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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาช่วยเหลอื แนะน า และ         

ให้ค าปรึกษาอย่างดียิ่งจาก ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สามารถ อัยกร ประธาน 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง กรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาถ่ายทอดความรู ้แนวคิด วิธีการ ค าแนะน า และตรวจสอบ

แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ยิ่ง ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 ผูจ้ัดท าวิจัยขอขอบคุณ อาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนประสิทธิประสาท

ความรูใ้นหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่ผูจ้ัดท า

ตลอดระยะเวลาการศกึษา ขอขอบพระคุณ ผู้เช่ียวชาญ และคณะกรรมการสอบป้องกัน ทุก

ท่าน ที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย และได้กรุณาปรับปรุง แก้ไข

ข้อบกพร่อง พรอ้มใหค้ าแนะน าในการสร้างเครื่องมอืใหถู้กต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมทั้งบุคคล

ที่ผู้วจิัยได้อา้งอิง ทางวิชาการตามที่ปรากฏในบรรณานุกรม 

 ขอขอบพระคุณนายอ าเภอนาหว้า และก านันทุกต าบลในเขตอ าเภอนาหว้า 

จังหวัดนครพนม ทุกแหง่ ที่ให้ความอนุเคราะหแ์ละความสะดวกในการเก็บรวมรวมข้อมูล

เพื่อการวิจัย ตลอดจนประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ทุกท่าน ที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างที่ให้ความรว่มมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างด ี  

 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และญาติพี่น้องทุกท่านที่คอยช่วยเหลือสนับสนุน  

ทั้งด้านก าลังใจและก าลังทรัพย์ดว้ยดีตลอดมา 

 ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่านที่ได้ให้ค าแนะน า

และคอยให้ก าลังใจตลอดมา นอกจากนี้ยังมีผูท้ี่ให้ความรว่มมอืช่วยเหลืออกีหลายท่าน   

ซึ่งผูว้ิจัยไม่สามารถกล่าวนามในที่นี้ได้หมด จงึขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั้นไว้ ณ โอกาสนี้

ด้วย คุณค่าทั้งหลายที่ได้รับจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผูว้ิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวที  

แด่บิดา มารดา และบูรพาจารย์ที่เคยอบรมสั่งสอน ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน   
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยจูงใจและระดับ

พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 2) เพื่อเปรียบเทียบ

พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม จ าแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยจูงใจต่อพฤติกรรมจติอาสาของประชาชนในเขต

อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด

นครพนม จ านวน 397 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ คา่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหก์าร

ถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบว่า  

  1) ปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.10) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีแรงจูงใจในระดับมาก 

ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านผลส าเร็จ ( X =4.17) รองลงมาคือ ด้านการ

แสดงพลัง ( X =4.07) และด้านความผูกพัน ( X =4.06)  

  2) พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.99) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่ามีพฤติกรรมจิต

อาสาในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดา้นการช่วยเหลือผูอ้ื่น  

( X =4.02) รองลงมาคือ ด้านการเสียสละตอ่สังคม ( X =3.99) และด้านการมุ่งมั่นพัฒนา 

( X =3.96)  



 

 

 

  3) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า 

จังหวัดนครพนม จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ และต าบลที่อาศัยอยู่ 

พบว่า พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตาม

คุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า 

พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในภาพรวม มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  

  4) ปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม        

ด้านความผูกพัน (ค่าเบต้า=.236) และด้านการแสดงพลัง (ค่าเบต้า=.137) มีอทิธิพลต่อ

พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนด้านผลส าเร็จ 

ไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชน โดยด้านความผูกพันและด้านการแสดง

พลังสามารถร่วมกันท านายระดับพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า 

จังหวัดนครพนม ได้รอ้ยละ 48.20  

 

ค าส าคัญ: ปัจจัยจูงใจ, พฤติกรรมจิตอาสา 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study included the followings: 1) to investigate the 

level of motivation factors and voluntary behaviors of the people in Nawa District, 

Nakhon Phanom Province, 2) to compare voluntary behaviors of the people in Nawa 

District, Nakhon Phanom Province on the basis of their personal attributes, and 3) to 

examine the influence of the motivation factors on the voluntary behaviors of the 

people in Nawa District, Nakhon Phanom Province. The samples were 397 people of 

Nawa District, Nakhon Phanom Province. The instrument used for data collection was a 

questionnaire and statistics employed for data analysis comprised of frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t – test, One – way ANOVA, and Multiple 

Regression Analysis.  

 The study unveiled these results:  

 1) The motivation factors of the people in Nawa District, Nakhon Phanom 

Province, as a whole, was at the high level ( X =4.10). Contemplating each aspect,  

it was found that every aspect was at the high level. The one which gained the 

highest mean was the success aspect ( X =4.17). Demonstrating the power gained  

the second highest mean ( X =4.07). The relationship and connection gained the third 

highest mean ( X =4.06).  



 

 

 

 2) As a whole, the voluntary behaviors of the people in Nawa District, 

Nakhon Phanom Province were at the high level ( X =3.99). Contemplating each 

aspect, every aspect of the voluntary behaviors of Nawa District people, Nakhon 

Phanom Province was at the high level. Of these aspects, helping others gained the 

highest mean ( X =4.02); sacrifice for the society gained the second highest mean 

( X =3.99); and determination to develop the society gained the third highest mean 

( X =3.96).  

 3) Comparing the voluntary behaviors of the people in Nawa District, 

Nakhon Phanom Province on the basis of their genders, ages, and locations of their 

residences, it was found that their voluntary behaviors, as a whole, did not differ. 

When classifying their voluntary behaviors on the basis of their educational 

backgrounds careers and monthly incomes, the study showed that their voluntary 

behaviors, as a whole, significantly differed at .05 statistical level.  

 4) Regarding the influences of the motivation factors, it was found that the 

connection/ relationship ( = .236) and the demonstration of the power significantly  

influenced on the voluntary behaviors of the people in Nawa District, Nakhon Phanom 

Province at .05 statistical level. However, the success relationship and the 

demonstration of the power could be used to correctly predict the voluntary behaviors 

of the people in Nawa District, Nakhon Phanom Province 48.20%.  

Keywords: Motivation factors, voluntary behaviors 
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บทที่  1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

  "การบ าเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลอืผูอ้ื่นนั้น เป็นปัจจัยที่จะสร้างสรรค์ความมุ่งดีมุ่ง

เจริญตอ่กันและกัน ความรักใคร่เผื่อแผ่แบ่งปันในกันและกัน ซึ่งในที่สุดจะก่อใหเ้กิดความ

สามัคคีเป็นปึกแผ่นในชาติขึ้น จนเป็นพลังอันยิ่งใหญ่ที่จะช่วยใหเ้ราสามารถรักษาความเป็น

อิสระ และความมั่นคงของชาติบ้านเมืองเราใหย้ืนยงอยู่ตลอดไป"  

พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ให้ไว้เมื่อวันที่ 1 

กรกฎาคม 2529 

 จติอาสา (Volunteer Mind) เป็นคุณลักษณะหนึ่งของมนุษย์ที่สังคมในประเทศ 

ในปัจจุบันนีก้ าลังต้องการ สังคมตา่งมุง่หวังให้บุคคลยึดถือและน ามาประพฤติปฏิบัติ  

ซึ่งแสดงออกโดยมีความเอื้อเฟื้อต่อเพื่อนมนุษย์ การให้ความช่วยเหลือ การเสียสละใหก้ับ

คนอื่นอย่างเต็มใจ การดูแลใส่ใจสิ่งแวดล้อมและชุมชน เป็นทุนสังคมที่ประเทศไทยและ 

ทั่วโลกก าลังผลักดันให้เกิดขึน้เพื่อที่จะช่วยให้สังคมชาติบ้านเมืองสามารถด ารงได้อย่าง

ปกติสุข (ส านักราชเลขาธิการ, 2552, หน้า 15) จติอาสาเป็นคุณธรรมจริยธรรมที่ควรให้

เกิดขึ้นในสังคม เพราะความส านึกของบุคคลที่มีต่อสังคมส่วนรวมโดยการเอาใจใส่และ 

การช่วยเหลือ ผูท้ี่มจีติอาสาจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่อาสาท าประโยชน์เพื่อสว่นรวม 

เชน่ การเสียสละสิ่งของ การเสียสละเงิน เวลา แรงกาย และสติปัญญาเพื่อช่วยเหลือผูอ้ื่น

และสังคม โดยไม่หวังผลตอบแทน ซึ่งสามารถวัดความเป็นผู้มจีติอาสาได้จาก  

1) การช่วยเหลือผูอ้ื่น 2) การเสียสละต่อสังคม และ 3) ความมุง่มั่นพัฒนา นับเป็น

คุณธรรมประการหนึ่งที่สังคมปรารถนาใหส้มาชิกของสังคมยึดถือเป็นคุณธรรมที่แสดงถึง

ส านกึของบุคคลที่มตี่อสว่นรวม โดยแสดงออกเป็นพฤติกรรมอาสาท าประโยชน์ช่วยเหลอื

ผูอ้ื่นและสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน ปัจจุบันสังคมไทยคาดหวังว่าจติอาสาจะเป็น

คุณธรรมที่สมาชิกยึดมั่น ไม่ว่าจะมีบทบาทอยู่ในส่วนใดของสังคม ทั้งสถาบันครอบครัว 

สถาบันการศึกษา และองค์กรต่าง ๆ ที่บุคคลเป็นสมาชิก กลุ่มเป้าหมายหนึ่งที่สังคม 



 

 

2 

ให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมให้เป็นผู้มจีิตอาสา นั่นคือ กลุ่มเยาวชน นักเรียน นักศึกษา 

(ณัชณิชากร ศรบีริบูรณ์, 2550, หน้า 5) 

 สังคมไทยในปัจจุบันเป็นสังคมที่มกีารเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด้าน เป็นผลที่มา

จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของกระแสโลกาภวิัตน์ในช่วง 2 ทศวรรษ ที่ผ่านมา  

ซึ่งน ามาสู่การเปลี่ยนแปลงบริบทของสังคมไทย ให้ผลกระทบทั้งที่เป็นคุณและเป็นโทษใน

ระดับต่าง ๆ โดยเฉพาะการเติบโตทางดา้นวัตถุที่เจรญิก้าวหน้าอย่างรวดเร็วก่อให้เกิด

อิทธิพลของวัฒนธรรมบริโภคนยิม วัตถุนิยม และกระตุ้นโน้มน้าว ส่งเสริมให้บุคคล

โดยเฉพาะเยาวชนวัยหนุม่สาวอันเป็นพลังส าคัญของสังคมในอนาคต ตั้งเป้าหมายของชีวติ

ที่เป็นการแสวงหาความมั่งคั่งและวิถีแบบฟุ้งเฟ้อ รักความสบาย เน้นการแขง่ขัน เกิด

ความคิดตัวใครตัวมัน ขาดจติส านึกสาธารณะ (วิมลพรรณ อาภาเวท และเณริศา  

ชัยศุภมงคลลาภ, 2556, หน้า 20) 

 ในรอบปีสองปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2560-2561) อารมณค์วามรูส้ึกเหล่านีไ้ด้ 

หวนคืนกลับมาอีกครั้งหนึ่งภาพของความสมัครสมานร่วมมอืร่วมใจของประชาชนชาวไทย

มีใหเ้ห็นอย่างสม่ าเสมอตามพืน้ที่สาธารณะต่าง ๆ ผา่นโครงการ “หนว่ยพระราชทานและ

ประชาชนจติอาสา เราท าความ ดี ดว้ยหัวใจ” ที่ได้รว่มกิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์

เฉลิมพระเกียรต ิซึ่งในภาพเป็นจติอาสาที่สวมเสือ้ ธ สถิตในดวงใจไทยนิรันดร ์สวมหมวกสี

ฟ้า และผ้าพันคอสีเหลอืงจิตอาสา (Voluntary) การกระท าสิ่งใดก็ตามที่เป็นการช่วยเหลอื

ผูอ้ื่นด้วยความสมัครใจโดยไม่หวังสิ่งใดตอบแทน ไม่วา่จะเป็นการช่วยเหลือด้วยแรงกาย

หรอืสิ่งของเงนิทอง การเห็นประโยชน์สว่นรวมส าคัญจ าเป็นมากกว่าประโยชน์สว่นตน  

มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม ซึ่งพฤติกรรมของผู้มีจิตอาสาจะประกอบด้วยความมีจติใจ

เมตตาและเอือ้เฟื้อเผื่อแผต่่อผูอ้ื่น เข้าช่วยเหลอืหรอือ านวยความสะดวกเท่าที่ตนเอง

สามารถท าได้ ทั้งก าลังกาย ก าลังทรัพย์ ก าลังใจโดยไม่หวังผลตอบแทน หรอืกระทั่งการ

ให้ความรู้ค าแนะน า มจีิตใจเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

เสียสละเวลาเพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สังคม มีจิตใจมุง่มั่นเพื่อพัฒนาสังคมให้ดขีึน้            

มีพฤติกรรมที่ใฝ่หาความรู้และเพียรพยายามที่จะแก้ไขปัญหาของสว่นรวม โดยไม่ขัดกับ

ระเบียบวินัย กฎหมาย และศลีธรรมอันดีงามมีจิตสาธารณะ มีการประพฤติปฏิบัติที่

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสว่นรวมอยู่เสมอ รวมถึงการเข้าร่วมหรอืให้ความรว่มมอืกับชุมชน

หรอืสังคม ช่วยดูแลรักษาสมบัติที่เป็นของสว่นรวมเท่าที่ตนท าได้ เคารพสิทธิหน้าที่ของ

ตนเอง ล้วนแล้วแต่เป็นการช่วยเหลืออย่างจิตอาสาทั้งสิน้ (พรเทพ เฮง, 2561, ออนไลน์) 
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 ย้อนกลับไป พ.ศ. 2560 เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 28 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2560 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวรัชกาลที่ 10 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรด

กระหม่อมให้หน่วยราชการในพระองค์ รว่มกับหนว่ยราชการต่าง ๆ และประชาชนทุกหมู ่

เหล่าที่มจีติอาสา บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ในพืน้ที่ต่าง ๆ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนและ

แก้ไขปัญหาใหแ้ก่ประชาชน ไม่วา่จะเป็นปัญหาน้ าท่วมในเขตชุมชน ปัญหาการจราจรใน

เขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครและจังหวัดต่าง ๆ  เพื่อสืบสานพระราชปณิธานพระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ที่ทรงหว่งใยปัญหาน้ าท่วมและปัญหา

การจราจรและอื่น ๆ ในการนี ้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้หนว่ยทหาร

มหาดเล็กราชวัลลภรักษาพระองค์ หน่วยทหารรักษาพระองค์ รว่มกับข้าราชบริพารหน่วย

ราชการในพระองค์ และหน่วยงานราชการ รวมทั้งประชาชนจติอาสา “เราท าความ ด ีดว้ย

หัวใจ” ด าเนนิการเก็บผักตบชวา วัชพืช ขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล สิ่งกีดขวางทางน้ า และท า

การขุดลอกคูคลองระบายน้ า รวมทั้งท าความสะอาดพื้นที่สาธารณะ วัด และตลาดใน

ชุมชน โดยด าเนินการจากการเริ่มต้นสัปดาห์จติอาสา “เราท าความ ด ีด้วยหัวใจ” ระหว่าง

วันที่ 21-27 มิถุนายน พ.ศ. 2560 ในพืน้ที่ต่าง ๆ บริเวณรอบพระราชวังดุสิต และตามด้วย

จติอาสา “เราท าความ ด ีด้วยหัวใจ” ระหว่างวันที่ 28 กรกฎาคม-3 สงิหาคม พ.ศ. 2560 

ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครก่อน เพื่อเป็นโครงการที่เป็นแบบอย่างในการพัฒนา

สภาพแวดล้อมและความเป็นอยู่ในชุมชนใหม้ีสภาพที่ดขีึ้น หลังจากนั้นจัดให้มกีาร

ลงทะเบียนจติอาสาจากทุกจังหวัดทั่วประเทศ ณ อาคารรับรองพระราชวังดุสิต อาคาร 

606 ส านักพระราชวัง สนามเสือป่า โดยประชาชนจติอาสาที่เข้าร่วมกิจกรรม “เราท า

ความ ดี ดว้ยหัวใจ” จะได้รับสิ่งของพระราชทานเพื่อเป็นก าลังใจให้ท าความดีต่อไป ได้แก่ 

หมวกพระราชทาน ผา้พันคอประชาชนจติอาสาพระราชทาน และสมุดบันทึกความดี 

ประชาชนจติอาสาพระราชทาน (พรเทพ เฮง, 2561, โครงการจิตอาสา “เราท าความดี 

ด้วยหัวใจ”, ออนไลน์)  

 โครงการ“หนว่ยพระราชทานและประชาชนจติอาสา เราท าความ ด ีด้วยหัวใจ” 

ได้รเิริ่มตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560 ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครก่อน เพื่อเป็นโครงการที่เป็นแบบอย่าง

ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมและความเป็นอยู่ในชุมชนใหม้ีสภาพที่ดขีึน้ปัจจุบันโครงการนี้

ถูกเรียกสั้น ๆ ว่า โครงการจติอาสา “เราท าความ ด ีด้วยหัวใจ” ได้ประสบความส าเร็จและ

ขยายตัวไปสู่ประชาชนทุกหมู่เหลา่อย่างน่าปลืม้ปีติของปวงชนชาวไทยทั้งประเทศ   
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ซึ่งอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ก็เป็นอีกพืน้ที่หนึ่งที่มีประชาชนมาลงทะเบียนจิตอาสา

เป็นจ านวนมาก ที่ผ่านมาอ าเภอนาหว้าได้ด าเนินโครงการจิตอาสา “เราท าความ ดี ด้วย

หัวใจ” ตามที่กระทรวงมหาดไทยได้มหีนังสือ ด่วนที่สุด ที่ มท 0211.9/ว 6633 ลงวันที่ 22 

พฤศจกิายน 2560 แจง้การด าเนนิโครงการจติอาสา “เราท าความ ดี ด้วยหัวใจ” โดยให้

ผูว้่าราชการจังหวัดแจง้นายอ าเภอทุกอ าเภอในฐานะเป็นหัวหน้าจติอาสาฯ ระดับอ าเภอ 

เป็นผู้รวมพลังจติอาสา “เราท าความ ด ีด้วยหัวใจ” ในพืน้ที่ ซึ่งประชาชนในพื้นที่อ าเภอ  

นาหว้า จังหวัดนครพนม มาลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการจติอาสา “เราท าความ ดี ด้วย

หัวใจ” เป็นจ านวนมาก เพื่อร่วมพัฒนาความเป็นอยู่ของประชาชนในพืน้ที่ โดยระดมพลัง

ความรัก ความสามัคคีทั้งของหน่วยงานในพระองค์ หน่วยงานราชการ ภาคเอกชน และ

ชุมชน เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน โดยน้อมน าแนวทางจติอาสาใน

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสนิทร มหาวชิราลงกรณ พระวชิระเจ้าอยู่หัว 

มาขยายผลตอ่ยอด สร้างจิตส านึกสาธารณะให้กับทุกภาคส่วน นอกจากนั้นแล้วยังเป็นไป

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) ยุทธศาสตร์ที่ 1 

การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ เป้าหมายใหค้นไทยได้รับการศกึษาที่มี

คุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการ

ปรับเปลี่ยนค่านิยมคนไทยใหม้ีคุณธรรม จริยธรรม มวีินัย จติสาธารณะ และพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์ (พรเทพ เฮง, 2561, ttps://www.posttoday.com/social/general/558992) 

 จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยที่ส าคัญของ

พฤติกรรมความมีจิตอาสา คือ ปัจจัยส่วนบุคคลที่เป็นลักษณะทางจิต เชน่ เจตคติ 

ทัศนคต ิบุคลิกภาพ การรับรู้ด้านต่าง ๆ ส่วนอีกปัจจัยหนึ่งเป็นปัจจัยภายนอกตัวบุคคล 

เชน่ สภาพแวดล้อมทางสังคม และวัฒนธรรม เป็นต้น โดยที่ทั้ง 2 ปัจจัยสามารถใช้เป็นตัว

บ่งชีพ้ฤติกรรมของแต่ละบุคคลได้ โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ Albert Bandura (1986)  

ที่มคีวามเช่ือว่าพฤติกรรมของคนเรานั้น ไม่ได้เกิดขึ้นหรอืเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากปัจจัย

ทางสภาพแวดล้อมอย่างเดียว หากแต่ว่าจะต้องมปีัจจัยส่วนบุคคลร่วมอยู่ด้วย สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ กิตติพล แต่งผวิ (2556, บทคัดย่อ) ที่ท าการศึกษา ปัจจัยที่มผีลต่อจติ

อาสาในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชุมชนต าบลมะขาม อ าเภอ

มะขาม จังหวัดจันทบุรี พบว่า จติอาสาในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ของชุมชนต าบลมะขาม อ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้าน

อาชีพ การขัดเกลาทางสังคมผ่านสถาบันการศกึษา สถาบันครอบครัว และสถาบันศาสนา 



 

 

5 

ความรูค้วามเข้าใจรวมถึงการรับรู้ข่าวสารในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกันของประชาชนมผีลต่อจิตอาสาในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรรณปพร หงส์ทอง (2561, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา แรงจูงใจของจติอาสาเฉพาะกิจในงานพระราชพิธีถวายพระ

เพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร  

รัชกาลที่ 9 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการเป็นจติอาสาเฉพาะกิจมีคา่เฉลี่ยทางสถิติ

ดังนี้ แรงจูงใจด้านผลส าเร็จ (Achievement Motivation) เท่ากับ 4.86 แรงจูงใจด้านความ

ผูกพัน (Affiliative Motivation) เท่ากับ 4.78 และแรงจูงใจด้านการแสดงพลัง (Power 

Motivation) เท่ากับ 4.79 และทั้ง 3 ด้านนั้นมคี่าเฉลี่ยรวม 4.81 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศกึษาถึง ปัจจัยจูงใจทีม่ี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมจติอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม เพือ่

ต้องการศกึษาว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจอาสา และปัจจัยส่วนบุคคลมีอทิธิพลต่อพฤติกรรม

จติอาสา มากน้อยเพียงใด ทั้งนีเ้พื่อแสวงหาแนวทางในการเสริมสร้างพัฒนา 

พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ให้ดียิ่งขึน้ต่อไป 

ค ำถำมของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ปัจจัยจูงใจและพฤติกรรมจติอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า 

จังหวัดนครพนม อยู่ในระดับใด 

  2. พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลหรือไม่ 

  3. ปัจจัยจูงใจมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอ 

นาหว้า จังหวัดนครพนม หรอืไม่ 
 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับปัจจัยจูงใจและระดับพฤติกรรมจติอาสาของประชาชนใน

เขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 
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  2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า 

จังหวัดนครพนม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยจูงใจต่อพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชน 

ในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 
 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

แตกต่างกัน มพีฤติกรรมจิตอาสา แตกต่างกัน 

  2. ปัจจัยจูงใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของของประชาชน 

ในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 จากการศกึษาครั้งนี ้ผลการศกึษามีความส าคัญดังนี้ 

  1. ท าให้ทราบถึงระดับปัจจัยจูงใจและระดับพฤติกรรมจติอาสาของ

ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

  2. ท าให้ทราบถึงความแตกต่างของพฤติกรรมจติอาสาของประชาชน 

ในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  3. ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของปัจจัยจูงใจที่มีต่อพฤติกรรมจติอาสาของ

ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

  4. ผลจากการวิจัยท าให้ทราบแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาพฤติกรรม 

จติอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ให้ดยีิ่งขึ้น 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  1.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยในครั้งนี ้ได้แก่ ประชาชนในเขตอ าเภอ 

นาหว้า จังหวัดนครพนม จ านวนทั้งสิน้ 52,008 คน (ที่ท าการปกครองอ าเภอนาหว้า, 

2562, หน้า 1) 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ประชาชนในเขตอ าเภอ 

นาหว้า จังหวัดนครพนม โดยใช้วธิีการค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (1967 อ้างถึงใน 

ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2551, หนา้ 67) จ านวน 397 คน ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ 

(Stratified Sampling) และการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

 2. ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 

  2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  

   2.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด

นครพนม ประกอบด้วย 

    2.1.1.1 เพศ 

    2.1.1.2 อาย ุ

    2.1.1.3 ระดับการศกึษา 

    2.1.1.4 อาชีพ 

    2.1.1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

    2.1.1.6 ต าบลที่อาศัยอยู่ 

   2.1.2 ปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

จากทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ McClelland (McClelland's Achievement Motivation 

Theory) (1961, pp. 100-101 อ้างถึงใน นติิพล ภูตะโชติ, 2559, หนา้ 194-196) 

ประกอบด้วย 

    2.1.2.1 ด้านผลส าเร็จ 

    2.1.2.2 ด้านความผูกพัน 

    2.1.2.3 ด้านการแสดงพลัง 
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     2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมจติอาสา ของประชาชนในเขตอ าเภอ 

นาหว้า จังหวัดนครพนม จากแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของจิตอาสา  

ของ ณัฐณิชากร ศรบีริบูรณ์ (2550, หน้า 24-25) และ แบบวัดด้านจติสาธารณะของ 

มัณฑนาวดี เมธาพัฒนะ (2547, หน้า 71) ประกอบด้วย 

   2.2.1 ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น 

   2.2.2 ด้านการเสียสละตอ่สังคม 

   2.2.3 ด้านการมุง่มั่นพัฒนา 

 3. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ของกำรวจิัย 

  พืน้ที่ที่ใชใ้นการวิจัย คือ อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

 4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำด ำเนินกำรวจิัย 

  ช่วงเวลาทีด่ าเนินการวิจัย คือ ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงวนัที่  

31 มีนาคม พ.ศ. 2563 

กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 

 จากการที่ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผูว้ิจัยได้น า 1) ทฤษฎีแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ของ เดวิด แมคเคลแลนด์ (McClelland's 

Achievement Motivation Theory) (1961, pp. 100-101 อ้างถึงใน นิตพิล ภูตะโชติ, 2559, 

หนา้ 194-196) 2) กรอบแนวคิดจากงานวิจัยของ ธรรณปพร หงส์ทอง (2561) ทีไ่ด้

ท าการศกึษา แรงจูงใจของจติอาสาเฉพาะกิจในงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมพิลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 

3) แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของจิตอาสา ของ ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์. (2550,  

หนา้ 24-25) และ 4) แบบวัดด้านจติสาธารณะของ มัณฑนาวดี เมธาพัฒนะ (2547,  

หนา้ 85) มาประยุกต์เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย สามารถสรุปเป็นกรอบ

แนวคิดเพื่อตอบปัญหาการวิจัย และก าหนดเป็นความมุ่งหมายของการวิจัย 

ได้ดังภาพประกอบ 1 
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             ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตำม      

     (Independent Variable)                                     (Dependent Variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 การศกึษาเรื่อง ปัจจัยจูงใจทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมจติอาสาของประชาชน 

ในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ผูว้ิจัยได้ใหน้ิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

  1. พฤติกรรมจิตอาสา หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมที่แสดงออกถึง 

ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ การเสียสละเวลา สิง่ของ เงินทอง แรงกายสติปัญญา เพื่อสาธารณะ

ประโยชน์ ทั้งนีร้วมถึงกิจกรรมที่เคยท ามาแล้วและที่ก าลังจะเข้าร่วมในอนาคตหรอืเป็น

จติใจทีม่ีความสุขเมื่อได้ท าความดี ได้ช่วยเหลือผู้อืน่และสังคมเพื่อให้ผูอ้ื่นมีความสุขด้วย

ความสมัครใจและไม่หวังผลตอบแทน ในที่นี้คอืพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขต

อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ซึ่งวัดจากองค์ประกอบ 3 ด้าน ประกอบด้วย 

   1.1 ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น หมายถึง การช่วยแนะน าสิ่งทีถู่กที่ควร 

แก่ผู้อื่น การรว่มมอืกับผูอ้ื่นในการพัฒนาสังคม การอ านวยความสะดวกให้กับผูอ้ื่น  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

   - เพศ 

   - อายุ 

   - ระดับการศกึษา 

   - อาชีพ 

   - รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

   - ต าบลที่อาศัยอยู่ 

 

ปัจจัยจูงใจ 

   1. ด้านผลส าเร็จ 

   2. ด้านความผูกพัน 

   3. ด้านการแสดงพลัง 

 

 

 

 

พฤติกรรมจิตอำสำ 

1. ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น 

2. ด้านการเสียสละต่อสังคม 

3. ด้านการมุง่มั่นพัฒนา 
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และการแบ่งปันสิ่งของให้กับผูอ้ืน่ 

   1.2 ด้านการเสียสละต่อสังคม หมายถึง การสละก าลังกาย ก าลังทรัพย์ 

และเวลาช่วยเหลือผูอ้ื่นและสังคม เห็นประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตน รู้จัก

เป็นผู้ให้มากกว่าผูร้ับ การสละประโยชน์ที่ตนพึงได้รับเพื่อแลกกับประโยชน์ของคนหมูใ่หญ่

หรอืผูท้ี่ออ่นแอกว่า และใช้เวลาว่างใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม 

   1.3 ด้านการมุ่งมั่นพัฒนา หมายถึง การสนใจในปัญหาและการ

เปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งเสนอความคิดที่จะพัฒนาสังคม ตั้งใจท างานอย่างหนึ่งอย่างใดให้

ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด และเป็นประโยชน์ต่อสังคม ตัง้ใจที่จะท างานของสว่นรวมจน

ส าเร็จ และริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาสังคมจนส าเร็จ 

  2. ปัจจัยจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจที่เป็นแรงผลักดันต่อบุคคลที่ท าให้เกิดแรง

กระตุน้หรือสิ่งเร้าที่ช่วยใหบุ้คคลเกิดความเต็มใจและต้องการกระท าหรือมีพฤติกรรมจิต

อาสา ได้แก่ ความตอ้งการที่จะหาประสบการณ์ใหม่ ต้องการทีจ่ะพัฒนาตนเอง ต้องการ

ความสุข และความเพลิดเพลิน การมทีัศนคตทิี่ดีตอ่การท ากิจกรรมเพื่อสังคม ค าช่ืนชม 

การยอมรับจากสังคม และการมชืีอ่เสียงเกียรติยศ ประกอบด้วย 

   2.1 ดา้นผลส าเร็จ หมายถึง แรงจูงใจในด้านการประสบความส าเร็จ 

ในการด าเนินชีวติ จากการเข้าร่วมท างาน/กิจกรรมจติอาสา โดยได้น ามาปรับใช้ในการ

ด ารงชีวิต มาพัฒนาตนเองและชุมชนใหม้ีความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ และมีความรู้สกึถึงความรู้รัก

สามัคคีที่เกิดต่อบุคคลอื่น เมื่อได้รว่มท างาน/กิจกรรมจิตอาสา 

   2.2 ด้านความผูกพัน หมายถึง แรงจูงใจทีก่ารส่งเสริมและรักษาสัมพันธ์

ภาพอันอบอุ่นเพื่อเป็นมติรกับผูอ้ื่น เช่น มคีวามตอ้งการผูกพันกับบุคคลอื่น ต้องการเป็น 

ที่รักของบุคคลอื่น ต้องการมิตรภาพ ตอ้งการมีส่วนรว่มในสังคม ต้องการสร้าง

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น รวมทั้งความผูกพันระหว่างประชาชนกับชุมชน สังคม 

โดยการได้ร่วมท าร่วมส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับจิตอาสา  

   2.3 ด้านการแสดงพลัง หมายถึง ความตอ้งการที่จะให้คนอื่นมีความ

ประพฤติหรอืมีพฤติกรรมตามที่ต้องการ โดยการได้แสดงพลังโดยการเข้าร่วมท างาน/

กิจกรรมจติอาสา การแสดงพลังแห่งความรูร้ักสามัคคีขึน้ในหมู่คณะ เมื่อได้เข้าร่วม

โครงการ ฯ การร่วมท ากิจกรรมสรา้งสรรคท์ี่เกี่ยวข้องกับโครงการ ฯ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่

ดแีละได้น าแนวคิดจากโครงการ ฯ ไปประยุกต์ใชใ้นการพัฒนา คุณภาพชวีิตและสังคมให้ดี

ยิ่งขึ้น 
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  3. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในเขตอ าเภอ

นาหว้า จังหวัดนครพนม ที่เป็นเครื่องบ่งชีใ้ห้เห็นและเข้าใจถึงเรื่องราวหรอืลักษณะ

เฉพาะตัวของบุคคลหนึ่งบุคคลใด ประกอบด้วย 

   3.1 เพศ หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศของประชากร 

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) เพศชาย และ 2) เพศหญิง 

   3.2 อายุ หมายถึง ระดับอายุของประชาชนกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่งออกเป็น  

5 กลุ่ม ได้แก่ 1) อายุไม่เกิน 30 ปี 2) อายุ 31-40 ปี 3) อายุ 41-50 ปี 4) อายุ 51-60 ปี  

และ 5) อายุมากกว่า 60 ปี 

   3.3 ระดับการศกึษา หมายถึง ระดับการศกึษาของประชากร 

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี 2) ปริญญาตร ี  

3) สูงกว่าปริญญาตรี 

   3.4 อาชีพ หมายถึง ลักษณะของงานที่ประชากรกลุ่มตัวอย่างก าลังท า

อยู่ในปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ 1) ค้าขาย 2) รับจ้างทั่วไป 3) รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 4) ธุรกิจส่วนตัว 5) เกษตรกร 6) นักเรียน/นักศึกษา 7) อาชีพอื่น ๆ 

   3.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน หมายถึง รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของประชากร

กลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) รายได้ ไม่เกิน 10,000 บาท 2) รายได้ 

10,001-20,000 บาท 3) รายได้ 20,001-30,000 บาท และ 4) มากกว่า 30,001 บาท 

ขึน้ไป 

   3.6 ต าบลที่อยู่อาศัย หมายถึง ต าบลในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด

นครพนม ที่ประชากรกลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่ แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) ต าบลนาหว้า 

2) ต าบลนางัว 3) ต าบลบ้านเสียว 4) ต าบลนาคูณใหญ่ 5) ต าบลเหล่าพัฒนา และ  

6) ต าบลท่าเรือ 



 

บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยจูงใจที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมจติอาสาของประชาชน 

ในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฏแีละงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ตามล าดับ ดังนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมจติอาสา 

  2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

  3. บริบทอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมจิตอาสา 

ความหมายของจติอาสา 

 มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของจติอาสา ไว้ดังนี้ 

  ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542 ใหค้วามหมาย ค าว่า 

“จิต” หมายถึง ใจ สิ่งที่มหีนา้ที่รู้ คิดและนึก และ “อาสา” หมายถึง เสนอตัวเข้ารับท า 

ดังนัน้ จติอาสา (Volunteer Mind) หมายถึง การเสนอตัวเพื่อท าสิ่งที่คิดและนึกเพื่อสังคม 

  ดุษฎ ีไชยชนะ (2550, หน้า 61) ได้ให้ความหมาย จติอาสา ไว้วา่หมายถึง 

ความส านึกของบุคคลที่มตี่อสังคม ส่วนรวมโดยการเอาใจใส่และการช่วยเหลอื ผู้ที่มจีติ

อาสาจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมจิตอาสาท าประโยชน์เพื่อสว่นรวม เชน่ การเสียสละเงิน 

สิ่งของ เวลา ร่างกาย และสติปัญญา เพื่อช่วยเหลือผู้อื่นและสังคม โดยไม่หวังผลตอบแทน 

  วราพร วันไชยธนวงศ์ และคณะ (2551, หน้า 42) ได้ใหค้วามหมายว่า  

คือความสมัครใจ เต็มใจตั้งใจท า และเสียสละทั้งแรงกาย แรงใจหรอืทรัพย์สินในการ

กระท าหรือสิ่งที่เป็นประโยชน์ตอ่ผูอ้ื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน และมีความสุขที่ได้ช่วยเหลอื

ผูอ้ื่น ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
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   1. ความสมัครใจ เป็นการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งดว้ยความพร้อมที่จะ

ช่วยเหลือผู้อื่นและเป็นการอาสาสมัครที่จะกระท าสิ่งนั้น เชน่ ความสมัครใจพร้อมที่จะ

ช่วยเหลือ การกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งดว้ยความสมัครใจ ความสมัครใจในการกระท ากิจกรรม 

   2. ความเต็มใจ เป็นความรู้สึกที่ยินดใีห้ความช่วยเหลือแก่ผู้อื่น เช่น สิ่งที่

เราสมัครท าด้วยความเต็มใจ การให้ความช่วยเหลือด้วยความเต็มใจมาจากความรู้สึกที่

แท้จรงิ ความรูส้ึกที่อยากท าด้วยความเต็มใจ 

   3. การเสียสละ เป็นการกระท าที่ช่วยเหลือแก่ผู้อื่นด้วยความรูส้ึกที่

กระท าด้วยความมุง่มั่นโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน เชน่ การมีใจรักอยากชว่ยเหลือผูอ้ื่นโดยไม่

หวังสิ่งตอบแทน การท าประโยชน์ต่าง ๆ แก่ส่วนรวมไม่หวังผลประโยชน์ ความรู้สึกมุ่งมั่น

ตั้งใจชว่ยเหลอืเพื่อนมนุษย์ สังคมที่เดือดร้อน 

  ปิยะนาถ สรวิสูตร (2552, หน้า 24) กล่าวว่า จติอาสา คือ จติที่พร้อมจะให้

หรอืเสียสละเวลาแรงกาย และสติปัญญา เพื่อช่วยเหลือผูอ้ื่น และสังคมโดยไม่หวัง

ผลตอบแทน 

  สุภาพร ทศพะรินทร์ (2556, หนา้ 55) ให้ความหมายว่า จติอาสา หมายถึง 

จติแห่งการใหค้วามดีงามทั้งปวงแก่เพื่อนมนุษย์โดยเต็มใจ สมัครใจ อิ่มใจ ซาบซึง้ใจ ปีตสิุข 

ที่พรอ้มจะเสียสละแรงกาย และสติปัญญาเพื่อสาธารณประโยชน์ในการท ากิจกรรม หรอื

สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน และมีความสุขที่ได้ชว่ยเหลอืผูอ้ื่น เป็นจติ

ที่ไม่นิ่งดูดาย เมื่อพบเห็นปัญหาหรือความทุกข์ยากที่เกิดขึ้นกับผูค้น เป็นจติที่มีความสุขเมื่อ

ได้ท าความดี และเห็นน้ าตาเปลี่ยนเป็นรอยยิม้เป็นจติที่เปี่ยมบุญ คือความสงบเย็น และ

พลังแหง่ความดี อีกทั้งยังชว่ยลด “อัตตา” หรอืความเป็นตัวตนของตนเองลงได้บ้าง 

 โดยสรุป จติอาสา (Volunteer Mind) หมายถึง การเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ การเสียสละ

เวลาสิ่งของ เงินทอง แรงกาย สติปัญญา เพื่อสาธารณประโยชน์ เป็นจติใจที่มคีวามสุขเมื่อ

ได้ท าความดีการช่วยเหลือผูอ้ื่นและสังคมเพื่อให้ผู้อื่นมีความสุขด้วยความสมัครใจและไม่

หวังผลตอบแทน เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นสาธารณประโยชน์ ส านกึของบุคคลที่มตี่อส่วนรวม 

เอาใจใส่ ป้องกันแก้ไขปัญหาสังคม 

 ความส าคัญของการมีจติอาสา 

 ปิยะนาถ สรวิสูตร (2552) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการมจีติอาสาว่า  

จติอาสาเป็นการท าจติของเราให้เบิกบาน อย่าให้จติของเราขุ่นข้น ท างานร่วมกันระหว่าง

กาย (ภายนอก) และจิต (ภายใน) การท างานอาสา คือ การท างานที่ไม่มุ่งหวังผลประโยชน์
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จะท าให้เราท างานอย่างเบิกบานสนุกสนาน จติเสมือนน้ าใสที่หล่อเลีย้งชวีิต จงึเป็นสิ่งที่

ก่อใหเ้กิดประโยชน์มากมายทั้งต่อบุคคล สังคม และประเทศชาติ หากท างานหวัง

ผลตอบแทนแล้วไม่ได้รับจิตจะขุ่นข้นด้วยอารมณ์ท้อแท้เหมอืนน้ าใสขุ่นขน้ด้วยตะกอน 

จติใจจะอุดตันเวลานั้นจะยิ้มไม่ออก 

 จิตอาสาเป็นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสว่นรวม พร้อมที่จะเสียสละ

อุทิศตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม จติสาธารณะจึงเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการ

ยกระดับจติใจของมนุษย์ให้หันมามองถึงประโยชน์สว่นรวมช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมทั้ง

ร่วมมือกันพัฒนาสังคมและประเทศชาติใหม้ีความสงบสุข (ธนิดา ทองมเีหลือ และคณะ, 

2550, หนา้ 94) ดังนัน้ถ้าคนในสังคมขาดจิตสาธารณะนอกจากจะมีผลกระทบต่อบุคคล 

ครอบครัว องค์กรแลว้ มีผลกระทบต่อชุมชน ทั้งในระดับประเทศชาติ และระดับโลก ดังนี้ 

(ไพบูลย ์วัฒนศริิธรรม และสังคม สัญจร, 2543, หนา้ 22-29)  

 ผลกระทบต่อชุมชน ท าให้เกิดปัญหา คือ ชุมชนอ่อนแอ ขาดการพัฒนา เพราะ

ต่างคนต่างอยู่ สภาพชุมชนมีสภาพเช่นไร ก็ยังคงเป็นเช่นนั้น ไม่เกิดการพัฒนาและยิ่งนาน

ไปก็มีแตเ่สื่อมทรุดลง อาชญากรรมในชุมชนอยู่ในระดับสูง ขาดศูนย์รวมจิตใจ ขาดผูน้ าที่

น าไปสู่การแก้ปัญหา เพราะคนในชุมชนมองปัญหาของตัวเองเป็นเรื่องใหญ่ ขาดคนอาสา

น าพาการพัฒนา เพราะกลัวเสียทรัพย์ กลัวเสียเวลา หรอืกลัวเป็นที่ครหาจากบุคคลอื่น  

 ผลกระทบในระดับชาติท าให้เกิดปัญหา คือ เกิด วิกฤตการณภ์ายในประเทศ

บ่อยครั้งและแก้ปัญหาไม่ได้ อาทิ วิกฤตการณเ์ศรษฐกิจ สังคมขาดเสถียรภาพทาง

การเมอืง การชุมนุมขับไล่รัฐบาลหรอืผู้น าประเทศ ประเทศชาติอยู่ในสภาพล้าหลัง 

เนื่องจากขาดพลังของคนในสังคม เมื่อผู้น าประเทศน ามาตรการใดออกมาใชก้็จะไม่ได้ผล 

เพราะไม่ได้รับความรว่มมือจากประชาชนประเทศชาติไร้เกียรติ ไร้ศักดิ์ศรี ท าให้ประชาชน

ในประเทศอื่นมองด้วยสายตาเหยียดหยาม ดูหมิ่นดูแคลนว่าเป็นประเทศด้อยพัฒนา  

 ผลกระทบในระดับโลกท าใหเ้กิดปัญหา คือ เกิดการสะสมอาวุธกันระหว่าง

ประเทศ เพราะขาดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน กลัวประเทศอื่นจะโจมตี จงึตอ้งมอีาวุธที่

รุนแรง มีอานุภาพในการท าลายสูงไว้ในครอบครองเพื่อข่มขู่ประเทศอื่น และเมื่อมีปัญหา

เกิดขึ้นก็มักมีแนวโน้มในการใชค้วามรุนแรงของแสนยานุภาพทางสงครามในการตัดสิน

ปัญหา เกิดการกลั่นแกล้ง แก่งแย่งหรอืครอบง าทางการค้าระหว่างประเทศ พยายามทุก

วิถีทาง เพื่อให้เกิดการได้เปรียบทางการค้า ท าให้ประเทศด้อยกว่าขาดโอกาสในการพัฒนา

ประเทศของตน เกิดการรังเกียจเหยียดหยามคนต่างเชื้อชาติ ต่างเผ่าพันธุ์หรอืต่างท้องถิ่น 
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มองชนชาติอื่น เผา่พันธุ์อื่นว่ามีความเจรญิหรอืมีศักดิ์ศรดี้อยกว่าเชื้อชาติและเผ่าพันธุ์ของ

ตนเอง ดูถูกหรือเป็นปฏิปักษ์ตอ่ชาติอื่น 

 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับจติอาสา 

 จติอาสาเป็นคุณธรรมของพลเมืองที่จะส่งเสริมให้สังคมมีความเข้มแข็งและมี

ศักยภาพในการแก้ไขปัญหา เนื่องจากการมพีลเมอืงตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึน้ในสังคม มี

ความปรารถนาที่จะช่วยเหลือสังคม เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองและการรวมกลุ่ม

ปฏิบัติ เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้จะท าให้เป็นพลเมืองที่มี

คุณภาพ รับรู้สิทธิควบคู่ไปกับหนา้ที่ของพลเมอืงซึ่งสามารถอธิบายโดยใช้ทฤษฎีประชา

สังคมประกอบกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณธรรมของบุคคลเชิงจติวิทยาพัฒนาการและแนวทาง

ของพระพุทธศาสนาได้ดังนี้ (ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 2554. 

หนา้ 258-268) 

  1. แนวคิดรูปแบบปฏิสัมพันธ์นิยม (Interactionism Model) 

   ณัฐยา ลือชากิตติกุล (2546, หนา้ 3-4) ได้อธิบายว่า การศกึษาสาเหตุ

ของพฤติกรรมสามารถศึกษาได้ 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

   ประเภทแรก เป็นสาเหตุภายนอกตัวบุคคล เชน่ สภาพแวดล้อมทาง

สังคมและวัฒนธรรม ลักษณะภูมปิระเทศ ภูมอิากาศ 

   ประเภทที่สอง เป็นสาเหตุจากภายในตัวบุคคลที่เป็นลักษณะทางจิต เชน่ 

เจตคติ บุคลิกภาพ การรับรู้ด้านต่าง ๆ เป็นต้น 

   ส าหรับรูปแบบปฏิสัมพันธ์นิยม เป็นแนวคิดรูปแบบหนึ่งที่ใชส้ าหรับศึกษา

สาเหตุของพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ โดยเน้นความส าคัญของการมปีฏิสัมพันธ์กัน

ระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นลักษณะทางจติที่เป็นสาเหตุภายในตัวบุคคลกับสภาพแวดล้อมทาง

สังคมที่เป็นสาเหตุภายนอกตัวบุคคล ปฏิกิรยิาที่เกิดขึ้นมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องซึ่งกัน

และกัน ทั้งนีเ้พราะปัจจัยด้านบุคคลหรอืปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมเพียงด้านใดด้านหนึ่งไม่

สามารถเป็นตัวบ่งชีพ้ฤติกรรมของปัจเจกบุคคลได้เพราะพฤติกรรมเป็นผลจากการกระท า

ของกระบวนการตอ่เนื่องของปฏิสัมพันธ์หลายทิศทาง หรอืเป็นผลสะท้อนกลับระหว่าง

บุคคลกับสภาพแวดล้อมที่บุคคลเผชิญอยู่ 

  2. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) 

   ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเป็นทฤษฎีที่มอีิทธิพลอย่างมากต่อการพัฒนา 

เทคนิคการปรับพฤติกรรมในปัจจุบัน ทฤษฎีนีพ้ัฒนาโดย อัลเบิรต์ แบนดูรา (Albert 
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Bandura) ตามแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูท้างสังคม โดยอัลเบิรต์ แบบดูรา เชื่อว่า

พฤติกรรมของคนเราไม่ได้เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากสภาพแวดล้อมเพียงอย่าง

เดียว แตม่ปีัจจัยบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมด้วย เนื่องจากองค์ประกอบ

ภายในมนุษย์และสิ่งแวดล้อมจะมีอิทธิพลต่อกันและกันโดยจะแสดงออกมาให้เห็นใน

ลักษณะของพฤติกรรมมนุษย์ 

  3. ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม (Tree Moral Theory) 

   ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมแสดงถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและคนเก่ง

ว่าพฤติกรรมเหล่านีม้ีสาเหตุทางจิตใจอะไรบ้าง ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมมี 3 ส่วน คือ ส่วนที่

เป็นดอกและผลของตน้ไม้ ส่วนล าต้น และส่วนที่เป็นรากแก้ว (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 

2538, หน้า 32) 

   ส่วนแรก คือ ดอกและผลบนต้น แสดงถึงพฤติกรรมการท าดี ละเว้นช่ัว 

และพฤติกรรมการท างานอย่างขยันขันแข็งเพื่อส่วนรวม ส่วนแรกนี้เป็นพฤติกรรมประเภท

ต่าง ๆ ที่รวมเขา้เป็นพฤติกรรมของพลเมอืงดี พฤติกรรมที่เอือ้ต่อการพัฒนาประเทศ และ

พฤติกรรมการท างานอาชีพอย่างขยันขันแข็ง ผลออกมาเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ น่าปรารถนา 

มีสาเหตุอยู่ 2 กลุ่ม 

   กลุ่มแรก คือ สาเหตุทางจิตใจที่เป็นส่วนล าตน้ของตน้ไม้ ซึ่งประกอบด้วย

จติลักษณะ 5 ด้าน ได้แก่ เหตุผลเชิงจรยิธรรม มุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง ความเช่ือ

อ านาจในตน แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ และทัศนคติ คุณธรรม และค่านิยมที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมนัน้ หรอืสถานการณ์นัน้ ๆ ถ้าตอ้งการเข้าใจ อธิบาย ท านาย และพัฒนา

พฤติกรรมชนิดใดจะต้องใช้จติลักษณะบางดา้นหรอืทั้ง 5 ด้านนีป้ระกอบกัน จงึจะได้ผลดี

ที่สุด ส่วนที่สามของตน้ไม้จริยธรรม คือ รากแก้ว ซึ่งเป็นจติลักษณะ 

   กลุ่มที่สอง ม ี3 ด้าน ได้แก่ สติปัญญา ประสบการณท์างสังคม และ

สุขภาพจิต ซึ่งจติลักษณะทั้งสามด้านนีอ้าจใช้เป็นสาเหตุของการพัฒนาจติลักษณะ         

5 ประการที่ล าต้นของตน้ไม้ก็ได้เพราะบุคคลจะต้องมีลักษณะพืน้ฐานทางจิตใจ 3 ด้าน   

ในปริมาณที่สูงเหมาะสมกับอายุจึงจะเป็นผู้ที่มคีวามพร้อมที่จะพัฒนาจิตลักษณะทั้ง  

5 ประการที่ล าต้นของตน้ไม้ โดยที่จิตลักษณะทั้ง 5 นีจ้ะพัฒน าไปเองโดยอัตโนมัติ        

ถ้าบุคคลมีความพร้อมทางจติใจ 3 ด้านดังกล่าวและอยู่ในสภาพแวดล้อมทางบ้าน

สถานศกึษาและทางสังคมที่เหมาะสม นอกจากนีบุ้คคลยังมีความพร้อมที่จะรับการพัฒนา

จติลักษณะบางประการใน 5 ด้านนี้ โดยวิธีการอื่น ๆ ด้วย ฉะนั้นจติลักษณะพืน้ฐาน        
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3 ประการ จงึเป็นสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและคนเก่งนั่นเอง อีกทั้งจติลักษณะ

พืน้ฐาน 3 ประการที่รากแก้วนี้ อาจเป็นสาเหตุร่วมกับจิตลักษณะ 5 ประการที่ล าต้น    

เพื่อใช้อธิบายและพัฒนาพฤติกรรมของคนดีและคนเก่งด้วย 

   ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมส าหรับคนไทยได้แสดงความสัมพันธ์ในเชงิสาเหตุ

และผลระหว่างจติลักษณะ 8 ด้านกับพฤติกรรมประเภทต่าง ๆ ประสบการณท์างสังคม

เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อพัฒนาการทางจิตของบุคคล การที่บุคคลมีประสบการณ์ทางสังคม

จะท าให้มคีวามเข้าใจอารมณ์ความรูส้ึกนึกคิดของผู้อื่นและสามารถน าตนเองเข้าไปอยู่ใน

บทบาทของผู้อื่นได้ เรียกว่า ความสามารถในการสวมบทบาท (Role Taking) ซึ่งความ 

สามารถในการสวมบทบาทมีความส าคัญต่อการพัฒนาจรยิธรรมมาก ประสบการณ์จาก

การมคีวามสัมพันธ์กับผูอ้ื่นมากจะท าให้บุคคลมีความคิดที่กว้างขวางลึกซึง้มองเห็นและ

เข้าใจบทบาทของตนเองและของผูอ้ื่นที่อยู่ร่วมกับคนในสังคม และความเข้าใจนีเ้องจะ

เอือ้อ านวยใหบุ้คคลมีพัฒนาการทางจิตในระดับสูงได้ การที่บุคคลขาดประสบการณ์ทาง

สังคมและขาดโอกาสที่จะได้เรียนรู้ หรอืสวมบทบาทอื่น ๆ น้อยจะน าไปสู่การปฏิเสธทางจิต

ต่อบทบาทที่ไม่คุน้เคย คือ การไม่ยอมรับ ไม่เข้าใจ ไม่ไว้วางใจ ซึ่งลักษณะดังกล่าวเป็นการ

ปิดกั้นข่าวสาร และข้อมูลที่จ าเป็นต่อการพัฒนาทางจติวิทยาและด้านสังคม ซึ่งย่อมรวม

เอาพัฒนาการทางจริยธรรมทางการมุ่งอนาคต และทางการบรรลุเอกลักษณ์แหง่อีโก้ของ

บุคคลเข้าไว้ดว้ย ดังนัน้ ถ้าตอ้งการที่จะให้บุคคลมีพัฒนาการทางจิตจะต้องส่งเสริมให้

บุคคลมีประสบการณ์ทางสังคมกว้างขวาง และเหมาะสมกับอายุของบุคคลจึงจะท าให้

บุคคลมีพัฒนาการทางจติในระดับสูงได้ 

  4. ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของลอเรนซ์ โคลเบอร์ก (Lawrence 

Kohlberg)  

   Lawrence Kohlberg ได้ศึกษาการใชเ้หตุผลเชิงจรยิธรรมของเยาวชน

อเมริกัน อายุ 10-16 ปี และได้แบ่งพัฒนาการทางจริยธรรมออกเป็น 3 ระดับ แตล่ะระดับ

แบ่งออกเป็น 2 ขั้น ดังนัน้ พัฒนาการทางจรยิธรรมมีทั้งหมด 6 ขั้น มีดังต่อไปนี้ 

   ระดับที่ 1 ระดับก่อนมีจริยธรรมหรอืระดับก่อนกฎเกณฑส์ังคม  

(Pre-Conventional Level) ระดับนี้ เด็กจะรับกฎเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดของพฤติกรรมที่ “ด”ี  

“ไม่ดี” จากผูม้ีอ านาจเหนอืตน เชน่ บิดา มารดา ครู หรอืเด็กโต และมักจะคดิถึงผลตามที่

จะได้รางวัลหรือการลงโทษ พฤติกรรม “ดี” คือพฤติกรรมที่แสดงแล้วได้รางวัล  

ส่วนพฤติกรรม “ไม่ดี” คือพฤติกรรมที่แสดงแลว้ได้รับโทษ โดยบุคคลจะตอบสนองต่อ 
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กฎเกณฑซ์ึ่งผูม้ีอ านาจทางกายเหนือตนเองก าหนดขึน้ จะตัดสินใจเหลอืแสดงพฤติกรรม 

ที่เป็นหลักต่อตนเองโดยไม่ค านงึถึงผูอ้ื่น จะพบในเด็ก 2-10 ปีแบ่งพัฒนาการทางจรธิรรม 

ระดับนี้ เป็น 2 ขั้น คือ 

    ขั้นที ่1 การถูกลงโทษและการเชื่อฟัง (Punishment and Obedience 

Orientation) เด็กจะยอมท าตามค าสั่งผู้มีอ านาจเหนอืตนโดยไม่มเีงื่อนไขเพื่อไม่ให้ตนถูก

ลงโทษ ขั้นนี้แสดงพฤติกรรมเพื่อหลบหลีกการถูกลงโทษ เพราะกลัวความเจ็บปวด ยอมท า

ตามผูใ้หญ่เพราะมีอ านาจทางกายเหนือตน โดยเด็กจะใช้ผลตามของพฤติกรรมเป็นเครื่องช้ี

ว่าพฤติกรรมของตน “ถูก” หรอื “ผดิ” 

    ขั้นที ่2 กฎเกณฑ์เป็นเครื่องมอืเพื่อประโยชน์ของตน (Instrumental 

Relativist Orientation) ใช้หลักการแสวงหารางวัลและการแลกเปลี่ยน บุคคลจะเลือกท า

ตามความพอใจของตนเอง โดยใหค้วามส าคัญของการได้รับรางวัลตอบแทน ทั้งรางวัลที่

เป็นวัตถุหรือการตอบแทนทางกาย วาจา และใจ โดยไมค่ านงึถึงความถูกต้องของสังคม 

ขั้นนี้ แสดงพฤติกรรมเพื่อต้องการผลประโยชน์สิ่งตอบแทน รางวัลและสิ่งแลกเปลี่ยนเป็น

สิ่งตอบแทน โดยอธิบายได้วา่ ขั้นนี้ เด็กจะสนใจท าตามกฎ ข้อบังคับ เพื่อประโยชน์หรอื

ความพอใจของตนเอง หรอืท าดีเพราะอยากได้ของตอบแทน หรอืรางวัล ไม่ได้คิดถงึความ

ยุติธรรมและความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น หรอืความเอื้อเฟื้อเผื่อแผต่่อผู้อื่น พฤติกรรมของเด็ก

ในขั้นนีท้ าเพื่อสนองความต้องการของตนเอง แตม่ักจะเป็นการแลกเปลี่ยนกับคนอื่น เชน่ 

ประโยค “ถ้าเธอท าให้ฉัน ฉนัจะให้....” 

   ระดับที่ 2 ระดับจรยิธรรมตามกฎเกณฑ์สังคม (Conventional Level) 

พัฒนาการจรยิธรรมระดับนี้ ผูท้ าถือว่าการประพฤติตนตามความคาดหวังของผู้ปกครอง 

บิดามารดา กลุ่มที่ตนเป็นสมาชิก เป็นสิ่งที่ควรจะท าหรือท าความผดิ เพราะกลัวว่ตนจะไม่

เป็นที่ยอมรับของผู้อื่น ผูแ้สดงพฤติกรรมจะไม่ค านึงถึงผลตามมาที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง ถือ

ว่าความซื่อสัตย์ ความจงรักภักดีเป็นสิ่งส าคัญ ทุกคนมหีนา้ที่จะรักษามาตรฐานทาง

จรยิธรรม โดยบุคคลจะปฏิบัติตามกฎเกณฑข์องสังคมที่ตนเองอยู่ ตามความคาดหวังของ

ครอบครัวและสังคม โดยไม่ค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นขณะนั้นหรอืภายหลังก็ตาม จะปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑข์องสังคมโดยค านงึถึงจติใจของผูอ้ื่น จะพบในวัยรุ่นอายุ 10-16 ปี แบ่ง

พัฒนาการทางจรยิธรรมระดับนีเ้ป็น 2 ขั้น คือ 

    ขั้นที ่3 ความคาดหวังและการยอมรับในสังคมส าหรับ “เด็กดี” 

(Interpersonal Concordance of “Good boy, nice girl” Orientation) บุคคลจะใช้หลักท า
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ตามที่ผูอ้ื่นเห็นชอบ ใช้เหตุผลเลือกท าในสิ่งที่กลุ่มยอมรับโดยเฉพาะเพื่อน เพื่อเป็นที่ชื่น

ชอบและยอมรับของเพื่อน ไม่เป็นตัวของตัวเอง คล้อยตามการชักจูงของผูอ้ื่นเพื่อต้องการ

รักษาสัมพันธภาพที่ดี พบในวัยรุ่นอายุ 10-15 ปี ขั้นนี้ แสดงพฤติกรรมเพื่อต้องการเป็นที่

ยอมรับของหมู่คณะ การช่วยเหลอืผูอ้ื่นเพื่อท าใหเ้ขาพอใจและยกย่องชมเชย ท าให้บุคคล

ไม่มคีวามเป็นตัวของตัวเอง ชอบคล้อยตามการชักจูงของผู้อื่น โดยเฉพาะกลุ่มเพื่อน โดย

พัฒนาการทางจรยิธรรมขัน้นีเ้ป็นพฤติกรรมของ “คนดี” ตามมาตรฐานหรอืความคาดหวัง

ของบิดา มารดา หรอืเพื่อนวัยเดียวกัน พฤติกรรม “ด”ี หมายถึง พฤติกรรมที่จะท าให้ผู้อื่น

ชอบและยอมรับ หรอืไม่ประพฤติผิดเพราะเกรงว่าบิดา มารดาจะเสียใจ 

    ขั้นที ่4 กฎและระเบียบ (“Law and order” Orientation) จะใช้หลักท า

ตามหน้าที่ของสังคม โดยปฏิบัติตามระเบียบของสังคมอย่างเคร่งครัด เรียนรู ้การเป็น

หนว่ยหนึ่งของสังคมปฏิบัติตามหน้าที่ของสังคมเพื่อด ารงไว้ซึ่งกฎเกณฑใ์นสังคม พบใน

อายุ 13-16 ป ีขั้นนี้ แสดงพฤติกรรมเพื่อท าตามหน้าที่ของสังคม โดยบุคคลรู้ถึงบทบาท

และหน้าที่ของตนในฐานะเป็นหนว่ยของสังคมนัน้ จงึมหีน้าที่ท าตามกฎเกณฑต์่าง ๆ ที่

สังคมก าหนดให้หรอืคาดหมายไว้ โดยอธิบายว่าเหตุผลทางจริยธรรมขั้นนี้ ถือว่าสังคมจะ

อยู่ด้วยความมรีะเบียบเรียบร้อยต้องมีกฎหมายและข้อบังคับ คนดีหรอืคนที่มพีฤติกรรม

ถูกต้อง คือ คนที่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับหรอืกฎหมาย ทุกคนควรเคารพกฎหมาย เพื่อ

รักษาความสงบเรียบร้อยและความเป็นระเบียบของสังคม 

   ระดับที่ 3 ระดับจรยิธรรมตามหลักการด้วยวิจารณญาณหรอืระดับ

เหนอืกฎเกณฑ์สังคม (Post-Conventional Level) พัฒนาการจริยธรรมระดับนี้ เป็นหลัก

จรยิธรรมของผูม้ีอายุ 20 ปขีึน้ไป ผูท้ าหรือผู้แสดงพฤติกรรมได้พยายามที่จะตีความหมาย

ของหลักการและมาตรฐานทางจริยธรรมด้วยวิจารณญาณ ก่อนที่จะยึดถือเป็นหลักของ

ความประพฤติที่จะปฏิบัติตามการตัดสินใจ “ถูก” “ผดิ” “ไม่ควร” มาจากวิจารณญาณ

ของตนเองปราศจากอิทธิพลของผูม้ีอ านาจหรอืกลุ่มที่ตนเป็นสมาชิก กฎเกณฑ์-กฎหมาย 

ควรจะตั้งบนหลักความยุติธรรมและเป็นที่ยอมรับของสมาชิกของสังคมที่ตนเป็นสมาชิก 

ท าให้บุคคลตัดสินข้อขัดแย้งของตนเองโดยใช้ความคิดไตรต่รองอาศัยค่านิยมที่ตนเชื่อและ

ยึดถือเป็นเครื่องช่วยในการตัดสินใจจะปฏิบัติตามสิ่งที่ส าคัญมากกว่า โดยมีกฎเกณฑข์อง

ตนเองซึ่งพัฒนามาจากกฎเกณฑ์ของสังคมเป็นจรยิธรรมที่เป็นที่ยอมรับทั่วไป สามารถแบ่ง

พัฒนาการทางจรยิธรม ระดับนีเ้ป็น 2 ขั้น คือ 
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    ขั้นที ่5 สัญญาสังคมหรอืหลักการท าตามค ามั่นสัญญา (Social 

Contract Orientation) บุคคลจะมเีหตุผลในการเลือกกระท าโดยค านึงถึงประโยชน์ของคน

หมูม่าก ไม่ละเมดิสิทธิของผู้อื่น สามารถควบคุมตนเองได้ เคารพการตัดสินใจที่จะกระท า

ด้วยตนเอง ไม่ถูกควบคุมจากบุคคลอื่นมพีฤติกรรมที่ถูกต้องตามค่านิยมของตนและ

มาตรฐานของสังคมถือว่ากฎเกณฑ์ตา่ง ๆ เปลี่ยนแปลงได้ โดยพิจารณาประโยชน์ของ

ส่วนรวมเป็นหลัก พบได้ในวัยรุ่นตอนปลายและวัยผู้ใหญ่ขั้นนีแ้สดงพฤติกรรมเพื่อท าตาม

มาตรฐานของสังคม เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตน โดยบุคคลเห็น

ความส าคัญของคนหมูม่ากจึงไม่ท าตนให้ขัดต่อสทิธิอันพึงมีได้ของผูอ้ื่น สามารถควบคุม

บังคับใจตนเองได้ พฤติกรรมที่ถูกต้องจะต้องเป็นไปตามค่านิยมส่วนตัวผสมผสานกับ

มาตรฐานซึ่งได้รับการตรวจสอบและยอมรับจากสังคม ขั้นนี้จะเน้นถึงความส าคัญของ

มาตรฐานทางจรยิธรรมที่ทุกคนหรอืคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ถูก สมควรที่

จะปฏิบัติตาม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และสิทธิของบุคคลก่อนที่จะใช้เป็นมาตรฐานทาง

จรยิธรรม ได้ใชค้วามคิดและเหตุผลเปรียบเทียบว่าสิ่งไหนถูกและสิ่งไหนผิด ในขั้นนีก้าร 

“ถูก” และ “ผดิ” ขึน้อยู่กับค่านิยมและความคิดเห็นของบุคคลแตล่ะบุคคล แมว้่าจะเห็น

ความส าคัญของสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างบุคคลแต่เปิดให้มกีารแก้ไข โดยค านึงถึง

ประโยชน์และสถานการณ์แวดล้อมในขณะนั้น 

    ขั้นที ่6 หลักการคุณธรรมสากล (Universal Ethical Principle 

Orientation) เป็นขั้นที่เลือกตัดสินใจที่จะกระท าโดยยอมรับความคิดที่เป็นสากลของผู้เจรญิ

แล้ว ขั้นนี้แสดงพฤติกรรมเพื่อท าตามหลักการคุณธรรมสากล โดยค านึงถึงความถูกต้อง

ยุติธรรมยอมรับในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ มีอุดมคติและคุณธรรมประจ าใจ มีความ

ยืดหยุ่นและยึดหลักจริยธรรมของตนอย่างมีสติดว้ยความยุติธรรมและค านึงถึงสทิธิมนุษย์

ชน เคารพในความเป็นมนุษย์ของแตล่ะบุคคล ละอายและเกรงกลัวต่อบาป พบในวัยผู้ใหญ่

ที่มคีวามเจรญิทางสตปิัญญา ขั้นนี้เป็นหลักการมาตรฐาน_จรยิธรรมสากลเป็นหลักการ

เพื่อมนุษย์ธรรมเพื่อความเสมอภาคในสิทธิมนุษย์ชนและเพื่อความยุติธรรมของมนุษย์ทุก

คน ในขั้นนีส้ิ่งที่ “ถูก” และ “ผดิ” เป็นสิ่งที่ขึ้นกับมโนธรรมของแต่ละบุคคลที่เลือกยึดถือ 

 องค์ประกอบของจิตอาสา 

 ลัดดาวัลย์ เกษมเนตร และคณะ (2547, หนา้ 3) ได้กลา่วถึง องค์ประกอบของ

จติอาสาจะต้องพิจารณาจากความรู้ ความเข้าใจหรอืพฤติกรรมที่แสดงออกถึงลักษณะ

ดังนี้ 
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  1. การหลกีเลี่ยงการใช้หรอืกระท าที่จะท าให้เกิดความช ารุดเสียหายต่อของ

ส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันและของกลุ่ม และการถือเป็นหนา้ที่ที่จะมีส่วนรว่มในการดูแล

รักษาของสว่นรวมในวิสัยที่ตนสามารถท าได้ 

  2. การเคารพสิทธิในการใช้ของสว่นรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม โดย

ไม่ยึดครองของสว่นรวมนัน้เป็นของตนเอง ตลอดจนไม่ปิดกั้นโอกาสของบุคคลอื่นที่จะใช้

ของสว่นรวมนั้น 

 รูปแบบของจติอาสา 

 การแบ่งรูปแบบของจติอาสาหรอืจติส านึกสาธารณะจะแตกต่างกันไปตาม

ระดับอายุของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ซึ่งสามารถแบ่งรูปแบบของจิตส านึกไว้ ดังนี้ (สมพงษ์ 

สิงหะพล, 2552, หนา้ 15-16) 

  1. จติส านึกเกี่ยวกับตนเอง (Self-Consciousness) เป็นจติส านึกเพื่อพัฒนา

ตนเอง ท าให้ตนเองเป็นบุคคลที่สมบูรณ์ยิ่งขึน้ จติส านึกด้านนีก้ารศกึษาไทยมุ่งม่ันปลูกฝัง

มานาน เกิดบ้างไม่เกิดบ้างไปตามสภาพการณ์ เป็นจติส านึกแบบคลาสสิกที่ทุกสังคม

พยายามเหมอืนกันที่จะสร้างใหเ้กิดขึ้นใหไ้ด้ เชน่ ความขยัน ความรับผดิชอบ ความมานะ

อดทน เป็นต้น เป็นจติส านึกที่ถูกปลูกฝังและมีมานานตามสภาพสังคมไทย 

  2. จติส านึกเกี่ยวกับผูอ้ื่น (Others Oriented Consciousness) เป็นจติส านึก

ของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของคนในกลุ่มชนหนึ่ง สังคมหนึ่ง เชน่ ความเห็นอกเห็นใจ 

ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ความสามัคคี เป็นต้น เป็นจติส านึกที่คนไทยส่วนใหญ่ถูกหล่อหลอม

มาจากพืน้ฐานดั้งเดิมของวัฒนธรรมไทยอยู่แล้ว ซึ่งสร้างกันได้ไม่ยากนัก 

  3. จติส านึกเกี่ยวกับสังคม หรอืจติส านึกสาธารณะ (Social or Public 

Consciousness) เป็นจติส านึกที่ตระหนักถึงความส าคัญในการอยู่รว่มกัน หรอืค านึงถึงผู้อื่น

ที่รว่มความสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกัน เป็นจติส านึกที่คนไทยยังไม่ค่อยมแีละขาดกันอยู่มาก 

เพราะพืน้ฐานความเป็นมาของสังคมไทยสมควรที่จะรีบพัฒนาขึ้นโดยเร็ว เชน่ จติส านึก

ด้านเศรษฐกิจ จติส านึกด้านการเมอืงจติส านึกด้านสิ่งแวดล้อม จติส านึกด้านสุขภาพ  

เป็นต้น 

 ลักษณะพฤติกรรมของจิตอาสา 

 มิชิตา จ าปาเทศ รอดสุทธิ (2551, หน้า 51) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผูม้ีจิต

อาสา คือ การมจีติที่ต้องการให้ผู้อื่น ตั้งแต่การให้เงิน ให้สิ่งของ จนกระทั่งด้านแรงงาน

รวมถึงแรงสมอง ซึ่งเป็นจติใจที่ยกระดับปัญญาภายในที่น าไปสู่การมีสว่นร่วมเพื่อสร้าง
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สังคมที่เป็นธรรมและสันติ ซึ่งการให้หรอืเสียสละนีส้ามารถท าไปได้จนถึงการเสียสละ

ความเป็นตัวตนหรอือัตตาของตนเอง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

 ปิยะนาถ สรวิสูตร (2552, หนา้ 35-37) ได้อธิบายว่าคุณลักษณะของผูท้ี่มจีติ

อาสา ดังนี้ 

  1. การเกิดความสงสาร เนื่องจากพบเห็นผูท้ี่มคีวามเดือดร้อนมากกว่า

ตนเองและอยากที่จะหาหนทางช่วยเหลือผูอ้ื่น 

  2. ประสบการณท์ี่ได้ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยตนเอง และได้รับความสุขจึงอยากที่

จะช่วยเหลือผู้อื่น 

  3. ความรูส้ึกต่อเนื่อง เมื่อบุคคลได้รับการช่วยเหลือและรู้สกึประทับใจจึง

อยากท าสิ่งดี ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่น 

 นันทรัตน์ ปริวัตธิรรม (2553, หนา้ 27-28) ได้รวบรวมลักษณะที่แสดงออก

ด้านพฤติกรรมจติอาสาไว้ดังนี้ 

  1. การช่วยเหลือผู้อื่น หมายถึง การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

เมื่อพบสถานการณท์ี่ก่อให้เกิดความรูส้ึกต้องการช่วยเหลือและท าประโยชน์ใหผู้อ้ื่นได้รับ

ความสุข พฤติกรรมที่แสดงออกได้แก่ การอ านวยความสะดวก การแบ่งปันสิ่งของ และ

การให้ค าแนะน าสิ่งที่ถูกที่ควรแก่ผู้อื่น ร่วมมือกับผู้อื่นในการพัฒนาสังคม 

  2. การเสียสละต่อสังคม หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงการใช้เวลาว่างให้

เกิดประโยชน์ต่อสังคม การเสียสละเวลา ก าลังกาย ก าลังทรัพย์ เพื่อช่วยเหลือผู้อื่นและ

สังคม รวมทั้งการเห็นแก่ประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตน และรู้จักการเป็นผู้ให้

มากกว่าการเป็นผูร้ับ พฤติกรรมที่แสดงออก ได้แก่ สละก าลังกาย ก าลังทรัพย์ และเวลา

ช่วยเหลือผู้อื่นและสังคม สละประโยชนท์ี่ตนพึงได้รับ เพื่อแลกกับประโยชน์ของคนหมูใ่หญ่

หรอืคนที่ออ่นแอกว่า 

  3. ความมุง่มั่นพัฒนา หมายถึง ความรูส้ึกต้องการพัฒนาสังคมและ

พฤติกรรมที่แสดงถึงความมุ่งมั่นและมีความคิดริเริ่ม มาใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือเพื่อ

พัฒนาตนเอง พฤติกรรมที่แสดงออก ได้แก่ สนใจในปัญหาและการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้ง

เสนอความคิดที่จะพัฒนาสังคม ตั้งใจที่จะท างานอย่างหนึ่งอย่างใดใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย

ที่ก าหนด และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 ดวงทิพย์ อันประสิทธิ์ (2555, หนา้ 29) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของผูม้ีจิต

อาสาไว้ว่า มีลักษณะเป็นบุคคลที่พรอ้มจะชว่ยเหลอืสังคมทุกเวลา เป็นคนที่ตระหนักถึง
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ส่วนรวมมากกว่าส่วนตัวโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน และยังมีความรักและชอบในสิ่งที่ตนพึง

กระท าด้วยใจจริง โดยที่ปราศจากการเลือกผูท้ี่ตอ้งการจะเสียสละให้ และไม่ได้ถูกกระท า

จากผู้อื่น เป็นการกระท าออกมาด้วยใจจริงอย่างแท้จรงิ ซึ่งลักษณะของผูท้ี่มจีติอาสานัน้

จะผ่านการได้รับการปลูกฝังและการอบรม ถ่ายทอดพฤติกรรมในการเสียสละ โดยมี

สถาบันต่าง ๆ ที่ท าหน้าที่อบรมสั่งสอนหรอืเป็นแบบอย่าง ซึ่งลักษณะเหล่านี้อาจเกิดมา

จากกระบวนการขัดเกลาทางสังคมเพื่อให้เกิดการเสริมสร้างอาสาของคนในชุมชนโดยต้อง

อาศัยกระบวนการขัดเกลาจากสถาบันทางสังคมต่าง ๆ 

 กนกพร สุทธิสัณหกุล (2557, หนา้ 16) ได้สรุปความหมายของพฤติกรรมอาสา

ไว้วา่ พฤติกรรมอาสา หมายถึง การที่บุคคลอุทิศก าลังกาย ก าลังใจ เวลา สติปัญญา 

สิ่งของ เงินทองในการเข้าร่วมท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตอ่ส่วนรวม โดยไม่หวัง

ผลตอบแทนในรูปสินจ้างรางวัลเป็นส าคัญกระท าด้วยความสมัครใจ ไม่ใช่เพราะถูกบังคับ

หรอืเพราะหน้าที่ น าประโยชน์มาสู่ผู้ท าพฤติกรรมอาสาและกลุ่มบุคคลที่สาม ซึ่งกลุ่ม

บุคคลที่สามนี้ไม่รวมบุคคลในครอบครัว เพื่อน และเพื่อนบ้าน อีกทั้งยังได้รับความสุขใจ

เมื่อท าความดี และเป็นพฤติกรรมที่กระท าไปด้วยความตัง้ใจ มีการวางแผนที่จะอาสา

ช่วยเหลือภายใต้การจัดการขององค์กร แตไ่ม่รวมการช่วยเหลอืในเหตุการณ์เฉพาะหนา้ 

อันส่งผลใหบุ้คคลต้องช่วยเหลอืผูอ้ื่นโดยมิได้ตั้งใจ หรอืวางแผนที่จะช่วยเหลือมาก่อน 

 ตัวชี้วัดจิตสาธารณะ 

 ในการศกึษาพฤติกรรมจติอาสา ของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า ในครั้งนี ้

ผูว้ิจัยได้น าองค์ประกอบของจิตอาสา ของ ณัฐณิชากร ศรบีริบูรณ์. (2550, หน้า 24-25) 

มาประยุกต์เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี ้ 

 ณัฐณิชากร ศรบีริบูรณ์ (2550, หน้า 24–25) น าเสนอองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

  1. พฤติกรรมช่วยเหลอืผูอ้ื่น ได้แก่ 

   1.1 ช่วยแนะน าสิ่งที่ถูกที่ควรแก่ผู้อื่น 

   1.2 ร่วมมือกับผู้อื่นในการพัฒนาสังคม 

   1.3 อ านวยความสะดวกให้กับผูอ้ื่น 

   1.4 แบ่งปันสิ่งของให้กับผูอ้ื่น 

  2. พฤติกรรมการเสียสละต่อสังคม ได้แก่ 

   2.1 สละก าลังกาย ก าลังทรัพย์ และเวลาช่วยเหลือผูอ้ื่นและสังคม 
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   2.2 เห็นประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตน รู้จักเป็นผู้ให้

มากกว่าผู้รับ 

   2.3 สละประโยชน์ที่ตนพึงได้รับเพื่อแลกกับประโยชน์ของคนหมู่ใหญ่หรอื

ผูท้ี่ออ่นแอกว่า 

   2.4 ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชนต์่อสังคม 

  3. พฤติกรรมมุง่มัน่พัฒนาสังคม ได้แก่ 

   3.1 สนใจในปัญหาและการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งเสนอความคิดที่จะ

พัฒนาสังคม 

   3.2 ตั้งใจท างานอย่างหนึ่งอย่างใดใหส้ าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด และ

เป็นประโยชน์ตอ่สังคม 

   3.3 ตั้งใจที่จะท างานของสว่นรวมจนส าเร็จ 

   3.4 ริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาสังคมจนส าเร็จ 

 ความหมายของการมีตัวแบบจติสาธารณะ 

 มีนักวิจัยกล่าวได้ให้ความหมายของการมตีัวแบบไว้หลายอย่าง ผูว้ิจัยจงึได้สรุป

ได้ดังนี ้

  Bandura (1975, p. 15) ได้น าเสนอคุณลักษณะร่วมกันของความหมายการมี

ตัวแบบ ได้แก่ 

   1. พฤติกรรมที่บุคลหนึ่งกระท าแล้วส่งผลให้ผูอ้ื่นกระท าตาม 

   2. การที่บุคคลท าตามตัวแบบนั้นจะเกิดจากการที่บุคคลจดจ าพฤติกรรม

ไว้แล้วไปปรับเข้ากับความรูเ้ดิม และแสดงพฤติกรรมออกมา 

   3. ตัวแบบอาจเป็นสิ่งมีชีวติหรอืไม่มกี็ได้ 

  นงลักษณ์ วิรัชชัย และรุ่งนภา ตั้งจิตรเจรญิกุล (2551, หน้า 10) กล่าวถึง 

พฤติกรรมตัวแบบหรอืแมแ่บบไว้วา่ เป็นพฤติกรรมที่บุคคลหนึ่งกระท าแล้วส่งผลใหบุ้คคล

อื่นน าไปเป็นแนวทางการกระท า และใช้สติปัญญาเก็บจ าไว้ จากนั้นจงึประสานความรูใ้หม่ 

เข้ากับประสบการณเ์ดิมและก าหนดเป็นการคาดหวังพร้อมกับแสดงเป็นพฤติกรรมตาม

ความคาดหวังของตนเอง 

  ธิดา สุวรรณสาครกุล (2554, หน้า 24) ได้กล่าวว่า บุคคลที่มชีีวติอยู่หรือไม่

มีชีวติอยู่จริง ผูซ้ึ่งจุดประกายใหว้ัยรุ่นเลียนแบบหรอืเป็นแรงบันดาลใจซึ่งก็คือ บุคคลที่

วัยรุ่นปรารถนาจะเป็นเหมอืนในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
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 การมตีัวแบบนั้นเป็นลักษณะของพฤติกรรมการเรยีนรู้อย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นการ

เรียนรู้ที่บุคคลสังเกตจากพฤติกรรมของตัวแบบ ซึ่งอาจเป็นบุคคลที่มชืี่อเสียง ครู 

ผูป้กครองหรอืเพื่อน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมือ่เห็นตัวแบบแสดงพฤติกรรมบางอย่างแล้ว

ได้รับการเสริมแรงแนวโน้มที่จะลอกเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบนั้นจะมีสูงใน

ขณะเดียวกันถ้าตัวแบบแสดงพฤติกรรมบางอย่างแล้วได้รับการลงโทษจะเห็นได้ว่า บุคคล

จะไม่เลียนแบบพฤติกรรมนั้น หลังการเรียนรู้โดยผ่านตัวแบบนีไ้ด้น ามาใช้กันอย่างมาก

หลายในสังคมของเรา เห็นได้ในรายการโทรทัศน์ที่มกีารจัดรายการเราไมท่ าผดิกฎจราจร

ตาวิเศษ การป้องกันเอดส์ การเลิกสูบบุหรี่ เป็นต้น 

  Bandura (1975, p. 28) มีความเชื่อว่า การเรียนรูข้องมนุษย์สว่นมากเป็น

การเรียนรูโ้ดยการสังเกตหรอืการเลียนแบบ (Observational Learning หรอื Modeling) 

นอกจากนี้ Bandura ได้สรุปว่า พฤติกรรมของมนุษย์อาจจะแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 

   1. พฤติกรรมสนองตอบที่เกิดจากการเรียนรู้ 

   2. พฤติกรรมที่เรียนรู้แต่ไม่เคยแสดงออกหรอืกระท า 

   3. พฤติกรรมที่ไม่เคยแสดงออกทางการกระท าเพราะไม่เคยเรียนรูจ้รงิ ๆ 

 การวัดการมีตัวแบบด้านจติอาสา 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ยังไม่พบแบบวัดการมตีัวแบบ

ด้านจติอาสาโดยตรง แตก่็พอมีงานวิจัยที่วัดตัวแบบอยู่บ้าง โดยจัดกิจกรรมหรอืโปรแกรม

ตัวแบบหรอืแบบวัดดังนี้ 

  ปวรี กาญจนภี (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความมีน้ าใจ

ของนักเรียนประถมศกึษาปีที่ 5 โรงเรียนพิบูลย์อุปถัมภ์โดยใช้การเรียนรู้จากตัวแบบมีชีวติ 

และตัวแบบสัญลักษณ์ได้ใช้เครื่องมอืในการทดลองเป็นตัวแบบที่มชีีวติคือเพื่อน และตัว

แบบสัญลักษณ์คอืภาพและข้อความเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเรียนรูค้วามมีน้ าใจ 

  มัณฑนาวดี เมธาพัฒนะ (2547, บทคัดย่อ) ศกึษาเรือ่งประสบการณ์ใน

สถานศกึษา แบบอย่างด้านจรยิธรรมจากบิดามารดา และลักษณะทางจิตเกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่างมจีริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข ในเขตภาคกลางใชแ้บบวัดแบบอย่างด้านจริยธรรมจากบิดามารดาที่สร้าง

พัฒนาขึ้นมาเอง ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 ข้อ มลีักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 

ระดับ ให้เลือกตอบตั้งแต่ไม่เคยเลย จนถึง เสมอ มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากับ .79 
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  มัณฑนาวดี เมธาพัฒนะ (2547, หนา้ 85) ซึ่งเป็นแบบวัดแบบอย่างดา้น

จรยิธรรมจากบิดามารดา แล้วน ามาปรับใช้เข้ากับบริบทของการศึกษาในครั้งนี้เนื่องจาก 

   1. เป็นแบบวัดที่วัดแบบอย่างดา้นจริยธรรมต่อการปฏิบัติงานอย่างมี

จรยิธรรมซึ่งเป็นคุณธรรมที่ใกล้เคียงกับจติอาสามากที่สุด 

   2. กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศกึษาพยาบาล ก็มีความใกล้เคียงกับนิสติช้ันปีที่ 

1 ของงานวิจัยนี้มากที่สุด ด้วยเช่นกัน  

 สรุป พฤติกรรมจติอาสา หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมที่แสดงออกถึงความ

เอือ้เฟื้อเผอืแผ่ การเสียสละเวลา สิ่งของ เงินทอง แรงกายสติปัญญา เพื่อสาธารณะ

ประโยชน์ ทั้งนีร้วมถึงกิจกรรม ที่เคยท ามาแล้วและที่ก าลังจะเข้าร่วมในอนาคตหรอืเป็น

จติใจที่มคีวามสุขเมื่อได้ท าความดี ได้ช่วยเหลือผู้อื่นและสังคมเพื่อให้ผูอ้ื่นมีความสุขด้วย

ความสมัครใจและไม่หวังผลตอบแทน ในที่นี้คอืพฤติกรรมจิตอาสา ของประชาชนในเขต

อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ซึ่งวัดจากองค์ประกอบ 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ

ช่วยเหลือผู้อื่น ด้านการเสียสละตอ่สังคม และด้านการมุ่งมั่นพัฒนา 
 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 ความหมายของแรงจูงใจ 

 ได้มนีักวิชาการหลายท่านได้ให้ค าจ ากัดความของแรงจูงใจไว้ ดังนี้ 

  สายัณห ์ศรสีมุทรนาค (2550, หนา้ 8) และ บัวสี ศรอี่อน (2554,  

หนา้ 21) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้เหมอืนกัน กล่าวว่า  ปัจจัยหรอื สิ่งต่าง ๆ  

ที่มากระตุน้หรอืชักน าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 

หรอืเพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ตนเองตอ้งการ แรงจูงใจมทีั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก

บุคคล ที่มแีรงจูงใจภายในจะมีความสุขในการท าสิ่งต่าง ๆ เพราะมีความพึงพอใจโดยตัว

ของเขาเองไม่ได้ หวังรางวัลหรอืค าชมส่วนบุคคลที่มแีรงจูงใจภายนอกจะท าอะไรต้องได้รับ

การยอมรับจากผู้อื่นหรอื รางวัลหรือผลตอบแทน 

  ปรียาพรรณ ละอองนวล (2550, หนา้ 11) ได้ให้ความหมายของการจูงใจ 

ไว้วา่ การแสวงหาสิ่งที่จะมากระตุน้ใหผู้ป้ฏิบัติงาน ได้ปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ มีความ 

มานะมุ่งมั่นต่องาน และเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน เพื่อที่จะให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้การจูงใจยังมีความสัมพันธ์กับความต้องการ 

ดังนัน้การจูงใจจึงเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ตามพฤติกรรมมนุษย์  
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  ประสงค์ ภาเรือง (2551, หนา้ 11) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า  

เป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นโดยจงใจให้กระท าเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่าง 

ซึ่งแรงจูงใจอาจเกิดจากสิ่งเร้าภายในหรอืภายนอกตัวบุคคลนั้น ๆ สิ่งเร้าภายใน ได้แก่

ความรูส้ึกต้องการหรอืขาดอะไรบางอย่าง จงึเกิดเป็นพลังชักจูงหรอืกระตุ้นใหม้นุษย์

ประกอบกิจกรรมเพื่อทดแทนสิ่งที่ขาดหรอืต้องการนัน้ หรอืเกิดจากสิ่งเร้าภายนอก ได้แก่ 

การยอมรับของสังคม สภาพบรรยากาศที่เป็นมิตร การบังคับ การให้รางวัลหรอืการท าให้

เกิดความพอใจ ซึ่งสิ่งเหล่านีส้ามารถสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการแสดงพฤติกรรมการจูงใจ

ได้ 

  อรรถพล ชิน้โภคทรพัย์ (2550, หน้า 19) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ 

หมายถึง การที่ผู้น าจะใช้ปัจจัยภายนอกหรอืปัจจัยภายในของแต่ละบุคคลมาใช้ในการ

กระตุน้ให้พนักงานใช้ศักยภาพที่ตนมีอยู่ในการท างานเพื่อให้ได้ประสทิธิผลสูง ปัจจัย

ภายนอก ได้แก่ สิ่งต่าง ๆ ทีจ่ะเป็นสิ่งกระตุ้น (Stimulate) จากภายนอก (Extrinsic) ท าให้

บุคคลพึงพอใจและน าความสามารถของตนออกมาใช้ในการท างาน เชน่ รายได้ 

ผลตอบแทน และสวัสดิการต่าง ๆ การเลื่อนต าแหนง่ เป็นต้น ส่วนปัจจัยภายใน (Intrinsic) 

ได้แก่ ความมุ่งหวัง ความทะเยอทะยาน หรอืความปรารถนาอื่นใดที่เกิดขึน้ภายในจติใจ

ของบุคคลนั้น เชน่ การได้เป็นหัวหน้า การได้เป็นเจ้าของกิจการ  

  ศริิพร จันทศรี (2550, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง 

ปัจจัยหรือสิ่งต่าง ๆ ที่มากระตุน้หรือชักน าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย

หรอืวัตถุประสงค์ หรอืเพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ตนเองต้องการ แรงจูงใจมีทั้งแรงจูงใจภายใน

และแรงจูงใจภายนอก บุคคลที่มแีรงจูงใจภายในจะมีความสุขในการกระท าสิ่งตา่ง ๆ 

เพราะมีความพึงพอใจโดยตัวของเขาเอง ไม่ได้หวังรางวัลหรอืค าชม ส่วนบุคคลที่มี

แรงจูงใจภายนอกจะท าอะไรตอ้งได้รับการยอมรับจากผูอ้ื่น หวังรางวัลหรอืผลตอบแทน  

  บุญใจ ศรสีถิตย์นรากูร (2550, หน้า 269) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ 

หมายถึง แรงขับภายในหรอืเป็นความรู้สกึที่เกิดขึน้ทางด้านจติใจ ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมและ

การกระท าของบุคคลเพื่อใหบ้รรลุผลสาเร็จตามที่ปรารถนา  

  ไพลิน นาพันธุ์ (2550, หน้า 28) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง  

สิ่งทีท่ าให้บุคคลเกิดพลังที่จะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ อันที่จะกระท าหรอืไม่กระท าและ

แรงจูงใจยังมอีิทธิพลกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลอย่าง
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เห็นได้ชัด บุคคลที่มแีรงจูงใจสูงจะมีความเต็มใจและตั้งใจทุ่มเทใหก้ับการท างานอย่างเต็ม

ความสามารถท าให้การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพเป็นที่พอใจของประชาชนผูม้ารับบริการ  

  ชมพูนุท ศรพีงษ์ (2550, หน้า 142) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง 

ผลของความตอ้งการภายในของตัวบุคคล และจากการกระตุน้ของสิ่งเร้าภายนอกท าให้

บุคคลแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งออกมาเพื่อบรรลุเป้าหมาย หากเป็นการผลักดัน

ในการท างาน เรียกว่า แรงจูงใจในการท างาน 

  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2551, หนา้ 79) ได้ให้ความหมาย การจูงใจ หมายถึง 

กระบวนการต่าง ๆ ที่รา่งกายและจติใจถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าท าให้เกิดการแสดงออกของ

พฤติกรรม เพื่อที่จะบรรลุจุดมุ่งหมายของเป้าหมายที่ตอ้งการ 

  อธิวัช แก้วจ านง (2552, หนา้ 221) ให้ความหมาย แรงจูงใจ หมายถึง การ

สร้างแรงขับหรือแรงผลักเพื่อกระตุน้หรอืชักจูงให้บุคคลหรอืกลุ่มคนเกิดความมุง่มั่นในการ

ท างานให้บรรลุผลส าเร็จ 

  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หน้า 111) อธิบายว่า ในทางจิตวทิยา 

แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ถูกกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมาย

ปลายทาง ความตอ้งการแรงจูงใจในการท างานจึงเป็นความพยายามของบุคคลในการ

ท างานให้เจรญิก้าวหนา้ แรงจูงใจจะท าให้แตล่ะบุคคลเลือกพฤติกรรมเพื่อตอบสนองตอ่สิ่ง

เร้าที่เหมาะสมที่สุดในแต่ละสถานการณท์ี่แตกต่างกันออกไป 

  ชาตรี เหล่าเลิศรัตนา (2553, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ 

หมายถึง ภาวะอินทรีย์ภายในรา่งกายของบุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าที่เรยีกว่า สิ่งจูงใจ 

(Motive) ก่อใหเ้กิดความต้องการอันจะน าไปสู่แรงขับภายใน (Internal Drive) ที่แสดง

พฤติกรรมการท างานทีม่ีคุณค่าในทิศทางที่ถูกต้องตามเป้าหมายขององค์กร  

  สุพิชฌาย์ หาระมี (2553, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง 

การที่บุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าแล้วท าให้เกิดพลังที่แสดงออกทางพฤติกรรม เพื่อ

จะน าไปสู่จุดประสงค์ของตนเอง 

  พิเชษฐ์ ศรไีชยวาน (2554, หน้า 19) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง 

สิ่งทีท่ าให้บุคคลเกิดพลังที่จะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะมีอทิธิพลต่อการท างานเป็น

อย่างมาก เพราะการที่บุคคลจะกระท ากิจกรรมได้เต็มความสามารถหรอืไม่นั้น มักจะ

ขึน้อยู่กับว่าเขาเต็มใจจะท าแค่ไหน ถ้ามีสิ่งจูงใจที่ตรงกับความพอใจของเขา สิ่งจูงใจนัน้ก็
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จะเป็นแรงกระตุ้นให้เขาเอาใจใส่งานที่ท ามากขึ้น และถ้ามนุษย์มคีวามพอใจเขาก็จะทุ่มเท

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้แก่งานของเขา มากขึ้นดว้ย 

  ศศพิร ภูมสิุวรรณ์ (2554, หนา้ 17) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า  

การที่บุคคลมีแรงกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมจีุดมุ่งหมาย 

  ธีรนันท์ ผานิจ (2555, หนา้ 10) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า 

แรงผลักดันที่ท าให้เกิดแรงกระตุน้หรือสิ่งเร้าให้คนแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อให้น าไปสู่

ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สิ่งเร้ามีทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลที่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้ 

  อธิวัฒน ์ปาคาถา (2555, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า  

การที่บุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้า แล้วท าให้เกิดพลังที่แสดงออกทางพฤติกรรม  

เพื่อจะน าไปสู่จุดประสงค์ของตนเองหรอืปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นพลังและเป็นตัวก าหนด

พฤติกรรมของบุคคล แรงจูงใจนีอ้าจเกิดจากสิ่งเร้าภายในหรือภายนอกเพียงอย่างเดียว

หรอืทั้งสองอย่างพร้อมกันก็ได้  

     จันแดง ภูช านิ (2555, หนา้ 13) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า 

แรงผลักดัน แรงกระตุ้น ที่เกิดจากความต้องการที่จะได้รับการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้น 

ที่องค์การจัดให้ ซึ่งก่อให้เกิดพฤติกรรมในการท างาน ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยแห่งความ

ต้องการพืน้ฐาน ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน ความเจรญิเติบโตในการท างาน ปัจจัย

สุขอนามัย นโยบายและการบริหารงานขององค์การ ค่าจา้งเงินเดือนที่ได้รับ ความสัมพันธ์

กับเพื่อนรว่มงาน สภาพการท างาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความมั่นคงในการ

ท างาน เมื่อวิเคราะห์ดูแล้วก็จะพบว่า แรงจูงใจเหล่านีเ้กิดขึ้นจากปฏิกิรยิาพื้นฐานส่วนลึก

ของจิตใจภายใน (Subconscious) ซึ่งตามจติศาสตร์นั้นถือได้วา่เป็นสภาวะจติใจที่ไม่อยู่ใน

ความควบคุมของตัวเรา เป็นที่รวมความคิดเพื่อแสดงออกโดยเราไม่รู้ตัวหรอืที่เรยีกว่า  

จติใต้ส านึกนีบุ้คคลย่อมมีแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ด้วยกันทุกคน 

  Robbins (1966, p. 229 อ้างถึงใน สุรัตน์จ ีคูตระกูล, 2550, หนา้ 10)  

ได้กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถึง ความยินดี ความเต็มใจที่จะกระท าบางสิ่งบางอย่างซึ่งเป็น

ผลมาจากการได้รับการตอบสนองตอบความพอใจส่วนบุคคล 

  Drever (1979, p. 178 อ้างถึงใน สุรัตนจ์ี คูตระกูล, 2550, หน้า 9) 

แรงจูงใจตามพจนานุกรมด้านจติวิทยา กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง การแสวงหาหนทาง 

ให้ได้มาซึ่งความพอใจในแต่ละขัน้ของความต้องการ อันเป็นแบบพฤติกรรมของมนุษย์ 
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  Szilagyi and Wallace Jr (1990, p. 91 อ้างถึงใน วราภรณ์ ค าเพชรดี, 2552, 

หนา้ 15) ได้ให้ความหมายว่า แรงจูงใจประกอบด้วยมุมมอง 3 ส่วนคือ 

   1. การวิเคราะหถ์ึงปัจจัยกระตุ้นใหค้นแสดงหรอืท ากิจกรรม 

   2. เป็นการเน้นถึงกระบวนการที่เกี่ยวกับทางเลือก ทิศทาง และเป้าหมาย 

   3. การจูงใจ สนใจการเริ่มต้น การรักษา และการเลิกหรอืหยุด

พฤติกรรม 

  Huczynski and Buchman (1991, p. 64) กล่าวว่า การจูงใจ หมายถึง 

กระบวนการตัดสินใจของบุคคลที่จะกระท าเพื่อบรรลุเป้าหมายในอันที่จะท าให้เกิดความ

พึงพอใจและเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองเป้าหมายที่ตอ้งการ  

  Mowen (1995, p. 191) กลา่วว่า การจูงใจ หมายถึง สภาวะที่เกิดขึ้นภายใน

ตัวบุคคลที่จะกระตุ้นผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุง่ไปสู่เป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง 

  Pinder (1998. อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2554, หนา้ 274) กล่าวว่า 

แรงจูงใจ (Motivation) คือ พลังที่มแีหลง่ก าเนิดทั้งจากภายในและภายนอกตัวบุคคล ซึ่ง

กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการท างาน รวมทั้งก าหนดรูปแบบ ทิศทาง ความเข้ม และ

ระยะเวลาของพฤติกรรมการท างานนั้น 

  Hodgetts (1999, p. 57 อ้างถึงใน วราภรณ์ ค าเพชรดี, 2552, หนา้ 15) ได้

ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงซึ่งควบคุมพฤติกรรมของคนอื่น เกิด

จากความต้องการ (Needs) แรงกดดัน (Drivers) หรอืความปรารถนา (Desires) 

ที่จะผลักดันให้คนพยายามดิน้รนเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์พฤติกรรมของคน

ถูกก าหนดและควบคุมด้วยการจูงใจต่าง ๆ แรงจูงใจเหล่านีย้ังมีลักษณะที่แตกต่างกันในแต่

ละคนอกีด้วย 

  Certo (2000, p. 555 อ้างถึงใน ประสงค์ ภาเรือง, 2551, หนา้ 11) กล่าวว่า 

แรงจูงใจ เป็นสิ่งเร้าที่ท าให้บุคคลเกิดความคิดรเิริ่ม ควบคุม รักษาพฤติกรรม และ 

การกระท า หรอืเป็นสภาพภายในซึ่งเป็นสาเหตุให้บุคคลใหบุ้คคลมีพฤติกรรมที่ท าให้เกิด

ความเช่ือมั่นว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายบางประการได้ 

 จากความหมายของแรงจูงใจที่กล่าวมานี้ สรุปได้ว่า แรงจูงใจ คือ แรงผลักดัน

ต่อบุคคลที่ท าให้เกิดแรงกระตุ้นหรือสิ่งเร้าให้บุคคลใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง  

ในการกระท าการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการของตนเองโดยความเต็มใจ 
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 ประเภทของแรงจูงใจ 

 มีนักวิชาการที่ท าการศกึษาเรื่องแรงจูงใจ และได้แบ่งประเภทของแรงจูงใจ 

ไว้อย่างนา่สนใจ ซึ่งผูว้ิจัยจะขออ้างอิงและยกมา ดังนี้ 

 ประสาท อิศรปรีดา (2541, หนา้ 301) กล่าวว่าแรงจูงใจแบ่งออกเป็น  

2 ประเภท คือ 

  1. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) สิ่งที่เกิดขึน้ภายนอกตัวบุคคล

เชน่ วิรัชท าความสะอาดห้องดว้ยความตั้งใจเพราะพี่สาวสัญญากับเขาว่าท าเสร็จแล้วจะ

พาเขาไปทานไอศกรีม 

  2. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เกิดขึ้นจากองค์ประกอบภายใน

ของตัวบุคคล เชน่ การสนใจหรอืสนุกกับงานนั้น ความส าเร็จของกิจกรรมที่ท าจะเป็น

รางวัลโดยตัวมันเอง 

 ประสิทธิ์ ทองอุน่ (2542, หนา้ 3) กล่าวว่าแรงจูงใจแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ 

คือ 

  1. ทางกายภาพ (Physiological) เป็นผลมาจากความต้องการทางชีวภาพ

(Biological Needs) ซึ่งความต้องการที่ส าคัญได้แก่ ความหิว ความกระหาย และความ

ต้องการทางเพศ 

  2. ทางใจ (Psychological) ที่เกิดจากความต้องการพื้นฐานทางจติใจ เชน่ 

ความรักความอบอุ่น และเกิดจากถูกสิ่งเร้าในสังคมกระตุ้น ซึ่งเบิรช์และเวอร์ลอฟ (Brich 

and Veroff) ได้แบ่งแรงจูงใจประเภทนี้ออกเป็น 7 ชนิด คือ 

   2.1 การรับรู้สิ่งล่อใจ (Sensory Incentives) 

   2.2 ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) 

   2.3 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motives) 

   2.4 ความต้องการเพื่อนฝูง (Need for Affiliation) 

   2.5 ความก้าวร้าว (Aggressive) 

   2.6 ความตอ้งการมีอ านาจ (Need for Power) 

   2.7 ความตอ้งการอิสระ (Need for Indendence) 
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 Hilgard (1983, p. 119) ได้แยกแรงจูงใจของคนเราออกเป็น 3 ประเภท คือ 

  1. แรงจูงใจที่จะมีชีวติอยู่ (Survival Motieve) เกิดจากความต้องการทางดา้น

ร่างกาย เชน่ อาหาร พักผอ่น ปลอดภัยจากโรคภัยไข้เจ็บ 

  2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motieve) คือ ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้อง

ระหว่างบุคคลอื่น ๆ เชน่ ความตอ้งการทางเพศ เป็นสิ่งส าคัญที่จะสืบทอดเชื้อสายของ

มนุษย์ แตไ่ม่ใช่สิ่งจ าเป็นเพื่อความอยู่รอดของมนุษย์ 

  3. แรงจูงใจที่มคีวามสัมพันธ์ส่วนตัว (Ego-integrative) เป็นแรงจูงใจที่ท าให้

บุคคลประสบความส าเร็จในการกระท าสิ่งต่าง ๆ เกี่ยวกับความเช่ือม่ันในตัวเอง  

การตัดสินใจและความตัง้ใจไปสู่เป้าหมายของชีวติ 

 สรุปได้วา่ ประเภทของแรงจูงใจแบ่งได้ตามความปรารถนาที่เกิดความตอ้งการ

ที่มแีรงขับจากทั้งภายในจติใจและภายนอกจิตใจ 

 บุคคลแต่ละคนมีรูปแบบแรงจูงใจที่แตกต่างกัน ซึ่งนักจิตวิทยาได้แบ่งรูปแบบ

แรงจูงใจของมนุษย์ออกเป็นหลายรูปแบบ ที่ส าคัญ มีดังนี้ (วิลาวัลย์ ศลิปะศร, 2554,  

หนา้ 9-10) 

  1. แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ (Achievement Motive) หมายถึง แรงจูงใจที่เป็นแรง

ขับให้บุคคลพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ 

(Standard of Excellence) ทีต่นตัง้ไว้ บุคคลที่มแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะไม่ท างานเพราะหวัง

รางวัลแต่ท าเพื่อจะประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ผูม้ีแรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์จะมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

   1.1 มุ่งหาความส าเร็จ (Hope of Success) และกลัวความล้มเหลว  

(Fear of Failure) 

   1.2 มีความทะเยอทะยานสูง 

   1.3 ตั้งเป้าหมายสูง 

   1.4 มีความรับผดิชอบในการงานดี 

   1.5 มีความอดทนในการท างาน 

   1.6 รู้ความสามารถที่แท้จริงของตนเอง 

   1.7 เป็นผู้ที่ท างานอย่างมกีารวางแผน 

   1.8 เป็นผู้ที่ตัง้ระดับความคาดหวังไว้สูง 
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  2. แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Facilitative Motive) ผูท้ี่มแีรงจูงใจใฝส่ัมพันธ์ มักจะ

เป็นผู้ที่โอบอ้อมอารี เป็นที่รักของเพื่อน มีลักษณะเห็นใจผู้อื่น ซึ่งเมื่อศึกษาจากสภาพ

ครอบครัวแล้วผู้ที่มีแรงจูงใจใฝส่ัมพันธ์มักจะเป็นครอบครัวที่อบอุ่น บรรยากาศในบ้าน

ปราศจากการแข่งขัน พ่อแม่ ไม่มลีักษณะข่มขู่ พี่นอ้งมีความรักสามัคคีกันดี ผูม้ีแรงจูงใจใฝ่

สัมพันธ์จะมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

   2.1 เมื่อท าสิ่งใด เป้าหมายก็เพื่อได้รับการยอมรับจากกลุ่ม 

   2.2 ไม่มคีวามทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไม่กล้าแสดงออก 

   2.3 ตั้งเป้าหมายต่ า 

   2.4 หลีกเลี่ยงการโต้แย้งมักจะคล้อยตามผูอ้ื่น 

  3. แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power Motive) ส าหรับผูท้ี่มแีรงจูงใจใฝอ่ านาจนัน้ 

พบว่าผูท้ี่มแีรงจูงใจแบบนีส้่วนมากมักจะพัฒนามาจากความรูส้ึกว่า ตนเอง “ขาด” ในบาง

สิ่งบางอย่างที่ต้องการ อาจจะเป็นเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได้ท าให้เกิดมคีวามรูส้ึกเป็น  

“ปมด้อย” เมื่อมีปมด้อยจึงพยายามสร้าง “ปมเด่น” ขึน้มาเพื่อชดเชยกับสิ่งที่ตนเองขาด 

ผูม้ีแรงจูงใจใฝอ่ านาจจะมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

   3.1 ชอบมีอ านาจเหนือผู้อื่น ซึ่งบางครัง้อาจจะออกมาในลักษณะ 

การก้าวร้าว 

   3.2 มักจะต่อต้านสังคม 

   3.3 แสวงหาชื่อเสียง 

   3.4 ชอบเสี่ยง ทั้งในด้านของการท างาน ร่างกาย และอุปสรรคต่าง ๆ  

   3.5 ชอบเป็นผู้น า 

  4. แรงจูงใจใฝก่้าวร้าว (Aggression Motive) ผูท้ี่มลีักษณะแรงจูงใจแบบนี้ 

มักเป็นผู้ที่ได้รับการเลี้ยงดูแบบเข้มงวดมากเกินไป บางครั้งพ่อแม่อาจจะใช้วธิีการลงโทษ 

ที่รุนแรงเกินไปดังนัน้เด็กจึงหาทางระบายออกกับผูอ้ื่น หรอือาจจะเนื่องมาจากการ

เลียนแบบ บุคคลหรือจากสื่อต่าง ๆ ผูม้ีแรงจูงใจใฝก่้าวร้าว จะมีลักษณะที่ส าคัญดังนี้ 

   4.1 ถือความคดิเห็นหรอืความส าคัญของตนเป็นใหญ่ 

   4.2 ชอบท าร้ายผู้อื่น ทั้งการท ารา้ยด้วยกายหรอืวาจา 

  5. แรงจูงใจใฝพ่ึ่งพา (Dependency Motive) สาเหตุของการมแีรงจูงใจแบบนี้

ก็เพราะการเลีย้งดูที่พ่อแม่ทะนุถนอมมากเกินไป ไม่เปิดโอกาสใหเ้ด็กได้ช่วยเหลือตนเอง  

ผูท้ี่มแีรงจูงใจใฝ่ พึ่งพา จะมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
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   5.1 ไม่มั่นใจในตนเอง 

   5.2 ไม่กล้าตัดสนิใจในเรื่องต่าง ๆ ด้วยตนเอง มักจะลังเล 

   5.3 ไม่กล้าเสี่ยง 

   5.4 ต้องการความช่วยเหลือและก าลังใจจากผู้อื่น 

 นอกจากนีย้ังมีนักวิชาการที่ท าการศกึษาเรื่องแรงจูงใจ และได้แบ่งประเภทของ

แรงจูงใจไว้อย่างน่าสนใจ ซึง่ผู้วจิัยจะขออ้างอิงและยกมา ดังนี้ 

 บุญมั่น ธนาศุภวัฒน์ (2553, หนา้ 115) ได้แบ่งประเภทของแรงจูงใจไว้ 2 อย่าง 

คือ 

  1. แรงจูงใจทางสรรีะ (Physiological Motive) เป็นแรงจูงใจที่เกิดตาม

ธรรมชาติหรอืตามสัญชาตญาณที่เกิดขึ้นเองตัง้แตแ่รกเกิด บางที่เรียกว่า แรงจูงใจไร้ส านกึ

มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตซึ่งเกิดจากความต้องการทางรา่งกาย เชน่ ความหิว ความ

กระหาย ความเหน็ดเหนื่อยความตอ้งการทางเพศ เป็นต้น เมื่อเกิดความตอ้งการเหล่านี้

แล้วก็จะท าให้เกิดภาวะขาดความสมดุลของร่างกายซึ่งจะเป็นผลใหเ้กิดแรงขับ เมื่อแรงขับ

ลดลงร่างกายก็จะกลับเข้าสู่ภาวะความสมดุล 

  2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motive) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้ 

ในภายหลังซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้อื่นในสังคม เชน่ ความตอ้งการความรัก ความอบอุ่น  

การยอมรับชื่อเสียง เกียรตยิศ ความก้าวหน้า ความส าเร็จในชวีิต ฐานะทางสังคม เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่าแรงจูงใจทางสังคมนั้นจะเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมทางสังคม ได้แก่ตัวบุคคล 

กลุ่มบุคคล สถาบันต่าง ๆ ขนบธรรมเนยีมประเพณี ค่านิยมตลอดจนศาสนาและการเมอืง 

 อารี พันธ์มณี (2538, หนา้ 181-182) กล่าวว่า 

  1. แรงจูงใจ สามารถแบ่งตามลักษณะของการแสดงออกทางพฤติกรรม 

ได้ 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

   1.1 การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นสภาวะที่บุคคลต้องการ 

ที่กระท าหรอืเรียนรู้บางสิ่งบางอย่างดว้ยตนเอง ไม่ต้องอาศัยสิ่งชักจูงจากภายนอก เชน่ 

ความตอ้งการเรียนเพื่อต้องการความรู้ ท างานเพราะต้องการความสนุก และความช านาญ 

ซึ่งความตอ้งการหรอืความสนใจพิเศษ ตลอดจนความรู้สกึนึกคิดหรือทัศนคตขิองแตล่ะ

บุคคล จะผลักดันให้บุคคลสร้างพฤติกรรมขึน้มา ซึ่งได้แก่ ความอยากรู้ อยากเห็น  

ความสนใจ ความรัก ความศรัทธา 
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   1.2 การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นสภาพที่บุคคลได้รับ

การกระตุน้จากสิ่งเร้าภายนอก เชน่ สิ่งของหรอืเกียรติยศ เงินเดอืน ปริญญาบัตร 

ความก้าวหน้ารางวัล ค าชมเชย การแขง่ขัน การตเิตียน ท าให้บุคคลมองเป็นเป้าหมาย  

จงึเร้าให้บุคคลเกิดความตอ้งการและแสดงพฤติกรรมมุ่งสูเ่ป้าหมายนั้น 

  2. การจูงใจสามารถแบ่งตามที่มาของแรงจูงใจได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

   2.1 แรงจูงใจทางสรีระวิทยา (Physiological Motivation) แรงจูงใจด้านนี้

เกิดขึ้นเพื่อสนองความตอ้งการทางร่างกายทั้งหมด เพือ่ให้บุคคลมีชีวติอยู่ได้ เป็นความ

ต้องการที่จ าเป็นทางธรรมชาติของมนุษย์ ได้แก่ ต้องการน้ า อาหาร พักผอ่น และการ

ปราศจากโรค เป็นต้น เราสามารถวัดระดับความตอ้งการทางสรีระได้ จากการสังเกต

พฤติกรรมกระท าของคนเรา คือ จากความมากน้อยของการกระท า การเลือกกระท า 

(เลือกสิ่งใดแสดงว่าต้องการสิ่งนั้นมาก) การตอบโต้ตอบต่อสิ่งที่มาขัดขวาง 

   2.2 แรงจูงใจทางจิตวิทยา (Psychological Motivation) มีความส าคัญมาก

น้อยกว่าแรงจูงใจทางดา้นสรีระวิทยา เพราะจ าเป็นในการด ารงชีวิตน้อยกว่าแตจ่ะช่วย

คนเราทางด้านจติใจ ท าให้มีสุขภาพจติดีและสดชื่น แรงจูงใจประเภทนี้ได้แก่ความอยากรู้

อยากเห็นและการตอบสนองตอ่สิ่งแวดล้อม ความตอ้งการความรักและความเอาใจใส่

ใกล้ชิดจากผู้อื่น 

   2.3 แรงจูงใจทางสังคมหรอืแรงจูงใจจากการเรียนรู้ (Social Motivation)

แรงจูงใจชนิดนีม้ีจุดเริ่มตน้ ส่วนใหญ่มาจากประสบการณ์ทางสังคมในอดีตของบุคคล และ

เป้าหมายของแรงจูงใจชนิดนีม้ีความส าคัญต่อการแสดงปฏิกิรยิาของบุคคลอื่นที่มีต่อเรา

ตัวอย่างของแรงจูงใจที่มีต่อความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของคนเราได้แก่ 

    2.3.1 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) เป็นความ

ปรารถนาของบุคคลที่จะท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้ดีและประสบความส าเร็จ ซึ่งได้ท าการ

ส่งเสริมมาตั้งแตว่ัยเด็กจากผลศึกษาวิจัย พบว่า เด็กที่ได้รับอบรมเลีย้งดูอิสระเป็นตัวของ

ตัวเอง ฝกึหัด การช่วยเหลือตัวเองตามวัย จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีความตอ้งการส าเร็จ 

ในชีวติสูง การฝึกใหบุ้คคลใหม้ีความต้องการความส าเร็จ หรอืแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง 

มักเริ่มจากครอบครัวเป็นอันดับแรก 

    2.3.2 แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliative Motivation) แรงจูงใจที่มีให้

บุคคลปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น ต้องการความเอาใจใส่ ความรักจากผูอ้ื่น 

เป็นต้น 
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    2.3.3 แรงจูงใจต่อความนับถือตนเอง (Self–esteem) เป็นแรงจูงใจ 

ที่บุคคลปรารถนาเป็นที่ยอมรับของสังคม มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไป ต้องการ

ได้รับการยกย่องจากสังคม ซึ่งจะน ามาสู่ความรู้สกึนับถือตนเอง 

 กระบวนการจูงใจ 

 กระบวนการจูงใจมอีงค์ประกอบ 3 ประการ ดังนี้ (ณัฎฐพงศ์ ค าแก้ว, 2557,  

หนา้ 22) 

  1. ความต้องการ (Needs) คือ ภาวการณ์ขาดบางสิ่งบางอย่างของอนิทรีย์

อาจจะเป็นการขาดทางดา้นร่างกายหรอืการขาดทางดา้นจติใจก็ได้ 

  2. แรงขับ (Drive) เมื่อมนุษย์มคีวามขาดบางสิ่งบางอย่างตามข้อ 1 แล้วก็จะ

เกิดภาวะตึงเครียดขึน้ภายในรา่งกาย ภาวะตึงเครียดนี้จะกลายเป็นแรงขับหรอืตัวก าหนด

ทิศทาง (Action Oriented) เพื่อไปสู่เป้าหมายอันจะเป็นการลดภาวะความตึงเครียดนั้น 

  3. สิ่งล่อใจ (Incentive) หรอื เป้าหมาย (Goal) จะเป็นตัวกระตุ้นหรือตัวล่อให้

มนุษย์แสดงพฤติกรรมตามที่คาดหวังหรอืที่ตอ้งการ ซึ่งอาจจะมีได้หลายระดับ ตั้งแตส่ิ่งล่อ

ใจในเรื่องพืน้ฐานคือ ปัจจัยสี่ไปจนถึงความตอ้งการทางใจในด้านต่าง ๆ 

 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 

 ทฤษฎีเสรมิแรง (Reinforcement theory) หรอืการปรับปรุงพฤติกรรม 

(Behavior modification) 

 เป็นทฤษฎีที่ว่าพฤติกรรมของมนุษย์ถือเกณฑ์ความสัมพันธระหว่างพฤติกรรมหนึ่ง 

กับผลของพฤติกรรมนั้น หรือหมายถึงกระบวนพฤติกรรมของคน ซึ่งการเรียนรู้เกิดจาก

ประสบการณใ์นอดีต นักจติวิทยาจากมหาวิทยาลัย Harvard Skiner (อดุลย์ ทองจ ารูญ, 

2556, หนา้ 13) ได้พัฒนาทฤษฎีนีแ้ละได้น ามาใช้เป็นเทคนิคในการจูงใจ ทฤษฎีนี ้เรียกว่า 

ทฤษฎีการเสริมแรงด้านบวก (Positive reinforcement) หรอืการปรับปรุงพฤติกรรม 

(Behavior modification) ซึ่งคิดว่าแตล่ะบุคคลจะได้รับการจูงใจ โดยการออกแบบที่

เหมาะสมของสิ่งแวดล้อมในการท างาน และผลของการท างาน จากการกระท าที่ไม่

เหมาะสมจะท าให้เกิดผลกระทบด้านลบ (Negative reinforcement)  

 กฎแห่งผลลัพธ์ (Law of effect) ได้กล่าวไว้ว่า การเกิดพฤติกรรมซึ่งเป็นผลจาก

ความพอใจ แตถ่้าผลของพฤติกรรมไม่พอใจ เขาก็จะเลิกพฤติกรรมนั้นหรอืมีพฤติกรรมที่

แตกต่างไป 
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 Skiner (1979, p. 228 อ้างถึงใน อดุลย์ ทองจ ารูญ, 2556, หน้า 13) และ

ผูร้่วมงาน ศกึษาถึงการท างานที่ดีที่ควรยกย่อง วิเคราะหส์ถานการณ์การท างานเพื่อ

พิจารณาถึงสาเหตุซึ่งแรงงานมกีารปฏิบัติ และกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงเพื่อก าจัดปัญหา

และอุปสรรคในการท างาน เป้าหมายการมสี่วนร่วมของแรงงานและการช่วยเหลือ  

การป้อนกลับอย่างรวดเร็วจากผลลัพธ์จะเกิดขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงการท างาน 

เป็นรางวัลจากการยอมรับและการยกย่องโดยวิธีการยกย่องบุคคลที่เขาท าดี 

 รูปแบบของพฤติกรรมเสริมแรง (Form of reinforcement) ของ Skiner เน้นย ้า

แรงจูงใจ ซึ่งเป็นพื้นฐานในการปรับปรุงพฤติกรรม และเป็นเทคนิคในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมมนุษย์ เขาเชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์ถูกเปลี่ยนไปเนื่องจากแรงจูงใจ เทคนิคนี้ 

สามารถท าให้มนุษย์เกิดพฤติกรรมซ ้าหรือเปลี่ยนพฤติกรรมอื่น ทฤษฎีการเสริมแรงท าได้ 

4 วิธี คอื 

  1. การเสริมแรงด้านบวก (Positive reinforcement) หมายถึง การบริหาร

รางวัลตอบแทน ตามผลการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนา เป็นการสร้าง

ให้เกิดพฤติกรรมมากขึ้นดว้ยการให้รางวัลพิเศษส าหรับการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง 

  2. การเรียนรูก้ารหลกีเลี่ยง (Avoidance learning) หรอืการเสริมแรงด้านลบ 

(Negative reinforcement) หมายถึงการจัดล าดับเหตุการณ์ที่ไม่นา่พึงพอใจต่อจาก

พฤติกรรมที่พึงพอใจการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นเพราะพนักงานสามารถปฏิบัติตามหน้าที่ได้ท า

อย่างอื่น เนื่องจากกลัวผลร้ายที่จะได้รับ 

  3. การก าจัดหรือปราบปราม (Extinction) หมายถึง การเลิกใหร้างวัลเพื่อ

จุดมุง่หมายในการยับยั้งพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งในอนาคต เป็นการลดพฤติกรรมซึ่งมี

ผลดา้นบวก ซึ่งเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม เป็นการปราบพฤติกรรมบางอย่างโดยการลดการ 

เสริมแรงเกี่ยวกับการแสดงออก 

  4. การลงโทษ (Punishment) หมายถึง การปรับพฤติกรรมซึ่งเกี่ยวข้อง

ภายใต้เงื่อนไขที่วา่ ผลที่ตามด้านลบจะช่วยลดหรอืยับยั้งพฤติกรรม เป็นการลดพฤติกรรม

เนื่องจากผลลัพธ์ที่ไม่พงึพอใจ แม้ว่ารางวัลจะเป็นวิธีการที่มอี านาจในการก าหนด

พฤติกรรมพนักงาน ผู้บริหารจะใหส้ัญญาณที่ผิดพลาดจากพฤติกรรมส่วนตัว เครื่องมอื

ต่าง ๆ ที่ใชจ้ากความหมายดังกล่าวผูว้ิจัยสรุปได้วา่ ทฤษฎีเสรมิแรง (Reinforcement 

theory) หรอืการปรับปรุงพฤติกรรม (Behavior modification) เป็นทฤษฎีที่ใชเ้ป็นเทคนิค 

ในการจูงใจบุคลากรให้มีพฤติกรรมในด้านบวก หรือมุ่งผลลัพธ์ในด้านความพอใจ 



 

 

38 

 ทฤษฎีสององค์ประกอบของเฟร็ดเดอรกิ เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick 

Herzberg's Two Factors Theory, อ้างถึงใน อดุลย์ ทองจ ารูญ, 2556, หน้า 14) 

 ทฤษฎีนีไ้ด้ศึกษาถึงสาเหตุของการจูงใจให้บุคคลได้ท างาน โดย เฮอร์ซเบอร์ก 

พบว่า มปีัจจัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการท างานอยู่ 2 ปัจจัย เป็นองค์ประกอบที่ 

เกิดจากลักษณะภายในและภายนอกของงานเอง ดังนี้ 

  1. ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะกระตุ้นใหค้นที่ท างาน

แล้วมคีวามรู้สกึพอใจในงานที่ท าอยู่ กล่าวคือ มีความรู้สกึในด้านที่ดีและเป็นการจูงใจ

ภายในของงานเองจงึท าให้เกิดความพอใจในงานขึน้ ปัจจัยเหล่านีส้่วนใหญ่แล้วก็จะเกี่ยวของ 

กับงานที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ าโดยคนจะถูกจูงใจในการใหผ้ลผลิต เช่น ความส าเร็จของงาน 

ความรับผดิชอบ การยอมรับนับถือลักษณะของงานโดยตัวของมันเอง ความเจรญิ 

ก้าวหน้าในตนเองและอาชีพ ปัจจัยกระตุ้นเหล่านี้จะน าไปสู่การจูงใจในวิธีการบริหารงานได้

ด้วย 

  2. ปัจจัยบ ารุงรักษา (Hygiene Factors) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ป้องกันมใิห้คนเกิด

ความไม่พอใจในงานที่ปฏิบัติอยูเป็นประจ า เชน่ นโยบายของหนว่ยงานหรอืองค์การ  

การบริหารการปกครองบังคับบัญชา สภาพของการปฏิบัติงาน และความมั่นคง เป็นต้น ซึ่ง

ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านีม้ิได้เป็นแรงจูงใจที่จะท าให้เกิดผลผลิตเพิ่มขึ้น แต่ก็จะส่งเสริมใหค้นที่

ท างานได้ปฏิบัติงานไปด้วยความเรยีบร้อยเท่านั้นและเป็นการจูงใจภายนอกของงาน 

 นอกจากนีแ้ล้ว เฮิรซ์เบอร์ก ยังได้ใชเ้รียกชื่อของทฤษฎีใหแ้ตกต่างกันไปตาม

ความเกี่ยวของกับปัญหาพฤติกรรมในการท างานของคน โดยใช้เรยีกชื่อว่า ทฤษฎีแรงจูง 

ใจกับความสบาย (Motivation Hygiene Theory) กล่าวคือ แรงจูงใจเป็นการกระตุ้นจาก

องค์ประกอบภายในของงานเอง จึงท าให้เกิดความพอใจในงานที่ท าอยู่ เช่น ความส าเร็จ

ของงาน การยอมรับงานในหนา้ที่ความรับผดิชอบ และความเจรญิก้าวหน้าของงาน ส่วน

ความสบายนั้นเป็นการกระตุ้นจากองค์ประกอบภายนอกของงาน ซึ่งอาจจะท าให้เกิดความ

ไม่พอใจในงานขึ้นได้ เชน่ นโยบายของบริษัทหรอืนโยบายของหนว่ยงาน การบริหาร การให้

ค าแนะน า การให้ความช่วยเหลือ เงินเดอืนสวัสดิการ โบนัส ความสัมพันธ์สว่นตัวกับ

ผูร้่วมงาน และสภาพของงาน เป็นต้น ดังนั้นแรงจูงใจกับความ สบาย จงึเป็นองค์ประกอบ 

ที่ใชใ้นการศกึษาพฤติกรรมการท างานของคนซึ่ง เฮิรซ์เบอร์ก ได้ศึกษา เรื่องนีด้ังจะเห็นได้

จากผลงานที่เขียนไว้ในหัวข้อที่วา่ จะจูงใจลูกจา้งของท่านได้อย่างไร และการกระท า 
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ที่จะช่วยกระตุ้นใหค้นเราได้มีความรูส้ึกอยากจะท างานขึน้มาเอง ซึ่งเราเรียกว่าการปลูกฝัง

ให้เกิดแรงจูงใจในการท างานและอาจท าได้ดังตอ่ไปนี้ 

  1. การลดเวลาที่ใชใ้นการท างานใหน้้อยลง วธิีที่ท าได้ผลดีก็คือการจัดใหม้ี

ช่ัวโมงส าหรับนันทนาการขึ้นในวันท างานวันใดวันหนึ่ง โดยเป็นการเปิดโอกาสใหทุ้กคน 

ได้หยุดพักจากการท างานมารวมกันสังสรรค์พักผอ่น ซึ่งก็จะท าให้ทุกคนได้รูส้ึกว่าต่างเป็น

เพื่อนรว่มงานกัน มคีวามสนิทสนมกัน จะเกิดความรู้สึกผูกพันต่อกัน จะท าให้คนที่ท างาน

ไม่อยากหยุดงานและลาออกจากงานแตต่้องการให้มีช่ัวโมงการท างานมากขึ้น เพราะมี

ความผูกพันกันนั่นเอง 

  2. การหมุนเวียนค่าจ้างหรือค่าตอบแทน เป็นวิธีการที่จะกระตุ้นให้

คนท างานมากขึ้น เพราะเมื่อระบบการหมุนเวียนเพิ่มค่าจา้งขึ้น คนงานทุกคนก็จะเกิด

ความหวังที่จะได้มโีอกาสได้รับการเพิ่มเงินค่าจา้ง และระบบการหมุนเวียนจะท าให้คน

ได้รับประโยชน์ตอบแทนที่เป็นธรรม ซึ่งจะเป็นการช่วยส่งเสริมให้คนในหน่วยงานสามัคคี

กันด้วย 

  3. การให้ผลประโยชน์พเิศษที่นอกเหนอืจากค่าจ้าง จะท าให้ลูกจ้าง 

เกิดความรู้สกึที่มั่นคง และปลอดภัย ตั้งใจท างานตามความรู้ความสามารถที่มีอยู่อย่างเต็มที่  

และคนจะไปท างานพิเศษที่อื่นน้อยลง ถ้าทุกคนเห็นว่าหน่วยงานที่ท าอยูนั้นได้รับเงิน

ค่าตอบแทน และสวัสดิการอื่น ๆ มากพอแล้ว ก็จะไม่แสวงหางานท าที่อื่นอีกต่อไป 

  4. การฝึกอบรมด้านมนุษย์สัมพันธ์ เพื่อให้ลูกจ้างทุกคนสามารถท างาน

ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทุกคนจะนึกถึงหนา้ที่และความรับผิดชอบของตนเป็น

ที่ตัง้รวมทั้งความรว่มมือที่จะต้องให้กับคนอื่น เข้าใจลักษณะธรรมชาติของคนอื่นด้วย 

เพื่อให้สมัพันธภาพระหว่างพนักงานด้วยกันด าเนินไปด้วยดีส าหรับวิธีการที่จะช่วยให้เข้าใจ 

และการยอมรับตัวเองได้ก็คือการฝืกการรว่มรับรู้ทางอารมณ์และความรูส้ึกกับคนในกลุ่ม 

  5. การตดิต่อสื่อสารกัน ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นของการด ารงชีวิตในทุกรูปแบบ 

เพื่อจะท าให้เกิดความเข้าใจตัวเองและผูอ้ื่นได้ถูกต้อง วิธีการตดิต่อสื่อสารกันนั้นควรจะมี

การน ามาใชใ้ห้เหมาะสมกับโอกาสที่เอื้ออ านวยและที่ส าคัญก็คือจะต้องท าให้เกิด

ความรูส้ึกที่ดตี่อกันได้ทั้งสองฝ่าย ทั้งฝ่ายลูกจา้งและฝ่ายบริหาร ต่างก็ส่งและรับการ

สื่อสารซึ่งกัน และกัน ที่เรียกว่าการตดิต่อสื่อสาร 2 ทาง (Two-way communication) 

นั่นเอง 
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  6. การเปิดบริการให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ลูกจ้าง วิธีการนีจ้ะช่วยลด 

ความคับข้องใจของลูกจ้างลงได้ รวมทั้งเป็นการช่วยกระตุ้นความรูส้ึกในทางที่ดีขึ้นได้ 

เพื่อเป็นการผ่อนคลายปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการท างานในองค์การ 

 กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิดความสุขจากการท างาน  

ซึ่งเรียกว่า องค์ประกอบหรือปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) นั้นมีอยู่ 5 ด้าน คอื 

  1. ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

  2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

3. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

4. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

5. ด้านความรับผดิชอบ 

 ส าหรับองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน ซึ่งเรียกว่า 

องค์ประกอบ หรอืปัจจัยบ ารุงรักษา (Hygiene factor) มีอยู่ 7 ประการ ดังนี้ 

1. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

2. ความสัมพันธในการท างาน 

3. นโยบายและการบริหารงาน 

4. สภาพการท างาน 

5. ความเป็นอยู่สว่นตัว 

6. การปกครองบังคับบัญชา 

7. ความมั่นคง 

 ผูว้ิจัยได้สรุปทฤษฎีดังกล่าวไว้วา่ ทฤษฎี 2 องค์ประกอบของ Herzberg นี ้เป็น

ทฤษฎีที่ให้ความส าคัญแก่ปัจจัยแรงจูงใจหรอืตัวกระตุ้นและปัจจัยสิ่งแวดล้อมหรอืการ

บ ารุงรักษาที่มีตอ่เจตคตใินงานของบุคลากรอันจะเป็นประโยชน์ตอ่ผูบ้ริหารขององค์การ 

ที่จะน าทฤษฎีของ Herzberg น าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานบุคลากร 

 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของอับบราฮัม เอช.มาสโลว์ 

 ทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการของ มาสโลว์ (Abraham H.Maslow's Hierarchy 

Theory อ้างใน อดุลย์ ทองจ ารูญ, 2556, หน้า 29) ทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการของ 

มาสโลว์นีเ้ป็นทฤษฎีแรงจูงใจที่อธิบายเนื้อหาของงาน เช่น ความส าคัญของงาน 

ความท้าทายของงาน ความเจริญในหน้าที่การงาน และความรับผดิชอบในงาน เป็นต้น  
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โดยที่มาสโลว์ได้ช้ีให้เห็นว่า บุคคลถูกกระตุ้นจากความปรารถนาที่จะสนองตอบต่อความ

ต้องการเฉพาะอย่างทฤษฎีล าดับขั้นแห่งความตอ้งการของมาสโลว์มีอยู่ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ความต้องการทางกายภาพ (The Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ

ขั้นพื้นฐาน หรอืความตอ้งการในปัจจัยสี่ที่มคีวามจ าเป็นและส าคัญที่สุดเพื่อความอยู่รอด

ของชีวติ ได้แก่ ความตอ้งการอาหาร เพศ เครื่องนุง่หม่ ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค  

เป็นความตอ้งการที่เป็นจุดเริ่มต้นของทฤษฎีนีซ้ึ่งเราเรียกว่า แรงขับทางกายภาพ และ

ความตอ้งการทางกายภาพนีจ้ะเป็นความตอ้งการที่มีความรุนแรง หรอืมีพลังมากที่สุดใน

บรรดา ความตอ้งการทั้งหมด เช่น เมื่อขาดอาหารก็ยอมจะมีความหวิอาหารที่รุนแรง จงึม ี

ความต้องการที่จะกินอาหารมากกว่าที่จะต้องการความปลอดภัย ความรัก และการ ยอมรับ 

จากสังคม และถ้าความตอ้งการเหล่านีไ้ด้รับการบ าบัดแล้ว ก็ย่อมจะท าให้ความต้องการ

เหล่านีไ้ม่เกิดขึน้อีก 

  2. ความตอ้งการความปลอดภัย (The Safety Need) เป็นความตอ้งการที่จะ

แสวงหาความปลอดภัยจากสิ่งแวดล้อมและความคุ้มครองจากผูอ้ื่น เมื่อความต้องการทาง

กายภาพได้รับการตอบสนองแล้วก็จะมีความตอ้งการใหม่เกิดขึ้นอีก นั่นก็คือ  

ความปลอดภัยในล าดับที่สองซึ่งเป็นความต้องการที่มีความส าคัญต่อจากความต้องการ 

ทางกาย และในบางครัง้ก็อาจจะเกิดขึ้นมาพร้อม ๆ กันก็ได้ เชน่ ในขณะที่ก าลังหวิอาหาร 

มาก ๆ คนก็จะนึกถึงความปลอดภัยไปพร้อม ๆ กันกล่าวคือ จะไม่รับประทานอาหารที่ไม่

แนใ่จว่าจะสะอาด และมีความปลอดภัยเพียงพอ ดังนั้นเมื่อคนได้รับประทานอาหารอิ่มแล้ว

หรอืได้รับการตอบสนองแล้วก็จะไม่รู้สกึหิว และเมื่อคนได้อยู่ในสถานที่ปลอดภัยแล้วก็จะ

ไม่รู้สกึว่ามีอันตรายและเกิดความสบายใจ แตก่็จะมีความตอ้งการในด้านอื่นอีกต่อไป 

   ความตอ้งการความปลอดภัยของคนนีจ้ะมีความแตกต่างกันออกไปตาม

สภาพของความเป็นอยู่ในแต่ละท้องถิ่นและสิ่งแวดล้อมนั้น ๆ ซึ่งในบางแหง่อาจจะท าให้ 

ความตอ้งการความปลอดภัยของคนอยู่ในระดับที่รุนแรงกว่า เช่น การที่ต้องเผชิญกับภัย

อันตรายต่าง ๆ ของคนที่อาศัยอยูในป่าเขาหรอืในท้องถิ่นทุรกันดาร สว่นคนที่อยู่ในเมืองซึ่ง

เป็นสังคมที่ได้จัดการในเรื่องของความปลอดภัยไว้พรอ้ม ก็จะมีความปลอดภัยจากสัตวป่า

ทุกชนิด จากภาวะอุณหภูมิของอากาศที่รุนแรง และความป่าเถื่อนในด้านต่าง ๆ ส าหรับใน

ปัจจุบันคนในเมอืงจะมีความตอ้งการความปลอดภัยในด้านทรัพย์สิน การเจ็บป่วย 

ความปลอดภัยจากโจรผูร้้าย และต้องการประกันภัยในรปูแบบต่าง ๆ ที่ดแีละมีความปลอดภัย 

เป็นต้น 
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  3. ความตอ้งการในด้านความรักหรอืความต้องการทางสังคม (The Love 

Belonging or Social Needs) ความรักในที่นี้ไม่ใชค่วามรักระหวา่งเพศ แตเ่ป็นความรักที่มี

ความตอ้งการความผูกพัน เป็นความพอใจที่จะให้และรับความรักจากผูอ้ื่น หรอืมีความ

ต้องการ ให้สังคมยอมรับนับถือ ความตอ้งการชนิดนี้จะเห็นได้จากการมคีวามรูส้ึกว้าเหว่

ของคนเมื่อขาดเพื่อน ขาดญาตมิิตรขาดผูเ้ป็นที่รัก ขาดการสังคมติดต่อกับผูอ้ื่น หรอืสังคม 

ไม่ยอมรับ และจากการศกึษาทางจิตวทิยาคลีนิค พบว่า คนที่ปรับตัวเข้ากับสังคมไม่ได้ 

และผูท้ี่มีอาการป่วยทางจิตอย่างรุนแรงก็มักจะมีสาเหตุพืน้ฐานมาจากการขาด 

ความตอ้งการในด้านความรักนี่เอง คนที่อยู่ในสังคมย่อมตอ้งการมีทั้งคนที่ตนรักใคร่ 

ชอบพอ และต้องการที่จะให้ผู้อื่นหรอืสังคมชอบพอรักใคร่ดว้ยเช่นกัน 

   ดังนัน้ ความตอ้งการความรักและเป็นที่ยอมรับของกลุ่มหรอืสังคม 

จะต้องมกีารท างานรว่มกัน และต้องการมีส่วนรว่มในกลุ่มโดยใหก้ลุ่มยอมรับตนเองได้ 

และตนเองสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับกลุ่มได้ดว้ย ตัวอย่างของกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ กลุ่ม

ครอบครัว กลุ่มสังคม กลุ่มญาตมิิตร และกลุ่มในการท างาน 

  4. ความตอ้งการที่จะได้รับการยกย่องจากผูอ้ื่น (The Self-esteem Needs) 
เป็นความต้องการใหผู้้อื่นยกย่องใหเ้กียรติ และใหค้วามส าคัญของตนเป็นความปรารถนาของ

บุคคล ที่จะท าใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ  ขึน้ได้เป็นอันมากเพื่อใหบุ้คคลอื่น ยกย่องตนเอง เช่น การ

แสดงตนเป็นผูน้ ากลุ่ม ผู้น าชาวบ้านร่วมทั้งการแสดงตนเองเพื่อให้ผู้อื่นยอมรับว่าเป็นเจ้า

พ่อโดยการใชจ้่ายเงนิอย่างฟุ่มเฟือย หรอืน าเงินไปซือ้เสียงเพื่อตนเองได้รับการเลือกตั้งเป็น

ผูแ้ทนหรอืเป็นผูน้ าในระดับต่าง ๆ การที่ตนเองมคีุณสมบัติอะไร พอจะให้คนอื่นยอมรับนับ

ถือนั้น จะต้องสร้างบารมมีาเป็นเวลานานพอสมควรจงึจะได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น 

และตนเองก็ต้องให้ความส าคัญกับคนอื่นไปพร้อมกันด้วย โดยจะส่งผลใหต้นเองเขาไปสู่

การสรา้งสมความส าเร็จ ความสามารถ ความเหมาะสม และความเชื่อม่ันที่จะเผชิญกับ

โลกโดยอิสระตามล าพังให้แก่ตนเองได้ 
  ดังนัน้ ในเมื่อความต้องการที่จะได้รับการนับถือยกย่องจากผู้อื่นจนเป็นที่

พอใจแล้วก็จะท าให้บุคคลเหล่านั้นมีความเชื่อม่ันในตนเอง จะเป็นคนที่มคีุณค่าต่อสังคม มี

พลัง มสีมรรถภาพ มคีวามสมดุลที่จะอยู่ในสังคมอย่างมีประโยชน์ มีความส าคัญต่อสังคม 

รวมทั้งประเทศชาติ และก็จะน าไปสู่ความมชีีวิตที่สมบูรณ์หรอืความส าเร็จในขั้นตอ่ ๆ ไป 

  5. ความตอ้งการเป็นคนที่สมบูรณ์หรอืความส าเร็จอย่างแท้จริง (The Needs 

for Self-actualization) เป็นความตอ้งการที่จะบรรลุถึงความตอ้งการของตนอย่างแท้จรงิ 
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ซึ่งเป็นความต้องการสูงสุดของบุคคลที่จะต้องพยายามกระท าสิ่งต่าง ๆ ตามความเหมาะสม

และความสามารถของตนเอง เป็นความต้องการความส าเร็จในชีวิต และเป็นความต้องการ

ที่เกี่ยวกับการท างานที่ตนเองชอบหรือต้องการที่จะเป็นมากกว่าที่เป็นอยู่ในขณะนี้รวมทั้ง

เป็นความรู้สกึที่เกี่ยวกับพลังหรอืความสามารถของตนเองมคีวามตอ้งการที่จะพัฒนา

ตนเองให้ดทีี่สุดเท่าที่จะสามารถท าได้ อยากเป็นอย่างอื่นเท่าที่ความพยายามและโอกาสจะ

อ านวยให ้ 

 ดังนัน้ ความตอ้งการดังกล่าวนีไ้ม่ใช่วา่จะเกิดขึ้นได้ง่ายนัก จะต้องอาศัยความ

พอใจของบุคคลในความต้องการเบือ้งตน้ก่อนหน้านีเ้ป็นล าดับ คอื ความต้องการทางกาย 

ความตอ้งการความปลอดภัย ความตอ้งการความรัก ความต้องการที่จะได้รับการนับถือ

จากผู้อื่น แล้วจงึเกิดความต้องการเป็นคนที่สมบูรณ์หรือความส าเร็จอย่างแท้จริง และก็

สามารถรู้ความจรงิที่เกี่ยวกับตนเองขึ้นได้  

 ทฤษฎีล าดับขั้นแห่งความต้องการของมาสโลว์ ทั้ง 5 ขั้นตอนที่กล่าวมาข้างต้นนั้น 

เป็นความตอ้งการที่อยู่ในจิตใต้ส านกึ กล่าวคือ คนมักจะไม่รู้ตนเองว่าเกิดความต้องการ 

ขั้นนัน้ ๆ ขึ้นเมื่อใด เช่น ไม่มีใครที่จะรู้หรอืส านกึตัวเองอยู่ตลอดเวลาวา่ในวันหนึ่ง ๆ 

ในขณะนัน้ ๆ คน มีความต้องการทางกาย ความปลอดภัย ความรัก ความนับถือ และความ

เป็นคนที่สมบูรณ์เกิดขัน้แล้ว นอกจากจะมี กลวิธีที่เหมาะสมหรอืในตัวบุคคลที่ช่างคิด 

จงึจะท าให้รูไ้ด้เพราะความต้องการเหล่านี้จะเริ่มต้นจากความต้องการทางด้านร่างกายใน

ล าดับล่างสุดก่อนจนถึงล าดับบนสุดและเมื่อไหรบุ่คคลได้รับความพอใจในแต่ละขั้นตอน

แล้ว ก็จะเกิดความตอ้งการในล าดับขั้นที่สูงขัน้ไปอีก ซึ่งเป็นไปตามล าดับขั้นแหง่ความ

ต้องการของมนุษย์ โดยจะถูกเปิดเผยออกมาทีละขัน้ สิ่งที่ส าคัญมากในเรื่องแรงจูงใจก็คือ 

มนุษย์มีความต้องการที่หลากหลายมาก และมนุษย์มีความตอ้งการที่ไม่สิ้นสุดตราบใดที่ยัง

มีชีวติอยู่ ดังนัน้ในทฤษฎีล าดับขั้นแหง่ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้นตอนอาจจะมีความสัมพันธ์ใน

แตล่ะขัน้ ทั้งหมดติดตอ่กันเป็นล าดับ หรืออาจจะไม่มีความสัมพันธ์กันในแต่ละขั้นตอนเลย

ก็ได้ กล่าวคือ เมื่อความตอ้งการอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว จงึเกิด

ความตอ้งการอย่างอื่นอีกต่อไป ดังแสดงในภาพประกอบ 2 
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   ภาพประกอบ 2 ทฤษฎีล าดับขั้นแห่งความตอ้งการ 5 ขั้นตอน 

     ที่มา : อดุลย์ ทองจ ารูญ (2556, หนา้ 15) 

 

 ทฤษฎีล าดับขั้นแหง่ความต้องการของมาสโลว์นีม้ีประโยชนใ์นแงท่ี่จะช่วยแนะ

แนวทางใหก้ับฝ่ายบริหารในองค์การว่า ควรจะใช้วธิีการจูงใจแบบไหนต่อคนงาน ทั้งนีโ้ดย

ค านงึถึงความตอ้งการล าดับขั้นตา่ง ๆ ของคนงานเหล่านั้นดว้ย แตอ่ย่างไรก็ตามทฤษฎีของ

มาสโลว์ก็ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์อยู่หลายประการ เช่น ล าดับขั้นแหง่ความตอ้งการของ

มาสโลว์ มีจรงิหรอืไม่เป็นไปได้หรอืที่ความตอ้งการหลายประการจะได้รับการตอบ 

สนองโดยพฤติกรรมเพียงครั้งเดียว และเป็นไปได้หรือที่คนงานหลายคนจะมีความต้องการ 

เหมอืนกันหมด นอกจากนี้แล้วในทฤษฎีล าดับขั้นแหง่ความตอ้งการก็ยังถูกโจมตีว่า  

เป็นทฤษฎีที่ขาดข้อมูลมารองรับและน าไปใช้ทดสอบกับกรณีเฉพาะเรื่องได้ยากอีกด้วย 

 กล่าวโดยสรุป ล าดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว์ทั้ง 5 ขั้นตอน อาจสรุปได้ 

ดังนี้ 

  1. ความต้องการทางกายภาพ เป็นความต้องการในขั้นพื้นฐานที่ส าคัญที่สุด

เพื่อการด ารงชีวติของมนุษย์ ได้แก่ 

   1.1 ความต้องการแก่ความหวิและความกระหาย 

   1.2 ความตอ้งการการพักผ่อน 

   1.3 ความตอ้งการทางเพศ 

   1.4 ความตอ้งการในปัจจัยสี่ 

   1.5 ความตอ้งการขจดัความเจ็บปวดและความไม่ปกติสุขทางกายภาพ

อื่น ๆ 

ความต้องการเป็นคนสมบูรณ์ (The Needs for Self-actualization) 

ความต้องการที่จะได้รับการนับถอื(The Self-esteem Needs) 

ความต้องการความรัก (The Love Belonging or Social) 

ความต้องการความปลอดภัย (The Safety Needs) 

ความต้องการทางกาย (The Physiologcial Needs) 
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  2. ความตอ้งการความปลอดภัย ซึ่งเป็นความต้องการที่จะแสวงหาความ

ปลอดภัยจากสิ่งแวดล้อมและการได้รับการคุ้มครองจากบุคคลอื่น ได้แก่ 

   2.1 ต้องการความปลอดภัยต่าง ๆ 

   2.2 ต้องการความคุ้มครอง 

   2.3 ต้องการความเป็นอิสระจากอันตรายต่าง ๆ 

   2.4 ต้องการการคาดคะเนเพื่ออนาคตตนเองได้ 

  3. ความตอ้งการความรักหรอืความตอ้งการทางสังคม ซึ่งเป็นความรู้สกึว่า

ตนมสี่วนรว่มและการเข้ากลุ่มหรอืเข้าพวกได้ ได้แก่ 

   3.1 ต้องการเพื่อน 

   3.2 ต้องการคบหาสมาคมกับคนอื่น 

   3.3 ต้องการมคีรอบครัว 

   3.4 ต้องการแสดงตนต่อกลุ่ม 

   3.5 ต้องการมสี่วนสัมพันธ์ในเพศตรงข้าม 

  4. ความตอ้งการที่จะได้รับการนับถือหรอืได้รับการยกย่องจากผูอ้ื่นโดยการ

ให้คนอื่นยกย่องให้เกียรติและใหค้วามส าคัญแก่ตนเอง ได้แก่ 

   4.1  ต้องการได้รับการสัมมาคารวะ 

   4.2 ต้องการที่จะได้รับการยอมรับ 

   4.3 ต้องการความมั่นใจในตนเอง 

   4.4 ต้องการแสดงให้ตนมคีุณค่า 

   4.5 ต้องการให้ตนเป็นที่ยอมรับจากบุคคลอื่น 

  5. ความตอ้งการเป็นคนที่สมบูรณ์หรอืความตอ้งการความส าเร็จ 

อย่างแท้จริงซึ่งเป็นการบรรลุเป้าหมายสูงสุดในชวีิต ได้แก่ 

   5.1 ต้องการบรรลุเป้าหมายตามความสามารถของตน 

   5.2 ต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถของตน 

   5.3 ต้องการกระท าในสิ่งที่เหมาะสมและดีที่สุดเท่าที่จะกระท าได้ 

 มองเห็นได้ว่าทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว์ (Abraham H.Maslow's 

Hierarchy Theory) มีความส าคัญและมีประโยชน์ในการบริหารงานภายในองค์การเป็นอย่าง

มาก แต่โดยสรุปแล้วทฤษฎีล าดับขั้นแห่งความต้องการของมาสโลว์ ในการศกึษาครั้งนี้มี

ประโยชน์ในแง่ที่จะช่วยแนะแนวทางใหกับคณะผูบ้ริหารในการพิจารณาเลอืกใช้วิธีการจูง
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ใจบุคลากรภายในองค์การ เพื่อให้บุคคลถูกกระตุ้นจากความปรารถนาที่จะสนองตอบต่อ

ความตอ้งการเฉพาะ เช่น ความส าคัญของงาน ความท้าทายของงาน ความเจรญิในหนา้ที่

การงาน และความรับผดิชอบในงาน เป็นต้น 

 ทฤษฎีความคาดหวังในการจูงใจ 

 Vroom (อ้างถึงใน อดุลย์ ทองจ ารูญ, 2556, หน้า 17) ได้เสนอเรื่องการจูงใจว่า 

เป็นผลของความมากน้อยของบุคคลที่มคีวามตอ้งการสิ่งใดสิ่งหน่ึง และการคาดคะเนของ

บุคคลนั้นต่อความน่าจะเป็นของการกระท าที่จะน าไปสู่สิ่งนั้น ดังนัน้รูปแบบของการจูงใจ

ตามทฤษฎีนี ้จึงประกอบด้วยความพอใจ (Valence) และความคาดหมาย (Expectancy)  

ซึ่งเป็นตัวที่ท าให้เกิดการจูงใจและผลลัพธ์ (Outcome) 

 ความพอใจ (Valence) หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลที่มผีลลัพธ์อย่าง

หนึ่งซึ่งเกี่ยวกับ ผลลัพธ์อกีอย่างหนึ่งเกิดขั้นภายในตัวของบุคคลแตล่ะคนซึ่งถูกก าหนด

ด้วยประสบการณ์ 

 ความคาดหมาย (Expectancy) หมายถึง ความเชื่อว่าการกระท าที่แสดงออกนั้น

จะท าให้ได้ผลลัพธ์เป็นพิเศษ ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง ผลที่เกิดจากการกระท าที่ได้รับ 

การกระตุน้และแรงจูงใจการใชท้ฤษฎีนีใ้นการจูงใจบุคลากรในหนว่ยงานให้เกิด 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 ทฤษฎีของ Vroom และการปฏิบัติงาน (The Vroom theory and practice) สิ่งที่

น่าสนใจของทฤษฎีนีก้็คือ การระลึกถึงความส าคัญของความตอ้งการเฉพาะบุคคลและการ

จูงใจโดยหลีกเลี่ยง ลักษณะของทฤษฎี Maslow และ Herzberg ให้เหมาะสมและมีความเข้า

กันกับวัตถุประสงค์ แตล่ะบุคคลจะมเีป้าหมายส่วนตัวที่แตกต่างจากเป้าหมายขององค์การ

แตส่ามารถเข้ากันได้ นอกจากนี้ทฤษฎีของ Vroom ยังสอดคล้องกับหลักการจัดการโดย

วัตถุประสงค์ MBO 

 สรุปความหมายดังกล่าวได้ว่า บุคลากรจะมีความกระตอืรอืร้นใน การท างาน 

หรอืมีความตอ้งการที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง พฤติกรรมหรอืการกระท าของบุคลากรจงึขึ้น 

อยู่กับองค์ประกอบด้านความพอใจ และด้านความคาดหมาย ซึ่งเป็นตัวที่ท าใหเ้กิดการจูง

ใจและผลลัพธ์ 
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 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

 Davis C. McClelland เป็นนักจิตวทิยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วารด์ ได้เสนอ

แนวคิดว่า คนเราจะมีความต้องการพืน้ฐานอยู่ 3 ประการ หรอืเรียกว่า Three needs 

theory หรอืทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของเดวิด แมคเคลแลนด์ (McClelland's 

Achievement Motivation Theory) ซึ่งประกอบด้วย (McClelland's Achievement Motivation 

Theory, 1961, pp. 100-101 อ้างถึงใน นติิพล ภูตะโชติ, 2559, หน้า 194-195) 

  1. ความต้องการทางด้านอ านาจ (Needs for power) 

   มนุษย์มคีวามปรารถนาอยากจะมอี านาจเหนอืบุคคลอื่น มคีวามต้องการ

ที่จะควบคุมชี้น าผู้อื่น บังคับบัญชาและสั่งงานคนอื่นให้ปฏิบัติตามค าสั่งของตนเอง แต่

ก่อนที่จะท าเช่นนั้นได้ เขาจะต้องมีอ านาจและมีต าแหน่งหน้าที่สูง ๆ ดังนั้น จึงท าให้คนเกิด

ความสนใจในการแสวงหาอ านาจ เพื่อจะได้มอีิทธิพลเหนอืคนอื่น ในการบริหารองค์การจะ

เปิดโอกาสให้พนักงานเจริญก้าวหน้าในอาชีพ และสามารถเลื่อนต าแหนง่ไปถึงผู้บริหาร

ระดับสูงได้ พนักงานจงึพยายามแข่งขันกันเพื่อที่จะได้ต าแหน่งและอ านาจ ความต้องการ

ด้านอ านาจอาจมีทั้งผลดีและผลเสีย ถ้าความต้องการอ านาจเพื่อที่จะใช้ให้การท างาน

ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์การก็ถือว่าเป็นผลดี แตถ่้าการใช้อ านาจเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการด้านผลประโยชนส์่วนตัวจะเกิดผลเสียต่อองค์การมากกว่า 

  2. ความตอ้งการทางสังคม (Need for Affiliation) 

   เป็นความตอ้งการอยากจะมีความผูกพันกับบุคคลอื่น ต้องการอยากจะมี

เพื่อน มีสังคม ตอ้งการเป็นที่รักของผู้อื่น ดังนั้น บุคคลจะแสวงหามิตรภาพ สร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับคนอื่น บุคคลดังกล่าวจะถูกจูงใจใหท้ างานเกี่ยวกับการตดิต่อสื่อสาร 

งานด้านประชาสัมพันธ์ เพราะเขาจะได้มีโอกาสสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น เพราะ

บุคคลเหล่านีจ้ะไม่ชอบท างานตามล าพังเพียงคนเดียว 

  3. ความต้องการทางด้านความส าเร็จ (Need for Achievement)  

   เป็นความตอ้งการที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้

ก าหนดเอาไว้ บุคคลกลุ่มนี้จะให้ความส าคัญกับความส าเร็จของงานเป็นอย่างมากและจะมี

ลักษณะดังนี้ 

   3.1 เป็นผู้ที่ชอบท างานเป็นอิสระ และมีความรับผิดชอบสูง 

   3.2 มีการก าหนดเป้าหมายให้เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง 

เพื่อที่จะสามารถไปให้ถึงซึ่งเป้าหมายนั้น 
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   3.3 เน้นเรื่องของการบรรลุเป้าหมาย 

   3.4 มีความตอ้งการข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลงานที่ได้ท าไปแล้ว 

   3.5 มีความเต็มใจที่จะท างานหนักและมีความพยายามสูง 

   3.6 แสวงหาความท้าทายและกล้าเสี่ยงอย่างมเีหตุผล 

 ความตอ้งการทั้ง 3 ด้าน ตามทฤษฎีความต้องการของ David C. McClelland 

พบว่า ทุกคนมีความต้องการแตอ่าจจะมีความตอ้งการที่แตกต่างกันไปตามลักษณะของ 

แตล่ะบุคคล เช่น คนที่มคีวามตอ้งการทางดา้นความส าเร็จสูง จะมีความตอ้งการทางดา้น

สังคมต่ า ส าหรับคนที่มคีวามตอ้งการทางด้านสังคมสูงก็มักจะมีความตอ้งการทางด้าน

ความส าเร็จต่ า 

 ความตอ้งการด้านอ านาจ (Need for power) 

  1. ต้องการบังคับบัญชาผู้อื่น 

  2. ตอ้งการสั่งงานคนอื่น 

  3. ตอ้งการช้ีน าบุคคลอื่น 

  4. ต้องการมอี านาจเหนือบุคคลอื่น 

  5. ตอ้งการมีต าแหน่งหน้าที่เหนอืคนอื่น 

  6. ตอ้งการมอีิทธิพลเหนอืคนอื่น 

 ความตอ้งการทางสังคม (Need for Affiliation) 

  1. มีความตอ้งการผูกพันกับบุคคลอื่น 

  2. ต้องการเป็นที่รักของบุคคลอื่น 

  3. ต้องการมติรภาพ 

  4. ต้องการมสี่วนรว่มในสังคม 

  5. ต้องการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

 ความตอ้งการทางดา้นความส าเร็จ (Need for Achievement)  

  1. มีความรับผดิชอบในการท างานสูง 

  2. ท างานประสบความส าเร็จมากกว่าคนอื่น 

  3. มคีวามท้าทายและกล้าเสี่ยงอย่างมเีหตุผล 

  4. มีความพยายามสูงและเต็มที่จะท างานหนัก 

  5. มกีารก าหนดเป้าหมายของงานไว้อย่างเหมาะสมชัดเจน 

  6. ให้ความส าคัญในเรื่องเป้าหมายของงาน 
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  สรุป ทฤษฎีแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ของเดวิดแมคเคลแลนด์ (McClelland's 

Achievement Motivation Theory) (McClelland, 1961, pp. 100-101) เป็นนักจิตวทิยาแห่ง

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับสิ่งจูงใจของมนุษย์ในการท างานให้เกิดผล

ส าเร็จ ทั้งในระดับบุคคลและระดับสังคม ผลของการศึกษาสรุปได้วา มนุษย์มีความ

ต้องการอยู่ 3 ประการ คือ 1) ความตอ้งการสัมฤทธิ์ผล (Need for achievement: nAch) 

เป็นแรงขับเพื่อจะท าให้งานที่กระท าประสบผลส าเร็จมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ

มาตรฐาน 2) ความตอ้งการความรักและความผูกพัน (Need for affiliation: nAff)  

เป็นความปรารถนา ที่จะส่งเสริมและรักษาสัมพันธ์ภาพอันอบอุ่นเพื่อเป็นมิตรกับผู้อื่น 

คล้ายกับความตอ้งการทางสังคมของมาสโลว์ (Maslow) และ 3) ความต้องการอ านาจ 

(Need for power: nPow) เป็นความตอ้งการที่จะให้คนอื่นมีความประพฤติหรือมีพฤติกรรม

ตามที่ต้องการหรอืต้องการจะมีอ านาจในการบังคับบัญชาและมีอทิธิพลเหนือผู้อื่น 

  โดยในการศึกษาปัจจัยจูงใจจติอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า 

จังหวัดนครพนม ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ เดวิด แมคเคลแลนด์ 

(McClelland's Achievement Motivation Theory) (1961, pp. 100-101 อ้างถึงใน นติิพล  

ภูตะโชติ, 2559, หน้า 194-196) มาประยุกต์เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดย

ปัจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ประกอบด้วย  

1) ด้านผลส าเร็จ 2) ด้านความผูกพัน และ 3) ด้านการแสดงพลัง 

บริบทอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

 นาหว้า เป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวัดนครพนม ซึ่งมีชาวไทญ้ออาศัยเป็นจ านวนมาก 

เชน่ที่ ต าบลนาหว้า เป็นต้น สถานที่ส าคัญคือวัดธาตุประสิทธิ์และล าน้ าอูน ในอดีตมีการ

กล่าวว่าอ าเภอนี้มีความทุรกันดาร และเนื่องจากในบริเวณอ าเภอนาหว้า มีต้นหว้าจ านวน

มาก ชาวบ้านจงึน าชื่อต้นหว้า มาตั้งเป็นชื่อ "อ าเภอนาหว้า" 

 ที่ตั้งและอาณาเขต 

 อ าเภอนาหว้าตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของจังหวัด มอีาณาเขตติดตอ่กับเขตการ

ปกครองขา้งเคียงดังตอ่ไปนี้  

  1. ทิศเหนอื ติดตอ่กับอ าเภออากาศอ านวย (จังหวัดสกลนคร) และอ าเภอศรี

สงคราม 

  2. ทิศตะวันออก ตดิต่อกับอ าเภอศรีสงครามและอ าเภอโพนสวรรค์ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AD%E0%B8%B9%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C


 

 

50 

  3. ทิศใต้ ติดตอ่กับอ าเภอกุสุมาลย์และอ าเภอเมอืงสกลนคร (จังหวัด

สกลนคร) 

  4. ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภอพรรณานิคมและอ าเภออากาศอ านวย 

(จังหวัดสกลนคร) 

 พื้นที่ 

  288.265 ตารางกิโลเมตร 

 ประชากร 

  52,008 คน 

 การปกครองส่วนภูมิภาค 

 อ าเภอนาหว้าแบ่งเขตการปกครองย่อยเป็น 6 ต าบล 68 หมูบ่้าน ได้แก่  

  1. ต าบลนาหว้า  จ านวน 15 หมู่บ้าน 

  2. ต าบลนางัว  จ านวน 13 หมู่บ้าน 

  3. ต าบลบ้านเสียว จ านวน 10 หมูบ่้าน 

  4. ต าบลนาคูณใหญ่ จ านวน 7 หมูบ่้าน 

  5. ต าบลเหล่าพัฒนา จ านวน 15 หมู่บ้าน 

  6. ต าบลท่าเรือ  จ านวน 8 หมู่บ้าน 

 การปกครองส่วนท้องถ่ิน 

  ท้องที่อ าเภอนาหว้าประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 7 แห่ง ได้แก่  

  1. เทศบาลต าบลนาหว้า ครอบคลุมพืน้ที่บางสว่นของต าบลนาหว้าและ

บางสว่นของต าบลนางัว 

  2. เทศบาลต าบลท่าเรือ ครอบคลุมพืน้ที่ต าบลท่าเรือทั้งต าบล 

  3. องค์การบริหารส่วนต าบลนาหว้า ครอบคลุมพื้นที่ต าบลนาหว้า (เฉพาะ

นอกเขตเทศบาลต าบลนาหว้า) 

  4. องค์การบริหารส่วนต าบลนางัว ครอบคลุมพืน้ที่ต าบลนางัว (เฉพาะนอก

เขตเทศบาลต าบลนาหว้า) 

  5. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเสียว ครอบคลุมพืน้ที่ต าบลบ้านเสียวทั้ง

ต าบล 

  6. องค์การบริหารส่วนต าบลนาคูณใหญ่ ครอบคลุมพืน้ที่ต าบลนาคูณใหญ่

ทั้งต าบล 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
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  7. องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าพัฒนา ครอบคลุมพื้นที่ต าบลเหล่าพัฒนา 

ทั้งต าบล 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวจิัยในประเทศ 

  วลัยรักษ์ บุญภา (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย กระบวนการสร้างจติ

อาสาคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลต าบลโพธิ์ไทร อ าเภอโพธิ์ไทร จังหวัด

อุบลราชธานี พบว่า กระบวนการสร้างจิตอาสา เป็นการท าความเข้าใจโดยการสื่อสาร 

บอกเล่า ประชาสัมพันธ์ การปลูกจติส านึกใหต้ระหนักถึงความส าคัญของจติอาสา และ

การเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนอย่างสม่ าเสมอ ส่วนแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้าง

จติอาสา ประกอบด้วยการสร้างจิตส านึกเรื่องการท างานเพื่อส่วนรวมใหต้ระหนักถึงปัญหา

และผลกระทบที่เกิดขึน้กับสังคมโดยให้ยึดหลักธรรมในการด าเนินชีวติ การให้รางวัล ยก

ย่อง เชดิชูเกียรติให้เป็นแบบอย่างของสังคม และให้โอกาสบุคคลที่มจีติอาสาท า

คุณประโยชน์เพื่อสว่นรวม ตลอดจนสร้างระบบกลไกที่เน้นเรื่องการท าประโยชน์เพื่อ

ส่วนรวมโดยท้องถิ่น/เทศบาลเป็นแบบอย่างไม่ใชเ้งินเป็นตัวน าในการด าเนินโครงการ/

กิจกรรม 

  กรรณิกา มาโน (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาวิจัยเชงิคุณภาพเกี่ยวกับ 

ความหมายจิตอาสาและความหมายในชีวิตของผูท้ี่ท ากิจกรรมจิตอาสา ผลการวิจัย พบว่า 

การท ากิจกรรมจติอาสาก่อให้เกิดความสุขใจจากการได้เป็นผู้ให้โดยไม่หวังผลตอบแทน  

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการก้าวพ้นจากการยึดตนเองเป็นศูนย์กลางไปสู่การเห็นแก่ส่วนรวม

ด้วยการให้ผู้อื่น อีกด้านหนึ่งได้สะท้อนใหเ้ห็นว่า สิ่งที่ท าลงไปมีคุณค่า และส่งผลใหผู้ใ้ห้

ข้อมูลรูส้ึกว่าตนเองมคีุณค่าเชน่เดียวกัน นอกจากนี้ ในแงข่องการเข้าใจความหมายของ

ชีวติในมุมมองการอยู่รว่มกับผูอ้ื่น ทั้งผู้ที่ท างานร่วมกันในกิจกรรมต่าง ๆ และผูท้ี่อาศัยอยู่

ร่วมในสังคมเดียวกัน เป็นประสบการณ์ที่ได้รับทั้งแงบ่วกและลบได้กล่อมเกลาผู้ให้ข้อมูล

เกิดการตระหนักรู้ถึงการใช้ชีวติรว่มกับผูอ้ื่น การเปิดใจที่จะยอมรับความตา่ง ทั้งในแงข่อง

วิถีชีวติและความคิด ซึ่งการมองเห็นผูอ้ื่นมากขึ้นจากการมปีฏิสัมพันธ์ ส่งผลให้ผูใ้ห้ข้อมูล

เกิดความเข้าใจมากขึ้นถึงการใช้ชีวติรว่มกับผูอ้ื่นในโลกของความจรงิ มองเห็น

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวเองกับคนรอบข้างในมุมมองของการอยู่ร่วมกัน 
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  ดวงทิพย์ อันประสิทธิ์ (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการขัด

เกลาทางสังคมเพื่อเสริมสร้างจิตอาสาในชุมชน : กรณีศกึษาชุมชนบางน้ าหวาน อ าเภอ

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศกึษาพบว่า ชาวบ้านในชุมชนได้ใหค้วามหมาย

จติอาสา คือ การกระท าดว้ยใจจริง ช่วยเหลือด้วยความบริสุทธิ์ใจ ท าประโยชน์ให้ผูอ้ื่นได้

เท่าที่ตนท าได้ อย่างไม่อยู่นิ่งเฉย เพื่อที่จะน าชุมชนไปสู่ความเข้มแข็งดว้ยการที่เป็นผูใ้ห้

มากกว่าผู้รับ และในด้านองค์ประกอบ/คุณลักษณะของผูม้ีจิตอาสา คือ เป็นผู้ที่พร้อมจะ

เสียสละเพื่อส่วนรวมทั้งแรงกาย แรงใจ รวมทั้งด้านเวลา และเป็นผู้ที่มคีวามเมตตา มีความ

ซื่อสัตย ์โดยประพฤติตนเป็นบุคคลตัวอย่างให้กับผูอ้ื่นด้วยการยึดคุณธรรม จรยิธรรม 

พร้อมกับมีความขยัน อดทน และเป็นผู้ที่มอีัธยาศัยดี เข้ากับผูอ้ื่นได้ง่าย เป็นที่ปรึกษาให้

ผูอ้ื่นได้ ถ่ายทอดความรู้ ความสามารถของตนใหก้ับผู้อื่นและมีภาวะความเป็นผู้น าและมี

ความกระตอืรอืร้น ส าหรับผลการเปรียบเทียบการขัดเกลาทางสังคมระหว่างสถาบัน

ครอบครัว ศาสนา และโรงเรียน พบว่า วิธีการที่ทุกสถาบันใช้มากที่สุด คือ การอบรม/สั่ง

สอนด้วยวาจา และวิธีการท าให้เห็นเป็นแบบอย่าง รวมถึงวิธีการลงโทษทั้งวาจาและตีดว้ย

ไม้เรียว 

  มณฑลี เนือ้ทอง (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การหลอ่หลอม

จติอาสาผ่านการอบรมขัดเกลาทางสังคมในครอบครัว ผลการศกึษา พบว่า การหลอ่

หลอมจิตอาสาด าเนินผ่านองค์ประกอบส าคัญของการอบรมขัดเกลาทางสังคมใน

ครอบครัว 3 ส่วน ได้แก่ 1) การตระหนักและเข้าใจคุณค่าของจิตอาสาเพื่อถ่ายทอดแก่บุตร

ผา่นการเข้าถึงความหมายที่แท้จรงิของชีวติ การเข้าใจคุณค่าของคุณธรรม จรยิธรรม และ

การให้คุณค่าของการช่วยเหลอืเกือ้กูลผูอ้ื่น 2) การให้โอกาสเรียนรู้จากประสบการณ์ดว้ย

ตนเองในครอบครัว ผา่นแบบอย่างการด าเนินชีวติของบิดามารดา การให้อสิระและเปิด

โอกาสใหล้งมอืปฏิบัติดว้ยตนเอง รวมทั้งการเลอืกและสนับสนุนให้อยู่ในบรรยากาศหรือ

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 3) การสนับสนุนใหม้ีส่วนรว่มกับกิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์ตอ่ตนเอง ผูอ้ื่น และสังคม ผา่นการเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณประโยชน์ การมี

ส่วนรว่มในเหตุการณ์ทางการเมอืงและสังคมต่าง ๆ 

  สุภาพร ทศพะรินทร์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าวจิัย เรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลต่อ

พฤติกรรมจิตอาสาของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุจังหวัดนนทบุรี ผลการศกึษา พบว่า 

แรงจูงใจและการเห็นคุณค่าในตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ

พฤติกรรมจิตอาสาของผู้สูงอายุ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับผูสู้งอายุที่มี
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เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา อาชีพก่อนเกษียณ อาชีพหลังเกษียณสถานภาพ

การเงนิ และลักษณะที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมจติอาสาแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  อังสนา อัครพิศาล และคณะ (2556, บทคัดย่อ) ศกึษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับระดับจติอาสาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่า 

การสนับสนุนจากครอบครัว การเรียนรูด้้วยตนเองและร่วมกับผูอ้ื่น และการส่งเสริมจาก

สถาบันมอีิทธิพลต่อระดับจิตอาสามากที่สุด ตามล าดับ เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมบางประการที่มีอทิธิพลต่อระดับจติอาสาของนักศึกษา พบว่า 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมสถาบันมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับระดับจติอาสาของนักศึกษาอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่รับ .01 มากกว่าด้านอื่น ๆ จากการศกึษาเหตุผลที่นักศกึษาคิดว่าท า

ให้ตนเองเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา คือ เป็นการท าประโยชน์ตอ่ผูอ้ื่นมากที่สุด รองลงมา 

คือ มีความสุขและพึงพอใจที่ได้ท ากิจกรรมเพื่อสังคม รู้สึกภาคภูมใิจในการมสี่วนช่วย

ขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อสังคม 

  ธิดาชนก วงค์พิทักษ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยจิตสังคม 

ทีส่่งผลตอ่พฤติกรรมจติอาสาของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลวจิัยพบว่านิสติ

มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒมคี่าเฉลี่ยพฤติกรรมจติอาสาโดยรวมเท่ากับ 3.50 อยู่ใน

ระดับสูง ปัจจัยทางจติ ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนและแรงจูงใจอาสา มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจิตอาสา อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และ

ปัจจัยทางสังคม ได้แก่ การมีตัวแบบด้านจิตอาสา และการสนับสนุนทางสังคมมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจิตอาสา อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 การ

รับรู้ความสามารถของตน แรงจูงใจอาสา การสนับสนุนทางสังคม และการเห็นคุณค่าใน

ตนเองสามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมจติอาสาของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ได้รอ้ยละ 53 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

  กิตติพล แตง่ผิว (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา ปัจจัยที่มผีลตอ่จิต

อาสาในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชุมชนต าบลมะขาม อ าเภอ

มะขาม จังหวัดจันทบุรี การศกึษานีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาลักษณะและระดับจติอาสา

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 2) เพื่อศกึษาปัจจัยที่มผีลต่อจิตอาสา

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ของชุมชนต าบลมะขาม อ าเภอมะขาม 

จังหวัดจันทบุรี ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล เชน่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้ 
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ระยะเวลาอาศัยในพืน้ที่ การเป็นสมาชิกกลุ่มอนุรักษ์และการอบรมด้านการอนุรักษ์ และ

ปัจจัยเกี่ยวกับจติอาสา ด้านการขัดเกลาทางสังคม ผา่นสถาบันการศกึษา สถาบัน

ครอบครัว และสถาบันศาสนา ความรูค้วามเข้าใจ ความตระหนัก และการรับรู้ข่าวสารใน

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยใช้เครื่องมอืในการศกึษา ได้แก่ แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้น าและคณะกรรมการกลุ่มที่ท ากิจกรรมอนุรักษ์

ต่าง ๆ ในพืน้ที ่รวม 10 คน และใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 98 ครัวเรือน ของชุมชนต าบลมะขาม 

   พบว่า จติอาสาในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม ของ

ชุมชนต าบลมะขามอ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี อยู่ในระดับปานกลาง มีคา่เฉลี่ย เท่ากับ 

2.81 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.34 โดยมีลักษณะจติอาสาด้านจิตส านกึ

สาธารณะเป็นอันดับ 1 ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.02 และจติอาสาด้านการเสียสละต่อสังคม เป็น

อันดับ 2 ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.92 ปัจจัยด้านอาชีพ การขัดเกลาทางสังคมผ่าน

สถาบันการศึกษา สถาบันครอบครัว และสถาบันศาสนา ความรูค้วามเข้าใจ 

รวมถึงการรับรู้ข่าวสารในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน

ของประชาชน มีผลต่อจติอาสาในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่

แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง และคณะ (2556, บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการศกึษา

เรื่อง การจัดการเรยีนรูเ้พื่อพัฒนาแนวโน้มพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษา เชงิบูรณาการ

ระหว่างท้องถิ่น ศาสนา และมหาวิทยาลัย โดยใช้กระบวนการของโครงงานคุณธรรม  

ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาส่วนใหญ่มแีนวโน้มพฤติกรรมจติอาสาอยู่ในระดับมาก  

(ค่าเฉลี่ย=3.79) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือด้านการ

มุ่งมั่นพัฒนาสังคม (ค่าเฉลี่ย=3.79) รองลงมาคือด้านการช่วยเหลือผูอ้ื่นและการเสียสละ

ต่อสังคม มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย=3.77) 2) ปัจจัยที่มผีลตอ่แนวโน้มพฤติกรรม

จติอาสาของนักศึกษาพบว่า ตัวแปรด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษาอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=3.76) ตัวแปรด้านการรับรู้ความสามารถแห่งตนของ 

นักศึกษาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=3.71) ตัวแปรด้านลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนของ

นักศึกษาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=3.64) ตัวแปรด้านการสนับสนุนจากครอบครัวของ

นักศึกษาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=3.97) ตัวแปรด้านการสนับสนุนจากครอบครัวของ

นักศึกษาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=3.50) ตัวแปรด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารของ
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นักศึกษาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=3.50) 3) นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรยีนรู้แบบ

โครงงานคุณธรรมเป็นผู้มีแนวโน้มพฤติกรรมจิตอาสาทั้งโดยรวมและรายด้านสูงกว่า มีการ

รับรู้ความสามารถแห่งตนสูงกว่า และมีลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนสูงกว่านักศึกษา 

ที่ไม่ได้รับการจัดการเรยีนรู้แบบโครงงานคุณธรรม 4) ปัจจัยที่มอีิทธิพลสูงสุดในการ

พยากรณ์พฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษามี 5 ปัจจัย ได้แก่ ทัศนคตติ่อพฤติกรรมจติอาสา

ของนักศึกษา การได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ การรับรู้ความสามารถ 

แหง่ตน การสนับสนุนจากครอบครัว และลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน โดยปัจจัยทัง้หมด

ให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.81 ซึ่งสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

ทีร่ะดับ 0.01 และปัจจัยเหล่านีร้่วมกันอธิบายแนวโน้มพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษาได้ 

ร้อยละ 64.5 โดยปัจจัยที่มอีิทธิพลสูงสุดต่อแนวโน้มพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษาได้แก่ 

ทัศนคตติ่อพฤติกรรมจติอาสา ซึ่งท านายได้รอ้ยละ 55.30 และ 5) จากการสัมภาษณ์

นักศึกษาจานวน 15 รายโดยวิธีการสุ่มแบบบอกต่อ (Snowball technique) พบว่า  

(1) นักศึกษาที่ได้รับการจดั การเรียนรูแ้บบโครงงานคุณธรรม ให้ขอ้มูลว่า หลังจากที่ได้รับ

การจัดการเรียนรูแ้บบโครงงานคุณธรรม ตนเองมแีนวโน้มของพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป

หลายด้าน เชน่ การช่วยเหลือผูอ้ื่น การเสียสละต่อสังคม และการมุ่งมั่นพัฒนา ซึ่งเป็น

สาเหตทุี่ท าให้นักศึกษาต้องการช่วยเหลือผูอ้ื่นมากขึน้มีการตัดสินใจที่จะช่วย ผูอ้ื่นง่ายขึน้ 

ท าให้มคีวามมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองเพิ่มขึน้ ได้แง่มุมมองในการใช้ชีวติมากขึ้น ตลอดจน

ได้ฝึกทักษะการท างานเป็นทีมและทักษะการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 2) นักศึกษามีแนวโน้มที่จะ

ท ากิจกรรมด้านจิตอาสาในหลาย ๆ กิจกรรม เชน่ การแบ่งปันสิ่งของให้กับผูอ้ื่น การ

ซ่อมแซมอุปกรณ์การเรียนในโรงเรียน การท างานกู้ภัย การช่วยเหลือผูสู้งอายุ การทาสี

โรงเรียน การช่วยสอนหนังสือเด็ก การมอบเครื่องนุง่ห่มกันหนาวกับหมู่บ้านที่ห่างไกลหรอื

โรงเรียนที่ขาดแคลน เป็นต้น สาเหตุเนื่องมาจากตนเองได้ท าโครงงานคุณธรรมในครั้งนี้ 

และเห็นแบบอย่างจากเพื่อนท าโครงงานคุณธรรมแล้วอยากท าบ้าง การเห็นแบบอย่างจาก

พ่อแม่ ครูอาจารย์ในสถานศกึษารวมถึงการรับรู้จากสื่อต่าง ๆ 

  ธัญศญา ธรรมิสกุล (2557, บทคัดย่อ) ได้วจิัยเรื่อง ปัจจัยทีม่ีผลต่อ

พฤติกรรมจติสาธารณะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาเทคโนโลยีอรรถ

วิทย์พณิชยการ ได้ผลการวิจัย พบว่าความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ีต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อจิต

สาธารณะด้านอาคารและสถานที ่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นของนักศึกษา

ทีม่ีต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมจติสาธารณะ ด้านการให้บริการห้องเรียนพิเศษ โดย
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ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ีต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมจติ

สาธารณะด้านพฤติกรรมครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ี

ต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมจติสาธารณะด้านกิจกรรมนักศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ีต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะด้านระเบียบ

วินัยในวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ีต่อปัจจัยทีม่ีผล

ต่อพฤติกรรมจติสาธารณะด้านอิทธิพลกลุ่มเพื่อน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความ

คิดเห็นของนักศึกษาทีม่ีต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะด้านการใช้สิ่งของใน

วิทยาลัย ฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากระดับความคิดเห็นของนักศกึษาทีม่ีต่อปัจจัยทีม่ี

ผลตอ่พฤติกรรมจติสาธารณะด้านหน้าทีร่ับผิดชอบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความ

คิดเห็นของนักศกึษาทีม่ีต่อปัจจัยพฤติกรรมจิตสาธารณะด้านการเคารพสิทธิ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง และด้านอิทธิพลกลุ่มเพื่อน ด้านการให้บริการหอ้งเรียนพิเศษด้าน

อาคาร และสถานที่ ด้านกิจกรรมนักศึกษา ด้านระเบียบวินัยในวิทยาลัย และด้าน

พฤติกรรมครูมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิีร่ะดับ .05 

   อัจจนาถ ไชยนาพงษ์, วนัสรา เชาวน์นยิม และ บุญธรรม  

กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา ปัจจัยจูงใจความมีจติอาสา 

ในกิจกรรมสาธารณสุขของผู้น าชุมชนแบบเป็นทางการในจังหวัดชลบุรี ผูน้ าชุมชนควรเป็น

ผูท้ี่มคีวามมีจิตอาสา ซึง่มคีวามมุง่มั่นในการช่วยเหลือผู้อื่น เสียสละ และพัฒนาสังคม

ส่วนรวม ซึ่งรวมถึงกิจกรรมสาธารณสุข การวิจัยเชิงส ารวจนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน

ความมจีิตอาสาและวิเคราะหป์ัจจัยการจูงใจความมจีิตอาสาในกิจกรรมสาธารณสุขของ

ผูน้ าชุมชนแบบเป็นทางการ โดยใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม เลือกต าบลที่มผีู้น าชุมชน

แบบเป็นทางการครบ 7 ต าแหน่ง อ าเภอละ 1 ต าบล ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้น าชุมชนแบบ

เป็นทางการในจังหวัดชลบุรี จ านวน 355 คน เก็บข้อมูลดว้ยการส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์ใหต้อบด้วยตนเอง และวิเคราะหข์้อมูลดว้ยร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัย พบว่า ผูน้ าชุมชนด ารงต าแหนง่สมาชิก อบต. ร้อยละ 55.50 เป็นเพศชายร้อย

ละ 53.8 มีอายุเฉลี่ย 43 ปี และจบการศกึษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 49.60 ด้านการจูง

ใจพบคะแนนเฉลี่ยความรับผดิชอบ ร้อยละ 79.5 ของคะแนนเต็ม ผูน้ าชุมชนมคีะแนนเฉลี่ย

ความมจีิตอาสาร้อยละ 79.5 ของคะแนนเต็ม ปัจจัยการจูงใจทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิง
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เส้นตรงทางบวกกับความมีจติอาสา และพบว่า การยอมรับนับถือ (X1) ลักษณะงานอาสา 

(X2) ความก้าวหน้าในงาน (X3) และความส าเร็จของงาน (X4) ร่วมกันอธิบายความมีจิต

อาสาของผู้น าชุมชนแบบเป็นทางการในจังหวัดชลบุรี ได้รอ้ยละ 52.9 

  ทิพาพร ม่วงไหมทอง (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา แรงจูงใจอาสา 

บุคลิกภาพ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องในอาสาสมัครคุมประพฤติ กรุงเทพมหานคร กลุ่ม

ตัวอย่างคืออาสาสมัครคุมประพฤติ กรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานในปีพ.ศ. 2558 จ านวน 

266 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแตเ่ดือนสิงหาคม ถึง เดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2558 โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 5 ส่วน ประกอบด้วยแบบสอบถามขอ้มูล

ส่วนบุคคลทั่วไป แบบสอบถามด้านการปฏิบัติงาน แบบวัดลักษณะแรงจูงใจอาสาแบบวัด

บุคลิกภาพ และแบบวัดความภาคภูมใิจในตนเองของโรเซนเบิรก์ ฉบับปรับปรุงวเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิตเิชงิพรรณนา การทดสอบค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบจ าแนก

ทางเดียว สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และสถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับแรงจูงใจอาสาอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 

72.6) โดยกลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ่มีแรงจูงใจอาสาด้านการให้คุณค่าสูงที่สุดและแรงจูงใจ

อาสาด้านหน้าที่การงานต่ าที่สุด และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพแบบแสดงออก-

มั่นคง (ร้อยละ 59.3) ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับระดับแรงจูงใจอาสาอย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิต ิได้แก่ เพศ อาชีพ บุคลิกภาพ Scale-E ประเภทบุคลิกภาพ และความภาคภูมิใจใน

ตนเอง โดยบุคลิกภาพ Scale-E มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับแรงจูงใจอาสา อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปัจจัยที่สามารถท านายระดับแรงจูงใจอาสาได้คอื 

บุคลิกภาพ Scale-E อาชีพรับจ้าง เพศชาย และความภาคภูมิใจในตนเอง โดยปัจจัย

ดังกล่าวสามารถร่วมกันท านายได้รอ้ยละ 8.5 

   อาสาสมัครคุมประพฤติ กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มแีรงจูงใจอาสาด้าน

การให้คุณค่า และมีบุคลิกภาพแบบแสดงออก-มั่นคง โดยปัจจัย บุคลิกภาพ Scale-E 

อาชีพรับจ้าง เพศชาย และความภาคภูมใิจในตนเอง สามารถท านายระดับแรงจูงใจอาสา

ได้รอ้ยละ 8.5 

  ธรรณปพร หงส์ทอง (2561, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา แรงจูงใจของ 

จติอาสาเฉพาะกิจในงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระ

ปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี 
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โดยศึกษากลุ่มจิตอาสาเฉพาะกิจจ านวน 300 คน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ และการใช้

แบบสอบถาม โดยใช้ทฤษฎแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแม็คเคลแลนด์ (McHClelland, 1961) 

 ในการวิเคราะหข์้อมูล ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มจิตอาสาเฉพาะกิจจ านวน 300 คนนั้น มีเพศ

หญิงจ านวนมากที่สุดคิดเป็นรอ้ยละ 51.33 การศกึษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดคือร้อยละ 

27 และมีอาชพีรับจ้างมากที่สุดคือร้อยละ 32.33 นอกจากนีย้ังพบว่า แรงจูงใจในการเป็น

จติอาสาเฉพาะกิจมคี่าเฉลี่ยทางสถิติดังนี้ แรงจูงใจด้านผลส าเร็จ (Achievement 

Motivation) เท่ากับ 4.86 แรงจูงใจด้านความผูกพัน (Affiliative Motivation) เท่ากับ 4.78 

และแรงจูงใจด้านการแสดงพลัง (Power Motivation) เทา่กับ 4.79 และทั้ง 3 ด้านนั้นมี

ค่าเฉลี่ยรวม 4.81 ส าหรับผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์ พบว่า จติอาสาเฉพาะกิจจ านวน 

50 คน มีความรูส้ึกซาบซึง้ในพระมหากรุณาธิคุณของในหลวงรัชกาลที่ 9 โดยต้องการท า

ความดถีวายเป็นพระราชกุศล สร้างความรักความสามัคคี อ านวยความสะดวกให้กับทุก

คน ต่างรูส้ึกภูมใิจที่ได้ปฏิบัติงานอันมเีกียรตยิิ่งโดยการเป็นจติอาสาเฉพาะกิจ และต้องการ

แสดงพลังแหง่ความจงรักภักดีตอ่สถาบันพระมหากษัตริย์ไทย 

  ตวงเพชร สมศรี (2561, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา การส่งเสริมแรงจูงใจใน

การท างานจติอาสาเชงิพุทธ ของอาสาสมัครต ารวจชุมชน มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 

เพื่อวิเคราะหก์ารส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจติอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจ

ชุมชน มีระเบียบวิธีวิจัยเชงิคุณภาพ โดยศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและภาคสนาม 

ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลกึและการสนทนากลุ่มย่อย น าเสนอโดยการเขียนความเรียง 

ผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัคร

ต ารวจชุมชนในเขตพืน้ที่กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี ได้แก่ การน าหลักพรหม

วิหาร 4 หลักสังคหวัตถุ 4 และหลักอิทธิบาท 4 เป็นแนวทางในการส่งเสริมการท างาน

อาสาสมัครต ารวจชุมชนให้มีคุณธรรมได้ เห็นได้ว่าการให้บริการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

ต่อสว่นรวมท าให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธา และน าไปสู่ความร่วมมอืในการท างานในด้าน

ต่าง ๆ ร่วมกัน ท าให้สังคมมีความสงบสุขร่มเย็น 

 งานวจิัยต่างประเทศ 

  Bryant (2004, p. 2831-A) ได้ศึกษาเกี่ยวกับจติส านึกทางสังคมอุดมคติ

นิยม กลุ่มตัวอย่างเป็นครูก่อนประจ าการ 7 คน ผลการวิจัย พบว่า ครูมีจิตส านึกในการ

ปลูกฝังหรอืพัฒนางานสอนและต้องการรูปแบบหรือแนวคิดใหม่ ๆ ในการท างานรวมทั้ง

เชื่อมั่นในความรูค้วามสามารถของตนเองและปฏิบัติตามความเช่ือ 
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  Padon-Johansen (2004, p. 1184-A) ได้ท าการวิจัยเชงิคุณภาพโดยใช้บท

ละครเชิงสรา้งสรรค์ ในการพัฒนาจิตส านึกสาธารณะของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 

กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน 30 คน จากอาสาสมัคร 47 คน โดยใช้การสังเกต การสอบถาม

การสัมภาษณ์ผลการวิจัย พบว่า การใชล้ะครรูปแบบต่าง ๆ สามารถพัฒนาจิตส านึก

สาธารณะของนักเรียนในลักษณะของความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น การเคลื่อนไหวสู่ปฏิบัติการ

ทางสังคมได้จริง 

  Akkar (2005, p. 2087-A) ได้ศึกษาจติส านึกสาธารณะของคนนวิคาสเซลิ 

สหราชอาณาจักรอังกฤษในช่วง 10 ปี ตั้งแต่ ค.ศ. 1990-2000 พบว่า มีการพัฒนา

จติส านึกสาธารณะด้วยการเปิดให้มีพืน้ที่ีสาธารณะ หรือเวทีส าหรับคนในชุมชนมีส่วนร่วม

ทุกขั้นตอน 1) การวางแผนและการออกแบบกิจกรรม 2) การลงมอืปฏิบัติ 3) การจัดการ

และดูแลรักษา และ 4) การใชส้่วนตา่ง ๆ ด้วยความเคารพปฏิบัติ 

  Champagne (2007, Abstract) ได้ศึกษารูปแบบ ของจิตส านกึทางสังคม

เกีย่วกับความสามารถของครูพละศกึษาที่มีผลต่อเยาวชนพืน้เมือง เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เป็นครูพละศกึษา จ านวน 8 คน ผลการวิจัย 

พบว่า จติส านึกทางสังคมของครูพละศกึษามีความสอดคล้องกับวิธีการสอน และส่งผลตอ่

ความตัง้ใจในการปฏิบัติหน้าที่ตอ่เยาวชนพืน้เมือง 

  Shinichi (2007, p. 3217-A) ได้ศึกษาจติส านึกสาธารณะ และการน าความรู้

เข้าไปใช้ในชุมชน ผลการวิจัย พบว่า การขาดจิตส านึกสาธารณะเป็นสาเหตุหนึ่งของปัญหา

ชีวติประจ าวันของคนในสังคมชนบทไทย พฤติกรรมความรว่มมอื และปฏิสัมพันธ์เกิดขึน้

เมื่อความรูท้ี่น าไปใช้ในชุมชนมเีหตุผลสอดคล้องกับวัฒนธรรม จารีตประเพณี และความ

ต้องการ 

 จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีหลายปัจจัยที่มีผล

ต่อพฤติกรรมความมจีติอาสา คือ ปัจจัยส่วนบุคคลที่เป็นลักษณะทางจิต เชน่ เจตคติ 

ทัศนคต ิบุคลิกภาพ การรับรู้ด้านต่าง ๆ ส่วนอีกปัจจัยหนึ่งเป็นปัจจัยภายนอกตัวบุคคล 

เชน่ สภาพแวดล้อมทางสังคม และวัฒนธรรม เป็นต้น โดยที่ทั้ง 2 ปัจจัยสามารถใช้เป็นตัว

บ่งชีพ้ฤติกรรมของแต่ละบุคคลได้ โดยผู้วจิัยได้น า 1) ทฤษฎีแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ของ เดวิด 

แมคเคลแลนด์ (McClelland's Achievement Motivation Theory) (1961, pp. 100-101 อ้าง

ถึงใน นติิพล ภูตะโชติ, 2559,หนา้ 194-196) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดปัจจัยจูงใจของ

ประชาชน ในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ประกอบด้วย 
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  1. แรงจูงใจด้านผลส าเร็จ 

  2. แรงจูงใจด้านความผูกพัน  

  3. แรงจูงใจด้านการแสดงพลัง 

 และน าแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของจิตอาสา ของ ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์. 

(2550, หน้า 24-25) และ 3) แบบวัดด้านจติสาธารณะของ มัณฑนาวดี เมธาพัฒนะ 

(2547, หน้า 85) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชน 

ในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ประกอบด้วย 

  1. ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น 

  2. ด้านการเสียสละต่อสังคม 

  3. ด้านการมุง่มั่นพัฒนา 



 

 

 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยจูงใจที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขต

อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วธิีการส ารวจ (Survey 

Research) ด้วยแบบสอบถาม ผูว้ิจัยก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวจิัย  

ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะหข์้อมูล 

  6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1. ประชากร (Population) 

  ประชากรที่ใช้ในการศกึษาวิจัยในครั้งนี ้ได้แก่ ประชาชนในเขตอ าเภอ 

นาหว้า จังหวัดนครพนม จ านวนทั้งสิน้ 52,008 คน (ที่มา : ที่ท าการปกครองอ าเภอ 

นาหว้า, 2562, หน้า 1) 

 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า 

จังหวัดนครพนม โดยใช้วธิีการค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (1967 อ้างถึงใน 

ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2551, หนา้ 67) จ านวน 397 คน โดยมีวิธีการค านวณจากสูตร 

ดังตอ่ไปนี ้

 

   n  = 
2)(1 eN

N
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      แทนค่า   N  = จ านวนประชากรทั้งหมดที่ศึกษา 

                   e  = คา่ความคาดเคลื่อนของตัวอย่างไม่เกินร้อยละ .05 

                  n  = จ านวนขนาดตัวอย่างที่ก าหนดได้ 

 จะได้ 

                  n  =        52,008 

       1 + 52,008 (0.05)2 

                     n  = 396.95  

 ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดความสะดวกแก่การค านวณและตัวอย่างที่ได้สามารถเป็น

ตัวแทนของประชากรที่ด ีดังนัน้ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 397 คน 

 การสุ่มตัวอย่าง ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) และการ

สุ่มแบบงา่ย (Simple Random Sampling) เพื่อให้ได้จ านวนตัวอย่างมากน้อยตามสัดส่วน

ของจ านวนประชากรในแตล่ะพืน้ที่ แลว้ท าการจับสลากรายชื่อ ท าการสุ่มตัวอย่างในแตล่ะ

พืน้ที่จนครบจ านวนตามที่ก าหนด ผูว้ิจัยสามารถก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน

ขนาดของประชากรกลุ่มตัวอย่างในแตล่ะพืน้ที่ ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ต าบล 
จ านวน (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

   1. ต าบลนาหว้า 10,024 76 

   2. ต าบลนางัว 8,124 62 

   3. ต าบลบ้านเสียว 8,278 63 

   4. ต าบลนาคูณใหญ่ 9,378 72 

   5. ต าบลเหล่าพัฒนา 8,197 63 

   6. ต าบลท่าเรือ 8,007 61 

รวม 52,008 397 

ที่มา : ที่ท าการปกครองอ าเภอนาหว้า (2562, หน้า 1) 
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เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวจิยั 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วจิัย

สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่ง

ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด

นครพนม อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ

ต าบลที่อาศัยอยู่ ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

  ตอนที่ 2 ปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วจิัยก าหนดให้

ผูต้อบแบบสอบถามระบุระดับปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด

นครพนม ทั้งนี้ผูว้ิจัยก าหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

    5    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

                  4    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

     3    หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

     2    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

     1    หมายถึง        เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด     

                 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หน้า 197) คือ  

                ค่าเฉลี่ย   4.51-5.00  หมายถึง  มแีรงจูงใจในระดับมากที่สุด 

                ค่าเฉลี่ย   3.51-4.50  หมายถึง  มแีรงจูงใจในระดับมาก 

                ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50  หมายถึง  มแีรงจูงใจในระดับปานกลาง 

                ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50  หมายถึง  มแีรงจูงใจในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50  หมายถึง  มแีรงจูงใจในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 พฤติกรรมจติอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด

นครพนม แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วจิัย

ก าหนดให้ผูต้อบแบบสอบถามระบุพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า 

จังหวัดนครพนม ทั้งนีผู้ว้ิจัยก าหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

    5    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

                  4    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 
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     3    หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

     2    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

     1    หมายถึง        เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด     

                 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หน้า 197) คือ  

                ค่าเฉลี่ย   4.51-5.00  หมายถึง  มพีฤติกรรมจติอาสาในระดับมากที่สุด 

                ค่าเฉลี่ย   3.51-4.50  หมายถึง  มพีฤติกรรมจติอาสาในระดับมาก 

                ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50  หมายถึง  มพีฤติกรรมจติอาสาในระดับปานกลาง 

                ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50  หมายถึง  มพีฤติกรรมจติอาสาในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50  หมายถึง  มพีฤติกรรมจติอาสาในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะแบบสอบถาม  

มลีักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 
 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 

 1. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร นยิามศัพท์เฉพาะ และ

งานวิจัยเกี่ยวข้อง รวมทั้งระเบียบวิธีวิจัย เพื่อหาแนวทางในการก าหนดรูปแบบของ

แบบสอบถาม และข้อค าถาม 

 2. สร้างกรอบแนวคิดของการวิจัยจากการสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง โดยน า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

และ 2) ปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม มาก าหนดเป็นตัว

แปรอิสระ และน าพฤติกรรมจติอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

มาก าหนดเป็นตัวแปรตาม เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างท าการประเมินค่าตามความคิดเห็น 

 3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจ

แก้ไขเนื้อหา และความถูกต้อง 

 4. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมอื กระท าโดย 

น าแบบสอบถามให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน  ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา   

(Content Validity)  หลังจากนั้นน ามาหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตร ดังนี้ 

(ชูศร ีวงศร์ัตนะ, 2541, หน้า 253-254) 
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   IOC = 
N

R  

 

   เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of item   

          congruency) 

     R  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ  โดยที่ ค่า +1  

          หมายถึงข้อค าถามสามารถน าไปวัดได้อย่าง 

          แนน่อน, ค่า 0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่าจะวัดได้  

          และคา่ -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สามารถน าไป 

          วัดได้อย่างแน่นอน   

     N  หมายถึง  จ านวนทรงคุณวุฒิ 

   โดยเลือกข้อที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 สว่นข้อใดมีค่าน้อยกว่า  0.5  

ผูว้ิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนั้น ขอ้ค าถามทุกข้อ 

จงึผ่านความเห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านที่ได้ตรวจสอบและเห็นว่ามีความเที่ยงตรง

เชงิเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละดา้นและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว ดังมี

รายชื่อต่อไปนี ้

  โดยผูเ้ชี่ยวชาญ ประกอบด้วย  

  4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ กิตติเลิศไพศาล คณบดีคณะวทิยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  4.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย อุดมกิจมงคล กรรมการบริหาร

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

  4.3 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น ต าแหน่ง กรรมการบริหาร

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

  4.4 นายทินกร ขันแก้ว นายอ าเภอนาหว้า 

  4.5 จ่าเอกนิสสัน ไชยวรรณ  ปลัดเทศบาลต าบลนาหว้า  

 5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใชก่ลุ่ม

ตัวอย่างที่จะศกึษาจ านวน 30 ชุด คือ ประชาชนในเขตอ าเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม 
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 6. น าข้อค าถามที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination Power) 

โดยใช้วธิีการหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) คิดข้อค าถาม

ที่มคี่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.361 ขึน้ไป ค่าวิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน

ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (School of psychology university of New England, 2008 อ้างถึงใน 

ทรงศักดิ์ ภูสอี่อน, 2551, หน้า 73) 

  โดยได้ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามดังนี้ 

  1) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ อยู่ระหว่าง 0.363-

0.785 

  2) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขต

อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม อยู่ระหว่าง 0.396-0.785 

  3) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามพฤติกรรมจิตอาสา ของประชาชน 

ในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม จากแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของจิตอาสา  

อยู่ระหว่าง 0.363-0.746 

 7. น าข้อค าถามจากแบบสอบถามตอนที่ 2-3 มาหาค่าความเช่ือมั่น  

(Reliability) โดยการวิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ด้วยวิธีการ

ของ Cronbach ทั้งนีท้ าการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดย

ก าหนดค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ต้องมากกว่า 0.70 จงึจะถือว่าแบบสอบถามนัน้

ใช้ได้ โดยมีสูตร ดังนี้ (Alpha Coefficient Method อ้างใน นพพร ธนะชัยขันธ์, 2550,  

หนา้ 19)          
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  โดยได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบดังนี้ 

  1) แบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ ได้ค่าความเชื่อม่ัน .825 

  2) แบบสอบถามปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด

นครพนม ได้ค่าความเชื่อม่ัน .836 

  3) แบบสอบถามพฤติกรรมจติอาสา ของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า 

จังหวัดนครพนม จากแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของจิตอาสา ได้ค่าความเชื่อม่ัน .789 

 8. น าแบบสอบถามดังกล่าว ที่ผ่านการทดลองใช้ และหาค่าความเชื่อม่ัน มาท า

การปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1. ผู้วจิัยน าหนังสอืขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวจิัยจากบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงนายอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม เพื่อขอความร่วมมือ

ในการเก็บข้อมูลจากประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 397 คน 

  2. ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องพรอ้มช้ีแจงรายละเอียดความมุ่งหมาย

ของการออกแบบสอบถามนี ้เพื่อท าความเข้าใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

  3. ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วจิัยด าเนินการเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง 

และการลงพืน้ที่จริง เพื่อน าแบบสอบถามไปแจกแก่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 397 คน 

ในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียด ความมุง่หมายของการ

ออกแบบสอบถาม 

  4. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน า

แบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะหข์้อมูลต่อไป  
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะหข์้อมูล  ผูว้ิจัยมีขั้นตอนการด าเนินการ  ดังนี้ 

  1.  น าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้ว 

น ามาลงรหัสเลข (Code) ตามเกณฑข์องเครื่องมอืแต่ละส่วน 
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  2.  น าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิต ิเพื่อประมวลผลขอ้มูลที่ได้จัดเก็บและค านวณหาค่าทางสถิติแล้วน าผลที่ได้มา

วิเคราะหเ์พื่อตอบค าถามวิจัยและวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยน าเสนอผลในรูปแบบตาราง

ประกอบความเรยีงและน าผลการศกึษาที่วเิคราะหไ์ด้มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ

เขียนข้อเสนอแนะ 

  3. การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) 

ผูว้ิจัยน ามาวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis)   
 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาข้อมูล โดยใช้สถิติที่เกี่ยวข้องในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพรรณนาข้อค้นพบจากการวิจัย และทดสอบสมมตฐิานการวิจัยโดย

แยกสถิตอิอกเป็น 2 ส่วน  ดังนี้ 

 1. สถิตพิรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ 

  1.1 การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 

บรรยายลักษณะของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในเขตอ าเภอ 

นาหว้า จังหวัดนครพนม อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย

ต่อเดอืน และต าบลที่อาศัยอยู่ 

  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

วิเคราะห์ระดับ 

   1.2.1 ปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

   1.2.2 พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด

นครพนม 

 2. สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 

  2.1 การเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า 

จังหวัดนครพนม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผูว้ิจัยใช้การทดสอบค่าที (t-test) และการ

ทดสอบค่าเอฟ (F-test) ชนิดการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูว้ิจัยจะท าการทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 
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  2.2 การศกึษาอิทธิพลของปัจจัยจูงใจต่อพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชน

ในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

   ในเบือ้งตน้จะท าการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใชใ้น

การศกึษาเพื่อป้องกันการเกิด Multicollinearity คือ การมสีหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร

อิสระซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจส่งผลใหส้มการตัว

แบบที่ใชใ้นการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนัน้จงึตอ้งตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้แนใ่จว่าตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการตัว

แบบได้โดยก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05  

   การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับพฤติกรรมจติอาสาของ

ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ผูว้ิจัยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยมีสูตร 

ดังนี้  (ภัทราพร เกษสังข,์ 2549, หนา้ 168) 

 

   xyr  = 
     2222 

  

yyNxxN

yxxyN  

 

 เมื่อ xyr   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

   N  แทน จ านวนข้อมูลของชุดที่ 1 หรือ  2 

   x แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 1 

   y แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 2 

   yx  แทน ผลรวมของผลคูณของคะแนนแตล่ะคู่ของชุดที่ 1 และ 2 

     2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสองของคะแนนชุดที่ 1 

    2y  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสองของคะแนนชุดที่ 2 

    2x แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 1  ยกก าลังสอง 

    2y แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 2  ยกก าลังสอง 

  การวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation) มีคา่ระหว่าง -1 ถึง +1 ถ้าคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0 แสดงวา่

ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน โดยทิศทางของความสัมพันธ์พิจารณาจากเครื่องหมายของ

ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ที่ค านวณได้ กล่าวคือ ถ้าเป็นไปในทางบวก แสดงวา่ค่าตัวแปร
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ทั้งสองมคีวามสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน ถ้าเป็นไปในทิศทางลบ แสดงว่าตัว

แปรทั้งสองตัวมคีวามสัมพันธ์กันในทางตรงกันข้ามหรือผกผันกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 

คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะลด แตถ่้า X ลด Y จะเพิ่ม 

   2. คา่ r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม แต่ถ้า X ลด Y จะลดด้วย 

   3. ค่า r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันและมคีวามสัมพันธ์กันมาก 

   4. ค่า r เข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน

ข้ามมคีวามสัมพันธ์กันมาก 

   5. ถ้า r เท่ากับ 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 

   6. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย 

  การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig. 

(2-tailed) มีคา่น้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน ในทางตรงกันข้าม 

หากค่า Sig. (2-tailed) มีคา่มากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์

กัน หลังจากนั้นจงึจะท าการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพิจารณาจาก

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑต์่อไปนี้ (บุญใจ ศรสีถิตนรากูร, 2553, หน้า 376-

377) 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0  แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
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   การศกึษาปัจจัยจูงใจที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมจติอาสาของประชาชนใน

เขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis)  

เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปร ตัวแปรหนึ่งเรียกว่าตัวแปรต้นหรอืตัวแปร

อิสระ (Independent variable) แทนด้วย X อีกตัวแปรหนึ่งเรียกว่าตัวแปรตาม (Dependent 

variable) แทนด้วย Y เป็นการดูความสัมพันธ์ว่าถ้า ตัวแปรอิสระเปลี่ยนไปแล้วตัวแปรตาม

เปลี่ยนไปด้วยหรอืไม่ ซึ่งสองตัวแปรนั้นจะต้องเป็นตัวแปรเชงิปริมาณ การวิเคราะหก์าร

ถดถอยสามารถเขียนรูปแบบความสัมพันธ์ของสองตัวแปรได้ในรูปของสมการการถดถอย  

ซึ่งสามารถพยากรณ์ค่าได้ในอนาคต  หรือสามารถดูแนวโน้มของตัวแปรตามได้เมื่อเรา

ทราบค่าตัวแปรอิสระ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2557, หน้า 42) 

  การวิเคราะหก์ารถดถอยเมื่อมีตัวแปรอิสระหนึ่งตัวแปรและตัวแปรตามหนึ่ง

ตัวแปร แตถ่้าหากตัวแปรตามหนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอิสระมากกว่าหนึ่งตัวแปร จะเรียกว่า

การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิง

เส้นอย่างง่าย เขียนสมการแสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้   

 

  ii0i XY   
 

เมื่อ    0    แทนระยะตัดแกน y  ( y-intercept) 

                แทนความชันของเส้นถดถอย (slope) 

   
ii bXbY 






0

ββ             XY i0i
หรอืจะได้วา่ 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะหข์้อมูลในงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยจูงใจที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมจิต

อาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ผูว้ิจัยได้อันดับการวิเคราะห์

ข้อมูล ไว้ดังนี้ 

  1.  สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผูว้ิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ 

ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้  

 x    แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n    แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 t    แทน ค่าสถิตทิดสอบแบบที (t-test) 

 ANOVA  แทน การวิเคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of covariance) 

 F    แทน ค่าสถิตทิดสอบแบบเอฟ (F-test)  

 df    แทน ค่าองศาแหง่ความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

 SS    แทน ผลรวมของก าลังสองของค่าเบี่ยงเบน (Sum of square) 

 MS   แทน ความแปรปรวน (Mean of sum of square) 

 r     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

 R    แทน  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 

 R2    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

 R2Adj   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว 

 B     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 

 β     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 
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 TFAC   แทน  ผลรวมของปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า 

       จังหวัดนครพนม 

 FAC1   แทน  ปัจจัยด้านผลส าเร็จ 

 FAC2   แทน  ปัจจัยด้านความผูกพัน 

 FAC3   แทน  ปัจจัยด้านการแสดงพลัง 

 TBEH   แทน  ผลรวมของพฤติกรรมจติอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอ 

       นาหว้า จังหวัดนครพนม 

 BEH1   แทน  พฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่น 

 BEH2   แทน  พฤติกรรมการเสียสละต่อสังคม 

 BEH3   แทน  พฤติกรรมการมุ่งมั่นพัฒนา 

 P-Value  แทน  ค่านัยส าคัญทางสถิติ/ค่าความน่าจะเป็น 

 Sig   แทน   ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

  *    แทน   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

  **    แทน   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

  ***   แทน   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .00 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ตามล าดับขั้นตอน แยกออกเป็น 6 ตอน  

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดับปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนา

หว้า จังหวัดนครพนม 

  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหร์ะดับพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขต

อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของ

ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยจูงใจที่มตี่อพฤติกรรมจิตอาสา

ของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

  ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางสง่เสริมและพัฒนาปัจจัยจูงใจ 

และพฤติกรรมจติอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

 ส าหรับรายละเอียดในแต่ละตอน  มีดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม อันประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศกึษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และต าบลที่อาศัยอยู่ รายละเอียดดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(n=397) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

1. เพศ   

  -ชาย 197 49.62 

  -หญิง 200 50.38 

4. อายุ   

  -ไม่เกิน 30 ปี 78 19.65 

  -31-40 ปี 91 22.92 

  -41-50 ปี 118 29.72 

  -51-60 ปี 96 24.18 

  -มากกว่า 60 ปี 14 3.53 

3. การศกึษา   

  -ต่ ากว่าปริญญาตรี 226 56.93 

  -ปริญญาตรี 155 39.04 

  -สูงกว่าปริญญาตร ี 16 4.03 

4. อาชีพ   

  -ค้าขาย 11 2.77 

  -รับจ้างทั่วไป 44 11.08 

  -รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 137 34.51 

  -ธุรกิจส่วนตัว 13 3.27 

  -เกษตรกร 123 30.98 

  -นักเรียน/นักศกึษา 36 9.07 

  -อาชีพอื่น ๆ  33 8.31 
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ตาราง 2  (ต่อ) 

(n=397) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน   

  -ไม่เกิน 10,000 บาท 222 55.92 

  -10,001-20,000 บาท 106 26.70 

  -20,001-30,000 บาท 47 11.84 

  -มากกว่า 30,000 บาท 22 5.54 

6. ต าบลที่อยู่อาศัย   

  -ต าบลนาหว้า 76 19.14 

  -ต าบลนางัว 62 15.62 

  -ต าบลบ้านเสียว 63 15.87 

  -ต าบลนาคูณใหญ่ 72 18.14 

  -ต าบลเหล่าพัฒนา 63 15.87 

  -ต าบลท่าเรือ 61 15.37 

รวม 397 100.00 

 

 จากตาราง 2 พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นประชาชนในเขตอ าเภอ 

นาหว้า จังหวัดนครพนม มีจ านวน 397 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 200 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 50.38 เพศชาย จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.62 มีอายุระหว่าง  

41-50 ปี มากที่สุด จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.72 รองลงมาคือ มอีายุ 51-60 ปี 

จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.18 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 22.92 มอีายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.65 และมีอายุมากกว่า  

60 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.53 มีการศกึษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตร ีมากที่สุด 

จ านวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.93 รองลงมาคือ มีการศกึษาในระดับปริญญาตร ี

จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 39.04 และมีการศกึษาในระดับปริญญาตร ีจ านวน 16 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 4.03 ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากที่สุด จ านวน 137 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 34.51 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 30.98 ประกอบอาชีพรับจา้ง จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.08 นักเรียน/นักศกึษา 
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จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.07 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.27 และประกอบอาชีพค้าขาย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.77 มีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดอืน ไม่เกิน 10,000 บาท มากที่สุด จ านวน 222 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.92 มีรายได้ 

10,001-20,000 จ านวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.70 มีรายได้ 20,001-30,000 บาท 

จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.84 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 30,000 บาท 

จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.54 อาศัยอยู่ในต าบลนาหว้ามากที่สุด จ านวน 76 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 19.14 ต าบลนาคูณใหญ่ จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.14 ต าบล 

บ้านเสียว จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.87 ต าบลเหล่าพัฒนา จ านวน 63 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 15.87 ต าบลนางัว จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.52 และต าบลท่าเรือ จ านวน 

61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.37 ตามล าดับ 

 สรุป ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด

นครพนม มีจ านวน 397 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 50.38 มีอายุระหว่าง 

41-50 ปี มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 29.72 มีการศกึษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตร ีมากที่สุด 

คิดเป็นรอ้ยละ 56.93 ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 

34.51 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 55.92 

อาศัยอยู่ในต าบลนาหว้ามากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 19.14 ตามล าดับ 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขต 

อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

 ผลการวิเคราะหร์ะดับปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด

นครพนม รายละเอียดดังตาราง 3-6 

 

ตาราง  3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขต 

 อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม รายด้าน 

(n=397) 

ด้าน

ที ่
ปัจจัยจูงใจของประชาชน X  S.D. ความหมาย 

1 ด้านผลส าเร็จ 4.17 0.51 มาก 

2 ด้านความผูกพัน 4.06 0.53 มาก 

3 ด้านการแสดงพลัง 4.07 0.58 มาก 

รวม 4.10 0.47 มาก 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด

นครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.10) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 

มีแรงจูงใจในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านผลส าเร็จ  

( X =4.17) รองลงมาคือ ด้านการแสดงพลัง ( X =4.07) และด้านความผูกพัน ( X =4.06) 

ตามล าดับ 
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ตาราง  4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขต 

 อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ด้านผลส าเร็จ รายข้อ 

(n=397) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านรูส้ึกถึงความรูร้ักสามัคคีที่เกิดตอ่บุคคลอื่น 

เมื่อได้รว่มท างานหรือกิจกรรมจิตอาสา  4.26 0.63 มาก 

2 ท่านได้น าแนวคิดจากโครงการ/กิจกรรมจติอาสา 

มาปรับใช้ในการด ารงชีวติ 4.01 0.65 มาก 

3 ท่านมแีรงบันดาลใจการท ากิจกรรมจติอาสา 4.52 0.65 มากที่สุด 

4 ท่านได้น าแนวคิดจากโครงการ/กิจกรรมจติอาสา 

มาพัฒนาตนเองและชุมชนใหม้ีความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ 4.08 0.74 มาก 

5 ท่านได้น าองค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ/

กิจกรรมจติอาสา มาปรับใช้ในการด ารงชีวติ 3.98 0.74 มาก 

รวม 4.17 0.51 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด

นครพนม ด้านผลส าเร็จ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.17) เมือ่พิจารณา 

รายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ท่านมีแรงบันดาลใจการท ากิจกรรมจติอาสา 

( X =4.52) มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านรู้สึกถึงความรู้รักสามัคคีที่เกิด

ต่อบุคคลอื่น เมื่อได้รว่มท างานหรอืกิจกรรมจติอาสา ( X =4.26) มีแรงจูงใจในระดับมาก 

ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ท่านได้น าองค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม

จติอาสา มาปรับใช้ในการด ารงชีวติ ( X =3.98) มีแรงจูงใจในระดับมาก 
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ตาราง  5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยจูงใจของ 

 ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ด้านความผูกพัน รายข้อ 

(n=397) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านมแีรงจูงใจที่ต้องการส่งเสริมและรักษา

สัมพันธภาพความเป็นมติรกับบุคคลอื่น 4.17 0.67 มาก 

2 ท่านเข้าร่วมด าเนนิโครงการหรอืกิจกรรมจติอาสา 

เพื่อต้องการผูกพันกับบุคคลอื่น  4.00 0.66 มาก 

3 ท่านเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมจิตอาสา  เพราะ

ต้องการเป็นที่รักของบุคคลอื่น  3.77 0.91 มาก 

4 ท่านเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมจิตอาสา เพราะ

ต้องการมิตรภาพ และต้องการมสี่วนรว่มในสังคม 4.29 0.65 มาก 

5 ท่านได้น าองค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ/

กิจกรรมจติอาสา มาปรับใช้ในการด าเนินชีวติ 4.07 0.71 มาก 

รวม 4.06 0.53 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด

นครพนม ด้านความผูกพัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.06) เมื่อพจิารณา 

รายข้อ พบว่า มีแรงจูงใจในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื  

ท่านเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมจิตอาสา เพราะต้องการมิตรภาพ และต้องการมีสว่นรว่ม 

ในสังคม ( X =4.29) รองลงมาคือ ท่านมีแรงจูงใจที่ต้องการส่งเสริมและรักษาสัมพันธภาพ

ความเป็นมิตรกับบุคคลอื่น ( X =4.17) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านเข้าร่วม

โครงการ/กิจกรรมจติอาสา  เพราะต้องการเป็นที่รักของบุคคลอื่น ( X =3.77) 
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ตาราง  6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขต 

 อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ด้านการแสดงพลัง รายข้อ 

(n=397) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านต้องการให้บุคคลอื่นมีพฤติกรรมตามที่

ต้องการ 3.65 0.97 มาก 

2 ท่านได้ร่วมท ากิจกรรมสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้องกับ

โครงการเพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 4.11 0.73 มาก 

3 ท่านได้แสดงพลังโดยการเข้าร่วมท างาน/กิจกรรม

จติอาสา 4.20 0.71 มาก 

4 ท่านได้แสดงพลังแห่งความรู้รักสามัคคีขึน้ในหมู่

คณะ 4.23 0.66 มาก 

5 ท่านได้น าแนวคิดจากโครงการไปประยุกต์ ใช้ใน

การพัฒนาคุณภาพชวีิตและสังคมให้ดยีิ่งขึ้น 4.15 0.70 มาก 

รวม 4.07 0.58 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด

นครพนม ด้านการแสดงพลัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.07) เมื่อพจิารณาราย

ข้อ พบว่า มีแรงจูงใจในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื  

ท่านได้แสดงพลังแห่งความรู้รักสามัคคีขึน้ในหมูค่ณะ ( X =4.23) รองลงมาคือ  

ท่านได้แสดงพลังโดยการเข้าร่วมท างาน/กิจกรรมจติอาสา ( X =4.20) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ท่านต้องการให้บุคคลอื่นมีพฤติกรรมตามที่ตอ้งการ ( X =3.65) 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขต 

อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

 ผลการวิเคราะหร์ะดับพฤติกรรมจติอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า 

จังหวัดนครพนม รายละเอียดดังตาราง 7-10 

 

ตาราง  7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมจติอาสา  

 ของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม รายด้าน 

(n=397) 

ด้าน

ที ่
พฤติกรรมจิตอาสา X  S.D. ความหมาย 

1 การช่วยเหลือผูอ้ื่น 4.02 0.58 มาก 

2 การเสียสละตอ่สังคม 3.99 0.58 มาก 

3 การมุง่มั่นพัฒนา 3.96 0.55 มาก 

รวม 3.99 0.43 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า พฤติกรรมจิตอาสา ของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า 

จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.99) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 

มีพฤติกรรมจติอาสาในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านการ

ช่วยเหลือผู้อื่น ( X =4.02) รองลงมาคือ ดา้นการเสียสละต่อสังคม ( X =3.99) และด้าน

การมุง่มั่นพัฒนา ( X =3.96) ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

83 

ตาราง  8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมจติอาสา  

 ของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ด้านการช่วยเหลือผูอ้ื่น  

 รายข้อ 

 (n=397) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านเคยบริจาคแบ่งปันสิ่งของให้กับผูอ้ื่น 3.96 0.70 มาก 

2 ท่านเคยช่วยชุมชนคิดหาแนวทางที่ถูกต้องและ

เหมาะสมเพื่อช่วยเหลอืผูท้ี่มีปัญหา 3.91 0.74 มาก 

3 ท่านเคยช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้อื่น 4.02 0.73 มาก 

4 ท่านเคยช่วยแนะน าสิ่งที่ถูกที่ต้องในการด าเนินชีวิต

แก่บุคคลอื่นในสังคม 4.01 0.76 มาก 

5 ท่านได้ใหค้วามร่วมมอืกับบุคคลอื่นในการพัฒนา

สังคม 4.20 0.67 มาก 

รวม 4.02 0.58 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า พฤติกรรมจิตอาสา ของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า 

จังหวัดนครพนม การช่วยเหลือผู้อื่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.02) เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า มีพฤติกรรมจติอาสาในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อทีม่ีคา่เฉลี่ยมาก

ที่สุด คอื ท่านได้ใหค้วามร่วมมอืกับบุคคลอื่นในการพัฒนาสังคม ( X =4.20) รองลงมาคือ  

ท่านเคยช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้อื่น ( X =4.02) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ท่านเคยช่วยชุมชนคิดหาแนวทางที่ถูกต้องและเหมาะสมเพื่อช่วยเหลือผูท้ี่มีปัญหา  

( X =3.91) 
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ตาราง  9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมจติอาสา  

 ของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ด้านการเสียสละต่อสังคม  

 รายข้อ 

 (n=397) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านเคยร่วมปฏิบัติงานเพือ่ส่วนรวมโดยไม่ต้องมีใคร

มาขอร้อง 4.07 0.77 มาก 

2 ท่านเคยบริจาคเงินเพือ่ช่วยเหลือผู้ที่ประสบภัย

ธรรมชาติ เชน่ น้ าท่วม ไฟไหม้ ฯลฯ 3.97 0.82 มาก 

3 ท่านเห็นประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์สว่น

ตน รู้จักเป็นผู้ให้มากกว่าผูร้ับ 4.01 0.64 มาก 

4 ท่านเสียสละประโยชน์ที่ตนพึงได้รับเพื่อแลกกับ

ประโยชน์ของคนส่วนรวมหรอืผูท้ี่ออ่นแอกว่า 3.99 0.77 มาก 

5 ท่านเคยใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ตอ่สังคมตาม

ความรูค้วามสามารถที่มี 3.90 0.67 มาก 

รวม 3.99 0.58 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่า พฤติกรรมจิตอาสา ของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า 

จังหวัดนครพนม ด้านการเสียสละตอ่สังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.99) 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีพฤติกรรมจติอาสาในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ย

มากที่สุด คอื ท่านเคยร่วมปฏิบัติงานเพือ่ส่วนรวมโดยไม่ต้องมีใครมาขอร้อง ( X =4.07) 

รองลงมาคือ ท่านเห็นประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชนส์่วนตน รู้จักเป็นผู้ให้มากกว่า

ผูร้ับ ( X =4.01) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านเคยใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อ

สังคมตามความรูค้วามสามารถที่มี ( X =3.90) 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมจติอาสา  

 ของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ด้านการมุง่มั่นพัฒนา  

 รายข้อ 

 (n=397) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านสนใจในปัญหาและการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้ง

เสนอความคิดที่จะพัฒนาสังคม 3.92 0.69 มาก 

2 ท่านร่วมมือกับคนในชุมชนคิดกิจกรรมหรอื

แนวทางที่เสริมสร้างใหค้นในชุมชนมจีิตส านึกที่ดี

ต่อชุมชนและส่วนรวม 3.97 0.68 มาก 

3 ท่านตั้งใจริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาสังคมจนส าเร็จ 3.79 0.68 มาก 

4 ท่านตั้งใจท างานอย่างหนึ่งอย่างใดใหส้ าเร็จตาม

เป้าหมายที่ก าหนด และเป็นประโยชน์ตอ่สังคม 4.05 0.63 มาก 

5 ท่านตั้งใจที่จะท างานของสว่นรวมจนส าเร็จ 4.08 0.64 มาก 

รวม 3.96 0.55 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า พฤติกรรมจติอาสา ของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า 

จังหวัดนครพนม ด้านการมุ่งมั่นพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.96) 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีพฤติกรรมจติอาสาในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ย

มากที่สุด คอื ท่านตั้งใจที่จะท างานของสว่นรวมจนส าเร็จ ( X =4.08) รองลงมาคือ  

ท่านตั้งใจท างานอย่างหนึ่งอย่างใดใหส้ าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด และเป็นประโยชน์ตอ่

สังคม ( X =4.05) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ท่านตั้งใจริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนา

สังคมจนส าเร็จ ( X =3.79) 
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 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบพฤติกรรมจิตอาสาของ 

ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขต

อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในเขตอ าเภอ 

นาหว้า จังหวัดนครพนม อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย

ต่อเดอืน และต าบลที่อาศัยอยู่ รายละเอียดดังตาราง 11-25 

 

ตาราง  11 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขต 

 อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 

 

พฤติกรรมจิตอาสา 

ค่าเฉลี่ย ( X ) 

t Sig. ชาย 

(197 คน) 

หญิง 

(200 คน) 

1 การช่วยเหลือผูอ้ื่น 4.05 3.99 1.063 .289 

2 การเสียสละตอ่สังคม 4.00 3.98 .344 .731 

3 การมุง่มั่นพัฒนา 3.96 3.96 .080 .936 

รวม 4.00 3.97 .654 .516 

 

 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของ

ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 

โดยใช้ค่า t-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชน 

ในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่มคีวาม

แตกต่างกัน 
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ตาราง  12 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขต 

 อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 

 

พฤติกรรมจิตอาสา 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การช่วยเหลือผูอ้ื่น ระหว่างกลุ่ม .676 4 .169 .502 .735 

ภายในกลุ่ม 132.091 392 .337   

รวม 132.767 396    

การเสียสละตอ่สังคม ระหว่างกลุ่ม 2.200 4 .550 1.664 .158 

ภายในกลุ่ม 129.572 392 .331   

รวม 131.772 396    

การมุง่มั่นพัฒนา ระหว่างกลุ่ม 2.648 4 .662 2.193 .069 

ภายในกลุ่ม 118.363 392 .302   

รวม 121.011 396    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .945 4 .236 1.277 .278 

ภายในกลุ่ม 72.506 392 .185   

รวม 73.452 396    

 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของ

ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

.05 พบว่า พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ทั้งใน

ภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขต 

 อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ 

 การศกึษา 

 

พฤติกรรมจิตอาสา 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การช่วยเหลือผูอ้ื่น ระหว่างกลุ่ม 2.912 2 1.456 4.418 .013* 

ภายในกลุ่ม 129.855 394 .330   

รวม 132.767 396    

การเสียสละตอ่สังคม ระหว่างกลุ่ม 1.202 2 .601 1.813 .165 

ภายในกลุ่ม 130.570 394 .331   

รวม 131.772 396    

การมุง่มั่นพัฒนา ระหว่างกลุ่ม 1.248 2 .624 2.053 .130 

ภายในกลุ่ม 119.763 394 .304   

รวม 121.011 396    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.658 2 .829 4.548 .011* 

ภายในกลุ่ม 71.794 394 .182   

รวม 73.452 396    

 

 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของ

ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ

การศกึษา โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า 

จังหวัดนครพนม ในภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวน 1 ด้าน คอื ดา้นการช่วยเหลือผู้อื่น จึงท าการทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู่ด้วย

โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) รายละเอียด ดังตาราง 14-15 
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ตาราง 14  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า  

 จังหวัดนครพนม ในภาพรวม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ 

 การศกึษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

 

ระดับการศกึษา ( X ) 

ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

3.95 4.02 4.26 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.95  .07 .31* 

ปริญญาตรี 4.02   .24 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.26    

 

 จากตาราง 14 เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอ

นาหว้า จังหวัดนครพนม ในภาพรวม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 

เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า กลุ่มตัวอย่างกลุ่มระดับการศกึษา

ต่าง ๆ มพีฤติกรรมจติอาสา ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

มีจ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มตัวอย่างที่มกีารศกึษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมจิต

อาสาสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศกึษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 

 

ตาราง 15  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า  

 จังหวัดนครพนม ด้านการช่วยเหลอืผูอ้ื่น จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

 

ระดับการศกึษา ( X ) 

ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

3.96 4.07 4.34 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.96  .11 .38* 

ปริญญาตรี 4.07   .26 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.34    
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 จากตาราง 15 เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอ

นาหว้า จังหวัดนครพนม ด้านการช่วยเหลือผูอ้ื่น จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ

การศกึษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า กลุ่มตัวอย่างกลุ่มระดับ

การศกึษาต่าง ๆ มพีฤติกรรมจติอาสา ด้านการช่วยเหลือผูอ้ื่น แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มตัวอย่างที่มกีารศกึษาในระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี มีพฤติกรรมจิตอาสาสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศกึษาในระดับต่ ากว่าปริญญา

ตร ี

 

ตาราง 16 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขต 

 อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ 

 

พฤติกรรมจิตอาสา 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การช่วยเหลือผูอ้ื่น ระหว่างกลุ่ม 4.638 6 .773 2.353 .030* 

ภายในกลุ่ม 128.128 390 .329   

รวม 132.767 396    

การเสียสละตอ่สังคม ระหว่างกลุ่ม 6.392 6 1.065 3.314 .003** 

ภายในกลุ่ม 125.380 390 .321   

รวม 131.772 396    

การมุง่มั่นพัฒนา ระหว่างกลุ่ม 5.739 6 .956 3.236 .004** 

ภายในกลุ่ม 115.273 390 .296   

รวม 121.011 396    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 4.754 6 .792 4.499 .000*** 

ภายในกลุ่ม 68.697 390 .176   

รวม 73.452 396    

 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของ

ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ 

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
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.05 พบว่า พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ใน

ภาพรวม มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน คอื ดา้น

การช่วยเหลือผูอ้ื่น มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 2 ด้าน 

คือ 1) ด้านการเสียสละต่อสังคม และ 2) ด้านการมุ่งมั่นพัฒนา จงึท าการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยโดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) รายละเอียด ดังตาราง 17-20 
 

ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า  

 จังหวัดนครพนม ในภาพรวม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ 

 เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

 

อาชีพ ( X ) 
ค้าขาย รับจ้าง 

รับ

ราชการ 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

เกษตร 

กร 
นักเรียน 

อาชีพ

อื่น 

3.76 4.03 4.04 3.99 4.00 3.68 4.09 

ค้าขาย 3.76  .27 .28 .23 .23 .08 .33 

รับจ้าง 4.03   .01 .04 .03 .35* .05 

รับราชการ 4.04    .04 .04 .36* .05 

ธุรกิจส่วนตัว 3.99     .00 .31 .09 

เกษตรกร 4.00      .32* .09 

นักเรียน 3.68       .41* 

อาชีพอื่น 4.09        

 

 จากตาราง 17 เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอ

นาหว้า จังหวัดนครพนม ในภาพรวม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ เป็นรายคู่

ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า กลุ่มตัวอย่างกลุ่มอาชีพต่าง ๆ มพีฤติกรรม

จติอาสา ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มจี านวน 4 คู่ 

ได้แก่ 

  1) กลุ่มตัวอย่างทีป่ระกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป มีพฤติกรรมจิตอาสาสูงกว่า

กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
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  2) กลุ่มตัวอย่างทีป่ระกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมจติ

อาสาสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศกึษา 

  3) กลุ่มตัวอย่างทีป่ระกอบอาชีพเกษตรกร มีพฤติกรรมจติอาสาสูงกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างทีป่ระกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

  4) กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ มีพฤติกรรมจิตอาสาสูงกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างทีป่ระกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

 

ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า  

 จังหวัดนครพนม ด้านการช่วยเหลอืผูอ้ื่น จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ด้านอาชีพ เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

 

อาชีพ ( X ) 
ค้าขาย รับจ้าง 

รับ

ราชการ 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

เกษตร 

กร 
นักเรียน 

อาชีพ

อื่น 

3.76 4.19 4.03 4.12 3.99 3.79 4.14 

ค้าขาย 3.76  .43* .27 .36 .22 .03 .38 

รับจ้าง 4.19   .13 .07 .20 .40* .04 

รับราชการ 4.03    .09 .04 .24 .11 

ธุรกิจส่วนตัว 4.12     .13 .33 .02 

เกษตรกร 3.99      .19 .16 

นักเรียน 3.79       .35* 

อาชีพอี่น 4.14        

 

 จากตาราง 18 เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอ

นาหว้า จังหวัดนครพนม ด้านการช่วยเหลือผูอ้ื่น จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ 

เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า กลุ่มตัวอย่างกลุ่มอาชีพต่าง ๆ มี

พฤติกรรมจิตอาสา ดา้นการช่วยเหลือผูอ้ื่น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ 

  1) กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป มพีฤติกรรมจิตอาสาสูงกว่า

กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพค้าขาย 
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  2) กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพรับจ้าง มีพฤติกรรมจิตอาสาสูงกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

  3) กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ มพีฤติกรรมจิตอาสาสูงกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

 

ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า  

 จังหวัดนครพนม ด้านการเสียสละตอ่สังคม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ด้านอาชีพ เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

 

อาชีพ ( X ) 
ค้าขาย รับจ้าง 

รับ

ราชการ 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

เกษตร 

กร 
นักเรียน 

อาชีพ

อื่น 

3.85 3.99 4.05 3.95 4.02 3.60 4.08 

ค้าขาย 3.85  .14 .20 .10 .16 .25 .22 

รับจ้าง 3.99   .06 .04 .02 .38 .09 

รับราชการ 4.05    .10 .03 .44* .03 

ธุรกิจส่วนตัว 3.95     .06 .35 .12 

เกษตรกร 4.02      .41* .06 

นักเรียน 3.60       .47* 

อาชีพอี่น 4.08        

 

 จากตาราง 19 เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอ

นาหว้า จังหวัดนครพนม ด้านการเสียสละต่อสังคม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ 

เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า กลุ่มตัวอย่างกลุ่มอาชีพต่าง ๆ มี

พฤติกรรมจิตอาสา ดา้นการเสียสละต่อสังคม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ 

  1) กลุ่มตัวอย่างทีป่ระกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมจิต

อาสาสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศกึษา 

  2) กลุ่มตัวอย่างทีป่ระกอบอาชีพเกษตรกร มีพฤติกรรมจติอาสาสูงกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างทีป่ระกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
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  3) กลุ่มตัวอย่างทีป่ระกอบอาชีพอื่น ๆ มีพฤติกรรมจิตอาสาสูงกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างทีป่ระกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

 

ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า  

 จังหวัดนครพนม ด้านการมุ่งมั่นพัฒนา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ด้านอาชีพ เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

 

อาชีพ ( X ) 
ค้าขาย รับจ้าง 

รับ

ราชการ 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

เกษตร 

กร 
นักเรียน 

อาชีพ

อื่น 

3.67 3.92 4.03 3.91 3.99 3.64 4.04 

ค้าขาย 3.67  .24 .36* .23 .32 .03 .37 

รับจ้าง 3.92   .12 .01 .07 .27 .12 

รับราชการ 4.03    .13 .04 .39* .01 

ธุรกิจส่วนตัว 3.91     .08 .26 .13 

เกษตรกร 3.99      .35* .05 

นักเรียน 3.64       .40* 

อาชีพอี่น 4.04        

 

 จากตาราง 20 เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอ

นาหว้า จังหวัดนครพนม ด้านการมุง่มั่นพัฒนา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ 

เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า กลุ่มตัวอย่างกลุ่มอาชีพต่าง ๆ  

มพีฤติกรรมจิตอาสา ด้านการมุง่มั่นพัฒนา แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ 

  1) กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มพีฤติกรรมจิต

อาสาสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพค้าขาย 

  2) กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมจติ

อาสาสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศกึษา 

  3) กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพเกษตรกร มีพฤติกรรมจติอาสาสูงกว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขต 

 อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ 

 ต่อเดอืน 

 

พฤติกรรมจิตอาสา 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การช่วยเหลือผูอ้ื่น ระหว่างกลุ่ม 3.304 3 1.101 3.344 .019* 

ภายในกลุ่ม 129.462 393 .329   

รวม 132.767 396    

การเสียสละตอ่สังคม ระหว่างกลุ่ม .859 3 .286 .859 .462 

ภายในกลุ่ม 130.913 393 .333   

รวม 131.772 396    

การมุง่มั่นพัฒนา ระหว่างกลุ่ม 1.291 3 .430 1.412 .239 

ภายในกลุ่ม 119.720 393 .305   

รวม 121.011 396    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.574 3 .525 2.869 .036* 

ภายในกลุ่ม 71.877 393 .183   

รวม 73.452 396    

 

 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของ

ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ตอ่

เดือน โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติ .05 พบว่า พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด

นครพนม ในภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวน 1 ด้าน คอื ดา้นการช่วยเหลือผู้อื่น จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย

โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) รายละเอียด ดังตาราง 22-23 
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ตาราง 22  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า  

 จังหวัดนครพนม ในภาพรวม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ตอ่เดือน 

 เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

 

รายได้ตอ่เดือน ( X ) 

ไม่เกิน 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

มากกว่า 

30,000 

3.98 4.04 4.00 3.75 

ไม่เกิน 10,000 3.98  .05 .02 .24 

10,001-20,000 4.04   .03 .29* 

20,001-30,000 4.00    .26 

มากกว่า 30,000 3.75     

 

 จากตาราง 22 เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอ

นาหว้า จังหวัดนครพนม ในภาพรวม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ตอ่เดือน  

เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้ตอ่เดือน 

ในระดับต่าง ๆ มพีฤติกรรมจติอาสา ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 มจี านวน 1 คู่ คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  

มีพฤติกรรมจติอาสาสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ตอ่เดือนมากกว่า 30,000 บาท 
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ตาราง 23  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า  

 จังหวัดนครพนม ด้านการช่วยเหลอืผูอ้ื่น จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ด้านรายได้ตอ่เดือน เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

 

รายได้ตอ่เดือน ( X ) 

ไม่เกิน 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

มากกว่า 

30,000 

4.01 4.11 4.02 3.69 

ไม่เกิน 10,000 4.01  .11 .02 .32 

10,001-20,000 4.11   .08 .42* 

20,001-30,000 4.02    .33 

มากกว่า 30,000 3.69     

 

 จากตาราง 23 เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอ

นาหว้า จังหวัดนครพนม ด้านการช่วยเหลือผูอ้ื่น จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้

ต่อเดอืน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้

ต่อเดอืนในระดับต่าง ๆ มพีฤติกรรมจิตอาสา ดา้นการช่วยเหลือผู้อื่น แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้ตอ่เดือน   

10,001-20,000 บาท มพีฤติกรรมจิตอาสาสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้ตอ่เดือน 

มากกว่า 30,000 บาท 
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ตาราง 24 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขต 

 อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลดา้นต าบลที่อยู่ 

 อาศัย 

 

พฤติกรรมจิตอาสา 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การช่วยเหลือผูอ้ื่น ระหว่างกลุ่ม 2.044 5 .409 1.223 .298 

ภายในกลุ่ม 130.723 391 .334   

รวม 132.767 396    

การเสียสละตอ่สังคม ระหว่างกลุ่ม 3.715 5 .743 2.269 .057 

ภายในกลุ่ม 128.057 391 .328   

รวม 131.772 396    

การมุง่มั่นพัฒนา ระหว่างกลุ่ม 2.760 5 .552 1.825 .107 

ภายในกลุ่ม 118.251 391 .302   

รวม 121.011 396    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.713 5 .343 1.867 .099 

ภายในกลุ่ม 71.739 391 .183   

รวม 73.452 396    

 

 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของ

ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าบลที่

อยู่อาศัย โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า 

จังหวัดนครพนม ทั้งในภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 
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 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยจูงใจที่มีต่อพฤติกรรม 

จติอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยจูงใจที่มีต่อพฤติกรรมจติอาสาของประชาชน

ในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม รายละเอียดดังตาราง 25-26 

 ในเบือ้งตน้จะท าการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใชใ้น

การศกึษา เพื่อป้องกันการเกิด Multicollinearity คือ การมสีหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร

อิสระ ซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจส่งผลใหส้มการ 

ตัวแบบที่ใชใ้นการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนัน้ จึงตอ้งตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้แนใ่จว่า ตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการ 

ตัวแบบได้ โดยก าหนด ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

 การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig.  

(2-tailed) มีคา่น้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน ในทางตรงกันข้าม 

หากค่า Sig. (2-tailed) มีคา่มากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์

กัน หลังจากนั้นจงึจะท าการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพิจารณาจาก

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑต์่อไปนี้ (อโนทัย ตรวีานิช, 2552, หน้า 56)  

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับสูงมาก 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับสูง 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31–0.70 แสดงวา่มีความสัมพันธ์

ระดับปานกลาง 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01–0.30 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับต่ า 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ กับพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขต

อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม รายละเอียดดังตาราง 25 
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ตาราง 25 คา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยจูงใจกับพฤติกรรมจิตอาสา 

 ของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

 

ตัวแปร FAC1 FAC2 FAC3 TFAC BEH1 BEH2 BEH3 TBEH 

ค่าเฉลี่ย 4.17 4.06 4.07 4.10 4.02 3.99 3.96 3.99 

FAC1 1 .667** .581** .661** .281** .292** .249** .363** 

FAC2  1 .583** .668** .323** .279** .306** .400** 

FAC3   1 .651** .277** .261** .251** .348** 

TFAC    1 .341** .322** .312** .430** 

BEH1     1 .167** .171** .596** 

BEH2      1 .643** .640** 

BEH3       1 .636** 

TBEH        1 

 

 จากตาราง 25 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจโดยภาพรวม 

(TFAC) กับพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม โดย

ภาพรวม (TBEH) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.430) 

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจโดยภาพรวม (TFAC) กับ

พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม เป็นรายด้าน พบว่า 

มีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน ได้แก่  

  1. ดา้นผลส าเร็จ มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์

ทางบวก (r = .363) 

  2. ดา้นความผูกพัน มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r = .400) 

  3. ดา้นการแสดงพลัง มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r = .348) 

 จากข้อมูลดังกล่าว พบว่า ปัจจัยจูงใจโดยภาพรวม (TFAC) กับพฤติกรรมจิต

อาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม โดยภาพรวม (TBEH) มี
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ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปาน

กลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.430) ซึ่งไม่ส่งผลกระทบรุนแรงในการวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงพหุ ซึ่งค่าสหสัมพันธ์ ( r ) ไม่มกีารปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วย

กันเอง จงึไม่มีปัญหาเรื่องภาวะพหุสัมพันธ์รวม จึงสามารถน าไปวิเคราะห์หาการถดถอย

พหุคูณได้  

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) อิทธิพล

ของปัจจัยจูงใจที่มตี่อพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด

นครพนม แสดงรายละเอียดดังตาราง 26 

 

ตาราง 26  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของอิทธิพลของปัจจัยจูงใจที่มตี่อ 

 พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

 

ตัวแปร B Std.error (β) t P-value 

(Constant) 2.364 .174  13.558 .000 

ด้านผลส าเร็จ .106 .054 .126 1.956 .051 

ด้านความผูกพัน .190 .052 .236 3.667 .000* 

ด้านการแสดงพลัง .101 .044 .137 2.323 .021* 

R=433, R2 = .488, R2Adj = .482, F = 30.310, Sig = .000** 

 

 จากตารางที่ 26 พบว่า ปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด

นครพนม ด้านความผูกพัน (β=.236) และด้านการแสดงพลัง (β=.137) มีอทิธิพล 

ต่อพฤติกรรมจติอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัยด้านผลส าเร็จ ไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมจติอาสา

ของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม โดยด้านความผูกพันและด้านการ

แสดงพลัง มีคา่ความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .433 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ =.482  

 โดยปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ด้านความ

ผูกพัน และด้านการแสดงพลัง สามารถร่วมกันท านายระดับพฤติกรรมจิตอาสาของ

ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ได้รอ้ยละ 48.20 ดังนั้น จึงน ามาเขียนเป็น

สมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้ 
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  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Y  = 2.364 + .106(X1) + .190(X2) + .101(X3) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ZY  = .126(Z1) + .236(Z2) + .137(Z3) 
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 ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสรมิและพัฒนาปัจจัยจูงใจ 

และพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า  

จังหวัดนครพนม 

 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางสง่เสริมและพัฒนา

ปัจจัยจูงใจ และพฤติกรรมจติอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

รายละเอียดดังตาราง 27 

 

ตาราง 27 จ านวนและร้อยละของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

 

ผูต้อบ / ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
จ านวนคน 

(n = 397) 
ร้อยละ 

   - ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 238 59.95 

   - ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 159 40.05 

รวม 397 100.00 

 

 จากตาราง 27 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งสิ้น 397 คน มีผูต้อบ

แบบสอบถามปลายเปิด แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมและ

พัฒนาปัจจัยจูงใจ และพฤติกรรมจติอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด

นครพนม จากแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 238 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.95 

ส่วนที่เหลือจ านวน 159 คน เป็นผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คดิเป็นรอ้ยละ 40.05 

 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางสง่เสริมและพัฒนา

ปัจจัยจูงใจ และพฤติกรรมจติอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

  1. หนว่ยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนส่งเสริมและเข้ามามีบทบาท

ส าคัญในการสร้างเครือข่ายจติอาสาที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างต่อเนื่อง ให้

ครอบคลุมในพืน้ที่หมูบ่้านทุกแห่ง 

  2. หนว่ยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ควรสนับสนุนส่งเสริม

ให้เกิดจติอาสาทั้งด้านการจัดท ากิจกรรมรว่มกัน การสนับสนุนงบประมาณการด าเนินการ 

รวมถึงการจัดท าประกาศเกียรติคุณ หรอืการให้รางวัลเพื่อจูงใจใหป้ระชาชนมีจิตอาสา 
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ให้มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างยั่งยืน 

  3. ภาครัฐควรส่งเสริมการขัดเกลาทางสังคมผ่านสถาบันครอบครัว 

สถาบันการศึกษา และสถาบันศาสนา โดยแต่ละสถาบันควรสนับสนุนในการท ากิจกรรม

จติอาสา ที่เป็นประโยชน์ตอ่ส่วนรวม 

  4. ทุกภาคส่วนควรร่วมกันจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อน าเสนอรูปแบบและ

ประสบการณจ์ิตอาสา หรอืจัดกิจกรรมผลงานจติอาสา เพื่อปลุกกระแสจติอาสาให้เกิดกับ

ประชาชนทุกคนอย่างยั่งยืน ส่งเสริมให้ประชาชนมทีัศนคติและมีมุมมองที่ดีในการท า

กิจกรรมจติอาสา เห็นประโยชน์ตอ่ส่วนรวมเป็นส าคัญ 



 

บทที่  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยจูงใจที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขต

อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ได้ผลสรุป ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึง่เป็นประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด

นครพนม มีจ านวน 397 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 50.38 มีอายุระหว่าง 

41-50 ปี มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 29.72 มีการศกึษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตร ีมากที่สุด 

คิดเป็นรอ้ยละ 56.93 ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากทีสุ่ด คิดเป็นรอ้ยละ 

34.51 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ไม่เกิน 10,000 บาท มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 55.92 

อาศัยอยู่ในต าบลนาหว้ามากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 19.14 ตามล าดับ 

 2. ปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( X =4.10) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีแรงจูงใจในระดับมาก ทุกด้าน 

โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านผลส าเร็จ ( X =4.17) รองลงมาคือ ด้านการแสดง

พลัง ( X =4.07) และด้านความผูกพัน ( X =4.06) โดยสามารถสรุปผลในแตล่ะด้าน  

ได้ดังนี ้

  2.1 ปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม  

ด้านผลส าเร็จ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.17) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ท่านมีแรงบันดาลใจในการท ากิจกรรมจติอาสา ( X =4.52)  

มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านรูส้ึกถึงความรู้รักสามัคคีที่เกิดตอ่บุคคลอื่น 

เมื่อได้รว่มท างานหรือกิจกรรมจิตอาสา ( X =4.26) มีแรงจูงใจในระดับมาก ส่วนขอ้ที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ท่านได้น าองค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมจิตอาสา  
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มาปรับใช้ในการด ารงชีวติ ( X =3.98) มีแรงจูงใจในระดับมาก 

  2.2 ปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม  

ด้านความผูกพัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.06) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า  

มีแรงจูงใจในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ท่านเข้าร่วมโครงการ/

กิจกรรมจติอาสา เพราะต้องการมิตรภาพ และต้องการมีสว่นร่วมในสังคม ( X =4.29) 

รองลงมาคือ ท่านมแีรงจูงใจที่ต้องการส่งเสริมและรักษาสัมพันธ์ภาพความเป็นมิตรกับ

บุคคลอื่น ( X =4.17) ส่วนขอ้ที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ท่านเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 

จติอาสา เพราะต้องการเป็นที่รักของบุคคลอื่น ( X =3.77) 

  2.3 ปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม  

ด้านการแสดงพลัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.07) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า  

มีแรงจูงใจในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ท่านได้แสดงพลังแหง่

ความรูร้ักสามัคคีขึน้ในหมูค่ณะ ( X =4.23) รองลงมาคือ ท่านได้แสดงพลังโดยการเข้าร่วม

ท างาน/กิจกรรมจติอาสา ( X =4.20) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ท่านต้องการให้

บุคคลอื่นมีพฤติกรรมตามที่ต้องการ ( X =3.65) 

 3. พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.99) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีพฤติกรรม 

จติอาสาในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดา้นการช่วยเหลือผูอ้ื่น 

( X =4.02) รองลงมาคือ ด้านการเสียสละตอ่สังคม ( X =3.99) และด้านการมุ่งมั่นพัฒนา 

( X =3.96) โดยสรุปผลในแตล่ะด้านได้ดังนี้ 

  3.1 ด้านการช่วยเหลอืผูอ้ื่น มีพฤติกรรมจติอาสาโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X =4.02) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีพฤติกรรมจติอาสาในระดับมาก ทุกข้อ  

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ท่านได้ใหค้วามร่วมมอืกับบุคคลอื่นในการพัฒนาสังคม   

( X =4.20) รองลงมาคือ ท่านเคยช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้อื่น ( X =4.02) ส่วนขอ้ 

ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ท่านเคยช่วยชุมชนคิดหาแนวทางที่ถูกต้องและเหมาะสมเพือ่

ช่วยเหลือผู้ทีม่ีปัญหา  

  3.2 ด้านการเสียสละต่อสังคม มีพฤติกรรมจติอาสาโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X =3.99) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีพฤติกรรมจติอาสาในระดับมาก ทุกข้อ  

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ท่านเคยร่วมปฏิบัติงานเพื่อส่วนรวมโดยไม่ต้องมีใครมา

ขอร้อง ( X =4.07) รองลงมาคือ ท่านเห็นประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตน  
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รู้จักเป็นผู้ให้มากกว่าผูร้ับ ( X =4.01) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ท่านเคยใช้เวลาวา่ง 

ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมตามความรู้ความสามารถที่มี ( X =3.90) 

  3.3 ด้านการมุ่งมั่นพัฒนา มีพฤติกรรมจติอาสาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X =3.96) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีพฤติกรรมจติอาสาในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่

มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คอื ท่านตั้งใจที่จะท างานของสว่นรวมจนส าเร็จ ( X =4.08 รองลงมา

คือ ท่านตั้งใจท างานอย่างหนึ่งอย่างใดใหส้ าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด และเป็นประโยชน์

ต่อสังคม ( X =4.05) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ท่านตั้งใจริเริ่มสิ่งใหม่ๆ เพื่อพัฒนา

สังคมจนส าเร็จ ( X =3.79) 

 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขต

อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในเขตอ าเภอ 

นาหว้า จังหวัดนครพนม สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

  4.1 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศ พบว่า พฤติกรรมจิตอาสาของ

ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่มี

ความแตกต่างกัน 

  4.2 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า พฤติกรรมจิตอาสาของ

ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่มี

ความแตกต่างกัน 

  4.3 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา พบว่า พฤติกรรม 

จติอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ในภาพรวม มีความแตกต่าง

กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน คือ ดา้นการช่วยเหลือผู้อื่น จึงท าการ

ทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู่ดว้ยโดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า 

   4.3.1 กลุ่มตัวอย่างกลุ่มระดับการศกึษาต่าง ๆ มพีฤติกรรมจิตอาสา  

ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ คือ กลุ่ม

ตัวอย่างที่มกีารศกึษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี มพีฤติกรรมจิตอาสาสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง

ที่มกีารศกึษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 

   4.3.2 กลุ่มตัวอย่างกลุ่มระดับการศกึษาต่าง ๆ มพีฤติกรรมจติอาสา 

ด้านการช่วยเหลือผูอ้ื่น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มจี านวน 1 คู่  

คือ กลุ่มตัวอย่างที่มกีารศกึษาในระดับสูงกว่าปริญญาตร ีมพีฤติกรรมจติอาสาสูงกว่า 
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กลุ่มตัวอย่างที่มกีารศกึษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 

  4.4 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ พบว่า พฤติกรรมจิตอาสา 

ของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ในภาพรวม มคีวามแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน คือ ดา้นการช่วยเหลือผูอ้ื่น มคีวามแตกต่าง

กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 จ านวน 2 ด้าน คือ 1) ด้านการเสียสละต่อสังคม 

และ 2) ด้านการมุ่งมั่นพัฒนา จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยโดยใช้วธิีของ

เชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า 

   4.4.1 กลุ่มตัวอย่างกลุ่มอาชีพต่าง ๆ มพีฤติกรรมจติอาสา ในภาพรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 4 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่าง 

ทีป่ระกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป มีพฤติกรรมจติอาสาสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพ

นักเรียน/นักศกึษา 2) กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรม 

จติอาสาสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 3) กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบ

อาชีพเกษตรกร มีพฤติกรรมจติอาสาสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา และ 4) กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ มีพฤติกรรมจติอาสาสูงกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างทีป่ระกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

   4.4.2 กลุ่มตัวอย่างกลุ่มอาชีพตา่ง ๆ มพีฤติกรรมจติอาสา ด้านการ

ช่วยเหลือผู้อื่น แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ 

1) กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพรับจ้าง มีพฤติกรรมจติอาสาสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่

ประกอบอาชีพค้าขาย 2) กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพรับจา้ง มีพฤติกรรมจติอาสาสูงกว่า

กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 3) กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ  

มีพฤติกรรมจติอาสาสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

   4.4.3  กลุ่มตัวอย่างกลุ่มอาชีพตา่ง ๆ มพีฤติกรรมจิตอาสา ด้านการ

เสียสละต่อสังคม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ 

1) กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมจิตอาสาสูงกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างทีป่ระกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 2) กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพเกษตรกร  

มีพฤติกรรมจติอาสาสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 3) กลุ่ม

ตัวอย่างทีป่ระกอบอาชีพอื่น ๆ มีพฤติกรรมจติอาสาสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพ

นักเรียน/นักศกึษา 
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   4.4.4 กลุ่มตัวอย่างกลุ่มอาชีพตา่ง ๆ มพีฤติกรรมจิตอาสา ด้านการ

มุ่งมั่นพัฒนา แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มจี านวน 3 คู่ ได้แก่  

1) กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มพีฤติกรรมจิตอาสาสูงกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่ประกอบอาชีพค้าขาย 2) กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

มีพฤติกรรมจติอาสาสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  

3) กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพเกษตรกร มีพฤติกรรมจติอาสาสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง 

ที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

  4.5 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ตอ่เดือน พบว่า พฤติกรรมจิต

อาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ในภาพรวม มีความแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน คือ ดา้นการช่วยเหลือผู้อื่น จึงท าการ

ทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู่ดว้ยโดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า 

   4.5.1 กลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้ตอ่เดือนในระดับต่าง ๆ มีพฤติกรรมจิต

อาสา ในภาพรวม แตกต่างกัน จ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้ตอ่เดือน 10,001-

20,000 บาท มพีฤติกรรมจิตอาสาสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้ตอ่เดือนมากกว่า 30,000 

บาท 

   4.5.2 กลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้ตอ่เดือนในระดับต่าง ๆ มีพฤติกรรมจติ

อาสา ดา้นการช่วยเหลือผู้อื่น แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน  

1 คู่ คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท มพีฤติกรรมจติอาสาสูงกว่า

กลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้ตอ่เดือนมากกว่า 30,000 บาท 

  4.6 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าบลที่อยู่อาศัย พบว่า พฤติกรรมจิต

อาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ทั้งในภาพรวม และรายด้านทุก

ด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 

 5. ปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ด้านความ

ผูกพัน (β=.236) และด้านการแสดงพลัง (β=.137) มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของ

ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์=.482 โดย สามารถร่วมกันท านายระดับพฤติกรรมจติอาสา

ของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ได้รอ้ยละ 48.20 สว่นปัจจัยด้าน

ผลส าเร็จ ไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า  



 

 

110 

จังหวัดนครพนม  

 6. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมและพัฒนาปัจจัย 

จูงใจจิตอาสา และพฤติกรรมจติอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

ได้แก่ 

  6.1 หนว่ยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนส่งเสริมและเข้ามามบีทบาท

ส าคัญในการสร้างเครือข่ายจติอาสาที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างต่อเนื่อง ให้

ครอบคลุมในพืน้ที่หมูบ่้านทุกแห่ง 

  6.2 หนว่ยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ควรสนับสนุนส่งเสริม

ให้เกิดจติอาสาทั้งด้านการจัดท ากิจกรรมรว่มกัน การสนับสนุนงบประมาณการด าเนินการ 

รวมถึงการจัดท าประกาศเกียรติคุณ หรอืการให้รางวัลเพื่อจูงใจใหป้ระชาชนมีจิตอาสา 

ให้มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างยั่งยืน 

  6.3 ภาครัฐควรส่งเสริมการขัดเกลาทางสังคมผ่านสถาบันครอบครัว 

สถาบันการศึกษา และสถาบันศาสนา โดยแต่ละสถาบันควรสนับสนุนในการท ากิจกรรม

จติอาสา ที่เป็นประโยชน์ตอ่ส่วนรวม 

  6.4 ทุกภาคส่วนควรรว่มกันจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อน าเสนอรูปแบบ

และประสบการณ์จิตอาสา หรอืจัดกิจกรรมผลงานจติอาสา เพื่อปลุกกระแสจิตอาสาให้

เกิดกับประชาชนทุกคนอย่างยั่งยืน ส่งเสริมให้ประชาชนมีทัศนคติและมีมุมมองที่ดใีนการ

ท ากิจกรรมจติอาสา เห็นประโยชน์ตอ่ส่วนรวมเป็นส าคัญ 
 

อภิปรายผลการวจิัย 

 1. ผลการวิจัยจากการศกึษาระดับปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า 

จังหวัดนครพนม พบว่า ปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.10) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีแรงจูงใจในระดับ

มากทุกด้าน โดยด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านผลส าเร็จ ( X =4.17) รองลงมาคือ  

ด้านการแสดงพลัง ( X =4.07) และด้านความผูกพัน ( X =4.06)  

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ ธรรณปพร หงส์ทอง (2561, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา แรงจูงใจของจติอาสาเฉพาะกิจในงานพระราชพิธีถวายพระ

เพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร  
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รัชกาลที่ 9 พบว่า แรงจูงใจในการเป็นจติอาสาเฉพาะกิจมคี่าเฉลี่ยทางสถิติดังนี้ แรงจูงใจ

ด้านผลส าเร็จ (Achievement Motivation) เท่ากับ 4.86 แรงจูงใจด้านความผูกพัน      

(Affiliative Motivation) เท่ากับ 4.78 และแรงจูงใจด้านการแสดงพลัง (Power Motivation) 

เท่ากับ 4.79 และทั้ง 3 ด้านนั้นมีค่าเฉลี่ยรวม 4.81 ส าหรับผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์ 

พบว่า จติอาสาเฉพาะกิจจ านวน 50 คน มีความรู้สกึซาบซึง้ในพระมหากรุณาธิคุณของใน

หลวงรัชกาลที่ 9 โดยต้องการท าความดีถวายเป็นพระราชกุศล สร้างความรักความ

สามัคคี อ านวยความสะดวกใหก้ับทุกคน ต่างรู้สกึภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานอันมีเกียรติยิ่งโดย

การเป็นจติอาสาเฉพาะกิจ และต้องการแสดงพลังแหง่ความจงรักภักดีตอ่สถาบัน

พระมหากษัตรยิ์ไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพาพร ม่วงไหมทอง (2559, บทคัดย่อ) 

ได้ท าการศกึษา แรงจูงใจอาสา บุคลิกภาพ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องในอาสาสมัครคุม

ประพฤติ กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุม่ตัวอย่างสว่นใหญ่มรีะดับแรงจูงใจอาสา 

อยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 72.6) 

 2. ผลการวิจัยจากการศกึษาระดับพฤติกรรมจติอาสาของประชาชนในเขต

อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม พบว่า พฤติกรรมจิตอาสา ของประชาชนในเขตอ าเภอ 

นาหว้า จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.99) เมื่อพจิารณารายด้าน 

พบว่า มีพฤติกรรมจติอาสาในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คอื  

ด้านการช่วยเหลือผูอ้ื่น ( X =4.02) รองลงมาคือ ดา้นการเสียสละตอ่สังคม ( X =3.99) 

และด้านการมุ่งมั่นพัฒนา ( X =3.96) โดยด้านการช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีพฤติกรรมจติอาสาในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ท่านได้ให้ความร่วมมอืกับบุคคลอื่นในการพัฒนาสังคม รองลงมาคือ 

ท่านเคยช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้อื่น สว่นข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ท่านเคยช่วย

ชุมชนคิดหาแนวทางที่ถูกต้องและเหมาะสมเพื่อช่วยเหลือผู้ทีม่ีปัญหา ส่วนด้านการมุ่งมั่น

พัฒนา ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีพฤติกรรม       

จติอาสาในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านตั้งใจที่จะท างานของ

ส่วนรวมจนส าเร็จ รองลงมาคือ ท่านตั้งใจท างานอย่างหนึ่งอย่างใดใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย

ที่ก าหนด และเป็นประโยชน์ต่อสังคม ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ท่านตั้งใจรเิริ่ม 

สิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาสังคมจนส าเร็จ  

  ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า ในรอบ 2-3 ปีที่ผ่านมา  

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสนิทร มหาวชิราลงกรณ พระวชิระเจ้าอยู่หัว  
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ในหลวงรัชกาลที่ 10 โดยได้พระราชทาน “โครงการจิตอาสา เราท าความ ด ีดว้ยหัวใจ”   

ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้หน่วยราชการในพระองค์ ร่วมกับหนว่ย 

ราชการต่าง ๆ และประชาชนทุกหมูเ่หล่าที่มีจิตอาสา บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ในพืน้ที่

ต่าง เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนและแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชน เพื่อสืบสานพระราช 

ปณิธานพระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร โดยประชาชน

จติอาสาที่เข้าร่วมกิจกรรม “เราท าความ ดี ด้วยหัวใจ” จะได้รับสิ่งของพระราชทานเพื่อ 

เป็นก าลังใจให้ท าความดีตอ่ไป ได้แก่ หมวกพระราชทาน ผ้าพันคอประชาชนจติอาสา 

ซึ่งโครงการจติอาสา “เราท าความ ด ีดว้ยหัวใจ” ได้ประสบความส าเร็จและขยายตัวไปสู่ 

ประชาชนทุกหมู่เหล่าอย่างน่าปลืม้ปีติของปวงชนชาวไทยทั้งประเทศ ซึ่ง 

กระทรวงมหาดไทยได้มหีนังสอื ดว่นที่สุด ที่ มท 0211.9/ว 6633 ลงวันที่ 22 พฤศจกิายน  

2560 แจ้งการด าเนินโครงการจติอาสา “เราท าความ ดี ดว้ยหัวใจ” โดยใหผู้ว้่าราชการ

จังหวัดแจง้นายอ าเภอทุกอ าเภอในฐานะเป็นหัวหนา้จิตอาสาฯ ระดับอ าเภอ เป็นผูร้วมพลัง 

จติอาสา “เราท าความ ด ีด้วยหัวใจ” จงึท าให้ประชาชนในพืน้ที่อ าเภอนาหว้า จังหวัด

นครพนม เกิดความตื่นตัวในเรื่องการมีจิตอาสา จึงส่งผลให้พฤติกรรมจติอาสา ของ 

ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยประชาชนในพืน้ที่อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม มาลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ  

จติอาสา “เราท าความ ด ีด้วยหัวใจ” จ านวนทั้งสิน้ 5,520 คน เพื่อร่วมปฏิบัติหน้าที่ใน 

โครงการ “เราท าความ ด ีด้วยหัวใจ” เพื่อพัฒนาความเป็นอยู่ของประชาชนในพืน้ที่  

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร ทศพะรินทร์ (2556, 

บทคัดย่อ)  ทีพ่บว่า พฤติกรรมจิตอาสาของผู้สูงอายุในชมรมผูสู้งอายุจังหวัดนนทบุรี 

อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง และคณะ (2556,  

บทคัดย่อ) ทีพ่บว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มแีนวโน้มพฤติกรรมจิตอาสาอยู่ในระดับมาก  

( X =3.79) เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือดา้นการ

มุ่งมั่นพัฒนาสังคม ( X =3.79)  รองลงมาคือดา้นการช่วยเหลือผู้อื่นและการเสียสละ 

ต่อสังคม มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากัน   ( X =3.77) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑลี  

เนือ้ทอง (2556)  ทีพ่บว่า การหลอ่หลอมจิตอาสาด าเนินผ่านองค์ประกอบส าคัญของการ

อบรมขัดเกลาทางสังคมในครอบครัว 3 ส่วน ได้แก่ 1) การตระหนักและเข้าใจคุณค่าของ

จติอาสาเพื่อถ่ายทอดแก่บุตรผา่นการเข้าถึงความหมายที่แท้จริงของชีวติ การเข้าใจคุณค่า

ของคุณธรรม จรยิธรรม และการให้คุณค่าของการช่วยเหลือเกื้อกูลผูอ้ื่น 2) การให้โอกาส
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เรียนรู้จากประสบการณด์้วยตนเองในครอบครัว ผา่นแบบอย่างการด าเนินชีวิตของบิดา

มารดา การให้อสิระและเปิดโอกาสให้ลงมอืปฏิบัติดว้ยตนเอง รวมทั้งการเลอืกและ

สนับสนุนใหอ้ยู่ในบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 3) การสนับสนุนใหม้ี

ส่วนรว่มกับกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตอ่ตนเอง ผูอ้ื่น และสังคม ผา่นการเข้าร่วมกิจกรรม

สาธารณประโยชน์ การมสี่วนร่วมในเหตุการณ์ทางการเมอืงและสังคมต่าง ๆ 

 3. ผลการวิจัยจากการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขต

อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ และ

ต าบลที่อาศัยอยู่ พบว่า พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด

นครพนม ในภาพรวม ไมแ่ตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับ

การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า พฤติกรรมจติอาสาของประชาชนในเขต

อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ในภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยประชาชนที่มีการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมจติอาสา ต่ ากว่า

ประชาชนที่มีการศกึษาในระดับอื่น ๆ ประชาชนที่เป็นนักเรียนนักศึกษา มพีฤติกรรมจติ

อาสา ต่ ากว่าประชาชนที่ประกอบอาชีพแล้ว ประชาชนที่มรีายได้ตอ่เดือนมากกว่า 30,000 

บาท มพีฤติกรรมจิตอาสาต่ ากว่าประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การที่ประชาชนที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี อาจจะไม่

ค่อยใหค้วามส าคัญกับการมีจิตอาสามากนัก ซึ่งการมีจติอาสาเกิดจากการคิดวิเคราะห์

ของแต่ละบุคคลในการพิจารณาตัดสินคุณค่าและความดีงาม ซึ่งส่งผลตอ่พฤติกรรมและ

การประพฤติปฏิบัติโดยเฉพาะการปฏิบัติทางจติใจ เพื่อขัดเกลาตนเองให้เป็นไปทางใดทาง 

หนึ่ง โดยเกิดจากการรับรู้จากการเรียนรู้ การมองเห็น การคิด แล้วน ามาพิจารณาเพื่อ

ตัดสินใจว่าต้องการสร้างส านึกแบบใด ก็จะมกีารฝกึฝนและสร้างสมส านกึเหล่านั้น  

ซึ่งประชาชนที่มีการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรีอาจจะไม่ให้ความส าคัญกับสิ่งนีเ้ท่าไหร่  

ส่วนการที่ประชาชนที่เป็นนักเรียนนักศึกษา มพีฤติกรรมจติอาสา ต่ ากว่าประชาชนที่

ประกอบ อาชีพแลว้ อาจเป็นเพราะนักเรียนนักศึกษายังเป็นผู้ที่มอีายุน้อย ยังใชชี้วิตอยู่กับ

การเรียน หนังสอืมากกว่าเรื่องอื่น ๆ จงึอาจจะท าให้ไม่ค่อยได้คิดถึงเรื่องการมีจติอาสา

มากเท่าไหร่  และการที่ประชาชนที่มีรายได้ตอ่เดือนมากกว่า 30,000 บาท มีพฤติกรรมจติ

อาสา ต่ ากว่า ประชาชนที่มีรายได้ตอ่เดือนในระดับอื่น ๆ อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนที่มี

รายได้ตอ่เดือนมากกว่า 30,000 บาท ส่วนใหญ่ เป็นผู้ที่ประกอบอาชีพค้าขาย ธุรกิจ

ส่วนตัว ซึ่งสว่นใหญ่จะไม่ค่อยมีเวลาที่จะมาท ากิจกรรมจติอาสากับประชาชนในหมู่บ้าน
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หรอืชุมชนของตนเองเท่าไหร่นัก ส่วนใหญ่จะใช้เวลาในการประกอบอาชีพมากกว่าท าอย่าง

อื่น จึงท าให้มพีฤติกรรมจติอาสาต่ ากว่าประชาชนกลุ่มอื่น ๆ  

 4. ผลการวิจัยจากการศกึษาอิทธิพลของปัจจัยจูงใจต่อพฤติกรรมจิตอาสาของ

ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม พบว่า ปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขต

อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ด้านความผูกพันและด้านการแสดงพลังสามารถร่วมกัน

ท านายระดับพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม โดย

ด้านความผูกพัน (β=.236) และด้านการแสดงพลัง (β=.137) มีอทิธิพลต่อพฤติกรรม   

จติอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ =.482 ส่วนด้านผลส าเร็จ ไม่มีอทิธิพลต่อ

พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม  

  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชนในเขต

อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ด้านความผูกพัน และด้านการแสดงพลัง ส่งผลต่อ

พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม เพราะการที่

ประชาชนมีจติอาสาแสดงใหเ้ห็นถึงความผูกพัน ความรักความสามัคคีที่มีใหก้ัน ความ

ช่วยเหลือเอือ้เฟื้อซึ่งกันและกัน ซึ่งปัจจัยจูงใจ 2 ด้านสามารถเป็นสิ่งยึดเหนี่ยว และเป็น

ก าลังใจให้ประชาชนแสดงพลังในการมีจิตอาสา โดยประชาชนได้ปฏิบัติงานด้วยความเต็ม

ใจและภาคภูมิใจ  ส่วนการทีป่ัจจัยด้านผลส าเร็จ ไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมจติอาสาของ

ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนในเขตอ าเภอ

นาหว้า จังหวัดนครพนม ส่วนใหญ่มคีวามรู้รักสามัคคีที่เกิดต่อบุคคลอื่น เมื่อได้รว่มท างาน

หรอืกิจกรรม มีแรงบันดาลใจการท ากิจกรรมต่าง ๆ อยู่แล้ว ซึ่งถึงแม้ว่าจะไม่มีโครงการ/

กิจกรรมจติอาสาก็ตาม จึงท าให้ปัจจัยด้านผลส าเร็จ ไม่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสา

ของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ อัจจนาถ ไชยนาพงษ์,  

วนัสรา เชาวน์นิยม และ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2558, บทคัดย่อ) ทีพ่บว่า ปัจจัย 

การจูงใจทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงทางบวกกับความมจีิตอาสา และพบว่า  

การยอมรับนับถือ ลักษณะงานอาสา ความก้าวหน้าในงาน และความส าเร็จของงาน 

ร่วมกันอธิบายความมีจิตอาสาของผูน้ าชุมชนแบบเป็นทางการในจังหวัดชลบุรี ได้รอ้ยละ 

52.9 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรรณปพร หงส์ทอง (2561, บทคัดย่อ) ทีพ่บว่า 

แรงจูงใจในการเป็นจติอาสาเฉพาะกิจ แรงจูงใจด้านผลส าเร็จ (Achievement Motivation) 
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เท่ากับ 4.86 แรงจูงใจด้านความผูกพัน (Affiliative Motivation) เท่ากับ 4.78 และแรงจูงใจ

ด้านการแสดงพลัง (Power Motivation) เท่ากับ 4.79 และทั้ง 3 ด้านนั้นมคี่าเฉลี่ยรวม 4.81  

ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีอทิธิพลต่อการมจีติอาสา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร  

ทศพะรินทร์ (2556, บทคัดย่อ) ทีพ่บว่า แรงจูงใจและการเห็นคุณค่าในตนเอง  

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมจิตอาสาของผู้สูงอายุ  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

  1.1 หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องควรเสริมสรา้งและพัฒนาพฤติกรรมจติอาสาของ

ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ด้านการมุง่มั่นพัฒนาเนื่องจากเป็นด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด โดยการส่งเสริมและปลูกฝังให้ประชาชนตั้งใจริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนา

สังคม ร่วมมอืกับคนในชุมชนคิดแนวทางที่เสริมสร้างให้คนในชุมชนมจีิตส านึกที่ดตี่อ

ส่วนรวม พร้อมทั้งเสนอความคิดที่จะพัฒนาสังคมให้ดียิ่งขึ้น 

  1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเสริมสรา้งและพัฒนาพฤติกรรมจติอาสาของ

ประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม โดยเน้นไปที่ประชาชนที่มีการศกึษาต่ ากว่า

ปริญญาตรี นักเรียนนักศึกษา และประชาชนที่มีรายได้ตอ่เดือนมากกว่า 30,000 บาท 

เนื่องจากพบว่าประชาชนทั้ง 2 กลุ่ม มีพฤติกรรมจติอาสาต่ ากว่าประชาชนกลุ่มอื่น ๆ  

  1.3 หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องควรเสริมสร้างและพัฒนาปัจจัยจูงใจ ด้านความ

ผูกพัน โดยการสร้างกิจกรรมหรอืบรรยากาศความรักความผูกพัน และด้านการแสดงพลัง 

โดยพัฒนาศักยภาพความสามารถจูงใจให้บุคคลอื่นมีพฤติกรรมตามที่สังคมตอ้งการ 

เนื่องจากพบว่า ปัจจัยทั้ง 2 ด้าน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจติอาสาของประชาชนในเขต

อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม สูงตามล าดับ  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลหรือมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมจติอาสา 

ของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม เช่น การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  

การมสี่วนรว่มของประชาชน ภาวะผูน้ าของผู้น าท้องถิ่น 

  2.2 ควรท าการศกึษาวิจัยเรื่องดังกล่าว โดยท าการเปรียบเทียบกบัพืน้ที่ 

อื่น ๆ เพือ่ที่จะได้ทราบปัจจัยจูงใจที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมจติอาสาของประชาชน  
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ของประชาชนในพื้นที่อื่น ๆ ของจังหวัดนครพนม 

  2.3 ควรท าการศกึษาเชงิคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ ปัจจัยจูง

ใจที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมจติอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

130 

 
 



 

 

131 

 
 



 

 

132 

 
 



 

 

133 

 
 



 

 

134 

 
 



 

 

135 

 
 



 

 

136 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวจิัย 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.จติติ กิตติเลิศไพศาล คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย อุดมกิจมงคล กรรมการบริหารหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น ต าแหน่ง กรรมการบริหารหลักสูตร

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 4. นายทินกร ขันแก้ว นายอ าเภอนาหว้า 

 5. จา่เอกนิสสัน ไชยวรรณ  ปลัดเทศบาลต าบลนาหว้า  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามการวจิัย 
เรื่อง 

ปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชน 

ในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

******************************* 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหน่ึงของการศกึษา “ปจัจัยจูงใจที่มีอทิธิพลต่อ

พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม” ค าตอบจาก

แบบสอบถามฉบับนีจ้ะเก็บเป็นความลับ ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อท่านแตป่ระการใด เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่ถูกต้องจงึขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากที่สุด 

 2.  แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 

  ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

  ตอนที่ 3 พฤติกรรมจติอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด

นครพนม 

  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 3. ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ 

***ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความรว่มมือด้วยดี*** 

               นางสาววันทา  บุพศริิ 

                                       นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ รุ่นที ่11 

                  คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 
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 ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรอืข้อความลงในช่องว่าง ตาม

ความเป็นจริง 

 

1. เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญิง 

2. อายุ 

  1.  ไม่เกิน 30 ปี    2.  31-40  ปี    

   3.  41-50  ปี     4.  51-60  ปี    

   5.  มากกว่า 60 ปี 

3. ระดับการศกึษา 

   1.  ต่ ากว่าปริญญาตรี   2.  ปริญญาตรี 

   3.  สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

   1.   ค้าขาย     2.  รับจ้างทั่วไป 

   3.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   4.  ธุรกิจส่วนตัว 

   5.  เกษตรกร    6.  นักเรียน/นักศกึษา 

   7.  อาชีพอื่น ๆ  
5. รายได้ต่อเดอืน 

  1.   ไม่เกิน 10,000 บาท   2.  10,001-20,000 บาท 

  3.   20,001-30,000 บาท   4.  มากกว่า 30,000 บาท 

6. ต าบลที่อยู่อาศัย 

  1.   ต าบลนาหว้า    2.  ต าบลนางัว 

  3.   ต าบลบ้านเสียว    4.  ต าบลนาคูณใหญ่ 

  5.   ต าบลเหล่าพัฒนา   6.  ต าบลท่าเรือ 
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 ตอนที่ 2 ปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

 ค าชี้แจง ท่านมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนา

หว้า จังหวัดนครพนม ว่ามแีรงจูงใจอยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด โดยให้ท่านท าเครื่องหมาย 

 ลงในชอ่งที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่งก าหนดระดับ 

ปัจจัยจูงใจของประชาชน ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

  ระดับ  4 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

  ระดับ  1 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

5 

(มาก

ที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ที่สุด) 

ด้านผลส าเร็จ      

1 ท่านรูส้ึกถึงความรูร้ักสามัคคีที่เกิดตอ่บุคคล

อื่น เมื่อได้รว่มท างานหรอืกิจกรรมจติอาสา  

     

2 ท่านได้น าแนวคิดจากโครงการ/กิจกรรมจิต

อาสา มาปรับใช้ในการด ารงชีวิต 

     

3 ท่านมแีรงบันดาลใจการท ากิจกรรมจติอาสา      

4 ท่านได้น าแนวคิดจากโครงการ/กิจกรรมจิต

อาสา มาพัฒนาตนเองและชุมชนให้มคีวาม

เป็นอยู่ที่ดีขึน้ 

     

5 ท่านได้น าองค์ความรู้จากการเข้าร่วม

โครงการ/กิจกรรมจติอาสา มาปรับใช้ในการ

ด ารงชีวติ 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

5 

(มาก

ที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ที่สุด) 

ด้านความผูกพัน      

1 ท่านมีแรงจูงใจที่ต้องการส่งเสริมและรักษา

สัมพันธ์ภาพความเป็นมติรกับบุคคลอื่น 

     

2 ท่านเข้าร่วมด าเนนิโครงการหรอืกิจกรรมจิต

อาสา เพื่อต้องการผูกพันกับบุคคลอื่น  

     

3 ท่านเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมจติอาสา  

เพราะต้องการเป็นที่รักของบุคคลอื่น  

     

4 ท่านเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมจติอาสา 

เพราะต้องการมิตรภาพ และต้องการมสี่วน

ร่วมในสังคม 

     

5 ท่านได้น าองค์ความรู้จากการเข้าร่วม

โครงการ/กิจกรรมจติอาสา มาปรับใช้ในการ

ด าเนินชีวิต 

     

ด้านการแสดงพลัง      

1 ท่านต้องการให้บุคคลอื่นมีพฤติกรรมตามที่

ต้องการ 

     

2 ท่านได้ร่วมท ากิจกรรมสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้อง

กับโครงการเพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ด ี

     

3 ท่านได้แสดงพลังโดยการเข้าร่วมท างาน/

กิจกรรมจติอาสา 

     

4 ท่านได้แสดงพลังแห่งความรู้รักสามัคคีขึน้ใน

หมูค่ณะ 

     

5 ท่านได้น าแนวคิดจากโครงการไปประยุกต์ 

ใช้ในการพัฒนาคุณภาพชวีิตและสังคมให้ดี

ยิ่งขึ้น 
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 ตอนที่ 3 พฤติกรรมจติอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด 

นครพนม 

 ค าชี้แจง ท่านมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขต

อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ว่ามีพฤติกรรมจิตอาสา อยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด โดย

ให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่งก าหนด

ระดับพฤติกรรมจิตอาสา ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

  ระดับ  4 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

  ระดับ  1 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

5 

(มาก

ที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ที่สุด) 

การช่วยเหลือผู้อื่น      

1 ท่านเคยบริจาคแบ่งปันสิ่งของให้กับผูอ้ื่น      

2 ท่านเคยช่วยชุมชนคิดหาแนวทางที่ถูกต้อง

และเหมาะสมเพื่อช่วยเหลือผูท้ี่มีปัญหา 

     

3 ท่านเคยช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผูอ้ื่น      

4 ท่านเคยช่วยแนะน าสิ่งที่ถูกที่ต้องในการ

ด าเนนิชีวิตแก่บุคคลอื่นในสังคม 

     

5 ท่านได้ให้ความร่วมมอืกับบุคคลอื่นในการ

พัฒนาสังคม 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

5 

(มาก

ที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ที่สุด) 

การเสียสละต่อสังคม      

1 ท่านเคยร่วมปฏิบัติงานเพือ่ส่วนรวมโดยไม่

ต้องมีใครมาขอร้อง 

     

2 ท่านเคยบริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือผู้ที่ประสบ

ภัยธรรมชาติ เชน่ น้ าท่วม ไฟไหม้ ฯลฯ 

     

3 ท่านเห็นประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์

ส่วนตน รู้จักเป็นผู้ให้มากกว่าผูร้ับ 

     

4 ท่านเสียสละประโยชน์ที่ตนพึงได้รับเพื่อแลก

กับประโยชน์ของคนส่วนรวมหรอืผูท้ี่ออ่นแอ

กว่า 

     

5 ท่านเคยใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ตอ่สังคม

ตามความรูค้วามสามารถที่มี 

     

การมุ่งมั่นพัฒนา      

1 ท่านสนใจในปัญหาและการเปลี่ยนแปลง 

พร้อมทั้งเสนอความคิดที่จะพัฒนาสังคม 

     

2 ท่านร่วมมือกับคนในชุมชนคิดกิจกรรมหรอื

แนวทางที่เสริมสร้างใหค้นในชุมชนมี

จติส านึกที่ดีตอ่ชุมชนและส่วนรวม 

     

3 ท่านตั้งใจริเริ่มสิ่งใหม่ๆเพื่อพัฒนาสังคมจน

ส าเร็จ 

     

4 ท่านตั้งใจท างานอยา่งหนึ่งอยา่งใดใหส้ าเร็จตาม

เป้าหมายที่ก าหนด และเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 

     

5 ท่านตั้งใจที่จะท างานของสว่นรวมจนส าเร็จ      
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 ตอนที่ 4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

  1. ปัจจัยจูงใจ 

           

           

           

           

           

            

           

           

            

  2. พฤติกรรมจติอาสา 

           

           

            

           

           

           

           

           

            

 

*********************** 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

ปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชน 

ในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อม่ัน แปลผล 

1 ปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า 

จังหวัดนครพนม .836 ใช้ได้ 

 1.1 ด้านผลส าเร็จ .787 ใช้ได้ 

 1.2 ด้านความผูกพัน .856 ใช้ได้ 

 1.3 ด้านการแสดงพลัง .745 ใช้ได้ 

2 พฤติกรรมจิตอาสา ของประชาชนในเขตอ าเภอ 

นาหว้า จังหวัดนครพนม .789 ใช้ได้ 

 2.1 การช่วยเหลือผูอ้ื่น .806 ใช้ได้ 

 2.2 การเสียสละตอ่สังคม .856 ใช้ได้ 

 2.3 การมุง่มั่นพัฒนา .901 ใช้ได้ 

ภาพรวมทั้งฉบับ .825 ใช้ได้ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
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ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 

เรื่อง 

ปัจจัยจูงใจที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชน 

ในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

******************************* 

 ตอนที่ 2 ปัจจัยจูงใจของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด 

นครพนม 

 

ประเด็น/ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจจ าแนก

รายข้อ 

ด้านผลส าเร็จ  

1 ท่านรูส้ึกถึงความรูร้ักสามัคคีที่เกิดตอ่บุคคลอื่น เมื่อได้รว่ม

ท างานหรอืกิจกรรมจติอาสา  .785 

2 ท่านได้น าแนวคิดจากโครงการ/กิจกรรมจติอาสา มาปรับใช้ใน

การด ารงชีวิต .378 

3 ท่านมแีรงบันดาลใจการท ากิจกรรมจติอาสา .401 

4 ท่านได้น าแนวคิดจากโครงการ/กิจกรรมจติอาสา มาพัฒนา

ตนเองและชุมชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ .396 

5 ท่านได้น าองค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมจิต

อาสา มาปรับใช้ในการด ารงชีวติ .369 

ด้านความผูกพัน  

1 ท่านมแีรงจูงใจที่ต้องการส่งเสริมและรักษาสัมพันธ์ภาพความ

เป็นมติรกับบุคคลอื่น .888 

2 ท่านเข้าร่วมด าเนนิโครงการหรอืกิจกรรมจติอาสา เพื่อต้องการ

ผูกพันกับบุคคลอื่น  .742 

3 ท่านเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมจติอาสา  เพราะต้องการเป็นที่

รักของบุคคลอื่น   
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ประเด็น/ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจจ าแนก

รายข้อ 

ด้านความผูกพัน (ต่อ)  

4 ท่านเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมจติอาสา เพราะต้องการ

มิตรภาพ และต้องการมีสว่นรว่มในสังคม .736 

5 ท่านได้น าองค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมจิต

อาสา มาปรับใช้ในการด าเนินชีวติ .712 

ด้านการแสดงพลัง  

1 ท่านต้องการให้บุคคลอื่นมีพฤติกรรมตามที่ต้องการ .723 

2 ท่านได้ร่วมท ากิจกรรมสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้องกับโครงการเพื่อ

เป็นแนวปฏิบัติที่ดี .396 

3 ท่านได้แสดงพลังโดยการเข้าร่วมท างาน/กิจกรรมจติอาสา .402 

4 ท่านได้แสดงพลังแห่งความรู้รักสามัคคีขึน้ในหมูค่ณะ .412 

5 ท่านได้น าแนวคิดจากโครงการไปประยุกต์ ใช้ในการพัฒนา

คุณภาพชีวติและสังคมให้ดียิ่งขึ้น .381 

 

 ตอนที่ 3 พฤติกรรมจติอาสาของประชาชนในเขตอ าเภอนาหว้า จังหวัด 

นครพนม 

 

ประเด็น/ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจจ าแนก 

รายข้อ 

การช่วยเหลือผู้อื่น  

1 ท่านเคยบริจาคแบ่งปันสิ่งของให้กับผูอ้ื่น .367 

2 ท่านเคยช่วยชุมชนคิดหาแนวทางที่ถูกต้องและเหมาะสมเพื่อ

ช่วยเหลือผู้ที่มีปัญหา .411 

3 ท่านเคยช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้อื่น .363 

4 ท่านเคยช่วยแนะน าสิ่งที่ถูกที่ต้องในการด าเนินชีวิตแก่บุคคลอื่น

ในสังคม .403 

5 ท่านได้ใหค้วามร่วมมอืกับบุคคลอื่นในการพัฒนาสังคม .502 
- 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจจ าแนก 

รายข้อ 

การเสียสละต่อสังคม  

1 ท่านเคยร่วมปฏิบัติงานเพือ่ส่วนรวมโดยไม่ต้องมีใครมาขอร้อง .604 

2 ท่านเคยบริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือผู้ที่ประสบภัยธรรมชาติ เชน่ 

น้ าท่วม ไฟไหม้ ฯลฯ .632 

3 ท่านเห็นประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตน รู้จักเป็น

ผูใ้ห้มากกว่าผูร้ับ .477 

4 ท่านเสียสละประโยชน์ที่ตนพึงได้รับเพื่อแลกกับประโยชน์ของ

คนส่วนรวมหรือผูท้ี่ออ่นแอกว่า .489 

5 ท่านเคยใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ตอ่สังคมตามความรู้

ความสามารถที่มี .417 

การมุ่งมั่นพัฒนา  

1 ท่านสนใจในปัญหาและการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งเสนอความคิด

ที่จะพัฒนาสังคม .432 

2 ท่านร่วมมือกับคนในชุมชนคิดกิจกรรมหรอืแนวทางที่เสริมสรา้ง

ให้คนในชุมชนมจีิตส านึกที่ดีต่อชุมชนและส่วนรวม .408 

3 ท่านตั้งใจริเริ่มสิ่งใหม่ๆเพื่อพัฒนาสังคมจนส าเร็จ .389 

4 ท่านตั้งใจท างานอยา่งหนึ่งอยา่งใดใหส้ าเร็จตามเป้าหมายทีก่ าหนด 

และเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม .396 

5 ท่านตั้งใจที่จะท างานของสว่นรวมจนส าเร็จ .746 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล   วันทา บุพศิริ 

วัน เดือน ปีเกิด   วันที่ 9 เดือน เมษายน  พ.ศ. 2523 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่  92  หมู ่ 14  ต าบลเหล่าพัฒนา  

  อ าเภอนาหว้า  จังหวัดนครพนม 48180 

  โทรศัพท์ 06 3901 7030 

ต าแหน่งปัจจุบัน เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ (ปลัดอ าเภอ) 

สถานที่ท างาน ทีท่ าการปกครองอ าเภอนาหว้า             

  อ าเภอนาหว้า  จังหวัดนครพนม 48180 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2539 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านดอนปอหนองโอง 

   อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

 พ.ศ. 2542 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนอากาศอ านวยศกึษา 

   อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2546 ปริญญาศิลปศาตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์)                 

สาขาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

  กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2563 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  

  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ประวัติการท างาน  

 พ.ศ. 2546-2558 พนักงานบริษัทเอกชน  

 พ.ศ. 2559 ถึงปัจจุบัน เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ (ปลัดอ าเภอ) 


