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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ชาติชัย  อุดมกิจมงคล ประธานกรรมการที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย  ร่มเย็น กรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ที่กรุณาแนะนำ เสนอแนะและตรวจแก้ไขข้อบกพร้องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่

ตลอดมาตั้งแต่เริ่มตน้จนสำเร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลอืการทำวิจัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย์ ชาคริต  ชาญชิตปรีชา รองอธิการบดีฝ่าย

บริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  รองศาสตราจารย์ ดร.จติติ  กิตตเิลิศไพศาล  

คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนายวิชาญ  แท่นหิน  ตำแหน่ง  หัวหนา้

สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  จังหวัดสกลนคร  นายรวยรุ่ง  ใครบุตร 

ตำแหน่ง  นายอำเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  นายอนุพงศ์  หอมจันทร์  ตำแหน่ง  

นายกเทศมนตรีตำบลเหล่าปอแดง อำเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร  ที่กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบเครื่องมอืวิจัยในการวิจัยครั้งนี้จนสำเร็จลุล่วง  

 ขอขอบพระคุณ ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร   

อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  ที่ได้กรุณาตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิัยและ

อำนวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย  จงึขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบคุณนายสงบ  อิทธิฤกษ์มงคล บิดา  นางประทุม  อิทธิฤกษ์มงคล 

มารดา  นางแววตา  อิทธิฤกษ์มงคล ภรรยาและเด็กหญิงวิตา  อิทธิฤกษ์มงคล บุตรสาว 

เป็นบุคคลสำคัญที่สุดที่ให้การสนับสนุนและช่วยเหลอืในทุก ๆ ด้าน  คอยดูแลและให้

กำลังใจแก่ผูว้ิจัยตลอดมา 

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของ

ผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถดำรงตนและบรรลุผล 

สำเร็จในปัจจุบัน  

วิชาญ  อทิธิฤกษ์มงคล 



 

II 
 

ชื่อเร่ือง    การบรหิารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการจัดการ 

    สาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตพื้นที่ 

    รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ผู้วจัิย    วชิาญ  อทิธฤิกษ์มงคล 

กรรมการที่ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. ชาตชิัย  อุดมกิจมงคล   

    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย  รม่เย็น   

ปรญิญา    รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 

สถาบัน    มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปทีี่พมิพ์    2564 

บทคัดย่อ 

 การวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์และ

ระดับประสทิธภิาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นที่รอบ

หนองหาร อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร  2) เพื่อศกึษาอทิธพิลการบรหิาร                

เชงิกลยุทธ์ที่มีต่อประสทิธภิาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น             

ในเขตพื้นที่รอบหนองหาร อำเภอเมอืงสกลนคร 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา

ประสทิธภิาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นที่รอบ 

หนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

จำนวน 301 คน  ใช้วธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามและสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)                                

และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

 ผลการวจิัย พบว่า  

  1. การบรหิารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นที่รอบ

หนองหาร อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.13)  

และประสทิธภิาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นที่รอบ

หนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.06)   
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  2. การบรหิารเชงิกลยุทธ์มีอทิธิพลต่อประสทิธภิาพการจัดการสาธารณภัย

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัด

สกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ <.05 โดยผลดา้นการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัติ 

มอีทิธิพลสูงที่สุด  (β = .296) รองลงมา คอื  ด้านการกำหนดกลยุทธ์ (β = .247)  

และนอ้ยที่สุด คอื  ด้านการวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์ (β = .153)  มีค่าสัมประสทิธิ์พยากรณ์   

= .581  อธิบายได้ว่าการบรหิารเชิงกลยุทธ์ทำนายประสทิธภิาพการจัดการสาธารณภัย 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร ไดร้อ้ยละ 58.10 (Adjusted R2 = .581)  

  3. แนวทางพัฒนาระดับประสทิธภิาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

ควรขยายผลหลักการบรหิารจัดการเชิงกลยุทธ์ใหอ้งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่นทัง้ด้านการ

นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัติ  ดา้นการกำหนดกลยุทธ์  ด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์  

และด้านการวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์ ตามลำดับ  การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้รหิารเป็นสิ่ง

สำคัญอย่างยิ่งในการบรหิารจัดการสาธารณภัยต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นใน

เขตพื้นที่รอบหนองหาร อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร คอื  การใหค้วามสำคัญ

ดา้นงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใหม้ากยิ่งข้ึน  เพื่อใหก้ารบรหิารจัดการดา้น

ปอ้งกันสาธารณภัยจะประสบความสำเร็จอย่างมปีระสิทธภิาพ   

 

 

คำสำคัญ:   การบรหิารเชงิกลยุทธ์  ประสิทธภิาพ  การจัดการสาธารณภัย 
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ABSTRACT  

 The purposes of this research were 1) to study the strategic  

management level and the efficiency level of disaster management of the local  

government organizations situated around Nong Han area, Mueang Sakon Nakhon  

District, Sakon Nakhon Province, 2) to investigate the influences of the strategic  

management on the efficiency of the disaster management of the local  

administrative organizations situated around Nong Han area, Mueang                     

Sakon Nakhon District, 3) to explore and gain guidelines for developing disaster  

management efficiency of the local government organizations situated around  

Nong Han area, Mueang Sakon Nakhon District, Sakon Nakhon Province. Obtained  

by stratified random sampling, the samples included 301 personnel of  

the local government organizations situated around Nong Han area, Mueang  

Sakon Nakhon District, Sakon Nakhon Province. The tool used for data collection  

was a questionnaire and statistics employed to analyze the data were frequency,  

percentage, mean ( x ), standard deviation (S.D.), and Multiple Linear Regression  

Analysis.  
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 The study revealed these results:   

 1. The strategic management of the local government organizations situated 

around Nong Han area, Mueang Sakon Nakhon District, Sakon Nakhon Province, as a 

whole, was at a high level ( x = 4.13). At the same time, the  efficiency of disaster 

management of the local government organizations situated around Nong Han area,  

Mueang Sakon Nakhon District, Sakon Nakhon Province, as a whole, was  also at the 

high level ( x = 4.06).  

 2. The strategic management statistically influenced on the efficiency of 

disaster management of the local government organizations situated around Nong Han 

area, Mueang Sakon Nakhon District, Sakon Nakhon Province at <.05 level of 

significance. Of all the principles of strategic management, strategic implementation or 

bringing the strategy into action/practice contained the highest influence (β = .296); 

the strategic formulation gained the second highest influence (β = .247); and the 

strategic analysis possessed the least influence  (β = .153). Altogether, these 

principles had the correlation coefficient of .581. This meant that these strategic 

management principles could be used to correctly predict the efficiency of disaster 

management of the local government organizations situated around Nong Han area, 

Mueang Sakon Nakhon District, Sakon Nakhon Province 58.10% (Adjusted R2 = .581). 

 3. Guidelines for developing the efficiency level of disaster management of 

the local government organizations situated in Nong Han area, Mueang Sakon Nakhon 

District, Sakon Nakhon Province were obtained. Sakon Nakhon Province should expand 

the results gained from these strategic management principles to the local government 

organizations: strategic implementation or bringing the strategy into action/practice, 

strategic formulation, evaluation and control of the strategies, and strategic analysis, 

respectively. In order to manage the disaster efficiently and successfully, more and 

better importance of disaster prevention and mitigation should be established adopting 

strategic management principles by the local government organizations situated in 

Nong Han area, Mueang Sakon Nakhon District, Sakon Nakhon Province.  

 

Keywords: Strategic management,  efficiency,  disaster management 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 องค์กรสหประชาชาติ (World Population Prospects: The 2012 Revision, UN) 

คาดว่าในปี พ.ศ.2593 ประชากรโลกจะเพิ่มขึน้เป็น 9,600 ล้านคนและ 19,000ล้านคน   

ในปี พ.ศ. 2643 จากปัจจุบันที่มีประชากรอยู่ประมาณ 7,200 ล้านคน  ซึ่งจะทำให้ความ

ต้องการสิ่งจำเป็นขั้นพืน้ฐานต่อการดำรงชีวติในโลกยุคปัจจุบันมสีูงมากขึ้น ประกอบกับ

การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  การเติบโตทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมการคา้ 

และการลงทุน  จึงต้องมกีารแข่งขันและการขยายตัวตามเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน  ซึ่งผลที่จะตามมาคือทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ถูกใช้อย่างรวดเร็วและฟุ่มเฟือย 

การพัฒนาด้านต่าง ๆ ที่ไม่คำนงึความยั่งยืนของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ขดีจำกัดและ

ศักยภาพในการฟื้นตัวของทรัพยากรลดลง จึงเป็นเหตุใหร้ะบบนิเวศถูกทำลายอย่าง

ต่อเนื่อง  คณะกรรมการระหว่างรัฐบาลว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ 

(Intergovernmental Panel on Climate Change : IPCC 2014) คาดการณ์ว่า อุณหภูมิโลก   

จะเพิ่มขึน้ 1.1 ถึง 6.4 องศาเซลเซียส ในช่วงปี พ.ศ. 2544–2643  เนื่องจากการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกสะสมในช้ันบรรยากาศมากเกินกว่าที่เคยเกิดขึ้นทำให้เกิด “ภาวะโลกร้อน” 

(Global Warming) ซึ่งมีผลกระทบภาพรวมในสภาพภูมิอากาศเกิดการเปลี่ยนแปลงและ

ส่งผลต่อฤดูกาลต่าง ๆ เช่น ช่วงฤดูร้อนที่ยาวนานขึน้  ฤดูหนาวที่สัน้ลงภาวะแหง้แล้ง

ในช่วงฤดูแล้งที่ทวีความรุนแรงฝนตกชุกเพิ่มขึ้นในช่วงฤดูฝนเกิดสภาวะอากาศแปรปรวน

และสภาพอากาศเลวร้ายบ่อยครั้งและระดับของนำ้ทะเลที่มแีนวโน้มสูงขึ้น (สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35, 2562, หน้า 1-2)  จากสภาวะอากาศแปรปรวนและ

สภาพอากาศเลวร้ายบ่อยครั้งส่งผลกระทบในวงกว้างทั้งดา้นเศรษฐกิจ  สังคม

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม  สรา้งความเสียหายต่อประเทศต่าง ๆ มูลค่าหลาย

พันล้านบาทและในเชิงคุณภาพพบว่าเกิดการขาดแคลนน้ำในบางภูมภิาคระดับน้ำทะเล

สูงขึ้น  การเปลี่ยนแปลงของผลิตผลทางการเกษตร  ความเสียหายทางเศรษฐกิจมูลค่า

มหาศาล  การเสียชีวติเพิ่มขึน้ส่งผลใหเ้กิดปัญหาทางจิตใจ  การสูญพันธุ์ของสิ่งมีชีวติ 



2 

บางชนิด  รวมทั้งการกลายพันธุ์และแพร่กระจายของเชื้อโรคชนิดใหม่ ๆ เพิ่มมากขึ้น       

ที่สำคัญยังไม่สามารถคาดการณ์แน่ชัดได้ว่าแต่ละภูมิภาคบนโลกจะเกิดภัยแตกต่างกัน

อย่างไร ประเทศต่าง ๆ จึงต้องเข้ามาร่วมมอืหามาตรการลดความเสี่ยง (Risk Reduction) 

การป้องกัน (Prevention) การบรรเทา (Mitigation) และการปรับตัว (Adaptation) ภายใต้

กรอบการดำเนินการหลักที่สำคัญ ได้แก่ 1) วาระการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030 (The 

2030 Agenda for Sustainable Development) 2) กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วย

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework Convention on Climate 

Change: UNFCCC) และพิธีสารเกียวโต (Kyoto Protocol)  3) กรอบการดำเนินงาน 

เซนไดเพื่อการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ พ.ศ. 2558 – 2573 (Sendai Framework for 

Disaster Risk Reduction 2015-2030: SFDRR) 4) ปฏิญญากรุงเทพว่าด้วยการลดความ

เสี่ยงจากภัยพิบัติในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก พ.ศ. 2557 (The Bangkok Declaration on 

Disaster Risk Reduction in the Asia – Pacific 2014) 5) ความตกลงอาเซียนว่าดว้ยการ

จัดการภัยพิบัติและการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน (ASEAN Agreement on Disaster 

Management and Emergency Response: AADMER) และ 6) วาระความมั่นคงทางสุขภาพ

ของโลก (Global Health Security) สูงขึ้น (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 

35, 2562, หนา้ 1-2) 

 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภาวะโลกร้อนส่งผลต่อแนวโน้มการเกิด

ภัยพิบัติและผลกระทบต่าง ๆ ทั้งความถี่ ลักษณะ ขนาดและความรุนแรงที่เพิ่มขึ้น ภัยพิบัติ

ขนาดใหญ่ที่เกิดขึน้ในช่วงสองทศวรรษมี่ผ่านมา เช่น  แผ่นดินไหวที่ฮันชิน (โกเบ) ใน      

พ.ศ. 2538 การเกิดคลื่นยักษ์สึนามิในประเทศชายฝั่งมหาสมุทรอินเดีย ใน พ.ศ. 2547  

การเกิดพายุเฮอร์ริเคนแคทรินา ประเทศสหรัฐอเมรกิา ใน พ.ศ. 2548  การเกิดพายุ

ไซโคลนนาร์กิส  ประเทศพม่า ใน พ.ศ. 2551 และการเกิดแผ่นดินไหวและคลื่นยักษ์สึนามิ

ในเขตโทโฮกุของเกาะฮอนชู  ประเทศญี่ปุ่น เมื่อวันที่ 11 มนีาคม 2554  ภัยพิบัติที่เกิดขึ้น

เหล่านี้สร้างความเสียหายต่อชีวติ  ทรัพย์สิน  เศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อมเป็น

มูลค่ามหาศาล  เป็นอุสรรคสำคัญในการพัฒนาประเทศ  เนื่องจากต้องนำทรัพยากรที่มี

อยู่มาใชเ้พื่อฟืน้ฟูบูรณะความเสียหายที่เกิดขึน้ (สายฝน แสงหิรัญ  ทองประเสริฐ, 2558, 

หนา้ 1)   

 กรณีของประเทศไทย จากผลกระทบของสถานการณ์และแนวโน้มในภาพรวม 

ทำให้ประเทศไทยต้องเผชิญกับสาธารณภัย ซึ่งเกิดขึ้นบ่อยครั้งและไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 
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โดยในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศไทยได้รับความเสียหายทั้งต่อชีวติและทรัพย์สิน

จำนวนมหาศาล เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคมและคุณภาพชีวติในภาพรวม

โดยเฉพาะจากเหตุการณ์คลื่นยักษ์สึนามิ ในปี พ.ศ. 2547 มีผู้เสียชีวติจำนวนถึง 5,395 คน  

เหตุการณ์มหาอุทกภัย ในปี พ.ศ. 2554  มีความเสียหายสูงถึง 1.44 ลา้นล้านบาท  

สถานการณ์ภัยแล้ง ในปี พ.ศ. 2556  มีความเสียหายสูงถึง 3 พันล้านบาท จึงทำให้เกิด

การตื่นตัวในเชิงนโยบายของรัฐ  ความตระหนักรู้ของสาธารณชน  ระบบอาสาสมัคร   

ระบบการจัดการสาธารณภัยและการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศให้มีการ

พัฒนาก้าวหนา้ขึน้ ในขณะที่แนวโน้มสาธารณภัยระยะต่อไปจะมีความเสี่ยงเพิ่มขึน้ ดังนั้น 

ระบบการจัดการสาธารณภัยจึงจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการทำงานของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใหม้ีการบูรณาการกัน

อย่างมีเอกภาพ พร้อมไปกับการพัฒนาองค์ความรูก้ารจัดการระบบฐานขอ้มูลด้าน       

สาธารณภัยและสร้างความตระหนักรู้ ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการเตรียมพร้อม

รับมือกับสาธารณภัย (สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ, 2559, หน้า 3) 

 สำหรับประเทศไทยหน่วยงานหลักในการจัดการและรับมอืกับภัยพิบัติ คอื  

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) กระทรวงมหาดไทยมีภารกิจในการจัดทำแผน

แม่บทในการรับมือภัยพิบัติ  วางมาตรการ ส่งเสริม สนับสนุน ป้องกัน บรรเทาและฟืน้ฟู 

สาธารณภัย โดยการกำหนดนโยบายด้านความปลอดภัย สร้างระบบป้องกัน เตือนภัยและ

การตดิตามประเมินผล เพื่อเป็นการให้หลักประกันในด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน  นอกจากนี้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยยังได้มกีารวางโครงสร้างหนา้ที่

ของหน่วยงานราชการ มีการแต่งตั้งผู้ดำรงตำแหน่งราชการต่าง ๆ เป็นเจ้าหน้าที่ป้องกันภัย

ฝ่ายพลเรือน (สุริชัย  หวันแก้ว และคณะ, 2549, หน้า 74 อ้างถึงใน สายฝน แสงหิรัญ  

ทองประเสริฐ, 2558, หน้า 2) 

 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 มาตรา 20 

กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่มีหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน

เขตท้องถิ่นของตน โดยผูบ้ริหารท้องถิ่นแห่งพื้นที่นั้นเป็นผู้รับผดิชอบในฐานะผูอ้ำนวยการ

ท้องถิ่น มหีน้าที่ช่วยเหลอืผู้อำนวยการจังหวัดและผูอ้ำนวยการอำเภอตามที่ได้รับ

มอบหมายและมีปลัดเทศบาล ปลัดเมอืงพัทยา ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นผู้ช่วย

ผูอ้ำนวยการท้องถิ่นด้วย (กระทรวงมหาดไทย, 2552, บทนำ)   
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 การบริหารจัดการเชงิกลยุทธ์เป็นเครื่องมอืสำคัญสำหรับผูบ้ริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะนำไปสู่การเพิ่มโอกาสความสำเร็จ เพราะเกี่ยวข้องกับการ

วิเคราะห์และประเมินสภาพการณ์ในระยะยาวขององค์กรเป็นทั้งศาสตร์และศลิป์ในการ

ดำเนนิงานที่สามารถประเมินและปรับเปลี่ยนภายในแต่กระบวนการให้เกิดความเหมาะสม

กับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกได้ตลอดเวลาเพื่อให้องค์การสามารถปรับตัวเข้า

กับสภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบันได้ดีขึน้ เปิดโอกาสให้บูรณาการ

ความคิดในการวิเคราะห์การดำเนินการให้สอดคล้องกับโอกาสและภัยคุกคามที่เกิดขึ้น 

การทำความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นเรื่องยากแต่สามารถทำความ

เข้าใจได้หากกำหนดแนวคิดหรอืกรณีศกึษาเทียบเคียงเพื่อใหเ้กิดการวางแผนจัดวาง      

กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการบริหารจัดการ (Wheelen and Hunger, 2006) สามารถนำไปสู่

การปฏิบัติที่ชัดเจนกำหนดทิศทางขององค์กร (Pitts and Lei, 2005) มีการควบคุมการ 

บริหารจัดการแบบหุน้ส่วนและการประเมินผลได้อย่างชัดเจน (Freeman, 2010 อ้างถึงใน 

ดารินทร์  โพธิ์ตัง้ธรรม, 2560, หน้า 2)  

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดประชาชนและมี

บทบาทภารกิจในการเข้าไปให้ความช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยในลำดับแรก   

ก่อนที่หน่วยงานภายนอกจะเข้าไปใหค้วามช่วยเหลอื ประกอบกับพระราชบัญญัติป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 กำหนดใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมหีน้าที่ในการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น

ผูอ้ำนวยการท้องถิ่นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในท้องถิ่นตน จงึถือเป็นภารกิจ

สำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้องเตรยีมความพรอ้มในการป้องกัน 

บรรเทาสาธารณภัยและพัฒนาขีดความสามารถในการเผชิญเหตุและให้ความช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภัย ภายหลังจากสถานการณ์ภัยยุติ  สอดคล้องกับงานวิจัยของยุวเรศ หลุดพา 

(2561) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐและพทิักษ์  มั่นจันทึก (2558, 

บทคัดย่อ) ที่ได้ทำการศกึษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทา      

สาธารณภัยของเทศบาลในเขตอำเภอเมอืง จังหวัดเพชรบุรี  ผลการวิจัยพบว่า 1) กลยุทธ์

การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง      

2) ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการบริหารด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล

ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคต    

ด้านพันธกิจและภารกิจ  ดา้นการเตรยีมความพร้อมของทรัพยากรและด้านวัตถุประสงค์
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และเป้าหมายขององค์การและมีสัมประสิทธิ์การทำนาย คิดเป็นร้อยละ 78.70              

3) แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้แก่ 

หน่วยงานควรกำหนดนโยบาย ระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจน โดยประสาน

ความร่วมมอืระหว่างผู้บริหาร ผูน้ำชุมชนและประชาชนร่วมกันประชุมวางแผนการ

ปฏิบัติงาน การเตรียมความพร้อม การจัดสรรงบประมาณ  วัสดุ  อุปกรณ์ที่ทันสมัย 

สำรวจและจัดทำพืน้ที่กลุ่มเสี่ยงที่เข้าถึงได้ยาก เพื่อกำหนดเส้นทางการจราจรเมื่อเกิดเหตุ

ฉุกเฉินและมีการซักซ้อมแผนการปฏิบัติงานอยู่เสมอ (พิทักษ์  มั่นจันทึก, 2558, บทคัดย่อ)   

 จากเหตุการณ์น้ำท่วมจังหวัดสกลนคร เมื่อปี พ.ศ. 2560  สาเหตุหลักมาจาก 

น้ำมากทำให้นำ้ล้นคันกั้นน้ำกัดเซาะคันดินน้ำไหลออกจากอ่างเก็บน้ำห้วยทรายขมิ้นทำให้

เกิดนำ้ท่วมพืน้ที่ด้านท้ายอ่างฯ และถนนบางส่วนกรมชลประทานได้เร่งตรวจสอบความ

เสียหายและหาแนวทางในการระบายน้ำและแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนแล้วผลคือ 

“สกลนครน้ำท่วมอ่วมทั้งเมือง”  กรมชลประทานไม่ได้นิ่งนอนใจต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นสั่ง

การให้โครงการชลประทานในพืน้ที่เสี่ยงภัยน้ำท่วม เฝา้ระวังและติดตามสถานการณ์น้ำ

อย่างใกล้ชิดพร้อมทั้งระดมเครื่องจักร  เครื่องมือ  เครื่องสูบน้ำและกำลังเจา้หนา้ที่ พร้อม

กับประสานกับจังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาน้ำท่วมในครั้งนี้

แล้ว นอกจากนี้ยังมีชุดป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  มณฑลทหารบกที่ 29 เข้าช่วย

เจ้าหน้าที่จากสำนักงานบำรุงทางสกลนคร  กรมทางหลวง ขนกระสอบไปกั้นน้ำและสูบน้ำ

ที่ท่วมขังถนนและท่วมขังในตัวเมืองสกลนคร หลังเกิดฝนตกหนักและน้ำท่วมในพืน้ที่

จังหวัดสกลนคร และมีทีมเจา้หน้าที่กู้ภัยระดมกำลังเจ้าหน้าที่ออกช่วยเหลือชาวบ้าน    

ทางตำรวจตระเวนชายแดนได้นำเรือท้องแบนไปช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย (คม ชัด ลึก, 

2560)     

 จากข้อมูลและเหตุการณ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การบริหารด้านการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสกลนครยัง

ขาดการบริหารจัดการที่ดี ขาดบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ การบริหารงานและงบประมาณ 

สำหรับการให้บริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใหก้ับประชาชนที่ประสบภัย ซึ่ง 

หน่วยงานที่รับผดิชอบโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องมกีารเตรียมความ

พร้อมก่อนการเกิดภัย ดังนั้นผู้วจิัยจึงสนใจศกึษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนอง

หาร อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร ตามแผนยุทธศาสตร์การบริหาร 5 ด้าน คอื 
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การกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ พันธกิจและภารกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

องค์การ  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคตและการเตรียมความพร้อมของทรัพยากร  

เพื่อนำผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางสำหรับการพัฒนาปรับปรุงและส่งเสริมการบริหาร

จัดการปัญหาด้านสาธารณภัยให้มปีระสิทธิผลบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ เพื่อให้

ประชาชนในพื้นที่ได้รับประโยชน์สูงสุดและใหบ้ริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อไป 

 

คำถามของการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ       

สาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมือง

สกลนคร  จังหวัดสกลนคร  ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวจิัยไว้ดังนี้ 

1. การบริหารเชิงกลยุทธ์และประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร 

 จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับใด 

 2. การบริหารเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัย 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนครหรอืไม่ 

 3. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  

ควรเป็นอย่างไร  

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย  ไว้ดังนี้ 

1. เพื่อศกึษาระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์และระดับประสิทธิภาพการจัดการ 

สาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมือง

สกลนคร  จังหวัดสกลนคร  
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2. เพื่อศกึษาอิทธิพลการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มตี่อประสิทธิภาพการจัดการ 

สาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร อำเภอเมือง

สกลนคร  จังหวัดสกลนคร   

3. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร   

จังหวัดสกลนคร   

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง  การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ       

สาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร อำเภอเมือง

สกลนคร  จังหวัดสกลนคร  ผู้วจิัยได้กำหนดสมมติฐานของการวจิัย ไว้ดังนี้ 

  การบริหารเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัย 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร   

จังหวัดสกลนคร   

 

ความสำคัญของการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง  การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ       

สาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมือง

สกลนคร  จังหวัดสกลนคร  ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

 1. เพื่อทราบถึงระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์และระดับประสิทธิภาพการจัดการ 

สาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร อำเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 2. เพื่อทราบถึงอิทธิพลของการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มตี่อประสิทธิภาพการ

จัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมอืง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 3. เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัย 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร   

จังหวัดสกลนคร 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวจิัยไวด้ังนี้ 

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากร ได้แก่ ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ประกอบด้วย  

บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร จำนวน 1,202 คน (สำนักงานท้องถิ่นอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร, 2562) 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่

รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร จำนวน 301 คน  จากสูตรของ 

ยามาเน่ (Yamane,1973, p.127 อ้างถึงใน ศริิพงศ์ พฤทธิพันธ์, 2553, หนา้ 203) 

 2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่  การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัด

สกลนคร  ซึ่งได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเชิงกลยุทธ์

ของ Abbass F. (2003 อ้างถึงใน วรางคณา ผลประเสริฐ, 2553, หนา้ 16) กล่าวว่า

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์มี 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

   2.1.1  การวิเคราะห์เชงิกลยุทธ์ 

   2.1.2  การกำหนดกลยุทธ์ 

   2.1.3  การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

   2.1.4  การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 

  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ประสิทธิภาพการจัดการ     

สาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร อำเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2558, หน้า 13) 

ประกอบด้วย 

   2.2.1  การป้องกันและลดผลกระทบ   

   2.2.2  การเตรียมความพร้อม 

   2.2.3  การรับมือ 

   2.2.4  การฟืน้ฟู 
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 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ในการวิจัย 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมือง

สกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย 

  ช่วงเวลาที่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

ถึงวันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2564 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

               ตัวแปรอิสระ                                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดนยิามศัพท์เฉพาะ  ไว้ดังนี้  

 1. การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การบริหารอย่างมรีะบบที่ตอ้งอาศัย

วิสัยทัศน์ของผู้นำในการตัดสินใจ  วางแผนและการดำเนินการเพื่อให้องค์กรบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้ ประกอบด้วย  

การบรหิารเชิงกลยุทธ์ 

- การวิเคราะห์เชงิกลยุทธ์ 

- การกำหนดกลยุทธ์ 

- การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

- การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 

    

ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัย 

- ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ 

- ด้านการเตรยีมความพร้อม 

- ด้านการรับมือ 

- ด้านการฟืน้ฟู  

 
 

แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
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  1.1 ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นให้ความสำคัญการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) คือ เอกสารที่ระบุ

วิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) และกลยุทธ์ (Strategies) ต่าง ๆ ในการดำเนินงานของ

องค์การหนึ่ง ๆ เป็นแผนระยะยาวที่บอกถึงทิศทางการดำเนนิงานขององค์การ สำหรับใช้

เป็นเครื่องมอืในการประสานและกำกับติดตาม การดำเนินงานในส่วนงานต่าง ๆ ของ

องค์การ ให้เป็นไปในทิศทางและจังหวะเวลาที่สอดคล้องกัน    

  1.2 ดา้นการกำหนดกลยุทธ์ หมายถึง ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นมีการกำหนดกลยุทธ์ โดยพิจารณาโอกาสสำคัญที่เกิดขึน้ในสภาพแวดล้อมแลว้

มองหาวิธีการที่จะใช้จุดแข็งขององค์การให้ได้ประโยชน์ในการคว้าโอกาสนั้นมาใช้ใหเ้ป็น

ประโยชน์ต่อองค์การ พิจารณาถึงภัยคุกคามที่สำคัญ โดยพยายามหากลยุทธ์ที่เปน็การ

นำเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาใช้คว้าโอกาสอื่นที่เกิดขึน้   

  1.3 ด้านการนำกลยุทธ์ไปสูก่ารปฏิบัติ หมายถึง ผูบ้ริหารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมกีารกำหนดเป้าหมายการดำเนินงาน  การวางแผนปฏิบัติการ 

(Action Plan) ที่ระบุกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องดำเนินการและการปรับปรุงพัฒนาองค์กร 

  1.4 ดา้นการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ หมายถึง ผู้บริหารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมกีารติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์  

การตดิตามสถานการณ์และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งอาจทำให้ตอ้ง 

มีการปรับแผนกลยุทธ์ 

 2. ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

หมายถึง  กระบวนการที่จำเป็นต้องมีความเป็นพลวัตเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์  

และครอบคลุมการดำเนินงานทุกขั้นตอนทั้งการวางแผน  การจัดวางบุคลากร  การปฏิบัติ 

และควบคุมดูแล  รวมทั้งการประสานและการร่วมมอืระหว่างองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการจัดการที่ดีในทุกระยะของวงจรการจัดการสาธารณภัย

ประกอบด้วย 

  2.1  ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ หมายถึง การสร้างองค์ความรู้  

การปลูกจติสำนึก และกระบวนการฝึกอบรม การศกึษาข้อกฎหมาย การใชร้ะบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศการวางแผนป้องกันและลดผลกระทบจากภัยพิบัติพร้อมจัดทำแผน

แม่บท แผนปฏิบัติการและแผนเผชิญเหตุเฉพาะพืน้ที่ครอบคลุมทุกประเภทภัย  
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  2.2  ด้านการเตรยีมความพร้อม หมายถึง มาตรการและกิจกรรมที่ 

ดำเนนิการล่วงหน้าก่อนเกิดสาธารณภัย การสร้างเครอืข่ายใหม้ีความพร้อมในการรับมือ

และจัดการภัยพิบัติเชิงรุก 

  2.3 ดา้นการรับมือ หมายถึง การดำเนินการเพื่อรับมือภัยพิบัติหรอื

สถานการณ์วิกฤติในระดับต่าง ๆ โดยนำระบบบัญชาการเหตุการณ์ภายใต้รูปแบบ Single 

Command มาใช้ในการสั่งการและเชื่อมโยงแก้ไขปัญหาภัยพิบัติส่งผลใหก้ารตอบโต้เหตุ

ฉุกเฉินและการช่วยเหลอืผู้ประสบภัย 

  2.4 ด้านการฟืน้ฟู หมายถึง การดำเนินการเพื่อจัดหาเครื่องอุปโภค 

บริโภค อำนวยความสะดวกด้านสิ่งสาธารณูปโภค บริหารจัดการศูนย์พักพิงช่ัวคราว  

ฟืน้ฟูสิ่งสาธารณูปการ และโครงสรา้งพื้นฐาน 

 3. ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

พืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 4. บุคลากร หมายถึง ข้าราชการฝ่ายประจำที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน

ตำบลและเทศบาลตำบลในเขตอำเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ที่อยู่รอบหนองหาร 

 5. อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อพปร.) หมายถึง เป็นอาสาสมัคร 

ที่เกิดขึน้ถูกต้องตามกฎหมาย พระราชบัญญัติป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2522  

มาตรา 26 ซึ่งกำหนดให้จัดตั้งหน่วย อปพร. ขึ้นทุกอำเภอเมืองสกลนคร เพื่อให้เป็น 

ผูช่้วยเหลอืสนับสนุนภาคราชการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 6.องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง  ชื่อเทศบาลตำบลและองค์การบริหาร

ส่วนตำบลในเขตอำเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร  ที่อยู่ในพืน้ที่รอบหนองหาร ที่ผูต้อบ

แบบสอบถามปฏิบัติงานอยู่ ประกอบด้วย  เทศบาลนครสกลนคร  เทศบาลตำบลฮางโฮง 

เทศบาลตำบลเหล่าปอแดง  เทศบาลตำบลงิ้วด่อน  เทศบาลตำบลเชียงเครือ  เทศบาล

ตำบลธาตุนาเวง  เทศบาลตำบลท่าแร่  เทศบาลตำบลเมอืงทองท่าแร่  องค์การบริหาร

ส่วนตำบลม่วงลาย  องค์การบริหารส่วนตำบลโคกก่อง 

 7. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัย หมายถึง แนวทาง 

การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

พืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  โดยการสนทนากลุ่มย่อย 

(Focus group discussion) เฉพาะผูบ้ริหารท้องถิ่นและหัวหน้าส่วนราชการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ในพืน้ที่รอบหนองหารอำเภอเมอืงสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศกึษาเรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ     

สาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร อำเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องดังนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

  2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัย 

  3. บริบททั่วไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร 

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร     

  4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 กลยุทธ์ มีความหมายเหมอืนคำว่า “ยุทธศาสตร์” เดิมใช้ในความหมายที่

เกี่ยวข้องกับการรบมาจากภาษาอังกฤษว่า “Strategy” ใช้ครัง้แรกในวงการทหารและ 

การทำสงคราม หมายถึง การวางแผนยุทธศาสตร์และการบัญชาการรบเพื่อเอาชนะศัตรู         

มีรากศัพท์มาจากภาษากรีกว่า “Strat egos” หมายถึง  การบัญชาการกองทัพ

(Generalship) ด้วยจุดหมายต้องการพิชิตศัตรู  สำหรับความหมายของการจัดการ 

เชงิกลยุทธ์ (Strategic management)  นั้นได้มผีูใ้ห้ความหมายหลากหลายดังต่อไปนี้ 

 Pearce & Robison (2009) ได้ให้ความหมาย การจัดการเชงิกลยุทธ์ คือ  

ชุดของการตัดสินใจและการกระทำที่ส่งผลใหเ้กิดการจัดทำแผนและการปฏิบัติตามแผน  

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

 Robbin & Coulter (2002) ได้ให้ความหมาย การจัดการเชงิกลยุทธ์ว่า หมายถึง 

กลุ่มของการตัดสินใจและการดำเนินการเพื่อบ่งชีผ้ลการดำเนินงานในระยะยาวของ

องค์การ 
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 Pitts & Lei (2000) อธิบายว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นความคดิ แผนงานและ

การกระทำที่องค์การนามาใช้ก่อให้เกิดผลสำเร็จได้เปรียบคู่แข่งขัน 

 Schermerhorn (2002) อธิบายว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นแผนแม่บทหรอื

แผนปฏิบัติการที่มีความสำคัญสาหรับองค์การเพื่อใชใ้นการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน

ให้บรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์ในการแข่งขัน 

 วรางคณา  ผลประเสริฐ (2553, หนา้ 5)  กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็น

การบริหารอย่างมีระบบที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผูน้ำและอาศัยการวางแผนอย่างมี

ขั้นตอน  โดยผ่านการตัดสินใจและการประเมินแล้วว่าเหมาะสมกับองค์การและสามารถ

นำไปปฏิบัติได้จริง อันจะนำความสำเร็จมาสู่องค์การได้       

 Wheelen & Hunger (2006) ให้ความหมายของการจัดการเชงิกลยุทธ์ว่า 

หมายถึง การตัดสินใจในการปฏิบัติการเพื่อให้องค์การประสบผลสำเร็จในการดำเนินงาน

ระยะยาว  

 พงษ์พัต  วัฒนพงศ์ศิริ (2562, หนา้ 14) กล่าวว่า การจัดการเชงิกลยุทธ์ 

หมายถึง  การตัดสินใจของผูบ้ริหารในการนำพาองค์การให้บรรลุเป้าหมายทั้งในระยะสั้น

และระยะยาว ซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการการจัดการเชิงกลยุทธ์ในองค์การ มีลักษณะ

ปรากฏอยู่ในแผนกลยุทธ์ (strategic planning) และการบริหารการดำเนินงานตาม

กระบวนการตั้งแต่เริ่มต้นจนสิน้สุด เช่น การวางแผนกลยุทธ์  การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและ

การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์การ 

 นิศาชล  พรมดี และคณะ, (2557, หนา้ 5) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

หมายถึง กระบวนการทางการจัดการที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดวิสัยทัศน์ (Visio) ภารกิจ 

(Mission) เป้าหมาย (Goals) วัตถุประสงค์ (Objective) และ กลยุทธ์ (Strategy) โดย

พิจารณาควบคู่กับความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของ

องค์การเพื่อนำมาเป็นแนวทางสำหรับการตัดสินใจการดำเนินงาน การควบคุมและ

ประเมินผลอย่างเป็นระบบ ภายใต้ปัญหาต่าง ๆ ที่องค์กรต้องเผชิญหน้า อันจะก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร 

 จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสามารถสรุปความหมาย การจัดการเชงิกลยุทธ์ คือ  

การบริหารอย่างมีระบบที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผูน้ำในการตัดสินใจ  วางแผนและการ

ดำเนนิการเพื่อใหอ้งค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้ 
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 ลักษณะสำคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 วรางคณา  ผลประเสริฐ (2553, หนา้ 11-13) กล่าวว่าในการบริหารหรอืการ

จัดการทั่วไปหนา้ที่ของผู้บริหารจะประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การจัดการ

องค์การ (Organizing) การชีน้ำ (Leading) และการควบคุมประเมินผล (Evaluating and 

Controlling) หนา้ที่ดังกล่าววจะคล้ายคลึงกับหนา้ที่การบริหารตามแนวคิดของการจัดการ

เชงิกลยุทธ์ แต่ความแตกต่างจะอยู่ที่การจัดการเชิงกลยุทธ์ จะพิจารณาและคำนึงถึงปัจจัย

ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยภายนอกองค์การ เช่น สภาวะแวดล้อมภายนอก สภาวะ

เศรษฐกิจ กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ คู่แข่งขันและการสรา้งความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน เป็นต้น การบริหารโดยทั่วไปจะเน้นหนักที่การบริหารภายในองค์การมากกว่าใน

ขณะที่การจัดการเชิงกลยุทธ์จะเน้นหนักที่การแข่งขันระหว่างองค์การต่าง ๆ เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบในระยะยาว  ส่วนการบริหารงานโดยทั่วไปจะมุ่งเนน้การสร้างความ

ได้เปรียบในระยะสัน้ โดยให้ความสำคัญต่อผลการดำเนินงานทางการเงนิและการจัดการ

องค์การภายในเป็นหลักการจัดการเชิงกลยุทธ์จะทำให้ผูบ้ริหารตระหนักถึงแนวโน้มในการ

เปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อม ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดโอกาสหรอืข้อจำกัด รวมทั้งมีส่วนช่วย

ให้ผู้บริหารสามารถสร้างแนวคิดในการปรับปรุงทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์การให้

สอดคล้องกับ สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ซึ่งลักษณะสำคัญของการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ มีดังนี้ 

  1. เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นถึงอนาคต (Future-Oriented) การจัดการเชิง 

กลยุทธ์เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นอนาคต โดยการสร้างหรอืกำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจและ

วัตถุประสงค์ขององค์การอย่างเป็นระบบ โดยการคาดการณ์แนวโน้มองการเปลี่ยนแปลงที่ 

น่าจะเกิดขึ้นในอนาคตและนำมาปรับทิศทางการดำเนินงาน เพื่อให้องค์การมทีิศทางและ

เป้าหมายที่ชัดเจน ซึ่งจะแตกต่างจากการบริหารวันต่อวันอันเป็นการมุ่งแก้ปัญหาเฉพาะ

หนา้เป็นสำคัญอย่างไรก็ดีวิสัยทัศน์  พันธกิจและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้นั้นไม่จำเป็นต้อง

มีลักษณะที่คงที่เสมอไปสามารถปรับเปลี่ยนได้เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงไป 

  2. เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นการจัดการต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การ 

(Change-Oriented) การจัดการเชงิกลยุทธ์มุ่งเน้นนความสำคัญต่อการจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงขององค์การทั้งระบบซึ่งครอบคลุมโครงสรา้งขององค์การ เทคโนโลยี 
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บุคลากรและทรัพยากรต่าง ๆ ที่จำเป็นเพื่อให้สอดคล้องและเกือ้หนุนต่อยุทธศาสตร์ของ

องค์การและสามารถผลักดันให้องค์การบรรลุถึงเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ 

  3. เป็นการบริหารองค์การแบบองค์รวม (Holistic Approach) การจัดการ

เชงิกลยุทธ์มุ่งเน้นที่ภาพรวมทั้งหมดขององค์การมากกว่าการพิจารณาองค์การแบบแยก

ส่วนเป็นการบริหารที่มุ่งเน้นการบรรลุถึงเป้าหมาย โดยรวมขององค์การทั้งหมดและยังมี

การถ่ายทอดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  วัตถุประสงค์โยบายและกลยุทธ์จากระดับบนลงสู่ระดับ 

ล่างเพื่อให้ทิศทางการเนินการขององค์การเป็นไปในทิศทางที่นำไปสู่จุดหมายเดียวกันใน

การจัดการเชิงกลยุทธ์นั้น การถ่ายทอดเจตนารมณ์เชงิกลยุทธ์ถือเป็นสิ่งสำคัญที่ก่อใหเ้กิด

การบรรลุเป้าหมายโดยรวมขององค์การ 

  4. เป็นการบริหารองค์การที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ในการดำเนินงาน (Result–Based 

Focus) การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นและใหค้วามสำคัญต่อผลลัพธ์การ

ดำเนนิงาน โดยมีการระบุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ รวมทั้งตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานอย่าง

ชัดเจนมีการประสานและหล่อหลอมทรัพยากรไปใช้ในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหส้ามารถ

ปฏิบัติตามยุทธศาสตร์และประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้โดย

เป็นวัตถุประสงค์ที่ตอบสนองต่อสภาวะแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ 

  5. เป็นการบริหารที่ใหค้วามสำคัญต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การ 

(Stakeholder-Oriented) การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นและคำนึงถึงความ

ต้องการขององค์การและความสำคัญของผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสียกับองค์การหลายกลุ่ม เช่น 

ลูกค้าชุมชน  หน่วยงานของรัฐที่ควบคุม เป็นต้น ผูบ้ริหารมคีวามจำเป็นต้องวิเคราะห์ความ

ต้องการของฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องขณะเดียวกันต้องคำนึงถึงและสามารถจัดลำดับ

ความสำคัญที่เหมาะสมในการสนองตอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

องค์การทั้งหมดอีกด้วย 

  6. เป็นการบริหารจัดการที่มุ่งเนน้การวางแผนระยะยาว (Long–Range 

Planning) การจัดการเชิงกลยุทธ์และการตัดสนิใจทางด้านกลยุทธ์ มักจะมีความเกี่ยวข้อง

หรอืมีผลต่อทิศทางการดำเนินงานในระยะยาวขององค์การ 

 กระบวนการการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 พงษ์พัต  วัฒนพงศ์ศิริ (2562, หนา้ 14) กล่าวว่า กระบวนการในการจัดการ

เชงิกลยุทธ์นั้น จะประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) การกำหนด

กลยุทธ์ 3) การนำไปปฏิบัติ และ 4) การควบคุมและประเมินผล 
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 จันทิมา  บุญอนันต์วงศ์ (2561) กล่าวว่า กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์          

4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) การกำหนดกลยุทธ์ 3) การ

ปฏิบัติตามกลยุทธ์  4) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 

 วรางคณา  ผลประเสริฐ (2553, หนา้ 16) อธิบายว่า การจัดการเชงิ

ยุทธศาสตร์  ประกอบไปด้วยขั้นตอนพื้นฐาน  4 ขั้นตอน คอื  

  1. การวิเคราะห์เชงิกลยุทธ์ (Strategic Analysis)   

  2. การกำหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation)   

  3. การนำกลยุทธ์ ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation)  

  4. การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ (Strategic Evaluation and Control) 

 กระบวนการทั้ง 4 นีเ้ป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องกันและสามารถย้อนกลับมา

ประเมินและปรับเปลี่ยนภายในแต่ละกระบวนการ เพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ขั้นตอนพื้นฐานของกระบวนการจัดการเชงิกลยุทธ์ 

ที่มา: Abbass F. (2003 อ้างถึงใน วรางคณา  ผลประเสริฐ (2553, หนา้ 16) 

 

 ปัณรส  มาลากุล ณ อยุธยา (2550, หน้า 1-12) กล่าวว่า กระบวนการในการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 

  1. การจัดการวางกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หรือ การวางแผนกลยุทธ์ 

(Strategic Planning)  คือ เอกสารที่ระบุวิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) และกลยุทธ์ 

(Strategies) ต่าง ๆ ในการดำเนินงานขององค์การหนึ่ง ๆ เป็นแผนระยะยาวที่บอกถึงทิศ

ทางการดำเนินงานขององค์การ  สำหรับใช้เป็นเครื่องมือในการประสานและกำกับติดตาม  

การดำเนินงานในส่วนงานต่าง ๆ ขององค์การ  ให้เป็นไปในทิศทางและจังหวะเวลาที่

สอดคล้องกัน  เป็นเอกสารที่จัดทำขึน้จากการวิเคราะห์สภาพการณ์ภายนอกและภายใน 

การวเิคราะห์ 

เชงิกลยุทธ์ 

(Strategic 

analysis) 
 

การกำหนด 

กลยุทธ์ 

(Strategic 

formulation) 
 

การนำกลยุทธ์

ไปสู่การปฏบัิต ิ

(Strategic 

implementation) 

 

การควบคุมและ

ประเมินกลยุทธ์ 

(Evaluation and 

control) 
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องค์การ  เพื่อคาดคะเนแนวโน้มของสถานการณ์และกำหนดแนวทางการดำเนินการของ

องค์การให้สอดคล้องเหมาะสมกับแนวโน้มของสถานการณ์ดังกล่าว 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 

ที่มา: ปัณรส  มาลากุล ณ อยุธยา (2550, หน้า 2) 

 

 องค์ประกอบของการวางแผนกลยุทธ์  ประกอบด้วย 

  1. SWOT 

  2. การกำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) และภารกิจ (Mission) 

  3. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective) 

  4. การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy) 

  5. การกำหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

 ขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์ 

  1. การวเิคราะห์สถานการณ์ (Situational Analysis) หมายถึง  การคาดคะเน

แนวโน้มของสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งภายในภายนอกและภายในองค์การ  โดยมีตัวแปร

สำคัญที่ควรพิจารณาดังต่อไปนี้ 

โอกาส 

Opportunity 

ภัยคุกคาม 

Threat 

 

เราคือ... 

ทำอะไร เพื่อใคร 

ด้วยหลักการ... 

จุดแข็ง 

Strength 
จุดอ่อน 

Weakness 

วัตถ ุ

ประสงค ์

  กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

วิสัยทศัน์ VISION 

พันธกจิ MISSION 

เป้าหมาย 

GOALS 

สภาพแวดล้อมภายใน 
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   1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)  

เพื่อหาโอกาสและภัยคุกคาม โดยพิจารณาในแง่ต่าง ๆ เช่น การเมอืง  เศรษฐกิจ  สังคม  

เทคโนโลยี  การต่างประเทศ  ตลาด  ลูกค้า  คู่แข่ง  ผู้สนับสนุน  วัตถุดิบ  ตลาดแรงงาน 

ฯลฯ  โดยพิจารณาถึงแนวโน้มของตัวแปรต่าง ๆ ดังนี้ 

    1.1.1 สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป (General Environment) อันได้แก่ 

      S-Social สภาพและกระแสสังคมและชุมชนที่ล้อมรอบองค์การ 

      T-Technology แนวโน้มของพัฒนาการด้านเทคโนโลยี โดย

เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับองค์การ 

      E-Economic สภาพและแนวโน้มเศรษฐกิจ 

      P-Politics สภาพของการเมือง รวมทั้งกฎหมายและนโยบาย

ทางการเมอืงที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์การ 

      I-International แนวโน้มของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศต่าง ๆ 

ที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์การ 

    1.1.2 สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับการดำเนินงานขององค์การโดยตรง 

(Operational Environment) ซึ่งปัจจัยที่ควรพิจารณาดังนี้ 

      - สภาพของตลาด 

      - ช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าและบริการ (Channels of 

Distribution and Service Delivery System) 

      - กลุ่มลูกค้าผู้รับบริการ 

      - สภาพของคู่แข่งและการแข่งขัน 

      - สภาพของคู่ค้า หรอืองค์กรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับองค์การ

ของเรา (Counterparts) เช่น ส่วนราชการในพื้นที่เดียวกัน เป็นต้น 

      - สภาพของผูท้ี่ป้อนวัตถุดิบหรอือุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช ้ 

ตลอดจนเทคโนโลยีให้แก่องค์การ (Suppliers) 

      - สภาพของตลาดแรงงานที่เป็นตัวกำหนดปริมาณและ

คุณภาพและความรูส้ึกผูกพันของคนในองค์การ 

    ปัจจัยภายนอกเหล่านี้  คือตัวอย่างของปัจจัยที่ควรนำมาพิจารณา

เพื่อวิเคราะห์หรอืมองหาโอกาส (Opportunities) และ ภัยคุกคาม (Threats) ขององค์การ 
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   1.2 การวิเคราะห์สภาพการณ์ภายในองค์การ (Internal Situation) เพื่อหา

จุดแข็งและจุดอ่อน  เช่น  ความสามารถด้านการตลาด  การผลติ  การเงิน  สารสนเทศ  

กฎระเบียบ  การจัดการและทรัพยากรบุคคล ฯลฯ  ซึ่งสิ่งที่ควรพิจารณาได้แก่ปัจจัย

ต่อไปนี ้

    - ความสามารถทางการตลาดในการที่จะกระตุ้นให้เกิดอุประสงค์

หรอืความต้องการสินค้าและบริการที่องค์การผลิต 

    - ความสามารถในการจัดจำหน่ายหรือส่งมอบสินค้าและบริการที่

องค์การผลติ 

    - ความสามารถในการเก็บรักษาผลติภัณฑ์และวัตถุดิบขององค์การ

เพื่อให้สามารถนำมาใช้งานได้ในยามจำเป็น (Stockpiling Capability)  

    - ความสามารถในการผลิตสินค้าและบริการให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

    - ความสามารถในการจัดซื้อจัดหาเครื่องจักรเครื่องมอื  วัตถุดิบและ

ปัจจัยการผลิตต่าง ๆ 

    - ความสามารถในการบริหารจัดการ 

    - การวางแผน 

    - การจัดโครงสร้างองค์การ 

    - การประสานงานระหว่างส่วนงานต่าง ๆ  

    - การบริหารการเงินและงบประมาณ 

    - การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การ 

    - ความสามารถในการติดตาม  อำนวยการ  การกำกับและควบคุมงาน 

    - ภาวะผูน้ำ : บุคลิกภาพ  ภาพลักษณ์  ความรูค้วามสามารถ  

คุณธรรม  ความเอาจริงเอาจัง เอาใจใส่และให้ความสำคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์การ 

  ปัจจัยเหล่านีเ้ป็นปัจจัยที่ควรนำมาพิจารณาเพื่อระบุจุดแข็ง (Strengths) 

และจุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์การ 

  2. การกำหนดหรอืทบทวนวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การ  วิสัยทัศน์ของ

องค์การ (Vision) คือ  คำบรรยายถึงสภาพและการดำเนินงานขององค์การที่ต้องการให้

เกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไขแนวโน้มของสภาพการณ์ต่าง ๆ ที่ได้คาดคะเนไว้  การกำหนดหรอื
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ทบทวนวิสัยทัศน์  เพื่อกำหนดให้แน่ชัดว่าองค์การของตนจะมีลักษณ์เช่นใดมีหน้าที่บริการ

อะไร  แก่ใครบ้าง  มปีรัชญาหรอืค่านิยมหลักในการดำเนินการเช่นใด 

   การกำหนดภารกิจมีสองระดับ  คือ 

    - ระดับแรกเป็นการกำหนดภารกิจในลักษณะของอาณัติ  

(Mandate) หรอืบทบาทหนา้ที่ขององค์การที่สังคมกำหนดให้หรอือีกนัยหนึ่งก็คือ  การตอบ

คำถามที่ว่า “องค์การนี้มีมาเพื่ออะไร” (Organizational Charter) ซึ่งคำตอบจะคงที่ตลอด

ช่ัวอายุขององค์การ 

    - ระดับที่สอง  เป็นการกำหนดภารกิจที่องค์การจะต้องดำเนินการ

เพื่อให้บรรลุตามวสิัยทัศน์ที่กำหนดไว้ (Organizational Mission) ซึ่งเปรียบเสมอืน

วัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์นั้นเอง  ซึ่งอาจปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์แต่ไม่ควร

เปลี่ยนไปจนไม่สอดคล้องกับภารกิจดั้งเดิม (ระดับแรก) ขององค์การ 

  3. การกำหนดกลยุทธ์  เมื่อได้กำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจอันเป็นเป้าหมาย

ในการดำเนินงานขององค์การแล้ว  ขัน้ตอนต่อมาก็คือการกำหนดกลยุทธ์  ซึ่งหมายถึง

แนวทางหรอืวิธีการต่าง ๆ ที่จะนำองค์การไปสู่การบรรลุผลตาวิสัยทัศน์ที่ได้สอดคล้องกับ

แนวโน้มที่สำคัญที่ระบุไว้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกและภายในองค์การด้วย โดย

พิจารณากำหนดกลยุทธ์ได้ดังนี้ 

   3.1  พิจารณาโอกาสสำคัญที่เกิดขึน้ในสภาพแวดล้อมแล้วมองหาวิธีการ

ที่จะใช้จุดแข็งขององค์การให้ได้ประโยชน์ในการคว้าโอกาสนั้นมาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อ

องค์การ  โดยพิจารณาจุดอ่อนขององค์การประกอบด้วยเพราะองค์การอาจมีจุดอ่อนที่

เป็นอุปสรรคทำให้ไม่สามารถนำเอาจุดแข็งที่มอียู่มาใช้ในการคว้าโอกาสที่เปิดขึ้นมาได้ เช่น  

เมื่อเศรษฐกิจเฟื่องฟูองค์การที่มีขดีความสามารถด้านการผลิตสูงย่อมมีความได้เปรียบ  

แต่ถ้าหากองค์การนัน้มีจุดอ่อนอยู่ที่การตลาดก็จะทำให้ไม่สามารถใช้จุดแข็งด้าน

ความสามารถในการผลิตได้อย่างเต็มที่ 

   3.2  พิจารณาถึงภัยคุกคามที่สำคัญ โดยพยายามหากลยุทธ์ที่เป็นการ

นำเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาใช้คว้าโอกาสอื่นที่เกิดขึน้ เช่น เมื่อมีคู่แข่งที่เข้มแข็งเข้ามาในตลาดที่

เราครองอยู่ก็อาจตอ้งใชจุ้ดแข็งของเรา เช่น ในเรื่องความสนิทสนมกับตัวแทนจำหน่ายใน

พืน้ที่เป็นเครื่องป้องกันตัว เป็นต้น 

  2. การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) ประกอบด้วย  

   2.1  การกำหนดเป้าหมายการดำเนินงาน 
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   2.2  การวางแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ที่ระบุกิจกรรมต่าง ๆ  

ที่จะต้องดำเนินการ 

   2.3  การปรับปรุง  พัฒนาองค์กร เช่น  ในด้านโครงสร้าง  ระบบงาน  

ทรัพยากรบุคคล  วัฒนธรรมองค์การและปัจจัยการบริการต่าง ๆ ในองค์การ 

  ในกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัตินั้นตอ้งอาศัยแผนปฏิบัติการเป็นเครื่องมอืสำหรับ

ใช้เป็นแนวปฏิบัติสำหรับส่วนงานต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างสอดประสานกันทั้งแง่ทิศทางและ

จังหวะเวลา  โดยการจัดทำแผนปฏิบัติการนัน้อาจใชรู้ปแบบต่าง ๆ กันได้หลายแบบ เช่น 

การใชก้ารวางแผนโครงการแบบเหตุผลสัมพันธ์ (Logical Framework Project Planning) 

หรอือาจเขียนในทำนอง Gantt Chart ก็ได้แต่อย่างน้อยในแผนปฏิบัติการควรมี

องค์ประกอบพืน้ฐาน ดังนี้ 

   1) ช่ือแผนงาน  ซึ่งก็คือช่ือของกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์นั่นเอง 

   2) วัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของแผนงานนั้น ซึ่งจะสามารถใช้เป็น

ตัวชี้วัดความสำเร็จ (Key Success Indicators) และเป็นมาตรการที่สามารถใช้ในการ

ติดตามประเมินความสำเร็จก้าวหน้าของการดำเนินการตามแผนงานได้ 

   3) ช่ือโครงการ  งานหรอืกิจกรรมต่าง ๆ ที่อยู่ในแผนงานนั้น 

   4) วัตถุประสงค์  เป้าหมายหรอืตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ  

กิจกรรมนั้น ๆ ที่ผูบ้ริหารและผู้ปฏิบัติงานสามารถที่จะใช้ในการตดิตามประเมินผลงานได้ 

   5) เงื่อนเวลาซึ่งสะท้อนถึงลำดับก่อน-หลังในการดำเนินการ 

   6) ผูร้ับผิดชอบในการดำเนินโครงการให้บรรลุผลสำเร็จ 

   7) งบประมาณ  และปัจจัยนำเข้า (Inputs) ต่าง ๆ เช่น  วัสดุอุปกรณ์ที่

จำเป็นสำหรับการดำเนินงานให้ประสบผลสำเร็จ  

  3. การควบคุมและประเมินผลเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control and 

Evaluation) ประกอบด้วย 

   3.1  การติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 

   3.2  การตดิตามสถานการณ์และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป  

ซึ่งอาจทำให้ต้องมีการปรับแผนกลยุทธ์ 

  ขั้นตอนสุดท้ายของการบริหารเชงิกลยุทธ์  ซึ่งหมายถึงการคอยติดตาม

ตรวจสอบความก้าวหน้า  ปัญหา  อุปสรรค  ตลอดจนความสำเร็จและล้มเหลวของ

โครงการกิจกรรมต่าง ๆ ที่ประกอบขึน้เป็นกลยุทธ์ขององค์การ  ซึ่งวธิีการในการติดตาม
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ประเมินผลนั้น  ก็คือการคอยติดตามข่าวสารข้อมูล  โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด

ความสำเร็จต่าง ๆ ที่ได้กำหนดไว้และคอยแก้ไขปัญหา  อุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น  

ตลอดจนถึงการคอยติดตามให้การสนับสนุนแก่ผูป้ฏิบัติงานในส่วนงานต่าง ๆ ในทุก ๆ ดา้น

ให้สามารถปฏิบัติตามกลยุทธ์ใหไ้ด้ผลอย่างมีประสิทธิภาพ  การติดตามประเมินผลนี ้ 

นอกจากจะช่วยใหท้ราบถึงความสำเร็จก้าวหนา้ของงานแลว้  ก็ยังเป็นการกระตุ้นและจูงใจ

ให้ผู้ปฏิบัติงานใหร้ับเอากลยุทธ์ไปปฏิบัติดว้ย  นอกจากนี้  การได้เรยีนรู้ถึงผลสำเร็จหรอื

ล้มเหลว  ตลอดจนข้อผดิพลาดต่าง ๆ ก็ยังเป็นส่วนของกระบวนกาเรียนรู้ขององค์การ     

ซึ่งการที่มีขีดความสามารถในการเรียนรู้สูงย่อมได้เปรียบในยามที่สถานการณ์ต่าง ๆ 

เปลี่ยนแปลงไป  เพราะจะสามารถปรับตัวเองได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 

ที่มา: ปัณรส  มาลากุล ณ อยุธยา (2550, หน้า 12) 

 การวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอก 

    โอกาส                 ภัยคุกคาม 

Opportunity                    Threat 

วัตถุประสงค์ 

Objectives 
จุดแข็ง                            จุดอ่อน 

                 Strength 
     Weakness 

การวิเคราะหส์ถานการณ์ภายใน 

วสิัยทัศน์ 

Vision 
ภารกิจหลัก 

Mission Statement 

กลยุทธ์ 
 

กลยุทธ์ 
 

กลยุทธ์ 
 

กลยุทธ์ 

แผนปฏิบัตกิาร 

 Action Plan 

- กิจกรรม 
- เวลา 
- ผู้ปฏบัิติ 
- งบประมาณ 

- การจัดทำแผนปฏบัิตกิาร 

- การพัฒนาองค์การและการนำกลยุทธ์ไปปฏบัิติ 
- ปรับโครงสร้าง 

- ระบบงาน 

- บุคลากร 

- วัฒนธรรมองค์การ ฯลฯ 

- การปรับการดำเนนิงาน 

การตดิตาม  ควบคุม  และประเมินผล 
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 สรุปการจัดการเชงิกลยุทธ์เป็นเทคนิควิธีการพัฒนาองค์การให้สามารถอยู่รอด

และเจริญก้าวหน้าไปได้ภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและรุนแรง       

แมก้ระบวนการในการจัดการเชงิกลยุทธ์จะค่อนข้างสลับซับซ้อนแต่ก็เป็นกระบวนการที่

ช่วยใหส้ามารถกำหนดทิศทางการดำเนินงานและการพัฒนาองค์การได้อย่างรอบคอบ  

และสามารถที่จะระดมการมีส่วนร่วมของบุคลากรต่าง ๆ ในองค์การ  เพื่อที่จะนำมา

กำหนดทิศทางและกลยุทธ์ที่จะเป็นแนวทางในการดำเนินงานร่วมกันด้วย เมื่อทุก ๆ คนใน

องค์การมองเห็นและเข้าใจทิศทางที่องค์การจะมุ่งไปการดำเนินงานที่สอดประสานกันใน

ระหว่างส่วนต่าง ๆ ในองค์การก็มีโอกาสเกิดขึ้นได้มากและเมื่อนั้นศักยภาพที่มอียู่ใน

องค์การก็จะถูกนำมาใช้ในการดำเนินงานใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลได้อย่าง

แท้จรงิ 

 การบรหิารเชิงกลยุทธ์ด้านสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 ในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  กฎหมายได้กำหนดให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพืน้ที่ คอื องค์การบริหารส่วนตำบล  เทศบาลเมืองพัทยา

และองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้งมหีน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ในเขตท้องถิ่นของตน โดยมีผูบ้ริหารท้องถิ่นเป็นผู้รับผดิชอบ ดังนี้ 

  1. นายกองค์การบริหารส่วนตำบล นายกเทศมนตรี นายกเมอืงพัทยาเป็น 

ผูร้ับผิดชอบในฐานะผูอ้ำนวยการท้องถิ่น มีหนา้ที่ช่วยเหลอืผูอ้ำนวยการจังหวัดและ

ผูอ้ำนวยการอำเภอตามที่ได้รับมอบหมาย 

  2. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ปลัดเทศบาล ปลัดเมืองพัทยาเป็นผู้ช่วย 

ผูอ้ำนวยการท้องถิ่นรับผดิชอบและปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน

เขตท้องถิ่นของตน  และมีหน้าที่ช่วยเหลอืผูอ้ำนวยการท้องถิ่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

  นอกจากผูบ้ริหารท้องถิ่นนายกและปลัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    

แห่งพืน้ที่ (องค์การบริหารส่วนตำบล  เทศบาล  เมอืงพัทยา) กฎหมายยังกำหนดให้มีเจา้

พนักงาน คือ บุคคลซึ่งผูอ้ำนวยการท้องถิ่นแต่งตัง้ให้ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยในพืน้ที่ต่าง ๆ และอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  ซึ่งได้รับสมัคร

ประชาชนผูม้ีคุณสมบัติเข้ารับการฝึกอบรมและอยู่ในสังกัดศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย

พลเรอืน  องค์การบริหารส่วนตำบล  เทศบาล  เมอืงพัทยา  
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 กลยุทธ์การบริหารงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของผู้บริหาร

ท้องถ่ิน 

  1. ระยะก่อนเกิดสาธารณภัย เป็นการดำเนินกิจกรรมเพื่อให้เกิดการป้องกัน 

และลดผลกระทบของภัย (Prevention and Mitigation) และการเตรียมความพร้อม 

(Preparedness) เพื่อให้การปฏิบัติเมื่อมีเหตุสาธารณภัยเกิดขึ้น  ลดอันตรายและความ

สูญเสียใหม้ากที่สุด  โดยใช้หลักการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน 

(Community Based Disaster Risk Management) ซึ่งเป็นหลักการสากลที่ประเทศต่าง ๆ ใช้

เป็นแนวทางปฏิบัติเรยีกกันโดยย่อว่า CBDRM ซึ่งมีกิจกรรมแต่ละด้าน คือ  

   - การสร้างความตระหนักแก่ชุมชน ให้ร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผน

ป้องกันและลดผลกระทบจากสาธารณภัย 

   - การจัดให้มกีารประเมินความล่อแหลมเสี่ยงภัย สำรวจพื้นที่เสี่ยงภัย 

   - การจัดให้มแีผนเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติสำหรับชุมชน 

   - การจัดให้มกีารฝึกซ้อมแผน 

   - การจัดเตรียมทรัพยากรกู้ภัยและช่วยชีวติ 

   - การจัดเตรียมระบบสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน 

   - การจัดเตรียมสถานที่หลบภัย เส้นทางอพยพและสำรองอาหาร      

น้ำดื่ม 

  2. ระยะเกิดภัย เป็นการดำเนินการในสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยระดม 

ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อการระงับภัยหรือลดความรุนแรงของภัยที่เกิดขึน้  กิจกรรมที่สำคัญ

ประกอบด้วย  

   - การจัดตัง้ศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ เพื่อให้หน่วยงานที่เข้ามา

ช่วยเหลอืได้ประสานการดำเนินการกับผูอ้ำนวยการเหตุการณ์มกีารสั่งการแก้ไขปัญหา

อย่างมีเอกภาพ 

   - การแจ้งเตือนภัย ซึ่งแบ่งเป็นการแจง้เตอืนล่วงหนา้และการเตือน

ฉุกเฉิน 

   - การเข้าระงับเหตุบรรเทาภัยใหยุ้ติโดยเร็ว 

   - การค้นหาและช่วยเหลอืผู้ประสบภัย นำส่งสถานพยาบาล 

   - การจัดให้มอีาหาร น้ำดื่ม เสือ้ผา้ ที่พักฉุกเฉิน เวชภัณฑ์ 

   - การติดต่อสื่อสาร 
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   - การอพยพประชาชน 

   - การปฐมพยาบาล 

   - การดูแลความปลอดภัยบริเวณสถานที่เกิดภัยพิบัติและสถานที่รองรับ 

การอพยพ 

   - การรายงานสถานการณ์ 

  3. ระยะหลังจากภัยยุติแลว้ สาธารณภัยหรือภัยพิบัติเมื่อเกิดขึ้นแล้วย่อม

สร้างความเสียหายและส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายและจติใจ รวมถึงคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน ซึ่งจำเป็นต้องจัดให้มกีารฟืน้ฟูและการบูรณะ (Rehabilitation and 

Reconstruction) ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้ 

   - การจัดตัง้หน่วยบรรเทาทุกข์ เช่น ปฐมพยาบาลผูป้่วยเจ็บ การขนย้าย 

ผูป้ระสบภัยและทรัพย์สินไปยังที่ปลอดภัย การเลีย้งดูผูป้ระสบภัยที่ยังไม่สามารถช่วยเหลอื

ตนเองได้ในระยะแรก เป็นต้น 

   - การประเมินความเสียหายและความช่วยเหลอืใหต้รงตามความ

ต้องการผูป้ระสบภัย 

   - การสำรวจสิ่งสาธารณูปโภคที่ชำรุดเสียหาย 

   - การกำจัดสิ่งปฏิกูล การรื้อถอนทำลายซากปรักหักพัง 

   - การซ่อมแซมบ้านเรือนราษฎร สิ่งสาธารณประโยชน์และ

สาธารณูปโภค ให้สามารถใช้งานได้ตามปกติโดยเร็ว 

   - การประชาสัมพันธ์ ฟื้นฟูสภาพจิตใจ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึน้ 

ในหมู่ประชาชน 

   - การฟื้นฟูสภาพความเป็นอยู่ การบริการภาครัฐ การจา้งงานและการ 

ประกอบอาชีพ (กระทรวงมหาดไทย, 2552, หนา้ 1-6) 

 ผูน้ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้มแข็งกับการจัดการภัยพิบัติ 

  ผูน้ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้มแข็ง หมายถึง ผูน้ำที่มขีีดความสามารถ

ในการจัดการปัญหาของชุมชนระดับหนึ่ง โดยผูน้ำมีความสามารถสื่อสารและมีการเรียนรู้

ร่วมกันกับคนในชุมชนอย่างต่อเนื่องบนพืน้ฐานวัฒนธรรม  ความเชื่อ  คุณค่าดั้งเดิม 

ศาสนาและเศรษฐกิจชุมชนที่พึ่งพาเอื้อเฟือ้กันและกัน โดยผู้นำได้ใช้ศักยภาพของตนเอง 

เข้าคลี่คลายและจัดการปัญหาด้วยตนเองภายใต้ความร่วมมอืและสนับสนุนจากคนใน

ชุมชน   
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 อาจกล่าวได้ว่าผู้นำนัน้เป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงในการกำหนดกลยุทธ์

การบริหารจัดการแนวทางการดำเนินงาน การนำเข้าความรู้สู่ชุมชนและเข้าสู่กระบวนการ

เปลี่ยนแปลง การมีผูน้ำที่มีความเข้มแข็งเป็นปัจจัยพืน้ฐานที่สำคัญในการขับเคลื่อนการ

เริ่มตน้การจัดการชุมชน  ภาวะผูน้ำนั้นอาจเกิดขึ้นได้จากตัวบุคคลเองหรอืจากองค์กรและ

จากภายในชุมชนหรอืภายนอกก็ได้ผู้นำที่ประสบความสำเร็จนัน้จะต้องมลีักษณะอย่างหนึ่ง

หรอืหลาย ๆ อย่าง (หทัยทิพย์  นราแหวว และทวิดา  กมลเวชช, 2558, หน้า 46)  

ดังตาราง 1 
 

ตาราง  1   คุณสมบัติของความเป็นผู้นำต่อการจัดการตนเองขององค์กรปกครองส่วน 

 ท้องถิ่น 
 

ความเป็นผู้นำ คุณสมบัติ 

มีความคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์ในการทำสิ่ง

ใหม่ ๆ 

1. สามารถหาวธิีการ ดึงทรัพยากร ดึงคน อุดช่องว่าง 

2.  มีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงและความไม่แน่นอนใน

การดำเนินงานได้ 

มีทักษะในการสื่อสารดี 1. มคีวามสามารถในการแสดงออกและการสื่อสารเชงิบวก 

2. มีวสิัยทัศน์ในการมองปัญหาที่ครอบคลุม 

3. เป็นผู้ที่สามารถช่วยอำนวยการสนทนาในการสร้างปฏิสัมพันธ์ 

และควบคุมสถานการณ์ได้ 

มีการเรียนรู้ 1. มีความสามารถในการปรับตัวต่อสถานการณ์ มีความเป็นผู้นำใน

การเรียนรู ้

2. สามารถสร้างกลไก สร้างโครงสร้างการเรียนรู้และการติดตาม

ความก้าวหน้า 

เชื่อมโยงความสัมพันธ์

ของเครือข่ายได้ 

1. มคีวามเข้าใจและสามารถโยงการทำงานเข้ากับคนหลาย ๆ กลุ่ม 

2. สามารถสร้างเครือข่ายของสมาชิกทั้งภายในและภายนอกชุมชน 

3. มีความสามารถในการจัดการความขัดแย้ง 

มีวธิีคิดที่เป็นระบบ 1. มองเห็นปฏิสัมพันธ์ กระบวนการและมองเห็นความเป็นไปได้ 

2. สามารถแยกความแตกต่างภายในโครงสร้างที่ซับซ้อนได้ 

3. ไม่ใช้วธิีคิดแบบชีว้ัดตัดสิน 

ที่มา: หทัยทิพย์  นราแหวว และทวิดา  กมลเวชช (2558, หนา้ 46) 
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 แนวคดิการบริหารเชิงกลยุทธ์การจัดการสาธารณภัยในปัจจุบัน 

 จากการที่ภัยพิบัติมีแนวโน้มทวีความรุนแรงและสลับซับซ้อนมากขึ้นและสร้าง

ความสูญเสียทางเศรษฐกิจและสังคม  เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2548 ผูแ้ทนรัฐบาลจาก 

168 ประเทศ  ได้ประชุมกันที่เมอืงโกเบ (Kobe) จังหวัดเฮียวโกะ (Hyogo) ประเทศญี่ปุ่น  

สาระสำคัญที่ได้จากการประชุมมีดังนี้  

  1. การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติเป็นเรื่องที่ทุกคนต้องให้ความสำคัญเป็น

อันดับแรก 

  2. ต้องให้คนในชุมชนรูถ้ึงความเสี่ยงภัยและวิธีจัดการกับความเสี่ยงนัน้ ๆ  

  3. สร้างความเข้าใจและการตระหนักถึงภัยแก่สาธารณชน 

  4. มีการดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยงภัย 

  5. เตรียมความพร้อมซึ่งสามารถนำไปปฏิบัติได้ทันที 

 สาระของการประชุมในครั้งนั้น ส่งผลใหท้ั่วโลกรวมถึงประเทศไทยเริ่มหันมา

ปรับแนวความคิดในการจัดการภัยพิบัติจากแนวคิดเดิมที่เน้นการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

(Emergency Management) มาเป็นการจัดการภัยพิบัติโดยเน้นการจัดการความเสี่ยงภัย

พิบัติ (Disaster Risk Management) เพื่อป้องกันและลดผลกระทบจากภัยพิบัติ  โดยให้

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเจา้ของกิจกรรม  ซึ่งแนวคิดนีเ้รียกกันโดยทั่วไปว่า  การจัดการ

ความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน (Community Based Disaster Risk 

Management : CBDRM) มีขั้นตอนดังนี้ 

  1. สร้างความตระหนักว่า “ชุมชนกำลังเผชิญกับภัยอะไรอยู่” กุญแจสำคัญ

ดอกแรกในการแก้ไขปัญหาจัดการความเสี่ยงภัย คอื การทำให้คนในชุมชนเข้าใจภัยพิบัติ

อย่างถ่องแท้  โดยเริ่มจากสร้างความตระหนักว่าตนกำลังเผชิญกับภัยอะไรใหเ้ข้าใจถึง

สาเหตุและสามารถคาดคะเนถึงผลที่อาจเกิดขึ้นแล้วนำไปเตรียมหาแนวทางในการป้องกัน

และลดความเสี่ยงจากผลกระทบ  ทั้งนี้ผูท้ี่จะรู้  เข้าใจและสามารถประเมินสถานการณ์ได้

ดีที่สุด คอื ประชาชนที่อยู่ในพืน้ที่เพราะคนที่อยู่ในชุมชนเหล่านี้เป็นผู้ที่รู้จักสภาพพื้นที่ของ

ตนและอาจมีประสบการณ์จากอันตรายที่เกิดขึน้แลว้  อีกทั้งยังจะเป็นบุคคลกลุ่มแรกที่

จะต้องเผชิญกับภัยพิบัติในชุมชนครั้งต่อไป 

  2. ให้เข้าใจว่า “ผลกระทบจากภัย สามารถคาดการณ์ได้” เมื่อคนในชุมชน

ตระหนักว่าชุมชนกำลังเผชิญกับภัยอะไรอยู่ โดยการสำรวจขอ้มูลปฏิทินฤดูกาลและประวัติ

การเกิดภัยในพืน้ที่หมู่บ้านชุมชนของตนแนวคิดการป้องกันภัยเชิงรุกที่สำคัญ คอื การจัดให้
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มีการประเมิน  วิเคราะห์ความเสี่ยงภัยและการกำหนดมาตรการและวิธีการควบคุมหรอื

หลีกเลี่ยงความเสี่ยงและการลดผลกระทบของความเสี่ยง 

  3. การควบคุมบริหารจัดการโดย “องค์กรชุมชน” หลังจากที่ได้มาตรการ

วิธีการควบคุมหรอืการลดความเสี่ยงภัยแล้วชุมชนจะต้องจัดใหม้ีการบริหารจัดการในรูป

คณะกรรมการอำนวยการและคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายเฝ้าระวังภัย  ฝ่ายแจ้ง

เตือนภัย  ฝ่ายอพยพ  ฝ่ายค้นหาและช่วยเหลอืผูป้ระสบภัย  ฝ่ายปฐมพยาบาล  ฝ่าย

ประสานงานกับองค์กรภายนอก เป็นต้น 

  4. มีแผนเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติสำหรับชุมชน เมื่อชุมชนมกีาร

ประเมินความเสี่ยง  กำหนดมาตรการวิธีการควบคุมได้แลว้จะต้องจัดใหม้ีการจัดทำแผน

เตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติสำหรับชุมชน  ซึ่งประกอบด้วย แผนการแจ้งเตอืนภัย  

แผนการอพยพประชาชน  แผนการเผชิญเหตุด้านต่าง ๆ ไว้และจัดให้มีการฝกึซ้อมแผน

ต่าง ๆ ในเวลาก่อนเกิดสาธารณภัยเป็นประจำและประเมินผลเพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพใน

การเผชิญเหตุที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (กระทรวงมหาดไทย, 2552, หนา้ 8-10) 

 พิทักษ์  มั่นจันทึก (2558, หนา้ 2354) กล่าวว่า กลยุทธ์การบริหารด้านการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามแผนยุทธศาสตร์การ

บริหาร 5 ดา้น คอื 1) การกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ  2) พันธกิจและภารกิจ             

3) วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ  4) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคต และ

5) การเตรียมความพร้อมของทรัพยากร 

 กระทรวงมหาดไทย (2560, หนา้ 5-8) ได้มกีารนำเอาหลักการบริหารจัดการ

มาใช้ 2 แนวทางมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดการบูรณาการข้อมูลด้านสาธารณภัยอย่างมี

คุณภาพ โดยทางที่ปรึกษาได้นำเอาหลักการ ดังนี้ 

 1. หลักการบริหาร 4M Management 

  เป็นการนำคุณสมบัติของทรัพยากรในใช้ในการบริหารจัดการสาธารณภัย 

โดยการแบ่งข้อมูลออกเป็น 4 กลุ่มข้อมูลได้แก่  

  1.1 ขอ้มูลกำลังคน (Man) ได้แก่ ขอ้มูลด้านกำลังคนที่อยู่ทั้งภายในกรม

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและข้อมูลจาก หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารสาธารณภัย  

  1.2 ขอ้มูลเครื่องมอืเครื่องจักรรวมไปถึงสิ่งของสำรองจ่ายของบริจาค 

(Material) ได้แก่ข้อมูลเครื่องมอืเครื่องจักรกลที่ใชง้าน ในการเผชิญเหตุ หรอืบรรเทาเหตุ 
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ในช่วงที่เกิดภัย และช่วงหลังเกิดภัย และข้อมูลสิ่งของ ทั้งสิ่งของสำรองจ่ายและสิ่งของ

บริจาค 

  1.3 ขอ้มูลงบประมาณด้านสาธารณภัย (Money) ข้อมูลเกี่ยวกับด้าน

งบประมาณ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเพื่อการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย รวมไปถึง

ข้อมูลการใช้เงนิทดรองราชการและงบป้องกัน 

  โดยการนำเอาข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ เพื่อให้สอดคล้องกับการนำเอาข้อมูลมา

ใช้เพื่อการบริหาร (Management) เพื่อให้การจัดการข้อมูลสาธารณภัยสามารถวาง

แผนการใชง้าน ติดตามและวัดผลการใช้งาน และ ปรับปรุงกระบวนการหรอืวิธีใช้งานให้ดี

ขึน้ ซึ่งความรู้และความเข้าใจดังกล่าวจะช่วยใหก้ระบวนการวางแผนและ การบริหาร

จัดการสาธารณภัยได้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น  

 2. ขอ้มูลการประเมินความต้องการจากภัยพิบัติภายใต้โครงการเสริมสร้าง

ศักยภาพการบริหารจัดการสาธารณภัย โดยทวิดา กมลเวช  อธิบายว่าผลการงาน

การศกึษาวิเคราะห์เพื่อการบริหารจัดการระบบข้อมูลด้านสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพมี

การจัดแบ่งรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลใหส้ามารถรองรับการเชื่อมโยง และโครงสร้างของ

ข้อมูลที่สอดคล้องกับกรอบ ของชุดข้อมูลสำหรับประเมินความตอ้งการจากสาธารณภัยที่

ทางกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้ดำเนินการอยู่ โดยเฉพาะในการประเมินความ

ต้องการจากภัยพิบัติ โดยมีการแบ่งกลุ่มข้อมูลที่ใช้ประเมินความต้องการความช่วยเหลอื

ออกเป็น 7 กลุ่ม ดังนี้ 

  2.1 ปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดภัย ได้แก่ ข้อมูลแนวโน้มหรือข้อมูลเชิงสถิตทิี่ใชใ้น

การประเมนิปัจจัยเสี่ยงที่จะเกิดสาธารณภัย หรอืใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการ

บริหารสาธารณภัยในขณะที่เกิดภัยได้ เช่น ข้อมูลอุณหภูม ิขอ้มูลปริมาณน้ำฝน ข้อมูล

ระดับน้ำข้อมูลพายุฝน   

  2.2 ข้อมูลทั่วไปทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ขอ้มูลทั่วไปที่เกี่ยวข้อง

กับพืน้ที่ อาณาเขตติดต่อ ข้อมูลทางกายภาพและ สิ่งแวดล้อม เช่น อาณาเขตติดต่อ สภาพ

พืน้ที่ลุ่มน้ำ   

  2.3 ขอ้มูลโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ขอ้มูลสิ่งปลูกสร้าง สะพาน ถนน เขื่อน 

อ่างเก็บน้ำที่สามารถนำมาใช้เป็นข้อมูล ประกอบการบริหารสาธารณภัยได้ 

  2.4 ข้อมูลทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ข้อมูลแหล่งเศรษฐกิจ หรอืพืน้ที่เศรษฐกิจ

ของพื้นที่ เพื่อที่สามารถใช้เป็นข้อมูลในการประเมินความเสียหายทางด้านเศรษฐกิจ     
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เช่น ข้อมูลสถานประกอบการ ขอ้มูลโรงงานอุตสาหกรรม 

  2.5 ขอ้มูลสถานที่สำคัญ ได้แก่ ข้อมูลสถานที่สำคัญที่ต้องได้รับการปกป้อง

เป็นพิเศษในขณะเกิดภัย เช่น วัด สถานที่ท่องเที่ยว   

  2.6 ขอ้มูลประชากร ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานประชากร และข้อมูลประชากรที่

ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ เช่น ขอ้มูลประชากร เด็ก ข้อมูลผู้พิการ ข้อมูลคนไข้ติดเตียง   

  2.7 ข้อมูลการตอบโต้สาธารณภัย ได้แก่ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตอบโต้สา

ธารณภัย เช่น ข้อมูลเจ้าหน้าที่ ข้อมูลเครื่องมอืเครื่องจักร เป็นต้น 

 การบริหารจัดการสาธารณภัยในอดีตและปัจจุบันมโีครงสรา้งที่มคีวามซับซ้อน 

มีขัน้ตอนการบังคับบัญชาหลายขั้นตอนทั้งทางราชการฝ่ายพลเรือนและข้าราชการฝ่าย

ทหารมคีณะกรรมการหลายคณะอยู่ในระบบการบริหารจัดการ ดังภาพประกอบ 5 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 5 โครงสร้างของการบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศไทย 

ที่มา: นฤกมล  จันทร์จิราวุฒิกุล (2555, หนา้ 5) 

 

พืน้ที่ประสบภัย 

หน่วย

เผชิญเหต ุ

หน่วยเผชิญเหตุ/

หน่วยสงเคราะห์

ผู้ประสบภัย หน่วยเผชิญเหต ุ หน่วยเผชิญเหต ุ หน่วยเผชิญเหต ุ

ผอ.อำเภอ/ผช.ผอ.กทม. 

ผอ.ท้องถิ่น 

ผบ.ปภ.ช. 

กปภ.ช 

นายกรัฐมนตรี 

ผอ.อำเภอ/

ผอ.ท้องถิ่น

ข้างเคียง 
สมทบ สั่งการ สมทบ 

สั่งการ ร้องขอ 

อปพร. 

ภาคเอกชน

/มูลนิธิ 

กองทัพ 

กระทรวง, กรม 

กปอ. 

สั่งการ 

ส่ังการ 

สั่งการ 

ช่วยเหลือ 
ร้องขอ 

 

ประสานงาน 
สั่งการ 
-ในกรณขีอง กท. 

 

สั่งการ รายงาน ประสานงาน 

กำกับดูแล 

สั่งการ ผอ.จว.ข้างเคียง 

ผอ.ปภ.เขต 

(ผอ.ศูนย์ เขต 1-18) 

หน่วยงานระหว่างประเทศ 

ช่วยเหลือ ช่วย 
เหลือ 

ส่ัง
การ 

สั่ง
การ 

ประสานงาน 

กรมป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย 

ผอ.กลาง 

ผอ.จว.หรือ ผอ.กทม. 
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 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้สรุปปัจจัยหลักในการบริหารจัดการภัย

พิบัติไว้ ดังนี้   

  1. ชุมชน เครือข่ายและอาสาสมัครเพื่อการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ                  

  2. แผนการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติประจำปีชุมชน   

  3. กระบวนการเสริมสร้างขีดความสามารถ การฝกึอบรมและการฝึกซ้อม

แผนในการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ   

  4. การเฝา้ระวังภัยการแจง้ข้อมูลข่าวสารและสถานการณ์เกี่ยวกับภัยพิบัติ 

  5. กฎ  ระเบียบ  กติกาและข้อตกลงในการร่วมมอืในชุมชน ซึ่งควร

สอดคล้องและไม่ขัดต่อกฎหมายและนโยบายของประเทศ   

  6. กระบวนการตดิตามการทำงานและการประเมินผลจากข้อมูลเบือ้งตน้

แสดงให้เห็นว่าการจัดการภัยพิบัติในชุมชนจำเป็นจะต้องเตรยีมความพร้อมให้กับประชาชน

ในชุมชนโดยการเพิ่มศักยภาพใหก้ับชุมชนตามแนวทางการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ

โดยอาศัยชุมชนเป็นฐานแนวทางการจัดการของการพัฒนาที่ใช้ชุมชนเป็นฐานทางเป็น

ความรูแ้ละทักษะที่จำเป็นในการดำรงชีวิตและเพื่อแก้ไขปัญหาและวิกฤติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน

ชุมชนต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึน้ โดยมีจุดมุ่งหมายไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดขีึน้

ของชุมชน เกิดชุมชนเข้มแข็งพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน ดังนั้นการมีส่วนร่วมของชุมชนจงึเป็น

ปัจจัยสำคัญที่จะทำให้การจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการมสี่วนร่วมนั้นจะต้อง

เกิดขึ้นจากความร่วมมอืกันในทุกขั้นตอนตัง้แต่การวิเคราะห์ปัญหา  การวางแผน         

การดำเนินการและการประเมินผลจึงจะก่อใหเ้กิดการ พัฒนาอย่างแท้จริง  

(Cohen & Uphoff, 1977 อ้างถึงใน นภิาพรรณ  เจนสันติกุล, 2558, หนา้ 85) 

 โดยสรุป การบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นเป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารองค์กรต้องเป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถมีการใช ้ 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์มี 4 ขั้นตอน 1) การวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์  2) การกำหนด 

กลยุทธ์  3) การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  4) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัย 

 ความหมายของประสิทธิภาพ  

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑติยสถาน, 2546) ได้ให้

ความหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่ทำให้เกิดผลในการงาน และคำว่า 

การปฏิบัติ หมายถึง การดำเนินไปตามระเบียบ แบบแผน การกระทำ เพื่อให้เกิดความ

ชำนาญ ปฏิบัติ ปรนนิบัติ รับใช้ 

 ทิรัศม์ชญา  พิพัฒน์เพ็ญและคณะ (2557, หน้า 12) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการลดต้นทุนหรือทรัพยากรต่อหน่วย ของผลผลติที่

ได้จากการดำเนินงานต่ำกว่าที่กำหนดไว้ในแผนหรอืในทางกลับกันหมายถึง ความสามารถ

ในการเพิ่มผลผลติหรอืผลประโยชน์ต่อหน่วยของต้นทุนที่ใชใ้นการดำเนินงานสูงกว่าที่

กำหนดไว้ในแผน โดยประสิทธิภาพเป็นอัตราส่วนแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ผลผลิตหรอืผล ประโยชน์ที่ได้รับกับต้นทุนหรอืทรัพยากรที่ใชใ้นการดำเนินงานจริงเมื่อ 

เปรียบเทียบกับแผนที่วางไว้  

 Harrington (1996, pp. 1853-1931 อ้างถึงใน พอนวิไล พรหมมะนี่, 2556, 

หนา้ 13-14) ได้ให้คำนิยามประสิทธิภาพรวมขององค์กรโดยใหค้วามสำคัญที่โครงสร้าง

และเป้าหมายขององค์กร (Organization’s Structure and its Goals) ซึ่งกำหนดหลัก

ประสิทธิภาพไว้ 12 ประการ ที่สะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการบริหาร

จัดการที่มรีะบบโดยมุ่งที่การทำงานใหเ้หมาะสมและง่ายขึ้น ซึ่งจะลดความสิ้นเปลืองใน

ด้านต่าง ๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

  1. กำหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน (Clearly Defined Ideal) ผูบ้ริหารตอ้งทราบ

ถึงสิ่งที่ตอ้งการเพื่อลดความคลุมเครือและความไม่แน่นอน 

  2. ใช้หลักเหตุผลทั่วไป (Common Sense) ผูบ้ริหารตอ้งพัฒนาความสามารถ

สร้างความแตกต่างโดยค้นหาความรู ้และคำแนะนำให้มากเท่าที่จะทำได้ 

  3. คำแนะนำที่ด ี(Competent Counsel) ผูบ้ริหารต้องการคำแนะนำจาก

บุคคลอื่น 

  4. วินัย (Discipline) ผูบ้ริหารควรกำหนดองค์กรเพื่อให้พนักงานเชื่อถือตาม

กฎและวนิัยต่าง ๆ 

  5. ความยุติธรรม (Fair Deal) ผูบ้ริหารควรใหค้วามยุติธรรมและความ

เหมาะสม 
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  6. มีขอ้มูลที่เชื่อถอืได้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และแน่นอน (Reliable, Diatec, 

Accurate, and Permanent Records) ผูบ้ริหารควรจะมีข้อเท็จจริงเพื่อใช้ในการตัดสินใจ 

  7. ความฉับไวของการจัดส่ง (Dispatching) ผูบ้ริหารควรใช้การวางแผนตาม

หลักวิทยาศาสตร์สำหรับแต่ละหน้าที่เพื่อให้องค์กรทำหนา้ที่ได้อย่างราบรื่นและบรรลุ

จุดมุ่งหมาย 

  8. มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and Schedules) ผูบ้ริหารต้อง

พัฒนาวธิีการทำงานและกำหนดเวลาทำงานสำหรับแต่ละหน้าที่ 

  9. สภาพมาตรฐาน (Standardized Conditions) ผูบ้ริหารควรรักษา

สภาพแวดล้อมให้ดี 

  10. การปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน (Standardized Operations) ผูบ้ริหารควร

รักษารูปแบบมาตรฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดี 

  11. มีคำสั่งการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานระบุไว้ (Written Standard-practice 

Instructions) ผูบ้ริหารตอ้งระบุการทำงานที่มีระบบถูกต้องและเป็นลายลักษณ์อักษร 

  12. การให้รางวัลที่มปีระสิทธิภาพ (Efficiency Reward) ผูบ้ริหารควรให้

รางวัลพนักงานสำหรับการทำงานที่เสร็จสมบูรณ์ 

 John D. Millet (1954, p. 4) ได้นยิามคำว่า “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ผลการ

ปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มนุษย์ และได้ผลกำไรจากการปฏิบัติงานนั้นด้วย 

และความพึงพอใจนั้นหมายถึง ความพึงพอใจในการบริการ (Satisfactory Service) ซึ่ง

พิจารณาจาก 

  1. การใหบ้ริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable service) 

  2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely service) 

  3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) 

  4.  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) 

  5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service)  

 Herbert A. Simon (1960, p. 80 อ้างถึงใน ทิรัศม์ชญา  พิพัฒน์เพ็ญ และคณะ, 

2557, หนา้ 12) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้คล้ายคลึงกับ Millet คือพิจารณาว่า

งานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า (input) กับ

ผลผลิต (output) ที่ได้รับออกมาเพราะฉะนั้นตามทัศนะนีป้ระสิทธิภาพจงึเท่ากับผลผลติลบ 
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ด้วยปัจจัยนำเข้าและเป็นการบริการของราชการและองค์กรของรัฐ ก็ควรบวกถึงความพึง

พอใจของผู้รับบริการเข้าไปด้วย ซึ่งอาจเขียนสูตรได้ดังนี้ 

  E = O-I/S 

  E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 

  O = Output คอื ผลผลิตหรือที่ได้รับออกมา 

  I = Input คือ ปัจจัยนำเข้าหรอืทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป 

  S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 

 Good (1973, p. 193) ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า หมายถึง 

ความสามารถสำเร็จที่ทำให้เกิดความสำเร็จตามความปรารถนาโดยใช้เวลาและความ

พยายามเล็กน้อย ก็สามารถใหผ้ลงานที่ได้สำเร็จลงอย่างสมบูรณ์ 

 Certo (2000, p. 9) ได้ให้คำนิยามของประสิทธิภาพและประสิทธิผลว่า 

ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การใช้ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กร ประสิทธิผลมุ่งทำใหเ้กิดการ “ทำสิ่งที่ถูกต้อง (Doing the Right Things)” ส่วนคำว่า

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง เป็นวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเ้กิดความสิ้นเปลือง

น้อยที่สุดโดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ำสุด กล่าวคือ เป็นการใช้โดยมี

เป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผลหรือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้สูงสุดอาจเรียกว่า 

“ทำสิ่งต่าง ๆ ให้ถูกต้อง (Doing Things Right)” 

 สรุปได้ว่า ประสทิธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลที่มี

ความสามารถ และความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่าง

คล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มกีฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง   

มีคุณภาพและมาตรฐาน 

 หลักการบริหารจัดการงานที่มีประสิทธิภาพ 

 หลักการจัดการงานที่มีประสิทธิภาพ Edgar L, Morphet (อ้างถึงใน ทิรัศม์ชญา 

พิพัฒน์เพ็ญและคณะ, 2557, หนา้ 14) ได้เสนอหลักการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพไว้         

12 ประการ ดังนี้ 

  1. การมีผูบ้ริหารเพียงคนเดียวในองค์การ 

  2. การมจีุดมุ่งหมายขององค์การที่ชัดเจนและเป็นเอกภาพเดียวกัน 

  3. การมีเอกภาพในการบังคับบัญชา 

  4. มีการกระจายอำนาจและความรับผิดชอบให้แก่ผูร้่วมงาน 
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  5. มีการแบ่งฝ่ายงานและบุคลากรผูร้ับผดิชอบใหเ้ฉพาะเจาะจง 

  6. มีการกำหนดมาตรฐานการทำงานที่ชัดเจน 

  7. มีการมอบหมายการควบคุมดูและที่เหมาะสม 

  8. มีความมั่นคงในเสถียรภาพการดำเนินงาน 

  9. เปิดโอกาสใหม้ีการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ในองค์การ 

  10. สามารถทำให้คนในองค์การเกิดความรูส้ึกอบอุ่นใจและปลอดภัย 

  11. มีการยอมรับนโยบายส่วนบุคคลที่มคีวามสามารถ 

  12. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในส่วนบุคคลและองค์การ 

 Becker and D.Neuhauser (1975, p. 94 อ้างถึงใน ทิรัศม์ชญา  พิพัฒน์เพ็ญ

และคณะ, 2557, หน้า 15) ได้เสนอตัวแบบจำลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์กร โดย

กล่าวว่าประสทิธิภาพขององค์กรนอกจากพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วัสดุ 

อุปกรณ์ที่เป็นปัจจัยนำเข้าและผลผลติขององค์กร คือบรรลุเป้าหมายแล้วองค์กรในฐานะที่

เป็นองค์กรระบบเปิด (Open system) ยังมีปัจจัยประกอบอีก ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

  1. หากสภาพแวดล้อมในการทำงานขององค์กรที่มคีวามซับซ้อนต่ำ หรอืมี

ความแน่นอน มีการกำหนดระเบียบปฏิบัติในการทำงานขององค์กรอย่างละเอียดถี่ถ้วนแน่

ชัดจะนำไปสู่ความมปีระสิทธิภาพขององค์กรมากกว่าองค์กรที่มสีภาพแวดล้อมในการ

ทำงานยุ่งยากซับซ้อนสูงขึ้นหรอืมีความไม่แน่นอน 

  2. มีการกำหนดระเบียบปฏิบัติให้ชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการทำงานที่มองเห็นได้

มีผลทำให้ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นดว้ย 

  3. ผลการทำงานที่มองเห็นได้ มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพ 

  4. หากพิจารณาควบคู่กันจะปรากฎว่า การกำหนดระเบียบปฏิบัติอย่าง

ชัดเจนและการทำงานที่มองเห็นได้มีความสัมพันธ์มากขึ้นต่อประสิทธิภาพมากกว่าตัวแปร

แต่ละตัวลำพัง 

 Becker and Neuhauser ยังเชื่ออกีว่า การสามารถมองเห็นผลการทำงานของ

องค์กรได้มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิภาพขององค์กร เพราะองค์กรสามารถทดลองและ

เลือกระเบียบปฏิบัติและทรัพยากรที่เป็นประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายได้ ฉะนั้น

โครงสรา้งของงานระเบียบปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานจึงมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
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 ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2538, หนา้ 2 อ้างถึงใน กัลยา  วงษ์ลมัย, 2556, หนา้ 7) 

ชีใ้ห้เห็นว่าประสิทธิภาพในระบบราชการมคีวามหมายรวมถึง ผลิตภาพ และประสิทธิภาพ 

โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิต ิตามแต่วัตตุประสงค์ที่ตอ้งการพจิารณา คือ 

  1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการผลติ (input) ได้แก่ 

การใชท้รัพยากร การบริหาร คอื คน เงนิ วัสดุ เทคโนโลยี ที่มอีย่างประหยัด คุ้มค่า และ 

เกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

  2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process) ได้แก่ การ

ทำงานที่ถูกด้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิม 

  3. ประสทิธิภาพในมติิของผลผลติและผลลัพธ์ ได้แก่ การทำงานที่มี

คุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกำไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจติสำนึกที่ดตี่อการ

ทำงานและบริการเป็นที่พอใจของลูกค้า หรอืผูม้ารับบริการ 

 การบริหารทรัพยากร การจัดสรรทรัพยากร (Provision of Resource) 

 ทรัพยากรที่ใชใ้นการผลติ/การบริการ แบ่งได้ 2 ประเภท คือ 

 ประเภทที่ 1 ทรัพยากรบุคคล หรือทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง บุคคลที่

ปฏิบัติงานในองค์กรทุกคน 

  ประเภทที่ 2 ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี/ เครื่องจักร / อุปกรณ์สำนักงาน หรอื

สิ่งอำนวยความ สะดวก หรือสิ่งที่สนับสนุนใหก้ารทำงานเกิดประสทิธิภาพการจัดสรร

ทรัพยากร หมายถึง การจัดหา จัดมอบ หรอืจัดแบ่งทรัพยากรใหก้ับหน่วยงานต่าง ๆ 

เพื่อให้หน่วยงานหรือบุคลากรได้ใชท้รัพยากรที่เหมาะสมเพื่อการดำเนินงานสู่เปูาหมาย

ขององค์กรการจัดสรรทรัพยากรมีความสำคัญต่อระบบการบริหารงานคุณภาพด้วย

สาเหตุสำคัญ 2 ประการ คือ 

  สาเหตุ 1 ทรัพยากรเป็นต้นทุนการผลิต/การบริการ 

  สาเหตุ 2 ทรัพยากรเป็นจุดเริ่มต้นของคุณภาพ 

 การจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหก้ารดำเนินงานบริหารงานคุณภาพบรรลุเปูาหมาย 

และวัตถุประสงค์คุณภาพ จะต้องคำนึงถึงหลักการสำคัญต่อไปนี้ 

  1. ความต้องการใชท้รัพยากรตอ้งจัดสรรจำนวน ขนาด คุณภาพ และ

คุณลักษณะของทรัพยากรใหเ้หมาะสม ตรงกับความต้องการของหน่วยงานในการสร้าง

ผลงานคุณภาพ ดังนัน้ การจัดสรรจึงตอ้งมีหลักเกณฑ์พิจารณาอย่างรอบคอบ ดังนี้ 
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   1.1 มีขอ้มูลจากหน่วยงาน แสดงความต้องการ จำนวน ขนาด คุณภาพ 

และคุณลักษณะของทรัพยากร 

   1.2 ฝ่ายจัดสรรทรัพยากรก็ต้องวิเคราะห์สถานการณ์ความต้องการของ

หน่วยงานที่ต้องการทรัพยากร ว่าเป็นข้อมูลความตอ้งการที่ถูกต้อง และเหมาะสม         

จงึอนุมัติใหฝ้่ายจัดหาดำเนินการจัดหาต่อไป 

    1.3 ฝ่ายจัดหาทรัพยากร ก็ต้องมีแผนการจัดหาที่มปีระสิทธิภาพ 

สามารถจัดหาทรัพยากรได้ตรงกับความต้องการ ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ 

  2. ระยะเวลาของการใชท้รัพยากรหรอืการจัดหามีความเหมาะสม 

  3. การเพิ่มปริมาณ คุณภาพ หรอืประสิทธิภาพของทรัพยากร เพื่อใช้ใน

กระบวนการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ฝ่ายจัดสรรทรัพยากรต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ

ถึงวิธีการจัดหาให้ได้ทรัพยากรคุณภาพสูงตน้ทุนต่ำ 

  4. มีการวางแผนจัดสรรทรัพยากรทั้งระยะยาว ตามแผนการขยายงานและ

แผนระยะสั้นหรอืแผนกลยุทธ์เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยใช้ตน้ทุนต่ำที่สุดด้วย 

  5. การจัดทำแผนงบประมาณต้องมีความสอดคล้องกับแผนการจัดสรร

ทรัพยากร เพื่อให้การจัดสรรทรัพยากรดำเนินการได้ ไม่เกิดปัญหาขาดแคลนงบประมาณ 

  6. การจัดสรรทรัพยากรต้องคำนึงถึงผลกระทบที่เกิดขึน้ทั้งภายในองค์กร 

และภายนอก คอื สิ่งแวดล้อม ซึ่งมีกฎหมายสิ่งแวดล้อมควบคุมอยู่แล้ว การจัดทรัพยากร

ต้องนำกฎหมายที่เกี่ยวข้องมาพิจารณาด้วย 

  7. การจัดสรรทรัพยากรต้องคำนึงถึงความประหยัด เพราะต้นทุนการผลิต

ต่ำได้สนิค้าราคาต่ำ ลูกค้าพอใจแต่ความประหยัดมิได้เกิดจากการลดคุณภาพสินค้า ดังนั้น

การจัดสรรทรัพยากรต้องก่อให้เกิดคุณภาพสูง ต้นทุนต่ำ ลูกค้าพอใจ 

  8. มีระบบประเมินผลการจัดสรรทรัพยากร และการใช้ทรัพยากรเป็นระยะ 

การจัดการงานบุคคล (Prosonal Management) ประกอบด้วย 

   1. เป้าหมายของการจัดการงานบุคคล คือ 

    1.1 จัดสรรงบประมาณให้อยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสม 

    1.2. ส่งเสริมบุคคลให้ทำงานได้เต็มตามศักยภาพ 

  2. การจัดสรรบุคคลใหอ้ยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสม เพื่อใหบุ้คคลทำงานอย่าง

มีประสิทธิภาพต้องพิจารณาคุณสมบัติและคุณลักษณะของบุคคลว่า ตรงกับตำแหน่ง

หนา้ที่การงานหรอืไม่ นอกจากจะพิจารณาจากตำแหน่ง/หน้าที่แล้วการจัดการงานบุคคล 
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ต้องจัดทำรายละเอียดของหนา้ที่การงานและความรับผดิชอบ (Job Descriptions) 

ประสิทธิภาพการจัดสรรบุคคลขึ้นอยู่กับรายละเอียดของ Job Descriptions การจัดการงาน

บุคคลต้องมแีผนงานสำคัญ 5 แผน คอื 

   2.1 แผนอัตรากำลัง 

   2.2 แผนการจา้งประจำปี 

   2.3 แผนการฝึกอบรม 

   2.4 แผนบริหารค่าตอบแทน 

   2.5 แผนแรงงานสัมพันธ์ 

  3. การพิจารณาบุคคล เพื่อคัดเลือกเข้าสู่ตำแหน่งหน้าที่การงานตาม

รายละเอียดของ Job Descriptions ต้องพิจารณาองค์ประกอบหลัก 4 ข้อต่อไปนี้ 

    3.1 พื้นฐานการศกึษา ระดับการศกึษา สาขาวิชาที่เรยีน ตรงกับหน้าที่

การงานหรอืพื้นฐานการพัฒนา/ฝกึอบรม ให้มีความสามารถในการทำงานในหน้าที่ 

   3.2 การผ่านการฝึกอบรม บุคคลที่เคยผ่านการฝกึอบรมหลักสูตรระยะ

สั้นที่เป็นประโยชน์กับหนา้ที่ย่อมทำให้องค์กรได้ประโยชน์มากขึ้น เช่น หลักสูตรความ

ปลอดภัยในการทำงานหลักสูตรความเป็นผูน้ำ เป็นต้น 

   3.3 ความสามารถในเชิงปฏิบัติการหรอืทักษะ เช่น ความสามารถใช้

ระบบคอมพิวเตอร์ได้กี่โปรแกรม ขับรถประเภทใด พิมพ์คอมพิวเตอร์ได้นาทีละกี่คำ หรือ

พูดภาษาต่างประเทศได้ 

   3.4 ประสบการณ์การทำงานที่เคยผ่านมาก่อน เช่น เคยปฏิบัติงานเป็น

พนักงานดูแลความปลอดภัยในโรงงาน ฝกึงานกับฝ่ายซ่อมบำรุงมาแล้ว 2 เดือน 

  4. การส่งเสริมบุคคลใหท้ำงานเต็มศักยภาพ ที่เขามีอยู่ฝ่ายบริหารงาน

บุคคลต้องดำเนินการดังนี้ 

    4.1 จัดการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องตัง้แต่รับเข้ามาทำงาน

ใหม่ ฝึกอบรม และพัฒนาต่อไปเมื่อตอ้งมกีารปรับปรุงการทำงาน 

    4.2 มอบหมายหน้าที่ตอ้งมีความชัดเจนและเหมาะสม 

    4.3 พนักงานรูเ้กณฑ์การประเมินตนเอง และประเมินผลงานคุณภาพ

ของหน่วยงานเพื่อให้พนักงานเกิดความตระหนักในความรับผดิชอบของตนเอง 

    4.4 มีรางวัลตอบแทนให้แก่ผูส้ร้างผลงานคุณภาพ 
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4.5. เปิดโอกาสใหพ้นักงานแสดงความสามารถหรอืเสนอแนะปรับปรุงงาน หรอืสร้าง

วิธีการใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการปรับปรุงงาน 

    4.6 ให้พนักงานมโีอกาสก้าวหน้า และมีความมั่นคงในงานอาชีพ 

   5. การฝกึอบรม (Training) มีความสำคัญต่อการปรับปรุงงานอย่าง

ต่อเนื่อง ไม่ว่าการปรับปรุงงานจะเกิดจากความต้องการของฝ่ายบริหารหรอืของพนักงาน 

การปรับปรุงงานก็ต้องมกีารปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน การใชเ้ทคโนโลยีหรอืเปลี่ยนหนา้ที่ 

ทำให้ตอ้งมกีารฝึกอบรม ซึ่งมแีนวทางปฏิบัติดังนี้ 

    5.1 จัดทำหลักสูตรและแผนการฝกึอบรมใหเ้หมาะสมกับการพัฒนางาน 

    5.2 จัดหาวิทยากรที่มคีวามสามารถตรงกับเปูาหมายการฝึกอบรม 

    5.3 ประเมินผลการฝึกอบรมเป็น 3 ระยะ คือ ก่อนการฝกึอบรม หลัง

การฝึกอบรม และได้ทำงานแล้ว 

   6. สร้างความตระหนัก (Awareness) ต่อการทำงานเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์คุณภาพขององค์กร โดยฝ่ายบริหารงานบุคคลต้องให้พนักงานรับรู้เข้าใจและ

ทำตามดังต่อไปนี้ 

    6.1 วิสัยทัศน์ขององค์กร 

    6.2 นโยบายคุณภาพ 

    6.3 วัตถุประสงค์คุณภาพ 

    6.4 ระบบการบริหารงานคุณภาพ 

การสรา้งความตระหนักทำได้โดยการฝึกอบรมและการจัดกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 

   7. การประเมินผลงานบุคคลมีหลักการประเมินดังนี้ 

    7.1 ประเมินผลสำเร็จของงานตามที่มอบหมาย 

    7.2 ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่มอบหมาย 

    7.3 ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ผลงานเพื่อองค์กร 

    7.4 ความเป็นผู้นำ 

    7.5 การแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในการทำงานหรอือื่น ๆ ที่แต่ละองค์กรจะ

ให้ความสำคัญ 

   8. การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม โดยยืดหลักการพิจารณาดังต่อไปนี้ 

    8.1 ตำแหน่งหน้าที่ของงาน 

    8.2 ขอบข่ายความรับผดิชอบ 
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    8.3 ความยากง่ายของงานที่ปฏิบัติ 

    8.4 ช่วงเวลาการทำงาน 

    8.5 ความเสี่ยงภัยหรืออื่น ๆ ที่แต่ละองค์กรเห็นว่าควรนำมาพิจารณา 

   9. การส่งเสริมระบบแรงงานสัมพันธ์โดยใช้หลักการดังนี้ 

    9.1 พนักงานมีส่วนร่วมด้วยการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น 

    9.2 พนักงานมีความสามัคคีร่วมมอืกัน 

    9.3 พนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างกัน 

    9.4 พนักงานมคีวามสัมพันธ์ที่ดตี่อฝ่ายบริหาร 

    9.5 ฝ่ายบริหารและพนักงานต่างให้เกียรติและยอมรับซึ่งกันและกัน 

 การจัดการด้านโครงสรา้งพื้นฐาน (Infrastructure Management) 

  1. ขอบข่ายของโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ได้แก่ 

   1.1 อาคาร สถานที่ และอุปกรณ์ประกอบ เช่น ระบบน้ำ ระบบไฟฟ้า 

ระบบปรับอากาศ 

   1.2 เครื่องจักร อุปกรณ์สำนักงาน และอุปกรณ์ประกอบการใช้ 

   1.3 ระบบอำนวยความสะดวก เช่น ระบบการสื่อสาร การขนส่ง 

  2. หลักการจัดการด้านโครงสรา้งพื้นฐาน ได้แก่ 

   2.1 การจัดหาหรอืจัดสร้างโครงสรา้งพื้นฐาน มีความจำเป็นต่อการ

ปฏิบัติงาน ทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายของระบบบริหารงานคุณภาพ 

   2.2 การบำรุงรักษาใหโ้ครงสร้างพื้นฐานมอีายุการใช้งานได้ยามนาน      

มีประสิทธิภาพและมีความพอเพียงกับการใช ้โครงสร้างพื้นฐานไม่ว่าจะเป็นอาคารสถานที่ 

เครื่องจักร อุปกรณ์หรอืระบบอำนวยความสะดวกต้องการระบบการดูแลและบำรุงรักษา

อย่างถูกต้อง ดังนัน้การจัดการด้านโครงสรา้งพื้นฐานต้องนำระบบ “การบำรุงรักษาแบบมี

ส่วนร่วม” มาใช้เพื่อให้การบำรุงรักษามปีระสิทธิภาพมากพอกับการอำนวยความสะดวก 

ให้การทำงานเกิดคุณภาพ 

   2.3 การจัดสรรพืน้ที่การใช้งานและการตดิตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ตอ้ง

คำนงึถึงเรื่องต่อไปนี้ 

    1) ความต่อเนื่องของการทำงาน 

    2) การติดตัง้เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ที่ใชก้ับการทำงาน คือการ 

ออกแบบและติดตั้งเครื่องจักร/อุปกรณ์ ให้มคีวามเหมาะสมกับสมรรถนะของคนงานและ 
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สภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยคำนึงถึง 

     ก. ความสมดุล ระหว่างเครื่องจักรกับร่างกายของผูใ้ช้เครื่องการ

ขาดความสมดุลทำให้เกิดผลเสียดังนี้ 

      - เกิดความไม่สะดวก 

      - เกิดความเมื่อยล้า 

      - เป็นต้นเหตุของอุบัติเหตุ 

     ข. ความสามารถรับรู้ระบบการทำงานของเครื่องจักร 

     ค. ความสามารถในการประมวนผลขอ้มูลจากเครื่องจักร หรอื

สามารถวิเคราะห์ได้ว่าเครื่องจักรมีประสทิธิภาพอย่างไร มีการขัดข้องส่วนใด หรอื

ความเร็วของเครื่องจักร เป็นไปตามมาตรฐานหรอืไม่ 

   2.4 มีการบริการที่ประทับใจพนักงานและลูกค้า ได้แก่ 

    1) บริการรักษาความสะอาดอาคารและพื้นที่ส่วนกลาง 

    2) บริการขนส่ง เคลื่อนย้ายภายในองค์กร 

    3) บริการดา้นข้อมูลข่าวสาร 

    4) บริการด้านสันทนาการ 

    5) การต้อนรับบุคคลภายนอก 

 การจัดการด้านสภาพแวดล้อมของการทำงาน (Work environment 

Management) 

  1. ขอบข่ายของสภาพแวดล้อมของการทำงาน ได้แก่ 

   1.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

    - เครื่องจักรกลหรอือุปกรณ์ 

    - ระบบความปลอดภัย 

    - ระบบอาชีวอนามัย 

    - ระบบการระบายอากาศ อุณหภูมิและความชืน้ 

    - ระบบแสงสว่าง 

   1.2 สภาพแวดล้อมด้านสังคม ประกอบด้วย 

    - ระบบความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับพนักงาน 

    - ระบบความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับผูบ้ริหาร 

    - รายได้ ผลตอบแทน และสวัสดิการที่พนักงานได้รับ 
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    - การสร้างแรงจูงใจขององค์กร 

    - การสร้างทัศนคตทิี่ดตี่อองค์กร 

  2. หลักการจัดการด้านสภาพแวดล้อมของการทำงาน 

   2.1 หลักการจัดการด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ประกอบด้วย 

    1) หลักการแห่งความปลอดภัย ตอ้งย้อนกลับไปที่การจัดทรัพยากร

และการจัดการด้านโครงสร้างพื้นฐาน การจัดการทั้งสองส่วน ต้องสรา้งสภาพแวดล้อม

ของการทำงานใหเ้กิดความปลอดภัย 

    2) หลักการรักษาอาชีวอนามัย คือการคำนึงถึงคุณภาพสุขภาพ

อนามัยของพนักงานในขณะปฏิบัติงาน ซึ่งสุขภาพอนามัยของพนักงานมักจะเกี่ยวข้องกับ

เรื่องต่อไปนี้ 

    - เวลาการทำงาน 

    - ระบบการระบายอากาศ อุณหภูมิและความชืน้ 

    - หลักการอำนวยความสะดวกในการทำงาน การจัดสภาพแวดล้อม

ของการทำงานที่ดนีอกจากความปลอดภัยและอาชีวอนามัยแล้ว พนักงานก็มีความสุขและ

มีกำลังใจในการทำงาน 

   2.2 หลักการจัดการด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม ประกอบด้วย 

    1) ทัศนคตขิองพนักงานต่อองค์กร 

    2) มีระบบปูองกันและแก้ไขความขัดแย้งภายในองค์กร 

    3) ตอบแทนคุณภาพการทำงานเมื่อพนักงานปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    4) บริหารงานบุคคลด้วยความโปร่งใสยุติธรรม 

    5) มีผู้นำที่เข้มแข็ง สามารถ ฉลาด และเป็นธรรม 

 ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (อ้างถึงใน กัลยา  วงษ์ลมัย, 2556, หนา้ 10) ได้เสนอ 

แนวคิดในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐโดยศึกษาการปรับปรุงระบบ 

ราชการของต่างประเทศที่ได้รับการยอมรับว่าประสบความสำเร็จได้ ดังนี้ 

  1. ต้องกำหนดแนวทางและเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน หมายถึง 

การทำงานที่มีประสทิธิผลยึดถือผลสำเร็จ หรอืผลสัมฤทธิ์ของงาน (Results) เป็นหลักใน

การดำเนินงานโดยมุ่งที่ผลลัพธ์ (Outcome) โดยมีการประเมินผลและวัดผลสำเร็จของงาน

อย่างเป็นรูปธรรมสามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าผูม้ารับบริการ 
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ปรับปรุงโครงสร้างและระบบงานเพื่อยุบเลิกงานที่ซ้ำซ้อน โดยสร้างสรรค์กระบวนการ 

ทำงานใหม่ ลดขนาดกำลังคน เพื่อลดค่าใช้จ่ายขององค์กรด้านบุคคลากร มกีารกระจาย 

อำนาจการตัดสินใจจากระดับบนสู่ระดับเจ้าหน้าที่ 

  2. ระบบการบริหารงานที่จะยึดผลสำเร็จของงาน และผลลัพธ์ขององค์การ

เป็นหลักสำคัญในการดำเนินการรวมทั้งใช้มาตรการจูงใจและใหร้างวัลตอบแทนแก่องค์กร

ที่ประสบความสำเร็จ 

 สรุปได้ว่า ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลัง 

ของแต่ละคนที่ไม่เหมอืนกัน สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษา ความรูค้วามสามารถ ความ 

ถนัดต่าง ๆ และขึน้อยู่กับการบริหารทรัพยากร การจัดสรรทรัพยากร ซึ่งทำใหเ้กิดความ

แตกต่างจากการประเมินของผู้บังคับบัญชาแล้วให้คะแนนออกมาในระดับต่ำปานกลางและ

ระดับสูง ซึ่งมีผลต่อการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้ข้าราชการผู้นั้นมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานที่มากขึ้นเรื่อย ๆ 

 หลักการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้เกิดประสิทธิภาพ 

 การจัดการกับสาธารณภัยมีววิัฒนาการตัง้แต่ยุคโบราณที่มนุษย์มากกว่า 

2,000 ปีแลว้  เมื่อกรุงโรมเกิดเพลิงไหม้อยู่ 6 วันได้เผาทำลายกรุงโรมไปกว่าหนึ่งในสิบ

ของกรุงโรมทั้งหมด ในครั้งนั้นได้มกีารพัฒนาระบบและแนวทางการรับมือกับภัยพิบัติจาก

การช่วยชีวิตกันเองในพืน้ที่ประสบภัยต่อมาก็มีการพัฒนามากขึน้เป็นการบริหารจัดการภัย

พิบัติยุคใหม่ (Modern Disaster Management) ที่เริ่มจากแนวคิดการสร้างความปลอดภัย

แก่พลเมอืงแบบรวมการ (Centralized Safeguarding of Citizens) โดยเฉพาะในช่วงสงคราม 

ประชาชนเผชิญกับภัยพิบัติที่พัฒนามาจากเทคโนโลยีของอาวุธ  แนวคิดในยุคการป้องกัน

พลเรอืน (Civil Defense Era) ที่กำหนดกิจกรรม 3 กิจกรรม ได้แก่ การเตรียมพร้อม 

(Preparedness) การบรรเทา (Mitigation) และการเผชิญเหตุ (Response) มีการประ 

ยุคใช้กันอย่างกว้างขวางใน ศตวรรษที่ 19 โดยมีการออกเป็นกฎหมายและจัดตั้งองค์กร

กลางขึ้นที่มบีทบาทลักษณะจากศูนย์กลาง (Central Role) ในยุคต่อมาการรับมือภัยพิบัติ  

มีววิัฒนาการเข้าสู่ระบบส่วนกลางในระดับนานาประเทศมากขึ้น (National – level 

Emergency Management System) โดยในปี ค.ศ.1987 สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ 

ประกาศเมื่อวันที่ 11 ธ.ค. 1987 ในการลดผลกระทบจากภัยพิบัติในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก 

(International Decade for National Disaster Reduction : IDNDR) ด้วยโครงการการ

บรรเทาภัยพิบัติ (Disaster Mitigation Programmes) และปัจจุบันโลกยอมรับแนวทาง       
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A Four-phase Approach ทีป่ระกอบด้วยการป้องกัน (Prevention) การลดผลกระทบ 

(Mitigation) การเตรียมความพร้อม (Preparedness) และและการฟืน้ฟู (Recovery) (กรม

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2558, หน้า 12) 

 ทฤษฎีและแนวทางการจัดการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตาม

แนวความคิด 2P2R เมื่อเกิดเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ฉุกเฉิน สาธารณภัยหรอื 

เหตุการณ์ภาวะวิกฤติ แนวทางในการบริหารจัดการที่นิยมใชก้ันแนวทางหนึ่งคอื หลัก

แนวคิด 2P2R ซึ่งได้นำมาใช้ในการบริหารจัดการภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ 

อย่างกว้างขวาง โดยมีหลักการ (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2558, หน้า 12-13) 

ดังนี้  

 1. การป้องกัน P1: Prevention เน้นในการสร้างองค์ความรู ้การปลูก 

จติสำนึก และกระบวนการฝกึอบรม การศกึษาข้อกฎหมาย การใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศการวางแผนป้องกันและลดผลกระทบจากภัยพิบัติพร้อมจัดทำแผนแม่บท 

แผนปฏิบัติการและแผนเผชิญเหตุเฉพาะพืน้ที่ครอบคลุมทุกประเภทภัย สำหรับเป็นกรอบ

หรอืแนวทางการปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนการพัฒนาคลังขอ้มูลสาธารณ

ภัยแห่งชาติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสั่งการแก้ไขปัญหาภัยพิบัติ  

 2. การเตรียมความพร้อม P2: Preparedness ได้มุ่งส่งเสริมการสร้างเครือข่าย

ให้มคีวามพรอ้มในการรับมือและจัดการภัยพิบัติเชิงรุก โดยเสริมสร้างศักยภาพชุมชนใน

พืน้ที่เสี่ยงภัยตามแนวทางจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน เพื่อให้

ชุมชนสามารถจัดการภัยพิบัติได้ในเบือ้งตน้ พรอ้มส่งเสริมการสร้าง เครือข่ายการป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยในระดับพืน้ที่โดยพัฒนาผูม้ีจิตอาสาเป็นกำลังสำคัญของภาครัฐ 

รวมถึงการดำเนินการฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุในทุกระดับ ทั้งดา้นการสั่งการและปฏิบัติการ 

เพื่อให้ทุกหน่วยงานได้ซักซ้อมขัน้ตอนการตอบโต้สถานการณ์ภัยและประชาชนเรียนรู้วิธี

ปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและปลอดภัยตลอดจนส่งเสริมความร่วมมอืด้านการบริหารจัดการ

ภัยพิบัติระหว่างประเทศ 

 

 



45 

 
 

ภาพประกอบ 6  แนวทางการจัดการภัยพิบัติแบบ A Four-phase Approach 

ที่มา: Damon P. Coppola (2015, p.6) 

 

 3. การรับมือ R1: Response เป็นการดำเนินการเพื่อรับมอืภัยพิบัติหรอื 

สถานการณ์วิกฤติในระดับต่าง ๆ โดยนำระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command 

System: ICS) ภายใต้รูปแบบ Single Command มาใช้ในการสั่งการ และเชื่อมโยงแก้ไข

ปัญหาภัยพิบัติส่งผลใหก้ารตอบโต้เหตุฉุกเฉินและการช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยมีเอกภาพและ

ประสิทธิภาพ 

 4. การฟืน้ฟู R2: Recovery เป็นการดำเนินการเพื่อจัดหาเครื่องอุปโภค 

บริโภค อำนวยความสะดวกด้านสิ่งสาธารณูปโภค บริหารจัดการศูนย์พักพิงช่ัวคราว ฟืน้ฟู 

สิ่งสาธารณูปการ และโครงสร้างพื้นฐาน 

 ทฤษฎีและแนวทางการจัดการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ตามการบริหารในภาวะวิกฤติ (Crisis Management) (Larry Barton, 2004, p.3) ภาวะที่มี

กรณีหรอืเหตุการณ์เกิดขึ้นทำให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหรอื

ของรัฐอย่างกว้างขวางรุนแรงหรอืทำใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ

ประเทศชาติ รัฐบาลในภาพรวมหรอืบุคคลในรัฐบาล  รวมถึงเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อ

เสถียรภาพทางการเมอืง  สังคม  เศรษฐกิจอย่างรุนแรงนับว่าเป็นสภาวะที่เรยีกว่าภาวะ

วิกฤติ ภาวะวิกฤติที่สำคัญนั้นมีสาเหตุจากทั้งจากธรรมชาติและการกระทำของมนุษย์ 
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หลักการหนึ่งที่ใช้ในการรับมอืกับภาวะวกิฤติคอืการบริหารจัดการในภาวะวกิฤติ       

(Crisis Management) เป็นการบริหารจัดการเพื่อคลี่คลายสถานการณ์วิกฤติใหสู้่ภาวะปกติ

โดยเร็วที่สุดรวมถึงการปฏิบัติการบรรเทาภัย  การช่วยเหลอืผูป้ระสบภัย  การฟื้นฟู      

และอื่น ๆ โดยมีขัน้ตอนสำคัญ 2 ขัน้ตอนดังนี้ 

 1. การเตรยีมพร้อมสำหรับเผชิญภาวะวิกฤติ (Preparedness) การ 

เตรียมพร้อมสำหรับเผชิญภาวะวกิฤตินัน้โดยปกติแล้วเป็นหนา้ที่สำคัญของรัฐที่จะต้อง

เตรียมพร้อมรับเหตุฉุกเฉิน โดยอาจจะกระจายอำนาจให้หน่วยงานระดับท้องถิ่นเป็น

ผูร้ับผิดชอบพืน้ที่ หน่วยงานส่วนกลางจะให้การสนับสนุนทรัพยากร โดยมีกิจกรรมที่สำคัญ

ได้แก่ การจัดทำแผนเผชิญเหตุอย่างละเอียด (Emergency Response Plan) กา รก าหนด

ผูร้ับผิดชอบการปฏิบัติ ( Incident Commander) การจัดระบบการประสานงานระหว่างกัน 

(Networking System) การให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัย รวมถึงการแจ้งเตือนภัย 

(Information Dissimilation & Early Warning) การจัดเตรียมระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 

(Emergency Medical Service) c]tการเตรียมตอบสนองความจำเป็นพืน้ฐานด้านปัจจัยสี่ 

(Basic Needs) 

 2. การบริหารในภาวะวกิฤติหรอืภาวะฉุกเฉิน มปีัจจัยสำคัญที่ส่งผลสำเร็จใน 

การบริหารจัดการสาธารณภัย 

  2.1 การจัดองค์กรรับผดิชอบในทุกระดับ (Command Post) จะต้องมี 

การจัดตัง้ศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยในพืน้ที่ที่ประสบภัย  เพื่อเป็น

ศูนย์กลางในการตดิตามประเมินสถานการณ์และประสานการให้ความช่วยเหลอื  ทั้งนีต้้อง

มีผู้รับผดิชอบบูรณาการทุกหน่วยงานในพื้นที่เข้าสนับสนุน  จะต้องเป็นศูนย์ประสานงานใน

การปฏิบัติอย่างมีเอกภาพ  โดยหน่วยงานส่วนกลางจะสนับสนุนทรัพยากรใหค้วาม

ช่วยเหลอื 

  2.2 การค้นหาและช่วยเหลือผูป้ระสบภัย (Search and Rescue) 

ปัญหาในการค้นหาผู้สูญหายพบว่า จำนวนบุคลากรและเครื่องมือไม่พอเพียง  เนื่องจาก

พืน้ที่กว้างขวาง  การเข้าถึงลำบากและบางครั้งการใช้กำลังจากหลายหน่วยทำให้ข้อมูลไม่

เป็นระบบ  จงึต้องจัดใหห้น่วยกู้ภัยหลักในการปฏิบัติงานจากหน่วยงานต่าง ๆ 

  2.3 การรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นที่ (Site Security) เนื่องจาก 

กำลังเจา้หน้าที่ในพืน้ที่มีจำนวนน้อยและเป็นผู้ประสบภัยด้วย  การดูแลเรื่องความสงบ

เรียบร้อยในพื้นที่ประสบภัยจึงทำได้ไม่เต็มที่  ดังนั้นจงึจำเป็นต้องเสริมกำลังจากพืน้ที่ 
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ใกล้เคียงโดยจัดเป็นชุดตรวจร่วมกับเจ้าหน้าที่ในพืน้ที่    

  2.4 การตอบสนองความจำเป็นพืน้ฐานดา้นปัจจัยสี่ (Basic Needs)  

เมื่อเกิดสาธารณภัยและจำเป็นต้องให้การช่วยเหลอืมีข้อพิจารณาถึงความตอ้งการของ

ผูป้ระสบภัยจะมีความตอ้งการเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา  ดังนี้ 

   2.4.1 ระยะ 24 ช่ัวโมง ผู้ประสบภัยมีความตอ้งการเรื่องอาหารปรุง

สำเร็จ น้ำดื่ม เสือ้ผ้า การรักษาพยาบาลผูบ้าดเจ็บ การค้นหาผูร้อดชีวติ และข้อมูล

สถานการณ์เบือ้งต้นของภัย 

   2.4.2 ระยะ 24-48 ช่ัวโมง จะมีความตอ้งการเรื่องบ้านพักช่ัวคราว    

การค้นหาทรัพย์สินการสืบหาญาติ การรักษาพยาบาล การจัดการศพ อาหาร เครื่องดื่ม 

ยารักษาโรค เครื่องครัว ขอ้มูลความคบืหน้าของเหตุการณ์ภัยพิบัติ 

   2.4.3 ระยะ 48-72 ช่ัวโมง จะมีความตอ้งการเรื่องการค้นหาผูร้อดชีวติ 

การสบืหาญาติ  การรักษาพยาบาล  การจัดการศพ  การสงเคราะห์เบือ้งตน้  เงินชดเชย

การค้นหาทรัพย์สิน  ข้อมูลการให้ความช่วยเหลอืของหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ 

   2.4.4 หลังจาก 72 ช่ัวโมง ความต้องการจะยังคงเป็นเรื่องของการค้นหา

ผูเ้สียชีวติและเงินสงเคราะห์เพื่อการฟื้นฟูอาชีพ ที่อยู่อาศัย 

   2.4.5 ต่อจากนั้นแลว้จะต้องมกีารฟืน้ฟูระยะยาว การรื้อถอนซาก

ปรักหักพัง การสร้างที่อยู่อาศัย ความช่วยเหลอืระยะยาวจากรัฐบาล การซ่อมสร้างระบบ

สาธารณูปโภค การฟืน้ฟูอาชีพเพื่อให้สามารถกลับไปดำรงชีวติได้ตามปกติ 

   2.4.6 การรวบรวมข้อมูลความเสียหาย และความต้องการ จึงเป็น

สิ่งจำเป็นและต้องใกล้เคียงความเป็นจริง การให้ความช่วยเหลอืจะต้องผ่านระบบของศูนย์

อำนวยการเป็นหน่วยหลักในการลำเลียงสิ่งของบรรเทาทุกข์ ซึ่งสอดคล้องกับความตอ้ง

ของผู้ประสบภัยด้วย 

   2.4.7 การรายงานและการประชาสัมพันธ์ (Public Information) ส่วนใหญ่

เมื่อเกิดภาวะวกิฤติมักจะเกิดข่าวลอืในทางลบหรอืทางเสียหายแพร่สะพัดออกไปทำให้

ประชาชนเข้าใจผิดและการตื่นตระหนก (Panic) ซึ่งเป็นสัญญาณขั้นสุดท้ายของภาวะวกิฤติ 

และยากต่อการแก้ไข การรายงานและการประชาสัมพันธ์จึงเป็นขั้นตอนสำคัญประการ

หนึ่งในการบริหารจัดการภาวะวกิฤติ ดังนัน้จึงตอ้งกำหนดผูท้ำหน้าที่แถลงข่าวใหข้้อมูลที่

ถูกต้องแก่สื่อมวลชนเพื่อป้องกันข่าวลอืและลดความสับสน 
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 แนวทางการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศต่าง ๆ   

 ประเทศต่าง ๆ ที่มพีืน้ที่ทางทะเลย่อมประสบกับปัญหาภัยพิบัติในรูปแบบ     

ต่าง ๆ ในพืน้ที่ โดยในแต่ละประเทศย่อมมยีุทธศาสตร์และแนวทางการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยของตนในลักษณะที่แตกต่างกันไป แต่อย่างไรก็ตามประเทศที่มกีารพัฒนาย่อม

มีการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อเตรียมการและป้องกันและการรับมือกับสาธารณภัยที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อย่างไรก็ตามการที่แต่ละประเทศจะให้ความสำคัญต่อการ

จัดการสาธารณภัยมากน้อยเพียงใดก็ขึน้กับปัจจัยหลายอย่างที่มทีั้งรัฐบาล ประชาชนหรอื

องค์กรระหว่างประเทศ โดยในการศึกษาครั้งนีไ้ด้นำแบบอย่างการบริหารจัดการของ

ประเทศที่เป็นต้นแบบที่ดเีพื่อใช้ในการศึกษาในบทต่อ ๆ ไป   

  1. เครือรัฐออสเตรเลีย 

   1.1 โครงสร้างองค์กร เครือรัฐออสเตรเลียมีหน่วยงาน Emergency 

Management Australia (EMA) สังกัด Attorney-General’s Department มีที่ตัง้สำนักงาน

อยู่ที่กรุง Canberra รับผิดชอบในการกำหนดยุทธศาสตร์ วางแผน พัฒนา ประสานงาน 

อำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (Canberra: Australian Emergency 

Management Institute, 2014, pp. 6 –7) ซึ่งได้จัดทำเอกสาร The Australian Emergency 

Manuals Series ซึ่งประกอบด้วยหลักปฏิบัติ แผนปฏิบัติการและคู่มือต่าง ๆ เพื่อให้

หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ใชเ้ป็นแนวทางในการดำเนินงานเครอืรัฐออสเตรเลียกำหนด

หลักการและแนวความคิดในการจัดการสาธารณภัย (Emergency Management) เพื่อลด

ความสูญเสียของชีวติ ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากภัยพิบัติอันจะเป็นผลต่อสภาพ

สังคมและเศรษฐกิจของชุมชนนั้น ๆ ซึ่งมหีลักการและแนวความคิดในการบริหาร 

จัดการ 4 ลักษณะ ได้แก่      

    1.1.1 แบบสมบูรณ์ (Comprehensive Approach) เป็นหลักการและ 

แนวความคิดที่วิเคราะห์ขัน้ตอน ในการรับมือกับสาธารณภัย  ซึ่งได้แก่  การป้องกัน/ลด

ผลกระทบจากภัยพิบัติ  การเตรียมความพร้อม  การช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยและการ

บรรเทาสาธารณภัย 

    1.1.2 แบบอันตรายทุกประเภท (All-Hazards Approach) เป็นหลักการ 

และแนวความคิดในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสถานการณ์การเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ 

ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติ  เช่น  อุทกภัย  วาตภัย  โคลนถล่ม  แผ่นดินไหวหรอืเกิดจาก

การกระทำของมนุษย์  เช่น  อัคคีภัยในโรงงานอุตสาหกรรม  รถบรรทุกสารเคมีระเบิด 
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เหตุการณ์รถไฟชนกันหรอืแม้แต่เหตุการณ์ก่อการร้าย      

    1.1.3 แบบทุกหน่วยงานร่วมกัน (All-Agencies Approach) เป็นการ 

ดำเนนิการกับสาธารณภัยโดยใช้หลักการบังคับบัญชา  การควบคุมทางยุทธการและการ

ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติทั้งในองค์กรเดียวกันและ

ต่างองค์กร 

    1.1.4 แบบเตรียมการจากชุมชน (Prepared Community) เป็นการนำ 

หลักการและแนวความคิดทั้ง 3 แบบ  ตามที่ได้กล่าวไปแล้วขัน้ต้นมาประยุกต์ใช้ เพื่อ

เตรียมรับมือกับภัยพิบัติทั้งในระดับชุมชนที่ได้รับผลกระทบโดยตรงและในระดับประเทศ 

   1.2 แนวทางในการวางแผนเพื่อจัดการสาธารณภัย การวางแผนเป็น 

กระบวนการที่รัฐบาลออสเตรเลียดำเนนิงานอย่างต่อเนื่อง  โดยเริ่มจากการกำหนด

วัตถุประสงค์ของการดำเนินงานแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อศึกษาความเสี่ยงและปัจจัยที่มี

ผลกระทบต่อการปฏิบัติเพื่อที่จะได้กำหนดขอบเขตความรับผดิชอบและระบุหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในการปฏิบัติแล้วนำมาพิจารณาวางแผนพัฒนากระบวนการความคิดจนออกมา

เป็นแผนปฏิบัติการในรูปแบบของเอกสารหลังจากนั้นมีการทดสอบและทบทวนแผนปฏิบัติ

การเป็นประจำสม่ำเสมอ  โดยกำหนดวัตถุประสงค์การช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยไว้ดังนี้ 

    1.2.1 ป้องกันและรักษาไว้ซึ่งชีวติและทรัพย์สิน 

    1.2.2 ใหก้ารปฐมพยาบาลเบือ้งตน้และรักษาผูบ้าดเจ็บจากภัยพิบัติ 

    1.2.3 อพยพเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยออกจากพืน้ที่อันตราย 

    1.2.4 จัดทำทะเบียนข้อมูล รายละเอียดที่จำเป็นของผูท้ี่ได้รับการ 

ช่วยเหลอื 

    1.2.5 เสนอรายการตามตอ้งการ/ความเร่งด่วนของผูป้ระสบภัยและ

ของเจา้หนา้ที่ปฏิบัติงาน 

    1.2.6 กำหนดพืน้ที่ปฏิบัติการและควบคุมมิใหผู้ท้ี่ไม่เกี่ยวข้องเขา้ไปใน 

พืน้ที่     1.2.7 ควบคุม รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของพืน้ที่ 

    1.2.8 กำกับดูแลการจราจรในพืน้ที่ให้มคีวามสะดวก  รวดเร็ว      

และมิใหเ้กิดความสับสน 

    1.2.9 อำนวยความสะดวกให้กับหน่วยที่มคีวามจำเป็นเร่งด่วน 
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    1.2.10 คงไว้ซึ่งหลักฐานเพื่อประโยชน์ในการศกึษาและกระบวนการ

หาข้อเท็จจริง หากเป็นไปได้ 

    1.2.11 กระจายข่าวสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติทราบ

อย่างทั่วถึง    1.2.12 ร่วมมอืกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ร่วมกัน 

    1.2.13 ประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใหเ้กิดความ 

คล่องตัว 

    1.2.14 บันทึกรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นหลักฐานอ้างองิในอนาคต 

   1.3 แนวทางการฟืน้ฟูจากสาธารณภัย ในการฟื้นฟูบูรณะชุมชนที่ประสบ

ภัยชุมชนนั้น ๆ จะต้องดำเนินการช่วยเหลือตนเองก่อนในลำดับแรก แต่หากชุมชนนั้นไม่

อาจดำเนินการเองได้โดยลำพัง รัฐจะให้การสนับสนุนความช่วยเหลือเพื่อให้ชุมชนนั้น ๆ 

ฟืน้ตัวโดยเร็ว โดยมีจุดมุ่งที่จะฟืน้ฟูบูรณะระบบสาธารณูปโภค ได้แก่  การสุขาภบิาล  การ

ไฟฟ้า  การประปา  ที่พักอาศัย  การคมนาคมขนส่ง (ถนน ทางรถไฟ สนามบิน ท่าเรือ 

เส้นทางเดินเรอื) การสื่อสาร ฯลฯ เป็นอันดับแรกจากนั้นจงึมุ่งไปสู่สถานที่ประกอบการ 

โรงงานอุตสาหกรรม  การประกอบอาชีพ  สุขภาพจติของผู้ประสบภัย สิ่งแวดล้อมและ

เศรษฐกิจชุมชน ซึ่งความสำเร็จของการบรรเทาสาธารณภัยนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

    1.3.1 ความตระหนักถึงธรรมชาติในการฟื้นฟูบูรณะว่ามีความยุ่งยาก 

ไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลงได้ตลอด 

    1.3.2 ความเห็นพ้องและความเข้าใจในแผนปฏิบัติเป็นอย่างดขีองทั้ง 

ชุมชนและหน่วยปฏิบัติ 

    1.3.3 การมุ่งปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เดียวกันของทุก

หน่วยงาน 

    1.3.4 การมีส่วนร่วมในการนำเสนอข้อมูลของทั้งชุมชนและหน่วยงาน 

บรรเทาสาธารณภัย เพื่อช่วยในการตัดสินใจเรื่องที่สำคัญ      

    1.3.5 การมีส่วนร่วมของชุมชนที่ประสบภัยในการฟืน้ฟูบูรณะ 

    1.3.6 การบรรเทาสาธารณภัยที่เริ่มจากกระบวนการวางแผนเป็น

อันดับแรก 

    1.3.7 ความเสมอภาค ความยุติธรรม และการทันต่อเหตุการณ์ 
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    1.3.8 การดำเนินงานโดยหน่วยงานที่ได้รับการฝกึฝน  อบรมและมี

ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในการบรรเทาสาธารณภัย 

  2. สหพันธรัฐมาเลเซีย 

   2.1 องค์กรในการบริหารจัดการสาธารณภัย คณะกรรมการบริหาร

จัดการและบรรเทาสาธารณภัย (Disaster Management and Relief Committee – DMRC) 

ได้รับมอบหมายจาก National Security Council (NSC) ใหร้ับผิดชอบในการประสานการ

ปฏิบัติเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสาธารณภัย และเมื่อมีสถานการณ์      

สาธารณภัยเกิดขึ้น DMRC จะแบ่งการดำเนินงานออกเป็น 3 ระดับ ขึ้นอยู่กับความรุนแรง

ของภัยพิบัติ ได้แก่  ระดับชาติ (Federal) ระดับรัฐ(State) และระดับเขต (District) โดยมี 

National Security Division (NSD) สำนักนายกรัฐมนตรีทำหนา้ที่เป็นเลขาธิการในทุกระดับ 

ซึ่งนายกรัฐมนตรีจะมอบหมายใหร้ัฐมนตรคีนใดคนหนึ่งทำหน้าที่เป็นประธาน

คณะกรรมการในระดับชาติส่วนในระดับรัฐประธานจะได้แก่ ผู้ว่าการรัฐ (State Secretary) 

และในระดับเขต ได้แก่ ผูอ้ำนวยการเขต (District Officer)  

   2.2 แนวคิดในการบริหารจัดการสาธารณภัย 

    2.2.1 การพัฒนา (Development) ลดความเสี่ยงของชุมชนจากความ 

เสียหายและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากภัยพิบัติ ดว้ยการพัฒนาขีดความสามารถของ

การบริหารจัดการภัยพิบัติในด้านการลดผลกระทบ (Mitigation) การเตรียมการ 

(Preparedness) การช่วยเหลือ (Response) และการฟื้นฟูบูรณะ (Recovery)  

    2.2.2 การประสานงาน (Partnership) จัดระบบเพื่อประสานความ 

ร่วมมอืและบูรณาการระบบบริหารจัดการหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตามสายการบังคับ

บัญชาทั้งในระบบราชการและ NGO 

    2.2.3 การให้ความรู้และการฝึก (Education and Training) พัฒนา 

การศกึษาและเพิ่มพูนทักษะการทำงานของเจา้หนา้ที่เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

    2.2.4 การรับทราบของชุมชน (Community Awareness) พัฒนา

วิธีการที่จะทำให้ชุมชนรับทราบถึงความเสี่ยงและสนับสนุนให้ชุมชนมสี่วนร่วมใน

ยุทธศาสตร์การป้องกัน/การลดผลกระทบ การเตรียมการ การช่วยเหลอืและการฟืน้ฟู

บูรณะ 
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    2.2.5 ความปลอดภัย (Safety) สนับสนุนและช่วยเหลอืในการ

เสริมสรา้งศักยภาพของชุมชนในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินเมื่อเกิด

ภยันตราย 

    2.2.6 ความร่วมมอืระหว่างประเทศ (International Cooperation) 

สนับสนุนและพัฒนาเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างประเทศด้วยการแลกเปลี่ยนข้อมูล  

การฝึกร่วมกันและการให้และการรับความช่วยเหลอืเมื่อเกิดภัยพิบัติ 

   2.3 นโยบายการจัดการสาธารณะภัย 

    2.3.1 การวิเคราะห์ความเสี่ยงและจุดอ่อนแอ (Risk and Vulnerability 

Analysis) ใช้ระบบ Geographic Information System (GIS) และ Remote Sensing 

Technology ในการจัดทำแผนที่บริเวณพืน้ที่เสี่ยงภัย 

    2.3.2 ระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ (Disaster Management System) 

ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการภัยพิบัติให้มคีวามแข็งแกร่ง และสนับสนุนการ

ดำเนนิการต่าง ๆ ด้วยการจัดการงบประมาณที่มปีระสิทธิภาพ 

    2.3.3 การฝกึ (Training) เพิ่มการฝึกในประเทศโดยอาศัยการ

สนับสนุนและความร่วมมอืระหว่างประเทศทั้งในระดับพหุภาคีและทวิภาคี หรอืจาก NGO 

    2.3.4 การรับทราบของประชาชน (Public Awareness) เสริมสรา้ง

ความเข้าใจอันดีกับประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติผ่านกระบวนการความร่วมมอื

และการช่วยเหลอืระหว่างประเทศ 

    2.3.5 ระบบพยากรณ์และเตอืนภัย (Forecasting and Warning 

System) ปรับปรุงวธิีการและพัฒนาเทคโนโลยีในการเตือนภัยจากน้ำท่วม  แผ่นดินถล่ม 

และไฟป่า ((Online). Available: http://www.adrc.asia/aboutus/index.php, 2020) 

  3. สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

   สาธารณรัฐสิงคโปร์มทีี่ตัง้ทางภูมิศาสตร์ค่อนข้างปลอดภัยจากภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติ เช่น  แผ่นดินไหว  พายุไต้ฝุ่นหรือภูเขาไฟระเบิด ทำให้หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มุ่งที่จะให้ความสำคัญกับการ

ป้องกันและการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการกระทำของมนุษย์ในสภาพแวดล้อมที่

เป็นสังคมเมอืงอุบัติภัยจากสิ่งก่อสร้าง  อาคารสูงระฟ้าและอุตสาหกรรมวัตถุอันตราย 
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ดังเช่นที่เกิดขึน้มาแล้ว ในกรณี Nicoll Highway Collapse, Palau Merlimau และ Hotel New 

World Collapse นอกจากนี้ปัญหาการก่อการรา้ยที่กำลังทวีความรุนแรง ยิ่งทำให้

สาธารณรัฐสิงคโปร์ตอ้งเร่งเตรียมการให้พรอ้มที่จะรับมอืกับภัยพิบัติดังกล่าวตลอดเวลา 

   3.1 องค์กรในการบริหารจัดการภัยพิบัติกระทรวง Home Affairs (MHA) 

เป็นหน่วยงานหลักในการกำหนดนโยบายด้านความปลอดภัยและความมั่นคง

ภายในประเทศรับผดิชอบในการกำหนดยุทธศาสตร์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

แห่งชาติ ในขณะที่ Singapore Civil Defence Force (SCDF) ซึ่งประกอบด้วยกำลังพล

ประมาณ 5,100 คน (ข้าราชการ 1,700 คน พลเรือน 200 คน และชายหนุ่มที่ถูกเกณฑ์มา

รับใช้ชาติ 3,200 คน) และกำลังสำรองอกีประมาณ 10,000 คน จะประสานหน่วยงาน

ช่วยเหลอืและบรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ ในการวางแผนและอำนวยการปฏิบัติใน 

ระดับยุทธวิธี 

   3.2 แนวคิดในการบริหารจัดการภัยพิบัติ 

    3.2.1 การป้องกัน (Prevention) ความเสียหายและผลกระทบที่เกิดขึน้ 

จากภัยพิบัติ สามารถลดได้ด้วยการป้องกัน ทั้งนี้การกำหนดกรอบนโยบายเพื่อความ

ปลอดภัยที่ชัดเจนจะเป็นส่วนสำคัญในการป้องกัน      

    3.2.2 ความพร้อม (Readiness) ความพรอ้มขึน้อยู่กับการเตรียมการ 

การวางแผนรับสถานการณ์ต่าง ๆ ล่วงหน้าทำให้หน่วยงานมคีวามพร้อมและแผนต่าง ๆ 

จะต้องได้รับการฝึกอย่างต่อเนื่อง      

    3.2.3 การรับทราบ (Awareness) ชุมชนจะต้องได้รับการศกึษาเพื่อให้ 

ทราบธรรมชาติและผลกระทบของภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นในพื้นที่ ประชาชนต้องเห็น

ความสำคัญของการเตรียมพร้อมและการมีส่วนร่วมของชุมชน 

    3.2.4 การประสานงาน (Coordination) หน่วยงานต่าง ๆ จะต้อง

ร่วมมอืกันปฏิบัติภายใต้สายการบังคับบัญชาเดียวกันซึ่งรวมถึงการจัดส่งหน่วยค้นหาและ

ช่วยเหลอืที่เหมาะสมอย่างทันท่วงทีในระดับยุทธวิธี และการให้คำปรึกษาแนะนำในระดับ

ยุทธการ 

    3.2.5 การฟืน้ฟูบูรณะ (Recovery) การช่วยเหลอืผูไ้ด้รับบาดเจ็บและ

ผูไ้ด้รับความเสียหายเป็นส่วนสำคัญในกระบวนการบริหารจัดการภัยพิบัติ  การบูรณะ

ฟืน้ฟูอย่างทันท่วงทีจะช่วยใหป้ระชาชนที่ได้รับผลกระทบสามารถกลับมาใช้ชีวิตได้

ใกล้เคียงอย่างเดิม 
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   3.3 นโยบายการจัดการสาธารณภัย 

    3.3.1 การฝกึอบรม (Training) SCDFเน้นความสำคัญของการ

ฝกึอบรม เพื่อให้กำลังพลมีความรูค้วามสามารถความชำนาญและทัศนคตทิี่ดตี่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ Civil Defence Academy (CDA) ที่ก่อตั้งขึน้เมื่อปี 1999 ช่วยใหก้ารเตรียม

บุคลากรของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีแบบแผน โดยการฝกึที่ CDA จะมุ่งใช้ประโยชน์จาก

เครื่องฝึก Simulator สมัยใหม่และเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย เพื่อใหก้ารฝึกง่ายต่อ

การเรียนรู ้น่าสนใจและสมจรงิ 

    3.3.2 การให้ความรูป้ระชาชน (Public Education) นอกจากการ

เตรียมความพร้อมของกำลังพลในหน่วยแล้ว SCDF ยังมุ่งที่จะให้ประชาชนสามารถที่จะรับ

สถานการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ ได้ในขั้นตน้ ทั้งนีด้้วยการจัดการอบรมการจัดทำคู่มือคำแนะนำ

แจกจ่าย และการฝกึประจำปี 

    3.3.3 การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Involvement) SCDF 

ต้องการให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการให้ความปลอดภัยแก่ชุมชนนั้น ๆ เอง จึงได้ฝึก

อาสาสมัครชุมชนภายใต้โครงการ Civil Defence Volunteers เพื่อเป็นกำลังเสริมในยามเกิด

สาธารณภัยระดับต่าง ๆ 

 หลักการการจัดการสาธารณภัยของประเทศไทย 

 เมื่อภัยเกิดขึ้นแล้วการจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน  การให้ความช่วยเหลอืบรรเทา

ทุกข์ผู้ประสบภัยหรอืการฟื้นฟูสภาพหลังจากภัยผ่านพ้นนับว่าได้รับความสำคัญมากใน

อดีต แต่ปัจจุบันนานาประเทศยอมรับว่าสาธารณภัยเป็นเรื่องที่จัดการได้โดยไม่จำเป็นต้อง

รอให้ภัยเกิดขึ้นก่อน จากแนวคิดในอดีตที่เคยมุ่งเนน้หลักการจัดการสาธารณภัย (Disaster 

Management: DM) เป็นหลักการการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster Risk 

Reduction : DRR) ซึ่งมีเป้าหมายหลักของการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยใหม้ี

ประสิทธิภาพ คือ  การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย ซึ่งจะช่วยลดความรุนแรงของ

ผลกระทบจากสาธารณภัยได้ โดยการดำเนินงานอย่างเป็นระบบตั้งแต่การวิเคราะห์และ

ลดปัจจัยที่เป็นสาเหตุของสาธารณภัย ซึ่งกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการลดความเสี่ยงจาก  

สาธารณภัยสามารถดำเนินการได้ทุก ๆ วัน  โดยไม่จำเป็นต้องรอให้เกิดสาธารณภัยก่อน 

ซึ่งหากพิจารณาจากวงจรการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยแล้ว กระบวนการลด

ความเสี่ยงจากสาธารณภัยเป็นการดำเนินการที่ใหมุ้่งเน้นมาตรการที่สามารถดำเนินการได้

ตั้งแต่ก่อนเกิดภัย ได้แก่ การป้องกัน (Prevention) การลดผลกระทบ (Mitigation) และการ 
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เตรียมความพร้อม (Preparedness) (คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

แห่งชาต,ิ 2558, หนา้ 23) 

 ในปัจจุบันประเทศไทยได้นำการจัดการสาธารณภัยในลักษณะการลดความ

เสี่ยงจากสาธารณภัยและประยุกต์ใช้ในแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ โดย

เป็นหลักการที่ใหค้วามสำคัญมากขึน้กับการดำเนินการเชงิรุก โดยให้ความสำคัญกับการ

ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยได้แก่  การป้องกัน (Prevention) การลดผลกระทบ 

(Mitigation) และการเตรียมความพรอ้ม (Preparedness) ควบคู่กับการจัดการในภาวะ

ฉุกเฉิน (Emergency Management) และการฟืน้ฟู (Recovery) การฟืน้สภาพและการซ่อม

สร้าง (Rehabilitation and Reconstruction) การทำให้ดีกว่าเดิมและปลอดภัยกว่าเดิม (Build 

Back Better and Safer) (คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ, 2558, 

หนา้ 89) ดังมีขั้นตอนที่สำคัญดังนี้ 

  1. ระยะก่อนเกิดภัย 

   1.1 การป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) เป็นการ 

ดำเนนิการเพื่อขจัดหรอืลดโอกาสที่สาธารณภัยจะสร้างผลกระทบต่อบุคคล ชุมชน หรอื

สังคม โดยการสร้างโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อป้องกันภัยอาทิ  การสร้างกำแพงป้องกันน้ำ

ตามแนวแม่น้ำ  การสร้างระบบระบายน้ำและการสร้างอาคารที่คงทนต่อแรงสั่นสะเทือน

จากเหตุแผ่นดินไหวและการดำเนินการอื่น ๆ อาทิ  การออกกฎหมายหรอืระเบียบ  การ

อบรมให้ความรู้และการจัดสรรการใชป้ระโยชน์จากที่ดิน 

   1.2 การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย (Preparedness) เป็นการ 

ดำเนนิงานเพื่อให้ประชาชนหรอืชุมชนมคีวามรู้และทักษะต่าง ๆ พร้อมที่จะเผชิญกับภัย

พิบัติและสาธารณภัย อาทิ  การพัฒนาระบบการแจ้งเตอืนภัยและการกระจายข่าวสาร 

การวางแผนเผชิญเหตุ  การฝึกซ้อมแผน  การจัดทำแผนอพยพและเตรียมเส้นทางอพยพ 

การจัดเตรยีมเครื่องมอืที่เกี่ยวข้องและการฝกึทักษะ 

  2. ระยะระหว่างเกิดภัย การเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Response) เป็นการ

รับมือและดำเนินการต่าง ๆ ที่มุ่งรักษาชีวิตของผูป้ระสบภัยเป็นหลัก  โดยเน้นการใหค้วาม

ช่วยเหลอื การกู้ชีพ การกู้ภัยการพยาบาลและสาธารณสุข ตลอดจนการบรรเทาทุกข์และ

แจกจ่ายสิ่งของยังชีพ  การจัดการศูนย์พักพิงและการจัดการระบบบัญชาการเหตุการณ์

ฉุกเฉิน 
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  3. ระยะหลังเกิดภัย หลังเกิดภัยจะเป็นการการฟื้นฟู (Recovery) เป็นการ 

ดำเนนิการที่มุ่งเน้นการจัดการสถานการณ์ภายหลังการเกิดสาธารณภัยให้บุคคล ชุมชน 

หรอืสังคม ได้ฟืน้คืนสภาพกลับมาเป็นปกติ ซึ่งมีแนวทางการปฏิบัติ 2 แนวทาง ได้แก่      

1) การสร้างคืนใหม่ให้เหมอืนเดิม หรอื 2) การสร้างคืนใหม่ใหด้ีกว่าเดิม โดยมากเป็นการ

ฟืน้ฟูในเชงิโครงสร้างพื้นฐานด้วยการบูรณะซ่อมแซม อาทิ การซ่อมแซมอาคารหรอืที่พัก

อาศัย การบูรณะระบบโครงสรา้งพื้นฐาน และการซ่อมแซมสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 

นอกจากนีย้ังดำเนินการฟืน้ฟูสภาพจิตใจและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติและ   

สาธารณภัย รวมทั้งการฟืน้ฟูทางดา้นเศรษฐกิจ ทั้งนี้ในเอกสารบางแห่งจะเพิ่มการพัฒนา

(Development) ขั้นตอนการพัฒนาภายหลังเหตุการณ์ภัยพิบัติเป็นเรื่องที่มขีอบเขตกว้าง

กว่าการพัฒนาเฉพาะพืน้ที่ที่ได้รับความเสียหายเท่านั้น โดยครอบคลุมถึงการทบทวน และ

ศกึษาประสบการณ์การจัดการภัยพิบัติที่เกิดขึ้น แล้วทำการปรับปรุงระบบการดำเนินงาน

ต่าง ๆ ที่มอียู่ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้เพื่อลดความสูญเสียใหน้้อยที่สุด 

 สรุปประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัย จากการวิเคราะห์หลักการและ

แนวคิดทฤษฎีในการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และศกึษากฎหมายเกี่ยวกับการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภาพรวม รวบรวมทฤษฎีและหลักการการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยนั้นมักจะมีการกำหนดให้มีการป้องกันและเตรยีมการในการจัดการ

สาธารณะภัย  โดยจะมีการเตรียมการทั้งโครงสร้าง  องค์กร  การบริหารจัดการ  

เครื่องมือ  อุปกรณ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการให้เกิดการดำเนินการที่เป็นมาตรฐาน 

ลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่นำไปสู่ความเสียหายที่สามารถยอมรับได้หรือไม่มคีวามเสียหาย

เกิดขึ้น ทั้งนีเ้มื่อทำการศกึษาแนวทางการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ  

ต่าง ๆ แล้วพบว่าแต่ละประเทศมแีนวทางการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยที่มีการจัด

โครงสรา้งหน่วยงาน มีการเตรยีมแผนและแนวทางการจัดการสาธารณภัยที่ใกล้เคียงกัน 

คือจะดำเนินการในวงรอบการจัดการสาธารณภัย ได้แก่ การป้องกัน (Prevention) การลด

ผลกระทบ (Mitigation) และการเตรียมความพร้อม (Preparedness) ควบคู่กับการจัดการ

ในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) และการฟืน้ฟู (Recovery) การฟืน้สภาพ 

และการซ่อมสร้าง (Rehabilitation and Reconstruction) ซึ่งแนวทางดังกล่าวประเทศไทยก็

ได้นำมาใช้ในแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติที่ใชอ้ยู่ในปัจจุบันด้วยเช่นกัน 
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บริบทท่ัวไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นที่รอบหนองหาร  

อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร   

 อำเภอเมืองสกลนคร เป็นอำเภอหนึ่งของจังหวัดสกลนคร ตัง้อยู่ทางทิศ

ตะวันออกเฉียงใต้ของจังหวัดสกลนคร มอีาณาเขตติดต่อกับเขตการปกครองขา้งเคียง

ดังต่อไปนี ้

  ทิศเหนอื ตดิต่อกับอำเภอพรรณานิคม อำเภอกุสุมาลย์ และอำเภอนาหว้า 

(จังหวัดนครพนม)  

  ทิศตะวันออก ติดต่อกับอำเภอโพนนาแก้ว และอำเภอโคกศรสีุพรรณ 

  ทิศใต้ ตดิต่อกับอำเภอเต่างอย และอำเภอภูพาน 

  ทิศตะวันตก ติดต่อกับอำเภอกุดบาก และอำเภอพรรณานิคม 

 การแบ่งเขตการปกครอง 

  1. การปกครองส่วนภูมิภาค 

   อำเภอเมืองสกลนคร แบ่งพื้นที่การปกครองออกเป็น 16 ตำบล ได้แก่ 

    1. ตำบลธาตุเชิงชุม (เขตเทศบาลนครสกลนคร) 

    2. ตำบลขมิน้ 13 หมู่บ้าน 

    3. ตำบลงิ้วด่อน 16 หมู่บ้าน 

    4. ตำบลโนนหอม 11 หมู่บ้าน 

    5. ตำบลเชียงเครือ 17 หมู่บ้าน  

    6. ตำบลท่าแร่ 8 หมู่บ้าน 

    7. ตำบลม่วงลาย 8 หมู่บ้าน 

    8. ตำบลดงชน 10 หมู่บ้าน 

    9. ตำบลห้วยยาง 16 หมู่บ้าน 

    10. ตำบลพังขว้าง 14 หมู่บ้าน 

    11. ตำบลดงมะไฟ 11 หมู่บ้าน 

    12. ตำบลธาตุนาเวง 5 หมู่บ้าน 

    13. ตำบลเหล่าปอแดง 12 หมู่บ้าน 

    14. ตำบลหนองลาด 10 หมู่บ้าน 

    15. ตำบลฮางโฮง 11 หมู่บ้าน 

    16. ตำบลโคกก่อง 8 หมู่บ้าน 
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  2. การปกครองส่วนท้องถิ่น 

   ท้องที่อำเภอเมืองสกลนคร ประกอบด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

18 แห่ง โดยแยกเป็น 

   เทศบาลนคร 1 แห่ง ได้แก่ 

    1. เทศบาลนครสกลนคร ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลธาตุเชิงชุมทั้งตำบล 

   เทศบาลตำบล 9 แห่ง ได้แก่ 

    1. เทศบาลตำบลดงมะไฟ ครอบคลุมพืน้ที่บางส่วนของตำบลขมิน้ 

    2. เทศบาลตำบลท่าแร่ ครอบคลุมพืน้ที่บางส่วนของตำบลท่าแร่ 

    3. เทศบาลตำบลธาตุนาเวง ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลธาตุนาเวง 

ทั้งตำบล 

    4. เทศบาลตำบลเชียงเครอื ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลเชียงเครือทั้งตำบล 

    5. เทศบาลตำบลงิ้วด่อน ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลงิว้ด่อนทั้งตำบล 

    6. เทศบาลตำบลเหล่าปอแดง ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลเหล่าปอแดง 

ทั้งตำบล 

    7. เทศบาลตำบลหนองลาด ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลหนองลาด 

ทั้งตำบล 

    8. เทศบาลตำบลฮางโฮง ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลฮางโฮงทั้งตำบล 

    9. เทศบาลตำบลเมืองทองท่าแร่ ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลท่าแร่ (เฉพาะ

นอกเขตเทศบาลตำบลท่าแร่) 

   องค์การบริหารส่วนตำบล 8 แห่ง ได้แก่ 

    1. องค์การบริหารส่วนตำบลขมิน้ ครอบคลุมพื้นที่ตำบลขมิน้ (เฉพาะ

นอกเขตเทศบาลตำบลดงมะไฟ) 

    2. องค์การบริหารส่วนตำบลโนนหอม ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลโนนหอม

ทั้งตำบล 

    3. องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงลาย ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลม่วงลาย

ทั้งตำบล 

    4. องค์การบริหารส่วนตำบลดงชน ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลดงชน 

ทั้งตำบล 
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    5. องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยาง ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลห้วยยาง

ทั้งตำบล 

    6. องค์การบริหารส่วนตำบลพังขว้าง ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลพังขว้าง

ทั้งตำบล 

    7. องค์การบริหารส่วนตำบลดงมะไฟ ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลดงมะไฟ

ทั้งตำบล 

    8. องค์การบริหารส่วนตำบลโคกก่อง ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลโคกก่อง

ทั้งตำบล 

  3. บริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืง จังหวัด

สกลนคร ที่อยู่รอบหนองหาร จำนวน 10 แห่ง ดังนี้ 

   3.1 เทศบาลนครสกลนคร 

     เทศบาลเมอืงสกลนคร ได้รับการจัดตัง้ขึ้นเมื่อวันที่ 11 มีนาคม 

พ.ศ. 2479 ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัง้เทศบาลเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร พ.ศ. 

2479 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 53 หน้า 1319 ลงวันที่ 14 มนีาคม พ.ศ. 2479) 

นายกเทศมนตรีคนแรก คอื ขุนถิรมัยสิทธิการ เข้าดำรงตำแหน่ง เมื่อวันที่ 15 กันยายน 

พ.ศ. 2480 มพีืน้ที่ 13 ตารางกิโลเมตร โดยยกเอาพืน้ที่ตำบลธาตุเชิงชุมทั้งตำบลเป็นเขต

เทศบาล สำนักงานเทศบาลแต่ก่อนเรียกว่า "ศาลาเทศบาลเมืองสกลนคร" เดิมนัน้ตั้งอยู่

สถานีรถปรับอากาศ ปัจจุบันสถานที่ตั้งเข้าที่ดนิของวัดแจ้งแสงอรุณ เมื่อก่อนนั้นเป็นที่ตั้ง

ของตลาดสดเทศบาล ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2500 จึงย้ายมาตั้งสำนักงานมาอยู่ในสถานที่

ปัจจุบัน  ในปี พ.ศ. 2533 ได้มกีารขยายเขตเทศบาลออกไปครอบคลุมท้องที่ขา้งเคียง 

ได้แก่ บางส่วนของตำบลงิ้วด่อน ตำบลหว้ยยาง ตำบลดงมะไฟ ตำบลธาตุนาเวง และ

ตำบลฮางโฮง ทำให้มีพื้นที่เพิ่มขึ้นเป็น 54.54 ตารางกิโลเมตร จนกระทั่งได้รับการยกฐานะ

จากเทศบาลเมอืงสกลนครเป็น เทศบาลนครสกลนคร ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยลง

วันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2555 ซึ่งมผีลตั้งแต่วันที่ 8 มีนาคม ปีเดียวกัน 

     อาณาเขต 

      เทศบาลนครสกลนคร ตั้งอยู่ทางใจกลางอำเภอเมอืงสกลนคร 

มีอาณาเขตติดต่อกับองค์กรปกครองท้องถิ่นข้างเคียงดังต่อไปนี้ 

       ทิศเหนอื ตดิต่อกับ เทศบาลตำบลธาตุนาเวง 

       ทิศตะวันออก ติดต่อกับ เทศบาลตำบลธาตุนาเวง 
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       ทิศใต้ ตดิต่อกับ องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยาง, 

องค์การบริหารส่วนตำบลดงมะไฟ 

       ทิศตะวันตก ติดต่อกับ เทศบาลตำบลเหล่าปอแดง, 

เทศบาลตำบลงิ้วด่อน  

   3.2 เทศบาลตำบลฮางโฮง 

     สำนักงานเทศบาลตำบลฮางโฮง ยกฐานะจากองค์การบริหาร 

ส่วนตำบลฮางโฮงขึน้เป็นเทศบาลตำบลฮางโฮง เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2552  ตั้งอยู่ในเขต

อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  ติดทางหลวงหมายเลข  22ก. สกลนคร – 

นครพนม หลักกิโลเมตรที่ 10  ที่อยู่ 169  หมู่ที่  5  ตำบลฮางโฮง อำเภอเมืองสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร 47000  หมายเลขโทรศัพท์ 0-4274-3743 หมายเลขโทรสาร  0-4274-

3743  ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-Mail) 5470115@dla.go.th 

     เนือ้ที่  ตำบลฮางโฮง มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ  36.45  ตาราง 

กิโลเมตร   

      อาณาเขต  เป็นพืน้ที่ราบบางส่วน และเป็นที่ราบน้ำท่วมถึง  

ราษฎรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและอยู่ในเขตจัดรูปที่ดนิ  มีอาณาเขตดังนี้ 

      ทิศเหนอื            มอีาณาเขตติดต่อกับตำบลเชยีงเครือ 

      ทิศใต้                มีอาณาเขตติดต่อกับตำบลธาตุนาเวง 

      ทิศตะวันออก      มีอาณาเขตติดต่อกับหนองหาร 

      ทิศตะวันตก        มอีาณาเขตติดต่อกับตำบลขมิ้นและตำบล

พังขว้างบางส่วน 

   3.3 เทศบาลตำบลเหล่าปอแดง 

     เทศบาลตำบลเหล่าปอแดง ตั้งอยู่บ้านหนองแคน หมู่ 1 ตำบล

เหล่าปอแดง  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 47000  เบอร์โทรศัพท์/โทรสาร         

042-160230  พื้นที่เป็นตำบลที่มคีวามพรอ้มด้านการเกษตรกรรม มีอาชีพทำสวน ทำไร่ 

ทำนาข้าว  การสัญจรสะดวก  ส่วนมากจะมีมีพื้นที่เพาะปลูกและทำนาและทำสวนมะเขอืเทศ 

     อาณาเขต 

      ทิศเหนอื ตดิกับ ตำบลงิ้วด่อน อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัด

สกลนคร 
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      ทิศใต้ ตดิกับ ตำบลดงชน อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร 

      ทิศตะวันออก ติดกับ ตำบลบ้านแป้น อำเภอโพนนาแก้ว 

จังหวัดสกลนคร 

      ทิศตะวันตก ติดกับ ตำบลโนนหอม อำเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร 

   3.4 เทศบาลตำบลงิ้วด่อน 

       เทศบาลตำบลงิ้วด่อน  ตัง้อยู่ 209 หมู่ที่ 8 บ้านนายอ เทศบาล 

ตำบลงิ้วด่อน อำเภอเมอืงสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 47000 เขตการปกครองของเทศบาล

ตำบลงิ้วด่อน มหีมู่บ้าน จำนวน 12 หมู่บ้าน  มีพื้นประมาณ 37 ตารางกิโลเมตร เมื่อวันที่ 

23 กุมภาพันธ์ 2545 พื้นที่ตำบลงิ้วด่อนส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่มติดกันหนองหาร 

     อาณาเขต 

      ทิศเหนอื ตดิกับ เทศบาลเมืองสกลนคร และ ตำบลหนองลาด 

อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

      ทิศใต้ ตดิกับ องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย อำเภอเต่า

งอย จังหวัดสกลนคร 

      ทิศตะวันออก ติดกับ เทศบาลตำบลเหล่าปอแดง อำเภอเมือง 

จังหวัดสกลนคร 

      ทิศตะวันตก ติดกับ องค์การบริหารส่วนตำบลดงมะไฟ อำเภอ

เมือง จังหวัดสกลนคร 

   3.5 เทศบาลตำบลเชียงเครือ 

     เทศบาลตำบลเชียงเครอื เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งหนึ่ง 

ในอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร  โดยครอบคลุมพืน้ที่ตำบลเชียงเครอืทั้งตำบล 

โดยเป็นที่ตั้งของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วทิยาเขตเฉลิมพระเกียรต ิ จังหวัดสกลนคร 

    เทศบาลตำบลเชียงเครอื ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของอำเภอ มอีาณาเขต

ติดต่อกับเขตการปกครองข้างเคียงดังต่อไปนี้ 

     ทิศเหนอื ตดิกับ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองลาด, องค์การ

บริหารส่วนตำบลอุ่มจาน (อำเภอกุสุมาลย์) 

     ทิศใต้ ตดิกับ เทศบาลตำบลฮางโฮง 
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     ทิศตะวันออก ติดกับ เทศบาลตำบลท่าแร่  เทศบาลตำบลนาแก้ว 

(อำเภอโพนนาแก้ว) 

     ทิศตะวันตก ติดกับ องค์การบริหารส่วนตำบลขมิ้น 

   3.6 เทศบาลตำบลธาตุนาเวง 

     สำนักงานเทศบาลตำบลธาตุนาเวง ตั้งอยู่ 83 หมู่ 4 บ้านดง

พัฒนา  ตำบลธาตุนาเวง  อำเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร  ลักษณะเป็นหมู่บ้านชุมชนชาน

เมือง ตดิเขตเทศบาลเมืองสกลนคร ม ี4 หมู่บ้านที่ถูกแบ่งเข้าไปอยู่ในเขตเทศบาลเมอืง

สกลนคร 

     อาณาเขต 

      ทิศเหนอื ตดิกับ เทศบาลตำบลฮางโฮง อำเภอเมือง จังหวัด

สกลนคร 

      ทิศใต้ ตดิกับ องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยาง อำเภอเมือง 

จังหวัดสกลนคร 

      ทิศตะวันออก ติดกับ เทศบาลเมืองสกลนคร อำเภอเมือง 

จังหวัดสกลนคร 

      ทิศตะวันตก ติดกับ องค์การบริหารพังขว้าง อำเภอเมือง 

จังหวัดสกลนคร 

   3.7 เทศบาลตำบลท่าแร่ 

     เทศบาลตำบลท่าแร่ ต้ังอยู่ที่ตำบลท่าแร่ อำเภอเมือง จังหวัด

สกลนคร ห่างจากอำเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร ตามทางหลวงสายสกลนคร-นครพนม 

เป็นระยะทาง 21 กิโลเมตร แต่เดิมมีฐานะเป็นสุขาภบิาลตามประกาศกระทรวงมหาดไทย 

ลงวันที่ 28 พฤศจกิายน 2499 และประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับพิเศษ เล่ม 73 ตอน 

99 หนา้ที่ 75 ต่อมาได้มีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภบิาลเป็นเทศบาลตำบล 

พ.ศ. 2542 สุขาภบิาลท่าแร่ จึงได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลตำบล เมื่อวันที่ 25 

พฤษภาคม 2542  ในปัจจุบันเทศบาลตำบลท่าแร่ มีพื้นที่ในการปกครองประมาณ 2.193 

ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพืน้ที่ 5 หมู่บ้าน คอืหมู่ที่ 1 บ้านท่าแร่, หมู่ที่ 3 บ้านท่าแร่เหนอื, 

หมู่ที่ 6 บ้านท่าแร่สามัคคี, หมู่ที่ 7 บ้านท่าแร่พัฒนา และหมู่ที่ 8 บ้านสร้างแก้วสมานมติร 
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     อาณาเขต 

      ทิศเหนอื จดตำบลอุ่มจาน อำเภอกุสุมาลย์ และตำบลนาแก้ว  

อำเภอโพนนาแก้ว 

      ทิศตะวันออก จดตำบลนาแก้ว อำเภอโพนนาแก้ว 

      ทิศใต้ จดหนองหาร สาธารณะประโยชน์ 

      ทิศตะวันตก จดตำบลเชียงเครือ อำเภอเมอืง 

   3.8 เทศบาลตำบลเมืองทองท่าแร่ 

     สำนักงานเทศบาลตำบลเมืองทองท่าแร่  ตั้งอยู่ 14 หมู่ที่8 ตำบล

ท่าแร่ อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  47230  เทศบาลตำบลเมืองทองท่าแร่ 

ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลท่าแร่ (เฉพาะนอกเขตเทศบาลตำบลท่าแร่) 

   3.9 องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงลาย 

     องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงลาย อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร มเีนือ้ที่ทั้งหมด 18 ตารางกิโลเมตร (ประมาณ 11,250 ไร่) แบ่งการปกครอง

ออกเป็น 9 หมู่บ้าน ตั้งอยู่ทิศตะวันออกของอำเภอเมืองสกลนคร อยู่ห่างจากอำเภอเมือง

สกลนคร ประมาณ 21 กิโลเมตร 

     อาณาเขต 

      ทิศเหนอื  ติดต่อกับ  เขตหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร โดยมีแนวเขตเริ่มตน้จากหลักซีเมนต์กรมประมง บริเวณพิกัด VD 

207940 ไปทางทิศตะวันออก ตามหลักซีเมนต์กรมประมง ถึงหลักซีเมนต์กรมประมง 

บริเวณพิกัด VD 216949 ไปทางทิศตะวันออก ตามแนวหลักไม้แก่นที่ปักไว้ทุกระยะ 200 

เมตร สิ้นสุดที่ฝายน้ำล้น บริเวณพิกัด VD 235940 รวมระยะทางดา้นทิศเหนอืประมาณ 

3.5 กิโลเมตร 

      ทิศใต้  ติดต่อกับ  ตำบลตองโขบ และตำบลด่านม่วงคำ อำเภอ

โคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร โดยมีแนวเขตเริ่มต้นจากสี่แยกบ้านหนองห้าง บริเวณ

พิกัด VD 252906 ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ ตามแนวหลักไม้แก่นที่ปักไว้ทุกระยะ 200 

เมตร ถึงหลักไม้แก่นบ้านกุดจิก บริเวณพิกัด VD 224885 ไปทางทิศเหนอืตามลำน้ำพุง 

(เก่า) ถึงหนองแซง บริเวณพิกัด VD 220905 ไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนอื ตามแนวหลัก

ไม้แก่น ที่ปักไว้ทุกระยะ 200 เมตร สิ้นสุดที่หลักไม้แก่นบ้านนาลาย บริเวณพิกัด VD 

207900 รวมระยะทางด้านทิศใต้ประมาณ 5 กิโลเมตร 



64 

      ทิศตะวันออก  ตดิต่อกับ  ตำบลโคกก่อง อำเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร โดยมีแนวเขตเริ่มตน้จากฝายน้ำล้น บริเวณพิกัด VD 235940 ไปทางทิศ

ใต้ ตามลำน้ำพุง (เก่า) ถึงลำน้ำพุง (เก่า) บริเวณพิกัด VD 238917 ไปทางทิศตะวันตกเฉียง

ใต้ ตามแนวหลักไม้แก่นที่ปักไว้ทุกระยะ 200 เมตร สิ้นสุดที่สี่แยกบ้านหนองหา้ง บริเวณ

พิกัด VD 252906 รวมระยะทางด้านทิศตะวันออกประมาณ 2 กิโลเมตร 

      ทิศตะวันตก ติดต่อกับ  ตำบลดงชน อำเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร โดยมีแนวเขตเริ่มตน้จากหลักไม้แก่นบ้านนาลาย บริเวณพิกัด VD 

207900 ไปทางทิศเหนอื ตามแนวหลักไม้แก่นที่ปักไว้ทุกระยะ 200 เมตร สิ้นสุดที่หลัก

ซีเมนต์กรมประมงบริเวณพิกัด VD 207940 รวมระยะทางดา้นทิศตะวันตกประมาณ       

4 กิโลเมตร 

   3.10 องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงลาย 

     องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงลาย ตั้งอยู่หมู่ที่ 7 ตำบลม่วงลาย 

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 47000 ตำบลม่วงลาย แยกออกจาก ตำบลดงชน 

ประชากรส่วนใหญ่เป็นเผ่ากะเลิง การปกครองแต่ก่อนมีท่านขุนใหญ่ที่สุด ต่อมาจงึ

เปลีย่นเป็นกำนัน ผูใ้หญ่บ้าน และมีอาชพีทำการเกษตรมาตั้งแต่ปู่ย่าตายาย เรื่อยมาจนถึง

ปัจจุบัน  สภาพพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม เหมาะสำหรับทำการเกษตร ประชากรนับถือ

ศาสนาพุทธ 

     อาณาเขต 

      ทิศเหนอื ตดิกับ ตำบลหนองลาด อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัด

สกลนคร 

      ทิศใต้ ติดกับ อบต.ดงชน อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

      ทิศตะวันออก ติดกับ ตำบลโคกก่อง อำเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร 

      ทิศตะวันตก ติดกับ ตำบลเหล่าปอแดง อำเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวจิัยในประเทศ 

 ยุทธพงษ์  วงค์ไชย (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธ์

ของสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดพะเยาใน 3 

ขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย 1) การวางแผนของสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

จังหวัดพะเยา 2) การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัยพิบัติ 

และ 3) การควบคุมและการประเมินผล ผลการศกึษา พบว่า 1) การวางแผนของสำนักงาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดพะเยา มกีารวางแผนปฏิบัติการประจำปีเกี่ยวกับ

การป้องกันและบรรเทาภัยที่อาจเกิดขึ้นในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดพะเยา โดยในแผนดังกล่าวจะมีขัน้ตอนและแนวทางปฏิบัติกรณี

เกิดภัยต่าง ๆ เพื่อให้เจา้หน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที 2) การนำ

กลยุทธ์ไปปฏิบัติก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัยพิบัติ ปรากฏว่าก่อนเกิดภัย

สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดพะเยา ดำเนินการจัดทำแผนป้องกันภัย 

การฝึกซ้อมแผน การจัดเวรเฝา้ระวัง และการรวบรวมข้อมูลและปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบันขณะเกิดภัย ดำเนินการออกประกาศเขตภัยพิบัติใหค้รอบคลุมพืน้ที่เกิดภัย และ

จัดตัง้ศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจเพื่อช่วยเหลือหลังเกิดภัย ได้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ในการสำรวจความเสียหายและความตอ้งการ 3) การควบคุมและประเมินผลเป็น

กระบวนการตรวจสอบสมรรถนะภาพของทรัพยากรที่มีอยู่ของสำนักงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยว่าสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้หรอืไม่ โดยผู้บริหารของสำนักงาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจะเป็นผูค้วบคุมและประเมินผลความก้าวหน้าของงาน 

 สายฝน แสงหริัญ ทองประเสริฐ (2558, หนา้ 113) ทำการศกึษาเรื่อง การ

จัดการภัยพิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและครือข่ายองค์กรชุมชน งานวิจัยนีม้ี

วัตถุประสงค์เพื่อศกึษากระบวนการจัดการภัยพิบัติร่วมระหว่างองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นและเครือข่ายองค์กรชุมชน  ผลการดำเนินงานและเสนอแนวทางในการจัดการภัย

พิบัติในระดับท้องถิ่น  โดยใช้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผู้ใหข้้อมูลหลักซึ่งเป็นผู้มีบทบาทและ

ภาระหน้าที่ในการจัดการภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในพืน้ที่ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวแทนภาคประชาชน 

จำนวน 30 คน  และกลุ่มตัวแทนภาครัฐ จำนวน 12 คน รวมทั้งสิน้ 42 คน  และจากการ

สังเกตการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติแบบมีส่วนร่วม  ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาเป็น
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ข้อมูลเชิงคุณภาพและได้ถูกนำมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหาสาระ  ผลการศึกษา 

พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรชุมชนในพืน้ที่สามารถทำงานร่วมและเสริม

ซึ่งกันและกันในลักษณะการเป็นเครือข่ายการดำเนินงานในการจัดการภัยพิบัติที่เกิดขึ้น  

ในพืน้ที่ทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรชุมชน  นอกจากจะมีลักษณะการทำงาน

เป็นเครือข่ายภายในพืน้ที่ของตนเองแล้วยังได้ประสานงานกับองค์เพื่อให้ความช่วยเหลอื

ผูป้ระสบภัยและเหตุการณ์วาตภัยใน พ.ศ. 2553 มีการตั้งศูนย์ประสานงานองค์กรชุมชน

จังหวัดสงขลาเพื่อช่วยเหลอืผูป้ระสบภัย โดยมีการจัดระบบการประสานงานการจัดระบบ

ข้อมูล  ระบบการสื่อสาร  ระบบอาสาสมัครและระบบการให้ความช่วยเหลอืเพื่อใหเ้กิด

ความยั่งยืนในการดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติในท้องถิ่น  งานวิจัยฉบับนีไ้ด้

ให้ข้อเสนอแนะที่สำคัญ 3 ประการคอื 1) การให้ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการจัดการภัย

พิบัติ 2) การบูรณาการงานร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกระดับ ได้แก่ หน่วยงาน 

ระดับท้องถิ่น  หน่วยงานส่วนภูมิภาค  ภาคประชาสังคมและองค์กรชุมชน และ 3) การ

เสริมพลังเครือข่ายทางสังคมให้แก่ท้องถิ่นเพื่อให้สามารถจัดการปัญหาร่วมกันได้ตลอดไป 

 ไททัศน์  มาลา และคณะ (2558, หนา้ 75) ได้ศกึษาเกี่ยวกับเรื่อง การบริหาร

จัดการอุทกภัยอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงชำอ้อ อำเภอหนองเสือ จังหวัด 

ปทุมธาน ีงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศกึษา 2 ประการ คือ 1) เพื่อศกึษาบทบาทของ

องค์การบริหารส่วนตำบลบึงชำอ้อในการบริหารจัดการอุทกภัย 2) เพื่อศกึษาแนวทางใน

การบริหารจัดการอุทกภัยอย่างยั่งยนืขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงชำอ้อ โดยการวิจัย

เชงิคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชงิลกึ จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 11 คน และการสนทนา

กลุ่ม จำนวน 8 คน  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนือ้หาประกอบด้วย การแปล

ความ  การตคีวามและการวิเคราะห์ผลการวิจัย พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้

ดำเนนิการจัดทำแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยรวมทั้งด้านการจัดการอุทกภัย โดย

เป็นการกำหนดและวิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงภัยในพื้นที่การปฏิบัติการช่วงก่อนเกิดภัย  ระหว่าง

เกิดภัยและหลังจากเกิดภัย  แนวทางในการบริหารจัดการอุทกภัยอย่างยั่งยืน คือ การลด

ความเสี่ยงจากอุทกภัยถือเป็นปัจจัยที่มคีวามสำคัญเป็นอย่างมากในการจัดการปัญหา

อุทกภัยตั้งแต่ระดับปัจเจกชน ชุมชนจนถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้องมีบทบาทใน

การป้องกันและลดผลกระทบจากอุทกภัยในพืน้ที่ โดยการสำรวจพืน้ที่เสี่ยงหรอืจุดที่ม ี

ความล่อแหลมต่อการเกิดอุทกภัยในชุมชนเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดลำดับความสำคัญใน

การดำเนินงานและเตรยีมความพร้อมในการรับมือได้อย่างถูกต้อง  การเตรียมความพร้อม
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สำหรับเครื่องมอืพืน้ฐานที่ใช้ในการช่วยเหลอืประชาชน การที่ประชาชนเกิดการปรับตัวใน

วิถีการดำรงชีวติที่ต้องปรับตัวอยู่กับน้ำ ตลอดจนการใหค้วามรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตัวในเบือ้งตน้เมื่อเกิดอุทกภัย   

 พิทักษ์  มั่นจันทึก (2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง กลยุทธ์การ

บริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

เพชรบุรีการวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษากลยุทธ์การบริหารด้านการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอำเภอเมอืง จังหวัดเพชรบุรี 2) ศึกษาปัจจัยเชิง   

กลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการบริหารด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี และ 3) หาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารด้าน การ

ป้องกันและบรรเทา สาธารณภัยของเทศบาลในเขตอำเภอเมอืง จังหวัดเพชรบุรี กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลอำเภอเมือง จังหวัด

เพชรบุรี จำนวน 400 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม  สถิตทิี่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ 

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า  1) กลยุทธ์การ

บริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณารายด้านจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไป 3 อันดับ คือ ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ขององค์การ ด้านพันธกิจและภารกิจ และด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ  ส่วนการ

บริหารด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง              

เมื่อพจิารณารายด้านจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไป 3 อันดับ คอื ดา้นการจัดการหลังเกิดภัย  

ด้านการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉินและด้านการป้องกันและลดผลกระทบ  2) ปัจจัย

เชงิกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการบริหารด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขต 

อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคต ดา้นพันธ

กิจและภารกิจ  ด้านการเตรียม ความพร้อมของทรัพยากรและด้านวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายขององค์การและมีสัมประสิทธิ์การทำนาย คิดเป็นรอ้ยละ 78.70  3) แนวทางการ

พัฒนากลยุทธ์การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้แก่ หน่วยงานควร

กำหนดนโยบาย  ระเบียบ และแนวทางการปฏิบัติงานใหชั้ดเจน โดยประสานความร่วมมอื

ระหว่างผู้บริหาร  ผูน้ำชุมชนและประชาชนร่วมกันประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน         

การเตรียมความพร้อม  การจัดสรรงบประมาณ  วัสดุ  อุปกรณ์ที่ทันสมัย  สำรวจและ
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จัดทำพืน้ที่กลุ่มเสี่ยงที่เข้าถึงได้ยากเพื่อกำหนดเส้นทางการจราจรเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินและมี

การซักซ้อมแผนการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

 นิภาพรรณ  เจนสันตกิุล (2558, หนา้ 84) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง ชุมชน

กับความรูใ้นการจัดการภัยพิบัติ กรณีศึกษา ตำบลบางช้าง จังหวัดนครปฐม บทความวจิัย

เรื่องนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลชุมชนความรูใ้นการจัดการภัยพิบัติและปัจจัยที่มผีล 

ต่อการจัดการภัยพิบัติของชุมชนตำบลบางช้าง จังหวัดนครปฐม โดยใช้แนวทางการศกึษา

เชงิคุณภาพ เครื่องมอืที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  การสาน

เสวนาและการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร  ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ในตำบล

ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและมีรายได้เฉลี่ย 53,508.62 บาท/ปี  และลักษณะของตำบล

บางช้างเป็นชุมชนกึ่งเมอืงกึ่งชนบท  ส่วนภัยพิบัติที่เกิดขึน้ในพื้นที่ม ี 2 ประเภท ได้แก่    

วาตภัยและอุทกภัย โดยในรอบ 10 ปี มีอุทกภัยเกิดขึ้นจำนวน 102 ครัง้ และมีพื้นที่ได้รับ

ผลกระทบ 6 หมู่บ้าน (ร้อยละ 54.55) ความรู้ในการจัดการภัยพิบัติเกิดขึ้นจาก

ประสบการณ์และการตระหนักถึงผลเสียหายที่เกิดขึน้ที่ผ่านมาและปัจจัยที่มีผลต่อการ

จัดการ ได้แก่  ประชาชนในชุมชนบางช้างมีศักยภาพทางความรู้และทางการเงนิและความ

พร้อมในการเตรียมความพร้อมและการป้องกัน  ความสามัคคีและความร่วมมือกันของ

ประชาชนในชุมชนบางช้าง  การมเีครือข่ายความร่วมมือทั้งหน่วยงานภาครัฐบาล 

ภาคเอกชนและองค์กรอื่น ๆ และผู้นำชุมชนมคีวามเข้มแข็งและเป็นที่ยอมรับของประชาชน

ในชุมชนบางช้าง  

 ดารินทร์  โพธิ์ตัง้ธรรม (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การบริหาร

จัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

การวิจัยนี้ เพื่อศกึษาแนวคิด วิเคราะห์ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การประยุกต์ใช้หลักปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียงบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใชก้ารวิจัยเชิงคุณภาพ 

จัดประชุมเชงิปฏิบัติการ สนทนากลุ่ม สัมภาษณ์เจาะลึก ผูใ้ห้ข้อมูลคือ นายกและเจา้หน้าที่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาชนใน 5 ตำบล นำข้อมูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบเชงิ

เนือ้หาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า แนวคิดและหลักการการประยุกต์ใช้

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คอื การพึ่งตนเอง สร้างจติสำนึก ปลูกฝังคุณธรรม

จรยิธรรม พัฒนาคุณค่าความเป็นคนสร้างหน้าที่ครอบครัว  ยุทธศาสตร์ คอื ความ

พอเพียงแบบพืน้ฐานระดับบุคคลและครอบครัว  และความพอเพียงแบบก้าวหนา้และก้าว

ไกลระดับชุมชนและองค์กร  กลยุทธ์ คือ สรา้งเครือข่ายภายในและภายนอกดำเนินชีวติ
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แบบพอเพียงตามวิถีพุทธ สร้างสมดุลแบบองค์รวมและกำหนดนโยบายขององค์กร  

ข้อเสนอแนะขยายผลหลักการบริหารจัดการเชงิกลยุทธ์ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่ว

ประเทศประกาศเป็นเจตนารมณ์และนโยบายสาธารณะของท้องถิ่น 

 จันทิมา  บุญอนันต์วงศ์ (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่องรูปแบบการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพปัจจุบันการบริหารเชิงกลยุทธ์

ของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  2) พัฒนา

รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน และ 3) ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนมัธยม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

การดำเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารเชิงกล

ยุทธ์ของโรงเรยีนมัธยมศึกษา  โดยผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนด

กรอบแนวคิดการวจิัย เครื่องมอื ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้งนำไปสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา จำนวน 6 คน โดยเลือกแบบเจาะจง วเิคราะห์เนื้อหาได้

สภาพปัจจุบันการบริหารเชิงกลยุทธ์และยกร่างรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรยีน

มัธยมศกึษา  ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

โดยจัดสนทนากลุ่มโดยผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง  แล้วนำ

ข้อมูลจากการบันทึกสนทนากลุ่มมาพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน

มัธยมศกึษา  ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ โดย

สอบถามผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่มัธยมศึกษา จำนวน 

342 คน โดยใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ เครื่องมอื ได้แก่ แบบสอบถามมาตรส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ มดีัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 และมีความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.90 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานมกีระบวนการบริหาร

เชงิกลยุทธ์ ดังนี ้1.1) การวิเคราะห์สภาแวดล้อมของโรงเรียน ประกอบด้วย วิเคราะห์ปัจจัย

ภายในกำหนดจุดแข็ง จุดอ่อน วเิคราะห์ปัจจัยภายนอกกำหนดโอกาส และอุปสรรค 

วิเคราะห์ภารกิจและวัฒนธรรมของโรงเรียน ศกึษาแนวทางการจัดการศกึษาตาม พ.ร.บ. 

การศกึษาแห่งชาติ ประเมนิภาพในอนาคตของสภาพแวดล้อมและจัดลำดับสภาพปัญหา
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และความตอ้งการพัฒนาโรงเรียนโดยเน้นการมีส่วนร่วม 1.2) การกำหนดกลยุทธ์ 

ประกอบด้วย กำหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ กำหนดวัตถุประสงค์ชัดเจน

ครอบคลุมทุกระดับ กำหนดเกณฑ์ช้ีวัดความสำเร็จ และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ใหส้อดคล้อง

กับนโยบาย 1.3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย กำหนดหน้าที่ความรับผดิชอบ 

จัดทำแผนและปฏิทินการปฏิบัติงานทุกฝ่ายร่วมปฏิบัติตามแผน รวบรวมข้อมูลและสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ 1.4) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ประกอบด้วย แต่งตั้ง

คณะกรรมการกำหนดกรอบ วธิีการ แนวทางการประเมินสร้างเครื่องมือตัวชีว้ัดและระบบ

การตดิตาม กำหนดปฏิทินการประเมนิผล และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องให้สมบูรณ์ 

2) รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรยีนมัธยม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน มอีงค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 2.1) การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 5 ขอ้ 2.2) การกำหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย 10 ข้อ  2.3) 

การปฏิบัติตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย 10 ข้อ และ 2.4) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 

ประกอบด้วย 10 ข้อ  3) ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า มคีวามเหมาะสม

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ำสุดดังนี ้การิเคราะห์

สภาพแวดล้อม การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ การกำหนดกลยุทธ์ และการปฏิบัติตาม

กลยุทธ์ และรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน มีความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย

เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ำสุด ดังนี้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การควบคุมและ

ประเมินกลยุทธ์ การกำหนดกลยุทธ์ และการปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

 จรินนท์  พุทธา (2561, หน้า 31) ได้ทำการศกึษาเรื่อง การป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ศกึษาผลการดำเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น และตัวแปรที่มีผลต่อผลการดำเนินงานดังกล่าว เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ 

แบบสอบถามกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 395 แห่ง จากบุคลากรที่รับผดิชอบงานด้าน

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย วเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิตเิชงิพรรณนา และการ

วเิคราะห์ถดถอยแบบเป็นขั้นตอน ผลการศกึษาพบว่า ผลการดำเนินงานด้านการป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมของประเทศไทยอยู่ใน

ระดับปานกลาง เครื่องมอื เครื่องจักร ยานพาหนะ อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก 
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การจัดกิจกรรม/การดำเนินงาน และด้านการทบทวนและตรวจสอบแผนการดำเนินงานมี

ผลต่อความพึงพอใจของประชาชนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ผูบ้ริหารและ 

บุคลากร การจัดกิจกรรม/การดำเนินงาน และการทบทวนและตรวจสอบแผนการ

ดำเนนิงานมีผลต่อความรูค้วามเข้าใจในการปฏิบัติตัวของประชาชนหากเกิดสาธารณภัย

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 และการจัดกิจกรรม/การดำเนินงาน และด้านการ

ทบทวนและตรวจสอบแผนการดำเนินงานมีผลต่อความครอบคลุมในการได้รับบริการด้าน

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ชาญวิทย์  คุณาวิวัฒนางกูร (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่องผลการนำ

นโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอเมือง

เชยีงใหม่ไปสู่การปฏิบัติ มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คอื 1) เพื่อศกึษาประสิทธิผลของการนำ

นโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตำบลในอำเภอเมืองเชียงใหม่ไปสู่

การปฏิบัติ และ 2) เพื่อศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายการป้องกันและบรรเทา      

สาธารณภัยของเทศบาลตำบลในอำเภอเมืองเชียงใหม่ไปสู่การปฏิบัติการวิจัยครั้งนี้ ใช้

ระเบียบวิธีเชงิปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี ้คือ ผู้นำชุมชน 

สมาชิกสภาท้องถิ่น อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน และประชาชนทั่วไป รวมจำนวน

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาทั้งหมด 160 คน สถิตทิี่ใชแ้ละวิเคราะห์ คือ สถิตใินการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จำแนกตามส่วนของแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติ

พรรณนา (Descriptive Statistic) ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ

อนุมาน (Inference Statistics) โดยเทคนิคสมการถดถอยเชิงเส้น (Regression Analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า  ประสิทธิผลของการนำนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

เทศบาลตำบลในอำเภอเมอืงเชียงใหม่ไปสู่การปฏิบัติ โดยภาพรวม พบว่า  ประสิทธิผลรวม 

3 ด้าน อยู่ ในระดับเห็นด้วยมาก ( x  = 3.81, S.D. = 0.83) เรยีงลำดับตามระดับความ

คิดเห็นเฉลี่ย ได้แก่ เห็นด้วยระดับมาก คือ ด้านการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย  

( x  = 3.85, S.D. = 0.83) รองลงมา คอื ด้านการจัดการในภาวะฉุกเฉินอย่างเป็นระบบละ

มีมาตรฐาน ( x  = 3.80, S.D. = 0.87) และต่ำที่สุด คอื ด้านการฟื้นฟูและปรับสภาพระบบ

สาธารณูปโภคการดำรงชีวิตรวมถึงวถิีความเป็นอยู่ ( x = 3.78, S.D. = 0.86) ส่วนปัจจัยที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลการนำนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล

ตำบลในอำเภอเมืองเชียงใหม่ไปสู่การปฏิบัติ  เรียงลำดับจากค่าอิทธิพลเชงิสาเหตุมากไป

หาน้อย คือ ความพอเพียงของงบประมาณ การประสานความร่วมมอืกับองค์กรภาคี และ
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การจัดเตรยีมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยมีอิทธิพลเชิงสาเหตุเท่ากับ 0.390, 0.284 

และ 0.219 ตามลำดับ  ข้อเสนอแนะต่อการนำนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ไปปฏิบัติใหส้ำเร็จในภาพรวมคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรใหก้ารสนับสนุนทรัพยากร

ให้มคีวามพรอ้มในการจัดการสาธารณภัยทั้งในด้านงบประมาณที่มีความเพียงพอในการ

ดำเนนิงานและการจัดสวัสดิการใหก้ับอาสาสมัคร การประสานความร่วมมอืกับทุกภาค

ส่วนทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชนที่เกี่ยวข้อง ความรูแ้ละทักษะของเจ้าหน้าที่ในการ

ปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ์ที่สภาพสมบูรณ์สามารถนำไปใช้งานได้ตลอดเวลาและเทคโนโลยีที่

มีความทันสมัยใช้ในการจัดการกับสาธารณภัยและประเมินสถานการณ์ความเสี่ยงจากภัย

นั้น ๆ 

 เอกราช  บุญเริง (2561, หน้า 100) ได้ทำการศกึษาเรื่อง กลยุทธ์ในการจัดการ

ภัยพิบัติทางธรรมชาติของประเทศไทย วัตถุประสงค์เพื่อค้นหากลยุทธ์ที่เหมาะสมในการ

จัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติของประเทศไทยและเสนอข้อเสนอแนะการจัดการภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติของประเทศไทยในอนาคตแนวคิดการจัดการวิกฤตและการจัดการภัยพิบัติ

ถูกนำมาใช้ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ซึ่งพบว่า กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการจัดการภัย

พิบัติทางธรรมชาติควรเป็นเชิงรุก คือ มกีารประเมินได้อย่างชัดเจนว่าประเทศไทยต้อง

เผชิญกับภัยพิบัติทางธรรมชาติอะไรบ้าง และมีความรุนแรงในระดับใด รวมถึงการส่งเสริม

ให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและกลยุทธ์การจัดการภัย 

พิบัติทางธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นผู้ประสบภัยพิบัติ  ผู้กำหนดนโยบายและผูน้ำนโยบายไป

ปฏิบัติ โดยเฉพาะผูป้ระสบภัยพิบัติหรอืชุมชนควรได้รับการส่งเสริมให้มีความสามารถใน

การจัดการภัยพิบัติ โดยชุมชนเป็นฐานและข้อเสนอแนะคือกลยุทธ์ดังกล่าวต้องสามารถ

ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ของวกิฤตและให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศ ทั้งนีก้ารวางแผนแบบการมองภาพใน

อนาคต (Scenario planning) ควรจะถูกนำมาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ด้วย 

 ยุวเรศ  หลุดพา (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธ์

ภาครัฐ ในภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศล้วนส่งผลต่อกระบวนและการบริหารองค์การอย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ได้ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงของสังคม  ทิศทางการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มของ

เศรษฐกิจ  ทิศทางและการเปลี่ยนแปลงทางการเมอืงการปกครองรวมถึงการเปลี่ยนแปลง

และนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่มคีวามสะดวกรวดเร็วเอื้อต่อการขับเคลื่อนองค์การและ 
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ส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารงาน ดังนัน้องค์การแต่ละองค์การจึงมคีวามจำเป็นที่

ต้องปรับตัวและนำวิธีการต่าง ๆ ในการบริหารองค์การเพื่อสอดคล้องกับสภาวะที่

เปลี่ยนแปลงไปและสามารถอยู่รอดได้ในสภาวะดังกล่าว  นอกจากการที่องค์การหลาย ๆ

องค์การต่างมเีป้าหมายในการปรับตัวเพื่อใหอ้ยู่รอด แล้วยังมีบางองค์การที่ตอ้งการ 

เป็นผู้นำในการแข่งขันโดยสร้างขอ้ได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์การโดยผ่านวิธีการและ

กระบวนการต่าง ๆ  เพื่อให้องค์การมคีวามยั่งยืนในการเป็นผู้นำและประสบผลสำเร็จตาม

เป้าหมายต่อไป ดังนัน้จึงมคีวามจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยการบริหารเชิงกลยุทธ์ ที่มกีล

ยุทธ์และเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อให้เกิดข้อได้เปรียบในการแข่งขัน มปีระสิทธิภาพ

ประสิทธิผลและเกิดความยั่งยืนในการคงอยู่ขององค์การต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ

บริหารงานภาครัฐที่ถือได้ว่าเป็นองค์การขนาดใหญ่ซึ่งเป็นเรื่องยากในการขับเคลื่อน

องค์การให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายโดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยความ

ร่วมมอืทุกภาคส่วน ดังนั้นองค์การภาครัฐจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะบริหารงานโดย

อาศัยกลยุทธ์และเป้าหมายที่ชัดเจนในการบริหารเพื่อใหป้ระสบผลสำเร็จ  ซึ่งการ 

บริหารเชิงกลยุทธ์ถือเป็นแนวทางหนึ่งที่เป็นกระบวนการที่มีความชัดเจนในการบริหาร

องค์การโดยอาศัยกลยุทธ์และเป้าหมายรวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ เพื่อสร้าง

ความสำเร็จให้กับองค์การ  ดังนัน้ผู้เขียนจงึขอเสนอภาพรวมการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ

เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารองค์การภาครัฐใหเ้กิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประสบ

ผลสำเร็จในการบริหารงานองค์การในด้านต่าง ๆ ต่อไป 

 เสาวนารถ  เล็กเลอสินธุ์ (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพ

การบริหารงานของผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนตำบลจังหวัดนนทบุรี งานวิจัยครั้งนีม้ี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของ

บุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนนทบุรี 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มตี่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารในองค์การบริหารส่วนตำบลใน

จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 3) สร้างขอ้เสนอเชงินโยบายการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารในองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนนทบุรี

วิธีการดำเนินการวิจัยเป็นแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชงิปริมาณใช้การวิจัยเชิงสำรวจ 

ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนีค้ือ พนักงานและลูกจ้างในจังหวัดนนทบุรี จำนวน 2,217 

คน ได้กลุ่มตัวอย่างเป็น จำนวน 339 คน ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมอืที่ใชใ้น

การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิตทิี่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบความ

แตกต่างทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD. และการวิจัยเชงิคุณภาพโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการสัมภาษณ์จำนวน 10 ท่าน 

โดยใช้เทคนิควิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสทิธิภาพการ

บริหารงานของผู้บริหารตามความคดิเห็นของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลใน

จังหวัดนนทบุรี ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ค่าเฉลี่ยรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ด้าน

งบประมาณ ด้านการจัดบุคคลเข้าทำงาน ด้านการประสานงาน ด้านการวางแผน ด้านการ

รายงานผลการปฏิบัติงาน ด้านการสั่งการหรอือำนวยการ และด้านการจัดองค์การ  2) ผล

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากร

ในองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนนทบุรี จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การบริหาร

ส่วนตำบลในจังหวัดนนทบุรี ที่มเีพศ อายุ ระดับการศกึษา ตำแหน่งงาน ประสบการณ์

ทำงาน รายได้ต่างกัน มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญที่ระดับ 0.05  3) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารในองค์การบริหาร

ส่วนตำบลในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ดา้นการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ดา้นการจัด

บุคคลเข้าทำงาน ด้านการสั่งการหรือการอำนวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการ

รายงานผลการปฏิบัติงาน และดา้นงบประมาณ 

 พงษ์พัต  วัฒนพงศ์ศิริ และสุรีย์พร สลับสี (2562, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา

เรื่อง การจัดการเชิงกลยุทธ์ในการบริหารการจัดทำบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศกึษา

รูปแบบวิธีการ นโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารการจัดทำบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการจัดทำบริการสาธารณะขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

สมุทรปราการ 3) เพื่อสร้างข้อเสนอในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ในการพัฒนาการ 

จัดทำบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณมีกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพืน้ที่กรณีศึกษา จำนวน 500 คน และวิจัยเชงิคุณภาพ

ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ คือนายก อบต. จำนวน 5 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยเชิงปริมาณ คอื 

แบบสอบถาม และการวิจัยเชงิคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและสถิตทิี่ใช้
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วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนของการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วธิีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา  โดยรวบรวมคัดเลือกและ

วิเคราะห์เนื้อหา  ผลการวิจัยพบว่า  กรณีศกึษาทั้ง 5 แห่ง ใชเ้ครื่องมอื SWOT Analysis  

ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 1) การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม พบว่า จุดแข็ง (Strength) 

คือ มีโครงสร้างองค์การอย่างชัดเจน ส่วนจุดอ่อน (Weaknesses) คือ การขาดการ

ประสานงานที่ดีก่อใหเ้กิดความล่าช้าในการทำงาน ในส่วนโอกาส (Opportunity) มีสถานที่

ตั้งอยู่ในเขตอุตสาหกรรม ทำให้ประชาชนและอบต. มีรายได้สูง และ อุปสรรค (Threat)  

คือแนวโน้มการยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นเทศบาลทั่วประเทศและแนวโน้ม

การควบรวม 2) การกำหนดกลยุทธ์โดยนำจุดแข็งและโอกาสขององค์การมาทำการ

วิเคราะห์ร่วมกัน เพื่อกำหนดวิสัยทัศน์ (vision) พันธกิจ (mission) และเป้าประสงค์

ตามลำดับจะคำนึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างแผนพัฒนาระดับมหภาคไปสู่ยุทธศาสตร์ของ

องค์การบริหารส่วนตำบล 3) การนำไปปฏิบัติมีแผนงาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อแสดงถึง

รายละเอียดแผนงาน/โครงการพัฒนาและกิจกรรมที่ดำเนินการจริงทั้งหมดในพืน้ที่และเพื่อ

กำหนดแนวทางในการดำเนินงานของโครงการต่าง ๆ ใหค้วามชัดเจนในการปฏิบัติและมี

การประสานและบูรณาการการทำงานเกี่ยวกับหน่วยงานอื่น ๆ 4) การตดิตามและ

ประเมินผลแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ การตดิตามและประเมินผลยุทธ์ศาสตร์การ

ติดตามประเมินผลโครงการ และสรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวม โดยท้องถิ่นเป็นผู้

ประเมินตนเอง ทั้งนีใ้นส่วนของประชาชนมคีวามพึงพอใจต่อองค์การบริหารส่วนตำบล อยู่

ในระดบัมาก ( x =3.57) เมื่อพิจารณาเป็นราย อบต. พบว่า ประชาชนมคีวามพอใจต่อการ

จัดทำบริการสาธารณะของอบต.เทพารักษ์มากที่สุด ( x =3.72) รองลงมาคือ อบต.บาง 

ปลา ( x =3.61) อบต.แพรกษาใหม่ ( x =3.53) อบต.บางเสาธง ( x =3.50) และอบต.บาง    

โฉลง ( x =3.49) และมีข้อเสนอยุทธศาสตร์หลัก 2 ข้อ ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์การบริหารงาน

ภาครัฐแบบประสานความร่วมมอื 2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 

 สมศักดิ์  คงทอง (2562, หน้า 3138) ได้ทำการศกึษาเรื่อง การบูรณาการ

จัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต สู่บริบทประเทศไทย 4.0 การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์

3 เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการบริหารงานคุณภาพการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต

สู่บริบทประเทศไทย 4.0 2) เพื่อศกึษาการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ตสู่บริบท

ประเทศไทย 4.0 3) เพื่อศกึษาการบูรณาการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ตสู่บริบท
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ประเทศไทย 4.0 และ 4) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารงานคุณภาพการ

จัดการสาธารณภัยและการจัดการสาธารณภัยกับการบูรณาการจัดการสาธารณภัยของ

จังหวัดภูเก็ตสู่บริบทประเทศไทย 4.0 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนใน

จังหวัดภูเก็ตเป็นประชากรที่ใชใ้นการวิจัย จำนวน 402,017 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย

วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน เครื่องมอืใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนือ้หาโดย 

ผูท้รงคุณวุฒิ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของทุกข้อคำถามมากกว่า 0.70 หาค่าความ

เชื่อมั่นโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

เท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิตเิชงิพรรณนา ได้แก่  ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย    

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการบริหารงานคุณภาพการจัดการสาธารณภัย

ของจังหวัดภูเก็ตสู่บริบทประเทศไทย 4.0 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง        

(M=3.192, SD=0.69) 2) การจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ตสู่บริบทประเทศไทย 4.0 

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M=3.18, SD=0.71) 3) การบูรณาการจัดการ 

สาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ตสู่บริบทประเทศไทย 4.0 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง (M=3.20, SD=0.68) 4) พฤติกรรมการบริหารงานคุณภาพการจัดการสาธารณภัย

และการจัดการสาธารณภัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบูรณาการจัดการสาธารณภัย

ของจังหวัดภูเก็ตสู่บริบทประเทศไทย 4.0 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 งานวจิัยต่างประเทศ 

 Olivia Sonneborm etc. (2018 อ้างถึงใน ขนิษฐา  รัตนกัลยา และคณะ, 2558, 

หนา้ 40) ได้ทำการศกึษา บทบาทการเตรียมความพร้อมในอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  

ผลการวิจัย บทบาทการเตรียมความพร้อมในอุบัติเหตุและฉุกเฉินรูปงานวจิัยเป็นเชิง

สำรวจใช้แบบสอบถาม สำรวจความรู้พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมเพื่อประเมินการ

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ภัยพิบัติดังกล่าว  งานวิจัยในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิรัฐ

วิกตอเรีย ประเทศออสเตรเลีย จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 53 คน  จุดประสงค์เพื่อศึกษาบทบาท

การเตรียมความพร้อมเมื่อเกิดภัยพิบัติแล้วนำผลการวิจัยดังกล่าวมาปรับปรุงการเตรยีม

ความพรอ้ม  ผลการวิจัย ร้อยละ 19.9 เท่านั้นที่พยาบาลมีทักษะการเตรียมความพร้อม
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ประสบการณ์ในอดีตเกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติ รอ้ยละ 94.1 พยาบาลมีความตระหนักถึง

นโยบายการจัดการภัยพิบัติ และร้อยละ 80.4 ได้รับข้อมูลที่สมบูรณ์จากกลุ่มตัวอย่าง สรุป

ผลการวิจัยพยาบาลจะต้องศกึษาและพัฒนาทักษะเฉพาะเรื่อง โดยเฉพาะการฝึกอบรม

เรื่องภัยพิบัติและต้องมีการฝกึซ้อม  

 Provan & Milward (2006, pp. 2-5 อา้งถึงใน Tavida Kamolvej, 2006)        

ได้ศึกษาเรื่องการบูรณาการการประสานงานระหว่างรัฐบาลและการจัดการข้อมูลเพื่อ

ตอบสนองต่อวกิฤตทันที (การจัดการเหตุฉุกเฉินในประเทศไทย) จากผลการศกึษา จะเห็น

ได้ว่าการทำงานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านมาเป็นไปในลักษณะที่ต่างคนต่าง

ทำสำหรับการประสานการทำงานแบบเครือข่ายจะเกิดขึน้ด้วยการใชค้วามสัมพันธ์ส่วนตัว

แบบไม่เป็นทางการเสียเป็นส่วนใหญ่ทำให้ขาดระบบการทำงานแบบเครือข่ายที่ยั่งยืน หาก

มีการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานใหม่ โดยเน้นการประสานการทำงานแบบเครือข่ายให้

หน่วยงานที่รับผดิชอบพืน้ที่ เช่น  เทศบาลทำหน้าที่เป็นหน่วยประสานกับหน่วยงานต่าง ๆ 

ที่มอีำนาจหน้าที่โดยตรงเข้ามาให้ความช่วยเหลือมากกว่าที่ตนจะเข้าไปดำเนนิการเอง ซึ่งก็

จะช่วยให้ระบบการบริหารจัดการภัยเกิดความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ 

 Cliff, Morlock and Curtis. (2009, Abstract) ได้ทำการศกึษาเรื่องการประเมิน

การเตรียมความพร้อมเพื่อรับภัยพิบัติ  การรับรู้ภาวะเสี่ยงและความสัมพันธ์ใน

โรงพยาบาลชุมชนในประเทศสหรัฐอเมรกิา  ผลการวิจัยพบว่า  โรงพยาบาลชุมชนมีการ

เตรียมความพร้อมในภาพรวมปานกลาง (ร้อยละ 78) มีการเตรียมความพร้อมด้าน

การศกึษา/การฝึกอบรม (ร้อยละ 89) และการแยก/ป้องกันการแพร่กระจายเชือ้อยู่ใน 

(ร้อยละ 91) ระดับสูง  สำหรับการบริหาร/วางแผน (ร้อยละ 80) การสื่อสาร/แจ้งเตือน 

(ร้อยละ 83) บุคลากร/สนับสนุน (ร้อยละ 66) และเสบียง/ยา/หอ้งปฏิบัติการณ์          

(ร้อยละ 70) มกีารเตรียมความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการเตรยีมความพร้อมที่

อยู่ในระดับต่ำ ได้แก่ ความสามารถในการให้บริการที่เพิ่มขึ้นอย่างกะทันหัน (ร้อยละ 64) 

สรุปโรงพยาบาลชุมชนมกีารเตรียมความพร้อมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

ข้อเสนอแนะในการศกึษาครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยที่มีอำนาจทำนายในการเตรยีมความ

พร้อมของโรงพยาบาลเพื่อใหเ้กิดความพร้อมสูงสุดสำหรับภัยพิบัติครั้งต่อไป 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการบริหารเชิงกลยุทธ์และ

ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทำให้ผู้วิจัยเห็นถึง

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การกำหนด   
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กลยุทธ์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ และการควบคุมประเมินกลยุทธ์ นำไปสู่การปฏิบัติ      

เป็นกระบวนการทำงานที่ประกอบด้วยการเตรียม การนำไปใช้และการประเมินและเงื่อนไข

ความสำเร็จเป็นข้อจำกัดในการนำรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ไปใช้  

 

 



 

 

 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ       

สาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร อำเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร  ผูว้ิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative research) 

ดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วจิัยสร้างขึน้จากการศกึษาค้นคว้าเอกสาร  

ตำรา  งานวิจัย  และขอ้มูลที่เกี่ยวข้องมาประกอบในการสร้างแบบสอบถามกำหนด

แนวทางในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  และการสนทนา  

กลุ่มย่อย (Focus group discussion) โดยแบ่งรายละเอียดเนือ้หาสำคัญของระเบียบวิจัย 

เป็นหัวขอ้  ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ประชากร 

  ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา ได้แก่ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำนวน 1,202 คน 

(สำนักงานท้องถิ่นอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร, 2562) 

 2. กลุ่มตัวอย่าง 

  2.1 กลุ่มตัวอย่างในการวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative research) ได้แก่ 

บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร จำนวน 301 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชว้ิธีการคำนวณจากสูตรของ 
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ยามาเน่ (Yamane,1973, p.127 อ้างถึงใน ศิริพงศ์  พฤทธิพันธ์, 2553, หน้า 203) โดยมี

วิธีการคำนวณจากสูตรดังต่อไปนี ้

        

       n  = 
2)(1 eN

N

+
 

 แทนค่า    N    =    จำนวนประชากรทั้งหมด 

       e    =    ความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 

      n    =    จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

 แทนค่าตามสูตร ได้ดังนี้         N        =     1,202 

             e        =    0.05   

             n        =     จำนวนกลุ่มตัวอย่าง  
  

                  ดังนั้น                            n        =      1,202 

                                      1+1,202(0.05)2 

                                               n       =    1,202  

                                                                  1+3.005 

                    n      =    1,202  

                                                                  4.005 

               n   =   300.124 

               n   =   301 
                                            

 การสุ่มตัวอย่าง ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) และการ

สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อให้ได้จำนวนตัวอย่างมากน้อยตามสัดส่วน

ของจำนวนประชากรในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้วจิัยสามารถกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างตามสัดส่วนขนาดของประชากรกลุ่มตัวอย่างในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ได้ดังตาราง 2 
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ตาราง 2  ขนาดของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

เทศบาลนครสกลนคร 131 33 

เทศบาลตำบลฮางโฮง 154 38 

เทศบาลตำบลเหล่าปอแดง 68 18 

เทศบาลตำบลงิ้วด่อน 91 23 

เทศบาลตำบลเชียงเครอื 274 68 

เทศบาลตำบลธาตุนาเวง 99 25 

เทศบาลตำบลท่าแร่ 110 27 

เทศบาลตำบลเมืองทองท่าแร่ 83 21 

องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงลาย 90 22 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกก่อง 102 26 

รวม 1,202 301 

ที่มา: สำนักงานท้องถิ่นอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร (2562) 

 

  2.2 กลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่ม (Focus Group discussion)  ได้แก่ 

ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผู้วจิัยเก็บข้อมูลด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม โดย

มีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้บริหารที่เข้าร่วมสนทนากลุ่ม คือ เป็นนายกเทศมนตรี และ

ปลัดเทศบาลตำบล  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

พืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร จำนวน 18 คน 

 

เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 1 ชุด เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaires) สำหรับบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร ที่อยู่รอบหนองหาร แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากร

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัด
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สกลนคร  อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา ประสบการณ์ทำงานในหน่วยงาน 

ลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

  ตอนที่ 2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่

รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบ

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  โดยผู้วจิัยกำหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถาม  มีค่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง .363-.875 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .906  ทั้งนี้ผูว้ิจัยกำหนด

คะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

     5    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สดุ 

                   4    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

      3    หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

      2    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

      1    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยทีสุ่ด    

  ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  แบบสอบถาม

มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วจิัยกำหนดให้ผูต้อบ

แบบสอบถาม มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .458-.870 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 

.910  ทั้งนีผู้ว้ิจัยกำหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

     5    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

                   4    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

      3    หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

      2    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

      1    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด     

                  โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  

(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หน้า 197) คือ  

                ค่าเฉลี่ย   4.51-5.00  หมายถึง  มกีารบริหารเชิงกลยุทธ์และประสิทธิภาพ

การจัดการสาธารณภัยอยู่ในระดับมากที่สุด 

                ค่าเฉลีย่   3.51-4.50  หมายถึง  มกีารบริหารเชิงกลยุทธ์และประสิทธิภาพ

การจัดการสาธารณภัยอยู่ในระดับมาก 
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                ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50  หมายถึง  มกีารบริหารเชิงกลยุทธ์และประสิทธิภาพ

การจัดการสาธารณภัยอยู่ในระดับปานกลาง 

                ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50  หมายถึง  มกีารบริหารเชิงกลยุทธ์และประสิทธิภาพ

การจัดการสาธารณภัยอยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50  หมายถึง  มกีารบริหารเชิงกลยุทธ์และประสิทธิภาพ

การจัดการสาธารณภัยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

 1. ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร  ตำรา  บทความและงานวิจยัเกี่ยวข้อง   

 2. ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามด้วยตนเอง  โดยอาศัยข้อมูลจาก 

การศกึษาตามข้อ 1.  ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมขอบข่ายการบริหารเชงิกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนอง

หาร  อำเภอเมอืงสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  แล้วกำหนดคำถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ  ตามวิธีของเรนซิสไลเคิร์ท (Rensis Likert 

Method) 

 3. นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม สอดคล้องกับ

จุดมุง่หมายของการวิจัย 

 4. ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการที่ 

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 4. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจ

แก้ไขเนื้อหาและความถูกต้อง 

 5. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครือ่งมอื กระทำโดยนำ

แบบสอบถามให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา   

(Content Validity) หลงัจากนั้นนำมาหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตร ดังนี ้

(ชูศร ีวงศ์รัตนะ, 2541, หน้า 253-254) 

 

      IOC = 
N

R  
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เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item congruency) 

 R  หมายถึง ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ โดยที่ ค่า +1 หมายถึงข้อคำถาม

      สามารถนำไปวัดได้อย่างแน่นอน, ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะ

      วัดได้ และค่า -1 หมายถึง ข้อคำถามไม่สามารถนำไปวัดได้

      อย่างแน่นอน   

 N  หมายถึง  จำนวนทรงคุณวุฒิ 

   โดยเลือกข้อที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมีค่าน้อยกว่า  0.5  

ผูว้ิจัยนำมาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนั้น ขอ้คำถามทุกข้อ 

จงึผ่านความเห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านที่ได้ตรวจสอบและเห็นว่ามีความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละดา้นและครอบคลมุวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว ดังมี

รายชื่อต่อไปนี ้ 

  5.1 ผูช่้วยศาสตราจารย์ชาคริต  ชาญชิตปรีชา รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.2 รองศาสตราจารย์ ดร.จติติ  กิตติเลิศไพศาล คณบดีคณะวทิยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.3 นายวิชาญ  แท่นหิน  ตำแหน่ง หัวหนา้สำนักงานป้องกันและบรรเทา  

สาธารณภัย  จังหวัดสกลนคร 

  5.4 นายรวยรุ่ง  ใครบุตร ตำแหน่ง นายอำเภอสว่างแดนดิน จังหวัด

สกลนคร 

  5.5 นายอนุพงศ์  หอมจันทร์  ตำแหน่ง นายกเทศมนตรีตำบลเหล่าปอแดง 

อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 6. นำแบบสอบถามไปเสนอขอจริยธรรมวิจัยจากสถาบันวิจัยและพัฒนา

ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์เสนอแนะมา 

 7. นำแบบสอบถามทีป่รับปรุงแก้ไขตามที่คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะศกึษา  จำนวน 30 

ชุด คอื บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

(เลขที่ใบรับรองจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์ 074/2563) 

 8. นำข้อคำถามที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination Power) 

โดยใช้วิธีการหาค่าสหสมัพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) คิดข้อคำถาม
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ที่มคี่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.361 ขึน้ไป ค่าวิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน

ที่ระดับนัยสำคัญ .05 จากสูตรต่อไปนี ้(ทรงศักดิ์  ภูศรีอ่อน, 2551, หน้า 73) 
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=  
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   เมื่อ   p    หมายถึง ค่าความยากง่าย 

    r     หมายถึง ค่าอำนาจจำแนก 

    UR  หมายถึง จำนวนผูท้ี่ตอบถูกในกลุ่มสูง 

    LR   หมายถึง จำนวนผูท้ี่ตอบถูกในกลุ่มต่ำ 

    f    หมายถึง จำนวนผู้ที่เข้าสอบในกลุ่มสูง   

  โดยค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบ

หนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  เป็นรายด้าน/ขอ้ (Reliability) ค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .932 

 9. นำข้อคำถามจากแบบสอบถามตอนที่ 2, 3 มาหาค่าความเชื่อม่ัน 

(Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha - Coefficient) ด้วยวิธีการ

ของ Cronbach ทั้งนีท้ำการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดย

กำหนดค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ต้องมากกว่า 0.70 จึงจะถือว่าแบบสอบถามนัน้

ใช้ได้ โดยมีสูตร ดังนี้ (Alpha Coefficient Method อ้างใน นพพร  ธนะชัยขันธ์, 2550, หน้า 

19)          
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  เมื่อ      แทน ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 

   k   แทน จำนวนข้อของแบบสอบถาม 

    2

is แทน ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละข้อของแบบสอบถาม 

   2s   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูต้อบต่อละคน 
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   แบบสอบถามตอนที่ 2  มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .363-.875  

และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .906 

   แบบสอบถามตอนที่ 3  มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .458-.870  

และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .910 

 10. นำแบบสอบถามดังกล่าว ที่ผ่านการทดลองใช้และหาค่าความเชื่อมั่น มาทำ

การปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1. ผู้วจิัยนำหนังสอืขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวจิัยจากบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงนายกเทศมนตรีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

พืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ

ข้อมลูจากบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 301 คน 

  2. ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องพร้อมชี้แจงรายละเอียดความมุ่งหมาย

ของการออกแบบสอบถามนี ้เพื่อทำความเข้าใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

  3. ดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วจิัยดำเนนิการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

และการลงพืน้ที่จริง เพื่อนำแบบสอบถามไปแจกแก่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 301 คน 

ในองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร  พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถาม 

  4. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อนำ

แบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามลำดับ  ดังนี้ 

  1.  นำแบบสอบถามที่ได้คืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องและ

สมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามแลว้คัดเลือกเอาเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ 
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  2.  นำแบบสอบถามที่คัดเลือกเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อตามเกณฑ์ที่

กำหนด 

  3.  นำคะแนนที่ไดจ้ากข้อ 2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิตทิั้งสถิติพื้นฐานและสถิติ

ที่ใชใ้นการทดลองสมมติฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  

 

สถิติท่ีใช้ในการวจิัย 

 เพือ่ให้การวิเคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  จงึได้วิเคราะห์ข้อมูล 

ตามลำดับขั้นตอนโดยใช้สถิติดังนี้ 

  1.  สถิตพิืน้ฐาน 

   1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) 

   1.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) 

   1.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2.  สถิตทิี่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมอื 

   2.1  ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถาม  โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ของเพียร์สัน 

(Pearson) 

   2.2  ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) 

  3.  สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

   3.1  ในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอิทธิพลการบริหารเชงิกลยุทธ์ที่มี

ต่อประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบ

หนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression) 

   3.2 การจัดสนทนากลุ่มย่อย (Focus group discussion) ผูเ้ชี่ยวชาญด้าน

การบริหารเชงิกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร   

อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ

จัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมอืง

สกลนคร  จังหวัดสกลนคร  จำนวน 4 ประเด็น คือ ด้านการป้องกันและการลดผลกระทบ 

ด้านการเตรียมความพร้อม  ด้านการรับมือ  และด้านการฟืน้ฟู ว่าแนวทางการพัฒนา 
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ควรเป็นอย่างไร โดยผู้วิจัยได้จัดสนทนากลุ่มของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตพืน้ทีร่อบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  เมือ่วันศุกร์ ที่ 22 

มกราคม 2564  ทีห่อ้งประชุมที่ว่าการอำเภอเมอืงสกลนคร  จังหวัดสกลนคร จำนวน 18 ท่าน  

แล้วสรุปผลการสนทนากลุ่มย่อยและนำเสนอเป็นความเรียง  ซึง่ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่ม  

มีดังนี้ 

 1. นายโกมุท  ทีฆธนานนท์  ตำแหน่ง นายกเทศมนตรเีทศบาลนครสกลนคร 

 2. นางประกายวรรณ  งันปัญญา  ตำแหน่ง ปลัดเทศบาลตำบล ปฏิบัติหน้าที่

นายกเทศมนตรีตำบลฮางโฮง 

 3. นายอนุพงศ์  หอมจันทร์  ตำแหน่ง นายกเทศมนตรีตำบลเหล่าปอแดง 

 4. นายจำเนียร  วงศ์กาฬสินธุ์  ตำแหน่ง นายกเทศมนตรีตำบลงิ้วดอ่น 

 5. นายชัย  สุริรมย์  ตำแหน่ง นายกเทศมนตรีตำบลเชียงเครือ 

 6. นายพาณิชย์  พุ่งสิน  ตำแหน่ง นายกเทศมนตรีตำบลธาตุนาเวง 

 7. นางบังอร  นาคทอง  ตำแหน่ง ปลัดเทศบาลตำบล ปฏิบัติหน้าที่

นายกเทศมนตรีตำบลท่าแร่ 

 8. นายมรกต  พาพรหมฤทธิ์  ตำแหน่ง นายกเทศมนตรีตำบลเมืองทองท่าแร่ 

 9. นายวัฒนา  นนท์สระเกตุ  ตำแหน่ง นายกบริหารส่วนตำบลม่วงลาย 

 10. นายปกรณ์ยศ  พิมพ์มีลาย  ตำแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโคกก่อง 

 11. นายวิโรจน์  เสนาธิบดี  ตำแหน่ง ปลัดเทศบาลนครสกลนคร 

 12. นางเตือนจิต  รอดแก้ว  ตำแหน่ง ปลัดเทศบาลตำบลเหล่าปอแดง 

 13. นายเรืองศักดิ์  อินธิเสน  ตำแหน่ง ปลัดเทศบาลตำบลงิ้วด่อน 

 14. นายทรงพล  เนื่องสิทธะ  ตำแหน่ง เทศบาลตำบลเชียงเครือ 

 15. นายทักษิณ  ดาบพิมพ์ศรี  ตำแหน่ง ปลัดเทศบาลตำบลเมืองทองท่าแร่ 

 16. นายชำนาญ  จันฤาไชย  ตำแหน่ง ปลัดเทศบาลตำบลธาตุนาเวง 

 17. นายเสงี่ยม  วิสามารถ  ตำแหน่ง ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลม่วงลาย 

 18. นายบรรลุ  สุราษฎร์  ตำแหน่ง ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลโคกก่อง 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัยเรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่         

รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  ผูว้ิจัยได้นำเสนอการวิเคราะห์

ข้อมูลตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย  ผูว้ิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ 

ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดังนี้ 

 x     แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n     แทน  ขนาดของตัวอย่าง 

 SUMS1  แทน    การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 

 SUMS2  แทน    การกำหนดกลยุทธ์ 

 SUMS3  แทน    การนำกลยุทธ์ ไปสู่การปฏิบัติ              

 SUMS4  แทน    การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 

 SUMSS  แทน    ผลรวมการบริหารเชิงกลยุทธ ์

 SUME1  แทน    ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ 

 SUME2  แทน    ด้านการเตรียมความพร้อม 

 SUME3  แทน  ด้านการรับมือ 

 SUME4  แทน   ด้านการฟื้นฟู  

 SUMEE  แทน  ผลรวมประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัย 
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 r    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

 R    แทน  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 

 b    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 

 β    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 

 R2    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

 Sig    แทน  ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

 *    แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **    แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ***   แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล จำนวน 301 ฉบับ  

ไปยังบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร โดยผูว้ิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนและมีความสมบูรณ์ 301 ฉบับ     

คิดเป็นรอ้ยละ 100  จากนั้นดำเนนิการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปรความหมายการวิเคราะห์

ข้อมูลเป็นลำดับขั้นตอนดังนี้ 

  1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  ประกอบด้วย 

เพศ  อายุ  ระดับการศกึษา  ประสบการณ์ทำงานในหน่วยงาน   

                2. ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร  ประกอบด้วย   

1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์  2) การกำหนดกลยุทธ์  3) การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ       

4) การควบคุมและประเมินกลยุทธ ์

  3.  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร

ประกอบด้วย 1) การป้องกันและลดผลกระทบ  2) การเตรียมความพร้อม  3) การรับมือ  

4) การฟื้นฟู  
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  4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มตี่อประสิทธิภาพการ

จัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมอืง

สกลนคร  โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

  5. ผลการศกึษาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร โดยการนำเสนอเป็นความเรยีง   

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามให้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

จำนวน 301 ฉบับ ได้กลับคืนทั้งหมด 301 ฉบับ  ได้ตรวจความสมบูรณ์และความถูกต้อง

ของแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 100 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้ิจัยได้เสนอตามลำดับ  

ดังนี้ 

 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลคุณลักษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  

อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดับการศกึษา  

ประสบการณ์ทำงานในหน่วยงาน  รายละเอียดดังตาราง 3 

 

ตาราง 3  ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n = 301) 

ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวนคน ร้อยละ 

      1. เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

250 

51 

 

83.10 

16.90 

      2. อายุ 

- อายุ 18–30 ปี 

          - อายุ 31–40 ปี 

          - อายุ 41–50 ปี 

          - อายุ 51 ปีขึ้นไป 

 

16 

130 

146 

9 

 

5.30 

43.20 

48.50 

3.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวนคน ร้อยละ 

       4. ระดับการศกึษา 

          - ต่ำกว่าปริญญาตรี 

          - ปริญญาตรี 

          - สูงกว่าปริญญาตรี 

 

235 

51 

15 

 

78.10 

16.90 

5.00 

       7. ประสบการณ์ทำงานในหน่วยงาน 

         - 1-5 ปี      

         - 6-10 ปี 

        - 11 ปี  ขึ้นไป 

 

110 

161 

30 

 

36.50 

53.50 

10.00 

รวม 301 100.00 

 

 จากตาราง  3  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถาม  มีจำนวน 301 คน  

จำแนกตามเพศ พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จำนวน 250 คน คิดเป็นรอ้ยละ 83.10  

และเพศหญิง  จำนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.90 

 เมื่อจำแนกตามอายุ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง      

41-50 ปี  จำนวน 146 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.50  อายุระหว่าง 31-40 ปี  จำนวน 130 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 43.20  อายุระหว่าง 18-30 ปี  จำนวน 16 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 5.30  

และอายุ 51 ปีขึน้ไป  จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00   

 เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่            

มีระดับการศกึษาต่ำกว่าปริญญาตร ี จำนวน 235 คน  คิดเป็นร้อยละ 78.10  การศกึษา

ระดับปริญญาตรี  จำนวน 51 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.90  และการศกึษาสูงกว่าปริญญาตร ี 

จำนวน 15 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 5.00 

 เมื่อจำแนกตามประสบการณ์ในหน่วยงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีประสบการณ์ในหน่วยงาน 6-10 ปี  จำนวน 161 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 53.50                 

มีประสบการณ์ในหน่วยงาน 1-5 ปี  จำนวน 110 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 36.50 และมี

ประสบการณ์ในหน่วยงาน 11 ปี ขึ้นไป   จำนวน 30 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 10.00  
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 การวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมติฐานของการวิจัย 

 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร  ทำการทดสอบ

โดยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์การ

แปลความหมายตามที่กำหนดไว้  ดังนี้ 

  1.1 ระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่

รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 4  

 

ตาราง  4  ระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่ 

 รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

(n = 301) 

ด้านที่ การบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

1 การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 4.08 .356 มาก 

2 การกำหนดกลยุทธ์ 4.05 .425 มาก 

3 การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 4.17 .418 มาก 

4 การควบคุมและประเมินกลยุทธ ์ 4.21 .550 มาก 

รวม 4.13 .281 มาก 

 

 จากตาราง  4  พบว่า  การบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( x = 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรียงตามค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  คือ การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ( x = 4.21)              

การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ( x = 4.17)  และการวิเคราะห์เชงิกลยุทธ์ ( x = 4.08) 

ตามลำดับ 

 1.2 ระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่

รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  รายข้อ ดังตาราง 5-8 
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ตาราง 5   ระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่ 

 รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  ด้านการวิเคราะห์ 

 เชงิกลยุทธ์ รายข้อ 

(n=301) 

 

ข้อที ่

 

ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

1 หน่วยงานของท่านนำบริบทและภาพรวมของ

องค์การมากำหนดเป็นวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

4.01 .589 มาก 

2 หน่วยงานของท่านได้ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ    

พันธกิจ แก่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานได้รับรู้ และ

สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 

4.09 .498 มาก 

3 หน่วยงานของท่านนำผลการวิเคราะห์

สถานการณ์หรอืสภาพแวดล้อมภายนอกมา

กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานขององค์การ 

4.08 .588 มาก 

4 หน่วยงานของท่านมกีารร่วมกันกำหนดทิศทาง

ในการพัฒนาองค์กรของท่านอย่างชัดเจน 

4.08 .604 มาก 

5 การดำเนินงานในส่วนต่าง ๆ ขององค์การให้

เป็นไปในทิศทางและจังหวะเวลาที่สอดคล้องกัน 

4.12 .681 มาก 

รวม 4.08 .357 มาก 

 

 จากตาราง  5  พบว่า  การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 4.08) พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  เรยีงตาม

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  คอื  การดำเนินงานในส่วนต่าง ๆ ขององค์การ

ให้เป็นไปในทิศทางและจังหวะเวลาที่สอดคล้องกัน ( x = 4.12)  หน่วยงานของท่านได้

ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และพันธกิจแก่ผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงานได้รับรู้ และสามารถนำไปปฏิบัติ

ได้จริง ( x  = 4.09)  และหน่วยงานของท่านมีการร่วมกันกำหนดทิศทางในการพัฒนา

องค์กรของท่านอย่างชัดเจน ( x = 4.08) ตามลำดับ 
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ตาราง  6  ระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่ 

 รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  ด้านการกำหนดกลยุทธ์  

 รายข้อ 

(n=301) 

 

ข้อที ่

 

ด้านการกำหนดกลยุทธ์ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

6 หน่วยงานของท่านร่วมกันกำหนดทิศทางการ

ดำเนนิงานแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของ

องค์การ 

3.91 .691 มาก 

7 หน่วยงานของท่านร่วมกันพิจารณาถึงภัย

คุกคามที่สำคัญมากำหนดมาตรฐานแนว

ทางการปฏิบัติงาน 

4.14 .596 มาก 

8 หน่วยงานของท่านร่วมกันพิจารณา

สภาพแวดล้อมภายใน เพื่อมากำหนดเป็น

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ขององค์กร 

3.96 .552 มาก 

9 หน่วยงานของท่านร่วมกันพิจารณา

สภาพแวดล้อมภายนอก มากำหนดเป็นโอกาส

และอุปสรรค   

ขององค์กร 

4.13 .531 มาก 

รวม 4.05 .425 มาก 

 

 จากตาราง  6  พบว่า  การกำหนดกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

เขตพื้นที่รอบหนองหาร อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก     

( x = 4.05)  พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  เรียงตามค่าเฉลี่ยจาก    

มากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  คือ  หน่วยงานของท่านร่วมกันพิจารณาถึงภัยคุกคามที่

สำคัญมากำหนดมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติงาน ( x = 4.14)  หน่วยงานของท่านร่วมกัน

พิจารณาสภาพแวดล้อมภายนอก มากำหนดเป็นโอกาสและอุปสรรคขององค์กร              
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( x = 4.13)  และหน่วยงานของท่านร่วมกันพิจารณาสภาพแวดล้อมภายใน เพื่อมากำหนด

เป็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ขององค์กร ( x = 3.96) ตามลำดับ 

 

ตาราง  7  ระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่ 

 รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  ด้านการนำกลยุทธ์ 

 ไปสู่การปฏิบัติ  รายข้อ 

(n=301) 

 

ข้อที ่

 

ด้านการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

10 หน่วยงานของท่านกำหนดเป้าหมายการ

ดำเนนิงาน 

4.03 .620 มาก 

11 หน่วยงานของท่านวางแผนปฏิบัติการที่ระบุ

กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องดำเนินการชัดเจน 

4.22 .627 มาก 

12 หน่วยงานของท่านวางแผนและดำเนินการ

ปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 

4.27 .622 มาก 

รวม 4.17 .418 มาก 

 

 จากตาราง  7  พบว่า  การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่       

ในระดับมาก ( x = 4.17)  พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตาม

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  คือ หน่วยงานของท่านวางแผนและดำเนินการ

ปรับปรุงและพัฒนาองค์กร ( x = 4.27) หน่วยงานของท่านวางแผนปฏิบัติการที่ระบุ

กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องดำเนินการชัดเจน ( x = 4.22)  และหน่วยงานของท่านกำหนด

เป้าหมายการดำเนินงาน ( x = 4.03) ตามลำดับ 

 

 

 

 



97 

ตาราง  8  ระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่ 

 รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  ด้านการควบคุม 

 และประเมินกลยุทธ์  รายข้อ 

(n=301) 

 

ข้อที ่

 

ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

13 ท่านมสี่วนร่วมในการตรวจสอบการดำเนินงาน

ของเทศบาล 

4.26 .678 มาก 

14 ท่านมีส่วนร่วมในการกำกับ ตดิตามกิจกรรม

หรอืโครงการของเทศบาล 

4.16 .688 มาก 

รวม 4.21 .550 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า  การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ 

ในระดับมาก ( x = 4.21)  พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  เรียงตาม

ค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย 2 ลำดับแรก  คอื  ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ

ดำเนนิงานของเทศบาล ( x = 4.26) ท่านมีส่วนร่วมในการกำกับ ตดิตามกิจกรรมหรอื

โครงการของเทศบาล ( x = 4.16) ตามลำดับ 

  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร ทำการทดสอบโดยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายตามที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

 

  2.1 ระดับประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร   จังหวัดสกลนคร  รายละเอียด 

ดังตาราง 9 
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ตาราง  9  ระดับประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 

 เขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  

 โดยรวมและรายด้าน 

(n=301) 

ด้านที่ ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบ

หนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร   จังหวัด

สกลนคร 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

1 ด้านการป้องกันและการลดผลกระทบ 3.97 .376 มาก 

2 ด้านการเตรียมความพร้อม 4.19 .386 มาก 

3 ด้านการรับมือ 4.09 .368 มาก 

4 ด้านการฟื้นฟู 3.98 .386 มาก 

รวม 4.06 .228 มาก 

 

 จากตาราง  9  ประสทิธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร   จังหวัดสกลนคร  โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรียงตาม

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  คอื ด้านการเตรยีมความพร้อม ( x = 4.19) ด้าน

การรับมือ ( x = 4.09) และด้านการฟื้นฟู ( x = 3.98) ตามลำดับ 

 

 2.2 ระดับประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  รายข้อ  

ดังตาราง 10-12 
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ตาราง  10  ประสทิธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 

  พืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  ด้านการป้องกัน 

  และการลดผลกระทบ  รายข้อ 

(n=301) 

 

ข้อที ่

 

ด้านการป้องกันและการลดผลกระทบ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

15 หน่วยงานของท่านเสริมสร้างองค์ความรูแ้ละ

ปลูกจติสำนึก เกี่ยวกับแผนป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย 

4.29 .622 มาก 

16 หน่วยงานของท่านสนับสนุนฝึกอบรมการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับ อปพร.  

และหน่วยงานอื่น 

4.23 .595 มาก 

17 หน่วยงานของท่านมกีารสนับสนุนการนำ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยอำนวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงาน 

3.69 .821 มาก 

18 หน่วยของท่านได้ดำเนินงานตามแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม ขององค์การตามแผนป้องกัน

และลดผลกระทบจากภัยพิบัติ 

3.73 .639 มาก 

19 หน่วยงานของท่านได้จัดทำแผนการปฏิบัติการ

และเผชิญเหตุเฉพาะพืน้ที่ครอบคลุมทุกประเภท

ภัย 

3.93 .615 มาก 

รวม 3.97 .376 มาก 

 

 จากตาราง  10  ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร ด้านการป้องกัน

และการลดผลกระทบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า

อยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  คือ หน่วยงาน

ของท่านเสริมสร้างองค์ความรูแ้ละปลูกจิตสำนึก เกี่ยวกับแผนป้องกันและบรรเทา 
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สาธารณภัย ( x = 4.29) หน่วยงานของท่านสนับสนุนฝึกอบรมการป้องกัน  และ 

บรรเทาสาธารณภัยร่วมกับ อปพร. และหน่วยงานอื่น ( x = 4.23) และหน่วยงานของท่าน

ได้จัดทำแผนการปฏิบัติการและเผชิญเหตุเฉพาะพืน้ที่ครอบคลุมทุกประเภทภัย 

( x = 3.93) ตามลำดับ 

 

ตาราง  11  ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 

  พืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  ด้านการเตรยีม 

  ความพรอ้ม  รายข้อ 

(n=301) 

 

ข้อที ่

 

ด้านการเตรียมความพร้อม 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

20 หน่วยงานของท่านกำหนดมาตรการและ

กิจกรรมการเตรยีมความพร้อมของบุคลากรใน

การป้องกันภัยพิบัติต่าง ๆ 

4.19 .618 มาก 

21 หน่วยงานของท่านสร้างเครือข่ายเพื่อให้มีความ

พร้อมในการรับมือต่อสาธารณภัย ตลอดเวลา

เมื่อเกิดสาธารณภัยต่าง ๆ 

4.21 .615 มาก 

22 หน่วยงานของท่านมกีารจัดการภัยพิบัติเชิงรุก   

เช่น การลงพืน้ที่ผูป้ระสบภัย  การ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ  การถ่ายทอด

ความรูด้้านสาธารณภัยแก่ชุมชน เป็นต้น 

4.16 .589 มาก 

รวม 4.19 .386 มาก 

 

 จากตาราง  11  พบว่า  ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  

ด้านการเตรียมความพร้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  คือ 
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หน่วยงานของท่านสร้างเครือข่ายเพื่อให้มีความพร้อมในการรับมอืต่อสาธารณภัย 

ตลอดเวลาเมื่อเกิดสาธารณภัยต่าง ๆ ( x = 4.21) หน่วยงานของท่านกำหนดมาตรการ 

และกิจกรรมการเตรยีมความพร้อมของบุคลากรในการป้องกันภัยพิบัติต่าง ๆ ( x = 4.19) 

หน่วยงานของท่านมกีารจัดการภัยพิบัติเชิงรุก เช่น  การลงพื้นที่ผู้ประสบภัย      

การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ  การถ่ายทอดความรู้ด้านสาธารณภัยแก่ชุมชน  

( x = 4.16) ตามลำดับ 

 

ตาราง  12  ประสทิธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 

  พืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  ด้านการรับมือ  

  รายข้อ 

 (n=301) 

 

ข้อที ่

 

ด้านการรับมือ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

23 หน่วยงานของท่านดำเนนิการเพื่อรับมือภัยพิบัติ

หรอืสถานการณ์วิกฤติในระดับต่าง ๆ ได้

ทันท่วงที 

4.10 .609 มาก 

24 หน่วยงานของท่านมรีะบบบัญชาการเหตุการณ์

ภายใต้รูปแบบ Single Command มาใช้ในการสั่ง

การและเชื่อมโยงแก้ไขปัญหาภัยพิบัติ 

4.08 .690 มาก 

25 หน่วยงานของท่านจัดเตรียมสถานที่หลบภัย 

เส้นทางอพยพและสำรองอาหาร น้ำดื่ม 

4.08 .727 มาก 

26 หน่วยงานของท่านมคีวามพร้อม  ด้านการ

สงเคราะห์ผู้ประสบภัย และมีการตอบโต้เหตุ

ฉุกเฉินร่วมกับฝ่ายต่าง ๆ 

4.11 .678 มาก 

รวม 4.09 .368 มาก 
 

 จากตาราง  12  พบว่า  ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  

ด้านการรับมือโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
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ระดับมากทุกข้อ  เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  คอื หน่วยงานของ

ท่านมคีวามพร้อม  ด้านการสงเคราะห์ผูป้ระสบภัย และมีการตอบโต้เหตุฉุกเฉินร่วมกับ

ฝ่ายต่าง ๆ ( x = 4.11)  หน่วยงานของท่านดำเนินการเพื่อรับมือภัยพิบัติหรือสถานการณ์

วิกฤติในระดับต่าง ๆ ได้ทันท่วงที ( x = 4.10) และหน่วยงานของท่านจัดเตรียมสถานที่หลบ

ภัย เส้นทางอพยพและสำรองอาหาร นำ้ดื่ม ( x = 4.08)  ตามลำดับ 

 

ตาราง  13  ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 

  พืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  ด้านการฟืน้ฟู รายข้อ 

(n=301) 

 

ข้อที ่

 

ด้านการฟื้นฟู 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

  27 หน่วยงานของท่านมกีารดำเนินการจัดหาเครื่อง

อุปโภค บริโภคให้กับผูป้ระสบภัยที่ยังไม่สามารถ

ช่วยเหลอืตนเองได้ในระยะแรก 

4.08 .649 มาก 

28 หน่วยงานของท่านมกีารจัดตั้งศูนย์พักพิง

ช่ัวคราว เช่น ปฐมพยาบาลผูป้่วยเจ็บ การขน

ย้ายผู้ประสบภัยและทรัพย์สินไปยังที่ปลอดภัย 

4.02 .749 มาก 

29 หน่วยงานของท่านมกีารอำนวยความสะดวก

ด้านสิ่งสาธารณูปโภค เช่น กำจัดสิ่งปฏิกูล การ

รื้อถอนทำลายซากปรักหักพัง 

3.87 .752 มาก 

30 หน่วยงานของท่านมกีารซ่อมแซมบ้านเรือน

ราษฎร สิ่งสาธารณประโยชน์และสาธารณูปโภค 

ให้สามารถใช้งานได้ตามปกติโดยเร็ว 

4.23 .536 มาก 

31 หน่วยงานของท่าน มีการประชาสัมพันธ์ช่องทาง

ในการให้ความช่วยเหลอื  เพื่อสรา้งความเชื่อม่ัน

ให้เกิดขึ้นในหมู่ประชาชน 

3.70 .860 มาก 

รวม 3.98 .386 มาก 



103 

 จากตาราง  13  พบว่า ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  

ด้านการฟื้นฟู  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  คอื  หน่วยงานของ

ท่านมกีารซ่อมแซมบ้านเรือนราษฎร สิ่งสาธารณประโยชน์และสาธารณูปโภค ใหส้ามารถ

ใช้งานได้ตามปกติโดยเร็ว ( x = 4.23) หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการจัดหาเครื่อง

อุปโภค บริโภคให้กับผูป้ระสบภัยที่ยังไม่สามารถช่วยเหลอืตนเองได้ในระยะแรก  

( x = 4.08) และหน่วยงานของท่านมกีารจัดตัง้ศูนย์พักพิงช่ัวคราว เช่น ปฐมพยาบาลผูป้่วย

เจ็บ การขนย้ายผู้ประสบภัยและทรัพย์สินไปยังที่ปลอดภัย ( x = 4.02) ตามลำดับ   

 

 3. ผลการวิเคราะห์การบริหารเชงิกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดการ

สาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร 

  3.1 ผลการวิเคราะห์การบริหารเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 

การจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  รายละเอียดดังตาราง 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 14  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) โดยวิธี Pearson correlation ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์กับประสิทธิภาพการจัดการ 

 สาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

(n=301) 

 

 

ตัวแปร 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์กับประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

SUMS1 SUMS2 SUMS3 SUMS4 SUMSS SUME1 SUME2 SUME3 SUME4 SUMEE 

X  4.08 4.05 4.17 4.21 4.13 3.97 4.19 4.09 3.98 4.06 

SUMS1 1 .331** .263** .159** .616** .364** .430** .218* .177** .219** 

SUMS2  1 .185** .324** .563** .220** .411** .150* .104** .119** 

SUMS3   1 .361** .700** .172** .127** .113** .177** .202** 

SUMS4    1 .628** .272** .080* .214** .255** .219** 

SUMSS     1 .395** .034* .084** .271** .397** 

SUME1      1 .069** .216** .180** .604** 

SUME2       1 .053** .291** .514** 

SUME3        1 .271** .638** 

SUME4         1 .655** 

SUMEE          1 
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 จากตาราง 14 พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

การจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร       

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ <.05  

  1) ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (SUMS1) มีความสัมพันธ์กันในระดับปาน

กลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .616) 

  2) ด้านการกำหนดกลยุทธ์ (SUMS2) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .563) 

  3) ด้านการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (SUMS3) มีความสัมพันธ์กันในระดับ

ปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .700) 

  4) ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ (SUMS4) มีความสัมพันธ์กันใน

ระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .628) 

 จากข้อมูลดังกล่าว พบว่า การบริหารเชงิกลยุทธ์กับประสิทธิภาพการจัดการ

สาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร อำเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร  โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r = . 397) ซึ่งไม่ส่งผลกระทบรุนแรงในการวิเคราะห์ความถดถอย

เชงิพหุ ซึ่งค่าสหสัมพันธ์ (r) ไม่มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง  จงึไม่มี

ปัญหาเรื่องภาวะพหุสัมพันธ์รวม จึงสามารถนำไปวิเคราะห์หาการถดถอยพหุคูณได้ 

 

 3.2 การวิเคราะห์อทิธิพลของการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มตี่อประสิทธิภาพการ

จัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร        

อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  รายละเอียดดังตาราง 15 
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ตาราง  15  อิทธิพลของการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มตี่อประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัย 

  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมอืง 

  สกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

(n=301) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficient 

Standardized 

Coefficient 

 

t 

 

Sig F 

b SE 𝛽 

ค่าคงที่ 3.064 .191  16.004 .000 

1. การวิเคราะห์เชงิกลยุทธ์ 

(SUMS1) 

.398 .139 .153 2.538 .012 

2. การกำหนดกลยุทธ์ 

(SUMS2) 

.325 .332 .247 .794 .000 

3. การนำกลยุทธ์ไปสู่ 

การปฏิบัติ (SUMS3) 

.352 .334 .296 1.565 .005 

4. การควบคุมและประเมิน

กลยุทธ์ (SUMS4) 

.166 .125 .159 2.668 .008 

Adjusted R2 = .581, F-Value = 75.219, Sig F=.000*** 
 

 จากตาราง  15  การวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่ 

รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร พบว่า  การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 มีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัย ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

พืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ <.05 โดยผลด้านการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ มีอทิธิพลสูงที่สุด (β = .296) 

รองลงมา คอื  ด้านการกำหนดกลยุทธ์ (β = .247) และนอ้ยที่สุด คอื  ด้านการวิเคราะห์

เชงิกลยุทธ์ (β = .153)  มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .581  อธิบายได้ว่าการบริหาร 

เชงิกลยุทธ์ทำนายประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

เขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ได้รอ้ยละ 58.10 

 (Adjusted R2 = .581)   
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 ดังนัน้จงึเป็นสมการที่สามารถนำไปพยากรณ์ได้โดยนำมาเขียนเป็นสมการณ์

ถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 Y = 3.064+ .398 (SUMS1) + .325 (SUMS2) + .352 (SUMS3) + .166 

(SUMS4) 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ZY = .293 (SUMS3) + .247 (SUMS2) + .159 (SUMS4) + .153 (SUMS1) 

 

 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร  จังหวัด

สกลนคร 

 ผูว้ิจัยจัดการสนทนากลุ่มย่อย (Focus group discussion) แนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบ 

หนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร  จังหวัดสกลนคร โดยการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา  

(Content Analysis) แล้วนำมาสรุปเป็นความเรียงเป็นรายด้าน ดังนี้ 

 1. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  

ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ  สรุปได้ดังนี้ 

  1.1 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรใหค้วามสำคัญด้านงานป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยให้มากยิ่งขึน้ เพื่อใหก้ารบริหารจัดการด้านป้องกันสาธารณภัย 

จะประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการประสานความร่วมมอืระหว่างผู้นำ

ชุมชนให้เข้าร่วมเป็นแกนหลักในการปฏิบัติงานและประชาชนในพื้นที่ 

  1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรกำหนดนโยบาย ระเบียบ และแนวทางการ

ปฏิบัติงานให้ชัดเจน  เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรอืผูป้ฏิบัติงานสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามระเบียบที่วางไว้ 

 2. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  

ด้านการเตรียมความพร้อม  สรุปได้ดังนี้ 
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  2.1 หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องควรจัดสรรประมาณไปยังองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นไว้สำหรับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างเพียงพอ สามารถเบิกจ่าย

ได้ทันท่วงทีเมื่อเกิดภัยพิบัติฉุกเฉินขึน้ เพื่อทำใหอ้งค์กรมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน

และเกิดประโยชน์แก่ประชาชนในพื้นที่อย่างทันท่วงที 

  2.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดหาเครื่องมอื วัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย

และจำเป็นต่องานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เช่น รถน้ำ รถดับเพลิง ฯลฯ ให้

เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ของแต่ละแห่ง 

  2.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีจัดการ

ประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน การเตรียมความพร้อม โดยประสานงานทุก ๆ ฝ่าย ทั้ง

ภาครัฐ เอกชน และประชาชน เพื่อสำรวจและจัดทำพื้นที่กลุ่มเสี่ยง เช่น ย่านแออัด บ้าน

เก่าหรอืพืน้ที่ ๆ ที่เข้าถึงได้ยาก กำหนดเส้นทางการจราจรเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยหรอืภัย

พิบัติฉุกเฉิน  เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงที่เกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว 

 3. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

ด้านการรับมือ สรุปได้ดังนี้ 

  3.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการจัดโครงการรณรงค์เรื่องความ

ปลอดภัยด้านสาธารณภัย เพื่อประชาสัมพันธ์ใหค้วามรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการป้องกัน

เหตุหรอืภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 

  3.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมกีารรณรงค์  ส่งเสริมป้องกันอุบัติภัย

สร้างจิตสำนึกในการรับผดิชอบร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ผูน้ำชุมชน และอาสาสมัครใน 

การบริหารการจัดการสาธารณภัย 

  3.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการพัฒนาบุคลากร โดยการอบรมให้

ความรูเ้กี่ยวกับงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและการใชเ้ครื่องมอืที่ถูกต้อง   

ซักซ้อมแผนการปฏิบัติงาน โดยจำลองสถานการณ์จรงิเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างถูกต้อง 

 4. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  

ด้านการฟื้นฟู สรุปได้ดังนี้ 
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  4.1 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรเป็นผูม้ีความชอบธรรมทาง

การเมอืงที่มาจากการเลือกตั้งหรอืได้คะแนนเสียงส่วนใหญ่จากประชาชนแล้วยังตอ้งเป็นผู้

ที่มคีวามรูค้วามสามารถในการบริหารงานท้องถิ่นได้อย่างมืออาชีพ  ทั้งนีป้ัญหาที่เกี่ยวข้อง

กับสาธารณภัยต่าง ๆ นัน้  ถือว่าเป็นความท้าทายต่อความรู้ความสามารถของผู้บริหาร

ท้องถิ่นเป็นอย่างมากในการที่จะสร้างความเป็นมอือาชีพในเชงิกลไกสถาบันสำหรับการ

จัดการป้องกันและการลดผลกระทบสาธารณภัยต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

เขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  

  4.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการจัดทำโครงการจัดหายุทโธปกรณ์

และสิ่งอุปกรณ์ช่วยเหลอืผู้ประสบสาธารณภัย  เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณ หรอื

ให้รัฐบาลดำเนินการจัดหาใหเ้พื่อให้การเข้าดำเนินการช่วยเหลอืประชาชนผู้ประสบภัยพิบัติ

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

  4.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการจัดทำแผนการใชจ้่ายงบประมาณ

เกี่ยวกับเรื่องการบรรเทาสาธารณภัย เป็นแผนระยะยาวในของรูปโครงการจัดหา

ยุทโธปกรณ์และสิ่งอุปกรณ์ช่วยเหลอืผูป้ระสบสาธารณภัย และการจัดทำแผนประจำปี  

ทั้งงบปกติและงบฉุกเฉินให้ครอบคลุมการใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป 

   

 

 

  

  

 

 

 
 

   



 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ 

สาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมือง

สกลนคร  จังหวัดสกลนคร  สรุปผลตามลำดับ ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอ้เสนอแนะการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย เรื่อง  การบริหารเชงิกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 

จัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมอืง

สกลนคร  จังหวัดสกลนคร  สรุปผลดังนี้ 

 1. บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมอืง

สกลนคร  จังหวัดสกลนคร จำนวน 301 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 83.10  

มีอายุระหว่าง 41-50 ปี  คิดเป็นรอ้ยละ 48.50  มีระดับการศกึษาต่ำกว่าปริญญาตร ี    

คิดเป็นรอ้ยละ 78.10  และมีประสบการณ์ในหน่วยงาน 6-10 ปี  จำนวน 161 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 53.50 ตามลำดับ 

 2. การบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนอง

หาร อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.13) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

3 ลำดับแรก  คอื การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ( x = 4.21) การนำกลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบัติ ( x = 4.17)  และการวิเคราะห์เชงิกลยุทธ์ ( x = 4.08) ตามลำดับ 

 3. ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

พืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก      

( x  = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรียงตามค่าเฉลี่ย 
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จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  คือ ด้านการเตรียมความพร้อม ( x = 4.19) ด้านการ

รับมือ ( x = 4.09) และด้านการฟืน้ฟู ( x = 3.98) ตามลำดับ   

 4. การบริหารเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัย 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร  จังหวัด

สกลนคร อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ <.05 โดยผลด้านการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

มีอทิธิพลสูงที่สุด (β = .296) รองลงมา คอื  ด้านการกำหนดกลยุทธ์ (β = .247)  

และน้อยที่สุด คือ  ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (β = .153)  มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์  

= .581  อธิบายได้ว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ทำนายประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัย

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร ได้รอ้ยละ 58.10 (Adjusted R2 = .581)  

 5. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

  5.1 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  

ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ  สรุปได้ดังนี้ 

   5.1.1 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความสำคัญด้านงาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มากยิ่งขึน้ เพื่อใหก้ารบริหารจัดการด้านป้องกัน 

สาธารณภัยจะประสบความสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยมีการประสานความร่วมมอื

ระหว่างผู้นำชุมชนให้เข้าร่วมเป็นแกนหลักในการปฏิบัติงานและประชาชนในพื้นที่ 

   5.1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรกำหนดนโยบาย ระเบียบ และแนวทาง

การปฏิบัติงานใหชั้ดเจน  เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผูป้ฏิบัติงานสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามระเบียบที่วางไว้ 

  5.2 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  

ด้านการเตรียมความพร้อม  สรุปได้ดังนี้ 

   5.2.1 หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องควรจัดสรรประมาณไปยังองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นไว้สำหรับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างเพียงพอ สามารถ

เบิกจ่ายได้ทันท่วงทีเมื่อเกิดภัยพิบัติฉุกเฉินขึน้ เพื่อทำใหอ้งค์กรมีความคล่องตัวในการ

ปฏิบัติงานและเกิดประโยชน์แก่ประชาชนในพื้นที่อย่างทันท่วงที 
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   5.2.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดหาเครื่องมอื วัสดุอุปกรณ์ที่

ทันสมัยและจำเป็นต่องานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เช่น รถน้ำ รถดับเพลิง ฯลฯ ให้

เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ของแต่ละแห่ง 

   5.2.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมจีัดการ

ประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน การเตรียมความพร้อม โดยประสานงานทุก ๆ ฝ่าย ทั้ง

ภาครัฐ เอกชน และประชาชน เพื่อสำรวจและจัดทำพื้นที่กลุ่มเสี่ยง เช่น ย่านแออัด บ้าน

เก่าหรอืพืน้ที่ ๆ ที่เข้าถึงได้ยาก  กำหนดเส้นทางการจราจรเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยหรอืภัย

พิบัติฉุกเฉิน  เพื่อให้เจา้หน้าที่สามารถเข้าถึงที่เกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว 

  5.3 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

ด้านการรับมือ  สรุปได้ดังนี้ 

   5.3.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการจัดโครงการรณรงค์เรื่อง

ความปลอดภัยด้านสาธารณภัย  เพื่อประชาสัมพันธ์ใหค้วามรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการ

ป้องกันเหตุหรอืภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 

   5.3.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการรณรงค์  ส่งเสริมป้องกัน

อุบัติภัยสร้างจติสำนึกในการรับผดิชอบร่วมกันระหว่างผูบ้ริหาร  ผูน้ำชุมชน 

และอาสาสมัครในการบริหารการจัดการสาธารณภัย 

   5.3.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการพัฒนาบุคลากร โดยการ

อบรมให้ความรูเ้กี่ยวกับงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและการใชเ้ครื่องมอืที่ถูกต้อง   

ซักซ้อมแผนการปฏิบัติงาน โดยจำลองสถานการณ์จรงิเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างถูกต้อง 

  5.4 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  

ด้านการฟื้นฟู  สรุปได้ดังนี้ 

   5.4.1 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรเป็นผู้มีความชอบธรรม

ทางการเมอืงที่มาจากการเลือกตั้งหรอืได้คะแนนเสียงส่วนใหญ่จากประชาชนแล้วยังต้อง

เป็นผู้ที่มคีวามรูค้วามสามารถในการบริหารงานท้องถิ่นได้อย่างมอือาชีพ  ทั้งนีป้ัญหาที่

เกี่ยวข้องกับสาธารณภัยต่าง ๆ นั้น  ถือว่าเป็นความท้าทายต่อความรู้ความสามารถของ

ผูบ้ริหารท้องถิ่นเป็นอย่างมากในการที่จะสร้างความเป็นมอือาชีพในเชิงกลไกสถาบัน
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สำหรับการจัดการป้องกันและการลดผลกระทบสาธารณภัยต่าง ๆ ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  

   5.4.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการจัดทำโครงการจัดหา

ยุทโธปกรณ์และสิ่งอุปกรณ์ช่วยเหลอืผูป้ระสบสาธารณภัย  เพื่อขอรับการสนับสนุน

งบประมาณ หรือให้รัฐบาลดำเนนิการจัดหาให้เพื่อให้การเข้าดำเนินการช่วยเหลือ

ประชาชนผูป้ระสบภัยพิบัติได้อย่างมปีระสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

   5.4.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการจัดทำแผนการใชจ้่าย

งบประมาณเกี่ยวกับเรื่องการบรรเทาสาธารณภัย  เป็นแผนระยะยาวในของรูปโครงการ

จัดหายุทโธปกรณ์และสิ่งอุปกรณ์ช่วยเหลอืผูป้ระสบสาธารณภัย  และการจัดทำแผน

ประจำปีทั้งงบปกติและงบฉุกเฉินให้ครอบคลุมการใชจ้่ายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

 ในการวิจัยเรื่อง การบริหารเชงิกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ 

สาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมือง

สกลนคร  จังหวัดสกลนคร  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผู้วจิัยขอนำเสนอการอภปิรายผลใน

ประเด็นสำคัญ ดังนี้   

  1. จากผลการวิจัย พบว่า  การบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทิมา  

บุญอนันต์วงศ์ (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

โรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวิจัย

พบว่า  ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ำสุดดังนี้  การิเคราะห์สภาพแวดล้อม  

การควบคุมและประเมินกลยุทธ์  การกำหนดกลยุทธ์  และการปฏิบัติตามกลยุทธ์  

และรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน มคีวามเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับตาม

ค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ำสุด ดังนี้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 

การกำหนดกลยุทธ์ และการปฏิบัติตามกลยุทธ์   



114 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธพงษ์  วงค์ไชย (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง      

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดพะเยา         

มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

จังหวัดพะเยาใน 3 ขัน้ตอน ซึ่งประกอบด้วย 1) การวางแผนของสำนักงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดพะเยา 2) การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย  

และหลังเกิดภัยพิบัติ และ 3) การควบคุมและการประเมินผล ผลการศกึษา พบว่า  

1) การวางแผนของสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดพะเยา มกีารวางแผน

ปฏิบัติการประจำปีเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาภัยที่อาจเกิดขึ้นในเขตพืน้ที่รับผดิชอบ

ของสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดพะเยา โดยในแผนดังกล่าวจะมี

ขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติกรณีเกิดภัยต่าง ๆ เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

รวดเร็วและทันท่วงที 2) การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติก่อนเกดิภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย

พิบัติ ปรากฏว่าก่อนเกิดภัยสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดพะเยา 

ดำเนนิการจัดทำแผนป้องกันภัย การฝกึซ้อมแผน  การจัดเวรเฝ้าระวัง และการรวบรวม

ข้อมูลและปรับปรุงฐานข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบันขณะเกิดภัย ดำเนินการออกประกาศเขตภัย

พิบัติให้ครอบคลุมพืน้ที่เกิดภัย และจัดตัง้ศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจเพื่อช่วยเหลอื หลังเกิด

ภัย ได้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสำรวจความเสียหายและความต้องการ  

3) การควบคุมและประเมินผลเป็นกระบวนการตรวจสอบสมรรถนะภาพของทรัพยากรที่มี

อยู่ของสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยว่าสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้หรอืไม่ 

โดยผู้บริหารของสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจะเป็นผูค้วบคุมและประเมินผล

ความก้าวหน้าของงาน  

 2. จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร   จังหวัดสกลนคร  

โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนีเ้พราะว่าเมื่อ

เกิดสาธารณภัยขึ้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะจัดเจา้หน้าที่ พร้อมเครื่องจักรกล 

สาธารณภัย  ยานพาหนะ  ทำการเผชิญเหตุตามแผนปฏิบัติการฉุกเฉินขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่กำหนดไว้ล่วงหน้า และรายงานใหน้ายอำเภอและผูว้่าราชการ

จังหวัดทราบ รวมถึงร้องขอความช่วยเหลือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขา้งเคียง   

หากไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้จะร้องขอความช่วยเหลอืจากนายอำเภอ เพื่อสั่งการ

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอสนับสนุนการปฏิบัติดังกล่าว และหากไม่
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สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ นายอำเภอจะรายงานผูว้่าราชการจังหวัด  เพื่อขอรับการ

สนับสนุนการช่วยเหลอืจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่อยู่ในจังหวัด เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติแบบ

บูรณาการทั้งหน่วยงานภาครัฐ  ฝ่ายพลเรือน  ฝ่ายทหาร  มูลนธิิ และองค์การสาธารณ

กุศล  รายการช่วยเหลอืผูป้ระสบภัย ทั้งนี้ภาคประชาชนมีความสำคัญในการป้องกันและ

ลดผลกระทบและการเตรียมความพร้อม ก่อนเกิดภัย ส่วนใหญ่ในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  

อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  มักเจอปัญหาอุทกภัยและวาตภัย โดยกรมป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยได้จัดทำโครงการการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ โดยอาศัย

ชุมชนในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร  จังหวัดสกลนคร เป็นฐาน  เพื่อให้

ประชาชนมีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงในพื้นที่เสี่ยงที่อาจเกิด     

สาธารณภัยในขณะเดียวกันหน่วยงานภาครัฐก็ดำเนนิการในการบูรณาการทั้งบุคลากร

เครื่องจักรกลสาธารณภัย รวมถึงการบูรณาการในการจัดทำแผนเผชิญเหตุ และการฝึก

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแบบบูรณาการอกี สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชาญวิทย์  คุณาวิวัฒนางกูร (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่องผลการนำนโยบายการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอเมอืงเชียงใหม่

ไปสู่การปฏิบัติ มวีัตถุประสงค์ 2 ขอ้ คอื 1) เพื่อศกึษาประสิทธิผลของการนำนโยบายการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตำบลในอำเภอเมืองเชียงใหม่ไปสู่การปฏิบัติ 

และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

เทศบาลตำบลในอำเภอเมอืงเชียงใหม่ไปสู่การปฏิบัติการวิจัยครั้งนี ้ใช้ระเบียบวิธีเชงิ

ปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้ง คอืประกอบด้วย ผูน้ำ

ชุมชน สมาชิกสภาท้องถิ่น อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรอืน และประชาชนทั่วไป รวม

จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด 160 คน สถิตทิี่ใชแ้ละวิเคราะห์ คือ สถิตใิน

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิปริมาณ จำแนกตามส่วนของแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติ

พรรณนา (Descriptive Statistic) ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ

อนุมาน (Inference Statistics) โดยเทคนิคสมการถดถอยเชิงเส้น (Regression Analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของการนำนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

เทศบาลตำบลในอำเภอเมอืงเชียงใหม่ไปสู่การปฏิบัติ โดยภาพรวม พบว่า  ประสิทธิผลรวม 

3 ด้าน อยู่ ในระดับเห็นด้วยมาก ( x  = 3.81, S.D. = 0.83) เรยีงลำดับตามระดับความ

คิดเห็นเฉลี่ย ได้แก่ เห็นด้วยระดับมาก คือ ด้านการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย            

( x  = 3.85, S.D. = 0.83) รองลงมา คอื ด้านการจัดการในภาวะฉุกเฉินอย่างเป็นระบบ
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และมีมาตรฐาน ( x  = 3.80, S.D. = 0.87) และต่ำที่สุด คือ ด้านการฟื้นฟูและปรับสภาพ

ระบบสาธารณูปโภคการดำรงชีวติรวมถึงวถิีความเป็นอยู่ ( x = 3.78, S.D. = 0.86)     

ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนำนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

เทศบาลตำบลในอำเภอเมอืงเชียงใหม่ไปสู่การปฏิบัติ  เรียงลำดับจากค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุ

มากไปหาน้อย คอื ความพอเพียงของงบประมาณ การประสานความร่วมมอืกับองค์กร

ภาคี และการจัดเตรยีมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยมีอิทธิพลเชงิสาเหตุเท่ากับ 

0.390, 0.284 และ 0.219 ตามลำดับ  ข้อเสนอแนะต่อการนำนโยบายการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยไปปฏิบัติให้สำเร็จในภาพรวมคือ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ควรให้

การสนับสนุนทรัพยากรให้มีความพรอ้มในการจัดการสาธารณภัยทั้งในด้านงบประมาณที่

มีความเพียงพอในการดำเนินงานและการจัดสวัสดิการให้กับอาสาสมัคร การประสาน

ความร่วมมอืกับทุกภาคส่วนทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชนที่เกี่ยวข้อง ความรู้และ

ทักษะของเจา้หนา้ที่ในการปฏิบัติงาน  วัสดุอุปกรณ์ที่สภาพสมบูรณ์สามารถนำไปใช้งานได้

ตลอดเวลาและเทคโนโลยีที่มคีวามทันสมัยใช้ในการจัดการกับสาธารณภัยและประเมิน

สถานการณ์ความเสี่ยงจากภัยนั้น ๆ 

  3. การบริหารเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัย 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร  จังหวัด

สกลนคร  อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ <.05 โดยผลด้านการนำกลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบัติ มีอทิธิพลสูงที่สุด (β = .296) รองลงมา คอื  ด้านการกำหนดกลยุทธ์ (β = .247) 

และน้อยที่สุด คือ  ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (β = .153)  มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ 

 = .581  จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารเป็นสิ่งสำคัญ

อย่างยิ่งในการบริหารจัดการสาธารณภัยต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

พืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร คือ  การให้ความสำคัญด้าน

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มากยิ่งขึน้  เพื่อใหก้ารบริหารจัดการด้านป้องกัน   

สาธารณภัยจะประสบความสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ  ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ไททัศน์  มาลา และคณะ (2558, หน้า 75) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง การบริหาร

จัดการอุทกภัยอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงชำอ้อ อำเภอหนองเสือ จังหวัด 

ปทุมธาน ีงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศกึษา 2 ประการ คือ 1) เพื่อศกึษาบทบาทของ

องค์การบริหารส่วนตำบลบึงชำอ้อในการบริหารจัดการอุทกภัย 2) เพื่อศกึษาแนวทางใน

การบริหารจัดการอุทกภัยอย่างยั่งยนืขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงชำอ้อ โดยการวิจัย
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เชงิคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชงิลกึจากผู้ใหข้้อมูลสำคัญ  จำนวน 11 คน และการสนทนา

กลุ่ม จำนวน 8 คน  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนือ้หาประกอบด้วย การแปล

ความ  การตคีวามและการวิเคราะห์ผลการวิจัย พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้

ดำเนนิการจัดทำแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยรวมทั้งด้านการจัดการอุทกภัย โดย

เป็นการกำหนดและวิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงภัยในพืน้ที่การปฏิบัติการช่วงก่อนเกิดภัย  ระหว่าง

เกิดภัยและหลังจากเกิดภัย  แนวทางในการบริหารจัดการอุทกภัยอย่างยั่งยืน คือ การลด

ความเสี่ยงจากอุทกภัยถือเป็นปัจจัยที่มคีวามสำคัญเป็นอย่างมากในการจัดการปัญหา

อุทกภัยตั้งแต่ระดับปัจเจกชน ชุมชนจนถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้องมีบทบาทใน

การป้องกันและลดผลกระทบจากอุทกภัยในพืน้ที่ โดยการสำรวจพื้นที่เสี่ยงหรอืจุดที่ม ี

ความล่อแหลมต่อการเกิดอุทกภัยในชุมชนเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดลำดับความสำคัญใน

การดำเนินงานและเตรยีมความพร้อมในการรับมือได้อย่างถูกต้อง  การเตรียมความพร้อม

สำหรบัเครื่องมอืพืน้ฐานที่ใช้ในการช่วยเหลอืประชาชน การที่ประชาชนเกิดการปรับตัวใน

วิถีการดำรงชีวติที่ต้องปรับตัวอยู่กับน้ำ ตลอดจนการใหค้วามรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตัวในเบือ้งตน้เมื่อเกิดอุทกภัย   

 4. แนวทางพัฒนาระดับประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  

ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ  ด้านการเตรียมความพร้อม ดา้นการรับมอื  และ 

ด้านการฟื้นฟู อภปิรายได้ดังนี้ เมื่อเกิดสาธารณภัยขึน้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะจัด

เจ้าหน้าที่ พร้อมเครื่องจักรกลสาธารณภัย  ยานพาหนะ  ทำการเผชิญเหตุตามแผนปฏิบัติ

การฉุกเฉินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กำหนดไว้ล่วงหนา้  และรายงานให้นายอำเภอ

และผูว้่าราชการจังหวัดทราบ รวมถึงร้องขอความช่วยเหลอืจากองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นข้างเคียง  หากไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้จะร้องขอความช่วยเหลือจาก

นายอำเภอ เพื่อสั่งการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอสนับสนุนการปฏิบัติ

ดังกล่าว และหากไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ นายอำเภอจะรายงานผู้ว่าราชการ

จังหวัด เพื่อขอรับการสนับสนุนการช่วยเหลอืจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่อยู่ในจังหวัด         

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติแบบบูรณาการทั้งหน่วยงานภาครัฐ  ฝ่ายพลเรือน  ฝ่ายทหาร  

มูลนิธิและองค์การสาธารณกุศล  รายการช่วยเหลอืผูป้ระสบภัย  สอดคล้องกับงานวิจัย

ของไททัศน์  มาลา (2558, หนา้ 181) ทำการศกึษาเรื่อง บทบาทขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดปทุมธานกีับการจัดการปัญหาอุทกภัย ได้อธิบายว่า การลดความเสี่ยง
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จากอุทกภัยถือเป็นปัจจัยที่มคีวามสำคัญเป็นอย่างมากในการจัดการปัญหาอุทกภัยตั้งแต่

ระดับปัจเจกชน ชุมชน จนถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้องมีบทบาทในการป้องกัน

และลดผลกระทบจากอุทกภัยในพืน้ที่  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ หน่วยงานหลักใน

การประสานงานและการสนับสนุนให้เกิดความร่วมมอืระหว่างองค์กรต่าง ๆ ทั้งจากภายใน

และภายนอกเพื่อการวางแผนการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติต่าง ๆ  ดังนั้นผูบ้ริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความสำคัญด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใหม้าก

ยิ่งขึ้น เพื่อให้การบริหารจัดการด้านป้องกันสาธารณภัยจะประสบความสำเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีการประสานความร่วมมอืระหว่างผูน้ำชุมชนให้เข้าร่วมเป็นแกนหลักใน

การปฏิบัติงานและประชาชนในพื้นที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สายฝน แสงหริัญ        

ทองประเสริฐ (2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่องการจัดการภัยพิบัติขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและครือข่ายองค์กรชุมชนผลการศึกษา พบว่า องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นและองค์กรชุมชนในพืน้ที่ สามารถทำงานร่วมและเสรมิซึ่งกันและกันในลักษณะการ

เป็นเครือข่ายการดำเนินงานในการจัดการภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในพืน้ที่ทั้งองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นและองค์กรชุมชน นอกจากจะมีลักษณะการทำงานเป็นเครือข่ายภายในพืน้ที่ของ

ตนเองแลว้ ยังได้ประสานงานกับองค์ เพื่อใหค้วามช่วยเหลอืผูป้ระสบภัย และเหตุการณ์

วาตภัยใน พ.ศ. 2553 มีการตัง้ศูนย์ประสานงานองค์กรชุมชนจังหวัดสงขลาเพื่อช่วยเหลอื

ผูป้ระสบภัย  โดยมีการจัดระบบการประสานงาน การจัดระบบข้อมูล ระบบการสื่อสาร 

ระบบอาสาสมัคร และระบบการให้ความช่วยเหลอื เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการ

ดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติในท้องถิ่น มีการกำหนดนโยบาย ระเบียบ และ

แนวทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจน  เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรอืผูป้ฏิบัติงาน

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามระเบียบที่วางไว้และหน่วยงานต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องควรจัดสรรประมาณไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้สำหรับการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยอย่างเพียงพอ สามารถเบิกจ่ายได้ทันท่วงทีเมื่อเกิดภัยพิบัติฉุกเฉินขึ้น 

เพื่อทำให้องค์กรมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและเกิดประโยชน์แก่ประชาชนในพืน้ที่

อย่างทันท่วงที  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดหาเครื่องมอื วัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย

และจำเป็นต่องานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เช่น รถน้ำ รถดับเพลิง ฯลฯ ให้

เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ของแต่ละแห่ง  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการจัดโครงการ

รณรงค์เรื่องความปลอดภัยด้านสาธารณภัย เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรูแ้ก่ประชาชน

เกี่ยวกับการป้องกันเหตุหรือภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น  มีการรณรงค์ส่งเสริมป้องกันอุบัติภัย
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สร้างจิตสำนึกในการรับผดิชอบร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ผูน้ำชุมชน และอาสาสมัครในการ

บริหารการจัดการสาธารณภัย  มีการพัฒนาบุคลากร โดยการอบรมใหค้วามรูเ้กี่ยวกับงาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและการใชเ้ครื่องมอืที่ถูกต้อง  ซักซ้อมแผนการปฏิบัติงาน 

โดยจำลองสถานการณ์จรงิเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ (พิทักษ์  มั่นจันทึก, 2558, บทคัดย่อ) ที่ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์

การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอำเภอเมอืง จังหวัด

เพชรบุรี ได้เสนอแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทา        

สาธารณภัย ได้แก่ หน่วยงานควรกำหนดนโยบาย ระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงานให้

ชัดเจน โดยประสานความร่วมมอืระหว่างผู้บริหาร ผู้นำชุมชนและประชาชนร่วมกันประชุม

วางแผนการปฏิบัติงาน การเตรียมความพร้อม การจัดสรรงบประมาณ  วัสดุ  อุปกรณ์ที่

ทันสมัย สำรวจและจัดทำพื้นที่กลุ่มเสี่ยงที่เข้าถึงได้ยาก เพื่อกำหนดเส้นทางการจราจรเมื่อ

เกิดเหตุฉุกเฉินและมีการซักซ้อมแผนการปฏิบัติงานอยู่เสมอ นอกจากนี้ผูบ้ริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ควรเป็นผู้มคีวามชอบธรรมทางการเมอืงที่มาจากการเลือกตั้งหรอืได้

คะแนนเสียงส่วนใหญ่จากประชาชนแลว้ยังต้องเป็นผู้ที่มีความรูค้วามสามารถในการ

บริหารงานท้องถิ่นได้อย่างมอือาชีพ  ทั้งนีป้ัญหาที่เกี่ยวข้องกับสาธารณภัยต่าง ๆ นั้นถอืว่า

เป็นความท้าทายต่อความรู้ความสามารถของผู้บริหารท้องถิ่นเป็นอย่างมากในการที่จะ

สร้างความเป็นมอือาชีพในเชิงกลไกสถาบันสำหรับการจัดการป้องกันและการลด

ผลกระทบสาธารณภัยต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  

อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร สอดคล้องกับ UNISDR  (2010 อ้างถึงใน ไททัศน์  

มาลา, 2558, หนา้ 182) ที่อธิบายว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมคีวามเป็นมอื

อาชีพในเชิงสถาบันสำหรับการดำเนินการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติในพื้นที่ในระยะยาว 

หรอืแม้แต่การวางแผนการพัฒนาในด้านของการควบคุมการใชป้ระโยชน์จากที่ดนิ  

สภาพแวดล้อมพืน้ที่ของแต่ละพื้นที่อันถือเป็นหลักการสำคัญสำหรับการจัดการสาธารณ

ภัยว่าเพื่อใหม้ีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างแท้จรงิ  ดังนั้นความสามารถในการ

จัดการสาธารณภัยต่าง ๆ ในพืน้ที่ย่อมเป็นบทเรียนสำหรับผู้ที่จะก้าวเข้าสู่ตำแหน่งทาง

การเมอืงในระดับท้องถิ่นว่า นอกจากจะต้องได้รับความไว้วางใจจากเสียงส่วนใหญ่ของ

ประชาชนผ่านกระบวนการเลือกตั้งแล้วนัน้ จะต้องเป็นผูท้ี่มคีวามรู้ความสามารถในการ

บริหารงานท้องถิ่นแบบมอือาชีพ จะต้องมวีิสัยทัศน์ด้านการวางแผนเตรยีมการจัดการ   

สาธารณภัยประเภทต่าง ๆ ทั้งในด้านการป้องกันและลดผลกระทบ  การเตรียมความ
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พร้อมรับมอื การฟืน้ฟู ความพร้อมสำหรับการจัดการในสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงการ

จัดการหลังจากภัยสิน้สุดลง 

 

 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ขอ้เสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

     1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมอืง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร  ควรเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยในด้าน 

การกำหนดกลยุทธ์ โดยการร่วมกันกำหนดทิศทางการดำเนนิงานแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมขององค์การ และร่วมกันพิจารณาสภาพแวดล้อมภายในเพื่อมากำหนดเป็น

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กร ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ โดยการนำบริบทและ

ภาพรวมขององค์การมากำหนดเป็นวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

      1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมือง

สกลนคร  จังหวัดสกลนคร  ควรเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยในด้านการ

ป้องกันและลดผลกระทบ โดยมีการสนับสนุนการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยอำนวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงาน มีการจัดทำแผนปฏิบัติการและเผชิญเหตุเฉพาะพืน้ที่

ครอบคลุมทุกประเภทภัย 
       1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการ       

สาธารณภัยในพืน้ที่ ควรส่งเสริมและพัฒนาการบริหารเชงิกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้านการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ด้านการกำหนดกลยุทธ์  

โดยมีการกำหนดเป้าหมาย  แผนการดำเนินงานให้ชัดเจน ด้านการประเมินและควบคุมกล

ยุทธ์ และด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ตามลำดับ  เนื่องจากมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ตามลำดับ 

   1.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการสนับสนุนให้บุคคลากรของท้องถิ่น

มีความสามารถในการจัดการสาธารณภัย เพื่อประสทิธิภาพในการบริหารจัดการและลด

ความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติงานกับหน่วยงานต่าง ๆ 
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 2. ขอ้เสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   2.1  ควรมกีารศกึษาวิจัยไปยังเขตพื้นที่อำเภออื่นอื่น ๆ ในจังหวัด

สกลนคร  เพื่อเป็นการประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านสาธารณภัยของ

หน่วยงานไปในตัว 

   2.2  ควรศกึษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มผีลต่อประสิทธิภาพการจัดการ 

สาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น วัฒนธรรมองค์การ  ด้านนโยบายของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการจัดการสาธารณภัย  และภาวะผูน้ำของชุมชนในฐานะ

ตัวขับเคลื่อนสำคัญในการจัดการสาธารณภัยต่อไป เป็นต้น 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวจิัย 

   1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาคริต  ชาญชิตปรีชา  รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2. รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ  กิตติเลิศไพศาล  คณบดีคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   3. นายวิชาญ  แท่นหนิ  ตำแหน่ง  หัวหนา้สำนักงานป้องกันและบรรเทา  

สาธารณภัย  จังหวัดสกลนคร 

   4. นายรวยรุ่ง  ใครบุตร ตำแหน่ง  นายอำเภอสว่างแดนดิน  จังหวัด

สกลนคร 

   5. นายอนุพงศ์  หอมจันทร์  ตำแหน่ง  นายกเทศมนตรีตำบลเหล่าปอแดง 

อำเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  การบรหิารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยของ 

        องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร     

        จังหวัดสกลนคร 
 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

เชงิกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร ซึ่งผูว้ิจัยใคร่ขอความ

ร่วมมอืจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความคิดเห็นของท่าน  ทั้งนีค้ำตอบที่ได้

จากท่านจะเป็นแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการนำผลการวิเคราะห์มาใช้เป็นแนวทาง

พิจารณาวางแผนส่งเสริมหรอืปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป   

 2. แบบสอบถามฉบับนีป้ระกอบด้วย 

  ตอนที่ 1  ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล   

  ตอนที่ 2  ข้อมูลแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร   

  ตอนที่ 3 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัย

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร  จังหวัด

สกลนคร 

  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ของปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมือง

สกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

 3. ขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามฉบับนี ้ ผูว้ิจัยจะเก็บเป็นความลับและจะ

นำไปใช้สำหรับการวิจัยเท่านั้น 
 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 
 

                                       นายวิชาญ  อิทธิฤกษ์มงคล 

                                        นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ รุ่น 12 

                                     คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 
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ตอนที่ 1  คุณลักษณะส่วนบุคคล 

คำชี้แจง  กรุณาทำเครื่องหมาย  √  ใน     หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง

ของท่าน 

 

1. เพศ 

          1) ชาย         2) หญิง 

 

2. อายุ 

        1) อายุ 18 – 30 ปี   2) อายุ 31 – 40 ปี         3) อายุ 41 – 50 ปี 

        4) อายุ 51 ปีขึน้ไป 

  

3. ระดับการศกึษา 

        1) ต่ำกว่าปริญญาตรี      2) ปริญญาตรี        3) สูงกว่าปริญญาตรี 

 

4.  ประสบการณ์ทำงานในหน่วยงาน 

 1) 1-5 ปี                       2) 6-10 ปี                 3) 11 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2   การบริหารเชงิกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบ 

 หนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร   จังหวัดสกลนคร   

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  √  ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมาก

ที่สุดเพียงข้อเดียว  

 5  หมายถึง   เห็นด้วยในระดับมากที่สุด  

 4  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก         

 3   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง  

 2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย      

 1   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด

(1) ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 

1. หน่วยงานของท่านนำบริบทและ

ภาพรวมขององค์การมากำหนดเป็น

วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

     

2. หน่วยงานของท่านได้ถ่ายทอด

วิสัยทัศน์และพันธกิจ แก่

ผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงานได้รับรู้ 

และสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 

     

3. หน่วยงานของท่านนำผลการ

วิเคราะห์สถานการณ์หรือ

สภาพแวดล้อมภายนอกมากำหนด

กลยุทธ์การดำเนินงานขององค์การ 

     

4. หน่วยงานของท่านมีการร่วมกัน

กำหนดทิศทางในการพัฒนาองค์กร

ของท่านอย่างชัดเจน 
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การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด

(1) ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (ต่อ) 

5. การดำเนินงานในส่วนต่าง ๆ ของ

องค์การให้เป็นไปในทิศทางและ

จังหวะเวลาที่สอดคล้องกัน 

     

        ด้านการกำหนดกลยุทธ์ 

6. หน่วยงานของท่านร่วมกันกำหนด

ทิศทางการดำเนินงานแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรมขององค์การ 

     

7. หน่วยงานของท่านร่วมกัน

พิจารณาถึงภัยคุกคามที่สำคัญมา

กำหนดมาตรฐานแนวทางการ

ปฏิบัติงาน 

     

8. หน่วยงานของท่านร่วมกัน

พิจารณาสภาพแวดล้อมภายใน เพื่อ

มากำหนดเป็นยุทธศาสตร์และกล

ยุทธ์ ขององค์กร 

     

9. หน่วยงานของท่านร่วมกัน

พิจารณาสภาพแวดล้อมภายนอก มา

กำหนดเป็นโอกาสและอุปสรรค ของ

องค์กร 

     

      ด้านการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

10. หน่วยงานของท่านกำหนด

เป้าหมายการดำเนินงาน 

     

11. หน่วยงานของท่านวางแผน

ปฏิบัติการที่ระบุกิจกรรมต่าง ๆ ที่

จะต้องดำเนินการชัดเจน 
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การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด

(1)   ด้านการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

(ต่อ) 

12. หน่วยงานของท่านวางแผนและ

ดำเนนิการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 

     

        ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 

13. หน่วยงานของท่านได้ติดตาม

ตรวจสอบผลการดำเนินงานตามแผน 

กลยุทธ์ ์

     

14. หน่วยงานของท่านได้ติดตาม

สถานการณ์และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่อาจ

เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งอาจทำใหต้้องมี

การปรับแผนกลยุทธ์ 

     

 

 

ตอนที่ 3   ข้อมูลแสดงความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร   จังหวัดสกลนคร 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่อง ทีต่รงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

เพียงข้อเดียว 

 5   หมายถึง   มปีระสิทธิภาพระดับมากที่สุด  

 4   หมายถึง   มปีระสิทธิภาพระดับมาก         

 3   หมายถึง   มปีระสิทธิภาพระดับปานกลาง  

 2   หมายถึง   มปีระสิทธิภาพระดับน้อย      

 1   หมายถึง   มปีระสิทธิภาพระดับน้อยที่สุด 
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ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัย 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด

(1)       ด้านการป้องกันและการลด

ผลกระทบ 

15. หน่วยงานของท่านเสริมสร้างองค์

ความรูแ้ละปลูกจติสำนึก เกี่ยวกับ

แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

     

16. หน่วยงานของท่านสนับสนุน

ฝกึอบรมการป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยร่วมกับ อปพร. และ

หน่วยงานอื่น 

     

17. หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุน

การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วย

อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

     

18. หน่วยของท่านได้ดำเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของ

องค์การตามแผนป้องกันและลด

ผลกระทบจากภัยพิบัติ 

     

19. หน่วยงานของท่านได้จัดทำ

แผนการปฏิบัติการและเผชิญเหตุ

เฉพาะพืน้ที่ครอบคลุมทุกประเภทภัย 

     

         ด้านการเตรียมความพร้อม 

20. หน่วยงานของท่านกำหนด

มาตรการและกิจกรรมการเตรยีม

ความพรอ้มของบุคลากรในการ

ป้องกันภัยพิบัติต่าง ๆ 
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ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณ

ภัย 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด

(1) 
ด้านการเตรียมความพร้อม (ต่อ) 

21. หน่วยงานของท่านสร้าง

เครือข่ายเพื่อให้มีความพร้อมในการ

รับมือต่อสาธารณภัย ตลอดเวลา

เมื่อเกิดสาธารณภัยต่าง ๆ 

     

22. หน่วยงานของท่านมีการจัดการ

ภัยพิบัติเชงิรุก เช่น การลงพืน้ที่

ผูป้ระสบภัย  การประชาสัมพันธ์

ข่าวสารต่าง ๆ  การถ่ายทอดความรู้

ด้านสาธารณภัยแก่ชุมชน เป็นต้น 

     

ด้านการรับมือ      

23. หน่วยงานของท่านดำเนินการ

เพื่อรับมือภัยพิบัติหรือสถานการณ์

วิกฤติในระดับต่าง ๆ ได้ทันท่วงที 

     

24. หน่วยงานของท่านมีระบบ

บัญชาการเหตุการณ์ภายใต้รูปแบบ 

Single Command มาใช้ในการสั่ง

การและเชื่อมโยงแก้ไขปัญหาภัย

พิบัติ 

     

25. หน่วยงานของท่านจัดเตรยีม

สถานที่หลบภัย เส้นทางอพยพและ

สำรองอาหาร น้ำดื่ม 

     

26. หน่วยงานของท่านมคีวาม

พร้อม  ด้านการสงเคราะห์

ผูป้ระสบภัย และมีการตอบโต้เหตุ

ฉุกเฉินร่วมกับฝ่ายต่าง ๆ  
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ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณ

ภัย 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด

(1) 
ด้านการฟื้นฟู  

27. หน่วยงานของท่านมีการ

ดำเนนิการจัดหาเครื่องอุปโภค 

บริโภคให้กับผูป้ระสบภัยที่ยังไม่

สามารถช่วยเหลอืตนเองได้ใน

ระยะแรก 

     

28. หน่วยงานของท่านมกีารจัดตัง้

ศูนย์พักพิงช่ัวคราว เช่น ปฐม

พยาบาลผูป้่วยเจ็บ การขนย้าย

ผูป้ระสบภัยและทรัพย์สินไปยังที่

ปลอดภัย 

     

29. หน่วยงานของท่านมีการอำนวย

ความสะดวกด้านสิ่งสาธารณูปโภค 

เช่น กำจัดสิ่งปฏิกูล การรื้อถอน

ทำลายซากปรักหักพัง 

     

30. หน่วยงานของท่านมีการ

ซ่อมแซมบ้านเรือนราษฎร สิ่ง

สาธารณประโยชน์และ

สาธารณูปโภค ให้สามารถใช้งานได้

ตามปกติโดยเร็ว 

     

31. หน่วยงานของท่าน มีการ

ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการให้

ความช่วยเหลือ  เพื่อสร้างความ

เชื่อมั่นให้เกิดขึน้ในหมู่ประชาชน 
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ตอนที่ 4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ของปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมือง

สกลนคร  จังหวัดสกลนคร

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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ข้อคำถามในการพจิารณาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร   

จังหวัดสกลนคร โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

 

 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร  จังหวัดสกลนคร              

ซึ่งในขั้นตอนนี้ผูว้ิจัยใชก้ิจกรรมการสนทนากุล่ม (Focus Group Discussion) เพือ่เป็นการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูป้ระสบการณ์ของผู้เกี่ยวข้องในการดำเนินงานบริหารจัดการสาธารณภัย

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมอืงสกลนคร  จังหวัด

สกลนคร เป็นผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม จำนวน 18 คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ปลัดเทศบาล  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล โดยมีประเด็นการสนทนากลุ่ม 

จำนวน 4 ประเด็น  

 1. ท่านมีแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  

ด้านการป้องกันและการลดผลกระทบ อย่างไร 

 2. ท่านมแีนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  

ด้านการเตรียมความพร้อม อย่างไร 

 3. ท่านมีแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  

ด้านการรับมือ อย่างไร 

 4. ท่านมีแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  

ด้านการฟื้นฟู อย่างไร 

 

  



 

 

 

 

 

            

 

 

 

  

 

ภาคผนวก ง  

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของผู้เชี่ยวชาญ 
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ผลการวิเคราะห์แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

เรื่อง  การบรหิารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัย 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นที่รอบหนองหาร 

 อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

----------------------------------- 

คำชี้แจง 

 +1   หมายถึง  คำถามมีความสอดคล้องกับเนือ้หาและระดับความคิดเห็น 

  0   หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าคำถามมคีวามสอดคล้องกับเนือ้หาและระดับความ

คิดเห็น 

 -1   หมายถึง  คำถามไม่มีความสอดคล้องกับเนือ้หาและระดับความเห็น 

แล้วนำผลคะแนนที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาคำนวณหาค่า IOC ตามสูตร 

   IOC =  
N

R
 

เมื่อ   IOC หมายถึง  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item congruency) 

   R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ

     N  หมายถึง  จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

     เกณฑ์ (1) ขอ้คำถามที่มีค่า IOC  ตั้งแต่ 0.50 – 1.00  มีค่าความ 

เที่ยงตรงสูงใชไ้ด้ 

     เกณฑ์ (2) ขอ้คำถามที่มคี่า IOC ต่ำกว่า 0.50  ต้องปรับปรุงยังใช้

ไม่ได้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม   

คำถาม 

การวิจัยข้อที่  

คะแนนการพิจารณา R

 
IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่  2  การบรหิารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบ

หนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 
 

คำถาม 

การวิจัยข้อที่  

คะแนนการพิจารณา R  IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์    

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านการกำหนดกลยุทธ์    

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ    

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์    

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร 
 

คำถาม 

การวิจัยข้อที่  

คะแนนการพิจารณา R  IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ด้านการป้องกันและการลดผลกระทบ    

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านการเตรียมความพร้อม    

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านการรับมือ    

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านการฟื้นฟู    

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร  

อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

คำถาม 

การวิจัยข้อที่  

คะแนนการพิจารณา R  IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

แนวทางการพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  

อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

   

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

            

 

 

 

ภาคผนวก จ  

ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายด้านและค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



180 

 ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนอง

หาร อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร  เป็นรายด้าน/ขอ้ (Reliability) ค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .932 

 

ตาราง 16  ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

 ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร  อำเภอเมืองสกลนคร  

 จังหวัดสกลนคร  เป็นรายด้าน/ขอ้ (Reliability) ค่าความเชื่อมั่นของ 

 แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .906 

ด้าน ข้อ ค่าอำนาจจำแนกราย

ข้อ/ด้าน 

1. ดา้นการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 1 .765 

 2 .631 

 3 .363 

 4 .875 

 5 .765 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .679 

2. ดา้นการกำหนดกลยุทธ์ 6 .742 

 7 .765 

 8 .742 

 9 .765 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .753 

3. ดา้นการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 10 .742 

 11 .440 

 12 .572 

4. ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์  .585 

 13 .426 

 14 .792 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .609 
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ตาราง 17  ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัย 

 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมือง 

 สกลนคร จังหวัดสกลนคร  เป็นรายด้าน/ข้อ (Reliability) ค่าความเชื่อมั่นของ 

 แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .910 

ด้าน ข้อ ค่าอำนาจจำแนกราย

ข้อ/ด้าน 

1. ดา้นการป้องกันและลดผลกระทบ 15 .645 

 16 .765 

 17 .742 

 18 .765 

 19 .742 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .731 

2. ด้านการเตรยีมความพร้อม 20 .645 

 21 .765 

 22 .742 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .717 

3. ดา้นการรับมือ 23 .824 

 24 .870 

 25 .531 

 26 .792 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .754 

4. ด้านการฟืน้ฟู 27 .792 

 28 .631 

 29 .827 

 30 .775 

 31 .458 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .697 

 



 

 

 

 

 

            

 

 

 

  

 

ภาคผนวก ฉ  

ภาพกิจกรรมการสนทนากุล่ม (Focus Group Discussion) 

เพื่อหาแนวทางพัฒนา 
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ภาพประกอบ  7  ภาพกิจกรรมการสนทนากุล่ม (Focus Group Discussion) 

เพื่อหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตพืน้ที่รอบหนองหาร อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

วันที่ 22 มกราคม 2564 เวลา 10.00 น.-12.00 น. 

ณ ห้องประชุมที่ว่าการอำเภอเมอืงสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 

ชื่อ  -  สกุล     นายวิชาญ  อทิธิฤกษ์มงคล 

วัน  เดือน  ปีเกิด    วันที่ 8 เดือน มกราคม  พ.ศ. 2522 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   บ้านเลขที่ 318/5 ซอยประชาอุทิศ 9  ถนนประชาอุทิศ 

      ตำบลธาตุเชิงชุม  อำเภอเมืองสกลนคร 

      จังหวัดสกลนคร  47000 

ตำแหน่งปัจจุบัน    ปลัดอำเภอหัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานปกครอง  

      (ปลัดอาวุโส) ที่ทำการปกครองอำเภอเมอืงสกลนคร 

สถานที่ทำงาน     ที่ว่าการอำเภอเมอืงสกลนคร  ถนนศูนย์ราชการ 

      จังหวัดสกลนคร  47000 

 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2533  ช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนเทศบาล 1  

      ตำบลหน้าเมือง  อำเภอเมืองราชบุรี 

      จังหวัดราชบุรี 

 พ.ศ. 2539  ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนเบญจมราชูทิศราชบุรี 

      ตำบลหน้าเมือง  อำเภอเมืองราชบุรี  จังหวัดราชบุรี 

 พ.ศ. 2543  ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑติ (รัฐศาสตร์)  

      เกียรตนิิยมอันดับ 2  มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

      กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2564  ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชา 

      รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

ประวัติการทำงาน 

พ.ศ. 2544-2548    บุคลากร 3-5 งานการเจ้าหนา้ที่ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

      สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรสีะเกษ 

พ.ศ. 2548-2560   ปลัดอำเภอ (เจ้าพนักงานปกครอง)   

     ที่ทำการปกครองอำเภอกุดบาก  จังหวัดสกลนคร 
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พ.ศ. 2560-2562   ปลัดอำเภอหัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานปกครอง 

      (ปลัดอาวุโส) ที่ทำการปกครองอำเภอบ้านม่วง  

      จังหวัดสกลนคร                          

พ.ศ. 2562 ถึง ปัจจุบัน  ปลัดอำเภอหัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานปกครอง 

      (ปลัดอาวุโส) ที่ทำการปกครองอำเภอเมอืงสกลนคร  

     จังหวัดสกลนคร                                                    

  

 

 


