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ประกาศคุณูปการ 

 วทิยานพินธ์ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาช่วยเหลอื แนะนำ และ         

ใหค้ำปรกึษาอย่างดยีิ่งจาก ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.สามารถ อัยกร ประธาน 

ที่ปรกึษาวทิยานพินธ์ และ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชาตชิัย อุดมกิจมงคล กรรมการ 

ที่ปรกึษาวทิยานพินธ์ ที่ได้กรุณาถ่ายทอดความรู ้แนวคดิ วธิีการ คำแนะนำ และตรวจสอบ

แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ยิ่ง ผูว้จิัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 ผูจ้ัดทำวิจัยขอขอบคุณ อาจารย์ทุกท่าน ที่ไดอ้บรมสั่งสอนประสทิธปิระสาท

ความรูใ้นหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่ผูจ้ัดทำ

ตลอดระยะเวลาการศกึษา ขอขอบพระคุณ ผูเ้ชี่ยวชาญ และคณะกรรมการสอบป้องกัน  

ทุกท่าน ที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัย และไดก้รุณาปรับปรุง 

แกไ้ขขอ้บกพร่อง พรอ้มใหค้ำแนะนำในการสร้างเครื่องมือใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ยิ่งข้ึน รวมทัง้

บุคคลที่ผูว้จิัยได้อา้งอิง ทางวชิาการตามที่ปรากฏในบรรณานุกรม 

 ขอขอบพระคุณนายอำเภอนคิมนำ้อูน และนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน    

ทุกแห่ง ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร ที่ใหค้วามอนุเคราะห์และความสะดวก  

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิัย ตลอดจนประชาชนที่มภีูมิลำเนาอยู่ในเขตอำเภอ  

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ทุกท่าน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใหค้วามร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเป็นอย่างดี   

 ขอขอบพระคุณ บดิา มารดา และญาตพิี่นอ้งทุกท่านที่คอยช่วยเหลือสนับสนุน  

ทัง้ด้านกำลังใจและกำลังทรัพย์ดว้ยดีตลอดมา 

 ขอขอบคุณเพื่อนนักศกึษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่านที่ไดใ้หค้ำแนะนำ

และคอยใหก้ำลังใจตลอดมา นอกจากนี้ยังมีผูท้ี่ใหค้วามร่วมมอืช่วยเหลอือกีหลายท่าน   

ซึ่งผูว้จิัยไม่สามารถกล่าวนามในที่นี้ไดห้มด จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่านัน้ไว ้ณ โอกาสนี้ 

คุณค่าทัง้หลายที่ไดร้บัจากวทิยานพินธ์ฉบับนี ้ผูว้จิัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวที แด่บดิา 

มารดา และบูรพาจารย์ที่เคยอบรมสั่งสอน ตลอดจนผูม้พีระคุณทุกท่าน   
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บทคัดย่อ 

 การวจิัยครัง้น้ีมวีัตถุประสงค ์ดังนี้ 1) เพื่อศกึษาระดับการบรหิารงานตามหลัก    

ธรรมาภิบาลและระดับประสทิธิผลการจัดบรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 2) เพื่อศกึษาอทิธพิลของการบรหิารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร และ 3) เพื่อศกึษาแนวทางในการ

พัฒนาประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอ     

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างไดแ้ก่ ประชาชนที่มภีูมิลำเนาอยู่ในเขตอำเภอ

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร จำนวน 390 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล และสถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวจิัยพบว่า  

 1) การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขต

อำเภอนิคมนำ้อูน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x=3.90) ประสิทธิผลการจัดบรกิาร

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร    

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x=3.94)  

 2) การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น  

ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน ด้านหลักการมสี่วนร่วม (มีค่าเบตา้ =.390) หลักความคุม้ค่า  

(มคี่าเบตา้ =.236) หลักนติิธรรม (มคี่าเบต้า =.130) หลักความโปร่งใส (มคี่าเบต้า =.102)  



 

 

 

มอีทิธิพลต่อประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันทำนาย

ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอ 

นคิมนำ้อูน ไดร้อ้ยละ 66.40 ส่วนการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลด้านหลัก 

ความรับผดิชอบ และหลักคุณธรรม ไม่มอีทิธพิลต่อประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร  

 3) แนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ไดแ้ก่ องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ควรส่งเสริมการประกอบอาชพีเสรมิและเพิ่มรายไดแ้ก่ประชาชน โดยเชิญผูท้ี่มี

ความรู ้มาใหค้วามรูเ้กี่ยวกับระบบการคา้ การลงทุน การตลาด กับประชาชน ควรเปดิ

โอกาสและส่งเสรมิใหป้ระชาชนเข้ามามสี่วนร่วมในการพัฒนาทอ้งถิ่นใหม้ากยิ่งข้ึน เพราะ

ประชาชนในหมู่บา้นต่างมแีนวคดิและทราบปัญหาภายในหมู่บ้านได้ดีกว่าบุคคลภายนอก 

ควรจัดเจ้าหน้าที่อาสาสมัครที่คอยดูแลดา้นความปลอดภัยใหม้ากขึ้น ควรจัดโครงการและ

กจิกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสรมิคุณภาพชีวิต และการส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรม

ศาสนา จารตีประเพณแีละภูมปิัญญาท้องถ่ินอย่างต่อเนื่อง 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study included the following: 1) to investigate the level 

of good governance management and the effectiveness of the public services of the 

Local Administration Organizations in Nikhom Nam Un District, Sakon Nakhon Province, 

2) to study the influences of good governance management on the effectiveness of the 

public services of the Local Administration Organizations in Nikhom Nam Un District, 

Sakon Nakhon Province, and 3) to examine guidelines on developing the effectiveness 

of the public services of the Local Administration Organizations in Nikhom Nam Un 

District. The samples consisted of 390 people who resided in Nikhom Nam Un District, 

Sakon Nakhon Province. The instrument used for data collection was a questionnaire 

and statistics employed for data analysis comprised of frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and Multiple Linear Regression Analysis.  

 The study revealed these results.  

 1) Good governance management of the Local Administration Organizations 

in Nikhom Nam Un District, Sakon Nakhon Province, as a whole, was at the high level 

( x=3.90). The effectiveness of the public services of the Local Administration 

Organizations in Nikhom Nam Un District, Sakon Nakhon Province, as a whole, was at 

the high level ( x=3.94).  



 

 

 

 2) About good governance management of the Local Administration 

Organizations in Nikhom Nam Un District, Sakon Nakhon Province, these components 

were found to significantly influence on the effectiveness of the public services of the 

Local Administration Organizations in Nikhom Nam Un District, Sakon Nakhon Province 

at .05 statistical level: participation ( =.390), value of money ( =.236), rule of law 

( =.130), and transparency ( =.102). Together, these components could be used to 

correctly predict the effectiveness of the public services of the Local Administration 

Organizations in Nikhom Nam Un District 66.40%. Nevertheless, these components did 

not influence on the effectiveness of the public services of the Local Administration 

Organizations in Nikhom Nam Un District, Sakon Nakhon Province: accountability and 

ethics. 

 3) These guidelines were obtained for improving the effectiveness of the 

public services of the Local Administration Organizations in Nikhom Nam Un District, 

Sakon Nakhon Province. The Local Administration Organizations should promote and 

support the people to get supplementary careers to increase incomes. The people 

should be better encouraged and given more opportunities to participate in developing 

the locality because they have better ideas and know more about the problems of the 

villages. Projects and activities to enhance the quality of life and to promote culture,  

religion, customs, and local wisdom should be consistently held.   

 

Keywords: Good governance management, the effectiveness of the public services,  

       Local Administration Organization 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมหิลัง 

 การปกครองทอ้งถิ่นถอืเป็นรากฐานสำคัญของการปกครองระบอบ

ประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุขใหก้้าวหนา้ เพราะเป็นการกระจาย

อำนาจการปกครองจากส่วนกลางไปสู่ท้องถ่ิน ซึ่งเปดิโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน

สามารถเข้ามามบีทบาทในการปกครอง รวมถึงการมีส่วนร่วมในการคดิ ตัดสินใจ หรอื

ดำเนนิกจิกรรมทางด้านการปกครองในรูปแบบต่าง ๆ อันนำไปสู่การพัฒนาทอ้งถ่ินของตน

ตามความเหมาะสม การปกครองทอ้งถิ่นของไทยจงึถอืเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนา

ประเทศอย่างยั่งยนื การปกครองทอ้งถิ่นเป็นกลไกสำคัญในการบรหิารจัดการภาครัฐในยคุ

ปัจจุบันโดยยดึหลักการกระจายอำนาจการปกครองและการมสี่วนร่วมของประชาชน เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างแทจ้รงิ องค์กรปกครองทอ้งถ่ิน เป็นองคก์รที่จัดตัง้ข้ึนโดย

กฎหมายจากส่วนกลาง มีสถานะเป็นนติบิุคคลตามกฎหมาย มีขอบเขตของการปกครอง 

ที่แน่นอน และมคีณะผูแ้ทนที่ได้รับเลอืกตัง้จากประชาชนในทอ้งถิ่นนัน้เป็นผูร้บัผดิชอบต่อ

การบรหิารงานอย่างอสิระ และมอีำนาจอสิระในดา้นการคลัง เช่น การจัดเก็บภาษแีละการ

จัดหารายไดอ้ื่น ๆ ตามที่กฎหมายกำหนด และจัดทำงบประมาณของตนเอง รวมทัง้มี

อำนาจอสิระในการกำหนดนโยบายและมกีารบรหิารงานของตนเอง ไมต่อ้งขอคำสั่งจาก

ราชการบรหิารส่วนกลาง ซึ่งองค์กรปกครองท้องถ่ินที่จัดตัง้ขึ้นนี้จะมบีุคลากรของตนเอง

บรหิารงานภายในทอ้งถิ่น เป็นพนักงานของทอ้งถ่ินที่ไดร้ับเงนิเดือนจากงบประมาณของ

ทอ้งถิ่นเอง (ชูวงศ ์ฉายะบุตร, 2557, หนา้ 6) 

 การปกครองทอ้งถิ่นรูปแบบทั่วไปม ี3 ประเภท คอื เทศบาล องค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัด (อบจ.) และองค์การบรหิารส่วนตำบล (อบต.) สำหรับรูปแบบการปกครอง

ทอ้งถิ่นพเิศษม ี2 ประเภท คอื กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ซึ่งการปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นพเิศษแต่ละรูปแบบมลีักษณะการปกครองที่แตกต่างกัน วัตถุประสงค์ของการ

บรหิารแต่ละรูปแบบคอืการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นหลักในการบรหิาร

จัดการของแต่ละองค์กร ซึ่งยดึประชาชนเป็นสำคัญ โดยใหบ้ทบาทของประชาชนเข้ามา 
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มสี่วนร่วมในการบรหิารงานไปพรอ้มกับความตอ้งการของประชาชนในแต่ละท้องถ่ินโดย

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เป็นจุดเริ่มตน้ของการกระจาย

อำนาจใหท้อ้งถิ่นฝกึฝนใหป้ระชาชนไดค้ดิ และเรยีนรูท้ี่จะปกครองตนเองในระบอบ

ประชาธปิไตยจนกระทั่งมีการบังคับใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 รัฐธรรมนูญฉบับนี้ใหป้ระชาชนเข้ามามสี่วนร่วมในการบรหิารและกระจายอำนาจที่

ชัดเจนมากยิง่ข้ึน ในการมสี่วนร่วมในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ซึ่งเป็นฐานะของการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดยประชาชนมสี่วนร่วมในลักษณะยดืหยุ่น ส่งเสริมและ

พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการมีส่วนร่วมมากขึ้น เพื่อใหป้ระชาชน มีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบการบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นไดอ้ย่างแทจ้รงิ  

(ประกาพันธ์ สุธรรมแปง, 2555, หน้า 1-2) ดังน้ัน การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็น

หัวใจสำคัญอย่างยิ่งสำหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 253 บัญญัติว่า ในการดำเนนิงานใหอ้งค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน สภาท้องถิ่น และผูบ้รหิารทอ้งถิ่นเปดิเผยข้อมูลและรายงานผลการ

ดำเนนิงานใหป้ระชาชนทราบ รวมตลอดทัง้มีกลไกใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมสี่วนร่วมดว้ย 

 ตามมาตรา 274 ของพระราชบญัญัตกิำหนดแผนและขัน้ตอนการกระจาย

อำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 บัญญัตวิ่า องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นทัง้หลายย่อมมีความเป็นอสิระในการกำหนดนโยบายการปกครอง การบริหารการ

จดับรกิารสาธารณะที่มีความหลากหลาย โดยตอ้งคำนึงถงึความสอดคลอ้งกับการพัฒนา

ของจังหวัดและประเทศเป็นส่วนรวมด้วยใหมี้การส่งเสริมและช่วยเหลือใหอ้งคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินมคีวามเข้มแข็ง ในการบรหิารงานไดโ้ดยอสิระและตอบสนองต่อความต้องการ

ของประชาชนในทอ้งถิ่นได้อย่างมีประสิทธภิาพพฒันาระบบการคลงัทอ้งถิ่นใหส้ามารถ

จัดบรกิารสาธารณะไดโ้ดยครบถ้วนตามอำนาจหน้าที่และดำเนนิการใหอ้งค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินร่วมกันจัดตัง้องค์การบรกิารสาธารณะเพื่อใหเ้กิดความคุม้คา่และเป็น

ประโยชน์ในการบรกิารประชาชนอยา่งทั่วถึง ใหม้กีฎหมายกำหนดแผนและขัน้ตอนการ

กระจายอำนาจ เพื่อกำหนดอำนาจหน้าทีก่ารบรกิารสาธารณะ  

 เหตุผลในการสนับสนุนใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นเป็นองค์กรหลักในการ

จัดบรกิารสาธารณะในทอ้งถิ่น เนื่องมาจากลักษณะที่โดดเด่นขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น เม่ือเปรยีบเทยีบกับหน่วยราชการอื่น ๆ ไดแ้ก่ ประการที่หนึ่ง องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น เป็นองค์กรที่มคีวามรับผดิชอบหลากหลายหน้าที่ (Multi function agency) ขณะที่
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ส่วนราชการอื่นมักรับผดิชอบหนา้ที่ภารกิจเดยีว (Single-function agency) ความ

รับผดิชอบหน้าที่อนัหลากหลาย ทำใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจัดการปัญหาไดอ้ยา่ง

บูรณาการ ประการที่สอง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีผูบ้รหิารที่มาจากการเลอืกตัง้ของ

ประชาชน (local election) ในขณะที่ผูบ้รหิารในหน่วยงานราชการมาจากการแต่งต้ัง  

ทัง้กฎหมายยังให้สิทธปิระชาชนถอดถอนผูบ้รหิารทอ้งถิ่นระหว่างดำรงตำแหน่งได้ด้วย 

ประการที่สาม องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมคีวามเป็นอสิระตามหลักการความเป็นอสิระ

ของทอ้งถิ่น (local autonomy) ความเป็นอสิระนี้หมายถึง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

มอีสิระในการวางแผน การบรหิารบุคคล การตดัสนิใจ การจัดบรกิารสาธารณะให้

สอดคลอ้งกับอัตลักษณ์และบรบิทของพื้นที่ ขณะที่การทำงานของหน่วยงานของรัฐต้องอยู่

ภายใต้มาตรฐานเดยีวกัน และ ประการที่สี่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมีแหล่งรายไดข้อง

ตนเอง (local income) ความมีอำนาจในการจัดเก็บรายได ้ทำใหก้ารทำงานขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินมคีวามยดืหยุน่ สามารถตอบสนองต่อปัญหาของพื้นที่จัดการพื้นที่ได้

อยา่งบูรณาการ แก้ไขปัญหาตรงจุดตรงประเด็นและรวดเรว็ ไดเ้ปรยีบส่วนราชการอื่นใน

การจัดบรกิารสาธารณะ (อรสิรา ปอ้งกัน, 2559, หน้า 2) 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของรัฐบาลคอืการกระจายอำนาจ 

ในการสนองความเป็นอยู่ของประชาชนใหด้ข้ึีน มีการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ  

และการใหบ้รกิารประชาชนไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพยิ่งข้ึน การบรหิารของรัฐลงสู่ประชาชน

ได้อย่างรวดเร็ว ดังน้ันรัฐบาลจงึมีแนวนโยบายใหส้่วนราชการ และองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น มีการบรหิารจัดการบา้นเมืองที่ดตีามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่ง

ประกอบดว้ย หลักนติธิรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลัก

ความรับผดิชอบ และหลักความคุม้ค่า โดยมุ่งสรา้งองค์กรใหเ้ป็นไปตามหลักประสิทธิภาพ

และประสทิธผิล โดยมีประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการใหบ้รกิารขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน (โกวทิย์ พวงงาม, 2552, หนา้ 427-428) 

 การนำแนวคดิธรรมาภิบาลมาใช้ในประเทศไทยใน พ.ศ. 2542 รัฐบาลไทยได้

บัญญัติความหมายที่เป็นทางการของคำว่า “Good governance” ว่าหมายถงึ “การบรหิาร

กจิการบา้นเมอืงและสังคมที่ดี” และใหนิ้ยามว่า “การบรหิารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่

ดเีป็นแนวทางสำคัญในการจัดระเบยีบใหส้ังคมทัง้ภาครัฐ ภาคธุรกจิเอกชน และภาค

ประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝา่ยวชิาการ ฝ่ายปฏบิัตกิาร ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ

สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรูร้ักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อใหเ้กดิการ
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พัฒนาอย่างยั่งยนื โดยคณะรัฐมนตรไีด้มมีตเิห็นชอบวาระแห่งชาตสิำหรบัการสรา้งระบบ

บรหิารกจิบา้นเมอืงและสังคมที่ดี โดยกำหนดเป็นระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการ

สรา้งระบบบรหิารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด ีพ.ศ. 2542 ขึ้น มผีลบังคับใช้  

(รัชยา ภักดจีติต์, 2557, หนา้ 22) 

 แนวคดิการจัดการภาครัฐในปัจจุบันใหค้วามสำคัญกับแนวคดิธรรมาภบิาล 

กล่าวคอื หลักการประชาธิปไตยแบบมสี่วนร่วม การใหค้วามสำคัญกับประชาชนและ

แนวความคดิเรื่องของการเป็นพลเมอืง ชุมชน และประชาสังคม ดังการสร้างความสัมพันธ์

ที่ดกีับประชาชน และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยการใหคุ้ณค่าใน

ศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์ การกระจายอำนาจใหแ้ก่ชุมชน ทำใหบ้ทบาทหนา้ที่ของภาครัฐ

เปลี่ยนแปลงไปจากผูป้ฏบิัติเป็นผูส้นับสนุน กำกับ ตดิตามผล (Steering not rowing) ทำให้

กระบวนการหลาย ๆ ด้านขององคก์ารภาครัฐตอ้งปรับบทบาทหนา้ที่ รวมทัง้การทบทวน

ถงึแนวทางการพัฒนาการคำนงึถงึผลประโยชน์สาธารณะและการตระหนักว่าการมีความ

รับผดิชอบรับการตรวจสอบสาธารณะ (Accountability) เป็นส่ิงสำคัญ (Denhardt, J.V., 

and Denhardt., R.B., 2003, pp. 42-43 อา้งถงึใน รัชยา ภักดจิีตต์, 2557, หนา้ 20) 

 ในการนำหลักการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ดมีาใช้เป็นหลักในการบรหิารงาน

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจงึเป็นการบรหิารงานที่ประชาชนสามารถรับรูแ้ละมีส่วน

ร่วมในการปฏบิัตงิานที่ชัดเจน ซึ่งการมสี่วนร่วมของประชาชนถือเป็นปัจจัยสนับสนุนให้

การบรหิารงานสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนตามแนวนโยบายการ

กระจายอำนาจ ตลอดทัง้สนับสนุนใหก้ารพัฒนาทอ้งถ่ินมคีวามยั่งยืน นอกจากนัน้ หาก

บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น มีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกับบทบาทหนา้ที่ใน

การปฏบิัตงิานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้เป็นอย่างดี ก็จะสามารถบรหิารจัดการ

กจิการตามอำนาจหน้าที่ไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธิผล สิ่งที่ควรคำนงึถึงก็คอื 

การปรับกลยุทธ์ ทัศนคติ วิธคีดิวธิกีารทำงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ใหไ้ปสู่การเป็นขา้ราชการยุคใหม่ ผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น สมาชิกสภาองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน และข้าราชการทอ้งถิ่น ควรตระหนักถึงการดูแล บำบัดทุกข์บำรุงสุข

แก่พี่นอ้งประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างดยีิ่ง เป็นที่พึ่งยามทุกข์สรา้งความสุขใหแ้ก่ประชาชน

อย่างทั่วถงึรอบดา้น มุ่งปฏิบัตงิานเพื่อพัฒนาทอ้งถิ่นใหเ้จรญิกา้วหนา้สร้างชุมชนให้

เขม้แข็ง มุ่งการกระจายอำนาจ ปราศจากการทุจรติคอร์รัปชั่นเพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถิ่นมี

คุณภาพชีวติความเป็นอยู่ที่ดี และจะตอ้งยดึหลักการบรหิารจัดการบ้านเมอืงและสังคมที่ดี 
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หรอืที่เรยีกว่า หลักการบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ดี โดยยดึหลักนติธิรรม และคุณธรรม มี

ความโปร่งใส มคีวามรับผดิชอบ บรหิารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มอีย่างจำกัดอย่างคุม้ค่า

มปีระสทิธภิาพ เปดิโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินและองค์กรที่เกี่ยวขอ้งมีส่วนร่วมกับ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มสี่วนร่วมในการกำกับดูแล และสนับสนุนการบริหารงานของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหมี้ศักยภาพในการใหบ้รกิารสาธารณะ แก้ไขปัญหาความ

เดอืดรอ้น และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ อันจะส่งผลต่อ

ความสำเร็จ หรอืความลม้เหลวของการพัฒนาดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง และ

สิ่งแวดลอ้มในชุมชน (บุญฤทธิ์ เกตุจำนง, 2550, หน้า 42) 

 อำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร มีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นทัง้หมด  

4 แห่ง ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนตำบลนคิมนำ้อูน, องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองปลิง, 

องค์การบรหิารส่วนตำบลสุวรรณคาม และองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว ซึ่งองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินทัง้ 4 แห่ง ไดม้กีารบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลเพื่อใหเ้ป็นไปตาม

เจตนารมณ ์ตามขอ้กฎหมาย แต่ปัจจุบันดว้ยภารกจิที่ต้องรับผดิชอบมีมากขึ้นและ

งบประมาณที่ตอ้งบรหิารเพิ่มขึ้น รวมทัง้สภาพแวดล้อมภายนอกทัง้ทางด้านเศรษฐกจิ 

สังคม เทคโนโลย ีสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ย่อมส่งผลถงึความคาดหวัง

ของประชาชนในการไดร้ับการบรกิารสาธารณะทีม่ปีระสทิธภิาพสูงข้ึน จงึจำเป็นอย่างยิ่งที่

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร จะตอ้งปรับตัวเพื่อ

เพิ่มขดีความสามารถขององค์การในการใหบ้รกิารสาธารณะที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการ

ของประชาชนในพื้นที ่ภายใตก้ารบรหิารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โดยหลักธรรมาภิ

บาลมคีวามสำคัญต่อการดำเนนิงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นเป็นอย่างยิ่ง เพราะ

ถอืเป็นหน่วยงานพื้นฐานในท้องถ่ินของรัฐที่ตอ้งบริหารราชการตามหลักดังกล่าว ซึ่ง

ประสทิธผิลในเรื่องการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เสยีงสะทอ้นในเรื่องดังกล่าวที่ดทีี่สุด คอื ประชาชนในฐานะผู้ได้บรกิารจากองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน (ที่ทำการปกครองอำเภอนิคมน้ำอูน, 2562, หนา้ 1) 

 ดังนัน้ ผูว้จิัยจงึมีความสนใจที่จะศกึษาเรื่อง อทิธพิลของการบรหิารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลต่อประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร โดยศกึษาว่าในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร มกีารบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล

และประสทิธผิลการบรหิารงาน อยู่ในระดับใด มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันและส่งผลต่อ
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กัน หรอืไม่อย่างไร เพื่อนำข้อมูลจากการวจิัยเสนอใหก้ับคณะผูบ้รหิาร และหน่วยงานทีม่ี

ส่วนเกี่ยวข้องได้นำไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสรมิการบรหิารงานการใหบ้รกิาร

สาธารณะที่มีประสทิธภิาพ และเกิดความโปร่งใส ประชาชนตรวจสอบได ้โดยมีความ

สอดคลอ้งกับความต้องการของประชาชนในพื้นทีท่ี่ดีในอนาคตต่อไป 
 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวจิัยครัง้น้ีผูว้จิัยไดก้ำหนดคำถามของการวจิัย ไวดั้งนี้ 

  1. การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลและประสทิธผิลการจัดบรกิาร

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร  

อยู่ในระดับใด 

  2. การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการ

จัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัด

สกลนคร หรอืไม่ 

  3. แนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ควรเป็นอย่างไร 
 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 

 ในการวจิัยครัง้น้ีผูว้จิัยไดก้ำหนดความมุ่งหมายของการวจิัย ไวด้ังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาระดับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลและระดับ

ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอ 

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร 

  2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอ 

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร 

  3. เพื่อศกึษาแนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะ 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จงัหวัดสกลนคร 
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สมมตฐิานของการวจิัย 

 ในการวจิัยครัง้น้ีผูว้จิัยไดต้ัง้สมมตฐิานของการวจิัย ไวด้ังน้ี 

  การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลมอีทิธพิลต่อประสิทธผิลการ

จัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัด

สกลนคร 
 

ความสำคัญของการวจิัย 

 จากการศกึษาครัง้น้ี ผลการศกึษามคีวามสำคัญดังน้ี 

  1. ทำใหท้ราบระดับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสทิธผิล

การจัดบรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัด

สกลนคร 

  2. ทำใหท้ราบถงึอิทธพิลของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผล

ต่อประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิม

นำ้อูน จังหวัดสกลนคร 

  3. ผลจากการวิจัยทำใหไ้ด้แนวทางในการพัฒนาประสิทธผิลการจัดบรกิาร

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร 

ซึ่งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูลที่ได้จาก

การวจิัย ไปประยุกต์ใชใ้นการพัฒนาและปรับปรุงประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร อันจะก่อใหเ้กิด

ประโยชน์กับประชาชนในเขตพื้นที่ที่รับผดิชอบ 
 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ในการวจิัยในครัง้นี้ผูว้จิัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ไวด้ังนี้ 

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใช้ในการศกึษา ไดแ้ก่ ประชาชนที่มภีูมลิำเนาอยู่ในเขตอำเภอ 

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร จำนวน 14,930 คน (สำนักทะเบยีนอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัด

สกลนคร, 2562, หนา้ 1)  
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  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างในการวจิัยครัง้นี้ ไดแ้ก่ ประชาชนที่มีภูมลิำเนาอยู่ในเขต

อำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร จำนวน 390 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้

วธิกีารคำนวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane,1973, p.127 อา้งถึงใน อรุณ จริวัฒน์กุล, 

2557, หน้า 26) และจะทำการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 

 2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศกึษา 

  2.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ การบรหิารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร  

ประกอบดว้ย  

   2.1.1 หลักความรับผดิชอบ 

   2.1.2 หลักความโปร่งใส 

   2.1.3 หลักนิติธรรม 

   2.1.4 หลักคุณธรรม 

   2.1.5 หลักความคุม้ค่า 

   2.1.6 หลักการมสี่วนร่วม 

  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ประสทิธผิลการจัดบรกิาร

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร 

ประกอบดว้ย  

   2.2.1 ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน 

   2.2.2 ดา้นการส่งเสรมิคุณภาพชวีิต 

   2.2.3 ดา้นการจัดระเบยีบชุมชนและการรักษาความสงบเรยีบรอ้ย 

   2.2.4 ด้านการวางแผนส่งเสรมิการลงทุน พาณชิยกรรมและการ

ท่องเที่ยว   

   2.2.5 ดา้นการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอ้ม 

   2.2.6 ดา้นการส่งเสรมิศิลปวัฒนธรรมศาสนา จารตีประเพณแีละภูมิ

ปัญญาท้องถ่ิน 
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 3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ของการวจิัย 

  พื้นที่ที่ใช้ในการศกึษา คอื องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นทีข่อง

อำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร จำนวน 4 แห่ง ประกอบดว้ย 

  3.1 องค์การบรหิารส่วนตำบลนคิมนำ้อูน 

  3.2 องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองปลงิ 

  3.3 องค์การบรหิารส่วนตำบลสุวรรณคาม 

  3.4 องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัว 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาดำเนินการวิจัย 

  ช่วงเวลาที่ทำการเก็บรวบรวมขอ้มูลคอื ระหว่างวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2562  

ถงึวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 จากการที่ผูว้ิจัยได้ทำการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎ ีตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

ผูว้จิัยไดน้ำแนวคดิจากระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการสรา้งระบบบรหิารกิจการ

บา้นเมอืงและสังคมที่ด ีพุทธศักราช 2542 และภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดร้ับ

การถ่ายโอนจากราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคตามพระราชบัญญัตกิำหนด

แผนและขัน้ตอนการกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  

ได้จัดแบ่งกรอบการใหบ้รกิารสาธารณะออกเป็น 6 ด้าน (กระทรวงมหาดไทย, 2551,  

หนา้ 24) มาประยุกต์บูรณการ กำหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิัย เพื่อตอบคำถามของ

การวจิัย และกำหนดเป็นวัตถุประสงค์ในการวจิัยไดด้ังภาพประกอบ 1 
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              ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม  

       (Independent Variable)                                 (Dependent Variable) 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

 

ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะ 

ขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน  

   1. ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน 

   2. ด้านการส่งเสรมิคุณภาพชวีติ 

   3. ดา้นการจัดระเบยีบชุมชนและ

การรักษาความสงบเรยีบร้อย 

   4. ดา้นการวางแผนส่งเสรมิการ

ลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว   

   5. ดา้นการบรหิารจัดการและ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอ้ม 

   6. ด้านการส่งเสริมศลิปวัฒนธรรม

ศาสนา จารตีประเพณแีละภูมปิัญญา

ทอ้งถิ่น 

แนวทางในการพัฒนาประสิทธผิล 

การจัดบรกิารสาธารณะ 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น  

ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน 

จังหวัดสกลนคร 

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

   1. หลักความรับผดิชอบ 

   2. หลักความโปร่งใส 

   3. หลักนติธิรรม 

   4. หลักคุณธรรม 

   5. หลักความคุม้ค่า 

   6. หลักการมีส่วนร่วม 
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นยิามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวจิัยครัง้น้ี ผูว้จิัยไดน้ิยามศัพท์เฉพาะไวด้ังนี้ 

  1. การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล หมายถงึ การบรหิารงานที่เป็น

ธรรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร มีการ

บรหิารความสัมพันธ์โดยมีกระบวนการมีส่วนร่วมอาศัยความร่วมมอืของทุกฝ่าย และ

ต่อเนื่องเพื่อใหสั้งคมอยู่ไดอ้ย่างสงบสุขซึ่งผลลัพธ์ของความสัมพันธ์เกดิประสทิธผิลที่ด ี 

ซึ่งสามารถวัดได้จากแบบสอบถามที่ผูว้จิัยสร้างขึ้น ประกอบดว้ย  

   1.1 หลักความรับผดิชอบ หมายถึง ตระหนักและสำนกึต่อหน้าที่ มุ่งม่ัน

เอาใจใส่ต่อการแกไ้ขปัญหาสาธารณะ รับผดิชอบต่อภาระหนา้ที่ในการบรหิารงานอย่าง

จรงิจัง ประสานงานและแก้ไขปัญหาเพื่อบรรเทาความเดอืดรอ้นของประชาชน เคารพใน

ความคดิเห็นที่แตกต่าง และยอมรับผลกระทบที่เกดิขึ้นต่อการบรกิารสาธารณะ  

   1.2 หลักความโปร่งใส หมายถงึ ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและโครงการ

ต่าง ๆ เปดิเผยข้อมูลและสามารถรับรูข้อ้มูลข่าวสาร เผยแพร่การประชุม รายงานผลการ

บรหิารงบประมาณ ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการดำเนนิงานใหป้ระชาชน และ

บุคคลภายนอกทราบ เพื่อความโปร่งใสในการบรหิารงานตามอำนาจหนา้ที่ตรงตามข้อมูล

ที่เป็นจรงิ 

   1.3 หลักนติธิรรม หมายถงึ ออกกฎ ระเบยีบ ข้อบังคับแกไ้ข ปรับปรงุ 

กฎระเบียบต่าง ๆ ใหท้ันต่อเหตุการณ์ ซึ่งเป็นที่ยอมรับและสอดคล้องกับความตอ้งการของ

ประชาชน คำนงึถงึสทิธเิสรภีาพ ใหค้วามรู้แก่ประชาชน ใช้อำนาจทางปกครองอย่างเสมอ

ภาคเป็นธรรมไม่เลอืกปฏิบัต ิไม่มคีวามเหลื่อมล้ำหรือแตกต่างกัน ปรับลดขัน้ตอนการ

ทำงานเพื่อใหเ้กดิความคล่องตัว และบรหิารงานอย่างเคร่งครัด ภายใตก้ฎหมาย ข้อบังคับ

ที่เป็นธรรม  

   1.4 หลักคุณธรรม หมายถงึ บรหิารงานดว้ยระบบคุณธรรมความถูกตอ้ง

และรณรงค์ใหบุ้คลากรของหน่วยงานยดึมั่นปฏิบัตหินา้ที่ดว้ยความซื่อสัตย์สุจรติ มีระเบยีบ 

วนิัย จรรยาบรรณ บนพื้นฐานของคุณธรรมและจรยิธรรม ประพฤตตินเป็นตัวอย่างที่ด ี

คำนงึถงึผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก ส่งเสรมิสนับสนุนการเลอืกตัง้ระดับทอ้งถิ่นและ

รณรงค์ใหป้ระชาชนรูจ้ักใช้สทิธิเลอืกตัง้ใหเ้ป็นไปอย่างซื่อสัตย์ สุจรติ  

   1.5 หลักความคุม้ค่า หมายถงึ หน่วยงานมีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

การบรหิารงาน โดยมุ่งเน้นใหเ้กดิประสิทธภิาพ การบริการสาธารณะเพื่อส่วนรวม จัดสรร 
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งบประมาณและสวัสดกิารต่าง ๆ โดยคำนงึถึงภารกิจหนา้ที่ มกีารวางแผนการใช้

ทรัพยากรอย่างรัดกุม เกดิประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม มีการควบคุมกำกับการใชท้รัพยากร

อย่างประหยัดคุม้ค่า มกีารบรกิารที่มคีุณภาพ ลดความซำ้ซอ้นในขัน้ตอนการปฏิบัตงิาน 

เพื่อใหก้ารปฏบิัตงิาน มคีวามสะดวกรวดเร็วประหยัดและเกดิประโยชน์สูงสุด 

   1.6 หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง เม่ือมีการจัดประชุมประชาคม กลุ่ม

สตร ีกลุ่มแม่บา้น อาสาสมัครฯ และตัวแทนชุมชนเพื่อรับฟังปัญหา ความคดิเห็น 

ขอ้เสนอแนะ และเปิดโอกาสใหชุ้มชนกำหนดแนวทางในการบรหิารกจิกรรมและโครงการ

ต่าง ๆ ตลอดจนการจัดสรรงบประมาณประจำป ีร่วมคดิ ร่วมตัดสนิใจ ประเมินผลตาม

รูปแบบ เพื่อใหชุ้มชนยอมรับในภารกจิต่าง ๆ ใชเ้ป็นแนวทางและแผนงานในการพัฒนา

หน่วยงาน  

  2. การจัดบรกิารสาธารณะ หมายถงึ กจิการที่อยู่ในอำนาจหนา้ที่หรือ 

ในความควบคุมของรัฐที่จัดทำข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน โดยการ

จัดใหมี้ขึ้น ซึ่งบรกิารนำไปสู่การแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นหรอือำนวยความสะดวกสบาย

ใหก้ับประชาชน การบรกิารดังกล่าวเป็นความจำเป็นของประชาชน ซึ่งเป็นหนา้ที่การ

ใหบ้รกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัด

สกลนคร 

  3. ประสทิธผิลจัดบรกิารสาธารณะ หมายถงึ ผลของการดำเนนิงานและ

การใหบ้รกิารสาธารณะในดา้นต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิม

นำ้อูน จังหวัดสกลนคร ที่บรรลุวัตถุประสงค์หรอืเปา้หมายของแผนงานการปฏบิัติราชการ

ตามที่ไดร้ับงบประมาณของรัฐมาดำเนนิการใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาทอ้งถ่ิน

ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศไทยอย่างยั่งยนืเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชนในประเทศ 

ประกอบดว้ย 

   3.1 ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน หมายถงึ การดำเนนิงานในเรื่องถนนแหล่งนำ้

เพื่อการเกษตรในการประกอบอาชีพ ส่งผลผลิตสู่ตลาดภายนอกได้รวดเร็ว ไฟฟ้า ประปา 

เป็นตน้ 

   3.2 ดา้นการส่งเสรมิคุณภาพชีวติ หมายถึง การส่งเสรมิและสนับสนุน

งบประมาณด้านการส่งเสรมิคุณภาพชวีติด้านต่าง ๆ เช่น ดา้นการสังคมสงเคราะห์โดยใช้

งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น เป็นตน้ 
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   3.3 ดา้นการจัดระเบยีบชุมชนและการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย 

หมายถงึ การส่งเสรมิหรือสนับสนุนงบประมาณดำเนนิงานดา้นการจัดระเบยีบชุมชน 

สังคมและความสงบเรยีบรอ้ยในเรื่องนี้ต่อไปหรอืไม่ เช่น การปอ้งกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย การรักษาความสงบเรยีบรอ้ยและความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของประชาชน 

เป็นตน้ 

   3.4 ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว  

หมายถงึ การส่งเสรมิหรือสนับสนุนงบประมาณดำเนนิการดา้นการส่งเสริมเศรษฐกจิและ

แกไ้ขปัญหาความยากจน เช่น การเกษตรผสมผสานตามแนวทฤษฎีใหม่ การจัดตั้งกลุ่ม

ออมทรัพย ์การจัดตัง้กลุ่มอาชีพ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เป็นตน้ 

   3.5 ดา้นการบรหิารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอ้ม หมายถงึ การส่งเสรมิหรอืสนับสนุนงบประมาณด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม เช่น การรณรงค์ใหป้ระชาชนเห็นคุณค่าและมี

จติสำนกึในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

   3.6 ด้านการส่งเสริมศลิปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณแีละ 

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน หมายถงึ การส่งเสรมิและสนับสนุนงบประมาณด้านศลิปวัฒนธรรม 

ศาสนา จารตีประเพณแีละภูมปิัญญาท้องถ่ิน เช่น การส่งเสรมิภูมปิัญญาทอ้งถ่ิน  

การส่งเสรมิประเพณแีละศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ิน การดูแลรักษาโบราณสถานโบราณวัตถุ

และศลิปวตัถุชุมชนที่มีเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมท้องถ่ิน เป็นต้น 

  4. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น หมายถงึ การปกครองที่รัฐบาลใหอ้ำนาจ

หรอืกระจายอำนาจไปใหห้น่วยปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อเปดิโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมี

ส่วนร่วมในการปกครองทอ้งที่และชุมชน โดยมอีงค์กรผูร้ับผดิชอบ มอีิสระในการใชดุ้ลย

พนิจิ มีเจ้าหน้าที่ และงบประมาณในการดำเนนิงานแยกออกจากราชการส่วนภูมิภาค แต่

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็มไิด้มอีธิปไตยในตัวเอง ยังตอ้งอยู่ภายใตก้ารควบคุมของ

รัฐบาลกลางตามวธิทีี่เหมาะสม ในงานวิจัยในครัง้นี้ คอื องค์การบริหารส่วนตำบลในเขต

พื้นที่อำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร จำนวน 4 แห่ง ประกอบดว้ย 1) องค์การบริหาร

ส่วนตำบลนคิมนำ้อูน 2) องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองปลิง 3) องค์การบรหิารส่วน

ตำบลสุวรรณคาม และ 4) องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัว 

  5. แนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร หมายถึง ขอ้เสนอแนะ 
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จากการสัมภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญ 10 ท่าน ที่ร่วมกันพจิารณาหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนา

เพื่อเพิ่มประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอ

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ที่ไดจ้ากบทสรุปของงานวจิัย ในดา้นซึ่งไดค้ะแนนเฉลี่ยระดับ

ต่ำกว่าเกณฑ์เฉลี่ยรวม เพื่อใหก้ารจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ประสทิธิผลที่ดียิ่งข้ึน  



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 การวจิัยเรื่อง อทิธพิลของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลต่อประสทิธผิล

การจัดบรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัด

สกลนคร ผู้วิจัยไดศ้ึกษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งเพื่อใช้กำหนดกรอบ

แนวคดิของการวจิัย ดังนี้ 

  1. แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

  2. แนวคดิเก่ียวกับประสทิธผิลการบรหิารงานขององค์การ 

  3. แนวคดิเกี่ยวกับการจัดบรกิารสาธารณะของทอ้งถิ่น   

  4.  แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

  5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

  6. งานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง 

แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

 ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นคำที่นยิมใชใ้นวงวิชาการและองค์การ

ระหว่างประเทศเมื่อประมาณ 2 ทศวรรษที่ผ่านมา ธรรมาภบิาลมมีตทิี่ครอบคลุม

กวา้งขวางทั้งมิตทิางการเมือง ทางเศรษฐกิจ ทางสังคม และการบรหิาร ครอบคลุมทัง้

ภาครัฐ ภาคธุรกจิเอกชน ภาคประชาสังคม และระหว่างประเทศ ในปัจจุบันวงวชิาการกับ

องค์การระหว่างประเทศ ตระหนักถงึความสำคัญและไดป้ลูกกระแสการใชค้ำนี้ให้

แพร่หลายกว้างขวางทัง้ในเอกสารรายงานวิชาการและงานกจิการองค์การระหว่างประเทศ 

และเอกสารราชการและสื่อมวลชนทั่วไป 

 ความหมายของธรรมาภิบาล 

 ปรากฏการณ์ที่ทำใหค้ำว่า “ธรรมาภบิาล” ไดร้ับความสนใจมีการใชใ้น        

วงวชิาการอย่างจรงิจังเป็นทางการ ได้แก ่เอกสารรายงานของธนาคารโลกว่าดว้ยปัญหา

ของกลุ่มประเทศในอนุภาคซาฮาราในแอฟรกิา (Sub-Sahara Africa: From crisis to 

sustainable growth) ตพีมิพ์ระหว่าง ค.ศ. 1989 (พ.ศ. 2532) ซึ่งเป็นรายงานของ
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ธนาคารโลกในยุคแรกได้กล่าวถงึความสำคัญของการมีธรรมาภบิาลและการฟื้นฟู

เศรษฐกิจ และต่อมาผลการศกึษาวเิคราะห์ประสบการณ์ของ IMF ในการใหป้ระเทศต่าง ๆ 

กูเ้งนิเพื่อฟื้นฟูเศรษฐกจิมขี้อสรุปว่า กุญแจสำคัญอกีประการหน่ึงที่นำไปสู่ความสำเร็จใน

การฟื้นฟูระบบเศรษฐกจิของประเทศที่ไดร้ับความช่วยเหลือทางการเงนิ คอื การที่ประเทศ

นัน้ ๆ มีการจัดการปกครองและมีการดำเนินการตามนโยบายสาธารณะที่ไดต้กลงไวอ้ย่าง

เคร่งครัด ดูเหมอืนว่าจะเป็นความเชื่อจรงิจังของธนาคารโลกที่กล่าวว่าปัญหาหลักของการ

พัฒนาในอนุภูมภิาคนี้ ได้แก ่จุดอ่อนของระบบ Governance ต่อมาก็มีผูข้านรับอย่างรวดเร็ว

ว่าเรื่องนี้ไม่ใช่ปัญหาเฉพาะในแอฟรกิาเท่านัน้ แต่เป็นปัญหาของชาตติ่าง ๆ ทั่วไป ฉะนัน้ 

ธรรมาภิบาลหรอื Good Governance จงึกลายเป็นความคาดหวัง เป็นคำตอบ และ

กลายเป็นองค์ประกอบที่จะขาดเสยีมไิดป้ระการหนึ่งของสูตรการพัฒนา (Development) 

หรอืการบรหิารการพัฒนา (Development Management) ในนานาประเทศ รวมทัง้ประเทศ

ไทยดว้ย (ปฐม มณโีรจน์, 2554, หนา้ 352) 

 คำว่า “ธรรมาภบิาล” เป็นคำสมาสระหว่างคำว่า “ธรรมะ” (Good) กับ 

“อภบิาล” (Governance) (ปฐม มณโีรจน์, 2554, หน้า 353) ความหมายของธรรมาภบิาล 

(Good Governance) ไดม้นีักวชิาการองคก์าร รวมทัง้หน่วยงานใหค้วามหมายไว ้ดังนี้  

“ธรรมาภบิาล หมายถงึ การปกครองท่ีมหีลักการความรับผดิชอบ รบัการตรวจสอบ

สาธารณะเพื่อใหเ้กดิผลลัพธ์ที่ดีที่สุด คอื ความเป็นธรรม ความมีประสิทธภิาพและ

ประสทิธผิล” (Kjare, 2004, p. 24) 

 ววิัฒนาการของธรรมาภบิาล นับตัง้แต่ป ีค.ศ. 1980 นักวชิาการส่วนใหญ่ต่างมี

ความเห็นตรงกันว่าแนวการบรหิารภาครัฐที่เป็นอยู่ไม่สอดคลอ้งกับเศรษฐกจิและสังคม

โลกที่ปรับเปล่ียนตลอดเวลา และมคีวามเห็นว่ามคีวามจำเป็นตอ้งมกีารปรับปรุงและปฏิรูป

ในรูปแบบการปกครองใหม่ ซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าวไดมี้องค์การระหว่างประเทศหลาย

องค์การ มกีารกล่าวถงึแนวคดิเกี่ยวกับ “Governance” ในนัย “Good Governance”  

ในนัยต่าง ๆ กัน 

 ความหมายของ Good Governance หรอื “ธรรมาภบิาล” หรอืการบรหิารจัดการ 

ที่ด ีหากพิจารณาในแง่ของการใหค้ำนยิามและความหมายของคำว่า “ธรรมาภบิาล” ไดม้กีาร

ใหค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดังนี้ (รัชยา ภักดีจิตต์, 2557, หนา้ 9-11) 

 ธนาคารโลก หรือ World Bank ได้ใหค้วามหมายว่า Good Governance เป็น

ลักษณะและวถิทีางของการท่ีมกีารใช้อำนาจทางการเมืองเพื่อจัดการงานของบา้นเมอืง 
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โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกจิและสังคมของประเทศเพื่อการพัฒนา โดยนัย

ของความหมายของธนาคารโลก เป็นการชี้ใหเ้ห็นความสำคัญของประเทศเพื่อการพัฒนา 

โดยนัยของความหมายของธนาคารโลก เป็นการชี้ใหเ้ห็นความสำคัญของประเทศเพื่อการ

พัฒนา โดยนัยของความหมายของธนาคารโลก เป็นการช้ีใหเ้ห็นความสำคัญของการม ี

“Good Governance” เพื่อช่วยในการฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศ ทัง้นี้รัฐบาลสามารถ

ใหบ้รกิารที่มีประสทิธภิาพมีระบบที่ยุตธิรรม มีกระบวนการกฎหมายที่อสิระ ที่ทำใหม้ีการ

ดำเนนิงานใหเ้ป็นไปตามสัญญา อกีทั้งระบบราชการ ฝ่ายนติบิัญญตัิ และสื่อที่มคีวามโปร่งใส 

รับผดิชอบ และตรวจสอบได้ 

  องค์การสหประชาชาติ หรือ United Nations (UN) ที่ใหค้วามสำคัญกับ  

“ธรรมาภบิาล” หรอื “การบรหิารจัดการที่ดี” เพราะเป็นหลักการพื้นฐานในการสร้างความ

เป็นอยู่ของคนในสังคมทุกประเทศใหมี้การพัฒนาที่เท่าเทยีมกัน และมคีุณภาพชีวติที่ดีขึ้น 

การดำเนนิการน้ีตอ้งเกดิจากความร่วมมอืระหว่างรัฐและภาคเอกชนเพื่อกระจายอำนาจให้

เกิดความโปร่งใส “ธรรมรัฐ” หรอื “การบริหารจัดการที่ดี” หรอื “ธรรมาภบิาล” คือการมี

ส่วนร่วมของประชาชนและสังคมอย่างเท่าเทยีมกัน และมีคำตอบพรอ้มเหตุผลที่สามารถ

ชี้แจงกันได้ 

  United Nations and Development Programme (UNDP) ใหค้ำนยิามของคำว่า 

“ธรรมาภบิาล” หรอื “การบรหิารจัดการที่ดี” คอื การมุ่งความสนใจไปที่องค์ประกอบที่ทำให้

เกิดการจัดการอย่างมปีระสิทธภิาพ เพื่อใหแ้น่ใจว่านโยบายที่กำหนดไว้ได้ผล หมายถึง การมี

บรรทัดฐานเพื่อใหมี้ความแน่ใจว่ารัฐบาลสามารถสรา้งผลงานตามที่สัญญาไวก้ับประชาชนได้ 

  องค์การเพื่อความร่วมมอืทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 

Economic Co-operation and Development and Development: OECD) หรือบางคร้ังเรียกว่า 

กลุ่มประเทศพัฒนาที่มีความร่วมมอืทางเศรษฐกิจ (Participatory Development and Good 

Government, Development Cooperation Guideline Series, Development Assistance 

Committee, 1995) โดยกลุ่มประเทศพัฒนาแลว้ในยุโรปและสหรัฐอเมรกิาได้ตัง้

คณะกรรมการเพื่อพัฒนาทำงานด้านต่าง ๆ คณะกรรมการที่มบีทบาทในการใหค้วาม

ช่วยเหลือประเทศที่กำลังพัฒนา ในปี ค.ศ. 1995 ไดต้พีิมพ์หนังสือช่ือ Participatory 

Development and Good Government และใหค้วามสำคัญกับประเด็นการพัฒนา กล่าวคือ 

การพัฒนาแบบมสี่วนร่วม (Participatory Development) กระบวนการประชาธปิไตย 

(Democratization) และ “การบรหิารจัดการที่ดี” หรอื “ธรรมาภบิาล” (Good Government) 
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 แนวคดิธรรมาภบิาลได้รับการถ่ายทอดผ่านหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งที่เป็นหน่วยงาน

ภาครัฐ และองค์การพัฒนาเอกชนในระดับภายในประเทศและระหว่างประเทศอย่าง

แพร่หลาย โดยเสนอแนวคดิว่า ลักษณะที่สำคัญของการสรา้งสถาบันการปกครองหรอืการ

อภิบาลและความสัมพันธ์ที่มปีระสทิธิภาพของระหว่างภาครัฐและเอกชน ซึ่งจะเนน้เรื่องของ

การพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาต ิหลักธรรมาภบิาลหรอื

แนวทางในการจัดการปกครองที่ดสีำหรับสังคมแบบเสรปีระชาธปิไตย โดยสรุปจากข้อคดิเห็น

ของประเทศในกลุ่ม OECD ได้ดังน้ี (OECD, 1997) 

  1. การมีความชอบธรรมทางการเมอืงตามกรอบของกฎหมายและการมีความ

รับผดิชอบ รับการตรวจสอบสาธารณะ (Political legitimacy and accountability) 

  2. การมสี่วนร่วมในทางการเมืองของประชาชน (Freedom of association and 

participation) 

  3. การมีระบบตุลาการที่มคีวามยุตธิรรมและน่าเช่ือถอื (A fair and reliable 

judicial system) 

  4. การมีระบบราชการที่มีความรับผดิชอบ รบัการตรวจสอบต่อสาธารณะ 

(Buterucratic accountability) 

  5. การมีเสรีภาพของประชาชนทางการแสดงออกและการเปดิเผยข้อมูล

ข่าวสารต่อสังคม (Freedom of information and expression) 

  6. การจัดการภาครัฐ โดยยึดหลักความมปีระสิทธิผลและประสทิธิภาพ 

(Effective and efficient public sector management) 

  7. การมคีวามร่วมมอืกับองค์การประชาสังคม (Cooperation with civil 

society organization) 

 ทัง้หมดนี้มอีงค์ประกอบที่สำคัญ คอื 1) รูปแบบขององค์กรการเมอืง  

2) กระบวนการซึ่งมีอำนาจควบคุมการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกจิและสังคมของ

ประเทศ และ 3) สมรรถนะของรฐัในการกำหนดนโยบาย นำนโยบายไปสู่การปฏิบัตแิละ

เปดิโอกาสใหอ้งคก์รรัฐทำหนา้ที่ไดอ้ย่างจรงิจัง ขณะเดียวกันไดม้มีติทิี่สำคัญที่จะนำไปสู่ 

“ธรรมาภบิาล” หรอื “การบรหิารจัดการที่ด”ี ไดแ้ก่ 

  -นติธิรรม (Rule of Law) การมีระเบียบกฎเกณฑ์และระบบกฎหมายที่

เชื่อถอืได ้ส่งเสรมิประชาธปิไตย สทิธมินุษยชน การกระจายอำนาจ 
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  -การบรหิารจัดการภาคสาธารณะที่รับผดิชอบต่อสาธารณะ มคีวาม

ยุติธรรม โปร่งใส และเป็นประชาธปิไตย สามารถตรวจสอบได้ 

  -การควบคุมคอร์รัปชัน ในประเด็นนี้ OECD พจิารณาความพยายามของรฐั

ที่จะควบคุมคอร์รัปชัน โดยการกำหนดกลไกและกระบวนการการตรวจสอบที่ชัดเจน 

  -ลดค่าใชจ้่ายด้านทหารจะนำไปสู่สภาวะของสันตภิาพและการพัฒนา  

มคีวามสัมพันธ์ที่ดีระหว่างทหารและพลเรอืน 

 ความหมายของธรรมาภิบาลตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าดว้ยการสร้าง

ระบบบรหิารกจิการบา้นเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 หมายถงึ การบรหิารกิจการ

บา้นเมอืงและสังคมที่ดเีป็นแนวทางสำคัญในการจัดระเบยีบใหสั้งคมทัง้ภาครัฐ ภาคธุรกจิ

และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถงึฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัตกิารฝ่ายราชการและฝา่ยธุรกจิ

สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขมคีวามรูจ้ักสามัคคี และร่วมกันเป็นพลังก่อใหเ้กดิการ

พัฒนาอย่างยั่งยนื และส่งเสรมิความเข้มแข็งหรอืสร้างภูมคิุม้กันแก่ประเทศเพื่อบรรเทา

ปอ้งกันหรอืแก้ไขเยยีวยาภาวะวกิฤตภยันตรายที่หากจะมใีนอนาคต เพราะสังคมจะรูสึ้กถงึ

ความยุตธิรรม ความโปร่งใสและความมสี่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะสำคัญของศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข

สอดคลอ้งกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปัจจุบัน (อรยิ์ธัช แก้วเกาะ

สะบา้, 2560, หนา้ 3) 

 ประเทศไทยไดใ้หค้วามสนใจเรื่องหลักธรรมาภบิาลอย่างมาก ภายหลังประเทศ

เกดิวกิฤตเศรษฐกจิใน พ.ศ. 2540 เม่ือมกีารบังคับใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 ก็ยังมุ่งเนน้การพัฒนาใหส้ัมพันธ์กับหลักธรรมาภบิาล โดยส่งเสรมิการ

มสี่วนร่วมทางการเมอืงของภาคประชาชน ตลอดถึงเรื่องการตรวจสอบอำนาจรัฐโดยภาค

ประชาชนและองคก์รที่เกี่ยวขอ้ง โดยใน พ.ศ. 2542 คณะรัฐมนตรไีดอ้อกระเบยีบสำนัก

นายกรัฐมนตรวี่าดว้ยการสรา้งระบบบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสังคมที่ด ีพ.ศ. 2542 

เพื่อนำหลักธรรมาภบิาลไปปรับใช้ในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนซึ่งมีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง และใน พ.ศ. 2545 ก็ได้มกีารตราพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 โดยเพิ่มมาตรา 3/1 ซึ่งมีหลักการเพื่อมุ่งเนน้ใหส่้วนราชการใช้

วธิกีารบรหิารบ้านเมอืงที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏบิัตริาชการอกีทัง้ในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่งไดมี้การกำหนดเกี่ยวกับเรื่อง

การบรหิารบา้นเมืองที่ดเีอาไวอ้กีดว้ย รวมทัง้ไดก้ำหนดแนวทางเพื่อการพัฒนาสรา้งระบบ
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บรหิารจัดการที่ดี ใหม้ปีระสิทธภิาพ ปราศจากการทุจรติ บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของทุก

ฝ่าย ต่อมาใน พ.ศ. 2546 ไดม้กีารตราพระราชกฤษฎวี่าดว้ยหลักเกณฑ์และวธิกีารบรหิาร

กจิการบา้นเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 ขึ้น ซึ่งมหีลักการเป็นการกำหนดหลักเกณฑ์และวธิกีารใน

การปฏบิัตริาชการและการสั่งการที่ส่วนราชการและขา้ราชการจะตอ้งปฏบิัติราชการ

เพื่อใหเ้กดิการบรหิารกิจการบา้นเมอืงที่ดี อันเป็นการครอบคลุมหลักการของระเบยีบ

สำนักนายกรัฐมนตรวี่าดว้ยการสรา้งระบบบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสังคมที่ดี พ.ศ. 

2542 มผีลบังคับใช้เป็นกฎหมายแลว้ ดังนัน้ เพื่อไม่ใหเ้กิดความซำ้ซอ้นในการใชบ้ังคับ

กฎหมาย จึงไดย้กเลกิระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าดว้ยการสรา้งระบบบรหิารกิจการ

บา้นเมอืงและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 และคณะรัฐมนตรไีดม้มีตเิมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2549 

เห็นชอบวาระแห่งชาตดิ้านจรยิธรรม ธรรมาภบิาล และการปอ้งกันการทุจรติและประพฤติ

มชิอบในภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทำใหป้ระชาชนเกดิความมั่นใจ ศรัทธา และ

ไวว้างใจในการบรหิารราชการแผ่นดนิของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐและการใช้จ่ายเงนิ

ของแผ่นดนิ ซึ่งประกอบไปดว้ยยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อน คอื การสร้างผูน้ำและ

องค์การแห่งสุจรติธรรมต้นแบบ การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์วัฒนธรรม ค่านยิมและการ

พัฒนาข้าราชการ การใหค้ำปรกึษา แนะนำ และการจัดการความรูเ้พื่อส่งเสรมิคุณธรรม 

จรยิธรรม และธรรมาภิบาล การปรับปรุงระบบบรหิารงานบุคคลใหเ้อื้อต่อการส่งเสรมิ

คุณธรรมและจรยิธรรม การพัฒนาระบบบรหิารงานจัดการดา้นคุณธรรม และจริยธรรม 

ธรรมาภิบาล การวัดผลและตรวจสอบด้านจรยิธรรม และการวางระบบสนับสนุนและ

ปัจจัยพื้นฐานด้านจรยิธรรม และธรรมาภิบาล 

              ระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการสรา้งระบบบรหิารกิจการบา้นเมืองและ

สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 อธิบายว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและ

สังคมที่ดี เป็นแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และ

ภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ

สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขมคีวามรูจ้ักสามัคค ีและร่วมกันเป็นพลังก่อใหเ้กดิการพัฒนา

อย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรอืสรา้งภูมิคุม้กันแก่ประเทศเพื่อบรรเทาป้องกัน  

หรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคตเพราะสังคมจะรู้สึกถึง

ความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมุข

สอดคลอ้งกับความเป็นไทยตามรัฐธรรมนูญ และกระแสโลกในปัจจุบัน 
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 จากความหมายข้างตน้อาจสรุปไดว้่า ธรรมาภบิาล (Good Governance) หมายถึง 

เป็นการสรา้งการบรหิารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดีเป็นการสร้างระบบการบรหิารจัดการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดีให้เกิดข้ึนในทุกภาคของสังคม จำเป็นต้องร่วมดำเนินกิจการ

อย่างต่อเนื่องทัง้ในระยะเฉพาะหน้า ระยะกลาง ระยะยาว โดยต้องมีการปฏริูปใน 3 ส่วน

ดังนี้ 

  1. ภาครัฐ ตอ้งปฏริูปบทบาทหน้าที่ โครงสรา้ง และกระบวนการทำงานของ

หน่วยงานภาครัฐใหมี้ความโปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจรติ ซื่อตรง มปีระสทิธภิาพเกดิประสิทธผิล

มรีูปธรรมที่ชัดเจน ถอืประชาชนเป็นเปา้หมายสูงสุดในการบรหิารประเทศ สามารถทำงาน

ร่วมกับภาคธุรกจิเอกชน ได้อย่างราบรื่นและเป็นที่พงึพอใจร่วมกันทุกภาคส่วน 

  2. ภาคธุรกิจเอกชนตอ้งปฏริูปการทำงานโดยยดึกตกิาที่โปร่งใส มคีวามซื่อสัตย์  

มคีวามรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ เป็นธรรมต่อลูกค้า รับผดิชอบต่อสังคม มีมาตรฐานการบรกิาร

มรีะบบตรวจสอบที่มคีุณภาพสามารถทำงานร่วมกับภาครัฐและภาคประชาชนได้อย่างราบรื่น

และเป็นที่พงึพอใจร่วมกันทุกภาคส่วน 

  3. ภาคประชาชน ตอ้งสร้างเสรมิใหป้ระชาชนเกิดความตระหนักในสทิธิหนา้ที่

และความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมอืง มคีวามรูค้วามเข้าใจหลักการ โดย

มุ่งเน้นการทำงานอย่างมปีระสทิธภิาพประสิทธิผล แลว้ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อความตอ้งการ

ของประชาชนสูงที่สุด และเป็นการเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

บ้านเมือง ซึ่งการที่จะทำให้หลักธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองเกิดผล

สำเร็จได้นั้น ผู้บริหารหรือผู้นำมีความสำคัญเป็นอย่างมากที่จะนำมายึดถือปฏิบัติ

เพื่อให้เป็นแบบอย่างแก่ประชาชน และเพื่อใหป้ระชาชนเกดิความเข้าใจถงึหลักธรรมาภบิาล

มากข้ึน ตอ้งเร่งดำเนนิการใหก้ารศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรูใ้หแ้ก่ประชาชน 

 โดยสรปุ การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล หมายถงึ การบรหิารงานที่เป็น

ธรรมของหน่วยงาน มีการบรหิารความสัมพันธ์โดยมกีระบวนการมสี่วนร่วมอาศัยความ

ร่วมมอืของทุกฝ่าย และต่อเนื่องเพื่อใหส้ังคมอยู่ได้อย่างสงบสุข ซึ่งผลลัพธ์ของ

ความสัมพันธ์เกดิประสทิธผิลที่ดี โดยสามารถวัดได้จากแบบสอบถามที่ผูว้จิัยสร้างข้ึน  

 องค์ประกอบที่สำคัญของธรรมาภบิาล 

 แนวคดิธรรมาภบิาลเป็นแนวคดิที่เกี่ยวขอ้งกับขอบข่ายของการปกครองการ

บรหิารภาครัฐ การพัฒนาเศรษฐกิจ การใหค้วามสำคัญกับกระบวนการพัฒนาซึ่งเกี่ยวขอ้ง
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กับภาคสาธารณะ โดยสรุปแนวคดิธรรมาภบิาลจะครอบคลุม 5 หลักการที่สำคัญ คอื 

(Pieere, 2000, pp. 14-15) 

  1. การมีระบบการเมอืงที่มีประสิทธภิาพในการจัดการที่ทำใหร้ะบบ

เศรษฐกิจของประเทศมคีวามมั่นคง 

  2. การมปีระสทิธผิลในการดำเนนิงานของภาครัฐ เพื่อผลประโยชน์

สาธารณะ 

  3. การมีความชอบธรรมทางการเมอืงภายใต้กรอบของหลักนติิธรรม (Rule 

of Law) 

  4. การมปีระสทิธผิลของการบรหิารภาครัฐ 

  5. การมีความร่วมมอืของภาครัฐกับภาคประชาสังคม 

 ธรรมาภบิาลเป็นระบบการบรหิารประเทศที่มีรัฐบาลบรหิารดว้ยจติสำนกึ

ความชอบธรรมแห่งกฎหมาย Hyden (cited in Krare, 2004, p.164) ได้ชี้ใหเ้ห็นว่า 

คุณลักษณะของระบบการปกครองธรรมาภบิาลประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ประการ 

ได้แก่ 

  1. มรีะบบการบรหิารงานด้วยอำนาจหน้าที่ที่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

(Authority) 

  2. มกีารบรหิารงานที่ยดึหลักธรรมาภิบาลจะเป็นความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน

ในการปฏสิัมพันธ์ของคนในสังคม รวมทัง้การนับถือเกยีรตขิองผู้อื่น มีการปฏบิัตติ่อกันดว้ย

การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Reciprocity) การหลกีเลี่ยงการทำใหผู้อ้ื่นเสียหาย เป็นสิ่งสำคัญ

ในการบรหิารภาครัฐที่คำนึงถงึผลลัพธ์ที่จะเกดิขึ้นและความรับผดิชอบในทางการเมือง 

  3. ระบบการบริหารที่มอีำนาจหน้าที่ในทางการเมอืงมคีวามซื่อสัตย์ในการ

ปฏบิัติหนา้ที่ขณะดำรงตำแหน่งทางสาธารณะ และสังคมสาธารณะใหค้วามไวว้างใจ ให้

ได้รับการยอมรับและเชื่อถือจากสาธารณะ (Public trust) 

  4. ความรับผดิชอบตามอำนาจหน้าที่ของรฐับาล และรับการตรวจสอบ

สาธารณะ 

 ธรรมาภบิาลใหค้วามสำคัญเรื่องกระบวนการตัดสนิใจในทางการบรหิารของ

ภาครัฐ ดังน้ัน จงึมีผูเ้กี่ยวข้องหลายฝ่าย ทัง้หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ทอ้งถิ่น และภาค

ประชาสังคม ในการตัดสินใจทางการบรหิาร จึงตอ้งคำนงึถงึองค์ประกอบที่สำคัญของ 
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ธรรมาภิบาล UNESCAP (n.d.) ไดเ้สนอองค์ประกอบที่สำคัญของธรรมาภบิาล 8 ประการ 

คอื (รัชยา ภักดจีติต์, 2557, หนา้ 16) 

  1. ความรับผดิชอบรับการตรวจสอบต่อสาธารณะ 

  2. ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

  3. ความเป็นธรรมในสังคม และการคำนงึถงึส่วนรวม 

  4. การยดึม่ันฉันทามติ 

  5. การมีส่วนร่วม 

  6. การสนองตอบความตอ้งการ 

  7. หลักนติธิรรม 

  8. หลักความโปร่งใส 

 องค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี                  

 ชนะศักดิ์ ยุวบูรณ์ (2543, หนา้ 3-12 อา้งถงึใน รัตน์ตกิร จนีบุตร, 2552,  

หนา้ 21-22) กล่าวว่า สำนักนายกรัฐมนตร ีเมื่อปีพุทธศักราช 2542 โดยคณะรัฐมนตรี 

ได้มตเิห็นชอบวาระแห่งชาตสิำหรับการสรา้งระบบบรหิารกิจการบ้านเมอืงและสังคมที่ดี

โดยกำหนดเป็นระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าดว้ยการสรา้งระบบบรหิารกิจการบ้านเมือง

และสังคมที่ด ีพุทธศักราช 2542 ข้ึน ระเบียบนี้มีผลบังคับใช้ตัง้แต่วันที่ 11 สงิหาคม 2542 

โดยทุกภาคส่วนราชการตอ้งถือปฏบิัตแิละรายงานผลการปฏบิัตติ่อคณะรัฐมนตรแีละ

รฐัสภา ตามระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตรไีดร้ะบุถึงหลักสำคัญของธรรมาภิบาล 6 หลัก คอื 

หลักนติธิรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผดิชอบ 

และหลักความคุม้ค่า จะเห็นไดว้่าองค์ประกอบหลักของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยระเบยีบ

สำนักนายกรัฐมนตร ีเน้นการกำหนดเป็นกรอบแนวทางใหแ้ก่หน่วยงานราชการเพื่อถอื

ปฏบิัติ 

  1. หลักนติธิรรม เป็นการตรากฎหมาย และกฎขอ้บัญญัต ิใหท้ันสมัยและ

เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม อันจะทำใหส้ังคมยนิยอมพรอ้มใจกันปฏิบัตติาม

กฎหมายและกฎข้อบัญญัตเิหล่าน้ัน โดยถอืว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมใิช่

อำเภอใจหรอือำนาจของตัวบุคคล 

  2. หลักคุณธรรม เป็นการยึดม่ันในความถูกต้องดงีาม โดยรณรงค์ให้

เจา้หน้าที่ของรัฐยดึถอืปฏบิัตติ่อหน้าที่เพื่อใหเ้ป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสรมิสนับสนุน
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ใหป้ระชาชนพัฒนาตนเองไปพรอ้มกัน เพื่อใหค้นไทยมีความซื่อสัตย์ จรงิใจ ขยันอดทน    

มรีะเบยีบวนิัย ประกอบอาชีพสุจรติจนเป็นนสิัยประจำชาติ 

  3. หลักความโปร่งใส เป็นการสร้างความไวว้างใจซึ่งกันและกันของคนใน

ชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทำงานขององค์กรทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปดิเผย

ขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษาที่เข้าใจงา่ย ประชาชนเข้าถงึ

ขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและมกีระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชัดเจน 

  4. หลักความมสี่วนร่วม เป็นการเปดิโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมรับรู้และ

เสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสำคัญของประเทศ ไม่ว่าดว้ยการแสดงความเห็น 

การไต่สวนสาธารณะ ประชาพจิารณ ์การแสดงประชามต ิ

  5. หลักความรับผดิชอบ เป็นการตระหนักในสทิธหิน้าที่ ความสำนกึในความ

รับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมอืงและกระตือรอืรน้ในการ

แกป้ัญหา ตลอดจนการเคารพในความคดิเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจาก

การกระทำของตน 

  6. หลักความคุม้ค่า เป็นการบรหิารจัดการและใชท้รัพยากรที่มจีำกัดเพื่อให้

เกดิประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ใหค้นไทยมคีวามประหยัด ใช้ของอย่างคุม้ค่า 

สรา้งสรรค์สนิคา้และบรกิารที่มคีุณภาพ สามารถแข่งขันได้ในเวทนีานาชาติ และพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาตใิหส้มบูรณ์ยั่งยนื 

 ภายหลัง สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) 

(2552, หนา้ 8-9) ไดม้กีารกำหนดความหมายสำคัญของหลักธรรมาภิบาลของการบรหิาร

กจิการบา้นเมอืงที่ดทีัง้ 10 องค์ประกอบ ไวด้ังน้ี 

  1.หลักประสทิธผิล (Effectiveness) : ผลการปฏบิัติราชการที่บรรลุ

วัตถุประสงค์และเปา้หมายของแผนการปฏบิัตริาชการตามที่ไดร้ับงบประมาณมา

ดำเนนิการรวมถึงสามารถเทยีบเคยีงกับส่วนราชการหรอืหน่วยงานที่มภีารกิจคล้ายคลงึ

กันและมีผลการปฏบิัติงานในระดับชัน้นำของประเทศเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 

โดยการปฏบิัตริาชการจะต้องมีทศิทางยุทธศาสตร์และเปา้ประสงค์ที่ชัดเจนมกีระบวนการ

ปฏบิัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐานรวมถงึมกีารติดตามประเมนิผลและพัฒนา

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

  2. หลักประสิทธภิาพ (Efficiency) : การบรหิารราชการตามแนวทางการ

กำกับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏบิัตงิานโดยการใชเ้ทคนคิและเครือ่งมอืการ
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บรหิารจัดการที่เหมาะสมใหอ้งค์การสามารถใช้ทรัพยากรทัง้ด้านตน้ทุนแรงงานและ

ระยะเวลาใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏบิัตริาชการตาม

ภารกจิเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่ม 

  3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : การใหบ้รกิารที่สามารถ

ดำเนนิการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดและสรา้งความเช่ือมั่นความไวว้างใจรวมถงึ

ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตอ้งการของประชาชนผูร้ับบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วน

เสยีที่มคีวามหลากหลายและมคีวามแตกต่าง 

  4. หลักภาระรับผดิชอบ (Accountability) : การแสดงความรับผดิชอบในการ

ปฏบิัติหนา้ที่และผลงานต่อเปา้หมายที่กำหนดไวโ้ดยความรับผดิชอบนัน้ควรอยู่ในระดับที่

สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะรวมทัง้การแสดงถงึความสำนกึในการรับผดิชอบต่อ

ปัญหาสาธารณะ 

  5. หลักความโปร่งใส (Transparency) : กระบวนการเปดิเผยอย่าง

ตรงไปตรงมาช้ีแจงไดเ้มื่อมีขอ้สงสัยและสามารถเข้าถงึขอ้มูลข่าวสารอันไม่ตอ้งหา้มตาม

กฎหมายได้อย่างเสรโีดยประชาชนสามารถรูทุ้กขัน้ตอนในการดำเนนิกิจกรรมหรอื

กระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได ้

  6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) : กระบวนการที่ข้าราชการประชาชน

และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่มมโีอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรูเ้รยีนรูท้ำความเขา้ใจร่วม

แสดงทัศนะร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวขอ้งร่วมคดิแนวทางร่วมการแกไ้ข

ปัญหาในกระบวนการตัดสินใจและร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

  7. หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) : การถ่ายโอนอำนาจการ

ตัดสนิใจทรพัยากรและภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางใหแ้ก่หน่วยการปกครองอื่น

(ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชนดำเนนิการแทนโดยมอีสิระตามสมควร

รวมถงึการมอบอำนาจและความรับผดิชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการใหแ้ก่

บุคลากรโดยมุ่งเนน้การสรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิารต่อผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีการปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดำเนนิงานที่ดขีองส่วน

ราชการ 

  8. หลักนติิธรรม (Ruleof Law) : การใช้อำนาจของกฎหมายกฎระเบยีบ

ขอ้บังคับในการบรหิารราชการดว้ยความเป็นธรรมไม่เลอืกปฏิบัตแิละคำนงึถงึสทิธเิสรภีาพ

ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
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  9. หลักความเสมอภาค (Equity) : การได้รับการปฏบิัติและไดร้ับบรกิาร

อย่างเท่าเทยีมกันโดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย/หญิงถ่ินกำเนดิเชื้อชาตภิาษาเพศอายุความ

พกิารสภาพทางกายหรอืสุขภาพสถานะของบุคคลฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมความเชื่อ

ทางศาสนาการศกึษาการฝกึอบรมและอื่น ๆ 

  10. หลักมุ่งเนน้ฉันทามติ (Consensus Oriented) : การหาข้อตกลงท่ัวไป

ภายในกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีที่เกี่ยวขอ้งซึ่งเป็นขอ้ตกลงที่เกดิจากการใช้กระบวนการเพื่อ

หาขอ้คดิเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ไดร้ับประโยชน์และเสยีประโยชน์โดยเฉพาะกลุ่มที่ไดร้ับ

ผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มขีอ้คัดคา้นที่ยุตไิม่ได้ในประเด็นที่สำคัญโดยฉันทามตไิม่

จำเป็นตอ้งหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท ์

 ในป ีค.ศ. 1997 UNDP ได้ทบทวนและใหนิ้ยามใหม่ว่าเป็นเรื่องของการใช้

อำนาจทางการเมอืงและเศรษฐกจิในการดำเนนิภารกิจ กจิกรรมต่าง ๆ ของประเทศในทุก

ระดับโดยกลไกกระบวนการสถาบัน ซึ่งประชาชนและกลุ่มต่าง ๆ สามารถแสดงออกถงึ

ความตอ้งการผลประโยชน์ การใชส้ทิธแิละหนา้ที่ตามกฎหมาย การประสานงาน

ประนปีระนอมยอมความแตกต่างกันโดยผ่านกลไกกระบวนการและสถาบันเหล่านั้น  

รวมทัง้ยังไดก้ำหนดคุณลักษณะของการบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ดหีรือธรรมาภบิาล ซึ่งได้

นำเรื่องแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนามนุษย์เข้ามารว่มไวด้้วย 9 ประการ ดังนี้ (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551, หน้า 5-6) 

  1. การมีส่วนร่วม (Participation) ชายและหญงิทุกคนควรมีสทิธิ์มีเสียงในการ

ตัดสนิใจโดยทางตรงหรอืผ่านทางสถาบันตัวแทนอันชอบธรรมของตน ทั้งน้ี การมีส่วนร่วม

ที่เปดิกวา้งนัน้ต้องต้ังอยู่บนพื้นฐานของการมเีสรีภาพในการรวมกลุ่มและการแสดงความ

คดิเหน็รวมถึงความสามารถเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมเีหตุผลในเชงิสรา้งสรรค์ 

  2. นติธิรรม (Rule of Law) กรอบตัวบทกฎหมายต้องมีความเป็นธรรมและ

ไม่มกีารเลอืกปฏิบัต ิโดยเฉพาะในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องของสทิธิมนุษยชน 

  3. ความโปร่งใส (Transparency) ตอ้งอยู่บนพื้นฐานของการไหลเวยีนอย่าง

เสรขีองขอ้มูลข่าวสาร บุคคลที่มคีวามสนใจเกี่ยวข้องจะต้องสามารถเข้าถงึสถาบัน 

กระบวนการ และข้อมูลข่าวสารไดโ้ดยตรง ทัง้นี้การไดร้ับขอ้มูลข่าวสารดังกล่าวนัน้ต้องมี

ความเพยีงพอต่อการทำความเขา้ใจและการติดตามประเมนิสถานการณ์ 

  4. การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบันและกระบวนการดำเนินงาน

ตอ้งพยายามดูแลเอาใจใส่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีทุกฝ่าย 
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  5. การมุ่งเนน้ฉันทานต ิ(Consensus-Oriented) มกีารประสานความแตกต่าง

ในผลประโยชน์ของฝา่ยต่าง ๆ เพื่อหาข้อมูลยุติร่วมกันอันจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ไม่ว่า

จะเป็นนโยบายและกระบวนการข้ันตอนใด ๆ ใหม้ากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได ้

  6. ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม (Equity) ชายและหญงิทุกคนตอ้งมี

โอกาสในการปรับปรุงสถานะหรอืรักษาระดับชีวติความเป็นอยู่ของตน 

  7. ประสทิธภิาพและประสทิธิผล (Effectiveness and Efficiency) สถาบันและ

กระบวนการตอ้งสรา้งผลสัมฤทธิ์ที่ตรงต่อความต้องการ และขณะเดยีวกันก็ต้องใช้

ทรัพยากรใหเ้กดิประโยชน์สูงสูด 

  8. ภาระรับผดิชอบ (Accountability) ผูมี้อำนาจตัดสินใจ ไม่ว่าจะอยู่ใน

ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาสังคมก็ตาม ตอ้งมีภาระรับผิดชอบต่อ

สาธารณชนทั่วไปและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในสถาบันของตน 

  9. วสิัยทัศน์เชงิยุทธศาสตร์ (Strategic Vision) ผูน้ำและบรรดาสาธารณชน

ตอ้งมีมุมมองที่เปดิกวา้งและเล็งการณ์ไกลเกี่ยวกับการบรหิารกิจการบา้นเมืองและการ

พัฒนามนุษย์ (สังคม) รวมถึงมีจติสำนกึว่าอะไรคอืความตอ้งการมีความจำเป็นต่อการ

พัฒนาดังกล่าว ตลอดจนมีความเขา้ใจในความสลับซับซอ้นของบรบิททางประวัติศาสตร์ 

วัฒนธรรม และสังคม ซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่ในแต่ละประเด็นนั้น                

               UNESCAP (2008) ได้ใหน้ยิามคำว่า ธรรมาภิบาล (Good Governane) ว่ามี

องค์ประกอบ 8 ประการ ดังน้ี (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551,  

หนา้ 5) 

  1. การมีส่วนร่วม (Participation) 

  2. นติธิรรม (Rule of Law) 

  3. ความโปร่งใส (Transparency) 

  4. การตอบสนอง (Responsiveness) 

  5. การมุ่งเนน้ฉันทามต ิ(Consensus Oriented) 

  6. ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรมและไม่ละเลยบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด

ออกไปจากสังคม (Equity and Inclusiveness) 

  7. ประสทิธภิาพและประสทิธิผล (Effectiveness and Efficiency) 

  8. ภาระรับผดิชอบ (Accountability) 
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 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภบิาล สามารถสรุปไดว้่า  

การบรหิารตามหลักธรรมาภิบาล หมายถงึ การบรหิารงานที่เป็นธรรมขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร มกีารบรหิารความสัมพันธ์โดยมี

กระบวนการมีส่วนร่วมอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่าย และต่อเนื่องเพื่อใหส้ังคมอยู่ไดอ้ย่าง

สงบสุขซึ่งผลลัพธ์ของความสัมพันธ์เกดิประสทิธผิลที่ดี ซึ่งสามารถวัดจากแบบสอบถามที่

ผูว้จิัยสร้างข้ึน โดยได้องคป์ระกอบหลัก 6 องค์ประกอบ มากำหนดเป็นกรอบแนวคดิ     

ในการวจิัย เพื่อตอบคำถามของการวจัิย และกำหนดเป็นวัตถุประสงค์ในการวจิัย ดังน้ี    

1) หลักความรับผดิชอบ 2) หลักความโปร่งใส 3) หลักนติธิรรม 4) หลักคุณธรรม 5) หลัก

ความคุม้ค่า และ 6) หลักการมสี่วนร่วม 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับประสิทธผิลการบริหารงานขององค์การ 

 ประสทิธผิล (Effectiveness) เป็นเครื่องมือหรอืตัวบ่งชใีนการตัดสนิว่าการ

บรหิารของหน่วยงานหรอืองคก์ารใดองค์การหน่ึง สามารถดำเนนิงานจนบรรลุเปา้หมาย

หรอืวัตถุประสงค์ที่วางไวม้ากนอ้ยเพยีงใด เป็นเรือ่งเกี่ยวกับผลทีไ่ด้รับและผลสำเร็จของ

งาน มคีวามเกี่ยวพันกับผลงานทีอ่งค์การพงึประสงค์ 

 ความหมายของประสทิธิผลขององค์การ 

            การคน้หานยิามความหมายของประสทิธผิลขององค์การได้เกิดข้ึนเป็นเวลา

ยาวนานจนกระทั่งล่วงเลยมาถงึปลายศตวรรษที่ 19 แม้ว่าประสทิธผิลขององค์การจะมี

การใชก้ันอย่างแพร่หลายแต่ยังไม่มีการใหค้ำนยิามและตัวชี้วัดกันอย่างแน่ชัด Cameron 

(1986, p. 9) เนื่องจากแนวคดิประสทิธผิลองค์การมีความคลุมเครอืและเกิดปัญหา 

การนยิามหรอืการใหค้วามหมาย Cameron (1981, p. 2) ไดแ้สดงความคดิเห็นในประเด็น

ปัญหาดังกล่าวว่าเนื่องมาจากเหตุผล 3 ประการเหตุผลประการแรกคอื การที่แนวคดิดา้น

องค์การ (Concepts of Organization) มตีน้กำเนิดแนวคิด (Conceptualization) มาจากหลาย

แนวคดิทัง้ในประเด็นที่ว่าองค์การคอือะไรและแตกต่างจากองค์การอื่นอย่างไร ซึ่งความ

หลากหลายของแนวคดิดา้นองค์การนี้ได้ส่งผลใหค้วามพยายามที่จะกำหนดเกณฑ์หรอื

ตัวชี้วัดมาตรฐานของประสิทธิผลองค์การต้องพลอยล้มเหลวไปดว้ย เนื่องจากความไม่มี

มาตรฐานในการนยิามองค์การ Cameron (1981, p. 2) เหตุผลประการที่สองคอืการศกึษา

ประสทิธผิลในอดตีนักวจิัยไดใ้ชต้ัวชี้วัดประสทิธิผลองค์การที่มีลักษณะไม่ทับซอ้นต่อกัน 

(Non-Overlapping) ส่งผลใหไ้ม่เกิดความพอกพูน (Not Cumulative) ทางวชิาการกล่าวคอื
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เมื่อนักวจิัยตอ้งการประเมินประสทิธผิลองค์การตัวช้ีวัดที่ถูกเลอืกนำมาใช้มักจะเป็น

ผลลัพธ์ของความสะดวก (Convenience) หรอืความอคติ (Bias) ของนักวจัิยแทนที่จะมา

จากการสร้างตัวช้ีวัดอย่างเป็นระบบ Campbell (1977, p. 1) และ Steers (1977, p. 2) 

ส่งผลใหไ้ม่มคีวามก้าวหนา้ใด ๆ ในแง่การศกึษาวจิัยด้านประสทิธผิลองค์การแต่มี

ความก้าวหน้าเล็กน้อยในการสร้างทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธผิลองค์การ Cameron (1981, p. 3) 

เหตุผลประการที่สามที่ก่อใหเ้กดิปัญหาในการนยิามประสทิธผิลองค์การก็คอื คุณสมบัตทิี่

ซับซ้อนขององค์การเองกล่าวคอืวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององคก์ารมักจะมีความ

หลากหลายขัดแยง้และยากต่อการนยิามความซับซอ้น (Complexity) ขององค์การนี้เองที่

ก่อใหเ้กดิปัญหาในการนยิามเงื่อนไขที่เฉพาะเจาะจงในการวัดประสทิธผิลองค์การทัง้นี้ก็

เพราะว่าบ่อยครัง้ที่องค์การไดแ้สวงหาเป้าหมายที่ขัดแย้งซึ่งกันและกันยกเวน้องค์การที่มี

เปา้หมายเพื่อแสวงหากำไรที่เงื่อนไขของประสทิธผิลจะถูกกำหนดมาจากการพจิารณา

ประเด็นทางด้านเศรษฐกจิเป็นสำคัญแต่สำหรับองค์การประเภทอื่น ๆ ที่มิใช่องค์การที่มี

เปา้หมายเพื่อแสวงหากำไรแลว้ก็จะมีความยุ่งยากในการกำหนดชุดตัวช้ีวัดที่สามารถวัด

เปา้หมายและวัตถุประสงค์ขององค์การโดยรวมไดค้วามคลุมเครอืหรอืความกำกวมเหล่าน้ี 

ทำใหก้ารนยิามแนวคดิประสทิธผิลองค์การที่เคยใช่ในอดตีและแนวทางที่ใชใ้นการประเมิน

ประสทิธผิลในอดตีส่วนใหญ่ไม่มคีวามเหมาะสมต่อความวุ่นวายสับสนขององค์การสมัยใหม่ 

Cameron (1981, p. 3) จากเหตุผลดังกล่าวจงึมีการใหน้ิยามความหมายที่แตกต่างกันไป

ตามความแตกต่างของผู้ศกึษาและยังมคีวามขัดแยง้กันเองดว้ยจากการศกึษาเอกสารที่

ได้รับการตพีมิพ์และเผยแพร่ไดม้ผีูใ้หค้ำนยิามประสทิธผิลขององค์การว่าคอืระดับที่

องค์การสามารถบรรลุเปา้หมายได ้Etzioni (1964, p. 5) และ Georgopoulos and 

Tomnenbaum (1957 อา้งถึงใน ภรณ ีกรี์ตบิุตร, 2557, หนา้ 65) ระบุว่าประสทิธิผลองค์การ 

หมายถงึ ความมากนอ้ยของการที่องค์การในฐานะเป็นระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึง

เปา้หมายได้โดยใชท้รัพยากรและหนทางที่มอียู่โดยไม่ทำใหท้รัพยากรและหนทางเสียหาย

และไม่สร้างความตงึเครยีดที่ไม่สมควรแก่สมาชกิ 

          พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2546 (2546) ได้ใหค้วามหมาย

ของคำว่าประสทิธผิลองค์การ หมายถึง ผลสำเร็จผลที่เกิดข้ึนซึ่งขยายความไดว้่าเป็นผลที่

เกดิขึ้นจากการดำเนนิการในเรื่องใดเรือ่งหนึ่งนั่นเอง 

          ศุภชัย ยาวะประภาษ (2550, หน้า 2) ไดใ้ห้ความหมายว่า หมายถึง 

ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของนโยบายการพิจารณาทางเลือก 

โดยใชป้ระสิทธิผลเป็นเกณฑท์ำไดโ้ดยการวเิคราะห์ว่าทางเลอืกนัน้สามารถบรรลุ
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วัตถุประสงค์หรอืไม่มากน้อยเพยีงใดถา้บรรลุวัตถุประสงค์ก็ผ่านการพจิารณาถา้ไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์ก็ไม่ผ่าน 
          วทิยา ด่านธำรงกูล (2550, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมายว่า ประสทิธผิล

องค์การ หมายถึง ความสามารถในการเลอืกเป้าหมายที่เหมาะสมและบรรลุเปา้หมายนัน้ ๆ 

ประสทิธผิลจงึวัดกันที่ว่าองค์การสามารถสนองผูบ้รโิภคสนิคา้หรอืบรกิารที่เป็นต้องการ

หรอืไม่และสามารถบรรลุในสิ่งที่พยายามจะทำมากน้อยเพยีงใด 

          ตนิ ปรัชญพฤทธิ ์(2551, หนา้ 5) ได้ใหค้วามหมายของคำว่า ประสทิธผิล

องค์การ (Effectiveness) ว่าเป็นระดับที่คนงานสามารถปฏิบัติงานใหบ้รรลุเปา้หมายได้มาก

นอ้ยเพยีงใด 

          รุ่ง แกว้แดง และ ชัยณรงค์ สุวรรณสาร (2553, หนา้ 169) ประสิทธผิล

องค์การ หมายถึง ความสำเร็จของผลการปฏบิัติงานที่เป็นไปหรอืบรรลุเปา้หมายและ

วัตถุประสงค์ขององค์การ 
          ธงชัย สันตวิงษ ์(2555, หน้า 4) กล่าวว่า ประสทิธผิลขององค์การจะมขีึ้นได้

ย่อมอยู่กับเงื่อนไขว่าองค์การสามารถทำประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุผลสำเร็จ

ที่ตัง้ใจไวแ้ต่สิ่งสำคัญที่สุดอยู่เบื้องหลังควบคู่กับประสทิธผิลคอืประสทิธภิาพซึ่งหมายถงึ 

การมีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบการทำงานที่ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดโดยไดผ้ลผลิต

ที่คุณภาพสูงกว่ามูลค่าของทรัพยากรที่ใช้ไปจากคำนยิามขา้งตน้อาจสรุปไดว้่าประสทิธผิล

องค์การคอื ระดับความสามารถขององคก์ารในการบรรลุถงึเปา้หมายขององค์การที่

องค์การนัน้กำหนดขึน้ซึ่งเป็นเงื่อนไขสำคัญในการที่จะบ่งช้ีถงึความสามารถในการอยู่รอด

ขององค์การ 

          เปรมสุรยี ์เชื่อมทอง (2561, หนา้ 9) กล่าวว่า ประสทิธผิลองค์การ คอื 

ผลงานของกลุ่มซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไวด้ังนัน้ประสทิธผิลขององค์กรปกครอง

ทอ้งถิ่นคอืความสำเร็จขององค์กรปกครองทอ้งถิ่นที่สามารถทำหนา้ที่ใหบ้รรลุเปา้หมาย

ที่ตัง้เอาไว ้ทัง้นี้เกดิจากประสทิธิภาพของผูบ้รหิารองค์กรปกครองทอ้งถิ่นที่สามารถใช้

ความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ในการบรหิารงานเพื่อโน้มน้าวใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชา

ปฏิบัติงานใหเ้กดิผลตามเป้าหมายที่ตัง้เอาไว้ 

          Gibson Others (1982, p. 812) นยิามประสทิธผิลไวว้่า ประสทิธผิลเป็นเรื่อง

ของการกระทำใด ๆ ที่มคีวามมุ่งหมายจะไดร้ับผลอะไรสักอย่างใหเ้กิดข้ึนการกระทำหรอื

ความพยายามจะมีประสทิธผิลสูงต่ำเพยีงใด ข้ึนอยู่กับว่าผลที่ไดร้ับตรงนัน้ครบถว้นทัง้    

เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพและใช้พลังงานนอ้ยเพยีงใด  
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          Robbins (1990, p. 77) ไดใ้หค้ำนยิามประสทิธผิลขององค์การสามารถ

นยิามได้ว่าหมายถงึ ระดับความสามารถที่องคก์ารจะบรรลุเปา้หมายทัง้ในระยะสัน้และ

ระยะยาวทัง้ในเชิงผลลัพธ์และกระบวนการการเลือกตัวแปรหรอืเรื่องที่นำมาเป็นเกณฑ์ใน

การประเมินผลสะท้อนค่านิยมของกลุ่มยุทธศาสตร์ที่มีอทิธผิลต่อการอยู่รอดขององค์การ

สะทอ้นความสนใจของผูป้ระเมินและระยะเวลาที่จัดตัง้องค์การขึ้นมา 

          Seashore and Yuchtman quoting Hall (1991, p. 1) ใหค้วามหมายว่า 

ประสทิธผิลขององค์การ คอื ความสามารถขององค์การในการนำทรพัยากรที่มอียู่อย่าง

จำกัดและมคีุณค่าจากสภาพแวดลอ้มมาใช้ประโยชน์เพื่อสนับสนุนการดำเนนิการของ

องค์การ 

          Hoy and Miskel (1991, p. 51) กล่าวว่า ประสทิธผิลขององค์การ หมายถึง       

การที่ผูบ้รหิารสามารถใช้ภาวะผูน้ำเป็นศูนย์รวมในการจัดการบุคลากรทำใหบุ้คลากรและ

ประชาชนเกดิความพงึพอใจเป็นผลทำใหก้ารดำเนินงานขององค์การมีประสทิธผิล

สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์องค์การ 
  Gibson, Ivancevich, Donnelly and Konopasky (2009, p. 812) นยิาม

ประสทิธผิลไวว้่าประสิทธผิล (Effectiveness) เป็นเรื่องของการกระทำใด ๆ หรอืความ

พยายามใด ๆ ที่มคีวามมุ่งหมายจะไดร้ับผลอะไรสักอย่างใหเ้กดิขึ้น การกระทำหรอืความ

พยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ำเพยีงใดขึ้นกับว่าผลที่ไดร้ับนัน้ตรง ครบถ้วนทัง้เชงิปริมาณ

และเชิงคุณภาพและใช้พลังงานนอ้ยเพยีงใด 

         จากการสังเคราะห์จากแนวคดิทฤษฏีของนักวชิาการของประเทศไทยและ

นักวชิาการของต่างประเทศ ผูว้จัิยใหค้วามหมายประสิทธผิลองคก์าร หมายถงึ 

ความสำเร็จของประสิทธผิลในการปฏบิัติงานขององค์การที่บรรลุวัตถุประสงค์หรอื

เปา้หมายของแผนงานการปฏบิัติงาน โดยการปฏิบัติงานขององคก์ารจะต้องมีทศิทาง

ยุทธศาสตร์หรอืเป้าประสงค์ในการพัฒนาที่ชัดเจนมกีระบวนการปฏบิัติงานหรอืระบบ 

การปฏบิัตงิานที่เป็นมาตรฐานสากล รวมถงึมกีารตดิตามประเมินผลหรอืพัฒนาองค์การ

ตอ้งปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 

 ประสทิธผิลอาจพจิารณาเป็น 2 ระดับ คือ 

  1) ประสิทธผิลของบุคคล คอื ลักษณะบุคคลที่มคีวามสามารถปฏิบัตงิาน 

ใด ๆ หรอืปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ แลว้ประสบความสำเรจ็ ทำใหบ้ังเกดิผลตรงและครบถว้น

ตามที่มีวัตถุประสงค์ไวผ้ลที่เกดิขึ้นมลีักษณะคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้ง ความมคีุณค่า 

ความเหมาะสมดีงาม ตรงกับความคาดหวัดและความตอ้งการของหมู่คณะ สังคม และ



 

 

32

ผูน้ำผลนัน้ไปใชเ้ป็นผลที่ไดจ้ากการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ คอื เป็นการปฏบิัติดว้ย

ความพอใจ ปฏิบัติเต็มความสามารถ ปฏบิัตดิว้ยการเลอืกสรรกลวธิีและเทคนคิวธิกีารที่

เหมาะสมที่สุดที่จะทำใหบ้รรลุทัง้เชงิปรมิาณและเชิงคุณภาพอย่างสูงสุดแต่ใชทุ้น 

ทรัพยากร และระยะเวลานอ้ยที่สุด 

  2) ประสทิธผิลขององค์กร ประกอบดว้ย 

   2.1) การผลิต (Production) องคก์ารมปีระสทิธิผลถา้องค์การสามารถ

ดำเนนิการผลิตใหไ้ด้ผลผลิตทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพไดต้รงกับความตอ้งการของ

องค์การ 

   2.2) ประสทิธภิาพ (Efficiency) องค์การที่มีประสทิธผิลถา้อัตราส่วน

ระหว่างปัจจัยทรัพยากร (Input) ที่ใช้กับผลผลิต (Output) มคีวามเหมาะสมในลักษณะที่ใช้

ทรัพยากรไดคุ้ม้ค่า 

   2.3) ความพงึพอใจ (Satisfaction) องคก์ารมีประสทิธผิลถา้ผลการ

ดำเนนิงานขององค์การนำมาซึ่งความสำเร็จสอดคลอ้งกับความตอ้งการและความคาดหวัง

ของสมาชิกในองค์การ 

   2.4) การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) องค์การมีประสทิธผิลถา้องค์การมี

กลไกที่สามารถปรับเปลี่ยนการดำเนนิงานไดส้อดคลอ้งกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทัง้

ภายในองคก์ารและภายนอกองค์การ 

   2.5) การพัฒนา (Development) องค์การมปีระสทิธผิลถา้องค์การ

สามารถเพิ่มพูนศักยภาพ (Potential) และวสัิยสามารถ (Capacity) ขององค์การที่

เจรญิก้าวหน้าตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

  ความหมายของประสทิธิผลทัง้ระดับบุคคลและระดับองค์การมีความหมาย

ครอบคลุมทัง้ผลการดำเนินงานที่สนองวัตถุประสงค์ได้ผลดทีัง้เชงิปรมิาณและคุณภาพ 

และยังครอบคลุมถึงกระบวนการดำเนินงานที่ใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่าและใช้วธิีการปฏบิัติ

ที่เหมาะสม 

 แนวทางการศกึษาเพื่อประเมนิประสทิธผิลขององค์การ 

            จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีแนวทางการศึกษาเพื่อประเมนิ

ประสทิธผิลขององค์การในเบื้องตน้สามารถแบ่งออกเป็น 2 แนวทางใหญ่คอื แนวทางศกึษา

ประสทิธผิลที่ยดึแบบเกณฑ์เดี่ยว และแนวทางการศึกษาประสทิธผิลที่ยดึแบบบูรณาการ

หรอืแบบหลายเกณฑ์ 
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              1. แนวคิดศึกษาประสทิธผิลที่ยดึแบบเกณฑ์เดี่ยว Cameron (1981, pp. 3-8) 

ได้แบ่งแนวคดิที่สำคัญ 4 แนวคดิ คอื แนวคดิตัวแบบเชิงเปา้หมาย (The Goal Attainment 

Approach) แนวคดิตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ (The System Resource Approach) แนวคดิ

ตัวแบบกระบวนการภายในองค์การ (Internal Process Approach) แนวคดิตัวแบบกลุ่ม

ยุทธศาสตร ์(Strategic Constituencies Approach) ซึ่งแต่ละแนวคดิจะมีแนวทางในการศึกษาที่

แตกต่างกันดังนี้ 

                1.1 แนวคดิตัวแบบเชงิเปา้หมาย (The Goal Attainment Approach) 

โดยแนวคดินี้เป็นแนวคดินยิมใช้มากที่สุดมคีวามคดิว่าองค์การควรจะมุ่งไปที่การบรรลุถงึ

เปา้หมายสุดท้ายหรอืผลลัพธ์ (Ends) มากกว่าที่จะสนใจวธิกีาร (Means) ในแนวทางนี้มี 

ฐานคตวิ่าองค์การมีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นมเีหตุผลและแสวงหาเปา้หมายของตนเอง

ดังนัน้การบรรลุถงึเปา้หมายและความสำเร็จจงึเป็นตัววัดที่เหมาะสมของประสทิธผิล 

Robbins (1990, p. 53) กล่าวได้ว่าเป็นการนำแนวคดิด้านประสิทธผิลเช่ือมโยงเข้ากับ

ความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ Etzioni (1964, p. 2) และ Price (1972, p. 1) 

การใชว้ธิวีัดประสทิธผิลขององค์การดว้ยแนวคดินี้จะใช้ไดก้็ต่อเมื่อลักษณะขององค์การ 

และเปา้หมายนั้นมีลักษณะตามสมมตฐิาน 5 ประการ คอื 1. องคก์ารที่เราศกึษานั้นใน 

ความเป็นจรงิมีเปา้หมายที่แทจ้รงิ 2. เราสามารถมองเห็นและเข้าใจเปา้หมายเหล่านัน้  

3. จำนวนเป้าหมายที่แทจ้ริงขององค์การควรมปีริมาณไม่มากจนเกินความสามารถที่เราจะ

วัดได ้4. ตอ้งมีความเหน็พอ้งตอ้งกันในเปา้หมายที่แทจ้รงิเหล่านัน้และ 5. เราต้องสามารถ

วัดไดว้่าองคก์ารกำลังบรรลุเปา้หมายได้แค่ไหนเมื่อไรอย่างไรแต่อย่างไรก็ตามวธิีการน้ีเป็น

วธิทีี่มีความไม่สมบูรณใ์นวธิีการ (Methodological Shortcoming) และไม่เป็นกลางเท่าที่ควร

เนื่องจากเปา้หมายในทางปฏิบัติมักแตกต่างจากเปา้หมายที่กำหนดไวแ้ละมหีลายเปา้หมาย

ที่ตอ้งจัดลำดับความสำคัญและช่วงเวลา 

               1.2 แนวคดิตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ (The System Resource 

Approach) ผูน้ำแนวทางนี้ คือ Yuchtman and Seashore (1991, p. 2) ซึ่งพยายามหลีกเลี่ยง

จุดอ่อนและข้อบกพร่องบางประการของการประเมินประสทิธผิลในแง่ของเปา้หมาย โดยไม่

พจิารณาถึงเปา้หมายองค์การเลยเพราะเห็นว่าเป็นไปไดย้ากที่จะใช้การบรรลุเปา้หมายเป็น

เครื่องวัดประสทิธผิลโดยผูว้ิจัยใช้แบบจำลองของระบบทรัพยากรในการวเิคราะห์

ประสทิธผิลองค์การแทนแนวความคดินี้มองว่าองค์การควรจะคำนงึถึงความสามารถใน

การไดม้าของปัจจัยนำเข้า (Inputs) และกระบวนการเปลี่ยนผ่านปัจจัยนำเข้า (Transactional 
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Process) ไปเป็นปัจจัยนำออก (Outputs) ดว้ยเพื่อที่จะไดท้ราบถงึความมเีสถียรภาพและ

ความสมดุลขององคก์ารในระยะยาวแนวทางนี้มีฐานคตวิ่าองค์การไดส้รา้งความสัมพันธ์

กับระบบย่อยถา้หากระบบย่อยทำงานได้ไม่ดจีะส่งผลต่อการทำงานของระบบทัง้หมด 

Robbins (1990, p. 58) ความสัมพันธ์ระหว่างระบบต่าง ๆ ที่สำคัญของแนวคดินี้สามารถ

จัดอยู่ในรูปของตัวแปรหรอืสัดส่วนได้ประกอบด้วยปัจจัยส่งออก/ปัจจัยนำเขา้ (0/I) 

กระบวนการเปลี่ยนผ่าน/ปัจจัยนำเขา้ (T/I) กระบวนการเปลี่ยนผ่าน/ปัจจัยส่งออก (T/0) 

การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยนำเข้า (I/I) และอื่น ๆ อย่างไรก็ตามแนวคดิตัวแบบทรัพยากร 

เชงิระบบน้ีก็ไม่ไดต้่างจากแนวคดิตัวแบบเชงิเปา้หมายเท่าใดนักเพราะที่จรงิแล้วเป้าหมาย

ขององค์การอย่างหน่ึงก็คอืสรรหา (Acquisition) ทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมนั่นเอง 

               1.3 แนวคดิตัวแบบกระบวนการภายในองค์การ (Internal Process 

Approach) ตัวแบบนี้จะมุ่งเน้นไปที่กระบวนการภายใน (Internal Processes) และการดำเนนิงาน

ภายในองคก์าร (Operations of the Organization) เป็นสำคัญโดยมุมมองแบบกระบวนการ

ภายในจะมองว่าการท่ีองค์การจะมีประสทิธผิลก็ต่อเมื่อกระบวนการทำงานภายในองคก์าร

มรีะดับที่เหมาะสมหรอืมคีวามยาวไม่มากเกินความจำเป็นไม่มขีัน้ตอนของกระบวนการ

มากเกนิความจำเป็นสภาพเช่น นี้จะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเมื่อสมาชกิภายในองค์การมีความเป็น

อันหนึง่อันเดียวกันกับระบบภายในองค์การส่งผลใหก้ารทำหนา้ที่ภายในองคก์ารจะมสีภาพ

ราบรื่นและมีผลงานที่ดโีดยสิ่งที่เชื่อมโยงใหส้มาชกิภายในองค์การแต่ละคนมีความสามารถ      

ในการทำงานเช่น น้ีไดก้็คอืความไวว้างใจ (Trust) และความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

(Benevolence) ซึ่งส่งผลต่อเนื่องไปถึงการไหลเวยีนของข่าวสาร (Information Flows) 

ภายในองคก์ารจะเป็นไปดว้ยความราบรื่นไม่ตดิขัดในเชิงโครงสรา้งทัง้แนวด่ิงและแนวนอน 

Likert (1967, p.1) ซึ่งสภาพแบบนี้บางครัง้ก็ถูกเรยีกว่าระบบที่มีสุขภาพดี (Healthy 

Systems) ดังนัน้แนวทางการศกึษากระบวนการภายในจงึมีความเชื่อว่าองค์การจะยิ่งมี

ประสทิธผิลมากยิ่งข้ึนถ้าองค์การสามารถรักษาสภาพของกระบวนการภายในใหอ้ยู่ใน

ระดับที่มสีุขภาพดีมากยิ่งข้ึนและในทางตรงกันขา้มองค์การจะยิ่งไม่มปีระสทิธผิลถา้

กระบวนการภายในองค์การอยู่ในระดับที่มีสุขภาพแย่ลง Cameron (1981, p. 4) 

               1.4 แนวคิดตัวแบบกลุ่มยุทธศาสตร์ (Strategic Constituencies 

Approach) แนวคดินี้มีมุมมองว่าความสามารถในการตอบสนองความต้องการและ

ความสามารถในการสรา้งความพงึพอใจใหก้ับกลุ่มบุคคลที่มสี่วนไดส้่วนเสยีสำคัญกับ

องค์การหรอืผูม้สี่วนร่วมที่สำคญัในทางยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือชี้วัดว่าองคก์ารจะมี
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ประสทิธผิลหรอืไม่แนวทางนี้มฐีานคติว่าองค์การประกอบดว้ยกลุ่มย่อยที่ต่างก็แข่งขันกัน

ควบคุมทรัพยากรดังนัน้จงึประเมินว่าองค์การประสบผลสำเร็จในการตอบสนองผูม้สี่วน

ร่วมที่สำคัญในทางยุทธศาสตร์ได้หรอืไม่ Robbins (1990, pp. 62-63) ซึ่งในการตัดสนิใจว่า

ใครเป็นผูมี้ส่วนร่วมที่สำคัญในทางยุทธศาสตร์มากที่สุดในบรรดาผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งนั้น

กระทำไดย้ากเพราะในกลุ่มบุคคลเหล่านี้มีเฉพาะบางส่วนเท่านัน้ที่มีความสำคัญต่อ

องค์การอย่างจรงิจังและมคีวามสามารถในการควบคุมทรัพยากรที่มคีวามจำเป็นต่อการ 

อยู่รอดขององค์การอกีทัง้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มที่มีผลทำใหก้ลุ่มผูมี้ส่วนร่วม

ที่สำคัญในทางยุทธศาสตร์เกดิการเปลี่ยนแปลงทัง้ตัวบุคคลและความตอ้งการ 

 แนวคดิการศกึษาประสิทธิผลที่ยดึแบบหลายเกณฑ ์

            แนวทางการศกึษาประสิทธผิลแบบหลายเกณฑ์เป็นอกีวิธกีารหนึ่งในการนำมาใช้

ในการศกึษาประสทิธผิลองค์การโดยมีฐานคตเิบื้องตน้ว่าประสิทธผิลมใิช่แนวคดิที่เกดิจาก

การสังเกตปรากฏการณ์แล้วอุปนัยมาอยู่ในระดับนามธรรมแต่เป็นสิ่งที่ประกอบสร้างขึ้นมา

ตามค่านยิม Quinn and Rohrbaugh (1983, p. 2 อ้างถึงใน พงษ์เทพ จันทสุวรรณ, 2553, 

หน้า 9) กล่าวคอื แนวทางนี้มมีุมมองว่าประสทิธิผลขององค์การนัน้จะผันแปรไปตามค่านยิม

ของแต่ละบุคคล การประเมินประสทิธผิลขององค์การจะขึ้นอยู่กับว่าใครเป็นผูป้ระเมินและ

ผูป้ระเมินนัน้ใหน้้ำหนักในเรื่องใดเป็นสำคัญในการประเมินและไม่มีแนวทางใดที่ดทีี่สุดใน

การประเมนิประสทิธผิลเนื่องจากแนวคดิเรื่องประสทิธผิลเป็นจติวสิัยเป็นไปได้ยากที่ทุกคน

จะเห็นพอ้งตอ้งกันขึ้นอยู่กับค่านยิมและผลประโยชน์ดว้ยซึ่งแนวทางนี้เกิดจากความพยายาม

ของนักวชิาการในการบูรณาการแนวคดิประสทิธผิลเพื่อแสวงหาแนวทางในการประกอบ

สรา้งองค์ประกอบของประสทิธผิลโดย Steers (1977, p. 1) และ Campbell (1977, p. 1) ได้

เสนอแนวทางที่คล้ายกัน คือ ขัน้แรกควรกำหนดตัวแปรที่คาดว่าจะเป็นตัววัดประสิทธผิล

หลังจากนัน้ก็ใหท้ำการศกึษาว่าตัวแปรเหล่านัน้มคีวามสัมพันธ์ที่เหมอืนกันอย่างไร     

(พงษ์เทพ จันทสุวรรณ, 2553, หนา้ 2) จากแนวทางดังกล่าวนี้ได้มนีักวชิาการหลายท่าน

พยายามที่จะทำตามเช่น Scott (1977); Cameron (1979); Seashore (1979) โดยพยายามที่

จะบูรณาการตัวแบบประสิทธผิลองค์การเข้าดว้ยกัน 

 อย่างไรก็ตาม Quinn and Rohrbaugh (1983, p. 1) ไดแ้สดงความเห็นว่า 

ความพยายามในการบูรณาการแนวคดิประสทิธผิลที่ได้กระทำมาข้างต้นยังมีความคลุมเครือ

เพราะแนวคดิที่บูรณาการข้ึนมานัน้ยังมีความแตกต่างหลากหลายและไม่สามารถเชื่อมโยง

ไดว้่าแนวคดิแต่ละแนวคดิมีความเช่ือมโยงกันอย่างไรและควรจัดกลุ่มอย่างไร จึงจะเหมาะสม
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ไม่ทับซอ้นกันและสาเหตุที่ก่อใหเ้กิดภาวะคลุมเครือของตัวแบบเชงิบูรณาการดังกล่าวข้างต้น

อาจเกดิจากการขาดเครื่องมอืหรอืวธิกีารในการวเิคราะห์ตัวแปรหลายตัวแปรที่เหมาะสม

ในขณะนัน้อาจจะกล่าวไดว้่าการบูรณาการแนวคดิประสทิธผิลยังมีความหลากหลายดา้น

ตัวแบบการเชื่อมโยงระหว่างแนวคดิที่แตกต่างไม่มคีวามชัดเจนและขาดหลักเกณฑ์ 

ในการจำแนกแนวคดิหรอืการจัดกลุ่มประเภทแนวคดิที่ใช้ในตัวแบบเชงิบูรณาการและ

สาเหตุที่สำคัญที่ทำใหเ้กดิความคลุมเครอืดังกล่าวคอืในขณะนัน้ขาดเครื่องมือหรอืวธิกีาร 

ในการวเิคราะหต์ัวแปรหลายตัวที่เหมาะสม 

  ดว้ยเหตุนี้ Quinn and Rohrbaugh (1983, p. 2) จงึไดท้ำการศึกษาประสทิธิผล

องค์การโดยการจัดระบบเกณฑ์วัดประสทิธผิลองค์การอย่างเป็นรูปธรรมจนไดต้ัวแบบ        

เชงิบูรณาการที่เขม้แข็ง คอื ตัวแบบการแข่งขันของค่านิยม (The Competing-Values 

Approach) แนวคดินี้มมีุมมองว่าประสทิธผิลขององค์การน้ันจะผันแปรไปตามค่านิยมของ

แต่ละบุคคลกล่าว คือ การประเมินประสิทธผิลขององคก์ารจะข้ึนอยู่กับว่าใครเป็นผูป้ระเมิน

และผูป้ระเมินนัน้ใหน้้ำหนักในเรื่องใดเป็นสำคัญในการประเมนิแนวทางน้ีมฐีานคตวิ่าไม่มี

แนวทางใดที่ดทีี่สุดในการประเมนิประสทิธผิลเนื่องจากแนวคดิเรื่อง ประสทิธผิลเป็น 

จติวสิัยเป็นไปได้ยากที่ทุกคนจะเห็นพ้องต้องกันขึ้นอยู่กับค่านยิมและผลประโยชน์ด้วย 

Robbins (1990, p. 68) โดยที่กลุ่มค่านิยมพื้นฐานที่มีการแข่งขันกันภายในองค์การมีสามกลุ่ม

ดังนี้ 

  กลุ่มแรกเป็นกลุ่มค่านิยมของ “ความยืดหยุ่น” (Flexibility) กับ “การควบคุม” 

(Control) กลุ่มพื้นฐานแรกนี้เป็นการพิจารณาโครงสรา้งขององค์การซึ่งมีสองมิติที่อยู่ในขั้ว

ตรงกันข้ามคือความยดืหยุ่นกับการควบคุมความยืดหยุ่นให้คุณค่ากับนวัตกรรมการปรับตัว

และการเปลี่ยนแปลงในทางตรงกันข้ามการควบคุมเน้นไปที่ความมีเสถียรภาพคำส่ังและ

ความสามารถในการทำนายสิ่งที่เกิดข้ึนภายในองค์การมิติความยืดหยุ่นและการควบคุม

ดังกล่าวนี้มีลักษณะเป็นขั้วตรงกันขา้มคล้ายคลึงกับการปรับตัว (Adaptation) การดำรงรักษา 

(Maintenance) ในทฤษฎีระบบสังคมนั่นเอง 

  กลุ่มที่สองเป็นกลุ่มค่านยิมที่ใช้การจัดการภายในองค์การเป็นจุดเนน้

สามารถจำแนกเป็นการเนน้ความเปน็อยู่ที่ดแีละการพัฒนาของบุคคล (People) ภายใน

องค์การหรอืเนน้ภายในและการบูรณาการ (Internal) และการพัฒนาตัวองค์การ 

(Organization) หรอืเนน้ภายนอกและสรา้งความแตกต่าง (External) กล่าวอย่างงา่ย ๆ  
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ก็คอืการจัดการจะเน้นที่คนหรอืงานนั่นเองการเนน้ที่คนจะใหค้วามสำคญักับความรูส้กึและ

ความตอ้งการของบุคคลภายในองค์การส่วนการเน้นที่งานนัน้จะใหค้วามสำคัญกับผลติภาพ 

(Productivity) และการบรรลุความสำเร็จของงาน (Task Accomplishment) 

  กลุ่มที่สามเป็นกลุ่มค่านยิมที่มีความสัมพันธ์กันของวธิกีารขององค์การ 

(Organizational Means) กับเปา้หมายขององค์การ (Organizational Ends) การเนน้วิธกีาร

เป็นการใหค้วามสำคัญกับกระบวนการภายในและความต่อเนื่องระยะยาวขณะที่การเนน้

เป้าหมายขององคก์ารเป็นการเนน้ที่ผลลัพธ์สุดทา้ยและระยะส้ันโดย Quinn and Rohrbaugh 

(1983, p. 1) ได้แสดงใหเ้ห็นความสัมพันธ์ของตัวแบบอกี 4 ตัวแบบที่ถูกจำแนกออกมาดังน้ี 

   ตัวแบบมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Model) จะมีชุดค่านยิมที่มี

ความสำคัญ คอื ชุดค่านยิมดา้นความยดืหยุ่น (Flexibility) และชุดค่านยิมที่เนน้ภายใน

องค์การ (Internal) โดยมีวธิกีาร (Means) คอื ความสามัคค ี(Cohesion) และขวัญกำลังใจ 

(Morale) และมผีลลัพธ์หรอืเป้าหมาย (Ends) คอื การพัฒนาทักษะของผูป้ฏิบัติ (Skilled 

Work Force) 

   ตัวแบบระบบเปดิ (Open System Model) จะมชีุดค่านยิมที่สำคัญคอืชุด

ค่านยิมดา้นความยดืหยุ่น (Flexibility) และชุดค่านยิมที่เนน้ภายนอกองค์การ (External)  

โดยมวีิธีการ (Means) คอืความยดืหยุ่น (Flexibility) และความเตรยีมพรอ้ม (Readiness) 

และมีผลลัพธ์หรอืเปา้หมาย (Ends) คอื การแสวงหาและสะสมทรัพยากร (Acquisition of 

Resources) 

   ตัวแบบเหตุผลและเป้าหมาย (Rational Goal Model) จะมชีุดค่านยิมที่

สำคัญ คอื ชุดค่านยิมด้านการควบคุม (Control) และชุดค่านยิมที่เนน้ภายนอกองค์การ 

(External) โดยมีวธิีการ (Means) คอื การวางแผน (Planning) และมีผลลัพธ์หรอืเปา้หมาย 

(Ends) คอืความสามารถในการผลิต (Productivity) และประสทิธภิาพ (Efficiency) 

   ตัวแบบกระบวนการภายใน (Internal Process Model) จะมชีุดค่านยิม 

ที่สำคัญ คอื ชุดค่านยิมดา้นการควบคุม (Control) และชุดค่านยิมที่เนน้ภายในองค์การ 

(Internal) โดยมีวธิีการ(Means) คอื การจัดการระบบข้อมูลข่าวสาร (Information 

Management) และมีผลลัพธ์หรอืเปา้หมาย (Ends) คอื ความมเีสถียรภาพ (Stability)  

   ต่อมาในงานการศกึษาประสิทธผิลองค์การภายใตต้ัวแบบการแข่งขันของ

ค่านยิม (Competing Values Framework) ไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าการสรา้งเกณฑ์ในการวัด
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ประสทิธผิลองค์การนัน้อาจจะลดใหเ้หลอืเพยีง 2 กลุ่มค่านยิม คอื กลุ่มค่านยิมดา้น

โครงสรา้ง (Structure) และกลุ่มค่านยิมด้านการมุ่งเนน้ (Focus) โดยกลุ่มค่านยิมแรก 

เป็นกลุ่มที่สะท้อนใหเ้ห็นถงึความแตกต่างของการใหค้วามสำคัญระหว่างความยดืหยุ่น 

(Flexibility) หรอืการเปลี่ยนแปลง (Change) และการควบคุม (Control) หรอืความมี

เสถยีรภาพ (Stability) ส่วนกลุ่มค่านยิมที่สองเป็นกลุ่มที่สะทอ้นใหเ้หน็ถึงประเด็นที่องค์การ

ตอ้งการมุ่งเน้น (Focus) โดยแสดงถึงการมุ่งเนน้ภายในองค์การ (Internal) ซึ่งใหค้วามสำคัญ

ไปที่บุคคลและการมุ่งเนน้ภายนอกองค์การ (External) ซึ่งใหค้วามสำคัญไปที่องค์การ 

Quinn (1988, p. 1) 

         ประสทิธผิลองค์การเป็นแนวคดิที่ไดร้ับการศกึษามายาวนานเนื่องจากเป็น

แนวคดิหลักที่จะส่งผลต่อการขับเคลื่อนองค์การในดา้นต่าง ๆ ให้เกดิผลตรงตามเป้าประสงค์

ขององค์การประสทิธผิลองค์การจงึเป็นเปา้หมายสูงสุดที่ผูบ้รหิารต้องการจะบรรลุถงึซึ่ง

การศกึษาแนวคดิประสทิธผิลองค์การมีฐานคติที่สำคัญ 2 ฐานคติ คอื 1 ฐานคตทิี่เชื่อวา่

เกณฑ์ในการวัดประสทิธผิลองค์การมเีพยีงเกณฑ์เดยีวจงึมีแนวคิดเกณฑว์ัดประสิทธผิล

เชงิเดี่ยวและ 2 ฐานคตทิี่เชื่อว่าการวัดประสทิธิผลองค์การน้ันตอ้งประกอบไปดว้ยหลาย

เกณฑ์จงึมีแนวคดิเกณฑว์ัดประสทิธผิลแบบหลายเกณฑ์แม้ว่าประสทิธผิลขององค์การจะ

มกีารใชก้ันอย่างแพรห่ลายแต่ยังไม่มกีารใหค้ำนยิามความแตกต่างของผู้ศกึษาและยังมี

ความขัดแย้งกันเองดว้ยอาจสรุปไดว้่าประสทิธผิลองค์การ คอื ระดับความสามารถของ

องค์การในการบรรลุถงึเปา้หมายขององค์การที่องค์การน้ันกำหนดขึ้นซึ่งเป็นเงื่อนไขสำคัญ

ในการที่จะบ่งช้ีถงึความสามารถในการอยู่รอดขององคก์ารและตัวชี้วัดกันอย่างแน่ชัด

เนื่องจากไม่มเีงื่อนไขที่สมบูรณ์แบบในการใหค้ำนยิามหรอืความหมายของประสทิธผิล

องค์การ (Cameron, 1986, p.1) ดังนัน้จงึมีการใหน้ยิามความหมายที่แตกต่างกันไป 

 สรุปแนวคดิเกณฑ์วัดประสิทธผิลที่ยดึแบบเชงิเดี่ยวม ี4 ตัวแบบซึ่งแต่ละแนวคดิ

จะมแีนวทางในการศกึษาที่แตกต่างกัน คอื 1 แนวคดิตัวแบบเชงิเปา้หมาย (The Goal-

Attainment Approach) ตัวแบบนีจ้ะเป็นการนำแนวคดิด้านประสทิธผิลเชื่อมโยงเข้ากับ

ความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายขององค์การใช้ไดก้็ต่อเมื่อองค์การมเีป้าหมายที่ชัดเจน

และสามารถวัดระดับความสำเร็จนัน้ได้ 2 แนวคดิตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ (The System-

Resource Approach) แนวคิดนี้จะพจิารณาในแง่ของการไดร้ับทรัพยากรที่จำเป็นอย่าง

เพยีงพอต่อการที่ระบบจะสามารถดำรงอยู่ได้ 3 แนวคิดตัวแบบกระบวนการภายในองค์การ 

(Internal Process Approach) แนวคดินี้มคีวามเชื่อที่ว่าองค์การจะมีประสทิธผิลมากยิ่งข้ึน  
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ก็ต่อเมื่อองค์การสามารถรักษาสภาพของกระบวนการภายในใหอ้ยู่ในระดับที่ดมีากยิ่งข้ึน  

4 แนวคดิตัวแบบกลุ่มยุทธศาสตร ์(Strategic-Constituencies Approach) 

แนวคดินี้มองว่าการมีประสทิธผิลขององค์การก็คอืการที่องค์การสามารถทำใหก้ลุ่มผูมี้

ส่วนร่วมที่สำคัญในทางยุทธศาสตร์มีความพึงพอใจในระดับนอ้ยที่สุดที่จะยอมรับได ้

         จากการศึกษาแนวคดิทฤษฎใีนเรื่อง ประสทิธผิลขององค์กรของภาครัฐทัง้ใน

งานวจิัยของไทยและงานวิชาการของต่างประเทศนั้นประเทศไทยโดยสำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดน้ำแนวคดิในเรื่องของ Balanced 

Scorecard (BSC) ในการประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการปฏบิัตริาชการ

ฉะนัน้ในบรบิทขององค์กรปกครองท้องถ่ินแห่งประเทศไทย จึงนำหลักการดังกล่าวมาปรับ

ใช้ในปัจจุบัน ฉะนั้นผูว้จิัยจงึสังเคราะห์นำหลักดังกล่าวมาใชใ้นการประเมนิประสิทธผิล

องค์การขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและได้ศกึษาแนวคดิดังกล่าวดังนี้ 

 แนวคดิและทฤษฏวีวิัฒนาการของแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) 

  บาลานซด์สกอร์การ์ด (Balanced Scorecard) หรอืเรยีกย่อ ๆ ว่า BSC คอื 

การประเมนิผลองค์การแบบสมดุลเป็นแนวคดิดา้นการจัดการที่องคก์ารธุรกจิใน 

ประเทศไทยตลอดจนองคก์ารทางราชการของไทยไดน้ำมาประยุกต์ในการประเมนิผลงาน

และกำลังแพร่หลายข้ึนในวงกวา้ง 

  ในประเทศไทย บาลานส์สกอร์การ์ด ยังไม่มีศัพท์บัญญัตทิี่ชัดเจน แต่ไดม้ี

นักวชิาการและผูรู้ห้ลายท่านไดต้ัง้ช่ือเป็นภาษาไทยแตกต่างกัน เช่น การประเมินผลเชงิ

ดุลยภาพ การประเมินองค์กรแบบสมดุล การวัดผลแบบสมดุล ลขิิตสมดุล ลขิิตดัชนี     

ดุลดัชน ีสมดุลกระดานคะแนน หรอืการกำหนดผลสำเร็จอย่างสมดุลรอบด้าน โดยมี

นักวชิาการไดใ้หค้วามหมาย สรุปไดด้ังนี้ 

  บัณฑูร ล่ำซำ (2550, หนา้ 36) ประธานเจ้าหนา้ที่บรหิารธนาคารกสกิรไทย 

จำกัด(มหาชน) ใหค้ำจำกัดความว่า บาลานส์สกอร์การ์ด คอื “เครื่องมือการบรหิารจัดการ 

ในเชงิสมดุล” 

  Kaplan และ Norton (2000, p. 89) กล่าวถงึ บาลาส์สกอร์การ์ด ว่า เป็น

เครื่องมือทางด้านการจัดการที่องค์กรสามารถนำมาใชใ้นการบรหิารจัดการในองค์กรได้

อย่างมีประสทิธภิาพ ซึ่งช่วยในการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัติ (Strategic implementation) 

โดยอาศัยการวัดหรอืประเมิน (Measurement) ที่จะช่วยใหอ้งคก์รเกดิความสอดคล้อง เป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเนน้ในสิ่งที่มคีวามสำเร็จขององค์กร (Alignment and focused) 
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  ผูศ้กึษาแนวคดิทฤษฎีนี้ คอื Robert S. Kaplan จาก Harvard Business 

School และ David P.Norton จาก Norton and Company เป็นผูน้ำเทคนคิ Balanced 

Scorecard (BSC) มาใชเ้ป็นครัง้แรกปี ค.ศ. 1992 เพื่อใชใ้นการวัดสัมฤทธผิลขององค์กร

ภาคธุรกิจโดยไดเ้พิ่มมติทิางดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการบรหิารภายในองค์การ และดา้น

การเรยีนรูม้าช่วยในการวเิคราะห์ ซึ่งถือเป็นการวเิคราะหแ์นวทางใหม่ที่ใช้แผนกลยุทธ์

ระยะยาวรวมกับแผนกิจกรรมระยะสัน้ในกรอบของระบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Management System) และเทคนคิ BSC ยังใช้เพื่อใหเ้กิดการปฏบิัติงานอย่างคุม้ค่า (Time 

Value of Money) โดยการประเมนิผลที่อาศัยตัวชี้วัดในลักษณะองค์รวมนอกเหนอืไปจาก

ตัวชี้วัดทางด้านการเงนิอย่างเดยีว (พสุ เดชะรนิทร,์ 2557, หน้า 20) การวัดผลการ

ปฏบิัติงานจะเป็นลักษณะผสมผสานของตัวชี้วัดการปฏิบัตกิาร (Performance Indicators)    

4 มติิ ประกอบดว้ย ดา้นการเงนิ ด้านลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรยีนรู้

และเติบโต ดังนี้ (สมคดิ บางโม, 2558, หน้า 276) 

   1. ด้านการเงนิ (Financial Perspective) ได้แก่ ความสามารถในการทำ

กำไร การเตบิโตยอดขายและผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุน้มูลค่าหุน้เงนิปันผล 

   2. ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) ไดแ้ก่ การตอบสนอง (ความ

รวดเร็วและความถูกตอ้ง) การใหบ้รกิาร (คุณภาพของการบรกิาร) ราคาความคุม้ค่าในการ

ใชบ้รกิาร 

   3. ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ไดแ้ก่ เวลาใน

กระบวนการการใชเ้วลาในแต่ละขัน้ตอนการดำเนนิกิจกรรม) คุณภาพในกระบวนการ 

คุณภาพของงานในแต่ละขัน้ตอนการดำเนนิงาน และผลิตภาพในกระบวนการทักษะ

แรงจูงใจผลผลติต่อคน 

   4. ดา้นการเรยีนรู้และเตบิโต (Learning and Growth Perspective) ไดแ้ก่ 

การคน้ควา้ทดลองการผลติ และบรกิารชนิดใหม่ การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องการศึกษาหาวธิี

ปรับปรุงระบบงานการรักษาทุนทางปัญญา (การใช้ทักษะการมีส่วนร่วมของบุคลากรการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างบุคลากร) ซึ่งด้านกระบวนการภายใน และดา้นการเรยีนรู้

และเติบโตเป็นปัจจัยตน้ ในขณะที่ดา้นการเงนิและด้านลูกคา้เป็นปัจจัยตามแนวทาง 

การประเมนิและการกำหนดกลยุทธ์แบบ BSC นี้ไดมี้การนำมาใชก้ันอย่างแพร่หลาย 

ในภาคธุรกจิ ขณะนี้ภาครัฐโดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

ได้นำเทคนคิ BSC มาประยุกต์ในการประเมินผลการปฏิบัตริาชการของหน่วยราชการทัง้

ประเทศอกีดว้ย ในการวจิัยครัง้น้ีไดน้ำแนวคดิของ BSC มาประยุกต์ในการศกึษาวเิคราะห์ 



 

 

41

การดำเนนิงานดา้นสิ่งแวดล้อมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น โดยไดป้รับมติ ิ4 มิตใิห้

เหมาะสมกับงานขององค์การบรหิารส่วนทอ้งถิ่นมากขึ้น ไดแ้ก่ ปรับดา้นการเงนิเป็น 

พันธกิจด้านลูกคา้เป็น กลุ่มเปา้หมายด้านกระบวนการภายในเป็นการบรหิารจัดการและ

ดา้นการเรยีนรูแ้ละเติบโตเป็นการเรยีนรูแ้ละพัฒนาการวจิัยครัง้น้ีไดผู้ว้จิัยศกึษาองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยประยุกต์แนวคดิ Balanced 

Scorecard แต่ไดป้รับปรุงใหเ้หมาะสมกับการบรหิารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ โดยจะ

ศกึษาใน 4 มติ ิคอื ด้านพันธกจิดา้นกลุ่มเป้าหมาย ด้านการบรหิารจัดการ และด้าน 

การเรยีนรูแ้ละพัฒนา ทัง้นี้ในแต่ละมติจิะไดน้ำหลักการของธรรมาภิบาลภาวะผู้นำ 

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การต่อการปฏบิัตงิานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น  

กลยุทธ์ไม่ไดน้ำไปสู่การปฏิบัติอย่างแทจ้รงิ Balanced Scorecardในการประเมนิผลการ

ปฏบิัติงานการประเมินผลองค์กรไม่สามารถใช้แต่ตัวชี้วัดทางดา้นการเงนิไดเ้พยีงอย่าง

เดยีว ผูบ้รหิารตอ้งพิจารณามุมมองอื่น ๆ ประกอบดว้ย ซึ่งประเด็นนี้คอื จุดเริ่มต้นหรอื

ที่มาของ BSC ที่ Kaplan กับ Norton พัฒนาขึ้นเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการประเมนิผล

องค์กร โดยต้องพิจารณาใหค้รอบคลุมถึงมุมมองท้ัง 4 ด้าน คอื มุมมองด้านการเงนิ 

(Financial Perspective) มุมมองด้านลูกคา้ (Customer Perspective) มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน (Internal Process perspective) มุมมองด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา 

(Learning and Growth perspective) โดยภายในแต่ละมุมมองประกอบดว้ย 1. วัตถุประสงค์ 

(Objective) 2. ตัวช้ีวัด (Measures หรอื performance Indicators) 3. เปา้หมาย (Target)  

4. ความคดิรเิริ่ม หรอืสิ่งที่จะทำ (Initiatives) 

  สำหรับประเทศไทย ไดน้ำแนวทางการปฏิรูประบบราชการไทยซึ่งอาศัย

แนวคดิการจัดการภาคเอกชนสมัยใหม่มาเป็นแนวทางในการบรหิารราชการโดยกำหนด

เป็นแผนยุทธศาสตร ์ในการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) โดยกำหนด

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เรื่องการปรับเปลี่ยนกระบวนและวธิกีารทำงาน มาตรการที่กำหนดไว้

อย่างหน่ึงคอืใหมี้การปรับปรุงระบบการประเมินผลการดำเนินงาน โดยตอ้งมีการเจรจา 

ตกลงว่าดว้ยผลงานประจำปมีีการตดิตามประเมินผลงานทุกสิน้ปี เพื่อใหส้อดรับกับแผน

ยุทธศาสตร์และแผนดำเนินงานรายปี นอกจากนี้ไดจ้ัดใหมี้องค์การ เพื่อพัฒนาระบบ

ราชการข้ึนตามพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 

มาตรา 71/9 โดยกำหนดใหม้สีำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)      

ทำหนา้ที่ติดตามประเมนิผลการปฏบิัตงิานตามระเบียบราชการบรหิารแผ่นดนิ ซึ่งคอืการ

นำแนวคดิ Balanced Scorecard มาใชใ้นการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการนั่นเอง  
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(เสาวพงษ์ ยมาพัฒน์, 2550, หนา้ 2) ในส่วนขององค์การมหาชนทีเ่ป็นหน่วยงานของรัฐที่

ไม่ใช่ส่วนราชการหรอืรัฐวสิาหกจิ ไดม้กีารนำแนวคดิ Balanced Scorecard มาใช้ใน

องค์การ ตามมติคณะรัฐมนตรเีมื่อวันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2547 ที่เห็นชอบในหลักการ

กำหนดระบบการประเมินผลองค์การมหาชน เพื่อพสิูจน์ถงึความมปีระสทิธภิาพและความ

คุม้ค่าขององค์การมหาชน โดยใหอ้งค์การมหาชนทุกแห่งจัดทำแผนยุทธศาสตร์เสนอต่อ

คณะรัฐมนตรแีละลงนามในคำรับรองการปฏบิัตงิาน โดยใหส้ำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นผูป้ระเมินผลงานขององค์การมหาชนตามคำรับรองการ

ปฏบิัติงานและรายงานต่อคณะรัฐมนตร ี(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 

2553, หน้า 1) 

  ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดด้ำเนนิการประเมินผล

องค์การมหาชนเมื่อปงีบประมาณ พ.ศ. 2548 เป็นปีแรก กระบวนการประเมนิผลเริ่มดว้ย

การกำหนดกรอบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานและปฏิทนิการจัดทำคำรับรองการ

ปฏบิัติงานและการประเมินผลการปฏบิัติงานขององค์การมหาชนโดยคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ หลังจากนัน้เป็นการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ำหนัก ค่าเป้าหมาย 

และเกณฑ์การใหค้ะแนนผลการปฏบิัตงิานตามคำรับรองฯ ระหว่างคณะกรรมการเจรจา

ขอ้ตกลงและประเมนิผล และผูแ้ทนคณะกรรมการบริหารองค์การมหาชน (สำนักงาน 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2553, หน้า 1) รวมทัง้ ประเมนิผลการปฏบิัติงานของ

องค์การมหาชนตามคำรับรองการปฏบิัตงิานขององค์การมหาชนดังกล่าว เพื่อนำผลการ

ประเมนิไปใช้ประกอบการพิจารณาถึงความมปีระสทิธิภาพ และความคุม้ค่าต่อไป 

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2553, หนา้ 1) 

  ทัง้น้ี การประเมนิผลการปฏิบัตงิานตามคำรับรองการปฏบิัตงิานของ

องค์การมหาชนสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดก้ำหนดกรอบการ

ประเมนิผล ใหอ้ยู่ภายใตก้รอบการประเมินผล 4 มติิ ประกอบดว้ย มิตทิี่ 1 ดา้นประสทิธผิล

ของการปฏบิัตงิาน มติทิี ่2 ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร มิตทิี ่3 ดา้นประสทิธภิาพของการ

ปฏบิัติงาน และ มติทิี่ 4 ด้านการกำกับดูแลกจิการและการพัฒนาองค์การ พจิารณาจาก

บทบาทและการปฏบิัตหิน้าที่ของคณะกรรมการและการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2553, หนา้ 9-10) 

  จากการที่ประเทศไทยเริ่มมีการนำแนวคดิ Balanced Scorecard มาใช้ใน

หน่วยงานภาครัฐในป ีพ.ศ. 2545 และใชใ้นการประเมินผลขององคก์ารมหาชน ในปี    
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พ.ศ. 2548 ซึ่งความแตกต่างของมุมมองตามแนวคดิ Balanced Scorecard ระหว่างองค์กร

ภาคเอกชน กับหน่วยงานภาครัฐ 

 

ตาราง 1 มุมมอง 4 ดา้นของ Balanced Scorecard 

 

มติทิี่ องค์กรเอกชน หน่วยงานภาครัฐ 

1 ดา้นการเงนิ ดา้นประสิทธผิลของการปฏิบัตงิาน 

2 ดา้นลูกคา้ ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 

3 ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประสิทธภิาพของการปฏิบัตงิาน 

4 ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา ดา้นการกำกับดูแลกจิการและการพัฒนาองคก์ร 

ที่มา : วันด ีบุญยิ่ง (2549, หนา้ 71) 

 

  ในป ีค.ศ. 1996 Kaplan และNorton (2000 อา้งใน ภัทราวดี พรหมสุวรรณ,์ 

2548, หนา้ 8) ได้เขียนหนังสือ "Balanced Scorecard" โดยเนน้เรื่องการใช้ Balanced 

Scorecard เป็นเครื่องมือในการสื่อสารกลยุทธ์ของคนทัง้ องค์กร เพือ่ทำใหเ้กดิความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันของบุคคล และทำใหแ้นวคดินี้ไดม้กีารพัฒนาอย่างต่อเน่ืองจนมาถึง

ปัจจุบัน นอกจากนี้ทัง้สองยังไดเ้ขียนหนังสอืช่ือ Strategy-Focused Organization ขึ้นมาอกี

เล่มหนึ่งและทำให ้Balanced Scorecard มิใช่เป็นเพยีงเครื่องมือในการประเมินผลองค์กร

เท่านัน้ แต่จัดไดว้่าเป็นเครื่องมือในการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิและบุคลากรก็ใหค้วามสำคัญ

กับกลยุทธ์มากขึ้น 

  Balanced Scorecard เป็นการผสมผสานระหว่างการพิจารณาขอ้มูลจาก

ภายนอก ซึ่งไดม้าจากลูกคา้และผูถ้อืหุน้ กับข้อมูลจากภายในองค์กร นอกจากนี้ Balanced 

Scorecard ยังเป็นการผสมผสานระหว่างการวัดผลสำเร็จของการปฏิบัติงาน ในอดีตและ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในอนาคต ซึ่ง Balanced Scorecard มลีักษณะพเิศษอยู ่4 

ประการ คอื 

   (1) สะท้อนจากบนลงล่าง (Top-Down) ของพันธกจิและกลยุทธ์องคก์ร 

ในทางตรงกันข้าม ตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่บรษิัทส่วนใหญ่เฝ้าติดตามมักเป็นในแบบล่างข้ึนสู่บน 

(Bottom-Up) ซึ่งจะได้มาจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่ดำเนินการอยู่ในแต่ละหน่วยงาน หรอื
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กระบวนการเฉพาะกจิต่าง ๆ ตามความจำเป็น ซึ่งบ่อยครัง้มักจะไม่ค่อยสอดคล้องสัมพันธ์

กับกลยุทธ์โดยรวมทัง้หมดขององค์กร 

   (2) เป็นการมองไปขา้งหน้า โดยเป็นการเนน้ถงึความสำเร็จทัง้ ในปัจจุบัน

และอนาคตตัวชี้วัดต่าง ๆ ทางการเงนิแบบดัง้เดมินั้น อธิบายเพยีงว่าในช่วงระยะเวลาของ

การรายงานผลครัง้ล่าสุดที่ผ่านมา องค์กรดำเนนิการไดผ้ลเป็นอย่างไรบ้าง โดยปราศจาก

การบ่งช้ีใหเ้ห็นว่าผูบ้รหิารจะสามารถปรับปรุงผลการดำเนนิงานสำหรับระยะเวลาที่เหลือ

ของการรายงานครัง้ต่อไปไดอ้ย่างไร 

   (3) ผนวกรวมตัววัดต่าง ๆ ทัง้ภายในภายนอกเขา้ดว้ยกัน สิ่งนี้ช่วยให้

ผูจ้ัดการมองเห็นจุดต่าง ๆ ที่ไดใ้หค้วามสำคัญ ช่วยให้ม่ันใจไดว้่า ความสำเร็จในอนาคต

สำหรับตัวช้ีวัดตัวหนึ่ง จะไม่เกิดข้ึนบนความลม้เหลวของตัวชี้วัดอกีตัวหนึ่ง 

   (4) ช่วยใหม้จีุดมุ่งหมายองค์กรบางแห่งตดิตามดูตัวชี้วัดต่าง ๆ ในจำนวน

ที่มากเกินกว่าที่จะนำไปใช้ไดจ้รงิ แต ่Balanced Scorecard นัน้ ตอ้งการใหผู้บ้รหิารสามารถ

บรรลุผลไดก้ับตัวช้ีวัดแค่เพียงบางตัวที่มคีวามสำคัญต่อความสำเร็จ ในการดำเนินกลยุทธ์

ขององค์กรอย่างแทจ้รงิเท่านัน้ 

  นอกจาก 4 ประการข้างต้นแลว้ Balanced Scorecard ยังสามารถนำมาใชใ้น

การคดิวางแผนเชิงกลยุทธ์ใหก้ับองค์กร โดยตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน (KPIs) เป็นตัวช่วยใน

การตดิตามผล ในการวัดผลการปฏบิัตงิานขององค์กร ซึ่งการจดัทำ KPIs จะตอ้งใหมี้ความ

สมดุล คอื 

   (1) จุดมุ่งหมาย (Objective) : ระยะสั้นและระยะยาว (Short-and Long-

Term) 

   (2) การวัดผล (Measure) : ทางด้านการเงนิและไม่ใช่การเงนิ (Finance 

and Non-Financial) 

   (3) ตัวช้ีวัด (Indicators) : เพื่อการตดิตามและการผลักดัน (Lagging and 

Leading) 

   (4) มุมมอง (Perspective) : ภายในและภายนอก (Internal and External) 

 แนวคดิ Balanced Scorecard (B.S.C.) ในฐานะเคร่ืองมอืที่ช่วยในการนำ

กลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัตใินการพัฒนาองคก์ารในยุคปัจจุบัน 

             BSC นอกจากจะเป็นเครื่องมอืในการประเมนิผลแลว้ ยังเป็นเครื่องมือ 

ในการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัติ ซึ่งในปัจจุบันว่า จุดอ่อนที่สำคัญของผูบ้รหิารส่วนใหญ่

ไม่ไดอ้ยู่ที่การวางแผนหรอื การจัดทำกลยุทธ์แต่อยู่ที่ความสามารถในการนำกลยุทธ์ที่ได้
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กำหนดข้ึนไปสู่การปฏบิัตอิย่างมปีระสทิธิภาพและประสิทธผิล การทีอ่งค์กรจะประสบ

ผลสำเร็จนัน้จะตอ้งประกอบด้วยทัง้กลยุทธ์ที่ดี และความสามารถในการนำกลยุทธ์ไปสู่

การปฏบิัตถิ้าองค์กรมกีลยุทธ์ที่ดีเพยีงอย่างเดียวย่อมไม่สามารถดำเนินงานไดต้ามกลยุทธ์

ที่ตัง้ไวใ้นขณะเดียวกันถา้มีความสามารถในการปฏบิัติ แต่ขาดกลยุทธ์ที่ดยี่อมทำใหอ้งคก์ร

ขาดทศิทางที่ชัดเจนและยิ่งถา้องค์กรขาดทัง้กลยุทธ์ที่ดแีละความสามารถในการปฏบิัตทิี่ดี

องค์กรน้ันย่อมจะประสบความลม้เหลวตัง้แต่ตน้ ดังน้ันแนวทางสำคัญที่จะทำใหอ้งค์กร

ประสบความสำเร็จจึงตอ้งประกอบด้วย การมีทัง้กลยุทธ์ที่ดแีละความสามารถในการนำ

กลยุทธ์น้ันไปสู่การปฏิบัตซิึง่อุปสรรคสำคัญที่ทำใหก้ลยุทธ์ไม่สามารถนำไปสู่การปฏบิัตไิด ้

ประกอบดว้ย 

              1. วสัิยทัศน์และกลยุทธ์ที่กำหนดข้ึนขาดการส่ือสารและการถ่ายทอด      

ไปยังผูบ้รหิาร ระดับต่าง ๆ และพนักงานซึ่งถา้บุคคลภายในองค์กรไม่สามารถเขา้ใจต่อ

วสิัยทัศน์และกลยุทธข์ององค์กรย่อมยากที่จะทำใหบุ้คคลเหล่านัน้ปฏิบัตติามวสิัยทัศน ์ 

และกลยุทธ์ 

              2. การที่ผูบ้รหิารระดับต่าง ๆ และพนักงานยังขาดแรงจูงในที่จะปฏบิัติ

ตามกลยุทธ์ผูบ้รหิารระดับสูงขององค์กรมักไม่ค่อยใหค้วามสนใจและใหค้วามสำคัญกับ 

กลยุทธ์มาใชก้ับผูบ้รหิารมักจะมองว่ากลยุทธ์เป็นเพยีงกจิกรรมที่ทำเพยีงแค่ปลีะครั้ง

เท่านัน้ ทำให้หลักการ BSC สามารถนำมาใชแ้กป้ัญหาอุปสรรคทัง้ 3 ขอ้เบือ้งตน้ของการ

นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัติได ้เพราะ BSC จะเป็นเครื่องมือในการส่ือสารและถ่ายทอด     

กลยุทธ์ใหบุ้คลากรทุกระดับได้ 

             สำนักงานขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) ไดน้ำ BSC มาใช้เป็นกรอบแนวทาง

กำหนดปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จและตัวชี้วัดผลการดำเนนิการหลักขององค์กรในการ

พัฒนาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อประโยชน์ในการพจิารณาองคก์ร จากทุกมุมมอง

อย่างครบถว้น ทัง้ 4 มุมมอง คอื มุมมองด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายในองค์กรมุมมองด้าน 

องค์ประกอบภายในองค์กรมุมมองด้านนวัตกรรมและมุมมองด้านการเงนิ ซึ่งตามปกติ

หน่วยงานราชการจะใหค้วามสำคัญกับปัจจัยภายในองค์กรโดยมุ่งเนน้ที่กระบวนการทำงน

และตัวหน่วยงานมากกว่าปัจจัยภายนอก เช่น ประชาชนผูร้ับบรกิารหรอืผู้มีส่วนได้เสยี

ประโยชน์และใหค้วามสำคัญกับเรื่อง การเงนิเฉพาะเวลาเสนอของบประมาณประจำปี

เท่านัน้ มุมมองของ BSC ไม่จำเป็นต้องม ี4 ด้านเสมอไป องค์กรที่นำเทคนคิ BSC มาใช้

ประเมินผลการปฏบิัตงิานสามารถปรับมุมมองใหมี้จำนวนเพิ่มขึ้นหรอืลดลงไดต้ามความ

เหมาะสมโดยมุมมองที่กำหนดข้ึนควรเอื้ออำนวยใหอ้งค์กรสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูม้สี่วนไดเ้สยีประโยชน์ทุกกลุ่มตัวแบบประยุกต์ของ BSC ที่ปรับใช้กับ 
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ส่วนราชการไทยโดยเฉพาะองคก์รปกครองทอ้งถิ่นไทยนำมาปรับใช้ในการประเมนิผลการ

ปฏบิัติงานขององค์กร 
  1. แนวทางการนำ Balanced Scorecard มาใช้ใหเ้กิดผลในองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน การนำ BSC ไปใช้ใหเ้กดิผลสำเร็จน้ันมปีัจจัยหลาย ๆ อย่างเข้ามาเกี่ยวขอ้ง

และขัน้ตอนที่จะส่งผลสำเร็จหรอืไม่นัน้อยู่ในข้ันของการนำ BSC ไปใช้มากกว่าการ

ออกแบบ แต่การนำ BSC ไปปฏิบัติใหเ้กดิผลสำเร็จนัน้ไม่ไดม้กีฎเกณฑ์ตายตัว ซึ่งจะ

สามารถสรุปปัจจัยที่จะนำ BSC ไปใช้ใช้เกิดผลไดด้ังนี้ 

                 1.1 ผูบ้รหิารระดับสูงถอืเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดในการนำ BSC มาใชใ้ห้

เกดิผลสำเร็จผูบ้รหิารจะตอ้งมีความเข้าใจในหลักการของ BSC และมีทัศนคตทิี่ดใีนการนำ 

BSC มาใช้ อกีทัง้ต้องใหก้ารสนับสนุนและเป็นเจา้ภาพในการนำ BSC มาใชใ้นองค์กร 

โดยไม่ควรจะมอบหมายใหผู้บ้รหิารระดับรองเป็นเจา้ภาพแทน 

      1.2 การบรหิารการเปลี่ยนแปลงการนำ BSC มาใชใ้หเ้กิดผลจะตอ้งนำ

แนวคดิในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงเขา้มาใช้ร่วมดว้ย เนื่องจากการนำ BSC มาใช้นัน้จะ

ก่อใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงข้ึนในองค์กร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ควรพจิารณา ไดแ้ก่ มุ่งเนน้ 

การสื่อสารภายในและไม่ควรทำทีเ่ดยีวทัง้องคก์ร รวมทั้งจะต้องมีการสร้างทัศนคตทิี่ดี 

ใหก้ับพนักงานดว้ย 

          2. การนำ BSC มาใช้ตอ้งเน้นที่ความเร็ว เรยีบง่ายต่อเนื่องและใชเ้ป็นประจำ

โดยความเร็ว คอื ความเรว็ในการพัฒนาและนำเอา BSC ไปใช้ การพัฒนาจงึมุ่งเน้นถงึ   

การพัฒนามากกว่าความสมบูรณ์เนื่องจาก BSC จะไม่มวีันสมบูรณ์ไดจ้นกว่าไดม้ีการใช้

ความเรยีบง่าย คอื ความเรยีบง่ายในดา้นหลักการแนวคดิที่ชัดเจนและตรงไปตรงมา 

ความต่อเนื่อง คอื การนำ BSC มาใช้ไม่ใช่โครงการที่จะทำไดไ้ม่สำเร็จภายในเวลาไม่กี่เดือน

หรือป ีแต่การที่จะใช้ BSC จนประสบผลสำเร็จนั้น จะต้องมีความต่อเนื่อง ทัง้มีการปรับเปลี่ยน

และพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ส่วนการใชเ้ป็นประจำหมายความว่าต้องนำ BSC        

มาใช้ผสมผสานกับการบรหิารงานประจำวันไม่ว่าจะจัดใหมี้การประชุมตาม BSC หรอืทำ

ใหผ้ลการดำเนนิงานตาม BSC เป็นส่ิงที่ทำใหเ้ห็นไดช้ัดเจนอยู่ตลอดเวลา 

          3. การผูกพันของ BSC กับสิ่งที่จูงใจบุคลากรถอื เป็นประเด็นที่ยังถกเถยีง

กันอยู่ซึ่งการผูกกับสิ่งจูงใจนัน้หมายถงึ ถ้าทำไดต้ามเปา้หมายจะไดร้ับรางวัล แต่ถ้าไม่ถงึ

เป้าหมายที่ตัง้ไว้จะไม่เกิดอะไรข้ึน ซึ่งในประเด็นนี้ยังจำเป็นตอ้งพจิารณาต่อไป 

           4. BSC ถือเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ ดังนัน้ถา้จะนำมาใชใ้หเ้กดิผลที่สุด  

ควรจะนำมาใช้ในดา้นของกลยุทธ์เป็นหลัก ไม่ใช่เพยีงแค่การประเมนิผลใหค้รบทัง้ 5 ดา้น  
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เท่านัน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการกำหนดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators) 

เนื่องจากตัวชี้วัดที่อยู่ใน BSC นัน้ควรจะเป็นตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Measures) 

มากกว่าตัวชี้วัดที่เป็นตัวช้ีวัดในการเตอืนภัย (Safety Measures) ก่อนที่เราจะเริ่มทำ BSC  

องค์กรอาจจะมตีัวชี้วัดอยู่แลว้เป็นรอ้ย ๆ ตัวแต่การทำ BSC ไม่ใช่การนำเอาตัวช้ีวัดใน

เชงิกลยุทธ์เป็นหลัก นั่นคอื ถ้าผลการดำเนนิงานตามตัวชี้วัดดขีึ้นย่อมทำใหอ้งค์การดขีึ้น

ตามกลยุทธ์ที่กำหนดไวส้่วนตัวช้ีวัดในการเตือนภัยนัน้จะเป็นตัวชี้วัดในการเตอืนภัย

มากกว่าผลการดำเนนิงานนัน้สูงกว่าหรอืต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนด 
 

แนวคดิเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น 

 ความหมายของการจัดบรกิารสาธารณะของท้องถิ่น 

 การปกครองทอ้งถิ่นเป็นการปกครองที่รัฐกระจายอำนาจใหแ้ก่ทอ้งถ่ินในการ

ปกครองตนเอง โดยใหป้ระชาชนในทอ้งถิ่นมสีทิธิและมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง  

และมอีงค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์กรของประชาชนในทอ้งถ่ินทำหน้าที่เป็น

กลไกหลักในการบรหิารการปกครองทอ้งถิ่น โดยองค์กรปกครองทอ้งถิ่นแต่ละแห่งต่างมี

บทบาทหนา้ที่ในการบรหิารและการพัฒนาท้องถ่ินภายใตเ้ขตพื้นที่ความรับผดิชอบของตน 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นทุกแห่งลว้นมีบทบาทหน้าที่สำคัญในการบรหิารและพัฒนา

ทอ้งถิ่นใหเ้จรญิก้าวหนา้ โดยในส่วนการบรหิารทอ้งถ่ินนัน้ถอืเป็นการใชท้รัพยากรทางการ

บรหิารเพื่อดำเนนิการในกิจการสาธารณะตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธิผล ขณะที่การพัฒนาทอ้งถิ่น เป็นการดำเนนิการ

เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถิ่นตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิ่นดว้ย

การดำเนนิงานหรอืการกระทำกจิกรรมต่าง ๆ ในอันที่จะยกระดับคุณภาพชวีิตของ

ประชาชนในทอ้งถิ่นใหดี้ขึ้น 

 อำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะที่เป็นองคก์รปกครอง

ตนเองของประชาชนในทอ้งถิ่นนัน้ ย่อมมีมากนอ้ยแตกต่างไปตามระดับการกระจายอำนาจ

ของรัฐบาลในแต่ละประเทศ แต่อย่างไรก็ตามอำนาจหนา้ที่สำคัญขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นที่รัฐบาลประชาธปิไตยทุก ๆ ประเทศมักจะกระจายอำนาจใหท้อ้งถ่ินสามารถ

ดำเนนิการไดด้ว้ยตนเองก็คืออำนาจหน้าที่ในการจัดบรกิารสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนใน

ทอ้งถิ่น โดยบรกิารสาธารณะต่าง ๆ ที่ทอ้งถิ่นได้รับการกระจายอำนาจมาใหด้ำเนินการได้

ดว้ยตนเองลว้นมีลักษณะเป็นบรกิารพื้นฐานที่อำนวยความสะดวกตอบสนองความต้องการ
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ของประชาชนในทอ้งถิ่น และเป็นบรกิารที่เกี่ยวข้องการวถิีชวีติความเป็นอยู่ ตลอดจนเป็น

บรกิารที่มขีึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตที่ดใีหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน เช่น การจัดบรกิารด้าน

สาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรยีบรอ้ย การจัดการศกึษา การจราจรและขนส่ง

มวลชน การทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น และการจัดการส่ิงแวดลอ้ม  

 ในส่วนความหมายของการจัดบรกิารสาธารณะ (Public services Management) 

นัน้ หมายถึง การบรหิารและดำเนนิการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนทั่วไป โดยการบรกิารสาธารณะจะเป็นไปในลักษณะของการที่มีองค์การหรอื

หน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ผูใ้หบ้รกิารทำหน้าที่ปฏบิัติการรับใช้ อำนวยความสะดวก  

แกป้ัญหา ตลอดจนตอบสนองความต้องการในดา้นหรอืเรื่องต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน  

ในขณะที่การจัดบรกิารสาธารณะของทอ้งถ่ิน (Local services management) หมายถึง   

การบรหิารและดำเนนิงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในการปฏบิัตกิารรบัใชแ้ละการ

อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ประชาชนใน

ทอ้งถิ่น โดยการดำเนินการบรกิารจะเป็นไปตามอำนาจหนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น การจัดบรกิารสาธารณะของทอ้งถิ่นจงึมีลักษณะเป็นการจัดหาและส่งมอบบรกิาร

สาธารณะดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น บรกิารดา้นสาธารณูปโภค การรักษาความสงบ

เรยีบรอ้ย การจัดการศกึษา การบรกิารสาธารณสุข ฯลฯ ใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน  

 ความสำคัญของการจัดบริการสาธารณะของทอ้งถิ่น  

 การจัดบรกิารสาธารณะของทอ้งถ่ินมหีลากหลายประการตามอำนาจหน้าที่

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ซึ่งอำนาจหนา้ที่ในการจัดบรกิารสาธารณะของท้องถิ่น

โดยทั่วไปจะครอบคลุมกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแ้ก่ประชาชนในท้องถ่ิน

ตัง้แต่เกิดจนตาย การจัดบริการสาธารณะของทอ้งถิ่นจงึมีความสำคัญเป็นอย่างมาก  

โดยเฉพาะความสำคัญต่อประชาชนในทอ้งถิ่นเอง ความสำคัญต่อการพัฒนาทอ้งถิ่น 

ความสำคัญต่อบุคลากรทอ้งถ่ิน ความสำคัญต่อรฐับาลและประเทศชาต ิซึ่งความสำคัญใน

แต่ละประการสรุปได้ ดังนี้ 

  1) ความสำคัญของการจัดบรกิารสาธารณะของทอ้งถิ่นต่อประชาชนใน

ทอ้งถิ่น จากการที่การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการปกครองตนเองของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

โดยมอีงค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มฐีานะเป็นนติบิุคคลทำหน้าที่ในการจัดบรกิาร

สาธารณะต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนในทอ้งถิ่น การบรกิารสาธารณะที่ทอ้งถิ่นจัดให้แก่

ประชาชนลว้นเป็นบรกิารพื้นฐานที่จัดใหเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในอันที่
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จะช่วยพัฒนาคุณภาพชวีติที่ดีใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นบรกิารด้าน

โครงสรา้งพื้นฐาน การรักษาความสงบเรยีบรอ้ย การสวัสดิการสังคม สาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ ฯลฯ หากทอ้งถ่ินสามารถจัดบรกิารต่าง ๆ ไดอ้ย่างตรงกับความต้องการ

และดำเนนิการบรกิารไดอ้ย่างดมีีประสทิธภิาพแลว้ ย่อมทำใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินพงึพอใจ

ในบรกิารที่ไดร้ับ ตลอดจนทำใหป้ระชาชนทอ้งถ่ินมคีุณภาพชวีติที่ดยีิ่งข้ึนต่อไปดว้ย ดังนัน้ 

เมื่อการดำเนินการจัดบรกิารของทอ้งถ่ินมคีวามสำคัญต่อประชาชนเป็นอย่างมาก 

ประชาชนในทอ้งถิ่นเองก็ควรเขา้ไปมบีทบาทหรอืมสี่วนร่วมในการดำเนนิการดังกล่าวดว้ย 

เพื่อใหก้ารจัดบรกิารสอดคลอ้งกับความตอ้งการที่แทจ้รงิของประชาชนต่อไป โดยการเขา้

ไปมีบทบาทหรอืมีส่วนร่วมในการจัดบรกิารสาธารณะของทอ้งถิ่นนัน้ ประชาชนสามารถ

กระทำไดห้ลายแนวทางด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการเสนอปัญหาหรอืความตอ้งการของตนใน

เรื่องเกี่ยวกับการบรกิารสาธารณะใหผู้บ้รหิารทอ้งถิ่นไดร้ับรูร้ับทราบ การเข้าร่วมประชุม

ประชาคมเพื่อจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถ่ิน การตรวจสอบการดำเนนิงานและตรวจสอบ ดูแล 

สภาพของบรกิารสาธารณะที่ทอ้งถ่ินจัดใหก้ับประชาชน เป็นตน้    

 2) ความสำคัญของการจัดบรกิารสาธารณะของทอ้งถิ่นต่อการพัฒนาทอ้งถ่ิน  

จากการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมอีำนาจหนา้ที่ตามกฎหมายในการจัดบรกิาร

สาธารณะ โดยบรกิารต่าง ๆ ที่ท้องถ่ินจัดทำหรอืดำเนินการจะมีลักษณะเป็นการนำเอา

ทรัพยากรทอ้งถ่ินมาจัดการบรกิารส่งมอบใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ซึ่งเมื่อทอ้งถิ่นใด

สามารถจัดบรกิารสาธารณะตามอำนาจหนา้ที่ไดอ้ย่างเกิดประสทิธภิาพและประสิทธิผล

แลว้ย่อมส่งผลใหท้อ้งถิ่นนัน้เกิดความเจรญิกา้วหน้า เพราะบรกิารสาธารณะที่ทอ้งถิ่นจัด

ใหก้ับประชาชนนัน้ถอืเป็นบรกิารพื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำเนินชวีติและช่วยอำนวยความ

สะดวกใหแ้ก่ประชาชน และคุณภาพการจัดบรกิารสาธารณะยังถือเป็นดัชนชีี้วัดสำคัญใน

การวัดระดับการพัฒนาทอ้งถ่ินอกีดว้ย เช่น หากทอ้งถ่ินสามารถจัดการศึกษาไดอ้ย่างมี

คุณภาพย่อมทำใหเ้กดิผลผลิตเป็นประชาชนที่มคีวามรู้ความสามารถ มีศักยภาพในการ

พัฒนาเศรษฐกจิและสังคมของทอ้งถิ่นใหเ้จรญิก้าวหน้าต่อไปในอนาคต หรอืหากทอ้งถ่ิน

สามารถจัดทำผังเมืองและควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดนิไดอ้ย่างเกดิประสทิธผิลแลว้ย่อมทำ

ใหก้ารพัฒนาเมอืงหรอืการพัฒนาทอ้งถ่ินนั้น ๆ เป็นไปอย่างมีระบบและมีทิศทางการ

พัฒนาที่ชัดเจน หรอืในกรณทีี่ทอ้งถ่ินจัดบรกิารสาธารณูปโภค จำพวกไฟฟา้ ประปา 

โทรศัพท์ แก๊ส ไดอ้ย่างมคีุณภาพทั่วถึงและเป็นธรรมแลว้ กจิกรรมด้านสาธารณูปโภคที่

ทอ้งถิ่นดำเนนิการดังกล่าวก็ย่อมเรยีกไดว้่าเป็นการดำเนินการเพื่อการพัฒนาทอ้งถิ่น 
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นอกจากนี้แลว้เม่ือมกีารจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนยีม ตลอดจนค่าใช้บรกิารสาธารณะต่าง ๆ 

เงนิที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บไดก้็จะถูกส่งกลับคนืสู่ทอ้งถิ่นในรูปงบประมาณ

ทอ้งถิ่น ซึ่งจะต้องมีการนำไปใชใ้นกจิการสาธารณะหรือการจัดบรกิารสาธารณะเพื่อ

พัฒนาทอ้งถิ่นต่อไปนั่นเอง 

  3) ความสำคัญของการจัดบรกิารสาธารณะของทอ้งถิ่นต่อบุคลากรทอ้งถิ่น 

บุคลากรทอ้งถ่ินหมายรวมทัง้บุคลากรฝ่ายการเมอืงและฝ่ายประจำ บุคลากรทอ้งถิ่นในที่น้ี

จงึมีความหมายครอบคลุมทัง้สมาชกิสภาทอ้งถิ่น ผูบ้รหิารทอ้งถิ่น และพนักงานทอ้งถ่ิน 

เมื่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมกีารจัดบรกิารสาธารณะต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน 

ผูมี้บทบาทสำคัญในการกำหนดและดำเนนิการจัดบรกิารสาธารณะย่อมไดแ้ก่บุคลากร

ทอ้งถิ่นประเภทต่าง ๆ โดยฝ่ายสภาท้องถ่ินซึ่งก็คอืสมาชกิสภาทอ้งถ่ินว่าเป็นผูมี้บทบาทใน

การกำหนดแนวทางปฏบิัตใินการจัดบรกิารสาธารณะที่จะปรากฎออกมาในรูปของ

กฎหมายหรอืขอ้บัญญัตทิอ้งถิ่น ส่วนผูบ้รหิารทอ้งถิ่นเป็นผูท้ี่มบีทบาทและความสำคัญเป็น

อย่างมากต่อการกำหนดนโยบายและแผนการจัดบรกิารสาธารณะ ตลอดจนอำนวยการ

และกำกับดูแลใหก้ารดำเนินการจัดบรกิารสาธารณะเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ ขณะที่

พนักงานท้องถ่ินถอืเป็นกลุ่มบุคคลผูป้ฏบิัตทิี่จะทำหน้าที่ส่งมอบการบรกิารสาธารณะดา้น

ต่าง ๆ ของทอ้งถิ่นใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถิ่น พนักงานทอ้งถ่ินจงึเป็นผูท้ี่ตอ้งปฏบิัติงาน

บรกิารสาธารณะอย่างใกล้ชิดหรอืต้องเผชญิหน้ากับประชาชนที่มาตดิต่อรับบรกิารต่าง ๆ 

ดังนัน้ หากการดำเนนิการจัดบรกิารสาธารณะของทอ้งถิ่นเป็นไปดว้ยดมีคีุณภาพ สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ย่างเป็นที่พงึพอใจ

แลว้ ผลการดำเนนิงานจัดบรกิารสาธารณะดังกล่าวย่อมสะท้อนใหเ้ห็นถึงความรู้

ความสามารถของบุคลากรทอ้งถิ่น ซึ่งส่งผลใหป้ระชาชนเกดิการยอมรับและเชื่อมั่นศรัทธา

ต่อบุคลากรทอ้งถิ่น การปกครองทอ้งถ่ิน และการปกครองในระบอบประชาธปิไตยต่อไป 

  4) ความสำคัญของการจัดบรกิารสาธารณะของทอ้งถ่ินต่อรัฐบาลและ

ประเทศชาติ จากการที่รัฐบาลตอ้งทำหนา้ที่ในการบรหิารราชการแผ่นดนิ และทำหนา้ที่ใน

การจัดบรกิารสาธารณะโดยมีภารกจิของรัฐในการจัดบรกิารสาธารณะมากมาย ซึ่ง

จำเป็นตอ้งใช้ทรัพยากรสำหรับการบรหิารและดำเนินงานเป็นจำนวนมาก หากใหร้ัฐบาล

หรอืส่วนกลางรบัภาระในการดำเนนิการจัดบรกิารสาธารณะซึ่งมีเป็นจำนวนมาก แต่เพยีง

ส่วนเดยีวอาจทำให้ขาดประสทิธภิาพในการจัดบรกิารสาธารณะไดโ้ดยง่าย และอาจไม่

ตอบสนองความตอ้งการหรือแก้ปัญหาของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินหรอืแต่ละพื้นที่ได้
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อย่างตรงจุด รัฐบาลในประเทศประชาธิปไตยทุกประเทศจงึกระจายอำนาจในการบรหิาร

การปกครองและการจัดบริการสาธารณะให้แก่องค์ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหท้อ้งถิ่นทำ

หนา้ที่ในการจัดบรกิารต่าง ๆ ตอบสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถิ่นเอง ซึ่งการที่

ทอ้งถิ่นมีอำนาจหนา้ที่ในการจัดบรกิารสาธารณะย่อมทำใหเ้กดิผลดตี่อประชาชนใน

ทอ้งถิ่นที่จะไดร้ับการบรกิารที่ใกลต้วัและสอดคลอ้งกับความตอ้งการของทอ้งถิ่นแต่ละ

แห่ง และการใหท้อ้งถิ่นทำหนา้ที่ในการจัดบรกิารสาธารณะยังเกดิผลดกีับรัฐบาลในการ

ช่วยลดภาระการดำเนินงานของรัฐบาลลงไดใ้นระดับหน่ึง ส่งผลใหร้ฐับาลสามารถทำ

หนา้ที่ในการบริหารราชการแผน่ดนิและปฏิบัติภารกิจที่สำคัญอื่น ๆ ในระดับชาตติ่อไปได้

อย่างมีประสทิธภิาพยิ่งข้ึน นอกจากนี้แล้วเมื่อมกีารกระจายอำนาจการจัดบรกิาร

สาธารณะต่าง ๆ ใหท้อ้งถิ่นดำเนินการไดเ้องแลว้ หากทอ้งถ่ินแต่ละแห่งสามารถ

ดำเนนิการใชท้รัพยากรของท้องถ่ินเพื่อจัดบรกิารสาธารณะไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพแล้ว

ย่อมส่งผลดีต่อการพัฒนาประเทศชาติ 

 วัตถปุระสงค์ของการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น  

 การจัดบรกิารสาธารณะของทอ้งถ่ินซึ่งเป็นการจัดหาและส่งมอบบรกิารต่าง ๆ 

ใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถิ่นนั้น ถอืเป็นการดำเนินการจัดบรกิารพื้นฐานที่จำเป็นต่อการ

ดำเนนิชีวิต ตลอดจนเป็นบริการที่อำนวยความสะดวกสบายใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถิ่นเพื่อ

ยกระดับและพัฒนาคุณภาพชวีติของประชาชนใหด้ขีึ้น การจัดบรกิารสาธารณะของทอ้งถิ่น

มวีัตถุประสงค์ที่สำคัญ 4 ประการ คอื 

  1) เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน อำนาจหน้าที่ใน

การจัดบรกิารสาธารณะของทอ้งถิ่นโดยส่วนใหญ่จะเป็นเรือ่งที่เกี่ยวกับการจัดบรกิาร

พื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำเนนิชีวติของประชาชน การจัดบรกิารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ

รักษาความปลอดภัยในชวีติและทรัพย์สนิ การบรกิารทางการแพทย์การสาธารณสุข การ

จัดบรกิารสาธารณูปโภค การจัดการศกึษา ฯลฯ ลว้นเป็นการกระทำเพื่อตอบสนองความ

จำเป็นหรอืความต้องการพื้นฐานของประชาชนในทอ้งถิ่นทัง้ส้ิน และเมื่อประชาชนมี

แสดงออกซึ่งความตอ้งการบรกิารสาธารณะต่าง ๆ ที่อยู่ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของท้องถ่ิน

แลว้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตอ้งทำหน้าที่ในการตอบสนองความต้องการดังกล่าวของ

ประชาชน  

  2) เพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตที่ดีใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถิ่น การจัดบรกิาร

สาธารณะของท้องถ่ินเมื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่
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ประชาชนในทอ้งถิ่นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นที่พงึพอใจของประชาชนแลว้ ย่อมนำมา

ซึ่งการเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติที่ดีใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินด้วย อันเน่ืองมาจากประชาชน

ได้รับบรกิารด้านต่าง ๆ ที่มีคุณภาพและมาตรฐานจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทัง้

บรกิารสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การพัฒนาที่อยู่อาศัย การสวัสดกิารสังคม ฯลฯ 

คุณภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณะต่าง ๆ ที่ทอ้งถิ่นจัดใหก้ับประชาชนในทอ้งถิ่น 

นัน้ ๆ เพราะเมื่อประชาชนในทอ้งถิ่นไดร้ับบรกิารสาธารณะที่มคีุณภาพและมาตรฐานใน

ดา้นต่าง ๆ อย่างทั่วถงึและครอบคลุมทุกกลุ่มคนแล้วย่อมส่งผลใหเ้กดิคุณภาพชวีติที่ดีของ

ประชาชนในทอ้งถิ่นตามมาดว้ย 

  3) เพื่อพัฒนาทอ้งถ่ิน การจัดบรกิารสาธารณะเพื่อการพัฒนาทอ้งถ่ินนั้น

ครอบคลุมทัง้การจัดบรกิารเพื่อแก้ไขสิ่งที่เป็นปัญหาของทอ้งถิ่น การจัดบรกิารเพื่อการ

ธำรงรักษาสิ่งที่ดขีองท้องถ่ินใหค้งอยู่ และการจัดบรกิารเพื่อสรา้งสรรค์ส่ิงที่ดใีหเ้กิดขึ้นใน

ทอ้งถิ่น โดยในส่วนของการจัดบรกิารสาธารณะเพื่อแก้ไขปัญหาของทอ้งถิ่นน้ันจะพบว่าใน

ทอ้งถิ่นต่าง ๆ นัน้มปีัญหาอยู่หลายประการที่เป็นเหตุทำใหเ้กดิความเดือดรอ้นแก่ประชาชน

ในทอ้งถ่ินซึ่งปัญหาต่าง ๆ จำเป็นตอ้งขจัดใหห้มดสิ้นไป โดยทางแก้ปัญหาทางหน่ึงอาจ

กระทำดว้ยการจัดบรกิารสาธารณะที่ดีมคีุณภาพเพื่อแกไ้ขปัญหา เช่น ปัญหา

อาชญากรรมในทอ้งถ่ิน ก็อาจสามารถแกไ้ขดว้ยการจัดบรกิารในด้านการรักษาความสงบ

เรยีบรอ้ย ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินใหแ้ก่ประชาชน ในส่วนของการจัดบรกิาร

เพื่อธำรงรกัษาสิ่งที่ดขีองท้องถ่ินใหค้งอยู่นัน้ ปรากฏออกมาไดใ้นหลากหลายรูปแบบ เช่น 

การจัดบรกิารสาธารณะเพื่อการธำรงรักษาขนบธรรมเนยีมวัฒนธรรมที่ดงีามของทอ้งถ่ิน 

การจดักจิกรรมสืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน หรือการจัดบรกิารเกี่ยวกับการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม  

  4) เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล เนื่องจากการปกครองทอ้งถิ่นเป็นการ

ปกครองท่ีเป็นผลมาจากการกระจายอำนาจของรัฐบาล แม้ว่าจะมอีสิระในการบรหิารและ

การปกครองตนเองมากเพยีงใดก็ไม่ใช่รัฐเอกราชที่จะมีอำนาจอธปิไตย การบรหิารและการ

ปกครองของทอ้งถิ่นจึงสอดคลอ้งและรองรบันโยบายของรัฐบาล ซึ่งรวมไปถงึการจัด

นโยบายสาธารณะของทอ้งถ ิ่นดว้ย เพราะอำนาจหน้าที่ในการจัดบรกิารสาธารณะของ

ทอ้งถิ่นก็เป็นอำนาจหนา้ที่ที่มีการกระจายหรอืถ่ายโอนมาจากรัฐบาล การดำเนนิการ

จัดบรกิารสาธารณะของทอ้งถ่ินที่สอดคลอ้งรองรบักับนโยบายของรฐัจึงเป็นเสมือนการ

ช่วยใหน้โยบายของรฐับาลบรรลุผล พรอ้มกับช่วยในการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการ
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ดำเนนิการจัดบรกิารสาธารณะ ดังนัน้ การจัดบรกิารสาธารณะของทอ้งถ่ินจงึจำเป็นตอ้ง

สอดคลอ้งหรอืตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล เช่น นโยบายของรัฐบาลในการประกัน

สุขภาพ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเมื่อมอีำนาจหน้าที่ในการจัดบรกิารสาธารณสุขจงึตอ้ง

ตอบสนองนโยบายดังกล่าวของรฐับาลด้วย หรอืนโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษา

และการศึกษาภาคบังคับของรัฐบาล องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นที่มอีำนาจหนา้ที่ในการ

จัดการศกึษาก็ต้องมีการจัดการศกึษาใหส้อดคล้องและตอบสนองต่อนโยบายด้าน

การศกึษาของรัฐบาลดว้ยเช่นกัน 

 เงื่อนไขในการจัดบรกิารสาธารณะของทอ้งถิ่น 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีอำนาจหน้าที่ในการจัดบรกิารสาธารณะ 

มากนอ้ยเพยีงใดข้ึนอยู่กับเงื่อนไขในการจัดบรกิารสาธารณะที่สำคัญ 2 ประการ คือ 

  1) นโยบายการกระจายอำนาจของรัฐบาล โดยทั่วไปแล้วประเทศที่ปกครอง 

ในระบอบประชาธิปไตยจะใหค้วามสำคัญกับการกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน ซึ่งเม่ือมีการกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสิ่งหนึ่งที่ตอ้งมี

การกระจายอำนาจหรอืถ่ายโอนไปใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็คอือำนาจหน้าที่ในการ

จัดบรกิารสาธารณะ นโยบายการกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงึถือ

เป็นหนึ่งในนโยบายที่สำคัญในการบรหิารราชการแผน่ดินของประเทศประชาธิปไตย 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีอำนาจหน้าที่ในการจัดบรกิารสาธารณะอย่างไรบา้ง  

มากนอ้ยเพยีงใด จึงต้องเป็นไปโดยสอดคลอ้งกับนโยบายของรัฐบาลที่จะมีการกำหนด

อำนาจหน้าที่ใดเป็นของหน่วยงานหรอืองค์กรใด โดยอำนาจหนา้ที่ใดที่รัฐบาลพจิารณา

แลว้เห็นว่าควรเป็นของส่วนกลางก็จะกำหนดให้อำนาจหนา้ที่น้ันเป็นของราชการส่วนกลาง 

ในขณะที่อำนาจหนา้ที่ใดที่รัฐบาลพจิารณาแล้วเห็นว่าควรเป็นของทอ้งถิ่นก็จะกำหนดให้

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูร้ับผดิชอบในการดำเนินงานตามอำนาจหนา้ที่ดังกล่าว

ดว้ยการกำหนดเป็นนโยบายการกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นต่อไป 

  2) ความพรอ้มของทอ้งถิ่นในการจัดบรกิารสาธารณะ นอกเหนอืจากการ

กระจายอำนาจของรัฐบาลซึ่งเป็นเงื่อนไขสำคัญประการหน่ึงในการจัดบรกิารสาธารณะ

ของทอ้งถิ่นแล้ว ความพรอ้มของทอ้งถิ่นเองก็ถือเป็นเงื่อนไขที่สำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการ

จัดบรกิารสาธารณะ เพราะแมว้่ารัฐบาลใหค้วามสำคัญกับนโยบายการกระจายอำนาจ

มากเพยีงใดก็ตาม แต่หากท้องถ่ินขาดความพรอ้มในการดำเนนิการตามนโยบายแล้วย่อม

ไม่อาจทำให้นโยบายนัน้เกดิผลสำเร็จในทางการปฏบิัตไิด ้ในการจัดบรกิารสาธารณะตาม
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นโยบายของรัฐบาล องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจำเป็นตอ้งมีความพรอ้มในหลากหลาย

ดา้น แต่ที่สำคัญก็คอื ความพรอ้มของประชาชนท้องถ่ิน กับความพรอ้มของทรัพยากร

ทอ้งถิ่น ในส่วนความพรอ้มของประชาชนในทอ้งถิ่นนัน้ต้องทอ้งถ่ินตอ้งมีความพรอ้มในการ

ปกครองตนเอง โดยมีความรูค้วามเข้าใจในหลักการและกระบวนการบรหิารการปกครอง

ทอ้งถิ่น พรอ้มที่จะเสยีสละผลประโยชน์ส่วนตัวเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ตลอดจนพรอ้มที่จะ

เขา้มามีส่วนร่วมในการบรหิารการปกครองทอ้งถ่ิน ความพรอ้มของประชาชนในทอ้งถิ่น

ดังกล่าวสามารถสะทอ้นออกมาใหเ้ห็นไดจ้ากพฤตกิรรมและวัฒนธรรมทางการเมืองของ

คนในทอ้งถ่ินย่อมมวีัฒนธรรมทางการเมืองแบบมสี่วนร่วม ที่คนในทอ้งถ่ินในชุมชนสนใจ

เรื่องการเมอืง มองการเมืองเป็นเรื่องใกลต้ัวที่มีผลกระทบกับชีวติของตน จึงแสดงออกใน

เชงิพฤตกิรรมดว้ยการเขา้ไปมบีทบาทหรอืมสี่วนร่วมทางการเมอืงในทุก ๆ ขัน้ตอน การที่

ประชาชนในทอ้งถิ่นมีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมสี่วนร่วมนี้จึงเรยีกได้ว่าเป็นความ

พรอ้มทางด้านการเมืองของประชาชน 

 นอกจากความพรอ้มทางดา้นการเมืองของประชาชนที่จะตอ้งมีวัฒนธรรมทาง

การเมอืงแบบมสี่วนร่วมแล้ว ประชาชนในทอ้งถ่ินยังตอ้งมีความพรอ้มในดา้นอื่น ๆ 

ประกอบดว้ยไม่ว่าจะเป็นความพรอ้มของประชาชนในด้านเศรษฐกจิ สังคม และการศกึษา 

โดยในส่วนความพรอ้มของประชาชนในด้านเศรษฐกิจนั้นพจิารณาไดจ้ากการที่ประชาชน 

ในทอ้งถ่ินมรีายไดเ้พยีงพอต่อการดำรงชวีติ มีอาชพีที่ม่ันคง ซึ่งเม่ือประชาชนมฐีานะทาง

เศรษฐกิจที่ไม่ขัดสนแลว้ย่อมทำใหป้ระชาชนหันมาสนใจเรื่องของส่วนร่วม เรื่องของ

สาธารณะเพิ่มมากขึ้นโดยไม่ตอ้งพะวงกับการเลี้ยงชีพหรอืเลี้ยงดูครอบครวัมากนัก 

แนวโนม้การเข้าไปมสี่วนร่วมในการบรหิารการปกครองทอ้งถ่ินก็ย่อมมมีากขึน้ ในส่วน

ความพรอ้มทางด้านสังคมนั้น ในทอ้งถิ่นใดหรอืชุมชนใดที่มีความเข้มแข็ง คนในทอ้งถิ่นมี

การรวมกลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ มคีวามรักความสามัคค ีเอื้อเฟื้อแบ่งปัน ตลอดจนช่วยเหลอื

ซึ่งกันและกันมาก ย่อมจะส่งผลดตี่อการเสรมิสรา้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บรหิารการปกครองทอ้งถิ่นต่อไปดว้ย 

 อำนาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะของทอ้งถิ่น 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละประเทศก็มีอำนาจหนา้ที่ในการจัดบรกิาร

สาธารณะแตกต่างกันไปตามนโยบายการกระจายอำนาจและความพรอ้มของทอ้งถิ่นแต่ละ

แห่ง หรอืแมก้ระทั่งในประเทศเดยีวกันองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่างรปูแบบกันก็มี

อำนาจหน้าที่แตกต่างกัน โดยปกติแล้วรัฐบาลประเทศต่าง ๆ จะมีอำนาจหนา้ที่ในเรื่อง
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สำคัญ ๆ ในระดับชาตหิรือระดับมหภาคใน 4 ประการ คอื (1) การปอ้งกันประเทศ (2) การ

รกัษาความสงบเรยีบรอ้ยและความม่ันคงภายใน (3) การต่างประเทศ และ (4) การ

เสรมิสรา้งความเจรญิเตบิโตและการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกจิของประเทศ โดย

อำนาจหน้าที่หรอืภารกิจของรัฐบางส่วนและนอกเหนือจากนี้รัฐบาลสามารถกระจายหรอื

ถ่ายโอนไปใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นทำหน้าที่ดำเนนิการจัดบรกิารสาธารณะเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถิ่นแทนรัฐบาลได้ ซึ่งงานหรอือำนาจหน้าที่เกี่ยวกับ

การจัดบรกิารสาธารณะโดยทั่วไปรัฐบาลในประเทศต่าง ๆ กระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินมดีังนี้ (รสคนธ์ รัตนเสรมิพงศ์, 2552, หน้า 12-13)   

  1) การบรกิารสาธารณะที่เป็นการสนองความจำเป็นพื้นฐานในการ

ดำรงชีวติของประชาชน การบรกิารสาธารณะในลักษณะนี้ถอืว่าเป็นภารกิจหลักที่สำคัญ

ที่สุดขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยทั่วไป ได้แก่ การสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการต่าง ๆ น้ำประปา ไฟฟา้ ถนน สะพาน การกำจัดขยะและสิ่งปฏกิูล การ

รักษาพยาบาล การจัดการศกึษา ฯลฯ ซึ่งการบริหารสาธารณะเหล่านี้เป็นความจำเป็นใน

การดำเนนิชวีติของคนในท้องถ่ิน การใหท้อ้งถ่ินเป็นผูด้ำเนนิการจะทำใหส้ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างเหมาะสม 

  2) การรักษาความสงบเรยีบรอ้ยและความมั่นคงปลอดภัย ความสงบ

เรยีบรอ้ยและความมั่นคงปลอดภัยเป็นความจำเป็นอกีประการหนึ่งในการดำรงชีวิตของ

ผูค้น ในขณะเดยีวกันก็เป็นความจำเป็นในการดำรงอยู่ของชุมชนในส่วนรวมดว้ย องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งใกลช้ดิกับประชาชน ย่อมเข้าใจสถานการณ์และสามารถแก้ไขหรอื

ปอ้งกันเหตุรา้ยต่าง ๆ ไดท้ันท่วงท ีกจิกรรมในด้านนี้ ไดแ้ก่ การจัดระเบยีบสังคม  

การรักษาความสงบ การปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  3) การจัดสวัสดกิารสังคมและการประชาสงเคราะห ์ในทุกสังคมย่อมมี

บุคคลที่ดอ้ยโอกาส ประสบปัญหายากไรแ้ละพึ่งพาตนเองไม่ได้ จำเป็นที่จะตอ้งไดร้ับความ

ช่วยเหลอืเพื่อใหม้ีชีวติที่ดีขึ้น เช่น การจัดสวัสดกิารด้านอาหาร การรักษาพยาบาล อาคาร

สงเคราะห์ การสงเคราะหค์นพกิาร เด็กพกิาร คนชรา เป็นตน้ การจัดสวัสดกิารและการ

สงเคราะห์ใหไ้ดอ้ย่างทั่วถึงและพอเพยีง จำเป็นต้องอาศัยองค์กรของทอ้งถิ่นเป็น

ผูด้ำเนนิการ โดยรัฐบาลควรเข้ามาร่วมรบัผดิชอบด้านงบประมาณดว้ย   

  4) การจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสภาพแวดล้อม 

ประชาชนในทอ้งถิ่นย่อมมีสิทธใินถิ่นที่อยู่อาศัยของตน และมสีทิธิที่จะมชีวีติอยู่ใน
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สภาพแวดล้อมที่ด ีนอกจากนัน้ ประชาชนในท้องถ่ินย่อมมคีวามรักผูกพัน และหวงแหน

ทอ้งถิ่นของตนเอง ดังนัน้ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงควรมีอำนาจหน้าที่ในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาตใินทอ้งถ่ิน การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิตลอดจน การจัดการให้

ทอ้งถิ่นมีสภาพแวดลอ้มที่ดีเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย สวยงาม สะอาดรม่รื่นน่าอยู่อาศัย 

  5) การส่งเสรมิและอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และภูมปิัญญา

ทอ้งถิ่น ประชาชนในทอ้งถิ่นย่อมมีสิทธทิี่จะสบืทอดวถิทีางการดำเนนิชวีติตามแบบอย่าง

ของบรรพบุรุษตน ส่งเสรมิและอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณแีละภูมิปัญญาอันเป็น

มรดกทอ้งถ่ินของตน จึงควรเป็นภารกิจขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินที่จะส่งเสรมิและ

เผยแพร่ศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณแีละภูมปิัญญาของท้องถ่ิน อนุรักษ์โบราณสถานและ

โบราณวัตถุในทอ้งถิ่นจัดตั้งพพิธิภัณฑ์ หอศลิป์ หรอืศูนย์วัฒนธรรมทอ้งถ่ิน   

  6) การอำนวยความสะดวกและบรกิารประชาชน นอกจากความจำเป็น

พื้นฐานในการดำรงชีวติแล้วประชาชนยังมีความตอ้งการที่จะมชีวีิตที่ดี สะดวกและสบาย

กว่าเดมิ ซึ่งเป็นลักษณะตามธรรมชาตขิองมนุษย์องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหนา้ที่ที่จะ

จัดบรกิารต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนในแต่ละท้องถ่ิน เช่น การขนส่ง

มวลชน โทรศัพท์สาธารณะ หอ้งสมุด สนามเด็กเล่น สวนสาธารณะ รวมทัง้จัดกิจกรรม

นันทนาการ เช่น การแสดงดนตร ีการแข่งขันกฬีา  

  7) การพัฒนาท้องถ่ิน การพัฒนาทอ้งถิ่นใหเ้จรญิกา้วหนา้เป็นภารกิจ

โดยตรงของทอ้งถิ่น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมอีำนาจหนา้ที่ที่จะพัฒนาท้องถ่ินให้

เจรญิเตบิโตไปในแนวทางที่สอดคล้องกับวสัิยทัศน์หรอืเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิน่ 

กล่าวคอื ผูค้นในทอ้งถ่ินเป็นผูก้ำหนดอนาคตของทอ้งถิ่น และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น

มหีนา้ที่ที่จะพัฒนาทอ้งถ่ินไปสู่เปา้หมายน้ัน เช่น การจัดผังเมอืง การปรับปรุงแหล่งเสื่อม

โทรม การส่งเสริมการศกึษา การพัฒนาอาชีพ  

 ในกรณปีระเทศไทย พระราชบัญญัตกิำหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย

อำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น พ.ศ. 2542 ไดบ้ัญญัตไิวใ้นมาตรา 16 กำหนดให้

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่เป็นเทศบาล องค์การบรหิารส่วนตำบล และเมอืงพัทยา มี

ภารกจิและอำนาจหนา้ที่ในการจัดระบบบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน

ทอ้งถิ่นของตน รวม 31 ประการ  คอื 

1) การจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถิ่นของตนเอง 

2) การจัดใหม้ีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายนำ้ 
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3) การจัดใหม้ีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรอื ท่าขา้ม และที่จอดรถ 

4) การสาธารณูปโภคและการก่อสรา้งอื่น ๆ  

5) การสาธารณูปการ 

6) การส่งเสรมิ การฝกึ และประกอบอาชพี 

7) การพาณชิย์ และการาส่งเสรมิการลงทุน 

8) การส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

9) การจัดการศกึษา 

10)  การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชวีติเด็ก สตร ีคนชรา และ

ผูด้อ้ยโอกาส 

11)  การบำรุงรักษาศลิปะ จารตีประเพณ ีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวัฒนธรรม

อันดขีองทอ้งถิ่น 

12)  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 

13)  การจัดให้มีและบำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 

14)  การส่งเสรมิการกฬีา 

15)  การส่งเสรมิประชาธปิไตย ความเสมอภาค และสิทธเิสรภีาพของ

ประชาชน 

16)  ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาทอ้งถิ่น 

17)  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมือง 

18)  การกำจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และนำ้เสยี 

19)  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

20)  การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

21)  การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 

22)  การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 

23)  การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย และการอนามัย 

โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ 

24) การจัดการ การบำรุงรกัษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดนิ 

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

25) การผังเมอืง 

26) การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
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27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

28) การควบคุมอาคาร 

29) การปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย 

30) การรักษาความสงบเรยีบร้อย การส่งเสริมและสนับสนนุการปอ้งกัน

และการรกัษาความปลอดภัยในชีวติและทรพัย์สิน 

31)  กจิการอื่นใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิ่น ตามที่

คณะกรรมการประกาศกำหนด 

 หลักการจัดบรกิารสาธารณะของท้องถ่ิน 

 ในการจัดบรกิารสาธารณะของทอ้งถ่ินซึ่งถือเป็นการบรหิารและดำเนนิการใช้

ทรัพยากรเพื่อจัดหาและส่งมอบบรกิารต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนในทอ้งถิ่นนัน้มีหลักการที่

สำคัญหลายประการโดยมีทัง้หลักการที่แตกต่างและคล้ายคลงึกับหลักการจัดบริการ

สาธารณะโดยทั่วไป และไม่ว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจะจัดบรกิารสาธารณะใดใหแ้ก่

ประชาชนในทอ้งถิ่นจำเป็นตอ้งดำเนินการโดยเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกับหลักการจัดบรกิาร

สาธารณะของท้องถ่ินที่สำคัญ 12 ประการ ดังน้ี 

  1. หลักประโยชน์สาธารณะ การดำเนนิการจัดบรกิารสาธารณะของทอ้งถ่ิน

ในเรื่องใดเรื่องหน่ึงตอ้งก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ส่วนรวมทัง้ในระดับทอ้งถิ่นและระดับชาต ิ

กล่าวคอื บรกิารสาธารณะที่ท้องถ่ินดำเนนิการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน

ทอ้งถิ่นโดยรวม ซึ่งประชาชนทุกคนในทอ้งถ่ินสามารถไดร้ับประโยชน์จากการบรกิาร

ดังกล่าวของทอ้งถิ่นได้อย่างทั่วถึง 

  2. หลักการตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน การดำเนนิการจัดบรกิาร

สาธารณะจะตอ้งสอดคลอ้งกับความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ่นเป็นสำคัญ 

โดยเฉพาะบรกิารขัน้พื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวติของประชาชน เช่น การ

สาธารณูปโภค สาธารณูปการ การรักษาความสงบเรยีบรอ้ย การศึกษา การสาธารณสุข

ฯลฯ เนื่องจากบรกิารต่าง ๆ เหล่านี้ถอืเป็นความตอ้งการพื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนตอ้งการ

ได้รับการตอบสนอง นอกจากบรกิารพื้นฐานแลว้ทอ้งถิ่นที่มขีดีความสามารถในการ

ดำเนนิงาน อาจทำการสำรวจปัญหาและความตอ้งการของประชาชนทัง้ก่อน ระหว่าง และ

หลังการจัดทำบรกิารสาธารณะต่าง ๆ เพื่อนำข้อมูลหรอืผลที่ไดร้ับกลับมาจัดบรกิาร

สาธารณะใหต้รงกับปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อไป 
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  3. หลักความสามารถของทอ้งถ่ิน ความพรอ้มหรอืความสามารถของ

ทอ้งถิ่นเป็นอกีหลักการที่สำคัญในการจัดบรกิารสาธารณะของทอ้งถิ่น โดยในการ

จัดบรกิารสาธารณะใด ๆ ท้องถิ่นตอ้งวเิคราะหถ์งึความพรอ้มหรอืความสามารถของ

ทอ้งถิ่นเองว่าสามารถที่จะจัดบรกิารสาธารณะไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพหรอืไม่ ทอ้งถิ่นมี

ทรัพยากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคน เงนิ วัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอสำหรับดำเนนิการหรอืไม่  

โดยทอ้งถิ่นที่มคีวามพรอ้มหรอืมีขดีความสามารถสูงย่อมสามารถจัดบรกิารต่าง ๆ  

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างหลากหลายและมปีระสทิธภิาพสูงกว่า

ทอ้งถิ่นที่มขีดีความสามารถที่ต่ำกว่า ดังนัน้ในการจัดบริการสาธารณะทอ้งถ่ินต่าง ๆ ตอ้ง

พจิารณาถึงขีดความสามารถของตนก่อนดำเนนิการเสมอ เพื่อใหเ้กดิการจัดบรกิารที่เกิด

ประสทิธภิาพสูงสุด 

  4. หลักความเสมอภาค การจัดบรกิารสาธารณะตอ้งเป็นการจัดทำข้ึนเพื่อ

ประชาชนทุกคนในท้องถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถิ่นตอ้งไดร้ับผลประโยชน์จากการบรกิาร

สาธารณะอย่างเสมอภาคกันโดยไม่มกีารเลอืกที่รักมักที่ชังหรอืการเลอืกปฏบิัติ การ

บรกิารสาธารณะพื้นฐานต่าง ๆ จงึตอ้งจัดใหป้ระชาชนทุกคนในทอ้งถิ่นสามารถเข้าถงึ

บรกิารได ้โดยเจา้หนา้ที่หรอืบุคลากรทอ้งถิ่นที่เป็นผูใ้หบ้รกิารก็ตอ้งมีความพรอ้มในการ

ใหบ้รกิารแก่ประชาชนทุกคนในทอ้งถ่ินอย่างเสมอภาคเท่าเทยีมกันด้วย 

  5. หลักความต่อเนื่องการจัดบรกิารสาธารณะของท้องถ่ินในเรื่องต่าง ๆ  

ถอืเป็นการบรกิารที่มคีวามสำคัญและจำเป็นต่อการดำเนนิชวีติของประชาชน จงึต้องจัด

ใหแ้ก่ประชาชนแบบต่อเนื่องตลอดไปจะดำเนนิการแบบทำ ๆ หยุด ๆ มไิด ้หากการ

ดำเนนิการบรกิารที่จำเป็นบางอย่างตอ้งชะงักหรอืสะดุดหยุดลงย่อมส่งผลกระทบต่อการ

ดำเนนิชวีติของประชาชนในทอ้งถิ่นอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้โดยประชาชนทอ้งถิ่นตอ้งไดร้ับ

ความเดอืดรอ้นจากการไม่สามารถใช้บรกิารต่าง ๆ   

  6. หลักการพัฒนาการบรกิารสาธารณะที่ทอ้งถิ่นจัดให้แก่ประชาชนจะตอ้ง

มกีารปรับปรงุแกไ้ข และพัฒนาใหด้ขีึ้นอยู่เสมอ การบรกิารสาธารณะของทอ้งถิ่นจึง

สามารถปรับปรุงแกไ้ขไดต้ลอดเวลาเพื่อใหเ้หมาะสมกับปัญหาความจำเป็นและการ

เปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ในทอ้งถ่ิน โดยเมื่อทอ้งถิ่นจัดบรกิารสาธารณะตามอำนาจหน้าที่ใน

เรื่องใดเรื่องหน่ึงแลว้ควรมีการตดิตามและประเมินผลพรอ้ม ๆ กับรับฟังความเห็น ความ

พงึพอใจซึ่งเป็นผลสะท้อนกลับของประชาชนอยู่อย่างสม่ำเสมอ   
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  7. หลักนติธิรรม การดำเนินการจัดบรกิารสาธารณะในดา้นต่าง ๆ ของ

ทอ้งถิ่นตอ้งคำนงึถงึกฎหมายเป็นใหญ่ ซึ่งในการดำเนนิการจัดบรกิารตอ้งมกีารตรา

กฎหมาย กฎ ระเบียบเพื่อใช้เป็นหลักประกันในการใหบ้รกิารที่เสมอภาค เป็นธรรม และมี

มาตรฐานแก่ประชาชนทอ้งถิ่น โดยกฎหมายที่ตราขึ้นสำหรบัเป็นแนวทางหรอืเป็นเครื่องมือ

ในการดำเนนิงานจัดบรกิารสาธารณะนัน้จะตอ้งมีความถูกตอ้ง เป็นธรรม  

  8. หลักคุณธรรม ในการให้บรกิารสาธารณะของทอ้งถิ่นตอ้งยดึม่ันในความ

ถูกตอ้งดีงาม โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและบุคลากรทอ้งถิ่นตอ้งปฏบิัตงิานดว้ย

ความชอบธรรมเป็นไปตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรมของบุคลากรทอ้งถิ่นที่มี

การกำหนดไว้ ตลอดจนมจีรรยาบรรณในการปฏิบัติงานทัง้จรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อ

หน่วยงาน ต่อผูร้่วมงาน ต่อประชาชนและสังคม 

  9. หลักความโปร่งใส การจัดบรกิารสาธารณะของทอ้งถิ่นจำเป็นตอ้งสรา้ง

ความไวว้างใจซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรทอ้งถ่ินดว้ยกันเอง และท้องถ่ินกับประชาชน

และภาคส่วนอื่น ๆ โดยต้องมีการปรับปรุงกลไกการดำเนนิงานขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นในการจัดบรกิารสาธารณะให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้การบรหิารการ

ดำเนนิงาน และการตัดสนิใจต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดบรกิารสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนใน

ทอ้งถิ่นจงึต้องสามารถเปิดเผยได ้โดยมกีารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่อสาธารณะ และ

พรอ้มที่จะถูกตรวจสอบไดจ้ากภาคประชาชนตลอดจนภาคส่วนอื่น ๆ   

  10. หลักการมีส่วนร่วม เนื่องจากการจัดบรกิารสาธารณะของทอ้งถ่ิน

ดำเนนิการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งเป็นองค์กรปกครองตนเองของประชาชนใน

ทอ้งถิ่น ในการจัดบรกิารสาธารณะของทอ้งถ่ินจึงตอ้งเปดิโอกาสใหป้ระชาชน และภาค

ส่วนต่าง ๆ ในทอ้งถิ่นมสี่วนร่วมในการดำเนนิการในทุก ๆ ขั้นตอน ทัง้ในข้ันตอนการ

กำหนดนโยบายและแผน ข้ันตอนการปฏบิัติหรอืการดำเนนิการ และการตดิตาม

ประเมนิผลการจัดบรกิารสาธารณะ 

  11. หลักความรับผดิชอบ ในการจัดบรกิารสาธารณะผูร้ับผดิชอบซึ่งก็คอื

บุคลากรทอ้งถ่ินตอ้งตระหนักในสทิธหิน้าที่ มสีำนกึในความรับผดิชอบต่อสังคมท้องถิน่ 

ตลอดจนใส่ใจในปัญหาความตอ้งการของประชาชนทอ้งถิ่นพรอ้ม ๆ กับกระตอืรอืรน้ใน

การที่จะแก้ปัญหาและตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ประชาชน และเมื่อมกีารดำเนินการ

จัดบรกิารต่าง ๆ แล้วต้องมีความกลา้ที่จะยอมรับผลดีผลเสยีจากการกระทำของตน  
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การปฏบิัตติ่าง ๆ จึงควรมกีารกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จที่ชัดเจนเพื่อใหส้ามารถวัดผล

ความสำเร็จของงานในความรับผดิชอบของแต่ละฝ่ายหรอืแต่ละบุคคลได้ 

  12. หลักความคุม้ค่า หมายถงึ การจัดบรกิารสาธารณะโดยมีการใช้

ทรัพยากรทอ้งถ่ินที่มีอยู่อย่างจำกัดใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ในการบรกิารดา้นต่าง ๆ ทอ้งถิ่น

จะต้องใชท้รัพยากรอย่างประหยัด และก่อใหเ้กดิประสิทธิภาพและประสทิธผิลในการ

ปฏบิัติงาน โดยตอ้งมีการรายงานผลการปฏบิัติงานและแสดงประสิทธภิาพการใช้

ทรัพยากรต่อสาธารณะ และหน่วยงานยังตอ้งมีการนำเขา้เทคโนโลยสีมัยใหม่ รวมไปถงึ

วธิกีารใหบ้รกิารแบบใหม่ เช่น One Stop Service, Kiosk, Electronic Service  

(นราธปิ ศรรีาม, 2554, ไม่ปรากฏเลขหนา้) 

 จากการพิจารณาแนวความคดิของการใหบ้รกิารสาธารณะขา้งต้นแสดงให้

เห็นว่าเป้าหมายของการให้บรกิารสาธารณะนัน้ คอื การสร้างความพอใจใหเ้กดิแก่

ผูร้ับบรกิาร และต้องเป็นไปดว้ยความเสมอภาค ตรงต่อเวลา เพยีงพอ สม่ำเสมอ และ

ประหยัด ดังนัน้ การที่จะวัดว่าการใหบ้รกิารสาธารณะบรรลุเปา้หมายหรอืไม่ วธิีหนึ่ง  

คอื การวัดความพงึพอใจของประชาชนผู้รับบรกิารเพื่อเป็นการประเมินผลการปฏิบัตงิาน

ของหน่วยงานที่มหีนา้ที่ใหบ้รกิารว่ามคีวามสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของ

ประชาชนไดห้รอืไม่ เพยีงใด อย่างไร  
 

แนวคดิเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ความหมายของคำว่าการปกครองทอ้งถิ่น (Local Government) มีผูใ้หค้ำนยิาม

ไวม้ากทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ และคำนิยามดังกล่าวมักจะมีความหมายและ

หลักการที่สำคัญตรงกนั  แตกต่างกันเพยีงรายละเอยีดและถอ้ยคำ เช่น Daniel A. Wit. 

(1967, p. Unpaged อา้งถงึใน อดพิงษ์ ฐติพิทิยา, 2550, หน้า 22) ใหค้วามหมายว่า คอื 

การปกครองที่รัฐบาลกลาง เปดิโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน ไดมี้อำนาจการปกครอง

ร่วมกัน หรอื John J. Clarke. (1957, p. Unpaged อา้งถึงใน อดพิงษ์  ฐติพิทิยา, 2550, 

หนา้ 22) ใหค้วามหมายว่า คอื หน่วยการปกครองที่มีหน้าที่รับผดิชอบเกี่ยวข้องกับการ

ใหบ้รกิารประชาชนในเขตพื้นที่หน่ึงพื้นที่ใดโดยเฉพาะ แต่คำนยิามที่ไดร้ับการกล่าวอา้ง

อย่างกวา้งขวางคอื คำนยิามของ William A. Robson (1953,p. Unpaged อา้งถึงใน อดพิงษ์ 

ฐติพิทิยา, 2550, หน้า 22) ผูเ้ช่ียวชาญในกจิการปกครองทอ้งถิ่น เคยดำรงตำแหน่ง
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ประธานสมาคมการปกครองทอ้งถิ่นนานาชาติ ไดใ้หค้วามหมายการปกครองทอ้งถิ่นดังน้ี 

การปกครองทอ้งถิ่น หมายถึง การปกครองส่วนหนึ่งของประเทศ ซึ่งมอีำนาจอสิระ 

(Autonomy) ในการปฏบิัตหินา้ที่ตามควร อำนาจอสิระในการปฏบิัตหิน้าที่จะตอ้งไม่มากจน

มผีลกระทบต่ออำนาจอธปิไตยของรัฐ เพราะองค์กรปกครองทอ้งถิ่นไม่ใช่ชุมชนที่มีอำนาจ

อธปิไตย แต่องค์กรทอ้งถ่ินมสีทิธิตามกฎหมาย (Legal Rights) และมีองค์กรที่จำเป็น 

(Necessary Organizations) เพื่อประโยชน์ในการปฏบิัติหนา้ที่ขององค์กรปกครองท้องถิ่น

นัน้เอง (อดพิงษ์ ฐิติพทิยา, 2550, หนา้ 23) 

  ความหมายของการปกครองส่วนทอ้งถิ่นนัน้ ไดม้นีักวชิาการใหค้วามหมาย

หรอืคำนยิามไวห้ลายท่าน ส่วนใหญ่จะคล้ายคลงึกันแต่จะแตกต่างกันบา้งในรายละเอยีด

ปลกีย่อย นักวชิาการได้ใหค้วามหมายไวด้ังน้ี  

  ประหยัด หงส์ทองคำ (2541, หน้า 30 อา้งถึงใน ณัฐปราย์ ชัยสนิคุณานนต,์ 

2554, หน้า 8-9) ไดร้วบรวมความหมายของการปกครองส่วนทอ้งถิ่นของนักวชิาการ

ต่างประเทศและในประเทศไวห้ลายท่านดังนี้ 

  1. Robsun (1953, p. 754) ไดใ้หค้วามหมายของการปกครองส่วนทอ้งถิ่นว่า

เป็นการปกครองส่วนหน่ึงของประเทศซึ่งมีอำนาจอสิระ (Automaty) ในการปฏบิัตหินา้ที่

ตามสมควร อำนาจการปฏิบัตหินา้ที่ต้องไม่มากจนมีผลกระทบกระเทอืนต่ออำนาจ

อธปิไตยของรัฐเพราะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ใช่ชุมชนที่มีอำนาจอธปิไตยแต่องคก์ร

ปกรองส่วนทอ้งถิ่นมสีิทธิตามกฎหมาย 

  2. Hollo Way (1951, p. 398) ไดใ้หค้วามหมายว่า การปกครองตนเองของ

ทอ้งถิ่น หมายถงึองค์กรที่มีอาณาเขตแน่นอน มปีระชากรตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว ้มี

อำนาจปกครองตนเอง มกีารบรหิารงานคลังของตนเองและมสีภาทอ้งถ่ินที่ไดร้ับการ

เลอืกตัง้จากประชาชน 

  3. Witt (1967, p. 101) ใหค้วามหมายการปกครองทอ้งถิ่นว่า เป็นการ

ปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอ้ำนาจหรอืกระจายอำนาจไปใหห้น่วยงานการปกครองทอ้งถ่ิน 

เพื่อเปดิโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถิ่นได้มอีำนาจในการปกครอง ร่วมกันรับผดิชอบทัง้หมด

หรอืเพยีงบางส่วนในการบรหิารทอ้งถิ่น 

  4. ลิขติ ธีรเวคนิ (2540, หน้า 36) ไดใ้หน้ยิามการปกครองทอ้งถิ่นเป็นการ

ปกครองโดยวธิกีารซึ่งหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไดม้กีารเลอืกตัง้ผูท้ำหนา้ที่ปกครองโดย

อสิระและได้รับอำนาจโดยอิสระ โดยความรับผดิชอบ ซึ่งตนสามารถใช้ไดโ้ดยปราศจาก
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การควบคุมของหน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง แต่การปกครองทอ้งถิ่นยัง

อยู่ภายใตบ้ทบังคบัว่าด้วยอำนาจสูงสุดของประเทศ มใิช่ว่าไดก้ลายเป็นรัฐอธิปไตย 

  5. สมคดิ เลิศไพฑูรย์ (2550, หน้า 30) สรุปการปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม

หลักการกระจายอำนาจไวว้่า เป็นการที่รัฐมอบอำนาจการปกครองบางส่วน ซึ่งมิใช่อำนาจ

นติบิัญญัติและมใิช่อำนาจในทางตุลาการ แต่เป็นอำนาจในการบรหิารหรอืการจัดบรกิาร

สาธารณะต่าง ๆ เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกองกำลังในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของรัฐใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน 

  วุฒสิาร ตันไชย (2552, หน้า 7) ใหค้วามหมายการปกครองทอ้งถ่ิน คอื การ

ปกครองท่ีราชการบรหิารส่วนกลางไดก้ระจายอำนาจไปใหห้น่วยการปกครองทอ้งถิ่น ซึ่ง

เป็นองคก์รที่มสีทิธิตามกฎหมาย มีพื้นที่ และประชากรเป็นของตนเอง และประการสำคัญ

องค์กรดังกล่าวจะต้องมีอำนาจอสิระ (Automaty) ในการปฏบิัตอิย่างเหมาะสม  

การมอบอำนาจจากส่วนกลางมีวัตถุประสงค์เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถิ่นได้เข้ามามสี่วนร่วม

ในการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของการปกครองในระบอบประชาธปิไตย ไม่ว่าการ

มสี่วนร่วมในการเสนอปัญหา ตัดสินใจ การตรวจสอบการทำงาน และร่วมรับการบรกิาร

สาธารณะต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการปกครองทอ้งถ่ินจะมีอสิระในการดำเนนิงาน แต่ก็

ยังคงอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของราชการบรหิารส่วนกลาง 

  รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ์ (2551, หน้า 58) อธบิายว่า การบรหิารทอ้งถ่ิน  

หมายถงึ การบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งเป็นหน่วยการปกครองตนเอง

ของประชาชนในทอ้งถิ่น การดำเนนิการบรหิารในระดับรองจากระดับชาตหิรอืระดับรัฐ 

การบรหิารทอ้งถิ่นเป็นผลมาจากการที่รัฐบาลซึ่งเป็นผู้รับผดิชอบในการบรหิารประเทศได้

กระจายอำนาจใหป้ระชาชนในทอ้งถิ่นปกครองตนเองในรูปแบบการปกครองทอ้งถิ่น (Local 

government) ประชาชนในท้องถิ่นซึ่งมีอำนาจปกครองตนเองตามที่ไดร้ับจากการกระจาย

อำนาจจากรัฐบาล จะดำเนินการปกครองทอ้งถ่ินตนเอง โดยจัดตัง้องค์กรข้ึนมาใช้อำนาจ

แทนประชาชน เรยีกว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซึ่ง

เป็นตัวแทนของประชาชนจะเป็นผูด้ำเนินการบริหารทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของประชาชน

ในทอ้งถ่ินไดอ้ย่างอสิระ ภายใตใ้นกรอบนโยบาย กฎหมาย และการกำกับดูแลของรัฐ 

  ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2557, หนา้ 30) อธบิายว่า การปกครองทอ้งถิ่นเป็น

รากฐานของการปกครองระบอบประชาธปิไตย เพราะเปดิโอกาสใหป้ระชาชนเข้าไปมสี่วน

ร่วมในการปกครองตนเอง เพื่อประโยชน์โดยรวมของทอ้งถ่ิน การปกครองทอ้งถิ่นจงึ
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เปรยีบเหมือนสถาบันฝกึสอนประชาธิปไตยในทางปฏบิัตใิหก้ับประชาชนมีประสบการณ์

ความรูค้วามเขา้ใจ กลไกในการบรหิารงานของการปกครองตนเองในระดับพื้นฐานเพื่อใหม้ี

ความพรอ้มที่จะเข้าไปมสี่วนร่วมในการปกครองระดับชาต ิซึ่งมคีวามยุ่งยากและซับซอ้น

กว่า 

  ในพระราชบัญญัตกิำหนดแผนขัน้ตอนกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ใหค้วามหมายว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถงึ 

องค์การบรหิารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบรหิารส่วนตำบล เมอืงพัทยา

กรุงเทพมหานคร และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นอื่นที่กฎหมายจัดตั้ง  

  ความหมายการปกครองส่วนทอ้งถิ่นที่ ตามทีน่ักวชิาการทัง้ต่างประเทศและ

ในประเทศใหม้า สามารถสรุปไดว้่า การปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นการปกครองที่รัฐบาล

กลางไดก้ระจายอำนาจใหห้น่วยงานทอ้งถ่ินปกครองตนเอง โดยการเลอืกผูป้กครองเพื่อ

บรหิารงาน การใหก้ารบรกิารสาธารณะ โดยรัฐบาลอุดหนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาและ

ดำเนนิการกิจกรรมภายใต้ขอบเขตของกฎหมายกำหนดและอยู่ในการควบคุมของรัฐบาล

กลาง 

 วัตถปุระสงค์ของการปกครองทอ้งถ่ิน  

  ธนวัฒน์ คำภลีานนท์ (2550, หน้า 50) ไดจ้ำแนกวัตถุประสงค์ของการ

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ไวด้ังนี้ 

  1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นสิ่งที่เห็นไดช้ัดว่าการบรหิารประเทศ

ตอ้งอาศัยงบประมาณเป็นหลัก หากเงนิงบประมาณจำกัดภารกจิที่ตอ้งใหก้ารบรกิารชุมชน

ต่างอาจไม่เพยีงพอ ดังนัน้หากมกีารจัดใหมี้การปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยงานทอ้งถิ่นน้ัน

สามารถมรีายได ้มีงบประมาณของตัวเองเพยีงพอที่จะดำเนินการสรา้งสรรค์ความเจรญิ

ใหแ้ก่ทอ้งถ่ินได ้จึงเป็นการแบ่งเบาภาระของรฐับาลทัง้ในดา้นการเงนิ บุคลากร และเวลาที่

ใช้ในการดำเนินการ 

  2. ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง เนื่องจาก

ประเทศมีขนาดใหญ่ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินย่อมมคีวามแตกต่างกัน 

การรอรับการบรกิารจากรัฐบาลอย่างเดยีวอาจจะไม่ตรงกับความตอ้งการที่แทจ้ริงและ

ล่าช้า หน่วยงานทางการปกครองที่ประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้รหิาร จึงสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการน้ันได้ 
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  3. เพื่อความประหยัด โดยที่ทอ้งถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน สภาพ

ความเป็นอยู่ของประชาชนก็แตกต่างกันไปดว้ย การจัดตัง้หน่วยการปกครองทอ้งถิ่นจงึ

จำเป็นโดยใหอ้ำนาจหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจัดเก็บภาษ ีซึ่งเป็นการหารายไดใ้หอ้งคก์ร

ปกครองท้องถ่ินนำไปบรหิารราชการของตนเอง ทำใหร้ัฐประหยัดงบประมาณที่ตอ้งจ่ายให้

ทอ้งถิ่นทั่วประเทศ และแม้จะจัดสรรงบประมาณจากรัฐใหบ้า้งแต่ก็มีเงื่อนไขที่กำหนดไว้

อย่างรอบครอบ 

  4. เพื่อใหห้น่วยการปกครองทอ้งถิ่น เป็นสถาบันที่ใหก้ารศกึษาการปกครอง

ระบอบประชาธปิไตยแก่ประชาชน จากการที่การปกครองทอ้งถ่ินเปดิโอกาสใหป้ระชาชนมี

ส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ไม่ว่าโดยการสมัครรับการเลอืกตัง้เพื่อใหป้ระชาชนใน

ทอ้งถิ่นไดเ้ลอืกเข้าไปทำหนา้ที่ฝ่ายบรหิาร หรอืฝ่ายนิติบัญญัต ิการปฏบิัติหนา้ที่ที่แตกต่าง

กัน มสี่วนในการส่งเสรมิการเรยีนรูก้ับกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

 องค์ประกอบของการปกครองส่วนท้องถิ่น  

  โกวทิย์ พวงงาม (2549, หน้า 5-7) ไดก้ล่าวถงึระบบการปกครองทอ้งถิ่นว่า 

จะตอ้งประกอบดว้ยองค์ประกอบ 8 ประการ คอื 

  1. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายถงึว่า หากประเทศใด

กำหนดการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทอ้งถ่ินนัน้จะมี

ความเขม้แข็งกว่าการปกครองทอ้งถิ่นที่จัดตัง้โดยกฎหมายอื่น เพราะข้อความที่กำหนดไว้

ในรัฐธรรมนูญเป็นการแสดงใหเ้ห็นว่า ประเทศนั้นมนีโยบายที่กระจายอำนาจอย่างแทจ้รงิ 

  2. พื้นที่และระดับ (Area and Level) ปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการกำหนด

พื้นที่และระดับของการปกครองทอ้งถิ่น มีหลายประการ เช่น ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ 

ประวัตศิาสตร์ เชื้อชาติ และความสำนกึในการปกครองตนเองของประชาชน จึงได้มี

กฎเกณฑ์ที่จะกำหนดพื้นที่ และระดับของหน่วยการปกครองทอ้งถิ่นออกเป็น 2 ระดับ คอื 

หน่วยการปกครองท้องถ่ินขนาดเล็กและขนาดใหญ่ สำหรับขนาดพื้นที่จากการศกึษาของ

องค์การสหประชาชาติ โดยองค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาต ิ( FAO) องค์การ

ศกึษาวทิยาศาสตร์และวัฒนธรรม (UNESSCO) องค์การอนามัยโลก (WHO) และสำนัก

กจิการสังคม (Bureau of Social Affair) ไดใ้หค้วามเห็นว่า หน่วยการปกครองทอ้งถิ่นที่

สามารถใหก้ารบรกิารและบรหิารอย่างมีประสทิธภิาพ ควรจะมปีระชากรประมาณ  

50,000 คน แต่ยังมีปัจจัยอื่นที่นำมาพิจารณา เช่น ประสิทธิภาพในการบรหิารรายได้ และ

บุคลากร เป็นตน้ 
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  3. การกระจายอำนาจและหน้าที่ การที่จะกำหนดใหท้้องถิ่นมอีำนาจหน้าที่

มากนอ้ยเพยีงใด ข้ึนอยู่กับนโยบายการเมอืงและการปกครองของรัฐเป็นสำคัญ 

  4. องค์กรนติบิุคคล จัดตั้งข้ึนโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรอื

รัฐบาลแหง่ชาต ิมีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน มีอำนาจในการกำหนดนโยบาย ออกกฎ 

ขอ้บังคับ และควบคุมใหม้กีารปฏบิัตติามนโยบายนัน้ 

  5. การเลอืกตัง้ สมาชกิองค์การหรอืคณะบรหิารจะตอ้งไดร้ับการเลอืกตัง้

จากประชาชนในท้องถ่ินนั้น ๆ ทัง้หมดหรอืบางส่วน เพื่อแสดงถึงการเข้ามามสี่วนร่วม

ทางการเมืองของประชาชน โดยเลอืกผูบ้รหิารทอ้งถ่ินของตนเอง 

  6. อสิระในการปกครองทอ้งถิ่น สามารถใช้ดุลพนิจิของตนเองในการปฏบิัติ

กจิการภายในขอบเขตของกฎหมาย โดยไม่ตอ้ขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไม่อยู่ในสาย

การบังคับของหน่วยงานทางราชการ 

  7. งบประมาณของตนเอง มอีำนาจในการจัดเก็บรายได ้จัดเก็บภาษตีาม

ขอบเขตที่กฎหมายใหอ้ำนาจในการจัดเก็บ เพื่อใหท้อ้งถิ่นมรีายได้เพยีงพอที่จะทำนุบำรุง

ทอ้งถิ่นใหเ้จรญิก้าวหนา้ 

  8. การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อไดร้ับการจัดตั้งแลว้ ยังคงอยู่ในการกำกับ

ดูแลจากรัฐเพื่อประโยชน์และความม่ันคงของรฐัและประชาชนโดยรวม โดยการมีอสิระใน

การดำเนนิงานของหน่วยงานปกครองทอ้งถิ่นนัน้ 

  จากองค์ประกอบดังกล่าวข้างตน้สอดคลอ้งกับกับคำกล่าวของ Jacques 

Moreau (1985 อา้งถงึใน ชาญชัย แสวงศักดิ,์ 2542 ไม่ปรากฏเลขหน้า) ไดก้ล่าวว่าองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินจะตอ้งมอีงค์ประกอบที่สำคญัดังนี้ 

  1. มพีื้นที่รับผดิชอบชัดเจน 

  2. มสีถานะเป็นนิตบิุคคล 

  3. มีองคก์รเป็นของตนเอง 

  4. มีภารกิจหนา้ที่เกี่ยวกับผลประโยชน์ของตนเอง 

  5. มีการกำกับดูแลจากรัฐ 

  นอกจากนี้คณะกรรมการปรบัปรุงกระบวนการบรหิารการปกครองทอ้งถิ่น 

โดยนายชวน หลกีภัย นายกรัฐมนตร ีมีคำสั่งสำนักนายกรัฐมนตรแีต่งตัง้คณะกรรมการ 

คำสั่งที่ 262/2535 เพื่อศึกษาระบบการบรหิารการปกครองทอ้งถิ่นของไทยที่ดำเนนิอยู่

และหาแนวทางและขอ้เสนอในการปรับปรุงโครงสรา้ง อำนาจหนา้ที่ การคลัง และ
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งบประมาณ ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาล หน่วยงานส่วนกลางและภูมิภาค กับ

องค์กรปกครองทอ้งถ่ิน โดยกล่าวถงึองค์ประกอบการปกครองทอ้งถ่ินดังนี้ 

  1. เป็นองคก์รที่มฐีานะเป็นนิตบิุคคลและทบวงการเมือง 

  2. มสีภาและผูบ้รหิารระดับทอ้งถ่ินที่มาจากการเลอืกตั้งตามหลักการที่

บัญญัติไวใ้นกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

  3. มีอสิระในการปกครองตนเอง 

  4. มีเขตการปกครองที่ชัดเจนและเหมาะสม 

  5. มีงบประมาณและรายได้ของตนเองอย่างเพยีงพอ 

  6. มบีุคลากรในการปฏบิัตงิานของตนเอง 

  7. มีอำนาจหน้าที่ที่เหมาะสมต่อการบรกิาร 

  8. มีอำนาจออกขอ้บังคับเป็นกฎหมายของทอ้งถิ่นภายใตข้อบเขตของ

กฎหมายแม่บท 

  9. มคีวามสัมพันธ์กับส่วนกลางในฐานะงานระดับรองของรัฐ 

  จากความหมายและแนวคดิองค์ประกอบของการปกครองทอ้งถิ่นที่

นักวชิาการใหไ้วผู้ศ้กึษาพอจะสรุปไดว้่า องคป์ระกอบการปกครองท้องถ่ินมคีวามสำคัญ

เพื่อสามารถใหก้ารบรกิารสาธารณะแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินนัน้ ซึ่งตอ้งประกอบดว้ย พื้นที่

ขององค์กรปกครองท้องถิ่นที่ชัดเจน เพื่อสามารถกำหนดเปา้หมายการใหก้ารบรกิาร  

บุคลากร งบประมาณ ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งสำหรับรองรับการบรหิารองค์กร 

อำนาจการตัดสนิใจ มกีารจัดเก็บรายได้เพื่อเพิ่มคุณภาพการบรกิารและการกำกับดูแล

จากภาครัฐ เพื่อไม่ใหก้ารบรหิารงานขององคก์รขัดต่อกฎหมายหรอือำนาจที่ใหม้า 

 โครงสร้างและรูปแบบการบรหิารการปกครองท้องถิ่น 

 โครงสรา้งการปกครองส่วนทอ้งถิ่นของไทยในปัจจุบัน เป็นระบบการปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 2 ระดับ คอื (สมาน รังสิโยกฤษฎ์ และสุธ ีสุทธสิมบูรณ์, 2544, หน้า 73) 

 1. ระดับจังหวัดเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดับบน (Upper Lever) ไดแ้ก่  

องค์การบรหิารส่วนจังหวัด (อบจ.) การบรหิารองค์การส่วนจังหวัดประกอบดว้ย        

สภาองคก์ารบรหิารส่วนจังหวัด เป็นฝ่ายนติบิัญญัต ิสมาชกิสภาฯ ไดร้ับการเลอืกตัง้

โดยตรงจากประชาชนในพื้นที่ อยู่ในตำแหน่งคราวละ 4 ป ีและสมาชกิสภาองค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัดจะเลอืกสมาชกิดว้ยกันเป็นประธานสภาองค์การบรหิารส่วนจังหวัด 1 คน และ

รองประธานสภาองคก์ารบรหิารส่วนจังหวัดอกี 2 คน เป็นนายกองค์การบริหารส่วน
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จังหวัด 1 คน มีอำนาจหนา้ที่ตามที่กำหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

พุทธศักราช 2540 

 2. ระดับชุมชนเมืองและชนบท เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดับล่าง 

(Lower Level) ในปัจจุบัน ไดแ้ก ่เทศบาล และองค์การบรหิารส่วนตำบลมีรูปแบบดังนี้ 

  2.1 เทศบาล มีเทศบาลระดับต่าง ๆ ตามรายไดแ้ละจำนวนประชาชน คอื  

เทศบาลตำบล เทศบาลเมอืง เทศบาลนคร การบรหิารงานของเทศบาลทัง้ 3 ระดับ มี

รูปแบบการจัดองคก์รและการบรหิารงานอย่างเดยีวกัน ประกอบดว้ย สภาเทศบาลเป็น

ฝ่ายนติบิัญญัติ สมาชกิสภาเทศบาลไดร้ับเลอืกโดยตรงจากประชาชน ดำรงตำแหน่งคราว

ละ 4 ป ีสมาชกิสภาเทศบาลจะเลอืกสมาชิกด้วยกัน เป็นประธานสภาเทศบาล 1 คน และ

รองประธานสภาเทศบาล 1 คน ส่วนนายกเทศมนตรแีละเทศมนตรี ผูว้่าราชการจังหวัดจะ

แต่งต้ังจากสมาชกิสภาเทศบาล โดยความเห็นชอบจากสภาเทศบาล มีอำนาจหน้าที่ตาม

พระราชบัญญัตเิทศบาล พุทธศักราช 2496 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิถงึฉบับที่ 11 พุทธศักราช  

2543 

  2.2 องคก์ารบรหิารส่วนตำบล การบรหิารงานประกอบดว้ย สภาองค์การ

บรหิารส่วนตำบล เป็นฝา่ยนติบิัญญัต ิสมาชกิฯ มาจาการเลอืกตัง้ ดำรงตำแหน่งคราวละ 

4 ป ีสมาชกิสภาฯ จะเลือกประธานสภาองค์การบรหิารส่วนตำบล 1 คน รองประธานสภาฯ 

1 คน เลขานุการสภาฯ 1 คน ดำรงตำแหน่งคราวละ 2 ปี สำหรับคณะผูบ้รหิารองค์การ

บรหิารส่วนตำบล ประกอบด้วย นายกองค์การบรหิารส่วนตำบล 1 คน รองนายกองค์การ

บรหิารส่วนตำบล 2 คน เลขานกุารนำยกองค์การบรหิารส่วนตำบล 1 คน ดำรงตำแหน่ง

คราวละ 4 ปี มอีำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบรหิารส่วนตำบล 

พุทธศักราช 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิถึงฉบับที่ 5 พุทธศักราช 2546 

 นอกจากนี้ยังมีการปกครองส่วนทอ้งถิ่นในรูปแบบพเิศษ ม ี2 องค์กร คอื 

 ก. กรุงเทพมหานคร การบรหิารงานจะประกอบดว้ย สภากรุงเทพมหานคร ซึ่ง

จะเป็นฝ่ายนติบิัญญัติ สมาชิกสภาฯ ไดร้ับการเลอืกตัง้จากประชาชนในแต่ละเขต ดำรง

ตำแหน่งคราวละ 4 ป ีสมาชกิสภาฯ กรุงเทพมหานครจะเลือกสมาชกิดว้ยกันเองเป็น

ประธานสภาฯ 1 คน รองประธานสภาฯ ไม่เกิน 2 คน ดำรงตำแหน่ง 2 ปี ส่วนผูว้่าราชการ

กรุงเทพมหานครไดร้ับการเลอืกตัง้โดยตรงจากประชาชน และมีรองผูว้่าราชการฯ ไม่เกนิ 4 

คน ที่ไดร้ับการแต่งตัง้จากผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มีอำนาจหนา้ที่ตาม
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พระราชบัญญตัริะเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พุทธศักราช 2528 และที่แก้ไข

เพิ่มเตมิถงึฉบับที่ 4 พุทธศักราช 2542 

 ข. เมอืงพัทยา จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการเมืองพัทยา 

พุทธศักราช 2542 มรีูปแบบการบรหิารคอื สภาเมอืงพัทยาเป็นฝ่ายนติบิัญญัต ิ

ประกอบดว้ย สมาชิกจำนวน 24 คน เลอืกตั้งโดยราษฎรผูมี้สทิธเิลอืกตัง้ในเขตเมืองพัทยา 

อันเป็นการเลอืกตัง้โดยตรง และรบัตำแหน่งคราวละ 4 ป ีสมาชกิสภาฯ จะเลอืกตั้งสมาชกิ

ดว้ยกันเป็นประธานสภาเมืองพัทยา 1 คน และรองประธานฯ อกี 2 คน แล้วเสนอให ้    

ผูว้่าราชการจังหวัดแต่งตัง้ ส่วนนายกเมอืงพัทยานัน้มาจากการเลอืกตัง้โดยราษฎรผูม้สีทิธิ

เลอืกตัง้ในเขตเมอืงพัทยาอันเป็นการเลอืกตัง้โดยตรงและลับเช่นกัน ดำรงตำแหน่งคราวละ 

4 ป ีมีอำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการเมอืงพัทยา พุทธศักราช 

2542 

 จากอดีตที่ผ่านมาแมก้ฎหมายจะบัญญัตใิหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภท

ต่าง ๆ มีอำนาจมากพอสมควร แต่ในความเป็นจรงิกลับมอีำนาจในการบริหารงานนอ้ย

มาก เพราะบทบัญญัตทิี่ใหอ้ำนาจแก่ทอ้งถ่ินทัง้หลาย มักบัญญัตใิหต้กอยู่ภายใต้กฎหมาย

อื่น ทำใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่มอีำนาจในการดำเนนิการไดเ้ต็มที่ แต่ในอนาคต

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมอีำนาจหน้าที่มากขึน้ตามแนวทางที่ได้กำหนดไวใ้น 

พระราชบัญญัตกิำหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น พุทธศักราช 2542 ที่กำหนดใหมี้การพัฒนาคุณภาพชีวติของคนในชุมชน โดยมี

ส่วนราชการในส่วนกลางคอยดูแล แต่การตัดสนิใจขึ้นอยู่กับคนในท้องถ่ินนัน้ ๆ 

 ภารกจิที่องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับการถ่ายโอนจากราชการ

ส่วนกลางและราชการส่วนภูมภิาค 

 ภารกจิที่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นได้รับการถ่ายโอนจากราชการส่วนกลาง

และราชการส่วนภูมิภาคตามพระราชบัญญัตกิำหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอำนาจ

ใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดจ้ัดแบ่งกรอบการใหบ้รกิารสาธารณะ

ออกเป็น 6 ด้าน ไดแ้ก ่(กระทรวงมหาดไทย. 2551, หนา้ 24) 

  1. ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน ประกอบดว้ย การคมนาคมและการขนส่ง เช่น 

ทางบกและทางนำ้ สาธารณูปโภค เช่น แหล่งน้ำ ระบบประปาชนบท เพื่อการอุปโภค 

บรโิภค และการเกษตร งานใหมี้และบำรุงการไฟฟา้หรือแสงสว่างโดยวธิอีื่น งานใหมี้และ
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บำรุงรักษาทางระบายนำ้ งานการสาธารณูปโภคและการก่อสรา้งอื่น ๆ งานการ

สาธารณูปการ 

  2. ดา้นส่งเสริมคุณภาพชวีิต ประกอบดว้ย งานส่งเสริมการพัฒนาสตร ีเด็ก 

เยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้กิาร งานปอ้งกันโรคและระงับโรคตดิต่อ งานบำรุงสถานที่ประชุม 

การกีฬาการพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ งานการสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชวีติ

เด็ก สตร ีคนชรา และผูด้อ้ยโอกาส งานการปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับ

ที่อยู่อาศัย งานการส่งเสรมิประชาธปิไตย ความเสมอภาค และสิทธเิสรภีาพของประชาชน งาน

การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล  

  3. ดา้นการจัดระเบยีบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรยีบรอ้ย 

ประกอบดว้ย งานการปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย งานการคุม้ครองดูแลและรักษา

ทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัตขิองแผ่นดิน งานการผังเมือง งานจัดใหม้ทีี่จอดรถ งานการ

รักษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบ้านเมือง งานการควบคุมอาคาร  

  4. ดา้นการวางแผน การส่งเสรมิการลงทุน พาณชิย์กรรมและการท่องเที่ยว 

ประกอบดว้ย งานส่งเสรมิให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว งานจัดใหมี้และส่งเสรมิกลุ่ม

เกษตรกร และกจิการสหกรณ์ งานบำรุงและส่งเสรมิการประกอบอาชพีของราษฎร งานจัด

ใหม้ตีลาด งานการท่องเที่ยว งานจัดกจิการเกี่ยวกับการพาณชิย์ งานการส่งเสรมิ การฝกึ

และประกอบอาชพี งานการพาณชิยกรรมและการส่งเสรมิการลงทุน  

  5. ด้านการบรหิารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม

ประกอบด้วย งานคุม้ครอง ดูแล และบำรุงรกัษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม งาน 

รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดนิ และที่สาธารณะ รวมทัง้กำจัดมูลฝอยและสิ่ง      

ปฏกิูล งานการจัดการสิ่งแวดลอ้มและมลพษิต่าง ๆ  

  6. ด้านการศาสนา ศลิปวัฒนธรรม จารีตประเพณ ีและภูมปิัญญาทอ้งถิ่น 

ประกอบด้วย งานบำรุงรกัษาศลิปะจารตีประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ทอ้งถิ่น งานส่งเสรมิการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม งานการจัดการศกึษา งานการ

ส่งเสรมิการกฬีา จารตีประเพณ ีและวัฒนาธรรมอันดงีามของทอ้งถิ่น 

 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินกำหนดใหม้คีณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ซึง่คณะกรรมการชุดดังกล่าวพิจารณาและใหค้วามเห็นชอบการถ่ายโอน
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ภารกจิทั้ง 6 ด้าน รวมมกีารถ่ายโอนทั้งสิ้น 244 เรือ่ง มีส่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกิจ 50 

กรม ใน 11 กระทรวง 

 จากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้่า ประสทิธผิล

จัดบรกิารสาธารณะ หมายถงึ ผลของการดำเนนิงานและการใหบ้รกิารสาธารณะในดา้น

ต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ที่บรรลุ

วัตถุประสงค์หรอืเปา้หมายของแผนงานการปฏบิัติราชการตามที่ไดร้ับงบประมาณของรฐั

มาดำเนินการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาทอ้งถิ่นส่งผลต่อการพัฒนาประเทศไทย

อย่างยั่งยนื เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สุขต่อประชาชนในประเทศ ประกอบดว้ย 1) ดา้น

โครงสรา้งพื้นฐาน 2) ดา้นการส่งเสริมคณุภาพชวีติ 3) ดา้นการจัดระเบยีบชุมชนและการ

รักษาความสงบเรยีบรอ้ย 4) ดา้นการวางแผนส่งเสรมิการลงทุน พาณชิยกรรมและการ

ท่องเที่ยว 5) ด้านการบรหิารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม และ 

6) ดา้นการส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรมศาสนา จารตีประเพณแีละภูมปิัญญาทอ้งถิ่น 
 

บรบิทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวดัสกลนคร 

 อำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ประกอบดว้ยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จำนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ 

  1. องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลงิ ครอบคลุมพื้นที่ตำบลหนองปลงิ 

ทั้งตำบล 

  2. องค์การบรหิารส่วนตำบลนคิมนำ้อูน ครอบคลุมพื้นที่ตำบลนคิมน้ำอูน 

ทัง้ตำบล 

  3. องค์การบรหิารส่วนตำบลสุวรรณคาม ครอบคลุมพื้นที่ตำบลสุวรรณ

คาม ทัง้ตำบล 

  4. องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัว ครอบคลุมพื้นที่ตำบลหนองบัว      

ทัง้ตำบล 

 ข้อมูลทั่วไปขององคก์ารบริหารส่วนตำบลหนองปลิง 

 1.  สภาพทั่วไป 

  1.1 ลักษณะที่ต้ัง 

   ที่ทำการองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองปลงิ เป็นตำบลหนึ่งในจำนวน   

4 ตำบลของอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร อยู่ทางทศิตะวันออกของท่ีว่าการอำเภอ 
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นคิมนำ้อูน อยู่ทางทศิตะวันตกเฉียงใตข้องจังหวัดสกลนคร 

  1.2 เนื้อที่องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองปลงิ อำเภอนิคมนำ้อูน   

จังหวัดสกลนคร มีเนื้อที่ประมาณ 35 ตารางกโิลเมตร หรอืประมาณ 21,875 ไร่ 

  1.3 อาณาเขตตดิต่อ 

            ทิศเหนอื     ตดิต่อกับ  เข่ือนนำ้อูนและอำเภอพรรณานิคม 

         ทศิใต ้        ตดิต่อกับ  ตำบลสุวรรณคาม อำเภอนคิมนำ้อูน   

              ทิศตะวันออก  ตดิต่อกับ  ตำบลหนองบัว อำเภอนคิมน้ำอูน และอำเภอ

กุดบาก จังหวัดสกลนคร  

  ทศิตะวันตก    ตดิต่อกับ  ตำบลนคิมน้ำอูน อำเภอนคิมนำ้อูน   

        1.4 ลักษณะภูมิประเทศ 

   สภาพพื้นที่เป็นที่ราบสูง มเีนื้อที่ราบสงูประมาณ 80 % ของพื้นที่ สภาพ

ดนิโดยทั่วไปเป็นดนิปนทราย ไม่สามารถเก็บนำ้ได้ 

   1.5 ตำบลหนองปลงิ อำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร มีทัง้หมด 8  

หมู่บา้น ได้แก่ 

   หมู่ที่  1  บา้นหนองผักเทียม 

   หมู่ที่  2  บ้านโคกมะนาว 

   หมู่ที่  3  บา้นทันสมัย 

  หมู่ที่  4  บา้นทรายคำ 

   หมู่ที่  5  บา้นหนองปลงิ 

   หมู่ที่  6  บา้นโนนสมบูรณ์ 

   หมู่ที่  7  บา้นศรเีมอืง 

   หมู่ที่  8  บา้นหนองปลิงใหม่ 

 2. สภาพเศรษฐกิจ 

            2.1 การประกอบอาชีพ 

  เนื่องจากตำบลหนองปลงิอยู่ตดิเข่ือนนำ้อูน ประชากรส่วนมากจงึมี

อาชีพทางการเกษตร และมีอาชีพคา้ขายเป็นหลัก      

  2.2 หน่วยธุรกจิในเขต  องค์การบรหิารส่วนตำบล 

   -ปั๊มนำ้มันใหญ่ 2 แห่ง 

   -ปั๊มหลอด  7 แห่ง 
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   -โรงสี  8 แห่ง 

 3. สภาพสังคม 

   3.1 การศกึษา 

 -โรงเรยีนประถมศกึษา   3 แห่ง 

 -โรงเรยีนมัธยมศกึษา   1 แหง่ 

 -ศูนย์บรกิารการศึกษานอกโรงเรยีน 1 แหง่ 

 -ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   2 แห่ง 

 -ที่อ่านหนังสอืพมิพ์ประจำหมู่บา้น  8 แหง่ 

   3.2 สถาบันและองคก์รทางศาสนา 

   -วัด  4 แหง่ 

   -สำนักสงฆ์ 1 แหง่ 

  3.3 การสาธารณสุข 

       -โรงพยาบาลของรฐั   1 แห่ง 

          -สาธารณสุข    1 แหง่ 

    -รา้นขายยาแผนปัจจุบัน   2 แห่ง   

       -อัตราการมีและใช้สว้มราดน้ำ  รอ้ยละ   100      

3.4 ความปลอดภัยในชวีติและทรัพย์สนิ 

                      -สถานตีำรวจ       1 แหง่ 

 4. การบรกิารพ้ืนฐาน 

   4.1  การโทรคมนาคม 

    -ที่ทำการไปรษณยี์   1  แห่ง  

   4.2  การไฟฟ้า 

     -การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  1  แห่ง 

    -ตำบลหนองปลงิ มีไฟฟา้ใชทุ้กหมู่บา้น ประชากรมไีฟฟา้ใชทุ้ก

ครัวเรอืน 

   4.3  แหล่งน้ำธรรมชาติ 

   -ลำน้ำ , ลำหว้ย  5 แหง่  

   -บงึ , หนองและอื่น  ๆ 5 แห่ง 
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   4.4  แหล่งน้ำที่สร้างขึ้น 

   -ฝาย   8 แหง่ 

   -บ่อนำ้ตื้น   39 แหง่ 

   -บ่อน้ำบาดาล  39 แห่ง 

   -มนีำ้ประปาหมู่บา้น 9  แหง่ 

ข้อมูลทั่วไปองค์การบรหิารส่วนตำบลนิคมน้ำอูน 

  องค์การบรหิารส่วนตำบลนิคมน้ำอูน เป็นองค์การบรหิารส่วนตำบลขนาดกลาง   

ไดร้ับการประกาศจัดตัง้ยกฐานะจากสภาตำบลนิคมน้ำอูน เป็นองค์การบริหารส่วนตำบล ตาม

ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องการจัดตัง้องค์การบรหิารส่วนตำบล เมื่อวันที่ 23 เดือน 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2540 

1. สภาพทั่วไป 

1.1 ที่ตั้ง 

      องคก์ารบรหิารส่วนตำบลนคิมนำ้อูน ตัง้อยู่ทางทศิตะวันตกของอำเภอ

นคิมนำ้อูน ห่างจากอำเภอนิคมนำ้อูน ประมาณ 4 กิโลเมตร โดยเสน้ทางสายวารชิภูมิ-กุด

บาก 

1.2 อาณาเขตตดิต่อ 

   ทศิเหนอื    ตดิต่อกับ เข่ือนนำ้อูน 

   ทศิใต ้       ตดิต่อกับ อำเภอวังสามหมอ จังหวัดอุดรธานี 

   ทศิตะวันออก ตดิต่อกับ ตำบลหนองปลิง ตำบลสุวรรณคาม และอำเภอ

นคิมน้ำอูน 

   ทิศตะวันตก ตดิต่อกับ อำเภอวารชิภูมิ 

1.3 ลักษณะภูมปิระเทศ 

     สภาพพื้นที่ของตำบลนคิมน้ำอูน แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คอื เป็นที่ราบ

ตดิกับเข่ือนน้ำอูน และที่ราบตดิกับเชิงเขา 

1.4 พื้นที่การใช้ประโยชน์   

   พื้นที่ทัง้หมดมจีำนวน  47,987  ไร ่ พื้นที่ทำการเกษตร 17,582 ไร่ หรอื

ประมาณ 77 ตารางกิโลเมตร 
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 2. สภาพเศรษฐกจิ 

  ประชากรภายในตำบลส่วนใหญ่ประกอบอาชพีดา้นการเกษตรกรรมเป็น

หลัก เช่น เลี้ยงสัตว์ ทำนา ทำไร่ และทำสวนยางพารา เมื่อว่างจากภาคเกษตรกรรมจะไป 

ประกอบอาชพีเป็นแรงงานรับจา้งทั่วไป คนในวัยแรงงานส่วนหน่ึงจะออกไปทำงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมในต่างจังหวัด 

2.1 การประกอบอาชีพ 

-การเกษตรกรรม  เป็นอาชีพหลักถงึรอ้ยละ 80 ได้แก่  ทำนา  ทำสวน 

ยางพารา  ทำสวนผลไม้  ทำไร่ และเลี้ยงสัตว์ 

-ตำบลมพีื้นที่เกษตร    ทัง้สิ้น 16,761   ไร่ 

-ครัวเรอืนที่ประกอบอาชีพการเกษตร จำนวน   1,213   ครัวเรอืน                                                                        

-ครัวเรอืนที่ประกอบอาชีพมากกว่า 1 อาชพี  จำนวน 925   ครัวเรอืน 

-ครัวเรอืนที่ประกอบอาชีพอุตสาหกรรมอย่างเดยีวจำนวน 2 ครัวเรอืน 

-ครัวเรอืนที่ประกอบอาชีพรับจา้งอย่างเดยีว  จำนวน 5 ครัวเรอืน 

          2.2 กรรมสทิธิ์ในที่ดินทำกนิ 

-ครัวเรอืนที่มทีำกนิของตนเองไม่ตอ้งเช่า จำนวน 1,095 ครัวเรอืน 

-ครัวเรอืนที่มทีี่ดินทำกินและตอ้งเช่าเพิ่ม จำนวน -ครัวเรอืน 

-ครัวเรอืนที่มทีี่ดินทำกินและตอ้งเช่าที่ดนิทำกนิ  จำนวน 50 ครัวเรอืน 

  2.3 การพาณชิย์ 

-มสีถานที่บรกิารนำ้มันเชื้อเพลงิใหญ่  จำนวน      1   แหง่ 

-มีสหกรณ์ (ศูนย์สาธติการตลาด)   จำนวน       10 แห่ง 

  2.4 การท่องเที่ยว 

   -แหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ ไดแ้ก่ วัดผาเทพนมิิต หมู่ที่ 7 บา้นดงสว่าง, 

เขื่อนนำ้อูน, หนองหลวง    

 3. สภาพทางสังคม 

               3.1 การศกึษา 

                   -โรงเรยีนประถมศกึษา      3     แห่ง 

  -ที่อ่านหนังสือพมิพ์ประจำหมู่บา้น/หอ้งสมุดประชาชน   10   แห่ง 

                   -โรงเรยีนพระปรยิัตธิรรมแผนกรวม   1       แหง่ 

                   -ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  4       แห่ง 
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                 3.2 การศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 

- การศาสนา ประชากรนับถือศาสนาพุทธประมาณ  100  % 

- มสีถาบันหรอืองค์การศาสนา วัด/สำนักสงฆ์     9   แห่ง 

- ศลิปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนยีมประเพณี 

- งานบุญตามประเพณ ีงานแข่งเรอื   

    3.3 การสาธารณสุข 

   -มกีารใหบ้รกิารดา้นสาธารณสุข โดยมีสถานบรกิารดังนี้ 

    -สถานอีนามัย  2  แห่ง  เจา้หน้าที่สาธารณสุข  6   คน 

                    -ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน   จำนวน 5   แห่ง 

                    -อัตราการมแีละใช้สว้มราดนำ้   จำนวนรอ้ยละ  100   

                    -หอกระจ่ายข่าว จำนวน  10  แห่ง  (หมู่บา้นละ  1  แห่ง) 

  4.  การบรกิารพื้นฐาน 

               4.1 การคมนาคม 

      การคมนาคมตดิต่อระหว่างตำบลและอำเภอรวมทัง้การคมนาคม

ระหว่างหมู่บา้นในตำบลมีรายละเอยีดดังนี้ 

    -ทางหลวงแผ่นดนิ  หมายเลข  2218  ( สายวารชิภูมิ-กุดบาก ) 

    -สำหรบัเสน้ทางเชื่อมต่อระหว่างหมู่บา้นเป็นถนน  คสล.   5  สาย 

    -เป็นสภาพถนนลาดยาง    จำนวน   2  สาย 

    -เป็นสภาพถนนลูกรัง    จำนวน 10  สาย   

        4.2 ไฟฟ้า 

                     -จำนวนหมู่บ้านที่มไีฟฟา้เข้าถึง จำนวน      10     หมู่บา้น 

      -จำนวนครัวเรอืนที่ใชไ้ฟฟา้    จำนวน 1,369   ครัวเรอืน 

  4.3 แหล่งน้ำธรรมชาติ 

                     -ลำน้ำ,ลำหว้ย       จำนวน    5   สาย 

                     -บึง, หนองและอื่น ๆ     จำนวน    5   แห่ง 

                     -ฝายนำ้ล้น        จำนวน   10   แห่ง 

  4.4 แหล่งน้ำที่สร้างข้ึน 

      -บ่อนำ้บาดาล สาธารณะ จำนวน 85 บ่อ 

      ส่วนตัว จำนวน  236  บ่อ 
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                    -บ่อนำ้ตื้น  สาธารณะ จำนวน 51  บ่อ 

           ส่วนตัว จำนวน 170 บ่อ 

                    -มนีำ้ประปาหมู่บ้าน จำนวน    4    แห่ง 

 5. ข้อมูลอื่น ๆ 

      5.1 ทรัพยากรธรรมชาตใินพื้นที่ 

  -ทรัพยากรดนิ โดยทั่วไปเป็นดนิร่วนปนทรายมีการระบายนำ้ไดด้ี น้ำซมึผ่าน

ได้ ปานกลางดินไมอุ่้มนำ้มีข้อจำกัดต่อการใชป้ระโยชน์ที่ดนิในการเกษตร 

   -ทรัพยากร มีเขื่อนน้ำอูน  1  แห่ง ฝ่ายนำ้ลน้และอื่น ๆ  20  แห่ง 

   -ทรัพยากรป่าไม ้พื้นที่ป่าชุมชนทัง้หมด  143  ไร่ 

   -หมู่บา้นที่มพีื้นที่ป่าไมท้ี่สำคัญ ไดแ้ก่ บรเิวณหมู่บ้านดงสว่าง,บา้นหนอง

หลวง     

    5.2 มวลชนจัดตั้ง 

                      -ลูกเสือชาวบ้าน   จำนวน  1  รุ่น จำนวน  400  คน 

                      -อาสาสมัครพัฒนาประชาธปิไตย  จำนวน 1,200  คน 

         -อาสาสมัครปอ้งกันภัยฝา่ยพลเรอืน  (อปพร.)  จำนวน  117  คน 

 6. ศกัยภาพของชุมชนและพ้ืนที่ 

 1. ตำบลนคิมนำ้อูน มแีหล่งนำ้ธรรมชาตผิ่านทุกหมู่บา้นมรีะบบคลอง

ชลประทาน 9 หมู่บา้น มแีหลง่ นำ้ใต้ดนิสมบูรณ์สามารถขดุเจาะมาใชใ้นการอปุโภคบรโิภคและ

นำมาใชใ้นการเกษตรได ้

  2. ตำบลนคิมน้ำอูน มสีภาพพื้นที่เป็นป่าเขาและบางส่วนมีพื้นที่ตดิเข่ือนน้ำ

อูน สามารถปรับปรุงเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ 

  3. ประชาชนในพื้นที่มีความขยันขันแข็งและมีความกระตอืรอืรน้อยากมสี่วน

ร่วมในการพัฒนา 

 ข้อมูลทั่วไปองค์การบริหารส่วนตำบลสุวรรณคาม 
 ตำบลสุวรรณคาม อำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ประกาศจัดตัง้เป็น

องค์การบรหิารส่วนตำบล เมื่อวันที่ 14 เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2542 
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 1. ข้อมูลทั่วไป 

        (1) พื้นที่ตำบล    

      พื้นที่ทัง้หมด 25 ตารางกโิลเมตร หรอื 11,875 ไร ่คดิเป็นรอ้ยละ 12  

ของพื้นที่ทัง้หมดของอำเภอนคิมนำ้อูน 

        (2) ภูมิประเทศ 

   ลักษณะภูมปิระเทศโดยทั่วไปเป็นที่ราบเชงิเขาทางทศิใต้ของตำบลเป็น

ภูเขาเทอืกเขาภูพาน ระดับความสูง 308 เมตร ลาดต่ำลงสู่ทางด้านทศิเหนอื ทำให้สภาพ

พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นลูกคลื่นลอนลกึและลูกคลืน่ลอนตื้นสลับกันไปในแนวเหนอืใต ้พื้นที่ราบมี

ความสูงจากระดับนำ้ทะเลเฉลี่ย 197 เมตร      

      (3) ที่ต้ังและอาณาเขต 

    ทิศเหนือ ตดิต่อกับตำบลหนองปลงิ อำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร 

โดยมแีนวเขตเริ่มตน้จำกึ่งกลางถนนสายวารชิภูมิ-กุดบาก ตามเส้นทางหลวงสาย      

วารชิภูม-ิกุดบาก สิ้นสุดที่สะพานข้ามลำหว้ยอุม่เม่า รวมระยะทางด้านทศิเหนอืประมาณ 

4.5 กโิลเมตร 

    ทิศตะวันออก ตดิต่อตำบลกุดไห อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร โดยมี

แนวเขตเริ่มตน้จากสะพานข้ามลำหว้ยอุม่เม่า ถนนวาริชภูมิ-กุดบาก ไปทางทศิตะวันตก

เฉยีงใต ้สิ้นสุดที่ลำหว้ยอุ่มเม่า รวมระยะทางด้านทิศตะวันออกประมาณ 3.5 กิโลเมตร 

   ทิศใต ้ตดิต่อกับตำบลกุดไห อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร โดยมีแนว

เขตไปทางทศิตะวนัตกระยะทางประมาณ 5 กโิลเมตร ถึงลำหว้ยผา ไหลมาบรรจบลำหว้ย

บอน ไปทางทศิตะวันตกเฉียงเหนอืตามลำหว้ยแคน รวมระยะทางด้านทศิใตป้ระมาณ 7.5 

กโิลเมตร 

    ทศิตะวันตก ตดิต่อตำบลนิคมนำ้อูน อำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร  

โดยมแีนวเขตเริ่มตน้จากลำหว้ยแคน ไปทางทศิเหนอืระยะทางประมาณ 4 กิโลเมตร ทาง

ทศิตะวันตกเฉยีงเหนอื ตามลำหว้ยแคน ระยะทางประมาณ 3 กโิลเมตร ส้ินสุดที่กึ่งกลาง

ถนนสายวารชิภูมิ-กุดบาก รวมระยะทางประมาณ 7 กิโลเมตร 

        (5) พื้นที่และคุณภาพของดิน 

      - พื้นที่ทัง้หมด จำนวน 12,110 ไร ่หรอืรอ้ยละ 12 ของอำเภอนิคมน้ำอูน   

เป็นพื้นที่การเกษตร  8,532  ไร ่เป็นพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตภูิมะแงว จำนวน 467 ไร ่และ

ป่าสงวนแห่งชาติภูผาหัก มีจำนวน 258 ไร่ 
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      - ดนิส่วนใหญ่มปีัญหา คอื ดนิจดื 

        (6) การประกอบอาชพีของประชาชน 

      ชาวบ้านส่วนใหญ่ประกอบอาชพี ทำนา, ทำไร,่ ทำสวน, รบัจา้ง และ

เนื่องจากตำบลสุวรรณคาม อาศัยน้ำฝนในการทำการเกษตร น้ำจึงไม่เพยีงพอในช่วง 

ฤดูแลง้ เกษตรกรจงึไม่สามารถปลูกพชืไดเ้ลย 

  (7) แหล่งน้ำในพื้นที่ ประกอบด้วย 

           (7.1) ธรรมชาติที่สำคัญคอื 

        -ลำหว้ยพุม่    

        มีตน้กำเนดิจากภูมะแงวอยู่ในเทอืกเขาภูพาน ไหลลงเขื่อนนำ้อูน

ทางดา้นทศิใต้ของตำบลโดยไหลผา่นบ้านโนนสุวรรณ,บ้านสุวรรณคาม บ้านโนนอ่างทอง

บา้นหนองปลิงน้อย มีความยาวประมาณ 10 กิโลเมตร เป็นลำหว้ยตื้นเขนิไม่สามารถเก็บ

กักนำ้ไดต้ลอดทัง้ปี 

      -ลำหว้ยแข้      

            มตีน้กำเนดิจากภูผาหักซึ่งเป็นภูเขาเล็ก ๆ ในเขตบา้นดงภูทอง 

ไหลลงสู่เข่ือนน้ำอูน โดยผ่านบ้านดงภูทองและบา้นเวฬุวัน มคีวามยาวประมาณ 5 

กโิลเมตร ใช้นำ้ไดใ้นฤดูฝน สำหรับหน้าแล้งใช้ประโยชน์ไดน้อ้ย 

        -หนองแวง   

             เป็นแหล่งนำ้ที่อยูใ่นเขตบา้นดงภูทองซึ่งเป็นหนองน้ำธรรมชาติ ที่ 

ชาวบ้านใช้เลี้ยงสัตว์ในฤดูแล้ง ไม่สามารถใชป้ระโยชน์ในการเกษตรไดอ้ยู่ทางทศิใต้ของ

ตำบล 

      (7.2) แหล่งนำ้ที่สรา้งข้ึน       

    -ฝายทดนำ้  จำนวน   21   แห่ง    

    -บ่อน้ำตื้น  จำนวน      27  แห่ง 

    -บ่อโยก จำนวน        44   แห่ง           

    -ระบบประปาหมู่บา้น จำนวน     11     แห่ง 

    -ถัง คสล.ขนาด 50 ลบ.ม. จำนวน  7   แห่ง    

    -ถัง คสล.ขนาด  20 ลบ.ม. จำนวน 7   แห่ง   

    -ฝ.33 จำนวน         14   แห่ง     

    -ฝ.5   จำนวน          2   แห่ง 
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    -ฝ. 50  จำนวน        5   แห่ง     

    -ฝ. 30  จำนวน         2  แห่ง 

    -ถังเก็บนำ้ฝน          41   ถัง 

  (8) สภาพทางเศรษฐกจิ 

    -รา้นคา้      32  แหง่      

    -ศูนย์สาธติการตลาด         4         แห่ง 

            -โรงสีขา้ว   12   แห่ง      

     -ปั๊มนำ้มัน   (ปัม๊หลอด)      5         แห่ง 

                  -ลานตากมันสำปะหลัง       1        แห่ง 

  (9) สภาพทางสังคม 

           (9.1) สถาบันและองค์การศาสนา 

          -วัด    6     แห่ง   

    -ศาลเจ้า- แห่ง   

    -โบสถ์-แห่ง 

       (9.2) การศกึษา 

    -โรงเรยีนประถมศกึษา   1       แห่ง      

    -โรงเรยีนมัธยมศกึษา     1       แห่ง       

    -ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   2      แห่ง 

       (9.3) การสาธารณสุข 

      -โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพประจำตำบล         1      แหง่       

       (9.4) การคมนาคม 

       ตำบลสุวรรณคามมเีสน้ทางคมนาคมทางบกตดิต่อกันไดทุ้กหมู่บ้าน  

และห่างจาก ตัวจังหวัด ประมาณ 70 กิโลเมตร มรีถโดยสารประจำทางไป-กลับโดยผ่าน 

อำเภอกุดบาก 

 ข้อมูลทั่วไปองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัว 

  1. ข้อมูลทั่วไป 

องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัว เดิมเป็นสภาตำบลหนองบัว และไดย้ก

ฐานะเป็น องค์การบรหิารส่วนตำบล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 9  

กรกฎาคม พ.ศ. 2547      
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   ที่ตัง้อาณาเขต และเขตการปกครอง 

   ที่ตัง้อาณาเขต 

 องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัว ตัง้อยู่ที่ หมู่ที่ 1 บ้านอูนโคก ตำบล

หนองบัว อำเภอนคิมนำ้อูน เป็นหน่ึงในจำนวน 4 ตำบล ของอำเภอนคิมน้ำอนู ตัง้อยู่ทาง

ทศิตะวันออกของอำเภอนคิมนำ้อูน และอยู่ทางทศิตะวันตกเฉียงใตข้องจังหวัดสกลนคร  

อยู่หา่งจากตัวอำเภอประมาณ 25 กโิลเมตร โดยมีอาณาเขตตดิต่อกับพื้นที่ขา้งเคียง ดังนี้ 

        ทศิเหนอื  ตดิต่อกับ   เขตพื้นที่ตำบลนาใน อำเภอพรรณานคิม 

        ทศิใต้   ติดต่อกับ   เขตพื้นที่ตำบลกุดไห อำเภอกุดบาก 

        ทศิตะวันออก  ตดิต่อกับ   เขตพื้นที่ตำบลนาม่อง อำเภอกุดบาก 

       ทศิตะวันตก   ติดต่อกับ   เขตพื้นที่ตำบลหนองปลิง อำเภอนคิมน้ำอูน 

  เขตการปกครอง 

  องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัว มีพื้นที่ประมาณ 25 ตารางกโิลเมตร 

หรอื 15,000 ไร่  มหีมู่บ้านที่อยู่ในเขตองค์การบรหิารส่วนตำบล จำนวน 4 หมู่บ้าน ดังนี้ 

- หมู่ที่ 1 บา้นอูนโคก นายโสวัส โถชาร ีผูใ้หญ่บา้น 

- หมู่ที่ 2 บา้นโคกสมบูรณ์ นายปรญิญา ทาระขันธ์ ผูใ้หญ่บา้น 

- หมู่ที่ 3 บ้านหนองบัวบาน  นายทวศีักดิ์ วงศ์ศรจัีนทร์ กำนัน 

- หมู่ที ่4 บา้นโคกสูง นายกำจัด ไตรพษิ ผูใ้หญ่บา้น 

  ลักษณะภูมปิระเทศ 

  องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัว มลีักษณะเป็นที่ราบ รอบชุมชนจะเป็น

ป่า ลักษณะป่าโปร่งซึ่งปัจจุบันสภาพป่าที่เคยอุดมสมบูรณ์ถูกบุกรุกทำลายโดยชาวบา้น 

เนื่องจากการขยายตัวของชุมชน ความตอ้งการพื้นที่ใชใ้นการเกษตร ลักษณะของดินเป็น

ดนิร่วนปนทราย ไม่อุม้นำ้ ในฤดูแล้งอากาศค่อนข้างรอ้น ประชาชนใช้น้ำอุปโภคบริโภคจาก

นำ้ประปาและนำ้ฝน ลักษณะของพื้นที่ตำบลจะลาดเอยีงไปทางทศิใต ้ความสูงโดยเฉลี่ย

จากระดับน้ำทะเล ประมาณ 192 เมตร 

  ลักษณะภูมอิากาศ 

  องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัว มลีักษณะอากาศแบบรอ้นชื้น  

โดยเฉพาะฤดูแลง้ อากาศค่อนขา้งรอ้น 
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  การตัง้ถ่ินฐานและการประกอบอาชพีของประชากร 

  ประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว ณ วันที่ 14 พฤษภาคม  

2555 มจีำนวนทัง้ส้ิน 1,768 คน เป็นชาย 897 คน เป็นหญงิ 871 คน จำนวนครัวเรอืน 

440 ครัวเรอืน ความหนาแน่นของประชากร 70.72 คน/ตารางกโิลเมตร ความหนาแน่น

ของประชากรในเขตองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัวต่อเนื้อที่ยังไม่หนาแน่นเพราะ

ลักษณะของการตัง้พื้นฐานชุมชนของประชากรยังเป็นลักษณะหมู่บา้นชนบทเป็นกลุ่มบ้าน  

รวมตัวกันอยู่หมู่บ้าน และมีพื้นที่ใชใ้นการทำการเกษตรอยู่ตดิกับหมู่บา้น ดังน้ัน แนวโนม้

ในอนาคตข้างหน้าประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อัตราการขยายตัว

จะเพิ่มขึ้นไม่มาก ปัญหาชุมชนแออัดจงึจะยังไม่เกิด โดยมลีักษณะสังคมชนบทที่เด่นชัดและ

ยังยดึขนบธรรมเนยีมประเพณเีดมิอยู ่

  สภาพทางโครงสรา้งพื้นฐาน 

   การคมนาคม 

  องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัว มีถนนเส้นทางหลักขององค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดสกลนครตัดผ่านและมีถนนขององค์การบรหิารส่วนตำบลเชื่อมต่อ

ระหว่างหมู่บา้นและชุมชนอื่น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นถนนคอนกรตีเสรมิเหล็กและมถีนนลูกรัง

บางส่วน โดยสภาพทั่วไปอยู่ในเกณฑ์ทีม่สีภาพใชง้านไดด้ ี

   การไฟฟา้ 

  ในเขตองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัว มไีฟฟา้ใชใ้นครัวเรอืน 100% 

ประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลไดร้ับความสะดวกในเรื่องไฟฟา้และแสงสว่างอยู่

ในเกณฑ์ดี ซึ่งองคก์ารบรหิารส่วนตำบลมโีครงการที่จะทำการตดิตัง้ไฟฟา้สาธารณะ

เพิ่มเตมิพรอ้มทัง้ขายเขตไฟฟา้แรงต่ำสู่พื้นที่การเกษตร ซึ่งไดก้ำหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์

พัฒนาและแผนพัฒนา 3 ป ีเพื่อใหร้าษฎรไดร้ับบรกิารด้านสาธารณูปโภคอย่างทั่วถงึอกีทัง้

ยังเป็นการลดปัญหาด้านการลักขโมย ลดอาชญากรรม และเพื่อความสงบสุขของราษฎร

ต่อไป  

  2. สภาพทางเศรษฐกจิ 

  ประชากรส่วนใหญ ่ประกอบอาชพีเกษตรกรรม รายได้ของประชากร

ส่วนใหญ่ตอ้งพึ่งพาจากผลผลติทางการเกษตร เช่น เลี้ยงสัตว์ ทำนา ทำไร่ ได้ปลีะ 1 ครัง้  

มกีารปลูกผักและผลไมบ้้างบางส่วน นอกจากนี้ ยังมีอาชีพเสรมิจากการนำผลผลติ

ทางการเกษตรมาแปรรูป โดยเป็นลักษณะของการรวมกลุ่ม เช่น กลุ่มผลติปลารา้บอง   
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        2.1 การเกษตรกรรม 

              ราษฎรในเขตพื้นส่วนใหญ่จะประกอบอาชพีด้านการเกษตร ไดแ้ก่  

การเลี้ยงสัตว์ ทำนา ทำไร ่ซึ่งการทำนาจะทำได้ปลีะครัง้ และการทำไร่จะเป็นไร่มัน

สำปะหลัง และปัจจุบันมกีารปลูกยางพารา และปาล์มนำ้มัน เป็นบางส่วน 

         2.2 การอุตสาหกรรม 

       -โรงสีขนาดเล็ก  จำนวน  6  แห่ง 

         2.3 การพาณิชย์ 

      -มปีั๊มนำ้มัน  (ปั๊มหลอด)  จำนวน  3  แห่ง 

  3. สภาพทางสังคม 

     1. การศกึษา ศาสนา ศลิปวัฒนธรรม 

              ด้านการศกึษา ระดับการศกึษาของประชาชนอยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยปาน

กลางเมื่อเทยีบกับเกณฑ์ทั่วไปมีโรงเรยีนในเขตองค์การบรหิารส่วนตำบล ดังน้ี 

     -โรงเรยีนระดับประถมศกึษา 2 แห่ง   

     -ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 1 แห่ง  

        2. สถาบันและองค์กรทางศาสนา   

     -วัด   จำนวน  4 แห่ง 

   3. การสาธารณสุข 

      มีหน่วยงานดา้นสาธารณสุข  ดังนี้   

     -โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบล จำนวน 1 แหง่ ตัง้อยู่หมู่ที่ 3 บา้น

หนองบัวบาน โดยบรกิารประชาชนตำบลหนองบัวดา้นสุขภาพอนามัย และรักษาโรคทั่วไป 

     -อัตราการมีและใช้สว้มราดน้ำ รอ้ยละ 100 เปอร์เซ็นต์ 

 4. ความปลอดภัยในชวีติและทรัพย์สนิ 

 ในเขตองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัวไม่มปีัญหาในเรื่องความไม่สงบ

เรยีบรอ้ย แต่ถงึอย่างไรเพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้ม องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัว 

จงึไดต้ัง้งบประมาณรายจ่ายเพื่ออุดหนุนการฝกึอบรมอาสาสมัครปอ้งกันภัยฝ่ายพลเรอืน  

(อป.พร.) โดยร่วมกับศูนย์ปอ้งกันและบรรเทาสาธารณะเขต 7 จังหวัดสกลนคร ใน

ระยะเวลาที่ผ่านมาสามารถปอ้งกันและระงับเหตุอัคคภัียไวไ้ด้ สาเหตุเกดิจากการเผาหญ้า   

วัชพชืแหง้ในฤดูแล้ง ซึ่งทางองค์การบรหิารส่วนตำบลไดป้ระสานงานกับทางอำเภอ 

ประชาสัมพันธ์และทำความเข้าใจใหก้ับประชาชนไดร้ะมัดระวังตลอดเวลา 
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 5. ศักยภาพขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว 

  1. ศักยภาพของชุมชนและพื้นที่ 

    1.1 การรวมกลุ่มของประชาชน 

       ราษฎรในเขตพื้นที่ตำบลหนองบัวมีการรวมกลุ่ม โดยแยกเป็นกลุ่ม

ประเภทต่าง ๆ ดังน้ี   

     -กลุ่มอาชีพ  จำนวน  19 กลุ่ม 

     -กลุ่มออมทรัพย์ จำนวน  6 กลุ่ม 

     -กองทุนหมู่บ้าน จำนวน  4 กองทนุ 

     -กองทุน กข.คจ. จำนวน  4 กองทุน 

     -กองทุนแม่ของแผน่ดนิ  จำนวน  3 กองทุน 

     -รา้นค้าวสิาหกจิชุมชน  จำนวน  2 แหง่ 

    1.2 มวลชนจัดตัง้ 

     -ไทยอาสาปอ้งกันชาต ิ จำนวน  10 คน 

     -อปพร.  จำนวน  32 คน 
 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ 

  อรทัย ทวรีะวงษ ์(2557, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศึกษาการบรหิารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอพนมทวน จังหวัด

กาญจนบุร ีการวจิัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค ์เพื่อศกึษาการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุร ีและเปรยีบเทยีบ

ทัศนคตขิองบุคลากรภายในองค์กรต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุร ีจำแนกตามเพศ อาย ุ

ตำแหน่ง รายได้ และระดับการศกึษา ผูว้จิัยใชว้ธิวีจิัยเชิงปรมิาณ และเชงิสำรวจ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะผูบ้รหิาร สมาชกิสภา

เทศบาล สมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนตำบล พนักงาน พนักงานจา้งและผูน้ำชุมชนใน

เขตอำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุร ี287 คน สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้จิัย

วเิคราะห์โดย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test การวเิคราะห์ความ
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แปรปรวนทางเดยีว ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย LSD ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่

ระดับ 0.05  

  ผลการศึกษาพบว่า 1) บุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต

อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุร ีเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญงิ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 

มรีะดับการศกึษาปรญิญาตร ีส่วนมากมีตำแหน่งเป็นพนักงาน และมีรายไดร้ะหว่าง 

10,001-20,000 บาท 2) ทัศนคติเกี่ยวกับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุร ีเมื่อพจิารณาโดยภาพรวม 

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด หลักประสทิธผิล หลักการตอบสนอง หลักการมีส่วนร่วม และ

หลักความเสมอภาค อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนหลักประสิทธภิาพ หลักความรับผดิชอบ 

หลักความโปร่งใส หลักการกระจายอำนาจ หลักนติธิรรม และหลักมุ่งฉันทามติ อยู่ใน

ระดับมาก และผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า บุคลากรภายในองคก์รที่มเีพศ และระดับ

การศกึษาต่างกัน มทีัศนคติต่อการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุร ีไม่แตกต่าง ส่วนบุคลากรภายใน

องค์กรที่มีอาย ุตำแหน่ง และรายได้ต่างกัน มทีัศนคติต่อการบรหิารงานตามหลกั         

ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุร ี

แตกต่างกันอย่ามนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 เมื่อเปรยีบเทยีบทดสอบรายคู่ด้วยวธิี 

LSD พบว่า บุคลากรภายในองค์กรที่มอีายุ ตำแหน่ง และรายได้ มีรายคู่ที่สัมพันธ์กัน อย่าง

มนีัยสำคญัทางสถติทิี่ระดับ 0.05 ส่วนทดสอบรายคู่ที่ไม่มคีวามสัมพันธ์ ไดแ้ก่ เพศ และ

ระดับการศกึษา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

  วาสนา ประเสรฐิ (2557, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศกึษา การบรหิารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลขององคก์ารบรหิารส่วนตำบลคลองสาม อำเภอคลองหลวง จังหวัด

ปทุมธาน ีการวจิัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

และศกึษาปัจจัยที่มผีลต่อการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์การบรหิารส่วน

ตำบลคลองสาม อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธาน ีใชว้ธิกีารวจิัยเชงิคุณภาพ เก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึจากผูใ้หข้้อมูลสำคัญ (key informants) 

จำนวน 16 คน ประกอบดว้ย นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลคลองสามในฐานะผู้บรหิาร 

และบุคลากรผูป้ฏิบัติงานในองค์การบรหิารส่วนตำบลคลองสาม จำนวน 10 คน กำนัน 

ผูใ้หญ่บา้น และผูน้ำชุมชนในเขตองค์การบรหิารส่วนตำบลคลองสาม อำเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี จำนวน 6 คน  
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  ผลการศึกษาพบว่า นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลคลองสาม และ

บุคลากรผูป้ฏิบัติงานในองค์การบรหิารส่วนตำบลคลองสามทุกคนสามารถอธิบายถงึ

ความหมายของหลักธรรมาภิบาล และสามารถยกตัวอย่างการประยุกต์ใช้หลัก           

ธรรมาภิบาลได้ โดยนายกองค์การบรหิารส่วนตำบลคลองสาม สามารถยกตัวอย่างการ

ประยุกต์ใช้หลักธรรมาภบิาลไดค้รบทัง้ 6 หลัก ส่วนบุคลากรผูป้ฏบิัตงิานในระดับหัวหนา้

นัน้ สามารถอธบิายถงึการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภบิาล พรอ้มยกตัวอย่างประกอบการ

อธบิายใหเ้ห็นภาพได้เช่น กัน แต่ไม่ครบตามหลักธรรมาภบิาลทัง้ 6 หลัก การบรหิารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลด้านคุณธรรม สามารถยกตัวอย่างประกอบการอธบิายใหเ้ห็นภาพ

ได้นอ้ยที่สุด ทุกคนสามารถยกตัวอย่างการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลใน ดา้น     

นติธิรรม ด้านการมีส่วนร่วม และดา้นความรับผดิชอบ แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้รหิารและ

บุคลากรผูป้ฏิบัติงานในระดับหัวหน้าขององค์การบรหิารส่วนตำบลคลองสามส่วนใหญ่นัน้ 

มคีวามรูค้วามเข้าใจในหลักธรรมาภบิาลเป็นอย่างด ีส่งผลกระทบในดา้นบวกในการนำ

หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบรหิารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองสาม สำหรับ

ปัญหาในการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่สำคัญม ี3 ประการ คือ การบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลในดา้นคุณธรรม ความโปร่งใส และความคุ้มค่า เนื่องจากยังไม่เป็นที่

ยอมรับของกำนัน ผูใ้หญ่บา้น และผูน้ำชุมชน ในส่วนของปัจจัยที่มผีลต่อความสำเร็จ      

ในการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล จำแนกได้เป็นปัจจัยดา้นบุคลากร และปัจจัยดา้น

ประชาชน 

  วทิยา แสนทวสีุข (2557, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศึกษา การบรหิารงานตาม

หลักธรรมภบิาลในความคดิเห็นของประชาคมหมู่บ้านขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดฉมิ 

อำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม การวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค ์เพื่อศกึษาระดับและ

เปรยีบเทยีบการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนตำบลกุดฉมิ 

อำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม รวมทัง้ศึกษาขอ้เสนอแนะการบรหิารงานตามหลักธรร

มาภบิาลขององค์การบรหิารส่วนตำบลกุดฉิม อำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ในความ

คดิเหน็ของประชาคมหมู่บ้าน จำแนกตามอายุ การศกึษาและหมู่บา้นที่อยูอ่าศัย ประชาชน

และกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ประชาคมหมู่บ้านในเขตพื้นที่องค์การบรหิารส่วนตำบลกุดฉิม 

จำนวน 127 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) มคี่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ทัง้ฉบับเท่ากับ .91 และทำการวเิคราะห์

ขอ้มลูดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์ สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก ่การแจกแจงความถี ่
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(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สถติทิี่ใช้ทดสอบสมมตฐิาน ใช้ในการวเิคราะห์ F-test (One way 

ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู ่ดว้ยวธิ ีLSD (Least Significant Difference) โดย

กำหนดนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  ผลการวจิัยพบว่า 1) การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลในความคดิเห็น

ประชาคมหมู่บ้านขององค์การบรหิารส่วนตำบลกุดฉมิ อำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 

โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เม่ือจำแนกรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากจำนวน 2 ดา้น 

อยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 4 ด้าน เรยีงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย คือ ด้านหลัก

คุณธรรม รองลงมาคอื ด้านหลักความโปร่งใส และมีระดับความคดิเห็นอยู่ในระดับ     

ปานกลาง จำนวน 4 ด้าน ด้านหลักการมสี่วนร่วม ดา้นหลักความคุม้ค่า ด้านหลักความ

รับผดิชอบ และด้านหลักนิตธิรรม  2) ผลการเปรยีบเทยีบการบรหิารงานตามธรรมาภบิาล

ในความคดิเห็นประชาคมหมู่บา้น ขององค์การบรหิารส่วนตำบลกุดฉิม อำเภอธาตุพนม 

จังหวัดนครพนม จำแนกตามระดับอายุ การศกึษาและหมู่ที่บา้นที่อยู่อาศัยโดยรวมและ

จำแนกรายดา้น พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทางสถติทิี่ระดับ .05 และ 3) ข้อเสนอแนะ

ของประชาคมหมู่บา้นต่อการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วน

ตำบลกุดฉิม อำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม สรุปได้ดังนี้ องค์การบรหิารส่วนตำบล

บังคับใช้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บังคับหรอืข้อบัญญัตโิดยไม่เลอืกปฏิบัติ องค์การบริหารส่วน

ตำบลควรประชาสัมพันธ์กฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับหรอืข้อบัญญัตติ่าง ๆ ใหป้ระชาชน

ทราบเป็นระยะ องค์การบรหิารส่วนตำบลควรใช้หลักศาสนาในการบรหิารงาน และ

เจา้หน้าที่ผูป้ฏบิัตงิานใหบ้ริการดว้ยความกระตอืรือรน้ เต็มใจใหบ้รกิาร องค์การบรหิาร

ส่วนตำบลควรมีการแต่งตัง้คณะกรรมการจากประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการตรวจสอบ

การดำเนนิงานดา้นโครงสรา้งพื้นฐานและการจัดซื้อจัดจา้ง องค์การบรหิารส่วนตำบลควร

ดำเนนิการแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชนอย่างรวดเรว็ และควรมีการ

บรหิารงานใหคุ้ม้ค่ากับงบประมาณ 

  สุรนิทร์ธร ศิธรกุล (2557, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศกึษา ผูน้ำการบรหิาร

กจิการบา้นเมอืงที่ดขีององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง มีวัตถุประสงค์คอื 1) เพื่อศกึษาองค์ความรูเ้กี่ยวกับการบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่

ดทีี่นำไปใชใ้นการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดขีององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง 2) เพื่อศกึษาระดับการบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่ดสีำหรบั
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องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง และ 3) เพื่อศกึษา

แนวทางในการพัฒนาผูน้ำการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ดสีำหรับองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง 

   ผลการศกึษาพบว่า องค์ความรูเ้กี่ยวกับการบรหิารกจิการบา้นเมืองที่ด ี

ที่นำไปใชใ้นการบรหิารกิจการบา้นเมอืงที่ดขีององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง ไดแ้กแ่นวคดิเกี่ยวกับผูน้ำ แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารทฤษฎี

เกี่ยวกับการบรหิาร แนวคดิเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล และแนวคิดเกี่ยวกับการปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ความคดิเหน็ของพนักงานต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดสีำหรับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งมากที่สุดคอืดา้นหลักนติธิรรม รองลงมาหลักคุณธรรม นอ้ยที่สุดคอืหลักความ

คุม้ค่า ส่วนความคดิเห็นของประชาชนใน ต่อการบรหิารงานตามหลักการบรหิารกิจการ

บา้นเมอืงที่ดี โดยรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านที่มากที่สุดคอื หลักนติธิรรม รองลงมาหลัก

คุณธรรม นอ้ยที่สุดคอืด้านหลักการมีส่วนร่วม และแนวทางในการพัฒนาผูน้ำการบรหิาร

กจิการบา้นเมอืงที่ดสีำหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ตอนล่าง คอืการพัฒนาภาวะผูน้ำโดยใช้ “SHADED Model” ที่มคีวามสอดคลอ้งกับหลัก

ธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ Sociability มสีังคมที่ดี Human Relation ผูน้ำจะตอ้งตระหนักในคุณค่า

และศักดิ์ศรขีองตัวเองของลูกนอ้ง Ability มคีวามรู้ ความสามารถการใชส้ตปิัญญานัน้ ๆ 

เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ใหส้ำเร็จลุล่วงไปได ้Director มีศลิปะในการปกครองคอืมจีิตสำนกึ

เกดิขึ้นในตัวของผูน้ำ Executive เป็นนักบรหิารมืออาชพี Developer เป็นนักพัฒนามืออาชพี 

  วรีะ หาญกัน (2558, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศึกษา การบรหิารงานตาม

หลักธรรมภบิาลขององค์การบรหิารส่วนตำบลบา้นดง อำเภอแม่เมาะ จังหวัดลำปาง 

การศกึษาเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาระดับการนำหลักธรรมาภบิาลมาใช้

บรหิารงานขององคก์ารบริหารส่วนตำบลบา้นดง อำเภอแม่เมาะ จังหวัดลำปาง 2) เพื่อ

เสนอแนะเกี่ยวกับการนำหลักธรรมาภิบาลมาใชบ้รหิารงานขององค์การบรหิารส่วนตำบล

บา้นดง อำเภอแม่เมาะ จังหวัดลำปาง เป็นการศกึษาเชงิสำรวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ไดแ้ก่ 

ผูน้ำชุมชนและเจ้าหน้าที่ในเขตองค์การบรหิารส่วนตำบลบา้นดง จำนวน 80 คน ใช้

แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่ารอ้ยละค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วเิคราะห์ข้อมูลใช้

โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพวิเตอร ์ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมองค์การบรหิารส่วน
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ตำบลบา้นดง อำเภอแม่เมาะ จังหวัดลำปาง มีการนำหลักธรรมาภบิาลมาใชเ้ฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ( x =3.50) โดยดา้นที่นำมาใชท้ี่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 4 อันดับแรก ไดแ้ก่ การนำ

หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารงาน ด้านหลักนิติธรรม ( x =3.59) รองลงมา ได้แก่ 

ดา้นการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารงานดา้นหลักความรับผดิชอบ ( x =3.57) 

ดา้นการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารงานดา้นหลักความคุม้ค่า ( x =3.51) และ

ดา้นการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารงานดา้นการมสี่วนร่วม ( x =3.50) 

ตามลำดับ ส่วนด้านที่มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีอยู ่2 ดา้นคอื ด้านการนำหลัก

ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงานด้านหลักความโปร่งใส ( x =3.48) และดา้นการนำ

หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารงานดา้นหลักคุณธรรม ( x =3.41) สำหรับ

ขอ้เสนอแนะ 1) ควรมกีารศึกษาเพิ่มเตมิในดา้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จหรอืความ

ลม้เหลวของการนำหลักการบรหิารตามหลักธรรมาภบิาลมาใช้ในองค์กร และ 2) ควรมี

การศกึษาเพิ่มเตมิในด้านของผลสัมฤทธิ์จากการนำหลักธรรมภบิาลมาใช้ในองค์กร

โดยเฉพาะองคก์รที่ประสบผลสำเร็จจากการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้เพื่อเป็นตน้แบบหรอื

องค์กรตัวอย่างใหก้ับองค์กรอื่น ๆ 

  ชมัยภรณ์ ถนอมศรเีดชชัย (2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา  

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์การบริหารส่วนตำบลบงึกาสาม อำเภอ

หนองเสอื จังหวัดปทุมธานี การศกึษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา (1) ปัญหาการ

บรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารส่วนตำบลบงึกาสาม และ (2) แนว

ทางการพัฒนาการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารส่วนตำบล 

บงึกาสาม โดยใช้หลักธรรมาภบิาลของการบรหิารกิจการบา้นเมอืงที่ดขีองสำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเป็นกรอบแนวคดิในการศึกษาซึ่งการศกึษาครัง้นี้เป็น

การวจิัยเชงิสำรวจที่ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่องค์การบรหิารส่วนตำบลบงึกาสาม จำนวน 

381 คน สำหรับสถติทิี่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดย

ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาสำคัญที่สุดของการบรหิารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล คอื 

องค์การบรหิารส่วนตำบลบงึกาสามไม่ไดก้ำหนดแผนและเป้าหมายการปฏบิัติงานที่ชัดเจน

และสอดคลอ้งกับความตอ้งการของประชาชน รวมถึงใหบ้รกิารเฉพาะประชาชนบางกลุ่ม 

และ (2) แนวทางการพัฒนาการบรหิารจัดการที่สำคัญตามหลักธรรมาภบิาล คอื องค์การ

บรหิารส่วนตำบลบงึกาสามควรใหบ้รกิารแก่ประชาชนทุกกลุ่มในทุกชุมชนอย่างเท่าเทยีม 
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กัน รวมถงึปฏิบัติหนา้ที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจรติเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

  พสิทิธิ ์อุดชาชน, ฉัตรชัย ศรแีก้ว, คำหลา้ ทามะวง, และบุษบาวรรณ  

โพธิ์ศร ี(2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชห้ลัก 

ธรรมาภิบาลในการบรหิารงานของเทศบาลตำบลบา้นฝาง อำเภอบ้านฝาง จังหวัด

ขอนแก่น งานวจิัยนี้ มีวัตถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาความคดิเห็นของประชาชนต่อการใชห้ลัก

ธรรมาภิบาลในการบรหิารงานของเทศบาลตำบลบา้นฝาง อำเภอบ้านฝาง จังหวัด

ขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ

บรหิารงานของเทศบาลตำบลบ้านฝาง อำเภอบา้นฝาง จังหวัดขอนแก่น โดยใช้

แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 369 คน นำมาวเิคราะห์ประมวลผลดว้ย

คอมพวิเตอร ์สถติทิี่ใช ้ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

  ผลการวจิัยพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถาม จำนวน 369 คน เป็นเพศหญงิ 

รอ้ยละ 57.50 และเป็นเพศชายรอ้ยละ 42.50 ประชาชนอาย ุ41-50 ปี รอ้ยละ 41.70 อายุ 

21-30 ปี รอ้ยละ 18.40 อาย ุ31-40 ป ีรอ้ยละ 17.90 อาย ุ51 ปขีึ้นไป รอ้ยละ 16.50 และ

อายุไม่เกนิ 20 ปี รอ้ยละ 5.40 ประชาชนระดับการศกึษาประถมศกึษา รอ้ยละ 43.10 

มัธยมศกึษา หรือ ปวส. รอ้ยละ 23.30 ปรญิญาตร ีรอ้ยละ 14.10 อนุปรญิญา หรอื ปวส. 

รอ้ยละ 13.00 และสูงกว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 6.50 2) ความคดิเห็นของประชาชนต่อการ

ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบรหิารงานของเทศบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย 

( x =3.91) เมื่อพจิารณารายวธิพีบว่า หลักนติธิรรม ( x =4.07) หลักคุณธรรม ( x =4.02) 

หลักความโปร่งใส ( x =3.85) หลักการมสี่วนร่วม ( x =4.05) หลักความรับผดิชอบ 

( x =3.63) และหลักความคุม้ค่า ( x =3.84) อยู่ในระดับเห็นดว้ยตามลำดับ  

3) ขอ้เสนอแนะความคดิเห็นของประชาชนต่อการใชห้ลักธรรมาภิบาลในการบรหิารงาน

ของเทศบาลมดีังนี้ (1) ดา้นหลักนติธิรรม เทศบาลตำบลบ้านฝางควรปรับปรุงเรื่องที่

ประชาชนสามารถรอ้งทุกข์ ไดร้ับการช่วยเหลือดว้ยความเป็นธรรม และมกีารจัดระเบียบ

ปฏบิัติงานอย่างถูกตอ้งเทีย่งธรรม และผูป้ฏิบัตงิานควรมีความเชื่อฟังคาสั่งต่อคณะ

ผูบ้รหิาร (2) ดา้นหลักคุณธรรม เทศบาลตำบลบา้นฝางควรปรับปรุงเรื่องที่ผูบ้รหิารและ

ผูป้ฏบิัตงิานจะตอ้งยดึม่ันในความยุตธิรรม ซื่อสัตย์สุจรติ มคีุณธรรมและเป็นแบบอย่างที่ดี 

ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิัตงิานจะตอ้งมีความเสมอภาคในด้านความคดิเห็น ยอมรับในบุคคลที่มี

ความสามารถในการปฏบิัติงาน (3) ด้านหลักความโปร่งใส เทศบาลตำบลบา้นฝางควร
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ปรับปรุงเรื่องการช้ีแจงค่าใช้จ่ายโดยการประกาศแจง้ข้อมูล ประชาชนสามารถรับรู ้และ

ตรวจสอบได ้มีการบรหิารงานด้วยความโปร่งใส ยดึหลักความถูกต้องอย่างรดักุม 

(4) ดา้นหลักการมีส่วนร่วม เทศบาลตำบลบา้นฝางควรปรับปรุงเรื่องประชาชน พวกเขา

ควรมีส่วนร่วมในโครงการต่าง ๆ และเทศบาลตอ้งมกีิจกรรมร่วมกับประชาชน มีความเท่า

เทยีมกันไม่เลือกปฏิบัติ และใหบ้รกิารประชาชนดว้ยความเสมอภาค (5) ด้านหลักความ

รับผดิชอบ เทศบาลตำบลบ้านฝางควรปรับปรุงเรื่องควรมีความใส่ใจต่อหน้าที่ในการ

ปฏบิัติงาน มีความรับผดิชอบต่อความเดอืดรอ้นของประชาชน ฝ่ายบรหิาร ฝา่ยสภา

เทศบาลตำบลบา้นฝาง และขา้ราชการควรเอาใจใส่ต่อหน้าที่ที่ไดร้ับมอบหมายอย่าง

ถูกตอ้งและสร้างสรรค ์และ (6) ดา้นหลักความคุม้ค่า เทศบาลตำบลบา้นฝางควรปรับปรุง

เรื่องมกีารบริหารงบประมาณด้วยความประหยัด และงบประมาณแผน่ดินดว้ยความคุม้ค่า 

มกีารบรหิารทรัพยากรใหเ้กิดความคุม้ค่า ใหเ้กดิประโยชน์ทัง้สองฝา่ย 

  ประภาส วรรณทอง (2558, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศกึษา การบรหิารจัดการ

ตามหลักธรรมาภบิาลของเทศบาลตำบลนาคู อำเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ ์การศกึษาครัง้

นี้มวีัตถุประสงค์เพื่อวัดระดับความคดิเห็นการบรหิารงานธรรมาภบิาล ของเทศบาลตำบล

นาค ูอำเภอนาคู จังหวัดกาฬสนิธุ ์และเพื่อเปรยีบเทยีบระดับความคดิเห็นการบริหารงาน    

ธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลนาค ูอำเภอนาคู จังหวัดกาฬสนิธุ ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดับ 

การศกึษา การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษา คอื 

ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลนาค ูอำเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ ์ทัง้หมด จำนวน 372 คน 

สถติทิีใ่ช้วเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  ผลการศึกษาพบว่า ความคดิเหน็ในการบรหิารจัดการตามหลักธรรมา 

ภบิาลของเทศบาล ตำบลนาค ูอำเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ ์โดยรวมและรายด้าน ทัง้ 6 

ดา้น อยู่ในระดับมาก โดยเรยีงลำดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x =3.66) เรยีงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ลำดับแรก คือ ด้านหลักความรับผดิชอบ ด้านหลักการมี

ส่วนร่วม และด้านหลักนิติธรรม ผลการศึกษาเชงิคุณภาพ พบว่า ด้านหลักนติิธรรม 

เทศบาลจัดทำเทศบัญญัตทิี่ถูกตอ้ง เป็นธรรม มีอสิระในการจัดทำเทศบัญญัตกิฎหมาย มี

การประชาพจิารณ์เกี่ยวกบัขอ้บังคับต่าง ๆ ที่จะมผีลบังคับใช้กับชุมชน เพื่อใหเ้กดิความ

สอดคลอ้งกับชุมชนใหม้ากที่สุด ดา้นหลักคุณธรรม เทศบาลมีการรณรงค์และสนับสนุนให้

ใช้หลักคุณธรรมเพื่อการบริหารจัดการและปฏบิัติงานที่มี การพัฒนาบุคลากรใหม้ี

จติสำนกึดา้นคุณธรรม จรยิธรรมและศลีธรรม เป็นแบบอย่างที่ดแีก่ประชาชนเพื่อการ
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รอ้งเรยีนหรอืรอ้งทุกข์เกี่ยวกับการดำเนนิงานของเทศบาลมปีรมิาณลดลง ดา้นหลักความ

โปร่งใส เทศบาลมกีารเปดิเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส อธบิายข้อสงสัยได้

เขา้ใจชัดเจน ระบบเอกสารที่เป็นระเบยีบ สะดวกต่อการใช้งานและตรวจสอบจาก

ประชาชน มกีารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดำเนนิงานของเทศบาลทัง้ภายในและภายนอก

อย่างสม่ำเสมอ ดา้นหลักความรับผดิชอบ บุคลากรในเทศบาลมจีติสำนกึในความ

รับผดิชอบต่ออำนาจหนา้ที่ของตนเอง, มกีารแกไ้ข ปรับปรุง บำรุง ดัดแปลงซ่อมแซมได้

ทันเวลาในเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ โดยมีการดำเนนิการเพื่อลดอันตรายต่อชวีติและ

ทรัพย์สนิ ผูบ้ังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดรีวมทัง้การสรา้งแบบอย่างที่ดดีว้ยการยกย่อง 

ส่งเสรมิความประพฤติของบุคคลที่เป็นแบบอย่างในเรื่องความรับผดิชอบที่ดี 

  ประวชิ นิลวัชรมณ ี(2558, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศกึษา การบรหิารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี การศกึษาครัง้น้ี     

มจีุดประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลของเทศบาลนครสุราษฎร์

ธานจีากบุคลากรเทศบาลและประชาชนในเขตเทศบาล 2) เปรยีบเทยีบผลการพัฒนาดา้น

การบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ดขีองเทศบาลนครสุราษฎร์ธานใีนปี 2554 และปี 2555 

3) ศกึษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ใชร้ะเบียบวธิีวจัิยเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยการ

เก็บข้อมูลจากเอกสารการสัมภาษณ์เชิงลกึกับผูใ้หข้้อมูลหลัก ได้แก่ ผูบ้ริหาร พนักงาน

เจา้หน้าที่ของเทศบาล ผูเ้ชี่ยวชาญและประชาชนในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จำนวน 

25 คน และการสังเกตแบบไม่มสี่วนร่วมในการบรหิารงานของเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี

ตามหลักธรรมาภิบาลหรอืการบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ด ี6 ดา้น ผลการศึกษา พบว่า  

1) เทศบาลนครสุราษฎรธ์านีมกีารบรหิารงานภายใตห้ลักธรรมาภิบาลโดยได้ปฏิบัติตาม

แนวทางหลักพื้นฐาน 6 ด้าน ส่วนใหญ่จะเนน้ไปที่การบรกิารประชาชน การใหป้ระชาชน

เขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และร่วมแสดงความคดิเห็น 2) การพัฒนาของเทศบาล 

โดยศกึษาจากแผนการพัฒนาตามโครงการต่าง ๆ ที่มีอยู่จะเหน็ว่าเทศบาลมกีารบรหิาร

การพัฒนาในป ี2555 มากกว่าปี 2554 เป็นไปตามการพัฒนาเพื่อขยายความเจริญของ

บา้นเมอืงและตามความตอ้งการของประชาชนในเขตเทศบาล 3) ปัญหาและอุปสรรคของ

การบรหิารงาน พบว่าด้านหลักการมสี่วนร่วมของประชาชนต่อเทศบาลบางโครงการหรอื

บางกจิกรรมยังไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากประชาชนที่ได้รับการแต่งตัง้ให้
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ทำงานร่วมกับเทศบาลในบางโครงการหรอืบางกิจกรรมนัน้ ๆ ยังขาดความรับผดิชอบ และ

ความกระตอืรอืรน้ต่อหน้าที่ที่ไดร้ับมอบหมาย 

  กมลลักษณ ์ธนานันต์เมธ ี(2558, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศึกษาอทิธพิลของ

ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสทิธผิลองค์การขององค์การบริหาร

ส่วนตำบล ในเขตภาคเหนอืของประเทศไทยการศกึษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค ์คอื 1) เพื่อ

ศกึษาระดับค่าเฉลี่ยของธรรมาภิบาล วัฒนธรรมองค์การและประสทิธผิลองค์การของ

องค์การบรหิารส่วนตำบลในเขตภาคเหนอื และ 2) เพื่อศกึษาอิทธิพลของธรรมาภิบาลและ

วัฒนธรรมองค์การทีส่่งผลต่อประสทิธผิลองค์การ โดยใชแ้นวทางการศึกษาเชงิปรมิาณ 

กลุ่มตัวอย่างคอืองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตภาคเหนอื จำนวน 346 องค์การ โดย

ได้รับแบบสอบถามในระดับบุคคลกลับคนืมาจำนวน 1,352 ชุดผลการศึกษาพบว่า ระดับ

ค่าเฉลี่ยของธรรมาภบิาล วัฒนธรรมองค์การและประสิทธผิลองคก์ารขององค์การบรหิาร

ส่วนตำบลในเขตภาคเหนอื มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง และพบว่าธรรมาภบิาลและวัฒนธรรม

องค์การมีอทิธพิลต่อประสิทธิผลองค์การอย่างมนีัยสำคัญทางสถติ ิโดยรอ้ยละ 12.00 ของ

ความแปรปรวนของประสทิธผิลองค์การสามารถถูกอธบิายโดยธรรมาภบิาลและ

วัฒนธรรมองค์การ และมคี่าดัชนคีวามเหมาะสม 2/df เท่ากับ 2.583 ค่า RMSEA เท่ากับ 

0.063 ค่าCFI เท่ากับ 0.972 และค่า NNFI เท่ากับ 0.960 

  เทอดเกียรต ิไพศาลอัชพงษ์ (2558, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศึกษาประสทิธผิล

การบรหิารตามหลักธรรมาภิบาลของกรุงเทพมหานคร การวจิัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพือ่ 

1) ศกึษาประสทิธผิลการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของกรุงเทพมหานคร 2) ศกึษา

ปัจจัยที่มผีลต่อประสทิธผิลการบรหิารตามหลักธรรมาภิบาลของกรุงเทพมหานคร และ  

3) เสนอแนะปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะสำหรับการบรหิารตามหลักธรรมาภิบาล

ของกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวจิัยแบบผสมทั้งเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ การวจิัยเชงิ

ปรมิาณ ประชากรเป็นหัวหนา้ฝ่าย สำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 50 เขต เขตละ 

10 คน รวมทัง้ส้ิน 500 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นหัวหน้าฝ่าย สำนักงานเขต จำนวน 22 เขต 

เขตละ 10 คน รวมทัง้สิ้น 220 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ใช้ตารางของเครจซแีละมอร์แกน ส่วนการวจัิยเชิงคุณภาพ ประชากรเป็นผูอ้ำนวยการเขต 

และผูช้่วยผู้อำนวยการเขต จำนวน 50 เขต กลุ่มตัวอย่างเป็นผูอ้ำนวยการเขตและผูช่้วย

ผูอ้ำนวยการเขต จำนวน 6 เขต รวมทัง้ส้ิน 12 คน ไดม้าจากการสุ่มอย่างงา่ย เครื่องมือที่
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ใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลคอื แบบสอบถาม มลีักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า มคีวาม

เชือ่มัน่เท่ากับ 0.99 และแบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี ่

รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหคุูณแบบข้ันตอน 

และการวเิคราะห์เนื้อหา ผลการวจิัยพบว่า 1. ประสทิธผิลของการบรหิารตามหลัก      

ธรรมาภิบาลของกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพจิารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า (1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค ์อยู่ในระดับมากทัง้ 6 ด้าน (หลักนิติธรรม หลัก

ความรับผดิชอบ หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความคุม้ค่า และหลักการมีส่วน

ร่วม) (2) ดา้นความพงึพอใจของผูป้ฏบิัติงาน อยู่ในระดับมากทัง้ 4 ด้าน (ดา้นความมั่นคง

ในการทำงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทำงาน และด้าน

ค่าตอบแทน) และ (3) ด้านประโยชน์ที่สังคมไดร้ับ อยูใ่นระดับมากทุกประเด็น  

(การใหบ้รกิารถูกตอ้งตามกฎ ระเบยีบ และปฏบิัติตามขั้นตอน ประชาชนที่มาใช้บรกิาร

ได้รับ ความสะดวกและรวดเร็ว เจา้หนา้ที่ใหบ้รกิารดว้ยอัธยาศัยที่ดแีละสุภาพ มกีาร

ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ในการใหบ้รกิาร เจา้หนา้ที่ใหค้วามสนใจในการรับฟังปัญหา

และใหค้ำแนะนำในการแก้ไขปัญหา) 2. ปัจจัยที่มีผลต่อประสทิธผิลการบรหิารตามหลัก

ธรรมาภิบาลของกรุงเทพมหานคร เรยีงตามลำดับจากปัจจัยที่มอีทิธิพลมากไปหานอ้ยที่

ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.01 ประกอบดว้ย (1) ด้านสมรรถนะของผูบ้ริหาร (ภาวะผูน้า

และการใชห้ลักธรรมาภบิาล) (2) ดา้นนโยบาย (มาตรฐานและความชัดเจนของนโยบาย) 

(3) ด้านทรัพยากร(งบประมาณ บุคลากรและวัสดุอุปกรณ)์ และ (4) ด้านการบรหิาร 

(ภารกจิและการมอบหมายงานกลไกและกระบวนการ) 3. ปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะสาหรับการบรหิารตามหลักธรรมาภิบาลของกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

3.1 ปัญหาและอุปสรรคสาหรบัการบรหิารตามหลักธรรมาภิบาลของกรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ (1) การใชร้ะบบอุปถัมภ์มากกว่าระบบคุณธรรมในการคัดเลอืกและแต่งต้ังให้ดำรง

ตำแหน่งที่สูงขึ้น เพราะถูกแทรกแซงจากนักการเมือง (2) ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิัติงานยังขาด

ความเขา้ใจเกี่ยวกับประโยชน์ของหลักธรรมาภบิาลที่มีต่อองค์การและประชาชน  

(3) ขาดการปรับปรุงโครงสรา้งที่เป็นปัญหาหลักในการบรหิารงาน (4) การใช้งบประมาณที่

ไม่คุม้ค่าและไม่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของประชาชน (5) ขาดการส่งเสรมิขวัญและ

กำลังใจในการปฏบิัติงานอย่างจริงจัง และ (6) บุคลากรขาดจติสำนกึในการปฏบิัติงาน  

3.2 ขอ้เสนอแนะสาหรับการบรหิารตามหลักธรรมาภบิาลของกรุงเทพมหานคร ได้แก่  
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(1) ควรนำระบบคุณธรรมมาใช้อย่างจรงิจังในทุกสำนักงานเขต (2) ควรมกีารพัฒนาความรู้

ของผูบ้รหิารและข้าราชการเกี่ยวกับหลักธรรมาภบิาล (3) ควรมกีารปรับปรุงโครงสรา้ง

และระบบงานใหส้อดคลอ้งกับความจำเป็นและความต้องการในการบริหารใหม้ากยิ่งข้ึน 

(4) ใช้งบประมาณอย่างมีประสทิธภิาพและสอดคลอ้งกับความตอ้งการของประชาชน  

(5) เสรมิสรา้งขวัญและกำลังใจในการปฏบิัตงิานของข้าราชการดว้ยวธิกีารและแนวทางที่

หลากหลาย และ (6) พัฒนาจติสำนกึในการปฏบิัตงิานของข้าราชการใหสู้งขึ้น 

  เยาวลักษณ ์ชาวบา้นโพธิ์ (2559, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศึกษา ความเป็น  

ธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนตำบล อำเภอเมืองสุพรรณบุร ีจังหวัดสุพรรณบุร ี

การวจิัยครัง้น้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ประสทิธผิลความเป็นธรรมาภิบาลขององค์การ

บรหิารส่วนตำบล อำเภอเมืองสุพรรณบุร ีจังหวัดสุพรรณบุร ีและ (2) เปรยีบเทยีบความ

เป็นธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนตำบลในอำเภอเมอืงสุพรรณบุรี จังหวัด

สุพรรณบุร ีจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้ในการวจิัยครั้งน้ีคือประชาชนภายใน

เขตองค์การบริหารส่วนตำบล อำเภอเมืองสุพรรณบุร ีจังหวัดสุพรรณบุร ีจำนวน 396 คน 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิัย สถติทิี่ใชใ้นการวจิัย คอื ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที และค่าเอฟ ผลการวจิัยพบว่า (1) ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ31-40 ปี มีการศกึษาระดับปรญิญาตร ี

ประกอบอาชพีรับจา้ง และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 10,000-20,000 บาท (2) 

ประชาชนมคีวามคดิเห็นต่อการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วน

ตำบล อำเภอเมอืงสุพรรณบุร ีจังหวัดสุพรรณบุร ีในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มี

ความคดิเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านหลักความคุม้ค่า ด้านหลักคุณธรรม ดา้น

หลักความโปร่งใส ตามลำดับ และมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน ได้แก่ ดา้น

หลักความรับผดิชอบ ด้านหลักการมสี่วนร่วม และดา้นหลักนติิธรรม ตามลำดับ และ (3) 

ประชาชนที่มเีพศ อาย ุและระดับการศกึษาต่างกัน มีความคดิเห็นต่อการบรหิารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนตำบล อำเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุร ี

แตกต่างกัน ส่วนอาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ไม่แตกต่าง 

  อุระษา ไชยบลิ (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา การดำเนนิงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนตำบลในเขตอำเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม

การวจิัยครัง้น้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาระดับการดำเนินงานของเจา้หน้าที่ เปรยีบเทียบการ

ดำเนนิงานจำแนกตามเพศ อาย ุระดับการศกึษา และประสบการณ์การทำงาน รวมทัง้
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ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับความคดิเห็นของสมาชิกสภาองค์การบรหิารส่วนตำบลต่อการ

ดำเนนิงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคก์ารบรหิารส่วนตำบล ในเขตอำเภอเมือง

นครพนม จังหวัดนครพนม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย คอื สมาชกิสภาองค์การบริหาร

ส่วนตำบลในเขตอำเภอเมอืงนครพนม จังหวัดนครพนม จำนวน 168 คน โดยการหาขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างโดยเปดิตารางของเครจซี และมอร์แกน แล้วสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ 

และสุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัยเป็นแบบสอบถาม มีค่า

อำนาจจำแนกรายข้อตัง้แต่ 0.24 ถึง 0.85 และค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบับเท่ากับ .89 สถิติที่

ใช้วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความ

แปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) 

   ผลการวจิัย พบว่า 1) การดำเนนิงานตามหลักธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าที่

องค์การบรหิารส่วนตำบลในเขตอำเภอเมอืงนครพนม จังหวัดนครพนม พบว่า โดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรยีบเทยีบการดำเนนิงานตามหลักธรรมาภบิาลของ

เจา้หน้าที่องค์การบรหิารส่วนตำบลในเขตอำเภอเมอืงนครพนม จังหวัดนครพนม จำแนก

ตามเพศ ระดับการศกึษา และประสบการณท์ำงาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน จำแนกตามอายุ

พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 3) ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับการ

ดำเนนิงานตามหลักธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ที่องค์การบรหิารส่วนตำบลในเขตอำเภอเมอืง

นครพนม จังหวัดนครพนม มดีังนี้ ควรมกีารตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีนต่าง ๆ ควรมกีาร

เปดิเผยใหป้ระชาชนรับรูเ้กี่ยวกับการจัดซื้อจัดจา้งโดยผ่านประชาคมหมู่บา้น และควรมี

การประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนเข้าถงึข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถงึ 

  สมชาย นอ้ยฉ่ำ (2559, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศกึษา ธรรมาภบิาลกับ

ประสทิธผิลในการบรหิารงานตามหลักการประเมนิแห่งดุลยภาพของเทศบาลนคร 

เจา้พระยาสุรศักดิ ์อำเภอศรรีาชา จังหวัดชลบุร ีบทความนี้มวีัตถุประสงค์ เพื่อศกึษา

ความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภบิาล กับประสทิธผิลในการบรหิารงานตามหลักการประเมิน

แห่งดุลยภาพ เป็นการวจิัยเชิงสำรวจ โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คอืคณะ

ผูบ้รหิาร ข้าราชการ สมาชิกเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศักดิ์ อำเภอศรรีาชา จังหวัดชลบุร ี

จำนวน 125 คน ผลการวิจัย พบว่าการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยู ่

ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.71 เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น การบรหิารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล มากที่สุดคอื หลักนติิธรรม ในส่วนประสทิธผิลของการบรหิารงานตามหลัก

ของธรรมาภบิาลนัน้ พบว่า ประสทิธผิลของการบรหิารงานตามหลักการประเมินแห่งดุลย
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ภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.76 เม่ือพจิารณาเปน็รายด้าน พบว่า

มุมมองด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดับสูงที่สุด การวเิคราะหค์วามสัมพันธ์ โดยใชส้ถติิ

สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อย่างงา่ยของเพยีร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ พบว่า 

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลมคีวามสัมพันธ์ กับประสทิธผิลในการบรหิารงาน

ตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพ และยังพบว่าหลักธรรมาภิบาล สามารถส่งผลกับ

ประสทิธผิลในการบรหิารงานตามหลักการประเมนิแห่งดุลยภาพ โดยใช้สถติกิารวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ อย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  อุทัย จันทรรตันกานต์ (2559, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศกึษา หลักธรรมาภบิาล

กับประสทิธผิลของเทศบาลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดปทุมธาน ีการวิจัยครัง้น้ีมี

วัตถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอำเภอเมอืง จังหวัด

ปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาประสทิธผิลของเทศบาลในเขตอำเภอเมอืง จังหวัดปทุมธานีและ  

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับประสทิธผิลของเทศบาลในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธาน ีกลุ่มตัวอย่าง คอื ประชาชนผูม้สีทิธิ์เลอืกตัง้ที่มภูีมลิำเนา

อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จำนวน 384 คน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามชนดิมาตราวัดประเมินค่า แบ่งเป็น 5 

ระดับ ที่ผ่านการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา มีค่าดัชนีความสอดคลอ้งตัง้แต ่0.05 ขึ้นไป 

และผ่านการหาความเชื่อมั่น ดว้ยวธิกีารหาค่าสัมประสทิธิ์แอลฟ่าของครอนบาคระหว่างมี

ค่าอยู่ระหว่าง 0.73 ถึง 0.92 สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แกค่่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวเิคราะห์ถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis)  

  ผลการวจิัยพบว่า 1) หลักธรรมาภบิาลของเทศบาลในเขตอำเภอเมอืง 

จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า หลักความ

โปร่งใสอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ไดแ้ก่ หลักความรับผดิชอบ หลักนติธิรรม หลัก

คุณธรรม หลักการมสี่วนร่วม และหลักความคุม้ค่าตามลำดับ 2) ประสิทธผิลของเทศบาล

ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพจิารณารายด้าน 

พบว่า ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการพัฒนา

องค์กรด้านประสทิธภิาพของการปฏบิัตริาชการ และด้านประสิทธผิลตามแผนปฏบิัติ

ราชการตามลำดับ 3) หลักธรรมาภบิาลส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธผิลของเทศบาลในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธาน ีอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยหลักความโปร่งใส

ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธผิลของเทศบาลในเขตอำเภอเมอืง จังหวัดปทุมธานี สูงสุด และ
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หลักนติธิรรม ส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธผิลของเทศบาลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

ต่ำสุด โดยที่สามารถพยากรณ์ประสทิธผิลของเทศบาลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี

ได้รอ้ยละ 68.20 

  ธรรศพงศ์ วงษ์สวัสดิ์ (2560, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศึกษาการบรหิารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัด

พษิณุโลกการวจิัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล

ขององค์การบรหิารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพษิณุโลก 2) ศกึษา

ขอ้เสนอแนะจากประชาชนในพื้นที่รับผดิชอบองค์การบรหิารส่วนตำบลท่านางงาม  

กลุ่มตัวอย่างดว้ยวธิกีารสุ่มอย่างง่าย จำนวน 361 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัยเป็น

แบบสอบถาม สถิติวจัิย ได้แก ่ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

การทดสอบสมมตฐิาน ดว้ยค่าท ี(T-test) ค่าเอฟ (F-test) และวเิคราะหข์อ้เสนอแนะ 

ผลการวจิยั พบว่า ส่วนมากเป็นเพศชาย อาย ุ36-45 ปี การศกึษาระดับประถมศกึษา 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนต่ำกว่า 10,000 บาท และอาชพีเกษตรกร ผลการวจิัยการบรหิารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนตำบลท่านางงามมคี่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรยีงจากค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ยพบว่า อันดับที่หนึ่ง คอื 

ดา้นหลักความโปร่งใส รองลงมาคอื ดา้นหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักนติิธรรม ด้านหลัก

คุณธรรมดา้นหลักความรับผดิชอบ และอันดับสุดท้าย คอื ดา้นหลักความคุ้มค่า ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีความคดิเห็นต่อการบรหิารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 และขอ้เสนอแนะ   

มปีระเด็นสำคัญคอื ควรชี้แจงการดำเนนิงานในโครงการ การจัดซื้อจัดจ้างที่เหมาะสม     

ที่เป็นจรงิและชัดเจน โดยมีแผนการปฏบิัติงานและแผนการใชจ้่ายเงนิใหส้อดคล้องกับมติ

ในที่ประชุม และควรทำแผนจัดซื้อจัดจา้งใหค้รอบคลุมทุกโครงการ 

  ธรีเดช สนองทวพีร (2560, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศกึษา การบรหิารจัดการ

โดยหลักธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารส่วนจังหวัดนนทบุร ีการวจิัยครั้งน้ี  

มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ระดับความคดิเห็นของประชาชนที่มตี่อการบรหิารจัดการ 

โดยหลักธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารส่วนจังหวัดนนทบุร ีและ 2) ปัญหา อุปสรรค 

และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับการบรหิารจัดการโดยหลักธรรมาภบิาลขององค์การบรหิาร 

ส่วนจังหวัดนนทบุร ีเป็นการวจิัย แบบผสานวธิทีัง้เชิงประมาณและเชงิคุณภาพ แนวทาง

เชงิปรมิาณ กลุ่มตัวอย่าง คอื ประชาชน 336 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
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เก็บรวบรวมขอ้มูล สำหรับแนวทางเชิงคุณภาพ ผูใ้หข้้อมูลสำคัญ 10 คน โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ วเิคราะหข์อ้มูลตามแนวทางเชงิปรมิาณ ใชค้่าความถี่ ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ขอ้มูลแนวทางเชงิคุณภาพ โดยการ

วเิคราะห์เนื้อหา ผลการวจิัย พบว่า ความคดิเห็นของของประชาชนที่มตี่อการบรหิาร

จัดการโดยหลักธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารส่วนจังหวัดนนทบุร ีโดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก ในด้านปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ (1) ประชาชนขาดการมีส่วนร่วม (2) 

ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ไดมี้หนา้ที่เข้าไปตรวจสอบโดยตรง (3) ประชาชนยังไม่เขา้ใจบทบาท

ของตนเองในด้านการตรวจสอบ โดยมีขอ้เสนอแนะว่า ควรเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและให้

ความรูแ้ก่ประชาชนในการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐอยา่งโปร่งใส จัดทำระบบข้อมูล

สารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบันและจัดใหม้บีรกิารประชาชนที่มปีระสทิธภิาพ 

  ชาติชัย อุดมกิจมงคล (2561, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศกึษาอทิธิพลของการ

บรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลต่อประสทิธผิลการบรหิารงานของเทศบาลตำบลใน

จังหวัดสกลนครการวจิัยครั้งน้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดับการบรหิารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลและประสทิธผิลการบรหิารงาน 2) ศกึษาอทิธิพลของการบรหิารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลที่มตี่อประสทิธผิลการบรหิารงาน 3) หาแนวทางพัฒนาการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลที่มีต่อประสทิธผิลการบริหารงานของเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย เป็นพนักงานเทศบาลตำบลของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัด

สกลนคร ทัง้หมด 65 แห่ง จำนวน 334 คน จากจำนวนประชากร 2007 คนโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหถ์ดถอยพห ุ

(Multiple Regression) โดยวธิกีารแบบขัน้ตอน (Stepwise) กำหนดระดับทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลของเทศบาลตำบลในเขต

จังหวัดสกลนครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=3.64) เม่ือพจิารณารายด้าน พบว่า 

ดา้นที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดา้นหลักนติิธรรม (ค่าเฉลี่ย=3.73) รองลงมาคอื  

ดา้นหลักการมสี่วนร่วม (ค่าเฉลี่ย= 3.71) ดา้นหลักความโปร่งใส (ค่าเฉลี่ย=3.64) 

ดา้นหลักความคุม้ค่า (ค่าเฉลี่ย=3.63) ด้านหลักความรับผดิชอบ (ค่าเฉลี่ย=3.60 ) และ

ดา้นหลักคุณธรรม (ค่าเฉลี่ย=3.49) 2) ประสทิธผิลการบรหิารงานของเทศบาลตำบล 

ในเขตจังหวัดสกลนครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=3.63) เมื่อพจิารณารายดา้น 

พบว่า มปีระสทิธผิลการบริหารงานอยู่ในระดับมาก ทุกดา้น โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ย มากที่สุด 
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คอื ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร (ค่าเฉลี่ย=3.66) รองลงมาคอื ด้านการพัฒนาองค์การ 

(ค่าเฉลี่ย=3.65) ดา้นประสิทธภิาพของการปฏบิัตริาชการ (ค่าเฉลี่ย=3.61) และดา้น

ประสทิธผิลตามแผนปฏบิัติราชการ (ค่าเฉลี่ย=3.60) 3. วเิคราะห์อทิธพิลของการ

บรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลต่อประสทิธผิลการบรหิารงานของเทศบาลตำบลใน

จังหวัดสกลนคร พบว่าปัจจัยบางประการของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่มี

อทิธิพลต่อประสทิธผิลการบรหิารงานอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัย

เกี่ยวกับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล 5 ด้าน เรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก ่

ดา้นหลักความคุม้ค่า มีค่าสัมประสทิธิม์ากที่สุดเท่ากับ 0.55 รองลงมาคอื ดา้นหลักความ

รับผดิชอบ มีค่าสัมประสทิธิเ์ท่ากับ 0.16 ด้านหลักคุณธรรม มีค่าสัมประสทิธิเ์ท่ากับ 0.14 

ดา้นความโปร่งใส มคี่าสัมประสทิธิเ์ท่ากับ 0.10 และดา้นหลกัการมีส่วนร่วมมคี่า

สัมประสทิธิน์อ้ยที่สุดเท่ากับ 0.09 โดยค่าสัมประสทิธิส์หสัมพันธ์พหุคูณ หรอื ตัวแปร

อสิระทัง้หมดสามารถอธบิายความผันแปรของตัวแปรตาม (R2) เท่ากับ 0.88 และสามารถ

ทำนายค่าสมการของการวเิคราะห์เท่ากับ 0.94 และ 4. แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลมีจำนวน 3 ด้าน คอื 1) ดา้นหลักคุณธรรม 2) ดา้นหลักความ

รับผดิชอบ และ 3) ด้านหลักความคุม้ค่า 

  กติติ์รว ีเลขะกุล, นวิัตน ์สวัสดิ์แกว้, และศรัญลักษณ ์เทพวารนิทร์ (2561, 

บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาธรรมาภิบาล วัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อประสทิธผิล

องค์การของเทศบาลในเขตภาคใตข้องประเทศไทย การวจิัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ

ศกึษาความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาล วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสทิธิผล

องค์การในการบรหิารงานของเทศบาลในเขตภาคใตข้องประเทศไทย การศึกษาครัง้นี้เป็น

การวจิัยเชงิสำรวจ โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ผูบ้รหิารจำนวน 174 คน โดยใช้

วธิกีารสุม่แบบหลายขั้นตอนจากเทศบาล 347 แห่ง เป็นนายกเทศมนตรี จำนวน 87 คน 

และปลัดเทศบาล จำนวน 87 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรบัวิจัยทาง

สังคมศาสตร์สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก ่ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขัน้ตอน (Stepwise multiple 

regression analysis) ผลจากการวจิัย พบว่า ธรรมาภบิาล และวัฒนธรรมองค์การที่เขา้ใน

สมการถดถอยพหุคูณมีความสัมพันธ์กับประสทิธผิลองค์การของเทศบาลในเขตภาคใต้

ของประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 โดยวัฒนธรรมพันธกิจส่งผลต่อ 

ประสทิธผิลองค์การของเทศบาลในเขตภาคใต้ของประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
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ที่ระดับ .001 ส่วนธรรมาภิบาลดา้นหลักการบรหิารจัดการส่งผลต่อประสทิธผิลองค์การ

ของเทศบาลในเขตภาคใต้ของประเทศไทย อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยปัจจัย

ดังกล่าวสามารถร่วมกันอธิบายประสทิธผิลองค์การของเทศบาลได้ รอ้ยละ 56.80 

 งานวจัิยต่างประเทศ 
  Ved P.Nanda (2003, อา้งถึงในบังอร กันสุข, 2554, หน้า 52-53) ไดท้ำ

การวจิัยเรื่องธรรมาภิบาล ผลการวจิัยพบว่า ยังไม่มกีารสรา้งหลักธรรมาภบิาลตาม

ความหมายอย่างแทจ้ริง ตลอดระยะเวลา ค.ศ. 1980-1990 บรรดาประเทศหรอืสถาบัน  

ที่ใหก้ารสนับสนุนมแีนวโนม้ว่าจะใหก้ารช่วยเหลอืการปฏิรูปประเทศที่รับการช่วยเหลอื

เหล่านัน้เพิ่มมากขึ้น แต่ส่วนใหญ่แล้ว ประเทศผูร้บัการช่วยเหลอืยังขาดประสทิธภิาพใน

การดำเนนิงาน ซึ่งจะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงนโยบายในครัง้นี้และในอนาคตอันใกล้นี้ การ

ใช้ความช่วยเหลือเริ่มปรากฏชัดเจนยิ่งข้ึน เร่งอย่างไรก็ตามในทางปฏบิัตแิล้วยังไร้ผล และ

ยังมีการเลอืกปฏิบัตอิยู่ ตามที่เราเขา้ใจกันปัญหาเหล่านี้ประเทศที่ใหก้ารช่วยเหลอืจะ

เรยีกรอ้งใหป้ระเทศที่รับการช่วยเหลอื แสดงปัญหาที่ยุ่งยากในการปฏริูปเศรษฐกิจและ

สังคม ใหท้ี่ประชุมไดร้ับทราบเพื่อหาสาเหตุแทจ้ริงและนำไปสู่การแกไ้ข จากการศึกษาวจิัย

ได้พบว่าปัญหาต่าง ๆ ที่เกดิข้ึนกับประเทศที่รบัการช่วยเหลือคอื ไม่มวีัตถุประสงค์ในการ

ดำเนนิงานและพอจะเป็นมาตรฐานในการตัดสินใจดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลได ้ซึ่ง

จะรวมถึงการขาดเสถียรภาพทางการเมือง หลักกฎหมาย หลักการควบคุมการทุจรติและ

หลักความรับผดิชอบที่ยังไม่มีผลในทางปฏบิัติ และการศกึษาวจิัยยังพบอกีว่า ถึงแมจ้ะมี

การดำเนนิงานตามหลักธรรมาภบิาลในประเทศกำลังพัฒนาแต่ระดับความยากจนของ

ประเทศเหล่านั้นก็ยังมีอยู่สูง ตลอดถึงการบรหิารงานที่ไรป้ระสทิธภิาพก็ยังเป็นประเด็น

ปัญหาหลักในการใชห้ลักธรรมาภิบาลในองค์กร ซึ่งจะเชื่อมไปหาประชาชนและการเลอืก

ปฏบิัติเป็นเรื่องที่แกไ้ขยากพอสมควร เพราะเป็นเรื่องบรบิททางวัฒนธรรม ประวัตศิาสตร์

ของประเทศที่รับการช่วยเหลอื 

             Kimmet (2005, p. 2-A) ได้ศกึษาการนำหลักธรรมาภบิาลมาใชใ้นระบอบ

การเมอืงปกครองในอาเซยีน 4 ประเทศ พบว่า ในประเทศที่พัฒนาแลว้หลักธรรมาภิบาล

ได้ถูกนำไปใชใ้นเชงิกลยุทธ์ทางการเมอืงมากว่าการนำเน้ือหาสาระไปประยุกต์ใชน้โยบาย 4 

ประเทศ ไดแ้ก่ ฟลิปิปินส์ ไทย มาเลเซยี และอนิโดนเิซยี โดยพจิารณาเป็นประเทศ และ

เปรยีบเทยีบกับกรณศีกึษาโดยศกึษาว่าประเทศเหล่านี้มกีารนำหลักธรรมาภบิาลไปใช้

อย่างไรบา้ง รวมไปถงึการมีส่วนร่วมของหลักธรรมาภบิาลในการเลอืกตั้งป ี2004 ซึ่งพบว่า 

หลักธรรมาภิบาลไดถู้กนำไปใช้อย่างกวา้งขวาง และเป็นประเด็นสำคัญในการปฏริูป
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รูปแบบปกครอง นอกจากนั้นประเทศในเอเชยีตะวันออกเฉียงใตท้ี่ได้กล่าวมานี้ ยังไดเ้รยีนรู้

ในการนำหลักธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาการเมอืง การปกครอง โดยเนน้การนำหลัก 

ธรรมาภิบาลไปใช้พัฒนาบ้านเมอืง การปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาวะที่บา้นเมืองมี

ความไม่แน่นอนเศรษฐกจิฝดืเคอืง เพราะหลักธรรมาภิบาลเป็นรูปแบบการบรหิารแนวใหม่ 

ซึ่งก่อใหเ้กิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เม่ือนำไปใช้ ซึ่งนั่นก็คอืจุดประสงค์สำคัญของหลัก

ธรรมาภิบาลประกอบดว้ย หลักนติธิรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี 

ส่วนร่วม หลักความคุม้ค่าและหลักความรับผดิชอบ ในการพัฒนาระบอบการเมอืง การ

ปกครองในอาเซยีน 4 ประเทศ 

  Arceneaux (2006, Abstract) ไดศ้กึษาความสัมพันธ์เกี่ยวกับการลงคะแนน

เสยีงจากการที่ได้เลือกตัง้ในหลายระดับตามรูปแบบของประชาธปิไตย ความแตกต่าง

เหล่านี้ซึ่งเช่ือมต่อถงึการตัดสินใจออกเสยีงของพวกเขา ในการศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษา

ดา้นการเมืองและจติวทิยาสังคม เพื่อพัฒนาโครงร่างทางทฤษฎสีอดคลอ้งกับทัศนวสิัย

เกี่ยวกับการปกครองแบบสหพันธ์ของการแสดงแบบประชาธปิไตยเพื่ออธิบายเกี่ยวกับการ

ออกเสยีงการตัดสนิใจส่วนบุคคล ใครสามารถออกเสียงในการเลอืกตัง้ทเีดยีว 3 ระดับ 

ของรัฐบาล (ระดับชาติ, รัฐ, และทอ้งถิ่น) พบว่าในการลงคะแนนเสียงเลอืกตัง้ระหว่าง

ระดับชาต ิรัฐ และทอ้งถ่ิน มคีวามเชื่อมต่อในแต่ละระดับ 

  Howell (2006, Abstract) ไดศ้กึษาการเข้าร่วมทางการเมอืงของผูห้ญงิในจนี 

ซึ่งการเข้าร่วมการเมืองของผูห้ญงิในคณะกรรมการหมู่บา้นในจนียังอยู่ในระดับต่ำ ตัง้แต่มี

การปฏริูปทางการเมือง ซึ่งตัง้แต่ป ี1988 พบว่าผูห้ญงิที่เป็นคณะกรรมการหมู่บา้น     

อาจเนื่องมาจากการขาดแคลนผูห้ญงิท่ีมีความสามารถ การกีดกันทางการเมือง พบว่ายังมี

ทัศนคตทิี่มองว่าผูห้ญิงด้อยกว่าผูช้ายไม่มคีวามสามารถเป็นผูน้ำ 

  Local Government Studies (2007) Transformational Government The Role 

of Information Technology in Delivering Citizen-Centric Local Public Services เป็นงานที่

มคีวามทันสมัย มปีระเด็นที่น่าสนใจของการกำหนดนโยบายอย่างมีวสิัยทัศน์ใหม่เกี่ยวกับ

การนำเอาเทคโนโลยเีข้ามาบรหิารจัดการภาครัฐในการปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งถอืไดว้่า

เป็นองคก์รที่มอีำนาจหนา้ที่กฎหมายภายใตก้ารกระจายอำนาจตามรัฐธรรมนูญ ทัง้น้ี

ผูบ้รหิารในบทบาทเป็นผูก้ำหนดนโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ซึ่งต้องอาศัย

เครื่องมือในการดำเนนิกิจกรรมหรอืการกระทำต่าง ๆ โดยบทบาทใชเ้ทคโนโลยใีนการ

พัฒนา องคก์รในลักษณะของการบรหิารจัดการ และการดำเนินงานตามขัน้ตอนต่าง ๆ 
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รวมทัง้บรบิทเก่ียวกับการบรกิารประชาชน นับว่าเป็นความท้าทายนักบรหิารงาน บทความ

นี้มคีวามน่าสนใจในการศึกษาถงึนโยบายการใหบ้รกิารประชาชนของภาครัฐในส่วนของ

ทอ้งถิน่เกี่ยวกับบทบาทของการจัดการข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง ปฏริูป ใหมี้

ความรวดเรว็ คล่องตัว สะดวก อย่างมีประสทิธภิาพ และประสทิธผิล ในการใหบ้ริการ

ประชาชนภายใตก้ารตัง้ชื่อว่า ศูนย์การบรกิารสาธารณะของภาครัฐ บรกิารครบสมบูรณ์ใน

จุดเดยีว One Stop Service, Citizen-Centric, CRM, E-government, T-government     

เป็นตน้ นับว่ามอีทิธิพลอย่างสูงต่อองคก์รและมผีลกระทบกับบุคคลอกีหลากหลาย         

ที่ตดิต่อประสานงานกับองค์กร ผูว้จิารณ์เห็นว่าวัตถุประสงค์ของบทความ มคีวาม

ครอบคลุม ชัดเจน ไดเ้นื้อหาสาระ มคีวามสมบูรณ์ในรายละเอยีดของการอธบิายความ

เพื่อใหเ้กดิความเข้าใจไดง้่ายขึ้น ประกอบกับเน้นใหเ้ห็นถึงความสำคัญของการจัดการ

ภาครัฐสมัยใหม ่(NPM) ที่ตอ้งอาศัยเครื่องมือในการจัดการของภาครัฐในส่วนของทอ้งถิ่น 

ต่อการใหบ้รกิารภาคประชาชน โดยการประเมินผล การนำนโยบายไปปฏบิัตขิองการตัง้

ศูนย์การใหบ้รกิารประชาชน ที่มาจากการออกแบบของภาครัฐ ถอืว่าเป็นทางเลอืกของ

นโยบายที่ดซีึ่งสามารถสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแท้จรงิ ร่วมกับการสรา้ง

ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างภาคประชาชนและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นต่อไป หากภาครัฐ

นำเอาทางเลอืกของนโยบายการขับเคลื่อนศูนย์การบรกิารประชาชนในระดับทอ้งถ่ิน โดย

การนำเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ อาจมีผลเสยีในแง่ของ

ค่าใช้จ่ายที่สูง บุคคลากรขาดความชำนาญ ตอ้งอาศัยระยะเวลา อย่างไรก็ตามการกำหนด

นโยบาย นำนโยบายไปปฏบิัต ิและประเมนิผลของนโยบาย Citizen-Centric เป็นทางเลอืก

นโยบายที่จะนำมากำหนดนโยบายใหค้รอบคลุมทอ้งถ่ินทัง้หมด โดยเปา้หมายนำมาซึ่ง

ประโยชน์กับประชาชนโดยรวมอย่างแท้จรงิต่อไป 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวขอ้ง สรุปไดว้่า องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นเป็นการบรหิารราชการตามหลักการกระจายอำนาจไปสู่ท้องถ่ินมคีวามใกลชิ้ดกับ

ประชาชน และมผีูบ้ริหารท้องถ่ินที่มาจากการเลอืกตั้งของประชาชนโดยตรง บทบาทหนา้ที่

ที่สำคัญคอื บำบัดทุกข์ บำรุงสุข สรา้งความอยู่ดีกินดใีหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถิ่น รวมทัง้

สรา้งความเจรญิให้แก่ท้องถ่ินนัน้ ๆ ซึ่งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองค์การที่อยู่ในการ

กำกับดูแลของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่น กระทรวงมหาดไทย ซึ่งปัจจุบันมี 5 

รูปแบบ คอื องคก์ารบรหิารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล องค์การบรหิารส่วนตำบล 

(อบต.) กรุงเทพมหานคร และเมอืงพัทยา โดยในการปฏบิัตริาชการเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สุข
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แก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิต์่อภารกจิของรฐั และสามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน นอกจากจะตอ้งมกีารดำเนินงานใหเ้ป็นไปตามระบบ กฎเกณฑ ์ระเบยีบของทาง

ราชการแล้ว กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินไดว้างนโยบายและกำหนดหลักเกณฑ ์

วธิกีารปฏบิัตริาชการด้วยหลักธรรมาภิบาล เพื่อใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกรูปแบบ

นำมาใช้ในการปฏิบัติราชการในอนัที่จะสอดคล้องและบรรลุเปา้หมายตามพระราช

กฤษฎีกาว่าดว้ยการบรหิารกจิการบา้นเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 สำหรับการวจิัย อทิธิพลของ

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลต่อประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ในครัง้น้ี ผู้วิจัยได้

ทำการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม ตลอดจนงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง และผูว้จัิย

ได้นำระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าดว้ยการสรา้งระบบบรหิารกจิการบ้านเมืองและสังคม

ที่ด ีพุทธศักราช 2542 และภารกจิที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นไดร้ับการถ่ายโอนจากการ

บรหิารราชการส่วนกลางและการบรหิารราชการส่วนภูมภิาค ตามพระราชบัญญัตกิำหนด

แผนและขัน้ตอนการกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 โดยได้

จัดแบ่งกรอบการใหบ้รกิารสาธารณะออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน  

ดา้นการส่งเสรมิคุณภาพชวีิต ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรยีบรอ้ย 

ดา้นการวางแผนส่งเสรมิการลงทุน พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว ดา้นการบรหิาร

จัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม และด้านการส่งเสรมิ

ศลิปวัฒนธรรม ศาสนา จารตีประเพณแีละภูมปิัญญาท้องถ่ิน (กระทรวงมหาดไทย, 2551, 

หนา้ 24) มาประยุกต์ บูรณาการ และกำหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิัย เพื่อตอบคำถาม

การวจิัย 



 
 

 

บทที่ 3 

วธิดีำเนนิการวจิัย 

 การวจิัยเรื่อง อทิธพิลของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลต่อประสทิธผิล

การจัดบรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัด

สกลนคร ในครัง้น้ี เป็นการวจิัยเชิงปรมิาณโดยใชว้ธิกีารสำรวจ (Survey Research) โดยใช้

แบบสอบถาม ผูว้ิจัยกำหนดรายละเอยีดต่าง ๆ เกี่ยวกับระเบยีบวธิวีจัิย ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวจัิย 

  3. ข้ันตอนการสรา้งเครื่องมือ 

  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  6. สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร (Population) 

    ประชากรที่ใช้ในการศกึษา ไดแ้ก่ ประชาชนที่มีภูมลิำเนาอยู่ในเขตอำเภอ 

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร จำนวน 14,930 คน (สำนักทะเบยีนอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัด

สกลนคร, 2562, หนา้ 1) 

 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

  กลุ่มตัวอย่างในการวจัิยครัง้นี้ ไดแ้ก่ ประชาชนที่มีภูมลิำเนาอยู่ในเขตอำเภอ 

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร จำนวน 390 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชว้ธิกีาร

คำนวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane,1973, p.127 อา้งถงึใน อรุณ จิรวัฒน์กุล, 2557, 

หนา้ 26) โดยมีวธิีการคำนวณจากสูตร ดังต่อไปนี้ 

 

   n  = 
2)(1 eN

N


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      แทนค่า   N  = จำนวนประชากรทัง้หมดที่ศกึษา 

                   e  = ค่าความคาดเคลื่อนของตัวอย่างไม่เกนิรอ้ยละ .05 

                  n  = จำนวนขนาดตัวอย่างที่กำหนดได้ 

 จะได้ 

                  n  =         14,930 

       1+14,930(0.05)2 

                     n  = 389.56  

 ทัง้นี้เพื่อใหเ้กดิความสะดวกแก่การคำนวณและตัวอย่างที่ไดส้ามารถเป็น

ตัวแทนของประชาชนไดอ้ย่างสมบูรณ์ ดังน้ันผูว้จิัยจงึใชก้ลุ่มตัวอย่าง จำนวน 390 คน 

 การสุ่มตัวอย่าง ใช้วธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) และ 

การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อใหไ้ด้จำนวนตัวอย่างมากนอ้ยตาม

สัดส่วนของจำนวนประชากรในแต่ละตำบล แลว้ทำการจับสลากรายช่ือ ทำการสุ่มตัวอย่าง

ในแต่ละพื้นที่จนครบจำนวนตามที่กำหนด ผูว้จิัยสามารถกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม

สัดส่วนขนาดของประชากรกลุ่มตัวอย่างในแต่ละตำบล ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจิัย 

กลุ่มประชากรในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน 
จำนวน (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมนำ้อูน 5,267 138 

2. องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองปลงิ 3,764 98 

3. องค์การบรหิารส่วนตำบลสุวรรณคาม 4,103 107 

4. องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัว 1,796 47 

รวม 14,930 390 

(ที่มา : สำนักทะเบียนอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร) 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั 

เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาครัง้น้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูว้จิัย

สรา้งข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง แบ่ง

ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
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  ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นประชาชนที่

มภีูมิลำเนาอยู่ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร อันประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และพื้นที่อยู่อาศัย ลักษณะคำถามเป็นแบบ

เลอืกตอบ (Check List) 

  ตอนที่ 2 การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบ

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผูว้ิจัยกำหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถาม ระบุระดับ

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอ    

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ทัง้น้ีผูว้จิัยกำหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 

ระดับ ดังนี้ 

     5    หมายถึง เห็นดว้ยในระดับมากที่สุด 

                   4    หมายถงึ เห็นดว้ยในระดับมาก 

      3    หมายถึง เห็นดว้ยในระดับปานกลาง 

      2    หมายถงึ เห็นดว้ยในระดับน้อย 

      1    หมายถึง เห็นดว้ยในระดับน้อยที่สุด     

                 โดยใชเ้กณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังน้ี  

(บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ,์ 2553, หน้า 197) คอื  

                 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มกีารบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลอยู่

ในระดับมากที่สุด 

                 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มกีารบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลอยู่

ในระดับมาก 

                 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถงึ มกีารบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลอยู่

ในระดับปานกลาง 

                 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มกีารบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่

ในระดับน้อย 

   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่

ในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 ประสทิธิผลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบ
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ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผูว้ิจัยกำหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามระบุระดับ

ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิม  

นำ้อูน จังหวัดสกลนคร ทัง้นี้ผูว้จิัยกำหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 

ระดับ ดังนี้ 

     5    หมายถึง เห็นดว้ยในระดับมากที่สุด 

          4    หมายถงึ เห็นดว้ยในระดับมาก 

      3    หมายถึง เห็นดว้ยในระดับปานกลาง 

      2    หมายถงึ เห็นดว้ยในระดับนอ้ย 

      1    หมายถึง เห็นดว้ยในระดับนอ้ยที่สุด     

                 โดยใชเ้กณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังน้ี  

(บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ์, 2553, หนา้ 197) คอื  

                 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มปีระสทิธผิลในระดับมากที่สุด 

                 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มปีระสทิธผิลในระดับมาก 

                 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถงึ มปีระสทิธผิลในระดับปานกลาง 

                 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มปีระสทิธผิลในระดับนอ้ย 

   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับนอ้ยที่สุด 

  ตอนที่ 4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิม 

นำ้อูน จังหวัดสกลนคร ลักษณะแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปดิ 

(Open-ended Form) 
 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมอื 

 1. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร นิยามศัพท์เฉพาะ และ

งานวจิัยเกี่ยวขอ้ง รวมทัง้ระเบยีบวธิวีจิัย เพื่อหาแนวทางในการกำหนดรูปแบบของ

แบบสอบถาม และขอ้คำถาม 

 2. สรา้งกรอบแนวคดิของการวจิัยจากการสังเคราะห์เอกสารงานวจิัยที่

เกี่ยวขอ้งโดยนำการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ใน

เขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร มากำหนดเป็นตัวแปรอสิระ และนำประสทิธิผลการ

จัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัด
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สกลนคร มากำหนดเป็นตัวแปรตาม เพื่อใหก้ลุ่มตัวอย่างทำการประเมินค่าตามความ

คดิเหน็ 

 3. กำหนดองคป์ระกอบและตัวบ่งช้ีของขอ้คำถามโดยการสังเคราะห ์ 1) แนวคดิ

จากระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าดว้ยการสรา้งระบบบรหิารกจิการบ้านเมอืงและสังคม

ที่ด ีพุทธศักราช 2542 และ 2) ภารกจิที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดร้ับการถ่ายโอนจาก

ราชการสว่นกลางและราชการส่วนภูมภิาคตามพระราชบัญญตักิำหนดแผนและขัน้ตอน

การกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น พ.ศ. 2542 ไดจ้ัดแบ่งกรอบการ

ใหบ้รกิารสาธารณะออกเป็น 6 ดา้น (กระทรวงมหาดไทย, 2551, หน้า 24) ออกมาเป็นข้อ

คำถามวัดระดับ 

 4. นำแบบสอบถามที่สรา้งขึ้นเสนอต่อกรรมการที่ปรกึษาวทิยานพินธ์เพื่อตรวจ

แกไ้ขเนื้อหา และความถูกต้อง 

 5. จากนั้นนำแบบสอบถามมาดำเนินการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของ

เครื่องมือ ซึ่งกระทำโดยนำแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ จำนวน 5 ท่าน ทำการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) หลังจากนัน้นำมาหาดัชนคีวามสอดคล้อง

(IOC) โดยใชสู้ตร ดังน้ี (พชิิต ฤทธิจ์รูญ, 2557, หน้า 58) 

 

   IOC = 
N

R  

 

   เม่ือ IOC หมายถงึ ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of item   

          congruency) 

     R  หมายถึง  ความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ โดยที่ ค่า +1  

          หมายถงึข้อคำถามสามารถนำไปวัดไดอ้ย่าง 

          แน่นอน, ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้  

          และค่า -1 หมายถงึ ข้อคำถามไม่สามารถนำไป 

          วัดไดอ้ย่างแน่นอน   

     N  หมายถึง  จำนวนทรงคุณวุฒิ 

   โดยเลอืกขอ้ที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนขอ้ใดมคี่าน้อยกว่า 0.5 ผูว้ิจัย

นำมาปรบัปรุงแก้ไข ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ดังน้ัน ขอ้คำถามทุกขอ้ 



 

 

110

จงึผ่านความเห็นชอบจากผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ที่ได้ตรวจสอบและเห็นว่ามคีวามเที่ยงตรง

เชงิเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละดา้นและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวจิัยแลว้ ดังมี

รายช่ือต่อไปนี้ 

  โดยผูเ้ชี่ยวชาญ ประกอบด้วย  

  5.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น อาจารยป์ระจำหลักสูตร             

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.2 รองศาสตราจารย์ ดร.จิตต ิกติตเิลิศไพศาล คณบดคีณะวทิยาการ

จัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.3 ดร.พัทธนันท์ ชมพูนุช อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร 

  5.4 นายกรภัทร ภัทรธนาภินันท์ ทอ้งถิ่นอำเภอนคิมน้ำอูน 

  5.5 นายศักดิ์สง่า โพธิ์ศร ีปลัดองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัว 

 6. นำแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างที่จะศกึษาจำนวน 30 คน คือ ประชาชนในเขตอำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 

 7. นำข้อคำถามที่ไดม้าวเิคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination Power) 

โดยใช้วธิีการหาค่าสหสัมพันธ์รายขอ้กับคะแนนรวม (Item Total Correlation) คดิข้อคำถาม

ที่มคี่าอำนาจจำแนกตัง้แต่ 0.361 ขึ้นไป ค่าวกิฤตของสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพยีร์สัน

ที่ระดับนัยสำคัญ .05 จากสูตรต่อไปนี้ (นพพร ธนะชัยขันธ์, 2550, หน้า 22) 
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   เมื่อ   p    หมายถงึ ค่าความยากง่าย 

    r     หมายถงึ ค่าอำนาจจำแนก 

    UR  หมายถึง จำนวนผูท้ี่ตอบถูกในกลุ่มสูง 

    LR   หมายถงึ จำนวนผูท้ี่ตอบถูกในกลุ่มต่ำ 

    f    หมายถงึ จำนวนผูท้ี่เข้าสอบในกลุ่มสูง   

  โดยได้ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบดังน้ี 

  1) ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามภาพรวมทัง้ฉบับ อยู่ระหว่าง 0.384-

0.653 

  2) ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร อยู่ระหว่าง 

0392-0.653 

  3) ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร อยู่ระหว่าง 

0.384-0.642 

 8. นำข้อคำถามจากแบบสอบถามตอนที่ 2-3 มาหาค่าความเชื่อม่ัน  

(Reliability) โดยการวเิคราะหห์าค่าสัมประสทิธิ์แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ดว้ยวธิีการ

ของ Cronbach ทัง้น้ีทำการวเิคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถติิ โดย

กำหนดค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ตอ้งมากกว่า 0.70 จงึจะถอืว่าแบบสอบถาม 

นัน้ใชไ้ด ้โดยมสีูตร ดังนี้ (Alpha Coefficient Method อ้างใน จุฬาลักษณ์ บารมี, 2551,  

หนา้ 71)          
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  โดยได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบดังน้ี 

  1) แบบสอบถามภาพรวมทัง้ฉบับ ไดค้่าความเชื่อม่ัน .756 

  2) แบบสอบถามการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ไดค้่าความเชื่อม่ัน .795 

  3) แบบสอบถามประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ไดค้่าความเชื่อม่ัน .812 

 9. นำแบบสอบถามดังกล่าว ที่ผา่นการทดลองใช ้และหาค่าความเช่ือม่ัน มาทำ

การปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ์แลว้นำไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จัิยจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1. ผูว้จิัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวจิัยจากบัณฑติวทิยาลัย 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงนายอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร เพื่อขอความ

ร่วมมอืในการเก็บข้อมูลจากประชาชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัด

สกลนคร จำนวน 390 คน 

  2. ส่งแบบสอบถามไปใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้องพรอ้มชี้แจงรายละเอยีดความมุ่งหมาย

ของการออกแบบสอบถามนี้ เพื่อทำความเข้าใจใหต้รงกันในการตอบแบบสอบถาม 

  3. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้จิัยดำเนนิการเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง 

และการลงพื้นที่จริง เพื่อนำแบบสอบถามไปแจกแก่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 390 คน 

ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร พรอ้มทัง้ช้ีแจงรายละเอยีด ความมุ่งหมายของ

การออกแบบสอบถาม 

  4. ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อนำ

แบบสอบถามไปประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้จิัยมีขัน้ตอนการดำเนนิการ ดังน้ี 

  1. นำแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นแล้ว นำมา

ลงรหัสเลข (Code) ตามเกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละส่วน 
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  2. นำแบบสอบถามที่ลงรหัสแลว้ มาบันทึกลงในโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถติ ิ

เพื่อประมวลผลข้อมูลที่ไดจ้ัดเก็บและคำนวณหาค่าทางสถิติแลว้นำผลที่ไดม้าวเิคราะห์เพื่อ

ตอบคำถามวิจัยและวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้โดยนำเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความ

เรยีงและนำผลการศกึษาที่วเิคราะห์ได้มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและเขยีน

ขอ้เสนอแนะ 

  3. การวเิคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปดิ (Open ended) 

ผูว้จิัยนำมาวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ทำอย่างไร เพือ่นำไปสู่แนวทางในการ

พัฒนาประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอ

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร 
 

สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิัยครัง้นี้ผูว้จิัยไดท้ำการศกึษาขอ้มูล โดยใชส้ถติิที่เกี่ยวขอ้งในการ

วเิคราะห์ข้อมูลเพื่อพรรณนาขอ้คน้พบจากการวจิัย และทดสอบสมมตฐิานการวจิัยโดย

แยกสถิติออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 1. สถิตพิรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 

  1.1 การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และค่ารอ้ยละ (Percentage) บรรยาย

คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นประชาชนที่มีภูมลิำเนาอยู่ในเขต

อำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร อันประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชพี 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และพื้นที่อยู่อาศัย 

    1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

วเิคราะห์ระดับ 1) การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร 2) ประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 

     2.1 ในเบื้องตน้จะทำการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใชใ้น

การศกึษาเพื่อป้องกันการเกิด Multicollinearity คอื การมีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร

อสิระซึ่งการที่ตัวแปรอสิระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจส่งผลใหส้มการ      

ตัวแบบที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตามมคีวามคลาดเคลื่อน ดังนั้นจึงต้องตรวจสอบ



 

 

114

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระเพื่อให้แน่ใจว่าตัวแปรอสิระสามารถคงอยู่ในสมการ   

ตัวแบบไดโ้ดยกำหนดระดับนัยสำคัญที ่0.05  

   การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลกับ

ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิม  

นำ้อูน จังหวัดสกลนคร ผูว้จิัยใชก้ารหาค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) โดยมีเกณฑ ์ดังนี้ (ภัทราพร เกษสังข์, 2549, 

หนา้ 168) 
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 เมื่อ xyr   แทน ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน 

   N  แทน จำนวนขอ้มูลของชดุที่ 1 หรอื 2 

    x  แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 1 

    y  แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 2 

   yx  แทน ผลรวมของผลคูณของคะแนนแต่ละคู่ของชุดที่ 1 และ 2 

     2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสองของคะแนนชุดที่ 1 

    2y  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสองของคะแนนชุดที่ 2 

    2 x แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 1 ยกกำลังสอง 

    2 y แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 2 ยกกำลังสอง 

   โดยที่ค่าสัมประสทิธิ์สหสมัพันธ์จะมคี่าระหว่าง -1.00 ถึง + 1.00 โดยมี

รายละเอยีด ดังนี้ 

   1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสัมพันธ์ในทศิทางตรงกันขา้ม 

คอื ถ้า X เพิ่ม Y จะลด แต่ถ้า X ลด Y จะเพิ่ม 

   2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

คอื ถ้า X เพิม่ Y จะเพิ่ม แต่ถ้า X ลด Y จะลดดว้ย 

   3. ค่า r มีค่าเข้าใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสัมพันธ์ในทศิทาง

เดยีวกันและมีความสัมพันธ์กันมาก 

   4. ค่า r เข้าใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสัมพันธ์ในทศิทางตรงกัน

ขา้มมคีวามสัมพันธ์กันมาก 



 

 

115

   5. ถ้า r เท่ากับ 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

   6. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสัมพันธ์กันนอ้ย 

  การวเิคราะห์ความสัมพันธ์จะพจิารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig. 

(2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน ในทางตรงกันขา้ม 

หากค่า Sig. (2-tailed) มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 

หลังจากนัน้จงึจะทำการวเิคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพิจารณาจาก     

ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ (อโนทัย ตรวีานิช, 2552, หน้า 125) 

   ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่า 

มคีวามสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

   ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่า 

มคีวามสัมพันธ์ระดับสูง 

   ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่า 

มคีวามสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

   ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่า 

มคีวามสัมพันธ์ระดับต่ำ 

   ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่ามคีวามสัมพันธ์เชงิเสน้ตรง 

  2.2 การศกึษาอทิธพิลของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลที่ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิม  

นำ้อูน จังหวดัสกลนคร ผูว้ิจัยทำการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

   การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

เป็นการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปร ตัวแปรหนึ่งเรยีกว่าตัวแปรตน้หรอืตัวแปร 

อสิระ (Independent variable) แทนดว้ย X อกีตัวแปรหนึ่งเรยีกว่าตัวแปรตาม (Dependent 

variable) แทนดว้ย Y เป็นการดูความสัมพันธ์ว่า ถา้ตัวแปรอสิระเปล่ียนไปแลว้ ตัวแปรตาม

เปลี่ยนไปดว้ยหรอืไม่ ซึ่งสองตัวแปรนัน้จะตอ้งเป็นตัวแปรเชงิปรมิาณ การวเิคราะห์การ

ถดถอยสามารถเขยีนรูปแบบความสัมพันธ์ของสองตัวแปรไดใ้นรูปของสมการการถดถอย  

ซึ่งสามารถพยากรณ์ค่าได้ในอนาคต หรอืสามารถดูแนวโนม้ของตัวแปรตามไดเ้มื่อเรา

ทราบค่าตัวแปรอสิระ (กัลยา วานชิยบัญชา, 2557, หน้า 40) 
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   การวเิคราะห์การถดถอยเมื่อมีตัวแปรอสิระหน่ึงตัวแปรและตัวแปรตาม

หนึ่งตัวแปร แต่ถ้าหากตัวแปรตามหนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอสิระมากกว่าหน่ึงตัวแปร 

จะเรยีกว่าการวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) การวเิคราะห์การถดถอย

เชงิเสน้อย่างง่าย เขียนความสมการแสดงความสัมพันธ์ได้ดังน้ี   

 

  ii0i XY   

 

เมื่อ    0    แทนระยะตัดแกน y  ( y-intercept) 

              แทนความชันของเสน้ถดถอย (slope) 

  

ii bXbY 






0

ββ             XY i0i

หรอืจะไดว้่า 

 

 การศกึษาแนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

  จากผลการวจิยั ระดับประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ในทุก ๆ ดา้น ถ้าพบว่า

ระดับประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอ

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ดา้นใดอยู่ในเกณฑ์ระดับต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม ผูว้ิจัยจะนำมาหา

แนวทางในการพัฒนาประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ดว้ยวธิกีารสัมภาษณ์จากผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 

ท่าน โดยใหพ้จิารณาเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาประสทิธิผลการจัดบรกิารสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ใหด้ยีิ่งข้ึน โดย

ผูเ้ช่ียวชาญ 10 ท่าน ประกอบดว้ย 

   1. นายพลกฤษ เรอืงสุกใส นายอำเภอนคิมน้ำอูน 

   2. นางสาวนิชานันท์ วรรณกุล ทอ้งถิ่นอำเภอนคิมน้ำอูน 

   3. นายสะแบง ฮุ่งหวล นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลนคิมนำ้อูน 

   4. นายวเิชียร ธรรมรักษา นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองปลงิ 

   5. นายธะเนชัย อุปศักดิ์ นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัว 

   6. นายทองศร ีอัคพิน นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลสุวรรณคาม 
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   7. นางสาวสารภ ีผลาจันทร์ ขา้ราชการบำนาญ 

   8. นางสาวรัตตกิาญจน์ ไพศาล ผูใ้หญ่บา้น หมู่ที่ 6 ตำบลสุวรรณคาม 

   9. นายบุญเรยีง ศริพิัฒน์ ปราชญ์ชาวบ้าน 

   10. นายประทัย มณบีู่ ประธานชมรมกำนันผูใ้หญ่บา้น 

  เมื่อได้รับขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการ

จัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวดั

สกลนคร จากผูเ้ชี่ยวชาญแล้ว ผูว้จิัยนำมาวเิคราะห์ข้อมูล โดยการวเิคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) จัดกลุ่มประเด็นนำเสนอเชงิพรรณนา เพื่อสรา้งแนวทางในการพัฒนา

ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอ      

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ต่อไป 



 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะหข์้อมูล 
 การวเิคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเรื่อง อทิธพิลของการบรหิารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลต่อประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     

ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ผูว้จิัยได้จัดลำดับการวเิคราะห์ข้อมูล ไวด้ังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูล 

  2. ผลการวเิคราะหข์อ้มูล 

  3. การศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะ 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะหข์้อมูล 

 เพื่อความเขา้ใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผูว้จิัยไดก้ำหนดสัญลักษณ ์

ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

 x     แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n    แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 t    แทน ค่าสถิตทิดสอบแบบที (t-test) 

 r     แทน  ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ 

 R    แทน  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 

 R2    แทน  ค่าสัมประสทิธิ์การตัดสนิใจ 

 R2Adj   แทน  ค่าสัมประสทิธิ์การตัดสนิใจที่ปรับแลว้ 

 b     แทน  ค่าสัมประสทิธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 

 β     แทน  ค่าสัมประสทิธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 

 TGOV   แทน  ผลรวมของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 GOV1   แทน การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

       ดา้นหลักความรับผดิชอบ 
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 GOV2   แทน การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

       ดา้นหลักความโปร่งใส 

 GOV3   แทน การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

       ดา้นหลักนติธิรรม 

 GOV4   แทน การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

       ดา้นหลักคุณธรรม 

 GOV5   แทน การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

       ดา้นหลักความคุม้ค่า 

 GOV6   แทน การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

       ดา้นหลักการมีส่วนร่วม 

 TEFF   แทน  ผลรวมของประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะ 

 EFF1   แทน ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

 EFF2   แทน ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะดา้นการส่งเสรมิ 

       คุณภาพชวีติ 

 EFF3   แทน ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะดา้นการจัดระเบียบ 

       ชุมชนและการรักษาความสงบเรยีบรอ้ย 

 EFF4   แทน ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะด้านการวางแผน 

       ส่งเสรมิการลงทุน พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว 

 EFF5   แทน ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะดา้นการบรหิารจัดการ 

       และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

 EFF6   แทน ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะดา้นการส่งเสรมิ 

       ศลิปวัฒนธรรมศาสนาจารีตประเพณแีละภูมปิัญญา 

       ทอ้งถ่ิน 

 P-Value  แทน  ค่านัยสำคัญทางสถิติ/ค่าความน่าจะเป็น 

 Sig.   แทน   ระดับนัยสำคัญทางสถติิ 

  *    แทน   มนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ  .05 

  **    แทน   มนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ  .01 

  ***   แทน   มนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ  .00 

 



 

 

120

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จัิยนำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล ตามลำดับข้ันตอน แยกออกเป็น 5 ตอน  

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะหค์ุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะหก์ารบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะหป์ระสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 4 ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล

ที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขต

อำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอ     

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร 

 สำหรับรายละเอยีดในแต่ละตอน มดีังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการวเิคราะหค์ุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

ประชาชนที่มีภูมลิำเนาอยู่ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร อันประกอบดว้ย เพศ 

อายุ ระดับการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และพื้นที่อยู่อาศัย รายละเอยีดดังตาราง 

3 

 

ตาราง 3 จำนวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(n=390) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวนคน รอ้ยละ 

1. เพศ   

  -ชาย 148 37.95 

  -หญงิ 242 62.05 

2. อาย ุ   

  -ไม่เกิน 30 ปี 31 7.95 

  -31-40 ปี 192 49.23 

  -41-50 ปี 96 24.62 

  -51-60 ป ี 66 16.92 

  -มากกว่า 60 ปี 5 1.28 

3. ระดับการศกึษา   

  -ประถมศกึษา 164 42.05 

  -มัธยมศกึษา/ปวช. 179 45.90 

  -ปวส./อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า 38 9.74 

  -ปรญิญาตรขีึ้นไป 9 2.31 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

(n=390) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวนคน รอ้ยละ 

4. อาชพี   

  -เกษตรกร 171 43.85 

  -คา้ขาย 136 34.87 

  -ธุรกจิส่วนตัว/เจา้ของกิจการ 15 3.85 

  -รับจา้งทั่วไป 48 12.31 

  -รับราชการ 3 0.77 

  -อาชีพอื่น ๆ  17 4.36 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน   

  -ไม่เกิน 10,000 บาท 231 59.23 

  -10,001-15,000 บาท 138 35.38 

  -15,001-20,000 บาท 21 5.38 

6. พื้นที่อยู่อาศัย   

  -ตำบลนคิมนำ้อูน 138 35.38 

  -ตำบลหนองปลงิ 98 25.13 

  -ตำบลสุวรรณคาม 107 27.44 

  -ตำบลหนองบัว 47 12.05 

รวม 390 100.00 

 

 จากตาราง 3 พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น 

ประชาชนที่มีภูมลิำเนาอยู่ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร มจีำนวนทัง้ส้ิน 390 

คน ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ จำนวน 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.05 และเพศชาย จำนวน 

148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.95 เม่ือจำแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญม่ี

อายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.23 มอีายรุะหว่าง 41-50 ป ี

จำนวน 96 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 24.62 มอีายุระหว่าง 51-60 ป ีจำนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 16.92 มอีายุไม่เกนิ 30 ป ีจำนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.95 และมอีายุมากกว่า 60 ป ี

จำนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.28 เมื่อจำแนกตามระดับการศกึษา พบว่า ผูต้อบ
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แบบสอบถาม ส่วนใหญม่กีารศึกษาระดับมัธยมศกึษา/ปวช. จำนวน 179 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 45.90 มีการศกึษาระดับประถมศกึษา จำนวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.05 มี

การศกึษาระดับ ปวส./อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า จำนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.74 และ

มกีารศกึษาระดับปรญิญาตรข้ึีนไป จำนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.31 เม่ือจำแนกตาม

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญม่ปีระกอบอาชพีเกษตรกร มากที่สุด จำนวน 

171 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.85 ประกอบอาชีพคา้ขาย จำนวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

34.87 ประกอบอาชพีรับจ้างทั่วไป จำนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.31 ประกอบอาชพี 

อื่น ๆ จำนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.36 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกจิการ 

จำนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.85 และประกอบอาชีพรับราชการ จำนวน 3 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 0.77 เมื่อจำแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญม่ี

รายเฉลี่ยต่อเดอืน ไม่เกนิ 10,000 บาท มากที่สุด จำนวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.23 ที่

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ระหว่าง 10,001-15,000 บาท จำนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.38 

และมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ระหว่าง 15,001-20,000 บาท จำนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

5.38 

 เมือ่จำแนกตามพื้นที่อยู่อาศัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญอ่าศัยอยู่ที่

ตำบลนคิมน้ำอูน มากที่สุด จำนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.38 อาศัยอยู่ในตำบล

สุวรรณคาม จำนวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.44 อาศัยอยู่ในตำบลหนองปลงิ จำนวน 

98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.13 และอาศัยอยู่ในตำบลหนองบัว จำนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

12.05 

 โดยสรุป ผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นประชาชนที่มีภูมลิำเนาอยู่ในเขตอำเภอ 

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร มจีำนวนทัง้ส้ิน 390 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จำนวน 242 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.05 มีอายุระหว่าง 31-40 ป ีจำนวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.23  

มกีารศกึษาระดับมัธยมศกึษา/ปวช. จำนวน 179 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.90 ประกอบอาชพี

เกษตรกร มากที่สุด จำนวน 171 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.85 มีรายเฉลี่ยต่อเดอืน ไม่เกนิ 

10,000 บาท มากที่สุด จำนวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.23 อาศัยอยู่ที่ตำบลนคิมนำ้อูน

มากที่สุด จำนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.38 
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 ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

 ผลการวเิคราะห์การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร รายละเอยีดดังตาราง 4-10 

 

ตาราง  4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารงานตามหลัก 

 ธรรมาภบิาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน  

 จังหวัดสกลนคร รายดา้น 

(n=390) 

ดา้น

ที่ 
การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล x  S.D. ความหมาย 

1 หลักความรับผดิชอบ 4.05 0.76 มาก 

2 หลักความโปร่งใส 3.75 0.94 มาก 

3 หลักนติธิรรม 3.91 0.78 มาก 

4 หลักคุณธรรม 3.83 0.82 มาก 

5 หลักความคุม้ค่า 3.90 0.84 มาก 

6 หลักการมสี่วนร่วม 3.93 0.87 มาก 

รวม 3.90 0.68 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( x=3.90) เม่ือพจิารณารายด้าน พบว่า มีการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลอยู่ใน

ระดับมากทุกดา้น โดยดา้นที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื หลักความรับผดิชอบ ( x=4.05) 

รองลงมาคอื หลักการมสี่วนร่วม ( x=3.93) หลักนติธิรรม ( x=3.91) หลักความคุ้มค่า 

( x=3.90) หลักคุณธรรม ( x=3.83) ส่วนดา้นที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื หลักความโปร่งใส 

( x=3.75)  
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ตาราง  5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารงานตามหลัก 

 ธรรมาภบิาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน  

 จังหวัดสกลนคร ดา้นหลักความรับผดิชอบ 

(n=390) 

ขอ้

ที่ 
ประเด็น/ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 อบต. ใส่ใจปัญหาสาธารณะของประชาชนในพื้นที่

อย่างจรงิจัง  4.11 0.84 มาก 

2 พนักงานและผูบ้รหิารของ อบต. กระตอืรอืรน้ในการ

แกป้ัญหาที่เกดิขึ้น 4.10 0.81 มาก 

3 พนักงานและผูบ้รหิารของ อบต. รับผดิชอบต่อ

ภาระหน้าที่ของตนเองอย่างจรงิจัง 4.01 0.84 มาก 

4 อบต. ประสานงานเพื่อการแก้ไขปัญหาและบรรเทา

ความเดอืดรอ้นของประชาชนด้วยความรวดเร็ว 4.02 0.88 มาก 

5 ผูบ้รหิาร อบต. สามารถชี้แจงเจรจาเพื่อลดความ

ขัดแยง้ของผูเ้กี่ยวข้องได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 4.03 0.85 มาก 

6 อบต. มีแผนงานในการใหบ้รกิารสาธารณะที่ชัดเจน 4.02 0.83 มาก 

รวม 4.05 0.76 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ดา้นหลักความรับผดิชอบ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x=4.05) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มกีารบรหิารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต. ใส่ใจปัญหา

สาธารณะของประชาชนในพื้นที่อย่างจรงิจัง ( x=4.11) รองลงมาคอื พนักงานและผู้บรหิาร

ของ อบต. กระตอืรอืรน้ในการแก้ปัญหาที่เกดิขึ้น ( x=4.10) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด 

คอื พนักงานและผูบ้รหิารของ อบต. รับผดิชอบต่อภาระหน้าที่ของตนเองอย่างจรงิจัง 

( x=4.01) 

 

 



 

 

126

ตาราง  6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารงานตามหลัก 

 ธรรมาภบิาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน  

 จังหวัดสกลนคร ดา้นหลักความโปร่งใส 

(n=390) 

ขอ้

ที่ 
ประเด็น/ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 อบต. ประชาสัมพันธ์การจัดกจิกรรมหรอืโครงการ

ต่าง ๆ ใหป้ระชาชนทราบอย่างทั่วถงึ 3.78 0.97 มาก 

2 อบต. เปดิเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด

จา้งใหป้ระชาชนทราบอย่างทั่วถงึ 3.74 0.98 มาก 

3 อบต. เปดิเผยข้อมูลด้านการบรหิารงบประมาณให้

ประชาชนทราบอย่างทั่วถงึ  3.74 1.02 มาก 

4 อบต. ไดป้ระกาศเผยแพร่ผลการประชุมใหป้ระชาชน

ได้รับทราบอยู่เสมอ 3.73 1.03 มาก 

5 อบต. ไดร้ายงานผลการตดิตาม ตรวจสอบ และ

ประเมนิผลการดำเนนิงานโครงการใหป้ระชาชน

ทราบอย่างทั่วถงึ 3.76 1.01 มาก 

รวม 3.75 0.94 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ดา้นหลักความโปร่งใส โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( x=3.75) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต. ประชาสัมพันธ์การจัด

กจิกรรมหรอืโครงการต่าง ๆ ใหป้ระชาชนทราบอย่างทั่วถงึ ( x=3.78) รองลงมาคอื อบต. 

ได้รายงานผลการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิงานโครงการใหป้ระชาชน

ทราบอย่างทั่วถงึ ( x=3.76) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื อบต. ไดป้ระกาศเผยแพร่

ผลการประชุมใหป้ระชาชนไดร้ับทราบอยู่เสมอ ( x=3.73) 
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ตาราง  7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารงานตามหลัก 

 ธรรมาภบิาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน  

 จังหวัดสกลนคร ดา้นหลักนิตธิรรม 

(n=390) 

ขอ้

ที่ 
ประเด็น/ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 อบต. ไดใ้ชอ้ำนาจทางการปกครอง อย่างเสมอภาค

และเป็นธรรมโดยไม่เลอืกปฏิบัติ 3.94 0.81 มาก 

2 อบต. ออกขอ้บัญญัต ิกฎระเบียบ ขอ้บังคับ ไม่ขัดต่อ

กฎหมายและเป็นที่ยอมรับของประชาชน 3.92 0.82 มาก 

3 อบต. ปรับปรุง คำสั่ง กฎระเบยีบขอ้บังคับไดท้ันต่อ

สถานการณ์ 3.97 0.88 มาก 

4 อบต. ออกขอ้บัญญัติ กฎระเบยีบ ขอ้บังคับ โดยการ

คำนงึถงึสิทธ ิเสรีภาพของประชาชน 3.92 0.85 มาก 

5 อบต. กำหนดข้ันตอนการใหก้ารบรกิารประชาชน

ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว  3.86 0.82 มาก 

6 อบต. สามารถจัดการเรื่องร้องเรยีนของศูนย์รับ

เรื่องราวรอ้งทุกข์ของประชาชน ดว้ยความเป็นธรรม 

และเสมอภาค 3.88 0.83 มาก 

รวม 3.91 0.78 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ดา้นหลักนติธิรรม โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( x=3.91) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต. ปรับปรงุ คำสั่ง 

กฎระเบียบขอ้บังคับไดท้ันต่อสถานการณ์ ( x=3.97) รองลงมาคอื อบต. ไดใ้ชอ้ำนาจ

ทางการปกครอง อย่างเสมอภาคและเป็นธรรมโดยไม่เลอืกปฏบิัติ ( x=3.94) ส่วนขอ้ที่มี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื อบต. กำหนดขั้นตอนการใหก้ารบรกิารประชาชนดว้ยความสะดวก 

รวดเร็ว ( x=3.86) 
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ตาราง  8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารงานตามหลัก 

 ธรรมาภบิาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน  

 จังหวัดสกลนคร ดา้นหลักคุณธรรม 

(n=390) 

ขอ้

ที่ 
ประเด็น/ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 พนักงานและผูบ้รหิารของ อบต. บรหิารงานโดยยดึ

หลักความถูกตอ้งและเที่ยงธรรม 3.83 0.82 มาก 

2 พนักงานและผูบ้รหิารของ อบต. บรหิารงานดว้ย

ความซื่อสัตย์สุจรติยดึม่ันในหลักคุณธรรม 3.79 0.86 มาก 

3 พนักงานและผูบ้รหิารของ อบต. มีระเบยีบ วนิัย 

จรรยาบรรณ และประพฤตตินเป็นแบบอย่างที่ดี 3.84 0.87 มาก 

4 การบรหิารงานของ อบต. ปราศจากการทุจรติและ

ผลประโยชน์ทับซอ้น  3.89 0.90 มาก 

5 อบต. บรหิารงานโดยมุ่งผลประโยชน์ของประชาชน

ส่วนรวมเป็นหลัก 3.78 0.84 มาก 

6 อบต. มกีารรณรงค์ใหป้ระชาชนรู้จักใชส้ทิธเิลือกตัง้

ระดับทอ้งถิ่นอย่างซื่อสัตย์ สุจรติ 3.86 0.87 มาก 

รวม 3.83 0.82 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ดา้นหลักคุณธรรม โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( x=3.83) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มีการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การบรหิารงานของ อบต. 

ปราศจากการทุจริตและผลประโยชน์ทับซอ้น ( x=3.89) รองลงมาคอื อบต. มกีารรณรงค์

ใหป้ระชาชนรูจ้ักใช้สทิธเิลอืกตัง้ระดับทอ้งถ่ินอย่างซื่อสัตย์ สุจรติ ( x=3.86) ส่วนขอ้ที่มี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื อบต. บรหิารงานโดยมุ่งผลประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมเป็นหลัก 

( x=3.78) 
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ตาราง  9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารงานตามหลัก 

 ธรรมาภบิาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน  

 จังหวัดสกลนคร ดา้นหลักความคุม้ค่า 

(n=390) 

ขอ้

ที่ 
ประเด็น/ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 อบต. มีผลการบรกิารสาธารณะที่เหมาะสมกับ

งบประมาณที่ได้รับ 3.92 0.91 มาก 

2 อบต. ไดใ้ชง้บประมาณอย่างประหยัดและเหมาะสม 3.85 0.88 มาก 

3 อบต. ใช้ทรัพย์สินของทางราชการคุม้ค่าและเกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 3.91 0.88 มาก 

4 อบต. ไดจ้ัดระบบการตรวจสอบควบคุมการใช้

ทรัพยากรที่ชัดเจน 3.88 0.92 มาก 

5 อบต. ไดจ้ัดตัง้งบประมาณประจำปตีามแผนพัฒนาฯ

อย่างเหมาะสม 3.90 0.87 มาก 

6 อบต. ไดใ้ชว้ัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยทีี่เหมาะสม

และทันสมัย 3.90 0.86 มาก 

7 อบต. ลดความซ้ำซอ้นในขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน 3.91 0.92 มาก 

รวม 3.90 0.84 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ดา้นหลักความคุม้ค่า โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( x=3.90) เม่ือพจิารณารายข้อ พบว่า มีการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต. มีผลการบรกิาร

สาธารณะที่เหมาะสมกับงบประมาณที่ไดร้ับ ( x=3.92) รองลงมาคอื อบต. ใชท้รัพย์สนิ

ของทางราชการคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื 

อบต. ได้ใชง้บประมาณอย่างประหยัดและเหมาะสม ( x=3.85) 
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ตาราง  10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารงานตามหลัก 

 ธรรมาภบิาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน  

 จังหวัดสกลนคร ดา้นหลักการมีส่วนร่วม 

(n=390) 

ขอ้

ที่ 
ประเด็น/ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 อบต. รับฟังความคดิเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ

ปัญหาความตอ้งการและข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อนำไป

แกไ้ขปัญหา 3.96 0.89 มาก 

2 อบต. สนับสนุนใหป้ระชาชนทุกภาคส่วนมสี่วนร่วมใน

การประชุมประชาคม 3.91 0.95 มาก 

3 อบต. จัดประชุมประชาคมเพื่อรับฟังปัญหาความ

คดิเหน็ของประชาชนเป็นประจำทุกปี 3.95 0.92 มาก 

4 อบต. สนับสนุนใหทุ้กภาคส่วนในชุมชนมสี่วนร่วม

การวางแผนในการพัฒนา 3.93 0.96 มาก 

5 อบต. เปดิโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการ

ตดิตามตรวจสอบการทำงานของ อบต.  3.92 0.92 มาก 

6 อบต. แต่งตัง้ตัวแทนประชาคมใหม้สี่วนร่วมในการ

ตรวจรับงานจา้ง 3.92 0.92 มาก 

รวม 3.93 0.87 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ดา้นหลักการมีส่วนร่วม 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x=3.93) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มีการบรหิารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต. รับฟังความ

คดิเหน็ของประชาชนเกี่ยวกับปัญหาความต้องการและขอ้เสนอแนะอื่นๆ เพื่อนำไปแก้ไข

ปัญหา ( x=3.96) รองลงมาคอื อบต. จัดประชุมประชาคมเพื่อรับฟังปัญหาความคดิเห็น

ของประชาชนเป็นประจำทุกป ี( x=3.95) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื อบต. สนับสนุน

ใหป้ระชาชนทุกภาคส่วนมสี่วนร่วมในการประชุมประชาคม ( x=3.91) 
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 ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

 ผลการวเิคราะห์ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร รายละเอยีดดังตาราง 11-17 

 

ตาราง  11 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสทิธผิลการจัดบรกิาร 

 สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน  

 จังหวัดสกลนคร รายดา้น 

(n=390) 

ดา้น

ที่ 
ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะ x  S.D. ความหมาย 

1 ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน 4.19 0.69 มาก 

2 ดา้นการส่งเสรมิคุณภาพชีวิต 3.93 0.82 มาก 

3 ดา้นการจัดระเบยีบชุมชนและการรักษาความ

สงบเรยีบรอ้ย 3.87 0.92 มาก 

4 ด้านการวางแผนส่งเสรมิการลงทุน พาณชิย 

กรรมและการท่องเที่ยว 3.70 0.88 มาก 

5 ดา้นการบริหารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 4.11 0.73 มาก 

6 ดา้นการส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรมศาสนา จารตี

ประเพณแีละภูมปิัญญาท้องถิ่น 3.92 0.78 มาก 

รวม 3.94 0.63 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก     

( x=3.94) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มปีระสทิธผิลในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน ( x=4.19) รองลงมาคอื ด้านการบรหิาร

จัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม ( x=4.11) ดา้นการส่งเสรมิ
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คุณภาพชีวติ ( x=3.93) ดา้นการส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรมศาสนา จารตีประเพณแีละ      

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ( x=3.92) ดา้นการจัดระเบยีบชุมชนและการรักษาความสงบเรยีบรอ้ย 

( x=3.87) ส่วนดา้นที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื ดา้นการวางแผนส่งเสรมิการลงทุน พาณชิย 

กรรมและการท่องเที่ยว ( x=3.70)  

 

ตาราง  12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสทิธผิลการจัดบรกิาร 

 สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน  

 จังหวัดสกลนคร ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน 

 (n=390) 

ขอ้

ที่ 
ประเด็น/ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 อบต. มีการก่อสรา้งและบำรงุรกัษาถนนเพื่ออำนวย

ความสะดวก ปลอดภัย ในการใช้สัญจรไปมา 4.27 0.72 มาก 

2 อบต. มีการจัดเตรยีมน้ำสะอาดเพื่อการอุปโภค

บรโิภคแกป่ระชาชน 4.22 0.73 มาก 

3 อบต. มีการจัดการแหล่งนำ้เพื่อการเกษตร อย่าง

เพยีงพอ และมีการขุดลอกแหล่งน้ำที่ตื้นเขนิ 4.15 0.73 มาก 

4 อบต. มีการขยายเขตไฟฟา้ส่องสว่างทั่วถึง มีการ

ซ่อมแซมและบำรุงรกัษาสม่ำเสมอ 4.18 0.77 มาก 

5 อบต. มีการจัดการระบายน้ำในพื้นที่ที่เปน็แหล่งน้ำ

ขังไดด้ี 4.16 0.80 มาก 

รวม 4.19 0.69 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( x=4.19) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มีประสทิธผิลในระดับมาก ทุกขอ้ 

โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต. มีการก่อสรา้งและบำรุงรักษาถนนเพื่ออำนวยความ 

สะดวก ปลอดภัย ในการใช้สัญจรไปมา ( x=4.27) รองลงมาคอื อบต. มีการจัดเตรยีมนำ้

สะอาดเพื่อการอุปโภคบรโิภคแก่ประชาชน ( x=4.22) สว่นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื 
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อบต. มกีารจัดการแหล่งน้ำเพื่อการเกษตร อย่างเพยีงพอ และมีการขุดลอกแหล่งน้ำที่  

ตื้นเขนิ ( x=4.15) 

 

ตาราง  13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสทิธิผลการจัดบรกิาร 

 สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน  

 จังหวัดสกลนคร ดา้นการส่งเสรมิคุณภาพชวีิต 

 (n=390) 

ขอ้

ที่ 
ประเด็น/ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 อบต. มกีารส่งเสรมิอาชพีและสรา้งรายไดใ้หแ้ก่กลุ่ม

สตร ี 3.91 0.95 มาก 

2 อบต. มีการสนับสนุน และพัฒนาการรวมกลุ่มอาชีพ 

การสรา้งและขยายเครอืข่ายอย่างต่อเนื่อง 3.90 0.92 มาก 

3 อบต. ใหค้วามสำคัญในการส่งเสรมิและสนับสนุน

กจิกรรมผูสู้งอายุ   3.90 0.87 มาก 

4 อบต. ใหค้วามสำคัญในการส่งเสรมิและสนับสนุน

กจิกรรมผูพ้กิารและดอ้ยโอกาส  3.92 0.93 มาก 

5 อบต. ใหค้วามสำคัญในการส่งเสรมิและสนับสนุน

กจิกรรมผูป้่วยเอดส์ 3.89 0.95 มาก 

6 อบต. ส่งเสรมิและสนับสนุนการพัฒนาศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็ก  3.95 0.89 มาก 

7 อบต. ส่งเสรมิกิจกรรมนันทนาการ กฬีา ใหป้ระชาชน

ในพื้นที่เข้าร่วมกจิกรรมกีฬา/ออกกำลังกาย 3.99 0.89 มาก 

8 อบต. ส่งเสรมิสนับสนุนการจัดการศึกษาในระบบและ

นอกระบบของเยาวชน และวัยทำงานที่ขาดโอกาส 4.02 0.88 มาก 

รวม 3.93 0.82 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ดา้นการส่งเสรมิคุณภาพชวีิต 
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โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ( x=3.93) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มีประสทิธผิลในระดับ

มาก ทุกขอ้ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต. ส่งเสรมิสนับสนุนการจัดการศกึษาใน

ระบบและนอกระบบของเยาวชน และวัยทำงานที่ขาดโอกาส ( x=4.02) รองลงมาคอื  

อบต. ส่งเสรมิกิจกรรมนันทนาการ กฬีา ใหป้ระชาชนในพื้นที่เข้าร่วมกจิกรรมกีฬา/ออก

กำลังกาย ( x=3.99) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื อบต. ใหค้วามสำคัญในการ

ส่งเสรมิและสนับสนุนกิจกรรมผูป้่วยเอดส์ ( x=3.89) 

 
ตาราง  14 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสทิธิผลการจัดบรกิาร 

 สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน  

 จังหวัดสกลนคร ดา้นการจัดระเบยีบชุมชนและการรักษาความสงบเรยีบรอ้ย 

 (n=390) 

ขอ้

ที่ 
ประเด็น/ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 อบต. ดำเนนิกิจกรรมปอ้งกันและใหก้ารช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภัยพบิัตทิางธรรมชาติ 3.89 1.02 มาก 

2 อบต. ส่งเสรมิสนับสนุนและปอ้งกันปัญหายาเสพติด

และลดอัตราการติดยาเสพตดิในชุมชน 3.84 0.98 มาก 

3 อบต. ดำเนนิการฝกึอบรมเกี่ยวกับการปอ้งกันและ

บรรเทาสาธารณภัยใหก้ับประชาชนในพื้นที่ 3.86 0.95 มาก 

4 อบต. อำนวยความสะดวกด้านความปลอดภัยในชวีิต

และทรัพย์สนิของประชาชน 3.87 0.94 มาก 

5 การส่งเสรมิและสนับสนุนกิจกรรม อปพร. เพื่อรกัษา

ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สนิ 3.92 0.97 มาก 

รวม 3.87 0.92 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่า ประสิทธิผลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ดา้นการจัดระเบยีบชุมชนและการ

รักษาความสงบเรยีบรอ้ย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x=3.87) เมื่อพจิารณารายข้อ 

พบว่า มปีระสทิธผิลในระดับมาก ทุกข้อ โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื การส่งเสรมิและ

สนับสนุนกิจกรรม อปพร. เพื่อรักษาความปลอดภัยในชวีติและทรัพย์สนิ ( x=3.92) 



 

 

135

รองลงมาคอื อบต. ดำเนนิกิจกรรมป้องกันและใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพบิัติทาง

ธรรมชาติ ( x=3.89) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ยทีสุ่ด คอื อบต. ส่งเสรมิสนับสนุนและป้องกัน

ปัญหายาเสพตดิและลดอัตราการตดิยาเสพตดิในชุมชน ( x=3.84) 

 

ตาราง  15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสทิธิผลการจัดบรกิาร 

 สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน  

   จังหวดัสกลนคร ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณชิยกรรม 

   และการท่องเที่ยว 

 (n=390) 

ขอ้

ที่ 
ประเด็น/ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 อบต. มีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวในชุมชน 3.68 0.99 มาก 

2 อบต. กำหนดแผนการลงทุนภาคเกษตรกรรมที่

ปลอดภัยไดม้าตรฐาน 3.69 0.95 มาก 

3 อบต. มีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อส่งเสรมิการ

สรา้งรายไดใ้หกั้บประชาชน 3.71 0.94 มาก 

4 อบต. กำหนดแผนดำเนนิการแก้ไขปัญหาทาง

เศรษฐกิจของประชาชนอย่างเหมาะสม  3.72 1.01 มาก 

5 อบต. ดำเนนิการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกจิอย่างเป็น

รูปธรรม เช่น การจัดตัง้กลุ่มออมทรัพย์ การจัดตัง้

กลุ่มอาชพี 3.75 0.99 มาก 

6 อบต. ส่งเสรมิสนับสนุนโครงการหน่ึงตำบลหนึ่ง

ผลติภัณฑ์ (OTOP) 3.70 0.95 มาก 

7 อบต. จัดกิจกรรมส่งเสรมิใหป้ระชาชนประยุกต์ใช้

หลักเศรษฐกจิพอเพยีง 3.69 0.96 มาก 

รวม 3.70 0.88 มาก 
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 จากตาราง 15 พบว่า ประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ดา้นการวางแผนส่งเสรมิการลงทุน 

พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x=3.70) เมื่อพจิารณาราย

ขอ้ พบว่า มีประสทิธผิลในระดับมากทุกข้อ โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต. 

ดำเนนิการแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจัดตัง้กลุ่มออมทรัพย์ การ

จัดตัง้กลุ่มอาชพี ( x=3.75) รองลงมาคอื อบต. กำหนดแผนดำเนินการแก้ไขปัญหาทาง

เศรษฐกิจของประชาชนอย่างเหมาะสม ( x=3.72) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื  

อบต. มกีารสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ( x=3.68) 

 

ตาราง  16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสทิธผิลการจัดบรกิาร 

 สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน  

 จังหวัดสกลนคร ดา้นการบรหิารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

 และสิ่งแวดลอ้ม 

(n=390) 

ขอ้

ที่ 
ประเด็น/ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 อบต. มีการรักษาความสะอาดและจัดระเบียบในการ

กำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 4.08 0.85 มาก 

2  อบต. มีการรณรงคใ์หป้ระชาชนลดอัตราการสรา้งขยะ  

 มูลฝอย 4.11 0.79 มาก 

3 อบต. จัดสถานที่กำจัดขยะและหรอืมสีถานที่ฝังกลบ

ขยะมูลฝอยที่เหมาะสม 4.15 0.79 มาก 

4 อบต. มีการจัดกจิกรรมการรณรงค์การปลูกต้นไม ้ 

การดูแลรักษา เพื่อเพิ่มพื้นที่สเีขยีวในพื้นที่ 4.09 0.79 มาก 

5 อบต. มีการรณรงคใ์หป้ระชาชนตระหนักถึง

ความสำคัญของการอนุรักษส์ิ่งแวดลอ้ม 4.14 0.81 มาก 

รวม 4.11 0.73 มาก 
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 จากตาราง 16 พบว่า ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ดา้นการบรหิารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x=4.11) เมื่อพจิารณา

รายข้อ พบว่า มีประสทิธผิลในระดับมาก ทุกขอ้ โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต. จัด

สถานที่กำจัดขยะและหรอืมีสถานที่ฝังกลบขยะมูลฝอยที่เหมาะสม ( x=4.15) รองลงมา

คอื อบต. มีการรณรงค์ใหป้ระชาชนตระหนักถงึความสำคัญของการอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้ม 

( x=4.14) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื อบต. มีการรักษาความสะอาดและจัดระเบยีบ

ในการกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏกิูล ( x=4.08) 

 

ตาราง  17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสทิธผิลการจัดบรกิาร 

 สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน  

 จังหวัดสกลนคร ดา้นการส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรมศาสนา จารตีประเพณแีละ 

 ภูมปิัญญาทอ้งถ่ิน 

(n=390) 

ขอ้

ที่ 
ประเด็น/ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 อบต. ส่งเสรมิและสนับสนุนการจัดกจิกรรมงาน

ประเพณปีระจำปอีย่างต่อเน่ือง  3.97 0.79 มาก 

2 อบต. มีการจัดการดูแลโบราณสถาน โบราณวัตถุ 

และสถานที่สำคัญทางศาสนา 3.89 0.83 มาก 

3 อบต. มีการส่งเสรมิอนุรักษ์และสบืทอดภูมปิัญญา

ท้องถิ่น  3.86 0.81 มาก 

4 อบต. มีการส่งเสรมิจรยิธรรมคุณธรรม และศลีธรรม

อันดขีองครอบครัวและชุมชน 3.94 0.83 มาก 

5 อบต. มีการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและ

ประเพณทีี่ดงีามของทอ้งถ่ิน 3.96 0.86 มาก 

รวม 3.92 0.78 มาก 
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 จากตาราง 17 พบว่า ประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ดา้นการส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรม

ศาสนา จารตีประเพณแีละภูมปิัญญาท้องถ่ิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x=3.92) 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธผิลในระดับมาก ทุกขอ้ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คอื อบต. ส่งเสรมิและสนับสนุนการจัดกิจกรรมงานประเพณปีระจำปีอย่างต่อเนื่อง 

( x=3.97) รองลงมาคอื อบต. มกีารอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและประเพณทีี่ดงีาม

ของทอ้งถิ่น ( x=3.96) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื อบต. มีการส่งเสรมิอนุรักษ์และ

สบืทอดภูมปิัญญาทอ้งถิ่น ( x=3.86) 
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 ตอนที่ 4 ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของการบริหารงานตามหลัก           

ธรรมาภบิาลที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

 ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลที่ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอ     

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร รายละเอยีดดังตาราง 18-19 

 ในเบื้องต้นจะทำการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใชใ้น

การศกึษา เพื่อปอ้งกันการเกิด Multicollinearity คอื การมสีหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร

อสิระ ซึ่งการที่ตัวแปรอสิระมคีวามสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจส่งผลใหส้มการ 

ตัวแบบที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตามมคีวามคลาดเคลื่อน ดังนั้น จึงตอ้งตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระเพื่อให้แน่ใจว่า ตัวแปรอสิระสามารถคงอยู่ในสมการ 

ตัวแบบได้ โดยกำหนด ระดับนัยสำคัญที ่0.05 

 การวเิคราะห์ความสัมพันธ์จะพจิารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig.  

(2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน ในทางตรงกันขา้ม 

หากค่า Sig. (2-tailed) มีค่ามากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์

กัน หลังจากนัน้จงึจะทำการวเิคราะหร์ะดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพจิารณาจาก

ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ (อโนทัย ตรวีานิช, 2552, หน้า 112)  

  ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่ามคีวามสัมพันธ์

ระดับสูงมาก 

  ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่ามคีวามสัมพันธ์

ระดับสูง 

  ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่ามคีวามสัมพันธ์

ระดับปานกลาง 

  ค่าสัมประสทิธิส์หสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่ามคีวามสัมพันธ์

ระดับต่ำ 

  ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่ามคีวามสัมพันธ์เชงิเสน้ตรง 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลที่ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอ     

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร รายละเอยีดดังตาราง 18



 

 

ตาราง 18 ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะของ 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

ตัวแปร GOV1 GOV2 GOV3 GOV4 GOV5 GOV6 TGOV EFF1 EFF2 EFF3 EFF4 EFF5 EFF6 TEFF 

Mean 4.05 3.75 3.91 3.83 3.90 3.93 3.90 4.19 3.93 3.87 3.70 4.11 3.92 3.94 

GOV1 1 .683** .692** .686** .465** .447** .610** .305** .347** .334** .602** .397** .519** .550** 

GOV2  1 .644** .625** .544** .487** .638** .339** .402** .416** .617** .404** .537** .597** 

GOV3   1 .607** .545** .483** .673** .341** .373** .413** .649** .456** .579** .614** 

GOV4    1 .505** .477**   .641** .280** .356** .398** .624** .454** .547** .582** 

GOV5     1 .605** .605** .569** .663** .613** .539** .378** .446** .632** 

GOV6      1 .668** .620** .691** .617** .483** .456** .442** .645** 

TGOV       1 .510** .588** .622** .609** .515** .619** .682** 

EFF1        1 .614** .633** .351** .355** .367** .628** 

EFF2         1 .630** .411** .359** .361** .605** 

EFF3          1 .454** .366** .392** .687** 

EFF4           1 .640** .676** .600** 

EFF5            1 .605** .612** 

EFF6             1 .661** 

TEFF              1 
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 จากตาราง 18 พบว่า การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวม 

(TGOV) มคีวามสัมพันธ์กับประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม (TEFF) อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ .01  

 โดยการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลโดยภาพรวม กับประสทิธผิลการ

จัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัด

สกลนคร โดยภาพรวม มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก 

(r=.682) 

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดย

ภาพรวม (TGOV) กับประสิทธิผลการจัดบรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร เป็นรายด้าน พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 ทุกดา้น ไดแ้ก่  

  1. ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r=.510) 

  2. ดา้นการส่งเสรมิคุณภาพชวีติ มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และ

มคีวามสัมพันธ์ทางบวก (r=.588) 

  3. ด้านการจัดระเบยีบชุมชนและการรักษาความสงบเรยีบรอ้ย  

มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก (r=.622) 

  4. ดา้นการวางแผนส่งเสรมิการลงทุน พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว  

มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก (r=.609) 

  5. ด้านการบรหิารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม 

มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก (r=.515) 

  6. ด้านการส่งเสริมศลิปวัฒนธรรมศาสนา จารตีประเพณแีละภูมิปัญญา

ทอ้งถิ่น มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก (r=.619) 

 จากขอ้มูลดังกล่าว พบว่า การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลโดยภาพรวม 

(TGOV) มคีวามสัมพันธ์กับประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม (TEFF) อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก 

(r=.682) ซึ่งไม่ส่งผลกระทบรุนแรงในการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพห ุซึ่งค่าสหสัมพันธ์  
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( r ) ไม่มกีารปฏสิัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระดว้ยกันเอง จงึไม่มปีัญหาเรื่องภาวะพหุ

สัมพันธ์รวม จึงสามารถนำไปวเิคราะห์หาการถดถอยพหุคูณได ้ 

 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) อทิธพิล

ของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร แสดง

รายละเอยีดดังตาราง 19 

 

ตาราง 19  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของอทิธิพลของการบริหารงานตามหลัก 

 ธรรมาภบิาลที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะ 

 ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร 

 

ตัวแปร B Std.error (β) t P-value 

(Constant) 1.132 .113  10.057 .000*** 

หลักความรับผดิชอบ .039 .041 .048 .955 .340 

หลักความโปร่งใส .067 .032 .102 2.100 .036* 

หลักนติธิรรม .105 .050 .130 2.078 .038* 

หลักคุณธรรม .050 .041 .066 1.244 .214 

หลักความคุม้ค่า .177 .039 .236 4.501 .000*** 

หลักการมสี่วนร่วม .282 .036 .390 7.767 .000*** 

R=618, R2=.669, R2Adj=.664, F=128.924, Sig.=.000*** 

 

 จากตาราง 19 พบว่า การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ดา้นหลักการมีส่วนรว่ม  

(มคี่าเบตา้=.390) หลักความคุม้ค่า (มีค่าเบต้า=.236) หลักนติธิรรม (มคี่าเบต้า=.130) 

หลักความโปร่งใส (มีค่าเบตา้=.102) มอีทิธิพลต่อประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะ 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร อย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยมคี่าสัมประสทิธิ์พยากรณ ์=.664 ส่วนการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักความรับผดิชอบ และหลักคุณธรรม ไม่มีอทิธพิลต่อ

ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอ 
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นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร 

 อธบิายไดว้่า การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร ด้านหลักการมีส่วนร่วม หลักความคุม้ค่า  

หลักนติธิรรม และหลักความโปร่งใส สามารถร่วมกันทำนายประสทิธิผลการจัดบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร  

ได้รอ้ยละ 66.40  

 ทัง้นี้ จากผลการวจิัยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ไดด้ังตาราง 20 
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ตาราง 20 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  

 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ 

สมมตฐิาน 

   1. การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลดา้นหลักความรับผดิชอบ

มอีทิธิพลต่อประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ปฏเิสธ 

   2. การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลด้านหลักความโปร่งใส 

มอีทิธิพลต่อประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ยอมรับ 

   3. การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลดา้นหลักนติธิรรมมี

อทิธิพลต่อประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ยอมรับ 

   4. การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลดา้นหลักคุณธรรม 

มอีทิธิพลต่อประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ปฏเิสธ 

   5. การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลดา้นหลักความคุม้ค่า 

มอีทิธิพลต่อประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ยอมรับ 

   6. การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลดา้นหลักการมสี่วนร่วม 

มอีทิธิพลต่อประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ยอมรับ 

 

 จากตาราง 20 ผลการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรุปไดว้่า 

  1. การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลดา้นหลักความโปร่งใส  

หลักนติธิรรม หลักความคุ้มค่า และหลักการมีส่วนร่วม มีอทิธพิลต่อประสทิธผิล 

การจัดบรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน  

จังหวัดสกลนคร ดังนั้น จึงยอมรับสมมตฐิาน 
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  2. การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลดา้นหลักความรับผดิชอบ และหลัก

คุณธรรม ไม่มอีทิธิพลตอ่ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร ดังน้ัน จงึปฏเิสธสมมตฐิาน 
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 ตอนที่ 5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอ 

นิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

 การแสดงความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอ     

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร รายละเอยีดดังตาราง 21 

 

ตาราง 21 จำนวนและรอ้ยละของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามปลายเปดิ 

 

ผูต้อบ / ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปดิ 
จำนวนคน 

(n=390) 
รอ้ยละ 

   - ตอบแบบสอบถามปลายเปดิ 256 65.64 

   - ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปดิ 134 34.36 

รวม 390 100.00 

 

 จากตาราง 21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จำนวนทัง้ส้ิน 390 คน มีผูต้อบ

แบบสอบถามปลายเปดิ แสดงความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้

อูน จังหวัดสกลนคร จากแบบสอบถามปลายเปดิ จำนวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.64 

ส่วนที่เหลอืจำนวน 134 คน เป็นผูท้ี่ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปดิ คดิเป็นรอ้ยละ 34.36 

 การแสดงความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิม 

นำ้อูน จังหวัดสกลนคร สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ไดด้ังนี้ 

  1. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรมกีารประชาคมและลงพื้นที่พบปะ

ประชาชนเพื่อรับทราบปัญหาต่าง ๆ ของทอ้งถิ่น 

  2. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรมกีารกำหนดนโยบายและการบริหาร 

ที่เหมาะสมเอื้อใหง้านสำเร็จลุล่วง 
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  3. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรเนน้การพัฒนาด้านโครงสรา้งพื้นฐาน  

โดยการก่อสรา้งและบำรุงรักษาถนนเพื่ออำนวยความสะดวกปลอดภัยในการใชส้ัญจร   

  4. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรจัดหาแหล่งน้ำเพื่อการอุปโภคบรโิภค 

และเพื่อการเกษตรใหเ้พยีงพอ และขยายเขตไฟฟา้ส่องสว่างทั่วถึง มกีารซ่อมแซมและ

บำรุงรักษาสม่ำเสมอ 

  5. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรพัฒนาด้านการจัดระเบียบชมุชนและ

รกัษาความสงบเรยีบรอ้ย โดยการส่งเสรมิและสนับสนุนการดำเนินกจิกรรมปอ้งกันและให้

การช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยพบิัตทิางธรรมชาติ 

  6. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรพัฒนาด้านการส่งเสรมิคุณภาพชวีติ 

ผูสู้งอายุ ผูพ้กิารและผูด้้อยโอกาสใหม้ากที่สุด 

  7. องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นควรมกีารจัดระบบการทำงานใหม้คีวาม

คล่องตัวและมปีระสทิธภิาพ 

  8. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรจัดระบบการบริหารงานภายในองค์กร

เกี่ยวกับการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้ป็นไป

อย่างมีประสทิธภิาพ 

  9. ผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ควรจัดกิจกรรมลงพื้นที่ เพื่อพบปะ

ประชาชนในพื้นที่ เพื่อรับทราบขอ้ปัญหาความเดอืดรอ้น และความต้องการของประชาชน 

  10. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรดำเนนิการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารของทางราชการ ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น หอกระจายข่าวประจำหมู่บ้าน ป้าย

ประชาสัมพันธ์ประจำหมู่บา้น 
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 แนวทางในการพัฒนาประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนคิมน้ำอนู จังหวดัสกลนคร 

   ผูว้ิจัยนำผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร ด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ำ

กว่าค่าเฉลี่ยรวม มาปรับปรุงเป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธผิล

การจัดบรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัด

สกลนคร โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 10 ท่าน ซึ่งพบว่า ระดับประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร ที่ควรนำไปศึกษา 

หาแนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร มีจำนวน 4 ด้าน คอื 1) ด้านการวางแผน

ส่งเสรมิการลงทุน พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว 2) ดา้นการจัดระเบยีบชุมชนและการ

รักษาความสงบเรยีบรอ้ย 3) ดา้นการส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรมศาสนา จารตีประเพณแีละ

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ 4) ดา้นการส่งเสรมิคุณภาพชีวิต รายละเอยีดดังตาราง 22 
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ตาราง 22 ผลการเปรยีบเทียบระดับประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร เป็นรายด้าน 

กับค่าเฉลี่ยรวม  

 

ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะ X  
ผลการเปรยีบเทยีบ 

กับค่าเฉลี่ยรวม 
สรุปผล 

1. ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน 4.19 สูงกว่า - 

2. ดา้นการส่งเสรมิคุณภาพชีวิต 3.93 ต่ำกว่า ควรพัฒนา 

3. ดา้นการจัดระเบยีบชุมชนและการ

รักษาความสงบเรยีบรอ้ย 3.87 ต่ำกว่า ควรพัฒนา 

4. ดา้นการวางแผนส่งเสรมิการลงทุน 

พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว 3.70 ต่ำกว่า ควรพัฒนา 

5. ดา้นการบริหารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 4.11 สูงกว่า - 

6. ดา้นการส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรม

ศาสนา จารตีประเพณแีละภูมปิัญญา

ทอ้งถิ่น 3.92 ต่ำกว่า ควรพัฒนา 

ภาพรวม 3.94  

 

 ซึ่งผลการหาแนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร จากการสัมภาษณ์

เชงิลกึผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 10 ท่าน ที่พจิารณาเสนอแนะและแสดงความคดิเห็น สามารถ

สรุป ไดด้ังน้ี 
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 1. แนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร ด้านการวางแผน

ส่งเสรมิการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 
 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการ

จัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัด

สกลนคร ดา้นการวางแผนส่งเสรมิการลงทุน พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว พบข้อมูลที่

สำคัญ ดังนี้ 
 

  “องค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ินทุกแห่ง ควรส่งเสรมิการประกอบอาชพีเสรมิ

และเพิ่มรายไดแ้ก่ประชาชนในแต่ละหมู่บา้น โดยเชิญผูท้ี่มีความรู ้มาใหค้วามรูเ้กี่ยวกับ

ระบบการคา้ การลงทุน การตลาด กับประชาชน” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 1, สัมภาษณ์วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “หน่วยงานต่าง ๆ ควรสง่เสรมิการประกอบอาชพีเสรมิและเพิ่มรายไดแ้ก่

ประชาชน เช่น การส่งเสรมิโครงการหน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ ์โดยเชิญผูท้ี่มีความรู ้มาให้

ความรูเ้กี่ยวกับการบรหิารจัดการ ระบบการค้า การลงทุน การตลาด กับประชาชน” 

  (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 2, สัมภาษณ์วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นแต่ละแหง่ ควรจัดใหม้ตีลาดรองรับผลผลิต

ทางการเกษตร ของเกษตรกรที่อยู่ในพื้นที ่เนื่องจากปัจจุบันผลผลิตทางการเกษตรราคา

ตกต่ำ ทำใหเ้กษตรกรมรีายได้ไม่เพยีงพอต่อการใช้จ่ายในชีวติประจำวัน” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 3, สัมภาษณ์วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรส่งเสรมิสนับสนุนการดำเนินการโครงการ

หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ใหเ้ป็นรูปธรรม ใหแ้ต่ละหมู่บา้นมกีารจัดตัง้กลุ่มออม

ทรัพย์ การจัดตั้งกลุ่มอาชพีส่งเสรมิใหป้ระชาชนประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกจิพอเพยีง” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่4, สัมภาษณ์วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
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  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อส่งเสรมิการ

สรา้งรายไดใ้หกั้บประชาชน ใหแ้ก่หมู่บา้นทุกหมู่บา้น โดยมีการกำหนดแผนดำเนินการ

แกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกจิใหกั้บประชาชนอย่างเหมาะสม” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 5, สัมภาษณ์วันที ่13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ควรเพิ่ม

งบประมาณส่งเสรมิการสร้างอาชพีใหป้ระชาชนในชุมชนมรีายได้มากขึน้ จัดวทิยากรที่มี

ความรูม้าจัดอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีด้านต่าง ๆ ใหป้ระชาชนมรีายได้เสรมิมากยิ่งขึ้น 

ส่งเสรมิสนับสนุนโครงการหนึ่งตำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ส่งเสรมิใหชุ้มชนมกีารแปรรูปวัตถุดิบ

ในทอ้งถ่ินเพื่อเพิ่มมูลค่า ฯลฯ” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 6, สัมภาษณ์วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ควรส่งเสรมิและใหค้วามรูท้างด้านการประกอบ

อาชีพแก่ประชาชน ควรจัดหาตลาดสำหรบัจำหน่ายสินคา้ทางการเกษตรแก่ประชาชน 

ส่งเสรมิสนับสนุนใหค้วามรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการแปรรูปวัตถุดบิในทอ้งถิ่นเพื่อเพิ่ม

มูลค่า รวมทัง้การส่งเสรมิและพัฒนาโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลติภัณฑ์ เพื่อเป็นการเพิ่ม

รายไดใ้หกั้บประชาชน รวมทัง้การสนับสนุนใหป้ระชาชนมีการรวมกลุ่มเพื่อผลิตสินคา้ใน

ระดับชุมชน ฯลฯ โดยไม่ผ่านพ่อคา้คนกลาง” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 7, สัมภาษณ์วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

   “การดำเนนิการสำหรับการส่งเสรมิทางด้านเศรษฐกิจ หน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้งควรจะมีงบประมาณสนับสนุน เช่น การฝกึอบรมการประกอบอาชีพ การให้

ความรูเ้กี่ยวกับประกอบอาชพีแก่ประชาชน รวมทัง้ควรจัดหาแหล่งเงนิกู้ดอกเบี้ยต่ำใหก้ับ

ประชาชนที่มคีวามตอ้งการ เพื่อนำไปลงทุนในการประกอบอาชพี” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 8, สัมภาษณ์วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
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   “องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่ง ควรคัดสรรหรือจัดสรรอาชีพ 

ที่เหมาะสมใหแ้ต่ละกลุ่ม สถานะ และพื้นที่ ตลอดจนความตอ้งการของกลุ่มดว้ย จัดการ

อบรมใหค้วามรู ้ตรงตามความตอ้งการ จัดหาแหล่งเงนิที่จะนำมาบรหิารจัดการ ตลอดจน

ขัน้ตอนที่จะได้มา จัดหาตลาด และทอ้งถ่ินควรเป็นพี่เลีย้งช้ีแนะใหค้ำปรกึษา การเงนิ การ

จัดทำบัญชีรายรับ-รายจ่าย ควรเพิ่มงบประมาณส่งเสริมชุมชนเขม้แข็ง โดยการสรา้ง

อาชีพใหป้ระชาชนในชุมชนมีรายไดม้ากขึ้น จัดวทิยากรที่มคีวามรูอ้บรมเพื่อพัฒนาอาชพี

ดา้นต่าง ๆ ใหป้ระชาชนมรีายไดเ้สรมิมากยิ่งข้ึน ฯลฯ” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 9, สัมภาษณ์วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ควรเข้ามาส่งเสรมิโครงการหนึ่งตำบลหนึ่ง

ผลติภัณฑ์ และการแปรรูปวัตถุดบิในทอ้งถิ่นเพื่อเพิ่มมูลค่า โดยการใหค้วามรูเ้กี่ยวกับการ

ประกอบอาชพีต่าง ๆ ใหก้ับประชาชน จัดหาตลาด หรอืสถานที่จำหน่ายใหก้ับประชาชน 

รวมทัง้ควรจัดเจ้าหนา้ที่ทีม่ีความรูค้วามสามารถมาคอยเห็นที่ปรกึษาเกี่ยวกับการประกอบ

อาชีพ และการดำเนนิธุรกิจใหกั้บประชาชน รวมทัง้ใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนเกี่ยวกับการ

จัดทำบัญชีในครัวเรอืนใหเ้ป็นรูปธรรม ฯลฯ” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 10, สัมภาษณ์วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

 สรุป แนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ดา้นการวางแผนส่งเสรมิ

การลงทุน พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรส่งเสรมิ

การประกอบอาชพีเสรมิและเพิ่มรายได้ใหแ้ก่ประชาชน โดยเชิญผูท้ี่มคีวามรู ้มาให้ความรู้

เกี่ยวกับระบบการคา้ การลงทุน การตลาด กับประชาชน ควรจัดใหม้ีตลาดรองรับผลผลิต

ทางการเกษตรของเกษตรกรที่อยู่ในพื้นที่ เนื่องจากปัจจุบันผลผลิตทางการเกษตรราคา

ตกต่ำมาก ทำใหเ้กษตรกรมีรายไดไ้ม่เพยีงพอต่อการใช้จ่ายในชีวติประจำวัน ควรส่งเสรมิ

สนับสนุนการดำเนนิการโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลติภัณฑ์ (OTOP) ใหเ้ป็นรูปธรรม ให้

หมู่บา้นมกีารจัดตัง้กลุ่มออมทรัพย์ การจัดตัง้กลุ่มอาชีพส่งเสรมิใหป้ระชาชนประยุกต์ใช้

หลักเศรษฐกจิพอเพยีง และควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อส่งเสรมิการสรา้งรายได้ใหก้ับ

ประชาชน ใหแ้ก่หมู่บา้นทุกหมูบ่้าน โดยมีการกำหนดแผนดำเนินการแก้ไขปัญหาทาง

เศรษฐกิจใหก้ับประชาชนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 
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 2. แนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร ด้านการจัดระเบยีบ

ชุมชนและการรักษาความสงบเรยีบร้อย 
 

 จากการสัมภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการ

จัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัด

สกลนคร ดา้นการจัดระเบยีบชุมชนและการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย พบขอ้มูลที่สำคัญ 

ดังนี้ 
 

  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรส่งเสรมิ สนับสนุนการแกป้ัญหายาเสพตดิ

และลดอัตราการติดยาเสพตดิในชุมชนอย่างจริงจัง และเด็ดขาด โดยบูรณาการการทำงาน

ร่วมกันจากทุกภาคส่วนในพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายปกครอง ทหาร หรอืตำรวจ สร้าง

เครอืข่ายในชุมชนผ่านทางกำนัน ผูใ้หญ่บา้น สมาชกิ อบต. ช่วยกันเฝ้าระวังลูกหลานใน

หมู่บา้น” 

(ผูเ้ชีย่วชาญคนที่ 1, สัมภาษณ์วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรจัดเจ้าหนา้ที่อาสาสมัครที่คอยดูแลดา้น

ความปลอดภัยใหม้ากขึ้น รวมทัง้การส่งเสริมและสนับสนุนกจิกรรม อปพร. เพื่อรักษา

ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สนิ จัดหางบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ปฏบิัติหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 2, สัมภาษณ์วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรพัฒนาดา้นการจัดระเบยีบชุมชนและรักษา

ความสงบเรยีบรอ้ย โดยการส่งเสรมิและสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมปอ้งกันและใหก้าร

ช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพบิัติทางธรรมชาต ิเขา้ร่วมกิจกรรมกับทางจังหวัด อาท ิกจิกรรมจติ

อาสาภัยพบิัต”ิ 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 3, สัมภาษณ์วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
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  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรส่งเสรมิสนับสนุนและปอ้งกันปัญหายา

เสพตดิและลดอัตราการตดิยาเสพตดิในชุมชน สนับสนุนงบประมาณในการจัดอบรมให้

ความรูแ้ก่เจ้าหน้าที่และประชาชนทั่วไป พรอ้มทัง้จัดเจ้าหนา้ที่อาสาสมัครที่คอยดูแลดา้น

ความปลอดภัยใหม้ีจำนวนมากขึ้น และสรา้งขวัญกำลังใจใหแ้ก่ผูป้ฏบิัตหินา้ที่” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 4, สัมภาษณ์วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรส่งเสรมิสนับสนุนใหมี้การดำเนนิการ

ฝกึอบรมเกี่ยวกับการปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย และการดำเนนิกิจกรรมป้องกันและ

ใหก้ารช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยพบิัตทิางธรรมชาตใิหก้ับประชาชนในพื้นที่ เนื่องจากพื้นที่ส่วน

ใหญ่ของอำเภอตัง้อยู่ที่ราบเชงิเขา มีชาวบ้านเข้าไปหาอาหารป่าในช่วงฤดูฝนเป็นจำนวน

มาก” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 5, สัมภาษณ์วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรส่งเสรมิและสนับสนุนกิจกรรม อปพร.  

เพื่อรักษาความปลอดภัยในชวีติและทรัพย์สนิ ใหม้ากกว่าในปัจจุบัน โดยเฉพาะในช่วง

เทศกาลต่าง ๆ ที่มีประชาชนเดินทางกลับภูมลิำเนา” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 6, สัมภาษณ์วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
   

  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรส่งเสรมิและสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม

ปอ้งกันและใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพบิัตทิางธรรมชาติ และควรส่งเสรมิสนับสนุนและ

ปอ้งกันปัญหายาเสพติดและลดอัตราการตดิยาเสพติดในชุมชน โดยการดำเนนิการ

ฝกึอบรมเกี่ยวกับการปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย และการดำเนนิกิจกรรมป้องกันและ

ใหก้ารช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยพบิัตทิางธรรมชาตใิหก้ับประชาชน” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 7, สัมภาษณ์วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง ควรพจิารณาเพิ่มงบประมาณใน

การส่งเสรมิและสนับสนุนการดำเนินกจิกรรมปอ้งกันและใหก้ารช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยพบิัติ

ทางธรรมชาติ ใหม้ากขึ้นกว่าในปัจจุบัน โดยเฉพาะอุปกรณ์ที่มคีวามพรอ้มที่ใช้งานได้

ตลอดเวลา” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 8, สัมภาษณ์วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
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  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง ควรจัดกจิกรรมโครงการฝกึอบรม

ใหค้วามรู้เกี่ยวกับการปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย ใหกั้บประชาชนในแต่ละหมู่บ้าน 

เพื่อใหก้ารช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยพบิัตทิางธรรมชาติมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น รวมทัง้

สนับสนุนงบประมาณใหแ้ต่ละหมู่บา้น เพื่อดำเนนิการการจัดระเบียบชุมชนและการรักษา

ความสงบเรยีบรอ้ยในหมู่บา้น ใหม้ากขึ้น” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 9, สัมภาษณ์วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรส่งเสรมิสนับสนุนใหมี้อาสาสมัครในแต่ละ

หมู่บา้น เพื่อคอยสอดสอ่งดูแลดา้นการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบรอ้ย

ในหมู่บ้าน เมื่อเกดิเหตุการณ์ไม่ปกติในหมู่บ้านใหร้บีรายงานใหท้างศูนย์ อปพร. ได้ทราบ

ทันที” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 10, สัมภาษณ์วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

 สรุป แนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ดา้นการจัดระเบยีบชุมชน

และการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย ไดแ้ก ่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรจัดเจ้าหน้าที่

อาสาสมัครที่คอยดูแลด้านความปลอดภัยใหม้ากขึ้น รวมทัง้การส่งเสริมและสนับสนุน

กจิกรรม อปพร. เพื่อรักษาความปลอดภัยในชวีติและทรัพย์สนิ ควรพัฒนาด้านการจัด

ระเบยีบชุมชนและรักษาความสงบเรยีบรอ้ย โดยการส่งเสรมิและสนับสนุนการดำเนนิ

กจิกรรมป้องกันและใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพบิัติทางธรรมชาติ ควรส่งเสริมสนับสนุน

และปอ้งกันปัญหายาเสพติดและลดอัตราการตดิยาเสพติดในชมุชน และควรส่งเสรมิ

สนับสนุนใหมี้การดำเนนิการฝกึอบรมเกี่ยวกับการปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัยใหก้ับ

ประชาชนในพื้นที่ โดยบูรณาการรว่มกับหน่วยงานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวขอ้ง โดยการสรา้ง

เครอืข่ายชุมชน 
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 3. แนวทางในการพัฒนาประสทิธิผลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร ด้านการส่งเสรมิ

ศลิปวัฒนธรรมศาสนา จารตีประเพณแีละภูมปิัญญาท้องถ่ิน 
 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการ

จัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัด

สกลนคร ดา้นการส่งเสรมิศิลปวัฒนธรรมศาสนา จารตีประเพณแีละภูมปิัญญาทอ้งถิ่น 

พบขอ้มูลที่สำคัญ ดังน้ี 
 

  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรส่งเสรมิสนับสนุนใหแ้ต่ละหมู่บา้นจัด

กจิกรรมงานประเพณปีระจำปอีย่างต่อเนื่อง รื้อฟื้นประเพณขีองทอ้งถิ่นโดยการหาขอ้มูล

จากปราชญ์ชาวบา้น ผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ในชุมชน และใหท้อ้งถิ่นเป็นหน่วยหลักในการจัดงาน และ

ยังเป็นการต่อยอดในการสร้างรายได้ใหแ้ก่ชุมชนจากการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม บูรณา

การการทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ เช่น สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอ สำนักงาน

วัฒนธรรมอำเภอ ที่จะร่วมกันสานต่อและฟื้นฟูประเพณขีองทอ้งถิ่นใหค้งอยู่สบืไปใหรุ้่นลูก

รุ่นหลานไดช่ื้นชม อาจจะมีการจัดตัง้เป็นชมรมในแต่ละทอ้งถ่ิน โดยสนับสนุนงบประมาณ

ใหแ้ก่ชมรมนัน้ ๆ เพราะอาจดงึเยาวชนเข้ามามบีทบาทในการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน

ใหก้ับคนรุ่นหลังไดย้ั่งยนืต่อไป” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 1, สัมภาษณ์วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรมศาสนา จารีต

ประเพณแีละภูมปิัญญาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะประเพณขีองชุมชนดัง้เดิมที่ดีงาม 

แต่เลอืนหายไปจากชุมชนเพราะเทคโนโลย ีอาจจะมกีารดงึเยาวชนมามสี่วนร่วม ช่วยคดิ

ช่วยทำ ระหว่างคนรุ่นเก่าและรุ่นปัจจุบัน ตลอดจนมกีารประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนเขา้

ร่วมอย่างทั่วถึง” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 2, สัมภาษณ์วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
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  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรส่งเสรมิสนับสนุนใหมี้การอนุรักษ์

ศลิปวัฒนธรรม ศาสนาและประเพณทีี่ดงีามของทอ้งถิ่น สรา้งสิง่ดงึดดูใจใหน้ักท่องเที่ยว

มาเยี่ยมชมภูมปิัญญาของท้องถ่ิน ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน”์ 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 3, สัมภาษณ์วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรส่งเสรมิสนับสนุนใหมี้การส่งเสรมิอนุรักษ์

และสืบทอดภูมปิัญญาทอ้งถิ่น ดงึผูน้ำชุมชนมามีบทบาทรว่มกับทอ้งถ่ินในการเป็นผูน้ำที่

จะช่วยขับเคลื่อนภารกิจในการรักษา สบืสาน และต่อยอด” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 4, สัมภาษณ์วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรส่งเสรมิสนับสนุนใหม้ีการส่งเสรมิ

จรยิธรรมคุณธรรม และศลีธรรมอันดขีองครอบครัวและชุมชนโดยการประสานความ

ร่วมมอืกับหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ เช่น บา้น วัด โรงเรยีน เพื่อจัดกจิกรรมโครงการเพื่อ

ปลูกฝังคุณธรรม จรยิธรรมใหก้ับประชาชน” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 5, สัมภาษณ์วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่ง ควรจัดงบประมาณเพื่อส่งเสริม

สนับสนุนใหแ้ต่ละหมู่บ้านจัดกิจกรรมงานประเพณปีระจำปอีย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ

ประเพณฮีตี 12 คลอง 14 และควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

ศาสนาและประเพณทีี่ดงีามของท้องถ่ิน” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 6, สัมภาษณ์วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรส่งเสรมิ

ศลิปวัฒนธรรมศาสนา จารีตประเพณแีละภูมปิัญญาทอ้งถ่ินอย่างต่อเนื่องและทำเป็น

ประจำ ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนเขา้ร่วมอย่างทั่วถงึ และควรส่งเสรมิ

สนับสนุนใหมี้การส่งเสรมิอนุรักษ์และสบืทอดภูมิปัญญาทอ้งถิน่” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 7, สัมภาษณ์วันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
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  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่ง ควรจัดโครงการ/กิจกรรม เพื่อส่งเสรมิ

สนับสนุนใหม้กีารส่งเสรมิจรยิธรรมคุณธรรม บูรณาการการทำงานประสานความร่วมมอื

ระหว่างทอ้งถิ่น เกดิการแลกเปลี่ยนเรยีนรูว้ัฒนธรรมแต่ละชุมชน และควรส่งเสริม

สนับสนุนใหมี้การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและประเพณทีี่ดงีามของทอ้งถิ่น” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 8, สัมภาษณ์วันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นทุกแห่ง ควรส่งเสรมิและเพิ่มงบประมาณการ

จัดงานประเพณ ีวัฒนธรรม และภูมปิัญญาทอ้งถ่ินอันดี เพื่อใหเ้ยาวชนไดน้ำไปปฏบิัติอย่าง

เหมาะสมใหม้ากยิ่งข้ึน”  

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 9, สัมภาษณ์วันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่ง ควรส่งเสรมิให้แต่ละชุมชน นำเสนอวถิี

ชวีติ ความเป็นอยู่ วัฒนธรรม ผ่านการแสดงออก ใหภ้าครฐัส่งเสรมิ สนับสนุน 

งบประมาณ ควรที่จะส่งเสรมิใหแ้ต่ละชุมชน นำเสนอสินคา้ อาหาร และวัฒนธรรมใน

ชุมชน ตลอดจนวถิชีวีติความเป็นอยู่ วัฒนธรรม ผ่านการแสดงบนเวที โดยให ้

ทาง อบต. และหน่วยงานภาครัฐสนับสนุนด้านงบประมาณ” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 10, สัมภาษณ์วันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

 สรุป แนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ดา้นการส่งเสรมิ

ศลิปวัฒนธรรมศาสนา จารีตประเพณแีละภูมปิัญญาทอ้งถ่ิน ได้แก่ องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นควรส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรมศาสนา จารตีประเพณแีละภูมปิัญญาทอ้งถ่ินอย่าง

ต่อเนื่อง ตลอดจนมกีารประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนเข้าร่วมอย่างทั่วถงึ ควรส่งเสริม

สนับสนุนใหแ้ต่ละหมู่บ้านจัดกิจกรรมงานประเพณปีระจำปอีย่างต่อเนื่อง ควรส่งเสรมิ

สนับสนุนใหมี้การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและประเพณทีี่ดงีามของทอ้งถิ่น ควร

ส่งเสริมสนับสนุนใหม้ีการส่งเสรมิอนุรักษ์และสบืทอดภูมปิัญญาท้องถ่ิน และควรส่งเสรมิ

สนับสนุนใหม้กีารส่งเสรมิจรยิธรรมคุณธรรม และศลีธรรมอันดขีองครอบครัวและชุมชน

โดยการประสานความร่วมมอืกับหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ เช่น บา้น วัด โรงเรยีน เพื่อจัด

กจิกรรมโครงการเพื่อปลูกฝังคณุธรรม จรยิธรรมใหก้ับประชาชน 
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 4. แนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร ด้านการส่งเสรมิ

คุณภาพชวีติ 
 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการ

จดับรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัด

สกลนคร ดา้นการส่งเสรมิคุณภาพชีวติ พบข้อมูลที่สำคัญ ดังน้ี 
 

  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรส่งเสรมิและเปดิโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามา

มสี่วนร่วมในการพัฒนาทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพชีวติ ใหม้ากยิ่งข้ึน เพราะ

ประชาชนในแต่ละหมู่บ้านต่างมแีนวคดิและทราบปัญหาในแต่ละหมู่บ้านได้ดกีว่า

บุคคลภายนอก จัดเวทแีสดงความคดิเห็นแบบสัญจร เพื่อใหทุ้กคน ทุกเพศ ทุกวัย ไดเ้สนอ

ความตอ้งการที่แทจ้ริงของชุมชน เพื่อการพัฒนาใหมี้ชีวติที่ดขีึ้น” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 1, สัมภาษณ์วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเนน้การพัฒนาด้านการส่งเสรมิคุณภาพ

ชวีติ ผูสู้งอายุ ผูพ้กิารและผูด้อ้ยโอกาสใหม้ากที่สุด เพราะเป็นกลุ่มเปราะบางในชุมชน” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 2, สัมภาษณ์วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรสนับสนุนงบประมาณใหแ้ต่ละหมู่บ้านจัด

โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณภาพชวีติ ใหมี้การแลกเปลี่ยน

เรยีนรูร้ะหว่างชุมชน เกดิการสรา้งแรงบันดาลใจของคนในหมู่บา้น” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 3, สัมภาษณ์วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “ผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ควรจัดกิจกรรมลงพื้นที่ เพื่อพบปะ

ประชาชนในพื้นที่ เพื่อรับทราบขอ้ปัญหาความเดอืดรอ้น และความต้องการของประชาชน” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 4, สัมภาษณ์วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
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  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรเนน้การพัฒนาด้านการส่งเสรมิอาชพีและ

สรา้งรายไดใ้หแ้ก่กลุ่มสตร ีการสนับสนุนและพัฒนาการรวมกลุ่มอาชีพ การสรา้งและ

ขยายเครอืข่ายอย่างต่อเนื่อง โดยการพจิารณาสนับสนุนงบประมาณในการดำเนนิ

โครงการใหม้ากขึ้น” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 5, สัมภาษณ์วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “หน่วยงานราชการทกุหน่วยงาน ควรมกีารกำหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

การดูแลประชาชนตัง้แต่แรกเกิดจนถึงวัยเด็ก การดูแลและพัฒนาเด็กในวัยเรยีน การ

พัฒนาเยาวชน การจัดสวัสดกิารสังคมสำหรับคนวัยทำงาน การจัดสวัสดกิารสังคมและ

ดูแลกลุ่มผูพ้กิาร ใหป้ระชาชนอย่างมีคุณภาพและทั่วถึง” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 6, สัมภาษณ์วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร ทุก

แห่ง ควรตรวจสอบและจัดบรกิารการสวัสดกิารเพื่อพัฒนา เด็ก สตร ีคนชรา ผูพ้กิาร 

ผูด้อ้ยโอกาสที่ตกการสำรวจใหท้ั่วถงึ และดำเนนิการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน ฯลฯ” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 7, สัมภาษณ์วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร ควร

ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการดูแลตัง้แต่อยู่ในครรภ์มารดาจนถึงวัยเด็ก การดูแลและพัฒนา

เด็กในวัยเรียน การพัฒนาเยาวชน การจัดสวัสดิการสังคมสำหรับคนวัยทำงาน การจัด

สวัสดกิารสังคมและดูแลกลุ่มผูพ้กิาร ใหม้ากขึ้น ฯลฯ” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 8, สัมภาษณ์วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่ง ควรสนับสนุนงบประมาณใหแ้ต่ละ

หมู่บา้นจัดโครงการและกจิกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับการสง่เสรมิคุณภาพชวีติ ตลอดจน

ผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรจัดกิจกรรมลงพื้นที่ เพื่อพบปะประชาชนในพื้นที่ 

เพื่อรับทราบขอ้ปัญหาความเดือดรอ้น และความตอ้งการของประชาชน” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 9, สัมภาษณ์วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
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  “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรเนน้การพัฒนาด้านการส่งเสรมิอาชพีและ

สรา้งรายได้ การรวมกลุ่มอาชีพ การสร้างและขยายเครอืข่ายอย่างต่อเนื่อง โดยการ

พจิารณาสนับสนุนงบประมาณในการดำเนนิโครงการใหม้ากขึ้น ควรส่งเสริมและเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาทอ้งถิ่น โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพ

ชวีติ ใหม้ากยิ่งข้ึน” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 10, สัมภาษณ์วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 

 สรุป แนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ดา้นการส่งเสรมิคุณภาพ

ชวีติ ไดแ้ก่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ควรสนับสนุนงบประมาณให้แต่ละหมู่บ้านจัด

โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณภาพชวีติ ผูบ้รหิารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรจัดกิจกรรมลงพื้นที่ เพื่อพบปะประชาชนในพื้นที่ เพื่อรับทราบข้อ

ปัญหาความเดือดรอ้น และความตอ้งการของประชาชน ควรเนน้การพฒันาดา้นการ

ส่งเสรมิคุณภาพชวีติ ผูสู้งอายุ ผูพ้กิารและผูด้้อยโอกาสใหม้ากที่สุด ควรเนน้การพัฒนา

ดา้นการส่งเสรมิอาชีพและสรา้งรายได้ใหแ้ก่กลุ่มสตร ีการสนับสนุน และพัฒนาการ

รวมกลุ่มอาชีพ การสรา้งและขยายเครอืข่ายอย่างต่อเน่ือง โดยการพิจารณาสนับสนุน

งบประมาณในการดำเนินโครงการใหม้ากขึน้ และควรส่งเสรมิและเปดิโอกาสใหป้ระชาชน

เขา้มามีส่วนร่วมในการพัฒนาทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพชวีติ ให้มากยิ่งข้ึน 

เพราะประชาชนในแต่ละหมู่บา้นต่างมีแนวคดิและทราบปัญหาในแต่ละหมู่บ้านได้ดีกว่า

บุคคลภายนอก 



 

บทที่  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวจิัยเรื่อง อทิธพิลของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลต่อประสทิธผิล

การจัดบรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัด

สกลนคร ไดผ้ลสรุป ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวจิัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ข้อเสนอแนะการวจิัย 

สรุปผลการวจิัย 

 1. ผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นประชาชนที่มีภูมลิำเนาอยู่ในเขตอำเภอ 

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร มจีำนวนทัง้ส้ิน 390 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จำนวน 242 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.05 มีอายุระหว่าง 31-40 ป ีจำนวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.23  

มกีารศกึษาระดับมัธยมศกึษา/ปวช. จำนวน 179 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.90 ประกอบอาชพี

เกษตรกร มากที่สุด จำนวน 171 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.85 มีรายเฉลี่ยต่อเดอืน ไม่เกนิ 

10,000 บาท มากที่สุด จำนวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.23 อาศัยอยู่ที่ตำบลนคิมนำ้อูน

มากที่สุด จำนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.38 

 2. การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      

ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x=3.90) เม่ือ

พจิารณารายดา้น พบว่า มีการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลอยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน โดยดา้นที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื หลักความรับผดิชอบ ( x=4.05) รองลงมาคอื 

หลักการมสี่วนร่วม ( x=3.93) หลักนติธิรรม ( x=3.91) หลักความคุม้ค่า ( x=3.90) 

หลักคุณธรรม ( x=3.83) ส่วนดา้นที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื หลักความโปร่งใส ( x=3.75)  

  โดยดา้นหลักความรับผดิชอบ ซึ่งเป็นดา้นที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด เมื่อพจิารณา

รายข้อ พบว่า มีการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต. ใส่ใจปัญหาสาธารณะของประชาชนในพื้นที่อย่างจรงิจัง 
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( x=4.11) รองลงมาคอื พนักงานและผูบ้รหิารของ อบต. กระตอืรอืร้นในการแก้ปัญหา 

ที่เกิดข้ึน ( x=4.10) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื พนักงานและผูบ้รหิารของ อบต. 

รับผดิชอบต่อภาระหนา้ที่ของตนเองอย่างจรงิจัง ( x=4.01) ส่วนดา้นหลักความโปร่งใส ซึ่ง

เป็นดา้นที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มกีารบรหิารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต. ประชาสัมพันธ์การจัด

กจิกรรมหรอืโครงการต่าง ๆ ใหป้ระชาชนทราบอย่างทั่วถงึ ( x=3.78) รองลงมาคอื อบต. 

ได้รายงานผลการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิงานโครงการใหป้ระชาชน

ทราบอย่างทั่วถงึ ( x=3.76) ส่วนข้อทีม่คี่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื อบต. ไดป้ระกาศเผยแพร่

ผลการประชุมใหป้ระชาชนไดร้ับทราบอยู่เสมอ ( x=3.73) 

 3. ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขต

อำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x=3.94) เมื่อพจิารณา

รายดา้น พบว่า มีประสิทธผิลในระดับมาก ทุกด้าน โดยดา้นที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้าน

โครงสรา้งพื้นฐาน ( x=4.19) รองลงมาคอื ด้านการบรหิารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม ( x=4.11) ดา้นการส่งเสรมิคุณภาพชวีิต ( x=3.93) 

ดา้นการส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรมศาสนา จารตีประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ( x=3.92) 

ดา้นการจัดระเบยีบชุมชนและการรักษาความสงบเรยีบรอ้ย ( x=3.87) ส่วนดา้นที่มี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื ด้านการวางแผนส่งเสรมิการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 

( x=3.70)  

  โดยดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน ซึ่งเป็นดา้นที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด เมื่อพจิารณาราย

ขอ้ พบว่า มีประสทิธผิลในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต. มกีาร

การก่อสรา้งและบำรุงรักษาถนนเพื่ออำนวยความสะดวก ปลอดภัย ในการใชส้ัญจรไปมา 

( x=4.27) รองลงมาคอื อบต. มีการจัดเตรยีมน้ำสะอาดเพื่อการอุปโภคบรโิภคแก่

ประชาชน ( x=4.22) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื อบต. มีการจัดการแหล่งนำ้เพื่อ

การเกษตรอย่างเพยีงพอ และมกีารขุดลอกแหล่งน้ำที่ตื้นเขนิ ( x=4.15) ส่วนด้านการ

วางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธผิลในระดับมาก ทุกขอ้ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คอื อบต. ดำเนนิการแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกจิอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจัดตัง้กลุ่มออม

ทรัพย์ การจัดตั้งกลุ่มอาชพี ( x=3.75) รองลงมาคือ อบต. กำหนดแผนดำเนนิการแก้ไข
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ปัญหาทางเศรษฐกจิของประชาชนอย่างเหมาะสม ( x=3.72) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด 

คอื อบต. มีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ( x=3.68) 

 4. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต

อำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ดา้นหลักการมีส่วนรว่ม (มคี่าเบตา้=.390) หลักความ

คุม้ค่า (มีค่าเบต้า=.236) หลักนติธิรรม (มีค่าเบต้า=.130) หลักความโปร่งใส (มคี่า

เบตา้=.102) มอีทิธิพลต่อประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

โดยมคี่าความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .618 โดยมีค่าสัมประสทิธิ์พยากรณ ์=.669 ส่วนการ

บรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลดา้นหลักความรับผดิชอบ และหลักคุณธรรม ไม่มี

อทิธิพลต่อประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต

อำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร โดยการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ดา้นหลักการมีส่วนร่วม 

หลักความคุม้ค่า หลักนติธิรรม และหลักความโปร่งใส สามารถร่วมกันทำนายประสทิธิผล

การจัดบรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอนู จังหวัด

สกลนคร ไดร้อ้ยละ 66.40 ส่วนที่เหลอืรอ้ยละ 33.60 เกิดจากอทิธพิลของตัวแปรอื่น ๆ  

 5. แนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ไดแ้ก่ องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ควรส่งเสริมการประกอบอาชีพเสรมิและเพิ่มรายไดแ้ก่ประชาชน โดยเชิญผูท้ี่มี

ความรู ้มาใหค้วามรูเ้กี่ยวกับระบบการคา้ การลงทุน การตลาด กับประชาชน ควรจัดใหม้ี

ตลาดรองรบัผลผลติทางการเกษตรของเกษตรกรที่อยู่ในพื้นที่ เนื่องจากปัจจุบันผลผลิต

ทางการเกษตรราคาตกต่ำมาก ทำใหเ้กษตรกรมีรายไดไ้ม่เพยีงพอต่อการใชจ้่ายใน

ชวีติประจำวัน ควรเปดิโอกาสและส่งเสรมิใหป้ระชาชนเข้ามามสี่วนร่วมในการพัฒนา

ทอ้งถิ่นใหม้ากยิ่งข้ึน เพราะประชาชนในแต่ละหมู่บา้นต่างมแีนวคดิและทราบปัญหาใน

หมู่บา้นไดด้กีว่าบุคคลภายนอก ควรจัดเจ้าหนา้ที่อาสาสมัครที่คอยดูแลดา้นความ

ปลอดภัยใหม้ากขึน้ ควรจัดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม

คุณภาพชีวติ และการส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรมศาสนา จารตีประเพณีและภูมปิัญญาทอ้งถ่ิน

อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมกีารประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนเขา้ร่วมอย่างทั่วถงึ โดยเฉพาะ

กลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่ 
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อภปิรายผลการวจิัย 

 1. ผลการวจิัย พบว่า การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณารายดา้น พบว่า มีการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลอยู่ในระดับมากทุกดา้น  

โดยดา้นหลักความรับผดิชอบ ซึ่งเป็นดา้นที่มคีา่เฉลี่ยมากที่สุด เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า 

มกีารบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คอื อบต. ใส่ใจปัญหาสาธารณะของประชาชนในพื้นที่อย่างจรงิจัง รองลงมาคอื พนักงาน

และผูบ้ริหารของ อบต. กระตอืรอืร้นในการแกป้ัญหาที่เกดิขึ้น ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คอื พนักงานและผูบ้ริหารของ อบต. รับผดิชอบต่อภาระหน้าที่ของตนเองอย่างจริงจัง 

ส่วนดา้นหลักความโปร่งใส ซึ่งเป็นดา้นที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มี

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คอื อบต. ประชาสัมพันธ์การจัดกจิกรรมหรอืโครงการต่าง ๆ ใหป้ระชาชนทราบอย่าง

ทั่วถึง รองลงมาคอื อบต. ได้รายงานผลการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ดำเนนิงานโครงการใหป้ระชาชนทราบอย่างทั่วถงึ ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื อบต. 

ได้ประกาศเผยแพร่ผลการประชุมใหป้ระชาชนไดร้ับทราบอยู่เสมอ 

  ผลการวจิัยในครัง้น้ีสอดคล้องกับงานวจิัยของ ธรรศพงศ์ วงษ์สวัสดิ์ (2560, 

บทคัดย่อ) ผลการวจิัยการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบล

ท่านางงามมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงจากค่าเฉลี่ยมาก

ไปหานอ้ยพบว่า อันดับที่หนึ่ง คอื ด้านหลักความโปร่งใส รองลงมาคอื ดา้นหลักการมีส่วน

ร่วม ดา้นหลักนติิธรรม ด้านหลักคุณธรรมด้านหลักความรับผดิชอบ และอันดับสุดทา้ย  

คอื ดา้นหลักความคุม้ค่า สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธรีเดช สนองทวพีร (2560, 

บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา การบรหิารจัดการโดยหลักธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิาร

ส่วนจังหวัดนนทบุร ีผลการวจิัยพบว่า ความคดิเห็นของของประชาชนที่มตี่อการบริหาร

จัดการโดยหลักธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารส่วนจังหวัดนนทบุร ีโดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก และสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ ชาติชัย อดุมกจิมงคล (2561, บทคัดย่อ) 

ผลการวจิัยพบว่า การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัด

สกลนครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวจิัยพบว่า เม่ือพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่

มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านหลักนติิธรรม (ค่าเฉลี่ย=3.73) รองลงมาคอื ด้านหลักการมี
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ส่วนร่วม (ค่าเฉลี่ย= 3.71) ดา้นหลักความโปร่งใส (ค่าเฉลี่ย=3.64) ดา้นหลักความคุม้ค่า 

(ค่าเฉลี่ย=3.63) ดา้นหลักความรับผดิชอบ (ค่าเฉลี่ย=3.60 ) และด้านหลักคุณธรรม 

(ค่าเฉลี่ย=3.49) สอดคล้องกับงานวจิัยของ อุทัย จันทรรัตนกานต์ (2559, บทคัดย่อ) 

ผลการวจิัยพบว่า หลักธรรมาภบิาลของเทศบาลในเขตอำเภอเมอืง จังหวัดปทุมธาน ีโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า หลักความโปร่งใสอยู่ในระดับมาก

ที่สุดรองลงมาไดแ้ก่ หลักความรับผดิชอบหลักนติธิรรม หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม 

และหลักความคุม้ค่าตามลำดับ และสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ สมชาย นอ้ยฉ่ำ (2559, 

บทคัดย่อ) ผลการวจิัยพบว่า การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.71 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น การบรหิารงานตามหลักธรรมา 

ภบิาล มากที่สุดคอื หลักนิติธรรม ในส่วนประสทิธิผลของการบรหิารงานตามหลักของ 

ธรรมาภิบาลนัน้ พบว่า ประสทิธผิลของการบริหารงานตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.76 

  จากผลการวจิัยแสดงใหเ้ห็นว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอ

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ทัง้ 4 แห่ง ไดแ้ก่ องค์การบรหิารส่วนตำบลนคิมนำ้อูน 

องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองปลิง องค์การบรหิารส่วนตำบลสุวรรณคาม และองค์การ

บรหิารส่วนตำบลหนองบัว ไดใ้หค้วามสำคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล เป็น

อย่างมาก เนื่องจากการที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะสามารถบริหารจัดการกิจการ

ตามอำนาจหน้าที่ไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธิผลไดน้ัน้ สิ่งที่ตอ้งคำนงึคอื การยดึ

หลักบรหิารกิจการบา้นเมอืงที่ดี หรอื ที่เรยีกว่า หลักธรรมาภบิาล “Good governance” 

โดยเปดิโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถิ่นเขา้มามสี่วนร่วมในการกำกับดูแล และสนับสนุนการ

บรหิารงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นโดยยดึหลักนติิธรรมและคุณธรรม มคีวามโปร่งใส 

มคีวามรับผดิชอบ บริหารจัดการ และใชท้รัพยากรที่มีอย่างจำกัดใหคุ้ม้ค่าและมี

ประสทิธภิาพ เปดิโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินและองค์กรที่เกี่ยวขอ้งมสี่วนร่วมกับ

องค์การบรหิารส่วนตำบลโดยการกำกับ ดูแล และสนับสนุนการบรหิารงาน องค์การ

บรหิารส่วนตำบลเจรญิก้าวหนา้ตามเจตนารมณ์ของการกระจายอำนาจ ผลประโยชน์

สูงสุดก็จะตกแก่ประชาชน 

  ธรรมาภิบาลจัดเป็นแนวคิดสำคัญในการบรหิารงานและการปกครอง 

ในปัจจุบัน เพราะโลกปัจจุบันไดห้ันไปใหค้วามสนใจกับเรื่องของโลกาภวิัตน์และธรรมา 
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ภบิาลหรอืการบรหิารจัดการที่ดีมากขึน้ แทนการสนใจเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรมดังแต่

ก่อน เพราะกระแสการพัฒนาเศรษฐกจิมีความสำคัญกระทบถงึกัน การตดิต่อส่ือสาร  

การดำเนนิกิจกรรมในที่หนึ่งมีผลกระทบต่ออกีที่หน่ึง การพัฒนาเรื่องของการเมอืง 

การปกครองไดมุ้่งใหป้ระชาชนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น หากจะใหป้ระเทศมกีารเจรญิเติบโต

อย่างยั่งยนื การมุ่งดำเนินธุรกจิ หรอืปฏิบัติราชการต่าง ๆ โดยไม่ใหค้วามสนใจถึงเรื่องของ

สังคม ประชาชน และสิ่งแวดลอ้มจงึเป็นไปไม่ไดอ้กีต่อไป การมีการบริหารจัดการที่ดจีงึเข้า

มาเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนให้ความสำคัญและเริ่มมกีารนำไปปฏบิัตกิันมากขึ้น ดังกล่าวแลว้     

ธรรมาภิบาลหรอืการบรหิารจัดการที่ด ีเป็นประเด็นที่อยู่ในความสนใจของประชาชน 

โดยเฉพาะข้าราชการ และพนักงานบรษิัทเอกชนเพราะธรรมาภบิาลเป็นการบรหิารงานให้

มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ตัง้ม่ันอยู่บนหลักการบรหิารงานที่เที่ยงธรรม สุจริต 

โปร่งใส ตรวจสอบได ้มีจติสำนกึในการทำงาน มีความรับผดิชอบในสิ่งที่ไดก้ระทำ พรอ้ม

ตอบคำถามหรอืตอบสนองต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีและพรอ้มรับผดิ มีศลีธรรม จรยิธรรมใน

การทำงาน การคำนงึถงึการมีส่วนร่วมในการรับรู ้ตัดสินใจ ดำเนนิการและประเมนิผล 

ตลอดจนร่วมรับผลจากการตัดสินใจร่วมนัน้ มีการส่งเสรมิสถานภาพหญงิชาย และการให้

ความสำคัญกับกลุ่มต่าง ๆ รวมทัง้คนดอ้ยโอกาส ตลอดจนการ สรา้งความเท่าเทยีมกัน

ทางสังคมในการรับโอกาสต่าง ๆ ที่ประชาชนพงึจะได้รับจากรัฐอกีดว้ย ธรรมาภบิาลเป็น

ทัง้หลักการ กระบวนการและเป็นเปา้หมายไปในตัว การมธีรรมาภบิาลอาจนำมาสู่การมี

ประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ไดใ้นที่สุดและการมีประชาธปิไตยก็นำมาสู่การมีผลทางสังคมคอื 

มกีารพัฒนาประเทศไปในทางที่สรา้งความสงบสุขอย่างต่อเนื่องและสถาพร ตลอดจน

นำมาสู่การแกป้ัญหาความขัดแยง้ต่าง ๆ ที่จะเกดิขึ้นได้โดยสันตวิธิี 

 2. ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขต

อำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายดา้น 

พบว่า มปีระสทิธผิลในระดับมาก ทุกดา้น โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้าน

โครงสรา้งพื้นฐาน รองลงมาคอื ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอ้ม ดา้นการส่งเสรมิคุณภาพชวีิต ด้านการส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรมศาสนา 

จารตีประเพณแีละภูมปิัญญาท้องถ่ิน ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบ

เรยีบรอ้ย ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านการวางแผนส่งเสรมิการลงทุน  
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พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว โดยดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน ซึ่งเป็นดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธผิลในระดับมาก ทุกขอ้ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คอื อบต. มีการก่อสร้างและบำรุงรักษาถนนเพื่ออำนวยความสะดวก ปลอดภัย  

ในการใชส้ัญจรไปมา รองลงมาคอื อบต. มกีารจัดเตรยีมนำ้สะอาดเพื่อการอุปโภคบรโิภค

แก่ประชาชน ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื อบต. มีการจัดการแหล่งน้ำเพื่อการเกษตร 

อย่างเพยีงพอ และมีการขุดลอกแหล่งน้ำที่ตื้นเขนิ ส่วนดา้นการวางแผนส่งเสรมิการลงทุน 

พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

มปีระสทิธผิลในระดับมาก ทุกขอ้ โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อบต. การดำเนินการ

แกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกจิอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจัดตัง้กลุ่มออมทรัพย์ การจัดตัง้กลุ่ม

อาชีพ รองลงมาคือ อบต. กำหนดแผนดำเนนิการแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกจิของประชาชน

อย่างเหมาะสม ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื อบต. มีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 

  ผลการวจิัยในครัง้น้ีสอดคล้องกับงานวจิัยของ กมลลักษณ ์ธนานันต์เมธี 

(2558, บทคัดย่อ) ผลการศึกษาพบว่า ประสทิธผิลองค์การขององค์การบรหิารส่วนตำบล

ในเขตภาคเหนือ อยู่ในระดับสูง สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ อุทัย จันทรรตันกานต ์(2559, 

บทคัดย่อ) ผลการวจิัยพบว่า ประสทิธผิลของเทศบาลในเขตอำเภอเมอืง จังหวัดปทุมธานี 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ ชาติชัย อุดมกิจมงคล (2561, 

บทคัดย่อ) ผลการวจิัยพบว่า ประสทิธผิลการบรหิารงานอยู่ในระดับมาก ทุกดา้น 

  จากผลการวจิัยที่ได ้แสดงใหเ้ห็นว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต

อำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ทัง้ 4 แห่ง ไดแ้ก่ องค์การบรหิารส่วนตำบลนิคมนำ้อูน 

องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองปลิง องค์การบรหิารส่วนตำบลสุวรรณคาม และองค์การ

บรหิารส่วนตำบลหนองบัว มกีารดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ ที่บัญญัตไิวใ้น

พระราชบัญญัตกิำหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น พ.ศ. 2542 ไดแ้ก่ มีการใช้จ่ายงบประมาณครบตามแผนพัฒนาของ อบต. เช่น  

มกีารสร้างถนนครบจำนวนตามแผนพัฒนาตำบล การจัดใหม้กีารซ่อมแซมดูแลรักษาถนน

ใหใ้ช้การไดด้อีย่างสม่ำเสมอซึ่งประชาชนได้รับความสะดวกในการเดนิทางภายในเขต 

อบต. ดา้นการรักษาความสะอาดของถนนหรอืทางเดิน ที่สาธารณะ รวมทัง้การกำจัดขยะ

มูลฝอย และสิ่งปฏิกูล มีการทำความสะอาดถนนและที่สาธารณะเป็นประจำ จัดใหม้ี
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ภาชนะรองรับขยะสำหรบัประชาชนอย่างเพยีงพอ มีการจัดกิจกรรมรณรงค์รักษาความ

สะอาดเป็นประจำทุกเดือนและมกีารประสานงานร่วมมือกับหน่วยราชการในเขต อบต.  

ในการรักษาความสะอาด ด้านการปอ้งกันและระงับโรคตดิต่อ มีการกำจัดยุงลายและ

ปอ้งกันโรคไขเ้ลอืดออกเป็นประจำทุกป ีจัดให้มีการฉดีวัคซนีปอ้งกันโรคพษิสุนัขบา้     

เป็นประจำทุกปแีละมีการอบรมประชาชนใหมี้ความรูเ้กี่ยวกับการปอ้งกันโรคตดิต่อเป็น

ประจำทุกปี ด้านการจัดใหม้เีครื่องใชใ้นการดับเพลิง จัดใหมี้รถดับเพลงิอย่างเพยีงพอ จัด

ใหม้เีครื่องวัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ในการดับเพลงิอย่างเพียงพอและทันสมัย ดา้นการให้

ราษฎรไดร้ับการศกึษาอบรม มกีารจัดการอบรมประชาชนเพื่อใหไ้ดร้ับความรูด้้านต่าง ๆ 

อย่างสม่ำเสมอ และใหค้วามร่วมมอืช่วยเหลือ สนับสนุนโรงเรยีนหรอืสถานศกึษาในเขต

พื้นที่ ดา้นการส่งเสรมิ และพัฒนาสตร ีเด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุและผูพ้กิาร มกีารจัด

กจิกรรมของกลุ่มสตรแีละเยาวชน จัดใหม้กีารช่วยเหลือกิจกรรมของศูนย์พัฒนาเด็กก่อน

วัยเรยีน จัดใหมี้การสงเคราะห์ผูสู้งอายุอย่างสม่ำเสมอ และจัดโครงการช่วยเหลอืผู้พกิาร

ทุกปดีา้นการบำรุงศลิปะจารตีประเพณขีองทอ้งถ่ินและวัฒนธรรมอันดีงามของทอ้งถิ่น 

อบต.ไดเ้ป็นศูนย์รวมในการจัดประเพณตี่าง ๆ ของหมู่บา้นในเขต องค์การบรหิารส่วน

ตำบล ทุกปีและจัดใหมี้กิจกรรมเพื่อรณรงค์การสืบทอดประเพณหีรอืวัฒนธรรมท้องถ่ิน 

เป็นตน้ 

 3. จากผลการวจิัย พบว่า การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ดา้นหลักการมีส่วนร่วม  

(มคี่าเบตา้=.390) หลักความคุม้ค่า (มีค่าเบต้า=.236) หลักนติธิรรม (มคี่าเบต้า=.130) 

หลักความโปร่งใส (มีค่าเบตา้=.102) มอีทิธิพลต่อประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสทิธิ์พยากรณ ์=.664 โดยสามารถร่วมกันทำนาย

ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิม 

นำ้อูน จังหวัดสกลนคร ไดร้้อยละ 66.40 

  ผลการวจิัยในครัง้น้ีสอดคล้องกับงานวจิัยของ อุทัย จันทรรัตนกานต์ 

(2559, บทคัดย่อ) ผลการวจิัยพบว่า หลักธรรมาภบิาลส่งผลเชิงบวกต่อประสทิธผิลของ

เทศบาลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

หลักความโปร่งใสส่งผลเชิงบวกต่อประสทิธผิลของเทศบาลในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

ปทุมธานี สูงสุด และหลักนติธิรรม ส่งผลเชิงบวกต่อประสทิธผิลของเทศบาลในเขตอำเภอ
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เมอืง จังหวัดปทุมธานี ต่ำสุด โดยที่สามารถพยากรณ์ประสทิธผิลของเทศบาลในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธาน ีไดร้อ้ยละ 68.20 สอดคล้องกับงานวจิัยของ สมชาย นอ้ยฉ่ำ 

(2559, บทคัดย่อ) ผลการวจิัย พบว่า การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

มคีวามสัมพันธ์ กับประสทิธผิลในการบรหิารงานตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพ และ

ยังพบว่าหลักธรรมาภบิาล สามารถส่งผลกับประสทิธผิลในการบรหิารงานตามหลักการ

ประเมนิแห่งดุลยภาพ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .05 สอดคลอ้งกับงานวจัิยของ กมลลักษณ ์ธนานันต์เมธ ี(2558, บทคัดย่อ) 

ผลการวจิัยพบว่า ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์การมีอทิธพิลต่อประสทิธผิลองค์การ

อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ โดยรอ้ยละ 12.00 ของความแปรปรวนของประสทิธิผลองค์การ

สามารถถูกอธบิายโดย ธรรมาภบิาลและวัฒนธรรมองค์การ และมคี่าดัชนคีวามเหมาะสม 

2/df เท่ากับ 2.583 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.063 ค่า CFI เท่ากับ 0.972 และค่า NNFI เท่ากับ 

0.960 สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ ชาติชัย อุดมกจิมงคล (2561, บทคัดย่อ) ผลการวจิัย

พบว่า ปัจจัยบางประการของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลที่มอีทิธิพลต่อ

ประสทิธผิลการบรหิารงานอย่างมีนัยสำคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 ไดแ้ก่ ปัจจัยเกี่ยวกับการ

บรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล 5 ดา้น เรยีงลำดับจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ด้านหลัก

ความคุม้ค่า มคี่าสัมประสทิธิ์มากที่สุดเท่ากับ 0.55 รองลงมาคอื ด้านหลักความ

รับผดิชอบ มีค่าสัมประสทิธิ์เท่ากับ 0.16 ด้านหลักคุณธรรม มีค่าสัมประสทิธิ์เท่ากับ 0.14 

ดา้นความโปร่งใส มคี่าสัมประสทิธิ์เท่ากับ 0.10 และดา้นหลักการมสี่วนร่วมมคี่า

สัมประสทิธิ์นอ้ยที่สุดเท่ากับ 0.09 โดยค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ หรอื ตัวแปร

อสิระทัง้หมดสามารถอธบิายความผันแปรของตัวแปรตาม (R2) เท่ากับ 0.88 และสามารถ

ทำนายค่าสมการของการวเิคราะห์เท่ากับ 0.94 และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

กติติ์รว ีเลขะกุล, นวิัตน ์สวัสดิ์แกว้ และศรัญลักษณ ์เทพวารนิทร์ (2561, บทคัดย่อ)  

ผลจากการวจิัย พบว่า ธรรมาภิบาลดา้นหลักการบรหิารจัดการส่งผลต่อประสทิธิผล

องค์การของเทศบาลในเขตภาคใตข้องประเทศไทย อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

โดยปัจจัยดังกล่าวสามารถรว่มกันอธิบายประสทิธผิลองค์การของเทศบาลไดร้อ้ยละ 

56.80 

  จากผลการวจิัยแสดงใหเ้ห็นว่า หลักธรรมาภิบาล เป็นแนวคดิสำคัญในการ

บรหิารงานและการปกครองในปัจจุบัน โดยผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ

บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต่างใหค้วามสำคัญในการใชห้ลักธรรมาภิบาลใน
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การบรหิารงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหดี้มปีระสิทธภิาพ ทำใหก้ารปฏิบัตงิานของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สำเร็จตามเป้าหมาย การปฏิบัตงิานของบุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นไปตามระเบยีบของทางราชการและตามเกณฑ์การประเมินผล

การปฏบิัตงิาน ผูบ้ริหารใชห้ลักคุณธรรมในการบรหิารงาน โดยยดึหลักคุณธรรม มีความ

ซื่อสัตย์ สุจรติ เที่ยงธรรม ใหก้ารสนับสนุนบุคลากรอย่างทั่วถงึ บุคลากรขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ปฏบิัติหน้าที่ดว้ยความเที่ยงธรรม นอกจากนี้ก็ใช้หลักคุณธรรมใน

การบรหิารงานความสัมพันธ์กับชุมชน ผูบ้รหิารมีการปฏบิัตตินเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผูอ้ยู่ใต้

บังคับบัญชา มีการเผยแพร่ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ความก้าวหนา้ในการดำเนินงานของ

เทศบาล สถานศกึษาใหแ้ก่ชุมชนทราบโดยทั่วถงึกัน อย่างตรงไปตรงมา ตรวจสอบได้ และ

ใหค้วามสำคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน และชุมชน เปิดโอกาสใหป้ระชาชน ไดมี้

โอกาสร่วมวางแผน กำหนดนโยบายการดำเนนิงาน ร่วมแสดงความคดิเห็น ร่วมตัดสนิใจ 

การบรหิารงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการใชง้บประมาณ การใชท้รัพยากรต่าง ๆ เป็นไป

ดว้ยความคุม้ค่า ดังนัน้ หากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัด

สกลนคร มีการบรหิารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล ย่อมจะส่งผลต่อประสทิธผิลการ

จัดบรกิารสาธารณะและการดำเนนิงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิม

นำ้อูน จังหวัดสกลนคร เป็นอย่างยิ่ง 
 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้  

  1.1 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร ควร

เสรมิสรา้งการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล ด้านหลักความโปร่งใส มากที่สุด โดยควร

ประกาศเผยแพร่ผลการประชุมใหป้ระชาชนได้รับทราบอยู่เสมอ เปดิเผยข้อมูลด้านการ

บรหิารงบประมาณและข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ใหป้ระชาชนทราบอย่างทั่วถงึ 

และด้านหลักคุณธรรม โดยมุ่งผลประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมเป็นหลักและบรหิารงาน

ดว้ยความซื่อสัตย์สุจรติยดึมั่นในหลักคุณธรรมและจรยิธรรม 

  1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

ควรพฒันาประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะ ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิช

ยกรรม และการท่องเที่ยว โดยควรมกีารสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

ในชุมชน กำหนดแผนการลงทุนภาคเกษตรกรรมที่ปลอดภัยได้มาตรฐาน และจัดกิจกรรม



 

 

 

172

ส่งเสรมิใหป้ระชาชนประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกจิพอเพยีง ดา้นการจัดระเบยีบชุมชนและการ

รักษาความสงบเรยีบรอ้ย โดยการส่งเสริมสนับสนุนและป้องกันปัญหายาเสพตดิและลด

อัตราการตดิยาเสพติดในชุมชน ดำเนินการฝกึอบรมเกี่ยวกับการปอ้งกันและบรรเทา     

สาธารณภัยใหก้ับประชาชนในพื้นที่เพืÉออำนวยความสะดวกด้านความปลอดภัยในชวีติและ

ทรัพย์สนิของประชาชน ด้านการส่งเสริมศลิปวัฒนธรรมศาสนา จารีตประเพณแีละ      

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยการจัดการดูแลโบราณสถาน โบราณวัตถุ และสถานที่สำคัญทาง

ศาสนา และการส่งเสรมิอนุรักษ์สืบทอดภูมปิัญญาทอ้งถิ่น และด้านการส่งเสรมิคุณภาพ

ชวีติ โดยการใหค้วามสำคัญในการส่งเสรมิและสนับสนุนกิจกรรมผูป้่วยเอดส์ การ

สนับสนุนพัฒนาการรวมกลุ่มอาชีพ และการส่งเสรมิอาชีพเพื่อสรา้งรายไดใ้หแ้ก่กลุ่มสตรี 

  1.3 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

ควรเนน้และใหค้วามสำคัญเก่ียวกับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักการ 

มสี่วนร่วม หลักความคุ้มค่า หลักนติธิรรม และหลักความโปร่งใส ใหม้ากที่สุด เนื่องจาก

เป็นตัวแปรที่มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นตามลำดับ และควรเนน้เสรมิสรา้งและพัฒนาการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

ดา้นหลักความรับผดิชอบ และหลักคุณธรรม เนื่องจากเป็นตัวแปรที่ยังไม่มอีทิธพิลต่อ

ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอ 

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร 

  1.4 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร  

ควรส่งเสรมิสนับสนุนการดำเนนิการโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ใหเ้ป็น

รูปธรรม ใหห้มู่บ้านมีการจัดตัง้กลุ่มออมทรัพย์ การจัดตัง้กลุ่มอาชพี ส่งเสรมิใหป้ระชาชน

ประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกจิพอเพยีง และควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อส่งเสรมิการสรา้ง

รายไดใ้หกั้บประชาชน ใหแ้ก่หมู่บา้นทุกหมู่บา้น 

  1.5 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

ควรจัดเจ้าหน้าที่อาสาสมัครที่คอยดูแลดา้นความปลอดภัยใหม้ากขึ้น รวมทัง้การส่งเสรมิ

และสนับสนุนกิจกรรม อปพร. ควรพัฒนาด้านการจัดระเบยีบชุมชนและรักษาความสงบ

เรยีบรอ้ย โดยการส่งเสรมิและสนับสนุนการดำเนินกจิกรรมป้องกันและใหก้ารช่วยเหลอื

ผูป้ระสบภัยพบิัตทิางธรรมชาติ ใหมี้การฝกึอบรมเกี่ยวกับการปอ้งกันและบรรเทาสาธารณ

ภัยใหก้ับประชาชนในพื้นที ่โดยบูรณาการร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยการ

สรา้งเครอืข่ายชุมชน 
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  1.6 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร 

ควรส่งเสรมิสนับสนุนใหแ้ต่ละหมู่บา้นจัดกจิกรรมงานประเพณปีระจำปี การอนุรักษ์

ศลิปวัฒนธรรมศาสนาและประเพณทีี่ดงีามของทอ้งถ่ิน และควรส่งเสรมิสนับสนุนใหม้กีาร

ส่งเสรมิจรยิธรรมคุณธรรม และศลีธรรมอันดขีองครอบครัวและชุมชนโดยการประสาน

ความร่วมมอืกับหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ เช่น บ้าน วัด โรงเรยีน เพื่อจัดกจิกรรมโครงการ

เพื่อปลูกฝังคุณธรรม จรยิธรรมใหกั้บประชาชน 

  1.7 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรจัดกจิกรรมลงพื้นที่เพื่อพบปะ

ประชาชนในพื้นที่ เพื่อรับทราบขอ้ปัญหาความเดอืดรอ้น และความต้องการของประชาชน 

ควรเนน้การพัฒนาด้านการส่งเสรมิคุณภาพชวีติ ผูสู้งอายุ ผูพ้กิารและผูด้้อยโอกาส 

เนน้การพัฒนาดา้นการส่งเสรมิอาชพีและสรา้งรายได้ใหแ้ก่กลุ่มสตร ีการสนับสนุน และ

พัฒนาการรวมกลุ่มอาชีพ การสรา้งและขยายเครอืข่ายอย่างต่อเนื่อง โดยการพิจารณา

สนับสนุนงบประมาณในการดำเนินโครงการใหม้ากขึ้น  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรทำการศกึษาวจิัยเรื่องดังกล่าว โดยทำการเปรียบเทยีบกับพื้นที ่

อื่น ๆ ในจังหวัดสกลนคร เพื่อที่จะได้ทราบถงึอทิธพิลของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลต่อประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอ

อื่น ๆ 

  2.2 ควรมกีารศกึษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลกึเกี่ยวกับ  

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล และประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร เป็นขอ้มูลเชิงประจักษ์ 

มากขึน้ 

  2.3 ควรมีการศกึษาตัวแปรอื่น ๆ เช่น ภาวะผูน้ำการเปล่ียนแปลง 

ของผูบ้รหิาร การสรา้งทมีงานของผูบ้รหิาร การทำงานเป็นทมี (Team Work) ที่มผีลต่อ

ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิม 

นำ้อูน จังหวัดสกลนคร 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืการวจิัย 

 1. ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น อาจารย์ประจำหลักสูตร                   

รฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. รองศาสตราจารย์ ดร.จิตต ิกติตเิลศิไพศาล คณบดีคณะวทิยาการจัดการ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. ดร.พัทธนันท์ ชมภูนุช อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร 

 4. นายกรภัทร ภัทรธนาภนิันท์ ทอ้งถิ่นอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

 5. นายศักดิ์สง่า โพธิ์ศร ีปลัดองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอนคิม

นำ้อูน จังหวัดสกลนคร 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการศกึษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธผิล 

การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอนคิมน้ำอนู จังหวัดสกลนคร 

 1. นายพลกฤษ เรอืงสุกใส นายอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

 2. นางสาวนิชานันท์ วรรณกุล ท้องถ่ินอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

 3. นายสะแบง ฮุ่งหวล นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลนคิมนำ้อูน อำเภอนคิม

นำ้อูน จังหวัดสกลนคร 

 4. นายวเิชียร ธรรมรักษา นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลงิ อำเภอ

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร 

 5. นายธะเนชัย อุปศักดิ์ นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอนิคม

นำ้อูน จังหวัดสกลนคร 

 6. นายทองศร ีอัคพิน นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลสุวรรณคาม อำเภอนคิม

นำ้อูน จังหวัดสกลนคร 

 7. นางสาวสารภี ผลาจันทร์ ขา้ราชการบำนาญ อำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัด

สกลนคร 

 8. นางสาวรัตติกาญจน์ ไพศาล ผูใ้หญ่บา้น หมู่ที่ 6 ตำบลสุวรรณคาม อำเภอ

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร 

 9. นายบุญเรยีง ศริพิัฒน์ ปราชญ์ชาวบ้าน อำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร 

 10. นายประทัย มณบีู่ ประธานชมรมกำนันผูใ้หญ่บา้น อำเภอนิคมนำ้อูน 

จังหวัดสกลนคร 
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แบบสอบถามการวจิัย 

เร่ือง 

อทิธพิลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลต่อประสทิธผิลการจัดบรกิาร

สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

******************************* 

คำช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา “อิทธพิลของการบรหิารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลต่อประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร” คำตอบจากแบบสอบถามฉบับนี้จะเก็บ

เป็นความลับ ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่ถูกตอ้งจงึขอความ

อนุเคราะหใ์หท้่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิมากที่สุด 

 2.  แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 

  ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 3 ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิม 

นำ้อูน จังหวัดสกลนคร 

 3. คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับการศกึษาวจิัยในครัง้นี้ 

***ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมือดว้ยดี*** 

                 นายโกเสก  กุดตุ้ม 

                                       นักศกึษาปรญิญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ รุ่นที ่11 

                  คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

 



 

 

209

 ตอนที่ 1 คณุลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  หรอืข้อความลงในช่องว่าง ตาม

ความเป็นจรงิ 

 

1. เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญงิ 

2. อายุ 

  1.  ไม่เกนิ 30 ปี    2.  31-40  ป ี   

   3.  41-50  ป ี    4.  51-60  ป ี   

   5.  มากกว่า 60 ปี 

3. ระดับการศกึษา 

   1.  ประถมศกึษา    2.  มัธยมศกึษา/ปวช. 

   3.  ปวส./อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า  4.  ปรญิญาตรข้ึีนไป 

4. อาชพี 

   1.  เกษตรกร    2.  คา้ขาย 

   3.  ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกจิการ  4.  รับจา้งทั่วไป 

   5.  พนักงานบรษิัทเอกชน   6.  รับราชการ 

   7.  อาชพีอื่น ๆ  
5. รายได้ต่อเดอืน 

  1.   ไม่เกนิ 10,000 บาท   2.  10,001-15,000 บาท 

  3.   15,001-20,000 บาท   4.  ตั้งแต่ 20,001 บาทขึ้นไป 

6. พื้นทีอ่ยูอ่าศัย 

  1.   ตำบลนคิมน้ำอูน   2.  ตำบลหนองปลงิ 

  3.   ตำบลสุวรรณคาม   4.  ตำบลหนองบัว 
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 ตอนที่ 2 การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล ขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร  

 คำชี้แจง ท่านมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอนคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร ว่ามีการ

บรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล อยู่ในระดับมากน้อยเพยีงใด โดยใหท้่านทำเครื่องหมาย 

 ลงในช่องที่ตรงกับความคดิเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่งกำหนดระดับการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถงึ เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

  ระดับ  4 หมายถงึ เห็นด้วยในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถงึ เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถงึ เห็นด้วยในระดับน้อย 

  ระดับ  1 หมายถึง เห็นดว้ยในระดับน้อยที่สุด 

ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 

(มาก

ที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ที่สุด) 

หลักความรับผดิชอบ      

1 อบต. ใส่ใจปัญหาสาธารณะของประชาชนใน

พื้นที่อย่างจรงิจัง  

     

2 พนักงานและผูบ้รหิารของ อบต. 

กระตอืรอืร้นในการแกป้ัญหาที่เกดิขึ้น 

     

3 พนักงานและผูบ้รหิารของ อบต. รับผดิชอบ

ต่อภาระหนา้ที่ของตนเองอย่างจรงิจัง 

     

4 อบต. ประสานงานเพื่อการแกไ้ขปัญหาและ

บรรเทาความเดอืดรอ้นของประชาชนดว้ย

ความรวดเรว็ 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเหน็ 

5 

(มาก

ที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ที่สุด) 

หลักความรับผดิชอบ (ต่อ)      

5 ผูบ้รหิาร อบต. สามารถชี้แจงเจรจาเพื่อลด

ความขัดแย้งของผูเ้กี่ยวข้องไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 

     

6 อบต. มแีผนงานในการใหบ้รกิารสาธารณะ 

ที่ชัดเจน 

     

หลักความโปร่งใส      

1 อบต. ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมหรอื

โครงการต่าง ๆ ใหป้ระชาชนทราบอย่าง

ทั่วถึง 

     

2 อบต. เปดิเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ

จัดซื้อจัดจา้งใหป้ระชาชนทราบอย่างทั่วถงึ 

     

3 อบต. เปดิเผยข้อมูลด้านการบรหิาร

งบประมาณใหป้ระชาชนทราบอย่างทั่วถงึ  

     

4 อบต. ได้ประกาศเผยแพร่ผลการประชุมให้

ประชาชนไดร้ับทราบอยู่เสมอ 

     

5 อบต. ได้รายงานผลการตดิตาม ตรวจสอบ 

และประเมนิผลการดำเนนิงานโครงการให้

ประชาชนทราบอย่างทั่วถงึ 

     

หลักนิตธิรรม      

1 อบต. ได้ใชอ้ำนาจทางการปกครอง อย่าง

เสมอภาคและเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

     

2 อบต. ออกขอ้บัญญัต ิกฎระเบยีบ ขอ้บังคับ 

ไม่ขัดต่อกฎหมายและเป็นทีย่อมรับของ

ประชาชน 

     

- 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเหน็ 

5 

(มาก

ที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ที่สุด) 

หลักนิตธิรรม (ต่อ)      

3 อบต. ปรับปรุง คำสั่ง กฎระเบียบขอ้บังคับได้

ทันต่อสถานการณ์ 

     

4 อบต. ออกขอ้บัญญัต ิกฎระเบยีบ ขอ้บังคับ 

โดยการคำนงึถงึสทิธ ิเสรภีาพของประชาชน 

     

5 อบต. กำหนดขัน้ตอนการใหก้ารบรกิาร

ประชาชนดว้ยความสะดวก รวดเร็ว  

     

6 อบต. สามารถจัดการเรื่องร้องเรยีนของศูนย์

รับเรื่องราวรอ้งทุกข์ของประชาชน ด้วย

ความเป็นธรรม และเสมอภาค 

     

หลักคณุธรรม      

1 พนักงานและผูบ้รหิารของ อบต. บรหิารงาน

โดยยดึหลักความถูกตอ้งและเที่ยงธรรม 

     

2 พนักงานและผูบ้รหิารของ อบต. บรหิารงาน

ดว้ยความซื่อสัตย์สุจรติยดึมั่นในหลัก

คุณธรรม 

     

3 พนักงานและผูบ้รหิารของ อบต. มีระเบยีบ 

วนิัย จรรยาบรรณ และประพฤติตนเป็น

แบบอย่างที่ดี 

     

4 การบรหิารงานของ อบต. ปราศจากการ

ทุจรติและผลประโยชน์ทับซอ้น  

     

5 อบต. บรหิารงานโดยมุ่งผลประโยชน์ของ

ประชาชนส่วนรวมเป็นหลัก 

     

6 อบต. มกีารรณรงค์ใหป้ระชาชนรูจ้ักใชส้ทิธิ

เลอืกตัง้ระดับทอ้งถ่ินอย่างซื่อสัตย์ สุจรติ 

     

- 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเหน็ 

5 

(มาก

ทีสุ่ด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ที่สุด) 

หลักความคุ้มค่า      

1 อบต. มผีลการบรกิารสาธารณะที่เหมาะสม

กับงบประมาณที่ไดร้ับ 

     

2 อบต. ได้ใชง้บประมาณอย่างประหยัดและ

เหมาะสม 

     

3 อบต. ใช้ทรัพย์สินของทางราชการคุม้ค่าและ

เกดิประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 

     

4 อบต. ได้จัดระบบการตรวจสอบควบคุมการ

ใช้ทรัพยากรที่ชัดเจน 

     

5 อบต. ได้จัดตัง้งบประมาณประจำปตีาม

แผนพัฒนาฯอย่างเหมาะสม 

     

6 อบต. ได้ใชว้ัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยทีี่

เหมาะสมและทันสมัย 

     

7 อบต. ลดความซ้ำซอ้นในขัน้ตอนการ

ปฏบิัติงาน 

     

หลักการมสี่วนร่วม      

1 อบต. รับฟังความคดิเห็นของประชาชน

เกี่ยวกับปัญหาความตอ้งการและ

ขอ้เสนอแนะอื่นๆ เพื่อนำไปแก้ไขปัญหา 

     

2 อบต. สนับสนุนใหป้ระชาชนทุกภาคส่วนมี

ส่วนร่วมในการประชุมประชาคม 

     

3 อบต. จัดประชุมประชาคมเพื่อรับฟังปัญหา

ความคดิเห็นของประชาชนเป็นประจำทุกปี 

     

4 อบต. สนับสนุนใหทุ้กภาคส่วนในชุมชนมสี่วน

ร่วมการวางแผนในการพัฒนา 

     

- 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเหน็ 

5 

(มาก

ที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ที่สุด) 

หลักการมสี่วนร่วม (ต่อ)      

5 อบต. เปดิโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน

การตดิตามตรวจสอบการทำงานของ อบต.  

     

6 อบต. แต่งตัง้ตัวแทนประชาคมใหมี้ส่วนร่วม

ในการตรวจรบังานจา้ง 
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 ตอนที่ 3 ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

 คำชี้แจง ท่านมีความคดิเห็นเกี่ยวกับประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร ว่ามีประสทิธผิลการ

บรหิารงาน อยู่ในระดับมากนอ้ยเพยีงใด โดยใหท้่านทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับ

ความคดิเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่งกำหนดระดับประสทิธผิลการบรหิารงาน ดังน้ี 

  ระดับ 5 หมายถงึ เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

  ระดับ  4 หมายถงึ เห็นด้วยในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถงึ เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถงึ เห็นด้วยในระดับน้อย 

  ระดับ  1 หมายถึง เห็นดว้ยในระดับน้อยที่สุด 

ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเหน็ 

5 

(มาก

ที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ที่สุด) 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน      

1 อบต. มกีารก่อสรา้งและบำรงุรกัษาถนนเพื่อ

อำนวยความสะดวก ปลอดภัย ในการใช้

สัญจรไปมา 

     

2 อบต. มกีารจัดเตรยีมน้ำสะอาดเพื่อการ

อุปโภคบรโิภคแก่ประชาชน 

     

3 อบต. มกีารจัดการแหล่งน้ำเพื่อการเกษตร 

อย่างเพยีงพอ และมีการขุดลอกแหล่งน้ำที่

ตื้นเขนิ 

     

4 อบต. มกีารขยายเขตไฟฟา้ส่องสว่างทั่วถงึ  

มกีารซ่อมแซมและบำรุงรักษาสม่ำเสมอ 

     

5 อบต. มกีารจัดการระบายนำ้ในพื้นที่ที่เป็น

แหล่งน้ำขังไดด้ี 

     

- 

- 



 

 

216

ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

5 

(มาก

ที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ที่สุด) 

ด้านการส่งเสรมิคุณภาพชีวติ      

1 อบต. มกีารส่งเสรมิอาชพีและสรา้งรายได้

ใหแ้ก่กลุ่มสตร ี

     

2 อบต. มกีารสนับสนุน และพัฒนาการ

รวมกลุ่มอาชีพ การสรา้งและขยายเครอืข่าย

อย่างต่อเนื่อง 

     

3 อบต. ใหค้วามสำคัญในการส่งเสรมิและ

สนับสนุนกิจกรรมผูสู้งอายุ   

     

4 อบต. ใหค้วามสำคัญในการส่งเสรมิและ

สนับสนุนกิจกรรมผูพ้กิารและดอ้ยโอกาส  

     

5 อบต. ใหค้วามสำคัญในการส่งเสรมิและ

สนับสนุนกิจกรรมผูป้่วยเอดส ์

     

6 อบต. ส่งเสรมิและสนับสนุนการพัฒนาศูนย์

พัฒนาเดก็เล็ก  

     

7 อบต. ส่งเสรมิกิจกรรมนันทนาการ กฬีา ให้

ประชาชนในพื้นที่เข้าร่วมกจิกรรมกฬีา/ออก

กำลังกาย 

     

8 อบต. ส่งเสรมิสนับสนุนการจัดการศึกษาใน

ระบบและนอกระบบของเยาวชน และวัย

ทำงานที่ขาดโอกาส 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเหน็ 

5 

(มาก

ที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ที่สุด) 

ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษา 

ความสงบเรยีบร้อย 

     

1 อบต. ดำเนนิกิจกรรมปอ้งกันและใหก้าร

ช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยพบิัติทางธรรมชาติ 

     

2 อบต. ส่งเสริมสนับสนุนและปอ้งกันปัญหา 

ยาเสพติดและลดอัตราการตดิยาเสพตดิใน

ชมุชน 

     

3 อบต. ดำเนนิการฝกึอบรมเกี่ยวกับการ

ปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัยใหก้ับ

ประชาชนในพื้นที่ 

     

4 อบต. อำนวยความสะดวกด้านความ

ปลอดภัยในชวีติและทรัพย์สนิของประชาชน 

     

5 การส่งเสรมิและสนับสนุนกิจกรรม อปพร.  

เพื่อรักษาความปลอดภัยในชวีติและ

ทรัพย์สนิ 

     

ด้านการวางแผนส่งเสรมิการลงทุน 

พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว 

     

1 อบต. มกีารสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 

     

2 อบต. กำหนดแผนการลงทุนภาคเกษตรกรรม

ที่ปลอดภัยได้มาตรฐาน 

     

3 อบต. มกีารสนับสนุนงบประมาณเพื่อ

ส่งเสรมิการสรา้งรายไดใ้หก้ับประชาชน 

     

4 อบต. กำหนดแผนดำเนินการแก้ไขปัญหา

ทางเศรษฐกจิของประชาชนอย่างเหมาะสม  

     

- 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเหน็ 

5 

(มาก

ที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ที่สุด) 

ด้านการวางแผนส่งเสรมิการลงทุน 

พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว (ต่อ) 

     

5 อบต. ดำเนนิการแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจ

อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจัดตัง้กลุ่มออม

ทรัพย์ การจัดตั้งกลุ่มอาชพี 

     

6 อบต. ส่งเสรมิสนับสนุนโครงการหนึ่งตำบล

หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 

     

7 อบต. จัดกจิกรรมส่งเสรมิใหป้ระชาชน

ประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกจิพอเพยีง 

     

ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

     

1 อบต. มกีารรักษาความสะอาดและจัดระเบียบ

ในการกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏกิูล 

     

2  อบต. มกีารรณรงคใ์หป้ระชาชนลดอัตราการ 

 สรา้งขยะมูลฝอย 

     

3 อบต. จัดสถานที่กำจัดขยะและหรือมีสถานที่

ฝังกลบขยะมูลฝอยที่เหมาะสม 

     

4 อบต. มกีารจัดกจิกรรมการรณรงค์การปลูก

ตน้ไม้  การดูแลรักษา เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวใน

พื้นที่ 

     

5 อบต. มกีารรณรงค์ใหป้ระชาชนตระหนักถงึ

ความสำคัญของการอนุรักษส์ิ่งแวดลอ้ม 

     

 

 

 



 

 

219

ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเหน็ 

5 

(มาก

ที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ที่สุด) 

ด้านการส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรมศาสนา 

จารีตประเพณแีละภูมปิัญญาท้องถิ่น 

     

1 อบต. ส่งเสรมิและสนับสนุนการจัดกจิกรรม

งานประเพณปีระจำปอีย่างต่อเนื่อง  

     

2 อบต. มกีารจัดการดูแลโบราณสถาน 

โบราณวัตถุ และสถานที่สำคัญทางศาสนา 

     

3 อบต. มกีารส่งเสรมิอนุรักษ์และสบืทอดภูมิ

ปัญญาท้องถ่ิน  

     

4 อบต. มกีารส่งเสรมิจรยิธรรมคุณธรรม และ

ศลีธรรมอันดขีองครอบครัวและชุมชน 

     

5 อบต. มกีารอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา

และประเพณทีี่ดีงามของทอ้งถ่ิน 
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 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอ 

นิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

 คำช้ีแจง ท่านมีความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอำเภอนคิม 

นำ้อูน จังหวัดสกลนคร อย่างไรบา้ง โปรดระบุ 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

            

 

************************* 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เร่ือง 

อทิธพิลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลต่อประสทิธผิลการจัดบรกิาร 

สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อม่ัน แปลผล 

1 การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอ

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร .795 ใชไ้ด้ 

 1.1 หลักความรับผดิชอบ .923 ใช้ได ้

 1.2 หลักความโปร่งใส .752 ใช้ได้ 

 1.3 หลักนิติธรรม .723 ใชไ้ด้ 

 1.4 หลักคุณธรรม .852 ใช้ได ้

 1.5 หลักความคุม้ค่า .756 ใชไ้ด้ 

 1.6 หลักการมีส่วนร่วม .736 ใช้ได ้

2 ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะ 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอ

นคิมนำ้อูน จังหวัดสกลนคร .812 ใชไ้ด ้

 2.1 ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน .865 ใช้ได ้

 2.2 ดา้นการส่งเสรมิคุณภาพชีวติ .876 ใช้ได ้

 2.3 ดา้นการจัดระเบยีบชุมชนและการรักษา 

ความสงบเรยีบรอ้ย .863 ใช้ได ้

 2.4 ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิช

ยกรรมและการท่องเที่ยว   .877 ใชไ้ด ้

 2.5 ดา้นการบรหิารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม .877 ใชไ้ด ้

 2.6 ดา้นการส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรมศาสนา 

จารตีประเพณแีละภูมปิัญญาท้องถ่ิน .786 ใช้ได ้

ภาพรวมทัง้ฉบับ .756 ใช้ได ้
- 
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ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 

เรื่อง 

อทิธพิลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลต่อประสทิธผิลการจัดบรกิาร

สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

******************************* 

 ตอนที่ 2 การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล ขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร  

 

ประเด็น/ข้อคำถาม 
ค่าอำนาจจำแนก

รายข้อ 

หลักความรับผดิชอบ  

1 อบต. ใส่ใจปัญหาสาธารณะของประชาชนในพื้นทีอ่ย่างจรงิจัง  .543 

2 พนักงานและผูบ้รหิารของ อบต. กระตือรอืรน้ในการแก้ปัญหา

ที่เกิดข้ึน .704 

3 พนักงานและผูบ้รหิารของ อบต. รับผดิชอบต่อภาระหนา้ที่ของ

ตนเองอย่างจรงิจัง .507 

4 อบต. ประสานงานเพื่อการแกไ้ขปัญหาและบรรเทาความ

เดอืดรอ้นของประชาชนด้วยความรวดเร็ว .594 

5 ผูบ้รหิาร อบต. สามารถชี้แจงเจรจาเพื่อลดความขัดแย้งของ

ผูเ้กี่ยวข้องได้อย่างมปีระสทิธภิาพ .497 

6 อบต. มแีผนงานในการใหบ้รกิารสาธารณะ 

ที่ชัดเจน .599 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 
ค่าอำนาจจำแนก 

รายข้อ 

หลักความโปร่งใส  

1 อบต. ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมหรอืโครงการต่าง ๆ ให้

ประชาชนทราบอย่างทั่วถงึ .525 

2 อบต. เปดิเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจา้งให้

ประชาชนทราบอย่างทั่วถงึ .714 

3 อบต. เปดิเผยข้อมูลด้านการบรหิารงบประมาณใหป้ระชาชน

ทราบอย่างทั่วถงึ  .705 

4 อบต. ได้ประกาศเผยแพร่ผลการประชุมใหป้ระชาชนได้รับ

ทราบอยู่เสมอ .704 

5 อบต. ได้รายงานผลการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ดำเนนิงานโครงการใหป้ระชาชนทราบอย่างทั่วถงึ .505 

หลักนิตธิรรม  

1 อบต. ได้ใชอ้ำนาจทางการปกครอง อย่างเสมอภาคและเป็น

ธรรมโดยไม่เลอืกปฏิบัต ิ .492 

2 อบต. ออกขอ้บัญญัติ กฎระเบยีบ ขอ้บังคับ ไม่ขัดต่อกฎหมาย

และเป็นที่ยอมรับของประชาชน .483 

3 อบต. ปรับปรุง คำสั่ง กฎระเบียบขอ้บังคับได้ทันต่อสถานการณ์ .655 

4 อบต. ออกขอ้บัญญัต ิกฎระเบยีบ ขอ้บังคับ โดยการคำนงึถงึ

สทิธิ เสรภีาพของประชาชน .647 

5 อบต. กำหนดขัน้ตอนการใหก้ารบรกิารประชาชนดว้ยความ

สะดวก รวดเร็ว  
.589 

6 อบต. สามารถจัดการเรื่องร้องเรยีนของศูนย์รับเรื่องราวรอ้ง

ทุกข์ของประชาชน ดว้ยความเป็นธรรม และเสมอภาค 
.660 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 
ค่าอำนาจจำแนก 

รายข้อ 

หลักคณุธรรม  

1 พนักงานและผูบ้รหิารของ อบต. บรหิารงานโดยยดึหลักความ

ถูกตอ้งและเที่ยงธรรม .525 

2 พนักงานและผูบ้รหิารของ อบต. บรหิารงานดว้ยความซื่อสัตย์

สุจรติยดึมั่นในหลักคุณธรรม .600 

3 พนักงานและผูบ้รหิารของ อบต. มีระเบยีบ วนิัย จรรยาบรรณ 

และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี .531 

4 การบรหิารงานของ อบต. ปราศจากการทุจรติและผลประโยชน์

ทับซอ้น  .497 

5 อบต. บรหิารงานโดยมุ่งผลประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมเปน็

หลัก .661 

6 อบต. มกีารรณรงค์ใหป้ระชาชนรูจ้ักใชส้ทิธิเลอืกตัง้ระดับ

ทอ้งถิ่นอย่างซื่อสัตย์ สุจรติ .750 

หลักความคุ้มค่า  

1 อบต. มผีลการบรกิารสาธารณะที่เหมาะสมกับงบประมาณที่

ได้รับ .425 

2 อบต. ได้ใชง้บประมาณอย่างประหยัดและเหมาะสม .456 

3 อบต. ใช้ทรัพย์สินของทางราชการคุม้ค่าและเกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ส่วนรวม .534 

4 อบต. ได้จัดระบบการตรวจสอบควบคุมการใช้ทรัพยากรที่

ชัดเจน .498 

5 อบต. ได้จัดตัง้งบประมาณประจำปตีามแผนพัฒนาฯ อย่าง

เหมาะสม .361 

6 อบต. ได้ใชว้ัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยทีี่เหมาะสมและทันสมัย .550 

7 อบต. ลดความซ้ำซอ้นในขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน .456 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 
ค่าอำนาจจำแนก 

รายข้อ 

หลักการมสี่วนร่วม  

1 อบต. รับฟังความคดิเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหาความ

ตอ้งการและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เพื่อนำไปแกไ้ขปัญหา .625 

2 อบต. สนับสนุนใหป้ระชาชนทุกภาคส่วนมสี่วนร่วมในการ

ประชุมประชาคม .652 

3 อบต. จัดประชุมประชาคมเพื่อรับฟังปัญหาความคดิเห็นของ

ประชาชนเป็นประจำทุกปี .561 

4 อบต. สนับสนุนใหทุ้กภาคส่วนในชุมชนมสี่วนร่วมการวางแผน

ในการพัฒนา .477 

5 อบต. เปดิโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตดิตาม

ตรวจสอบการทำงานของ อบต.  .689 

6 อบต. แต่งตัง้ตัวแทนประชาคมใหมี้ส่วนร่วมในการตรวจรับงาน

จา้ง .658 
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 ตอนที่ 3 ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

 

ประเด็น/ข้อคำถาม 
ค่าอำนาจจำแนก

รายข้อ 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

1 อบต. มกีารก่อสรา้งและบำรงุรกัษาถนนเพื่ออำนวยความ 

สะดวก ปลอดภัย ในการใช้สัญจรไปมา .405 

2 อบต. มกีารจัดเตรยีมน้ำสะอาดเพื่อการอุปโภคบรโิภคแก่

ประชาชน .378 

3 อบต. มกีารจัดการแหล่งน้ำเพื่อการเกษตรอย่างเพยีงพอ และมี

การขุดลอกแหล่งน้ำที่ตื้นเขิน .629 

4 อบต. มกีารขยายเขตไฟฟา้ส่องสว่างทั่วถงึ มกีารซ่อมแซมและ

บำรุงรักษาสม่ำเสมอ .490 

5 อบต. มกีารจัดการระบายนำ้ในพื้นที่ที่เป็นแหล่งน้ำขังได้ดี .398 

ด้านการส่งเสรมิคุณภาพชีวติ  

1 อบต. มกีารส่งเสรมิอาชพีและสรา้งรายได้ให้แก่กลุ่มสตร ี .702 

2 อบต. มกีารสนับสนุน และพัฒนาการรวมกลุ่มอาชพี การสรา้ง

และขยายเครอืข่ายอย่างต่อเนื่อง .820 

3 อบต. ใหค้วามสำคัญในการส่งเสรมิและสนับสนุนกิจกรรม

ผูสู้งอายุ   .836 

4 อบต. ใหค้วามสำคัญในการส่งเสรมิและสนับสนุนกิจกรรม   

ผูพ้กิารและดอ้ยโอกาส  .855 

5 อบต. ใหค้วามสำคัญในการส่งเสรมิและสนับสนุนกิจกรรม 

ผูป้่วยเอดส ์ .720 

6 อบต. ส่งเสรมิและสนับสนุนการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  .542 

7 อบต. ส่งเสรมิกิจกรรมนันทนาการ กฬีา ใหป้ระชาชนในพื้นที่

เขา้ร่วมกิจกรรมกีฬา/ออกกำลังกาย .617 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 
ค่าอำนาจจำแนก

รายข้อ 

ด้านการส่งเสรมิคุณภาพชีวติ (ต่อ)  

8 อบต. ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาในระบบและนอก

ระบบของเยาวชน และวัยทำงานที่ขาดโอกาส .892 

ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรยีบร้อย  

1 อบต. ดำเนนิกิจกรรมปอ้งกันและใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภัย

พบิัตทิางธรรมชาติ .677 

2 อบต. ส่งเสริมสนับสนุนและปอ้งกันปัญหายาเสพติดและลด

อัตราการตดิยาเสพติดในชุมชน .831 

3 อบต. ดำเนนิการฝกึอบรมเกี่ยวกับการปอ้งกันและบรรเทา   

สาธารณภัยใหก้ับประชาชนในพื้นที่ .512 

4 อบต. อำนวยความสะดวกด้านความปลอดภัยในชวีิตและ

ทรัพย์สนิของประชาชน .614 

5 การส่งเสรมิและสนับสนุนกิจกรรม อปพร. เพื่อรักษาความ

ปลอดภัยในชวีติและทรัพย์สนิ .397 

ด้านการวางแผนส่งเสรมิการลงทุนพาณชิยกรรมและการ

ท่องเที่ยว  

1 อบต. มกีารสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใน

ชุมชน .447 

2 อบต. กำหนดแผนการลงทุนภาคเกษตรกรรมที่ปลอดภัยได้

มาตรฐาน .557 

3 อบต. มกีารสนับสนุนงบประมาณเพื่อส่งเสรมิการสร้างรายได้

ใหก้ับประชาชน .564 

4 อบต. กำหนดแผนดำเนินการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกจิของ

ประชาชนอย่างเหมาะสม  .865 

5 อบต. ดำเนนิการแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจอย่างเป็นรูปธรรม 

เช่น การจัดตัง้กลุ่มออมทรัพย์ การจัดตั้งกลุ่มอาชพี .745 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 
ค่าอำนาจจำแนก

รายข้อ 

ด้านการวางแผนส่งเสรมิการลงทุนพาณชิยกรรมและการ

ท่องเที่ยว (ต่อ) 

 

6 อบต. ส่งเสรมิสนับสนุนโครงการหนึ่งตำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ 

(OTOP) .851 

7 อบต. จัดกจิกรรมส่งเสรมิใหป้ระชาชนประยุกต์ใช้หลัก

เศรษฐกิจพอเพยีง .706 

ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

 

1 อบต. มีการรกัษาความสะอาดและจดัระเบยีบในการกำจัดขยะ     

มูลฝอยและสิ่งปฏกิูล .702 

2  อบต. มีการรณรงคใ์หป้ระชาชนลดอตัราการสรา้งขยะมูลฝอย .745 

3 อบต. จัดสถานท่ีกำจดัขยะและหรอืมสีถานท่ีฝงักลบขยะมลูฝอยที่

เหมาะสม .567 

4 อบต. มีการจัดกิจกรรมการรณรงค์การปลูกตน้ไม ้การดูแลรักษา 

เพื่อเพิ่มพื้นท่ีสเีขยีวในพื้นที ่ .408 

5 อบต. มีการรณรงคใ์หป้ระชาชนตระหนักถงึความสำคญัของการ

อนุรกัษส์ิ่งแวดลอ้ม .598 

ด้านการส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรมศาสนาจารตีประเพณแีละภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น  

1 อบต. ส่งเสรมิและสนับสนนุการจัดกิจกรรมงานประเพณปีระจำปี

อย่างต่อเนื่อง  .747 

2 อบต. มีการจัดการดูแลโบราณสถาน โบราณวัตถ ุและสถานที่สำคัญ

ทางศาสนา .802 

3 อบต. มีการสง่เสรมิอนุรักษ์และสบืทอดภมูปิัญญาทอ้งถิ่น  .752 

4 อบต. มีการสง่เสรมิจรยิธรรมคณุธรรม และศลีธรรมอันดขีอง

ครอบครวัและชุมชน .727 

5 อบต. มีการอนุรักษ์ศลิปวัฒนธรรม ศาสนาและประเพณท่ีีดงีามของ

ทอ้งถ่ิน .778 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

แบบสัมภาษณส์ำหรับผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบสัมภาษณส์ำหรับผู้เชี่ยวชาญ 

เพ่ือศกึษา 

แนวทางในการพัฒนาประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนคิมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

******************************* 

ชื่อ     ตำแหน่ง      

วันที่ใหส้ัมภาษณ์      เวลา                   น. 

สถานที่สัมภาษณ์         

            

 

 1. ท่านมข้ีอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสทิธผิล 

การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน 

จังหวัดสกลนคร ด้านการวางแผนส่งเสรมิการลงทุน พาณชิยกรรมและการ

ท่องเที่ยว อย่างไรบ้าง ขอให้ท่านแสดงความคดิเห็น? 
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 2. ท่านมข้ีอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสทิธผิล       

การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน 

จังหวัดสกลนคร ด้านการจัดระเบยีบชุมชนและการรักษาความสงบเรยีบร้อย 

อย่างไรบ้าง ขอให้ท่านแสดงความคดิเห็น? 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

 

 3. ท่านมข้ีอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสทิธผิล       

การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน 

จังหวัดสกลนคร ด้านการส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรมศาสนา จารตีประเพณแีละ       

ภูมปัิญญาทอ้งถิ่น อย่างไรบ้าง ขอให้ท่านแสดงความคดิเห็น? 
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 4. ท่านมข้ีอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสทิธผิล       

การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนิคมน้ำอูน 

จังหวัดสกลนคร ด้านการส่งเสรมิคุณภาพชวีติ อย่างไรบ้าง ขอให้ทา่นแสดงความ

คดิเหน็? 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

 

************************* 



 

 

 

 

 

 

 

ประวัตยิ่อของผู้วจัิย 
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ประวัตยิ่อของผู้วจัิย 

ชื่อ-สกุล   โกเสก กุดตุม้ 

วัน เดอืน ปเีกิด   วันที่ 21 เดอืน ตุลาคม พ.ศ. 2533 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน บา้นเลขที่ 935 ถนนสกลทวาปี ตำบลธาตุเชงิชุม  

  อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 47000 

  โทรศัพท์ 06 3904 1192 

ตำแหน่งปัจจุบัน เจา้พนักงานปกครองปฏิบัตกิาร (ปลัดอำเภอ) 

สถานที่ทำงาน ที่ทำการปกครองจังหวัดสกลนคร ช้ัน 3             

  ศาลากลางจังหวัดสกลนคร ตำบลธาตุเชงิชุม   

  อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 47000 

ประวัตกิารศกึษา 

 พ.ศ. 2552 ช้ันมัธยมศกึษาปีที ่6 โรงเรียนขามแก่นนคร 

   อำเภอเมอืงขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

 พ.ศ. 2556 ปรญิญานติศิาสตรบัณฑติ (เกยีรตนิยิมอันดับ 2)

สาขาวิชานติศิาสตร ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  จังหวัดขอนแก่น 

 พ.ศ. 2558 ประกาศนยีบัตรวิชาว่าความของสำนักฝกึอบรม         

  วชิาว่าความแหง่สภาทนายความ รุ่นที่ 42 

 พ.ศ. 2563 ปรญิญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  

  สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์  

  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ประวัตกิารทำงาน  

 พ.ศ. 2556-2560 พนักงานบรษิัทเอกชน  

 พ.ศ. 2560 ถึงปัจจุบัน เจา้พนักงานปกครองปฏบิัตกิาร (ปลัดอำเภอ) 


