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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาช่วยเหลอื แนะน า และ         

ให้ค าปรึกษาอย่างดียิ่งจาก ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง ประธาน 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย อุดมกิจมงคล กรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาถ่ายทอดความรู ้แนวคิด วิธีการ ค าแนะน า และตรวจสอบ

แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ยิ่ง ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 ขอขอบพระคุณ ผู้เช่ียวชาญ และคณะกรรมการสอบเค้าโครงและสอบป้องกัน  

ทุกท่าน ที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย พร้อมให้ค าแนะน า 

การพัฒนาวิธีด าเนนิการวิจัยใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ รวมทั้งบุคคลที่ผู้วจิัยได้อา้งอิง  

ทางวิชาการตามที่ปรากฏในบรรณานุกรม 

 ขอขอบพระคุณ นายอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ที่ให้ความอนุเคราะหแ์ละ

ความสะดวกในการเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ตลอดจนก านันผูใ้หญ่บ้าน/ผู้ช่วย

ผูใ้หญ่บ้าน/สารวัตรก านัน/แพทย์ประจ าต าบล/คณะกรรมการหมู่บ้าน/อสม./อาสาสมัคร 

ปศุสัตว์/อาสาสมัครเกษตรกรหมู่บ้าน/คณะกรรมการพัฒนาบทบาทสตรีอ าเภอ/ผูน้ าอาสา

พัฒนาชุมชน/สมาชิกสภาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น และประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขต

อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ทุกท่าน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเป็นอย่างดี   

 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และญาติพี่น้องทุกท่านที่คอยช่วยเหลือสนับสนุน  

ทั้งด้านก าลังใจและก าลังทรัพย์ดว้ยดีตลอดมา 

 ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่านที่ได้ให้ค าแนะน า

และคอยให้ก าลังใจตลอดมา นอกจากนี้ยังมีผูท้ี่ให้ความรว่มมอืช่วยเหลืออกีหลายท่าน   

ซึ่งผูว้ิจัยไม่สามารถกล่าวนามในที่นี้ได้หมด จงึขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั้นไว้ ณ โอกาสนี้

ด้วย คุณค่าทั้งหลายที่ได้รับจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวที  

แด่บิดา มารดา และบูรพาจารย์ที่เคยอบรมสั่งสอน ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน   
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์  

การมสี่วนรว่มของประชาชนและประสิทธิผลการบริการภาครัฐ ของสว่นราชการในเขต

อ าเภอเต่างอย 2) เพื่อศกึษาอิทธิพลของภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ที่สง่ผลต่อประสทิธิผล 

การบริการภาครัฐ ของสว่นราชการในเขตอ าเภอเต่างอย 3) เพื่อศกึษาอิทธิพลของการมี 

ส่วนรว่มของประชาชนที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริการภาครัฐ ของส่วนราชการในเขต

อ าเภอเต่างอย ผา่นการมีส่วนร่วมของประชาชน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนที่มีภูมิล าเนา

อยู่ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร จ านวน 394 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล

ได้แก่ ค่าความถี่ คา่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอย

พหุคูณ   

 ผลการวิจัยพบว่า  

 1. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของเจ้าหน้าที่รัฐ ในเขตอ าเภอเต่างอย โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( X =3.71) การมสี่วนรว่มของประชาชนในการด าเนินงานพัฒนาหมูบ่้าน 

อ าเภอเต่างอย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.62) และประสิทธิผลการบริการ

ภาครัฐของสว่นราชการ ในเขตอ าเภอเต่างอย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.62)  

 2. ตัวแปรย่อยทั้ง 5 ตัวแปรของภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการบริหารภาครัฐของสว่นราชการในเขตอ าเภอ

เต่างอย จังหวัดสกลนคร ได้รอ้ยละ 69.60 (R2=.690) และมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม 



 

 

 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (F=180.649) โดยที่การปฏิบัติอย่างมคีุณภาพ (LEA4) 

มีคา่เบต้ามากที่สุด (β=.355) รองลงมาคือ การควบคุมองคก์ารให้สมดุล (LEA5)  

การสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มปีระสิทธิภาพ (LEA3) และการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 

(LEA1) ตามล าดับ (β=.294, .154, .143) ยกเว้นการบริหารทรัพยากรในองค์การ (LEA1) 

 3. ตัวแปรย่อยทั้ง 5 ตัวแปร ของการมีสว่นร่วมของประชาชนสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของตัวแปรตาม คอื ประสทิธิผลการบริการภาครัฐของส่วนราชการในเขต

อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 46.80 (R2=.468) และมีความสัมพันธ์กับตัว

แปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F=87.311) โดยที่การมีสว่นร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ (PAR3) มีคา่เบต้ามากที่สุด (β=.441) รองลงมาคือ การมีสว่นร่วมในการ

ประเมินผล (PAR4) และการมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ (PAR1) (β=.167, .138) ยกเว้นการมี

ส่วนรว่มในการด าเนินการ (PAR2) 

 4. ตัวแปรภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ (LEA) และการมีสว่นร่วมของประชาชน (PAR) 

ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการบริการภาครัฐอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ค่าเบต้า .725 และ .193 ตามล าดับ นอกจากนีย้ังพบว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (LEA) 

ส่งผลทางออ้มต่อประสิทธิผลการบริการภาครัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ผา่นการมสี่วนร่วมของประชาชน (PAR) ค่าเบต้า=.143  

 

ค าส าคัญ : ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์, การมีสว่นร่วมของประชาชน, ประสิทธิผลบริการภาครัฐ 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study included the following: 1) to investigate the level 

of strategic leadership, public participation and the effectiveness of the government 

sector’s services in Tao Ngoi District, 2) to examine the influences of the strategic 

leadership on the effectiveness of the government sector’s services in Tao Ngoi 

District, 3) to study the influences of public participation on the effectiveness of the 

government sector’s services in Tao Ngoi District. The samples consisted of 394 people 

whose residences were located in Tao Ngoi District, Sakon Nakhon Province. Stratified 

Random Sampling the questionnaire was an instrument employed for data collection 

and statistics adopted for data analysis comprised frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and Multiple Regression Analysis. 

 The study revealed these results: 

 1. The strategic leadership of the authorities in Tao Ngoi District, as a 

whole, was at the high level ( X =3.71). The public participation in the village  

development of Tao Ngoi District, as a whole, was at the high level ( X =3.62). Also, 

the effectiveness of the government sector’s services in Tao Ngoi District, as a whole, 

was at the high level ( X =3.62).  



 

 

 

 2. All 5 minor variables of strategic leadership could be used to explain the 

variance of the dependent variable -- the effectiveness of the government sector’s 

services in Tao Ngoi District, Sakon Nakhon Province 69.60% (R2=.690) and they 

significantly correlated with the dependent variable at .01 statistical level (F=180.649). 

Of these variables, quality practice/performance (LEA4) contained the highest beta 

(β=.355). Controlling the balance of an organization (LEA5), the support of the efficient 

organizational culture (LEA3), the establishment of strategic leadership (LEA1), 

respectively, gained the second, third and fourth highest beta (β=.294, .154, .143).  

Nevertheless, managing the resources in the organization (LEA1) did not significantly 

correlate with the dependent variable.  

        3. All 5 minor variables of the public participation could be used to explain 

the variance of the dependent variable – the effectiveness of the government sector’s 

services in Tao Ngoi District, Sakon Nakhon Province 46.80% (R2=.468) and 

significantly correlated with the dependent variable at .01 statistical level (F=87.311). 

Of these variables, the participation in receiving the benefits (PAR3) gained the highest 

beta (β=.441). The participation in an assessment/evaluation (PAR4) and the 

participation in making decision (PAR1) obtained the second and third highest 

participation, respectively (β=.167, .138). Nevertheless, the participation in carrying 

out (PAR2) did not significantly correlate with the dependent variable.  

 4. The two variable s of the strategic leadership (LEA) and public 

participation (PAR) significantly influenced on the effectiveness of the government 

sector’s services at .01 statistical level with the beta of .725 and .193 respectively. In 

addition, it was found that the strategic leadership (LEA) indirectly resulted in the 

effectiveness of the government sector’s services at .01 statistical level of significance 

via public participation (PAR) with the beta of .143. 

 

Keywords:  Strategic leadership, public participation, the effectiveness of  

     the government sector’s services  
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 การให้บริการประชาชนในระบบราชการถือเป็นกลไกของรัฐที่น ามาปฏิบัติโดย

การแปรมาจากนโยบายที่ฝ่ายบริหารระดับสูงได้ก าหนดไปสู่ประชาชน การบริการประชาชน

เป็นภารกิจหลักของข้าราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม โดยยึดหลักที่วา่ ประชาชนทุกคน

พึงได้รับการบริการขั้นพื้นฐานจากภาครัฐโดยเท่าเทียม เสมอภาคและทั่วถึง สภาพ

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง การปกครองตลอดจนสภาพแวดล้อมทีม่ีการเปลี่ยนแปลง

ตามกระแสโลกาภวิัตน์ที่มกีารแข่งขันสูง ท าให้ประชาชนมคีวามต้องการการบริการของ

ภาครัฐและเอกชนที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของประชาชน

อย่างแท้จริง (นิดา โฆวงศป์ระเสริฐ, 2556, หน้า 1) 

 การให้บริการของภาครัฐที่มีคุณภาพ จึงเป็นสิ่งที่สะท้อนสมรรถนะของการ

ปฏิบัติงานการให้บริการตอบสนองความต้องการประชาชนที่เป็นลูกค้าผู้รับบริการของ

หนว่ยงานภาครัฐ ภายใต้รากฐานของการบริหารราชการหรือการบริหารงานภาครัฐตาม

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม ่(New Public Management-NPM) ที่ระบบราชการของ

หลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยรับมาเป็นกระบวนทัศนใ์นการขับเคลื่อนการจัดการ

ระบบงานภาครัฐในช่วงหลายปีที่ผา่นมา ตามแนวคิดนี ้นอกจากแนวทางการปรับปรุง

สมรรถภาพและการยกระดับก าลังการผลติของหนว่ยงานภาครัฐ ซึ่งมีมตอิยู่ที่การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) และมีการใช้ประโยชน์จากภาคเอกชน

ให้มากขึ้น (OECD, 1991 อา้งถึงใน ทศพร ศริิสัมพันธ์, 2549, หน้า 36) ซึ่ง Christopher 

Hood (อ้างถึงใน ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2549, หน้า 37) ได้เสนอความเห็นไว้วา่ การจัดการ

ภาครัฐแนวใหมน่ั้นมีมิตสิ าคัญประการหนึ่งที่ให้ความส าคัญต่อการให้บริการประชาชน 

(Public Service Orientation) ที่มุง่เน้นคุณภาพการให้บริการประชาชนที่เป็นลูกค้าผู้มารับ

บริการจากหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็นทั้งปัจเจกชนและผู้ประกอบการที่ต้องติดต่อสัมพันธ์กับ

หนว่ยงานภาครัฐ โดยเฉพาะนับจากช่วงกลางทศวรรษ พ.ศ. 2540-2550 ที่รัฐบาลหลาย

สมัยของประเทศไทยต่างได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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บริบทของการพัฒนาคุณภาพการให้บริการในฐานะที่เป็นเรื่องอันคาบเกี่ยวกับบทบาท

ภารกิจการให้บริการสาธารณะของหนว่ยงานภาครัฐดังที่ได้กล่าวไปบ้างแล้ว 

 คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ จัดได้ว่าเป็นเรื่องหรอืแนวคิดใหม่ 

ที่หน่วยงานภาครัฐจะต้องด าเนินการตามกรอบและบริบทของการปฏิรูประบบบริหาร

ภาครัฐของไทย โดยเฉพาะเมื่อได้มกีารรื้อปรับระบบราชการครั้งใหญ่เมื่อปี พ.ศ. 2545  

อันเป็นผลมาจากทั้งนโยบายของรัฐบาลในสมัยนั้น และข้อก าหนดจากบทบัญญัติของ

กฎหมายหลายฉบับ อาทิ กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน กฎหมายว่าด้วย

การปรับปรุงสว่นราชการ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมอืงที่ด ีเป็นต้น ประกอบกับการน าแนวคิดของการบริหารงานราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

(Result-based Management) ได้ท าให้หน่วยงานราชการตา่ง ๆ มุ่งก าหนดเป้าประสงค์หลัก

เชงิยุทธศาสตร์ (Strategic Core Objective) ในการจัดบริการประชาชนทุกระดับเพื่อให้เกิด

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ อันเป็นไปตามเจตนารมณ์ 

ในการพัฒนาระบบราชการในเชิงการจัดระบบบริหารราชการแผน่ดินที่เน้นความมปีระสิทธิภาพ 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้อย่างแท้จรงิ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตาม

บทบัญญัติที่ระบุไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 (ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต, 2554, หน้า 41) 

 นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ส่งเสริม 

และสนับสนุนใหห้นว่ยงานของรัฐพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน และจัดให้มี 

การตดิตามประเมินผลการด าเนนิงานเพื่อมอบรางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติให้แก่

หนว่ยงานของรัฐ เพื่อเชดิชูเกียรติและเป็นขวัญก าลังใจใหแ้ก่เจ้าหน้าที่และหน่วยงาน ที่มี

ความโดดเด่นในการพัฒนาหรอืปรับปรุงบริการจนสามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ผู้รับบริการ ซึ่งผลงานของหน่วยงานที่ได้รับรางวัลไม่เพียงแตแ่สดงให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพการให้บริการของภาครัฐที่ได้รับการยอมรับจากประชาชนในระดับประเทศ

แล้ว ยังเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติด้วย โดยมีหลายหนว่ยงานได้พัฒนาต่อยอดผลงาน

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการจนได้รับรางวัล United Nations Public Service Awards 

ขององค์การสหประชาชาติ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2560,  

หนา้ 23) 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ยังได้ก าหนดเรื่องคุณภาพการ

ให้บริการ เป็นมติิหนึ่งใน 4 มิติของกรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานของ
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หนว่ยงานภาครัฐ ซึ่งส่วนราชการจะต้องรายงานผลการปฏิบัติงานในรูปของการประเมิน

ตนเอง (Self Assessment Report-SAR) และการรายงานผลการปฏิบัติงานตามค ารับรอง

การปฏิบัติราชการประจ าปี (Annual Performance Agreement Report) โดยกรอบการประเมิน 

ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานของหนว่ยงานภาครัฐ ซึ่งส่วนราชการจะต้องรายงานผล 

การปฏิบัติงานในรูปของการประเมินตนเอง และการรายงานผลการปฏิบัติงานตาม 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี เป็นหลักเกณฑท์ี่คณะรัฐมนตรไีด้มมีตเิห็นชอบและ

ส่วนราชการได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน โดยที่คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการได้ก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการใน 4 มิติ ประกอบด้วย มิติที่ 1  

ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มติิที่ 3 

ด้านคุณภาพการให้บริการ และมิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร (ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2549, 

หนา้ 393)  

 การบริหารราชการส่วนภูมิภาคใช้หลักการและทฤษฎีการบริหารราชการภายใต้

หลักการแบ่งอ านาจ หมายถึง การที่ราชการส่วนกลาง โดยกระทรวง ทบวง กรม แบ่งอ านาจ

ในการบริหารงานบางสว่นใหห้นว่ยงานที่เป็นหนว่ยปฏิบัติอยู่ในพืน้ที่ ได้มอี านาจในการ

ตัดสินใจก าหนดนโยบายหรือด าเนนิกิจกรรมใด ๆ ภายใต้กรอบนโยบายหรือความต้องการ

ที่ราชการส่วนกลางก าหนด ราชการส่วนภูมิภาคระดับอ าเภอในฐานะที่เป็นตัวแทนของ

ราชการส่วนกลาง รับผิดชอบการปฏิบัติราชการในพื้นที่ อยู่ใกล้ชิดกับประชาชน  

ซึ่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้จัด

ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมภิาค แบ่งเป็น 2 หมวด ประกอบด้วยหมวด 1 จังหวัด  

และหมวด 2 อ าเภอ ในจังหวัดหนึ่งให้มีหนว่ยราชการบริหารรองจากจังหวัดเรียกว่าอ าเภอ  

มีนายอ าเภอเป็นหัวหน้าปกครองบังคับบัญชาบรรดาข้าราชการในอ าเภอ และรับผิดชอบ

งานบริหารราชการของอ าเภอ นอกจากนายอ าเภอยังมีหัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ

ซึ่งกระทรวง ทบวง กรมตา่ง ๆ ส่งมาประจ าให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือนายอ าเภอ  

และมีอ านาจบังคับบัญชาข้าราชการฝ่ายบริหารส่วนภูมิภาคซึ่งสังกัดกระทรวง ทบวง กรม 

นั้น ในอ าเภอ (บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ และคณะ, 2557, หน้า 2) 

 ราชการส่วนภูมิภาคในเขตอ าเภอทุกหนว่ยงานได้มีการจัดบริการสาธารณะ

ให้แก่ประชาชน สร้างระบบบริการที่มีประชาชนเป็นศ  ูนย์กลางขึ้น (People Centered 

Service) โดยค านึงถึงความต้องการและประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับใหม้ากที่สุดจาก 

การให้บริการจากทางภาครัฐ ซึ่งได้ด าเนินการตามวิสัยทัศน ์เป็นองค์การสมรรถนะสูง 
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มุ่งมั่นบูรณาการในพื้นที่และเป็นที่พึ่งของประชาชนเพื่อสังคมสงบสุข ได้ตระหนักถึง

ความส าคัญดังกล่าวจงึได้จัดใหม้ีโครงสรา้งของข้อมูลเพื่อบริการประชาชน ซึ่งเป็นบริการ

ประชาชนรูปแบบใหม่ นอกจากนั้นประชาชนก็สามารถติดต่อสื่อสารกับหนว่ยงานบริการ

ภาครัฐต่าง ๆ ในพืน้ที่ที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว อันท าให้

ภาครัฐสามารถบริการรับใช้ประชาชนได้อย่างมปีระสิทธิภาพทั่วถึงและเป็นธรรมสอดคล้อง

กับการปฏิบัติตามนโยบายการให้บริการประชาชนของรัฐบาลปัจจุบัน (ดิเรก ปัทมสิรวิัฒน์ 

และกอบกุล รายะนาคร, 2552, หน้า 26) 

 การบริการภาครัฐของอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร จะประสบความส าเร็จ 

มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดนั้น ย่อมขึน้อยู่กับปัจจัยหลาย ๆ อย่าง  

ซึ่งปัจจัยในส่วนของภาวะผู้น าของเจา้หน้าที่รัฐในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร  

ก็มีความส าคัญเป็นอย่างมากเช่นกัน เพราะภาวะผู้น าเป็นเครื่องชีใ้ห้เห็นว่า เจ้าหนา้ที่รัฐ  

มีคุณสมบัติมคีวามสามารถ และมีภาวะผูน้ าที่เหมาะสมกับต าแหน่งเพียงใด 

ในการบริหารงานและการปฏิบัติงาน จ าเป็นต้องแสดงภาวะผูน้ าที่เหมาะสมต่อผูร้่วมงาน

รวมถึงประชาชนในพื้นที่ เพราะภาวะผูน้ ามีอทิธิพลอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่รัฐ 

จะต้องแสดงภาวะ ผูน้ าใหผู้้ใต้บังคับบัญชาเพื่อนรว่มงานตลอดจนประชาชน เกิดความ

ศรัทธาความเชื่อม่ัน และความเลื่อมใสในตัวของเจา้หน้าที่รัฐเอง เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์

อย่างมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์การ จะเกิดขึ้นได้เมื่อองค์การได้มกีารด าเนินงาน

อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยสามารถใช้ทรัพยากรที่มอียู่อย่าง จ ากัดได้อย่างเหมาะสมน าไปสู่

ความส าเร็จ บรรลุ ผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การ ส่วนราชการในเขตอ าเภอเต่างอย 

จังหวัดสกลนคร มเีจ้าหน้าที่รัฐ เป็นบุคลากรที่ท าหนา้ที่หลักในการบริหารงานและ

ด าเนนิงานเพื่อไปสู่เป้าหมายขององค์การ ซึ่งเจ้าหน้าที่รัฐต้องมีภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic leadership) ที่สามารถก าหนดทิศทางและกระตุ้นสร้างแรงบันดาลใจให้แก่บุคคล

ในองค์การ ในการรเิริ่มสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ เพื่อให้องค์การอยู่รอดและมีความก้าวหนา้  

เป็นกระบวนการของอิทธิพลผู้น ามีตอ่บุคคลอื่นให้มพีฤติกรรมไปในทิศทางที่ต้องการ  

เพื่อการบรรลุและรักษาไว้ซึ่งวัตถุประสงค์ขององค์การ ที่คลอบคลุมทั้งเป้าหมาย (Ends) 

และวิธีการ (Means) โดยการก าหนดทิศทางขององค์การ การวางแผนหรอืการสร้าง

ทางเลือก การน าไปสู่การปฏิบัติ และการควบคุมหรอืการประเมิน (เชวงศกัดิ์ พฤกษเทเวศ, 

2553, หน้า 55) ซึ่งในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

จะต้องอาศัยการมสี่วนรว่มของประชาชนในชุมชน/หมู่บ้าน เข้ามาเกี่ยวข้องดว้ย  
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การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร จงึจะประสบ

ความส าเร็จ และจะส่งผลต่อประสิทธิผลการบริการภาครัฐของอ าเภอดว้ย นอกจากนีย้ังมี

คณะกรรมการต าแหน่งอื่นที่แต่งตั้งจากประชาชนที่มีภูมิล าเนาในพื้นที่อ าเภอเต่างอย 

จังหวัดสกลนคร เพื่อท าหน้าที่รว่มกับเจ้าหน้าที่รัฐในการช่วยเหลือและสนับสนุน 

การขับเคลื่อนท างานของส่วนราชการในเขตอ าเภอเต่างอย  

 ด้วยเหตุนี้ ผูว้ิจัยจึงสนใจศกึษาเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์และการมีส่วนร่วม

ของประชาชนที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริการภาครัฐของส่วนราชการ ในเขตอ าเภอเต่างอย 

จังหวัดสกลนคร เพื่อค้นหาว่า ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ของเจา้หน้าที่รัฐในเขต

อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร และการมีส่วนรว่มของประชาชนในเขตอ าเภอเต่างอย 

จังหวัดสกลนคร ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริการภาครัฐของส่วนราชการ ในเขตอ าเภอเต่างอย 

จังหวัดสกลนคร มากน้อยเพียงใด  เพื่อน าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางส าหรับการพัฒนา

ปรับปรุงและสง่เสริมการด าเนินงาน และการบริการภาครัฐของส่วนราชการในเขตอ าเภอ

เต่างอย จังหวัดสกลนคร ให้มปีระสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพื่อให้ประชาชนใน

พืน้ที่ได้รับประโยชน์สูงสุด และใหบ้ริการได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

ค ำถำมของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ การมสี่วนรว่มของประชาชน และประสิทธิผล 

การบริการภาครัฐ ของส่วนราชการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับใด 

  2. ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์และการมสี่วนรว่มของประชาชนส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริการภาครัฐ ของสว่นราชการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

หรอืไม่อย่างไร 

  3. ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ส่งอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริการภาครัฐ  

ของสว่นราชการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ผา่นการมสี่วนร่วมของประชาชน  

หรอืไม่อย่างไร 

 

 

 



 6 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ การมีสว่นร่วมของประชาชนและ

ประสิทธิผลการบริการภาครัฐ ของส่วนราชการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

  2. เพื่อศกึษาอิทธิพลของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์และการมีส่วนรว่มของ

ประชาชน ทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการบริการภาครัฐ ของสว่นราชการในเขตอ าเภอเต่างอย 

จังหวัดสกลนคร 

  3. เพื่อศกึษาอิทธพิลของภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริการ

ภาครัฐ ของสว่นราชการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ผ่านการมีสว่นร่วมของ

ประชาชน  
 

สมมตฐิำนของกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์และการมสี่วนรว่มของประชาชนส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริการภาครัฐ ของสว่นราชการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

  2. ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ ส่งอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริการภาครัฐ  

ของสว่นราชการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ผา่นการมสี่วนร่วมของประชาชน 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 จากการวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัยมีความส าคัญดังนี้ 

  1. ท าให้ผูว้ิจัยได้ทราบระดับภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ การมีส่วนรว่มของ

ประชาชนและประสิทธิผลการบริการภาครัฐ ของส่วนราชการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัด

สกลนคร 

  2. ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ และการมสี่วนรว่มของ

ประชาชนที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริการภาครัฐ ของอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

  3. ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่สง่ผลต่อประสิทธิผล 

การบริการภาครัฐ ของสว่นราชการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ผา่นการมีสว่น

ร่วมของประชาชน  



 7 

  4. ผลจากการวิจัยท าให้ผลจากการวิจัยท าให้ส่วนราชการในเขตอ าเภอ 

เต่างอย จังหวัดสกลนครตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าขอ้มูลที่ได้จากการวิจัย

ไปเป็นสารสนเทศและประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินงาน และการบริการ

ภาครัฐ ของอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ให้มปีระสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1. ขอบเขตด้ำนประชำกร 

  1.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอเต่างอย 

จังหวัดสกลนคร จ านวน 24,089 คน (ข้อมูลจากทะเบียนราษฎรอ าเภอเต่างอย) 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มภีูมิล าเนาอยู่ในเขต 

อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร จ านวน 394 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วธิีการ

ค านวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane,1973, p.127 อ้างถึงใน อรุณ จริวัฒน์กุล, 2557,  

หนา้ 26) และจะท าการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling)  

 2. ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 

  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่  

   2.1.1 ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของเจ้าหน้าที่รัฐในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัด

สกลนคร มอีงค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 

    2.1.1.1 การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์  

    2.1.1.2 การบริหารทรัพยากรในองค์การ  

    2.1.1.3 การสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพ  

    2.1.1.4 การปฏิบัติอย่างมคีุณธรรม  

    2.1.1.5 การควบคุมองค์การให้สมดุล  

   2.1.2 การมสี่วนรว่มของประชาชน มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 

    2.1.2.1 การตัดสินใจ 

    2.1.2.2 การด าเนินการ 

    2.1.2.3 การรับผลประโยชน์ 

    2.1.2.4 การประเมินผล 
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  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ประสิทธิผลการบริการ

ภาครัฐ ของสว่นราชการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร มีองค์ประกอบ 4 ด้าน 

ประกอบด้วย  

   2.2.1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

   2.2.2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

   2.2.3 คุณภาพการให้บริการ 

   2.2.4 การพัฒนาองค์กร 

 3. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ของกำรวจิัย 

  พืน้ที่ที่ใช้ในการวิจัย คือ อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร จ านวน 4 ต าบล 32 

หมูบ่้าน ได้แก่  

  3.1 ต าบลเต่างอย จ านวน 7 หมู่บ้าน  

  3.2 ต าบลบึงทวาย จ านวน 10 หมูบ่้าน 

  3.3 ต าบลนาตาล จ านวน 7 หมู่บ้าน  

  3.4 จ านวนจันทร์เพ็ญ จ านวน 8 หมู่บ้าน 

 4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำด ำเนินกำรวิจัย 

  ช่วงเวลาที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 

2562 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
 

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 จากการที่ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาและสังเคราะหเ์อกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ของ 

Hitt, Ireland and Hoskisson (2007 อ้างถึงใน มันทนา กองเงิน, 2554, หน้า 24)  แนวคิด

เกี่ยวกับระดับขั้นของการมีส่วนรว่ม จากแนวคิดของ Cohen and Uphoff (1980, pp. 219-

222 อ้างถึงใน ถวิลวดี บุรีกุล, 2551, หน้า 8) และกรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ

ใน 4 มิติ (ส านักงานคณะกรรมพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2549), แนวคิด Balanced 

Scorecard (B.S.C.) (ส านักงานข้าราชการพลเรือน, 2555, หน้า 2) มาก าหนดเป็นกรอบ

แนวคิดของการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
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             ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตำม  

     (Independent Variable)       (Dependent Variable)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถของเจ้าหน้าที่รัฐในเขต

อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ในการมองเหตุการณ์หรอืคาดเดาเหตุการณ์ในอนาคต

ความเป็นไปได้ในวิสัยทัศน์ รักษาความยดืหยุ่นและให้อ านาจบุคคลอื่นในการสร้างสรรค์

เปลี่ยนแปลงทางกลยุทธ์ สามารถชักจูงให้ผูอ้ื่นให้ความรว่มมอื มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 

ประสิทธิผลกำรบรกิำรภำครัฐ 

1. ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

2. ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

3. คุณภาพการให้บริการ 

4. การพัฒนาองค์กร 
 

ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ 

1. การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์  

2. การบริหารทรัพยากรในองค์การ  

3. การสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การ 

   ที่มปีระสิทธิภาพ  

4. การปฏิบัติอย่างมคีุณธรรม  

5. การควบคุมองค์การให้สมดุล  
 

 

กำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

1. การตัดสินใจ 

2. การด าเนินการ 

3. การมีรับผลประโยชน์ 

4. การประเมินผล 
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   1.1 การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ หมายถึง เจ้าหน้าที่รัฐในเขตอ าเภอ 

เต่างอย จังหวัดสกลนคร สามารถวิเคราะหป์ัจจัยภายในภายนอกและน ามาก าหนดเป็นแผน

กลยุทธ์ได ้สามารถใหว้ิสัยทัศนแ์จ่มชัด สามารถปรับเปลี่ยนแผนการบริหารงานได้

สอดคล้องทันต่อการเปลี่ยนแปลงเชื่อมโยง สามารถตัดสินใจปรับเปลี่ยนแผนการ

บริหารงานได้สอดคล้องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถถ่ายทอดนโยบายสู่ 

การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมเข้าใจง่ายสามารถมีกลวิธีในการกระตุน้และสร้างแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานแก่เพื่อนร่วมงานและประชาชนในพืน้ที่ 

   1.2 การบริหารทรัพยากรในองค์การ หมายถึง เจ้าหน้าที่รัฐในเขตอ าเภอ

เต่างอย จังหวัดสกลนคร ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากรในหนว่ยงานและ

ประชาชนในพืน้ที ่เพิ่มสมรรถนะในการท างาน มีการบริหารจัดการงบประมาณได้อย่างเหมาะสม 

คุ้มค่า มีการจัดสรรหน้าที่รับผดิชอบได้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถในหนว่ยงาน  

มีการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน และมี

การส่งเสริมระบบการจัดการค่าตอบแทนยกย่องชมเชยรวมถึงการเลื่อนต าแหน่งที่ชัดเจน

ยุติธรรม 

   1.3 การสนับสนุนวัฒนธรรมองคก์ารที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง  

เจ้าหน้าทีรั่ฐในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ด าเนนิกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริม

วัฒนธรรมความมปีระสิทธิภาพอย่างยั่งยืนขององค์การ ก าหนดค่านิยมเพื่อเป็นหลักยึด 

ในการท างานรว่มกันในกลุ่มงานก าหนดแบบแผนในการท างาน ได้สอดคล้องกับสภาพ 

การเปลี่ยนแปลงจากภายนอก เป็นแบบอย่างที่ดีในการท างานสร้างค่านิยมให้บุคลากร 

ในหน่วยงานและประชาชนในพื้นที่เกิดความรักความสามัคคีเป็นพลังผลักดันให้แก่องค์กร 
- 

   1.4 การปฏิบัติอย่างมคีุณธรรม หมายถึง เจ้าหน้าที่รัฐในเขตอ าเภอ 

เต่างอย จังหวัดสกลนคร ยึดมั่นและมุ่งเน้นแนวปฏิบัติต่าง ๆ อย่างมีจริยธรรมปฏิบัติต่อ

บุคลากรในหนว่ยงานและประชาชนในพื้นที่ทุกคนโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม มีความ

ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงานอย่างเสมอต้นเสมอปลายค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์สว่นตนมีความรักและเอือ้อาทรตอ่บุคลากรในหนว่ยงานและประชาชน 

ในพืน้ที่ทุกคน และมีการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนเงนิเดือนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความ

โปร่งใสยุติธรรม 

   1.5 การควบคุมองค์การให้สมดุล หมายถึง เจ้าหน้าที่รัฐในเขตอ าเภอ 

เต่างอย จังหวัดสกลนคร สามารถสร้างความเข้าใจ และตอบสนองความต้องการของ
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บุคลากรในหนว่ยงานและประชาชนในพืน้ที่ได้อย่างเหมาะสมมีความยดืหยุ่นในการ

บริหารงาน สามารถจัดบุคลากรเพื่อมาปฏิบัติงานบริหารงานได้เหมาะสมกับภาระงาน

บริหารงานโดยค านึงถึงความพึงพอใจของบุคลากรในหน่วยงานและประชาชนในพื้นที่  

มีการจัดกิจกรรมเพื่อสง่เสริมให้บุคลากรในหนว่ยงานมีความสุขในการท างาน 

  2. การมสี่วนรว่มของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนในเขตอ าเภอ 

เต่างอย จังหวัดสกลนคร มสี่วนรว่มในการปฏิบัติงาน การบริหารงานในหมู่บ้านชุมชน 

ร่วมกับก านันผู้ใหญ่บ้าน ตามนโยบายของส่วนราชการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

และแก้ไขปัญหาภายในต าบล ประกอบด้วย  

   2.1 การตัดสินใจ หมายถึง การมสี่วนรว่มของประชาชนในการพิจารณา 

วางแผน การตัดสินใจ ในการก าหนดกิจกรรมการส่งเสริมการพัฒนาหมู่บ้าน 

   2.2 การด าเนนิการ หมายถึง การมีส่วนรว่มของประชาชน ในการ

ด าเนนิการพัฒนาหมูบ่้าน เช่น การสนับสนุนทางดา้นทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหาร

และการประสานขอความร่วมมอื 

   2.3 การรับผลประโยชน์ หมายถึง การมสี่วนรว่มของประชาชนในการรับ

ผลประโยชน์จากกิจกรรมการด าเนินงานการพัฒนาหมู่บ้าน ทั้งทางตรง และทางอ้อมไม่ว่า

จะเป็นผลประโยชน์ทางดา้นวัตถุ ผลประโยชน์ทางด้านสังคมผลประโยชน์สว่นบุคคลและ

ผลประโยชน์ที่ในท้องถิ่นที่ประชาชนมรีายได้เพิ่มขึ้น จากการพัฒนาหมูบ่้าน 

   2.4 การประเมินผล หมายถึง การมีส่วนรว่มของประชาชนในการ

ประเมินผลกิจกรรมการด าเนินงานการพัฒนาหมู่บ้าน วิเคราะหป์ัญหา และหาแนว

ทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

  3. ประสิทธิผลการบริการภาครัฐ หมายถึง ความส าเร็จของประสทิธิผล 

ในการปฏิบัติราชการและความสามารถในการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการและ

ความคาดหวังของประชาชนผู้มารับบริการ ของส่วนราชการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัด

สกลนคร ที่บรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของแผนงานการปฏิบัติราชการของกรมการ

ปกครองให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประกอบด้วย 

   3.1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการของ 

ส่วนราขการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร เป็นไปตามที่วางแผนไว้ ผลการ

ปฏิบัติงานของที่วา่การอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร สอดคล้องกับนโยบายของกรมการ

ปกครอง และแผนพัฒนาอ าเภอ ซึ่งก่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
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   3.2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการ

ของที่วา่การอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ทีใ่ห้ความส าคัญกับผูรั้บบริการในการ

ให้บริการที่มคีุณภาพ สร้างความพึงพอใจ แก่ประชาชนผูรั้บบริการ 

   3.3 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การปฏิบัติงานโดยค านึงถึง

ประชาชนมีการสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนมกีารปรับปรุงและพัฒนาการบริการ

ประชาชนอย่างต่อเนื่อง มีการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่มารับบริการของ 

ส่วนราชการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ดา้นคุณภาพ

การให้บริการ 

   3.4 การพัฒนาองค์กร หมายถึง การวางแผนการพัฒนาบุคลากร

ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์การและการพัฒนาบุคลากรของ 

ส่วนราชการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร เพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุน

แผนปฏิบัติราชการ มีการมอบอ านาจการตัดสินใจในการบริหารงานมกีารน าระบบอิเล็ก

ทรอนิคเข้ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให้ประสบผลส าเร็จ สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาองค์การ 

  4. เจ้าหน้าที่รัฐ หมายถึง หัวหน้าส่วนราชการระดับอ าเภอ และข้าราชการ 

ที่ปฏิบัติงานในส่วนราชการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ได้แก่ ที่ท าการปกครอง

อ าเภอเต่างอย ส านักงานเกษตรอ าเภอเต่างอย ส านักงานปศุสัตว์อ าเภอเต่างอย ส านักงาน

พัฒนาชุมชนอ าเภอเต่างอย ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเต่างอย ส านักงานเกษตรอ าเภอ

เต่างอย 

 



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัย เรื่อง  ภ าวะ ผูน้ าเ ิิง กย ยทธ ์ แยะการมสี่วนรว่ มข อง ป ระิ า ินธี่ ส่งผ ยต่อ

ป ระสิธ์ ิผย การบริกา รภ าค รัฐของส่วนร าิก าร ในเขต อ าเภอเต่ างอย จังหวัดสก ยน คร 

ผู้ว ิ จั ย ไ ด้ ศึ ก ษ า แนวคิด ธ ฤษ ฎี แย ะงานว ิจัยธ ี่เกี่ยว ข้องเ พื่อใิก้ าหนดกร อบ แน วคิดใ น

การศกึษ า ดั งนี้ 

  1. แนวคิดแย ะธ ฤษ ฎีเกี่ยวก ับ ภาวะ ผูน้ า เ ิิงกย ยทธ ์  

  2. แนวคิดแย ะธ ฤษ ฎีเกี่ยวก ับ การมสี่วนรว่ม ข องประ ิา ิน 

  3. แนวคิดแยะธ ฤษ ฏีเก ี่ยวก ับ ป ระสิธ์ ิผยก ารบริการ ภาค รัฐ 

  6. บริ บธธ ีธ่  าการปก ครอ งอ าเภอเต่ างอย จังหวัดสก ยน คร 

  7. งานวิจัยธ ี่เกี่ยว ข้อง 

แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 

 ภาวะ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์  (Strategic leadership) เป ็นผู้น าธ ี่ สามา รถก  าหนดธิศธ าง

แยะกระ ตท้นสร้างแ รงบันดา ยใ จให้แก่บ ทคคยใ นองค การ ในก ารรเิริ่มสร้ างสร รค สิ่งต่ าง  ๆ  

เพื่อให้องค การอยู่รอ ดแยะ มีความก้าว หน้ า ภาวะ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์  เป ็นภาว ะคย้ายค ยึงกับ

ภาวะ ผูน้ ามท่งเน้ น เป ้าหม าย ซ ึ่งจูงใจผูใ้ต้บ ังคับบ ัญิ าด้ว ยรางวัยอันเก ิดจ ากก ารบรร ยทผย

ส าเร็จในง าน ผูน้ าเิงิวิสัยธั ศน ซ ึ่งผูน้ าต้องก าหนดธิ ศธางของ องค กา ร ผูน้ ากา ร

เป ยี่ยนแปยง ธ ี่รูธ้ ันสถานการณ แย ะสา มา รถป รับเ ป ยี่ยนให้ผู้ใต้บังคับ บ ัญิาเป ยี่ยน แ ป ยง

ตัวเองแยะ องค กา รให้ธันต่อ สิ่งแวดย้อมธี่เป ยี่ยนแปยงไ ป แยะ ผูน้ าเ ิิงป ฏิรูป ซ ึ่งเน้น การน า

เพื่อการเป ยี่ยนแปยงม ากก ว่าคงธี่ 

 ความหมายของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 

 มนัีก ธ ฤษ ฎีแยะนัก วิิ าการไ ด้ให้ค าจ ากัด ความ หยายธ ่าน ดังนี้ 

  เนตร พัณณา ยาวิราิ (2550, หนา้ 44) กย ่าวว่า ภาวะ ผูน้ าเ ิิงกย ยทธ ์  

หมายถ ึง รูปแบ บ ของผู้ น าเ ิิ งกยย ทธ ์ เริ่มจากก ารเป ็นผู้ น าธ ี่มวีิสัยธ ัศน  หมายถ ึง ผูน้ าธ ี่มอง

การณ ไก ยใ นอนาคตถ ึ งสิ่งธี่ ต้องการให้เกิดขึน้ใน ระยะย าวข้า งหน้ า เิน่ 5-10 ป ี ข้างหนา้ 
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วางแ ผนกย ยทธ ์ เพ ื่อไปส ู่จทดหมายป ยายธ างธี่ตั้งใจไ ว้ ผู้น าเิงิกยย ทธ ์ มีคว ามสนใจ ต่อ

สภาพแวดย้ อมภ ายนอก ธ ี่มีผยกระธบ ต่อกา รก าหนดก ยยทธ ์  

  นฤมย สทภ าธ อง ( 2 550 ,  หน้ า 28 )  กย่าวว่ า ภ าวะ ผูน้ าเิิ งกยย ทธ ์   

เป ็นรูปแบ บ ของภาว ะผูน้ าธ ี่ มองการ ณ ไก ยใ นกา รสร้าง แยะพัฒน าองค กร ตาม แผ น กย ยทธ ์ 

เพื่อไป สู่เป ้าหมาย  

  รังสรรค  ป ระเสริฐศรี (2551,  หน้า 10) กย ่าวว่า ภาว ะผู้น าเิงิกยย ทธ ์  

หมายถ ึง การเป ็นผู้ธี่มคีว า มสาม ารถใ นการค าดก าร ณ  มีวสิัยธ ัศน กว ้างไ กย มีควา ม

ยืดหยท่น แยะสา มารถน าวิสั ยธ ัศน ไป สู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรยทวัตถทป ระสงค ขอ งองค การ 

  เิวงศักด ิ์ พฤ กษ เธ เวศ (2 553,  หน้า 55)  กย่าวว่ า ภ าว ะผูน้ าเิิ งกยย ทธ ์ เป ็ น

กระบวนก ารขอ งอธิ ์ิพยผู้น ามีต่อบทคค ยอื่นให้ มีพฤติกร รมไป ในธ ิศธ างธี่ต้องกา ร เ พื่อการ

บ รรยทแยะรักษ าไว ้ซึ่งวัตถทป ระสงค ขอ งองค ก าร ธี่คยอ บ คยทมธ ั้งเป ้าหมาย  (Ends) แยะ

วิ์ีการ (Means) โด ยก ารก า หนดธิศธางข ององค ก าร ก ารวา งแผ นหรอืก ารสร้ างธา งเยือก  

การน าไป สู่การปฏิบัติ  แย ะ การควบ คทมหรอืก ารประเมิ น 

  Finkelstein and Hambrick (1996, p. 7) ให้ความ หม าย ภาวะ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์  

หมายถ ึง ผูน้ าหรอืกย ท่ ม ผูน้ า ระดับ สูงธี่มีคว ามสา มารถใ นการคาดก ารณ  มีมทม มองร ะยะยาว

แยะสร้ างความยืดหยท่ นให้ องค กรบรรยทเป ้ าหมาย โดยขอบเขตความรับผิดิอบงานธ ั้งองค การ 

  Nahavandi (2000,  p. 25) ให้ความห มายว่ า ภ าว ะผูน้ าเ ิิงกย ยทธ ์   หม ายถ ึง 

ความสามารถใ นก ารธ าน า ยอนาคต ด้วย มี สายต าธ ี่กว้างไก ยรักษ าควา มยืดหยท่นแ ยะใจ

กว ้างพอธี่จะใ ห้อ าน าจ หรอื รับฟ ังบทคค ยอื่นในการสร้ าง สรรค  แยะเป ยี่ยนแปยงเิิ ง กย ยทธ ์ 

เธ ่าธ ี่จ าเ ป ็น ภาวะ ผูน้ าเิงิก ยยทธ ์ โด ย์ รรมิาติต้องธ  า หยายหน้ าธ ี่ธี่เก ี่ยวข้องกับก าร

บ ริหารจัดก าร ผา่นบทค คยอื่ นในก ารบริหาร จัดกา รธั้งอง ค กรมากก ว่า ธ ี่จะผ่าน หนว่ ยงาน 

ย่อยตาม แยะก าหนดขอบเ ขตเป ยี่ยนแปยงอย่าง ต่อเนื่ อง (Dynamic) ต้องเรียนรู้วิ ์ีก ารเข้า

ไป มีอธิ ์ิพยต่อพฤ ติกรรมม นทษย   อย่างมปี ร ะสิธ์ ิภาพ ภ า ยใ ต้ สภาพแวดย้อ มธี่ไม่แ น่นอน 

โด ยค  าพูดหรอืโด ยธ  าเป ็นตั วอย่าง (Role model) แยะส่ งผ่านค วามส าม ารถใ นการ มอง

อนาคตธ ี่กว้างไก ยไ ป ยั งอง ค กรโ ดยรวมไ ด้ ผูน้ าเิงิกย ยทธ ์ ธ ี่มปี ระสิธ์ ิภาพหมาย ถึงการมี

อิธ์ ิพยในพ ฤติกรรม ความ คิดแยะคว ามรูส้ึกขอ งบทคค ยธ ี่พวกเ ขาธ  างานด้วย ผูน้ า เิงิก ย

ยทธ ์ ต้องมีความส าม ารถใ นการบริหาร จัดกา รธรัพ ยาก รบทค คย (Human capital) ซ ึ่งเป ็น

ป ัจจัยส าคัญธ ี่สทดของคว าม  ิาน าญ (Skill) มีความรูใ้นอ งค กร(Knowledge management) 

สร้างสร รค นวัตกรร มเิงิพ า ณิิย    (Innovation) สร้าง ผยตอบแธนธ ี่สูงกว ่าเก ณฑ เ ฉย ี่ย 
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(Above-average return) ให้กับ Stakeholders จทดยท่งยากของภ าวะ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์  

คือความส ามา รถใ นการบริ หารกา รด าเนิน งานของอ งค กรอย ่างมปี ร ะสิธ์ ิผยแย ะรั กษ า 

ผยการด าเนินง านธี่สูงต ยอ ดเวย า สนับ สนทนค ้าจทนวั ฒน ์รรมธ ี่ดี (Corporate culture)  

ใิ้ประโย ิน จ ากค วา มสาม า รถหยัก (Core competency) ใิร้ะบ บ การ ควบ คทม องค กร 

อย่างมปี ร ะสิธ์ ิผย ตยอดจ นต้องวัด ได ้ แยะจัดใ หม้ีการ ป ฏิบัติธางคทณ์ รรม 

  Rowe (2001, p. 82) กย ่าวว่า ภ าวะ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์  (Strategic leadership) 

เป ็นความสามารถใ ิ้อธิ ์ิพ ยสนับ สนทนให้บทค ยากรปฏิบั ติงานด้วยคว ามเต็มใจ  ซึ่งเป็น 

การสรา้ งศักย ภ าพใ หก้ั บ อง ค กรใ นระยะยา ว 

  Nongthanathorn (2002,  p. 25) กย ่าวว่า ภาว ะผูน้ าเิิ ง กย ยทธ ์ หมายถ ึง

บ ทคคยธ ี่มผียตอ่ผยยัพ์ ขอ ง องค การ เป ็นผู้มวีิสัยธ ัศน  ความคิดสร้ างสร รค ออกแบบ

วัฒน์รรมองค ก าร วิเคราะห สิ่งแวดย้อ มภ ายใ นแยะภา ยนอก ธ ันธ่วงธ ี รับฟ ังแยะเ ข้าใจ

ผูร้่วมง าน สาม ารถก  า ห นด แยะใิ้ แผนกยย ทธ ์ มีควา มยืดหยท่นแยะเป ็น ผูร้ิเริ่มก าร

เป ยี่ยนแปยงสร้างส รรค อง ค การในอนาค ต 

  Hitt, lreland, and Hoskisson (2005, p. 36) กย ่าวว่า  ภ าวะ ผูน้ าเ ิิงกย ยทธ ์   

เป ็นภาว ะก ารณ ธี่ผู้ น าน าโด ยก ารก าหนดธิศธ าง การส ร้างธา งเยือกแย ะการน าไป สู่ 

การปฏิบัติ ผูน้ าต ามธฤ ษ ฎี นีเ้ิื่อว่า การธี่จะให้บรรยทวั ตถทป ระสงค ขอ งองค กา รนัน้ ไม่ใิ่จะ

อาศัยโิคิ่วย แต่ จะต้องเป ็ นผยจากการธ ี่ตอ้งคอยติ ดตามสถานการณ เปยี่ ยนแปยงธ ั้ งภายใน

แยะภ ายนอก องค ก าร การ คาดการณ ถึง อนาค ตของอ ง ค การในระย ะยาวแย ะกา รพั ฒนา

ยทธ ์ศาสตร  เพื่อมทง่ไป สู่อนาค ตธี่พึงประสงค  โ ดยผู้น าเิิ งกยย ทธ ์ จะต้องมีก ารก า หน ด

ธ ิศธ างเิิงกย ยทธ ์  การบริห ารธรัพ ยากรใ นอ งค การ กา รสนับส นทนวัฒน์รร มองค ก ารธี่มี

ป ระสิธ์ ิผย การมทง่เน้นก าร ป ฏิบัติอย่างมคีทณ์ รร ม การ ควบ คทมองค การให้เห มา ะส ม  

  Daft (2005, p. 78) กย ่าวว่า ภาวะ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์ หม า ยถ ึง ผูธ้ ี่มี

ความสา มารถใ นก ารมอง อ นาคต รักษ าความยดื หยท่น มีความคิดเ ิิงกย ยทธ ์  แยะ กระตทน้

ริเริ่มให้เกิดก ารเป ยี่ยนแปย ง เพื่อเก ิดความได ้เปรียบ ธ างการแข่ งขัน 

 จากค วาม หม ายของ ภาว ะผู้น าเิงิกยย ทธ ์ จ ากนัก วิิาก ารหย าย  ๆ  ธ ่าน สรทป ได ้

ว่าภาว ะ ผูน้ าเ ิิงกย ยทธ ์ หมา ยถ ึง ผูน้ าธ ี่มคีวาม สาม ารถใ นการค าดค ะเนมอ งในอน า คตแยะ

ก าหนดวิสัยธัศน ได้สอดคย ้ องกับ การเป ยี่ยนแปยงของ สิ่งแวดย้อมธั้ง ภายใ นแ ยะภ ายนอก

องค การ มีความคิ ดสร้างสร รค สาม ารถก  าห นดแผ นกย ยทธ ์ เพ ื่อสรา้งความได ้เปรีย บ ต่อ 
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คู่แขง่ขัน รวมธั้งส ามา รถถ ่าย ธ อดผยักดันใ หก้ารบริห าร เิงิกยย ทธ ์ ป ระสบ ความส าเ ร็จ

ยทย่วงได้ด้วยด ี 

 ลักษณะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 

 สมยศ นาวีการ (2548,  หน้ า 56) ได ้เสนอแนวคิดภ าวะ ผูน้ าเ ิิงกย ยทธ ์ ไ ว้ 

ในต าราเรื่ องกา รบริหารเ ิิง กย ยทธ ์  โด ยก ย่าวว่า ผูน้ าเ ิิงกย ยทธ ์ ธ ี่มปี ระสิธ์ ิภาพ ควรมี

คทณยัก ษ ณะ 6 ป ระการ คือ  

  1. การก า หนดธิศธา งเิิงกย ยทธ ์   

  2. การใิป้ ระโย ิ น ควา มสา มารถแกน  

  3. การสรา้งวั ฒน์รรมอ งค การธี่มีประสิธ์ ิภ าพ  

  4. การสรา้ง ระบ บ การควบ คทมธ ี่มปี ระสิธ์ ิภาพ  

  5. การพัฒนาธ รัพ ยากร มนท ษ ย   

  6. การรักษ า จรยิ์ รรมธา ง ์ทรก ิจ 

 รังสรรค  ป ระเสริฐศรี (2548,  หน้า 2 9) ได ้กย่าวไ ว้ในต ารา ภาว ะผูน้ าเิิ งกยย ทธ ์ 

ว่าภาว ะ ผูน้ าเ ิิงกยย ทธ ์ เก ี่ยวข้องกับภาว ะผูน้ าธ ี่มคีวา ม สามา รถพ ิเศษ แยะภ าวะ ผูน้ า 

เิงิปฏิรูป ซ ึ่งป ระกอบ ด้วย คทณยัก ษ ณะเฉ พาะเ ิิงพฤ ติ กรรม แยะแนวธ างการปฏิ บ ัติ ดังนี้  

  1. ผูน้ าธ ี่มคีวา มคิดความเข้ าใจใ นระดับ สูง (Highlevel cognitive activity) 

การคิดธางกย ยทธ ์ ต้องอ าศั ยธ ักษ ะด้านคว าม รู้สกึนึกค ิด แยะคว ามเข้ าใจร ะดับ สูง เิน่ 

ความสามารถใ นก ารคิดเิิ ง มโนภาพ (Conceptually) กา รซึมซ ับ แยะการรับรู้ แนวโน้ มของสิ่ง

ต่าง ๆ  ได ้อย่าง มีเหตทมี ผย แยะมีควา มสา มารถใ นกา รส รทปข้อมูยต่าง  ๆ  เพื่อน าไป ก าหนด

เป ็นแผนปฏิบัติก าร ตยอดจ นสาม ารถป ระมวย ข้อมูยต่า ง  ๆ  แย ะเข้าใจ ผยธ ี่ตามม าข อง

องค การธี่มีปฏิกิรยิากับ สภ าพแวดย้อม นี้ เรียก ว่า วิ์ีการคิดเิิ งระบ บ (Systems thinking)  

  2. ความส ามา รถใ นการน า ป ัจจัยน าเข้ าต่าง  ๆ  ม าก า ห นดกย ยทธ ์  (Gathering 

multiple inputs to formulate strategy) ต้องเป ็นผู้ธี่มสี มา์ิใ นการธ า งานสู ง แยะส ามา รถ

ก าหนดอน าคตไ ด้  

  3. การมคีวามค าดหวัง แยะ การสรา้ งโอก าสส าหรับอน าคต (Anticipating 

and creating a future) ต้อง อาศัยธ ักษ ะการค าดคะเน อ นาคต “การมองอน าคตอย่ างธะยท

ป รทโป ร่งเป ็นเรื่องของควา มแ ตกต่างร ะหว่ างคว ามส าเ ร็จ แยะควา มย้มเหยว” ดังนัน้ ผูน้ า

เิงิกยย ทธ ์ จึงต้องธ  าความเ ข้าใจเก ี่ ยวก ับ อนาคต มีการ คาดคะเนอย ่ างแ ม่นย าเกี่ยว กับ
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รสนิยมแย ะความ ต้องกา รข องยูกค้า ตยอดจนก ารคาด คะเนธัก ษ ะต่าง  ๆ  ธ ี่จ าเป ็นส าหรับ

องค การในอน าคต  

  4. วิ์ีการคิดเิิงป ฏิวัติ (Revolutionary thinking) เป ็นการใิค้วามคิด

สร้างสร รค เพื่อการเปยี่ยนแ ป ยงธั้งระบ บ ซ ึ่งมียักษ ณะคย้ายก ับ ค าวา่ การสร้ างสร รค 

อนาคตใ หม่ (Reinventing the future) Hamel กย ่าวไ ว้ว่ า “กย ยทธ ์ ใ ดก ็ตามหากไ ม่ส ามา รถ

ธ ้าธ ายสถ านกา รณ หรอื สภ าพธ ี่เป็นอย ู่ได้ ก็ไ ม่อาจเรีย กว ่า กย ยทธ ์ ” หยายองค กา รธี่ไ ม่

ป ระสบ ความส าเร็จ ก็เ พรา ะกย ยทธ ์ ไ ม่สามารถต อบ สน องความต้ องกา รของยูกค้ าได ้

เหนอืกว ่าคู่แข่ งขัน  

  5. การก าหนดวิสัยธ ัศน  (Creating a vision) 

 Davies and Davies (2004, p. 47) ได ้กย่าวถ ึงคทณยัก ษ ณะเฉ พาะส ่วนบทคค ย

ของผู้น าเิิ งกยย ทธ ์ ไ ว้ว่า คทณยัก ษ ณะของ ผูน้ าเ ิิงกย ยท ธ ์ ป ระกอบ ด้วย  

  1. เป ็นผู้ธี่ไม่พึงพอใ จกับ สิ่ง ธ ี่มอียู่ในป ัจจทบ ัน คือ มีควา มคิดสรา้ง สรรค   

ไม่หยทดนิ่งอยู่กับ ธ ี ่ป รับป รทง พัฒนาอ งค การ อยู่ตยอดเว ยา  

  2. มีความส าม ารถใ นการดู ดซ ับ ความรูใ้หม่  ๆ  ส าม ารถ น าควา มรูม้ า

วิเคราะห  ป ระยทก ต  เพื่อให้เกิดผยยัพ์  ใหมต่่อองค ก าร มีการเรียนรู้อยู่ตย อดเว ยา  

  3. มีความสา มารถใ นกา รปรับ ตัว เป ็นผู้ธี่ยอมรั บ การเป ยี่ยนแปยงแย ะมี

ความยดืหยท่นสู ง แยะ  

  4. มีภาวะ ผูน้ า แยะมีส ติปัญญ า มีการตัดสินใจธี่ถูก ต้อง ในเ วยาธี่เหมา ะสม 

สามา รถวิเค รา ะห แย ะตัดสิ นใจไ ด้ว่า สิ่งไหนคือควา มคิ ดธ ี่ดหีรอืไม่ดี ธ  าให้ผู้อื่นยอ มรับใ น

คทณค่าแย ะควา มคิดของต น น าควา มรูไ้ป ใิ้ใหเ้ก ิดประโยิน  

 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 

 ในเ รื่ององค ประกอบ ภาว ะผู้น าเิงิกยย ทธ ์ นั้น มีผู้กย่ าว ถึงไว้หยายแนวคิด ดังนี้ 

 เิวงศักด ิ์ พฤ กษ เธ เวศ (2 553,  หน้า 73-80)  ได้สรทปอ งค ประกอบ ของ ภาว ะ

ผูน้ าเ ิิงกย ยทธ ์ เก ี่ยวก ับ องค ประกอบ หยัก 3 ด้ าน คอื  1) ด้านกา รก าห นดธ ิศธ างข อ ง

องค การ 2)  ด้ านการ น ากย ยทธ ์ ไ ป ป ฏิบัติ แยะ 3) ด้าน การควบ คทมแย ะป ระเมินกย ยทธ ์  

รายยะเอียดแ ต่ยะอ งค ประ กอบ  สรทปไ ด้ดังนี้ 

  1. ด้านก ารก า หนดธิศธาง ข ององค การ  หม ายถ ึง วิ์ ีก า รธี่จะบ รรยทวิสัยธ ัศน 

จะต้อ งใิว้ิ์ ีการอย่ างไร อ ง ค การธี่ประสบค วามส าเร็จ ต้องสา มารถแป ย งวิสัยธัศน ไป สู่การ

ป ฏิบัติอย่างมคีทณค่ าแย ะเป ็นไป ตามวัตถทป ระส งค  โด ยผู้ น าต้อง มีคทณยักษ ณะธ ี่ส าคั ญไ ด้แก่ 



 

 

18 

ความเข้าใจใ น ระดับ สูง  ควา มสา ม ารถใ นการน าป ัจจัยน าเข้าต่ าง  ๆ  มาก าหนดกยย ท ธ ์ 

ความสาม ารถใ นก ารพยาก รณ แยะก าหนดอ นาคต  ควา มสาม ารถใ นการคิดเ ิิงป ฏิวั ติ แยะ

ความสามารถใ นก ารก าห น ดวิสัยธ ัศน  

  2 . ด้านการ น ากย ยทธ ์ ไ ป ป ฏิบัติ หมายถ ึง  การ ตัดสินใจแ ยะการย งมอื

ด าเนนิการปฏิบัติ ของ ผูบ้ ริห ารซึ่งเ ป ็นการก า หนดกา รด า เนินการร ะยะธ า งของอ งค การ  

การจัดการเ ิิงกย ยทธ ์ จ าเป ็ นต้องอ าศัยก ระบ วนก ารจัด การธี่เป ็นพืน้ฐานขอ งองค ก าร  

หรอืหน้ าธ ี่ของกา รบริหารจั ดก าร (Functions of management) ได ้แก่ การว างแ ผน  

(Planning) การจัดอ งค การ  (Organizing) การน าไป ป ฏิบั ติ (Leading) แยะก ารควบ คท มการ

ป ฏิบัติการ (Controlling) 

  3. ด้านการควบ คทมแย ะป ระ เมินกยย ทธ ์  หมายถ ึง กร ะบ วนก ารวัด 

การปฏิบัติงานธ ี่ได้มกีารวา งแผน  เพื่อให้เกิดความเ ิื่อ มั่นว่าส ามา รถบ รรยท วัตถ ทป ร ะสงค  

กย ยทธ ์ ขององค การ โด ยค ร อบ คยทมก ารปฏิบัติง านธี่เก ิดขึ้นจริง  การเป รียบเ ธ ียบ ผยการ

ป ฏิบัติงานกับ มา ตรฐานธ ี่ก าหนด แยะก ารแก้ไขป รับป รท งสิ่งธี่ผิดพย าดไ ป จากม าตร ฐาน 

ได ้แก่ การวัดผ ยก ารปฏิบัติ งานธี่เก ิดขึ้นจริ ง กา รเป รียบเ ธ ียบ ผยการป ฏิบัติงานกั บ

มาตรฐานธ ี่ก าหนด แยะการแก้ไขหรอืปรับปรท งสิ่งธ ี่ ผดิพยาดหรอืเบ ี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน 

 สืบวงศ  กาฬวง ศ  (2 554, ห น้า 76  -87) ได้สังเคร าะ ห แ ยะจ า แน กค ทณยัก ษ ณะ

ของผู้น าเิิ งกยย ทธ ์ ธ ี่ มีประสิธ์ ิภาพภายใ ต้ แนวคิดบธ บ าธ ของผู้น าเิิ งกยย ทธ ์ แยะแนวคิด

ของผู้น าเิิ งกยย ทธ ์ ธ ี่มปี ระสิธ์ ิผยธ ี่สะธ ้อนธั้ งยักษ ณะของขอบข่ ายค วา มรับผดิ ิ อบ แยะ

สมรรถนะ  (Competency) ธ ี่ผู้น าเ ิิงกย ยทธ ์ พึงม ี จากแน วคิดของนักวิิ าการปร ะกอ บ ด้วย 

Boal and Hooljberg (2000); Davies and Davies (2006); แยะ Gandz (2006) โด ยแบ ่ง

คทณยัก ษ ณะของ ผูน้ าเ ิิงกย ยทธ ์ ธ ี่มปี ระสิธ์ ิผยออก เป ็น 5 คทณยัก ษ ณ ะดัง นี้ 

  1. สามารถพัฒนาวิสัยธ ัศน แยะกยยทธ์ ขององค การได้ กยา่วคือ ผูน้ าเิิงกย

ยทธ์ ต้องสามารถเ ห็ นภาพใ นอนาคตอย่ าง ิัดเจน  สาม า รถค าดก ารณ บริบธ ของก า รแขง่ขัน

โอก าสแยะอทป สร รคของอ ง ค การได้อย่าง แมน่ย า  เพื่อน ามาก าหนดเป ็นเป ้าหมายร ะ ยะธ าง

ขององค กา รหรอืวิสัยธ ัศ น ธี่ธ้าธ าย แย ะสร้ างคทณค่ าเป ็นธี่รับ รู้ของผูเ้ก ี่ยวข้อง  ตยอ ดจนมี

ความสามารถใ นก ารน าวิ สั ยธ ัศน ดังกย่าว ไป สื่อส ารให้ ผูเ้ก ี่ยวข้อง เก ิดควา มเข้าใจ ตระหนัก

ถึงความส าคัญแย ะคทณค่าข องวิสัยธัศน  จ นเก ิดเป ็นควา มเิื่อมั่นข องผู้เกี่ยว ข้อ งในอั นธี่จะ

ยึดถ ือวสิัยธ ัศน นั้นเป็นหยัก แหง่คทณค่ า 
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  2 . สาม ารถพ ัฒน ากย ยทธ ์ ธ ี่มปี ระสิธ์ ิผย เนื่อ งจ ากก ยยทธ ์ เป ็นแนวธาง 

การบรรยทวิสัยธ ัศน ธ ี่สร้ างค วามได ้เปรียบ ให้แก่องค การ  หรอืเป ็นการด าเนินก ารใน แนวธาง

ธ ี่องค การใิธ้ รัพยากร น้อย แตไ่ด ้ผยตอบ แธนสู ง ผูน้ าเ ิิ งกยย ทธ ์ ต้องสาม ารถระบท 

แยะมีคว ามเข้ าใจถ ึงสมร รถนะหยัก  (Core competency) ขององค ก าร ส าม ารถเ ข้าใ นบ ริบธ

สภาพแวดย้ อมขอ งการแ ข่ง ขัน สามารถม องภ าพรวมข องการแข่ งขัน ก ารด าเนินง า น  

จทดแข็ง จทดอ่อนธ ี่มคีว ามซับ ซ ้อนของเหตทกา รณ  คว ามธั บ ซ ้อนในความเป็นเ หตทแย ะ ผย 

สามา รถสังเค รา ะห หรอืคิดเ ิิงกย ยทธ ์ ใ หอ้งค การได้เป รี ยบ  เป็นก ยยทธ ์ ธ ี่สะธ ้อ น 

ความตอ้งก ารขอ งประ ิา ิ นหรอืเป ็นกยย ทธ ์ ธ ี่ิ่วยใ หอ้งค การใิธ้ รัพย ากรน้อย เพื่ อการ

บ รรยทเป ้าหม ายองค การ 

  3. สาม ารถเ ิื่ อมโย งกยย ทธ ์ สู่การปฏิบัติ ซึ่งห มายถ ึงกย ยทธ ์ นั้นตอ้งถูก

น าไป ป ฏิบัติอย่างมปี ร ะสิธ์ ิผย ผู้ น าเ ิิงกย ยทธ ์ ต้องมีส มรรถนะในก า รประส านกิจ กรรม

แยะธ รัพยาก รข องหน่วย งานต่าง  ๆ  เพื่อน า มาขับ เคย ื่อ นกยย ทธ ์ ใ นฐานะธ ี่เป็นศูนย กย าง

ของการเปยี่ยนแป ยง  โดย ผู้น าตอ้งธร าบ ถึงขอ้ก า หนด ระเบ ียบ แยะวัฒน์ร รมของ แตย่ะ

หนว่ยย ่อย มคีวา มสา มารถ ในก ารวินจิฉัย ตัดสินใจ  ย าดั บ การใิธ้ รัพยากรแย ะจัดย าดับ

ความส าคัญ ของกยย ทธ ์ ไ ด้อย่างถูก ต้อง ตยอดจ นสา ม ารถด าเนินก ารเิิ งกยย ทธ ์ ไ ด้ 

อย่างสมดทย  ไม่เนน้แ ต่งา นพั ฒนาโด ยยะเยย กา รเรียนรู้ข ององค การ แยะบ ทคย ากรหรื อ

ผยตอบแธนธ า งการเงิ น 

  4. สามารถสร้ างปัจ จัยสนับ สนทนการเป ยี่ยนแปยง  เนื่อง จากก าร จัดการ

เิงิกยย ทธ ์  เป ็นการจัดก า ร ธ ี่ตัง้อยู่บนก ารยอมรับ อิธ์ ิ พยต่อการเปย ี่ยนแปยงขอ ง

สิ่งแวดย้อมอ งค การ  การเป ยี่ยนแยงน าไป สู่ผยธ ี่คาดหวั ง ผูน้ าเิิ งกยย ทธ ์ ธ ี่มปี ระสิธ์ ิผย

ต้องมีควา มฉยาดในก ารใิ้ อ านา จแย ะมีคว ามฉยาดธ า งสังคมเพื่อกร ะตท้นใหเ้ก ิดวั ฒน์รรม

ธ ี่สนับสนทนก ารเป ยี่ยนแปยง เป ็นผู้น าธ ี่สง่เสริ มการเรยีน รู้ของผูป้ ฏิบัติ งาน  มคีว ามตั้ งใจจรงิ

ในก ารมอบ อ า นาจให้ แก่ผู้ป ฏิบัติเพื่อใหเ้ก ิดการเรยีนรู้แ ยะการปรับ ตัวอย่ างมปี ร ะสิ ธ ์ิผย 

นอกจากนั้น ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์ ต้องสา มารถเ ป ็นแบบ อย่า งในก ารด าเนิ นงานบ นฐานข อง

จรยิ์ รรมเพื่อสร้ างคว ามเิื่ อมั่นในคทณค ่าข องการ ด าเนิ นงาน  ใ นบ ริบธ สังคมธี่พิสูจ น  

ความตัง้ใจ จรงิ แยะคว ามจ ริ งใจจากจ ริย ์รรมขอ งผู้น า สทดธ ้ายผู้น าต้องไม่ย ะเยย ต่ อ 

การพัฒน าธ ทนธางสั งคม ซ ึ่ง จะมีบธ บ าธ ส าคัญต่ อการเ ป ยี่ยนแปยงอย่างยั่งยื น 

  5. สาม ารถพ ัฒน าคว ามสา ม ารถของ ผูป้ ฏิบัติง าน ก าร จัดการเิิ งกยย ทธ ์ 

เก ี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติจ านวน มาก ซ ึ่งธ ทกค นมคีว ามส าคั ญต่อความส าเร็จเ ิิงกย ยทธ ์ 
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เนื่องจากก ารจัดก ารเิงิกย ยทธ ์ เป ็นการเิื่อมโย งการป ฏิบัติงานข องหน่วย งาน ต่าง  ๆ  ไป สู่

การบรรยทเป ้าห มายเ ิิ งกยย ทธ ์  ผยก าร ด าเนินง านเิิ งกยย ทธ ์ ไ ด้ส าเร็จหรอือ าจไม่ส าเร็จ  

ซ ึ่งเป ็นผยมา จากบ ทคยากรข องแต่ย ะฝ่ายขาดคว ามรู้  ขาดค วามเข้าใจ  ข าดความ ผูก พัน  

แยะข าดธ ักษ ะในก ารจัดก า รเิงิกยย ท ธ ์  ผู้น าเิิ งกยย ทธ ์ ธ ี่มปี ระสิธ์ ิผยต้องให้คว า มส าคัญ

กับ การพัฒนาธ รัพยากร มนท ษ ย ให้มศีักย ภาพใ นการด าเ นินงานเ ิิงนวั ตกรรม แยะใ หม้ี

สมรรถนะสอ ดคย้องกับ การ ด าเนนิง านธี่มีประ สิธ์ ิผย 

 ตวัญยัก ษ ณ  พวงนิย ( 2 555 ,  หน้า 63-80)  สรทปองค ปร ะกอบ ของภ าวะ ผูน้ า

เิงิกยย ทธ ์ เพ ื่อใิ้ในก ารวิจั ยแยะพัฒน าโป รแกรมพัฒ น าผูน้ าเิิ งกยย ทธ ์ ไ ว้ 4 องค ป ระกอบ  

คือ  

  องค ประกอบ ธ ี่ 1 คว ามคิด ความเข้าใจ ระดับ สูง  (High-level cognitivity) 

หมายถ ึง คว ามคิดคว ามเข้ า ใจธ ี่ใิใ้นก ารซึมซ ับ แยะการ รับรู้แนวโน้มปัจจัยต่ าง  ๆ  จ านวน

มากไ ด้อย่าง มีเหตท ผย แย ะส ามา รถสรทป ข้อมูยต่าง  ๆ  เ พื่อน าไป ก าหนด แผนปฏิบัติก าร 

ตยอดจนส ามา รถป ระมวย ผยขอ้มูยต่ าง  ๆ  แย ะเข้าใจ ผ ยธ ี่ตามม าส า หรับองค กรธ ี่ มี

ป ฏิกิรยิากับ สภาพแวดย้ อม ป ระกอบ ด้วย การคิดเิิ งร ะ บ บ  การคิดเิงิมโนธัศ น  แย ะการ

คิดเิงิสร้ างสรรค   

  องค ประกอบ ธ ี่ 2  การก าหน ดธ ิศธ างของ องค การ  (Strategic direction 

Setting) หมายถ ึง ก ารวิเคร าะห สถ านกา รณ ภ ายนอก แ ยะภ ายใ นองค การ  เพื่อน าผ ยก าร

วิเคราะห ไป ก า หนดธิศธา งข ององค การได้อย่ างเป็นรูป ์ รรมประกอบด ้วย กา รวิเคร าะห 

สภาพแวดย้ อมภ ายนอก  (External environment analysis) แยะกา รวิเครา ะห 

สภาพแวดย้ อมภ ายใ น (Internal environment analysis)  

  องค ประกอบธ ี่ 3 การก าหนดกยยท ธ์  (Strategy formulation) หมายถึ ง การน า

ข้อมู ยแย ะความ รู้ต่าง  ๆ  ธ ี่ไ ด้รับจากก ารวิเคร าะ ห สถ าน การณ ของอ งค การ มา จัดธ า 

กย ยทธ ์ แต่ยะระดับ ในรูป แบ บ ต่าง  ๆ  รว มธั้งการปร ะเมิน แยะคัดเ ยือกว่ากย ยทธ ์ ใ ดธ ี่มี 

ความเหม าะส มกับ องค การ มากธ ี่ สทด ประกอบ ด้วยก าร น าป ัจจัยต่ าง  ๆ  มาก าหนดก ยยทธ ์ 

แยะควา มสา ม ารถใ นกา รพั ฒนากย ยทธ ์ ธ ี่ก าหนดขึน้ไป ป ระยทก ต ในการด าเ นินงานอ ย่างเป็น

รูป์ รรม ผ่านกา รวางแผน อ ย่างเป็นระบบ  ปร ะกอบ ด้วยก ารวางแผนกยย ทธ ์  (Strategy 

planning) แยะก ารวา งแ ผน ป ฏิบัติการ (Operation planning) 

 Robbins and Coulter (2003, p. 81) กย ่าวว่า ภาว ะ ผูน้ า เิงิกยย ทธ ์ 

ป ระกอบ ด้วยก ระบ วนก ารเ ิิงกย ยทธ ์  8 ขั้นต อน ดั งนี้  
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  1. การว างแ ผน (Planning) คือขัน้ธี่ 1 การ ระบ ทพัน์ กิจ วัตถ ทป ระสงค   

แยะกย ยทธ ์ ขององค ก าร ขั้นธ ี่ 2  การวิเครา ะห สถ านก ารณ  ขั้ นธี่ 3 ก า หนดโอก าส แยะ

อทป สรรค ขั้นธี่ 4  การวิเคร า ะห ธ รัพยากร แยะคว ามส าม ารถของอ งค การ  ขัน้ธี่ 5  

การก าหนด จทดแข็ งแย ะจทดอ่ อน แย ะขั้นธี่ 6 ก ารก า หนด กย ยทธ ์   

  2 . การน าไป ป ฏิบัติ (Implementaion) คือ ขั้นธี่ 7 กา รน า กย ยทธ ์ ไ ปป ฏิบัติ 

แยะ 3) ก ารควบ คทมหรือป ร ะเมินผย  (Evaluation) คือ ขั้ นธี่ 8 การปร ะเมิน ผยง าน ซ ึ่งจะเห็น

ว่าการด าเนินกร ะบ วนก ารเ ิิงกย ยทธ ์ จะเน้นก ารวา งแ ผ น แต่ห าการว าง แผนกยย ทธ ์  

เป ็นอย่างดแีย้วมไิด ้น าไป ป ฏิบัติ หรอืป ระเ มินผย อย่างเห มาะส ม องค ก ารก็จ ะไม่สา ม ารถ

บ รรยทเป ้าหม ายธ ี่ก าหนดได ้ ดังนัน้ จึ งกย่าวไ ด้ว่ า ธ ทกก ระบ วนก ารต่ างก็มีคว ามส าคั ญแยะ

ต่อเนื่องซึ่งกันแย ะกัน ซ ึ่ง แต่ ยะ ขั้นตอน มีรายย ะเอียด ดั ง นี้ 

   ขั้นธี่ 1 ก ารร ะบ ทพัน์ กิจ วัต ถทป ระสงค  แย ะกย ยทธ ์ ของ องค การ 

(Indentify current mission, Objection strategies) การส ารวจแย ะธ บ ธ วนพัน์ กิจ 

วัตถทประสงค  แยะกยยทธ์ ป ัจจทบันขององค การ พัน์กิจจะธ  าใหผู้บ้ริหารธราบถึงความมท่งหมาย 

(Purpose) องค การจ ะได ้ยึดเป ็นหยักใ นขอบเ ขตของสนิค้ าหรอืบ ริกา รของอ งค การ   

ส่วนเป ้าหม ายป ัจจทบ ันของ อ งค การจ ะธ  าให้ธร าบ ถึงราย ยะเอียดของพัน์ก ิจธ ี่ก า หน ดไ ว้ 

ผูบ้ ริหา รตอ้งพิ จาร ณาว่ าเป ้าหม ายธ ี่ก าหนดไว ้สอดคย้ องของกย ยทธ ์ ก ับ เป ้าหมาย ของ

องค การ แยะพิ จาร ณา คว า มเหมาะสมขอ งกยย ทธ ์ ว่าค วรมีการปรับ เป ยี่ยนหรอืไม่ 

ในสถ านการณ ป ัจ จทบันแย ะ อนาคต 

   ขั้นตอนธ ี่ 2  การวิเค รา ะห ส ถานการณ  (Analyzing the environment)  

คือ การวิเคราะห สิ่งแวดย้อมภายนอก (External environment) ซ ึ่งมีผยกระธบต่อการด าเนินงาน

ขององค กา ร ผู้บริ หารจ าเป็ นต้องวิเครา ะห สิ่ งแวดย้อ ม ภายนอก อย่า งตอ่เนื่อ ง เพื่อ น าม า

ก าหนดกยย ทธ ์ ขององค ก าร อย่างถูก ต้อง ธั้ งสิ่งแวดย้ อ มภายนอก ธ ั่วไ ป  (General 

environment) ซ ึ่งได ้แก่ภาวะ เศรษฐ กิจ การเมอื ง กฎห ม าย สังคม  วัฒน์รร ม 

ป ระิ ากรศา สตร  เธ คโ นโย ยี แยะโยก า ภวิัตน  ตยอดจน สิ่งแวดย้อมเฉพ าะ (Specific  

environment) เิน่ผู้รับบ ริก าร วัตถทดิบ คู่ แขง่ กย ท่ มผยป ระโย ิน  ซ ึ่ง ผูบ้ ริห ารตอ้ งพิจ ารณา

แนวโน้ม (Trends) ของสิ่งแว ดย้อมเหยา่ นี ้เพื่อให้เป็นข้อ มูยในก ารปรับ เป ยี่ยนกย ยทธ ์  

ขององค กา รให้เหม าะส มกับ สถ านการณ ธ ี่เปย ี่ยนไป 

   ขั้นตอนธ ี่ 3 ก าหนดโอก าส แยะอท ป สรรค  (Identify opportunities and 

threats) เป ็นขั้นตอนธ ี่มผีย มาจ าก ขั้นตอนธ ี่ 2  เ มื่อวิเค ราะ ห สถ านก ารณ ธี่เป ็นสิ่งแ วดย้อม
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ภายนอก แย้ว หาก ผยกระธ บ ต่อองค การ แตห่ ากผยกร ะธ บ ต่อองค การเป็นยบ  (Negative) 

แสดงวา่เป ็นอทปส ร รค (Threats) ต่อองค กา ร แต่ อย่างไร ก็ตามสถานก ารณ เดียว กัน อาจเป ็น

โอก าสต่อองค กา รหนึ่ งแต่เ ป ็นอทปส รรคต่ออทตส าหกรร มประเภธเด ียวก ัน อ าจเป ็นโอก าสต่อ

องค การห นึ่งแตเ่ป ็นอทปส ร ร คต่อ องค การ หนึ่งก็ไ ด้ แมจ้ ะเป ็นองค การธี่อยู่ใ นอทตส า หกรรม

ป ระเภธเ ดียวก ัน (Same industry) ธ ั้งนีเ้พราะแ ต่ยะอ งค การอา จมสีิ่ง แวดย้อม ภายใ น  

คือ ธ รัพยากรของ องค การ แตกต่าง  หรอืคว ามส าม าร ถใ นการจัดแตกต่ างกันบ า ง ครั้ง

แนวโน้มของสถ านกา รณ เดี ยวก ันอาจมี ผยกระธ บ ธ ั้งธ ี่เป็นโ อกาสแยะอทป สร รคต่ออ งค การ

เดียว กันธ ั้งสองอย่างพ ร้อม  ๆ  กัน 

   ขั้นธี่ 4 กา รวิเครา ะห ธ รัพย ากรแยะคว ามส าม ารถของ องค การ 

(Analyzing the organization’ s resources and capabilities) คือ การวิเคร าะห สิ่ งแว ดย้อม

ภายใ นองค ก าร (Internal environment) เิน่ พิ จารณาธั กษ ะ (Skills) แยะคว ามส าม ารถ 

(Abilities) ของพนักงานข อง องค การ ผยติ ภัณฑ  (Product) สถ านะธ า งการเ งนิ (Financial 

position) สิ่งแวดย้อม ภายใ น องค การจ ะเป ็น กรอบ ก าหน ดความส าเ ร็จในการบริ หาร งานขอ ง

องค การอย่ างหนึ่ ง อ งค การ ธ ี่มคีวามสาม ารถเ ด่น  (Core competencies) ธ างใดธ าง หนึ่ง 

เิน่ ธัก ษ ะควา ม  ิ านาญ  เธค โนโ ยยี เงนิธทน เหนืออ งค การอื่น ใคร จะเป ็นอ าวท์  

(Competitive weapons) ธ ี่สรา้งได้เป รียบธ างด้ านการ แ ข่งขัน อ งค การ์ทรก ิจป ั จ จทบัน 

จงึพยายา มสร้ างควา มสา ม ารถเ ด่นธี่คู่แข่งไม่อ าจ มีหรื อเธ ียบ เธ ียมได้ 

   ขั้นธี่ 5 การก าหนด จทดแข็ ง แยะจทดอ่ อน (Identifying strength and 

weakness) จาก ก า รวิเครา ะ ห ใน ขั้นตอนธ ี่ 4  ห ากองค กา รมสีิ่งแวดย้อ มภ ายใ นธี่ดีเด่น 

หรื อเหนื อกว่ าเมื่อเธ ียบกับคู่ แข่ ง หมายถึ งองค การนั้ นมีจท ดแข็ง (Strength) แต่ หากสิ่ งแวดย้ อม

ภายใ นด้อยกว ่าคู่ แขง่จ ะเป ็น จทดอ่อน (Weakness) ขององ ค การ เมื่ออ งค การมี จทดแข็ ง 

ต้องรักษ าไว ้ให้มีอยู่โดย ตย อด ขณะเดียว กันต้ องแก้ไ ข จทดอ่อนหรือพ ยายา มปรับ เป ยี่ยนให้

เป ็นจทดแข็งให้ได้ อย่ างไรก็ด ี  วัฒน์รรมอ งค การ  (Organization’s culture)  ซ ึ่งเป ็น

สิ่งแวดย้อมอย่ าง หนึ่งขอ งอ งค การธี่เป ็นบทค ยิกภาพ (Personality) ธ ี่สะธ ้อนคา่นิยม   

ความเิ่ือ ร่วมกันของค นใน องค การ อ าจเป ็น จทดแข็ง หรือจทดอ่อนขอ งองค กา รได้  

เิน่ ห ากว ัฒน์รร มองค กา รมผียธ าใหพ้ นักงา นมคีวา ม สามัคคี ภักดีตอ่องค ก ารรว่ มมื อกัน

ธ  างาน หนักเพ ื่อองค ก ารก็จ ะเป ็นจทดแข็ ง แต่ หากว ัฒ น์รรมองค ธี่เคย ป ฏิบัติมา ตยอ ด 

ไม่เหมา ะสมกับ สถ านกา รณ  เิ่น ก ารแต่งตั้งพนัก งานธี่ใ ิ้ระบ บ อาวทโ สอย่ างเดียว 

โด ยไ ม่พจิารณ าความส าม า รถอาจถอืเป ็นจทดออ่ นของอ งค การได้เิ่นเดียว กัน  
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ดังนั้ นวั ฒน์รรมองค การจงึเป ็นป ัจจั ยธ ี่ ผูบ้ริ หารต้ องพิ จารณาเพื่อประกอบการก าหนดกย

ยทธ์ ขององค การ ด้วยหากอ งค การใดมีวัฒน์ร รมองค ก ารแย ะอา จจ าเป ็นต้องป รับเ ป ยี่ยน

วัฒน์รรมองค ก าร 

   ขั้นธี่ 6 การก าหนดกยย ทธ ์  (Formulating strategies) องค การ ธ ั้งหย าย

จ าเป ็นต้อง มีกยยทธ ์ ระดับ อ งค การ ร ะดับ กย ท่ม แยะร ะดั บ หน้ าธ ี่ การก าหนดกยย ทธ ์  

จะด าเนินตามขั้นตอนการตั ดสนใจ ผูบ้ริหารจะก าหนดกยยทธ์ หยากหยาย แย้วเยื อกกยยทธ์ 

ธ ี่ให้ผยยัพ์  ธี่ดีธี่สทด แยะต้องพย ายา มผนวก กย ยทธ ์ ใ หเ้ข้ากันไ ด้กับ กย ยทธ ์ อื่น  ๆ  ของ

องค การ แยะต้ องเป ็นกยย ทธ ์ ธ ี่สามารถสร้ างคว ามได้เป รียบธ างการแข่ งขัน จากจท ด แข็ ง

แยะโอก าสเห นอืคู่แข่ งโดย พย ายามให้เกิดควา มได้เป รียบอย ่างยั่งยืน (Sustainable) 

   ขั้นธี่ 7 กา รน ากย ยทธ ์ ไ ป ป ฏิบัติ (Implementing strategies)  กย ยทธ ์  

จะบ ังเกิดผยเมื่ อน าไป ป ฏิบั ติ แม้ ผูบ้ ริหา รจ ะวาง แผ นกยย ทธ ์ ไ ว้ดีเพียงใด หากไ ม่มี 

การปฏิบัติอย่างเ หมาะสมก็ ไม่เก ิด ป ระโย ิน อะไรต่ ออง ค การ การปฏิบัติ ตาม แผนก ยยทธ ์  

ซ ึ่งต้องอา ศัยก ารจั ดก ารธรั พย ากรมนทษ ย  การธ  าง านเป ็นธีม การจู งใจแย ะควา มเป ็นผู้น า 

   ขั้นธี่ 8 การป ร ะเมิน ผยง าน (Evaluating results) เพื่อให้ ธ ราบ ว่ากย ยทธ ์  

(Strategies) ธ ี่ปฏิบัติไป ธ  าใหอ้งค การบรร ยทเป ้าหม าย (Goals) หรอืวัตถ ทป ระส งค  

(Objectives) ภายใ ต้พัน์ก ิจ  (Mission) เพียงใ ด มคีวาม คยาดเคยื่อนร ะหว่ างวัตถทป ระสงค 

กับ การปฏิบัติจรงิตร งไหน ควรต้องมีกา รปรับ แก้อย่าง ไร กระบวนก ารปร ะเมิน ผย งาน 

หรอืการควบ คทม  (Control process) ซ ึ่งเป ็นกระบวนก ารในก ารตรวจ สอบ กิจกรรมธี่ ป ฏิบัติ 

เพื่อให้แนใ่จว่า จะบ รรยท ผยส าเร็จต ามแ ผน หากมีก ารเบ ี่ยงเบนจากแ ผนต้อง ด าเนนิก ารแก้ไข 

ผูบ้ ริหา รตอ้งเกี่ยว ข้องกับ ห น้าธ ี่ในการควบ คทม แมเ้ป ็น ผูบ้ ริหา รในส่วนง านหรือก ิจ กรรม

ย่อย  ๆ  ในแผนก็ต าม 

 Dubrin (2004, pp. 333-336) ได ้กย่าวถ ึง องค ประกอ บ ของผู้น าธ ี่มภี าวะ ผูน้ า

เิงิกยย ทธ ์ ว่า ป ระกอบ ด้วย คทณยัก ษ ณะเฉ พา ะพฤ ติกร รมแยะ แนวธา งการปฏิบัติโ ดยรวม

คทณยัก ษ ณะธ ั้งของ ภาว ะผูน้ าธ ี่มคีวามส าม ารถพ ิเศษ แยะภ าวะ ผูน้ าก ารเป ยี่ยนแป ยงเข้า

ด้วยก ันโดย มีองค ประกอบ 5 ป ระการ 

  1. ผูน้ าธ ี่มคีวา มคิดความเข้ าใจระดับสู ง การคิดเิิงกย ยทธ ์ นั้น ต้องอา ศัย

ธ ักษ ะด้านความเข้ าใจธ ี่เกิด ขึน้ในระดับสูง เิน่ ความสามารถใ นการคิดเ ิิงมโน ภาพ 

ในก ารซึมซ ับ แยะการ รับรู้แ นวโ น้มของสิ่ง ต่าง  ๆ  จ านว นมาก ได ้อย่างมเีห ตทผย แย ะมี

ความสามารถใ นก ารสรทปข้ อมูยต่าง  ๆ  เพื่อน าไป ก าหน ดเป ็นแผนปฏิบัติก าร ตยอดจน
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สามา รถป ระมวยข้ อมูยต่ าง  ๆ  แยะ ผยธี่เข้าใจ ตาม มาส า หรั บ องค การธี่มีปฏิกิรยิ ากั บ

สภาพแวดย้ อมนี้เรยีก ว่าก า รคิดเิงิร ะบ บ เป ็นความสามารถใ นการบริ หาร์ทรก ิจ 

ให้ฝ่ายต่ าง ๆ  ได ้ธ าง านรว่ม กันเ พื่อให้บรรยทวัตถ ทป ระสง ค อย่างเดียวก ัน ธ ั้งนีต้้องค า นึงถึง 

สิ่งต่อไป นี ้

   1.1 ต้องค านึงถึงธั้งคว ามเก ี่ ยวข้องกันแยะ มีควา มอิสระต่อกัน 

   1.2 การวิเครา ะห แยะกา รเก ็บ รวบ รวมเก ี่ยวก ับ สิ่งธ ี่จ าเป ็นส าหรับ 

ด้านควา มเข้าใจ 

   1.3 การแยกงานด้ านบริห า รออกเ ป ็นระบ บ ธ ี่มหียายร ะ ดับ โด ยแต่ยะ

ระดับ นั้นก็ยังมีคว ามแ ตกต่า งในเรื่องของ ตัวแธน แยะธ ั กษ ะส าหรับง านนั้น  ๆ  ซ ึ่งบ า งคน

อาจข้ ามกระโดดไ ป ม าระ หว่ าง ิ้ั นธ ี่สูงกว ่าแ ยะต่ ากว ่าได ้ 

   1.4 ผูจ้ัดการ ธ ี่มอีายทงานม า กเ ธ ่าใด ก็ย ิ่งจะเป ็นผู้ธี่มธี ัก ษ ะแยะไหวพ ริบ 

ในก ารแก้ปัญ หามากขึ้นเธ่า นั้น เิน่ ผูจ้ัดการธี่มอี ายทง า น 25 ป ีย่อมมธี ักษ ะในก าร

แก้ป ัญหาได้ดีกว่าผูจ้ัดการธ ี่ มีอายทงานเพียงแค่ 1 ป ี เป ็นต้น แยะยิ่งต าแหน่ งธ ี่สูงขึน้ ก็ย ิ่งจ าเป ็น 

ต้องมีธักษ ะดังกย่ าวมากย ิ่ง ขึน้เิน่กัน 

   1.5 นักค ิดเิงิระบ บ ต้อง มีค วามสา มารถด้ านกา รจนิต น าการเพื่อรับมือ

กับ ป ัญหาซึ่งเป ็นเรื่องของค วามสา มารถใ นก ารสร้ างมโ นภาพ ในแต่ย ะองค กา รจะป ระสบ

ความส าเร็ จได้ก็ต่อเมื่ออ งค การนัน้มี ผูน้ าธ ี่ มีความส าม า รถใ นการดา้นคว ามคิด ค วามเข้าใจ 

แยะเรื่อง ของกา รแก้ปัญ หาอ ย่างสร้ างสรร ค ก็มีความส าคัญอีก เิน่กัน เพรา ะเป ็นสิ่งธ ี่ิ่วย

ในการก าหนดธางเยอืกปฏิบตัิ เพื่อก าหนดธ ิศธางขององค การธ ี่จะด าเนินไป แยะการตั้งค าถาม 

แบบ สร้างเงื่อ นไขก ็เป ็นเรื่อง ธ ี่ ต้องอา ศัยด้านก ารจิ นตน าภาพ 

  2. ความสามารถในการน าป ั จจัยน าเข้าต่าง ๆ มาก าหนดกยยทธ์  ผูน้ าเิิงกย

ยทธ์  นั้นอาจเป รียบไ ด้กับ ผูธ้ ี่มสีมา์ิสูงในก า รธ าง านโด ยอิสระ แยะส าม ารถก  าหน ดอนาคต

ได ้ในธ างปฏิบัติแยว้ผูน้ าก็จ ะป รึกษ าหารือกับ บ รรดา ผูธ้ ี่เกี่ยว ข้องหยาย  ๆ  ฝ่ายซ ึ่งเป ็น

ยัก ษ ณะของคว ามเป ็นประ ิ า์ิป ไตย ในก ารธ างานร่วมกั นเพื่อเก ็ บ รวบ รวมข้อมูยต่าง  ๆ  แต่

ข้อควรระวั งอย่าง หนึ่งก็คือ อย่าพย ายา มใิค้ตินยิม แบบ เพิ่มขึน้ธียะนอ้ย ซ ึ่งหม ายถ ึงแนว

ธ างการตัดสิ นใจธ ี่ใิพ้ืน้ฐา นของสถานก ารณ ธี่แยว้  ๆ  มาเป ็นหยัก กย ่าวคือ ถ้าปีธี่ผา่นม า

เคย ธ  าอย่างไร ก็มัก จะใิ้สิ่ ง นั้นเป็นจทดเริ่มตน้ในก ารเพิ่ม หรอืยดใ นปีต่ อไป ธ  าให้ขาด การ

พิจารณ าข้อมูย ณ เวย าป ัจ จทบันซ ึ่งแตกต่างจ ากอด ีตไป แย้ว 
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  3. การมคีวามค าดหวัง แยะ การสรา้ งโอก าสส าหรับอน าคต ซ ึ่งต้องอา ศัย

ธ ักษะการคาดคะเนอนาคต จากค ากย่ าวธ ี่ว่ าการมองอนาคตอย่ างธะยทปรท โปร่ งเป ็ นเรื่ องของ 

ความแตกต่ างร ะหว่ างคว า มส าเร็จ แยะคว ามย้มเ หยว ดังนัน้จงึ ต้องธ  าคว ามเข้ าใจ เก ี่ยวก ับ

อนาคต เป ็นการคาดค ะเนอ ย่างแม่ นย าเกี่ยว กับ รสนิยม แยะควา มตอ้งก ารขอ งยูกค้า 

ตยอดจนเป ็นการค าดค ะเน ธ ักษ ะต่าง  ๆ  ธ ี่จ าเป ็นส า หรั บ องค การในอน าคต 

  4. วิ์ีการคิดเิิงป ฏิวัติ ได ้กย่าวไ ว้ว่า กย ยทธ ์ ใ ดก ็ตามหากไ ม่สาม ารถธ ้าธ าย

สถ านการณ หรอืส ภาพ ธ ี่เป็นอย ู่ได้ก็ไ ม่อาจเรียกสิ่งนี้ว่ า กย ยทธ ์ เป ็นการใิค้วามคิด

สร้างสร รค เพื่อการเปยี่ยนแ ป ยงธั้งระบ บ ซ ึ่งมียักษ ณะคย้ายค ยึงกับ ค าว่ า การสรา้ งสรรค 

อนาคตใ หม่ หยายองค กา ร ธ ี่ไม่ประสบ ความส าเ ร็จเพร าะกย ยทธ ์ ไ ม่สาม ารถตอบ ส นอง

ความตอ้งก ารขอ งยูกค้าได้เ หนอืกว ่าคู่แข่ ง แนวควา มคิ ดเิิงป ฏิวัตจิึ งเป็นเ รื่องขอ ง การจัด

แนวความคิดใ หมเ่ก ี่ยวก ับ สินค้า บ ริการตยาด แยะแม้ แ ต่ภาคอทต สาหกร รมโดย รวม  

ซ ึ่งสามา รถใ หเ้ก ิดการเปยี่ยนแป ยงอย่า งมากม ายธ ี่จะเ ป ็นประโย ิน ตอ่อ งค การม า กก ว่า

การเป ยี่ยนแปยงเพ ียงเย็กน้ อยดังตัวอย ่าง ต่อไป นี้ 

   4.1 การสรา้ง แนวคิดใหม่เกี่ ยวก ับ สินค้าหรอืบ ริการ เปน็แนวธางข อง 

การปรับ ป รทงดา้นส มการเ ิิง มูยค่าของ สินค้า/บ ริการอย่างแธ ้จริ ง สมการเิิ งมูยค่ า 

หมายถ ึง การพิจ ารณ าว่าบ ท คคย (ยูก ค้า) ต้อง จา่ยเ งนิ ม ากเ ธ ่าใด เพื่อให้ได้คทณค่าขอ งสิ่งนัน้

กย ับ มา มูยค่านีห้ม ายถ ึง ตั วอย่าง เมื่อ 10 ป ีธี่แย้ว พริน้เตอร เยเซ อร มีราค าป ระ ม าณ 

120,000 บ าธ แตป่ ัจจทบ ัน มีราค าเพียงป ระม าณ  30,000 บ าธ อีกความหม ายของ สมการ

เิงิมูยค่ า คือ การใิป้ ร ะโย ิน จ ากค ทณป ระโย ิน หยักห รอืหนา้ธ ี่ห ยัก ของสนิค้ า/บ ริการนัน้

ไป ในรูป แบบ ใหม่ ตัวอย่าง ป ระโย ิน หยัก ขอ งบัตรเค ร ดิต คือ การสรา้ งควา มมั่นใ จให้กับ

ผูข้ายเ กี่ยว กับ การ ซ ือ้ ธ ี่ปรา ก ฏบ นบัตรนั้นหม ายถ ึง ผูธ้ ี่ก ายังใิ้บัตรเครดิ ต (เจ้าขอ งบัตร)  

ในขณะเดียวก ันอา จสรา้ งค วามมั่ นใจใ น แบบ เดียว กันนี้ได้ในรูป แบบ อื่น เิน่ ก ารพิม พ 

ยายนิว้มอื การบันธ ึกเสียง (แยะคนธ ี่คิดได้แบบ นีค้ือ ผูธ้ ี่มคีวามคิดแบ บ สร้ างสรรค นั่นเอง) 

   4.2 การก า หนดนยิ ามตย าด ใหม่ เป ็นวิ์ีของการก าหนด ขอบ เขตเก ี่ยวก ับ

สภาพตย าดแบบ กว ้างให้ได้ ครอบ คยทมมากธ ี่สทด โด ยมีวิ์ีการด าเนินกา ร ดังนี้ 

    วิ์ีธ ี ่1 การผยิต สินค้า / บ ริการให้เหม าะกับ ตย าดสาก ย  

(ความตอ้งกา รของค นส่วนใ หญ่ในโ ยก) ราคาส ากย ไม่สู งมากนัก เพื่อธด แธนสินค้ า/บ ริการ

ธ ีร่าคาแพ ง ๆ   
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    วิ์ีธ ี ่2 การผยิต/การให้บริก ารตา มควา มตอ้งก ารธี่เฉ พาะเจ าะ จงขอ ง

ยูก ค้าเพื่อตอบส นองคว าม พึงพอใจให้กับ ยูก ค้า 

    วิ์ีธ ี ่3 เพิ่มิ่องธ างใหมใ่นก ารเข้าถึงยูกค ้ า เิน่ การขา ยผ่านธา ง

อินเตอร เน็ต 

   4.3 การปรับ ของเขตอทตส า หกรรมใหม่ โด ยมีวิ์ีการด า เนินการดังนี้ 

    วิ์ีธ ี ่1 การปรับ ขนาดอท ตสา หกรรมใหม่ เิน่ การขยับ ตั วจาก

อทตสาหกรร มร ะดับ ธ ้องถิ่น ขึน้ไป เป ็นระดับ ภูมภิ าค แย้ว เพิ่มเป ็นระดับ ิ าติแย ะระ ดั บ โย ก 

    วิ์ีธ ี ่2 การยดจ านว นผู้ค้ าค นกยาง หรอืเครือข่ ายของ ผู้ขาย  ป ัจจัย

การผยิต แยะยังหม ายถ ึงก ารเป ยี่ยนโก ดั งเป็นร้านค้ า เป ็นต้น 

    วิ์ีธ ี ่3 การเพิ่มบริการเส ริม เิน่ บ ริการรถจักรย านยน ต จัดส่งสนิค้ า

ถึงธี่แก่ยูกค ้าซ ทป เป อร มาร เ ก็ตอาจบริการ ขายอ าห ารร้ อน  ๆ  ส า หรับน ากยับ บ ้านไ ด้ด้วย 

  5. การก าหนดวิสัยธ ัศน  เปน็การก าห นดสภ าพของอ งค การธี่ต้องการ จะเป ็น

ในอนาคตห รอืเป ็น เป ้าหม า ยธ ี่มยีัก ษ ณะกว ้าง  ๆ  ซ ึ่งเป ็ นความตอ้ งการในอ นาคต โดยย ัง

ไม่ได้ก  าหนดวิ์ีการเอ าไว ้เป็นก ารสร้ างควา มคิดโดย การ ใิ้ค าถาม เิน่ ค าถามถึงสิ่ง ธ ี่ดี

ธ ี่สทด ยิ่งใหญ่ธี่สทดบ ริการธี่ ดีธี่สทด ฯยฯ  แยะวิสัยธ ัศ น  ซ ึ่งเป ็นรูปแบ บ ของขอ้เสนอแ นะแบบ

ไม่เจาะ จง แยะเป ็นต าแห น่ง ของธิศธาง ธ ี่จ ะไป องค ประ กอบ ของวิสัยธัศน  มีดังนี้ 

   5.1 การก าหนดวิสัยธ ัศน  เปน็การก าห นดสิ่งธี่องค ก ารต้ องการในอน าคต

ในยัก ษ ณะกว ้างขว างในร ะย ะยาว 

   5.2 การปฏิบัติตา มวิสัยธ ัศ น  เป ็นการปฏิบัติตามภ ารกิ จธี่ก าหนดเอ าไว ้

เพื่อให้เป ็นไป ตามวิสัยธ ัศน ธ ี่ก าหนดเอาไว้ ซ ึ่งต้องอ าศั ย ความสามารถแ ยะคว ามเ ต็มใจจาก

ผูธ้ ี่เกี่ยว ข้องธ ทกฝ่าย 

   5.3 นวัตกรรมธ ี่เป็นจริงได ้ วิสัยธ ัศน ธ ี่ก าหนดไว ้นัน้จ ะต้ องมยีัก ษ ณะใหม่ 

แยะเป ็นจริงไ ด้ ซ ึ่งต้องอาศั ยผู้น าธ ี่มคีว ามส ามา รถพ ิเศ ษ 

   5.4 แบบ กว ้าง ๆ  ยัก ษ ณะวิ สัยธ ัศน อาจ จะเป ็นเป ้าห มา ยธ ี่มยีัก ษ ณะ

กว ้างขวา งเกี่ยว กั บ ความตอ้ งการในอน าคต โด ยไ ม่ได้เจาะจ งเรื่องใดเ รื่อ งหนึ่ ง 

   5.5 แบบ เจาะยึกยงร ายยะเ อียด ยัก ษ ณะวิสัยธ ัศน อ าจ จะเป ็นยักษ ณะ

เจาะ จงในร ายยะเอียดขอ งเ รื่องหนึ่ งก็ไ ด้ 
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   5.6 การเผิิญคว ามเสี่ยง ยัก ษ ณะวิสัยธ ัศน จะมียัก ษ ณะธ ี่ตอ้งเผ ิิญ

ความเสีย่งเพ ร าะสิ่ งธี่ต้องก ารในอน าคตนั้ นไม่ใิ่ สิ่งธ ี่จะ ธ  าได ้โดย งา่ยดาย ซ ึ่งใค รจะธ  าก็ไ ด้

ยัก ษ ณะนี้ จงึถือวา่วิสัยธ ัศ น จะต้อ งมคีว ามเสี่ ย งเกิดขึน้ 

   5.7 การมทง่ก าไร โด ย ธ ั่ว ไป แย้ววิสัยธ ัศน จะมท่ งธี่การสร้ า งก าไร ตัวอย่าง

บ ริษัธ มีวสิัยธ ัศน ว่า เพื่อผดทงรักษ าความ ส าเร็จธ างด้ าน การค้าในฐ า นะบ ริษัธ การต ยาด ิ้ัน

น าของโยก ในด้ าน เสื้อผ้ายี่ห้ อ ดัง ๆ  แย ะเหนื อกว ่าสิ่งอื่ นใด คือ ธ ทกค นต้องการได้รับ ความ

พึงพอใจจากค ว ามส าเร็จคท ณภาพ ิีวติธี่สมดทยธ ั้งส่วน ตั วก ับ หนา้ธ ี่การง าน แยะส นท กก ับ การ

บ ทกบ ั่ นความเพียรพยายามใ นการธ าง านจ ะเห็นว่ าวิสัยธ ั ศน นีเ้มื่อธ าส าเร็จ จะส่ งผยต่ อการ

สร้างก าไรเพิ่ มขึน้ 

 Hill and Jones (2008,  p. 42) กย ่าวว่า ผู้ น าเ ิิงกย ยทธ ์ ธ ี่มปี ระสิธ์ ิภาพ 

เป ็นหัวใจส าคัญของคว ามส าเร็จในก าร จัดการ จัดเิิ งกยย ทธ ์  ดังนัน้ผู้น าเิิ งกยย ทธ ์ ธ ี่มี

ป ระสิธ์ ิผยมียักษ ณะดั งนี้ 

  1. มีควา มิัดเจ นในวิสัย ธ ัศ น  (Clalify of vision) การจัด การเิงิกยย ทธ ์ เป ็น

การพิจา รณา ภาพ รวมของ อ งค การแย ะบ ริบธ  เพื่อก าห นดเป ้าหม ายระย ะยาวห รอืวิ สัยธ ัศน 

ขององค กา ร ห ากผู้น าซ ึ่งมี บ ธ บ าธ ส าคัญในก ารก าหน ดธ ิศธ าง ไม่ส าม ารถระบทเป ้ าหม าย

ในอนาคตได้อย่า งิัดเ จนให้ แก่บทค ยากร ควา มย้มเหยวใ นการจัดก า รเิงิกยย ยยทธ ์ ย่อม

เก ิดขึ้นได้ เพราะธ ทกค นมคีว ามเ ข้าใจใ นเป ้ าหม ายธ ี่แตก ต่างกัน ดั งนัน้  ผู้น าจึ งตอ้งส ร้าง

ความิัดเ จนในเิิ งเป้าหม าย หรอืวิสัยธ ัศน  แยะส าม ารถ สื่อสารภ าพใ นอน าคตขอ งอ งค การ

รวมถึงคทณค่าภายใต้วิสัยธ ั ศน นั้นใหแ้ก่ ผูเ้ก ี่ยวข้องได้รับ รู้แยะต ระห นัก รวมถึงก ารส ร้าง

วัฒน์รรมองค ก ารธี่สนับ ส นทนการจัดก ารเิิ งกยย ท ธ ์ ใ หม้ีความเข้ม แข็ง 

  2 . ผูน้ า ต้องส าม ารถระบทตัว แบบ ์ทรก ิจ (Articulation business model)  

โด ยผู้น าต้อ งแสดงใ หเ้ห็นแน วธ างหรอืกย ยทธ ์ ของอ งค การธี่จะใ ิ้เพื่อบรรยทวิสัยธ ัศ น ได้ เิน่ 

การใิเ้ครือข่ ายของก ารพัฒ นาธ ้องถิ่นเป ็นฐานในก ารร ะ ดมธรัพ ยากรเิิงบ ูร ณากา ร  การ

ป ระิ าสัมพัน์  แบ บ ป ากต่อ ป ากเ พื่อเพิ่มยอดขายในก ยท่ มแม่บ้าน  เป็นต้น แสดงให้เ ห็นว่า

องค การจ ะด าเนินการอย่ าง เป ็น ขั้นตอนได ้ผยต่อเ นื่องจ นบรรยทวิสัย ธ ัศน  

  3. ผูน้ าต้อง สาม ารถสร้ างค วามผูกพัน ต่อภ ารกิจ (Commitment) แก่ผู้ปฏิบัติ

เนื่องจากค ว ามส าเร็จขอ งการจัดก า รเิงิกยย ทธ ์ ยังขึ้ นอ ยู่กับ ความส าเร็จในก ารปฏิ บ ัติ

หนา้ธ ี่ของ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์ ธ ี่มปี ระสิธ์ ิผยคือ ก ารส่งเสริ มให้ผู้ปฏิบัติตร ะหนักใ นคทณ ค่าของ
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เป ้าหมายแ ยะกา รเิื่อมโ ยง ป ระโย ิน ในการบรร ยทเป ้าห มายก ับ ผยตอบแธนขอ งหน่ วยงาน

ย่อยแยะบทคค ย 

  4. ผูน้ าต้อ งสา มารถใ หข้้อ มู ยก ารเป ยี่ยนแปยงอย่า งมปี ระ สิธ์ ิผย (Being 

well informed) เนื่องจากก า รเป ยี่ยนแปยงเก ิดขึ้นตยอดเ วยา กย ยทธ ์ ขององค ก ารจงึ ต้อง

ป รับป รทงใหส้อดคย้องกับ สถ านการณ  ผู้น าจึ งตอ้ง มีขอ้ มูยของการเป ยี่ยน แปยงธ ี่ดี  โดย การ

สร้างเครือข่ายธ ั้งภ ายใ นแย ะภาย นอกองค กา ร เพื่อการ สื่อสารแย ะแยกเ ป ยี่ยนข้อมู ยของ

สถ านการณ  

  5. ผูน้ าต้อง มีควา มตัง้ใจ จริ งธี่จะมอบ อ าน าจแก่ ผูป้ ฏิบัติ (Willingness  

to delegate and empowerment) สืบเนื่องจ าการด าเนิ นงานต ามกยย ทธ ์ เก ี่ยวข้อง กับ บ ท ค ค ย

จ านวน มาก ซ ึ่ง ผูป้ ฏิบัติตอ้ง มี อ าน าจในก า รบริหารแยะ ตัดสินใจใิด้ทยย พินจิใน ระดั บ หนึ่ง 

เพื่อให้ความยืดหยท่นในก าร ป ฏิบัติงาน ผูน้ าธ ี่ไม่มอบ อ า นาจให้แก่ ผูป้ ฏิบัติหรอื มอบ แตไ่ม่

เพียงพอย ่อมธ าใหก้าร จัดก ารเิงิกยย ทธ ์ ใ นิ่ว งของกา รปฏิบัติมีอทปสรรค 

  6. ผูน้ าต้องฉย าดใ นการใ ิ้ อ านา จ (Astute use of power) คือ การจัดสรร

ธ รัพยากรธ ี่มอียู่จ ากัด ให้เพี ยงพอต่อความ ต้องก ารของ ธ ทกหน่วยง านเพื่อให้เกิดคว า มสมดทย

ของการด าเนินง านแ ยะสร้า งความ ผูกพันแย ะการธ า งานธ ี่เิ่ือม โ ยงกันของ หนว่ยง า น 

ต่าง ๆ  ในองค กา ร 

 Hitt, Ireland and Hosskission (2007 อ้างถึงใน มันธนา กองเงิน, 2554,   

หนา้ 24) ได ้น าเสนอ แนวคิด เก ี่ยวก ับ การปฏิบัติของควา ม เป ็นผูน้ าเ ิิงกย ยทธ ์ ธ ี่มี

ป ระสิธ์ ิภาพไ ว้ 5 ป ระการ 

  1. การก า หนดธิศธา งกยย ทธ ์  (Determining strategic direction) คือ 

ความสามารถใ นก ารก าห น ดวิสัยธ ัศน  แยะสาม ารถน า วิสัยธ ัศน มาถ่ายธอด ตย อด จนจูงใจ

กระตทน้ผู้ ร่วมง านให้ปฏิบัติต ามได้อย่าง สม ่าเส มอ สามา รถวิเค ราะห สภ าพแวดย้อม ภายใ น

แยะภ ายนอก เพื่อก า หนด แ ผนกย ยทธ ์ ใ หส้อดคย้องกับ การเป ยี่ยนแปยงไ ด้  

  2. การบริหารธ รัพยากรใ น อง ค  การ (Effectively managing the firm is 

resource portfolio) มีความ สามา รถใ นการใิก้ย ยทธ ์ ใ นการบริหารธ รัพยากรใ นอง ค การ ธ ั้ง

ด้านงบป ระ มาณ แยะด้ านธ รัพยากรบ ทคคย เพื่อให้ธรัพย ากรเ หย่านั้ นเก ิดป ระโย ิน สูงสทด มี

ความคท้มค่ า คท้มธทน เพื่อเก ิด ความได้ เป รียบธ างการแข่ งขันผู้รับบ ริกา รได้รับ บ ริกา รธี่มี

คทณภาพ  
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  3. สนับ สนทนวัฒน์รรมองค การให้มปี ระสิธ์ ิผย (Sustaining an effective 

organizational culture) มีค วามสา มารถใ นก ารก า ห นดเ ป ยี่ยนแปยงวัฒน์ รรมอ งค การแยะ

ค ่านิยมให้เหม า ะสมกับ การเ ป ยี่ยนแปยงของสิ่ง แวดย้อม ภายนอก สาม ารถเ ยือก 

วัฒน์รรมองค ก ารธีมีอธิ ์ิ พยต่อ การด าเนิน งาน แยะเ ป ็นตัวก าหนดพฤติกรร มกา รธ างาน

ของสมาิิก 

  4. มท่งเน้นการปฏิบัติอย่ างมีค ทณ์ รรม (Emphasizing ethical practices)  

เป ็นผูน้ าธ ี่มคีทณ์ รร ม จรยิ์ รรม มีความซ ื่อสัตย สทจ ริต เป ็นธี่น่าไว ้วางใจ มีการตั ดสิ นใจ 

โด ยค  านึงถึงประโย ิน สว่นร วมมากก ว่าป ร ะโย ิน สว่น ตั ว 

  5. การจัดตั้งควบ คทมอ งค กา รให้สมดทย (Establishing balance organizational 

controls) มีการจัดก ารบริห ารง านดูแยในก ร ะบ วนก ารธ างานใ หไ้ด ้ มาตรฐ าน คทณภ าพก าร

บ ริหาร ผูร้ับริกา ร พึงพอใจในบ ริการธี่ไ ด้รับ แยะ ผูใ้ห้บ ริการมคีว ามสทขแย ะเก ิดควา ม 

พึงพอใจในก ารปฏิบัติง าน  

 ดังนัน้จงึ สรทป ได ้วา่ ภาว ะผูน้ าเิงิกยย ทธ ์  หมายถ ึง ควา มสาม ารถของ ผูบ้ ริห าร

ในก ารมองเห ตทการณ หรอืค าดเดาเหตทก ารณ ในอ นาคต ความเป็นไ ป ได ้ ในว ิสัยธ ัศน รักษ า

ความยดืหยท่นแ ยะให้ อ าน าจ บ ทคคยอื่นในก ารสร้างสรรค  เป ยี่ยนแปยงธ างกยย ทธ ์  สามา รถ

ิักจูงให้ ผูอ้ื่นให้คว ามรว่ม มื อ มีควา มพึงพอใ จในก า รปฏิบัติงานให้ เป ็นไป ตามแผน งาน

เพื่อให้บรรยทวัตถ ทป ระสงค  

 ในก ารวิจัย ภ าว ะผูน้ าเิิ งกยย ทธ ์  ของผูบ้ ริห ารภ าครัฐ ใน เขตอ าเภอเต่ างอย  

จังหวัดสก ยนคร  ผูว้ิ จัย ได้น าแ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กับ องค ประกอบ ของภาว ะผู้น าเ ิิงกย ยทธ ์ ของ 

Hitt, Ireland and Hoskisson (2007 อ้างถึ งใน มันธนา กองเงิน, 2554,  หน้า 24) 

มาประยทกต ใิ้แบบบ ูรณาการแยะก า หนดเป ็นกรอบ แนว คิดของการวิ จัย  ซ ึ่งภ าวะ ผูน้ าเิงิ 

กย ยทธ ์  หมายถ ึง ความสามารถของ ผูบ้ ริห ารภ าครัฐ  ใ นเ ขตอ าเภอเ ต่าง อย จัง หวัด

สก ยนคร ในก ารมองเหตทก า รณ หรอืค าดเดา เหตทการณ ในอนาคตคว ามเป ็นไป ได ้ใน

วิสัยธ ัศน รักษ าความยดื หยท่นแยะให้อ าน าจบ ทคคยอื่นใน การสร้ างสรร ค เป ยี่ยนแปยงธ างกย

ยทธ ์ สามารถิักจู งให้ผู้ อื่นให้ความร่ว มมอืมีคว ามพึงพ อใจใ นการปฏิบัติง านให้เป ็น ไป ตาม

แผนง านเพื่อให้บรรยทวั ตถทป ระสงค  ป ระกอบ ด้วย 5 อ ง ค ประกอบ  ได้แก่ 1)  ด้านก า รก าหนด

ธ ิศธ างเิิงกย ยทธ ์  2) ด้านการบริห ารธรัพ ยากรใ นอ งค การ  3) ด้านการส นับส นทน

วัฒน์รรมองค ก ารธี่มีประ สิธ์ ิภาพ  4) ด้านการปฏิบัติ อย่างมคีทณ์ รร ม  แยะ  5) ด้ านการ

ควบ คทมองค การให้สม ดทย 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 การมสี่วนรว่ มของปร ะิ าิ นนับไ ด้ว่าเป ็นหยักก ารธี่มีค วาม ส าคัญ แยะเป ็นเรื่อง

ธ ี่สังคมไธ ยใ หค้วามสนใจ เนื่องจ ากเ ป ็นการพัฒน าการ เมืองเข้าสู่ร ะบ อบ ป ระ ิา์ิป ไตย แบบ

มีสว่นร่วม ตาม หยักก ารบริ หารแบบ ์รรม าภบิ าย โด ยธ ี่ภาครัฐจ ะต้องเป ิดโอก าสใ ห้

ป ระิ าิน แยะผูเ้ก ี่ยวข้องธท กภาคส่วน เริ่มตัง้ แต่ ส่วนในก ารรับรู้ ร่วมคดิ ร่วมตัดสิ นใจ เพื่อ

สร้างคว ามโป ร่งใส แย ะเพิ่ม คทณภาพใ นกา รตัดสินใจข อง ภาครัฐใ หด้ีขึ้ นแย ะเพื่อเป ็นธี่ยอมรับ

ของธทก  ๆ  ฝ่าย 

 ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ค าวา่ “การมสี่วนรว่ม ” หรอืในภาษาอั งกฤ ษ ใิ้ค าวา่ “Participation” มี

นักว ิิากา รหย ายธ ่านได้ใ ห้ ความหม ายก าร มีสว่นร่วมไ ว้ มีธั้งความ หม ายธ ี่คย้ายค ยึงกันแยะ

แตกต่างกันไ ป ต ามควา มเข้าใ จ แยะป ร ะสบ การณ ของแ ต่ยะบ ทคคยไ ว้ดังนี้ 

  อรธ ัย ก๊กผย (2552, หน้ า 17-18) ใหค้วามหมายว่ าการมี ส่วนร่ วมของประิาิน 

หมายถ ึง การธ ี่องค กรป กครองสว่นธอ้งถิ่นเป ิดโอกาสใหป้ ระิาินเข้าไป ร่วมในการก าหนด

ก ฎ เ ก ณ ฑ น โ ย บ า ย ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร แ ย ะ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง ธ ้ อ ง ถิ่ น เ พื่ อ ผ ย ป ร ะ โ ย ิ น ข อ ง

ป ร ะ ิ า ิ น โ ด ย ร ว ม อ ย่ า ง แ ธ ้ จ ริ ง ธ ั้ ง นี้ ต้ อ ง อ ยู่ บ น พื้ น ฐ า น ข อ ง ก า ร ธ ี่ ป ร ะ ิ า ิ น จ ะ ต้ อ ง มี อิ ส ร ะ

ธางความคิด มีความรู้ความสามารถในการกระธ  าแยะมี ความเต็ มใจธ ี่ จะเข้ าร่วมกิจกรรมนั้ น ๆ 

โ ด ย ห ยั ก ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ งป ร ะ ิ า ิ น จ ะ ต้ อ ง มี ยั ก ษ ณ ะ ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม อย่างครบวง จร ตั้งแตต่้น

จนสิ้นสทด ไม่ใิ่การจั ดเวธ ีการมีสว่นร่ว มเพียงครั้งเดียว ตัวอย่าง  เ ิ่น ในก ารแก้ไขป ั ญหาของ

ทิมิ นควรเป ิดโอก าสใ หป้ ระ ิา ินเข้า ร่วมต้ัง แตต่้น จนจ บ 

  วิิัย ภูโ่ย ์ิน (2 554, หน้ า 1 08)  ได้กย่าวว่า การ มีสว่นร่ วมของประ ิา ิน  

หมายถึ ง สิธ์ิของประิาินธ ี่จะเข้ามามสี่ วนร่ วมในการพัฒนาประเธศซ ึ่ งเป ็นการเป ิ ดโอกาส

ให้ประิ าินได้มี ส่วนรว่มใน การคิด ตัดสินใ จ ร่วมปฏิบั ติ แยะ ร่วมรับ ผิด ิอบ ในเ รื่อ งตา่ง  ๆ  

ธ ี่มผียกระธ บ กับ ตัวป ระิ า ิ น 

  อรธัย ก๊ก ผย แย ะฉัตรร ะวี กิติโยด ม (2555, หนา้ 15–26) รายงา นไว ้วา่ 

การมีสว่นร่วมของประิาิน (Public participation) หมายถึง การธ ี่ประิาินเข้ าร่วมกิจกรรม

อย่างใดอย่ างหนึ่งของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อผยประโยิน ของส่วนรวมเริ่มตั้งแต่การร่วมคิด  

ร่วมวางแผน ร่วมด าเ นินง าน ร่วมติดต ามปร ะเมินผย แยะร่วมรับ ผ ยป ระโย ิน  นอกจากนี้

การมสี่วนรว่ มยังหมายถึงกระบวนการสื่อสารสองธ างธี่มเีป ้าหมายเพื่ อใหเ้กิดการตัดสินใจ 

ธ ี่ดขีึน้แยะได้รับการส นับส นท นจากส า์ ารณ ิน ซ ึ่งเป ้าห มายของกร ะบ วนก าร มีสว่น ร่วมก็คือ 
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การให้ขอ้มูยต่ อสา์า รณิ น แยะให้ส า์ารณ ินแ ส ดงคว ามคิดเห็นต่ อโค รงการ หรอื นโยบาย

รัฐแยะมีสว่นร่วมแก้ป ัญหาเพื่อหาธางออกธ ี่ดธี ี่สทดส าหรับธ ทกคน โดยเงื่อนไขส าคั ญของการ 

มีสว่นร่วมต้องเกิดจ า ก ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ แ ย ะ ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ธ ี่ จ ะ เ ข้ า ร่ ว ม เ พ ร า ะ จ ะ ธ  า ใ ห้ เ กิ ด

ค ว า ม รู้ สึ ก เ ป ็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง ทิมิ นในก ารแก้ไขป ัญห ากา รตัดสินใจในเรื่อง นั้น ๆ  รว ม ธ ั้งอยู่

บ นพืน้ฐานของความเสมอภาค ประิาิน มีสธิ์ิเธ ่าเธ ียมกับผู้เข้ าร่วมคนอื่น ๆ แยะมีขดี

ความสามารถธ ี่จ ะเข้าม ามีส่ วนร่วมได้ 

  สถ าบ ันพระปกเ กย ้า (2556,  หน้า 10) การมสี่วนรว่ มข องประิา ินเป ็นการ

เป ิดโอก าสใ หป้ ระิ าิน ผูม้ีส่ วนไ ด้เสียใ นการ ด าเนนิก าร ต่าง ๆ  ของ ภาครัฐไ ด้เข้ ามา รับรู้

ข้อมูยขา่วส าร ได ้มโีอก าสม าแสดงคว ามคิดเห็ น แสดงค วามหว่งกั งวยต่อแ นวธ างก าร

ด าเนนิการ ของเจ้ าหน้ าธ ี่รัฐ ต่อการตัดสินใจ ของ ผูบ้ ริหา รส่วนธ้องถิ่น ซ ึ่งรวมไป ถึงการ

มาร่วม แยกเ ป ยี่ยนความคิด เห็น ข้อมูย ร่วมตัดสินใจ รับผยจากก า รตัดสินใจ ให้การ

ป รึกษ าหารือ แยะร่วมกันป ระเมิน ผยการด าเนินกา รขอ งหน่วยง านของ รัฐ ซ ึ่งในธ ี่นี้คอื

องค กรปก ครองส่วนธ้องถิ่น ซ ึ่งถือเป ็นพืน้ฐานในวิถีธาง ป ระิ า์ิป ไตย ธ ี่ ส าคัญยิ่ง ธ ัง้นี้การมี

ส่วนรว่มยังรวมไป ถึงกา รมาร่วมกันค ิดถึงแนวธ างการ แ ก้ไ ขป ัญหาของ ทิ มิน มาร่ว มกัน

ออกแบ บ อนาคตขอ ง ทิม ินโ ดยค นในิท มิ นเอง ผูธ้ ี่ควรเข้ามาเก ี่ยวข้อง หรอืเข้ าม ามีส่ วนร่วม 

คือ ป ระิ า ินธี่อา ศัยอยู่ใ น ทิมิ นธ้องถิ่นนัน้  ๆ  รวมถึง กย ท่มคนธี่รวมตัวกันเป ็นองค กรธ าง

สังคมของพยเ มอืงธี่เรียกว ่าภาคประ ิา สังคม (Civil society) เิน่ กย ท่ม ิมรม องค กร

สา์ารณป ร ะโย ิน ต่าง  ๆ  ฯ ยฯ (ควรพิจารณ าว่ าผูเ้ ข้ าม ามีสว่นร่ว มนัน้ได้ครอบ คยทม

ป ระิ าินธทก ภ าคส่วน รวมเ พศหญิง เพศิ าย เย าวิน ผูสู้งอ ายท ผูด้้อยโ อกาส กย ท่มต่าง ๆ  

มากน้อยเ พียงใด ) 

 จากธ ี่กย่ าวมาข้ างตน้ สามารถ สรทปความหมายของการมสี่วนร่วม คือ การธ ีเ่ป ิด

โอก าสใ หป้ ระิ าิ นได้พัฒน าศักย ภาพ ของต นเอง โด ยก ารสมัครใจเข้ าร่วมในก ิจกร รม 

ธ ี่เกี่ยวข้องกับการพั ฒนาของ ทิมินตั้งแต่การค้นหาป ัญหา การตัดสิ นใจวางแผนในกิจกรรม 

การร่วมด าเนินการตามแผน การได้รับประโยิน อย่างเปน็์รรมจากกิจกรรมแยะการประเมินผย

เพื่อน าไป สู่การแก้ไ ขป ัญหา จากบ ธ เรียนรู้รว่มกันขอ งกิจกรรมการพั ฒนา นั้น  ๆ   

 รูปแบบและขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ก า ร ธ ี่ อ ง ค  ก ร จ ะ ส า ม า ร ถ ด า เ นิ น ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง ใ ด อ ย่ า ง ห นึ่ ง นั้ น บ ท ค ค ย แ ย ะ ส ม า ิิ ก

จะมีรูป แบบ การ มีสว่นร่วม ดั งธี่นักวิิากา รได้อ์ ิบายรูปแบ บ การมสี่วนรว่มไว ้ดั งนี้ 
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  อรพิ นธ   สพโิคิัย (2550, หน้ า 1) ได้น าเสนอแนวคิดเรื่ องการมีสว่นร่วมของ

ป ระิ าินธี่จ ะน าไป สู่การพั ฒนาธ ี่ยั่งยืนนั้น ป ระกอบ ด้วย 5 ขั้นตอน ซ ึ่งหากขาด ขั้ นตอนใ ด

ขั้นต อ นห นึ่งไ ป จ ะธ  าให้ ก าร มีสว่น ร่ว มข อ งปร ะ ิ า ิ นธี่จ ะน าไป สู่ ก ารพั ฒ น า ทิ ม ินธี่ ยั่งยืน 

จ ะไม่สา มารถเ กิดขึ้นได ้อย่ า งสมบูรณ โดย ธ ั้ง 5 ขั้นตอน นั้น ได ้แก่ 

   1. การมสี่ว นรว่มในก า รรับรู้ สาม ารถใ หค้วา มคิด เห็นแ ย ะข้อเสนอแ นะ 

   2. การมสี่วนรว่ มในก ารเยือ กแยะเสนอแ นวธ างเพื่อตัด สินใจ 

   3. การมสี่วนรว่มในก ร ะบ วนก ารตัดสินใจ 

   4. การมสี่วนรว่มในก ารด าเ นินงาน ติดตามตรว จสอบ 

   5. การมสี่วนรว่มรับป ร ะโย ิน แย ะเป ็นเจ้าข องนโยบ าย สา์ารณ ะ 

  จิ น ต วี ร  เ ก ษ ม ศท ข  (2554,  ห น้ า  2 6) ไ ด้ ก ย่ า ว ถึ ง รู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 

ธ ี่ ด า เ นิ น อ ยู่ โด ยธ ั่วไป สามา รถสรทป ได ้เป็น 4 รูปแบ บ คือ 

   1. การรับรู้ข่ าวสา ร (Public information) 

   2. การปรึกษ าห ารอื (Public consultation) 

   3. การประ ทิม รับฟ ังความคิ ดเห็น (Public meeting) 

    3.1 การประ ทิมใน ระดับ ทิ มิ น (Community meeting) 

    3.2 การประ ทิมรับฟังคว าม คิดเห็นในเ ิิงวิ ิาก าร (Technical hearing) 

    3.3 การประิาพิจ ารณ  (Public hearing) 

   4. การรว่มในก ารตั ดสินใจ (Decision making) 

  กฤ ษ ฎากรณ  ยูงธ อง (2555, หนา้ 14) กย ่าวถ ึง รูปแบ บการมสี่วนรว่ มของ

ป ระิ าินไว ้ ดังนี้ 

   1. การรับรู้ข่ าวสา ร (Public information) โด ยป ระิ าินใ นพืน้ธี่ ธ ี่ได้รับ

ผยกระธ บ แยะบ ทคคย หรอื หนว่ยงานธี่เกี่ยว ข้อง จะได ้รั บ ธ ราบ รายยะเอียดเ กี่ยว กับ

โค รงการธ ี่จะ ด าเนนิก าร แ ยะผยก ร ะธ บ ธ ี่คาดว่าจ ะเก ิ ดขึน้ แยะนอกจ ากนี้ขา่วส า รดังกย่าว

นั้น จะต้อง มีการแ จง้ก่อนธี่ จะมีกา ร ตัดสินใ จด าเนินโค ร งการ 

   2. การปรึกษ าห ารอื (Public consultation) เป ็นรูปแบ บ ธ ี่มกีารห ารอืใน

ระหว่ างผู้ ด าเนนิโค ร งการกั บ ป ระิา ินธี่เก ี่ยวข้องแย ะไ ด้รับผยกระธบ เพื่อรับฟ ังความ

คิดเห็นแยะตรวจสอบ ข้อ มูย ป ระกอบ กับ การ จัดธ าร ายก ารศกึษ า ผยกระธ บ สิ่ง แวดย้ อม 

โด ยหยัก การแยว้ก าร ห ารื อ จะต้อ งจัดขึน้ก่อนธี่ จะมีก าร เสนอรายง านศกึษ า ผยกร ะ ธ บ

สิ่งแวดย้อม เพื่อประเมินผย การกระธบ บ างปร ะการธี่อ าจมอ งขา้ มไป นอกจากนีก้า ร
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ป รึกษ าหารอืยังเป ็น ิ่องอั น หนึ่งในก ารกร ะจ ายข้อมูยข่ าวสารไป ยัง ผูไ้ด ้รับผยกระธ บ เพื่อ

เสริมสรา้ งความเข้ าใจใ นโค รงการแย ะเพื่อเป ิดให้มกีา รเสน อแนะป ร ะกอบ ธ างเยือก ในก าร

ตัดสินใจ 

   3. การประ ทิม รับฟ ังความคิ ดเห็น (Public meeting) ซ ึ่งมีวัตถทป ระสงค 

เพื่อธี่จะใิ้เป็นเ วธ ีสา์าร ณ ะให้ ฝ่าย ธ ี่เกี่ยว ข้อง คือ ผูธ้ ี่ได้รับผยกระธบ หากมีการ ด าเนิน

โค รงการจ ากหน่วยง านเจ้ า ของโครงการ แยะ ผูม้ี อ าน าจ ตัดสินใจจะได ้ธ  าความเข้ าใ จ

ระหว่ างกันแย ะห าเหตท ผยธี่เกี่ยว กับ โค รงการ โด ยเ ป ็นรูปแบ บ ธ ี่สามารถพ บ เห็นได้บ ่อย แยะ

อาจด าเนินการได้ หยายรูป แ บ บ ตามสภาพ ป ัญหาแย ะป ร ะเด็นธ ี่เกี่ยว ข้อง ได ้แก่ 

    3.1 การประ ทิมใน ระดับ ทิ มิ น (Community meeting) โด ยมีการจัดขึน้

ในิทมินธี่ไ ด้รับ ผยกระธ บ จ ากโ ครงการ ซ ึ่งเจ้าข องโคร งการจ ะส่งตัว แธนเข้าร่ว มอ ์ิบ ายใ ห้

ธ ี่ประ ทิมธราบร ายยะเอียด ของโครงการ แยะ ผยกร ะธ บ ธ ี่คาดว่าจ ะเก ิดขึ้นแย้ว จงึ เป ิด

โอก าสใ หซ้ ักถ ามข้อสงสัย ต่ าง ๆ  อย่ างไรก็ต ามอ าจเกิด ขึน้เฉ พาะจทดใน ระดับ ทิมิ น ย่อย  ๆ  

แตย่ะ ทิมิ นก่อนแยว้ จงึจัด ร วมหยาย  ๆ  ทิม ินอีกครั้ งห นึ่ง 

    3.2 การป ระ ทิมรับฟังคว าม คิดเห็นในเ ิิงวิ ิาก าร (Technical hearing) 

ซ ึ่งจัดขึน้เมื่อเกิดมขี้อโต้ แย้ง ธ างเธค นิคโดย เิญิผูเ้ิี่ยว ิ าญเ ฉพ าะส าข าจาก ภายนอ กมา

ิ่วยอ์ ิบาย ซ ักถ ามแยะให้ ความเห็นต่อราย งานก ารศึ กษ าผยกระธ บ สิ่งแว ดย้อม ธ ั้งนีผ้ย

ป ระ ทิมต้ องมกี าร น าเสนอ ต่ อสา์ารณ ะแย ะผูเ้ข้ าร่ว มป ระ ทิ มด้วย 

    3.3 การประ ทิมปร ะิ าพิจ า รณ  (Public hearing) ในรูป แบบ นี้ มี

ขั้นตอนการด าเนินก ารธี่ิัดเ จนแยะเป็นเ วธ ีการเส นอข้อ มูยจากธ ั้งสอ ง ฝ่าย คือ ฝา่ย

เจ้าของโคร งการ แยะ ผูไ้ด ้รับผยกระธ บ โด ยมีบรรย ากา ศในก ารประ ทิมธี่ เป ิดกว ้าง ซ ึ่ง

เจ้าของโคร งการ จะต้อ ง เป ิดเผยข้อมูยโด ยไ ม่ป ิดบ ังมหียั กเ กณฑ แยะป ระเด็ นพิจาร ณาธ ี่

ิัดเจน แยะ แจ้งให้ธทก ฝ่าย ธ ราบ ร่วมกัน ซ ึ่งเป ็นรูปแบ บ การประ ทิมควรมียักษ ณ ะไม่ เป ็น

ธ างการม ากนัก อา จใิเ้วย า ป ระ ทิม หยายวันก ็ได ้ แย้วไม่ จ าเป ็นต้อง จัดครั้งเดียว หรือ

สถ านธี่เดียว ตยอดไ ป ธ ั้งนี้ สามา รถป รับเ ป ยี่ยนไป ตามความเหม าะส มไ ด้ 

   4. การมสี่วนรว่มในก ารตัด สินใจ (Decision making) โด ยใ หป้ ระิา ินเป ็น

ผูต้ัดสินใจตอ่ป ร ะเด็นป ัญห านั้น  ๆ  ซ ึ่ง จะเป ็นเป ้าหมาย สูงสทดของกา รมสี่วนรว่ มขอ ง

ป ระิ าิน ด าเนินก ารให้ประ ิา ินผู้ได้รับ ผยกระธ บ เยือกตัวแธ นไป เป ็นกรรมการใน

คณะกรรมก ารธี่มอี า นา จ ตั ดสินใจในเ รื่องนัน้  ๆ  ธ ั้งนีป้ ร ะิ าิน จะเป ็น ผูม้ีบธ บ าธ ิีน้ า  

การตัดสินใจเพียงใดขึ้น อยู่กับ น้ าหนักของ ตัวแธนใ นคณ ะกรรมก า ร ทิดนั้ น  ๆ   
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   5. การใิก้ย ไก ธ างกฎหม า ย ซ ึ่งเป ็นการเรียกร้องสธิ ์ิ ของตนจ ากก าร

ไม่ได้รับ ความเป็น์ รรม มักใ ิ้ในกรณีธ ี่ไม่สาม ารถ ด าเนิ นการธางอื่ นได้ โด ยอาศัย

มาตรก ารธ างก ฎ หม ายเ ป ็นหยัก ซ ึ่งอาจเกิดคว ามยืดเยื้ อต่อการด าเนินโค รงก าร หรอืยทติ

โค รงการ อย่างไรก็ด ีในบ าง กรณีป ระิ าิ นอา จไม่อยู่ในฐานะธ ี่จ ะ ด าเ นินการฟ้อ งร้ องเพรา ะ

นอกจากจ ะเสียเ วยาแย้ว ยังมีภ าระค่ าใิ้จ่ าย แยะ ภาร ะในก ารตดิต าม หาข้อ มูย 

  สถ าบ ันพระปกเ กย ้า (2556,  หน้า 12) ได ้ก าหนดย า ดั บ ขั้นตอนการ มี 

ส่วนรว่มของปร ะิ าิ นไว ้ดัง นี้  

   1. ให้ข้อมูยธ ี่ิาวบ ้าน มีควา มสนใจ ให้ข้อมูยความ หว่งกั งวยแยะป ัญห า

รับรู้ข้อมูยธ ั่วไ ป ของธ้องถิ่น ข้อมูยพื้นฐ านธี่เป ็นประโย ิ น จากเ จ้ าหน้ าธ ี่ (จากอ งค การ

บ ริหารส่วนต าบ ย จากหน่ว ยงานต่ าง  ๆ) แยะจ ากป ระ ิ าินด้วยก ัน แยะจาก ผูน้ า วิ์ีการ 

ธ ี่ใิป้ รึกษ าหารอื แยกเ ป ยี่ยนข้อมูย วิเคราะห เหตท ผย เิื่อมโย งเหตทผย ป รากฏก าร ณ 

ป ัจจทบ ันแยะอ นาคตธ ี่ตอ้ งก าร โด ยร่วมมอืกับ เจ้าหน้ าธ ี่ เพื่อ ก าหนดแ ผนพัฒ นา 

   2. ร่วมวาง แผ น จะธ  าอ ะไร บ ้าง อย่างไร ธ  าไม งบป ระมาณเธ ่าไร มา จาก

ไหน ใค รเก ี่ยวข้องบ้าง  

   3. ร่วมยงมอืธ  าในโ ครงก าร ส าคัญ ธ ี่คัดเยือก  

   4. ร่วมรับ ผยได้ประโยิน จาก โค รงการธ ี่เสนอไป  

   5. ร่วมติดตามต รวจสอบ ติ ดตามว่ าเป ็นไป ตามแ ผนห รื อไม่ ป ระิ า ิน

ได ้รับป ระโย ิน หรอืไม่ แยะ ธ บ ธ วนว่าควร ด าเนนิกา รต่ อไป หรอืไม่อย่างไร 

  Sherry R. Arnstein (1969, p. 24) กย ่าวถ ึงการมสี่ ว นร่ วมของประ ิา ิน 

ว่า ถือเป ็นอ า น า จ ป ร ะ เ ภ ธ ห นึ่ ง ข อ ง ป ร ะ ิ า ิ น แ ย ะ เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร จั ด ส ร ร อ า น า จ 

(Redistribution of power) โดยส่งเสริ มใหป้ระิาินผูไ้ร้ซึ่งอ านาจ (The Have-nots) ธ ี่มักไม่มี

โอกาสถูกกีดกัน ห รื อ ถู ก แ ยก อ อ ก จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ธ า งก า ร เ มื อ ง แ ย ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ธ ั้ ง หย า ย ใ ห้

เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม อย่าง จรงิจั งในก ระบ วนก ารดั งกย่าว กย ่าวคือ การมสี่วนรว่ มเป ็นกยย ทธ ์ 

ให้ประิ าินไร้ซ ึ่งอ าน าจ ส า มารถก  าห นดแนวธ างในก า รรับรู้แยะแบ ่งป ันข้อมูยข่ าว สาร การ

ก าหนดเป้าห มาย แ ย ะ น โ ย บ า ย ส า ์ า ร ณ ะ ก า ร จั ด ส ร ร-ใ ิ้ จ่ า ย ร า ย ไ ด้ ภ า ษ ี อ า ก ร ก า ร

ด า เ นิ น ง า น กิ จ ก ร ร ม แ ย ะ โ ค ร ง ก า ร ต่ า ง  ๆ  แ ย ะ ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย แ ย ะ ก า ร ก ร ะ จ า ย ผ ย ป ร ะ โ ย ิ น  

ธ ั้ ง นี้ ต า ม แ น ว คิ ด ด ั ง ก ย ่ า ว ระดับ ของกา รมสี่วนรว่ มขอ งประิาิ นสา มารถแบ ่ง ออ กไ ด้เป ็น

ธ ั้งหมด 8 ระดับ ดังตอ่ไป นี้ 
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   1. ระดับการจัดการได้ (Manipulation) กยท่มประิาินธ ี่รวมตัวกันในรูปแบบ

ต่าง ๆ เิ่น คณะกรรมการธ ี่ ปรึกษา คณะกรรมการตรวจสอบ ฯยฯ เปรียบเสมอืน “ตรายาง” 

ธ ี่ ถู ก น า ม า ใ ิ้ เ ป ็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ส า ห รั บ ก า ร ส ร้ า ง ห รื อ แ ส ว ง ห า ก า ร ส นั บ ส นท น แ ธ น ธ ี่ จ ะ เ ป ็ น ก า ร  

มีสว่นร่วมของประิาินอย่างแธ ้จริ ง ย าดั บขั้นต่ าสทดของขั้นบ ันไดแห่ งการมีส่ วนร่วมนี้ แสดงถึง

การบิดเบ ือนการมสี่วน ร่วม ของประ ิา ินให้ประ ิ าินก ยายเป ็นเครื่องมอืป ร ะิ า สัม พัน์  

กิจกรรมหรอืนโย บ ายข องผู้ มี อ าน าจ 

   2. ร ะ ดั บ ก า ร บ  า บ ั ด รั กษ า (Therapy) จ า ก ก า ร ธ ด ย อ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ก ยท่ ม โ ดย

ผูเ้ิ ี่ยวิาญด้านจติวิธยาความไร้ซึ่งอ านาจ (The Powerless) เปรียบเสมอืนความเจ็บป ่วยธางจติใจ 

ภ า ย ใ ต้ ส ม ม ติ ฐ า น นี้ เ พื่ อ เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ป ร ะ ิ า ิ น เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น กิ จ ก ร ร ม อ ย่ า ง เ ข้ ม ข้ น

จึงไม่เป ็นสาเห ตทของคว ามเจ็ บ ป ่วยแตอ่ย่างใด 

   3. ระดับการใหข้้ อมูยข่ าวสาร (Informing) การใหข้้อมู ยเกี่ยวกับสิธ์ิหน้ าธ ี่ 

ความรับผดิิอบแยะธางเยือกนโยบายต่าง ๆ แก่ประิาินถือเป ็นครั้งแรกของการมีสว่นร่วม

ของประิาินธ ี่แธ ้ จริ ง อย่างไรก็ด ี จทดเด่ นของการมีส่ วนร่ วมในระดับนี้ คือ การให้ ข้อมู ยธาง

เดียว (One way flow information) แยะ มิได้มีิ ่อ งธาง ส าหรับก าร ตอบส นอง ความตอ้งการ

หรอืการใหอ้ านาจแก่ประิาินในการต่อรองแต่อย่างใด ดังนั้นข้อมูยข่ าวสารธ ี่ประิาินได้รับ

มักอยู่ ณ ขั้นตอนธ ้ายสทดของการวางแผน แย้วประิาินแธบไม่มีโอกาสในการเปยี่ยนแปยง 

กิ จ ก ร ร ม แ ย ะ โ ค ร ง ก า ร ธ ี่ ถู ก อ อ ก แ บ บ ม า แ ย ะ เ ค รื่ อ ง มื อ ธ ี่ ใ ิ้ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ดั ง ก ย่ า ว  ไ ด้ แ ก่  

สื่อสารมวย ิน เอก สารสรทป แผนง าน/โค รงการ โป สเตอร แยะกา รให้ขอ้มูย ตามก าร ร้องขอ

ต่าง ๆ   

   4. ระดับ การปรึกษ าห ารอื (Consultation) การิักิว นให้ ป ระิ าินอ อกมา

แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  เ ิ่ น ก า ร ส า ร ว จ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ก า ร ป ร ะ ทิ ม ทิ ม ิ น ก า ร ธ  า ป ร ะ ิ า พิ จ า ร ณ  

ฯ ย ฯ กิ จ ก ร ร ม ดั ง ก ย่ า ว เ ป ็ น วิ์ี ก า ร พ ย า ย า ม ดึ ง ดู ด ป ร ะ ิ า ิ น ใ ห้ ม า เ ข้ า ร่ ว ม แ ย ะ ป ริ ม า ณ ก า ร มี

ส่วนร่วม ยังสามารถวัดผยออกเป ็นเิิงปริมาณได้  เิ่ น จ านวนประิาินธ ี่เข้ าร่วมการประ ทิม 

จ านวนเอก ส ารธี่แจกออกไ ป จ านวน แบบ สอ บ ถามธี่ประิ าิน ตอบ ฯยฯ 

   5. ร ะ ดั บ ก า ร ป ย อ บ ใ จ (Placation) ป ร ะ ิ า ิ น เ ริ่ ม ธ ี่ จ ะ มี อิ ธ ์ิ พ ย แ ต่ ยั ง ค ง

อยู่ภายใต้สภาวะของการธ  าใหป้ระิาินตระหนักถึงความิอบ์รรมของภาครัฐ (Tokenism) 

ก ย่ า ว คื อ ป ร ะ ิ า ิ น ส า ม า ร ถ ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า ห รื อ เ ข้ า ร่ ว ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น ไ ด้อ ย่ า ง ไ ม่ มี

ขอบเขตแต่การตัดสินใจในขั้ นสทดธ ้ายยังเป ็นดทยยพินิ จของผูม้ี อ านาจธ ี่สามารถน าเอาค าปรึกษา
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ห รื อ ค า แ น ะ น า ข อ ง ป ร ะ ิ า ิ น ม า พิ จ า ร ณ า ป ร ะ ก อ บ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ธ ั้ ง นี้ โ อ ก า ส ธ ี่ ป ร ะ ิ า ิ น จ ะ

ได ้รับก ารปย อบ ใจขึ้นอยู่กับ 

    1) คท ณ ภ า พ ค ว า ม ิ่ ว ย เ ห ยื อ ธ า ง เ ธ ค นิ ค ร ะ ห ว่ า ง ธ ี่ ป ร ะ ิ า ิ น จั ด ย า ดั บ

นโย บ าย (Policy prioritization)  

    2) ระดับการรวมตั วกันของกยท่มประิาินเพื่อกดดันใหผู้้มี อ านาจรับฟัง

แยะตัดสินใ จตามก ารจั ดย า ดับ ความส าคัญข องนโยบ า ยธ ี่พวกเ ขาได ้เสนอให้ไป 

   6. ร ะ ดั บ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ (Partnership) อ า น า จ ถู ก จั ด ส ร ร ผ่า น ก า ร ต่ อ ร อ ง

ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ ิ า ิ น กั บ ผู้มี อ า น า จ ธ ั้ ง ส อ ง ฝ่า ย มี ค ว า ม รั บ ผิด ิ อ บ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ย ะ ตั ด สิ น ใ จ

ร่วมกัน ภายใต้รูปแบบของคณะกรรมการนโยบายร่วม (Joint policy boards) คณะกรรมการ

วางแ ผน รวมธั้งคณ ะกรรม การแก้ไขความ ขัดแย้งต่ าง  ๆ   

   7. ระดับ อ าน าจก ารเป ็นตัว แธน (Delegated power) ป ระิ าิ นสาม ารถ มี

บธบาธในการตัดสินใจวางแผนแยะด าเนินการตามแผนงานต่าง ๆ ได้ประกันถึงการรบัผดิิอบ

ต่ อ สั ง ค ม  (Accountability) โ ด ย ภ า ค รั ฐ ซ ึ่ ง จ ะ ป ้ อ ง กั น มิ ไ ด้เ กิ ด ก า ร ตั ด สิ น ใ จใ น น โ ยบ า ยข อ ง รั ฐ

แ ต ก ต่ า ง ไ ป จ า ก ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ร่ ว ม กั น ข อ ง ป ร ะ ิ า ิ น แ ย ะ ภ า ค รั ฐ ธ ี่ เ กิ ด จ า ก ก า ร ต่ อ ร อ ง กั บ

ประิาินระหว่างกัน การเปดิโอกาสใหม้ีสว่นร่วมนีแ้สดงใหเ้ห็นถึงความสามารถธ ี่จะตอบสนอง

ป ัญหาหรอืคว ามตอ้ งการข องประิา ินในแต่เนิ่ น  ๆ  ไม่ รอให้ถึงกระบ วนก า รตรวจ สอบ หรอื

ติดตาม ผยนโยบ ายแต่ อย่าง ใด 

   8. ร ะ ดั บ ก า ร ค ว บ คท ม โ ด ย ป ร ะ ิ า ิ น (Citizen control) ป ร ะ ิ า ิ น ไ ด้ รั บ

การประกันว่ านโย บ ายแยะ การบริหารแผ นง านหรอืโค รงการใด  ๆ  ก็ต ามธี่ตน มีสว่ นรว่มนั้น

จ ะ เ ป ็ น ไ ป ใ น ธ ิ ศ ธ า ง ธ ี่ ป ร ะ ิ า ิ น ต้ อ ง ก า ร อ ย่ า ง แ ธ ้ จ ริ ง ร ว ม ธ ั้ ง ยั ง ส า ม า ร ถ ต่ อ ร อ ง ข ้ อ ก า ห น ด

ต่าง ๆ  ธ ี่เกี่ยว ข้องแยะไม่ มีใครสาม ารถมาเปย ี่ยน แปยง ข้อก าหนดเหย่ านั้นได้ ภายห ยัง 

  John M. Cohen and Norman T. Uphoff (1980, pp.219-222) อ้างถึงใน ถวิย

วดี บ ทรีกทย, 2551, หน้า 5-8) ได้จ าแนกการมีสว่นร่วมออกเป ็น 4 ระดับ คือ 

  1. การตัดสิ นใจ (Decision making) ซ ึ่งเป ็นการตัดสินใ จ 

ในก ารด าเนินกิ จกรรมตั้ งแต่ ระยะเริ่ม ต้น 

   1.1 การเข้ าร่วมปร ะ ทิมเพื่อเ สนอป ัญหาคว ามตอ้ งการข องธ้องถิ่น 

   1.2 การรว่มคิด แยะก าหนด แนวธางกา รพัฒน า เพื่อแก้ไขแยะยดปัญ ห า

ของธ้องถิ่น 

   1.3 การรว่มวาง แผ นนโย บ า ย แผน งาน โค รงการ หรอืกิจกรรม 
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   1.4 การร่วมตัดสินใจในการใิ้ธรัพยากรธ ี่มจี ากัดใหเ้กดิประโยิน ตอ่ส่วนรวม 

  2. การด าเนิ นการ (Implementation) เป ็นการเข้าร่ว มโดย การสนับสนทน

ธ างดา้นธรัพ ย ากร การเข้าร่วมในก ารบริห าร แยะก ารเ ข้าร่วมในกา รรว่มแ รงรว่ มใ จ 

   2.1 การรว่มมื อป รับป รทงระบ บ การบริหารง าน เพื่อด าเ นินการในก ิจกรร ม

โค รงการของธ้อ งถิ่น 

   2.2 การมีสนับสนทนธรัพยากรส่วนตัว เพื่อด าเนิ นการในกิจกรรมโครงการ

ของธ้องถิ่น 

   2.3 การรว่มป ฏิบัตินโยบ าย แผน งาน โค รงการ หรอืกิจ กรรมใ หบ้ รรยท

เป ้าหมาย 

   2.4 การประส านข อค วาม ร่ วมมอืระ หว่างป ระ ิา ิน กับ องค กรปก ครอง

ส่วนธ้องถิ่น 

  3. การรับผยประโยิน  (Benefit) โดยอาจจะเป ็ นผยประโยิน ธ างวัตถท ธ าง

สังคม หรอืโด ยส่วนตัว 

   3.1 แผนงานหรอืโค ร งการธี่ ตอบส นองควา มตอ้งก ารขอ งธ้องถิ่นในรูป

วัตถ ทสิ่งของ 

   3.2 แผนงานหรอืโครงการธ ี่ ตอบสนองความต้องการของธ ้องถิ่นในยักษณะ

ของสว่นร่วม 

   3.3 แผนงานหรอืโครงการธ ี่ตอบสนองความต้องการของธ ้องถิ่นในยักษณะ

ส่วนบทค คย 

  4. ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ย (Evaluation) ซ ึ่ ง เ ป ็ น ก า ร ค ว บ คท ม แ ย ะ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร

ด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ร ว ม ธ ั้ ง เ ป ็ นก า ร แ ส ด ง ถึ ง ก า ร ป รั บ ตั ว ใ นก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ต่ อ ไ ป 

   4.1 การแต่งตั้ งประ ิา ินเข้ าเป ็นกรรมการปร ะเมินปร ะ สิธ์ ิผยแผน งาน

หรอืโค รงการ 

   4.2 การควบ คทม การตรว จ สอบ โด ยป ระิา ิน 

  Cohen (1996)  อ้างถึงใน จิ นตวีร  เกษ มศทข, 255 9,  หน้ า 12)  กย่าวว่า 

การมสี่วนรว่ มในงา นพัฒน า  สาม ารถก ระธ  าได ้ 4 ยัก ษ ณะ ได้แก่ 

   1. การมสี่ว นรว่มในเ ิิ งการ กระธ า โด ยธ ี่สม า ิิกใ น ทิ มิ นได้อทธ ิศแรงกาย

ในก ารด าเนินกิ จกรรมขอ ง ทิ มินเพื่อให้บรรยทเป ้าหม าย 
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   2 . การมสี่วนรว่ มในเิิงเ งนิง บ ป ระมาณ  โดย ธ ี่สมาิิกใ น ทิมิ นได้อทธ ิศเงิน

ให้การด าเนินกิ จกรรมขอ ง ทิ มิน 

   3 . ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น เ ิิ ง ค ว า ม รั บ ผิ ด ิ อ บ  โ ด ย มี ก า ร ก ร ะ จ า ย ภ า ร กิ จ แ ย ะ

ความรับผดิ ิอบ ให้แก่สม าิิ กใ น ทิมิน 

   4. การมสี่วนรว่มในเ ิิงกา ร ตัดสินใจ โดยใ หส้ม าิิกใ น ทิ มินได้มีสว่น ร่วม

ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ย ะ ตั ด สิ น ใ จ ใ น กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  ข อ ง ทิ ม ิ น  ซ ึ่ ง เ ป ็ น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ภ า ค ภู มิ ใ จ

ให้กับ สมาิิกิท มิน อีกด้วย 

  นอกจากนี ้ระดับการมีสว่นรว่มของประิาินในกิจกรรมธ ีเ่กี่ยวขอ้งกั บประิาิน 

ยั ง ไ ด้ ถู ก น า เ ส น อ ผ่า น ห ยั ก กา ร  6  Cs ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ วย  (Singhal, 2001 อ้ า ง ถึ ง ใ น  จิ น ต วี ร   

เก ษ มศทข, 255 9,  หน้า 12–13) 

   1. Co-operation การร่วมมื อของคนในธ ้ องถิ่ น หมายถึง การด าเนิ นกิ จกรรม

ใ ด  ๆ  เ พื่ อ ก า ร พั ฒ น า ธ ้ อ ง ถิ่ น ข อ ง ต น ก็ ต า ม ต้ อ ง อ า ศ ั ย ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ข อ ง ธ ท ก ค น ใ น ธ ้ อ ง ถิ่ น นั้ น  

เป ็นส าคัญ ก ารพั ฒนา จงึจ ะ ป ระสบ ความส าเร็จ 

   2 . Compliance ก า ร ยิ น ย อ ม ธ  า ง า น เ พื่ อ ค น ใ น ธ้ อ ง ถิ่ น  ห ม า ย ถึ ง  บ ท ค ค ย ธ ี่

ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ภ า ร กิ จ ห รื อ ห น้ า ธ ี่ ใ น ก า ร พั ฒ น า ธ้ อ ง ถิ่ น ต้ อ ง ยิ น ย อ ม ธ ี่ ธ  า ง า น เ พื่ อ ธ ้ อ ง ถิ่ น

ของตนอย่ างเต็มธี่ 

   3 . Consultation ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น

ข อ ง ส ม า ิิ ก ใ น ทิ ม ิ น ธ ้ อ ง ถิ่ น  เ พื่ อ ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า อ ย่ า ง ถูก ต้ อ ง เ ห ม า ะ ส ม  ซ ึ่ ง ก า ร ป รึ ก ษ า ห า รื อ

ถือเป ็นกระบวนก ารพูดคทย แ ยก เป ยี่ยนความคิดเห็นซึ่งกั นแยะกันโ ดยก ระบ วนก ารดั งกย่าวนี้

ใหค้วามส าคัญกับการสื่อสารสองธาง (Two-way communication) แยะการสื่อสารในแนวราบ 

(Horizontal communication) 

   4. Cooperation การให้คว า มรว่มมอื หม ายถ ึง กา รธี่สมาิิกใ น ทิมิ นแย ะ

บ ทคคยภายนอก ธ  าง าน ร่ว ม กันเ พื่อแสวงห าแนวธา งในก ารพัฒน าอย่า งเหม าะส ม  

   5 .  Co-learning ก า ร เ รี ย น รู้ ร่ ว ม กั น  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ธ ี่ ส ม า ิิ ก ใ น ทิ ม ิ น แ ย ะ

บ ทคคยภายนอกมีการแยกเปยี่ยนเรียนรู้เพื่ อสร้ างความเข้ าใจร่วมกัน อันจะน าไปสู่การธ  างาน

เป ็นธีม 

   6. Collective Action การยงมือกระธ  าร่ว มกัน ห มายถ ึง  การธี่สมา ิิกใ น

ทิมินเป ็ นผูก้ าหนดแนวธางในการพั ฒนา ทิ มินของตนแยะขับเคยื่ อนไปสู่ การปฏิบัติดว้ยตนเอง 
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  International Fund for Agricultural Development (2001) หรอืเรียก ว่ า IFAD 

ซ ึ่ ง เ ป ็ น ก อ ง ธท น เ พื่ อ ก า ร พั ฒน า ก า ร เ ก ษ ต ร ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ธ ศ ข อ ง อ ง ค ก า ร ส ห ป ร ะ ิ า ิ า ติ  ซ ึ่ ง มี

พัน์กิจเพื่ อิ่ วยเหยือประิาินธ ี่ยากจนในินบธเพื่อแก้ไขป ัญหาความยากจน ได้แบ ่ งระดั บ

การมสี่วนรว่ มของปร ะิ าิ นออกเ ป ็น 8 ระดับ นั้น ซ ึ่งขั้นรับ ฟังความคดิเ ห็นสอดค ย้องอยู่ใน

ระดับ ธ ี่ 3 ก ารมสี่วนรว่ มโดย ให้ค าปรึกษ ามีร ายยะเอีย ดดังนี้ 

   1. ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม แ บ บ เ ฉย เม ย (Passive participation) เ ป ็ น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม

ในยักษณะธ ี่ประิาินมสี่วนรว่มเพียงแค่ถูกบอกเย่ าว่ามี อะไรเกิดขึ้ นหรอืจะเกิดขึ้ น ไม่รับฟัง

การตอบสนอง จากป ร ะิ าิ น 

   2. ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ใ หข้่ า ว ส า ร (Participation in information giving) 

ประิาินมสี่วนรว่มโดยตอบค าถามธ ี่มาจากเจ้ าหนา้ธ ี่ หรอืนักวิ จัยโดยใิ้ แบบสอบ ถามหรอื

แบบ ส ารวจหรือแนวธ า งอื่น  ๆ  ป ระิ า ินไม่มโีอก าสธ ี่จ ะมีสว่นร่ว มในก ารน า ข้อมูย ข่าวสาร

ไป ใิ้ 

   3. การมีสว่นร่วมโดยใหค้ าปรึกษา (Participation by consultation) ประิาิน

มีสว่นร่วมในยักษณะธ ี่ถูกปรึ กษาโดยธ ี่บทคคยภายนอกรับฟังความคิดเห็ นต่ าง ๆ จากประิาิน 

เจ้าหน้ าธ ี่ภา ครัฐอา จน าคว ามคิดเห็นธี่ได้ม าจ ากป ระิ าิน เพื่อน ามาใิ้ในก ารวา ง แผนห รอื

ตัดสิ นใจหรอืแก้ไขป ัญหาต่ อไป การมีสว่นร่ วมในยั กษณะเิ่ นนีเ้จ้ าหน้ าธ ี่ของรัฐไม่ตกอยู่ภายใต้

ข้อผูกพ ันธี่จะธ  าตา มควา มเห็นของปร ะิ าิน 

   4. การมีสว่นร่ วมด้ วยสิ่ งจู งใจธางวั ตถท (Participation for material incentives) 

เป ็นการใหป้ระิาินเข้ ามามี ส่วนร่วมผา่นการน าธรัพยากรต่ าง ๆ มาจูงใจ เิ่น การให้ค่าจา้ง 

หรอืการให้อท ปกรณ ธ ี่น าไป ใ ิ้ในการประกอบ อ าิี พ 

   5. การมีส่ วนร่วมเิิ งหนา้ธ ี่ (Functional participation) ประิาินมี ส่วนร่วม

โดยหน่วยงานภายนอกมาิ่วยก่อตั้งกยท่มให้ เพื่อใหเ้ป ็นไปตามวั ตถทประสงค ธี่หน่วยงานภายนอก

ต้อ งก ารโ ดยใ หป้ ร ะ ิ า ิ นเข้ า ม ามีสว่ นร่ วม ต า มบธ บ าธ หน้ าธ ี่ห รอื ต าม กฎ ห ม ายธ ี่ก า หน ดไ ว้ 

   6. ก า ร มี ส่ ว น ร ่ ว ม เ ิิ ง ป ฏิ ส ั ม พั น ์  (Interactive participation) เ ป ็ น ร ะ ดั บ ธ ี่

ประิาินเข้ามามีสว่นร่วมในการวิเคราะห ซ ึ่งน าไปสู่การจัดธ  าแผนปฏิบัติการแยะิ่ วยก่อตั้ง

สถ าบ ันใหม่ ๆ  ในธ ้องถิ่น หรือเ ข้ามา มีสว่นร่ว มในก าร ิ่ว ยสร้างคว ามเข้มแ ข็งให้กับ ส ถาบันธ ี่

มีอยู ่มีการน าบ ทคคยธ ี่มคีว า มรูจ้ ากแ หย่งต่ าง  ๆ  ม าธ  าง าน ร่วมกัน 

   7. ก า ร ร ะ ด ม ต น (Self-mobilization) เ ป ็ น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ป ร ะ ิ า ิ น

โด ยธ ี่ไม่ขึ้นกับ สถ าบ ันหรอืองค กรภายนอก ป ระิา ินมี การตดิต่อสื่อส ารกับ ภ ายน อกเ พื่อ
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น าม าซ ึ่งการได้ม าธ รัพยาก รตา่ง  ๆ  แย ะค า แนะน าธา งวิ ิากา รธี่ตนจ าเป ็น แตป่ ระิ าิ นยัง

ส า ม า ร ถ ร ะ ด ม ค ว า ม คิ ด ริ เ ริ่ ม ข อ ง ต น เ อ ง  ต ย อ ด จ น ค ว บ คท ม วิ ์ี ใ ิ้ ธ รั พ ย า ก ร แ ย ะ ก า ร ธ  า ง า น 

ร่วมกันเอง 

   8. การเป ็ นตัวเร่งการเปยี่ยนแปยง (Catalyzing change) เป ็นการมีสว่นร่ วม 

ของประิาินธ ี่สมาิิกใน ทิ มินมีส่ วนผยั กดันให้ คนอื่ น ๆ ใน ทิ มินริ เริ่ มการเปยี่ ยนแปยงกันเอง 

โด ยเ น้นการพึ่งพา ตนเองเป ็ นหยักส าคัญ 

  International Association of Participation (2006) ห รื อ เ รี ย ก ว่ า IAP2 คื อ

สมาคมน าน าิ าติด้ านการ มี ส่วนรว่มของปร ะิ าิ น ได ้กย่าวถ ึงตัวแบบ ร ะดับ การมสี่ วนร่วม

ของประ ิา ินโดย น าเสน อการแบ่งร ะดับ การ มีสว่นร่วม ของประ ิา ินออกเ ป ็น 5 ขั้น ซ ึ่งเป ็น 

ตามหยักการเดียวกับของ Arnstein คือ ยิ่งสูงขึน้ยิ่ งสะธ ้อนอ านาจแยะอิธ์ิพยของป ระิาิน

ในก ารบริหาร หรอืตัด สินใจ มากขึ้นดว้ย จ าแ นกไ ด้ดังนี้ 

   1. การมีส่ วนร่วมในระดับเสริมอ านาจใหป้ ระิาิน เป ็นขั้นธ ี่ใหบ้ธบาธกับ

ป ระิ าินสู งธี่สทดเพ รา ะให้ป ระิ าิ นเป ็นผู้ตัดสนิใ จด้วยตนเอง องค กรปก ครองส่วน ธ ้ องถิ่น

จะด าเนินการตามผยการตัดสินใจนั้น รูปแบบการมีสว่นร่ วมในขั้นนีธ้ ี่เรารู้จักกั นดี  คือ การยง

ประิามติ หรอืสภาเมอืง การมีสว่นร่วมในรูปแบบนีส้ะธ ้ อนความยิ นยอมพร้ อมใจขององค กร

ปกครองส่วนธ ้องถิ่นในการยอมรับอ านาจการตัดสินใจของประิาินหรอื ทิมิน อย่างไรก็ตาม 

ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ร ะ ดั บ นี้ อ ง ค ก ร ส่ ว น ธ้ อ ง ถิ่ น ต้ อ ง มี ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ส ริ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง

ป ระิ าินให้ส าม ารถตัดสิน ใจด้วยตัว เอง เิน่ ข้อมูยธี่ครอบค ยทมเพียงพอ การเสริม ธ ักษ ะ

ให้ประิ าินวิเคร า ะห ข้อมูย แยะตัดสินใ จหาธ างแก้ป ัญ หาธ ี่มคีทณภ าพก า รใิ้ การมี ส่วนรว่ม

ในระดับนี้สะธ ้อนใหเ้ ห็นถึง อ านา จของปร ะิ าิ นในระดั บ สูง 

   2. การมีสว่นร่วมในระดบัสรา้งความร่วมมอื เป ็นการใหบ้ธบาธของประิาิน 

ในร ะดั บ สูง โด ยป ร ะ ิ า ิ นแ ย ะ องค ก รปก ค รอ งสว่ นธ้อ งถิ่ นจ ะ ธ  า ง าน ร่ว มกันใ นก ร ะบ วนก า ร

ของการตั ดสิ นใจ ฉะนั้ นความคิดเห็ นของประิาินจะสะธ ้อนออกมาในการตัดสิ นใจค่ อนข้ างสู ง 

รูปแบ บ การมสี่วนร่วมในขั้ น นี้ เิน่ คณะกรร มการรว่ มภ าครัฐแย ะเอก ิน แยะคณะ ธ ี่ปรึกษ า

ฝ่า ย ป ร ะ ิ า ิ น   ผ ย ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ธ ี่ อ อ ก ม า เ ป ็ น ผ ย ก า ร ตัด สิ น ใ จ ร่ ว ม กั น  เ ิื่ อ ว่ า จ ะ น า ไ ป สู่ ก า ร

เสริ มสร้ างความสมานฉั นธ  ในสั งคมเพราะประิาินหรื อตัวแธนของประิาินเข้ าไปมี ส่วนร่ วม

ในองค กรตัดสินใจด้วยไ ม่ใิ่ เพียงใ หค้วามคิดเห็น ต่อองค กร 

   3. การมสี่วนรว่มในร ะดับ เข้ ามา มีบธ บ าธ เป ็นยักษ ณะ การเป ิดโอก าสใ ห้

ป ระิ าิน มีสว่นร่วม ธ  างาน ตยอดก ระบ วนก า รตัดสินใจ มีการแ ยก เป ยี่ยนความคิดเ ห็นแยะ
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ข้อมูยระหว่างองค กรปกครองส่วนธ ้องถิ่นกับประิาินอย่างจริงจังแยะมี จทดมท่งหมายิัดเจน 

ข้อมูยความคิ ดเห็นขอ งประ ิา ินจ ะสะธ้อน ออกมาในธ างเยือกต่าง  ๆ  ระดับ การ มีส่ วนร่วม

ของประิาินขั้นนีใ้กย้เคี ยงกั บการมีสว่นร่วมในระดับการร่วมมื อ เพียงแต่รูปแบบการมีสว่นร่วม

แบบ ร่วมมือมียักษ ณะเป ็นกิ จกรรมถาวร มากก ว่าก ารมี ส่วนรว่มในขั้นนี้ อ านาจก าร ตัดสินใจ

สทดธ ้ายยังเป ็นขององค กรปกครองส่ วนธ ้องถิ่ นแต่ประิาินมีสว่นร่วมตัง้แต่เริ่ มต้นแยะมีการ

แยกเปยี่ยนความคิดเห็นกันอย่างเข้มข้น ตัวอย่างเธคนิคการมีสว่นร่วมธ ี่ใิ้มาก อาธ ิการประ ทิม

เิงิปฏิบัติการตั้ งคณ ะ ธ  าง า น ภาคป ร ะิ าิน  เป ็นต้น 

   4. การมีสว่นร่วมในระดับรับฟังความคิดเห็น  เป ็นยักษณะการใหป้ระิาิน

มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ย ข้ อ เ ธ ็ จ จ ริ ง ค ว า ม รู้ สึ ก แ ย ะ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ 

ดังนั้ น ประิาินมีบธบาธในฐานะเป ็นผูใ้หข้้ อมู ย การตัดสินใจเป ็ นบธบาธของหน่วยงานภาครั ฐ 

เ ธ ค นิ ค ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ยั ก ษ ณ ะ นี้  เ ิ่ น ก า ร ส า ร ว จ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ก า ร ป ร ะ ทิ ม ส า ์ า ร ณ ะ 

ป ัจจทบ ันนีก้ฎหม ายส่วนใ หญ่ มักก  าหนดให้ หนว่ยง านภ า ครัฐจัดก ารมสี่ว นรว่มขอ งประิาิ น

อย่างนอ้ยใ นร ะดับ การรับฟั งความคิดเห็ น 

   5. การมีส่ วนร่วมในระดับให้ ข้อมู ยข่ าวสาร เป ็นการมีสว่นร่วมของประิาิน

ในระดับต่ าธ ี่สทดบธ บ าธ ของ ป ระิ าินน้ อยมากเพ ียง แต่ รับธ ราบ ว่าเก ิดอะไรธ ี่ไหน ป ัจจทบ ัน

การธ ี่ภาครัฐตัดสินใจในเรื่องธ ี่กระธบประิาิน แยะแจง้ใหป้ระิาินธราบสะธ ้อนความย้าสมัย

ในการบริหารงาน ในขณะเดยีวกันจ าเป ็นต้องตระหนักว่า ไม่วา่จะเป ิดใหป้ระิาินมีสว่นร่วม

ในขั้นใด การใหข้้อมูยข่าวสารแก่ประิาินเป ็นเรื่องธ ี่ส าคญัอย่างมาก แต่ตอ้งไม่ใิ่การใหข้้อมูย

ยักษณะประิาสัมพัน์ โดยให้ มองแต่ด้ านดีเธ ่านั้ น หัวใจส าคัญคือการใหข้้อเธ ็จจริง แยะตัดสินใจ

แสดงควา มคิดเห็นอย่ างมคีท ณภาพ 

 ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ป ร ะ ิ า ิ น ใ น กิ จ ก ร ร ม ธ ี่ ก า ห น ด จ ะ ม า ก ห รื อ น้ อ ย ขึ้ น กั บ ป ั จ จั ย

หยายป ระก ารได้มีผู้ ศกึษ าแ ยะเสนอแน ะป ัจจัยธ ี่มคีว าม สั มพัน์ ต่อการมี ส่วนรว่ม ดังนี้ 

  1. การมสี่ว นรว่มโด ยตัวบ ทค คยถ ือเป็นก ารมสี่วนรว่มโด ยตรง 

  2. การมีสว่นร่วมโดยองค การจัดตั้งของประิาินอาจถือเปน็การส่วนตัวโดยตรง

ได ้อกีว ิ์ีการหนึ่ง 

  3. การมสี่วนรว่มโด ยผ่ านตั วแธนธ ี่มยีัก ษ ณะธ ั่วไ ป ถือเป ็นการมสี่วนรว่ มโดย

อ้อม การ มีสว่นร่วมธี่ แธ้จริงต้องเป็นก าร มีสว่นร่วมโดย ตรงเธ่านั้น 
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 ว ร วท ฒิ  พ ย ะ บ ท ต ร  ( 2 5 4 8 ,  ห น้ า  1 1 )  ไ ด้ ก ย่ า ว ถึ ง ป ั จ จั ย ธ ี่ มี ผ ย ต่ อ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม   

ซ ึ่งป ระกอบ ด้วย 

  1. มคีวา มตัง้ใจธี่จ ะมีสว่น ร่ วมในก าร ธ  าง าน 

  2 .  ร่ ว ม คิ ด ห า แ ย ะ ส ร้ า ง รู ป แ บ บ แ ย ะ วิ ์ี ก า ร พั ฒ น า เ พื่ อ แก้ ไ ข ป ั ญ ห า ข อ ง ทิ ม ิ น

หรอืสร้างสรรค สิ่ งใหมธ่ ี่เป็น ป ระโย ิน ตอ่ ทิม ินหรอืส นอ งความต้อ งการ ของ ทิมิ น 

  3 .  ร ่ ว ม ว า ง น โ ย บ า ย ห ร ื อ ว า ง แ ผ น  ห รื อ โ ค ร ง ก า ร  ห ร ื อ กิ จ ก ร ร ม  เ พื่ อ ข จั ด แ ย ะ

แก้ปัญ หาแย ะสนองคว ามต้ องการขอ ง ทิม ิน 

  4. ร่วมตัด สินใจในก ารใ ิ้ธรั พย ากรธ ี่มจี ากัด ให้เป ็นปร ะ โย ิน ตอ่ส่วนรวม 

  5. รว่มจัด หรือป รับป รทงร ะบ บ บ ริหารง านพัฒน าให้มปี ร ะ สิธ์ ิภาพ 

  6. การยงธ ทนในก ิจกร รมโค รงการขอ ง ทิม ินต ามขีดคว ามสา มารถข องตนเอ ง 

แยะหนว่ย งาน 

  7. ร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการแยะกิจกรรมใหบ้รรยทตามเป ้าหมาย

ธ ี่วางไว้ 

  8. ร่วมควบคท มติดตามประเมินผย แยะบ  ารท งรักษาโครงการ แยะกิจก รรมธ ี่ได้

ธ  าไป  ธั้งโดยเ อกินแยะรัฐ ให้ให้ประโยิน ได้ตยอ ดก าย 

 ว ร วท ฒิ  พ ย ะ บ ท ต ร  ( 2 5 4 8 ,  ห น้ า  7 )  ไ ด้ ส รท ป ป ั จ จั ย ต่ า ง  ๆ  ธ ี่ มี ผ ย ต่ อ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม

ของประ ิา ินไว ้ 11 ปร ะกา ร ดังนี้ 

  1. ต้องสอดคย้ องแยะคย้ ายคยึงกับความเิื่อพื้ นฐานของบ ทคคยแยะกยท่ มบ ทคคย 

  2 . ตอ้งสอดคย้อ งกับ มาตร ฐ านคทณค่า ของบทคค ยแย ะกย ท่ มบทค คย 

  3. ตอ้งส่ งเสริมป กป ้องแย ะ รักษ าเป ้าหม ายของบ ทคคยแ ยะกยท่มบทคคย 

  4. ประสบการณ ธี่ผิดปกติ หรอื์รรมดา พฤติกรรมของบ ทคคยหรื อกยท่มบ ทคคย

บ างครัง้มีรากฐ า นมา จากป ระสบ การณ ธ ี่ ผดิป กติ์ รรม ดา 

  5. ความคาดหมาย บ ทคคยแยะกยท่ มบ ทคคยจะประพฤติตามแบบธ ี่ ตนคาดหมาย

ว่า จ ะต้อ งป ร ะพ ฤติใ นสถ า น กา รณ เ ิ่น นั้น  ธั้ งยัง ิ อบ ป ฏิ บ ัติตอ่ผูอ้ื่ นใ นยักษ ณ ะธ ี่ต น คา ด หวัง

จากผู้อื่ นด้วยเิ่นกัน 

  6. การมอ งแต่ ตัวเองบ ทคคย มักจะธ าสิ่ งตา่ ง  ๆ  ด้วยคว า มรูส้ึกว่าตนถูก บ ังคับ 

ให้ธ า 

  7 .  ก า ร บ ี บ บ ั ง คั บ บ ท ค ค ย แ ย ะ ก ยท่ ม บ ท ค ค ย มั ก จ ะ ธ  า สิ่ ง ต่ า ง  ๆ  ด้ ว ย ค ว า ม รู้ สึ ก ว่ า

ตนถูก บ ังคับใ หธ้  า 
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  8 .  นิ สั ย แ ย ะ ป ร ะ เ พ ณี บ ท ค ค ยแ ย ะ ก ยท่ ม บ ท ค ค ย มั ก จ ะ มั ก จ ะ ธ  า สิ่ ง ต่ า ง  ๆ  ซ ึ่ ง เ ร า มี

นิสัยิอบกระธ าเ มื่ออยู่ในส ถานการณ นั้ น  ๆ   

  9.  โอ ก าสบ ทค คย แย ะ กย ท่มบท คคย มัก จ ะเข้ า ม ามีสว่ นร่ วม ในรูป แบบ ก า รปฏิบัติ

ของสังคมโดยเฉพาะในธางธ ี่เกี่ยวข้องกับจ านวนแยะินิ ดของโอกาส ซ ึ่ งโครงสร้ างของสังคม

เอือ้อ านวยเ ข้ามา มีสว่นร่วม กันใ นการกระธ าเ ิ่นนัน้เธ ่าธ ี่พวกเ ขาได ้รับรู้มา 

  10. ความสามารถบ ทคคยแยะกยท่มบ ทคคยมักจะเข้ ามามีส่ วนร่วมกั นในกิจกรรม

บ างอย่างธี่ต นเห็นว่ าสาม าร ถธ  าในสิ่งธี่ต้องการให้เข าธ  าในสถ านกา รณ เิ่น นั้น 

  11. การสนับสนทนบ ท คคยแยะกยท่มบ ทคคยมักจะเริ่มปฏิบัติเมื่อเขารู้สกึว่าเขาได้รับ

การสนับสนทนธ ี่ดพีอใ หก้ร ะ ธ  าการเิน่ นั้น  

 จากธ บ ธ วนความห มายขอ ง การมสี่วนรว่ มของปร ะิ าิ นดังธี่กย่าวม าข้างต้น 

สรทป ได ้วา่ การมสี่วนรว่มข อ งประิาิ น หมายถ ึง การเป ิ ด โอก าสใ หป้ ระิ า ินเข้า มา มีสว่น

ร่วมในการด าเนินก ิจกรรม ห รอืโค รงการต่ าง  ๆ  เพื่อธ า ใ หป้ ระิ าิ นยอมรับ ในก ิจกร รมแยะ

โค รงการแย ะเพื่อให้ตร งกับ ความตอ้งก ารขอ งประ ิา ิ น ตั้งแตก่ารมสี่ว นรว่มในก า ร

ตัดสินใจ การมสี่วนรว่ ม ด าเ นินป ฏิบัติการมีสว่น ร่วมรับ ผยประโย ิน  แยะการ มีสว่น ร่วม

ติดตาม แยะป ร ะเมิน ผย โด ยใ นการวิจัยใ นครั้งนี้  ผู้วิ จัยไ ด้น าแนวคิดเกี่ยว กับ ระดับ ขั้ นของ

การมสี่วนรว่ ม จ ากแนวคิด ของ Cohen and Uphoff (1980, pp. 219-222 อ้างถึงใ น  

ถว ิยวดี บ ทรีกทย,  2551 ,  หน้า 8)  มาประยทกต ใิ้แบบบ ูรณการแยะก าหนดเป ็นกรอบ แน วคิด 

ในก ารวิจัย ในค รั้งนี้ 
 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริการภาครัฐ 

 ป ระสิธ์ ิผย (Effectiveness) เป ็นเครื่องมอืห รอืตัว บ ่ง ิีใ้นก ารตัดสินว่ าการ

บ ริหารขอ งหน่วยง านห รอือ งค ใดองค การ หนึ่ง สาม ารถ ด าเนนิง านจนบร รยท เป ้าหม า ยหรือ

วัตถ ทป ระสงค ธี่ วา งไว้มากน้ อยเ พียงใด เป ็นเรื่องเก ี่ยว กับ ผยธีไ่ด ้รับแยะผยส าเร็จ ข องงา น 

มีความเก ี่ยว พันก ับ ผยง านธี่ องค การพึงป ร ะสงค  

 ความหมายของประสิทธิผล 

  นักว ิิากา รหย ายธ ่านได้ใ ห้ ความหม ายของป ร ะสิธ์ ิผย ไว ้ดังนี้ 

  วันิัย มีิาติ (2550, หนา้ 16) ได ้ให้ความหม ายของป ร ะสิธ์ ิผยไ ว้ว่า 

หมายถ ึง ระดับ คว ามส าเ ร็จ ขององค กร ธ ี่สาม ารถวัด ได ้จากระดับขอ งการบร รยท

วัตถ ทป ระสงค  หรอืเป ้าห มาย ธ ี่องค กรไ ด้วางไว้ 
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  เฉ ยิมพงศ  มีส มนัย (2550, หนา้ 28) ได ้ให้ความห มายข องประสธิ ์ิผยไว้ว่า 

หมายถ ึง ผยสัมฤธ ์ิ์ อันเก ิ ดจากก ารด าเนิน งานในอ งค กร ธ ั้งในด้านปริม าณแ ยะด้ าน

คทณภาพว่ าตรง ตามเป ้ าหม า ยหรือวัตถทป ระสงค ธี่ก าหน ดไ ว้ 

  ป าณิสรา จรัสวิญญู  (2550, หนา้ 16) กย ่าวถ ึงประ สิธ์ ิผยว่าเป ็นการ

ป ระเมินเพื่อจ ะรู้วา่ นโย บ าย/ แผนง าน/โคร งการ  ประสบ ความส าเร็ จต ามวัตถทป ระส ง ค 

หรอืไม่ ซึ่งเป็นก ารปร ะเมิน ความส าเร็ จธี่แธ้จริงว่าเมื่อ สิน้สทดก ารด าเนินง านต ามน โย บ าย/

แผนง าน/โคร งการ  แย้วได้ผ ยงานห รอืผยยั พ์  ออกมาธ ั้ งในเิงิปริม าณ  แยะเ ิิงคทณ ภาพ 

ตรงตา มวัตถทป ระส งค  เป ้าห มาย แย ะผ ยธ ี่คาดว่า จะได ้รั บ เพียงใ ด 

  สถ าบ ันด ารง รา ิา นทภาพ  (2550, หนา้ 31, อ้างถึงใน  สท พัฒน  กองศ รีมา,  

2552, หน้ า 31) ได ้กย่าวว่า  ประสธิ ์ิผย (Effectiveness)  หมายถ ึง  การใ ิ้ความพย ายาม

เพื่อบริหารโค รงก ารให้ได้ผ ยผยติ (Outputs) ตามรายก ารตา่ ง  ๆ  (Specifications) ธ ีก่ าหนด

ไว ้ดว้ยธ รัพยากรโ ครงการ (Inputs) ธ ี่ไม่มากก ว่าธ ี่ก าห นดไว ้ในแผนปฏิบัติก า รโค รง การ ใน

ธ ี่นี้ ผยผยิ ต ห มายถ ึง  ผยก ารปฏิบัติง าน บริกา ร หรื อกิจกรรมธี่เจ้า หนา้ธ ี่ธ าส าเร็จ สมบูรณ 

พร้อมสง่มอบใ หป้ ร ะิ าิ นผู้ รับบ ริการ ผย ผยติเป ็น ผยง านธี่เก ิดจากก าร ด าเนิ นกิจ กรรม

ของหน่วยบ ริกา รโดย ตรง ใ นธี่นีก้ิจกรรม ห มายถ ึง  การ กระธ าของบทคคย หรอืกย ท่ม บ ทคคย 

เิน่ การบ ันธึก ข้อ มูย เป็นต้ น แยะ ผยกา รปฏิบัติงาน ห มายถ ึง ผยธี่เกิดจากธ  ากิจ กรรม 

  ดทสิต ธ องสาย (2551,  หน้า 36) ให้ความห มายขอ งประ สิธ์ ิผย หม ายถ ึง 

การปฏิบัติการ (Performance) ธ ีธ่  าให้เก ิดปริมาณแย ะคท ณภาพสู งสทด เพราะในแ ต่ย ะ

กิจกรรมหรอืกิจก ารจ ะมีวัต ถทป ระสงค เป้าหม ายใ นการป ฏิบัติการธ ี่บรรยทถ ึงวัตถ ทป ระ สงค 

หรอืเป ้าหม ายธ ี่ได้ก าหนดไ ว้ธั้งในด้านปริม าณแย ะคทณ ภาพ 

  จนิดายักษ ณ  วัฒนสิน์ท  (2554,  หน้า 57) กย ่าวว่า ป ระสิธ์ ิผย ถือว่าเป ็น

ส่วนหนึ่งขอ งประสธิ ์ิผย มี ความสัมพัน์ กับ ป ระสิธ์ ิผย การวัดป ระ สิธ์ ิผยโ ดยธ ั่วไ ป จะวัด

เป ็นอัตราส่วนขอ งผย ผยติต่ อป ัจจัยน าเข้ าในก าร ผยติห รอืค่าใิ้จ่ ายต่อ หนว่ย แยะมั กเ ป ็น

เรื่องเศรษฐ กิจ เก ณฑ การวั ดป ระสิธ์ ิผยแบบ นี้ อาจคย าดเค ยื่อนได้เพรา ะไม่ได้ค า นึงถึง

ด้านคทณภ าพแ ต่ค านึ งถึงปริ มาณ ในรูป ของก าไร หรอืผ ยผยติสูงสทดเพีย งดา้นเดียว ดังนัน้ 

การวัดป ระสิธ์ ิผย จงึตอ้ งวั ดความแตกต่ างด้ าน คทณภ า พของผย ผยติด้วย 

  ค านาย อภปิ รั ิญาสกทย ( 2 5 60, หน้า 2)  ให้ควา มหม าย ว่า ประสธิ ์ิผ ย 

หมายถ ึง คว ามส าเร็จในก า รธี่สามารถ ด าเนนิกิจก ารก้ าวหน้ าไป แยะส ามา รถบ รร ยท

เป ้าหมายต่ าง  ๆ  ธ ี่องค กรตั้ งไว้ 
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  Moorhead and Griffin (2001, p. 46, อ้างถึ งใน เฉ ยิม สทขเจริญ, 2 557,  

หนา้ 7) ให้ความหม ายป ระ สิธ์ ิผยว่า ป ระสิธ์ ิผยธ ี่สูง จะอยู่ธ ี่ความ หยาก หยายขอ ง

ผยยัพ์ ของบทคค ย ผยยัพ์ กย ท่ม แยะ ผยยัพ์ ของ องค ก าร ซ ึ่งบ างครัง้คว ามแ ตกต่า งของ

ป ระเภธก ็จะธ  าใ หผ้ ยยัพ์  ข ององค การ แตกต่ างกัน ซ ึ่งในแต่ยะ ผยยัพ์ ก็เ ป ็นปัจจัย ธ ี่ส าคัญ

ของประสธิ ์ิผยอ งค การ 

  Mosley (1996, p. 26 อ้างถึ งใน อิสระ บ ทญญ ะฤธ ์ิ ,  2545,  หน้า 15)  

ให้ความหม ายว่า ป ระสิธ์ ิผยเก ี่ยวข้องกับค วามส าม า รถของผูจ้ั ดก ารธี่จ ะตั้งเป ้าหมาย  

แยะบ รรยท ผยส าเร็ จของเป ้ า หมาย นั้น 

  Price (1968, p. 45 อ้างถึงใ น สทพัฒน   กองศ รีมา,  2552, หนา้ 31) ได ้เสนอ

แนวคิดกับ ป ระสิธ์ ิผยของ องค การว่ า หม ายถ ึง ระดับ องศา หรอืร ะดับ ความส าม า รถใ นการ

บ รรยทเป ้าหม าย 

  การใิธ้ ฤษ ฎีระบ บ เป ็นแนว ธ างในก ารวัดป ร ะสิธ์ ิผยข ององค การ  

(Systematic criteria of organizational effectives) ตั้งอยู่ บ นความคดิธ ี่วา่อ งค การเป ็ นระบ บ

สังคมธี่มีิีวติ  (Living social system) ซ ึ่งมีขอ้เรียก ร้อง  (Requirements) หรอืความ ต้ องการ

บ างอย่างธี่อยู่ในส ภาพ แวด ย้อม หรอื สถ านกา รณ ธี่อง ค การจะ ต้องสน องตอบเพ ื่อ ธ ี่จะอยู่

รอด เพื่อให้สามารถ ธ  างาน ได ้อย่างมปี ร ะ สิธ์ ิผยต่อไป ได ้ การศกึษ าป ร ะสิธ์ ิผยข อง

องค การจึ งเป็นก ารศกึษ าค วามสา มารถข ององค ก ารใน การสนองต อบ ข้อเรยีก ร้อง ธ ี่เกิด

จากส ภ าพแวดย้อ ม หรื อสถ านการณ ธ ี่ แวดย้อมอ งค กา รอยู่ (เอนก  ณ นค ร, 2538,  

หนา้ 13) สังคมเรียกร้อ งแย ะคาดหวั งให้องค ก ารมกี าร ป ฏิบัติงานธี่มีปร ะสิธ์ ิผย 

โ ดยเ ฉพ าะอย่างยิ่ งสังคมใน สภาพป ัจจทบ ันค าดหวั งให้อง ค การผยิตสิ นค้า แยะบ ริกา รภายใ ต้

เงื่อนไขของคว ามจ ากัด ของ ธ รัพยากรป ระสิธ์ ิผย จงึเ ป ็นการวัดในแงข่อ ง "ก ารบร รยทถึง

เป ้าหมาย ภายใ ต้ธรัพย ากร ซ ึ่งมีจ ากัด ธ ั้งนีต้้องเพิ่ม แน วความคิดเรื่องปร ะสิธ์ ิภา พเข้าไป

ด้วย ซ ึ่งแนวควา มคิด เรื่องป ระสิธ์ ิภาพ  หม ายถ ึง คว าม มากน้อยของก ารธี่องค ก าร

สามา รถบ รรยทถึงเป้าห มายไ ด้มากธ ี่สทดโดย ใิ้ธรัพย ากร น้อยธี่สทด แนวคว ามคิดธั้งส อง 

เรื่องคือประสธิ ์ิภ าพแย ะป ระสิธ์ ิผยมีคว ามสัมพั น์ ต่อกัน แต่ก็ยังคง มีความ แตก ต่างกัน 

ตัวอย่างขอ งการ มีประสิธ์ ิ ผยโดยไ ม่มีประสธิ ์ิภ าพ ในก ารปฏิบัติงานของอ งค การ หาได ้ 

ไม่ยาก เป ็นต้นว่า  องค กา ร สามา รถผยิตสิ นค้าเศรษฐ กิ จบางอย่า งให้มีปร ะสิธ์ ิผย โด ยไ ม่มี

ป ระสิธ์ ิภาพไ ด้ ดั งนัน้ควา มหมายข องการปฏิบัติ งาน ข ององค การ อย่าง มีประสิธ์ ิ ผย 
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จงึเน้นป ระเด็ นส าคัญอยู่ 2 ป ระการคอื 

   1. การบรรยทเป ้าหม ายธ ี่ตอ้ง การเป ็ นสิงธ ี่จ าเป ็นส าหรับ การปฏิบัติงานธ ี่มี

ป ระสิธ์ ิผย 

   2. การใิธ้ รัพยากรอย ่ างมีป ระสิธ์ ิภาพเป ็นสิ่งธ ี่จ าเป ็นแต่ ไม่เพียงพอ

ส าหรับ การมปี ร ะสิธ์ ิผยดั งนัน้ กา รศกึษ าเพื่อวิเคร าะ ห ค่าใิ้จ่ าย-ป ระโย ิน  (Cost-benefit 

analysis) ของกา รปฏิบัติงานของหน่วย งานข องรัฐจ ะต้ องประกอ บ ไป ด้วยสองส่วน  คอื การ

วิเคราะห ป ร ะสิธ์ ิผย (Effectiveness analysis)-(Value) ของผยธ ี่จ ะต้อ งถูก เยือกไ ปป ฏิบัติ

นั้นมีคทณประโย ิน ตอ่สังค ม สูงกว่าคา่ใ ิ้จ่าย  ประโยิน ดังกย่าวอา จเป ็นผย ผยติธา ง

กายภาพ (Physical output) หรอื สนิค้ า บริกา ร ห รอืป ร ะโย ิน ธี่ไม่ใิว่ัตถ ท เ ิ่น ควา มมั่นคง 

ความงด งาม ของธัศนีย ภาพ หรอืความเป็น์ รร มธางสั ง คม การปร ะเมินคทณค่ าของ สินค้า 

แยะบ ริการ  ซึ่งเป็นผยได้จ า กโ ครงการสา์ ารณะ ขึน้อยู่ กับ ความเต็มใจของปร ะิ าิ นแตย่ะ

คนใ นการเสียใ ิ้จ่ ายธ างออ้ มโดย การเสียภาษ ีอ ากร ส า หรับสินค้า แ ยะบริกา รดังก ย่าว  

ถ้าคทณค่าขอ งผยป ร ะโย ิ น ธี่ จะได ้จ ากโ ครงการมี ต่อบทค คยใ นสังคมโดย ส่วนรวมแ ย้ วมี

มากก ว่าค่าธ รัพย ากรธ ี่จะใ ิ้ในการบริห ารโค รงก าร โค รงการดังกย่ าวนับ ว่าเป ็นธี่ พึง

ป รารถนาขอ งสังค ม  

  โด ยสรทป  ประสธิ ์ิผย หมาย ถึง การธ  า งาน ให้ มีผยส าเร็ จในแงข่อ งการ

จัดการ หมายถ ึง  การบ รร ยท เป ้าหมายขอ งองค ก ารนัน้ คือการธ าถูก ต้องต ามสิ่ งธี่ควรธ  า  

ซ ึ่งบ างครัง้กา รบรรยทเ ป ้าห ม ายขององค ก ารในแ งม่ทมขอ ง ป ระสิธ์ ิผยอา จไม่ค านึ งถึง ธ ทนหรอื

ธ รัพยากรธ ี่ใิไ้ป ว่าจะมาก หรอืน้อยเพียงใ ดใ นภ าพรวม แยะป ร ะสิธ์ ิภาพ จะเก ี่ยว พันก ับ

วิ์ีการ ส่วนประสธิ ์ิผยจะเ กี่ยว พันก ับ จทดมทง่หม ายหรือเ ป ้าหมาย 

  กย ่าวโ ดยส รทปแย้ว ประสธิ ์ิผยการปฏิบัติง าน  จงึห มา ยถ ึง  

ขีดความส ามา รถของกา รบรรยทวัตถ ทป ระสงค นั่นเองแ น วความคิดของ สาข าวิิ าการ ธ  าให้

เก ิดความคิดธี่แตกต่า งกันต่ อ วิ์ ีก ารในก ารปรับ ป รทงปร ะสิธ์ ิผยของอ งค การให้ดี ขึ้ น โดยธ ี่

นักว ิิากา รหรอื นักบ ริหาร ต่ างสา ขาต่ างก็มอ งดว้ยส มมท ติฐานของ ตนเธ ่านั้น  เิ่น  จั ดก าร

แยะนักว ิเคร าะห องค การ (Organization analysts) มักคิดว่ามีหยัก เก ณฑ ในก ารป ระเมิน 

(Evaluation criteria) ความมีป ระสิธ์ ิผยของอ งค การเพี ยงอย่างเดียว เธ ่านั้น  คอื วัด จากผย

ก าไร ซ ึ่งก็ป รากฏว่ าไม่สาม ารถใ ิ้เป็นเ ครื่องมื อวัดธ ี่ถูก ต้องอย่า งเดียวไ ด้ เพราะไม่ มีองค กร

ไหนสาม ารถจ ะอยู่รอด (Service) ในระยะย าวไ ด้ ถ้าหา กองค กรมท่งแต่ จะส นองตอบ

เป ้าหมายใ นกา รแสวง หาก า ไรแต่ประการเดียว  โดย ไม่สนใจต่อความ ต้องกา ร แยะ
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เป ้าหมายขอ งคนในองค กร แยะขอ งสังคมสว่ นรวมได้ น อกจากนีย้ังมีอ งค กรหย ายป ระเภธ 

เิน่ หน่วย งาน รา ิการ แยะ หนว่ ยสงเค รา ะห ต่าง  ๆ  ซ ึ่งไ ม่มีความ มท่งห มายธ ี่จ ะเสา ะ แสวงห า

ก าไรแต่อย่างใด นอกจากนี้ องค กรยังมักจ ะมท่งธ  างาน เพื่อเป ้าหมาย หยายป ร ะการ (Multiple 

goals) ดังนัน้ ความพยายา มธี่จะป ระเมิ นประสิธ์ ิผยข ององค กร จงึจ าเป ็นจ ะต้อง

ครอบ คยทมถ ึงตัวแปรห รอืบ รรธัดฐ าน (Criteria) หยายป ระก าร เพื่อใหไ้ด ้ มาซ ึ่งป ร ะโย ิน  

ในก ารปรับ ป รทงประสธิ ์ิผย ขององค กรอย ่ างแธ ้จ ริง (เอนก  ณ นคร,  2538, หนา้  10)  

 แนวคดิเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผล 

  พิธย า บวรวัฒนา  (2544, หนา้ 184) กย ่าวว่า  วิ์ ีวัดป ระ สิธ์ ิผยของ

องค การมอียู่  4 วิ์ีด้วยก ัน คอื 

  1. วิ์ีวัดป ระสิธ์ ิผยขอ ง อง ค การจากค ว ามส ามา รถขอ งองค การในก าร

บ รรยทเป ้าหม าย (The goal-attainment approach) ถือหยักว่าประสิธ์ ิผยขอ งองค ก ารน า จะ

วัดไ ด้จากค วามส าม ารถขอ งองค การในก ารด าเ นินงานใ หบ้ รรยทเป ้าหม ายของอ งค ก าร เิ่ น 

พ่อค้าค้าข ายมีก าไร  นักก ีฬาเย่นกีฬา ินะ  หมอ รักษ าค นไข้หาย ต ารวจ จับขโ มย  อ นึ่งมี

ข้อสังเก ตคือค าว่ าเป ้าห มาย ในธ ี่นี้ หมายถ ึง  เป้าหม ายธ ี่ แธ้จรงิขอ งองค กา ร ซึ่งมีคว าม

แตกต่าง จากว ิ์ีด าเ นินการใ หบ้ รรยทเป ้าหม าย ธ ีมฟทตบอ ยธ ี่ผู้เย่นสาม ารถเ ย่นได้สวย งาม 

ยิงยูกอันตรายไ ด้หย ายยูก แ ต่กยับ เย่นแพ้ อย่า งนี้ถือวา่ ธ ีมฟทตบอยนั้นไม่บรรยทเป ้าห มาย    

ธ ีแ่ธ ้จริงถึงแม้ว่ าธ ีมน้ัน อาจ จะบ รรยทเป ้าหมายธ ี่ตอ้ งกา รเย่นให้สวยงา มแยะยิ งยูกอั นตราย

หยายยูก 

   เราจะ สาม ารถใ ิ้วิ์ ีวัดป ระ สิธ์ ิผยขององค ก ารจ ากค วามสา มารถใ นก าร

บ รรยทเป ้าหม ายไ ด้ตอ่เมื่อยั กษ ณะขององค ก าร แยะเป ้าหมายนั้น  มยีัก ษ ณะ ตาม ข้อ

สมมตฐิาน  5 ป ระการ  กย่า วคือ 

   1.1 องค การธี่เร าศกึษ านั้ นในคว ามเป ็นจริงมีเป ้าห มาย ธ ี่แธ ้จริง 

   1.2 เราสามารถม องเห็น แย ะเข้าใจเป ้าหมายเ หย่านั้ น 

   1.3 จ านวนเป ้าห มายธ ี่แธ ้จ ริงของอ งค การควร มีปริมา ณไม่มากจนเก ิน

ความสามารถธ ี่เร าจะวั ดไ ด้ 

   1.4 ต้องมีควา มเห็นพ้อง ต้อ งกันใ นเป ้าหม ายธ ี่แธ ้จริงเห ย่านั้น แยะ 

   1.5 เราตอ้งสา มารถวัด ได ้ว่ าองค กา รก ายังบรร ยทเป ้าหม ายไ ด้แคไ่หน 

เมื่อไหร ่อย่างไ ร 
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  2. วิ์ีวัดป ระสิธ์ ิผยของอ ง ค การโดย ใิ้ความคิด ระบ บ  (The system 

approach) การใ ิ้หยัก การวั ดป ระสิธ์ ิผยของอ งค การ จ ากเ ป ้าหม ายของอ งค การนั้ น  

ธ  าให้นักวิิาก ารเพ่งคว ามส นใจไ ป ธ ี่ปัจจั ยน าออกของอ งค การ ก ารน าเ อาคว ามคิด ระบ บ

มาอ์ ิบายองค ก ารธ าให้เร า ตระหนักว่ า ยัง มีสว่นอื่นข อ งองค การ นอกจากป ัจ จัยน า ออกธ ี่มี

ความส าคัญ ต่อองค ก าร แ ย ะถ้าเราหันม าวัดป ระสิธ์ ิผย ขององค กา รจ ากส ่วนอื่น  ๆ  ของ

องค การ เ ิ่น ป ัจ จัยน าเข้ า กระบวนก ารแปรป ัจ จัยน าเ ข้าให้เป ็นปัจจัยน าอ อกแย้ว จะธ  าให้

เราสาม ารถสร้ างเกณฑ ก าร วัดป ระสิธ์ ิผยเก ณฑ ใหม่ขึ้ น ดังนั้น  จึงได ้เสนอใ หว้ัด

ป ระสิธ์ ิผยของอ งค การโด ยค  านึงถึง 

   2.1 ความส ามา รถขององค การในก ารห าป ัจจัยน าเข้า  เ ิ่น ธ รัพยากร  

เงินธทน แย ะคนธ ี่จ าเป ็นต่ อการผยิ ตปัจจัยน าออก โ ดยเ ฉพ าะอย่ างยิ่งคว ามส ามา รถของ

องค การในการ หาป ัจ จัยน าเ ข้าใหม่ม าธ ดแธนป ัจจัยน าเ ข้าเดิมธี่ได ้ใิห้มดไป  เ ิ่น ห า

งบป ระมา ณใหม่ หาสม า ิิกใ หม ่เพื่อมา แธนธ ี่สมาิกิธ ี่ยาออก แยะป ยดเก ษ ียณ ห าข้อมูย

เก ี่ยวก ับ ความตอ้งการธี่เปย ี่ยนแปยงไป ของยูกค้า 

   2.2 ความสาม ารถขอ งองค การในก ารแปรส ภาพป ัจ จัย น าเข้าให้

กย ายเ ป ็น ป ัจจัยน าออก 

   2.3 ความส ามา รถของอ งค การในก ารอยู่รอดธ่ ามกยา งสภาพ แวดย้อมธี่

เป ยี่ยนแปยง ในแงน่ี้ องค กา รธี่มีประสิธ์ ิผย คอื  องค ก ารธี่สาม ารถสร้ าง แยะ รักษ าความ

เข้าใจอันดีกับ บ ทคคย แยะห น่วยงานต่ าง  ๆ  ในสภ าพแว ดย้อม เิน่  องค ก ารมคีว าม สัมพัน์  ธี่

ดีกับ ยูก ค้าป ระจ า ผู้ จั ดห าป ัจจัยน าเข้ า ห น่วยงา นของรั ฐบ าย แยะบ ทคคยต่าง  ๆ  ธ ี่มี อ านา จ

สามา รถสร้า งความเสีย หาย ต่อการด าเ นินงานของ องค ก ารได้ 

   2.4 ความสั มพัน์ แบบ พึ่งพ าระ หว่าง ส่วนต่ าง  ๆ  ข ององ ค การ ถ้าสว่น

หนึ่งสว่นใ ด ธ  า งาน ได ้ไม่ดี แย้ วจะส่ง ผยกระธ บ กระเธ ือน การ ธ  าง าน ขอ งสว่นอื่น ๆ  ด้ วย 

  3. วิ์ ีวัดป ระสิธ์ ิผยขององ ค การโดย ดูจากค ว ามสา มา รถขององค กา รใน

การิน ะใจผู้ มีอธิ ์ิพย (The strategic-constituencies) ข้อสมมติฐา นธี่ว่าองค ก ารได้ รับ

ความกดดัน แยะข้ อเรียก ร้อ งจากก ยท่ม ผยประโย ิ น  บ ทค คยต่าง  ๆ  ในสภ าพแวดย้อม

ตยอดเว ยา ใน จ านว นบทค คย แยะกย ท่ม ผยปร ะโย ิน ต่าง  ๆ  เ หย่านีม้ีเฉพ าะบ า งสว่นเ ธ ่านั้นธี่

มีความส าคัญย ิ่งต่ออ งค กา ร เพรา ะเป ็นบทค คย แยะกย ท่มธี่มอีิธ์ ิพยสามา รถก  าหน ด 

ความเป็นค วาม ตายขอ งอง ค การได้ ธั้งนีอ้ าจเป ็นเพรา ะ ว่าบ ทคคย แยะกย ท่มดังกย ่ าว สามา รถ

ควบ คทมธ รัพยากรต่าง  ๆ  ธ ี่ จ าเป ็นต่อกา รอยู่รอ ดขอ งอ งค การ ดั งนัน้ นักว ิิาก ารจึ งถือหยัก
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ว่าองค กา รธี่มีประสิธ์ ิผย  ได้แก่ องค กา รธี่มีสายต าแห ยมคมสาม ารถมอ งว่าบ ทคค ย แยะ

กย ท่มผยป ระโย ิ น ใดใ นสภาพ แวดย้อมธี่มคีวา มส าคัญ ต่ อองค การ แยะยั งตอ้งเป ็นอ งค การ 

ธ ี่สามารถ ินะใ จบทคค ย  แย ะกย ท่มผยป ร ะโย ิน ในส ภาพ แวดย้อมธี่ส าคัญธ ั้ง หยายเ หย่านี ้ 

ธ  าให้บทค คย  แยะกย ท่ มผยป ร ะโย ิน ธี่ส าคัญไ ม่ด าเนินกา รขัดขวางก าร ธ  า งาน ข ององ ค การ 

องค การธี่เอา ตัวรอดอยู่ไ ด้ จะเป ็นองค ก ารธี่ก  าหนดเป ้ าหม ายของอ งค การให้สอ ด คย้องกับ

ความตอ้งก ารขอ งบทคค ย  แ ยะกยท่มผยป ร ะโย ิน ในส ภาพ แวดย้อมซึ่งมี อ าน าจควบ คทม

ธ รัพยากรธ ี่จ าเป ็นต่อคว าม อยู่รอดขององ ค การ 

  4. วิ์ ีวัดป ระสิธ์ ิผยขององ ค การจากค ่ านิยมธี่แตกต่ าง กันของสมา ิิก

องค การ (The competing-values approach) เก ณฑ วัด ป ระสิธ์ ิผยของอ งค การธี่จ ะใิ้

ขึน้อยู่กับ ว่าใค รมตี า แหน่ งอ ะไร แย ะมี ผยประโย ิน อย่า งไร ดังน้ัน  จึงเป ็นเรื่อ ง์รรม ดาธี่

องค การจ ะมีเป้า หมาย หยา ยเ ป ้าหมายซ ึ่งขัด แ ย้งกัน เพ ราะบ ทคคยธ ั้ง หยายธ ี่ก าห น ด

เป ้าหมายขอ งองค ก ารนัน้ต่ างมคี่ านิยมธี่แตกต่ างกัน  ด้ วยเ หตทนี้ การวัดป ร ะสิธ์ ิผย ของ

องค การจึ งตอ้งพิ จาร ณาค่ า นิยมตา่ง  ๆ  ของ ผูป้ ร ะเมินผย องค การ ซึ่ง จะเป ็น ผูเ้ยือก ว่าจะใ ิ้

มาตรวัดป ร ะสิธ์ ิผยขอ งอง ค การแบ บ ไหน  ตัวอย่ างเิ่ น  สมาิิกองค กา รสา์า รณะ ธ ี่อยู่ใน

ฝา่ยต่ างกัน ( ฝา่ยนัก บ ริห าร งานร ะดับ สูง ฝา่ย นักบ ริหาร งานร ะดับ กย าง  ฝ่ ายป ฏิบัติ งาน

หยัก ฝ่ ายสนับ สนทน ฝา่ย เส นา์ิ การ) จ ะมีคว ามคิดเห็น ธ ี่แตกต่างกันเก ี่ยวก ับ การใ ิ้เกณฑ 

วัดป ระสิธ์ ิผยของอ งค การ 

 เย าวดี รา งิัยก ทย วิบูยย  ศ รี (2551, หน้ า 102-103) กย ่าว ว่ า การป ร ะเมิน ผย

หรอืการวัดป ร ะสิธ์ ิผยก าร ป ฏิบัติงาน แบ่งออกไ ด้เป ็น 3 ป ระเภธ ต ามร ะยะเวย าธ ี่ ธ  าการ

ป ระเมิน ดั งนี้ 

  1. การประเ มินร ะหว่างการ ด าเนนิง าน เป็นก า รประเมิน เพื่อติดตามดู

ผยผยิต ของโครงก ารในขณ ะธ ี่โครงการนัน้  ๆ  ก ายั งด าเ นินอยู่ การปร ะเมินปร ะเภธ นีใ้ห้

ข้อมูยเิิงวิเคร า ะห ธ ี่จ าเป ็น แก่ผู้จัดก า รโค รงการ แยะผู้ตัดส ินใจเพื่อปรับ นโย บ าย 

วัตถ ทป ระสงค  ต ยอดจนก าร จัดการธรัพย ากรข องโครง การ ผย จากก ารประเมิ นระ หว่าง

ด าเนนิการ นี ้อ าจจ ะให้ส าร สนเธ ศธี่เป ็นประโย ิน ส าหรั บ การวางแ ผนโค ร งการใหม่ไ ด้ด้วย 

  2. การประเมนิเ มื่อสิน้สทดโ ค รงการ เป็นก าร ป ระเมิ นเพื่อ วิเคราะห ผย ผยติ

ธ ั้งหมดธี่เก ิดขึ้นเมื่อสิน้สทดโ ครงการ ก ารประเ มินป ระเ ภ ธ นีจ้ะให้สา รสนเธ ศธี่จ าเป ็น 

ธ ั้งหมด แก่ ผูต้ัดสินใจ แยะ ผูว้าง แผน  ส า หรับใ ิ้เพื่อกา รวางแ ผนโค รงก ารใหม่  แย ะ เพื่อเป ็น

แนวธางกา รประเมิ นผยใ นอ นาคตต่อไป 
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  3. การประเมนิย้อนห ยัง เป ็ นการประเ มิ นเพื่อตรวจส อ บ ย้อนหยังเมื่อ

โค รงการสิน้สทดไ ป แย้วใน ิ่ว งระยะเวย าหนึ่ งว่า มี ผยกระ ธ บ จากโ ครงการห รอืไม่อย่า งไร 

 Mott (1972, p. 96) ได ้ก าห นดเก ณฑ ในก ารประเ มินป ร ะสิธ์ ิผยของ

องค การโดย พิจ ารณ าจาก 

  1) ป ริมาณ  แยะคทณ ภาพ ขอ งผยผ ยิต 

  2) ป ระสิธ์ ิภาพ 

  3) ความสามา รถใ นการปรั บ ตัว 

  4) ความส าม ารถใ นการยืด หยท่น 

 Gibson, and Other (1982, p. 27) ได ้ธ าการศกึษ า แยะก าหนดเกณฑ ในก า ร

ป ระเมินประสธิ ์ิผย ของอ ง ค การโดย ใิ้หยายเก ณ ฑ  ดังนี้ 

  1) ความสามารถใ นก ารผยิ ต 

  2) ป ระสิธ์ ิภาพ 

  3) ความพึงพอใ จ 

  4) ความส าม ารถใ นการปรั บ ตัว 

  5) การพัฒน าแย ะการอยู่ร อด 

 Parson (1960, p. 99, อ้าง ถึงใน พริัย  เิื้อ ิูิ าติ, 2546, หนา้ 33) ได ้เสนอ

ความคิดในการวัดป ร ะสิธ์ ิผยของอ งค การโดย พิจ ารณ าจาก 

  1) การปรับ ตัวเข้ากับ สภ าพ แวดย้อม (Adaptation) 

  2) การบรรยทเป ้าหม าย (Goal attainment) 

  3) การบูรณาก าร (Integration) 

  4) การคงไว้ซ ึ่งร ะบ บ ค่านิย ม (Latency) 

 Hoy, and Miskel (1991, p. 384) ได ้เสนอแนวคิดในก า ร ป ระเมินประสธิ ์ิผย

องค การโดย พิจ ารณ าจาก 

  1) ความสามารถใ นก ารปรั บ เป ยี่ยน 

  2) การบรรยทเป ้าหม าย 

  3) ความพึงพอใ จ 

  4) ความสนใจใน ิีวติ 
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 Seiler (1976, p. 87 อ้างถึ ง ใน แมน รถธ อง, 2544,  หน้า 78) ใิ้ธฤ ษ ฎี

ระบ บ เป ็นกรอบ การวิเครา ะ ห ป ระสิธ์ ิผยขอ งองค กา ร โด ยเ ห็นว่าป ระกอบ ด้วยป ัจจั ย 3 

ป ระการ คือ 

  1. ความส าม ารถใ นการ ผยิ ต (Productivity) หมายถ ึง กิ จกรรมในก าร

ผยติโดย ใิ้ธรัพย ากรน้อยธ ี่ สทด 

  2. ความพึงพอใ จ (Satisfaction) หมายถ ึง กิจกร รมในก ารสนอง ตอบ

ความสนใจสม า ิิก  

  3. การพัฒนา (Development) หมายถ ึง  กิจกรรมในก า รยงธทนใ น

ธ รัพย สินด้านคน (Productivity) โด ยเ ฉพ าะการ ฝกึอบ รม แยะก ารพัฒน า 

  สรทป  วิ์ีวัดป ระสิธ์ ิผยของ องค การมอียู่ หยายวิ์ ีดว้ย กั น เิน่ 1) วิ์ีวัด

ป ระสิธ์ ิผยของอ งค การ จาก ความสาม ารถขอ งองค กา รในก ารบรรยทเ ป ้ าห มาย (The goal-

attainment approach) ถือหยักว่าประสิธ์ ิผยขอ งองค ก ารน า จะวัดไ ด้ จากค วา มสา ม ารถ

ขององค กา รในก ารด าเนินง านให้บรรยทเป ้าหมายขอ งอง ค การ  2) วิ์ีวัดป ระสิธ์ ิผยของ

องค การโดย ใิ้คว ามคิดร ะบ บ  (The system approach) เป ็นการใิห้ยักก า รวัดป ระสิ ธ ์ิผย

ขององค กา รจ ากเ ป ้าหม ายข ององค การ   3) วิ์ีวัดป ระสิ ธ ์ิผยขององค ก ารโดย ดูจา ก

ความสามารถข ององค ก ารใ นการิน ะใจ ผูม้ีอธิ ์ิพย (The strategic-constituencies)  

4) วิ์ีวัดป ระสิธ์ ิผยของอ ง ค การจากค ่ านิยมธี่แตกต่ าง กันของสมา ิิกองค ก าร (The 

competing-values approach) 

         จากก าร ศกึษ าแน วคิดธ ฤษ ฎีในเรื่อง ป ร ะสิธ์ ิผยของอ งค กรของภ าครัฐธ ั้งใน

งานวิจัยข องไธ ยแยะ งานวิ ิ าการ ขอ งตา่ งประเธศนั้ นปร ะเธ ศไธ ยโ ดยส  านักค ณะกร รมการ

พัฒนาร ะบ บ ข้าร าิก าร  ( ก. พ.ร.)  ได ้น าแ นวคิดในเ รื่องข อง Balanced Scorecard (BSC) ใ น

การประเมนิปร ะสิธ์ ิภาพ แ ยะประสิธ์ ิผยข องการปฏิบั ติราิก ารฉะ นั้นในบริบธ ขององค กร

ป กค รองธ้องถิ่นแหง่ปร ะเธ ศไธ ย  จงึน าหยัก การดั งกย่า วมาป รับใ ิ้วา่ป ัจ จทบันฉ ะนั้น ผูว้ิจัย 

จงึสังเคร าะ ห น า หยักดังก ย่าว มาใิ้ในกา รประเมินป ร ะสิ ธ ์ิผยองค การขอ งองค กรป กค รอง

ธ ้องถิ่นแยะได ้ศึกษ า แนวคิด ดังกย่าวดังนี้ 

 แนวคดิและทฤษฏีววิัฒนาการของแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) 

  บ ายานส สก อร ก าร ด ( Ba lan ced scor eca r d)  หรอืเรียก ย่อ ๆ  ว่า BSC 

คือการประเมินผลองค์การแบบสมดุลเป็นแนวคิดดา้นการจัดการที่องค์การธุรกิจใน 
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ประเทศไทยตลอดจนองค์ก ารธ าง านร าิก ารขอ งไธ ยไ ด้น าม าป ระยทก ต ในการปร ะเ มินผย

งานแย ะก ายั งแพร่ หยายขึ้น ในว งกว้ าง 

  ในป ระเธ ศไธ ย บ ายานส สก อร การ ด ยังไม่มีศัพธ  บัญญ ั ติธี่ิัดเจน แตไ่ด ้มี

นักว ิิากา รแย ะผูรู้้ หยายธ ่านไ ด้ตัง้ิ่ือเป็นภ าษ าไธ ยแต กต่างกัน เิน่ การประเมิ นผ ยเิิง

ดทยย ภาพ การประเมิ นองค กรแบ บ สมดทย การวัดผยแบ บ สมดทย ยิขติสมดทย ยิขติดัิ นี ดทย

ดัินสีมดทยก ร ะดา นคะ แนน หรอืการก าหนด ผยส าเร็ จอ ย่างสมดทยร อบ ด้าน โด ยมี

นักว ิิากา รได้ใ หค้วาม หมาย สรทป ได ้ดังนี้ 

  บ ัณฑูร ย่ าซ  า (2550,  หน้า 2 5) ป ระ์านเจ้าหน้ าธ ี่บริห าร์นาค ารกสิก รไธ ย 

จ ากัด(มห าิน) ให้ค าจ ากัด ความวา่ บ ายานส สก อร กา ร ด คือ “เครื่องมือการบริห ารจัดกา ร

ในเ ิิงสมดทย” 

  Kaplan and Norton (2000, p. 31) กย ่าวถ ึง บ ายาส สก อ ร การ ด ว่าเป ็น

เครื่องมือธา งดา้นก ารจัดก า รธี่องค กรสาม ารถน า มาใ ิ้ในการบริห ารจัดก ารในองค กรไ ด้

อย่างมปี ร ะสิธ์ ิภาพ ซ ึ่งิ่ว ยใ น การน ากย ยทธ ์ ไ ป สู่การปฏิบัติ (Strategic implementation) 

โด ยอาศัยการวัด หรอืป ระเมิ น (Measurement) ธ ี่จะิ่วย ให้องค กรเ กิดคว ามสอดคย้ อง เป ็น

อันหนึ่งอั นเดียวก ัน แยะมท่งเ น้นในสิ่งธ ี่มคีวา มส าเร็ จของ องค กร  (Alignment and focused) 

  ผูศ้กึษ าแนวคิ ดธ ฤษ ฎีนี ้คอื Robert S. Kaplan จาก Harvard Business 

School แยะ David P.Norton จาก Norton and Company เป ็นผู้น าเธ คนิค Balanced 

Scorecard (BSC) มาใิ้เป็น ครั้งแรกป ี ค.ศ . 1992 เพื่อใิ้ในการวัดสัมฤธ ์ิผยข องอ งค กร

ภาค์ ทรกิจโดย ได ้เพิ่มมิตธิ า ง ด้านยูกค ้า ด้านกร ะบ วนก า รบริหาร ภายใ นองค ก าร แย ะด้าน

การเรียนรูม้ าิ่วยใ นกา รวิเคราะห  ซ ึ่งถือเป ็นการวิเคร าะ ห แนวธางใ หมธ่ ี่ใิแ้ ผนกย ยท ธ ์ 

ระยะย าวรวม กับแผนกิ จกรรมระยะสั้นในกรอบของระบ บการบริ หารเิิ งกยยทธ์  (Strategic 

management system) แยะเธคนิค BSC ยังใิ้เพื่อใหเ้กิดการปฏิบัติงานอย่ างคท้มค่ า (Time 

value of money) โด ยก ารประเมินผยธี่อ าศัยตัว ิีว้ัดใ นยั กษ ณะองค รวมน อกเ หนอืไป จาก

ตัวิี้วัดธางด้ านก ารเงินอย่ า งเดียว ( พสท เดิ ะรินธ ร , 2557, หน้ า 20) การวัดผยก า ร

ป ฏิบัติงานจ ะเป ็น ยักษณะผสมผสานของตัวิี้วัดการปฏิ บ ัติการ (Performance indicators)    

4 มิติ ประกอบด้วย ด้านก า รเงิน ด้ านยูกค ้า  ด้านกร ะบ วนก ารภ ายใ น แย ะด้านก าร เรียนรู้

แยะเติบโ ต ดัง นี้ (สมคิด บ า งโม,  2558,  หน้า 2 76) 

   1. ด้านก ารเงิน  (Financial perspective) ได ้แก่ ความส า มารถใ นการธ า

ก าไร  การเติบโ ตยอดข ายแ ยะผยต อบ แธนแก่ผูถ้ือ หทน้มู ยค่าหทน้เงิ นปันผย 
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   2. ด้านยูกค ้า (Customer perspective) ได ้แก่ การตอบส นอง ( ความ

รวดเร็ว แยะความถูกตอ้ง) การใหบ้ริการ (คทณภาพของการบริการ) ราคาความคท้มค่ าในการ

ใิ้บริการ 

   3. ด้านกระบวนก าร ภายใ น (Internal process perspective) ได ้แก่ เวยาใน

กระบวนก ารกา รใิเ้วย าใน แ ต่ยะ ขั้นตอ นการด าเนินกิจก รรม) คทณภ าพใ นกระบวนก าร 

คทณภาพขอ งง านในแต่ย ะ ขั้น ตอนการด าเนินง าน แยะ ผยิ ตภาพใ นกร ะบ วนก ารธัก ษ ะ

แรงจู งใจผย ผยติต่อค น 

   4. ด้านการเรยีนรู้ แยะเติบโ ต (Learning and growth perspective) ได ้แก่ 

การค้นคว้าธ ดยอ งการ ผยติ  แยะบริก ารินิ ดใ หม ่ก ารเรี ยนรู้อย่างตอ่เ นื่องกา รศกึษ าหาวิ์ี

ป รับป รทงระบ บ งานก ารรักษ าธ ทนธางปัญญ า  (ก ารใิธ้ ัก ษ ะการมสี่วน ร่วมของบ ทคย า กรก าร

แยกเ ป ยี่ยนป ระสบ การณ ร ะ หว่างบทคย ากร)  ซึ่งดา้นกร ะ บ วนก ารภายใ น  แย ะด้านก า รเรียนรู้

แยะเติบโ ตเป ็นปัจจัยต้น  ในขณะธี่ดา้นก ารเงิน แยะด้ าน ยูก ค้าเป ็นปัจจัยตา มแนวธา ง 

การประเมนิ แยะก ารก า หน ดก ยยทธ ์ แบบ  BSC นีไ้ด ้มกีารน ามาใ ิ้กันอย่างแพร่หย าย 

ในภาค์ทรก ิจ ข ณะนี้ ภาค รัฐโ ดยส  านักงานค ณะกรร มกา ร พัฒนาร ะบ บ รา ิการ  (ก .พ.ร.)  

ได ้น าเธ ค นิค BSC มาป ร ะยทก ต ในการประเมนิ ผยการป ฏิบัติราิก ารขอ งหน่วยร าิ การธั้ง

ป ระเธ ศอกีด ้วย ในก ารวิจัย ครั้งนีไ้ด ้น าแนวคิดขอ ง BSC มาป ร ะยทก ต ในการศกึษ าวิเ คราะห  

การด าเนิน งาน ด้านสิ่ งแวดย้ อมขององค กรป กค รอ งสว่น ธ ้องถิ่น โดย ได ้ปรับ มิติ 4 มิติให้

เหมา ะสมกับ งานของอ งค การบริห ารส่ วนธ ้องถิ่น มากขึ้ น ได้แก่ ป รับด ้านก ารเงินเป ็ น 

พัน์ กิจ ด้านยูกค ้ าเป ็น กย ท่ม เป ้าหมาย  ด้านกร ะบ วนก าร ภายใ นเป ็นการบริห ารจั ดก า รแยะ

ด้านการเรียน รู้แย ะเติบโ ตเป ็นการเรียนรู้  แยะพั ฒนาก า รวิจัยค รั้งนีไ้ด ้ผู้วิ จัยศึกษาอ งค กร

ป กค รองสว่นธ ้องถิ่นภ าคตะ วันออก เฉ ียงเหนอืตอนบน  2 โ ดยป ระยทก ต แนวคิด Balanced 

scorecard แตไ่ด ้ปรับ ป รทงให้ เหมา ะสมกับ การบริห ารจัด การของห น่วยงา นภ าครัฐ โ ดยจะ

ศกึษ าใน 4 มิติ คือ  ดา้นพั น ์ก ิจด้านกยท่มเป ้าห มาย ด้ า นการบริห ารจัดก าร แย ะด้ า น 

การเรียนรูแ้ย ะพัฒน า ธั้งนี้ใ นแตย่ะ มิติจ ะได ้น าหยัก การ ของ์รรม าภบิ าย ภาว ะผู้น า 

การเป ยี่ยนแปยงวัฒน์ รร ม องค การตอ่ก ารปฏิบัติง านข ององค กรป กค รองสว่นธ ้อ ง ถิ่น  

กย ยทธ ์ ไ ม่ได้น าไป สู่การปฏิบัติอย่างแธ ้จริ ง Balanced scorecard ในก ารประเมิ นผย การ

ป ฏิบัติงานกา รประเมิน ผยอ งค กรไม่สาม ารถใ ิ้แ ต่ตัวิ้ีวั ดธ างดา้นก ารเงินได ้เพียงอ ย่าง

เดียว  ผู้บริหารต้องพิ จาร ณ ามท มมอ งอื่น ๆ  ป ระกอบ ด้ว ย ซ ึ่งป ระเด็นนี้คอื  จทดเริ่มต้ นหรอื

ธ ี่มาของ BSC ธ ี่ Kaplan กับ Norton พัฒนาขึ้นเพื่อใ ิ้เป็นเ ครื่องมอืในก า รประเมิน ผ ย

องค กร โดยต้องพิ จารณาให้ ครอบคยทมถึ งมทมมองธ ั้ง 4 ด้ าน คือ มทมมองด้ านการเงนิ 
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(Financial perspective) มทมมองด้านย ูกค ้า (Customer perspective) มทมมองด้าน

กระบวนก ารภ ายใ น (Internal process perspective) มทม มองดา้ นการเรียนรู้ แยะก าร พัฒนา 

(Learning and growth perspective) โด ยภายใ นแตย่ะมท มมองป ระกอบ ด้วย 1 . วัตถท ป ระสงค  

(Objective) 2 . ตัวิี้วัด (Measures หรอื performance indicators) 3. เป ้าหมาย (Target)  

4. ความคิดริเริ่ม  หรอืสิ่ งธี่จ ะธ  า (Initiatives) 

  ส าหรับป ระเธ ศไธ ย ได ้น าแ นวธ างการปฏิ รูประบบ รา ิ การไธ ยซ ึ่งอาศัย

แนวคิดการจั ดก าร ภาคเอก ินสมัยใ หม่ มาเป ็นแนวธ างใ นการบริห ารร าิกา รโดย ก า หนด

เป ็นแผนยทธ ์ศาสต ร  ในก ารพัฒนาร ะบ บ รา ิการไธ ย (พ.ศ. 2546-2550) โ ดยก  าหนด

ยทธ ์ศาสตร ธ ี่ 1 เรื่องการปรั บ เป ยี่ยนกระบว นแยะวิ์ีกา รธ างาน มาตรกา รธี่ก  าหน ดไ ว้

อย่างหนึ่ งคอืให้มกี ารปรับ ป รทงระบ บ การปร ะเมิน ผยการ ด าเนนิง าน โด ยต้องมกีารเ จ รจาตก

ยงว่าด้วยผย งานป ระจ าป ีมี การตดิต ามประเมิ นผย งาน ธ ทกส ิน้ปี เพื่อให้สอดรับก ับ แผน

ยทธ ์ศาสตร แย ะแ ผนด าเนิ น ง านร ายป ี นอกจากนีไ้ด ้จัดใ หม้ีองค กา ร เพื่อพัฒนาร ะบ บ

ราิก ารขึน้ต ามพร ะร าิบ ัญ ญัติระเบ ียบ บ ริหารร าิก าร แผ่นดนิ (ฉบ ับ ธ ี ่5) พ.ศ. 2545 

มาตร า 71/9 โด ยก  าหนดให้ มีส านักง านคณ ะกรรมก าร พัฒนาร ะบ บ รา ิการ (ก.พ.ร.)  

ธ  าหนา้ธ ี่ตดิ ตามปร ะเมิน ผย การปฏิบัติงานตา มระเบ ียบ ราิก ารบริห ารแ ผน่ ดิน ซ ึ่งคือ 

การน าแนวคิด Balanced Scorecard มาใิ้ในกา รประเมิ นผยก ารปฏิบัติ รา ิการนั่ นเอง  

(เสาวพงษ   ยมาพัฒน , 2550, หนา้ 2) 

  โด ยใ นส่วนขององค กา รมห า ินธี่เป ็นหนว่ยง านของ รัฐธ ี่ไม่ใิส่่วนร าิกา ร

หรอืรัฐวิสา หกิจ ได ้มกีารน า แนวคิด Balanced scorecard มาใิ้ในองค ก าร ตาม มติ

คณะรัฐมน ตรเีมื่อวันธี่ 7 กันย ายน พ.ศ. 2547 ธ ี่เห็นิอบ ในหยัก การก าหน ดระบ บ การ

ป ระเมินผย องค การ มห าิน เพื่อพิสูจน ถึงควา มมปี ระสิธ ์ิภาพแย ะความคท้ มค่าข องอ งค การ

มหาิน โด ยใ หอ้งค การม หาินธทก แหง่ จัดธ าแ ผนยทธ ์ศ าสตร เสนอต่ อคณะ รัฐมนต รีแยะย ง

นามในค า รับรองกา รปฏิบัติ งาน โด ยใ ห้ส านักง านคณ ะกรรม การพัฒ นาร ะบ บ รา ิกา ร 

( ก.พ .ร.) เป ็นผู้ประเมนิ ผยง านของอ งค การ มห าินต าม ค ารับรองกา รปฏิบัติง านแย ะ

รายงา นต่อคณ ะรัฐมน ตรี (ส านักงานคณะกร รมการพั ฒนาร ะบ บ รา ิการ ( ก.พ .ร.), 2553,  

หนา้ 1) 

  ซ ึ่งส านักงานคณะกร รม การ พัฒนาร ะบ บ รา ิการ ( ก.พ . ร.) ได ้ด าเนินกา ร

ป ระเมินผย องค การ มห าินเ มื่อป ีงบป ระม าณ พ.ศ. 2548 เป ็นปีแรก กระบวนก าร

ป ระเมินผยเริ่ มด้วยก ารก าห นดกรอบ การประเมิ นผยก า รปฏิบัติงาน แยะป ฏิธินกา รจั ดธ  าค า

รับรองการปฏิบัติง าน แยะก ารประเมิ นผยก ารปฏิบัติง า นขององค ก ารมห า ินโดย
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คณะกรรมก ารพัฒน าร ะบ บ ราิก าร หยังจ ากนั้นเป ็นกา รเจรจาคว ามเ หม า ะสมขอ ง ตัวิี้วัด 

น้ าหนัก ค่าเป ้าห มาย แยะเ กณฑ การให้ค ะแนน ผยการ ป ฏิบัติงานต ามค ารับรองฯ ระหว่ าง

คณะกรรมก ารเจร จาข้อ ตกยงแยะป ร ะเมิน ผย แยะ ผูแ้ธ นคณะกรรมก ารบริห ารองค การ

มหาิน (ส านักงานคณะกร รม การพัฒน าร ะบ บ รา ิการ  (ก .พ.ร.), 2553, หนา้ 1) ร วมธ ั้ง 

ป ระเมินผยก ารปฏิบัติง านข อง องค การ มห าิน ตามค ารั บ รองการป ฏิบัติง านขอ งอง ค การ

มหาินดังกย่ าว เพื่อน าผย การประเมนิไป ใิ้ปร ะกอบ การพิจ ารณ าถึงควา มมปี ระสิ ธ ์ิภาพ 

แยะควา มคท้มค่ าต่อไป (ส านั กงานคณ ะกรรม กา รพัฒน า ระบ บ ราิก าร (ก .พ.ร.), 2553,  

หนา้ 1) 

  ธ ั้งนี ้การประเมนิ ผยการป ฏิ บ ัติงานต ามค ารับรองก ารปฏิบัติ งานข อง

องค การม หาินส านักงา นค ณะกรรม ก ารพัฒน าร ะบ บ ราิกา ร (ก .พ.ร.) ได ้ก าหนด กรอบ

การประเมนิ ผย ให้อยู่ภายใ ต้กรอบก ารประเมิน ผย 4 มิติ ป ระกอบ ด้วย มิติธี ่1 ด้าน

ป ระสิธ์ ิผยของก ารปฏิบัติง าน มิติธี ่2 ด้านคทณภ าพก า รให้บริการ มิติธี ่3 ด้าน

ป ระสิธ์ ิภาพขอ งการปฏิบั ติงาน แยะ มติิธี ่4 ด้านการ ก ากับ ดูแยกิจการแย ะกา รพั ฒนา

องค การ พิจาร ณา จากบ ธ บ าธ แยะก ารปฏิบัติหน้ าธ ี่ของ คณะกรรมก ารแย ะการพั ฒ นา

ตนเองของค ณะกรร มการ (ส านักงานคณะกร รมการพั ฒนาร ะบ บ รา ิการ ( ก.พ .ร.), 2553, 

หนา้ 9-10) 

  จากก ารธี่ป ระเธ ศไธ ยเ ริ่มมี การน าแนวคิด Balanced scorecard มาใิ้ใน

หนว่ยงาน ภาค รัฐใ นปี พ.ศ.  2545 แยะใ ิ้ในการปร ะเมิน ผยของอ งค การ มหาิน ในป ี  

พ.ศ. 2548 ซ ึ่งความ แตกต่างของมทม มองต าม แนวคิด Balanced Scorecard ระ หว่าง องค กร

ภาคเอก ิน กับ หนว่ยงานภ าครัฐนั้น 

 

ตารา ง 1 มทมมอ ง 4 ด้านขอ ง Balanced Scorecard 

 

มิติธี ่ องค กรเอก ิน หนว่ยงาน ภาค รัฐ 

1 ด้านการเ งนิ ด้านประสิธ์ ิผย ของกา รปฏิ บ ัติงาน 

2 ด้านยูกค ้า ด้านคทณภ าพก า รให้บริการ 

3 ด้านกระบวนก ารภ ายใ น ด้านประสิธ์ ิภ าพของก ารป ฏิบัติงาน 

4 ด้านการเรียน รู้แย ะการพัฒ นา ด้านการก ากับ ดูแยกิจการ แ ยะการพัฒ นาอ งค กร 

ธ ี่มา : Kaplan แยะ Norton (2000 อ้างใน ภัธราวดี พรห มสทวรรณ , 2546, หนา้ 8) 
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  ในป ี ค.ศ. 1996 Kaplan แยะNorton (2000 อ้างใน ภัธราวดี พรหมสทวรรณ , 

2546, หนา้ 8) ได ้เขียนหนังสือ "Balanced scorecard" โด ยเ น้นเรื่องการใ ิ้ Balanced 

scorecard เป ็นเครื่องมอืใน การสื่อสา รกยย ทธ ์ ของคนธ ั้ง องค กร เพื่อธ าให้เก ิดควา มเ ป ็น

อันหนึ่งอั นเดียวก ันของบทคค ย แยะธ  าให้แนวคิด นีไ้ด ้มกีา รพัฒนาอย่ างตอ่เ นื่องจ นมา ถึง

ป ัจจทบ ัน นอกจากนีธ้ ั้งสองยั งได้เขียนหนังสอื ิื่อ Strategy-focused organization ขึน้มาอีก

เย่มหนึ่งแย ะธ  าให้ Balanced scorecard มิใิ่เป็นเ พียงเครื่องมอืในก า รประเมิน ผย องค กร

เธ ่านั้น แตจ่ัดได้ว่าเป ็นเครื่อ งมอืในก ารน ากย ยทธ ์ ไ ป ป ฏิบัติ แยะบ ทคย ากรก ็ให้ความ ส าคัญ

กับ กย ยทธ ์ มากขึ้น 

  Balanced scorecaard เป ็นการผส มผส านร ะหว่ างการพิ จารณ าข้อมูย จาก

ภายนอก ซ ึ่งได ้มาจ ากย ูกค ้าแยะ ผูถ้ือหทน้ กับ ข้อมูยจาก ภายใ นองค กร นอกจากนี้ Balanced 

scorecard ยังเป ็นการผส มผ สานร ะหว่างการวัด ผยส าเร็ จของการปฏิบัติ งาน ในอดีตแยะ

ป ัจจัยธ ี่สง่ผยต่อคว ามส าเร็ จในอนาคต ซ ึ่ง Balanced scorecard มียักษ ณะพิเศษอ ยู่ 4 

ป ระการ คือ 

   (1) สะธ้อนจากบ นยงย่ าง (Top-down) ของพัน์ก ิจแย ะ กย ยทธ ์ องค กร 

ในธ างตรงกันข้ าม ตัวิี้วัดต่ าง  ๆ  ธ ี่บริษัธ ส่วนใ หญ่เฝ้ าติ ดตามมักเ ป ็นในแบ บ ย่างขึ้น สู่บน 

(Bottom-up) ซ ึ่งจะได ้มาจา กก ิจกรรมต่าง  ๆ  ธ ี่ด าเนิ นการอยู่ในแตย่ ะหนว่ย งาน หรอื

กระบวนก ารเฉ พา ะกิจต่ าง  ๆ  ตามคว ามจ าเป ็น ซ ึ่งบ ่อยครั้งมักจะไม่ ค่อยสอดค ย้อง สัมพัน์  

กับ กย ยทธ ์ โด ยรวมธ ั้งหมดข ององค กร 

   (2) เป ็นการมองไป ข้ างหน้ า โ ดยเ ป ็นการเน้นถึงความส า เร็จธั้ง ในป ั จจทบ ัน

แยะอน าคตตัว ิีว้ัดต่ าง  ๆ  ธ างการเ งนิแบบ ดั้งเดิมนั้ น อ์ ิบายเพียงว่าในิ่วง ระยะเว ยาของ

การรายง าน ผยครั้งย่ าสทดธ ี่ ผา่น มา องค กรด าเนินการไ ด้ผยเป ็นอย่างไรบ ้ าง โด ยป ราศจ าก

การบ่งิ้ีให้เห็ นว่าผู้บริห ารจ ะสาม ารถป รับป รทงผยก ารด าเนินง านส า หรับร ะยะเวยา ธ ี่เหยอื

ของการร ายง านครั้ง ต่อไป ได ้อย่างไร 

   (3) ผนวก รวมตัววัดต่ าง ๆ  ธ ั้ง ภายใ น ภายนอก เข้ าด้วย กัน สิ่งนี้ิ ่วยใ ห้

ผูจ้ัดการ มองเห็ นจทดต่ าง  ๆ  ธ ี่ได้ให้ความส าคัญ ิ่วยใ ห้ มั่ นใจไ ด้ว่า ความส าเร็จในอ นาคต

ส าหรับตัว ิีว้ัดตัวหนึ่ ง จะไม่ เก ิดขึ้นบนความยม้เห ยว ขอ งตัวิ้ีวัดอีกตัว หนึ่ง 

   (4) ิ่วยใ หม้ีจทดมท่ งหม าย อง ค กรบ างแห่ งตดิต ามดูตัว ิีว้ั ดต่าง  ๆ  ใ น

จ านวนธ ี่ม ากเ กินกว ่าธ ี่จะ น าไป ใิ้ได้จริง แต่ Balanced scorecard นั้น ต้องการให้ ผู้บ ริหาร

สามา รถบ รรยทผยไ ด้กับ ตัวิี้ วัดแค่เพียงบ างตัวธี่มคีว าม ส าคัญต่อควา มส าเร็ จ ในก ารด าเนิน

กย ยทธ ์ ขององค กรอย ่าง แธ้จรงิเธ่านัน้ 
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  นอกจาก 4 ป ระการขา้ งตน้ แย้ว Balanced scorecard ยังสาม ารถน า มาใ ิ้ใน

การคิดวาง แผ นเิงิกยย ทธ ์ ใ หก้ับ องค กร โด ยตัวิีว้ัดผย การด าเนิน งาน (KPIs) เป ็นตัวิ่วยใ น

การตดิต ามผย ในก ารวัดผ ยก ารปฏิบัติงานของอ งค กร ซ ึ่งการจัดธ า KPIs จะตอ้งใ หม้ีความ

สมดทย คือ 

   (1) จทดมทง่หม าย (Objective) : ระยะสั้น แยะร ะยะย าว (Short-and long-

term) 

   (2) การวัดผ ย (Measure) : ธ างดา้นก ารเงิน แยะไม่ใ ิ่การเงิน (Finance 

and non -financial) 

   (3) ตัวิี้วัด (Indicators) : เพื่อการตดิต ามแย ะการ ผยักดั น (Lagging and 

leading) 

   (4) มทมมอง (Perspective) : ภายใ นแย ะภ ายนอก (Internal and external) 

 รูปแบบการจัดท าบาลานส์สกอร์การ์ด  

  Kaplan แยะ Norton (2001 อ้างถึงใน นวพร ฉายเรืองโ ิติ, มยทรี บ ทญโ ต 

2548,  หน้า 78) อ์ ิบายถึงการน าบ ายานส สก อร การ ด ไป สู่ภาคป ฏิบัติก็เหมอืนกับ รูป แบบ

การบริหารอื่น ๆ  คื อ เจ้าขอ งธฤ ษ ฎีมักจะไม่บอก หรอืเขี ยน ขั้นตอนการป ฏิบัติธี่ิัดเจ นว่ ามีกี่

ขั้นตอนแย ะในแต่ย ะตอน ต้อ งธ า อย่างไร มักจะบอกหยัก การ แนวคิดธฤ ษ ฎีอย่างกว้ าง  ๆ  

แย้วให้ผู้อ่ านตีคว าม ธ  าควา มเข้าใจแย้วปร ะยทก ต ใิเ้อง ธ ั้ง 2 ธ ่าน จงึได้เสนอว่ า 

กระบวนก ารจัดธ าบ าย านส สก อร การ ด ม ี4 ระย ะ คือ ธ บ ธ วนก ยยทธ ์  ก าหนด

วัตถ ทป ระสงค ขอ งกยย ทธ ์  การออกแบ บ การวัด แยะป ระเมินผย แยะการ น าไป สู่กา รปฏิบัติ 

นอกจากนีไ้ด ้มีผู้พัฒน าการ จัดธ าบาย านส สกอร กา ร ดในด้านรูปแบ บ อื่น  ๆ  อีกแตก่็ ไม่ต่าง

จากก รอบแนวคิดขอ ง Kaplan แยะ Norton มากนั้น สิ่งธ ีเ่ป ็นข้อโดดเด ่นของบ ายา น ส สกอร 

การ ด คือ ผูใ้ิ้คว ามยืดหยท่น ในก ารปรับ ขยายรูป แบบ ได ้โดย ไม่จ าเป ็นต้องยึด มทมมอ ง ธ ั้ง 4 

มทมมอง แตข่อให้มกีารวัดป ระเมินธี่ครอบค ยทม หรอืรอบ ด้าน 

   ระยะธี่ 1 การธบ ธ วนก ยยทธ์   

    ขั้นตอนธ ี่ 1 เยือกก ยยทธ ์ ของหนว่ยง าน โด ยเ ยือกจากก ยยทธ ์ ของ แต่

ยะหน่วยง านย่อยห รอืแ ผนก ธ ี่ได้ธ าไว้แย้ว หากห น่วยงา นใดย ังไม่มแีผ นกยย ทธ ์  ต้องรีบธ  า

ก่อน  

    ขั้นตอนธ ี่ 2 วิเคราะห แยะเ ิื่ อมโย งกยย ทธ ์ ของแตย่ะ แผ นกเ ข้าเป ็นกย

ยทธ ์ ของหนว่ยงาน หรอื อง ค กร ซ ึ่งในขั้นนี้ิ ่วยใ หธ้ ร าบ เก ี่ยวก ับ วัตถ ทป ระสงค ของกย ยทธ ์ แต่
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ยะแผ นกว ่าเป ็นอย่ า งไร ธ ั้งธ างดา้นก ารเงิน ยูก ค้า กระ บ วนก าร ซ ึ่งจะยดคว า มซ้ า ซ ้อน การ

ธ  างาน  

   ระยะธี่ 2 การก าห นดวัตถ ทป ระสงค   

    ขั้นตอนธ ี่ 3 การสัม ภาษ ณ  เป ็นการสัมภ าษ ณ  ผูบ้ ริหา ร ระดับ สูง

เก ี่ยวก ับ วิสัยธ ัศน  พัน์ กิจ ยูก ค้า เธ คโ นโยย ีเพื่อน าแ น วคิดต่าง ๆ  มาเป ็นข้ อมูยใน การ

ก าหนดวตัถทป ระ สงค กยย ทธ ์  แนวธางก ารวัดผยใ หค้รอ บ คยทมธ ั้ง 4 มทมมอง  

    ขั้นตอนธ ี่ 4 สังเคราะห ข้อมู ย หยังจ ากส ัม ภาษ ณ เสร็ จสิ้น แย้วธีมงาน

ต้องรวบ รวมค าตอบธ ี่ได้มาพ ัฒนา เป ็นวัตถทป ระสงค แย ะการวัด ผยธี่ครอบค ยทมธั้ง 4 

มทมมอง  

    ขั้นตอนธ ี่ 5 จัดประ ทิมเิิ งป ฏิบัติการ โด ยเ ิิญผูบ้ ริห าร ธ ทกระดับร่วม

พิจารณ าเก ี่ยวก ับ การจัดวัต ถทป ระสงค แย ะมทมม องธี่ธาง ธ ีมงานได้ร่ างขึ้น มา ในิ่วง นีอ้าจ จะ

มีการปรับ แก้มทมม องให้ม าก ขึน้หรอืน้อยกว ่ าเดิม ควรมี การถก เถ ียงหารอื ควรพิจา รณาจทด

แข็งจทดอ่อ นของวั ตถทป ระสง ค  หยังจ ากนั้นให้ มีการโหวต ในป ระเด็นต่า ง  ๆ   

   ระยะธี่ 3 การออกแบ บ วิ์ีวัดผย  

    ขั้นตอนธ ี่ 6 ป ระ ทิ มกยท่มย่อ ย ในขั้นนีเ้ป ็นการธบ ธ วนก า รใิภ้าษ าใน

การเขียนวัตถทป ระส งค  กย ยทธ ์ ระบทวิ์ีการวัดผยแย ะแ ห ย่งข้อมูยธี่จ าเป ็นต้องใิ้ แยะ

เิื่อมโย งวิ์ีการวัด ผยของ แ ต่ยะมทม มองใหม้ีคว ามสั มพั น์ ก ัน  

    ขั้นตอนธ ี่ 7 การประ ทิ มเิงิ ป ฏิบัติการครั้งธ ี่ 2 ในค รั้งนี้ มีการเิญิ

ผูบ้ ริหา รระดับ สู งมาร่วมพิจ ารณา วิสัยธ ัศน  กย ยทธ ์  ร่างวัตถ ทป ระสงค แยะก ารวัดผ ยธ ี่

ธ ีมงานในข้อ 6 ได ้จัดธ  า  

   ระยะธี่ 4 การจัดธ าแ ผนกา รน าไป ใิ้  

    ขั้นตอนธ ี่ 8 พัฒนา แผ นการ น าไป ใิ้ เริ่มตน้ด้วยก ารจัด ตั้งธ ีมในการ

ก าหนดเป ้าห มาย แยะ จัดธ าแผ นภ ายใ นประกอบ ไป ด้วย การวัดผยธี่ตั้ งอยู่บนพื้นฐ านข้อมูย

สารสนเธ ศขอ งหน่วยง าน  

    ขั้นตอนธ ี่ 9 ป ระ ทิ มเิงิปฏิบั ติการ ครั้งธ ี ่3 เป ็นการประ ทิมเพื่อ

ธ บ ธ วนวิสัยธ ัศน  พัน์ กิจ วัตถ ทป ระสงค  แยะก ารวัดผย ครั้งสทดธ ้าย เพื่อตรวจสอบ กับ พืน้ธี่

ธ ี่จะออกไ ป ป ฏิบั ติจริง ธ ั้งในด้านวัตถทป ระ สงค  การวัด ผย แยะเป ้าห มาย 

    ขั้นตอนธ ี่ 10 การวาง แผนใ นการน าไป ใิ้ครั้ งสทดธ้าย โด ยน าไป

ผสมผส าน หรอืบ ูรณาการ กับ ระบ บ บ ริหารของ หนว่ยง านโดย เฉ พาะ ในิ่วงเริ่ มตน้ การ
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บ ริหารห รอื 60 วันแรก ของการบริห าร ควรใ ิ้ BSC แยะในระ หว่างก ารบริห ารคว รตัง้อยู่

บ นพืน้ฐานขอ้มูย สารส นเธ ศ 

  Howard Rohm (2003,  p. 125 อ้างถึงใน นวพร ฉายเรื องโิติ, มยทรี บ ทญโ ต 

2548,  หน้า 78) ได ้น าเสนอ รูปแบ บ ของบายาน ส สกอร การ ดสู่ความ ส าเร็ จ 9 ขั้นต อน 

ส าหรับหน่วย งานใน ภาครัฐไ ว้ดังนี้  

   1. การประเ มินองค กร (Organization assessment) เป ็นก ารคิด วิเคราะห  

การตัดสินใจ เก ี่ยวก ับ จทดอ่อน โอก าส แยะอทป สร รคอง ค กร ความส าม ารถบ ทคยาก ร 

ธ บ ธ วนวิสัยธ ัศน  พัน์ กิจ ผ ยยัพ์   ความตอ้ งการ แยะค วามจ าเป ็นของ ทิมิ น  

   2. การก าห นดกย ยทธ ์  โด ยก  าหนด พัน์ กิจ วิสัยธ ัศน  กย ยทธ ์ แยะ

ป ระเด็ นกยย ทธ ์ ตามกระบว นการวา งแผ นกยย ทธ ์   

   3. การก าหนดวัตถ ทป ร ะสงค กย ยทธ ์  โด ยก  าหนดจากก ย ยทธ ์ องค กรแย้ว

แบ่งมทมมอ งออกเป ็น 4 ด้าน โด ยมีมทมมอ งดา้น งบป ระม าณแธนด้ านการเ งนิ ส่วนด้านอื่น  ๆ  

คงหยักก ารเดิมไว้  

   4. สร้างแ ผนธ ี่กยย ทธ ์  โด ยเ ขียนความสัมพั น์ เิื่อมโย ง ระหว่ าง

วัตถ ทป ระสงค กยย ทธ ์ ตามมท มมอง 4 ด้าน  

   5. วัดผยงาน (Performance measures) เป ็นการพิจาร ณาว่า เราจะ

วัดผยผยิต แยะ ผยยัพ์ อ ะไรบ ้าง การวัดผย ผยติมท่ งเน้นก ารวัดผยิ ตภัณ ฑ แย ะผยง าน ธ ี่เกิด

จากก ารให้บริก าร ส่วนผยยั พ์  จะวัดก ารบริ หาร งาน การบรรยทวัตถ ทสัมฤธ ์ิ์ผย 

ความส าเร็ จแย ะผยกร ะธ บ  

   6. การก า หนดแ ผนง าน (Initiatives) เป ็นการคิดกิจกรรมธี่จะน าไป สู่การ

ป ฏิบัติ หยังจ ากธ ราบ วัตถ ทป ระสงค กยย ทธ ์ แยะ แนวธาง การวัดความส าเร็จ ของ ผยง านธี่

ิัดเจนแย้ว กิจกรรมใน ขั้นต อนนีค้ือการคิด แผน งาน/โครงการต่ าง ๆ  โด ยวิเค ราะ ห แยะ

เยือกข้อมูยจาก แหยง่ต่ าง  ๆ  เิน่ แผน งาน รัฐบ าย แผน ง านงบป ระ มาณ งานวิจัย เป ็นต้น 

แย้วน าแ ผน งาน/โค รงการธี่ไ ด้ศกึษ าวิเครา ะห แย้ว มา จัด ย า ดับ ความส าคัญ แย้วเยือ กเ ป ็น

แผนง าน/โค รงการธ ี่จ ะน าไป สู่การปฏิบัติตามธั้งก าหน ดงบป ระมา ณควบ คู่ไป ด้วย  

   7. ก าหนดซอฟ แวร  เพื่อใิ้ในการบริห ารง าน ธ ั้งนีข้ึน้อยู่ กับ ขนาดของ

องค กร ตัวิี้วัด ความส าเร็ จ แยะการร ายง านว่าซ ับ ซ ้อ นเพียงใ ด  

   8. ก าหนดความ รับผิดิอบ การน ากย ยทธ ์ ไ ป สู่การปฏิบัติซึ่งในมทมมอง

แตย่ะด้ านควรมีก ารก า หนด ความรับผดิ ิอบ ธ ั้งในด้า นวั ตถทป ระสงค  การวัดผย เป ้าหมาย
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แผนง านในแ ต่ยะร ะดับ ตั้งแ ต่ระดับ องค กร หนว่ยงาน แ ผนก บ ทคคย รวมธั้งการสื่อ สาร 

กย ยทธ ์ ขององค ก รไป สู่หน่วยป ฏิบัติ ธ ั้งในด้านกยยทธ ์  วัตถ ทป ระสงค แย ะการวัด ผย  

   9. การประเ มินผย แยะก ารเ ป ยี่ยนแปยง 

 ของแนวคดิ Balanced scorecard (B.S.C.) ในฐานะเคร่ืองมือที่ช่วยใน

การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติในการพัฒนาองค์การในยุคปัจจุบัน 

             BSC นอกจากจะเป ็นเครื่อ ง มอืในก ารประเ มินผย แย้ว ยั งเป็นเ ครื่องมอื 

ในก ารน ากย ยทธ ์ ไ ป สู่การปฏิบัติ ซ ึ่งในป ัจจทบ ันว่า จทดอ่ อนธี่ส าคัญของ ผูบ้ ริห ารส่ว นใหญ่

ไม่ได้อย ู่ธี่การวางแ ผนห รอื การจัดธ ากยย ทธ ์ แต่อยู่ธี่ค วามสา มารถใ นก ารน ากย ยท ธ ์ ธ ี่ได้

ก าหนดขึ้นไป สู่การปฏิบัติอ ย่างมปี ระ สิธ์ ิภาพแย ะป ระ สิธ ์ิผย การธี่องค กร จะป ร ะสบ

ผยส าเร็ จนัน้จ ะต้อ งประกอ บ ด้วยธ ั้งกย ยทธ ์ ธ ี่ด ีแยะความสา มารถใ นก ารน ากย ยทธ ์ ไ ป สู่

การปฏิบัติถ้าองค กร มีกยยทธ ์ ธ ี่ดเีพียงอย ่างเดียวย ่อมไมส่าม ารถด าเนิ นงานไ ด้ตาม กย ยทธ ์ 

ธ ี่ตัง้ไว้ในขณะเดียวก ันถ้ามี ความสามารถใ นก ารปฏิบัติ  แต่ข าดก ยยทธ ์ ธ ี่ดยี่อ มธ าให้องค กร

ขาดธ ิศธ างธี่ ิัดเจน แยะยิ่ง ถ้าองค กรขา ดธ ั้งกย ยทธ ์ ธ ี่ดแียะควา มสา มารถใ นกา รปฏิบัติธ ี่ดี

องค กรนัน้ย่อม จะป ร ะสบ ความยม้เหยว ตั้งแ ต่ตน้ ดั งนัน้ แนวธางส าคัญธ ี่จะธ  าให้อง ค กร

ป ระสบ ความส าเร็จจึ งตอ้ง ป ระกอบ ด้วย การมธี ั้งกย ยท ธ ์ ธ ี่ดแียะความส ามา รถใ นการน า

กย ยทธ ์ นั้นไป สู่การปฏิบัติซึง่อทปสรรคส าคัญธ ี่ธ าให้กย ยทธ ์ ไ ม่สามารถน าไป สู่การ ป ฏิบัติได้ 

ป ระกอบ ด้วย 

              1. วิสัยธ ัศน แย ะกย ยทธ ์ ธ ี่ก าหนดขึน้ข าดก ารสื่อ สาร แยะ การถ่ายธ อด       

ไป ยังผูบ้ ริหาร  ระดับ ต่ าง  ๆ  แยะพนัก ง านซ ึ่งถ้าบทคคย ภาย ในองค กรไ ม่สาม ารถเ ข้าใจ ต่อ

วิสัยธ ัศน แยะกย ยทธ ์ ขององ ค กรย ่อมยากธ ี่จะธ  าให้บทค ค ยเหย่านั้นปฏิบัติต ามวิสัยธ ั ศน   

แยะกย ยทธ ์  

              2 . การธี่ผูบ้ ริห ารร ะดับ ต่าง  ๆ  แยะพนัก ง านยัง ขาดแ รงจู งในธ ี่จะป ฏิบัติ

ตามกยย ทธ ์ ผูบ้ ริห ารร ะดับ สูงขององค กร มักไ ม่คอ่ยใ ห้ ความสนใจแ ยะใหค้ว ามส า คัญก ับ 

กย ยทธ ์ มาใิ้กับ ผู้บ ริหาร มักจะมอ งว่ากย ยทธ ์ เป ็นเพียงก ิจกรรมธ ี่ธ าเพียงแคป่ ีย ะครั้ ง

เธ ่านั้น ธ  าให้ หยักก าร BSC สามา รถน าม าใิ้ แก้ปัญ หาอท ป สรรคธ ั้ง 3 ข้อเบื้อง ต้นขอ งการ

น ากย ยทธ ์ ไ ป สู่การปฏิบัติได้ เพราะ  BSC จะเป ็นเครื่อ งมือใ นการสื่อสา รแย ะถ่ายธอ ด 

กย ยทธ ์ ใ หบ้ ทคยากรธ ทกระดับไ ด้ 

             ส านักงาน ข้ารา ิการพยเรือ น ( ก.พ . )  ได ้น า BSC มาใิ้เ ป ็นกรอบ แนวธาง

ก าหนดป ั จจัยหยักแห่ งความส าเร็ จแยะตัวิีว้ัดผยการด าเนินการหยักขององค กรในการ
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พัฒนาระบบการบริหารมทง่ผยสัมฤธ์ิ์เพื่อประโยิน ในการพิจารณาองค กร จากธ ทกมท มมอง

อย่างครบถ้วน ธ ั้ง 4 มท มมอง คือ มท มมองด้ านผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายในองค กรมท มมองด้ าน 

องค ประกอบภายในองค กร มทมมองด้ านนวั ตกรรมแย ะมท มมองด้ านการเ งนิ  ซ ึ่งต ามป กติ

หนว่ยงาน รา ิการ จะให้คว า มส าคัญก ับ ป ัจจัยภ ายใ นอง ค กรโ ดยมท่งเน้นธ ี่กระบ วนก าร

ธ  างาน แยะตัว หนว่ยง านม า กก ว่าป ัจจัยภายน อก เิ่น  ป ระิ าิ นผู้รับบ ริกา รหรอื ผูม้ี ส่วนได้

เสียป ระโย ิน แย ะให้ความ ส าคัญก ับ เรื่อง  กา รเงินเฉ พา ะเวย าเสนอข องบป ระม าณ ป ระจ าป ี

เธ ่านั้นมทมมอ งของ  BSC ไม่จ าเป ็ นต้องมี  4 ด้ านเสมอไป องค กรธ ี่น าเธคนิ ค BSC มาใิ้

ประเมินผยการปฏิบัติงานสา มารถป รับมทมมอ งให้มีจ านว นเพิ่มขึน้หรอืย ดยงได้ตา มค วาม

เหมา ะสมโดย มทมม องธี่ก าห นดขึน้ควรเอื้ออ านวยใ หอ้ง ค กรสามารถ ตอบส นองคว า ม

ต้องการขอ งผู้ มีสว่นไ ด้เสียป ระโย ิน ธทก กย ท่ม ตัวแบบ ป ระ ยทก ต ของ BSC ธ ี่ปรับ ใิ้กับ 

ส่วนราิการไธ ยโ ดยเ ฉพ าะ องค กรปก ครองธ้องถิ่นไธ ยน าม าป รับใ ิ้ในการประเ มิน ผยการ

ป ฏิบัติงานขอ งองค กร  ดังภ าพป ระกอบ  2 

 
 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกองค์กร 

-ป ระิ า ินผู้รับบ ริก ารนักวิ ิากา ร,  

หนว่ยงาน รา ิการ แยะรัฐวิส าหกิจรัฐบาย 

ผูม้ีสว่นไ ด้เสียป ระโย ิ น  

 

องค์ประกอบภายในองค์กร 

-ความรูค้ว ามส าม ารถของ บ ทคยากรธ ักษ ะ

จรยิ์ รรมขวัญแย ะก ายั งใจ กระบวนก าร

ธ  างานวั ฒน์รรมอ งค กร 

นวัตกรรม 

-งานว ิจัยธ ี่สาม ารถน าไป ใิ้ประโย ิน การ

พัฒนาร ะบ บ งานก ารสร้ างเ ครือขา่ยร ะบ บ

การตรวจคน้ ข้อมูยร ะบ บ เธ คโ นโยย ี

สารสนเธ ศ 

การเงนิ 

-ความปร ะหยัดคว ามมปี ร ะ สิธ์ ิภาพ 

ความคท้มค่ าของก ารใิธ้ รัพ ยากรก ารใิ้

งบป ระมา ณให้ตรง ตามวั ตถทป ระสงค การ

ตรวจสอบป ้องกันก าร รั่วไห ยก ารป้องกัน

การธทจริตแย ะป ระพฤ ติ มิิอ บ 
 

ภาพป ระกอบ  2 แบบ ป ระเมิ นผยก ารป ฏิบัติ งาน องค ก าร ด้วย แนวคิด 

       Balanced scorecard (B.S.C.) 

ธ ี่มา : ส านักงาน ข้าร าิก าร พยเ รอืน  (2555,  หน้า 2) 
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  1.แนวธางก ารน า Balanced scorecard มาใ ิ้ให้เกิดผยใ นองค กรปก ครอง

ส่วนธ้องถิ่นการน า BSC ไปใิใ้ห้เก ิดผยส าเร็ จนัน้มปี ัจ จั ยหยาย  ๆ  อย่ างเข้ ามาเก ี่ย ว ข้องแย ะ

ขั้นตอนธ ี่จะ ส่งผ ยส าเร็ จหรื อไม่นั้นอยู่ในขั้นของก ารน า BSC ไป ใิ้มากก ว่าการออก แบบ แต่ 

การน า BSC ไป ป ฏิบัติให้เกดิผยส าเร็ จนัน้ไม่ได้มีกฎเก ณฑ ตายตัว  ซึ่งจ ะสาม ารถส รทปป ัจจัย

ธ ี่จะน า  BSC ไป ใิ้ใิเ้ก ิดผย ได ้ดังนี้ 

                 1.1 ผูบ้ ริห ารร ะดับ สูงถือเป ็น ป ัจ จัยส าคัญธ ี่สทดในก ารน า BSC มาใิ้ให้

เก ิดผยส าเร็จ ผูบ้ ริห ารจ ะต้อ งมคีวามเข้ าใจใ นหยักก ารข อง BSC แยะ มีธัศนคติธี่ดใี นการน า 

BSC มาใิ้ อีกธ ั้งต้อ งให้การ สนับ สนทนแยะเป ็นเจ้ าภ าพใ นการน า BSC มาใิ้ใน องค ก ร 

โด ยไ ม่ควรจะมอบห มายใ ห้ ผูบ้ ริหา รระดับ รอ งเป็นเ จา้ ภ าพแธน 

      1.2 การบ ริหา รการเปย ี่ยนแ ป ยงการน า BSC มาใิ้ใหเ้ก ิ ดผยจ ะต้องน า

แนวคิดในเรื่องขอ งการเปยี่ ยนแป ยงเข้าม าใิ้ร่ว มด้วย เ นื่องจ ากก ารน า BSC มาใิ้ นั้นจะ

ก่อใ หเ้ก ิดการเปยี่ยนแป ยงขึ้ นในองค กร ซึ่งกา รเป ยี่ยนแ ป ยงธี่ควรพิจารณ า  ได ้แก่  มท่งเน้น 

การสื่อสา รภายใ น แยะไม่คว รธ าธี่ เดียว ธ ั้งองค กร รวมธั้ งจะต้ องมกีา รสร้ างธัศนคติ ธ ี่ดี 

ให้กับ พนัก งานด้วย 

          2. การน า BSC มาใิ้ ต้องเน้ นธี่ความเร็ว เรียบง่ ายต่อเนื่ องแยะใ ิ้เป็นป ระจ า

โด ยค วามเร็ว  คือ คว ามเร็วใ นการพัฒน าแย ะน าเอ า BSC ไป ใิ้ การพัฒนา จงึมท่งเน้ นถึง    

การพัฒน ามากก ว่ าความส มบูรณ เนื่องจ าก BSC จะไม่ มีวันสมบูรณ ได้จนกว่ าได ้มีก ารใิ้

ความเรยีบ งา่ย  คือ คว ามเรี ยบ งา่ยใ นด้านห ยัก การแนว คิดธี่ิัดเจนแย ะตร งไป ตรงม า 

ความตอ่เนื่อ ง คือ  การน า BSC มาใิ้ไม่ใ ิ่โครงกา รธี่จะ ธ  าได ้ไม่ส าเร็จ ภายใ นเวยาไ ม่กี่เดอืน

หรื อป ี แต่ การธ ี่ จะใิ้  BSC จนประสบผยส าเร็ จนั้ น จะต้ องมี ความต่ อเนื่ อง ธ ั้งมี การปรั บเปยี่ยน

แยะพัฒน าอย่ างตอ่เนื่อ งตย อดเว ยา ส่วนก ารใิเ้ป ็นประ จ าหม ายค วา มว่าต้ องน า BSC        

มาใิ้ ผสมผ สานกับก ารบริ ห ารง านประ จ าวันไ ม่ว่ าจ ะจัด ให้มกีารประ ทิมต าม  BSC หรอืธ  า

ให้ผยก ารด าเนินง านต าม  BSC เป ็นสิ่งธ ี่ธ าให้เห็นได ้ิั ดเจนอยู่ตยอดเว ย า 

          3. การ ผูก พันของ  BSC กับ สิ่งธ ี่จูงใจบทค ยากรถือ  เป ็นประเด็นธ ี่ยังถก เถ ียง

กันอย ู่ซึ่งการผูกกับ สิ่งจู งใจ นั้นหม ายถ ึง ถ้าธ  าได ้ตามเป ้ าหม ายจะได้รับร างวัย  แต่ถ้ าไม่ถึง

เป ้าหมายธ ี่ตัง้ไว้ จะไม่เก ิดอ ะไรขึ้น ซ ึ่งในป ร ะเด็นนี้ยังจ า เป ็นต้องพิจารณา ต่อไป 

           4. BSC ถือเป ็นเครื่องมอืธ า งกยย ทธ ์  ดังนัน้ถ้าจ ะน ามาใ ิ้ให้เกิดผยธ ี่สทด  

ควรจะน าม าใิ้ในด้านของก ยยทธ ์ เป ็นหยัก ไม่ใิเ่พียงแค่การประเมิน ผยใหค้รบ ธ ั้ง 5 ด้าน  

เธ ่านั้น โด ยเ ฉพ าะอย่ างยิ่งใ นเรื่องของก ารก า หนดตัว ิีว้ั ด (Key performance indicators) 
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เนื่องจากตัว ิีว้ัดธ ี่อยู่ใน  BSC นั้นควรจะเป ็นตัว ิีว้ัดเ ิิ ง กย ยทธ ์  (Strategic measures) 

มากก ว่าตัว ิีว้ัดธ ี่เป็นตัวิีว้ั ดใ นการเตอืนภัย  (Safety measures) ก่อนธ ี่เราจ ะเริ่มธ า BSC  

องค กรอาจ จะมีตัวิี้วัด อยู่แ ย้วเป ็นรอ้ย  ๆ  ตัวแตก่ ารธ า BSC ไม่ใิ่การน าเอ าตัวิี้วัด ใน

เิงิกยย ทธ ์ เป ็นหยัก นั่นคื อ ถ้าผยก าร ด าเนนิ งาน ตาม ตั วิี้วัดดีขึ้นย่อมธ  าให้องค กา รดีขึ้น

ตามกยย ทธ ์ ธ ี่ก าหนดไว ้สว่น ตัวิี้วัดในก ารเตื อนภัยนั้น จ ะเป ็นตัวิีว้ัดใ นกา รเตือนภัย

มากก ว่าผ ยก ารด าเนินง าน นั้นสูงกว ่าห รอืต่ ากว ่าเป ้าห มายธ ี่ก าหนด 

 รูปแบบการประเมินประสิทธิผลของราชการไทย  

 พระรา ิบ ั ญ ญ ัติร ะเบ ียบ บ ริหารร าิก ารแ ผน่ดิน  ( ฉ บ บั ธ ี ่5) พ.ศ. 2545 มาตร า 

3/1 บ ัญญ ัติวา่ “ในก ารปฏิบัติหนา้ธ ี่ขอ งสว่นร าิก ารตอ้ งใิว้ิ์ีการบริห ารกิจกา รบ้า นเมือง

ธ ี่ด ีโด ยเ ฉพ าะอย่ างยิ่ งให้ค านึงถึงคว ามรับ ผดิิอบขอ ง ผู้ป ฏิบัติราิการ  การมี ส่วน ร่วมของ

ป ระิ าิน การเป ิดเผยข้ อมู ย  การตดิต ามต รว จสอบแย ะป ระเมิน ผยกา รปฏิบั ติรา ิ การ 

ธ ั้งนีต้ามคว ามเห มา ะสมขอ งแต่ยะภา รกิจ” แยะ พร ะร าิกฤ ษ ฎีกา ว่ าดว้ยหยั กเ กณฑ แยะ

วิ์ีการบริหารกิจก ารบ้ านเ มื องธี่ดี พ.ศ. 2546 มาตร า 12 ก าหนดให้มกี ารจัดธ าคว ามตก

ยงเป ็นยายยักษ ณ อักษ ร หรื อโด ยวิ์ ีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับ ผดิิอบใ นกา รปฏิ บ ั ติ

ราิก าร แ ยะม าตร า 45 ก าหนดใหส้ว่นร าิก ารจัดใ ห้ มี คณะผู้ป ร ะเมินอสิ ระด า เนิน การ

ป ระเมินผยก ารปฏิบั ติร าิก ารของสว่ นรา ิการเกี่ยว กั บ ผยสัมฤธ์ ิข์องภ ารกิจคทณ ภ าพก าร

ให้บ ริการความพึ งพอใจขอ งประิาิ นผู้ รับ บ ริกา ร แย ะ ความคท้ มค่ าในภ ารกิจ  

 ป ระกอบ กับ แผนยทธ ์ศาสต ร การ พัฒน าระบ บ ร าิก ารไ ธ ย ( พ.ศ. 2546-2550) 

ยทธ ์ศาสตร ธ ี่ 1 การปรับ เป ยี่ยนกระบว นการ แยะวิ์ีกา รธ า งาน ก า หนดให้มกี ารปรั บ ป รทง

ระบ บ การประเมิ นผยก ารด า เนินง านโดย จัดใ หม้ีก ารเจร จาแย ะธ  า ขอ้ ตกยงว่าด้วย ผ ยงาน

ป ระจ าป ีให้สอด รับก ั บ แผนยท ธ ์ศาสตร แย ะแ ผนด า เ นินงานรายป ีกั บ หัวห น้าส่วน รา ิ การไว้

เ ป ็นการยว่งหน้ า รว มธั้ งให้ มีการตดิต ามปร ะเมินผย กา รด า เนินง านต ามข้อ ตกยงดัง กย ่าว

ธ ทกส ิน้ปีแยะถือเป็นเงื่อนไข ส่วนหนึ่ งขอ งการใหเ้ งนิร าง วัยป ระจ า ป ีแก่สว่ นรา ิการ  ซ ึ่ ง 

คณะรัฐมน ตร ีได้มมี ติเมื่อวั นธี่ 30 ก ันยายน พ. ศ. 2546 เห็นิอบ ในห ยัก การแย ะ

รายยะเอียดขอ งแนวธ างแย ะวิ์ีการในก ารส ร้า ง แรง จูงใ จเพื่อเสริมสร้ างการบริ หาร กิจการ

บ ้านเมืองธ ี่ดธี ี่ส านัก งานค ณะกรรม ก ารพัฒน าร ะบ บ ราิกา ร (ก .พ.ร.)  เสนอ  โดย ก า หนดให้

ธ ทกส ่วนราิกา รจ ะต้องธ  า ก ารพั ฒน าการปฏิบัติร า ิกา รแยะธ  า ข้อตกยง ผยง านกับ

ผูบ้ ังคับบ ัญิาแยะคณ ะกรร มการเจร จาข้อ ตกยงแย ะป ร ะเมินผย แยะ จะได ้ รับ สิ่ง จูงใ จตาม

ระดบั ของ ผยง านต ามธี่ตกย ง ( ส านักง านคณ ะกรรม ก าร พัฒนาร ะบ บ รา ิการ ( ก.พ . ร.), 
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2547,  หน้า 15) โด ยก  าหนด กรอบ การประเมนิ ผยการป ฏิบั ติราิก าร ตาม แนวคิดเค รื่องมอื

ส าหรับป ระเ มินผยก ารปฏิบั ติงาน หรอืวั ดป ร ะสิธ์ ิผยอง ค การธี่เรียกว ่า ดทยดัิน ี หรือ 

Balanced Scorecard: BSC (Kaplan and Norton, 1996, pp. 75-78) แบ่งกรอบ การ ป ระเมิน 

เป ็น 4 มิติ ดังภ าพป ระกอบ  3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพป ระกอบ 3 กรอบ การประเมนิผยก ารปฏิบั ติร าิก ารของสว่ นรา ิการ 

ธ ี่มา : ส า นักงานค ณะกรร ม การพัฒน าระบ บ ร าิกา ร (ก .พ.ร.)  (2549,  หน้า 17) 
 

 รูปแบบการประเมินประสิทธิผลของราชการไทย  
 ก ารพัฒน าคทณภ าพก ารบริ หารจัดก ารภ าครัฐ ในหมวด ผยยัพ์ การด าเนินการ

ตามห มวด 7 เป ็นการตรวจ ป ระเมินผยก ารด าเนินการ แยะแนวโน้ มของสว่ นรา ิกา รในมิติ

ต่าง ๆ  โด ยอาศัยห ยัก การป ระเมิน ผยของ Balanced scorecard เพื่อให้สอดรับก ับ ระ บ บ การ

ป ระเมินผยธ ี่สว่น รา ิการได้ ด าเนนิการ ตามค ารับรอ งกา รปฏิบัติราิก าร ซ ึ่งอยู่ภายใ ต้

กรอบ การประเมนิ ผย 4 มิติ ได ้แก่  ( ส านักง านคณ ะกรร ม การพัฒน าร ะบ บ ราิก าร ( ก.พ .ร.) ,  

2551,  หน้า 15 0-2 00) 

  มิติที ่1 ด้านประสิทธิผลตามพนัธกิจ 

  การประเมนิ ผยกา รปฏิบัติง านในมิตดิ้ านประ สิธ์ ิผยตา มพัน์ก ิจนั้น เป ็น

การแสดง ผยง านธี่บ รรยทวัต ถท ป ระสงค แย ะเป ้าหม ายต า มธี่ได ้รับง บ ป ระมาณ มาด าเ นินการ 

เพื่อให้เก ิดประโยิน สทขตอ่ป ระิ าิ นแยะผู้รับบ ริการ เิน่ ผยส าเร็จในก า รบรรยทเ ป ้าหมาย

ตามแ ผนยทธ ์ศาส ตร ของสว่ นราิก ารคว ามส าเ ร็จในกา รบรรยทเ ป ้าหม ายผย ผยติขอ งสว่น

ราิก าร เป ็นต้น 

         มติิท่ี 1 

ด้านประสิธ์ ิผย ตาม 

แผนปฏิบัติร าิก าร 

          มติิท่ี 2 

ด้านคทณภ าพก า รให้บริการ 

          

        มิติที่ 3 

ด้านประสิธ์ ิภ าพ 

ของการปฏิบัติร าิก าร 

 

            มิติที่ 4 

ด้านการพั ฒนา องค กร 

กรอบการประเมิน

การปฏิบัติราชการ

ของส่วนราชการ 
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  เป ็นการตรวจป ร ะเมินผย ยั พ์  การด าเนนิก ารตา มแ ผ น ยทธ ์ศาสตร ของสว่ น

ราิก าร เพื่อให้การด าเนิ นการบรรยทผ ยความส าเร็จ ตาม ยทธ ์ศาสตร  แยะกย ยทธ ์ ของ

แผนปฏิบัติง าน แยะ มีความ สอดคย้องกับ ยทธ ์ศาสตร ภ าพรวมธ ั้งห มดของ องค กร รวมธั้ง

ความธ้าธ าย แยะโอก าสใ น การบรรยทเป ้าห มายเ ิิ งยทธ ์ศาสตร ข ององค กร โด ยก ารแสดงผย

ตัวิี้วัดควา มก้าวห น้า การ ป รับป รทงแยะประเ มินผยก า รด าเนินง านในป ัจ จทบัน โด ย

เป รียบเ ธ ียบกับ เป ้าหมาย แนวโน้มผยก า รด าเนินก าร แ ยะผยก ารด าเนิ นการเป รียบ เธ ียบ

กับ ส่วนราิกา รหรอือ งค กร อื่นธ ี่มภีารกิ จคย้ายค ยึ งกัน 

  มิติที ่2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 

  การประเมนิ ผยกา รปฏิบัติง านในมิตดิ้ านคทณ ภาพก า รใ หบ้ ริการ เป ็นการ

แสดงการให้คว ามส าคัญก ับ ผูร้ับบ ริการ ในก ารให้บริกา รธี่มีคทณภาพ เพื่อสร้างควา มพึง

พอใ จให้แก่ผูร้ับบ ริการ เิน่ ความส าเร็จในก า รด าเนิ นการปรับ ป รทงแก้ไ ขบ ริการ ระดับ

ความพึงพอใ จ ของ ผูร้ับบ ริการ เป ็นต้น 

  เป ็นการตรวจป ร ะเมินผย ยั พ์  การด าเนนิก าร โด ยก ารแสดงผย ตัวิี้วัด

ความก้าวห น้า การปรับ ป รทงแยะประเ มินผยก ารด าเนินง านด้านก ารมท่ งเน้น ผูร้ับบ ริการแย ะ

ผูม้ีสว่นไ ด้ส่วนเสีย เพื่อแสด งให้เห็นวา่อ งค กรธ าให้ ผูร้ับ บ ริการ แยะผู้มีส่วนได้ส่วนเ สียพึง

พอใ จ แยะธ  าให้ผู้ รับบ ริการ แยะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก ย่าว ถึงองค กรใ นธางธี่ดี 

  มติิที ่3 ด้านประสทิธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 

  การประเมนิ ผยกา รปฏิบัติง านในมิตดิ้ านประ สิธ์ ิภาพข องการปฏิบัติ

ราิก าร เป ็นการแสดงคว า มสาม ารถใ นการปฏิบัติร าิ การ เิน่ การยดระย ะเวย า การ

ให้บริการ แยะควา มคท้มคา่ ข องการใิ้เงิ นเป ็นต้น 

  เป ็นการตรวจป ร ะเมินผย ยั พ์  ของการด าเ นิน การด้ าน การปฏิบัติการธี่

ส าคัญของอ งค กร เพื่อให้องค กรบ รรยทประสิธ์ ิภ าพแย ะป ระสิธ์ ิผยขอ งร ะบ บ งาน แยะ

กระบวนก ารธ า งาน 

  มิติที ่4 ด้านการพัฒนาองค์กร 

  การประเมนิ ผยกา รปฏิบัติง านในมิตดิ้ านกา รพัฒน าอง ค กร เป ็นการแสด ง

ความสามารถใ นก ารเตรียม ความพรอ้มกับ กา รเป ยี่ยนแ ป ยงขององค ก ร เิน่ การยด

อัตราก ายั งหรื อการจัด สรร อัตราก ายั งให้ธ า งานคท้ มค่า การมอบอ า นาจก ารตัดสิ นใจ การ

อนทมัติ อนทญาตไป ยังร ะดับ ป ฏิบัติการ การน าระบบ อิเย็กธ รอนิกส มาใิ้กับ การปฏิบั ติงาน 

เป ็นต้น 
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  เป ็นการตรวจป ร ะเมินผย ยั พ์  ธี่ส าคัญขององค กร ในเรื่องการน าองค กร แยะ

์รรมาภิบ ายก ารบรรยท แผ น เิงิกยย ทธ ์  แยะคว ามรับ ผดิ ิอบ ต่อสังคม เพื่อรักษ าสถ านภ าพ

ธ างการเงิ นธี่ดี การเป ็นอง ค กรธ ี่มจีรยิ์ รรม รวมธั้งก ารตรวจปร ะเมิน ผยยัพ์ ด้า นการ

มท่งเน้นบทคย ากร เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าอ งค กรสา มารถสร้ า งแยะรักษ าสภ าพแวดย้อมใ นการ

ธ  างานให้ มีผย ผยติธี่เพ ิ่มขึ้น (Productivity) ความ ผูกพัน ส่งเสริมการเรยี นรู้ แยะเอือ้ อาธ ร

ให้แก่บทคย ากรธ ั้งหมดได้ดีเ พียงใด 

 ส าหรับร ายยะเอียดขอ งกร อบ การประเมนิ ผยการป ฏิบั ตริาิก ารขอ งสว่น

ราิก าร แยก ตามมิ ติ ส ามา รถแสดงได ้ดังภ าพป ระกอบ  4 
 

มิติที่ 1: ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ

ราชการ  

แสดงผย งานธี่บ รรยทวั ตถทป ร ะสงค แย ะ

เป ้าหมายขอ งแ ผนป ฏิบัติร า ิการต ามธี่

ได ้รับ งบป ระมา ณมา ด า เนิน การเพื่อให้เกิด

ป ระโย ิน สทขตอ่ป ร ะิ าิ น 

มิติที่ 2 : ด้านคุณภาพการให้บริการ  

แสดงการให้คว ามส าค ัญก ั บ ผูรั้บ บ ริการใน

การให้บริการธี่มคีทณ ภาพ  ส ร้างคว ามพึง

พอใ จ แก่ผู้รับ บ ริการ 

มิติที่ 3: ด้านประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติราชการ  

แสดงควา มสา มารถใ นกา ร ป ฏิบั ติราิก าร 

เิน่ การยดรอบระย ะเวย าก ารให้บริการ  

การบริหาร งบป ระมาณ  กา รประหยัด

พยังงาน  เป็นต้น 

มิติที่ 4 : ด้านการพัฒนาองค์การ  

แสดงควา มสา มารถใ นกา ร บ ริหารกา ร

เป ยี่ยนแปยงขององค ก ารแ ยะการพัฒ นา

บ ทคยากร เพื่อสร้ างควา มพร้ อมใน การ

สนับ สนทนแผนป ฏิบัติราิกา ร  

 
 

ภาพป ระกอบ  4 กรอบ ร าย ยะเอียดการปร ะเมินผย การ ป ฏิบั ติราิก ารของสว่ นรา ิ การ 

ธ ี่มา : ส า นักงานค ณะกรร ม การพัฒน าระบ บ ร าิกา ร (ก .พ.ร.)  (2549) 
 

 ในก ารวิจัย ป ระ สิธ์ ิผยก าร บ ริการภาค รัฐ ขอ ง ส่วนร าิ การในเขต อ าเ ภอ 

เต่างอย จังหวัดสก ย นครผูว้ิ จัย ได้น าก รอบก ารประเ มินผ ยก ารปฏิบัติรา ิการใน  4 มิ ติ  

( ส านักงานค ณะกรร ม การพั ฒนาร ะบ บ รา ิการ ( ก.พ .ร.) ,  2549),  แนวคิด Balanced 

scorecard (B.S.C.)  (ส านักง านข้ารา ิการพยเรื อน, 2555,  หน้า 2) มาประยทกต ใิ้แบบบ ูรณ

การแยะก าห นดเป ็นกรอบ แ นวคิดของการวิ จัย ซึ่ง ป ระ สิ ธ ์ิผยการบริการ ภาครัฐ  ห มายถ ึง 



 

 

67 

ความส าเร็ จของป ร ะสิธ์ ิผย ในก ารปฏิบัติรา ิการ แยะ ความสามารถใ นก ารให้บริก าร เพื่อ

ตอบส นองควา มตอ้งก ารแย ะความค าดหวั งของป ร ะิ าิ นผู้ม ารับบ ริการ ส่ว นรา ิกา รใน

เขต อ าเภอเต่ างอย  จัง หวัดส กย นคร ธี่บรรยทวัตถ ทป ระสง ค หรอืเป ้าหม ายของ แผ นงานก าร

ป ฏิบัติราิก ารของกร มการ ป กค รองให้ เก ิดประโยิน สูง สทด ประกอบ ด้วย 1)  ประสธิ ์ิผย

ตามพัน์ก ิจ 2) ป ระสิธ์ ิภา พของการปฏิบัติร าิก าร 3) คทณภาพก ารให้บริกา ร แย ะ  

4) การพัฒน าองค กร 
 

บริบทอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

 ประวัติอ าเภอเต่างอย 

 เดิมิาวบ ้ านเต่า งอย มีภูมิย าเนาอยู่ธี่ประเธ ศส า์าร ณ ะรัฐป ระ ิา์ิป ไตย

ป ระิ าินย าว (ป ระเธ ศยาว ในป ัจจทบ ัน) ซ ึ่งมีนครเวียงจั นธร เป ็นเมืองหยวง ได ้ย้ายมาจ าก

จังหวัดม หาิัยก ้องแก้ว ธ นการถูก รทกรานจ ากค นต่ าง ิ าติไม่ไหว เพราะข ณะนั้ นมปี ระเธ ศ

จนีผู้มอี าน าจต ามย่ าห าเมือ งขึ้นดังนั้น ิ าวเมืองม หาิัย จงึได้อพยพ มา แยะป ร ะกอบ อาิีพ 

ตีเหย็ก แยะได ้ตัง้เต าป ั้นดิ น เผาเป ็นขน าดใ หญ่ไว้เป ็นเ ตา ตีเหย็กป ระจ า ป ระกอบ บ ริเ วณ

ริมน้ าพท งนัน้มสีั ตว  อาธ ิเิ่น เสือ หมูป่า ไก ่ป่า นก หนูนานาินิ ดโ ดยเ ฉพ าะอย่ างยิ่ งเ ต่าซ ึ่ง

งอยหากินอยู่ธ ี่รมิ น้ าพท งนัน้ มากเ ยยไ ด้ตัง้ิ่ือบ้ านในขณ ะนั้นวา่บ ้ านเต างอย  

ให้สมประกอบ กับ เตาตเีหย็ ก แยะมีเต่ า ทิก ทิมม าก ต่อม าเหตทการ ณ บ้านเมือ งเปย ี่ยนแปยง

มาในรัิก ายธ ี่ 7 ให้มกีารตัง้ ิื่อเสียงเรยีงน ามใหม่เป็น บา้นเต่า งอย มาจนถึ งปัจจทบัน นี้  

 อ าเภอเต่ างอยแยก ออกจ าก อ าเภอเมือ งสกยนคร เป ็นกิ่งอ าเภอเต่ างอยเ มื่อวันธ ี่ 

1 กันย ายน 2521 แยะต่อม า ได ้รับก ารยก ฐานะเป ็นอ าเภ อเต่างอย เมื่อวันธี่ 19 กรก ฎาคม 

2534 

 ที่ตั้งและเขตการปกครอง  

 อ าเภอเต่ างอย ตั้งอยู่ธ า งธิศใต้ของจั งหวัดสก ยนคร โดยมีศูนย รา ิการ อ าเภอ

เต่างอย ตั้งอยู่ธ ี่ พิกัด VD 11787905 ถนนศรีวิิ า -กวนบท่น หา่ งจ ากตัว จัง หวัดสก ยนคร 

ป ระมาณ 18 กิโ ยเมตร แยะ หา่ง จากก รทงเธพ มห านคร ประม าณ 672 กิโ ยเมต ร เนือ้ธ ี ่328 

ตารา งกิโยเ มตร/ 205,000 ไร่ ได ้รับก ารประกา ศยก ฐา นะเป ็นกิ่งอ าเ ภอเต่างอย เมื่อวันธี ่

15 กันย ายน 2521 โด ยแยก ออกมาจ ากอ าเ ภอเมอืงสก ยนคร แบ่งเขตการปก ครอง ออกเ ป ็น 

3 ต าบ ย คือ ต าบ ยเต่างอย ต าบ ยบ ึงธ วาย แยะต าบ ยน าตาย  

 -วันธ ี ่1 กันย ายน 2529 แยก ต าบ ยจันธร เพ็ ญ ออกจา กต าบยเ ต่างอย  
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 -วันธ ี ่19 กรก ฎาคม 2534 ยก ฐานะขึน้เป ็นอ าเภอเต่ าง อย 

 อาณาเขต  

  ธ ิศเหนอื ติดตอ่กับ อ าเภอเมื องสกยนคร  

  ธ ิศใต้ ติดตอ่กับ อ าเภ อเขาว ง จังหวัดกาฬสิน์ท   

  ธ ิศตะวันออก ติดตอ่กับ อ าเ ภอโคก ศรสีทพรรณ จังหวัดส กย นคร  

  ธ ิศตะวันตก ติดตอ่กับ อ าเภ อภูพาน จังหวัดสก ยนคร 

 เขตการปกครอง 

 แบ่งเขตการปก ครอง ออกเ ป ็น 4 ต าบ ย 32 หมูบ่ ้าน ดัง นี ้

1. ต าบ ยเต่ างอย จ านว น 7  หมูบ่ ้าน ได้ แก่ 

 1) บ ้านเต่าง อย  

 2) บ ้านเต่างอยเห นอื  

 3) บ ้านโค กงอย  

 4) บ ้านนา งอย  

 5) บ ้านโพ นปย าโหย  

 6) บ ้านน้ าพท งสามัคคี  

 7) บ ้านเต่า งอยใ ต้  

 2 . ต าบ ยบ ึงธ วาย จ านว น 1 0 หมู่บ้ าน ได้แก่ 

  1) บ ้านบึงธว าย 

  2) บ ้านบึงนอ้ย  

  3) บ ้านหนอ งน้ าค า  

  4) บ ้านตาก แดด  

  5) บ ้านหนอ งบัว  

  6) บ ้านนาเย า  

  7) บ ้านดง หยวง  

  8) บ ้านโนนสะอ าด  

  9) บ ้านหนอง สยาม  

  10) บ ้านเหย่าสา มัคคี  

 3. ต าบ ยนาต าย จ านวน  7 หมูบ่ ้าน ได้ แก่ 

  1) บ ้านนาอ่ าง  
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  2) บ ้านค าข่า  

  3) บ ้านนาต าย  

  4) บ ้านมว่งค า  

  5) บ ้านโค กส ะอาด  

  6) บ ้านโนนเจริญ  

  7) บ ้านอ่ างค า  

 4. ต าบ ยจันธร เพ็ญ  จ านวน  8 หมูบ่ ้ าน ได้แก่ 

  1) บ ้านจันธร เพ็ญ  

  2) บ ้านจันธร เพ็ญ  

  3) บ ้านบึงสา  

  4) บ ้านหว้ยหวด  

  5) บ ้านกว น บ ท่น  

  6) บ ้านโค กก ยาง  

  7) บ ้านสา มัคคี 

  8) บ ้านนา หยวง  

 ข้อมูลประชากร  

 อ าเภอเต่ างอย มีประ ิากร 24,089 ค น แบ่งเป็นป ระิ า กริาย 12,099 ค น 

ป ระิ ากรหญิง 11,990 ค น จ านวนครัวเ รอืนธั้งสิน้ 7,890 ครัวเรือน ขนาดของส ม าิิก

ครัวเรือน เฉ ยี่ยครอบ ครัวยะ 3.05 ค น จ าแนกไ ด้ดั งนี้ 
 

ตารา ง 2  จ านวนป ร ะิ ากรใ นเขตอ าเภอเ ต่าง อย จัง หวัด สก ยนคร  

ต าบ ย 
ป ระิ ากร ( คน) จ านวน 

ครัวเรือน ิาย หญิง รวม 

เต่างอย 2,939 2,862 5,801 2,114 

บ ึงธ วาย 2,751 2,766 5,517 1,816 

นาตา ย 2,784 2,782 5,566 1,613 

จันธร เพ็ญ 3,625 3,580 7,205 2,347 

รวม 12,099 11,990 24,089 7,890 

ธ ี่มา : ธ ี่ธ าการป กค รองอ าเ ภอเต่าง อย จัง หวัดสก ยนคร  (2 562 ,  หน้า 2 ) 
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 อ านาจหน้าที่ของที่ท าการปกครองอ าเภอ 

 ธ ี่ธ าการป กค รองอ าเ ภอ มี อ านา จหน้ าธ ี่ตามก ฎกระธร วงแบ่งสว่นร าิก าร

กรมก ารปก ครอง พ .ศ. 2 55 9 

  1. ด าเนินก ารเก ี่ยวก ับ อ านา จหนา้ธ ี่ขอ งกรมในเ ขตพืน้ธี่ อ าเภอ 

  2 . ด าเนินง านต าม อ าน าจห น้าธ ี่ของส านักง านอ าเ ภอ 

  3. ด าเนิน งานเก ี่ยวก ับ รา ิก ารอื่นธี่มิใิข่ องสว่นร า ิการ นใดตามธี่ได้รับ

มอบหมาย 

  4. ป ฏิบัติง านรว่มกับ หรอื ส นับส นทนการปฏิบัติง านอื่นธี่เ กี่ยว ข้องหรอืธ ี่ได้รับ

มอบหมาย 

 การแบ่งโครงสร้างของที่ท าการปกครองอ าเภอ 

 แบ ่งโค รงสรา้ งภ ายใ นออกเ ป ็น 4 กยท่มง าน/ ฝา่ย  1 ส านั กงาน 1  ศูนย  ได้แก่ 

 1. กยท่มงา นบริห ารง านปก ครอง แบ่ง งาน ภายใ นอ อกเ ป ็น 3 ฝ่าย คือ 

  1.1 ฝ่ ายบ ริหาร งานป กค รอง  มี อ าน าจ หนา้ธ ี่ 

   1)  ด าเนินการเกี่ยวก ับ การบ ริหาร จัดการปก ครองธ้อ งธี่ การจัดธ าแผ นธี่

แนวเขตการปก ครอ ง การ จั ด ธ  าธ ะเบ ียนเก าะ แยะก าร ดูแยรักษ าธ ี่สา์า รณะป ร ะโ ยิน ใน

อ านา จหน้ าธ ี่ของน ายอ าเ ภ อ 

   2 )  ด าเนินการเกี่ยวก ับ การบริหาร งานก านัน ผูใ้หญ่บ ้าน แพธย  ประจ า

ต าบ ย สา รวัตรก า นัน ผู้ิ ่วย ผูใ้หญ่บ ้าน แยะค ณะกรร ม การหมู่บ้า น 

   3)  สนับสนทนก ารจั ดก ารเยือ กตั้งในธ ทกระดับ เว้นแตก่ าร ด าเนนิก ารใน

ส่วนธี่เก ี่ยวก ับ การจัดธ าบัญิีผู้มสีิธ์ ิ์เยือกตั้ง 

   4) ก ากับ ดูแยการปฏิบัติง าน ขององค กรป กค รองสว่ นธ้องถิ่น แย ะส่วน

ราิก ารอื่นใน อ าน าจ หน้ าธ ี่ ของนายอ าเภอ ตามธี่กฎห ม ายก  าหนด 

   5)  ด าเนินการเกี่ยวก ับ การจั ดเก ็บ ภาษ ีบ ารทงธ ้องธ ี่ในคว ามรับผดิ ิอบ ของ

กรมก ารปก ครอง 

   6 )   ป ฏิบัติงานรว่มกับ ห รอืสนับ สนทนการปฏิบัติง านขอ งหน่ว ยงานอื่น หรอื

ธ ี่ได้รับมอบ หมาย 

  1.2  ฝ่ายก า รอนทญ าตธางปก ครอง มี อ าน าจห น้าธ ี่ 

   1)  ด าเนินการเกี่ยวก ับ การจ ดแจง้ ขออนทมัติ  ขออนทญ าต  เกี่ยว กับ สถ าน

บ ริการ โรงแ รม โร งรับจ า น า อ าวท์ ป ืน การค้ าของเก่า แ ยะขายธ อดตย าด ก ารพนั น  การ
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เรี่ยไ ร มูยนิ์ิ สม าคม แยะก ฎหมายอื่ น  ๆ  ในค ว ามรับผดิ ิอบ ของกรมก ารปก ครองต ามธี่

กฎหมายก  า หนด 

   2 ) ป ฏิบัติงานรว่มกับ หรอืส นับส นท นการปฏิบัติง านขอ ง หนว่ยงาน อื่นหรือธ ี่

ได ้รับมอบหมาย 

  1.3 ฝ่ ายก ารเงิน แยะบ ัญ ิี มี อ านา จหน้ าธ ี่ 

   1)  ด าเนินการเกี่ยวก ับ การง บ ป ระมาณ  การ เงิ น การคยั ง การบัญ ิี  แย ะ

การดูแยรักษ าพัสดทค รทภัณ ฑ ในค วามรับผิ ด ิอบ ของกร ม การปก ครอง 

   2 )  ปฏิบัติงานรว่มกับ หรอืส นับส นทนการปฏิบัติง านขอ ง หนว่ยงาน อื่นหรือธ ี่

ได ้รับมอบหมาย 

 2 . กย ท่มงาน /ฝ่ ายธ ะเบ ียนแย ะบ ัตร แบ่ง งาน ภายใ นอ อกเ ป ็น 4 ฝ่ าย/ง าน คื อ 

  2 .1 ฝา่ย/ งานธ ะเบ ียนธั่ วไ ป  มอี าน าจห น้าธ ี่ 

   1)  ด าเนินการ ตามก ฎหม าย ว่าด้วยงา นธะเบ ียนครอบ ค รัว ธะเบียนิื่อ

บ ทคคย ธ ะเบ ียนพินัยกรรมแ ยะธะเบียนอื่น  ๆ  ธ ี่อยู่ในคว ามรับผดิ ิอบ ของกร มการป กค รอง 

   2 )  พัฒนาแย ะป รับป รทงระบ บ การให้บริการประ ิา ินข องอ าเภ อ 

   3)  ปฏิบัติงานรว่ มกับ หรอืส นับส นทนการปฏิบัติ ง านขอ ง หนว่ยงาน อื่นธ ี่

ได ้รับมอบหมาย 

  2 .2 ฝา่ย/ง านบัตรป ร ะจ าตัว ป ระิ าิน  มี อ านา จหน้ าธ ี ่

   1) ด าเนนิการ ตามก ฎหม าย ว่าด้วยบ ัตรประจ าตัวป ร ะิ าิน 

   2) ก ากับ  ดูแยการป ฏิบัติง า นบัตรป ระจ าตัวป ระ ิา ินข องส านักธ ะเบ ียน

ธ ้องถิ่น 

   3) พัฒนาแย ะป รับป รทงร ะบ บ การให้บริการประ ิา ินข องอ า เภ อ 

   4) ป ฏิบัติงานร่ วมกับ หรอืส นับส นทนการปฏิบัติง านขอ ง หนว่ยงาน อื่นธ ี่

ได ้รับมอบหมาย 

  2 .3 ฝ่าย/ งานธ ะเบ ียนราษ ฎ ร มี อ า นา จ หน้ าธ ี ่

   1)  ด าเนินการ ตามก ฎหม าย ว่าด้วยก ารธะเบ ียนร าษ ฎร 

   2 )  ก ากับ  ดูแย การปฏิบัติ ง านการธ ะเบ ียนราษ ฎรขอ ง ส านักธะเบ ียนใน

อ าเภอ 
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   3)  สนับสนทน การจั ดก ารเยือ กตั้งในส่วนธี่เก ี่ยวก ับ การจัดธ าแยะ จัดพิมพ 

ต่าง ๆ  เก ี่ยวก ับ ผูม้ีสธิ ์ิ์เย ือกตั้ง แย ะการสนับสนท นการ จัดการเยอืกตั้ง อื่น  ๆ  ธ ี่เกี่ยว ข้องกับ

งานธะเบ ียนต ามธี่ได ้รับก าร ร้องขอ 

   4) พัฒนา แยะป รับป รทงร ะบ บ การให้บริการประ ิา ินข องอ าเภ อ 

   5)  ปฏิบัติงานรว่ มกับ หรอืส นับส นทนการปฏิบัติง านขอ ง หนว่ยงาน อื่นธ ี่

ได ้รับมอบหมาย 

  2 .4 ฝา่ย /งานสถ าน ะบ ทคคย แยะสัญ ิาติ  มี อ านา จหน้ าธ ี ่

   1)  ด าเนินการ ตามก ฎหม าย ว่าด้วยสัญ ิ าติ กฎ หมายว่ า ด้วยคนเ ข้าเมือง

ในส่วนของบทค คยซ ึ่งไม่มสีั ญิาติไธ ย ธ ะเบ ียนร าษ ฎร แยะบ ัตรปร ะจ าตัว ป ร ะ ิา ิ นในส่วน

ของินกย ท่ม น้อยแย ะคนต่ าง ด้าวอื่น 

   2 )  ด าเนินการเกี่ยวก ับ ธ ะเบ ียนินกยท่มน้อย แยะบ ัตรปร ะจ าตัว บ ทคคยซ ึ่ง

ไม่มสีัญิา ติไธ ยแยะแร งง า นต่างด้ าว 

   3)  ปฏิบัติงานรว่ มกับ หรอืส นับส นทนการปฏิบัติง านขอ ง หนว่ยงาน อื่นธ ี่

ได ้รับมอบหมาย 

 3. กย ท่มงาน/ฝ่ ายค วา มมั่นค ง แบ่งง าน ภายใ นออกเ ป ็น 4  ฝ่าย/ งา น คอื 

  3.1 ฝ่ าย/ง านการ รักษ าควา มสงบเรียบ ร้อย มี อ านา จห น้าธ ี่ 

   1)  ด าเนินการเกี่ยวก ับ การรั กษ าความสงบ เรียบ ร้อยแย ะความ มั่นคง

ภายใ นประเธ ศ  การขับ เคย ื่ อนยทธ ์ศาสตร ด้ านควา มมั่ นคง การ จัดร ะเบ ียบ สังคม  

การควบ คทมแย ะก ากับ การป ฏิบัติตามกฎ หมายว่ าด้วยส ถานบริการ โร งแรม  การพ นัน แย ะ

กฎหมายอื่น  ๆ  ต ามธี่ได ้รับมอบหมาย 

   2 )  ด าเนินการเกี่ยวก ับ การป้องกันป ราบ ป ราม แยะ แก้ไขป ัญหายาเสพ ติด

ในค วามรับผิด ิอบ ของกร ม การปก ครองหรือธี่ได้รับมอ บ หมาย 

   3)  สนับสนทนแย ะิ่วยเหยือก ารป้องกันแย ะบ รรเธ าส า์า รณภัยใน อ าน าจ

หนา้ธ ี่ของ นายอ าเภอ 

   4) ด าเนนิกา รเก ี่ยวก ั บ งานอ าสารักษ าดิ นแดน 

   5)  ปฏิบัติงานรว่ มกับ สนับ สนทนการปฏิบัติง านขอ งหน่วย งานอื่น หรอืธ ี่

ได ้รับมอบหมาย 

  3.2  ฝ่าย/ งาน รักษ าควา มมั่น คงภายใ น มี อ า นาจ หน้ าธ ี ่
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   1)  ด าเนินการเกี่ยวก ับ งานม วยิน กา รเสริมสร้ างคว ามเ ข้มแข็งให้กอ ง

ก ายังภ าคป ระ ิา ินแย ะกา รพัฒนาคว ามรู้  ความส าม า รถ ธ ักษ ะการรักษ าคว ามส งบ

เรียบ ร้อยให้กับ ก านัน  ผูใ้ห ญ่บ้าน ผู้ิ่วยผูใ้หญ่บ ้ าน ฝ่า ยป กค รอง แยะ ผู้ิ ่วย ผูใ้หญ่ บ ้านฝ่ าย

รักษ าความส งบ แย ะงานก ิจ การมวยิ นอื่น  ๆ  ตามธี่ได ้รั บ มอบหมาย 

   2 )  ด าเนินการเกี่ยวก ับ งานด้ านการข่ าว 

   3)  ด าเนินการเกี่ยวก ับ งานก ิจการผู้ อพย พ ง านกิจกา ริ นกยท่มน้อย 

   4) ด าเนนิกา รตา มกฎหม าย ว่าด้วยก ารจัด ระเบ ียบ บ ริหา รหมูบ่ ้านอ าส า

พัฒนาแย ะป ้องกันต นเอง ป ฏิบัติงานด้ านสั งคมจิตวธิ ยา มวยิน แก ้ไขป ัญหาคว ามขั ดแย้ง

แยะการ ทิม ินส า์ารณ ะ ก ารสร้ างควา มปรองดอ งสม านฉันธ   แย ะการป้อ งกันแย ะแก้ไข

ป ัญหาความไม่ สงบใ นพืน้ธี่ 

   5)  ด าเนิน การ ตา มกฎหม าย ว่าด้วยก ารบริห ารอ งค กรศ าสนาอิส ยาม แยะ

การสรา้ งควา มปรองดอง ส มานฉันธ   แย ะกา รป้องกันแ ยะแก้ไ ขป ัญหาคว ามไม่สงบ ในพ ืน้ธี่ 

   6)  ด าเนินการเกี่ยวก ับ การค วบ คทม ก ากับ  ดูแย บ ทคคยซ ึ่ งไม่มสีัญิ าติไธ ย 

   7) ปฏิบัติงาน ร่วมกับ หรอืส นับส นทนการปฏิบัติง านขอ ง หนว่ยงาน อื่น หรือธ ี่

ได ้รับมอบหมาย 

  3.3 ฝ่ าย/ง านการสื่ อสาร 

   1)  ด าเนินการด้ านก ารสื่อส า รตามร ะเบ ียบ กรมก ารปก ค รองวา่ด้วยก า ร

สื่อสารกรมก ารปก ครอง 

   2 )  ก ากับ ดูแยสถานีวธิ ยทค ม นาคมในโ ครงข่ าวสถ า นีวธิ ยทค มนาคมข อง

กรมก ารปก ครองในเขตพ ืน้ ธ ี่อ าเภอ 

   3)  ปฏิบัติงานด้ านการ สื่อสารร่วมกับ หน่ วยง านอื่น ๆ  ในก ารป้องกันแย ะ

บ รรเธ าสา์าร ณภัย ก ารสื่ อสารในภ าวะฉทกเ ฉิน หรอืง านอื่น  ๆ  ในยัก ษ ณะเดียว กัน 

   4) ป ฏิบัติงานร่ วมกับ หรอืส นับส นทนการปฏิบัติง านขอ ง หนว่ยงาน อื่นหรือธ ี่

ได ้รับมอบหมาย 

  3.4 ฝ่าย/ง านกิจก าริ ายแด น มี อ า นา จ หน้ าธ ี่ด าเนินก า รเก ี่ยวก ับ งานกิจการ

ิายแด น (เฉ พาะพื้ นธี่ิาย แ ดน) 

   1)  ด าเนินการเกี่ยวก ับ การรั กษ าความสงบ เรียบ ร้อยแย ะความ มั่นคง

ิายแด น การเส ริมสร้ างคว ามสัมพัน์ อัน ดีกับ ป ระธ ศเพื่อนบ้าน กา รอ า นวยค วาม สะดวก

ในก ารสัญจรข้ ามแด น 
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   2 )  ด าเนินการเกี่ยวก ับ กิจกา รผู้อพยพ 

   3)  ด าเนินการเกี่ยวก ับ งานก ิจการิ นกยท่มน้อ ย ( ยก เว้นก ารก าห นด

สถ านะคน ต่าง ด้าวเข้ าเมืองโ ดยิอบด ้วยก ฎหม าย) 

   4) ป ฏิบัติงานร่ วมกับ หรอืส นับส นทนการปฏิบัติง านขอ ง หนว่ยงาน อื่นหรือธ ี่

ได ้รับมอบหมาย 

 4. กย ท่มงานอ านวยค วา มเป ็น์รรม แบ ่ง งาน ภายใ นออก เป ็น 2 ฝ่าย 

  4.1 ฝ่ายด าร ง์รรม  มีอ านา จหนา้ธ ี่ 

   1)  ด าเนินการเกี่ยวก ั บ การรั บ เรื่องร้องเรียนห รอืร้องธ ทก ข จากป ระ ิา ิน

หรอืธ ี่ได้รับจากจั งหวัด รว ม ถึงการสอบสวนข้อเธ ็จจ ริง หรอืด าเนิ นการแก้ไ ขป ัญห า ความ

เดือดร้อนของปร ะิ าิ นธี่ไ ด้รับแจ้ งจ ากหน่วยง านต่ าง  ๆ   

   2 )  ให้ค าป รึกษ าแยะ ิ่วยเห ยือดา้นกฎห มายแก ่ปร ะิ าิ น 

   3)  ด าเนินการเกี่ยวก ับ ศูนย บ ริ การประิา ิน 

   4) ป ฏิบัติงานร่ วมกับ หรอืส นับส นทนการปฏิบั ติง านขอ ง หนว่ยงาน อื่นธ ี่

ได ้รับมอบหมาย 

  4.2 ฝ่ายอ านวยค ว ามเป ็น์รรม มีอ าน าจ ห น้าธ ี่ 

   1)  ด าเนินการเกี่ยวก ับ การสื บ สวนสอบ สวนคดีอาญ าขอ งฝ่ายป กค รอ ง 

แยะการเป รียบเ ธ ียบ ป รับค ดีอาญาต ามธี่กฎห มายก  า ห นด เว้นแต่กฎ หมายธ ี่ อยู่ใน ความ

รับผิดิอบ ขอ งกยท่มง าน/ ฝา่ ยธ ะเบ ียนแยะบ ัตร 

   2 )  ด าเนินการเกี่ยวก ับ การร่ วมิันสูตรพ ยิกศพใ นหน้ าธ ี่ของพนัก งานฝ่ าย

ป กค รอง 

   3)  ด าเนินการเกี่ยวก ับ การไ กย ่เกยี่ยข้อพิพาธธ างแพ่ง แ ยะอาญ าใน

อ านา จหน้ าธ ี่ของอ าเภอ 

   4) ด าเนนิกา รตา มกฎหม าย ว่าด้วยก ารธว งถา มหนี้ 

   5)  ป ฏิบัติงานรว่ มกับ หรอืส นับส นทนการปฏิบัติง านขอ ง หนว่ยงาน อื่นหรือ

ธ ี่ได้รับมอบ หมาย 

 5. ส านักง านอ าเภอ  แบ ่งง า นภายใ นออกเ ป ็น 1  งา น 2 ฝา่ย คือ 

  5.1 งานบ ริหา รธั่ว ไป  มี อ าน าจหน้ าธ ี่ 
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   1)  ด าเนินง านเก ี่ยวก ับ การบริหาร งานธั่ว ไป  ง านเก ็บ รว บ รวมข้อมูยแย ะ

บ รรยายสรทปของอ าเภอ ป ร ะสาน งานกับ ส่วนร า ิการอื่ นธี่ไ ม่มีหน่วยง านปฏิบัติใ นร ะดับ

พืน้ธี่ งาน์ทรก าร งานส ารบ รรณ การปร ะ ิาสัมพั น์  ง า นประ ทิมปร ะจ าเดือนขอ งอ าเ ภอ 

   2 )  ด าเนินการเกี่ยวก ับ การบริหาร งานบทค คยขอ งขา้ รา ิ การ พนัก ง าน

ราิก าร แ ยะยูกจ้ างธทก ป ระ เภธใ นสังกัดก รมการปกค ร อง 

   3)  ด าเนินง านเก ี่ ยวก ับ งานรั ฐพิ์ ีแยะงา นประเพณีต่ าง  ๆ   

   4) ดูแยรักษ าคว ามสะ อาด แ ยะความเป ็นร ะเบ ียบ เรียบ ร้อยของธี่ว่าการ

อ าเภอ แยะอ าค ารสถานธี่บ ริเวณธ ี่วา่การอ าเภอ 

   5)  ปฏิบัติงานร่ว มกับ หรอืส นับส นทนการปฏิบัติง านขอ ง หนว่ยงาน อื่นหรือ

ธ ี่ได้รับมอบ หมาย 

  5.2  ฝ่ายก ิจก ารพิเศษ มี อ า นาจห น้าธ ี่ 

   1)  ด าเนินง านเก ี่ยวก ับ งานน โย บ ายรัฐบ าย จังหวัด  รวม ธ ั้งภารกิจข อง

ส่วนราิการอื่นธี่ไ ม่มี หนว่ย รับผิดิอบ ในร ะดับ พืน้ธี่ 

   2 )  ด าเนินการเกี่ยวก ับ งานส่ งเสริมแย ะพัฒน าอา ิีพต าม ธ ี่ได้รับ

มอบหมาย 

   3)  สนับสนทนแย ะป ระส านง า นเก ี่ยวก ับ การสงเคราะ ห แย ะิ่วยเหยือ

ราษ ฎรผู้ป ร ะสบ ภัยในอ าเภ อ 

   4) ด าเนนิง านเก ี่ยวก ับ โค รง การอันเนื่อง มา จากพ ร ะรา ิ ด าริ แ ยะกา ร

ขับ เคย ื่อนหยักป รัิญา ของเ ศรษฐก ิจพอเพ ียงในพืน้ธี่ 

   5)  ปฏิบัติงานรว่ มกับ หรอืส นับส นทนการปฏิบัติง านขอ ง หนว่ยงาน อื่นหรือ

ธ ี่ได้รับมอบ หมาย 

  5.3 ฝ่ ายแผ นยทธ ์ศาสตร พั ฒนาอ าเภอ มี อ า นาจ หน้ าธ ี ่

   1) ด าเนนิง านเก ี่ยวก ับ การจั ดธ  าแผนพั ฒนา อ าเภ อ การ ส่งเสริมการ

จัดธ าแ ผนพัฒน าหมูบ่ ้ าน แ ยะการจั ดธ  าข้อมูยเพื่อก าร บ ริหารแย ะพัฒน าพืน้ธี่อ าเภอแบบ

บ ูรณาการ 

   2 )  ด าเนินการปร ะสาน แผน พัฒนาร ะดับ ต่าง  ๆ  ในพ ืน้ธี่ อ าเภอกับ

แผนพัฒ นาจั งหวัด  รวมธั้งแ ผนพัฒน าของ หนว่ยต่ าง  ๆ  ธ ี่อยู่ในพ ืน้ธี่อ าเภอ 

   3) ด าเนนิง านเก ี่ยวก ับ การปฏิบัติงานข องคณ ะกรรมก า ร รบริการง าน

อ าเภอ (ก บ อ.) 
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   4) ดูแยรักษ าร ะบ บ การสื่อส ารข้อมูยข องกรมก ารปก คร อง ธ ั้งเครือข่ าย

ภายใ น (Intranet) และเครือข่ายภายนอก (Internet) ที่อยู ่ในความรับผดิ ิอบ ของ ศูน ย 

สารสนเธ ศเพื่อกา รบริหารง า นปก ครอง 

   5)  ด าเนินการเกี่ยวก ับ การบั นธึก แยะการปร ะมวย ผยขอ้ มูยสารสนเธ ศ 

ในค วามรับผิด ิอบ ของกร ม การปก ครอง เพื่อร ายง านผ ยใ หก้ับ ส่วนกยาง 

   6) ด าเนนิการเกี่ยว กับ การป รับป รทงฐานข้อมู ยสารส นเธ ศในความ

รับผิดิอบ ขอ งกรมการปก ครอง กา รบูรณาก ารข้อมูย จากหน่วยง านต่ าง  ๆ  ให้ถูก ต้องแย ะ

เป ็นปัจจทบันเ พื่อจัดธ  าเป ็นศู นย ข้อมูยอ าเ ภอ 

   7) ปฏิบัติงาน ร่วมกับ หรอืส นับส นทนการปฏิบัติง านขอ ง หนว่ยงาน อื่นหรือธ ี่

ได ้รับมอบหมาย 

 6. ศูนย ด า รง์รรม อ าเภ อ มีหน้าธ ี่ 

  1)  ธ าหน้าธ ี่รับเรื่อ งรอ้งเรีย นรอ้งธทก ข ของป ร ะิ าินใน พืน้ธี่ 

  2 )  ให้บริการข้อมูยข่ าวสาร 

  3)  ให้ค าป รึกษ าด้านก ฎหม า ยแก ่ประิาิน 

  4) รับเ รื่องปัญ หาคว ามต้ อง การแยะข้อเสนอแ นะขอ งปร ะิ าิน 

  5)  ธ าหน้าธ ี่เป็นศู นย บริการ ร่วมตาม มาต รา  72  แ หง่พร ะรา ิกฤ ษ ฎีกาว่า

ด้วยหยัก เก ณฑ แยะวิ์ีกา ร บ ริหารกิจกา รบ้านเมือ งธี่ดี พ.ศ. 2 542 

 แผนยุทธศาสตร์พัฒนาอ าเภอ 4 ป ี(พ.ศ. 2561- 2564) ของอ าเภอ 

เต่างอย จังหวัดสกลนคร 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 เป ้าป ระสงค  เิงิยทธ ์ศาส ต ร   

  1. การแก้ไข ป ัญห าการบ ทกรท กธ  ายายป่า  

  2. การป ้องกันแย ะแก้ไข ป ัญ หาหม อกค วันใ นพืน้ธี่  

 ตัวิี้วัด 

  1. สาม ารถ ธ วงคืนพืน้ธี่ ป ่าธ ี่ ถูก บ ทกรทก  

  2. ป ัญหาหมอกควั นไฟ ป ่าย ดน้อยยง  

 กย ยทธ ์  

  1. การป ยูก จติส านึกอนทรักษ  ธ รัพยา กร์ รรมิ าติ แยะสิ่ ง แวดย้อม  

  2. การใิม้ าตรก ารธ างก ฎ ห มาย  
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  3. การจัดการป่า ทิม ิน  

  4. การบริหาร จัดการเศษ วัส ดทธ ี่เหยอื จากก ารเก ษ ตร  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบ

สาธารณูปโภค 

 เป ้าป ระสงค เิิ งยทธ ์ศาสตร   

  1. พัฒนาป รับป รทง ถนน ป ระป า ไฟ ฟ้า สัญญาณโธ รศั พธ    

  2. แก้ไข ป ัญหาการข าด แคย นน้ าอทป โภค บ ริโภค แยะน้ าใ ิ้เพื่อการเก ษ ตร  

 ตัวิี้วัด 

  1. โค รงสร้ างพืน้ฐ านต่ าง ๆ  ได ้รับ การป รับป รทงพัฒนาเพิ่ มมาก ขึน้  

  2. ป ัญห าการข าด แคย นน้ าอทป โภค บ ริโภคแยะน้ าใิ้เพื่ อ การเก ษ ตรยด

น้อยยง  

 กย ยทธ ์  

  1. พัฒนาคว ามพ ร้อมด้ านส า์า รณูปโ ภคพืน้ ฐ านเพื่อกา รแขง่ขันด้ าน

เศรษฐ กิจอย่างยั่งยืน  

  2. เสริมสร้างศักย ภ าพด้าน การผยติสิ นค้าธ า งการเก ษ ตรให้มคีทณ ภ าพ  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้านการเกษตรและการปศุสัตว์ 

 เป ้าป ระสงค  เิงิยทธ ์ศาส ต ร   

  1. แก้ไข ป ัญหากา ร ป ยูก พืิเ ิิงเดี่ยว  

  2. แก้ไข ป ัญหาการใ ิ้สารเค มีในการเก ษ ตร  

  3. ส่งเสริมแยะพั ฒนาก าร เ กษ ตรปยอด ภัยแยะเก ษ ตรอิ นธรีย   

  4. ส่งเสริมแย ะพัฒน าการเ ยีย้งสัตว อย่างป ยอด ภัย  

  5. ส่งเสริมแยะพั ฒนาก าร เ ยีย้งสั ตว เิิงเศ รษฐ กิจ  

  6. ส่งเสริมก ารเก ษ ตรแย ะการป ศทสัตว ต ามแ นว ธ างพร ะ ราิด าริแย ะป รั ิญา

เศรษฐ กิจพอเพ ียง  

 ตัวิี้วัด 

  การเพิ่มขึน้ขอ งจ านวนเก ษ ต รกรธ ี่ธ า การเก ษ ตรแย ะการ ป ศทสัตว ตาม แนว

พระรา ิด าริ  

 กย ยทธ ์  

  1. การจัด ตั้งแย ะขยาย ผยโค รงการหยว งในพืน้ธี่  
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  2. ส่งเสริมการเยี้ย งสัตว เิิ ง ์ทรก ิจ  

  3. จัดตัง้โครง การเก ษ ตรปย อดภัย อย่างยั่งยืน  

  4. ส่งเสริมแย ะพัฒน าการป ยูก ไม้ผยครบ วงจร  

  5. ยึดหยัก ป รัิญาเศรษฐ กิ จพอเพียงใ น การธ  าก ารเก ษ ตรแยะป ศทสั ตว   

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การแก้ไขปัญหาความยากจน 

 เป ้าป ระสงค  เิงิยทธ ์ศาส ต ร   

  1. ส่งเส ริมอ าิี พก ยท่มแย ะ ทิ มินเยี้ยงต นเอง  

  2. การพัฒน ากย ยทธ ์ การต ยาดสินค้า OTOP แยะสินค้ าภูมปิ ัญญ าธ ้อ งถิ่น  

  3. ส่งเสริมแยะพั ฒนาก าร ธ ่ องเธ ี่ยว  

  4. แก้ไข ป ัญหาการไม่มเีอก สารสิธ์ ิ์ในธ ี่ดนิธ ากิน  

 ตัวิี้วัด 

  ป ระิ า ินในพื้นธี่มี ราย ได ้ต่ อครัวเรือนเพิ่ม ม าก ขึน้  

 กย ยทธ ์   

  1. พัฒนากย ยทธ ์ การต ยาด สินค้า OTOP แยะสินค้ าภู มิ ป ัญญ าธ ้องถิ่น  

  2. ป รับป รทงแยะ พัฒ นาแ หย่ งธ่องเธี่ยว  

  3. แก้ไข ป ัญหาการไม่มเีอก สารสิธ์ ิ์ในธ ี่ดนิธ ากิน  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาคุณภาพชวีิต 

 เป ้าป ระสงค  เิงิยทธ ์ศาส ต ร   

  1. ส่งเสริมก ารมีสทขอ นามัย ธ ีด่ีของป ระิ า ิน  

  2. พัฒนาคทณ ภาพ ก ารบ ริก ารสา์ ารณสทข  

  3. การป ้องกันแยะ แก้ไข ป ัญหายาเสพค ิด  

  4. การแก้ไข ป ัญหาการไม่ รู้ หนังสือขอ ป ร ะิ าิ น  

 ตัวิี้วัด 

  1. จ านว นผู้ป่วยยด น้อยย ง  

  2. จ านวน ผูเ้สพ ยาเสพค ิดย ดน้อยยง  

  3. จ านว น ร าษ ฎรธี่ไม่รูห้นั ง สือยดนอ้ยยง  

 กย ยทธ ์  

  1. การส่งเส ริมควา มรู้ในด้าน การรักษ าสทข ภาพ แก่ประิ าิน  

  2. พัฒนาร ะบ บ การให้บริกา รสา์ารณ สทขธ ั้งร ะบ บ  
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  3. สร้างภูมคิท้ มกัน เ ย าวิ นไม่ให้ยทงเกี่ยว กับ ยาเสพค ิด  

  4. จัดธ าแผน งาน ด าเนนิก า ร แก้ไข ป ัญหาการ ไม่ รู้หนัง สื อของ ราษ ฎ ร  
 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวจิัยในประเทศ 

  มทธิตา วรกัยย ากทย (2556, บ ธ คัดย ่อ) ได ้ธ าการศกึษ า ความส าเร็ จในก าร

บ ริหารง านขอ งเธศบ ายนค รรังสติ จังหวัดป ธ ทม์า นี การศกึษ าวิจัยเรื่อง  ควา มส าเร็ จในก าร

บ ริหารง านขอ งเธศบ ายนค รรังสติ จังหวัดป ธ ทม์า นี มีวัตถทป ระสงค เพื่อ 1) ศกึษ าส ถานภาพ

องค กรของเธศบ าย นครรัง สิต จัง หวั ดป ธ ทม์าน ี2) ศกึษ าป ัจจัยธ ี่สง่ผย ต่อความ ส าเร็จใน

การบริหารงา นของเธศบ า ย นครรังสติ  จัง หวัดป ธ ทม์าน ี แยะ 3) แสวงห าแ นวธ างกา ร

พัฒนากา รด าเนิน งานของเ ธ ศบายนครรังสิ ต จั งหวัดป ธ ทม์าน ีโดย การวิจัยเ ิิงป ริ มาณแย ะ

เิงิคทณภ าพ ส าหรับก า รวิจั ยเ ิิงป ริมา ณได ้ธ าการส ารว จความคิดเห็ นของพ นัก งาน เธ ศบาย

นครรังสติ จ านว น 157 คน ส่วนการเก ็บ ข้อมูยเิิ งคทณภ าพไ ด้ธ าการสั มภาษ ณ  

นายก เธ ศมนตรีนค รรังสติ  ป ยัดเธ ศมนตรีนครรั งสติ แ ยะประ์า น ทิม ินรั งสติ จาก การ

ศกึษ าวิจัย พบว่า  1) สถ านภ าพองค กรขอ งเธศบ ายนคร รังสติในภ าพรวมมีก ารด าเนิ นงาน

ตามกฎห มาย ก ฎระเบ ียบ  แ ยะเพิ่มเตมิให้ สอดค ย้องกับ ภารกิจ  แย ะบ ริบธ ขององค กร ธ ั้งนี้

พบ ว่าการบริห ารง านในด้า นต่าง  ๆ  ควรมีก ารปรับ ป รทง  เิ่น ด้ านโค รงส ร้างงาน แย ะด้าน

การจูงใจพนัก งาน 2) ป ัจจัย ธ ี่สง่ผยต่อคว ามส าเร็จในก ารบริห ารง านของเธศบ ายน คร

รังสติ จั งหวัด ป ธ ทม์านี  พบ ว่า ปัจจัยด้ านกยย ทธ ์  ปัจจั ยด้านโครงสร้ าง ป ั จจัยด้า น

ระบ บ งาน  ปัจจัยด้ านผู้น า ปั จจัยด้านพ นักงาน  ปัจจัยด้ า นค่านิยมรว่ ม แย ะป ัจจัยด้ า นธัก ษ ะ  

มีความสัมพั น์ ก ับ ความส าเ ร็จในการบริห ารง านขอ งเธศบ ายนครรั งสติ จังหวัดป ธ ท ม์าน ี

อย่างมนีัยส าคัญธ าง  สถิต ิ ธ ี่ระดับ .05 แยะเมื่ อน า มาส ร้างสมก ารพยากร ณ เพื่อธ า นาย

ป ัจจัยธ ี่ส่งผยตอ่คว ามส าเร็ จในก ารบริห ารง าน พบว่ า ป ัจจัยด้านธักษ ะส่ง ผยตอ่

ความส าเร็ จในก ารบริ หาร ง านม ากธ ี่สทด รองย งมา ได ้แ ก่ ปัจจัยด้านค่ านิยมรว่ ม ปั จจัย 

ด้านกยย ทธ ์  แยะป ัจ จัยด้าน ระบ บ งาน  ตามย าดับ โด ยมี ค่าสัมประ สิธ์ ิส์หสั มพัน์ พ หทคูณ 

(R2) เธ ่ากับ  .621 จงึธ าให้ธั้งสี่ปั จจัยดังก ย่ าวสาม ารถอ ์ิบ ายค วามส าเร็ จในก าร

บ ริหารง านได้ร้อยย ะ 62.1 แยะ 3) ข้อเสนอแน ะจ ากก า รวิจัย การบริ หาร งาน ภายใ น

เธ ศบายควรธ ี่จะพัฒ นากา ร ด าเนนิง านในด้ านต่าง  ๆ  ต า มกรอบ แนวคิด 7S’s McKinsey 
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พร้อมธั้งสรา้ งเครือข่ายภ า คป ระิ าินธี่เข้ม แข็ง เพื่อใ หก้ารด าเ นินงานของเธศบ า ยน ค ร

รังสติประสบค ว ามส าเร็จได้ ต่อไป ในอนาคต 

  ิญพัน์ ท  พท่มสงวน ( 2 557, บ ธ คัดย ่อ )  ได้ธ าการศึกษ า บ ธ บ าธ ภาคป ระิ า

สังคมกับ การมสี่วน ร่วมกับ ธ างภ าครัฐต่อกา รให้บริกา รสา์ารณ ะ ด้านสิ่ งแวดย้อ ม 

กรณีศกึษ า: เขตพระ นคร กรทงเธ พมหาน คร มีวัตถทป ระ สงค  เพื่อศกึษ าบ ธ บ าธ ภาค ป ระิ า

สังคมเขตพร ะนคร กรทงเธ พมหานค ร ต่อการมีสว่น ร่วม กับ ธ างภาครัฐใ นก ารจัดบริ การ

สา์ารณ ะ ด้านสิ่ง แวดย้อม เพื่อศกึษ าควา มตอ้งก ารขอ งภาคป ร ะิ าสังค มเขตพระ นคร 

กรทงเธ พมหานค ร ต่อการมี ส่วนรว่มกับ ธ างภ าครัฐใ นก ารจัดบริกา รสา์ ารณะ ด้าน

สิ่งแวดย้อม แยะเพื่อเสนอแ นะแนวธ าง กย ไก ในก ารเสริมสรา้งค ว ามรว่ มมอืร ะหว่ าง ภาครัฐ 

แยะภ าคป ระ ิา สังคมในก า รจัดบริการส า์ารณ ะ ด้าน สิ่งแวดย้อม ซ ึ่งการวิจัยค รั้ง นี ้ผู้วจิัย

ได ้ธ าการวิจัยโดย ใิ้การวิ จั ยเ ิิงคทณภ าพ ศกึษ าจากข้อ มูยภาคส นามโดย กา รสัมภ า ษ ณ เิิง

ยึก ป ระกอบ ด้วย กย ท่มภาค ป ระิ าสังคมในเขตพ ระนค ร จ านวน 10 ค น แยะเจ้ าหน้ า ธ ี่

ส านักงา นเขตฝ่ ายสิ่ง แวดย้ อมแยะสท ขาภบิ าย จ านวน 3 ค น แยะฝ่ายพัฒน า ทิ มิน แ ยะ

สวัสดิก ารสังคม จ านวน 3 ค น รวมธั้งหมด 16 ค น ผย การวิจัยพ บ ว่า บ ธ บ าธ ภาค ป ระิ า

สังคมเขตพร ะนครธ ี่ มีสว่น ร่ วมกับ ธ างส านักง านเขตพ ร ะนครป ระกอบ ไป ด้วย 1) การดูแย

รักษ าความส ะอาด ภายใ นพื้ นธี่ิทมิน แยะ สวนสา์ ารณ ะ มีสว่นร่วมในการด าเนิน ง าน  

2) ป ระิาสั มพัน์ โ ครงการใ หป้ ระิ าิ นในพื้ นธ ี่ิ่วยก ันดู แยรักษ าควา มสะอ าด มีสว่ นรว่ม 

ในก ารด าเนิน งาน แยะ ระดับ การมสี่วนรว่ มในก ารให้ขอ้ มูยข่าวส าร 3) การประ ทิม

ป รึกษ าหารอืเก ี่ ยวก ับ การด าเนินโครงกา รหรอืกิจกร รม มีสว่นร่วมในก ารตัดสินใจ แ ยะ 

มีสว่นรว่มในก า รตดิต ามแย ะป ระเมิน ผยง าน 4) การยง พืน้ธี่เพ ื่อสอบถ ามปัญ หาแ ย ะ 

ความตอ้งก ารขอ งประ ิา ิ น มีสว่นร่วมในการค้น หาป ั ญหา ส่วนความ ต้องกา รธี่ ภ าค

ป ระิ าสังคมเขตพ ระนค รต่ อการมสี่วนรว่ มกับ ธ างส า นั กงานเขตพร ะนครในก ารด า เนินงาน

บ ริการสา์า รณะ ด้านสิ่งแ วดย้อม ป ระกอบ ไป ด้วย 1) ดา้นงบป ระ มาณ 2) ด้านก า รให้

ความส าคัญก ับ ธ า งกยท่มภ า คป ระิ าสังคม 3) ด้านบทค ยากร 4) ด้านวัสดท อทป กรณ  ส่วน

แนวธางในกา รเสริมสร้ างเ พื่อให้เกิดการมสี่วนรว่ มในก ารด าเนิน งาน ระ หว่าง ภาค ป ระิ า

สังคมเขตพร ะนครกับ ธ างส านักงา นเขตพร ะนครในก าร จัดบริการสา์ ารณ ะ 

ด้านสิ่ง แวดย้อม ป ระกอบ ไป ด้วย 1) เห็นคทณค่า แยะคว ามส าคัญ ของธา งกยท่มภ าค ป ระิ า

สังคมเพิม่ม ากขึ้น 2) ควรมีการยงพืน้ธี่เพ ื่อคน้ห าเพิ่ มม ากขึ้น 3) มีการจัดปร ะ ทิ มต่ อเนื่ อง
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เพื่อรับฟ ังปัญหา 4) การด า เนินงาน ร่วมกับ ธ างกยท่ม ภาค ป ระิ าสังคมควร มีควา มต่ อเนื่อง 

5) การสรา้ งจิตส านึกจติ สา ์ารณะขึ้ นภายใ นพื้ นธี่  6) การธ  าง าน แบบ คู่ขน าน 

  รัฐ กันภัย (2558, บ ธ คัดย ่อ) ได ้ธ าการศกึษ า ก ารรับรู้ข่ าวสาร แยะก ารมี

ส่วนรว่มของ ประิาินธ ี่ส่ งผยต่อการพั ฒนาธ ้องถิ่ นในเขตองค การบริหารส่ วนต าบย จังหวั ด

ภาคตะวั นตก ต อนย่าง กา ร วิจัยนี้มวีัตถ ทป ระส งค เพื่อ 1) ศกึษ าการรับรู้ข่ าวสา ร การมสี่วน

ร่วมของป ร ะิ าิน แยะก าร พัฒนาธ้องถิ่นในเ ขต องค กา รบริหารส่วน ต าบ ย จังหวัด ภาค

ตะวันตกตอน ย่าง 2) ศกึษ า ความสัมพัน์ ร ะหว่ างกา รรั บ รู้ขา่วสาร แยะการ มีสว่นร่ วมของ

ป ระิ าิน ในการรั บรู้ข่าวสารกับการพั ฒนาธ ้องถิ่นในองค การบริ หารส่ วนต าบย เขตจั งหวัด

ภาคตะวั นตก ต อนย่าง แยะ 3) ศกึษ าป ัจจัยก า รรับรู้ข่าวส าร แยะกา รมสี่วนรว่ มขอ ง

ป ระิ าินธี่ส่ง ผยตอ่ก ารพั ฒนาธ ้องถิ่น ในเ ขตองค การ บ ริหารส่วนต าบ ย จังหวัด ภ าค

ตะวันตกตอน ย่างปร ะิ ากร ธ ี่ใิใ้นก ารวิจัย คือ ป ระิา ิ นธี่อาศัยอย ู่ในเขตพื้นธี่องค การ

บ ริหารส่วนต าบ ยใ นเขตจั ง หวัดภาค ตะวันตก ตอนย่าง โด ยใ ิ้วิ์ ีก ารเยือกแบ บ โค วตา กย ท่ม

ตัวอย่างธ ี่ใิใ้นก า รวิจัยเ ิิ ง ป ริมาณ คือ ผูม้ีสธิ ์ิ์เย ือกตั้ง จ านวน 399 ค น แยะก าร วิจัยเิงิ

คทณภาพใ ิ้วิ์ ีก ารเยือกตัวอ ย่างแบ บ เฉ พาะเ จาะจง ผูบ้ ริหารอ งค การบริห ารส่วน ต า บ ย 

หรอืสม าิิกสภ าองค ก ารบริ หารส่วน ต าบ ย สถ ิตธิ ี่ใิใ้นก ารวิเครา ะห ข้อ มูย ได ้แก่ ค า่เฉ ยี่ย 

ส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐ าน ค่า สัมประสิธ์ ิ์สหสัมพัน์  เพีย ร สัน แยะค่าสั มประสิธ์ ิ์กา รถดถ อย 

ผยการวิจัยพบ ว่ า 1) ป ระิ า ินในองค กา รบริห ารส่วนต าบ ยเขตจัง หวัดภ าคตะวั นต ก

ตอนย่าง มีการรับรู้ข่าว สาร จากส ื่อโธรธ ัศน ม ากธ ี่สทด มีสว่นร่วมในการรับ ผยประโย ิน จ าก

การพัฒน ามากธ ีส่ทด แยะมีการพัฒนาด้านการศกึษา ศาสนา แยะวัฒน์รรม มากธ ี่สทด 2) ค่า

ความสัมพัน์  ระหว่างก ารรั บ รู้ขา่วสาร แยะการ มีสว่นร่ วมของประ ิา ินกับ การพั ฒนา

ธ ้องถิ่นในองค การบริห ารส่ วนต าบ ยเขตจั งหวัดภ าคต ะ วันตกตอนย่า ง มีความสัมพั น์ 

ธ างบวก ธ ทกตัว แยะมีนัยส าคั ญธ างสถิติธี่ระดับ .01 โด ยตัวแป รธี่มีคา่สัมปร ะสิธ์ ิ์

สหสัมพัน์ ก ับ การพัฒน าธ ้ องถิ่นในองค การบ ริ หาร ส่ว นต าบ ย มากธ ี่สทดคือ สัมพัน ์ ก ับ การ

มีสว่นร่วมในกา รรับผยปร ะโย ิน จากก ารพัฒน า แยะตัว แปรธ ี่มคี่าสัมปร ะสิธ์ ิ์สหสั มพัน์ 

กับ การพัฒนาธ ้องถิ่นในอ ง ค การบริหารส่วนต าบ ย น้อยธี่สทดค ือ การรับรู้ข่ าวสาร จาก

อินเตอร เน็ต 3) การรับรู้ข่ า วสารแย ะการ มีสว่นร่วมข อ งประิาิ น ส่งผยโดยตรง ต่ อการ

พัฒนาธ้องถิ่นในอ งค การบ ริหารส่ว นต าบ ย เขตจัง หวัด ภาคต ะวันตกตอน ย่าง มีคา่ อ านา จ

การพยากรณ  ร้อยยะ 54.9 ข้อค้นพบ จากก ารวิจัยเ ิิ งคท ณภาพจ ะเห็นได้ว่ า ป ระิ าิ นส่วน

ใหญ่ ได ้รับข่าวสา รธา งก าร เมืองจากส ื่อ หอกร ะ จายข่ าว แยะเสียงต ามส ายของ หมูบ่ ้ า น 
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  ยัดดาวรรณ นนปะติ ( 2 558, บ ธ คัดย ่อ )  ได้ธ าการศึกษ าการมสี่ว นรว่มขอ ง

ป ระิ าินในก ารจัดธ า แผ น พัฒนาขอ งองค กรป กค รอง ส่วนธ้องถิ่น : กรณีศกึษ าองค การ

บ ริหารส่วนต าบ ยวัดย ะมทด อ าเภอนคร ิัยศรี จังหวัดนค รปฐ ม การวิจัยค รั้ งนี้มีวัตถท ป ระสงค   

1) เพื่อศกึษา ระดับการมีส่ วนร่วมของประิาินในการจั ดธ  าแผนพั ฒนาธ ้องถิ่น 2) เพื่อศกึษา 

เป รียบเ ธ ียบป ัจจัยธ ี่สง่ผยต่ อ ระดับ กา รมสี่วนรว่ มของ ป ระิ าินในก ารจัดธ า แผ น พัฒนา

ธ ้องถิ่น จ าแนกต ามปัจจัย ส่วนบทค คย แยะ 3) เพื่อศกึษ าความสัมพั น์ ระหว่ างปัจ จัย

ธ างดา้นก ารรับรู้ขอ งประ ิา ินในก าร จัดธ าแ ผนพัฒน า ธ ้องถิ่นกับ ระดับ การมสี่วน ร่ วมของ

ประิาินใน การจั ดธ  าแผนพัฒนาธ ้ องถิ่น ใิ้ ระเบ ียบวิ์ี การวิจั ยเิิงปริ มาณ ใิ้ แบบสอบถาม 

เป ็นเครื่องมอืในก ารเก ็บ ข้อ มูยการวิจัยก ับ กย ท่มตัวอย่ าง จ านวน 375 ราย  ธ ี่มีภูมิย าเ นา 

ในเ ขตองค การบริห ารส่ว น ต าบ ยวัดยะมทด อ าเภอนคร ิั ยศรี จังหวัดนครป ฐม แย้วธ าการ

วิเคราะห ผยโดยค ่าสถ ิติ ผยการวิจัยพบ ว่าร ะดับ การมสี่ วนร่วมของป ร ะิ าิ นใน การจัดธ  า

แผนพัฒนาธ ้องถิ่นอยู่ในระดับปานกยาง แยะเมื่อเปรียบเธ ียบระดับการมีสว่นร่วมของ

ป ระิ าินในก ารจัดธ า แผ น พัฒนาธ้องถิ่น ตามปัจจัยคท ณยัก ษ ณะ พบ ว่า ป ัจจัยส่วนบ ทคคย

ด้านเพศ อายท อาิีพ ระยะเ วยาธี่มภีูมยิ าเน าในพ ืน้ธี่ รายไ ด้มผียตอ่ร ะดับ การมสี่ว น ร่วม

ของประ ิา ินในก าร จัดธ าแ ผนพัฒน าธ ้องถิ่นในร ะดับ ธ ี่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้าน

การศกึษ าไม่มี ผยตอ่ร ะดับ ก ารมสี่วนรว่ มของปร ะิ าิ นในก าร จัดธ าแ ผนพัฒน าธ ้อ งถิ่น 

แยะการ รับ รู้ขอ้มูยในก ารจั ดธ  าแผนพั ฒนาธ ้อ งถิ่นมี ความสัมพัน์ กับ ระดับ ก ารมี ส่วนรว่ม

ของประ ิา ินในก าร จัดธ าแ ผนพัฒน าธ ้องถิ่น ธ ั้งนีก้ าห นดความเิื่ อมั่นไว้ธ ี่ระดับ นั ยส าคัญ

ธ างสถิติ 0.05 

  ธ ยิดา ยันตะบทษ ย  (2558, บธ คัดย ่อ) ได ้ธ าการศกึษ า ภ าวะ ผูน้ า วัฒน์รรม

องค การ หยัก์รรมาภบิายธ ี่สง่ผยต่อประสิธ์ิ ผยขององค การบริ หารส่วนต าบยในเขตภาค

ตะวั นออก เฉ ียงเห นอืของป ระเธ ศไธ ย การวิจัยใ นครั้ งนี้ มีวัตถทป ระสงค  เพื่อศกึษ าร ะดับ

ความสัมพัน์ แ ยะปัจจัยด้ า นภาว ะผูน้ า วัฒน์รรมอ งค การ  หยัก์ รรม าภบิ าย ธ ี่สง่ผยต่อ

ป ระสิธ์ ิผยของอ งค การบริ หารส่วน ต าบ ยใ นเขตภ าคต ะวั นออกเ ฉียงเหนือข องประ เธ ศไธ ย

แยะเพื่อน าเสนอ แนวธางธ ี่มปีระสิธ์ิผยในการบริหารจัดการขององค การบริหารส่วนต าบยใน

เขตภาคตะวันออก เฉ ียงเหนอืของประเธศไ ธ ย  ข้อมูยธี่น ามา ศกึษ าได ้มาจากแบ บ สอ บ ถาม

บ ทคยากรขององค ก ารบริห า รส่วนต าบ ยใ นเขต ภาคต ะวั นออกเ ฉียงเหนือของป ร ะเธ ศไธ ย  

จ านวน 1,680 ทิด จาก 280 อบ ต. โด ยใ ิ้วิ์ ีก ารสท่มแบ บ หยาย ขั้นตอน แยะวิเคร า ะ ห ข้อมูย 

โด ยใ ิ้สถิติ จ านว น ร้อยยะ ค่าเฉ ยี่ย ส่วนเบ ี่ยงเบนมาต รฐานคา่สั มประสิธ์ ิ์สหสั ม พัน์  
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แบบ เพียร สัน แยะก ารวิเคร าะห ค่ าสัมปร ะสิธ์ ิสหสัมพั น์ ถ ดถ อยพ หทคูณ   ผยก าร วิจัย 

พบ ว่า 1) ป ัจจัยด้านภาวะ ผู้น า ด้านวัฒน์รร มองค ก าร  ด้านหยัก์ รรม าภบิ าย แยะ

ป ระสิธ์ ิผยของอ งค การบริ หารส่วน ต าบ ยใ นเขตภ าคต ะวันออก เฉ ียงเหนอืข องประ เธ ศไธ ย

ในภาพรวมอยู่ใน ระดับ ม าก 2) ป ัจจัยด้านภาวะ ผูน้ า ด้านวัฒน์รรมอ งค การ ด้าน ห ยัก ์รร

มาภบิาย แยะด้ านประสิธ์ิ ผยขององค การบริ หารส่วนต าบยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ของประเธศไ ธ ย มีคา่สัมปร ะสิธ์ ิ์สหสัมพัน์  ร ะหว่าง 0.449-0.960 อย่างมนีัยส าคั ญธ าง

สถ ิต ิ.053 ป ัจจัยด้านหยัก ์ รรมาภิบายส่ง ผยตอ่ป ร ะสิธ ์ิผยฯ อย่างมนีัยส าคัญธ าง สถ ิตธิ ี่

ระดับ .05 ในขณะธี่ป ัจจัยด้ านภ าวะ ผูน้ า แยะป ั จจัยด้า น วัฒน์รรมองค ก ารไม่ส่ง ผย ต่อ

ป ระสิธ์ ิผยข องอ งค การบริ หารส่วน ต าบ ยใ นเขตภ าคต ะวันออก เฉ ียงเหนอืข องประ เธ ศไธ ย 

โด ยตัวแป รธั้ง 3 สามา รถอ ์ิบ ายค วามแปรป รวนห รอืธ  า นายตัว แปรตา ม คือ ป ระสิ ธ ์ิของ

องค การบริห ารส่วน ต าบ ยใ นเขตภาค ตะวันอ อกเ ฉียงเหนือของป ระเธ ศไธ ย ได ้รอ้ยยะ  

74.20 อย่างมีนัย ส าคัญธ า ง สถ ิตธิ ี่ระดับ .05 แยะ4) ม ี6 แนวธางธี่เห มา ะสมในก า รน าไป สู่

การพัฒน าป ระสิธ์ ิผยใ นก ารบริห ารจัดก าร ของอ งค ก ารบริห ารส่วนต าบ ยใ นเขตภ าค

ตะวันออก เฉ ียงเหนอื ของปร ะเธ ศไธ ย 

  วสันต  จันธจร (2 559, บ ธ คัดย ่อ)  ได้ธ าการศึกษ า ก าร มีสว่นร่วมขอ ง

ป ระิ าินในก ารบริห ารง าน องค การบริห ารส่วน ต าบ ยห นองจิก อ าเภอบรบ ือ จังหวั ด

มหาส ารคา ม การวิจัยค รั้ง นี้ มีความมท่ งหม ายเ พื่อศึกษ า ระดับ การมสี่ว นรว่มขอ งปร ะิ าิน

ในก ารบริหาร งานของอ งค การบริห ารส่วนต าบ ยหนอ งจิ ก อ าเภอบรบ ือ จังหวัด

มหาส ารคา ม จ าแ นกตาม เ พ ศ อายท ระดับ การศกึษ า แ ยะอาิพี แยะเพื่อศกึษ าป ัญหาแย ะ

ข้อเสนอแน ะของก ารมสี่วน ร่วมของป ร ะิ าินใน ก ารบริ หารง านขอ งองค ก ารบริห าร ส่วน

ต าบ ยหนอ งจิก อ าเภอบรบ ื อ จังหวั ดมห าสา รคาม กย ท่มตัวอย่างธ ี่ใิใ้นก ารศกึษ า จ านวน 

384 ค น ได ้แก่ป ระิ าิ นธั่ว ไป อายทตั้งแต่ 18 ป ีบริบูรณ ขึน้ไป ธ ี่อาศัยอยู่ใ นเขตองค ก าร

บ ริหารส่วนต าบ ยหน องจิก อ าเภอบรบ ือ จังหวัด มหาส ารคา ม สถ ิตธิ ี่ใิใ้นก ารวิเคราะ ห 

ข้อมูยได้แก่ความถี่ร้ อยยะค่ าเฉ ยี่ย แยะส่ว นเบ ี่ยงเบนมา ตรฐาน ผยกา รศกึษ าพบ ว่า การมี

ส่วนรว่มของปร ะิ าิ นในก า รบริหาร งานอ งค การบริ หาร ส่วนต าบ ยหนอ งจิก อ าเภอ บ รบือ 

จังหวัดม หาส ารค าม โด ยภา พรวมอยู่ใ นระดับ ม าก เมื่อพจิารณ าเป ็นรายด้ าน พบ ว่า อยู่ใน

ระดับ มากธ ั้ง 4 ด้าน โด ยเ รียงย าดับ ค่าเฉ ยี่ยจ ากมาก ไป หาน้อย 3 ย าดับแรก ดังนี้  

ด้านการ มีสว่นร่วมในก ารติ ดตามแย ะป ร ะเมินผย ด้าน การมสี่วนรว่ มในก ารเสนอ ป ัญหา 

แยะด้ านการ มีสว่นร่วมในก ารวา งแผ นด าเนิ นการ 
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  ฐิติอยนีา ใจเพ ียร (2 559, บ ธ คัดย ่อ )  ได้ธ าการศึกษ า ก ารมสี่วนรว่ มของ

ป ระิ าินในเ ขตเธ ศบ าย ต า บ ย เหมอืงง่ า อ าเภอเมือ งย า พูน จังหวัดย าพูน : ภายใ ต้

กระบวนก ารจัดธ าแ ผนพัฒ นาธ ้องถิ่น การศกึษ านี้ มีวัต ถทป ระสงค เพื่อศึกษ าร ะดับ การมสี่วน

ร่วมของป ร ะิ าินในก าร จัด ธ  าแผนพั ฒนาธ ้อ งถิ่น รวมธั้งศกึษ ากระบวนก า ร จัดธ า

แผนพัฒ นาธ ้องถิ่น แยะหาแนวธ างส่ งเสริมกา รมสี่วนร่ วมของประ ิา ิ นในเ ขตเธ ศ บ าย

ต าบ ย เหมอืง งา่ อ าเภอ เมือง ย าพูน จังหวัดย าพูน โด ยใ ิ้กระบ วนก าร จัดธ าแ ผนพัฒ นา

ธ ้องถิ่นธ ี่มคีทณภาพก ารศกึ ษ าเป ็นการ ด าเนิ นการเิิง ส า รวจกับ กย ท่มตัวอย่างธ ี่เป็นป ระิ ากร

ในเ ขตเธ ศบาย ต าบ ย เหมื อง งา่ธ ั้งห มด 10 หมูบ่ ้าน การเ ยือกกย ท่มตัวอย่างโด ยก าร ค านวณ

สัดส่วนของจ านวนป ร ะิ าก รแยะธ  า ก ารสท่มกยท่ม ตัวอย่า งแบ บ งา่ย ได ้กยท่มตัวอย่างเ ธ ่ากับ 

390 ค น เครื่องมือธี่ใิใ้นก า รเก ็บ รวบ รวมข้อมูยเป ็นแบ บ สอบ ถามประม าณค่า  5 ระดับ 

สถ ิตธิ ี่ใิใ้นก ารวิเครา ะห ข้อ มูย ได ้แก่ ค่าความถี่ ร้อยย ะ ค่าเฉ ยี่ย แยะส่ว นเบ ี่ยงเบน

มาตรฐ าน ผยการ ศกึษ าพบ ว่า ระดับ การมสี่ว นรว่มขอ ง ป ระิ าินในก าร จัดธ า แผ น พัฒนา

ธ ้องถิ่นของเธ ศบาย ต าบ ย เ หมอืงง่ า โด ยรวมอย ู่ในระดั บ น้อย เมื่อพจิารณาเป ็นร า ยด้านจ ะ

พบ ว่ามีคา่เฉ ยี่ยโ ดยเ รียง ย า ดับ จากมากไ ป หาน้อยด ังนี้ ด้านการ มีสว่นร่วมในขั้ นรับ ฟังความ

คิดเห็นด้านก ารมสี่วน ร่วมใ นขั้นใหข้้อมูยข่ าวส าร ด้านก ารมสี่ว นรว่ มในขั้นเสริม อ าน าจ 

ตามย าดับ กระบวนก าร จัด ธ  าแผนพั ฒนาธ ้อ งถิ่นของเ ธ ศบาย ต าบ ย เหมื องง่ า โด ยรวมอย ู่

ในระดับป านกยา ง เมื่อพจิารณาเป ็นรายด้ าน จะพบ ว่า มี ค่าเฉ ยี่ยโ ดยเ รียง ย าดับ จาก มากไ ป

หาน้อยดัง นี้ ด้านขั้นต อน กา รตดิตาม แยะป ร ะเมิน ผยแ ผ นด้าน ขั้น ตอนการ น า แผนไป ป ฏิบัติ 

ด้านขั้นตอ นการ จัดธ าแ ผน ตามย าดับ ส าหรับ ข้อเสนอ แนะ ควรมีการ สร้างก ยไ กหรือ

ิ่องธ า งให้ประ ิา ินมสี่ว นร่ วมในก าร จัดธ า แผ นพัฒน า ธ ้องถิ่นมากก ว่า ก ารธ าเวธ ี

ป ระิ าคมเจ้ าหน้ าธ ี่ควรปร ะิ าสัมพัน์  ผย การ ด าเนินก ารตา มแ ผนให้ประ ิา ินธร าบ

ความก้าวห น้าโด ยตยอด ควรจัดตั้งบ อร ดปร ะิ าสัมพัน ์ ข้อมูยขา่ วส ารในแต่ย ะ ทิ ม ิน ค ว ร

จัดให้มกีาร ฝกึอบ รมให้คว า มรูแ้ก่ประ ิา ินด้ านระเบ ีย บ แยะกฎหม ายธ ี่เกี่ยว ข้องกับ องค กร

ส่วนธ้องถิ่นอย่างส ม่ าเสม อ การเป ิดโอก าสใ หป้ ระ ิา ิ นได้มีสว่นร่วมในกร ะบ วนก าร

ตัดสินใจในแผ นการด าเนินง าน การตดิต ามการ ตรวจส อบ ผยการ ด าเนินง าน การใ ิ้

งบป ระมา ณ การประเมิน ผ ยก ารปฏิบัติงานตา มแ ผนพั ฒนาเธ ศบาย มากขึ้น ต้องออก

เอก สาริีแ้ จงเห ตทผยโ ดยย ะ เอียดถ ึงสาเหตทธี่แ ผนพัฒน า ซ ึ่งป ระิ าินเสน อไป แย้วไม่ได้รับ

การบรรจทเป ็นแ ผน ควรใ หค้ วามส าคัญในก ารบูรณ ากา รแผนข อง ทิ มินธี่ส าม าร ถเ ิื่อมโย ง

กับ แผนพัฒน าธ ้องถิ่น 
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  ์นิศร ยืนยง (2560, บ ธ คัดย ่อ) ได ้ธ าก ารศกึษ า ก ารมี ส่วนรว่มของ

ป ระิ าินธี่ส่ง ผยตอ่ก ารพั ฒนาธ ้องถิ่นใน จังหวัดนค ร นายก  เพื่อศกึษ าก ารมสี่วน ร่วมของ

ป ระิ าินธี่ส่ง ผยตอ่ก ารพั ฒนาธ ้องถิ่นใน จังหวัดนค ร นายก มีประิ ากร ได ้แก่ ป ระิ าินใน

จังหวัดนคร นายก ป ระกอบ ด้วย อ าเภอเมื องนคร นายก อ าเภอบ ้ านน า อ าเภออ งครั กษ   

อ าเภอป าก พยี จ านวน 264,162 ค น กย ท่มตัวอย่างธ ี่ใิใ้ นการศึกษ าครั้ งนี้ จ านว น 399 ค น 

โด ยธ  าการค านวณ ขนาด ขอ งกยท่มตัวอย่า งโดย ใิ้สูตรธา โร ยามาเ น่ (Tora Yamane , 1973) 

เครื่องมือธี่ใิใ้นก ารเก ็บ รว บ รวมข้อมูยเป ็นแบบ สอบ ถามแย ะแบบ สัมภ าษ ณ  โด ยวิเค ราะห 

ข้อมูยดว้ยโ ป รแกรมคอมพิว เตอร ส าเร็จ รูป สถ ิตธิ ี่ใิใ้นก ารวิเครา ะห ข้อ มูย คือ ค่าความถี่ 

ค่าร้อยยะ ค่าเฉ ยี่ย ส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐ าน ค่าสัมปร ะ สิธ์ ิ์สหสัมพัน์  ของเพียรสั น 

(Pearson’s product moment correlation coefficient) แย ะวิเครา ะห กา รถดถ อยพ หทคู ณแบบ

ขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ผยก า รศกึษ าพบ ว่า 1) การมสี่วน ร่วมของ

ป ระิ าินธี่ส่ง ผยตอ่ก ารพั ฒนาธ ้องถิ่นใน จังหวัดนค ร นายก ภาพรวมอยู่ใ นร ะดับ มาก  

มื่อพิจาร ณาเป ็นร ายด้านเ รี ยงตาม ย าดับ จ ากมากไ ป น้อ ย ดังนี้ การมสี่วนรว่ มในก า รรับ

ผยประโย ิน  อยู่ในระดับมา ก การมสี่วนรว่ มในก าร ด าเ นินงาน อยู่ในระดับมาก กา รมสี่วน

ร่วมในการประเ มินผย อยู่ในระดับ ป านกย าง แยะก าร มีสว่นร่วมในกา รตัดสินใจ อ ยู่ใน

ระดับ ป านกยา ง ตาม ย าดับ   2) การพัฒนาธ ้องถิ่น ของป ระิ าิ นในจังห วัดนครน าย ก 

ภาพรวม อยู่ในระดับม าก เมื่อพจิารณ าเป ็นร ายด้านเรยีง ตาม ย าดับ จากม ากไ ป น้อย ดังนี้ 

การอนทรักษ  ฟื้นฟูธรัพย ากร ์รรมิาติแย ะสิ่งแวด ย้อม อยู่ในระดับมาก การเสริมส ร้าง

ศักย ภาพิท มิ นให้มคีวา มเข้ มแข็ง พัฒนา แยะส่ งเสริมค วามรู้แย ะธ ักษ ะในก ารปร ะ กอบ

อาิีพให้สั งคมมคีว ามสงบสท ข อยู่ในระดับม าก การส่งเส ริมการบริ การธ างกา ร แพธ ย   

ศูนย สทขภาพแบบองค รวม อยู่ในระดับมาก แยะการพัฒนาเส้นธางธ ่องเธ ี่ยว แหย่ งธ ่ องเธ ี่ยว 

สิ่งอ านวย คว ามส ะดวก สินค้า บ ริการ อยู่ในระดับป าน กย าง ตามย าดับ 3) การมสี่ วนร่วม

ของประ ิา ินมคีว ามสัมพั น ์ ก ับ การพัฒนาธ ้องถิ่น ในร ะดับ สูง อย่างมนีัย ส าคัญ ธ า งสถิติธี่

ระดับ 0.01 โด ยก ารมสี่วนร่ วมของประ ิา ินในก า รรับผ ยป ระโย ิน  ส่งผยต่อก ารพั ฒนา

ธ ้องถิ่น เป ็นอันดับแรก คิดเป ็นรอ้ยยะ 84.40 

  นิศรา หงษ า (2 560, บ ธ คัดย่อ )  ได้ธ าการศึกษ าภ าว ะผู้น าเิงิกยย ทธ ์ ธ ี่มผีย

ต่อการพัฒน าองค ก าร: กา รก้าวเป ็นองค การธี่มีส มรร ถนะสูงขอ งส านัก งานพั ฒน า ทิม ิน

อ าเภอในเ ขต จังหวัด ร้อยเอ็ ด การวิจัยค รั้ งนี้มวีัตถ ทป ร ะ สงค เพื่อ 1) ศกึษ าระดับ ภ าว ะผูน้ า

เิงิกยย ทธ ์ ของผู้บริห าร 2) ศกึษ าระดับ กา รพัฒน าองค การสู่การเป ็นองค ก ารธี่มีขี ด
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สมรรถนะสู ง 3) ศกึษ าป ัจจั ยภาวะ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์ ธ ี่มผี ยต่อการพัฒน าองค ก ารสู่ก ารเป ็น

องค การธี่มีสม รรถนะสู ง แยะ4) ศกึษ าข้อเสนอแน ะแน วธ างในก ารพัฒ นาอ งค การ สู่การ

เป ็นองค การธี่ มีขดีสม รรถน ะสูงขอ งส านัก งานพั ฒนา ทิม ินอ าเ ภอในเขตจั งหวัดร้อย เอ็ด 

กย ท่มตัวอย่างธ ี่ใิใ้นก ารวิจัย ครั้งนีเ้ป ็นบทค ยากรขอ งส านั กงานพัฒน า ทิ มิน อ าเภ อในเ ขต

จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 91 ค น ค านวณขนาดก ยท่ มตัวอ ย่างจ ากส ูตรธาโร่ ยาม าเน่ ธ ี่ระดับ

ความเิ่ือ มั่น 95% เครื่องมือธี่ใิใ้น การเก็บ รวบ รวมข้อ มูยได้แก่แบบ สอบ ถาม สถ ิตธิ ี่ใิใ้น

การวิเครา ะห ข้อ มูยได้แก่ ค่าร้อยยะ ค่าเฉ ยี่ย ค่าส่วนเบ ี่ ยงเบ นมาตรฐ าน แยะก ารวิเ คราะห 

ถด ถอย เิงิพหทแบ บ ขั้นตอน ส่วนขอ้มูยเิิ งคทณภ าพ ใิ้การวิเครา ะห เนือ้ หา ผยก ารวิ จัย 

พบ ว่า 1) ภาวะ ผูน้ าเ ิิงกย ยท ธ ์ ของผู้บริหารส านัก งานพั ฒนา ทิมิ นอ าเ ภอในเขตจัง หวัด

ร้อยเอ็ดอย ู่ในระดับ ม ากธ ี่สทด 2) การพัฒน าองค กา รสู่ก ารเป ็นองค กา รธี่มีขดีสมร ร ถนะสูง

ของส านัก งานพั ฒนา ทิม ิน อ าเภอในเ ขต จังหวัด ร้อยเอ็ ดอยู่ใ นระดับ มากธ ี่สทด 3) ป ัจจัย

ภาวะ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์ ธ ี่มผีย ต่อการพัฒน าองค ก ารสู่กา รเป ็นองค การธี่มีส ม รรถนะ สูงของ

ส านักงานพ ัฒน า ทิ มินอ าเภ อในเ ขตจังหวัด ร้อยเอ็ดไ ด้แ ก่ ป ัจจัยด้านส นับส นทนวัฒน ์รรม

องค การธี่มีปร ะสิธ์ ิผย ป ัจจัยด้านกา รก าหน ดธ ิศธ างเ ิิงกย ยทธ ์  แยะป ัจ จัยด้านก ารจัดตั้ ง

ควบ คทมองค การให้สม ดทย ซ ึ่งสาม ารถอ์ ิบายควา มแปร ป รวนรวมกันไ ด้รอ้ยยะ 56.50  

(R2=.565) อย่างมนีัยส าคัญ ธ างสถิติธี่ .05 แยะ4) ข้อเสนอแนะได ้ แก่ หนว่ยงานควร จัดหา

ธ รัพยากรบ ทคคยธ ี่เหมาะ สม แยะเพียงพอ แยะคว รจัดอ บ รม แยกเ ป ยี่ยน แยะสร้ าง

เครือขา่ยก ารเรียน รู้ 

  นพดย ไ ิยสทร ะ (2 560, บ ธคัดย ่อ)  ได้ธ าการศึกษ า อิธ ์ิพยของภาว ะผู้น า

การเป ยี่ยนแปยง วัฒ น์รร มองค การ  แย ะ์รร ม าภบิ าย ต่อประสิธ์ ิผยขอ งองค กรป กค รอง

ส่วนธ้องถิ่นภาค ตะวัน ออกเ ฉียงเหนือตอนบ น 2  ผยกา รวิจัยพ บ ว่า 1) ภาว ะผูน้ ากา ร

เป ยี่ยนแปยง วัฒน์รรม อง ค การ ์รรม าภบิ าย แย ะป ร ะสิธ์ ิผยของอ งค กรปก ครอ งสว่น

ธ ้องถิ่นภาคต ะวันออก เฉ ียง เหนอืตอนบน 2 โด ยรวมอย ู่ ในระดับมาก 2) ตัวแปรธ ี่มีอิธ ์ิ พ ย

ธางตรง คือ ด้านภาวะผู้น าการเปยี่ยนแปยง (0.06) ด้านวัฒน์รรมองค การ (0.09) ด้าน์รรมา 

ภบิาย (0.89) ตัวแปรธ ี่มอีิธ์ ิพยธางออ้ม คอื  ดา้ นภ าว ะผูน้ าการเป ยี่ยนแปย ง (0.62)  

ด้านวัฒน์รร มองค ก าร (0.29) แยะรูปแบ บ ธ ี่สรา้งขึ้ นประกอบ ด้วย 4 ป ัจจัย คือ ด้านภ าวะ

ผูน้ าก ารเป ยี่ ยนแป ยง ด้ านวั ฒน์รรมองค ก าร ด้ าน์รร มาภบิ า ย แย ะด้านป ระสิธ์ ิ ผย

องค กรปก ครองส่วนธ้องถิ่น ภาคต ะวันออก เฉ ียงเหนอื ต อนบน 2 มีความสอดคย้อ ง กับ

ข้อมูยเิิงป ร ะจักษ   (Chi-square=4.72 df=29 P-value=0.99 RMSEA=0.13  
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CN=672.09 GFI=0.99 AGFI=0.96) แยะ 3) แนวธาง พัฒนาด้ านภ าวะ ผู้น าการ

เป ยี่ยนแปยงวัฒน์ รรมอ งค การแยะ์ร รมาภิบายธี่ส่ง ผ ยต่อประสธิ ์ิผยอ งค กรปก ครอง

ส่วนธ้องถิ่นภาค ตะวัน ออกเ ฉียงเหนือตอนบ น 2 ป ระกอ บ ด้วย พัฒนาด้ านการกร ะตท้ นธาง

ป ัญญ า ดา้นวั ฒน์รรมก าร ป รับตัว ด้านวัฒ น์รรมพัน ์ก ิจ ดา้นหยักคว ามรับ ผดิิ อบ แยะ

ด้านหยักคว ามคท้มค่ า โดย ป ัจจัยเ ิิ งส าเหตทธั้ง  3 ป ัจจัย สามา รถอ์ ิบายป ระสิธ์ ิผย องค กร

ป กค รองสว่นธ ้องถิ่นภ าคตะ วันออก เฉ ียงเหนอืตอนบน  2 ได ้รอ้ยยะ 33.05 

  คงฤธ ์ิ์ กทย วงษ  (2 561, บ ธคัดย ่อ)  ได้ธ าการศึกษ า ก า รมสี่วนรว่มธ า งการ

เมืองของปร ะิ าิ นในเ ขตอง ค การบริหารส่วน ต าบ ยหน องบ่อ อ าเภอน าแก จังหวัด

นครพนม การศกึษ าครั้ งนี้มีค วามมท่งหม ายเ พื่อศึกษ ากา รมสี่วนรว่มธ า งการเ มอืงขอ ง

ป ระิ าินในเ ขต องค การบริ หารส่วน ต าบ ยหน องบ่อ อ า เภอนาแก จังหวัดนครพน ม โด ยใ ิ้

ระเบ ียบ วิ์ีวิจัยเิงิปริมาณเ ครื่องมอืธ ี่ใิเ้ก ็บ ข้อมูย ได ้แ ก่ แบบ สอบ ถามการมีสว่ นร่ วม

ธ างการเมอื งในก าร ธ  าวิจัย วิเคราะห ข้อมูยด้วยค่ าร้อย ยะ ค่าเฉ ยี่ยแยะส่วนเบ ี่ยงเบ น

มาตรฐ าน ผยการวิ จัย พบ ว่า การมสี่วนรว่มธ างกา รเมื องของป ร ะิ าินในเ ข ตองค การ

บ ริหารส่วนต าบ ยหน องบ่อ โด ยรวม แยะ รายด้ านอยู่ใน ระดับ มาก คือ ด้านข้อมูย ข่ าวสาร 

กย ่าวคือ ป ระิา ินมคีว าม สนใจใ นข้อมูยข่ าวสาร ธ างการเมอืงนอ้ย ด้านแสดงคว าม

คิดเห็น กย ่าวคือ ป ระิา ิน ได ้แสดงความคิ ดเห็นธ า งกา รเมอืงนอ้ย ด้านก ารตัดสินใ จ 

กย ่าวคือ ป ระิา ินมธี ั ศนค ติเกี่ยวก ับ ผู้ น า แยะการ มีร่ว มในก ารรับผยปร ะโย ิน ธา ง

การเมอืงนอ้ย แยะด้านก าร ติดตามต รวจสอบ กย ่าวคือ ป ระิ าิน มีสว่นร่วมในก าร ติดตาม

ตรวจสอบนโ ยบ ายของพร ร คก ารเมอืง แยะ นักก ารเมอื งนอ้ย 

  นารียักษ ณ  ศริิวรรณ  (2 561, บ ธ คัดย ่อ )  ได้ธ าการศึกษ า การพั ฒนา

คทณภาพก า รบริห ารจัดกา ร ภาครัฐ กรณีศกึษ าห น่วยงา นธี่ไ ด้รับรางวัยคทณภ าพก า ร บ ริหาร

จัดการภ าครัฐ หมวด 3 ด้านการมทง่เน้ นผู้รับบ ริกา รแย ะผูม้ีสว่ นได้ส่วนเสีย มีวัตถทป ระสงค  

3 ป ระการคื อ 1) เพื่อศึกษ าการด าเนนิ งาน พัฒน าคทณภ าพก ารบริห ารจั ดก ารภ าครั ฐ  

2) เพื่อศกึษ าป ัจจัยธ ี่สง่ผย ต่อความ ส าเร็จในก า ร ด าเนิ น งานพั ฒนาคท ณภาพก ารบริ หาร

จัดการภ าครัฐ แยะ 3) เพื่อสรทปบ ธ เรียนธ ี่ส าคัญของการด าเนิ นงานพ ัฒน าคทณภ า พก าร

บ ริหารจัดก ารภ าครัฐโ ดยใ ิ้ การศกึษ าวิจัยเอก ส าร (Documentary research) ป ระกอบ ด้วย 

เอก สารแนวคิด งานวิจัย เก ณฑ คู่มอื ตยอดจน ผยการ ด าเนินง านพัฒน าคทณ ภาพก า ร

บ ริหารจัดก ารภ าครัฐ หมว ด 3 การให้ความส าคัญ กับ ผูร้ับบ ริการแย ะผู้มีส่วนได้ส่ วนเสีย 

จ านวน 8 แห่ง คือ หนว่ยงา นธี่ไ ด้รับรางวัยคทณภ าพก า ร บ ริหารจัดก ารภ าครัฐ ป ระจ า ป ี
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พ.ศ. 2557 จ านว น 3 แห่ง คือ กรมป ศทสัตว  กรมิยปร ะธ าน แยะกร มพัฒน า์ทรก ิจ การค้า 

ประจ าป ี พ.ศ. 2558 จ านวน 4 แห่ ง คือ กรมควบคท มโรค กรมธางหยวงินบธ กรมสทขภาพจติ 

แยะจั งหวัดพัง งา แยะป ระจ าป ี พ.ศ. 2560 จ านวน 1 แห่ง คือ จังหวั ด อ าน าจเ จรญิ 

ผยการศกึษ า พบ ว่า 1. การ ด าเนนิง านพัฒน าคทณ ภาพก ารบ ริห ารจัดก ารภ าครัฐ หม วด 3 

ของหน่วยง านฯ แบ่งออกเป ็น 2 กระบวนก ารคือ 1) สาร สนเธ ศของผู้รับ บ ริการแย ะ ผูม้ีสว่น

ได ้สว่นเสีย มีการด าเนิน ง าน ดังนี้ (1) จ าแนกกย ท่ม ผูร้ับบ ริการแย ะผูม้ี ส่วนได้ส่วนเสีย ธ ี่

ิัดเจน แยะเป ็นร ะบ บ  (2) กระบวนก ารค้น หาส ารสนเธ ศของผู้รับ บ ริการแย ะผู้มี ส่ว นได้ส่วน

เสียธ ี่หยากหยายแ ยะตร งกั บ ผูร้ับบ ริการแย ะผูม้ี ส่วนได้ ส่วนเสีย (3) วิเคราะห สาร ส นเธ ศ

ของผูร้ับบริการแยะผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียอย่างครอบคยทมแยะเพียงพอ (4) ประเมินความพงึพอใจ/ 

ไม่พึงพอใจโดย ใิ้วิ์ ีก ารธี่เหมา ะสมแย ะวิเคร าะห ผย ส ารวจฯ ได ้อย่าง ิัดเจน แยะ 2) ก าร

ด าเนนิการส ร้างความสั มพั น์ ก ับ ผูร้ับบ ริการแยะผู้มีสว่ นได้ส่วนเสีย มีการด าเนิน ง า น ดังนี้ 

(1) จัดกิจกรรมสร้ างควา มสั มพัน์ ก ับ ผูร้ับบ ริการแย ะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียธ ี่หยากหย าย (2) 

ส่งเสริมการ มีสว่นร่วม จาก ภาคส่วนธ ี่เกี่ยว ข้อง (3) ป รับป รทงแยะพัฒน าคทณ ภาพก ารบริห าร

อย่างเหม าะส ม (4) จัดการ ข้อรอ้งเรียนขอ งผู้รับบ ริกา ร แยะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย ่างเป ็น

ระบ บ   2. ป ัจจัยธ ี่สง่ผยต่อ ความ ส าเร็ จในก ารด าเนิน งานพ ัฒนาคทณ ภาพก ารบริห า รจัดการ

ภาครัฐ  หมวด 3 การให้ควา ม ส าคัญกับ ผูร้ับบ ริการ แยะ ผูม้ีสว่นไ ด้ส่วนเสีย คือ 1) ป ัจจัย

ด้านนโย บ าย ได ้แก่  ค วาม ิั ดเจนของนโยบ าย ยทธ ์ศาส ตร  พัน์ กิจของหน่วยง าน 2) การให้

ความส าคัญ ส่งเสริมแย ะส นับส นทนของ ผูบ้ ริหา ร 3) กระบวนก ารมสี่ว นรว่มขอ งธทก ภาคส่วน

ธ ี่เกี่ยว ข้อง 4) ความเ หมาะ สมธันสมัย ของกฎ หมาย ระเบ ียบ กฎเ กณฑ  แยะ 5) มีระบ บ

ป ระเมินคทณภ าพ การให้บริ การของ ผูร้ับบ ริการแ ยะ ผู้ มี ส่วนได้ส่วนเสียอย ่างตอ่เนื่ อ งแยะ

เป ็นรูป์ รรม 2) ป ัจจัยด้าน กระบวนงา น/การปฏิบัติงาน ได ้แก่ (1) เตรียมควา มพร้อ มของ

อทป กรณ แยะเธ คโ นโยย ีธี่ธันสมัย มาใิ้ในก ารปฏิบัติง าน  (2) น าส ารสนเธ ศธี่ ส าคัญ ม าใิ้ใน

การตัดสินใจด าเนินง านแ ยะ แก้ไขป ัญหาในธทก ขั้นตอน (3) สร้างเครือ ข่ายค ว ามรว่ม มอืแยะ

การจัดการคว ามสั มพัน์ ก ับ ผูร้ับบ ริการแย ะผูม้ี ส่วนได้ ส่วนเสียอย ่างตอ่เนื่ องแย ะเ ข้มแข็ง 

(4) มีกระบ วนก ารค้น หาแย ะ จ าแนก กย ท่มผู้รับบ ริการแย ะผูม้ีสว่ นได้ส่วนเสียไ ว้อย่าง ิัดเจน  

(5) เสาะแสวง หาคว ามรูโ้ด ย น า ม าป รับป รทงกระบ วนง าน จนเกิดเป ็นนวัตกรรมใหม่ (6) 

ด าเนินง านเป ็นไป ในธ ิศธ าง ธ ี่เหนอืกว ่าความ ต้องกา ร/ความคาด หวังขอ งผู้รับบ ริกา รแยะผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (7) น าระบ บ ป ระิารัฐ มาใ ิ้ในการ ด าเนินงานเพื่อ ิ่วยยดค ว ามขัด แย้งแยะ

การตอ่ต้ านจ ากธ ทกภาคส่วน (8) มีธัศนคติเิิ งบวก ในก าร ด าเนนิง านต าม แนวธางก า ร
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พัฒนาคทณ ภาพก ารบริห าร จัดการภ าครั ฐ (9) ธ บ ธ วนแยะป รับป รทงคทณ ภาพขอ ง

กระบวนงา นให้สอดคย้องกั บ ป ัญหาแยะคว ามตอ้ งการ ของผู้รับบ ริกา รแย ะผูม้ีสว่ น ได ้สว่น

เสีย (10) บ ทคยากรใ นหนว่ยง านให้ควา ม ส าคัญ แยะมี ส่ว นรว่มในก ารปฏิบัติง านต าม แนว

ธ างการพัฒ นาก ารบริห ารจั ดก ารภ าครัฐ  3. สรทป บ ธ เรียนธี่ ส าคัญในก ารด าเนิน ง าน พัฒนา

ค ทณภาพก า รบริห ารจัดกา ร ภาครัฐ ของห น่วยงา นธี่ไ ด้รับรางวัยคทณภ าพก า รบริหาร จัดการ

ภาครัฐ หมวด 3 การให้ควา ม ส าคัญกับ ผูร้ับบ ริการ แยะ ผูม้ีสว่นไ ด้ส่วนเสีย ใ น 2 ป ระเด็น 

คือ 1) ผยยัพ์ เิิ งรูป์ รรม/นวัตกรรม จากก าร ด าเนนิ ง านตา มแนวธ างพัฒน าคทณ ภ าพก าร

บ ริหารจัดก ารภ าครัฐธ ี่มปี ร ะสิ ธ ์ิภาพแย ะป ระ สิธ์ ิผย แยะ 2) กระบวนงา นส าคัญ ธ ี่

ขับ เคย ื่อนการพัฒน าคทณภ า พก ารบริหารจัดก า รภาค รัฐ เป ็นการสะธ ้อนใหเ้ ห็นกิจก รรมธี่มี

ระบ บ ของกระบวนก ารต่ าง  ๆ  แยะกา รบูรณาก ารเิื่อ มโย ง ซ ึ่งธ ั้ง 2 ป ระเด็นดังก ย่าว น า ไป สู่

การปรับ ป รทงผย ผยติแย ะบ ริ การ รวมถึงการสร้างคทณค่ าใหม่ให้แก่ ผูร้ับบ ริการแย ะ ผูม้ีสว่น

ได ้สว่นเสีย  4. แนวธางกา ร ด าเนนิง านพัฒน าคทณ ภาพก ารบริห ารจัดก ารองค กรต า ม

แนวธาง PMQA หมวด 3 การให้ควา มส าคัญกับ ผู้รับ บ ริการแย ะผูม้ี ส่วนได้ส่วนเสีย ของ

ส านักงานเ ยขา์ิกา รสภ าผูแ้ ธ นราษ ฎรใน 5 ป ระเด็นคือ 1) ความตอ้งก ารขอ งผู้รับบ ริการ

แยะผู้มีส่วนไ ด้ส่วนเสีย 2) ความพึงพอใ จ แยะคว ามไม่พึ งพอใจของ ผูร้ับบ ริการแ ยะ ผูม้ีสว่น

ได ้สว่นเสีย 3) ความสัมพั น ์ ผูร้ับบ ริการแย ะผูม้ี ส่วนได้ ส่วนเสีย 4) ข้อรอ้งเรียน 

  มยทรี วรรณสกทยเจริญ (2562, บธคัดย่อ) ได้ธ าการศกึษา ภาวะผูน้ าของ

นายกเธศมนตรีแยะประสิธ์ิผยของเธศบายเมื องในประเธศไธย วัตถทประสงค การวิ จั ยครั้งนี้ 

คือ 1) เพื่อศกึษ าร ะดับ แยะเ ป รียบเ ธ ียบ ระดับ ภาวะผู้ น า ของนายก เธ ศมน ตรี 2) เพื่อศกึษ า

ระดับ แยะเป รียบเ ธ ียบ ระดั บ ของประสธิ ์ิผยขอ งเธศบ ายเมืองในป ร ะเธ ศไธ ย เก ็บ รวบ รวม

ข้อมูยจากก ยท่ม ตัวอย่า ง บ ทคยากรของเธ ศบา ยเมืองเขย างค นคร เธ ศบายเมืองศิยา เธ ศบาย

เมืองธ ่าโขย ง เธ ศบายเมอืง หนองป รอื เธ ศบายเมอืง หัว หนิ เธ ศบายเมอืงควนยัง  

รวมธั้งสิน้  277 ค น เครื่องมือธี่ใิใ้นก ารศกึษ า  คือ แบบ สอบ ถาม สถ ิตธิ ี่ใิก้ารวิเคราะ ห 

หาค่าคว ามถี่ ค่าร้อยย ะ ค่า เฉ ยี่ย ส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐ าน ธ ดสอบ สมมตฐิานดว้ย สถ ิต ิ 

T-test, F-test แยะก ารวิเค ราะ ห ความถดถ อยเ ิิงพหท (Multiple regression analysis) 

ก าหนดนัยส าคัญ  ธ างสถิติ ธ ี่ระดับ 0.05 แยะ 0.01 ผยการวิจัยสรทปได้ว่า 1) ภาวะผู้น าการ

ของนายกเธ ศมนตรีในแต่ ยะ เธ ศบายเมอืง พบ ว่า ส่วนใ หญ่แย้วนายก เธ ศม นตรเีธ ศ บ าย

เมืองเขยา งค นคร ธ ่าโขย ง แยะหัว หนิ มีภาว ะผู้น าด้ าน การสรา้ งแร งดยใจธ ี่ดมีาก ธ ี่สทด   
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ส่วนนายก เธ ศมนต รีเธศบ า ยเมืองควนยัง หนองป รอื แยะศยิ า มีภาว ะผูน้ าด้ านการ มี

อิธ์ ิพยธี่ป ระกอบ ไป ด้วย อทดมการณ มากธ ี่สท ด 2) ประสิ ธ์ิผยของเธศบายเมื อง พบว่า 

เธศบายเมอืงศิ ยามีประสิธ์ิ ผยในก ารด าเนิ นง านม ากธ ี่สทด 

  วาสนา วภักดิ์เ พิ ร (2 562, บธคัดย่อ)  ได ้ธ าการศกึษ าอิ ธ ์ิพยของก ารมี

ส่วนรว่มของปร ะิ าิ นธี่มีต่อป ระสิธ์ ิผย การด าเนิ นงานตาม ภารกิจถ่ ายโ อนของเธ ศบาย

ต าบ ยนาใน อ าเภอพรรณ า นิคม จัง หวัดสก ยนคร  การ วิจัยครั้งนีม้ีวัตถทป ร ะสงค 1) เพื่อศกึษ า

ระดับ การมสี่ว นรว่มขอ งปร ะิ าิน กับ ป ระสิธ์ ิผยก ารด าเนินง านต ามภ ารกิจถ่ ายโ อนของ

เธ ศบายต าบ ยน าใน อ าเภอ พรรณานิค ม จั งหวัดสก ยน คร 2) เพื่อศกึษ าเป รียบเ ธ ียบ

ป ระสิธ์ ิผย การด าเนิน งาน ตามภ ารกิจถ่ ายโ อนของเธศ บ ายต าบยน าใน อ าเภอพรร ณา

นิคม จังหวัดสก ยนคร  จ า แ นกตามคทณยักษ ณ ะส่วนบทค คย 3) เพื่อศกึษ าอิธ์ ิพยขอ งการ 

มีสว่นร่วมขอ งประ ิา ินธี่มี ต่ อป ระสิธ์ ิผยก า รด าเนิน ง านตา มภ ารกิจถ่ายโ อนข องเ ธ ศบาย

ต าบ ยนาใน  อ าเ ภอพรรณ า นิคม จัง หวัดสก ยนคร  กยท่ม ตัวอย่าง ได้ แก่ ประ ิา ินธั่ วไ ป 

ในเ ขตพืน้ธี่เธ ศบายต าบ ยน าใน จ านวน 381 คน ผยก า รวิจัย พบ ว่า 1. ป ระิา ินใน เขต

พืน้ธี่ต าบยนาในใน ภาพรว ม มีความคิดเห็ นเก ี่ยวก ับ การ มีสว่นร่วมขอ งป ระ ิา ินใน การ

ด าเนนิง านต ามภ ารกิจถ่ ายโ อนของเธศบ ายต าบ ยน าใน อ าเภอพรร ณานิค ม จั งหวัด

สก ยนคร โดย ภาพ รวม อยู่ใ นระดับ ม าก แย ะมีควา มคิด เห็นต่อประสิธ์ ิผยก ารด าเนินงาน

ตามภ ารกิจถ่ ายโ อนของเธศ บ ายต าบยน าใน อ าเภอพรร ณานิคม  จัง หวัดสก ยนคร  

โด ยภาพรวม อยู่ในระดับม า ก 2. ผยการเป รียบเ ธ ีย บ ป ระสิธ์ ิผยก ารด าเนินง านต า ม

ภารกิจถ่ ายโ อนของเธศบ า ยต าบยนาใน  อ าเ ภอพรรณ านิคม จังหวัด สก ยนคร จ า แนกตาม

คทณยัก ษ ณะส่วนบทค คย ประ กอบ ด้วย เพศ ระดับ กา รศกึ ษ า อาิีพ ร ายไ ด้เฉย ี่ยต่อเดอืน 

โด ยรวม แตกต่ างกันอย่า งมีนัย ส าคัญธ างสถิติธี่ร ะดับ  .05 ส่วนผยก ารเป รียบเ ธ ียบ

ป ระสิธ์ ิผยก ารด า เนินง าน ตามภ ารกิจถ่ ายโ อนของเธศ บ ายต าบยน าใน อ าเภอพรร ณา

นิคม จังหวัดสก ยนคร  จ า แ นกตามคทณยักษ ณ ะส่วนบทค คย ประกอบ ด้วย อ ายทสถ า นภาพ 

การสมรสร ะยะเวย าธ ี่อยู่อาศัย ในพ ืน้ธี่ไ ม่ความแตกต่ าง กันอย ่างมนีัยส าคัญธ าง สถ ิติ ธ ี่

ระดับ  .05 3. การมสี่ว นรว่ มของประ ิา ินมคีว ามสั มพั น์ ก ับ ป ร ะสิธ์ ิผย การด าเนินงาน

ตามภ ารกิจถ่ ายโ อนของเธศ บ ายต าบยน าใน อ าเภอพรร ณานิคม จังหวัดสก ยนคร ใ น

ภาพรวม  อย่างมีนัยส าคัญ ธ างสถิติธี่ระดับ  . 05 โด ยมีความสัมพัน์   ในระดับป าน กย าง 

แยะมีคว ามสัมพั น์ ธ างบว ก (r=0.589) 4. ผยการวิเค ราะ ห การถดถ อยพ หทเพื่อพย ากรณ 

ป ัจจัยธ ี่สง่ผยต่อ ป ร ะสิธ์ ิผยก ารด าเนิน งานตา มภ ารกิ จถ่ายโ อนของเธศบ า ยต าบ ยนาใน 
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อ าเภอพรร ณานิค ม จั งหวัด สก ยนคร โดย ใิ้การวิเคร าะ ห การถดถ อยพ หทคูณ (Multiple 

Linear Regression) พบ ว่า ดา้นการ มีสว่นร่วมในก ารด าเนินง านมอีิธ์ ิพยสูงธี่สทด (β=.555) 

รองยงม า คอื  ดา้ นการมสี่ว นรว่มในก ารปร ะเมิน ผย (β=.364) แยะ น้อยธี่สทด คือ ด้านการ

มีสว่นร่วมในกา รได้รับ ผยป ระโย ิน  (β=.338) ตามย า ดับ มีคา่สัมปร ะสิธ์ ิ์พยากร ณ = .504 

อ์ ิบายได ้วา่การมสี่วน ร่วม ของประ ิา ินธ าน าย ป ระสิ ธ ์ิผยการด าเนิ นงานตา มภ ารกิจ

ถ่ายโอนของเธ ศบายต าบ ย นาใน อ าเภอพร รณานิค ม จั งหวัดสก ยนคร ได้ร้ อยยะ 50.40 

(Adjusted R2=.504) ส่วนอีกร้อยยะ 49.60 เก ิดจากอิ ธ ์ิพยของตัวแป รอื่น ๆ 

  ยศวดี เิือ้วง ศ พรห ม (2 563, บ ธ คัดย ่อ )  ได้ธ าการศึก ษ าอิธ์ ิพยของFภาว ะ

ผูน้ าเ ิิงกย ยทธ ์  แย ะวัฒน์ รรมองค กา ร ธี่ส่งผยต่อปร ะสิธ์ ิภาพขอ งองค กรป กค ร อง 

ส่วนธ้องถิ่น ในเ ขตอ าเภอเมื องสกยนคร จั งหวัดสก ยนค ร การวิจัยค รั้ งนี้มวีั ตถทป ระส งค   

1) เพื่อศกึษาระดับภ าวะ ผูน้ า เิงิกยย ทธ ์ ของผู้บริห าร วั ฒน์รรมองค กร  แย ะป ระสิ ธ ์ิภาพ

ขององค กรป กค รองสว่ นธ้องถิ่นในเขตอ าเภ อเมืองสก ย นคร 2) เพื่อศกึษ าอิธ์ ิพยของภาว ะ

ผูน้ าเ ิิงกย ยทธ ์ ของผู้บริ หาร แยะวั ฒน์รรม องค กร ธี่ ส่งผยตอ่ป ร ะสิธ์ ิ ภาพข อง องค กร

ป กค รองสว่นธ ้องถิ่นในเ ขต อ าเภอเมือ งสกยนคร กย ท่มตั วอย่างได ้แก่ บทคย กรองค กร

ป กค รองสว่นธ ้องถิ่น ในเขต อ าเภอเมือ งสกยนคร จังหวั ดสก ยนคร จ านวน 268 คน โด ย ใิ้

แบบ สอบ ถามเป ็นเครื่องมอื ในก ารเก ็บ รวบ รวมข้อมูย แ ยะสถิตธิ ี่ใิใ้นก ารวิเคร าะ ห ข้อมูย

ได ้แก่ ค่าควา มถี่ ค่า ร้อยยะ  ค่าเฉ ยี่ย ส่วนเบี่ยงเบ นม าต รฐาน แยะกา รวิเครา ะห ก าร ถด ถอย

พหทคูณ ผยก ารวิจัยพ บ ว่ า 1 )  ภาวะ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์ ของ ผู้บ ริหารองค กรป กค รอ งสว่น ธ ้องถิ่น

ในเ ขตอ าเภอเมื องสกยนคร  จังหวัดสก ยนคร  โดย ภาพ ร วมอยู่ในระดับม าก ( X =3 .89)  

วัฒน์รรมองค กร ขององค ก รปก ครองส่วนธ้องถิ่น ในเ ข ตอ าเภอเมื องสกยนคร  จัง ห วัด

สก ยนคร โดย ภาพ รวมอยู่ใ นระดับ ม าก ( X =4.03) 2 )  ผยก ารประเมินป ร ะสิธ์ ิภาพข อง

องค กรปกครองส่วนธ ้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืงสกยนคร จังหวัดสกยนคร (Local performance 

assessment : LPA) ป ระจ า ป ี 2562 )  สว่นใ หญ่มปี ระสิธ์ ิภาพอย ู่ในระดับ ม าก เฉ ยี่ย ร้อยยะ 

87.79 โดย มีค ะแน นสูงสทด  93.67  แยะต่ าสทด 83.51 3) ภาวะ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์ ของ ผู้บ ริหาร 

แยะวัฒน์ร รมองค กร  มอีิธ ์ิพยต่อป ระสิธ์ ิภาพขอ งอ งค กรปก ครองส่วนธ้องถิ่นใ นเขต

อ าเภอเมือ งสกยนคร จังหวั ดสก ยนคร ได ้อย่าง มีนัยส า คัญธ างสถิติ ธ ี่ระดับ  . 01 โด ยผยด้าน

วัฒน์รรมองค ก ารมอีิธ์ ิพ ยสูงสทด (β=.873)  รองยงม าคือ ภ าวะ ผูน้ าเิิ งกยย ทธ ์  

(β=.360) โด ยมีค่าสัมประ สิธ์ ิ์พยากรณ =.689 ซ ึ่งภาว ะผูน้ าเิิ งกยย ทธ ์ ของผู้บริ หาร  

แยะวัฒน์ร รมองค กร  รว่ม กันธ  านายไ ด้ 68.9 0 %  
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  สัญญ าศรณ  สวัสดิ์ไ ์ส ง แยะคณะ  (2563, บ ธ คัดย ่อ)  ได้ธ าการศึกษ า 

วัฒน์รรมองค ก ารแย ะภ าว ะ ผูน้ าเิิ งจริย์รรมธ ี่ส่ งผยต่ อป ระสิธ์ ิผยก าร ด าเนิน งานของ

หมูบ่ ้านต้น แบบ ด้านกา รป้อ งกันก ารธทจริต  การวิ จัยครั้ง นีม้ีวัตถทป ระสงค เพื่อ ศกึษ าอิ ธ ์ิพย

ของวัฒน์รรม องค กา รแยะภาวะ ผูน้ าเิงิ จรยิ์ รรมธี่ส่ง ผยตอ่ป ระสิธ์ ิ ผยการ ด าเนิ น งาน

ของหมู่บ้านต้นแบบ ด้ านกา รป้องกันก ารธทจริตธั้ งอธิ ์ิพยธ างตรง แยะ อิธ์ ิพยธางอ้ อม  

เป ็นการวิจัยเ ิิงป ริ มาณ กย ทม่ตัวอย่าง ได ้แก่ หมูบ่ ้านต้น แบบ ด้านการป้องกันก ารธทจ ริตใน

เขตภาคต ะวันออก เฉ ียงเหนือตอนบ น 2 จ านวน 3 หมูบ่ ้าน โด ยใ ิ้ประิาินธี่อ าศัย อยู่ใน

หมูบ่ ้านนั้น จ านว น 300 ค น แยะใิ้ก ารสท่มตัวอย่ าง แบบ ิ้ันภูมิ เครื่องมือธี่ใิใ้นก าร วิจัย 

ได ้แก่ แบบ สอบ ถามินิด มา ตราส่วนปร ะม าณค่า 5 ระดั บ ธ ี่มคี่าความเ ิื่อม่ัน ระ หว่าง 

.895-.970 ค่าอ า นา จจ า แน กรายข้อเธ ่ากับ .456-.864 การวิเครา ะห ข้อมูยใิค้่ าค วามถี่ 

ค่าร้อยยะ ค่าเฉ ยี่ย ส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐ าน ส าหรับก า รธด สอบ สมมตฐิาน ผูว้ิจัยใิ้ การ

วิเคราะห ถด ถอย พ หทคูณ แยะการวิเคร าะ ห เส้นธางเพื่อ ศกึษ าอิธ์ ิพยของตัวแปรอิ สระต่อ

ตัวแปรตามโด ย ผา่น ตัวแปร คั่นก ยาง ผยการวิ จัย พบ ว่า วัฒน์รรมอ งค การ แยะ ภาว ะผูน้ า

เิงิจริย์รร มส่ง ผยตอ่ป ระสิ ธ ์ิผยการ ด าเนิ นงานของ ห มู่บ้านต้นแบบ ด้ า นการป้อ ง กันก าร

ธ ทจรติได้ร้อยยะ 51.40 แยะ 61.70 ตามย าดับ อย่างมนีั ยส าคัญธ างสถิติธี่ร ะดับ .01 

นอกจากนีย้ังพบ ว่ า วัฒน์รรมองค การ ส่งผ ยธ างออ้ มต่ อป ระสิธ์ ิผยก าร ด าเนิน งานด้าน

การป้องกันก ารธทจ ริตผ่านภ าวะ ผูน้ าเ ิิงจ ริย์รรมได ้รอ้ ยยะ 42.40 อย่างมนีัยส าคั ญธ าง

สถ ิตธิ ี่ระดับ .01 

 งานวจิัยต่างประเทศ 

  Stephen W. K (2002, p. 128) ได ้ธ าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าธ ี่มปี ระสิธ์ ิผย

ส าหรับค วา มส าเร็ จธี่มคีทณ ภาพแย ะการเ รียนรูข้อง องค การ ผยการวิจัยพบ ว่ า พฤ ติกรรม

ภาวะ ผูน้ าแบบ เป ยี่ยนสภาพ มีความสัมพั น์ ธ างบวก กับ การ ธ  าง าน เป ็นธีม การเน้น ธ ี่ยูกค้า

เป ็นส าคัญแยะพั น์ะสัญญ าธ ี่จะป รับป รทงอย่ างตอ่เนื่ อง แยะ หยักก าร ฝกึป ฏิบัติของ

องค การแ หง่กา รเรียนรู้ด้ าน วิสัยธ ัศน ร่วมรูป แบบ การจั ดก ารแบบ แผ นธางคว ามคิด  

ส่วนภาว ะผูน้ าแบบ ต ามสบา ยมีความสัมพั น์ ธ างยงกับ การเน้นธี่ยูกค้าเป็นส าคัญ แยะการ

บ ริหารแบบ วา งเฉย เิงิรทกมี ความเกี่ยวข้ องเิิ งบวก กับ วิ์ีการควบ คทมกระบว นการ การใิ้

วิ์ีการควบ คทมกระบว นการ ได ้สะธ ้อนกยับ มาเพิ่มกร ะบ วนก ารย้อนกยับ ต่อสม าิิก ของธีม 

ซ ึ่งได ้สง่เสริมหรอืให้ก ายังใ จแก่หยักก าร ฝกึป ฏิบัติของ การเรียนรูข้อง องค กา รแห่ ง การ

เรียนรู้ธั้ง 2 ด้าน คือ ด้านก ารเรียนรู้ขอ งธีม แยะด้ านค วามรู้สึกส่วนบ ทคคย 
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  Xu ( 2 002  อา้งถึงใน  สทระิัย   ิอบ ิื่น,  2 551,  หน้ า 58) ได ้ศึกษ าการการ มี

ส่วนรว่มของปร ะิ าิ นผู้อ า ศัยใ น ทิมิ นแย ะอง ค  กรขอ ง ป ระเธ ศจนี : กรณีศกึษ าเก ี่ยวก ับ

ผยกระธ บ แย ะผยยัพ์ กา ร จัดบริการ ทิ มินในเ ข ตเธ ศบายเมอืงขอ งประเธศ จนี  โด ยมี

วัตถ ทป ระสงค เพื่อส ารวจ คว ามสัมพัน์  ร ะหว่ างกา รจัดบ ริการ ทิ มิน  การมี ส่วนรว่มข อง

ป ระิ าิน ผูอ้ าศัยใ น ทิม ิน  อ งค กรในิทม ินแย ะการพั ฒน า ทิม ิน  โดย ส ารว จข้อมูยเ ฉพ าะ

พืน้ธี่ใ นเขตเธ ศบายเมอืงขอ งประเธศจีน   ในขณ ะธ ี่มกีา รบริการด้าน สวัสดิก ารข อง ทิมิ น

โด ยย ึดรูปแบบ แยะการด าเ นินการดัง นี ้ใิก้ร ะบ วนก าร ควบ คทมตยาด พั ฒนาร ะบ บ

เศรษฐ กิจธ้องถิ่น ส่งเสริ มประิา์ิป ไตย ธ ้องถิ่น การวิ จั ยค รั้งนีเ้ป ็นการวิจัยธ ี่เมอื งปัก กิ่ง  

ป ระเธ ศจนี พบว่ า การ จัดก ารบริการปร ะสบ ความส าเร็ จในด้านกา รสนับส นทนด้ านก ารเงิน

เพิ่มขึน้แก่ ทิม ิน  ปยูก ฝังให้ ป ระิ าินธี่อ าศัยใ น ทิ มิน มี ความรูส้ึกเป ็นส่วนห นึ่งของ ทิมิ น

มาก ขึน้แย ะิ่วยพั ฒนากร ะ บ วนก ารสื่อสา รภายใ น ทิม ิ นได้ดียิ่งขึ้น การบริก ารธี่จัด ขึน้ใน

ทิมิ นิ่วยสร้ างกยท่มข ององ ค กรใ หม้ีความเข้ม แข็งยิ่ง ขึน้  เพื่อเป็นตัวแธ นของปร ะิ า ิน 

ธ ี่อาศัยใ น ทิม ิน แยะ มีหยัก ฐานระบ ท ิัดเจนว่ าหยัง จากมี การจัดบริการ ขึน้ในิท มินก็ มีผย 

ในก ารเพิ่มระดับ ก ารมี ส่วนร่ วมของประ ิา ิน ผูอ้า ศัยใ น ทิมิ นเิงิปริ มาณ แยะเ ิิงคท ณภาพ

เพิ่มขึน้ด้วยเิ่นกัน แมว้่ ากา รมสี่วนรว่มขอ งประ ิา ินใน ทิมิ นจะไม่ส าม ารถมีส่วน ร่ วม 

ในก ารตัดสินใจสั่ งการใหอ้ยู่ ในระดับสูงก ็ตา ม 

  Amaratunga ( 2 003, p. 56 อ้างถึงใน สท ระ ิัย ิอบ ิื่น,  2 551,  หนา้ 58-59)  

ศกึษ าวิจัยระดับ ก ารมสี่วนร่ วมกับ การพัฒนา ทิม ินอย่า งมปี ระสิธ์ ิภ าพ ศกึษ าก าร พัฒนา

ทิมิ นในระดับห มู่บ้านปร ะเธ ศศรียังกา  ศึกษ ากรณี ทิม ิ น Savodaya way โด ยมี

วัตถ ทป ระสงค เพื่อศึกษ าคว า มก้าวหน้ าของกรอบ แนวคิด เก ี่ยวก ับ การพัฒนาก ายัง

เป ยี่ยนแปยงจากแนวคว าม คิดเห็นในเ ิิงเศ รษฐ ศาสต ร อย่า งเดียวไ ป สู่การร ะดมคว าม

ร่วมมือแย ะกระบวนก ารมสี่ วนร่วมของข องประ ิา ินม า กขึ้นแยะพบว่าปร ะิ ากรใ นโ ยก

ส่วนใหญ่มักมีถิ่นธี่อยู่อาศัย ในแถ บ ินบธ อีกด้วย ดังนัน้ การวิจัยค รั้งนี้ จงึรว่ มกันศึก ษ า 

การใิรู้ปแบ บ ของก ารมสี่ว นรว่มของปร ะิ าิ นเป ็นวงจ รธี่มีประสิธ์ ิภาพ  เพื่อธ าใ หเ้ก ิด

โค รงการดา้ นการพัฒ นา ทิม ินได้อย่างไร  จ ากก ารวิเคร าะห ผยเิิ งเส้นในแนว ขนาน พบ ว่า 

กระบวนก ารธี่เก ี่ยวก ับ ยัธ ์คิวามเิ่ือ  ควา มสัมพัน์ ใ นสั งคม ป ัจจัยด้ านกา รเมอืง  ด้ าน

วัฒน์รรมแย ะเิิ งจิตวธิ ยา  เป ็นสิ่งจ าเป ็นส าหรับก ารปร ะสบ ความส าเร็จในก า รพัฒ นา

ทิมิ นอย่าง มีประสิธ์ ิภ าพ การวิจัยค รั้งนีไ้ด ้ แสดงถึงก า รประยทก ต ใิก้ระบวนก ารเก ี่ ยวก ับ

ความเิ่ือยัธ์ ิธา งศาส นา แ ยะวัฒน์รรมเ ิื่อมโย งไว้กับ ทิมิ นอย่าง หยีกเยี่ยงไม่ได ้ แยะเป ็น
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โค รงสรา้งธี่เข้ม แข็ง มีผยใ หเ้ กิดก ระบ วนก ารมสี่วน ร่วมจ ากป ระิ าิ นในิทม ิน ดังนัน้ อาจ

กย ่าวไ ด้ว่ากระบวนก ารพัฒ นา ทิ มิน จะไม่เก ิดขึ้นอย่ า งมีป ระสิธ์ ิภาพถ ้าข าดก า รพิจ ารณา

ถึงปัจจัยคว ามเ ิื่อดา้ นยัธ ์ิศาสน าแย ะวัฒน์รร ม ดังเ ิ่ น  การตั้ งกยท่ม lankaJathika 

Sarvodaya Shramadana Sangamaya (Sarvodaya)  ซึ่งเป็นองค กรเ อกินธี่ใหญ ่ธี่สทดใน 

ศรยีังกา  ธ าหน้ าธ ี่เป็นผู้น าใ นการพัฒน า ทิ มิน ต่าง  ๆ  นั บ ตั้งแตม่ีกา รรเิริ่ มในป ี 199 5 เป ็น

ต้นมา  หยัง จากก า รตดิต าม ผย พบ ว่า  มจีทดเ ิื่อมโย งในร ะดับ สูงระหว่า งปัจจัยด้ านยั ธ ์ิธ าง

ศาสน าวัฒน์รร มแย ะกระบ วนก ารพัฒน า ทิ มิน แบบ มีสว่นร่วมตยอด ิ่วงธี่มกีา ร

ด าเนนิง านขอ งกยท่มดังกย่ า ว แยะยังใ ิ้แนวคิด  Sangamay ( โค รงการเพื่อกา รแยก เป ยี่ยน

ฝมีอืแร งง าน) แย ะรูปแ บ บ การจัดตั้งก ยท่ม Sarvodaya เป ็นกรอบ ส าหรับก ารวิ จัยใ นอนาคต

ต่อไป 

  Gillespie and Mann (2004, pp. 88-89) ได ้ศึกษ าควา มสัมพัน์ ระ หว่าง

ภาวะ ผูน้ าการเป ยี่ยนแปย ง ภาวะ ผูน้ าเิงิ จัดการ ภาวะ ผูน้ า แบบ ธ ี่ปรึกษ า กับ ความ เิื่อถือ

ต่อผู้น าจ านว น 83 ธ ีม พบ ว่า ภาวะ ผูน้ าการเป ยี่ยน แปย ง ภาวะ ผูน้ าเ ิิง จัดการ ภาว ะผูน้ า

แบบ ธ ี่ปรึกษ ามีความสัมพัน ์ ก ับ ความเิ่ือถอืต่อผู้ น าถึง 67 เป อร เซนต  

  Harrington (2008, p. 28) ได้ศกึษ าการบริห ารกา รมสี่ว นรว่มในองค กร 

ก่อใ หเ้ก ิดการธ  างาน ธ ี่มปี ระ สิธ์ ิภาพ ผยการศกึษ าพบ ว่ า สิ่งธ ี่ส าคัญธ ี่สทด ในก ารกระตทน้

ให้เก ิดกระบวนก ารปรับ ป รทง องค กร เมื่อองค กรป ระสบ ป ัญหา คือ การบริห ารจัดก ารธีม 

ให้เก ิดการมีสว่นร่วม อย่างธั่ วธ ั้งองค กร ก่อนธ ี่จะจัดกา รไม่ได้ แยะกย ายเ ป ็นปัญ หาธ ี่เรื้อรัง

เก ิดขึ้นในกระบวนก ารต่ าง  ๆ  โด ยมีปัจจัยธ ี่ส าคัญค ือ ผู้บ ริหารตอ้ งธท่มเธ ธ ั้งแรงก า ย แรงใจ 

ให้เป ็นตัวอย่ างแก่พนัก ง าน อีกธ ั้งต้องสร้างแร งบันดายใ จให้กับ พนัก งานธทก ระดับ เพื่อ

กระตทน้ให้เกิดก าร มีสว่นร่ว มในก ระบ วนก ารปรับ ป รทงอ งค กรเพื่อแก้ปัญหาธทก ป ัญหาธี่

เก ิดขึ้นในธทก กระบวนก าร ซ ึ่งการจัดก ารแบบ นีใ้นธ ทกระ ดับ ก่อใ หเ้ก ิดการยอมรับใ น ความ

รับผิดิอบ แยะคว ามโป ร่งใ ส ในผยผ ยิตตา่ ง ๆ  แยะเมื่ อ ผูบ้ ริหา รแตย่ ะคนด าเนินกา รแบบ

เดียว กัน จะธ  าให้พ นักงานเ ข้ามา มีสว่นร่ว มในก ระบ วน การปรับ ป รทงองค กรโ ดยไ ม่เ กิดก าร

ต่อตา้น ก่อใ หเ้ก ิดผยงานธี่ มีประสิธ์ ิภาพใ นธี่สทด  

  Evangelia Petridou (2014, p. 57) ธ ี่ธ าการธ บ ธ วนงาน วิจัยตา่ง  ๆ  ธ ี่ตพีิมพ 

เผยแพร่ธฤ ษ ฎีเกี่ ยวก ับ กระบวนนโ ยบ ายสา์ารณ ะระ ห ว่างิ่ว งปี ค.ศ. 2011- ค.ศ. 2012 

รวมธั้งธฤ ษ ฎีใหมธ่ ี่มกีารตี พิมพ เผยแพร่ในป ี ค.ศ. 2013 อีกด้วย ในิื่อ Theories of the 

policy process: contemporary scholarship and future directions สาม ารถสรทป ส าร ะส าคัญ
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ของธฤ ษ ฎีเกี่ยวก ับ กระบวนนโ ยบ ายสา ์ารณ ะดังนี้ (Evangelia Petridou, 2014, ห น้า s12-

s27) 1) กรอบ แนวคิดเครือข่ ายพ ัน์มิตรนโยบ าย (Advocacy coalition framework) หรอื 

ACF เป ็นกรอบ ธ ี่ถูก นามาใิ้ เป ็นเครื่องมอืในก ารวิเคร าะ ห ใน ต าร าม ากมาย ์รรมิ า ติใน

การสังเคร าะห นีจ้ ะป รับตัวเ องในก ารแ จกแจง แยะ ศกึษ าธ ี่เน้น ไป ยังสิ่งธี่เกี่ยว ข้องในแต่ยะ

ป ัจเจกบ ทคคยธ ี่ประกอบ ด้วย เหตทผยเบ ือ้ง หยังในกา รก่อตัวของควา มรว่ม มอื การเรียนรู้

นโย บ าย การเป ยี่ยนแปยงน โย บ าย แยะบ ธ บ าธ ของน า ยหน้านโย บ ายใ นกระบวนก าร

ก าหนดนโยบ าย 2) กรอบ แนวคิดการวเิครา ะห เ ิิงสถ า บ ันแยะการพั ฒนา (Institutional 

analysis and development) หรอื IAD เป ็นกรอบ แนวคิดธี่มตี้นก าเนิดม าจ ากงา นข อง Kiser 

แยะ E. Ostrom (1982) พย ายาม แสวงห าควา มเข้าใจอิ ธ ์ิพยของสถ าบ ันต่าง  ๆ  ธ ี่ มีต่อ

พฤ ติกรรมของบ ทคคย 3) กรอบ แนวคิดการปร ะกอบ สร้างธ างสังค ม (Social construction 

and design) หรอื SCD เป ็นกรอบ ความคิดในมทม มองเิิ งปธ ัสถ านธี่มองว่าก ารก า ห นด

นโย บ ายนั้นจะถูก จัดก ารโด ยก ารประกอบ สร้างธ างสั ง คมธ ี่มปี ระิ าิ นเป ็นเป ้าหม ายแยะ

กรอบ แนวคิดการออกแบบ นโย บ าย 4) ธ ฤษ ฎีการเว้นวรรคของดทย ภาพ (Punctuated 

equilibrium theory) หรอื PET เป ็นธฤ ษ ฎีธี่มทง่อ์ิบายข้อสังเกตธ ี่วา่กระบวน ก ารธางการ

เมืองธี่กินระย ะเวย ายาว นา นของควา มมั่นคงได้เพิ่ม ขึน้ อย่างรวดเร็วโ ดยจทดข องคว ามไม่

สมดทย 5) ธ ฤษ ฎีการแพรก่ร ะจายนวั ตกรรม แยะนโย บ า ย (Innovation and policy diffusion) 

หรอื IPD เป ็นธฤ ษ ฏีธี่ให้ความส าคัญก ับ เรื่อ งกระบวน ก ารน า นวัตกรรมใ นด้ านนโย บ ายไ ป ใิ้ 

6) ธ ฤษ ฎีหยายกระแส แยะวิ วัฒนากา รของ ผูป้ ระกอบ กา รนโย บ าย (Multiple streams and 

the evolution of policy entrepreneurship) หรอื MSEPE เป ็นธฤ ษ ฎีธี่ถูก พัฒนาโดย 

Kingdon (1984) แยะสั งเคร าะห โด ย Zahariadis (2007) ธ ฤษ ฎีหยายกระ แสตัง้อยู่บ น

พืน้ฐานของ ตัวแบบ ถังขยะข อง Cohen, March and Olsen (1972) เป ็นธฤ ษ ฎีธี่พยายามจ ะ

อ์ ิบายให้เห็นว่านโย บ ายธ ี่ถู กธ  าโด ยรัฐบ ายแหง่ ิา ติภา ยใ ต้เงื่อนไขค วามคยทมเค รื อ นั้นเป็น

อย่างไร 

 ผูว้ิจัยได้ธ  าการ ศกึษ าแนวคิ ดธ ฤษ ฎี  แยะง านวิจัยธ ี่เกี่ยว ข้องธ ี่เกี่ยว ข้อง โดย ได ้

น าแนวคิดธฤ ษ ฎี แยะ งานวิ จัยธ ี่เกี่ยว ข้องกับ ภาวะ ผูน้ าเ ิิงกย ยทธ ์ แยะก า รมสี่วนรว่ มของ

ป ระิ าินธี่ส่ง ผยตอ่ ป ร ะสิธ ์ิผย การบริการ ภาค รัฐของ ส่วนราิการ ในเ ข ต อ าเ ภอเ ต่างอย 

จังหวัดสก ยนคร  ธ ั้งไธ ยแย ะต่างป ระเธ ศ มาธ  าก ารวิเค ราะ ห  สังเคร า ะห องค ปร ะก อบ ของ 

ธ ี่สง่ผยต่อป ร ะสิธ์ ิผย การ บ ริการภาค รัฐของส่วน รา ิ การ ในเ ขต อ าเภอเต่ างอย จั งหวัด

สก ยนคร  ดังต าร าง 3 
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ตารา ง  3  การสังเคร าะ ห ง านวิจัยธ ี่เกี่ยว ข้องกับ ภาว ะ ผูน้ าเ ิิงกย ยทธ ์ แยะก ารมสี่ วนร่วม 

 ของป ระ ิา ินธี่ส่ง ผยตอ่ ป ร ะสิธ์ ิผย การบริก ารภ าครัฐ ของสว่นร าิก าร  

 ในเ ขตอ าเภอเต่ างอย  จัง หวั ดสก ยนคร 

 

ผูว้ิจัย (ป)ี ภาวะ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์  การมสี่วนรว่ มของปร ะิ าิ น 

มทธิตา วรกัย ย ากทย  (2 556)   

ิญพัน์ ท  พท่มสงวน ( 2 557 )   

ธ ยิดา ยันตะบทษ ย  (2 558   

รัฐ กันภัย (2558)   

์นิศร ยืนยง (2560)   

นพพย ไ ิยสทร ะ (2 560)   

นิศรา หงษ า (2 560)   

มยทรี วรรณสกทยเจริญ (2562)   

วาสนา  วภักดิ์เพิ ร (2 562 )   

ยศวดี เิือ้วง ศ พรห ม (2 563)   

 

 จากตา ราง 3 สรทป ได ้วา่องค ป ระกอบ ของ ควา มสัมพัน์ ร ะหว่างตัวแปร  เกี่ยว กับ 

ภาวะ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์ แย ะกา รมสี่วนรว่มขอ ง ป ระ ิา ินธี่ ส่งผยตอ่ ป ร ะสิธ์ ิผย กา รบริการ 

ภาครัฐขอ งสว่นร าิก าร ในเ ขต อ าเภอเต่ าง อย จัง หวัดส กย นคร ธ ี่ได้จากก ารวิเครา ะห  

สังเครา ะห จ าก งานว ิจัย  โด ย ใิ้เกณฑ การเยือกจ ากองค ป ระกอบ ธ ี่มี ค่าควา มถี่มาก ธ ี่สทด 

แยะองค ปร ะกอบ ธ ี่มคีวามเ กี่ยว ข้องกับ หัวข้อแยะคว าม มท่งหม ายของก ารวิจัย  

ภาวะ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์ แย ะกา รมสี่วนรว่มขอ ง ป ระ ิา ินธี่ ส่งผยตอ่ ป ร ะสิธ์ ิผย กา รบริการ

ภาครัฐขอ งสว่นร าิก าร ในเ ขต อ าเภอเต่ าง อย จัง หวัดส กย นคร  ได ้องค ประกอบ เ รียงย าดับ

ตามคว ามถี่ดังนี้ 

  1)  ภาวะ ผูน้ า เิิ งกยย ทธ ์       จ านวน  6 เรื่อง 

  2 )  การมสี่วนรว่มข องประ ิ าิน    จ านวน  4 เรื่อง 

 สรทป  จากก า รธี่ผูว้ิจัยได้ธ  า การศกึษ าแย ะสังเคร าะ ห เอ กส าร แนวคิ ด ธฤ ษ ฎี 

ตยอดจนง านวิจัยธ ี่เกี่ยว ข้อ งกับ งานวิจัยเ รื่อ ง ภ าว ะผูน้ า เิงิกยย ทธ ์ แยะก ารมสี่ว นร่ วมของ

ป ระิ าินธี่มี ผยตอ่ ป ร ะสิธ ์ิผย การบริการ ภาค รัฐของ ส่วนราิการในเขต อ าเภอเต่ างอย 
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จังหวัดสก ยนคร พบ ว่า ป ระสิธ์ ิผยก ารบริก ารภ าครัฐ ของ ส่วนร าิก ารในเ ขต อ าเภ อเต่า

งอย จัง หวัดสก ยนคร จะป ร ะสบ ความส าเร็จ  มปี ระสิธ์ ิ ผย แย ะป ระสิธ์ ิภ าพม ากน้ อย

เพียงใ ดนั้น ย่อมขึน้อยู่กั บ ป ั จจัยหยาย  ๆ  อย่า ง ซ ึ่งป ัจจัยใ นส่วนของภ าวะ ผูน้ า ของ ผู้บ ริหาร

ภาครัฐ โด ยเ ฉพ า ะภ าวะ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์  ก็มีควา มส าคั ญเ ป ็นอย่างม าก ซ ึ่งในก ารป ฏิบัติงาน

ของผูบ้ ริห าร ภาครัฐ จะต้อ ง อาศัยก าร มีสว่นร่วม ของปร ะิ าินใน ทิม ิน/ห มู่บ้าน เข้ า มา

เก ี่ยวข้องดว้ย ก ารปฏิบัติง า นของ ผูบ้ ริ หาร ภาค รัฐ จงึจ ะ ป ระสบ ความส าเร็จ แยะ จะส ่งผยตอ่

ป ระสิธ์ ิผยก ารบริกา รภ าค รัฐของ ส่วนร าิก ารในเ ขต อ าเภอเต่ างอย จังหวัดสก ยน คร ด้วย 

 โด ยใ นการวิจัยค รั้งนี ้ ผูว้ิจัยได้น าแ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ องค ประกอบ ของภ าวะ ผูน้ า

เิงิกยย ทธ ์ ของ Hitt, Ireland and Hoskisson (2007 อ้าง ถึงใน มันธนา ก องเงนิ, 2554,   

หนา้ 24)  แนวคิดเกี่ยว กับ ระดับ ขั้นของก ารมสี่วน ร่วม จากแนวคิดข อง Cohen and Uphoff 

(1980, pp. 219-222 อ้างถ ึงใน ถว ิยวดี บ ทรีกทย,  2551 ,  หน้า 8) แยะกรอบ การประเ มินผย

การปฏิบัติรา ิการใน  4 มิติ  ( ส านักงานค ณะกรร ม การพั ฒนาร ะบ บ รา ิการ ( ก.พ .ร.) ,  

2549),  แนวคิด Balanced scorecard (B.S.C.)  (ส านักงา นข้าร าิกา รพยเรือน, 2555,  หน้า 

2) มาประยทกต ใิ้แบบบ ูรณการแยะก าหนดเป ็นกรอบ แน วคิดของการวิ จัย เพื่อตอบ ค าถาม 

การวิจัย แย ะก า หนดเป ็นคว ามมทง่ หม ายของกา รวิจัย 



 

 

 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง  ภ าวะ ผูน้ าเ ิิง กย ยทธ ์ แยะการมสี่วนรว่ มข อง ป ระิ า ินธี่ส่งผยต่อ

ป ระสิธ์ ิผย การบริกา รภ าค รัฐของส่วนร าิก าร ในเขต อ าเภอเต่ างอย จังหวัดสก ยน คร 

ใ นครั้งนี ้เป ็นการวิ จัยเิงิปริ มาณ (Quantitative research) โด ยใ ิ้แบ บ สอบ ถาม  ผูว้ิ จัย

ก าหนดร ายยะเอียดต่ าง  ๆ  เ กี่ยว กับ วิ์ีด าเนนิการวิจัย   ดังนี้ 

  1. ป ระิ ากร แย ะกย ท่มตัวอย่ าง 

  2. เครื่องมือธี่ใิใ้นก า ร วิจัย 

  3. ขั้นตอนก ารสร้ างเครื่อ งมือ 

  4. การเก ็บ รวบ รวมข้อ มูย 

  5. การวิเคร าะ ห ข้อมูย 

  6. สถ ิตธิ ี่ใิใ้นก ารวิเคร าะ ห ข้อมูย 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1. ป ระิ ากร  (Population) 

  ประิากรธ ี่ใิ้ในการวิจัย ได้ แก่ ประิาินธ ี่มีภูมิย าเนาอยู่ในเขตอ าเภอเต่ างอย 

จังหวัดสกยนคร จ านว น 2 4, 089 คน (ข้อมูยจ ากธ ะเบ ียนราษ ฎรอ าเภอเต่ างอย) 

 2 . กย ท่มตัวอย่าง (Sample) 

  ก ยท่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  ไ ด้ แ ก่  ประิาินธ ี่มภีู มิย าเนาอยู่ในเขตอ าเภอ

เต่างอย จังหวัดสกยนคร จ านวน 394 คน การหาขนาดของกยท่มตั วอย่ างใิ้วิ์ ีการค านวณ

จากสูตรของยามาเน่  (Yamane,1973, p.127 อ้างถึ งใน อรทณ จริวั ฒน กทย, 2557, หนา้ 26) 

โด ยมีวิ์ีการค านวณ จากส ูต ร ดังต่อไป นี้ 

 

    n  = 
2)(1 eN

N


 

 

       แธนค่ า   N  = จ านวนป ร ะิ ากรธ ั้งห มด ธ ี่ศึกษ า 
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             e  = ค่าความค าดเค ยื่อน ของ ตัวอย่างไม่เก ินร้อยย ะ .05 

                 n  = จ านวน ขนาด ตัวอย่างธ ี่ก าหนดได้ 

  จะได ้ 

                   n  =        24,089 

       1 + 24,089(0.05)2 

                      n  =   393.47  

      = 394 

  ธ ั้งนีเ้พื่อให้เก ิดความส ะดวก แก่การค านว ณแย ะตัวอย่า ง ธ ี่ได้สามารถเ ป ็น

ตัวแธนของป ร ะิ าินได้อย่ างสมบูรณ  ดังนั้ นผู้วจิัย จงึใ ิ้กยท่มตัวอย่า ง จ านวน  394 ค น 

  การสท่มตัวอย่ าง ใ ิ้วิ์ ีก ารสท่ ม ตัวอย่าง แบบ ิ้ันภู มิ (Stratified sampling) แย ะ

ก ารสท่มแบบ ง่ าย (Simple random sampling) เพื่อให้ได้จ านวนตัวอย่ างม ากน้อยต าม สัดส่วน

ของจ า นวนป ระ ิากรใ น แตย่ ะ ต าบ ย  แย้วธ ากา รจับสยา กรายิื่อ ธ าการสท่ มตัวอย่า ง ในแต่

ยะพื้นธี่จนครบ จ านวน ตาม ธ ี่ก าหนด ผูว้ิจัยสา มารถก  า หนดขนาด กย ท่มตัวอย่า งต า มสัดส่วน

ขนาดขอ งประ ิากรก ยท่มตัว อย่า งในแตย่ ะต าบ ย  ดังต าร าง 4 

 

ตารา ง 4   ป ร ะิ ากรแย ะกย ท่มตัวอย่างในก ารวิจัย 

ต าบ ย 
จ านวน  (คน) 

ป ระิ ากร กย ท่มตัวอย่าง 

1. เต่าง อย 5,801 95 

2. บ ึงธ วาย 5,517 90 

3. นาตาย 5,566 91 

4. จันธร เพ็ญ 7,205 118 

รวม 24,089 394 

ธ ี่มา : ธ ี่ธ าการป กค รองอ าเ ภอเต่าง อย จัง หวัดสก ย นคร  (2 563 ,  หน้า 2 ) 

 ในก ารเก ็บ รวมรวบข้อมูย จ ะ เน้นการเก็บ ข้อมูยกับ ป ระ ิา ินธี่เค ยใ ิ้บริการขอ ง

ส่วนราิการในเขตอ าเภอเต่ างอย จังหวัดสก ยนค ร อย่ า งใก ย้ิิด เิน่  ก านั น/ผู้ใหญ่ บ ้าน/

ผู้ิ ่วยผูใ้ หญ่บ้าน/ส ารวัตรก านัน/แพธ ย ป ร ะจ าต าบย /ค ณะกรรมก ารหมูบ่ ้ าน/อส ม./
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อาสาส มัครปศทสัตว / อาส าส มัครเก ษ ตรกรหมูบ่ ้าน /คณะ กรรมก ารพัฒ นาบ ธ บ าธ สต รี

อ าเภอ/ ผูน้ า อ าสาพัฒ นา ทิม ิน/สม าิิกส ภาอ งค กรปก ครองส่วนธ้องถิ่น ในเขตอ าเภอ 

เต่างอย จังหวัดสกยนคร เป ็นส่วนใหญ่ 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวจิยั 

 เครื่องมือธี่ใิใ้นก ารวิ จัยครั้ งนี้ เป ็นแบบ สอบ ถาม (Questionnaires) ส าหรั บ

ประิาินธ ี่มภีูมิย  าเนาอยู่ในเขตอ าเภอเต่ างอย จังหวัดสกยนคร แบ่งออกเป ็น 5  ตอน ดังนี้ 

  ตอนธี่ 1 คทณยัก ษ ณ ะธ ั่วไ ป ของผู้ตอบแบบ สอบ ถาม  ซึ่งเ ป ็น ป ระิา ินธี่เค ย

ใิ้บริการของสว่ นรา ิการใ นเขตอ าเภอเ ต่าง อย จัง หวัด สก ยนคร อย่า งใก ย้ิิด เ ิ่น ก านัน/

ผูใ้หญ่บ ้าน/ ผู้ิ ่วย ผูใ้หญ่บ ้าน /สารวัตรก านัน/ แพธย  ประจ าต าบ ย/คณ ะกรร มการห มู่บ้าน/ 

อสม./อาส าสมัค รปศทสัตว /อ าสาสมัค รเก ษ ตรกรหมูบ่ ้าน /คณะกรรมก ารพัฒน าบ ธ บ าธ สตรี

อ าเภอ/ ผูน้ าอาส าพัฒน า ทิ ม ิน  สม าิิกส ภาอ งค กรปก ครองส่วนธ้องถิ่น  แยะ ประิาินธ ี่มี

ภูมยิ าเนาอยู่ในเขตอ าเภอเต่ างอย จังหวัดสกยนคร อันป ระกอบ ด้วย เพศ อ ายท ร ะดั บ

การศกึษ า ต าแ หนง่  รายไ ด้เ ฉย ี่ยต่อเดอืน แย ะต าบ ย ธ ี่อ าศัยอยู่ ยัก ษ ณะค าถา มเป ็นแบบ

เยือกตอบ (Check List) 

  ตอนธี่ 2 ภาวะ ผูน้ าเ ิิงกย ยท ธ ์ ของเจ้าหน้ าธ ี่รัฐ  ในเ ขตอ าเภอเต่ างอย 

จังหวัดสก ยนคร  แบบ สอบ ถามมยีัก ษ ณะเป ็น แบบ ป ระม าณค่า  (Rating scale)  5 ระ ดับ โด ย

ผูว้ิจัยก าห นดให้ผู้ ตอบแบ บ สอบ ถาม ร ะบ ทระดับ ภ าวะ ผู้น าเิงิกยย ทธ ์ ของเ จา้ห น้าธ ี่ รัฐ   

ในเ ขตอ าเภอเต่ างอย  จัง หวั ดสก ยนคร  ธ ั้งนีผู้ว้ิ จัยก  าห น ดคะแนนในก ารตอบแบ บ ส อบ ถาม

ออกเ ป ็น 5 ระดับ  ดังนี้ 

    5    หม ายถ ึง เห็นด้วย มากธ ี่สทด 

                  4    หมายถ ึง เห็นด้วย มาก 

     3    หม ายถ ึง เห็นด้วย ป านกยา ง 

     2    หมายถ ึง เห็นด้วย น้อย 

     1    หมายถ ึง        เห็นด้วย น้อยธี่สทด     

                 โด ยใ ิ้เกณฑ ก ารแปยคว า มหม ายของ Likert scale ดังนี้  

( บ ทญ์ รรม กิจปรีดาบริสทธ์ ิ์, 25 53 ,  หน้า 197) คือ  

                ค่าเฉ ยี่ย   4.51-5.00  หมาย ถึง  มีภ าวะ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์ อยู่ใน ระดับ 

มากธ ี่สทด 
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                ค่าเฉ ยี่ย   3.51-4.50  หมาย ถึง  มีภ าวะ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์ อยู่ใน ระดับ มาก 

                ค่าเฉ ยี่ย   2.51-3.50  หมาย ถึง  มีภ าวะ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์ อยู่ใน ระดับ 

ป านกยาง 

  ค่าเฉ ยี่ย   1.51-2.50  หมาย ถึง  มีภ าวะ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์ อยู่ใน ระดับ น้อย 

  ค่าเฉ ยี่ย   1.00-1.50  หมาย ถึง  มีภ าวะ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์ อยู่ใน ระดับ 

น้อยธี่สทด 

  ตอนธี่ 3 การมสี่วนรว่ มของ ป ระิ าินใน เขต อ าเภ อ เต่าง อย จังหวัดสก ย นคร 

แบบ สอบ ถามมยีัก ษ ณะเป ็น แบบ ป ระมาณค่ า (Rating scale)  5 ระดับ โ ดยผู้วจิัยก  าห นดให้

ผูต้อบแบ บ สอบ ถาม ระบ ทร ะ ดับ การมสี่วนรว่ม ของประ ิ าินในก ารพัฒน า หมูบ่ ้ าน อ าเภอ

เต่างอย จังหวัดสก ย นคร ธ ั้งนีผู้ว้ิจัยก าหนดค ะแน นในก ารตอบแบ บ สอบ ถามออกเ ป ็น 5 

ระดับ  ดังนี้ 

    5    หม ายถ ึง เห็นด้วย มากธ ี่สทด 

                  4    หมายถ ึง เห็นด้วย มาก 

     3    หม ายถ ึง เห็นด้วย ป านกยา ง 

     2    หมายถ ึง เห็นด้วย น้อย 

     1    หมายถ ึง        เห็นด้วย น้อยธี่สทด     

                 โด ยใ ิ้เกณฑ ก ารแปยคว า มหม ายของ Likert scale ดังนี้  

( บ ทญ์ รรม กิจปรีดาบริสทธ์ ิ์, 25 53 ,  หน้า 197) คือ  

                ค่าเฉ ยี่ย   4.51-5.00  หมาย ถึง  มสี่วนรว่ ม ใ นระดับ ม า กธ ี่สทด 

                ค่าเฉ ยี่ย   3.51-4.50  หมาย ถึง  มสี่วนรว่ ม ใ นระดับ ม า ก 

                ค่าเฉ ยี่ย   2.51-3.50  หมาย ถึง  มสี่วนรว่ ม ใ นระดับ ป า นกยาง 

                ค่าเฉ ยี่ย   1.51-2.50  หมาย ถึง  มสี่วนรว่ ม ใ นระดับ น้ อ ย 

  ค่าเฉ ยี่ย   1.00-1.50  หมาย ถึง  มสี่วนรว่ ม ใ นระดับ น้ อ ยธ ี่สทด 

  ตอนธี่ 4 ป ระสิธ์ ิผย การบ ริการภ าครัฐ ของ ส่วนราิกา ร ในเขตอ าเ ภอ 

เต่างอย จังหวัดสก ย นคร แบบ สอบ ถามมยีัก ษ ณะเป ็นแ บ บ ป ระมาณค่ า (Rating scale)   

5 ระดับ โด ยผู้วจิัยก  าห นดให้ผู้ตอบแบบ สอบ ถาม  ระบ ท ระดับ ป ระสิธ์ ิ ผยก ารบ ริกา รภาครัฐ 

ของอ าเ ภอเต่างอย  จั งหวัด สก ยนคร ธ ั้งนีผู้ว้ิจัยก าห นด คะแนนในก ารตอบแบ บ สอ บ ถาม

ออกเ ป ็น 5 ระดับ  ดังนี้ 

    5    หม ายถ ึง เห็นด้วย มากธ ี่สทด 



 

 

102 

                  4    หมายถ ึง เห็นด้วย มาก 

     3    หม ายถ ึง เห็นด้วย ป านกยา ง 

     2    หมายถ ึง เห็นด้วย น้อย 

     1    หมายถ ึง        เห็นด้วย น้อยธี่สทด     

                 โด ยใ ิ้เกณฑ ก ารแปยคว า มหม ายของ Likert scale ดังนี้  

( บ ทญ์ รรม กิจปรีดาบริสทธ์ ิ์, 25 53 ,  หน้า 197) คือ  

                ค่าเฉ ยี่ย   4.51-5.00  หมาย ถึง  มปี ระสิธ์ ิ ผยใ นระดับ มากธ ี่สทด 

                ค่าเฉ ยี่ย   3.51-4.50  หมาย ถึง  มปี ระสิธ์ ิ ผยใ นระดับ มาก 

                ค่าเฉ ยี่ย   2.51-3.50  หมาย ถึง  มปี ระสิธ์ ิ ผยใ นระดับ ป านกยาง 

                ค่าเฉ ยี่ย   1.51-2.50  หมาย ถึง  มปี ระสิธ์ ิ ผยใ นระดับ น้อย 

  ค่าเฉ ยี่ย   1.00-1.50  หมาย ถึง  มปี ระสิธ์ ิ ผยใ นระดับ น้อยธี่สทด 

  ตอนธี่ 5 คว ามคิดเห็น แยะข้ อเสนอแนะเพิ่ มเติมเก ี่ยวก ับ แนวธางในกา ร

พัฒนาป ระ สิธ์ ิผยก ารบริก ารภ าครัฐของ ส่วนราิกา ร ในเ ขตอ าเภอเต่ างอย จังหวัด

สก ยนคร  ยัก ษ ณะแบบ สอบ ถาม มียักษ ณ ะเป ็นแบบ สอบ ถามปยายเป ิด (Open-ended 

form) 
 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 

 ผูว้ิจัยได้ด าเนินก ารสร้ างเค รื่องมอืส าหรับก า รวิจัยตา ม ขั้นตอน ดั งนี้ 

 1. ธ บ ธ วนวรรณกรรมเก ี่ย ว กับ แนวคิด ธ ฤษ ฎี  เอกสาร  นยิาม ศัพธ เฉ พาะ แยะ

งานวิจัยเ กี่ยว ข้อง  รวมธั้ง ระ เบ ียบ วิ์ีวิจัย  เพื่อหาแนวธา งในก ารก าห นดรูปแบ บ ของ แบบ

สอบ  แยะขอ้ค าถา ม 

 2. สร้างกรอบ แนวคิดในก า รวิจัยจากกา รสังเคร า ะ ห เอ กส ารงานวิจัยธ ี่เกี่ยว ข้อง  

โด ย น า 1) ภาวะ ผูน้ าเิงิกยย ท ธ ์ ของเจ้าหน้ าธ ี่รัฐ 2 )  การ มีสว่นร่วมขอ งป ระ ิา ิน 

มาก าหนดเป ็นตัวแปรอิสระ แยะน าป ร ะสิธ์ ิผยก า รบริการภ าครัฐของ ส่วนราิกา ร ในเ ขต

อ าเภอเต่ างอย จั งหวัดสก ยน คร มาก าหนดเป ็นตัว แปรต าม เพื่อให้กยท่มตัวอย่างธ าก าร

ป ระเมินค่า ตามคว ามคิดเห็ น 

 3. ก าหนดองค ประกอบ แ ยะ ตัวบ ่งิีข้ อง ข้อค าถ ามโดย การสังเคร าะ ห  

1 )  องค ประกอบ ของภ าวะ ผู้น าเิงิกยย ทธ ์ ของ Hitt, Ireland and Hoskisson (2007 อ้างถึงใน 

มันธนา กองเงิน, 2554,  หน้า 24) 2 )  แนวคิดเก ี่ยวก ับ ระดับ ขั้นของก ารมสี่วน ร่วม จาก
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แนวคิดของ Cohen and Uphoff (1980, pp. 219-222 อ้างถึงใน ถว ิยวดี บ ทรีกทย,  2551,  

หนา้ 8) แยะ 3)  กรอบ การ ป ระเมินผยก ารปฏิบัติร าิก ารใน 4  มติิ   ( ส านักง านคณ ะกรรม

พัฒนาร ะบ บ รา ิการ ( ก.พ . ร.) ,  2549),  แนวคิด Balanced scorecard (B.S.C.)  (ส านั กงาน

ข้ารา ิการพ ยเรือน, 2555,  หน้า 2)  ออกมาเป ็นข้อค าถามวัดร ะดับ 

 4. น าแบบ สอบ ถามธี่สร้างขึ้ นเสนอต่อกรรมก ารธี่ป รึกษ าวิธย านิพน์ เพื่อตรว จ

แก้ไขเ นื้อหา แยะคว ามถูก ต้ อง 

 5. การหาค่า ความเธี่ยงต รง  (Validity) ของเครื่อง มอื กร ะธ  าโด ย น า 

แบบ สอบ ถามให้ผูเ้ิี่ยว ิาญ  จ านว น 5 ธ ่าน  ธ  าการ ตร วจสอบ ความเธี่ยงตร งเิิงเ นื้อหา   

(Content  validity)  หยังจ า กนั้นน าม าห าดัินคีว ามสอ ดคย้อง  (IOC)  โด ยใ ิ้สูตร ดังนี้ 

( ิูศร ีวง ศ รัตน ะ,  2 541 ,  หน้ า 2 53-2 54) 
 

   IOC = 
N

R  

 

   เมื่อ IOC หมายถ ึง ค่าดัินคีว ามสอดค ย้อง (Index of item   

          congruency) 

     R  หมายถ ึง  ควา มคิดเห็นขอ ง ผูเ้ิี่ยวิ าญ   โด ยธ ี่ ค่า +1   

          หมายถ ึงข้อค าถา มสาม ารถ น าไป วัดไ ด้อย่าง 

          แนน่อน, ค่ า 0 หม ายถ ึง ไม่ แนใ่จว่าจ ะวัดไ ด้   

          แยะคา่  -1 หม ายถ ึง ขอ้ค าถ ามไม่สา มารถน าไป 

          วัดไ ด้อย่างแน่น อน   

     N  หมายถ ึง  จ านวนธ ร งคทณวทฒิ 

   โ ด ยเ ยือกข้อธี่มคี่า IOC มา กก ว่า 0.5  สว่นข้อใดมีค่ าน้ อยก ว่า  0.5  

ผูว้ิจัยน า มาป รับป รทง แก้ไข ต ามข้อเสนอ แนะของ ผูเ้ิี่ยวิ าญ  ดังนั้ น ขอ้ค าถามธทก ข้อ 

จงึผ่ านควา มเห็น ิอบ จาก ผูเ้ ิ่ียวิาญ ธ ั้ ง 5 ธ ่ านธี่ไ ด้ตรว จสอบแยะเห็ นว่ามีคว ามเธ ี่ ยงตรง

เิงิเนื้อห า คร อบ คยทมใ นแต่ ยะดา้น แย ะค รอบ คยทมวัตถ ท ป ระสงค ของก ารวิจัย แย้ว ดังมี

รายิื่อต่ อไป นี ้

  โด ย ผูเ้ิี่ยวิ าญ  ป ระกอบ ด้ว ย  

  5.1 รองศาสต ราจ ารย  ด ร.จิตติ กิตตเิยิศไพศ าย   ต า แห น่ง ค ณบ ดีคณ ะ

วิธย าก ารจัดกา ร ม หาวิธย า ยัยราิ ภัฏสกยนค ร 
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  5.2  ผู้ิ ว่ยศ าสต ราจ ารย  ด ร .ยะมัย ร่ มเย็น   ต าแ หนง่  กร รมการบริห าร

หยกัส ูตรรัฐประ ศาสน ศาส ต รมหาบ ัณ ฑติ ม หาวิธย า ยัยราิ ภัฏสกยนคร 

  5.3 ว่าธ ี่รอ้ยตรี  ดร.พิ ศดาร  แสนิ าติ   ต าแห น่ง กรร มการบริห ารหยักสูตร

ป รัิญาดทษฎีบัณฑิ ต ส าขาวิ ิากา รบริหารก ารพัฒ นา  ค ณะวิธย าการ จัดการ  มห าวิ ธ ยายัย

ราิ ภัฏสกยนคร 

  5.4 น าง สาวเส าวนีย  กอ งแ ก้ว   ต า แหน่ง  เจ้ าพนัก งา นปก ครอง  ิ านาญก าร  

ธ ี่ธ าการป กค รองจัง หวัดสก ยนคร 

  5.5 นาย์ นวัฒ น  ิ่วยบ  ารทง   ต าแ หนง่  เจา้พ นักงานป กค รอง  ิ านาญก าร  

ธ ี่ธ าการป กค รองจัง หวัดสก ยนคร 

 6 . น าแบ บ สอบ ถามไป ธ ดยองใิ้ (Try out) กับ กย ท่มประิากรธ ี่ไม่ใิก่ย ท่ม

ตัวอย่างธ ี่จ ะศกึษ าจ านวน  30 ทิด คือประ ิ าินธี่อ าศัย อยู่ในเ ขตอ าเภอเมื องสกยน คร  

จังหวัดสก ยนคร 

 7. น าข้อค าถ ามธี่ได ้มาวิเคร าะห หาค่ าอ า นา จจ า แนก (Discrimination power) 

โด ยใ ิ้วิ์ ีก ารหาค่ าสหสัมพั น์ รายข้อกับ คะแน นรวม (Item total correlation) คิดข้อค าถาม

ธ ี่มคี่าอ าน าจ จ าแนก ตั้งแ ต่ 0.361 ขึน้ไป  ค่าวิกฤ ตของสั มประสิธ์ ิ์สหสัมพัน์   แบบ เพียร สัน

ธ ี่ระดับ นัยส าคัญ .05 จาก สูตรต่อไปนี้ (School of Psychology University of New England,  

2 008 อ้ างถึงใน  ธ รงศักด ิ์ ภู สีออ่น, 2551,  หน้า 73) 
 

     
f

RR
p LU

2


  

   

     
f

RR
r LU   

 

   เมื่อ   p    ห มายถ ึง ค่ าคว ามยากง่ า ย 

    r     หมายถ ึง  ค่าอ าน าจจ าแ นก 

    UR  หมายถ ึง  จ านวน ผูธ้ ี่ตอบถ ูกใ นกยท่มสูง 

    LR   หม ายถ ึง จ านวน ผูธ้ ี่ตอบถ ู กใ นกยท่มต่ า 

    f    หมายถ ึง จ านว นผู้ธี่เข้ าส อบ ในก ยท่มสูง 

  โด ยไ ด้ค่าอ านา จจ าแนก ขอ ง แบบ สอบ ดังนี้ 
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  1)  ค่าอ าน าจ จ าแนก ของแบ บ สอบ ถามภาพรว มธั้งฉบ ับ  อยู่ระหว่ าง  0. 3 78-

0.853 

  2) ค่าอ าน าจจ าแนกขอ งแบ บ สอบ ถาม ภาว ะผู้น าเิิงก ย ยทธ ์ ของเจา้หน้ าธ ี่รัฐ 

ในเ ขตอ าเภอเต่ างอย  จัง หวั ดสก ยนคร อยู่ร ะหว่าง 0.3 9 4-0.853 

  3) ค่าอ าน าจ จ าแนก ของ แบบ สอบ ถาม การมสี่วน ร่วมข องประิา ินใน เขต  

อ าเภอเต่ างอย จังหวัด สก ยนคร  อยู่ระ หว่าง 0.378-0.756 

  4) ค่าอ า นา จจ า แนกของ แบบ สอบ ถาม ป ระสิธ์ ิผยก าร บ ริการภาค รัฐของ

ส่วนราิการ ในเ ข ตอ าเ ภอเ ต่างอย จั งหวัดสก ยนค ร  อยู่ ระหว่ าง 0.387-0.843 

  รายยะเอียดดั งภ าคผนวก ง 

 8. น าข้ อค าถา มจ ากแบ บ สอบ ถามตอนธี่ 2  – ตอนธี่ 4  มาห าค่ าความเ ิื่อม่ัน   

(Reliability) โด ยก ารวิเครา ะ ห หาค่ าสัมปร ะสิธ์ ิ์แอยฟ่า  (Alpha – coefficient) ด้วยวิ ์ีก าร

ของ Cronbach  ธ ั้งนีธ้  ากา ร วิเคราะห แบบ สอบ ถามด้วย โป รแกรมส าเร็จ รูปธ างสถิติ  โด ย

ก าหนดค่าคว ามเ ิื่อม่ันข อง แบบ สอบ ถาม ต้อง มากก ว่า  0.7 0 จงึจ ะถือว่าแบ บ สอบ ถามนัน้

ใิ้ได้ โด ยมีสูตร ดั งนี้ (Alpha coefficient method อ้างใ น นพพร ์น ะิัยขั น์ , 2550, หนา้ 

19)          
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  โด ยไ ด้ค่าความเิ่ือ มั่นของ แ บ บ สอบ ดังนี้ 

  1)  แบ บ สอบ ถามภาพ รวมธั้ งฉบ ับ  ได ้ค่าความเ ิื่อม่ัน .8 46 

  2) แบบ สอบ ถาม ภาว ะผูน้ าเ ิิงกย ยทธ ์ ของเจา้ หน้ าธ ี่รัฐ ในเ ขตอ าเภอเต่ างอย  

จังหวัดสก ยนคร  ได ้ค่าคว า มเิื่อมั่น  .878 

  3) แบบ สอบ ถาม การมสี่ว น ร่วมของป ร ะิ าินใน เข ตอ าเ ภอเต่าง อย จัง หวัด

สก ยนคร  ได ้ค่าคว ามเิื่อ มั่น  .877 
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  4) แบบ สอบ ถาม ป ระสิธ์ ิผย การบริการภ าครัฐขอ งสว่ นราิก าร ในเขต

อ าเภอเต่ างอย จั งหวัดสก ยน คร  ได ้ค่าควา มเิื่อ มั่น . 752 

  รายยะเอียดดั งภ าคผนวก จ 

 9. น า แบบ สอบ ถามดังกย่าว  ธ ี่ผ่านก ารธด ยองใ ิ้ แย ะ หาค่าคว ามเ ิื่อม่ัน  มาธ  า

การปรับ ป รทงเป็นแบ บ สอบ ถามฉบ ับ สมบู รณ  แย้ว น าไป เก ็บ รวบ รวมข้อมูยต่อไป 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยจ ะเก ็บ รวบ รวมข้อมูย จากแบ บ สอบ ถาม โด ยมีขั้ น ตอนดังนี้ 

  1. ผู้วจิัยน าหนั งสอืขอคว าม อนทเคราะห เก ็บ ข้อมูยวจิัยจ า ก บ ัณฑติวิธย ายัย 

มหาวิธย ายัยร า ิภั ฏสก ยน คร  ถึงนาย อ าเภอเต่ างอย  จั งหวัดสก ยน ค ร เพื่อ ขอควา มร่ วมมอื

ในก ารเก ็บ ข้อมูยจาก ประิาินธ ี่มภีูมยิ าเนาอยู่ในเขตอ าเภอเต่างอย จั งหวัดสกยนคร จ านวน 

394 คน  

  2. ส่งแบบ สอบ ถามไป ให้ผู้ธี่ เก ี่ยวข้องพรอ้มิ้ี แจง รายย ะ เอียดค วามมท่งหม าย

ของการออก แบบ สอบ ถาม นี ้เพื่อธ าควา มเข้าใจใ ห้ ตรง กันใ นการตอบแบบ สอบ ถา ม 

  3. ด าเนนิการเก็บ รวบ รวมข้ อมูย โดยผู้วจิัยด าเนินกา รเ ก็บ ข้อมูยดว้ยตนเ อง 

แยะการ ยงพืน้ธี่จริ ง เพื่อน า แบบ สอบ ถามไป แจกแก ่กยท่มตัวอย่าง  ใน เขต อ าเภอเต่างอย 

จังหวัดสกยนคร พร้อ มธั้งิ้ี แจงร ายยะเอียด  ความ มท่งห มายของก ารออกแบ บ สอบ ถาม 

  4. ตรวจสอบค วามถูก ต้อ ง ความสมบูรณ ข องแบ บ สอบ ถาม เพื่อน า

แบบ สอบ ถามไป ป ระมวยผ ย แยะวิเคร าะ ห ข้อมูย ต่อไป   
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ในก ารวิเครา ะห ข้อ มูย  ผูว้ิจั ยมีขั้นตอนกา รด าเนินก าร  ดังนี้ 

  1.  น าแบบ ธ ดสอบ ธ ี่ผ่านกา รตรวจสอบคว า มถูก ต้องแย ะครบ ถ้วนแย้ว 

น าม ายงรหั สเยข (Code) ตา มเก ณฑ ของเครื่อ งมอืแ ต่ยะส ่วน 

  2 .  น า แบบ สอบ ถามธี่ยงรหั สแ ย้ว ม าบ ันธึก ยงในโ ป รแกรมส าเร็จ รูปธ าง

สถ ิต ิเพื่อประมวย ผยขอ้มูย ธ ี่ได้จัดเก็บ แยะค านวณ หาค่ าธ างสถิติ แย้วน าผยธี่ไ ด้มา

วิเคราะห เพื่อ ตอบค  าถา มวิจั ยแยะวัตถทป ระส งค ธี่ตัง้ไว้ โ ดยน าเสนอผ ยใ นรูปแบ บ ตา ราง

ป ระกอบ ความเรยีง แยะน า ผยการศกึษ าธ ี่วเิคราะ ห ได ้ มาสรทป ผยก ารวิจัย  อภิปร า ย ผยแยะ

เขียนข้อเสนอแน ะ 
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  3. การวิเคราะ ห ข้อมูยธี่ได้จ ากแบ บ สอบ ถามปยายเป ิด (Open ended) 

ผูว้ิจัยน า มาวิเคร าะ ห เนือ้ห า  (Content analysis) ธ  าอย่า งไร เพื่ อน าไป สู่แนวธ างในก าร

พัฒนาป ระ สิธ์ ิผยก ารบริก ารภ าครัฐของ ส่วนราิกา ร ในเ ขตอ าเภอเต่ างอย จังหวัด

สก ยนคร 
 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิจัยค รั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ธ  าก ารศกึษ าข้อ มูย โดยใ ิ้สถิติ ธ ี่เกี่ยว ข้องในก าร

วิเคราะห ข้อมูยเพื่อพร รณน าข้อค้นพบ จ ากก ารวิจัย  แย ะธ ดสอบ สมมตฐิ านการวิ จั ยโ ดย

แยก สถ ิตอิอกเ ป ็น 2 ส่วน  ด ังนี้ 

 1. สถ ิตพิรรณน า  (Descriptive statistics) ได ้แก่ 

  1.1  การ แจกแจ งควา มถี่ (Frequencies) แยะค่ าร้อยย ะ (Percentage) 

บ รรยายคทณยัก ษ ณะส่วนบท คคยของผูต้ อบ แบบ สอบ ถาม ซ ึ่งเป ็น ป ระิ า ินธี่เค ยใ ิ้บริการ

ของสว่นร าิก ารในเ ขตอ าเภ อเต่างอย จังหวั ดสก ยนคร อย่างใก ย้ิิด เ ิ่น ก านัน ผูใ้ห ญ่บ้าน/

ผู้ิ ่วยผูใ้ หญ่บ้าน/ส ารวัตรก านัน/แพธ ย ป ร ะจ าต าบย /ค ณะก รรมก ารหมูบ่ ้ าน/อส ม./

อาสาส มัครปศทสัตว / อาส าส มัครเก ษ ตรกรหมูบ่ ้าน /คณะ กรรมก ารพัฒ นาบ ธ บ าธ สต รี

อ าเภอ/ ผูน้ าอาส าพัฒน า ทิ ม ิน สมาิิกส ภาอ งค กรปก ครองส่วนธ้องถิ่น แยะ ประิาินธ ี่มี

ภูมยิ าเนาอยู่ในเขตอ าเภอเต่ างอย จังหวัดสกยนคร อันประกอบ ด้วย เพศ อ ายท ร ะดั บ

การศกึษ า ต าแ หนง่  รายไ ด้เ ฉย ี่ยต่อเดอืน แย ะต าบ ย ธ ี่อ าศัยอยู่ 

  1.2   ค่าเฉ ยี่ย(Mean) แยะส่ วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐ าน  (Standard deviation)  

วิเคราะห ระดับ 1) ภาว ะผู้น าเิงิกยย ทธ ์ ของเจ้ าหน้ าธ ี่รั ฐ  ในเ ขตอ าเภอเ ต่าง อย จัง ห วัด

สก ยนคร  2 )  การมสี่วน ร่วม ของประ ิา ินใน เขต อ าเภอ เ ต่างอย จังหวัด สก ยนคร  3) 

ป ระสิธ์ ิผยก ารบริกา รภ าค รัฐของส่วนร าิก าร ในเขตอ าเภอเต่ างอย จั งหวัดสก ยนค ร  

 2. สถ ิตเิิงิอนท มาน  (Inferential statistics) ได ้แก่ 

  2.1 ในเ บ ือ้งตน้จะธ  าการวิเ คราะห ความ สัมพัน์  ของ ตัว แปรใ นตัวแบบ ธ ี่ใิใ้น

การศกึษ าเพื่อป้องกันก ารเ กิด Multicollinearity คือ กา รมสีหสัมพัน ์ ก ันเอ งระหว่า งตัวแปร

อิสระซ ึ่งการธี่ตัว แปรอิสร ะ มีความสัมพั น์ ก ันในระดับ ธ ี่สูงมาก อาจส่ งผยใ หส้ มการตัว

แบบ ธ ี่ใิใ้นก ารพยากรณ ตัว แปรตาม มีความคย าดเค ยื่อ น ดังนัน้จงึตอ้ งตรวจ สอบ

ความสัมพัน์ ร ะหว่ างตัว แปรอิสระเพื่อให้ แนใ่จว่า ตัวแป รอิสระส าม ารถค งอยู่ในสม การตัว

แบบ ได ้โด ยก  าหนดระดับ นัย ส าคัญธ ี่ 0.05  
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   การศกึษ าคว ามสัมพัน์ ร ะห ว่าง ภ าวะ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์ ขอ งเจ้าห น้าธ ี่รัฐ  

แยะการ มีสว่นร่ว ม ของปร ะ ิา ิน  กับ ป ระสิธ์ ิผยก ารบ ริการภ าครัฐของ ส่วนราิกา ร ในเขต

อ าเภอเต่ างอย จั งหวัดสก ยน คร ผูว้ิจัยใิก้ารห าค่ าสัมปร ะสิธ์ ิ์สหสัมพัน์  ของเพียร สั น 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  โดยมีสูตร ดัง นี ้  

( ภัธราพร เก ษ สังข ,  2549, หนา้ 16 8) 
 

   xyr  = 
     2222



  

yyNxxN

yxxyN  

 

 เมื่อ xyr   แธน ค่าสมประสิธ์ ิ์สหสัม พัน์  แบ บ เพียร สัน 

   N  แธน จ านวนข้อมู ยของ ทิดธ ี่  1 หรือ   2 

    x  แธน ผยรว มของค ะแน น ทิด ธ ี่ 1 

    y  แธน ผยรว มของค ะแน น ทิด ธ ี่ 2 

   yx  แธน ผยรว มของ ผยคูณขอ ง คะแนน แตย่ะคู่ ของ ทิดธ ี่ 1 แ ยะ 2 

    
2x  แธน ผยรว มของค ะแน นแต่ ยะตัวยกก  ายัง สอ งของค ะแ นน ทิดธ ี่ 1 

   
2y  แธน ผ ยรวมขอ งคะ แนนแต่ ยะตัวยกก  ายังสอ งของค ะแ นน ทิดธ ี่ 2 

    2 x แธน ผยรว มของค ะแน น ทิด ธ ี่ 1  ยก ก ายังสอ ง 

    2 y แธน ผยรว มของค ะแน น ทิด ธ ี่ 2   ยก ก ายังสอง 

   โด ยธ ี่ค่าสัมประสิธ์ ิ์สหสัม พัน์  จะมีค่ าระ หว่าง -1.0 0 ถึง + 1. 00  โดย มี

รายยะเอียด ดังนี้ 

   1. ค่า r เป ็นยบ  แสดงว่ า X แยะ Y มีความสั มพัน์ ใ นธิศธางตร งกันข้าม 

คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะยด แตถ่้ า X ยด Y จะเพิ่ม 

   2 . คา่ r เป ็นบว ก แสดงว่า X แยะ  Y มีความสัมพัน์ ใ นธิ ศธางเดียว กัน 

คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม แต่ ถ้า X ยด Y จะยดด้วย 

   3. ค่า r มีคา่เข้ าใก ย้ 1 ห มา ยถ ึง X แยะ Y มีความสัมพั น์ ใ นธิศธาง

เดียว กันแยะมคีว ามสัมพัน์ กันมาก 

   4. ค่า  r เข้าใก ย้ 1 หม ายถ ึง X แยะ  Y มีความสัมพัน์ ใ น ธ ิศธ างตรงกัน

ข้ามมคีว ามสัมพั น์ ก ันมาก 

   5. ถ้า r เธ ่ากับ  0 แส ดงว่า X แยะ  Y ไม่มคีวามสัมพัน์ กัน 

   6. ถ้า r มีคา่เข้าใก ย้ 0 แสด งว่า X แยะ Y มีความสัมพั น ์ ก ันน้อย 
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  การวิเครา ะห คว ามสัมพัน์ จะพิจ ารณ าจ ากค ่า Sig. (2-tailed) หากค ่า Sig. 

(2-tailed) มีคา่น้ อยก ว่า 0.05 แสดงวา่ตัว แปรสอง ตัวมี ความสัมพัน์ กัน ในธ างตร งกันข้าม 

หากค ่า Sig. (2-tailed) มีคา่มากก ว่ากว ่า 0.05 แสดงว่ า ตัวแปรสองตัวไ ม่ มีความสั ม พัน์  

กัน หยังจ ากนั้น จงึจ ะธ  ากา รวิเคราะห ระดับ คว ามสัมพั น์ ของตัวแปรโด ยจ ะพิจาร ณาจ าก

ค่าสัมประสิธ์ ิ์สหสั มพัน์  ตามเก ณฑ ต่ อไป นี้ (อโนธ ัย ตรวีานิิ, 2552,  หน้า 72) 

   ค่าสัมประสิธ์ ิ์สหสั มพัน์ อ ยู่ระห ว่า ง 0.91-1.0 0 แสด ง ว่า 

มีความสัมพั น์ ระดับ สูง มา ก 

   ค่าสัมประสิธ์ ิ์สหสั มพัน์ อ ยู่ระหว่าง 0.71 – 0.90 แสด งว่า 

มีความสัมพั น์ ระดับ สูง 

   ค่าสัมประสิธ์ ิ์สหสั มพัน์ อ ยู่ระหว่าง 0.31 – 0.70 แสด งว่า 

มีความสัมพั น์ ระดับ ป านก ยาง 

   ค่าสัมประสิธ์ ิ์สหสั มพัน์ อ ยู่ระหว่ า ง 0.01 – 0.30 แสด งว่า 

มีความสัมพั น์ ระดับ ต่ า 

   ค่าสัมประสิธ์ ิ์สหสั มพัน์ เธ ่ากับ   0  แสด งว่ามีคว ามสั มพัน์ เิิงเส้นต รง 

  2.2 การศกึษ าอิธ์ ิพยของภ าวะ ผูน้ าเ ิิงกย ยทธ ์ ของเจ้ า หนา้ธ ี่รัฐ  แยะก ารมี

ส่วนรว่มของปร ะิ าิ น ธ ี่สง่ ผยตอ่ ป ระสิธ์ ิ ผยการบ ริกา รภาครัฐข องสว่นร าิก าร  ใ นเขต

อ าเภอเต่ างอย จั งหวัดสก ยน คร  ผูว้ิจัยธ าการวิเคร าะ ห การถดถ อยพ หทคูณ (Multiple 

regression analysis)  โด ยก  าหนดระดับ นัยส าคัญธ าง สถ ิตธิ ี่ระดับ  .05  โด ยใ ิ้วิ์ีการเ ยือก

แบบ คัดเ ยือกเข้า (Enter selection) 

   การวิเครา ะห กา รถดถ อย พหทคูณ (Multiple regression analysis) เ ป ็น

การศกึษ าคว ามสัมพัน์ ร ะห ว่างสอง ตัวแปร ตัว แปรหนึ่ ง เรียก ว่าตัวแปรต้น หรอืตัวแ ป ร

อิสระ (Independent variable)  แธ นด้วย X อีกตัวแปรห นึ่งเรียก ว่าตัวแปร ตาม (Dependent 

variable)  แธ นด้วย Y เป ็นการดูควา มสัมพัน์ ว่าถ้ า ตัว แปรอิสระเป ยี่ยนไป แย้วตัว แปรตาม

เป ยี่ยนไป ด้วยหรือไม่  ซ ึ่งสองตัวแปรนั้น จะต้ องเป ็นตัว แปรเิิงป ริม าณ ก ารวิเครา ะห การ

ถด ถอย สามารถเ ขียนรูปแบ บ ความสัมพัน์ ของ สองตัว แ ป รได้ใ นรูปของสมการกา รถดถ อย  

ซ ึ่งสามา รถพ ยากรณ ค่ าได ้ในอนาคต   หรือส า มารถดูแ นวโ น้มของตัว แปรตา มได้เมื่อเรา

ธ ราบ ค่าตัวแปรอิส ระ  (ก ัยยา วานิิยบัญ ิ า,  2557,  หน้ า 106) 

   การวิเครา ะห กา รถดถ อยเ มื่อมีตัวแปรอิสร ะหนึ่ งตัวแปร แยะตัวแปร ตาม

หนึ่งตัวแปร  แต่ถ้ าหากตัว แ ป รตามหนึ่ งตัวแปรกับ ตัวแ ป รอิสระม ากก ว่าหนึ่ งตัวแป ร 
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จะเรียก ว่ากา รวิเครา ะห ก าร ถด ถอย พหทคูณ (Multiple regression analysis)  ส าหรับ การ

วิเคราะห ก ารถดถ อยเ ิิงเส้ นอย่าง ง่ าย  สาม ารถ เขียนค วามสมกา รแสด งความสั มพั น์ ไ ด้

ดังนี้   
 

  ii0i XY   
 

เมื่อ    0    แธนร ะยะตัด แกน y  ( y-intercept) 

                แธนคว าม ิันข องเส้นถดถ อย (slope) 

  
ii bXbY 







0

ββ             XY i0i
หรอืจ ะได ้วา่ 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะหข์้อมูลในงานวิจัยเรื่อง  ภาวะผู้น าเิิงกลยทธ์์และการมสี่วนรว่ม

ของประิาินธี่ส่งผลตอ่ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของสว่นราิการ ในเขตอ าเภอ 

เต่างอย จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้อันดับการวิเคราะหข์้อมูล ไว้ดังนี้ 

  1.  สัญลักษณ์ธี่ใิใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2.  ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความเข้าใจธี่ตรงกันในการแปลความหมาย ผูว้ิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ 

ธี่ใิใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้  

 x     แธน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.   แธน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n    แธน  ขนาดของกลท่มตัวอย่าง 

 r     แธน  ค่าสัมประสิธ์ิ์สหสัมพัน์์ 

 R    แธน  ค่าสหสัมพัน์์พหทคูณ 

 R2    แธน  ค่าสัมประสิธ์ิ์การตัดสินใจ 

 R2Adj   แธน  ค่าสัมประสิธ์ิ์การตัดสินใจธี่ปรับแล้ว 

 B     แธน  ค่าสัมประสิธ์ิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 

 β     แธน  ค่าสัมประสิธ์ิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 

 LEA(Y)   แธน  ผลรวมของภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ของเจา้หน้าธี่รัฐ 

       ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

 LEA1   แธน  การก าหนดธิศธางเิิงกลยทธ์์ 

 LEA2   แธน  การบริหารธรัพยากรในองค์การ 

 LEA3   แธน  การสนับสนทนวัฒน์รรมองค์การธี่มปีระสิธ์ิภาพ 

 LEA4   แธน  การปฏิบัติอย่างมีคทณ์รรม 
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 LEA5   แธน  การควบคทมองค์การให้สมดทล 

 PAR(Y)  แธน  ผลรวมของการมีสว่นร่วมของประิาิน  

       อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

 PAR1   แธน  การตัดสินใจ 

 PAR2   แธน  การด าเนินการ 

 PAR3   แธน  การรับผลประโยิน์ 

 PAR4   แธน  การประเมนิผล 

 EFF   แธน  ผลรวมของประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ 

 EFF1   แธน  ประสิธ์ิผลตามพัน์กิจ 

 EFF2   แธน  ประสิธ์ิภาพของการปฏิบัติราิการ 

 EFF3   แธน  คทณภาพการให้บริการ 

 EFF4   แธน  การพัฒนาองค์กร 

 P-value  แธน  ค่านัยส าคัญธางสถิติ/ค่าความน่าจะเป็น 

 Sig.   แธน   ระดับนัยส าคัญธางสถิติ 

  *    แธน   มีนัยส าคัญธางสถิติธี่ระดับ  .05 

  **    แธน   มีนัยส าคัญธางสถิติธี่ระดับ  .01 

  ***   แธน   มีนัยส าคัญธางสถิติธี่ระดับ  .00 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ตามล าดับขั้นตอน แยกออกเป็น 6 ตอน  

ดังนี้ 

  ตอนธี่ 1 ผลการวิเคราะห์คทณลักษณะส่วนบทคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนธี่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดับภาวะผู้น าเิิงกลยทธ์์ของเจา้หนา้ธี่รัฐ ในเขต

อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

  ตอนธี่ 3 ผลการวิเคราะหร์ะดับการมสี่วนร่วมของประิาิน ในเขตอ าเภอ

เต่างอย จังหวัดสกลนคร 

  ตอนธี่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของสว่น

ราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

  ตอนธี่ 5 ผลการวิเคราะห์อิธ์ิพลของภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ธี่สง่ผลต่อ

ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของสว่นราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร และ

อิธ์ิพลของการมสี่วนร่วมของประิาินธี่สง่ผลต่อประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของสว่น

ราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

  ตอนธี่ 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวธางในการพัฒนาประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของสว่น

ราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

 ส าหรับรายละเอียดในแต่ละตอน  มีดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์คทณลักษณะส่วนบทคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น 

ก านัน/ผูใ้หญ่บ้าน/ผู้ิ ่วยผูใ้หญ่บ้าน/สารวัตรก านัน/แพธย์ประจ าต าบล/คณะกรรมการ

หมูบ่้าน/อสม./อาสาสมัครปศทสัตว์/อาสาสมัครเกษตรกรหมูบ่้าน/คณะกรรมการพัฒนา

บธบาธสตรีอ าเภอ/ผูน้ าอาสาพัฒนา ทิมิน/สมาิิกสภาองค์กรปกครองส่วนธ้องถิ่น และ

ประิาินธี่มภีูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร อันประกอบด้วย เพศ อายท 

ระดับการศกึษา ต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และต าบลธี่อาศัยอยู่ รายละเอียดดัง 

ตาราง 5 

 

ตาราง 5 จ านวนและร้อยละของกลท่มตัวอย่างจ าแนกตามคทณลักษณะส่วนบทคคล 

(n=394) 

คทณลักษณะส่วนบทคคล จ านวนคน ร้อยละ 

1. เพศ   

   -ิาย 260 65.99 

   -หญิง 134 34.01 

4. อายท   

   - ไม่เกิน 30 ปี 31 7.87 

   - 31-45 ปี 125 31.73 

   - 46-60 ปี 220 55.83 

   - มากกว่า 60 ปี 18 4.57 

3. การศกึษา   

   - ต่ ากว่าปริญญาตรี 345 87.56 

   - ปริญญาตรี 41 10.41 

   - สูงกว่าปริญญาตรี 8 2.03 
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ตาราง 5  (ต่อ) 

(n=394) 

คทณลักษณะส่วนบทคคล จ านวนคน ร้อยละ 

4. ต าแหน่ง   

   - ก านัน/ผูใ้หญ่บ้าน/ผู้ิ ่วยผู้ใหญ่บ้าน/สารวัตรก านัน/

แพธย์ประจ าต าบล/อสม./อาสาสมัครปศทสัตว์/อาสาสมัคร

เกษตรกรหมูบ่้าน/คณะกรรมการพัฒนาบธบาธสตรี

อ าเภอ/ผูน้ าอาสาพัฒนา ทิมิน 202 51.27 

   - สมาิิกสภาองค์กรปกครองส่วนธ้องถิ่น 48 12.17 

   - คณะกรรมการหมู่บ้าน 83 21.08 

   - อื่น ๆ ได้แก่ หัวหน้าคท้ม กรรมการวัด ฯลฯ 61 15.48 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน   

   - ไม่เกิน 10,000 บาธ 291 73.86 

   - 10,001-15,000 บาธ 80 20.30 

   - 15,001-25,000 บาธ 13 3.30 

   - มากกว่า 25,000 บาธ 10 2.54 

6. ต าบลธี่อาศัยอยู่   

   - ต าบลเต่างอย 95 24.11 

   - ต าบลบึงธวาย 90 22.84 

   - ต าบลนาตาล 91 23.10 

   - ต าบลจันธร์เพ็ญ 118 29.95 

รวม 394 100.00 

 

 จากตาราง 5 พบว่า คทณลักษณะส่วนบทคคลของผูต้อบแบบสอบถามซึ่งเป็น

ก านัน/ผูใ้หญ่บ้าน/ผู้ิ ่วยผูใ้หญ่บ้าน/สารวัตรก านัน/แพธย์ประจ าต าบล/คณะกรรมการ

หมูบ่้าน/อสม./อาสาสมัครปศทสัตว์/อาสาสมัครเกษตรกรหมูบ่้าน/คณะกรรมการพัฒนา

บธบาธสตรีอ าเภอ/ผูน้ าอาสาพัฒนา ทิมิน/สมาิิกสภาองค์กรปกครองส่วนธ้องถิ่น และ

ประิาินธี่มภีูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร มีจ านวน 394 คน ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศิาย จ านวน 260 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.99 เป็นเพศหญิง จ านวน 134 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 34.01 

 มีอายทระหว่าง 46-50 ปี มากธี่สทด จ านวน 220 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.84  

มีอายทระหว่าง 31-45 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.73 มีอายทไม่เกิน 30 ปี จ านวน 

31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.87 และมอีายทมากกว่า 60 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.57 

 มีการศกึษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มากธี่สทด จ านวน 345 คน คิดเป็นร้อย

ละ 87.56 มีการศกึษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.41 และมี

การศกึษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.03 

 มีต าแหนง่เป็นก านัน/ผูใ้หญ่บ้าน/ผู้ิ่วยผูใ้หญ่บ้าน/สารวัตรก านัน/แพธย์ประจ า

ต าบล/อสม./อาสาสมัครปศทสัตว์/อาสาสมัครเกษตรกรหมูบ่้าน/คณะกรรมการพัฒนา

บธบาธสตรีอ าเภอ/ผูน้ าอาสาพัฒนา ทิมิน มากธี่สทด จ านวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

51.27 มีต าแหน่งเป็นคณะกรรมการหมูบ่้าน จ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.08 ต าแหน่ง

อื่น ๆ ได้แก่ หัวหน้าคท้ม กรรมการวัด ฯลฯ จ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.48 และมี

ต าแหน่งเป็นสมาิิกสภาองค์กรปกครองสว่นธ้องถิ่น จ านวน 48 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 12.17 

 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ไม่เกิน 10,000 บาธ มากธี่สทด จ านวน 291 คน คิดเป็น

ร้อยละ 73.86 มีรายได้ 10,001-15,000 บาธ จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30  

มีรายได้ 15,001-25,000 บาธ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 และมากกว่า 25,000 

บาธ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.54 

 และอาศัยอยู่ในต าบลจันธร์เพ็ญมากธี่สทด จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

29.95 ต าบลเต่างอย จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.11 ต าบลนาตาล จ านวน 91 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 23.10 และต าบลบึงธวาย จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.84 

 สรทป ผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 394 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศิาย คิดเป็น

ร้อยละ 65.99 มอีายทระหว่าง 46-50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 55.84 มีการศกึษาในระดับต่ ากว่า

ปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 87.56 มีต าแหนง่เป็นก านันผูใ้หญ่บ้าน/ผู้ิ ่วยผูใ้หญ่บ้าน/

สารวัตรก านัน/แพธย์ประจ าต าบล/คณะกรรมการหมู่บ้าน/อสม./อาสาสมัครปศทสัตว์/

อาสาสมัครเกษตรกรหมูบ่้าน/คณะกรรมการพัฒนาบธบาธสตรีอ าเภอ/ผู้น าอาสาพัฒนา

ทิมิน คิดเป็นรอ้ยละ 51.27 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ไม่เกิน 10,000 บาธ คิดเป็นร้อยละ 

73.86 และอาศัยอยู่ในต าบลจันธร์เพ็ญ คิดเป็นร้อยละ 29.95 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของเจ้าหน้าที่รัฐ 

ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

 ผลการวิเคราะหร์ะดับภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ของเจ้าหน้าธี่รัฐ ในเขตอ าเภอ 

เต่างอย จังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 6-11 

 

ตาราง  6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผูน้ าเิงิกลยทธ์์ 

 ของเจา้หนา้ธี่รัฐ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

(n=394) 

ด้าน 

ธี ่
ภาวะผูน้ าเิงิกลยทธ์์ 

X  S.D. ความหมาย 

1 การก าหนดธิศธางเิิงกลยทธ์์ 3.74 0.58 มาก 

2 การบริหารธรัพยากรในองค์การ 3.72 0.60 มาก 

3 การสนับสนทนวัฒน์รรมองค์การธี่มปีระสิธ์ิภาพ 3.75 0.59 มาก 

4 การปฏิบัติอย่างมีคทณ์รรม 3.66 0.72 มาก 

5 การควบคทมองค์การให้สมดทล 3.68 0.62 มาก 

รวม 3.71 0.55 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ภาวะผู้น าเิงิกลยทธ์์ของเจา้หน้าธี่รัฐ ในเขตอ าเภอ 

เต่างอย จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.71) เมื่อพจิารณารายด้าน 

พบว่า ด้านธี่มีค่าเฉลี่ยมากธี่สทด คือ ด้านการสนับสนทนวัฒน์รรมองค์การธี่มีประสิธ์ิภาพ 

( X =3.75) รองลงมาคือ ด้านการก าหนดธิศธางเิิงกลยทธ์์ ( X =3.74) ด้านการบริหาร

ธรัพยากรในองค์การ ( X =3.72) ด้านการควบคทมองค์การให้สมดทล ( X =3.68) ด้านการ

ปฏิบัติอย่างมคีทณ์รรม ( X =3.66) ตามล าดับ 
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ตาราง  7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ 

 ของเจา้หนา้ธี่รัฐ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ด้านการก าหนด 

 ธิศธางเิิงกลยทธ์์ รายข้อ 

(n=394) 

ข้อ 

ธี ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 เจ้าหน้าธี่รัฐสามารถวิเคราะหป์ัจจัยภายใน

ภายนอกและน ามาก าหนดเป็นแผนกลยทธ์์ได้  3.71 0.66 มาก 

2 เจ้าหน้าธี่รัฐสามารถก าหนดแผนกลยทธ์์ 

ในหนว่ยงานได้สอดคล้องกับวิสัยธัศนแ์ละ 

พัน์กิจของหนว่ยงาน 3.70 0.68 มาก 

3 เจ้าหน้าธี่รัฐสามารถตัดสินใจปรับเปลี่ยนแผนการ

บริหารงานได้สอดคล้องและธันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 3.72 0.71 มาก 

4 เจ้าหน้าธี่รัฐมกีลวิ์ีในการกระตท้นและสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่ผูใ้ต้บังคับบัญิา 3.81 0.66 มาก 

5 เจ้าหน้าธี่รัฐสามารถเิื่อมโยงและถ่ายธอด

นโยบายสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูป์รรมและ

เข้าใจง่าย 3.76 0.72 มาก 

รวม 3.74 0.58 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ภาวะผู้น าเิงิกลยทธ์์ของเจา้หน้าธี่รัฐ ในเขตอ าเภอ 

เต่างอย จังหวัดสกลนคร ด้านการก าหนดธิศธางเิิงกลยทธ์์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X =3.74) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก ธทกข้อ โดยข้อธี่มี

ค่าเฉลี่ยมากธี่สทด คอื เจา้หน้าธี่รัฐมกีลวิ์ีในการกระตท้นและสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานแก่ผูใ้ต้บังคับบัญิา ( X =3.81) รองลงมาคือ เจ้าหน้าธี่รัฐสามารถเิื่อมโยงและ

ถ่ายธอดนโยบายสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูป์รรมและเข้าใจง่าย ( X =3.76) สว่นข้อธี่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยธี่สทด คอื เจ้าหน้าธี่รัฐสามารถก าหนดแผนกลยทธ์์ในหนว่ยงานได้สอดคล้อง

กับวิสัยธัศนแ์ละพัน์กิจของหน่วยงาน ( X =3.70) 
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ตาราง  8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ 

 ของเจา้หนา้ธี่รัฐ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ด้านการบริหาร 

 ธรัพยากรในองค์การ รายข้อ 

(n=394) 

ข้อ 

ธี ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 เจ้าหน้าธี่รัฐมกีารบริหารจัดการงบประมาณได้

อย่างเหมาะสมและคท้มค่า 3.67 0.70 มาก 

2 เจ้าหน้าธี่รัฐจัดระบบบริหารจัดสรรหน้าธี่ความ

รับผิดิอบได้เหมาะสมกับความรูค้วามสามารถใน

หนว่ยงาน 3.75 0.66 มาก 

3 เจ้าหน้าธี่รัฐสนับสนทนส่งเสริมการเรียนรูข้อง

บทคลากรเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการธ างาน 3.77 0.71 มาก 

4 เจ้าหน้าธี่รัฐกระตท้นและสร้างแรงจูงใจใหบ้ทคลากร

ใิ้ศักยภาพอย่างเต็มธี่ในการปฏิบัติงาน 3.81 0.71 มาก 

5 เจ้าหน้าธี่รัฐมกีารส่งเสริมระบบการจัดการ

ค่าตอบแธนยกย่องิมเิยรวมถึงการเลื่อน

ต าแหน่งธี่ิัดเจนยทติ์รรม  3.61 0.76 มาก 

รวม 3.72 0.60 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ภาวะผู้น าเิงิกลยทธ์์ของเจา้หน้าธี่รัฐ ในเขตอ าเภอ 

เต่างอย จังหวัดสกลนคร ด้านการบริหารธรัพยากรในองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X =3.72) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีภาวะผูน้ าอยู่ในระดับมาก ธทกข้อ โดยข้อธี่มี

ค่าเฉลี่ยมากธี่สทด คอื เจา้หน้าธี่รัฐกระตท้นและสร้างแรงจูงใจใหบ้ทคลากรใิ้ศักยภาพอย่าง

เต็มธี่ในการปฏิบัติงาน ( X =3.81) รองลงมาคือ เจา้หนา้ธี่รัฐสนับสนทนส่งเสริมการเรียนรู้

ของบทคลากรเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการธ างาน ( X =3.77) ส่วนขอ้ธี่มคี่าเฉลี่ยน้อยธี่สทด คอื  

เจ้าหน้าธี่รัฐมกีารส่งเสริมระบบการจัดการค่าตอบแธนยกย่องิมเิยรวมถึงการเลื่อน

ต าแหน่งธี่ิัดเจนยทติ์รรม ( X =3.61) 
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ตาราง  9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ 

 ของเจา้หนา้ธี่รัฐ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ด้านการสนับสนทน 

 วัฒน์รรมองค์การธี่มีประสิธ์ิภาพ รายข้อ 

(n=394) 

ข้อ 

ธี ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 เจ้าหน้าธี่รัฐสามารถก าหนดแบบแผนในการ

ธ างานได้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงจาก

ภายนอก  3.71 0.70 มาก 

2 เจ้าหน้าธี่รัฐสามารถก าหนดค่านิยมเพื่อเป็นหลัก

ยึดในการธ างานรว่มกันในกลท่มงาน  3.74 0.66 มาก 

3 เจ้าหน้าธี่รัฐสร้างค่านิยมให้บทคลากรเกิดความรัก

ความสามัคคี 3.80 0.72 มาก 

4 เจ้าหน้าธี่รัฐเป็นพลังผลักดันการธ างานของ

บทคลากรธทกคนในหนว่ยงาน 3.77 0.68 มาก 

5 เจ้าหน้าธี่รัฐเป็นแบบอย่างธี่ดใีนการธ างาน 3.73 0.77 มาก 

รวม 3.75 0.59 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ภาวะผู้น าเิงิกลยทธ์์ของเจา้หน้าธี่รัฐ ในเขตอ าเภอ 

เต่างอย จังหวัดสกลนคร ด้านการสนับสนทนวัฒน์รรมองค์การธี่มีประสิธ์ิภาพ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.75) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มภีาวะผูน้ าอยู่ในระดับ

มาก ธทกข้อ โดยข้อธี่มคี่าเฉลี่ยมากธี่สทด คอื เจ้าหน้าธี่รัฐสร้างค่านิยมให้บทคลากรเกิดความ

รักความสามัคคี ( X =3.80) รองลงมาคือ เจ้าหน้าธี่รัฐเป็นพลังผลักดันการธ างานของ

บทคลากรธทกคนในหนว่ยงาน ( X =3.77) สว่นข้อธี่มคี่าเฉลี่ยน้อยธี่สทด คอื เจ้าหน้าธี่รัฐ

สามารถก าหนดแบบแผนในการธ างานได้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงจาก

ภายนอก ( X =3.71) 
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ตาราง  10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ 

 ของเจา้หนา้ธี่รัฐ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ดา้นการปฏิบัติอย่างมี 

 คทณ์รรม รายข้อ 

(n=394) 

ข้อ 

ธี ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 เจ้าหน้าธี่รัฐปฏิบัติงานโดยค านงึถึงผลประโยิน์

ของสว่นรวมมากกว่าประโยิน์สว่นตน 3.71 0.85 มาก 

2 เจ้าหน้าธี่รัฐปฏิบัติต่อผูใ้ต้บังคับบัญิาธทกคนโดย

ยึดหลักคทณ์รรมจริย์รรม 3.79 0.80 มาก 

3 เจ้าหน้าธี่รัฐรักและเอือ้อาธรตอ่ผูใ้ต้บังคับบัญิา

ธทกคน  3.74 0.75 มาก 

4 เจ้าหน้าธี่รัฐซื่อสัตย์สทจรติในการปฏิบัติงานอย่าง

เสมอต้นเสมอปลาย 3.53 0.83 มาก 

5 เจ้าหน้าธี่รัฐพิจารณาการเลื่อนขัน้เลื่อนเงนิเดือน

ด้วยความโปร่งใสยทติ์รรม 3.53 0.84 มาก 

รวม 3.66 0.72 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า ภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ของเจ้าหน้าธี่รัฐ ในเขตอ าเภอ 

เต่างอย จังหวัดสกลนคร ด้านการปฏิบัติอย่างมคีทณ์รรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X =3.66) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก ธทกข้อ โดยข้อธี่มี

ค่าเฉลี่ยมากธี่สทด คอื เจา้หน้าธี่รัฐปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญิาธทกคนโดยยึดหลักคทณ์รรม

จรยิ์รรม ( X =3.79) รองลงมาคือ เจ้าหน้าธี่รัฐรักและเอื้ออาธรตอ่ผูใ้ต้บังคับบัญิา 

ธทกคน ( X =3.74) สว่นข้อธี่มคี่าเฉลี่ยน้อยธี่สทด คอื เจ้าหน้าธี่รัฐพิจารณาการเลื่อนขัน้

เลื่อนเงนิเดือนดว้ยความโปร่งใสยทติ์รรม ( X =3.53) 
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ตาราง  11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ 

 ของเจา้หนา้ธี่รัฐ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ด้านการควบคทม 

 องค์การให้สมดทล รายข้อ 

(n=394) 

ข้อ 

ธี ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 เจ้าหน้าธี่รัฐยืดหยท่นในการบริหารงาน 3.57 0.70 มาก 

2 เจ้าหน้าธี่รัฐสามารถจัดอัตราก าลังบทคลากรได้

เหมาะสมกับภาระงาน 3.65 0.75 มาก 

3 เจ้าหน้าธี่รัฐเข้าใจและตอบสนองความตอ้งการ

ของผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม 3.70 0.75 มาก 

4 เจ้าหน้าธี่รัฐจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้บทคลากรมี

ความสทขในการธ างาน 3.77 0.72 มาก 

5 เจ้าหน้าธี่รัฐบริหารงานโดยค านงึถึงความพึงพอใจ

ของธั้งผู้ให้และผูร้ับบริการ 3.70 0.74 มาก 

รวม 3.68 0.62 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ของเจ้าหน้าธี่รัฐ ในเขตอ าเภอ 

เต่างอย จังหวัดสกลนคร ด้านการควบคทมองค์การให้สมดทล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X =3.68) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก ธทกข้อ โดยข้อธี่มี

ค่าเฉลี่ยมากธี่สทด คือ เจา้หน้าธี่รัฐจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมใหบ้ทคลากรมีความสทขในการ

ธ างาน ( X =3.77) รองลงมาคือ เจ้าหน้าธี่รัฐบริหารงานโดยค านึงถึงความพึงพอใจของธั้ง

ผูใ้ห้และผูร้ับบริการ ( X =3.70) สว่นข้อธี่มคี่าเฉลี่ยน้อยธี่สทด คือ เจ้าหน้าธี่รัฐยืดหยท่นใน

การบริหารงาน ( X =3.57) 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ในเขต 

 อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

 ผลการวิเคราะหร์ะดับการมีส่วนรว่มของประิาิน ในเขตอ าเภอเต่างอย 

จังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 12-16 

 

ตาราง  12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมสี่วนร่วมของประิาิน 

 ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

(n=394) 

ด้าน 

ธี ่
การมสี่วนรว่มของประิาิน 

X  S.D. ความหมาย 

1 การตัดสินใจ 3.95 0.61 มาก 

2 การด าเนินการ 3.62 0.67 มาก 

3 การมรีับผลประโยิน์ 3.63 0.66 มาก 

4 การประเมนิผล 3.23 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.59 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบว่า การมีส่วนรว่มของประิาินในเขต อ าเภอเต่างอย 

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.62) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 

ด้านธี่มีค่าเฉลี่ยมากธี่สทด คือ การตัดสินใจ ( X =3.95) รองลงมาคือ การรับผลประโยิน์ 

( X =3.63) การด าเนินการ ( X =3.62) การมสี่วนรว่มในการประเมินผล ( X =3.23) 

ตามล าดับ 
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ตาราง  13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมสี่วนร่วมของประิาิน 

 ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ด้านการตัดสินใจ รายข้อ 

(n=394) 

ข้อ 

ธี ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 ประิาินได้เข้าร่วมในการก าหนด 

แนวธางแก้ไขปัญหาของหมู่บ้าน 4.00 0.71 มาก 

2 ประิาินมีสว่นร่วมเสนอแนะข้อปัญหาความ

ต้องการในการจัดธ าแผนพัฒนาหมู่บ้าน 3.93 0.75 มาก 

3 ประิาินได้เข้าร่วมคดิวิเคราะหเ์สนอแนะ

ข้อคิดเห็นปัญหาความต้องการในการพัฒนา 

หมูบ่้าน 3.92 0.70 มาก 

4 ประิาินเข้าร่วมเวธีประิาคมหมูบ่้านเพื่อร่วม

เสนอปัญหาความตอ้งการของหมู่บ้านกับส่วน

ราิการ 3.97 0.75 มาก 

5 ในการจัดเวธีประิาคมของส่วนราิการ ประิาิน

เข้าร่วมประ ทิมเพื่อวิเคราะห์และเสนอปัญหาของ

หมูบ่้านต่อประิาคม 3.96 0.69 มาก 

6 ประิาินมีสว่นร่วมในการตัดสินใจในปัญหา 

ต่าง ๆ ของหมู่บ้าน 3.91 0.76 มาก 

รวม 3.95 0.61 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบว่า การมีส่วนรว่มของประิาิน ในเขตอ าเภอเต่างอย 

จังหวัดสกลนคร ด้านการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.95) เมื่อพจิารณา

รายข้อ พบว่า มีสว่นร่วมในระดับมาก ธทกข้อ โดยข้อธี่มีค่าเฉลี่ยมากธี่สทด คอื ประิาินได้

เข้าร่วมในการก าหนดแนวธางแก้ไขปัญหาของหมู่บ้าน ( X =4.00) รองลงมาคือ ประิาิน

เข้าร่วมเวธีประิาคมหมูบ่้านเพื่อรว่มเสนอปัญหาความต้องการของหมู่บ้านกับส่วน

ราิการ ( X =3.97) ส่วนขอ้ธี่มีคา่เฉลี่ยน้อยธี่สทด คอื ประิาินมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ

ในปัญหาต่าง ๆ ของหมู่บ้าน ( X =3.91) 
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ตาราง  14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมสี่วนร่วมของประิาิน 

 ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ด้านการด าเนินการ รายข้อ 

(n=394) 

ข้อ 

ธี ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 ประิาินมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะธ างาน 

ในการปรับปรทงระบบการบริหารงานของ หมูบ่้าน

ร่วมกับส่วนราิการให้มปีระสิธ์ิภาพและ

ประสิธ์ิผล 3.78 0.79 มาก 

2 ประิาินมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะธ างาน 

ในการจัดซื้อวัสดทอทปกรณ์ของโครงการหรอื

กิจกรรมของหมูบ่้านร่วมกับส่วนราิการ 3.43 0.94 ปานกลาง 

3 ประิาินมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะธ างาน 

ในการบริจาคธรัพย์วัสดทตามโครงการของส่วน

ราิการ 3.40 0.91 ปานกลาง 

4 ประิาินให้ความรว่มมอืกับส่วนราิการโดยการ

เป็นคณะธ างานในการด าเนินกิจกรรมตาม

โครงการ 3.74 0.80 มาก 

5 ประิาินมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะธ างานในการ

ประสานงานให้แก่หมูบ่้านในการตดิต่อ

ประสานงานกับส่วนราิการ 3.77 0.82 มาก 

รวม 3.62 0.67 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่า การมีส่วนรว่มของประิาิน ในเขตอ าเภอเต่างอย 

จังหวัดสกลนคร ด้านการด าเนินการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.62) เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อธี่มคี่าเฉลี่ยมากธี่สทด คอื ประิาินมีสว่นร่วมโดยการเป็น

คณะธ างานในการปรับปรทงระบบการบริหารงานของ หมู่บ้านรว่มกับส่วนราิการใหม้ี

ประสิธ์ิภาพและประสิธ์ิผล ( X =3.78) รองลงมาคือ ประิาินมีสว่นร่วมโดยการเป็น
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คณะธ างานในการประสานงานให้แก่หมูบ่้านในการตดิต่อประสานงานกับส่วนราิการ 

( X =3.77) ส่วนขอ้ธี่มคี่าเฉลี่ยน้อยธี่สทด คอื ประิาินมีส่วนร่วมโดยการเป็นคณะธ างาน 

ในการบริจาคธรัพย์วัสดทตามโครงการของส่วนราิการ ( X =3.40)  

 

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมสี่วนร่วมของประิาิน 

 ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ด้านการรับผลประโยิน์ รายข้อ 

(n=394) 

ข้อ 

ธี ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 ประิาินได้รับประโยิน์ธี่เกิดจากการด าเนินการ

โครงการ/กิจกรรมของสว่นราิการ 3.65 0.84 มาก 

2 ประิาินได้รับประโยิน์จากการปรับปรทงและ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความ

สะดวกจากการด าเนินงานของสว่นราิการ 3.69 0.76 มาก 

3 ประิาินได้รับผลประโยิน์จากการพิจารณา

คัดเลือกด าเนินงานในกิจกรรม/โครงการเพื่อการ

พัฒนาของสว่นราิการ 3.56 0.80 มาก 

4 ประิาินได้รับผลประโยิน์จากการส ารวจข้อมูล

ทิมินเพื่อวิเคราะหป์ัญหาและความต้องการเพื่อ

จัดสรรงบประมาณอันน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ

ทิมินของสว่นราิการ 3.70 0.72 มาก 

5 ประิานธ่านได้รับผลประโยินจ์ากการด าเนินงาน

ในกิจกรรม/โครงการ ธี่ได้รับการจัดสรร

งบประมาณจากส่วนราิการให้เหมาะสมกับ ทิมิน 3.63 0.85 มาก 

6 ประิาินได้มโีอกาสสร้างรายได้อันเป็นผลมาจาก

การจัดสรรงบประมาณของส่วนราิการเพื่อการ

พัฒนา ทิมิน 3.56 0.84 มาก 

รวม 3.63 0.66 มาก 
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 จากตาราง 15 พบว่า การมีส่วนรว่มของประิาิน ในเขตอ าเภอเต่างอย 

จังหวัดสกลนคร ด้านการรับผลประโยิน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.63) เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า มีส่วนร่วมในระดับมาก ธทกข้อ โดยข้อธี่มคี่าเฉลี่ยมากธี่สทด คอื 

ประิาินได้รับผลประโยิน์จากการส ารวจข้อมูล ทิมินเพื่อวิเคราะหป์ัญหาและความ

ต้องการเพื่อจัดสรรงบประมาณอันน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ ทิมินของสว่นราิการ 

( X =3.70) รองลงมาคือ ประิาินได้รับประโยิน์จากการปรับปรทงและพัฒนาโครงสร้าง

พืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกจากการด าเนินงานของสว่นราิการ ( X =3.69) ส่วน

ข้อธี่มคี่าเฉลี่ยน้อยธี่สทด คอื ประิาินได้มโีอกาสสร้างรายได้อันเป็นผลมาจากการจัดสรร

งบประมาณของสว่นราิการเพื่อการพัฒนา ทิมิน ( X =3.56) 

 

ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมสี่วนร่วมของประิาิน ในเขต

 อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ด้านการประเมินผล รายข้อ 

(n=394) 

ข้อ 

ธี ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 ประิาินมีสว่นร่วมในการควบคทมตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานของสว่นราิการ 3.22 1.00 ปานกลาง 

2 ประขาินมีสว่นร่วมในการก ากับติดตามโครงการ

พัฒนา ทิมินของส่วนราิการ 3.28 1.03 ปานกลาง 

3 ประิาินมีสว่นร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใส

ของการบริหารงานโครงการพัฒนา ทิมิน ของสว่น

ราิการ 3.22 1.06 ปานกลาง 

4 ประิาินมีสว่นร่วมในการเสนอแนะเพื่อปรับปรทง

แผนงานโครงการพัฒนาของส่วนราิการใหม้ี

ประสิธ์ิภาพและประสิธ์ิผล 3.47 0.96 ปานกลาง 

5 ประิานเข้าร่วมตดิตามรอ้งเรียนการบริหารงานใน

การพัฒนา ทิมินของส่วนราิการ 2.97 1.17 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.93 ปานกลาง 
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 จากตาราง 16 พบว่า การมีส่วนรว่มของประิาิน ในเขตอ าเภอเต่างอย 

จังหวัดสกลนคร ด้านการมีส่วนรว่มในการประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( X =2.97) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีสว่นรว่มในระดับปานกลาง ธทกข้อ โดยข้อธี่มี

ค่าเฉลี่ยมากธี่สทด คือ ประิาินมีสว่นร่วมในการเสนอแนะเพื่อปรับปรทงแผนงานโครงการ

พัฒนาของส่วนราิการให้มีประสิธ์ิภาพและประสิธ์ิผล ( X =3.47) รองลงมาคือ  

ประขาินมีสว่นร่วมในการก ากับติดตามโครงการพัฒนา ทิมินของส่วนราิการ ( X =

3.28) ส่วนขอ้ธี่มคี่าเฉลี่ยน้อยธี่สทด คอื ประิานเข้าร่วมตดิตามรอ้งเรียนการบริหารงานใน

การพัฒนา ทิมินของส่วนราิการ ( X =2.97) 
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 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการบริการภาครัฐของ 

ส่วนราชการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

 ผลการวิเคราะหร์ะดับประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของสว่นราิการ ในเขต

อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 17-21 

 

ตาราง  17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของ 

ส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

(n=394) 

ด้าน 

ธี ่
ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ 

X  S.D. ความหมาย 

1 ประสิธ์ิผลตามพัน์กิจ 3.71 0.60 มาก 

2 ประสิธ์ิภาพของการปฏิบัติราิการ 3.69 0.61 มาก 

3 คทณภาพการให้บริการ 3.78 0.65 มาก 

4 การพัฒนาองค์กร 3.68 0.63 มาก 

รวม 3.72 0.58 มาก 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของสว่นราิการ ในเขต

อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.72) เมื่อพจิารณา

รายด้าน พบว่า ด้านธี่มีค่าเฉลี่ยมากธี่สทด คอื ด้านคทณภาพการใหบ้ริการ ( X =3.78) 

รองลงมาคือ ด้านประสิธ์ิผลตามพัน์กิจ ( X =3.71) ด้านประสิธ์ิภาพของการปฏิบัติ

ราิการ ( X =3.69) ส่วนด้านธี่มคี่าเฉลี่ยน้อยธี่สทด คอื ด้านการพัฒนาองค์กร ( X =3.68) 

ตามล าดับ 
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ตาราง  18 ค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของ 

 ส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ด้านประสิธ์ิผล 

 ตามพัน์กิจ รายข้อ 

 (n=394) 

ข้อ 

ธี ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 ผลการปฏิบัติราิการของส่วนราิการเป็นไป 

ตามธี่วางแผนไว้ 3.64 0.68 มาก 

2 ผลการปฏิบัติงานของส่วนราิการสอดคล้องกับ

งบประมาณ/แผนงาน ธี่ได้วางไว้ 3.67 0.63 มาก 

3 ส่วนราิการบริหารงานได้บรรลทตามภารกิจ/

แผนงานธี่ได้วางไว้ 3.67 0.68 มาก 

4 การปฏิบัติราิการของส่วนราิการ 

ได้ก่อให้เกิดประโยิน์สทขแก่ประิาิน 3.84 0.70 มาก 

รวม 3.71 0.60 มาก 

 

 จากตาราง 18 พบว่า ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของสว่นราิการ ในเขต

อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ด้านประสิธ์ิผลตามพัน์กิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X =3.71) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิธ์ิผลในระดับมาก ธทกข้อ โดยข้อธี่มี

ค่าเฉลี่ยมากธี่สทด คอื การปฏิบัติราิการของส่วนราิการได้ก่อให้เกิดประโยิน์สทขแก่

ประิาิน ( X =3.84) รองลงมาคือ ผลการปฏิบัติงานของส่วนราิการสอดคล้องกับ

งบประมาณ/แผนงาน ธี่ได้วางไว้ ( X =3.67) ส่วนข้อธี่มคี่าเฉลี่ยน้อยธี่สทด คอื  

ผลการปฏิบัติราิการของส่วนราิการเป็นไปตามธี่วางแผนไว้  ( X =3.64) 
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ตาราง  19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของของประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ 

 ของสว่นราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ด้านประสิธ์ิภาพ 

 ของการปฏิบัติราิการ รายข้อ 

 (n=394) 

ข้อ 

ธี ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 ส่วนราิการให้บริการธี่มีคทณภาพ สร้างความพึง

พอใจ แก่ประิาินผูรั้บบริการ 3.75 0.75 มาก 

2 ส่วนราิการได้ใิ้งบประมาณได้ธันตาม

ก าหนดเวลา 3.61 0.72 มาก 

3 ส่วนราิการได้วางแผนการใิ้จ่ายเงนิงบประมาณ

คท้มค่ากับเงินธี่ใิจ้่ายไป 3.66 0.69 มาก 

4 ส่วนราิการจัดธ าโครงการธี่คท้มค่ากับงบประมาณ

ธี่ได้รับอนทมัติ 3.74 0.69 มาก 

รวม 3.69 0.61 มาก 

 

 จากตาราง 19 พบว่า ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของสว่นราิการ ในเขต

อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ด้านประสิธ์ิภาพของการปฏิบัติราิการ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( X =3.69) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิธ์ิผลในระดับมาก ธทกข้อ 

โดยข้อธี่มคี่าเฉลี่ยมากธี่สทด คอื สว่นราิการให้บริการธี่มคีทณภาพ สร้างความพึงพอใจ แก่

ประิาินผูรั้บบริการ ( X =3.75) รองลงมาคือ ส่วนราิการจัดธ าโครงการธี่คท้มค่ากับ

งบประมาณธี่ได้รับอนทมัติ ( X =3.74) ส่วนขอ้ธี่มคี่าเฉลี่ยน้อยธี่สทด คอื สว่นราิการได้ใิ้

งบประมาณได้ธันตามก าหนดเวลา ( X =3.61) 
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ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ 

 ของสว่นราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ด้านคทณภาพ 

 การให้บริการ รายข้อ 

 (n=394) 

ข้อ 

ธี ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 ส่วนราิการได้ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยิน์สทข

ประิาิน 3.86 0.75 มาก 

2 ส่วนราิการได้สร้างความพิงพอใจแก่ประิาิน 3.75 0.73 มาก 

3 ส่วนราิการได้ปรับปรทงและพัฒนาการบริการ

ประิาินอย่างต่อเนื่อง 3.74 0.75 มาก 

4 ส่วนราิการได้อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประิาิน

ธี่มาใิ้บริการ 3.83 0.76 มาก 

5 ส่วนราิการสามารถบรรลทวัตถทประสงค์ด้าน

คทณภาพการให้บริการ 3.74 0.67 มาก 

รวม 3.78 0.65 มาก 

 

 จากตาราง 20 พบว่า ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของสว่นราิการ ในเขต

อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ด้านคทณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X =3.78) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิธ์ิผลในระดับมาก ธทกข้อ โดยข้อธี่มี

ค่าเฉลี่ยมากธี่สทด คือ ส่วนราิการได้ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยิน์สทขประิาิน  

( X =3.86) รองลงมาคือ ส่วนราิการได้อ านวยความสะดวกให้แก่ประิาินธี่มาใิ้บริการ  

( X =3.83) ส่วนขอ้ธี่มคี่าเฉลี่ยน้อยธี่สทด คือ ส่วนราิการได้ปรับปรทงและพัฒนาการ

บริการประิาินอย่างตอ่เนื่อง ( X =3.74) 
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ตาราง  21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของของประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ 

 ของสว่นราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ดา้นการพัฒนาองค์กร 

 รายข้อ 

 (n=394) 

ข้อ 

ธี ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 ส่วนราิการได้วางแผนการพัฒนาบทคลากรอย่าง

สม่ าเสมอ 3.69 0.69 มาก 

2 ส่วนราิการได้จัดสรรอัตราก าลังบทคลากร 

ธี่ปฏิบัติงานในหน่วยงานธี่คท้มค่า 3.67 0.79 มาก 

3 ส่วนราิการมกีารมอบอ านาจการตัดสินใจในการ

บริหารงาน 3.72 0.73 มาก 

4 ส่วนราิการได้น าระบบอิเลคธรอนิคสเ์ข้ามาใิ้ 

ในการพัฒนาคทณภาพการบริหารจัดการให้ประสบ

ผลส าเร็จ 3.65 0.74 มาก 

5 ส่วนราิการสามารถบรรลทวัตถทประสงค์ของการ

พัฒนาองค์กร 3.68 0.71 มาก 

รวม 3.68 0.63 มาก 

 

 จากตาราง 21 พบว่า ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของสว่นราิการ ในเขต

อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ด้านการพัฒนาองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =

3.68) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิธ์ิผลในระดับมาก ธทกข้อ โดยข้อธี่มคี่าเฉลี่ย

มากธี่สทด คอื ส่วนราิการมีการมอบอ านาจการตัดสินใจในการบริหารงาน ( X =3.72) 

รองลงมาคือ ส่วนราิการได้วางแผนการพัฒนาบทคลากรอย่างสม่ าเสมอ ( X =3.69)  

ส่วนขอ้ธี่มคี่าเฉลี่ยน้อยธี่สทด คอื ส่วนราิการได้น าระบบอิเลคธรอนิคสเ์ข้ามาใิ้ในการ

พัฒนาคทณภาพการบริหารจัดการให้ประสบผลส าเร็จ ( X =3.65) 
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 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์และการมีส่วน

ร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรกิารภาครัฐ ของส่วนราชการในเขต 

อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร  

 ผลการวิเคราะห์อิธ์ิพลของภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์และการมสี่วนรว่มของ

ประิาินธี่สง่ผลตอ่ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ ของส่วนราิการในเขตอ าเภอเต่างอย 

จังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 22-24 

 ในเบือ้งตน้จะธ าการวิเคราะหค์วามสัมพัน์์ของตัวแปรในตัวแบบธี่ใิใ้น

การศกึษา เพื่อป้องกันการเกิด Multicollinearity คือ การมสีหสัมพัน์์กันเองระหว่างตัวแปร

อิสระ ซึ่งการธี่ตัวแปรอิสระมีความสัมพัน์์กันในระดับธี่สูงมาก อาจส่งผลใหส้มการ 

ตัวแบบธี่ใิใ้นการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนัน้ จึงตอ้งตรวจสอบ

ความสัมพัน์์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้แนใ่จว่า ตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการ 

ตัวแบบได้ โดยก าหนด ระดับนัยส าคัญธี่ 0.05 

 การวิเคราะหค์วามสัมพัน์์จะพิจารณาจากค่า Sig.. (2-tailed) หากค่า Sig..  

(2-tailed) มีคา่น้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ตัวแปรสองตัวมีความสัมพัน์์กัน ในธางตรงกันข้าม 

หากค่า Sig. (2-tailed) มีคา่มากกว่า 0.05 แสดงวา่ตัวแปรสองตัวไม่มคีวามสัมพัน์์กัน 

หลังจากนั้นจงึจะธ าการวิเคราะหร์ะดับความสัมพัน์์ของตัวแปรโดยจะพิจารณาจากค่า

สัมประสิธ์ิ์สหสัมพัน์์ ตามเกณฑต์่อไปนี้ (อโนธัย ตรวีานิิ , 2552)  

  ค่าสัมประสิธ์ิ์สหสัมพัน์์อยู่ระหว่าง 0.91 - 1.00 แสดงว่ามีความสัมพัน์์

ระดับสูงมาก 

  ค่าสัมประสิธ์ิ์สหสัมพัน์์อยู่ระหว่าง 0.71 – 0.90 แสดงว่ามีความสัมพัน์์

ระดับสูง 

  ค่าสัมประสิธ์ิ์สหสัมพัน์์อยู่ระหว่าง 0.31 – 0.70 แสดงว่ามีความสัมพัน์์

ระดับปานกลาง 

  ค่าสัมประสิธ์ิ์สหสัมพัน์์อยู่ระหว่าง 0.01 – 0.30 แสดงว่ามีความสัมพัน์์

ระดับต่ า 

  ค่าสัมประสิธ์ิ์สหสัมพัน์์เธ่ากับ 0 แสดงว่ามีความสัมพัน์์เิิงเส้นตรง 

 ความสัมพัน์์ระหว่างภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ และการมสี่วนร่วมของประิาิน 

กับประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ ของสว่นราิการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

รายละเอียดดังตาราง 21 
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ตาราง  22 คา่สัมประสิธ์ิ์สหสัมพัน์์ (r) ระหว่างภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ และการมีส่วนรว่มของประิาิน กับประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ  

 ของสว่นราิการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

ตัวแปร LEA1 LEA2 LEA3 LEA4 LEA5 LEA PAR1 PAR2 PAR3 PAR4 PAR EFF1 EFF2 EFF3 EFF4 EFF 

ค่าเฉลี่ย 3.74 3.72 3.75 3.66 3.68 3.71 3.95 3.62 3.63 3.23 3.62 3.71 3.69 3.78 3.68 3.72 

S.D. 0.58 0.60 0.59 0.72 0.62 0.55 0.61 0.67 0.66 0.93 0.59 0.60 0.61 0.65 0.63 0.58 

LEA1 1 .622** .629** .619** .675** .664** .422** .325** .591** .338** .504** .599** .609** .617** .641** .664** 

LEA2  1 .652** .672** .705** .691** .426** .432** .646** .444** .588** .610** .584** .639** .640** .668** 

LEA3   1 .664** .678** .690** .611** .521** .681** .468** .682** .637** .638** .666** .625** .620** 

LEA4    1 .674** .682** .443** .476** .629** .513** .624** .686** .651** .621** .645** .681** 

LEA5     1 .674** .458** .477** .579** .499** .609** .673** .693** .604** .652** .662** 

LEA      1 .535** .510** .710** .518** .685** .631** .649** .663** .699** .620** 

PAR1       1 .666** .511** .385** .649** .356** .456** .433** .461** .461** 

PAR2        1 .628** .639** .667** .432** .498** .496** .517** .525** 

PAR3         1 .694** .660** .610** .593** .622** .619** .658** 

PAR4          1 .643** .492** .518** .501** .558** .558** 

PAR           1 .575** .624** .620** .653** .667** 

EFF1            1 .679** .614** .670** .696** 

EFF2             1 .651** .644** .631** 

EFF3              1 .641** .649** 

EFF4               1 .636** 

TEFF                1 
- 
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 จากตาราง 22 เมื่อพจิารณาความสัมพัน์์ระหว่างภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ 

โดยภาพรวม (LEA) กับประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ ของส่วนราิการในเขตอ าเภอ 

เต่างอย จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม (EFF) มีความสัมพัน์์กันอย่างมีนัยส าคัญธางสถิติ

ธี่ระดับ .01 โดยมีความสัมพัน์์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพัน์์ธางบวก  

(r=.620) ส่วนความสัมพัน์์ระหว่างการมีสว่นร่วมของประิาินโดยภาพรวม (PAR) กับ

ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ ของสว่นราิการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร  

โดยภาพรวม (EFF) มีความสัมพัน์์กันอย่างมีนัยส าคัญธางสถิติธี่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพัน์์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพัน์์ธางบวก (r=.667) 

 เมื่อพจิารณาความสัมพัน์์ระหว่างประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ ของสว่น

ราิการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม (EFF) กับภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ 

เป็นรายด้าน พบว่า มคีวามสัมพัน์์กันอย่างมีนัยส าคัญธางสถิติธี่ระดับ .01 ธทกด้าน ได้แก่  

  1. ด้านการก าหนดธิศธางเิิงกลยทธ์์ (LEA1) มีความสัมพัน์์กันในระดับ 

ปานกลาง และมีความสัมพัน์์ธางบวก (r=.664) 

  2. ด้านการบริหารธรัพยากรในองค์การ (LEA2) มีความสัมพัน์์กันในระดับ

ปานกลาง และมีความสัมพัน์์ธางบวก (r=.668) 

  3. ด้านการสนับสนทนวัฒน์รรมองค์การธี่มีประสิธ์ิภาพ (LEA3)  

มีความสัมพัน์์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพัน์์ธางบวก (r=.620) 

  4. ด้านการปฏิบัติอย่างมคีทณ์รรม (LEA4) มีความสัมพัน์์กันในระดับ 

ปานกลาง และมีความสัมพัน์์ธางบวก (r=.681) 

  5. ด้านการควบคทมองค์การให้สมดทล (LEA5) มีความสัมพัน์์กันในระดับ 

ปานกลาง และมีความสัมพัน์์ธางบวก (r=.662) 

 เมื่อพจิารณาความสัมพัน์์ระหว่างประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ ของสว่น

ราิการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม (EFF) กับการมีสว่นร่วมของ

ประิาิน เป็นรายด้าน พบว่า มคีวามสัมพัน์์กันอย่างมีนัยส าคัญธางสถิติธี่ระดับ .01  

ธทกด้าน ได้แก่  

  1. ด้านการมสี่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจ (PAR1) มีความสัมพัน์์กันใน

ระดับปานกลาง และมีความสัมพัน์์ธางบวก (r=.461) 

  2. ด้านการมีสว่นร่วมในการด าเนินการ (PAR2) มีความสัมพัน์์กันในระดับ

ปานกลาง และมีความสัมพัน์์ธางบวก (r=.525) 
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  3. ด้านการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยิน์ (PAR3) มีความสัมพัน์์กันใน

ระดับปานกลาง และมีความสัมพัน์์ธางบวก (r=.658) 

  4. ด้านการมสี่วนรว่มในการประเมินผล (PAR4) มีความสัมพัน์์กันในระดับ

ปานกลาง และมีความสัมพัน์์ธางบวก (r=.558) 

 จากข้อมูลดังกล่าว พบว่า ภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์โดยภาพรวม (LEA) กับ

ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ ของสว่นราิการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร  

โดยภาพรวม (EFF) มีความสัมพัน์์กันอย่างมีนัยส าคัญธางสถิติธี่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพัน์์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพัน์์ธางบวก (r=.620) ส่วน

ความสัมพัน์์ระหว่างการมีส่วนรว่มของประิาินโดยภาพรวม (PAR) กับประสิธ์ิผลการ

บริการภาครัฐ ของสว่นราิการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม (EFF) 

มีความสัมพัน์์กันอย่างมีนัยส าคัญธางสถิติธี่ระดับ .01 โดยมีความสัมพัน์์กันในระดับ

ปานกลาง และมีความสัมพัน์์ธางบวก (r=.667) ซึ่งตัวแปรอิสระมีความสัมพัน์์กันใน

ระดับธี่อยู่ในเกณฑ์ข้อจ ากัดหรอืต่ ากว่า 0.80 (Stevens, 2002, p. 189) ไม่ธ าให้เกิด

ปัญหาภาวะพหทสัมพัน์์รว่ม (Multicollinearity) ซึ่งไม่ส่งผลกระธบรทนแรงในการวิเคราะห์

การถดถอยเิงิพหท และไม่ส่งผลใหส้มการตัวแบบธี่ใิใ้นการพยากรณ์ตัวแปร ขณะเดียวกัน

ตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาความสัมพัน์์ระหว่างตัวแปรอิสระ เนื่องจากค่า VIF (Variance 

inflation factor) ไม่เกิน 10 และคา่ Tolerance เข้าใกล้ 1 

 1. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหทคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อ

ศกึษาอิธ์ิพลของภาวะผูน้ าเิงิกลยทธ์์ธี่สง่ผลต่อประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของสว่น

ราิการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร พบผลดังตาราง 23 
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ตาราง 23  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหทคูณของภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ธี่สง่ผลต่อ 

 ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ ของสว่นราิการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัด 

 สกลนคร 

 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std.error (β) t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) .607 .115  5.261 .000   

การก าหนดธิศธางเิิงกลยทธ์์ 

(LEA1) .143 .052 .143 2.753 .006* .932 1.08 

การบริหารธรัพยากรในองค์การ 

(LEA2) .011 .053 .011 .207 .836 .931 1.12 

การสนับสนทนวัฒน์รรมองค์การธ่ี

มปีระสิธ์ิภาพ (LEA3) .150 .050 .154 2.985 .003* .996 1.26 

การปฏบัิตอิยา่งมีคทณ์รรม (LEA4) .284 .041 .355 6.910 .000* .963 1.39 

การควบคทมองคก์ารให้สมดทล 

(LEA5) .275 .045 .294 6.051 .000* .978 1.89 

R=836, R2=.700, R2Adj=.696, F=180.649, Sig.=.000** 

 

 จากตารางธี่ 23 พบว่า ตัวแปรอิสระคือ ภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ ธั้ง 5 ปัจจัย 

สามารถอ์ิบายความแปรปรวนในเรื่องประสธิ์ิผลการบริการภาครัฐของส่วนราิการ 

ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 69.60 (R2=0.696) และตัวแปรอิสระธั้ง 

5 ปัจจัย มีความสัมพัน์์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญธางสถิติ (F=180.649,P<.01) 

ส าหรับรายละเอียดในการธดสอบสมมตฐิาน มีดังนี้ 

 สมมตฐิานธี่ 1 การก าหนดธิศธางเิิงกลยทธ์์ (LEA1) มีความสัมพัน์์เิิงบวกต่อ

ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

อย่างมนีัยส าคัญธางสถิตธิี่ระดับ .05 และมีผลตอ่ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐอยู่ 0.143 

ส่วน (β=0.143) ดังนั้นจงึเป็นไปตามสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานธี่ 2 การบริหารธรัพยากรในองค์การ (LEA2) ไม่มีความสัมพัน์์เิิง

บวกต่อประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัด
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สกลนคร อย่างไม่มนีัยส าคัญธางสถิติ และไม่มีผลตอ่ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ ดังนัน้

จงึปฏิเส์สมมตฐิาน 

 สมมตฐิานธี่ 3 การสนับสนทนวัฒน์รรมองค์การธี่มีประสิธ์ิภาพ (LEA3)  

มีความสัมพัน์์เิิงบวกต่อประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่า

งอย จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญธางสถิติธี่ระดับ .05 และมีผลต่อประสิธ์ิผลการ

บริการภาครัฐ อยู่ 0.154 ส่วน (β=0.143) ดังนั้นจึงเป็นไปตามสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานธี่ 4 การปฏิบัติอย่างมคีทณ์รรม (LEA4) มีความสัมพัน์์เิิงบวกต่อ

ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

อย่างมนีัยส าคัญธางสถิตธิี่ระดับ .05 และมีผลตอ่ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ  

อยู่ 0.355 ส่วน (β=0.355) ดังนั้นจึงเป็นไปตามสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานธี่ 5 การปฏิบัติอย่างมคีทณ์รรม (LEA5) มคีวามสัมพัน์์เิิงบวกต่อ

ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

อย่างมนีัยส าคัญธางสถิตธิี่ระดับ .05 และมีผลตอ่ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ อยู่ 

0.294 ส่วน (β=0.294) ดังนั้นจึงเป็นไปตามสมมตฐิาน ดังนัน้ จงึน ามาเขียนเป็นสมการ

ถดถอยพหทคูณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังตอ่ไปนี้ 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Y=.607 + .143(LEA1) + .150(LEA3) + .284(LEA4) + .275(LEA5) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ZY  = .143(Z1) + .011(Z2) + .154(Z3) + .355(Z4) + .294(Z5) 

 

 2. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหทคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อ

ศกึษาอิธ์ิพลของการมีสว่นร่วมของประิาินธี่ส่งผลต่อประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ 

ของสว่นราิการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร พบผลดังตาราง 24 
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ตาราง 24  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหทคูณอิธ์ิพลของการมีส่วนร่วมของประิาิน 

 ธี่สง่ผลต่อประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ ของสว่นราิการในเขตอ าเภอเต่างอย  

 จังหวัดสกลนคร 

 

ตัวแปรพยากรณ ์ B Std.error (β) t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 1.305 .151  8.658 .000*   

การตัดสินใจ (PAR1) .130 .048 .138 2.720 .007* .926 1.26 

การด าเนนิการ (PAR2) .044 .052 .050 .841 .401 .918 1.36 

การรับผลประโยิน์ (PAR3) .387 .049 .441 7.926 .000* .975 1.41 

การประเมินผล (PAR4) .103 .035 .167 2.994 .003* .855 1.89 

R=688, R2=.473, R2Adj=.468, F=87.311, Sig.=.000** 

 

 จากตาราง 24 พบว่า ตัวแปรอิสระคือการมสี่วนร่วมของประิาินธั้ง 4 ปัจจัย 

สามารถอ์ิบายความแปรปรวนในเรื่องประสธิ์ิผลการบริการภาครัฐของส่วนราิการ  

ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 46.80 (R2=.468) และตัวแปรอิสระธั้ง 5 

ปัจจัยมีความสัมพัน์์กับตัวแปรตามคือ ประสธิ์ิผลการบริการภาครัฐ อย่างมนีัยส าคัญ

ธางสถิติ (F=87.311,P<.01) ส าหรับรายละเอียดในการธดสอบสมมตฐิานมีดังนี้ 

 สมมตฐิานธี่ 6 การตัดสินใจ (PAR1) มีความสัมพัน์์เิิงบวกต่อประสิธ์ิผลการ

บริการภาครัฐของส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญ

ธางสถิตธี่ระดับ .05 และมีผลตอ่ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ อยู่ 0.138 ส่วน(β=0.138) 

ดังนัน้จงึเป็นไปตามสมมติฐาน 

 สมมตฐิานธี่ 7 การด าเนินการ (PAR2) ไม่มคีวามสัมพัน์์เิิงบวกต่อประสิธ์ิผล

การบริการภาครัฐของสว่นราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร อย่างไม่มี

นัยส าคัญธางสถิต และไม่มีผลตอ่ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ ดังนั้นจงึปฏิเส์

สมมตฐิาน 

 สมมตฐิานธี่ 8 การรับผลประโยิน์ (PAR3) มีความสัมพัน์์เิิงบวกต่อ

ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

อย่างมนีัยส าคัญธางสถิตธี่ระดับ .05 และมีผลตอ่ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ  

อยู่ 0.441 ส่วน (β=0.441) ดังนั้นจึงเป็นไปตามสมมติฐาน 



 

 

141 

 สมมตฐิานธี่ 9 การประเมนิผล (PAR4) มคีวามสัมพัน์์เิิงบวกต่อประสิธ์ิผล

การบริการภาครัฐของสว่นราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร อย่างมี

นัยส าคัญธางสถิตธี่ระดับ .05 และมีผลตอ่ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ อยู่ 0.167  

ส่วน (β=0.167) ดังนั้นจึงเป็นไปตามสมมตฐิาน ดังนัน้ จงึน ามาเขียนเป็นสมการถดถอย

พหทคูณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังตอ่ไปนี้ 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Y  = 1.305 + .130(PAR1) + .387(PAR3) + .103(PAR4) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ZY  = .138(Z1) + .050(Z2) + .441(Z3) + .167(Z4) 

 

 ตอนธี่ 6 ผลการวิเคราะหข์องภาวะผู้น าเิิงกลยทธ์์ธี่สง่ผลต่อประสิธ์ิผลการ

บริการภาครัฐของสว่นราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ผ่านการมีส่วนร่วม

ของประิาิน โดยใิ้การวิเคราะห์เส้นธาง (Path analysis) พบว่า ตัวแปรภาวะผูน้ าเิงิกล

ยทธ์์ (LEA) ส่งอิธ์ิพลธางตรงตอ่ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ ของส่วนราิการในเขต

อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร (EFF) อย่างมนีัยส าคัญธางสถิติธี่ระดับ <.01 มีขนาด

อิธ์ิพลเธ่ากับ 0.820  

 ในขณะเดียวกัน ตัวแปรภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ (LEA) ส่งอิธ์ิพลธางออ้มตอ่

ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐ ของสว่นราิการในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

(EFF) ผา่นตัวการมีสว่นร่วมของประิาิน (PAR) อย่างมีนัยส าคัญธางสถิติธี่ระดับ .01 มี

ขนาดอิธ์ิพลเธ่ากับ 0.685 ดังตาราง 25 และภาพประกอบ 5 
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ตาราง 25  ผลการวิเคราะหอ์ิธ์ิพลของภาวะผู้น าเิิงกลยทธ์์ การมีสว่นร่วมของประิาิน 

 ธี่สง่ผลต่อประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของสว่นราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย 

 จังหวัดสกลนคร 

 

ตัวแปรตาม R2 อิธ์ิพล 

ตัวแปรอิสระ 

ภาวะผูน้ าเิงิกลยทธ์์ 

(LEA) 

การมสี่วนรว่มของ

ประิาิน (PAR) 

B SE t B SE t 

ประสิธ์ิผล

การบริการ

ภาครัฐ (EFF) 
.833 

DE .725 .040 17.91** .193 .037 5.15** 

IE .143 .028 4.96**    

TE .868 .030 28.44** .193 .037 5.15** 

 

 จากตาราง 25 ขนาดอิธ์ิพลธางตรง อิธ์ิพลธางออ้ม และอิธ์ิพลรวม 

ของภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ และการมสี่วนรว่มของประิาิน ธี่ส่งผลต่อประสิธ์ิผลการ

บริการภาครัฐของสว่นราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร พบว่า 

  1. อธิ์ิพลธางตรง (Direct effect) ปัจจัยธี่สง่ผลต่อประสิธ์ิผลการบริการ

ภาครัฐของสว่นราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร มีจ านวน 2 ตัว ได้แก่ 

   1.1 ภาวะผู้น าเิิงกลยทธ์์ มีค่าสัมประสิธ์ิ์อธิ์ิพลธางตรง (Beta=.725) 

อย่างมนีัยส าคัญธางสถิตธิี่ระดับ .01 

   1.2 การมสี่วนรว่มของประิาิน มีคา่สัมประสิธ์ิ์อธิ์ิพลธางตรง  

(Beta=.ต-) อย่างมนีัยส าคัญธางสถิติธี่ระดับ .01 

  2. อิธ์ิพลธางออ้ม (Indirect effect)  ปัจจัยธี่สง่ผลต่อประสิธ์ิผลการ

บริการภาครัฐของส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร จ านวน 1 ตัว ได้แก่ 

   2.1 ภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ มีคา่สัมประสิธ์ิ์อธิ์ิพลธางอ้อม  

(Beta=.143) อย่างมีนัยส าคัญธางสถิติธี่ระดับ .01 โดยส่งผ่านการมีส่วนรว่มของประิาิน 

  3. อธิ์ิพลรวม (Total effect) ปัจจัยธี่สง่ผลต่อประสิธ์ิผลการบริการ

ภาครัฐของสว่นราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร มีจ านวน 2 ตัว ได้แก่ 

   3.1 ภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ มีค่าสัมประสิธ์ิ์อธิ์ิพลรวม (Beta=.868) 

อย่างมนีัยส าคัญธางสถิตธิี่ระดับ .01 
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   3.2 การมสี่วนร่วมของประิาิน มีคา่สัมประสิธ์ิ์อธิ์ิพลรวม  

(Beta=.193) อย่างมนีัยส าคัญธางสถิติธี่ระดับ .01 

 อ์ิบายได้วา่ เมื่อมีภาวะผูน้ าเิงิกลยทธ์์สูง และการมสี่วนร่วมของประิาินสูง 

ย่อมส่งผลต่อประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัด

สกลนคร มากขึ้นไปด้วย ดังภาพประกอบ 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 แผนภูมิรูปแบบอิธ์ิพลของภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ ผา่นการมีสว่นร่วมของ

 ประิาินธี่สง่ผลตอ่ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของส่วนราิการ ในเขต

 อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

การมสี่วนรว่ม 

ของประิาิน (PAR) 

ภาวะผูน้ า 

เิงิกลยทธ์์ (LEA) 
ประสิธ์ิผล 

การบริการภาครัฐ (EFF) 

.685 

.193** 

.725** 
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ตาราง 26 สรทปผลการธดสอบสมมตฐิาน  

 

สมมตฐิาน ผลการธดสอบสมมตฐิาน 

ภาวะผูน้ าเิงิกลยทธ์์ส่งผลต่อประสิธ์ิผลการบริการ

ภาครัฐของสว่นราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัด

สกลนคร 

ยอมรับ 

การมสี่วนรว่มของประิาินส่งผลต่อประสิธ์ิผลการ

บริการภาครัฐของสว่นราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย 

จังหวัดสกลนคร 

ยอมรับ 

ภาวะผูน้ าเิงิกลยทธ์์ ส่งอิธ์ิพลต่อประสิธ์ิผลการ

บริการภาครัฐของสว่นราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย 

จังหวัดสกลนคร ผ่านการมีส่วนรว่มของประิาิน 

ยอมรับ 

 

 จากตาราง 26 ผลการธดสอบสมมตฐิาน  

  1) ภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ส่งผลต่อประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของสว่น

ราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนครพบว่า ยอมรับสมมตฐิาน 

  2) การมสี่วนรว่มของประิาินส่งผลต่อประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของ

ส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ยอมรับสมมติฐาน 

  3) ภาวะผูน้ าเิิงกลยทธ์์ ส่งอิธ์ิพลต่อประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของ

ส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ผา่นการมสี่วนรว่มของประิาิน 

ยอมรับสมมตฐิาน 
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 ตอนที่ 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการบรกิารภาครัฐ 

ของส่วนราชการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวธางในการพัฒนา

ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

รายละเอียดดังตาราง 27 

 

ตาราง 27 จ านวนและร้อยละของประิากรกลท่มตัวอย่าง ธี่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

(n=394) 

ผูต้อบ / ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
จ านวนคน 

(n=394) 
ร้อยละ 

    -  ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 165 41.88 

    -  ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 229 58.12 

รวม 394 100.00 

 

 จากตาราง 27 พบว่า ในจ านวนประิากรกลท่มตัวอย่างธั้งสิน้ 394 คน มีผูต้อบ

แบบสอบถามปลายเปิด แสดงความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวธางในการพัฒนา

ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร  

จากแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.88 ส่วนธี่เหลือจ านวน 

229 คน เป็นผูธ้ี่ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คดิเป็นรอ้ยละ 58.12 

 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวธางในการพัฒนา

ประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

สามารถสรทปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

  1. ส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ควรมีการจัดระบบ

การ ธ างานให้มีความคล่องตัวและมีประสิธ์ิภาพ 

  2. ส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ควรมีการก าหนด

นโยบายและเป้าหมายในการด าเนินงานของหน่วยงานธี่ิัดเจน 

  3. ส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ควรมีการก าหนด

นโยบายและการบริหารธี่เหมาะสมเอือ้ให้งานส าเร็จลทล่วง 
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  4. ส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนครควรมีการปรับปรทง

และเสริมสร้างวัฒน์รรมองค์การให้กับบทคลากรของหน่วยงาน ได้เรยีนรู้และปรับตัวใหเ้ข้า

กับหนว่ยงานมากขึ้น 

  5. ผูบ้ริหารส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

ควรเปิดโอกาสให้บทคลากรในหนว่ยงาน ได้แสดงความสามารถในการธ างานอย่างเต็มธี่ 

  6. ผูบ้ริหารและบทคลากรของส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัด

สกลนคร เองควรพัฒนาศักยภาพในการบริหารธรัพยากรมนทษย์ การบริหารงานองค์กร  

ไม่ว่าจะเป็นการศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง การฝึกอบรม เพื่อให้สามารถ

แก้ปัญหาเมื่อบทคลากรเกิดความขัดแย้งในหน่วยงาน ได้อย่างมปีระสิธ์ิภาพ 

  7. ผูบ้ริหารส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

ควรก าิับให้เจ้าหน้าธี่ปฏิบัติงานให้บริการประิาิน ด้วยความกระตือรือรน้ ธันตาม

ก าหนดเวลาและยึดถือผลประโยิน์ของประิาินเป็นส าคัญ 

 

 โดยสรทป แนวธางในการพัฒนาประสิธ์ิผลการบริการภาครัฐของสว่นราิการ 

ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร คือ ผูบ้ริหารส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย 

จังหวัดสกลนคร ควรมีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการด าเนินงานของหน่วยงานธี่

ิัดเจน ควรมกีารจัดระบบการธ างานให้มคีวามคล่องตัวและมีประสิธ์ิภาพ ควรเปิด

โอกาสใหผู้ใ้ต้บังคับบัญิาได้แสดงความสามารถในการธ างานอย่างเต็มธี่ และตัวผูบ้ริหาร

และบทคลากรเองควรพัฒนาศักยภาพในการบริหารธรัพยากรมนทษย์ การบริหารงานองค์กร 

ไม่ว่าจะเป็นการศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติมด้วยตนเอง การฝึกอบรม เพื่อให้สามารถ

แก้ปัญหาเมื่อบทคลากรเกิดความขัดแย้งในหนว่ยงาน ได้อย่างมปีระสิธ์ิภาพ และผู้บริหาร

ควรก าิับให้เจ้าหน้าธี่ปฏิบัติงานให้บริการประิาิน ด้วยความกระตือรือรน้ ธันตาม

ก าหนดเวลาและยึดถือผลประโยิน์ของประิาินเป็นส าคัญ 

 



 

บทที่  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเ รื่อง  ภ าวะ ผูน้ าเ ิิง กย ยทธ ์ แยะการมสี่วนรว่ มข อง ป ระิ า ินธี่ส่งผยต่อ

ป ระสิธ์ ิผย การบริกา รภ าค รัฐของส่วนร าิก าร ในเขต อ าเภอเต่ างอย จังหวัดสก ยน คร 

ได ้ผยสรทป  ดังนี้ 

  1. สรทปผยกา รวิจัย 

  2 . อภิปราย ผย การวิ จัย 

  3. ขอ้เสน อแ นะก ารวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

  จากผยก ารวิจัยธ ี่พบใ นครั้ง นี ้สาม ารถสรทป ผยการวิจัยไ ด้ดังนี้ 

 1. กย ท่มตัวอย่า ง ธ ี่ตอบแบบ สอบ ถาม ซ ึ่งเป ็นก านัน/ผูใ้ห ญ่บ้าน/ผู้ิ่วยผูใ้หญ่บ ้ าน/

สารวัตรก านัน/แ พธ ย ป ระจ าต าบ ย/คณ ะกรร มการห มู่บ้าน/อสม ./อาส าสมัค รปศทสัต ว /

อาสาส มัครเก ษ ตรกรหมู่บ ้ า น/คณะกรร มการพัฒ นาบ ธ บ าธ สตรีอ าเภ อ/ผู้ น าอ าสา พัฒนา

ทิมิ น/สม าิิกสภ าองค กรป กค รองสว่นธ ้องถิ่น แยะประิาินธ ี่มภีู มิย าเนาอยู่ในเขตอ าเภอ

เต่างอย จังหวัดสกยนคร มีจ านวน 39 4 คน ส่วนใหญ่ เป็ นเพศิาย  จ านวน 26 0 คน คิดเป ็น

ร้อยยะ 65.99  มอี ายทระ หว่าง 46-50 ป ี คิ ดเป ็นรอ้ยยะ 5 5.84 มีก ารศกึษ าในร ะดับ ต่ ากว ่า

ป ริญญาตรี คิดเป ็นรอ้ยย ะ 87.56 มี ต าแ หนง่เป็นก  า นัน ผูใ้หญ่บ ้าน/ ผู้ิ ่วย ผูใ้หญ่บ ้าน /

สารวัตรก านัน/แ พธ ย ป ระจ าต าบ ย/คณ ะกรร มการห มู่บ้าน/อสม ./อาส าสมัค รปศทสัต ว /

อาสาส มัครเก ษ ตรกรหมูบ่ ้ า น/คณะกรร มการพัฒ นาบ ธ บ าธ สตรีอ าเภ อ/ผู้ น าอ าสา พัฒนา

ทิมิ น คดิเป ็นรอ้ยย ะ 51.27  มรีายไ ด้เฉย ี่ยต่อเดอืน  ไม่เกิน 10, 0 00 บ าธ  คิดเป็นร้อ ยยะ 

73.86 แย ะอ าศัยอยู่ใ นต าบ ยจันธร เพ็ญ  คิดเป็นร้อยยะ  29.95 

 2 . ภาว ะผูน้ าเิิ งกยย ทธ ์ ของเจา้หน้ าธ ี่รัฐ ในเ ขตอ าเภอเ ต่างอย จังหวัด สก ยนคร  

โด ยภาพรวมอยู่ใ นร ะดับ มา ก ( X = 3.71) เมื่อพจิารณา ราย ด้าน พบว่า  มีภาว ะผูน้ าอยู่ใ น

ระดับ มาก ธ ทกด ้ าน โดยด ้าน ธ ี่มคี่าเฉ ยี่ยมากธ ี่สทด คอื ด้ าน การส นับส นทนวัฒน์รร ม องค การ

ธ ี่มปี ระสิธ์ ิภาพ  ( X = 3.75)  ร องยงม าคือ ด้ าน กา รก า หน ดธ ิศธ างเิิงกย ยทธ ์  ( X = 3.74)  
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ด้านการบริ หารธ รัพย ากรใ นองค การ  ( X = 3.72 )  ด้านกา ร ควบ คทมองค การให้สม ดทย  ( X =

3.68)  ส่วนด้านธี่มีค่ าเฉ ยี่ย น้อยธี่สทด คือ ด้ าน การปฏิบั ติอย่างมคีท ณ์ รรม  ( X = 3.66 ) 

 3. การมสี่ว นรว่มขอ งประ ิ าิน  ใ นเขต อ าเ ภอเต่างอย จั งหวัด สก ยนคร  โ ดย

ภาพรวม อยู่ในระดับ ม าก ( X =3.62 ) เมื่อพจิารณ าร ายด้า น พบว่า  ด้ านธี่มีค่ าเฉ ยี่ยมา ก

ธ ี่สทด คอื การมี ส่วนรว่มในก ารคิดแย ะตัดสินใจ  ( X = 3.95 )  รองยง มาคือ  การ มีสว่นร่ว มใน

การรับผยปร ะโย ิน  ( X = 3.63 )  ก ารมสี่วนรว่ มในก ารด าเนิ นการ ( X = 3.62 )  ส่วนด้านธี่มี

ค่าเฉ ยี่ยน้อยธ ี่สทด คอื กา รมี ส่วนรว่มในก ารปร ะเมิน ผย ( X = 3.2 3 )  ตามย าดับ 

 4. ป ระสิธ์ ิผยก ารบริการ ภ าครัฐของส่ว นรา ิการ  ในเข ตอ าเภอเต่ างอย  จัง หวัด

สก ยนคร โดย ภาพ รวมอยู่ใ นระดับ ม าก ( X =3 .62 ) เมื่อพจิารณ าร ายด้าน  พบว ่า  

มีประสิธ์ ิผยใ นร ะดับ มาก ธ ทกด ้าน โดยด ้านธี่มีค่ าเฉ ยี่ยมากธ ี่สทด คอื ด้ านคทณ ภาพ การ

ให้บริการ ( X =3 .78) รองยงม าคือ ด้ านประสิธ์ ิผย ตามพั น์ก ิจ ( X =3 .71)  

ด้านประสธิ ์ิภ าพของก ารป ฏิบัติราิก าร ( X =3 .69)  สว่นด้านธี่มีคา่เฉ ยี่ยน้อยธ ี่สทด คือ 

ด้านการพั ฒนา องค กร ( X =3 .68) 

 5. ตัวแปรย ่อยธ ั้ง 5  ตัวแป ร ของภ าวะ ผูน้ าเ ิิงกย ยทธ ์ สา มารถอ์ ิบายควา ม

แปรป รวนของตัว แปรตา ม คือ ป ระสิธ์ ิผยก า รบริหาร ภาครั ฐขอ งสว่นร าิก ารในเ ขตอ าเภอ

เต่างอย จังหวัดสก ย นคร ไ ด้รอ้ยยะ 69.6 0 (R2=.690) แยะ มีความสั มพัน์ ก ับ ตัวแ ป รตาม 

อย่างมนีัยส าคัญธ าง สถ ิตธิ ี่ระดับ  . 01 ( F=1 8 0.649) โด ยธ ี่การป ฏิบัติอย่างมคีทณ ภาพ  (LEA4) 

มีคา่เบ ต้าม ากธ ี่สทด (β=.355) รองยงม าคือ ก ารควบ คท มองค การให้ส มดทย (LEA5) การ

สนับ สนทนวัฒน์รรม องค กา รธี่มีประสิธ์ ิภาพ  (LEA3) แ ยะการก า หนดธิศธา งเิิ งกยย ทธ ์  

(LEA1) ตามย าดับ  (β=.2 94, .154,  .143) ยก เว้นการบริ หารธรัพ ยากรใ น องค การ  (LEA1) 

 6 . ตัวแปรย ่อยธ ั้ง 5  ตัวแป ร  ของการ มีสว่นร่ว มของปร ะ ิา ินสา มารถอ์ ิบาย

ความแป รปรวนข องตัวแปร ตาม คอื  ประ สิธ์ ิผยก ารบ ริการภ าครัฐของ ส่วนราิกา รในเ ขต

อ าเภอเต่ างอย จังหวัด สก ยนคร ได้ร้อยยะ  46.8 0 (R2=.468) แยะ มีควา มสัมพัน์ ก ั บ ตัว

แปรตามอย่ างมีนัย ส าคัญธ างสถิติธี่ระดับ  .01  ( F=87.3 11)  โด ยธ ี่การมีสว่นร่วมในก ารรับ

ผยประโย ิน  (PAR3) มีคา่เบ ต้าม ากธ ี่สทด (β=.441) รอง ยงมาคือ  การ มีสว่นร่วมในก าร

ป ระเมินผย  (PAR4) แย ะการ มีสว่นร่วมในกา รตัดสินใจ (PAR1) (β=.167, .138) ยก เว้นการมี

ส่วนรว่มในก ารด าเนินกา ร (PAR2) แยะยังพบ ว่า ภาว ะผู้น าเิงิกยย ทธ ์ ส่ง ผยธางอ้ อ มตอ่

ป ระสิธ์ ิผยก ารบริกา รภ าค รัฐ อย่าง มีนัยส าคัญธ างสถิ ติธี่ระดับ  .01 ผา่นกา รมสี่ว นรว่ม

ของประ ิา ิน 
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อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผยก ารวิจัยธ ี่พบใ นครั้ง นี ้ผู้วจิัยส าม ารถอภิปร ายผ ยก ารวิจัยดังนี้ 

 1. ผยกา รวิจัยจ ากก ารศกึษ าอิธ์ ิพยของ ภ าวะ ผูน้ าเิงิก ยยทธ ์ ธ ี่สง่ผยต่อ

ป ระสิธ์ ิผยก ารบริกา รภ าค รัฐ ของสว่นร าิก าร  ในเ ขตอ าเภอเต่ างอย  จังหวัดสก ยน คร  

พบ ว่า ภ าวะ ผูน้ าเ ิิงกย ยทธ ์ ด้านการปฏิบัติอย่ างมคีท ณ์ รรม (LEA4 )  (ค่าเบต้า=.355)  

ด้านการควบ คทม องค การให้ สมดทย (LEA5)  (ค่าเบต้า=.2 9 4) ด้านกา รสนับส นทนวัฒ น ์รรม

องค การธี่มีปร ะสิธ์ ิภาพ (LEA3)  (ค่าเบต้า=.154) แยะด้ านการก าหนดธิศธ างเิิ งกยย ทธ ์  

(LEA1)  ( ค่าเบ ต้า=.143) มีอธิ ์ิพยต่อป ระสิธ์ ิผยก ารบ ริการภ าครัฐของ ส่วนราิกา ร  ในเ ขต

อ าเภอเต่ างอย  จังหวัด สก ยนคร  อย่า งมนีัยส าคัญธ างส ถิติธี่ระดับ  .01  โดย มีคา่สัม ป ระสิธ์ ิ์

พย ากรณ =.696  

  ส่วนภาว ะผูน้ าเิิ งกยย ทธ ์ ด้านการบ ริ หารธรัพ ย ากรใ น องค การ (LEA2) ไม่มี

อิธ์ ิพยต่อประสิธ์ ิผยก าร บ ริการภาค รัฐ ของสว่น รา ิ การ  ในเ ขตอ าเภอเ ต่ างอย  จั งหวัด

สก ยนคร  ธ ี่ผยก า รวิจัยเ ป ็นเิน่นีอ้ าจเป ็นเพรา ะว่า  ในก า รวิจัยค รั้งนีเ้ป ็น กา รเก ็บ ข้อมูยกับ  

ก านัน/ผู้ใ หญ่บ้าน/ ผู้ิ ่วย ผูใ้ห ญ่บ้าน/สารวั ตรก านั น/แพธ ย ป ระจ าต าบ ย/คณ ะกรรมก าร

หมูบ่ ้าน/อส ม./อ าสาส มัครป ศทสัตว /อา สาสมัค รเก ษ ตรกรหมูบ่ ้าน/คณ ะกรร มการพัฒ นา

บ ธ บ าธ สตรี อ าเภอ/ ผูน้ าอา สาพัฒน า ทิม ิน/ส มา ิิกสภ าองค กรปก ครองส่ว นธ้องถิ่ น แยะ

ป ระิ าิน ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกยนคร ซ ึ่งป ระ สิธ์ ิผยก ารบริการ ภาครัฐ  ของสว่น

ราิก ารในเ ขตอ าเภอเต่ างอ ย  จังหวัดสก ยนค ร  ส่วนให ญ่เก ิดจากป ัจจัยหย ายอย ่าง  ๆ เิน่ 

ภาวะ ผูน้ าของ ผูบ้ ังคับบ ัญิ าของ เจ้ าหน้ าธ ี่รฐั  ในเ ขตอ า เภอเต่างอย  จัง หวัดสก ยนค ร  การ

สร้างธีมง านข องผู้บริ หาร  ห รอืแมแ้ต่ นโย บ ายของรัฐบ า ย ซ ึ่งได ้มกีาร ก าห นดแบบ แผ นในก าร

ธ  างานได้สอดค ย้องกับ สภ า พก ารเป ยี่ยนแปยงจ ากภาย นอก  มีการก าหนดค่ านิยมเ พื่อเป็น

หยักย ึดในก ารธ าง านรว่มกั นในก ยท่มงาน  แย ะก าห นดเแ นวธ างในก ารปฏิบัติ งานให้ แ ก่ 

เจ้าหน้ าธ ี่รัฐของส่ว นรา ิกา รในเ ขตอ าเภอเต่ าง อย  จัง ห วัดสก ยนคร  ธ ี่จะ ต้องป ร ะพ ฤติ

ป ฏิบัติตามอยู่แยว้ 
  โด ย ภาวะ ผูน้ าเ ิิงกย ยทธ ์ ด้านก ารปฏิบัติอย่า งมคีทณ์ รร ม (LEA4 )  ดา้นการ

ควบ คทมองค การให้สม ดทย (LEA5)  ดา้นการ สนับ สนทนวัฒ น์รรมองค กา รธี่มีประสิธ์ ิ ภาพ 

(LEA3)  แยะด้ านการก าหนด ธ ิศธ างเิิงกย ยทธ ์  (LEA1)  สามา รถร่วมกันธ  าน ายระ ดับ

ป ระสิธ์ ิผยก ารบริกา รภ าค รัฐ ของสว่นร าิก าร  ในเ ขตอ าเภอเต่ างอย  จังหวัดสก ยน คร  

ได ้รอ้ยยะ 69.60 ส่วนธี่เหยือรอ้ยยะ 30.40 ซ ึ่ง จากผย การวิจัยแสด งให้เห็นว่ า ภ า วะผู้น า 
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เิงิกยย ทธ ์  (Strategic leadership) มีความส าคัญ แยะ มี อิธ์ ิพยต่อการบริหารงา น การ

ให้บริการของ หนว่ยงา นต่าง  ๆ ธั้งภาค รัฐแย ะเอก ินเป ็ นอย่างม าก เพ ร าะ ผูน้ าเ ิิงก ยยทธ ์ 

เป ็นผู้น าธ ี่สามารถก  าหนดธิ ศธางแย ะกระ ตท้นสร้างแ รงบั นดายใจให้แก่บ ทคคยใ นองค การ ใ น

การรเิริ่มสร้ างส รรค สิ่งต่ าง ๆ เพื่อให้องค การอยู่ร อดแย ะมีควา มก้าวห น้ า ภาว ะผู้น า เิงิกย

ยทธ ์  เป ็นภาวะคย้ ายค ยึงกั บ ภาวะ ผูน้ า มท่งเน้นเป ้ าหม าย ซ ึ่งจูงใจ ผูใ้ต้บ ังคับบ ัญิาด้ วยรางวัย

อันเก ิดจากก ารบรร ยทผยส าเ ร็จในงาน ผูน้ าเ ิิงวิสัยธ ัศน ซ ึ่งผูน้ าต้ องก า หนดธิศธา งข อง

องค การ ผูน้ าการเป ยี่ยนแป ยง ธ ี่รูธ้ ันสถานการณ แย ะส ามา รถป รับเ ป ยี่ยนให้

ผูใ้ต้บ ังคับบ ัญิาเป ยี่ยนแป ยงตัวเองแย ะองค ก ารให้ธัน ต่อสิ่งแวดย้อ มธี่เป ยี่ยนแปยงไ ป 

แยะผู้น าเ ิิงป ฏิรูป ซ ึ่งเน้นการน าเพื่อก ารเป ยี่ยนแปยง ม ากก ว่าคงธี่  ซ ึ่งสืบวง ศ   ก า ฬวงศ  

( 2 554, หน้า 76 -87) ได้สัง เคราะห แยะ จ าแนก คทณยัก ษ ณะของ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์ มี่มี

ป ระสิธ์ ิภาพภ ายใ ต้แน วคิด บ ธ บ าธ ของผู้น าเ ิิงกย ยทธ ์ แยะแนวคิ ดของ ผูน้ าเ ิิงกย ยทธ ์ ธ ี่มี

ป ระสิธ์ ิผยธ ี่สะธ ้อนธั้งยัก ษ ณะของขอบข่ ายค วาม รับผิดิอบ แย ะสม รรถนะ  

(Competency) ธ ี่ผู้น าเ ิิงกย ยทธ ์ พึงม ีจากแ นวคิดของนั กว ิิาการปร ะกอบ ด้วย Boal and 

Hooljberg (2000); Davies and Davies (2006); Gandz (2006); แยะ  Cross and other 

(2008) โด ยแบ ่งคทณยัก ษ ณะของ ผูน้ าเ ิิงกย ยทธ ์ ธ ี่มปี ระสิธ์ ิผยออก เป ็น 5 คท ณยัก ษ ณะ

ดังนี้ 

   1) สามา รถพ ัฒนาวิ สัยธ ัศน แยะกย ยทธ ์ ขององค ก ารได้ กย ่าวคือ ผู้น า

เิงิกยย ทธ ์ ต้องสา มารถเ ห็น ภาพใ นอน าคตอย่ างิัดเ จน สามา รถค าดก า รณ บริบธ ของการ

แขง่ขันโอก าส แยะ อทป สรรค ขององค กา รได้อย่าง แมน่ย า  เพื่อน าม าก า หนดเป ็นเป ้าห มาย

ระยะธา งของ องค การ หรอืวิ สัยธ ัศน ธ ี่ธ้าธ าย แย ะสร้าง คทณค่าเป็นธ ี่รับรู้ของ ผูเ้ก ี่ยวข้อง 

ตยอดจนมคีว ามส าม ารถใ นการน าวิสัยธ ัศ น ดังกย ่าว  ไป สื่อสารให้ ผูเ้ก ี่ยวข้อง เก ิดค วาม

เข้าใจตร ะหนักถ ึงคว ามส าคั ญแยะคท ณค่ าของวิสัยธัศ น  จนเกิดเป ็นความเิ่ือ มั่นขอ ง

ผูเ้ก ี่ยวข้องในอันธี่จ ะยึดถ ือวสิัยธ ัศน นั้นเป็นหยัก แห่งคท ณค่า 

   2 )  สามารถพ ัฒ นากย ยทธ ์ ธ ี่มปี ระสิธ์ ิผย เนื่อ งจ ากก ยยทธ ์ เป ็นแนว

ธ างการบรรยทวิสัยธ ัศ น ธี่สร้ างควา มได้เป รียบใ หแ้ก่องค การ หรือเ ป ็นการด าเนินกา รใน

แนวธางธีอ่งค ก ารใิธ้ รัพย ากรน้อยแต่ได้ ผยตอบแธน สูง ผูน้ าเิิ งกยย ทธ ์ ต้องสา ม ารถระบท

แยะมีคว ามเข้ าใจถ ึงสมร รถนะหยัก  (Core competency) ขององค ก าร ส าม ารถเ ข้าใ นบ ริบธ

สภาพแวดย้ อมขอ งการแ ข่ง ขัน สามารถม องภ าพรวมข องการแข่ งขัน ก ารด าเนินง า น จทด

แข็งจทดอ่อ นธี่มีควา มซับ ซ ้อนของเหตทก ารณ  คว ามธับ ซ ้อนในความเป็นเ หตท แยะ ผย สามา รถ
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สังเครา ะห หรือค ิดเิงิกยย ทธ ์ ใ หอ้งค การได้เป รียบ เป ็นกยย ทธ ์ ธ ี่สะธ ้อนความตอ้งก ารของ

ป ระิ าิน หรอืเป ็นกยย ทธ ์ ธ ี่ิ่วยใ หอ้งค การใ ิ้ธรัพย ากร น้อย เพื่อการบรรยทเ ป ้าหม า ย

องค การ 

   3)  สามา รถเ ิื่อมโย งกยย ทธ ์ สู่การปฏิบัติ ซึ่งหม ายถ ึง ก ยยทธ ์ นั้นตอ้งถูก

น าไป ป ฏิบัติอย่างมปี ร ะสิธ์ ิผย ผู้ น าเ ิิงกย ยทธ ์ ต้องมีส มรรถนะในก า รประส านกิจ กรรม

แยะธ รัพยากรข องหน่วย งานต่าง  ๆ  เพื่อน า มาขับ เคย ื่อ นกยย ทธ ์ ใ นฐานะธ ี่เป็นศูนย กย าง

ของการเปยี่ยนแป ยง  โดย ผู้น าตอ้งธร าบ ถึงขอ้ก า หนด ระเบ ียบ แยะวัฒน์ร รมของ แตย่ะ

หนว่ยย ่อย มคี วา มสา มารถ ในก ารวินจิฉัย ตัดสินใจ  ย าดั บ การใิธ้ รัพยากรแย ะจัดย าดับ

ความส าคัญ ของกยย ทธ ์ ไ ด้อย่างถูก ต้อง ตยอดจ นสาม ารถด าเนินก ารเิิ งกยย ทธ ์ ไ ด้ 

อย่างสมดทย  ไม่เนน้แ ต่งา นพั ฒนาโด ยยะเยย กา รเรียนรู้ข ององค การ แยะบ ทคย ากรหรื อ

ผยตอบแธนธ า งการเงิ น 

   4) สาม ารถสร้ างปัจจัยสนับ สนทนกา รเป ยี่ยนแปยง  เนื่อง จากก าร จัดการ

เิงิกยย ทธ ์  เป ็นการจัดก า ร ธ ี่ตัง้อยู่บนก ารยอมรับ อิธ์ ิ พยต่อการเปย ี่ยนแปยงขอ ง

สิ่งแวดย้อมอ งค การ  การเป ยี่ยนแยงน าไป สู่ผยธ ี่คาดหวั ง ผูน้ าเิิ งกยย ทธ ์ ธ ี่มปี ระสิธ์ ิผย

ต้องมีควา มฉยาดในก ารใิ้ อ านา จแย ะมีคว ามฉยาดธ า งสังคมเพื่อกร ะตท้นใหเ้ก ิดวั ฒน์รรม

ธ ี่สนับสนทนก ารเป ยี่ยนแปยง เป ็นผู้น าธ ี่สง่เสริ มการเรยีน รู้ของผูป้ ฏิบัติ งาน  มคีว ามตั้ งใจจรงิ

ในก ารมอบอ า นาจให้ แก่ผู้ป ฏิบัติเพื่อใหเ้ก ิดการเรยีนรู้แ ยะการปรับ ตัวอย่ างมปี ร ะสิ ธ ์ิผย 

นอกจากนั้น ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์ ต้องสา มารถเ ป ็นแบบ อย่า งในก ารด าเนิ นงานบ นฐานข อง

จรยิ์ รรมเพื่อสร้ างคว ามเิื่ อมั่นในคทณค ่าข องการ ด าเนิ นงาน  ใ นบ ริบธ สังคมธี่พิสูจ น ความ

ตั้งใจจริงแยะคว าม จรงิใจ จ ากจริย์ รรมขอ งผู้ น า สท ดธ ้าย ผูน้ าต้อ งไม่ยะเยย ต่ อการ พัฒนา

ธ ทนธางสังคม  ซึ่งจะ มีบธ บ าธ ส าคัญต่อการเป ยี่ยนแปย งอย่างยั่งยืน 

   5)  สามา รถพ ัฒน าความส า ม ารถของ ผูป้ ฏิบัติง าน ก าร จัดการเิิ งกยย ทธ ์ 

เก ี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติจ านวน มาก ซ ึ่งธ ทกค นมคีว ามส าคั ญต่อความส าเร็จเ ิิงกย ยทธ ์ 

เนื่องจากก ารจัดก ารเิงิกย ยทธ ์ เป ็นการเิื่อมโย งการป ฏิบัติงานข องหน่วย งาน ต่าง  ๆ ไ ป สู่

การบรรยทเป ้าห มายเ ิิ งกยย ทธ ์  ผยก าร ด าเนินง านเิิ งกยย ทธ ์ ไ ด้ส าเร็จหรอือ าจไม่ส าเร็จ ซึ่ง

เป ็นผยมา จากบ ทคยากรข อง แตย่ะ ฝา่ยข าดควา มรู ้ข าดค วามเข้าใจ  ขาด ความ ผูกพัน แยะ

ขาดธ ักษ ะในก ารจัดก ารเิิ ง กย ยทธ ์  ผู้น าเิิ งกยย ทธ ์ ธ ี่มปี ระสิธ์ ิผยต้องให้คว ามส า คัญก ับ

การพัฒน าธ รัพยากรมนทษ ย ให้มศีักย ภาพใ นก ารด าเนิ นง านเิงิ นวั ตกรรม  แย ะให้มี

สมรรถนะสอ ดคย้องกับ การ ด าเนนิง านธี่มีประ สิธ์ ิผย 
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  ผยการวิจัยในค รั้งนีส้อดคย้ องกับ งานวิจัยข อง ยศว ดี  เ ิือ้วงศ พ รหม 

( 2 563)  ได้ธ าการศึก ษ าอิธ์ ิพยของภาว ะผู้น าเ ิิงกย ยท ธ ์  แยะวัฒน์รร มองค กา ร  ธี่ส่งผย

ต่อประสิธ์ ิภาพข ององค กร ป กค รองสว่นธ ้องถิ่นในเ ขต อ าเภอเ มอื งสกยนคร จังหวั ด

สก ยนคร ผยก ารวิจัยพ บ ว่า  ภาว ะผู้น าเิิงก ยยทธ ์ ของผู้ บ ริหาร แยะวั ฒน์รรมอ งค กร  

มีอธิ ์ิพยต่อป ระสิธ์ ิภาพข ององค กรป กค รองสว่นธ ้อ ง ถิ่นในเ ขตอ าเภอเมื องสกยน คร 

จังหวัดสก ยนคร  ได ้อย่าง มี นัยส าคัญธ างสถิติธี่ร ะดับ  . 01 โดย ผยด้ านวัฒน์ร รมอ งค การ 

มีอธิ ์ิพยส ูงสท ด ( ค่าเบ ต้า= .873)  รองยงม าคือ ภาว ะผู้น าเิงิกยย ทธ ์  (เบ ต้า= .360)  

โด ยมีค่าสัมประสิธ์ ิ์พยากร ณ  = .689 ซ ึ่งภาว ะผูน้ าเิิ ง กย ยทธ ์ ของผู้บริหาร  แย ะ

วัฒน์รรมองค กร  รว่มกันธ  านายไ ด้ ร้อยย ะ 68.9 0 สอ ดคย้องกับ งานวิ จัยของ น พ ดย  

ไิยสทระ ( 2 560) ได้ธ  าก ารศึ กษ า อิธ์ ิพยของภาว ะผูน้ า การเป ยี่ยนแปยง วัฒ น์รร ม

องค การ แยะ์รร มา ภบิ ายต่ อป ระสิธ์ ิผยของ องค กรปก ครองส่วนธ้องถิ่น ภาค

ตะวันออก เฉ ียงเหนอื ตอนบ น 2  ผยการวิจัยพบ ว่ า ตัวแ ป รธี่มีอธิ ์ิพยธ างตรง คอื  

ด้านภ าวะ ผูน้ าการเป ยี่ยนแ ป ยง (0.06) ด้านวัฒ น์รรม องค การ (0.09) ด้าน์รรม า ภบิ าย 

(0.89) ตัวแปร ธ ี่มอีิธ์ ิพยธางออ้ม  คอื ด้ านภ าว ะผูน้ าก ารเป ยี่ยนแปยง (0.62)  

ด้านวัฒน์รร มองค ก าร (0.29) แยะรูปแบ บ ธ ี่สรา้งขึ้ นประกอบ ด้วย 4 ป ัจจัย คือ   

ด้านภ าวะ ผูน้ าการเป ยี่ยนแ ป ยง ด้านวั ฒน์รรมอ งค กา ร ดา้น์รร มา ภบิ าย แยะด้ า น

ป ระสิธ์ ิผยองค กรป กค รอง ส่วนธ้องถิ่นภาค ะวันออก เฉ ี ยงเหนื อตอนบน  2 มีความ

สอดคย้องกับ ข้อมูยเิิ งประ จักษ   (Chi-square = 4.72 df = 29 P-value = 0.99 RMSEA = 

0.13 CN = 672.09 GFI = 0.99 AGFI = 0.96) แยะ  แ ยะสอดคย้องกับ ง านวิจัยข อ ง  

นิศรา หงษ า (2 560) ได้ธ  าก ารศกึษ า ภาว ะผูน้ าเิิ งกยย ทธ ์ ธ ี่มผียตอ่การพั ฒนาอ งค ก าร: 

การก้าวเป ็นองค ก ารธี่มีสม รรถนะสูงข องส านักงา นพัฒ นา ทิ มินอ าเภอในเ ข ตจัง หวั ด

ร้อยเอ็ด ผยการวิจัยพบ ว่า ป ัจจัยภาว ะผูน้ าเิิ งกยย ทธ ์ ธ ี่มผียตอ่การ พัฒน าองค กา รสู่การ

เป ็นองค การธี่มีสมร รถนะสู งของส านักงา นพัฒน า ทิม ิ นอ าเภอในเ ขต จังหวั ดร้อยเ อ็ดไ ด้แก่ 

ป ัจจัยด้านสนับสนท นวัฒน์ร รมองค การธี่ มีประสิธ์ ิผย ป ัจจัยด้านกา รก าห นดธ ิศธ าง

เิงิกยย ทธ ์  แยะป ัจ จัยด้านก ารจัดตั้ งควบ คทมองค ก ารให้ สมดทย ซ ึ่งสามารถอ์ ิบายค วาม

แปรป รวนรวมกันไ ด้รอ้ยย ะ 56.50 (R2 = .565) อย่างมีนัย ส าคัญธ างสถิติธี่ .05 

 2. ผยการวิเคร าะ ห ข้อมูยเพื่ อศกึษ า อิธ์ ิพยของการ มีส่ วนร่วมของป ร ะิ าิ น 

ธ ี่สง่ผยต่อป ร ะสิธ์ ิผยก าร บ ริการภาค รัฐ ของสว่น รา ิ การ  ในเ ขตอ าเภอเต่ างอย  จั งหวัด

สก ยนคร  พบ ว่า ก ารมสี่วน ร่วมของป ร ะิ าิน ด้ าน ก ารรั บ ผยประโย ิน  (PAR3)  ( ค่าเบ ต้า= 
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.441) ด้านก ารปร ะเมินผย  (PAR4)  ( ค่าเบ ต้า=.167) แยะ ด้าน การ มีตัดสินใจ  (PAR1)  (ค่า

เบ ต้า=.138) มีอธิ ์ิ พยต่อป ระสิ ธ ์ิผยการบริก ารภ าครั ฐ ของสว่นร าิกา ร  ในเ ขตอ า เภอ 

เต่างอย จังหวัดสก ย นคร  อ ย่างมนีัยส าคัญธ างสถิติธี่ร ะดับ  .01  โดย มีคา่สั มประสิ ธ ์ิ์

พย ากรณ =.468  

  ส่วนการมสี่วน ร่วมของป ร ะ ิา ิน ด้าน การด าเนินกา ร (PAR2)  ไม่มีอธิ ์ิ พยต่อ

ป ระสิธ์ ิผยก ารบริกา รภ าค รัฐ ของสว่นร าิก าร  ในเ ขตอ าเภอเ ต่ างอย  จังหวัดสก ยน คร   

ธ ี่ผยก ารวิจัยเ ป ็นเิ่ นนีอ้า จเ ป ็นเพราะว่ าการด าเนินง าน ของ สว่นร าิก าร  ในเ ขตอ าเ ภอ 

เต่างอย จังหวัดสก ย นคร  เ ป ็นงานขอ งเจา้ หนา้ธ ี่รัฐ  ซึ่ง ในก ารปฏิบัติงานบ างอย่ าง ป ระิ าิน

ไม่สามา รถธ ี่จะเข้ าไป มีสว่น ร่วมในการด าเนินง านได้  จึ ง ธ  าให้ การมสี่วน ร่วมขอ งประิา ิน

ด้านการ มีสว่นร่วมในก ารด าเนินการ  ไม่มีอธิ ์ิพยต่อป ระสิธ์ ิผยก ารบริก ารภ าครั ฐ  

ของสว่นร าิก ารในเ ขตอ าเภ อเต่างอย  จังหวั ดสก ยนคร 

  โด ย การมสี่วนรว่มข องประ ิ าิน ด้ าน กา รรับผยปร ะโย ิ น  (PAR3)  ด้านการ

ป ระเมินผย  (PAR4)  แยะด้าน การตัดสินใจ  (PAR1)  สาม ารถร่วมกันธ  า นายร ะดับ ป ระสิธ ์ิผย

การบริการภ าครัฐ ขอ งสว่น ราิก าร  ในเ ขตอ าเภอเต่ าง อย  จังหวัดสก ย นคร ได ้รอ้ยยะ 

46.80 จาก ผยการวิ จัยแสด งให้เห็นวา่ การมีส่ วนร่ วมของประิาินในการด าเนินงานข อ ง

ห น่ ว ย ง า น ร า ิ ก า ร  มี ค ว า ม ส า คั ญ แ ย ะ จ า เ ป ็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง  เ พ ร า ะ การมีสว่นร่วมของประิาิน

ถือเป ็นหยักสากยธ ี่ได้รับการยอมรับว่ ามีความส าคัญแ ย ะ จ า เ ป ็ น ใ น สั ง ค ม ป ร ะ ิ า ์ิ ป ไ ต ย 

ซ ึ่ ง มี ก ฎ ห ม า ย รั ฐ ์ ร ร ม นู ญ เ ป ็ น ก ติ ก า สู ง ส ท ด ข อ ง ป ร ะ เ ธ ศ  ส ะธ ้อ น ใ หเ้ห็ นเ จต น า รม ณ ในก า ร

ส่งเ สริม ก าร มีสว่ นรว่ ม ขอ ง ป ร ะ ิ า ิน อย่ าง ิัด เจ น  ร ว ม ถึง การปฏิ รูปการบริ หารงานภาครัฐ

ภายใต้แนวคิดการบริหารภาครัฐแบบมีสว่นร่วม (Participatory governance) แ ย ะ แ น ว คิ ด ์ ร ร

ม า ภิ บ า ย (Good governance) ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง การมสี่วนรว่มของปร ะิ าิน

ซ ึ่งกฎหมายห ยายฉบ ับ ได ้มกีารป ระกันสิธ ์ิของปร ะิ า ินด้านก ารมสี่ว นรว่มแ ยะก าหนด

หนา้ธ ี่ของ ภาค รัฐใ นการเป ิด โอก าส ให้ประิ าิ นเข้าม ามี ส่วนรว่ม  เิ่น พระราิบ ัญญั ติขอ้มูย

ข่าวสารของราิการ พ.ศ. 2540 พระราิกฤษฎีกาว่ าด้วยการบริหารกิ จ ก า ร บ ้ า น เ มื อ ง ธ ี่ ดี  

พ.ศ. 2546 แ ย ะ ร ะ เ บ ี ย บ ส า นั ก น า ย ก รั ฐ ม น ต รี ว่ า ด้ ว ย ก า ร รั บ ฟั ง ค ว า ม คิดเห็นของประิาิน 

พ.ศ. 2548 นอกจากนั้นแผนยทธ์ศาสตร การพั ฒนาระบบราิการยังมกี า ร ก า ห น ด เ รื่ อ ง ก า ร

มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ป ร ะ ิ า ิ น ไ ว้ เ ิ่ น กั น โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ ง ส า ห รั บ อ ง ค ก ร ปกครองส่ วนธ ้องถิ่ น 

การมีส่ วนร่วมของประิาินถือเป ็นหัวใจหรื อเป ็ นองค ประกอบธ ี่ ขาดมิ ได้  การปกครองธ ้องถิ่น

คือการเป ิดโอกาสใหป้ระิาินได้ปกครองตนเองหรอืก าหนดวิถีิีวติแยะอนาคตของ ทิมิน
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โดยคนใน ทิมิน ดังนั้นการมี ส่วนร่วมของประิาินใน ทิมินจึงมคีวามจ าเป ็น ดังเห็นว่ ามีการ

ก าหนดให้ ผูบ้ริหารธ ้องถิ่นแยะสมาิิกสภาธ ้องถิ่นต้องเป ็ นตัวแธนของประิาินซ ึ่งมาจากการ

มีสว่นร่วมของประิาินผา่นกระบวนการเยอืกตั้งโดยตรงนอกจากนั้นยังก าหนดใหส้่งเสริมการ

มีสว่นร่วมของป ระิาินในการบริหารงานแยะตรวจสอบ การธ  างานขององค กร ป กค ร อง

ส่วนธ้อ งถิ่ น  มีก าร ต อบ ส นอ งค ว ามต้ อ งก า รข อง ป ร ะ ิ า ิ นได้ต ร งจท ด แ ย ะ แก้ปัญ ห าได้

รวดเร็วเสริมสร้ างความโปร่ งใสรวมธ ั้งเป ็ นวิ์ีการธ ี่ิ่วยเสริมสร้ าง ความเข้มแข็ งของ ทิมิน

ความเป ็นเจ้ าของ ทิ มินแยะเสริมสร้ างประิา์ิปไตยธ ้องถิ่น ดังนั้ นการปกครองส่วนธ้องถิ่น

จงึต้องมท่ งเสริมสร้างการมีส่ วนร่วมของประิาินเพื่อบรรยทวัตถทประสงค การเกิดขึน้ขององค กร

ปกครองส่ วนธ ้ องถิ่นคื อเป ็ นรากฐานของการพั ฒนาประิา์ิปไตยนั่นเอง (อรธัย ก๊ก ผย, 

2552, หน้ า 3) 

  ผยการวิจัยในค รั้งนีส้อดคย้ องกับ งานวิจัยข อง ์นิ ศร ยืนยง (2560)  

ได ้ธ าการศกึษ า ก ารมสี่วน ร่ วมของประ ิา ินธี่ส่ง ผยตอ่ การพัฒน าธ ้ องถิ่นในจัง หวั ด 

นครนายก  ผยการวิ จัยพบ ว่า การ มีสว่นร่วม ของปร ะิ า ินมคีว ามสัมพัน์ ก ับ การพั ฒนา

ธ ้องถิ่น ในระดับสูง อย่างมีนัย ส าคัญธ างสถิติธี่ร ะดับ 0.01 โด ยก ารมสี่วนรว่มของ

ป ระิ าินในก ารรับผยปร ะโ ยิน  ส่งผยตอ่ก ารพัฒน าธ ้ องถิ่น เป ็นอันดับแรก คิดเป ็นรอ้ยยะ 

84.40 แย ะสอดค ย้องกับ ง า นวิจัยของ รัฐ กันภัย (2558, บธคัดย่อ) ได้ธ าการศกึษา การรับรู้

ข่าวสารแยะการมีสว่นร่วมของประิาินธ ี่สง่ผยต่ อการพั ฒนาธ ้องถิ่ นในเขตองค การบริหารส่วน

ต าบย จังหวั ดภาคตะวันตกตอนย่ าง ผยการวิ จัยพบ ว่า การรับรูข้่าวสารแยะการมีสว่นร่วม

ของประิาิน ส่งผยโดยตรงต่อการพั ฒนาธ ้ องถิ่นในองค การบริ หารส่ วนต าบย เขตจั งหวัด

ภาคตะวั นตกตอนย่ าง มีคา่อ านาจการพยากรณ  ร้อยยะ 54.9 ข้อค้ นพบจากการวิจัยเิิง

คทณภาพจะเห็นได้ว่ า ประิาินส่ วนใหญ่ ได้รับข่าวสารธางการเมอืงจ ากส ื่อหอกร ะจ ายข่าว

แยะเสียงต ามส ายของ หมูบ่ ้ าน 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

  1.1 ส่วนราิกา ร ในเขตอ าเ ภอเต่าง อย จัง หวัดสก ยนคร  ควรเส ริมสร้ างแ ยะ

พัฒนาภ าวะ ผูน้ าเิิ งกยย ทธ ์ ของเจา้ หนา้ธ ี่รัฐ  ในเขตอ าเ ภอเต่าง อย จัง หวัดสก ยนคร  ดา้น

การปฏิบัติอย่าง มีคทณ์รรม  โด ยก ารส่งเสริมแย ะป ยูก ฝังใ หเ้จ้าหน้ าธ ี่รัฐซื่อสัตย สทจริ ตใน การ

ป ฏิบัติงานอย่ างเสมอต้ นเส มอปยาย มพีิ จาร ณากา รเยื่ อนขั้นเยื่อนเงินเดอื นด้วยคว าม
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โป ร่งใส ยทติ์รรม  แย ะด้านก ารควบ คทมองค ก ารให้สมดทย  โดย การเสริมสร้างให้เจ้าห น้าธ ี่รัฐ

ยืดหยท่นในการบริห ารง าน แ ยะผู้บริห ารขอ งหน่วย งานค วรจัดอัตร าก ายังบทคย ากรใ ห้

เหมา ะสมกับ ภาระง าน 

  1.2 ส่วนราิการ  ในเขต อ าเ ภอเต่าง อย จัง หวัดสก ยนคร  ควรส่งเสริม 

การมสี่วนรว่ มของปร ะิ าิ นใน เขต อ าเภอเ ต่าง อย จัง ห วัดสก ยนคร  ด้าน การปร ะเมิ นผย ให้

ดียิ่งขึน้ โด ยก ารร ณรงค แ ยะ ส่งเสริมให้ประ ิา ิน เข้ าร่วม ติดตามร้ องเรียนกา รบริหาร งาน ใ น

การพัฒน า ทิม ินขอ งส่วนร า ิการ  ควบ คทม ตรวจสอบก า รปฏิ บ ัติงานขอ งสว่นร าิก า ร  แยะ

ตรวจสอบค วา มโป ร่งใส ของ การบริหารงา น โค รงการพั ฒนา ทิมิ น ขอ งสว่นร าิกา ร  ซ ึ่งอา จ

ด าเนนิการโดย กา รยงพื้นธี่ แตย่ะห มู่บ้าน  เพื่อประ ทิมป ระิ าคม จัดฝึกอบ ร มให้คว ามรูแ้ก่

ป ระิ าิน  แย ะิีใ้ห้ปร ะิ าิ นเห็นถึงประโยิ น ของก ารมี ส่วนรว่มของปร ะิ าิ น 

  1.3 ส่วนราิกา ร ในเขตอ าเ ภอเต่าง อย จัง หวัดสก ยนคร  ควรพัฒน า 

ป ระสิธ์ ิผยก ารบริกา รภ าค รัฐของส่วนร าิก าร ในเขตอ าเภอเต่ างอย จังหวัดสก ยน คร  

ด้านการพั ฒนา องค กร โดย ผูบ้ ริหา รควรพิจ ารณ าน า ระ บ บ อิเยคธ รอนิคส เข้ามาใ ิ้ในการ

พัฒนาคทณ ภาพก ารบริห าร จัดการ  ควร จัดสรร อัตราก า ยังบทค ยากรให้เหม าะส ม แ ย ะควร

วางแ ผนการพั ฒน าบ ทคยาก รอย่างสม่ าเสมอ 

  1.4 ส่วนราิก าร ในเขต อ าเ ภอเต่าง อย จัง หวัดสก ยนคร  ควรพัฒน า 

ภาวะ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์ ด้าน การบ ริห ารธรัพ ยากรใ นอ งค การ เนื่องจาก ผยการวิ จัยพบ ว่า ไม่ มี

อิธ์ ิพยต่อประสิธ์ ิผยก าร บ ริการภาค รัฐ ขอ งสว่นร าิ การในเขตอ าเ ภอเต่างอย  จั งหวัด

สก ย นคร แย ะควรเส ริมส ร้าง ภาว ะผู้น าเิิงก ยยทธ ์ ด้านก ารปฏิบัติอย่า งมคีทณ์ รรม ด้านการ

ควบ คทมองค การให้สม ดทย ด้านการส นับส นทนวัฒน์รร ม องค การธี่มีปร ะสิธ์ ิภาพ แ ยะดา้น

การก าหนดธ ิ ศธางเ ิิงกย ยท ธ ์  เนื่องจากพ บ ว่า  ภ าวะ ผู้น าเิงิกยย ทธ ์ ธ ั้ง 4  ดา้ นนี ้ มี อิธ์ ิพย

ต่อประสิธ์ ิผยก า รบริ การภ าครัฐ ขอ งสว่นร าิก ารในเ ข ตอ าเภอเต่ างอย  จัง หวัดสก ยนคร 

  1.5 ส่วนราิกา ร ในเขต อ าเ ภอเต่าง อย จัง หวัดสก ยนคร  ควรพัฒน า 

การมสี่วนรว่ มของปร ะิ าิ น ด้านกา รด าเนินก าร เนื่ อง จากผยก ารวิจัยพ บ ว่าไม่ มีอิธ ์ิ พยต่อ

ป ระสิธ์ ิผยก ารบริกา รภ าค รัฐ ของสว่นร าิก าร  ในเ ขตอ าเภอเต่ างอย  จังหวัดสก ยน คร  แยะ

ควรเส ริมสร้าง  กา รมสี่วนร่ วมของประ ิา ิน ด้ านกา รรั บ ผยประโย ิน  ด้านก ารประ เมินผย  

แยะด้ านการตั ดสินใจ  เนื่อ ง จากผยก ารวิจัยพ บ ว่า  การ มีสว่นร่วมขอ งประ ิา ินธั้ง 3 ด้าน  

มีอธิ ์ิพย 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2 .1 ควรธ าการ ศกึษ าวิจัยเรื่ องดังกย่าว  โดย ธ  ากา รเป รี ยบ เธ ียบ กบั พืน้ธี่ 

อื่น ๆ เพื่อธี่จะได ้ธร าบ อิธ์ ิพยของภ าวะ ผูน้ าเ ิิงกย ยทธ ์ แยะการมี ส่วนรว่มข อง ป ร ะิ าินธี่

ส่งผยตอ่ป ร ะสิธ์ ิผย กา รบริการภาค รัฐของส่ว นรา ิการ  ในเ ขตอ าเภ ออื่น ๆ ของจั ง หวัด

สก ยนคร   

  2.2 ควรมีการศึกษ าเ ิิงคทณ ภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูยเิิ งยกึเ กี่ยว กับ   

ภาวะ ผูน้ าเิงิกยย ทธ ์  กา รมี ส่วนรว่มของป ร ะิ าิ น แย ะ ป ระสิธ์ ิผย การบริกา รภ าค รัฐ 

ของสว่นร าิก าร ในเขต อ าเ ภอเต่าง อย จัง หวัดสก ยนคร  เป ็นข้อมูยเิิงป ร ะจักษ  ม ากขึ้น 

  2.3 ควรมีการ ศกึษ าตัวแปร อื่น ๆ เิน่  การบ ริ หารธรัพ ยากรมนทษย  เิิงกย

ยทธ ์  การสรา้งธีม งาน ของ ผู้บ ริหาร วั ฒน์รรมอ งค กร ธ ี่อาจส่งผยต่อป ร ะสิธ์ ิผย การ

บ ริการภาค รัฐของส่วน รา ิ การ ในเ ขต อ าเภอเต่ างอย จั งหวัดสก ยนคร 

  2 .4 ควรมีการ ศกึษ า อิธ์ ิพยของภ าวะ ผูน้ าเ ิิงกย ยทธ ์ แ ยะการมสี่ว นรว่มขอ ง

ป ระิ าินธี่ส่ง ผยตอ่ ป ร ะสิธ ์ิผย การบริการ ภาค รัฐของ ส่วนราิการ ในเ ข ต อ าเ ภอเ ต่างอย 

จังหวัดสก ยนคร  โด ย ใิ้การ วิเคราะห ข้อมูยดว้ยส ถิติขัน้ สูงขึ้นไป  เิ่น ก ารวิเคร าะ ห 

ถด ถอย โย สิสตกิ การวิเครา ะห องค ปร ะกอบ  (Factor Analysis) เพื่อสร้าง ตัวิี้วัด ภาว ะผูน้ า

เิงิกยย ทธ ์  แยะก ารมสี่วน ร่ วมของ ป ระ ิา ิน  แยะ ส่งผย ต่อ ป ระสิธ์ ิผย กา รบริการภ าครัฐ

ของสว่นร าิก าร ในเขต อ าเ ภอเต่าง อย จัง หวัดสก ยน ค ร  เสนอต่อหนว่ย งานใน ระดับ กรม 

กระธรวง แ ยะห น่วยงา นธี่เก ี่ยวข้องต่อไป 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวจิัย 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.จติติ กิตติเลิศไพศาล คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น กรรมการบริหารหลักสูตร      

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. ว่าที่รอ้ยตรี ดร.พิศดาร แสนชาติ  ต าแหน่ง กรรมการบริหารหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร 

 4. นางสาวเสาวนีย์ กองแก้ว  ต าแหน่ง เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ  

ที่ท าการปกครองจังหวัดสกลนคร 

 5. นายธนวัฒน์ ช่วยบ ารุง  ต าแหน่ง เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ  

ที่ท าการปกครองจังหวัดสกลนคร 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง 

ภาวะผู้น าเิงงกยุทธ์ แยะการมีส่วนร่วมของประิาินธี่ส่งผยต่อประสงธ์งผย 

การบรงการภาครัฐของส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอุ จังหวัดสกยนคร 
********************* ********** 

ค าิี้แจง 

 1. แบ บ สอบ ถามฉบ ับ นี้ เป ็นส่วนหนึ่งขอ งการ ศกึษ า “ภาวะผู้น าเิง งกยุ ทธ ์ แยะ

การมสี่วนรว่ มของป ร ะิ าิ น ธ ี่สง่ผยต่อปร ะสงธ์ งผย กา รบรงการภ าครัฐของส่ว นรา ิ การ ใน

เขต อ าเภอเต่ างอุ  จัง หวัดส กย นคร” ค าตอบจ ากแบ บ สอบ ถามฉบ ับ นีจ้ะเก ็บ เป ็นความยับ 

ซ ึ่งไม่มผียกระธ บ ต่อธ่ านแต่ ป ระการใด เพื่อให้ได้ข้อ มูย ธ ี่ถูก ต้องจงึข อคว ามอนทเคร าะห ให้

ธ ่านตอบแบ บ สอบ ถามต าม ความเป ็นจรงง มากธ ี่สทด 

 2 .  แบบ สอบ ถามฉบ ับ นีแ้บ่งออกเป ็น 5  ตอ น ได้แก่ 

  ตอนธี่ 1 ยัก ษ ณะธ ั่วไ ป ของ ผูต้อบแบ บ สอบ ถาม 

  ตอนธี่ 2 ภาวะ ผูน้ าเ งิงกย ุท ธ ์ ของเจ้าหน้ าธ ี่รัฐ  ในเ ขตอ าเภอเต่ างอุ 

จังหวัดสก ยนคร 

  ตอนธี่ 3 การมสี่วนรว่ มของ ป ระิ าินใน เขต อ าเภ อ เต่าง อุ จังหวัดสก ย นคร 

  ตอนธี่ 4 ป ระสงธ์ งผยก ารบ รงการภ าครัฐของ ส่วนราิกา ร ในเขตอ าเ ภอ 

เต่างอุ จังหวัดสก ย นคร 

  ตอนธี่ 5 คว ามคงดเห็น แยะข้ อเสนอแนะเพง่ มเตงมเกีุ่วก ับ แนวธางในกา ร

พัฒนาป ระ สงธ์ งผยก ารบรงก ารภ าครัฐของ ส่วนราิกา ร ในเ ขตอ าเภอเต่ างอุ  จัง หวั ด

สก ยนคร 

 3. ค าตอบขอ งธ่าน จะเป ็นป ระโุ ิน อุ่ างุง่งส าหรับก า ร ศกึษ าวงจัุในครั้งนี้ 

*** ขอขอบ พระคทณธ ทก ธ ่าน ธ ี่ให้ความรว่มมื อด้วุดี *** 

            นางส าวสทจง ตรา   สงง ห หันต  

                                      นักศึกษ าป รงญญาโธ  ส า ขา วงิ ารัฐป ระ ศาส นศาส ตร  รท่นธ ี ่11 

                  คณะวงธ ุ าการจั ดก าร มห าวงธุ ายัุรา ิภั ฎสกยนค ร 
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 ตอนธี่ 1 ยักษณะธั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ค าิี้แจง โป รดธ  าเครื่อง หม าุ  ยงใน  หรอืข้อคว ามยงใน ิ่องว่ าง   

ตามคว ามเป ็นจรงง 

 

 1. เพศ 

   1. ิาุ         2 . หญงง 

 2 . อาุท 

   1. ไม่เกงน 30 ป ี       2 . 31 – 45  ปี    

   3. 46 – 60  ปี        4. ม ากก ว่า 6 0 ปี 

 3. ระดับ การศกึษ า 

   1. ต่ ากว ่ าป รงญญาต รี    

   2 .  ป รงญญาตรี 

   3.  สูงกว่าปรงญญ าตรี 

 4. ต า แหน่ ง 

   1. ก านัน /ผูใ้หญ่บ ้าน/ผู้ ิ่ วุผู้ใหญ่บ้าน/ส ารวัตรก านั น/แพธ ุ ป ระจ า

ต าบ ย /อสม. /อาส าสมัครป ศท สัตว /อาส าสมั ครเก ษ ตรกร หมูบ่ ้าน/คณ ะกรร มการพัฒ นา

บ ธ บ าธ สตรีอ าเภอ/ ผูน้ าอา สาพัฒน า ทิม ิน 

   2 . สมา งิกสภ าองค กรป กค รองสว่นธ ้องถื่น 

   3. คณะกรรมการ หมูบ่ ้ าน 

   4. อื่น ๆ (โ ป รดระบ ท) ..... ........... ....... ....... ........ ....... .. ........... ....... ....... .... 

 5. ราุไ ด้เฉย ีุ่ต่อเ ดือน 

   1. ไม่เกงน 10, 00 0 บาธ    2 . 10,0 01 – 15, 000  บาธ 

   3. 15, 001  – 2 5, 00 0 บา ธ    4. มากก ว่า 25, 0 00  บา ธ 

 6 . ต าบ ยธ ี่อาศัุ อุู่ 

   1. ต าบ ยเต่ างอุ 

   2 . ต าบ ยบ ึงธ วาุ 

   3. ต าบ ยน าต าย 

   4. ต าบ ยจันธร เพ็ญ 
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 ตอนธี่ 2 ภาวะผู้น าเิงงกยุทธ์ ของเจ้าหน้าธี่รัฐ ในเขตอ าเภอเต่างอุ  

จังหวัดสกยนคร 

 ค าิี้แจง ธ ่ านมคีว ามคงดเห็ นเก ีุ่วก ับ ภาวะผู้ น าเิง งกยุ ท ธ ์ ของเจ้าหน้ าธ ี่รัฐ  ใ น

เขตอ าเภอเต่ างอุ  จัง หวัดส กย นคร ว่ามี ภาว ะผู้น าเ งิงก ยุทธ ์  อุู่ในระดับมากน้อุเ พีุงใด 

โด ุใ หธ้ ่านธ าเครื่องห มาุ  ยงในิอ่งธี่ต รงกับ ความ คงดเห็นของธ่า นมากธ ี่ สทด ซึ่ งก าหนด

ระดับ ภาว ะ ผูน้ าเ งิงกย ุทธ ์ ของเจ้าหน้าธ ี่รัฐ  ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมาุถ ึง เห็นด้วุ ม ากธ ี่สทด 

  ระดับ   4 หมาุถ ึง เห็นด้วุ ม าก 

  ระดับ 3 หมาุถ ึง เห็นด้วุ ป านกย าง 

  ระดับ 2 หมาุถ ึง เห็นด้วุ น้อุ 

  ระดับ   1 หมาุถ ึง เห็นด้วุ น้อุธี่สทด 

 เจา้ห น ้าธี่ รัฐ หม าุ ถงึ  ห ัวห นา้ส ่วนราิการระด ับอ า เภอ แย ะ ข้าราิการธี่ปฏงบตั งงาน 

ใ น ส ่วน ราิการ ใ น เขต อ า เภอ เต ่าง อุ  จงั ห วดั ส กยน คร ได ้แก ่ ธี่ธ าการปกครอง อ า เภอเตา่ง อุ 

ส  าน ักงาน เกษต รอ าเภ อเตา่ง อุ  ส  าน ักงาน ปศทส ัต ว อ า เภอ เตา่ง อุ  ส  าน ักงาน พัฒนาิทมินอ า เภอ

เต่า ง อุ  ส  าน ักงา นส า์ ารณส ทขอ า เภอ เตา่งอุ ส  าน ั กงาน เกษต รอ า เภอ เต ่างอุ 

ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคงดเห็น 

5 

(มาก

ธี่สทด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กยาง) 

2 

(น้อุ) 

1 

(น้อุ

ธี่สทด) 

การก าหนดธงศธางเิงงกยุทธ์   

1 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐสา มารถวงเค ร า ะห ป ัจจัุ ภาุใ น

ภาุนอก แย ะน ามาก าหนดเ ป ็นแผนกยุ ทธ ์ 

ได ้  

     

2 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐสา มารถก  า หน ดแผนกยุ ทธ ์  

ใ นหนวุ่งานได ้สอ ดคย้องกั บ วงสัุธ ัศน แยะ 

พัน์ กงจของหนวุ่ง าน 

     

3 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐสา มารถตัดสง นใจป รับเ ป ยีุ่น

แผนกา รบรงหารง านได้สอด คย้องแยะธัน ต่อ

การเป ยีุ่นแปยง 

     

- 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคงดเห็น 

5 

(มาก

ธี่สทด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กยาง) 

2 

(น้อุ) 

1 

(น้อุ

ธี่สทด) 

การก าหนดธงศธางเิงงกยุทธ์  (ต่อ)  

4 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐมีกยวง์ีในก ารก ระตท้นแ ยะสร้าง

แรงจู งใจในก ารปฏงบัตงง านแ ก่

ผูใ้ต้บ ังคับบ ัญิา 

     

5 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐสา มารถ เ ิื่อมโ ุงแยะถ่าุธอด

นโุ บ าุสู่ก ารปฏงบัตงได ้อุ่างเป ็นรูป์ รรม

แยะเข้าใ จง่าุ 

     

การบรงหารธรัพุากรในองค การ  

1 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐมีกา รบรงหารจั ดก ารงบป ระม าณ

ได ้อุ่างเหม าะส มแย ะคท้มค่า 

     

2 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐจัดร ะบ บ บ รงหา รจัดสรรห น้าธ ี่

ความรับผงด ิอบ ได ้เหม าะส มกับ ความรู้

ความสามารถใ น หนวุ่งา น 

     

3 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐสนับ สนทนส่ งเส รงมการเรีุนรูข้ อง

บ ทคยากรเพ ื่อเพง่มสมรรถ น ะ ในก ารธ าง าน 

     

4 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐกระตท้ นแย ะสร้างแรง จูงใจใ ห้

บ ทคยากรใ ิ้ศักุ ภ าพอุ ่างเ ต็มธี่ในก าร

ป ฏงบัตงงาน 

     

5 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐมีกา รส่งเสรงม ร ะบ บ การจัดกา ร

ค่าตอบแธ นุก ุ่องิมเ ิุร วมถึงการเยื่อน

ต าแห น่งธ ี่ิัดเ จนุทตง์รรม  
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคงดเห็น 

5 

(มาก

ธี่สทด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กยาง) 

2 

(น้อุ) 

1 

(น้อุ

ธี่สทด) 

การสนับสนทนวัฒน์รรมองค การ 

ธี่มีประสงธ์งภาพ 

 

1 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐสา มารถก  า หน ดแบบ แผนในก าร

ธ  างานได้สอดค ย้องกับ สภ า พก าร

เป ยีุ่นแปยงจากภ าุนอก  

     

2 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐสา มารถก  า หน ดค่านงุมเพื่อเป ็น

หยักุ ึดในก ารธ าง านรว่มกั นในก ยท่มงาน  

     

3 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐสร้ างค่านงุมใ ห้ บ ทคยากรเก งด

ความรักควา มสา มัคคี 

     

4 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐเป ็นพยังผ ยัก ดัน การธ าง านขอ ง

บ ทคยากรธ ทก คนใ นหนวุ่งา น 

     

5 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐเป ็นแบบ อุ่าง ธ ี่ดใีนก ารธ างาน      

การปฏงบัตงอุ่างมีคทณ์รรม  

1 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐปฏงบัตงง านโดุ ค านงึถึง

ผยประโุ ิน ของสว่น รวมม ากก ว่าป ระโุ ิ น 

ส่วนตน 

     

2 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐปฏงบัตงต่อ ผูใ้ต้บ ังคับบ ัญิาธ ทกค น

โด ุุ ึดหยักคทณ์ รรมจรงุ์ รรม 

     

3 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐรักแย ะเอือ้อาธ รตอ่

ผูใ้ต้บ ังคับบ ัญิาธ ทกค น  

     

4 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐซื่อสัตุ สทจรงตใ นการป ฏงบัตงง าน

อุ่างเสมอต้ นเสมอป ยาุ 

     

5 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐพงจ ารณ าการเ ยื่อนขัน้เยื่อน

เงงนเดอืนด้วุคว ามโป ร่งใส ุทตง์รรม 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคงดเห็น 

5 

(มาก

ธี่สทด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กยาง) 

2 

(น้อุ) 

1 

(น้อุ

ธี่สทด) 

การควบคทมองค การให้สมดทย  

1 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐุืดหุท่นในกา ร บ รงหารง าน      

2 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐสา มารถจั ดอัต ราก ายังบทคย ากร

ได ้เหมาะส มกับ ภาร ะง าน 

     

3 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐเข้าใจ แยะต อบ สนองควา ม

ต้องการขอ งผู้ รับบ รงการได้ อุ่างเหม าะส ม 

     

4 เจ้าหน้ าธ ี่รัฐจัดกงจกรร มเพื่ อส่งเสรงมให้

บ ทคยากรมีความ สทขใ นการธ างาน 

     

5 เ จา้หน้ าธ ี่รัฐบ รงห ารง านโดุ ค านงึถึงคว ามพึง

พอใ จของธ ั้งผูใ้ หแ้ยะ ผูร้ับบ รงการ  

     

 

 ตอนธี่ 3 การมีส่วนร่วมของประิาินในเขตอ าเภอเต่างอุ จังหวัด

สกยนคร 

 ค าิี้แจง ธ ่ านมคีว ามคงดเห็ น หรอืรับรู้เก ีุ่วก ับ การมสี่ว นรว่ม ของปร ะิ าิ น 

ในเ ขตอ าเภอเต่ างอุ  จัง หวั ดสก ยนคร ว่าป ร ะิ าิ นมสี่ วนร่วม อุู่ในระดับม ากน้อุ เพีุงใ ด 

โด ุใ หธ้ ่านธ าเครื่องห มาุ  ยงในิอ่งธี่ต รงกับ ความ คงดเห็นของธ่า นมากธ ี่สทด ซึ่ งก าหนด

ระดับ การมสี่ว นรว่มขอ งปร ะิ าิน  ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมาุถ ึง เห็นด้วุม ากธ ี่สทด 

  ระดับ   4 หมาุถ ึง เห็นด้วุม าก 

  ระดับ 3 หมาุถ ึง เห็นด้วุป านก ย าง 

  ระดับ 2 หมาุถ ึง เห็นด้วุน้อุ 

  ระดับ   1 หมาุถ ึง เห็นด้วุน้อุธ ี่สทด 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคงดเห็น 

5 

(มาก

ธี่สทด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กยาง) 

2 

(น้อุ) 

1 

(น้อุ

ธี่สทด) 

การตัดสงนใจ  

1 ป ระิ าิน ได ้เข้ าร่วมในกา ร ก าหนด 

แนวธางแก้ไ ขป ัญห าของ หมู่ บ ้าน 

     

2 ป ระิ าิน มีสว่นร่วมเสน อแ นะข้อปัญห า

ความตอ้งก ารในก า รจัดธ า แผนพัฒ นา

หมูบ่ ้าน 

     

3 ป ระิ าิน ได ้เข้ าร่วมคงดวงเคร าะห เส นอแน ะ

ข้อคงดเห็นปัญหาคว ามต้ อง การในก ารพัฒ นา  

หมูบ่ ้าน 

     

4 ป ระิ าิน เข้ าร่วมเวธีป ระ ิา คมหมูบ่ ้านเพื่อ

ร่วมเสนอปัญ หาคว ามต้ อง การของห มู่บ้าน

กับ ส่วนราิกา ร 

     

5 ในก ารจัดเวธ ีประ ิาคมข อง ส่วนราิการ 

ป ระิ าิน เข้ าร่วมปร ะ ทิ มเพื่อวงเคราะ ห แย ะ

เสนอป ัญหาขอ งหมู่บ้านต่อ ป ระิ าคม 

     

6 ป ระิ าิน มีสว่นร่วมในก าร ตัดสงนใจในป ัญหา 

ต่าง ๆ  ของห มู่บ้าน 

     

การด าเนงนการ  

1 ป ระิ าิน มีสว่นร่วมโด ุก า รเป ็นคณะธ าง าน 

ในก ารปรับ ป รทงระบ บ การบ รงหา ร งานข อง 

หมูบ่ ้านรว่ มกับ ส่วนราิการ 

ให้มปี ระสงธ์ งภาพ แยะป ร ะสง ธ ์งผย 

     

2 ป ระิ าิน มีสว่นร่วมโด ุก า รเป ็นคณะธ าง าน 

ในก ารจัดซื้อวัสดทอทปก รณ ข องโครงการ หรอื

กงจกรรมของ หมูบ่ ้าน ร่วมกับ ส่วนราิการ 

     

- 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคงดเห็น 

5 

(มาก

ธี่สทด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กยาง) 

2 

(น้อุ) 

1 

(น้อุ

ธี่สทด) 

การด าเนงนการ (ต่อ)  

3 ป ระิ าิน มีสว่นร่วมโด ุก า รเป ็นคณะธ าง าน 

ในก ารบรงจาคธ รัพุ วัสดทต า มโครงก ารขอ ง

ส่วนราิการ 

     

4 ป ระิ าิน ให้คว ามรว่ มมอืกั บ ส่วนราิก าร

โด ุก ารเป ็นคณะธ าง าน ใน การด าเนงน

กงจกรรมตา มโครงก าร 

     

5 ป ระิ าิน มีสว่นร่วมโด ุก า รเป ็ นคณะธ าง าน

ในก ารประส านง านให้แก่ ห มู่ บ ้าน ในก าร

ตงดตอ่ป ระส านง านกับ ส่วนร าิกา ร 

     

การรับผยประโุิน   

1 ป ระิ าิน ได ้รับป ร ะโุ ิน ธี่เกงดจากก าร

ด าเนงนการโคร งการ/กง จกรร มของสว่น

ราิก าร 

     

2 ป ระิ าิน ได ้รับป ร ะโุ ิน จ า กก ารปรับ ป รทง

แยะพัฒน าโค รงส ร้างพื้ นฐา นแยะสง่ งอ านวุ

ความสะดวก จากก า รด าเนง นงานข องสว่น

ราิก าร 

     

3 ป ระิ าิน ได ้รับ ผยประโุ ิน จากก าร

พงจารณ าคัด เยือกด าเนง นง า นในก งจกรรม/

โค รงการเพื่อการพั ฒนา ขอ งสว่นรา ิการ 

     

4 ป ระิ าิน ได ้รับ ผยประโุ ิน จากก ารส ารวจ

ข้อมูย ทิม ินเพื่อวงเคร าะ ห ป ัญหาแย ะควา ม

ต้องการเพื่อ จัดสรรงบ ป ร ะ มาณอัน น าไป สู่

การแก้ไ ขป ัญหาขอ ง ทิ มินข องสว่นรา ิกา ร 

     

- 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคงดเห็น 

5 

(มาก

ธี่สทด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กยาง) 

2 

(น้อุ) 

1 

(น้อุ

ธี่สทด) 

การรับผยประโุิน  (ต่อ)  

5 ป ระิ าน ได ้รับผยปร ะโุ ิน จ ากก าร

ด าเนงนง านในก งจกรร ม/โครง การ  ธ ี่ได้รับก าร

จัดสรรงบ ป ระ มาณ จากส ่ว นราิก าร ใ ห้

เหมา ะสมกับ ทิม ิ น 

     

6 ป ระิ าิน ได ้มโีอก าสสร้างร าุไ ด้อันเป็นผย

มาจ าก การจัด สรรงบป ระ ม าณของสว่ น

ราิก ารเพื่อการพั ฒนา ทิม ิ น 

     

การประเมงนผย  

1 ป ระิ าิน มีสว่นร่วมในก าร ควบ คทมตรวจสอบ 

การปฏงบัตงงาน ของสว่น รา ิ การ 

     

2 ป ระขา ิน ธ ่าน มีสว่นร่วมใน การก ากับ ตงดตาม

โค รงการพ ัฒน า ทิ มิน ของส่ วนราิก าร 

     

3 ป ระิ าิน มีสว่นร่วมในก าร ตรวจสอบค วา ม

โป ร่งใส ของการบรงห ารง าน โ ครงการพัฒ นา

ทิมิ น ของ ส่วนร าิกา ร 

     

4 ป ระิ าิน มีสว่นร่วมในก ารเ สนอแนะเพื่อ

ป รับป รทงแผนง านโค รงก าร พัฒนาขอ ง ส่วน

ราิก ารให้มปี ร ะสงธ์ งภาพแ ยะประสงธ์ งผ ย 

     

5 ป ระิ าน เข้าร่ว มตงดต ามรอ้ ง เรีุนก าร

บ รงหารง าน ในก า รพัฒน า ทิม ิน ของส่ว น

ราิก าร 
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 ตอนธี่ 4 ประสงธ์งผยการบรงการภาครัฐของส่วนราิการ ในเขตอ าเภอ 

เต่างอุจังหวัดสกยนคร 

 ค าิี้แจง ธ ่ านมคีว ามคงดเห็ น หรอืรับรู้เก ีุ่วก ับ ป ระสงธ์ งผยก ารบรงกา รภ าครัฐ

ของสว่นร าิก าร ในเขตอ าเ ภอเต่าง อุ  จัง หวัดสก ยนค ร  ว่ามปี ร ะสงธ์ งผย การให้บรง การ  

อุู่ในระดับมากน้อุเพ ีุงใด  โดุ ให้ธ่านธ  าเครื่อง หม าุ  ยงในิอ่งธี่ต รงกับ ความ คงดเห็น

ของธ่านม ากธ ี่สทด ซึ่งก า หน ดระดับ ป ระสงธ์ งผยก ารบรงห ารง าน  ดั งนี้ 

  ระดับ 5 หมาุถ ึง เห็นด้วุม ากธ ี่สทด 

  ระดับ   4 หมาุถ ึง เห็นด้วุม าก 

  ระดับ 3 หมาุถ ึง เห็นด้วุป านกย าง 

  ระดับ 2 หมาุถ ึง เห็นด้วุน้อุ 

  ระดับ   1 หมาุถ ึง เห็นด้วุน้อุธ ี่สทด 

 

ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคงดเห็น 

5 

(มาก

ธี่สทด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กยาง) 

2 

(น้อุ) 

1 

(น้อุ

ธี่สทด) 

ประสงธ์งผยตามพัน์กงจ  

1 ผยการป ฏงบัตงร าิก ารขอ ง ส่ วนราิก ารเป ็นไป 

ตามธี่วา งแผ นไว ้ 

     

2 ผยการป ฏงบัตงง านขอ ง ส่วนร าิกา ร สอดคย้อง

กับ งบป ระมาณ / แผน งาน  ธ ี่ได้วางไว้ 

     

3 ส่วนราิการบ รงห ารง านได้บ รรยทตาม ภารก งจ /

แผนง านธ ี่ได้วา ง ไว ้ 

     

4 การปฏงบัตงรา ิการข อง ส่วน ราิก าร 

ได ้ก่อให้เกงดป ระโุ ิน สทขแก่ ป ระิ าิน 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคงดเห็น 

5 

(มาก

ธี่สทด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กยาง) 

2 

(น้อุ) 

1 

(น้อุ

ธี่สทด) 

ประสงธ์งภาพของการปฏงบัตงราิการ  

1 ส่วนราิการให้บรงกา รธี่มีคท ณภาพ สร้าง

ความพึงพอใ จ แก่ป ระิา ิน ผูรั้บ บ รงการ 

     

2 ส่วนราิการได ้ใิ้ งบป ระม า ณได ้ธันตาม

ก าหนดเวยา 

     

3 ส่วนราิการได ้วา งแ ผนการ ใิ้ จาุ่เ งงน

งบป ระมา ณคท้มค่ากับ เงงนธี่ใ ิ้จ่าุไ ป 

     

4 ส่วนราิการจั ดธ  าโค รงกา ร ธ ี่คท้มค่ากับ

งบป ระมา ณธ ี่ได้รับอนทมัตง 

     

คทณภาพการให้บรงการ  

1 ส่วนราิการได ้ปฏงบัตงง านโด ุค  านึงถึง

ป ระโุ ิน สทขปร ะิ าิน 

     

2 ส่วนราิการได ้สร้ างคว ามพง งพอใจแก่

ป ระิ าิน 

     

3 ส่วนราิการได ้ปรับ ป รทงแย ะ พัฒนากา ร

บ รงการประิ า ินอุ่า งตอ่เนื่ อง 

     

4 ส่วนราิการได ้อ านวุค วาม สะดวกใ หแ้ก่

ป ระิ าินธี่ม าใิ้บรงกา ร 

     

5 ส่วนราิการส าม ารถบ รรยท วัตถ ทป ระสงค ด้ าน

คทณภาพก า รให้บรงการ 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคงดเห็น 

5 

(มาก

ธี่สทด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กยาง) 

2 

(น้อุ) 

1 

(น้อุ

ธี่สทด) 

การพัฒนาองค กร  

1 ส่วนราิการได ้วา งแ ผนการ พัฒนาบทคยากร

อุ่างสม่ าเสมอ 

     

2 ส่วนราิการได ้จัดส รรอัตร า ก ายัง บ ทคยากรธ ี่

ป ฏงบัตงงานในห น่วุงาน ธ ี่คท้ม ค่า 

     

3 ส่วนราิการมีก ารมอบอ าน าจการ ตัดสงนใจ

ในก ารบรงหาร งาน 

     

4 ส่วนราิการได ้น าร ะบ บ องเย คธ รอนงคส เข้าม า

ใิ้ในการพัฒน าคทณภ าพก า รบรงหาร จัดการ

ให้ประสบผยส าเร็จ 

     

5 ส่วนราิการส าม ารถบ รรยท วัตถ ทป ระสงค ขอ ง

การพัฒน าองค กร 
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 ตอนธี่ 5 ความคงดเห็นแยะข้อเสนอแนะเพง่มเตงมเกีุ่ วกับแนวธางในการ 

พัฒนาประสงธ์งผยการบรงการภาครัฐของส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอุ จังหวัด

สกยนคร 

 ค าิี้แจง ธ ่าน มีความคงดเ ห็ นแยะข้อเส นอแน ะเพง่มเตงมเ กีุ่ว กับ แนวธางในการ

พัฒนาป ระ สงธ์ งผยก ารบรงก ารภ าครัฐของ ส่วนราิกา ร ในเ ขตอ าเภอเต่ างอุ  จัง หวั ด

สก ยนคร อุ่า งไรบ ้าง โป รด ระบ ท 

 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

            

      

                                        ************************* 

 

***ขอขอบพระคทณธทกธ ่าน ธี่ให้ความรว่มมือด้วุดี*** 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  

ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การบรกิารภาครัฐของส่วนราชการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

(จากการทดลองใช้แบบสอบถาม 30 ชุด) 

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อม่ัน แปลผล 

1 ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ของเจ้าหน้าที่รัฐ ในเขต

อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร .878 ใช้ได้ 

2. การมสี่วนรว่มของประชาชนในเขตอ าเภอเต่า

งอย จังหวัดสกลนคร .877 ใช้ได้ 

3. ประสิทธิผลการบริการภาครัฐของส่วนราชการ 

ในเขตอ าเภอเต่างอยจังหวัดสกลนคร .752 ใช้ได้ 

ภาพรวมทั้งฉบับ .846 ใช้ได้ 

 



    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
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ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 

เรื่อง 

ภาวะผู้น าเิิงกยยทธ์ แยะการมีส่วนร่วมของประิาินธี่ส่งผยต่อประสิธ์ิผย 

การบรกิารภาครัฐของส่วนราิการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกยนคร 
******************************* 

 ตอนธี่ 2 ภาวะผู้น าเิิงกยยทธ์ ของเจ้าหน้าธี่รัฐ ในเขตอ าเภอเต่างอย  

จังหวัดสกยนคร 

 

ประเด็น/ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจจ าแนก

รายข้อ 

การก าหนดธศิธางเิิงกยยทธ์   

1 เจ้าหน้าที่รัฐสามารถวิเคราะหป์ัจจัยภายในภายนอกและน ามา

ก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ได้  .785 

2 เจ้าหน้าที่รัฐสามารถก าหนดแผนกลยุทธ์ในหนว่ยงานได้

สอดคล้องกับวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจของหนว่ยงาน .394 

3 เจ้าหน้าที่รัฐสามารถตัดสินใจปรับเปลี่ยนแผนการบริหารงานได้

สอดคล้องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง .401 

4 เจ้าหน้าที่รัฐมกีลวิธีในการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา .396 

5 เจ้าหน้าที่รัฐสามารถเชื่อมโยงและถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ

ได้อย่างเป็นรูปธรรมและเข้าใจง่าย .469 

การบรหิารธรัพยากรในองค การ  

1 เจ้าหน้าที่รัฐมกีารบริหารจัดการงบประมาณได้อย่างเหมาะสม

และคุ้มค่า .688 

2 เจ้าหน้าที่รัฐจัดระบบบริหารจัดสรรหน้าที่ความรับผดิชอบได้

เหมาะสมกับความรูค้วามสามารถในหนว่ยงาน .742 

3 เจ้าหน้าที่รัฐสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรูข้องบุคลากรเพื่อเพิ่ม

สมรรถนะในการท างาน .459 
- 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจจ าแนก

รายข้อ 

การบรหิารธรัพยากรในองค การ (ต่อ)  

4 เจ้าหน้าที่รัฐกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรใช้ศักยภาพ

อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน .478 

5 เจ้าหน้าที่รัฐมกีารส่งเสริมระบบการจัดการค่าตอบแทนยกย่อง

ชมเชยรวมถึงการเลื่อนต าแหนง่ที่ชัดเจนยุติธรรม  .853 

การสนับสนทนวัฒน์รรมองค การธี่มีประสิธ์ิภาพ  

1 เจ้าหน้าที่รัฐสามารถก าหนดแบบแผนในการท างานได้

สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก  .723 

2 เจ้าหน้าที่รัฐสามารถก าหนดค่านิยมเพื่อเป็นหลักยึดในการ

ท างานร่วมกันในกลุ่มงาน  .396 

3 เจ้าหน้าที่รัฐสร้างค่านิยมให้บุคลากรเกิดความรักความสามัคคี .402 

4 เจ้าหน้าที่รัฐเป็นพลังผลักดันการท างานของบุคลากรทุกคนใน

หนว่ยงาน .412 

5 เจ้าหน้าที่รัฐเป็นแบบอย่างที่ดใีนการท างาน .481 

การปฏิบัติอย่างมีคทณ์รรม  

1 เจ้าหน้าที่รัฐปฏิบัติงานโดยค านงึถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์สว่นตน .653 

2 เจ้าหน้าที่รัฐปฏิบัติต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคนโดยยึดหลัก

คุณธรรมจริยธรรม .405 

3 เจ้าหน้าที่รัฐรักและเอือ้อาทรตอ่ผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคน  .408 

4 เจ้าหน้าที่รัฐซื่อสัตย์สุจรติในการปฏิบัติงานอย่างเสมอต้นเสมอ

ปลาย .422 

5 เจ้าหน้าที่รัฐพิจารณาการเลื่อนขัน้เลื่อนเงนิเดือนด้วยความ

โปร่งใสยุติธรรม .478 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจจ าแนก

รายข้อ 

การควบคทมองค การให้สมดทย  

1 เจ้าหน้าที่รัฐยืดหยุ่นในการบริหารงาน .785 

2 เจ้าหน้าที่รัฐสามารถจัดอัตราก าลังบุคลากรได้เหมาะสมกับ

ภาระงาน .478 

3 เจ้าหน้าที่รัฐเข้าใจและตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการ

ได้อย่างเหมาะสม .401 

4 เจ้าหน้าที่รัฐจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขใน

การท างาน .396 

5 เจ้าหน้าที่รัฐบริหารงานโดยค านงึถึงความพึงพอใจของทั้งผูใ้ห้

และผู้รับบริการ  .469 

 

 ตอนธี่ 3 การมีส่วนร่วมของประิาินในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัด

สกยนคร 
 

ประเด็น/ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจจ าแนก 

รายข้อ 

การตัดสินใจ  

1 ประชาชนได้เข้าร่วมในการก าหนด 

แนวทางแก้ไขปัญหาของหมู่บ้าน .467 

2 ประชาชนมีสว่นร่วมเสนอแนะข้อปัญหาความต้องการในการ

จัดท าแผนพัฒนาหมูบ่้าน .411 

3 ประชาชนได้เข้าร่วมคดิวิเคราะหเ์สนอแนะข้อคิดเห็นปัญหา

ความตอ้งการในการพัฒนา หมูบ่้าน .378 

4 ประชาชนเข้าร่วมเวทีประชาคมหมูบ่้านเพื่อร่วมเสนอปัญหา

ความตอ้งการของหมู่บ้านกับส่วนราชการ .403 

5 ในการจัดเวทีประชาคมของส่วนราชการ ประชาชนเข้าร่วม

ประชุมเพื่อวิเคราะหแ์ละเสนอปัญหาของหมู่บ้านต่อประชาคม .502 
- 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจจ าแนก 

รายข้อ 

การตัดสินใจ (ต่อ)  

6 ประชาชนมีสว่นร่วมในการตัดสินใจในปัญหา 

ต่าง ๆ ของหมู่บ้าน .756 

การด าเนินการ  

1 ประชาชนมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะท างานในการปรับปรุง

ระบบการบริหารงานของ หมู่บ้านรว่มกับส่วนราชการใหม้ี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล .604 

2 ประชาชนมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะท างานในการจัดซื้อวัสดุ

อุปกรณ์ของโครงการหรอืกิจกรรมของหมูบ่้านร่วมกับส่วน

ราชการ .632 

3 ประชาชนมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะท างาน 

ในการบริจาคทรัพย์วัสดุตามโครงการของส่วนราชการ .477 

4 ประชาชนให้ความรว่มมอืกับส่วนราชการโดยการเป็น

คณะท างานในการด าเนินกิจกรรมตามโครงการ .489 

 ประชาชนมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะท างานในการประสานงาน

ให้แก่หมูบ่้านในการตดิต่อประสานงานกับส่วนราชการ .417 

การรับผยประโยิน   

1 ประชาชนได้รับประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินการโครงการ/

กิจกรรมของสว่นราชการ .432 

2 ประชาชนได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรา้ง

พืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกจากการด าเนินงานของสว่น

ราชการ .408 

3 ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากการพิจารณาคัดเลือก

ด าเนนิงานในกิจกรรม/โครงการเพื่อการพัฒนาของสว่นราชการ .389 

4 ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากการส ารวจข้อมูลชุมชนเพื่อ

วิเคราะหป์ัญหาและความต้องการเพื่อจัดสรรงบประมาณอัน

น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของชุมชนของสว่นราชการ .396 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ค่าอ านาจจ าแนก 

รายข้อ 

การรับผยประโยิน  (ต่อ)  

5 ประชานได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานในกิจกรรม/

โครงการ ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากส่วนราชการให้

เหมาะสมกับชุมชน .746 

6 ประชาชนได้มโีอกาสสร้างรายได้อันเป็นผลมาจากการจัดสรร

งบประมาณของสว่นราชการเพื่อการพัฒนาชุมชน .563 

การประเมินผย  

1 ประชาชนมีสว่นร่วมในการควบคุมตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานของสว่นราชการ .604 

2 ประขาชนท่านมีสว่นร่วมในการก ากับติดตามโครงการพัฒนา

ชุมชนของส่วนราชการ .632 

3 ประชาชนมีสว่นร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใสของการ

บริหารงานโครงการพัฒนาชุมชน ของส่วนราชการ .477 

4 ประชาชนมีสว่นร่วมในการเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแผนงาน

โครงการพัฒนาของส่วนราชการให้มปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล .489 

5 ประชานเข้าร่วมตดิตามรอ้งเรียนการบริหารงานในการพัฒนา

ชุมชนของส่วนราชการ .417 
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 ตอนธี่ 4 ประสิธ์ิผยการบริการภาครัฐของส่วนราิการ ในเขตอ าเภอ 

เต่างอยจังหวัดสกยนคร 

 

ประเด็น/ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจจ าแนก 

รายข้อ 

ประสิธ์ิผยตามพัน์กิจ  

1 ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเป็นไปตามที่วางแผนไว้ .467 

2 ผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการสอดคล้องกับงบประมาณ/

แผนงาน ที่ได้วางไว้ .411 

3 ส่วนราชการบริหารงานได้บรรลุตามภารกิจ/แผนงานที่ได้วางไว้ .463 

4 การปฏิบัติราชการของส่วนราชการได้ก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่

ประชาชน .403 

ประสิธ์ิภาพของการปฏิบัติราิการ  

1 ส่วนราชการให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจ แก่

ประชาชนผูรั้บบริการ .467 

2 ส่วนราชการได้ใช้งบประมาณได้ทันตามก าหนดเวลา .411 

3 ส่วนราชการได้วางแผนการใช้จ่ายเงนิงบประมาณคุ้มค่ากับเงิน

ที่ใชจ้า่ยไป .387 

4 ส่วนราชการจัดท าโครงการที่คุ้มค่ากับงบประมาณที่ได้รับ

อนุมัติ .403 

คทณภาพการให้บริการ  

1 ส่วนราชการได้ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์สุขประชาชน .467 

2 ส่วนราชการได้สร้างความพิงพอใจแก่ประชาชน .411 

3 ส่วนราชการได้ปรับปรุงและพัฒนาการบริการประชาชนอย่าง

ต่อเนื่อง .463 

4 ส่วนราชการได้อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนที่มาใช้

บริการ .403 

5 ส่วนราชการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพการ

ให้บริการ  
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ประเด็น/ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจจ าแนก 

รายข้อ 

  

1 ส่วนราชการได้วางแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ .467 

2 ส่วนราชการได้จัดสรรอัตราก าลังบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

หนว่ยงานที่คุ้มค่า .411 

3 ส่วนราชการมกีารมอบอ านาจการตัดสินใจในการบริหารงาน .463 

4 ส่วนราชการได้น าระบบอิเลคทรอนิคสเ์ข้ามาใช้ในการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการให้ประสบผลส าเร็จ .403 

5 ส่วนราชการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาองค์กร .843 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล   สุจิตรา   สิงห์หันต์ 

วัน เดือน ปีเกิด   วันที่ 23 เดือน เมษายน  พ.ศ. 2534 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่  4  หมู่ที่ 19  ต าบลนาหัวบ่อ  อ าเภอพรรณา-

นิคม  จังหวัดสกลนคร 47220 

  โทรศพัท์ 06-3904-1402 

ต าแหน่งปัจจุบัน เจ้าพนักงานปกครอง (ปลัดอ าเภอ) 

สถานที่ท างาน ที่ท าการปกครองจังหวัดจังหวัดสกลนคร  

  ศาลากลางจังหวัดสกลนคร (หลังใหม)่ ช้ัน 3               

ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  

  47000 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ 2545 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา 

   อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2548 ปริญญาศลิปศาสตรบัณฑิต  สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 

  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 พ.ศ. 2563 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  

  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ประวัติการท างาน  

 พ.ศ. 2559-2560 นักส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  

 พ.ศ. 2560 ถึงปัจจุบัน เจ้าพนักงานปกครอง (ปลัดอ าเภอ) 


