
 
อิทธพิลของการรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมของประชาชนท่ีสงผลตอ

ประสิทธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

 

 

 

 

 
 

วิทยานพินธ 

ของ 

ชนดิาภา  ลีคํางาม 
 

 

 

 

 

 

เสนอตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปรญิญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร 

กุมภาพันธ  2564 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 



 

 

 

อิทธพิลของการรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมของประชาชนท่ีสงผลตอ

ประสิทธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานพินธ 

ของ 

ชนดิาภา  ลีคํางาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปรญิญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร 

กุมภาพันธ  2564 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 



 

 

 

INFLUENCES OF INFORMATION PERCEPTION AND PEOPLE’S PARTICIPATION 

AFFECTING THE EFFECTIVENESS OF THE PUBLIC SERVICES OF SAKON NAKHON 

PROVINCIAL ADMINISTRATIVE ORGANIZATION 

 

 

 

 

 

 

BY 

CHANIDAPA LEEKHUMNGAM 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

The Master of Public Administration Degree in Public Administration 

at Sakon Nakhon Rajabhat University 

February 2021 

All Rights Reserved by Sakon Nakhon Rajabhat University 





 I 

ประกาศคุณูปการ 

 วทิยานพินธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดอยางด ีดวยความกรุณาและความชวยเหลือ 

เปนอยางดจีาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.สามารถ อัยกร ประธานกรรการที่ปรกึษา 

วทิยานพินธ และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาตชัิย อุดมกจิมงคล กรรมการที่ปรกึษา

วทิยานพินธ ที่ไดกรุณาแนะนํา เสนอแนะ และตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใส

ตลอดมาตั้งแตเริ่มตนจนสําเร็จเรยีบรอย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง และขอ

กราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ใหการชวยเหลอืการทําวจัิยครั้งนี้เปนอยางดี 

 ขอขอบพระคุณ ผูเช่ียวชาญ และคณะกรรมการสอบเคาโครงและสอบปองกัน  

ทุกทาน ที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืที่ใชในการวจัิย พรอมใหคําแนะนํา 

การพัฒนาวธิดีาํเนนิการวจัิยใหมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น รวมทัง้บุคคลที่ผูวจัิยไดอางอิง  

ทางวชิาการตามที่ปรากฏในบรรณานุกรม 

 ขอขอบพระคุณ นายกองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ที่ใหความอนุเคราะห

และความสะดวกในการเก็บรวมรวมขอมูลเพื่อการวิจัย ตลอดจนประชาชนที่มีภูมลิําเนา  

อยูในเขตจังหวัดสกลนคร ทุกทาน ที่เปนกลุมตัวอยางที่ใหความรวมมอืในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนอยางดี   

 ขอขอบพระคุณ บดิา มารดา และญาตพิี่นองทุกทานที่คอยชวยเหลอืสนับสนุน  

ทัง้ดานกาํลังใจและกําลังทรัพยดวยดตีลอดมา 

 ขอขอบคุณเพื่อนนักศกึษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรทุกทานที่ไดใหคําแนะนํา

และคอยใหกําลังใจตลอดมา นอกจากนี้ยังมีผูที่ใหความรวมมอืชวยเหลืออกีหลายทาน   

ซึ่งผูวจัิยไมสามารถกลาวนามในที่นี้ไดหมด จงึขอขอบคุณทุกทานเหลานัน้ไว ณ โอกาสนี้

ดวย  

 คุณคาและประโยชนจากวทิยานพินธฉบับนี้ ผูวจัิยขอมอบแดบดิา มารดาของ

ผูวจัิย และบูรพาจารยทุกทาน ที่ไดอบรมสั่งสอนจนผูวิจัยสามารถดํารงตนและบรรลุผล

สําเร็จในปจจุบัน 

 

          ชนดิาภา ลคีํางาม 

 

 



 
II 

 

ชื่อเร่ือง    อทิธพิลของการรับรูข้อ้มูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

    ที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิาร 

    ส่วนจังหวัดสกลนคร 

ผู้วจัิย    ชนดิาภา ลคีำงาม 

กรรมการที่ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สามารถ อัยกร 

    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชาตชิัย อุดมกิจมงคล    

ปรญิญา    รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 

สถาบัน    มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปทีี่พมิพ์    2564 

บทคัดย่อ 

 การวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดับการรบัรูข้้อมูลข่าวสาร                

ของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน และประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะ             

ขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร 2) เพื่อศกึษาอทิธิพลของการรับรูข้อ้มูลข่าวสาร            

และการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนที่มภีูมลิำเนาอยู่ในเขตจังหวัด

สกลนคร จำนวน 400 คน ใชว้ธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์             

การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวจิัยพบว่า  

  1. ประชาชนมกีารรับรูข้้อมูลข่าวสารขององค์การบรหิารส่วนจังหวัด

สกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.11) การมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การดำเนนิงานขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( X =2.92) ประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.34) 

  2. การรับรูข้้อมูลข่าวสารขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร                         

ดา้นสื่อบุคคล (β=.501) ด้านสื่อภาพ (β=.325) และด้านสื่อเสยีง (β=.271) มีอทิธพิลต่อ
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ประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร อย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 ส่วนดา้นสื่อลายลักษณ์อักษร (β=.212) มอีทิธิพลต่อ

ประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร อย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสทิธิ์พยากรณ ์.552 โดยสามารถร่วมกัน

ทำนายประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร                     

ได้รอ้ยละ 55.20 

  3. การมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  

(β =.672) มีอทิธพิลต่อประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจังหวัด

สกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน           

ในการดำเนนิงานขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร (β=.179) มีอทิธพิลต่อ

ประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร อย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ซึ่งมีค่าสัมประสทิธิ์พยากรณ์ .537 โดยสามารถร่วมกัน

ทำนายประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร                      

ได้รอ้ยละ 53.70 ส่วนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการมสี่วนร่วมในการประเมนิผล 

ไม่มอีทิธิพลต่อประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 

 

คำสำคัญ:   การรับรูข่้าวสาร  การมีส่วนร่วมของประชาชน  ประสทิธิผลการบรกิาร 

                สาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study included the following: 1) to investigate                      

the level of people’s information perception, people’s participation, and the 

effectiveness of the public services of Sakon Nakhon Provincial Administrative 

Organization, 2) to examine the influences of information perception and people’s 

participation on the effectiveness of the public services of Sakon Nakhon Provincial 

Administrative Organization. The samples consisted of 400 people who resided in 

Sakon Nakhon Province. They were gained through stratified random sampling.                    

A questionnaire was employed as a tool for data collection and statistics used for data 

analysis comprised frequency, percentage, mean, standard deviation and Multiple 

Regression Analysis.  

 The study revealed these results: 

 1. The people’s information perception of Sakon Nakhon Provincial 

Administrative Organization, as a whole, was at the moderate level ( X =3.11). 

Likewise, the people’s participation in the functions of Sakon Nakhon Provincial 

Administrative Organization, as a whole, was at the moderate level ( X =2.92).             

In the same vein, the effectiveness of the public services of Sakon Nakhon Provincial 

Administrative Organization, as a whole, was also at the moderate level ( X =3.34).  
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 2. Regarding the people’s information perception of Sakon Nakhon 

Provincial Administrative Organization, personal media (β=.501), image/photo media 

(β=.325), and audio media (β=.271) significantly influenced on the effectiveness of 

the public services of Sakon Nakhon Provincial Administrative Organization at .00 

statistical level. At the same time, written and printed media (β=.212) significantly 

influenced on the effectiveness of the public services of Sakon Nakhon Provincial 

Administrative Organization at .01 statistical level.  The correlation coefficient was .552 

and altogether, they could be used to correctly predict the effectiveness of the public 

services of Sakon Nakhon Provincial Administrative Organization 55.20%. 

 3. Concerning the people’s participation, taking part in receiving                 

the benefits (β =.672) significantly influenced on the effectiveness of the public 

services of Sakon Nakhon Provincial Administrative Organization at .00 statistical level. 

At the same time, the people’s participation in the functions of Sakon Nakhon 

Provincial Administrative Organization (β=.179) significantly influenced on the 

effectiveness of the public services of Sakon Nakhon Provincial Administrative 

Organization at .05 statistical level. The correlation coefficient was .537. Altogether, 

they could be used to correctly predict the effectiveness of the public services of 

Sakon Nakhon Provincial Administrative Organization 53.70%. However, taking part in 

making decision and evaluating did not influence on the effectiveness of the public 

services of Sakon Nakhon Provincial Administrative Organization.  

 

 

Keywords  :  Information perception, people’s participation, effectiveness of the  

                   public services of Sakon Nakhon Provincial Administrative  

                   Organization  
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บทที่ 1 

บทนํา 

ภูมหิลัง 

         องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนรูปแบบการกระจายอํานาจการปกครอง

โดยมหีลักการ คอื รัฐบาลตองการกระจายอํานาจทางการปกครองจากสวนกลางไปสูสวน

ทองถิ่นเพื่อเปนการตอบสนองวัตถุประสงคของการปกครองในระบอบประชาธปิไตย ซึ่ง

นําไปสูผลของการปฏบิัตโิดยการสงเสรมิใหประชากรมีบทบาทในการมสีวนรวมทางการ

เมอืง รวมทัง้การปลูกฝงวถิชีีวติแบบประชาธปิไตยใหเกดิขึ้นแกประชาชนอยางแทจรงิ 

พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) พ.ศ. 2540 แกไขเพิ่มเตมิฉบับที ่3 

พ.ศ. 2546 กําหนดใหจังหวัดหนึ่งใหมอีงคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง และไดกําหนด

ภารกจิหลักขององคการบริหารสวนจังหวัด คอื องคการบรหิารสวนจังหวัดจัดตั้งขึ้นเพื่อ

บรหิารกจิการในเขตจังหวัด และชวยพัฒนางานของเทศบาลและองคการบรหิารสวนตําบล 

โดยประสานแผนพัฒนาทองถิ่นเพื่อไมใหงานซ้ําซอนและจัดสรรงบประมาณใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นอื่นนําไปดําเนนิการตาง ๆ จัดสรางระบบสาธารณูปโภคที่เทศบาล 

และองคการบรหิารสวนตําบล ไมสามารถทําไดเนื่องจากขาดงบประมาณ  

(ณัฐฏภัทร สัมฤทธิ์, 2556) 

 องคการบรหิารสวนจังหวัดเปนรูปแบบหนึ่งของการปกครองสวนทองถิ่นที่มี

อํานาจและหนาที่ตามพระราชบัญญัตอิงคการบรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และฉบับ

แกไขเพิ่มเตมิ โดยมอีํานาจหนาที่ที่ตองดําเนนิกจิการภายในเขตองคการบรหิารสวนจังหวัด 

ตามมาตรา 45 ซึ่งมสีาระที่กําหนดใหองคการบรหิารสวนจังหวัด (1) ตราขอบัญญัตโิดยไม

ขัดหรอืแยงตอกฎหมาย (2) จัดทําแผนพัฒนาองคการบรหิารสวนจังหวัด และประสานการ

จัดทําแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบยีบที่คณะรัฐมนตรกีําหนด (3) สนับสนุนสภาตําบลและ

ราชการสวนทองถิ่นอื่นในการพัฒนาทองถิ่น (4) ประสานและใหความรวมมือในการปฏบิัติ

หนาที่ของสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่นอื่น (5) แบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตอง

แบงใหแกสภาตําบล และราชการสวนทองถิ่นอื่น (6) อํานาจหนาที่ของจังหวัดตาม

พระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการสวนจังหวัด พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาตําบล 
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(7) คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (8) จัดทํากจิการใด ๆ 

อันเปนอํานาจหนาที่ของราชการสวนทองถิ่นอื่นที่อยูในเขตองคการบริหารสวนจังหวัด และ

กจิการนัน้เปนการสมควรใหราชการสวนทองถิ่นอื่นรวมกันดําเนนิการหรอืใหองคการ 

บรหิารสวนจังหวัดจัดทํา ทัง้นี้ ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง และ (9) จัดทํากจิการอื่นใด

ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตนิี้หรอืกฎหมายอื่นกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของ

องคการบรหิารสวนจังหวัด โดยการปฏบิัตงิานตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวน

จังหวัด ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชนโดยใชวธิกีารบรหิารกจิการบานเมืองที่ด ี

และใหคํานงึถงึการมสีวนรวมของประชาชน นอกจากนั้นพระราชบัญญัตกิําหนดแผนและ

ขัน้ตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 17 

กําหนดใหองคการบรหิารสวนจังหวัดมีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบรกิารสาธารณะ 

เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเองที่ครอบคลุมทุก ๆ ดาน ในงานบริการ

สาธารณะ (คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยทักษณิ, 2561) 

 องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร เปนราชการสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่

จัดตัง้ขึ้นตามพระราชบัญญัตอิงคการบรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และที่แกไขเพิ่มเตมิ 

(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2546 มพีื้นที่ครอบคลุมทัง้จังหวัด มอีํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

กําหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 

และประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เรื่อง 

กําหนดอํานาจ และหนาที่ในการจัดระบบบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัด 

ลงวันที่ 13 สงิหาคม พ.ศ. 2546 การบรหิารงานขององคการบริหารสวนจังหวัด ตาม

พระราชบัญญัตอิงคการบริหารสวนจังหวดั พ.ศ. 2540 แกไขเพิ่มเตมิ พ.ศ. 2546 มาตรา 

45/1 ไดกาํหนดไววา การปฏบิัตงิานตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดตอง

เปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน โดยใชวธิกีารบรหิารกจิการบานเมืองที่ดี และให

คํานงึถงึการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบรหิารสวนจังหวัด 

การจัดทาํงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบ การประเมนิผล  การปฏบิัตงิาน และ

การเปดเผยขอมูลขาวสาร ทัง้นี้ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับวาดวยการนัน้

และหลักเกณฑและวธิกีารที่กระทรวงมหาดไทย มคีวามรูความเขาใจในหลักการการสราง

กลไกการบรหิารกจิการบานเมอืงและสังคมที่ดี (Yodsomsak, 2006) มจีติสํานกึใหกับ

ขาราชการในการชวยกันดูแล รักษาทรัพยสนิของทางราชการ และใชทรัพยากรใหเกดิ

ประโยชนสูงสุดตอทางราชการ (Wannacum, 2015) ลดอํานาจในการกอบโกยหรือแสวงหา
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ผลประโยชนจากอํานาจหนาที ่และที่สําคัญที่สุดคอืเปนการสรางกลไกของการพัฒนา

ระบบราชการในแบบประชาธปิไตยที่ยั่งยนื (Kanapol, 2016) 

 ในระบอบประชาธปิไตย การใหประชาชนมโีอกาสอยางกวางขวาง ในการไดรับ

รูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนนิการตาง ๆ ของรัฐเปนสิ่งจําเปน เพื่อที่ประชาชนจะ

สามารถแสดงความคดิเห็นและใชสทิธทิางการเมอืงไดโดยถูกตองตรงกับความเปนจรงิ  

อันเปนการสงเสริมใหมคีวามเปนรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้น และพระราชบัญญัติ

ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดใหหลักประกันกับประชาชนทุกคนในเรื่องโอกาส

การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนนิงานตาง ๆ ของรัฐ และการคุมครองขอมูล

ขาวสารสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองและควบคุมของรัฐ หลักประกันดังกลาวจะมี

สวนอยางสําคัญ ในการแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาสังคมไทยทัง้ในปจจุบัน

และในอนาคต ซึ่งถอืไดวาเปนประโยชนและคุณคาของกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการ 

(สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ, 2550, หนา 7-9) 

 นอกจากนัน้ การมสีวนรวมของประชาชน (Public Participation) ก็เปนแนวทาง

สําคัญแนวทางหนึ่งในการพัฒนาการกําหนดนโยบายและการทํางานของภาครัฐซึ่งจะ

สงผลตอการดําเนนิกจิกรรมของประเทศในภาพรวมใหตรงกับความตองการของประชาชน

มากขึ้น โดยองคกรระหวางประเทศและประเทศที่พัฒนาแลวไดใหความสําคัญกับการมี

สวนรวมของประชาชน ดังจะเห็นไดจากองคการสหประชาชาติ (United Nation: UN) ได

บรรจุใหการจัดตัง้กลไกการตัดสนิใจที่ใหคนทุกกลุมมสีวนรวม รวมกันในทุกระดับ (Ensure 

responsive, inclusive, participatory, and representative decision-making at all levels) 

เปนหนึ่งใน “เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยนื (Sustainable Development Goals: SDG)” 

เชนเดยีวกับองคการเพื่อความรวมมอืและการพัฒนาทางเศรษฐกจิ (the Organisation for 

Economic Co-operation and Development: OECD) ที่เล็งเห็นวาการมสีวนรวมของ

ประชาชนจะชวยใหภาครัฐสามารถดําเนนินโยบายไดดขีึ้น รัฐบาลมเีสถยีรภาพและความ

เช่ือม่ันสูงขึ้น รวมทัง้สงเสริมระบอบประชาธปิไตยในประเทศใหดยีิ่งขึ้น (สวนนโยบาย

รัฐบาลอเิล็กทรอนกิส ฝายนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล 

(องคการมหาชน) (สพร.), 2561, หนา 2) 

 ที่ผานมา ประชาชนในพื้นที่มกีารรับรูขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวน

จังหวัดนอยมาก และอาจไมสนใจที่จะตดิตามขอมูลขาวสารของทางองคการบรหิารสวน

จังหวัด ทัง้นี้อาจเปนเพราะประชาชนและผูเช่ียวชาญทางการเมอืงการปกครองมักจะมอง
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วาองคการบรหิารสวนจังหวัดไมมีความจําเปนมากนัก หากมกีารยุบเลกิองคการบรหิาร

สวนจังหวัดก็ไมสงผลกระทบตอประชาชน สวนงบประมาณที่นําไปใชจายในการบรหิาร

จัดการขององคการบรหิารสวนจังหวัด สามารถนําไปใชในการจัดบรกิารสาธารณะใหแก

ประชาชนในเขตเทศบาลและองคการบรหิารสวนตําบลไดมากขึ้น ถงึแมวาประชาชนจะมี

สทิธไิดรูขอมูลขาวสารของราชการ (Right to know) ตามพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งเปนสทิธติรวจสอบการทํางานของหนวยงานและเจาหนาที่ 

ของรัฐ เพื่อสงเสรมิสทิธขิองพลเมอืง (Citizen Right) ประชาชนผูเปนเจาของอํานาจ

อธปิไตยในรัฐหรอืประเทศเสรปีระชาธปิไตย ซึ่งการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐนี้เปนสวน

สําคัญและเปนคุณคาของการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยเฉพาะอยางยิ่งระบอบ

ประชาธปิไตยโดยตัวแทนที่ใหประชาชนเลอืกตัง้ผูแทนประชาชนไปทําหนาที่เปนรัฐบาล

บรหิารประเทศ แมประชาชนจะไดมอบอํานาจอธปิไตยใหผูแทนไปบรหิารประเทศแลว    

แตประชาชนก็ยังมสีทิธใินอํานาจอธปิไตย ดังนัน้ ประชาชนจึงยังมสีทิธติรวจสอบและรับรู

การปฏบิัตงิานของผูปกครองประเทศ สทิธไิดรูขอมูลขาวสารของราชการนี้จึงเปนสิทธทิี่

รับรองใหประชาชนสามารถตรวจสอบและมสีวนรวมทางการเมอืงเพื่อใหการปกครอง

ระบอบประชาธปิไตยเปนการปกครองโดยประชาชนอยางแทจริง สทิธดิังกลาวนี้ไดรับการ

รับรองไวในรัฐธรรมนูญซึ่งเปนกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศดวย ดังนั้น สทิธไิดรู

ขอมูลขาวสารของราชการจึงเปนสทิธทิี่สนับสนุนสทิธทิางการเมอืงของประชาชนที่มรีะดับ

คาบังคับทางกฎหมายสูงสุด (สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ, 2550, 

หนา 38) 

 นอกจากนัน้ ประชาชนมสีวนรวมในการบรหิารงานขององคการบรหิารสวน

จังหวัดคอนขางนอย โดยเขามามสีวนรวมเฉพาะการเลือกตัง้สมาชิกสภาองคการบรหิาร

สวนจังหวัดและนายกองคการบรหิารสวนจังหวัดเทานั้น จึงทําใหขาดพลัง ขาดความ

รวมมอื ขาดความสนใจจากประชาชน การถายโอนภารกจิในการจัดบรกิารสาธารณะ แต

มไิดถายโอนบุคลากรและงบประมาณ ทําใหอํานาจหนาที่และงบประมาณของทองถิ่นมี

จํากัด และไมไดรับการสนับสนุนจากสวนกลาง ตดิขัดในระเบยีบกฎหมายตาง ๆ ทําใหไมมี

อํานาจในการบริหารจัดการ ไมมคีวามเปนอสิระเพยีงพอ ตองอยูภายใตการกํากับดูแลของ

ขาราชการสวนภูมิภาคอยางใกลชิด ทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของทองถิ่น

ไดจรงิ (ณัฐฏภัทร สัมฤทธิ์, 2556) 
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 ดวยเหตุผลนี้ผูวจัิยในฐานะที่เปนบุคลากรขององคการบรหิารสวนจังหวัด

สกลนคร จึงเกดิความสนใจที่จะศึกษา อทิธพิลของการรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวน

รวมของประชาชน ที่สงผลตอประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบริหารสวน

จังหวัดสกลนคร เพื่อศกึษาวา การรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน การมีสวนรวมของ

ประชาชน และประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

อยูในระดับใด การรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมของประชาชน สงผลตอ

ประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร มากนอยเพยีงใด 

เพื่อเปนขอมูลและแนวทางที่องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร จะนําไปใชในการสงเสรมิ

และพัฒนาการเผยแพรขอมูลขาวสาร การมีสวนรวมของประชาชน เพื่อประโยชนของ

ประชาชนในการเขามามสีวนรวมในการบรหิารงานขององคการบรหิารสวนจังหวัดมากขึ้น 

นอกเหนือจากการมสีวนรวมในการเลอืกตั้งนายกองคการบรหิารสวนจังหวัดและสมาชิก

สภาองคการบรหิารสวนจังหวัด และเพื่อใหองคการบริหารสวนจังหวัดดําเนนิงานตาม

ภารกจิที่เปนภาพรวมมากยิ่งขึ้นและใชเปนแนวทางในการปรับปรุงสงเสริมและพัฒนาใหเกดิ

ความรูความเขาใจกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาขององคการบรหิารสวน

จังหวัดสกลนครใหมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น เพื่อใหเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากที่สดุ 

สามารถสนองความตองการและแกไขปญหาของประชาชนในเขตจังหวัดสกลนครได

อยางแทจรงิตอไป 
 

คําถามของการวิจัย 

 ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดคําถามของการวจัิย ไวดังนี้ 

  1. การรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน การมีสวนรวมของประชาชน และ

ประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร อยูในระดับใด 

  2. การรับรูขอมูลขาวสาร และการมสีวนรวมของประชาชน สงผลตอ

ประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร หรอืไม 
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ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดความมุงหมายของการวจัิย ไวดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน การมีสวนรวมของ

ประชาชน และประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร  

  2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของการรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมของ

ประชาชน ทีส่งผลตอประสิทธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัด

สกลนคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดตั้งสมมตฐิานของการวจัิยไวดังนี้ 

  1. การรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน มอีทิธพิลตอประสทิธผิลการบรกิาร

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร 

  2. การมีสวนรวมของประชาชน มอีทิธพิลตอประสทิธผิลการบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร 
 

ความสําคัญของการวิจัย 

 จากการศกึษาครัง้นี้ ผลการศกึษามคีวามสําคัญดังนี้ 

  1. ทําใหทราบระดับการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน การมีสวนรวม

ของประชาชน และประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด

สกลนคร 

  2. ทําใหทราบอทิธพิลของการรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมของ

ประชาชน ทีส่งผลตอประสิทธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัด

สกลนคร 

  3. ผลจากการวิจัยจะเปนขอมูลใหกับองคการบริหารสวนจังหวัด

สกลนคร ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลที่ไดจากการวจัิยไปประยุกต 

ใชในการพัฒนาประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร  
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย 

  1.1 ประชากรที่ใชในการวจัิย 

   ประชากรที่ใชในการศกึษา ไดแก ประชาชนที่มภูีมลิําเนาอยูในเขตจังหวัด

สกลนคร จํานวน 1,153,390 คน (องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร, 2562) ขอมูล ณ 

เดอืนกุมภาพันธ พ.ศ. 2562 

  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย 

   กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่มีภูมิลําเนาอยูในเขต

จังหวัดสกลนคร จํานวน 400 คน การหาขนาดของกลุมตัวอยางใชวิธีการคํานวณจาก

สูตรของยามาเน (Yamane, 1973, p.127 (อางถงึใน นพพร ธนะชัยขันธ, 2555) และทํา

การสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 

 2. ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา 

  2.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแก  

   2.1.1 การรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนในการดําเนนิงานขององคการ

บรหิารสวนจังหวัดสกลนคร จํานวน 4 ดาน คือ 

    2.1.1.1 สื่อลายลักษณอักษร 
     2.1.1.2 สื่อภาพ 
     2.1.1.3 สื่อเสยีง 
     2.1.1.4 สื่อบุคคล 
   2.1.2 การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหาร

สวนจังหวัดสกลนคร จํานวน 4 ดาน คอื  

    2.1.2.1 การมสีวนรวมในการตัดสนิใจ 

    2.1.2.2 การมสีวนรวมในการดําเนนิการ 

    2.1.2.3 การมสีวนรวมในการรับผลประโยชน 

    2.1.2.4 การมสีวนรวมในการประเมนิผล 

 2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ประสทิธผิลการบรกิาร

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ประกอบดวย 

  2.2.1 โครงสรางพื้นฐาน 

  2.2.2 การสงเสรมิคุณภาพชีวติ 
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  2.2.3 การวางแผนการสงเสรมิการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 

  2.2.4 การสงเสริม ศลิปะวัฒนธรรม ประเพณ ีศาสนา และภูมปิญญา

ทองถิ่น 

  2.2.5 การจัดระเบยีบชุมชน และรักษาความสงบเรยีบรอย 

  2.2.6 การบรหิารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิสิ่งแวดลอม 

 3. พื้นท่ีของการวจัิย 

  พื้นที่ที่ใชในการศึกษา คือ จังหวัดสกลนคร  

 4. ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 

  ชวงเวลาที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูลคือ ระหวางวันที่ 1 มีนาคม  

พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2564 
 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 ผูวจัิยไดทําการศกึษาแนวคิด ทฤษฎ ีตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวจัิยไดนํา  

1)  ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร ตามพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ  

พ.ศ. 2540 2) แนวคดิเกี่ยวกับการมสีวนรวมของ John M Cohen and Norman T. Uphoff 

Cohen (1980, pp. 219-222 อางถงึใน ถวลิวดี บุรกีุล, 2551, หนา 5-8) 3) เกณฑการ

ประเมนิประสทิธภิาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Local Performance Assessment: 

LPA) ดานที่ 4 การบรกิารสาธารณะ มาประยุกตใชแบบบูรณาการและกําหนดเปนกรอบ

แนวคิดของการวจัิย เพื่อตอบคําถามของการวจัิยและกําหนดเปนความมุงหมายของการวจัิย

ไดดังภาพประกอบ 1 
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               ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม  

       (Independent Variable)                                 (Dependent Variable) 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 

นยิามศัพทเฉพาะ 

 ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดนยิามศัพทเฉพาะ ไวดังนี้ 

  1. องคการบริหารสวนจังหวดั หมายถงึ องคการบรหิารสวนจังหวัดที่จัดตัง้

ขึ้นตามพระราชบัญญัตอิงคการบรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และฉบับแกไขเพิ่มเตมิ 

ในที่นี้หมายถงึ องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร  

  2.  การรับรูขอมูลขาวสาร หมายถงึ กระบวนการที่บุคคลเปดรับตอขอมูล

ขาวสาร การตัง้ใจรับขอมูลนัน้ และทําความเขาใจความหมาย การใหความสนใจของ

ประชาชนในการตดิตามขาวสารความรูทีม่เีนื้อหาครอบคลุมเรื่องของการดําเนินการ   

ตาง ๆ ตลอดจนใหความสนใจของประชาชนในการตดิตามขาวสารความรูที่มเีนื้อหา

ครอบคลุมเรื่องของการดําเนนิการตาง ๆ เกี่ยวกับการบรกิารสาธารณะขององคการ

บรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ประกอบดวย 

การมสีวนรวมของประชาชน 

1. การมสีวนรวมในการตัดสนิใจ 

2. การมสีวนรวมในการดําเนนิการ 

3. การมสีวนรวมในการรับผลประโยชน 

4. การมสีวนรวมในการประเมนิผล 

การรับรูขอมูลขาวสาร 

   1. สื่อลายลักษณอักษร 
   2. สื่อภาพ 
   3. สื่อเสยีง 
   4. สื่อบุคคล 
 

ประสทิธิผลการบรกิารสาธารณะ 

   1. โครงสรางพื้นฐาน 

   2. การสงเสริมคุณภาพชีวติ 

   3. การวางแผนการสงเสรมิการ

ลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 

   4. การสงเสรมิ ศลิปะวัฒนธรรม 

ประเพณ ีศาสนา และภูมปิญญา

ทองถิ่น 

   5. การจัดระเบยีบชุมชน และรักษา

ความสงบเรยีบรอย 

   6. การบรหิารจัดการ และการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดลอม 
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    2.1 สื่อลายลักษณอักษร คือ ประชาชนรับรูขาวสารจากองคการบรหิาร

สวนจังหวัด จากจดหมายแจงขาว แผนปายตดิประกาศ (แผนโปสเตอร) แผนผา ปาย

ประชาสัมพันธขนาดใหญ (Cut out) แผนพับ หนังสอืพิมพ การจัดทําวารสารรายป และ 

ราย 3 เดอืน 

    2.2 สื่อภาพ คอื ประชาชนรับรูขาวสารขององคการบริหารสวนจังหวัด 

จากเว็บไซตขององคการบรหิารสวนจังหวัดผานทางอินเทอรเน็ต แฟนเพจ เฟซบุก ของ

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร จากจอ LED ตามสี่แยก จากการประชาสัมพันธ/

ประกาศในรายการโทรทัศน และจากสื่ออื่น ๆ ทางอนิเทอรเน็ต เชน ยูทูป ไลน ทวติเตอร 

ฯลฯ 

    2.3 สื่อเสยีง คอื ประชาชนรับรูขาวสารจากองคการบริหารสวนจังหวัด 

จากเสยีงตามสายขององคการบรหิารสวนจังหวัด รถยนตตดิเครื่องขยายเสยีง            

การประชาสัมพันธ/ประกาศตามชุมชน และการโฆษณา/การประชาสัมพันธ/ประกาศ 

ในรายการวทิย ุ 

    2.4 สื่อบุคคล คอื ประชาชนรับรูขาวสารจากองคการบรหิารสวนจังหวัด 

จากผูนําชุมชน เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด และการจัดประชุมหมูบาน 

  3. การมสีวนรวมของประชาชน หมายถงึ กระบวนการมสีวนรวม 

ของประชาชนในการดําเนนิงานขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนครสกลนคร  

เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน และแกไขปญหาที่เกดิขึ้น ประกอบดวย 

   3.1 การมสีวนรวมในการตัดสนิใจ หมายถงึ การที่ประชาชนเขามามี   

สวนรวมในการตัดสนิใจ เกี่ยวกับการเสนอแนวความคิด ความตองการ/ความคิดเห็น    

เสนอปญหา แผนงานโครงการ กจิกรรมตาง ๆ เสนอตัวแทนเขารวมเปนกรรมการ 

ในการดําเนนิงานตามแผนงานหรอืโครงการ รวมตัดสนิใจการจัดลําดับโครงการแผนงาน

กจิกรรมตาง ๆ ขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร และเขารวมประชุมเวทปีระชาคม

หมูบาน ที่จัดโดยองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร เพื่อวเิคราะหและเสนอปญหาของ

ชุมชนตอองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

   3.2 การมสีวนรวมในการดําเนนิการ หมายถงึ การที่ประชาชนเขามามี

สวนรวมดําเนินการโครงการดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสงเสรมิกลุมอาชีพ ดานอบรม

วชิาชีพ สงเสริมการทํามาหากนิ ดานสวัสดกิารและสังคมสงเคราะห ดานสุขภาพอนามัย

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร รวมทัง้การเสนอตัวเปนคณะทํางานในการ
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ปรับปรุงระบบการบรหิารงาน/การจัดซื้อวัสดุอุปกรณของโครงการหรอืกจิกรรม/ 

คณะทํางานในการบรจิาคทรัพยวัสดตุามโครงการหรอืกจิกรรม/คณะทํางานในการดําเนนิ

กจิกรรมตามโครงการกิจกรรม/คณะทํางานในการประสานงานใหแกองคการบรหิาร 

สวนจังหวัดสกลนคร 

   3.3 การมสีวนรวมในการรับผลประโยชน หมายถงึ การมสีวนรวมของ

ประชาชนในการรับผลประโยชนจากการสํารวจขอมูลชุมชนเพื่อวเิคราะหปญหาและ   

ความตองการเพื่อจัดสรรงบประมาณอันนําไปสูการแกไขปญหาของชุมชน ไดรับ

ผลประโยชนจากกจิกรรมโครงการดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสงเสริมกลุมอาชีพ       

ดานอบรมวิชาชีพ สงเสรมิการทํามาหากนิ ดานสวสัดกิารและสงัคมสงเคราะห          

ดานสุขภาพอนามัย ที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสมกับชุมชน และไดรับ

ผลประโยชนจากการดําเนินงานขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ทัง้ทางตรง   

และทางออม ไมวาจะเปนผลประโยชนทางดานวัตถุ ผลประโยชนทางดานสังคม รวมทัง้  

ไดมโีอกาสสรางรายได อันเปนผลมาจากการจัดสรรงบประมาณ เพื่อการพัฒนาชุมชน 

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

   3.4 การมสีวนรวมในการประเมนิผล หมายถงึ การมสีวนรวมของ

ประชาชนในการประเมินผลกจิกรรม แผนงานหรอืโครงการ หรือการดําเนินงานของ

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร โดยการวเิคราะหปญหา และหาแนวทางแกไขปญหา

รวมกัน วาประสบความสําเร็จ และมคีวามสัมฤทธิ์ผลมากนอยเพยีงใด 

  4. ประสทิธิผลการจัดบรกิารสาธารณะ หมายถงึ การจัดบรกิารสาธารณะ

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ที่บรรลุวัตถุประสงคหรอืเปาหมายของแผนงาน

การปฏบิัตริาชการตามที่ไดรับงบประมาณของรัฐมาดําเนนิการใหเกดิประโยชนสูงสุดในการ

จัดบรกิารสาธารณะ สงผลตอการพัฒนาประเทศไทยอยางยั่งยนืเพื่อใหเกดิประโยชนสุขตอ

ประชาชนในประเทศ ซึ่งในการวจัิยครัง้นี้เปนการศกึษาประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะ

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ประกอบดวย  

   4.1 ดานโครงสรางพื้นฐาน หมายถงึ การดําเนนิงานในเรื่องการคมนาคม

และการขนสง ทางบก อาท ิการกอสราง และการบํารุงรักษาถนนและสะพานเช่ือมตอ

ระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น การดูแลจัดตัง้สถานขีนสง การจัดการจราจรในเขต

พื้นที่ การขนสงมวลชนและการวศิวกรรมจราจรทางน้ํา เชน การบํารุงรักษาทางน้าํ 

เช่ือมตอระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น การกอสรางและดูแลสถานขีนสงทางน้ํา



 

12 

สาธารณูปโภคตาง ๆ แหลงน้ํา/ระบบประปาชนบท อาทิ การดูแล รักษา พัฒนาซอมบํารุง

แหลงน้ํา และระบบประปาชนบท สาธารณูปการ การจัดใหมตีลาด อาท ิการจัดใหมแีละ

การควบคุมตลาดการจัดตัง้และดูแลตลาดกลางการผังเมอืง อาท ิการจัดทําผังเมอืงรวม

จังหวัด และการวางและปรับปรุงผังเมอืงรวม 

   4.2 ดานการสงเสริมคุณภาพชีวติ หมายถงึ การสงเสริมและสนับสนุน

งบประมาณดานการสงเสริมคุณภาพชีวติดานตาง ๆ เชน การสงเสรมิอาชีพ อาทิ         

การฝกอบรมสงเสรมิพัฒนากลุมอาชีพตาง ๆ งานสวัสดกิารสังคมการสังคมสงเคราะห

พัฒนาคุณภาพชีวติเด็กสตรี คนชรา ผูดอยโอกาส อาทิ งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก           

การสงเคราะห เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ การสงเคราะหเบี้ยยังชีพคนพกิาร และการสงเคราะห

เบี้ยยังชีพผูปวยเอดส เปนตน นันทนาการ การสงเสริมการกฬีา อาทิ การจัดหาอุปกรณ

กฬีา การกอสราง บํารุง รักษาสนามกฬีาการจัดใหมีสถานที่พักผอนหยอนใจ อาทิ       

การบรหิารจัดการดูแลบํารุงรักษาสวนสาธารณะ การศกึษาการจัดการศึกษาในระบบ    

อาท ิการจัดการศกึษากอนวัยเรยีนหรอืปฐมวัย การจัดการศกึษาขัน้พื้นฐาน และการจัด

การศกึษาสงเคราะห การศึกษานอกระบบ อาท ิการบรหิารการศกึษานอกโรงเรยีนระดับ

อําเภอและการจัดการศกึษาระดับเขต งานหองสมุดประชาชน เปนตน การสาธารณสุข   

การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล อาทิ การสงเสรมิสุขภาพจิตและปองกันปญหา

สุขภาพจิต และการสงเสรมิสุขภาพแมและเดก็ การพัฒนาอนามัยบนพื้นที่สูง การปองกัน

และควบคุมโรคติดตอ อาท ิการควบคุมโรคตดิตองานสนับสนุนเงนิอุดหนุนในการสงเคราะห

ผูปวยโรคเรื้อน คาสังคมสงเคราะหและคาฌาปนกจิการจัดใหมโีรงพยาบาลจังหวัด เปนตน 

   4.3 การวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณชิยกรรมและการทองเที่ยว 

หมายถงึ การสงเสรมิหรือสนับสนุนงบประมาณดําเนนิการดานการสงเสริมเศรษฐกจิและ

แกไขปญหาความยากจน เชน การเกษตรผสมผสานตามแนวทฤษฎใีหม การกําหนด

แผนการลงทุนภาคเกษตรกรรมที่ปลอดภัยไดมาตรฐาน การจัดตั้งกลุมออมทรัพย        

การจัดตัง้กลุมอาชีพ การพัฒนาแหลงทองเที่ยว เปนตน 

   4.4 ดานการสงเสรมิการศกึษา ศลิปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี

และภูมปิญญาทองถิ่น หมายถงึ การสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศกึษา การจัด     

การดูแลโบราณสถาน โบราณวัตถุ อาท ิการบํารุงรักษาโบราณสถาน การจัดการดูแล

พพิธิภัณฑและหอจดหมายเหตุ การสงเสรมิจารีตประเพณแีละภูมปิญญาทองถิ่น 

และการสงเสรมิจรยิธรรมคุณธรรม และศลีธรรมอันดขีองครอบครัวและชุมชน 
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   4.5  ดานการจัดระเบยีบชุมชนและการรักษาความสงบเรยีบรอย  

หมายถงึ การสงเสรมิหรือสนับสนุนงบประมาณดําเนนิงานดานการจัดระเบยีบชุมชน สังคม

และความสงบเรยีบรอยในเรื่องนี้ตอไปหรอืไม เชน การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

การรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิของประชาชน เปนตน 

   4.6 การบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม 

หมายถงึ การสงเสรมิหรือสนับสนุนงบประมาณดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม เชน การรณรงคใหประชาชนเห็นคุณคาและมจีติสํานกึในการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม เปนตน 



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 

 การวจัิยเรื่อง อทิธพิลของการรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมของ

ประชาชน ที่สงผลตอประสิทธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัด

สกลนคร ผูวิจัยไดศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชกําหนดกรอบแนวคดิ

ในการศกึษา ดังนี้ 

  1. แนวคดิเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารของทางราชการ 

  2. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัการมสีวนรวมของประชาชน 

  3. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับประสทิธิผลการบรกิารสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

  4. แนวคดิเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น 

  5. บรบิทองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

  6. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

แนวคดิเกี่ยวกับรับรูขอมูลขาวสารของราชการ 

  ในหัวขอนี้จะเปนการกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของราชการที่ผูวจัิย

ไดรวบรวมมา ดังนี้ 

  สทิธไิดรูขอมูลขาวสารของราชการ หมายถงึ อํานาจโดยชอบธรรมตาม

กฎหมายของประชาชนเพื่อไดรับรู เขาใจ แจงถงึสิ่งที่สื่อความหมายใหรูเรื่องราวขอเท็จจรงิ 

ขอมูล หรอืสิ่งใด ๆ ไมวาการสื่อความหมายนั้นจะทาไดโดยสภาพของสิ่งนัน้เองหรือ     

โดยผานวธิกีารใด ๆ และไมวาจะไดจัดทาไวในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ 

แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทกึภาพหรอืเสยีง การบันทกึโดยเครื่อง

คอมพวิเตอร หรอืวธิอีื่นใดที่ทําใหสิ่งบันทกึไวปรากฏได ซึ่งอยูในครอบครองหรอื

ควบคุมดูแลของราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมภิาค ราชการสวนทองถิ่น รัฐวสิาหกจิ 

สวนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในสวนที่ไมเกี่ยวกับการพจิารณาพพิากษาคดี องคกร
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ควบคุมประกอบวชิาชีพ หนวยงานอสิระของรัฐและหนวยงานอื่นตามที่กําหนดใน

กฎกระทรวง 

  สทิธใินการรับรูขอมูลขาวสารของราชการในฐานะเปน “หลักการพื้นฐาน

ของระบอบประชาธปิไตย” 

  สทิธใินการรับรูขอมูลขาวสารของราชการยังเปนสิทธขิั้นพื้นฐานของประชาชน

ในสังคมประชาธปิไตย ซึ่งมีหลักการพื้นฐานวา ประชาชนตองมสีวนรวมในการปกครอง

ประเทศ (Public Participation) ใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ทัง้นี้ตองไมเปนอุปสรรคตอ

การปกครองประเทศ โดยเหตุที่การปกครองประเทศยอมมผีลกระทบตอประชาชนโดยตรง 

การใชอํานาจรัฐและกระบวนการบรหิารราชการทุกขัน้ตอนจงึตองโปรงใส เพื่อให

ประชาชนโดยตรง การใชอํานาจรัฐและกระบวนการบริหารราชการทุกขัน้ตอนจงึตอง

โปรงใส เพื่อใหประชาชนไดใชสทิธใินการตรวจสอบและควบคุมการทํางานของรัฐ 

ตลอดจนคุมครองสทิธขิองตนเองไดประชาชนจึงตองไดรับรูวารัฐใชอํานาจในการปกครอง

ประเทศอยางไร ประชาชนไดหรอืเสยีสทิธปิระโยชนคุมคากับผลที่ไดรับจากการดําเนนิการ

ตามนโยบายของรัฐหรือไม (วชิราภรณ พรหมชินวงศ, 2545, หนา 40) 

  ดังนั้น สทิธใินการรับรูขอมูลขาวสารของราชการจึงเปน “หลกัการพื้นฐานของ

ระบอบประชาธปิไตย” ที่เปนทัง้ “สทิธิ” และ “กลไก” ในการควบคุม ตรวจสอบ และ

ถวงดุลการใชอํานาจของรัฐ ทําใหประชาชนสามารถควบคมุ หรอืตรวจสอบการดําเนนิงาน

ของรัฐ ปองกันการใชอํานาจโดยมชิอบที่อาจมผีลกระทบตอสทิธเิสรภีาพ หรอืสทิธิ

ประโยชนของตนเองไดดวยตนเอง และการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนยังจะเปนผลดี

ตอภาพลักษณของรัฐบาลหรอืระบบราชการดวย เพราะการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

ของราชการจะทําใหรัฐบาลหรอืระบบราชการไดรับความไววางใจและความนยิมจาก

ประชาชนมากยิ่งขึ้น จึงอาจจะกลาวไดวา สทิธใินการรับรูขอมูลขาวสารของราชการเปน

สทิธทิี่เกื้อกูลตอระบบประชาธปิไตย และเปน “เครื่องช้ีวัด” ระดับการพัฒนาการเมอืงการ

ปกครองในระบบประชาธปิไตยของประเทศนั้น ๆ 

  พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

  พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารเปนกฎหมายที่มคีวามสําคัญตอการพัฒนา

ระบอบประชาธปิไตย กลาวคอื ในระบอบประชาธปิไตยการใหประชาชนมโีอกาสอยาง

กวางขวางในการไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนนิการตาง ๆ ของรัฐเปนสิ่งจําเปน 

เพื่อที่ประชาชนจะสามารถแสดงความคดิเห็นและใชสิทธทิางการเมอืงไดโดยถูกตองตรง
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กับความเปนจริง อันเปนการสงเสรมิใหมคีวามเปนรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสาร ยังมคีวามสําคัญในแงที่เปนเครื่องมอืของ

ประชาชนในการตรวจสอบการทํางานของหนวยงานของรัฐอกีดวย กลาวคอื             

หากประชาชนตองการตรวจสอบวาหนวยงานของรัฐไดกระทํากจิการใด ๆ ไปโดยถกูตอง    

ชอบธรรม มีเหตุมีผลหรอืไมก็สามารถทําไดโดยการขอตรวจดูขอมูลเอกสารของราชการ 

ที่เกี่ยวของ และพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารยังมคีวามสําคัญในการคุมครองสิทธิ     

สวนบุคคลของประชาชนอกีดวย โดยกฎหมายกําหนดใหหนวยงานของรัฐที่ครอบครอง

ขอมูลขาวสารสวนบุคคลของผูใดอยูตองรักษาขอมูลดังกลาวไวเปนความลับ หามมิให

เปดเผยเวนแตจะไดรับความยนิยอมหรอืกฎหมายกําหนดไวเปนอยางอื่น (กําชัย จงจักรพันธ, 

2544, หนา 3) 

  พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ กําหนดหลักการสําคัญ 2 ประการ 

คอื 

   1. ขอมูลขาวสารของราชการที่อยูในความครอบครองของหนวยงานของรัฐ

โดยหลักการแลวตองเปดเผยทัง้สิ้น เวนแตการเปดเผยนัน้จะกอใหเกดิความเสยีหายตอ

ความม่ันคงของประเทศ ความม่ันคงในทางเศรษฐกจิ หรอืการเปดเผยจะทําใหการบังคับใช

กฎหมายเสื่อมประสิทธภิาพหรอืจะกอใหเกดิอันตรายตอชีวติหรือความปลอดภัยของ

บุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือมกีฎหมายคุมครองมใิหเปดเผย ฯลฯ ตามที่กําหนดไวในมาตรา 

14, 15 แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร หรอืที่เรยีกงาย ๆ วา “เปดเผยเปนหลัก ปกปด

เปนขอยกเวน” 

   2.  ขอมูลขาวสารสวนบุคคล ที่เปนเรื่องเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล  

เชน ประวัตกิารศกึษา ฐานะการเงิน ประวัตสิุขภาพ ฯลฯ ที่อยูในความครอบครองของ

หนวยงานของรัฐ จะเปดเผยโดยปราศจากความยนิยอมของเจาของขอมูลไมได เวนแตเปน

การเปดเผยตามปกตภิายในวัตถุประสงคของการจัดใหมรีะบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลนัน้  

หรอืเปนการเปดเผยไปตามอํานาจหนาที่ของหนวยงานของรัฐ หรอืเปดเผยตอเจาหนาที่

ของรัฐเพื่อการปองกันการฝาฝนหรอืไมปฏบิัตติามกฎหมายหรอืเปนการเปดเผยตอศาล 

ฯลฯ ตามที่กําหนดไวในมาตรา 24 หรอืที่เรยีกงาย ๆ วา “ปกปดเปนหลัก  เปดเผยเปน

ขอยกเวน” 
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  สทิธกิารรับรูขอมูลขาวสารทางราชการของประชาชน 

  สทิธไิดรูขอมูลขาวสารของราชการ (Right to know) ตามพระราชบัญญัตขิอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เปนสทิธติรวจสอบการทํางานของหนวยงานและ

เจาหนาที่ของรัฐ เพื่อสงเสรมิสทิธขิองพลเมอืง (Citizen Right) ประชาชนผูเปนเจาของ

อํานาจอธปิไตยในรัฐหรอืประเทศเสรีประชาธิปไตย ซึ่งการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐนี้

เปนสวนสําคัญและเปนคุณคาของการปกครองระบอบประชาธปิไตย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ระบอบประชาธปิไตยโดยตัวแทนที่ใหประชาชนเลอืกตั้งผูแทนประชาชนไปทําหนาที่เปน

รัฐบาลบรหิารประเทศ แมประชาชนจะไดมอบอํานาจอธปิไตยใหผูแทนไปบรหิารประเทศ

แลวแตประชาชนก็ยังมสีทิธใินอํานาจอธปิไตย ดังนั้น ประชาชนจงึยังมีสทิธิตรวจสอบและ

รับรูการปฏบิัตงิานของผูปกครองประเทศ สทิธไิดรูขอมูลขาวสารของราชการนี้จึงเปนสทิธิ

ที่รับรองใหประชาชนสามารถตรวจสอบและมสีวนรวมทางการเมอืงเพื่อใหการปกครอง

ระบอบประชาธปิไตยเปนการปกครองโดยประชาชนอยางแทจริง สทิธดิังกลาวนี้ไดรับการ

รับรองไวในรัฐธรรมนูญซึ่งเปนกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศดวย ดังนั้น สทิธไิดรู

ขอมูลขาวสารของราชการจึงเปนสทิธทิี่สนับสนุนสทิธทิางการเมอืงของประชาชนที่มรีะดับ

คาบังคับทางกฎหมายสูงสุด 

  พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มขีึ้นเพื่อรองรับ  

"สทิธไิดรู" (Rights to know) ของประชาชนซึ่งเปนแกนสําคัญของสังคมประชาธปิไตย    

โดยอาจพจิารณาไดจากบทบาท 2 ดานดังนี้ 

  1. ในทางการเมอืง 

   ระบบประชาธปิไตยเปนระบบการปกครองของประชาชนโดยประชาชนและ

เพื่อประชาชนซึ่งปรัชญานี้จะสัมฤทธผิลเพยีงใดขึ้นอยูกับการใหบทบาทที่กวางขวาง 

แกประชาชนในการมสีวนรวมในการปกครอง (Participatory democracy) พื้นฐานเบื้องตน 

ที่ประชาชนจะใชบทบาทของตนใหถูกตองได นั้นคอืประชาชน ตองมคีวามรูในความเปนไป

ของการปกครอง วาในขณะนี้การปกครองไดดําเนินการในเรื่องใดไวอยางไร เพื่อประชาชน

จะไดตดิตามตรวจสอบ และใชสทิธใิชเสยีงในการปกครองไดถูกตอง ไมวาจะเพื่อ        

การวพิากษวจิารณ การออกความเห็นในการจัดประชาพจิารณ การประทวงแสดงพลัง

ความตองการ ตลอดจนการใชสทิธเิลอืกตัง้ 
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  2. ในการพทิักษสทิธปิระโยชน 

   องคกรของรัฐและเจาหนาที่ตาง ๆ ถูกสรางเพื่อทําการแทนรัฐและประชาชน

ทั่วไป เพื่อใหการปกครองเปนไปโดยเรยีบรอย และถูกตองตามกฎหมาย องคของรัฐและ 

เจาหนาที่ของรัฐจงึไดรับมอบหมายใหมอีํานาจหนาที่หลากหลายในการสัมพันธกับเอกชน 

โดยมกีารออก "กฎระเบยีบ" ตาง ๆ ขึ้นใชในการปกครอง และจะมกีารออก "คําสั่งทาง

ปกครอง" เมื่อตองการบังคับการใหเกดิผลในกฎหมาย ดังนัน้กฎ ระเบยีบและคําสั่งทาง

ปกครองตาง ๆ จึงเปนสิ่งที่ประชาชนทั่วไปควรไดรูเพื่อที่จะพเิคราะหไดวากรณขีองตนผล

จะเปนเชนใด แตกตางจากผูอื่นอยางไร และโตแยงไดอยางไรและเพยีงใดอันการคุมครอง

สทิธเิฉพาะตัวประชาชนแตละคน 

  สทิธขิองประชาชนตามพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

ไดกําหนดไว ดังนี้ 

   1. สทิธใินการขอคําปรกึษาการปฏบิัตติามพระราชบัญญัตนิี้กับสํานักงาน

ปลัด สํานักนายกรัฐมนตรี ในฐานะเปนหนวยงานทางวิชาการและธุรการใหแก

คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการและคณะกรรมการวนิจิฉัยการเปดเผยขอมูล

ขาวสาร (มาตรา 16) 

   2. สทิธเิขาตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการ บุคคลไมวาจะมสีวนไดเสยี

เกี่ยวของ หรอืไมก็ตามยอมมสีทิธเิขาตรวจดู ขอสําเนาหรอืขอสําเนาที่มคีํารับรองถูกตอง

ของขอมูลขาวสารของราชการตามมาตรา 9 ได คนตางดาวจะมสีทิธติามมาตรานี้เพยีงใด

ใหเปนไปตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง (มาตรา 9) 

   3. สทิธขิอขอมูลขาวสารอื่นใดของราชการนอกจากขอมูลขาวสารของ

ราชการที่ลงพมิพในราชกิจจานุเบกษาแลว หรอืที่จัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูไดแลว หรอื

ที่มกีารจัดใหประชาชนไดคนควาตามมาตรา 26 แลว โดยคําขอนัน้ไดระบุขอมูลขาวสารที่

ตองการในลักษณะที่อาจเขาใจตามสมควร (มาตรา 11) 

   4. สทิธทิี่จะไดรูถงึขอมูลขาวสารสวนบุคคลที่เกี่ยวกับงานซึ่งหนวยงานของ

รัฐจะตองใหกับบุคคลนัน้ หรอืผูกระทําแทนไดตรวจดูหรอืไดรับสําเนาขอมูลขาวสาร    

สวนบุคคลสวนที่เกี่ยวกับบคุคลนัน้ (มาตรา 25 วรรค 1) 

   5. สทิธใินการดําเนนิการแทนผูเยาว คนไรความสามารถ คนเสมอืนไร

ความสามารถหรอืเจาของขอมูลที่ถงึแกกรรม ตามมาตรา 23 เกี่ยวกับการขอขอมูล

ขาวสารสวนบุคคลหรอืการแจงขอมูลสวนบุคคลไปยังที่ใดของบุคคลดังกลาว มาตรา 24 
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เกี่ยวกับการใหความยนิยอมใหหนวยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลขอมูลขาวสารสวนบุคคลที่

ไมถูกตองตามที่เปนจริง รวมทัง้มสีทิธอิุทธรณในกรณทีี่เจาหนาที่ของรัฐมคีําสั่งไมยนิยอม

แกไขเปลี่ยนแปลงหรอืลบขอมูลขาวสารนัน้ (มาตรา 25 วรรค 5 ) 

   6. สทิธใินการรองเรยีน ผูใดเห็นวาหนวยงานรัฐไมจัดพมิพขอมูลขาวสาร

ตามมาตรา 7 หรอืไมจัดขอมูลขาวสารไวใหประชาชนตรวจดูไดตามมาตรา 9 หรอืไมจัดหา

ขอมูลขาวสารใหแกตนตามมาตรา 11 หรอืฝาฝนหรือไมปฏบิัตติามพระราชบัญญัตนิี้หรอื

ปฏบิัตหินาที่ลาชา หรอืเห็นวาตนไมไดรับความสะดวกโดยไมมเีหตุอันสมควร ผูนัน้ม ี   

สทิธริองเรยีนตอคณะกรรมการขอมูลขาวสาร เวนแตเปนเรื่องเกี่ยวกับการมคีําสั่งมใิห

เปดเผยขอมูลขาวสารตามมาตรา 15 หรอืคําสั่งไมรับฟงคําคัดคานตามมาตรา 17 หรอื

คําสั่งไมแกไขเปลี่ยนแปลงหรอืลบขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามมาตรา 25 (วรรค 3)  

   7. สทิธใินการอุทธรณในกรณทีี่เจาหนาที่ของรัฐมคีําสั่งมใิหเปดเผยขอมูล

ขาวสารใดตามมาตรา 14 หรอืมาตรา 15 หรือมีคําสั่งไมรับฟงคําคัดคานของผูมีประโยชน

ไดเสยีตามมาตรา 17 ผูนัน้อาจอุทธรณตอคณะกรรมการวนิจิฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร

ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับแจงนัน้โดยยื่นคําอุทธรณตอคณะกรรมการ (มาตรา 18)  

แตถาอุทธรณคําสั่งไมแกไขเปลี่ยนแปลงหรอืลบขอมูลขาวสารภายใน 30 วัน นับแตวันที่

ไดรับแจงโดยยื่นคําอุทธรณตอคณะกรรมการและไมวากรณใีด ใหเจาของขอมูลมสีิทธริอง

ขอใหหนวยงานของรัฐ หมายเหตุคําขอของตนแนบไวกับขอมูลขาวสารสวนที่เกี่ยวของได 

   ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

   1. สื่อลายลักษณอักษร คอื ขอมูลขาวสารโดยใชจดหมายแจงขาว แผนปาย

ตดิประกาศ (แผนโปสเตอร) แผนผา ปายประชาสัมพันธขนาดใหญ (Cut out) และแผนพับ 

หนังสอืพมิพ การจัดทําวารสารรายป และราย 3 เดอืน 

   2. สื่อภาพ คอื การเผยแพรขอมูลขาวสารโดยเว็บไซตขององคการบริหาร

สวนจังหวัดผานทางอินเทอรเน็ต แฟนเพจเฟซบุก ขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

จากจอ LED ตามสี่แยก จากการประชาสัมพนัธ/ประกาศในรายการโทรทัศน และจากสื่อ

อื่น ๆ ทางอนิเทอรเน็ต เชน ยูทูป ไลน ทวติเตอร ฯลฯ 

   3. สื่อเสยีง คอื การเผยแพรขอมูลขาวสารโดยการใชเสยีงตามสายของ

องคการบรหิารสวนจังหวัด การใชรถยนตตดิเครื่องขยายเสยีงประชาสัมพันธ/ประกาศตาม

ชุมชน และการโฆษณาทางวทิยุ การประชาสัมพันธ/ประกาศในรายการวทิยุ 
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   4. สื่อบุคคล คอื การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโดยผานผูนําชุมชน  

เจาหนาที่ขององคการบรหิารสวนจังหวัด และการจัดประชุมหมูบาน 

   ประเภทของขอมูลขาวสารของราชการ 

   พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดแบงประเภท

ขอมูลขาวสารของราชการออกเปน 3 ประเภท คอื 

   1. ขอมูลขาวสารของราชการที่ตองเปดเผยเปนการทั่วไป ซึ่งไดแก 

    1.1 ขอมูลขาวสารของราชการที่ตองจัดพมิพเผยแพรในราชกิจจา

นุเบกษา หรอืโดยวธิอีื่นตามสมควร อันไดแก (มาตรา 7) 

     1.1.1 โครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนนิงาน 

     1.1.2 สรุปอํานาจหนาที่ที่สําคัญและวธิกีารดําเนนิงาน 

     1.1.3 สถานที่ตดิตอเพื่อขอรับขอมูลขาวสารหรือคําแนะนําใน      

การตดิตอกับหนวยงานของรัฐ 

     1.1.4 มตคิณะรัฐมนตร ีขอบังคับ คําสั่ง หนังสอืเวยีน ระเบยีบ     

แบบแผนนโยบาย หรอืการตคีวาม ทัง้นี้เฉพาะที่จัดใหมีขึ้นโดยมสีภาพอยางกฎ เพื่อใหม ี

ผลเปนการทั่วไปตอเอกชนที่เกี่ยวของ 

     1.1.5 ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการขอมูลขาวสารของ

ราชการกําหนด 

    1.2 ขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชนตรวจดูซึ่งรวมถงึเอกสาร

ประวัตศิาสตรของหนวยงานรัฐดวยซึ่งไดแก 

     1.2.1 ผลการพิจารณาหรอืคําวนิจิฉัยที่มผีลโดยตรงตอเอกชน รวมทัง้

ความเห็นแยงและคําสั่งที่เกี่ยวของในการพจิารณาวนิจิฉัยดังกลาว 

     1.2.2 นโยบายหรอืการตคีวามที่ไมเขาขายตองลงพมิพใน 

ราชกจิจานุเบกษา ตามมาตรา 7(4) 

     1.2.3 แผนงาน โครงการและงบประมาณรายจายประจําปที่กําลัง

ดําเนนิการ 

     1.2.4 คูมอืหรอืคําสั่งเกี่ยวกับวธิปีฏบิัตงิานของเจาหนาที่รัฐซึ่งมี

ผลกระทบถงึสทิธหินาที่ของประชาชน 

     1.2.5 สิ่งพมิพที่ไดมกีารอางองิถงึมาตรา 7(2) 
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     1.2.6 สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มลีักษณะเปนการผูกขาดตัดทอน

หรอืสัญญารวมทุนกับเอกชนในการจัดทําบรกิารสาธารณะ 

     1.2.7 มตรัิฐมนตรีหรือมตคิณะกรรมการที่แตงตัง้โดยกฎหมายหรอื

โดยมตคิณะรัฐมนตร ีทั้งนี้ใหระบุรายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจรงิ หรอื

ขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการพจิารณาดวย 

     1.2.8 ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 

    1.3 ขอมูลขาวสารอื่น ๆ นอกเหนอืจากขอมูลขาวสารตามมาตรา 7 และ

มาตรา 9  

   2. ขอมูลขาวสารที่ไมตองเปดเผย ไดแก 

    2.1 ขอมูลขาวสารที่อาจเกดิความเสยีหายแกสถาบันพระมหากษัตรยิ 

ตามมาตรา 14 

    2.2 ขอมูลขาวสารที่หนวยงานของรัฐหรอืเจาหนาที่อาจมคีําสั่งมใิห

เปดเผยไดตามกฎหมายตามมาตรา 15 ซึ่งไดแกกรณตีอไปนี้ 

     2.2.1 การเปดเผยจะกอใหเกดิความเสยีหายตอความม่ังคงของ

ประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ หรอืความม่ังคงในทางเศรษฐกจิหรอืการคลังของ

ประเทศ 

     2.2.2 การเปดเผยจะทําใหการบังคับใชกฎหมายเสื่อมประสทิธภิาพ

หรอืไมอาจสําเร็จตามวัตถุประสงคได ไมวาจะเกี่ยวกับการฟองคด ีการปองกัน          

การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรอืการรูแหลงที่มาของขอมูลขาวสาร 

หรอืไมก็ตาม 

     2.2.3 ความเห็นหรอืคําแนะนําภายในหนวยงานของรัฐในการ

ดําเนนิการเรื่องหนึ่งเรื่องใด แตทัง้นี้ไมรวมถงึรายงานทางวชิาการ รายงานขอเท็จจรงิ  

หรอืขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการทําความเห็นหรอืคําแนะนําภายในดังกลาว 

     2.2.4 การเปดเผยจะกอใหเกดิอันตรายตอชีวติหรอืความปลอดภัย

ของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 

     2.2.5 รายงานการแพทยหรือขอมูลขาวสารสวนบุคคลซึ่งการเปดเผย

จะเปนการรุกล้ําสทิธสิวนบุคคลโดยไมสมควร 

     2.2.6 ขอมูลขาวสารของราชการที่มกีฎหมายคุมครองมใิหเปดเผย

หรอืขอมูลขาวสารที่มผูีใหมาโดยไมประสงคใหทางราชการนําไปเปดเผยตอผูอื่น 
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     2.2.7 กรณอีื่นตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎกีา 

  2.3 ขอมูลขาวสารสวนบุคคลซึ่งเปนขอมูลที่กฎหมายคุมครองโดยจะเปดเผย 

แกบุคคลทั่วไปมไิด เวนแตจะมเีหตุที่กฎหมายกําหนดเปนกรณ ีๆ ไปเทานัน้ (มาตรา 24) 

  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการสื่อสาร 

 การสื่อสาร คอื กระบวนการสงและรับขอมูลขาวสารจากบุคคลหนึ่งเรยีกวา 

ผูสงสารไปยังอกีบุคคลหนึ่ง เรยีกวา ผูรับสาร ผานชองทางใดชองทางหนึ่ง เพื่อใหเกดิ

ความเขาใจตรงกัน มลีักษณะเปนกระบวนการที่ตอเนื่องไปไมมทีี่สิ้นสุด 

 กระบวนการสื่อสาร 

 การสื่อสาร (Communication) คอืกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร

ระหวางบุคคลตอบุคลหรือบุคคลตอกลุม โดยใชสัญลักษณ สัญญาณ หรอืพฤตกิรรมที่

เขาใจกัน โดยมอีงคประกอบ ดังนี้ 

 

ผูสงสาร  ขอมูลขาวสาร  สื่อ  ผูรับสาร 

 

ภาพประกอบ 2 ตัวแบบการสื่อสาร (Communication Model) 

ที่มา : Berlo (1960, pp. 40-71) 

 

 แบบจําลอง SMCR ของ เบอรโล (Berlo) 

 Berlo (1960, pp. 40-71) เปนผูคดิกระบวนของการสื่อสารไวในลักษณะ      

รูปแบบจําลอง SMCR Model ซึ่งแสดงใหเห็นถงึองคประกอบตาง ๆ ของการสื่อสารไว    

อยางชัดเจนอันประกอบดวย 

  1. ผูสง (Sources) ตองเปนผูที่มทีักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมี

ความสามารถใน “การเขารหัส” (Encode) เนื้อหาขาวสาร มทีัศนคตทิี่ดตีอผูรับเพื่อผล    

ในการสื่อสาร มคีวามรูอยางดเีกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่จะสงและควรมคีวามสามารถ     

ในการปรับระดับของขอมูลนั่นใหเหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับ ตลอดจนมี

พื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมทีส่อดคลองกับผูรับดวย 

  2. ขาวสาร (Message) เกี่ยวของทางดานเนื้อหา สัญลักษณ และวธิี      

การสงขาวสารนัน้ 
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  3. ชองทางในการสง (Channel) หมายถงึ วธิกีารที่จะสงขาวสารโดยการให

ผูรับขาวสารขอมูลผานประสาทสัมผัสทัง้ 5 หรอืเพยีงสวนใดสวนหนึ่ง เชน การฟง การดู 

การสัมผัส การลิ้มรสหรอืการไดกลิ่น 

  4. ผูรับ (Receiver) ตองเปนผูมทีักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมี

ความสามารถใน “การถอดรหัส” (Decode) สารเปนผูมีทัศนคติ ระดับความรูและพื้นฐาน

ทางสังคม วัฒนธรรมเชนเดียวกันหรอืคลายคลงึกันกับผูสงจึงจะทําใหการสื่อสารนั่นไดผล 

 แบบจําลอง SMCR ของเบอรโลจะใหความสําคัญในปจจัยตาง ๆ ที่มผีลทําให

การสื่อสารประสบผลสําเร็จไดแก 

  1. ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง ทักษะซึ่งทัง้ผูสง

และผูรับควรจะมคีวามชํานาญในการสงและการรับสารเพื่อใหเกิดความเขาใจกันได    

อยางถูกตอง 

  2. ทัศนคติ (Attiudes) เปนทศันคตขิองผูสงและผูรับซึ่งมีผลตอการสื่อสาร 

ถาผูสงและผูรับมทีัศนคตทิี่ดีตอกันก็จะทําใหการสื่อสารไดผลดี ทัง้นี้ เพราะทัศนคตยิอม

เกี่ยวโยงไปถงึการยอมรับซึ่งกันและกันระหวางผูสงและผูรับดวย 

  3. ระดับความรู (Knowledge Levels) ถาผูสงและผูรับมีระดับความรูที ่   

เทาเทยีมกันก็จะทําใหการสื่อสารนัน้ ลุลวงไปดวยด ีแตถาหากความรูของผูสงและผูรับ  

มรีะดับที่แตกตางกันยอมจะตองมกีารปรับความยากงายของขอมูลที่จะสงในดานของ   

ความยากงายของภาษาและถอยคําสํานวนที่ใช 

  4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Socio-culture Systems) ระบบสงัคมและ

วัฒนธรรมในแตละชาตเิปนสิ่งที่มสีวนกําหนดพฤตกิรรมของประชาชนในชาตินัน้           

ซึ่งเกี่ยวของไปถงึขนบธรรมเนยีมประเพณทีี่ยดึถอืปฏบิัตสิังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติ

ยอมมคีวามแตกตางกันไป 

 การสื่อสารเปนกระบวนการ และภายในกระบวนการสื่อสารนั่นก็มี

องคประกอบยอย ๆ ที่สัมพันธกันอยางเปนระบบ ซึ่งองคประกอบของการสื่อสาร ไดแก   

ผูสงขาวสาร (Sender) ขาวสาร (Massage) ชองทางขาวสาร (Channal) ผูรับขาวสาร 

(Receiver) และการใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) (Hybels and Weaver, 1995, p. 98) 

สามารถที่จะพจิารณาองคประกอบเหลานัน้ได ดังตอไปนี้ 

  1. ผูสงขาวสาร เปนองคประกอบแรกในกระบวนการสื่อสารเปนจุดเริ่มตน

ของกระบวนการ ผูสงสาร หมายถงึ ทัง้บุคคลหรอืกลุมบุคคลที่มคีวามคดิ มคีวามตองการ 
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มคีวามตั้งใจที่จะสงขาวสาร อารมณ ความรูสกึนกึคดิ ความคดิเห็น ทัศนคต ิความเช่ือ 

และอื่น ๆ ไปยังผูรับสาร ดังนัน้ อาจกลาวไดวาผูสงสารเปนองคประกอบที่มคีวามสัมพันธ

กับองคประกอบอื่น ๆ ทัง้การเลอืกขอมูลขาวสารที่จะสงถายทอดไป การเลอืกวธิีการและ

ชองทางที่จะทําใหสารไปถงึผูรับสาร รวมทัง้การเลอืกและกําหนดผูรับสารที่จะเปนผูรับ

ขอมูลขาวสาร โดยมวีัตถุประสงคเพื่อตองการใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในระดับใดระดับหนึ่ง 

หรอืในดานใดดานหนึ่งกับบุคคลที่ตนสื่อสารดวย เชน การเปลี่ยนแปลงการรับรู          

การเปลี่ยนแปลงความเช่ือ ทัศนคต ิและพฤตกิรรมของบคุคล กลุมหรอืสังคม เปนตน 

  2. สาร หมายถงึ เรื่องราวอันมคีวามหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา

หรอืสัญลักษณใด ๆ ก็ตามที่สามารถทําใหเกดิการรับรูรวมกันไดระหวางผูสงสารผูรับสาร

จะเปนตัวเราใหผูรับสารเกดิการรับรูความหมายและมปีฏกิริิยาตอบสนอง ซึ่งโดยทัว่ไปแลว

สารจะประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน คอื 

   2.1 รหัสสาร คอื ภาษา สัญลักษณ หรอืสัญญาณที่มนุษยคดิขึ้น  

เพื่อแสดงออกแทนความคดิ ความรูสกึ ความเช่ือ คานยิม วัตถุประสงคตาง ๆ ของ         

ผูสงสาร ซึ่งรหัสสารอาจถูกแสดงออกมาเปนสารที่เปนภาษาพูด ภาษาเขยีนและรหัสของ

สารที่ไมใชภาษาพูดหรอืภาษาเขยีน 

   2.2 เนื้อหาของสาร หมายถงึ เรื่องราวตาง ๆ ที่ผูสงสารตองการจะ

ถายทอดไปยังผูรับสาร ซึ่งเนื้อหาของสารนั่นอาจแบงออกไดเปนหลายประเภท หลาย

ลักษณะตามเนื้อหาของสารในรูปแบบตาง ๆ เชน เนื้อหาโดยทั่วไป และเนื้อหาเฉพาะ 

เนื้อหาเชิงวิชาการตาง ๆ และเนื้อหาทีไ่มใชวชิาการ หรอือาจเปนเนื้อหาประเภทบอกเลากัน 

เนื้อหาประเภทความคดิเห็น เนื้อหาที่เปนขาวเนื้อหาบันเทงิ และเนื้อหาชักจูงใจ เปนตน 

   2.3 การเรยีงลําดับสาร หมายถงึ รูปแบบวธิกีารในการนํารหัสสารมา

เรยีบเรยีงเพื่อใหไดใจความตามเนื้อหาที่ตองการ ซึ่งมักจะขึ้นอยูกับลักษณะโครงสรางของ

ภาษาและบุคลกิลักษณะของแตละบุคคลซึ่งสวนใหญการจัดเรยีงลําดับสารจะออกมาใน

รูปแบบลลีา (Styles) สวนตัวทีข่ึ้นอยูกับบุคลกิลักษณะของผูสงแตละคนวามบีุคลกิลักษณะ

แตกตางกันไปอยางไร เชน คนที่อารมณเย็นมักพูดจาดวยวธิกีารที่สุภาพ สุขุม เยอืกเย็น 

ในขณะที่คนอารมณรอนมักพูดรวบรัด สรุป เพื่อใหจบเร็ว ๆ เปนตน 

  3. ชองทางการสื่อสาร หรอืสื่อ หมายถงึ พาหนะที่นําหรอืพาขาวสารจาก 

ผูสงสารไปยังผูรับสาร ดังนั่น ชองทางการสื่อสารจงึอาจหมายถงึ ประสาทสัมผัสทัง้ 5 ของ

มนุษยที่รับรูความหมายจากสิ่งตาง ๆ อันไดแก การมองเห็น การไดยนิ การดมกลิ่น  
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การสัมผัสและการลิ้มรสเปนตน นอกจากนี้ ชองทางการสื่อสารหรอืสื่อยังอาจหมายถงึ 

คลื่นแสง คลื่นเสยีง และอากาศที่อยูรอบ ๆ ตัวคนเราดวย สื่อแบงเปน 2 ประเภท คอื 

   3.1 สื่อที่เปนมนุษย หรอืสื่อบุคคล อันไดแก บุคคลที่เปนผูนําสารไปยัง

ผูรับสารหรอืในอกีแงหนึ่งก็คอื ผูสงสารนั้นเองที่ทําการเขารหัสสาร (Encode) ใหผูรับสาร

ไดรับรูและเขาใจในสิ่งที่ตนตองการ 

   3.2 สื่อที่ไมใชมนุษย ซึ่งอาจหมายถงึ สื่อธรรมชาติ หรอืสื่อที่ถูกประดษิฐ

ขึ้นอันไดแก สื่อมวลชน และสื่อระยะไกล สําหรับสื่อที่เปนสื่อมวลชนนี้ แบงไดออกเปน     

2 ประเภท คอื สื่อสิ่งพมิพ เชน หนังสอืพมิพ นติยสาร หนังสอืแผนพับ ฯลฯ และสื่อ

อเิล็กทรอนกิส เชน วทิยุโทรทัศน และภาพยนตร ฯลฯ 

  4. ผูรับสาร หมายถงึ ผูที่รับขาวสารจากแหลงสาร เปนจุดหมายปลายทาง 

ที่สารสงไปถงึอาจเปนบุคคลธรรมดาทีก่ําลังรับฟง ดู หรอือานขาวสาร หรอืเปนสมาชิก

ของกลุมหรอืไมก็เปนมวลชน 

  5. ผลของการสื่อสาร หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงหรอืขอแตกตาง ซึ่งเกดิ

ขึ้นกับบุคคลหรอืกลุมบุคคล อันเนื่องจากขาวสารที่ไดรับ ซึ่งสามารถแยกเปนระดับบุคคล

หรอืระดับสวนรวมหรอืกระทั่งระดับระหวางบุคคลก็ไดในระดับบุคคล ซึ่งเปนระดับจุลภาค 

ผลของการสื่อสารมักจะปรากฏในรูปของการเปลี่ยนแปลง ระดับความรู ทัศนคติ และ

พฤตกิรรม 

  6. ปฏกิริยิาโตตอบ หมายถึง วธิกีารหรอืกริยิาทาทางที่ผานผูรับสารใชหรือ

แสดงออกมาใหผูสงสารไดรับทราบ ทัง้นี้ สบืเนื่องจากผลของขาวสารปฏกิริยิาโตตอบ

นับวาเปนกลไกสําคัญที่ทําใหผูสงสารสามารถหยั่งทราบวาขาวสารที่สงออกไปนั่น ไดรับ

ผลตามเปาหมายหรอืไมเพียงไร ลักษณะของปฏกิริยิาโตตอบอาจเปนไปโดยตัง้ใจและโดย

ไมไดตัง้ใจก็ได และมลีักษณะที่เปนทัง้ผลดแีละผลเสยีไดเชนเดยีวกัน ปฏกิริยิาโตตอบนั่น  

มหีนาทีส่ําคัญอกีอยางหนึ่ง คอื เปนกลไกควบคุมของกระบวนการสื่อสาร โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งปฏกิริยิาโตตอบทีเ่ปนผลเสยีหรอืเชิงลบมบีทบาทสําคัญมากเพราะจะคอยแจงให        

ผูสงสารทราบวาการสงสารผิดพลาดลมเหลวหรือบกพรองแคไหน เพยีงไร เพื่อจะได

หาทางปรับปรุงและแกไขใหดขีึ้น 

 ดุษฎี นลิดํา (2548) ไดอธบิายการสื่อสารจะตองประกอบไปดวย 

  1. ผูสงสาร ซึ่งเปนบุคคลหรอืกลุมบุคคลที่ตองการสงขาวสารขอมูลให ผูรับ

สาร โดยมวีธิกีารที่จะบรรลุวัตถุประสงค ทัง้นี้ ลักษณะของผูรับสารอาจมคีวามแตกตางกัน
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ในดานภาษาวัฒนธรรม ความรูสกึ ทัศนคติ ความเช่ือ และระดับความรู ซึ่งผูสงสารพงึ

ตระหนักถงึการเลอืกโอกาสและวธิกีารที่เหมาะสมที่เอื้อใหผูรับสารเขาใจและตอบสนองได

งาย โดยผูสงสารตองการที่จะบอกหรอืแจงขาวสาร เหตุการณ ขอมูล หรอืสิ่งอื่นใดใหผูรับ

สารทราบหรอืเกดิความเขาใจ และตองการใหการศกึษาที่มลีักษณะเปนวชิาการเพื่อให

ผูรับสารมคีวามรูเพิ่มขึ้นตลอดจนสรางความพอใจหรือใหความบันเทงิ ไมวาจะเปนการพูด 

เขยีน หรอืแสดงกรยิาทาทาง จูงใจใหเกดิการคลอยตามหรอืปฏบิัตติามขอเสนอแนะ 

  2. สาร สิ่งที่แสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรอืสัญลักษณใด ๆ ที่สามารถ  

ทําใหเกดิการรับรูรวมกันได สารจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อผูสงสารเกดิความคดิขึ้นและตองการ

จะสงหรอืถายทอดความคดินั่นไปสูการรับรูของผูรับสารความสําคัญของสารที่ถูกสงมา

จากผูสงสาร คอืการทําหนาที่ใหผูรับสารเกดิการรับรูความหมายและมปีฏิกิรยิาตอบสนอง 

  3. สื่อหรอืชองทางในการสื่อสารใด ๆ ที่ผูสงสารตองอาศัยสื่อหรือชองทาง

ใหทําหนาที่นําสารไปยังผูรับสาร สื่อมหีลายประเภท เชน สื่อธรรมชาติ สื่อมนุษย สื่อ

สิ่งพมิพ สื่ออเิล็กทรอนกิส เปนตน 

  4. ผูรับสาร เปนองคประกอบสุดทายในกระบวนการสื่อสาร การสื่อสาร 

ใด ๆ จะไมประสบความสําเร็จถาผูรับสารไมเขาใจหนาที่และบทบาทของตนเองที่มีตอ   

การสื่อสาร ทัง้นี้ ผูรับจะตองทราบเรื่องราว เหตุการณ หรอืสิ่งอื่นใดที่ผูสงสารไดแจง     

ใหทราบ หากเปนขาวสารใหมผูรับสารจะไดทราบสิ่งใหมเพิ่มเตมิ และถาเปนสิ่งที่เคยทราบ

มากอนแลวจะเปนการยนืยันความถูกตองของสาร ซึ่งจะเปนการสรางความเขาใจที่ถูกตอง

ในขาวสารนั่นและผูรับสารจะตองแสวงหาความรูจากขาวสาร สรางความพอใจ สามารถ

ตัดสนิใจในการเลอืกรับขาวสารได 

  5. ปฏกิริยิาตอบกลับของผูรับสารเปนการแสดงปฏกิริิยาตอบสนองของ 

ผูรับสารหลังจากไดรับสารมาวามคีวามเขาใจตอสิ่งที่รับมาหรอืไมอยางไร เพื่อให        

การสื่อสารบรรลุจุดมุงหมาย ดังนัน้ จะเห็นไดวากระบวนการสื่อสารนั่นมีลักษณะเปนวงจร

ไมมทีีส่ิ้นสุดเปนกระบวนการทีท่ัง้ผูขาวสารและผูรับขาวสารจะเปนไดทัง้ผูเขารหัสและ

ถอดรหัส และสงขาวสารอยูตลอดเวลา ขาวสารที่ผูรับสารสงกลับไปยังผูสงขาวสาร 

เรยีกวา ขอมูลสะทอนกลับ หรอื Feedback ซึ่งขอมูลสะทอนกลับนี้เปนองคประกอบสําคัญ

อยางหนึ่งของกระบวนการสื่อสารเพราะเปนขอมูลที่จะบอกใหแหลงขาวสารหรอืผูสง

ขาวสารรูวา ขาวสารที่สงออกไปนัน้ กําลังไดรับการแปลความหมาย และการแปลนัน้ตรง

กับความหมายที่ผูสงขาวสารตองการใหแปลหรอืไม 
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 จะเห็นไดวา องคประกอบของการสื่อสารนั่นจะสมบูรณที่สุดก็ตอเมื่อมกีารสง

ขอมูลสะทอนกลับมายังผูสงสาร แตทัง้นี้ หากกระบวนการสื่อสารขาดสิ่งใดสิง่หนึ่งไปยอม

เปนการสื่อสารที่ไมสมบูรณ ซึ่งอาจกอใหเกดิการเขาใจผิดตลอดจนผูรับสารไมสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของผูสงสารได 

 สรุปไดวา กระบวนการสื่อสารนัน้เปนเรื่องที่ละเอยีดออนและสลับซับซอน  

หากบุคคลสามารถทําความเขาใจกับกระบวนการนี้ไดจะชวยใหสามารถสื่อสารไดดขีึ้น 

ชัดเจนขึ้นและมปีระสทิธผิลมากขึ้นเปนผลใหการปฏบิัติงานตาง ๆ สําเร็จลุลวงตาม

วัตถุประสงคขององคการในทางกลับกัน ถาผูที่รับและสงขาวสารมวีัตถุประสงค           

ไมสอดคลองกัน การรับรูในขาวสารไมตรงกันการบรรลุเปาหมายของการสื่อสารจะ       

ไมเกดิขึ้น กลาวคอื ทัง้สองฝายทาใหเกดิสภาพการสื่อสารที่ชะงักงันขึ้น ประสทิธภิาพ   

ของงานจะไมเกดิขึ้น (Hersey, P., & Duldt, 1989) 

 จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวของ ผูวจัิยไดนํา ชองทางการเผยแพรขอมูล

ขาวสาร ตามตามพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาประยุกตใช 

แบบบูรณาการและกําหนดเปนกรอบแนวคิดของการวจัิย เนื่องจากพระราชบัญญัติองคการ

บรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารเปนกฎหมายที่มคีวามสําคัญ

ตอการพัฒนาระบอบประชาธปิไตย กลาวคอื ในระบอบประชาธปิไตยการใหประชาชนมี

โอกาสอยางกวางขวางในการไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนนิการตาง ๆ ของรัฐ

เปนสิ่งจําเปน เพื่อที่ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใชสทิธทิางการเมืองได 

โดยถูกตองตรงกับความเปนจรงิ โดย การรับรูขาวสาร หมายถงึ การใหความสนใจของ

ประชาชนในการตดิตามขาวสารความรูที่มเีนื้อหาครอบคลุมเรื่องของการดําเนินการ 

ตาง ๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ประกอบดวย 1) สื่อลายลักษณอักษร คอื 

ประชาชนรับรูขาวสารจากองคการบรหิารสวนจังหวัด จากจดหมายแจงขาว แผนปายตดิ

ประกาศ (แผนโปสเตอร) แผนผา ปายประชาสัมพันธขนาดใหญ (Cut out) แผนพับ 

หนังสอืพมิพ การจัดทาํวารสารรายป และราย 3 เดอืน 2) สื่อภาพ คือ ประชาชนรับรู

ขาวสารขององคการบรหิารสวนจังหวัดจากเว็บไซตขององคการบรหิารสวนจังหวัดผาน

ทางอนิเทอรเน็ต แฟนเพจเฟซบุก ขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร จากจอ LED 

ตามสีแ่ยก จากการประชาสัมพันธ/ประกาศในรายการโทรทัศน และจากสื่ออื่น ๆ        

ทางอนิเทอรเน็ต เชน ยูทูป ไลน ทวติเตอร ฯลฯ 3) สื่อเสยีง คอื ประชาชนรับรูขาวสารจาก

องคการบรหิารสวนจังหวัด จากเสยีงตามสายขององคการบรหิารสวนจังหวัด รถยนตตดิ
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เครื่องขยายเสยีง การประชาสัมพันธ/ประกาศตามชุมชน และการโฆษณาทางวทิยุ      

การประชาสัมพันธ/ประกาศในรายการวทิย ุ4) สื่อบุคคล คอื ประชาชนรับรูขาวสารจาก

องคการบรหิารสวนจังหวัด จากผูนําชุมชน เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด   

และการจัดประชุมหมูบาน 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการมสีวนรวมของประชาชน 

  ภาครัฐมบีทบาทหนาที่ในการวางแผนและจัดสรรทรัพยากรของประเทศเพื่อให

เกดิประโยชนสูงสุดพรอมกับสรางความเทาเทยีมและเปนธรรมในสังคม การดําเนิน

นโยบายของภาครัฐยอมตองมผีลกระทบตอทุกภาคสวนในวงกวางทัง้ทางตรงและทางออม 

ดังนั้น การดําเนินนโยบายของภาครัฐใหประสบผลสําเร็จไดนัน้จําเปนตองอาศัยการม ี 

สวนรวมจากทุกภาคสวน กระบวนสรางการมสีวนรวมจึงมคีวามสําคัญตอการดําเนนิการ

ของรัฐบนพื้นฐานความตองการของประชาชน 

 ความหมายของการมสีวนรวมของประชาชน 

 การมสีวนรวมของประชาชนเปนสิ่งที่สําคัญมากสําหรับงานพัฒนาองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่นในดานตาง ๆ โดยอาจสงผลใหงานที่ทําใหสําเร็จหรอืลมเหลวตอวัตถุประสงคที่ตัง้

ไวก็ได นอกจากนี้แลวยังมีนักวิชาการไดใหแนวคิดและใหความหมายเกี่ยวกับการมี 

สวนรวมไวมากมายดังตอไปนี้ 

  จักรพงษ สงวนชม (2549, หนา 24) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา 

หมายถงึ การที่ประชาชนเขามามสีวนรวมในการรับผิดชอบในการดําเนนิการเรื่องตาง ๆ เพื่อ

บรรลุวัตถุประสงคอันเปนผลประโยชนรวมกันของคนในชุมชน 

  สุเมธ พุทธนันทเมธา (2549, หนา 12) ไดใหความหมายของการมสีวนรวมวา 

หมายถงึ การดําเนนิการดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกบัการศกึษาที่เปดโอกาสใหบุคคลในชุมชนเขามา

มสีวนรวมในการคิด มารวมทําในรูปแบบของคณะกรรมการเพื่อคอยใหคําเสนอแนะความคิด

ใหเปนจุดเช่ือมโยง อันจะนํามาซึ่งความสัมพันธอันดรีะหวางหนวยงานและชุมชน ทั้งนี้ทุกฝาย

ตองสื่อสารแบบเปดระดมความคิดเพราะชุมชนยอมมทีรัพยอันทรงคุณคาแอบแฝงอยู ถาครู

หรอืผูบรหิารใชโอกาสใหเปนประโยชนแลวสิ่งที่ตามมามากมาย เชน การเกดิความสามัคค ี

ประสทิธภิาพงานและเปนการสรางสรรคในการปกครองแบบประชาธปิไตยใหเกดิขึ้นใน

ชุมชน 
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  เกยีรตขิจร วัจนะสวัสดิ์ (2550) ไดใหคําจํากัดความของการมสีวนรวมของ

ประชาชนไววา การที่กลุมประชาชนหรอืขบวนการที่สมาชิกของชุมชนที่กระทําการออกมา

ในลักษณะของการทํางานรวมกันที่จะแสดงใหเห็นถึงความตองการรวม ความสนใจรวม    

มคีวามตองการที่จะบรรลุถึงเปาหมายรวมทางเศรษฐกจิและสังคมหรอืการเมอืง หรอื    

การดําเนนิการรวมกันเพื่อใหเกดิอทิธพิลตอรองอํานาจ มตชิน ไมวาจะเปนทางตรงหรอื

ทางออม หรอืการดําเนินการเพื่อใหเกดิอทิธพิลตอรองอํานาจทางการเมอืง เศรษฐกจิ   

การปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในกลุมชุมชน 

  อรทัย กกผล (2552, หนา 17-18) ใหความหมายวาการมีสวนรวมของ

ประชาชน หมายถึง การที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปรวม 

ในการกาํหนดกฎเกณฑ นโยบายกระบวนการบริหารและการตัดสินใจของทองถิ่น เพื่อ 

ผลประโยชนของประชาชนโดยรวมอยางแทจรงิทัง้นี้ตองอยูบนพื้นฐานของการที่ประชาชน

จะตองมีอิสระทางความคิด มีความรูความสามารถในการกระทํา และมีความเต็มใจที่จะ

เขารวมกิจกรรมนั้น ๆ โดยหลักการมีสวนรวมของประชาชนจะตองมีลักษณะการเขารวม

อยางครบวงจรตั้งแตตนจนสิ้นสุด ไมใชการจัดเวทกีารมสีวนรวมเพยีงครั้งเดียว ตัวอยาง เชน 

ในการแกไขปญหาของชุมชน ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขารวมตัง้แตตน จนจบ 

  วชัิย ภูโยธนิ (2554, หนา 108) ไดกลาววา การมสีวนรวมของประชาชน 

หมายถงึ สทิธขิองประชาชนที่จะเขามาที่สวนรวมในการพัฒนาประเทศ ซึ่งเปนการเปด

โอกาสใหประชาชนไดมสีวนรวมในการคดิ ตัดสนิใจ รวมปฏิบัต ิและรวมรับผิดชอบในเรื่อง

ตาง ๆ ที่มผีลกระทบกับตัวประชาชน 

  อรทัย กกผล และฉัตรระว ีกติโิยดม (2555, หนา 15-26) รายงานไววา 

การมสีวนรวมของประชาชน หมายถงึ การที่ประชาชนเขารวมกจิกรรมอยางใดอยางหนึ่ง

ของหนวยงานภาครัฐ เพื่อผลประโยชนของสวนรวม เริ่มตัง้แตการรวมคดิ รวมวางแผน 

รวมดําเนนิงาน รวมตดิตามประเมนิผล และรวมรับผลประโยชน นอกจากนี้การมีสวนรวม

ยังหมายถงึกระบวนการสื่อสารสองทางที่มเีปาหมายเพื่อใหเกดิการตัดสนิใจที่ดขีึ้นและ

ไดรับการสนับสนุนจากสาธารณชน ซึ่งเปาหมายของกระบวนการ มสีวนรวม ก็คอืการให

ขอมูลตอสาธารณชนและใหสาธารณชนแสดงความคดิเห็นตอโครงการหรอืนโยบายรัฐและ

มสีวนรวมแกปญหาเพื่อหาทางออกที่ดทีี่สุดสําหรับทุกคน โดยเงื่อนไขสําคัญของการมี 

สวนรวมตองเกดิจากความเต็มใจและความตัง้ใจที่จะเขารวม เพราะจะทําใหเกดิความรูสกึ

เปนสวนหนึ่งของชุมชนในการแกไขปญหาการตัดสนิใจในเรื่องนัน้ ๆ รวมทัง้อยูบนพื้นฐาน
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ของความเสมอภาค ประชาชนมสีทิธเิทาเทยีมกับผูเขารวมคนอื่น ๆ และมขีดีความสามารถ

ที่จะเขามามสีวนรวมได 

 จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปความหมายของการมสีวนรวม คอื การที่

เปดโอกาสใหประชาชนไดพัฒนาศักยภาพของตนเอง โดยการสมัครใจเขารวมในกิจกรรม 

ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาของชุมชนตัง้แตการคนหาปญหา การตัดสินใจวางแผนในกจิกรรม 

การรวมดําเนนิการตามแผน การไดรับประโยชนอยางเปนธรรมจากกจิกรรม และการประเมนิผล

เพื่อนําไปสูการแกไขปญหาจากบทเรยีนรูรวมกันของกจิกรรมการพัฒนานัน้ ๆ 

 รูปแบบและข้ันตอนการมีสวนรวม 

 การที่องคกรจะสามารถดําเนินงานไดอยางใดอยางหนึ่งนั้น บุคคลและสมาชิก

จะมรูีปแบบการมสีวนรวมดังที่นักวชิาการไดอธบิายรูปแบบการมสีวนรวมไวดังนี้ 

  ทวศัีกดิ์ ปกษา (2550, หนา 25) ไดกลาวถงึ ขัน้ตอนการมสีวนรวม 

ของประชาชน มี 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 

   1. การมสีวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 

   2. การมสีวนรวมในการคนการวางแผนดําเนนิกิจกรรม 

   3. การมสีวนรวมในการลงทุนและปฏบิัตงิาน 

   4. การมสีวนรวมในการตดิตามและประเมนิผลงาน 

  อรพินท สพโชคชัย (2550, หนา 1) ไดนําเสนอแนวคดิเรื่องการมสีวนรวมของ

ประชาชนที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยนืนัน้ ประกอบดวย 5 ขัน้ตอน ซึ่งหากขาดขั้นตอนใด

ขัน้ตอนหนึ่งไปจะทําใหการมสีวนรวมของประชาชนที่จะนําไปสูการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยนืจะ

ไมสามารถเกดิขึ้นไดอยางสมบูรณโดยทัง้ 5 ขัน้ตอนนัน้ ไดแก 

   1. การมสีวนรวมในการรับรู สามารถใหความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 

   2. การมสีวนรวมในการเลอืกและเสนอแนวทางเพื่อตัดสนิใจ 

   3. การมสีวนรวมในกระบวนการตัดสนิใจ 

   4. การมสีวนรวมในการดําเนนิงานตดิตามตรวจสอบ 

   5. การมสีวนรวมรับประโยชนและเปนเจาของนโยบายสาธารณะ 

  ชาติชาย ณ เชียงใหม (2553, หนา 2 อางถึงใน ภูสทิธ ขันตกิุล, 2553,  

หนา 13) ไดเสนอรูปแบบหรือมติกิารมสีวนรวมไว 3 รูปแบบ ดังนี้ 

   1.  การมสีวนรวมในการตัดสนิใจ 

   2.  การมสีวนรวมในการปฏิบัตงิานในโครงการ 
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   3.  การมสีวนรวมในการไดรับประโยชน 

  จินตวีร เกษมศุข (2554) ไดกลาวถึงรูปแบบของการมีสวนรวมที่ดําเนินอยู

โดยทั่วไปสามารถสรุปไดเปน 4 รูปแบบ คอื 

   1. การรับรูขาวสาร (Public Information) 

   2. การปรกึษาหารอื (Public Consultation) 

   3. การประชุมรับฟงความคิดเห็น (Public Meeting) 

    3.1 การประชุมในระดับชุมชน (Community Meeting) 

    3.2 การประชุมรับฟงความคดิเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing) 

    3.3 การประชาพจิารณ (Public Hearing) 

   4. การรวมในการตัดสนิใจ (Decision Making) 

 John M Cohen and Norman T. Uphoff Cohen and Uphoff (1980, pp. 219-

222 อางถงึใน ถวลิวด ีบุรกีุล, 2551, หนา 5-8) ไดจําแนกการมสีวนรวมออกเปน 4 ระดับ 

คอื 

  1. การมสีวนรวมในการตัดสนิใจ (Decision Making) ซึง่เปนการตัดสนิใจ 

ในการดําเนนิกิจกรรมตั้งแตระยะเริ่มตน 

   1.1 การเขารวมประชุมเพื่อเสนอปญหาความตองการของทองถิ่น 

   1.2 การรวมคดิ และกําหนดแนวทางการพัฒนา เพื่อแกไขและลดปญหา

ของทองถิ่น 

   1.3 การรวมวางแผนนโยบาย แผนงาน โครงการ หรอืกจิกรรม 

   1.4 การรวมตัดสนิใจในการใชทรัพยากรที่มจํีากัดใหเกดิประโยชน 

ตอสวนรวม 

  2. การมสีวนรวมในการดําเนนิการ (Implementation) เปนการเขารวมโดย

การสนับสนุนทางดานทรัพยากร การเขารวมในการบริหาร และการเขารวมในการรวมแรง

รวมใจ 

   2.1 การรวมมือปรับปรุงระบบการบรหิารงาน เพื่อดําเนนิการในกจิกรรม

โครงการของทองถิ่น 

   2.2 การรวมสนับสนุนทรัพยากรสวนตัว เพื่อดําเนนิการในกจิกรรม

โครงการของทองถิ่น 
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   2.3 การรวมปฏบิัตนิโยบาย แผนงาน โครงการ หรอืกจิกรรมใหบรรลุ

เปาหมาย 

   2.4 การประสานขอความรวมมอืระหวางประชาชน กับองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

  3. การมสีวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefit) โดยอาจจะเปน

ผลประโยชนทางวัตถุ ทางสังคม หรอืโดยสวนตัว 

   3.1 แผนงานหรอืโครงการที่ตอบสนองความตองการของทองถิ่นใน    

รูปวัตถุสิ่งของ 

   3.2 แผนงานหรอืโครงการที่ตอบสนองความตองการของทองถิ่นใน

ลักษณะของสวนรวม 

   3.3 แผนงานหรอืโครงการที่ตอบสนองความตองการของทองถิ่นใน

ลักษณะสวนบุคคล 

  4. การมสีวนรวมในการประเมนิผล (Evaluation) ซึ่งเปนการควบคุมและ

ตรวจสอบการดําเนนิกิจกรรม รวมทัง้เปนการแสดงถงึการปรับตัวในการมสีวนรวม ตอไป 

   4.1 การแตงตั้งประชาชนเขาเปนกรรมการประเมนิประสิทธผิลแผนงาน

หรอืโครงการ 

   4.2 การควบคุม การตรวจสอบโดยประชาชน 

  Sherry R. Arnstein (1969) กลาวถงึการมสีวนรวมของประชาชนวา ถอืเปน

อํานาจประเภทหนึ่งของประชาชนและเปนกระบวนการจัดสรรอํานาจ (Redistribution of 

power) โดยสงเสริมใหประชาชนผูไรซึ่งอํานาจ (The Have-Nots) ที่มักไมมโีอกาสถูกกดีกัน 

หรือถูกแยกออกจากกระบวนการทางการเมืองและเศรษฐกิจทั้งหลายใหเขามามีสวนรวม

อยางจริงจังในกระบวนการดังกลาว กลาวคอื การมสีวนรวมเปนกลยุทธใหประชาชนไรซึ่ง

อํานาจสามารถกําหนดแนวทางในการรับรูและแบงปนขอมูลขาวสาร การกําหนดเปาหมาย

และนโยบายสาธารณะ การจัดสรร-ใชจายรายไดภาษีอากร การดําเนินงานกิจกรรมและ

โครงการตาง ๆ และการเปดเผยและการกระจายผลประโยชน ทั้งนี้ ตามแนวคิดดังกลาว 

ระดับของการมีสวนรวมของประชาชนสามารถแบงออกไดเปนทัง้หมด 8 ระดับ ดังตอไปนี้ 

   1. ระดับการถูกจัดการได (Manipulation) : กลุมประชาชนที่รวมตัวกันใน

รูปแบบตาง ๆ เชน คณะกรรมการที่ปรกึษา คณะกรรมการตรวจสอบ ฯลฯ เปรยีบเสมอืน 

“ตรายาง” ที่ถูกนํามาใชเปนเครื่องมอืสําหรับการสรางหรอืแสวงหาการสนับสนุน แทนที่จะ
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เปนการมีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริง ลําดับขัน้ต่ําสุดของขั้นบันไดแหงการมีสวนรวม

นี้แสดงถงึการบดิเบอืนการมสีวนรวมของประชาชนใหประชาชนกลายเปนเครื่องมือ

ประชาสัมพันธกจิกรรมหรอืนโยบายของผูมีอํานาจ 

   2. ระดับการบําบัดรักษา (Therapy) : จากการทดลองพฤตกิรรมกลุมโดย

ผูเช่ียวชาญดานจติวทิยา ความไรซึ่งอํานาจ (The Powerless) เปรยีบเสมอืนความเจ็บปวย

ทางจิตใจ ภายใตสมมติฐานนี้ เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมในกิจกรรม 

อยางเขมขนจึงไมเปนสาเหตุของความเจ็บปวยแตอยางใด 

   3. ระดับการใหขอมูลขาวสาร (Informing) : การใหขอมูลเกี่ยวกับสทิธิหนาที่ 

ความรับผิดชอบและทางเลอืกนโยบายตาง ๆ แกประชาชนถอืเปนครัง้แรกของการมสีวนรวม

ของประชาชนที่แทจริง อยางไรก็ดี จุดเดนของการมสีวนรวมในระดับนี้ คอื การไหลขอมูล   

ทางเดยีว (One Way Flow Information) และมไิดมชีองทางสําหรับการตอบสนองความ

ตองการหรอืการใหอํานาจแกประชาชนในการตอรองแตอยางใด ดังนัน้ขอมูลขาวสารที่

ประชาชนไดรับมักอยู ณ ขัน้ตอนทายสุดของการวางแผน แลวประชาชนแทบไมมโีอกาสใน

การเปลี่ยนแปลง กิจกรรมและโครงการที่ถูกออกแบบมาและเครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร

ดังกลาว ไดแก สื่อสารมวลชน เอกสารสรุปแผนงาน/โครงการ โปสเตอรและการใหขอมูล

ตามการรองขอตาง ๆ 

   4. ระดับการปรกึษาหารอื (Consultation) : การชักชวนใหประชาชนออกมา

แสดงความคิดเห็น เชน การสํารวจความคิดเห็น การประชุมชุมชน การทําประชาพิจารณ 

ฯลฯ กิจกรรมดังกลาวเปนวธิีการพยายามดึงดูดประชาชนใหมาเขารวมและปริมาณการมี

สวนรวม ยังสามารถวัดผลออกเปนเชิงปรมิาณได เชน จํานวนประชาชนที่เขารวมการประชุม 

จํานวนเอกสารที่แจกออกไป จํานวนแบบสอบถามที่ประชาชนตอบ ฯลฯ 

   5. ระดับการปลอบใจ (Placation) : ประชาชนเริ่มที่จะมีอทิธิพล แตยงัคง

อยูภายใตสภาวะของการทําใหประชาชนตระหนักถงึความชอบธรรมของภาครัฐ (Tokenism) 

กลาวคอื ประชาชนสามารถใหคําปรกึษาหรอืเขารวมในกระบวนการวางแผนไดอยางไมมี

ของเขตแตการตัดสนิใจในขัน้สุดทายยังเปนดุลยพินจิของผูมอีํานาจที่สามารถนําเอาคําปรึกษา

หรอืคําแนะนําของประชาชนมาพจิารณาประกอบการตัดสนิใจ ทัง้นี้โอกาสที่ประชาชนจะ

ไดรับการปลอบใจขึ้นอยูกับ 

    1) คุณภาพความชวยเหลือทางเทคนิคระหวางที่ประชาชนจัดลําดับ

นโยบาย (Policy Prioritization)  
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    2) ระดับการรวมตัวกันของกลุมประชาชนเพื่อกดดันใหผูมอีํานาจรับฟง

และตัดสนิใจตามการจัดลําดับความสําคัญของนโยบายที่พวกเขาไดเสนอใหไป 

   6. ระดับความรวมมือ (Partnership) : อํานาจถูกจัดสรรผานการตอรอง

ระหวางประชาชนกับผูมีอํานาจ ทั้งสองฝายมีความรับผิดชอบในการวางแผนและตัดสินใจ

รวมกัน ภายใตรูปแบบของคณะกรรมการนโยบายรวม (Joint Policy Boards) คณะกรรมการ

วางแผน รวมทัง้คณะกรรมการแกไขความขัดแยงตาง ๆ 

   7. ระดับอํานาจการเปนตัวแทน (Delegated Power) : ประชาชนสามารถ

มบีทบาทในการตัดสนิใจวางแผนและดําเนนิการตามแผนงานตาง ๆ ไดประกันถงึการรับผิดชอบ

ตอสังคม (Accountability) โดยภาครัฐซึ่งจะปองกันมิไดเกิดการตัดสินใจในนโยบายของรัฐ

แตกตางไปจากความคิดเห็นรวมกันของประชาชนและภาครัฐ ที่เกิดจากการตอรองกับ

ประชาชนระหวางกัน การเปดโอกาสใหมสีวนรวมนี้แสดงใหเห็นถงึความสามารถที่จะตอบสนอง

ปญหาหรอืความตองการของประชาชนตัง้แตเริ่มตน ไมรอใหถงึกระบวนการตรวจสอบ

หรอืตดิตามผลนโยบายแตอยางใด 

   8. ระดับการควบคุมโดยประชาชน (Citizen Control) : ประชาชนไดรับ

การประกันวานโยบายและการบรหิารแผนงานหรอืโครงการใด ๆ ก็ตามที่ตนมสีวนรวมนัน้

จะเปนไปในทิศทางที่ประชาชนตองการอยางแทจริง รวมทั้งยังสามารถตอรองขอกําหนด

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของและไมมใีครสามารถมาเปลี่ยนแปลงขอกําหนดเหลานัน้ไดภายหลัง 

  Cohen (1996 อางถงึใน จินตวรี เกษมศุข, 2559, หนา 12) กลาววา 

การมสีวนรวมในงานพัฒนา สามารถกระทําได 4 ลักษณะ ไดแก 

   1. การมสีวนรวมในเชิงการกระทํา โดยที่สมาชิกในชุมชนไดอุทศิแรงกาย

ในการดําเนนิกิจกรรมของชุมชนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

   2. การมสีวนรวมในเชิงเงินงบประมาณ โดยที่สมาชิกในชุมชนไดอุทศิเงิน

ใหการดําเนนิกิจกรรมของชุมชน 

   3. การมีสวนรวมในเชิงความรับผิดชอบ โดยมีการกระจายภารกิจและ

ความรับผิดชอบใหแกสมาชิกในชุมชน 

   4. การมสีวนรวมในเชิงการตัดสนิใจ โดยใหสมาชิกในชุมชนไดมสีวนรวม

ในการวางแผนและตัดสนิใจในกจิกรรมตาง ๆ ของชุมชน ซึ่งเปนการสรางความภาคภูมใิจ

ใหกับสมาชิกชุมชนอกีดวย 
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  นอกจากนี้ ระดับการมสีวนรวมของประชาชนในกจิกรรมทีเ่กี่ยวของกับประชาชน 

ยังไดถูกนําเสนอผานหลักการ 6 Cs ประกอบไปดวย (Singhal, 2001 อางถงึใน จินตวรี 

เกษมศุข, 2559, หนา 12-13) 

   1. Co-operation การรวมมือของคนในทองถิ่น หมายถงึ การดําเนินกิจกรรม

ใด ๆ เพื่อการพัฒนาทองถิ่นของตนก็ตามตองอาศัยความรวมมือของทุกคนในทองถิ่นนั้น 

เปนสําคัญ การพัฒนาจงึจะประสบความสําเร็จ 

   2. Compliance การยินยอมทํางานเพื่อคนในทองถิ่น หมายถึง บุคคลที่

ไดรับมอบหมายภารกิจหรือหนาที่ในการพัฒนาทองถิ่นตองยินยอมที่ทํางานเพื่อทองถิ่น

ของตนอยางเต็มที่ 

   3. Consultation การใหคําปรึกษา หมายถึง การสอบถามความคิดเห็น

ของสมาชิกในชุมชนทองถิ่น เพื่อใหคําปรกึษาอยางถูกตองเหมาะสม ซึ่งการปรกึษาหารอื

ถอืเปนกระบวนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึ่งกันและกันโดยกระบวนการดังกลาวนี้

ใหความสําคัญกับการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) และการสื่อสารในแนวราบ 

(Horizontal Communication) 

   4. Cooperation การใหความรวมมอื หมายถงึ การที่สมาชิกในชุมชนและ

บุคคลภายนอกทํางานรวมกันเพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนาอยางเหมาะสม  

   5. Co-learning การเรียนรูรวมกัน หมายถึง การที่สมาชิกในชุมชนและ

บุคคลภายนอกมกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูเพื่อสรางความเขาใจรวมกัน อันจะนําไปสูการทํางาน

เปนทมี 

   6. Collective Action การลงมอืกระทํารวมกัน หมายถงึ การที่สมาชิกใน

ชุมชนเปนผูกําหนดแนวทางในการพัฒนาชุมชนของตนและขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัตดิวยตนเอง 

  International Fund for Agricultural Development (2001) หรอืเรยีกวา IFAD 

ซึ่งเปนกองทุนเพื่อการพัฒนาการเกษตรระหวางประเทศขององคการสหประชาชาติ ซึ่งมี

พันธกจิเพื่อชวยเหลอืประชาชนที่ยากจนในชนบทเพื่อแกไขปญหาความยากจน ไดแบงระดับ

การมสีวนรวมของประชาชนออกเปน 8 ระดับนัน้ ซึ่งขัน้รับฟงความคดิเห็นสอดคลองอยูใน

ระดับที่ 3 การมสีวนรวมโดยใหคําปรกึษามรีายละเอยีดดังนี้ 

   1. การมสีวนรวมแบบเฉยเมย (Passive participation) เปนการมสีวนรวม

ในลักษณะที่ประชาชนมสีวนรวมเพยีงแคถูกบอกเลาวามีอะไรเกดิขึ้นหรือจะเกดิขึ้น ไมรับฟง

การตอบสนองจากประชาชน 
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   2. การมสีวนรวมในการใหขาวสาร (Participation in information giving) 

ประชาชนมสีวนรวมโดยตอบคําถามที่มาจากเจาหนาที่หรือนักวจัิยโดยใชแบบสอบถามหรือ

แบบสํารวจหรือแนวทางอื่น ๆ ประชาชนไมมโีอกาสที่จะมสีวนรวมในการนําขอมูลขาวสาร

ไปใช 

   3. การมสีวนรวมโดยใหคําปรกึษา (Participation by consultation) ประชาชน

มสีวนรวมในลักษณะที่ถูกปรึกษาโดยที่บุคคลภายนอกรับฟงความคดิเห็นตาง ๆ จากประชาชน 

เจาหนาที่ภาครัฐอาจนําความคดิเห็นที่ไดมาจากประชาชน เพื่อนํามาใชในการวางแผนหรอื

ตัดสินใจหรอืแกไขปญหาตอไป การมสีวนรวมในลักษณะเชนนี้เจาหนาที่ของรัฐไมตกอยูภายใต

ขอผูกพันที่จะทําตามความเห็นของประชาชน 

   4. การมสีวนรวมดวยสิ่งจูงใจทางวัตถ ุ(Participation for material incentives) 

เปนการใหประชาชนเขามามีสวนรวมผานการนําทรัพยากรตาง ๆ มาจูงใจ เชน การใหคาจาง 

หรอืการใหอุปกรณที่นําไปใชในการประกอบอาชีพ 

   5. การมสีวนรวมเชิงหนาที่ (Functional participation) ประชาชนมีสวนรวม

โดยหนวยงานภายนอกมาชวยกอตัง้กลุมให เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่หนวยงาน 

ภายนอกตองการโดยใหประชาชนเขามามสีวนรวมตามบทบาทหนาที่หรอืตามกฎหมาย 

ที่กําหนดไว 

   6. การมีสวนรวมเชิงปฏิสัมพันธ (Interactive participation) เปนระดับที่

ประชาชนเขามามสีวนรวมในการวเิคราะหซึ่งนําไปสูการจัดทําแผนปฏบิัตกิารและชวยกอตัง้

สถาบันใหม ๆ ในทองถิ่นหรือเขามามสีวนรวมในการชวยสรางความเขมแข็งใหกับสถาบันที่

มอียู มกีารนําบุคคลที่มคีวามรูจากแหลงตาง ๆ มาทํางานรวมกัน 

   7. การระดมตน (Self-mobilization) เปนการมีสวนรวมของประชาชน

โดยที่ไมขึ้นกับสถาบันหรอืองคกรภายนอก ประชาชนมีการตดิตอสื่อสารกับภายนอกเพื่อ

นํามาซึ่งการไดมาทรัพยากรตาง ๆ และคําแนะนําทางวิชาการที่ตนจําเปน แตประชาชนยัง

สามารถระดมความคดิรเิริ่มของตนเองตลอดจนควบคุมวิธใีชทรัพยากรและการทํางานรวม

กันเอง 

   8. การเปนตัวเรงการเปลี่ยนแปลง (Catalyzing change) เปนการมสีวนรวม 

ของประชาชนที่สมาชิกในชุมชนมีสวนผลักดันใหคนอื่น ๆ ในชุมชนรเิริ่มการเปลี่ยนแปลงกันเอง 

โดยเนนการพึ่งพาตนเองเปนหลักสําคัญ 
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  International Association of Participation (2006) หรือเรียกวา IAP2 คือ

สมาคมนานาชาตดิานการมีสวนรวมของประชาชน ไดกลาวถงึตัวแบบระดับการมสีวนรวม

ของประชาชนโดยนําเสนอการแบงระดับการมสีวนรวมของประชาชนออกเปน 5 ขัน้ ซึ่งเปน

ตามหลักการเดยีวกับของ Arnstein คอื ยิ่งสูงขึ้นยิ่งสะทอนอํานาจและอทิธพิลของประชาชน

ในการบรหิารหรอืตัดสนิใจมากขึ้นดวย จําแนกไดดังนี้ 

   1. การมสีวนรวมในระดับเสรมิอํานาจใหประชาชน เปนขัน้ที่ใหบทบาทกับ

ประชาชนสูงที่สุดเพราะใหประชาชนเปนผูตัดสนิใจดวยตนเอง องคกรปกครองสวนทองถิ่น

จะดําเนินการตามผลการตัดสนิใจนัน้ รูปแบบการมสีวนรวมในขั้นนี้ที่เรารูจักกันดี คือ การลง

ประชามติหรอืสภาเมอืง การมสีวนรวมในรูปแบบนี้สะทอนความยินยอมพรอมใจขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในการยอมรับอํานาจการตัดสนิใจของประชาชนหรอืชุมชน อยางไรก็ตาม 

การมีสวนรวมในระดับนี้ องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีกระบวนการเสริม

ความสามารถของประชาชนใหสามารถตัดสินใจดวยตัวเอง เชน ขอมูลที่ครอบคลุม

เพยีงพอ การเสรมิทักษะใหประชาชนวเิคราะหขอมูลและตัดสนิใจหาทางแกปญหาที่มี

คุณภาพ การใชการมสีวนรวมในระดับนี้สะทอนใหเห็นถงึอํานาจของประชาชนในระดับสูง 

   2. การมสีวนรวมในระดบัสรางความรวมมอื เปนการใหบทบาทของประชาชน 

ในระดับสูงโดยประชาชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะทํางานรวมกันในกระบวนการ

ของการตัดสินใจ ฉะนั้นความคดิเห็นของประชาชนจะสะทอนออกมาในการตัดสินใจคอนขางสูง 

รูปแบบการมสีวนรวมในขั้นนี้ เชน คณะกรรมการรวมภาครัฐและเอกชน และคณะที่ปรกึษา

ฝายประชาชน  ผลการตัดสินใจที่ออกมาเปนผลการตัดสินใจรวมกัน เช่ือวาจะนําไปสู  

การเสริมสรางความสมานฉันทในสังคมเพราะประชาชนหรือตัวแทนของประชาชนเขาไปมี  

สวนรวมในองคกรตัดสนิใจดวยไมใชเพยีงใหความคดิเห็นตอองคกรตัดสนิใจ 

   3. การมสีวนรวมในระดับเขามามบีทบาท เปนลักษณะการเปดโอกาสให

ประชาชนมสีวนรวมทํางานตลอดกระบวนการตัดสนิใจ มกีารแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและ 

ขอมูลระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นกับประชาชนอยางจรงิจังและมีจุดมุงหมายชัดเจน 

ขอมูลความคิดเห็นของประชาชนจะสะทอนออกมาในทางเลอืกตาง ๆ ระดับการมสีวนรวม

ของประชาชนขัน้นี้ใกลเคียงกับการมสีวนรวมในระดับการรวมมือ เพยีงแตรูปแบบการมสีวนรวม

แบบรวมมือมลีักษณะเปนกิจกรรมถาวรมากกวาการมสีวนรวมในขั้นนี้ อํานาจการตัดสนิใจ

สุดทายยังเปนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแตประชาชนมสีวนรวมตัง้แตเริ่มตนและม ี
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การแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกันอยางเขมขน ตัวอยางเทคนคิการมสีวนรวมที่ใชมาก อาทิ

การประชุมเชิงปฏบิัตกิารตั้งคณะทํางานภาคประชาชน เปนตน 

   4. การมสีวนรวมในระดับรับฟงความคดิเห็น เปนลักษณะการใหประชาชน

มีสวนรวมในการใหขอมูล ขอเท็จจริง ความรูสึก และความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจ 

ดังนัน้ ประชาชนมบีทบาทในฐานะเปนผูใหขอมูล การตัดสนิใจเปนบทบาทของหนวยงานภาครัฐ 

เทคนิคการมีสวนรวมในลักษณะนี้ เชน การสํารวจความคิดเห็น การประชุมสาธารณะ 

ปจจุบันนี้กฎหมายสวนใหญ มักกําหนดใหหนวยงานภาครัฐจัดการมสีวนรวมของประชาชน

อยางนอยในระดับการรับฟงความคดิเห็น 

   5. การมสีวนรวมในระดับใหขอมูลขาวสาร เปนการมสีวนรวมของประชาชน

ในระดับตํ่าที่สุดบทบาทของประชาชนนอยมากเพยีงแตรับทราบวาเกดิอะไรที่ไหน ปจจุบัน

การที่ภาครัฐตัดสนิใจในเรื่องที่กระทบประชาชน และแจงใหประชาชนทราบสะทอน   

ความลาสมัยในการบรหิารงาน ในขณะเดยีวกันจําเปนตองตระหนักวา ไมวาจะเปดให

ประชาชนมสีวนรวมในขั้นใด การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนเปนเรื่องที่สําคัญอยางมาก 

แตตองไมใชการใหขอมูลลักษณะประชาสัมพันธโดยใหมองแตดานดเีทานัน้ หัวใจสําคัญคอื  

การใหขอเท็จจรงิ และตัดสินใจแสดงความคดิเห็นอยางมคีุณภาพ 

 จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชน 

ไดแก องคกรประชาชนที่ตัง้ขึ้นอยางไมเปนทางการมกีารรวมตัวกันเองเปนกลุมขนาดเล็ก

ในระดับหมูบาน ตําบล อําเภอ หรอืจังหวัด เพื่อรวมทําประโยชนตอสวนรวมหรือสมาชิก

กลุมสวนใหญจะไดรับการสนับสนุนจากสวนราชการหรือองคกรเอกชน เชน ลูกเสือชาวบาน

กลุมออมทรัพย องคกรประชาชนที่ตั้งขึ้นอยางเปนทางการ เปนองคกรที่ประชาชนทํากจิกรรม

ตามวัตถุประสงคทีจ่ดทะเบยีน หรอืตามที่กฎหมายบัญญตับิทบาทหนาที่ไว เชน คณะกรรมการ

หมูบาน คณะกรรมการชุมชน และตัวแทนบุคคลหรอืตัวแทนองคกรเอกชนเขารวมเปน

คณะกรรมการ เชน คณะกรรมการประสานงานในกิจกรรมของรัฐบาล สวนขัน้ตอนการมี  

สวนรวมในงานวจัิยเรื่องนี้ประกอบดวย 1) การมสีวนรวมในขัน้ใหขอมูลขาวสาร 2) การมี

สวนรวมในขัน้รับฟงความคิดเห็น 3) การมสีวนรวมในขั้นเขามามบีทบาท 4) การมีสวนรวม

ในขัน้สรางความรวมมือ และ 5) การมสีวนรวมในขัน้เสรมิอํานาจ 
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 ประโยชนของการมสีวนรวม  

 กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวาเปน

เครื่องมือที่สําคัญ ในสังคมประชาธปิไตย โดยมงีานศึกษาวจัิยหลายช้ินที่เนนย้ําถึง

ประโยชนของการมสีวนรวม ซึ่งสามารถสรุปไดเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้  

  1) เพิ่มศักยภาพในกระบวนการทํางานของภาครัฐ การมสีวนรวมชวยให

ภาครัฐมขีอมูลประกอบการพัฒนาการทํางานใหตอบสนองตอความตองการของภาคสวน

อื่นไดอยางมคีุณภาพ ครอบคลุมคนทุกกลุม และโปรงใส (Bastidas, 2004 ; Wouters et 

al., 2011 ; Noris 2017) ซึ่งลวนสงผลตอการพัฒนาของประเทศในภาพรวม อกีทัง้ IAPP ได

ช้ีใหเห็นวา การมสีวนรวมเปรยีบเสมอืนเปนระบบสงสัญญาณเตอืนภัยลวงหนา (Early 

warning system) ที่ชวยใหภาครัฐทราบถงึขอกังวลและความเสี่ยงของการตัดสินใจจาก

ประชาชนและหาแนวทางปองกันหรอืบรรเทาผลกระทบลวงหนา  

  2) ลดความขัดแยงทางการเมอืง ความโปรงใสในขัน้ตอนการใหขอมูลมี 

สวนชวยสรางความเขาใจในหมูประชาชนตอการตัดสนิใจในเรื่องตาง ๆ ของภาครัฐ ทําให

ลดแรงตอตานซึ่งอาจเกดิจาก ความเขาใจเจตนารมณของภาครัฐผิดหรอืความไมสมบูรณ

ของขอมูล และชวยสรางความนาเช่ือถอื (Credibility) ใหแกการตัดสินใจของภาครัฐ 

(Wouters et al., 2011 และ Irvin and Stansbury, 2016) กระบวนการมสีวนรวมยังชวย

สรางสํานกึความเปนเจาของ (Sense of belonging) ใหประชาชน ซึ่งชวยลดความขัดแยง

และกอใหเกดิความรวมมอืกันของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ (Davies and Simon 2012, 

Carreira et al. 2016, และ Uraia 2016)  

  3) สรางทุนทางสังคม (Social capital) การสื่อสารระหวางภาครัฐและ    

ภาคสวนอื่นเปนสิ่งที่ขาดไมไดในกระบวนการมสีวนรวม ซึ่งกระบวนการดังกลาวนอกจาก

จะกอใหเกดิความเขาใจรวมกันแลว ยังเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลและสรางเครอืขาย  

ความรวมมอืซึ่งกอใหเกดิทุนทางสังคม (Social capital) เครอืขายอันเกดิจากการมีสวนรวม

ระหวางภาครัฐและผูเช่ียวชาญจากภาคสวนอื่นจะชวยใหสังคมมคีวามเขาใจถงึประเด็น

ปญหามากขึ้น (Irvin and Stansbury 2004 และ Mandarano et al. 2010)  

 ปจจัยที่มผีลตอการมีสวนรวม 

 การมสีวนรวมของประชาชนในกจิกรรมที่กําหนดจะมากหรอืนอยขึ้นกับปจจัย

หลายประการไดมผูีศกึษาและเสนอแนะปจจัยที่มคีวามสัมพันธตอการมีสวนรวม ดังนี้ 

  1. การมสีวนรวมโดยตัวบุคคลถอืเปนการมสีวนรวมโดยตรง 
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  2. การมสีวนรวมโดยองคการจัดตัง้ของประชาชนอาจถอืเปนการสวนตัวโดยตรง

ไดอกีวธิกีารหนึ่ง 

  3. การมสีวนรวมโดยผานตัวแทนที่มลีักษณะทั่วไปถอืเปนการมสีวนรวม 

โดยออม การมสีวนรวมที่แทจรงิตองเปนการมสีวนรวมโดยตรงเทานัน้ 

 วรวุฒ ิพละบุตร (2548, หนา 11) ไดกลาวถงึปจจัยที่มผีลตอการมสีวนรวม  

ซึ่งประกอบดวย 

  1. มคีวามตัง้ใจที่จะมสีวนรวมในการทํางาน 

  2. รวมคดิหาและสรางรูปแบบและวธิกีารพัฒนาเพื่อแกไขปญหาของชุมชน

หรอืสรางสรรคสิ่งใหมที่เปนประโยชนตอชุมชนหรอืสนองความตองการของชุมชน 

  3. รวมวางนโยบายหรือวางแผน หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม เพื่อขจัดและ

แกปญหาและสนองความตองการของชุมชน 

  4. รวมตัดสนิใจในการใชทรัพยากรที่มจํีากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 

  5. รวมจัดหรอืปรับปรุงระบบบรหิารงานพัฒนาใหมปีระสทิธภิาพ 

  6. การลงทุนในกจิกรรมโครงการของชุมชนตามขดีความสามารถของตนเอง 

และหนวยงาน 

  7. รวมปฏบิัตติามนโยบาย แผนงาน โครงการและกจิกรรมใหบรรลุตามเปาหมาย

ที่วางไว 

  8. รวมควบคุมตดิตามประเมนิผล และบํารุงรักษาโครงการ และกจิกรรมที่ได

ทําไป ทัง้โดยเอกชนและรัฐใหใหประโยชนไดตลอดกาล 

 วรวุฒิ พละบุตร (2548, หนา 7) ไดสรุปปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการมีสวนรวม

ของประชาชนไว 11 ประการ ดังนี้ 

  1. ตองสอดคลองและคลายคลึงกับความเช่ือพื้นฐานของบุคคลและกลุมบุคคล 

  2. ตองสอดคลองกับมาตรฐานคุณคาของบุคคลและกลุมบุคคล 

  3. ตองสงเสรมิปกปองและรักษาเปาหมายของบุคคลและกลุมบุคคล 

  4. ประสบการณที่ผิดปกติหรอืธรรมดา พฤตกิรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคล

บางครัง้มีรากฐานมาจากประสบการณที่ผิดปกตธิรรมดา 

  5. ความคาดหมาย บุคคลและกลุมบุคคลจะประพฤตติามแบบที่ตนคาดหมาย

วาจะตองประพฤตใินสถานการณเชนนัน้ ทัง้ยังชอบปฏิบัตติอผูอื่นในลักษณะที่ตนคาดหวัง

จากผูอื่นดวยเชนกัน 
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  6. การมองแตตัวเองบุคคลมักจะทําสิ่งตาง ๆ ดวยความรูสกึวาตนถูกบังคับ 

ใหทํา 

  7. การบีบบังคับบุคคลและกลุมบุคคลมักจะทําสิ่งตาง ๆ ดวยความรูสึกวา

ตนถูกบังคับใหทํา 

  8. นสิัยและประเพณีบุคคลและกลุมบุคคลมักจะมักจะทําสิ่งตาง ๆ ซึ่งเรามี

นสิัยชอบกระทําเมื่ออยูในสถานการณนั้น ๆ 

  9. โอกาสบุคคลและกลุมบุคคลมักจะเขามามสีวนรวมในรูปแบบการปฏบิัติ

ของสังคมโดยเฉพาะในทางที่เกี่ยวของกบัจํานวนและชนิดของโอกาส ซึ่งโครงสรางของสังคม

เอื้ออํานวยเขามามสีวนรวมกันในการกระทําเชนนัน้เทาที่พวกเขาไดรับรูมา 

  10. ความสามารถบุคคลและกลุมบุคคลมักจะเขามามสีวนรวมกันในกจิกรรม

บางอยางที่ตนเห็นวาสามารถทําในสิ่งที่ตองการใหเขาทําในสถานการณเชนนัน้ 

  11. การสนับสนุนบุคคลและกลุมบุคคลมักจะเริ่มปฏบิัตเิมื่อเขารูสกึวาเขาไดรับ

การสนับสนุนที่ดพีอใหกระทําการเชนนัน้  

 ระดับการเขามามสีวนรวมของประชาชนในการปกครองสวนทองถ่ิน 

 ระดับการมสีวนรวมของประชาชน เปนขัน้ตอนในแตละชวงที่จะใหประชาชนเขา

มามสีวนรวม ซึ่งมคีวามเขมขนตั้งแตระดับต่ําสุดไปจนถงึระดับที่มคีวามเขมขนมากที่สุด ทัง้นี้ 

เพื่อใหเกดิความโปรงใสในการทํางานของทองถิ่นและสามารถที่จะเขามาตรวจสอบการทํางาน

ของทองถิ่นได ซึ่งแตละระดับของการมีสวนรวมควรเปดโอกาสใหประชาชนไดมีอสิระใน   

การเขามามสีวนรวม มากที่สุด สามารถแบงระดับการมสีวนรวมของประชาชนได ดังนี้  

(วชัิย ภูโยธนิ และ จําเนยีร ผะคังควิ, 2554, หนา 116-118) 

  1. การรับรูขอมูลขาวสาร 

   การรับรูขอมูลขาวสารถือเปนการมสีวนรวมของประชาชนในระดับพื้นฐาน 

แตเปนระดับที่สําคัญที่สุด เพราะเปนการใหขอมูลเบื้องตนที่ประชาชนในทองถิ่นจะไดรับรู

รับทราบถงึกจิกรรมหรือโครงการของทองถิ่น ที่มีผลกระทบตอประชาชนโดยตรงและโดยออม 

เพื่อใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในระดับที่มคีวามเขมขนมากยิ่งขึ้น 

   องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีชองทางในการใหขอมูลขาวสารในลักษณะ 

ที่หลากหลาย เชน เอกสารสิ่งพมิพ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางสื่อตาง ๆ การจัด

นทิรรศการ จดหมายขาว การจัดงานแถลงขาว การตดิประกาศ ประชาสัมพันธเสยีงตามสาย 

หนวยประชาสัมพันธเคลื่อนที่ และการใหขอมูลผานเว็บไซต เปนตน 
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  2. การแสดงความคดิเห็น 

   ประชาชนเปนผูที่รับรูอยูกับปญหา และเขาใจสภาพของทองถิ่นของตนเอง 

ทองถิ่นแตละแหงควรเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคดิเห็นที่สะทอนถงึปญหาที่แทจรงิ 

เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจดําเนนิกจิกรรมหรอืโครงการที่จะมผีลกระทบตอประชาชน

ทัง้ทางตรงและทางออม โดยเปดโอกาสชองทางการใหประชาชนไดแสดงความคดิเห็นใน 

หลาย ๆ ชองทาง เชน ตัง้ศูนยขอมูลขาวสาร ตัง้ศูนยรับฟงความคดิเห็นประชาชน การสํารวจ

ความคดิเห็น การจัดเวทสีาธารณะ และการแสดงความคิดเห็นผานเว็บไซต เปนตน 

  3. การลงมอืปฏบิัตริวมกัน 

   การลงมอืปฏบิัตกิิจกรรมตาง ๆ ดวยกันในทองถิ่น เปนการเปดโอกาสให

ประชาชนมสีวนรวมในการปฏบิัตงิานหรือรวมเสนอแนะแนวทางในการนําไปสูการตัดสนิใจ 

เพื่อสรางความม่ันใจใหประชาชนวา ขอมูลความคดิเห็นและความตองการของประชาชนจะ

ถูกนําไปพจิารณาเปนทางเลอืกในการบรกิารงานของภาครัฐ เชน การจัดประชุมประชาคม 

การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร เพื่อพจิารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาวิจารณ  

การจัดตัง้คณะทํางานเพื่อเสนอแนะประเด็นนโยบาย เปนตน 

  4. การเปนหุนสวนรวมกัน 

   จากการที่มกีารดําเนินงานรวมกัน การมสีวนรวมจะประสบความสําเร็จ

หรอืไมขึ้นอยูกับการไดรับประโยชนรวมกันของผูที่เขามามีสวนรวมในกจิกรรมหรอืโครงการนัน้

อยางเปนรูปธรรม หากการมสีวนรวมของประชาชนไมไดรับประโยชน การมสีวนรวมนัน้อาจ 

จะไมเกดิผลในเชิงบวก ผลสําเร็จของการมสีวนรวมไมไดวัดผลเฉพาะในทางเศรษฐกิจเทานั้น

แตอาจจะเกดิจากความพงึพอใจ และความสุขที่เกดิจากการไดรับประโยชนจากการดําเนนิ

โครงการของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น เชน การเปนกรรมการ การเขามาเปน

อาสาสมัคร เปนตน 

  5. การมอบอํานาจใหประชาชนตัดสนิใจ 

   การใหประชาชนมอีํานาจในการตัดสนิใจ เปนขัน้ตอนการมสีวนรวมที่ตอง

อาศัยระยะเวลาในการสรางความเขาใจกับประชาชนใหเขาใจถงึสทิธใินการมสีวนรวมของ

ประชาชน และการใชอํานาจโดยมีความเปนอิสระไมถูกแทรกแซงจากฝายการเมืองและ

บุคคลที่มอีทิธพิล เชน การใชสทิธใินการเลอืกตัง้ การใชอํานาจในการถอดถอน ผูบริหารและ

สมาชิกสภาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่กระทําความผิด เปนตน 
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  6. การควบคุมโดยประชาชน 

   การที่ประชาชนสามารถดูแลบรกิารจัดการในทองถิ่นได เปนการแสดงถงึ

ความสําเร็จสูงสุดของการมีสวนรวมของประชาชนที่สามารถจะเขาไปดําเนนิการบริหารจัดการ

ทองถิ่นดวยตนเอง โดยปราศจากการแทรกแซงจากหนวยงานรัฐซึ่งประชาชนอาจจะคัดเลอืก

ตัวแทนของตนเองเขามาบรกิารจัดการทองถิ่น โดยการใชกระบวนการในระบอบประชาธปิไตย

ที่ประชาชนทุกคนไดมสีวนรวมในการดําเนินการ ดังนัน้ เปาหมายสูงสุดของการมสีวนรวม

ของประชาชนในการปกครองสวนทองถิ่น คอื การใหประชาชนในทองถิ่นสามารถพึ่งตนเอง

ได สามารถบรกิารจัดการทองถิ่นของตนเองได 

 ในการวจัิย การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนนิงานขององคการบริหาร

สวนจังหวัดสกลนคร ผูวจัิยไดนําแนวคดิเกี่ยวกับการมสีวนรวมของ John M Cohen and 

Norman T. Uphoff Cohen (1980, pp. 219-222 อางถึงใน ถวลิวด ีบุรกีุล, 2551, หนา 5-

8) มาประยุกตใชแบบบูรณการและกําหนดเปนกรอบแนวคดิของการวิจัย ซึ่งการมสีวนรวม

ของประชาชน หมายถงึ กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการดําเนนิงานของ

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนครสกลนคร เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 

และแกไขปญหาที่เกดิขึ้น ประกอบดวย 1) การมสีวนรวมในการตัดสนิใจ 2) การมสีวนรวม

ในการดําเนนิการ 3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และ 4) การมีสวนรวมใน    

การประเมนิผล 
 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธผิลการบรกิารสาธารณะขององคกร 

ปกครองสวนทองถิ่น 

 แนวคดิประสทิธผิลองคการ (Organizational Effectiveness) เกดิมาเปน

ระยะเวลายาวนานแลว และมลีักษณะกวางขวางเปนประเด็นที่นักทฤษฎอีงคการให

ความสําคัญเพราะเปนแกนของแนวคดิที่สงผลตอการขับเคลื่อนองคการในดานตาง ๆ 

อกีจํานวนมาก เชน โครงสรางองคการ การวางแผนเชิงกลยุทธ ภาวะผูนํา วัฒนธรรม

องคการ (ธงชัย สันตวิงษ (2537, หนา 22) กลาวไววา ประสทิธผิลองคการเปนการ

ตัดสนิใจขัน้สุดทายวาการบรหิารองคการประสบความสําเร็จหรอืไมเพยีงใด องคการจะ 

อยูรอดและมคีวามม่ันคงเพียงใด ขึ้นอยูกับประสทิธผิลองคการ ความหมายของ

ประสทิธผิลองคการ ที่ใชกันในกลุมผูบรหิารองคการ คอื ความสามารถ ขององคการที่ใช

ประโยชนจากทรัพยากร ทําใหเกดิผลผลติที่บรรลุเปาหมายขององคการ และสามารถ    
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คงอยูไดในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ทัง้ประสทิธผิลองคการที่ดทีีสุ่ดเปนการทําให

เปาหมายขององคการในสถานการณใด ๆ มคีวามเปนไปได ถอืไดวาเปนเปาหมายสูงสุด   

ที่ผูบรหิารองคการตองการจะบรรลุถงึ (พงษเทพ จันทสุวรรณ, 2553, หนา 136) ซึ่งทุก

องคการไมวาจะมขีนาด ประเภท หรือสถานที่ตัง้อยางไรลวนตองการความเจรญิกาวหนา

ความอยูรอด การปรับตัว รักษาสภาพ และไมตองการความขัดแยงในการทํางานเหลานี้

เปนประสทิธผิลองคการ ทัง้สิ้น แตกรณีจะเปนไปไดตองอาศัยการบรหิารและการจัดการ 

ที่เหมาะสม (Steers, 1977, p. 55) โดยเฉพาะอยางยิ่งองคการในศตวรรษที่ 21 ซึ่งอยูใน 

ยุคโลกาภวิัตน (Globalization) ที่มกีารเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก ทางดาน

สังคม เศรษฐกจิ การเมอืง และเทคโนโลยสีารสนเทศอยางรวดเร็วการแขงขันระหวาง

ประเทศทวคีวามรุนแรงมากขึ้น กฎหมายขอตกลงระหวางประเทศ การเปดเสรตีลอดจน

การรวมกลุมกันของประเทศตาง ๆ สงผลใหองคการ ทุกองคการ จําเปนที่จะตองปรับ

สภาพแวดลอมภายใน อาท ิดานโครงสราง การนําองคการ การวางแผนยุทธศาสตร    

การมุงเนนใหความสําคัญกับผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสยีขององคการ การบรหิาร

ทรัพยากรมนุษยการจัดการความรูการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ กระบวนการบรหิาร

จัดการใหกาวทนัตอการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นอยางรวดเร็วดังกลาวเพื่อใหการดําเนนิการ

ขององคการบรรลุผลสําเร็จหรอืผลลัพธตามเปาหมายที่กําหนดองคการมกีารพัฒนาและ

เจรญิเตบิโตอยางม่ันคงและยั่งยนืตอไป 

 ในยุคแรกของการศกึษาเรื่องประสทิธผิลขององคการ มแีนวคดิหลักอยู 2 

แนวคดิที่มคีวามแตกตางกัน แนวคดิแรกเปนแนวคดิเกณฑวัดประสทิธผิลเชิงเดี่ยว 

(Ultimate Effectiveness Measures) (Steers, 1977) โดยใชหลักเกณฑอยางใดอยางหนึ่ง

เพยีงเทานัน้ ในการวัดประสทิธผิลขององคการ เชน วัดจากผลกําไร วัดจากความพงึพอใจ 

เปนตน สวนอกีแนวคดิหนึ่งนัน้ มลีักษณะที่แตกตางกัน คอื เปนแนวคดิเกณฑวัด

ประสทิธผิลแบบหลายเกณฑ (Multivariate Effectiveness Measures) โดยใชหลายเกณฑใน

การวัดประสทิธผิลองคการ Thorndike (1978, อางถงึใน พงษเทพ จันทสุวรรณ, 2553) 

 นอกจากนี้ Cameron (1981, p. 1) ไดแสดงความคดิเห็นถงึความไมเหมาะสม

ของแนวคดิเกณฑวัดประสิทธผิลเชิงเดี่ยวไววา ภายในองคการมักจะประกอบไปดวย

โครงการหลายโครงการในการดําเนนิงาน โดยโครงการเหลานัน้อาจมกีารดําเนนิงานที่

ขัดแยงกัน หรอืทับซอนกันก็ได ซึ่งเปนผลเนื่องมาจากเปาหมายของแตละโครงการถูก

กําหนดจากกลุมที่มสีวนไดสวนเสยีหลายกลุม (Broad Array of Constituencies) ดังนั้น  
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การนําเกณฑวัดประสทิธผิลเชิงเดี่ยวมาใชจึงไมเหมาะสมยกตัวอยางเชน การนําเกณฑ   

วัดดานผลกําไรมาวัดประสิทธผิลขององคการ ซึ่งเกณฑวัดดานผลกาํไรอาจวัดระดับ

ความสําเร็จของโครงการไดเพยีงโครงการเดยีว แตไมอาจวัดประสทิธิผลของโครงการอื่น 

ๆ ภายในองคการไดพรอม ๆ กัน เนื่องจากโครงการอื่น ๆอาจมเีปาหมายที่มใิชผลกําไร เชน 

โครงการทางฝายผลติอาจมุงเนนไปในดานการลดตนทุนการผลติ ดวยเหตุนี้ผลกําไรจึงไม

สามารถวัดประสทิธผิลของฝายผลติได ดังนัน้เกณฑวัดดานผลกําไรเพยีงเกณฑเดยีวจึงไม

สามารถวัดประสทิธผิลองคการโดยรวมได แนวคดิเกณฑวัดประสทิธผิลแบบหลายเกณฑ 

(Multivariate Effectiveness Measures) จึงเปนอกีวธิกีารหนึ่งในการวเิคราะหประสิทธผิล

องคการ โดยพยายามสรางตัวแบบหรอืแบบจําลอง และนําไปทดสอบสมมตฐิาน 

(Hypothesis) ดวยการนําไปทดลอง หรอืหาความสัมพันธระหวางตัวแปรหลัก ซึ่งอาจมผีล

ตอความสําเร็จขององคการ 

 จะเห็นไดวาเกณฑวัดประสิทธผิลนัน้มคีวามหลากหลาย โดยแตละเกณฑนั้น 

ขึ้นอยูกับฐานคตใินเรื่องประสทิธขิองนักวชิาการแตละทาน ซึ่งจะรวมถึงการนยิามหรอื

ความหมายของแนวคดิประสทิธผิลที่แตกตางกันอกีดวย ซึ่งสอดคลองกบั พงษเทพ  

จันทสุวรรณ (2553) กลาววา การกอตัวเรื่องแนวคดิประสทิธผิลองคการยังไมมสีภาวะ

สากล (Generalization) ดังนัน้จึงเปนการยากที่จะประเมินประสทิธผิลองคการใน 

เชิงประจักษ ที่เปนเชนนี้ก็เพราะยังไมมเีงื่อนไขที่สมบูรณแบบในการใหคํานยิามหรอื

ความหมายแนวคดิประสทิธผิลองคการ 

 ความหมายของประสทิธิผลองคการ  

 เนื่องจากแนวคดิประสทิธผิลองคการมคีวามคลุมเครอื และเกดิปญหา       

การนยิาม หรอืการใหความหมาย Cameron (1981) ไดแสดงความคดิเห็นในประเด็นปญหา

ดังกลาววาเนื่องมาจากเหตุผล 3 ประการ เหตุผลประการแรก คอื การที่แนวคดิ 

ดานองคการ (Concepts of Organization) มตีนกําเนดิแนวคดิมาจากหลายแนวคดิ ทัง้ใน

ประเด็นที่วาองคการ คอื อะไร และแตกตางจากองคการอื่นอยางไร ซึ่งความหลากหลาย

ของแนวคดิดานองคการนี้ไดสงผลใหความพยายามที่จะกําหนดเกณฑหรอืตัวช้ีวัด

มาตรฐานของประสทิธผิลองคการตองพลอยลมเหลวไปดวย เนื่องจากความไมมีมาตรฐาน

ในการนยิามองคการ เหตุผลประการที่สอง คอื การศกึษาประสทิธผิลในอดตี นักวจัิยไดใช

ตัวช้ีวัดประสทิธผิลองคการที่มลีักษณะไมทับซอนตอกัน สงผลใหไมเกดิความพอกพูน  

ทางวชิาการ กลาวคอื เมื่อนักวจัิยตองการประเมนิประสทิธผิลองคการ ตัวช้ีวัดที่ถูกเลอืก
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นํามาใช มักจะเปนผลลัพธของความสะดวก หรอืความอคตขิองนักวจัิยแทนที่จะมาจาก

การสรางตัวช้ีวัดอยางเปนระบบ (Campbell, 1977; Steers, 1977) สงผลใหไมมี

ความกาวหนาใด ๆ ในแงการศกึษาวจัิยดานประสทิธผิลองคการ แตมีความกาวหนา

เล็กนอยในการสรางทฤษฎทีี่เกี่ยวกับประสทิธผิลองคการ เหตุผลประการที่สาม  

ที่กอใหเกดิปญหาในการนยิามประสทิธผิลองคการ ก็คอื คุณสมบัตทิี่ซับซอนขององคการ

เอง กลาวคอื วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการมักจะมคีวามหลากหลาย ขัดแยง 

และยากตอการนยิาม ความซับซอนขององคการนี้เองที่กอใหเกดิปญหาในการนยิาม

เงื่อนไขที่เฉพาะเจาะจงในการวัดประสทิธผิลองคการทั้งนี้ก็เพราะวา บอยครัง้ที่องคการ 

ไดแสวงหาเปาหมายที่ขัดแยงซึ่งกันและกัน (Weick, 1976) ยกเวน องคการที่มเีปาหมาย

เพื่อแสวงหากําไร ที่เงื่อนไขของประสทิธผิลจะถูกกําหนดมาจากการพจิารณาประเดน็

ทางดานเศรษฐกจิเปนสําคัญ แตสําหรับองคการประเภทอื่น ๆ ที่มใิชองคการที่มเีปาหมาย

เพื่อแสวงหากําไรแลวก็จะมีความยุงยากในการกําหนดชุดตัวช้ีวัดที่สามารถวัดเปาหมาย

และวัตถุประสงคขององคการโดยรวมได ความคลุมเครอืหรอืความกํากวมเหลานี้ ทําให

การนยิามแนวคดิประสทิธผิลองคการที่เคยใชในอดตี และแนวทางที่ใชในการประเมนิ

ประสทิธผิลในอดตีสวนใหญไมมคีวามเหมาะสมตอความวุนวายสับสนขององคการ

สมัยใหม (Cameron, 1981) 

 จากเหตุผลดังกลาวจงึมกีารใหนยิามความหมายที่แตกตางกันไปตาม       

ความแตกตางของผูศกึษาและยังมคีวามขัดแยงกันเองดวย จากการศกึษาเอกสารที่ไดรับ

การตพีมิพและเผยแพรไดมีผูใหคํานยิามประสทิธผิลขององคการ ดังนี้ 

  Schein (1970) ใหความหมายของประสทิธผิลขององคการวา หมายถงึ 

สมรรถนะ (Capacity) ขององคการในการที่จะอยูรอด (Survive) ปรับตัว (Adapt) รักษา 

สภาพ (Maintain) และเตบิโต (Grow) ไมวาองคการนัน้จะมหีนาที่ใดตองการใหลุลวง

ประสทิธผิลขององคการจะมขีึ้นได ยอมขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่วา องคการสามารถทําประโยชน

จากสภาพแวดลอมจนบรรลผุลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งใจไว  

  Robbins (1990, p. 77) ไดใหคํานยิาม ประสทิธผิลขององคการสามารถ

นยิามไดวา หมายถงึ ระดับความสามารถที่องคการจะบรรลุเปาหมายทัง้ในระยะสั้นและ

ระยะยาว ทัง้ในเชิงผลลัพธและกระบวนการ การเลอืกตัวแปรหรอืเรื่องที่นํามาเปนเกณฑ

ในการประเมนิผลสะทอนคานยิมของกลุมยุทธศาสตรที่มอีิทธผิลตอการอยูรอดของ

องคการ สะทอนความสนใจของผูประเมนิ และระยะเวลาที่จัดตัง้องคการขึ้นมา 
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  Hoy, Wayne K. & Miskel (1991) กลาววา ประสทิธผิลขององคการ 

หมายถงึ การที่ผูนําใชความสามารถในการบรหิารจัดการ การจัดระบบองคการ และ   

การใชทรัพยากรที่ทําใหการปฏบิัตงิานประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย

ที่กําหนดไว 

  จันทรัศมิ์ ภูตอิรยิวัฒน (2551) ใหความหมายของประสทิธผิลองคการ 

หมายถงึ ความสามารถขององคการในการทํางานใหบรรลุถงึเปาหมาย ความสามารถใน

การดําเนนิงาน ความสามารถในการที่จะอยูรอด ปรับตัว รักษาสภาพ และเตบิโตได 

  สุดารัตน ออนละเอยีด (2551) ไดใหความหมายประสิทธผิลองคการวา

หมายถงึ สมรรถนะขององคการในการที่จะอยูรอด ปรับตัว รักษาสภาพ และเจริญเตบิโต

รวมทัง้การบูรณาการองคการทัง้หมดเขาดวยกันเพื่อไมใหการทํางานขัดแยง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งระหวางเปาหมายของบุคคลและเปาหมายขององคการ 

  บงกช คูณผล (2552) ไดใหความหมายประสทิธผิลองคการวา หมายถงึ 

ความสามารถในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว โดยความรวมมอืรวมใจของ

บุคลากรในองคการ และคํานงึถงึการใชทรัพยากรทีม่อียูอยางเหมาะสมและคุมคา 

  จิราภรณ พงษศรทีัศน (2553) ใหความหมายของประสทิธผิลองคการ 

หมายถงึ ความสามารถขององคการในการดําเนนิงานใหสําเร็จ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ตามที่องคการกําหนดไว 

  สมจินตนา คุมภัย (2553, หนา 16) สรุปความหมายของประสทิธผิล

องคการไววา การที่องคการสามารถบรรลุเปาหมายทั้งระยะสั้นหรอืจุดหมาย (Ends) และ

ระยะยาวหรอืวธิีการ (Means) โดยบรรลุเปาหมายในระดับที่ดเีลศิ (Excellence) เกนิกวา

ระดับปกตแิละสอดคลองหรอืตอบสนองความตองการของผูเกี่ยวของกับองคการดวย

ดังนัน้ การวัดหรอืประเมนิประสทิธผิล ควรวดัในหลายดานทัง้ดานการเงินและดานอื่น ๆ 

นอกเหนอืจากการเงนิ เชน ความพงึพอใจของ ผลเกี่ยวของกับองคการ (Stakeholders)  

  วทิยา ดํารงเกยีรตศัิกดิ์ (2554) ใหความหมายของประสทิธผิลองคการ 

หมายถงึ การแสวงหาปจจัยนําเขา (Input) การดําเนนิงานในกระบวนการ (Process)     

เพื่อสรางผลผลิต (Output) และการดํารงรักษาเสถยีรภาพและดุลยภาพในระบบเพื่อให

องคการอยูรอดในระยะยาว 

 จากการศกึษาความหมายของประสทิธผิลองคการจากนยิามตาง ๆ ดังกลาว 

สามารถสรุปไดวา ประสทิธผิลองคการ (Organizational Effectiveness) หมายถงึ 
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ความสามารถขององคการในการใชทรัพยากร รวมถึงการบูรณาการบรหิารจัดการภายใน

องคการ ใหสามารถดําเนนิการบรรลุถงึผลงานหรอืผลสําเร็จตามเปาหมายที่องคการได

กําหนดไว และตอบสนองความตองการของสังคม 

 ความหมายของการจัดบรกิารสาธารณะของทองถ่ิน 

 การปกครองทองถิ่นเปนการปกครองที่รัฐกระจายอํานาจใหแกทองถิ่นใน    

การปกครองตนเอง โดยใหประชาชนในทองถิ่นมสีทิธแิละมสีวนรวมในการปกครองตนเอง  

และมอีงคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนองคกรของประชาชนในทองถิ่นทําหนาที่เปน

กลไกหลกัในการบรหิารการปกครองทองถิ่น โดยองคกรปกครองทองถิ่นแตละแหงตางมี

บทบาทหนาที่ในการบรหิารและการพัฒนาทองถิ่นภายใตเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกแหงลวนมบีทบาทหนาที่สําคัญในการบรหิารและพัฒนา

ทองถิ่นใหเจรญิกาวหนา โดยในสวนการบรหิารทองถิ่นนัน้ถอืเปนการใชทรัพยากรทาง  

การบรหิารเพื่อดําเนนิการในกจิการสาธารณะตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นใหเกดิประสทิธภิาพและประสทิธิผล ขณะที่การพัฒนาทองถิ่นเปนการดําเนินการ

เพื่อพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมของทองถิ่นตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่นดวย

การดําเนนิงานหรอืการกระทํากจิกรรมตาง ๆ ในอันที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในทองถิ่นใหดขีึ้น 

 อํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในฐานะที่เปนองคกรปกครอง

ตนเองของประชาชนในทองถิ่นนัน้ ยอมมีมากนอยแตกตางไปตามระดับการกระจายอํานาจ

ของรัฐบาลในแตละประเทศ แตอยางไรก็ตามอํานาจหนาที่สําคัญขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่รัฐบาลประชาธปิไตยทุก ๆ ประเทศมักจะกระจายอํานาจใหทองถิ่นสามารถ

ดําเนนิการไดดวยตนเองก็คืออํานาจหนาที่ในการจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนใน

ทองถิ่น โดยบรกิารสาธารณะตาง ๆ ที่ทองถิ่นไดรับการกระจายอํานาจมาใหดําเนินการได

ดวยตนเองลวนมีลักษณะเปนบรกิารพื้นฐานที่อํานวยความสะดวกตอบสนองความตองการ

ของประชาชนในทองถิ่น และเปนบรกิารที่เกีย่วของการวถิชีีวติความเปนอยู ตลอดจนเปน

บรกิารที่มขีึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดใีหแกประชาชนในทองถิ่น เชน การจัดบรกิาร  

ดานสาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรยีบรอย การจัดการศกึษา การจราจรและขนสง

มวลชน การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมและภูมปิญญาทองถิ่น การจัดการสิ่งแวดลอม    

เปนตน  
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 ในสวนความหมายของการจัดบรกิารสาธารณะ (Public services Management) 

นัน้ หมายถงึ การบรหิารและดําเนนิการใชทรัพยากรตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการ

ของประชาชนทั่วไป โดยการบรกิารสาธารณะจะเปนไปในลักษณะของการที่มีองคการหรอื

หนวยงาน และเจาหนาที่ผูใหบรกิารทําหนาที่ปฏบิัตกิารรับใชอํานวยความสะดวก  

แกปญหา ตลอดจนตอบสนองความตองการในดานหรือเรื่องตาง ๆ ใหแกประชาชน  

ในขณะที่การจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่น (Local services management) หมายถงึ   

การบรหิารและดําเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการปฏบิัตกิารรับใชและ   

การอํานวยความสะดวกตาง ๆ ตอบสนองความตองการและแกไขปญหาใหแกประชาชนใน

ทองถิ่น โดยการดําเนินการบรกิารจะเปนไปตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น การจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นจงึมลีักษณะเปนการจัดหาและสงมอบบรกิาร

สาธารณะดานตาง ๆ ไมวาจะเปนบรกิารดานสาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรยีบรอย 

การจัดการศกึษา การบรกิารสาธารณสุข ฯลฯ ใหแกประชาชนในทองถิ่น  

 ความสําคัญของการจัดบรกิารสาธารณะของทองถ่ิน  

 การจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นมหีลากหลายประการตามอํานาจหนาที่

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งอํานาจหนาที่ในการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่น

โดยทั่วไปจะครอบคลุมกจิกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแกประชาชนในทองถิ่น

ตัง้แตเกดิจนตาย  การจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นจึงมคีวามสําคัญเปนอยางมาก  

โดยเฉพาะความสําคัญตอประชาชนในทองถิ่นเอง ความสําคัญตอการพัฒนาทองถิ่น 

ความสําคัญตอบุคลากรทองถิ่น ความสําคัญตอรัฐบาลและประเทศชาต ิซึ่งความสําคัญใน

แตละประการสรุปได ดังนี้ 

  1) ความสําคัญของการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นตอประชาชนใน

ทองถิ่น  จากการที่การปกครองทองถิ่นเปนการปกครองตนเองของประชาชนในทองถิ่น 

โดยมอีงคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มฐีานะเปนนติบิุคคลทําหนาที่ในการจัดบรกิาร

สาธารณะตาง ๆ ใหแกประชาชนในทองถิ่น การบรกิารสาธารณะที่ทองถิ่นจัดใหแก

ประชาชนลวนเปนบรกิารพื้นฐานที่จัดใหเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในอันที่

จะชวยพัฒนาคุณภาพชีวติที่ดใีหแกประชาชนในทองถิ่นทัง้สิ้น ไมวาจะเปนบรกิาร   

ดานโครงสรางพื้นฐาน การรักษาความสงบเรยีบรอย การสวัสดกิารสังคม สาธารณูปโภค

และสาธารณูปการ ฯลฯ หากทองถิ่นสามารถจัดบรกิารตาง ๆ ไดอยางตรงกับความตองการ

และดําเนนิการบรกิารไดอยางดมีปีระสทิธภิาพแลว ยอมทําใหประชาชนในทองถิ่นพงึพอใจ
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ในบรกิารที่ไดรับ ตลอดจนทําใหประชาชนทองถิ่นมคีุณภาพชีวติที่ดยีิ่งขึ้นตอไปดวย ดงันัน้ 

เมื่อการดําเนินการจัดบรกิารของทองถิ่นมคีวามสําคัญตอประชาชนเปนอยางมาก 

ประชาชนในทองถิ่นเองก็ควรเขาไปมบีทบาทหรอืมสีวนรวมในการดําเนนิการดังกลาวดวย 

เพื่อใหการจัดบรกิารสอดคลองกบัความตองการที่แทจรงิของประชาชนตอไป โดยการเขา

ไปมบีทบาทหรอืมสีวนรวมในการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นนัน้ ประชาชนสามารถ

กระทําไดหลายแนวทางดวยกัน ไมวาจะเปน การเสนอปญหาหรอืความตองการของตนใน

เรื่องเกี่ยวกับการบรกิารสาธารณะใหผูบรหิารทองถิ่นไดรับรูรับทราบ การเขารวมประชุม

ประชาคมเพื่อจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น การตรวจสอบการดําเนนิงานและตรวจสอบ ดูแล 

สภาพของบรกิารสาธารณะที่ทองถิ่นจัดใหกับประชาชน เปนตน    

 2) ความสําคัญของการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นตอการพัฒนาทองถิ่น  

จากการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นมอีํานาจหนาที่ตามกฎหมายในการจัดบรกิาร

สาธารณะ โดยบรกิารตาง ๆ  ที่ทองถิ่นจัดทําหรอืดําเนินการจะมลีักษณะเปนการนําเอา

ทรัพยากรทองถิ่นมาจัดการบรกิารสงมอบใหแกประชาชนในทองถิ่น ซึ่งเมื่อทองถิ่นใด

สามารถจัดบรกิารสาธารณะตามอํานาจหนาที่ไดอยางเกดิประสทิธภิาพและประสิทธผิล

แลวยอมสงผลใหทองถิ่นนัน้เกดิความเจรญิกาวหนา เพราะบรกิารสาธารณะที่ทองถิ่นจัด

ใหกับประชาชนนัน้ถอืเปนบรกิารพื้นฐานที่จําเปนตอการดําเนนิชีวติและชวยอํานวยความ

สะดวกใหแกประชาชน และคุณภาพการจัดบรกิารสาธารณะยังถอืเปนดัชนีช้ีวัดสําคัญใน

การวัดระดับการพัฒนาทองถิ่นอกีดวย เชน หากทองถิ่นสามารถจัดการศกึษาไดอยางมี

คุณภาพยอมทําใหเกดิผลผลติเปนประชาชนที่มคีวามรูความสามารถ มศัีกยภาพในการ

พัฒนาเศรษฐกจิและสังคมของทองถิ่นใหเจรญิกาวหนาตอไปในอนาคต หรอืหากทองถิ่น

สามารถจัดทําผังเมอืงและควบคุมการใชประโยชนที่ดนิไดอยางเกดิประสทิธผิลแลวยอม 

ทําใหการพัฒนาเมอืงหรอืการพัฒนาทองถิ่นนัน้ ๆ เปนไปอยางมรีะบบและมทีศิทาง     

การพัฒนาที่ชัดเจน หรอืในกรณทีี่ทองถิ่นจัดบรกิารสาธารณูปโภค จําพวกไฟฟา ประปา 

โทรศัพท แกส ไดอยางมคีุณภาพทั่วถงึและเปนธรรมแลว กจิกรรมดานสาธารณูปโภคที่

ทองถิ่นดําเนนิการดังกลาวก็ยอมเรยีกไดวาเปนการดําเนนิการเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

นอกจากนี้แลวเมื่อมกีารจัดเก็บภาษ ีคาธรรมเนยีม ตลอดจนคาใชบรกิารสาธารณะตาง ๆ 

เงนิที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดเก็บไดก็จะถูกสงกลับคนืสูทองถิ่นในรูปงบประมาณ

ทองถิ่น ซึ่งจะตองมกีารนําไปใชในกจิการสาธารณะหรือการจัดบรกิารสาธารณะเพื่อ

พัฒนาทองถิ่นตอไปนั่นเอง 
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  3)  ความสําคัญของการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นตอบุคลากร

ทองถิ่น บุคลากรทองถิ่นหมายรวมทัง้บุคลากรฝายการเมอืงและฝายประจํา บุคลากร

ทองถิ่นในที่นี้จึงมคีวามหมายครอบคลุมทัง้สมาชิกสภาทองถิ่น ผูบรหิารทองถิ่น และ

พนักงานทองถิ่น เมื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารจัดบรกิารสาธารณะตาง ๆ ใหแก

ประชาชนในทองถิ่น ผูมบีทบาทสําคัญในการกําหนดและดําเนนิการจัดบรกิารสาธารณะ

ยอมไดแกบุคลากรทองถิ่นประเภทตาง ๆ โดยฝายสภาทองถิ่นซึ่งก็คอืสมาชิกสภาทองถิ่น

วาเปนผูมบีทบาทในการกําหนดแนวทางปฏบิัตใินการจัดบรกิารสาธารณะที่จะปรากฏ

ออกมาในรูปของกฎหมายหรอืขอบัญญัตทิองถิ่น สวนผูบรหิารทองถิ่นเปนผูที่มบีทบาท

และความสําคัญเปนอยางมากตอการกําหนดนโยบายและแผนการจัดบรกิารสาธารณะ 

ตลอดจนอํานวยการและกํากับดูแลใหการดําเนินการจัดบรกิารสาธารณะเปนไปอยางมี

ประสทิธภิาพ ขณะที่พนักงานทองถิ่นถอืเปนกลุมบุคคลผูปฏบิัตทิี่จะทําหนาที่สงมอบ   

การบรกิารสาธารณะดานตาง ๆ ของทองถิ่นใหแกประชาชนในทองถิ่น พนักงานทองถิ่นจงึ

เปนผูที่ตองปฏบิัตงิานบรกิารสาธารณะอยางใกลชิดหรือตองเผชิญหนากับประชาชนที ่  

มาตดิตอขอรับบรกิารตาง ๆ ดังนัน้ หากการดําเนนิการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่น

เปนไปดวยดมีคีุณภาพ สามารถตอบสนองความตองการและแกไขปญหาของประชาชนใน

ทองถิ่นไดอยางเปนที่พงึพอใจแลว ผลการดําเนนิงานจัดบรกิารสาธารณะดังกลาวยอม

สะทอนใหเห็นถงึความรูความสามารถของบุคลากรทองถิ่น ซึ่งสงผลใหประชาชนเกดิ   

การยอมรับและเช่ือม่ันศรัทธาตอบุคลากรทองถิ่น การปกครองทองถิ่น และการปกครอง

ในระบอบประชาธปิไตยตอไปดวย 

  4) ความสําคัญของการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นตอรัฐบาลและ

ประเทศชาติ จากการที่รัฐบาลตองทําหนาที่ในการบรหิารราชการแผนดนิ และทําหนาที ่ 

ในการจัดบรกิารสาธารณะโดยมภีารกจิของรัฐในการจัดบรกิารสาธารณะมากมาย

หลากหลายดาน ซึ่งจําเปนตองใชทรัพยากรสําหรับการบริหารและดําเนนิงานเปนจํานวน

มาก หากใหรัฐบาลหรอืสวนกลางรับภาระในการดําเนินการจัดบรกิารสาธารณะซึ่งมเีปน

จํานวนมาก แตเพยีงสวนเดียวอาจทําใหขาดประสทิธภิาพในการจัดบรกิารสาธารณะได

โดยงาย และอาจไมตอบสนองความตองการหรอืแกปญหาของประชาชนในแตละทองถิ่น

หรอืแตละพื้นที่ไดอยางตรงจุด รัฐบาลในประเทศประชาธปิไตยทุกประเทศจงึกระจาย

อํานาจในการบริหารการปกครองและการจัดบริการสาธารณะใหแกองคปกครองสวน

ทองถิ่น เพื่อใหทองถิ่นทําหนาที่ในการจัดบรกิารตาง ๆ ตอบสนองความตองการของคนใน
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ทองถิ่นเอง ซึ่งการที่ทองถิ่นมอีํานาจหนาที่ในการจัดบริการสาธารณะยอมทําใหเกิดผลดี

ตอประชาชนในทองถิ่นที่จะไดรับการบรกิารที่ใกลตัวและสอดคลองกับความตองการของ

ทองถิ่นแตละแหง และการใหทองถิ่นทําหนาที่ในการจัดบรกิารสาธารณะยังเกดิผลดกีับ

รัฐบาลในการชวยลดภาระการดําเนนิงานของรัฐบาลลงไดในระดับหนึ่ง สงผลใหรัฐบาล

สามารถทําหนาที่ในการบริหารราชการแผนดนิและปฏิบัตภิารกิจที่สําคัญอื่น ๆ ใน

ระดับชาตติอไปไดอยางมปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้น นอกจากนี้แลวเมื่อมกีารกระจายอํานาจการ

จัดบรกิารสาธารณะตาง ๆ ใหทองถิ่นดําเนนิการไดเองแลว หากทองถิ่นแตละแหงสามารถ

ดําเนนิการใชทรัพยากรของทองถิ่นเพื่อจัดบรกิารสาธารณะไดอยางมปีระสทิธภิาพแลว

ยอมสงผลดีตอการพัฒนาประเทศชาติ 

 วัตถุประสงคของการจัดบรกิารสาธารณะของทองถ่ิน  

 การจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นซึ่งเปนการจัดหาและสงมอบบรกิารตาง ๆ 

ใหแกประชาชนในทองถิ่นนั้น ถอืเปนการดําเนนิการจัดบรกิารพื้นฐานที่จําเปนตอ        

การดําเนนิชีวติ ตลอดจนเปนบรกิารที่อํานวยความสะดวกสบายใหแกประชาชนในทองถิ่น

เพื่อยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีขึ้น การจัดบรกิารสาธารณะของ

ทองถิ่นมวีัตถุประสงคที่สําคัญ 4 ประการ คอื 

  1) เพื่อตอบสนองความตองการใหแกประชาชนในทองถิ่น อํานาจหนาที่ใน

การจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นโดยสวนใหญจะเปนเรื่องทีเ่กี่ยวกับการจัดบรกิาร

พื้นฐานที่จําเปนตอการดําเนนิชีวติของประชาชน การจัดบรกิารตาง ๆ ไมวาจะเปน      

การรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสนิ การบรกิารทางการแพทยการสาธารณสุข 

การจัดบรกิารสาธารณูปโภค การจัดการศกึษา ฯลฯ ลวนเปนการกระทําเพื่อตอบสนอง

ความจําเปนหรอืความตองการพื้นฐานของประชาชนในทองถิ่นทัง้สิ้น และเมื่อประชาชน   

มแีสดงออกซึ่งความตองการบรกิารสาธารณะตาง ๆ ที่อยูขอบเขตอํานาจหนาที่ของ

ทองถิ่นแลว องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองทําหนาที่ในการตอบสนองความตองการ

ดังกลาวของประชาชน  

  2)  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติที่ดใีหแกประชาชนในทองถิ่น การจัดบรกิาร

สาธารณะของทองถิ่นเมื่อสามารถตอบสนองความตองการและแกไขปญหาใหแก

ประชาชนในทองถิ่นไดอยางมปีระสทิธภิาพและเปนที่พงึพอใจของประชาชนแลว ยอมนํามา

ซึ่งการเสรมิสรางคุณภาพชีวติที่ดใีหแกประชาชนในทองถิ่นดวย อันเนื่องมาจากประชาชน

ไดรับบรกิารดานตาง ๆ ที่มีคุณภาพและมาตรฐานจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น        
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ทัง้บรกิารสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การพัฒนาที่อยูอาศัย การสวัสดกิารสังคม ฯลฯ 

คุณภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณะตาง ๆ ที่ทองถิ่นจัดใหกับประชาชนในทองถิ่น 

นัน้ ๆ เพราะเมื่อประชาชนในทองถิ่นไดรับบรกิารสาธารณะที่มคีุณภาพและมาตรฐานใน

ดานตาง ๆ อยางทั่วถงึและครอบคลุมทุกกลุมคนแลวยอมสงผลใหเกดิคุณภาพชีวิตที่ดขีอง

ประชาชนในทองถิ่นตามมาดวย 

  3) เพื่อพัฒนาทองถิ่นการจัดบรกิารสาธารณะเพื่อการพัฒนาทองถิ่นนั้น

ครอบคลุมทัง้การจัดบรกิารเพื่อแกไขสิ่งที่เปนปญหาของทองถิ่น การจัดบรกิารเพื่อการ

ธํารงรักษาสิ่งที่ดขีองทองถิ่นใหคงอยู และการจัดบรกิารเพื่อสรางสรรคสิ่งที่ดใีหเกิดขึ้นใน

ทองถิ่น โดยในสวนของการจัดบรกิารสาธารณะเพื่อแกไขปญหาของทองถิ่นนัน้จะพบวาใน

ทองถิ่นตาง ๆ นัน้มปีญหาอยูหลายประการที่เปนเหตุทําใหเกดิความเดอืดรอนแกประชาชน

ในทองถิ่นซึ่งปญหาตาง ๆ จําเปนตองขจัดใหหมดสิ้นไป โดยทางแกปญหาทางหนึ่ง      

อาจกระทําดวยการจัดบรกิารสาธารณะที่ดมีคีุณภาพเพื่อแกไขปญหา เชน ปญหา

อาชญากรรมในทองถิ่น ก็อาจสามารถแกไขดวยการจัดบรกิารในดานการรักษาความสงบ

เรยีบรอย ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสนิใหแกประชาชน ในสวนของการจัดบริการ

เพื่อธํารงรักษาสิ่งที่ดขีองทองถิ่นใหคงอยูนัน้ ปรากฏออกมาไดในหลากหลายรูปแบบ เชน 

การจัดบรกิารสาธารณะเพื่อการธํารงรักษาขนบธรรมเนยีมวัฒนธรรมที่ดีงามของทองถิ่น 

การจัดกจิกรรมสบืสานภูมิปญญาทองถิ่น หรือการจัดบรกิารเกี่ยวกับการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม  

  4) เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล เนื่องจากการปกครองทองถิ่นเปนการ

ปกครองที่เปนผลมาจากการกระจายอํานาจของรัฐบาล แมวาจะมอีสิระในการบริหารและ

การปกครองตนเองมากเพยีงใดก็ไมใชรัฐเอกราชที่จะมีอํานาจอธปิไตย การบรหิารและ 

การปกครองของทองถิ่นจงึสอดคลองและรองรับนโยบายของรัฐบาล ซึ่งรวมไปถงึการจัด

นโยบายสาธารณะของทองถ ิ่นดวย เพราะอํานาจหนาที่ในการจัดบรกิารสาธารณะของ

ทองถิ่นก็เปนอํานาจหนาที่ที่มกีารกระจายหรอืถายโอนมาจากรัฐบาล การดําเนนิการ

จัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นที่สอดคลองรองรับกับนโยบายของรัฐจงึเปนเสมือน     

การชวยใหนโยบายของรัฐบาลบรรลุผล พรอม ๆ กับชวยในการแบงเบาภาระของรัฐบาล 

ในการดําเนนิการจัดบรกิารสาธารณะ ดังนั้น การจัดบริการสาธารณะของทองถิ่นจึง

จําเปนตองสอดคลองหรอืตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาล เชน นโยบายของรัฐบาลใน

การประกันสุขภาพ องคกรปกครองสวนทองถิ่นเมื่อมอีํานาจหนาที่ในการจัดบรกิาร
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สาธารณสุขจงึตองตอบสนองนโยบายดังกลาวของรัฐบาลดวย หรือนโยบายการขยาย

โอกาสทางการศกึษาและการศกึษาภาคบังคบัของรัฐบาล องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มี

อํานาจหนาที่ในการจัดการศกึษาก็ตองมกีารจัดการศกึษาใหสอดคลองและตอบสนองตอ

นโยบายดานการศึกษาของรัฐบาลดวยเชนกัน 

 เง่ือนไขในการจัดบรกิารสาธารณะของทองถ่ิน 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมอีํานาจหนาที่ในการจัดบรกิารสาธารณะ 

มากนอยเพยีงใดขึ้นอยูกับเงื่อนไขในการจัดบรกิารสาธารณะที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

  1) นโยบายการกระจายอํานาจของรัฐบาล โดยทั่วไปแลวประเทศที่ปกครอง 

ในระบอบประชาธปิไตยจะใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น ซึ่งเมื่อมกีารกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นสิ่งหนึ่งที่ตองมี

การกระจายอํานาจหรอืถายโอนไปใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นก็คอือํานาจหนาที่ใน  

การจัดบรกิารสาธารณะ นโยบายการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นจงึ

ถอืเปนหนึ่งในนโยบายที่สําคัญในการบรหิารราชการแผนดนิของประเทศประชาธปิไตย 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมอีํานาจหนาที่ในการจัดบรกิารสาธารณะอยางไรบาง  

มากนอยเพยีงใด จึงตองเปนไปโดยสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่จะมกีารกําหนด

อํานาจหนาที่ใดเปนของหนวยงานหรือองคกรใด โดยอํานาจหนาที่ใดที่รัฐบาลพจิารณา

แลวเห็นวาควรเปนของสวนกลางก็จะกําหนดใหอํานาจหนาที่นัน้เปนของราชการสวนกลาง 

ในขณะที่อํานาจหนาที่ใดที่รัฐบาลพจิารณาแลวเห็นวาควรเปนของทองถิ่นก็จะกําหนดให

องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ดังกลาว

ดวยการกําหนดเปนนโยบายการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นตอไป 

  2) ความพรอมของทองถิ่นในการจัดบรกิารสาธารณะ นอกเหนอืจาก    

การกระจายอํานาจของรัฐบาลซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญประการหนึ่งในการจัดบรกิาร

สาธารณะของทองถิ่นแลว ความพรอมของทองถิ่นเองก็ถอืเปนเงื่อนไขที่สําคัญเปนอยางยิ่ง

ตอการจัดบรกิารสาธารณะ เพราะแมวารัฐบาลใหความสําคัญกับนโยบายการกระจาย

อํานาจมากเพยีงใดก็ตาม แตหากทองถิ่นขาดความพรอมในการดําเนนิการตามนโยบาย

แลวยอมไมอาจทําใหนโยบายนัน้เกดิผลสําเร็จในทางการปฏบิัตไิด ในการจัดบรกิาร

สาธารณะตามนโยบายของรัฐบาล องคกรปกครองสวนทองถิ่นจําเปนตองมคีวามพรอม 

ในหลากหลายดาน แตที่สําคัญก็คอื ความพรอมของประชาชนทองถิ่นกับความพรอมของ

ทรัพยากรทองถิ่น ในสวนความพรอมของประชาชนในทองถิ่นนัน้ตองทองถิ่นตองม ี   
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ความพรอมในการปกครองตนเอง โดยมคีวามรูความเขาใจในหลักการและกระบวนการ

บรหิารการปกครองทองถิ่น พรอมที่จะเสยีสละผลประโยชนสวนตัวเพื่อประโยชนสวนรวม 

ตลอดจนพรอมที่จะเขามามีสวนรวมในการบริหารการปกครองทองถิ่น ความพรอมของ

ประชาชนในทองถิ่นดังกลาวสามารถสะทอนออกมาใหเห็นไดจากพฤตกิรรมและ

วัฒนธรรมทางการเมอืงของคนในทองถิ่นยอมมวีัฒนธรรมทางการเมอืงแบบมสีวนรวม    

ที่คนในทองถิ่นในชุมชนสนใจเรื่องการเมอืง มองการเมืองเปนเรื่องใกลตัวที่มผีลกระทบกับ

ชีวติของตน จึงแสดงออกในเชิงพฤตกิรรมดวยการเขาไปมบีทบาทหรอืมสีวนรวม        

ทางการเมอืงในทุก ๆ ขัน้ตอน การที่ประชาชนในทองถิ่นมวีัฒนธรรมทางการเมอืง       

แบบมสีวนรวมนี้จึงเรยีกไดวาเปนความพรอมทางดานการเมอืงของประชาชน 

 นอกจากความพรอมทางดานการเมอืงของประชาชนที่จะตองมวีัฒนธรรมทาง

การเมอืงแบบมสีวนรวมแลว ประชาชนในทองถิ่นยังตองมคีวามพรอมในดานอื่น ๆ 

ประกอบดวยไมวาจะเปนความพรอมของประชาชนในดานเศรษฐกจิ สังคม และการศกึษา 

โดยในสวนความพรอมของประชาชนในดานเศรษฐกจินั้นพจิารณาไดจากการที่ประชาชน 

ในทองถิ่นมรีายไดเพยีงพอตอการดํารงชีวติ มีอาชีพที่ม่ันคง ซึ่งเมื่อประชาชนมฐีานะทาง

เศรษฐกจิที่ไมขัดสนแลวยอมทําใหประชาชนหันมาสนใจเรื่องของสวนรวม เรื่องของ

สาธารณะเพิม่มากขึ้นโดยไมตองกังวลกับการเลี้ยงชีพหรอืเลี้ยงดูครอบครัวมากนัก 

แนวโนมการเขาไปมสีวนรวมในการบรหิารการปกครองทองถิ่นก็ยอมมมีากขึ้น ในสวน

ความพรอมทางดานสังคมนั้น ในทองถิ่นใดหรอืชุมชนใดที่มคีวามเขมแข็ง คนในทองถิ่นมี

การรวมกลุมในรูปแบบตาง ๆ มคีวามรักความสามัคค ีเอื้อเฟอแบงปน ตลอดจนชวยเหลอื

ซึ่งกันและกันมาก ยอมจะสงผลดตีอการเสรมิสรางการมสีวนรวมของประชาชนในการ

บรหิารการปกครองทองถิ่นตอไปดวย 

 อํานาจหนาที่ในการจัดบริการสาธารณะของทองถ่ิน 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นในแตละประเทศก็มอีํานาจหนาที่ในการจัดบรกิาร

สาธารณะแตกตางกันไปตามนโยบายการกระจายอํานาจและความพรอมของทองถิ่นแตละ

แหง หรอืแมกระทั่งในประเทศเดยีวกันองคกรปกครองสวนทองถิ่นตางรูปแบบกันก็มี

อํานาจหนาที่แตกตางกัน โดยปกตแิลวรัฐบาลประเทศตาง ๆ จะมอีํานาจหนาที่ในเรื่อง

สําคัญ ๆ ในระดับชาตหิรือระดับมหภาคใน 4 ประการ  คอื (1) การปองกันประเทศ (2) 

การรักษาความสงบเรยีบรอยและความม่ันคงภายใน (3) การตางประเทศ และ (4) การ

เสรมิสรางความเจรญิเตบิโตและการรักษาเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิของประเทศ โดย
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อํานาจหนาที่หรอืภารกิจของรัฐบางสวนและนอกเหนอืจากนี้รัฐบาลสามารถกระจายหรอื

ถายโอนไปใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นทําหนาที่ดําเนนิการจัดบรกิารสาธารณะเพื่อ

ตอบสนองความตองการของคนในทองถิ่นแทนรัฐบาลได ซึ่งงานหรอือํานาจหนาที่เกี่ยวกับ

การจัดบรกิารสาธารณะโดยทั่วไปรัฐบาลในประเทศตาง ๆ กระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมดีังนี้ (รสคนธ รัตนเสรมิพงศ, 2552, หนา 12-13)   

  1) การบรกิารสาธารณะที่เปนการสนองความจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวติ

ของประชาชน การบรกิารสาธารณะในลักษณะนี้ถอืวาเปนภารกจิหลักที่สําคัญที่สุดของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยทั่วไป ไดแก การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตาง ๆ 

น้ําประปา ไฟฟา ถนน สะพาน การกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล การรักษาพยาบาล การจัด 

การศกึษา ฯลฯ ซึ่งการบรหิารสาธารณะเหลานี้เปนความจําเปนในการดําเนนิชีวติของคน

ในทองถิ่น การใหทองถิ่นเปนผูดําเนินการจะทําใหสามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนไดอยางเหมาะสม 

  2) การรักษาความสงบเรยีบรอยและความม่ันคงปลอดภัย  ความสงบ

เรยีบรอยและความม่ันคงปลอดภัยเปนความจําเปนอกีประการหนึ่งในการดํารงชีวิตของ

ผูคน ในขณะเดยีวกันก็เปนความจําเปนในการดํารงอยูของชุมชนในสวนรวมดวย องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นซึ่งใกลชิดกับประชาชน ยอมเขาใจสถานการณและสามารถแกไขหรอื

ปองกันเหตุรายตาง ๆ ไดทันทวงท ีกจิกรรมในดานนี้ ไดแก การจัดระเบยีบสังคม  

การรักษาความสงบ การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  3) การจัดสวัสดกิารสังคมและการประชาสงเคราะห ในทกุสังคมยอมมี

บุคคลที่ดอยโอกาส ประสบปญหายากไรและพึ่งพาตนเองไมได จําเปนที่จะตองไดรับความ

ชวยเหลอืเพื่อใหมีชีวติที่ดขีึ้น เชน การจัดสวัสดกิารดานอาหาร การรักษาพยาบาล อาคาร

สงเคราะห การสงเคราะหคนพกิาร เด็กพกิาร คนชรา เปนตน การจัดสวัสดกิารและการ

สงเคราะหใหไดอยางทัว่ถงึและพอเพยีง จําเปนตองอาศัยองคกรของทองถิ่นเปน

ผูดําเนนิการ โดยรัฐบาลควรเขามารวมรับผิดชอบดานงบประมาณดวย   

  4) การจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสภาพแวดลอม 

ประชาชนในทองถิ่นยอมมสีิทธใินถิ่นที่อยูอาศัยของตน และมสีทิธทิี่จะมชีีวติอยูใน

สภาพแวดลอมที่ด ีนอกจากนัน้ ประชาชนในทองถิ่นยอมมคีวามรักผูกพัน และหวงแหน

ทองถิ่นของตนเอง ดังนัน้ องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงควรมอีํานาจหนาที่ในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาตใินทองถิ่น การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิตลอดจน การจัดการให
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ทองถิ่นมสีภาพแวดลอมที่ดีเปนระเบยีบเรยีบรอย สวยงาม สะอาดรมรื่นนาอยูอาศัย 

  5) การสงเสรมิและอนุรักษศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณี และภูมปิญญา

ทองถิ่น ประชาชนในทองถิ่นยอมมสีทิธทิี่จะสบืทอดวถิทีางการดําเนนิชีวติตามแบบอยาง 

ของบรรพบุรุษตน สงเสรมิและอนุรักษศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณแีละภูมปิญญาอันเปน

มรดกทองถิ่นของตน จึงควรเปนภารกจิขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จะสงเสรมิและ

เผยแพรศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณแีละภูมปิญญาของทองถิ่น อนุรักษโบราณสถานและ

โบราณวัตถุในทองถิ่นจัดตั้งพพิธิภัณฑ หอศลิป หรอืศูนยวัฒนธรรมทองถิ่น   

  6) การอํานวยความสะดวกและบรกิารประชาชน นอกจากความจําเปน

พื้นฐานในการดํารงชีวติแลวประชาชนยังมคีวามตองการที่จะมชีีวติที่ดี สะดวกและสบาย

กวาเดมิ ซึ่งเปนลักษณะตามธรรมชาตขิองมนุษยองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่ที่จะ

จัดบรกิารตาง ๆ เพื่อสนองความตองการของประชาชนในแตละทองถิ่น เชน การขนสง

มวลชน โทรศัพทสาธารณะ หองสมุด สนามเด็กเลน สวนสาธารณะ รวมทัง้จัดกจิกรรม

นันทนาการ เชน การแสดงดนตร ีการแขงขันกฬีา  

  7) การพัฒนาทองถิ่น การพัฒนาทองถิ่นใหเจรญิกาวหนาเปนภารกจิ

โดยตรงของทองถิ่น องคกรปกครองสวนทองถิ่นมอีํานาจหนาที่ที่จะพัฒนาทองถิ่นให

เจรญิเตบิโตไปในแนวทางที่สอดคลองกับวสิัยทัศนหรอืเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่น 

กลาวคอื ผูคนในทองถิ่นเปนผูกําหนดอนาคตของทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองถิ่น

มหีนาที่ที่จะพัฒนาทองถิ่นไปสูเปาหมายนัน้ เชน การจัดผังเมอืง การปรับปรุงแหลง   

เสื่อมโทรม การสงเสรมิการศกึษา การพัฒนาอาชีพ  

 ในกรณปีระเทศไทย  พระราชบัญญัตกิําหนดแผนและขัน้ตอนการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ไดบัญญัตไิวในมาตรา 16 กําหนดให

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เปนเทศบาล องคการบรหิารสวนตําบล และเมอืงพัทยา      

มภีารกิจและอํานาจหนาที่ในการจัดระบบบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนใน

ทองถิ่นของตน รวม 31 ประการ  คอื 

1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 

2) การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 

3) การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทยีบเรอื ทาขาม และที่จอดรถ 

4) การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ  

5) การสาธารณูปการ 
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6) การสงเสรมิ การฝก และประกอบอาชีพ 

7) การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

8) การสงเสรมิการทองเที่ยว 

9) การจัดการศกึษา 

10)  การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวติเด็ก สตร ีคนชรา และ 

ผูดอยโอกาส 

11)  การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณ ีภูมปิญญาทองถิ่น และวัฒนธรรม 

อันดขีองทองถิ่น 

12)  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 

13)  การจัดใหมแีละบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 

14)  การสงเสริมการกฬีา 

15)  การสงเสริมประชาธปิไตย ความเสมอภาค และสทิธเิสรภีาพของ 

ประชาชน 

16)  สงเสรมิการมสีวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น 

17)  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบยีบเรยีบรอยของบานเมอืง 

18)  การกําจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏกิูล และน้ําเสยี 

19)  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

20)  การจัดใหมแีละควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

21)  การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

22)  การจัดใหมแีละควบคุมการฆาสัตว 

23)  การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบยีบเรยีบรอย และการอนามัย 

โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ 

24) การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดนิ  

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 

25) การผังเมอืง 

26) การขนสงและการวศิวกรรมจราจร 

27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

28) การควบคุมอาคาร 

29) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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30) การรักษาความสงบเรยีบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกัน 

และการรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 

31)  กจิการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่น ตามที่ 

คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 หลักการจัดบรกิารสาธารณะของทองถ่ิน 

 ในการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นซึ่งถอืเปนการบรหิารและดําเนนิการใช

ทรัพยากรเพื่อจัดหาและสงมอบบรกิารตาง ๆ ใหแกประชาชนในทองถิ่นนัน้มีหลักการที่

สําคัญหลายประการโดยมีทัง้หลักการที่แตกตางและคลายคลงึกับหลกัการจัดบริการ

สาธารณะโดยทั่วไป และไมวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะจัดบรกิารสาธารณะใดใหแก

ประชาชนในทองถิ่นจําเปนตองดําเนินการโดยเปนไปอยางสอดคลองกับหลักการจัดบรกิาร

สาธารณะของทองถิ่นที่สําคัญ 12 ประการ ดังนี้ 

  1. หลักประโยชนสาธารณะ การดําเนนิการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่น

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตองกอใหเกดิประโยชนแกสวนรวมทัง้ในระดับทองถิ่นและระดับชาต ิ

กลาวคอื บรกิารสาธารณะที่ทองถิ่นดําเนนิการตองเปนไปเพื่อประโยชนของประชาชนใน

ทองถิ่นโดยรวม ซึ่งประชาชนทุกคนในทองถิ่นสามารถไดรับประโยชนจากการบรกิาร

ดังกลาวของทองถิน่ไดอยางทั่วถงึ 

  2. หลักการตอบสนองความตองการของทองถิ่น การดําเนนิการจัดบรกิาร

สาธารณะจะตองสอดคลองกับความตองการของประชาชนในทองถิ่นเปนสําคัญ 

โดยเฉพาะบริการขั้นพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตของประชาชน เชน การสาธารณปูโภค 

สาธารณูปการ การรักษาความสงบเรยีบรอย การศกึษา การสาธารณสุขฯลฯ เนื่องจาก

บรกิารตาง ๆ เหลานี้ถอืเปนความตองการพื้นฐานที่มนุษยทุกคนตองการไดรับ           

การตอบสนอง นอกจากบรกิารพื้นฐานแลวทองถิ่นที่มีขดีความสามารถในการดําเนนิงาน   

อาจทําการสํารวจปญหาและความตองการของประชาชนทัง้กอน ระหวางและหลัง      

การจัดทําบรกิารสาธารณะตาง ๆ เพื่อนําขอมูลหรือผลที่ไดรับกลับมาจัดบรกิารสาธารณะ

ใหตรงกับปญหาและความตองการของประชาชนตอไป 

  3. หลักความสามารถของทองถิ่น  ความพรอมหรอืความสามารถของ

ทองถิ่นเปนอกีหลักการที่สําคัญในการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่น โดยใน            

การจัดบรกิารสาธารณะใด ๆ ทองถิ่นตองวเิคราะหถงึความพรอมหรอืความสามารถของ

ทองถิ่นเองวาสามารถที่จะจัดบรกิารสาธารณะไดอยางมปีระสทิธภิาพหรอืไม ทองถิ่นมี
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ทรัพยากรตาง ๆ ไมวาจะเปนคน เงนิ วัสดุอุปกรณอยางเพยีงพอสําหรับดําเนนิการหรอืไม  

โดยทองถิ่นที่มคีวามพรอมหรือมขีดีความสามารถสูงยอมสามารถจัดบรกิารตาง ๆ

ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางหลากหลายและมปีระสทิธภิาพสูงกวา

ทองถิ่นที่มขีดีความสามารถที่ต่ํากวา ดังนัน้ในการจัดบริการสาธารณะทองถิ่นตาง ๆ   

ตองพจิารณาถึงขดีความสามารถของตนกอนดําเนนิการเสมอ เพื่อใหเกดิการจัดบรกิาร   

ทีเ่กดิประสทิธภิาพสูงสุด 

  4. หลักความเสมอภาค การจัดบรกิารสาธารณะตองเปนการจัดทําขึ้นเพื่อ

ประชาชนทุกคนในทองถิ่น โดยประชาชนในทองถิ่นตองไดรับผลประโยชนจากการบรกิาร

สาธารณะอยางเสมอภาคกันโดยไมมกีารเลอืกที่รักมักที่ชังหรือการเลอืกปฏบิัติ การบรกิาร

สาธารณะพื้นฐานตาง ๆ จึงตองจัดใหประชาชนทุกคนในทองถิ่นสามารถเขาถึงบรกิารได 

โดยเจาหนาที่หรอืบุคลากรทองถิ่นที่เปนผูใหบรกิารก็ตองมคีวามพรอมในการใหบรกิารแก

ประชาชนทุกคนในทองถิ่นอยางเสมอภาคเทาเทียมกันดวย 

  5. หลักความตอเนื่องการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นในเรื่องตาง ๆ  

ถอืเปนการบรกิารที่มคีวามสําคัญและจําเปนตอการดําเนนิชีวติของประชาชน จงึตองจัด

ใหแกประชาชนแบบตอเนื่องตลอดไปจะดําเนนิการแบบทํา ๆ หยุด ๆ มไิด หากการ

ดําเนนิการบรกิารที่จําเปนบางอยางตองชะงักหรอืสะดุดหยุดลงยอมสงผลกระทบตอการ

ดําเนนิชีวติของประชาชนในทองถิ่นอยางหลกีเลี่ยงไมได โดยประชาชนทองถิ่นตองไดรับ

ความเดอืดรอนจากการไมสามารถใชบรกิารตาง ๆ   

  6. หลักการพัฒนาการบรกิารสาธารณะที่ทองถิ่นจัดใหแกประชาชนจะตอง

มกีารปรับปรุงแกไข และพัฒนาใหดขีึ้นอยูเสมอ การบรกิารสาธารณะของทองถิ่นจึง

สามารถปรับปรุงแกไขไดตลอดเวลาเพื่อใหเหมาะสมกับปญหาความจําเปนและการ

เปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นในทองถิ่น โดยเมื่อทองถิ่นจัดบรกิารสาธารณะตามอํานาจหนาที่ใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่งแลวควรมีการตดิตามและประเมินผล พรอม ๆ กับรับฟงความเห็น    

ความพงึพอใจซึ่งเปนผลสะทอนกลับของประชาชนอยูอยางสมํ่าเสมอ   

  7. หลักนติธิรรม การดําเนินการจัดบรกิารสาธารณะในดานตาง ๆ ของ

ทองถิ่นตองคํานงึถงึกฎหมายเปนใหญ ซึ่งในการดําเนนิการจัดบรกิารตองมกีารตรา

กฎหมาย กฎ ระเบยีบเพื่อใชเปนหลักประกันในการใหบรกิารที่เสมอภาค เปนธรรม และมี

มาตรฐานแกประชาชนทองถิ่น โดนกฎหมายที่ตราขึ้นสําหรับเปนแนวทางหรือเปนเครื่องมอื

ในการดําเนนิงานจัดบรกิารสาธารณะนัน้จะตองมคีวามถูกตอง เปนธรรม  
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  8. หลักคุณธรรม ในการใหบรกิารสาธารณะของทองถิ่นตองยดึม่ันใน  

ความถูกตองดีงาม โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นและบุคลากรทองถิ่นตองปฏบิัติงาน

ดวยความชอบธรรมเปนไปตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรมของบุคลากรทองถิ่น

ที่มกีารกําหนดไว ตลอดจนมจีรรยาบรรณในการปฏบิัติงานทัง้จรรยาบรรณตอตนเอง    

ตอหนวยงาน ตอผูรวมงาน ตอประชาชนและสังคม 

  9. หลักความโปรงใส การจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นจําเปนตองสราง

ความไววางใจซึ่งกนัและกันระหวางบุคลากรทองถิ่นดวยกันเอง และทองถิ่นกับประชาชน

และภาคสวนอื่น ๆ โดยตองมกีารปรับปรุงกลไกการดําเนนิงานขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในการจัดบรกิารสาธารณะใหมคีวามโปรงใส ตรวจสอบได การบรหิารการ

ดําเนนิงาน และการตัดสนิใจตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดบรกิารสาธารณะใหแกประชาชนใน

ทองถิ่นจึงตองสามารถเปดเผยได โดยมกีารเผยแพรขอมูลขาวสารตอสาธารณะ และ

พรอมที่จะถูกตรวจสอบไดจากภาคประชาชนตลอดจนภาคสวนอื่น ๆ   

  10. หลักการมสีวนรวม  เนื่องจากการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่น

ดําเนนิการโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งเปนองคกรปกครองตนเองของประชาชน   

ในทองถิ่น ในการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นจึงตองเปดโอกาสใหประชาชน และ   

ภาคสวนตาง ๆ ในทองถิ่นมีสวนรวมในการดําเนนิการในทุก ๆ ขัน้ตอน ทั้งในขัน้ตอน     

การกําหนดนโยบายและแผนขัน้การปฏบิัตหิรอืการดําเนนิการ และการตดิตามประเมนิผล

การจัดบรกิารสาธารณะ 

  11. หลักความรับผิดชอบ ในการจัดบรกิารสาธารณะผูรับผิดชอบซึ่งก็คอื

บุคลากรทองถิ่นตองตระหนักในสทิธหินาที่ มสีํานกึในความรับผิดชอบตอสังคมทองถิ่น 

ตลอดจนใสใจในปญหาความตองการของประชาชนทองถิน่ พรอม ๆ กับกระตอืรือรนใน

การที่จะแกปญหาและตอบสนองความตองการใหแกประชาชน และเมื่อมกีารดําเนินการ

จัดบรกิารตาง ๆ แลวตองมีความกลาที่จะยอมรับผลดีผลเสยีจากการกระทําของตน  

การปฏบิัตติาง ๆ จึงควรมกีารกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จที่ชัดเจนเพื่อใหสามารถวัดผล

ความสําเร็จของงานในความรับผิดชอบของแตละฝายหรอืแตละบุคคลได 

  12. หลักความคุมคา หมายถึง การจัดบรกิารสาธารณะโดยมกีารใช

ทรัพยากรทองถิ่นที่มอียูอยางจํากัดใหเกดิประโยชนสูงสุด ในการบริการดานตาง ๆ  

ทองถิ่นจะตองใชทรัพยากรอยางประหยัด และกอใหเกิดประสทิธภิาพและประสทิธผิลใน

การปฏบิัตงิาน โดยตองมกีารรายงานผลการปฏบิัตงิานและแสดงประสทิธภิาพการใช
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ทรัพยากรตอสาธารณะ และหนวยงานยังตองมกีารนําเขาเทคโนโลยสีมัยใหม รวมไปถงึ

วธิกีารใหบรกิารแบบใหม เชน One Stop Service, Kiosk, Electronic Service  

(นราธปิ ศรีราม, 2554, ไมปรากฏเลขหนา) 

 จากการพิจารณาแนวความคดิของการใหบรกิารสาธารณะขางตนแสดงให

เห็นวาเปาหมายของการใหบรกิารสาธารณะนัน้ คอื การสรางความพอใจใหเกดิแก

ผูรับบรกิาร และตองเปนไปดวยความเสมอภาค ตรงตอเวลา เพยีงพอ สมํ่าเสมอ และ

ประหยัด ดังนัน้ การที่จะวัดวาการใหบรกิารสาธารณะบรรลุเปาหมายหรอืไม วธิหีนึ่ง  

คอื การวัดความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเพื่อเปนการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน

ของหนวยงานที่มหีนาที่ใหบริการวามคีวามสามารถสนองตอบตอความตองการของ

ประชาชนไดหรอืไม เพยีงใด อยางไร  

 ประสทิธภิาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Local Performance 

Assessment : LPA) 

 1. ความเปนมาและความสําคัญของ LPA 

  ดวยวสิัยทัศนของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นในการ “มุงสรางทองถิ่น

ไทยใหเขมแข็ง โปรงใส กาวสูประเทศไทย 4.0 อยางม่ันคง ตามแนวทางปรัชญาของ 

เศรษฐกจิพอเพยีง” ที่เปนเสมอืนเปาหมายในการดําเนินงานของกรมสงเสรมิการปกครอง

ทองถิ่นที่จะตองสงเสรมิใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น มคีวามเขมแข็งอยางยั่งยนื อันจะ

สงผลใหประชาชนในพื้นที่ไดรับบรกิารที่ดแีละมสีวนรวมในการบรหิารงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นตามหลักธรรมาภบิาล จึงจําเปนอยางยิ่งที่กรมสงเสรมิการปกครอง

ทองถิ่น จะตองมี “เครื่องมือ-ขอมูล” ที่มปีระสทิธภิาพที่ใชในการดําเนนิงาน 

  กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นจึงไดมกีารกําหนดระบบการตดิตาม

ประเมนิผลการดําเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบของการ “ประเมนิ

มาตรฐานการปฏบิัติราชการและนเิทศองคกรปกครองสวนทองถิ่น” ตัง้แตปงบประมาณ 

พ.ศ. 2549 เปนตนมา และพัฒนาวธิกีาร รูปแบบ หลักเกณฑ และมาตรฐานการประเมนิ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมาอยางตอเนื่องในชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมา ซึ่งกรม

สงเสรมิการปกครองทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองถิ่นมัก เรยีกกันวา “การประเมนิ 

Core Team” อันหมายถงึทีมประเมนิที่กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นไดมอบหมายให

จังหวัดแตงตัง้บุคลากรของสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเปนทมีตรวจ

ประเมนิมาตรฐานองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหครอบคลุมทุกแหงทั่วประเทศ ซึ่งมี
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ประมาณ 500 ทมี ในแตละป ทัง้นี้มกีารตดิตามความคืบหนาในการดําเนนิงานเพื่อแกไข

จุดออน ปญหา อุปสรรคในการปฏบิัตงิานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมี

ประสทิธภิาพยิ่งขึ้น โดยนําผลการประเมนิในปที่ผานมาเปน “ฐานขอมูล” เทยีบเคยีง 

นอกจากนี้ยังใชผลการประเมนิในการกําหนดแนวทางนโยบาย โครงการเพื่อยกระดับ

ศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนนิงานเพื่อใหประชาชนไดรับการ

ตอบสนองความตองการอยางแทจริงและทั่วถงึ 

  ปจจุบันกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นไดแบงการประเมนิประสทิธภิาพ

เปน 6 ดาน ประกอบดวย  

   ดานที่ 1 ดานการบรหิารจัดการ  

   ดานที่ 2 ดานการบริหารงานบุคคลและกจิการสภา  

   ดานที่ 3 ดานการบรหิารงานการเงนิและการคลัง  

   ดานที่ 4 ดานการบรกิารสาธารณะ  

   ดานที่ 5 ดานธรรมาภบิาล  

   ดานที่ 6 ดานตดิตามนวัตกรรมทองถิ่น 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ไดเปลี่ยนช่ือ

เปน“การประเมินประสทิธภิาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น” (สถ -อปท) หรอื “Local 

Performance Assessment” (LPA) โดยในป พ.ศ. 2559 ไดมกีารพัฒนารูปแบบการประเมนิ

ใหมคีวามสอดคลองกับนโยบายสําคัญของรัฐบาล และสงเสรมิการมสีวนรวม โดยม ี   

การกําหนดใหผูนําชุมชนเขามามสีวนรวมในการประเมนิผลเพื่อสรางความโปรงใส และ

สราง การมสีวนรวมของภาคประชาชนในการพัฒนาการดําเนนิงานขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น และในป พ.ศ. 2560 ไดมกีารพัฒนารูปแบบการประเมิน โดยมกีารเพิ่ม    

การประเมนิในเรื่องการดําเนนิงานดวยความโปรงใสตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล  

จงึออกมาเปนการประเมนิในดานที่ 5 “ธรรมาภบิาล” ขึ้นเปนครัง้แรก รวมถงึมกีารปรับปรุง

แบบประเมนิในดานที่ 1-4 ใหมตัีวช้ีวัดที่สะทอนผลสัมฤทธิ์มากขึ้น มกีารใชระบบถวง

น้ําหนักรายหมวดการประเมนิ เพื่อเปนการจัดลําดับความสําคัญของตัวช้ีวัดในแตละหมวด 

มกีารใชการประเมนิผลคะแนนบางตัวช้ีวดัโดยดงึขอมูลจากระบบสารสนเทศ และมี  

การเพิ่มตัวช้ีวัดนํารองในเรื่องที่สอดคลองกับนโยบายสําคัญของรัฐบาล กระทรวง 

มหาดไทยหรอืกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น แตยังเปนเรื่องใหมและยังมีการซักซอม

และดําเนนิการที่อาจจะยังไมเต็มที่ จงึใชการตรวจนํารองโดยยังไมคดิเปนคะแนนแตเปน
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การตรวจเพื่อเก็บขอมูลและแนวโนม เพื่อนําไปพจิารณาดําเนนิการในปถัดไป รวมถงึใช

เปนขอมูลในการดําเนนิการพัฒนา สงเสรมิ สนับสนุน และใหคําปรกึษา เพื่อยกระดับ

ศักยภาพและประสทิธภิาพการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตอไป นอกจากนี้   

ยังไดเพิ่มการประเมินดานที่ 6 “ตดิตามนวัตกรรมทองถิ่น” ขึ้นมาเปนครั้งแรกโดยไมได 

เปนการประเมนิที่ใหคะแนน แตเปนการใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสงขอมูลเกี่ยวกับ

ดําเนนิงานของตนเองที่คดิวาเปนนวัตกรรมทองถิ่น เปนการคดิรเิริ่มสรางสรรคเพื่อหา  

แนวทางการทํางานใหม ๆ ในการตอบสนองปญหาความตองการของประชาชนในทองถิ่น 

โดยใหสงขอมูลเขามาตามความสมัครใจเพื่อเก็บเปนฐานขอมูลในการใชประโยชนตอไป 

 2. จุดประสงคการประเมนิ  

  1. สงเสรมิและสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารดําเนินงานและ

จัดบรกิารสาธารณะที่มมีาตรฐาน ขัน้พื้นฐานเชนเดยีวกันทัง้ประเทศ  

  2. องคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละแหงทราบสถานะของตนเองจากผล

การประเมนิประสทิธภิาพวาอยูในระดับใด เมื่อเทยีบกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ประเภทเดยีวกัน ในจังหวัดเดยีวกัน ในภาคเดยีวกัน หรือในระดับประเทศ เพื่อเปนแรง

กระตุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นพัฒนาศักยภาพการดําเนินงานตอไปโดยไมหยุดนิ่ง  

  3. กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นและหนวยงานที่เกี่ยวของจะไดนําผล

การประเมนินี้ไปเปนพื้นฐานในการดําเนนิงาน เพื่อปรับปรุง พัฒนา สงเสรมิองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนนิงานในดานตาง ๆ  

 3. การดําเนนิการ  

  นอกจากบุคลากรของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น และบุคลากรของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น แลวกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นยังมุงหวังให สถ -อปท 

หรอื LPA ไดรับความสนใจจากสวนราชการที่เกี่ยวของในการสงเสรมิการดําเนนิงานของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมปีระสทิธภิาพมากขึ้น โดยใชผลการประเมนิดังกลาว    

เปนฐานขอมูลสําคัญเพื่อกําหนดนโยบายสนับสนุนการปฏบิัตงิานขององคกรปกครอง   

สวนทองถิ่น เชน สํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น สํานักงบประมาณ สํานักงานตรวจเงนิแผนดนิ รวมถงึสวนราชการที่สนับสนุน

ภารกจิขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกแหงไดทราบปญหา อุปสรรค และจุดออนใน

การดําเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อชวยสงเสรมิศักยภาพทัง้ความรู 

ความสามารถ บุคลากร ทรัพยากร งบประมาณ ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นให
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เหมาะสมกับภารกจิและหนาที่ที่ตองรับภายหลังการถายโอน และรวมกันหาแนวทาง 

วธิกีารชวยเหลอืองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยรวมจัดทําแผนงาน โครงการ กับ      

กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นในอนาคตตอไป 

 4. ผลที่คาดหวัง  

  ความคาดหวงัในการดําเนนิการ สถ-อปท ทัง้ที่ผานมาและที่กําลังพัฒนา

ในชวงตอไป กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นมไิดคาดหวังเพยีงใหองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นทัง้ประเทศผานเกณฑมาตรฐานขั้นตํ่าครบทุกแหง หรอืสรางแรงกระตุนใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นพัฒนาศักยภาพของตนเองเทานัน้ เหนอืสิ่งอื่นใดการเผยแพรรายงาน

ผลการวเิคราะหเพื่อเปนฐานขอมูลการประเมนิประสทิธภิาพขององคกรปกครอง         

สวนทองถิ่นที่จะจัดทําขึ้นทุกปนับจากนี้ กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นตองการ

ประชาสัมพันธการดําเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในมติติาง ๆ ใหแกประชาชน

ผานทางสื่อชองทางตาง ๆ เพื่อใหบุคคลทั่วไปทราบวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นสวน

ใหญแทจรงิแลวมศัีกยภาพในการบรหิารงานและตอบสนองความตองการของประชาชนใน

พื้นที่ไดเพยีงใด และสรางภาพลักษณที่ดตีอการปฏบิัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

รวมทัง้ใหผูอานใชประโยชนจากผลการประเมินนี้เปดใจรับทราบมุมมองที่ดขีอง     

การดําเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั่วประเทศ และเขาใจบทบาทของประชาชน

ในการมสีวนรวมในการรวมคดิ รวมทํา รวมดําเนนิการ รวมตรวจสอบการทํางานกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นตามวถิทีางประชาธปิไตยระดับทองถิ่นอันจะกอใหเกดิ

ประโยชนสุขแกประชาชนในพื้นที่ระดับรากหญาดวยตนเองอยางแทจรงิตอไป  

 5. ขัน้ตอนการประเมนิ  

 กระบวนการประเมนิผล สถ-อปท (LPA) ในแตละปงบประมาณประกอบดวย

กระบวนงาน ดังนี้  

  1. กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจัดการประชุมระหวางสํานัก/กอง        

ที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุง แบบประเมนิฯ (แบบ สถ-อปท) ใหสอดคลองกับอํานาจหนาที่        

และภารกจิขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และสถานการณในปจจุบันโดยอางองิกับ     

ผลการประเมนิฯ ในปงบประมาณที่ผานมา  

  2. กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นโดยกองพัฒนาและสงเสรมิการ

บรหิารงานทองถิ่น จัดพมิพ แบบประเมนิ เพื่อสงไปใหกับจังหวัดพรอมจัดประชุมเพื่อช้ีแจง

การตรวจประเมนิใหกับจังหวัดตามภาคตาง ๆ ทัง้ 4 ภาค เพื่อเตรยีมพรอมในการตรวจ
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ประเมนิองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

  3. จังหวัดแตงตัง้คณะทํางานตรวจประเมนิประสทิธภิาพองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (ทมี สถ-อปท) อยางนอยคณะละ 4 คน ประกอบดวย บุคลากรในสังกัด 

กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นในสวนภูมิภาค จํานวน 2 คน ปลัดองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นจํานวน 1 คน และผูทรงคุณวุฒหิรอือยูผูนําชุมชนจํานวน 1 คน โดยจังหวัดหนึ่ง 

อาจมไีดมากกวา 1 คณะ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับจํานวนองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่แตละ

จังหวัด  

  4. คณะทํางานตรวจประเมินประสทิธภิาพองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ดําเนนิการตรวจประเมนิในพื้นที่ตามคาสั่งของจังหวัดที่คณะไดรับมอบหมาย  

  5. จังหวัดรวบรวมผลการประเมนิฯ ผานระบบที่กรมไดกําหนดขึ้น           

เพื่อประมวลผลและใชเปนขอมูลในการกําหนดแนวทาง รวมทัง้ปรับปรุงการปฏบิัติราชการ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้นไป 

 6. ประเด็นและเกณฑการประเมนิ  

  ปจจุบันกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นไดแบงการประเมนิใหคะแนน LPA 

ออกเปน 5 ดาน คอื ดานที่ 1 การบรหิารจัดการ ดานที่ 2 การบรหิารงานบุคคลและ

กจิการสภา ดานที่ 3 การบรหิารงานการเงินและการคลัง ดานที่ 4 การบรกิารสาธารณะ 

และดานที่ 5 ธรรมาภิบาล โดยดานที่ 5 ธรรมาภิบาล ซึ่งเพิ่มขึ้นมาใหมในปนี้จะเปนตัวช้ีวดั

นํารองซึ่งยังไมนํามาคดิคะแนนในการผานเกณฑการประเมนิฯ แตจะนําไปเปนขอมูล          

เพื่อพจิารณาในปถัดไป เชนเดยีวกันกบัในการประเมนิดานที ่1-4 ก็จะมตีัวช้ีวัดนํารอง    

ซึ่งยังไมมกีารคดิคะแนน แตมกีารวัดผลการดําเนนิงาน เพื่อเก็บขอมูลการดําเนนิการ      

ที่ผานมาและเพือ่ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดมกีารเตรยีมพรอมในการเขารับ       

การประเมนิในปถัดไป เมื่อพจิารณาในแตละดานจะประกอบดวยหมวดตาง ๆ รวมทัง้สิ้น             

29 หมวด โดยแตละหมวด จะประกอบดวยตัวช้ีวัดที่ไมเทากัน ดังนี้  

   ดานที่ 1 ตัวช้ีวัดทัง้สิ้น 25 ตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดนํารอง 4 ตัวช้ีวัด)  

   ดานที่ 2 ตัวช้ีวัดทัง้สิ้น 49 ตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดนํารอง 6 ตัวช้ีวัด)  

   ดานที่ 3 ตัวช้ีวัดทัง้สิ้น 57 ตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดนํารอง 2 ตัวช้ีวัด)  

   ดานที่ 4 ตัวช้ีวัดทัง้สิ้น 83 ตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดนํารอง 27 ตัวช้ีวัด)   

   ดานที่ 5 ตัวช้ีวัดนํารอง 14 ตัวช้ีวัด  

     รวมทัง้หมดเปน 214 ตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดนํารอง 53 ตัวช้ีวัด)  
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   โดยในแตละตัวช้ีวัดจะมรีะดับการใหคาคะแนนจากเดมิ 4 คาคะแนน 

ไดแก คาคะแนนที่ระดับ 0 หมายถงึ ไมมกีารดําเนนิการ คาคะแนนที่ระดับ 1 หมายถงึ         

เริ่มมกีารดําเนนิการ คาคะแนนระดับที่ 3 หมายถงึ มกีารดําเนิน การแลวแตยังไมครบถวน

ตามเปาหมายที่กําหนด และคาคะแนนระดับที่ 5 หมายถงึ มกีารดําเนนิการแลวเสร็จ            

และบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยในป 2560 ไดมกีารเพิ่มคาคะแนนระดับที ่2 

และคาคะแนนระดับที่ 4 เพิ่มเขามา เพื่อจําแนกระดับคะแนนใหละเอยีดขึ้นในบางตัวช้ีวัด 

ทําใหมคีาคะแนนรวมทัง้สิ้น 6 คาคะแนน และในแตละตัวช้ีวัดจะมรีะดับการใหคาคะแนน 

ที่หลากหลายขึ้น เชน บางตัวช้ีวัดที่เปนการดําเนินการตามระเบยีบ กฎหมายที่วัดไดวามี

การดําเนนิการหรอืไมมกีารดําเนนิการ คาคะแนนก็จะมีแคระดับ 0 ระดับ 3 และระดับ 5 

เปนตน นอกจากนี้ การคิดคะแนนในแตละดานจะมกีารถวงน้ําหนักเปนรายหมวดเพื่อเปน

การจัดลําดบัความสําคัญของคาคะแนนแตละหมวดตามการใหความสําคัญของนโยบายที่

เนนหนักของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น โดยในแต

ละดานจะมกีารใหคานาหนักคะแนนของแตละหมวดที่ไมเทากัน เชน หมวดที่เปนการวัด 

ผลสัมฤทธิ์หรอืเรื่องที่เปนนโยบายสําคัญอยางการบรหิารจัดการขยะ,การเพิ่มขึ้นของ

รายได ก็จะมคีาน้ําหนักที่มากกวาหมวดที่เปนการวัดกระบวนการทํางานทั่วไป ซึ่งคาน้ําหนัก

คะแนนของแตละหมวดจะปรากฏตามตาราง “ตัวช้ีวัดในการประเมิน” ในหัวขอถัดไป  

   คณะทํางานฯ จะตรวจประเมนิจากหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-

based Assessment) ที่แสดงใหเห็นถงึการดําเนนิงานขององคกรปกครองทองถิ่นในเนื้อหา

สาระที่ตรงตามเปาประสงคของตัวช้ีวัดที่กําหนด โดยเกณฑที่ใชกําหนดวาองคกรปกครอง

ทองถิ่นผานการประเมนิในตัวช้ีวัดดังกลาว อยูที่คาคะแนนระดับ 3 หรอืคดิเปนรอยละ 60 

ของผลการประเมิน 

 7. ระดับของผลการประเมนิ  

  ผลการประเมนิ LPA ดังกลาว จะถูกนํามาวเิคราะห โดยมกีารกําหนดเกณฑ

ในการแบงระดับ ผลการประเมนิออกเปน 5 ระดับ และในแตละระดับจะใชสเีพื่อแทนระดับ 

ผลการประเมนิตาง ๆ ดังนี้  

   ระดับ “ดเีดน” หมายถงึ ผลการประเมนิอยูที่ระดับรอยละ 90 ถงึ 100 

ใชแทนดวย “สเีขยีวเขม”  

   ระดับ “ดมีาก” หมายถงึ ผลการประเมนิอยูที่ระดับรอยละ 80 ถงึ 

89.99 ใชแทนดวย “สเีขยีวออน”  
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   ระดับ “ด”ี หมายถงึ ผลการประเมนิอยูที่ระดับรอยละ 70 ถงึ 79.99    

ใชแทนดวย “สเีหลอืง”  

   ระดับ “พอใช” หมายถงึ ผลการประเมนิอยูที่ระดับรอยละ 60 ถงึ 69.99 

ใชแทนดวย “สสีม”  

   ระดับ “ควรปรับปรุง” หมายถงึ ผลการประเมนิอยูที่ระดับต่ํากวารอยละ 

60 ใชแทนดวย “สแีดง”  

   ทัง้นี้ ไดกําหนด “เกณฑมาตรฐานขัน้ตํ่า” สําหรับผลการประเมินในแตละ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นอยูที่ระดับรอยละ 60 ของคะแนนเต็ม เนื่องจากเปนคาคะแนน

ที่ตรงกับคาคะแนนการประเมนิฯ ในแตละตัวช้ีวัดที่ผานระดับ 3 ซึ่งหมายถงึการที่องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมกีารดําเนนิการตามตัวช้ีวัดนั้น ๆ แลวแตยังไมบรรลุเปาหมายที่

กําหนดอยางครบถวน 

 การประเมนิประสทิธภิาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  (Local 

Performance Assessment : LPA) ดาน 4 การบรกิารสาธารณะ 

 หมวดท่ี 1 โครงสรางพื้นฐาน 

  เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารดําเนนิการในการจัดหา รักษา 

และซอมบํารุงโครงสรางพื้นฐานที่อยูในความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เพื่อสรางคุณภาพชีวติของประชาชนในพื้นที่ทัง้ดานไฟฟาสาธารณะ ถนน ทางเดนิ และ 

ทางเทา น้ําประปา รวมถึงการควบคุมอาคารเพื่อสรางความปลอดภัยในโครงสรางพื้นฐาน

ในพื้นที่ตาง ๆ 

 หมวดที่ 2 ดานงานสงเสริมคุณภาพชวีติ  

  เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารดําเนนิการในการสงเสริม

คุณภาพชีวติทัง้ในดานการศกึษาการสาธารณสุขการสงเสรมิการกฬีา การสงเสรมิเพื่อ

สรางความเทาเทยีมกันในสังคมในการเขาถงึโอกาสในดานตาง ๆ ทัง้ในเด็ก และเยาวชน 

ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส ผูพกิาร และผูไรที่พึ่ง และคํานงึถงึการสงเสริมความเทาเทียมกัน

ทางเพศ 

 หมวดที่ 3 ดานการวางแผนการสงเสรมิการลงทุนพาณิชยกรรมและการ

ทองเท่ียว 

  เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารดําเนนิการเพื่อสงเสรมิ     

การพัฒนาเศรษฐกจิทัง้ในดานกจิการตลาดการสงเสริมการทองเที่ยวและการสงเสรมิ  
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การประกอบอาชีพใหกับประชาชนในทองถิ่น 

 หมวดที่ 4 ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมปิญญาทองถ่ิน 

  เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถิ่นมบีทบาทในการสงเสรมิ สรางสรรค 

และอนุรักษศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณ ีศาสนา และภูมิปญญาในทองถิ่น 

 หมวด 5 การจัดระเบียบชุมชน และรักษาความสงบเรยีบรอย 

  เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารเตรยีมความพรอมรับ       

สาธารภัย มบีทบาทในการสงเสรมิประชาธปิไตย ในฐานะโรงเรยีนสอนประชาธปิไตย     

ขัน้พื้นฐานใหกับประชาชน และมบีทบาทในการปองกันและแกไขยาเสพตดิเพื่อรวมรักษา

ความสงบเรยีบรอยในชุมชน 

 หมวด 6 การบรหิารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

สิ่งแวดลอม 

  เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารดําเนนิการในการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมเพื่อสรางความยั่งยนืในการพัฒนาและสราง

สภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอม 

 จากการที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุป

ไดวา ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะ หมายถงึ การจัดบรกิารสาธารณะขององคการ

บรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ที่บรรลุวัตถุประสงคหรอืเปาหมายของแผนงานการปฏบิัติ

ราชการตามที่ไดรับงบประมาณของรัฐมาดําเนนิการใหเกดิประโยชนสูงสุดในการจัดบริการ

สาธารณะ สงผลตอการพัฒนาประเทศไทยอยางยั่งยืนเพื่อใหเกดิประโยชนสุขตอประชาชน

ในประเทศ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้เปนการประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการ

บรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ซึ่งในการวจัิยในครั้งนี้ผูวิจัยไดนําเกณฑการประเมนิ

ประสทิธภิาพขององคกรปกครองสวนทองถิน่ (Local Performance Assessment: LPA)  

ดานที่ 4 การบรกิารสาธารณะ มาประยุกตใชแบบบูรณาการและกําหนดเปนกรอบแนวคิด

ของการวิจัย เกี่ยวกับประสิทธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัด

สกลนคร ตามการรับรูของประชาชน ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 กรมสงเสรมิ       

การปกครองทองถิ่น ไดเปลี่ยนช่ือเปน“การประเมนิประสทิธภิาพขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น” (สถ -อปท) หรอื “Local Performance Assessment” (LPA) โดยในป พ.ศ. 2559 

ไดมกีารพัฒนารูปแบบการประเมนิใหมคีวามสอดคลองกับนโยบายสําคัญของรัฐบาล และ

ในป พ.ศ. 2560 ไดมกีารพัฒนารูปแบบการประเมิน โดยมีการเพิ่มการประเมินในเรื่อง 
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การดําเนนิงานดวยความโปรงใสตรวจสอบไดตามหลักธรรมมาภิบาล จึงออกมาเปน    

การประเมนิในดานที่ 5 “ธรรมาภบิาล” ขึ้นเปนครัง้แรก รวมถงึมกีารปรับปรุงแบบประเมนิ

ในดานที ่1-4 ใหมตัีวช้ีวัดที่สะทอนผลสัมฤทธิ์มากขึ้น และยังไดเพิ่มการประเมนิดานที ่6 

“ตดิตามนวัตกรรมทองถิ่น” ขึ้นมาเปนครั้งแรกโดยประสทิธภิาพการจัดบรกิารสาธารณะ 

หมายถงึ ความสําเร็จของประสิทธภิาพในการปฏบิัตริาชการขององคการบรหิารสวน

จังหวัดสกลนครในการจัดบรกิารสาธารณะ ที่บรรลุวัตถุประสงคหรอืเปาหมายของ

แผนงานการปฏบิัตริาชการตามที่ไดรับงบประมาณของรัฐมาดําเนนิการใหเกดิประโยชน

สูงสดุในการจัดบรกิารสาธารณะ สงผลตอการพัฒนาประเทศไทยอยางยั่งยนืเพื่อให    

เกดิประโยชนสุขตอประชาชนในประเทศ ซึ่งในการวิจัยครัง้นี้เปนการศกึษาประสทิธผิล  

การบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนครประกอบดวย ประกอบดวย 

1) โครงสรางพื้นฐาน 2) งานสงเสรมิคุณภาพชีวติ 3) การวางแผนการสงเสรมิการลงทุน

พาณชิยกรรมและการทองเที่ยว 4) การสงเสริม ศลิปะวัฒนธรรม ประเพณ ีศาสนา และ

ภูมปิญญาทองถิ่น 5) การจัดระเบยีบชุมชน และรักษาความสงบเรยีบรอย และ 

6) การบรหิารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิสิ่งแวดลอม 
 

แนวคดิเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น 

 ความหมายของการปกครองสวนทองถ่ิน 

 ความหมายของคําวาการปกครองทองถิ่น (Local Government) มผูีใหคํานยิาม

ไวมากทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ และคํานยิามดังกลาวมักจะมคีวามหมายและ

หลักการที่สําคัญตรงกัน  แตกตางกันเพยีงรายละเอยีดและถอยคํา เชน Daniel A.  Wit. 

(1967, Unpaged อางถงึใน อดพิงษ ฐติพิทิยา, 2550, หนา 22) ใหความหมายวา คือ    

การปกครองที่รัฐบาลกลาง  เปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่น ไดมอีํานาจการปกครอง

รวมกัน หรอื John J. Clarke. (1957, p. Unpaged อางถึงใน อดพิงษ ฐติพิทิยา, 2550, หนา 

22) ใหความหมายวา คอื หนวยการปกครองที่มหีนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับการ

ใหบรกิารประชาชนในเขตพื้นที่หนึ่งพื้นที่ใดโดยเฉพาะ แตคํานยิามที่ไดรับการกลาวอาง

อยางกวางขวางคอื คํานยิามของ William A. Robson (1953,p. Unpaged อางถงึใน อดพิงษ 

ฐติพิทิยา, 2550, หนา 22) ผูเช่ียวชาญในกจิการปกครองทองถิ่น  เคยดํารงตําแหนง

ประธานสมาคมการปกครองทองถิ่นนานาชาติ ไดใหความหมายการปกครองทองถิ่นดังนี้ 

การปกครองทองถิ่น หมายถงึ การปกครองสวนหนึ่งของประเทศ ซึ่งมอีํานาจอสิระ 
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(Autonomy) ในการปฏิบัตหินาที่ตามควร อํานาจอสิระในการปฏบิัตหินาที่จะตองไมมากจน

มผีลกระทบตออํานาจอธปิไตยของรัฐ เพราะองคกรปกครองทองถิ่นไมใชชุมชนที่มีอํานาจ

อธปิไตย แตองคกรทองถิ่นมสีทิธติามกฎหมาย (Legal Rights) และมีองคกรที่จําเปน 

(Necessary Organizations)  เพื่อประโยชนในการปฏบิัติหนาที่ขององคกรปกครองทองถิ่น

นัน้เอง (อดพิงษ ฐิตพิทิยา, 2550, หนา 23) 

  ความหมายของการปกครองสวนทองถิ่นนัน้ ไดมนัีกวชิาการใหความหมาย

หรอืคํานยิามไวหลายทาน  สวนใหญจะคลายคลงึกันแตจะแตกตางกันบางในรายละเอยีด

ปลกียอย  นักวชิาการไดใหความหมายไวดังนี้  

  ชูวงศ ฉายะบุตร (2539, หนา 30) อธบิายวา การปกครองทองถิ่นเปน

รากฐานของการปกครองระบอบประชาธปิไตย เพราะเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมสีวน

รวมในการปกครองตนเอง เพื่อประโยชนโดยรวมของทองถิ่น การปกครองทองถิ่นจึง

เปรยีบเหมอืนสถาบันฝกสอนประชาธปิไตยในทางปฏบิัตใิหกับประชาชนมปีระสบการณ

ความรูความเขาใจ กลไกในการบรหิารงานของการปกครองตนเองในระดับพื้นฐานเพื่อใหมี

ความพรอมที่จะเขาไปมสีวนรวมในการปกครองระดับชาติ ซึ่งมคีวามยุงยากและซับซอน

กวา 

  ประหยัด หงสทองคํา (2541, หนา 30 อางถึงใน ณัฐปราย ชัยสนิคุณานนท, 

2554, หนา 8- 9) ไดรวบรวมความหมายของการปกครองสวนทองถิ่นของนักวชิาการชาว

ตางประเทศและในประเทศไวหลายทานดังนี้ 

   1. Robsun (1953, p. 754)  ไดใหความหมายของการปกครองสวน

ทองถิ่นวาเปนการปกครองสวนหนึ่งของประเทศซึ่งมีอํานาจอสิระ (Automaty) ในการ

ปฏบิัตหินาที่ตามสมควร อํานาจการปฏบิัตหินาที่ตองไมมากจนมีผลกระทบกระเทอืนตอ

อํานาจอธปิไตยของรัฐเพราะองคกรปกครองสวนทองถิ่นไมใชชุมชนที่มอีํานาจอธปิไตยแต

องคกรปกรองสวนทองถิ่นมีสทิธติามกฎหมาย 

   2. Hollo Way (1951, p. 398) ไดใหความหมายวา การปกครองตนเอง

ของทองถิน่ หมายถงึองคกรที่มอีาณาเขตแนนอน มปีระชากรตามหลักเกณฑที่กําหนดไว 

มอีํานาจปกครองตนเอง มีการบรหิารงานคลังของตนเองและมสีภาทองถิ่นที่ไดรับ       

การเลอืกตัง้จากประชาชน 

   3. Wit (1967, p. 101) ใหความหมายการปกครองทองถิ่นวา เปน      

การปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจหรอืกระจายอํานาจไปใหหนวยงานการปกครอง
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ทองถิ่น เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นไดมอีํานาจในการปกครอง รวมกัน

รับผิดชอบทัง้หมดหรอืเพยีงบางสวนในการบริหารทองถิ่น 

   4. ลขิติ ธรีเวคนิ (2540, หนา 36) ไดใหนยิามการปกครองทองถิ่นเปน

การปกครองโดยวธิกีารซึ่งหนวยการปกครองทองถิ่นไดมกีารเลอืกตัง้ผูทําหนาที่ปกครอง

โดยอสิระและไดรับอํานาจโดยอสิระ โดยความรับผิดชอบ ซึ่งตนสามารถใชไดโดย

ปราศจากการควบคุมของหนวยการปกครองสวนภูมภิาคและสวนกลาง แตการปกครอง

ทองถิ่นยังอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจสูงสุดของประเทศ มใิชวาไดกลายเปนรัฐ

อธปิไตย 

   5. สมคดิ เลิศไพบูลย (2550, หนา 30) สรุปการปกครองสวนทองถิ่น

ตามหลักการกระจายอํานาจไววา เปนการที่รัฐมอบอํานาจการปกครองบางสวน ซึ่งมใิช

อํานาจนติบิัญญัตแิละมใิชอํานาจในทางตุลาการ แตเปนอํานาจในการบริหารหรอื       

การจัดบรกิารสาธารณะตาง ๆเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับกองกําลังในการรักษา      

ความม่ันคงปลอดภัยของรัฐใหแกประชาชนในทองถิ่น 

  วุฒสิาร ตันไทย (2552, หนา 7) ใหความหมายการปกครองทองถิ่น คอื 

การปกครองที่ราชการบริหารสวนกลางไดกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่น 

ซึ่งเปนองคกรที่มสีทิธติามกฎหมาย  มพีื้นที่ และประชากรเปนของตนเอง และประการ

สําคัญองคกรดังกลาวจะตองมอีํานาจอิสระ (Automaty) ในการปฏบิัตอิยางเหมาะสม 

การมอบอํานาจจากสวนกลางมวีัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนในทองถิ่นไดเขามามสีวนรวม

ในการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณของการปกครองในระบอบประชาธปิไตย ไมวา  

การมสีวนรวมในการเสนอปญหา ตัดสินใจ การตรวจสอบการทํางาน และรวมรับการบรกิาร

สาธารณะตาง ๆ อยางไรก็ตาม แมวาการปกครองทองถิ่นจะมีอสิระในการดําเนนิงาน แตก็

ยังคงอยูภายใตการกํากับดูแลของราชการบรหิารสวนกลาง 

  รสคนธ รัตนเสริมพงศ (2551, หนา 58) อธบิายวา การบรหิารทองถิ่น  

หมายถงึ การบรหิารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนหนวยการปกครองตนเอง

ของประชาชนในทองถิ่น  การดําเนินการบรหิารในระดับรองจากระดับชาตหิรือระดับรัฐ 

การบรหิารทองถิ่นเปนผลมาจากการที่รัฐบาลซึ่งเปนผูรับผิดชอบในการบริหารประเทศได

กระจายอํานาจใหประชาชนในทองถิ่นปกครองตนเองในรูปแบบการปกครองทองถิ่น (Local 

government) ประชาชนในทองถิ่นซึ่งมอีํานาจปกครองตนเองตามที่ไดรับจากการกระจาย

อํานาจจากรัฐบาล จะดําเนินการปกครองทองถิ่นตนเอง โดยจัดตัง้องคกรขึ้นมาใชอํานาจ
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แทนประชาชน เรยีกวา องคกรปกครองสวนทองถิน่ และองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่ง

เปนตัวแทนของประชาชนจะเปนผูดําเนนิการบริหารทองถิ่นตามเจตนารมณของประชาชน

ในทองถิ่นไดอยางอสิระ ภายใตในกรอบนโยบาย กฎหมาย และการกํากับดูแลของรัฐ 

  ในพระราชบัญญัตกิําหนดแผนขัน้ตอนกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ใหความหมายวา องคกรปกครองสวนทองถิ่น หมายถงึ 

องคการบรหิารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบรหิารสวนตําบล เมอืงพัทยา 

กรุงเทพมหานคร และองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นที่กฎหมายจัดตั้ง  

  ความหมายการปกครองสวนทองถิ่นที่ ตามที่นักวชิาการทัง้ตางประเทศและ

ในประเทศใหมา สามารถสรุปไดวา การปกครองสวนทองถิ่น เปนการปกครองที่รัฐบาล

กลางไดกระจายอํานาจใหหนวยงานทองถิ่นปกครองตนเอง โดยการเลอืกผูปกครองเพื่อ

บรหิารงาน การใหการบรกิารสาธารณะ โดยรัฐบาลอุดหนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาและ

ดําเนนิการกิจกรรมภายใตขอบเขตของกฎหมายกําหนดและอยูในการควบคุมของรัฐบาล

กลาง 

 วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน  

  ธนวัฒน คําภลีานนท (2550, หนา 50) ไดจําแนกวัตถุประสงคของการ

ปกครองสวนทองถิ่น ไวดังนี้ 

  1. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งที่เห็นไดชัดวาการบรหิารประเทศ

ตองอาศัยงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกจิที่ตองใหการบรกิารชุมชน

ตางอาจไมเพยีงพอ ดังนัน้หากมกีารจัดใหมกีารปกครองทองถิ่น หนวยงานทองถิ่นนัน้

สามารถมรีายได มงีบประมาณของตัวเองเพยีงพอที่จะดําเนนิการสรางสรรคความเจรญิ

ใหแกทองถิ่นได จงึเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลทัง้ในดานการเงิน บุคลากร และเวลาที่

ใชในการดําเนินการ 

  2. ตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง เนื่องจาก

ประเทศมขีนาดใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองถิ่นยอมมคีวามแตกตางกัน 

การรอรับการบรกิารจากรัฐบาลอยางเดยีวอาจจะไมตรงกับความตองการที่แทจริงและ

ลาชาหนวยการปกครองที่ประชาชนในทองถิ่นเปนผูบริหาร จงึสามารถตอบสนองความ

ตองการนั้นได 

  3. เพื่อความประหยัด โดยที่ทองถิน่แตละแหงมคีวามแตกตางกัน สภาพ

ความเปนอยูของประชาชนก็แตกตางกันไปดวย การจัดตัง้หนวยการปกครองทองถิ่นจึง
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จําเปนโดยใหอํานาจหนวยการปกครองทองถิ่นจัดเก็บภาษ ีซึ่งเปนการรายไดใหองคกร

ปกครองทองถิ่นนําไปบรหิารราชการของตนเอง ทําใหรัฐประหยัดงบประมาณที่ตองจายให

ทองถิ่นทั่วประเทศ และแมจะจัดสรรงบประมาณจากรัฐใหบางแตกม็ีเงื่อนไขที่กําหนดไว

อยางรอบครอบ 

  4. เพื่อใหหนวยการปกครองทองถิ่น เปนสถาบันที่ใหการศกึษาการปกครอง

ระบอบประชาธปิไตยแกประชาชน จากการที่การปกครองทองถิ่นเปดโอกาสใหประชาชนมี

สวนรวมในการปกครองตนเอง ไมวาโดยการสมัครรับการเลอืกตัง้เพื่อใหประชาชนใน

ทองถิ่นไดเลอืกเขาไปทําหนาที่ฝายบรหิาร หรอืฝายนิติบัญญัต ิการปฏบิัตหินาที่ที่แตกตาง

กันมสีวนในการสงเสรมิการเรยีนรูกับกระบวนการปกครองระบอบประชาธปิไตย 

 องคประกอบของการปกครองสวนทองถ่ิน  

 โกวทิย พวงงาม (2549, หนา 5-7) ไดกลาวถงึระบบการปกครองทองถิ่นวา 

จะตองประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการ คือ 

  1. สถานะตามกฎหมาย (Legal  Status) หมายถงึวา หากประเทศใด

กําหนดการปกครองสวนทองถิ่นไวในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทองถิ่นนัน้จะมี

ความเขมแข็งกวาการปกครองทองถิ่นที่จัดตัง้โดยกฎหมายอื่น เพราะขอความที่กําหนดไว

ในรัฐธรรมนูญเปนการแสดงใหเห็นวา ประเทศนั้นมนีโยบายที่กระจายอํานาจอยางแทจรงิ 

  2. พื้นที่และระดับ (Area and Level) ปจจัยที่มคีวามสําคัญตอการกําหนด

พื้นที่และระดับของการปกครองทองถิ่น มีหลายประการ  เชน ปจจัยทางภูมิศาสตร 

ประวัตศิาสตร เช้ือชาติ และความสํานกึในการปกครองตนเองของประชาชน จึงไดมี

กฎเกณฑที่จะกําหนดพื้นที่ และระดับของหนวยการปกครองทองถิ่นออกเปน 2 ระดับ คอื 

หนวยการปกครองทองถิ่นขนาดเล็กและขนาดใหญ สําหรับขนาดพื้นที่จากการศกึษาของ

องคการสหประชาชาติ โดยองคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ( FAO) องคการ

ศกึษาวทิยาศาสตรและวัฒนธรรม (UNESSCO) องคการอนามัยโลก (WHO) และสํานัก

กจิการสังคม (Bureau of Social Affair) ไดใหความเห็นวา หนวยการปกครองทองถิ่นที่

สามารถใหการบรกิารและบรหิารอยางมีประสิทธภิาพ ควรจะมปีระชากรประมาณ  

50,000 คน แตยังมปีจจัยอื่นที่นํามาพิจารณา เชน ประสทิธภิาพในการบรหิารรายได และ

บุคลากร เปนตน 

  3. การกระจายอํานาจและหนาที่ การที่จะกําหนดใหทองถิ่นมอีํานาจหนาที่

มากนอยเพยีงใด ขึ้นอยูกับนโยบายการเมอืงและการปกครองของรัฐเปนสําคัญ 



 

 

75 

  4. องคกรนิตบิุคคล จัดตั้งขึ้นโดยผลแหงกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรอื

รัฐบาลแหงชาต ิมีขอบเขตการปกครองที่แนนอน มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย ออกกฎ 

ขอบังคับ และควบคุมใหมกีารปฏบิัตติามนโยบายนัน้ 

  5. การเลอืกตัง้ สมาชิกองคการหรอืคณะบรหิารจะตองไดรับการเลอืกตัง้

จากประชาชนในทองถิ่นนั้น ๆ ทัง้หมดหรือบางสวน เพื่อแสดงถงึการเขามามสีวนรวม

ทางการเมืองของประชาชน โดยเลอืกผูบรหิารทองถิ่นของตนเอง 

  6. อสิระในการปกครองทองถิ่น สามารถใชดุลพนิจิของตนเองในการปฏบิัติ

กจิการภายในขอบเขตของกฎหมาย โดยไมตอขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไมอยูในสาย

การบังคับของหนวยงานทางราชการ 

  7. งบประมาณของตนเอง มอีํานาจในการจัดเก็บรายได จัดเก็บภาษตีาม

ขอบเขตที่กฎหมายใหอํานาจในการจัดเก็บ เพื่อใหทองถิ่นมรีายไดเพยีงพอที่จะทํานุบํารุง

ทองถิ่นใหเจรญิกาวหนา 

  8. การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อไดรับการจัดตั้งแลว ยังคงอยูในการกํากับ

ดูแลจากรัฐเพื่อประโยชนและความม่ันคงของรัฐและประชาชนโดยรวม โดยการมีอสิระใน

การดําเนนิงานของหนวยงานปกครองทองถิ่นนัน้ 

 จากองคประกอบดังกลาวขางตนสอดคลองกับกับคํากลาวของ Jacques 

Moreau (อางถงึใน ชาญชัย แสวงการ, 2542 ไมปรากฏเลขหนา) ไดกลาววาองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นจะตองมอีงคประกอบที่สําคัญดังนี้ 

  1. มพีื้นที่รับผิดชอบชัดเจน 

  2. มสีถานะเปนนติบิุคคล 

  3. มอีงคกรเปนของตนเอง 

  4. มภีารกจิหนาที่เกี่ยวกับผลประโยชนของตนเอง 

  5. มกีารกํากับดูแลจากรัฐ 

 นอกจากนี้คณะกรรมการปรับปรุงกระบวนการบริหารการปกครองทองถิ่น 

โดยนายชวน หลกีภัย นายกรัฐมนตร ีมคีําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรแีตงตั้งคณะกรรมการ 

คําสั่งที่  262/2535 เพื่อศกึษาระบบการบรหิารการปกครองทองถิ่นของไทยที่ดําเนนิอยู

และหาแนวทางและขอเสนอในการปรับปรุงโครงสราง อํานาจหนาที่ การคลัง และ

งบประมาณ ตลอดจนความสัมพันธระหวางรัฐบาล หนวยงานสวนกลางและภูมภิาค กับ

องคกรปกครองทองถิ่น  โดยกลาวถงึองคประกอบการปกครองทองถิ่น ดังนี้ 
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  1. เปนองคกรที่มฐีานะเปนนิตบิุคคลและทบวงการเมือง 

  2. มีสภาและผูบรหิารระดับทองถิ่นที่มาจากการเลอืกตั้งตามหลักการที่

บัญญัตไิวในกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

  3. มอีสิระในการปกครองตนเอง 

  4. มเีขตการปกครองที่ชัดเจนและเหมาะสม 

  5. มงีบประมาณและรายไดของตนเองอยางเพยีงพอ 

  6. มบีุคลากรในการปฏบิัตงิานของตนเอง 

  7. มอีํานาจหนาที่ที่เหมาะสมตอการบรกิาร 

  8. มอีํานาจออกขอบังคับเปนกฎหมายของทองถิ่นภายใตขอบเขตของ

กฎหมายแมบท 

  9. มคีวามสัมพันธกับสวนกลางในฐานะงานระดับรองของรัฐ 

  จากความหมายและแนวคดิองคประกอบของการปกครองทองถิ่นที่

นักวชิาการใหไวผูศกึษาพอจะสรุปไดวา องคประกอบการปกครองทองถิ่นมคีวามสําคัญ

เพื่อสามารถใหการบรกิารสาธารณะแกประชาชนในทองถิ่นนัน้ ซึ่งตองประกอบดวย พื้นที่

ขององคกรปกครองทองถิ่นที่ชัดเจน เพื่อสามารถกําหนดเปาหมายการใหการบรกิาร  

บุคลากร งบประมาณ ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของสําหรับรองรับการบรหิารองคกร 

อํานาจการตัดสนิใจ มกีารจัดเก็บรายไดเพื่อเพิ่มคุณภาพการบรกิารและการกํากับดูแล

จากภาครัฐ เพื่อไมใหการบรหิารงานขององคกรขัดตอกฎหมายหรอือํานาจที่ใหมา 

 โครงสรางและรูปแบบการบรหิารการปกครองทองถ่ิน 

 โครงสรางการปกครองสวนทองถิ่นของไทยในปจจุบัน เปนระบบการปกครอง

สวนทองถิ่น 2 ระดบั คอื (สมาน รังสโิยกฤษฎ และสุธ ีสุทธสิมบูรณ, 2544, หนา 73) 

 1.  ระดับจังหวัดเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับบน (Upper  Lever) 

ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) การบรหิารองคการสวนจังหวัดประกอบดวย 

สภาองคการบรหิารสวนจังหวัดเปนฝายนิตบิัญญัต ิสมาชิกสภาฯ ไดรับการเลอืกตั้ง

โดยตรงจากประชาชนในพื้นทีอ่ยูในตําแหนงคราวละ 4 ป และสมาชิกสภาองคการบรหิาร

สวนจังหวัดจะเลอืกสมาชิกดวยกันเปนประธานสภาองคการบรหิารสวนจังหวัด 1 คน และ

รองประธานสภาองคการบรหิารสวนจังหวัดอกี 2 คน เปนนายกองคการบริหารสวน

จังหวัด 1 คน มอีํานาจหนาที่ตามที่กําหนดไวในกฎหมายวาดวยองคการบริหารสวนจังหวัด 

พุทธศักราช 2540 
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 2.  ระดับชุมชนเมอืงและชนบท เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับลาง 

(Lower Level)  ในปจจุบัน ไดแก เทศบาล และองคการบรหิารสวนตําบลมรูีปแบบดังนี้ 

  2.1 เทศบาล มเีทศบาลระดับตาง ๆ ตามรายไดและจํานวนประชาชน  

คอื เทศบาลตําบล เทศบาลเมอืง เทศบาลนคร การบรหิารงานของเทศบาลทัง้ 3 ระดับ  

มรูีปแบบการจัดองคกรและการบรหิารงานอยางเดยีวกัน ประกอบดวย สภาเทศบาลเปน

ฝายนติบิัญญัติ สมาชิกสภาเทศบาลไดรับเลอืกโดยตรงจากประชาชน ดํารงตําแหนงคราว

ละ 4 ป สมาชิกสภาเทศบาลจะเลอืกสมาชิกดวยกัน เปนประธานสภาเทศบาล 1 คน และ

รองประธานสภาเทศบาล 1 คน สวนนายกเทศมนตรีและเทศมนตรี ผูวาราชการจังหวัดจะ

แตงตัง้จากสมาชิกสภาเทศบาล โดยความเห็นชอบจากสภาเทศบาล มอีํานาจหนาที่ตาม

พระราชบญัญัตเิทศบาล พุทธศักราช 2496 และที่แกไขเพิ่มเตมิถงึฉบับที่ 11 พทุธศักราช  

2543 

  2.2  องคการบรหิารสวนตําบล การบรหิารงานประกอบดวย สภาองคการ

บริหารสวนตําบล เปนฝายนติบิัญญัต ิสมาชิกฯ มาจาการเลอืกตัง้ ดํารงตําแหนงคราวละ 

4 ป สมาชิกสภาฯ จะเลอืกประธานสภาองคการบรหิารสวนตําบล 1 คน รองประธาน 

สภาฯ 1 คน เลขานุการสภาฯ 1 คน ดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป สําหรับคณะผูบรหิาร

องคการบรหิารสวนตําบล ประกอบดวย นายกองคการบรหิารสวนตําบล 1 คน รองนายก

องคการบรหิารสวนตําบล 2 คน เลขานุการนํายกองคการบรหิารสวนตําบล 1 คน ดํารง

ตําแหนงคราวละ 4 ป มอีํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัตสิภาตําบลและองคการบรหิาร

สวนตําบล พุทธศักราช 2537  และที่แกไขเพิ่มเตมิถงึฉบับที่ 5 พุทธศักราช 2546 

 นอกจากนี้ยังมกีารปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบพเิศษ ม ี2 องคกร คอื 

 ก. กรุงเทพมหานคร การบริหารงานจะประกอบดวย สภากรุงเทพมหานคร ซึ่ง

จะเปนฝายนติบิัญญัต ิสมาชิกสภาฯ ไดรับการเลอืกตัง้จากประชาชนในแตละเขต ดํารง

ตําแหนงคราวละ 4 ป สมาชิกสภาฯ กรุงเทพมหานครจะเลอืกสมาชิกดวยกันเองเปน

ประธานสภาฯ 1 คน รองประธานสภาฯ ไมเกนิ 2 คน ดํารงตําแหนง 2 ป สวนผูวาราชการ

กรุงเทพมหานครไดรับการเลอืกตัง้โดยตรงจากประชาชน และมรีองผูวาราชการฯ ไมเกนิ  

4 คน ที่ไดรับการแตงตัง้จากผูวาราชการกรุงเทพมหานคร มอีํานาจหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติระเบยีบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พุทธศักราช 2528 และที่แกไข

เพิ่มเติมถงึฉบับที่ 4 พทุธศักราช  2542 



 

 

78 

 ข. เมอืงพัทยา จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการเมอืงพัทยา 

พุทธศักราช 2542 มีรูปแบบการบรหิารคอื สภาเมอืงพัทยาเปนฝายนติบิัญญัติ 

ประกอบดวย  สมาชิกจํานวน 24 คน เลอืกตั้งโดยราษฎรผูมสีทิธเิลอืกตัง้ในเขตเมอืงพัทยา 

อันเปนการเลอืกตัง้โดยตรงและและรับตําแหนงคราวละ 4 ป สมาชิกสภาฯ จะเลอืกตัง้

สมาชิกดวยกันเปนประธานสภาเมอืงพัทยา 1 คน และรองประธานฯ อกี 2 คน แลวเสนอให

ผูวาราชการจังหวัดแตงตัง้ สวนนายกเมอืงพัทยานัน้มาจากการเลอืกตั้งโดยราษฎร 

ผูมสีทิธเิลอืกตัง้ในเขตเมอืงพัทยาอันเปนการเลอืกตัง้โดยตรงและรับเชนกัน ดํารงตําแหนง

คราวละ 4 ป มอีํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัตริะเบียบบรหิารราชการเมอืงพัทยา 

พุทธศักราช  2542 

 จากอดตีที่ผานมาแมกฎหมายจะบัญญัตใิหองคกรปกครองสวนทองถิน่ประเภท

ตาง ๆ มอีํานาจมากพอสมควร แตในความเปนจริงกลับมอีํานาจในการบริหารงานนอยมาก  

เพราะบทบัญญัตทิี่ใหอํานาจแกทองถิ่นทัง้หลาย มักบัญญัตใิหตกอยูภายใตกฎหมายอื่น 

ทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นไมมอีํานาจในการดําเนนิการไดเต็มที่ แตในอนาคต

องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมอีํานาจหนาที่มากขึ้นตามแนวทางที่ไดกําหนดไวใน 

พระราชบัญญัตกิําหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พุทธศักราช 2542 ที่กําหนดใหมกีารพัฒนาคุณภาพชีวติของคนในชุมชน โดยมี

สวนราชการในสวนกลางคอยดูแล แตการตัดสนิใจขึ้นอยูกับคนในทองถิ่นนัน้ ๆ 
 

บรบิทองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

 องคการบรหิารสวนจังหวัด ไดจัดตัง้ขึ้นตามพระราชบัญญัตอิงคการบริหาร

สวนจังหวัด พ.ศ. 2540 ซึ่งพระราชบัญญัตอิงคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาตรา 

45 ไดกําหนดอํานาจหนาที่ขององคการบรหิารสวนจังหวัด ไวดังนี้  

 1. ตราขอบัญญัตโิดยไมขัดหรอืแยงตอกฎหมาย 

 2. จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด และประสานการจัดทํา

แผนพัฒนาจังหวัด ตามระเบยีบที่คณะรัฐมนตรกีําหนด 

 3. สนับสนุนสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่นอื่นในการพัฒนาทองถิ่น  

 4. ประสานและใหความรวมมอืในการปฏิบัตหินาที่ของสภาตําบลและราชการ

สวนทองถิ่นอื่น 



 

 

79 

 5. แบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกสภาตําบลและราชการสวน

ทองถิ่น 

 6. อํานาจหนาที่ของจังหวัดตามพระราชบัญญัตริะเบียบบรหิารราชการสวน

จังหวัด พ.ศ. 2498 เฉพาะในเขตสภาตําบล 

 7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 8. จัดทํากจิการใด ๆ อันเปนอํานาจหนาที่ของราชการสวนทองถิ่นอื่นที่อยูใน

เขตองคการบริหารสวนจังหวัด และกจิการนัน้เปนการสมควรใหราชการสวนทองถิ่นอื่น

รวมกันดําเนนิการหรือใหองคการบรหิารสวนจังหวัดจัดทําตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 9. จัดทํากจิการอื่น ๆ ที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ขององคการ

บรหิารสวนจังหวัด เชน พระราชบัญญัตกิําหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 

 นอกจากนี้องคการบรหิารสวนจังหวัด มอีํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

กําหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542  

หมวด 4 ใหองคการบรหิารสวนจังหวัด มอีํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการ

สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง ดังนี้ 

  1. การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง และประสานการจัดทําแผนพัฒนา

จังหวดัตามระเบยีบที่คณะรัฐมนตรกีําหนด 

  2. การสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นในการพัฒนาทองถิ่น 

  3. การประสานและใหความรวมมอืในการปฏบิัตหินาที่ขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นอื่น 

  4. การแบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นอื่น 

  5. การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาปาไม ที่ดนิ ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

  6. การจัดการศกึษา 

  7. การสงเสรมิประชาธปิไตย ความเสมอภาค และสทิธเิสรภีาพของ

ประชาชน  8. การสงเสรมิการมสีวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น 

  9. การสงเสรมิการพัฒนาเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม 

  10. การจัดตัง้และดูแลระบบบําบัดน้ําเสยีรวม 
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  11. การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 

  12. การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพษิตาง ๆ 

  13. การจัดการและดูแลสถานขีนสงทั้งทางบกและทางน้ํา 

  14. การสงเสรมิการทองเที่ยว 

  15. การพาณชิย การสงเสริมการลงทุน และการทํากจิการไมวาจะ

ดําเนนิการเองหรอืรวมกับบุคคลอื่นหรอืจากสหการ 

  16. การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ําที่เช่ือมตอระหวางองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นอื่น 

  17. การจัดตัง้และดูแลตลาดกลาง 

  18. การสงเสรมิการกฬีา จารตีประเพณี และวัฒนธรรมอันดงีามของ

ทองถิ่น 

  19. การจัดใหมโีรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การปองกันและ

ควบคุมโรคตดิตอ 

  20. การจัดใหมพีพิิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ    

  21. การขนสงมวลชนและการวศิวกรรมจราจร    

  22. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  23. การจัดใหมรีะบบรักษาความสงบเรยีบรอยในจังหวัด 

  24. จัดทํากิจการใดอันเปนอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นอื่นที่อยูในเขต และกจิการนัน้เปนการสมควรใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น

รวมกันดําเนนิการหรือใหองคการบรหิารสวนจังหวัดจัดทํา ทัง้นี้ ตามที่คณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

  2.5 สนับสนุนหรอืชวยเหลอืสวนราชการ หรอืองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในการพัฒนาทองถิ่น 

  2.6 การใหบรกิารแกเอกชน สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวสิาหกจิ 

หรอื องคกร ปกครองสวนทองถิ่นอื่น 

  2.7 การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวติเด็ก สตร ีคนชรา และ

ผูดอยโอกาส 

  2.8 จัดทํากจิการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตนิี้ หรอื กฎหมาย

อื่น กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ขององคการบรหิารสวนจังหวัด 
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  2.9 กจิการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่น ตามที่

คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 การบรหิารการคลังขององคการบรหิารสวนจังหวัด 

  รายไดขององคการบรหิารสวนจังหวัด มาจากภาษชีนดิตาง ๆ ที่ องคการ

บรหิารสวนจังหวัด เปนผูจัดเก็บเอง ไดแก ภาษบีํารุงทองที ่ภาษี โรงเรอืนและที่ดิน ภาษี

ปายและคาธรรมเนยีมตาง ๆ บางสวนมาจากภาษบีางชนดิที่รัฐบาลเปนผูจัดเก็บเองแลว

จัดสรรใหองคการบรหิารสวนจังหวัด ไดแก ภาษมูีลคาเพิ่ม จัดเก็บโดยกรมสรรพากร ภาษี

และคาธรรมเนยีมรถยนตและลอเลื่อน จัดเก็บโดยกรมการขนสงทางบก คาภาคหลวงแร

และคาภาคหลวงปโตรเลยีม โดยกรมทรัพยากรธรณ ีเปนตน และบางสวนมาจากเงิน

อุดหนุนของรัฐบาล ซึ่งการจัดเก็บภาษดีังกลาว เปนไปตามพระราชบัญญัตอิงคการบรหิาร

สวนจังหวัด พ.ศ. 2540 โดยมอีํานาจออกขอบัญญัตเิพื่อเก็บภาษ ีดังนี้ 

   1. ภาษบีํารุงองคการบรหิารสวนจังหวัด จากสถานคาปลกีน้ํามันเบนซนิ 

น้ํามันดเีซล และน้ํามันที่คลายกัน และกาซปโตรเลยีมไมเกนิลติรละหาสตางค ยาสูบไมเกนิ

มวนละหาสตางค 

   2. คาธรรมเนียมบํารุงองคการบรหิารสวนจังหวัด จากผูพักในโรงแรม 

ตามหลักเกณฑและอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง 

   3. ภาษอีากรและคาธรรมเนยีมเพิ่มขึ้นจากภาษธีุรกจิเฉพาะตามประมวล

รัษฎากร คาธรรมเนยีม ใบอนุญาตขายสุราและใบอนุญาตเลนการพนันไมเกนิรอยละสบิ 

   4. ภาษมูีลคาเพิ่ม เพิ่มขึ้นจากอัตราที่เรยีกเก็บตามประมวลรัษฎากร 

กรณทีี่ประมวลรัษฎากรเก็บภาษมูีลคาเพิ่มในอัตรารอยละศูนย ใหองคการบริหารสวน

จังหวัด เก็บในอัตรารอยละศูนย กรณทีี่ประมวลรัษฎากรเก็บในอัตราอื่น ใหองคการ

บรหิารสวนจังหวัดเก็บหนึ่งในเกาของอัตราภาษมูีลคาเพิ่มที่เรยีกเก็บตามประมวลรัษฎากร 

   5. คาธรรมเนียมใด ๆ จากผูใชหรอืไดรับประโยชนจากบรกิารสาธารณะ

ทีอ่งคการบรหิารสวนจังหวัดจัดใหมขีึ้นตามระเบยีบที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด 

 การกํากับดูแล เนื่องจากองคการบรหิารสวนจังหวัดเปนราชการบรหิารสวน

ทองถิ่นรูปแบบหนึ่ง และเปนสวนหนึ่งของระเบยีบบรหิารราชการแผนดนิ ตามหลักการ

กระจายอํานาจโดยรัฐบาลกลาง ที่มุงกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งมี

ผูบรหิารมาจากเลอืกตัง้ของประชาชนในพื้นที่หรอืโดยความเห็นชอบของสภาทองถิ่น และ

ดําเนนิการบริหารงานพัฒนาทองถิ่นภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาลผานทางจังหวัด    
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การควบคุมกํากบัดูแลจึงตองกระทําเทาที่จําเปนตามบทบัญญัตขิองรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย และตามพระราช บัญญัติองคการบรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 

กําหนด คอื 

  1. ระดับกระทรวง โดยรัฐมนตรวีาการกระทรวงมหาดไทย มอีํานาจกํากับ

ดูแลการปฏบิัตริาชการขององคการบริหารสวนจังหวัด เพื่อปฏบิัตใิหเปนไปตามกฎหมาย 

กฎระเบยีบ ขอบังคับของทางราชการ หากมีการฝาฝนหรอืไมปฏบิัตใิหเปนไปตามกฎหมาย 

กฎระเบยีบ ขอบังคับของราชการ ผูวาราชการจังหวัดจะรายงานรัฐมนตรวีาการ

กระทรวงมหาดไทย เพื่อวนิิจฉัยสั่งการในเรื่องตาง ๆ ที่ไดรับรายงานมา เชน วนิจิฉัย

เกี่ยวกับการยับยัง้การปฏบิัตกิารขององคการบริหารสวนจังหวัด การเพกิถอนมติของสภา

องคการบรหิารสวนจังหวัด โดยผูวาราชการจังหวัด การสั่งใหนายกองคการบรหิารสวน

จังหวัดพนจากตําแหนง การยุบสภาองคการบรหิารสวนจังหวัด 

  2. ระดับจังหวัด โดยผูวาราชการจังหวัดมอีํานาจกํากับดูแลการปฏบิัติ

ราชการขององคการบริหารสวนจังหวัด นายกองคการบรหิารสวนจังหวัด และรองนายก

องคการบรหิารสวนจังหวัด (ฝายบรหิาร) และสภาองคการบรหิารสวนจังหวัด เพื่อปฏบิัติ

ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบขอบังคับของทางราชการ 

  นอกจากความสัมพันธระหวางรัฐกับองคการบรหิารสวนจังหวัดเกี่ยวกับ

การกํากับดูแลตาม พระราชบัญญัตขิองกฎหมายดังกลาวแลว ยังมกีารกํากับดูแลของ

กระทรวงมหาดไทยและจังหวัด ตามระเบยีบและหนังสือสั่งการที่ออกโดยอาศัยอํานาจตาม

กฎหมาย เชน ระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการวางแผนพัฒนาขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น พ.ศ. 2541 ระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวธิกีารงบประมาณขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2541 ระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวย

การบรหิาร ราชการสวนทองถิน่ พ.ศ. 2535 ระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการรับเงนิ 

การเบกิจายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงินและการตรวจเงินขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พ.ศ. 2541 ซึ่งสามารถแยกประเภทการกํากับดูแลองคการบริหารสวนจังหวัด ดังนี้ 

  - การกํากับดูแลตามพระราชบัญญัตอิงคการบรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 

2540    

                  - การกํากับดูแลเกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคลขององคการบรหิารสวน

ทองถิ่น  

  - การกํากับดูแลเกี่ยวกับแผนพัฒนาทองถิ่น 
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  - การกํากับดูแลเกี่ยวกับการพัฒนารายไดทองถิ่น 

  - การกํากับดูแลเกี่ยวกับการเงนิการคลังและการงบประมาณทองถิ่น  

  - การกํากับดูแลเกี่ยวกับการตรวจสอบการคลังทองถิ่น 

 จากที่กลาวมาองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร จึงไดจัดตัง้ขึ้นโดยมอีํานาจ

หนาที่ในการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับสาธารณะประโยชนในเขตจังหวัดสกลนคร โดย

ถูกตองตามกฎหมาย ตลอดทัง้ชวยเหลอืพัฒนางานของเทศบาลและองคการบริหารสวน

ตําบล รวมทัง้การประสานแผนพัฒนาทองถิ่นเพื่อไมใหงานซ้ําซอน ซึ่งเขตพื้นที่รับผิดชอบ

ครอบคลุมทัง้จังหวัด รวมทั้งสิ้นประมาณ 9,605 ตารางกโิลเมตร จํานวน 18 อําเภอ  

 โครงสรางองคการบรหิารสวนจังหวัด 

  ตามพระราชบัญญัตอิงคการบรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 ซึ่งถอืวาเปน

กฎหมายองคการบรหิารสวนจังหวัด ฉบับลาสุดที่ใชอยูในปจจุบัน และไดแบงโครงสราง

และองคประกอบขององคการบรหิารสวนจังหวัด ประกอบดวย สภาองคการบรหิารสวน

จังหวัด (ฝายนติบิัญญัติ) และนายกองคการบรหิารสวนจังหวัด (ฝายบริหาร) สามารถแยก

ใหเห็นไดดังนี้ 

  โครงสรางองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ประกอบดวย 

   1. ฝายบรหิาร 

    1.1 นายกองคการบรหิารสวนจังหวดั เปนผูบรหิารสูงสุด 

    1.2 รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 3 คน 

    1.3 ปลัดองคการบรหิารสวนจังหวัด 1 คน 

    1.4 รองปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด 3 คน 

    1.5 สวนราชการ 

     1.5.1 สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด 

     1.5.2 กองกจิการสภาองคการบรหิารสวนจังหวัด   

   1.5.3 กองแผนและงบประมาณ 

     1.5.4 กองคลัง 

     1.5.5 กองชาง 

     1.5.6 กองการศกึษาศาสนาและวัฒนธรรม 

     1.5.7 กองสงเสรมิคุณภาพชีวติ 

     1.5.8 กองพัสดุและทรัพยสิน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
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     1.5.9 กองการเจาหนาที่ 

     1.5.10 หนวยตรวจสอบภายใน 

   2. ฝายนติบิัญญัติ 

    2.1 ประธานสภาองคการบรหิารสวนจังหวัด เปนผูบริหารสูงสุด 

    2.2 รองประธานสภาองคการบรหิารสวนจังหวัด 2 คน 

    2.3 สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร จํานวน 36 คน 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวจัิยในประเทศ 

  สุเมธ โชตยะกุล (2554, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา การรับรูขอมูลขาวสาร

ของประชาชนในเขตพื้นที่ องคการบรหิารสวนตําบลทาหลวง อําเภอเมอืงพจิิตร จังหวัด

พจิิตร การศกึษานี้มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนในตําบล

ทาหลวง กลุมตัวอยางที่ศกึษาไดจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูนําชุมชนและ

หัวหนาครัวเรอืนหรอืตัวแทนครัวเรอืน จํานวน 376 คน เครื่องมือที่ใชในการศกึษา คอื

แบบสอบถามเชิงปรมิาณ (Quantitative Analysis) โดยวเิคราะหสถติพิื้นฐาน (Descriptive 

Statistics) ไดแกคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทัง้วิเคราะห

หาคาความสัมพันธของตัวแปร โดยใชสถติสิหสัมพันธดวยวธิกีารของเพยีรสัน (Chi-

Square) ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรที่ใชในการศกึษาดานเพศ ประชากรที่ใช

ในการศกึษาครัง้นี้ สวนมากเปนเพศหญงิ อายุ ประชากรที่ใชในการศกึษาครั้งนี้ มอีายุอยู

ในชวงระหวาง 46-55 ป การศกึษา ประชากรที่ใชในการศกึษาครั้งนี้ มรีะดับการศกึษา

มัธยมศกึษาตอนตน มอีาชีพหลักคอื เกษตรกรรม มตีําแหนงมากที่สุดคอื ประชาชนทั่วไป 

มรีะยะเวลาที่พักอาศัยอยูในพื้นที่ 10 ปขึ้นไป วธิกีารรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนา

ทองถิ่น โดยผานสื่อตาง ๆ มจํีานวนครัง้ของการไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนา

ทองถิ่นที่ดําเนนิการโดย อบต.ทาหลวง มากกวา 10 ครัง้ขึ้นไป/ป การมสีวนรวมในการทํา

กจิกรรม ประชากรที่ใชในการศกึษาครั้งนี้ มสีวนรวมในการทํากิจกรรมมากที่สุดคือ 3-4 

ครัง้ คดิเปน 90% 

   การรับรูขอมูลขาวสารของประชากรผานสื่อตาง ๆ โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอพบวาระดับมาก มอียู 2 ขอ คอืการรับรูขอมูลขาวสารจาก

เสยีงตามสายหรอืหอกระจายขาวของหมูบานและการรับรูขอมูลขาวสารจากผูนําหมูบาน 



 

 

85 

เชน กํานัน ผูใหญบาน สมาชิก อบต. และจากเว็บไซต อยูในระดับนอยที่สุด ทัง้นี้อาจเปน

เพราะวาประชาชนในพื้นที่ยังไมเห็นความสําคัญของการรับรูขอมูลขาวสารและยังขาด

ความรู ขาดอุปกรณเครื่องมอืในการใชอนิเทอรเน็ต สวนการรับรูขอมูลขาวสารของ

ประชาชนผานการเขารวมกิจกรรมหรอืโครงการตาง ๆ โดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อ

พจิารณารายขอพบวาการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนผานการเขารวมกจิกรรมหรอื

โครงการตาง ๆ ที่อยูในระดับปานกลาง คอื ขอรับทราบขอมูลขาวสารจาก อบต. รวม

คัดคานขอบังคับที่กระทบตอวถิชีีวติและความเดือดรอนแกชาวบาน และรวมรับฟงการ

ช้ีแจงผลการดําเนินโครงการตามแผนพัฒนาตําบลและการใชจายงบประมาณประจําป 

และสวนที่อยูในระดับนอยที่สุด คอื รวมรับฟงการประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบล 

ทาหลวง รวมเปนคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาตําบล และอื่น ๆทัง้นี้อาจเปนเพราะวา

ประชาชนในพื้นที่คิดวาการเขาไปรวมโครงการหรือกจิกรรม ทําใหเสยีเวลาทํามาหากนิ 

และเขาไดเลอืกสมาชิกองคการบรหิารสวนตําบลไปทาหนาที่แทนเขาแลว 

   นอกจากนี้ผลการศกึษายังพบวา ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนมผีลตอ

การรับรูขอมูลขาวสารอันไดแก เพศ อาชีพ ตําแหนง วธิกีารรับรูขอมูลขาวสาร จํานวนครัง้

ในการรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมในการทํากจิกรรม ซึ่งจะเห็นไดวาปจจัย

ดังกลาวที่มคีวามสัมพันธกับการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน ดังนั้นการที่ประชาชนจะ

รับรูขอมูลขาวสาร ควรใหความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคล จากผลการศกึษาการรับรู

ขอมูลขาวสารของประชาชนไดขอเสนอแนะในการศกึษา ดังนี้ ทางเว็บไซต องคการบรหิาร

สวนตําบลทาหลวง ควรประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูวาองคการบรหิารสวนตําบล     

ทาหลวงมเีว็บไซต (www.thaloung.go.th) ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ควรปรับปรุง

เว็บไซตใหนาสนใจและนาเสนอขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอประชาชน จัดทําโครงการ

อบรมการใชอินเทอรเน็ตเบื้องตน ใหกับตัวแทนหมูบานและผูที่สนใจ องคการบรหิารสวน

ตําบลทาหลวงควรมคีอมพิวเตอรใหประชาชนสามารถเขามาใชงานอนิเทอรเน็ตฟรี จัดทํา

โครงการอาสากระจายขาว โดยเลอืกตัวแทนจากหมูบานละ 2 คน มารับฟงการประชุม

สภาแลวใหนํากลับไปเลาใหเพื่อนบานฟงอาจเพิ่มชองทางการรับรูขอมูลขาวสารของ

ประชาชนเชน สถานวีทิยุชุมชน และอาจถายทอดสดทุกครัง้ที่มกีารประชุมสภา 

  มัลลกิา เบ็ญจกุล (2554, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา ประสทิธผิล        

การดําเนนิงานดานการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการบรหิารสวนตําบลในจังหวัด

เชียงใหมการศกึษาเรื่องประสทิธผิลการดําเนนิงานดานการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
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องคการบรหิารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม มวีัตถุประสงคในการศกึษา คอื 1) เพื่อศกึษา

ถงึประสทิธผิลการดําเนนิงานดานการใหบรกิารเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการบรหิาร

สวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศกึษาปจจัยที่มีผลตอประสทิธผิลการดําเนนิงานดาน

การใหบรกิารเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการบรหิารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม และ 

3) เพื่อศกึษาถงึปญหาและอุปสรรคในการใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการ

บรหิารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม เปนการศกึษาเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรขององคการบรหิารสวนตําบลในพื้นที่

ศกึษา จากผูที่มตีําแหนงหนาที่รับผิดชอบในการปฏบิัตงิานดานการจัดเก็บและเผยแพร

ขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 จํานวน 60 คน 

และจากประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่รับผิดชอบองคการบรหิารสวนตําบลในพื้นที่ศึกษา 

จํานวน 398 คน ผลการศกึษาสรุปไดดังนี้ 

   1. ประสทิธผิลของการดําเนินงานและการปฏบิัตงิานดานการใหบรกิาร

เผยแพรขอมูลขาวสารขององคการบรหิารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหมตาม

พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 อยูในระดับปานกลาง โดยองคการ

บรหิารสวนตําบลไดปฏบิัตงิานประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัตขิอมูล

ขาวสารของราชการโดยจัดใหมชีองทาง/สื่อในการเผยแพรขอมูลขาวสารทัง้สื่อลายลักษณ

อักษร สื่อภาพและเสยีง รวมทัง้สื่อบุคคล โดยที่ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอการใหบรกิาร

เผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อบุคคลอยูในระดับปานกลางคอนไปทางสูง สวนสื่อลาย

ลักษณอักษรมคีวามพงึพอใจในระดับปานกลาง และสื่อภาพและเสยีงมคีวามพงึพอใจใน

ระดับคอนขางทางต่ํา อกีทัง้ไดดําเนนิการจัดประเภทขอมูลที่ตองเปดเผยและเผยแพรใหแก

ประชาชน โดยมกีารเผยแพรประชาสัมพันธแผนพัฒนาทองถิ่นประจําป การประกาศสอบ

ราคา/ประกวดราคาทางอนิเทอรเน็ต การเผยแพรประชาสัมพันธรายการและผลจัดซื้อ 

จัดจาง และการเผยแพรประชาสัมพันธเอกสารงบประมาณประจําป 

   2. ปจจัยที่มผีลตอประสทิธผิลการดําเนนิงานดานการใหบรกิารเผยแพร

ขอมูลขาวสารขององคการบรหิารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหมประกอบดวย ปจจัยดาน

การปฏบิัตงิาน รองลงมาคือ ดานความรูความเขาใจและความเพยีงพอของเจาหนาที่ และ

ดานงบประมาณและอุปกรณที่ไดรับการจัดสรร ดังนั้นการกําหนดนโยบายของผูบรหิาร

องคการบรหิารสวนตําบลจะตองมคีวามชัดเจนสามารถนํามาปฏบิัติงานได มกีารวางแผน
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พัฒนาบุคลากรดานการเผยแพรขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ รวมทัง้ตองมกีารจัดสรร

งบประมาณและวัสดุอุปกรณที่ใชในการดําเนินงานอยางเพยีงพอ 

   3. ปญหาและอุปสรรคในการใหบรกิารเผยแพรขอมูลขาวสารของ

องคการบรหิารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม พบวา ในดานการปฏบิัติงานแมวาจะมีการ

จัดชองทางหรอืสื่อที่ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารมากที่สุด คอื เสยีงตามสายของหมูบาน 

แตก็พบสภาพปญหาวาชวงเวลาในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารไมสอดคลองกับ

ชวงเวลาที่ประชาชนสวนใหญสามารถรับฟงได ดานบุคลกร เจาหนาที่ที่ปฏบิัตงิานดานการ

ใหบรกิารขอมูลขาวสารมีจํานวนไมเพยีงพอและขาดความรูเกี่ยวกับระบบคอมพวิเตอร 

โดยเฉพาะดานการใชอนิเทอรเน็ตในการเผยแพรขอมูลขาวสาร นอกจากนี้เครื่อง

คอมพวิเตอรที่ใชในการดําเนนิงานเผยแพรขอมูลขาวสารมจํีานวนนอย จึงทําใหเกิดปญหา

ในการจัดเก็บและจัดประเภทขอมูลขาวสาร ตลอดจนการจัดทําดรรชนคีนควาขอมูล

ขาวสาร อกีทั้งสถานที่จัดเก็บขอมูลขาวสารที่ตองเผยแพรแกประชาชนมคีวาม 

คับแคบทําใหไมสะดวกในการใหบรกิารแกประชาชน 

  รัชตา ยางธสิาร (2556, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา ความสัมพันธระหวาง

การรับรูขาวสารทางการเมืองกับแนวโนมของพฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการเมืองของ

ประชาชนในเขตตําบลเหลาโพนคอ อําเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร การวจัิยครัง้นี้

มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษา 1) เพื่อศกึษาระดับการรับรูขาวสารทางการเมอืงกับแนวโนมของ

พฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการเมอืงของประชาชนในเขตตําบลเหลาโพนคอ อําเภอ   

โคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร 2) เพื่อเปรยีบเทยีบคณุลักษณะสวนบคุคล กับแนวโนม

ของพฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการเมอืงของประชาชนในเขตตําบลเหลาโพนคอ อําเภอ

โคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร 3) เพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารทาง

การเมอืงกับแนวโนมของพฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการเมอืงของประชาชนในเขตตําบล

เหลาโพนคอ อําเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร 4) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการมี

สวนรวมทางการเมอืง ของประชาชนในเขตตําบลเหลาโพนคอ อําเภอโคกศรสีุพรรณ 

จังหวัดสกลนคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตองคการ

บรหิารสวนตําบลเหลาโพนคอ อําเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร จํานวน 374 คน  

ทําการสุมตัวอยางแบบเทยีบสัดสวน (Propotional Sampling) โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดคาความเช่ือของแบบสอบถามทัง้ฉบับ เทากับ 0.91 

สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน การทดสอบคาที การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 

และการหาคาสัมประสทิธิส์หสัมพันธของเพยีรสัน 

  ผลการวจัิยพบวา 1) ระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมอืงของ

ประชาชนในตําบลเหลาโพนคอ อําเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมจาก

สื่อทุกประเภทอยูในระดับนอย เมื่อแยกพิจารณาเปนรายประเภท พบวา มกีารรับรูขอมูล

ขาวสารทางการเมอืงจากโทรทัศนมากที่สุด มกีารรับรูในระดับปานกลาง รองลงมาคอื 

รับรูขอมูลขาวสารทางการเมอืงจากผูคนใกลชิด เพื่อน ครอบครัว มกีารรับรูในระดับปาน

กลาง สวนสื่อที่ประชาชนมีการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมอืงนอยที่สุด คอื นติยสารทาง

การเมอืง มกีารรับรูในระดับนอย 2) ระดับแนวโนมของพฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการ

เมอืงของประชาชนในเขตตําบลเหลาโพนคอ อําเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร โดย

ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณารายดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง       

ทุกดาน โดยดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื การมสีวนรวมในการตัดสนิใจ รองลงมาคอื  

การมสีวนรวมในการรับผลประโยชน  สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื การมีสวนรวมใน

การวางแผน 3) การเปรยีบเทยีบระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมอืงของประชาชนใน

ตําบลเหลาโพนคอ อําเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร จําแนกตามคุณลักษณะสวน

บุคคล พบวา ประชาชนที่ม ีเพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดอืน และ

สถานภาพสมรส ที่ตางกัน มกีารรับรูขาวสารทางการเมอืงโดยภาพรวมจากสื่อทุกประเภท 

และแยกเปนรายประเภท ทุกประเภท ไมแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

4) การเปรยีบเทยีบแนวโนมของพฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการเมอืงของประชาชนในเขต

ตําบลเหลาโพนคอ อําเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร จําแนกตามคุณลักษณะสวน

บุคคล พบวา อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ และสถานภาพสมรส แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 แตรายไดเฉลี่ยตอเดอืนไมพบความแตกตางกัน 5) การรับรู

ขาวสารทางการเมอืง ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการเมอืงของ

ประชาชนในเขตตําบลเหลาโพนคอ อําเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร ทัง้ในภาพรวม

และรายดานทุกดาน 6) ระดับการมสีวนรวมทางการเมอืงของประชาชนในเขตตําบล   

เหลาโพนคอ อําเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ที่ควรนําไปศกึษาหาแนวทางการ

พัฒนาการมสีวนรวมทางการเมอืงของประชาชนในเขตตําบลเหลาโพนคอ อําเภอ        

โคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร มจํีานวน 3 ดาน คอื (1) ดานการมสีวนรวมใน           
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การวางแผน (2) ดานการมีสวนรวมในการดําเนนิการ และ (3) ดานการมสีวนรวมใน     

การตดิตามตรวจสอบ  

  เทพอาภรณ คําชมพู (2556, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษาประสทิธผิล 

การจัดบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอนคิมน้ําอูน จังหวัด

สกลนคร การวิจัยครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษา ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะ 

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเขตอําเภอนคิมน้ําอูน จังหวัดสกลนคร กลุมตัวอยางที่

ใชในการวจัิย เปนประชาชนในเขตอําเภอนคิมน้ําอูน จังหวัดสกลนคร จํานวนทัง้สิ้น 385 

คน ทําการสุมตัวอยางทําการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Propotional Sampling) โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมคีาความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามทัง้ฉบับ เทากับ 0.982 และสถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบคาท ีและการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 

ผลการวจัิยพบวา 1) ประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในเขตอําเภอนคิมน้ําอูน จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดานการสงเสรมิศลิปวัฒนธรรม ศาสนา 

จารตี ประเพณี และภูมปิญญาทองถิ่น อยูในระดับมาก รองลงมาคอื ดานการบรหิาร

จัดการ และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม อยูในระดับปานกลาง สวนดานที่

มคีาเฉลี่ยนอยที่สดุ คอื ดานการสงเสริมคุณภาพชีวติอยูในระดับปานกลาง 2) การ

เปรยีบเทยีบประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต

อําเภอนคิมน้ําอูน จังหวัดสกลนคร จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา ประชาชนที่ม ี

เพศ อาย ุระดับการศกึษา อาชีพ ตําบลที่อยูอาศัย และระยะเวลาที่อยูอาศัย พบวา 

ประชาชน ที่มคีุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน มคีวามเห็นตอประสทิธผิลการจัดบรกิาร

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอนคิมน้ําอูน จังหวัดสกลนคร ทัง้ใน

ภาพรวม และรายดาน ทุกดาน ไมแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 3) 

ระดับประสทิธผิลการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอ

นคิมน้ําอูน จังหวัดสกลนครที่ควรนําไปศกึษาหาแนวทางการพัฒนาการจัดบรกิาร

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอนคิมน้ําอูน จังหวัดสกลนคร        

มจํีานวน 3 ดาน คือ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการสงเสรมิคุณภาพชีวติ และดานการจัด

ระเบยีบชุมชนและรักษาความสงบเรยีบรอย 
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  นันทชพร ออนสุระทุม (2556, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา อทิธพิลของ  

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลกับประสทิธผิลการบรหิารงานของ องคการบรหิาร

สวนตําบลมวงไข  อําเภอพังโคน  จังหวัดสกลนคร การวจัิยครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษา 

อทิธพิลของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลกับประสทิธผิลการบริหารงานของ 

องคการบรหิารสวนตําบลมวงไข  อําเภอพังโคน  จังหวัดสกลนคร กลุมตัวอยางที่ใชใน 

การวจัิย เปนสมาชิกองคการบรหิารสวนตําบล จํานวน 22 คน ผูปฏบิัตงิานในองคการ

บรหิารสวนตําบล จํานวน 47 คน  และผูนําชุมชน จํานวน 175 คน รวมจํานวน 244 คน 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถติทิี่ใชในการวเิคราะห

ขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหถดถอย

พหุ  (Multiple  Regression) โดยวธิกีารแบบขัน้ตอน  (Stepwise) กําหนดระดับทางสถติทิี่

ระดับ 0.05 ผลการวจัิยพบวา 1) ระดับการบริหารงานงานตามหลักธรรมาภบิาลของ

องคการบรหิารสวนตําบลมวงไข อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยูในระดับ   

ปานกลาง ( X =3.34) เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมาก 2 ดาน โดยเรยีง

อันดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานหลักการมสีวนรวม ( X =3.47) ดานหลักนติธิรรม

( X =3.45)   และอยูในระดับปานกลาง 4 ดาน โดยเรยีงอันดับจากมากไปหานอย ไดแก  

ดานหลักความโปรงใส ( X =3.34) ดานหลักความรับผิดชอบ ( X =3.28) ดานหลัก   

ความคุมคา ( X =3.26) และอันดับสุดทาย ไดแก ดานหลักคุณธรรม ( X =3.25) 2) ระดับ

ประสทิธผิลการบรหิารงานขององคการบรหิารสวนตําบลมวงไข โดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง ( X = 3.31) เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยเรยีง

อันดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานการพัฒนาองคกร  ( X = 3.35) ดานประสทิธผิลตาม

แผนปฏบิัตริาชการ ( X = 3.32) ดานประสทิธิผลของการปฏบิัติราชการ ( X = 3.32) และ

อันดับสุดทายไดแกดานคุณภาพการใหบรกิาร ( X = 3.25) 3) ผลวเิคราะหอทิธพิลของ

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลกับประสทิธผิลการบรหิารงานขององคการบรหิาร

สวนตําบลมวงไข อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร พบวา ปจจัยบางประการของการ

บรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่มอีทิธพิลตอประสทิธผิลการบรหิารงาน อยางมี

นัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

4 ดาน ดังนี้ ดานปจจัยหลักการมสีวนรวม  ดานหลักความคุมคา ดานความโปรงใส และ

ดานหลักคุณธรรม โดยปจจัยเกี่ยวกับการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลมากทีสุ่ดตอ

ประสทิธผิลการบรหิารงานเรยีงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานหลักการมสีวนรวม   
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มคีาสัมประสทิธิ์มากที่สุดเทากับ 0.37 รองลงมา คอื ดานหลักความคุมคา มคีา

สัมประสทิธิ์เทากับ 0.28 ดานความโปรงใส มคีาสัมประสทิธิ์เทากับ 0.22 และดานหลัก

คุณธรรม มคีาสัมประสทิธิ์เทากับ 0.15 มคีาสัมประสทิธิ์นอยที่สุดที่ 0.15 โดยคา

สัมประสทิธิ์สหสัมพันธพหุคูณ หรอื ตัวแปรอสิระทัง้หมดสามารถอธบิายความผันแปรของ

ตัวแปรตาม (R2) เทากับ 0.78 และสามารถทํานายคาสมการของการวเิคราะหเทากับ 0.77 

4) ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ที่ควรนําไปศกึษาหาแนวทางการพัฒนาการ

บรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลกับประสทิธผิลการบรหิารงานขององคการบรหิารสวน

ตําบลมวงไข อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร มจํีานวน 3 ดาน คอื 1) ดานหลักคุณธรรม 2) 

ดานหลกัความรับผิดชอบ และ3) ดานหลักความคุมคา สวนระดับประสทิธผิลการ

บรหิารงาน ที่ควรนําไปศกึษาหาแนวทางการพัฒนาการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล

กับประสทิธผิลการบรหิารงานขององคการบริหารสวนตําบลมวงไข อําเภอพังโคน จังหวัด

สกลนคร มจํีานวน 1 ดาน คอื ดานคุณภาพการใหบริการ 

  ลัดมณ ีพรหมพนิจิ (2556, บทคัดยอ) ศกึษาเรื่อง ความสัมพนัธระหวาง

การมสีวนรวมของประชาชนกับประสทิธผิลการบรหิารงานของเทศบาลตําบลหนองลาด 

อําเภอวารชิภูมิ จังหวัดสกลนคร ผลการวจัิย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน  

เพศหญงิ คดิเปนรอยละ 52.90 มอีายุอยูระหวาง 31-40 ป คดิเปนรอยละ 46.84 สวน

ใหญสําเร็จการศกึษาระดับมัธยมศกึษา, ปวช, คดิเปนรอยละ 73.42 สวนใหญประกอบ

อาชีพ เกษตรกรรม คดิเปนรอยละ 65.27 และสวนใหญมรีายไดไมเกนิ 3,000 บาท/เดอืน 

คดิเปนรอยละ 68.69 ผูตองแบบสอบถามมสีวนรวมในการบรหิารงานในเขตเทศบาล

ตําบลหนองลาด อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนครโดยรวมอยูในระดับนอย มปีระสิทธผิล       

การบรหิารงานโดยรวมอยูในระดับนอย และการมสีวนรวมของประชาชนมคีวามสัมพันธ

ทางบวกกับประสทิธผิลการบรหิารงานของเทศบาลตําบลหนองลาด อําเภอวารชิภูม ิ

จังหวัดสกลนครอยูในระดับสูงอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  

  วรีพล วงวนัดี (2557, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา การมสีวนรวมของ

ประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น องคการบริหารสวนตําบลนางัว อําเภอบานแพง จังหวัด

นครพนม การวจัิยครั้งนี้มวีัตถปุระสงคเพื่อศึกษา การมสีวนรวมของประชาชนในการ

พัฒนาทองถิ่น องคการบริหารสวนตําบลนางัว อําเภอบานแพง จังหวัดนครพนม ผูวจัิย

ทําการศกึษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 363 คน ซึ่งเปนประชาชนในเขตองคการบรหิารสวน

ตําบลนางัว อําเภอบานแพง จังหวัดนครพนม ทําการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Propotional 
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Sampling) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถติทิี่ใชในการ

วเิคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ 

คาทแีละการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ผลการวจัิยพบวา 1) การมสีวนรวมของ

ประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น องคการบริหารสวนตําบลนางัว อําเภอบานแพง จังหวัด

นครพนม ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับ   

ปานกลาง ทุกดาน โดยดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดานการรับผลประโยชนจากการ

พัฒนา รองลงมาคอื ดานการรเิริ่มการพัฒนา สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดาน   

การวางแผนพัฒนา 2) การเปรยีบเทยีบการมสีวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น 

องคการบรหิารสวนตําบลนางัว อําเภอบานแพง จังหวัดนครพนม จําแนกตามคุณลักษณะ

สวนบุคคล สามารถสรุปผล ไดดังนี้ 2.1) จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ พบวา การมี

สวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น โดยภาพรวม มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่

ระดับ .05 โดย เพศชาย มสีวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นมากกวาเพศหญงิ 2.2) จําแนก

ตามคุณลักษณะดานอายุ พบวา การมสีวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น ในภาพรวม มีความ

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 2.3) จําแนกตามคุณลักษณะดานระดับ

การศกึษา พบวา การมสีวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น ในภาพรวม มคีวามแตกตางกันอยาง

มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .000 2.4) จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดตอเดอืน และ

ระยะเวลาที่อยูอาศัย พบวา การมสีวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น ทัง้ในภาพรวม และ    

รายดาน ทุกดาน ไมมคีวามความแตกตางกัน 

  กรแกว คึ้มยะราช (2557, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา การรับรูขอมูลขาวสาร

ทางการเงินและการคลัง ของประชาชนในเขตองคการบรหิารสวนตําบลโนนหอม อําเภอ

เมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร การศกึษาครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษา การรับรูขอมูล

ขาวสารทางการเงนิและการคลัง ของประชาชนในเขตองคการบรหิารสวนตําบลโนนหอม 

อําเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา ไดแก ประชาชนที่

อาศัยอยูในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลโนนหอม อําเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

จํานวน 379 คน ผลการศกึษา พบวา การรับรูขอมูลขาวสารทางการเงินและการคลัง ของ

ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลโนนหอม อําเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด 

คอื ดานการเงนิ มกีารรับรูในระดับปานกลาง รองลงมาคอื ดานกระบวนการภายใน        

มกีารรับรูในระดับปานกลาง สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานการเรยีนรูและ 
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การเตบิโต มกีารรับรูในระดับนอย 

  เบญญาภา ตันกันยา (2557, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา ทัศนคตขิอง

ประชาชนตอการรับรูขอมูลขาวสารของเทศบาลนครลําปาง อําเภอเมอืงลําปาง จังหวัด

ลําปาง ผลการศกึษา พบวา ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครลําปาง อําเภอเมอืง

ลําปาง จังหวัดลําปาง มกีารรับรูขอมูลขาวสารจากวทิยุชุมชนเปนสวนใหญ ประชาชนมี

ทัศนคตเิชิงบวกโดยรวมตอการรับรูขอมูลขาวสารของเทศบาลนครลําปาง อําเภอเมอืง

ลําปาง อยูในระดับมาก ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการรับรับรูขอมูลขาวสารของ

เทศบาลนครลําปาง อําเภอเมอืงลําปาง จังหวัดลําปาง เรยีงลําดับความถี่จากมากไปหา

นอย ตามลําดับ ไดแก เทศบาลนครลําปางควรเผยแพรประชาสัมพันธใหบอยหรือถี่ขึ้น 

เทศบาลนครลาํปางควรเพิ่มงบประมาณในการประชาสัมพันธใหมากขึ้น และเทศบาลนคร

ลําปางควรปรับเปลี่ยนรูปแบบและการนําเสนอใหนาสนใจมากขึ้น 

  รัฐ กันภัย (2558, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา การรับรูขาวสารและการ 

มสีวนรวมของประชาชนที่สงผลตอการพัฒนาทองถิ่นในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

จังหวัดภาคตะวันตกตอนลาง การวิจัยนี้มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษาการรับรูขาวสาร  

การมสีวนรวมของประชาชนและการพัฒนาทองถิ่นในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

จังหวัดภาคตะวันตกตอนลาง 2) ศกึษาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสาร และการมี

สวนรวมของประชาชนในการรับรูขาวสารกับการพัฒนาทองถิ่นในองคการบรหิารสวน

ตําบล เขตจังหวัดภาคตะวันตกตอนลาง และ 3) ศกึษาปจจัยการรับรูขาวสาร และการมี

สวนรวมของประชาชนที่สงผลตอการพัฒนาทองถิ่น ในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

จังหวัดภาคตะวันตกตอนลาง ประชากรที่ใชในการวจัิย คอื ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่

องคการบรหิารสวนตําบลในเขตจังหวัดภาคตะวันตกตอนลาง โดยใชวธิกีารเลอืกแบบ

โควตา กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจัิยเชิงปริมาณ คอื ผูมีสทิธิ์เลอืกตัง้ จํานวน 399 คน  

และการวิจัยเชิงคุณภาพใชวธิกีารเลอืกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ผูบรหิารองคการ

บรหิารสวนตําบล หรอืสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล สถติทิี่ใชในการวเิคราะห

ขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเพยีรสัน และ 

คาสัมประสทิธิ์การถดถอย  

   ผลการวจัิยพบวา 1) ประชาชนในองคการบรหิารสวนตําบลเขตจังหวัด

ภาคตะวันตกตอนลาง มกีารรับรูขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด มสีวนรวมในการรับ

ผลประโยชนจากการพฒันามากที่สุด และมกีารพัฒนาดานการศกึษา ศาสนา และ
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วัฒนธรรม มากที่สุด 2) คาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสาร และการมสีวนรวมของ

ประชาชนกับการพัฒนาทองถิ่นในองคการบริหารสวนตําบลเขตจังหวัดภาคตะวันตก

ตอนลาง มคีวามสัมพันธทางบวกทุกตัวและมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มี

คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธกับการพัฒนาทองถิ่นในองคการบรหิารสวนตําบล มากที่สุดคอื 

สัมพันธกับการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนจากการพัฒนา และตัวแปรที่มคีา

สัมประสทิธิ์สหสัมพันธกับการพัฒนาทองถิ่นในองคการบรหิารสวนตําบล นอยที่สุดคอื 

การรับรูขาวสารจากอนิเทอรเน็ต 3) การรับรูขาวสารและการมีสวนรวมของประชาชน 

สงผลโดยตรงตอการพัฒนาทองถิ่นในองคการบรหิารสวนตําบล เขตจังหวัดภาคตะวันตก

ตอนลาง มคีาอํานาจการพยากรณ รอยละ 54.9 ขอคนพบจากการวิจัยเชิงคุณภาพจะเห็น

ไดวา ประชาชนสวนใหญ ไดรับขาวสารทางการเมอืงจากสื่อหอกระจายขาวและเสียงตาม

สายของหมูบาน 

  นพวรรณ โสภ ี(2558, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา ความสัมพนัธระหวาง

การรับรูขาวสารประชาสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของประชาชน ในเขตเทศบาลตําบล

บางนกแขวก อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม การวจัิยครัง้นี้มวีัตถุประสงค  

1) เพื่อศกึษาระดับการรับรูขาวสารการประชาสัมพันธของ ประชาชนในเขตเทศบาลตําบล

บางนกแขวก 2) ศกึษาระดับการรับรูภาพลักษณของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบางนก

แขวก 3) ศกึษาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารประชาสัมพันธกับการรับรู 

ภาพลักษณของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบางนกแขวก 4) เพื่อเปรยีบเทยีบปจจัย 

สวนบุคคลกับการรับรูภาพลักษณของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบางนกแขวก อําเภอ

บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บขอมูลโดยสุม

กลุมตัวอยางแบบแบงช้ันไดจํานวนกลุม ตัวอยางเทากับ 400 คน วเิคราะหขอมูลดวยใช

สถติคิาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถติ ิt-test วเิคราะหความ

แปรปรวนทางเดยีว ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธกีารของเชฟเฟ และคาสัมประสทิธิ์

สัมพันธแบบเพียรสัน  

   ผลการวจัิยพบวาการรับรูขาวสารประชาสัมพันธและการรับรู

ภาพลักษณของประชาชนในเขต เทศบาลตําบลบางนกแขวก พบวา ประชาชนมรีะดับ   

การรับรูโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และการเปรียบเทยีบปจจัยสวนบุคคลกบั    

การรับรูภาพลักษณ ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบล บางนกแขวกพบวาปจจัยสวน

บุคคล ตัวแปร เพศ อาย ุและการศึกษา ไมมคีวามแตกตางกัน ยกเวนตัวแปรที่ เปน
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หมูบานที่อยูอาศัยกับการรับรูภาพลักษณของประชาชนโดยภาพรวมแตกตางกัน        

อยางมนัียสําคัญ โดย ที่พบคอื ดานผูบรหิารองคกร ดานบุคลากรและดานการบรกิาร 

สวนความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสาร ประชาสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบางนกแขวกพบวา มคีวามสัมพันธ ทางบวกอยางมี

นัยสําคัญ โดยมคีวามสัมพันธกันในระดับปานกลาง จากการศกึษาในครัง้นี้ทําใหทราบวา 

ประชาชนเขาถงึขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลบางนกแขวกมากนอยขนาดไหนซึ่งขอมูล

เหลานี้นําไป แกไขปรับปรุงพัฒนาในดานตาง ๆ ใหมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้นตอไป 

  ลัดดาวรรณ นนปะติ (2558, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษาการมสีวนรวมของ

ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น : กรณศีกึษาองคการ

บรหิารสวนตําบลวดัละมุด อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม การวจัิยครั้งนี้มวีัตถุประสงค 

1. เพื่อศกึษาระดับการมสีวนรวมของ ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น  

2. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบปจจัยที่สงผลตอ ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา

แผนพัฒนาทองถิ่น จําแนกตามปจจัย สวนบุคคล และ 3. เพื่อศกึษาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยทางดานการรับรูของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นกับระดับการมสีวน

รวมของประชาชนใน การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ใชระเบยีบวธิกีารวจัิยเชิงปรมิาณ  

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บขอมูลการวิจัยกับกลุมตัวอยางจํานวน 375 รายที่

มภูีมลิําเนาในเขตองคการบรหิารสวนตําบลวัดละมุด อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

แลวทําการวเิคราะหผลโดยคาสถติิ ผลการวจัิยพบวาระดับการมสีวนรวมของประชาชนใน 

การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นอยูในระดับปานกลาง และเมื่อเปรยีบเทยีบระดบัการมสีวนรวม

ของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ตามปจจัยคุณลักษณะ พบวา ปจจัยสวน

บุคคลดานเพศ อายุ อาชีพ ระยะเวลาที่มภูีมลิําเนาในพื้นที ่รายไดมผีลตอระดับการมสีวน

รวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นในระดับที่แตกตางกัน สวนปจจัยดาน

การศกึษาไมมีผลตอระดับการมสีวนรวมของประชาชนในการ จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 

และการรับรูขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นมี ความสัมพนัธกับระดบัการมีสวนรวม

ของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ทัง้นี้กําหนดความเช่ือม่ันไวที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถติิ 0.05 

  ปยะ กลาประเสรฐิ (2558, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา การประเมนิ

ประสทิธภิาพการใหบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธาน ี

การวจัิยครัง้นี้มวีัตถุประสงค 1) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการใหบรกิารสาธารณะของ
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องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อศกึษาปจจัยที่มอีทิธพิลตอ

ประสทิธภิาพการใหบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธาน ี

3) เพื่อศกึษาความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการใหบรกิารสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธาน ีและ 4) เพื่อศกึษาแนวทางการเพิ่มประสทิธภิาพ

ของการใหบรกิารสาธารณะในกลุมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธาน ีเพื่อ

นําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงดานความสามารถในการใหบรกิาร ในการศกึษาวิจัยใช

วธิกีารเลอืกกลุมตัวอยาง อยางงายดวยวธิกีารจับฉลาก ไดแก องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น จังหวัดปทุมธาน ีจํานวน 5 แหง ซึ่งในการวจัิยไดทําการวเิคราะหขอมูลโดยการ

รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับทัง้หมด จํานวน 400 ชุด นํามาวเิคราะหและประมวลผล

ขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติเิพื่อการวิจัย ทัง้นี้สถติ ิที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

ดังนี้ คาความถี่ และคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชการวเิคราะหสมการ

ถดถอยพหุคูณ ตลอดจน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางเศรษฐศาสตร

เปนเครื่องมอืในการวเิคราะหในการวจัิยครั้งนี้ ผลการวิจัย พบวา  

   1) ประสทิธภิาพในการใหบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น จังหวัดปทุมธานี สวนใหญ (ใชผลของ VRS) มปีระสทิธภิาพ รอยละ 90           

เมื่อพจิารณารายละเอยีด พบวา มปีระสทิธภิาพ รอยละ 90 ใน 5 ดานตามลําดับ คอื      

1. ดานโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค 2. ดานการสงเสรมิ ศลิปวัฒนธรรม ศาสนา 

จารตีประเพณี และภูมปิญญาทองถิ่น 3. ดานการวางแผนสงเสรมิการลงทุน พาณชิยกรรม 

และการทองเที่ยว 4. ดานการสาธารณสุข และ 5. ดานการบรหิารจัดการและการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม  และมปีระสทิธภิาพในการใหบรกิารตํ่ากวารอยละ 

90 เพยีง 2 ดาน คอื 1. ดานการจัดระเบยีบชุมชน/สังคมและดานการรักษาความสงบ

เรยีบรอย และ 2. ดานการศกึษาและการพัฒนาเยาวชน   

   2) ปจจัยที่มอีทิธพิลตอประสทิธภิาพการใหบรกิารสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธาน ีพบวา คาเฉลี่ยประสทิธภิาพการใหบรกิารของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธานี (ใชผลของ VRS) ต่ํากวารอยละ 90 ม ี2 ดาน 

คอื 1. ดานการจัดระเบยีบชุมชน/สังคม และดานการรักษาความสงบเรยีบรอย และ 2. ดาน

การศกึษาและการพัฒนาเยาวชน  

   3) ความพงึพอใจของประชาชนที่มตีอการใหบรกิารสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธานี ผลจากการศกึษา พบวา ความพงึพอใจของ
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ประชาชนที่มีตอการใหบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธานี 

โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง    

ทัง้ 5 ดาน คาเฉลี่ยขนาดพื้นที่รับผิดชอบ คอื 322.23 ตารางกโิลเมตร จํานวนประชากร

และจํานวนครัวเรอืนที่ อบจ. รับผิดชอบมจํีานวนมากกวา อบต. จํานวนเจาหนาที่ประจํา

และช่ัวคราว อบจ. มกีารจางเจาหนาที่มากกวา และรายไดเฉลี่ยตอหัวของประชากร อบจ. 

ก็มคีาเฉลี่ยสูงกวาเชนกัน ในสวนของการจัดสรรงบประมาณของ อบจ. และ อบต. มคีวาม

คลายคลงึกัน คอื ใหน้ําหนักในการจัดสรรงบประมาณดานการศกึษาและการพัฒนา

เยาวชนอันดับแรก รองลงมา คอื ดานโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค ดานการ

สงเสรมิศลิปวัฒนธรรม ศาสนา จารตีประเพณี และภูมปิญญาทองถิ่น ดานการบรหิาร

จัดการและการอนุรักษทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการวางแผนสงเสรมิ  

การลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว และดานการสาธารณสุข มคีวามแตกตางใน

สวนของการจัดสรรงบประมาณดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี 

และภูมปิญญาทองถิ่นที่ อบจ. จะใหความสําคัญมากกวาดานโครงสรางพื้นฐานและ

สาธารณูปโภค ซึ่งตรงกันขามกับ อบต. ที่เนนการจัดงบประมาณดานการสงเสรมิ

ศลิปวัฒนธรรม ศาสนา จารตีประเพณี และภูมปิญญาทองถิ่นมากกวาดานการวางแผน

สงเสรมิการลงทุน พาณชิยกรรมและการทองเที่ยว  

   4) แนวทางการเพิ่มประสทิธภิาพของการใหบรกิารสาธารณะในกลุมของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธาน ีเพื่อนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงดาน

ความสามารถในการใหบรกิาร ผลการศกึษาพบวา 1. การเพิ่มประสทิธภิาพของการ

ใหบรกิารสาธารณะในกลุมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดปทุมธานนีัน้ควร

สงเสรมิการประกอบอาชีพเสรมิและเพิ่มรายไดแกประชาชน โดยเชิญผูที่มคีวามรูมาให

ความรูเกี่ยวกับระบบการคา การลงทุน การตลาด กับประชาชน 2. องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นควรจัดใหมตีลาดรองรับผลผลิตทางการเกษตรของเกษตรกรที่อยูในพื้นที่ เนื่องจาก

ปจจุบันผลผลติทางการเกษตรราคาต่ํามาก ทําใหเกษตรกรมรีายไดไมเพยีงพอตอการใช

จายในชีวติประจําวัน 3. ผูนําควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการพัฒนา

ทองถิ่นใหมากยิ่งขึ้น เพราะประชาชนในแตละหมูบานตางมแีนวคดิและทราบปญหาในแต

ละหมูบานไดดกีวาบุคคลภายนอก ดังนั้น อบจ. ควรใหโอกาสประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การพัฒนาทองถิ่น เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคสูงสุดในการพัฒนาทองถิ่นได 4. องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นควรทําการขุดลอกคูคลองเพื่อแกไขปญหานาแลง เนื่องจากน้ําใน
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คลองไมเพยีงพอตอการอุปโภคบรโิภค 5. องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรจัดเจาหนาที่

อาสาสมัครที่คอยดแูลดานความปลอดภัยใหมากขึ้น เนื่องจากปจจุบันมกีารโจรกรรม

เกดิขึ้นในพื้นที่อยางบอยครั้ง และ 6. ควรจัดโครงการและกจิกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง

และทําเปนประจํา ตลอดจนมีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขารวมอยางทั่วถงึ 

  เฉลมิพล ประเทยีบอนิทร (2559, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา การดําเนินงาน

ดานการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการตามพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 ของสถานตีํารวจภูธรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดชุมพร การวจัิยครั้งนี้  

มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาสภาพการดําเนนิงาน แนวทางการพัฒนา การเผยแพรขอมูล

ขาวสารและกําหนดปจจัยที่มผีลตอการดําเนินงานดานการเผยแพรขอมูล ขาวสารตาม

พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานตีํารวจภูธร สังกัด

ตํารวจภูธรจังหวัดชุมพร เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปรมิาณจากประชาชนซึ่งมาตดิตอราชการที่

สถานตีํารวจภูธรจํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามที่ระดับความเช่ือม่ัน 0.98 ใชวธิกีาร

เลอืกตัวอยางแบบบังเอญิ สถติทิี่ใช ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน และเก็บรวบรวมมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลกึ โดยการเลอืกแบบ

เจาะจง ผูกํากับการสถานตีํารวจภูธรขนาดใหญ จํานวน 8 คน แลวทํา 

การวเิคราะหเนื้อหา 

    ผลการวิจัย พบวา สภาพการดําเนินงานดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ตามพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานีตํารวจภูธรสังกัด

ตํารวจภูธร จังหวัดชุมพร 4 ประเด็น ไดแก สทิธใินการรับรู โอกาสในการรับรู ชองทางใน

การรับรู และ สมรรถนะของหนวยงานที่ใหบรกิารเผยแพรขอมูลขาวสารอยูในระดับปาน

กลาง สําหรับแนวทางการพัฒนาการเผยแพรขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัตขิอมูล

ขาวสารของ ราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานตีํารวจภูธรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดชุมพร 

ไดแก 1) สทิธิ ในการรับรูขอมูลขาวสาร บุคลากรทุกระดับของสถานตีํารวจภูธรสังกัด

ตํารวจภูธรจังหวัดชุมพร ตองสรางความตระหนักและใหความสําคัญถงึสทิธใินการรับรู

ขอมูลขาวสารราชการของ ประชาชนตามกฎหมาย โดยกําหนดมาตรการใหประชาชนเขามา

มสีวนรวมในการดําเนนิงาน การเผยแพรขอมูลขาวสารราชการทุกกระบวนการ 2) โอกาส

ในการรับรูขอมูลขาวสาร โดยการเปดโอกาสใหตัวแทนภาคประชาชนหรอืกลุมประชาชน

เขารวมประชุมประจําเดอืน ของสถานตีํารวจภูธร 3) ชองทางในการรับรูขอมูลขาวสาร

ราชการ ควรกําหนดนโยบาย การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเชิงรุกโดยการออกไปพบปะ



 

 

99 

กับประชาชนทุกครัวเรอืน 4) สมรรถนะของหนวยงานที่ใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

โดยการพัฒนาศักยภาพ คุณภาพ และปจจัยที่มตีอประสทิธภิาพ มี 3 ปจจัย ไดแก ดาน

การปฏบิัตงิาน ดานเจาหนาที่ และดานงบประมาณและอุปกรณดําเนนิงาน 

  ฐติอิลนีา ใจเพยีร (2559) ไดทําการศกึษา การมีสวนรวมของประชาชนใน

เขตเทศบาลตําบลเหมอืงงา อําเภอเมอืงลําพูน จังหวัดลําพูน : ภายใตกระบวนการจัดทํา

แผนพัฒนาทองถิ่น การศกึษานี้มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาระดับการมสีวนรวมของประชาชน

ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น รวมทัง้ศกึษากระบวนการจัดทาํแผนพัฒนาทองถิ่น และ

หาแนวทางสงเสรมิการมสีวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเหมืองงา อําเภอเมอืง

ลําพูน จังหวัดลําพูน โดยใชกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นที่มคีุณภาพการศึกษา

เปนการดําเนนิการเชิงสํารวจกับกลุมตัวอยางที่เปนประชากรในเขตเทศบาลตําบลเหมอืงงา

ทัง้หมด 10 หมูบาน การเลือกกลุมตัวอยางโดยการคํานวณสัดสวนของจํานวนประชากร

และทาการสุมกลุมตัวอยางแบบงาย ไดกลุมตัวอยางเทากับ 390 คน เครื่องมือที่ใชใน 

การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามประมาณคา5 ระดับ สถติทิี่ใชในการวเิคราะห

ขอมูล ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาพบวา 

ระดับการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบล

เหมอืงงา โดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อพจิารณาเปนรายดานจะพบวามคีาเฉลี่ยโดย

เรยีงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการมสีวนรวมในขัน้รับฟงความคดิเห็นดานการมี

สวนรวมในขัน้ใหขอมูลขาวสาร ดานการมสีวนรวมในขั้นเสรมิอํานาจ ตามลําดับ 

กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบลเหมอืงงา โดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง เมื่อพจิารณาเปนรายดานจะพบวามคีาเฉลี่ยโดยเรยีงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ 

ดานขัน้ตอนการติดตามและประเมนิผลแผนดานขั้นตอนการนําแผนไปปฏบิัติ ดานขั้นตอน

การจัดทําแผน ตามลําดับ สําหรับขอเสนอแนะ ควรมกีารสรางกลไกหรอืชองทางให

ประชาชนมสีวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นมากกวาการทําเวทปีระชาคมเจาหนาที่

ควรประชาสัมพันธผลการดําเนนิการตามแผนใหประชาชนทราบความกาวหนาโดยตลอด 

ควรจัดตัง้บอรดประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในแตละชุมชน ควรจัดใหมกีารฝกอบรมให

ความรูแกประชาชนดานระเบยีบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับองคกรสวนทองถิ่นอยาง

สมํ่าเสมอ ควรการเปดโอกาสใหประชาชนไดมสีวนรวมในกระบวนการตัดสินใจในแผนการ

ดําเนินงาน การติดตามการตรวจสอบผลการดําเนินงาน การใชงบประมาณ การประเมนิผล

การปฏบิตังิานตามแผนพัฒนาเทศบาลมากขึ้น ตองออกเอกสารช้ีแจงเหตุผลโดยละเอยีด
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ถงึสาเหตุที่แผนพัฒนาซึ่งประชาชนเสนอไปแลวไมไดรับการบรรจุเปนแผน ควรให

ความสําคัญในการบูรณาการแผนของชุมชนที่สามารถเช่ือมโยงกับแผนพัฒนาทองถิ่น 

  ธนศิร ยนืยง (2561, บทคัดยอ) ไดทําการวจัิย การมสีวนรวมของประชาชน

ที่สงผลตอการพัฒนาทองถิ่น ในจังหวัดนครนายก วัตถุประสงคของการวจัิยครั้งนี้เพื่อ

ศกึษาการมสีวนรวมของประชาชนที่สงผลตอการพัฒนาทองถิ่นในจังหวัดนครนายก  

มปีระชากร ไดแก ประชาชนในจังหวัดนครนายก ประกอบดวย อําเภอเมอืงนครนายก 

อําเภอบานนา อําเภอองครักษ อําเภอปากพลี จํานวน 264,162 คน กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศกึษาครั้งนี้ จํานวน 399 คน โดยทาการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร 

ทาโร ยามาเน (Tora Yamane , 1973) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยวเิคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพวิเตอรสําเร็จรูป 

สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล คอื คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของเพยีรสัน (Pearson’s product moment correlation 

coefficient) และวเิคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis)  

  ผลการศกึษาพบวา 1) การมสีวนรวมของประชาชนที่สงผลตอการพัฒนา

ทองถิ่นในจังหวัดนครนายก ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดานเรียง

ตามลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ การมสีวนรวมในการรับผลประโยชน อยูในระดับมาก  

การมสีวนรวมในการดําเนนิงาน อยูในระดับมาก การมีสวนรวมในการประเมนิผล  

อยูในระดับปานกลาง และการมสีวนรวมในการตัดสนิใจ อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

2) การพัฒนาทองถิ่นของประชาชนในจังหวัดนครนายก ภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพจิารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ การอนุรักษฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม อยูในระดับมาก การเสรมิสรางศักยภาพชุมชนใหมี

ความเขมแข็ง พัฒนาและสงเสรมิความรูและทักษะในการประกอบอาชีพใหสังคมมีความ

สงบสุข อยูในระดับมาก การสงเสรมิการบรกิารทางการแพทย ศูนยสุขภาพแบบองครวม 

อยูในระดับมาก และการพัฒนาเสนทางทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก 

สนิคา บรกิาร อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 3) การมสีวนรวมของประชาชนมี

ความสัมพันธกับการพัฒนาทองถิ่น ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 

โดยการมสีวนรวมของประชาชนในการรับผลประโยชน สงผลตอการพัฒนาทองถิ่น  

เปนอันดับแรก คดิเปนรอยละ 84.40 



 

 

101 

  วาสนา วภักดิ์เพชร (2563, บทคัดยอ) ไดทําการวจัิยอทิธพิลของการมี 

สวนรวมของประชาชนที่มตีอประสทิธผิล การดําเนินงานตามภารกจิถายโอนของเทศบาล

ตําบลนาใน อําเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร การวจัิยครั้งนี้มวีัตถุประสงค  

1) เพื่อศกึษาระดับการมสีวนรวมของประชาชนกับประสทิธผิลการดําเนินงานตามภารกจิ

ถายโอนของเทศบาลตําบลนาในอําเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร 2) เพื่อศกึษา

เปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนนิงานตามภารกจิถายโอนของเทศบาลตําบลนาใน อําเภอ

พรรณนานคิม จังหวัดสกลนคร จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 3) เพื่อศกึษาอิทธพิล

ของการมสีวนรวมของประชาชนที่มตีอประสทิธผิลการดําเนนิงานตามภารกจิถายโอนของ

เทศบาลตําบลนาใน อําเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน

ทั่วไปในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลนาใน จํานวน 381 คน เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล เปนแบบสอบถามและสถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One way ANOVA) ใชสถติิทดสอบท ี(t-test) ชนดิ Independent Samples และการ

วเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

  ผลการวจัิย พบวา 1) ประชาชนในเขตพื้นที่ตําบลนาในในภาพรวมมคีวาม

คดิเห็นเกี่ยวกับการมสีวนรวมของประชาชนในการดําเนนิงานตามภารกจิถายโอนของ

เทศบาลตําบลนาในอําเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

( X = 3.76) และมคีวามคิดเห็นตอประสิทธผิลการดําเนินงานตามภารกจิถายโอนของ

เทศบาลตําบลนาใน อําเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

( X = 3.95) 2) ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนนิงานตามภารกจิถายโอนของ 

เทศบาลตําบลนาใน อําเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร จําแนกตามคุณลักษณะ  

สวนบุคคล ประกอบดวย เพศ ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดอืน โดยรวม 

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 สวนผลการเปรยีบเทยีบประสิทธผิล  

การดําเนนิงานตามภารกจิถายโอนของเทศบาลตําบลนาใน อําเภอพรรณานคิม จังหวัด 

สกลนคร จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพ การสมรส

ระยะเวลาที่อยูอาศัยในพื้นที่ไมความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ ที่ระดับ .05  

3) การมสีวนรวมของประชาชนมคีวามสัมพันธกับประสทิธผิล การดําเนนิงานตามภารกจิ

ถายโอนของเทศบาลตําบลนาใน อําเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ <.05 โดยมคีวามสัมพันธ ในระดับปานกลาง และมี
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ความสัมพนัธทางบวก (r = 0.589) 4) ผลการวเิคราะหการถดถอยพหุเพื่อพยากรณปจจัย

ที่สงผลตอ ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามภารกจิถายโอนของเทศบาลตําบลนาใน อําเภอ

พรรณานคิม จังหวัดสกลนคร โดยใชการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) พบวา ดานการมสีวนรวมในการดําเนนิงานมอีทิธพิลสูงที่สุด (β = .555) 

รองลงมา คอื ดานการมสีวนรวมในการประเมนิผล (β = .364) และ นอยที่สุด คอื ดาน

การมสีวนรวมในการไดรับผลประโยชน (β = .338) ตามลําดับ มคีาสัมประสทิธิ์พยากรณ 

= .504 อธบิายไดวาการมสีวนรวมของประชาชนทํานาย ประสทิธผิลการดําเนนิงานตาม

ภารกจิถายโอนของเทศบาลตําบลนาใน อําเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 

50.40 (Adjusted R2 = .504) สวนอกีรอยละ 49.60 เกดิจากอทิธพิลของตัวแปรอื่น ๆ 

  สุจิตรา สงิหหันต (2563, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ

และการมสีวนรวมของประชาชนที่สงผลตอประสทิธผิลการบรกิารภาครัฐของสวนราชการ 

ในเขตอําเภอเตางอย จังหวัดสกลนคร การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศกึษาระดับ

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ การมีสวนรวมของประชาชนและประสทิธิผลการบรกิารภาครัฐ ของ

สวนราชการในเขตอําเภอเตางอย 2) เพื่อศกึษาอทิธพิลของภาวะผูนําเชิงกลยุทธที่สงผลตอ

ประสทิธผิลการบรกิารภาครัฐ ของสวนราชการในเขตอําเภอเตางอย 3) เพื่อศกึษาอทิธพิล

ของการมสีวนรวมของประชาชนที่สงผลตอประสทิธผิลการบรกิารภาครัฐ ของสวนราชการ

ในเขตอําเภอเตางอย ผานการมสีวนรวมของประชาชน กลุมตัวอยางไดแก ประชาชนที่มี

ภูมลิําเนาอยูในเขตอําเภอเตางอย จังหวัดสกลนคร จํานวน 394 คน โดยใชการสุมตัวอยาง

แบบช้ันภูมใิชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถติทิี่ใชในการ

วเิคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วเิคราะหการถดถอยพหุคูณ  ผลการวจัิยพบวา 1) ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของเจาหนาที่รัฐ 

ในเขตอําเภอเตางอย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.71) การมสีวนรวมของประชาชน

ในการดําเนนิงานพัฒนาหมูบาน อําเภอเตางอย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.62) 

และประสทิธิผลการบรกิารภาครัฐของสวนราชการ ในเขตอําเภอเตางอย โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก ( X =3.62) 2) ตัวแปรยอยทัง้ 5 ตัวแปรของภาวะผูนําเชิงกลยุทธสามารถ

อธบิายความแปรปรวนของตัวแปรตาม คอื ประสทิธผิลการบรหิารภาครัฐของสวนราชการ

ในเขตอําเภอเตางอย จังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 69.60 (R2=.690) และมคีวามสัมพันธกับ

ตัวแปรตาม อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (F=180.649) โดยที่การปฏบิัตอิยางมี

คุณภาพ (LEA4) มคีาเบตามากที่สุด (β=.355) รองลงมาคอื การควบคุมองคการใหสมดุล 
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(LEA5) การสนับสนุนวัฒนธรรมองคการที่มปีระสทิธภิาพ (LEA3) และการกําหนดทศิทาง

เชิงกลยุทธ (LEA1) ตามลําดับ (β=.294, .154, .143) ยกเวนการบริหารทรัพยากรในองคการ 

(LEA1) 3) ตัวแปรยอยทัง้ 5 ตัวแปร ของการมสีวนรวมของประชาชนสามารถอธบิายความ

แปรปรวนของตัวแปรตาม คอื ประสทิธผิลการบรกิารภาครัฐของสวนราชการในเขตอําเภอ

เตางอย จังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 46.80 (R2=.468) และมคีวามสัมพันธกับตัวแปรตาม

อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (F=87.311) โดยที่การมสีวนรวมในการรับ

ผลประโยชน (PAR3) มคีาเบตามากที่สุด (β=.441) รองลงมาคอื การมสีวนรวมในการ

ประเมนิผล (PAR4) และการมสีวนรวมในการตัดสนิใจ (PAR1) (β=.167, .138) ยกเวนการมี

สวนรวมในการดําเนนิการ (PAR2) 4) ตัวแปรภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (LEA) 

และการมสีวนรวมของประชาชน (PAR) สงผลทางตรงตอประสทิธผิลการบรกิารภาครัฐ

อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 คาเบตา .725 และ .193 ตามลําดับ นอกจากนี้ยัง

พบวา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (LEA) สงผลทางออมตอประสทิธผิลการบรกิารภาครัฐ อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 ผานการมสีวนรวมของประชาชน (PAR) คาเบตา=.143  

 งานวจัิยตางประเทศ 

  Conway (2000) ไดศกึษาเกี่ยวกับการมสีวนรวมทางการเมอืงของคน

อเมรกิันในเชิงพหุมติเิกี่ยวกับปจจัยดานสื่อสารมวลชน (mass media) พบวา การกระจาย

เสยีง การชวยอุดหนุนในการลงโฆษณา และการจัดใหมีเวทสีาธารณะปราศรัยตอบโตกัน

ระหวางผูเขาแขงขัน ทางโทรทัศนโดยเฉพาะในชวงของการเลอืกตัง้มอีทิธพิลตอการ

ตัดสนิใจทางการเมอืงในการเลอืกผูแทนของประชาชนมากกวาปกติ 

  Xu (2002 อางถงึใน สุระชัย ชอบช่ืน, 2551, หนา 58) ไดศกึษาการมสีวน

รวมของประชาชนผูอาศัยในชุมชนและองคกรของประเทศจนี : กรณศีกึษาเกี่ยวกับ

ผลกระทบและผลลัพธการจัดบรกิารชุมชนในเขตเทศบาลเมอืงของประเทศจีน  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อสํารวจความสัมพันธระหวางการจัดบริการชุมชน การมีสวนรวมของ

ประชาชนผูอาศัยในชุมชน องคกรในชุมชนและการพัฒนาชุมชน  โดยสํารวจขอมูลเฉพาะ

พื้นที่ในเขตเทศบาลเมอืงของประเทศจนี  ในขณะที่มกีารบรกิารดานสวัสดกิารของชุมชน

โดยยดึรูปแบบและการดําเนนิการดังนี้ ใชกระบวนการควบคุมตลาด พัฒนาระบบ

เศรษฐกจิทองถิ่น สงเสริมประชาธปิไตยทองถิ่น การวิจัยครัง้นี้เปนการวจัิยที่เมอืงปกกิ่ง  

ประเทศจนี พบวา การจัดการบรกิารประสบความสําเร็จในดานการสนับสนุนดานการเงนิ

เพิ่มขึ้นแกชุมชน  ปลูกฝงใหประชาชนที่อาศัยในชุมชนมีความรูสกึเปนสวนหนึ่งของชุมชน
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มากขึ้นและชวยพัฒนากระบวนการสือ่สารภายในชุมชนไดดยีิ่งขึ้น การบรกิารที่จัดขึ้นใน

ชุมชนชวยสรางกลุมขององคกรใหมคีวามเขมแข็งยิ่งขึ้น  เพื่อเปนตัวแทนของประชาชนที่

อาศัยในชุมชน และมหีลักฐานระบุชัดเจนวาหลังจากมีการจัดบรกิารขึ้นในชุมชนก็มผีลใน

การเพิ่มระดับการมสีวนรวมของประชาชนผูอาศัยในชุมชนเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ

เพิ่มขึ้นดวยเชนกัน แมวาการมสีวนรวมของประชาชนในชุมชนจะไมสามารถมสีวนรวมใน

การตัดสนิใจสั่งการใหอยูในระดับสูงก็ตาม 

  Amaratunga (2003 อางถงึใน สุระชัย ชอบช่ืน, 2551, หนา 58-59) 

ศกึษาวจัิยระดับการมสีวนรวมกับการพัฒนาชุมชนอยางมปีระสทิธภิาพ ศกึษาการพัฒนา

ชุมชนในระดับหมูบานประเทศศรลีังกา ศกึษากรณีชุมชน Savodaya  way โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศกึษาความกาวหนาของกรอบแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนา กําลัง

เปลี่ยนแปลงจากแนวความคดิเห็นในเชิงเศรษฐศาสตรอยางเดยีวไปสูการระดมความ

รวมมอืและกระบวนการมสีวนรวมของของประชาชนมากขึ้นและพบวาประชากรในโลก

สวนใหญมักมถีิ่นที่อยูอาศัยในแถบชนบทอกีดวย ดังนัน้การวจัิยครัง้นี้จงึรวมกันศกึษาการ

ใชรูปแบบของการมีสวนรวมของประชาชนเปนวงจรที่มีประสทิธภิาพ เพื่อทําใหเกดิ

โครงการดานการพัฒนาชุมชนไดอยางไร จากการวเิคราะหผลเชิงเสนในแนวขนานพบวา 

กระบวนการที่เกี่ยวกบัลัทธคิวามเช่ือ ความสัมพันธในสังคม ปจจัยดานการเมอืง ดาน

วัฒนธรรมและเชิงจติวทิยา เปนสิ่งจําเปนสําหรับการประสบความสําเร็จในการพัฒนา

ชุมชนอยางมปีระสทิธภิาพ การวจัิยครัง้นี้ไดแสดงถงึการประยุกตใชกระบวนการเกี่ยวกับ

ความเช่ือลัทธทิางศาสนาและวัฒนธรรมเช่ือมโยงไวกับชุมชนอยางหลกีเลี่ยงไมได และเปน

โครงสรางที่เขมแข็งมผีลใหเกดิกระบวนการมสีวนรวมจากประชาชนในชุมชน ดังนัน้อาจ

กลาวไดวากระบวนการพัฒนาชุมชนจะไมเกดิขึ้นอยางมีประสทิธภิาพ ถาขาดการพิจารณา

ถงึปจจัยความเช่ือดานลัทธศิาสนาและวัฒนธรรม ดังเชนมกีารตั้งกลุม lankaJathika 

Sarvodaya Shramadana Sangamaya (Sarvodaya) ซึ่งเปนองคกรเอกชนที่ใหญที่สุดใน  

ศรลีังกา ทําหนาที่เปนผูนําในการพัฒนาชุมชนตาง ๆ นับตัง้แตมกีารรเิริ่มในป 1995      

เปนตนมา หลังจากการตดิตามผล พบวา มจุีดเช่ือมโยงในระดับสูงระหวางปจจัยดานลัทธิ

ทางศาสนาวัฒนธรรมและกระบวนการพัฒนาชุมชนแบบมสีวนรวมตลอดชวงที่ม ี        

การดําเนนิงานของกลุมดังกลาว และยังใชแนวคดิ Sangamay (โครงการเพื่อการ

แลกเปลี่ยนฝมือแรงงาน) และรูปแบบการจัดตัง้กลุม  Sarvodaya เปนกรอบสําหรับ     

การวจัิยในอนาคตตอไป 
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  Harrington (2008) ไดศกึษาการบรหิารการมสีวนรวมในองคกรกอใหเกดิ

การทํางานที่มปีระสทิธภิาพ ผลการศกึษา พบวา สิ่งที่สําคัญที่สุดในการกระตุนใหเกดิ

กระบวนการปรับปรุงองคกร เมื่อองคกรประสบปญหา คอืการบรหิารจัดการทมีใหเกดิ

การมสีวนรวมอยางทั่วทัง้องคกร กอนที่จะจัดการไมได และกลายเปนปญหาที่เรื้อรัง

เกดิขึ้นในกระบวนการตาง ๆ โดยมปีจจัยที่สําคัญ คอื ผูบรหิารตองทุมเททัง้แรงกาย แรงใจ 

ใหเปนตัวอยางแกพนักงาน อกีทั้งตองสรางแรงบันดาลใจใหกับพนักงานทุกระดับ เพื่อ

กระตุนใหเกดิการมสีวนรวมในกระบวนการปรับปรุงองคกรเพื่อแกปญหาทุกปญหาที่

เกดิขึ้นในทุกกระบวนการ ซึ่งการจัดการแบบนี้ในทุกระดับ กอใหเกดิการยอมรับในความ

รับผิดชอบ และความโปรงใส ในผลผลติตาง ๆ และเมื่อผูบรหิารแตละคนดําเนนิการ   

แบบเดยีวกัน จะทําใหพนักงานเขามามสีวนรวมในกระบวนการปรับปรุงองคกรโดยไมเกดิ

การตอตาน กอใหเกดิผลงานที่มปีระสทิธภิาพในที่สุด  

  Weitz -Shapiro, R. and Winter, M.S. (2008) ไดทําการศกึษาเกี่ยวกับการ

มสีวนรวม ซึ่งโดยสวนใหญแลวจะศกึษาจากตัวประชากรหรอืพลเมืองในรัฐนัน้ ๆ เปนตัว

แปรหลัก แตทัง้คูไดรวมกันศกึษาวา “การเมอืงเขาไปมีสวนรวมกับการมคีุณภาพชีวติที่ด”ี 

มผีลตอการพัฒนากรมธุรกิจธนาคารระดับนานาชาติ ซึ่งสํานักงานใหญตั้งอยูที่วอชิงตันดซี ี

 จากการที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา 

องคการบรหิารสวนจังหวัดเปนรูปแบบหนึ่งของการปกครองสวนทองถิ่นที่มอีํานาจและ

หนาที่ตามพระราชบัญญัติองคการบรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และฉบับแกไขเพิ่มเตมิ 

โดยมอีํานาจหนาที่ที่ตองดําเนนิกจิการภายในเขตองคการบรหิารสวนจังหวัด ตามมาตรา 

45 การบรหิารงานขององคการบรหิารสวนจังหวัด ตามพระราชบัญญัตอิงคการบริหาร

สวนจังหวัด พ.ศ. 2540 แกไขเพิ่มเตมิ พ.ศ. 2546 มาตรา 45/1 ไดกําหนดไววา  

การปฏบิัตงิานตามอํานาจหนาที่ขององคการบรหิารสวนจังหวัดตองเปนไปเพื่อประโยชน

สุขของประชาชน โดยใชวธิกีารบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ีและใหคํานงึถงึการมสีวนรวม

ของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด การจัดทํางบประมาณ  

การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบ การประเมนิผล การปฏบิัตงิาน และการเปดเผยขอมูล

ขาวสาร โดยใหประชาชนมโีอกาสอยางกวางขวาง ในการไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 

การดําเนนิการตาง ๆ ของรัฐเปนสิ่งจําเปน เพื่อที่ประชาชนจะสามารถแสดงความคดิเห็น

และใชสทิธทิางการเมอืงไดโดยถูกตองตรงกับความเปนจรงิ อันเปนการสงเสริมใหมคีวาม

เปนรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้น และพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 
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2540 ไดใหหลักประกันกับประชาชนทุกคนในเรื่องโอกาสการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

การดําเนนิงานตาง ๆ ของรัฐ และการคุมครองขอมูลขาวสารสวนบุคคลที่อยูในความ

ครอบครองและควบคุมของรัฐ นอกจากนั้น การมสีวนรวมของประชาชน (Public 

Participation) ก็เปนแนวทางสําคัญแนวทางหนึ่งในการพัฒนาการกําหนดนโยบายและการ

ทํางานขององคการริหารสวนจังหวัด ซึ่งจะสงผลตอการดําเนนิงานใหตรงกับความตองการ

ของประชาชนมากขึ้น  

 ที่ผานมา ประชาชนในพื้นที่มกีารรับรูขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวน

จังหวัดนอยมาก และอาจไมสนใจที่จะตดิตามขอมูลขาวสารของทางองคการบรหิารสวน

จังหวัด ถึงแมวาประชาชนจะมสีทิธไิดรูขอมูลขาวสารของราชการ (Right to know) ตาม

พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และประชาชนมสีวนรวมใน      

การบรหิารงานขององคการบรหิารสวนจังหวัดคอนขางนอย โดยเขามามสีวนรวมเฉพาะ    

การเลอืกตัง้สมาชิกสภาองคการบรหิารสวนจังหวัดและนายกองคการบรหิารสวนจังหวัด

เทานัน้ ดวยเหตุผลนี้ผูวจัิย จึงเกดิความสนใจที่จะศกึษา อทิธพิลของการรับรูขอมูล

ขาวสาร และการมีสวนรวมของประชาชน ที่สงผลตอประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะ

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร เพื่อศกึษาวา การรับรูขอมูลขาวสารของ

ประชาชน การมีสวนรวมของประชาชน และประสทิธิผลการบรกิารสาธารณะของ

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร อยูในระดับใด การรับรูขอมูลขาวสาร และการมี 

สวนรวมของประชาชน สงผลตอประสทิธิผลการบรกิารสาธารณะขององคการบริหาร

สวนจังหวัดสกลนคร มากนอยเพียงใด โดย ผูวจัิยไดนํา 1) ชองทางการเผยแพรขอมูล

ขาวสาร ตามพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 2) แนวคดิเกี่ยวกับ

การมสีวนรวมของ John M Cohen and Norman T. Uphoff Cohen (1980, pp. 219-222 

อางถงึใน ถวลิวดี บุรกีุล, 2551, หนา 5-8) 3) เกณฑการประเมินประสทิธภิาพขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (Local Performance Assessment: LPA) ดานที่ 4 การบรกิาร

สาธารณะ มาประยุกตใชแบบบูรณาการและกําหนดเปนกรอบแนวคดิของการวจัิยในครั้งนี้ 



 

 

 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ในครั้งนี้ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้วธิีการส ารวจ (Survey Research) โดยใช้

แบบสอบถาม ผูว้ิจัยก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะหข์้อมูล 

  6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1. ประชากร (Population) 

  ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา ได้แก่ ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจังหวัด

สกลนคร จ านวน 1,153,390 คน (องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร, 2562) ขอ้มูล ณ 

เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 

 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขต

จังหวัดสกลนคร จ านวน 400 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการค านวณจาก

สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973, p.127 (อ้างถึงใน นพพร ธนะชัยขันธ์, 2550))  

โดยมีวิธีการค านวณจากสูตร ดังต่อไปนี้ 
 

   n  = 
2)(1 eN

N


 

 

      แทนค่า   N  = จ านวนประชากรทั้งหมดที่ศึกษา 
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                   e  = ค่าความคาดเคลื่อนของตัวอย่างไม่เกินร้อยละ .05 

                  n  = จ านวนขนาดตัวอย่างที่ก าหนดได้ 

 จะได้ 

                  n  =       1,153,390 

       1+1,153,390 (0.05)2 

                     n  = 399.86  

 ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดความสะดวกแก่การค านวณและตัวอย่างที่ได้สามารถเป็น

ตัวแทนของประชาชนได้อย่างสมบูรณ์ ดังนั้นผู้วจิัยจงึใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 

 การสุ่มตัวอย่าง ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) และ 

การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อให้ได้จ านวนตัวอย่างมากน้อยตาม

สัดส่วนของจ านวนประชากรในแต่ละอ าเภอ ท าการสุ่มตัวอย่างในแต่ละพืน้ที่จนครบ

จ านวนตามที่ก าหนด 

 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนขนาดของประชากรกลุ่มตัวอย่าง

ในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รายละเอียดดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

อ าเภอ 
จ านวน (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 เมืองสกลนคร 196,948 68 

2 กุสุมาลย์ 47,941 17 

3 กุดบาก 33,094 11 

4 พรรณานิคม 80,735 28 

5 พังโคน 53,055 18 

6 วารชิภูมิ 52,887 18 

7 นิคมน้ าอูน 14,833 5 

8 วานรนิวาส 126,289 44 

9 ค าตากล้า 40,078 14 

10 บ้านมว่ง 71,089 25 

11 อากาศอ านวย 71,913 25 

12 สว่างแดนดิน 151,605 53 

13 ส่องดาว 34,861 12 

14 เต่างอย 24,329 8 

15 โคกศรีสุพรรณ 34,511 12 

16 เจริญศลิป์ 45,255 16 

17 โพนนาแก้ว 36,884 13 

18 ภูพาน 37,083 13 

รวม 1,153,390 400 

ที่มา : องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร (2562) 
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เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวจิยั 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วจิัย

สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่ง

ออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นประชาชน 

ที่มภีูมลิ าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนคร อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอ าเภอที่อาศัยอยู่ ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

  ตอนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วจิัยก าหนดให้

ผูต้อบแบบสอบถาม ระบุระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ทั้งนี้ ผูว้ิจัยก าหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

    5    หมายถึง มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับมากที่สุด 

                  4    หมายถึง มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับมาก 

     3    หมายถึง มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง 

     2    หมายถึง มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับน้อย 

     1    หมายถึง        มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับน้อยที่สุด     

                 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หน้า 197) คือ  

                ค่าเฉลี่ย   4.51-5.00  หมายถึง  มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับ 

         มากที่สุด 

                ค่าเฉลี่ย   3.51-4.50  หมายถึง  มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับมาก 

                ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50  หมายถึง  มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับ 

         ปานกลาง 

                ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50  หมายถึง  มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50  หมายถึง  มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับ 

         น้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 การมสี่วนรว่มของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวดัสกลนคร แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

โดยผู้วจิัยก าหนดให้ผูต้อบแบบสอบถาม ระบุระดับการมีสว่นร่วมในประสิทธิผลการ
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บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ทั้งนี ้ผูว้ิจัยก าหนดคะแนนใน

การตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

    5    หมายถึง มสี่วนรว่มในระดับมากที่สุด 

                  4    หมายถึง มสี่วนรว่มในระดับมาก 

     3    หมายถึง มสี่วนรว่มในระดับปานกลาง 

     2    หมายถึง มสี่วนรว่มในระดับน้อย 

     1    หมายถึง        มสี่วนรว่มในระดับน้อยที่สุด     

                 โดยใช้เกณฑก์ารแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หน้า 197) คือ  

                ค่าเฉลี่ย   4.51-5.00  หมายถึง  มสี่วนรว่มอยู่ในระดับมากที่สุด 

                ค่าเฉลี่ย   3.51-4.50  หมายถึง  มสี่วนรว่มอยู่ในระดับมาก 

                ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50  หมายถึง  มสี่วนรว่มอยู่ในระดับปานกลาง 

                ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50  หมายถึง  มสี่วนรว่มอยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50  หมายถึง  มสี่วนรว่มอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 4 ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วจิัย

ก าหนดให้ผูต้อบแบบสอบถาม ระบุระดับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนครทั้งนีผู้ว้ิจัยก าหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 

ระดับ ดังนี้ 

    5    หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 

                  4    หมายถึง เห็นด้วยมาก 

     3    หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

     2    หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

     1    หมายถึง        เห็นด้วยน้อยที่สุด     

                 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หน้า 197) คือ  

                ค่าเฉลี่ย   4.51-5.00  หมายถึง  มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุด 

                ค่าเฉลี่ย   3.51-4.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก 

                ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง 
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                ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลอยู่ในระดับนอ้ยที่สุด 

 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะแบบสอบถาม 

มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 
 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 

 1. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร นยิามศัพท์เฉพาะ และ

งานวิจัยเกี่ยวข้อง รวมทั้งระเบียบวิธีวิจัย เพื่อหาแนวทางในการก าหนดรูปแบบของ

แบบสอบถาม และข้อค าถาม 

 2. สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

โดยน า  1) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร และ  

2) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มาก าหนดเป็นตัวแปรอิสระ และน าประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร มาก าหนดเป็นตัวแปรตาม เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างท าการประเมินค่า 

ตามความคิดเห็น 

 3. ก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องข้อค าถามโดยการสังเคราะห์ 

1)  ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

พ.ศ. 2540 2) แนวคิดเกี่ยวกับการมสี่วนรว่มของ John M. Cohen and Norman T. Uphoff 

Cohen (1980, pp. 219-222 อ้างถึงใน ถวิลวดี บุรีกุล, 2551, หนา้ 5-8) 3) เกณฑก์าร

ประเมินประสทิธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment: 

LPA) ด้านที่ 4 การบริการสาธารณะ ออกมาเป็นข้อค าถามวัดระดับ 

 4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจ

แก้ไขเนื้อหา และความถูกต้อง 

 5. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมอื กระท าโดย  

น าแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง 

เนือ้หา (Content Validity) หลังจากนั้นน ามาหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตร ดังนี้ 

(ชูศร ีวงศร์ัตนะ, 2541, หน้า 253-254) 
 

   IOC = 
N

R  
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   เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of item   

          congruency) 

     R  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ  โดยที่ ค่า +1  

          หมายถึงข้อค าถามสามารถน าไปวัดได้อย่าง 

          แนน่อน, ค่า 0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่าจะวัดได้  

          และคา่ -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สามารถน าไป 

          วัดได้อย่างแน่นอน   

     N  หมายถึง  จ านวนทรงคุณวุฒิ 

   โดยเลือกข้อที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 สว่นข้อใดมีค่าน้อยกว่า  0.5  

ผูว้ิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ดังนั้น ขอ้ค าถามทุกข้อ 

จงึผ่านความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่านที่ได้ตรวจสอบและเห็นว่ามีความ

เที่ยงตรงเชงิเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละด้านและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว 

โดยข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 

  โดยผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบด้วย  

  5.2 รองศาสตราจารย์ ดร.จติติ กิตติเลิศไพศาล คณบดีคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง กรรมการบริหาร

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น กรรมการบริหารหลักสูตร      

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.4 นายสมัย โพธิทองดี รองปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

  5.5 นายวิชานน์ หล่อประดิษฐ์ ผูอ้ านวยการส่วนพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 6. น าแบบสอบถามไปเสนอขอจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ จากสถาบันวิจัยและ

พัฒนาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่คณะกรรมการจรยิธรรมวจิัยในมนุษย์เสนอแนะ

มา (เลขที่ใบรับรอง 075/2563) 

 7. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใชก่ลุ่ม

ตัวอย่างที่จะศกึษาจ านวน 30 ชุด โดยทดลองใช้ (Try Out) ทีอ่งค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครพนม 
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 8. น าข้อค าถามที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination Power) 

โดยใช้วธิีการหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) คิดข้อค าถาม

ที่มคี่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.361 ขึน้ไป ค่าวิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน

ที่ระดับนัยส าคัญ .05 จากสูตรต่อไปนี้ (นพพร ธนะชัยขันธ์, 2550, หน้า 22) 
 

     
f
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   เมื่อ   p    หมายถึง ค่าความยากง่าย 

    r     หมายถึง ค่าอ านาจจ าแนก 

    UR  หมายถึง จ านวนผูท้ี่ตอบถูกในกลุ่มสูง 

    LR   หมายถึง จ านวนผูท้ี่ตอบถูกในกลุ่มต่ า 

    f    หมายถึง จ านวนผู้ที่เข้าสอบในกลุ่มสูง 

  ซึ่งแบบสอบถามได้ค่าอ านาจจ าแนกระหว่างในข้อค าถาม ดังนี้ 

  1) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ อยู่ระหว่าง 0.378-

0.887 

  2) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อยู่ระหว่าง 0.397-0.887 

  3) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามการมีสว่นร่วมของประชาชนในการ

ด าเนนิงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อยู่ระหว่าง 0.378-0.785 

  4) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามประสทิธิผลการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อยู่ระหว่าง 0.395-0.867 

 9. น าข้อค าถามจากแบบสอบถามตอนที่ 2-ตอนที่ 4 มาหาค่าความเชื่อมั่น  

(Reliability) โดยการวิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ด้วยวิธีการ

ของ Cronbach ทั้งนี ้ท าการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ต้องมากกว่า 0.70 จงึจะถือว่าแบบสอบถาม 

นั้นใช้ได้ โดยมีสูตร ดังนี้ (Alpha Coefficient Method อ้างใน นพพร ธนะชัยขันธ์, 2550, 

หนา้ 19)          
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  เมื่อ      แทน ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 

   k   แทน จ านวนข้อของแบบสอบถาม 

    2

is แทน ผลรวมของความแปรปรวนแตล่ะข้อของแบบสอบถาม 

   2s   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูต้อบต่อละคน 
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  โดยได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบดังนี้ 

  1) แบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ ได้ค่าความเชื่อม่ัน .994 

  2) แบบสอบถามการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ได้ค่าความเชื่อมั่น .973 

  3) แบบสอบถามการมสี่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ได้ค่าความเชื่อม่ัน .988 

  4) แบบสอบถามประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

จังหวดัสกลนคร ได้ค่าความเชื่อมั่น .989 

 10. น าแบบสอบถามดังกล่าว ที่ผ่านการทดลองใช้ หาค่าอ านาจจ าแนก และหา

ค่าความเชื่อม่ัน มาท าการปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บรวบรวม

ข้อมูลตอ่ไป 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1. ผู้วจิัยน าหนังสอืขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวจิัยจากบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนครถึงนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร เพื่อขอความ

ร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากประชาชนที่มีภูมลิ าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนคร จ านวน 400 

คน 

  2. ส่งแบบสอบถามไปให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องพร้อมช้ีแจงรายละเอียด ความมุง่หมาย

ของการออกแบบสอบถามนี ้เพื่อท าความเข้าใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

  3. ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วจิัยด าเนินการเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง 
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และการลงพืน้ที่จริง เพื่อน าแบบสอบถามไปแจกแก่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ใน

อ าเภอต่าง ๆ ในเขตพืน้ที่จังหวัดสกลนคร พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียด ความมุง่หมายของ

การออกแบบสอบถาม 

  4. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน า

แบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะหข์้อมูลต่อไป  
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะหข์้อมูล ผู้วิจัยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

  1. น าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้ว น ามา

ลงรหัสเลข (Code) ตามเกณฑข์องเครื่องมอืแต่ละส่วน 

  2. น าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

เพื่อประมวลผลข้อมูลที่ได้จัดเก็บและค านวณหาค่าทางสถิตแิล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะหเ์พื่อ

ตอบค าถามวิจัยและวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยน าเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความ

เรียงและน าผลการศกึษาที่วเิคราะหไ์ด้มาสรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและเขียน

ข้อเสนอแนะ 

  3. การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) 

ผูว้ิจัยน ามาวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) ท าอย่างไร เพื่อน าไปสู่แนวทางใน        

การพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาข้อมูล โดยใช้สถิติที่เกี่ยวข้องในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพรรณนาข้อค้นพบจากการวิจัย และทดสอบสมมตฐิานการวิจัยโดย

แยกสถิตอิอกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 1.  สถิตพิรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ 

  1.1  การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 

บรรยายลักษณะของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ซึ่งเป็นประชาชนที่มีภูมลิ าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนคร อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอ าเภอที่อาศัยอยู่ 
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  1.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

วิเคราะห์ระดับ 1) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

2) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

และ 3) ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 2.  สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  

  เพื่อศกึษาอิทธิพลของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และการมีส่วนรว่มของ

ประชาชนที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

สกลนคร 

  2.1 ในเบือ้งตน้จะท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใชใ้น

การศกึษาเพื่อป้องกันการเกิด Multicollinearity คือ การมสีหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร

อิสระ ซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจส่งผลใหส้มการ 

ตัวแบบที่ใชใ้นการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนัน้ จึงตอ้งตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้แนใ่จว่าตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการตัว

แบบได้โดยก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05  

   การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีสว่น

ร่วมของประชาชนกับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ผูว้ิจัยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)  โดยมีสูตร ดังนี ้ (ภัทราพร เกษสังข,์ 2549, หนา้ 168) 
 

   xyr
 =        

  
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  เมื่อ  xyr
 แทน ค่าสมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

   N แทน จ านวนข้อมูลของชุดที่ 1 หรือ  2 

    X  แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 1 

   Y  แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 2 

    XY  แทน ผลรวมของผลคูณของคะแนนแตล่ะคู่ของชุดที่ 1 และ 2 

    
2

 X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสองของคะแนนชุดที่ 1 
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2

Y   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสองของคะแนนชุดที่ 2 

   
2)( X  แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 1  ยกก าลังสอง 

   
2)(Y   แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 2  ยกก าลังสอง 

   โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1.00 ถึง + 1.00 โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

   1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 

คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะลด แตถ่้า X ลด Y จะเพิ่ม 

   2. คา่ r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม แต่ถ้า X ลด Y จะลดด้วย 

   3. ค่า r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกัน และมีความสัมพันธ์กันมาก 

   4. ค่า r เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน

ข้ามมคีวามสัมพันธ์กันมาก 

   5. ถ้า r เท่ากับ 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 

   6. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย 

  การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig. 

(2-tailed) มีคา่น้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน ในทางตรงกันข้าม 

หากค่า Sig. (2-tailed) มีคา่มากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 

หลังจากนั้นจงึจะท าการวิเคราะหร์ะดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพิจารณาจาก     

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑต์่อไปนี้ (อโนทัย ตรวีานิช, 2552) 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

   ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0  แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
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  2.2 การศกึษาอิทธิพลของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมสี่วนรว่มของ

ประชาชนที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการ 

ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปร ตัวแปรหนึ่งเรียกว่าตัวแปรต้นหรอืตัวแปรอิสระ 

(Independent variable) แทนด้วย X อีกตัวแปรหนึ่งเรียกว่าตัวแปรตาม (Dependent 

variable) แทนด้วย Y เป็นการดูความสัมพันธ์ว่า ถ้าตัวแปรอิสระเปลี่ยนไปแล้วตัวแปรตาม

เปลี่ยนไปด้วยหรอืไม่ ซึ่งสองตัวแปรนั้นจะต้องเป็นตัวแปรเชงิปริมาณ การวิเคราะหก์าร

ถดถอยสามารถเขียนรูปแบบความสัมพันธ์ของสองตัวแปรได้ในรูปของสมการถดถอย   

ซึ่งสามารถพยากรณ์ค่าได้ในอนาคต  หรือสามารถดูแนวโน้มของตัวแปรตามได้เมื่อเรา

ทราบค่าตัวแปรอิสระ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2557) 

  การวิเคราะหก์ารถดถอยเมื่อมีตัวแปรอิสระหนึ่งตัวแปรและตัวแปรตามหนึ่ง

ตัวแปร แตถ่้าหากตัวแปรตามหนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอิสระมากกว่าหนึ่งตัวแปร จะเรียกว่า

การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเส้น

อย่างง่าย เขียนความสมการแสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้   

 

  ii0i XY   
เมื่อ    0    แทนระยะตัดแกน y (y-intercept) 

                แทนความชันของเส้นถดถอย (slope) 

  
ii bXbY 







0

ββ             XY i0i
หรอืจะได้วา่ 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะหข์้อมูลในงานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และ

การมีส่วนร่วมของประชาชน ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยได้อันดับการวิเคราะหข์้อมูล ไว้ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

  2. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผูว้ิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ 

ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้  

 x     แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.   แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n    แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 r     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

 R    แทน  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 

 R2    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

 R2Adj   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว 

 b     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 

 β     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 

 TNEW   แทน  ผลรวมของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหาร 

       ส่วนจังหวัดสกลนคร 

 NEW1   แทน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารด้านสื่อลายลักษณ์อักษร 

 NEW2   แทน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารด้านสื่อภาพ 

 NEW3   แทน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารด้านสื่อเสียง 

 NEW4   แทน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารด้านสื่อบุคคล 
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 TPAR   แทน  ผลรวมของการมีสว่นร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน 

       ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 PAR1   แทน การมสี่วนรว่มของประชาชนด้านการมสี่วนรว่มในการ 

       ตัดสินใจ 

 PAR2   แทน การมสี่วนรว่มของประชาชนด้านการมสี่วนรว่มในการ 

       ด าเนนิการ 

 PAR3   แทน การมสี่วนรว่มของประชาชนด้านการมสี่วนรว่มในการ 

       รับผลประโยชน์ 

 PAR4   แทน การมสี่วนรว่มของประชาชนด้านการมสี่วนรว่มในการ 

       ประเมินผล 

 TEFF   แทน  ผลรวมของประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ 

       องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 EFF1   แทน ประสิทธิผลการบริการสาธารณะด้านโครงสรา้งพื้นฐาน

 EFF2   แทน ประสิทธิผลการบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

       คุณภาพชีวติ 

 EFF3   แทน ประสิทธิผลการบริการสาธารณะด้านการวางแผน

       การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว

 EFF4   แทน ประสิทธิผลการบริการสาธารณะด้านการส่งเสริม 

       ศลิปวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมปิัญญาท้องถิ่น 

 EFF5   แทน ประสิทธิผลการบริการสาธารณะด้านการจัดระเบียบ

       ชุมชน และรักษาความสงบเรียบร้อย 

 EFF6   แทน ประสิทธิผลการบริการสาธารณะด้านการบริหาร 

       จัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตสิิ่งแวดล้อม 

 P-Value  แทน  ค่านัยส าคัญทางสถิติ/ค่าความน่าจะเป็น 

 Sig.   แทน   ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

  *    แทน   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

  **    แทน   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

  ***   แทน   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .00 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ตามล าดับขั้นตอน แยกออกเป็น 6 ตอน  

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับการมีสว่นร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหร์ะดับประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และการมสี่วน

ร่วมของประชาชน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารของประชาชน การมีสว่นร่วมของประชาชน และประสิทธิผลการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 ส าหรับรายละเอียดในแต่ละตอน มีดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น 

ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนคร อันประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอ าเภอทีอ่าศัยอยู่ รายละเอียดดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(n=400) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

1. เพศ   

 -ชาย 190 47.50 

 -หญิง 210 52.50 

2. อายุ   

 -ไม่เกิน 30 ปี 84 21.00 

 -อายุ 31-40 ปี 148 37.00 

 -อายุ 41-50 ปี 97 24.25 

 -อายุ 51-60 ปี 55 13.75 

 -มากกว่า 60 ปี 16 4.00 

3. ระดับการศกึษา   

 -ประถมศึกษา 69 17.25 

 -มัธยมศกึษา/ปวช. 77 19.25 

 -ปวส./อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า 134 33.50 

 -ปริญญาตรีขึ้นไป 120 30.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

(n=400) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

4. อาชีพ   

 -เกษตรกร 103 25.75 

 -ค้าขาย 47 11.75 

 -ธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ 40 10.00 

 -รับจ้างทั่วไป 40 10.00 

 -พนักงานบริษัทเอกชน 67 16.75 

 -รับราชการ 64 16.00 

 -อาชีพอื่น ๆ 39 9.75 

5. รายได้ตอ่เดือน   

 -ไม่เกิน 10,000 บาท 88 22.00 

 -10,001-15,000 บาท 169 42.25 

 -15,001-20,000 บาท 89 22.25 

 -ตั้งแต ่20,001 บาทขึน้ไป 54 13.50 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

(n=400) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

6. อ าเภอที่อาศัยอยู่   

 -เมืองสกลนคร 68 17.00 

 -กุสุมาลย์ 17 4.25 

 -กุดบาก 11 2.75 

 -พรรณานิคม 28 7.00 

 -พังโคน 18 4.50 

 -วารชิภูมิ 18 4.50 

 -นิคมน้ าอูน 5 1.25 

 -วานรนิวาส 44 11.00 

 -ค าตากล้า 14 3.50 

 -บ้านมว่ง 25 6.25 

 -อากาศอ านวย 25 6.25 

 -สว่างแดนดิน 53 13.25 

 -ส่องดาว 12 3.00 

 -เต่างอย 8 2.00 

 -โคกศรีสุพรรณ 12 3.00 

 -เจริญศลิป์ 16 4.00 

 -โพนนาแก้ว 13 3.25 

 -ภูพาน 13 3.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 2 พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

ประชาชนที่มีภูมลิ าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนคร จ านวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 148 คน คิดเป็น

ร้อยละ 37.00 มีการศกึษาในระดับปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 134 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 33.50 ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.75  
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มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 10,001-15,000 บาท จ านวน 169 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

42.25 และอาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองสกลนคร จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.00  

 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 ผลการวิเคราะหร์ะดับการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร รายละเอียดดังตาราง 3-7 

 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

            ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

 (n=400) 

ด้าน

ที ่
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

X  S.D. ความหมาย 

1 สื่อลายลักษณ์อักษร 3.06 0.99 ปานกลาง 

2 สื่อภาพ 3.23 1.01 ปานกลาง 

3 สื่อเสียง 3.05 1.05 ปานกลาง 

4 สื่อบุคคล 3.11 1.05 ปานกลาง 

รวม 3.11 0.65 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนครมีการรับรู้

ข้อมูลขา่วสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( X =3.11) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง  

ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สื่อภาพ ( X =3.23) รองลงมาคือ สื่อบุคคล  

( X =3.11) สื่อลายลักษณ์อักษร ( X =3.06) ส่วนด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สื่อเสียง 

( X =3.05) 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

            ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านสื่อลายลักษณ์อักษร รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

จากจดหมายแจง้ข่าว 3.11 1.10 ปานกลาง 

2 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

จากแผน่ป้ายติดประกาศ (แผน่โปสเตอร์) 3.14 1.13 ปานกลาง 

3 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากแผน่

ป้ายผ้า ป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่ (Cut out) 3.28 1.13 ปานกลาง 

4 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

จากแผน่พับ 2.98 1.12 ปานกลาง 

5 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

จากหนังสอืพิมพ์ 2.93 1.17 ปานกลาง 

6 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

จากวารสารรายปี และราย 3 เดือน 2.92 1.21 ปานกลาง 

รวม 3.06 0.99 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนครมีการรับรู้

ข้อมูลขา่วสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านสื่อลายลักษณ์อักษร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.06) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารในระดับปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

การบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากแผ่นป้ายติดประกาศ 
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(แผ่นโปสเตอร์) ( X =3.14) รองลงมาคือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากจดหมายแจ้งข่าว ( X =3.11) ส่วนข้อทีม่ี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนครจากวารสารรายปี และราย 3 เดือน ( X =2.92) 

 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

            ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านสื่อภาพ รายข้อ  

 (n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จาก

เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 3.26 1.13 ปานกลาง 

2 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร        

จากแฟนเพจเฟซบุ๊ก ขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร 3.37 1.17 ปานกลาง 

3 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร        

จากจอ LED ตามสี่แยก 3.28 1.14 ปานกลาง 

4 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จาก   

การประชาสัมพันธ์/ประกาศในรายการโทรทัศน์ 2.99 1.18 ปานกลาง 

5 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร        

จากสื่ออื่น ๆ ทางอินเทอร์เน็ต เชน่ ยูทูป ไลน์   

ทวิตเตอร์ ฯลฯ 3.28 1.21 ปานกลาง 

รวม 3.23 1.01 ปานกลาง 
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 จากตาราง 5 พบว่า ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนครมีการรับรู้

ข้อมูลขา่วสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านสื่อภาพ โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับปานกลาง ( X =3.23) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในระดับ

ปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากแฟนเพจเฟซบุ๊ก ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =3.37) รองลงมาคือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากจอ LED ตามสี่แยก ( X =3.28) 

ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากการประชาสัมพันธ์/ประกาศในรายการโทรทัศน์  

( X =2.99) 

 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

            ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านสื่อเสียง รายข้อ  

 (n=400) 

ขอ้ที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากเสียง

ตามสายขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 3.06 1.18 ปานกลาง 

2 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร        

จากรถยนต์ตดิเครื่องขยายเสียง 3.01 1.12 ปานกลาง 

3 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร จากการประชาสัมพันธ์/ประกาศ

ตามชุมชน 3.10 1.13 ปานกลาง 

4 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร        

จากการประชาสัมพันธ์/ประกาศในรายการวิทยุ 3.02 1.09 ปานกลาง 

รวม 3.05 1.05 ปานกลาง 
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 จากตาราง 6 พบว่า ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนครมีการรับรู้

ข้อมูลขา่วสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านสื่อเสียง โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X =3.05) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในระดับ

ปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากการประชาสัมพันธ์/ประกาศตามชุมชน ( X =3.10) 

รองลงมาคือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร จากเสียงตามสายขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =3.06)  

ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากรถยนต์ติดเครื่องขยายเสียง ( X =3.01) 

 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

            ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านสื่อบุคคล รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร        

จากผู้น าหมู่บ้าน/ชุมชน 3.13 1.20 ปานกลาง 

2 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จาก

เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 3.16 1.11 ปานกลาง 

3 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จาก

ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 3.13 1.17 ปานกลาง 

4 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากการ

จัดประชุมประชาคมหมู่บ้าน  3.03 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.11 1.05 ปานกลาง 
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 จากตาราง 7 พบว่า ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนครมีการรับรู้

ข้อมูลขา่วสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านสื่อบุคคล โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X =3.11) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในระดับ

ปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากเจา้หน้าที่ขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร ( X =3.16) รองลงมาคือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ( X =3.13) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ข้อมูลขา่วสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากการจัดประชุมประชาคมหมู่บ้าน 

( X =3.03) 

 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 

ด าเนินงานขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 ผลการวิเคราะหร์ะดับการมีส่วนรว่มของประชาชนในการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 8-12 

 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมสี่วนรว่มของประชาชน 

            ในการด าเนนิงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

 (n=400) 

ด้าน

ที ่
การมสี่วนรว่มของประชาชน 

X  S.D. ความหมาย 

1 การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ 2.93 1.05 ปานกลาง 

2 การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ 2.90 1.07 ปานกลาง 

3 การมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ 3.01 1.04 ปานกลาง 

4 การมสี่วนรว่มในการประเมินผล 2.86 1.09 ปานกลาง 

รวม 2.92 1.01 ปานกลาง 
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 จากตาราง 8 พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.92) เมื่อพจิารณา

รายด้าน พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  

การมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ ( X =3.01) รองลงมาคือ การมสี่วนรว่มในการ

ตัดสินใจ ( X =2.93) การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ ( X =2.90) ส่วนด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ า

ที่สุด คือ การมีส่วนรว่มในการประเมินผล ( X =2.86) 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมสี่วนรว่มของประชาชน 

            ในการด าเนนิงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการมีสว่นรว่ม 

            ในการตัดสินใจ รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านได้เข้าร่วมในการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา

ของท้องถิ่นรว่มกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 3.02 1.16 ปานกลาง 

2 ท่านมสี่วนรว่ม เสนอแนะข้อปัญหาความตอ้งการ

ในการจัดท าแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร 2.91 1.18 ปานกลาง 

3 ท่านเข้าร่วมรับฟังการประชุมกับสภาองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในเรื่องการจัดท าแผนพัฒนา

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 2.94 1.18 ปานกลาง 

4 ท่านเข้าร่วมคิดวิเคราะหเ์สนอแนะข้อคิดเห็นปัญหา

ความตอ้งการในการพัฒนาขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร 2.90 1.16 ปานกลาง 

5 ท่านเข้าร่วมเวทีประชาคมหมู่บ้านเพื่อรว่มเสนอ

ปัญหาความต้องการของชุมชนต่อองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร 2.96 1.14 ปานกลาง 

6 ในการจัดเวทีประชาคมขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร ท่านเข้าร่วมประชุมเพื่อวิเคราะห์

และเสนอปัญหาของชุมชนต่อองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร 2.96 1.22 ปานกลาง 

7 ท่านมสี่วนรว่มในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ร่วมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 2.82 1.16 ปานกลาง 

รวม 2.93 1.05 ปานกลาง 
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 จากตาราง 9 พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( X =2.93) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ทุกข้อ  

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้เข้าร่วมในการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาของ

ท้องถิ่นรว่มกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =3.02) รองลงมาคือ ท่านเข้าร่วม

เวทีประชาคมหมูบ่้านเพื่อร่วมเสนอปัญหาความตอ้งการของชุมชนต่อองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร ( X =2.96) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ

ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.82) 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมสี่วนรว่มของประชาชน 

             ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการมีสว่นรว่ม 

             ในการด าเนินการ รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านมสี่วนรว่มด าเนนิการโครงการด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 2.91 1.15 ปานกลาง 

2 ท่านมสี่วนรว่มด าเนินการด้านส่งเสริมกลุ่มอาชีพ 

อบรมอาชีพ และการส่งเสริมการท ามาหากินของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 2.96 1.18 ปานกลาง 

3 ท่านมสี่วนรว่มด าเนนิการด้านสวัสดิการและสังคม

สงเคราะหข์ององค์การบริหารส่วนจังหวัด 2.85 1.14 ปานกลาง 

4 ท่านมสี่วนรว่มด าเนนิการด้านสุขภาพอนามัยของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 2.94 1.14 ปานกลาง 

5 ท่านมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะท างานในการ

ปรับปรุงระบบการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนครให้มปีระสิทธิภาพ            

และประสิทธิผล 2.97 1.21 ปานกลาง 

6 ท่านมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะท างานในการ

จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของโครงการหรือกิจกรรมของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 2.86 1.21 ปานกลาง 

7 ท่านมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะท างานในการ

บริจาคทรัพย์วัสดุตามโครงการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 2.83 1.18 ปานกลาง 

8 ท่านให้ความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนครโดยการเป็นคณะท างานในการด าเนิน

กิจกรรมตามโครงการขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร 2.90 1.22 ปานกลาง 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

(n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

9 ท่านมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะท างานในการ

ประสานงานให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 2.86 1.19 ปานกลาง 

รวม 2.90 1.07 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 10 พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนในการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการมสี่วนรว่มในการด าเนินการ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง ( X =2.90) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มสี่วนรว่มอยู่ในระดับปานกลาง 

ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านมีส่วนรว่มโดยการเป็นคณะท างานในการ

ปรับปรุงระบบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครใหม้ีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล ( X =2.97) รองลงมาคือ ท่านมีส่วนรว่มด าเนนิการด้านส่งเสริมกลุ่ม

อาชีพ อบรมอาชีพ และการส่งเสริมการท ามาหากินขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ( X =

2.96) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะท างานในการบริจาค

ทรัพย์วัสดุตามโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.83) 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมสี่วนรว่มของประชาชน 

             ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการมีสว่นรว่ม 

             ในการรับผลประโยชน์ รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านได้รับผลประโยชน์จากการส ารวจข้อมูลชุมชน 

เพื่อวิเคราะหป์ัญหาและความตอ้งการเพื่อจัดสรร

งบประมาณอันน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของชุมชน

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 3.08 1.17 ปานกลาง 

2 ท่านได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานใน

กิจกรรม/โครงการ ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

ให้เหมาะสมกับชุมชนขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร 2.99 1.15 ปานกลาง 

3 ท่านได้มโีอกาสสร้างรายได้ อันเป็นผลมาจากการ

จัดสรรงบประมาณ เพื่อการพัฒนาชุมชนของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 2.99 1.16 ปานกลาง 

4 ท่านได้รับประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินการ

โครงการ/กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 3.02 1.13 ปานกลาง 

5 ท่านได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงและพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 3.10 1.14 ปานกลาง 

6 ท่านได้รับผลประโยชน์จากการพิจารณาคัดเลือก

ด าเนนิงานในกิจกรรม/โครงการเพื่อการพัฒนาของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 2.88 1.080 ปานกลาง 

รวม 3.01 1.04 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 11 พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนในการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการมสี่วนรว่มในการรบัผลประโยชน์ โดย
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ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.01) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีสว่นรว่มอยู่ใน

ระดับปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับประโยชน์จากการปรับปรุง

และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ( X =3.10) รองลงมาคือ ท่านได้รับผลประโยชน์จากการส ารวจข้อมูลชุมชน เพื่อ

วิเคราะหป์ัญหาและความต้องการเพื่อจัดสรรงบประมาณอันน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ

ชุมชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =3.08) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

ท่านได้รับผลประโยชน์จากการพิจารณาคัดเลือกด าเนินงานในกิจกรรม/โครงการเพื่อการ

พัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.88) 
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมสี่วนร่วมของประชาชน 

             ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการมีสว่นรว่ม 

             ในการประเมินผล รายข้อ 

(n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านมีสว่นร่วมในการควบคุมตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร 2.90 1.22 ปานกลาง 

2 ท่านมีสว่นร่วมในการก ากับติดตามโครงการพัฒนา

ชุมชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 2.91 1.18 ปานกลาง 

3 ท่านมีสว่นร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใสของ

การบริหารงานโครงการพัฒนาชุมชนขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 2.94 1.17 ปานกลาง 

4 ท่านมีสว่นร่วมในการควบคุมการจัดท า

งบประมาณและบัญชรีับจ่ายขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร 2.77 1.23 ปานกลาง 

5 ท่านมีสว่นร่วมในการเสนอแนะเพื่อปรับปรุง

แผนงานโครงการพัฒนาขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2.80 1.17 ปานกลาง 

6 ท่านเข้าร่วมติดตามรอ้งเรียนการบริหารงานในการ

พัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 2.86 1.18 ปานกลาง 

รวม 2.86 1.09 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 12 พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนในการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการมสี่วนร่วมในการประเมินผล โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง ( X =2.86) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 

ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านมีส่วนรว่มในการตรวจสอบความโปร่งใสของการ

บริหารงานโครงการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.94) 
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รองลงมาคือ ท่านมีสว่นร่วมในการก ากับติดตามโครงการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.91) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านมีสว่นร่วมในการ

ควบคุมการจัดท างบประมาณและบัญชีรับจา่ยขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

( X =2.77) 

 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการบริการสาธารณะ 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 ผลการวิเคราะหร์ะดับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 13-19 

 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการบริการ 

             สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

 (n=400) 

ด้าน

ที ่
ประสิทธิผลการบริการสาธารณะ 

X  S.D. ความหมาย 

1 โครงสรา้งพื้นฐาน 3.35 0.90 ปานกลาง 

2 การส่งเสริมคุณภาพชวีิต 3.26 0.89 ปานกลาง 

3 การวางแผนการส่งเสริมการลงทุน       

พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว 3.27 0.89 ปานกลาง 

4 การส่งเสริม ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี 

ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถิ่น 3.55 0.89 มาก 

5 การจัดระเบียบชุมชน และรักษาความสงบ

เรียบร้อย 3.40 0.85 ปานกลาง 

6 การบริหารจัดการ และการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาต ิสิ่งแวดล้อม 3.32 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.80 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.34) เมื่อพจิารณารายด้าน  
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พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการส่งเสริม ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา 

และภูมิปัญญาท้องถิ่น ( X =3.55) มีประสิทธิผลในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการจัด

ระเบียบชุมชน และรักษาความสงบเรียบร้อย ( X =3.40) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ( X =3.35) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง การบริหารจัดการ 

และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิสิ่งแวดล้อม ( X =3.32) มีประสิทธิผลในระดับปาน

กลาง ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ( X =3.27) 

มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง สว่นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวติ ( X =3.26) 

 

ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการบริการ 

             สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

             รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมกีารก่อสร้าง

และบ ารุงรักษาถนนเพื่ออ านวยความสะดวก 

ปลอดภัย ในการใชส้ัญจรไปมา 3.51 0.95 มาก 

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

จัดเตรียมจัดหาน้ าสะอาดเพื่อการอุปโภคบริโภค

แก่ประชาชน 3.29 1.09 ปานกลาง 

3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัดการ

แหลง่น้ าเพื่อการเกษตร อย่างเพียงพอ และมี    

การขุดลอกแหล่งน้ าที่ตื้นเขิน 3.34 1.04 ปานกลาง 

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการขยาย

เขตไฟฟ้าสอ่งสว่างทั่วถึง  มีการซ่อมแซมและ

บ ารุงรักษาสม่ าเสมอ 3.39 1.02 ปานกลาง 

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัดการ

ระบายน้ าในพืน้ที่ที่เป็นแหล่งน้ าขังได้ด ี 3.22 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.90 ปานกลาง 
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 จากตาราง 14 พบว่า ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =

3.35) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนครมีการก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนนเพื่ออ านวยความสะดวก ปลอดภัย ในการใช้

สัญจรไปมา ( X =3.51) มีประสิทธิผลในระดับมาก รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนครมีการขยายเขตไฟฟ้าสอ่งสว่างทั่วถึง มีการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

สม่ าเสมอ ( X =3.39) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัดการระบายน้ าในพืน้ที่ที่เป็นแหล่งน้ าขังได้ด ี 

( X =3.22) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการบริการ 

             สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการส่งเสริมคุณภาพ 

             ชีวติ รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการส่งเสริม

อาชีพและสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มสตรี 3.19 1.03 ปานกลาง 

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมี            

การสนับสนุนและพัฒนาการรวมกลุ่มอาชีพ     

การสรา้งและขยายเครอืข่ายอย่างตอ่เนื่อง 3.26 1.07 ปานกลาง 

3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครให้ความ 

ส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม

ผูสู้งอายุ   3.29 0.99 ปานกลาง 

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครให้ความ 

ส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม        

ผูพ้ิการและด้อยโอกาส  3.28 0.99 ปานกลาง 

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครให้ความ 

ส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม   

ผูป้่วยเอดส์ 3.16 1.06 ปานกลาง 

6 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสรมิและ

สนับสนุนการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  3.31 1.01 ปานกลาง 

7 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสรมิ

กิจกรรมนันทนาการ กีฬา ใหป้ระชาชนในพื้นที่เข้า

ร่วมกิจกรรมกีฬา/ออกก าลังกาย 3.35 1.11 ปานกลาง 

8 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสรมิ

สนับสนุนการจัดการศกึษาในระบบและนอกระบบ

ของเยาวชน และวัยท างานที่ขาดโอกาส 3.29 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.89 ปานกลาง 
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 จากตาราง 15 พบว่า ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการส่งเสริมคุณภาพชวีิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( X =3.26) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธิผลในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ กีฬา 

ให้ประชาชนในพื้นที่เข้าร่วมกิจกรรมกีฬา/ออกก าลังกาย ( X =3.35) รองลงมาคือ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสรมิและสนับสนุนการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

( X =3.31) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สดุ คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครให้ความ 

ส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมผูป้่วยเอดส์ ( X =3.16)  
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการบริการ 

             สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการวางแผน 

             การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมี            

การสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวในชมุชน 3.34 1.03 ปานกลาง 

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการก าหนด

แผนการลงทุนภาคเกษตรกรรมที่ปลอดภัยได้

มาตรฐาน 3.24 0.98 ปานกลาง 

3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร                 

มีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อส่งเสริม          

การสรา้งรายได้ให้กับประชาชน 3.20 1.06 ปานกลาง 

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการก าหนด

แผนด าเนินการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจของ

ประชาชนอย่างเหมาะสม  3.14 1.06 ปานกลาง 

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครด าเนินการ

แก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจอย่างเป็นรูปธรรม เช่น 

การจัดตัง้กลุ่มออมทรัพย์ การจัดตั้งกลุ่มอาชีพ 3.16 1.10 ปานกลาง 

6 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสรมิ

สนับสนุนโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ ์

(OTOP) 3.48 1.06 ปานกลาง 

7 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัด

กิจกรรมส่งเสริมใหป้ระชาชนประยุกต์ใชห้ลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างตอ่เนื่อง 3.35 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.89 ปานกลาง 
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 จากตาราง 16 พบว่า ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการ

ท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.27) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า  

มปีระสิทธิผลในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนครส่งเสริมสนับสนุนโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลติภัณฑ์ (OTOP) ( X =3.48) 

รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชน

ประยุกต์ใชห้ลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างตอ่เนื่อง ( X =3.35) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมกีารก าหนดแผนด าเนินการแก้ไขปัญหาทาง

เศรษฐกิจของประชาชนอย่างเหมาะสม ( X =3.14)  
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการบริการ 

             สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการส่งเสริม  

             ศลิปะวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถิ่น รายข้อ 

(n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการส่งเสริม

และสนับสนุนการจัดกิจกรรมงานประเพณี

ประจ าปีอย่างตอ่เนื่อง  3.67 0.99 มาก 

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มีการจัดการ

ดูแลโบราณสถาน โบราณวัตถุ และสถานที่ส าคัญ

ทางศาสนา 3.48 1.04 ปานกลาง 

3 องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสกลนครมกีารส่งเสรมิ 

อนุรักษ์และสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น พิพธิภัณฑ์และ

หอจดหมายเหตุ 3.55 1.02 มาก 

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการส่งเสริม

จรยิธรรมคุณธรรม และศลีธรรมอันดีของ

ครอบครัวและชุมชน 3.44 0.99 ปานกลาง 

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมกีารอนุรักษ์

ศลิปวัฒนธรรม ศาสนาและประเพณีที่ดงีามของ

ท้องถิ่น 3.60 1.00 มาก 

รวม 3.55 0.89 มาก 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการส่งเสริม ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญา

ท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.55) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมกีารส่งเสริมและสนับสนุนการ

จัดกิจกรรมงานประเพณีประจ าปีอย่างตอ่เนื่อง ( X =3.67) มีประสิทธิผลในระดับมาก 

รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมกีารอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา

และประเพณีที่ดีงามของท้องถิ่น ( X =3.60) มีประสิทธิผลในระดับมาก ส่วนข้อที่มี
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ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการส่งเสริมจรยิธรรมคุณธรรม 

และศลีธรรมอันดีของครอบครัวและชุมชน ( X =3.44) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 

 

ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการบริการ 

             สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการจัดระเบียบชุมชน  

             และรักษาความสงบเรียบร้อย รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการด าเนิน

กิจกรรมป้องกันและให้การช่วยเหลือผู้ประสบ   

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 3.58 0.91 มาก 

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการส่งเสรมิ

สนับสนุนและป้องกันปัญหา ยาเสพติดและ       

ลดอัตราการตดิยาเสพติดในชุมชน 3.40 0.97 ปานกลาง 

3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครด าเนินการ

ฝกึอบรมเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทา         

สาธารณภัยให้กับประชาชนในพืน้ที่ 3.32 1.01 ปานกลาง 

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครอ านวยความ

สะดวกด้านความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน

ของประชาชน 3.34 0.94 ปานกลาง 

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครการส่งเสริม

และสนับสนุนกิจกรรม ของชุมชนเพื่อรักษาความ

ปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 3.36 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.85 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 18 พบว่า ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการจัดระเบียบชุมชน และรักษาความสงบเรียบร้อย โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.40) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการด าเนินกิจกรรมป้องกันและให้การ
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ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ ( X =3.58) มีประสิทธิผลในระดับมาก รองลงมา

คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการส่งเสริมสนับสนุนและป้องกันปัญหา ยาเสพ

ติดและลดอัตราการตดิยาเสพติดในชุมชน ( X =3.40) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 

ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครด าเนินการฝกึอบรม

เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้กับประชาชนในพื้นที่ ( X =3.32) มี

ประสิทธิผลในระดับปานกลาง 

 

ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการบริการ 

             สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการบริหารจัดการ  

             และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม รายข้อ 

(n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการรักษา

ความสะอาดและจัดระเบียบในการก าจัดขยะ      

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 3.38 1.01 ปานกลาง 

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการรณรงค์

ให้ประชาชนลดอัตราการสร้างขยะมูลฝอย 3.26 0.98 ปานกลาง 

3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัด

สถานที่ก าจัดขยะและหรอืมีสถานที่ฝังกลบขยะ  

มูลฝอยที่เหมาะสม 3.26 0.97 ปานกลาง 

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัด

กิจกรรมการรณรงคก์ารปลูกต้นไม้  การดูแล

รักษา เพื่อเพิ่มพืน้ที่สีเขียวในพืน้ที่ 3.35 1.01 ปานกลาง 

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการรณรงค์

ให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.33 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.88 ปานกลาง 



 150 

 จากตาราง 19 พบว่า ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

สิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.32) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า  

มีประสิทธิผลในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนครมีการรักษาความสะอาดและจัดระเบียบในการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่ง

ปฏิกูล ( X =3.38) รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัดกิจกรรม

การรณรงค์การปลูกต้นไม้  การดูแลรักษา เพื่อเพิ่มพืน้ที่สีเขียวในพืน้ที่ ( X =3.35) ส่วนขอ้

ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการรณรงค์ให้ประชาชนลด

อัตราการสร้างขยะมูลฝอย ( X =3.26)  
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 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมี

ส่วนร่วมของประชาชน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรกิารสาธารณะขององค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และการมสี่วนรว่มของ

ประชาชน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร รายละเอียดดังตาราง 20-22 

 ในเบือ้งตน้จะท าการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใชใ้น

การศกึษา เพื่อป้องกันการเกิด Multicollinearity คือ การมสีหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร

อิสระ ซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจส่งผลใหส้มการ 

ตัวแบบที่ใชใ้นการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนั้น จึงตอ้งตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้แนใ่จว่า ตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการ 

ตัวแบบได้ โดยก าหนด ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

 การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig.  

(2-tailed) มีคา่น้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน ในทางตรงกันข้าม 

หากค่า Sig. (2-tailed) มีคา่มากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์

กัน หลังจากนั้นจงึจะท าการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพิจารณาจาก

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑต์่อไปนี้ (อโนทัย ตรีวานิช, 2552, หน้า 72)  

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 

      ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และการมีส่วนรว่มของประชาชน 

กับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร รายละเอียด

ดังตาราง 20 



 101 

ตาราง 20 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมสี่วนรว่มของประชาชน กับประสิทธิผลการบริการสาธารณะ 

 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

ตัวแปร NEW1 NEW2 NEW3 NEW4 TNEW PAR1 PAR2 PAR3 PAR4 TPAR EFF1 EFF2 EFF3 EFF4 EFF5 EFF6 TEFF 

Mean 3.06 3.23 3.05 3.11 3.11 2.93 2.90 3.01 2.86 2.92 3.35 3.26 3.27 3.55 3.40 3.32 3.34 

NEW1 1 .644** .621** .606** .646** .631** .795** .602** .609** .655** .646** .688** .656** .330** .614** .608** .667** 

NEW2  1 .609** .782** .630** .733** .727** .606** .699** .781** .670** .682** .661** .351** .646** .587** .676** 

NEW3   1 .619** .622** .625** .783** .775** .737** .626** .600** .602** .567** .281** .515** .485** .576** 

NEW4    1 .609** .616** .603** .608** .770** .646** .681** .706** .714** .373** .637** .624** .603** 

TNEW     1 .662** .636** .660** .614** .691** .700** .723** .701** .360** .653** .624** .608** 

PAR1      1 .679** .651** .673** .653** .610** .644** .617** .313** .546** .525** .616** 

PAR2       1 .628** .659** .655** .650** .676** .644** .307** .566** .545** .641** 

PAR3        1 .653** .626** .702** .747** .721** .397** .663** .647** .630** 

PAR4         1 .644** .631** .665** .631** .333** .579** .566** .642** 

TPAR          1 .684** .720** .688** .352** .618** .599** .691** 

EFF1           1 .644** .788** .600** .787** .750** .686** 

EFF2            1 .673** .663** .626** .787** .642** 

EFF3             1 .724** .639** .600** .642** 

EFF4              1 .697** .639** .694** 

EFF5               1 .645** .621** 

EFF6                1 .688** 

TEFF                 1 
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 จากตาราง 20 พบว่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร โดยภาพรวม (TNEW) มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร โดยภาพรวม (TEFF) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์

กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.608) 

 การมสี่วนรว่มของประชาชน โดยภาพรวม (TPAR) มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม 

(TEFF) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และ

มีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.691) 

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม (TEFF) กับการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

เป็นรายด้าน พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน ได้แก่  

  1. สื่อลายลักษณ์อักษร (NEW1) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r=.667) 

  2. สื่อภาพ (NEW2) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r=.676) 

  3. สื่อเสียง (NEW3) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r=.576) 

  4. สื่อบุคคล (NEW4) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r=.603) 

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม (TEFF) กับการมสี่วนรว่มของประชาชน  

เป็นรายด้าน พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน ได้แก่  

  1. การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ (PAR1) มีความสัมพันธ์กันในระดับปาน

กลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.616) 

  2. การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ (PAR2) มีความสัมพันธ์กันในระดับปาน

กลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.641) 

  3. การมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (PAR3) มีความสัมพันธ์กันในระดับ

ปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.630) 
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  4. การมสี่วนรว่มในการประเมินผล (PAR4) มีความสัมพันธ์กันในระดับ  

ปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.642) 

 จากข้อมูลดังกล่าว พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวม (TNEW)         

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร โดยภาพรวม (TEFF) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์

กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.608) ส่วนการมสี่วนรว่มของ

ประชาชน โดยภาพรวม (TPAR) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม (TEFF) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.691) 

ซึ่งไม่ส่งผลกระทบรุนแรงในการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุ ซึ่งค่าสหสัมพันธ์ ( r ) ไม่มี

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง จึงไม่มีปัญหาเรื่องภาวะพหุสัมพันธ์ร่วม  

จงึสามารถน าไปวิเคราะห์หาการถดถอยพหุคูณได้  

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) อทิธิพล

ของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร แสดงรายละเอียดดังตาราง 21 

 

ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ที่ส่งผลต่อ 

             ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 

ตัวแปร B Std.error (β) t P-value 

(Constant) 1.431 .093  15.440 .000 

สื่อลายลักษณ์อักษร (NEW1) .171 .059 .212 2.930 .004** 

สื่อภาพ (NEW2) .256 .054 .325 4.735 .000*** 

สื่อเสียง (NEW3) .206 .052 .271 3.932 .000*** 

สื่อบุคคล (NEW4) .383 .050 .501 7.708 .000*** 

R=.746. R2=.557, R2Ad=.552, F=124.152, Sig=.000** 

 

 จากตาราง 21 พบว่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ด้านสื่อบุคคล (NEW4) (β=.501) ด้านสื่อภาพ (NEW2) (β=.325) และด้านสื่อเสียง 
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(NEW3) (β=.271) มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 ส่วนด้านสื่อลายลักษณ์อักษร 

(NEW1) (β=.212) มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีคา่สัมประสิทธิ์พยากรณ์=.552  

 โดยการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ทุกด้าน 

สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ได้ร้อยละ 55.20 โดยสามารถสร้างสมการในรูปคะแนนดบิ และคะแนน

มาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้ 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Y  = .1.431 + .171(X1) + .256(X2) + .206(X3) + .383(X4) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ZY  = .212(Z1) + .325(Z2) + .271(Z3) + .501(Z4) 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) อทิธิพล

ของการมีสว่นรว่มของประชาชน ที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร แสดงรายละเอียดดังตาราง 22 

 

ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการมีสว่นร่วมของประชาชน ที่ส่งผลตอ่ 

              ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 

ตัวแปร B Std.error (β) t P-value 

(Constant) 1.655 .085  19.399 .000 

การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ (PAR1) .126 .065 .166 1.941 .053 

การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ 

(PAR2) .134 .059 .179 2.265 .024* 

การมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ 

(PAR3) .514 .056 .672 9.193 .000*** 

การมสี่วนรว่มในการประเมินผล 

(PAR4) .044 .059 .060 .738 .461 

R=.736. R2=.542, R2Ad=.537, F=116.738, Sig=.000** 
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 จากตาราง 22 พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชน ด้านการมสี่วนรว่มในการ

รับผลประโยชน์ (PAR3) (β=.672) มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 และด้านการ  

มีสว่นร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน (PAR2) (β=.179) มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการ

บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งมคี่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์=.537 ส่วนการมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ (PAR1) 

และการมีสว่นร่วมในการประเมินผล (PAR4) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 โดยการมสี่วนรว่มของประชาชน ดา้นการมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ 

(PAR3) และด้านการมีสว่นร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน (PAR2) สามารถร่วมกัน

ท านายประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ได้   

ร้อยละ 53.70 โดยสามารถสร้างสมการในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ได้

ดังตอ่ไปนี ้

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Y  = .1.655 +.134(X2) + .514(X3) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ZY  = .179(Z2) + .672(Z3) 

 

ตาราง 23 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  

 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน มอีิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดสกลนคร ยอมรับ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการ

บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ยอมรับ 
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 จากตาราง 23 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

  1. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จึงยอมรับสมมตฐิาน 

  2. การมีส่วนร่วมของประชาชน มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จึงยอมรับสมมตฐิาน 

 

 ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับแนวทางในการพัฒนาการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน และประสิทธิผล 

การบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ

ประชาชน การมีส่วนรว่มของประชาชน และประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 24 

 

ตาราง 24 จ านวนและร้อยละของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

 

ผูต้อบ / ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
จ านวนคน 

(n=400) 
ร้อยละ 

  -ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 175 43.75 

  -ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 225 56.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 24 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งสิ้น 400 คน มีผู้ตอบ

แบบสอบถามปลายเปิด ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการรับรู้

ข้อมูลขา่วสารของประชาชน การมีสว่นรว่มของประชาชน และประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 

175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 ส่วนที่เหลือจ านวน 225 คน เป็นผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถาม

ปลายเปิด คดิเป็นรอ้ยละ 56.25 
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 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ

ประชาชน การมีส่วนรว่มของประชาชน และประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

  1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรเชิญตัวแทนประชาชนในแตล่ะ

อ าเภอเข้าร่วมประชุมเพื่อเสนอปัญหาและความตอ้งการในท้องถิ่น และการเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้เข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

  2. ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มในการติดตามตรวจสอบโครงการ

หรอืกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร เช่น โครงการประเพณี กีฬาและ

นันทนาการต่าง ๆ เปิดโอกาสให้เข้าร่วมรับฟังการแถลง ผลการด าเนินงาน การใช้จา่ย

งบประมาณให้มากยิ่งขึน้ 

  3. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ควรเน้นการพัฒนาด้านโครงสร้าง

พืน้ฐาน โดยการก่อสร้างและบ ารุงรักษา ถนนเพื่ออ านวยความสะดวก ปลอดภัยของถนน 

การใชส้ัญจรไปมาควรจัดหาแหล่งน้ าเพื่อการอุปโภคบริโภค และเพื่อการเกษตรให้

เพียงพอ และขยายเขตไฟฟ้า สอ่งสว่างทั่วถึง มกีารซ่อมแซมและบ ารุงรักษาสม่ าเสมอ  

  4. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรใหค้วามส าคัญและเพิ่มการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดให้มากขึ้น 

  5. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวติ ผูสู้งอายุ  ผูพ้ิการและด้อยโอกาสให้มากที่สุด และควรพัฒนาด้านการจัดระเบียบ

ชุมชนและรักษาความสงบเรียบร้อย โดยการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม

ป้องกันและให้การช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

  6. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรจัดระบบการบริหารงาน 

กับหนว่ยงานอื่นโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอื่น ๆ ให้มีความชัดเจนและ

เป็นระบบ เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ

อ านาจหน้าที่ ความรับผดิชอบ ท าให้ประชาชนอาจรับข้อมูลที่ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง 

  7. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการ

พัฒนาต่าง ๆ ให้มากขึ้น ควรเน้นการประชาคมและลงพืน้ที่พบปะประชาชนเพื่อรับทราบ

ปัญหาต่าง ๆ ของท้องถิ่น  
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  8. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรด าเนินการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น หอกระจายข่าวประจ า

หมูบ่้าน ป้ายประชาสัมพันธ์ประจ าหมู่บ้าน 

  9. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อ

ส่งเสริมการสร้างรายได้ให้กับประชาชน โดยมีการก าหนดแผนด าเนินการแก้ไขปัญหา   

ทางเศรษฐกิจให้กับประชาชนอย่างเหมาะสม 

  10. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรส่งเสริมสนับสนุนให้แต่ละ

อ าเภอจัดกิจกรรมงานประเพณีประจ าปีและส่งเสริมสนับสนุนให้มกีารอนุรักษ์

ศลิปวัฒนธรรม ศาสนาและประเพณีที่ดีงามของท้องถิ่นอย่างตอ่เนื่อง 

 
 



 

บทที่  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ได้ผลสรุป ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอ้เสนอแนะการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นประชาชนที่มีภูมลิ าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนคร 

จ านวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.50 มีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 มีการศกึษาในระดับปวส./

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 134 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.50 ประกอบอาชีพเกษตรกร 

จ านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.75 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 10,001-15,000 

บาท จ านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.25 และอาศัยอยู่ในอ าเภอเมอืงสกลนคร จ านวน 

68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 ตามล าดับ 

 2. ประชาชนที่มีภูมลิ าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนครมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.11) 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง ทุกด้าน โดยด้าน

ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สื่อภาพ ( X =3.23) รองลงมาคือ สื่อบุคคล ( X =3.11) สื่อลาย

ลักษณ์อักษร ( X =3.06) ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สื่อเสียง ( X =3.05) 

โดยสรุปผลในแตล่ะด้านได้ดังนี้ 

  2.1 ด้านสื่อลายลักษณ์อักษร มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X =3.06) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในระดับ

ปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารการบริการ
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สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากแผน่ป้ายติดประกาศ (แผ่น

โปสเตอร์) ( X =3.14) รองลงมาคือ ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากจดหมายแจ้งข่าว ( X =3.11) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนครจากวารสารรายปี และราย 3 เดือน ( X =2.92) 

  2.2 ด้านสื่อภาพ มกีารรับรู้ข้อมูลขา่วสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( X =3.23) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง ทุกข้อ 

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากแฟนเพจเฟซบุ๊ก ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

( X =3.37) รองลงมาคือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากจอ LED ตามสี่แยก ( X =3.28) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากการประชาสัมพันธ์/ประกาศในรายการโทรทัศน์ ( X =2.99) 

  2.3 ด้านสื่อเสียง มกีารรับรู้ข้อมูลขา่วสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( X =3.05) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง ทุกข้อ 

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากการประชาสัมพันธ์/ประกาศตามชุมชน ( X =3.10) รองลงมาคือ ท่านได้รับรู้

ข้อมูลขา่วสารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากเสียงตาม

สายขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =3.06) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

จากรถยนต์ตดิเครื่องขยายเสียง ( X =3.01) 

  2.4 ด้านสื่อบุคคล มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับ      

ปานกลาง ( X =3.11) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในระดับ     

ปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากเจา้หน้าที่ขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร ( X =3.16) รองลงมาคือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ( X =3.13) ส่วนข้อที่มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ
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สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากการจัดประชุมประชาคมหมู่บ้าน 

( X =3.03) 

 3. การมีสว่นรว่มของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.92) เมื่อพจิารณารายด้าน 

พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  

การมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ ( X =3.01) รองลงมาคือ การมสี่วนรว่มใน          

การตัดสินใจ ( X =2.93) การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ ( X =2.90) ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุด คือ การมสี่วนรว่มในการประเมินผล ( X =2.86) โดยสรุปผลในแตล่ะด้านได้ดังนี้ 

  3.1 ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยภาพรวม มีส่วนรว่มอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( X =2.93) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ทุกข้อ  

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้เข้าร่วมในการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาของ

ท้องถิ่นร่วมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =3.02) รองลงมาคือ ท่านเข้าร่วม

เวทีประชาคมหมูบ่้านเพื่อร่วมเสนอปัญหาความตอ้งการของชุมชนต่อองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร ( X =2.96) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ

ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.82) 

  3.2 ดา้นการมสี่วนรว่มในการด าเนินการ โดยภาพรวมมีสว่นร่วมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( X =2.90) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ทุกข้อ 

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านมสี่วนร่วมโดยการเป็นคณะท างานในการปรับปรุงระบบ

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครให้มปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

( X =2.97) รองลงมาคือ ท่านมีสว่นร่วมด าเนินการด้านส่งเสริมกลุ่มอาชีพ อบรมอาชีพ 

และการส่งเสริมการท ามาหากินขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ( X =2.96) ส่วนขอ้ที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านมีส่วนรว่มโดยการเป็นคณะท างานในการบริจาคทรัพย์วัสดุตาม

โครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.83) 

  3.3 ด้านการมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ โดยภาพรวมมีสว่นร่วมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X =3.01) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีส่วนรว่มอยู่ในระดับปานกลาง 

ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงและพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

( X =3.10) รองลงมาคือ ท่านได้รับผลประโยชน์จากการส ารวจข้อมูลชุมชน เพื่อวเิคราะห์

ปัญหาและความต้องการเพื่อจัดสรรงบประมาณอันน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของชุมชนของ
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องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =3.08) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านได้รับ

ผลประโยชน์จากการพิจารณาคัดเลือกด าเนินงานในกิจกรรม/โครงการเพื่อการพัฒนาของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.88) 

  3.4 ด้านการมีส่วนรว่มในการประเมินผล โดยภาพรวมมีสว่นร่วมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( X =2.86) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ทุกข้อ 

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านมีสว่นร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใสของการ

บริหารงานโครงการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.94) 

รองลงมาคือ ท่านมีสว่นร่วมในการก ากับติดตามโครงการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.91) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านมีสว่นร่วมในการ

ควบคุมการจัดท างบประมาณและบัญชีรับจ่ายขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

( X =2.77) 

 4. ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.34) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการส่งเสริม ศลิปะวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญา

ท้องถิ่น ( X =3.55) มีประสิทธิผลในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการจัดระเบียบชุมชน 

และรักษาความสงบเรียบร้อย ( X =3.40) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง ด้านโครงสร้าง

พืน้ฐาน ( X =3.35) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง การบริหารจัดการ และการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาต ิสิ่งแวดล้อม ( X =3.32) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง ด้านการ  

วางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว ( X =3.27) มีประสิทธิผล

ในระดับปานกลาง ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คอื ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชวีิต ( X =

3.26) โดยสรุปผลในแตล่ะด้านได้ดังนี้ 

  4.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีประสิทธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( X =3.35) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนครมีการก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนนเพื่ออ านวยความสะดวก ปลอดภัย     

ในการใชส้ัญจรไปมา ( X =3.51) มีประสิทธิผลในระดับมาก รองลงมาคือ องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนครมีการขยายเขตไฟฟ้าสอ่งสว่างทั่วถึง  มกีารซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

สม่ าเสมอ ( X =3.39) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัดการระบายน้ าในพืน้ที่ที่เป็นแหล่งน้ าขังได้ด ี 

( X =3.22) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 
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  4.2 ด้านการส่งเสริมคุณภาพชวีิต มีประสิทธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( X =3.26) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธิผลในระดับปานกลางทุกข้อ 

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสริมกิจกรรม

นันทนาการ กีฬา ใหป้ระชาชนในพื้นที่เข้าร่วมกิจกรรมกีฬา/ออกก าลังกาย ( X =3.35) 

รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก ( X =3.31) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนครให้ความ ส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมผู้ป่วยเอดส์ ( X =3.16)  

  4.3 ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 

มีประสิทธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.27) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า  

มีประสิทธิผลในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนครส่งเสริมสนับสนุนโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลติภัณฑ์ (OTOP) ( X =3.48) 

รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชน

ประยุกต์ใชห้ลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างตอ่เนื่อง ( X =3.35) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมกีารก าหนดแผนด าเนินการแก้ไขปัญหาทาง

เศรษฐกิจของประชาชนอย่างเหมาะสม ( X =3.14)  

  4.4 ด้านการส่งเสริม ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมปิัญญา

ท้องถิ่น มีประสิทธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.55) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า 

ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการส่งเสริมและสนับสนุน

การจัดกิจกรรมงานประเพณีประจ าปีอย่างต่อเนื่อง ( X =3.66) มีประสิทธิผลในระดับมาก 

รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมกีารอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา

และประเพณีที่ดีงามของท้องถิ่น ( X =3.60) มีประสิทธิผลในระดับมาก ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการส่งเสริมจรยิธรรมคุณธรรม 

และศลีธรรมอันดีของครอบครัวและชุมชน ( X =3.44) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 

  4.5 ด้านการจัดระเบียบชุมชน และรักษาความสงบเรียบร้อย มีประสิทธิผล

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.40) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ย

สูงที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการด าเนินกิจกรรมป้องกันและให้การ

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ ( X =3.58) มีประสิทธิผลในระดับมาก รองลงมา

คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการส่งเสริมสนับสนุนและป้องกันปัญหา ยาเสพติด

และลดอัตราการตดิยาเสพติดในชุมชน ( X =3.40) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง    
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ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครด าเนินการฝกึอบรม

เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้กับประชาชนในพื้นที่ ( X =3.32) มี

ประสิทธิผลในระดับปานกลาง 

  4.6 ดา้นการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

สิ่งแวดล้อม มีประสิทธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.32) เมื่อพจิารณา 

รายข้อ พบว่า มีประสิทธิผลในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการรักษาความสะอาดและจัดระเบียบในการก าจัด

ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ( X =3.38) รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมี

การจัดกิจกรรมการรณรงค์การปลูกต้นไม้  การดูแลรักษา เพื่อเพิ่มพืน้ที่สีเขียวในพืน้ที่ 

( X =3.35) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

รณรงคใ์ห้ประชาชนลดอัตราการสร้างขยะมูลฝอย ( X =3.26)  

 5. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านสื่อ

บุคคล (NEW4) (β=.501) ด้านสื่อภาพ (NEW2) (β=.325) และด้านสื่อเสียง (NEW3)  

(β=.271) มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 สว่นด้านสื่อลายลักษณ์อักษร (NEW1)  

(β=.212) มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์=.552  

โดยการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ทุกด้าน สามารถ

ร่วมกันท านายประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

ได้รอ้ยละ 55.20 

 6. การมสี่วนรว่มของประชาชน ดา้นการมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ 

(PAR3) (β=.672) มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 และด้านการมีสว่นร่วมในการ

ด าเนนิการ (PAR2) (β=.179) มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมคี่าสัมประสิทธิ์

พยากรณ์=.537 ส่วนการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ (PAR1) และการมีสว่นร่วมในการ

ประเมินผล (PAR4) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร โดยการมสี่วนรว่มของประชาชน ด้านการมีสว่นร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนรว่มของประชาชนในการด าเนนิการ (PAR2) สามารถ
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ร่วมกันท านายประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

ได้รอ้ยละ 53.70 
 

อภิปรายผลการวจิัย 

 1. ผลการวิจัยจากการศกึษาระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร พบว่า ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนครมีการรับรู้

ข้อมูลขา่วสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( X =3.11) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง  

ทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สื่อภาพ ( X =3.23) รองลงมาคือ สื่อบุคคล ( X =

3.11) สื่อลายลักษณ์อักษร ( X =3.06) ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สื่อเสียง ( X =

3.05) โดยสื่อภาพ ซึ่งเป็นด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  

มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้

รับรู้ข้อมูลข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากแฟน

เพจเฟซบุ๊ก ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =3.37) รองลงมาคือ ท่านได้รับรู้

ข้อมูลขา่วสารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากจอ LED 

ตามสี่แยก ( X =3.28) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการ

บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากการประชาสัมพันธ์/

ประกาศในรายการโทรทัศน์ ( X =2.99) ส่วนสื่อเสียง ซึ่งเป็นด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด  

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

จากการประชาสัมพันธ์/ประกาศตามชุมชน ( X =3.10) รองลงมาคือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากเสียงตามสาย

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =3.06) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ  ท่าน

ได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จาก

รถยนต์ติดเครื่องขยายเสียง ( X =3.01) 

  ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่เห็น

ความส าคัญของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมากนัก  

ยังขาดความรู้ ขาดอุปกรณ์เครื่องมือในการใชอ้ินเตอร์เน็ต สว่นการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ

ประชาชนผา่นการเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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อยู่ในระดับน้อย อาจเป็นเพราะว่าประชาชนในพื้นที่เห็นว่าการเข้าร่วมโครงการหรือ

กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครท าให้สิน้เปลืองเวลา อีกทั้งประชาชนได้

เลือกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร เพื่อเป็นตัวแทนของประชาชนใน 

การสะท้อนปัญหาของประชาชนอยู่แลว้ 

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมพล ประเทียบอินทร์ 

(2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา การด าเนินงานด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการตามพระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานีต ารวจภูธร

สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดชุมพร ผลการวิจัย พบว่า สภาพการด าเนินงานด้านการเผยแพร่

ข้อมูลขา่วสารตาม พระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานี

ต ารวจภูธรสังกัดต ารวจภูธร จังหวัดชุมพร 4 ประเด็น ได้แก ่สิทธิในการรับรู้ โอกาสในการ

รับรู้ ช่องทางในการรับรู้ และ สมรรถนะของหน่วยงานที่ให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพวรรณ โสภ ี(2558, บทคัดย่อ) 

ได้ท าการศกึษา ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์กับการรับรู้

ภาพลักษณ์ของประชาชน ในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จังหวัด

สมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์และการรับรู้ภาพลักษณ์

ของประชาชนในเขต เทศบาลต าบลบางนกแขวก พบว่า ประชาชนมรีะดับการรับรู้โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรแก้ว คึ้มยะราช (2557, บทคัดย่อ) 

ได้ท าการศกึษา การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเงินและการคลัง ของประชาชนในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ผลการศกึษา

พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเงนิและการคลัง ของประชาชนในเขตองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม อยู่ในระดับปาน

กลาง สอดค้องกับงานวิจัยของ รัชตา ยางธิสาร (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ขา่วสารทางการเมอืงกับแนวโน้มของพฤติกรรมการมีสว่น

ร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัด

สกลนคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองของประชาชนใน

ต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมจากสื่อทุก

ประเภทอยู่ในระดับน้อย เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายประเภท พบว่า มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ทางการเมอืงจากโทรทัศน์ มากที่สุด มีการรับรู้ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ รับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารทางการเมอืงจากผู้คนใกล้ชิด เพื่อน ครอบครัว มีการรับรู้ในระดับปานกลาง  
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ส่วนสื่อที่ประชาชนมกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมอืงนอ้ยที่สุด คอื นิตยสารทาง

การเมอืง มีการรับรู้ในระดับน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ มัลลิกา เบ็ญจกุล (2554, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา ประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของการ

ด าเนนิงานและการปฏิบัติงานด้านการให้บริการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลในจังหวัดเชยีงใหม่ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยองค์การบริหารส่วนต าบลได้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารตามพระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารของราชการโดยจัดให้มีช่องทาง/สื่อในการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทั้งสื่อลายลักษณ์อักษร สื่อภาพและเสียง รวมทั้งสื่อบุคคล โดยที่

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารผ่านสื่อบุคคลอยู่ในระดับ

ปานกลางคอ่นไปทางสูง ส่วนสื่อลายลักษณ์อักษรมคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง และ

สือ่ภาพและเสียงมีความพึงพอใจในระดับค่อนข้างทางต่ า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุเมธ โชตยะกุล (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน

ในเขตพืน้ที่ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง อ าเภอเมอืงพิจิตร จังหวัดพิจติร 

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชากรผา่นสื่อต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพจิารณารายข้อพบว่าระดับมาก มีอยู ่2 ข้อ คือการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก

เสียงตามสายหรือหอกระจายข่าวของหมู่บ้านและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากผู้น าหมูบ่้าน 

เชน่ ก านัน, ผูใ้หญ่บ้าน, สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลและจากเว็บไซต์ อยู่ในระดับ

น้อยที่สุด  

 2. ผลการวิจัยจากการศกึษาระดับการมสี่วนรว่มของประชาชนในการ

ด าเนนิงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร พบว่า ประชาชนมีส่วนรว่มของ

ประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X =2.92) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 

ทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ ( X =3.01) 

รองลงมาคือ การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ ( X =2.93) การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ 

( X =2.90) ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การมสี่วนร่วมในการประเมินผล ( X =2.86) 

โดยด้านการมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ ซึ่งเป็นด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่าน

ได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก
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ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =3.10) รองลงมาคือ ท่านได้รับผลประโยชน์

จากการส ารวจข้อมูลชุมชน เพื่อวเิคราะหป์ัญหาและความตอ้งการเพื่อจัดสรรงบประมาณ

อันน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของชุมชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =3.08) 

ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านได้รับผลประโยชน์จากการพิจารณาคัดเลือก

ด าเนนิงานในกิจกรรม/โครงการเพื่อการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

( X =2.88) ส่วนด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ ท่านมีสว่นร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใสของการบริหารงานโครงการพัฒนาชุมชน

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.94) รองลงมาคือ ท่านมีส่วนรว่มในการ

ก ากับติดตามโครงการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.91) 

ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านมีสว่นร่วมในการควบคุมการจัดท างบประมาณและ

บัญชรีับจ่ายขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.77) 

  ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนบางส่วนยังคงยึดติดกับ

วัฒนธรรมการกระจายอ านาจจากส่วนกลางอยู่ (Top-down) ซึ่งเป็นผลมาจากการรวม

ศูนย์อ านาจปกครอง (centralization) ในอดีต และยังชอบที่จะเป็นผู้ตาม หรอืผูถู้กปกครอง

อยู่ เพราะอาจใหค้วามรู้สกึที่อบอุ่น มั่นคงกว่าการที่จะลุกขึน้มาเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

(Change agent) ที่มผีลตอ่การพัฒนาสังคม และชุมชนท้องถิ่นของตนเอง และยังมองว่า 

เรื่องการเมอืงการปกครองเป็นเรื่องของเจ้าขุนมูลนาย หรอืกลุ่มคนช้ันสูงที่มกีารศึกษา 

ไม่ใช่เรื่องของชาวบ้านหรอืประชาชนทั่วไป ซึ่งประชาชนบางสว่นยังขาดทักษะ 

ประสบการณใ์นการดูแลปกครองตนเองอยู่ ขณะที่ผูน้ าชุมชนส่วนใหญ่ยังยึดตดิในรูปแบบ

เก่า ยังไม่ค่อยเข้าใจบทบาทหนา้ที่ของตนเอง ในการเข้าไปร่วมท างานเป็นกลุ่มเครือข่าย

ของท้องถิ่นดว้ยตนเอง นอกจากนี้ยังขาดความกระตือรือร้นที่จะเข้าไปร่วมแสดงออกซึ่ง

บทบาท หน้าที่ของตนในลักษณะที่เกี่ยวกับกิจการสาธารณะ ที่มีผลกระทบต่อสังคม และ

ชุมชนท้องถิ่นตนเองอย่างเต็มที่ นอกจากนั้นแลว้ประชาชนบางสว่นยังมแีนวความคิด 

ทัศนคตทิี่วา่ตนเองไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เพราะถือว่าองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดหนว่ยงานของรัฐ ประชาชนมสี่วนรว่มในการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดค่อนข้างน้อย โดยเข้ามามีสว่นร่วมเฉพาะการเลือกตั้งสมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนจังหวัดและนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเท่านั้น จึงท าให้ขาดพลัง 

ขาดความรว่มมอื ขาดความสนใจจากประชาชน หากตนเองไม่ได้เข้าไปเป็นสมาชิกสภา
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องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรอืคณะกรรมการต่าง ๆ ในหมูบ่้านและชุมชน ก็จะไม่เข้าไปมี

ส่วนรว่มในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  

  นอกจากนั้น การที่ประชาชนในเขตจังหวัดสกลนคร ส่วนใหญ่มีอาชพี

เกษตรกรรม ค้าขาย จึงท าใหไ้ม่มีโอกาสหรือไม่สามารถแบ่งเวลาส าหรับการเข้ามามีสว่น

ร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นหรอือีกสาเหตุหนึ่ง ประชาชนจึงไม่มโีอกาสได้เข้ามามีสว่นรว่ม

อย่างแท้จริงดว้ยข้อจ ากัดหลาย ๆ ประการ จงึสง่ผลให้การมสี่วนรว่มอยู่ในระดับปานกลาง 

นอกจากนั้นแล้วอาจมีสาเหตุมาจากความเบื่อหน่ายของประชาชนที่น าเสนอเรื่องร้องเรียน

เกี่ยวกับระบบโครงสรา้งพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค แต่ไม่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขหรอื

เอาใจใส่จากองค์การบริหารส่วนจังหวัดเท่าที่ควร ท าใหป้ระชาชนเกิดความรู้สกึว่า ถึง

อย่างไรข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่จะน าไปสู่การจัดท าแผนก็จะไม่ได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์และ

การด าเนินการแก้ปัญหาใด ๆ นอกจากนั้นแล้วประชาชนในเขตจังหวัดสกลนคร ส่วนใหญ่ 

ยังมีสถานภาพทางสังคม ทางเศรษฐกิจ ทางอาชีพ และระดับการศกึษาในระดับต่ า จึงให้

ความส าคัญในการประกอบอาชีพ และหารายได้มาสู่ตนเองและครอบครัว รวมทั้งสภาพ

เศรษฐกิจที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน จึงไม่เอือ้อ านวยใหป้ระชาชนเข้ามาร่วมกิจกรรมทางการเมอืง 

จงึไม่มคีวามกระตอืรอืร้นในการเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนนิงานขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนครเท่าที่ควร 

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวรรณ นนปะติ (2558, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาการมสี่วนรว่มของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น : กรณีศกึษาองค์การบริหารส่วนต าบลวัดละมุด อ าเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่าระดับการมีสว่นร่วมของประชาชนใน การจัดท า

แผนพัฒนาท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรพล วงวันดี (2557, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา การมสี่วนรว่มของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น องค์การ

บริหารส่วนต าบลนางัว อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลนางัว อ าเภอบ้านแพง 

จังหวัดนครพนม ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับปานกลาง ทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดา้นการรับผลประโยชน์จากการ

พัฒนา รองลงมาคือ ดา้นการรเิริ่มการพัฒนา สว่นด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการ

วางแผนพัฒนา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชตา ยางธิสาร (2556, บทคัดย่อ)  

ได้ท าการศกึษา ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารทางการเมอืงกับแนวโน้มของ 
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พฤติกรรมการมีสว่นรว่มทางการเมอืงของประชาชนในเขตต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอ 

โคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับแนวโน้มของพฤติกรรมการมี 

ส่วนรว่มทางการเมอืงของประชาชนในเขตต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ 

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับปานกลาง ทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การมีสว่นรว่มในการตัดสินใจ 

รองลงมาคือ การมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  สว่นด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การมี

ส่วนรว่มในการวางแผน  

 3. ผลการวิจัยจากการศกึษาระดับประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ

บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ     

ปานกลาง ( X =3.34) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดา้น   

การส่งเสริม ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถิ่น ( X =3.55)  

มีประสิทธิผลในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการจัดระเบียบชุมชน และรักษาความสงบ

เรียบร้อย ( X =3.40) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน ( X =3.35) 

มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง การบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดล้อม ( X =3.32) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง ด้านการวางแผนการส่งเสริม  

การลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ( X =3.27) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 

ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ( X =3.26)  

  โดยด้านทีม่ีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด คอื ด้านการส่งเสริม ศลิปะวัฒนธรรม ประเพณี 

ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถิ่น เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมงาน

ประเพณีประจ าปีอย่างตอ่เนื่อง ( X =3.66) มีประสิทธิผลในระดับมาก รองลงมาคือ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมกีารอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและประเพณีที่ดี

งามของท้องถิ่น ( X =3.60) มีประสิทธิผลในระดับมาก ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรม และศลีธรรมอันดี

ของครอบครัวและชุมชน ( X =3.44) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง ส่วนด้านการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวติ ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  

มีประสิทธิผลในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนครส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ กีฬา ให้ประชาชนในพื้นที่เข้าร่วมกิจกรรม
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กีฬา/ออกก าลังกาย ( X =3.35) รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสริม

และสนับสนุนการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ( X =3.31) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครให้ความ ส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม

ผูป้่วยเอดส์ ( X =3.16) 

  ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่าตั้งแตป่ี พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา 

เมื่อสภาต าบลยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล ครอบคลุมพืน้ที่ต าบลทั่วประเทศ 

บทบาทหนา้ที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการบริหารและพัฒนาพืน้ที่นอกเขต

เทศบาล สุขาภิบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจึง   

ลดน้อยลง บทบาทหนา้ที่ของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลเพิ่มมากขึ้น ท าให้เกิด

ปัญหาพื้นที่ทับซ้อนกับอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลที่จัดตั้งขึ้นใหม่ ด้วย

เหตุผลนี้ ท าให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดห่างไกลกับการจัดการบริการสาธารณะให้แก่

ประชาชนมากขึ้น ส่งผลใหภ้าพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในสายตาของ

ประชาชนมีความจ าเป็นลดน้อยลงไปด้วย จากปัญหาพื้นที่ทับซ้อนกันในการบริหารและ

พัฒนาพื้นที่ระหว่างองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล 

นั้น จงึได้ก าหนดภารกิจและอ านาจหนา้ที่ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 เพื่อมใิห้บทบาทอ านาจหน้าที่

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในจังหวัดเกิดความซ้ าซ้อน โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัด

มอี านาจหน้าที่ในเรื่องของการจัดท าแผนการประสานงาน ให้ความร่วมมอืและสนับสนุน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็ก นอกจากนี้ ยังท าหนา้ที่จัดบริการสาธารณะใน

กิจการที่องคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นไม่สามารถกระท าได้ และเป็นกิจการที่ครอบคลุม

พืน้ที่หลายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งเน้นการบริหารจัดการในภาพรวมระดับจังหวัด 

และจะเข้าไปด าเนินการในพืน้ที่ได้เมื่อได้รับความยินยอมจากเทศบาลและองค์การบริหาร

ส่วนต าบลในพืน้ที่นั้น ๆ การถ่ายโอนภารกิจในการจัดบริการสาธารณะ แตม่ิได้ถ่ายโอน

บุคลากรและงบประมาณ ท าให้อ านาจหน้าที่และงบประมาณของท้องถิ่นมีจ ากัด และไม่ได้

รับการสนับสนุนจากส่วนกลาง ติดขัดในระเบียบกฎหมายต่าง ๆ ท าให้ไม่มอี านาจในการ

บริหารจัดการ ไม่มคีวามเป็นอิสระเพียงพอ ต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของข้าราชการ

ส่วนภูมิภาคอย่างใกล้ชิด ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นได้จรงิ 

แมว้่าองค์การบริหารส่วนจังหวัด จะมีอสิระในการออกกฎหมาย ระเบียบ และด าเนินการ

ภายในอ านาจหน้าที ่แตใ่นบางกรณี เชน่ อ านาจในการถอดถอนนายกองค์การบริหารส่วน
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จังหวัดและการยุบสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นอ านาจหน้าที่ของผูว้่าราชการ

จังหวัด และในการจัดท าบริการสาธารณะบางอย่าง เช่น ด้านสาธารณสุขยังอยู่ภายใต้

กรอบและกฎหมายภายใต้การก ากับของรัฐบาลส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตลอดเวลาที่

ผา่นมาอ านาจในการบริหารประเทศและการจัดบริการสาธารณะที่มคีวามส าคัญนั้นถูก

รวมศูนย์ไว้ที่ราชการสว่นกลางและกลไกการบริหารราชการส่วนภูมภิาคเป็นหลัก โดยใน

ส่วนของท้องถิ่นจะเป็นภารกิจที่ไม่มคีวามยุ่งยากซับซ้อนในการด าเนินการมากนัก เชน่ งาน

ด้านสุขอนามัยพื้นฐาน งานด้านการรักษาความสะอาด งานซ่อมและบ ารุงทางบางประเภท 

เป็นต้น โดยองค์กรต่าง ๆ เหล่านีไ้ม่ได้ท าหนา้ที่เฉพาะด้านการอ านวยการ หรอืการควบคุม

ให้ท้องถิ่นปฏิบัติงานเท่านั้น หากแต่ปฏิบัติหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนในท้องถิ่นโดยตรง 

ซึ่งส่งผลกระทบทั้งในทางตรงและทางออ้มตอ่การด าเนินงานให้บริการ เกิดความซ้ าซ้อนใน

งบประมาณและบุคลากร ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มคีวามเป็นอิสระ มีหน้าที่

เฉพาะในทางกฎหมายมากกว่าจะปฏิบัติได้จริง องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีพื้นที่

ครอบคลุมทั้งจังหวัด แตม่ีรายได้ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ โดย

เฉพาะที่ตอ้งใช้งบประมาณจ านวนมาก เชน่ โครงการบ าบัดน้ าเสียรวม โครงการก าจัดขยะ

รวม องค์การบริหารส่วนจังหวัดไม่สามารถด าเนินกิจการตา่ง ๆ ได้เอง ต้องใช้เงนิอุดหนุน

จากรัฐบาลเป็นส่วนใหญ่ 

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะ กล้าประเสริฐ (2558) 

ได้ท าการศกึษา การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองสว่น

ท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การ

ให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ผลจากการศกึษา 

พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การใหบ้ริการสาธารณะขององค์กรปกครองสว่น

ท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับปานกลาง ทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทพอาภรณ์ ค าชมพู (2556)  

ได้ท าการศกึษาประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขต

อ าเภอนิคมน้ าอูน จังหวัดสกลนคร ประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอนิคมน้ าอูน จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมอยู่ในระดับ  

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการส่งเสริม

ศลิปวัฒนธรรม ศาสนา จารีต ประเพณี และภูมปิัญญาท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก รองลงมา

คือ ด้านการบริหารจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับ 
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ปานกลาง สว่นด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชวีิตอยู่ในระดับ 

ปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันท์ชพร อ่อนสุระทุม (2556, บทคัดย่อ)  

ได้ท าการศกึษา อิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการ

บริหารงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงไข่  อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วงไข่ 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุก

ด้าน โดยเรียงอันดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการพัฒนาองค์กร ด้านประสิทธิผลตาม

แผนปฏิบัติราชการ ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ และอันดับสุดท้ายได้แก่ด้าน

คุณภาพการให้บริการ  

 4. ผลวิจัยจากการศกึษาอิทธิพลของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ทีส่่งผลตอ่

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร พบว่า การรับรู้

ข้อมูลขา่วสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ดา้นสื่อบุคคล (NEW4) (β=.501) 

ด้านสื่อภาพ (NEW2) (β=.325) และด้านสื่อเสียง (NEW3) (β=.271) มีอทิธิพลต่อ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 สว่นด้านสื่อลายลักษณ์อักษร (NEW1) (β=.212) มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมคี่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ .552 โดยการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ทุกด้าน สามารถร่วมกันท านาย

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ได้รอ้ยละ 

55.20 

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ นพวรรณ โสภ ี(2558, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ขา่วสารประชาสัมพันธ์กับการ

รับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาล ต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จังหวัด

สมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กับ

การรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก พบว่า มีความสัมพันธ์ 

ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ รัฐ กันภัย (2558) ได้ท าการศกึษา การรับรู้ข่าวสารและการมสี่วนรว่มของประชาชน 

ที่สง่ผลต่อการพัฒนาท้องถิ่นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล จังหวัดภาคตะวันตก

ตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสาร และการมสี่วนรว่ม
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ของประชาชนกับการพัฒนาท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนต าบลเขตจังหวัดภาคตะวันตก

ตอนล่าง มีความสัมพันธ์ทางบวกทุกตัวและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับการพัฒนาท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนต าบล มากที่สุดคือ 

สัมพันธ์กับการมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา และตัวแปรที่มคี่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับการพัฒนาท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนต าบล น้อยที่สุดคือ 

การรับรู้ขา่วสารจากอินเทอร์เน็ต 3) การรับรู้ขา่วสารและการมสี่วนรว่มของประชาชน 

ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนต าบล เขตจังหวัดภาคตะวันตก

ตอนล่าง มีคา่อ านาจการพยากรณ์ ร้อยละ 54.90  

  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การให้ข้อมูลข่าวสารถือเป็นการมสี่วนรว่ม

ของประชาชนเป็นระดับที่ส าคัญต่อการมีสว่นร่วมของประชาชนที่สุด เพราะเป็นก้าวแรก

ของการที่ภาครัฐจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่กระบวนการมสี่วนรว่มในเรื่องต่าง ๆ 

วิธีการให้ขอ้มูลสามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ เชน่ เอกสารสิ่งพิมพ์ การเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร

ผา่นทางสื่อต่าง ๆ เชน่ หอกระจายข่าวประจ าหมูบ่้าน ป้ายประชาสัมพันธ์ ถ้าหาก

ประชาชนได้รับรู้ข่าวสารการเมอืง รับรู้ความเคลือ่นไหวของหน่วยงานราชการท าใหเ้กิด

ความคิด เกิดการรับรู้ขา่วสาร โดยเฉพาะข่าวสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่ 

ประชาชนได้ใหค้วามสนใจคอยติดตาม เพื่อทราบถึงเหตุการณข์ององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในขณะนั้นว่าจะด าเนินงานบริหารงานไปในทิศทางใด ซึง่ข้อมูลข่าวสารขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นกับการมสี่วนรว่มของประชาชนมีความส าคัญและมีความสัมพันธ์กัน

มาก เป็นเรือ่งของระบอบประชาธิปไตย พอประชาชนทราบข่าวสารขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นก็จะน ามาพูดคุยกัน น ามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน การทีป่ระชาชนได้รับรู้

ถึงขา่วสารขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นก็จะท าให้สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน

ได้ ส่วนหนึ่งจะท าใหเ้กิดความรู้สกึที่จะอยากมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นมากขึ้น ซึ่งปัจจัยด้านการสื่อสารส่งผลตอ่การมสี่วนร่วมของประชาชน

ในการสนับสนุนการบริหารงานองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การปกครองสว่น

ท้องถิ่นแจง้ขอ้มูลข่าวสารประกาศหรอืประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการบริหารองคก์ารปกครอง

ส่วนท้องถิ่นผ่านสมาชิกสภาองค์การบริหารประชาชนได้รับข้อมูลขา่วสารผา่นหอกระจาย

ข่าวขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ผูบ้ริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นรับข้อมูล

ข่าวสารจากประชาชนเพื่อการบริหารองคก์รปกครองท้องถิ่น เป็นต้น 
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  5. ผลการวิจัยจากการศกึษาอิทธิพลของการมีสว่นร่วมของประชาชน  

ทีส่่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

พบว่า การมสี่วนร่วมของประชาชน ดา้นการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ (PAR3)  

(β=.672) มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 และด้านการมีสว่นร่วมในการด าเนินการ 

(PAR2) (β=.179) มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีคา่สัมประสิทธิ์พยากรณ์ .537 

ส่วนการมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ (PAR1) และการมีสว่นรว่มในการประเมินผล (PAR4)  
ไม่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

โดยการมสี่วนรว่มของประชาชน ดา้นการมีสว่นรว่มในการรับผลประโยชน์ และด้านการมี

ส่วนรว่มในการด าเนินการ (PAR2) สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 53.70 

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา วภักดิ์เพชร (2563, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการวจิัยอิทธิพลของการมสี่วนรว่มของประชาชนที่มีต่อประสิทธิผล  

การด าเนินงานตามภารกิจถ่ายโอนของเทศบาลต าบลนาใน อ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร ผลการวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อ ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจถ่ายโอนของเทศบาลต าบลนาใน อ าเภอพรรณา

นิคม จังหวัดสกลนคร พบวา่ ด้านการมีส่วนรว่มในการด าเนนิงานมอีิทธิพลสูงที่สุด 

(β=.555) รองลงมา คือ ด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผล (β=.364) และ น้อยที่สุด 

คือ ด้านการมสี่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์ (β=.338) ตามล าดับ มีคา่สัมประสิทธิ์

พยากรณ์ .504 อธิบายได้ว่าการมสี่วนรว่มของประชาชนท านาย ประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามภารกิจถ่ายโอนของเทศบาลต าบลนาใน อ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร ได้รอ้ยละ 50.40 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา สงิห์หันต์ (2563, บทคัดย่อ) 

ได้ท าการศกึษา ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์และการมสี่วนรว่มของประชาชนที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลการบริการภาครัฐของส่วนราชการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรย่อยทั้ง 5 ตัวแปร ของการมีส่วนรว่มของประชาชนสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม คอื ประสิทธิผลการบริการภาครัฐของสว่นราชการ

ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ได้รอ้ยละ 46.80 (R2=.468) และมีความสัมพันธ์กับ

ตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่การมีสว่นร่วมในการรับ
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ผลประโยชน์ (PAR3) มีคา่เบต้ามากที่สุด (β=.441) รองลงมาคือ การมีสว่นร่วมในการ

ประเมินผล (PAR4) และการมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ (PAR1) (β=.167) ยกเว้นการมีสว่น

ร่วมในการด าเนินการ (PAR2) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิศร ยืนยง (2561, บทคัดย่อ) 

ได้ท าการวิจัย การมสี่วนรว่มของประชาชนที่ส่งผลตอ่การพัฒนาท้องถิ่น ในจังหวัด

นครนายก ผลการศกึษาพบว่า การมสี่วนรว่มของประชาชนมีความสัมพันธ์กับการพัฒนา

ท้องถิ่น ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยการมสี่วนรว่มของ

ประชาชนในการรับผลประโยชน์ ส่งผลตอ่การพัฒนาท้องถิ่น เป็นอันดับแรก คิดเป็นรอ้ยละ 

84.40 สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐ กันภัย (2558) ไดท้ าการศกึษา การรับรู้ข่าวสารและ

การมสี่วนรว่มของประชาชนที่ส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

จังหวัดภาคตะวันตกตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสาร 

และการมีสว่นร่วมของประชาชนกับการพัฒนาท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนต าบลเขต

จังหวัดภาคตะวันตกตอนล่าง มีความสัมพันธ์ทางบวกทุกตัวและมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับการพัฒนาท้องถิ่นในองค์การบริหาร

ส่วนต าบล มากที่สุดคือ สัมพันธ์กับการมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา 

และตัวแปรที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับการพัฒนาท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วน

ต าบล น้อยที่สุดคือ การรับรู้ขา่วสารจากอินเทอร์เน็ต การรับรู้ขา่วสารและการมสี่วนร่วม

ของประชาชน ส่งผลโดยตรงตอ่การพัฒนาท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนต าบล เขตจังหวัด

ภาคตะวันตกตอนล่าง มีคา่อ านาจการพยากรณ์ ร้อยละ 54.90 และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ลัดมณี พรหมพินจิ (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการมีสว่น

ร่วมของประชาชนกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอ 

วารชิภูม ิจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย พบว่า การมีสว่นร่วมของประชาชนมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอวาริชภูมิ 

จังหวัดสกลนครอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การมีสว่นร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานราชการ มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะการมีสว่นร่วมของ

ประชาชนถือเป็นหลักสากลที่ได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นในสังคม

ประชาธิปไตย ซึ่งมีกฎหมายรัฐธรรมนูญเป็นกติกาสูงสุดของประเทศ สะท้อนให้เห็น

เจตนารมณ์ในการส่งเสริมการมสี่วนร่วมของประชาชนอย่างชัดเจน รวมถึงการปฏิรูปการ

บริหารงานภาครัฐภายใต้แนวคิดการบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วม (Participatory governance) 
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และแนวคิดธรรมาภิบาล (Good governance) ตระหนักถึงความส าคัญของการมสี่วนรว่ม

ของประชาชนซึ่งกฎหมายหลายฉบับได้มกีารประกันสิทธิของประชาชนด้านการมสี่วนร่วม

และก าหนดหน้าที่ของภาครัฐในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วม เช่น 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟัง

ความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 นอกจากนั้นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ

ราชการยังมกีารก าหนดเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้เช่นกันโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การมีสว่นร่วมของประชาชนถือเป็นหัวใจหรอืเป็น

องค์ประกอบที่ขาดมิได้ การปกครองท้องถิ่นคือการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนได้ปกครองตนเอง

หรอืก าหนดวิถีชีวติและอนาคตของชุมชนโดยคนในชุมชน ดังนั้นการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในชุมชนจึงมคีวามจ าเป็น ดังเห็นว่ามีการก าหนดใหผู้บ้ริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่น

ต้องเป็นตัวแทนของประชาชนซึ่งมาจากการมีสว่นร่วมของประชาชนผา่นกระบวนการเลือกตั้ง

โดยตรงนอกจากนั้นยังก าหนดให้ส่งเสริมการมสี่วนรว่มของประชาชนในการบริหารงานและ

ตรวจสอบการท างานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น มีการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนได้ตรงจุดและแก้ปัญหาได้รวดเร็วเสริมสร้างความโปร่งใสรวมทั้งเป็นวิธีการที่ช่วย

เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนความเป็นเจ้าของชุมชนและเสริมสร้างประชาธิปไตย

ท้องถิ่น การมสี่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) ก็เป็นแนวทางส าคัญแนวทาง

หนึ่งในการพัฒนาการก าหนดนโยบายและการท างานของภาครัฐซึ่งจะส่งผลต่อการด าเนิน

กิจกรรมของประเทศในภาพรวมใหต้รงกับความตอ้งการของประชาชนมากขึ้น โดยองค์กร

ระหว่างประเทศและประเทศที่พัฒนาแล้วได้ให้ความส าคัญกับการมสี่วนรว่มของประชาชน 

ดังจะเห็นได้จากองค์การสหประชาชาติ (United Nation: UN) ได้บรรจุให้การจัดตั้งกลไก

การตัดสินใจที่ให้คนทุกกลุ่มมีสว่นร่วม ร่วมกันในทุกระดับ (Ensure responsive, inclusive, 

participatory, and representative decision-making at all levels) เป็นหนึ่งใน “เป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDG)” เชน่เดียวกับองค์การเพื่อ

ความรว่มมอืและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (the Organisation for Economic Co-operation 

and Development: OECD) ที่เล็งเห็นว่าการมสี่วนรว่มของประชาชนจะช่วยให้ภาครัฐ

สามารถด าเนินนโยบายได้ดีขึ้น รัฐบาลมีเสถียรภาพและความเช่ือมั่นสูงขึ้น รวมทั้งส่งเสริม

ระบอบประชาธิปไตยในประเทศให้ดยีิ่งขึ้น (ส่วนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ฝา่ย

นโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน) (สพร.), 2561, 
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หนา้ 2) ดังนั้นการปกครองสว่นท้องถิ่นจงึต้องมุ่งเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อ

บรรลุวัตถุประสงค์การเกิดขึน้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือเป็นรากฐานของการพัฒนา

ประชาธิปไตยนั่นเอง  
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

  1.1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรใหค้วามส าคัญและเพิ่มการรับรู้

ข้อมูลขา่วสาร ด้านสื่อเสียง โดยการใชร้ถยนต์ติดเครื่องขยายเสียงประชาสัมพันธ์ 

การประชาสัมพันธ์/ประกาศในรายการวิทยุ และด้านสื่อลายลักษณ์อักษร โดยการเผยแพร่

ข้อมูลขา่วโดยการท าวารสารรายปี ราย 3 เดือน และหนังสอืพิมพ์ ให้มากขึ้น 

  1.2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมการมสี่วนรว่มของ

ประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการมีสว่นรว่ม  

ในการประเมนิผลให้ดียิ่งขึ้น โดยการรณรงค์และส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วม 

ในการควบคุมการจัดท างบประมาณและบัญชีรับจ่ายขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร และมีสว่นร่วมในการเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแผนงานโครงการพัฒนาขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร และด้านการมสี่วนรว่มในการด าเนินการ โดยการรณรงค์และ

ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการเป็นคณะท างานในการบริจาคทรัพย์วัสดุตาม

โครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร และมีสว่นร่วมด าเนินการด้านสวัสดิการ

และสังคมสงเคราะหข์ององค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งอาจด าเนินการโดยการลงพื้นที่  

แตล่ะอ าเภอ เพื่อประชุมประชาคม จัดฝึกอบรมให้ความรูแ้ก่ประชาชน และชีใ้ห้ประชาชน

เห็นถึงประโยชน์ของการมสี่วนร่วมของประชาชน 

  1.3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ควรพัฒนาประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการส่งเสริมคุณภาพชวีิต 

โดยควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมผูป้่วยเอดส์  

ส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มสตรี และด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน

พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว โดยควรมีการก าหนดแผนด าเนินการแก้ไขปัญหาทาง

เศรษฐกิจของประชาชนอย่างเหมาะสม ควรให้ความส าคัญในการสง่เสริมและสนับสนุน 

การแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ การจัดตัง้

กลุ่มอาชีพ 
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  1.4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการ

รับรู้ข้อมูลขา่วสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ทุกด้าน อันได้แก่ สื่อบุคคล  

สื่อภาพ สื่อเสียง และสื่อลายลักษณ์อักษร เนื่องจากเป็นตัวแปรที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผล

การบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตามล าดับ 

  1.5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ควรเน้นและให้ความส าคัญ

เกี่ยวกับการมสี่วนรว่มของประชาชน ดา้นการมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ และด้าน

การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ เนื่องจากเป็นตัวแปรที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตามล าดับ  

  1.6 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรเชิญตัวแทนประชาชนในแตล่ะ

อ าเภอเข้าร่วมประชุมเพื่อเสนอปัญหาและความตอ้งการในท้องถิ่น ควรจัดระบบการ

บริหารงานกับหนว่ยงานอื่นโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอื่น ๆ อย่าง 

องค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลต าบล ให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และควรม ี 

การประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาต่าง ๆ ให้มากขึ้น ควรเน้นการประชาคมและลงพืน้ที่

พบปะประชาชนเพื่อรับทราบปัญหาต่าง ๆ ของท้องถิ่น  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรท าการศกึษาวิจัยเรื่องดังกล่าว โดยท าการเปรียบเทียบกบั 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอื่นที่มีพื้นที่ตดิต่อกัน เช่น จังหวัดนครพนม มุกดาหาร กาฬสินธุ์ 

บึงกาฬ เพื่อที่จะได้ทราบถึงอิทธิพลของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

อื่น ๆ 

  2.2 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลเชิงลกึเกี่ยวกับ  

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการ

บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ 

มากขึ้น 

  2.3 ควรมีการศกึษาตัวแปรอื่น ๆ เชน่ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

ของผู้บริหาร การสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร การท างานเป็นทีม การบริหารทรัพยากรมนุษย์

เชงิกลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์กร ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร รวมถึงการใชส้ถิติขั้นสูงในการวิเคราะหข์้อมูล 
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แบบสอบถามการวจิัย 
เรื่อง 

อิทธิพลของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรกิารสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

******************************* 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหน่ึงของการศกึษา “อิทธิพลของการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร” ค าตอบจากแบบสอบถามฉบับนีจ้ะเก็บเป็น

ความลับ ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อท่านแตป่ระการใด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องจงึขอความ

อนุเคราะห์ให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิมากที่สุด 

 2.  แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ 

  ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 3 การมสี่วนรว่มของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 4 ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 

  ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 3. ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ 

***ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความรว่มมือด้วยดี*** 

           นางสาวชนดิาภา  ลคี างาม 

                                       นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ รุ่นที ่12 

                  คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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 ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรอืข้อความลงในช่องว่าง ตาม

ความเป็นจริง 

 

1. เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญิง 

2. อายุ 

  1.  ไม่เกิน 30 ปี    2.  31-40  ปี    

   3.  41-50  ปี     4.  51-60  ปี    

   5.  มากกว่า 60 ปี 

3. ระดับการศกึษา 

   1.  ประถมศกึษา    2.  มัธยมศกึษา/ปวช. 

   3.  ปวส./อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า  4.  ปริญญาตรขีึน้ไป 

4. อาชีพ 

   1.  เกษตรกร    2.  ค้าขาย 

   3.  ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ  4.  รับจ้างทั่วไป 

   5.  พนักงานบริษัทเอกชน   6.  รับราชการ 

   7.  อาชีพอื่น ๆ  
5. รายได้ต่อเดอืน 

  1.   ไม่เกิน 10,000 บาท   2.  10,001-15,000 บาท 

  3.   15,001-20,000 บาท   4.  ตั้งแต่ 20,001 บาทขึน้ไป 

6. อ าเภอที่อาศัยอยู่ 

 โปรดระบุ.......................................................................... 
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 ตอนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

สกลนคร 

 ค าชี้แจง ท่านมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

อยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด โดยให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ตรงกับความคิดเห็น

ของท่านมากที่สุด ซึ่งก าหนดระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับมากที่สุด 

  ระดับ  4 หมายถึง มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับน้อย 

  ระดับ  1 หมายถึง มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับน้อยที่สุด 

 

ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

สื่อลายลักษณ์อักษร      

1 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากจดหมายแจ้งข่าว 

     

2 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากแผ่นป้ายติดประกาศ      

(แผ่นโปสเตอร์) 

     

3 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากแผ่นป้ายผ้า  

ป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่ (Cut out) 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

สื่อลายลักษณ์อักษร (ต่อ)      

4 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากแผน่พับ 

     

5 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากหนังสอืพิมพ์ 

     

6 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนครจากวารสารรายปี และราย 3 เดือน 

     

สื่อภาพ      

1 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากเว็บไซต์ขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

2 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากแฟนเพจเฟซบุ๊ก ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

3 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากจอ LED ตามสี่แยก 

     

4 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากการประชาสัมพันธ์/ประกาศใน

รายการโทรทัศน์ 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

สื่อภาพ (ต่อ)      

5 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากสื่ออื่น ๆ ทางอินเทอร์เน็ต เชน่ 

ยูทูป ไลน์ ทวิตเตอร์ ฯลฯ 

     

สื่อเสียง      

1 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากเสียงตามสายขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

2 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากรถยนต์ตดิเครื่องขยายเสียง 

     

3 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากการ

ประชาสัมพันธ์/ประกาศตามชุมชน 

     

4 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากการประชาสัมพันธ์/ประกาศ 

ในรายการวิทยุ 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

สื่อบุคคล      

1 ท่านได้รับรูข้้อมูลขา่วสารการบริการ

สาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนจังหวดั

สกลนคร จากผู้น าหมู่บ้าน/ชุมชน 

     

2 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากเจา้หน้าที่ขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

3 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากผู้บริหารขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

4 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากการจัดประชุมประชาคม

หมูบ่้าน 
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 ตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 ค าชี้แจง ท่านมีสว่นร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด โดยใหท้่านท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง

ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่งก าหนดระดับการมสี่วนรว่มของประชาชน ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

  ระดับ  4 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง เห็นดว้ยในระดับน้อย 

  ระดับ  1 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ      

1 ท่านได้เข้าร่วมในการก าหนดแนวทางแก้ไข

ปัญหาของท้องถิ่นร่วมกับองคก์ารบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

2 ท่านมสี่วนรว่มเสนอแนะข้อปัญหาความ

ต้องการในการจัดท าแผนพัฒนาขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

3 ท่านเข้าร่วมรับฟังการประชุมกับสภา

องค์การบริหารส่วนต าบลในเรื่องการจัดท า

แผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 

     

4 ท่านเข้าร่วมคิดวิเคราะหเ์สนอแนะข้อคิดเห็น

ปัญหาความต้องการในการพัฒนาของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

- 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ (ต่อ)      

5 ท่านเข้าร่วมเวทีประชาคมหมู่บ้านเพื่อรว่ม

เสนอปัญหาความตอ้งการของชุมชนต่อ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

6 ในการจัดเวทีประชาคมขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ท่านเข้าร่วมประชุมเพื่อ

วิเคราะห์และเสนอปัญหาของชุมชนต่อ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

7 ท่านมสี่วนร่วมในการตัดสินใจในการแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ รว่มกับองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร 

     

การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ      

1 ท่านมสี่วนรว่มด าเนนิการโครงการด้าน

โครงสรา้งพื้นฐานขององค์การบริหารส่วน

จังหวัด 

     

2 ท่านมสี่วนรว่มด าเนนิการด้านส่งเสริมกลุ่ม

อาชีพ อบรมอาชีพ และการส่งเสริมการ   

ท ามาหากินขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

     

3 ท่านมสี่วนรว่มด าเนนิการด้านสวัสดิการและ

สังคมสงเคราะหข์ององค์การบริหารส่วน

จังหวัด 

     

4 ท่านมสี่วนรว่มด าเนนิการด้านสุขภาพอนามัย

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ (ต่อ)      

5 ท่านมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะท างานใน

การปรับปรุงระบบการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครให้มี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

     

6 ท่านมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะท างานใน

การจัดซือ้วัสดุอุปกรณ์ของโครงการหรอื

กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 

     

7 ท่านมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะท างานใน

การบริจาคทรัพย์วัสดุตามโครงการของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

8 ท่านให้ความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนครโดยการเป็นคณะท างานใน

การด าเนินกิจกรรมตามโครงการของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

9 ท่านมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะท างานใน

การประสานงานให้แก่องค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

การมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์      

1 ท่านได้รับผลประโยชน์จากการส ารวจข้อมูล

ชุมชน เพื่อวเิคราะหป์ัญหาและความ

ต้องการเพื่อจัดสรรงบประมาณอันน าไปสู่

การแก้ไขปัญหาของชุมชนขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

2 ท่านได้รับผลประโยชน์จากการด าเนนิงาน 

ในกิจกรรม/โครงการ ที่ได้รับการจัดสรร

งบประมาณ ให้เหมาะสมกับชุมชนของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

3 ท่านได้มโีอกาสสร้างรายได้ อันเป็นผลมา

จากการจัดสรรงบประมาณ เพื่อการพัฒนา

ชุมชน ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 

     

4 ท่านได้รับประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินการ

โครงการ/กิจกรรมขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร 

     

5 ท่านได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงและ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความ

สะดวกขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 

     

6 ท่านได้รับผลประโยชน์จากการพิจารณา

คัดเลือกด าเนินงานในกิจกรรม/โครงการเพื่อ

การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

การมสี่วนรว่มในการประเมินผล      

1 ท่านมีสว่นร่วมในการควบคุมตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

2 ท่านมีสว่นร่วมในการก ากับติดตามโครงการ

พัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 

     

3 ท่านมีสว่นร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใส

ของการบริหารงานโครงการพัฒนาชุมชน

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

4 ท่านมีสว่นร่วมในการควบคุมการจัดท า

งบประมาณและบัญชรีับจ่ายขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

5 ท่านมีสว่นร่วมในการเสนอแนะเพื่อปรับปรุง

แผนงานโครงการพัฒนาขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

     

6 ท่านเข้าร่วมติดตามรอ้งเรียนการบริหารงาน

ในการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร 
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 ตอนที่ 4 ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบรหิาร 

ส่วนจังหวัดสกลนคร 

 ค าชี้แจง ท่านมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครว่ามีประสิทธิผล อยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด โดยให้

ท่านท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่งก าหนดระดับ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะ ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับมากที่สุด 

  ระดับ  4 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับน้อย 

  ระดับ  1 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับน้อยที่สุด 

ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน      

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมกีาร

ก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนนเพื่ออ านวย  

ความสะดวก ปลอดภัย ในการใชส้ัญจรไปมา 

     

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

จัดเตรียมจัดหาน้ าสะอาดเพื่อการอุปโภค

บริโภคแก่ประชาชน 

     

3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครม ี   

การจัดการแหล่งน้ าเพื่อการเกษตร อย่าง

เพียงพอ และมีการขุดลอกแหลง่น้ าที่ตื้นเขิน 

     

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครม ี   

การขยายเขตไฟฟ้าส่องสว่างทั่วถึง มกีาร

ซ่อมแซมและบ ารุงรักษาสม่ าเสมอ 

     

- 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (ต่อ)      

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครม ี   

การจัดการระบายน้ าในพืน้ที่ที่เป็นแหล่ง   

น้ าขังได้ดี 

     

ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต      

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

ส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มสตรี 

     

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

สนับสนุน และพัฒนาการรวมกลุ่มอาชพี 

การสรา้งและขยายเครอืข่ายอย่างตอ่เนื่อง 

     

3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครให้

ความส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุน

กิจกรรมผูสู้งอายุ   

     

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครให้

ความส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุน

กิจกรรมผูพ้ิการและด้อยโอกาส  

     

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครให้

ความส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุน

กิจกรรมผู้ป่วยเอดส์ 

     

6 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสริม

และสนับสนุนการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

     

7 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสริม

กิจกรรมนันทนาการ กีฬา ใหป้ระชาชนใน

พืน้ที่เข้าร่วมกิจกรรมกีฬา/ออกก าลังกาย 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต (ต่อ)      

8 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสรมิ

สนับสนุนการจัดการศกึษาในระบบและ  

นอกระบบของเยาวชน และวัยท างานที่   

ขาดโอกาส 

     

ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน 

พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว 

     

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครม ี   

การสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวในชุมชน 

     

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

ก าหนดแผนการลงทุนภาคเกษตรกรรมที่

ปลอดภัยได้มาตรฐาน 

     

3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มีการ

สนับสนุนงบประมาณเพื่อส่งเสริมการสร้าง

รายได้ให้กับประชาชน 

     

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

ก าหนดแผนด าเนินการแก้ไขปัญหาทาง

เศรษฐกิจของประชาชนอย่างเหมาะสม  

     

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร

ด าเนนิการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจอย่าง

เป็นรูปธรรม เชน่ การจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ 

การจัดตัง้กลุ่มอาชีพ 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน 

พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว (ต่อ) 

     

6 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสรมิ

สนับสนุนโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ ์

(OTOP) 

     

7 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัด

กิจกรรมส่งเสริมใหป้ระชาชนประยุกต์ใชห้ลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างตอ่เนื่อง 

     

ด้านการส่งเสริมศลิปวัฒนธรรมศาสนา 

จารีตประเพณีและภูมปิัญญาท้องถิ่น 

     

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมงาน

ประเพณีประจ าปีอย่างตอ่เนื่อง  

     

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มีการ

จัดการดูแลโบราณสถาน โบราณวัตถุ และ

สถานที่ส าคัญทางศาสนา 

     

3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

มกีารส่งเสริมอนุรักษ์และสืบทอดภูมปิัญญา

ท้องถิ่น พิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ 

     

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

ส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรม และศลีธรรม  

อันดีของครอบครัวและชุมชน 

     

5 

 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมกีาร

อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและประเพณี

ที่ดงีามของท้องถิ่น 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษา 

ความสงบเรียบร้อย 

     

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

ด าเนนิกิจกรรมป้องกันและให้การช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

     

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

ส่งเสริมสนับสนุนและป้องกันปัญหา ยาเสพ

ติดและลดอัตราการตดิยาเสพติดในชุมชน 

     

3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร

ด าเนนิการฝกึอบรมเกี่ยวกับการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยให้กับประชาชนในพื้นที่ 

     

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครอ านวย

ความสะดวกด้านความปลอดภัยในชีวติและ

ทรัพย์สินของประชาชน 

     

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครการ

ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม ของชุมชน

เพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวติและ

ทรัพย์สิน 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

     

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมี      

การรักษาความสะอาดและจัดระเบียบใน       

การก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

     

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

รณรงคใ์ห้ประชาชนลดอัตราการสร้างขยะ   

มูลฝอย 

     

3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัด

สถานที่ก าจัดขยะและหรือมีสถานที่ฝังกลบ

ขยะมูลฝอยที่เหมาะสม 

     

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัด

กิจกรรมการรณรงคก์ารปลูกต้นไม้        

การดูแลรักษา เพื่อเพิ่มพืน้ที่สีเขียวในพืน้ที่ 

     

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

รณรงคใ์ห้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญ

ของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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 ตอนที่ 5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ค าชี้แจง ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทาง 

ในการพัฒนาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน การมีสว่นร่วมของประชาชน และ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อย่างไรบ้าง 

โปรดระบุ 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

            

           

            

 

************************* 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

สรุปค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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 ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 ตอนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

สกลนคร 

  1. สื่อลายลักษณ์อักษร 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลีย่ แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

2 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

6 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
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   2. สื่อภาพ 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

2 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

 
   3. สื่อเสียง 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

2 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

 
   4. สื่อบุคคล 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

2 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
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 ตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 1. การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 2. การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 
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 3. การมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 4. การมีสว่นร่วมในการประเมินผล 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 
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 ตอนที่ 4 ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบรหิาร 

ส่วนจังหวัดสกลนคร 

 1. โครงสร้างพื้นฐาน 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 2. การส่งเสริมคุณภาพชวีิต 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 
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 3. การวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 5 5 1.00 ใชไ้ด้ 

7 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 4. การส่งเสริม ศลิปะวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมปิัญญาท้องถิ่น 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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 5. การจัดระเบียบชุมชน และรักษาความสงบเรียบร้อย 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 6. การบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

(จากการทดลองใช้แบบสอบถาม 30 ชุด) 

เรื่อง 

อิทธิพลของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรกิารสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อม่ัน แปลผล 

1. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม .973 ใช้ได้ 

 1.1 สื่อลายลักษณ์อักษร .938 ใช้ได้ 

 1.2 สื่อภาพ .938 ใช้ได้ 

 1.3 สื่อเสียง .932 ใช้ได้ 

 1.4 สื่อบุคคล .960 ใช้ได้ 

2. การมสี่วนรว่มของประชาชนในการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร .988 ใช้ได้ 

 2.1 การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ .956 ใช้ได้ 

 2.2 การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ .954 ใช้ได้ 

 2.3 การมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ .967 ใช้ได้ 

 2.4 การมสี่วนร่วมในการประเมินผล .954 ใช้ได้ 

3. ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร .989 ใช้ได้ 

 3.1 โครงสร้างพื้นฐาน .935 ใช้ได้ 

 3.2 การส่งเสริมคุณภาพชวีิต .932 ใช้ได้ 

 3.3 การวางแผนการส่งเสริมการลงทุน 

พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว .947 ใช้ได้ 

 3.4 การส่งเสริมศลิปะวัฒนธรรมศาสนาจารีต

ประเพณีและภูมปิัญญาท้องถิ่น .969 ใช้ได้ 
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แบบสอบถาม ค่าความเชื่อม่ัน แปลผล 

 3.5 การจัดระเบียบชุมชนและรักษาความสงบ

เรียบร้อย .962 ใช้ได้ 

 3.6 การบริหารจัดการและการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม .955 ใช้ได้ 

ภาพรวมทั้งฉบับ .994 ใช้ได้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
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ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 

เรื่อง 

อิทธิพลของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรกิารสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

******************************* 

 ตอนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

สกลนคร 

 

ประเด็น/ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก

รำยข้อ 

สื่อลำยลักษณ์อักษร  

1 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกจดหมำยแจง้ข่ำว .785 

2 ท่ำนได้รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกแผน่ป้ำยติดประกำศ  

(แผ่นโปสเตอร์) .494 

3 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกแผน่ป้ำยผำ้  

ป้ำยประชำสัมพันธ์ขนำดใหญ่ (Cut out) .397 

4 ท่ำนได้รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกแผน่พับ .496 

5 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกหนังสอืพิมพ์ .469 

6 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนครจำกวำรสำรรำยปี และรำย 3 เดือน .688 
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ประเด็น/ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก

รำยข้อ 

สื่อภำพ  

1 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกเว็บไซต์ขององค์กำรบริหำร

ส่วนจังหวัดสกลนคร .742 

2 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกแฟนเพจเฟซบุ๊ก ขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .459 

3 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกจอ LED ตำมสี่แยก .478 

4 ท่ำนได้รับรูข้้อมูลขำ่วสำรกำรบรกิำรสำธำรณะขององคก์ำรบริหำร

ส่วนจังหวัดสกลนคร จำกกำรประชำสัมพันธ์/ประกำศในรำยกำร

โทรทัศน ์ .887 

5 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกสื่ออื่น ๆ ทำงอนิเทอร์เน็ต เช่น 

ยูทูป ไลน์ ทวิตเตอร์ ฯลฯ .723 

สื่อเสียง  

1 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกเสียงตำมสำยขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .496 

2 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกรถยนต์ติดเครื่องขยำยเสียง .432 

3 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด

สกลนคร จำกกำรประชำสัมพันธ์/ประกำศตำมชุมชน .432 

4 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกกำรประชำสัมพันธ์/ประกำศ

ในรำยกำรวิทยุ .481 
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ประเด็น/ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก

รำยข้อ 

สื่อบุคคล  

1 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกผูน้ ำหมูบ่้ำน/ชุมชน .653 

2 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกเจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำร

ส่วนจังหวัดสกลนคร .465 

3 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกผูบ้ริหำรขององค์กำรบริหำร

ส่วนจังหวัดสกลนคร .458 

4 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกกำรจัดประชุมประชำคม

หมูบ่้ำน .422 

 

 ตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 

ประเด็น/ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก

รำยข้อ 

กำรมสี่วนรว่มในกำรตัดสินใจ  

1 ท่ำนได้เข้ำร่วมในกำรก ำหนดแนวทำงแก้ไขปัญหำของท้องถิ่น

ร่วมกับองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .785 

2 ท่ำนมสี่วนรว่ม เสนอแนะข้อปัญหำควำมตอ้งกำรในกำรจัดท ำ

แผนพัฒนำขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .478 

3 ท่ำนเข้ำร่วมรับฟังกำรประชุมกับสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

ในเรื่องกำรจัดท ำแผนพัฒนำขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด

สกลนคร .401 
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ประเด็น/ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก

รำยข้อ 

กำรมสี่วนรว่มในกำรตัดสินใจ (ต่อ)  

4 ท่ำนเข้ำร่วมคิดวิเครำะหเ์สนอแนะข้อคิดเห็นปัญหำควำม

ต้องกำรในกำรพัฒนำขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .396 

5 ท่ำนเข้ำร่วมเวทีประชำคมหมู่บ้ำนเพื่อรว่มเสนอปัญหำควำม

ต้องกำรของชุมชนต่อองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .469 

6 ในกำรจัดเวทีประชำคมขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด

สกลนคร ท่ำนเข้ำร่วมประชุมเพื่อวิเครำะหแ์ละเสนอปัญหำของ

ชุมชนต่อองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .478 

7 ท่ำนมสี่วนรว่มในกำรตัดสินใจในกำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ รว่มกับ

องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร  

กำรมสี่วนรว่มในกำรด ำเนินกำร  

1 ท่ำนมสี่วนรว่มด ำเนนิกำรโครงกำรด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนของ

องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด .467 

2 ท่ำนมสี่วนรว่มด ำเนนิกำรด้ำนส่งเสริมกลุ่มอำชีพ อบรมอำชีพ 

และกำรส่งเสริมกำรท ำมำหำกินขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด .411 

3 ท่ำนมสี่วนรว่มด ำเนนิกำรด้ำนสวัสดิกำรและสังคมสงเครำะห์

ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด .378 

4 ท่ำนมสี่วนรว่มด ำเนนิกำรด้ำนสุขภำพอนำมัยขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัด .403 

5 ท่ำนมีสว่นร่วมโดยกำรเป็นคณะท ำงำนในกำรปรับปรุงระบบ

กำรบริหำรงำนขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครให้มี

ประสิทธิภำพ และประสิทธิผล .502 

6 ท่ำนมีสว่นร่วมโดยกำรเป็นคณะท ำงำนในกำรจัดซือ้วัสดุ

อุปกรณ์ของโครงกำรหรอืกิจกรรมขององค์กำรบริหำรส่วน

จังหวัดสกลนคร .756 
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ประเด็น/ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

รำยข้อ 

กำรมสี่วนรว่มในกำรด ำเนินกำร (ต่อ)  

7 ท่ำนมีสว่นร่วมโดยกำรเป็นคณะท ำงำนในกำรบริจำคทรัพย์วัสดุ

ตำมโครงกำรขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .604 

8 ท่ำนให้ควำมร่วมมือกับองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร

โดยกำรเป็นคณะท ำงำนในกำรด ำเนินกิจกรรมตำมโครงกำร

ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .632 

9 ท่ำนมีสว่นร่วมโดยกำรเป็นคณะท ำงำนในกำรประสำนงำน

ให้แก่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .477 

กำรมสี่วนรว่มในกำรรับผลประโยชน์  

1 ท่ำนได้รับผลประโยชน์จำกกำรส ำรวจข้อมูลชุมชน เพื่อ

วิเครำะหป์ัญหำและควำมต้องกำรเพื่อจัดสรรงบประมำณ    

อันน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำของชุมชนขององค์กำรบริหำรส่วน

จังหวัดสกลนคร .489 

2 ท่ำนได้รับผลประโยชน์จำกกำรด ำเนนิงำนในกิจกรรม/โครงกำร 

ที่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ ให้เหมำะสมกับชุมชนของ

องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .417 

3 ท่ำนได้มโีอกำสสร้ำงรำยได้ อันเป็นผลมำจำกกำรจัดสรร

งบประมำณ เพื่อกำรพัฒนำชุมชน ขององค์กำรบริหำรส่วน

จังหวัดสกลนคร .432 

4 ท่ำนได้รับประโยชน์ที่เกิดจำกกำรด ำเนินกำรโครงกำร/กิจกรรม

ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .408 

5 ท่ำนได้รับประโยชน์จำกกำรปรับปรุงและพัฒนำโครงสร้ำง

พืน้ฐำนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกขององค์กำรบริหำรส่วน

จังหวัดสกลนคร .389 

6 ท่ำนได้รับผลประโยชน์จำกกำรพิจำรณำคัดเลือกด ำเนินงำนใน

กิจกรรม/โครงกำรเพื่อกำรพัฒนำขององค์กำรบริหำรส่วน

จังหวัดสกลนคร .396 
- 
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ประเด็น/ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

รำยข้อ 

กำรมสี่วนรว่มในกำรประเมินผล  

1 ท่ำนมีสว่นร่วมในกำรควบคุมตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนตำม

แผนพัฒนำขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .604 

2 ท่ำนมีสว่นร่วมในกำรก ำกับติดตำมโครงกำรพัฒนำชุมชนของ

องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .632 

3 ท่ำนมีสว่นร่วมในกำรตรวจสอบควำมโปร่งใสของกำร

บริหำรงำนโครงกำรพัฒนำชุมชนขององค์กำรบริหำรส่วน

จังหวัดสกลนคร .477 

4 ท่ำนมีสว่นร่วมในกำรควบคุมกำรจัดท ำงบประมำณและบัญชี

รับจ่ำยขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .489 

5 ท่ำนมีสว่นร่วมในกำรเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแผนงำนโครงกำร

พัฒนำขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร ให้มี

ประสิทธิภำพและประสิทธิผล .417 

6 ท่ำนเข้ำร่วมติดตำมรอ้งเรียนกำรบริหำรงำนในกำรพัฒนำชุมชน

ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .563 
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 ตอนที่ 4 ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบรหิาร 

ส่วนจังหวัดสกลนคร 

 

ประเด็น/ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

รำยข้อ 

ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน  

1 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรก่อสร้ำงและ

บ ำรุงรักษำถนนเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก ปลอดภัย ในกำรใช้

สัญจรไปมำ .467 

2 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรจัดเตรียมจัดหำน้ ำ

สะอำดเพื่อกำรอุปโภคบริโภคแก่ประชำชน .411 

3 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรจัดกำรแหล่งน้ ำเพื่อ

กำรเกษตร อย่ำงเพียงพอ และมีกำรขุดลอกแหล่งน้ ำที่ตื้นเขิน .463 

4 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรขยำยเขตไฟฟ้ำส่อง

สว่ำงทั่วถึง  มีกำรซ่อมแซมและบ ำรุงรักษำสม่ ำเสมอ .403 

5 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรจัดกำรระบำยน้ ำใน

พืน้ที่ที่เป็นแหล่งน้ ำขังได้ดี .746 

ด้ำนกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิต  

1 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรส่งเสริมอำชีพและ

สร้ำงรำยได้ให้แก่กลุ่มสตรี .467 

2 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรสนับสนุน และ

พัฒนำกำรรวมกลุ่มอำชีพ กำรสรำ้งและขยำยเครอืข่ำยอย่ำง

ต่อเนื่อง .411 

3 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครให้ควำมส ำคัญในกำร

ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมผูสู้งอำยุ   .397 

4 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครให้ควำมส ำคัญในกำร

ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมผูพ้ิกำรและด้อยโอกำส  .403 

5 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครให้ควำมส ำคัญในกำร

ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมผู้ป่วยเอดส์ .467 
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ประเด็น/ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

รำยข้อ 

ด้ำนกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิต (ต่อ)  

6 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสรมิและสนับสนุนกำร

พัฒนำศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก  .411 

7 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสรมิกิจกรรม

นันทนำกำร กีฬำ ใหป้ระชำชนในพื้นที่เข้ำร่วมกิจกรรมกีฬำ/

ออกก ำลังกำย .463 

8 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสรมิสนับสนุนกำรจัด

กำรศกึษำในระบบและนอกระบบของเยำวชน และวัยท ำงำนที่

ขำดโอกำส .403 

ดำ้นกำรวำงแผนส่งเสริมกำรลงทุนพำณิชยกรรมและกำรท่องเที่ยว  

1 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรสนับสนุน

งบประมำณเพื่อพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน .467 

2 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรก ำหนดแผนกำรลงทุน

ภำคเกษตรกรรมที่ปลอดภัยได้มำตรฐำน .411 

3 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร มีกำรสนับสนุน

งบประมำณเพื่อส่งเสริมกำรสร้ำงรำยได้ให้กับประชำชน .463 

4 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรก ำหนดแผนด ำเนนิ 

กำรแก้ไขปัญหำทำงเศรษฐกิจของประชำชนอย่ำงเหมำะสม  .403 

5 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำทำง

เศรษฐกิจอย่ำงเป็นรูปธรรม เช่น กำรจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์  

กำรจัดตัง้กลุ่มอำชีพ .746 

6 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสรมิสนับสนุนโครงกำร

หนึ่งต ำบลหนึ่งผลติภัณฑ์ (OTOP)  

7 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริม

ให้ประชำชนประยุกต์ใชห้ลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงอย่ำง

ต่อเนื่อง .467 
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ประเด็น/ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

รำยข้อ 

ด้ำนกำรส่งเสริมศลิปวัฒนธรรมศำสนำจำรีตประเพณีและ 

ภูมปิัญญำท้องถิ่น  

1 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรส่งเสริมและ

สนับสนุนกำรจัดกิจกรรมงำนประเพณีประจ ำปีอย่ำงตอ่เนื่อง  .411 

2 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร มีกำรจัดกำรดูแล

โบรำณสถำน โบรำณวัตถุ และสถำนที่ส ำคัญทำงศำสนำ .463 

3 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมกีำรส่งเสริมอนุรักษ์และ

สืบทอดภูมปิัญญำท้องถิ่น พิพิธภัณฑแ์ละหอจดหมำยเหตุ .403 

4 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรส่งเสริมจริยธรรม

คุณธรรม และศลีธรรมอันดีของครอบครัวและชุมชน .843 

5 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมกีำรอนุรักษ์

ศลิปวัฒนธรรม ศำสนำและประเพณีที่ดงีำมของท้องถิ่น  

ด้ำนกำรจัดระเบียบชุมชนและกำรรักษำ ควำมสงบเรียบร้อย  

1 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรด ำเนินกิจกรรม

ป้องกันและให้กำรช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบัติทำงธรรมชำติ .687 

2 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรส่งเสริมสนับสนุน

และป้องกันปัญหำยำเสพติดและลดอัตรำกำรตดิยำเสพติด 

ในชุมชน .867 

3 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครด ำเนินกำรฝึกอบรม

เกี่ยวกับกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยให้กับประชำชนใน

พืน้ที่ .526 

4 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครอ ำนวยควำมสะดวกด้ำน

ควำมปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของประชำชน .578 

5 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครกำรส่งเสริมและสนับสนุน

กิจกรรม ของชุมชนเพื่อรักษำควำมปลอดภัยในชีวติและ

ทรัพย์สิน .654 
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ประเด็น/ข้อค ำถำม 
คำ่อ ำนำจจ ำแนก 

รำยข้อ 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและ

สิ่งแวดล้อม  

1 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรรักษำควำมสะอำด

และจัดระเบียบในกำรก ำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล .425 

2 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรรณรงคใ์ห้ประชำชน

ลดอัตรำกำรสร้ำงขยะมูลฝอย .526 

3 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรจัดสถำนที่ก ำจัดขยะ

และหรือมีสถำนที่ฝังกลบขยะมูลฝอยที่เหมำะสม .456 

4 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรจัดกิจกรรมกำร

รณรงคก์ำรปลูกต้นไม้  กำรดูแลรักษำ เพื่อเพิ่มพืน้ที่สีเขียวใน

พืน้ที่ .395 

5 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรรณรงคใ์ห้ประชำชน

ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม .624 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

248 

ประวัติย่อของผู้วจิัย 

ชื่อ-สกุล   ชนิดาภา  ลีค างาม 

วัน เดือน ปีเกิด   วันที่ 7 เดือน พฤศจกิายน  พ.ศ. 2529 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่  214  หมูท่ี่ 2  ต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมอืง

สกลนคร  จังหวัดสกลนคร 47000 

  โทรศพัท์ 08 8636 1546 

ต าแหน่งปัจจุบัน นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 

สถานที่ท างาน กองพัสดุและทรัพย์สิน องค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร เลขที่ 1919 ถนนศูนย์ราชการ ต าบลธาตุเชงิชุม   

  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  47000 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ 2548 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ สาขาการบัญชี 

   วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร 

 พ.ศ. 2552 ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต   

                                         สาขาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์-พัฒนา

ซอฟต์แวร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

  วิทยาเขตสกลนคร 

 พ.ศ. 2564 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  

      สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์ 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ประวัติการท างาน  

 พ.ศ. 2557–2561 เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน  

 พ.ศ. 2561 ถึงปัจจุบัน นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 


	CHANIDAPA LEEKHUMNGAM
	A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for
	All Rights Reserved by Sakon Nakhon Rajabhat University

