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 I 

ประกาศคุณูปการ 

 วทิยานพินธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดอยางด ีดวยความกรุณาและความชวยเหลือ 

เปนอยางดจีาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.สามารถ อัยกร ประธานกรรการที่ปรกึษา 

วทิยานพินธ และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาตชัิย อุดมกจิมงคล กรรมการที่ปรกึษา

วทิยานพินธ ที่ไดกรุณาแนะนํา เสนอแนะ และตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใส

ตลอดมาตั้งแตเริ่มตนจนสําเร็จเรยีบรอย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง และขอ

กราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ใหการชวยเหลอืการทําวจัิยครั้งนี้เปนอยางดี 

 ขอขอบพระคุณ ผูเช่ียวชาญ และคณะกรรมการสอบเคาโครงและสอบปองกัน  

ทุกทาน ที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืที่ใชในการวจัิย พรอมใหคําแนะนํา 

การพัฒนาวธิดีาํเนนิการวจัิยใหมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น รวมทัง้บุคคลที่ผูวจัิยไดอางอิง  

ทางวชิาการตามที่ปรากฏในบรรณานุกรม 

 ขอขอบพระคุณ นายกองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ที่ใหความอนุเคราะห

และความสะดวกในการเก็บรวมรวมขอมูลเพื่อการวิจัย ตลอดจนประชาชนที่มีภูมลิําเนา  

อยูในเขตจังหวัดสกลนคร ทุกทาน ที่เปนกลุมตัวอยางที่ใหความรวมมอืในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนอยางดี   

 ขอขอบพระคุณ บดิา มารดา และญาตพิี่นองทุกทานที่คอยชวยเหลอืสนับสนุน  

ทัง้ดานกาํลังใจและกําลังทรัพยดวยดตีลอดมา 

 ขอขอบคุณเพื่อนนักศกึษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรทุกทานที่ไดใหคําแนะนํา

และคอยใหกําลังใจตลอดมา นอกจากนี้ยังมีผูที่ใหความรวมมอืชวยเหลืออกีหลายทาน   

ซึ่งผูวจัิยไมสามารถกลาวนามในที่นี้ไดหมด จงึขอขอบคุณทุกทานเหลานัน้ไว ณ โอกาสนี้

ดวย  

 คุณคาและประโยชนจากวทิยานพินธฉบับนี้ ผูวจัิยขอมอบแดบดิา มารดาของ

ผูวจัิย และบูรพาจารยทุกทาน ที่ไดอบรมสั่งสอนจนผูวิจัยสามารถดํารงตนและบรรลุผล

สําเร็จในปจจุบัน 

 

          ชนดิาภา ลคีํางาม 

 

 



 
II 

 

ชื่อเร่ือง    อทิธพิลของการรับรูข้อ้มูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

    ที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิาร 

    ส่วนจังหวัดสกลนคร 

ผู้วจัิย    ชนดิาภา ลคีำงาม 

กรรมการที่ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สามารถ อัยกร 

    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชาตชิัย อุดมกิจมงคล    

ปรญิญา    รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 

สถาบัน    มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปทีี่พมิพ์    2564 

บทคัดย่อ 

 การวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดับการรบัรูข้้อมูลข่าวสาร                

ของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน และประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะ             

ขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร 2) เพื่อศกึษาอทิธิพลของการรับรูข้อ้มูลข่าวสาร            

และการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนที่มภีูมลิำเนาอยู่ในเขตจังหวัด

สกลนคร จำนวน 400 คน ใชว้ธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์             

การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวจิัยพบว่า  

  1. ประชาชนมกีารรับรูข้้อมูลข่าวสารขององค์การบรหิารส่วนจังหวัด

สกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.11) การมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การดำเนนิงานขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( X =2.92) ประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.34) 

  2. การรับรูข้้อมูลข่าวสารขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร                         

ดา้นสื่อบุคคล (β=.501) ด้านสื่อภาพ (β=.325) และด้านสื่อเสยีง (β=.271) มีอทิธพิลต่อ
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ประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร อย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 ส่วนดา้นสื่อลายลักษณ์อักษร (β=.212) มอีทิธิพลต่อ

ประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร อย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสทิธิ์พยากรณ ์.552 โดยสามารถร่วมกัน

ทำนายประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร                     

ได้รอ้ยละ 55.20 

  3. การมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  

(β =.672) มีอทิธพิลต่อประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจังหวัด

สกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน           

ในการดำเนนิงานขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร (β=.179) มีอทิธพิลต่อ

ประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร อย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ซึ่งมีค่าสัมประสทิธิ์พยากรณ์ .537 โดยสามารถร่วมกัน

ทำนายประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร                      

ได้รอ้ยละ 53.70 ส่วนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการมสี่วนร่วมในการประเมนิผล 

ไม่มอีทิธิพลต่อประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 

 

คำสำคัญ:   การรับรูข่้าวสาร  การมีส่วนร่วมของประชาชน  ประสทิธิผลการบรกิาร 

                สาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study included the following: 1) to investigate                      

the level of people’s information perception, people’s participation, and the 

effectiveness of the public services of Sakon Nakhon Provincial Administrative 

Organization, 2) to examine the influences of information perception and people’s 

participation on the effectiveness of the public services of Sakon Nakhon Provincial 

Administrative Organization. The samples consisted of 400 people who resided in 

Sakon Nakhon Province. They were gained through stratified random sampling.                    

A questionnaire was employed as a tool for data collection and statistics used for data 

analysis comprised frequency, percentage, mean, standard deviation and Multiple 

Regression Analysis.  

 The study revealed these results: 

 1. The people’s information perception of Sakon Nakhon Provincial 

Administrative Organization, as a whole, was at the moderate level ( X =3.11). 

Likewise, the people’s participation in the functions of Sakon Nakhon Provincial 

Administrative Organization, as a whole, was at the moderate level ( X =2.92).             

In the same vein, the effectiveness of the public services of Sakon Nakhon Provincial 

Administrative Organization, as a whole, was also at the moderate level ( X =3.34).  
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 2. Regarding the people’s information perception of Sakon Nakhon 

Provincial Administrative Organization, personal media (β=.501), image/photo media 

(β=.325), and audio media (β=.271) significantly influenced on the effectiveness of 

the public services of Sakon Nakhon Provincial Administrative Organization at .00 

statistical level. At the same time, written and printed media (β=.212) significantly 

influenced on the effectiveness of the public services of Sakon Nakhon Provincial 

Administrative Organization at .01 statistical level.  The correlation coefficient was .552 

and altogether, they could be used to correctly predict the effectiveness of the public 

services of Sakon Nakhon Provincial Administrative Organization 55.20%. 

 3. Concerning the people’s participation, taking part in receiving                 

the benefits (β =.672) significantly influenced on the effectiveness of the public 

services of Sakon Nakhon Provincial Administrative Organization at .00 statistical level. 

At the same time, the people’s participation in the functions of Sakon Nakhon 

Provincial Administrative Organization (β=.179) significantly influenced on the 

effectiveness of the public services of Sakon Nakhon Provincial Administrative 

Organization at .05 statistical level. The correlation coefficient was .537. Altogether, 

they could be used to correctly predict the effectiveness of the public services of 

Sakon Nakhon Provincial Administrative Organization 53.70%. However, taking part in 

making decision and evaluating did not influence on the effectiveness of the public 

services of Sakon Nakhon Provincial Administrative Organization.  

 

 

Keywords  :  Information perception, people’s participation, effectiveness of the  

                   public services of Sakon Nakhon Provincial Administrative  

                   Organization  
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บทที่ 1 

บทนํา 

ภูมหิลัง 

         องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนรูปแบบการกระจายอํานาจการปกครอง

โดยมหีลักการ คอื รัฐบาลตองการกระจายอํานาจทางการปกครองจากสวนกลางไปสูสวน

ทองถิ่นเพื่อเปนการตอบสนองวัตถุประสงคของการปกครองในระบอบประชาธปิไตย ซึ่ง

นําไปสูผลของการปฏบิัตโิดยการสงเสรมิใหประชากรมีบทบาทในการมสีวนรวมทางการ

เมอืง รวมทัง้การปลูกฝงวถิชีีวติแบบประชาธปิไตยใหเกดิขึ้นแกประชาชนอยางแทจรงิ 

พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) พ.ศ. 2540 แกไขเพิ่มเตมิฉบับที ่3 

พ.ศ. 2546 กําหนดใหจังหวัดหนึ่งใหมอีงคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง และไดกําหนด

ภารกจิหลักขององคการบริหารสวนจังหวัด คอื องคการบรหิารสวนจังหวัดจัดตั้งขึ้นเพื่อ

บรหิารกจิการในเขตจังหวัด และชวยพัฒนางานของเทศบาลและองคการบรหิารสวนตําบล 

โดยประสานแผนพัฒนาทองถิ่นเพื่อไมใหงานซ้ําซอนและจัดสรรงบประมาณใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นอื่นนําไปดําเนนิการตาง ๆ จัดสรางระบบสาธารณูปโภคที่เทศบาล 

และองคการบรหิารสวนตําบล ไมสามารถทําไดเนื่องจากขาดงบประมาณ  

(ณัฐฏภัทร สัมฤทธิ์, 2556) 

 องคการบรหิารสวนจังหวัดเปนรูปแบบหนึ่งของการปกครองสวนทองถิ่นที่มี

อํานาจและหนาที่ตามพระราชบัญญัตอิงคการบรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และฉบับ

แกไขเพิ่มเตมิ โดยมอีํานาจหนาที่ที่ตองดําเนนิกจิการภายในเขตองคการบรหิารสวนจังหวัด 

ตามมาตรา 45 ซึ่งมสีาระที่กําหนดใหองคการบรหิารสวนจังหวัด (1) ตราขอบัญญัตโิดยไม

ขัดหรอืแยงตอกฎหมาย (2) จัดทําแผนพัฒนาองคการบรหิารสวนจังหวัด และประสานการ

จัดทําแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบยีบที่คณะรัฐมนตรกีําหนด (3) สนับสนุนสภาตําบลและ

ราชการสวนทองถิ่นอื่นในการพัฒนาทองถิ่น (4) ประสานและใหความรวมมือในการปฏบิัติ

หนาที่ของสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่นอื่น (5) แบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตอง

แบงใหแกสภาตําบล และราชการสวนทองถิ่นอื่น (6) อํานาจหนาที่ของจังหวัดตาม

พระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการสวนจังหวัด พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาตําบล 
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(7) คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (8) จัดทํากจิการใด ๆ 

อันเปนอํานาจหนาที่ของราชการสวนทองถิ่นอื่นที่อยูในเขตองคการบริหารสวนจังหวัด และ

กจิการนัน้เปนการสมควรใหราชการสวนทองถิ่นอื่นรวมกันดําเนนิการหรอืใหองคการ 

บรหิารสวนจังหวัดจัดทํา ทัง้นี้ ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง และ (9) จัดทํากจิการอื่นใด

ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตนิี้หรอืกฎหมายอื่นกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของ

องคการบรหิารสวนจังหวัด โดยการปฏบิัตงิานตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวน

จังหวัด ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชนโดยใชวธิกีารบรหิารกจิการบานเมืองที่ด ี

และใหคํานงึถงึการมสีวนรวมของประชาชน นอกจากนั้นพระราชบัญญัตกิําหนดแผนและ

ขัน้ตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 17 

กําหนดใหองคการบรหิารสวนจังหวัดมีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบรกิารสาธารณะ 

เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเองที่ครอบคลุมทุก ๆ ดาน ในงานบริการ

สาธารณะ (คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยทักษณิ, 2561) 

 องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร เปนราชการสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่

จัดตัง้ขึ้นตามพระราชบัญญัตอิงคการบรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และที่แกไขเพิ่มเตมิ 

(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2546 มพีื้นที่ครอบคลุมทัง้จังหวัด มอีํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

กําหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 

และประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เรื่อง 

กําหนดอํานาจ และหนาที่ในการจัดระบบบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัด 

ลงวันที่ 13 สงิหาคม พ.ศ. 2546 การบรหิารงานขององคการบริหารสวนจังหวัด ตาม

พระราชบัญญัตอิงคการบริหารสวนจังหวดั พ.ศ. 2540 แกไขเพิ่มเตมิ พ.ศ. 2546 มาตรา 

45/1 ไดกาํหนดไววา การปฏบิัตงิานตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดตอง

เปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน โดยใชวธิกีารบรหิารกจิการบานเมืองที่ดี และให

คํานงึถงึการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบรหิารสวนจังหวัด 

การจัดทาํงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบ การประเมนิผล  การปฏบิัตงิาน และ

การเปดเผยขอมูลขาวสาร ทัง้นี้ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับวาดวยการนัน้

และหลักเกณฑและวธิกีารที่กระทรวงมหาดไทย มคีวามรูความเขาใจในหลักการการสราง

กลไกการบรหิารกจิการบานเมอืงและสังคมที่ดี (Yodsomsak, 2006) มจีติสํานกึใหกับ

ขาราชการในการชวยกันดูแล รักษาทรัพยสนิของทางราชการ และใชทรัพยากรใหเกดิ

ประโยชนสูงสุดตอทางราชการ (Wannacum, 2015) ลดอํานาจในการกอบโกยหรือแสวงหา
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ผลประโยชนจากอํานาจหนาที ่และที่สําคัญที่สุดคอืเปนการสรางกลไกของการพัฒนา

ระบบราชการในแบบประชาธปิไตยที่ยั่งยนื (Kanapol, 2016) 

 ในระบอบประชาธปิไตย การใหประชาชนมโีอกาสอยางกวางขวาง ในการไดรับ

รูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนนิการตาง ๆ ของรัฐเปนสิ่งจําเปน เพื่อที่ประชาชนจะ

สามารถแสดงความคดิเห็นและใชสทิธทิางการเมอืงไดโดยถูกตองตรงกับความเปนจรงิ  

อันเปนการสงเสริมใหมคีวามเปนรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้น และพระราชบัญญัติ

ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดใหหลักประกันกับประชาชนทุกคนในเรื่องโอกาส

การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนนิงานตาง ๆ ของรัฐ และการคุมครองขอมูล

ขาวสารสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองและควบคุมของรัฐ หลักประกันดังกลาวจะมี

สวนอยางสําคัญ ในการแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาสังคมไทยทัง้ในปจจุบัน

และในอนาคต ซึ่งถอืไดวาเปนประโยชนและคุณคาของกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการ 

(สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ, 2550, หนา 7-9) 

 นอกจากนัน้ การมสีวนรวมของประชาชน (Public Participation) ก็เปนแนวทาง

สําคัญแนวทางหนึ่งในการพัฒนาการกําหนดนโยบายและการทํางานของภาครัฐซึ่งจะ

สงผลตอการดําเนนิกจิกรรมของประเทศในภาพรวมใหตรงกับความตองการของประชาชน

มากขึ้น โดยองคกรระหวางประเทศและประเทศที่พัฒนาแลวไดใหความสําคัญกับการมี

สวนรวมของประชาชน ดังจะเห็นไดจากองคการสหประชาชาติ (United Nation: UN) ได

บรรจุใหการจัดตัง้กลไกการตัดสนิใจที่ใหคนทุกกลุมมสีวนรวม รวมกันในทุกระดับ (Ensure 

responsive, inclusive, participatory, and representative decision-making at all levels) 

เปนหนึ่งใน “เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยนื (Sustainable Development Goals: SDG)” 

เชนเดยีวกับองคการเพื่อความรวมมอืและการพัฒนาทางเศรษฐกจิ (the Organisation for 

Economic Co-operation and Development: OECD) ที่เล็งเห็นวาการมสีวนรวมของ

ประชาชนจะชวยใหภาครัฐสามารถดําเนนินโยบายไดดขีึ้น รัฐบาลมเีสถยีรภาพและความ

เช่ือม่ันสูงขึ้น รวมทัง้สงเสริมระบอบประชาธปิไตยในประเทศใหดยีิ่งขึ้น (สวนนโยบาย

รัฐบาลอเิล็กทรอนกิส ฝายนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล 

(องคการมหาชน) (สพร.), 2561, หนา 2) 

 ที่ผานมา ประชาชนในพื้นที่มกีารรับรูขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวน

จังหวัดนอยมาก และอาจไมสนใจที่จะตดิตามขอมูลขาวสารของทางองคการบรหิารสวน

จังหวัด ทัง้นี้อาจเปนเพราะประชาชนและผูเช่ียวชาญทางการเมอืงการปกครองมักจะมอง
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วาองคการบรหิารสวนจังหวัดไมมีความจําเปนมากนัก หากมกีารยุบเลกิองคการบรหิาร

สวนจังหวัดก็ไมสงผลกระทบตอประชาชน สวนงบประมาณที่นําไปใชจายในการบรหิาร

จัดการขององคการบรหิารสวนจังหวัด สามารถนําไปใชในการจัดบรกิารสาธารณะใหแก

ประชาชนในเขตเทศบาลและองคการบรหิารสวนตําบลไดมากขึ้น ถงึแมวาประชาชนจะมี

สทิธไิดรูขอมูลขาวสารของราชการ (Right to know) ตามพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งเปนสทิธติรวจสอบการทํางานของหนวยงานและเจาหนาที่ 

ของรัฐ เพื่อสงเสรมิสทิธขิองพลเมอืง (Citizen Right) ประชาชนผูเปนเจาของอํานาจ

อธปิไตยในรัฐหรอืประเทศเสรปีระชาธปิไตย ซึ่งการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐนี้เปนสวน

สําคัญและเปนคุณคาของการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยเฉพาะอยางยิ่งระบอบ

ประชาธปิไตยโดยตัวแทนที่ใหประชาชนเลอืกตัง้ผูแทนประชาชนไปทําหนาที่เปนรัฐบาล

บรหิารประเทศ แมประชาชนจะไดมอบอํานาจอธปิไตยใหผูแทนไปบรหิารประเทศแลว    

แตประชาชนก็ยังมสีทิธใินอํานาจอธปิไตย ดังนัน้ ประชาชนจึงยังมสีทิธติรวจสอบและรับรู

การปฏบิัตงิานของผูปกครองประเทศ สทิธไิดรูขอมูลขาวสารของราชการนี้จึงเปนสิทธทิี่

รับรองใหประชาชนสามารถตรวจสอบและมสีวนรวมทางการเมอืงเพื่อใหการปกครอง

ระบอบประชาธปิไตยเปนการปกครองโดยประชาชนอยางแทจริง สทิธดิังกลาวนี้ไดรับการ

รับรองไวในรัฐธรรมนูญซึ่งเปนกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศดวย ดังนั้น สทิธไิดรู

ขอมูลขาวสารของราชการจึงเปนสทิธทิี่สนับสนุนสทิธทิางการเมอืงของประชาชนที่มรีะดับ

คาบังคับทางกฎหมายสูงสุด (สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ, 2550, 

หนา 38) 

 นอกจากนัน้ ประชาชนมสีวนรวมในการบรหิารงานขององคการบรหิารสวน

จังหวัดคอนขางนอย โดยเขามามสีวนรวมเฉพาะการเลือกตัง้สมาชิกสภาองคการบรหิาร

สวนจังหวัดและนายกองคการบรหิารสวนจังหวัดเทานั้น จึงทําใหขาดพลัง ขาดความ

รวมมอื ขาดความสนใจจากประชาชน การถายโอนภารกจิในการจัดบรกิารสาธารณะ แต

มไิดถายโอนบุคลากรและงบประมาณ ทําใหอํานาจหนาที่และงบประมาณของทองถิ่นมี

จํากัด และไมไดรับการสนับสนุนจากสวนกลาง ตดิขัดในระเบยีบกฎหมายตาง ๆ ทําใหไมมี

อํานาจในการบริหารจัดการ ไมมคีวามเปนอสิระเพยีงพอ ตองอยูภายใตการกํากับดูแลของ

ขาราชการสวนภูมิภาคอยางใกลชิด ทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของทองถิ่น

ไดจรงิ (ณัฐฏภัทร สัมฤทธิ์, 2556) 
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 ดวยเหตุผลนี้ผูวจัิยในฐานะที่เปนบุคลากรขององคการบรหิารสวนจังหวัด

สกลนคร จึงเกดิความสนใจที่จะศึกษา อทิธพิลของการรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวน

รวมของประชาชน ที่สงผลตอประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบริหารสวน

จังหวัดสกลนคร เพื่อศกึษาวา การรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน การมีสวนรวมของ

ประชาชน และประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

อยูในระดับใด การรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมของประชาชน สงผลตอ

ประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร มากนอยเพยีงใด 

เพื่อเปนขอมูลและแนวทางที่องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร จะนําไปใชในการสงเสรมิ

และพัฒนาการเผยแพรขอมูลขาวสาร การมีสวนรวมของประชาชน เพื่อประโยชนของ

ประชาชนในการเขามามสีวนรวมในการบรหิารงานขององคการบรหิารสวนจังหวัดมากขึ้น 

นอกเหนือจากการมสีวนรวมในการเลอืกตั้งนายกองคการบรหิารสวนจังหวัดและสมาชิก

สภาองคการบรหิารสวนจังหวัด และเพื่อใหองคการบริหารสวนจังหวัดดําเนนิงานตาม

ภารกจิที่เปนภาพรวมมากยิ่งขึ้นและใชเปนแนวทางในการปรับปรุงสงเสริมและพัฒนาใหเกดิ

ความรูความเขาใจกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาขององคการบรหิารสวน

จังหวัดสกลนครใหมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น เพื่อใหเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากที่สดุ 

สามารถสนองความตองการและแกไขปญหาของประชาชนในเขตจังหวัดสกลนครได

อยางแทจรงิตอไป 
 

คําถามของการวิจัย 

 ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดคําถามของการวจัิย ไวดังนี้ 

  1. การรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน การมีสวนรวมของประชาชน และ

ประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร อยูในระดับใด 

  2. การรับรูขอมูลขาวสาร และการมสีวนรวมของประชาชน สงผลตอ

ประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร หรอืไม 
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ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดความมุงหมายของการวจัิย ไวดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน การมีสวนรวมของ

ประชาชน และประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร  

  2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของการรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมของ

ประชาชน ทีส่งผลตอประสิทธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัด

สกลนคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดตั้งสมมตฐิานของการวจัิยไวดังนี้ 

  1. การรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน มอีทิธพิลตอประสทิธผิลการบรกิาร

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร 

  2. การมีสวนรวมของประชาชน มอีทิธพิลตอประสทิธผิลการบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร 
 

ความสําคัญของการวิจัย 

 จากการศกึษาครัง้นี้ ผลการศกึษามคีวามสําคัญดังนี้ 

  1. ทําใหทราบระดับการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน การมีสวนรวม

ของประชาชน และประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด

สกลนคร 

  2. ทําใหทราบอทิธพิลของการรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมของ

ประชาชน ทีส่งผลตอประสิทธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัด

สกลนคร 

  3. ผลจากการวิจัยจะเปนขอมูลใหกับองคการบริหารสวนจังหวัด

สกลนคร ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลที่ไดจากการวจัิยไปประยุกต 

ใชในการพัฒนาประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร  
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย 

  1.1 ประชากรที่ใชในการวจัิย 

   ประชากรที่ใชในการศกึษา ไดแก ประชาชนที่มภูีมลิําเนาอยูในเขตจังหวัด

สกลนคร จํานวน 1,153,390 คน (องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร, 2562) ขอมูล ณ 

เดอืนกุมภาพันธ พ.ศ. 2562 

  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย 

   กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่มีภูมิลําเนาอยูในเขต

จังหวัดสกลนคร จํานวน 400 คน การหาขนาดของกลุมตัวอยางใชวิธีการคํานวณจาก

สูตรของยามาเน (Yamane, 1973, p.127 (อางถงึใน นพพร ธนะชัยขันธ, 2555) และทํา

การสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 

 2. ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา 

  2.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแก  

   2.1.1 การรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนในการดําเนนิงานขององคการ

บรหิารสวนจังหวัดสกลนคร จํานวน 4 ดาน คือ 

    2.1.1.1 สื่อลายลักษณอักษร 
     2.1.1.2 สื่อภาพ 
     2.1.1.3 สื่อเสยีง 
     2.1.1.4 สื่อบุคคล 
   2.1.2 การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหาร

สวนจังหวัดสกลนคร จํานวน 4 ดาน คอื  

    2.1.2.1 การมสีวนรวมในการตัดสนิใจ 

    2.1.2.2 การมสีวนรวมในการดําเนนิการ 

    2.1.2.3 การมสีวนรวมในการรับผลประโยชน 

    2.1.2.4 การมสีวนรวมในการประเมนิผล 

 2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ประสทิธผิลการบรกิาร

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ประกอบดวย 

  2.2.1 โครงสรางพื้นฐาน 

  2.2.2 การสงเสรมิคุณภาพชีวติ 
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  2.2.3 การวางแผนการสงเสรมิการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 

  2.2.4 การสงเสริม ศลิปะวัฒนธรรม ประเพณ ีศาสนา และภูมปิญญา

ทองถิ่น 

  2.2.5 การจัดระเบยีบชุมชน และรักษาความสงบเรยีบรอย 

  2.2.6 การบรหิารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิสิ่งแวดลอม 

 3. พื้นท่ีของการวจัิย 

  พื้นที่ที่ใชในการศึกษา คือ จังหวัดสกลนคร  

 4. ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 

  ชวงเวลาที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูลคือ ระหวางวันที่ 1 มีนาคม  

พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2564 
 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 ผูวจัิยไดทําการศกึษาแนวคิด ทฤษฎ ีตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวจัิยไดนํา  

1)  ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร ตามพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ  

พ.ศ. 2540 2) แนวคดิเกี่ยวกับการมสีวนรวมของ John M Cohen and Norman T. Uphoff 

Cohen (1980, pp. 219-222 อางถงึใน ถวลิวดี บุรกีุล, 2551, หนา 5-8) 3) เกณฑการ

ประเมนิประสทิธภิาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Local Performance Assessment: 

LPA) ดานที่ 4 การบรกิารสาธารณะ มาประยุกตใชแบบบูรณาการและกําหนดเปนกรอบ

แนวคิดของการวจัิย เพื่อตอบคําถามของการวจัิยและกําหนดเปนความมุงหมายของการวจัิย

ไดดังภาพประกอบ 1 
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               ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม  

       (Independent Variable)                                 (Dependent Variable) 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 

นยิามศัพทเฉพาะ 

 ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดนยิามศัพทเฉพาะ ไวดังนี้ 

  1. องคการบริหารสวนจังหวดั หมายถงึ องคการบรหิารสวนจังหวัดที่จัดตัง้

ขึ้นตามพระราชบัญญัตอิงคการบรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และฉบับแกไขเพิ่มเตมิ 

ในที่นี้หมายถงึ องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร  

  2.  การรับรูขอมูลขาวสาร หมายถงึ กระบวนการที่บุคคลเปดรับตอขอมูล

ขาวสาร การตัง้ใจรับขอมูลนัน้ และทําความเขาใจความหมาย การใหความสนใจของ

ประชาชนในการตดิตามขาวสารความรูทีม่เีนื้อหาครอบคลุมเรื่องของการดําเนินการ   

ตาง ๆ ตลอดจนใหความสนใจของประชาชนในการตดิตามขาวสารความรูที่มเีนื้อหา

ครอบคลุมเรื่องของการดําเนนิการตาง ๆ เกี่ยวกับการบรกิารสาธารณะขององคการ

บรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ประกอบดวย 

การมสีวนรวมของประชาชน 

1. การมสีวนรวมในการตัดสนิใจ 

2. การมสีวนรวมในการดําเนนิการ 

3. การมสีวนรวมในการรับผลประโยชน 

4. การมสีวนรวมในการประเมนิผล 

การรับรูขอมูลขาวสาร 

   1. สื่อลายลักษณอักษร 
   2. สื่อภาพ 
   3. สื่อเสยีง 
   4. สื่อบุคคล 
 

ประสทิธิผลการบรกิารสาธารณะ 

   1. โครงสรางพื้นฐาน 

   2. การสงเสริมคุณภาพชีวติ 

   3. การวางแผนการสงเสรมิการ

ลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 

   4. การสงเสรมิ ศลิปะวัฒนธรรม 

ประเพณ ีศาสนา และภูมปิญญา

ทองถิ่น 

   5. การจัดระเบยีบชุมชน และรักษา

ความสงบเรยีบรอย 

   6. การบรหิารจัดการ และการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดลอม 
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    2.1 สื่อลายลักษณอักษร คือ ประชาชนรับรูขาวสารจากองคการบรหิาร

สวนจังหวัด จากจดหมายแจงขาว แผนปายตดิประกาศ (แผนโปสเตอร) แผนผา ปาย

ประชาสัมพันธขนาดใหญ (Cut out) แผนพับ หนังสอืพิมพ การจัดทําวารสารรายป และ 

ราย 3 เดอืน 

    2.2 สื่อภาพ คอื ประชาชนรับรูขาวสารขององคการบริหารสวนจังหวัด 

จากเว็บไซตขององคการบรหิารสวนจังหวัดผานทางอินเทอรเน็ต แฟนเพจ เฟซบุก ของ

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร จากจอ LED ตามสี่แยก จากการประชาสัมพันธ/

ประกาศในรายการโทรทัศน และจากสื่ออื่น ๆ ทางอนิเทอรเน็ต เชน ยูทูป ไลน ทวติเตอร 

ฯลฯ 

    2.3 สื่อเสยีง คอื ประชาชนรับรูขาวสารจากองคการบริหารสวนจังหวัด 

จากเสยีงตามสายขององคการบรหิารสวนจังหวัด รถยนตตดิเครื่องขยายเสยีง            

การประชาสัมพันธ/ประกาศตามชุมชน และการโฆษณา/การประชาสัมพันธ/ประกาศ 

ในรายการวทิย ุ 

    2.4 สื่อบุคคล คอื ประชาชนรับรูขาวสารจากองคการบรหิารสวนจังหวัด 

จากผูนําชุมชน เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด และการจัดประชุมหมูบาน 

  3. การมสีวนรวมของประชาชน หมายถงึ กระบวนการมสีวนรวม 

ของประชาชนในการดําเนนิงานขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนครสกลนคร  

เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน และแกไขปญหาที่เกดิขึ้น ประกอบดวย 

   3.1 การมสีวนรวมในการตัดสนิใจ หมายถงึ การที่ประชาชนเขามามี   

สวนรวมในการตัดสนิใจ เกี่ยวกับการเสนอแนวความคิด ความตองการ/ความคิดเห็น    

เสนอปญหา แผนงานโครงการ กจิกรรมตาง ๆ เสนอตัวแทนเขารวมเปนกรรมการ 

ในการดําเนนิงานตามแผนงานหรอืโครงการ รวมตัดสนิใจการจัดลําดับโครงการแผนงาน

กจิกรรมตาง ๆ ขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร และเขารวมประชุมเวทปีระชาคม

หมูบาน ที่จัดโดยองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร เพื่อวเิคราะหและเสนอปญหาของ

ชุมชนตอองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

   3.2 การมสีวนรวมในการดําเนนิการ หมายถงึ การที่ประชาชนเขามามี

สวนรวมดําเนินการโครงการดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสงเสรมิกลุมอาชีพ ดานอบรม

วชิาชีพ สงเสริมการทํามาหากนิ ดานสวัสดกิารและสังคมสงเคราะห ดานสุขภาพอนามัย

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร รวมทัง้การเสนอตัวเปนคณะทํางานในการ
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ปรับปรุงระบบการบรหิารงาน/การจัดซื้อวัสดุอุปกรณของโครงการหรอืกจิกรรม/ 

คณะทํางานในการบรจิาคทรัพยวัสดตุามโครงการหรอืกจิกรรม/คณะทํางานในการดําเนนิ

กจิกรรมตามโครงการกิจกรรม/คณะทํางานในการประสานงานใหแกองคการบรหิาร 

สวนจังหวัดสกลนคร 

   3.3 การมสีวนรวมในการรับผลประโยชน หมายถงึ การมสีวนรวมของ

ประชาชนในการรับผลประโยชนจากการสํารวจขอมูลชุมชนเพื่อวเิคราะหปญหาและ   

ความตองการเพื่อจัดสรรงบประมาณอันนําไปสูการแกไขปญหาของชุมชน ไดรับ

ผลประโยชนจากกจิกรรมโครงการดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสงเสริมกลุมอาชีพ       

ดานอบรมวิชาชีพ สงเสรมิการทํามาหากนิ ดานสวสัดกิารและสงัคมสงเคราะห          

ดานสุขภาพอนามัย ที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสมกับชุมชน และไดรับ

ผลประโยชนจากการดําเนินงานขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ทัง้ทางตรง   

และทางออม ไมวาจะเปนผลประโยชนทางดานวัตถุ ผลประโยชนทางดานสังคม รวมทัง้  

ไดมโีอกาสสรางรายได อันเปนผลมาจากการจัดสรรงบประมาณ เพื่อการพัฒนาชุมชน 

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

   3.4 การมสีวนรวมในการประเมนิผล หมายถงึ การมสีวนรวมของ

ประชาชนในการประเมินผลกจิกรรม แผนงานหรอืโครงการ หรือการดําเนินงานของ

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร โดยการวเิคราะหปญหา และหาแนวทางแกไขปญหา

รวมกัน วาประสบความสําเร็จ และมคีวามสัมฤทธิ์ผลมากนอยเพยีงใด 

  4. ประสทิธิผลการจัดบรกิารสาธารณะ หมายถงึ การจัดบรกิารสาธารณะ

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ที่บรรลุวัตถุประสงคหรอืเปาหมายของแผนงาน

การปฏบิัตริาชการตามที่ไดรับงบประมาณของรัฐมาดําเนนิการใหเกดิประโยชนสูงสุดในการ

จัดบรกิารสาธารณะ สงผลตอการพัฒนาประเทศไทยอยางยั่งยนืเพื่อใหเกดิประโยชนสุขตอ

ประชาชนในประเทศ ซึ่งในการวจัิยครัง้นี้เปนการศกึษาประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะ

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ประกอบดวย  

   4.1 ดานโครงสรางพื้นฐาน หมายถงึ การดําเนนิงานในเรื่องการคมนาคม

และการขนสง ทางบก อาท ิการกอสราง และการบํารุงรักษาถนนและสะพานเช่ือมตอ

ระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น การดูแลจัดตัง้สถานขีนสง การจัดการจราจรในเขต

พื้นที่ การขนสงมวลชนและการวศิวกรรมจราจรทางน้ํา เชน การบํารุงรักษาทางน้าํ 

เช่ือมตอระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น การกอสรางและดูแลสถานขีนสงทางน้ํา
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สาธารณูปโภคตาง ๆ แหลงน้ํา/ระบบประปาชนบท อาทิ การดูแล รักษา พัฒนาซอมบํารุง

แหลงน้ํา และระบบประปาชนบท สาธารณูปการ การจัดใหมตีลาด อาท ิการจัดใหมแีละ

การควบคุมตลาดการจัดตัง้และดูแลตลาดกลางการผังเมอืง อาท ิการจัดทําผังเมอืงรวม

จังหวัด และการวางและปรับปรุงผังเมอืงรวม 

   4.2 ดานการสงเสริมคุณภาพชีวติ หมายถงึ การสงเสริมและสนับสนุน

งบประมาณดานการสงเสริมคุณภาพชีวติดานตาง ๆ เชน การสงเสรมิอาชีพ อาทิ         

การฝกอบรมสงเสรมิพัฒนากลุมอาชีพตาง ๆ งานสวัสดกิารสังคมการสังคมสงเคราะห

พัฒนาคุณภาพชีวติเด็กสตรี คนชรา ผูดอยโอกาส อาทิ งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก           

การสงเคราะห เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ การสงเคราะหเบี้ยยังชีพคนพกิาร และการสงเคราะห

เบี้ยยังชีพผูปวยเอดส เปนตน นันทนาการ การสงเสริมการกฬีา อาทิ การจัดหาอุปกรณ

กฬีา การกอสราง บํารุง รักษาสนามกฬีาการจัดใหมีสถานที่พักผอนหยอนใจ อาทิ       

การบรหิารจัดการดูแลบํารุงรักษาสวนสาธารณะ การศกึษาการจัดการศึกษาในระบบ    

อาท ิการจัดการศกึษากอนวัยเรยีนหรอืปฐมวัย การจัดการศกึษาขัน้พื้นฐาน และการจัด

การศกึษาสงเคราะห การศึกษานอกระบบ อาท ิการบรหิารการศกึษานอกโรงเรยีนระดับ

อําเภอและการจัดการศกึษาระดับเขต งานหองสมุดประชาชน เปนตน การสาธารณสุข   

การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล อาทิ การสงเสรมิสุขภาพจิตและปองกันปญหา

สุขภาพจิต และการสงเสรมิสุขภาพแมและเดก็ การพัฒนาอนามัยบนพื้นที่สูง การปองกัน

และควบคุมโรคติดตอ อาท ิการควบคุมโรคตดิตองานสนับสนุนเงนิอุดหนุนในการสงเคราะห

ผูปวยโรคเรื้อน คาสังคมสงเคราะหและคาฌาปนกจิการจัดใหมโีรงพยาบาลจังหวัด เปนตน 

   4.3 การวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณชิยกรรมและการทองเที่ยว 

หมายถงึ การสงเสรมิหรือสนับสนุนงบประมาณดําเนนิการดานการสงเสริมเศรษฐกจิและ

แกไขปญหาความยากจน เชน การเกษตรผสมผสานตามแนวทฤษฎใีหม การกําหนด

แผนการลงทุนภาคเกษตรกรรมที่ปลอดภัยไดมาตรฐาน การจัดตั้งกลุมออมทรัพย        

การจัดตัง้กลุมอาชีพ การพัฒนาแหลงทองเที่ยว เปนตน 

   4.4 ดานการสงเสรมิการศกึษา ศลิปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี

และภูมปิญญาทองถิ่น หมายถงึ การสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศกึษา การจัด     

การดูแลโบราณสถาน โบราณวัตถุ อาท ิการบํารุงรักษาโบราณสถาน การจัดการดูแล

พพิธิภัณฑและหอจดหมายเหตุ การสงเสรมิจารีตประเพณแีละภูมปิญญาทองถิ่น 

และการสงเสรมิจรยิธรรมคุณธรรม และศลีธรรมอันดขีองครอบครัวและชุมชน 
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   4.5  ดานการจัดระเบยีบชุมชนและการรักษาความสงบเรยีบรอย  

หมายถงึ การสงเสรมิหรือสนับสนุนงบประมาณดําเนนิงานดานการจัดระเบยีบชุมชน สังคม

และความสงบเรยีบรอยในเรื่องนี้ตอไปหรอืไม เชน การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

การรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิของประชาชน เปนตน 

   4.6 การบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม 

หมายถงึ การสงเสรมิหรือสนับสนุนงบประมาณดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม เชน การรณรงคใหประชาชนเห็นคุณคาและมจีติสํานกึในการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม เปนตน 



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 

 การวจัิยเรื่อง อทิธพิลของการรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมของ

ประชาชน ที่สงผลตอประสิทธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัด

สกลนคร ผูวิจัยไดศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชกําหนดกรอบแนวคดิ

ในการศกึษา ดังนี้ 

  1. แนวคดิเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารของทางราชการ 

  2. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัการมสีวนรวมของประชาชน 

  3. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับประสทิธิผลการบรกิารสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

  4. แนวคดิเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น 

  5. บรบิทองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

  6. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

แนวคดิเกี่ยวกับรับรูขอมูลขาวสารของราชการ 

  ในหัวขอนี้จะเปนการกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของราชการที่ผูวจัิย

ไดรวบรวมมา ดังนี้ 

  สทิธไิดรูขอมูลขาวสารของราชการ หมายถงึ อํานาจโดยชอบธรรมตาม

กฎหมายของประชาชนเพื่อไดรับรู เขาใจ แจงถงึสิ่งที่สื่อความหมายใหรูเรื่องราวขอเท็จจรงิ 

ขอมูล หรอืสิ่งใด ๆ ไมวาการสื่อความหมายนั้นจะทาไดโดยสภาพของสิ่งนัน้เองหรือ     

โดยผานวธิกีารใด ๆ และไมวาจะไดจัดทาไวในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ 

แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทกึภาพหรอืเสยีง การบันทกึโดยเครื่อง

คอมพวิเตอร หรอืวธิอีื่นใดที่ทําใหสิ่งบันทกึไวปรากฏได ซึ่งอยูในครอบครองหรอื

ควบคุมดูแลของราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมภิาค ราชการสวนทองถิ่น รัฐวสิาหกจิ 

สวนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในสวนที่ไมเกี่ยวกับการพจิารณาพพิากษาคดี องคกร
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ควบคุมประกอบวชิาชีพ หนวยงานอสิระของรัฐและหนวยงานอื่นตามที่กําหนดใน

กฎกระทรวง 

  สทิธใินการรับรูขอมูลขาวสารของราชการในฐานะเปน “หลักการพื้นฐาน

ของระบอบประชาธปิไตย” 

  สทิธใินการรับรูขอมูลขาวสารของราชการยังเปนสิทธขิั้นพื้นฐานของประชาชน

ในสังคมประชาธปิไตย ซึ่งมีหลักการพื้นฐานวา ประชาชนตองมสีวนรวมในการปกครอง

ประเทศ (Public Participation) ใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ทัง้นี้ตองไมเปนอุปสรรคตอ

การปกครองประเทศ โดยเหตุที่การปกครองประเทศยอมมผีลกระทบตอประชาชนโดยตรง 

การใชอํานาจรัฐและกระบวนการบรหิารราชการทุกขัน้ตอนจงึตองโปรงใส เพื่อให

ประชาชนโดยตรง การใชอํานาจรัฐและกระบวนการบริหารราชการทุกขัน้ตอนจงึตอง

โปรงใส เพื่อใหประชาชนไดใชสทิธใินการตรวจสอบและควบคุมการทํางานของรัฐ 

ตลอดจนคุมครองสทิธขิองตนเองไดประชาชนจึงตองไดรับรูวารัฐใชอํานาจในการปกครอง

ประเทศอยางไร ประชาชนไดหรอืเสยีสทิธปิระโยชนคุมคากับผลที่ไดรับจากการดําเนนิการ

ตามนโยบายของรัฐหรือไม (วชิราภรณ พรหมชินวงศ, 2545, หนา 40) 

  ดังนั้น สทิธใินการรับรูขอมูลขาวสารของราชการจึงเปน “หลกัการพื้นฐานของ

ระบอบประชาธปิไตย” ที่เปนทัง้ “สทิธิ” และ “กลไก” ในการควบคุม ตรวจสอบ และ

ถวงดุลการใชอํานาจของรัฐ ทําใหประชาชนสามารถควบคมุ หรอืตรวจสอบการดําเนนิงาน

ของรัฐ ปองกันการใชอํานาจโดยมชิอบที่อาจมผีลกระทบตอสทิธเิสรภีาพ หรอืสทิธิ

ประโยชนของตนเองไดดวยตนเอง และการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนยังจะเปนผลดี

ตอภาพลักษณของรัฐบาลหรอืระบบราชการดวย เพราะการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

ของราชการจะทําใหรัฐบาลหรอืระบบราชการไดรับความไววางใจและความนยิมจาก

ประชาชนมากยิ่งขึ้น จึงอาจจะกลาวไดวา สทิธใินการรับรูขอมูลขาวสารของราชการเปน

สทิธทิี่เกื้อกูลตอระบบประชาธปิไตย และเปน “เครื่องช้ีวัด” ระดับการพัฒนาการเมอืงการ

ปกครองในระบบประชาธปิไตยของประเทศนั้น ๆ 

  พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

  พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารเปนกฎหมายที่มคีวามสําคัญตอการพัฒนา

ระบอบประชาธปิไตย กลาวคอื ในระบอบประชาธปิไตยการใหประชาชนมโีอกาสอยาง

กวางขวางในการไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนนิการตาง ๆ ของรัฐเปนสิ่งจําเปน 

เพื่อที่ประชาชนจะสามารถแสดงความคดิเห็นและใชสิทธทิางการเมอืงไดโดยถูกตองตรง
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กับความเปนจริง อันเปนการสงเสรมิใหมคีวามเปนรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสาร ยังมคีวามสําคัญในแงที่เปนเครื่องมอืของ

ประชาชนในการตรวจสอบการทํางานของหนวยงานของรัฐอกีดวย กลาวคอื             

หากประชาชนตองการตรวจสอบวาหนวยงานของรัฐไดกระทํากจิการใด ๆ ไปโดยถกูตอง    

ชอบธรรม มีเหตุมีผลหรอืไมก็สามารถทําไดโดยการขอตรวจดูขอมูลเอกสารของราชการ 

ที่เกี่ยวของ และพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารยังมคีวามสําคัญในการคุมครองสิทธิ     

สวนบุคคลของประชาชนอกีดวย โดยกฎหมายกําหนดใหหนวยงานของรัฐที่ครอบครอง

ขอมูลขาวสารสวนบุคคลของผูใดอยูตองรักษาขอมูลดังกลาวไวเปนความลับ หามมิให

เปดเผยเวนแตจะไดรับความยนิยอมหรอืกฎหมายกําหนดไวเปนอยางอื่น (กําชัย จงจักรพันธ, 

2544, หนา 3) 

  พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ กําหนดหลักการสําคัญ 2 ประการ 

คอื 

   1. ขอมูลขาวสารของราชการที่อยูในความครอบครองของหนวยงานของรัฐ

โดยหลักการแลวตองเปดเผยทัง้สิ้น เวนแตการเปดเผยนัน้จะกอใหเกดิความเสยีหายตอ

ความม่ันคงของประเทศ ความม่ันคงในทางเศรษฐกจิ หรอืการเปดเผยจะทําใหการบังคับใช

กฎหมายเสื่อมประสิทธภิาพหรอืจะกอใหเกดิอันตรายตอชีวติหรือความปลอดภัยของ

บุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือมกีฎหมายคุมครองมใิหเปดเผย ฯลฯ ตามที่กําหนดไวในมาตรา 

14, 15 แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร หรอืที่เรยีกงาย ๆ วา “เปดเผยเปนหลัก ปกปด

เปนขอยกเวน” 

   2.  ขอมูลขาวสารสวนบุคคล ที่เปนเรื่องเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล  

เชน ประวัตกิารศกึษา ฐานะการเงิน ประวัตสิุขภาพ ฯลฯ ที่อยูในความครอบครองของ

หนวยงานของรัฐ จะเปดเผยโดยปราศจากความยนิยอมของเจาของขอมูลไมได เวนแตเปน

การเปดเผยตามปกตภิายในวัตถุประสงคของการจัดใหมรีะบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลนัน้  

หรอืเปนการเปดเผยไปตามอํานาจหนาที่ของหนวยงานของรัฐ หรอืเปดเผยตอเจาหนาที่

ของรัฐเพื่อการปองกันการฝาฝนหรอืไมปฏบิัตติามกฎหมายหรอืเปนการเปดเผยตอศาล 

ฯลฯ ตามที่กําหนดไวในมาตรา 24 หรอืที่เรยีกงาย ๆ วา “ปกปดเปนหลัก  เปดเผยเปน

ขอยกเวน” 
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  สทิธกิารรับรูขอมูลขาวสารทางราชการของประชาชน 

  สทิธไิดรูขอมูลขาวสารของราชการ (Right to know) ตามพระราชบัญญัตขิอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เปนสทิธติรวจสอบการทํางานของหนวยงานและ

เจาหนาที่ของรัฐ เพื่อสงเสรมิสทิธขิองพลเมอืง (Citizen Right) ประชาชนผูเปนเจาของ

อํานาจอธปิไตยในรัฐหรอืประเทศเสรีประชาธิปไตย ซึ่งการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐนี้

เปนสวนสําคัญและเปนคุณคาของการปกครองระบอบประชาธปิไตย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ระบอบประชาธปิไตยโดยตัวแทนที่ใหประชาชนเลอืกตั้งผูแทนประชาชนไปทําหนาที่เปน

รัฐบาลบรหิารประเทศ แมประชาชนจะไดมอบอํานาจอธปิไตยใหผูแทนไปบรหิารประเทศ

แลวแตประชาชนก็ยังมสีทิธใินอํานาจอธปิไตย ดังนั้น ประชาชนจงึยังมีสทิธิตรวจสอบและ

รับรูการปฏบิัตงิานของผูปกครองประเทศ สทิธไิดรูขอมูลขาวสารของราชการนี้จึงเปนสทิธิ

ที่รับรองใหประชาชนสามารถตรวจสอบและมสีวนรวมทางการเมอืงเพื่อใหการปกครอง

ระบอบประชาธปิไตยเปนการปกครองโดยประชาชนอยางแทจริง สทิธดิังกลาวนี้ไดรับการ

รับรองไวในรัฐธรรมนูญซึ่งเปนกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศดวย ดังนั้น สทิธไิดรู

ขอมูลขาวสารของราชการจึงเปนสทิธทิี่สนับสนุนสทิธทิางการเมอืงของประชาชนที่มรีะดับ

คาบังคับทางกฎหมายสูงสุด 

  พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มขีึ้นเพื่อรองรับ  

"สทิธไิดรู" (Rights to know) ของประชาชนซึ่งเปนแกนสําคัญของสังคมประชาธปิไตย    

โดยอาจพจิารณาไดจากบทบาท 2 ดานดังนี้ 

  1. ในทางการเมอืง 

   ระบบประชาธปิไตยเปนระบบการปกครองของประชาชนโดยประชาชนและ

เพื่อประชาชนซึ่งปรัชญานี้จะสัมฤทธผิลเพยีงใดขึ้นอยูกับการใหบทบาทที่กวางขวาง 

แกประชาชนในการมสีวนรวมในการปกครอง (Participatory democracy) พื้นฐานเบื้องตน 

ที่ประชาชนจะใชบทบาทของตนใหถูกตองได นั้นคอืประชาชน ตองมคีวามรูในความเปนไป

ของการปกครอง วาในขณะนี้การปกครองไดดําเนินการในเรื่องใดไวอยางไร เพื่อประชาชน

จะไดตดิตามตรวจสอบ และใชสทิธใิชเสยีงในการปกครองไดถูกตอง ไมวาจะเพื่อ        

การวพิากษวจิารณ การออกความเห็นในการจัดประชาพจิารณ การประทวงแสดงพลัง

ความตองการ ตลอดจนการใชสทิธเิลอืกตัง้ 
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  2. ในการพทิักษสทิธปิระโยชน 

   องคกรของรัฐและเจาหนาที่ตาง ๆ ถูกสรางเพื่อทําการแทนรัฐและประชาชน

ทั่วไป เพื่อใหการปกครองเปนไปโดยเรยีบรอย และถูกตองตามกฎหมาย องคของรัฐและ 

เจาหนาที่ของรัฐจงึไดรับมอบหมายใหมอีํานาจหนาที่หลากหลายในการสัมพันธกับเอกชน 

โดยมกีารออก "กฎระเบยีบ" ตาง ๆ ขึ้นใชในการปกครอง และจะมกีารออก "คําสั่งทาง

ปกครอง" เมื่อตองการบังคับการใหเกดิผลในกฎหมาย ดังนัน้กฎ ระเบยีบและคําสั่งทาง

ปกครองตาง ๆ จึงเปนสิ่งที่ประชาชนทั่วไปควรไดรูเพื่อที่จะพเิคราะหไดวากรณขีองตนผล

จะเปนเชนใด แตกตางจากผูอื่นอยางไร และโตแยงไดอยางไรและเพยีงใดอันการคุมครอง

สทิธเิฉพาะตัวประชาชนแตละคน 

  สทิธขิองประชาชนตามพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

ไดกําหนดไว ดังนี้ 

   1. สทิธใินการขอคําปรกึษาการปฏบิัตติามพระราชบัญญัตนิี้กับสํานักงาน

ปลัด สํานักนายกรัฐมนตรี ในฐานะเปนหนวยงานทางวิชาการและธุรการใหแก

คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการและคณะกรรมการวนิจิฉัยการเปดเผยขอมูล

ขาวสาร (มาตรา 16) 

   2. สทิธเิขาตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการ บุคคลไมวาจะมสีวนไดเสยี

เกี่ยวของ หรอืไมก็ตามยอมมสีทิธเิขาตรวจดู ขอสําเนาหรอืขอสําเนาที่มคีํารับรองถูกตอง

ของขอมูลขาวสารของราชการตามมาตรา 9 ได คนตางดาวจะมสีทิธติามมาตรานี้เพยีงใด

ใหเปนไปตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง (มาตรา 9) 

   3. สทิธขิอขอมูลขาวสารอื่นใดของราชการนอกจากขอมูลขาวสารของ

ราชการที่ลงพมิพในราชกิจจานุเบกษาแลว หรอืที่จัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูไดแลว หรอื

ที่มกีารจัดใหประชาชนไดคนควาตามมาตรา 26 แลว โดยคําขอนัน้ไดระบุขอมูลขาวสารที่

ตองการในลักษณะที่อาจเขาใจตามสมควร (มาตรา 11) 

   4. สทิธทิี่จะไดรูถงึขอมูลขาวสารสวนบุคคลที่เกี่ยวกับงานซึ่งหนวยงานของ

รัฐจะตองใหกับบุคคลนัน้ หรอืผูกระทําแทนไดตรวจดูหรอืไดรับสําเนาขอมูลขาวสาร    

สวนบุคคลสวนที่เกี่ยวกับบคุคลนัน้ (มาตรา 25 วรรค 1) 

   5. สทิธใินการดําเนนิการแทนผูเยาว คนไรความสามารถ คนเสมอืนไร

ความสามารถหรอืเจาของขอมูลที่ถงึแกกรรม ตามมาตรา 23 เกี่ยวกับการขอขอมูล

ขาวสารสวนบุคคลหรอืการแจงขอมูลสวนบุคคลไปยังที่ใดของบุคคลดังกลาว มาตรา 24 
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เกี่ยวกับการใหความยนิยอมใหหนวยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลขอมูลขาวสารสวนบุคคลที่

ไมถูกตองตามที่เปนจริง รวมทัง้มสีทิธอิุทธรณในกรณทีี่เจาหนาที่ของรัฐมคีําสั่งไมยนิยอม

แกไขเปลี่ยนแปลงหรอืลบขอมูลขาวสารนัน้ (มาตรา 25 วรรค 5 ) 

   6. สทิธใินการรองเรยีน ผูใดเห็นวาหนวยงานรัฐไมจัดพมิพขอมูลขาวสาร

ตามมาตรา 7 หรอืไมจัดขอมูลขาวสารไวใหประชาชนตรวจดูไดตามมาตรา 9 หรอืไมจัดหา

ขอมูลขาวสารใหแกตนตามมาตรา 11 หรอืฝาฝนหรือไมปฏบิัตติามพระราชบัญญัตนิี้หรอื

ปฏบิัตหินาที่ลาชา หรอืเห็นวาตนไมไดรับความสะดวกโดยไมมเีหตุอันสมควร ผูนัน้ม ี   

สทิธริองเรยีนตอคณะกรรมการขอมูลขาวสาร เวนแตเปนเรื่องเกี่ยวกับการมคีําสั่งมใิห

เปดเผยขอมูลขาวสารตามมาตรา 15 หรอืคําสั่งไมรับฟงคําคัดคานตามมาตรา 17 หรอื

คําสั่งไมแกไขเปลี่ยนแปลงหรอืลบขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามมาตรา 25 (วรรค 3)  

   7. สทิธใินการอุทธรณในกรณทีี่เจาหนาที่ของรัฐมคีําสั่งมใิหเปดเผยขอมูล

ขาวสารใดตามมาตรา 14 หรอืมาตรา 15 หรือมีคําสั่งไมรับฟงคําคัดคานของผูมีประโยชน

ไดเสยีตามมาตรา 17 ผูนัน้อาจอุทธรณตอคณะกรรมการวนิจิฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร

ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับแจงนัน้โดยยื่นคําอุทธรณตอคณะกรรมการ (มาตรา 18)  

แตถาอุทธรณคําสั่งไมแกไขเปลี่ยนแปลงหรอืลบขอมูลขาวสารภายใน 30 วัน นับแตวันที่

ไดรับแจงโดยยื่นคําอุทธรณตอคณะกรรมการและไมวากรณใีด ใหเจาของขอมูลมสีิทธริอง

ขอใหหนวยงานของรัฐ หมายเหตุคําขอของตนแนบไวกับขอมูลขาวสารสวนที่เกี่ยวของได 

   ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

   1. สื่อลายลักษณอักษร คอื ขอมูลขาวสารโดยใชจดหมายแจงขาว แผนปาย

ตดิประกาศ (แผนโปสเตอร) แผนผา ปายประชาสัมพันธขนาดใหญ (Cut out) และแผนพับ 

หนังสอืพมิพ การจัดทําวารสารรายป และราย 3 เดอืน 

   2. สื่อภาพ คอื การเผยแพรขอมูลขาวสารโดยเว็บไซตขององคการบริหาร

สวนจังหวัดผานทางอินเทอรเน็ต แฟนเพจเฟซบุก ขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

จากจอ LED ตามสี่แยก จากการประชาสัมพนัธ/ประกาศในรายการโทรทัศน และจากสื่อ

อื่น ๆ ทางอนิเทอรเน็ต เชน ยูทูป ไลน ทวติเตอร ฯลฯ 

   3. สื่อเสยีง คอื การเผยแพรขอมูลขาวสารโดยการใชเสยีงตามสายของ

องคการบรหิารสวนจังหวัด การใชรถยนตตดิเครื่องขยายเสยีงประชาสัมพันธ/ประกาศตาม

ชุมชน และการโฆษณาทางวทิยุ การประชาสัมพันธ/ประกาศในรายการวทิยุ 
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   4. สื่อบุคคล คอื การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโดยผานผูนําชุมชน  

เจาหนาที่ขององคการบรหิารสวนจังหวัด และการจัดประชุมหมูบาน 

   ประเภทของขอมูลขาวสารของราชการ 

   พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดแบงประเภท

ขอมูลขาวสารของราชการออกเปน 3 ประเภท คอื 

   1. ขอมูลขาวสารของราชการที่ตองเปดเผยเปนการทั่วไป ซึ่งไดแก 

    1.1 ขอมูลขาวสารของราชการที่ตองจัดพมิพเผยแพรในราชกิจจา

นุเบกษา หรอืโดยวธิอีื่นตามสมควร อันไดแก (มาตรา 7) 

     1.1.1 โครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนนิงาน 

     1.1.2 สรุปอํานาจหนาที่ที่สําคัญและวธิกีารดําเนนิงาน 

     1.1.3 สถานที่ตดิตอเพื่อขอรับขอมูลขาวสารหรือคําแนะนําใน      

การตดิตอกับหนวยงานของรัฐ 

     1.1.4 มตคิณะรัฐมนตร ีขอบังคับ คําสั่ง หนังสอืเวยีน ระเบยีบ     

แบบแผนนโยบาย หรอืการตคีวาม ทัง้นี้เฉพาะที่จัดใหมีขึ้นโดยมสีภาพอยางกฎ เพื่อใหม ี

ผลเปนการทั่วไปตอเอกชนที่เกี่ยวของ 

     1.1.5 ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการขอมูลขาวสารของ

ราชการกําหนด 

    1.2 ขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชนตรวจดูซึ่งรวมถงึเอกสาร

ประวัตศิาสตรของหนวยงานรัฐดวยซึ่งไดแก 

     1.2.1 ผลการพิจารณาหรอืคําวนิจิฉัยที่มผีลโดยตรงตอเอกชน รวมทัง้

ความเห็นแยงและคําสั่งที่เกี่ยวของในการพจิารณาวนิจิฉัยดังกลาว 

     1.2.2 นโยบายหรอืการตคีวามที่ไมเขาขายตองลงพมิพใน 

ราชกจิจานุเบกษา ตามมาตรา 7(4) 

     1.2.3 แผนงาน โครงการและงบประมาณรายจายประจําปที่กําลัง

ดําเนนิการ 

     1.2.4 คูมอืหรอืคําสั่งเกี่ยวกับวธิปีฏบิัตงิานของเจาหนาที่รัฐซึ่งมี

ผลกระทบถงึสทิธหินาที่ของประชาชน 

     1.2.5 สิ่งพมิพที่ไดมกีารอางองิถงึมาตรา 7(2) 
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     1.2.6 สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มลีักษณะเปนการผูกขาดตัดทอน

หรอืสัญญารวมทุนกับเอกชนในการจัดทําบรกิารสาธารณะ 

     1.2.7 มตรัิฐมนตรีหรือมตคิณะกรรมการที่แตงตัง้โดยกฎหมายหรอื

โดยมตคิณะรัฐมนตร ีทั้งนี้ใหระบุรายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจรงิ หรอื

ขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการพจิารณาดวย 

     1.2.8 ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 

    1.3 ขอมูลขาวสารอื่น ๆ นอกเหนอืจากขอมูลขาวสารตามมาตรา 7 และ

มาตรา 9  

   2. ขอมูลขาวสารที่ไมตองเปดเผย ไดแก 

    2.1 ขอมูลขาวสารที่อาจเกดิความเสยีหายแกสถาบันพระมหากษัตรยิ 

ตามมาตรา 14 

    2.2 ขอมูลขาวสารที่หนวยงานของรัฐหรอืเจาหนาที่อาจมคีําสั่งมใิห

เปดเผยไดตามกฎหมายตามมาตรา 15 ซึ่งไดแกกรณตีอไปนี้ 

     2.2.1 การเปดเผยจะกอใหเกดิความเสยีหายตอความม่ังคงของ

ประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ หรอืความม่ังคงในทางเศรษฐกจิหรอืการคลังของ

ประเทศ 

     2.2.2 การเปดเผยจะทําใหการบังคับใชกฎหมายเสื่อมประสทิธภิาพ

หรอืไมอาจสําเร็จตามวัตถุประสงคได ไมวาจะเกี่ยวกับการฟองคด ีการปองกัน          

การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรอืการรูแหลงที่มาของขอมูลขาวสาร 

หรอืไมก็ตาม 

     2.2.3 ความเห็นหรอืคําแนะนําภายในหนวยงานของรัฐในการ

ดําเนนิการเรื่องหนึ่งเรื่องใด แตทัง้นี้ไมรวมถงึรายงานทางวชิาการ รายงานขอเท็จจรงิ  

หรอืขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการทําความเห็นหรอืคําแนะนําภายในดังกลาว 

     2.2.4 การเปดเผยจะกอใหเกดิอันตรายตอชีวติหรอืความปลอดภัย

ของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 

     2.2.5 รายงานการแพทยหรือขอมูลขาวสารสวนบุคคลซึ่งการเปดเผย

จะเปนการรุกล้ําสทิธสิวนบุคคลโดยไมสมควร 

     2.2.6 ขอมูลขาวสารของราชการที่มกีฎหมายคุมครองมใิหเปดเผย

หรอืขอมูลขาวสารที่มผูีใหมาโดยไมประสงคใหทางราชการนําไปเปดเผยตอผูอื่น 
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     2.2.7 กรณอีื่นตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎกีา 

  2.3 ขอมูลขาวสารสวนบุคคลซึ่งเปนขอมูลที่กฎหมายคุมครองโดยจะเปดเผย 

แกบุคคลทั่วไปมไิด เวนแตจะมเีหตุที่กฎหมายกําหนดเปนกรณ ีๆ ไปเทานัน้ (มาตรา 24) 

  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการสื่อสาร 

 การสื่อสาร คอื กระบวนการสงและรับขอมูลขาวสารจากบุคคลหนึ่งเรยีกวา 

ผูสงสารไปยังอกีบุคคลหนึ่ง เรยีกวา ผูรับสาร ผานชองทางใดชองทางหนึ่ง เพื่อใหเกดิ

ความเขาใจตรงกัน มลีักษณะเปนกระบวนการที่ตอเนื่องไปไมมทีี่สิ้นสุด 

 กระบวนการสื่อสาร 

 การสื่อสาร (Communication) คอืกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร

ระหวางบุคคลตอบุคลหรือบุคคลตอกลุม โดยใชสัญลักษณ สัญญาณ หรอืพฤตกิรรมที่

เขาใจกัน โดยมอีงคประกอบ ดังนี้ 

 

ผูสงสาร  ขอมูลขาวสาร  สื่อ  ผูรับสาร 

 

ภาพประกอบ 2 ตัวแบบการสื่อสาร (Communication Model) 

ที่มา : Berlo (1960, pp. 40-71) 

 

 แบบจําลอง SMCR ของ เบอรโล (Berlo) 

 Berlo (1960, pp. 40-71) เปนผูคดิกระบวนของการสื่อสารไวในลักษณะ      

รูปแบบจําลอง SMCR Model ซึ่งแสดงใหเห็นถงึองคประกอบตาง ๆ ของการสื่อสารไว    

อยางชัดเจนอันประกอบดวย 

  1. ผูสง (Sources) ตองเปนผูที่มทีักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมี

ความสามารถใน “การเขารหัส” (Encode) เนื้อหาขาวสาร มทีัศนคตทิี่ดตีอผูรับเพื่อผล    

ในการสื่อสาร มคีวามรูอยางดเีกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่จะสงและควรมคีวามสามารถ     

ในการปรับระดับของขอมูลนั่นใหเหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับ ตลอดจนมี

พื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมทีส่อดคลองกับผูรับดวย 

  2. ขาวสาร (Message) เกี่ยวของทางดานเนื้อหา สัญลักษณ และวธิี      

การสงขาวสารนัน้ 
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  3. ชองทางในการสง (Channel) หมายถงึ วธิกีารที่จะสงขาวสารโดยการให

ผูรับขาวสารขอมูลผานประสาทสัมผัสทัง้ 5 หรอืเพยีงสวนใดสวนหนึ่ง เชน การฟง การดู 

การสัมผัส การลิ้มรสหรอืการไดกลิ่น 

  4. ผูรับ (Receiver) ตองเปนผูมทีักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมี

ความสามารถใน “การถอดรหัส” (Decode) สารเปนผูมีทัศนคติ ระดับความรูและพื้นฐาน

ทางสังคม วัฒนธรรมเชนเดียวกันหรอืคลายคลงึกันกับผูสงจึงจะทําใหการสื่อสารนั่นไดผล 

 แบบจําลอง SMCR ของเบอรโลจะใหความสําคัญในปจจัยตาง ๆ ที่มผีลทําให

การสื่อสารประสบผลสําเร็จไดแก 

  1. ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง ทักษะซึ่งทัง้ผูสง

และผูรับควรจะมคีวามชํานาญในการสงและการรับสารเพื่อใหเกิดความเขาใจกันได    

อยางถูกตอง 

  2. ทัศนคติ (Attiudes) เปนทศันคตขิองผูสงและผูรับซึ่งมีผลตอการสื่อสาร 

ถาผูสงและผูรับมทีัศนคตทิี่ดีตอกันก็จะทําใหการสื่อสารไดผลดี ทัง้นี้ เพราะทัศนคตยิอม

เกี่ยวโยงไปถงึการยอมรับซึ่งกันและกันระหวางผูสงและผูรับดวย 

  3. ระดับความรู (Knowledge Levels) ถาผูสงและผูรับมีระดับความรูที ่   

เทาเทยีมกันก็จะทําใหการสื่อสารนัน้ ลุลวงไปดวยด ีแตถาหากความรูของผูสงและผูรับ  

มรีะดับที่แตกตางกันยอมจะตองมกีารปรับความยากงายของขอมูลที่จะสงในดานของ   

ความยากงายของภาษาและถอยคําสํานวนที่ใช 

  4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Socio-culture Systems) ระบบสงัคมและ

วัฒนธรรมในแตละชาตเิปนสิ่งที่มสีวนกําหนดพฤตกิรรมของประชาชนในชาตินัน้           

ซึ่งเกี่ยวของไปถงึขนบธรรมเนยีมประเพณทีี่ยดึถอืปฏบิัตสิังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติ

ยอมมคีวามแตกตางกันไป 

 การสื่อสารเปนกระบวนการ และภายในกระบวนการสื่อสารนั่นก็มี

องคประกอบยอย ๆ ที่สัมพันธกันอยางเปนระบบ ซึ่งองคประกอบของการสื่อสาร ไดแก   

ผูสงขาวสาร (Sender) ขาวสาร (Massage) ชองทางขาวสาร (Channal) ผูรับขาวสาร 

(Receiver) และการใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) (Hybels and Weaver, 1995, p. 98) 

สามารถที่จะพจิารณาองคประกอบเหลานัน้ได ดังตอไปนี้ 

  1. ผูสงขาวสาร เปนองคประกอบแรกในกระบวนการสื่อสารเปนจุดเริ่มตน

ของกระบวนการ ผูสงสาร หมายถงึ ทัง้บุคคลหรอืกลุมบุคคลที่มคีวามคดิ มคีวามตองการ 
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มคีวามตั้งใจที่จะสงขาวสาร อารมณ ความรูสกึนกึคดิ ความคดิเห็น ทัศนคต ิความเช่ือ 

และอื่น ๆ ไปยังผูรับสาร ดังนัน้ อาจกลาวไดวาผูสงสารเปนองคประกอบที่มคีวามสัมพันธ

กับองคประกอบอื่น ๆ ทัง้การเลอืกขอมูลขาวสารที่จะสงถายทอดไป การเลอืกวธิีการและ

ชองทางที่จะทําใหสารไปถงึผูรับสาร รวมทัง้การเลอืกและกําหนดผูรับสารที่จะเปนผูรับ

ขอมูลขาวสาร โดยมวีัตถุประสงคเพื่อตองการใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในระดับใดระดับหนึ่ง 

หรอืในดานใดดานหนึ่งกับบุคคลที่ตนสื่อสารดวย เชน การเปลี่ยนแปลงการรับรู          

การเปลี่ยนแปลงความเช่ือ ทัศนคต ิและพฤตกิรรมของบคุคล กลุมหรอืสังคม เปนตน 

  2. สาร หมายถงึ เรื่องราวอันมคีวามหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา

หรอืสัญลักษณใด ๆ ก็ตามที่สามารถทําใหเกดิการรับรูรวมกันไดระหวางผูสงสารผูรับสาร

จะเปนตัวเราใหผูรับสารเกดิการรับรูความหมายและมปีฏกิริิยาตอบสนอง ซึ่งโดยทัว่ไปแลว

สารจะประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน คอื 

   2.1 รหัสสาร คอื ภาษา สัญลักษณ หรอืสัญญาณที่มนุษยคดิขึ้น  

เพื่อแสดงออกแทนความคดิ ความรูสกึ ความเช่ือ คานยิม วัตถุประสงคตาง ๆ ของ         

ผูสงสาร ซึ่งรหัสสารอาจถูกแสดงออกมาเปนสารที่เปนภาษาพูด ภาษาเขยีนและรหัสของ

สารที่ไมใชภาษาพูดหรอืภาษาเขยีน 

   2.2 เนื้อหาของสาร หมายถงึ เรื่องราวตาง ๆ ที่ผูสงสารตองการจะ

ถายทอดไปยังผูรับสาร ซึ่งเนื้อหาของสารนั่นอาจแบงออกไดเปนหลายประเภท หลาย

ลักษณะตามเนื้อหาของสารในรูปแบบตาง ๆ เชน เนื้อหาโดยทั่วไป และเนื้อหาเฉพาะ 

เนื้อหาเชิงวิชาการตาง ๆ และเนื้อหาทีไ่มใชวชิาการ หรอือาจเปนเนื้อหาประเภทบอกเลากัน 

เนื้อหาประเภทความคดิเห็น เนื้อหาที่เปนขาวเนื้อหาบันเทงิ และเนื้อหาชักจูงใจ เปนตน 

   2.3 การเรยีงลําดับสาร หมายถงึ รูปแบบวธิกีารในการนํารหัสสารมา

เรยีบเรยีงเพื่อใหไดใจความตามเนื้อหาที่ตองการ ซึ่งมักจะขึ้นอยูกับลักษณะโครงสรางของ

ภาษาและบุคลกิลักษณะของแตละบุคคลซึ่งสวนใหญการจัดเรยีงลําดับสารจะออกมาใน

รูปแบบลลีา (Styles) สวนตัวทีข่ึ้นอยูกับบุคลกิลักษณะของผูสงแตละคนวามบีุคลกิลักษณะ

แตกตางกันไปอยางไร เชน คนที่อารมณเย็นมักพูดจาดวยวธิกีารที่สุภาพ สุขุม เยอืกเย็น 

ในขณะที่คนอารมณรอนมักพูดรวบรัด สรุป เพื่อใหจบเร็ว ๆ เปนตน 

  3. ชองทางการสื่อสาร หรอืสื่อ หมายถงึ พาหนะที่นําหรอืพาขาวสารจาก 

ผูสงสารไปยังผูรับสาร ดังนั่น ชองทางการสื่อสารจงึอาจหมายถงึ ประสาทสัมผัสทัง้ 5 ของ

มนุษยที่รับรูความหมายจากสิ่งตาง ๆ อันไดแก การมองเห็น การไดยนิ การดมกลิ่น  
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การสัมผัสและการลิ้มรสเปนตน นอกจากนี้ ชองทางการสื่อสารหรอืสื่อยังอาจหมายถงึ 

คลื่นแสง คลื่นเสยีง และอากาศที่อยูรอบ ๆ ตัวคนเราดวย สื่อแบงเปน 2 ประเภท คอื 

   3.1 สื่อที่เปนมนุษย หรอืสื่อบุคคล อันไดแก บุคคลที่เปนผูนําสารไปยัง

ผูรับสารหรอืในอกีแงหนึ่งก็คอื ผูสงสารนั้นเองที่ทําการเขารหัสสาร (Encode) ใหผูรับสาร

ไดรับรูและเขาใจในสิ่งที่ตนตองการ 

   3.2 สื่อที่ไมใชมนุษย ซึ่งอาจหมายถงึ สื่อธรรมชาติ หรอืสื่อที่ถูกประดษิฐ

ขึ้นอันไดแก สื่อมวลชน และสื่อระยะไกล สําหรับสื่อที่เปนสื่อมวลชนนี้ แบงไดออกเปน     

2 ประเภท คอื สื่อสิ่งพมิพ เชน หนังสอืพมิพ นติยสาร หนังสอืแผนพับ ฯลฯ และสื่อ

อเิล็กทรอนกิส เชน วทิยุโทรทัศน และภาพยนตร ฯลฯ 

  4. ผูรับสาร หมายถงึ ผูที่รับขาวสารจากแหลงสาร เปนจุดหมายปลายทาง 

ที่สารสงไปถงึอาจเปนบุคคลธรรมดาทีก่ําลังรับฟง ดู หรอือานขาวสาร หรอืเปนสมาชิก

ของกลุมหรอืไมก็เปนมวลชน 

  5. ผลของการสื่อสาร หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงหรอืขอแตกตาง ซึ่งเกดิ

ขึ้นกับบุคคลหรอืกลุมบุคคล อันเนื่องจากขาวสารที่ไดรับ ซึ่งสามารถแยกเปนระดับบุคคล

หรอืระดับสวนรวมหรอืกระทั่งระดับระหวางบุคคลก็ไดในระดับบุคคล ซึ่งเปนระดับจุลภาค 

ผลของการสื่อสารมักจะปรากฏในรูปของการเปลี่ยนแปลง ระดับความรู ทัศนคติ และ

พฤตกิรรม 

  6. ปฏกิริยิาโตตอบ หมายถึง วธิกีารหรอืกริยิาทาทางที่ผานผูรับสารใชหรือ

แสดงออกมาใหผูสงสารไดรับทราบ ทัง้นี้ สบืเนื่องจากผลของขาวสารปฏกิริยิาโตตอบ

นับวาเปนกลไกสําคัญที่ทําใหผูสงสารสามารถหยั่งทราบวาขาวสารที่สงออกไปนั่น ไดรับ

ผลตามเปาหมายหรอืไมเพียงไร ลักษณะของปฏกิริยิาโตตอบอาจเปนไปโดยตัง้ใจและโดย

ไมไดตัง้ใจก็ได และมลีักษณะที่เปนทัง้ผลดแีละผลเสยีไดเชนเดยีวกัน ปฏกิริยิาโตตอบนั่น  

มหีนาทีส่ําคัญอกีอยางหนึ่ง คอื เปนกลไกควบคุมของกระบวนการสื่อสาร โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งปฏกิริยิาโตตอบทีเ่ปนผลเสยีหรอืเชิงลบมบีทบาทสําคัญมากเพราะจะคอยแจงให        

ผูสงสารทราบวาการสงสารผิดพลาดลมเหลวหรือบกพรองแคไหน เพยีงไร เพื่อจะได

หาทางปรับปรุงและแกไขใหดขีึ้น 

 ดุษฎี นลิดํา (2548) ไดอธบิายการสื่อสารจะตองประกอบไปดวย 

  1. ผูสงสาร ซึ่งเปนบุคคลหรอืกลุมบุคคลที่ตองการสงขาวสารขอมูลให ผูรับ

สาร โดยมวีธิกีารที่จะบรรลุวัตถุประสงค ทัง้นี้ ลักษณะของผูรับสารอาจมคีวามแตกตางกัน
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ในดานภาษาวัฒนธรรม ความรูสกึ ทัศนคติ ความเช่ือ และระดับความรู ซึ่งผูสงสารพงึ

ตระหนักถงึการเลอืกโอกาสและวธิกีารที่เหมาะสมที่เอื้อใหผูรับสารเขาใจและตอบสนองได

งาย โดยผูสงสารตองการที่จะบอกหรอืแจงขาวสาร เหตุการณ ขอมูล หรอืสิ่งอื่นใดใหผูรับ

สารทราบหรอืเกดิความเขาใจ และตองการใหการศกึษาที่มลีักษณะเปนวชิาการเพื่อให

ผูรับสารมคีวามรูเพิ่มขึ้นตลอดจนสรางความพอใจหรือใหความบันเทงิ ไมวาจะเปนการพูด 

เขยีน หรอืแสดงกรยิาทาทาง จูงใจใหเกดิการคลอยตามหรอืปฏบิัตติามขอเสนอแนะ 

  2. สาร สิ่งที่แสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรอืสัญลักษณใด ๆ ที่สามารถ  

ทําใหเกดิการรับรูรวมกันได สารจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อผูสงสารเกดิความคดิขึ้นและตองการ

จะสงหรอืถายทอดความคดินั่นไปสูการรับรูของผูรับสารความสําคัญของสารที่ถูกสงมา

จากผูสงสาร คอืการทําหนาที่ใหผูรับสารเกดิการรับรูความหมายและมปีฏิกิรยิาตอบสนอง 

  3. สื่อหรอืชองทางในการสื่อสารใด ๆ ที่ผูสงสารตองอาศัยสื่อหรือชองทาง

ใหทําหนาที่นําสารไปยังผูรับสาร สื่อมหีลายประเภท เชน สื่อธรรมชาติ สื่อมนุษย สื่อ

สิ่งพมิพ สื่ออเิล็กทรอนกิส เปนตน 

  4. ผูรับสาร เปนองคประกอบสุดทายในกระบวนการสื่อสาร การสื่อสาร 

ใด ๆ จะไมประสบความสําเร็จถาผูรับสารไมเขาใจหนาที่และบทบาทของตนเองที่มีตอ   

การสื่อสาร ทัง้นี้ ผูรับจะตองทราบเรื่องราว เหตุการณ หรอืสิ่งอื่นใดที่ผูสงสารไดแจง     

ใหทราบ หากเปนขาวสารใหมผูรับสารจะไดทราบสิ่งใหมเพิ่มเตมิ และถาเปนสิ่งที่เคยทราบ

มากอนแลวจะเปนการยนืยันความถูกตองของสาร ซึ่งจะเปนการสรางความเขาใจที่ถูกตอง

ในขาวสารนั่นและผูรับสารจะตองแสวงหาความรูจากขาวสาร สรางความพอใจ สามารถ

ตัดสนิใจในการเลอืกรับขาวสารได 

  5. ปฏกิริยิาตอบกลับของผูรับสารเปนการแสดงปฏกิริิยาตอบสนองของ 

ผูรับสารหลังจากไดรับสารมาวามคีวามเขาใจตอสิ่งที่รับมาหรอืไมอยางไร เพื่อให        

การสื่อสารบรรลุจุดมุงหมาย ดังนัน้ จะเห็นไดวากระบวนการสื่อสารนั่นมีลักษณะเปนวงจร

ไมมทีีส่ิ้นสุดเปนกระบวนการทีท่ัง้ผูขาวสารและผูรับขาวสารจะเปนไดทัง้ผูเขารหัสและ

ถอดรหัส และสงขาวสารอยูตลอดเวลา ขาวสารที่ผูรับสารสงกลับไปยังผูสงขาวสาร 

เรยีกวา ขอมูลสะทอนกลับ หรอื Feedback ซึ่งขอมูลสะทอนกลับนี้เปนองคประกอบสําคัญ

อยางหนึ่งของกระบวนการสื่อสารเพราะเปนขอมูลที่จะบอกใหแหลงขาวสารหรอืผูสง

ขาวสารรูวา ขาวสารที่สงออกไปนัน้ กําลังไดรับการแปลความหมาย และการแปลนัน้ตรง

กับความหมายที่ผูสงขาวสารตองการใหแปลหรอืไม 
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 จะเห็นไดวา องคประกอบของการสื่อสารนั่นจะสมบูรณที่สุดก็ตอเมื่อมกีารสง

ขอมูลสะทอนกลับมายังผูสงสาร แตทัง้นี้ หากกระบวนการสื่อสารขาดสิ่งใดสิง่หนึ่งไปยอม

เปนการสื่อสารที่ไมสมบูรณ ซึ่งอาจกอใหเกดิการเขาใจผิดตลอดจนผูรับสารไมสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของผูสงสารได 

 สรุปไดวา กระบวนการสื่อสารนัน้เปนเรื่องที่ละเอยีดออนและสลับซับซอน  

หากบุคคลสามารถทําความเขาใจกับกระบวนการนี้ไดจะชวยใหสามารถสื่อสารไดดขีึ้น 

ชัดเจนขึ้นและมปีระสทิธผิลมากขึ้นเปนผลใหการปฏบิัติงานตาง ๆ สําเร็จลุลวงตาม

วัตถุประสงคขององคการในทางกลับกัน ถาผูที่รับและสงขาวสารมวีัตถุประสงค           

ไมสอดคลองกัน การรับรูในขาวสารไมตรงกันการบรรลุเปาหมายของการสื่อสารจะ       

ไมเกดิขึ้น กลาวคอื ทัง้สองฝายทาใหเกดิสภาพการสื่อสารที่ชะงักงันขึ้น ประสทิธภิาพ   

ของงานจะไมเกดิขึ้น (Hersey, P., & Duldt, 1989) 

 จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวของ ผูวจัิยไดนํา ชองทางการเผยแพรขอมูล

ขาวสาร ตามตามพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาประยุกตใช 

แบบบูรณาการและกําหนดเปนกรอบแนวคิดของการวจัิย เนื่องจากพระราชบัญญัติองคการ

บรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารเปนกฎหมายที่มคีวามสําคัญ

ตอการพัฒนาระบอบประชาธปิไตย กลาวคอื ในระบอบประชาธปิไตยการใหประชาชนมี

โอกาสอยางกวางขวางในการไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนนิการตาง ๆ ของรัฐ

เปนสิ่งจําเปน เพื่อที่ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใชสทิธทิางการเมืองได 

โดยถูกตองตรงกับความเปนจรงิ โดย การรับรูขาวสาร หมายถงึ การใหความสนใจของ

ประชาชนในการตดิตามขาวสารความรูที่มเีนื้อหาครอบคลุมเรื่องของการดําเนินการ 

ตาง ๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ประกอบดวย 1) สื่อลายลักษณอักษร คอื 

ประชาชนรับรูขาวสารจากองคการบรหิารสวนจังหวัด จากจดหมายแจงขาว แผนปายตดิ

ประกาศ (แผนโปสเตอร) แผนผา ปายประชาสัมพันธขนาดใหญ (Cut out) แผนพับ 

หนังสอืพมิพ การจัดทาํวารสารรายป และราย 3 เดอืน 2) สื่อภาพ คือ ประชาชนรับรู

ขาวสารขององคการบรหิารสวนจังหวัดจากเว็บไซตขององคการบรหิารสวนจังหวัดผาน

ทางอนิเทอรเน็ต แฟนเพจเฟซบุก ขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร จากจอ LED 

ตามสีแ่ยก จากการประชาสัมพันธ/ประกาศในรายการโทรทัศน และจากสื่ออื่น ๆ        

ทางอนิเทอรเน็ต เชน ยูทูป ไลน ทวติเตอร ฯลฯ 3) สื่อเสยีง คอื ประชาชนรับรูขาวสารจาก

องคการบรหิารสวนจังหวัด จากเสยีงตามสายขององคการบรหิารสวนจังหวัด รถยนตตดิ
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เครื่องขยายเสยีง การประชาสัมพันธ/ประกาศตามชุมชน และการโฆษณาทางวทิยุ      

การประชาสัมพันธ/ประกาศในรายการวทิย ุ4) สื่อบุคคล คอื ประชาชนรับรูขาวสารจาก

องคการบรหิารสวนจังหวัด จากผูนําชุมชน เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด   

และการจัดประชุมหมูบาน 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการมสีวนรวมของประชาชน 

  ภาครัฐมบีทบาทหนาที่ในการวางแผนและจัดสรรทรัพยากรของประเทศเพื่อให

เกดิประโยชนสูงสุดพรอมกับสรางความเทาเทยีมและเปนธรรมในสังคม การดําเนิน

นโยบายของภาครัฐยอมตองมผีลกระทบตอทุกภาคสวนในวงกวางทัง้ทางตรงและทางออม 

ดังนั้น การดําเนินนโยบายของภาครัฐใหประสบผลสําเร็จไดนัน้จําเปนตองอาศัยการม ี 

สวนรวมจากทุกภาคสวน กระบวนสรางการมสีวนรวมจึงมคีวามสําคัญตอการดําเนนิการ

ของรัฐบนพื้นฐานความตองการของประชาชน 

 ความหมายของการมสีวนรวมของประชาชน 

 การมสีวนรวมของประชาชนเปนสิ่งที่สําคัญมากสําหรับงานพัฒนาองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่นในดานตาง ๆ โดยอาจสงผลใหงานที่ทําใหสําเร็จหรอืลมเหลวตอวัตถุประสงคที่ตัง้

ไวก็ได นอกจากนี้แลวยังมีนักวิชาการไดใหแนวคิดและใหความหมายเกี่ยวกับการมี 

สวนรวมไวมากมายดังตอไปนี้ 

  จักรพงษ สงวนชม (2549, หนา 24) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา 

หมายถงึ การที่ประชาชนเขามามสีวนรวมในการรับผิดชอบในการดําเนนิการเรื่องตาง ๆ เพื่อ

บรรลุวัตถุประสงคอันเปนผลประโยชนรวมกันของคนในชุมชน 

  สุเมธ พุทธนันทเมธา (2549, หนา 12) ไดใหความหมายของการมสีวนรวมวา 

หมายถงึ การดําเนนิการดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกบัการศกึษาที่เปดโอกาสใหบุคคลในชุมชนเขามา

มสีวนรวมในการคิด มารวมทําในรูปแบบของคณะกรรมการเพื่อคอยใหคําเสนอแนะความคิด

ใหเปนจุดเช่ือมโยง อันจะนํามาซึ่งความสัมพันธอันดรีะหวางหนวยงานและชุมชน ทั้งนี้ทุกฝาย

ตองสื่อสารแบบเปดระดมความคิดเพราะชุมชนยอมมทีรัพยอันทรงคุณคาแอบแฝงอยู ถาครู

หรอืผูบรหิารใชโอกาสใหเปนประโยชนแลวสิ่งที่ตามมามากมาย เชน การเกดิความสามัคค ี

ประสทิธภิาพงานและเปนการสรางสรรคในการปกครองแบบประชาธปิไตยใหเกดิขึ้นใน

ชุมชน 
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  เกยีรตขิจร วัจนะสวัสดิ์ (2550) ไดใหคําจํากัดความของการมสีวนรวมของ

ประชาชนไววา การที่กลุมประชาชนหรอืขบวนการที่สมาชิกของชุมชนที่กระทําการออกมา

ในลักษณะของการทํางานรวมกันที่จะแสดงใหเห็นถึงความตองการรวม ความสนใจรวม    

มคีวามตองการที่จะบรรลุถึงเปาหมายรวมทางเศรษฐกจิและสังคมหรอืการเมอืง หรอื    

การดําเนนิการรวมกันเพื่อใหเกดิอทิธพิลตอรองอํานาจ มตชิน ไมวาจะเปนทางตรงหรอื

ทางออม หรอืการดําเนินการเพื่อใหเกดิอทิธพิลตอรองอํานาจทางการเมอืง เศรษฐกจิ   

การปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในกลุมชุมชน 

  อรทัย กกผล (2552, หนา 17-18) ใหความหมายวาการมีสวนรวมของ

ประชาชน หมายถึง การที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปรวม 

ในการกาํหนดกฎเกณฑ นโยบายกระบวนการบริหารและการตัดสินใจของทองถิ่น เพื่อ 

ผลประโยชนของประชาชนโดยรวมอยางแทจรงิทัง้นี้ตองอยูบนพื้นฐานของการที่ประชาชน

จะตองมีอิสระทางความคิด มีความรูความสามารถในการกระทํา และมีความเต็มใจที่จะ

เขารวมกิจกรรมนั้น ๆ โดยหลักการมีสวนรวมของประชาชนจะตองมีลักษณะการเขารวม

อยางครบวงจรตั้งแตตนจนสิ้นสุด ไมใชการจัดเวทกีารมสีวนรวมเพยีงครั้งเดียว ตัวอยาง เชน 

ในการแกไขปญหาของชุมชน ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขารวมตัง้แตตน จนจบ 

  วชัิย ภูโยธนิ (2554, หนา 108) ไดกลาววา การมสีวนรวมของประชาชน 

หมายถงึ สทิธขิองประชาชนที่จะเขามาที่สวนรวมในการพัฒนาประเทศ ซึ่งเปนการเปด

โอกาสใหประชาชนไดมสีวนรวมในการคดิ ตัดสนิใจ รวมปฏิบัต ิและรวมรับผิดชอบในเรื่อง

ตาง ๆ ที่มผีลกระทบกับตัวประชาชน 

  อรทัย กกผล และฉัตรระว ีกติโิยดม (2555, หนา 15-26) รายงานไววา 

การมสีวนรวมของประชาชน หมายถงึ การที่ประชาชนเขารวมกจิกรรมอยางใดอยางหนึ่ง

ของหนวยงานภาครัฐ เพื่อผลประโยชนของสวนรวม เริ่มตัง้แตการรวมคดิ รวมวางแผน 

รวมดําเนนิงาน รวมตดิตามประเมนิผล และรวมรับผลประโยชน นอกจากนี้การมีสวนรวม

ยังหมายถงึกระบวนการสื่อสารสองทางที่มเีปาหมายเพื่อใหเกดิการตัดสนิใจที่ดขีึ้นและ

ไดรับการสนับสนุนจากสาธารณชน ซึ่งเปาหมายของกระบวนการ มสีวนรวม ก็คอืการให

ขอมูลตอสาธารณชนและใหสาธารณชนแสดงความคดิเห็นตอโครงการหรอืนโยบายรัฐและ

มสีวนรวมแกปญหาเพื่อหาทางออกที่ดทีี่สุดสําหรับทุกคน โดยเงื่อนไขสําคัญของการมี 

สวนรวมตองเกดิจากความเต็มใจและความตัง้ใจที่จะเขารวม เพราะจะทําใหเกดิความรูสกึ

เปนสวนหนึ่งของชุมชนในการแกไขปญหาการตัดสนิใจในเรื่องนัน้ ๆ รวมทัง้อยูบนพื้นฐาน
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ของความเสมอภาค ประชาชนมสีทิธเิทาเทยีมกับผูเขารวมคนอื่น ๆ และมขีดีความสามารถ

ที่จะเขามามสีวนรวมได 

 จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปความหมายของการมสีวนรวม คอื การที่

เปดโอกาสใหประชาชนไดพัฒนาศักยภาพของตนเอง โดยการสมัครใจเขารวมในกิจกรรม 

ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาของชุมชนตัง้แตการคนหาปญหา การตัดสินใจวางแผนในกจิกรรม 

การรวมดําเนนิการตามแผน การไดรับประโยชนอยางเปนธรรมจากกจิกรรม และการประเมนิผล

เพื่อนําไปสูการแกไขปญหาจากบทเรยีนรูรวมกันของกจิกรรมการพัฒนานัน้ ๆ 

 รูปแบบและข้ันตอนการมีสวนรวม 

 การที่องคกรจะสามารถดําเนินงานไดอยางใดอยางหนึ่งนั้น บุคคลและสมาชิก

จะมรูีปแบบการมสีวนรวมดังที่นักวชิาการไดอธบิายรูปแบบการมสีวนรวมไวดังนี้ 

  ทวศัีกดิ์ ปกษา (2550, หนา 25) ไดกลาวถงึ ขัน้ตอนการมสีวนรวม 

ของประชาชน มี 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 

   1. การมสีวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 

   2. การมสีวนรวมในการคนการวางแผนดําเนนิกิจกรรม 

   3. การมสีวนรวมในการลงทุนและปฏบิัตงิาน 

   4. การมสีวนรวมในการตดิตามและประเมนิผลงาน 

  อรพินท สพโชคชัย (2550, หนา 1) ไดนําเสนอแนวคดิเรื่องการมสีวนรวมของ

ประชาชนที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยนืนัน้ ประกอบดวย 5 ขัน้ตอน ซึ่งหากขาดขั้นตอนใด

ขัน้ตอนหนึ่งไปจะทําใหการมสีวนรวมของประชาชนที่จะนําไปสูการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยนืจะ

ไมสามารถเกดิขึ้นไดอยางสมบูรณโดยทัง้ 5 ขัน้ตอนนัน้ ไดแก 

   1. การมสีวนรวมในการรับรู สามารถใหความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 

   2. การมสีวนรวมในการเลอืกและเสนอแนวทางเพื่อตัดสนิใจ 

   3. การมสีวนรวมในกระบวนการตัดสนิใจ 

   4. การมสีวนรวมในการดําเนนิงานตดิตามตรวจสอบ 

   5. การมสีวนรวมรับประโยชนและเปนเจาของนโยบายสาธารณะ 

  ชาติชาย ณ เชียงใหม (2553, หนา 2 อางถึงใน ภูสทิธ ขันตกิุล, 2553,  

หนา 13) ไดเสนอรูปแบบหรือมติกิารมสีวนรวมไว 3 รูปแบบ ดังนี้ 

   1.  การมสีวนรวมในการตัดสนิใจ 

   2.  การมสีวนรวมในการปฏิบัตงิานในโครงการ 
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   3.  การมสีวนรวมในการไดรับประโยชน 

  จินตวีร เกษมศุข (2554) ไดกลาวถึงรูปแบบของการมีสวนรวมที่ดําเนินอยู

โดยทั่วไปสามารถสรุปไดเปน 4 รูปแบบ คอื 

   1. การรับรูขาวสาร (Public Information) 

   2. การปรกึษาหารอื (Public Consultation) 

   3. การประชุมรับฟงความคิดเห็น (Public Meeting) 

    3.1 การประชุมในระดับชุมชน (Community Meeting) 

    3.2 การประชุมรับฟงความคดิเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing) 

    3.3 การประชาพจิารณ (Public Hearing) 

   4. การรวมในการตัดสนิใจ (Decision Making) 

 John M Cohen and Norman T. Uphoff Cohen and Uphoff (1980, pp. 219-

222 อางถงึใน ถวลิวด ีบุรกีุล, 2551, หนา 5-8) ไดจําแนกการมสีวนรวมออกเปน 4 ระดับ 

คอื 

  1. การมสีวนรวมในการตัดสนิใจ (Decision Making) ซึง่เปนการตัดสนิใจ 

ในการดําเนนิกิจกรรมตั้งแตระยะเริ่มตน 

   1.1 การเขารวมประชุมเพื่อเสนอปญหาความตองการของทองถิ่น 

   1.2 การรวมคดิ และกําหนดแนวทางการพัฒนา เพื่อแกไขและลดปญหา

ของทองถิ่น 

   1.3 การรวมวางแผนนโยบาย แผนงาน โครงการ หรอืกจิกรรม 

   1.4 การรวมตัดสนิใจในการใชทรัพยากรที่มจํีากัดใหเกดิประโยชน 

ตอสวนรวม 

  2. การมสีวนรวมในการดําเนนิการ (Implementation) เปนการเขารวมโดย

การสนับสนุนทางดานทรัพยากร การเขารวมในการบริหาร และการเขารวมในการรวมแรง

รวมใจ 

   2.1 การรวมมือปรับปรุงระบบการบรหิารงาน เพื่อดําเนนิการในกจิกรรม

โครงการของทองถิ่น 

   2.2 การรวมสนับสนุนทรัพยากรสวนตัว เพื่อดําเนนิการในกจิกรรม

โครงการของทองถิ่น 
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   2.3 การรวมปฏบิัตนิโยบาย แผนงาน โครงการ หรอืกจิกรรมใหบรรลุ

เปาหมาย 

   2.4 การประสานขอความรวมมอืระหวางประชาชน กับองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

  3. การมสีวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefit) โดยอาจจะเปน

ผลประโยชนทางวัตถุ ทางสังคม หรอืโดยสวนตัว 

   3.1 แผนงานหรอืโครงการที่ตอบสนองความตองการของทองถิ่นใน    

รูปวัตถุสิ่งของ 

   3.2 แผนงานหรอืโครงการที่ตอบสนองความตองการของทองถิ่นใน

ลักษณะของสวนรวม 

   3.3 แผนงานหรอืโครงการที่ตอบสนองความตองการของทองถิ่นใน

ลักษณะสวนบุคคล 

  4. การมสีวนรวมในการประเมนิผล (Evaluation) ซึ่งเปนการควบคุมและ

ตรวจสอบการดําเนนิกิจกรรม รวมทัง้เปนการแสดงถงึการปรับตัวในการมสีวนรวม ตอไป 

   4.1 การแตงตั้งประชาชนเขาเปนกรรมการประเมนิประสิทธผิลแผนงาน

หรอืโครงการ 

   4.2 การควบคุม การตรวจสอบโดยประชาชน 

  Sherry R. Arnstein (1969) กลาวถงึการมสีวนรวมของประชาชนวา ถอืเปน

อํานาจประเภทหนึ่งของประชาชนและเปนกระบวนการจัดสรรอํานาจ (Redistribution of 

power) โดยสงเสริมใหประชาชนผูไรซึ่งอํานาจ (The Have-Nots) ที่มักไมมโีอกาสถูกกดีกัน 

หรือถูกแยกออกจากกระบวนการทางการเมืองและเศรษฐกิจทั้งหลายใหเขามามีสวนรวม

อยางจริงจังในกระบวนการดังกลาว กลาวคอื การมสีวนรวมเปนกลยุทธใหประชาชนไรซึ่ง

อํานาจสามารถกําหนดแนวทางในการรับรูและแบงปนขอมูลขาวสาร การกําหนดเปาหมาย

และนโยบายสาธารณะ การจัดสรร-ใชจายรายไดภาษีอากร การดําเนินงานกิจกรรมและ

โครงการตาง ๆ และการเปดเผยและการกระจายผลประโยชน ทั้งนี้ ตามแนวคิดดังกลาว 

ระดับของการมีสวนรวมของประชาชนสามารถแบงออกไดเปนทัง้หมด 8 ระดับ ดังตอไปนี้ 

   1. ระดับการถูกจัดการได (Manipulation) : กลุมประชาชนที่รวมตัวกันใน

รูปแบบตาง ๆ เชน คณะกรรมการที่ปรกึษา คณะกรรมการตรวจสอบ ฯลฯ เปรยีบเสมอืน 

“ตรายาง” ที่ถูกนํามาใชเปนเครื่องมอืสําหรับการสรางหรอืแสวงหาการสนับสนุน แทนที่จะ
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เปนการมีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริง ลําดับขัน้ต่ําสุดของขั้นบันไดแหงการมีสวนรวม

นี้แสดงถงึการบดิเบอืนการมสีวนรวมของประชาชนใหประชาชนกลายเปนเครื่องมือ

ประชาสัมพันธกจิกรรมหรอืนโยบายของผูมีอํานาจ 

   2. ระดับการบําบัดรักษา (Therapy) : จากการทดลองพฤตกิรรมกลุมโดย

ผูเช่ียวชาญดานจติวทิยา ความไรซึ่งอํานาจ (The Powerless) เปรยีบเสมอืนความเจ็บปวย

ทางจิตใจ ภายใตสมมติฐานนี้ เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมในกิจกรรม 

อยางเขมขนจึงไมเปนสาเหตุของความเจ็บปวยแตอยางใด 

   3. ระดับการใหขอมูลขาวสาร (Informing) : การใหขอมูลเกี่ยวกับสทิธิหนาที่ 

ความรับผิดชอบและทางเลอืกนโยบายตาง ๆ แกประชาชนถอืเปนครัง้แรกของการมสีวนรวม

ของประชาชนที่แทจริง อยางไรก็ดี จุดเดนของการมสีวนรวมในระดับนี้ คอื การไหลขอมูล   

ทางเดยีว (One Way Flow Information) และมไิดมชีองทางสําหรับการตอบสนองความ

ตองการหรอืการใหอํานาจแกประชาชนในการตอรองแตอยางใด ดังนัน้ขอมูลขาวสารที่

ประชาชนไดรับมักอยู ณ ขัน้ตอนทายสุดของการวางแผน แลวประชาชนแทบไมมโีอกาสใน

การเปลี่ยนแปลง กิจกรรมและโครงการที่ถูกออกแบบมาและเครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร

ดังกลาว ไดแก สื่อสารมวลชน เอกสารสรุปแผนงาน/โครงการ โปสเตอรและการใหขอมูล

ตามการรองขอตาง ๆ 

   4. ระดับการปรกึษาหารอื (Consultation) : การชักชวนใหประชาชนออกมา

แสดงความคิดเห็น เชน การสํารวจความคิดเห็น การประชุมชุมชน การทําประชาพิจารณ 

ฯลฯ กิจกรรมดังกลาวเปนวธิีการพยายามดึงดูดประชาชนใหมาเขารวมและปริมาณการมี

สวนรวม ยังสามารถวัดผลออกเปนเชิงปรมิาณได เชน จํานวนประชาชนที่เขารวมการประชุม 

จํานวนเอกสารที่แจกออกไป จํานวนแบบสอบถามที่ประชาชนตอบ ฯลฯ 

   5. ระดับการปลอบใจ (Placation) : ประชาชนเริ่มที่จะมีอทิธิพล แตยงัคง

อยูภายใตสภาวะของการทําใหประชาชนตระหนักถงึความชอบธรรมของภาครัฐ (Tokenism) 

กลาวคอื ประชาชนสามารถใหคําปรกึษาหรอืเขารวมในกระบวนการวางแผนไดอยางไมมี

ของเขตแตการตัดสนิใจในขัน้สุดทายยังเปนดุลยพินจิของผูมอีํานาจที่สามารถนําเอาคําปรึกษา

หรอืคําแนะนําของประชาชนมาพจิารณาประกอบการตัดสนิใจ ทัง้นี้โอกาสที่ประชาชนจะ

ไดรับการปลอบใจขึ้นอยูกับ 

    1) คุณภาพความชวยเหลือทางเทคนิคระหวางที่ประชาชนจัดลําดับ

นโยบาย (Policy Prioritization)  



 

 

34 

    2) ระดับการรวมตัวกันของกลุมประชาชนเพื่อกดดันใหผูมอีํานาจรับฟง

และตัดสนิใจตามการจัดลําดับความสําคัญของนโยบายที่พวกเขาไดเสนอใหไป 

   6. ระดับความรวมมือ (Partnership) : อํานาจถูกจัดสรรผานการตอรอง

ระหวางประชาชนกับผูมีอํานาจ ทั้งสองฝายมีความรับผิดชอบในการวางแผนและตัดสินใจ

รวมกัน ภายใตรูปแบบของคณะกรรมการนโยบายรวม (Joint Policy Boards) คณะกรรมการ

วางแผน รวมทัง้คณะกรรมการแกไขความขัดแยงตาง ๆ 

   7. ระดับอํานาจการเปนตัวแทน (Delegated Power) : ประชาชนสามารถ

มบีทบาทในการตัดสนิใจวางแผนและดําเนนิการตามแผนงานตาง ๆ ไดประกันถงึการรับผิดชอบ

ตอสังคม (Accountability) โดยภาครัฐซึ่งจะปองกันมิไดเกิดการตัดสินใจในนโยบายของรัฐ

แตกตางไปจากความคิดเห็นรวมกันของประชาชนและภาครัฐ ที่เกิดจากการตอรองกับ

ประชาชนระหวางกัน การเปดโอกาสใหมสีวนรวมนี้แสดงใหเห็นถงึความสามารถที่จะตอบสนอง

ปญหาหรอืความตองการของประชาชนตัง้แตเริ่มตน ไมรอใหถงึกระบวนการตรวจสอบ

หรอืตดิตามผลนโยบายแตอยางใด 

   8. ระดับการควบคุมโดยประชาชน (Citizen Control) : ประชาชนไดรับ

การประกันวานโยบายและการบรหิารแผนงานหรอืโครงการใด ๆ ก็ตามที่ตนมสีวนรวมนัน้

จะเปนไปในทิศทางที่ประชาชนตองการอยางแทจริง รวมทั้งยังสามารถตอรองขอกําหนด

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของและไมมใีครสามารถมาเปลี่ยนแปลงขอกําหนดเหลานัน้ไดภายหลัง 

  Cohen (1996 อางถงึใน จินตวรี เกษมศุข, 2559, หนา 12) กลาววา 

การมสีวนรวมในงานพัฒนา สามารถกระทําได 4 ลักษณะ ไดแก 

   1. การมสีวนรวมในเชิงการกระทํา โดยที่สมาชิกในชุมชนไดอุทศิแรงกาย

ในการดําเนนิกิจกรรมของชุมชนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

   2. การมสีวนรวมในเชิงเงินงบประมาณ โดยที่สมาชิกในชุมชนไดอุทศิเงิน

ใหการดําเนนิกิจกรรมของชุมชน 

   3. การมีสวนรวมในเชิงความรับผิดชอบ โดยมีการกระจายภารกิจและ

ความรับผิดชอบใหแกสมาชิกในชุมชน 

   4. การมสีวนรวมในเชิงการตัดสนิใจ โดยใหสมาชิกในชุมชนไดมสีวนรวม

ในการวางแผนและตัดสนิใจในกจิกรรมตาง ๆ ของชุมชน ซึ่งเปนการสรางความภาคภูมใิจ

ใหกับสมาชิกชุมชนอกีดวย 
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  นอกจากนี้ ระดับการมสีวนรวมของประชาชนในกจิกรรมทีเ่กี่ยวของกับประชาชน 

ยังไดถูกนําเสนอผานหลักการ 6 Cs ประกอบไปดวย (Singhal, 2001 อางถงึใน จินตวรี 

เกษมศุข, 2559, หนา 12-13) 

   1. Co-operation การรวมมือของคนในทองถิ่น หมายถงึ การดําเนินกิจกรรม

ใด ๆ เพื่อการพัฒนาทองถิ่นของตนก็ตามตองอาศัยความรวมมือของทุกคนในทองถิ่นนั้น 

เปนสําคัญ การพัฒนาจงึจะประสบความสําเร็จ 

   2. Compliance การยินยอมทํางานเพื่อคนในทองถิ่น หมายถึง บุคคลที่

ไดรับมอบหมายภารกิจหรือหนาที่ในการพัฒนาทองถิ่นตองยินยอมที่ทํางานเพื่อทองถิ่น

ของตนอยางเต็มที่ 

   3. Consultation การใหคําปรึกษา หมายถึง การสอบถามความคิดเห็น

ของสมาชิกในชุมชนทองถิ่น เพื่อใหคําปรกึษาอยางถูกตองเหมาะสม ซึ่งการปรกึษาหารอื

ถอืเปนกระบวนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึ่งกันและกันโดยกระบวนการดังกลาวนี้

ใหความสําคัญกับการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) และการสื่อสารในแนวราบ 

(Horizontal Communication) 

   4. Cooperation การใหความรวมมอื หมายถงึ การที่สมาชิกในชุมชนและ

บุคคลภายนอกทํางานรวมกันเพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนาอยางเหมาะสม  

   5. Co-learning การเรียนรูรวมกัน หมายถึง การที่สมาชิกในชุมชนและ

บุคคลภายนอกมกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูเพื่อสรางความเขาใจรวมกัน อันจะนําไปสูการทํางาน

เปนทมี 

   6. Collective Action การลงมอืกระทํารวมกัน หมายถงึ การที่สมาชิกใน

ชุมชนเปนผูกําหนดแนวทางในการพัฒนาชุมชนของตนและขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัตดิวยตนเอง 

  International Fund for Agricultural Development (2001) หรอืเรยีกวา IFAD 

ซึ่งเปนกองทุนเพื่อการพัฒนาการเกษตรระหวางประเทศขององคการสหประชาชาติ ซึ่งมี

พันธกจิเพื่อชวยเหลอืประชาชนที่ยากจนในชนบทเพื่อแกไขปญหาความยากจน ไดแบงระดับ

การมสีวนรวมของประชาชนออกเปน 8 ระดับนัน้ ซึ่งขัน้รับฟงความคดิเห็นสอดคลองอยูใน

ระดับที่ 3 การมสีวนรวมโดยใหคําปรกึษามรีายละเอยีดดังนี้ 

   1. การมสีวนรวมแบบเฉยเมย (Passive participation) เปนการมสีวนรวม

ในลักษณะที่ประชาชนมสีวนรวมเพยีงแคถูกบอกเลาวามีอะไรเกดิขึ้นหรือจะเกดิขึ้น ไมรับฟง

การตอบสนองจากประชาชน 
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   2. การมสีวนรวมในการใหขาวสาร (Participation in information giving) 

ประชาชนมสีวนรวมโดยตอบคําถามที่มาจากเจาหนาที่หรือนักวจัิยโดยใชแบบสอบถามหรือ

แบบสํารวจหรือแนวทางอื่น ๆ ประชาชนไมมโีอกาสที่จะมสีวนรวมในการนําขอมูลขาวสาร

ไปใช 

   3. การมสีวนรวมโดยใหคําปรกึษา (Participation by consultation) ประชาชน

มสีวนรวมในลักษณะที่ถูกปรึกษาโดยที่บุคคลภายนอกรับฟงความคดิเห็นตาง ๆ จากประชาชน 

เจาหนาที่ภาครัฐอาจนําความคดิเห็นที่ไดมาจากประชาชน เพื่อนํามาใชในการวางแผนหรอื

ตัดสินใจหรอืแกไขปญหาตอไป การมสีวนรวมในลักษณะเชนนี้เจาหนาที่ของรัฐไมตกอยูภายใต

ขอผูกพันที่จะทําตามความเห็นของประชาชน 

   4. การมสีวนรวมดวยสิ่งจูงใจทางวัตถ ุ(Participation for material incentives) 

เปนการใหประชาชนเขามามีสวนรวมผานการนําทรัพยากรตาง ๆ มาจูงใจ เชน การใหคาจาง 

หรอืการใหอุปกรณที่นําไปใชในการประกอบอาชีพ 

   5. การมสีวนรวมเชิงหนาที่ (Functional participation) ประชาชนมีสวนรวม

โดยหนวยงานภายนอกมาชวยกอตัง้กลุมให เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่หนวยงาน 

ภายนอกตองการโดยใหประชาชนเขามามสีวนรวมตามบทบาทหนาที่หรอืตามกฎหมาย 

ที่กําหนดไว 

   6. การมีสวนรวมเชิงปฏิสัมพันธ (Interactive participation) เปนระดับที่

ประชาชนเขามามสีวนรวมในการวเิคราะหซึ่งนําไปสูการจัดทําแผนปฏบิัตกิารและชวยกอตัง้

สถาบันใหม ๆ ในทองถิ่นหรือเขามามสีวนรวมในการชวยสรางความเขมแข็งใหกับสถาบันที่

มอียู มกีารนําบุคคลที่มคีวามรูจากแหลงตาง ๆ มาทํางานรวมกัน 

   7. การระดมตน (Self-mobilization) เปนการมีสวนรวมของประชาชน

โดยที่ไมขึ้นกับสถาบันหรอืองคกรภายนอก ประชาชนมีการตดิตอสื่อสารกับภายนอกเพื่อ

นํามาซึ่งการไดมาทรัพยากรตาง ๆ และคําแนะนําทางวิชาการที่ตนจําเปน แตประชาชนยัง

สามารถระดมความคดิรเิริ่มของตนเองตลอดจนควบคุมวิธใีชทรัพยากรและการทํางานรวม

กันเอง 

   8. การเปนตัวเรงการเปลี่ยนแปลง (Catalyzing change) เปนการมสีวนรวม 

ของประชาชนที่สมาชิกในชุมชนมีสวนผลักดันใหคนอื่น ๆ ในชุมชนรเิริ่มการเปลี่ยนแปลงกันเอง 

โดยเนนการพึ่งพาตนเองเปนหลักสําคัญ 
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  International Association of Participation (2006) หรือเรียกวา IAP2 คือ

สมาคมนานาชาตดิานการมีสวนรวมของประชาชน ไดกลาวถงึตัวแบบระดับการมสีวนรวม

ของประชาชนโดยนําเสนอการแบงระดับการมสีวนรวมของประชาชนออกเปน 5 ขัน้ ซึ่งเปน

ตามหลักการเดยีวกับของ Arnstein คอื ยิ่งสูงขึ้นยิ่งสะทอนอํานาจและอทิธพิลของประชาชน

ในการบรหิารหรอืตัดสนิใจมากขึ้นดวย จําแนกไดดังนี้ 

   1. การมสีวนรวมในระดับเสรมิอํานาจใหประชาชน เปนขัน้ที่ใหบทบาทกับ

ประชาชนสูงที่สุดเพราะใหประชาชนเปนผูตัดสนิใจดวยตนเอง องคกรปกครองสวนทองถิ่น

จะดําเนินการตามผลการตัดสนิใจนัน้ รูปแบบการมสีวนรวมในขั้นนี้ที่เรารูจักกันดี คือ การลง

ประชามติหรอืสภาเมอืง การมสีวนรวมในรูปแบบนี้สะทอนความยินยอมพรอมใจขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในการยอมรับอํานาจการตัดสนิใจของประชาชนหรอืชุมชน อยางไรก็ตาม 

การมีสวนรวมในระดับนี้ องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีกระบวนการเสริม

ความสามารถของประชาชนใหสามารถตัดสินใจดวยตัวเอง เชน ขอมูลที่ครอบคลุม

เพยีงพอ การเสรมิทักษะใหประชาชนวเิคราะหขอมูลและตัดสนิใจหาทางแกปญหาที่มี

คุณภาพ การใชการมสีวนรวมในระดับนี้สะทอนใหเห็นถงึอํานาจของประชาชนในระดับสูง 

   2. การมสีวนรวมในระดบัสรางความรวมมอื เปนการใหบทบาทของประชาชน 

ในระดับสูงโดยประชาชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะทํางานรวมกันในกระบวนการ

ของการตัดสินใจ ฉะนั้นความคดิเห็นของประชาชนจะสะทอนออกมาในการตัดสินใจคอนขางสูง 

รูปแบบการมสีวนรวมในขั้นนี้ เชน คณะกรรมการรวมภาครัฐและเอกชน และคณะที่ปรกึษา

ฝายประชาชน  ผลการตัดสินใจที่ออกมาเปนผลการตัดสินใจรวมกัน เช่ือวาจะนําไปสู  

การเสริมสรางความสมานฉันทในสังคมเพราะประชาชนหรือตัวแทนของประชาชนเขาไปมี  

สวนรวมในองคกรตัดสนิใจดวยไมใชเพยีงใหความคดิเห็นตอองคกรตัดสนิใจ 

   3. การมสีวนรวมในระดับเขามามบีทบาท เปนลักษณะการเปดโอกาสให

ประชาชนมสีวนรวมทํางานตลอดกระบวนการตัดสนิใจ มกีารแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและ 

ขอมูลระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นกับประชาชนอยางจรงิจังและมีจุดมุงหมายชัดเจน 

ขอมูลความคิดเห็นของประชาชนจะสะทอนออกมาในทางเลอืกตาง ๆ ระดับการมสีวนรวม

ของประชาชนขัน้นี้ใกลเคียงกับการมสีวนรวมในระดับการรวมมือ เพยีงแตรูปแบบการมสีวนรวม

แบบรวมมือมลีักษณะเปนกิจกรรมถาวรมากกวาการมสีวนรวมในขั้นนี้ อํานาจการตัดสนิใจ

สุดทายยังเปนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแตประชาชนมสีวนรวมตัง้แตเริ่มตนและม ี
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การแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกันอยางเขมขน ตัวอยางเทคนคิการมสีวนรวมที่ใชมาก อาทิ

การประชุมเชิงปฏบิัตกิารตั้งคณะทํางานภาคประชาชน เปนตน 

   4. การมสีวนรวมในระดับรับฟงความคดิเห็น เปนลักษณะการใหประชาชน

มีสวนรวมในการใหขอมูล ขอเท็จจริง ความรูสึก และความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจ 

ดังนัน้ ประชาชนมบีทบาทในฐานะเปนผูใหขอมูล การตัดสนิใจเปนบทบาทของหนวยงานภาครัฐ 

เทคนิคการมีสวนรวมในลักษณะนี้ เชน การสํารวจความคิดเห็น การประชุมสาธารณะ 

ปจจุบันนี้กฎหมายสวนใหญ มักกําหนดใหหนวยงานภาครัฐจัดการมสีวนรวมของประชาชน

อยางนอยในระดับการรับฟงความคดิเห็น 

   5. การมสีวนรวมในระดับใหขอมูลขาวสาร เปนการมสีวนรวมของประชาชน

ในระดับตํ่าที่สุดบทบาทของประชาชนนอยมากเพยีงแตรับทราบวาเกดิอะไรที่ไหน ปจจุบัน

การที่ภาครัฐตัดสนิใจในเรื่องที่กระทบประชาชน และแจงใหประชาชนทราบสะทอน   

ความลาสมัยในการบรหิารงาน ในขณะเดยีวกันจําเปนตองตระหนักวา ไมวาจะเปดให

ประชาชนมสีวนรวมในขั้นใด การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนเปนเรื่องที่สําคัญอยางมาก 

แตตองไมใชการใหขอมูลลักษณะประชาสัมพันธโดยใหมองแตดานดเีทานัน้ หัวใจสําคัญคอื  

การใหขอเท็จจรงิ และตัดสินใจแสดงความคดิเห็นอยางมคีุณภาพ 

 จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชน 

ไดแก องคกรประชาชนที่ตัง้ขึ้นอยางไมเปนทางการมกีารรวมตัวกันเองเปนกลุมขนาดเล็ก

ในระดับหมูบาน ตําบล อําเภอ หรอืจังหวัด เพื่อรวมทําประโยชนตอสวนรวมหรือสมาชิก

กลุมสวนใหญจะไดรับการสนับสนุนจากสวนราชการหรือองคกรเอกชน เชน ลูกเสือชาวบาน

กลุมออมทรัพย องคกรประชาชนที่ตั้งขึ้นอยางเปนทางการ เปนองคกรที่ประชาชนทํากจิกรรม

ตามวัตถุประสงคทีจ่ดทะเบยีน หรอืตามที่กฎหมายบัญญตับิทบาทหนาที่ไว เชน คณะกรรมการ

หมูบาน คณะกรรมการชุมชน และตัวแทนบุคคลหรอืตัวแทนองคกรเอกชนเขารวมเปน

คณะกรรมการ เชน คณะกรรมการประสานงานในกิจกรรมของรัฐบาล สวนขัน้ตอนการมี  

สวนรวมในงานวจัิยเรื่องนี้ประกอบดวย 1) การมสีวนรวมในขัน้ใหขอมูลขาวสาร 2) การมี

สวนรวมในขัน้รับฟงความคิดเห็น 3) การมสีวนรวมในขั้นเขามามบีทบาท 4) การมีสวนรวม

ในขัน้สรางความรวมมือ และ 5) การมสีวนรวมในขัน้เสรมิอํานาจ 

 

 

 



 

 

39 

 ประโยชนของการมสีวนรวม  

 กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวาเปน

เครื่องมือที่สําคัญ ในสังคมประชาธปิไตย โดยมงีานศึกษาวจัิยหลายช้ินที่เนนย้ําถึง

ประโยชนของการมสีวนรวม ซึ่งสามารถสรุปไดเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้  

  1) เพิ่มศักยภาพในกระบวนการทํางานของภาครัฐ การมสีวนรวมชวยให

ภาครัฐมขีอมูลประกอบการพัฒนาการทํางานใหตอบสนองตอความตองการของภาคสวน

อื่นไดอยางมคีุณภาพ ครอบคลุมคนทุกกลุม และโปรงใส (Bastidas, 2004 ; Wouters et 

al., 2011 ; Noris 2017) ซึ่งลวนสงผลตอการพัฒนาของประเทศในภาพรวม อกีทัง้ IAPP ได

ช้ีใหเห็นวา การมสีวนรวมเปรยีบเสมอืนเปนระบบสงสัญญาณเตอืนภัยลวงหนา (Early 

warning system) ที่ชวยใหภาครัฐทราบถงึขอกังวลและความเสี่ยงของการตัดสินใจจาก

ประชาชนและหาแนวทางปองกันหรอืบรรเทาผลกระทบลวงหนา  

  2) ลดความขัดแยงทางการเมอืง ความโปรงใสในขัน้ตอนการใหขอมูลมี 

สวนชวยสรางความเขาใจในหมูประชาชนตอการตัดสนิใจในเรื่องตาง ๆ ของภาครัฐ ทําให

ลดแรงตอตานซึ่งอาจเกดิจาก ความเขาใจเจตนารมณของภาครัฐผิดหรอืความไมสมบูรณ

ของขอมูล และชวยสรางความนาเช่ือถอื (Credibility) ใหแกการตัดสินใจของภาครัฐ 

(Wouters et al., 2011 และ Irvin and Stansbury, 2016) กระบวนการมสีวนรวมยังชวย

สรางสํานกึความเปนเจาของ (Sense of belonging) ใหประชาชน ซึ่งชวยลดความขัดแยง

และกอใหเกดิความรวมมอืกันของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ (Davies and Simon 2012, 

Carreira et al. 2016, และ Uraia 2016)  

  3) สรางทุนทางสังคม (Social capital) การสื่อสารระหวางภาครัฐและ    

ภาคสวนอื่นเปนสิ่งที่ขาดไมไดในกระบวนการมสีวนรวม ซึ่งกระบวนการดังกลาวนอกจาก

จะกอใหเกดิความเขาใจรวมกันแลว ยังเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลและสรางเครอืขาย  

ความรวมมอืซึ่งกอใหเกดิทุนทางสังคม (Social capital) เครอืขายอันเกดิจากการมีสวนรวม

ระหวางภาครัฐและผูเช่ียวชาญจากภาคสวนอื่นจะชวยใหสังคมมคีวามเขาใจถงึประเด็น

ปญหามากขึ้น (Irvin and Stansbury 2004 และ Mandarano et al. 2010)  

 ปจจัยที่มผีลตอการมีสวนรวม 

 การมสีวนรวมของประชาชนในกจิกรรมที่กําหนดจะมากหรอืนอยขึ้นกับปจจัย

หลายประการไดมผูีศกึษาและเสนอแนะปจจัยที่มคีวามสัมพันธตอการมีสวนรวม ดังนี้ 

  1. การมสีวนรวมโดยตัวบุคคลถอืเปนการมสีวนรวมโดยตรง 
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  2. การมสีวนรวมโดยองคการจัดตัง้ของประชาชนอาจถอืเปนการสวนตัวโดยตรง

ไดอกีวธิกีารหนึ่ง 

  3. การมสีวนรวมโดยผานตัวแทนที่มลีักษณะทั่วไปถอืเปนการมสีวนรวม 

โดยออม การมสีวนรวมที่แทจรงิตองเปนการมสีวนรวมโดยตรงเทานัน้ 

 วรวุฒ ิพละบุตร (2548, หนา 11) ไดกลาวถงึปจจัยที่มผีลตอการมสีวนรวม  

ซึ่งประกอบดวย 

  1. มคีวามตัง้ใจที่จะมสีวนรวมในการทํางาน 

  2. รวมคดิหาและสรางรูปแบบและวธิกีารพัฒนาเพื่อแกไขปญหาของชุมชน

หรอืสรางสรรคสิ่งใหมที่เปนประโยชนตอชุมชนหรอืสนองความตองการของชุมชน 

  3. รวมวางนโยบายหรือวางแผน หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม เพื่อขจัดและ

แกปญหาและสนองความตองการของชุมชน 

  4. รวมตัดสนิใจในการใชทรัพยากรที่มจํีากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 

  5. รวมจัดหรอืปรับปรุงระบบบรหิารงานพัฒนาใหมปีระสทิธภิาพ 

  6. การลงทุนในกจิกรรมโครงการของชุมชนตามขดีความสามารถของตนเอง 

และหนวยงาน 

  7. รวมปฏบิัตติามนโยบาย แผนงาน โครงการและกจิกรรมใหบรรลุตามเปาหมาย

ที่วางไว 

  8. รวมควบคุมตดิตามประเมนิผล และบํารุงรักษาโครงการ และกจิกรรมที่ได

ทําไป ทัง้โดยเอกชนและรัฐใหใหประโยชนไดตลอดกาล 

 วรวุฒิ พละบุตร (2548, หนา 7) ไดสรุปปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการมีสวนรวม

ของประชาชนไว 11 ประการ ดังนี้ 

  1. ตองสอดคลองและคลายคลึงกับความเช่ือพื้นฐานของบุคคลและกลุมบุคคล 

  2. ตองสอดคลองกับมาตรฐานคุณคาของบุคคลและกลุมบุคคล 

  3. ตองสงเสรมิปกปองและรักษาเปาหมายของบุคคลและกลุมบุคคล 

  4. ประสบการณที่ผิดปกติหรอืธรรมดา พฤตกิรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคล

บางครัง้มีรากฐานมาจากประสบการณที่ผิดปกตธิรรมดา 

  5. ความคาดหมาย บุคคลและกลุมบุคคลจะประพฤตติามแบบที่ตนคาดหมาย

วาจะตองประพฤตใินสถานการณเชนนัน้ ทัง้ยังชอบปฏิบัตติอผูอื่นในลักษณะที่ตนคาดหวัง

จากผูอื่นดวยเชนกัน 
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  6. การมองแตตัวเองบุคคลมักจะทําสิ่งตาง ๆ ดวยความรูสกึวาตนถูกบังคับ 

ใหทํา 

  7. การบีบบังคับบุคคลและกลุมบุคคลมักจะทําสิ่งตาง ๆ ดวยความรูสึกวา

ตนถูกบังคับใหทํา 

  8. นสิัยและประเพณีบุคคลและกลุมบุคคลมักจะมักจะทําสิ่งตาง ๆ ซึ่งเรามี

นสิัยชอบกระทําเมื่ออยูในสถานการณนั้น ๆ 

  9. โอกาสบุคคลและกลุมบุคคลมักจะเขามามสีวนรวมในรูปแบบการปฏบิัติ

ของสังคมโดยเฉพาะในทางที่เกี่ยวของกบัจํานวนและชนิดของโอกาส ซึ่งโครงสรางของสังคม

เอื้ออํานวยเขามามสีวนรวมกันในการกระทําเชนนัน้เทาที่พวกเขาไดรับรูมา 

  10. ความสามารถบุคคลและกลุมบุคคลมักจะเขามามสีวนรวมกันในกจิกรรม

บางอยางที่ตนเห็นวาสามารถทําในสิ่งที่ตองการใหเขาทําในสถานการณเชนนัน้ 

  11. การสนับสนุนบุคคลและกลุมบุคคลมักจะเริ่มปฏบิัตเิมื่อเขารูสกึวาเขาไดรับ

การสนับสนุนที่ดพีอใหกระทําการเชนนัน้  

 ระดับการเขามามสีวนรวมของประชาชนในการปกครองสวนทองถ่ิน 

 ระดับการมสีวนรวมของประชาชน เปนขัน้ตอนในแตละชวงที่จะใหประชาชนเขา

มามสีวนรวม ซึ่งมคีวามเขมขนตั้งแตระดับต่ําสุดไปจนถงึระดับที่มคีวามเขมขนมากที่สุด ทัง้นี้ 

เพื่อใหเกดิความโปรงใสในการทํางานของทองถิ่นและสามารถที่จะเขามาตรวจสอบการทํางาน

ของทองถิ่นได ซึ่งแตละระดับของการมีสวนรวมควรเปดโอกาสใหประชาชนไดมีอสิระใน   

การเขามามสีวนรวม มากที่สุด สามารถแบงระดับการมสีวนรวมของประชาชนได ดังนี้  

(วชัิย ภูโยธนิ และ จําเนยีร ผะคังควิ, 2554, หนา 116-118) 

  1. การรับรูขอมูลขาวสาร 

   การรับรูขอมูลขาวสารถือเปนการมสีวนรวมของประชาชนในระดับพื้นฐาน 

แตเปนระดับที่สําคัญที่สุด เพราะเปนการใหขอมูลเบื้องตนที่ประชาชนในทองถิ่นจะไดรับรู

รับทราบถงึกจิกรรมหรือโครงการของทองถิ่น ที่มีผลกระทบตอประชาชนโดยตรงและโดยออม 

เพื่อใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในระดับที่มคีวามเขมขนมากยิ่งขึ้น 

   องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีชองทางในการใหขอมูลขาวสารในลักษณะ 

ที่หลากหลาย เชน เอกสารสิ่งพมิพ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางสื่อตาง ๆ การจัด

นทิรรศการ จดหมายขาว การจัดงานแถลงขาว การตดิประกาศ ประชาสัมพันธเสยีงตามสาย 

หนวยประชาสัมพันธเคลื่อนที่ และการใหขอมูลผานเว็บไซต เปนตน 
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  2. การแสดงความคดิเห็น 

   ประชาชนเปนผูที่รับรูอยูกับปญหา และเขาใจสภาพของทองถิ่นของตนเอง 

ทองถิ่นแตละแหงควรเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคดิเห็นที่สะทอนถงึปญหาที่แทจรงิ 

เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจดําเนนิกจิกรรมหรอืโครงการที่จะมผีลกระทบตอประชาชน

ทัง้ทางตรงและทางออม โดยเปดโอกาสชองทางการใหประชาชนไดแสดงความคดิเห็นใน 

หลาย ๆ ชองทาง เชน ตัง้ศูนยขอมูลขาวสาร ตัง้ศูนยรับฟงความคดิเห็นประชาชน การสํารวจ

ความคดิเห็น การจัดเวทสีาธารณะ และการแสดงความคิดเห็นผานเว็บไซต เปนตน 

  3. การลงมอืปฏบิัตริวมกัน 

   การลงมอืปฏบิัตกิิจกรรมตาง ๆ ดวยกันในทองถิ่น เปนการเปดโอกาสให

ประชาชนมสีวนรวมในการปฏบิัตงิานหรือรวมเสนอแนะแนวทางในการนําไปสูการตัดสนิใจ 

เพื่อสรางความม่ันใจใหประชาชนวา ขอมูลความคดิเห็นและความตองการของประชาชนจะ

ถูกนําไปพจิารณาเปนทางเลอืกในการบรกิารงานของภาครัฐ เชน การจัดประชุมประชาคม 

การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร เพื่อพจิารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาวิจารณ  

การจัดตัง้คณะทํางานเพื่อเสนอแนะประเด็นนโยบาย เปนตน 

  4. การเปนหุนสวนรวมกัน 

   จากการที่มกีารดําเนินงานรวมกัน การมสีวนรวมจะประสบความสําเร็จ

หรอืไมขึ้นอยูกับการไดรับประโยชนรวมกันของผูที่เขามามีสวนรวมในกจิกรรมหรอืโครงการนัน้

อยางเปนรูปธรรม หากการมสีวนรวมของประชาชนไมไดรับประโยชน การมสีวนรวมนัน้อาจ 

จะไมเกดิผลในเชิงบวก ผลสําเร็จของการมสีวนรวมไมไดวัดผลเฉพาะในทางเศรษฐกิจเทานั้น

แตอาจจะเกดิจากความพงึพอใจ และความสุขที่เกดิจากการไดรับประโยชนจากการดําเนนิ

โครงการของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น เชน การเปนกรรมการ การเขามาเปน

อาสาสมัคร เปนตน 

  5. การมอบอํานาจใหประชาชนตัดสนิใจ 

   การใหประชาชนมอีํานาจในการตัดสนิใจ เปนขัน้ตอนการมสีวนรวมที่ตอง

อาศัยระยะเวลาในการสรางความเขาใจกับประชาชนใหเขาใจถงึสทิธใินการมสีวนรวมของ

ประชาชน และการใชอํานาจโดยมีความเปนอิสระไมถูกแทรกแซงจากฝายการเมืองและ

บุคคลที่มอีทิธพิล เชน การใชสทิธใินการเลอืกตัง้ การใชอํานาจในการถอดถอน ผูบริหารและ

สมาชิกสภาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่กระทําความผิด เปนตน 
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  6. การควบคุมโดยประชาชน 

   การที่ประชาชนสามารถดูแลบรกิารจัดการในทองถิ่นได เปนการแสดงถงึ

ความสําเร็จสูงสุดของการมีสวนรวมของประชาชนที่สามารถจะเขาไปดําเนนิการบริหารจัดการ

ทองถิ่นดวยตนเอง โดยปราศจากการแทรกแซงจากหนวยงานรัฐซึ่งประชาชนอาจจะคัดเลอืก

ตัวแทนของตนเองเขามาบรกิารจัดการทองถิ่น โดยการใชกระบวนการในระบอบประชาธปิไตย

ที่ประชาชนทุกคนไดมสีวนรวมในการดําเนินการ ดังนัน้ เปาหมายสูงสุดของการมสีวนรวม

ของประชาชนในการปกครองสวนทองถิ่น คอื การใหประชาชนในทองถิ่นสามารถพึ่งตนเอง

ได สามารถบรกิารจัดการทองถิ่นของตนเองได 

 ในการวจัิย การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนนิงานขององคการบริหาร

สวนจังหวัดสกลนคร ผูวจัิยไดนําแนวคดิเกี่ยวกับการมสีวนรวมของ John M Cohen and 

Norman T. Uphoff Cohen (1980, pp. 219-222 อางถึงใน ถวลิวด ีบุรกีุล, 2551, หนา 5-

8) มาประยุกตใชแบบบูรณการและกําหนดเปนกรอบแนวคดิของการวิจัย ซึ่งการมสีวนรวม

ของประชาชน หมายถงึ กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการดําเนนิงานของ

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนครสกลนคร เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 

และแกไขปญหาที่เกดิขึ้น ประกอบดวย 1) การมสีวนรวมในการตัดสนิใจ 2) การมสีวนรวม

ในการดําเนนิการ 3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และ 4) การมีสวนรวมใน    

การประเมนิผล 
 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธผิลการบรกิารสาธารณะขององคกร 

ปกครองสวนทองถิ่น 

 แนวคดิประสทิธผิลองคการ (Organizational Effectiveness) เกดิมาเปน

ระยะเวลายาวนานแลว และมลีักษณะกวางขวางเปนประเด็นที่นักทฤษฎอีงคการให

ความสําคัญเพราะเปนแกนของแนวคดิที่สงผลตอการขับเคลื่อนองคการในดานตาง ๆ 

อกีจํานวนมาก เชน โครงสรางองคการ การวางแผนเชิงกลยุทธ ภาวะผูนํา วัฒนธรรม

องคการ (ธงชัย สันตวิงษ (2537, หนา 22) กลาวไววา ประสทิธผิลองคการเปนการ

ตัดสนิใจขัน้สุดทายวาการบรหิารองคการประสบความสําเร็จหรอืไมเพยีงใด องคการจะ 

อยูรอดและมคีวามม่ันคงเพียงใด ขึ้นอยูกับประสทิธผิลองคการ ความหมายของ

ประสทิธผิลองคการ ที่ใชกันในกลุมผูบรหิารองคการ คอื ความสามารถ ขององคการที่ใช

ประโยชนจากทรัพยากร ทําใหเกดิผลผลติที่บรรลุเปาหมายขององคการ และสามารถ    
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คงอยูไดในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ทัง้ประสทิธผิลองคการที่ดทีีสุ่ดเปนการทําให

เปาหมายขององคการในสถานการณใด ๆ มคีวามเปนไปได ถอืไดวาเปนเปาหมายสูงสุด   

ที่ผูบรหิารองคการตองการจะบรรลุถงึ (พงษเทพ จันทสุวรรณ, 2553, หนา 136) ซึ่งทุก

องคการไมวาจะมขีนาด ประเภท หรือสถานที่ตัง้อยางไรลวนตองการความเจรญิกาวหนา

ความอยูรอด การปรับตัว รักษาสภาพ และไมตองการความขัดแยงในการทํางานเหลานี้

เปนประสทิธผิลองคการ ทัง้สิ้น แตกรณีจะเปนไปไดตองอาศัยการบรหิารและการจัดการ 

ที่เหมาะสม (Steers, 1977, p. 55) โดยเฉพาะอยางยิ่งองคการในศตวรรษที่ 21 ซึ่งอยูใน 

ยุคโลกาภวิัตน (Globalization) ที่มกีารเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก ทางดาน

สังคม เศรษฐกจิ การเมอืง และเทคโนโลยสีารสนเทศอยางรวดเร็วการแขงขันระหวาง

ประเทศทวคีวามรุนแรงมากขึ้น กฎหมายขอตกลงระหวางประเทศ การเปดเสรตีลอดจน

การรวมกลุมกันของประเทศตาง ๆ สงผลใหองคการ ทุกองคการ จําเปนที่จะตองปรับ

สภาพแวดลอมภายใน อาท ิดานโครงสราง การนําองคการ การวางแผนยุทธศาสตร    

การมุงเนนใหความสําคัญกับผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสยีขององคการ การบรหิาร

ทรัพยากรมนุษยการจัดการความรูการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ กระบวนการบรหิาร

จัดการใหกาวทนัตอการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นอยางรวดเร็วดังกลาวเพื่อใหการดําเนนิการ

ขององคการบรรลุผลสําเร็จหรอืผลลัพธตามเปาหมายที่กําหนดองคการมกีารพัฒนาและ

เจรญิเตบิโตอยางม่ันคงและยั่งยนืตอไป 

 ในยุคแรกของการศกึษาเรื่องประสทิธผิลขององคการ มแีนวคดิหลักอยู 2 

แนวคดิที่มคีวามแตกตางกัน แนวคดิแรกเปนแนวคดิเกณฑวัดประสทิธผิลเชิงเดี่ยว 

(Ultimate Effectiveness Measures) (Steers, 1977) โดยใชหลักเกณฑอยางใดอยางหนึ่ง

เพยีงเทานัน้ ในการวัดประสทิธผิลขององคการ เชน วัดจากผลกําไร วัดจากความพงึพอใจ 

เปนตน สวนอกีแนวคดิหนึ่งนัน้ มลีักษณะที่แตกตางกัน คอื เปนแนวคดิเกณฑวัด

ประสทิธผิลแบบหลายเกณฑ (Multivariate Effectiveness Measures) โดยใชหลายเกณฑใน

การวัดประสทิธผิลองคการ Thorndike (1978, อางถงึใน พงษเทพ จันทสุวรรณ, 2553) 

 นอกจากนี้ Cameron (1981, p. 1) ไดแสดงความคดิเห็นถงึความไมเหมาะสม

ของแนวคดิเกณฑวัดประสิทธผิลเชิงเดี่ยวไววา ภายในองคการมักจะประกอบไปดวย

โครงการหลายโครงการในการดําเนนิงาน โดยโครงการเหลานัน้อาจมกีารดําเนนิงานที่

ขัดแยงกัน หรอืทับซอนกันก็ได ซึ่งเปนผลเนื่องมาจากเปาหมายของแตละโครงการถูก

กําหนดจากกลุมที่มสีวนไดสวนเสยีหลายกลุม (Broad Array of Constituencies) ดังนั้น  
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การนําเกณฑวัดประสทิธผิลเชิงเดี่ยวมาใชจึงไมเหมาะสมยกตัวอยางเชน การนําเกณฑ   

วัดดานผลกําไรมาวัดประสิทธผิลขององคการ ซึ่งเกณฑวัดดานผลกาํไรอาจวัดระดับ

ความสําเร็จของโครงการไดเพยีงโครงการเดยีว แตไมอาจวัดประสทิธิผลของโครงการอื่น 

ๆ ภายในองคการไดพรอม ๆ กัน เนื่องจากโครงการอื่น ๆอาจมเีปาหมายที่มใิชผลกําไร เชน 

โครงการทางฝายผลติอาจมุงเนนไปในดานการลดตนทุนการผลติ ดวยเหตุนี้ผลกําไรจึงไม

สามารถวัดประสทิธผิลของฝายผลติได ดังนัน้เกณฑวัดดานผลกําไรเพยีงเกณฑเดยีวจึงไม

สามารถวัดประสทิธผิลองคการโดยรวมได แนวคดิเกณฑวัดประสทิธผิลแบบหลายเกณฑ 

(Multivariate Effectiveness Measures) จึงเปนอกีวธิกีารหนึ่งในการวเิคราะหประสิทธผิล

องคการ โดยพยายามสรางตัวแบบหรอืแบบจําลอง และนําไปทดสอบสมมตฐิาน 

(Hypothesis) ดวยการนําไปทดลอง หรอืหาความสัมพันธระหวางตัวแปรหลัก ซึ่งอาจมผีล

ตอความสําเร็จขององคการ 

 จะเห็นไดวาเกณฑวัดประสิทธผิลนัน้มคีวามหลากหลาย โดยแตละเกณฑนั้น 

ขึ้นอยูกับฐานคตใินเรื่องประสทิธขิองนักวชิาการแตละทาน ซึ่งจะรวมถึงการนยิามหรอื

ความหมายของแนวคดิประสทิธผิลที่แตกตางกันอกีดวย ซึ่งสอดคลองกบั พงษเทพ  

จันทสุวรรณ (2553) กลาววา การกอตัวเรื่องแนวคดิประสทิธผิลองคการยังไมมสีภาวะ

สากล (Generalization) ดังนัน้จึงเปนการยากที่จะประเมินประสทิธผิลองคการใน 

เชิงประจักษ ที่เปนเชนนี้ก็เพราะยังไมมเีงื่อนไขที่สมบูรณแบบในการใหคํานยิามหรอื

ความหมายแนวคดิประสทิธผิลองคการ 

 ความหมายของประสทิธิผลองคการ  

 เนื่องจากแนวคดิประสทิธผิลองคการมคีวามคลุมเครอื และเกดิปญหา       

การนยิาม หรอืการใหความหมาย Cameron (1981) ไดแสดงความคดิเห็นในประเด็นปญหา

ดังกลาววาเนื่องมาจากเหตุผล 3 ประการ เหตุผลประการแรก คอื การที่แนวคดิ 

ดานองคการ (Concepts of Organization) มตีนกําเนดิแนวคดิมาจากหลายแนวคดิ ทัง้ใน

ประเด็นที่วาองคการ คอื อะไร และแตกตางจากองคการอื่นอยางไร ซึ่งความหลากหลาย

ของแนวคดิดานองคการนี้ไดสงผลใหความพยายามที่จะกําหนดเกณฑหรอืตัวช้ีวัด

มาตรฐานของประสทิธผิลองคการตองพลอยลมเหลวไปดวย เนื่องจากความไมมีมาตรฐาน

ในการนยิามองคการ เหตุผลประการที่สอง คอื การศกึษาประสทิธผิลในอดตี นักวจัิยไดใช

ตัวช้ีวัดประสทิธผิลองคการที่มลีักษณะไมทับซอนตอกัน สงผลใหไมเกดิความพอกพูน  

ทางวชิาการ กลาวคอื เมื่อนักวจัิยตองการประเมนิประสทิธผิลองคการ ตัวช้ีวัดที่ถูกเลอืก
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นํามาใช มักจะเปนผลลัพธของความสะดวก หรอืความอคตขิองนักวจัิยแทนที่จะมาจาก

การสรางตัวช้ีวัดอยางเปนระบบ (Campbell, 1977; Steers, 1977) สงผลใหไมมี

ความกาวหนาใด ๆ ในแงการศกึษาวจัิยดานประสทิธผิลองคการ แตมีความกาวหนา

เล็กนอยในการสรางทฤษฎทีี่เกี่ยวกับประสทิธผิลองคการ เหตุผลประการที่สาม  

ที่กอใหเกดิปญหาในการนยิามประสทิธผิลองคการ ก็คอื คุณสมบัตทิี่ซับซอนขององคการ

เอง กลาวคอื วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการมักจะมคีวามหลากหลาย ขัดแยง 

และยากตอการนยิาม ความซับซอนขององคการนี้เองที่กอใหเกดิปญหาในการนยิาม

เงื่อนไขที่เฉพาะเจาะจงในการวัดประสทิธผิลองคการทั้งนี้ก็เพราะวา บอยครัง้ที่องคการ 

ไดแสวงหาเปาหมายที่ขัดแยงซึ่งกันและกัน (Weick, 1976) ยกเวน องคการที่มเีปาหมาย

เพื่อแสวงหากําไร ที่เงื่อนไขของประสทิธผิลจะถูกกําหนดมาจากการพจิารณาประเดน็

ทางดานเศรษฐกจิเปนสําคัญ แตสําหรับองคการประเภทอื่น ๆ ที่มใิชองคการที่มเีปาหมาย

เพื่อแสวงหากําไรแลวก็จะมีความยุงยากในการกําหนดชุดตัวช้ีวัดที่สามารถวัดเปาหมาย

และวัตถุประสงคขององคการโดยรวมได ความคลุมเครอืหรอืความกํากวมเหลานี้ ทําให

การนยิามแนวคดิประสทิธผิลองคการที่เคยใชในอดตี และแนวทางที่ใชในการประเมนิ

ประสทิธผิลในอดตีสวนใหญไมมคีวามเหมาะสมตอความวุนวายสับสนขององคการ

สมัยใหม (Cameron, 1981) 

 จากเหตุผลดังกลาวจงึมกีารใหนยิามความหมายที่แตกตางกันไปตาม       

ความแตกตางของผูศกึษาและยังมคีวามขัดแยงกันเองดวย จากการศกึษาเอกสารที่ไดรับ

การตพีมิพและเผยแพรไดมีผูใหคํานยิามประสทิธผิลขององคการ ดังนี้ 

  Schein (1970) ใหความหมายของประสทิธผิลขององคการวา หมายถงึ 

สมรรถนะ (Capacity) ขององคการในการที่จะอยูรอด (Survive) ปรับตัว (Adapt) รักษา 

สภาพ (Maintain) และเตบิโต (Grow) ไมวาองคการนัน้จะมหีนาที่ใดตองการใหลุลวง

ประสทิธผิลขององคการจะมขีึ้นได ยอมขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่วา องคการสามารถทําประโยชน

จากสภาพแวดลอมจนบรรลผุลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งใจไว  

  Robbins (1990, p. 77) ไดใหคํานยิาม ประสทิธผิลขององคการสามารถ

นยิามไดวา หมายถงึ ระดับความสามารถที่องคการจะบรรลุเปาหมายทัง้ในระยะสั้นและ

ระยะยาว ทัง้ในเชิงผลลัพธและกระบวนการ การเลอืกตัวแปรหรอืเรื่องที่นํามาเปนเกณฑ

ในการประเมนิผลสะทอนคานยิมของกลุมยุทธศาสตรที่มอีิทธผิลตอการอยูรอดของ

องคการ สะทอนความสนใจของผูประเมนิ และระยะเวลาที่จัดตัง้องคการขึ้นมา 
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  Hoy, Wayne K. & Miskel (1991) กลาววา ประสทิธผิลขององคการ 

หมายถงึ การที่ผูนําใชความสามารถในการบรหิารจัดการ การจัดระบบองคการ และ   

การใชทรัพยากรที่ทําใหการปฏบิัตงิานประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย

ที่กําหนดไว 

  จันทรัศมิ์ ภูตอิรยิวัฒน (2551) ใหความหมายของประสทิธผิลองคการ 

หมายถงึ ความสามารถขององคการในการทํางานใหบรรลุถงึเปาหมาย ความสามารถใน

การดําเนนิงาน ความสามารถในการที่จะอยูรอด ปรับตัว รักษาสภาพ และเตบิโตได 

  สุดารัตน ออนละเอยีด (2551) ไดใหความหมายประสิทธผิลองคการวา

หมายถงึ สมรรถนะขององคการในการที่จะอยูรอด ปรับตัว รักษาสภาพ และเจริญเตบิโต

รวมทัง้การบูรณาการองคการทัง้หมดเขาดวยกันเพื่อไมใหการทํางานขัดแยง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งระหวางเปาหมายของบุคคลและเปาหมายขององคการ 

  บงกช คูณผล (2552) ไดใหความหมายประสทิธผิลองคการวา หมายถงึ 

ความสามารถในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว โดยความรวมมอืรวมใจของ

บุคลากรในองคการ และคํานงึถงึการใชทรัพยากรทีม่อียูอยางเหมาะสมและคุมคา 

  จิราภรณ พงษศรทีัศน (2553) ใหความหมายของประสทิธผิลองคการ 

หมายถงึ ความสามารถขององคการในการดําเนนิงานใหสําเร็จ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ตามที่องคการกําหนดไว 

  สมจินตนา คุมภัย (2553, หนา 16) สรุปความหมายของประสทิธผิล

องคการไววา การที่องคการสามารถบรรลุเปาหมายทั้งระยะสั้นหรอืจุดหมาย (Ends) และ

ระยะยาวหรอืวธิีการ (Means) โดยบรรลุเปาหมายในระดับที่ดเีลศิ (Excellence) เกนิกวา

ระดับปกตแิละสอดคลองหรอืตอบสนองความตองการของผูเกี่ยวของกับองคการดวย

ดังนัน้ การวัดหรอืประเมนิประสทิธผิล ควรวดัในหลายดานทัง้ดานการเงินและดานอื่น ๆ 

นอกเหนอืจากการเงนิ เชน ความพงึพอใจของ ผลเกี่ยวของกับองคการ (Stakeholders)  

  วทิยา ดํารงเกยีรตศัิกดิ์ (2554) ใหความหมายของประสทิธผิลองคการ 

หมายถงึ การแสวงหาปจจัยนําเขา (Input) การดําเนนิงานในกระบวนการ (Process)     

เพื่อสรางผลผลิต (Output) และการดํารงรักษาเสถยีรภาพและดุลยภาพในระบบเพื่อให

องคการอยูรอดในระยะยาว 

 จากการศกึษาความหมายของประสทิธผิลองคการจากนยิามตาง ๆ ดังกลาว 

สามารถสรุปไดวา ประสทิธผิลองคการ (Organizational Effectiveness) หมายถงึ 
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ความสามารถขององคการในการใชทรัพยากร รวมถึงการบูรณาการบรหิารจัดการภายใน

องคการ ใหสามารถดําเนนิการบรรลุถงึผลงานหรอืผลสําเร็จตามเปาหมายที่องคการได

กําหนดไว และตอบสนองความตองการของสังคม 

 ความหมายของการจัดบรกิารสาธารณะของทองถ่ิน 

 การปกครองทองถิ่นเปนการปกครองที่รัฐกระจายอํานาจใหแกทองถิ่นใน    

การปกครองตนเอง โดยใหประชาชนในทองถิ่นมสีทิธแิละมสีวนรวมในการปกครองตนเอง  

และมอีงคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนองคกรของประชาชนในทองถิ่นทําหนาที่เปน

กลไกหลกัในการบรหิารการปกครองทองถิ่น โดยองคกรปกครองทองถิ่นแตละแหงตางมี

บทบาทหนาที่ในการบรหิารและการพัฒนาทองถิ่นภายใตเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกแหงลวนมบีทบาทหนาที่สําคัญในการบรหิารและพัฒนา

ทองถิ่นใหเจรญิกาวหนา โดยในสวนการบรหิารทองถิ่นนัน้ถอืเปนการใชทรัพยากรทาง  

การบรหิารเพื่อดําเนนิการในกจิการสาธารณะตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นใหเกดิประสทิธภิาพและประสทิธิผล ขณะที่การพัฒนาทองถิ่นเปนการดําเนินการ

เพื่อพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมของทองถิ่นตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่นดวย

การดําเนนิงานหรอืการกระทํากจิกรรมตาง ๆ ในอันที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในทองถิ่นใหดขีึ้น 

 อํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในฐานะที่เปนองคกรปกครอง

ตนเองของประชาชนในทองถิ่นนัน้ ยอมมีมากนอยแตกตางไปตามระดับการกระจายอํานาจ

ของรัฐบาลในแตละประเทศ แตอยางไรก็ตามอํานาจหนาที่สําคัญขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่รัฐบาลประชาธปิไตยทุก ๆ ประเทศมักจะกระจายอํานาจใหทองถิ่นสามารถ

ดําเนนิการไดดวยตนเองก็คืออํานาจหนาที่ในการจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนใน

ทองถิ่น โดยบรกิารสาธารณะตาง ๆ ที่ทองถิ่นไดรับการกระจายอํานาจมาใหดําเนินการได

ดวยตนเองลวนมีลักษณะเปนบรกิารพื้นฐานที่อํานวยความสะดวกตอบสนองความตองการ

ของประชาชนในทองถิ่น และเปนบรกิารที่เกีย่วของการวถิชีีวติความเปนอยู ตลอดจนเปน

บรกิารที่มขีึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดใีหแกประชาชนในทองถิ่น เชน การจัดบรกิาร  

ดานสาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรยีบรอย การจัดการศกึษา การจราจรและขนสง

มวลชน การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมและภูมปิญญาทองถิ่น การจัดการสิ่งแวดลอม    

เปนตน  
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 ในสวนความหมายของการจัดบรกิารสาธารณะ (Public services Management) 

นัน้ หมายถงึ การบรหิารและดําเนนิการใชทรัพยากรตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการ

ของประชาชนทั่วไป โดยการบรกิารสาธารณะจะเปนไปในลักษณะของการที่มีองคการหรอื

หนวยงาน และเจาหนาที่ผูใหบรกิารทําหนาที่ปฏบิัตกิารรับใชอํานวยความสะดวก  

แกปญหา ตลอดจนตอบสนองความตองการในดานหรือเรื่องตาง ๆ ใหแกประชาชน  

ในขณะที่การจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่น (Local services management) หมายถงึ   

การบรหิารและดําเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการปฏบิัตกิารรับใชและ   

การอํานวยความสะดวกตาง ๆ ตอบสนองความตองการและแกไขปญหาใหแกประชาชนใน

ทองถิ่น โดยการดําเนินการบรกิารจะเปนไปตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น การจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นจงึมลีักษณะเปนการจัดหาและสงมอบบรกิาร

สาธารณะดานตาง ๆ ไมวาจะเปนบรกิารดานสาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรยีบรอย 

การจัดการศกึษา การบรกิารสาธารณสุข ฯลฯ ใหแกประชาชนในทองถิ่น  

 ความสําคัญของการจัดบรกิารสาธารณะของทองถ่ิน  

 การจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นมหีลากหลายประการตามอํานาจหนาที่

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งอํานาจหนาที่ในการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่น

โดยทั่วไปจะครอบคลุมกจิกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแกประชาชนในทองถิ่น

ตัง้แตเกดิจนตาย  การจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นจึงมคีวามสําคัญเปนอยางมาก  

โดยเฉพาะความสําคัญตอประชาชนในทองถิ่นเอง ความสําคัญตอการพัฒนาทองถิ่น 

ความสําคัญตอบุคลากรทองถิ่น ความสําคัญตอรัฐบาลและประเทศชาต ิซึ่งความสําคัญใน

แตละประการสรุปได ดังนี้ 

  1) ความสําคัญของการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นตอประชาชนใน

ทองถิ่น  จากการที่การปกครองทองถิ่นเปนการปกครองตนเองของประชาชนในทองถิ่น 

โดยมอีงคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มฐีานะเปนนติบิุคคลทําหนาที่ในการจัดบรกิาร

สาธารณะตาง ๆ ใหแกประชาชนในทองถิ่น การบรกิารสาธารณะที่ทองถิ่นจัดใหแก

ประชาชนลวนเปนบรกิารพื้นฐานที่จัดใหเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในอันที่

จะชวยพัฒนาคุณภาพชีวติที่ดใีหแกประชาชนในทองถิ่นทัง้สิ้น ไมวาจะเปนบรกิาร   

ดานโครงสรางพื้นฐาน การรักษาความสงบเรยีบรอย การสวัสดกิารสังคม สาธารณูปโภค

และสาธารณูปการ ฯลฯ หากทองถิ่นสามารถจัดบรกิารตาง ๆ ไดอยางตรงกับความตองการ

และดําเนนิการบรกิารไดอยางดมีปีระสทิธภิาพแลว ยอมทําใหประชาชนในทองถิ่นพงึพอใจ
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ในบรกิารที่ไดรับ ตลอดจนทําใหประชาชนทองถิ่นมคีุณภาพชีวติที่ดยีิ่งขึ้นตอไปดวย ดงันัน้ 

เมื่อการดําเนินการจัดบรกิารของทองถิ่นมคีวามสําคัญตอประชาชนเปนอยางมาก 

ประชาชนในทองถิ่นเองก็ควรเขาไปมบีทบาทหรอืมสีวนรวมในการดําเนนิการดังกลาวดวย 

เพื่อใหการจัดบรกิารสอดคลองกบัความตองการที่แทจรงิของประชาชนตอไป โดยการเขา

ไปมบีทบาทหรอืมสีวนรวมในการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นนัน้ ประชาชนสามารถ

กระทําไดหลายแนวทางดวยกัน ไมวาจะเปน การเสนอปญหาหรอืความตองการของตนใน

เรื่องเกี่ยวกับการบรกิารสาธารณะใหผูบรหิารทองถิ่นไดรับรูรับทราบ การเขารวมประชุม

ประชาคมเพื่อจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น การตรวจสอบการดําเนนิงานและตรวจสอบ ดูแล 

สภาพของบรกิารสาธารณะที่ทองถิ่นจัดใหกับประชาชน เปนตน    

 2) ความสําคัญของการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นตอการพัฒนาทองถิ่น  

จากการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นมอีํานาจหนาที่ตามกฎหมายในการจัดบรกิาร

สาธารณะ โดยบรกิารตาง ๆ  ที่ทองถิ่นจัดทําหรอืดําเนินการจะมลีักษณะเปนการนําเอา

ทรัพยากรทองถิ่นมาจัดการบรกิารสงมอบใหแกประชาชนในทองถิ่น ซึ่งเมื่อทองถิ่นใด

สามารถจัดบรกิารสาธารณะตามอํานาจหนาที่ไดอยางเกดิประสทิธภิาพและประสิทธผิล

แลวยอมสงผลใหทองถิ่นนัน้เกดิความเจรญิกาวหนา เพราะบรกิารสาธารณะที่ทองถิ่นจัด

ใหกับประชาชนนัน้ถอืเปนบรกิารพื้นฐานที่จําเปนตอการดําเนนิชีวติและชวยอํานวยความ

สะดวกใหแกประชาชน และคุณภาพการจัดบรกิารสาธารณะยังถอืเปนดัชนีช้ีวัดสําคัญใน

การวัดระดับการพัฒนาทองถิ่นอกีดวย เชน หากทองถิ่นสามารถจัดการศกึษาไดอยางมี

คุณภาพยอมทําใหเกดิผลผลติเปนประชาชนที่มคีวามรูความสามารถ มศัีกยภาพในการ

พัฒนาเศรษฐกจิและสังคมของทองถิ่นใหเจรญิกาวหนาตอไปในอนาคต หรอืหากทองถิ่น

สามารถจัดทําผังเมอืงและควบคุมการใชประโยชนที่ดนิไดอยางเกดิประสทิธผิลแลวยอม 

ทําใหการพัฒนาเมอืงหรอืการพัฒนาทองถิ่นนัน้ ๆ เปนไปอยางมรีะบบและมทีศิทาง     

การพัฒนาที่ชัดเจน หรอืในกรณทีี่ทองถิ่นจัดบรกิารสาธารณูปโภค จําพวกไฟฟา ประปา 

โทรศัพท แกส ไดอยางมคีุณภาพทั่วถงึและเปนธรรมแลว กจิกรรมดานสาธารณูปโภคที่

ทองถิ่นดําเนนิการดังกลาวก็ยอมเรยีกไดวาเปนการดําเนนิการเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

นอกจากนี้แลวเมื่อมกีารจัดเก็บภาษ ีคาธรรมเนยีม ตลอดจนคาใชบรกิารสาธารณะตาง ๆ 

เงนิที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดเก็บไดก็จะถูกสงกลับคนืสูทองถิ่นในรูปงบประมาณ

ทองถิ่น ซึ่งจะตองมกีารนําไปใชในกจิการสาธารณะหรือการจัดบรกิารสาธารณะเพื่อ

พัฒนาทองถิ่นตอไปนั่นเอง 
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  3)  ความสําคัญของการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นตอบุคลากร

ทองถิ่น บุคลากรทองถิ่นหมายรวมทัง้บุคลากรฝายการเมอืงและฝายประจํา บุคลากร

ทองถิ่นในที่นี้จึงมคีวามหมายครอบคลุมทัง้สมาชิกสภาทองถิ่น ผูบรหิารทองถิ่น และ

พนักงานทองถิ่น เมื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารจัดบรกิารสาธารณะตาง ๆ ใหแก

ประชาชนในทองถิ่น ผูมบีทบาทสําคัญในการกําหนดและดําเนนิการจัดบรกิารสาธารณะ

ยอมไดแกบุคลากรทองถิ่นประเภทตาง ๆ โดยฝายสภาทองถิ่นซึ่งก็คอืสมาชิกสภาทองถิ่น

วาเปนผูมบีทบาทในการกําหนดแนวทางปฏบิัตใินการจัดบรกิารสาธารณะที่จะปรากฏ

ออกมาในรูปของกฎหมายหรอืขอบัญญัตทิองถิ่น สวนผูบรหิารทองถิ่นเปนผูที่มบีทบาท

และความสําคัญเปนอยางมากตอการกําหนดนโยบายและแผนการจัดบรกิารสาธารณะ 

ตลอดจนอํานวยการและกํากับดูแลใหการดําเนินการจัดบรกิารสาธารณะเปนไปอยางมี

ประสทิธภิาพ ขณะที่พนักงานทองถิ่นถอืเปนกลุมบุคคลผูปฏบิัตทิี่จะทําหนาที่สงมอบ   

การบรกิารสาธารณะดานตาง ๆ ของทองถิ่นใหแกประชาชนในทองถิ่น พนักงานทองถิ่นจงึ

เปนผูที่ตองปฏบิัตงิานบรกิารสาธารณะอยางใกลชิดหรือตองเผชิญหนากับประชาชนที ่  

มาตดิตอขอรับบรกิารตาง ๆ ดังนัน้ หากการดําเนนิการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่น

เปนไปดวยดมีคีุณภาพ สามารถตอบสนองความตองการและแกไขปญหาของประชาชนใน

ทองถิ่นไดอยางเปนที่พงึพอใจแลว ผลการดําเนนิงานจัดบรกิารสาธารณะดังกลาวยอม

สะทอนใหเห็นถงึความรูความสามารถของบุคลากรทองถิ่น ซึ่งสงผลใหประชาชนเกดิ   

การยอมรับและเช่ือม่ันศรัทธาตอบุคลากรทองถิ่น การปกครองทองถิ่น และการปกครอง

ในระบอบประชาธปิไตยตอไปดวย 

  4) ความสําคัญของการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นตอรัฐบาลและ

ประเทศชาติ จากการที่รัฐบาลตองทําหนาที่ในการบรหิารราชการแผนดนิ และทําหนาที ่ 

ในการจัดบรกิารสาธารณะโดยมภีารกจิของรัฐในการจัดบรกิารสาธารณะมากมาย

หลากหลายดาน ซึ่งจําเปนตองใชทรัพยากรสําหรับการบริหารและดําเนนิงานเปนจํานวน

มาก หากใหรัฐบาลหรอืสวนกลางรับภาระในการดําเนินการจัดบรกิารสาธารณะซึ่งมเีปน

จํานวนมาก แตเพยีงสวนเดียวอาจทําใหขาดประสทิธภิาพในการจัดบรกิารสาธารณะได

โดยงาย และอาจไมตอบสนองความตองการหรอืแกปญหาของประชาชนในแตละทองถิ่น

หรอืแตละพื้นที่ไดอยางตรงจุด รัฐบาลในประเทศประชาธปิไตยทุกประเทศจงึกระจาย

อํานาจในการบริหารการปกครองและการจัดบริการสาธารณะใหแกองคปกครองสวน

ทองถิ่น เพื่อใหทองถิ่นทําหนาที่ในการจัดบรกิารตาง ๆ ตอบสนองความตองการของคนใน
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ทองถิ่นเอง ซึ่งการที่ทองถิ่นมอีํานาจหนาที่ในการจัดบริการสาธารณะยอมทําใหเกิดผลดี

ตอประชาชนในทองถิ่นที่จะไดรับการบรกิารที่ใกลตัวและสอดคลองกับความตองการของ

ทองถิ่นแตละแหง และการใหทองถิ่นทําหนาที่ในการจัดบรกิารสาธารณะยังเกดิผลดกีับ

รัฐบาลในการชวยลดภาระการดําเนนิงานของรัฐบาลลงไดในระดับหนึ่ง สงผลใหรัฐบาล

สามารถทําหนาที่ในการบริหารราชการแผนดนิและปฏิบัตภิารกิจที่สําคัญอื่น ๆ ใน

ระดับชาตติอไปไดอยางมปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้น นอกจากนี้แลวเมื่อมกีารกระจายอํานาจการ

จัดบรกิารสาธารณะตาง ๆ ใหทองถิ่นดําเนนิการไดเองแลว หากทองถิ่นแตละแหงสามารถ

ดําเนนิการใชทรัพยากรของทองถิ่นเพื่อจัดบรกิารสาธารณะไดอยางมปีระสทิธภิาพแลว

ยอมสงผลดีตอการพัฒนาประเทศชาติ 

 วัตถุประสงคของการจัดบรกิารสาธารณะของทองถ่ิน  

 การจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นซึ่งเปนการจัดหาและสงมอบบรกิารตาง ๆ 

ใหแกประชาชนในทองถิ่นนั้น ถอืเปนการดําเนนิการจัดบรกิารพื้นฐานที่จําเปนตอ        

การดําเนนิชีวติ ตลอดจนเปนบรกิารที่อํานวยความสะดวกสบายใหแกประชาชนในทองถิ่น

เพื่อยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีขึ้น การจัดบรกิารสาธารณะของ

ทองถิ่นมวีัตถุประสงคที่สําคัญ 4 ประการ คอื 

  1) เพื่อตอบสนองความตองการใหแกประชาชนในทองถิ่น อํานาจหนาที่ใน

การจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นโดยสวนใหญจะเปนเรื่องทีเ่กี่ยวกับการจัดบรกิาร

พื้นฐานที่จําเปนตอการดําเนนิชีวติของประชาชน การจัดบรกิารตาง ๆ ไมวาจะเปน      

การรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสนิ การบรกิารทางการแพทยการสาธารณสุข 

การจัดบรกิารสาธารณูปโภค การจัดการศกึษา ฯลฯ ลวนเปนการกระทําเพื่อตอบสนอง

ความจําเปนหรอืความตองการพื้นฐานของประชาชนในทองถิ่นทัง้สิ้น และเมื่อประชาชน   

มแีสดงออกซึ่งความตองการบรกิารสาธารณะตาง ๆ ที่อยูขอบเขตอํานาจหนาที่ของ

ทองถิ่นแลว องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองทําหนาที่ในการตอบสนองความตองการ

ดังกลาวของประชาชน  

  2)  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติที่ดใีหแกประชาชนในทองถิ่น การจัดบรกิาร

สาธารณะของทองถิ่นเมื่อสามารถตอบสนองความตองการและแกไขปญหาใหแก

ประชาชนในทองถิ่นไดอยางมปีระสทิธภิาพและเปนที่พงึพอใจของประชาชนแลว ยอมนํามา

ซึ่งการเสรมิสรางคุณภาพชีวติที่ดใีหแกประชาชนในทองถิ่นดวย อันเนื่องมาจากประชาชน

ไดรับบรกิารดานตาง ๆ ที่มีคุณภาพและมาตรฐานจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น        
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ทัง้บรกิารสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การพัฒนาที่อยูอาศัย การสวัสดกิารสังคม ฯลฯ 

คุณภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณะตาง ๆ ที่ทองถิ่นจัดใหกับประชาชนในทองถิ่น 

นัน้ ๆ เพราะเมื่อประชาชนในทองถิ่นไดรับบรกิารสาธารณะที่มคีุณภาพและมาตรฐานใน

ดานตาง ๆ อยางทั่วถงึและครอบคลุมทุกกลุมคนแลวยอมสงผลใหเกดิคุณภาพชีวิตที่ดขีอง

ประชาชนในทองถิ่นตามมาดวย 

  3) เพื่อพัฒนาทองถิ่นการจัดบรกิารสาธารณะเพื่อการพัฒนาทองถิ่นนั้น

ครอบคลุมทัง้การจัดบรกิารเพื่อแกไขสิ่งที่เปนปญหาของทองถิ่น การจัดบรกิารเพื่อการ

ธํารงรักษาสิ่งที่ดขีองทองถิ่นใหคงอยู และการจัดบรกิารเพื่อสรางสรรคสิ่งที่ดใีหเกิดขึ้นใน

ทองถิ่น โดยในสวนของการจัดบรกิารสาธารณะเพื่อแกไขปญหาของทองถิ่นนัน้จะพบวาใน

ทองถิ่นตาง ๆ นัน้มปีญหาอยูหลายประการที่เปนเหตุทําใหเกดิความเดอืดรอนแกประชาชน

ในทองถิ่นซึ่งปญหาตาง ๆ จําเปนตองขจัดใหหมดสิ้นไป โดยทางแกปญหาทางหนึ่ง      

อาจกระทําดวยการจัดบรกิารสาธารณะที่ดมีคีุณภาพเพื่อแกไขปญหา เชน ปญหา

อาชญากรรมในทองถิ่น ก็อาจสามารถแกไขดวยการจัดบรกิารในดานการรักษาความสงบ

เรยีบรอย ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสนิใหแกประชาชน ในสวนของการจัดบริการ

เพื่อธํารงรักษาสิ่งที่ดขีองทองถิ่นใหคงอยูนัน้ ปรากฏออกมาไดในหลากหลายรูปแบบ เชน 

การจัดบรกิารสาธารณะเพื่อการธํารงรักษาขนบธรรมเนยีมวัฒนธรรมที่ดีงามของทองถิ่น 

การจัดกจิกรรมสบืสานภูมิปญญาทองถิ่น หรือการจัดบรกิารเกี่ยวกับการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม  

  4) เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล เนื่องจากการปกครองทองถิ่นเปนการ

ปกครองที่เปนผลมาจากการกระจายอํานาจของรัฐบาล แมวาจะมอีสิระในการบริหารและ

การปกครองตนเองมากเพยีงใดก็ไมใชรัฐเอกราชที่จะมีอํานาจอธปิไตย การบรหิารและ 

การปกครองของทองถิ่นจงึสอดคลองและรองรับนโยบายของรัฐบาล ซึ่งรวมไปถงึการจัด

นโยบายสาธารณะของทองถ ิ่นดวย เพราะอํานาจหนาที่ในการจัดบรกิารสาธารณะของ

ทองถิ่นก็เปนอํานาจหนาที่ที่มกีารกระจายหรอืถายโอนมาจากรัฐบาล การดําเนนิการ

จัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นที่สอดคลองรองรับกับนโยบายของรัฐจงึเปนเสมือน     

การชวยใหนโยบายของรัฐบาลบรรลุผล พรอม ๆ กับชวยในการแบงเบาภาระของรัฐบาล 

ในการดําเนนิการจัดบรกิารสาธารณะ ดังนั้น การจัดบริการสาธารณะของทองถิ่นจึง

จําเปนตองสอดคลองหรอืตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาล เชน นโยบายของรัฐบาลใน

การประกันสุขภาพ องคกรปกครองสวนทองถิ่นเมื่อมอีํานาจหนาที่ในการจัดบรกิาร
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สาธารณสุขจงึตองตอบสนองนโยบายดังกลาวของรัฐบาลดวย หรือนโยบายการขยาย

โอกาสทางการศกึษาและการศกึษาภาคบังคบัของรัฐบาล องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มี

อํานาจหนาที่ในการจัดการศกึษาก็ตองมกีารจัดการศกึษาใหสอดคลองและตอบสนองตอ

นโยบายดานการศึกษาของรัฐบาลดวยเชนกัน 

 เง่ือนไขในการจัดบรกิารสาธารณะของทองถ่ิน 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมอีํานาจหนาที่ในการจัดบรกิารสาธารณะ 

มากนอยเพยีงใดขึ้นอยูกับเงื่อนไขในการจัดบรกิารสาธารณะที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

  1) นโยบายการกระจายอํานาจของรัฐบาล โดยทั่วไปแลวประเทศที่ปกครอง 

ในระบอบประชาธปิไตยจะใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น ซึ่งเมื่อมกีารกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นสิ่งหนึ่งที่ตองมี

การกระจายอํานาจหรอืถายโอนไปใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นก็คอือํานาจหนาที่ใน  

การจัดบรกิารสาธารณะ นโยบายการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นจงึ

ถอืเปนหนึ่งในนโยบายที่สําคัญในการบรหิารราชการแผนดนิของประเทศประชาธปิไตย 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมอีํานาจหนาที่ในการจัดบรกิารสาธารณะอยางไรบาง  

มากนอยเพยีงใด จึงตองเปนไปโดยสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่จะมกีารกําหนด

อํานาจหนาที่ใดเปนของหนวยงานหรือองคกรใด โดยอํานาจหนาที่ใดที่รัฐบาลพจิารณา

แลวเห็นวาควรเปนของสวนกลางก็จะกําหนดใหอํานาจหนาที่นัน้เปนของราชการสวนกลาง 

ในขณะที่อํานาจหนาที่ใดที่รัฐบาลพจิารณาแลวเห็นวาควรเปนของทองถิ่นก็จะกําหนดให

องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ดังกลาว

ดวยการกําหนดเปนนโยบายการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นตอไป 

  2) ความพรอมของทองถิ่นในการจัดบรกิารสาธารณะ นอกเหนอืจาก    

การกระจายอํานาจของรัฐบาลซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญประการหนึ่งในการจัดบรกิาร

สาธารณะของทองถิ่นแลว ความพรอมของทองถิ่นเองก็ถอืเปนเงื่อนไขที่สําคัญเปนอยางยิ่ง

ตอการจัดบรกิารสาธารณะ เพราะแมวารัฐบาลใหความสําคัญกับนโยบายการกระจาย

อํานาจมากเพยีงใดก็ตาม แตหากทองถิ่นขาดความพรอมในการดําเนนิการตามนโยบาย

แลวยอมไมอาจทําใหนโยบายนัน้เกดิผลสําเร็จในทางการปฏบิัตไิด ในการจัดบรกิาร

สาธารณะตามนโยบายของรัฐบาล องคกรปกครองสวนทองถิ่นจําเปนตองมคีวามพรอม 

ในหลากหลายดาน แตที่สําคัญก็คอื ความพรอมของประชาชนทองถิ่นกับความพรอมของ

ทรัพยากรทองถิ่น ในสวนความพรอมของประชาชนในทองถิ่นนัน้ตองทองถิ่นตองม ี   
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ความพรอมในการปกครองตนเอง โดยมคีวามรูความเขาใจในหลักการและกระบวนการ

บรหิารการปกครองทองถิ่น พรอมที่จะเสยีสละผลประโยชนสวนตัวเพื่อประโยชนสวนรวม 

ตลอดจนพรอมที่จะเขามามีสวนรวมในการบริหารการปกครองทองถิ่น ความพรอมของ

ประชาชนในทองถิ่นดังกลาวสามารถสะทอนออกมาใหเห็นไดจากพฤตกิรรมและ

วัฒนธรรมทางการเมอืงของคนในทองถิ่นยอมมวีัฒนธรรมทางการเมอืงแบบมสีวนรวม    

ที่คนในทองถิ่นในชุมชนสนใจเรื่องการเมอืง มองการเมืองเปนเรื่องใกลตัวที่มผีลกระทบกับ

ชีวติของตน จึงแสดงออกในเชิงพฤตกิรรมดวยการเขาไปมบีทบาทหรอืมสีวนรวม        

ทางการเมอืงในทุก ๆ ขัน้ตอน การที่ประชาชนในทองถิ่นมวีัฒนธรรมทางการเมอืง       

แบบมสีวนรวมนี้จึงเรยีกไดวาเปนความพรอมทางดานการเมอืงของประชาชน 

 นอกจากความพรอมทางดานการเมอืงของประชาชนที่จะตองมวีัฒนธรรมทาง

การเมอืงแบบมสีวนรวมแลว ประชาชนในทองถิ่นยังตองมคีวามพรอมในดานอื่น ๆ 

ประกอบดวยไมวาจะเปนความพรอมของประชาชนในดานเศรษฐกจิ สังคม และการศกึษา 

โดยในสวนความพรอมของประชาชนในดานเศรษฐกจินั้นพจิารณาไดจากการที่ประชาชน 

ในทองถิ่นมรีายไดเพยีงพอตอการดํารงชีวติ มีอาชีพที่ม่ันคง ซึ่งเมื่อประชาชนมฐีานะทาง

เศรษฐกจิที่ไมขัดสนแลวยอมทําใหประชาชนหันมาสนใจเรื่องของสวนรวม เรื่องของ

สาธารณะเพิม่มากขึ้นโดยไมตองกังวลกับการเลี้ยงชีพหรอืเลี้ยงดูครอบครัวมากนัก 

แนวโนมการเขาไปมสีวนรวมในการบรหิารการปกครองทองถิ่นก็ยอมมมีากขึ้น ในสวน

ความพรอมทางดานสังคมนั้น ในทองถิ่นใดหรอืชุมชนใดที่มคีวามเขมแข็ง คนในทองถิ่นมี

การรวมกลุมในรูปแบบตาง ๆ มคีวามรักความสามัคค ีเอื้อเฟอแบงปน ตลอดจนชวยเหลอื

ซึ่งกันและกันมาก ยอมจะสงผลดตีอการเสรมิสรางการมสีวนรวมของประชาชนในการ

บรหิารการปกครองทองถิ่นตอไปดวย 

 อํานาจหนาที่ในการจัดบริการสาธารณะของทองถ่ิน 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นในแตละประเทศก็มอีํานาจหนาที่ในการจัดบรกิาร

สาธารณะแตกตางกันไปตามนโยบายการกระจายอํานาจและความพรอมของทองถิ่นแตละ

แหง หรอืแมกระทั่งในประเทศเดยีวกันองคกรปกครองสวนทองถิ่นตางรูปแบบกันก็มี

อํานาจหนาที่แตกตางกัน โดยปกตแิลวรัฐบาลประเทศตาง ๆ จะมอีํานาจหนาที่ในเรื่อง

สําคัญ ๆ ในระดับชาตหิรือระดับมหภาคใน 4 ประการ  คอื (1) การปองกันประเทศ (2) 

การรักษาความสงบเรยีบรอยและความม่ันคงภายใน (3) การตางประเทศ และ (4) การ

เสรมิสรางความเจรญิเตบิโตและการรักษาเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิของประเทศ โดย
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อํานาจหนาที่หรอืภารกิจของรัฐบางสวนและนอกเหนอืจากนี้รัฐบาลสามารถกระจายหรอื

ถายโอนไปใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นทําหนาที่ดําเนนิการจัดบรกิารสาธารณะเพื่อ

ตอบสนองความตองการของคนในทองถิ่นแทนรัฐบาลได ซึ่งงานหรอือํานาจหนาที่เกี่ยวกับ

การจัดบรกิารสาธารณะโดยทั่วไปรัฐบาลในประเทศตาง ๆ กระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมดีังนี้ (รสคนธ รัตนเสรมิพงศ, 2552, หนา 12-13)   

  1) การบรกิารสาธารณะที่เปนการสนองความจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวติ

ของประชาชน การบรกิารสาธารณะในลักษณะนี้ถอืวาเปนภารกจิหลักที่สําคัญที่สุดของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยทั่วไป ไดแก การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตาง ๆ 

น้ําประปา ไฟฟา ถนน สะพาน การกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล การรักษาพยาบาล การจัด 

การศกึษา ฯลฯ ซึ่งการบรหิารสาธารณะเหลานี้เปนความจําเปนในการดําเนนิชีวติของคน

ในทองถิ่น การใหทองถิ่นเปนผูดําเนินการจะทําใหสามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนไดอยางเหมาะสม 

  2) การรักษาความสงบเรยีบรอยและความม่ันคงปลอดภัย  ความสงบ

เรยีบรอยและความม่ันคงปลอดภัยเปนความจําเปนอกีประการหนึ่งในการดํารงชีวิตของ

ผูคน ในขณะเดยีวกันก็เปนความจําเปนในการดํารงอยูของชุมชนในสวนรวมดวย องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นซึ่งใกลชิดกับประชาชน ยอมเขาใจสถานการณและสามารถแกไขหรอื

ปองกันเหตุรายตาง ๆ ไดทันทวงท ีกจิกรรมในดานนี้ ไดแก การจัดระเบยีบสังคม  

การรักษาความสงบ การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  3) การจัดสวัสดกิารสังคมและการประชาสงเคราะห ในทกุสังคมยอมมี

บุคคลที่ดอยโอกาส ประสบปญหายากไรและพึ่งพาตนเองไมได จําเปนที่จะตองไดรับความ

ชวยเหลอืเพื่อใหมีชีวติที่ดขีึ้น เชน การจัดสวัสดกิารดานอาหาร การรักษาพยาบาล อาคาร

สงเคราะห การสงเคราะหคนพกิาร เด็กพกิาร คนชรา เปนตน การจัดสวัสดกิารและการ

สงเคราะหใหไดอยางทัว่ถงึและพอเพยีง จําเปนตองอาศัยองคกรของทองถิ่นเปน

ผูดําเนนิการ โดยรัฐบาลควรเขามารวมรับผิดชอบดานงบประมาณดวย   

  4) การจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสภาพแวดลอม 

ประชาชนในทองถิ่นยอมมสีิทธใินถิ่นที่อยูอาศัยของตน และมสีทิธทิี่จะมชีีวติอยูใน

สภาพแวดลอมที่ด ีนอกจากนัน้ ประชาชนในทองถิ่นยอมมคีวามรักผูกพัน และหวงแหน

ทองถิ่นของตนเอง ดังนัน้ องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงควรมอีํานาจหนาที่ในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาตใินทองถิ่น การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิตลอดจน การจัดการให
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ทองถิ่นมสีภาพแวดลอมที่ดีเปนระเบยีบเรยีบรอย สวยงาม สะอาดรมรื่นนาอยูอาศัย 

  5) การสงเสรมิและอนุรักษศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณี และภูมปิญญา

ทองถิ่น ประชาชนในทองถิ่นยอมมสีทิธทิี่จะสบืทอดวถิทีางการดําเนนิชีวติตามแบบอยาง 

ของบรรพบุรุษตน สงเสรมิและอนุรักษศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณแีละภูมปิญญาอันเปน

มรดกทองถิ่นของตน จึงควรเปนภารกจิขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จะสงเสรมิและ

เผยแพรศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณแีละภูมปิญญาของทองถิ่น อนุรักษโบราณสถานและ

โบราณวัตถุในทองถิ่นจัดตั้งพพิธิภัณฑ หอศลิป หรอืศูนยวัฒนธรรมทองถิ่น   

  6) การอํานวยความสะดวกและบรกิารประชาชน นอกจากความจําเปน

พื้นฐานในการดํารงชีวติแลวประชาชนยังมคีวามตองการที่จะมชีีวติที่ดี สะดวกและสบาย

กวาเดมิ ซึ่งเปนลักษณะตามธรรมชาตขิองมนุษยองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่ที่จะ

จัดบรกิารตาง ๆ เพื่อสนองความตองการของประชาชนในแตละทองถิ่น เชน การขนสง

มวลชน โทรศัพทสาธารณะ หองสมุด สนามเด็กเลน สวนสาธารณะ รวมทัง้จัดกจิกรรม

นันทนาการ เชน การแสดงดนตร ีการแขงขันกฬีา  

  7) การพัฒนาทองถิ่น การพัฒนาทองถิ่นใหเจรญิกาวหนาเปนภารกจิ

โดยตรงของทองถิ่น องคกรปกครองสวนทองถิ่นมอีํานาจหนาที่ที่จะพัฒนาทองถิ่นให

เจรญิเตบิโตไปในแนวทางที่สอดคลองกับวสิัยทัศนหรอืเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่น 

กลาวคอื ผูคนในทองถิ่นเปนผูกําหนดอนาคตของทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองถิ่น

มหีนาที่ที่จะพัฒนาทองถิ่นไปสูเปาหมายนัน้ เชน การจัดผังเมอืง การปรับปรุงแหลง   

เสื่อมโทรม การสงเสรมิการศกึษา การพัฒนาอาชีพ  

 ในกรณปีระเทศไทย  พระราชบัญญัตกิําหนดแผนและขัน้ตอนการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ไดบัญญัตไิวในมาตรา 16 กําหนดให

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เปนเทศบาล องคการบรหิารสวนตําบล และเมอืงพัทยา      

มภีารกิจและอํานาจหนาที่ในการจัดระบบบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนใน

ทองถิ่นของตน รวม 31 ประการ  คอื 

1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 

2) การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 

3) การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทยีบเรอื ทาขาม และที่จอดรถ 

4) การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ  

5) การสาธารณูปการ 
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6) การสงเสรมิ การฝก และประกอบอาชีพ 

7) การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

8) การสงเสรมิการทองเที่ยว 

9) การจัดการศกึษา 

10)  การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวติเด็ก สตร ีคนชรา และ 

ผูดอยโอกาส 

11)  การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณ ีภูมปิญญาทองถิ่น และวัฒนธรรม 

อันดขีองทองถิ่น 

12)  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 

13)  การจัดใหมแีละบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 

14)  การสงเสริมการกฬีา 

15)  การสงเสริมประชาธปิไตย ความเสมอภาค และสทิธเิสรภีาพของ 

ประชาชน 

16)  สงเสรมิการมสีวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น 

17)  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบยีบเรยีบรอยของบานเมอืง 

18)  การกําจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏกิูล และน้ําเสยี 

19)  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

20)  การจัดใหมแีละควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

21)  การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

22)  การจัดใหมแีละควบคุมการฆาสัตว 

23)  การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบยีบเรยีบรอย และการอนามัย 

โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ 

24) การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดนิ  

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 

25) การผังเมอืง 

26) การขนสงและการวศิวกรรมจราจร 

27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

28) การควบคุมอาคาร 

29) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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30) การรักษาความสงบเรยีบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกัน 

และการรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 

31)  กจิการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่น ตามที่ 

คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 หลักการจัดบรกิารสาธารณะของทองถ่ิน 

 ในการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นซึ่งถอืเปนการบรหิารและดําเนนิการใช

ทรัพยากรเพื่อจัดหาและสงมอบบรกิารตาง ๆ ใหแกประชาชนในทองถิ่นนัน้มีหลักการที่

สําคัญหลายประการโดยมีทัง้หลักการที่แตกตางและคลายคลงึกับหลกัการจัดบริการ

สาธารณะโดยทั่วไป และไมวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะจัดบรกิารสาธารณะใดใหแก

ประชาชนในทองถิ่นจําเปนตองดําเนินการโดยเปนไปอยางสอดคลองกับหลักการจัดบรกิาร

สาธารณะของทองถิ่นที่สําคัญ 12 ประการ ดังนี้ 

  1. หลักประโยชนสาธารณะ การดําเนนิการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่น

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตองกอใหเกดิประโยชนแกสวนรวมทัง้ในระดับทองถิ่นและระดับชาต ิ

กลาวคอื บรกิารสาธารณะที่ทองถิ่นดําเนนิการตองเปนไปเพื่อประโยชนของประชาชนใน

ทองถิ่นโดยรวม ซึ่งประชาชนทุกคนในทองถิ่นสามารถไดรับประโยชนจากการบรกิาร

ดังกลาวของทองถิน่ไดอยางทั่วถงึ 

  2. หลักการตอบสนองความตองการของทองถิ่น การดําเนนิการจัดบรกิาร

สาธารณะจะตองสอดคลองกับความตองการของประชาชนในทองถิ่นเปนสําคัญ 

โดยเฉพาะบริการขั้นพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตของประชาชน เชน การสาธารณปูโภค 

สาธารณูปการ การรักษาความสงบเรยีบรอย การศกึษา การสาธารณสุขฯลฯ เนื่องจาก

บรกิารตาง ๆ เหลานี้ถอืเปนความตองการพื้นฐานที่มนุษยทุกคนตองการไดรับ           

การตอบสนอง นอกจากบรกิารพื้นฐานแลวทองถิ่นที่มีขดีความสามารถในการดําเนนิงาน   

อาจทําการสํารวจปญหาและความตองการของประชาชนทัง้กอน ระหวางและหลัง      

การจัดทําบรกิารสาธารณะตาง ๆ เพื่อนําขอมูลหรือผลที่ไดรับกลับมาจัดบรกิารสาธารณะ

ใหตรงกับปญหาและความตองการของประชาชนตอไป 

  3. หลักความสามารถของทองถิ่น  ความพรอมหรอืความสามารถของ

ทองถิ่นเปนอกีหลักการที่สําคัญในการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่น โดยใน            

การจัดบรกิารสาธารณะใด ๆ ทองถิ่นตองวเิคราะหถงึความพรอมหรอืความสามารถของ

ทองถิ่นเองวาสามารถที่จะจัดบรกิารสาธารณะไดอยางมปีระสทิธภิาพหรอืไม ทองถิ่นมี
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ทรัพยากรตาง ๆ ไมวาจะเปนคน เงนิ วัสดุอุปกรณอยางเพยีงพอสําหรับดําเนนิการหรอืไม  

โดยทองถิ่นที่มคีวามพรอมหรือมขีดีความสามารถสูงยอมสามารถจัดบรกิารตาง ๆ

ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางหลากหลายและมปีระสทิธภิาพสูงกวา

ทองถิ่นที่มขีดีความสามารถที่ต่ํากวา ดังนัน้ในการจัดบริการสาธารณะทองถิ่นตาง ๆ   

ตองพจิารณาถึงขดีความสามารถของตนกอนดําเนนิการเสมอ เพื่อใหเกดิการจัดบรกิาร   

ทีเ่กดิประสทิธภิาพสูงสุด 

  4. หลักความเสมอภาค การจัดบรกิารสาธารณะตองเปนการจัดทําขึ้นเพื่อ

ประชาชนทุกคนในทองถิ่น โดยประชาชนในทองถิ่นตองไดรับผลประโยชนจากการบรกิาร

สาธารณะอยางเสมอภาคกันโดยไมมกีารเลอืกที่รักมักที่ชังหรือการเลอืกปฏบิัติ การบรกิาร

สาธารณะพื้นฐานตาง ๆ จึงตองจัดใหประชาชนทุกคนในทองถิ่นสามารถเขาถึงบรกิารได 

โดยเจาหนาที่หรอืบุคลากรทองถิ่นที่เปนผูใหบรกิารก็ตองมคีวามพรอมในการใหบรกิารแก

ประชาชนทุกคนในทองถิ่นอยางเสมอภาคเทาเทียมกันดวย 

  5. หลักความตอเนื่องการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นในเรื่องตาง ๆ  

ถอืเปนการบรกิารที่มคีวามสําคัญและจําเปนตอการดําเนนิชีวติของประชาชน จงึตองจัด

ใหแกประชาชนแบบตอเนื่องตลอดไปจะดําเนนิการแบบทํา ๆ หยุด ๆ มไิด หากการ

ดําเนนิการบรกิารที่จําเปนบางอยางตองชะงักหรอืสะดุดหยุดลงยอมสงผลกระทบตอการ

ดําเนนิชีวติของประชาชนในทองถิ่นอยางหลกีเลี่ยงไมได โดยประชาชนทองถิ่นตองไดรับ

ความเดอืดรอนจากการไมสามารถใชบรกิารตาง ๆ   

  6. หลักการพัฒนาการบรกิารสาธารณะที่ทองถิ่นจัดใหแกประชาชนจะตอง

มกีารปรับปรุงแกไข และพัฒนาใหดขีึ้นอยูเสมอ การบรกิารสาธารณะของทองถิ่นจึง

สามารถปรับปรุงแกไขไดตลอดเวลาเพื่อใหเหมาะสมกับปญหาความจําเปนและการ

เปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นในทองถิ่น โดยเมื่อทองถิ่นจัดบรกิารสาธารณะตามอํานาจหนาที่ใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่งแลวควรมีการตดิตามและประเมินผล พรอม ๆ กับรับฟงความเห็น    

ความพงึพอใจซึ่งเปนผลสะทอนกลับของประชาชนอยูอยางสมํ่าเสมอ   

  7. หลักนติธิรรม การดําเนินการจัดบรกิารสาธารณะในดานตาง ๆ ของ

ทองถิ่นตองคํานงึถงึกฎหมายเปนใหญ ซึ่งในการดําเนนิการจัดบรกิารตองมกีารตรา

กฎหมาย กฎ ระเบยีบเพื่อใชเปนหลักประกันในการใหบรกิารที่เสมอภาค เปนธรรม และมี

มาตรฐานแกประชาชนทองถิ่น โดนกฎหมายที่ตราขึ้นสําหรับเปนแนวทางหรือเปนเครื่องมอื

ในการดําเนนิงานจัดบรกิารสาธารณะนัน้จะตองมคีวามถูกตอง เปนธรรม  
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  8. หลักคุณธรรม ในการใหบรกิารสาธารณะของทองถิ่นตองยดึม่ันใน  

ความถูกตองดีงาม โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นและบุคลากรทองถิ่นตองปฏบิัติงาน

ดวยความชอบธรรมเปนไปตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรมของบุคลากรทองถิ่น

ที่มกีารกําหนดไว ตลอดจนมจีรรยาบรรณในการปฏบิัติงานทัง้จรรยาบรรณตอตนเอง    

ตอหนวยงาน ตอผูรวมงาน ตอประชาชนและสังคม 

  9. หลักความโปรงใส การจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นจําเปนตองสราง

ความไววางใจซึ่งกนัและกันระหวางบุคลากรทองถิ่นดวยกันเอง และทองถิ่นกับประชาชน

และภาคสวนอื่น ๆ โดยตองมกีารปรับปรุงกลไกการดําเนนิงานขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในการจัดบรกิารสาธารณะใหมคีวามโปรงใส ตรวจสอบได การบรหิารการ

ดําเนนิงาน และการตัดสนิใจตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดบรกิารสาธารณะใหแกประชาชนใน

ทองถิ่นจึงตองสามารถเปดเผยได โดยมกีารเผยแพรขอมูลขาวสารตอสาธารณะ และ

พรอมที่จะถูกตรวจสอบไดจากภาคประชาชนตลอดจนภาคสวนอื่น ๆ   

  10. หลักการมสีวนรวม  เนื่องจากการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่น

ดําเนนิการโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งเปนองคกรปกครองตนเองของประชาชน   

ในทองถิ่น ในการจัดบรกิารสาธารณะของทองถิ่นจึงตองเปดโอกาสใหประชาชน และ   

ภาคสวนตาง ๆ ในทองถิ่นมีสวนรวมในการดําเนนิการในทุก ๆ ขัน้ตอน ทั้งในขัน้ตอน     

การกําหนดนโยบายและแผนขัน้การปฏบิัตหิรอืการดําเนนิการ และการตดิตามประเมนิผล

การจัดบรกิารสาธารณะ 

  11. หลักความรับผิดชอบ ในการจัดบรกิารสาธารณะผูรับผิดชอบซึ่งก็คอื

บุคลากรทองถิ่นตองตระหนักในสทิธหินาที่ มสีํานกึในความรับผิดชอบตอสังคมทองถิ่น 

ตลอดจนใสใจในปญหาความตองการของประชาชนทองถิน่ พรอม ๆ กับกระตอืรือรนใน

การที่จะแกปญหาและตอบสนองความตองการใหแกประชาชน และเมื่อมกีารดําเนินการ

จัดบรกิารตาง ๆ แลวตองมีความกลาที่จะยอมรับผลดีผลเสยีจากการกระทําของตน  

การปฏบิัตติาง ๆ จึงควรมกีารกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จที่ชัดเจนเพื่อใหสามารถวัดผล

ความสําเร็จของงานในความรับผิดชอบของแตละฝายหรอืแตละบุคคลได 

  12. หลักความคุมคา หมายถึง การจัดบรกิารสาธารณะโดยมกีารใช

ทรัพยากรทองถิ่นที่มอียูอยางจํากัดใหเกดิประโยชนสูงสุด ในการบริการดานตาง ๆ  

ทองถิ่นจะตองใชทรัพยากรอยางประหยัด และกอใหเกิดประสทิธภิาพและประสทิธผิลใน

การปฏบิัตงิาน โดยตองมกีารรายงานผลการปฏบิัตงิานและแสดงประสทิธภิาพการใช
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ทรัพยากรตอสาธารณะ และหนวยงานยังตองมกีารนําเขาเทคโนโลยสีมัยใหม รวมไปถงึ

วธิกีารใหบรกิารแบบใหม เชน One Stop Service, Kiosk, Electronic Service  

(นราธปิ ศรีราม, 2554, ไมปรากฏเลขหนา) 

 จากการพิจารณาแนวความคดิของการใหบรกิารสาธารณะขางตนแสดงให

เห็นวาเปาหมายของการใหบรกิารสาธารณะนัน้ คอื การสรางความพอใจใหเกดิแก

ผูรับบรกิาร และตองเปนไปดวยความเสมอภาค ตรงตอเวลา เพยีงพอ สมํ่าเสมอ และ

ประหยัด ดังนัน้ การที่จะวัดวาการใหบรกิารสาธารณะบรรลุเปาหมายหรอืไม วธิหีนึ่ง  

คอื การวัดความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเพื่อเปนการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน

ของหนวยงานที่มหีนาที่ใหบริการวามคีวามสามารถสนองตอบตอความตองการของ

ประชาชนไดหรอืไม เพยีงใด อยางไร  

 ประสทิธภิาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Local Performance 

Assessment : LPA) 

 1. ความเปนมาและความสําคัญของ LPA 

  ดวยวสิัยทัศนของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นในการ “มุงสรางทองถิ่น

ไทยใหเขมแข็ง โปรงใส กาวสูประเทศไทย 4.0 อยางม่ันคง ตามแนวทางปรัชญาของ 

เศรษฐกจิพอเพยีง” ที่เปนเสมอืนเปาหมายในการดําเนินงานของกรมสงเสรมิการปกครอง

ทองถิ่นที่จะตองสงเสรมิใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น มคีวามเขมแข็งอยางยั่งยนื อันจะ

สงผลใหประชาชนในพื้นที่ไดรับบรกิารที่ดแีละมสีวนรวมในการบรหิารงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นตามหลักธรรมาภบิาล จึงจําเปนอยางยิ่งที่กรมสงเสรมิการปกครอง

ทองถิ่น จะตองมี “เครื่องมือ-ขอมูล” ที่มปีระสทิธภิาพที่ใชในการดําเนนิงาน 

  กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นจึงไดมกีารกําหนดระบบการตดิตาม

ประเมนิผลการดําเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบของการ “ประเมนิ

มาตรฐานการปฏบิัติราชการและนเิทศองคกรปกครองสวนทองถิ่น” ตัง้แตปงบประมาณ 

พ.ศ. 2549 เปนตนมา และพัฒนาวธิกีาร รูปแบบ หลักเกณฑ และมาตรฐานการประเมนิ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมาอยางตอเนื่องในชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมา ซึ่งกรม

สงเสรมิการปกครองทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองถิ่นมัก เรยีกกันวา “การประเมนิ 

Core Team” อันหมายถงึทีมประเมนิที่กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นไดมอบหมายให

จังหวัดแตงตัง้บุคลากรของสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเปนทมีตรวจ

ประเมนิมาตรฐานองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหครอบคลุมทุกแหงทั่วประเทศ ซึ่งมี
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ประมาณ 500 ทมี ในแตละป ทัง้นี้มกีารตดิตามความคืบหนาในการดําเนนิงานเพื่อแกไข

จุดออน ปญหา อุปสรรคในการปฏบิัตงิานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมี

ประสทิธภิาพยิ่งขึ้น โดยนําผลการประเมนิในปที่ผานมาเปน “ฐานขอมูล” เทยีบเคยีง 

นอกจากนี้ยังใชผลการประเมนิในการกําหนดแนวทางนโยบาย โครงการเพื่อยกระดับ

ศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนนิงานเพื่อใหประชาชนไดรับการ

ตอบสนองความตองการอยางแทจริงและทั่วถงึ 

  ปจจุบันกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นไดแบงการประเมนิประสทิธภิาพ

เปน 6 ดาน ประกอบดวย  

   ดานที่ 1 ดานการบรหิารจัดการ  

   ดานที่ 2 ดานการบริหารงานบุคคลและกจิการสภา  

   ดานที่ 3 ดานการบรหิารงานการเงนิและการคลัง  

   ดานที่ 4 ดานการบรกิารสาธารณะ  

   ดานที่ 5 ดานธรรมาภบิาล  

   ดานที่ 6 ดานตดิตามนวัตกรรมทองถิ่น 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ไดเปลี่ยนช่ือ

เปน“การประเมินประสทิธภิาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น” (สถ -อปท) หรอื “Local 

Performance Assessment” (LPA) โดยในป พ.ศ. 2559 ไดมกีารพัฒนารูปแบบการประเมนิ

ใหมคีวามสอดคลองกับนโยบายสําคัญของรัฐบาล และสงเสรมิการมสีวนรวม โดยม ี   

การกําหนดใหผูนําชุมชนเขามามสีวนรวมในการประเมนิผลเพื่อสรางความโปรงใส และ

สราง การมสีวนรวมของภาคประชาชนในการพัฒนาการดําเนนิงานขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น และในป พ.ศ. 2560 ไดมกีารพัฒนารูปแบบการประเมิน โดยมกีารเพิ่ม    

การประเมนิในเรื่องการดําเนนิงานดวยความโปรงใสตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล  

จงึออกมาเปนการประเมนิในดานที่ 5 “ธรรมาภบิาล” ขึ้นเปนครัง้แรก รวมถงึมกีารปรับปรุง

แบบประเมนิในดานที่ 1-4 ใหมตัีวช้ีวัดที่สะทอนผลสัมฤทธิ์มากขึ้น มกีารใชระบบถวง

น้ําหนักรายหมวดการประเมนิ เพื่อเปนการจัดลําดับความสําคัญของตัวช้ีวัดในแตละหมวด 

มกีารใชการประเมนิผลคะแนนบางตัวช้ีวดัโดยดงึขอมูลจากระบบสารสนเทศ และมี  

การเพิ่มตัวช้ีวัดนํารองในเรื่องที่สอดคลองกับนโยบายสําคัญของรัฐบาล กระทรวง 

มหาดไทยหรอืกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น แตยังเปนเรื่องใหมและยังมีการซักซอม

และดําเนนิการที่อาจจะยังไมเต็มที่ จงึใชการตรวจนํารองโดยยังไมคดิเปนคะแนนแตเปน
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การตรวจเพื่อเก็บขอมูลและแนวโนม เพื่อนําไปพจิารณาดําเนนิการในปถัดไป รวมถงึใช

เปนขอมูลในการดําเนนิการพัฒนา สงเสรมิ สนับสนุน และใหคําปรกึษา เพื่อยกระดับ

ศักยภาพและประสทิธภิาพการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตอไป นอกจากนี้   

ยังไดเพิ่มการประเมินดานที่ 6 “ตดิตามนวัตกรรมทองถิ่น” ขึ้นมาเปนครั้งแรกโดยไมได 

เปนการประเมนิที่ใหคะแนน แตเปนการใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสงขอมูลเกี่ยวกับ

ดําเนนิงานของตนเองที่คดิวาเปนนวัตกรรมทองถิ่น เปนการคดิรเิริ่มสรางสรรคเพื่อหา  

แนวทางการทํางานใหม ๆ ในการตอบสนองปญหาความตองการของประชาชนในทองถิ่น 

โดยใหสงขอมูลเขามาตามความสมัครใจเพื่อเก็บเปนฐานขอมูลในการใชประโยชนตอไป 

 2. จุดประสงคการประเมนิ  

  1. สงเสรมิและสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารดําเนินงานและ

จัดบรกิารสาธารณะที่มมีาตรฐาน ขัน้พื้นฐานเชนเดยีวกันทัง้ประเทศ  

  2. องคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละแหงทราบสถานะของตนเองจากผล

การประเมนิประสทิธภิาพวาอยูในระดับใด เมื่อเทยีบกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ประเภทเดยีวกัน ในจังหวัดเดยีวกัน ในภาคเดยีวกัน หรือในระดับประเทศ เพื่อเปนแรง

กระตุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นพัฒนาศักยภาพการดําเนินงานตอไปโดยไมหยุดนิ่ง  

  3. กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นและหนวยงานที่เกี่ยวของจะไดนําผล

การประเมนินี้ไปเปนพื้นฐานในการดําเนนิงาน เพื่อปรับปรุง พัฒนา สงเสรมิองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนนิงานในดานตาง ๆ  

 3. การดําเนนิการ  

  นอกจากบุคลากรของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น และบุคลากรของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น แลวกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นยังมุงหวังให สถ -อปท 

หรอื LPA ไดรับความสนใจจากสวนราชการที่เกี่ยวของในการสงเสรมิการดําเนนิงานของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมปีระสทิธภิาพมากขึ้น โดยใชผลการประเมนิดังกลาว    

เปนฐานขอมูลสําคัญเพื่อกําหนดนโยบายสนับสนุนการปฏบิัตงิานขององคกรปกครอง   

สวนทองถิ่น เชน สํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น สํานักงบประมาณ สํานักงานตรวจเงนิแผนดนิ รวมถงึสวนราชการที่สนับสนุน

ภารกจิขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกแหงไดทราบปญหา อุปสรรค และจุดออนใน

การดําเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อชวยสงเสรมิศักยภาพทัง้ความรู 

ความสามารถ บุคลากร ทรัพยากร งบประมาณ ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นให
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เหมาะสมกับภารกจิและหนาที่ที่ตองรับภายหลังการถายโอน และรวมกันหาแนวทาง 

วธิกีารชวยเหลอืองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยรวมจัดทําแผนงาน โครงการ กับ      

กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นในอนาคตตอไป 

 4. ผลที่คาดหวัง  

  ความคาดหวงัในการดําเนนิการ สถ-อปท ทัง้ที่ผานมาและที่กําลังพัฒนา

ในชวงตอไป กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นมไิดคาดหวังเพยีงใหองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นทัง้ประเทศผานเกณฑมาตรฐานขั้นตํ่าครบทุกแหง หรอืสรางแรงกระตุนใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นพัฒนาศักยภาพของตนเองเทานัน้ เหนอืสิ่งอื่นใดการเผยแพรรายงาน

ผลการวเิคราะหเพื่อเปนฐานขอมูลการประเมนิประสทิธภิาพขององคกรปกครอง         

สวนทองถิ่นที่จะจัดทําขึ้นทุกปนับจากนี้ กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นตองการ

ประชาสัมพันธการดําเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในมติติาง ๆ ใหแกประชาชน

ผานทางสื่อชองทางตาง ๆ เพื่อใหบุคคลทั่วไปทราบวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นสวน

ใหญแทจรงิแลวมศัีกยภาพในการบรหิารงานและตอบสนองความตองการของประชาชนใน

พื้นที่ไดเพยีงใด และสรางภาพลักษณที่ดตีอการปฏบิัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

รวมทัง้ใหผูอานใชประโยชนจากผลการประเมินนี้เปดใจรับทราบมุมมองที่ดขีอง     

การดําเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั่วประเทศ และเขาใจบทบาทของประชาชน

ในการมสีวนรวมในการรวมคดิ รวมทํา รวมดําเนนิการ รวมตรวจสอบการทํางานกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นตามวถิทีางประชาธปิไตยระดับทองถิ่นอันจะกอใหเกดิ

ประโยชนสุขแกประชาชนในพื้นที่ระดับรากหญาดวยตนเองอยางแทจรงิตอไป  

 5. ขัน้ตอนการประเมนิ  

 กระบวนการประเมนิผล สถ-อปท (LPA) ในแตละปงบประมาณประกอบดวย

กระบวนงาน ดังนี้  

  1. กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจัดการประชุมระหวางสํานัก/กอง        

ที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุง แบบประเมนิฯ (แบบ สถ-อปท) ใหสอดคลองกับอํานาจหนาที่        

และภารกจิขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และสถานการณในปจจุบันโดยอางองิกับ     

ผลการประเมนิฯ ในปงบประมาณที่ผานมา  

  2. กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นโดยกองพัฒนาและสงเสรมิการ

บรหิารงานทองถิ่น จัดพมิพ แบบประเมนิ เพื่อสงไปใหกับจังหวัดพรอมจัดประชุมเพื่อช้ีแจง

การตรวจประเมนิใหกับจังหวัดตามภาคตาง ๆ ทัง้ 4 ภาค เพื่อเตรยีมพรอมในการตรวจ
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ประเมนิองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

  3. จังหวัดแตงตัง้คณะทํางานตรวจประเมนิประสทิธภิาพองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (ทมี สถ-อปท) อยางนอยคณะละ 4 คน ประกอบดวย บุคลากรในสังกัด 

กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นในสวนภูมิภาค จํานวน 2 คน ปลัดองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นจํานวน 1 คน และผูทรงคุณวุฒหิรอือยูผูนําชุมชนจํานวน 1 คน โดยจังหวัดหนึ่ง 

อาจมไีดมากกวา 1 คณะ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับจํานวนองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่แตละ

จังหวัด  

  4. คณะทํางานตรวจประเมินประสทิธภิาพองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ดําเนนิการตรวจประเมนิในพื้นที่ตามคาสั่งของจังหวัดที่คณะไดรับมอบหมาย  

  5. จังหวัดรวบรวมผลการประเมนิฯ ผานระบบที่กรมไดกําหนดขึ้น           

เพื่อประมวลผลและใชเปนขอมูลในการกําหนดแนวทาง รวมทัง้ปรับปรุงการปฏบิัติราชการ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้นไป 

 6. ประเด็นและเกณฑการประเมนิ  

  ปจจุบันกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นไดแบงการประเมนิใหคะแนน LPA 

ออกเปน 5 ดาน คอื ดานที่ 1 การบรหิารจัดการ ดานที่ 2 การบรหิารงานบุคคลและ

กจิการสภา ดานที่ 3 การบรหิารงานการเงินและการคลัง ดานที่ 4 การบรกิารสาธารณะ 

และดานที่ 5 ธรรมาภิบาล โดยดานที่ 5 ธรรมาภิบาล ซึ่งเพิ่มขึ้นมาใหมในปนี้จะเปนตัวช้ีวดั

นํารองซึ่งยังไมนํามาคดิคะแนนในการผานเกณฑการประเมนิฯ แตจะนําไปเปนขอมูล          

เพื่อพจิารณาในปถัดไป เชนเดยีวกันกบัในการประเมนิดานที ่1-4 ก็จะมตีัวช้ีวัดนํารอง    

ซึ่งยังไมมกีารคดิคะแนน แตมกีารวัดผลการดําเนนิงาน เพื่อเก็บขอมูลการดําเนนิการ      

ที่ผานมาและเพือ่ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดมกีารเตรยีมพรอมในการเขารับ       

การประเมนิในปถัดไป เมื่อพจิารณาในแตละดานจะประกอบดวยหมวดตาง ๆ รวมทัง้สิ้น             

29 หมวด โดยแตละหมวด จะประกอบดวยตัวช้ีวัดที่ไมเทากัน ดังนี้  

   ดานที่ 1 ตัวช้ีวัดทัง้สิ้น 25 ตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดนํารอง 4 ตัวช้ีวัด)  

   ดานที่ 2 ตัวช้ีวัดทัง้สิ้น 49 ตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดนํารอง 6 ตัวช้ีวัด)  

   ดานที่ 3 ตัวช้ีวัดทัง้สิ้น 57 ตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดนํารอง 2 ตัวช้ีวัด)  

   ดานที่ 4 ตัวช้ีวัดทัง้สิ้น 83 ตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดนํารอง 27 ตัวช้ีวัด)   

   ดานที่ 5 ตัวช้ีวัดนํารอง 14 ตัวช้ีวัด  

     รวมทัง้หมดเปน 214 ตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดนํารอง 53 ตัวช้ีวัด)  
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   โดยในแตละตัวช้ีวัดจะมรีะดับการใหคาคะแนนจากเดมิ 4 คาคะแนน 

ไดแก คาคะแนนที่ระดับ 0 หมายถงึ ไมมกีารดําเนนิการ คาคะแนนที่ระดับ 1 หมายถงึ         

เริ่มมกีารดําเนนิการ คาคะแนนระดับที่ 3 หมายถงึ มกีารดําเนิน การแลวแตยังไมครบถวน

ตามเปาหมายที่กําหนด และคาคะแนนระดับที่ 5 หมายถงึ มกีารดําเนนิการแลวเสร็จ            

และบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยในป 2560 ไดมกีารเพิ่มคาคะแนนระดับที ่2 

และคาคะแนนระดับที่ 4 เพิ่มเขามา เพื่อจําแนกระดับคะแนนใหละเอยีดขึ้นในบางตัวช้ีวัด 

ทําใหมคีาคะแนนรวมทัง้สิ้น 6 คาคะแนน และในแตละตัวช้ีวัดจะมรีะดับการใหคาคะแนน 

ที่หลากหลายขึ้น เชน บางตัวช้ีวัดที่เปนการดําเนินการตามระเบยีบ กฎหมายที่วัดไดวามี

การดําเนนิการหรอืไมมกีารดําเนนิการ คาคะแนนก็จะมีแคระดับ 0 ระดับ 3 และระดับ 5 

เปนตน นอกจากนี้ การคิดคะแนนในแตละดานจะมกีารถวงน้ําหนักเปนรายหมวดเพื่อเปน

การจัดลําดบัความสําคัญของคาคะแนนแตละหมวดตามการใหความสําคัญของนโยบายที่

เนนหนักของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น โดยในแต

ละดานจะมกีารใหคานาหนักคะแนนของแตละหมวดที่ไมเทากัน เชน หมวดที่เปนการวัด 

ผลสัมฤทธิ์หรอืเรื่องที่เปนนโยบายสําคัญอยางการบรหิารจัดการขยะ,การเพิ่มขึ้นของ

รายได ก็จะมคีาน้ําหนักที่มากกวาหมวดที่เปนการวัดกระบวนการทํางานทั่วไป ซึ่งคาน้ําหนัก

คะแนนของแตละหมวดจะปรากฏตามตาราง “ตัวช้ีวัดในการประเมิน” ในหัวขอถัดไป  

   คณะทํางานฯ จะตรวจประเมนิจากหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-

based Assessment) ที่แสดงใหเห็นถงึการดําเนนิงานขององคกรปกครองทองถิ่นในเนื้อหา

สาระที่ตรงตามเปาประสงคของตัวช้ีวัดที่กําหนด โดยเกณฑที่ใชกําหนดวาองคกรปกครอง

ทองถิ่นผานการประเมนิในตัวช้ีวัดดังกลาว อยูที่คาคะแนนระดับ 3 หรอืคดิเปนรอยละ 60 

ของผลการประเมิน 

 7. ระดับของผลการประเมนิ  

  ผลการประเมนิ LPA ดังกลาว จะถูกนํามาวเิคราะห โดยมกีารกําหนดเกณฑ

ในการแบงระดับ ผลการประเมนิออกเปน 5 ระดับ และในแตละระดับจะใชสเีพื่อแทนระดับ 

ผลการประเมนิตาง ๆ ดังนี้  

   ระดับ “ดเีดน” หมายถงึ ผลการประเมนิอยูที่ระดับรอยละ 90 ถงึ 100 

ใชแทนดวย “สเีขยีวเขม”  

   ระดับ “ดมีาก” หมายถงึ ผลการประเมนิอยูที่ระดับรอยละ 80 ถงึ 

89.99 ใชแทนดวย “สเีขยีวออน”  
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   ระดับ “ด”ี หมายถงึ ผลการประเมนิอยูที่ระดับรอยละ 70 ถงึ 79.99    

ใชแทนดวย “สเีหลอืง”  

   ระดับ “พอใช” หมายถงึ ผลการประเมนิอยูที่ระดับรอยละ 60 ถงึ 69.99 

ใชแทนดวย “สสีม”  

   ระดับ “ควรปรับปรุง” หมายถงึ ผลการประเมนิอยูที่ระดับต่ํากวารอยละ 

60 ใชแทนดวย “สแีดง”  

   ทัง้นี้ ไดกําหนด “เกณฑมาตรฐานขัน้ตํ่า” สําหรับผลการประเมินในแตละ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นอยูที่ระดับรอยละ 60 ของคะแนนเต็ม เนื่องจากเปนคาคะแนน

ที่ตรงกับคาคะแนนการประเมนิฯ ในแตละตัวช้ีวัดที่ผานระดับ 3 ซึ่งหมายถงึการที่องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมกีารดําเนนิการตามตัวช้ีวัดนั้น ๆ แลวแตยังไมบรรลุเปาหมายที่

กําหนดอยางครบถวน 

 การประเมนิประสทิธภิาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  (Local 

Performance Assessment : LPA) ดาน 4 การบรกิารสาธารณะ 

 หมวดท่ี 1 โครงสรางพื้นฐาน 

  เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารดําเนนิการในการจัดหา รักษา 

และซอมบํารุงโครงสรางพื้นฐานที่อยูในความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เพื่อสรางคุณภาพชีวติของประชาชนในพื้นที่ทัง้ดานไฟฟาสาธารณะ ถนน ทางเดนิ และ 

ทางเทา น้ําประปา รวมถึงการควบคุมอาคารเพื่อสรางความปลอดภัยในโครงสรางพื้นฐาน

ในพื้นที่ตาง ๆ 

 หมวดที่ 2 ดานงานสงเสริมคุณภาพชวีติ  

  เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารดําเนนิการในการสงเสริม

คุณภาพชีวติทัง้ในดานการศกึษาการสาธารณสุขการสงเสรมิการกฬีา การสงเสรมิเพื่อ

สรางความเทาเทยีมกันในสังคมในการเขาถงึโอกาสในดานตาง ๆ ทัง้ในเด็ก และเยาวชน 

ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส ผูพกิาร และผูไรที่พึ่ง และคํานงึถงึการสงเสริมความเทาเทียมกัน

ทางเพศ 

 หมวดที่ 3 ดานการวางแผนการสงเสรมิการลงทุนพาณิชยกรรมและการ

ทองเท่ียว 

  เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารดําเนนิการเพื่อสงเสรมิ     

การพัฒนาเศรษฐกจิทัง้ในดานกจิการตลาดการสงเสริมการทองเที่ยวและการสงเสรมิ  



 

 

69 

การประกอบอาชีพใหกับประชาชนในทองถิ่น 

 หมวดที่ 4 ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมปิญญาทองถ่ิน 

  เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถิ่นมบีทบาทในการสงเสรมิ สรางสรรค 

และอนุรักษศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณ ีศาสนา และภูมิปญญาในทองถิ่น 

 หมวด 5 การจัดระเบียบชุมชน และรักษาความสงบเรยีบรอย 

  เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารเตรยีมความพรอมรับ       

สาธารภัย มบีทบาทในการสงเสรมิประชาธปิไตย ในฐานะโรงเรยีนสอนประชาธปิไตย     

ขัน้พื้นฐานใหกับประชาชน และมบีทบาทในการปองกันและแกไขยาเสพตดิเพื่อรวมรักษา

ความสงบเรยีบรอยในชุมชน 

 หมวด 6 การบรหิารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

สิ่งแวดลอม 

  เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารดําเนนิการในการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมเพื่อสรางความยั่งยนืในการพัฒนาและสราง

สภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอม 

 จากการที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุป

ไดวา ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะ หมายถงึ การจัดบรกิารสาธารณะขององคการ

บรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ที่บรรลุวัตถุประสงคหรอืเปาหมายของแผนงานการปฏบิัติ

ราชการตามที่ไดรับงบประมาณของรัฐมาดําเนนิการใหเกดิประโยชนสูงสุดในการจัดบริการ

สาธารณะ สงผลตอการพัฒนาประเทศไทยอยางยั่งยืนเพื่อใหเกดิประโยชนสุขตอประชาชน

ในประเทศ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้เปนการประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการ

บรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ซึ่งในการวจัิยในครั้งนี้ผูวิจัยไดนําเกณฑการประเมนิ

ประสทิธภิาพขององคกรปกครองสวนทองถิน่ (Local Performance Assessment: LPA)  

ดานที่ 4 การบรกิารสาธารณะ มาประยุกตใชแบบบูรณาการและกําหนดเปนกรอบแนวคิด

ของการวิจัย เกี่ยวกับประสิทธผิลการบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัด

สกลนคร ตามการรับรูของประชาชน ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 กรมสงเสรมิ       

การปกครองทองถิ่น ไดเปลี่ยนช่ือเปน“การประเมนิประสทิธภิาพขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น” (สถ -อปท) หรอื “Local Performance Assessment” (LPA) โดยในป พ.ศ. 2559 

ไดมกีารพัฒนารูปแบบการประเมนิใหมคีวามสอดคลองกับนโยบายสําคัญของรัฐบาล และ

ในป พ.ศ. 2560 ไดมกีารพัฒนารูปแบบการประเมิน โดยมีการเพิ่มการประเมินในเรื่อง 
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การดําเนนิงานดวยความโปรงใสตรวจสอบไดตามหลักธรรมมาภิบาล จึงออกมาเปน    

การประเมนิในดานที่ 5 “ธรรมาภบิาล” ขึ้นเปนครัง้แรก รวมถงึมกีารปรับปรุงแบบประเมนิ

ในดานที ่1-4 ใหมตัีวช้ีวัดที่สะทอนผลสัมฤทธิ์มากขึ้น และยังไดเพิ่มการประเมนิดานที ่6 

“ตดิตามนวัตกรรมทองถิ่น” ขึ้นมาเปนครั้งแรกโดยประสทิธภิาพการจัดบรกิารสาธารณะ 

หมายถงึ ความสําเร็จของประสิทธภิาพในการปฏบิัตริาชการขององคการบรหิารสวน

จังหวัดสกลนครในการจัดบรกิารสาธารณะ ที่บรรลุวัตถุประสงคหรอืเปาหมายของ

แผนงานการปฏบิัตริาชการตามที่ไดรับงบประมาณของรัฐมาดําเนนิการใหเกดิประโยชน

สูงสดุในการจัดบรกิารสาธารณะ สงผลตอการพัฒนาประเทศไทยอยางยั่งยนืเพื่อให    

เกดิประโยชนสุขตอประชาชนในประเทศ ซึ่งในการวิจัยครัง้นี้เปนการศกึษาประสทิธผิล  

การบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนครประกอบดวย ประกอบดวย 

1) โครงสรางพื้นฐาน 2) งานสงเสรมิคุณภาพชีวติ 3) การวางแผนการสงเสรมิการลงทุน

พาณชิยกรรมและการทองเที่ยว 4) การสงเสริม ศลิปะวัฒนธรรม ประเพณ ีศาสนา และ

ภูมปิญญาทองถิ่น 5) การจัดระเบยีบชุมชน และรักษาความสงบเรยีบรอย และ 

6) การบรหิารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิสิ่งแวดลอม 
 

แนวคดิเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น 

 ความหมายของการปกครองสวนทองถ่ิน 

 ความหมายของคําวาการปกครองทองถิ่น (Local Government) มผูีใหคํานยิาม

ไวมากทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ และคํานยิามดังกลาวมักจะมคีวามหมายและ

หลักการที่สําคัญตรงกัน  แตกตางกันเพยีงรายละเอยีดและถอยคํา เชน Daniel A.  Wit. 

(1967, Unpaged อางถงึใน อดพิงษ ฐติพิทิยา, 2550, หนา 22) ใหความหมายวา คือ    

การปกครองที่รัฐบาลกลาง  เปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่น ไดมอีํานาจการปกครอง

รวมกัน หรอื John J. Clarke. (1957, p. Unpaged อางถึงใน อดพิงษ ฐติพิทิยา, 2550, หนา 

22) ใหความหมายวา คอื หนวยการปกครองที่มหีนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับการ

ใหบรกิารประชาชนในเขตพื้นที่หนึ่งพื้นที่ใดโดยเฉพาะ แตคํานยิามที่ไดรับการกลาวอาง

อยางกวางขวางคอื คํานยิามของ William A. Robson (1953,p. Unpaged อางถงึใน อดพิงษ 

ฐติพิทิยา, 2550, หนา 22) ผูเช่ียวชาญในกจิการปกครองทองถิ่น  เคยดํารงตําแหนง

ประธานสมาคมการปกครองทองถิ่นนานาชาติ ไดใหความหมายการปกครองทองถิ่นดังนี้ 

การปกครองทองถิ่น หมายถงึ การปกครองสวนหนึ่งของประเทศ ซึ่งมอีํานาจอสิระ 
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(Autonomy) ในการปฏิบัตหินาที่ตามควร อํานาจอสิระในการปฏบิัตหินาที่จะตองไมมากจน

มผีลกระทบตออํานาจอธปิไตยของรัฐ เพราะองคกรปกครองทองถิ่นไมใชชุมชนที่มีอํานาจ

อธปิไตย แตองคกรทองถิ่นมสีทิธติามกฎหมาย (Legal Rights) และมีองคกรที่จําเปน 

(Necessary Organizations)  เพื่อประโยชนในการปฏบิัติหนาที่ขององคกรปกครองทองถิ่น

นัน้เอง (อดพิงษ ฐิตพิทิยา, 2550, หนา 23) 

  ความหมายของการปกครองสวนทองถิ่นนัน้ ไดมนัีกวชิาการใหความหมาย

หรอืคํานยิามไวหลายทาน  สวนใหญจะคลายคลงึกันแตจะแตกตางกันบางในรายละเอยีด

ปลกียอย  นักวชิาการไดใหความหมายไวดังนี้  

  ชูวงศ ฉายะบุตร (2539, หนา 30) อธบิายวา การปกครองทองถิ่นเปน

รากฐานของการปกครองระบอบประชาธปิไตย เพราะเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมสีวน

รวมในการปกครองตนเอง เพื่อประโยชนโดยรวมของทองถิ่น การปกครองทองถิ่นจึง

เปรยีบเหมอืนสถาบันฝกสอนประชาธปิไตยในทางปฏบิัตใิหกับประชาชนมปีระสบการณ

ความรูความเขาใจ กลไกในการบรหิารงานของการปกครองตนเองในระดับพื้นฐานเพื่อใหมี

ความพรอมที่จะเขาไปมสีวนรวมในการปกครองระดับชาติ ซึ่งมคีวามยุงยากและซับซอน

กวา 

  ประหยัด หงสทองคํา (2541, หนา 30 อางถึงใน ณัฐปราย ชัยสนิคุณานนท, 

2554, หนา 8- 9) ไดรวบรวมความหมายของการปกครองสวนทองถิ่นของนักวชิาการชาว

ตางประเทศและในประเทศไวหลายทานดังนี้ 

   1. Robsun (1953, p. 754)  ไดใหความหมายของการปกครองสวน

ทองถิ่นวาเปนการปกครองสวนหนึ่งของประเทศซึ่งมีอํานาจอสิระ (Automaty) ในการ

ปฏบิัตหินาที่ตามสมควร อํานาจการปฏบิัตหินาที่ตองไมมากจนมีผลกระทบกระเทอืนตอ

อํานาจอธปิไตยของรัฐเพราะองคกรปกครองสวนทองถิ่นไมใชชุมชนที่มอีํานาจอธปิไตยแต

องคกรปกรองสวนทองถิ่นมีสทิธติามกฎหมาย 

   2. Hollo Way (1951, p. 398) ไดใหความหมายวา การปกครองตนเอง

ของทองถิน่ หมายถงึองคกรที่มอีาณาเขตแนนอน มปีระชากรตามหลักเกณฑที่กําหนดไว 

มอีํานาจปกครองตนเอง มีการบรหิารงานคลังของตนเองและมสีภาทองถิ่นที่ไดรับ       

การเลอืกตัง้จากประชาชน 

   3. Wit (1967, p. 101) ใหความหมายการปกครองทองถิ่นวา เปน      

การปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจหรอืกระจายอํานาจไปใหหนวยงานการปกครอง
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ทองถิ่น เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นไดมอีํานาจในการปกครอง รวมกัน

รับผิดชอบทัง้หมดหรอืเพยีงบางสวนในการบริหารทองถิ่น 

   4. ลขิติ ธรีเวคนิ (2540, หนา 36) ไดใหนยิามการปกครองทองถิ่นเปน

การปกครองโดยวธิกีารซึ่งหนวยการปกครองทองถิ่นไดมกีารเลอืกตัง้ผูทําหนาที่ปกครอง

โดยอสิระและไดรับอํานาจโดยอสิระ โดยความรับผิดชอบ ซึ่งตนสามารถใชไดโดย

ปราศจากการควบคุมของหนวยการปกครองสวนภูมภิาคและสวนกลาง แตการปกครอง

ทองถิ่นยังอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจสูงสุดของประเทศ มใิชวาไดกลายเปนรัฐ

อธปิไตย 

   5. สมคดิ เลิศไพบูลย (2550, หนา 30) สรุปการปกครองสวนทองถิ่น

ตามหลักการกระจายอํานาจไววา เปนการที่รัฐมอบอํานาจการปกครองบางสวน ซึ่งมใิช

อํานาจนติบิัญญัตแิละมใิชอํานาจในทางตุลาการ แตเปนอํานาจในการบริหารหรอื       

การจัดบรกิารสาธารณะตาง ๆเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับกองกําลังในการรักษา      

ความม่ันคงปลอดภัยของรัฐใหแกประชาชนในทองถิ่น 

  วุฒสิาร ตันไทย (2552, หนา 7) ใหความหมายการปกครองทองถิ่น คอื 

การปกครองที่ราชการบริหารสวนกลางไดกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่น 

ซึ่งเปนองคกรที่มสีทิธติามกฎหมาย  มพีื้นที่ และประชากรเปนของตนเอง และประการ

สําคัญองคกรดังกลาวจะตองมอีํานาจอิสระ (Automaty) ในการปฏบิัตอิยางเหมาะสม 

การมอบอํานาจจากสวนกลางมวีัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนในทองถิ่นไดเขามามสีวนรวม

ในการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณของการปกครองในระบอบประชาธปิไตย ไมวา  

การมสีวนรวมในการเสนอปญหา ตัดสินใจ การตรวจสอบการทํางาน และรวมรับการบรกิาร

สาธารณะตาง ๆ อยางไรก็ตาม แมวาการปกครองทองถิ่นจะมีอสิระในการดําเนนิงาน แตก็

ยังคงอยูภายใตการกํากับดูแลของราชการบรหิารสวนกลาง 

  รสคนธ รัตนเสริมพงศ (2551, หนา 58) อธบิายวา การบรหิารทองถิ่น  

หมายถงึ การบรหิารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนหนวยการปกครองตนเอง

ของประชาชนในทองถิ่น  การดําเนินการบรหิารในระดับรองจากระดับชาตหิรือระดับรัฐ 

การบรหิารทองถิ่นเปนผลมาจากการที่รัฐบาลซึ่งเปนผูรับผิดชอบในการบริหารประเทศได

กระจายอํานาจใหประชาชนในทองถิ่นปกครองตนเองในรูปแบบการปกครองทองถิ่น (Local 

government) ประชาชนในทองถิ่นซึ่งมอีํานาจปกครองตนเองตามที่ไดรับจากการกระจาย

อํานาจจากรัฐบาล จะดําเนินการปกครองทองถิ่นตนเอง โดยจัดตัง้องคกรขึ้นมาใชอํานาจ
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แทนประชาชน เรยีกวา องคกรปกครองสวนทองถิน่ และองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่ง

เปนตัวแทนของประชาชนจะเปนผูดําเนนิการบริหารทองถิ่นตามเจตนารมณของประชาชน

ในทองถิ่นไดอยางอสิระ ภายใตในกรอบนโยบาย กฎหมาย และการกํากับดูแลของรัฐ 

  ในพระราชบัญญัตกิําหนดแผนขัน้ตอนกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ใหความหมายวา องคกรปกครองสวนทองถิ่น หมายถงึ 

องคการบรหิารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบรหิารสวนตําบล เมอืงพัทยา 

กรุงเทพมหานคร และองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นที่กฎหมายจัดตั้ง  

  ความหมายการปกครองสวนทองถิ่นที่ ตามที่นักวชิาการทัง้ตางประเทศและ

ในประเทศใหมา สามารถสรุปไดวา การปกครองสวนทองถิ่น เปนการปกครองที่รัฐบาล

กลางไดกระจายอํานาจใหหนวยงานทองถิ่นปกครองตนเอง โดยการเลอืกผูปกครองเพื่อ

บรหิารงาน การใหการบรกิารสาธารณะ โดยรัฐบาลอุดหนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาและ

ดําเนนิการกิจกรรมภายใตขอบเขตของกฎหมายกําหนดและอยูในการควบคุมของรัฐบาล

กลาง 

 วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน  

  ธนวัฒน คําภลีานนท (2550, หนา 50) ไดจําแนกวัตถุประสงคของการ

ปกครองสวนทองถิ่น ไวดังนี้ 

  1. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งที่เห็นไดชัดวาการบรหิารประเทศ

ตองอาศัยงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกจิที่ตองใหการบรกิารชุมชน

ตางอาจไมเพยีงพอ ดังนัน้หากมกีารจัดใหมกีารปกครองทองถิ่น หนวยงานทองถิ่นนัน้

สามารถมรีายได มงีบประมาณของตัวเองเพยีงพอที่จะดําเนนิการสรางสรรคความเจรญิ

ใหแกทองถิ่นได จงึเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลทัง้ในดานการเงิน บุคลากร และเวลาที่

ใชในการดําเนินการ 

  2. ตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง เนื่องจาก

ประเทศมขีนาดใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองถิ่นยอมมคีวามแตกตางกัน 

การรอรับการบรกิารจากรัฐบาลอยางเดยีวอาจจะไมตรงกับความตองการที่แทจริงและ

ลาชาหนวยการปกครองที่ประชาชนในทองถิ่นเปนผูบริหาร จงึสามารถตอบสนองความ

ตองการนั้นได 

  3. เพื่อความประหยัด โดยที่ทองถิน่แตละแหงมคีวามแตกตางกัน สภาพ

ความเปนอยูของประชาชนก็แตกตางกันไปดวย การจัดตัง้หนวยการปกครองทองถิ่นจึง
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จําเปนโดยใหอํานาจหนวยการปกครองทองถิ่นจัดเก็บภาษ ีซึ่งเปนการรายไดใหองคกร

ปกครองทองถิ่นนําไปบรหิารราชการของตนเอง ทําใหรัฐประหยัดงบประมาณที่ตองจายให

ทองถิ่นทั่วประเทศ และแมจะจัดสรรงบประมาณจากรัฐใหบางแตกม็ีเงื่อนไขที่กําหนดไว

อยางรอบครอบ 

  4. เพื่อใหหนวยการปกครองทองถิ่น เปนสถาบันที่ใหการศกึษาการปกครอง

ระบอบประชาธปิไตยแกประชาชน จากการที่การปกครองทองถิ่นเปดโอกาสใหประชาชนมี

สวนรวมในการปกครองตนเอง ไมวาโดยการสมัครรับการเลอืกตัง้เพื่อใหประชาชนใน

ทองถิ่นไดเลอืกเขาไปทําหนาที่ฝายบรหิาร หรอืฝายนิติบัญญัต ิการปฏบิัตหินาที่ที่แตกตาง

กันมสีวนในการสงเสรมิการเรยีนรูกับกระบวนการปกครองระบอบประชาธปิไตย 

 องคประกอบของการปกครองสวนทองถ่ิน  

 โกวทิย พวงงาม (2549, หนา 5-7) ไดกลาวถงึระบบการปกครองทองถิ่นวา 

จะตองประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการ คือ 

  1. สถานะตามกฎหมาย (Legal  Status) หมายถงึวา หากประเทศใด

กําหนดการปกครองสวนทองถิ่นไวในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทองถิ่นนัน้จะมี

ความเขมแข็งกวาการปกครองทองถิ่นที่จัดตัง้โดยกฎหมายอื่น เพราะขอความที่กําหนดไว

ในรัฐธรรมนูญเปนการแสดงใหเห็นวา ประเทศนั้นมนีโยบายที่กระจายอํานาจอยางแทจรงิ 

  2. พื้นที่และระดับ (Area and Level) ปจจัยที่มคีวามสําคัญตอการกําหนด

พื้นที่และระดับของการปกครองทองถิ่น มีหลายประการ  เชน ปจจัยทางภูมิศาสตร 

ประวัตศิาสตร เช้ือชาติ และความสํานกึในการปกครองตนเองของประชาชน จึงไดมี

กฎเกณฑที่จะกําหนดพื้นที่ และระดับของหนวยการปกครองทองถิ่นออกเปน 2 ระดับ คอื 

หนวยการปกครองทองถิ่นขนาดเล็กและขนาดใหญ สําหรับขนาดพื้นที่จากการศกึษาของ

องคการสหประชาชาติ โดยองคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ( FAO) องคการ

ศกึษาวทิยาศาสตรและวัฒนธรรม (UNESSCO) องคการอนามัยโลก (WHO) และสํานัก

กจิการสังคม (Bureau of Social Affair) ไดใหความเห็นวา หนวยการปกครองทองถิ่นที่

สามารถใหการบรกิารและบรหิารอยางมีประสิทธภิาพ ควรจะมปีระชากรประมาณ  

50,000 คน แตยังมปีจจัยอื่นที่นํามาพิจารณา เชน ประสทิธภิาพในการบรหิารรายได และ

บุคลากร เปนตน 

  3. การกระจายอํานาจและหนาที่ การที่จะกําหนดใหทองถิ่นมอีํานาจหนาที่

มากนอยเพยีงใด ขึ้นอยูกับนโยบายการเมอืงและการปกครองของรัฐเปนสําคัญ 
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  4. องคกรนิตบิุคคล จัดตั้งขึ้นโดยผลแหงกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรอื

รัฐบาลแหงชาต ิมีขอบเขตการปกครองที่แนนอน มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย ออกกฎ 

ขอบังคับ และควบคุมใหมกีารปฏบิัตติามนโยบายนัน้ 

  5. การเลอืกตัง้ สมาชิกองคการหรอืคณะบรหิารจะตองไดรับการเลอืกตัง้

จากประชาชนในทองถิ่นนั้น ๆ ทัง้หมดหรือบางสวน เพื่อแสดงถงึการเขามามสีวนรวม

ทางการเมืองของประชาชน โดยเลอืกผูบรหิารทองถิ่นของตนเอง 

  6. อสิระในการปกครองทองถิ่น สามารถใชดุลพนิจิของตนเองในการปฏบิัติ

กจิการภายในขอบเขตของกฎหมาย โดยไมตอขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไมอยูในสาย

การบังคับของหนวยงานทางราชการ 

  7. งบประมาณของตนเอง มอีํานาจในการจัดเก็บรายได จัดเก็บภาษตีาม

ขอบเขตที่กฎหมายใหอํานาจในการจัดเก็บ เพื่อใหทองถิ่นมรีายไดเพยีงพอที่จะทํานุบํารุง

ทองถิ่นใหเจรญิกาวหนา 

  8. การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อไดรับการจัดตั้งแลว ยังคงอยูในการกํากับ

ดูแลจากรัฐเพื่อประโยชนและความม่ันคงของรัฐและประชาชนโดยรวม โดยการมีอสิระใน

การดําเนนิงานของหนวยงานปกครองทองถิ่นนัน้ 

 จากองคประกอบดังกลาวขางตนสอดคลองกับกับคํากลาวของ Jacques 

Moreau (อางถงึใน ชาญชัย แสวงการ, 2542 ไมปรากฏเลขหนา) ไดกลาววาองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นจะตองมอีงคประกอบที่สําคัญดังนี้ 

  1. มพีื้นที่รับผิดชอบชัดเจน 

  2. มสีถานะเปนนติบิุคคล 

  3. มอีงคกรเปนของตนเอง 

  4. มภีารกจิหนาที่เกี่ยวกับผลประโยชนของตนเอง 

  5. มกีารกํากับดูแลจากรัฐ 

 นอกจากนี้คณะกรรมการปรับปรุงกระบวนการบริหารการปกครองทองถิ่น 

โดยนายชวน หลกีภัย นายกรัฐมนตร ีมคีําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรแีตงตั้งคณะกรรมการ 

คําสั่งที่  262/2535 เพื่อศกึษาระบบการบรหิารการปกครองทองถิ่นของไทยที่ดําเนนิอยู

และหาแนวทางและขอเสนอในการปรับปรุงโครงสราง อํานาจหนาที่ การคลัง และ

งบประมาณ ตลอดจนความสัมพันธระหวางรัฐบาล หนวยงานสวนกลางและภูมภิาค กับ

องคกรปกครองทองถิ่น  โดยกลาวถงึองคประกอบการปกครองทองถิ่น ดังนี้ 
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  1. เปนองคกรที่มฐีานะเปนนิตบิุคคลและทบวงการเมือง 

  2. มีสภาและผูบรหิารระดับทองถิ่นที่มาจากการเลอืกตั้งตามหลักการที่

บัญญัตไิวในกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

  3. มอีสิระในการปกครองตนเอง 

  4. มเีขตการปกครองที่ชัดเจนและเหมาะสม 

  5. มงีบประมาณและรายไดของตนเองอยางเพยีงพอ 

  6. มบีุคลากรในการปฏบิัตงิานของตนเอง 

  7. มอีํานาจหนาที่ที่เหมาะสมตอการบรกิาร 

  8. มอีํานาจออกขอบังคับเปนกฎหมายของทองถิ่นภายใตขอบเขตของ

กฎหมายแมบท 

  9. มคีวามสัมพันธกับสวนกลางในฐานะงานระดับรองของรัฐ 

  จากความหมายและแนวคดิองคประกอบของการปกครองทองถิ่นที่

นักวชิาการใหไวผูศกึษาพอจะสรุปไดวา องคประกอบการปกครองทองถิ่นมคีวามสําคัญ

เพื่อสามารถใหการบรกิารสาธารณะแกประชาชนในทองถิ่นนัน้ ซึ่งตองประกอบดวย พื้นที่

ขององคกรปกครองทองถิ่นที่ชัดเจน เพื่อสามารถกําหนดเปาหมายการใหการบรกิาร  

บุคลากร งบประมาณ ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของสําหรับรองรับการบรหิารองคกร 

อํานาจการตัดสนิใจ มกีารจัดเก็บรายไดเพื่อเพิ่มคุณภาพการบรกิารและการกํากับดูแล

จากภาครัฐ เพื่อไมใหการบรหิารงานขององคกรขัดตอกฎหมายหรอือํานาจที่ใหมา 

 โครงสรางและรูปแบบการบรหิารการปกครองทองถ่ิน 

 โครงสรางการปกครองสวนทองถิ่นของไทยในปจจุบัน เปนระบบการปกครอง

สวนทองถิ่น 2 ระดบั คอื (สมาน รังสโิยกฤษฎ และสุธ ีสุทธสิมบูรณ, 2544, หนา 73) 

 1.  ระดับจังหวัดเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับบน (Upper  Lever) 

ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) การบรหิารองคการสวนจังหวัดประกอบดวย 

สภาองคการบรหิารสวนจังหวัดเปนฝายนิตบิัญญัต ิสมาชิกสภาฯ ไดรับการเลอืกตั้ง

โดยตรงจากประชาชนในพื้นทีอ่ยูในตําแหนงคราวละ 4 ป และสมาชิกสภาองคการบรหิาร

สวนจังหวัดจะเลอืกสมาชิกดวยกันเปนประธานสภาองคการบรหิารสวนจังหวัด 1 คน และ

รองประธานสภาองคการบรหิารสวนจังหวัดอกี 2 คน เปนนายกองคการบริหารสวน

จังหวัด 1 คน มอีํานาจหนาที่ตามที่กําหนดไวในกฎหมายวาดวยองคการบริหารสวนจังหวัด 

พุทธศักราช 2540 
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 2.  ระดับชุมชนเมอืงและชนบท เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับลาง 

(Lower Level)  ในปจจุบัน ไดแก เทศบาล และองคการบรหิารสวนตําบลมรูีปแบบดังนี้ 

  2.1 เทศบาล มเีทศบาลระดับตาง ๆ ตามรายไดและจํานวนประชาชน  

คอื เทศบาลตําบล เทศบาลเมอืง เทศบาลนคร การบรหิารงานของเทศบาลทัง้ 3 ระดับ  

มรูีปแบบการจัดองคกรและการบรหิารงานอยางเดยีวกัน ประกอบดวย สภาเทศบาลเปน

ฝายนติบิัญญัติ สมาชิกสภาเทศบาลไดรับเลอืกโดยตรงจากประชาชน ดํารงตําแหนงคราว

ละ 4 ป สมาชิกสภาเทศบาลจะเลอืกสมาชิกดวยกัน เปนประธานสภาเทศบาล 1 คน และ

รองประธานสภาเทศบาล 1 คน สวนนายกเทศมนตรีและเทศมนตรี ผูวาราชการจังหวัดจะ

แตงตัง้จากสมาชิกสภาเทศบาล โดยความเห็นชอบจากสภาเทศบาล มอีํานาจหนาที่ตาม

พระราชบญัญัตเิทศบาล พุทธศักราช 2496 และที่แกไขเพิ่มเตมิถงึฉบับที่ 11 พทุธศักราช  

2543 

  2.2  องคการบรหิารสวนตําบล การบรหิารงานประกอบดวย สภาองคการ

บริหารสวนตําบล เปนฝายนติบิัญญัต ิสมาชิกฯ มาจาการเลอืกตัง้ ดํารงตําแหนงคราวละ 

4 ป สมาชิกสภาฯ จะเลอืกประธานสภาองคการบรหิารสวนตําบล 1 คน รองประธาน 

สภาฯ 1 คน เลขานุการสภาฯ 1 คน ดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป สําหรับคณะผูบรหิาร

องคการบรหิารสวนตําบล ประกอบดวย นายกองคการบรหิารสวนตําบล 1 คน รองนายก

องคการบรหิารสวนตําบล 2 คน เลขานุการนํายกองคการบรหิารสวนตําบล 1 คน ดํารง

ตําแหนงคราวละ 4 ป มอีํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัตสิภาตําบลและองคการบรหิาร

สวนตําบล พุทธศักราช 2537  และที่แกไขเพิ่มเตมิถงึฉบับที่ 5 พุทธศักราช 2546 

 นอกจากนี้ยังมกีารปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบพเิศษ ม ี2 องคกร คอื 

 ก. กรุงเทพมหานคร การบริหารงานจะประกอบดวย สภากรุงเทพมหานคร ซึ่ง

จะเปนฝายนติบิัญญัต ิสมาชิกสภาฯ ไดรับการเลอืกตัง้จากประชาชนในแตละเขต ดํารง

ตําแหนงคราวละ 4 ป สมาชิกสภาฯ กรุงเทพมหานครจะเลอืกสมาชิกดวยกันเองเปน

ประธานสภาฯ 1 คน รองประธานสภาฯ ไมเกนิ 2 คน ดํารงตําแหนง 2 ป สวนผูวาราชการ

กรุงเทพมหานครไดรับการเลอืกตัง้โดยตรงจากประชาชน และมรีองผูวาราชการฯ ไมเกนิ  

4 คน ที่ไดรับการแตงตัง้จากผูวาราชการกรุงเทพมหานคร มอีํานาจหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติระเบยีบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พุทธศักราช 2528 และที่แกไข

เพิ่มเติมถงึฉบับที่ 4 พทุธศักราช  2542 
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 ข. เมอืงพัทยา จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการเมอืงพัทยา 

พุทธศักราช 2542 มีรูปแบบการบรหิารคอื สภาเมอืงพัทยาเปนฝายนติบิัญญัติ 

ประกอบดวย  สมาชิกจํานวน 24 คน เลอืกตั้งโดยราษฎรผูมสีทิธเิลอืกตัง้ในเขตเมอืงพัทยา 

อันเปนการเลอืกตัง้โดยตรงและและรับตําแหนงคราวละ 4 ป สมาชิกสภาฯ จะเลอืกตัง้

สมาชิกดวยกันเปนประธานสภาเมอืงพัทยา 1 คน และรองประธานฯ อกี 2 คน แลวเสนอให

ผูวาราชการจังหวัดแตงตัง้ สวนนายกเมอืงพัทยานัน้มาจากการเลอืกตั้งโดยราษฎร 

ผูมสีทิธเิลอืกตัง้ในเขตเมอืงพัทยาอันเปนการเลอืกตัง้โดยตรงและรับเชนกัน ดํารงตําแหนง

คราวละ 4 ป มอีํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัตริะเบียบบรหิารราชการเมอืงพัทยา 

พุทธศักราช  2542 

 จากอดตีที่ผานมาแมกฎหมายจะบัญญัตใิหองคกรปกครองสวนทองถิน่ประเภท

ตาง ๆ มอีํานาจมากพอสมควร แตในความเปนจริงกลับมอีํานาจในการบริหารงานนอยมาก  

เพราะบทบัญญัตทิี่ใหอํานาจแกทองถิ่นทัง้หลาย มักบัญญัตใิหตกอยูภายใตกฎหมายอื่น 

ทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นไมมอีํานาจในการดําเนนิการไดเต็มที่ แตในอนาคต

องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมอีํานาจหนาที่มากขึ้นตามแนวทางที่ไดกําหนดไวใน 

พระราชบัญญัตกิําหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พุทธศักราช 2542 ที่กําหนดใหมกีารพัฒนาคุณภาพชีวติของคนในชุมชน โดยมี

สวนราชการในสวนกลางคอยดูแล แตการตัดสนิใจขึ้นอยูกับคนในทองถิ่นนัน้ ๆ 
 

บรบิทองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

 องคการบรหิารสวนจังหวัด ไดจัดตัง้ขึ้นตามพระราชบัญญัตอิงคการบริหาร

สวนจังหวัด พ.ศ. 2540 ซึ่งพระราชบัญญัตอิงคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาตรา 

45 ไดกําหนดอํานาจหนาที่ขององคการบรหิารสวนจังหวัด ไวดังนี้  

 1. ตราขอบัญญัตโิดยไมขัดหรอืแยงตอกฎหมาย 

 2. จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด และประสานการจัดทํา

แผนพัฒนาจังหวัด ตามระเบยีบที่คณะรัฐมนตรกีําหนด 

 3. สนับสนุนสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่นอื่นในการพัฒนาทองถิ่น  

 4. ประสานและใหความรวมมอืในการปฏิบัตหินาที่ของสภาตําบลและราชการ

สวนทองถิ่นอื่น 
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 5. แบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกสภาตําบลและราชการสวน

ทองถิ่น 

 6. อํานาจหนาที่ของจังหวัดตามพระราชบัญญัตริะเบียบบรหิารราชการสวน

จังหวัด พ.ศ. 2498 เฉพาะในเขตสภาตําบล 

 7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 8. จัดทํากจิการใด ๆ อันเปนอํานาจหนาที่ของราชการสวนทองถิ่นอื่นที่อยูใน

เขตองคการบริหารสวนจังหวัด และกจิการนัน้เปนการสมควรใหราชการสวนทองถิ่นอื่น

รวมกันดําเนนิการหรือใหองคการบรหิารสวนจังหวัดจัดทําตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 9. จัดทํากจิการอื่น ๆ ที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ขององคการ

บรหิารสวนจังหวัด เชน พระราชบัญญัตกิําหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 

 นอกจากนี้องคการบรหิารสวนจังหวัด มอีํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

กําหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542  

หมวด 4 ใหองคการบรหิารสวนจังหวัด มอีํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการ

สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง ดังนี้ 

  1. การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง และประสานการจัดทําแผนพัฒนา

จังหวดัตามระเบยีบที่คณะรัฐมนตรกีําหนด 

  2. การสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นในการพัฒนาทองถิ่น 

  3. การประสานและใหความรวมมอืในการปฏบิัตหินาที่ขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นอื่น 

  4. การแบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นอื่น 

  5. การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาปาไม ที่ดนิ ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

  6. การจัดการศกึษา 

  7. การสงเสรมิประชาธปิไตย ความเสมอภาค และสทิธเิสรภีาพของ

ประชาชน  8. การสงเสรมิการมสีวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น 

  9. การสงเสรมิการพัฒนาเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม 

  10. การจัดตัง้และดูแลระบบบําบัดน้ําเสยีรวม 
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  11. การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 

  12. การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพษิตาง ๆ 

  13. การจัดการและดูแลสถานขีนสงทั้งทางบกและทางน้ํา 

  14. การสงเสรมิการทองเที่ยว 

  15. การพาณชิย การสงเสริมการลงทุน และการทํากจิการไมวาจะ

ดําเนนิการเองหรอืรวมกับบุคคลอื่นหรอืจากสหการ 

  16. การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ําที่เช่ือมตอระหวางองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นอื่น 

  17. การจัดตัง้และดูแลตลาดกลาง 

  18. การสงเสรมิการกฬีา จารตีประเพณี และวัฒนธรรมอันดงีามของ

ทองถิ่น 

  19. การจัดใหมโีรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การปองกันและ

ควบคุมโรคตดิตอ 

  20. การจัดใหมพีพิิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ    

  21. การขนสงมวลชนและการวศิวกรรมจราจร    

  22. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  23. การจัดใหมรีะบบรักษาความสงบเรยีบรอยในจังหวัด 

  24. จัดทํากิจการใดอันเปนอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นอื่นที่อยูในเขต และกจิการนัน้เปนการสมควรใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น

รวมกันดําเนนิการหรือใหองคการบรหิารสวนจังหวัดจัดทํา ทัง้นี้ ตามที่คณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

  2.5 สนับสนุนหรอืชวยเหลอืสวนราชการ หรอืองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในการพัฒนาทองถิ่น 

  2.6 การใหบรกิารแกเอกชน สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวสิาหกจิ 

หรอื องคกร ปกครองสวนทองถิ่นอื่น 

  2.7 การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวติเด็ก สตร ีคนชรา และ

ผูดอยโอกาส 

  2.8 จัดทํากจิการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตนิี้ หรอื กฎหมาย

อื่น กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ขององคการบรหิารสวนจังหวัด 
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  2.9 กจิการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่น ตามที่

คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 การบรหิารการคลังขององคการบรหิารสวนจังหวัด 

  รายไดขององคการบรหิารสวนจังหวัด มาจากภาษชีนดิตาง ๆ ที่ องคการ

บรหิารสวนจังหวัด เปนผูจัดเก็บเอง ไดแก ภาษบีํารุงทองที ่ภาษี โรงเรอืนและที่ดิน ภาษี

ปายและคาธรรมเนยีมตาง ๆ บางสวนมาจากภาษบีางชนดิที่รัฐบาลเปนผูจัดเก็บเองแลว

จัดสรรใหองคการบรหิารสวนจังหวัด ไดแก ภาษมูีลคาเพิ่ม จัดเก็บโดยกรมสรรพากร ภาษี

และคาธรรมเนยีมรถยนตและลอเลื่อน จัดเก็บโดยกรมการขนสงทางบก คาภาคหลวงแร

และคาภาคหลวงปโตรเลยีม โดยกรมทรัพยากรธรณ ีเปนตน และบางสวนมาจากเงิน

อุดหนุนของรัฐบาล ซึ่งการจัดเก็บภาษดีังกลาว เปนไปตามพระราชบัญญัตอิงคการบรหิาร

สวนจังหวัด พ.ศ. 2540 โดยมอีํานาจออกขอบัญญัตเิพื่อเก็บภาษ ีดังนี้ 

   1. ภาษบีํารุงองคการบรหิารสวนจังหวัด จากสถานคาปลกีน้ํามันเบนซนิ 

น้ํามันดเีซล และน้ํามันที่คลายกัน และกาซปโตรเลยีมไมเกนิลติรละหาสตางค ยาสูบไมเกนิ

มวนละหาสตางค 

   2. คาธรรมเนียมบํารุงองคการบรหิารสวนจังหวัด จากผูพักในโรงแรม 

ตามหลักเกณฑและอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง 

   3. ภาษอีากรและคาธรรมเนยีมเพิ่มขึ้นจากภาษธีุรกจิเฉพาะตามประมวล

รัษฎากร คาธรรมเนยีม ใบอนุญาตขายสุราและใบอนุญาตเลนการพนันไมเกนิรอยละสบิ 

   4. ภาษมูีลคาเพิ่ม เพิ่มขึ้นจากอัตราที่เรยีกเก็บตามประมวลรัษฎากร 

กรณทีี่ประมวลรัษฎากรเก็บภาษมูีลคาเพิ่มในอัตรารอยละศูนย ใหองคการบริหารสวน

จังหวัด เก็บในอัตรารอยละศูนย กรณทีี่ประมวลรัษฎากรเก็บในอัตราอื่น ใหองคการ

บรหิารสวนจังหวัดเก็บหนึ่งในเกาของอัตราภาษมูีลคาเพิ่มที่เรยีกเก็บตามประมวลรัษฎากร 

   5. คาธรรมเนียมใด ๆ จากผูใชหรอืไดรับประโยชนจากบรกิารสาธารณะ

ทีอ่งคการบรหิารสวนจังหวัดจัดใหมขีึ้นตามระเบยีบที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด 

 การกํากับดูแล เนื่องจากองคการบรหิารสวนจังหวัดเปนราชการบรหิารสวน

ทองถิ่นรูปแบบหนึ่ง และเปนสวนหนึ่งของระเบยีบบรหิารราชการแผนดนิ ตามหลักการ

กระจายอํานาจโดยรัฐบาลกลาง ที่มุงกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งมี

ผูบรหิารมาจากเลอืกตัง้ของประชาชนในพื้นที่หรอืโดยความเห็นชอบของสภาทองถิ่น และ

ดําเนนิการบริหารงานพัฒนาทองถิ่นภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาลผานทางจังหวัด    
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การควบคุมกํากบัดูแลจึงตองกระทําเทาที่จําเปนตามบทบัญญัตขิองรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย และตามพระราช บัญญัติองคการบรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 

กําหนด คอื 

  1. ระดับกระทรวง โดยรัฐมนตรวีาการกระทรวงมหาดไทย มอีํานาจกํากับ

ดูแลการปฏบิัตริาชการขององคการบริหารสวนจังหวัด เพื่อปฏบิัตใิหเปนไปตามกฎหมาย 

กฎระเบยีบ ขอบังคับของทางราชการ หากมีการฝาฝนหรอืไมปฏบิัตใิหเปนไปตามกฎหมาย 

กฎระเบยีบ ขอบังคับของราชการ ผูวาราชการจังหวัดจะรายงานรัฐมนตรวีาการ

กระทรวงมหาดไทย เพื่อวนิิจฉัยสั่งการในเรื่องตาง ๆ ที่ไดรับรายงานมา เชน วนิจิฉัย

เกี่ยวกับการยับยัง้การปฏบิัตกิารขององคการบริหารสวนจังหวัด การเพกิถอนมติของสภา

องคการบรหิารสวนจังหวัด โดยผูวาราชการจังหวัด การสั่งใหนายกองคการบรหิารสวน

จังหวัดพนจากตําแหนง การยุบสภาองคการบรหิารสวนจังหวัด 

  2. ระดับจังหวัด โดยผูวาราชการจังหวัดมอีํานาจกํากับดูแลการปฏบิัติ

ราชการขององคการบริหารสวนจังหวัด นายกองคการบรหิารสวนจังหวัด และรองนายก

องคการบรหิารสวนจังหวัด (ฝายบรหิาร) และสภาองคการบรหิารสวนจังหวัด เพื่อปฏบิัติ

ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบขอบังคับของทางราชการ 

  นอกจากความสัมพันธระหวางรัฐกับองคการบรหิารสวนจังหวัดเกี่ยวกับ

การกํากับดูแลตาม พระราชบัญญัตขิองกฎหมายดังกลาวแลว ยังมกีารกํากับดูแลของ

กระทรวงมหาดไทยและจังหวัด ตามระเบยีบและหนังสือสั่งการที่ออกโดยอาศัยอํานาจตาม

กฎหมาย เชน ระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการวางแผนพัฒนาขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น พ.ศ. 2541 ระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวธิกีารงบประมาณขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2541 ระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวย

การบรหิาร ราชการสวนทองถิน่ พ.ศ. 2535 ระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการรับเงนิ 

การเบกิจายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงินและการตรวจเงินขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พ.ศ. 2541 ซึ่งสามารถแยกประเภทการกํากับดูแลองคการบริหารสวนจังหวัด ดังนี้ 

  - การกํากับดูแลตามพระราชบัญญัตอิงคการบรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 

2540    

                  - การกํากับดูแลเกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคลขององคการบรหิารสวน

ทองถิ่น  

  - การกํากับดูแลเกี่ยวกับแผนพัฒนาทองถิ่น 
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  - การกํากับดูแลเกี่ยวกับการพัฒนารายไดทองถิ่น 

  - การกํากับดูแลเกี่ยวกับการเงนิการคลังและการงบประมาณทองถิ่น  

  - การกํากับดูแลเกี่ยวกับการตรวจสอบการคลังทองถิ่น 

 จากที่กลาวมาองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร จึงไดจัดตัง้ขึ้นโดยมอีํานาจ

หนาที่ในการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับสาธารณะประโยชนในเขตจังหวัดสกลนคร โดย

ถูกตองตามกฎหมาย ตลอดทัง้ชวยเหลอืพัฒนางานของเทศบาลและองคการบริหารสวน

ตําบล รวมทัง้การประสานแผนพัฒนาทองถิ่นเพื่อไมใหงานซ้ําซอน ซึ่งเขตพื้นที่รับผิดชอบ

ครอบคลุมทัง้จังหวัด รวมทั้งสิ้นประมาณ 9,605 ตารางกโิลเมตร จํานวน 18 อําเภอ  

 โครงสรางองคการบรหิารสวนจังหวัด 

  ตามพระราชบัญญัตอิงคการบรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 ซึ่งถอืวาเปน

กฎหมายองคการบรหิารสวนจังหวัด ฉบับลาสุดที่ใชอยูในปจจุบัน และไดแบงโครงสราง

และองคประกอบขององคการบรหิารสวนจังหวัด ประกอบดวย สภาองคการบรหิารสวน

จังหวัด (ฝายนติบิัญญัติ) และนายกองคการบรหิารสวนจังหวัด (ฝายบริหาร) สามารถแยก

ใหเห็นไดดังนี้ 

  โครงสรางองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ประกอบดวย 

   1. ฝายบรหิาร 

    1.1 นายกองคการบรหิารสวนจังหวดั เปนผูบรหิารสูงสุด 

    1.2 รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 3 คน 

    1.3 ปลัดองคการบรหิารสวนจังหวัด 1 คน 

    1.4 รองปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด 3 คน 

    1.5 สวนราชการ 

     1.5.1 สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด 

     1.5.2 กองกจิการสภาองคการบรหิารสวนจังหวัด   

   1.5.3 กองแผนและงบประมาณ 

     1.5.4 กองคลัง 

     1.5.5 กองชาง 

     1.5.6 กองการศกึษาศาสนาและวัฒนธรรม 

     1.5.7 กองสงเสรมิคุณภาพชีวติ 

     1.5.8 กองพัสดุและทรัพยสิน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5


 

 

84 

     1.5.9 กองการเจาหนาที่ 

     1.5.10 หนวยตรวจสอบภายใน 

   2. ฝายนติบิัญญัติ 

    2.1 ประธานสภาองคการบรหิารสวนจังหวัด เปนผูบริหารสูงสุด 

    2.2 รองประธานสภาองคการบรหิารสวนจังหวัด 2 คน 

    2.3 สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร จํานวน 36 คน 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวจัิยในประเทศ 

  สุเมธ โชตยะกุล (2554, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา การรับรูขอมูลขาวสาร

ของประชาชนในเขตพื้นที่ องคการบรหิารสวนตําบลทาหลวง อําเภอเมอืงพจิิตร จังหวัด

พจิิตร การศกึษานี้มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนในตําบล

ทาหลวง กลุมตัวอยางที่ศกึษาไดจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูนําชุมชนและ

หัวหนาครัวเรอืนหรอืตัวแทนครัวเรอืน จํานวน 376 คน เครื่องมือที่ใชในการศกึษา คอื

แบบสอบถามเชิงปรมิาณ (Quantitative Analysis) โดยวเิคราะหสถติพิื้นฐาน (Descriptive 

Statistics) ไดแกคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทัง้วิเคราะห

หาคาความสัมพันธของตัวแปร โดยใชสถติสิหสัมพันธดวยวธิกีารของเพยีรสัน (Chi-

Square) ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรที่ใชในการศกึษาดานเพศ ประชากรที่ใช

ในการศกึษาครัง้นี้ สวนมากเปนเพศหญงิ อายุ ประชากรที่ใชในการศกึษาครั้งนี้ มอีายุอยู

ในชวงระหวาง 46-55 ป การศกึษา ประชากรที่ใชในการศกึษาครั้งนี้ มรีะดับการศกึษา

มัธยมศกึษาตอนตน มอีาชีพหลักคอื เกษตรกรรม มตีําแหนงมากที่สุดคอื ประชาชนทั่วไป 

มรีะยะเวลาที่พักอาศัยอยูในพื้นที่ 10 ปขึ้นไป วธิกีารรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนา

ทองถิ่น โดยผานสื่อตาง ๆ มจํีานวนครัง้ของการไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนา

ทองถิ่นที่ดําเนนิการโดย อบต.ทาหลวง มากกวา 10 ครัง้ขึ้นไป/ป การมสีวนรวมในการทํา

กจิกรรม ประชากรที่ใชในการศกึษาครั้งนี้ มสีวนรวมในการทํากิจกรรมมากที่สุดคือ 3-4 

ครัง้ คดิเปน 90% 

   การรับรูขอมูลขาวสารของประชากรผานสื่อตาง ๆ โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอพบวาระดับมาก มอียู 2 ขอ คอืการรับรูขอมูลขาวสารจาก

เสยีงตามสายหรอืหอกระจายขาวของหมูบานและการรับรูขอมูลขาวสารจากผูนําหมูบาน 
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เชน กํานัน ผูใหญบาน สมาชิก อบต. และจากเว็บไซต อยูในระดับนอยที่สุด ทัง้นี้อาจเปน

เพราะวาประชาชนในพื้นที่ยังไมเห็นความสําคัญของการรับรูขอมูลขาวสารและยังขาด

ความรู ขาดอุปกรณเครื่องมอืในการใชอนิเทอรเน็ต สวนการรับรูขอมูลขาวสารของ

ประชาชนผานการเขารวมกิจกรรมหรอืโครงการตาง ๆ โดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อ

พจิารณารายขอพบวาการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนผานการเขารวมกจิกรรมหรอื

โครงการตาง ๆ ที่อยูในระดับปานกลาง คอื ขอรับทราบขอมูลขาวสารจาก อบต. รวม

คัดคานขอบังคับที่กระทบตอวถิชีีวติและความเดือดรอนแกชาวบาน และรวมรับฟงการ

ช้ีแจงผลการดําเนินโครงการตามแผนพัฒนาตําบลและการใชจายงบประมาณประจําป 

และสวนที่อยูในระดับนอยที่สุด คอื รวมรับฟงการประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบล 

ทาหลวง รวมเปนคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาตําบล และอื่น ๆทัง้นี้อาจเปนเพราะวา

ประชาชนในพื้นที่คิดวาการเขาไปรวมโครงการหรือกจิกรรม ทําใหเสยีเวลาทํามาหากนิ 

และเขาไดเลอืกสมาชิกองคการบรหิารสวนตําบลไปทาหนาที่แทนเขาแลว 

   นอกจากนี้ผลการศกึษายังพบวา ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนมผีลตอ

การรับรูขอมูลขาวสารอันไดแก เพศ อาชีพ ตําแหนง วธิกีารรับรูขอมูลขาวสาร จํานวนครัง้

ในการรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมในการทํากจิกรรม ซึ่งจะเห็นไดวาปจจัย

ดังกลาวที่มคีวามสัมพันธกับการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน ดังนั้นการที่ประชาชนจะ

รับรูขอมูลขาวสาร ควรใหความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคล จากผลการศกึษาการรับรู

ขอมูลขาวสารของประชาชนไดขอเสนอแนะในการศกึษา ดังนี้ ทางเว็บไซต องคการบรหิาร

สวนตําบลทาหลวง ควรประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูวาองคการบรหิารสวนตําบล     

ทาหลวงมเีว็บไซต (www.thaloung.go.th) ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ควรปรับปรุง

เว็บไซตใหนาสนใจและนาเสนอขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอประชาชน จัดทําโครงการ

อบรมการใชอินเทอรเน็ตเบื้องตน ใหกับตัวแทนหมูบานและผูที่สนใจ องคการบรหิารสวน

ตําบลทาหลวงควรมคีอมพิวเตอรใหประชาชนสามารถเขามาใชงานอนิเทอรเน็ตฟรี จัดทํา

โครงการอาสากระจายขาว โดยเลอืกตัวแทนจากหมูบานละ 2 คน มารับฟงการประชุม

สภาแลวใหนํากลับไปเลาใหเพื่อนบานฟงอาจเพิ่มชองทางการรับรูขอมูลขาวสารของ

ประชาชนเชน สถานวีทิยุชุมชน และอาจถายทอดสดทุกครัง้ที่มกีารประชุมสภา 

  มัลลกิา เบ็ญจกุล (2554, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา ประสทิธผิล        

การดําเนนิงานดานการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการบรหิารสวนตําบลในจังหวัด

เชียงใหมการศกึษาเรื่องประสทิธผิลการดําเนนิงานดานการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
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องคการบรหิารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม มวีัตถุประสงคในการศกึษา คอื 1) เพื่อศกึษา

ถงึประสทิธผิลการดําเนนิงานดานการใหบรกิารเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการบรหิาร

สวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศกึษาปจจัยที่มีผลตอประสทิธผิลการดําเนนิงานดาน

การใหบรกิารเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการบรหิารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม และ 

3) เพื่อศกึษาถงึปญหาและอุปสรรคในการใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการ

บรหิารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม เปนการศกึษาเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรขององคการบรหิารสวนตําบลในพื้นที่

ศกึษา จากผูที่มตีําแหนงหนาที่รับผิดชอบในการปฏบิัตงิานดานการจัดเก็บและเผยแพร

ขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 จํานวน 60 คน 

และจากประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่รับผิดชอบองคการบรหิารสวนตําบลในพื้นที่ศึกษา 

จํานวน 398 คน ผลการศกึษาสรุปไดดังนี้ 

   1. ประสทิธผิลของการดําเนินงานและการปฏบิัตงิานดานการใหบรกิาร

เผยแพรขอมูลขาวสารขององคการบรหิารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหมตาม

พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 อยูในระดับปานกลาง โดยองคการ

บรหิารสวนตําบลไดปฏบิัตงิานประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัตขิอมูล

ขาวสารของราชการโดยจัดใหมชีองทาง/สื่อในการเผยแพรขอมูลขาวสารทัง้สื่อลายลักษณ

อักษร สื่อภาพและเสยีง รวมทัง้สื่อบุคคล โดยที่ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอการใหบรกิาร

เผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อบุคคลอยูในระดับปานกลางคอนไปทางสูง สวนสื่อลาย

ลักษณอักษรมคีวามพงึพอใจในระดับปานกลาง และสื่อภาพและเสยีงมคีวามพงึพอใจใน

ระดับคอนขางทางต่ํา อกีทัง้ไดดําเนนิการจัดประเภทขอมูลที่ตองเปดเผยและเผยแพรใหแก

ประชาชน โดยมกีารเผยแพรประชาสัมพันธแผนพัฒนาทองถิ่นประจําป การประกาศสอบ

ราคา/ประกวดราคาทางอนิเทอรเน็ต การเผยแพรประชาสัมพันธรายการและผลจัดซื้อ 

จัดจาง และการเผยแพรประชาสัมพันธเอกสารงบประมาณประจําป 

   2. ปจจัยที่มผีลตอประสทิธผิลการดําเนนิงานดานการใหบรกิารเผยแพร

ขอมูลขาวสารขององคการบรหิารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหมประกอบดวย ปจจัยดาน

การปฏบิัตงิาน รองลงมาคือ ดานความรูความเขาใจและความเพยีงพอของเจาหนาที่ และ

ดานงบประมาณและอุปกรณที่ไดรับการจัดสรร ดังนั้นการกําหนดนโยบายของผูบรหิาร

องคการบรหิารสวนตําบลจะตองมคีวามชัดเจนสามารถนํามาปฏบิัติงานได มกีารวางแผน
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พัฒนาบุคลากรดานการเผยแพรขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ รวมทัง้ตองมกีารจัดสรร

งบประมาณและวัสดุอุปกรณที่ใชในการดําเนินงานอยางเพยีงพอ 

   3. ปญหาและอุปสรรคในการใหบรกิารเผยแพรขอมูลขาวสารของ

องคการบรหิารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม พบวา ในดานการปฏบิัติงานแมวาจะมีการ

จัดชองทางหรอืสื่อที่ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารมากที่สุด คอื เสยีงตามสายของหมูบาน 

แตก็พบสภาพปญหาวาชวงเวลาในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารไมสอดคลองกับ

ชวงเวลาที่ประชาชนสวนใหญสามารถรับฟงได ดานบุคลกร เจาหนาที่ที่ปฏบิัตงิานดานการ

ใหบรกิารขอมูลขาวสารมีจํานวนไมเพยีงพอและขาดความรูเกี่ยวกับระบบคอมพวิเตอร 

โดยเฉพาะดานการใชอนิเทอรเน็ตในการเผยแพรขอมูลขาวสาร นอกจากนี้เครื่อง

คอมพวิเตอรที่ใชในการดําเนนิงานเผยแพรขอมูลขาวสารมจํีานวนนอย จึงทําใหเกิดปญหา

ในการจัดเก็บและจัดประเภทขอมูลขาวสาร ตลอดจนการจัดทําดรรชนคีนควาขอมูล

ขาวสาร อกีทั้งสถานที่จัดเก็บขอมูลขาวสารที่ตองเผยแพรแกประชาชนมคีวาม 

คับแคบทําใหไมสะดวกในการใหบรกิารแกประชาชน 

  รัชตา ยางธสิาร (2556, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา ความสัมพันธระหวาง

การรับรูขาวสารทางการเมืองกับแนวโนมของพฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการเมืองของ

ประชาชนในเขตตําบลเหลาโพนคอ อําเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร การวจัิยครัง้นี้

มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษา 1) เพื่อศกึษาระดับการรับรูขาวสารทางการเมอืงกับแนวโนมของ

พฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการเมอืงของประชาชนในเขตตําบลเหลาโพนคอ อําเภอ   

โคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร 2) เพื่อเปรยีบเทยีบคณุลักษณะสวนบคุคล กับแนวโนม

ของพฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการเมอืงของประชาชนในเขตตําบลเหลาโพนคอ อําเภอ

โคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร 3) เพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารทาง

การเมอืงกับแนวโนมของพฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการเมอืงของประชาชนในเขตตําบล

เหลาโพนคอ อําเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร 4) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการมี

สวนรวมทางการเมอืง ของประชาชนในเขตตําบลเหลาโพนคอ อําเภอโคกศรสีุพรรณ 

จังหวัดสกลนคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตองคการ

บรหิารสวนตําบลเหลาโพนคอ อําเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร จํานวน 374 คน  

ทําการสุมตัวอยางแบบเทยีบสัดสวน (Propotional Sampling) โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดคาความเช่ือของแบบสอบถามทัง้ฉบับ เทากับ 0.91 

สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน การทดสอบคาที การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 

และการหาคาสัมประสทิธิส์หสัมพันธของเพยีรสัน 

  ผลการวจัิยพบวา 1) ระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมอืงของ

ประชาชนในตําบลเหลาโพนคอ อําเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมจาก

สื่อทุกประเภทอยูในระดับนอย เมื่อแยกพิจารณาเปนรายประเภท พบวา มกีารรับรูขอมูล

ขาวสารทางการเมอืงจากโทรทัศนมากที่สุด มกีารรับรูในระดับปานกลาง รองลงมาคอื 

รับรูขอมูลขาวสารทางการเมอืงจากผูคนใกลชิด เพื่อน ครอบครัว มกีารรับรูในระดับปาน

กลาง สวนสื่อที่ประชาชนมีการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมอืงนอยที่สุด คอื นติยสารทาง

การเมอืง มกีารรับรูในระดับนอย 2) ระดับแนวโนมของพฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการ

เมอืงของประชาชนในเขตตําบลเหลาโพนคอ อําเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร โดย

ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณารายดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง       

ทุกดาน โดยดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื การมสีวนรวมในการตัดสนิใจ รองลงมาคอื  

การมสีวนรวมในการรับผลประโยชน  สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื การมีสวนรวมใน

การวางแผน 3) การเปรยีบเทยีบระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมอืงของประชาชนใน

ตําบลเหลาโพนคอ อําเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร จําแนกตามคุณลักษณะสวน

บุคคล พบวา ประชาชนที่ม ีเพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดอืน และ

สถานภาพสมรส ที่ตางกัน มกีารรับรูขาวสารทางการเมอืงโดยภาพรวมจากสื่อทุกประเภท 

และแยกเปนรายประเภท ทุกประเภท ไมแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

4) การเปรยีบเทยีบแนวโนมของพฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการเมอืงของประชาชนในเขต

ตําบลเหลาโพนคอ อําเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร จําแนกตามคุณลักษณะสวน

บุคคล พบวา อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ และสถานภาพสมรส แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 แตรายไดเฉลี่ยตอเดอืนไมพบความแตกตางกัน 5) การรับรู

ขาวสารทางการเมอืง ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการเมอืงของ

ประชาชนในเขตตําบลเหลาโพนคอ อําเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร ทัง้ในภาพรวม

และรายดานทุกดาน 6) ระดับการมสีวนรวมทางการเมอืงของประชาชนในเขตตําบล   

เหลาโพนคอ อําเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ที่ควรนําไปศกึษาหาแนวทางการ

พัฒนาการมสีวนรวมทางการเมอืงของประชาชนในเขตตําบลเหลาโพนคอ อําเภอ        

โคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร มจํีานวน 3 ดาน คอื (1) ดานการมสีวนรวมใน           
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การวางแผน (2) ดานการมีสวนรวมในการดําเนนิการ และ (3) ดานการมสีวนรวมใน     

การตดิตามตรวจสอบ  

  เทพอาภรณ คําชมพู (2556, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษาประสทิธผิล 

การจัดบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอนคิมน้ําอูน จังหวัด

สกลนคร การวิจัยครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษา ประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะ 

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเขตอําเภอนคิมน้ําอูน จังหวัดสกลนคร กลุมตัวอยางที่

ใชในการวจัิย เปนประชาชนในเขตอําเภอนคิมน้ําอูน จังหวัดสกลนคร จํานวนทัง้สิ้น 385 

คน ทําการสุมตัวอยางทําการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Propotional Sampling) โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมคีาความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามทัง้ฉบับ เทากับ 0.982 และสถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบคาท ีและการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 

ผลการวจัิยพบวา 1) ประสิทธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในเขตอําเภอนคิมน้ําอูน จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดานการสงเสรมิศลิปวัฒนธรรม ศาสนา 

จารตี ประเพณี และภูมปิญญาทองถิ่น อยูในระดับมาก รองลงมาคอื ดานการบรหิาร

จัดการ และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม อยูในระดับปานกลาง สวนดานที่

มคีาเฉลี่ยนอยที่สดุ คอื ดานการสงเสริมคุณภาพชีวติอยูในระดับปานกลาง 2) การ

เปรยีบเทยีบประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต

อําเภอนคิมน้ําอูน จังหวัดสกลนคร จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา ประชาชนที่ม ี

เพศ อาย ุระดับการศกึษา อาชีพ ตําบลที่อยูอาศัย และระยะเวลาที่อยูอาศัย พบวา 

ประชาชน ที่มคีุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน มคีวามเห็นตอประสทิธผิลการจัดบรกิาร

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอนคิมน้ําอูน จังหวัดสกลนคร ทัง้ใน

ภาพรวม และรายดาน ทุกดาน ไมแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 3) 

ระดับประสทิธผิลการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอ

นคิมน้ําอูน จังหวัดสกลนครที่ควรนําไปศกึษาหาแนวทางการพัฒนาการจัดบรกิาร

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอนคิมน้ําอูน จังหวัดสกลนคร        

มจํีานวน 3 ดาน คือ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการสงเสรมิคุณภาพชีวติ และดานการจัด

ระเบยีบชุมชนและรักษาความสงบเรยีบรอย 
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  นันทชพร ออนสุระทุม (2556, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา อทิธพิลของ  

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลกับประสทิธผิลการบรหิารงานของ องคการบรหิาร

สวนตําบลมวงไข  อําเภอพังโคน  จังหวัดสกลนคร การวจัิยครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษา 

อทิธพิลของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลกับประสทิธผิลการบริหารงานของ 

องคการบรหิารสวนตําบลมวงไข  อําเภอพังโคน  จังหวัดสกลนคร กลุมตัวอยางที่ใชใน 

การวจัิย เปนสมาชิกองคการบรหิารสวนตําบล จํานวน 22 คน ผูปฏบิัตงิานในองคการ

บรหิารสวนตําบล จํานวน 47 คน  และผูนําชุมชน จํานวน 175 คน รวมจํานวน 244 คน 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถติทิี่ใชในการวเิคราะห

ขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหถดถอย

พหุ  (Multiple  Regression) โดยวธิกีารแบบขัน้ตอน  (Stepwise) กําหนดระดับทางสถติทิี่

ระดับ 0.05 ผลการวจัิยพบวา 1) ระดับการบริหารงานงานตามหลักธรรมาภบิาลของ

องคการบรหิารสวนตําบลมวงไข อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยูในระดับ   

ปานกลาง ( X =3.34) เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมาก 2 ดาน โดยเรยีง

อันดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานหลักการมสีวนรวม ( X =3.47) ดานหลักนติธิรรม

( X =3.45)   และอยูในระดับปานกลาง 4 ดาน โดยเรยีงอันดับจากมากไปหานอย ไดแก  

ดานหลักความโปรงใส ( X =3.34) ดานหลักความรับผิดชอบ ( X =3.28) ดานหลัก   

ความคุมคา ( X =3.26) และอันดับสุดทาย ไดแก ดานหลักคุณธรรม ( X =3.25) 2) ระดับ

ประสทิธผิลการบรหิารงานขององคการบรหิารสวนตําบลมวงไข โดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง ( X = 3.31) เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยเรยีง

อันดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานการพัฒนาองคกร  ( X = 3.35) ดานประสทิธผิลตาม

แผนปฏบิัตริาชการ ( X = 3.32) ดานประสทิธิผลของการปฏบิัติราชการ ( X = 3.32) และ

อันดับสุดทายไดแกดานคุณภาพการใหบรกิาร ( X = 3.25) 3) ผลวเิคราะหอทิธพิลของ

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลกับประสทิธผิลการบรหิารงานขององคการบรหิาร

สวนตําบลมวงไข อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร พบวา ปจจัยบางประการของการ

บรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่มอีทิธพิลตอประสทิธผิลการบรหิารงาน อยางมี

นัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

4 ดาน ดังนี้ ดานปจจัยหลักการมสีวนรวม  ดานหลักความคุมคา ดานความโปรงใส และ

ดานหลักคุณธรรม โดยปจจัยเกี่ยวกับการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลมากทีสุ่ดตอ

ประสทิธผิลการบรหิารงานเรยีงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานหลักการมสีวนรวม   
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มคีาสัมประสทิธิ์มากที่สุดเทากับ 0.37 รองลงมา คอื ดานหลักความคุมคา มคีา

สัมประสทิธิ์เทากับ 0.28 ดานความโปรงใส มคีาสัมประสทิธิ์เทากับ 0.22 และดานหลัก

คุณธรรม มคีาสัมประสทิธิ์เทากับ 0.15 มคีาสัมประสทิธิ์นอยที่สุดที่ 0.15 โดยคา

สัมประสทิธิ์สหสัมพันธพหุคูณ หรอื ตัวแปรอสิระทัง้หมดสามารถอธบิายความผันแปรของ

ตัวแปรตาม (R2) เทากับ 0.78 และสามารถทํานายคาสมการของการวเิคราะหเทากับ 0.77 

4) ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ที่ควรนําไปศกึษาหาแนวทางการพัฒนาการ

บรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลกับประสทิธผิลการบรหิารงานขององคการบรหิารสวน

ตําบลมวงไข อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร มจํีานวน 3 ดาน คอื 1) ดานหลักคุณธรรม 2) 

ดานหลกัความรับผิดชอบ และ3) ดานหลักความคุมคา สวนระดับประสทิธผิลการ

บรหิารงาน ที่ควรนําไปศกึษาหาแนวทางการพัฒนาการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล

กับประสทิธผิลการบรหิารงานขององคการบริหารสวนตําบลมวงไข อําเภอพังโคน จังหวัด

สกลนคร มจํีานวน 1 ดาน คอื ดานคุณภาพการใหบริการ 

  ลัดมณ ีพรหมพนิจิ (2556, บทคัดยอ) ศกึษาเรื่อง ความสัมพนัธระหวาง

การมสีวนรวมของประชาชนกับประสทิธผิลการบรหิารงานของเทศบาลตําบลหนองลาด 

อําเภอวารชิภูมิ จังหวัดสกลนคร ผลการวจัิย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน  

เพศหญงิ คดิเปนรอยละ 52.90 มอีายุอยูระหวาง 31-40 ป คดิเปนรอยละ 46.84 สวน

ใหญสําเร็จการศกึษาระดับมัธยมศกึษา, ปวช, คดิเปนรอยละ 73.42 สวนใหญประกอบ

อาชีพ เกษตรกรรม คดิเปนรอยละ 65.27 และสวนใหญมรีายไดไมเกนิ 3,000 บาท/เดอืน 

คดิเปนรอยละ 68.69 ผูตองแบบสอบถามมสีวนรวมในการบรหิารงานในเขตเทศบาล

ตําบลหนองลาด อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนครโดยรวมอยูในระดับนอย มปีระสิทธผิล       

การบรหิารงานโดยรวมอยูในระดับนอย และการมสีวนรวมของประชาชนมคีวามสัมพันธ

ทางบวกกับประสทิธผิลการบรหิารงานของเทศบาลตําบลหนองลาด อําเภอวารชิภูม ิ

จังหวัดสกลนครอยูในระดับสูงอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  

  วรีพล วงวนัดี (2557, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา การมสีวนรวมของ

ประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น องคการบริหารสวนตําบลนางัว อําเภอบานแพง จังหวัด

นครพนม การวจัิยครั้งนี้มวีัตถปุระสงคเพื่อศึกษา การมสีวนรวมของประชาชนในการ

พัฒนาทองถิ่น องคการบริหารสวนตําบลนางัว อําเภอบานแพง จังหวัดนครพนม ผูวจัิย

ทําการศกึษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 363 คน ซึ่งเปนประชาชนในเขตองคการบรหิารสวน

ตําบลนางัว อําเภอบานแพง จังหวัดนครพนม ทําการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Propotional 
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Sampling) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถติทิี่ใชในการ

วเิคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ 

คาทแีละการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ผลการวจัิยพบวา 1) การมสีวนรวมของ

ประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น องคการบริหารสวนตําบลนางัว อําเภอบานแพง จังหวัด

นครพนม ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับ   

ปานกลาง ทุกดาน โดยดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดานการรับผลประโยชนจากการ

พัฒนา รองลงมาคอื ดานการรเิริ่มการพัฒนา สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดาน   

การวางแผนพัฒนา 2) การเปรยีบเทยีบการมสีวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น 

องคการบรหิารสวนตําบลนางัว อําเภอบานแพง จังหวัดนครพนม จําแนกตามคุณลักษณะ

สวนบุคคล สามารถสรุปผล ไดดังนี้ 2.1) จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ พบวา การมี

สวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น โดยภาพรวม มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่

ระดับ .05 โดย เพศชาย มสีวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นมากกวาเพศหญงิ 2.2) จําแนก

ตามคุณลักษณะดานอายุ พบวา การมสีวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น ในภาพรวม มีความ

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 2.3) จําแนกตามคุณลักษณะดานระดับ

การศกึษา พบวา การมสีวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น ในภาพรวม มคีวามแตกตางกันอยาง

มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .000 2.4) จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดตอเดอืน และ

ระยะเวลาที่อยูอาศัย พบวา การมสีวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น ทัง้ในภาพรวม และ    

รายดาน ทุกดาน ไมมคีวามความแตกตางกัน 

  กรแกว คึ้มยะราช (2557, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา การรับรูขอมูลขาวสาร

ทางการเงินและการคลัง ของประชาชนในเขตองคการบรหิารสวนตําบลโนนหอม อําเภอ

เมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร การศกึษาครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษา การรับรูขอมูล

ขาวสารทางการเงนิและการคลัง ของประชาชนในเขตองคการบรหิารสวนตําบลโนนหอม 

อําเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา ไดแก ประชาชนที่

อาศัยอยูในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลโนนหอม อําเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

จํานวน 379 คน ผลการศกึษา พบวา การรับรูขอมูลขาวสารทางการเงินและการคลัง ของ

ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลโนนหอม อําเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด 

คอื ดานการเงนิ มกีารรับรูในระดับปานกลาง รองลงมาคอื ดานกระบวนการภายใน        

มกีารรับรูในระดับปานกลาง สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานการเรยีนรูและ 
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การเตบิโต มกีารรับรูในระดับนอย 

  เบญญาภา ตันกันยา (2557, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา ทัศนคตขิอง

ประชาชนตอการรับรูขอมูลขาวสารของเทศบาลนครลําปาง อําเภอเมอืงลําปาง จังหวัด

ลําปาง ผลการศกึษา พบวา ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครลําปาง อําเภอเมอืง

ลําปาง จังหวัดลําปาง มกีารรับรูขอมูลขาวสารจากวทิยุชุมชนเปนสวนใหญ ประชาชนมี

ทัศนคตเิชิงบวกโดยรวมตอการรับรูขอมูลขาวสารของเทศบาลนครลําปาง อําเภอเมอืง

ลําปาง อยูในระดับมาก ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการรับรับรูขอมูลขาวสารของ

เทศบาลนครลําปาง อําเภอเมอืงลําปาง จังหวัดลําปาง เรยีงลําดับความถี่จากมากไปหา

นอย ตามลําดับ ไดแก เทศบาลนครลําปางควรเผยแพรประชาสัมพันธใหบอยหรือถี่ขึ้น 

เทศบาลนครลาํปางควรเพิ่มงบประมาณในการประชาสัมพันธใหมากขึ้น และเทศบาลนคร

ลําปางควรปรับเปลี่ยนรูปแบบและการนําเสนอใหนาสนใจมากขึ้น 

  รัฐ กันภัย (2558, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา การรับรูขาวสารและการ 

มสีวนรวมของประชาชนที่สงผลตอการพัฒนาทองถิ่นในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

จังหวัดภาคตะวันตกตอนลาง การวิจัยนี้มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษาการรับรูขาวสาร  

การมสีวนรวมของประชาชนและการพัฒนาทองถิ่นในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

จังหวัดภาคตะวันตกตอนลาง 2) ศกึษาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสาร และการมี

สวนรวมของประชาชนในการรับรูขาวสารกับการพัฒนาทองถิ่นในองคการบรหิารสวน

ตําบล เขตจังหวัดภาคตะวันตกตอนลาง และ 3) ศกึษาปจจัยการรับรูขาวสาร และการมี

สวนรวมของประชาชนที่สงผลตอการพัฒนาทองถิ่น ในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

จังหวัดภาคตะวันตกตอนลาง ประชากรที่ใชในการวจัิย คอื ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่

องคการบรหิารสวนตําบลในเขตจังหวัดภาคตะวันตกตอนลาง โดยใชวธิกีารเลอืกแบบ

โควตา กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจัิยเชิงปริมาณ คอื ผูมีสทิธิ์เลอืกตัง้ จํานวน 399 คน  

และการวิจัยเชิงคุณภาพใชวธิกีารเลอืกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ผูบรหิารองคการ

บรหิารสวนตําบล หรอืสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล สถติทิี่ใชในการวเิคราะห

ขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเพยีรสัน และ 

คาสัมประสทิธิ์การถดถอย  

   ผลการวจัิยพบวา 1) ประชาชนในองคการบรหิารสวนตําบลเขตจังหวัด

ภาคตะวันตกตอนลาง มกีารรับรูขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด มสีวนรวมในการรับ

ผลประโยชนจากการพฒันามากที่สุด และมกีารพัฒนาดานการศกึษา ศาสนา และ
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วัฒนธรรม มากที่สุด 2) คาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสาร และการมสีวนรวมของ

ประชาชนกับการพัฒนาทองถิ่นในองคการบริหารสวนตําบลเขตจังหวัดภาคตะวันตก

ตอนลาง มคีวามสัมพันธทางบวกทุกตัวและมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มี

คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธกับการพัฒนาทองถิ่นในองคการบรหิารสวนตําบล มากที่สุดคอื 

สัมพันธกับการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนจากการพัฒนา และตัวแปรที่มคีา

สัมประสทิธิ์สหสัมพันธกับการพัฒนาทองถิ่นในองคการบรหิารสวนตําบล นอยที่สุดคอื 

การรับรูขาวสารจากอนิเทอรเน็ต 3) การรับรูขาวสารและการมีสวนรวมของประชาชน 

สงผลโดยตรงตอการพัฒนาทองถิ่นในองคการบรหิารสวนตําบล เขตจังหวัดภาคตะวันตก

ตอนลาง มคีาอํานาจการพยากรณ รอยละ 54.9 ขอคนพบจากการวิจัยเชิงคุณภาพจะเห็น

ไดวา ประชาชนสวนใหญ ไดรับขาวสารทางการเมอืงจากสื่อหอกระจายขาวและเสียงตาม

สายของหมูบาน 

  นพวรรณ โสภ ี(2558, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา ความสัมพนัธระหวาง

การรับรูขาวสารประชาสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของประชาชน ในเขตเทศบาลตําบล

บางนกแขวก อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม การวจัิยครัง้นี้มวีัตถุประสงค  

1) เพื่อศกึษาระดับการรับรูขาวสารการประชาสัมพันธของ ประชาชนในเขตเทศบาลตําบล

บางนกแขวก 2) ศกึษาระดับการรับรูภาพลักษณของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบางนก

แขวก 3) ศกึษาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารประชาสัมพันธกับการรับรู 

ภาพลักษณของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบางนกแขวก 4) เพื่อเปรยีบเทยีบปจจัย 

สวนบุคคลกับการรับรูภาพลักษณของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบางนกแขวก อําเภอ

บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บขอมูลโดยสุม

กลุมตัวอยางแบบแบงช้ันไดจํานวนกลุม ตัวอยางเทากับ 400 คน วเิคราะหขอมูลดวยใช

สถติคิาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถติ ิt-test วเิคราะหความ

แปรปรวนทางเดยีว ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธกีารของเชฟเฟ และคาสัมประสทิธิ์

สัมพันธแบบเพียรสัน  

   ผลการวจัิยพบวาการรับรูขาวสารประชาสัมพันธและการรับรู

ภาพลักษณของประชาชนในเขต เทศบาลตําบลบางนกแขวก พบวา ประชาชนมรีะดับ   

การรับรูโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และการเปรียบเทยีบปจจัยสวนบุคคลกบั    

การรับรูภาพลักษณ ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบล บางนกแขวกพบวาปจจัยสวน

บุคคล ตัวแปร เพศ อาย ุและการศึกษา ไมมคีวามแตกตางกัน ยกเวนตัวแปรที่ เปน
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หมูบานที่อยูอาศัยกับการรับรูภาพลักษณของประชาชนโดยภาพรวมแตกตางกัน        

อยางมนัียสําคัญ โดย ที่พบคอื ดานผูบรหิารองคกร ดานบุคลากรและดานการบรกิาร 

สวนความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสาร ประชาสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบางนกแขวกพบวา มคีวามสัมพันธ ทางบวกอยางมี

นัยสําคัญ โดยมคีวามสัมพันธกันในระดับปานกลาง จากการศกึษาในครัง้นี้ทําใหทราบวา 

ประชาชนเขาถงึขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลบางนกแขวกมากนอยขนาดไหนซึ่งขอมูล

เหลานี้นําไป แกไขปรับปรุงพัฒนาในดานตาง ๆ ใหมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้นตอไป 

  ลัดดาวรรณ นนปะติ (2558, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษาการมสีวนรวมของ

ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น : กรณศีกึษาองคการ

บรหิารสวนตําบลวดัละมุด อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม การวจัิยครั้งนี้มวีัตถุประสงค 

1. เพื่อศกึษาระดับการมสีวนรวมของ ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น  

2. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบปจจัยที่สงผลตอ ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา

แผนพัฒนาทองถิ่น จําแนกตามปจจัย สวนบุคคล และ 3. เพื่อศกึษาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยทางดานการรับรูของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นกับระดับการมสีวน

รวมของประชาชนใน การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ใชระเบยีบวธิกีารวจัิยเชิงปรมิาณ  

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บขอมูลการวิจัยกับกลุมตัวอยางจํานวน 375 รายที่

มภูีมลิําเนาในเขตองคการบรหิารสวนตําบลวัดละมุด อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

แลวทําการวเิคราะหผลโดยคาสถติิ ผลการวจัิยพบวาระดับการมสีวนรวมของประชาชนใน 

การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นอยูในระดับปานกลาง และเมื่อเปรยีบเทยีบระดบัการมสีวนรวม

ของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ตามปจจัยคุณลักษณะ พบวา ปจจัยสวน

บุคคลดานเพศ อายุ อาชีพ ระยะเวลาที่มภูีมลิําเนาในพื้นที ่รายไดมผีลตอระดับการมสีวน

รวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นในระดับที่แตกตางกัน สวนปจจัยดาน

การศกึษาไมมีผลตอระดับการมสีวนรวมของประชาชนในการ จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 

และการรับรูขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นมี ความสัมพนัธกับระดบัการมีสวนรวม

ของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ทัง้นี้กําหนดความเช่ือม่ันไวที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถติิ 0.05 

  ปยะ กลาประเสรฐิ (2558, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา การประเมนิ

ประสทิธภิาพการใหบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธาน ี

การวจัิยครัง้นี้มวีัตถุประสงค 1) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการใหบรกิารสาธารณะของ
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องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อศกึษาปจจัยที่มอีทิธพิลตอ

ประสทิธภิาพการใหบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธาน ี

3) เพื่อศกึษาความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการใหบรกิารสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธาน ีและ 4) เพื่อศกึษาแนวทางการเพิ่มประสทิธภิาพ

ของการใหบรกิารสาธารณะในกลุมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธาน ีเพื่อ

นําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงดานความสามารถในการใหบรกิาร ในการศกึษาวิจัยใช

วธิกีารเลอืกกลุมตัวอยาง อยางงายดวยวธิกีารจับฉลาก ไดแก องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น จังหวัดปทุมธาน ีจํานวน 5 แหง ซึ่งในการวจัิยไดทําการวเิคราะหขอมูลโดยการ

รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับทัง้หมด จํานวน 400 ชุด นํามาวเิคราะหและประมวลผล

ขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติเิพื่อการวิจัย ทัง้นี้สถติ ิที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

ดังนี้ คาความถี่ และคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชการวเิคราะหสมการ

ถดถอยพหุคูณ ตลอดจน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางเศรษฐศาสตร

เปนเครื่องมอืในการวเิคราะหในการวจัิยครั้งนี้ ผลการวิจัย พบวา  

   1) ประสทิธภิาพในการใหบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น จังหวัดปทุมธานี สวนใหญ (ใชผลของ VRS) มปีระสทิธภิาพ รอยละ 90           

เมื่อพจิารณารายละเอยีด พบวา มปีระสทิธภิาพ รอยละ 90 ใน 5 ดานตามลําดับ คอื      

1. ดานโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค 2. ดานการสงเสรมิ ศลิปวัฒนธรรม ศาสนา 

จารตีประเพณี และภูมปิญญาทองถิ่น 3. ดานการวางแผนสงเสรมิการลงทุน พาณชิยกรรม 

และการทองเที่ยว 4. ดานการสาธารณสุข และ 5. ดานการบรหิารจัดการและการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม  และมปีระสทิธภิาพในการใหบรกิารตํ่ากวารอยละ 

90 เพยีง 2 ดาน คอื 1. ดานการจัดระเบยีบชุมชน/สังคมและดานการรักษาความสงบ

เรยีบรอย และ 2. ดานการศกึษาและการพัฒนาเยาวชน   

   2) ปจจัยที่มอีทิธพิลตอประสทิธภิาพการใหบรกิารสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธาน ีพบวา คาเฉลี่ยประสทิธภิาพการใหบรกิารของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธานี (ใชผลของ VRS) ต่ํากวารอยละ 90 ม ี2 ดาน 

คอื 1. ดานการจัดระเบยีบชุมชน/สังคม และดานการรักษาความสงบเรยีบรอย และ 2. ดาน

การศกึษาและการพัฒนาเยาวชน  

   3) ความพงึพอใจของประชาชนที่มตีอการใหบรกิารสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธานี ผลจากการศกึษา พบวา ความพงึพอใจของ
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ประชาชนที่มีตอการใหบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธานี 

โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง    

ทัง้ 5 ดาน คาเฉลี่ยขนาดพื้นที่รับผิดชอบ คอื 322.23 ตารางกโิลเมตร จํานวนประชากร

และจํานวนครัวเรอืนที่ อบจ. รับผิดชอบมจํีานวนมากกวา อบต. จํานวนเจาหนาที่ประจํา

และช่ัวคราว อบจ. มกีารจางเจาหนาที่มากกวา และรายไดเฉลี่ยตอหัวของประชากร อบจ. 

ก็มคีาเฉลี่ยสูงกวาเชนกัน ในสวนของการจัดสรรงบประมาณของ อบจ. และ อบต. มคีวาม

คลายคลงึกัน คอื ใหน้ําหนักในการจัดสรรงบประมาณดานการศกึษาและการพัฒนา

เยาวชนอันดับแรก รองลงมา คอื ดานโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค ดานการ

สงเสรมิศลิปวัฒนธรรม ศาสนา จารตีประเพณี และภูมปิญญาทองถิ่น ดานการบรหิาร

จัดการและการอนุรักษทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการวางแผนสงเสรมิ  

การลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว และดานการสาธารณสุข มคีวามแตกตางใน

สวนของการจัดสรรงบประมาณดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี 

และภูมปิญญาทองถิ่นที่ อบจ. จะใหความสําคัญมากกวาดานโครงสรางพื้นฐานและ

สาธารณูปโภค ซึ่งตรงกันขามกับ อบต. ที่เนนการจัดงบประมาณดานการสงเสรมิ

ศลิปวัฒนธรรม ศาสนา จารตีประเพณี และภูมปิญญาทองถิ่นมากกวาดานการวางแผน

สงเสรมิการลงทุน พาณชิยกรรมและการทองเที่ยว  

   4) แนวทางการเพิ่มประสทิธภิาพของการใหบรกิารสาธารณะในกลุมของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดปทุมธาน ีเพื่อนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงดาน

ความสามารถในการใหบรกิาร ผลการศกึษาพบวา 1. การเพิ่มประสทิธภิาพของการ

ใหบรกิารสาธารณะในกลุมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดปทุมธานนีัน้ควร

สงเสรมิการประกอบอาชีพเสรมิและเพิ่มรายไดแกประชาชน โดยเชิญผูที่มคีวามรูมาให

ความรูเกี่ยวกับระบบการคา การลงทุน การตลาด กับประชาชน 2. องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นควรจัดใหมตีลาดรองรับผลผลิตทางการเกษตรของเกษตรกรที่อยูในพื้นที่ เนื่องจาก

ปจจุบันผลผลติทางการเกษตรราคาต่ํามาก ทําใหเกษตรกรมรีายไดไมเพยีงพอตอการใช

จายในชีวติประจําวัน 3. ผูนําควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการพัฒนา

ทองถิ่นใหมากยิ่งขึ้น เพราะประชาชนในแตละหมูบานตางมแีนวคดิและทราบปญหาในแต

ละหมูบานไดดกีวาบุคคลภายนอก ดังนั้น อบจ. ควรใหโอกาสประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การพัฒนาทองถิ่น เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคสูงสุดในการพัฒนาทองถิ่นได 4. องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นควรทําการขุดลอกคูคลองเพื่อแกไขปญหานาแลง เนื่องจากน้ําใน
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คลองไมเพยีงพอตอการอุปโภคบรโิภค 5. องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรจัดเจาหนาที่

อาสาสมัครที่คอยดแูลดานความปลอดภัยใหมากขึ้น เนื่องจากปจจุบันมกีารโจรกรรม

เกดิขึ้นในพื้นที่อยางบอยครั้ง และ 6. ควรจัดโครงการและกจิกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง

และทําเปนประจํา ตลอดจนมีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขารวมอยางทั่วถงึ 

  เฉลมิพล ประเทยีบอนิทร (2559, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา การดําเนินงาน

ดานการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการตามพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 ของสถานตีํารวจภูธรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดชุมพร การวจัิยครั้งนี้  

มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาสภาพการดําเนนิงาน แนวทางการพัฒนา การเผยแพรขอมูล

ขาวสารและกําหนดปจจัยที่มผีลตอการดําเนินงานดานการเผยแพรขอมูล ขาวสารตาม

พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานตีํารวจภูธร สังกัด

ตํารวจภูธรจังหวัดชุมพร เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปรมิาณจากประชาชนซึ่งมาตดิตอราชการที่

สถานตีํารวจภูธรจํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามที่ระดับความเช่ือม่ัน 0.98 ใชวธิกีาร

เลอืกตัวอยางแบบบังเอญิ สถติทิี่ใช ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน และเก็บรวบรวมมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลกึ โดยการเลอืกแบบ

เจาะจง ผูกํากับการสถานตีํารวจภูธรขนาดใหญ จํานวน 8 คน แลวทํา 

การวเิคราะหเนื้อหา 

    ผลการวิจัย พบวา สภาพการดําเนินงานดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ตามพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานีตํารวจภูธรสังกัด

ตํารวจภูธร จังหวัดชุมพร 4 ประเด็น ไดแก สทิธใินการรับรู โอกาสในการรับรู ชองทางใน

การรับรู และ สมรรถนะของหนวยงานที่ใหบรกิารเผยแพรขอมูลขาวสารอยูในระดับปาน

กลาง สําหรับแนวทางการพัฒนาการเผยแพรขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัตขิอมูล

ขาวสารของ ราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานตีํารวจภูธรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดชุมพร 

ไดแก 1) สทิธิ ในการรับรูขอมูลขาวสาร บุคลากรทุกระดับของสถานตีํารวจภูธรสังกัด

ตํารวจภูธรจังหวัดชุมพร ตองสรางความตระหนักและใหความสําคัญถงึสทิธใินการรับรู

ขอมูลขาวสารราชการของ ประชาชนตามกฎหมาย โดยกําหนดมาตรการใหประชาชนเขามา

มสีวนรวมในการดําเนนิงาน การเผยแพรขอมูลขาวสารราชการทุกกระบวนการ 2) โอกาส

ในการรับรูขอมูลขาวสาร โดยการเปดโอกาสใหตัวแทนภาคประชาชนหรอืกลุมประชาชน

เขารวมประชุมประจําเดอืน ของสถานตีํารวจภูธร 3) ชองทางในการรับรูขอมูลขาวสาร

ราชการ ควรกําหนดนโยบาย การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเชิงรุกโดยการออกไปพบปะ
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กับประชาชนทุกครัวเรอืน 4) สมรรถนะของหนวยงานที่ใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

โดยการพัฒนาศักยภาพ คุณภาพ และปจจัยที่มตีอประสทิธภิาพ มี 3 ปจจัย ไดแก ดาน

การปฏบิัตงิาน ดานเจาหนาที่ และดานงบประมาณและอุปกรณดําเนนิงาน 

  ฐติอิลนีา ใจเพยีร (2559) ไดทําการศกึษา การมีสวนรวมของประชาชนใน

เขตเทศบาลตําบลเหมอืงงา อําเภอเมอืงลําพูน จังหวัดลําพูน : ภายใตกระบวนการจัดทํา

แผนพัฒนาทองถิ่น การศกึษานี้มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาระดับการมสีวนรวมของประชาชน

ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น รวมทัง้ศกึษากระบวนการจัดทาํแผนพัฒนาทองถิ่น และ

หาแนวทางสงเสรมิการมสีวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเหมืองงา อําเภอเมอืง

ลําพูน จังหวัดลําพูน โดยใชกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นที่มคีุณภาพการศึกษา

เปนการดําเนนิการเชิงสํารวจกับกลุมตัวอยางที่เปนประชากรในเขตเทศบาลตําบลเหมอืงงา

ทัง้หมด 10 หมูบาน การเลือกกลุมตัวอยางโดยการคํานวณสัดสวนของจํานวนประชากร

และทาการสุมกลุมตัวอยางแบบงาย ไดกลุมตัวอยางเทากับ 390 คน เครื่องมือที่ใชใน 

การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามประมาณคา5 ระดับ สถติทิี่ใชในการวเิคราะห

ขอมูล ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาพบวา 

ระดับการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบล

เหมอืงงา โดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อพจิารณาเปนรายดานจะพบวามคีาเฉลี่ยโดย

เรยีงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการมสีวนรวมในขัน้รับฟงความคดิเห็นดานการมี

สวนรวมในขัน้ใหขอมูลขาวสาร ดานการมสีวนรวมในขั้นเสรมิอํานาจ ตามลําดับ 

กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบลเหมอืงงา โดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง เมื่อพจิารณาเปนรายดานจะพบวามคีาเฉลี่ยโดยเรยีงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ 

ดานขัน้ตอนการติดตามและประเมนิผลแผนดานขั้นตอนการนําแผนไปปฏบิัติ ดานขั้นตอน

การจัดทําแผน ตามลําดับ สําหรับขอเสนอแนะ ควรมกีารสรางกลไกหรอืชองทางให

ประชาชนมสีวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นมากกวาการทําเวทปีระชาคมเจาหนาที่

ควรประชาสัมพันธผลการดําเนนิการตามแผนใหประชาชนทราบความกาวหนาโดยตลอด 

ควรจัดตัง้บอรดประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในแตละชุมชน ควรจัดใหมกีารฝกอบรมให

ความรูแกประชาชนดานระเบยีบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับองคกรสวนทองถิ่นอยาง

สมํ่าเสมอ ควรการเปดโอกาสใหประชาชนไดมสีวนรวมในกระบวนการตัดสินใจในแผนการ

ดําเนินงาน การติดตามการตรวจสอบผลการดําเนินงาน การใชงบประมาณ การประเมนิผล

การปฏบิตังิานตามแผนพัฒนาเทศบาลมากขึ้น ตองออกเอกสารช้ีแจงเหตุผลโดยละเอยีด
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ถงึสาเหตุที่แผนพัฒนาซึ่งประชาชนเสนอไปแลวไมไดรับการบรรจุเปนแผน ควรให

ความสําคัญในการบูรณาการแผนของชุมชนที่สามารถเช่ือมโยงกับแผนพัฒนาทองถิ่น 

  ธนศิร ยนืยง (2561, บทคัดยอ) ไดทําการวจัิย การมสีวนรวมของประชาชน

ที่สงผลตอการพัฒนาทองถิ่น ในจังหวัดนครนายก วัตถุประสงคของการวจัิยครั้งนี้เพื่อ

ศกึษาการมสีวนรวมของประชาชนที่สงผลตอการพัฒนาทองถิ่นในจังหวัดนครนายก  

มปีระชากร ไดแก ประชาชนในจังหวัดนครนายก ประกอบดวย อําเภอเมอืงนครนายก 

อําเภอบานนา อําเภอองครักษ อําเภอปากพลี จํานวน 264,162 คน กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศกึษาครั้งนี้ จํานวน 399 คน โดยทาการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร 

ทาโร ยามาเน (Tora Yamane , 1973) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยวเิคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพวิเตอรสําเร็จรูป 

สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล คอื คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของเพยีรสัน (Pearson’s product moment correlation 

coefficient) และวเิคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis)  

  ผลการศกึษาพบวา 1) การมสีวนรวมของประชาชนที่สงผลตอการพัฒนา

ทองถิ่นในจังหวัดนครนายก ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดานเรียง

ตามลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ การมสีวนรวมในการรับผลประโยชน อยูในระดับมาก  

การมสีวนรวมในการดําเนนิงาน อยูในระดับมาก การมีสวนรวมในการประเมนิผล  

อยูในระดับปานกลาง และการมสีวนรวมในการตัดสนิใจ อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

2) การพัฒนาทองถิ่นของประชาชนในจังหวัดนครนายก ภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพจิารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ การอนุรักษฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม อยูในระดับมาก การเสรมิสรางศักยภาพชุมชนใหมี

ความเขมแข็ง พัฒนาและสงเสรมิความรูและทักษะในการประกอบอาชีพใหสังคมมีความ

สงบสุข อยูในระดับมาก การสงเสรมิการบรกิารทางการแพทย ศูนยสุขภาพแบบองครวม 

อยูในระดับมาก และการพัฒนาเสนทางทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก 

สนิคา บรกิาร อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 3) การมสีวนรวมของประชาชนมี

ความสัมพันธกับการพัฒนาทองถิ่น ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 

โดยการมสีวนรวมของประชาชนในการรับผลประโยชน สงผลตอการพัฒนาทองถิ่น  

เปนอันดับแรก คดิเปนรอยละ 84.40 
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  วาสนา วภักดิ์เพชร (2563, บทคัดยอ) ไดทําการวจัิยอทิธพิลของการมี 

สวนรวมของประชาชนที่มตีอประสทิธผิล การดําเนินงานตามภารกจิถายโอนของเทศบาล

ตําบลนาใน อําเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร การวจัิยครั้งนี้มวีัตถุประสงค  

1) เพื่อศกึษาระดับการมสีวนรวมของประชาชนกับประสทิธผิลการดําเนินงานตามภารกจิ

ถายโอนของเทศบาลตําบลนาในอําเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร 2) เพื่อศกึษา

เปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนนิงานตามภารกจิถายโอนของเทศบาลตําบลนาใน อําเภอ

พรรณนานคิม จังหวัดสกลนคร จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 3) เพื่อศกึษาอิทธพิล

ของการมสีวนรวมของประชาชนที่มตีอประสทิธผิลการดําเนนิงานตามภารกจิถายโอนของ

เทศบาลตําบลนาใน อําเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน

ทั่วไปในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลนาใน จํานวน 381 คน เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล เปนแบบสอบถามและสถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One way ANOVA) ใชสถติิทดสอบท ี(t-test) ชนดิ Independent Samples และการ

วเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

  ผลการวจัิย พบวา 1) ประชาชนในเขตพื้นที่ตําบลนาในในภาพรวมมคีวาม

คดิเห็นเกี่ยวกับการมสีวนรวมของประชาชนในการดําเนนิงานตามภารกจิถายโอนของ

เทศบาลตําบลนาในอําเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

( X = 3.76) และมคีวามคิดเห็นตอประสิทธผิลการดําเนินงานตามภารกจิถายโอนของ

เทศบาลตําบลนาใน อําเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

( X = 3.95) 2) ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนนิงานตามภารกจิถายโอนของ 

เทศบาลตําบลนาใน อําเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร จําแนกตามคุณลักษณะ  

สวนบุคคล ประกอบดวย เพศ ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดอืน โดยรวม 

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 สวนผลการเปรยีบเทยีบประสิทธผิล  

การดําเนนิงานตามภารกจิถายโอนของเทศบาลตําบลนาใน อําเภอพรรณานคิม จังหวัด 

สกลนคร จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพ การสมรส

ระยะเวลาที่อยูอาศัยในพื้นที่ไมความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ ที่ระดับ .05  

3) การมสีวนรวมของประชาชนมคีวามสัมพันธกับประสทิธผิล การดําเนนิงานตามภารกจิ

ถายโอนของเทศบาลตําบลนาใน อําเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ <.05 โดยมคีวามสัมพันธ ในระดับปานกลาง และมี
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ความสัมพนัธทางบวก (r = 0.589) 4) ผลการวเิคราะหการถดถอยพหุเพื่อพยากรณปจจัย

ที่สงผลตอ ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามภารกจิถายโอนของเทศบาลตําบลนาใน อําเภอ

พรรณานคิม จังหวัดสกลนคร โดยใชการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) พบวา ดานการมสีวนรวมในการดําเนนิงานมอีทิธพิลสูงที่สุด (β = .555) 

รองลงมา คอื ดานการมสีวนรวมในการประเมนิผล (β = .364) และ นอยที่สุด คอื ดาน

การมสีวนรวมในการไดรับผลประโยชน (β = .338) ตามลําดับ มคีาสัมประสทิธิ์พยากรณ 

= .504 อธบิายไดวาการมสีวนรวมของประชาชนทํานาย ประสทิธผิลการดําเนนิงานตาม

ภารกจิถายโอนของเทศบาลตําบลนาใน อําเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 

50.40 (Adjusted R2 = .504) สวนอกีรอยละ 49.60 เกดิจากอทิธพิลของตัวแปรอื่น ๆ 

  สุจิตรา สงิหหันต (2563, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ

และการมสีวนรวมของประชาชนที่สงผลตอประสทิธผิลการบรกิารภาครัฐของสวนราชการ 

ในเขตอําเภอเตางอย จังหวัดสกลนคร การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศกึษาระดับ

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ การมีสวนรวมของประชาชนและประสทิธิผลการบรกิารภาครัฐ ของ

สวนราชการในเขตอําเภอเตางอย 2) เพื่อศกึษาอทิธพิลของภาวะผูนําเชิงกลยุทธที่สงผลตอ

ประสทิธผิลการบรกิารภาครัฐ ของสวนราชการในเขตอําเภอเตางอย 3) เพื่อศกึษาอทิธพิล

ของการมสีวนรวมของประชาชนที่สงผลตอประสทิธผิลการบรกิารภาครัฐ ของสวนราชการ

ในเขตอําเภอเตางอย ผานการมสีวนรวมของประชาชน กลุมตัวอยางไดแก ประชาชนที่มี

ภูมลิําเนาอยูในเขตอําเภอเตางอย จังหวัดสกลนคร จํานวน 394 คน โดยใชการสุมตัวอยาง

แบบช้ันภูมใิชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถติทิี่ใชในการ

วเิคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วเิคราะหการถดถอยพหุคูณ  ผลการวจัิยพบวา 1) ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของเจาหนาที่รัฐ 

ในเขตอําเภอเตางอย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.71) การมสีวนรวมของประชาชน

ในการดําเนนิงานพัฒนาหมูบาน อําเภอเตางอย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.62) 

และประสทิธิผลการบรกิารภาครัฐของสวนราชการ ในเขตอําเภอเตางอย โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก ( X =3.62) 2) ตัวแปรยอยทัง้ 5 ตัวแปรของภาวะผูนําเชิงกลยุทธสามารถ

อธบิายความแปรปรวนของตัวแปรตาม คอื ประสทิธผิลการบรหิารภาครัฐของสวนราชการ

ในเขตอําเภอเตางอย จังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 69.60 (R2=.690) และมคีวามสัมพันธกับ

ตัวแปรตาม อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (F=180.649) โดยที่การปฏบิัตอิยางมี

คุณภาพ (LEA4) มคีาเบตามากที่สุด (β=.355) รองลงมาคอื การควบคุมองคการใหสมดุล 
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(LEA5) การสนับสนุนวัฒนธรรมองคการที่มปีระสทิธภิาพ (LEA3) และการกําหนดทศิทาง

เชิงกลยุทธ (LEA1) ตามลําดับ (β=.294, .154, .143) ยกเวนการบริหารทรัพยากรในองคการ 

(LEA1) 3) ตัวแปรยอยทัง้ 5 ตัวแปร ของการมสีวนรวมของประชาชนสามารถอธบิายความ

แปรปรวนของตัวแปรตาม คอื ประสทิธผิลการบรกิารภาครัฐของสวนราชการในเขตอําเภอ

เตางอย จังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 46.80 (R2=.468) และมคีวามสัมพันธกับตัวแปรตาม

อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (F=87.311) โดยที่การมสีวนรวมในการรับ

ผลประโยชน (PAR3) มคีาเบตามากที่สุด (β=.441) รองลงมาคอื การมสีวนรวมในการ

ประเมนิผล (PAR4) และการมสีวนรวมในการตัดสนิใจ (PAR1) (β=.167, .138) ยกเวนการมี

สวนรวมในการดําเนนิการ (PAR2) 4) ตัวแปรภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (LEA) 

และการมสีวนรวมของประชาชน (PAR) สงผลทางตรงตอประสทิธผิลการบรกิารภาครัฐ

อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 คาเบตา .725 และ .193 ตามลําดับ นอกจากนี้ยัง

พบวา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (LEA) สงผลทางออมตอประสทิธผิลการบรกิารภาครัฐ อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 ผานการมสีวนรวมของประชาชน (PAR) คาเบตา=.143  

 งานวจัิยตางประเทศ 

  Conway (2000) ไดศกึษาเกี่ยวกับการมสีวนรวมทางการเมอืงของคน

อเมรกิันในเชิงพหุมติเิกี่ยวกับปจจัยดานสื่อสารมวลชน (mass media) พบวา การกระจาย

เสยีง การชวยอุดหนุนในการลงโฆษณา และการจัดใหมีเวทสีาธารณะปราศรัยตอบโตกัน

ระหวางผูเขาแขงขัน ทางโทรทัศนโดยเฉพาะในชวงของการเลอืกตัง้มอีทิธพิลตอการ

ตัดสนิใจทางการเมอืงในการเลอืกผูแทนของประชาชนมากกวาปกติ 

  Xu (2002 อางถงึใน สุระชัย ชอบช่ืน, 2551, หนา 58) ไดศกึษาการมสีวน

รวมของประชาชนผูอาศัยในชุมชนและองคกรของประเทศจนี : กรณศีกึษาเกี่ยวกับ

ผลกระทบและผลลัพธการจัดบรกิารชุมชนในเขตเทศบาลเมอืงของประเทศจีน  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อสํารวจความสัมพันธระหวางการจัดบริการชุมชน การมีสวนรวมของ

ประชาชนผูอาศัยในชุมชน องคกรในชุมชนและการพัฒนาชุมชน  โดยสํารวจขอมูลเฉพาะ

พื้นที่ในเขตเทศบาลเมอืงของประเทศจนี  ในขณะที่มกีารบรกิารดานสวัสดกิารของชุมชน

โดยยดึรูปแบบและการดําเนนิการดังนี้ ใชกระบวนการควบคุมตลาด พัฒนาระบบ

เศรษฐกจิทองถิ่น สงเสริมประชาธปิไตยทองถิ่น การวิจัยครัง้นี้เปนการวจัิยที่เมอืงปกกิ่ง  

ประเทศจนี พบวา การจัดการบรกิารประสบความสําเร็จในดานการสนับสนุนดานการเงนิ

เพิ่มขึ้นแกชุมชน  ปลูกฝงใหประชาชนที่อาศัยในชุมชนมีความรูสกึเปนสวนหนึ่งของชุมชน
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มากขึ้นและชวยพัฒนากระบวนการสือ่สารภายในชุมชนไดดยีิ่งขึ้น การบรกิารที่จัดขึ้นใน

ชุมชนชวยสรางกลุมขององคกรใหมคีวามเขมแข็งยิ่งขึ้น  เพื่อเปนตัวแทนของประชาชนที่

อาศัยในชุมชน และมหีลักฐานระบุชัดเจนวาหลังจากมีการจัดบรกิารขึ้นในชุมชนก็มผีลใน

การเพิ่มระดับการมสีวนรวมของประชาชนผูอาศัยในชุมชนเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ

เพิ่มขึ้นดวยเชนกัน แมวาการมสีวนรวมของประชาชนในชุมชนจะไมสามารถมสีวนรวมใน

การตัดสนิใจสั่งการใหอยูในระดับสูงก็ตาม 

  Amaratunga (2003 อางถงึใน สุระชัย ชอบช่ืน, 2551, หนา 58-59) 

ศกึษาวจัิยระดับการมสีวนรวมกับการพัฒนาชุมชนอยางมปีระสทิธภิาพ ศกึษาการพัฒนา

ชุมชนในระดับหมูบานประเทศศรลีังกา ศกึษากรณีชุมชน Savodaya  way โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศกึษาความกาวหนาของกรอบแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนา กําลัง

เปลี่ยนแปลงจากแนวความคดิเห็นในเชิงเศรษฐศาสตรอยางเดยีวไปสูการระดมความ

รวมมอืและกระบวนการมสีวนรวมของของประชาชนมากขึ้นและพบวาประชากรในโลก

สวนใหญมักมถีิ่นที่อยูอาศัยในแถบชนบทอกีดวย ดังนัน้การวจัิยครัง้นี้จงึรวมกันศกึษาการ

ใชรูปแบบของการมีสวนรวมของประชาชนเปนวงจรที่มีประสทิธภิาพ เพื่อทําใหเกดิ

โครงการดานการพัฒนาชุมชนไดอยางไร จากการวเิคราะหผลเชิงเสนในแนวขนานพบวา 

กระบวนการที่เกี่ยวกบัลัทธคิวามเช่ือ ความสัมพันธในสังคม ปจจัยดานการเมอืง ดาน

วัฒนธรรมและเชิงจติวทิยา เปนสิ่งจําเปนสําหรับการประสบความสําเร็จในการพัฒนา

ชุมชนอยางมปีระสทิธภิาพ การวจัิยครัง้นี้ไดแสดงถงึการประยุกตใชกระบวนการเกี่ยวกับ

ความเช่ือลัทธทิางศาสนาและวัฒนธรรมเช่ือมโยงไวกับชุมชนอยางหลกีเลี่ยงไมได และเปน

โครงสรางที่เขมแข็งมผีลใหเกดิกระบวนการมสีวนรวมจากประชาชนในชุมชน ดังนัน้อาจ

กลาวไดวากระบวนการพัฒนาชุมชนจะไมเกดิขึ้นอยางมีประสทิธภิาพ ถาขาดการพิจารณา

ถงึปจจัยความเช่ือดานลัทธศิาสนาและวัฒนธรรม ดังเชนมกีารตั้งกลุม lankaJathika 

Sarvodaya Shramadana Sangamaya (Sarvodaya) ซึ่งเปนองคกรเอกชนที่ใหญที่สุดใน  

ศรลีังกา ทําหนาที่เปนผูนําในการพัฒนาชุมชนตาง ๆ นับตัง้แตมกีารรเิริ่มในป 1995      

เปนตนมา หลังจากการตดิตามผล พบวา มจุีดเช่ือมโยงในระดับสูงระหวางปจจัยดานลัทธิ

ทางศาสนาวัฒนธรรมและกระบวนการพัฒนาชุมชนแบบมสีวนรวมตลอดชวงที่ม ี        

การดําเนนิงานของกลุมดังกลาว และยังใชแนวคดิ Sangamay (โครงการเพื่อการ

แลกเปลี่ยนฝมือแรงงาน) และรูปแบบการจัดตัง้กลุม  Sarvodaya เปนกรอบสําหรับ     

การวจัิยในอนาคตตอไป 
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  Harrington (2008) ไดศกึษาการบรหิารการมสีวนรวมในองคกรกอใหเกดิ

การทํางานที่มปีระสทิธภิาพ ผลการศกึษา พบวา สิ่งที่สําคัญที่สุดในการกระตุนใหเกดิ

กระบวนการปรับปรุงองคกร เมื่อองคกรประสบปญหา คอืการบรหิารจัดการทมีใหเกดิ

การมสีวนรวมอยางทั่วทัง้องคกร กอนที่จะจัดการไมได และกลายเปนปญหาที่เรื้อรัง

เกดิขึ้นในกระบวนการตาง ๆ โดยมปีจจัยที่สําคัญ คอื ผูบรหิารตองทุมเททัง้แรงกาย แรงใจ 

ใหเปนตัวอยางแกพนักงาน อกีทั้งตองสรางแรงบันดาลใจใหกับพนักงานทุกระดับ เพื่อ

กระตุนใหเกดิการมสีวนรวมในกระบวนการปรับปรุงองคกรเพื่อแกปญหาทุกปญหาที่

เกดิขึ้นในทุกกระบวนการ ซึ่งการจัดการแบบนี้ในทุกระดับ กอใหเกดิการยอมรับในความ

รับผิดชอบ และความโปรงใส ในผลผลติตาง ๆ และเมื่อผูบรหิารแตละคนดําเนนิการ   

แบบเดยีวกัน จะทําใหพนักงานเขามามสีวนรวมในกระบวนการปรับปรุงองคกรโดยไมเกดิ

การตอตาน กอใหเกดิผลงานที่มปีระสทิธภิาพในที่สุด  

  Weitz -Shapiro, R. and Winter, M.S. (2008) ไดทําการศกึษาเกี่ยวกับการ

มสีวนรวม ซึ่งโดยสวนใหญแลวจะศกึษาจากตัวประชากรหรอืพลเมืองในรัฐนัน้ ๆ เปนตัว

แปรหลัก แตทัง้คูไดรวมกันศกึษาวา “การเมอืงเขาไปมีสวนรวมกับการมคีุณภาพชีวติที่ด”ี 

มผีลตอการพัฒนากรมธุรกิจธนาคารระดับนานาชาติ ซึ่งสํานักงานใหญตั้งอยูที่วอชิงตันดซี ี

 จากการที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา 

องคการบรหิารสวนจังหวัดเปนรูปแบบหนึ่งของการปกครองสวนทองถิ่นที่มอีํานาจและ

หนาที่ตามพระราชบัญญัติองคการบรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และฉบับแกไขเพิ่มเตมิ 

โดยมอีํานาจหนาที่ที่ตองดําเนนิกจิการภายในเขตองคการบรหิารสวนจังหวัด ตามมาตรา 

45 การบรหิารงานขององคการบรหิารสวนจังหวัด ตามพระราชบัญญัตอิงคการบริหาร

สวนจังหวัด พ.ศ. 2540 แกไขเพิ่มเตมิ พ.ศ. 2546 มาตรา 45/1 ไดกําหนดไววา  

การปฏบิัตงิานตามอํานาจหนาที่ขององคการบรหิารสวนจังหวัดตองเปนไปเพื่อประโยชน

สุขของประชาชน โดยใชวธิกีารบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ีและใหคํานงึถงึการมสีวนรวม

ของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด การจัดทํางบประมาณ  

การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบ การประเมนิผล การปฏบิัตงิาน และการเปดเผยขอมูล

ขาวสาร โดยใหประชาชนมโีอกาสอยางกวางขวาง ในการไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 

การดําเนนิการตาง ๆ ของรัฐเปนสิ่งจําเปน เพื่อที่ประชาชนจะสามารถแสดงความคดิเห็น

และใชสทิธทิางการเมอืงไดโดยถูกตองตรงกับความเปนจรงิ อันเปนการสงเสริมใหมคีวาม

เปนรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้น และพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 
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2540 ไดใหหลักประกันกับประชาชนทุกคนในเรื่องโอกาสการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

การดําเนนิงานตาง ๆ ของรัฐ และการคุมครองขอมูลขาวสารสวนบุคคลที่อยูในความ

ครอบครองและควบคุมของรัฐ นอกจากนั้น การมสีวนรวมของประชาชน (Public 

Participation) ก็เปนแนวทางสําคัญแนวทางหนึ่งในการพัฒนาการกําหนดนโยบายและการ

ทํางานขององคการริหารสวนจังหวัด ซึ่งจะสงผลตอการดําเนนิงานใหตรงกับความตองการ

ของประชาชนมากขึ้น  

 ที่ผานมา ประชาชนในพื้นที่มกีารรับรูขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวน

จังหวัดนอยมาก และอาจไมสนใจที่จะตดิตามขอมูลขาวสารของทางองคการบรหิารสวน

จังหวัด ถึงแมวาประชาชนจะมสีทิธไิดรูขอมูลขาวสารของราชการ (Right to know) ตาม

พระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และประชาชนมสีวนรวมใน      

การบรหิารงานขององคการบรหิารสวนจังหวัดคอนขางนอย โดยเขามามสีวนรวมเฉพาะ    

การเลอืกตัง้สมาชิกสภาองคการบรหิารสวนจังหวัดและนายกองคการบรหิารสวนจังหวัด

เทานัน้ ดวยเหตุผลนี้ผูวจัิย จึงเกดิความสนใจที่จะศกึษา อทิธพิลของการรับรูขอมูล

ขาวสาร และการมีสวนรวมของประชาชน ที่สงผลตอประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะ

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร เพื่อศกึษาวา การรับรูขอมูลขาวสารของ

ประชาชน การมีสวนรวมของประชาชน และประสทิธิผลการบรกิารสาธารณะของ

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร อยูในระดับใด การรับรูขอมูลขาวสาร และการมี 

สวนรวมของประชาชน สงผลตอประสทิธิผลการบรกิารสาธารณะขององคการบริหาร

สวนจังหวัดสกลนคร มากนอยเพียงใด โดย ผูวจัิยไดนํา 1) ชองทางการเผยแพรขอมูล

ขาวสาร ตามพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 2) แนวคดิเกี่ยวกับ

การมสีวนรวมของ John M Cohen and Norman T. Uphoff Cohen (1980, pp. 219-222 

อางถงึใน ถวลิวดี บุรกีุล, 2551, หนา 5-8) 3) เกณฑการประเมินประสทิธภิาพขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (Local Performance Assessment: LPA) ดานที่ 4 การบรกิาร

สาธารณะ มาประยุกตใชแบบบูรณาการและกําหนดเปนกรอบแนวคดิของการวจัิยในครั้งนี้ 



 

 

 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ในครั้งนี้ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้วธิีการส ารวจ (Survey Research) โดยใช้

แบบสอบถาม ผูว้ิจัยก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะหข์้อมูล 

  6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1. ประชากร (Population) 

  ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา ได้แก่ ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจังหวัด

สกลนคร จ านวน 1,153,390 คน (องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร, 2562) ขอ้มูล ณ 

เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 

 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขต

จังหวัดสกลนคร จ านวน 400 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการค านวณจาก

สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973, p.127 (อ้างถึงใน นพพร ธนะชัยขันธ์, 2550))  

โดยมีวิธีการค านวณจากสูตร ดังต่อไปนี้ 
 

   n  = 
2)(1 eN

N


 

 

      แทนค่า   N  = จ านวนประชากรทั้งหมดที่ศึกษา 
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                   e  = ค่าความคาดเคลื่อนของตัวอย่างไม่เกินร้อยละ .05 

                  n  = จ านวนขนาดตัวอย่างที่ก าหนดได้ 

 จะได้ 

                  n  =       1,153,390 

       1+1,153,390 (0.05)2 

                     n  = 399.86  

 ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดความสะดวกแก่การค านวณและตัวอย่างที่ได้สามารถเป็น

ตัวแทนของประชาชนได้อย่างสมบูรณ์ ดังนั้นผู้วจิัยจงึใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 

 การสุ่มตัวอย่าง ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) และ 

การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อให้ได้จ านวนตัวอย่างมากน้อยตาม

สัดส่วนของจ านวนประชากรในแต่ละอ าเภอ ท าการสุ่มตัวอย่างในแต่ละพืน้ที่จนครบ

จ านวนตามที่ก าหนด 

 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนขนาดของประชากรกลุ่มตัวอย่าง

ในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รายละเอียดดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

อ าเภอ 
จ านวน (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 เมืองสกลนคร 196,948 68 

2 กุสุมาลย์ 47,941 17 

3 กุดบาก 33,094 11 

4 พรรณานิคม 80,735 28 

5 พังโคน 53,055 18 

6 วารชิภูมิ 52,887 18 

7 นิคมน้ าอูน 14,833 5 

8 วานรนิวาส 126,289 44 

9 ค าตากล้า 40,078 14 

10 บ้านมว่ง 71,089 25 

11 อากาศอ านวย 71,913 25 

12 สว่างแดนดิน 151,605 53 

13 ส่องดาว 34,861 12 

14 เต่างอย 24,329 8 

15 โคกศรีสุพรรณ 34,511 12 

16 เจริญศลิป์ 45,255 16 

17 โพนนาแก้ว 36,884 13 

18 ภูพาน 37,083 13 

รวม 1,153,390 400 

ที่มา : องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร (2562) 
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เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวจิยั 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วจิัย

สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่ง

ออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นประชาชน 

ที่มภีูมลิ าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนคร อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอ าเภอที่อาศัยอยู่ ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

  ตอนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วจิัยก าหนดให้

ผูต้อบแบบสอบถาม ระบุระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ทั้งนี้ ผูว้ิจัยก าหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

    5    หมายถึง มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับมากที่สุด 

                  4    หมายถึง มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับมาก 

     3    หมายถึง มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง 

     2    หมายถึง มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับน้อย 

     1    หมายถึง        มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับน้อยที่สุด     

                 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หน้า 197) คือ  

                ค่าเฉลี่ย   4.51-5.00  หมายถึง  มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับ 

         มากที่สุด 

                ค่าเฉลี่ย   3.51-4.50  หมายถึง  มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับมาก 

                ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50  หมายถึง  มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับ 

         ปานกลาง 

                ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50  หมายถึง  มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50  หมายถึง  มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับ 

         น้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 การมสี่วนรว่มของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวดัสกลนคร แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

โดยผู้วจิัยก าหนดให้ผูต้อบแบบสอบถาม ระบุระดับการมีสว่นร่วมในประสิทธิผลการ
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บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ทั้งนี ้ผูว้ิจัยก าหนดคะแนนใน

การตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

    5    หมายถึง มสี่วนรว่มในระดับมากที่สุด 

                  4    หมายถึง มสี่วนรว่มในระดับมาก 

     3    หมายถึง มสี่วนรว่มในระดับปานกลาง 

     2    หมายถึง มสี่วนรว่มในระดับน้อย 

     1    หมายถึง        มสี่วนรว่มในระดับน้อยที่สุด     

                 โดยใช้เกณฑก์ารแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หน้า 197) คือ  

                ค่าเฉลี่ย   4.51-5.00  หมายถึง  มสี่วนรว่มอยู่ในระดับมากที่สุด 

                ค่าเฉลี่ย   3.51-4.50  หมายถึง  มสี่วนรว่มอยู่ในระดับมาก 

                ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50  หมายถึง  มสี่วนรว่มอยู่ในระดับปานกลาง 

                ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50  หมายถึง  มสี่วนรว่มอยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50  หมายถึง  มสี่วนรว่มอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 4 ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วจิัย

ก าหนดให้ผูต้อบแบบสอบถาม ระบุระดับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนครทั้งนีผู้ว้ิจัยก าหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 

ระดับ ดังนี้ 

    5    หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 

                  4    หมายถึง เห็นด้วยมาก 

     3    หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

     2    หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

     1    หมายถึง        เห็นด้วยน้อยที่สุด     

                 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หน้า 197) คือ  

                ค่าเฉลี่ย   4.51-5.00  หมายถึง  มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุด 

                ค่าเฉลี่ย   3.51-4.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก 

                ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง 
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                ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลอยู่ในระดับนอ้ยที่สุด 

 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะแบบสอบถาม 

มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 
 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 

 1. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร นยิามศัพท์เฉพาะ และ

งานวิจัยเกี่ยวข้อง รวมทั้งระเบียบวิธีวิจัย เพื่อหาแนวทางในการก าหนดรูปแบบของ

แบบสอบถาม และข้อค าถาม 

 2. สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

โดยน า  1) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร และ  

2) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มาก าหนดเป็นตัวแปรอิสระ และน าประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร มาก าหนดเป็นตัวแปรตาม เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างท าการประเมินค่า 

ตามความคิดเห็น 

 3. ก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องข้อค าถามโดยการสังเคราะห์ 

1)  ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

พ.ศ. 2540 2) แนวคิดเกี่ยวกับการมสี่วนรว่มของ John M. Cohen and Norman T. Uphoff 

Cohen (1980, pp. 219-222 อ้างถึงใน ถวิลวดี บุรีกุล, 2551, หนา้ 5-8) 3) เกณฑก์าร

ประเมินประสทิธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment: 

LPA) ด้านที่ 4 การบริการสาธารณะ ออกมาเป็นข้อค าถามวัดระดับ 

 4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจ

แก้ไขเนื้อหา และความถูกต้อง 

 5. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมอื กระท าโดย  

น าแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง 

เนือ้หา (Content Validity) หลังจากนั้นน ามาหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตร ดังนี้ 

(ชูศร ีวงศร์ัตนะ, 2541, หน้า 253-254) 
 

   IOC = 
N

R  
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   เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of item   

          congruency) 

     R  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ  โดยที่ ค่า +1  

          หมายถึงข้อค าถามสามารถน าไปวัดได้อย่าง 

          แนน่อน, ค่า 0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่าจะวัดได้  

          และคา่ -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สามารถน าไป 

          วัดได้อย่างแน่นอน   

     N  หมายถึง  จ านวนทรงคุณวุฒิ 

   โดยเลือกข้อที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 สว่นข้อใดมีค่าน้อยกว่า  0.5  

ผูว้ิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ดังนั้น ขอ้ค าถามทุกข้อ 

จงึผ่านความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่านที่ได้ตรวจสอบและเห็นว่ามีความ

เที่ยงตรงเชงิเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละด้านและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว 

โดยข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 

  โดยผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบด้วย  

  5.2 รองศาสตราจารย์ ดร.จติติ กิตติเลิศไพศาล คณบดีคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง กรรมการบริหาร

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น กรรมการบริหารหลักสูตร      

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.4 นายสมัย โพธิทองดี รองปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

  5.5 นายวิชานน์ หล่อประดิษฐ์ ผูอ้ านวยการส่วนพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 6. น าแบบสอบถามไปเสนอขอจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ จากสถาบันวิจัยและ

พัฒนาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่คณะกรรมการจรยิธรรมวจิัยในมนุษย์เสนอแนะ

มา (เลขที่ใบรับรอง 075/2563) 

 7. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใชก่ลุ่ม

ตัวอย่างที่จะศกึษาจ านวน 30 ชุด โดยทดลองใช้ (Try Out) ทีอ่งค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครพนม 
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 8. น าข้อค าถามที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination Power) 

โดยใช้วธิีการหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) คิดข้อค าถาม

ที่มคี่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.361 ขึน้ไป ค่าวิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน

ที่ระดับนัยส าคัญ .05 จากสูตรต่อไปนี้ (นพพร ธนะชัยขันธ์, 2550, หน้า 22) 
 

     
f

RR
p LU

2


  

   

     
f

RR
r LU   

 

   เมื่อ   p    หมายถึง ค่าความยากง่าย 

    r     หมายถึง ค่าอ านาจจ าแนก 

    UR  หมายถึง จ านวนผูท้ี่ตอบถูกในกลุ่มสูง 

    LR   หมายถึง จ านวนผูท้ี่ตอบถูกในกลุ่มต่ า 

    f    หมายถึง จ านวนผู้ที่เข้าสอบในกลุ่มสูง 

  ซึ่งแบบสอบถามได้ค่าอ านาจจ าแนกระหว่างในข้อค าถาม ดังนี้ 

  1) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ อยู่ระหว่าง 0.378-

0.887 

  2) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อยู่ระหว่าง 0.397-0.887 

  3) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามการมีสว่นร่วมของประชาชนในการ

ด าเนนิงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อยู่ระหว่าง 0.378-0.785 

  4) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามประสทิธิผลการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อยู่ระหว่าง 0.395-0.867 

 9. น าข้อค าถามจากแบบสอบถามตอนที่ 2-ตอนที่ 4 มาหาค่าความเชื่อมั่น  

(Reliability) โดยการวิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ด้วยวิธีการ

ของ Cronbach ทั้งนี ้ท าการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ต้องมากกว่า 0.70 จงึจะถือว่าแบบสอบถาม 

นั้นใช้ได้ โดยมีสูตร ดังนี้ (Alpha Coefficient Method อ้างใน นพพร ธนะชัยขันธ์, 2550, 

หนา้ 19)          
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  เมื่อ      แทน ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 

   k   แทน จ านวนข้อของแบบสอบถาม 

    2

is แทน ผลรวมของความแปรปรวนแตล่ะข้อของแบบสอบถาม 

   2s   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูต้อบต่อละคน 

      
)1n(n

)X()X(n
s

22

2






  

  โดยได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบดังนี้ 

  1) แบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ ได้ค่าความเชื่อม่ัน .994 

  2) แบบสอบถามการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ได้ค่าความเชื่อมั่น .973 

  3) แบบสอบถามการมสี่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ได้ค่าความเชื่อม่ัน .988 

  4) แบบสอบถามประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

จังหวดัสกลนคร ได้ค่าความเชื่อมั่น .989 

 10. น าแบบสอบถามดังกล่าว ที่ผ่านการทดลองใช้ หาค่าอ านาจจ าแนก และหา

ค่าความเชื่อม่ัน มาท าการปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บรวบรวม

ข้อมูลตอ่ไป 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1. ผู้วจิัยน าหนังสอืขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวจิัยจากบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนครถึงนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร เพื่อขอความ

ร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากประชาชนที่มีภูมลิ าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนคร จ านวน 400 

คน 

  2. ส่งแบบสอบถามไปให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องพร้อมช้ีแจงรายละเอียด ความมุง่หมาย

ของการออกแบบสอบถามนี ้เพื่อท าความเข้าใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

  3. ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วจิัยด าเนินการเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง 
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และการลงพืน้ที่จริง เพื่อน าแบบสอบถามไปแจกแก่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ใน

อ าเภอต่าง ๆ ในเขตพืน้ที่จังหวัดสกลนคร พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียด ความมุง่หมายของ

การออกแบบสอบถาม 

  4. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน า

แบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะหข์้อมูลต่อไป  
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะหข์้อมูล ผู้วิจัยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

  1. น าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้ว น ามา

ลงรหัสเลข (Code) ตามเกณฑข์องเครื่องมอืแต่ละส่วน 

  2. น าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

เพื่อประมวลผลข้อมูลที่ได้จัดเก็บและค านวณหาค่าทางสถิตแิล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะหเ์พื่อ

ตอบค าถามวิจัยและวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยน าเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความ

เรียงและน าผลการศกึษาที่วเิคราะหไ์ด้มาสรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและเขียน

ข้อเสนอแนะ 

  3. การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) 

ผูว้ิจัยน ามาวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) ท าอย่างไร เพื่อน าไปสู่แนวทางใน        

การพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาข้อมูล โดยใช้สถิติที่เกี่ยวข้องในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพรรณนาข้อค้นพบจากการวิจัย และทดสอบสมมตฐิานการวิจัยโดย

แยกสถิตอิอกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 1.  สถิตพิรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ 

  1.1  การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 

บรรยายลักษณะของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ซึ่งเป็นประชาชนที่มีภูมลิ าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนคร อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอ าเภอที่อาศัยอยู่ 
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  1.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

วิเคราะห์ระดับ 1) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

2) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

และ 3) ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 2.  สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  

  เพื่อศกึษาอิทธิพลของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และการมีส่วนรว่มของ

ประชาชนที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

สกลนคร 

  2.1 ในเบือ้งตน้จะท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใชใ้น

การศกึษาเพื่อป้องกันการเกิด Multicollinearity คือ การมสีหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร

อิสระ ซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจส่งผลใหส้มการ 

ตัวแบบที่ใชใ้นการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนัน้ จึงตอ้งตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้แนใ่จว่าตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการตัว

แบบได้โดยก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05  

   การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีสว่น

ร่วมของประชาชนกับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ผูว้ิจัยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)  โดยมีสูตร ดังนี ้ (ภัทราพร เกษสังข,์ 2549, หนา้ 168) 
 

   xyr
 =        

  





2222 yyNxxN

yxxyN

 
 

  เมื่อ  xyr
 แทน ค่าสมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

   N แทน จ านวนข้อมูลของชุดที่ 1 หรือ  2 

    X  แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 1 

   Y  แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 2 

    XY  แทน ผลรวมของผลคูณของคะแนนแตล่ะคู่ของชุดที่ 1 และ 2 

    
2

 X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสองของคะแนนชุดที่ 1 
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2

Y   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสองของคะแนนชุดที่ 2 

   
2)( X  แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 1  ยกก าลังสอง 

   
2)(Y   แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 2  ยกก าลังสอง 

   โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1.00 ถึง + 1.00 โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

   1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 

คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะลด แตถ่้า X ลด Y จะเพิ่ม 

   2. คา่ r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม แต่ถ้า X ลด Y จะลดด้วย 

   3. ค่า r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกัน และมีความสัมพันธ์กันมาก 

   4. ค่า r เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน

ข้ามมคีวามสัมพันธ์กันมาก 

   5. ถ้า r เท่ากับ 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 

   6. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย 

  การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig. 

(2-tailed) มีคา่น้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน ในทางตรงกันข้าม 

หากค่า Sig. (2-tailed) มีคา่มากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 

หลังจากนั้นจงึจะท าการวิเคราะหร์ะดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพิจารณาจาก     

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑต์่อไปนี้ (อโนทัย ตรวีานิช, 2552) 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

   ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0  แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
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  2.2 การศกึษาอิทธิพลของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมสี่วนรว่มของ

ประชาชนที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการ 

ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปร ตัวแปรหนึ่งเรียกว่าตัวแปรต้นหรอืตัวแปรอิสระ 

(Independent variable) แทนด้วย X อีกตัวแปรหนึ่งเรียกว่าตัวแปรตาม (Dependent 

variable) แทนด้วย Y เป็นการดูความสัมพันธ์ว่า ถ้าตัวแปรอิสระเปลี่ยนไปแล้วตัวแปรตาม

เปลี่ยนไปด้วยหรอืไม่ ซึ่งสองตัวแปรนั้นจะต้องเป็นตัวแปรเชงิปริมาณ การวิเคราะหก์าร

ถดถอยสามารถเขียนรูปแบบความสัมพันธ์ของสองตัวแปรได้ในรูปของสมการถดถอย   

ซึ่งสามารถพยากรณ์ค่าได้ในอนาคต  หรือสามารถดูแนวโน้มของตัวแปรตามได้เมื่อเรา

ทราบค่าตัวแปรอิสระ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2557) 

  การวิเคราะหก์ารถดถอยเมื่อมีตัวแปรอิสระหนึ่งตัวแปรและตัวแปรตามหนึ่ง

ตัวแปร แตถ่้าหากตัวแปรตามหนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอิสระมากกว่าหนึ่งตัวแปร จะเรียกว่า

การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเส้น

อย่างง่าย เขียนความสมการแสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้   

 

  ii0i XY   
เมื่อ    0    แทนระยะตัดแกน y (y-intercept) 

                แทนความชันของเส้นถดถอย (slope) 

  
ii bXbY 







0

ββ             XY i0i
หรอืจะได้วา่ 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะหข์้อมูลในงานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และ

การมีส่วนร่วมของประชาชน ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยได้อันดับการวิเคราะหข์้อมูล ไว้ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

  2. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผูว้ิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ 

ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้  

 x     แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.   แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n    แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 r     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

 R    แทน  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 

 R2    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

 R2Adj   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว 

 b     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 

 β     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 

 TNEW   แทน  ผลรวมของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหาร 

       ส่วนจังหวัดสกลนคร 

 NEW1   แทน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารด้านสื่อลายลักษณ์อักษร 

 NEW2   แทน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารด้านสื่อภาพ 

 NEW3   แทน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารด้านสื่อเสียง 

 NEW4   แทน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารด้านสื่อบุคคล 



 121 

 TPAR   แทน  ผลรวมของการมีสว่นร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน 

       ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 PAR1   แทน การมสี่วนรว่มของประชาชนด้านการมสี่วนรว่มในการ 

       ตัดสินใจ 

 PAR2   แทน การมสี่วนรว่มของประชาชนด้านการมสี่วนรว่มในการ 

       ด าเนนิการ 

 PAR3   แทน การมสี่วนรว่มของประชาชนด้านการมสี่วนรว่มในการ 

       รับผลประโยชน์ 

 PAR4   แทน การมสี่วนรว่มของประชาชนด้านการมสี่วนรว่มในการ 

       ประเมินผล 

 TEFF   แทน  ผลรวมของประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ 

       องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 EFF1   แทน ประสิทธิผลการบริการสาธารณะด้านโครงสรา้งพื้นฐาน

 EFF2   แทน ประสิทธิผลการบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

       คุณภาพชีวติ 

 EFF3   แทน ประสิทธิผลการบริการสาธารณะด้านการวางแผน

       การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว

 EFF4   แทน ประสิทธิผลการบริการสาธารณะด้านการส่งเสริม 

       ศลิปวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมปิัญญาท้องถิ่น 

 EFF5   แทน ประสิทธิผลการบริการสาธารณะด้านการจัดระเบียบ

       ชุมชน และรักษาความสงบเรียบร้อย 

 EFF6   แทน ประสิทธิผลการบริการสาธารณะด้านการบริหาร 

       จัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตสิิ่งแวดล้อม 

 P-Value  แทน  ค่านัยส าคัญทางสถิติ/ค่าความน่าจะเป็น 

 Sig.   แทน   ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

  *    แทน   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

  **    แทน   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

  ***   แทน   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .00 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ตามล าดับขั้นตอน แยกออกเป็น 6 ตอน  

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับการมีสว่นร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหร์ะดับประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และการมสี่วน

ร่วมของประชาชน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารของประชาชน การมีสว่นร่วมของประชาชน และประสิทธิผลการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 ส าหรับรายละเอียดในแต่ละตอน มีดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น 

ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนคร อันประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอ าเภอทีอ่าศัยอยู่ รายละเอียดดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(n=400) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

1. เพศ   

 -ชาย 190 47.50 

 -หญิง 210 52.50 

2. อายุ   

 -ไม่เกิน 30 ปี 84 21.00 

 -อายุ 31-40 ปี 148 37.00 

 -อายุ 41-50 ปี 97 24.25 

 -อายุ 51-60 ปี 55 13.75 

 -มากกว่า 60 ปี 16 4.00 

3. ระดับการศกึษา   

 -ประถมศึกษา 69 17.25 

 -มัธยมศกึษา/ปวช. 77 19.25 

 -ปวส./อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า 134 33.50 

 -ปริญญาตรีขึ้นไป 120 30.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

(n=400) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

4. อาชีพ   

 -เกษตรกร 103 25.75 

 -ค้าขาย 47 11.75 

 -ธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ 40 10.00 

 -รับจ้างทั่วไป 40 10.00 

 -พนักงานบริษัทเอกชน 67 16.75 

 -รับราชการ 64 16.00 

 -อาชีพอื่น ๆ 39 9.75 

5. รายได้ตอ่เดือน   

 -ไม่เกิน 10,000 บาท 88 22.00 

 -10,001-15,000 บาท 169 42.25 

 -15,001-20,000 บาท 89 22.25 

 -ตั้งแต ่20,001 บาทขึน้ไป 54 13.50 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

(n=400) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

6. อ าเภอที่อาศัยอยู่   

 -เมืองสกลนคร 68 17.00 

 -กุสุมาลย์ 17 4.25 

 -กุดบาก 11 2.75 

 -พรรณานิคม 28 7.00 

 -พังโคน 18 4.50 

 -วารชิภูมิ 18 4.50 

 -นิคมน้ าอูน 5 1.25 

 -วานรนิวาส 44 11.00 

 -ค าตากล้า 14 3.50 

 -บ้านมว่ง 25 6.25 

 -อากาศอ านวย 25 6.25 

 -สว่างแดนดิน 53 13.25 

 -ส่องดาว 12 3.00 

 -เต่างอย 8 2.00 

 -โคกศรีสุพรรณ 12 3.00 

 -เจริญศลิป์ 16 4.00 

 -โพนนาแก้ว 13 3.25 

 -ภูพาน 13 3.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 2 พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

ประชาชนที่มีภูมลิ าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนคร จ านวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 148 คน คิดเป็น

ร้อยละ 37.00 มีการศกึษาในระดับปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 134 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 33.50 ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.75  
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มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 10,001-15,000 บาท จ านวน 169 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

42.25 และอาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองสกลนคร จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.00  

 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 ผลการวิเคราะหร์ะดับการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร รายละเอียดดังตาราง 3-7 

 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

            ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

 (n=400) 

ด้าน

ที ่
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

X  S.D. ความหมาย 

1 สื่อลายลักษณ์อักษร 3.06 0.99 ปานกลาง 

2 สื่อภาพ 3.23 1.01 ปานกลาง 

3 สื่อเสียง 3.05 1.05 ปานกลาง 

4 สื่อบุคคล 3.11 1.05 ปานกลาง 

รวม 3.11 0.65 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนครมีการรับรู้

ข้อมูลขา่วสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( X =3.11) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง  

ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สื่อภาพ ( X =3.23) รองลงมาคือ สื่อบุคคล  

( X =3.11) สื่อลายลักษณ์อักษร ( X =3.06) ส่วนด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สื่อเสียง 

( X =3.05) 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

            ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านสื่อลายลักษณ์อักษร รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

จากจดหมายแจง้ข่าว 3.11 1.10 ปานกลาง 

2 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

จากแผน่ป้ายติดประกาศ (แผน่โปสเตอร์) 3.14 1.13 ปานกลาง 

3 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากแผน่

ป้ายผ้า ป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่ (Cut out) 3.28 1.13 ปานกลาง 

4 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

จากแผน่พับ 2.98 1.12 ปานกลาง 

5 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

จากหนังสอืพิมพ์ 2.93 1.17 ปานกลาง 

6 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

จากวารสารรายปี และราย 3 เดือน 2.92 1.21 ปานกลาง 

รวม 3.06 0.99 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนครมีการรับรู้

ข้อมูลขา่วสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านสื่อลายลักษณ์อักษร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.06) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารในระดับปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

การบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากแผ่นป้ายติดประกาศ 
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(แผ่นโปสเตอร์) ( X =3.14) รองลงมาคือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากจดหมายแจ้งข่าว ( X =3.11) ส่วนข้อทีม่ี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนครจากวารสารรายปี และราย 3 เดือน ( X =2.92) 

 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

            ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านสื่อภาพ รายข้อ  

 (n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จาก

เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 3.26 1.13 ปานกลาง 

2 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร        

จากแฟนเพจเฟซบุ๊ก ขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร 3.37 1.17 ปานกลาง 

3 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร        

จากจอ LED ตามสี่แยก 3.28 1.14 ปานกลาง 

4 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จาก   

การประชาสัมพันธ์/ประกาศในรายการโทรทัศน์ 2.99 1.18 ปานกลาง 

5 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร        

จากสื่ออื่น ๆ ทางอินเทอร์เน็ต เชน่ ยูทูป ไลน์   

ทวิตเตอร์ ฯลฯ 3.28 1.21 ปานกลาง 

รวม 3.23 1.01 ปานกลาง 
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 จากตาราง 5 พบว่า ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนครมีการรับรู้

ข้อมูลขา่วสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านสื่อภาพ โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับปานกลาง ( X =3.23) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในระดับ

ปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากแฟนเพจเฟซบุ๊ก ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =3.37) รองลงมาคือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากจอ LED ตามสี่แยก ( X =3.28) 

ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากการประชาสัมพันธ์/ประกาศในรายการโทรทัศน์  

( X =2.99) 

 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

            ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านสื่อเสียง รายข้อ  

 (n=400) 

ขอ้ที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากเสียง

ตามสายขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 3.06 1.18 ปานกลาง 

2 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร        

จากรถยนต์ตดิเครื่องขยายเสียง 3.01 1.12 ปานกลาง 

3 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร จากการประชาสัมพันธ์/ประกาศ

ตามชุมชน 3.10 1.13 ปานกลาง 

4 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร        

จากการประชาสัมพันธ์/ประกาศในรายการวิทยุ 3.02 1.09 ปานกลาง 

รวม 3.05 1.05 ปานกลาง 
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 จากตาราง 6 พบว่า ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนครมีการรับรู้

ข้อมูลขา่วสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านสื่อเสียง โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X =3.05) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในระดับ

ปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากการประชาสัมพันธ์/ประกาศตามชุมชน ( X =3.10) 

รองลงมาคือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร จากเสียงตามสายขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =3.06)  

ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากรถยนต์ติดเครื่องขยายเสียง ( X =3.01) 

 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

            ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านสื่อบุคคล รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร        

จากผู้น าหมู่บ้าน/ชุมชน 3.13 1.20 ปานกลาง 

2 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จาก

เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 3.16 1.11 ปานกลาง 

3 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จาก

ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 3.13 1.17 ปานกลาง 

4 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากการ

จัดประชุมประชาคมหมู่บ้าน  3.03 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.11 1.05 ปานกลาง 
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 จากตาราง 7 พบว่า ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนครมีการรับรู้

ข้อมูลขา่วสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านสื่อบุคคล โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X =3.11) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในระดับ

ปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากเจา้หน้าที่ขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร ( X =3.16) รองลงมาคือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ( X =3.13) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ข้อมูลขา่วสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากการจัดประชุมประชาคมหมู่บ้าน 

( X =3.03) 

 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 

ด าเนินงานขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 ผลการวิเคราะหร์ะดับการมีส่วนรว่มของประชาชนในการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 8-12 

 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมสี่วนรว่มของประชาชน 

            ในการด าเนนิงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

 (n=400) 

ด้าน

ที ่
การมสี่วนรว่มของประชาชน 

X  S.D. ความหมาย 

1 การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ 2.93 1.05 ปานกลาง 

2 การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ 2.90 1.07 ปานกลาง 

3 การมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ 3.01 1.04 ปานกลาง 

4 การมสี่วนรว่มในการประเมินผล 2.86 1.09 ปานกลาง 

รวม 2.92 1.01 ปานกลาง 
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 จากตาราง 8 พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.92) เมื่อพจิารณา

รายด้าน พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  

การมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ ( X =3.01) รองลงมาคือ การมสี่วนรว่มในการ

ตัดสินใจ ( X =2.93) การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ ( X =2.90) ส่วนด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ า

ที่สุด คือ การมีส่วนรว่มในการประเมินผล ( X =2.86) 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมสี่วนรว่มของประชาชน 

            ในการด าเนนิงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการมีสว่นรว่ม 

            ในการตัดสินใจ รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านได้เข้าร่วมในการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา

ของท้องถิ่นรว่มกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 3.02 1.16 ปานกลาง 

2 ท่านมสี่วนรว่ม เสนอแนะข้อปัญหาความตอ้งการ

ในการจัดท าแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร 2.91 1.18 ปานกลาง 

3 ท่านเข้าร่วมรับฟังการประชุมกับสภาองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในเรื่องการจัดท าแผนพัฒนา

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 2.94 1.18 ปานกลาง 

4 ท่านเข้าร่วมคิดวิเคราะหเ์สนอแนะข้อคิดเห็นปัญหา

ความตอ้งการในการพัฒนาขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร 2.90 1.16 ปานกลาง 

5 ท่านเข้าร่วมเวทีประชาคมหมู่บ้านเพื่อรว่มเสนอ

ปัญหาความต้องการของชุมชนต่อองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร 2.96 1.14 ปานกลาง 

6 ในการจัดเวทีประชาคมขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร ท่านเข้าร่วมประชุมเพื่อวิเคราะห์

และเสนอปัญหาของชุมชนต่อองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร 2.96 1.22 ปานกลาง 

7 ท่านมสี่วนรว่มในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ร่วมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 2.82 1.16 ปานกลาง 

รวม 2.93 1.05 ปานกลาง 
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 จากตาราง 9 พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( X =2.93) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ทุกข้อ  

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้เข้าร่วมในการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาของ

ท้องถิ่นรว่มกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =3.02) รองลงมาคือ ท่านเข้าร่วม

เวทีประชาคมหมูบ่้านเพื่อร่วมเสนอปัญหาความตอ้งการของชุมชนต่อองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร ( X =2.96) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ

ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.82) 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมสี่วนรว่มของประชาชน 

             ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการมีสว่นรว่ม 

             ในการด าเนินการ รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านมสี่วนรว่มด าเนนิการโครงการด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 2.91 1.15 ปานกลาง 

2 ท่านมสี่วนรว่มด าเนินการด้านส่งเสริมกลุ่มอาชีพ 

อบรมอาชีพ และการส่งเสริมการท ามาหากินของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 2.96 1.18 ปานกลาง 

3 ท่านมสี่วนรว่มด าเนนิการด้านสวัสดิการและสังคม

สงเคราะหข์ององค์การบริหารส่วนจังหวัด 2.85 1.14 ปานกลาง 

4 ท่านมสี่วนรว่มด าเนนิการด้านสุขภาพอนามัยของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 2.94 1.14 ปานกลาง 

5 ท่านมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะท างานในการ

ปรับปรุงระบบการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนครให้มปีระสิทธิภาพ            

และประสิทธิผล 2.97 1.21 ปานกลาง 

6 ท่านมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะท างานในการ

จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของโครงการหรือกิจกรรมของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 2.86 1.21 ปานกลาง 

7 ท่านมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะท างานในการ

บริจาคทรัพย์วัสดุตามโครงการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 2.83 1.18 ปานกลาง 

8 ท่านให้ความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนครโดยการเป็นคณะท างานในการด าเนิน

กิจกรรมตามโครงการขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร 2.90 1.22 ปานกลาง 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

(n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

9 ท่านมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะท างานในการ

ประสานงานให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 2.86 1.19 ปานกลาง 

รวม 2.90 1.07 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 10 พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนในการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการมสี่วนรว่มในการด าเนินการ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง ( X =2.90) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มสี่วนรว่มอยู่ในระดับปานกลาง 

ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านมีส่วนรว่มโดยการเป็นคณะท างานในการ

ปรับปรุงระบบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครใหม้ีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล ( X =2.97) รองลงมาคือ ท่านมีส่วนรว่มด าเนนิการด้านส่งเสริมกลุ่ม

อาชีพ อบรมอาชีพ และการส่งเสริมการท ามาหากินขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ( X =

2.96) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะท างานในการบริจาค

ทรัพย์วัสดุตามโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.83) 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมสี่วนรว่มของประชาชน 

             ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการมีสว่นรว่ม 

             ในการรับผลประโยชน์ รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านได้รับผลประโยชน์จากการส ารวจข้อมูลชุมชน 

เพื่อวิเคราะหป์ัญหาและความตอ้งการเพื่อจัดสรร

งบประมาณอันน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของชุมชน

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 3.08 1.17 ปานกลาง 

2 ท่านได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานใน

กิจกรรม/โครงการ ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

ให้เหมาะสมกับชุมชนขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร 2.99 1.15 ปานกลาง 

3 ท่านได้มโีอกาสสร้างรายได้ อันเป็นผลมาจากการ

จัดสรรงบประมาณ เพื่อการพัฒนาชุมชนของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 2.99 1.16 ปานกลาง 

4 ท่านได้รับประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินการ

โครงการ/กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 3.02 1.13 ปานกลาง 

5 ท่านได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงและพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 3.10 1.14 ปานกลาง 

6 ท่านได้รับผลประโยชน์จากการพิจารณาคัดเลือก

ด าเนนิงานในกิจกรรม/โครงการเพื่อการพัฒนาของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 2.88 1.080 ปานกลาง 

รวม 3.01 1.04 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 11 พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนในการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการมสี่วนรว่มในการรบัผลประโยชน์ โดย
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ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.01) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีสว่นรว่มอยู่ใน

ระดับปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับประโยชน์จากการปรับปรุง

และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ( X =3.10) รองลงมาคือ ท่านได้รับผลประโยชน์จากการส ารวจข้อมูลชุมชน เพื่อ

วิเคราะหป์ัญหาและความต้องการเพื่อจัดสรรงบประมาณอันน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ

ชุมชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =3.08) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

ท่านได้รับผลประโยชน์จากการพิจารณาคัดเลือกด าเนินงานในกิจกรรม/โครงการเพื่อการ

พัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.88) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 139 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมสี่วนร่วมของประชาชน 

             ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการมีสว่นรว่ม 

             ในการประเมินผล รายข้อ 

(n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านมีสว่นร่วมในการควบคุมตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร 2.90 1.22 ปานกลาง 

2 ท่านมีสว่นร่วมในการก ากับติดตามโครงการพัฒนา

ชุมชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 2.91 1.18 ปานกลาง 

3 ท่านมีสว่นร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใสของ

การบริหารงานโครงการพัฒนาชุมชนขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 2.94 1.17 ปานกลาง 

4 ท่านมีสว่นร่วมในการควบคุมการจัดท า

งบประมาณและบัญชรีับจ่ายขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร 2.77 1.23 ปานกลาง 

5 ท่านมีสว่นร่วมในการเสนอแนะเพื่อปรับปรุง

แผนงานโครงการพัฒนาขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2.80 1.17 ปานกลาง 

6 ท่านเข้าร่วมติดตามรอ้งเรียนการบริหารงานในการ

พัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 2.86 1.18 ปานกลาง 

รวม 2.86 1.09 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 12 พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนในการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการมสี่วนร่วมในการประเมินผล โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง ( X =2.86) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 

ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านมีส่วนรว่มในการตรวจสอบความโปร่งใสของการ

บริหารงานโครงการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.94) 
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รองลงมาคือ ท่านมีสว่นร่วมในการก ากับติดตามโครงการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.91) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านมีสว่นร่วมในการ

ควบคุมการจัดท างบประมาณและบัญชีรับจา่ยขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

( X =2.77) 

 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการบริการสาธารณะ 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 ผลการวิเคราะหร์ะดับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 13-19 

 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการบริการ 

             สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

 (n=400) 

ด้าน

ที ่
ประสิทธิผลการบริการสาธารณะ 

X  S.D. ความหมาย 

1 โครงสรา้งพื้นฐาน 3.35 0.90 ปานกลาง 

2 การส่งเสริมคุณภาพชวีิต 3.26 0.89 ปานกลาง 

3 การวางแผนการส่งเสริมการลงทุน       

พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว 3.27 0.89 ปานกลาง 

4 การส่งเสริม ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี 

ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถิ่น 3.55 0.89 มาก 

5 การจัดระเบียบชุมชน และรักษาความสงบ

เรียบร้อย 3.40 0.85 ปานกลาง 

6 การบริหารจัดการ และการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาต ิสิ่งแวดล้อม 3.32 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.80 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.34) เมื่อพจิารณารายด้าน  
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พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการส่งเสริม ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา 

และภูมิปัญญาท้องถิ่น ( X =3.55) มีประสิทธิผลในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการจัด

ระเบียบชุมชน และรักษาความสงบเรียบร้อย ( X =3.40) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ( X =3.35) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง การบริหารจัดการ 

และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิสิ่งแวดล้อม ( X =3.32) มีประสิทธิผลในระดับปาน

กลาง ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ( X =3.27) 

มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง สว่นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวติ ( X =3.26) 

 

ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการบริการ 

             สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

             รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมกีารก่อสร้าง

และบ ารุงรักษาถนนเพื่ออ านวยความสะดวก 

ปลอดภัย ในการใชส้ัญจรไปมา 3.51 0.95 มาก 

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

จัดเตรียมจัดหาน้ าสะอาดเพื่อการอุปโภคบริโภค

แก่ประชาชน 3.29 1.09 ปานกลาง 

3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัดการ

แหลง่น้ าเพื่อการเกษตร อย่างเพียงพอ และมี    

การขุดลอกแหล่งน้ าที่ตื้นเขิน 3.34 1.04 ปานกลาง 

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการขยาย

เขตไฟฟ้าสอ่งสว่างทั่วถึง  มีการซ่อมแซมและ

บ ารุงรักษาสม่ าเสมอ 3.39 1.02 ปานกลาง 

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัดการ

ระบายน้ าในพืน้ที่ที่เป็นแหล่งน้ าขังได้ด ี 3.22 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.90 ปานกลาง 
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 จากตาราง 14 พบว่า ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =

3.35) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนครมีการก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนนเพื่ออ านวยความสะดวก ปลอดภัย ในการใช้

สัญจรไปมา ( X =3.51) มีประสิทธิผลในระดับมาก รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนครมีการขยายเขตไฟฟ้าสอ่งสว่างทั่วถึง มีการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

สม่ าเสมอ ( X =3.39) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัดการระบายน้ าในพืน้ที่ที่เป็นแหล่งน้ าขังได้ด ี 

( X =3.22) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการบริการ 

             สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการส่งเสริมคุณภาพ 

             ชีวติ รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการส่งเสริม

อาชีพและสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มสตรี 3.19 1.03 ปานกลาง 

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมี            

การสนับสนุนและพัฒนาการรวมกลุ่มอาชีพ     

การสรา้งและขยายเครอืข่ายอย่างตอ่เนื่อง 3.26 1.07 ปานกลาง 

3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครให้ความ 

ส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม

ผูสู้งอายุ   3.29 0.99 ปานกลาง 

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครให้ความ 

ส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม        

ผูพ้ิการและด้อยโอกาส  3.28 0.99 ปานกลาง 

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครให้ความ 

ส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม   

ผูป้่วยเอดส์ 3.16 1.06 ปานกลาง 

6 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสรมิและ

สนับสนุนการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  3.31 1.01 ปานกลาง 

7 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสรมิ

กิจกรรมนันทนาการ กีฬา ใหป้ระชาชนในพื้นที่เข้า

ร่วมกิจกรรมกีฬา/ออกก าลังกาย 3.35 1.11 ปานกลาง 

8 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสรมิ

สนับสนุนการจัดการศกึษาในระบบและนอกระบบ

ของเยาวชน และวัยท างานที่ขาดโอกาส 3.29 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.89 ปานกลาง 
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 จากตาราง 15 พบว่า ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการส่งเสริมคุณภาพชวีิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( X =3.26) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธิผลในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ กีฬา 

ให้ประชาชนในพื้นที่เข้าร่วมกิจกรรมกีฬา/ออกก าลังกาย ( X =3.35) รองลงมาคือ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสรมิและสนับสนุนการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

( X =3.31) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สดุ คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครให้ความ 

ส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมผูป้่วยเอดส์ ( X =3.16)  
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการบริการ 

             สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการวางแผน 

             การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมี            

การสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวในชมุชน 3.34 1.03 ปานกลาง 

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการก าหนด

แผนการลงทุนภาคเกษตรกรรมที่ปลอดภัยได้

มาตรฐาน 3.24 0.98 ปานกลาง 

3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร                 

มีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อส่งเสริม          

การสรา้งรายได้ให้กับประชาชน 3.20 1.06 ปานกลาง 

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการก าหนด

แผนด าเนินการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจของ

ประชาชนอย่างเหมาะสม  3.14 1.06 ปานกลาง 

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครด าเนินการ

แก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจอย่างเป็นรูปธรรม เช่น 

การจัดตัง้กลุ่มออมทรัพย์ การจัดตั้งกลุ่มอาชีพ 3.16 1.10 ปานกลาง 

6 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสรมิ

สนับสนุนโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ ์

(OTOP) 3.48 1.06 ปานกลาง 

7 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัด

กิจกรรมส่งเสริมใหป้ระชาชนประยุกต์ใชห้ลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างตอ่เนื่อง 3.35 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.89 ปานกลาง 
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 จากตาราง 16 พบว่า ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการ

ท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.27) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า  

มปีระสิทธิผลในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนครส่งเสริมสนับสนุนโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลติภัณฑ์ (OTOP) ( X =3.48) 

รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชน

ประยุกต์ใชห้ลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างตอ่เนื่อง ( X =3.35) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมกีารก าหนดแผนด าเนินการแก้ไขปัญหาทาง

เศรษฐกิจของประชาชนอย่างเหมาะสม ( X =3.14)  
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการบริการ 

             สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการส่งเสริม  

             ศลิปะวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถิ่น รายข้อ 

(n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการส่งเสริม

และสนับสนุนการจัดกิจกรรมงานประเพณี

ประจ าปีอย่างตอ่เนื่อง  3.67 0.99 มาก 

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มีการจัดการ

ดูแลโบราณสถาน โบราณวัตถุ และสถานที่ส าคัญ

ทางศาสนา 3.48 1.04 ปานกลาง 

3 องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสกลนครมกีารส่งเสรมิ 

อนุรักษ์และสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น พิพธิภัณฑ์และ

หอจดหมายเหตุ 3.55 1.02 มาก 

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการส่งเสริม

จรยิธรรมคุณธรรม และศลีธรรมอันดีของ

ครอบครัวและชุมชน 3.44 0.99 ปานกลาง 

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมกีารอนุรักษ์

ศลิปวัฒนธรรม ศาสนาและประเพณีที่ดงีามของ

ท้องถิ่น 3.60 1.00 มาก 

รวม 3.55 0.89 มาก 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการส่งเสริม ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญา

ท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.55) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมกีารส่งเสริมและสนับสนุนการ

จัดกิจกรรมงานประเพณีประจ าปีอย่างตอ่เนื่อง ( X =3.67) มีประสิทธิผลในระดับมาก 

รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมกีารอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา

และประเพณีที่ดีงามของท้องถิ่น ( X =3.60) มีประสิทธิผลในระดับมาก ส่วนข้อที่มี
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ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการส่งเสริมจรยิธรรมคุณธรรม 

และศลีธรรมอันดีของครอบครัวและชุมชน ( X =3.44) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 

 

ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการบริการ 

             สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการจัดระเบียบชุมชน  

             และรักษาความสงบเรียบร้อย รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการด าเนิน

กิจกรรมป้องกันและให้การช่วยเหลือผู้ประสบ   

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 3.58 0.91 มาก 

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการส่งเสรมิ

สนับสนุนและป้องกันปัญหา ยาเสพติดและ       

ลดอัตราการตดิยาเสพติดในชุมชน 3.40 0.97 ปานกลาง 

3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครด าเนินการ

ฝกึอบรมเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทา         

สาธารณภัยให้กับประชาชนในพืน้ที่ 3.32 1.01 ปานกลาง 

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครอ านวยความ

สะดวกด้านความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน

ของประชาชน 3.34 0.94 ปานกลาง 

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครการส่งเสริม

และสนับสนุนกิจกรรม ของชุมชนเพื่อรักษาความ

ปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 3.36 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.85 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 18 พบว่า ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการจัดระเบียบชุมชน และรักษาความสงบเรียบร้อย โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.40) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการด าเนินกิจกรรมป้องกันและให้การ
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ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ ( X =3.58) มีประสิทธิผลในระดับมาก รองลงมา

คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการส่งเสริมสนับสนุนและป้องกันปัญหา ยาเสพ

ติดและลดอัตราการตดิยาเสพติดในชุมชน ( X =3.40) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 

ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครด าเนินการฝกึอบรม

เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้กับประชาชนในพื้นที่ ( X =3.32) มี

ประสิทธิผลในระดับปานกลาง 

 

ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการบริการ 

             สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการบริหารจัดการ  

             และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม รายข้อ 

(n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการรักษา

ความสะอาดและจัดระเบียบในการก าจัดขยะ      

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 3.38 1.01 ปานกลาง 

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการรณรงค์

ให้ประชาชนลดอัตราการสร้างขยะมูลฝอย 3.26 0.98 ปานกลาง 

3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัด

สถานที่ก าจัดขยะและหรอืมีสถานที่ฝังกลบขยะ  

มูลฝอยที่เหมาะสม 3.26 0.97 ปานกลาง 

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัด

กิจกรรมการรณรงคก์ารปลูกต้นไม้  การดูแล

รักษา เพื่อเพิ่มพืน้ที่สีเขียวในพืน้ที่ 3.35 1.01 ปานกลาง 

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการรณรงค์

ให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.33 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.88 ปานกลาง 
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 จากตาราง 19 พบว่า ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

สิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.32) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า  

มีประสิทธิผลในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนครมีการรักษาความสะอาดและจัดระเบียบในการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่ง

ปฏิกูล ( X =3.38) รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัดกิจกรรม

การรณรงค์การปลูกต้นไม้  การดูแลรักษา เพื่อเพิ่มพืน้ที่สีเขียวในพืน้ที่ ( X =3.35) ส่วนขอ้

ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการรณรงค์ให้ประชาชนลด

อัตราการสร้างขยะมูลฝอย ( X =3.26)  
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 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมี

ส่วนร่วมของประชาชน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรกิารสาธารณะขององค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และการมสี่วนรว่มของ

ประชาชน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร รายละเอียดดังตาราง 20-22 

 ในเบือ้งตน้จะท าการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใชใ้น

การศกึษา เพื่อป้องกันการเกิด Multicollinearity คือ การมสีหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร

อิสระ ซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจส่งผลใหส้มการ 

ตัวแบบที่ใชใ้นการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนั้น จึงตอ้งตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้แนใ่จว่า ตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการ 

ตัวแบบได้ โดยก าหนด ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

 การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig.  

(2-tailed) มีคา่น้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน ในทางตรงกันข้าม 

หากค่า Sig. (2-tailed) มีคา่มากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์

กัน หลังจากนั้นจงึจะท าการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพิจารณาจาก

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑต์่อไปนี้ (อโนทัย ตรีวานิช, 2552, หน้า 72)  

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 

      ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และการมีส่วนรว่มของประชาชน 

กับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร รายละเอียด

ดังตาราง 20 
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ตาราง 20 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมสี่วนรว่มของประชาชน กับประสิทธิผลการบริการสาธารณะ 

 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

ตัวแปร NEW1 NEW2 NEW3 NEW4 TNEW PAR1 PAR2 PAR3 PAR4 TPAR EFF1 EFF2 EFF3 EFF4 EFF5 EFF6 TEFF 

Mean 3.06 3.23 3.05 3.11 3.11 2.93 2.90 3.01 2.86 2.92 3.35 3.26 3.27 3.55 3.40 3.32 3.34 

NEW1 1 .644** .621** .606** .646** .631** .795** .602** .609** .655** .646** .688** .656** .330** .614** .608** .667** 

NEW2  1 .609** .782** .630** .733** .727** .606** .699** .781** .670** .682** .661** .351** .646** .587** .676** 

NEW3   1 .619** .622** .625** .783** .775** .737** .626** .600** .602** .567** .281** .515** .485** .576** 

NEW4    1 .609** .616** .603** .608** .770** .646** .681** .706** .714** .373** .637** .624** .603** 

TNEW     1 .662** .636** .660** .614** .691** .700** .723** .701** .360** .653** .624** .608** 

PAR1      1 .679** .651** .673** .653** .610** .644** .617** .313** .546** .525** .616** 

PAR2       1 .628** .659** .655** .650** .676** .644** .307** .566** .545** .641** 

PAR3        1 .653** .626** .702** .747** .721** .397** .663** .647** .630** 

PAR4         1 .644** .631** .665** .631** .333** .579** .566** .642** 

TPAR          1 .684** .720** .688** .352** .618** .599** .691** 

EFF1           1 .644** .788** .600** .787** .750** .686** 

EFF2            1 .673** .663** .626** .787** .642** 

EFF3             1 .724** .639** .600** .642** 

EFF4              1 .697** .639** .694** 

EFF5               1 .645** .621** 

EFF6                1 .688** 

TEFF                 1 
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 จากตาราง 20 พบว่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร โดยภาพรวม (TNEW) มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร โดยภาพรวม (TEFF) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์

กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.608) 

 การมสี่วนรว่มของประชาชน โดยภาพรวม (TPAR) มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม 

(TEFF) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และ

มีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.691) 

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม (TEFF) กับการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

เป็นรายด้าน พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน ได้แก่  

  1. สื่อลายลักษณ์อักษร (NEW1) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r=.667) 

  2. สื่อภาพ (NEW2) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r=.676) 

  3. สื่อเสียง (NEW3) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r=.576) 

  4. สื่อบุคคล (NEW4) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r=.603) 

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม (TEFF) กับการมสี่วนรว่มของประชาชน  

เป็นรายด้าน พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน ได้แก่  

  1. การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ (PAR1) มีความสัมพันธ์กันในระดับปาน

กลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.616) 

  2. การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ (PAR2) มีความสัมพันธ์กันในระดับปาน

กลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.641) 

  3. การมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (PAR3) มีความสัมพันธ์กันในระดับ

ปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.630) 
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  4. การมสี่วนรว่มในการประเมินผล (PAR4) มีความสัมพันธ์กันในระดับ  

ปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.642) 

 จากข้อมูลดังกล่าว พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวม (TNEW)         

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร โดยภาพรวม (TEFF) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์

กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.608) ส่วนการมสี่วนรว่มของ

ประชาชน โดยภาพรวม (TPAR) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม (TEFF) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.691) 

ซึ่งไม่ส่งผลกระทบรุนแรงในการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุ ซึ่งค่าสหสัมพันธ์ ( r ) ไม่มี

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง จึงไม่มีปัญหาเรื่องภาวะพหุสัมพันธ์ร่วม  

จงึสามารถน าไปวิเคราะห์หาการถดถอยพหุคูณได้  

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) อทิธิพล

ของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร แสดงรายละเอียดดังตาราง 21 

 

ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ที่ส่งผลต่อ 

             ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 

ตัวแปร B Std.error (β) t P-value 

(Constant) 1.431 .093  15.440 .000 

สื่อลายลักษณ์อักษร (NEW1) .171 .059 .212 2.930 .004** 

สื่อภาพ (NEW2) .256 .054 .325 4.735 .000*** 

สื่อเสียง (NEW3) .206 .052 .271 3.932 .000*** 

สื่อบุคคล (NEW4) .383 .050 .501 7.708 .000*** 

R=.746. R2=.557, R2Ad=.552, F=124.152, Sig=.000** 

 

 จากตาราง 21 พบว่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ด้านสื่อบุคคล (NEW4) (β=.501) ด้านสื่อภาพ (NEW2) (β=.325) และด้านสื่อเสียง 
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(NEW3) (β=.271) มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 ส่วนด้านสื่อลายลักษณ์อักษร 

(NEW1) (β=.212) มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีคา่สัมประสิทธิ์พยากรณ์=.552  

 โดยการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ทุกด้าน 

สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ได้ร้อยละ 55.20 โดยสามารถสร้างสมการในรูปคะแนนดบิ และคะแนน

มาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้ 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Y  = .1.431 + .171(X1) + .256(X2) + .206(X3) + .383(X4) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ZY  = .212(Z1) + .325(Z2) + .271(Z3) + .501(Z4) 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) อทิธิพล

ของการมีสว่นรว่มของประชาชน ที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร แสดงรายละเอียดดังตาราง 22 

 

ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการมีสว่นร่วมของประชาชน ที่ส่งผลตอ่ 

              ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 

ตัวแปร B Std.error (β) t P-value 

(Constant) 1.655 .085  19.399 .000 

การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ (PAR1) .126 .065 .166 1.941 .053 

การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ 

(PAR2) .134 .059 .179 2.265 .024* 

การมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ 

(PAR3) .514 .056 .672 9.193 .000*** 

การมสี่วนรว่มในการประเมินผล 

(PAR4) .044 .059 .060 .738 .461 

R=.736. R2=.542, R2Ad=.537, F=116.738, Sig=.000** 
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 จากตาราง 22 พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชน ด้านการมสี่วนรว่มในการ

รับผลประโยชน์ (PAR3) (β=.672) มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 และด้านการ  

มีสว่นร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน (PAR2) (β=.179) มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการ

บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งมคี่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์=.537 ส่วนการมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ (PAR1) 

และการมีสว่นร่วมในการประเมินผล (PAR4) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 โดยการมสี่วนรว่มของประชาชน ดา้นการมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ 

(PAR3) และด้านการมีสว่นร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน (PAR2) สามารถร่วมกัน

ท านายประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ได้   

ร้อยละ 53.70 โดยสามารถสร้างสมการในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ได้

ดังตอ่ไปนี ้

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Y  = .1.655 +.134(X2) + .514(X3) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ZY  = .179(Z2) + .672(Z3) 

 

ตาราง 23 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  

 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน มอีิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดสกลนคร ยอมรับ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการ

บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ยอมรับ 
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 จากตาราง 23 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

  1. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จึงยอมรับสมมตฐิาน 

  2. การมีส่วนร่วมของประชาชน มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จึงยอมรับสมมตฐิาน 

 

 ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับแนวทางในการพัฒนาการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน และประสิทธิผล 

การบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ

ประชาชน การมีส่วนรว่มของประชาชน และประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 24 

 

ตาราง 24 จ านวนและร้อยละของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

 

ผูต้อบ / ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
จ านวนคน 

(n=400) 
ร้อยละ 

  -ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 175 43.75 

  -ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 225 56.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 24 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งสิ้น 400 คน มีผู้ตอบ

แบบสอบถามปลายเปิด ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการรับรู้

ข้อมูลขา่วสารของประชาชน การมีสว่นรว่มของประชาชน และประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 

175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 ส่วนที่เหลือจ านวน 225 คน เป็นผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถาม

ปลายเปิด คดิเป็นรอ้ยละ 56.25 
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 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ

ประชาชน การมีส่วนรว่มของประชาชน และประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

  1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรเชิญตัวแทนประชาชนในแตล่ะ

อ าเภอเข้าร่วมประชุมเพื่อเสนอปัญหาและความตอ้งการในท้องถิ่น และการเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้เข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

  2. ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มในการติดตามตรวจสอบโครงการ

หรอืกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร เช่น โครงการประเพณี กีฬาและ

นันทนาการต่าง ๆ เปิดโอกาสให้เข้าร่วมรับฟังการแถลง ผลการด าเนินงาน การใช้จา่ย

งบประมาณให้มากยิ่งขึน้ 

  3. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ควรเน้นการพัฒนาด้านโครงสร้าง

พืน้ฐาน โดยการก่อสร้างและบ ารุงรักษา ถนนเพื่ออ านวยความสะดวก ปลอดภัยของถนน 

การใชส้ัญจรไปมาควรจัดหาแหล่งน้ าเพื่อการอุปโภคบริโภค และเพื่อการเกษตรให้

เพียงพอ และขยายเขตไฟฟ้า สอ่งสว่างทั่วถึง มกีารซ่อมแซมและบ ารุงรักษาสม่ าเสมอ  

  4. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรใหค้วามส าคัญและเพิ่มการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดให้มากขึ้น 

  5. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวติ ผูสู้งอายุ  ผูพ้ิการและด้อยโอกาสให้มากที่สุด และควรพัฒนาด้านการจัดระเบียบ

ชุมชนและรักษาความสงบเรียบร้อย โดยการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม

ป้องกันและให้การช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

  6. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรจัดระบบการบริหารงาน 

กับหนว่ยงานอื่นโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอื่น ๆ ให้มีความชัดเจนและ

เป็นระบบ เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ

อ านาจหน้าที่ ความรับผดิชอบ ท าให้ประชาชนอาจรับข้อมูลที่ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง 

  7. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการ

พัฒนาต่าง ๆ ให้มากขึ้น ควรเน้นการประชาคมและลงพืน้ที่พบปะประชาชนเพื่อรับทราบ

ปัญหาต่าง ๆ ของท้องถิ่น  
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  8. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรด าเนินการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น หอกระจายข่าวประจ า

หมูบ่้าน ป้ายประชาสัมพันธ์ประจ าหมู่บ้าน 

  9. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อ

ส่งเสริมการสร้างรายได้ให้กับประชาชน โดยมีการก าหนดแผนด าเนินการแก้ไขปัญหา   

ทางเศรษฐกิจให้กับประชาชนอย่างเหมาะสม 

  10. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรส่งเสริมสนับสนุนให้แต่ละ

อ าเภอจัดกิจกรรมงานประเพณีประจ าปีและส่งเสริมสนับสนุนให้มกีารอนุรักษ์

ศลิปวัฒนธรรม ศาสนาและประเพณีที่ดีงามของท้องถิ่นอย่างตอ่เนื่อง 

 
 



 

บทที่  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ได้ผลสรุป ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอ้เสนอแนะการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นประชาชนที่มีภูมลิ าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนคร 

จ านวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.50 มีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 มีการศกึษาในระดับปวส./

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 134 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.50 ประกอบอาชีพเกษตรกร 

จ านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.75 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 10,001-15,000 

บาท จ านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.25 และอาศัยอยู่ในอ าเภอเมอืงสกลนคร จ านวน 

68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 ตามล าดับ 

 2. ประชาชนที่มีภูมลิ าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนครมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.11) 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง ทุกด้าน โดยด้าน

ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สื่อภาพ ( X =3.23) รองลงมาคือ สื่อบุคคล ( X =3.11) สื่อลาย

ลักษณ์อักษร ( X =3.06) ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สื่อเสียง ( X =3.05) 

โดยสรุปผลในแตล่ะด้านได้ดังนี้ 

  2.1 ด้านสื่อลายลักษณ์อักษร มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X =3.06) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในระดับ

ปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารการบริการ
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สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากแผน่ป้ายติดประกาศ (แผ่น

โปสเตอร์) ( X =3.14) รองลงมาคือ ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากจดหมายแจ้งข่าว ( X =3.11) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนครจากวารสารรายปี และราย 3 เดือน ( X =2.92) 

  2.2 ด้านสื่อภาพ มกีารรับรู้ข้อมูลขา่วสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( X =3.23) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง ทุกข้อ 

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากแฟนเพจเฟซบุ๊ก ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

( X =3.37) รองลงมาคือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากจอ LED ตามสี่แยก ( X =3.28) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากการประชาสัมพันธ์/ประกาศในรายการโทรทัศน์ ( X =2.99) 

  2.3 ด้านสื่อเสียง มกีารรับรู้ข้อมูลขา่วสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( X =3.05) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง ทุกข้อ 

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากการประชาสัมพันธ์/ประกาศตามชุมชน ( X =3.10) รองลงมาคือ ท่านได้รับรู้

ข้อมูลขา่วสารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากเสียงตาม

สายขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =3.06) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

จากรถยนต์ตดิเครื่องขยายเสียง ( X =3.01) 

  2.4 ด้านสื่อบุคคล มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับ      

ปานกลาง ( X =3.11) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในระดับ     

ปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากเจา้หน้าที่ขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร ( X =3.16) รองลงมาคือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ( X =3.13) ส่วนข้อที่มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ
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สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากการจัดประชุมประชาคมหมู่บ้าน 

( X =3.03) 

 3. การมีสว่นรว่มของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.92) เมื่อพจิารณารายด้าน 

พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  

การมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ ( X =3.01) รองลงมาคือ การมสี่วนรว่มใน          

การตัดสินใจ ( X =2.93) การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ ( X =2.90) ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุด คือ การมสี่วนรว่มในการประเมินผล ( X =2.86) โดยสรุปผลในแตล่ะด้านได้ดังนี้ 

  3.1 ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยภาพรวม มีส่วนรว่มอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( X =2.93) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ทุกข้อ  

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้เข้าร่วมในการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาของ

ท้องถิ่นร่วมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =3.02) รองลงมาคือ ท่านเข้าร่วม

เวทีประชาคมหมูบ่้านเพื่อร่วมเสนอปัญหาความตอ้งการของชุมชนต่อองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร ( X =2.96) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ

ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.82) 

  3.2 ดา้นการมสี่วนรว่มในการด าเนินการ โดยภาพรวมมีสว่นร่วมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( X =2.90) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ทุกข้อ 

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านมสี่วนร่วมโดยการเป็นคณะท างานในการปรับปรุงระบบ

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครให้มปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

( X =2.97) รองลงมาคือ ท่านมีสว่นร่วมด าเนินการด้านส่งเสริมกลุ่มอาชีพ อบรมอาชีพ 

และการส่งเสริมการท ามาหากินขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ( X =2.96) ส่วนขอ้ที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านมีส่วนรว่มโดยการเป็นคณะท างานในการบริจาคทรัพย์วัสดุตาม

โครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.83) 

  3.3 ด้านการมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ โดยภาพรวมมีสว่นร่วมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X =3.01) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีส่วนรว่มอยู่ในระดับปานกลาง 

ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงและพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

( X =3.10) รองลงมาคือ ท่านได้รับผลประโยชน์จากการส ารวจข้อมูลชุมชน เพื่อวเิคราะห์

ปัญหาและความต้องการเพื่อจัดสรรงบประมาณอันน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของชุมชนของ
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องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =3.08) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านได้รับ

ผลประโยชน์จากการพิจารณาคัดเลือกด าเนินงานในกิจกรรม/โครงการเพื่อการพัฒนาของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.88) 

  3.4 ด้านการมีส่วนรว่มในการประเมินผล โดยภาพรวมมีสว่นร่วมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( X =2.86) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ทุกข้อ 

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านมีสว่นร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใสของการ

บริหารงานโครงการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.94) 

รองลงมาคือ ท่านมีสว่นร่วมในการก ากับติดตามโครงการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.91) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านมีสว่นร่วมในการ

ควบคุมการจัดท างบประมาณและบัญชีรับจ่ายขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

( X =2.77) 

 4. ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.34) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการส่งเสริม ศลิปะวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญา

ท้องถิ่น ( X =3.55) มีประสิทธิผลในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการจัดระเบียบชุมชน 

และรักษาความสงบเรียบร้อย ( X =3.40) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง ด้านโครงสร้าง

พืน้ฐาน ( X =3.35) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง การบริหารจัดการ และการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาต ิสิ่งแวดล้อม ( X =3.32) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง ด้านการ  

วางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว ( X =3.27) มีประสิทธิผล

ในระดับปานกลาง ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คอื ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชวีิต ( X =

3.26) โดยสรุปผลในแตล่ะด้านได้ดังนี้ 

  4.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีประสิทธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( X =3.35) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนครมีการก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนนเพื่ออ านวยความสะดวก ปลอดภัย     

ในการใชส้ัญจรไปมา ( X =3.51) มีประสิทธิผลในระดับมาก รองลงมาคือ องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนครมีการขยายเขตไฟฟ้าสอ่งสว่างทั่วถึง  มกีารซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

สม่ าเสมอ ( X =3.39) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัดการระบายน้ าในพืน้ที่ที่เป็นแหล่งน้ าขังได้ด ี 

( X =3.22) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 
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  4.2 ด้านการส่งเสริมคุณภาพชวีิต มีประสิทธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( X =3.26) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธิผลในระดับปานกลางทุกข้อ 

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสริมกิจกรรม

นันทนาการ กีฬา ใหป้ระชาชนในพื้นที่เข้าร่วมกิจกรรมกีฬา/ออกก าลังกาย ( X =3.35) 

รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก ( X =3.31) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนครให้ความ ส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมผู้ป่วยเอดส์ ( X =3.16)  

  4.3 ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 

มีประสิทธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.27) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า  

มีประสิทธิผลในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนครส่งเสริมสนับสนุนโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลติภัณฑ์ (OTOP) ( X =3.48) 

รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชน

ประยุกต์ใชห้ลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างตอ่เนื่อง ( X =3.35) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมกีารก าหนดแผนด าเนินการแก้ไขปัญหาทาง

เศรษฐกิจของประชาชนอย่างเหมาะสม ( X =3.14)  

  4.4 ด้านการส่งเสริม ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมปิัญญา

ท้องถิ่น มีประสิทธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.55) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า 

ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการส่งเสริมและสนับสนุน

การจัดกิจกรรมงานประเพณีประจ าปีอย่างต่อเนื่อง ( X =3.66) มีประสิทธิผลในระดับมาก 

รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมกีารอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา

และประเพณีที่ดีงามของท้องถิ่น ( X =3.60) มีประสิทธิผลในระดับมาก ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการส่งเสริมจรยิธรรมคุณธรรม 

และศลีธรรมอันดีของครอบครัวและชุมชน ( X =3.44) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 

  4.5 ด้านการจัดระเบียบชุมชน และรักษาความสงบเรียบร้อย มีประสิทธิผล

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.40) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ย

สูงที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการด าเนินกิจกรรมป้องกันและให้การ

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ ( X =3.58) มีประสิทธิผลในระดับมาก รองลงมา

คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการส่งเสริมสนับสนุนและป้องกันปัญหา ยาเสพติด

และลดอัตราการตดิยาเสพติดในชุมชน ( X =3.40) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง    
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ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครด าเนินการฝกึอบรม

เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้กับประชาชนในพื้นที่ ( X =3.32) มี

ประสิทธิผลในระดับปานกลาง 

  4.6 ดา้นการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

สิ่งแวดล้อม มีประสิทธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.32) เมื่อพจิารณา 

รายข้อ พบว่า มีประสิทธิผลในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการรักษาความสะอาดและจัดระเบียบในการก าจัด

ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ( X =3.38) รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมี

การจัดกิจกรรมการรณรงค์การปลูกต้นไม้  การดูแลรักษา เพื่อเพิ่มพืน้ที่สีเขียวในพืน้ที่ 

( X =3.35) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

รณรงคใ์ห้ประชาชนลดอัตราการสร้างขยะมูลฝอย ( X =3.26)  

 5. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านสื่อ

บุคคล (NEW4) (β=.501) ด้านสื่อภาพ (NEW2) (β=.325) และด้านสื่อเสียง (NEW3)  

(β=.271) มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 สว่นด้านสื่อลายลักษณ์อักษร (NEW1)  

(β=.212) มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์=.552  

โดยการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ทุกด้าน สามารถ

ร่วมกันท านายประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

ได้รอ้ยละ 55.20 

 6. การมสี่วนรว่มของประชาชน ดา้นการมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ 

(PAR3) (β=.672) มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 และด้านการมีสว่นร่วมในการ

ด าเนนิการ (PAR2) (β=.179) มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมคี่าสัมประสิทธิ์

พยากรณ์=.537 ส่วนการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ (PAR1) และการมีสว่นร่วมในการ

ประเมินผล (PAR4) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร โดยการมสี่วนรว่มของประชาชน ด้านการมีสว่นร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนรว่มของประชาชนในการด าเนนิการ (PAR2) สามารถ
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ร่วมกันท านายประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

ได้รอ้ยละ 53.70 
 

อภิปรายผลการวจิัย 

 1. ผลการวิจัยจากการศกึษาระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร พบว่า ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจังหวัดสกลนครมีการรับรู้

ข้อมูลขา่วสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( X =3.11) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง  

ทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สื่อภาพ ( X =3.23) รองลงมาคือ สื่อบุคคล ( X =

3.11) สื่อลายลักษณ์อักษร ( X =3.06) ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สื่อเสียง ( X =

3.05) โดยสื่อภาพ ซึ่งเป็นด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  

มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้

รับรู้ข้อมูลข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากแฟน

เพจเฟซบุ๊ก ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =3.37) รองลงมาคือ ท่านได้รับรู้

ข้อมูลขา่วสารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากจอ LED 

ตามสี่แยก ( X =3.28) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการ

บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากการประชาสัมพันธ์/

ประกาศในรายการโทรทัศน์ ( X =2.99) ส่วนสื่อเสียง ซึ่งเป็นด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด  

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

จากการประชาสัมพันธ์/ประกาศตามชุมชน ( X =3.10) รองลงมาคือ ท่านได้รับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากเสียงตามสาย

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =3.06) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ  ท่าน

ได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จาก

รถยนต์ติดเครื่องขยายเสียง ( X =3.01) 

  ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่เห็น

ความส าคัญของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมากนัก  

ยังขาดความรู้ ขาดอุปกรณ์เครื่องมือในการใชอ้ินเตอร์เน็ต สว่นการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ

ประชาชนผา่นการเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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อยู่ในระดับน้อย อาจเป็นเพราะว่าประชาชนในพื้นที่เห็นว่าการเข้าร่วมโครงการหรือ

กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครท าให้สิน้เปลืองเวลา อีกทั้งประชาชนได้

เลือกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร เพื่อเป็นตัวแทนของประชาชนใน 

การสะท้อนปัญหาของประชาชนอยู่แลว้ 

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมพล ประเทียบอินทร์ 

(2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา การด าเนินงานด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการตามพระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานีต ารวจภูธร

สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดชุมพร ผลการวิจัย พบว่า สภาพการด าเนินงานด้านการเผยแพร่

ข้อมูลขา่วสารตาม พระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานี

ต ารวจภูธรสังกัดต ารวจภูธร จังหวัดชุมพร 4 ประเด็น ได้แก ่สิทธิในการรับรู้ โอกาสในการ

รับรู้ ช่องทางในการรับรู้ และ สมรรถนะของหน่วยงานที่ให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพวรรณ โสภ ี(2558, บทคัดย่อ) 

ได้ท าการศกึษา ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์กับการรับรู้

ภาพลักษณ์ของประชาชน ในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จังหวัด

สมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์และการรับรู้ภาพลักษณ์

ของประชาชนในเขต เทศบาลต าบลบางนกแขวก พบว่า ประชาชนมรีะดับการรับรู้โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรแก้ว คึ้มยะราช (2557, บทคัดย่อ) 

ได้ท าการศกึษา การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเงินและการคลัง ของประชาชนในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ผลการศกึษา

พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเงนิและการคลัง ของประชาชนในเขตองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม อยู่ในระดับปาน

กลาง สอดค้องกับงานวิจัยของ รัชตา ยางธิสาร (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ขา่วสารทางการเมอืงกับแนวโน้มของพฤติกรรมการมีสว่น

ร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัด

สกลนคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองของประชาชนใน

ต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมจากสื่อทุก

ประเภทอยู่ในระดับน้อย เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายประเภท พบว่า มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ทางการเมอืงจากโทรทัศน์ มากที่สุด มีการรับรู้ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ รับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารทางการเมอืงจากผู้คนใกล้ชิด เพื่อน ครอบครัว มีการรับรู้ในระดับปานกลาง  
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ส่วนสื่อที่ประชาชนมกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมอืงนอ้ยที่สุด คอื นิตยสารทาง

การเมอืง มีการรับรู้ในระดับน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ มัลลิกา เบ็ญจกุล (2554, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา ประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของการ

ด าเนนิงานและการปฏิบัติงานด้านการให้บริการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลในจังหวัดเชยีงใหม่ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยองค์การบริหารส่วนต าบลได้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารตามพระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารของราชการโดยจัดให้มีช่องทาง/สื่อในการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทั้งสื่อลายลักษณ์อักษร สื่อภาพและเสียง รวมทั้งสื่อบุคคล โดยที่

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารผ่านสื่อบุคคลอยู่ในระดับ

ปานกลางคอ่นไปทางสูง ส่วนสื่อลายลักษณ์อักษรมคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง และ

สือ่ภาพและเสียงมีความพึงพอใจในระดับค่อนข้างทางต่ า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุเมธ โชตยะกุล (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน

ในเขตพืน้ที่ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง อ าเภอเมอืงพิจิตร จังหวัดพิจติร 

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชากรผา่นสื่อต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพจิารณารายข้อพบว่าระดับมาก มีอยู ่2 ข้อ คือการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก

เสียงตามสายหรือหอกระจายข่าวของหมู่บ้านและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากผู้น าหมูบ่้าน 

เชน่ ก านัน, ผูใ้หญ่บ้าน, สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลและจากเว็บไซต์ อยู่ในระดับ

น้อยที่สุด  

 2. ผลการวิจัยจากการศกึษาระดับการมสี่วนรว่มของประชาชนในการ

ด าเนนิงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร พบว่า ประชาชนมีส่วนรว่มของ

ประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X =2.92) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 

ทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ ( X =3.01) 

รองลงมาคือ การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ ( X =2.93) การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ 

( X =2.90) ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การมสี่วนร่วมในการประเมินผล ( X =2.86) 

โดยด้านการมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ ซึ่งเป็นด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่าน

ได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก
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ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =3.10) รองลงมาคือ ท่านได้รับผลประโยชน์

จากการส ารวจข้อมูลชุมชน เพื่อวเิคราะหป์ัญหาและความตอ้งการเพื่อจัดสรรงบประมาณ

อันน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของชุมชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =3.08) 

ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านได้รับผลประโยชน์จากการพิจารณาคัดเลือก

ด าเนนิงานในกิจกรรม/โครงการเพื่อการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

( X =2.88) ส่วนด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ ท่านมีสว่นร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใสของการบริหารงานโครงการพัฒนาชุมชน

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.94) รองลงมาคือ ท่านมีส่วนรว่มในการ

ก ากับติดตามโครงการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.91) 

ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านมีสว่นร่วมในการควบคุมการจัดท างบประมาณและ

บัญชรีับจ่ายขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ( X =2.77) 

  ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนบางส่วนยังคงยึดติดกับ

วัฒนธรรมการกระจายอ านาจจากส่วนกลางอยู่ (Top-down) ซึ่งเป็นผลมาจากการรวม

ศูนย์อ านาจปกครอง (centralization) ในอดีต และยังชอบที่จะเป็นผู้ตาม หรอืผูถู้กปกครอง

อยู่ เพราะอาจใหค้วามรู้สกึที่อบอุ่น มั่นคงกว่าการที่จะลุกขึน้มาเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

(Change agent) ที่มผีลตอ่การพัฒนาสังคม และชุมชนท้องถิ่นของตนเอง และยังมองว่า 

เรื่องการเมอืงการปกครองเป็นเรื่องของเจ้าขุนมูลนาย หรอืกลุ่มคนช้ันสูงที่มกีารศึกษา 

ไม่ใช่เรื่องของชาวบ้านหรอืประชาชนทั่วไป ซึ่งประชาชนบางสว่นยังขาดทักษะ 

ประสบการณใ์นการดูแลปกครองตนเองอยู่ ขณะที่ผูน้ าชุมชนส่วนใหญ่ยังยึดตดิในรูปแบบ

เก่า ยังไม่ค่อยเข้าใจบทบาทหนา้ที่ของตนเอง ในการเข้าไปร่วมท างานเป็นกลุ่มเครือข่าย

ของท้องถิ่นดว้ยตนเอง นอกจากนี้ยังขาดความกระตือรือร้นที่จะเข้าไปร่วมแสดงออกซึ่ง

บทบาท หน้าที่ของตนในลักษณะที่เกี่ยวกับกิจการสาธารณะ ที่มีผลกระทบต่อสังคม และ

ชุมชนท้องถิ่นตนเองอย่างเต็มที่ นอกจากนั้นแลว้ประชาชนบางสว่นยังมแีนวความคิด 

ทัศนคตทิี่วา่ตนเองไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เพราะถือว่าองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดหนว่ยงานของรัฐ ประชาชนมสี่วนรว่มในการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดค่อนข้างน้อย โดยเข้ามามีสว่นร่วมเฉพาะการเลือกตั้งสมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนจังหวัดและนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเท่านั้น จึงท าให้ขาดพลัง 

ขาดความรว่มมอื ขาดความสนใจจากประชาชน หากตนเองไม่ได้เข้าไปเป็นสมาชิกสภา
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องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรอืคณะกรรมการต่าง ๆ ในหมูบ่้านและชุมชน ก็จะไม่เข้าไปมี

ส่วนรว่มในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  

  นอกจากนั้น การที่ประชาชนในเขตจังหวัดสกลนคร ส่วนใหญ่มีอาชพี

เกษตรกรรม ค้าขาย จึงท าใหไ้ม่มีโอกาสหรือไม่สามารถแบ่งเวลาส าหรับการเข้ามามีสว่น

ร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นหรอือีกสาเหตุหนึ่ง ประชาชนจึงไม่มโีอกาสได้เข้ามามีสว่นรว่ม

อย่างแท้จริงดว้ยข้อจ ากัดหลาย ๆ ประการ จงึสง่ผลให้การมสี่วนรว่มอยู่ในระดับปานกลาง 

นอกจากนั้นแล้วอาจมีสาเหตุมาจากความเบื่อหน่ายของประชาชนที่น าเสนอเรื่องร้องเรียน

เกี่ยวกับระบบโครงสรา้งพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค แต่ไม่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขหรอื

เอาใจใส่จากองค์การบริหารส่วนจังหวัดเท่าที่ควร ท าใหป้ระชาชนเกิดความรู้สกึว่า ถึง

อย่างไรข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่จะน าไปสู่การจัดท าแผนก็จะไม่ได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์และ

การด าเนินการแก้ปัญหาใด ๆ นอกจากนั้นแล้วประชาชนในเขตจังหวัดสกลนคร ส่วนใหญ่ 

ยังมีสถานภาพทางสังคม ทางเศรษฐกิจ ทางอาชีพ และระดับการศกึษาในระดับต่ า จึงให้

ความส าคัญในการประกอบอาชีพ และหารายได้มาสู่ตนเองและครอบครัว รวมทั้งสภาพ

เศรษฐกิจที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน จึงไม่เอือ้อ านวยใหป้ระชาชนเข้ามาร่วมกิจกรรมทางการเมอืง 

จงึไม่มคีวามกระตอืรอืร้นในการเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนนิงานขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนครเท่าที่ควร 

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวรรณ นนปะติ (2558, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาการมสี่วนรว่มของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น : กรณีศกึษาองค์การบริหารส่วนต าบลวัดละมุด อ าเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่าระดับการมีสว่นร่วมของประชาชนใน การจัดท า

แผนพัฒนาท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรพล วงวันดี (2557, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา การมสี่วนรว่มของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น องค์การ

บริหารส่วนต าบลนางัว อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลนางัว อ าเภอบ้านแพง 

จังหวัดนครพนม ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับปานกลาง ทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดา้นการรับผลประโยชน์จากการ

พัฒนา รองลงมาคือ ดา้นการรเิริ่มการพัฒนา สว่นด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการ

วางแผนพัฒนา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชตา ยางธิสาร (2556, บทคัดย่อ)  

ได้ท าการศกึษา ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารทางการเมอืงกับแนวโน้มของ 
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พฤติกรรมการมีสว่นรว่มทางการเมอืงของประชาชนในเขตต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอ 

โคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับแนวโน้มของพฤติกรรมการมี 

ส่วนรว่มทางการเมอืงของประชาชนในเขตต าบลเหล่าโพนค้อ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ 

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับปานกลาง ทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การมีสว่นรว่มในการตัดสินใจ 

รองลงมาคือ การมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  สว่นด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การมี

ส่วนรว่มในการวางแผน  

 3. ผลการวิจัยจากการศกึษาระดับประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ

บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ     

ปานกลาง ( X =3.34) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดา้น   

การส่งเสริม ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถิ่น ( X =3.55)  

มีประสิทธิผลในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการจัดระเบียบชุมชน และรักษาความสงบ

เรียบร้อย ( X =3.40) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน ( X =3.35) 

มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง การบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดล้อม ( X =3.32) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง ด้านการวางแผนการส่งเสริม  

การลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ( X =3.27) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 

ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ( X =3.26)  

  โดยด้านทีม่ีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด คอื ด้านการส่งเสริม ศลิปะวัฒนธรรม ประเพณี 

ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถิ่น เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมงาน

ประเพณีประจ าปีอย่างตอ่เนื่อง ( X =3.66) มีประสิทธิผลในระดับมาก รองลงมาคือ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมกีารอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและประเพณีที่ดี

งามของท้องถิ่น ( X =3.60) มีประสิทธิผลในระดับมาก ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรม และศลีธรรมอันดี

ของครอบครัวและชุมชน ( X =3.44) มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง ส่วนด้านการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวติ ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  

มีประสิทธิผลในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนครส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ กีฬา ให้ประชาชนในพื้นที่เข้าร่วมกิจกรรม
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กีฬา/ออกก าลังกาย ( X =3.35) รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสริม

และสนับสนุนการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ( X =3.31) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครให้ความ ส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม

ผูป้่วยเอดส์ ( X =3.16) 

  ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่าตั้งแตป่ี พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา 

เมื่อสภาต าบลยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล ครอบคลุมพืน้ที่ต าบลทั่วประเทศ 

บทบาทหนา้ที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการบริหารและพัฒนาพืน้ที่นอกเขต

เทศบาล สุขาภิบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจึง   

ลดน้อยลง บทบาทหนา้ที่ของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลเพิ่มมากขึ้น ท าให้เกิด

ปัญหาพื้นที่ทับซ้อนกับอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลที่จัดตั้งขึ้นใหม่ ด้วย

เหตุผลนี้ ท าให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดห่างไกลกับการจัดการบริการสาธารณะให้แก่

ประชาชนมากขึ้น ส่งผลใหภ้าพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในสายตาของ

ประชาชนมีความจ าเป็นลดน้อยลงไปด้วย จากปัญหาพื้นที่ทับซ้อนกันในการบริหารและ

พัฒนาพื้นที่ระหว่างองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล 

นั้น จงึได้ก าหนดภารกิจและอ านาจหนา้ที่ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 เพื่อมใิห้บทบาทอ านาจหน้าที่

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในจังหวัดเกิดความซ้ าซ้อน โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัด

มอี านาจหน้าที่ในเรื่องของการจัดท าแผนการประสานงาน ให้ความร่วมมอืและสนับสนุน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็ก นอกจากนี้ ยังท าหนา้ที่จัดบริการสาธารณะใน

กิจการที่องคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นไม่สามารถกระท าได้ และเป็นกิจการที่ครอบคลุม

พืน้ที่หลายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งเน้นการบริหารจัดการในภาพรวมระดับจังหวัด 

และจะเข้าไปด าเนินการในพืน้ที่ได้เมื่อได้รับความยินยอมจากเทศบาลและองค์การบริหาร

ส่วนต าบลในพืน้ที่นั้น ๆ การถ่ายโอนภารกิจในการจัดบริการสาธารณะ แตม่ิได้ถ่ายโอน

บุคลากรและงบประมาณ ท าให้อ านาจหน้าที่และงบประมาณของท้องถิ่นมีจ ากัด และไม่ได้

รับการสนับสนุนจากส่วนกลาง ติดขัดในระเบียบกฎหมายต่าง ๆ ท าให้ไม่มอี านาจในการ

บริหารจัดการ ไม่มคีวามเป็นอิสระเพียงพอ ต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของข้าราชการ

ส่วนภูมิภาคอย่างใกล้ชิด ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นได้จรงิ 

แมว้่าองค์การบริหารส่วนจังหวัด จะมีอสิระในการออกกฎหมาย ระเบียบ และด าเนินการ

ภายในอ านาจหน้าที ่แตใ่นบางกรณี เชน่ อ านาจในการถอดถอนนายกองค์การบริหารส่วน
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จังหวัดและการยุบสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นอ านาจหน้าที่ของผูว้่าราชการ

จังหวัด และในการจัดท าบริการสาธารณะบางอย่าง เช่น ด้านสาธารณสุขยังอยู่ภายใต้

กรอบและกฎหมายภายใต้การก ากับของรัฐบาลส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตลอดเวลาที่

ผา่นมาอ านาจในการบริหารประเทศและการจัดบริการสาธารณะที่มคีวามส าคัญนั้นถูก

รวมศูนย์ไว้ที่ราชการสว่นกลางและกลไกการบริหารราชการส่วนภูมภิาคเป็นหลัก โดยใน

ส่วนของท้องถิ่นจะเป็นภารกิจที่ไม่มคีวามยุ่งยากซับซ้อนในการด าเนินการมากนัก เชน่ งาน

ด้านสุขอนามัยพื้นฐาน งานด้านการรักษาความสะอาด งานซ่อมและบ ารุงทางบางประเภท 

เป็นต้น โดยองค์กรต่าง ๆ เหล่านีไ้ม่ได้ท าหนา้ที่เฉพาะด้านการอ านวยการ หรอืการควบคุม

ให้ท้องถิ่นปฏิบัติงานเท่านั้น หากแต่ปฏิบัติหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนในท้องถิ่นโดยตรง 

ซึ่งส่งผลกระทบทั้งในทางตรงและทางออ้มตอ่การด าเนินงานให้บริการ เกิดความซ้ าซ้อนใน

งบประมาณและบุคลากร ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มคีวามเป็นอิสระ มีหน้าที่

เฉพาะในทางกฎหมายมากกว่าจะปฏิบัติได้จริง องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีพื้นที่

ครอบคลุมทั้งจังหวัด แตม่ีรายได้ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ โดย

เฉพาะที่ตอ้งใช้งบประมาณจ านวนมาก เชน่ โครงการบ าบัดน้ าเสียรวม โครงการก าจัดขยะ

รวม องค์การบริหารส่วนจังหวัดไม่สามารถด าเนินกิจการตา่ง ๆ ได้เอง ต้องใช้เงนิอุดหนุน

จากรัฐบาลเป็นส่วนใหญ่ 

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะ กล้าประเสริฐ (2558) 

ได้ท าการศกึษา การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองสว่น

ท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การ

ให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ผลจากการศกึษา 

พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การใหบ้ริการสาธารณะขององค์กรปกครองสว่น

ท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับปานกลาง ทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทพอาภรณ์ ค าชมพู (2556)  

ได้ท าการศกึษาประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขต

อ าเภอนิคมน้ าอูน จังหวัดสกลนคร ประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอนิคมน้ าอูน จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมอยู่ในระดับ  

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการส่งเสริม

ศลิปวัฒนธรรม ศาสนา จารีต ประเพณี และภูมปิัญญาท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก รองลงมา

คือ ด้านการบริหารจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับ 
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ปานกลาง สว่นด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชวีิตอยู่ในระดับ 

ปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันท์ชพร อ่อนสุระทุม (2556, บทคัดย่อ)  

ได้ท าการศกึษา อิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการ

บริหารงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงไข่  อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วงไข่ 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุก

ด้าน โดยเรียงอันดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการพัฒนาองค์กร ด้านประสิทธิผลตาม

แผนปฏิบัติราชการ ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ และอันดับสุดท้ายได้แก่ด้าน

คุณภาพการให้บริการ  

 4. ผลวิจัยจากการศกึษาอิทธิพลของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ทีส่่งผลตอ่

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร พบว่า การรับรู้

ข้อมูลขา่วสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ดา้นสื่อบุคคล (NEW4) (β=.501) 

ด้านสื่อภาพ (NEW2) (β=.325) และด้านสื่อเสียง (NEW3) (β=.271) มีอทิธิพลต่อ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 สว่นด้านสื่อลายลักษณ์อักษร (NEW1) (β=.212) มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมคี่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ .552 โดยการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ทุกด้าน สามารถร่วมกันท านาย

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ได้รอ้ยละ 

55.20 

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ นพวรรณ โสภ ี(2558, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ขา่วสารประชาสัมพันธ์กับการ

รับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาล ต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จังหวัด

สมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กับ

การรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก พบว่า มีความสัมพันธ์ 

ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ รัฐ กันภัย (2558) ได้ท าการศกึษา การรับรู้ข่าวสารและการมสี่วนรว่มของประชาชน 

ที่สง่ผลต่อการพัฒนาท้องถิ่นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล จังหวัดภาคตะวันตก

ตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสาร และการมสี่วนรว่ม
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ของประชาชนกับการพัฒนาท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนต าบลเขตจังหวัดภาคตะวันตก

ตอนล่าง มีความสัมพันธ์ทางบวกทุกตัวและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับการพัฒนาท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนต าบล มากที่สุดคือ 

สัมพันธ์กับการมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา และตัวแปรที่มคี่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับการพัฒนาท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนต าบล น้อยที่สุดคือ 

การรับรู้ขา่วสารจากอินเทอร์เน็ต 3) การรับรู้ขา่วสารและการมสี่วนรว่มของประชาชน 

ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนต าบล เขตจังหวัดภาคตะวันตก

ตอนล่าง มีคา่อ านาจการพยากรณ์ ร้อยละ 54.90  

  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การให้ข้อมูลข่าวสารถือเป็นการมสี่วนรว่ม

ของประชาชนเป็นระดับที่ส าคัญต่อการมีสว่นร่วมของประชาชนที่สุด เพราะเป็นก้าวแรก

ของการที่ภาครัฐจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่กระบวนการมสี่วนรว่มในเรื่องต่าง ๆ 

วิธีการให้ขอ้มูลสามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ เชน่ เอกสารสิ่งพิมพ์ การเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร

ผา่นทางสื่อต่าง ๆ เชน่ หอกระจายข่าวประจ าหมูบ่้าน ป้ายประชาสัมพันธ์ ถ้าหาก

ประชาชนได้รับรู้ข่าวสารการเมอืง รับรู้ความเคลือ่นไหวของหน่วยงานราชการท าใหเ้กิด

ความคิด เกิดการรับรู้ขา่วสาร โดยเฉพาะข่าวสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่ 

ประชาชนได้ใหค้วามสนใจคอยติดตาม เพื่อทราบถึงเหตุการณข์ององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในขณะนั้นว่าจะด าเนินงานบริหารงานไปในทิศทางใด ซึง่ข้อมูลข่าวสารขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นกับการมสี่วนรว่มของประชาชนมีความส าคัญและมีความสัมพันธ์กัน

มาก เป็นเรือ่งของระบอบประชาธิปไตย พอประชาชนทราบข่าวสารขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นก็จะน ามาพูดคุยกัน น ามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน การทีป่ระชาชนได้รับรู้

ถึงขา่วสารขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นก็จะท าให้สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน

ได้ ส่วนหนึ่งจะท าใหเ้กิดความรู้สกึที่จะอยากมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นมากขึ้น ซึ่งปัจจัยด้านการสื่อสารส่งผลตอ่การมสี่วนร่วมของประชาชน

ในการสนับสนุนการบริหารงานองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การปกครองสว่น

ท้องถิ่นแจง้ขอ้มูลข่าวสารประกาศหรอืประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการบริหารองคก์ารปกครอง

ส่วนท้องถิ่นผ่านสมาชิกสภาองค์การบริหารประชาชนได้รับข้อมูลขา่วสารผา่นหอกระจาย

ข่าวขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ผูบ้ริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นรับข้อมูล

ข่าวสารจากประชาชนเพื่อการบริหารองคก์รปกครองท้องถิ่น เป็นต้น 
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  5. ผลการวิจัยจากการศกึษาอิทธิพลของการมีสว่นร่วมของประชาชน  

ทีส่่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

พบว่า การมสี่วนร่วมของประชาชน ดา้นการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ (PAR3)  

(β=.672) มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 และด้านการมีสว่นร่วมในการด าเนินการ 

(PAR2) (β=.179) มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีคา่สัมประสิทธิ์พยากรณ์ .537 

ส่วนการมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ (PAR1) และการมีสว่นรว่มในการประเมินผล (PAR4)  
ไม่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

โดยการมสี่วนรว่มของประชาชน ดา้นการมีสว่นรว่มในการรับผลประโยชน์ และด้านการมี

ส่วนรว่มในการด าเนินการ (PAR2) สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 53.70 

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา วภักดิ์เพชร (2563, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการวจิัยอิทธิพลของการมสี่วนรว่มของประชาชนที่มีต่อประสิทธิผล  

การด าเนินงานตามภารกิจถ่ายโอนของเทศบาลต าบลนาใน อ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร ผลการวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อ ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจถ่ายโอนของเทศบาลต าบลนาใน อ าเภอพรรณา

นิคม จังหวัดสกลนคร พบวา่ ด้านการมีส่วนรว่มในการด าเนนิงานมอีิทธิพลสูงที่สุด 

(β=.555) รองลงมา คือ ด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผล (β=.364) และ น้อยที่สุด 

คือ ด้านการมสี่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์ (β=.338) ตามล าดับ มีคา่สัมประสิทธิ์

พยากรณ์ .504 อธิบายได้ว่าการมสี่วนรว่มของประชาชนท านาย ประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามภารกิจถ่ายโอนของเทศบาลต าบลนาใน อ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร ได้รอ้ยละ 50.40 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา สงิห์หันต์ (2563, บทคัดย่อ) 

ได้ท าการศกึษา ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์และการมสี่วนรว่มของประชาชนที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลการบริการภาครัฐของส่วนราชการ ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรย่อยทั้ง 5 ตัวแปร ของการมีส่วนรว่มของประชาชนสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม คอื ประสิทธิผลการบริการภาครัฐของสว่นราชการ

ในเขตอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร ได้รอ้ยละ 46.80 (R2=.468) และมีความสัมพันธ์กับ

ตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่การมีสว่นร่วมในการรับ
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ผลประโยชน์ (PAR3) มีคา่เบต้ามากที่สุด (β=.441) รองลงมาคือ การมีสว่นร่วมในการ

ประเมินผล (PAR4) และการมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ (PAR1) (β=.167) ยกเว้นการมีสว่น

ร่วมในการด าเนินการ (PAR2) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิศร ยืนยง (2561, บทคัดย่อ) 

ได้ท าการวิจัย การมสี่วนรว่มของประชาชนที่ส่งผลตอ่การพัฒนาท้องถิ่น ในจังหวัด

นครนายก ผลการศกึษาพบว่า การมสี่วนรว่มของประชาชนมีความสัมพันธ์กับการพัฒนา

ท้องถิ่น ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยการมสี่วนรว่มของ

ประชาชนในการรับผลประโยชน์ ส่งผลตอ่การพัฒนาท้องถิ่น เป็นอันดับแรก คิดเป็นรอ้ยละ 

84.40 สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐ กันภัย (2558) ไดท้ าการศกึษา การรับรู้ข่าวสารและ

การมสี่วนรว่มของประชาชนที่ส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

จังหวัดภาคตะวันตกตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสาร 

และการมีสว่นร่วมของประชาชนกับการพัฒนาท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนต าบลเขต

จังหวัดภาคตะวันตกตอนล่าง มีความสัมพันธ์ทางบวกทุกตัวและมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับการพัฒนาท้องถิ่นในองค์การบริหาร

ส่วนต าบล มากที่สุดคือ สัมพันธ์กับการมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา 

และตัวแปรที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับการพัฒนาท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วน

ต าบล น้อยที่สุดคือ การรับรู้ขา่วสารจากอินเทอร์เน็ต การรับรู้ขา่วสารและการมสี่วนร่วม

ของประชาชน ส่งผลโดยตรงตอ่การพัฒนาท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนต าบล เขตจังหวัด

ภาคตะวันตกตอนล่าง มีคา่อ านาจการพยากรณ์ ร้อยละ 54.90 และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ลัดมณี พรหมพินจิ (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการมีสว่น

ร่วมของประชาชนกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอ 

วารชิภูม ิจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย พบว่า การมีสว่นร่วมของประชาชนมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอวาริชภูมิ 

จังหวัดสกลนครอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การมีสว่นร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานราชการ มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะการมีสว่นร่วมของ

ประชาชนถือเป็นหลักสากลที่ได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นในสังคม

ประชาธิปไตย ซึ่งมีกฎหมายรัฐธรรมนูญเป็นกติกาสูงสุดของประเทศ สะท้อนให้เห็น

เจตนารมณ์ในการส่งเสริมการมสี่วนร่วมของประชาชนอย่างชัดเจน รวมถึงการปฏิรูปการ

บริหารงานภาครัฐภายใต้แนวคิดการบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วม (Participatory governance) 
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และแนวคิดธรรมาภิบาล (Good governance) ตระหนักถึงความส าคัญของการมสี่วนรว่ม

ของประชาชนซึ่งกฎหมายหลายฉบับได้มกีารประกันสิทธิของประชาชนด้านการมสี่วนร่วม

และก าหนดหน้าที่ของภาครัฐในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วม เช่น 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟัง

ความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 นอกจากนั้นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ

ราชการยังมกีารก าหนดเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้เช่นกันโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การมีสว่นร่วมของประชาชนถือเป็นหัวใจหรอืเป็น

องค์ประกอบที่ขาดมิได้ การปกครองท้องถิ่นคือการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนได้ปกครองตนเอง

หรอืก าหนดวิถีชีวติและอนาคตของชุมชนโดยคนในชุมชน ดังนั้นการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในชุมชนจึงมคีวามจ าเป็น ดังเห็นว่ามีการก าหนดใหผู้บ้ริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่น

ต้องเป็นตัวแทนของประชาชนซึ่งมาจากการมีสว่นร่วมของประชาชนผา่นกระบวนการเลือกตั้ง

โดยตรงนอกจากนั้นยังก าหนดให้ส่งเสริมการมสี่วนรว่มของประชาชนในการบริหารงานและ

ตรวจสอบการท างานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น มีการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนได้ตรงจุดและแก้ปัญหาได้รวดเร็วเสริมสร้างความโปร่งใสรวมทั้งเป็นวิธีการที่ช่วย

เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนความเป็นเจ้าของชุมชนและเสริมสร้างประชาธิปไตย

ท้องถิ่น การมสี่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) ก็เป็นแนวทางส าคัญแนวทาง

หนึ่งในการพัฒนาการก าหนดนโยบายและการท างานของภาครัฐซึ่งจะส่งผลต่อการด าเนิน

กิจกรรมของประเทศในภาพรวมใหต้รงกับความตอ้งการของประชาชนมากขึ้น โดยองค์กร

ระหว่างประเทศและประเทศที่พัฒนาแล้วได้ให้ความส าคัญกับการมสี่วนรว่มของประชาชน 

ดังจะเห็นได้จากองค์การสหประชาชาติ (United Nation: UN) ได้บรรจุให้การจัดตั้งกลไก

การตัดสินใจที่ให้คนทุกกลุ่มมีสว่นร่วม ร่วมกันในทุกระดับ (Ensure responsive, inclusive, 

participatory, and representative decision-making at all levels) เป็นหนึ่งใน “เป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDG)” เชน่เดียวกับองค์การเพื่อ

ความรว่มมอืและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (the Organisation for Economic Co-operation 

and Development: OECD) ที่เล็งเห็นว่าการมสี่วนรว่มของประชาชนจะช่วยให้ภาครัฐ

สามารถด าเนินนโยบายได้ดีขึ้น รัฐบาลมีเสถียรภาพและความเช่ือมั่นสูงขึ้น รวมทั้งส่งเสริม

ระบอบประชาธิปไตยในประเทศให้ดยีิ่งขึ้น (ส่วนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ฝา่ย

นโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน) (สพร.), 2561, 



 

 

 

179 

หนา้ 2) ดังนั้นการปกครองสว่นท้องถิ่นจงึต้องมุ่งเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อ

บรรลุวัตถุประสงค์การเกิดขึน้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือเป็นรากฐานของการพัฒนา

ประชาธิปไตยนั่นเอง  
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

  1.1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรใหค้วามส าคัญและเพิ่มการรับรู้

ข้อมูลขา่วสาร ด้านสื่อเสียง โดยการใชร้ถยนต์ติดเครื่องขยายเสียงประชาสัมพันธ์ 

การประชาสัมพันธ์/ประกาศในรายการวิทยุ และด้านสื่อลายลักษณ์อักษร โดยการเผยแพร่

ข้อมูลขา่วโดยการท าวารสารรายปี ราย 3 เดือน และหนังสอืพิมพ์ ให้มากขึ้น 

  1.2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมการมสี่วนรว่มของ

ประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการมีสว่นรว่ม  

ในการประเมนิผลให้ดียิ่งขึ้น โดยการรณรงค์และส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วม 

ในการควบคุมการจัดท างบประมาณและบัญชีรับจ่ายขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร และมีสว่นร่วมในการเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแผนงานโครงการพัฒนาขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร และด้านการมสี่วนรว่มในการด าเนินการ โดยการรณรงค์และ

ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการเป็นคณะท างานในการบริจาคทรัพย์วัสดุตาม

โครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร และมีสว่นร่วมด าเนินการด้านสวัสดิการ

และสังคมสงเคราะหข์ององค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งอาจด าเนินการโดยการลงพื้นที่  

แตล่ะอ าเภอ เพื่อประชุมประชาคม จัดฝึกอบรมให้ความรูแ้ก่ประชาชน และชีใ้ห้ประชาชน

เห็นถึงประโยชน์ของการมสี่วนร่วมของประชาชน 

  1.3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ควรพัฒนาประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการส่งเสริมคุณภาพชวีิต 

โดยควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมผูป้่วยเอดส์  

ส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มสตรี และด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน

พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว โดยควรมีการก าหนดแผนด าเนินการแก้ไขปัญหาทาง

เศรษฐกิจของประชาชนอย่างเหมาะสม ควรให้ความส าคัญในการสง่เสริมและสนับสนุน 

การแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ การจัดตัง้

กลุ่มอาชีพ 



 

 

 

180 

  1.4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการ

รับรู้ข้อมูลขา่วสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ทุกด้าน อันได้แก่ สื่อบุคคล  

สื่อภาพ สื่อเสียง และสื่อลายลักษณ์อักษร เนื่องจากเป็นตัวแปรที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผล

การบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตามล าดับ 

  1.5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ควรเน้นและให้ความส าคัญ

เกี่ยวกับการมสี่วนรว่มของประชาชน ดา้นการมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ และด้าน

การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ เนื่องจากเป็นตัวแปรที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตามล าดับ  

  1.6 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรเชิญตัวแทนประชาชนในแตล่ะ

อ าเภอเข้าร่วมประชุมเพื่อเสนอปัญหาและความตอ้งการในท้องถิ่น ควรจัดระบบการ

บริหารงานกับหนว่ยงานอื่นโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอื่น ๆ อย่าง 

องค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลต าบล ให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และควรม ี 

การประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาต่าง ๆ ให้มากขึ้น ควรเน้นการประชาคมและลงพืน้ที่

พบปะประชาชนเพื่อรับทราบปัญหาต่าง ๆ ของท้องถิ่น  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรท าการศกึษาวิจัยเรื่องดังกล่าว โดยท าการเปรียบเทียบกบั 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอื่นที่มีพื้นที่ตดิต่อกัน เช่น จังหวัดนครพนม มุกดาหาร กาฬสินธุ์ 

บึงกาฬ เพื่อที่จะได้ทราบถึงอิทธิพลของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

อื่น ๆ 

  2.2 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลเชิงลกึเกี่ยวกับ  

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการ

บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ 

มากขึ้น 

  2.3 ควรมีการศกึษาตัวแปรอื่น ๆ เชน่ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

ของผู้บริหาร การสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร การท างานเป็นทีม การบริหารทรัพยากรมนุษย์

เชงิกลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์กร ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร รวมถึงการใชส้ถิติขั้นสูงในการวิเคราะหข์้อมูล 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวจิัย 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.จติติ กิตติเลิศไพศาล ต าแหน่งคณบดีคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง ต าแหน่งกรรมการบริหาร

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น ต าแหน่งกรรมการบริหารหลักสูตร      

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 4. นายสมัย โพธิทองดี ต าแหนง่รองปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 5. นายวิชานน์ หล่อประดิษฐ์ ต าแหนง่ผูอ้ านวยการส่วนพัฒนาโครงสร้าง

พืน้ฐาน องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 
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แบบสอบถามการวจิัย 
เรื่อง 

อิทธิพลของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรกิารสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

******************************* 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหน่ึงของการศกึษา “อิทธิพลของการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร” ค าตอบจากแบบสอบถามฉบับนีจ้ะเก็บเป็น

ความลับ ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อท่านแตป่ระการใด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องจงึขอความ

อนุเคราะห์ให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิมากที่สุด 

 2.  แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ 

  ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 3 การมสี่วนรว่มของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 4 ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 

  ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 3. ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ 

***ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความรว่มมือด้วยดี*** 

           นางสาวชนดิาภา  ลคี างาม 

                                       นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ รุ่นที ่12 

                  คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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 ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรอืข้อความลงในช่องว่าง ตาม

ความเป็นจริง 

 

1. เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญิง 

2. อายุ 

  1.  ไม่เกิน 30 ปี    2.  31-40  ปี    

   3.  41-50  ปี     4.  51-60  ปี    

   5.  มากกว่า 60 ปี 

3. ระดับการศกึษา 

   1.  ประถมศกึษา    2.  มัธยมศกึษา/ปวช. 

   3.  ปวส./อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า  4.  ปริญญาตรขีึน้ไป 

4. อาชีพ 

   1.  เกษตรกร    2.  ค้าขาย 

   3.  ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ  4.  รับจ้างทั่วไป 

   5.  พนักงานบริษัทเอกชน   6.  รับราชการ 

   7.  อาชีพอื่น ๆ  
5. รายได้ต่อเดอืน 

  1.   ไม่เกิน 10,000 บาท   2.  10,001-15,000 บาท 

  3.   15,001-20,000 บาท   4.  ตั้งแต่ 20,001 บาทขึน้ไป 

6. อ าเภอที่อาศัยอยู่ 

 โปรดระบุ.......................................................................... 
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 ตอนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

สกลนคร 

 ค าชี้แจง ท่านมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

อยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด โดยให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ตรงกับความคิดเห็น

ของท่านมากที่สุด ซึ่งก าหนดระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับมากที่สุด 

  ระดับ  4 หมายถึง มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับน้อย 

  ระดับ  1 หมายถึง มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับน้อยที่สุด 

 

ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

สื่อลายลักษณ์อักษร      

1 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากจดหมายแจ้งข่าว 

     

2 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากแผ่นป้ายติดประกาศ      

(แผ่นโปสเตอร์) 

     

3 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากแผ่นป้ายผ้า  

ป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่ (Cut out) 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

สื่อลายลักษณ์อักษร (ต่อ)      

4 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากแผน่พับ 

     

5 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากหนังสอืพิมพ์ 

     

6 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนครจากวารสารรายปี และราย 3 เดือน 

     

สื่อภาพ      

1 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากเว็บไซต์ขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

2 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากแฟนเพจเฟซบุ๊ก ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

3 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากจอ LED ตามสี่แยก 

     

4 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากการประชาสัมพันธ์/ประกาศใน

รายการโทรทัศน์ 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

สื่อภาพ (ต่อ)      

5 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากสื่ออื่น ๆ ทางอินเทอร์เน็ต เชน่ 

ยูทูป ไลน์ ทวิตเตอร์ ฯลฯ 

     

สื่อเสียง      

1 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากเสียงตามสายขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

2 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากรถยนต์ตดิเครื่องขยายเสียง 

     

3 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากการ

ประชาสัมพันธ์/ประกาศตามชุมชน 

     

4 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากการประชาสัมพันธ์/ประกาศ 

ในรายการวิทยุ 

     

 

 

 

 

 

 



 

 

212 

ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

สื่อบุคคล      

1 ท่านได้รับรูข้้อมูลขา่วสารการบริการ

สาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนจังหวดั

สกลนคร จากผู้น าหมู่บ้าน/ชุมชน 

     

2 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากเจา้หน้าที่ขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

3 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากผู้บริหารขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

4 ท่านได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากการจัดประชุมประชาคม

หมูบ่้าน 
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 ตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 ค าชี้แจง ท่านมีสว่นร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด โดยใหท้่านท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง

ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่งก าหนดระดับการมสี่วนรว่มของประชาชน ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

  ระดับ  4 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง เห็นดว้ยในระดับน้อย 

  ระดับ  1 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ      

1 ท่านได้เข้าร่วมในการก าหนดแนวทางแก้ไข

ปัญหาของท้องถิ่นร่วมกับองคก์ารบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

2 ท่านมสี่วนรว่มเสนอแนะข้อปัญหาความ

ต้องการในการจัดท าแผนพัฒนาขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

3 ท่านเข้าร่วมรับฟังการประชุมกับสภา

องค์การบริหารส่วนต าบลในเรื่องการจัดท า

แผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 

     

4 ท่านเข้าร่วมคิดวิเคราะหเ์สนอแนะข้อคิดเห็น

ปัญหาความต้องการในการพัฒนาของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

- 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ (ต่อ)      

5 ท่านเข้าร่วมเวทีประชาคมหมู่บ้านเพื่อรว่ม

เสนอปัญหาความตอ้งการของชุมชนต่อ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

6 ในการจัดเวทีประชาคมขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ท่านเข้าร่วมประชุมเพื่อ

วิเคราะห์และเสนอปัญหาของชุมชนต่อ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

7 ท่านมสี่วนร่วมในการตัดสินใจในการแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ รว่มกับองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร 

     

การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ      

1 ท่านมสี่วนรว่มด าเนนิการโครงการด้าน

โครงสรา้งพื้นฐานขององค์การบริหารส่วน

จังหวัด 

     

2 ท่านมสี่วนรว่มด าเนนิการด้านส่งเสริมกลุ่ม

อาชีพ อบรมอาชีพ และการส่งเสริมการ   

ท ามาหากินขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

     

3 ท่านมสี่วนรว่มด าเนนิการด้านสวัสดิการและ

สังคมสงเคราะหข์ององค์การบริหารส่วน

จังหวัด 

     

4 ท่านมสี่วนรว่มด าเนนิการด้านสุขภาพอนามัย

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ (ต่อ)      

5 ท่านมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะท างานใน

การปรับปรุงระบบการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครให้มี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

     

6 ท่านมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะท างานใน

การจัดซือ้วัสดุอุปกรณ์ของโครงการหรอื

กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 

     

7 ท่านมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะท างานใน

การบริจาคทรัพย์วัสดุตามโครงการของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

8 ท่านให้ความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนครโดยการเป็นคณะท างานใน

การด าเนินกิจกรรมตามโครงการของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

9 ท่านมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะท างานใน

การประสานงานให้แก่องค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

การมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์      

1 ท่านได้รับผลประโยชน์จากการส ารวจข้อมูล

ชุมชน เพื่อวเิคราะหป์ัญหาและความ

ต้องการเพื่อจัดสรรงบประมาณอันน าไปสู่

การแก้ไขปัญหาของชุมชนขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

2 ท่านได้รับผลประโยชน์จากการด าเนนิงาน 

ในกิจกรรม/โครงการ ที่ได้รับการจัดสรร

งบประมาณ ให้เหมาะสมกับชุมชนของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

3 ท่านได้มโีอกาสสร้างรายได้ อันเป็นผลมา

จากการจัดสรรงบประมาณ เพื่อการพัฒนา

ชุมชน ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 

     

4 ท่านได้รับประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินการ

โครงการ/กิจกรรมขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร 

     

5 ท่านได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงและ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความ

สะดวกขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 

     

6 ท่านได้รับผลประโยชน์จากการพิจารณา

คัดเลือกด าเนินงานในกิจกรรม/โครงการเพื่อ

การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

การมสี่วนรว่มในการประเมินผล      

1 ท่านมีสว่นร่วมในการควบคุมตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

2 ท่านมีสว่นร่วมในการก ากับติดตามโครงการ

พัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 

     

3 ท่านมีสว่นร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใส

ของการบริหารงานโครงการพัฒนาชุมชน

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

4 ท่านมีสว่นร่วมในการควบคุมการจัดท า

งบประมาณและบัญชรีับจ่ายขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

     

5 ท่านมีสว่นร่วมในการเสนอแนะเพื่อปรับปรุง

แผนงานโครงการพัฒนาขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

     

6 ท่านเข้าร่วมติดตามรอ้งเรียนการบริหารงาน

ในการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร 
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 ตอนที่ 4 ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบรหิาร 

ส่วนจังหวัดสกลนคร 

 ค าชี้แจง ท่านมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครว่ามีประสิทธิผล อยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด โดยให้

ท่านท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่งก าหนดระดับ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะ ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับมากที่สุด 

  ระดับ  4 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับน้อย 

  ระดับ  1 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับน้อยที่สุด 

ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน      

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมกีาร

ก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนนเพื่ออ านวย  

ความสะดวก ปลอดภัย ในการใชส้ัญจรไปมา 

     

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

จัดเตรียมจัดหาน้ าสะอาดเพื่อการอุปโภค

บริโภคแก่ประชาชน 

     

3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครม ี   

การจัดการแหล่งน้ าเพื่อการเกษตร อย่าง

เพียงพอ และมีการขุดลอกแหลง่น้ าที่ตื้นเขิน 

     

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครม ี   

การขยายเขตไฟฟ้าส่องสว่างทั่วถึง มกีาร

ซ่อมแซมและบ ารุงรักษาสม่ าเสมอ 

     

- 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (ต่อ)      

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครม ี   

การจัดการระบายน้ าในพืน้ที่ที่เป็นแหล่ง   

น้ าขังได้ดี 

     

ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต      

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

ส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มสตรี 

     

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

สนับสนุน และพัฒนาการรวมกลุ่มอาชพี 

การสรา้งและขยายเครอืข่ายอย่างตอ่เนื่อง 

     

3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครให้

ความส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุน

กิจกรรมผูสู้งอายุ   

     

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครให้

ความส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุน

กิจกรรมผูพ้ิการและด้อยโอกาส  

     

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครให้

ความส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุน

กิจกรรมผู้ป่วยเอดส์ 

     

6 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสริม

และสนับสนุนการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

     

7 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสริม

กิจกรรมนันทนาการ กีฬา ใหป้ระชาชนใน

พืน้ที่เข้าร่วมกิจกรรมกีฬา/ออกก าลังกาย 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต (ต่อ)      

8 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสรมิ

สนับสนุนการจัดการศกึษาในระบบและ  

นอกระบบของเยาวชน และวัยท างานที่   

ขาดโอกาส 

     

ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน 

พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว 

     

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครม ี   

การสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวในชุมชน 

     

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

ก าหนดแผนการลงทุนภาคเกษตรกรรมที่

ปลอดภัยได้มาตรฐาน 

     

3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มีการ

สนับสนุนงบประมาณเพื่อส่งเสริมการสร้าง

รายได้ให้กับประชาชน 

     

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

ก าหนดแผนด าเนินการแก้ไขปัญหาทาง

เศรษฐกิจของประชาชนอย่างเหมาะสม  

     

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร

ด าเนนิการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจอย่าง

เป็นรูปธรรม เชน่ การจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ 

การจัดตัง้กลุ่มอาชีพ 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน 

พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว (ต่อ) 

     

6 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสรมิ

สนับสนุนโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ ์

(OTOP) 

     

7 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัด

กิจกรรมส่งเสริมใหป้ระชาชนประยุกต์ใชห้ลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างตอ่เนื่อง 

     

ด้านการส่งเสริมศลิปวัฒนธรรมศาสนา 

จารีตประเพณีและภูมปิัญญาท้องถิ่น 

     

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมงาน

ประเพณีประจ าปีอย่างตอ่เนื่อง  

     

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มีการ

จัดการดูแลโบราณสถาน โบราณวัตถุ และ

สถานที่ส าคัญทางศาสนา 

     

3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

มกีารส่งเสริมอนุรักษ์และสืบทอดภูมปิัญญา

ท้องถิ่น พิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ 

     

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

ส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรม และศลีธรรม  

อันดีของครอบครัวและชุมชน 

     

5 

 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมกีาร

อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและประเพณี

ที่ดงีามของท้องถิ่น 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษา 

ความสงบเรียบร้อย 

     

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

ด าเนนิกิจกรรมป้องกันและให้การช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

     

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

ส่งเสริมสนับสนุนและป้องกันปัญหา ยาเสพ

ติดและลดอัตราการตดิยาเสพติดในชุมชน 

     

3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร

ด าเนนิการฝกึอบรมเกี่ยวกับการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยให้กับประชาชนในพื้นที่ 

     

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครอ านวย

ความสะดวกด้านความปลอดภัยในชีวติและ

ทรัพย์สินของประชาชน 

     

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครการ

ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม ของชุมชน

เพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวติและ

ทรัพย์สิน 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

(มาก

ท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ท่ีสุด) 

ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

     

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมี      

การรักษาความสะอาดและจัดระเบียบใน       

การก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

     

2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

รณรงคใ์ห้ประชาชนลดอัตราการสร้างขยะ   

มูลฝอย 

     

3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัด

สถานที่ก าจัดขยะและหรือมีสถานที่ฝังกลบ

ขยะมูลฝอยที่เหมาะสม 

     

4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการจัด

กิจกรรมการรณรงคก์ารปลูกต้นไม้        

การดูแลรักษา เพื่อเพิ่มพืน้ที่สีเขียวในพืน้ที่ 

     

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการ

รณรงคใ์ห้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญ

ของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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 ตอนที่ 5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ค าชี้แจง ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทาง 

ในการพัฒนาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน การมีสว่นร่วมของประชาชน และ

ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อย่างไรบ้าง 

โปรดระบุ 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

            

           

            

 

************************* 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

สรุปค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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 ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 ตอนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

สกลนคร 

  1. สื่อลายลักษณ์อักษร 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลีย่ แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

2 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

6 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
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   2. สื่อภาพ 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

2 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

 
   3. สื่อเสียง 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

2 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

 
   4. สื่อบุคคล 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

2 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
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 ตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 1. การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 2. การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 
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 3. การมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 4. การมีสว่นร่วมในการประเมินผล 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 
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 ตอนที่ 4 ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบรหิาร 

ส่วนจังหวัดสกลนคร 

 1. โครงสร้างพื้นฐาน 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 2. การส่งเสริมคุณภาพชวีิต 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 
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 3. การวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 5 5 1.00 ใชไ้ด้ 

7 1 1 1 1 5 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 4. การส่งเสริม ศลิปะวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมปิัญญาท้องถิ่น 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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 5. การจัดระเบียบชุมชน และรักษาความสงบเรียบร้อย 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 6. การบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 

ข้อที ่

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

(จากการทดลองใช้แบบสอบถาม 30 ชุด) 

เรื่อง 

อิทธิพลของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรกิารสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อม่ัน แปลผล 

1. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม .973 ใช้ได้ 

 1.1 สื่อลายลักษณ์อักษร .938 ใช้ได้ 

 1.2 สื่อภาพ .938 ใช้ได้ 

 1.3 สื่อเสียง .932 ใช้ได้ 

 1.4 สื่อบุคคล .960 ใช้ได้ 

2. การมสี่วนรว่มของประชาชนในการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร .988 ใช้ได้ 

 2.1 การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ .956 ใช้ได้ 

 2.2 การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ .954 ใช้ได้ 

 2.3 การมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ .967 ใช้ได้ 

 2.4 การมสี่วนร่วมในการประเมินผล .954 ใช้ได้ 

3. ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร .989 ใช้ได้ 

 3.1 โครงสร้างพื้นฐาน .935 ใช้ได้ 

 3.2 การส่งเสริมคุณภาพชวีิต .932 ใช้ได้ 

 3.3 การวางแผนการส่งเสริมการลงทุน 

พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว .947 ใช้ได้ 

 3.4 การส่งเสริมศลิปะวัฒนธรรมศาสนาจารีต

ประเพณีและภูมปิัญญาท้องถิ่น .969 ใช้ได้ 
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แบบสอบถาม ค่าความเชื่อม่ัน แปลผล 

 3.5 การจัดระเบียบชุมชนและรักษาความสงบ

เรียบร้อย .962 ใช้ได้ 

 3.6 การบริหารจัดการและการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม .955 ใช้ได้ 

ภาพรวมทั้งฉบับ .994 ใช้ได้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
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ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 

เรื่อง 

อิทธิพลของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรกิารสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

******************************* 

 ตอนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

สกลนคร 

 

ประเด็น/ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก

รำยข้อ 

สื่อลำยลักษณ์อักษร  

1 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกจดหมำยแจง้ข่ำว .785 

2 ท่ำนได้รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกแผน่ป้ำยติดประกำศ  

(แผ่นโปสเตอร์) .494 

3 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกแผน่ป้ำยผำ้  

ป้ำยประชำสัมพันธ์ขนำดใหญ่ (Cut out) .397 

4 ท่ำนได้รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกแผน่พับ .496 

5 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกหนังสอืพิมพ์ .469 

6 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนครจำกวำรสำรรำยปี และรำย 3 เดือน .688 
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ประเด็น/ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก

รำยข้อ 

สื่อภำพ  

1 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกเว็บไซต์ขององค์กำรบริหำร

ส่วนจังหวัดสกลนคร .742 

2 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกแฟนเพจเฟซบุ๊ก ขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .459 

3 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกจอ LED ตำมสี่แยก .478 

4 ท่ำนได้รับรูข้้อมูลขำ่วสำรกำรบรกิำรสำธำรณะขององคก์ำรบริหำร

ส่วนจังหวัดสกลนคร จำกกำรประชำสัมพันธ์/ประกำศในรำยกำร

โทรทัศน ์ .887 

5 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกสื่ออื่น ๆ ทำงอนิเทอร์เน็ต เช่น 

ยูทูป ไลน์ ทวิตเตอร์ ฯลฯ .723 

สื่อเสียง  

1 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกเสียงตำมสำยขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .496 

2 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกรถยนต์ติดเครื่องขยำยเสียง .432 

3 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด

สกลนคร จำกกำรประชำสัมพันธ์/ประกำศตำมชุมชน .432 

4 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกกำรประชำสัมพันธ์/ประกำศ

ในรำยกำรวิทยุ .481 
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ประเด็น/ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก

รำยข้อ 

สื่อบุคคล  

1 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกผูน้ ำหมูบ่้ำน/ชุมชน .653 

2 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกเจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำร

ส่วนจังหวัดสกลนคร .465 

3 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกผูบ้ริหำรขององค์กำรบริหำร

ส่วนจังหวัดสกลนคร .458 

4 ท่ำนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร จำกกำรจัดประชุมประชำคม

หมูบ่้ำน .422 

 

 ตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 

ประเด็น/ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก

รำยข้อ 

กำรมสี่วนรว่มในกำรตัดสินใจ  

1 ท่ำนได้เข้ำร่วมในกำรก ำหนดแนวทำงแก้ไขปัญหำของท้องถิ่น

ร่วมกับองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .785 

2 ท่ำนมสี่วนรว่ม เสนอแนะข้อปัญหำควำมตอ้งกำรในกำรจัดท ำ

แผนพัฒนำขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .478 

3 ท่ำนเข้ำร่วมรับฟังกำรประชุมกับสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

ในเรื่องกำรจัดท ำแผนพัฒนำขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด

สกลนคร .401 
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ประเด็น/ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก

รำยข้อ 

กำรมสี่วนรว่มในกำรตัดสินใจ (ต่อ)  

4 ท่ำนเข้ำร่วมคิดวิเครำะหเ์สนอแนะข้อคิดเห็นปัญหำควำม

ต้องกำรในกำรพัฒนำขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .396 

5 ท่ำนเข้ำร่วมเวทีประชำคมหมู่บ้ำนเพื่อรว่มเสนอปัญหำควำม

ต้องกำรของชุมชนต่อองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .469 

6 ในกำรจัดเวทีประชำคมขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด

สกลนคร ท่ำนเข้ำร่วมประชุมเพื่อวิเครำะหแ์ละเสนอปัญหำของ

ชุมชนต่อองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .478 

7 ท่ำนมสี่วนรว่มในกำรตัดสินใจในกำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ รว่มกับ

องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร  

กำรมสี่วนรว่มในกำรด ำเนินกำร  

1 ท่ำนมสี่วนรว่มด ำเนนิกำรโครงกำรด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนของ

องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด .467 

2 ท่ำนมสี่วนรว่มด ำเนนิกำรด้ำนส่งเสริมกลุ่มอำชีพ อบรมอำชีพ 

และกำรส่งเสริมกำรท ำมำหำกินขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด .411 

3 ท่ำนมสี่วนรว่มด ำเนนิกำรด้ำนสวัสดิกำรและสังคมสงเครำะห์

ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด .378 

4 ท่ำนมสี่วนรว่มด ำเนนิกำรด้ำนสุขภำพอนำมัยขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัด .403 

5 ท่ำนมีสว่นร่วมโดยกำรเป็นคณะท ำงำนในกำรปรับปรุงระบบ

กำรบริหำรงำนขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครให้มี

ประสิทธิภำพ และประสิทธิผล .502 

6 ท่ำนมีสว่นร่วมโดยกำรเป็นคณะท ำงำนในกำรจัดซือ้วัสดุ

อุปกรณ์ของโครงกำรหรอืกิจกรรมขององค์กำรบริหำรส่วน

จังหวัดสกลนคร .756 
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ประเด็น/ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

รำยข้อ 

กำรมสี่วนรว่มในกำรด ำเนินกำร (ต่อ)  

7 ท่ำนมีสว่นร่วมโดยกำรเป็นคณะท ำงำนในกำรบริจำคทรัพย์วัสดุ

ตำมโครงกำรขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .604 

8 ท่ำนให้ควำมร่วมมือกับองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร

โดยกำรเป็นคณะท ำงำนในกำรด ำเนินกิจกรรมตำมโครงกำร

ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .632 

9 ท่ำนมีสว่นร่วมโดยกำรเป็นคณะท ำงำนในกำรประสำนงำน

ให้แก่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .477 

กำรมสี่วนรว่มในกำรรับผลประโยชน์  

1 ท่ำนได้รับผลประโยชน์จำกกำรส ำรวจข้อมูลชุมชน เพื่อ

วิเครำะหป์ัญหำและควำมต้องกำรเพื่อจัดสรรงบประมำณ    

อันน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำของชุมชนขององค์กำรบริหำรส่วน

จังหวัดสกลนคร .489 

2 ท่ำนได้รับผลประโยชน์จำกกำรด ำเนนิงำนในกิจกรรม/โครงกำร 

ที่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ ให้เหมำะสมกับชุมชนของ

องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .417 

3 ท่ำนได้มโีอกำสสร้ำงรำยได้ อันเป็นผลมำจำกกำรจัดสรร

งบประมำณ เพื่อกำรพัฒนำชุมชน ขององค์กำรบริหำรส่วน

จังหวัดสกลนคร .432 

4 ท่ำนได้รับประโยชน์ที่เกิดจำกกำรด ำเนินกำรโครงกำร/กิจกรรม

ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .408 

5 ท่ำนได้รับประโยชน์จำกกำรปรับปรุงและพัฒนำโครงสร้ำง

พืน้ฐำนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกขององค์กำรบริหำรส่วน

จังหวัดสกลนคร .389 

6 ท่ำนได้รับผลประโยชน์จำกกำรพิจำรณำคัดเลือกด ำเนินงำนใน

กิจกรรม/โครงกำรเพื่อกำรพัฒนำขององค์กำรบริหำรส่วน

จังหวัดสกลนคร .396 
- 
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ประเด็น/ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

รำยข้อ 

กำรมสี่วนรว่มในกำรประเมินผล  

1 ท่ำนมีสว่นร่วมในกำรควบคุมตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนตำม

แผนพัฒนำขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .604 

2 ท่ำนมีสว่นร่วมในกำรก ำกับติดตำมโครงกำรพัฒนำชุมชนของ

องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .632 

3 ท่ำนมีสว่นร่วมในกำรตรวจสอบควำมโปร่งใสของกำร

บริหำรงำนโครงกำรพัฒนำชุมชนขององค์กำรบริหำรส่วน

จังหวัดสกลนคร .477 

4 ท่ำนมีสว่นร่วมในกำรควบคุมกำรจัดท ำงบประมำณและบัญชี

รับจ่ำยขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .489 

5 ท่ำนมีสว่นร่วมในกำรเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแผนงำนโครงกำร

พัฒนำขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร ให้มี

ประสิทธิภำพและประสิทธิผล .417 

6 ท่ำนเข้ำร่วมติดตำมรอ้งเรียนกำรบริหำรงำนในกำรพัฒนำชุมชน

ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร .563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

243 

 ตอนที่ 4 ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบรหิาร 

ส่วนจังหวัดสกลนคร 

 

ประเด็น/ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

รำยข้อ 

ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน  

1 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรก่อสร้ำงและ

บ ำรุงรักษำถนนเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก ปลอดภัย ในกำรใช้

สัญจรไปมำ .467 

2 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรจัดเตรียมจัดหำน้ ำ

สะอำดเพื่อกำรอุปโภคบริโภคแก่ประชำชน .411 

3 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรจัดกำรแหล่งน้ ำเพื่อ

กำรเกษตร อย่ำงเพียงพอ และมีกำรขุดลอกแหล่งน้ ำที่ตื้นเขิน .463 

4 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรขยำยเขตไฟฟ้ำส่อง

สว่ำงทั่วถึง  มีกำรซ่อมแซมและบ ำรุงรักษำสม่ ำเสมอ .403 

5 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรจัดกำรระบำยน้ ำใน

พืน้ที่ที่เป็นแหล่งน้ ำขังได้ดี .746 

ด้ำนกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิต  

1 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรส่งเสริมอำชีพและ

สร้ำงรำยได้ให้แก่กลุ่มสตรี .467 

2 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรสนับสนุน และ

พัฒนำกำรรวมกลุ่มอำชีพ กำรสรำ้งและขยำยเครอืข่ำยอย่ำง

ต่อเนื่อง .411 

3 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครให้ควำมส ำคัญในกำร

ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมผูสู้งอำยุ   .397 

4 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครให้ควำมส ำคัญในกำร

ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมผูพ้ิกำรและด้อยโอกำส  .403 

5 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครให้ควำมส ำคัญในกำร

ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมผู้ป่วยเอดส์ .467 
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ประเด็น/ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

รำยข้อ 

ด้ำนกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิต (ต่อ)  

6 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสรมิและสนับสนุนกำร

พัฒนำศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก  .411 

7 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสรมิกิจกรรม

นันทนำกำร กีฬำ ใหป้ระชำชนในพื้นที่เข้ำร่วมกิจกรรมกีฬำ/

ออกก ำลังกำย .463 

8 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสรมิสนับสนุนกำรจัด

กำรศกึษำในระบบและนอกระบบของเยำวชน และวัยท ำงำนที่

ขำดโอกำส .403 

ดำ้นกำรวำงแผนส่งเสริมกำรลงทุนพำณิชยกรรมและกำรท่องเที่ยว  

1 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรสนับสนุน

งบประมำณเพื่อพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน .467 

2 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรก ำหนดแผนกำรลงทุน

ภำคเกษตรกรรมที่ปลอดภัยได้มำตรฐำน .411 

3 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร มีกำรสนับสนุน

งบประมำณเพื่อส่งเสริมกำรสร้ำงรำยได้ให้กับประชำชน .463 

4 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรก ำหนดแผนด ำเนนิ 

กำรแก้ไขปัญหำทำงเศรษฐกิจของประชำชนอย่ำงเหมำะสม  .403 

5 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำทำง

เศรษฐกิจอย่ำงเป็นรูปธรรม เช่น กำรจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์  

กำรจัดตัง้กลุ่มอำชีพ .746 

6 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครส่งเสรมิสนับสนุนโครงกำร

หนึ่งต ำบลหนึ่งผลติภัณฑ์ (OTOP)  

7 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริม

ให้ประชำชนประยุกต์ใชห้ลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงอย่ำง

ต่อเนื่อง .467 
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ประเด็น/ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

รำยข้อ 

ด้ำนกำรส่งเสริมศลิปวัฒนธรรมศำสนำจำรีตประเพณีและ 

ภูมปิัญญำท้องถิ่น  

1 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรส่งเสริมและ

สนับสนุนกำรจัดกิจกรรมงำนประเพณีประจ ำปีอย่ำงตอ่เนื่อง  .411 

2 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนคร มีกำรจัดกำรดูแล

โบรำณสถำน โบรำณวัตถุ และสถำนที่ส ำคัญทำงศำสนำ .463 

3 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมกีำรส่งเสริมอนุรักษ์และ

สืบทอดภูมปิัญญำท้องถิ่น พิพิธภัณฑแ์ละหอจดหมำยเหตุ .403 

4 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรส่งเสริมจริยธรรม

คุณธรรม และศลีธรรมอันดีของครอบครัวและชุมชน .843 

5 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมกีำรอนุรักษ์

ศลิปวัฒนธรรม ศำสนำและประเพณีที่ดงีำมของท้องถิ่น  

ด้ำนกำรจัดระเบียบชุมชนและกำรรักษำ ควำมสงบเรียบร้อย  

1 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรด ำเนินกิจกรรม

ป้องกันและให้กำรช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบัติทำงธรรมชำติ .687 

2 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรส่งเสริมสนับสนุน

และป้องกันปัญหำยำเสพติดและลดอัตรำกำรตดิยำเสพติด 

ในชุมชน .867 

3 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครด ำเนินกำรฝึกอบรม

เกี่ยวกับกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยให้กับประชำชนใน

พืน้ที่ .526 

4 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครอ ำนวยควำมสะดวกด้ำน

ควำมปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของประชำชน .578 

5 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครกำรส่งเสริมและสนับสนุน

กิจกรรม ของชุมชนเพื่อรักษำควำมปลอดภัยในชีวติและ

ทรัพย์สิน .654 
 

 



 

 

246 

 

ประเด็น/ข้อค ำถำม 
คำ่อ ำนำจจ ำแนก 

รำยข้อ 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและ

สิ่งแวดล้อม  

1 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรรักษำควำมสะอำด

และจัดระเบียบในกำรก ำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล .425 

2 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรรณรงคใ์ห้ประชำชน

ลดอัตรำกำรสร้ำงขยะมูลฝอย .526 

3 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรจัดสถำนที่ก ำจัดขยะ

และหรือมีสถำนที่ฝังกลบขยะมูลฝอยที่เหมำะสม .456 

4 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรจัดกิจกรรมกำร

รณรงคก์ำรปลูกต้นไม้  กำรดูแลรักษำ เพื่อเพิ่มพืน้ที่สีเขียวใน

พืน้ที่ .395 

5 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสกลนครมีกำรรณรงคใ์ห้ประชำชน

ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม .624 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 

ชื่อ-สกุล   ชนิดาภา  ลีค างาม 

วัน เดือน ปีเกิด   วันที่ 7 เดือน พฤศจกิายน  พ.ศ. 2529 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่  214  หมูท่ี่ 2  ต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมอืง

สกลนคร  จังหวัดสกลนคร 47000 

  โทรศพัท์ 08 8636 1546 

ต าแหน่งปัจจุบัน นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 

สถานที่ท างาน กองพัสดุและทรัพย์สิน องค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร เลขที่ 1919 ถนนศูนย์ราชการ ต าบลธาตุเชงิชุม   

  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  47000 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ 2548 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ สาขาการบัญชี 

   วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร 

 พ.ศ. 2552 ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต   

                                         สาขาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์-พัฒนา

ซอฟต์แวร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

  วิทยาเขตสกลนคร 

 พ.ศ. 2564 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  

      สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์ 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ประวัติการท างาน  

 พ.ศ. 2557–2561 เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน  

 พ.ศ. 2561 ถึงปัจจุบัน นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 
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