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I 

ประกาศคุณูปการ 

 ดุษฎีนิพนธ์เล่มนี ้ส ำเร็จได้ด้วยควำมเมตตำกรุณำของ ผูช่้วยศำสตรำจำรย์  

ดร.วัลนิกำ ฉลำกบำง ประธำนกรรมกำรที่ปรึกษำดุษฎีนิพนธ์ และ ดร.พรเทพ  

เสถียรนพเก้ำ กรรมกำรที่ปรึกษำดุษฎนีิพนธ์ ที่ให้ก ำลังใจ ค ำแนะน ำ และเสนอแนะ 

สิ่งทีเ่ป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งในกำรท ำดุษฎีนิพนธ์ ผูว้ิจัยรู้สึกซำบซึง้และขอขอบพระคุณ 

เป็นอย่ำงสูงไว้ ณ โอกำสนี้ 

 ขอขอบพระคุณคณำจำรย์ทุกท่ำนที่ใหค้วำมรู ้และให้ประสบกำรณท์ี่มคีุณค่ำ 

ในกำรศกึษำระดับปริญญำเอก ขอขอบคุณคณะกรรมกำรสอบดุษฎีนิพนธ์ทุกท่ำน 

ที่ให้ขอ้เสนอแนะเพื่อให้ดุษฎนีิพนธ์มคีวำมสมบูรณ์มำกยิ่งขึน้ ขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิ 

ทุกท่ำนที่กรุณำให้สัมภำษณ์และผูเ้ชี่ยวชำญทุกท่ำนที่กรุณำตรวจสอบเครื่องมือวิจัย และ 

ขอขอบคุณศึกษำนิเทศก์และครู สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพืน้ฐำน 

ทุกคนที่ให้ขอ้มูลในกำรวิจัย ขอขอบคุณ เพื่อนนักศึกษำปริญญำเอกสำขำวิชำกำรบริหำร

และพัฒนำกำรศกึษำ รุ่นที่ 6 ทุกคน ที่เป็นก ำลังใจจนท ำให้กำรวจิัยส ำเร็จลงได้ด้วยดี

 ท้ำยที่สุดนี้ ขอขอบพระคุณ คุณแมป่รำรภ ยะสำนติทิพย์ นำยค ำเตือน เดชบุญ 

สำมี นำยปิยะรัญชน์ เดชบุญ บุตรชำย และญำตพิี่น้อง เพื่อนร่วมงำนทุกคนที่คอยให้

ก ำลังใจมำโดยตลอด จนกำรท ำดุษฎนีิพนธ์ในครั้งนี้ส ำเร็จดว้ยดี คุณค่ำและประโยชน์จำก

ดุษฎนีิพนธ์เล่มนี ้ขอมอบแด่ บิดำ มำรดำผูใ้ห้ก ำเนิดชีวิตและครู อำจำรย์ที่ประสิทธิ์

ประสำทวิชำควำมรูใ้ห้แก่ผู้วิจัยด้วยควำมเคำรพ 

 

 

                       นิภำวรรณ เดชบุญ 



II 

ชื่อเรื่อง    การพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์  

    สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผู้วิจัย    นิภาวรรณ  เดชบุญ 

กรรมการที่ปรกึษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา  ฉลากบาง 

    ดร.พรเทพ  เสถียรนพเก้า  

ปริญญา    ปร.ด. (การบริหารและพัฒนาการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2564 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อ 1) พัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศ                    

ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นฐาน 2) ตรวจสอบความ

สอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 3) จัดท าคู่มือการใช้

ตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา              

ขั้นพื้นฐาน การด าเนินการวิธีวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คอื ระยะที่ 1 การก าหนดกรอบ

แนวคิดและพัฒนาตัวบ่งชี้ โดยการศกึษาเอกสาร งานวิจัย การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

จ านวน 7 คน และการใช้เทคนิคเดลฟาย แบบปรับปรุง 3 รอบ โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน              

21 คน ระยะที่ 2 การตรวจสอบสมมตฐิานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการสอบถาม

ศกึษานิเทศก์และครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ปีการศกึษา 

2563 จ านวน 576 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แนวคิดของ Comrey & Lee            

การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตกิารวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน ระยะที่ 3 การจัดท าคู่มอื

การใชต้ัวบ่งชี ้ตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูล 

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วเิคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิตคิ่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 



III 

 ผลการวิจัยพบว่า  

  1. องค์ประกอบสมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 15 องค์ประกอบย่อย            

71 ตัวบ่งชี ้จ าแนกเป็นความรูใ้นการนเิทศ จ านวน 24 ตัวบ่งชี ้ทักษะการนเิทศ  

จ านวน  28  ตัวบ่งชี้ และคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ จ านวน 19 ตัวบ่งชี้  

  2. โมเดลโครงสรา้งตัวบ่งช้ีสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์                          

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ (ค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 52.55 ไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 

54  p-value เท่ากับ 0.53 ค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนวีัด

ระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แลว้ (AGFI) เท่ากับ 0.97 และค่าความคลาดเคลื่อนในการ

ประมาณค่าพารามิเตอร ์(RMSEA) เท่ากับ 0.00)  

  3. คู่มือการใช้ตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.50, 

S.D. = 0.34) 

 

 

ค าส าคัญ:  ตัวบ่งชี้  สมรรถนะการนเิทศ  ศกึษานิเทศก์ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to: 1) develop the supervision 

competency indicators of educational supervisors under the Office of the               

Basic Education Commission (OBEC), 2) examine the congruence between               

the structural model of the supervision competency indicators of educational 

supervisors under the OBEC with empirical data, and 3) develop a manual for 

implementation of the supervision competency indicators of educational supervisors 

under the OBEC. The research procedures were divided into three phases. The first 

phase was the conceptual framework determination and indicator development 

through the study of related documents and research articles, the interview with 

seven experts and the application of 3-round modified Delphi technique by 21 

experts. The second phase was the examination of research hypothesis and the 

empirical data through an inquiry with 576 educational supervisors and teachers under 

the OBEC, in the academic year 2020. Comrey & Lee method was applied as sample 

size determination method. The research samples were randomly selected using 

multi-stage sampling.The instrument used in data collection was a 5–rating scale 

questionnaire. Confirmatory factor analysis was employed in data analysis. The third 

phase was a manual development. The manual was verified by five experts.                 

The research tool in this phase was a 5-rating scale questionnaire. The collected data 

were analyzed for mean and standard deviation.  



V 

 The findings were as follows.   

  1. The components of supervision competency of educational supervisors 

under the OBEC comprised of three principal components,15  sub-components and                

71 indicators which could be classified as: 24 indicators of supervision knowledge, 28 

indicators of supervision skills and 19 indicators of individual characteristics of educational 

supervisors.  

  2. The structural model of the supervision competency indicators of 

educational supervisors under the OBEC was congruent with empirical data,  

which obtained chi-square = 52.55 with non-statistical significance, df = 54,  

p-value = 0.53, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMSEA = 0.00) 

  3. The manual for implementation of the supervision competency 

indicators of educational supervisors under the OBEC showed the appropriateness at 

high level ( = 4.50, S.D. = 0.34). 

 

 

Keywords:  indicator,  supervision competency,  educational supervisors 
 





VI 

สารบัญ 

บทที่                      หน้า 

1 บทน ำ  ..........................................................................................................   1 

     ภูมหิลัง  ................................................................................................... 1 

     ค ำถำมของกำรวิจัย  ................................................................................ 6 

     ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย  ..................................................................... 7 

     สมมตฐิำนของกำรวิจัย  ........................................................................... 7 

     ควำมส ำคัญของกำรวิจัย  ........................................................................ 7 

     ขอบเขตของกำรวิจัย  .............................................................................. 8 

     กรอบแนวคิดของกำรวิจัย  ...................................................................... 10 

     นิยำมศัพท์เฉพำะ  ...................................................................................     13 

 

2 เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง .....................................................................  19 

     แนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะกำรนเิทศ  .......................... 20 

         ควำมเป็นมำของสมรรถนะ  ................................................................. 20 

         ควำมหมำยของสมรรถนะ  .................................................................. 24 

         ควำมส ำคัญของสมรรถนะ  ................................................................. 25 

         กำรนเิทศกำรศกึษำ  ........................................................................... 27 

         ควำมจ ำเป็นของกำรนิเทศกำรศกึษำ  .................................................. 28 

         เป้ำหมำยของกำรนิเทศกำรศึกษำ  ...................................................... 

        สมรรถนะกำรนเิทศ  ........................................................................... 

29 

30 

     องค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะกำรนเิทศของศึกษำนิเทศก์  ................. 32 

         องค์ประกอบหลักสมรรถนะกำรนิเทศของศกึษำนิเทศก์  ...................... 

        องค์ประกอบหลักด้ำนควำมรู้ในกำรนเิทศ  .......................................... 

        องค์ประกอบหลักด้ำนทักษะกำรนเิทศ  ............................................... 

 32 

 42 

 69 

 

 



VII 

สารบัญ (ต่อ) 

บทที่                      หน้า 

 

 

 

 

3 

        องค์ประกอบหลักด้ำนคุณลักษณะส่วนตัวของผู้นิเทศ  ......................... 

    หลักกำร แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับตัวบ่งชี้  ……………………………………….…… 

    แนวคิดและหลักกำรของเทคนิคเดลฟำย  ……………………………………………….... 

        แนวคิดเกี่ยวกับคู่มอื  ........................................................................... 

วิธีด ำเนนิกำรวิจัย  ........................................................................................     

97 

118 

136 

144 

151 

     ระยะที่ 1 กำรก ำหนดกรอบแนวคิดและพัฒนำตัวบ่งชี้  .............................. 151 

     ระยะที่ 2 กำรตรวจสอบสมมตฐิำนกำรวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ............ 160 

     ระยะที่ 3 กำรจัดท ำคู่มือกำรใชต้ัวบ่งชี้สรรถนะกำรนิเทศของ 

       ศกึษำนิเทศก์สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  ......... 

 

168 

   

4 ผลกำรวิเครำะหข์้อมูล  ................................................................................. 173 

    สัญลักษณ์ที่ใชใ้นกำรวิเครำะหข์้อมูล  ........................................................ 174 

        ระยะที่ 1 ผลกำรพัฒนำตัวบ่งชีส้มรรถนะกำรนิเทศของศกึษำนิเทศก์     

           สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพืน้ฐำน  ......................... 

 

181 

         ระยะที่ 2 ผลกำรทดสอบควำมสอดคล้องระหว่ำงโมเดลกำรวิเครำะห์  

             องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ่งชีส้มรรถนะกำรนเิทศของ  

             ศกึษำนิเทศก์ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพืน้ฐำน 

              ที่พัฒนำขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ..........................................................   

 

 

 

207 

        ระยะที่ 3 ผลกำรจัดท ำคู่มอืกำรใช้ตัวบ่งชีส้มรรถนะกำรนเิทศ            

           ของศกึษำนิเทศก์ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ 

            ขัน้พืน้ฐำน  ............................................................................................. 

 

 

265 

 

 

 



VIII 

สารบัญ (ต่อ) 

บทที่                      หน้า 

5 สรุป อภิปรำย และข้อเสนอแนะ  ................................................................... 269 

     สรุปผลกำรวิจัย  ......................................................................................   270 

     อภปิรำยผลกำรวิจัย  ............................................................................... 

    ข้อเสนอแนะ  ........................................................................................... 

272 

278 

    บรรณำนุกรม  ................................................................................................... 283 

    ภำคผนวก  ........................................................................................................ 305 

      ภำคผนวก ก คู่มอืกำรใชต้ัวบ่งชี้  ............................................................. 

     ภำคผนวก ข รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชำญ  ................................ 

     ภำคผนวก ค หนังสอืขอควำมอนุเครำะห์  ..........................................     
     ภำคผนวก ง เครื่องมอืที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  .............................. 

307 

353 

361 

387 

      ภำคผนวก จ ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบโดยใช้โปรแกรม LISREL  ........ 

     ภำคผนวก ฉ รำยชื่อส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำและโรงเรยีนที่เป็น  

                      กลุ่มตัวอย่ำง  ..................................................................... 

445 

 

447 

     ประวัติย่อของผูว้ิจัย  ........................................................................................ 489 

 

     

  

 

 

 

 

 

 

 



IX 

บัญชีตาราง 

ตาราง                      หน้า 

1 กำรสังเครำะห์องค์ประกอบสมรรถนะกำรนเิทศของศึกษำนิเทศก์  ................. 37 

2 กำรสังเครำะห์องค์ประกอบย่อยของควำมรู้ในกำรนเิทศ  ............................... 46 

3 องค์ประกอบย่อย นิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำรและพฤติกรรมบ่งช้ีควำมรู้ 

    ในกำรนเิทศ  …………………………………………………………………………………………….… 

 

65 

4 กำรสังเครำะห์องค์ประกอบย่อยของทักษะกำรนเิทศ  .................................... 74 

5 องค์ประกอบย่อย นิยำมเชงิปฏิบัติกำรและพฤติกรรมบ่งช้ีทักษะกำรนเิทศ  .....  94 

6 กำรสังเครำะห์องค์ประกอบย่อยคุณลักษณะส่วนตัวของผู้นเิทศ  .................... 101 

7 องค์ประกอบย่อย นิยำมเชิงปฏิบัติกำรและพฤติกรรมบ่งช้ีคุณลักษณะ   

    ส่วนตัวของศกึษำนิเทศก์  .......................................................................... 

 

116 

8 จ ำนวนผูเ้ชี่ยวชำญที่ใชใ้นกำรวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟำย  ................................... 139 

9 แสดงจ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  ....................................................... 162 

10 สรุปผลกำรศกึษำตัวบ่งชีส้มรรถนะกำรนิเทศของศกึษำนิเทศก์ สังกัด   

    ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพืน้ฐำนจำกกำรวิเครำะหเ์อกสำร    

    แนวคิด ทฤษฎี งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  ......... 

 

 

183 

11 ค่ำร้อยละของควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญเกี่ยวกับองค์ประกอบ 

    ด้ำนควำมรูใ้นกำรนเิทศนิเทศ  .................................................................. 

 

187 

12 ค่ำร้อยละของควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญเกี่ยวกับองค์ประกอบ 

    ด้ำนทักษะกำรนเิทศ  ................................................................................ 

 

191 

13 

 

14 

ค่ำร้อยละของควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญเกี่ยวกับองค์ประกอบ 

    ด้ำนคุณลักษณะส่วนตัวของผู้นเิทศ  .......................................................... 

ค่ำมธัยฐำนและค่ำพิสัยระหว่ำงคลอไทล์ตำมควำมคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชำญ    

    เกี่ยวกับองค์ประกอบด้ำนควำมรู้ในกำรนเิทศ  .......................................... 

 

194 

 

196 

 

 

 



X 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง                      หน้า 

15 ค่ำมัธยฐำนและค่ำพิสัยระหว่ำงคลอไทล์ ตำมควำมคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชำญ   

    เกี่ยวกับองค์ประกอบด้ำนทักษะกำรนเิทศ  ................................................ 

 

200 

16 ค่ำมัธยฐำนและค่ำพิสัยระหว่ำงคลอไทล์ ตำมควำมคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชำญ  

    เกี่ยวกับองค์ประกอบด้ำนคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ  ............................... 

 

204 

17 แสดงคำ่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและค่ำสัมประสิทธิ์กำรกระจำย 

    ตัวบ่งชีส้มรรถนะกำรนเิทศของศกึษำนิเทศก์สังกัดส ำนักงำน   

    คณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำน โดยรวมและรำยด้ำน  ........................ 

 

 

207 

18 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเบ้ และควำมโด่งของตัวแปรสังเกตได้   

    และระดับควำมเหมำะสมในกำรเป็นตัวบ่งชีส้มรรถนะกำรนเิทศของ   

    ศกึษำนิเทศก์ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำน    

    องค์ประกอบด้ำนควำมรู้ในกำรนิเทศ  ...................................................... 

 

 

 

208 

19 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเบ้ และควำมโด่งของตัวแปรสังเกตได้   

    และระดับควำมเหมำะสมในกำรเป็นตัวบ่งชีส้มรรถนะกำรนเิทศของ   

    ศกึษำนิเทศก์ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพืน้ฐำน     

    องค์ประกอบด้ำนทักษะกำรนเิทศ  …………………………………………………………..… 

 

 

 

213 

20 

 

 

 

21 

 

22 

ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเบ้ และควำมโด่งของตัวแปรสังเกตได้   

    และระดับควำมเหมำะสมในกำรเป็นตัวบ่งชีส้มรรถนะกำรนเิทศของ  

    ศกึษำนิเทศก์สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำน    

    องค์ประกอบด้ำนคุณลักษณะส่วนตัวผู้นิเทศ  ……………………………………….…… 

แสดงคำ่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันขององค์ประกอบย่อยโมเดล 

    ด้ำนควำมรูใ้นกำรนเิทศ  ........................................................................... 

แสดงคำ่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันขององค์ประกอบย่อยโมเดล  

    ด้ำนทักษะกำรนเิทศ  ................................................................................ 

 

 

 

217 

 

227 

 

229 

 

 



XI 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง                      หน้า 

23 แสดงคำ่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันขององค์ประกอบย่อยโมเดล   

    ด้ำนคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ  ………………………………………………………………… 

 

231 

24 แสดงคำ่สถิติ Bartlett ค่ำดัชน ีKMO ของโมเดลย่อยสมรรถนะกำรนิเทศของ  

    ศกึษำนิเทศก์สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำน  ............. 

 

232 

25 ผลกำรวิเครำะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันของโมเดลด้ำนควำมรู้ในกำรนิเทศ  ..... 233 

26 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงกันของตัวแปร 5 ตัวในองค์ประกอบ 

    ด้ำนควำมรูใ้นกำรนเิทศ  ............................................................................ 

 

235 

27 ผลกำรวิเครำะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันของโมเดลด้ำนทักษะกำรนเิทศ  .......... 240 

28 

 

29 

 

30 

 

31 

 

 

32 

 

33 

 

 

ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงกันของตัวแปร 6 ตัวในองค์ประกอบด้ำน   

    ทักษะกำรนเิทศ  ....................................................................................... 

ผลกำรวิเครำะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันของโมเดลด้ำนคุณลักษณะส่วนตัว 

    ผูน้ิเทศ  .................................................................................................... 

ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงกันของตัวแปร 5 ตัวในองค์ประกอบด้ำน 

    คุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ  ………………………………………………………………………… 

แสดงคำ่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งชีอ้งค์ประกอบย่อย 

    ในโมเดลสมรรถนะกำรนิเทศของศกึษำนิเทศก์สังกัดส ำนักงำน 

    คณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำน  ………………………………………………………… 

แสดงคำ่สถิติดัชนี KMO ของโมเดลสมรรถนะกำรนเิทศของศึกษำนิเทศก์ 

    สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำน  ................................... 

ผลกำรวิเครำะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับสอง เพื่อพัฒนำตัวบ่งชี้ 

    สมรรถนะกำรนเิทศของศกึษำนิเทศก์ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำร 

    กำรศกึษำขั้นพืน้ฐำน  ............................................................................... 

 

242 

 

247 

 

248 

 

 

255 

 

256 

 

 

257 

 

 

 



XII 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง                      หน้า 

34 น้ ำหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ขององค์ประกอบหลัก  

    องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชีส้มรรถนะกำรนิเทศของศึกษำนิเทศก์  

    สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำน  ................................ 

 

 

262 

35 ค่ำเฉลี่ยระดับควำมเหมำะสมของกำรประเมินคุณภำพ คู่มอืกำรใชต้ัวบ่งช้ี  

    สมรรถนะกำรนิเทศของศกึษำนิเทศก์ สังกัด ส ำนักงำนคณะกรรมกำร   

    กำรศกึษำขั้นพืน้ฐำน  ................................................................................ 

 

 

265 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



XIII 

บัญชีภาพประกอบ 

ภาพประกอบ                     หน้า 

1 กรอบแนวคิดของกำรวิจัย  ……………………………………………………………...…….......... 12 

2 โมเดลภูเขำน้ ำแข็ง  ……................................................................................... 23 

3 โมเดลกำรวัดองค์ประกอบหลักของสมรรถนะกำรนเิทศของศกึษำนิเทศก์  …… 42 

4 โมเดลกำรวัดองค์ประกอบย่อยควำมรูใ้นกำรนิเทศ  ....................................... 48 

5 โมเดลกำรวัดองค์ประกอบย่อยทักษะกำรนเิทศ  ............................................ 76 

6 โมเดลกำรวัดองค์ประกอบย่อยคุณลักษณะส่วนตัวของผู้นเิทศ  ..................... 104 

7 ระยะในกำรด ำเนินกำรวิจัย  .......................................................................... 171 

8 โมเดลกำรวิเครำะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันตัวบ่งชีส้มรรถนะกำรนิเทศ   

    กำรศกึษำของศึกษำนิเทศก์ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำ 

    ขั้นพืน้ฐำน  .............................................................................................. 

 

 

221 

9 โมเดลกำรวัดองค์ประกอบเชงิยืนยันขององค์ประกอบด้ำนควำมรูใ้น           

    กำรนเิทศ  ............................................................................................... 

 

223 

10 โมเดลกำรวัดองค์ประกอบเชงิยืนยันขององค์ประกอบด้ำนทักษะกำรนเิทศ...... 224 

11 โมเดลกำรวัดองค์ประกอบเชงิยืนยันขององค์ประกอบด้ำนคุณลักษณะ   

    ส่วนตัวผู้นิเทศ  ........................................................................................ 

 

225 

12 โมเดลด้ำนควำมรูใ้นกำรนิเทศ  ...................................................................... 236 

13 โมเดลด้ำนทักษะกำรนเิทศ  ........................................................................... 243 

14 โมเดลด้ำนคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ  .......................................................... 249 

15 โมเดลกำรวิเครำะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่สองสมรรถนะ 

    กำรนเิทศของศึกษำนิเทศก์ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำร 

    กำรศกึษำขั้นพืน้ฐำน  ............................................................................... 

 

 

253 

16 โมเดลสมรรถนะกำรนเิทศของศึกษำนิเทศก์ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำร    

    กำรศกึษำขั้นพืน้ฐำน  ............................................................................... 

 

259 

 



1 

 

บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 ยุคโลกาภวิัตน์เป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปสู่ความเจริญทุกมิติ 

เมื่อสังคมโลกเกิดการเปลี่ยนแปลง ระบบการศกึษาจ าเป็นต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับ

ความเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรูเ้ท่าทัน เพื่อช่วยสร้างขีดความสามารถของบุคคลให้

พร้อมที่จะเข้าสู่การแขง่ขันในเวทีโลกได้อย่างมั่นใจ และหัวใจส าคัญในการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลใหม้ีศักยภาพพร้อมที่จะเผชิญกับบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงพลิกผัน

อย่างรวดเร็วและตลอดเวลาก็คือการศกึษา เพราะในการแข่งขันนัน้บุคคลจ าเป็นต้องมี

ความรู ้ความสามารถ และทักษะในการท างาน หากองค์การมีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้

ความสามารถและทักษะในการท างานดี องค์การนั้นจะได้เปรียบในการแขง่ขัน สอดคล้อง

กับกรรณิการ ์สุวรรณศร.ี (2556, หนา้ 1) กล่าวว่า ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่มีค่ายิ่ง

ของสังคมและประเทศชาติ ประเทศใดมีทรัพยากรมนุษย์ที่มศีักยภาพสูงและสามารถ

น ามาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในทางสรา้งสรรค์แล้ว ประเทศนัน้ก็เจรญิก้าวหนา้ มีความมั่งคั่ง

และมั่นคงทั้งในทางเศรษฐกิจ การเมืองและทางสังคม ความเจรญิหรอืความล้าหลังของ

ประเทศจงึขึ้นอยู่กับปัจจัยทรัพยากรมนุษย์เป็นส าคัญ  

 การพัฒนาคนคือหัวใจของการพัฒนาประเทศ เพราะคนที่ได้รับการพัฒนาใน

ด้านการศกึษาอย่างเต็มศักยภาพแล้วย่อมมีความรู ้ความสามารถในการรเิริ่มสร้างสรรค์

ความเจรญิก้าวหน้าทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การศกึษา และประเทศชาติ 

ประเทศที่การพัฒนาช้ันน าของโลกจงึทุ่มเทให้กับการจัดการศกึษาของประชาชนอย่าง

เต็มที่ ส าหรับประเทศไทยนั้น ได้บัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการศกึษา คอื พระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และใช้เป็นกฎหมายแม่บทในการบริหารจัดการศกึษา 

ซึ่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติดังกล่าวน าไปสู่การปฏิรูปการศกึษาครั้งที่ 1 

ในระหว่างปี พ.ศ. 2542-2551 แต่ผลของการปฏิรูปกลับพบว่าระบบการศกึษาของไทย 

ยังไม่สามารถพัฒนาผูเ้รียนให้มคีุณภาพได้ตามที่ตั้งไว้ จนน ามาสูก่ารปฏิรูปการศกึษารอบ 
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สองหรือที่เรียกว่า การปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที่สอง พ.ศ. 2552-2561 ซึ่งปัจจุบันได้

ด าเนนิการไปแล้วกว่า 10 ปี โดยเฉพาะปัญหาด้านคุณภาพการศกึษา คุณภาพผูเ้รียน 

ด้านครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษา ด้านประสิทธิภาพของการบริหาร 

จัดการศึกษา ดา้นการเพิ่มและกระจายโอกาสทางการศกึษาที่ไม่ทั่วถึง เท่าเทียม และด้าน 

การผลิตและพัฒนาก าลังคนเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันที่ยังไม่สามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการของประเทศได้ (ส านักวิชาการ, ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 

2560, ออนไลน์)  

 นอกจากนั้นผลจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขัน้พืน้ฐาน สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ด้านคุณภาพผูเ้รียนช้ันประถมศึกษา 

ปีที่ 6 ปีการศึกษา 2561 พบว่า มผีลคะแนนเฉลี่ย วิชาภาษาไทย 54.61 ภาษาอังกฤษ 

35.47 คณิตศาสตร์ 35.65 วิทยาศาสตร์ 38.83 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 

ขั้นพื้นฐานด้านคุณภาพผูเ้รียน ช้ันมัธยมศกึษา ปีที่ 3 พบว่า มผีลคะแนนเฉลี่ยดังนี ้

ภาษาไทย 55.04 ภาษาอังกฤษ 29.10 คณิตศาสตร์ 30.28 วิทยาศาสตร์ 36.43 

ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขัน้พื้นฐาน ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 มีผลคะแนนเฉลี่ย

ดังนี้ ภาษาไทย 48.16 สังคมศกึษาฯ 35.48 ภาษาอังกฤษ 31.15 คณิตศาสตร์ 31.04  

วิทยาศาสตร์ 31.75 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ องค์การมหาชน) 2561, 

ออนไลน์) นอกจากนี้ผลการประเมิน PISA ซึ่งเป็นการประเมินผลคุณภาพระบบการศกึษา

ของประเทศที่เข้าร่วมโครงการและเป็นการเตรียมความพร้อมให้เยาวชนมีศักยภาพส าหรับ

การแขง่ขันในอนาคต ในปี ค.ศ. 2018 พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยด้านวิทยาศาสตร์ 426 คะแนน 

(ค่าเฉลี่ย OECD 489 คะแนน) ด้านการอ่าน 393 คะแนน (ค่าเฉลี่ย OECD 487 คะแนน) 

และด้านคณิตศาสตร์ 419 คะแนน (ค่าเฉลี่ย OECD 489 คะแนน) สรุปได้วา่ระดับ

ความสามารถของเด็กไทยต่ ากว่าเกณฑค์่าเฉลี่ยของนานาชาติ (สถาบันส่งเสริมการสอน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2562, ออนไลน์ ) 

 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานได้น าผลการประเมินในระดับ 

ต่าง ๆ ตลอดจนผลการปฏิรูปการศกึษาที่ผ่านมา มาศึกษาวิเคราะห์ พบว่าคุณภาพ

การศกึษาต้องเร่งพัฒนาปรับปรุงและตอ่ยอดทั้งในด้านคุณภาพผูเ้รียน ครู และบุคลากร

ทางการศึกษาโดยผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาทุกระดับจะต้อง

ร่วมมือกันทั้งระบบเพื่อขับเคลื่อนให้การจัดการศกึษามีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2553, หนา้ 5) สอดคล้องกับอุทัย  
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บุญประเสริฐ (2546, หนา้ 24) กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพการศกึษาจะส าเร็จได้ 

ดังเป้าหมาย กระบวนการจัดการเรียนรู้ กระบวนการนิเทศ กระบวนการบริหารจัดการ

จ าเป็นต้องพัฒนาและร่วมกันสนับสนุน สง่เสริมกันไปในลักษณะ “เกลียวเชือก” กล่าวคือ 

การศกึษาจะประสบผลส าเร็จคุณภาพการศกึษาจะสูงขึน้ได้ จะต้องด าเนินการให้ครบถ้วน

ตามกระบวนการของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3 กระบวนการ คือ กระบวนการ

บริหารจัดการ กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการนเิทศการศกึษา  

ในท านองเดียวกัน (จงกลนี ประยูรศุข, 2553, หนา้ 10) กล่าวว่า การนเิทศการศกึษาเป็น

กระบวนการที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาคน พัฒนางานใหท้ันต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคม ความเจริญก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยี ในสภาพปัจจุบันแมว้่าครูจะได้รับการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดกี็ตามแตค่รูก็ต้อง

ปรับปรุงการฝกึฝนอยู่เสมอ เนื่องจากครูตอ้งเผชิญกับภาวะที่ค่อนข้างหนัก เช่น ต้องท า

หลายหน้าที่ ทั้งงานบริหาร งานเอกสารงานวิชาการ งานธุรการ และการเงิน พัสดุ รวมถึง

เข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน ครูจงึไม่อาจสละเวลาให้พอในการเตรยีมการสอน การเตรยีมตน

ให้ทันสมัย ดังนั้นการนเิทศการศกึษาจึงเป็นภารกิจที่จ าเป็นต่อการจัดการศกึษาที่จะต้อง

แนะน าช่วยเหลือครูใหส้ามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพโดยมีผู้นิเทศ

หรอืศกึษานิเทศก์ท าหนา้ที่นิเทศใหค้รูมีความเจรญิงอกงามทางวิชาการ มขีวัญก าลังใจใน

การท างานและร่วมมอืกันท างานด้วยความเต็มใจ สามารถพึ่งตนเองได้และน าความรูไ้ปใช้

ให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ นอกจากนี้  

บุญเหลอื บุปผามาลา (2558, หนา้ 6) กล่าวว่า ศึกษานิเทศก์เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ 

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาประสบผลส าเร็จเพราะศึกษานิเทศก์เป็นผู้มีบทบาทส าคัญ 

ในกระบวนการนเิทศการศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้กระบวนการ

เรียนการสอนและกระบวนการบริหารจัดการด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจสู่เขตพื้นที่การศกึษาและใหส้ านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษารับผิดชอบการพัฒนาคุณภาพการศกึษาในแต่ละเขตพื้นที่ โดยก าหนดให้

ศกึษานิเทศก์ มีหน้าที่นเิทศการศกึษา ส่งเสริม สนับสนุน ใหค้ าปรึกษา แนะน า จัดกิจกรรม

ฝกึฝน อบรม ติดตาม ก ากับและประเมินผลการจัดการศกึษาให้กับครูและผูบ้ริหาร  

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน,  
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2555, หนา้ 35) นอกจากนั้น ศึกษานิเทศก์ยังมีภารกิจหลักในการวิเคราะหว์ิจัย พัฒนา

ระบบการบริหารจัดการศกึษา เพื่อให้สถานศกึษามีความเข้มแข็งทั้งด้านการบริหารและ 

การจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ มมีาตรฐานเท่าเทียมกันตลอดจนเป็นผู้รับ 

นโยบายของรัฐบาลและกระทรวงศกึษาธิการน าไปสู่การปฏิบัติ (ส านักพัฒนาครูและ

บุคลากรการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2550, หนา้ 1) ในสภาพปัจจุบันการนเิทศการศกึษาของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานับว่า ยังประสบปญหาหลายประการที่ท าใหไมสามารถ

ปฏิบัติการนิเทศไดครบถ้วน ดว้ยขาดปัจจัยในการสนับสนุนหลายด้านซึ่งสอดคลองกับ 

มาเรียม นิลพันธ์ (2554, หนา้ 152) ได้สรุปผลการประเมินโครงการยกระดับคุณภาพครู 

ทั้งระบบ กิจกรรมการพัฒนานิเทศแนวใหม่ พบว่า ศึกษานิเทศก์ไม่ได้รับการพัฒนาใน

วิชาชีพการนเิทศการศกึษา ซึ่งสภาพปัญหาดังกล่าวท าให้ศักยภาพงานนิเทศการศกึษา

อ่อนแอลงและเป็นสาเหตุหนึ่งที่ส าคัญส่งผลใหคุ้ณภาพการศกึษาลดลงทั่วประเทศ 

สอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี (ม.ป.ป. อ้างถึงใน ศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัดคุณภาพ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 5) ได้กล่าวถึงปัญหาของศึกษานิเทศก์ไว้ว่า ปัญหา 

ที่พบบ่อย ๆ คือ ศกึษานิเทศก์ไม่ท างานในหน้าที่หลักของตนเอง ท าให้งานนั้นบกพร่อง  

ขาดประสิทธิภาพและเกิดปัญหาซึ่งหน้าที่หลักของศึกษานิเทศก์ควรจะเป็นการให้

ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือครูในการพัฒนาผูเ้รียนและช่วยเหลือผู้บริหารโรงเรียน 

ศกึษานิเทศก์นา่จะใกล้ชิดกับโรงเรียนและครู แต่ปรากฏว่า ศกึษานิเทศก์ยังท างานในหน้าที่

น้อยและไม่ทั่วถึง นอกจากนี ้ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2555, หนา้ 86) ยังได้

ระบุปัญหาของศึกษานิเทศก์ไว้ในรายงานการวิจัยว่า บางเขตพืน้ที่การศกึษาศกึษานิเทศก์

บางคนไม่มกีารออกนิเทศสถานศึกษาเลย เนื่องจากขาดความรู ้ความสามารถ ทักษะและ

ขาดความมั่นใจในตนเองที่จะเข้าไปนิเทศสถานศกึษาและศกึษานิเทศก์ไม่มีความกล้าหาญ

ในเชิงวิชาการ การไปโรงเรียนของศกึษานิเทศก์เป็นการไปเพื่อเพิ่มภาระให้ครูมากกว่า 

ซึ่งครูส่วนใหญ่ต้องการให้ศึกษานิเทศก์ท าหน้าที่เหมอืนกรมวิชาการในอดีตที่คอยสร้าง

นวัตกรรม สร้างสื่อเทคโนโลยีช่วยสอนใหค้รู หรอืช่วยครูหาวิธีการเพื่อพัฒนาเด็ก ดังนั้น 

ศกึษานิเทศก์จึงตระหนักในตัวเองให้มากขึ้นและเห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเอง 

พัฒนาความเป็นผู้น าทางวิชาการเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ในการพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนใหม้ีศักยภาพสูงสุด  
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 การนเิทศการศกึษาเป็นกระบวนการที่ส่งเสรมิ สนับสนุนให้กระบวนการ 

การสอน และกระบวนการบริหารจัดการด าเนินการไปอย่างมปีระสิทธิภาพโดยมี 

ศกึษานิเทศก์เป็นผู้ปฏิบัติงานรว่มกับครูและผูบ้ริหารสถานศกึษาเพื่อร่วมกันยกระดับ

คุณภาพการศกึษาให้สูงขึ้น หากศึกษานิเทศก์มสีมรรถนะในการปฏิบัติหนา้ที่สูงก็จะ

เอือ้อ านวยและส่งเสริมให้การปฏิบัติหน้าที่ประสบผลส าเร็จได้ (บุญเหลอื บุปผามาลา, 

2558, หนา้ 5-6) ซึ่งสมรรถนะการนเิทศนั้นเป็นผลมาจาก ความรู ้ทักษะ ความสามารถ

และคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ในการปฏิบัติงานการนเิทศการศึกษา โดยการแสดงออก 

ด้วยวิธีการปฏิบัติที่ประสบผลส าเร็จในการนเิทศสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ

ความตอ้งการของผู้รับการนิเทศ (ดารณีย ์พยัคฆ์กุล, 2558, หนา้ 6) สอดคล้องกับ 

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2557, หนา้ 173) กล่าวว่า สมรรถนะการท างานจะแสดงออกมา 

ในเชิงพฤติกรรมที่ส่งผลให้บุคคลปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็นจาก

พฤติกรรมที่แสดงออกด้านความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ 

(Attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน สามารถวัดและสังเกตเห็นได้ โดยผ่านการปฏิบัติงาน สมรรถนะ

มีความส าคัญทั้งต่อตัวบุคคล และองค์การโดยสมรรถนะมีความสัมพันธ์กับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งองค์การสามารถน าแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะไปใช้ในการสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และการจา่ยค่าตอบแทน

ศกึษานิเทศก์นัน้ถือว่าเป็นผู้น าทางวิชาการ มีบทบาทหนา้ที่ในการประสานงาน/ ชี้แนะ 

การน าสาระของหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ นิเทศการสอน และประเมินการสอน ส่งเสริม/

เปลี่ยนแปลงสาระการเรียนรู้ใหเ้ข้ากับเหตุการณ์สถานการณป์ัจจุบัน ตลอดจน

ประสานงานกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการศกึษาหลายระดับ ดังนัน้ศกึษานิเทศก์

ต้องใช้ความรู้ ทักษะความสามารถและคุณลักษณะอื่นในระดับผูเ้ช่ียวชาญจึงจะท าใหเ้กิด

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน McClelland (1973 อ้างถึงใน นภาเดช บุญเชิดชู, 2552,  

หนา้ 14) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้บุคคลประสบความส าเร็จในการท างาน

ไม่ได้ขึน้อยู่กับสติปัญญาของบุคคลเท่านั้น แต่จะขึน้อยู่กับคุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคล 

เชน่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ทัศนคติ ซึ่งสอดคล้องกับ ดารณีย์ พยัคฆ์กุล (2559, หนา้ 6)  

กล่าวว่า ถ้าศกึษานิเทศก์มีทักษะ/ สมรรถนะที่จ าเป็นครบถ้วนจะเป็นผลดีอย่างยิ่งต่อ 

การยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศ 
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 จากความเป็นมา สภาพปัญหาและความส าคัญดังกล่าวข้างตน้ ศึกษานิเทศก์

จงึตอ้งพัฒนาตน พัฒนาความเป็นผู้น าทางวิชาการ เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วในยุคแหง่โลกไร้พรมแดน ตอ้งพัฒนาทั้งด้านความรูค้วามสามารถ 

ในการนิเทศ ทักษะในการนเิทศและคุณลักษณะส่วนตัวของผู้นเิทศ เพื่อสามารถให้

ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าแก่ครู ผู้บริหารสถานศกึษา ในการจัดการเรียนการสอนและ 

การบริหารจัดการศกึษาด้วยความมั่นใจ ซึ่งจะน าไปสู่การจัดการเรียนรู้และการบริหารจัด

การศกึษาที่ดมีีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

การศกึษาที่วางไว้ ดว้ยเหตุผลดังกล่าวผูว้ิจัยจงึสนใจที่จะพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศ

ของศึกษานิเทศก์เพื่อให้ได้องค์ประกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ 

ที่มคีวามเช่ือมั่น(Reliability) และความตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity)  

ซึ่งตัวศึกษานิเทศก์หรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์เพื่อให้มีประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานในหน้าที่มาก

ยิ่งขึ้นและหนว่ยงานที่ท าหน้าที่ในการอบรมพัฒนาก่อนเข้าสู่ต าแหน่งศึกษานิเทศก์สามารถ

ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงหลักสูตรการอบรมให้เหมาะสมตลอดจนใช้เป็น

ข้อเสนอแนะให้หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายด้านการศกึษาทั้งนีเ้พื่อ 

ยกระดับสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ให้ดยีิ่งขึ้น  

ค ำถำมของกำรวจิัย 

 การพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ได้ก าหนดค าถามการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของ

ศกึษานิเทศก์ประกอบด้วยอะไรบ้าง   

  2. ตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ที่พัฒนาขึน้มคีวาม

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรอืไม่ 

  3. คู่มอืการใชต้ัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์มลีักษณะและ

ความเหมาะสมเป็นอย่างไร 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 การพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานมีความมุ่งหมาย ดังตอ่ไปนี้ 

  1. เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

  2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชีส้มรรถนะ   

การนเิทศของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกับข้อมูล

เชงิประจักษ์ 

  3. เพื่อจัดท าและตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มอืการใชต้ัวบ่งชีส้มรรถนะ 

การนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานการวิจัย ไว้ดังนี้  

  โมเดลโครงสรา้งตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์ ที่พัฒนาขึน้ 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 ผลของการวิจัยในครั้งนีม้ีความส าคัญ ดังนี้  

  1. ความส าคัญในทางวิชาการ 

   1.1 ตัวบ่งชีท้ี่เกิดจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากแหล่งต่าง ๆ  

ทั้งจากนักวิชาการ นักการศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาท าให้

ได้ตัวบ่งช้ีที่มคีวามเหมาะสมกับบทบาทหนา้ที่และมาตรฐานวชิาชีพของศึกษานิเทศก์ 

   1.2.ตัวบ่งชีท้ี่ได้สามารถน าไปสร้างเกณฑ์การประเมินหรอืเป็นแนวทาง 

ในการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาซึ่งจะส่งผลใหก้ารนเิทศ

การศกึษาด าเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลตอ่คุณภาพการศกึษาและคุณภาพผู้เรียน 

  2. ความส าคัญในการน าไปประยุกต์ใช้ 
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   2.1 ใช้เป็นสารสนเทศส าหรับส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของศกึษานิเทศก์ให้มปีระสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานในหน้าที่มากยิ่งขึน้ 

   2.2 ใช้เป็นสารสนเทศส าหรับหนว่ยงานที่ท าหนา้ที่ในการอบรมการเข้าสู่

ต าแหน่งศกึษานิเทศก์ในการวางแผนปรับปรุงหลักสูตรการอบรมใหเ้หมาะสมมากยิ่งขึน้ 

   2.3 ใช้เป็นข้อเสนอแนะในระดับนโยบายในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ 

หนา้ที่ของศกึษานิเทศก์ 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 การพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นฐาน ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับสมรรถนะ 

การนเิทศของศกึษานิเทศก์ ไว้ดังนี ้ 

   1.1 ความรูใ้นการนเิทศ 

   1.2 ทักษะในการนเิทศ 

   1.3 คุณลักษณะส่วนตัวของผูน้ิเทศ 

  2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้ก าหนดตามระยะการวิจัย  

3 ระยะดังตอ่ไปนี้ 

   2.1 การวิจัยระยะที่ 1 การพัฒนาตัวบ่งชีป้ระกอบด้วย 

    2.1.1 การร่างกรอบความคิด โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  

จ านวน 7 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 

     2.1.1.1 นักวิชาการ ได้แก่ ผู้ที่มคีวามรูแ้ละประสบการณ์ดา้น  

การนเิทศการศกึษาไม่น้อยกว่า 5 ปี วุฒกิารศกึษาระดับปริญญาเอกหรอืมีต าแหน่งทาง

วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน 

     2.1.1.2 นักปฏิบัติการ แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ  

      1) ผูบ้ริหารระดับสูงในกระทรวงศกึษาธิการ เป็นผู้ที่มคีวามรู้

และประสบการณ์ด้านการก าหนดนโยบายทางการศึกษาหรอืการนิเทศการศกึษา 

ไม่น้อยกว่า  5 ปี และมีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก จ านวน 1 คน 
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      2) ผูบ้ริหารการศกึษา วิทยฐานะเช่ียวชาญและมีวุฒกิารศกึษา

ระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศกึษา จ านวน 1 คน 

      3) ศกึษานิเทศก์ที่มผีลงานเชิงประจักษ์ มีประสบการณ์การ

นิเทศไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโททางการศกึษา จ านวน 2 คน 

      4) ผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นผู้บริหารสถานศกึษาที่มวีิทยฐานะ

เชี่ยวชาญและมีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโททางการบริหารการศกึษา  

จ านวน 1 คน 

      5) ครูผูส้อนที่มีผลงานเชิงประจักษ์หรอืมีวทิยฐานะครู

เชี่ยวชาญ มปีระสบการณด์้านการสอนไม่นอ้ยกว่า 10 ปี มีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ ากว่า 

ปริญญาโททางการศึกษา จ านวน 1 คน 

    2.1.2 การพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยการใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง  

3 รอบ จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 21 คน ประกอบด้วย 

     2.1.2.1 นักวิชาการ มีวุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก

สาขาหลักสูตรและการสอนหรอืสาขาการนิเทศการศกึษาหรอืสาขาการบริหารการศกึษา 

มีต าแหนง่ทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผูช่้วยศาสตราจารย์หรือมีประสบการณ์ด้านการนเิทศ

การศกึษาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 3 คน  

     2.1.2.2 นักปฏิบัติการ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

      1) ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหรอื 

รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอกสาขา  

การบริหารการศกึษาหรอืการบริหารและพัฒนาการศกึษา มีวทิยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญ

การพิเศษและมีประสบการณ์ในการบริหารการศกึษาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 3 คน  

      2) ผูอ้ านวยการกลุ่มนเิทศติดตามและประเมินผลการ 

จัดการศึกษา มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโททางการศกึษาและมีวทิยฐานะไม่ต่ ากว่า

ช านาญการพิเศษ และมีประสบการณด์้านการนิเทศการศกึษาไม่น้อยกว่า 5 ปี  

จ านวน 6 คน  
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      3) ผูอ้ านวยการสถานศกึษามีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับ

ปริญญาโททางการบริหารการศกึษาหรือการบริหารและพัฒนาการศกึษาหรอืการนเิทศ

การศกึษา มีวทิยฐานะไม่ต่ ากว่าเชี่ยวชาญ และมีประสบการณด์้านการบริหารไม่น้อยกว่า 

5 ปี จ านวน 4 คน 

      4) ครูผูส้อนที่มีผลงานเชิงประจักษ์มีประสบการณ์ 

ด้านการสอนไม่นอ้ยกว่า 10 ปี มีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโททางการศกึษา  

จ านวน 5 คน 

   2.2 การวิจัยระยะที่ 2 การตรวจสอบโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชีส้มรรถนะ

การนเิทศของศกึษานิเทศก์ที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผูว้ิจัยได้ก าหนด

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

    2.2.1 ประชากร เป็น ศกึษานิเทศก์ 2,133 คน และครู 347,297 คน 

ประจ าปี พ.ศ. 2563 จ านวนทั้งสิน้ 349,430 คน (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน, 2563, ออนไลน์) 

    2.2.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็น ศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน และครู ประจ าปี พ.ศ. 2563 จ านวน 576 คน จ าแนก

เป็นศกึษานิเทศก์ จ านวน 288 คน และ ครู จ านวน 288 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multi Stage Random Sampling) โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามทัศนะของ Comrey & 

Lee (1992 อ้างถึงใน กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) ที่วา่ถ้าใชข้นาดกลุ่มตัวอย่าง 500 หนว่ย 

ความเหมาะสมของการวิเคราะห ์จะอยู่ในระดับดีมาก 

   2.3 การวิจัยระยะที่ 3 การจัดท าคู่มอืการใชต้ัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศ

ของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของคู่มอืโดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน 

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย  

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์สังกัด 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจัยศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ จากนักการศกึษา และ

นักวิชาการ ดังต่อไปนี้ 
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  1. องค์ประกอบหลักสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ดังนี้ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549);  

ฉวีวรรณ แก้วตาสาม (2550); จงกลนี ประยูรศุข (2553); มาเรียม นลิพันธุ์ (2554); 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2555); ศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัด

คุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2555); คุรุสภา (2556); บุญเหลอื บุบผามาลา (2558); 

ดารณีย์ พยัคฆ์กุล (2559); ปริญญา เฉิดจ าเริญ (2559); United state office of personnel 

management (2014, ออนไลน์); Oakland County (2014, ออนไลน์); Shafranske, E. & 

Sigmon, S. (2004, ออนไลน์) น ามาสังเคราะหไ์ด้องค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ คือ 

1) ความรูใ้นการนิเทศ 2) ทกัษะในการนเิทศ และ 3) คุณลักษณะส่วนตัวของผู้นเิทศ  

  2. องค์ประกอบย่อยของความรูใ้นการนิเทศ ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทาง 

การศกึษา (2549); สุทธนู ศรไีสย์ (2549); จงกลนี ประยูรศุข (2553); คุรุสภา (2556); 

ดารณีย์ พยัคฆ์กุล (2559); ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

(ม.ป.ป.); ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2561); ไพฑูรย์ ทิพยสุข 

(2556, ออนไลน์) น ามาสังเคราะห์ได้ 4 องค์ประกอบ คือ 1) ความรู้ด้านการพัฒนา

หลักสูตร 2) ความรูด้้านการนเิทศการศึกษา 3) ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศกึษา 

4) ความรูด้้านเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการศกึษา และ 5) ความรูด้้านวิจัยทาง 

การศกึษา 

  3. องค์ประกอบย่อยของทักษะการนเิทศ ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ นันทากร คัมภีร์พงศ์ (2551); กมลเทพ ล าเหลือ (2552);  

อัมพรกัญ บัวครอง (2553); พีรพัฒน ์รุ่งเรือง (2553); วัชรา เล่าเรียนดี (2553);   

สิทธิเดช ฐานบัญชา (2558); อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552, ออนไลน์); Wagner, Tony 

(2008); Imundo (1980); AlFonso (1981) น ามาสังเคราะหไ์ด้ 5 องค์ประกอบ คือ  

1) ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 2) ทักษะกระบวนการกลุ่ม 3) ทักษะการเป็นผู้น า  

4) ทักษะการจัดการนเิทศ 5) ทักษะการประเมนิผล และ 6) ทักษะการสื่อสาร 

  4. องค์ประกอบย่อยของคุณลักษณะส่วนตัวของผู้นเิทศ ผูว้ิจัยได้ศกึษา

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ สงัด อุทรานันท์ (2530);  

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ (2534); ชารี มณศีรี (2538);  
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ฉวีวรรณ แก้วตาสาม (2549); วรรณพร สุขอนันต์ (2550); ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2551);จงกลนี ประยูรศุข (2553); มาเรียม นิลพันธุ์ (2554);  

จริชญา อนิทะจักร (2558); ปริญญา เฉิดจ ารูญ (2559); ดารณี พยัคฆ์กุล (2559)  

น ามาสังเคราะหไ์ด้ 4 องค์ประกอบ คอื 1) การมบีุคลิกภาพที่ด ี2) การมคีุณธรรม

จรยิธรรม 3) การมเีจตคติที่ดีต่อการนิเทศ และ 4) แรงจูงใจในการนเิทศ 

 จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิด    

การวิจัย ได้ดังภาพประกอบ  1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

  สมรรถนะ 

กำรนิเทศของ

ศึกษำนเิทศก ์

 

ควำมรูใ้น

กำรนิเทศ 

 

ความรู้ดา้นการพัฒนาหลักสูตร 

 
ความรู้ดา้นการนเิทศการศกึษา 

 

 

ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

 
ความรู้ดา้นการวจิัยทางการศึกษา 

ทักษะกระบวนการกลุ่ม 

 

 
ทักษะการเป็นผู้น า 

ทักษะการจัดการนเิทศ 

 
ทักษะการประเมินผล 

 

 

ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

 

การมบุีคลิกภาพท่ีด ี

 การมคีุณธรรมจรยิธรรม 

การมเีจตคติท่ีดตีอ่การนิเทศ 

 
แรงจูงใจในการนิเทศ 

 

คุณลักษณะ

ส่วนตัวของ 

 ผู้นิเทศ 

 

 

ทักษะ 

กำรนิเทศ 

 

 

ความรู้ดา้นการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ทักษะการสื่อสาร 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจในค าศัพท์ในการวิจัยครั้งนีไ้ด้ตรงกัน ผูว้ิจัยจึงได้ 

นิยามศัพท์ ไว้ดังนี้ 

  1. สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคล

ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ประสบผลส าเร็จโดยได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้

หรอืโดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงาน ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และ คุณลักษณะ  

  2. การนเิทศการศกึษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

อย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบ เป็นการปฏิบัติงานรว่มกันระหว่างผูน้ิเทศและผูร้ับการนิเทศ 

ในบรรยากาศแหง่ความสัมพันธ์อันด ีมคีวามเป็นกัลยาณมิตร ในการช่วยเหลือ สนับสนุน

การส่งเสริม แนะน า วางแผนรว่มกัน ให้ค าปรึกษา และกระตุน้ ติดตาม เพื่อปรับปรุง 

พัฒนาการท างานของผู้บริหาร ครู ใหม้ีประสิทธิภาพซึ่งสง่ผลต่อคุณภาพของผูเ้รียน 

ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาที่วางไว้  

  3. สมรรถนะการนิเทศ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ

ศกึษานิเทศก์ที่เป็นผลมาจาก ความรูใ้นการนเิทศ ทักษะการนเิทศ และคุณลักษณะส่วนตัว

ของผู้นเิทศก์ ในการช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริม แนะน า วางแผน ให้ค าปรึกษา และ

กระตุน้ ติดตาม ปรับปรุง พัฒนาการท างานของผู้บริหาร ครู ให้มปีระสิทธิภาพ สง่ผลตอ่

คุณภาพของผู้เรยีนเป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาที่วางไว้ เป็นผลท าให้การนเิทศ

การศกึษาประสบผลส าเร็จโดยได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดหรือโดดเด่นกว่า 

เพื่อนรว่มงาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คอื 

   3.1 ความรู้ในการนเิทศ หมายถึง ความรู ้ความเข้าใจ ที่ศึกษานิเทศก์

จ าเป็นต้องมี เพื่อใช้ใน การช่วยเหลือ สนับสนุน การส่งเสริม แนะน า ให้ค าปรึกษา และ

กระตุน้ ติดตาม เพื่อปรับปรุง พัฒนาการท างานของผูบ้ริหาร ครู ในการจัดการศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพซึ่งส่งผลตอ่คุณภาพของผู้เรยีนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาที่วางไว้ 

ประกอบด้วย 1) ความรู้ด้านการพัฒนาหลักสูตร 2) ความรูด้้านการนิเทศการศกึษา  

3) ความรูด้้านการประกันคุณภาพการศกึษาและ 4) ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษา 5) ความรูด้้านการวิจัยทางการศึกษา โดยมีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 
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    3.1.1 ความรู้ด้านการพัฒนาหลักสูตร หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตรให้ดีขึ้นอย่างเป็นระบบเพื่อให้เหมาะสมสอดคล้องและทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม ซึ่งผูพ้ัฒนาหลักสูตรต้องมีความรูเ้กี่ยวกับปรัชญา

การศกึษา ความรูด้้านจิตวิทยาการศึกษา ความรู้ด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 

การเมอืงการปกครอง สภาพแวดล้อมและความตอ้งการของผู้เรยีน หลักการของหลักสูตร 

จุดหมายของหลักสูตร เนือ้หาของหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ และประเมินผลการใช้

หลักสูตร 

    3.1.2 ความรูด้้านการนเิทศการศกึษา หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับศาสตร์การนเิทศที่หลากหลาย ซึ่งศกึษานิเทศก์จ าเป็นต้องมีเพื่อน าไปใช้ใน 

การนเิทศการศกึษา สง่ผลใหส้ามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

หลักการนเิทศ จุดมุง่หมายของการนิเทศ รูปแบบการนิเทศ กระบวนการนิเทศ เทคนิค 

การนเิทศ และการนเิทศภายใน 

    3.1.3 ความรูด้้านการประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง ความรู้ 

ความเข้าใจ เกี่ยวกับมาตรฐานการศกึษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษา  

การด าเนินตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง  

(Self Assessment Report : SAR) และการน าผลการประเมินตนเองไปพัฒนาสถานศกึษา

เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

    3.1.4 ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา หมายถึง 

ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการติดตอ่สื่อสาร เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  

การจัดการศกึษาทางไกล (DLTV, DLIT) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทาง 

การศกึษา ตลอดจนพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุน ช่วยเหลือตาม

ความตอ้งการของสถานศกึษา 

    3.1.5 ความรูด้้านการวิจัยทางการศกึษา หมายถึง ความรู ้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย กระบวนการวิจัย และการน าผลการวิจัยไปใช้ โดยมี

การด าเนินการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรูใ้หม่ ดา้นการเรียนรูแ้ละการจัดการศกึษา 

 การสร้างนวัตกรรมการนิเทศที่มคีุณภาพซึ่งผา่นการตรวจสอบโดยใช้กระบวนการวิจัย 

และการน าผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอน 

 



15 

   3.2 ทักษะการนเิทศ หมายถึง ทักษะเฉพาะส าหรับวิชาชีพที่ศกึษานิเทศก์

ที่จ าเป็นต้องมี ซึ่งตอ้งมีการเรียนรูด้้วยการฝึกปฏิบัติจนเกิดความช านาญจนสามารถ

ปฏิบัติงานนิเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง เหมาะสม สง่ผลใหก้ารนเิทศมปีระสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 2) ทักษะด้านกระบวน 

การกลุ่ม 3) ทักษะด้านการเป็นผู้น า 4) ทักษะด้านการจัดการนเิทศ 5) ทักษะด้าน 

การประเมนิผล และ 6) ทักษะการสื่อสาร โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้  

    3.2.1 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถของ

ศกึษานิเทศก์ในการประสานสร้างความรว่มมอื ความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ ความต้องการ

ให้ไปในทิศทางที่ถูกต้อง เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการท างาน โดยสนใจในปัญหาและ

ความตอ้งการของผู้รับการนิเทศ สุภาพ ออ่นน้อม ยกย่องและใหเ้กียรติผูร้ับการนิเทศ 

อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับการนเิทศ ยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน ใจกว้าง  

มีเหตุผลยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูร้ับการนิเทศ 

    3.2.2 ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม หมายถึง ความสามารถของ

ศกึษานิเทศก์ในการท างานร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม โดยมีการสรา้งจุดมุ่งหมาย 

ในการปฏิบัติงานร่วมกัน วางแผนปฏิบัติงานร่วมกัน การลงมอืปฏิบัติงานตามแผน  

การอภิปรายร่วมกัน การตัดสินใจร่วมกัน และประเมินผลงานรว่มกัน เพื่อให้การด าเนิน

กิจกรรมกลุ่มบรรลุวัตถุประสงค์ 

     3.2.3 ทักษะด้านการเป็นผู้น า หมายถึง ความสามารถของ

ศกึษานิเทศก์ในทางวิชาการ มคีวามรอบรู้ที่จะแนะน า ชี้แนะ เสนอแนะแนวทางการศกึษา

ให้แก่ครู กระตุ้น เพื่อใหค้รูสามารถด าเนินกิจการการเรียนการสอนให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

รวมทั้งมคีวามสามารถในการจูงใจครู/ ผูร้ับการนเิทศร่วมมอืปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

ลักษณะการเป็นผู้น าในการนิเทศการศกึษา คือ กระตอืรอืร้นในการพัฒนางานวิชาการ 

สร้างศรัทธา ความไว้วางใจและความรูส้ึกประสบผลส าเร็จให้แก่ผูร้ับการนเิทศ  

มีความรอบรู้ในงานและเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ชักน าให้ผูอ้ื่น

ยอมรับวัตถุประสงค์ในการท างาน สง่เสริมให้ครูสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ด้วย

ตัวเอง  

    3.2.4 ทักษะการจัดการนเิทศ หมายถึง ความสามารถของ

ศกึษานิเทศก์ในการท าให้การนเิทศเป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุตามเป้าหมาย ตลอดจน 

การจัดการสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการท างานรว่มกันอย่างสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน 
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การนเิทศอย่างเป็นระบบและก าหนดแนวทางการท างานที่ชัดเจน การจัดระเบียบหรอื

โครงสรา้งของการท างาน การชักจูงหรอืหว่านล้อมผูร้่วมงานให้ปฏิบัติงานจนบรรลุผล

ส าเร็จ การประสานสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานใหเ้กิดความร่วมมอืมอืร่วมใจใน 

การปฏิบัติงาน และ การควบคุมกระบวนการท างานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

    3.2.5 ทักษะด้านการประเมินผล หมายถึง ความสามารถของ

ศกึษานิเทศก์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

การก าหนดกรอบประเมิน การสรา้งหรอืเลือกใช้วธิีการประเมินที่เหมาะสม การสร้าง

เครื่องมือประเมินที่เที่ยงตรง การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะหข์้อมูล การสรุปผล 

การประเมนิ และการน าผลการประเมนิไปพัฒนางาน 

    3.2.6 ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของศึกษานิเทศก์ 

ในการสื่อสาร เพื่อให้ผู้อื่นเห็นดว้ย ยอมรับ คล้อยตามและมีความรูส้ึกที่ดตี่อกัน  

มีความเข้าใจถูกต้อง เข้าใจตรงกันระหว่างผูท้ี่สง่สารและผู้รับสาร น าไปสู่ความส าเร็จ 

ในการท างาน ลักษณะของความสามารถในการสื่อสารของผู้นิเทศ คอืเขียนโดยใช้ภาษาที่

ถูกต้อง ชัดเจน ไม่คลุมเครือ ผู้อ่านเข้าใจงา่ยและปฏิบัติได้ถูกต้อง พูดชัดเจน ตรงประเด็น

ด้วยถ้อยค าที่สุภาพ ถูกต้อง และเหมาะสมกับกาลเทศะ จับประเด็นจากการฟัง การอ่าน 

และ ถ่ายทอดสารได้ถูกต้อง ครบถ้วน จับประเด็นการอ่าน และถ่ายทอดสารได้ถูกต้อง 

ครบถ้วน และเลือกวิธีการส่งสารที่สะดวก รวดเร็วและ เหมาะสม 

   3.3 คุณลักษณะส่วนตัวของผูน้ิเทศ คุณลักษณะเฉพาะตัวทั้งทาง

กายภาพและจิตวิทยาของศึกษานิเทศก์ที่ตดิตัวมาแต่ก าเนิดและพัฒนาขึน้ ซึ่งสง่ผล 

ต่อการปฏิบัติงานและช่วยส่งเสริมให้การนิเทศประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย  

1) การมบีุคลิกภาพที่ดี 2) การมีคุณธรรมจริยธรรม 3) การมเีจตคติที่ดีต่อการนเิทศ และ  

4) แรงจูงใจในการนิเทศ โดยมีรายละเอียดแตล่ะด้าน ดังนี้ 

    3.3.1 การมีบุคลิกภาพที่ดี หมายถึง คุณลักษณะทางร่างกายและ

สภาพจิตที่ติดตัวมารวมทั้งคุณลักษณะที่พัฒนาได้จากการปรับตัว ซึ่งสง่ผลตอ่ 

การปฏิบัติงานหรอืพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ท าให้ได้รับการยอมรับ เชื่อมั่นและศรัทธา

คุณลักษณะของผูน้ิเทศที่มีบุคลิกภาพที่ดี คือ การแต่งกายสะอาด สุภาพเรียบร้อย 

เหมาะสมตามกาลเทศะ มคีวามอดทน อดกลั้น อารมณ์ดี อ่อนโยน ยิ้มแย้มแจ่มใส 

และเป็นกันเอง กิริยาท่าทางสงา่งาม และแสดงออกได้เหมาะสมกับบทบาท และ 
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สถานการณ์ เชื่อมั่นในตนเอง กระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว วอ่งไว พูดจาสุภาพเรียบร้อย  

มีเหตุ มีผล และเป็นผูฟ้ังที่ดี 

    3.3.2 การมคีุณธรรมจริยธรรม หมายถึง คุณงามความดีที่

ศกึษานิเทศก์พึงยึดถือและน าไปปฏิบัติทั้งงานในหน้าที่และการปฏิบัติตนซึ่งจะท าให้ได้รับ

ความศรัทธาและเกิดการยอมรับของสังคม คุณธรรมจริยธรรมของศกึษานิเทศก์ 

ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์สุจรติ การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีอยู่ในกรอบของกฎหมาย 

ระเบียบ ประเพณี การรักษาค ามั่นสัญญาละรักษาค าพูด มคีวามเป็นมิตร  

มีความปรารถนาที่จะช่วยคนอื่น ยึดหลักธรรมาภบิาลในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตนตาม

จรรยาบรรณของวิชาชีพ 

    3.3.3 การมีเจตคติที่ดีตอ่การนเิทศ หมายถึง ความรูส้ึก ความรูส้ึก 

ความคิด และความเชื่อของศกึษานิเทศก์ที่มตี่อวชิาชีพ และเป็นสิ่งชีน้ าแนวโน้มการกระท า

ของศึกษานิเทศก์ให้พรอ้มที่จะท าหน้าที่อย่างแข็งขัน และทุ่มเท ลักษณะของเจตคติที่ดตี่อ

การนเิทศ คือ การมคีวามรักและศรัทธาต่อวิชาชีพ มคีวามภาคภูมใิจในวิชาชีพและ  

เป็นสมาชิกที่ดขีององค์กรวิชาชีพ 

    3.3.4 แรงจูงใจในการนเิทศ หมายถึง แรงผลักดันที่ท าให้

ศกึษานิเทศก์แสดงพฤติกรรมในปฏิบัติงาน ให้ประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้  

ลักษณะของแรงจูงใจในการนิเทศ คอื การท างานอย่างมีเป้าหมายและวางแผน 

การด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย มีความมานะพยายามและมีความ อดทน ไม่ย่อท้อ 

ต่อความยากของงาน มีความรับผดิชอบในงานและรับผิดชอบต่อการกระท าของตน  

มีความพึงพอในงานและมีความสุขในการท างาน 

  4. ศกึษานิเทศก์ หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาประเภท

หนึ่งที่ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน มหีน้าที่ ช่วยเหลือ สนับสนุน สง่เสริม แนะน า วางแผน ให้ค าปรึกษา 

กระตุน้ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลตลอดจนค้นคว้าทางวิชาการและการวิเคราะห์

วิจัย เพื่อปรับปรุง พัฒนาการท างานของผู้บริหาร ครู และผูเ้กี่ยวข้องในการศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรยีนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา  

  5. ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งท าหนา้ที่หลักด้านการเรียนการสอนและ

ส่งเสริมการเรยีนรูข้องผูเ้รียนด้วยวิธีการตา่ง ๆ ที่หลากหลายในโรงเรียนสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในปีการศกึษา 2563 
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  5. ตัวบ่งชี ้หมายถึง สิ่งที่น ามาวัดหรือชีใ้ห้เห็นถึงสภาพการณข์องสิ่งที่ก าลัง

ศกึษาในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เป็นค่าที่สังเกตได้ทั้งเชิงปริมาณหรอืคุณภาพที่บอก

ความหมายหรือสภาพที่ตอ้งการศึกษา เป็นองค์รวมอย่างกว้าง ๆ และสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย การวางแผนการบริหารงาน การติดตามผล 

การด าเนินงานและการจัดล าดับการพัฒนาเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการจัดการศกึษาให้มี 

ประสิทธิภาพ 

  6. การพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศ หมายถึง กระบวนการสร้างและ 

พัฒนาสิ่งที่จะน ามาวัดคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมของผูน้ิเทศซึ่งมหีลายขั้นตอนซึ่งเป็นผล 

จากการศกึษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ การใช้เทคนิค 

เดลฟายแบบปรับปรุงจ านวน 3 รอบ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันกับข้อมูล 

เชงิประจักษ์เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งตัวบ่งช้ีสมรรถนะการนเิทศ 

  7. การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยัน หมายถึง เทคนิควิธีทางสถิติที่ใช้ 

จัดกลุ่มหรอืรวมกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ไว้ในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งความสัมพันธ์มีทั้ง

ทางบวกและทางลบ ส่วนตัวแปรต่าง ๆ ที่วเิคราะหไ์ด้เป็นตัวแปรบ่งชีอ้งค์ประกอบนั้น ๆ  

ใช้เพื่อตรวจสอบหรอืยืนยันความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ 

  8. ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หมายถึง ผลการวิเคราะหท์าง 

สถิต ิโดยการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป พบค่า ไค-สแควร์  

(Chi Square) มีคา่ต่ าหรอืไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ มีความนา่จะเป็น (p-value) เข้าใกล้ 1  

ค่าดัชนคีวามกลมกลืน (Goodness of Fit Index = GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน

ที่ปรับแก้แลว้ (Adjused Goodness of Fit Index = AGFI) มีคา่เท่ากับหรอืเข้าใกล้  1 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่องพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจัยได้ด าเนนิการศกึษาค้นคว้าเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและขอน าเสนอ ดังนี้  

  1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะการนิเทศ  

   1.1 ความเป็นมาของสมรรถนะ    

   1.2 ความหมายของสมรรถนะ 

   1.3 ความส าคัญของสมรรถนะ 

   1.4 การนเิทศการศกึษา 

   1.5 ความจ าเป็นของการนิเทศการศึกษา 

   1.6 เป้าหมายของการนเิทศการศกึษา 

   1.7 สมรรถนะการนเิทศ 

  2. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ 

   2.1 องค์ประกอบหลักสมรรถนะการนเิทศ 

   2.2 องค์ประกอบย่อยสมรรถนะการนเิทศ 

   2.3 ตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ 

  3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ 

   3.1 ความหมายของตัวบ่งชี้ 

   3.2 ประเภทของตัวบ่งชี้ 

   3.3 หลักการสร้างและพัฒนาของตัวบ่งชี้  

   3.4 ลักษณะตัวบ่งชีท้ี่ดี 

   3.5 เกณฑใ์นการคัดเลือกตัวบ่งชี้ 

   3.6 ประโยชน์ของตัวบ่งชี้  

   3.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ 
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  4. แนวคิดและหลักการของเทคนิคเดลฟาย 

   4.1 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

   4.2 ลักษณะส าคัญของเทคนิคเดลฟาย 

   4.3 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย 

   4.4 ข้อดแีละข้อจ ากัดของเทนิคเดลฟาย 

   4.5 ข้อแตกต่างระหว่างรูปแบบเดลฟายแบบดั้งเดิมและรูปแบบเดลฟาย

แบบปรับปรุง 

  5. แนวคิดเกี่ยวกับคู่มอื 

   5.1 ความหมายของคู่มือ 

   5.2 องค์ประกอบของคู่มอื 

   5.3 ลักษณะที่ดขีองคู่มอื 

   5.4 ประโยชน์ของคู่มอื 

   5.5 ขัน้ตอนการพัฒนาคู่มอื 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะการนิเทศ 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะการนิเทศ 

ดังมเีนือ้หาต่อไปนี้ 

  1. ความเป็นมาของสมรรถนะ 

   ยุคศตวรรษที่ 21 การท างานของมนุษย์ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก 

การเน้นความสามารถด้านเทคนิคและวิชาชีพได้รับความส าคัญมากขึ้นควบคู่กับการเน้น 

การท างานรว่มกันเป็นกลุ่ม เป็นทีมงานภายใต้โครงการต่าง ๆ ซึ่งสอดรับกับการแข่งขัน 

ในยุคโลกาภวิัตน์ (Globalization) ด้วยเหตุผลดังกล่าว การเพิ่มสมรรถนะการท างานจงึถูก

น ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลในการท างานใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

(สุกัญญา มกุฏอรฤดี, 2550, หนา้ 3) สมรรถนะแมจ้ะไม่ใช่เรื่องใหมใ่นแวดวงวิชาการ 

แตเ่ป็นเรื่องใหม่ส าหรับหน่วยงานทางราชการที่จะน าสมรรถนะมาใช้ในระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของภาครัฐที่เน้นการท างานโดยยึดผลลัพธ์ ความคุ้มค่า ความรับผดิชอบ

และการตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและประชาชนผู้รับบริการโดยคาดหวังว่า

“สมรรถนะ”จะเป็นกลไกในการปรับปรุงคุณภาพของข้าราชการให้สามารถปฏิบัติหนา้ที่ได้

อย่างมปีระสิทธิผล (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548, ค าน า) 
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  จุดเริ่มต้นของแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเกิดขึน้ในปี ค.ศ. 1970 โดย บริษัท

McBar ได้รับการว่าจ้างจาก The US State Department ใหัคัดเลือกเจ้าหน้าที่ท าหน้าที่เป็น

ตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมรกิาในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกโดยมีหนา้ที่เผยแพร่วัฒนธรรม

และเรื่องราวของประเทศสหรัฐอเมริกาให้แตล่ะประเทศรับรู้ ซึ่งในขณะนั้นเจ้าหน้าที่ 

ส่วนใหญ่เป็นคนผวิขาวเกือบทั้งหมด โดยก่อนหน้านั้น The US State Department  

ได้คัดเลือก เจ้าหน้าที่ดว้ยการใชแ้บบทดสอบที่เรยีกว่า Foreign Service Officer Exam  

ซึ่งเป็นแบบทดสอบที่มุง่ทดสอบด้านทักษะที่เจา้หน้าที่ระดับสูงของหนว่ยงานนีค้ิดว่าจ าเป็น

ส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งดังกล่าว แตก่็พบว่าแบบทดสอบชุดนี ้มจีุดอ่อน คือ  

1) ส่วนใหญ่จะเป็นการวัดผลเรื่องวัฒนธรรมของชนช้ันกลางและสูง ใช้เกณฑ์ที่สูงใน 

การตัดสินท าให้ชนกลุ่มน้อยในประเทศหรือคนผวิด าไม่มีโอกาสที่จะสอบผา่นจงึสะท้อนให ้

เห็นว่าการคัดเลือกพนักงานมลีักษณะของ “การเลือกปฏิบัติ” และ 2) คะแนนสอบไม่

สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน กล่าวคือ ผู้ที่ท าคะแนนสอบได้ดกีลับไม่ได้มีผลการปฏิบัติงาน

ที่ดตีามที่องค์กรคาดหวังเสมอไป (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549, หนา้ 11-12)  

จากจุดอ่อนดังกล่าวจงึท าใหบ้ริษัท McBar ภายใต้การน าของแมคเคลแลนด์ (McClelland)  

แก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยการหาเครื่องมอืชนิดใหมท่ี่ดกีว่า และสามารถท านายผล 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีความถูกต้องแมน่ย า มาแทนแบบทดสอบเก่าโดยใช้วธิี

เปรียบเทียบ เจา้หนา้ที่ที่มผีลการปฏิบัติงานดีกับเจ้าหน้าที่มผีลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์

เฉลี่ย โดยใช้เทคนิคการประเมินแบบใหม่ที่เรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) และ

การวิเคราะหค์ะแนนสอบที่ได้จากการท าแบบทดสอบ BEI ของเจา้หน้าที่ ที่มีผล 

การปฏิบัติงานดี และผูท้ี่มีผลงานตามเกณฑเ์ฉลี่ย เพื่อค้นหาลักษณะของพฤติกรรมที่

แตกต่างกันของคน 2 กลุ่มนี ้ซึ่งเรยีกลักษณะของพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่

ดีนี้วา่สมรรถนะ (Competency) หลังจากนั้น แมคเคลแลนด์ ได้แสดงแนวคิดเรื่องสมรรถนะ

ไว้ในบทความที่ช่ือว่าการทดสอบเนือ้หาสมรรถนะไม่ใช่การทดสอบความฉลาด (Testing 

for Competence Rather than for Intelligence) ว่าความถนัดหรอืความเชี่ยวชาญทาง

วิชาการ ความรู ้และความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จไม่ใชต่ัวชีว้ัดที่ดขีองผลงานและความส าเร็จ

ในงานได้ดกีว่าซึ่งสะท้อนให้เห็นได้ว่าผู้ท างานเก่งมไิด้หมายถึงผูท้ี่เรยีนเก่งแตผู่ท้ี่ 

ประสบผลส าเร็จในการท างานต้องเป็นผูท้ี่มคีวามสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการหรือ 

องค์ความรูท้ี่มีอยู่ในตัวเอง เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ในงานที่ตนท า ซึ่งบุคคลดังกล่าวเรียกว่า

เป็นผู้ม ีCompetency (David C. McClelland, 1973, pp. 1-14)   



22 

  จากจุดก าเนิด Competency ดังกล่าวข้างต้นท าให้ นักการศกึษาและ

นักวิชาการหลายส านักได้น าวิธีการของ McClelland มาเป็นแนวทางในการศกึษาเรื่อง 

Competency มากขึ้นโดยในปี ค.ศ. 1982 Richard Boyatzis ได้เขียนหนังสอืชื่อ ผู้จัดการที่มี 

ความสามารถ : แบบจ าลองส าหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (The Competencies 

Manager : A Model of Effective Performance)และได้นยิามค าว่า Competency ว่าเป็น

ความสามารถในงาน หรอืเป็นคุณลักษณะที่อยู่ภายในบุคคลที่น าไปสู่การปฏิบัติงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ ต่อมาปี ค.ศ. 1994 Gary Hamel ,C.K Prahalad ได้เขียนหนังสือชื่อ 

สมรรถนะส าหรับอนาคต : กลยทุธ์การเจาะลึกเพื่อกุมอ านาจธุรกิจและสร้างตลาด 

ส าหรับอนาคต (Competing for The Future : Break Through Strategies for Seizing 

Control of Tomorrow) ในหนังสอืเล่มนี้ได้ท าให้คนรูจ้ักค าวา่เจตนาเชิงกลยุทธ์ (Strategies 

Intent) และสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competencies) และได้รับการน ามาใช้อย่าง

แพร่หลายในการบริหารธุรกิจ หนังสือเล่มนี้ระบุสมรรถนะหลัก ซึ่งจะท าให้ธุรกิจชนะได้ใน

การแขง่ขันและเป็นสิ่งที่ผู้แข่งขันลอกเลยีนแบบได้ยาก  

  ในปัจจุบันองค์กรเอกชนได้น าแนวคิดสมรรถนะไปใช้เป็นเครื่องมอื 

ในการบริหารงานมากขึ้น โดยการส ารวจพบว่า มี 708 บริษัททั่วโลก น า  

Core Competency เป็น 1 ใน 25 เครื่องมือที่ได้รับความนยิมเป็นอันดับ 3 รองจาก 

Cooporate Code of Ethics และ Strategic Planning จงึท าให้เห็นว่า Core Competency  

มีบทบาทส าคัญที่จะช่วยให ้งานบริหารประสบผลส าเร็จ จึงมีผูส้นใจศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ

การน าหลักการของสรรถนะมาปรับเพิ่มมากขึ้น แนวคิดเรื่องสมรรถนะอธิบายด้วย โมเดล

ภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) (มาฆมาส กาญจนากร, 2549, หนา้ 7-8)  

ดังภาพประกอบ 2 
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      ภาพประกอบ 2 โมเดลภูเขาน้ าแข็ง  

 

 จากภาพประกอบ 2 อธิบายได้วา่สิ่งที่อยู่เบื้องหลังและส่งผลตอ่พฤติกรรม 

การปฏิบัติงานของบุคคลแต่ละคน ซึ่งท าให้บุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกันนั้นเปรียบได้

กับภูเขาน้ าแข็ง 2 ส่วน คอื ส่วนที่ลอยอยู่เหนอืน้ า และส่วนที่อยู่ใต้ผวิน้ า  

(มาฆมาส กาญจนากร, 2549, หนา้ 7-8) 

  1. ส่วนที่ลอยอยู่เหนอืน้ า เป็นส่วนที่มองเห็น และสามารถพัฒนาได้ง่าย 

ได้แก่ องค์ความรู ้(Knowledge) ทักษะหรอืความสามารถต่าง ๆ (Skills) ที่แต่ละบุคคลมี 

   1.1.1 องค์ความรู ้(Knowledge) เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของข้อเท็จจริง หลักการ และแนวคิดเฉพาะด้าน เพื่อน าไปสู่ฐานความรู้

ที่บุคคลมีอยู่ 

   1.1.2 ทักษะหรอืความสามารถต่าง ๆ (Skill) ที่บุคคลมีอยู่ เป็นความ

เชี่ยวชาญ ช านาญพิเศษ ในด้านต่าง ๆ ที่บุคคลสามารถท าได้เป็นอย่างดี 

  2. ส่วนที่อยู่ใต้ผวิน้ า เป็นส่วนที่ใหญ่กว่าและมองเห็นได้ยาก ซึ่งส่งผลต่อ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลแตล่ะคนเป็นอย่างมากอีกทั้งยังเป็นส่วนที่พัฒนา 

ได้ยาก ได้แก่ แรงผลักดัน เบื้องลึก (Motiva) อุปนิสัย (Trits) ภาพลักษณ์ของตนเอง  

(Self Image) และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social Role) 

บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม 

         (Social Role) 
 

 

ภาพลักษณ์ภายใน (Self Image) 
 

       อุนิสัย (Traits) 

แรงผลักดันเบือ้งลึก (Motives) 
 

บทบาทที่บคุคลแสดง 

ออกต่อผู้อื่น 
ความรู้สึกนกึคิดเกี่ยวกับ

เอกลักษณแ์ละ 

คุณค่าของคน 

ความเคยชนิ 

พฤติกรรมซ้ า ๆ  ใน

รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

 

จินตนาการ 

แนวโนม้  

วิธีคิด วิธีปฏิบัติตน

อันเป็นไปโดย

ธรรมชาติของบุคคล

ข้อมูลความรูท้ี่บุคคลม ี

ในสาขาต่าง ๆ 

 

ความเชี่ยวชาญ  

ช านาญพิเศษในด้าน

ต่าง ๆ
องค์ความรู้ 

และทักษะ

ต่างๆ 
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   2.1 แรงผลักดันเบือ้งลกึ (Motiva) คือ พลังขับเคลื่อนที่เกิดภายในจติใจ

ของบุคคล ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการกระท าของบุคคลนั้น 

   2.2 อุปนิสัย (Traits) คือ ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลที่เป็นพฤติกรรมที่

เป็นความเคยชิน หรอืพฤติกรรมซ้ า ๆ ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่ก าหนดวธิีการปฏิบัติหรอื 

การตอบสนองอย่างคงที่ 

   2.3 ภาพลักษณ์ของตนเอง (Self Image) คือ ความรูส้ึกนึกคิดเกี่ยวกับ

เอกลักษณ์คุณค่า ที่ท าให้คิดและสนใจในสิ่งที่ท าอยู่ ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ที่บุคคลมองตนเอง

ว่าเป็นอย่างไร 

   2.4 บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social Role) คือ เป็นบทบาทที่แต่ละ

บุคคล แสดงออกต่อบุคคลอื่น และต้องการสื่อให้บุคคลในสังคมเห็นว่าตนเองมีบทบาท

อย่างไร 

  จะเห็นว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมในการท างานอย่างใดขึ้นอยู่กับคุณลักษณะที่

บุคคล มีอยู่ ซึ่งอธิบายในตัวแบบภูเขาน้ าแข็ง คอื สว่นที่อยู่เหนอืน้ าเป็นองค์ความรู้ ทักษะ

ความสามารถ ซึ่งสามารถพัฒนาได้ โดยวิธีการศกึษาค้นคว้าหรอืประสบการณ์ตรง และ 

มีการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ และส่วนที่อยู่ใต้น้ าเป็นคุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคลนั้น ๆ 

เชน่ แรงผลักดันเบือ้งลกึ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ ของตนเอง และบทบาทที่แสดงออกต่อ

สังคม เป็นส่วนที่พัฒนาได้ยาก 

  2. ความของหมายสมรรถนะ 

  สมรรถนะ เรยีกได้อกีอย่างหนึ่งว่าขีดความสามารถมีความหมายตรงกับ

ภาษาอังกฤษว่า Competency หรอื Competence ซึ่งนักวิชาการการหลายท่านได้ให้

ความหมาย ไว้ดังน ้ี 

    ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2549, หน้า 20) ให้

ความหมายว่า สมรรถนะ คือ กลุ่มคุณลักษณะของบุคคลที่พึงมี เพื่อที่จะปฏิบัติงานให้

ประสบผลส าเร็จ บรรลุวิสัยทัศนแ์ละภารกิจที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย ความรู้

ความสามารถ ทักษะ และแรงจูงใจ สมรรถนะมีสว่นช่วยคาดการณ์ผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคคลในบทบาทและสถานการณต์่างกัน สอดคล้องกับ ธนบูรณ์กิตติ์ จิรพัฒนกร 

(2552, หนา้ 24) ได้สรุปความหมายของสมรรถนะว่า หมายถึง ความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งจ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานต าแหน่งหนึ่ง ๆ  

ให้ประสบผลส าเร็จโดยได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้หรอืโดดเด่นกว่า 
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เพื่อนรว่มงานในสถานการณ์ที่หลากหลายกว่า ในท านองเดียวกัน จงกลนี ประยูรศุข 

(2553, หน้า 27) อธิบายว่า สมรรถนะเป็นคุณลักษณะที่บุคลากรในองค์การจ าเป็นต้องมี

ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่และภารกิจที่รับผดิชอบ ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ 

ทัศนคต ิค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ และอื่น ๆ ที่สามารถ

ส่งผลตอ่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานได้ ส่วน วมิาน วรรณค า (2553, หนา้ 60) กล่าวว่า 

สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคล ที่เป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ  

ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่จ าเป็นของบุคคลในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ 

เพื่อการปฏิบัติงานใหเ้กิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่

ของบุคคลในองค์กร มีผลงานได้ตามมาตรฐานหรอืมาตรฐานที่ก าหนดหรอืสูงกว่า 

นอกจากนั้น ตฤณศษิฐ์ ราชนิยม (2553, หนา้ 59) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง

คุณลักษณะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคคล ได้แก่ ความรู ้ทักษะ ความสามารถ และ

คุณลักษณะอื่น ๆ เช่นอุปนิสัย ทัศนคต ิบุคลิกภาพ เป็นต้น ซึ่งสามารถวัดได้และต้องมี

ความเหมาะสมสอดคล้องกับวิสัยทัศนค์่านิยม และเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้ 

การปฏิบัติงานในหน้าที่ของบุคคลเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดรวมถึง

สามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มผีลการปฏิบัติงานสูงกับบุคคลที่มผีล 

การปฏิบัติงานต่ าได้ และ บุญเหลอื บุพผามาลา (2558, หน้า 25) กล่าวว่า สมรรถนะ 

หมายถึง พฤติกรรมการท างานของบุคคล ซึ่งเป็นมาจากความรู ้ทักษะ ทัศนคติ อุปนิสัย

และแรงจูงใจ ที่แสดงออกในการปฏิบัติงานอันจะส่งผลต่อระดับคุณภาพของงานที่ปฏิบัติ

ให้สูงขึ้นกว่าปกติทั่วไป  

   สรุปได้วา่ สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมของบุคคลใน 

การปฏิบัติงานต าแหน่งหนึ่ง ๆ ใหป้ระสบผลส าเร็จโดยได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนด

ไว้หรอืโดดเด่นกว่าเพื่อนรว่มงานประกอบด้วย 1) ความรู ้2) ทักษะ 3) คุณลักษณะ  

  3. ความส าคัญของสมรรถนะ 

  นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะ ไว้ดังนี ้

   นิศารัตน์ รวมวงษ์ (2549, หนา้ 17-18) กล่าว่า สมรรถนะเป็นปัจจัย

ส าคัญที่สุดในการพัฒนาองค์กร ดังนี้ 1) ความส าคัญต่อผูบ้ริหารองคก์ร (1) ท าให้ทราบถึง

ทักษะ คุณลักษณะ ที่ต้องการของบุคลากรในองค์กร (2) ใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานในการ

พิจารณา สรรหา คัดเลือกบุคลากร ให้ตรงกับคุณสมบัติและต าแหน่งงานนั้น ๆ (3) ช่วยให้

องค์กรสามารถประเมินจุดแข็ง และจุดอ่อนของศักยภาพของทรัพยากรในองค์กร เพื่อใช้ใน  
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การก าหนดแผนกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได้ (4) ใชเ้ชื่อมโยงกลยุทธ์กับรูปแบบ 

การพัฒนาองค์กร (5) สามารถวัดผลงานได้ชัดเจน 2) ความส าคัญต่อพนักงาน  

(1) ช่วยก าหนดบทบาท หน้าที่การปฏิบัติงานแตล่ะต าแหนง่งาน ตามความคาดหวังของ

องค์กร (2) มีมาตรฐานในการวัดทักษะความสามารถของแต่ละต าแหน่งงานได้ชัดเจน  

(3) ระบุจุดแข็ง จุดอ่อน ของพนักงานจากการประเมิน ตลอดจนแผนการพัฒนาตนเองได้ 

(4) ช่วยใหพ้นักงานเข้าใจถึงเส้นทางในด้านความก้าวหน้าของสายงาน (5) ช่วยกระตุ้น 

ในด้านการพัฒนาตนเอง   

   ณรงคว์ิทย์ แสนทอง (2549, หนา้ 77-79) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ

สมรรถนะ ดังนี้ 1) ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน ์ภารกิจ และกลยุทธ์ขององคก์ร 2) ใชเ้ป็นกรอบ

ในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 3) เป็นเครื่องมอืในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 

ได้แก่ (1) ใชใ้นการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน (2) ใช้ในการพัฒนาฝกึอบรม  

(3) ใช้ในการเลื่อนระดับปรับต าแหน่ง (4) ใช้ในการโยกย้ายต าแหนง่หนา้ที่การงาน  

(5) ใช้ในการประเมนิผลการปฏิบัติงาน (6) ใชใ้นการบริหารผลตอบแทน 

   สุรพงษ์ มาลี (2549, หนา้ 19-20) ได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะ  

ไว้ 4 ประการ ดังนี้ 1) ช่วยใหอ้งค์กรให้ความสนใจต่อพฤติกรรมและทักษะที่เกี่ยวข้องกับ

ความส าคัญของงานอย่างแท้จริง สามารถชี้จุดแข็งของบุคคลที่สามารถน าไปใช้ใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด และระบุจุดอ่อนหรอืจุดที่ตอ้งได้รับการพัฒนาและปรับปรุง  

2) สร้างความมั่นใจว่า การพัฒนาน้ันมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรข์ององค์กร 

ช่วยใหอ้งค์กรประสบความส าเร็จ 3) ช่วยใหก้ารใช้ทรัพยากรส าหรับการพัฒนามี

ประสิทธิภาพมากขึ้น การพัฒนาทักษะและพฤติกรรมที่ช่วยสนับสนุนยุทธศาสตร์ และ

สอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กร จะช่วยใหอ้งค์กรใช้ทรัพยากร ทั้งเรื่องงบประมาณและ

เวลาได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 4) ใช้เป็นกรอบในการพัฒนาส าหรับผูบ้ังคับบัญชาและผูท้ี่

ท าหนา้ที่สอนงานในการให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยกรอบ

สมรรถนะจะช่วยใหผู้บ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชามีความเข้าใจตรงกันว่า สมรรถนะ

ใดที่จะน าไปสู่การท างานให้ประสบความส าเร็จ 

  สรุปได้วา่ สมรรถนะมีความส าคัญต่อองค์กรท าให้ทราบถึงทักษะ 

คุณลักษณะที่ต้องการของบุคลากรในองค์กร ช่วยสนับสนุน วสิัยทัศน ์ภารกิจ และกลยุทธ์

ขององค์กร สามารถพัฒนาบุคลากรได้ตรงความตอ้งการขององค์กร และองค์กรใช้ 
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ทรัพยากร งบประมาณ และเวลาได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะน าไปสู่การท างานให้ 

ประสบความส าเร็จ 

  4. การนิเทศการศึกษา 

   ความหมายของการนิเทศการศึกษา 

   มีผู้ให้ความหมายการนเิทศการศกึษา ไว้ดังนี้ 

    พีรพัฒน ์รุ่งเรือง (2553, หนา้ 23) ได้ให้ความหมายว่า การนิเทศ

การศกึษา หมายถึง กระบวนการท างานรว่มกันทางการศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียน และ

บุคลากรทางการศกึษาที่มีปฏิสัมพันธ์อันดตี่อกันซึ่งก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

และส่งผลตอ่คุณภาพของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพและมี

ประสิทธิภาพตามจุดหมายของหลักสูตร สว่น สุพร ธงชัย (2554, หน้า 19) ได้ให้

ความหมายว่า การนิเทศการศกึษา หมายถึง กระบวนการในการจัดกิจกรรมเรียนรู้ด้วย

ความรว่มมอืกันระหว่างผูบ้ริหารซึ่งเป็นผูน้ิเทศกับครูผู้รับการนเิทศ ท าให้การเรียน 

การสอนมปีระสิทธิภาพ สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมาย ครูได้พัฒนาศักยภาพและส่งเสริม

ความก้าวหน้าในอาชีพ ในขณะเดียวกัน รุจิรา ทองวุฒิ (2556, หน้า 9) กล่าวว่า การนเิทศ

การศกึษา หมายถึง การให้การช้ีแนะ แนะน า การปรึกษาหารอื การวางแผนร่วมกันและให้

ความรว่มมอืในการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดผลดีและบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของการจัดการศกึษาที่วางไว้ นอกจากนั้น จันทร์พิมพ์ วงศ์ประชารัตน์ 

(2556, หน้า 34) ได้ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาไว้ว่า การนิเทศการศกึษา  

เป็นการช่วยเหลือสนับสนุนให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุง 

การเรียนการสอนทั้งในเรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน สื่อการเรียนรู้  

การวัดประเมินผลการเรียนรู้และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใหพ้ัฒนาการท างาน

ของครูให้มปีระสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรยีน และ เพิ่มพูล ร่มศรี (2558,  

หนา้ 22) ได้ให้ความหมายของการนิเทศการศกึษาไว้วา่การนเิทศการศกึษาเป็น

กระบวนการในการปฏิบัติงานรว่มกันระหว่างผูบ้ริหาร ครูและผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง โดยการให้

ค าปรึกษา แนะน า ให้ความช่วยเหลือ ให้ความรว่มมอื ส่งเสริมสนับสนุน กระตุ้น ติดตาม

เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนหรอืพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้บรรลุ

จุดมุง่หมายที่วางไว้หรอืเป็นไปตามมาตรฐานที่ตอ้งการ 
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  สรุปได้วา่ การนิเทศการศกึษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบ มีกระบวนการปฏิบัติงานรว่มกันระหว่างผูน้ิเทศและ

ผูร้ับการนเิทศในบรรยากาศแหง่ความสัมพันธ์อันดี มีความเป็นกัลยาณมิตรใน 

การช่วยเหลือ สนับสนุน สง่เสริม แนะน า การวางแผนร่วมกัน ให้ค าปรึกษาซึ่งกันและกัน 

กระตุน้ ติดตามเพื่อปรับปรุงพัฒนาการท างานของผู้บริหาร ครูและผูเ้กี่ยวข้องในการศกึษา

ให้มปีระสิทธิภาพ สง่ผลตอ่คุณภาพของผู้เรยีนให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา 

ที่วางไว้ 

  5. ความจ าเป็นของการนิเทศการศึกษา 

  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความจ าเป็นของการนิเทศการศึกษา ดังนี้ 

   อัญชลี โพธิ์ทอง (2544, หน้า 71-72 อ้างถึงใน ภัณฑริา สุปการ, 2557, 

หนา้ 37) ไดกลาวถึงความจ าเปนของการนิเทศวา การจัดการศกึษาทุกระดับเปนภารกิจที่

ส าคัญยิ่งส าหรับผูรับผิดชอบทางการศึกษา และเพื่อพัฒนาการศกึษาใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึน้ แมวาจะมีครูที่มีความรูความสามารถเขามาสูระบบการศกึษาแตก่็ยังมี 

ความจ าเปนที่จะตองอาศัยผอูื่นเขามาชวยเหลอืแนะน า การนิเทศจึงเปนวิธีหนึ่งที่จะชวย 

แกปญหาทางการศกึษาได การนเิทศจงึมีความจ าเปนตอการจัดศึกษาดวยเหตุผลที่วามี

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (social change) เชน การเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรเปน 

สังคมอุตสาหกรรม การปรับหลักสูตร การปรับวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

ครูตองตดิตามใหมีความรเูทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ จงึตองน าการนเิทศเขามา 

ชวยทางดานมาตรฐานการศกึษาตองอาศัยผูช านาญ ผูมีความรูความสามารถชวยนิเทศให

ความรูแกครูประจ าการ ใหครูมีความรูที่ทันสมัย ในท านองเดียวกันกับ สุภาภรณ์  

กิตติรัชดานนท์ (2551, หน้า 16) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นของการนิเทศการศกึษาว่า  

การนเิทศการศกึษามีความจ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาเนื่องจากสภาวะสังคม

ก าลังพัฒนาเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จงึตอ้งพยายามปรับสภาพทางการศึกษา เพื่อให้

สอดคล้องกับสภาพสังคมที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา โดยมุ่งพัฒนา 

การเรียนการสอน พัฒนาบุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาไปสู่อนาคต นอกจากนี ้

ธนนันท์ คณะรมย์ (2555, หน้า 17) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นของการนิเทศการศกึษาว่า  

ผูม้ีหน้าที่นเิทศควรต้องด าเนินการให้ความช่วยเหลือครูให้มคีวามรู้ความสามารถ 

ในการปรับปรุงการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร การผลิตสื่อ เพื่อให้ครูมี 
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ความสามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษา ความเจริญก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีและความเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ 

  สรุปได้วา่ การนิเทศการศกึษามีความจ าเป็นสืบเนื่องมาจากระบบการศกึษา 

และความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยีซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาท าให้ครูควรได้รับ

การดูแลช่วยเหลือและได้รับการบริการจากผู้ท าหน้าที่นิเทศการศึกษาซึ่งจะช่วยรักษา

มาตรฐานการศกึษาให้เท่าเทียมกันเพื่อให้ครูมคีวามสามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของ

ระบบการศกึษาและความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  

  6. เป้าหมายของการนิเทศการศึกษา 

  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงเป้าหมายของการนเิทศการศึกษา ดังนี้ 

   สงัด อุทรานันท์ (2530, หนา้ 12-13) กล่าวว่า การนเิทศการศึกษา 

มีเป้าหมาย 4 ประการ คือ 1) เพื่อพัฒนาคน เป็นกระบวนการท างานรว่มกันกับครูและ

บุคลากรทางการศกึษาเพื่อให้ครูและบุคลากรได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีขึน้  

2) เพื่อพัฒนางานโดยมีเป้าหมายสูงสุดอยู่ที่ผู้เรยีนซึ่งเป็นผลผลติจากการจัดกระบวน  

การเรียนรูข้องครูและบุคลากรทางการศึกษาท าให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้   

ดีขึ้น 3) เพื่อสร้างการประสานสัมพันธ์เป็นการสร้างการประสานสัมพันธ์ระหว่างผู้นิเทศ

และผู้รับการนเิทศซึ่งเป็นผลมาจาก การท างานรว่มกัน รับผดิชอบร่วมกัน การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ซึ่งกันและกัน ซึ่งไม่ใช่เป็นการท างานภายใต้การถูกบังคับและคอยตรวจตราหรอื

คอยจับผดิและ 4) เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจเป็นการจัดกิจกรรมการนเิทศที่มุ่งให้ก าลังใจ

แก่ครูและบุคลากรทางการศกึษา ส่วน สุภาภรณ์ กิตติรัชดานนท์ (2551,หนา้ 16) กล่าวว่า 

การนเิทศการศกึษา มเีป้าหมายเพื่อช่วยเหลือ สง่เสริมสนับสนุน ให้ครูสามารถพัฒนา

ตนเองพัฒนาวิชาชีพและพัฒนาการเรียนการสอนที่จะน าพาไปสู่คุณภาพผูเ้รียนในท านอง

เดียวกัน ยรรยง ผวิอ่อนหน้า (2552, หนา้ 13) ได้สรุปเป้าหมายของการนิเทศการศกึษา 

ไว้วา่ การนิเทศการศกึษามีเป้าหมายเพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนางานให้มคีุณภาพและ

เป็นไปอย่างมรีะบบ ทั้งนีอ้ยู่บนพืน้ฐานของการสร้างสัมพันธภาพที่ดี ส่งเสริมให้เกิดขวัญ

ก าลังใจที่ดี เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายของกระบวนการเรียน การสอน 

นั่นคือ ส่งผลตอ่การพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีน นอกจากนั้น ภัณฑิรา สุปการ (2557,  

หนา้ 34-35) ได้สรุปว่า การนเิทศการศึกษามีเป้าหมายเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

การท างานของครูและบุคลากรในโรงเรียนโดยการประสานสัมพันธ์ระหว่างผูน้ิเทศและ 

ผูร้ับการนเิทศ เพื่อให้เกิดการท างานรว่มกันและเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ 
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ในการท างานเป็นการส่งเสริมความรู้ ทักษะ และพัฒนาวิชาชีพให้มปีระสิทธิภาพเพิ่มมาก

ขึน้โดยมีเป้าหมายอยู่ที่คุณภาพการศกึษาอันจะส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียนและโรงเรียน

ในที่สุด 

  สรุปว่า เป้าหมายของการนิเทศการศึกษา คือเพื่อช่วยเหลอืส่งเสริม

สนับสนุนให้ครูสามารถพัฒนาตนเอง พัฒนาวิชาชีพและพัฒนาการเรียนการสอนใหม้ี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นที่จะน าพาไปสู่คุณภาพผูเ้รียน 

  7. สมรรถนะการนิเทศ 

  นักวิชาการ หน่วยงาน ได้กล่าวถึงสมรรถนะการนเิทศ ไว้ดังนี ้

   7.1 ความหมายของสมรรถนะการนเิทศ 

    ดารณีย์ พยัคฆ์กุล (2558, หนา้ 6) กล่าวว่า สมรรถนะการนเิทศ

การศกึษา หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะของศกึษานิเทศก์ใน 

การปฏิบัติงานการนเิทศการศกึษา โดยการแสดงออกด้วยวิธีการปฏิบัติที่ประสบผลส าเร็จ

ในการนเิทศสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความตอ้งการของผู้รับการนเิทศ 

สอดคล้องกับ บุญเหลอื บุปผามาลา (2558, หน้า 12) กล่าวว่า สมรรถนะในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของศกึษานิเทศก์ หมายถึง พฤติกรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของศกึษานิเทศก์ท าให้ 

การปฏิบัติหน้าที่ของศกึษานิเทศก์บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ในท านอง

เดียวกัน ปริญญา เฉิดจ ารูญ (2559, หน้า 12) สมรรถนะของศกึษานิเทศก์ หมายถึง 

ความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะที่จ าเป็นของศึกษานิเทศก์ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ 

มีผลงานได้ตามมาตรฐานหรอืตามมาตรฐานที่ก าหนดหรอืสูงกว่า 

   สรุปได้วา่ สมรรถนะการนเิทศ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ

ศกึษานิเทศก์ที่เป็นผลมาจาก ความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะของผู้นิเทศในการช่วยเหลอื 

สนับสนุน สง่เสริม แนะน า วางแผน ให้ค าปรึกษา และกระตุน้ ติดตาม ปรับปรุงพัฒนา 

การท างานของผู้บริหาร ครู ให้มีประสทิธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนเป็นไปตาม

มาตรฐานการศกึษาที่วางไว้ เป็นผลท าให้การนเิทศการศกึษาประสบผลส าเร็จโดยได้

ผลงานสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดหรอืโดดเด่นกว่าเพื่อนรว่มงาน 

   7.2 ความส าคัญของสมรรถนะการนเิทศ 

    สมรรถนะมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง นักวิชาการ 

หนว่ยงาน ได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะการปฏิบัติงานหรอืสมรรถนะการนิเทศ 

ดังนี้  
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    ดารณีย์ พยัคฆ์กุล (2558, หนา้ 1-4) กล่าวว่า ศกึษานิเทศก์เป็น

ก าลังส าคัญในการสนับสนุนความสามารถของครู กระตุ้น ยั่วยุ ให้ครู ผูบ้ริหารโรงเรียน

สามารถปฏิบัติงานการจัดการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพและเกิดผลตอ่ผูเ้รียนย่างมคีุณภาพ 

ถ้าศึกษานิเทศก์มสีมรรถนะการนเิทศที่จ าเป็นครบถ้วนจะท าให้ศกึษานิเทศก์เป็น

ศกึษานิเทศก์มอือาชีพซึ่งจะส่งผลตอ่คุณภาพการศกึษาของประเทศ ในท านองเดียวกัน 

บุญเหลอื บุปผามาลา (2558, หน้า 6) กล่าวว่า ศึกษานิเทศก์เป็นปัจจัยที่ท าให้การพัฒนา

คุณภาพการศกึษาประสบผลส าเร็จ เพราะศกึษานิเทศก์เป็นผู้ที่มบีทบาทส าคัญในส่งเสริม 

สนับสนุนให้กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการบริหารจัดการด าเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ หากศึกษานิเทศก์มศีักยภาพสูง มีสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ก็จะ

เอือ้อ านวยและส่งเสริมให้การปฏิบัติหน้าที่ประสบผลล าเร็จ เช่นเดียวกันกับ 

ปริญญา เฉิดจ าเริญ (2559, หน้า 8) กล่าวว่า สมรรถนะศกึษานิเทศก์เป็นกระบวนการ

เพิ่มพูนทักษะในการท างาน การค้นคว้าหาความรูด้้านเทคนิควิทยาการ ตลอดจน 

การจัดระบบและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาในสถานศกึษาถือว่าเป็น

หนา้ที่และภาระส าคัญของศกึษานิเทศก์ ซึ่งระดับสมรรถนะของศกึษานิเทศย่อมส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการพัฒนาด้านการจัดการศึกษา นอกจากนี้  

สเน่ห ์กรแก้ว (2559, หนา้ 72) กล่าวว่า สมรรถนะมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานเป็น

อย่างยิ่ง โดยเฉพาะหนว่ยงานราชการจะใช้สมรรถนะในการคัดเลือกและสรรหาตัวบุคคล

เข้าท างาน ใชป้ระเมินความเหมาะสมกับต าแหน่งของบุคคลในการปฏิบัติงาน ก าหนด

เป้าหมาย วิสัยทัศน ์ผลสัมฤทธิ์ และใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของบุคคล ส าหรับ

ศกึษานิเทศก์แล้วสมรรถนะมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะศกึษานิเทศก์เป็นบุคคลส าคัญ 

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาศกึษานิเทศก์จะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาครู

และกระบวนการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการจัดการหลักสูตร การเรียนการสอน และครู

จะได้รับการพัฒนาเข้มข้นต่อเนื่องเพียงใดจึงขึ้นอยู่กับศกึษานิเทศก์  

   สรุปได้วา่ สมรรถนะการนเิทศ มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของ

ศกึษานิเทศก์ และเป็นพืน้ฐานที่จะช่วยใหก้ารนิเทศการศกึษาเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

อีกทั้งมีความส าคัญต่อการสรรหา คัดเลือก ประเมิน แต่งตั้งและพัฒนาบุคลากรใหม้ี

คุณลักษณะตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ ตลอดจนช่วยให้ศกึษานิเทศก์ทราบถึงความสามารถ

ของตนเองอันเป็นประโยชน์ในการพัฒนาตนเองสร้างความก้าวหน้าและพัฒนาวิชาชีพ

อย่างตอ่เนื่อง 
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 

 การน าเสนอสาระเกี่ยวกับตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ ผูว้ิจัย

ขอน าเสนอ ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบหลักสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ 

  2. องค์ประกอบย่อยสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ 

  3. พฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์   

 จากการศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสมรรถนะ 

การนเิทศของศกึษานิเทศก์ ของนักการศกึษา และนักวิชาการที่สอดคล้องคล้ายคลึงกัน  

ซึ่งผูว้ิจัยได้น าเสนอ ดังต่อไปนี้ 

  1. องค์ประกอบหลักสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 

  องค์ประกอบหลักสมรรถนะการนเิทศการศกึษา ผู้วจิัยได้ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

(ก.ค.ศ.) (2549 อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, ม.ป.ป., ออนไลน์) 

ได้ก าหนดมาตรฐานต าแหน่งให้สอดคล้องกับข้อก าหนดในพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานนิเทศการศกึษา (ศกึษานิเทศก์ทุก

ต าแหน่ง) หนา้ที่และสมรรถนะของศกึษานิเทศก์ทุกวิทยฐานะ มีดังนี้ 

    1. สมรรถนะด้านการนเิทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ 

ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการวางแผนนิเทศการศกึษา 2) ความสามารถในการ

ส่งเสริมสถานศกึษาบริหารหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้ วัดผล ประเมินผล พัฒนา

สือ่นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศกึษา 3) ความสามารถในการนเิทศระบบประกันคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษา 4) ความสามารถในการท าให้เกิดประสิทธิผลของการนเิทศ 

ต่อคุณภาพการศกึษา 5) ความสามารถในการปฏิบัติการนเิทศการศกึษาที่ด ีและเป็น

แบบอย่างแก่ผู้อื่น 6) ความสามารถในการเป็นผู้น าในทางวิชาการและการนเิทศการศกึษา 

7) ความสามารถในการให้ค าปรึกษาชีแ้นะและเป็นที่พึ่งในการพัฒนางานวิชาการ  

    2. สมรรถนะด้านการค้นคว้าทางวิชาการ ประกอบด้วย  

1) ความสามารถในการค้นคว้าพัฒนางานทางวิชาการและการนิเทศการศกึษา  

2) ความสามารถในการเผยแพร่ผลงานวิชาการให้ครูใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาการเรียนที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ  
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    3. สมรรถนะดา้นการวิเคราะห ์วิจัยปฏิบัติการ และการวิจัยพัฒนา 

ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการวิจัยปฏิบัติการเกี่ยวกับ การพัฒนาหลักสูตร 

กระบวนการเรียนรู้ สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศกึษา และระบบประกันคุณภาพ

ภายใน 2) ความสามารถในการวิจัยปฏิบัติการ การวิจัยพัฒนาระบบ การนิเทศการศกึษา 

3) ความสามารถในการวิเคราะหว์ิจัย และพัฒนานวัตกรรมการนเิทศและการพัฒนา

วิชาการ 4) ความสามารถในการน าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาวิชาการในเขตพืน้ที่การศกึษา 

และสถานศกึษา  

    4. สมรรถนะด้านการติดตามตรวจสอบและประเมินผล ประกอบด้วย    

1) ความสามารถในการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนและ

การบริหารการศกึษาของสถานศกึษา 2) ความสามารถในการตรวจสอบและประเมินผล

เพื่อวางแผนการนเิทศและพัฒนางานวิชาการ 3) ความสามารถในการท าให้เกิด

ประสิทธิผลในการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลต่อผู้เรยีนและคุณภาพการศึกษา 

    5. สมรรถนะดา้นการประสานงาน สนับสนุนและเผยแพร่งาน 

ด้านวิชาการแก่หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 1) ความสามารถในการปฏิบัติงาน 2) สนับสนุนและ

เผยแพร่งานด้านวิชาการแก่สถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษาและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

   ฉวีวรรณ แก้วตาสาม (2550, หนา้ 30) กล่าวว่า ศึกษานิเทศก์ซึ่งเป็น 

ผูน้ิเทศครูผูส้อนให้ประสบความส าเร็จควรมคีวามสามารถ ดังตอ่ไปนี ้1) ดา้นบุคลิกภาพ  

2) ดา้นมนุษยสัมพันธ์ 3) ดา้นคุณธรรม 4) ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

   จงกลนี ประยูรศุข (2553, หน้า 5) กล่าวว่า สมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของศึกษานิเทศก์ประกอบด้วย 9 ด้าน ได้แก่ 1) การนเิทศการศึกษา 2) นโยบายและ 

การวางแผนการศกึษา 3) การพัฒนาหลักสูตร และการสอน 4) การประกันคุณภาพ

การศกึษา 5) การบริหารจัดการการศึกษา 6) การวิจัยทางการศึกษา 7) กลวิธี 

การถ่ายทอดความรู้ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานทางวิชาการ 8) การบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและ 9) คุณธรรมและจรยิธรรม 

   มาเรียม นิลพันธุ์ (2554, หน้า 8) ได้ท าการประเมินโครงการยกระดับ 

คุณภาพครูทั้งระบบกิจกรรมการพัฒนานิเทศแนวใหม่ พบว่า ศกึษานิเทศก์มคีวามรู้   

ความเข้าใจและความสามารถตามสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ คือมคีวามรูค้วามเข้าใจและ

สามารถปฏิบัติงานในด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและ

ประเมินผล การวิจัย สื่อและเทคโนโลยี มีความสามารถในการให้ความรู้และเสริมสร้าง
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ความเข้าใจ ให้ค าปรึกษาช่วยเหลอืแนะน า ก ากับติดตามงานเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2555, หนา้ 54) กล่าวว่า 

ศกึษานิเทศก์มอือาชีพควรมีความรูค้วามสามารถในด้านการนเิทศ ดังนี้ 1) มคีวามรู้

ความสามารถในการน าแนวคิด ทฤษฎี และกฎหมาย ระเบียบ นโยบายของหนว่ยงาน  

ต้นสังกัดลงสู่การปฏิบัติได้อย่างมปีระสิทธิภาพ คือรู้และท าได้ดว้ย 2) มทีักษะ 

ในการสื่อสาร การนิเทศเป็นการใชท้ั้งศลิป์และศาสตร์ ศึกษานิเทศก์ควรมทีักษะ 

ในการสื่อสารหลายรูปแบบ เพื่อใชไ้ด้ในทุกโอกาสและทุกช่องทางอย่างเหมาะสมและ  

มีประสิทธิภาพ สามารถท าเรื่องยากใหเ้ป็นเรื่องงา่ย เช่น มีทักษะในการพูด การเขียน  

การผลิตสื่อและใช้สื่อที่สอดคล้องเหมาะสมกับเรื่องที่นิเทศ 3) สามารถเลือกรูปแบบ 

การนเิทศได้อย่างเหมาะสม ด าเนินการอย่างเป็นระบบครบวงจรและมีคุณภาพสูง  

โดยมีเป้าหมายชัดเจนตรงกับความตอ้งการ และปัญหาของโรงเรียน ผูบ้ริหาร ครูและ

นักเรียน มีทักษะในการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความรูค้วามสามารถใช้เทคนิค 

การนเิทศในรูปแบบต่าง ๆ ในสถานการณ์ตา่ง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

   ศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัดคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2555,  

หนา้ 21) ได้ก าหนดให้น าสมรรถนะมาเป็นส่วนหน่ึงของการประเมนิศกึษานิเทศก์ต้นแบบ 

(Master Supervisors) ประจ าปีการศึกษา 2555 จ านวน 6 สมรรถนะ ได้แก่  

1) ความสามารถในการสื่อสารและสร้างแรงจูงใจ 2) การแสวงหาความรู้ 3) การท างาน 

ด้วยกระบวนการกลุ่ม 4) ทักษะการจัดกิจกรรมการนเิทศ 5) การคิดตัดสินใจและ

แก้ปัญหา 6) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสารและปฏิบัติงาน 

   คุรุสภา (2556 อ้างถึงใน ราชกิจจานุเบกษา, 2556, หน้า 51) ได้ออก

ประกาศคณะกรรมการคุรุสภาก าหนดสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ ดังตอ่ไปนี้  

1) การพัฒนาวิชาชีพ ประกอบด้วย (1) สร้างศรัทธาผูร้ับการนเิทศเพื่อให้ตระหนักและ

มองเห็นประโยชน์ของการนิเทศ (2) สร้างความก้าวหน้าและพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  

2) การนิเทศการศกึษา ประกอบด้วย (1) ใช้เทคนิคการนเิทศอย่างหลากหลายด้วยความ

เป็นกัลยาณมิตร (2) สร้างวัฒนธรรมในการพัฒนางานวิชาการและน าสู่การเป็นบุคคลแหง่

การเรียนรู้ 3) แผนและกิจกรรมการนิเทศ ประกอบด้วย (1) สามารถวางแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา และพัฒนาแผนการนิเทศที่น าสู่การปฏิบัติได้จริง (2) ประเมินและ

ปรับปรุงแผนการนเิทศ 4) การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรยีนรู้ ประกอบด้วย  
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(1) สร้าง ใช้ ประเมิน และปรับปรุงหลักสูตร (2) นิเทศเพื่อพัฒนาหลักสูตร การจัดการ

เรียนรู ้และการวัดประเมินผล 5) การวิจัยทางการศกึษา ประกอบด้วย (1) สามารถ

ด าเนนิการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา (2) สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 6) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา ประกอบด้วย  

(1) ประยุกต์ใช ้และการประเมินสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้  

(2) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 7) การประกันคุณภาพการศกึษา 

ประกอบด้วย (1) สามารถบริหารจัดการการศกึษา (2) น าผลการประกันคุณภาพ

การศกึษาไปใช้เพื่อพัฒนาสถานศกึษา 8) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

ประกอบด้วย (1) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีจิตส านึกสาธารณะและเสียสละให้สังคม (2) 

ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

   บุญเหลอื บุปผามาลา (2558, หนา้ 63) สรุปสมรรถนะในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของศกึษานิเทศก์ ประกอบด้วย 1) การนิเทศ 2) การวิจัย 3) การสื่อสาร  

4) การถ่ายทอดความรู ้5) การประสานงาน 6) การท างานเป็นทีม 7) ภาวะผูน้ าทาง

วิชาการ 

   ดารณีย์ พยัคฆ์กุล (2559, หน้า 162) ได้ศกึษาสมรรถนะการนเิทศ

การศกึษาสู่ความเป็นศกึษานิเทศก์มอือาชีพ พบว่า สมรรถนะการนิเทศการศกึษาสู่ 

ความเป็นศึกษานิเทศก์มอือาชีพ ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) สมรรถนะด้านความรู้ 

ประกอบด้วย ความรู้ในศาสตรก์ารนเิทศที่หลากหลาย ความรูเ้กี่ยวกับโรงเรียนที่นิเทศ 

การวิเคราะห์ผูร้ับการนเิทศและผูเ้รียนรายบุคคล สภาพปัจจุบันปัญหาความตอ้งการของ

ผูร้ับการนเิทศ การน ากระบวนการวิจัยไปใช้ในการนเิทศการศึกษา การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษา เนื้อหาสาระวิชาที่นเิทศ เทคนิค การนิเทศแนวใหม่ การสร้าง

นวัตกรรมการศกึษา และหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน 2) สมรรถนะด้านทักษะ

ความสามารถ ประกอบด้วย การเป็นผู้อ านวยการทางวิชาการ สามารถเชื่อมโยงความรู้

ไปสู่การปฏิบัติ เป็นพี่เลีย้งด้านวิชาการแก่โรงเรียนได้ สร้างเครือข่ายเพื่อการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาวินิจฉัยเด็กนักเรียนได้ ให้ค าแนะน าด้านวิชาการแก่ผู้บริหารโรงเรียน

และครูผูส้อนได้ ร่วมพัฒนางานด้านวิชาการ ใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนาและ

แก้ปัญหาทางวิชาการได้ ใช้เทคโนโลยีในการนเิทศการศึกษาได้ตามความเหมาะสม 

ประสานงานกับผู้อื่นได้ ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้รับการนิเทศโดยการสร้าง

ชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพและสามารถสรรหาวิทยากรเพื่อช่วยใหค้วามรูแ้ก่ 
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ผูร้ับการนเิทศได้เหมาะสม 3) สมรรถนะด้านคุณลักษณะและแรงจูงใจ ประกอบด้วย 

คุณสมบัติการเป็นโค้ชและพี่เลี้ยง มีภาวะผูน้ า ยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนา

วิชาการใฝ่เรยีนรู้อยู่สมอ มีความเป็นกัลยาณมิตร มีความเชื่อว่าบุคคลสามารถพัฒนาได้  

มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ มีความรับผดิชอบท างานจนส าเร็จและ 

เป็นนักวิจัย 

   ปริญญา เฉิดจ าเริญ (2559, หนา้ 170) ได้ศกึษาการพัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สมรรถนะของศึกษานิเทศก์ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะ 

ด้านการนิเทศการศกึษา 2) สมรรถนะด้านการมมีนุษยสัมพันธ์ 3) สมรรถนะด้านการวิจัย

ทางการศึกษา  

   United state office of personnel management) (2014, online)  

ได้ก าหนดสมรรถนะส าคัญในการนเิทศตดิตาม ได้แก่ 1) ความรับผดิชอบ 2) การบริการ 

ที่ด ี3) ความมุ่งมั่นตั้งใจ 4) ความยืดหยุ่น 5) ความซื่อสัตย์ สุจริต 6) ความมมีนุษยสัมพันธ์  

7) การพูดสื่อสาร 8) การแก้ปัญหา 9) การมองโลกในแง่ด ี10) การเขียนสื่อสาร  

   Oakland County. (2014, online) ได้กล่าวถึง รูปแบบสมรรถนะของ 

ผูน้ิเทศและการก ากับดูแลงานการศกึษา (Supervisory Competency Model) ซึ่งมี

ความส าคัญต่อความส าเร็จในบทบาทหนา้ที่ในการก ากับดูแลการศึกษาของ 

เมืองโอ๊กแลนด์ ที่สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถที่จ าเป็นของผู้นิเทศการศกึษาภาครัฐไว้ 

3 ด้าน คอื ด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์ ด้านทักษะความเป็นผู้น า ด้านทักษะการจัดการ  

รวม 12 สมรรถนะ ดังนี้ 1) ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ประกอบด้วย (1) สรา้งความสัมพันธ์ 

ในเชิงบวกในการท างาน (2) การสร้างความไว้วางใจ (3) ทักษะการสื่อสาร  

2) ทักษะความเป็นผู้น า ประกอบด้วย (4) การระดมทรัพยากร (5) การด าเนินการ  

(6) การจัดการความขัดแย้ง (7) มาตรฐานการท างาน (8) การจัดการการเปลี่ยนแปลง  

3) ทักษะการจัดการ/ ทักษะการนเิทศ ประกอบด้วย (9) การตัดสินใจ (10) การวางแผน

และการจัดการ (11) การส่งเสริมประสทิธิภาพในการท างาน (12) ความรูค้วามช านาญ 

ทางวิชาชีพ  

   Shafranske, E. & Sigmon, S. (2004, online) ได้ก าหนดกรอบ

ความสามารถของผู้นิเทศ ประกอบด้วย 1) ความรู ้(Knowledge) 2) ทักษะ (Skills)  

3) ค่านิยม (Values) 4) บริบททางสังคม (Social Context Overarching Issues)  
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5) การฝึกอบรมสมรรถนะการนเิทศ (Training of Supervision Competencies)  

6) การประเมนิสมรรถนะการนเิทศ (Assessment of Supervision Competencies) 7) อื่น ๆ 

ที่ก าหนดโดยศึกษานิเทศก์ (Other to be defined by supervisor/setting) 

  ผูว้ิจัยได้สังเคราะหเ์พื่อก าหนดองค์ประกอบหลักสมรรถนะการนเิทศ 

การศกึษาของศึกษานิเทศก์ ดังตาราง 1 

ตาราง 1 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบสมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ศึกษา/ผู้วจิัย 

  ค
วา

มถ
ี ่

  ร้
อย

ละ
 

  ต
ัวแ

ปร
ที่มุ่

งศึ
กษ

า 

 ก
.ค
.ศ
. (

25
49

) 

 ฉ
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) 

1. ความรู้ในการนเิทศ              9 69.23  

1.1 การนเิทศการศกึษาและ

พัฒนางานวิชาการ 

- การนเิทศการศกึษา 

- การให้ความรู้  

ให้ค าปรึกษา ชว่ยเหลอื

แนะน า ก ากับติดตาม 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

         6 46.15  

1.2 การค้นคว้าทางวิชาการ              1 7.69  

1.3 การวิเคราะห์ วจิัย

ปฏบัิตกิาร และการวจิัยพัฒนา 

- การวจิัยทางการศกึษา 

- การวจิัยสื่อเทคโนโลย ี

 
 

  

 
 

 

 

 

 
 

 

   

 
 

 

   

 
 

 

   6 46.15  

1.4 นโยบายและการ

วางแผนการศึกษา 

- ความรู้ในการน าแนวคิด 

ทฤษฎีและกฎหมาย ระเบียบ 

นโยบาย หน่วยต้นสังกัดลงสู่

การปฏบัิต ิ

   
 

  

 

 

 

 
 

        2 15.38  
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ศึกษา/ผู้วจิัย 
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ศุข
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) 

1.5 การพัฒนาหลักสูตร 

และการสอน 

- การพัฒนาหลักสูตรและ

การจัดการเรียนรู้ 

   
 

   

 

 

 

 

 

      3 23.07 

 

1.6 การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

   
 

          2 15.38  

1.7 การจัดการเรียน 

การสอน 

             1 7.69  

1.8 รูปแบบการนิเทศ              1 7.69  

1.9 แผนและกิจกรรม 

การนเิทศ 

             1 7.69  

1.10 สมรถนะด้านความรู้              2 15.38  

2. ทักษะการนิเทศ              13 100  

2.1 การตดิตาตรวจสอบ 

และประเมินผล 

- การวัดและประเมินผล 

- การประเมินสมรรถนะ 

 
 

   

 

 

       

 

 

 

  

 

 

 

3 23.07  

2.2 การประสานงาน              2 15.38  

2.3 มนุษยสัมพันธ์              4 30.76  

2.4 ความสามารถ 

ในการปฏบัิตงิาน 

             1 7.69  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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2.5 การบริหารจัด

การศึกษา 

- ทักษะการจัดการ 

            

 

 

 2 15.38  

2.6 กลวิธีการถา่ยทอด

ความรู้ แนวคดิ ทฤษฎ ี

และผลงานทางวิชาการ 

- การถ่ายทอดความรู้ 

        

 

 

 

     2 15.38  

2.7 การบริหารจัดการ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

             1 7.69  

2.8 การสื่อสาร 

- การสื่อสารและสร้าง

แรงจูงใจ 

- การพูดสื่อสาร 

- การเขียนสื่อสาร   

      

 

     

 

 

 

  

 

 

 
 

4 30.76  

2.9 การท างานด้วย

กระบวนการกลุ่ม 

- การท างานเป็นทีม 

        

 

 

     2 15.38  

2.10 ทักษะการจัด

กิจกรรมการนิเทศ 

             1 7.69  

2.11 การคิดตัดสนิใจ

และแก้ปัญหา 

- การแก้ปัญหา 

           

 

 

  

 

 

2 15.38  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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2.12 การใช้เทคโนโลยใีน

การสื่อสารแลปฏบัิตงิาน 

             1 7.69  

2.13 นวัตกรรมและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ

ทางการศกึษา 

             1 7.69  

2.14 สมรรถนะด้าน

ทักษะความสามารถ 

- ทักษะ 

            

 

 

 2 15.38  

2.15 ความเป็นผู้น า              1 7.69  

3. คุณลักษณะส่วนตวั 

ผู้นิเทศ 

             8 61.53  

3.1 ด้านบุคลิกภาพ              1 7.69  

3.2 คุณธรรม 

- คุณธรรมและจรยิธรรม 

       

 

      3 23.07  

3.3 การแสวงหาความรู้              1 7.69  

3.4 การพัฒนาวชิาชีพ              1 7.69  

3.5 ภาวะผู้น าทาง

วชิาการ 

             1 7.69  

3.6 ความรับผิดชอบ              1 7.69  

3. การบริการท่ีด ี              1 7.69  

3.8 ความมุ่งมั่นต้ังใจ              1 7.69  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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3.9 ความยดืหยุ่น              1 7.69  

3.10 ความซื่อสัตย์ สุจรติ              1 7.69  

3.11 การมองโลกในแงด่ ี              1 7.69  

3.12 ค่านยิม              1 7.69  

3.13 บริบททางสังคม              1 7.69  

3.14 การฝึกอบรม

สมรรถนะ 

             1 7.69  

 

 จากตาราง 1 ผลจากการสังเคราะห์องค์ประกอบหลักสมรรถนะการนเิทศ 

ของศึกษานิเทศก์พบว่า มีตัวแปรที่มคีวามหลากหลาย แตเ่มื่อผู้วิจัยได้ศกึษาความหมาย

และนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรแล้วท าให้ทราบว่าตัวแปรบางตัวมคีวามหมายคล้ายกัน

ผูว้ิจัยจงึจัดเข้าในกลุ่มเดียวกันแล้วตั้งชื่อใหม่ที่มคีวามครอบคลุมและเลือกกลุ่มตัวแปรที่มี

ความถี่รอ้ยละ 30 ขึน้ไป ดังตอ่ไปนี ้

  1. ความรูใ้นการนิเทศ โดยการรวมตัวแปร ข้อ 1.1 – 1.10 มีความถี่รวมกัน

เท่ากับ 9 คิดเป็นรอ้ยละ 69.23 

  2. ทักษะในการนเิทศ โดยการรวมตัวแปร ขอ้ 2.1 – 2.15 มีความถี่รวมกัน 

เท่ากับ 13 คิดเป็นรอ้ยละ 100 

  3. คุณลักษณะส่วนตัวของผูน้ิเทศ โดยการรวมตัวแปร ขอ้ 3.1 – 3.14  

มีความถี่รวมกันเท่ากับ 8 คิดเป็นรอ้ยละ 61.53   
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  สรุปได้วา่ ผลจากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบของสมรรถนะการนิเทศของ 

ศกึษานิเทศก์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คอื 1) ความรูใ้นการนิเทศ 2) ทักษะ 

การนเิทศ และ 3) คุณลักษณะส่วนตัวของผู้นิเทศ แสดงเป็นโมเดลการวัด 

ได้ดังภาพประกอบ 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 โมเดลการวัดองค์ประกอบหลักของสมรรถนะการนเิทศของ 

                 ศกึษานิเทศก์ 

 

  ในล าดับต่อไป ผู้วจิัยศกึษาจะสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยของแตล่ะ

องค์ประกอบหลักเพื่อหานิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งช้ี มรีายละเอียดดังนี้ 

    1. องค์ประกอบหลักด้านความรู้ในการนิเทศ   

    1.1 ความหมายของความรู้ในการนิเทศ 

    นักวิชาการได้กล่าวถึงความรู้ในการนเิทศ ไว้ดังนี้ 

     สุทธนู ศรไีสย์ (2545, หนา้ 11-12) กล่าวว่า ผูน้ิเทศจะต้องมี

ความรูค้วามเข้าใจในหนา้ที่ของครูผู้สอน เข้าใจหลักสูตรการเรียนการสอนและเรื่องตา่ง ๆ 

ที่จ าเป็นต่อการจัดกระบวนการเรียนแก่ผู้เรยีน สว่นวัชรา เล่าเรียนดี (2553, หนา้ 18-19) 

กล่าวว่า ความรูใ้นการนเิทศ เป็นความรู้และความเข้าใจเทคนิควิธีและสามารถใช้เทคนิค

วิธีเหล่านั้นได้ เช่น เทคนิคการนเิทศแบบพัฒนาการ เทคนิคการนเิทศแบบคลินิก เทคนิค

การสังเกตการสอน และการจัดประชุมให้ขอ้มูลย้อนกลับ รวมทั้งต้องมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับเทคนิควิธีสอนแบบต่าง ๆ ที่ส าคัญ และสามารถสาธิตแนะน าให้กับครูได้  

ในขณะเดียวกัน ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, หนา้ 2) กล่าวว่า 

สมรรถนะด้านความรู้ หมายถึง องค์ความรูต้่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติการในต าแหน่ง 

ทักษะการนเิทศ 
สมรรถนะการ

นิเทศ ของ

ศกึษานิเทศก์ 

 

ความรูใ้นการนิเทศ 

คุณลักษณะส่วนตัวของผู้นิเทศ 
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สอดคล้องกับ ดารณีย์ พยัคฆ์กุล (2559, หนา้ 26) กล่าวว่า สมรรถนะด้านความรู้ คือ 

ความรูใ้นเนื้อหาสาระของเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติ นอกจากนั้น  

ศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัดคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 45) ได้กล่าวถึง

ความรูใ้นการนิเทศว่า ศึกษานิเทศก์ตอ้งมคีวามรู้ ความเข้าใจ ทักษะทั้งด้าน การพัฒนา

หลักสูตร ก ากับ ติดตาม นิเทศช้ีแนะ สง่เสริมสนับสนุน และพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

การจัดการเรียนรูข้องครู รวมทั้งการบริหารจัดการสถานศกึษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา  

   สรุปได้วา่ ความรูใ้นการนเิทศ หมายถึง ความรูท้ี่ศึกษานิเทศก์

จ าเป็นต้องมีเพื่อใช้ในการช่วยเหลอื สนับสนุน การส่งเสริม แนะน า ให้ค าปรึกษา และ

กระตุน้ ติดตาม เพื่อปรับปรุง พัฒนาการท างานของผูบ้ริหารและครู ในการจัดการศกึษา

ให้มปีระสิทธิภาพซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาที่วางไว้ 

   1.2 ความส าคัญของความรู้ในการนิเทศ 

   นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของความรูใ้นการนเิทศ ไว้ดังนี้ 

    มานัส บันหล้า (2553, ออนไลน์) กล่าวว่า ความรู้มีความส าคัญ ดังนี้ 

1) เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยประเภท คุณภาพ และความสะดวกในการเข้าถึง

ความรู ้เป็นปัจจัยของการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจากผู้ที่มีหนา้ที่ตัดสินใจตอ้ง

สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมคีุณภาพ 2) ความสามารถในการปรับตัวและมี

ความยดืหยุ่น การท าให้ผูป้ฏิบัติงานมีความเข้าใจในงานและวัตถุประสงค์ของงานโดยไม่

ต้องมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนักจะท าให้ผูป้ฏิบัติงานสามารถท างานในหน้าที่

ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาจติส านึกในการท างาน  

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2560, ออนไลน์)  

กล่าวว่า ความรู้ (Knowledge) เป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ ถ้าไม่มคีวามรู ้ก็ไม่

สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง ความรูน้ีม้ักจะได้จากการศกึษา อบรม 

สัมมนา รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความรูก้ับผูม้ีความรูใ้นด้านนั้น ๆ  

    ศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัดคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, 

หนา้ 48) กล่าวว่า ผูท้ี่ท าหน้าที่นเิทศตดิตามการจัดการศกึษา ตอ้งมีความรูค้วามเข้าใจใน

เรื่องที่จะไปนิเทศจึงจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   สรุปได้วา่ ความรูเ้ป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ ถ้าไม่มีความรู้  

ก็ไม่สามารถปฏิบัติหนา้ที่ที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง ในทางการนิเทศการศกึษาความรู้ 
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เป็นสิ่งที่ส าคัญ เพราะเป็นเครื่องมอืและเป็นปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จในการนเิทศให้ 

ศกึษานิเทศก์ใชใ้นการวางแผนการนเิทศ ตัดสนิใจและแก้ปัญหาในการด าเนินงานส่งผลให้

นิเทศการศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

   1.3 องค์ประกอบย่อยของความรู้ในการนิเทศ  

   นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความรู้ในการนเิทศการศกึษา ดังนี้ 

    ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

(ก.ค.ศ.) (2549, หนา้ 42) ได้ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าคุณภาพในการปฏิบัติงานของ

ศกึษานิเทศก์ดา้นความรูป้ระกอบด้วยการมคีวามรูค้วามเข้าใจในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

1) หลักการนเิทศการศกึษา 2) หลักสูตร 3) การวัดประเมินผลการศกึษา 4) การประกัน

คุณภาพการศกึษา 5) ระบบดูแลช่วยเหลือครูและผูเ้รียน 

    สุทธนู ศรไีสย์ (2549, หนา้ 11–12) กล่าวว่า ผู้นเิทศจ าเป็นต้องเป็น

บุคคลที่มคีวามรูก้ว้างขวางในเรื่องที่จ าเป็นต่อการพัฒนาครู ได้แก่ มคีวามรูค้วามเข้าใจ 

ในกฎระเบียบต่าง ๆ หรอืกฎหมายที่เกี่ยวข้อง แผนการศกึษา นโยบายการศกึษาและ

เนือ้หาสาระในหลักสูตร 

    จงกลนี ประยูรศุข (2553, หนา้ 77-79) กล่าวว่า ศกึษานิเทศก์ตอ้ง 

มีความรู้ ความสามารถในด้าน ต่อไปนี ้1) การวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ 

ในการก าหนดนโยบายการจัดการศึกษา 2) การให้ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา

หลักสูตรการประเมินหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ได้ 3) แนะน าหรอืสาธิตให้ครูจัด

กิจกรรมที่สง่เสริมการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ 4) ให้ค าปรึกษา แนะน าส าหรับการวาง

ระบบประกันคุณภาพภายใน การจัดท ามาตรฐานระบบประกันคุณภาพภายใน  

5) การให้ค าปรึกษา ค าแนะน าในการบริหารสถานศกึษาให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้

ตลอดจนการบริหารจัดการศกึษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานการพัฒนา 6) ให้ค าแนะน า 

ปรึกษาในด้านทักษะการเขียนเอกสารทางวิชาการประเภทต่าง ๆ แก่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 7) ให้ค าแนะน า ปรึกษาในด้านการน าเสนอผลงานทางวิชาการดว้ยเทคนิคที่

หลากหลาย แก่ครูและบุคลากรทางการศกึษาและ 8) ใหค้ าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการศกึษา  

    คุรุสภา, ราชกิจจานุเบกษา (2556, หน้า 68–69) ได้ออกประกาศ

ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชีพ พ.ศ. 2556 หมวด 1 ขอ้ 9 มาตรฐานความรู้
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ศึกษานิเทศก์ ประกอบด้วย 1)การพัฒนาวิชาชีพ 2) นิเทศการศกึษา 3) แผนและกิจกรรม

การนเิทศ 4) การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 5) การวิจัยทางการศกึษา  

6) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 7) การประกันคุณภาพการศึกษา  

8) คุณธรรมจรยิธรรมและจรรยาบรรณ  

    ดารณีย์ พยัคฆ์กุล (2559, หนา้ 168) กล่าวว่า สมรรถนะการนเิทศ

การศกึษาสู่ความเป็นศกึษานิเทศก์มอือาชีพด้านความรู้ ประกอบด้วย 1) ความรูใ้นศาสตร์

การนเิทศที่หลากหลาย 2) ความรูเ้กี่ยวกับโรงเรียนที่นเิทศ 3) ความรูใ้นการวิเคราะหผ์ู้รับ

การนเิทศและผูเ้รียนรายบุคคล 4) ความรูเ้กี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความตอ้งการของ

ผูร้ับการนเิทศ 5) ความรูใ้นการน ากระบวนการวิจัยไปใช้ในการนเิทศการศกึษา 6) ความรู้

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา 7) ความรู้ในเนือ้หาสาระวิชาที่นเิทศ  

8) ความรูใ้นเทคนิคการนิเทศแนวใหม่ 9) ความรูใ้นการสร้างนวัตกรรมการศกึษาและ  

10) ความรูใ้นหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

    ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2561, หน้า 14) ก าหนดมาตรฐานความรูต้าม

มาตรฐานวิชาชีพศกึษานิเทศก์ด้านการนิเทศการศกึษา ประกอบด้วย 1) หลักการและ

รูปแบบการนเิทศ 2) วธิีการและกระบวนการนเิทศ 3) กลยุทธ์การนเิทศการศึกษาในเรื่อง

การวิเคราะหพ์ฤติกรรม การนเิทศการศึกษา การสร้างทักษะในการนเิทศ การใช้กลยุทธ ์

ในการนเิทศ การน านวัตกรรมมาประยุกต์ใชใ้นการนิเทศ การควบคุมและการประเมินเพื่อ

การพัฒนาคุณภาพการศกึษา และ 4) การนเิทศภายใน  

    ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 (ม.ป.ป., 

หนา้ 3) ได้ก าหนดงานตามขอบข่ายภารกิจของกลุ่มนเิทศ ติดตาม และประเมินผล 

การจัดการศกึษาโดยใหศ้กึษานิเทศก์ทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจในหลักการนเิทศ

การศกึษา หลักสูตร กระบวนการเรียนรู ้การวัดการประเมินผลการศกึษา การประกัน

คุณภาพการศกึษา ระบบดูแลช่วยเหลือครูและผูเ้รียน     

     ไพฑูรย์ ทิพยสุข (2556, ออนไลน์) กล่าวว่าผูท้ี่จะท าหน้าที่ผู้นิเทศ

จะต้องมคีุณลักษณะด้านความรู้ ดังนี้ ความรูค้วามเข้าใจในหลักทฤษฎีการจัดการเรียน 

การสอน พฤติกรรมของบุคคล และองค์กรที่เกี่ยวข้อง  

   จากเอกสารงานและวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิัยน ามาสังเคราะหเ์พื่อก าหนด

เป็นองค์ประกอบย่อยของความรู้ในการนิเทศดังตาราง 2   
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ตาราง 2 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยของความรู้ในการนเิทศ  

 

 

 

 

 

 

ผู้ศึกษา/ผู้วจิัย 

  ค
วา

มถ
ี ่

    ร้
อย

ละ
 

  ต
ัวแ

ปร
ที่ศึ

กษ
า 

  ก
คศ

.(2
54

9)
 

  ส
ุทธ

นู 
ศรี

ไส
ย,์

 (2
54

9)
 

 
   

  จ
ง 
กล

นี 
ปร

ะย
ูรศ

ุข 
,(2

55
3)

 

   
  ค

ุรุส
ภา

 (2
55

6)
 

   
  ด

าร
ณ
ยี ์
พย

ัคฆ
ก์ุล

 (2
55

9)
 

   
  ส

พป
.ข
อน

แก
่น 

เข
ต 

1 
(ม

.ป
.ป

.) 

     ส
พฐ

 (2
56

1) 

   
  ไ

พฑ
ูรย

 ์ท
พิย

สุข
 (2

55
6)

 

W
 p

pp
pp

 

    1. หลักการนเิทศการศกึษา  

- แผนและกิจกรรมการนิเทศ 

- ศาสตร์การนิเทศท่ีหลากหลาย  

- หลักการและรูปแบบการนเิทศ 

- วธีิการและกระบวนการนเิทศและ    
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 5    62.5  

2. การพัฒนาหลักสูตร/ หลักสตูรและ 

การจัดการเรียนรู้ 

        6 75  

3. แผนการศึกษา/ นโยบายการศึกษา         1   12.5  

4. การประกันคุณภาพการศึกษา         4   62.5  

5. การบริหารจัดการศกึษา         1   12.5  

6. การวจิัย การวเิคราะห์ขอ้มูล 

- การวจิัยทางการศกึษา 

- การน ากระบวนการวจิัยไปใช ้

ในการนิเทศ 

    

 

 

 

   3   37.5  

7. การวัดและประเมินผลการศึกษา         2 25  

8. ระบบดูแลช่วยเหลอืครูและผู้เรียน         2 25  

 

 

 

 

องคป์ระกอบ 
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ตาราง 2 (ต่อ)  
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- นวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
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- การน านวัตกรรมไประยุกตใ์ช ้
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10. การเขียนผลงานทางวชิาการ         1        1.25  

11. การน าเสนอผลงานทางวิชาการ         1 12.5  

12. การวเิคราะห์ผู้รับการนเิทศและ

ผู้เรียนรายบุคคล 

        1 12.5  

13. ความตอ้งการของผู้รับการนเิทศ         1 12.5  

14. การนเิทศภายใน         1 12.5  

15. คุณธรรมจรยิธรรมและจรรยาบรรณ         1 12.5  

16. การพัฒนาวชิาชีพ         1 12.5  

17. หลักทฤษฎีการจัดการเรียนการสอน            1 12.5  

18. พฤตกิรรมของบุคคล และองค์กร         1 12.5  

19. แนะน าหรือสาธติให้ครูจัดกจิกรรม   

ท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ได้อยา่งเต็มศักยภาพ 

        1 12.5  

20. ความรู้เกี่ยวกับโรงเรียนท่ีนิเทศ         1 12.5  

  

 จากตาราง 2 เห็นได้ว่าองค์ประกอบย่อยด้านความรู้ในการนเิทศที่ได้จาก 

การสังเคราะห์มีจ านวน 20 องค์ประกอบ การคัดสรรองค์ประกอบที่มุง่ศึกษาครั้งนี้  

ผูว้ิจัยใชเ้กณฑค์วามถี่ร้อยละ 30 ขึน้ไป อย่างไรก็ตาม บางองค์ประกอบมีความหมาย 

ใกล้เคียงกัน ผู้วจิัยจึงหลอมรวมเข้าด้วยกันแลว้ตั้งชื่อใหม่ที่มคีวามครอบคลุม ดังนี้  

องคป์ระกอบ 



48 

  1) ความรูด้้านการพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย การพัฒนาหลักสูตร 

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  

  2) ความรูด้้านการนเิทศการศกึษา ประกอบด้วย การนิเทศการศึกษา  

ศาสตร์การนเิทศ หลักการนิเทศ กลยุทธ์การนเิทศการศกึษา วธิีการและกระบวน 

การนเิทศ 

  3) ความรูด้้านการประกันคุณภาพ ประกอบด้วย การประกันคุณภาพ

การศกึษา การบริหารจัดการศกึษา 

  4) ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา ประกอบด้วย การสรา้ง

นวัตกรรมการศกึษา เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางการศกึษา การเขียนเอกสาร 

ทางวิชาการ 

  5) ความรูด้้านการวิจัยทางการศกึษา ประกอบด้วย การวิเคราะห์วิจัยทาง

การศกึษา การน าผลการวิจัยไปใช้ 

  สรุปได้วา่ ผลจากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยของความรูใ้นการนิเทศ

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คอื 1) ความรูด้้านการพัฒนาหลักสูตร 2) ความรูด้้าน    

การนเิทศการศกึษา 3) ความรูด้้านการประกันคุณภาพการศกึษา 4) ความรูด้้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา และ 5) ความรูด้้านการวิจัยทางการศึกษา  

แสดงเป็นโมเดลการวัดได้ ดังภาพประกอบ 4  

 

                                                                              

 

 

 

 

  

 

 

ภาพประกอบ 4 โมเดลการวัดองค์ประกอบย่อยด้านความรูใ้นการนิเทศ 

 

 

ความรูใ้น 

การนเิทศ 

ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 
 

ความรูด้้านการประกันคุณภาพการศกึษา 

 

ความรูด้้านการนิเทศการศึกษา 

 

ความรูด้้านการพัฒนาหลักสูตร 

ความรูด้้านการวิจัยทางการศกึษา 
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 องค์ประกอบย่อยของความรู้ในการนเิทศ ทั้ง 5 องค์ประกอบ สามารถสรุป

ความหมายและพฤติกรรมบ่งชี้ ได้ดังนี้ 

  1. ความรู้ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

   1.1 ความหมายของความรู้การพัฒนาหลักสูตร 

    การพัฒนาหลักสูตรเป็นการปรับปรุงแก้ไขหรอืเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 

ให้มคีวามเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม นักการศกึษาได้กล่าวถึงการพัฒนา

หลักสูตร ไว้ดังนี ้ 

    ประสาท เนอืงเฉลิม (2554, หนา้ 66) สรุปความหมายของ 

การพัฒนาหลักสูตรว่า การพัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการตอ่เนื่องตัง้แตก่ารจัดท า

หลักสูตรฉบับร่าง ทดลองฉบับจรงิ ปรับปรุงกระบวนการใชแ้ละปรับปรุงตัวหลักสูตร 

ซึ่งอาจจะต้องหมุนเวียนกระท าซ้ าต่อเนื่องจนกว่าจะเปลี่ยนหลักสูตรทั้งหมดให้มี 

ความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ในท านองเดียวกัน อดุลย์ ไพรสนฑ์ (2558, 

หนา้ 10) ได้สรุปว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง กระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ

เพื่อให้ได้มาซึ่งหลักสูตรที่พึงประสงค์ของสังคมภายใต้ข้อมูลที่หลากหลาย ครอบคลุม

สภาพของสังคมในขณะที่มีการพัฒนาหลักสูตร นอกจากนั้น อลงกรณ์ เลิศปัญญา (2559, 

หนา้ 53) กล่าวถึง ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรว่า การพัฒนาหลักสูตร ครอบคลุม

ถึงการสรา้งหลักสูตร การวางแผนหลักสูตร และการปรับปรุงหลักสูตร โดยที่การพัฒนา

หลักสูตรนั้นเป็นการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรให้ดีขึน้ทั้งระบบตั้งแตจุ่ดมุ่งหมาย  

การเรียนการสอน การใชส้ื่อการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล การพัฒนา

หลักสูตรจะต้องมีขัน้ตอน มีกระบวนการ มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ และควรพัฒนาให้

สม่ าเสมอและต่อเนื่องเช่นเดียวกันกับส านักพัฒนาครูและบุคลกรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2561, หน้า 52) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง หลักการ แนวคิดในการพัฒนา

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรยีนรู้จักคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์งานได้  

การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้  

    นอกจากนั้น สงัด อุทรานันท์ (2532, หนา้ 38-40) กล่าวว่า สิ่งที่ต้อง

ค านงึถึงในการพัฒนาหลักสูตร คือ 1) ข้อมูลพื้นฐานเพื่อพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ ปรัชญา

การศกึษา ข้อมูลเกี่ยวกับผูเ้รียนและทฤษฎีการเรียนรู้ ข้อมูลทางสังคมและวัฒนธรรม 

ข้อมูลเกี่ยวกับธรรมชาติของเนื้อหาวิชา 2) การก าหนดจุดมุง่หมายของหลักสูตร  

3) เนือ้หาสาระการเรียนรู้ 4) มาตรการวัดประเมินผล 5) การน าหลักสูตรไปใช้  
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6) การประเมนิผลการใชห้ลักสูตร 7) การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร สอดคล้องกับ 

จารุวัลฐ์ สุทธิสานนท์ (2553, หน้า 12-24) กล่าวว่า ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา 

หลักสูตร ประกอบด้วย 1) ความหมายของหลักสูตร 2) ความส าคัญของหลักสูตร  

3) องค์ประกอบของหลักสูตร 4) กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 5) รูปแบบของการพัฒนา

หลักสูตร 6) การน าหลักสูตรไปใช้ 7) การประเมนิหลักสูตร เช่นเดียวกันกับ คุรุสภา,  

ราชกิจจานุเบกษา (2556, หนา้ 52) ได้ออกประกาศคณะกรรมการคุรุสภาก าหนดสาระ

ความรู ้สมรรถนะและประสบการณข์องผูป้ระกอบวิชาชีพศึกษานิเทศก์ ด้านการพัฒนา

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 1) สาระความรู ้ประกอบด้วย (1) หลักการ แนวคิด  

ในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (2) การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้  

2) สมรรถนะ ประกอบด้วย (1) สรา้ง ใช้ ประเมิน และปรับปรุงหลักสูตร (2) นเิทศเพื่อ

พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ นอกจากนั้น ส านักพัฒนาครูและบุคลกรการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน (2561, หนา้ 53) กล่าวว่า ความรูพ้ืน้ฐานในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา

ประกอบด้วย 4 ประการ คือ 1) เป้าหมายของการจัดท าหลักสูตร 2) วิธีการจัดท าหลักสูตร 

3) การวัดประเมินผลการจัดท าหลักสูตร 4) การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตร  

    กรมวิชาการ (2545, หนา 3) กล่าวว่า ผูพ้ัฒนาหลักสูตรจะต้องมี

ความรคูวามเข้าใจในการจัดการศกึษาของเด็กแต่ละวัยและเข้าใจขอบข่ายตลอดจน 

การล าดับการเรียนรูตามธรรมชาติของแตล่ะกลุ่มวชิา ส่วน กัลยา กุหลาบขาว (2550, 

หนา้ 16) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตร ผู้ที่จะพัฒนาหลักสูตรจะต้องท าการวิเคราะหข์้อมูล

พืน้ฐานก่อน ไม่ว่าจะเป็นปรัชญาการศกึษา เศรษฐกิจ ความต้องการของผู้เรยีนและสภาพ

ของสังคมเพื่อใหเ้หมาะสมกับสภาพของท้องถิ่นแล้วจึงมาร่างหลักสูตรตรวจสอบคุณภาพ

ของหลักสูตรแล้วน าหลักสูตรไปใช้หลังจากนั้นก็ท าประเมินผลการใช้หลักสูตรเพื่อ 

ดึงประสิทธิภาพการใช้ นอกจากนั้น ชาติชาย ม่วงปฐม (2557, หนา้ 41) ได้กล่าวว่า 

ในการพัฒนาหลักสูตร สิ่งที่ต้องค านึงถึง คือ ปรัชญาการศกึษา จติวิทยาการศกึษา สังคม 

วัฒนธรรมเศรษฐกิจ การเมือง และการปกครอง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและ

ธรรมชาติความรู ้และข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและความตอ้งการของผู้เรยีน   

    สรุปว่า ความรูด้้านการพัฒนาหลักสูตร หมายถึง ความรูเ้กี่ยวกับ 

การปรับปรุงหลักสูตรให้ดีขึ้นอย่างเป็นระบบเพื่อให้เหมาะสมสอดคล้องและทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม ซึ่งผูพ้ัฒนาหลักสูตรต้องมีความรูเ้กี่ยวกับปรัชญา

การศกึษา ความรูด้้านจิตวิทยาการศึกษา ความรู้ด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
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การเมอืงการปกครอง สภาพแวดล้อมและความตอ้งการของผู้เรยีน หลักการของหลักสูตร 

จุดหมายของหลักสูตร เนือ้หาของหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ และประเมินผลการใช้

หลักสูตร 

   1.2 ความส าคัญของหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร 

   นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาหลักสูตร ไว้ดังนี้ 

    จารุวัลฐ์ สุทธิสานนท์ (2553, หนา้ 29) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตร

เป็นงานที่มีความส าคัญยิ่งมีผลต่อการศกึษาของประเทศ และยังมีผลไปสู่การพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศอกีด้วย การพัฒนาหลักสูตรที่จะมีผลตอ่การพัฒนาได้ก็

คือ การพัฒนาและปรับหลักสูตรสถานศกึษาให้เหมาะสมกับท้องถิ่นที่ส าคัญ คือ  

ด้านศลิปวัฒนธรรม ประเพณี และอาชีพของแตล่ะท้องถิ่น การใหก้ารศกึษา ที่เหมาะสม

กับท้องถิ่นจะช่วยพัฒนาความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึน้จะช่วยแก้ปัญหาส าคัญ ๆ  

ของประเทศได้ สอดคล้องกับ อดิเทพ พลชัย (2552,หนา้ 13) กล่าวว่า หลักสูตรเป็น

องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการศกึษาซึ่งการจัดการศึกษาในแต่ละระดับจะขาด

มิได้ ซึ่งมีความจ าเป็นต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอ เพื่อให้ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของ

ผูเ้รียน สังคม เศรษฐกิจและประเทศชาติ เพราะหลักสูตรเป็นโครงรา่งที่ก าหนดไว้ว่าจะให้

เด็กได้รับอะไรบ้างจึงจะเป็นประโยชน์ตอ่นักเรียน และสังคม หลักสูตรจงึเป็นแนวทางที่จะ

สร้างความเจรญิเติบโตให้แก่ผูเ้รียน หลักสูตรยังเป็นตัวชีใ้ห้เห็นโฉมหน้าของสังคมใน

อนาคตว่าจะเป็นอย่างไร เมื่อสภาพสังคม เศรษฐกิจ และความเป็นอยู่ในสภาพปัจจุบัน

เปลี่ยนแปลงไป จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งมีการพัฒนาหลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

และตอบสนองตอ่ความตอ้งการของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ  

   สรุปได้วา่ การพัฒนาหลักสูตรมคีวามส าคัญต่อผูเ้รียน สังคมเศรษฐกิจ

และประเทศชาติ เพราะหลักสูตรเป็นโครงรา่งที่ก าหนดไว้เพื่อสนองความต้องการของ

บุคคลและสังคม เป็นการเตรียมประชากรของประเทศชาติใหพ้ร้อมที่จะเผชิญกับ 

การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ และหลักสูตรเมื่อใช้ไประยะหนึ่งแล้วจะมีความล้าสมัยเพราะ 

สภาพสังคมเศรษฐกิจและความเป็นอยู่เปลี่ยนแปลงไป จงึจ าเป็นต้องพัฒนาหลักสูตร

เพื่อให้มคีวามทันสมัยสอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบันสามารถแก้ปัญหาสนอง 

ความตอ้งการของสังคมให้สามารถด ารงชีวติได้อย่างมีความสุข 
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  2. ความรู้ด้านการนิเทศการศึกษา 

   2.1 ความหมายของความรู้ด้านการนิเทศการศึกษา 

   มีผู้กล่าวถึง ความรูเ้กี่ยวกับการนเิทศการศกึษา ไว้ดังนี้  

    ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา  

(ก.ค.ศ.) (2549, หนา้ 42) ได้ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ดา้น

ความรูว้่า ศึกษานิเทศก์ตอ้งมีความรูค้วามเข้าใจในหลักการนเิทศการศกึษาเป็นอย่างด ี

สอดคล้องกับส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 1 (ม.ป.ป., หนา้ 3) 

ได้ก าหนดงานตามขอบข่ายภารกิจของกลุ่มนเิทศตดิตามและประเมินผลการจัดการศกึษา

โดยใหศ้กึษานิเทศก์ทุกคนมีความรู ้ความเข้าใจในหลักการนเิทศการศกึษา 

ในท านองเดียวกัน คุรุสภา, ราชกิจจานุเบกษา (2556, หนา้ 43-54) ได้ออกประกาศ เรื่อง 

สาระความรู้ สมรรถนะและประสบการณว์ิชาชีพของศึกษานิเทศก์ ตามข้อบังคับคุรุสภาว่า

ด้วยมาตรฐานวิชาชีพเรื่อง สาระความรู้ สมรรถนะและประสบการณว์ิชาชีพของ

ศกึษานิเทศก์ ด้านการนเิทศการศกึษาประกอบด้วย สาระความรูเ้กี่ยวกับ หลักการ 

แนวคิด แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการนเิทศ สมรรถนะ เทคนคิการนเิทศ ส่วน ดารณีย์ พยัคฆ์กุล 

(2559, หน้า 242) กล่าวว่า สมรรถนะการนเิทศการศกึษาด้านความรู ้ประกอบด้วย  

1) ความรูใ้นศาสตร์การนเิทศที่หลากหลาย 2) ความรูใ้นเทคนิคการนเิทศแนวใหม่ 

นอกจากนั้น ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2546, หนา้ 54) กล่าวว่า 

ความรูด้้านการนิเทศ ประกอบด้วย 1) หลักการและรูปแบบการนเิทศ 2) วิธีการและ

กระบวนการนเิทศ 3) กลยทุธ์การนเิทศ 4) การนเิทศภายใน สอดคล้องกับ  

ปริญญา เฉิดจ ารูญ (2559, หนา้ 13) กล่าวว่า ความรูด้้านการนเิทศการนเิทศการศึกษา

ประกอบด้วย 1) หลักการและรูปแบบการนเิทศ 2) วิธีการและกระบวนการนเิทศ   

3) กลยุทธ์การนเิทศ 4) การนเิทศภายใน ในท านองเดียวกัน ส านักพัฒนาครูและบุคลากร

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2561, หนา้ 14) ได้ก าหนดมาตรฐานความรูต้ามมาตรฐานวิชาชีพ

ศกึษานิเทศก์ ด้านการนเิทศการศกึษา ประกอบด้วย 1) หลักการและรูปแบบการนเิทศ  

2) วธิีการและกระบวนการนิเทศ 3) กลยุทธ์การนเิทศการศกึษาในเรื่องการวิเคราะห์

พฤติกรรม การนิเทศการศึกษาการสรา้งทักษะในการนิเทศ การใชก้ลยุทธ์ในการนิเทศ   
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   สรุปได้วา่ ความรูด้้านการนิเทศการศึกษา หมายถึง ความรู ้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับศาสตร์การนเิทศที่หลากหลาย ซึ่งศกึษานิเทศก์จ าเป็นต้องมเีพื่อ

น าไปใช้ในการนเิทศการศึกษา สง่ผลใหส้ามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย หลักการนเิทศ จุดมุ่งหมายของการนเิทศ รูปแบบการนเิทศ  

กระบวนการนเิทศ เทคนิคการนเิทศ และ การนเิทศภายใน 

   2.2 ความส าคัญของความรู้เกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 

   นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของความรู้ที่เกี่ยวกับ 

การนเิทศการศกึษา ไว้ดังนี้ 

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2551, หนา้ 16)  

กล่าวว่า ศกึษานิเทศก์มบีทบาทในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาเป็นอย่างมาก การมี

เทคนิควิธีการนเิทศที่เหมาะสม นวัตกรรมที่ดีมคีุณภาพสอดคล้องกับกระบวนการนิเทศ

การศกึษา สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาสมรรถภาพการท างานของบุคคลโดยเน้นไปที่ 

การท างานให้ได้ตามเป้าหมายของงานหรอืการช่วยใหส้ามารถน าความรูค้วามเข้าใจ  

ประสบการณท์ี่มอียู่และ/ หรอืได้รับการพัฒนาศักยภาพ น าไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

    วัชรา เล่าเรียนดี (2553, หน้า 18-19) กล่าวว่า ในการนิเทศเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาและปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนให้บรรลุผลส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์นัน้ ผู้นเิทศหรือผู้ท าหน้าที่นเิทศจะต้องมีความรู้ ความสามารถเฉพาะอย่าง 

ต้องมีความรูแ้ละความเข้าใจเทคนิควิธี และสามารถใช้เทคนิควิธีเหล่านั้นได้ เช่น เทคนิค

การนเิทศแบบพัฒนาการ เทคนิคการนเิทศแบบคลินิก เทคนิคการสังเกตการสอนและ 

การจัดประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับ รวมทั้งต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิควิธีสอน

แบบต่าง ๆ ที่ส าคัญ และสามารถสาธิตแนะน าให้กับครูได้     

    ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2561, หนา้ 50) 

กล่าวว่า การนเิทศการศกึษามีความจ าเป็นอย่างมากที่ต้องน าทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ 

การนเิทศการศกึษามาเป็นฐานความคิดในการพัฒนากระบวนการนเิทศการศกึษา เพราะ

การนเิทศการศกึษา เป็นพฤติกรรมที่เป็นทั้งศาสตร์และศลิป์ และมีความเกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมของมนุษย์โดยตรง ดังนัน้ ศึกษานิเทศก์จงึจ าเป็นต้องมีความรูศ้าสตร์การนิเทศ

การศกึษาเพื่อเป็นพืน้ฐานในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศกึษาให้บรรลุเป้าหมาย

ของการจัดการศกึษา 
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   สรุปได้วา่ ผูม้ีหน้าที่นเิทศการศกึษาจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งมคีวามรู้  

ความเข้าใจในศาสตรก์ารนเิทศที่หลากหลาย เพื่อน าไปประยุกต์ใชแ้ละแก้ปัญหา 

ในการท างาน ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศกึษาตามบทบาทหนา้ที่ของ

ตนเองให้บรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  3. ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

   3.1 ความหมายของความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

   หนว่ยงานและนักวิชาการได้ให้ความหมายการประกันคุณภาพ 

การศกึษา ไว้ดังนี้    

    ภาวนา กิตตวิิมลชัย และคณะ (2551, หน้า 2) กล่าวว่า การประกัน

คุณภาพการศกึษา หมายถึง การด าเนินการควบคุมคุณภาพการศกึษา การตรวจสอบและ

ปรับปรุงสถานศึกษา การประเมินคุณภาพการศกึษา เพื่อสรา้งความมั่นใจต่อผูป้กครอง 

สังคม ชุมชนว่า การด าเนินงานของสถานศกึษาตามพันธกิจที่ได้รว่มกันก าหนดไว้นั้นจะท า

ให้ผลผลติของการศกึษามีคุณภาพตามความคาดหวังของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียสอดคล้องกับ 

ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, ส านักทดสอบทางการศึกษา (2559, หน้า ก) 

กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเป็นกระบวนการที่สร้างความมั่นใจ 

แก่ทุกฝา่ยว่า การจัดการศึกษาทุกระดับมีคุณภาพและจะคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานในท านอง 

เดียวกัน ราชกิจจานุเบกษา (2561, หนา้ 4) ออกกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ

การศกึษา พ.ศ. 2561 ว่า การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง การประเมินและ 

การตดิตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของแต่ละสถานศกึษาแตล่ะระดับ

แตล่ะประเภท โดยมีกลไกควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศกึษา 

ที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องและ

สาธารณชนว่าสถานศกึษานั้นสามารถจัดการศกึษาได้อย่างมคีุณภาพ 

นอกจากนั้น ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (ม.ป.ป., หน้า 49-65) 

ได้ก าหนดบทบาทหนา้ที่กลุ่มนเิทศตดิตามและประเมินผลการจัดการศกึษาด้านการประกัน 

คุณภาพการศกึษา ดังนี้ 1) การพัฒนาส่งเสริมมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ

การศกึษา 2) การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 3) การวิจัยและพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพการศกึษา 4) การประสานงานการประเมินคุณภาพภายนอก และ 

ส านักทดสอบทางการศกึษา (2561, หนา้ 68–69) ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของสถานศกึษา

ในการด าเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ดังนี้ 1) ก าหนดมาตรฐาน
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การศกึษาของสถานศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาระดับการศกึษาปฐมวัยและ

ระดับการ ศกึษาขั้นพื้นฐาน 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา  

ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  

3) ด าเนนิการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 4) ประเมินผลและ 

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาโดยก าหนดผู้รับผดิชอบในการประเมินผล

และตรวจสอบคุณภาพการศกึษา ทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศกึษา และก าหนดการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาอย่างนอ้ย ภาคเรียนละ  

1 ครั้ง โดยวิธีการและเครื่องมอืที่หลากหลายและเหมาะสม 5) ติดตามผลการด าเนินการ

เพื่อพัฒนาสถานศกึษา ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาและน าผลการติดตามไปใช้

ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 6) จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report : SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา น าเสนอรายงานผลการประเมิน

ตนเองตอ่คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานใหค้วามเห็นชอบ และจัดส่งรายงาน

ดังกล่าวต่อส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาเป็นประจ าทุกปี 7) พัฒนาสถานศกึษาให้มี

คุณภาพโดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) 

และตามค าแนะน าของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาหรือส านักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและ

พัฒนาอย่างตอ่เนื่อง นอกจากนั้น ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ดังนี้ 1) ศกึษา วเิคราะห์ รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา 

ตลอดจนให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ แนะน า สถานศกึษา เพื่อให้การประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษาแต่ละแห่งพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 2) จัดส่งรายงานผลการประเมิน

ตนเองของสถานศกึษา (Self Assessment Report : SAR พร้อมกับประเด็นที่ตอ้งการให้มี

การประเมนิผลและติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรอื  

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียกับสถานศกึษาไปยังส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน และ

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อใชเ้ป็นข้อมูลและ

แนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 3) ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน า 

สถานศกึษาเพื่อให้การประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง  

4) ติดตามผลการด าเนินงาน ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาตาม

ข้อเสนอแนะของส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศกึษา (สมศ.)  
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เพือ่น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 5) ให้ความ

ร่วมมือกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (สมศ.) ในการจัดให้

บุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับการรับรองจากส านักงาน เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 

   สรุปได้วา่ ความรูด้้านประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง ความรู้ 

เกี่ยวกับมาตรฐานการศกึษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การด าเนินตาม 

แผนพัฒนาการจัดการศกึษา การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment  

Report : SAR) และการน าผลการประเมินตนเองไปพัฒนาสถานศกึษาเพื่อให้เกิด 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

   3.2 ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

   นักวิชาการและหนว่ยงาน ได้กล่าวถึงความส าคัญของการประกัน

คุณภาพการศกึษา ไว้ดังนี้ 

     พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 มาตรา 47 ระบุให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน

และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศกึษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง และมาตรา 48 ให้หนว่ยงานต้นสังกัด

และสถานศกึษาจัดให้มีการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาและให้ถือว่า 

การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศกึษาที่ตอ้งด าเนิน 

การอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยตอ่สาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  

    ส านักทดสอบทางการศกึษา (2554, หนา้ 7–8) กล่าวว่า การประกัน

คุณภาพการศกึษา (Quality Assurance) เป็นกลไกส าคัญที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาให้ด าเนินไปอย่างตอ่เนื่อง การประกันคุณภาพมีหลักการส าคัญ คือ 

การกระจายอ านาจ การเปิดโอกาสให้มสี่วนรว่มในการท างานและการแสดงความ

รับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

ประกอบด้วย กระบวนการด าเนนิงานที่สัมพันธ์กัน 3 ส่วน คอื 1) การประเมนิคุณภาพ

ภายใน ซึ่งด าเนินการได้โดยสถานศกึษาเองหรอืการประเมินโดยหนว่ยงานต้นสังกัด  

2) การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา สถานศกึษาต้องมีการตดิตามตรวจสอบ 
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ความก้าวหน้าในการด าเนินโครงการ กิจกรรม งานเป็นระยะ มีผู้รับผดิชอบการด าเนินงาน

เพื่อการรวบรวมสารสนเทศ และผลการติดตามตรวจสอบมาใช้ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากจะแสดงว่าสถานศึกษาท างานอย่างเป็นระบบแล้วยังเป็นการเตรียมตัวให้พร้อมรับ

การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาจากหนว่ยงานต้นสังกัด อย่างนอ้ย 1 ครั้งภายใน  

3 ปี และการประเมินคุณภาพภายนอกอีกด้วย 3) การพัฒนาคุณภาพการศกึษาเป็น 

การด าเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อให้เกิดการยกระดับคุณภาพใหสู้งขึ้นโดยมีมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาเป็นเป้าหมาย การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา

ต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของชาติและมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สถานศกึษาอาจเพิ่มเติมมาตรฐานที่เฉพาะเจาะจงเหมาะกับสภาพของชุมชนได้มาตรฐาน

จะเป็นกรอบควบคุมการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

    อมร มะลาศร ี(2554, หนา้ 17) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ 

การประกันคุณภาพ คอื เป็นกระบวนการ หรอืกลไก ในการท างานเพื่อให้การจัดการศกึษา

เป็นไปอย่างมคีุณภาพ เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผูเ้กี่ยวข้องวา่ กระบวนการจัดการศกึษา

นั้นจะสามารถสร้างผลผลติคือ (ผูเ้รียน) ได้อย่างมคีุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่คาดหวัง 

ดังนัน้ การประกันคุณภาพจงึเป็นกระบวนการส าคัญที่จะช่วยใหก้ารจัดการศกึษา 

บรรลุเป้าหมาย 

   สรุปได้วา่ การประกันคุณภาพการศกึษามีความส าคัญในการสร้าง 

ความมั่นใจให้ผูร้ับบริการการศกึษา ว่าสถานศกึษาจะจัดการศกึษาที่มคีุณภาพเป็นไปตาม

มาตรฐานที่ก าหนด ทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศกึษาที่ดอ้ยคุณภาพและสร้างสรรค์

การศกึษาให้เป็นกลไกที่มพีลังในการพัฒนาผูเ้รียนให้เป็นประชากรใหม้ีคุณภาพสูงขึน้ต่อไป  

  4. ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

   4.1 ความหมายของความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

   เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นศาสตร์ที่มคีวามส าคัญในการพัฒนาการศกึษา

อย่างยิ่งและยิ่งสังคมเปลี่ยนแปลงไปมากเท่าใดก็ยิ่งมีบทบาทเพิ่มมากขึ้นเพื่อตอบสนองตอ่

สังคมที่ต้องการความสะดวก รวดเร็วคล่องตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด อย่างไรก็ตาม

ความหมายและความรูเ้กี่ยวเทคโนโลยีทางการศกึษามีนักวิชาการหลายท่านได้ให้

ความหมาย ไว้ดังนี้ 
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    ครรชิต มาลัยวงศ์ (2540, หนา้ 50) กล่าวว่า เทคโนโลยีทาง 

การศกึษา คอื การประยุกต์เอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในด้านการเรียนการสอน  

สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2543, หนา้ 6) กล่าวว่า 

เทคโนโลยีทางการศกึษาเป็นการประยุกต์ผลติผลทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรม

ผสมผสานกับหลักการทางสังคมวิทยาและมนุษย์วทิยามาใช้ในการศกึษาเพื่อการเรียนรู้

อย่างตอ่เนื่องตลอดชีวติโดยครอบคลุมการจัด และการออกแบบระบบพฤติกรรม เทคนิค

วิธีการ การสื่อสาร การจัดสภาพแวดล้อม การจัดการเรียนการสอนและการประเมิน

เพื่อให้เข้าใจได้ชัดเจนขึน้ เทคโนโลยีทางการศกึษาในที่นี้จะมีความหมายครอบคลุม 

การผลิตการใช้และการพัฒนาสื่อสารมวลชน (ได้แก่ สิ่งพิมพ์ อนิเตอร์เน็ต มัลติมีเดีย)   

และโทรคมนาคม (โทรศัพท์ เครือขา่ยโทรศัพท์ โทรคมนาคม การสื่อสารอื่น ๆ ฯลฯ) 

เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรูไ้ด้ตามความตอ้งการของผู้เรยีนในทุกเวลาและสถานที่ 

นอกจากนี ้กิดานันท์ มลิทอง (2542 อ้างถึงใน ดวงกมล กิ่งจ าปา, 2555, หน้า 31) ได้ให้

ความหมายว่า เทคโนโลยีการศกึษาเป็นการประยุกต์เอาแนวคิด เทคนิควิธีการ วัสดุ

อุปกรณ์ สารสนเทศและสิ่งต่าง ๆ มาใช้ในการศกึษาให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุดเพื่อพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์และกระตุ้นให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ตลอดชวีิตทั้งในและนอกห้องเรียน  

ในท านองเดียวกัน Good (1973 อ้างถึงใน ดวงกมล กิ่งจ าปา, 2555, หนา้ 30) ให้

ความหมายว่า เทคโนโลยีการศกึษา คือ การน าหลักการทางวทิยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้

เพื่อการออกแบบและส่งเสริมระบบการเรียนการสอนโดยเน้นที่วัตถุประสงค์การศึกษาที่

สามารถวัดได้อย่างถูกต้องแนน่อน มีการยึดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางมากกว่ายึดเนือ้หาวิชา  

มีการใชก้ารศกึษาเชิงปฏิบัติโดยผ่านการวิเคราะหแ์ละการใชโ้สตทัศนูปกรณ์รวมถึง 

การสอนโดยใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ สื่อการสอนต่าง ๆ ในลักษณะ 

ของสื่อประสมและการศกึษาด้วยตนเอง สว่นในเรื่องของความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและ

สารสนเทศทางการศกึษา นอกจากนั้น สมเจตน์ รัตนสุวรรณ (2545, หนา้ 17-25) สรุปว่า 

เทคโนโลยีและสารสนเทศทางการศกึษา ประกอบด้วย 1) การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน

(Computer Assisted Instruction 2) คอมพิวเตอร์ช่วยจัดการเรียนการสอน (Computer 

Managed Instruction) 3) การใชร้ะบบสื่อประสม (Multimedia) 4) อินเตอรเ์น็ต (Internet)  

5) เวิลด์ ไวด์ เว็บ (World Wide Web) 6) ดาวเทียมเพื่อการศึกษา สว่น มงคล ก าจร (2551, 

หนา้ 157-161) กล่าว่า ความรูแ้ละทักษะ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 1) ความรูเ้กี่ยวกับการจัดการไฟล์และโฟลเดอร์ 
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2) ความรูเ้กี่ยวกับการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ 3) ความรูเ้กี่ยวกับหลักการท างานของ

คอมพิวเตอร์ 4) ความรูเ้กี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ 5) ความรูเ้กี่ยวกับระบบสื่อสารข้อมูล

และระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 6) ความรูเ้กี่ยวกับการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 7) ความรู้

เกี่ยวกับคุณลักษณะและการใชง้านของฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ที่ใชก้ับคอมพิวเตอร์  

8) ความรูเ้กี่ยวกับการตดิตั้งและการใชโ้ปรแกรมที่ใช้ในการค านวณข้อมูลและการท างาน

ทางดา้นฐานข้อมูลที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 9) ความรูเ้กี่ยวกับการตดิตั้งการใช้งาน

ซอฟต์แวรโ์ปรแกรมระบบปฏิบัติการ 10) ความรูเ้กี่ยวกับการตดิตั้งและการใชง้าน

โปรแกรมประยุกต์ 11) ความรูเ้กี่ยวกับการตดิตั้งและการใชง้านโปรแกรมการน าเสนองาน 

12) ความรูเ้กี่ยวกับการสรา้งสื่อพัฒนาการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีอเิล็กทรอนิกส์  

13) ความรูเ้กี่ยวกับการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาต่าง ๆ  

    สายฝน เป้าพะเนา (2554, บทคัดย่อ) ได้สรุปว่า สมรรถนะ 

ด้านความรูใ้นเทคโนโลยีการติดตอ่สื่อสาร ประกอบด้วยความรูค้วามเข้าใจในเทคโนโลยี

การตดิต่อสื่อสาร ความรู้เกี่ยวกับข่าวสารเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัย ความรูพ้ืน้ฐาน 

ในการใชโ้ทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ การสื่อสารข้อมูลแบบมัลติมีเดีย การเชื่อมต่อสัญญาณ

อุปกรณ์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ไปยังอินเทอร์เน็ต การใชส้ัญญาณบลูทูธ Bluetooth Wi - Fi 

เพื่อรับ - ส่งข้อมูล ความรู้พืน้ฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ (การมคีวามรูค้วามเข้าใจ 

ในการใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร์ การใชอุ้ปกรณ์ฮาร์ดแวร ์บันทึกข้อมูล อุปกรณ์ต่อพว่ง

ประเภทต่าง ๆ การดูแลรักษาเครื่องคอมพวิเตอร์ เช่น การป้องกันไวรัส การใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปด้านต่าง ๆ เช่นโปรแกรมส านักงาน โปรแกรมกราฟฟิก โปรแกรมส าหรับ

อินเตอรเ์น็ต โปรแกรมส าหรับมัลติมีเดียและโปรแกรมทางสถิติ) ความรูพ้ืน้ฐานในการใช้

อินเทอร์เน็ต (ความรู้ในการเชื่อมตอ่อินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมค้นดูเว็บ ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ การสนทนาผา่นเครือข่าย - สังคมเครือข่าย การใช้เครื่องมอืในการค้นหา

ข้อมูลรวมถึงวิธีการในการค้นหา การใชโ้ปรแกรมเว็บยูทิลติี)้ 

    คุรุสภา (2556 อ้างถึงใน ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 130, หนา้ 43–54) 

ได้ออกประกาศ เรื่อง สาระความรู ้สมรรถนะและประสบการณว์ิชาชีพของศึกษานิเทศก์

ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพเรื่อง สาระความรู้ ด้านนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา ประกอบด้วย 1) หลักการ แนวคิด การออกแบบสื่อ 

นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ 2) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 

ในท านองเดียวกัน ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (ม.ป.ป., หนา้ 91-100) 
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ได้ก าหนดขอบเขตงานของกลุ่มนเิทศติดตามและประเมินผลทางการศกึษาด้านงานส่งเสริม

และพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ดังนี้ 1) ความรูใ้นการผลิตสื่อ  

การพัฒนา การใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 2) มีความรูใ้นการวิเคราะห์  

วิจัยการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 

    ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยเทคโนโลยีการศกึษาทางไกล 

(ม.ป.ป., หนา้ 6) ได้ก าหนดมาตรฐานการจัดการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียม (DLTV)  

แบ่งออกเป็น 2 มาตรฐาน ดังนี้ 1) มาตรฐานระดับส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประกอบด้วย (1) ด้านนโยบายการจัดการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียม จ านวน 1 ตัวชี้วัด 

(2) ด้านการขับเคลื่อนและสร้างความเข้มแข็ง จ านวน 3 ตัวชี้วัด (3) ด้านการนเิทศติดตาม 

และประเมินผล จ านวน 3 ตัวชี้วัด 2) มาตรฐานระดับสถานศกึษา ประกอบด้วย  

(1) ดา้นปัจจัยพื้นฐานของสถานศกึษา จ านวน 7 ตัวชี้วัด (2) ดา้นผู้บริหารสถานศึกษา 

จ านวน 5 ตัวชี้วัด (3) ดา้นครูผู้สอน จ านวน 8 ตัวชี้วัด (4) ดา้นนักเรียน จ านวน 5 ตัวชี้วัด 

และนอกจากนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (ม.ป.ป., หนา้ 34)  

ยังได้ก าหนดมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ DLIT ดังนี้  

1) มาตรฐานระดับส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประกอบด้วย (1) ดา้นนโยบายการจัด

การศกึษาด้วย DLIT จ านวน 1 ตัวชี้วัด (2) ด้านการขับเคลื่อนและสร้างความเข้มแข็ง 

จ านวน 3 ตัวชี้วัด (3) ดา้นการนเิทศตดิตาม และประเมินผล 3 ตัวชี้วัด 2) มาตรฐานระดับ

สถานศกึษา ประกอบด้วย (1) ดา้นปัจจัยพื้นฐานของสถานศึกษา จ านวน 3 ตัวชี้วัด  

(2) ด้านผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 5 ตัวชี้วัด (3) ดา้นครูผูส้อน จ านวน 7 ตัวชี้วัด และ 

(3) ดา้นนักเรียน จ านวน 4 ตัวชี้วัด 

   สรุปได้วา่ ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา หมายถึง 

ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการติดตอ่สื่อสาร เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  

การจัดการศกึษาทางไกล (DLTV DLIT) การพัฒนาสื่อ วัตกรรมและเทคโนโลยีทาง 

การศกึษา ตลอดจนการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุน ช่วยเหลอืตาม

ความตอ้งการของสถานศกึษา 

   4.2 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

   เทคโนโลยีทางการศกึษานับเป็นปัจจัยที่มคีวามส าคัญยิ่งต่อ 

การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนซึ่งนักวิชาการกล่าวถึงความส าคัญของเทคโนโลยีทางการศกึษา 

ไว้หลายประเด็น ดังนี้ 
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    ไพรัช ธัชยพงษ์ (2537, หน้า 9) กล่าวว่า ผลประโยชน์ที่ได้จากการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมมีากมายตามลักษณะการประยุกต์ใช้ในแตล่ะแขนงและสาขา  

หากจะกล่าวสรุปรวมอย่างกว้าง ๆ แล้วการใชเ้ทคโนโลยีจะก่อเกิดผลประโยชน์ที่ส าคัญ 

คือ 1) การลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย 2) การเพิ่มสมรรถภาพและคุณภาพของงาน  

3) การสร้างกระบวนการหรอืกรรมวิธีใหม่ ๆ หรอืผลติภัณฑ์และบริการใหม่ขึ้น   

    ลอง ลารี่ (2543, หนา้ 4) กล่าวว่า ผูท้ี่มคีวามรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศจะได้รับประโยชน์ ดังนี้ 1) มีความสะดวกสบายใจเมื่อจะใช้คอมพิวเตอร์  

2) สามารถใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมอืท างานให้ตนเองได้ 3) เข้าใจสภาพสังคมที่มีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันและเข้าใจแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 4) สามารถเลือก

ซือ้หรอืคัดเลือกอุปกรณ์ในระบบคอมพิวเตอร์ที่ดีมคีุณภาพ 5) สามารถเลือกซือ้หรอื

คัดเลือกซอฟต์แวรท์ี่ดเีพื่อใชก้ับระบบฮารด์แวร์ที่สัมพันธ์กัน 6) ได้เรียนรู้ค าศัพท์ที่ใชใ้น

ระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นค าที่ใชแ้พร่หลายในสังคมสารสนเทศ     

    พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 

3 พ.ศ. 2553 หมวด 9 ราชกิจจานุเบกษา (2553, หนา้ 22) ประกาศว่า  

     มาตรา 63 รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่สื่อตัวน าและโครงสรา้ง

พืน้ฐานอื่น ๆ ที่จ าเป็นต่อการส่งวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ วิทยุโทรคมนาคมและ  

การสื่อสารในรูปอื่น เพื่อใช้ประโยชน์ส าหรับการศกึษาในระบบการศกึษานอกระบบ

การศกึษาตามอัธยาศัย การทะนุบ ารุงศาสนาศลิปะและวัฒนธรรมตามความจ าเป็น 

     มาตรา 64 รัฐตอ้งสง่เสริมและสนับสนุนใหม้ีการผลติและพัฒนา

แบบเรียน ต าราหนังสอืทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อื่น ๆ วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีทาง 

การศกึษาเพื่อการศกึษาอื่น โดยเร่งรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงนิ

สนับสนุนการผลติและมีการให้แรงจูงใจแก่ผูผ้ลติ และสามารถพัฒนาเทคโนโลยีทาง

การศกึษา ทั้งนีโ้ดยเปิดให้มกีารแขง่ขันโดยเสรีอย่างเป็นรูปธรรมมาตรา 65 ใหม้ี 

การพัฒนาบุคลากรทางดา้นผู้ผลิตและผู้ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศกึษาเพื่อให้มคีวามรู้

ความสามารถและทักษะในการผลิตรวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมคีุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

     มาตรา 66 ผูเ้รียนมีสทิธิ์ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาในโอกาสแรกที่ท าได้ คือ เพื่อให้มคีวามรู้และทักษะเพียงพอที่จะ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาในการแสวงหาความรูด้้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวติ 
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     มาตรา 67 รัฐตอ้งสง่เสริมใหม้ีการวิจัยและพัฒนาการผลติและ

พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการตดิตามตรวจสอบและประเมินผลการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาก่อใหเ้กิดการใช้ที่คุ้มคา่เหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของ 

คนไทย 

     มาตรา 68 ให้มีการระดมทุนเพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี

เพื่อการศกึษาจากเงนิอุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทานและผลก าไรที่ได้จากการด าเนินกิจการ

ด้านสื่อสารมวลชน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้ง

ภาครัฐและเอกชนและองค์กรมหาชนรวมทั้งใหม้ีการลดอัตราค่าบริการเป็นพิเศษในการใช้

เทคโนโลยีดังกล่าวเพื่อการพัฒนาคนและสังคม หลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรเงนิกองทุน

เพื่อการผลิต การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน

กฎกระทรวง 

     มาตรา 69 รัฐต้องให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าที่เสนอนโยบายแผน

ส่งเสริมและประสานการวิจัยการพัฒนาการใชเ้งินทั้งการประเมินคุณภาพประสิทธิภาพ

ของการผลติและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

   สรุปได้วา่ เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา มคีวามส าคัญท าให้ 

การเรียนการสอนมคีวามหมายมากขึ้น ผู้เรียนสามารถเรียนได้กว้างขวาง เรียนรู้ได้เร็วขึ้น 

ผูส้อนมีเวลาให้ผู้เรยีนมากขึ้น ตอบสนองความแตกต่างของแต่ละบุคคล ทั้งความสนใจและ

ความตอ้งการท าให้การจัดการศกึษาเป็นระบบและมีพลัง รวมทั้งเป็นการให้โอกาสทางการ

ศกึษาทั้งการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย 

   5. ความรู้ด้านการวิจัยทางการศึกษา 

    5.1 ความหมายของความรู้ด้านการวิจัยทางการศึกษา 

    มีผู้ให้ความหมายการวิจัยทางการศกึษา และความรูด้้านการวิจัยทาง

การศกึษา ไว้ดังนี้      

    พัชรา สินลอยมา (2551, หนา้ 5) กล่าวว่า การวิจัยทางการศึกษา 

หมายถึง กระบวนการเสาะแสวงหาความรู้ใหม ่ๆ ที่เป็นความจริงเชิงตรรกะ (Logical) หรอื

ความจริงเชิงประจักษ์ (Empirical) เพื่อตอบปัญหาทางการศกึษาอย่างมีระบบและมี

วัตถุประสงค์ที่แนน่อนโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นหลักส่วน สุคนธา ดษิฐสุนนท์ 

(2558, หนา้ 28) ได้กล่าวถึง การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษาว่า 

หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบเพื่อสร้างความก้าวหน้าทางวิชาการ เพื่อตอบปัญหา 
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การสรา้งนวัตกรรมตา่ง ๆ การวิเคราะหว์ิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการพัฒนา

คุณภาพวิชาการในภาพรวมของสถานศกึษา และการส่งเสริมให้ครูวิเคราะหว์ิจัยเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ในแตล่ะกลุ่มสาระการเรียนรู้ ในท านองเดียวกัน  

สุวิมล ว่องวาณิช (2558, ออนไลน์) กล่าวว่า การวิจัยทางการศกึษา คอื กระบวนการ 

เสาะแสวงหาความรู้ที่ได้น าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

     นอกจากนี ้คุรุสภา (2556 อ้างถึงใน ราชกิจจานุเบกษา, 2556, หนา้ 

43–54) ได้ออกประกาศ เรื่อง สาระความรู้ สมรรถนะและประสบการณ์วิชาชีพ ของ

ศกึษานิเทศก์ ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพเรื่อง สาระความรูด้้านการวิจัย

ทางการศึกษา ประกอบด้วย 1) หลักการ แนวคิด แนวปฏิบัติในการวิจัย 2) การใช้และผลิต

งานวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการนเิทศ ส่วน ศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัดคุณภาพ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 148) การนิเทศการศึกษาที่ประสบผลส าเร็จ จ าเป็นต้อง

มีและนวัตกรรมการนเิทศที่มีคุณภาพซึ่งผ่านการตรวจสอบโดยใช้กระบวนการวิจัย 

ประกอบด้วย การก าหนดปัญหาการวิจัย การศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย การตั้งสมมติฐาน การวิจัย การออกแบบการวิจัย  

การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายข้อมูล การสรุปผลและ

เขียนรายงานการวิจัย 

    สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศกึษาส านักงาน

ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2561, หนา้ 24) กล่าวว่า การนเิทศการศกึษาโดยใช้การวิจัย

เป็นฐาน ศกึษานิเทศก์ควรมีความรูใ้นการสร้างเครื่องมือส าหรับการจัดเก็บและรวบรวม

ข้อมูล การวิเคราะหข์้อมูลสารสนเทศ การวางแผนการนิเทศการศกึษา เพื่อการจัดท า

โครงการนิเทศการศกึษาและการจัดท ารายงานผลการนิเทศ  

    ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

(ก.ค.ศ.) (2552, ออนไลน์) ได้ก าหนด ความรูค้วามสามารถของศกึษานิเทศก์ในการให้ม ี  

วิทยฐานะและเลื่อนวิทยฐานะ ด้านการวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์งานวิจัยทางการศึกษา 

ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ งานวิจัยทางการศึกษา หมายถึง 

การวิเคราะห์ สังเคราะห์งานวิจัยทางการศกึษาที่ทันสมัย เปนประโยชน และมีการน าผล

ไปใชในการพัฒนาการนเิทศการศกึษา 2) การวิจัยและพัฒนางานนิเทศการศกึษา หมายถึง 

ความสามารถในการวิจัยและ พัฒนางานนิเทศการศกึษา และน าผลการวิจัยไปใช รวมทั้งมี

การเผยแพรผลงานวิจัย  
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   สรุปได้วา่ ความรูด้้านการวิจัยทางการศกึษา หมายถึง ความรูเ้กี่ยวกับ

ระเบียบวิธีวิจัย กระบวนการวิจัย และการน าผลการวิจัยไปใช้ โดยมีการด าเนิน 

การวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม ่ๆ ด้านการเรียนรูแ้ละการจัดการศกึษา การสร้าง

นวัตกรรมการนิเทศที่มคีุณภาพซึ่งผ่านการตรวจสอบโดยใช้กระบวนการวิจัย และการน า

ผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอน 

   5.2 ความส าคัญของการวิจัยทางการศึกษา 

   นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญของการวิจัยทางการศกึษา ดังนี้ 

    พัชรา สินลอยมา (2551, หนา้ 6) ได้ กล่าวถึง ความส าคัญของ 

การวิจัยว่า 1) ช่วยส่งเสริมความรูท้างดา้นวิชาการและศาสตรส์าขาต่าง ๆ ให้มีการค้นคว้า

ข้อเท็จจริงมากยิ่งขึน้ ทั้งนี้เพราะว่าการวิจัยจะท าให้มกีารค้นคว้าหาความรู้ ใหม่ ๆ เพิ่มเติม

ซึ่งท าให้วิทยาการต่าง ๆ เจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึน้ ทั้งตัวผูว้ิจัยและผูน้ าเอาเอกสารการวิจัย

ไปศกึษา 2) น าความรู้ที่ได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติ หรอืแก้ปัญหาโดยตรง 

ช่วยท าให้ผู้ปฏิบัติได้เลือกวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด ก่อให้เกิดการประหยัด 3) ช่วยในการก าหนด

นโยบาย หรอืหลักปฏิบัติงานต่าง ๆ เป็นไปด้วยความถูกต้อง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

4) ช่วยใหค้้นพบทฤษฎีและสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เพื่อใหม้นุษย์ได้ด าเนินชีวติอยู่ในโลกอย่างมี

ความสุขสบาย 5) ช่วยพยากรณ์ผลภายหน้าของสถานการณ ์ปรากฏการณ์และพฤติกรรม

ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง    

    ศักดิ์สิทธิ์ วัชรารัตน์ (2553, หนา้ 3) ได้สรุปว่า การวิจัยทาง

การศกึษาก่อใหเ้กิดประโยชน์ตา่ง ๆ ดังนี้ 1) ได้ข้อความรู้ความเข้าใจในปรากฏการณ์ตา่ง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เช่น ผลการวิจัยท าให้เราทราบว่ามนุษย์แต่ละคนมี 

ความถนัดในการเรียนวิชาการสาขาต่าง ๆ แตกต่างกันออกไป การศกึษาเกี่ยวกับเทคนิค

การสอน ท าให้ทราบว่าเทคนิคการสอนที่ต่างกันนั้น ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผูเ้รียน แตกต่างกันไปอย่างไร 2) ช่วยใหก้ารจัดการศกึษามีประสิทธิภาพสูงสุดจากการได้

ความรูแ้ละ ความเข้าใจต่าง ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศกึษา ท าให้นักการศกึษาสามารถ

ที่จะจัดการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพสูงสุดได้ 3) ก่อให้เกิดประดิษฐ์กรรมและนวัตกรรม 

ใหม่ ๆ ในการศกึษา ผลของการวิจัยในทางการศกึษาส่วนหนึ่งก่อให้เกิดแนวคิด วธิีการ

เครื่องมือ ตลอดจนวิธีการใหม่ ๆ ในการจัดการศกึษาใหด้ีขึ้น 
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    มณีญา สุราช (2559, หน้า 14) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการวิจัย

ว่าการวิจัยท าให้มนุษย์ได้รับความรูท้ี่จะเป็นประโยชน์ ช่วยใหก้ารด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล หลายประการอันจะน าไปสู่การด ารงชีวิต อยู่ร่วมกันอย่าง

ผาสุก ดังนี้ 1) ได้ความรู้ใหม่ ทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ 2) ช่วยพิสูจนห์รอืตรวจสอบความ

ถูกต้องของกฎเกณฑ์หลักการและทฤษฎีต่าง ๆ 3) ช่วยใหเ้ข้าใจสถานการณ์ ปรากฏการณ์

และ พฤติกรรมต่าง ๆ 4) ช่วยพยากรณ์ผลภายหน้าของสถานการณ์ ปรากฏการณ์และ

พฤติกรรมตา่ง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 5) ช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

6) ช่วยในการวินิจฉัย ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 7) ช่วยปรับปรุงการท างานให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 8) ช่วยปรับปรุงและพัฒนาสภาพความเป็นอยู่ และวิถีด ารงชีวิตได้ดี

ยิ่งขึ้น 9) ช่วยกระตุ้นบุคคลให้มเีหตุผล รูจ้ักคิดและคน้คว้าหาความรู้อยู่เสมอ    

   สรุปว่า การวิจัยทางการศกึษามีความส าคัญต่อการศกึษา คอื ท าให้รู้

และเข้าใจในปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษา ซึ่งผลของการวจิัยทาง

การศกึษาก่อให้เกิดแนวคิด วิธีการ เครื่องมือ ตลอดจนวิธีการใหม่ ๆ เพื่อน าไปใช้ 

ในการแก้ปัญหาการจัดการศกึษาให้ดีขึ้น สามารถที่จะจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  

   สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีใ้นโมเดลการวัดความรู้ 

ในการนเิทศการศกึษา ดังตาราง 3 

ตาราง 3 องค์ประกอบย่อย นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีค้วามรูใ้นการนเิทศ 

องคป์ระกอบ

ย่อย 
นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

1. ความรูด้้าน

การพัฒนา

หลักสูตร 

ความรูเ้ก่ียวกับการปรับปรุง 

หลักสูตรให้ดีขึน้อย่างเปน็ระบบ 

เพื่อให้เหมาะสมสอดคล้องและ 

ทันต่อการเปลีย่นแปลงของ 

สภาพสังคม ซึง่ผู้พัฒนา 

หลักสูตรต้องมีความรูเ้ก่ียวกบั 

ปรัชญาการศึกษา ความรูด้า้น 

จิตวิทยาการศึกษา ความรูด้้าน 

สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ  

การเมืองการปกครอง 

1. ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศึกษาการน า

ปรัชญาการศึกษามาเป็นพืน้ฐานในการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา 

2. ให้ค าปรึกษา แนะน า สถานศึกษาใน 

การน าหลักจติวิทยาการศึกษามาเป็น 

พืน้ฐานในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

3. ให้ค าปรึกษา แนะน าช่วยเหลือสถานศึกษา

ในการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาให้

สอดคลอ้งกับบรบิทสถานศึกษา 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

   องค์ประกอบ 

 ย่อย 
นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งช้ี 

 สภาพแวดล้อมและความต้องการ

ของผู้เรยีนหลักการของหลักสูตร 

จุดหมายของหลักสูตร เนือ้หา

ของหลักสูตร การน าหลักสูตรไป

ใช้ และประเมินผลการใช้

หลักสูตร 

 

 

4. ใหค้ าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลอื 

สถานศกึษาในการพัฒนาหลักสูตร 

สถานศกึษาให้สอดคล้องกับ 

จุดหมาย ของหลักสูตรแกนกลาง 

การศกึษาขั้นพื้นฐาน/หลักสูตร 

การศกึษาปฐมวัย 

5. ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลอื 

สถานศกึษาในการพัฒนาหลักสูตร 

สถานศกึษาให้ครอบคลุมตาม 

มาตรฐานตัวชีว้ัด/ ตัวบ่งช้ี สมรรถนะ 

และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 

ผูเ้รียน กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน  

ตลอดจนการวัดและประเมินผล และ 

สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง 

6. ให้ค าปรึกษาแนะน าช่วยเหลอื 

สถานศกึษาในการน าหลักสูตร 

สถานศกึษาไปสู่การจัดการเรียนรู้ได้ 

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

7. ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลอื 

สถานศกึษาประเมินการใช้หลักสูตร 

สถานศกึษาเพื่อประเมินคุณภาพ 

ของหลักสูตร 

2. ความรู้ 

ด้านการนิเทศ 

การศกึษา 

ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

ศาสตร์การนเิทศที่หลากหลาย  

ซึ่งศกึษานิเทศก์จ าเป็นต้องมีเพื่อ  

2.1 น าหลักการนเิทศมาใช้ใน 

การนเิทศการศกึษา 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

องค์ประกอบ

ย่อย 
นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งช้ี 

 น าไปใช้ในการนเิทศการศกึษา  

ส่งผลใหส้ามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ  

ประกอบด้วย หลักการนเิทศ 

จุดมุง่หมายของการนิเทศ  

รูปแบบการนเิทศ กระบวนการ 

นิเทศ เทคนิคการนเิทศ และ 

การนเิทศภายใน 

2.2 ก าหนดจุดมุ่งหมายของการนเิทศ

ที่ชัดเจน 

2.3 เลือกใช้รูปแบบและวิธีการที่ 

เหมาะสมกับเรื่องที่นเิทศ 

2.4 ใช้กระบวนการนเิทศที่เหมาะสม 

กับเรื่องที่นเิทศ 

2.5 น าเทคนิคการนิเทศไปใช้ใน 

การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

2.6 ส่งเสริม สนับสนุนให้

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบ 

การนเิทศภายในสถานศกึษา 

3. ความรูด้้าน 

การประกัน 

คุณภาพ 

การศกึษา 

ความรูเ้กี่ยวกับมาตรฐาน 

การศกึษา การจัดท าแผนพัฒนา 

การจัดการศกึษา การด าเนิน 

ตามแผนพัฒนาการจัด

การศกึษา การจัดท ารายงานผล

การประเมนิตนเอง (Self 

Assessment Report : SAR) และ

การน าผลการประเมินตนเองไป

พัฒนาสถานศกึษาเพื่อให้เกิด

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3.1 ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษา 

ในการก าหนดมาตรฐานการศกึษา 

ของสถานศกึษา 

3.2 ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษา 

ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัด 

การศกึษาของสถานศกึษา 

3.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ 

สถานศกึษาด าเนินการตาม

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ 

สถานศกึษา 

3.4 ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษา

ในการการจัดท ารายงานผล 

การประเมนิตนเอง (SAR) 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 

ย่อย 
นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งช้ี 

  3.5 ให้ค าปรึกษา แนะน า

สถานศกึษาในการน าผลการ

ประเมินคุณภาพการศกึษาไป

พัฒนาสถานศกึษาเพื่อให้เกิด 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4. ความรูด้้าน 

เทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

ทางการศึกษา 

ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ 

เทคโนโลยีการตดิต่อสื่อสาร  

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ 

การจัดการศกึษาทางไกล  

(DLTV DLIT) การพัฒนาสื่อ  

วัตกรรมและเทคโนโลยีทาง 

การศกึษา ตลอดจนพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อ

สนับสนุน ช่วยเหลือตาม 

ความตอ้งการของสถานศกึษา 

 

4.1 เลือกใช้เทคโนโลยีการตดิต่อ 

สื่อสารในการปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสม 

4.3 น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์เช่น  

อุปกรณ์ต่อพว่ง และโปรแกรม 

ส าเร็จรูป  มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

เพื่อความสะดวก รวดเร็วและเพิ่ม 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

4.3 ให้ค าปรึกษา แนะน า ส่งเสริม 

สนับสนุนสถานศกึษาในการจัด

การศกึษาทางไกล (DLTV, DLIT 4.4 

ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศึกษาใน

การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศกึษาตลอดจน

พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี

เพื่อสนับสนุน ช่วยเหลือตามความ

ต้องการของสถานศกึษา 

4.5 ส่งเสริม สนับสนุนและให้

ค าปรึกษาสถานศกึษาในการใช้

แอปพลิเคชั่น/ แพลตฟร์อม มาใช้

พัฒนาคุณภาพการศกึษา 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 

ย่อย 
นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งช้ี 

5. ความรู้ดา้น 

การวิจัยทาง 

การศกึษา 

ความรูเ้กี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย  

กระบวนการวิจัย และการน า 

ผลการวิจัยไปใช้ โดยมีการ 

ด าเนนิการวิจัยเพื่อสรา้งองค์ 

ความรูใ้หม่ ดา้นการเรียนรู้ 

และการจัดการศกึษา การสร้าง 

นวัตกรรมการนิเทศที่มคีุณภาพ 

ซึ่งผา่นการตรวจสอบโดยใช้ 

กระบวนการวิจัย และการน า 

ผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหาและ 

พัฒนาการเรียนการสอน 

 

1. มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

ระเบียบวิธีวิจัยและด าเนินการวิจัย 

เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้าน 

การเรียนรูแ้ละการจัดการศึกษา 

2. มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

กระบวนการวิจัยและให้ค าแนะน า 

ปรึกษาเกี่ยวกับการน ากระบวน 

การวิจัยไปใช้ในการแก้ปัญหาและ

พัฒนาการเรียนการสอน 

3. น าผลการวิจัยไปใช้และผลิต 

งานวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการ 

นิเทศ การพัฒนางาน ตลอดจนให้ 

ค าแนะน าให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการ 

น าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ 

   

  2. องค์ประกอบหลักด้านทักษะการนิเทศ   

   2.1 ความหมายของทักษะการนเิทศ 

   นักวิชาการได้กล่าวถึงทักษะการนเิทศ ไว้ดังนี้ 

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2546, หนา้ 54)  

กล่าวว่า ทักษะด้านการนิเทศการศกึษา หมายถึง ความรู้ความสามารถของศกึษานิเทศก์ 

ในการนเิทศครูผู้สอนให้พัฒนาการศกึษาอย่างมคีุณภาพ สอดคล้องกับปริญญา เฉิดจ ารูญ 

(2559, หน้า 13) กล่าวว่า ทักษะการนเิทศการศึกษา หมายถึง ความรู้ความสามารถของ

ศกึษานิเทศก์ในการนเิทศครูผู้สอนให้พัฒนาการศกึษาอย่างมีคุณภาพ สว่น  

นันทากร คัมภรี์พงศ์ (2551, หนา้ 31) กล่าวว่า ทักษะการนเิทศ หมายถึง ความช านาญใน 

การปฏิบัติการนเิทศของผู้นิเทศอย่างคล่องแคล่วถูกต้องและเหมาะสม สอดคล้องกับ 
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กมลเทพ ล าเหลือ (2552, หนา้ 7) กล่าวว่า ทักษะการนิเทศ หมายถึง ความช านาญ 

ในการปฏิบัติการนเิทศของผูน้ิเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ว่องไว ถูกต้องและเหมาะสม 

ในท านองเดียวกัน วัชรา เล่าเรียนดี (2556, หนา้ 20) กล่าวว่า ทักษะการนเิทศ เป็นความรู้

เฉพาะด้านส าหรับวิชาชีพการนเิทศ ซึ่งต้องมกีารเรียนรู้ดว้ยการฝึกปฏิบัติจนสามารถ

ปฏิบัติได้อย่างช านาญจงึจะสามารถปฏิบัติงานในการนเิทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพและ 

มีประสิทธิผล นอกจากนี้ สิทธิเดช ฐานบัญชา (2558, หนา้ 18) กล่าวว่า ทักษะการนเิทศ 

หมายถึง ความช านาญในการปฏิบัติการนเิทศของผูน้ิเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้องและ

เหมาะสม   

   สรุปได้วา่ ทักษะการนิเทศ หมายถึง ทักษะเฉพาะส าหรับวิชาชีพที่

ศกึษานิเทศก์ซึ่งตอ้งมกีารเรียนรู้ด้วยการฝึกปฏิบัติจนเกิดความช านาญจนสามารถ

ปฏิบัติงานนิเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง เหมาะสม สง่ผลใหก้ารนเิทศมปีระสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล 

   2.2 ความส าคัญของทักษะการนิเทศ  

   นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของทักษะการนิเทศ ไว้ดังนี ้

    ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2551, หนา้ 53) 

กล่าวว่า ในการนเิทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษานั้น ผูน้ิเทศจะต้องมีความรู้ มีความ

เชี่ยวชาญมีความช านาญในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานรว่มกับครู เพื่อให้

สามารถปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้บรรลุส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ส่วน 

วัชรา เล่าเรียนดี (2553, หน้า 18-19) ได้กล่าวว่า ทักษะการนเิทศเป็นทักษะที่จ าเป็นใน

การนเิทศเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาให้กับผูร้ับการนเิทศและเป็นส่วนหน่ึงที่จะท าให้

ผูเ้ข้ารับการนเิทศได้เข้าใจกระบวนการเกี่ยวกับการนเิทศมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นแรงจูงใจที่

ท าให้บุคลากรในสถานศกึษาสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ของตนเอง นอกจากนี้ 

สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น (ม.ป.ป., หนา้ 9) ได้กล่าวถึงความส าคัญของทักษะ 

การนเิทศว่า ทักษะที่จ าเป็นในการนเิทศของศกึษานิเทศก์ เป็นการเลือกใช้กิจกรรม 

กระบวนการ เทคนิค และทักษะในการนเิทศที่เหมาะสมสอดคล้องกับงาน ผู้รับการนิเทศ 

และบริบทของสถานศกึษาส่งผลใหก้ารนเิทศการศกึษามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลน าสู่

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้สูงขึ้น เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
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   สรุปได้วา่ ทักษะการนเิทศ มีความส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่น 

และศรัทธาใหก้ับผูร้ับการนิเทศ และช่วยใหผู้น้ิเทศปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว ราบรื่น  

ถูกต้องและเหมาะสมบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

   2.3 องค์ประกอบย่อยของทักษะการนิเทศ  

   ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

    นันทากร คัมภรี์พงศ์ (2551, หนา้ 31) ได้กล่าวถึง ทักษะการนเิทศ 

ไว้วา่ ทักษะการนเิทศ ประกอบด้วย 5 ด้าน คอื 1) ทักษะด้านการเป็นผู้น า 2) ทักษะด้าน

มนุษยสัมพันธ์ 3) ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม 4) ทักษะด้านการบริหารงานบุคคลและ    

5) ทักษะด้านประเมินผล      

    กมลเทพ ล าเหลือ (2552, หนา้ 7) กล่าวว่า ทักษะการนิเทศ 

แบ่งออกเป็น 5 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะในด้านการเป็นผู้น า หมายถึง ความสามารถของ 

ผูน้ิเทศในทางวิชาการ มีความรอบรู้ที่จะแนะน าและชีแ้นะให้แก่ผู้อื่นได้ รวมทั้งมี

ความสามารถจูงใจใหค้นร่วมมอืปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ศรัทธาและเชื่อถอื  

2) ทักษะ ในด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถของผู้นเิทศที่จะท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพในฐานะสมาชิกของกลุ่มและความสามารถในการประสานความต้องการของ 

สมาชิกภายในกลุ่มทั้งในด้านความรู้สกึนึกคิด ความเชื่อ ความต้องการให้ไปในทิศทางที่

ถูกต้องเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 3) ทักษะในด้านกระบวนการกลุ่ม หมายถึง 

ความสามารถของผู้นิเทศในการท างานรว่มกับผู้อื่น ร่วมกันคิด รว่มกันท า รว่มกันตัดสิน

ปัญหาในการนเิทศการศกึษาเพื่อปรับปรุงสภาพการเรียนการสอนให้ดขีึ้น 4) ทักษะในด้าน

การบริหารงานบุคคล หมายถึง ความสามารถของผูน้ิเทศในการคัดเลือกบุคคลที่มาท างาน

ให้เหมาะสมและการพัฒนาบุคคลที่มอียู่แล้วให้มีความรู้ความสามารถที่จะท างานใหเ้กิด

ประโยชน์ขณะเดียวกันคนเหล่านั้นก็มคีวามสุข พอใจในการท างาน 5) ทักษะในด้าน 

การประเมนิผล หมายถึง ความสามารถของผู้นิเทศในการตคี่าผลงานที่ได้กระท ามาแล้ววา่

บังเกิดผลเพียงใดโดยจะตอ้งสรา้งเครื่องมอืวัดที่เที่ยงตรงและก าหนดหลักเกณฑ์หรอื

มาตรฐานส าหรับตัดสินคุณค่าซึ่งจะท าให้เข้าใจถึงปัญหาของแผนการด าเนินงานและ

ปัญหาของแตล่ะบุคคลดีขึ้น 
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     อัมพรกัญ บัวครอง (2553, หนา้ 33) ได้สรุปแนวคิดของ 

นักการศกึษาเกี่ยวกับทักษะการนเิทศไว้ว่า ผูน้ิเทศต้องมีทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะการมี 

มนุษยสัมพันธ์ 2) ทักษะการบริหารงานบุคลากร 3) ทักษะด้านการบริหารงานเป็นหมูค่ณะ

และ 4) ทักษะการประเมนิผล 

     พีรพัฒน ์รุ่งเรือง (2553, หนา้ 29-30) ได้เสนอทักษะการนเิทศ

การศกึษา 5 ดา้น คือ ทักษะด้านการเป็นผู้น า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้าน

กระบวนการกลุ่ม ทักษะด้านบริหารงานบุคคลและทักษะด้านการประเมินผล 

    วัชรา เล่าเรียนดี (2553, หน้า 18-19) กล่าวว่า การนเิทศการศึกษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาและปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนให้บรรลุผลส าเร็จ

ตามวัตถุประสงค์นัน้ ทักษะที่จ าเป็นในการนเิทศ คือ ทักษะด้านเทคนิค ด้านมนุษยสัมพันธ์  

และด้านการจัดการ  

    สิทธิเดช ฐานบัญชา (2558, หนา้ 18-33) ได้สรุปเกี่ยวกับทักษะ  

การนเิทศของผูน้ิเทศว่า ทักษะของผู้นิเทศควรจะเริ่มดว้ย 1) ทักษะด้านการเป็นผูน้ า คอื 

การเป็นผู้รเิริ่ม วางแผน การชักชวนผูอ้ื่นมาท างาน 2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ คือ  

การสรา้งความพยายามที่ท าให้คนท างานในกลุ่มรว่มกันท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3) ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม คือ การรูจ้ักการวางแผน การท างานร่วมกันในกลุ่ม  

4) ทักษะในการบริหารงานบุคคล คือ การวางตัวบุคคลใหเ้หมาะกับการท างานในด้าน 

ต่างๆ และ5) ทักษะด้านการประเมินผล คือการที่ผูน้ิเทศจะต้องมทีักษะการประเมินเป็น

รายบุคคลและกลุ่ม 

    อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552, ออนไลน์) ให้ความเห็นว่าการนเิทศ

การศกึษา เป็นสิ่งที่จ าเป็นและมีประโยชน์ตอ่การพัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึน้ ดังค ากล่าวที่วา่ “การเรียนการสอนจะประสบผลดีหากได้รับ 

การแนะน าที่ด ีและถูกต้องจากผู้ที่ท าการนเิทศ” งานนิเทศไม่ใชเ่ป็นงานสอนโดยตรง หรือ

ไม่ใช่งานบริหาร แต่เป็นงานที่มคีวามสัมพันธ์ทั้งงานสอนและงานบริหาร ศึกษานิเทศก์ไม่ใช่

ผูบ้ริหารไม่ใชผู่้มีอ านาจที่จะสั่งให้ครูปฏิบัติตามได้ งานของศึกษานิเทศก์เป็นงานที่ใช้ 

ความพยายามให้ผูไ้ด้รับการนเิทศเกิดศรัทธาและยินดีที่จะปฏิบัติตาม ดังนั้นบทบาท 

ของศึกษานิเทศก์จึงยากต่อการปฏิบัติให้เกิดประสทิธิภาพได้โดยงา่ย จ าเป็นต้องใช้ทักษะ

และความรูใ้นด้านต่าง ๆ ที่จะท าให้ได้รับความเชื่อและศรัทธาต่องานในหน้าที่  
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ทักษะเหล่านั้น ได้แก่ 1) การเป็นผู้น า 2) ความมีมนุษยสัมพันธ์ 3) การท างานเป็นหมูค่ณะ  

4) การสื่อความหมายและ5) การบ ารุงขวัญในการท างาน 

    Wagner, Tony (2008, online) ได้เสนอ ทักษะที่จ าเป็นอย่างยิ่ง

ส าหรับศึกษานิเทศก์ในศตวรรษที่ 21 คือ 1) การคิดอย่างมวีิจารณญาณและการแก้ปัญหา 

(Critical Thinking and Problem Solving) 2) ความรว่มมือและภาวะผูน้ า (Collaboration and 

Leadership) 3) ความเฉลียวฉลาดและปรับตัวได้ (Agility and Adaptability) 4) การคิดริเริ่ม

และการสร้างตนเองให้เป็นเจา้ของกิจการ (Initiative and Entrepreneurialism) 5) การพูด

และเขียนสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ (Effective Oral and Written Communication)  

6) การเข้าถึงข้อมูลและวิเคราะหข์้อมูล (Assessing and Analyzing Information) 

7) ความอยากรู้อยากเห็นและจินตนาการ (Curiosity and Imagination)      

    Imundo (1980, p. 8) กล่าวว่า การนิเทศที่มปีระสิทธิผลนั้น 

ผูน้ิเทศต้องมีทักษะ ดังต่อไปนี ้1) ทักษะการจูงใจคน 2) ทักษะด้านแนวความคิดเกี่ยวกับ

การท างาน 3) เป็นนักติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิผล 4) มคีวามสามารถในการควบคุม  

5) มสี่วนรว่มในกระบวนการกลุ่ม 

    Alfonso (1981, pp. 335-338) กล่าวถึงทักษะการนเิทศที่ส าคัญ  

3) ทักษะเชงิเทคนิค (Technical Skill) 

    ผูว้ิจัยได้สังเคราะหเ์พื่อก าหนดองค์ประกอบย่อยของทักษะการนเิทศ 

ดังตาราง 4 

 

 

 

 

 

 

 



74 

ตาราง 4 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยของทักษะการนเิทศ    

 

 

 

 

         

 

 

 

 

ผู้ศึกษา/ผู้วจิัย 

   
   

 ค
วา

มถ
ี ่

 

คว
าม

 
   

   
 ร้
อย

ละ
 

 

   
   

นัน
ทา

กร
 ค

ัมภ
ีร์พ

งศ
 ์(2

55
1) 

   
   

กม
ลเ

ทพ
 ล

 าเ
หลื

อ 
(2

55
2)

 

   
   

อัม
พร

กัญ
 บั

วค
รอ

 (2
55

3)
 

   
   

พรี
พัฒ

น์ 
รุ่ง

เรื
อง

 (2
55

3)
 

   
   

วัช
รา

 เล
่าเ
รีย

นด
 ี(2

55
3)

 

   
   

สิท
ธิเ
ดช

 ฐ
าน

บัญ
ชา

 (2
55

8)
 

   
   

อัญ
ชล

ี ธ
รร

มะ
วิธี

กุล
 ( 

25
56

) 

   
   

Im
un

do
 )(
19

80
) 

   
  A

lFo
ns

o 
(19

81
 

   
   

)W
ag

ne
r, 

To
ny

 (2
00

8,
) 

ตัว
แป

รที่
ศึก

ษา
 

1) ทักษะด้านการเป็นผู้น า  

- ทักษะการจูงใจคน 

- ความร่วมมอืและภาวะผู้น า 

   

 

     

 
 

 

 

 

 

 

7 70  

2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

- ทักษะเชงิมนุษย์ 

          

 

8 80  

3) ทักษะด้านกระบวนการกลุม่ 

   ทักษะการบริหารเป็นหมู่คณะ 

- มสี่วนร่วมในกระบวนการกลุม่ 

   
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 7 70  

4) ทักษะด้านการบริหารงาน

บุคคล 

          5 50  

5) ทักษะด้านประเมนิผล           5 50  

6) ทักษะดา้นเทคนิค 

- ทักษะเชงิเทคนิค 

- ทักษะดา้นแนวความคดิเกี่ยวกับ 

การท างาน 

        

 
 

 

 
 

 

 
 

3 30  

7) ด้านการจัดการ 

- ทักษะในการควบคุม 

- ทักษะเชงิการจัดการ 

        

 

 

  

 
 

3 30  
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ตาราง 4 (ต่อ) 
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8) ทักษะการสื่อความหมาย 

- การพูดและเขียนสื่อความหมายท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

- เป็นนักติดต่อสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 30  

9) การบ ารุงขวัญในการท างาน           1 10  

10) การคิดอยา่งมีวจิารณญาณและ 

การแก้ปัญหา 

          1 10  

 

11) การคิดริเร่ิมและการสร้างตนเอง           1 10  

12) การเข้าถึงขอ้มูลและวิเคราะห์

ข้อมูล 

          1 10  

13) ความอยากรู้อยากเห็นและ

จินตนาการ 

          1 10  

14) ความเฉลียวฉลาดและปรับตัวได้           1 10  

  

 จากตาราง 4 ผลจากการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของทักษะการนเิทศ 

ได้ 14 องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้ใชเ้กณฑค์วามถี่ร้อยละ 30 ขึน้ไปในการคัดสรร อย่างไรก็ตาม

บางองค์ประกอบมีความหมายใกล้เคียงกัน ผู้วจิัยจงึหลอมรวมเข้าด้วยกันแล้วตัง้ชื่อใหม่ที่

มีความครอบคลุม ดังนี้ 

  1. ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  

2) ทักษะเชงิมนุษย์ 

 

องคป์ระกอบ 
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  2. ทักษะกระบวนการกลุ่ม ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม 

2) ทักษะการบริหารเป็นหมู่คณะ 3) มีสว่นร่วมในกระบวนการกลุ่ม   

  3. ทักษะการเป็นผู้น า ประกอบด้วย 1) การจูงใจคน 2) การบ ารุงขวัญใน

การท างาน 

  4. ทักษะการจัดการนเิทศ ประกอบด้วย 1) การบริหารงานบุคคล  

2) ทักษะด้านเทคนิค 3) ทักษะด้านการจัดการ 4) ความสามารถในการควบคุม  

  5. ทักษะการประเมนิผล ประกอบด้วย 1) การคิดอย่างมีวจิารณญาณและ

การแก้ปัญหา 2) ทักษะด้านการประเมินผล 

  6. ทักษะการสื่อสาร ประกอบด้วย 1) ทักษะการสื่อความหมาย  

2) การพูดและเขียนสื่อความหมายที่มปีระสิทธิภาพ 3) เป็นนักติดต่อสื่อสารที่มี

ประสิทธิผล 

 สรุปได้วา่ ผลจากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยทักษะการนเิทศ 

ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย คือ 1) ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 2) ทักษะกระบวนการกลุ่ม 

3) ทักษะการเป็นผู้น า 4) ทักษะการจัดการนเิทศ 5) ทักษะการประเมนิผล และ 6) ทักษะ

การสื่อสาร แสดงเป็นโมเดลการวัด ได้ดังภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 
ภาพประกอบ 5 โมเดลการวัดองค์ประกอบย่อยทักษะการนเิทศ 

 

ทักษะ 

การนเิทศ 
ทักษะการเป็นผู้น า 

ทักษะการจัดการนิเทศ 

ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

 

ทักษะการประเมนิผล 

 

ดงักลา่วองค์ประกอบ

ดงักลา่ว  ผู้วิจยัได้น าเสนอเป็นโมเดล

การวดัองค์ประกอบตวับง่ชีส้มรรถนะ

การนิเทศการศกึษาส าหรับ

ศกึษานิเทศก์ ดงัภาพท่ี 1 

ดงัภาพประกอบ 2 

การประเมินผล 

ทักษะกระบวนการกลุ่ม        

 

 

ทักษะการสื่อสาร 

 

 

ดงักลา่วองค์ประกอบ

ดงักลา่ว  ผู้วิจยัได้น าเสนอเป็นโมเดล

การวดัองค์ประกอบตวับง่ชีส้มรรถนะ

การนิเทศการศกึษาส าหรับ

ศกึษานิเทศก์ ดงัภาพท่ี 1 
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 องค์ประกอบย่อยของทักษะการนเิทศการศกึษา ทั้ง 6 องค์ประกอบ  

สามารถสรุปความหมายและพฤติกรรมบ่งชี้ ได้ดังนี้ 

  1. ทักษะมนุษยสัมพันธ์  

  นักวิชาการได้กล่าวถึงทักษะมนุษยสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 

   1.1 ความหมายของทักษะมนุษยสัมพันธ์  

    ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2548, หน้า 179-181) กล่าวว่า ทักษะด้าน

มนุษย์เป็นความสามารถที่จะท างานรว่มกับผู้อื่นในกลุ่มได้อย่างมปีระสิทธิภาพและสร้าง

ความสัมพันธ์และความรว่มมอืระหว่างสมาชิกในกลุ่มรวมทั้งการมอีิทธิพลสร้างแรงจูงใจ

ให้กับผูอ้ื่นพัฒนากลุ่มและยอมรับการเปลี่ยนแปลง เช่น ความเห็นอกเห็นใจการให้

ความส าคัญกับทุกคนและความจริงใจกับผูอ้ื่น ชมเชยและใหเ้กียรตผิลงานของผู้อื่น 

มีอารมณ์ขัน มองโลกในแง่ดี ส่วน นันทากร คัมภรี์พงศ์ (2551, หนา้ 31) กล่าวว่า ทักษะ

ด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถของผู้นเิทศที่จะท างานได้อย่างมปีระสิทธิผลใน

ฐานะสมาชิกกลุ่มและความสามารถในการประสานความตอ้งการของสมาชิกภายในกลุ่ม

ทั้งในด้านความรูส้ึกนึกคิด ความเช่ือ ความตอ้งการให้ไปในทิศทางที่ถูกต้อง เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการท างาน สอดคล้องกับสุพร ธงชัย (2554, หนา้ 26) กล่าวว่า ทักษะด้าน

มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถของผู้นิเทศที่จะท างานอย่างมีประสิทธิผลในฐานะ

สมาชิกภายในกลุ่มและความสามารถในการสร้างความพยายามรว่มกันใหเ้กิดขึ้นในขณะ

ท างาน ซึ่งทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เป็นการท างานกับคน สว่นทักษะด้านเทคนิคเป็น 

การท างานกับสิ่งของ และ วัชรา เล่าเรียนดี (2556, หนา้ 21) กล่าวถึงว่า ทักษะด้าน 

มนุษยสัมพันธ์ (Human Relation Skills) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในกลุ่ม และสามารถสร้างความรว่มมอืให้เกิดขึ้นระหว่าง

สมาชิกภายในกลุ่ม รวมถึงความสามารถในการจูงใจและการมีอิทธิพลเหนอืคนอื่น  

การได้รับความร่วมมอือย่างจริงใจ สามารถพัฒนากลุ่มงานให้มีประสิทธิภาพและสร้าง 

การยอมรับในการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น นอกจากนี้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะของคน 

ที่มทีักษะมนุษยสัมพันธ์ ดังนี ้

    ส านักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา (2551, หน้า 57)  

กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีลักษณะ ดังนี ้1) รู้จักการคบคนทุกเพศ  

ทุกวัย 2) มคีวามรูด้ี 3) มคีวามมั่นใจในตนเอง 4) มีบุคลิกภาพที่ด ี5) เป็นนักฟังที่ดี  
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6) มนีิสัยรักการอ่าน 7) มศีิลปะการถ่ายทอด 7) รับฟังค าวจิารณ์ 8) มีอารมณ์ขัน 

สอดคล้องกับพีรพัฒน ์รุ่งเรือง (2553, หนา้ 29-30) กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

(Skills in Human Relations) ผูน้ิเทศควรมีมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับ 1) การสร้างบรรยากาศที่

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 2) การยอมรับนับถือบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 3) การสนใจใน

ปัญหาและความต้องการของครู 4) การยอมรับความความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของครู 

5) การสรา้งความพึงพอใจใหเ้กิดขึ้นกับผูป้ฏิบัติงาน 6) การอ านวยความสะดวกให้แก่

ผูร้่วมงาน 7) การให้ความช่วยเหลอืครูในด้านการเรียนการสอนและแนะน าให้ครูได้ใช้

ความสามารถในการแก้ปัญหา 8) การสร้างความเป็นกันเองและคุ้นเคยแก่ผู้รว่มงาน 

9) การแสดงความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน และมีความจริงใจต่อผูอ้ื่น ในท านองเดียวกัน 

ภรณ ีศิริวศิาลสุวรรณ (2559, หนา้ 39-40) กล่าวว่า ทักษะที่จ าเปนอีกประการหนึ่งของ

ศกึษานิเทศก คือ ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ในการนเิทศการศึกษาจ าเปนอยางยิ่งที่ตองใช

หลักมนุษยสัมพันธ เพราะ ศกึษานิเทศกตองมปีฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ ไดเปนอยางด ี 

งานนิเทศเปนงานที่เกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย ซึ่งมีลักษณะแตกตางกันออกไป  

การนเิทศการศกึษาเนนเรื่องการท างานรวมกัน (Group Task) จึงตองใชหลักมนุษยสัมพันธ

ในการนเิทศ ศกึษานิเทศก์จ าเป็นต้องปลูกฝังพฤติกรรมเหลานีใ้หเกิดแกตนเองและหมคูณะ

โดยมีลักษณะดังนี้ 1) ใหการยอมรับนับถือผูอื่นไมดูถูกเหยียดหยามผูอื่นใหความส าคัญแก

ทุกคน 2) รูจักตนเอง รูจักการประมาณตนเองโดยไมถือวาตนดีกวาผูอื่น 3) เขาใจผอูื่น  

มีความเห็นอกเห็นใจผูอื่น มีความเมตตากรุณา 4) ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

พยายามเขาใจความตอ้งการและปัญหาของแตล่ะคน 5) มีความอดทน มคีวามมั่นคงทาง

อารมณ 6) มีความสุภาพ ออนโยน ยิม้แยม และเปนกันเองกับผอูื่น 7) ท าตนใหเปนที่ 

นับถือ เปนคนเที่ยงตรง มคีวามยุติธรรม มคีวามตรงไปตรงมา ไมนินทาวารายผอูื่น  

8) มีความจรงิใจตอผูอื่นและใหการชวยเหลือโดยบริสุทธิ์ใจ 9) ยกยองความรู ความคิด

ริเริ่มของผอูื่น และใหเกียรติชมเชยผูอื่น และ10) รู้จักถ่อมตนมคีวามสามารถในการติดตอ่ 

สื่อสาร  

   สรุปได้วา่ ทักษะมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถของศึกษานิเทศก์

ในการประสานสร้างความร่วมมอื ความรูส้ึกนึกคิด ความเชื่อ ความต้องการให้ไปใน

ทิศทางที่ถูกต้อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน โดย สนใจในปัญหาและความ

ต้องการของผู้รับการนเิทศ สุภาพ อ่อนน้อม ยกย่องและให้เกียรตผิูร้ับการนเิทศ อ านวย
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ความสะดวกให้แก่ผู้รับการนิเทศ ยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน ใจกว้าง มีเหตุผล 

ยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูร้ับการนเิทศ 

   1.2 ความส าคัญของการมีมนุษยสัมพันธ์ 

   นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ ดังนี้ 

    ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ (2542, หนา้ 187) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ 

เป็นการสรา้งความเข้าใจอันดี เพื่อให้เกิดความรู้สึกที่ด ีเกิดความพอใจเกิดความรักใคร่ 

การที่คนเราจะอยู่ด้วยกันได้ต้องอาศัยความรัก ความเข้าใจอันดีตอ่กัน เมื่อคนเราเกิด

ความรักใคร่ และมีความเข้าใจอันดีแลว้ ก็จะเกิดความรู้สกึอยากช่วยเหลือ ให้ความ

ร่วมมือสนับสนุนด้วยความจรงิใจ และเต็มใจ ถ้าทั้งสองฝ่ายมีมนุษยสัมพันธ์กันด้วยดี  

ผลงานในที่ท างานย่อมจะดีตามไปด้วย 

     กมลเทพ ล าเหลือ (2552, หนา้ 24) ได้กล่าวถึงมนุษยสัมพันธ์วา่ 

มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่ไม่สามารถอยู่คนเดียวในโลกได้ โดยธรรมชาติมนุษย์ทุกคนจะต้อง

ติดตอ่พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ทั้งในด้านส่วนตัว การงานและด้านความสัมพันธ์ของ

มนุษย์ จงึเปรียบเสมือนสายใยที่ท าให้มนุษย์มคีวามคิดเห็นสอดคล้องกันหรอืขัดแย้งกัน 

การเข้าใจหลักของมนุษยสัมพันธ์จึงเป็นทางหนึ่งที่จะช่วยใหม้นุษย์สามารถอยู่รว่มกันใน

สังคมได้อย่างมีความสุข    

    สิทธิเดช ฐานบัญชา (2558, หนา้ 27) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์เป็น 

การสรา้งบรรยากาศในการปฏิบัติงาน ยอมรับนับถือครูในที่ท างาน รวมถึงสนใจปัญหา 

และความตอ้งการของครู ยอมรับความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะอีกทั้งยังสร้างความ พึงพอใจ

ให้กับครูได้เป็นอย่างด ีให้ความช่วยเหลือด้านการท างาน สร้างความเป็นกันเอง และมี

ความจริงใจต่อครู     

    Harris (1993, pp. 5-16) กล่าวว่า ทักษะมนุษยสัมพันธ์ (Humans 

Skills) เป็นทักษะที่มคีวามส าคัญยิ่งกับการนเิทศสมัยใหม่ มุ่งเน้นการท างานร่วมกันระหว่าง

ผูท้ าการนิเทศกับผูร้ับการนิเทศ เพราะการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีย่อมสร้างแรงจูงใจใน     

การท างานได้     

   สรุปได้วา่มนุษยสัมพันธ์ มีความจ าเป็นและส าคัญต่อบุคคลทุกคน 

ทุกหมู่เหลา่ทั้งในการด าเนินชีวติและการประกอบกิจการงานทั้งปวงเพราะท าให้เกิด 

ความพอใจ รักใคร่ การยอมรับ นับถือ ศรัทธา และยอมกระท าตามค าแนะน า  
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ร่วมคดิร่วมท าดว้ยความสมัครใจ การมีมนุษยสัมพันธ์ช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานการนเิทศ

ให้ประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  2. ทักษะกระบวนการกลุ่ม  

   2.1 ความหมายของทักษะกระบวนการกลุ่ม 

    ทักษะกระบวนการกลุ่ม เป็นทักษะที่ศึกษานิเทศก์ตอ้งใช้ใน 

การปฏิบัติงานกับกลุ่มคน เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครูและส่งเสริมความเจรญิ     

งอกงามของครู ผู้นเิทศจะต้องมคีวามเข้าใจในกระบวนการกลุ่มเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ 

กับงาน มีผูใ้ห้ความหมายกระบวนการกลุ่ม ไว้ดังนี้    

    วุฒิชัย สุขวิรยิานนท์ (2549, หนา้ 28) กล่าวว่า กระบวนการกลุ่มเป็น

กระบวนการที่บุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป มาท างานโดยมีวัตถุประสงค์และมีกระบวนการ

ท างานร่วมกัน มีผูน้ ากลุ่มและสมาชกิท าหน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสมเพื่อน ากลุ่มไปสู่

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้สอดคล้องกับ ธนธร เส้นทอง (2550, หนา้ 27) กล่าวว่า 

กระบวนการกลุ่มเป็นการรวมกันของบุคลเพื่อท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ทุกคนมีสว่นร่วมใน

การก าหนดเป้าหมาย การวางแผน การด าเนินงาน และการช่วยกันแก้ปัญหาต่าง ๆ  

มีการก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบของสมาชิกแตล่ะคนชัดเจน รวมทั้งการให้สมาชิกแตล่ะ

คนรู้เทคนิคการเป็นผูน้ าและผูต้ามที่ดี เกิดการเรียนรู้จากการท างานเป็นกลุ่มด้วยตนเอง 

สมาชิกมีความสัมพันธ์ที่ดตี่อกันท าให้การด าเนินกิจกรรมกลุ่มบรรลุวัตถุประสงค์  

ส่วน นันทากร คัมภีร์พงศ์ (2551, หนา้ 31) กล่าวว่า ทักษะในด้านกระบวนการกลุ่ม 

หมายถึง ความสามารถของผูน้ิเทศในการท างานร่วมกับผูอ้ื่น รว่มกันคิด รว่มกันท า 

ร่วมกันตัดสินปัญหาในการนิเทศการศกึษา เพื่อปรับปรุงสภาพการเรียนการสอนให้ดีขึ้น 

และ สทิธิเดช ฐานบัญชา (2558, หนา้ 29) กล่าวว่า ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม หมายถึง 

การสรา้งนโยบายในการท างานของกลุ่มโดยเคารพการตัดสินใจ การท างานรว่มกันอย่างมี

เหตุผล มอบหมายงานให้สมาชิกในกลุ่มรับผดิชอบตามความเหมาะสมของแต่ละคน 

รวมถึงแก้ปัญหาในการท างานรว่มกัน 

    นอกจากนีน้ักวิชาการได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผูน้ิเทศที่มทีักษะ

กระบวนการกลุ่มในการท างานนิเทศ ดังนี้  
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    ชารี มณศีรี (2542, หนา้ 163) กล่าวถึงคุณลักษณะของผูน้ิเทศที่มี

ทักษะกระบวนการกลุ่ม 1) สร้างจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานรว่มกัน 2) วางแผนปฏิบัติ 

งานรว่มกัน 3) ลงมอืปฏิบัติงาน 4) ประเมินผลงานรว่มกันสอดคล้องกับวไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ 

(2538, หนา้ 53) ได้กล่าวถึงกระบวนการกลุ่มกับการนิเทศการศึกษา ดังนี้ 1) การตั้งความ

มุ่งหมายร่วมกัน( Group objective) 2) อภปิรายร่วมกัน( Group discussion) 3) ตัดสินใจ

ร่วมกัน (Group decision) 4) การด าเนินงานรว่มกัน (Group action) 5) การประเมนิผล

ร่วมกัน (Group evaluation) 6) ตั้งความมุ่งหมายร่วมกันใหม่ (New group objective) ส่วน 

นันทกร คัมภรีพงศ 2551, หนา้ 18) กล่าวถึง ทักษะในด้านกระบวนการกลุ่มของผู้นิเทศว่า 

กระบวนการกลุ่ม เป็นการท างานร่วมกันของบุคคล รว่มกันคิด รว่มกันท า รว่มกันตัดสิน

ปัญหา ในท านองเดียวกัน Wiles and Lovell, (1967, pp. 18-26 อ้างถึงใน พรีพัฒน์ รุ่งเรือง, 

2553, หนา้ 29-30) กล่าวว่า 1) ผูน้ิเทศที่ดคีวรพยายามให้สมาชิกของกลุ่มทุกคนได้รู้ 

ความมุง่หมายของงาน 2) ในระหว่างการอภปิราย ผู้นิเทศจะต้องให้ก าลังใจช้ีแนวทาง 

ประสานความคิดเพื่อให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น 3) ผูน้ิเทศจะต้องพยายามหาวิธีการให้

แนวคิดและนโยบายในการปฏิบัติงานเกิดขึ้นจากการตัดสินใจของกลุ่มให้ได้ 4) ผูน้ิเทศควร

หาวิธี มอบหมายงานให้สมาชิกในกลุ่มได้มสี่วนร่วมในการท างานอย่างทั่วถึงเพื่อแบ่งงานให้

สมาชิกในกลุ่มมีความรับผิดชอบร่วมกัน   

   สรุปได้วา่ ทักษะกระบวนการกลุ่ม หมายถึง ความสามารถของ

ศกึษานิเทศก์ในการท างานร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม โดยมีการสรา้งจุดมุ่งหมายใน 

การปฏิบัติงานร่วมกัน วางแผนปฏิบัติงานรว่มกัน การลงมอืปฏิบัติงานตามแผน   

การอภิปรายร่วมกัน การตัดสินใจร่วมกัน และประเมินผลงานรว่มกัน เพื่อให้การด าเนิน 

กิจกรรมกลุ่มบรรลุวัตถุประสงค์ 

   2.2 ความส าคัญของกระบวนการกลุ่ม 

   นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึง ความส าคัญของกระบวนการกลุ่ม ไว้ดังนี้  

    วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ (2538, หนา้ 53) กล่าวว่างานนิเทศการศกึษา

เป็นงานที่ต้องท าร่วมกับกลุ่มคนเพื่อมุ่งปรับปรุงการสอนของครู ส่งเสริมความเจริญ     

งอกงามของครู สง่เสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของนักเรียนใหเ้ป็นไปในทางที่พึงปรารถนา 
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    นิลภา สุอังคะ (2550, หน้า 16) กล่าวว่า กระบวนการกลุ่ม 

เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่มอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ 

เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมโดยเปิดโอกาสใหส้มาชิกในกลุ่มได้มโีอกาส

เรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณแ์ก่กัน อีกทั้งยังมกีารสนับสนุนซึ่งกันและกันเพื่อให้

เพื่อนสมาชิกเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมไปในทิศทางที่

เหมาะสมและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 

    กมลเทพ ล าเหลือ (2552, หนา้ 30) กล่าวถึงความส าคัญของ

กระบวนการกลุ่มว่า กระบวนการกลุ่มเป็นการท างานร่วมกันของบุคคล ร่วมกันคิดร่วมกัน

ตัดสินปัญหาในการนเิทศการเรียนการสอน จุดมุ่งหมายอันส าคัญคือการปรับปรุงสภาพ

การเรียนการสอนให้ดีขึ้น การรวมเอาบุคคลหลาย ๆ ฝ่ายที่มคีวามรู้ มีทักษะ  

มีประสบการณ์ ย่อมจะอ านวยผลใหก้ารแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ลุล่วงไปด้วยดี ผู้นเิทศเป็นผู้ที่

ท างานเกี่ยวข้องกับคนเป็นรายคนและเป็นกลุ่ม จึงควรตระหนักถึงคุณค่ากระบวนการกลุ่ม 

มีทักษะในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในกลุ่ม และช่วยให้ผู้อื่นได้ปรับปรุงตัวเองให้เป็นสมาชิก 

หรอืผูน้ าของกลุ่มที่ดี            

   สรุปได้วา่ กระบวนการกลุ่ม เป็นการท างานรว่มกันของบุคคล

กระบวนการกลุ่มท าใหส้มาชิกในกลุ่มได้มโีอกาสเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์แก่กัน 

มีการสนับสนุนซึ่งกันและกันเพื่อให้เพื่อนสมาชกิเกิดการเปลี่ยนแปลง ความคิด ทัศนคติ 

และพฤติกรรมไปในทิศทางที่เหมาะสม การรวมเอาบุคคลหลาย ๆ ฝา่ยที่มคีวามรู้มีทักษะ

และมีประสบการณ์มาท างานร่วมกันย่อมสง่ผลใหก้ารแก้ปัญหาส าเร็จไปด้วยดี และ 

บรรลุวัตถุประสงค์กลุ่ม   

  3. ทักษะการเป็นผู้น า  

   3.1 ความหมายของทักษะการเป็นผู้น า  

   มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายการเป็นผู้น าและลักษณะของผูน้ า

ของผู้นเิทศ ไว้ดังนี้    

    ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ (2542, หนา้ 190-191) กล่าวว่า บทบาทของ 

ผูน้ิเทศในฐานะผู้น าทางวิชาการ ผู้นิเทศควรพัฒนาตนเองให้มีความรูเ้กี่ยวกับกระบวนการ

เรียนการสอนและความรูอ้ื่น ๆ พยายามรักษาความสัมพันธ์อันดีแก่เพื่อนร่วมงาน  

ไม่วางตนเหนอืกลุ่มหรอืปลีกตนเองออกจากกลุ่ม พยายามท าตนใหเ้ป็นที่ยอมรับของกลุ่ม 

พยายามระมัดระวังอย่าเปลี่ยนแปลงของเก่าที่เคยท ากันมารวดเร็วนัก อย่าตั้งตน้ 



83 

โดยอาศัยการต าหนิติเตยีนของเก่าและคนเก่าเพราะเป็นการตัง้ต้นด้วยการสร้างศัตรู  

ควรจะเริ่มด าเนินการเปลี่ยนแปลงหลังจากปฏิบัติงานตามโครงการไประยะหนึ่ง และได้

ประเมินผลปรากฏหลักฐานอันเพียงพอว่าจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง พยายามท างานใหค้รู

เกิดความเลื่อมใส พยายามท าให้ทุกคนในหมูค่ณะรู้สกึว่าทุกสิ่งทุกอย่างเป็นของเรา 

คือเป็นของคนทุกคนไม่ใชเ่ป็นของผู้นิเทศ และควรใช้วธิียกย่องชมเชยเพื่อสร้างก าลังใจ 

ในการท างานให้แก่สมาชิกแต่ตอ้งกระท าด้วยความจรงิใจ ส่วน นันทากร คัมภรี์พงศ์ 

(2551, หน้า 31) กล่าวว่า ทักษะในด้านการเป็นผูน้ า หมายถึง ความสามารถของผู้นิเทศ

ในทางวิชาการ มคีวามรอบรู้ที่จะแนะน าและชีแ้นะให้ผู้อื่นได้ รวมทั้งมีความสามารถจูงใจ

ให้คนร่วมมือปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ศรัทธา และเชื่อถือ ในขณะเดียวกัน อัญชลี 

ธรรมะวธิีกุล (2552, ออนไลน์) กล่าวว่า ผู้น าในการนิเทศการศกึษา คือความสามารถและ

ความพรอ้มที่จะกระตุ้น เสนอแนะแนวทางการศึกษาให้แก่ครู เพื่อให้ครูสามารถด าเนิน

กิจกรรมการเรียนการสอนใหส้ าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

   นอกจากนีน้ักวิชาการยังกล่าวถึง ลักษณะของผูน้ าในการนเิทศ

การศกึษา ไว้ดังนี้ 

    ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ (2542, หนา้ 190-191) กล่าวว่า ลักษณะผูน้ า

ในการนเิทศการศกึษา คอื เป็นผู้น าที่ให้วิชาการมากกว่าควบคุม เน้นการส่งเสริม ปรับปรุง

แก้ไขมากกว่าการลงโทษ ผู้น าทางการนเิทศการศกึษาควรสร้างสมความดี เพื่อเป็น 

เครื่องเช่ือมศรัทธา ความเชื่อถือจากครู เมื่อครูมีความศรัทธาต่อผู้นิเทศแล้ว การเผยแพร่

ความคิด หลักการ แผนงานต่าง ๆ ทางการศกึษาย่อมจะสัมฤทธิ์ผลได้ ส่วน Wiles and 

Lovell (1967, pp. 18-26 อ้างถึงใน พรีพัฒน์ รุ่งเรอืง, 2553, หนา้ 29-30) ได้กล่าวถึง 

ทักษะด้านการเป็นผูน้ าด้านการนเิทศการศกึษาว่าผู้นิเทศควรมีทักษะด้านความเป็นผูน้ า

เกี่ยวกับ 1) การส่งเสริมความเป็นผู้น าให้เกิดขึ้นแก่บุคคลอื่น 2) การชักน าให้ผูอ้ื่นยอมรับ

วัตถุประสงค์ในการท างานร่วมกัน 3) การเสนอแนะ ความคิดเห็นให้กลุ่มในการวางแผน

ปฏิบัติงาน 4) การเสนอแนวความคิดวธิีการสอนใหม่ ๆ ตลอดทั้งการแนะน าวัสดุอุปกรณ์

ให้แก่ครู 5) การส่งเสริมให้ครูสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ 6) การสรา้งขวัญก าลังใจ

และจัดสวัสดิการให้แก่ผู้รว่มปฏิบัติงาน 7) การส่งเสริมให้ผู้อื่นได้ใช้ความสามารถที่มีอยู่ให้

เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ 8) การสร้างความเป็นกันเองเพื่อให้เกิดความรู้สึกรักใคร่ชอบพอ

ซึ่งกันและกัน 9) การแนะน าครูใหเ้ป็นผู้มคีวามรูใ้นการปฏิบัติงานและ 10) ส่งเสริมให้ครูมี

ความคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ ราชกิจจานุเบกษา (2556, หนา้ 65-71) กล่าวว่า 
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ศกึษานิเทศก์มอือาชีพสร้างวัฒนธรรมในการพัฒนางานวิชาการด้วยการพูดน า ปฏิบัติน า 

และจดัระบบงานใหส้อดคล้องกับวัฒนธรรมการพัฒนาวิชาการ โดยการให้รางวัลแก่ผูร้ับ 

การนเิทศที่ปฏิบัติงานส าเร็จแล้ว จนน าไปสู่การพัฒนาตนเอง คดิได้เอง ตัดสนิใจได้เอง 

พัฒนางานได้เองของผู้รับการนเิทศ ศกึษานิเทศก์จึงต้องแสดงออกอย่างชัดเจนและ

สม่ าเสมอเกี่ยวกับวัฒนธรรมในการพัฒนางานวิชาการด้วยความกระตอืรอืร้น  

เพียรพยายามที่จะบริการอย่างเต็มที่ตามขีดสูงสุดของความสามารถ เพื่อให้ผู้รับการนเิทศ

เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติ สามารถเลือกการกระท าที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมแสดงออก

และชื่นชมได้ด้วยตนเอง ศกึษานิเทศก์มอือาชีพจึงตอ้งสร้างศรัทธา ความไว้วางใจและ

ความรูส้ึกประสบผลส าเร็จใหแ้ก่ผู้รับการนิเทศแตล่ะคนและทุกคนจนเกิดภาพความเป็น

ผูน้ าทางวิชาการ น าไปสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรูอ้ย่างแท้จริง และ  

สิทธิเดช ฐานบัญชา (2558, หนา้ 6) กล่าวว่า ทักษะด้านการเป็นผู้น าที่ดนีั้นจะต้อง 

มีการส่งเสริมความเป็นผู้น าต่อครู มีการก าหนดวัตถุประสงค์การท างานรว่มกัน มคีวาม

รอบรู้ในหน้าที่การงานรวมถึงการเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ และส่งเสริมให้ครูมคีวามรู้และ

ความคิดสร้างสรรค์ 

   สรุปได้วา่ ทักษะในด้านการเป็นผู้น า หมายถึง ความสามารถของ

ศกึษานิเทศก์ในทางวิชาการ มคีวามรอบรู้ที่จะแนะน า ชี้แนะ เสนอแนะแนวทางการศกึษา

ให้แก่ครู กระตุ้น เพื่อใหค้รูสามารถด าเนินกิจการการเรียนการสอนให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

รวมทั้งมคีวามสามารถในการจูงใจครู/ ผูร้ับการนเิทศร่วมมอืปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

ลักษณะการเป็นผู้น าในการนิเทศการศกึษา คือ กระตอืรอืร้นในการพัฒนางานวิชาการ 

สร้างศรัทธา ความไว้วางใจและความรูส้ึกประสบผลส าเร็จให้แก่ผูร้ับการนเิทศ  

มีความรอบรู้ในงานและเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงชักน าให้ผูอ้ื่น

ยอมรับวัตถุประสงค์ในการท างาน สง่เสริมให้ครูสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ด้วย

ตัวเอง  

   3.2 ความส าคัญของการเป็นผู้น า 

   ทักษะในด้านการเป็นผู้น า (Leadership) ของผู้นิเทศเป็นลักษณะการน า

ทางดา้นวิชาการ เน้นการส่งเสริม แนะน า ช่วยเหลอื ปรับปรุงและแก้ไขให้ครูมีการพัฒนา

คุณภาพในด้านการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึน้ ผู้น าทางการนเิทศจงึตอ้งเป็นผู้ที่ มีความรู ้

ความสามารถ และทักษะในการเป็นผู้น า เพื่อสง่ผลใหง้านต่าง ๆ ประสบผลส าเร็จได้ 

นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของการเป็นผู้น า ไว้ดังนี้ 
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    นันทกร คัมภรี์พงศ์ (2551, หนา้ 14) กล่าวว่า การที่ผูนิเทศจะ 

ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานไดนั้น ผนูิเทศจะต้องมภีาวะของการเปนผนู า 

เนื่องจากความสามารถและลักษณะของผูน ามีสวนสัมพันธกับปริมาณคุณภาพและคุณคา

ของหนวยงาน ซึ่งเปนผลสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของผูนิเทศได 

เปนอยางด ีส่วน ชฎากาญจน์ เจริญชนม ์(2553, หนา้ 14) ได้กล่าวถึงภาวะผูน้ าทาง

วิชาการว่า เป็นความสามารถในการน าความรู้ ทักษะ ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ตอ่การด าเนินงานวิชาการ สามารถใช้กลยุทธ์ทั้งการเป็นผู้น าและการบริหารและ

น ากลุ่มใหก้ระท ากิจกรรมทางวิชาการใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่ได้ตัง้ไว้อันจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการเรียนการสอนและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียนในที่สุด 

นอกจากนั้น ทองใบ ทองมาก (2555, หนา้ 67) กล่าวว่า หน่วยงานใด ๆ จะเจริญก้าวหน้า

ย่อมขึน้อยู่กับผูน้ า ลักษณะผูน้ าในการนเิทศการศกึษาเป็นผู้น าที่ให้วิชาการมากกว่า

ควบคุม เน้นการส่งเสริม ปรับปรุงแก้ไขมากกว่าการลงโทษ ผู้น าทางการนเิทศการศกึษา

ควรสร้างสมความดีเพื่อเป็นเครื่องเชื่อมศรัทธา ความเชื่อถือจากครู เมื่อครูมีความศรัทธา

ต่อผู้นเิทศแลว้ การเผยแพร่ความคิด หลักการ แผนงานต่าง ๆ ทางการศกึษาย่อมจะ

สัมฤทธิ์ผลได้ และ ภรณี ศิริวศิาลสุวรรณ (2559, หนา้ 39) กล่าวว่า ศกึษานิเทศกมี

ความจ าเปนอย่างยิ่งที่จะตองมทีักษะในการน าหรอืทักษะการเปนผูน าเพื่อปฏิบัติรับผดิชอบ

ต่อการบริหารงาน ซึ่งศกึษานิเทศก์จะตองเรียนรูและปรับปรุงตนเองใหมีทักษะในดาน 

ความเปนผูน าใหได เพื่อปฏิบัติภาระหนาที่ ที่ไดรับผิดชอบใหส าเร็จลุลวงตามเปาหมายที่

ก าหนดไว้ 

  สรุปได้วา่ ทักษะการเป็นผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผูน้ิเทศ

ท างานกับครูได้ดี ช่วยใหค้รูศรัทธาเลื่อมใสในตัวผู้นิเทศและสามารถจูงใจหรอืแนะแนวทาง

ให้ผู้รว่มงานช่วยกันท างานใหลุ้ล่วงไปด้วยดีได้และบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  

  4. ทักษะการจัดการนิเทศ 

   4.1 ความหมายของทักษะการจัดการนิเทศ 

   มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับการจัดการนเิทศ ไว้ดังนี้  

    วัชรา เล่าเรียนดี (2553, หน้า 18-19) กล่าวว่า ทักษะด้าน 

การจัดการ (Managerial skills) เป็นความสามารถในการที่จะจัดให้และคงไว้ซึ่งสภาพ

เงื่อนไขที่จะเป็นการสนับสนุนการท างานหน่วยงาน หรอืกลไกในการรักษาไว้และท าให้
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องค์กรดีมปีระสิทธิภาพขึ้น ส่วน อัญชล ีธรรมะวธิีกุล (ออนไลน์) กล่าวว่า การจัดการ

นิเทศการศกึษา คือ จะด าเนินการนเิทศอย่างไรจึงจะท าให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

ที่วางไว้ ซึ่งขัน้ตอนในการปฏิบัติงานทางการนิเทศการศกึษาเรียกได้อกีอย่างหนึ่งว่า 

กระบวนการนเิทศ ประกอบด้วย วางแผนการนเิทศ (Planning - P) ให้ความรู้ในสิ่งที่จะท า 

(Informing - I) การปฏิบัติงาน (Doing - D) การสรา้งขวัญและก าลังใจ (Reinforcing - R)

ประเมินผลผลติของการด าเนินงาน (Evaluating - E) สอดคล้องกับ Alfonso (1981,  

pp. 335-338 อ้างถึงใน พีรพัฒน์ รุ่งเรอืง, 2553, หน้า 32) กล่าวว่า ทักษะเชงิการจัดการ 

(Managerial skill) เป็นความสามารถของผูน้ิเทศที่จะแสวงหาและด ารงไว้ซึ่งสภาพและ

เงื่อนไขต่าง ๆ เพื่อใช้ในการท าให้งานด าเนินไปตามตอ้งการ เน้นความสามารถของผูน้ิเทศ

ที่จะประสานงาน แก้ปัญหาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ผูน้ิเทศจ าเป็นต้องมีพื้นฐานด้าน 

การจัดการ คอื 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดบุคลากร (Staffing) 3) การจัดองค์กร 

(Organizing) 4) การควบคุมดูแล (Controlling) และ 5) การตัดสินใจ (Decision making)  

   นอกจากนั้น นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงสิ่งที่ศกึษานิเทศก์ตอ้งปฏิบัติที่

สะท้อนการมีทักษะการจัดการนเิทศ ไว้ดังนี้  

    นันทกร คัมภีรพงศ์ (2551, หน้า 19) กล่าว่า คนเปนผูบันดาลใหทุกสิ่ง

ทุกอยางเกิดขึน้ ไมวาจะเปนการบริหารหรอืการจัดการใด ๆ ก็ตาม คนยอมเปนปจจัยที่

ส าคัญที่สุด เพราะคนเปนผูจัดงาน ซึ่งรวมถึงการรเิริ่ม วางแผน การบริหาร การก ากับการ 

ตลอดไปจนถึงการด าเนินงาน และคอยปรับปรุงงาน คนจงึเปนทรัพยากรที่มคีาเมื่อมี 

การพัฒนาอยางตอเนื่อง การใชคนใหท างานตรงตามความรูความสามารถและการบ ารุง 

ขวัญที่ด ีก็จะท าใหบุคลากรในหนวยงานมกี าลังใจที่จะท างานใหส าเร็จลุลวงไปดวยดี 

ทักษะในการบริหารงานบุคคลของผูนิเทศในการสรรหาสมาชิกใหมของกลุมปฏิบัติงาน 

การจัดวางตัวบุคคล การใหค าแนะน าปรึกษาแกกลุมผูปฏิบัติงาน การเปดโอกาสใหแตละ

คนไดแสดงความสามารถของตนเองอยางเต็มที่ การสับเปลี่ยนตัวบุคลากร การพัฒนา 

บุคลากรโดยการอบรมใหความรู การชวยเหลอืใหก าลังใจแกกลุมผปูฏิบัติงาน และ 

การวิเคราะหป์ัญหาเพื่อวางแผนปฏิบัติการในครั้งตอไปใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

ส่วน วัชรา เล่าเรียนดี (2556, หนา้ 22) กล่าวว่า ทักษะด้านการจัดการส าหรับผูน้ิเทศ 

(Managerial skills) เป็นความสามารถในการที่จะจัดให้และคงไว้ซึ่งสภาพเงื่อนไขที่จะเป็น

การสนับสนุนการท างานของหน่วยงานหรอืกลไกในการรักษาไว้และท าใหอ้งค์กรดีมี

ประสิทธิภาพขึ้น ประกอบด้วย เรื่องที่เกี่ยวกับประเด็นที่อภิปรายรว่มกัน ซึ่งการปฏิบัติงาน
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ในทุกเรื่องจะต้องสรา้งความรว่มมอืให้เกิดขึ้น สรา้งการยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหเ้กิด

ขึน้กับครูเป็นส าคัญ นอกจากนี้ ภัณฑิรา สุปการ (2557, หนา้ 226) กล่าวว่า การบริหาร

จัดการการนิเทศการศกึษา ส าหรับศตวรรษที่ 21 ม ี5 ด้าน ดังนี ้1) ด้านการบริหารจัดการ  

โดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ก าหนดวิสัยทัศนด์้านการพัฒนางานนิเทศร่วมกัน   

การแสวงหาแนวทางหลากหลายในการแก้ปัญหาใหม่ ๆ 2) การมีสว่นร่วม โดยเปิดโอกาส 

ให้ผู้รับการนเิทศรว่มก าหนดเป้าหมายกฎระเบียบหรอืข้อตกลงในการปฏิบัติงานระหว่าง 

ผูน้ิเทศและผูร้ับการนเิทศ เปิดโอกาสใหร้ับผิดชอบงานอย่างเต็มที่และให้อิสระในการคิด

และสร้างสรรค์ช้ินงาน 3) ใช้กระบวนการนเิทศในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง สร้างขวัญ

และก าลังใจให้ผู้รับการนเิทศ 4) การใช้เทคโนโลยี โดยการถ่ายทอดความรูแ้ละ

ประสบการณ์ผา่นสื่อเทคโนโลยีไปยังผูร้ับการนเิทศ และจัดหาแหล่งความรูอ้ย่าง

หลากหลายเพื่อใชใ้นการน าไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 5) ด้านการประเมินผล  

โดยมีการประเมนิแบบครบวงจรครอบคลุมการประเมินก่อนการนเิทศ การประเมิน

กระบวนการนเิทศ และการประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการนเิทศ     

    ศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัดคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

(2559, หน้า 164) กล่าวว่า การจัดการมีผลต่อความส าเร็จขององค์กรท าให้การใช้

ทรัพยากรมีความคุ้มค่าและเกิดประสทิธิผลในการปฏิบัติงานและยังเป็นการแสวงหาวิธี

ท างานที่ดีที่สุด ขบวนการในการจัดการประกอบด้วย 1) การวางแผน หมายถึง  

การพิจารณาก าหนดแนวทางการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 2) การจัดองคก์าร หมายถึง 

การจัดระเบียบหรอืโครงสร้างของการท างานภายในองค์การให้เป็นระบบระเบียบและอยู่ใน

ส่วนประกอบที่เหมาะสมเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์และช่วยใหอ้งค์กรประสบความส าเร็จได้

เร็วขึ้น 3) การบังคับบัญชา หมายถึง การใชค้วามสามารถชักจูงหรอืหว่านล้อมผูร้่วมงาน

ให้ปฏิบัติงานจนสามารถท าให้องคก์รบรรลุผลส าเร็จได้ 4) การประสาน หมายถึง  

การตดิต่อสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่างหนว่ยงานย่อยต่าง ๆ เพื่อให้

เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน ป้องกันความซ้ าซ้อนหรอืเกี่ยงงานกันท า  

ผูป้ระสานงานที่ดีจะต้องท าให้ทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องปฏิบัติรว่มกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร 5) การควบคุม หมายถึง กระบวนการท างานเริ่มตั้งแต่การก าหนดมาตรฐาน  

การแก้ไขการปฏิบัติงาน 
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   สรุปได้วา่ ทักษะการจัดการนิเทศ หมายถึง ความสามารถของ

ศกึษานิเทศก์ในการท าให้การนเิทศเป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุตามเป้าหมาย ตลอดจน 

การจัดการสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการท างานรว่มกันอย่างสร้างสรรค์โดยมีการวางแผน 

การนเิทศอย่างเป็นระบบและก าหนดแนวทางการท างานที่ชัดเจน การจัดระเบียบหรอื

โครงสรา้งของการท างาน การชักจูงหรอืหว่านล้อมผูร้่วมงานให้ปฏิบัติงานจนบรรลุผล

ส าเร็จ การประสานสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานใหเ้กิดความร่วมมอืมอืร่วมใจใน 

การปฏิบัติงาน และ การควบคุมกระบวนการท างานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด  

   4.2 ความส าคัญของการจัดการนิเทศ 

   นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการนเิทศ ไว้ดังนี ้ 

    Alfonso (1981, pp. 335-338 อ้างถึงใน พรีพัฒน์ รุ่งเรือง, 2553, 

หนา้ 32) กล่าวว่า การด าเนินงานนิเทศต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลอื่นตลอดเวลาโดยเฉพาะ

กลุ่มครูผู้นเิทศจ าเป็นต้องมีทักษะด้านการจัดการการท างานเป็นกลุ่มหรอืหมูค่ณะซึ่งต้อง

ใช้กระบวนการต่าง ๆ เพื่อใช้ในการสนับสนุนงาน ได้แก่ 1) การก าหนดเป้าประสงค์ของ

องค์การ การก าหนดจุดประสงค์ของงาน การก าหนดแผนงาน 2) การก าหนดเกณฑ ์   

การปฏิบัติงาน การพัฒนาวิชาชีพ 3) การก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบ การมอบหมาย

งานให้รับผดิชอบ 4) การปรับเปลี่ยนแก้ไขการปฏิบัติงานใหเ้หมาะสมแก้ไขปัญหาหรอื

อุปสรรคที่มตี่อการปฏิบัติงาน 5) การใช้หลักเหตุผล การมสี่วนรว่มและพิจารณาทางเลือก

เพื่อการตัดสินใจ 

    ภัณฑิรา สุปการ (2558, หน้า 11-36) กล่าวว่า ในการนิเทศ 

ทุกครั้งหากมีการบริหารจัดการที่ดี เตรียมความพร้อมทั้งด้านกิจกรรมที่จะให้ผูร้ับ 

การนเิทศมสี่วนรว่ม สื่อวัสดุอุปกรณ์ที่เป็นเทคโนโลยีเพื่อใชป้ระกอบการนเิทศและใช้

วิธีการนเิทศที่หลากหลายรวมทั้งเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งก่อนการนิเทศ  

ระหว่างการนิเทศและหลังการนเิทศย่อมท าใหก้ารนเิทศประสบความส าเร็จ   

    ศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัดคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, 

หนา้ 164) กล่าวว่า การจัดการมคีวามส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรท าให้ 

การใชท้รัพยากรมีความคุ้มค่าและเกิดประสิทธิผลในการท างานและยังเป็นการแสวงหา

วิธีการท างานที่ดีที่สุด 
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  สรุปได้วา่ ทักษะการจัดการนิเทศ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของ

ศกึษานิเทศก์ เพราะการนิเทศการศกึษาเป็นกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาโดยความร่วมมือระหว่างผู้นิเทศและผูร้ับการนิเทศซึ่งผูน้ิเทศจ าเป็นต้องมี 

การจัดการในทุกขั้นตอนของกระบวนการนิเทศซึ่งท าให้เชื่อมั่นได้ว่ากิจกรรมต่าง ๆ  

จะด าเนินไปในทางที่จะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  5. ทักษะการประเมินผล   

   5.1 ความหมายของทักษะการประเมินผล 

   มีนักวิชาการได้กล่าวถึงทักษะการประเมินผล ไว้ดังนี้   

      นันทากร คัมภรี์พงศ์ (2551, หนา้ 31) กล่าวว่า ทักษะในด้าน 

การประเมนิผล หมายถึง ความสามารถของผู้นิเทศในการตคี่าผลงานที่ได้กระท ามาแล้ววา่

บังเกิดผลดีเพียงใด โดยจะต้องสรา้งเครื่องมอืวัดที่เที่ยงตรงและก าหนดหลักเกณฑห์รอื

มาตรฐานส าหรับตัดสินคุณค่า ซึ่งจะท าให้เข้าใจถึงปัญหาของแผนการด าเนินงานและ

ปัญหาของแตล่ะบุคคลดีขึ้น สอดคล้องกับ กมลเทพ ล าเหลือ (2552, หนา้ 35) ได้สรุปว่า

ทักษะการประเมนิผล หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ การก าหนดค่าของงานที่ได้

ด าเนนิการที่ผา่นมาตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้โดยมีค่าการประเมินเป็นปริมาณของ

จ านวนมากน้อย แล้วเปรียบเทียบว่าดีหรือไมจ่ะได้แก้ไขปรับปรุงตอ่ไป สว่น  

สิทธิเดช ฐานบัญชา (2558, หนา้ 31) กล่าวว่า ทักษะด้าน การประเมินผล หมายถึง  

การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการเก็บรวบรวมหลักฐาน ผลการประเมินอย่างมรีะบบ

โดยมีการประเมนิผลตามการประเมินผลงานของครู ส่งเสริม สนับสนุนการประเมินผลงาน

ของตนเอง เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึน้ นอกจากนี้  

พรวรัตน์ ชิดสิน (2542, หนา้ 46) กล่าวว่า ผูน้ิเทศควรมีทักษะในการประเมินผล คือ  

การเก็บรวบรวมหลักฐานอย่างเป็นระบบ การประเมินผลตามวัตถุประสงค์ การสร้างหรอื

เลือกใช้วธิีการประเมินที่เหมาะสม การส่งเสริมให้มีการประเมินผลตนเองและการน าผล

การประเมนิไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขการท างานให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ ในท านองเดียวกัน

กับ Wiles and Lovell (1967, pp. 18-26 อ้างถึงใน พีรพัฒน์ รุ่งเรือง, 2553, หนา้ 29-30) 

กล่าวว่า ทักษะในด้านการประเมินผลประกอบด้วย 1) การประเมินผลตามกระบวนการใน

การท างาน 2) การเก็บรวบรวมหลักฐานต่าง ๆ อย่างมีระบบ  

3) การประเมนิผลตามวัตถุประสงค์ 4) การช่วยใหผู้ป้ฏิบัติงานประเมินผลการท างานของ

กลุ่มได้ 5) การช่วยให้ผูป้ฏิบัติงานตัดสินใจในการปรับปรุงกระบวนการท างานของกลุ่ม 
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ให้ดีขึ้น 6) การช่วยสนับสนุนให้ก าลังใจแก่ผูป้ฏิบัติในการน าผลที่ประเมินมาปรับปรุง 

การท างานของตนเอง 7) ส่งเสริมการประเมินผลตนเอง และ8) การประเมินผล

ความสามารถของคนในกลุ่มเพื่อเป็นแนวทางที่จะปรับปรุงวธิีการท างานให้ดีขึ้น และ 

ศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัดคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 161-163) 

กล่าวว่า การประเมินผลการนเิทศเป็นขั้นตอนที่ผู้นิเทศน าผลการด าเนินงานที่ผ่านไปแล้ว

ว่าเป็นอย่างไรหลังจากนั้น กิจกรรมที่ใช้ในการประเมินผล ประกอบด้วย การก าหนดกรอบ

ประเมิน จัดหาสร้างเครื่องมอืประเมิน เก็บรวบรวมข้อมูล วเิคราะหข์้อมูลและสรุปผล 

การประเมนิ 

   สรุปได้วา่ ทักษะการประเมินผล หมายถึง ความสามารถของ

ศกึษานิเทศก์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

การก าหนดกรอบประเมิน การสรา้งหรอืเลือกใช้วธิีการประเมินที่เหมาะสม การสร้าง

เครื่องมือประเมินที่เที่ยงตรง การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะหข์้อมูล การสรุปผล 

การประเมนิ และการน าผลการประเมนิไปพัฒนางาน 

   5.2 ความส าคัญของการประเมินผล 

   มีผู้กล่าวถึงความส าคัญของการประเมินผล ไว้ดังนี้     

     วัชรา เล่าเรียนดี (2550, หนา้ 17) กล่าวว่า การประเมินผลจะช่วยให้

ทราบว่าแผนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ บรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด ปัญหา 

ต่าง ๆ ที่เกิดจากการนเิทศการศกึษามีอะไรบ้าง การประเมินผลจะไปช่วยส่งเสริมการเรียน

การสอนให้ดขีึน้ ซึ่งอาจจัดใหม้ีการประเมินผลโดยครูผู้สอนเอง หรอืผูท้ าหน้าที่ให้

การศกึษา การประเมินผลอาจใชว้ิธีการต่าง ๆ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต การใช้

แบบสอบถาม  

    นันทากร คัมภรี์พงศ์ (2551, หนา้ 25) ได้กล่าวถึงการประเมินผลวา่ 

การนเิทศการศกึษาไม่ได้เน้นการให้ค าแนะน าช่วยเหลือเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการช่วยครู

ให้ได้รู้จักการประเมินงานของตนเอง เพื่อให้ครูเกิดความรู ้ความเชื่อมั่น ความพยายามที่

จะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ซึ่งผูน้ิเทศจะต้องใช้เทคนิค และทักษะเข้าช่วย เพื่อปรับปรุง 

ประสิทธิภาพในด้านการเรียนการสอนให้ดยีิ่งขึ้น   

    Wiles and Lovell (1967, pp. 18-26 อ้างถึงใน พีรพัฒน์  

รุ่งเรือง, 2553, หนา้ 29-30) กล่าวว่า ทักษะการประเมินผลมีความส าคัญ คือ 1) ช่วยให้

ผูป้ฏิบัติงานประเมินผลการท างานของกลุ่มได้ 2) ช่วยใหผู้ป้ฏิบัติงานตัดสินใจใน 
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การปรับปรุงกระบวนการท างานของกลุ่มให้ดีขึ้น 3) ช่วยสนับสนุนให้ก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติใน

การน าผลที่ประเมนิมาปรับปรุงการท างานของตนเอง และการประเมินผลความสามารถ

ของคนในกลุ่มเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงวธิีการท างานใหด้ีขึ้น 

  สรุปได้วา่ การประเมินผลมีความส าคัญจะช่วยใหท้ราบว่าแผน 

การปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้บรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดจาก

การนเิทศการศกึษามีอะไรบ้าง การประเมินผลนี้จะไปช่วยส่งเสริมการเรียนการสอน 

ให้ดีขึ้น ตลอดจนน ามาปรับปรุงการท างานของตนเอง และการประเมินผลความสามารถ 

ของคนในกลุ่มเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงวธิีการท างานใหด้ีขึ้น 

  6. ทักษะการสื่อสาร 

   6.1 ความหมายของทักษะการสื่อสาร 

   นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงทักษะการสื่อสารของผูน้ิเทศ ไว้ดังนี ้ 

    สุชาญ โกศิน (2545, หนา้ 105) กล่าวว่า ความสามารถ 

ในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีทางการศกึษาของศึกษานิเทศก์ และ

วิธีการสื่อสารกับครูเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด ความรูส้ึกและขอ้เท็จจริงในการปฏิบัติงาน 

การสื่อสารเป็นพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคลมีเป้าหมายส าคัญ คือ  

ให้ผู้รับสารมีความเข้าใจถูกต้องตรงกันกับผูท้ี่สง่สารต้องการซึ่งสง่ผลตอ่คุณภาพการ

บริการทางการศกึษาสอดคล้องกับ ปริญญา เฉิดจ ารูญ (2559, หนา้ 13) ได้ให้ความหมาย

ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษาของ

ศกึษานิเทศก์ และวิธีการสื่อสารในการสื่อสารกับครูเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด ความรูส้ึก 

และข้อเท็จจริงในการปฏิบัติงาน สว่น Newcomb (1995, p. 245) กล่าวว่า  

การสื่อสารเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความรว่มมอืที่ดรีะหว่างศึกษานิเทศก์กับครูผูส้อน 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ ส่งเสริมความเข้าใจที่ดซีึ่งกันและกันซึ่งจะน าไปสู่

ความส าเร็จในการท างานและการสื่อสารที่ดีนัน้ขึน้อยู่กับองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ  

ผูส้่งสาร ผูร้ับสาร และวิธีการหรือช่องทางในการสื่อสาร นอกจากนี ้ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (ม.ป.ป., ออนไลน์, หนา้ 25) ได้กล่าวถึงสมรรถนะ

ประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์ด้านการสื่อสาร ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการพูด 

และเขียนในโอกาสต่าง ๆ 2) ความสามารถในการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยี  

3) ความสามารถในการจูงใจ โน้มน้าวใหผู้อ้ื่นเห็นด้วย ยอมรับคล้อยตามเพื่อบรรลุ

จุดมุง่หมายของการสื่อสาร ในท านองเดียวกัน ศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัดคุณภาพ
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การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 5) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นความสามารถที่

ศกึษานิเทศก์ตอ้งใชเ้พื่อการติดตอ่ประสานงานกับหนว่ยงานในองค์กรและสถานศึกษาหรอื

องค์กรภายนอกซึ่งต้องอาศัยทักษะ หลักการดู (สังเกต) การพูดและการเขียนโดยใช้ภาษา

ที่ถูกต้องและสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดการสื่อความหมายที่ชัดเจนและตรงตามวัตถุประสงค์จะ

ส่งผลตอ่การปฏิบัติงานนิเทศได้อย่างดี ได้แก่ 1) จับประเด็นส าคัญจากการฟัง การดู  

การสังเกต และการอ่านได้ 2) พูดสื่อสารโดยใช้ภาษาที่ถูกต้องสละสลวยมีสาระตรงตาม

วัตถุประสงค์ 3) สามารถจัดท าบันทึกข้อความ บันทึกเสนอและจดหมายราชการได้ถูกต้อง

ตามรูปแบบโดยใช้ภาษาเขียนสื่อความหมายได้ชัดเจน 4) สามารถเขียนบันทึกการนิเทศ 

ที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงแนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าของโรงเรียน 5) ท ารายงานการนเิทศ

และรายงานการไปราชการได้ครอบคลุมภาระงานและใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาได้ และส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2561, หนา้ 32)  

ได้ก าหนดแบบประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์ ด้านการสื่อสาร

ประกอบด้วย 1) การวิเคราะหแ์ละการสรุปความจากการฟังและการอ่าน 2) การบรรยาย 

การอธิบายและการให้ค าปรึกษา 3) การเขียนเอกสารทางวิชาการได้น่าสนใจ 4) การใช้

เทคโนโลยีเพื่อการน าเสนอความรูแ้ละแนวคิด 5) การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจระหว่าง

บุคคลที่เกี่ยวข้อง  

   สรุปได้วา่ ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของศึกษานิเทศก์ใน

การสื่อสาร เพื่อให้ผูอ้ื่นเห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตามและมีความรูส้ึกที่ดตี่อกัน มีความ

เข้าใจถูกต้อง เข้าใจตรงกันระหว่างผู้ที่ส่งสารและผูร้ับสาร น าไปสู่ความส าเร็จในการ

ท างาน ลักษณะของความสามารถในการสื่อสารของผู้นิเทศ คือเขียนโดยใช้ภาษาที่ถูกต้อง 

ชัดเจน ไม่คลุมเครือ ผูอ้่านเข้าใจง่ายและปฏิบัติได้ถูกต้อง พูดชัดเจน ตรงประเด็นด้วย

ถ้อยค าที่สุภาพ ถูกต้อง และเหมาะสมกับกาลเทศะ จับประเด็นจากการฟัง การอ่าน และ 

ถ่ายทอดสารได้ถูกต้อง ครบถ้วน จับประเด็นการอ่าน และถ่ายทอดสารได้ถูกต้อง 

ครบถ้วน และเลือกวิธีการส่งสารที่สะดวก รวดเร็วและ เหมาะสม 

   6.2 ความส าคัญของทักษะการสื่อสาร 

   นักการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญของการสื่อสาร ไว้ดังนี้ 

    ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ (2542, หนา้ 191) กล่าวว่า ในการท างาน 

กับครูและบุคลากรอื่น ๆ ในโรงเรียน สิ่งส าคัญส าหรับผู้นิเทศที่จะต้องมีคอืความเข้าใจ

กระบวนการสื่อความหมายอย่างชัดเจน การสื่อความหมายที่ดจีะเป็นเครื่องมอืที่มี
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ประสิทธิผลในการส่งเสริมการเรียนรูแ้ละความเจริญงอกงามและความสามารถ ใชเ้ป็น

แนวทางที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนการสอนของครู   

    สมยศ นาวีการ (2546, หน้า 417) กล่าวว่า การติดตอ่สื่อสาร เป็น

การถ่ายทอดข้อมูลจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งผา่นทางการใช้สัญลักษณ์บางอย่าง

เพื่อความส าเร็จของการตดิต่อสื่อสารของบุคคลทั้งสองจะต้องเข้าใจสิ่งที่ถูกถ่ายทอด 

หนา้ที่ทางการบริหารทุกอย่างจะเกี่ยวพันกับการตดิต่อสื่อสาร  

    ศริิวรรณ เสรีรัตน 2547, หนา้ 275) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารมี

ความส าคัญในการช่วยสนับสนุนตอ่ความพยายามในการถ่ายทอดความคิดของบุคคลที่

สามารถเชื่อมโยงเข้าด้วยกันในองค์การเพื่อให้บรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์เนื่องจาก

กิจกรรมของกลุ่มจะไมมีทางเกิดขึน้ไดถาปราศจากการ ตดิต่อสื่อสาร เพราะว่า 

การปฏิบัติงานร่วมกันและการแลกเปลี่ยนไมสามารถเกิดผลขึ้นได้  

   สรุปได้วา่ ทักษะการสื่อสารเป็นคุณลักษณะส าคัญที่ช่วยให้ศกึษานิเทศก์

ใช้ในการตดิต่อประสานงานระหว่างบุคคล สถานศกึษาและองค์กรอื่น โดยมีจุดประสงค์ที่

จะเสนอเรื่องราวต่าง ๆ อันได้แก่ ข้อมูลข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด ความตอ้งการ ตลอดจน

ความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ก่อใหเ้กิดความเข้าใจที่ตรงกัน ชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนิเทศ 

   สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีใ้นโมเดลการวัดทักษะ 

การนเิทศ ดังตาราง 5 
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ตาราง 5 องค์ประกอบย่อย นยิามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีท้ักษะการนิเทศ 

     องค์ประกอบ

ย่อย 
นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

1. ทักษะด้าน 

มนุษยสัมพันธ์ 

ความสามารถของศึกษานิเทศก์ใน 

การประสานสร้างความรว่มมือ 

ความรูส้ึกนึกคิด ความเชื่อ  

ความตอ้งการให้ไปในทิศทางที่ถูกต้อง 

เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการท างาน  

โดยสนใจในปัญหาและความตอ้งการ 

ของผู้รับการนเิทศ สุภาพ อ่อนน้อม  

ยกย่องและใหเ้กียรติผูร้ับการนเิทศ  

อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับการนเิทศ  

ยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน   

ใจกว้าง มีเหตุผลยอมรับความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะของผูร้ับการนเิทศ 

1. สนใจในปัญหาและความ 

ต้องการของผู้รับการนเิทศ  

2. สุภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตน  

ยกย่องและใหเ้กียรติผูร้ับ 

การนเิทศ  

3. อ านวยความสะดวกให้แก่ 

ผูร้ับการนเิทศ  

4. ยึดหลักประชาธิปไตยใน 

การท างาน ใจกว้าง มีเหตุ มีผล   

ยอมรับความคิดเห็นและ 

ข้อเสนอแนะของผูร้ับการนเิทศ 

2. ทักษะ

กระบวน 

การกลุ่ม 

ความสามารถของศึกษานิเทศก์ใน 

การท างานรว่มกับสมาชิกในกลุ่ม โดยมี 

การสรา้งจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน วางแผนปฏิบัติงานร่วมกัน 

การลงมือปฏิบัติงานตามแผน   

การอภิปรายร่วมกัน การตัดสินใจ 

ร่วมกัน และประเมินผลงานร่วมกัน  

เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมกลุ่มบรรลุ 

วัตถุประสงค์ 

1. ให้สมาชิกของกลุ่มทุกคน  

ส่วนรว่มในการก าหนดเป้าหมาย

การท างานรว่มกัน 

2.ให้สมาชิกของกลุ่มทุกคน 

วางแผนปฏิบัติงานรว่มกัน 

3. ให้สมาชิกทุกคนรว่มกัน 

ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ 

4. ให้สมาชิกในกลุ่มได้อภิปราย 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่าง 

สร้างสรรค์เพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน 

5. ให้สมาชิกในกุ่มรว่มตัดสินใจ 

6. ให้สมาชิกในกลุ่มได้มสี่วนรว่ม 

ในประเมินผล และหาแนวทาง 

การพัฒนาร่วมกัน 



95 

ตาราง 5 (ต่อ)   

องค์ประกอบ

ย่อย 
นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

3. ทักษะ 

การเป็นผู้น า   

ความสามารถของศึกษานิเทศก์ในทาง 

วิชาการ มีความรอบรู้ที่จะแนะน า  

ชีแ้นะ เสนอแนะแนวทางการศกึษา 

ให้แก่ครู กระตุ้น เพื่อใหค้รูสามารถ 

ด าเนนิกิจการการเรียนการสอนให้ 

ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี รวมทั้งมี 

ความสามารถในการจูงใจครู/ ผูร้ับ 

การนเิทศรว่มมือปฏิบัติงานด้วย 

ความเต็มใจ ลักษณะการเป็นผู้น าใน 

การนเิทศการศกึษา คอื กระตอืรอืร้น 

ในการพัฒนางานวิชาการ สร้างศรัทธา  

ความไว้วางใจและความรู้สึกประสบ  

ผลส าเร็จให้แก่ผู้รับการนเิทศ มีความ 

รอบรู้ในงานและเสนอแนวความคิด 

ใหม่ ๆ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ชักน า

ให้ผู้อื่นยอมรับวัตถุประสงค์ในการ

ท างาน สง่เสริมให้ครูสามารถตัดสินใจ

และแก้ปัญหาได้ดว้ยตัวเอง 

1. กระตอืรอืร้นในการพัฒนางาน 

วิชาการ สร้างศรัทธา 

ความไว้วางใจและความรู้สึก

ประสบผลส าเร็จให้แก่ผูร้ับ 

การนเิทศ   

2. รอบรู้ในงานและเสนอ 

แนวความคิดใหม่ ๆ ทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลง 

3. ชักน าให้ผู้รับการนเิทศยอมรับ 

วัตถุประสงค์ในการท างาน 

4. ส่งเสริมให้ครูสามารถตัดสินใจ 

และแก้ปัญหาได้ดว้ยตัวเอง  

 

4. ทักษะ 

การจัด 

การนเิทศ 

ความสามารถของศึกษานิเทศก์ใน 

การท าให้การนิเทศเป็นไปอย่างราบรื่น 

บรรลุตามเป้าหมายตลอดจน 

การจัดการสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อ 

การท างาน ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ 

โดยมีการวางแผนการนเิทศอย่างเป็น 

ระบบและก าหนดแนวทางการท างาน 

ที่ชัดเจน การจัดระเบียบหรือ 

1. วางแผนการนเิทศอย่างเป็น

ระบบและก าหนดแนวทาง 

การท างานที่ชัดเจน 

2. จัดระเบียบหรอืโครงสร้างของ

การท างานอย่างเป็น ระบบ  

3. ชักจูงหรอืหว่านล้อมผู้ร่วมงาน

ให้ปฏิบัติงานจนบรรลุผลส าเร็จ

ด้วยความเต็มใจ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 

ย่อย 
นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

 โครงสรา้งของการท างาน การชักจูง 

หรอืหว่านล้อมผูร้่วมงานให้ปฏิบัติ 

งานจนบรรลุผลส าเร็จการประสาน

สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้

เกิดความร่วมมือมอืร่วมใจในการ

ปฏิบัติงาน และ การควบคุมกระบวน 

การท างานให้เป็นไปตามแผนที่

ก าหนด 

4. ประสานสร้างความเข้าใจในการ 

ปฏิบัติงานให้เกิดความรว่มมอืร่วมใจ 

ในการปฏิบัติงาน   

5. ควบคุมกระบวนการท างานให้ 

เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

5. ทักษะการ 

ประเมินผล 

ความสามารถของศึกษานิเทศก์ใน 

การประเมนิผลการปฏิบัติงาน โดยมี 

การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

การก าหนดกรอบประเมิน การสรา้ง 

หรอืเลือกใช้วธิีการประเมินที่

เหมาะสมการสร้างเครื่องมือประเมิน 

ที่เที่ยงตรง การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวิเคราะหข์้อมูล การสรุปผลการ 

ประเมิน และการน าผลการประเมิน 

ไปพัฒนางาน 

1. ก าหนดกรอบประเมินที่ครอบคลุม

เรื่องที่ประเมนิ 

2. เลอืกวิธีการประเมนิที่เหมาะสม  

3. สรา้งเครื่องมอืประเมินที่เที่ยงตรง 

4. เก็บรวบรวมข้อมูล อย่างเป็นระบบ  

5. วเิคราะหข์้อมูลของผลการประเมิน 

6. สรุปผลการประเมินและการน าผล

การประเมนิไปใช้ในการปรับปรุง

พัฒนางาน 

6. ทักษะการ

สื่อสาร 

ความสามารถของศึกษานิเทศก์ใน 

การสื่อสาร เพื่อให้ผูอ้ื่นเห็นด้วย  

ยอมรับ คล้อยตามและมีความรูส้ึก 

ที่ดตี่อกัน มีความเข้าใจถูกต้อง เข้าใจ 

ตรงกันระหว่างผูท้ี่สง่สารและผู้รับ 

สารน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน  

1. เขียนโดยใช้ภาษาที่ถูกต้อง  

ชัดเจน ไม่คลุมเครือ ผูอ้่าน 

เข้าใจง่ายและปฏิบัติได้ถูกต้อง      

2. พูดชัดเจน ตรงประเด็น ใช้ 

ถ้อยค าที่สุภาพ ถูกต้องและ  

เหมาะสมกับกาลเทศะ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 

ย่อย 
นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

 ลักษณะของความสามารถใน 

การสื่อสารของผูน้ิเทศ คือ เขียนโดยใช้

ภาษาที่ถูกต้อง ชัดเจน ไม่คลุมเครือ 

ผูอ้่านเข้าใจง่ายและปฏิบัติได้ถูกต้อง 

พูดชัดเจน ตรงประเด็นด้วยถ้อยค าที่

สุภาพ ถูกต้อง และเหมาะสมกับ

กาลเทศะ จับประเด็นจากการฟัง  

การอา่น และ ถ่ายทอดสารได้ถูกต้อง  

ครบถ้วน จับประเด็นการอ่าน และ 

ถ่ายทอดสารได้ถูกต้อง ครบถ้วน และ 

เลือกวิธีการส่งสารที่สะดวก รวดเร็ว 

และ เหมาะสม 

3. จับประเด็นจากการฟัง และ 

ถ่ายทอดสารจากการฟังได้ถูกต้อง  

ครบถ้วน 

4. จับประเด็นจากอ่าน และ 

ถ่ายทอดสารจากการอ่านได้ 

ถูกต้อง ครบถ้วน 

5. เลือกวิธีการสง่สารที่สะดวก  

รวดเร็วและเหมาะสม 

    

  3. องค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะส่วนตัวของผู้นิเทศ 

   3.1 ความหมายของคุณลักษณะส่วนตัวของผู้นิเทศ 

   นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความหมายของคุณลักษณะส่วนตัวของ 

ผูน้ิเทศ ไว้ดังนี้       

    ปริญญา เฉิดจ ารูญ (2558, หนา้ 49) กล่าวว่า คุณลักษณะ 

ส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตัวของศึกษานิเทศก์ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่สง่ผลต่อ   

การปฏิบัติงาน ซึ่งบุคคลเกิดมาจะมีลักษะบางประการที่จะช่วยส่งเสริมให้ประสบผลส าเร็จ 

    Spencer and Spencer (1993, p. 11) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) 

เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถึง การตอบสนองของบุคคลต่อข้อมูลหรอื

สถานการณท์ี่เผชิญคุณลักษณะส่วนบุคล หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตัวของศึกษานิเทศก์

ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งคนที่เกิดมาจะมีลักษณะบางประการที่จะช่วย

ส่งเสริมให้ประสบความส าเร็จ องค์ประกอบเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ส าคัญของศึกษานิเทศก์ 

เป็นตัวแปรที่ส าคัญในความส าเร็จของบุคคล ได้แก่ บุคลิกภาพ ซึ่งตดิตัวมาแตเ่กิดแตม่ี
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ความสมารถที่จะปรับปรุงพัฒนาได้ เช่น ความเชื่อมั่นในตนเอง ความคิดสร้างสรรค์ 

อารมณ์ การแตง่กาย 

   สรุปได้วา่ คุณลักษณะส่วนตัวของผู้นิเทศ หมายถึง คุณลักษณะ

เฉพาะตัว ทั้งทางกายภาพและจิตวทิยาของศึกษานิเทศก์ ที่ตดิตัวมาแต่ก าเนดิและ

พัฒนาขึ้น ซึ่งสง่ผลตอ่การปฏิบัติงานและช่วยส่งเสริมใหก้ารนเิทศประสบผลส าเร็จ    

   3.2 ความส าคัญของคุณลักษณะส่วนตัวของผู้นเิทศ 

   นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณลักษณะส่วนตัวของ 

ผูน้ิเทศ ไว้ดังนี้ 

    ศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัดคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, 

หนา้ 1) กล่าวว่า ความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการศกึษาส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก

ความมุง่มั่นปฏิบัติหน้าที่ของศึกษานิเทศก์ผู้ซึ่งมีคุณลักษณะอันเป็นที่ยอมรับของสังคม 

ในเรื่องของความรู ้ทักษะการสื่อสาร การมทีักษะเชงิมนุษย์และเป็นที่ผู้ที่มบีุคลิกภาพดี

เหมาะสมกับวิชาชีพอันเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างศรัทธาให้เกิดขึ้นกับตนเองและ

ผูเ้กี่ยวข้อง  

    ปริญญา เฉิดจ ารูญ (2559, หนา้ 49-57) กล่าวว่า คุณลักษณะ

เฉพาะตัวของศึกษานิเทศก์เป็นปัจจัยส าคัญที่สง่ผลตอ่การปฏิบัติงานได้แก่  

1) ประสบการณ์ ศกึษานิเทศก์ที่มีประสบการณใ์นการนิเทศมาก จะมีความละเอียด

รอบคอบ มคีวามสามารถในการตัดสินใจ กล้าคิดกล้าท า และมีทักษะในการนเิทศ 

ศกึษานเิทศก์ที่มีประสบการณ์มากกว่าจะมีเทคนิคในการนเิทศที่หลากหลาย  

2) บุคลิกภาพ บุคลิกภาพของศึกษานิเทศก์สง่ผลตอ่ความส าเร็จในการท างาน คือ  

ความเฉลียวฉลาด ความมั่นใจในตนเอง การสมาคมกับผูอ้ื่น การมีจิตจ านงที่แนว่แน ่ 

มองโลกในความเป็นจริง ความมีอ านาจและทัศนคตเิชิงบวกต่อผู้อื่น 3) การสื่อสาร  

การสื่อสารเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความรว่มมอืที่ดรีะหว่างศึกษานิเทศก์กับครูผูส้อน 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร สง่เสริมความเข้าใจที่ดซีึ่งกันและกันซึ่งจะน าไปสู่

ความส าเร็จในการท างาน 

   สรุปได้วา่ คุณลักษณะส่วนตัวเป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคล เป็นตัวแปรที่

ส าคัญในความส าเร็จเพราะถ้าบุคคลมีลักษณะส่วนตัวที่ดยี่อมเป็นปัจจัยส าคัญในการสรา้ง

ศรัทธาให้เกิดขึ้นกับตนเองและผู้เกี่ยวข้อง เป็นแรงผลักดันให้การท างานในต าแหนง่หนา้ที่

ได้อย่างด ีก่อให้เกิดความร่วมมอืน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน   
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   3.3 องค์ประกอบย่อยด้านคุณลักษณะส่วนตัวของผู้นิเทศ 

   ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบด้าน

คุณลักษณะส่วนของตัวผูน้ิเทศ ไว้ดังนี้ 

    สงัด อุทรานันท์ (2530, หน้า 102) ได้ก าหนดคุณลักษณะของผูน้ิเทศ 

4 ด้าน ได้แก่ 1) เป็นผู้ที่มคีวามคดิสร้างสรรค์ 2) มีความมั่นใจตนเองมคีวามอดทนกับ 

กระฉับกระเฉงว่องไว 3) เป็นคนที่เปิดเผยไม่เย่อหยิ่งและ 4) มีมนุษยสัมพันธ์      

    ชารี มณศีรี (2538, หนา้ 63) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้นเิทศที่ดี 

ดังนี้ 1) เป็นผู้ประสานงานที่ดี 2) มีความรูใ้นหลักการนเิทศเป็นอย่างดี 3) มีความรู้ทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 4) เป็นผู้น าและผูต้ามที่ดีได้ 5) ตระหนักในหลักประชาธิปไตย 

6) ไม่เป็นผู้คบยาก 7) ให้ค าแนะน าและเป็นที่ปรึกษาของครูได้เป็นอย่างดี 8) เป็นผู้รักษา

ความลับเมื่อพบข้อบกพร่องของครูใหค้ าแนะน าแก่ครูโดยตรง 9) เป็นผู้มคีวามระมัดระวัง

ในการวินจิฉัยปัญหาต่าง ๆ 10) เป็นผู้ที่คณะครูใหค้วามไว้วางใจ และ 11) เป็นคนที่เปิดเผย

เข้าใจมนุษย์ 

    ฉวีวรรณ แก้วตาสาม (2549, หนา้ 33) กล่าวว่า ศึกษานิเทศก์      

ซึ่งเป็นผู้นเิทศครูผู้สอนให้ประสบความส าเร็จได้ควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์   

ประกอบด้วย 1) ดา้นบุคลิกภาพ 2) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 3) ดา้นคุณธรรม 4) ความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

    วรรณพร สุขอนันต ์(2550, หนา้ 20) กล่าวว่า คุณลักษณะที่ส าคัญ

ของผู้นเิทศ คอื 1) เป็นผู้ที่มคีวามกระตอืรอืร้นมองโลกในแง่ด ี2) มคีวามคิดสร้างสรรค์   

3) เป็นผู้น าและผูต้ามที่ดี 4) มวีิถีการท างานโดยใช้หลักประชาธิปไตย 5) มมีนุษยสัมพันธ์ 

ความจริงใจ พรอ้มจะให้ความช่วยเหลือต่อผูอ้ื่นในการใหค้ าปรึกษาที่ด ี   

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2551, หน้า 59-60) 

กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้นิเทศการศึกษา ประกอบด้วย 1) มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

2) มคีวามมั่นใจในตนเอง 3) มนุษยสัมพันธ์ด ีเปิดเผย ไม่เย่อหยิ่ง 4) มสีุขภาพดีทั้งทางกาย

และใจ 5) มคีวามสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 6) มเีทคนิคในการพูดและสื่อความหมาย

ได้ด ี7) มคีวามสามารถในการสาธิตการสอน   

    จงกลนี ประยูรศุข (2553, หน้า 32) สรุปว่าศกึษานิเทศก์ที่ดีควรมี

คุณลักษณะ ดังนี ้1) มบีุคลิกภาพที่ดี 2) มีคุณธรรมประจ าตน เพราะธรรมเป็นเครื่องยึด

เหนียวจิตใจของคนใหก้ระท าแตค่วามดี 3) มีมนุษยสัมพันธ์เพราะศกึษานิเทศก์ตอ้งเป็น    
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ผูป้ระสานงานที่ดี 4) มคีวามรูค้วามสามารถในการปฏิบัติการนิเทศเป็นอย่างดี มคีวามรู้ 

ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  

    มาเรียม นิลพันธุ์ (2554, หนา้ 149) ได้ประเมนิโครงการยกระดับ

คุณภาพครูทั้งระบบกิจกรรมการพัฒนานิเทศแนวใหม ่พบว่าคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของศึกษานิเทศก์ คือ 1) มีวุฒกิารศกึษาขั้นต่ าระดับปริญญาโท 2) มีบุคลิกนักวิชาการเป็น

ผูน้ า 3) มีประสบการณใ์นการสอนหรอืเคยเป็นผู้บริหารมาก่อน 4) มีความรูค้วามเข้าใจใน

การจัดการศกึษาตามหลักการเรียนรู ้และนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษา   

ขั้นพื้นฐาน 5) มีความรูด้้านการนเิทศการศกึษา การท าการวิจัยเชิงปริมาณและนวัตกรรม

การศกึษา 6) มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพของตนเอง 7) มีจิตอาสาและมีความเป็น

กัลยาณมติร 

    จริชญา อนิทะจักร (2558, หนา้ 57) กล่าวว่า คุณลักษณะของ

ศกึษานิเทศก์ประกอบด้วย 1) ดา้นบุคลิกภาพ 2) ดา้นมนุษยสัมพันธ์ 3) ความสามารถใน

การปฏิบัติงาน  

    ปริญญา เฉิดจ าเริญ (2559, หนา้ 54) กล่าวว่า คุณลักษณะส่วน

บุคคลของศึกษานิเทศก์ ประกอบด้วย 1) ประสบการณ์ของศึกษานิเทศก์ 2) บุคลิกภาพ 

ของศึกษานิเทศก์ 3) การสื่อสาร  

    ดารณีย์ พยัคฆ์กุล (2559, หนา้ 169)ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ

การนเิทศการศกึษาสู่ความเป็นศกึษานิเทศก์มอือาชีพ พบว่าสมรรถนะด้านคุณลักษณะ

ของศึกษานิเทศก์ประกอบด้วย 1) คุณสมบัติการเป็นโค้ชและพี่เลี้ยง 2) มภีาวะผูน้ า  

3) ยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาวิชาการ 4) ใฝเ่รียนรู้อยู่เสมอ 5) มคีวามเป็น

กัลยาณมติร 5) เป็นนักวิจัย 7) มคีวามเช่ือมั่นในตนเอง 8) มคีวามเชื่อวา่ทุกคนพัฒนาได้ 

9) มคีวามคดิสร้างสรรค์ และ 10) มคีวามรับผดิชอบท างานจนส าเร็จ 

    ศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัดคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, 

หนา้ 1) กล่าวว่า คุณลักษณะของศึกษานิเทศก์เพื่อสง่เสริมการพัฒนาและประสิทธิภาพ

ของงาน ประกอบด้วย 1) การสื่อสาร 2) การสร้างศรัทธา 3) บุคลิกภาพ    

   ผูว้ิจัยได้สังเคราะหเ์พื่อก าหนดองค์ประกอบย่อยคุณลักษณะส่วนตัวของ

ผูน้ิเทศเพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังตาราง 6 
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ตาราง 6 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยคุณลักษณะส่วนตัวของผูน้ิเทศ  

 

องคป์ระกอบ 

 

ผู้ศึกษา/ ผู้วิจัย 

   
   

คว
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ยูร
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ลิก
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บิัต
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รีย
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นิล

พัน
ธุ์ 
(2

55
4)

 

 จ
ิรช

ญ
า 
อนิ

ทะ
จัก

ร 
(2

55
8)

 

 ป
ริญ

ญ
า 
เฉ
ิดจ

 าเ
ริญ

 (2
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9)
 

 ด
าร

ณ
ยี ์
พยั

คฆ
์กุล

 (2
55

9)
 

1. การมคีวามคิดสร้างสรรค์             5 45.45  

2. การมคีวามมั่นใจในตนเอง            4 36.36  

3. เป็นคนเปิดเผย ไมเ่ยอ่หย่ิง            2 18.18  

4. การมมีนุษยสัมพนัธ์ด/ี เป็น 

ผู้ประสานงานท่ีด/ี ด้านมนุษยสมัพันธ์ 

           8 72.72  

5. การเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดภีาวะ

ผู้น า/ การเป็นผู้น าทางวิชาการ/

บุคลิกนักวชิาการ เป็นผู้น า 

           5 45.45  

6. เป็นกันเองกับครู/ เป็นผู้ไมค่บยาก            2 18.18  

7. การตระหนักในหลัก

ประชาธิปไตย/ เคารพในความคดิเห็น

ของคนอื่น 

           3 27.27  

8. กระตอืรือร้น/ กระฉับกระเฉง  

วอ่งไว 

           2 18.18  

9. การมองโลกในแงด่ี/ มอีารมณ์ขัน/

เข้าใจมนุษย ์

           2 18.18  

10. การมคีุณธรรม/ การเป็น 

กัลยาณมติร/ ประพฤตดิี ซื่อสัตย์

สุจรติ และยุตธิรรม/ อดทน/ รักษา

ความลับครู/ มคีุณธรรมประจ าตน 

           6 54.54  

 

 

ตาราง 6 (ต่อ) 
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องคป์ระกอบ 
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11. รู้จักประมาณตน            1 9.09  

12. การสื่อสาร/ การพูดและ 

การสื่อความหมาย/ มเีทคนิคใน

การพูดและสื่อความหมาย 

           3 27.27  

13. การมบุีคลิกภาพท่ีด/ี 

ด้านบุคลิกภาพ 

           5 45.45  

14. มคีวามรับผิดชอบ/ ตรงตอ่ 

เวลา รับผิดชอบตอ่หน้าท่ี/ 

มคีวามตัง้ใจในการท างาน/ มี

ความรับผิดชอบท างานจนส าเร็จ 

           2 18.18  

15. มคีวามรู้ความสามารถใน 

การปฏบัิตงิาน 

           3 27.27  

16. การมสีุขภาพดี/ สุขภาพดี 

ท้ังกายและใจ 

           2 18.18  

17. การมปีระสบการณ์การสอน

หรือการบริหาร/ ประสบการณ์

ของศึกษานิเทศก ์

           2 18.18  

18. การเป็นโค้ช เป็นพ่ีเลีย้ง/ 

การให้ค าแนะน าและปรึกษา 

           2 18.18  

19. การยอมรับการเปลี่ยนแปลง            1 9.09  

20. ใฝ่เรียนอยูเ่สมอ            1 9.09  

21. การสร้างการยอมรับและ

เชื่อม่ัน 

           2 9.09  

ตาราง 6 (ต่อ)  
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องคป์ระกอบ 
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22. มีความรักและศรัทธาในวชิาชีพ            1 9.09  

23. มคีวามเชื่อว่าทุกคนพัฒนาได ้            1 9.09  

24. การถ่ายทอดความรู้            2 18.18  

25. การเป็นนักวิจัยและรูจ้ักประยุกต์

ผลงานวจิัย 

           2 18.18  

26. การประเมินผล            1 9.09  

27. การสาธติการสอน            2 16.66  

28. การเป็นผู้น าทางวิชาการ            1 9.0  

29. มวีุฒกิารศึกษาขั้นต่ าระดับ 

ปริญญาโท 

           1 9.09  

  

 จากตาราง 6 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยคุณลักษณะส่วนตัวของผู้นิเทศ 

แมน้ักวิชาการจะระบุชื่อที่แตกต่างกัน แตม่ีความหมายเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ดังนัน้ 

ผูว้ิจัยจงึได้รวมองคป์ระกอบที่มคีวามหมายใกล้เคียงกันเข้าเป็นองค์ประกอบเดียวกัน 

แล้วตัง้ช่ือใหม่ ดังนี้  

  1. การมบีุคลิกภาพที่ด ีประกอบด้วย การมบีุคลิกภาพ ด้านบุคลิกภาพ  

มีความคิดสร้างสรรค์ มีความมั่นใจในตนเอง เป็นผูน้ า การเป็นผู้น าและผูต้ามที่ดี ภาวะ 

ผูน้ า การเป็นผู้น าทางวิชาการ บุคลิกนักวิชาการ เป็นคนเปิดเผยไม่เย่อหยิ่ง มองโลกในแงด่ี  

มีอารมณ์ขัน เข้าใจมนุษย์ สุขภาพดีทั้งกายและใจ  

  2. การมคีุณธรรมจริยธรรม ประกอบด้วย การมีคุณธรรม การเป็น

กัลยาณมติร ประพฤติด ีซื่อสัตย์สุจรติและยุติธรรม อดทน รักษาความลับครู มคีุณธรรม 

ประจ าตน  
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  3. การมเีจตคติที่ดีตอ่การนิเทศ ประกอบด้วย มีความรักและศรัทธาใน

วิชาชีพ มีความเชื่อว่าทุกคนพัฒนาได้ จิตอาสา  

  4. แรงจูงใจในการนเิทศ ประกอบด้วย มคีวามรับผดิชอบ ตรงตอ่เวลา 

รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มีความตั้งใจในการท างาน มคีวามรับผิดชอบท างานจนส าเร็จ 

 จากตาราง 6 การสงัเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยด้านคุณลักษณะส่วนตัวของ 

ผูน้ิเทศผูว้ิจัยใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 30 ขึน้ไปในการคัดสรร ได้องค์ประกอบที่มุง่ศกึษา  

4 องค์ประกอบ คอื 1) การมีบุคลิกภาพที่ดี 2) การมีคุณธรรมจริยธรรม 3) การมเีจตคตทิี่

ดีตอ่การนเิทศ และ 4) แรงจูงใจในการนเิทศ แสดงเป็นโมเดลการวัด ได้ 

ดังภาพประกอบ 6 
 

 

 

 

 

 

   

 
ภาพประกอบ 6 โมเดลการวัดองค์ประกอบย่อยคุณลักษณะส่วนตัวของผู้นเิทศ 

 

 จากองค์ประกอบย่อยคุณลักษณะส่วนตัวของผูน้ิเทศ สามารถสรุปความหมาย

และพฤติกรรมบ่งช้ี ได้ดังนี้ 

  1. การมีบุคลิกภาพที่ดี   

   1.1 ความหมายของการมีบุคลิกภาพที่ดี 

   บุคลิกภาพเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงลักษณะเฉพาะบุคคลทั้งส่วนที่เป็นลักษณะ

ภายนอกที่สังเกตได้ง่ายและพฤติกรรมภายในที่สังเกตได้ยาก นักการศกึษากล่าวถึงการมี

บุคลิกภาพที่ดี ไว้ดังนี้ 

    ตนากร ยิ้มประเสริฐ (2548, หน้า 1-2) กล่าวว่า บุคลิกภาพ  

หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าเป็น

ลักษณะของบุคคลนั้นอันประกอบด้วย พฤติกรรมที่แสดงออกและลักษณะเฉพาะของ

 

คุณลักษณะส่วนตัว 

ของผูน้ิเทศ 

 การมบีุคลิกภาพที่ดี 

การมีคุณธรรมจรยิธรรม 

การมเีจตคติที่ดีต่อการนเิทศ 

แรงจูงใจในการนเิทศ 
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บุคคล ท าให้ทุกคนมีความแตกต่างจากคนอื่น สว่น พระมหาบุญทัน อภปิุญโญไชยพันธ์ 

(2552, หนา้ 11) กล่าวว่า บุคลิกภาพ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลใด

บุคคลหนึ่งทั้งในสิ่งที่มองเห็นได้และลักษณะของพฤติกรรมและสิ่งที่มองไม่เห็น เช่น 

ความคิด ความสนใจ ค่านิยม ซึ่งจะท าให้คนอื่นสามารถจะเข้าใจและไม่ว่าคนนั้นแตกต่าง

จากคนทั่วไป และศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัดคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, 

หนา้ 33-39) กล่าวว่า บุคลิกภาพที่ดี หมายถึง บุคลิกภาพที่เหมาะสมตามบทบาทหนา้ที่

และสถานะของบุคคล  

    นอกจากนั้นนักวิชาการยังกล่าวถึง คุณลักษณะของผูน้ิเทศที่มี

บุคลิกภาพที่ดี ดังนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ม.ป.ป., ออนไลน์) 

กล่าวว่า บุคลิกภาพดี หมายถึง การพูด การฟัง การเดินการเคลื่อนไหว การแสดงออกทาง

สีหน้าท่าทางสง่างาม มีความอดทด อดกลั้น อารมณ์ด ีการแต่งกายเหมาะสม สะอาด 

สุภาพเรียบร้อย สุขภาพกาย สุขภาพจติดี รูปร่างหนา้ตาสดชื่น นอกจากนี้ ปริญญา เฉิด

จ ารูญ (2559, หนา้ 13) กล่าวว่า บุคลิกภาพของศึกษานิเทศก์ หมายถึง คุณลักษณะที่ตดิ

ตัวมากับบุคคลของแต่ละคนที่มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่ศึกษานิเทศก์  

ที่สามารถพัฒนาได้จากการปรับตัว ความตอ้งการทางอารมณ์ ความเชื่อม่ันในตัวเอง  

ความอุตสาหะพยายาม ความคิดสร้างสรรค์ และความทะเยอทะยาน ในท านองเดียวกัน 

ศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัดคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 33-39)  

กล่าวว่า วิชาชีพศกึษานิเทศก์มภีาระงานที่ต้องประสานสัมพันธ์กับบุคคลหลายระดับ  

จงึตอ้งมีบุคลิกภาพบุคลิกภาพที่สง่างาม สมความเป็นศึกษานิเทศก์ ประกอบด้วย  

ความเช่ือมั่นในตนเอง ความกระตอืรือร้น ความมุ่งมั่นในการท างาน การมองโลกในแงด่ี 

คิดเชงิบวก จิตใจแจ่มใส แต่งกายเหมาะสมตามกาลเทศะ พูดจาสุภาพเรียบร้อย มีเหตุ 

มีผล 

   สรุปได้วา่ การมีบุคลิกภาพที่ด ีหมายถึง คุณลักษณะทางร่างกายและ

สภาพจิตที่ติดตัวมารวมทั้งคุณลักษณะที่พัฒนาได้จากการปรับตัว ซึ่งสง่ผลตอ่ 

การปฏิบัติงานหรอืพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ท าให้ได้รับการยอมรับ เชื่อมั่นและศรัทธา

คุณลักษณะของผูน้ิเทศที่มีบุคลิกภาพที่ดี คือ การแต่งกายสะอาด สุภาพเรียบร้อย 

เหมาะสมตามกาลเทศะ มีความอดทน อดกลั้น อารมณ์ดี อ่อนโยน ยิ้มแย้มแจ่มใสและ 
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เป็นกันเอง กิริยาท่าทางสง่างาม และแสดงออกได้เหมาะสมกับบทบาท และสถานการณ์  

เชื่อมั่นในตนเอง กระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว วอ่งไว พูดจา สุภาพเรียบร้อย มเีหตุ มีผล 

และเป็นผู้ฟังที่ดี 

   1.2 ความส าคัญของการมีบุคลิกภาพที่ดี 

   นักการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญบุคลิกภาพ ไว้ดังนี้ 

     ฉันทนา จันทร์บรรจง (2542, หน้า 26–29) กล่าวว่า บุคลิกภาพของ

ศกึษานิเทศก์ที่ส่งผลตอ่ความส าเร็จในการท างาน คือ ความเฉลียวฉลาด ความมั่นใจใน

ตนเอง การมจีติจ านงที่แน่วแน ่มองโลกในความเป็นจริง ทัศนคติในเชิงบวกต่อคนอื่น   

ส่วน รัตนา ประชาทัย (ม.ป.ป, หนา้ 1) กล่าวว่า บุคลิกภาพเป็นคุณสมบัติโดยรวม 

ทั้งหมดของบุคคลทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ รูปร่างหนา้ตา กิรยิาท่าทางต่าง ๆ 

ความรูส้ึกนึกคิด ซึ่งเป็นสิ่งก าหนดทิศทางการแสดงออกของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ของบุคคล และเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลตอ่ 

การวางแผนงานได้ถูกต้องตรงกับบุคลิกภาพของแตล่ะบุคคล ท าให้เกิดความมุ่งมั่นต่อ 

การปฏิบัติงานใหป้ระสบความส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการขององค์กร นอกจากนี้ 

ศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัดคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 33–39)  

กล่าวว่า บุคลิกภาพเป็นสิ่งที่บ่งบอกคุณลักษณะของบุคคล มผีลต่อความน่าเชื่อถือ 

   สรุปได้วา่ การมีบุคลิกภาพที่ดเีป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของ 

การปฏิบัติงาน ตลอดจนการด ารงชีวติในสังคม ผูม้ีบุคลิกภาพดีจะมีความมั่นใจใน 

การแสดงออก เป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป เพราะสามารถสร้างศรัทธา น่าเชื่อถือแก่ 

ผูพ้บเห็น ได้รับการติดตอ่ด้วยดี เกิดความร่วมมอืร่วมใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การ

ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 

  2. การมีคุณธรรมจริยธรรม 

   2.1 ความหมายของการมีคุณธรรมจริยธรรม 

   นักการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของการมคีุณธรรมจริยธรรม ดังนี้ 

    ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548 ข, หนา้ 93-101) 

กล่าวว่า คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้อง เหมาะสม 

ทั้งตามหลักกฎหมายและศีลธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่ง

ประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์สว่นตน สว่น ธรณินทร์ ศรีพุทธา (2554, หนา้ 

26) กล่าวว่า คุณธรรมและจรยิธรรม หมายถึง คุณงามความดขีองบุคคลที่กระท าไปด้วย
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ความส านึกในจิตใจโดยได้ยึดถือประพฤติ ปฏิบัติจนเกิดความเคยชิน อันเป็นคุณลักษณะ

หรอื พฤติกรรมที่ดีงามตามหลักธรรมเป็นที่ยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องของตนเองผู้อื่นและ

สังคม สอดคล้องกับ อัฉราลักษณ์ วิเศษ (2556, หนา้ 17) กล่าวว่า คุณธรรมจรยิธรรม

หมายถึง คุณงามความดีที่น าไปสู่การประพฤติปฏิบัติตนของบุคคลใหเ้ป็นคนดี อันเป็นที่

ยอมรับของสังคม  

   นอกจากนี ้นักวิชาการได้กล่าวถึง คุณธรรมจริยธรรมของศึกษานิเทศก์

หรอืผูน้ิเทศ ไว้ดังนี้   

    จงกลนี ประยูรศุข (2553, หนา้ 7) กล่าวว่า คุณธรรมและจรยิธรรม

ส าหรับศึกษานิเทศก์ เป็นการที่ผู้นเิทศปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพศกึษานิเทศก์ 

มีหลักธรรมในการนิเทศและประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดี การที่บุคคลแต่ละคนจะอยู่ร่วมกัน

อย่างมคีวามสุข นอกจากจะต้องอยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ประเพณีแลว้ คนทุกคน

ต้องมีคุณธรรม เพราะคุณธรรมเป็นสิ่งเหนี่ยวรั้งจิตใจใหม้ีความร่มเย็นและสงบสุข และให้

บุคคลกระท าแตใ่นสิ่งที่ดี ส่วน คุรุสภา (2556, หนา้ 54-55) ได้ออกประกาศ

คณะกรรมการคุรุสภาเรื่อง สาระความรู้ สมรรถนะและประสบการณว์ิชาชีพของ 

ผูป้ระกอบวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศกึษาผูบ้ริหารการศกึษา และศกึษานิเทศก์ตาม

ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชีพ พ.ศ. 2556 ได้ก าหนดสมรรถนะศกึษานิเทศก์

ด้านคุณธรรมจรยิธรรม ประกอบด้วย 1) หลักธรรมาภิบาล และความซื่อสัตย์สุจริต  

2) คุณธรรม และจรยิธรรมของวิชาชีพศกึษานิเทศก์ 3) จรรยาบรรณของวิชาชีพที่คุรุสภา

ก าหนด 4) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีจิตส านึกสาธารณะและเสียสละให้สังคม  

4) ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ นอกจากนี้ ดารณีย์ พยัคฆ์กุล (2559, หนา้ 111)  

ได้กล่าวว่า ศึกษานิเทศก์ต้องมคีุณธรรมจรยิธรรมและมี EQ สูง มองโลกในแงด่ี รู้จักตนเอง 

มีความพอดี มคีวามโปร่งใสและตรวจสอบได้ มีความกล้าทางจรยิธรรมที่จะยืนอยู่บนหลัก

วิชา ตั้งมั่นอยู่บนหลักการ กล้าเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นว่าขัดกับหลักการ  

มีความรับผดิชอบต่อหนา้ที่ ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์ เป็นแบบอย่างที่ดี มีนิสัยชว่ยเหลือผูอ้ื่น 

อดทน ใจกว้าง มสีติสัมปชัญญะ ไม่หวังผลตอบแทน เป็นผู้เสียสละเพื่อสังคมและ

ประเทศชาติ  

    สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น (ม.ป.ป.,หนา้ 6) กล่าวว่า

ศกึษานิเทศก์ เป็นผู้มวีินัย คุณธรรม จรยิธรรม ประพฤติปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดี ด ารงชีวติ

อย่างเหมาะสม รัก ศรัทธาและภูมิใจในวิชาชีพศกึษานิเทศก์ มีความรับผดิชอบต่อวิชาชีพ  
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   สรุปได้วา่คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง คุณงามความดีที่ศึกษานิเทศก์ 

พึงยึดถือและน าไปปฏิบัติทั้งงานในหน้าที่และการปฏิบัติตนซึ่งจะท าให้ได้รับความศรัทธา

และเกิดการยอมรับของสังคม คุณธรรมจรยิธรรมของศกึษานิเทศก์ ประกอบด้วย  

ความซื่อสัตย์สุจริต การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีอยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ 

ประเพณี การรักษาค ามั่นสัญญา และรักษาค าพูด มคีวามเป็นมติร มคีวามปรารถนาที่จะ

ช่วยคนอื่น ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของ

วิชาชีพ 

   2.2 ความส าคัญของการมีคุณธรรมจริยธรรม 

   นักการศกึษาได้กล่าวถึง ความส าคัญของจริยธรรมคุณธรรม ไว้ดังนี้ 

    วศิน อินทสระ (2541, หนา้ 6-7) สรุปความส าคัญของจรยิธรรม 

ดังนี้ 1) ช่วยใหด้ าเนนิชีวติไปด้วยความราบรื่นและสงบ 2) ช่วยใหค้นเรามีสตสิัมปชัญญะ 

อยู่ตลอดเวลา 3) ช่วยสร้างความมรีะเบียบวินัยใหแ้ก่คนในชาติ 4) ช่วยควบคุมไม่ให้คนช่ัว 

มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 5) ช่วยท าให้มนุษย์น าความรูแ้ละประสบการณท์ี่ได้ร่ าเรียนมา

สร้างสรรค์แต่สิ่งที่ดีมคีุณค่า โดยการน าความรูแ้ละประสบการณม์าใช้ในการประกอบ

อาชีพที่สุจริต 6) ช่วยควบคุมความเจรญิทางด้านวัตถุและจิตใจของคนให้เติบโตไปพร้อม ๆ

กัน ส่วน พนมพร พะวะ (2557, หน้า 15) สรุปว่าคุณธรรมจริยธรรมมีความส าคัญอย่าง

มากต่อการพัฒนาจติใจของคนที่จะด ารงตนอยู่ในสังคมอย่างมคีวามสุขด้วยความรู้และ 

เข้าใจในความจรงิแท้ของชีวิต ท าใหจ้ติใจมีความขยัน มีความซื่อสัตย์ มีความเสียสละ  

มวีินัย เพื่อท าหน้าที่ของตนอันจะก่อใหเ้กิดความสุข ความเจรญิรุ่งเรอืงทั้งสว่นตนและ

ส่วนรวม การพัฒนาจรยิธรรมจะหล่อหลอมให้คนเป็นคนดีที่สังคมพึงปรารถนา รูจ้ัก

วิเคราะห์แยกแยะได้ว่าอะไรดี อะไรช่ัว อะไรควรไม่ควร รู้จักยับยั้งช่ังใจตนเอง เมื่อเป็น

สมาชิกที่ดขีองสังคมแล้วสุดท้ายจะท าใหป้ระเทศชาติอันเป็นที่อยู่อาศัยของทุกคนมีความ

มั่นคงสถาพร นอกจากนี้ อริศรา เล็กสรรเสริญ (2558, หนา้ 6) กล่าวถึงความส าคัญของ

คุณธรรมจริยธรรม วา่สภาพคุณงามความดีทางความประพฤติและจติใจเป็นคุณลักษณะ

หรอืสภาวะที่มคี่าอยู่ภายในจติใจของมนุษย์เป็นไปในทางที่ถูกต้องดีงามจะแสดงออกมา

โดยการกระท าทางกาย วาจา และจิตใจของแตล่ะบุคคล เป็นสิ่งที่มปีระโยชน์ต่อตนเอง

ผูอ้ื่นและสังคม ซึ่งคุณธรรมที่เป็นหลักความประพฤติที่เป็นลักษณะนิสัยที่ดงีามนั้นจะได้รับ

การสั่งสมหรอืปฏิบัติตามกันมาจากจิตใจโดยมิได้ฝนื ผลจากการกระท าดังกล่าวจะ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูท้ี่ยึดถือปฏิบัติ และส่งผลใหส้ังคมอยู่ร่วมกันมคีวามสุข และ 
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มีความเจรญิงอกงาม ดังนั้น คุณธรรมจึงมคีวามส าคัญอย่างยิ่งส าหรับมนุษย์ที่ต้องอาศัย

อยู่ร่วมกัน เพราะคุณธรรมเป็นหลักแหง่ความประพฤติปฏิบัติในทางที่ถูกต้อง และดีงาม 

 มีจุดหมายปลายทางอยู่ที่คุณงามความดีของสังคมโดยส่วนรวม 

   สรุปได้วา่ คุณธรรมจรยิธรรมมีความส าคัญในการพัฒนาจติใจของคน

ทุกวิชาชีพให้ด ารงตนอยู่ในสังคมอย่างมคีวามสุข และเป็นพืน้ฐานที่ส าคัญที่จะก้าวไปสู่

ความส าเร็จแหง่ตนและแหง่วิชาชีพนัน้ ๆ ในทางการนเิทศ คุณธรรมจรยิธรรมจะช่วยให้

ศกึษานิเทศก์หรอืผูน้ิเทศสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมคีุณภาพ ผู้รับการนเิทศ

เชื่อถือศรัทธา และปฏิบัติตามด้วยความพึงพอใจ 

  3. การมีเจตคติที่ดีต่อการนิเทศ 

   3.1 ความหมายของเจตคติท่ีดตี่อการนิเทศ  

   นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึง เจตคติที่ดีตอ่การนเิทศ ไว้ดังนี้   

    ชาลินี บัวขาว (2547, หนา้ 8) กล่าวว่า เจตคตติ่อการนิเทศภายใน 

หมายถึง ความรู้สกึนึกคิด ความเช่ือ อารมณ์และท่าที เชน่ พอใจ ไม่พอใจ เห็นด้วย  

ไม่เห็นด้วย หรือเป็นกลางอย่างใดอย่างหนึ่ง ส่วน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หนา้ 

56) กล่าวว่า เจตคติต่อวิชาชีพศกึษานิเทศก์ หมายถึง ความรูส้ึกนึกคิด ความคิดเห็น 

ความศรัทธา หรอืความเชื่อของบุคคลที่มตี่อวชิาชีพศกึษานิเทศก์ อันเกิดจากประสบการณ์

ของแต่ละบุคคลที่จะน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินสิ่งต่าง ๆ เกี่ยวกับวิชาชีพ

ศกึษานิเทศก์ ซึ่งท าให้พร้อมที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นออกมาทั้งทางบวกและทางลบ มกีาร

เกิดหลายลักษณะ ดังนี้ 1) เกิดจากการเรียนรู้วัฒนธรรมขนบธรรมเนยีมในสังคม  

2) เกิดจากการสร้างความรู้สึกประสบการณข์องตัวเอง 3) เกิดจากประสบการณ์เดิมของ

ตัวเองทั้งในทางบวกและทางลบและสง่ผลถึงเจตคติตอ่สิ่งใหม่ที่คล้ายคลึงกัน 4) เกิดจาก 

การเลียนแบบบุคคลที่ตนเองใหค้วามส าคัญและรับเอาเจตคตนิั้นมาเป็นของตน สอดคล้อง

กับ บุญเหลอื บุปผามาลา (2559, หนา้ 74) กล่าวว่า เจตคตติ่อวิชาชีพศกึษานิเทศก์ 

หมายถึง ความรู้สกึนึกคิด ความเห็น ความศรัทธา หรือความเชื่อของบุคคลที่มตี่อวิชาชีพ

ศกึษานิเทศก์ อันเกิดจากประสบการณข์องบุคคลที่จะน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมิน 

สิ่งต่าง ๆ เกี่ยวกับวิชาชีพศึกษานิเทศก์ซึ่งท าให้พรอ้มในการที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาทั้ง

ทางบวกและทางลบ นอกจากนั้น อนุตรศักดิ์ วิชัยรัตน์ (2559, หน้า 76) สรุปว่า เจตคติที่ดี

ต่อนเิทศการสอน คอื การใหค้วามส าคัญ เห็นคุณค่า มีความพึงพอใจ มีความเต็มใจ  
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ให้ความร่วมมอื และมีความยินดีที่ได้รับการนเิทศ นอกจากนั้น ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ 

(2553, หนา้ 65) กล่าวว่า เจตคตทิี่ดเีป็นสิ่งที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ถ้าบุคคลมีเจตคตทิี่

ดีตอ่ งานตอ่ผูบ้ังคับบัญชา ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่อหน่วยงานที่ตนเองปฏิบัติอยู่ก็จะเกิด

ความผูกพันกับองค์กร และสามารถอยู่ในองค์กรได้อย่างมคีวามสุข และ ณัฎฐพันธ์  

เขจรนันทน์ (2551, หนา้ 45) กล่าวว่า ลักษณะของเจตคติที่ดีตอ่การปฏิบัติงาน มีลักษณะ

ดังนี้ 1) ความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) 2) การมสี่วนรว่มในงาน  

(Job Involvement) จะรู้สกึว่าตนเป็นส่วนส าคัญและมีความภาคภูมใิจในผลงานโดยบุคคล

จะให้ความส าคัญและเต็มใจที่จะมีสว่นร่วมในการท างานซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ

ผลติภาพ (Productivity) ขององค์กร 3) ความผูกพันต่อองค์กร (Organization 

Commitment) หมายถึง เจตคติของบุคคลในฐานะสมาชิกขององค์กร บุคคลที่มคีวามรัก

ซื่อสัตย์และเช่ือมั่นในองค์กรจะร่วมแรงร่วมใจในการท างานเพื่อให้องค์กรเจริญก้าวหน้า  

    สรุปได้วา่ การมีเจตคติที่ดีต่อการนเิทศ หมายถึง ความรู้สกึ ความคิด 

และความเชื่อของศึกษานิเทศก์ที่มตี่อวชิาชีพ และเป็นสิ่งช้ีน าแนวโน้มการกระท าของ

ศกึษานิเทศก์ให้พรอ้มที่จะท าหน้าที่อย่างแข็งขัน และทุ่มเท ลักษณะของเจตคติที่ดีต่อการ

นิเทศ คอื การมีความรักและศรัทธาต่อวิชาชีพ มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ และ  

เป็นสมาชิกที่ดขีององค์กรวิชาชีพ 

   3.2 ความส าคัญของการมีเจตคติที่ดีต่อการนิเทศ  

   นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญของเจตคตทิี่ดีต่อการนิเทศ 

ไว้ดังนี ้   

    Katz (อ้างถึงใน ชม ภูมิภาค, 2551, ออนไลน์) กล่าวว่า เจตคติมี

ประโยชน์ คือ 1) เป็นประโยชน์โดยการเป็นเครื่องมอืปรับตัวและเป็นประโยชน์ตอ่การใช้

เพื่อท าการต่าง ๆ 2) เป็นประโยชนโดยการใช้ป้องกันสภาวะจิตใจหรอืปกป้องสภาวะจติ

ของบุคคล (Ego-defensive Function) เพราะความคิด หรอืความเชื่อบางอย่างสามารถท า

ให้ผู้เช่ือหรอืคิดสบายใจ สวนจะผิดจะถูกเป็นอีกเรื่องหนึ่ง 3) เจตคติท าหน้าแสดงค่านิยม

ให้คนเห็นหรอืรับรู Value expressive function) 4) มีประโยชนหรอืให้คุณประโยชนทาง  

ความรคูวามเข้าใจเกี่ยวกับผูค้นและสิ่งต่าง ๆ 5) ช่วยใหบุ้คคลมีหลักการ และกฎเกณฑ์ 

ในการแสดงพฤติกรรมหรือช่วยพัฒนาค่านิยมให้กับบุคคล การที่บุคคลมีทัศนคติที่ดีตอ่

บุคคลสถานการณต่าง ๆ ในสังคมจะเป็นสิ่งที่ช่วยใหบุ้คคลสามารถประเมินและตัดสินได

ว่าควรจะเลือกประพฤติอย่างไรจงึจะเหมาะสมและดีงาม  
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    บุญเหลอื บุปผามาลา (2559, หนา้ 74-76) กล่าวว่า เมื่อมี  

เจตคติที่ดีตอ่วิชาชีพท าให้เกิดความมุง่มั่น ฝกึฝน ศึกษาหาความรู้ หาประสบการณ์ และ

พัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของตนให้มคีุณภาพดีอยู่เสมอ  

    สรุปได้วา่ เจตคตเิป็นตัวก าหนดให้เกิดพฤติกรรม ถ้าบุคคลมีเจตคติ

ทางบวกต่อสิ่งใดพฤติกรรมที่แสดงออกมาต่อสิ่งนั้นก็จะเป็นพฤติกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุน 

สร้างสรรค์ ในทางตรงกันข้าม ถ้ามีเจตคติทางลบต่อสิ่งใดพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นก็จะ

เป็นพฤติกรรมในลักษณะขัดขวาง ต่อต้าน และท าลาย ในการประกอบอาชีพของบุคคล 

หากบุคคลมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพของตนเองแลว้ ย่อมที่จะมุ่งมั่นฝึกฝน ทุ่มเท ศกึษาหา

ความรูแ้ละประสบการณ ์ตลอดจนพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของตนใหม้ีคุณภาพดีอยู่เสมอ 

ในทางตรงกันข้ามหากบุคคลมีเจตคตใินทางลบหรือเจตคติที่ไม่ดีตอ่อาชีพหรอืวิชาชีพของ

ตนแลว้ก็ย่อมที่จะไม่ใส่ใจ ไม่ฝึกฝน ไม่ทุมเท ไม่ศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ และ 

ไม่พัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ให้มีคุณภาพตามที่องค์กรต้องการ 

  4. แรงจูงใจในการนิเทศ 

      4.1 ความหมายของแรงจูงใจในการนิเทศ 

   นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงแรงจูงใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

ไว้ดังนี ้

    จันทรานี สงวนนาม (2545, หนา้ 202) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า 

หมายถึง ความเต็มใจที่จะใช้พลังเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรอืรางวัล 

การจูงใจเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการกระท าของมนุษย์และเป็นสิ่งที่ลอ่ใจใหค้นไปถึง 

ซึ่งวัตถุประสงค์ที่มสีัญญากับรางวัลที่ได้รับ ส่วน สุรางค์ โค้วตระกูล (2553, หน้า 153) 

ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า หมายถึง “องค์ประกอบที่กระตุ้นใหเ้กิดพฤติกรรมที่มี 

จุดมุง่หมายแต่เนื่องจากเราไม่สามารถสังเกตแรงจูงใจได้โดยตรงจึงต้องอาศัยพฤติกรรมที่ 

สังเกตได้เป็นสิ่งที่อา้งอิงแทน นอกจากนั้น สุจติรา พันธศร ี(2559, หนา้ 19) กล่าวว่า  

แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะแรงกระตุ้นหรอืแรงผลักดันที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่าง

ใดอย่างหนึ่งออกมาทั้งดา้นร่างกายและจติใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการใน 

การปฏิบัติงานใหแ้ก่องคก์รด้วยความเต็มใจ ให้บรรลุเป้าหมายหรือจุดมุง่หมายที่องค์กร 

ตั้งไว้ และ วราภรณ จิตตะวิกุล (2559,หนา้ 11) สรุปว่า แรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยที่เปน 

สิ่งกระตุนใหบุคคล แสดงออกทางพฤติกรรมดวยความเต็มใจ มคีวามยินดีและมีความสุข

ในการปฏิบัติงานพรอมทั้งสามารถท างานไดส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ 
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   สรุปได้วา่แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปยัง

เป้าหมายปลายทางตามที่ต้องการ โดยมีความมุ่งหวังต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มทีิศทางแน่นอน  

ซึ่งแรงผลักดันนั้นก่อใหเ้กิดความพยายามเพื่อความส าเร็จ   

    แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีนักการศกึษาและหนว่ยงานได้กล่าวถึง

ดังนี้ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2533, หนา 143) ใหความหมายไววา แรงจูงใจใน 

การปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกที่มตีอการท างานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่ 

เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน คอื ผลที่เปนความพงึพอใจที่ท าใหบุคคล 

เกิดความรสูึก กระตอืรอืรน มคีวามมุงมั่นที่จะท างาน มีขวัญก าลังใจสิ่งเหลานีจ้ะมีผลตอ่

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งสงผลตอความส าเร็จและเปนไปตาม

เปาหมายขององคการ ในท านองเดียวกัน วินิจ ธิวะโต (2556, หน้า 10) ได้สรุปว่า 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งที่มากระตุ้น หรือผลักดันใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม

อย่างใดอย่างหนึ่งออกมา เพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายหรอืตอบสนองความตอ้งการที่ตนมอียู่ 

แรงจูงใจในการท างานจงึเป็นพลังที่ส่งผลใหบุ้คคลปฏิบัติภาระหน้าที่ให้ส าเร็จตามที่องค์กร

ก าหนด ซึ่งบุคคลจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะต้องมีความตอ้งการเป็นพื้นฐาน และ

ความตอ้งการนัน้จะเริ่มด้วยความปรารถนา ความประสงค์ จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย  

ความอยากเป็นเงื่อนไข และถ้าเงื่อนไขได้รับการกระตุ้นหรอืผลักดันแล้วก็จะได้รับ 

การตอบสนอง โดยบุคลากรเหล่านั้นจะแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างเต็มความสามารถ 

ทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรซึ่งส่งผลท าใหไ้ด้ผลงาน

ที่ด ีมปีระสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้  

    นอกจากนีน้ักวิชาการได้กล่าวถึงแรงจูงใจที่เกี่ยวข้องกับ 

การปฏิบัติงาน ดังนี ้จารุวรรณ อะคะปัน (2558, หนา้ 5); ดรรชนี จติค ารพ (2561,  

หนา้ 33) ได้สรุปและอธิบายความหมายแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ ว่า แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์

ประกอบด้วย 1) ความทะเยอทะยาน หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที่ตอ้งการใหต้น

ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย ความมุ่งแขง่ขันในการท างานและพยายามปรับปรุง

ตนเองให้ดขีึน้ 2) ความกระตอืรอืร้น หมายถึง การแสดงออกของบุคคลในการปฏิบัติงาน

ด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ มีความตั้งใจ ไม่ย่อท้อตอ่ปัญหาและอุปสรรค มุง่มั่นที่จะท างาน

ให้เสร็จตามเวลา ที่ก าหนด 3) ความกล้าเสี่ยง หมายถึง การแสดงออกของลักษณะนิสัยที่ 

บ่งบอกถึงการท างานที่ยากและท้าทาย การตัดสินใจที่เด็ดเดี่ยว ถูกต้องและเหมาะสม 

ค านงึถึงความเป็นไปได้ ท างาน ดว้ยความมั่นใจ 4) ความรับผดิชอบต่อตนเอง หมายถึง 
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การแสดงออกของบุคคลที่ท าให้เห็นถึง การรูห้น้าที่และภารกิจของตนเอง ท างานที่ได้รับ

มอบหมาย และท างานตามหนา้ที่ของตนเอง ได้ตามที่ก าหนดด้วยตนเอง 5) การวางแผน 

หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที่แสดงให้เห็นถึงการมรีะบบ ในการปฏิบัติงาน การมี

เป้าหมายที่แน่ชัด มองเห็นวิธีในการปฏิบัติอย่างเป็นขั้นตอน มีความรอบคอบ และศกึษา

รายละเอียดของขอ้มูลก่อนตัดสินใจ 6) ความมเีอกลักษณ์ หมายถึง ลักษณะนิสัยที่

แสดงออกถึงความเป็นตัวของตัวเอง ไม่ชอบเลียนแบบผูอ้ื่น มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใน

การท างานหรือการแก้ปัญหาต่าง ๆ มีความสนใจ สถานการณใ์หม ่ๆ หรอืสิ่งใหม่ ๆ  

   ลักษณะของบุคคลที่มแีรงจูงใจในการท างานมีดังนี้  

    ประดินันท์ อุปรมัย (2544, หนา้ 66 อ้างถึงใน พิรจติ บุญบันดาล, 

2551, หนา้ 46-47) กล่าวถึงคุณลักษณะ 5 ประการ ของผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง ดังนี้ 

1) ท างานอย่างมีเป้าหมายและมีการวางแผนการด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย โดยก าหนด

เป้าหมายที่ไม่ยากหรอืง่ายเกินไป ท้าทายความปรารถนาและมีการวางแผนการด าเนินงาน 

รวมถึงคาดการณ์ในอนาคตไว้ในแผน มีวธิีการประเมินผลเป็นระยะไว้ในแผน เพื่อให้ได้

ข้อมูลย้อนกลับ ที่จะน าไปปรับปรุงแก้ไขการท างาน เพื่อประสิทธิภาพการท างาน   

2) มีความมานะพยายามและมีความอดทน ไม่ย่อท้อตอ่ความยากของงาน ไม่หวั่นเกรง 

อุปสรรค วิตกกังวลต่อความล้มเหลว ท างานได้นาน ๆ และไม่ยอมให้เวลาผ่านไปโดยเปล่า 

ประโยชน์ 3) มีความรับผิดชอบในงานและรับผิดชอบต่อการกระท าของตนคิดว่า 

ความส าเร็จของงานขึ้นอยู่กับความมุง่มั่นของตนมากกว่าขึน้อยู่กับความช่วยเหลือไม่โยน

ความรับผดิชอบไปให้ผู้อื่น ถ้าประสบความล้มเหลว แต่จะพยายามเริ่มตน้ใหม่เพื่อปรับปรุง

ข้อผิดพลาด 4) แขง่ขันกับมาตรฐานที่เป็นเลิศ ชอบการแขง่ขันโดยมุ่งไปที่ผลงานดีเลิศ 

มากกว่าการชนะผู้แข่งขัน 5) ท างานที่ท้าทายความสามารถ เพราะท าให้เกิด 

ความกระตอืรนืร้น และสนุกกับงานที่ท้าทายความสามารถ คืองานที่ไม่ง่ายไม่ยากเกินไป 

ในขณะเดียวกัน McClelland (1961, pp. 200-256, อ้างถึงใน พิณกาน ภัทเศรษฐ์, 2551, 

หนา้ 20-21) ได้กล่าวถึง ลักษณะของผู้มีแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์สูง ซึ่งพบว่ามีลักษณะ

ดังตอ่ไปนี ้1) มีความกล้าเสี่ยงพอสมควร (Moderate risk-tanking) คือ เป็นผู้ที่มี 

ความกล้าคิด กล้าตัดสินใจ กล้าเผชิญกับความส าเร็จหรอืความลม้เหลวอย่างเด็ดเดียว  

ไม่ลังเลด้วย ความสามารถของตนไม่หวังพึ่งโชคชะตา มุ่งที่จะกระท ากิจกรรมตา่ง ๆ ให้

ส าเร็จมากกว่าท าเพื่อหลีกเลี่ยงความลม้เหลว โดยมีผูท้ี่มแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมักไม่พอใจ

ที่จะท างานง่าย ๆ แตต่้องการท างานที่มีความยากล าบากพอสมควร โดยใช้ความสามารถ
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ของตนเองและเมือการท างานดังกล่าว ลุล่วงไปได้จะเกิดความพอใจมาสู่ตน เพราะคิดว่า

ทุกสิ่งจะส าเร็จได้ด้วยความตั้งใจจริงและท างานจริงของตนไม่ใช่เกิดจากโอกาสหรือ 

สิ่งมหัศจรรย์ ซึ่งตรงข้ามกับผูท้ี่มแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่ าที่มักจะหลีกเลี่ยงงานที่ต้องเสี่ยง 

นั่นคือจะเลือกงานงา่ย ๆ เนื่องจากกลัวความล้มเหลว หรอือาจจะเลือกงาน ที่ยากมาก ๆ  

ทั้ง ๆ ที่รู้วา่ไม่มโีอกาสที่จะประสบความส าเร็จ แตห่วังว่าโชคน่าจะเข้าข้างตน 2) มีความ

กระตอืรอืร้น (Energetic) นั่นคือเป็นผูท้ี่มคีวามมุง่มั่นพยายาม หรอื ชอบท างานที่ท้าทาย

ความคิดและความสามารถ ชอบกระท าสิ่งใหม่ ๆ ที่จะท าให้ตนรูส้ึกว่าประสบความส าเร็จ 

โดยผู้ที่มแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงไม่จ าเป็นต้องเป็นคนขยันขันแข็งในทุกกรณี แตจ่ะมานะ 

พากเพียรตอ่สิ่งที่ท้าทายหรือยั่วยุความสามารถของตน และเมื่อบรรลุงานดังกล่าวจะเกิด

ความรู้สกึว่าได้ท างานส าคัญลุล่วงไปแล้ว ดังนั้นผู้ที่มแีรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์สูงมักจะไม่ขยัน

ขันแข็งในงานอันเป็นกิจวัตรประจ าวันแตจ่ะขยันขันแข็งเฉพาะงานที่ต้องใช้สมองหรือเป็น

งานที่ไม่ซ้ าแบบใครหรอืเป็นงานที่ต้องใช้ความสามารถในการค้นหาวิธีการใหม่ ๆ ที่จะ

แก้ปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงไป 3) มีความรับผดิชอบต่อตนเอง (Individual responsibility)  

นั่นคือ เป็นผู้ที่จะกระท าอะไรเพื่อให้บรรลุมาตรฐานของตนเอง ไมม่ีจุดหมายที่รางวัลหรอื

ชื่อเสียง มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความรับผิดชอบต่อตนเอง รู้หนา้ที่และภารกิจของ

ตนเอง โดยผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมัก พยายามที่จะท างานให้ส าเร็จเพื่อความพึงพอใจ

ของตนเอง ไม่ใชเ่พื่อหวังค าชมเชยหรอืรางวัลจากผู้อื่น ต้องการเสรีในการคิดไม่ชอบให้

ผูอ้ื่นมาบงการ 4) มีความต้องการทราบผลการตัดสินใจที่แนชั่ด (Knowledge of results of 

decision) นั่นคือ เป็นผู้ที่มคีวามรอบรู้ในการตัดสินใจ และตดิตามผลการตัดสินใจของ

ตนเอง โดยผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง จะติดตามผลที่เกิดจากการตัดสินใจหรอืการกระท า

ของตน และพยายามที่จะพัฒนาหรอืกระท าให้ดีขึ้นกว่าเดิมอีกเมื่อทราบผลการกระท าของ

ตนอย่างแนชั่ด 5) มีการรูจ้ักการวางแผน (Long-range planning or anticipation of future 

possibilities) นั่นคือ เป็นผู้ที่มีความสามารถในการคาดการณล์่วงหน้าได้อย่างแม่นย า  

โดยผู้ที่มแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะเป็นผูท้ี่มกีารวางแผนในระยะยาวมากกว่าผูท้ี่มีแรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธิ์ต่ า เนื่องจากเป็นผูท้ี่สามารถมองเห็นการณ์ไกลกว่า 6) มีทักษะในการจัดระบบ

(Organizational skills) นั่นคือ เป็นผู้ที่มักจะเลือกท าในสิ่งที่เป็นไปได้ และเหมาะสมกับ 

ก าลังความสามารถ 
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   สรุปได้วา่แรงจูงใจในการนิเทศ หมายถึง แรงผลักดันที่ท าให้

ศกึษานิเทศก์แสดงพฤติกรรมในปฏิบัติงาน ให้ประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้  

ลักษณะของแรงจูงใจในการนิเทศ คอื การท างานอย่างมีเป้าหมาย และวางแผน 

การด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย มีความมานะพยายามและมีความอดทน ไม่ย่อท้อตอ่ 

ความยากของงาน มีความรับผดิชอบในงานและรับผิดชอบต่อการกระท าของตน  

มีความพึงพอในงานและมีความสุขในการท างาน 

   2.2 ความส าคัญของแรงจูงใจ 

   นักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญของแรงจูงใจในการท างานหรอื

แรงจูงใจการนเิทศ ไว้ดังนี้  

    สุจิตรา ดษิธรรม (2551, หนา้ 9-10) กล่าวถึง ความส าคัญของ

แรงจูงใจว่า 1) แรงจูงใจช่วยเพิ่มพลังในการท างานให้บุคคล ให้ขยันขันแข็ง กระตอืรือร้น 

ท าให้งานส าเร็จ 2) แรงจูงใจช่วยใหบุ้คคลมีความมานะ อดทน บากบั่น 3) แรงจูงใจช่วยให้

ค้นพบช่องทางด าเนินงานที่ดกีว่าหรอืประสบผลส าเร็จ 4) แรงจูงใจในการท างานช่วยให้

บุคคลมุ่งมั่นท างานที่ตนรับผิดชอบให้เกิดความเจรญิก้าวหน้า  

    สมพงษ์ เกษมสิน (2553, หนา้ 87) ได้อธิบายแรงจูงใจที่เกี่ยวกับ  

การท างาน ดังนี้ 1) เสริมสร้างก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แตล่ะบุคคลในองค์การ  

2) สร้างขวัญและท่าทีที่ดีในการปฏิบัติงาน แก่คนงานและพนักงานเจ้าหน้าที่ในองค์การ  

3) ช่วยเสริมสร้างให้เกิดความจงรักภักดีตอ่องค์กร 4) ช่วยใหก้ารควบคุมงานด าเนินไปด้วย 

ความราบรื่นอยู่ในกรอบของระเบียบวินัย 5) ท าให้เกิดศรัทธาและความเชื่อม่ันในองค์การ  

มีความสุขกายสบายใจและพึงพอใจใน การท างาน 6) การจูงใจก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 

    พัชร ีเหลอืงอุดม (2554, หน้า 37) กล่าวถึง ความส าคัญของ

แรงจูงใจ ดังนี ้1) เสริมสรา้งก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แตล่ะบุคคลในองค์การ  

2) ส่งเสริมและเสริมสร้างสามัคคีในหมู่คณะ 3) สร้างขวัญและก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน 

4) ช่วยเสริมสร้างให้เกิดความจงรักภักดีตอ่องค์การ 5) ช่วยท าให้การควบคุมด าเนินไปด้วย

ความราบรื่น 6) เกื้อกูลและจูงใจใหส้มาชิกขององค์การเกิดความคิดสร้างสรรค์ 7) ท าให้

เกิดศรัทธาและความเชื่อมั่นในองค์การ 8) แรงจูงใจก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
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    วนิดา ประดิษฐ์ (2554, หน้า 12) ได้สรุปความส าคัญของแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมคีวามส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง

ส าหรับหน่วยงานทุกแหง่ ซึ่งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญในการกระตุ้น

พฤติกรรมของแต่ละบุคคลใหส้ามารถด าเนินงานไปในทิศทางไปสู่เป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ      

    วินัย ขอนทอง (2556, หนา้ 8) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างานเป็น

แรงกระตุ้นและผลักดันใหบุ้คคลปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจเพื่อที่จะน ามาซึ่งการท างานที่มี

ประสิทธิภาพ   

   สรุปว่า แรงจูงใจมคีวามส าคัญต่อการปฏิบัติงาน หากบุคคลมีแรงจูงใจ

ในการท างานมักจะแสดงพฤติกรรมในการท างานในลักษณะทุ่มเทแรงกายแรงใจอย่างเต็ม

ความสามารถ เกิดศรัทธาและความเชื่อม่ันในองค์การ มีความสุขกายสบายใจและพึงพอใจ

ในการท างาน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

   สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีใ้นโมเดลการวัดคุณลักษณะ 

ส่วนตัวของผูน้ิเทศ ดังตาราง 7 

ตาราง 7 องค์ประกอบย่อย นยิามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีคุ้ณลักษณะ 

            ส่วนตัวของผูน้ิเทศ 

 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤตกิรรมบ่งชี ้

1. การม ี

บุคลิกภาพท่ีด ี

คุณลักษณะทางรา่งกายและสภาพ 

จิตท่ีติดตัวมารวมท้ังคุณลักษณะที่ 

พัฒนาได้จากการปรับตัว ซึ่งส่งผล 

ตอ่การปฏบัิตงิานหรือพฤตกิรรม 

ของบุคคลนั้น ๆ ท าใหไ้ด้รับ 

การยอมรับ เช่ือมั่นและศรัทธา 

คุณลักษณะของผู้นิเทศท่ีมี 

บุคลิกภาพท่ีด ีคือ การแตง่กาย 

สะอาด สุภาพเรียบร้อย เหมาะสม 

ตามกาลเทศะ มคีวามอดทน  

อดกลัน้ อารมณด์ี ออ่นโยน  

ยิ้มแยม้แจ่มใส และ เป็นกันเอง  

กิริยาทา่ทางสงา่งาม และ 

1. แตง่กายสะอาด สุภาพ 

เรียบร้อย เหมาะสมตาม 

กาลเทศะ  

2. อดกลัน้ต่อความไมรู้่และ 

ไมเ่ข้าใจของผู้รับการนเิทศ 

โดยไม่แสดงอาการเบ่ือ 

หนา่ยหรือฉุนเฉียว 

3. อารมณด์ี ออ่นโยน  

ยิ้มแยม้แจ่มใสและ 

เป็นกันเอง 

4. กิริยาทา่ทางสงา่งาม  

และแสดงออกได้เหมาะสม 

กับบทบาท และ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชงิปฏิบัติการ พฤตกิรรมบ่งชี ้

 แสดงออกได้เหมาะสมกับบทบาท  

และสถานการณ ์เชื่อม่ันในตนเอง  

กระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว วอ่งไว  

พูดจา สุภาพเรียบร้อย มเีหตุ มผีล  

และเป็นผู้ฟังท่ีด ี

สถานการณ ์

5. เชื่อม่ันในตนเอง  

กระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว  

วอ่งไว  

6. พูดจา สุภาพเรียบร้อย  

มเีหตุ มผีลและเป็นผู้ฟังท่ีด ี

2.การม ี

คุณธรรม 

จรยิธรรม 

คุณงามความดีท่ีศึกษานิเทศกพ์งึ 

ยดึถือและน าไปปฏบัิตท้ัิงงานใน 

หนา้ที่และการปฏบัิตตินซึ่งจะท าให ้

ได้รับความศรัทธาและเกิด 

การยอมรับของสังคม คุณธรรม 

จรยิธรรมของศกึษานเิทศก ์ประกอบด้วย 

ความซื่อสัตย์สุจริต การปฏบัิตตินเป็น

แบบอย่างท่ีดอียู่ในกรอบของกฎหมาย 

ระเบียบประเพณี การรักษาค ามั่นสัญญา 

และรักษาค าพูด มคีวามเป็นมติร 

มคีวามปรารถนาท่ีจะชว่ยคนอืน่ ยดึหลัก

ธรรมาภบิาลในการปฏบัิตงิาน และปฏบัิติ

ตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

1. ปฏบัิตงิานในหน้าท่ีดว้ย 

ความซื่อสัตย์สุจริต  

2. ปฏิบัตตินเป็นแบบอย่าง 

ท่ีดอียู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ

ประเพณี 

3. รักษาค ามั่นสัญญาและรักษาค าพูด 

4. เป็นกัลยาณมิตรกับผู้รับการนเิทศ 

5. ปรารถนาท่ีจะชว่ยคนอื่นโดยไมห่วังสิ่ง

ตอบแทน   

6. ยดึหลักธรรมาภบิาลใน 

การปฏบัิตงิาน 

7. ปฏิบัตตินตามจรรยาบรรณของ 

วชิาชีพ 

3. การมเีจตคติท่ี 

ดีต่อการนเิทศ 

ความรู้สกึ ความคิด และความเชื่อ 

ของศึกษานิเทศกท่ี์มีต่อวชิาชีพ และ 

เป็นสิ่งชีน้ าแนวโนม้การกระท าของ 

ศกึษานเิทศกใ์ห้พร้อมท่ีจะท าหน้าท่ี 

อย่างแข็งขัน และทุ่มเท ลักษณะของ 

เจตคติท่ีดตีอ่การนิเทศ คือ การมี 

ความรักและศรัทธาต่อวชิาชีพม ี

ความภาคภูมใิจในวชิาชีพและ เป็น 

สมาชิกท่ีดขีององค์กรวชิาชีพ 

1. ปฏบัิตกิารนเิทศเต็มความสามารถ 

ตามหลักวชิาชีพด้วยเชื่อว่าการนิเทศ 

การศึกษามีความส าคัญและจ าเป็นต่อ

การศึกษา 

2. ภาคภูมใิจในวชิาชีพและรู้สกึวา่ตน 

เป็นสว่นส าคัญในการพัฒนาคณุภาพ 

การศึกษา  

3. รักษาชื่อเสียง ปกปองศักดิ์ศรีและ 

ยกยองเชดิชูเกียรตแิห่งวชิาชีพ 

4. เปนสมาชกิที่ดี สนับสนุนหรือรวม 

กิจกรรมของวชิาชีพ อยา่งสรางสรรค์ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

    องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤตกิรรมบ่งชี ้

4. แรงจูงใจในการ

นเิทศ 

แรงผลักดันท่ีท าให้ศึกษานิเทศก ์

แสดงพฤติกรรมในปฏิบัตงิาน ให้ 

ประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมาย 

ท่ีต้ังไว้ ลักษณะของแรงจงูใจใน 

การนเิทศคอื โดยท างานอย่างม ี

1. ท างานอย่างมเีป้าหมายและ 

วางแผน การด าเนนิงานเพื่อไปสู่ 

เป้าหมาย 

2. มีความมานะพยายามและมคีวาม 

อดทนไม่ย่อท้อตอ่ความยากล าบาก 

 เป้าหมายและมกีารวางแผนการ 

ด าเนนิงานไปสูเ่ป้าหมาย มีความมานะ 

พยายามและมคีวาม อดทน ไมย่อ่ท้อ 

ตอ่ความยากของงาน มีความรับผิดชอบใน

งานและรับผิดชอบตอ่การกระท าของตน  

มคีวามพงึพอใจในงานและมคีวามสุขในการ

ท างาน 

3. ปฏิบัตงิานดว้ยความรับผิดชอบ 

และรับผิดชอบตอ่การกระท าของตน  

4. พึงพอในงานและมคีวามสุขใน 

การท างาน 

 

หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ 

 การด าเนินการใด ๆ เมื่อต้องการทราบว่างานนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

ที่ตัง้ไว้หรอืไม่นั้น จ าเป็นต้องมเีครื่องมือวัดเพื่อให้ทราบถึงผลการด าเนินงาน ณ เวลานัน้ 

เครื่องมือนีก้็คือ ตัวบ่งชี้ (Indicators) การน าเสนอสาระที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวกับ

ตัวบ่งชี ้เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเบือ้งตน้เกี่ยวกับตัวบ่งชีก้ารศกึษา เพื่อน าไปสู่

กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี ้ผูว้ิจัยจงึขอน าเสนอเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย ความหมาย 

ของตัวบ่งช้ี ประเภทของตัวบ่งชี ้ประโยชน์ของตัวบ่งชี้ ลักษณะส าคัญของตัวบ่งช้ี 

กระบวนการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ และเกณฑใ์นการคัดเลือกตัวบ่งชี ้ดังตอ่ไปนี้ 

  1. ความหมายของตัวบ่งชี้ 

   ตัวบ่งชี ้ภาษาอังกฤษ คอื indicator ค านี้มคีวามหมายใกล้เคียงกับ 

ค าวา่ ดัชนีหรอืค าว่า index ในภาษาอังกฤษ ส าหรับความหมายตามพจนานุกรม oxford 

dictionary Johnston (1981, pp. 2-3) ได้อธิบายความหมายของตัวบ่งช้ี ว่าเป็นสิ่งที่ชีห้รอื

บอกทิศทางไปที่สิ่งใดสิ่งหน่ึง (points out or direct attention to something) ตัวบ่งช้ี เป็น
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สารสนเทศที่บ่งบอกปริมาณเชงิสัมพันธ์ หรอื สภาวะของสิ่งที่มุง่วัดในเวลาใดเวลาหนึ่งโดย

ไม่จ าเป็นจะต้องบ่งบอกสภาวะที่เจาะจงหรอืชัดเจนแต่บ่งบอกหรือสะท้อนภาพของ 

สถานการณท์ี่เราสนใจเข้าไปตรวจสอบอย่างกว้างขวาง หรอืให้ภาพเชิงสรุปโดยทั่วไป  

ซึ่งอาจมกีารเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต สว่น Burstein, Oakes & Guiton (1992, p. 407) 

ได้ให้ความหมายของตัวบ่งชี้ไว้วา่ตัวบ่งชีเ้ป็นค่าสถิตทิี่ให้สารสนเทศเกี่ยวกับสถานะ 

คุณภาพ หรอืผลการปฏิบัติงานของระบบการศกึษา ซึ่งอาจจะเป็นค่าสถิตเิฉพาะเรื่อง  

หรอืค่าสถิตริวม (single or composite statistics) ก็ได้ โดยจะตอ้งมีเกณฑ์มาตรฐานส าหรับ

การตัดสินใจ นอกจากนี้ยังต้องให้สารสนเทศที่สอดคล้องกับคุณลักษณะที่ตอ้งการจะวัด

ด้วย นอกจากนี้ วันเพ็ญ ผอ่งกาย (2550, หน้า 25) ได้ให้ความหมายของตัวบ่งชีว้่า 

หมายถึง ตัวแปรประกอบหรอืองค์ประกอบที่มคี่าแสดงถึงลักษณะหรอืปริมาณของระบบ

การด าเนินงานส่วนใดส่วนหนึ่ง ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็นสารสนเทศที่บ่งบอกสภาวะ 

หรอืสภาพการณ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่เราสนใจ ซึ่งการน าตัวแปรหรอืข้อเท็จจรงิ 

ต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเพื่อให้เกิดคุณค่าจะสะท้อนใหเ้ห็นสภาพการณ์ที่ตอ้งการศกึษา

โดยรวม สอดคล้องกับ อ ารุง จันทวานิช (2543, หนา้ 45) กล่าวว่า ตัวบ่งชีเ้ป็นสารสนเทศ

ที่ช่วยใหก้ารวินจิฉัยและชี้สภาวะตลอดจนปัญหาอุปสรรค์ของการด าเนินงานทาง

การศกึษาในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง และ วรรณี แกมเกตุ (2540, หน้า 14) ได้ให้ความหมาย

ว่าตัวบ่งชีเ้ป็นสารสนเทศ หรอืค่าที่สังเกตได้เชิงปริมาณ หรอื ค่าที่สังเกตได้เชิงคุณภาพ 

ซึ่งใช้บ่งบอกสภาวะของสิ่งที่มุง่วัด หรอืสะท้อนลักษณะรวมทั้งปัญหาหรอือุปสรรคของ 

การด าเนินงานอย่างกว้าง ๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  

   นงลักษณ์ วิรัชชัย (2551, หนา้ 6-7) ได้ให้ความหมายตัวบ่งชีว้่า 

หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรอืค่าที่สังเกตได้ ซึ่งใช้บ่งบอกสถานภาพหรอืสะท้อน

ลักษณะของทรัพยากร การด าเนนิงาน หรอืผลของการด าเนนิงาน อาทิเช่น ตัวบ่งช้ี

ผลส าเร็จของการเรียนการสอนระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย อาจเป็นค่าเฉลี่ยคะแนน GPA 

ของนักเรียน อัตราการเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยได้ อัตราการได้งานท า เป็นต้น ตัวบ่งชี้

สภาวะเศรษฐกิจของสังคม เชน่ ดัชนีราคาสินค้า อัตราดอกเบีย้ อัตราเงินเฟ้อ อัตราการ

ว่างงาน อัตราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ ตัวบ่งชีเ้ป็นสิ่งที่มคีวามผูกพันกับเกณฑแ์ละ

มาตรฐานซึ่งใช้เป็นตัวตัดสินความส าเร็จหรอืคุณค่าของการด าเนินงาน หรอืผลของ 

การด าเนินงานที่ได้รับโดยเกณฑ์ (Criteria) หมายถึงคุณลักษณะหรอืระดับที่ถือวา่เป็น 
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คุณภาพความส าเร็จหรอืความเหมาะสมของทรัพยากร การด าเนินงานหรอืผลของ 

การด าเนินงานนั้น  

  จากความหมายของตัวบ่งชี้ที่มผีูใ้ห้ความหมายไว้ดังกล่าวข้างตน้ สรุปได้ว่า 

ตัวบ่งชี ้คอื สิ่งที่น ามาวัดหรือชีใ้ห้เห็นลักษณะของสิ่งที่ตอ้งการวัด หรอืเป็นองค์ประกอบ 

ที่แสดงถึงลักษณะของระบบการด าเนินงาน เป็นสารสนเทศที่บ่งบอกสภาวะหรอื

สภาพการณ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

  2. ประเภทของตัวบ่งชี้ 

  การแบ่งประเภทของตัวบ่งชี้ขึน้อยู่กับวิธีและเกณฑใ์นการแบ่งซึ่งมี 

ความแตกต่างกัน บางเกณฑอ์าศัยวิธีการน าไปใช้ แตบ่างเกณฑ์อาศัยแนวคิดในการสร้าง 

ดังนัน้ตัวบ่งชีจ้งึมีอยู่หลายประเภทตามเกณฑใ์นการแบ่ง ซึ่งนงลักษณ์ วิรัชชัย  

(2551, อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2554, หน้า 233) ได้สรุปประเภทของตัวบ่งชี ้ดังนี้ 

   2.1 ประเภทตามทฤษฏีเชิงระบบ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คอื 1) ตัวบ่งช้ี 

ด้านปัจจัย (Input Indicators) แสดงถึงปัจจัยป้อนของระบบการศกึษา 2) ตัวบ่งช้ีด้าน

กระบวนการ (Process Indicators) แสดงถึงวิธีการด าเนินงานขั้นตอนต่าง ๆ ในระบบ

การศกึษา 3) ตัวบ่งช้ีด้านผลผลติ (Output/Outcome Indicators) แสดงถึงผลลัพธ์ตลอดจน

ผลกระทบที่เกิดขึ้นในระบบการศกึษา 

   2.2 ประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบ่งช้ี แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  

    1) ตัวบ่งช้ีแบบอัตนัยใช้ในกรณีที่นักวิชาการยังมคีวามรู้เกี่ยวกับเรื่องที่

ศกึษาไม่มากนัก หรอืใช้ในสถานการณท์ี่มกีารให้นยิามตัวบ่งชีไ้ว้หลวม ๆ ยังไม่ชัดเจน ตอ้ง

ใช้วจิารณญาณพิจารณาตัดสินใจ 2) ตัวบ่งช้ีแบบปรนัย มกีารให้นยิามไว้ชัดเจนและไม่มี

ส่วนที่ต้องใช้วจิารณญาณของนักวิชาการแต่อย่างใด มักใช้ในการประเมิน การติดตาม 

และการเปรียบเทียบระบบการศกึษาที่เป็นการศกึษาระดับนานาชาติ 

    2.3 ประเภทตามวิธีการสร้าง แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คอื 1) ตัวบ่งช้ี

ตัวแทน สร้างขึ้นจากตัวแปรเพียงตัวเดียวใหเ้ป็นตัวแทนตัวแปรอื่น ๆ ที่บอกลักษณะ 

หรอืปริมาณของสภาพที่ตอ้งการศึกษาได้ เช่น สัดส่วนจ านวนนักเรียนระดับประถมศกึษา 

อัตราการไม่รูห้นังสอื ตัวบ่งชีป้ระเภทนี้ในปัจจุบันใช้กันน้อยลง เนื่องจากมีความเที่ยง 

และความตรงต่ า เพราะเป็นการใชต้ัวบ่งชีเ้พียงตัวเดียวแสดงลักษณะสิ่งที่ต้องการศกึษา  

2) ตัวบ่งช้ีแยกตัวบ่งชีท้ั้งชุดมีตัวบ่งชีย้่อยจ านวนมากแต่ละตัวเป็นอิสระต่อกันบ่งชีล้ักษณะ

หรอืปริมาณของสภาพที่ตอ้งการศึกษาเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว การที่จะบ่งชี้
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สภาพองค์รวมจะต้องใชต้ัวบ่งชีย้่อยทุกตัวรวมกันทั้งชุดบางตัวบ่งช้ีย่อยมีความสัมพันธ์กัน 

จงึเป็นการบ่งชีล้ักษณะซ้ าซ้อนกัน 3) ตัวบ่งช้ีที่เกิดจากการรวมตัวแปรทางการศกึษา 

หลาย ๆ ตัวเข้าด้วยกัน ให้น้ าหนักความส าคัญของตัวแปรตามจริง ตัวบ่งชี้ชนิดนี้ 

ให้สารสนเทศที่มคีุณภาพ มีความเที่ยง และความตรงสูงกว่าตัวบ่งชี้สองประเภทแรก 

จงึเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการศกึษา การก ากับ ติดตาม ดูแล และการประเมิน

การศกึษาและเป็นที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน 

   2.4 ประเภทตามลักษณะตัวแปรที่ใชส้ร้างตัวบ่งชี้ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท  

คือ 1) ตามระดับการวัดของตัวแปร 4 ประเภท คือ ตัวบ่งช้ีนามบัญญัติ ตัวบ่งชีเ้รียงอันดับ 

ตัวบ่งชีอ้ันตรภาค และตัวบ่งช้ีอัตราส่วน ถ้าตัวบ่งชีก้ารศกึษาสร้างจากตัวแปรระดับใด   

ตัวบ่งชีก้ารศกึษาที่ได้จะมีระดับการวัดตามตัวแปรนั้นด้วย โดยทั่วไปตัวบ่งชีก้ารศกึษา 

ที่นยิมใช้กันมาก ได้แก่ ตัวบ่งช้ีอันตรภาค ตัวบ่งชีอ้ัตราส่วน ตัวบ่งชีเ้รียงอันดับ  

2) ตามประเภทของตัวแปร 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชีส้ต๊อก แสดงถึงสภาวะหรอืปริมาณของ

ระบบการศกึษา ณ จุดเวลาจุดใดจุดหนึ่ง และตัวบ่งชีก้ารเลื่อนไหล แสดงถึงสภาวะที่เป็น

พลวัตรในระบบการศกึษา ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง 3) ตามคุณสมบัติทางสถิติของ 

ตัวแปร 2 ประเภท คือ ตัวบ่งช้ีเกี่ยวกับการแจกแจง สร้างจากตัวบ่งชีท้ี่เป็นค่าสถิติบอก

ลักษณะการกระจายของขอ้มูล เช่น สัมประสิทธิ์การกระจาย ดัชนีจนิี เป็นต้น และ 

ตัวบ่งชีส้ร้างจากตัวบ่งชีท้ี่เป็นปริมาณ หรอืเป็นค่าสถิติบอกลักษณะค่ากลาง เชน่ ค่าเฉลี่ย

ค่ามัธยฐาน หรอืค่าสถิตปิระเภทค่าร้อยละ อัตราส่วน 

   2.5 ประเภทตามลักษณะค่าของตัวบ่งชี ้แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  

1) ตัวบ่งช้ีสมบูรณ์ บอกปริมาณที่แท้จริงและมีความหมายในตัวเอง เช่น จ านวนโรงเรียน 

จ านวนครู 2) ตัวบ่งช้ีสัมพัทธ์หรอืตัวบ่งชี้อัตราส่วน เป็นปริมาณเทียบเคียงกับค่าอื่น เช่น 

จ านวนนักเรียนต่อครูหนึ่งคน สัดส่วนของครูวุฒิปริญญาโท ตัวบ่งช้ีทั้งสองประเภทนี ้ 

ตัวบ่งชีส้มบูรณ์ใช้เปรียบเทียบได้เฉพาะระบบที่มขีนาดหรอืศักยภาพเท่าเทียมกัน ถ้าเป็น

ระบบที่มขีนาดหรอืศักยภาพต่างกัน ควรใชต้ัวบ่งชี้สัมพัทธ์ในการเปรียบเทียบ 

   2.6 ประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย แบ่งได้  

3 ประเภท คือ 1) ตัวบ่งช้ีอิงกลุ่ม มีการแปลความหมายเทียบกับกลุ่ม 2) ตัวบ่งช้ีอิงเกณฑ์ 

มีการแปลความหมายเทียบกับเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ 3) ตัวบ่งช้ีอิงตน มกีารแปลความหมาย

เทียบกับสภาพเดิม ณ จุด หรอื ช่วงเวลาที่ต่างกัน 
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   2.7 ประเภทตามลักษณะการใชป้ระโยชน์สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพของ

ระบบการศกึษาในรูปตัวบ่งชีก้ารศกึษาที่น าไปใช้ในกระบวนการบริหารจัดการและ  

การพัฒนาการศกึษา โดยเฉพาะในด้านการวางแผน การก ากับติดตาม และ 

การประเมนิผลการศกึษานั้น นักวิชากาน าไปใช้ประโยชน์ในสองลักษณะ คือ การใช้ 

ประโยชน์เพื่อบรรยายสภาพของระบบการศกึษา และการใชป้ระโยชน์เพื่อท านายหรอื

พยากรณ์ปรากฏการณ์ทางการศกึษาด้านอื่น ๆ ดังนั้น จงึแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  

1) ตัวบ่งช้ีแสดงความหมาย (Expressive Indicators) และ 2) ตัวบ่งช้ีท านาย (Predictive  

Indicator) 

   2.8 ประเภทตามสาขาวิชาหรอืเนือ้หาสาระ เนื่องจากตัวบ่งชีม้ี

ความส าคัญต่อการบริหารจัดการในศาสตร์ทุกสาขา มิใช่เฉพาะแต่สาขาการศกึษาเท่านั้น 

เมื่อจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้ตามสาขาวิชา หรอืตามเนื้อหาสาระ จึงแยกได้เป็นตัวบ่งชี้

ประเภทต่าง ๆ อีกหลายประเภท เช่น ตัวบ่งชีก้ารศกึษา (Education Indicators)  

ตัวบ่งชีส้ังคม (Social Indicators) ตัวบ่งช้ีคุณภาพชีวติ (Quality of Life Indicators)  

ตัวบ่งชีก้ารพัฒนา (Development Indicators) ตัวบ่งช้ีการศกึษาระดับประถมศกึษา 

(Primary Education Indicators) ตัวบ่งชีก้ารศกึษาระดับมัธยมศกึษา (Secondary Education 

Indicator) ตัวบ่งช้ีการศกึษาระดับอุดมศกึษา (Higher Education Indicators) และ 

ตัวบ่งชีก้ารศกึษานอกระบบโรงเรียน (Non-formal Education Indicators) เป็นต้น  

การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้ตามเนือ้หาสาระนั้นไมม่ีหลักเกณฑ์ที่แนน่อนตายตัว ขึ้นอยู่กับ

ความสนใจ และจุดมุง่หมายในการพัฒนาตัวบ่งชี้ การที่จะก าหนดว่าตัวบ่งชีต้ามเนื้อหา

สาระนั้นไมม่ีหลักเกณฑท์ี่แน่นอนตายตัวขึน้อยู่กับความสนใจ และจุดมุ่งหมาย 

ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ การที่จะก าหนดว่าตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้ครอบคลุมตัวบ่งชี้ย่อยประเภท

ใดต้องพิจารณาจากการก าหนดนยิาม และการใช้ประโยชนจ์ากตัวบ่งช้ีเป็นหลัก 

  กล่าวโดยสรุป การจ าแนกประเภทของตัวบ่งชีก้็เพื่อสนองตอ่การน าไป 

ใช้งานตามวัตถุประสงค์ของผูใ้ช้ ดังจะเห็นได้ว่าไม่ว่าจะจ าแนกประเภทของตัวบ่งชีเ้ป็น

ประเภทใดก็ตามจะมีหัวข้อหรอืประเด็นที่ซ้ ากันหรอืคล้ายกันหรอืเชื่อมโยงกันขึน้อยู่กับ 

ผูจ้ าแนกจะให้ความส าคัญหรอืมองเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นหลัก 
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  3. หลักการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ 

  การสรา้งและพัฒนาตัวบ่งชี้ มวีิธีการที่ส าคัญ 3 วิธี ซึ่งแต่ละวิธีก็ใหข้้อมูล  

ที่แตกต่างกันออกไป ดังนี ้ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, (2530 อ้างถึงใน 

สุทธิธัช คนกาญจน,์ 2547, หนา้ 53) 

   วิธีที่ 1 การสรา้งตัวบ่งชีค้วามก้าวหน้า (Self-referenced Indicator 

Formation) เป็นการสร้างขอ้มูลของระบบการศกึษาในช่วงเวลาต่างกัน เพื่อให้เห็น

ความก้าวหน้าของการด าเนินงานจากช่วงเวลาหนึ่งถึงอีกช่วงเวลาหนึ่ง ตามปกติจะ

เปรียบเทียบข้อมูลระหว่างปี โดยก าหนดปีที่เริ่มตน้และปีที่สิน้สุด เนื่องจากช่วงเวลา

ดังกล่าว มกีารด าเนินการที่นักวางแผนหรือผู้บริหารมคีวามประสงค์จะทราบ

ความก้าวหน้าที่เกิดขึน้ ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับตัวบ่งชีป้ระเภทนี้คอื ข้อมูลระยะยาว 

โดยก าหนดขอ้มูลในปีฐานเท่ากับ 100 แสดงว่า ระดับค่าของตัวชีว้ัดในปีนั้นสูงกว่าในปีฐาน

ของการอ้างอิง ค่าของความแตกต่างนี ้คอื ค่าร้อยละที่เปลี่ยนแปลงไปใช้ช่วงเวลาที่คิด  

จากปีฐาน 

   วิธีที่ 2 การสร้างตัวบ่งชี้แบบอิงเกณฑ ์(Criterion-referenced Indicator 

Formation) ตัวบ่งช้ีประเภทนีจ้ะต้องน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน ซึ่งมักจะก าหนด

ไว้ในแผนพัฒนาการศกึษาหรอืแผนปฏิบัติการ โดยระบุไว้วา่ในช่วงระยะเวลาที่อยู่ในแผนจะ

พยายามปรับปรุงการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ได้ผลตามที่เป้าหมายวางไว้ 

เป้าหมายดังกล่าวประกอบกับระยะเวลาที่ระบุไว้ในแผนจงึเป็นเกณฑ์ที่จะชีว้่า 

การด าเนินงานได้บรรลุผลตามที่ก าหนดไว้หรอืไม่อย่างไร 

   วิธีที่ 3 การสร้างตัวบ่งชีโ้ดยอิงปทัสฐาน (Norm-referenced Indicator 

Formation) ตัวบ่งช้ีประเภทนีส้ร้างขึ้นเพื่อแสดงสถานภาพของระบบการศกึษาต่าง ๆ ว่าอยู่

ในระดับใด โดยเปรียบเทียบกันระหว่างระบบการศกึษาที่คล้ายคลึงกันหรือเปรียบเทียบ

ระบบการศกึษาย่อยที่อยู่ภายใต้ระบบการศกึษาใหญ่เดียวกัน วธิีการสร้างตัวบ่งชี้  

โดยอิงปทัสฐานจึงมีความเหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาระบบการศกึษา เพื่อให้เกิด

ความเสมอภาคในด้านการจัดสรรทรัพยากร ดา้นการบริหาร การนเิทศและการเรียน  

การสอน ทั้งนีโ้ดยมีเป้าหมายสูงสุดในการสร้างความเสมอภาคในด้านคุณภาพการศกึษา 

ซึ่งอาจวัดได้จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน เป็นต้น 
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  จากการศกึษาเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี ้ผูว้ิจัยด าเนนิการพัฒนา

ตัวบ่งชีโ้ดย 1) วเิคราะหส์ภาพปัจจุบันและปัญหา 2) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

3) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี ผลงานวิจัยและสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 4) สรา้งกรอบ

แนวคิด 5) นยิามและร่างตัวบ่งชี ้6) สรา้งเครื่องมอื 7) ตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้  

8) เก็บข้อมูลและวเิคราะหต์ามบริบทที่ตอ้งการศกึษา 9) ยืนยันตัวบ่งชีก้ับข้อมูล 

เชงิประจักษ์และการน าเสนอรายงาน 

  4. ลักษณะตัวบ่งชี้ที่ดี 

  มีผู้กล่าวถึงลักษณะตัวบ่งชี้ที่ดไีว้อย่างหลากหลาย ดังเช่น  

   ศริิชัย กาญจนวาสี (2550, หนา้ 84-86) ได้กล่าวไว้ว่า ตัวบ่งชี ้หรอื

ตัวชี้วัดที่ดี ควรมคีุณสมบัติส าคัญ ดังนี ้ 

    1. ความตรง (Validity) ตัวชี้วัดที่ดจีะต้องบ่งช้ีได้ตามคุณลักษณะที่ 

ต้องการวัดอย่างถูกต้องแม่นย าตัวบ่งช้ีที่สามารถชี้ได้แม่นย า ตรงตามคุณลักษณะที่มุง่วัด

นั้นมีลักษณะ ดังนี้ 

     1.1 มีความตรงประเด็น (Relevant) ตัวบ่งชีต้้องช้ีวัดได้ตรงประเด็น 

มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณลักษณะที่มุง่วัด เช่น กระดาษลิทมัส 

เป็นตัวบ่งชีส้ภาพความเป็นกรด/ ด่างของสารละลาย GPA ใช้เป็นตัวบ่งชีผ้ลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนโดยทั่วไป เป็นต้น 

     1.2 มีความเป็นตัวแทน (Representative) ตัวบ่งชีต้้องมีความเป็น

ตัวแทนคุณลักษณะที่มุง่วัดหรอืมีมุมมองที่ครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญของคุณลักษณะ

ที่มุง่วัดอย่างครบถ้วน เชน่อุณหภูมิร่างกาย เป็นตัวบ่งชี้สภาวะการมไีข้ของผู้ป่วยคุณภาพ

ของผู้ท าหนา้ที่ประชาสัมพันธ์ สามารถชี้วัดด้วยลักษณะการให้สารสนเทศความรวดเร็วใน 

การตอบสนองความต้องการ ลักษณะการพูดจา สหีน้าท่าทางของการให้บริการ เป็นต้น 

    2. ความเที่ยง (Reliability) ตัวบ่งชีท้ี่ดจีะต้องบ่งชีคุ้ณลักษณะที่มุง่วัด

ได้อย่างนา่เชื่อถอืคงเส้นคงวา หรือบ่งชีไ้ด้คงที่เมื่อท าการวัดซ้ าในช่วงเวลาเดียวกันตัวบ่งชี้

ที่สามารถชีไ้ด้อย่างคงเส้นคงวาเมื่อท าการวัดซ้ านั้น มีลักษณะดังนี้ 

     2.1 มีความเป็นปรนัย (Objectivity) ตัวบ่งชีต้้องช้ีวัดได้อย่างเป็น

ปรนัย การตัดสนิใจเกี่ยวกับค่าของตัวบ่งชีค้วรขึ้นอยู่กับสภาวะที่เป็นอยู่หรอืคุณสมบัติ 

ของสิ่งนัน้มากกว่าที่จะขึน้อยู่กับความรูส้ึกตามอัตวิสัย เชน่ การรับรู้ประสิทธิภาพ 

ของหลักสูตรกับอัตราการส าเร็จการศกึษาตามระยะเวลาของหลักสูตรต่างเป็นตัวบ่งชี้ 
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ตัวหนึ่งของคุณภาพหลักสูตรแตอ่ัตราการส าเร็จการศกึษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 

จะเป็นตัวบ่งชีท้ี่วัดได้อย่างมีความเป็นปรนัยมากกว่าการรับรู้ประสิทธิภาพของหลักสูตร 

     2.2 มีความคลาดเคลื่อนต่ า (Minimum Error) ตัวบ่งชีต้้องช้ีวัดได้ 

อย่างมคีวามคลาดเคลื่อนต่ าค่าที่ได้จะต้องมาจากแหล่งขอ้มูลที่น่าเชื่อถอื เช่นคะแนน

ผลสัมฤทธิ์จากการทดสอบกับคะแนนผลสัมฤทธิ์จากการตอบตามปฏิกิริยา หรอืสังเกต

อย่างไม่เป็นทางการต่างเป็นตัวบ่งชี้ตัวหนึ่งของความส าเร็จของการฝกึอบรมแต่คะแนน

ผลสัมฤทธิ์จากการทดสอบจะเป็นตัวบ่งชีท้ี่น่าเชื่อถือหรือมีความคลาดเคลื่อนจากการวัด

ต่ ากว่า 

    3. ความเป็นกลาง (Neutrality) ตัวบ่งชีท้ี่ดจีะต้องบ่งชีด้้วยความเป็น 

กลางปราศจากความล าเอียง (Bias) ไม่โน้มเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝา่ยหนึ่งไม่ชี้น าโดยการเน้น 

การบ่งช้ีเฉพาะลักษณะความส าเร็จ หรอืความล้มเหลวหรอืความไม่ยุติธรรม 

    4. ความไว (Sensitivity) ตัวบ่งชีท้ี่ดจีะต้องมคีวามไวต่อคุณลักษณะที่

มุ่งวัดสามารถแสดงความผันแปรหรอืความแตกต่างระหว่างหนว่ยวิเคราะหไ์ด้อย่างชัดเจน 

โดยตัวบ่งชีจ้ะต้องมีมาตรและหน่วยวัดที่มคีวามละเอียดเพียงพอ เชน่ ตัวบ่งช้ีระดับ 

การปฏิบัติ ไม่ควรมคีวามผันแปรที่แคบ เช่น ไม่ปฏิบัติ (0) และปฏิบัติ (1) แตค่วรมีระดับ

ของการปฏิบัติที่มกีารระบุความแตกต่างของคุณภาพอย่างกว้างขวางและชัดเจน เช่น 

ระดับ 0 ถึง 10 เป็นต้น 

    5. สะดวกในการน าไปใช้ (Practicality) ตัวบ่งชีท้ี่ดจีะต้องสะดวกใน 

การน าไปใช้ ใช้ได้ดีและได้ผลโดยมีลักษณะ ดังนี้ 

     5.1 เก็บข้อมูลง่าย (Availability) ตัวบ่งชีท้ี่ดจีะต้องสามารถน าไปใช้

วัดหรอืเก็บข้อมูลได้สะดวกสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตรวจ นับ วัด หรอืสังเกต 

ได้ง่าย 

     5.2 แปลความหมายงา่ย (Interpretability) ตัวบ่งชีท้ี่ดคีวรให้ค่า

การวัดที่มจีุดสูงสุดและต่ าสุดเข้าใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑ์ตัดสินคุณภาพได้ง่าย 

   นงลักษณ์ วิรัชชัย (2551, หนา้ 6-7) ยังสรุปลักษณะของตัวบ่งช้ีไว้  

5 ประการ คอื 

    1. ตัวบ่งชีต้้องระบุสารสนเทศเกี่ยวกับสิ่ง หรอืสภาพที่ศึกษาอย่าง

กว้าง ๆ ตัวบ่งชีต้้องให้สารสนเทศที่ถูกต้องแมน่ย าไม่มากก็น้อย (More or Less Exactness) 

แตไ่ม่จ าเป็นต้องถูกต้องแม่นย าแน่นอนอย่างละเอียดถี่ถ้วน (Precise) ตามความหมายนี้  
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ตัวบ่งชี ้มคีวามหมายเทียบเคียงได้กับกระดาษลิทมัส ซึ่งเป็นอินดิเคเตอร์ บ่งชีส้ภาพ 

ความเป็นกรด/ ด่างในวิชาเคมี กระดาษลิทมัสสีแดงจะเปลี่ยนสีน้ าเงินในสารละลายที่มี

ฤทธิ์เป็นด่าง และกระดาษลิทมัสสีน้ าเงินจะเปลี่ยนเป็นสีแดงในสารละลายที่มฤีทธิ์เป็นกรด 

ดังนัน้ นักเคมีจงึสามารถตรวจสอบสภาวะความเป็นกรด/ ด่างได้โดยใช้กระดาษลิทมัส  

โดยไม่จ าเป็นต้องใช้กระบวนการทดสอบความเป็นกรด/ ด่างทางเคมีดว้ยวิธีการที่ซับซ้อน 

ซึ่งให้ผลการวัดอย่างละเอียดถูกต้องแน่นอน 

    2. ตัวบ่งชีแ้ตกต่างจากตัวแปร ถึงแม้ว่าตัวบ่งชี้จะให้สารสนเทศ 

แสดงคุณลักษณะเกี่ยวกับสิ่งหรอืสภาพที่ศึกษาเหมอืนตัวแปร แต่ตัวบ่งชีก้็ไม่เหมือน 

ตัวแปร เพราะตัวแปรจะให้สารสนเทศของสิ่ง หรอืสภาพที่ตอ้งการศึกษาเฉพาะ 

เพียงด้านเดียว (Facet) ไม่สามารถสรุปสภาพโดยรวมทุกด้าน ได้ แต่ตัวบ่งช้ีเป็นการรวม 

ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกันน าเสนอเป็นภาพรวมกว้าง ๆ ของสิ่งหรอืสภาพที่ตอ้งการศึกษา 

โดยความหมายนี้ ตัวบ่งชีจ้ึงเป็นตัวแปรประกอบ (Composite Variable) หรอื องค์ประกอบ 

(Factor) ก็ได้ และไม่จ าเป็นต้องมีตัวเดียว ตัวบ่งช้ีอาจมี 20–30 ตัว หรือหลายร้อยตัวก็ได้

ในการวัดระบบการศกึษาทั้งระบบ 

    3. ค่าของตัวบ่งชี ้(Indicator Value) แสดงถึงปริมาณ (Quantity)  

ตัวบ่งชีต้้องแสดงสภาพที่ศึกษาเป็นค่าตัวเลข หรอืปริมาณเท่านั้น ไม่วา่สิ่งที่ศกึษาจะเป็น

สภาพเชิงปริมาณหรอืเชิงคุณภาพ และการแปรความหมายค่าของตัวบ่งชีต้้องแปล

ความหมาย เปรียบเทียบกับเกณฑ ์หรอืมาตรฐานที่ก าหนดไว้แล้วในตอนสร้างตัวบ่งชี ้

ดังนัน้ การสร้างตัวบ่งชีต้้องมีการก าหนดความหมายและเกณฑเ์กี่ยวกับตัวบ่งชีอ้ย่าง

ชัดเจน ความหมายของตัวบ่งช้ีในประเด็นนีแ้ยกความแตกต่างระหว่างตัวแปร และตัวบ่งชี้

ออกจากกันได้ชัดเจนขึน้ การวัดตัวแปรไม่ต้องมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย แต่ตัวบ่งชี้

ต้องมีการก าหนดเกณฑ์ 

    4. ค่าของตัวบ่งชีแ้สดงสภาพเฉพาะจุด หรอืช่วงเวลา (Time Point or 

Period) ตัวบ่งชีแ้สดงค่าของสิ่งหรอืสภาพที่ตอ้งการศึกษาเฉพาะจุดหรอืช่วงเวลาที่ก าหนด 

ตัวบ่งชีบ้างตัวอาจให้สารสนเทศเฉพาะปีใดปีหนึ่งหรอืเดือนใดเดือนหนึ่ง และตัวบ่งชีบ้างตัว

อาจให้สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพการพัฒนา หรือการด าเนินงาน ในชว่งเวลา 5 เดือน หรอื 

3 ปี ก็ได้ นอกจากนี้ตัวบ่งชี้อาจให้สารสนเทศประกอบด้วยค่าหลายค่าเป็นอนุกรมเวลา 

(Time Series) ก็ได้ เมื่อน าตัวบ่งชีท้ี่ได้จากจุดเวลา หรอืช่วงเวลาต่างกันมาเปรียบเทียบกัน

จะแสดงถึงสภาพความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ตอ้งการศกึษาได้ 
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    5. ตัวบ่งชีเ้ป็นหนว่ยพืน้ฐาน (Basic Units) ส าหรับการพัฒนาทฤษฎี 

โดยการวิจัยการวิจัยเพื่อพัฒนาทฤษฎีใหมม่ีการด าเนินงานที่ส าคัญเฉพาะส่วนที่เกี่ยวกับ 

ตัวแปร 4 ขั้นตอน ขัน้ตอนแรก คือ การบรรยายสภาพปรากฏการณ์ที่ศกึษาวิจัย ขั้นตอน 

ที่สอง คอื การนยิมสังกัปของปรากฏการณ์ที่ศกึษาวิจัย หรอืการให้นิยามเชิงทฤษฎีเป็น

ภาพกว้าง ๆ การให้นยิามแบบกว้าง ๆ นีเ้หมอืนกับการให้นยิามของตัวบ่งช้ี ซึ่งแตกต่างจาก

การให้นยิามของตัวแปร ขัน้ตอนที่สาม คือ การก าหนดนิยมเชงิปฏิบัติการของ 

ปรากฏการณ์ ในขั้นตอนนีน้ักวิจัยต้องก าหนดนิยามชัดเจนวา่ปรากฏการณ์นั้นวัดได้จาก 

ตัวแปรอะไร และขั้นตอนสุดท้าย คือ การวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล และการสร้าง 

ตัวแปรปรากฏการณ์ที่ศกึษาวิจัย ในการด าเนินงานทั้งสี่ขัน้ตอนนี้ การก าหนดนยิาม 

เชงิทฤษฎี และการก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ ควรจะต้องสอดคล้องและตรงกัน 

Johnstone จงึได้เสนอแนะใหน้ักวิจัยเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลที่เป็นตัวบ่งชีโ้ดยใช้ 

ตัวบ่งชีเ้ป็นหนว่ยพืน้ฐานส าหรับการวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎี 

   วิโรจน ์สารรัตนะ (2554, หนา้ 237) ได้ท าการสังเคราะหเ์กี่ยวกับ

ลักษณะที่ดขีองตัวบ่งชี้ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

    1. บ่งบอกถึงสภาวะของสิ่งที่มุง่วัดอย่างกว้าง ๆ ไม่เฉพาะเจาะจง 

    2. ก าหนดเป็นตัวเลขได้หรอือยู่ในรูปเชงิปริมาณ มิใชเ่ป็นข้อความ

บรรยายเท่านั้น 

    3. เป็นค่าช่ัวคราว สามารถผันแปรได้ตามเวลาและสถานที่ 

    4. บ่งชีก้ารด าเนินงานว่าเป็นอย่างไร บรรลุวัตถุประสงค์หรอืไม่ 

ใช้ระบุปัญหาหรือสภาพการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ได้ 

    5. มีความเป็นวัตถุวิสัย เป็นกลาง ไม่ล าเอียง การตัดสินค่าของ 

ตัวบ่งชีม้ิได้เกิดจากการคิดเอาเอง 

    6. มีความไวต่อความแตกต่าง แสดงความแตกต่างได้แม้สถานการณ์

ที่วัดจะเปลี่ยนแปลงไปเล็กน้อย 

    7. มีความหมายและตีความหมายได้ ค่าของมาตรวัดควรมจีุดสูงสุด

และต่ าสุดง่ายแก่ความเข้าใจ 

    8. มีความถูกต้องในเนื้อหา (Content Validity) ที่น ามาสร้างเป็น 

ตัวบ่งชี้ 
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    9. มีความถูกต้องในการสร้าง (Construct Validity) มวีิธีการคัดเลือก

ตัวแปร การรวมการก าหนดน้ าหนักของตัวแปรที่ถูกต้อง 

    10. มีความตรง สามารถวัดในสิ่งที่ต้องการวัดได้และสามารถ

เปรียบเทียบได ้

    11. มีความเชื่อถือได้ ค่าที่ได้ทั้งเชงิปริมาณและคุณภาพควร

สอดคล้องกัน ถ้าวัดในสิ่งเดียวกัน ไม่วา่ผูว้ัดจะเป็นกลุ่มใด 

    12. มีความเฉพาะเจาะจง แสดงในประเด็นที่สนใจเพียงประเด็นเดียว  

จะเปลี่ยนแปลงก็แต่เฉพาะสถานการณท์ี่เกี่ยวข้องกับตัวแปรนั้นโดยตรง 

    13. สอดคล้องกับนโยบายที่เกี่ยวข้อง ให้สารสนเทศเพียงพอต่อ 

ผูม้ีอ านาจตัดสินใจในนโยบาย 

    14. มีความเชื่อมั่นและมีการปรับใหท้ันสมัยอยู่เสมอ 

    15. มีความสัมพันธ์กับตัวบ่งชีอ้ื่นเพื่อการวิเคราะหโ์ดยภาพรวม 

    16. เป็นหนว่ยพืน้ฐานในการสร้างทฤษฏี 

  สรุปได้วา่ คุณลักษณะส าคัญของตัวบ่งชีท้ี่ดตี้องสามารถวัดผลได้โดยตรง 

ไม่ยุ่งยาก เข้าใจงา่ย สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของนโยบายอย่างชัดเจน  มีความ

คุ้มทุนในการจัดท า และสามารถใช้ในการอธิบายสถานการณท์ี่สามารถวัดและ

เปรียบเทียบได้ ซึ่งในทางปฏิบัติจะไม่สามารถก าหนดตัวบ่งชีท้ี่เป็นมาตรฐานได้ ทั้งนีข้ึน้อยู่

กับวัตถุประสงค์ในการใชเ้ป็นหลัก 

  5. เกณฑ์การเลือกตัวบ่งชี้ 

   Johnstone (1981, pp. 55-58) ได้เสนอเกณฑใ์นการคัดเลือกตัวบ่งชี ้ 

3 ประการ ดังนี้ 

    1. ความเที่ยงตรงภายในของตัวบ่งช้ี (Internal Validity) หมายถึง 

ระดับความสอดคล้องระหว่างมโนทัศน์กับนิยามเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวข้องกับส่วนของ

กระบวนการวัดในระหว่างที่ก าลังด าเนินการวัดตัวแปรเปรียบเทียบกบัที่ตอ้งการวัดกับ

ทฤษฏีหรอืจากตัวมโนทัศน์ ซึ่งมักจะต้องเกิดความแตกต่างอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ถ้าหาก

ความแตกต่างมีขนาดใหญ่มากเกินไป คอื สิ่งที่วัดได้ไม่สัมพันธ์กับสิ่งที่ตอ้งการวัดกล่าวได้

ว่า ตัวแปรนั้นถึงแม้จะวัดได้คงที่แตก่็ไม่มีประโยชน์ในการใชค้ือมคีวามเที่ยงตรงภายในน้อย

มาก สิ่งที่มอีิทธิพลในการลดค่าความเที่ยงตรงภายในของตัวบ่งช้ีทางการศกึษา  

มี 3 ประการ คือ 1) การวัดแบบเป็นส่วน ๆ กรณีนี้จะเกิดขึ้นเมื่อมโนทัศนท์ี่ตอ้งการวัด 
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สามารถจ าแนกออกเป็นหลายๆ ดา้นแตว่ัดจริงเพียง 1-2 ด้าน ท าให้มีมโนทัศนบ์างส่วน

เท่านั้นที่วัดได้ โดยไม่ได้วัดมโนทัศน์จริง ๆ ที่ต้องการวัดทั้งหมด ท าใหเ้กิดการลดค่า 

ความเที่ยงตรงภายในของตัวบ่งชีน้ั้น 2) ความผันแปรของมโนทัศน์ที่ต้องการวัด  

หากมโนทัศน์ที่ต้องการวัดมีการเปลี่ยนแปลงในการน าปฏิบัติ อาจจะเปลี่ยนแปลงตามเวลา 

หรอืเปลี่ยนแปลงระบบการศกึษาถึงแม้จะมีการก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของมโนทัศน์

นั้น ไม่จ าเป็นต้องมีความแตกต่างกัน เช่น มโนทัศน์เกี่ยวกับการศกึษาในระดับมัธยมศกึษา 

ในทางปฏิบัติ ประเทศที่พัฒนาแล้วกับประเทศที่ก าลังพัฒนาจะให้ความแตกต่างกัน ดังนั้น

จงึเป็นการยากที่จะน าข้อมูลที่ได้จากการวัดตัวแปร เช่น จ านวนนักเรียนที่เรียนอยู่ใน

โรงเรียนมาเปรียบเทียบกันท าให้ความเที่ยงตรงภายในของตัวบ่งช้ีลดลง 3) การก าหนด 

ตัวแปรใหเ้ป็นตัวแทนของมโนทัศน ์แม้จะรู้ว่าตัวแปรนั้นไม่ใช่ตัวแปรที่เหมาะสม  

ซึ่งการปฏิบัติแบบนีเ้รียกว่า การแทนที่มโนทัศน์ เช่น ในการวัดคุณภาพของผลลัพธ์ใน

ระบบการศกึษา ความหมายของคุณภาพจะหมายถึง ระดับของการสัมฤทธิ์ผล โดยวัดจาก

คะแนนผลสัมฤทธิ์ในการส าเร็จการศึกษาระดับต่าง ๆ ซึ่งอาจไม่มขี้อมูลในบางระดับ  

จงึมกีารก าหนดใหอ้ัตราผูส้ าเร็จการศกึษาเป็นตัวแทนของระดับผลสัมฤทธิ์ทั้ง ๆ ที่ตัวแปร

ทั้งสองนี้ไม่จ าเป็นต้องสัมพันธ์กัน เมื่อน าไปใช้ท าให้ผลการสรุปเปลี่ยนแปลงไป ในการที่จะ

ลดปัญหานีท้างหนึ่งท าได้โดยการก าหนดนิยามมโนทัศน์ ในรูปของนิยามเชงิปฏิบัติการให้

ชัดเจนและเป็นไปได้ทางปฏิบัติ 

    2. ความเช่ือมั่น (Reliability) และความคงเส้นคงวา (Consistency) 

ของการวัด หมายถึง ระดับการวัดที่ตัวแปรให้ผลคงที่สม่ าเสมอ ถ้าเชื่อถือได้หมายถึงใน

การวัดคุณลักษณะเดียวกัน ถ้าท าซ้ ากับบุคคลที่ตา่งกันจะได้ผลเหมอืนกัน แหล่งที่ท าให้

เกิดความคลาดเคลื่อนในการวัดท าให้ความเชื่อม่ันของตัวบ่งชีล้ดลง มีดังนี้ 1) ความคงที่

สม่ าเสมอในการนยิามเชงิปฏิบัติการไปใช้ในการเก็บข้อมูล ซึ่งสว่นหนึ่งมาจากการนิยาม 

เชงิปฏิบัติการที่ไม่ชัดเจน ไม่สมบูรณ์ ท าให้ผูใ้ช้แตล่ะคนตีความหมายได้ต่างกัน  

2 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 3) เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล  

4) กระบวนการวิเคราะหข์้อมูล 

    3. ความเที่ยงตรงภายนอกและเป็นอิสระของมโนทัศน ์หมายถึง  

ความเป็นจริงของสมมตฐิานในการที่จะน าไปใช้เพื่อจัดจ าแนกประเภทในสถานการณ์อื่น ๆ 

เป็นคุณสมบัติของการวัดที่ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ภายในของมโนทัศน ์ตอ้งท า

หลังจากมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงภายในจนได้ค่าที่พอใจ รวมทั้งคา่ความเชื่อมั่น  
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ของการวัดได้รับการยอมรับแล้ว คุณสมบัติของความเที่ยงตรงภายนอก ระบุว่ามโนทัศน์

หนึ่งไม่ควรมอีงค์ประกอบที่ถูกก าหนดอยู่ในมโนทัศนอ์ื่น ซึ่งก็คือความเป็นอิสระของ 

มโนทัศนห์มายความว่า ตัวแปรที่สง่ผลต่อตัวบ่งชี้หนึ่งจะต้องไม่ส่งผลต่อตัวบ่งชี้อื่น ๆ 

ตัวบ่งชีท้ี่มคีวามเที่ยงตรงภายนอกจะเป็นตัวแปรที่มคีวามสมบูรณ์ครอบคลุม และสามารถ

วัดได้ในทางปฏิบัติ 

  จากเกณฑ์การคัดเลือกตัวบ่งชีข้้างตน้ ผู้วจิัยได้น าไปใช้เป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ โดยมีเกณฑ์ดังนี ้คอื ตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาได้ตอ้งมคีวามตรง ความเที่ยง 

ความเป็นกลาง ความไว สะดวกต่อการน าไปใช้ และมีความถูกต้องในเนื้อหาที่น าไปใช้ 

  6. ประโยชน์ของตัวบ่งช้ี 

   เอมอร จังศิรพิรปกรณ์ (2541, หนา้ 8-9) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ 

ตัวบ่งชีท้างการศกึษาไว้ว่า 

    1. เป็นข้อก าหนดนโยบาย ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ในการวางแผน คอื  

ขาดความชัดเจน ก าหนดในลักษณะที่กว้างมากเกินไป การน าตัวบ่งช้ีมาใช้ในข้อความ 

ก าหนดนโยบายจะช่วยใหท้ราบสิ่งที่ต้องการให้บรรลุตามนโยบายได้ชัดเจนขึน้ 

    2. ติดตามผลในระบบการศึกษา การใชต้ัวบ่งช้ีในการติดตามผล 

การเปลี่ยนแปลงนั้น เป็นไปในทิศทางที่ต้องการและพึงประสงค์หรือไม่ ซึ่งจะต้องมีการวัด 

อย่างสม่ าเสมอและตอ่เนื่อง จึงจะสามารถใช้ประโยชนใ์นการพัฒนาการศกึษาได้ 

    3. พัฒนาการวิจัยที่เกี่ยวกับระบบการศกึษา ตัวบ่งช้ีมีประโยชน์ 

ต่อการพัฒนา การวิจัย โดยเฉพาะตัวบ่งชีร้วมความสามารถ ใช้แทนลักษณะของระบบ

การศกึษาในงานวิจัยโดยน าไปใช้วเิคราะหเ์พื่อการศกึษาวิจัยได้อย่างถูกต้อง และน่าเชื่อถือ

กว่าการใชต้ัวแปรเดียว 

    4. จัดกลุ่มระบบการศกึษา ตัวบ่งชีช่้วยท าใหก้ารจัดแบ่งกลุ่มในระบบ

การศกึษา มีความตรงและความเที่ยง ท าให้ประเทศที่มรีะบบการศกึษาในกลุ่มเดียวกัน

สามารถใช้ขอ้มูลอภปิรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้ ทั้งยังสามารถน ามาใช้ใน 

การเปรียบเทียบการศกึษาระหว่างจังหวัดภายในประเทศ หรอื ระหว่างประเทศได้ด้วย 

   วันเพ็ญ ผ่องกาย (2549, หน้า 32) กล่าวถึงตัวบ่งชีว้่าสามารถน ามา

ประยุกต์ใชป้ระโยชน์ได้ ดังนี้ 
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    1. ใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการวางแผนของรัฐบาล และหน่วยงาน

งบประมาณ เพื่อจัดล าดับการจัดสรรงบประมาณ การขยายโอกาสทางการศกึษาและ

คุณภาพการศกึษา 

    2. ใช้เป็นแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม เพื่อน ามา

แก้ปัญหาทางการศกึษา โดยเป็นเครื่องมอืในการตรวจสอบคุณภาพ ประสิทธิภาพของ 

การด าเนินงานภายในองค์การในด้านต่าง ๆ เพื่อการพิจารณาใหก้ารสนับสนุนองค์การ 

นั้น ๆ ได้อย่างถูกต้อง 

    3. ช่วยลดความซ้ าซ้อนในเรื่องตา่ง ๆ ด้วยการน ามาสรุปเป็นเงื่อนไข

ที่มคีวามชัดเจน มีเกณฑห์รือระดับการวัดที่แน่นอนที่จะท าให้การด าเนินงาน 

บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์  

    4. ช่วยสะท้อนใหเ้ห็นภาพของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบจาก

ภายนอกทั้งในส่วนที่เป็นปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งประสิทธิภาพในการตดิตาม

การจัดการศกึษาว่าสามารถด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เหล่านีอ้ย่างไร 

   วิลาวัลย์ มาคุ้ม (2549, หน้า 32) ได้สรุปประโยชน์ของตัวบ่งชี ้ดังนี้  

    1. ใช้ในการก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ 

    2. ใช้ในการวางแผนการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุผลตามต้องการ 

    3. ใช้ในการก ากับดูแล และประเมินระบบการศกึษาและการประกัน

คุณภาพ 

    4. ใช้ในการก าหนดเกณฑม์าตรฐานและการศกึษาที่ดทีี่สุดเพื่อ

เทียบเคียง (Benchmarking) 

   ไกศษิฎ์ เปลรินทร์ (2552, หนา้ 29) ได้สรุปประโยชน์ของตัวบ่งช้ี ดังนี้ 

    1. ท าให้ทราบสภาพ ทิศทาง ระบบการศกึษา และการจัดการที่จะ

น าไปสู่ความส าเร็จได้มากยิ่งขึน้ 

    2. ท าให้สามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ตลอดเวลา ท าให้ทราบ

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบการศกึษาในช่วงเวลาใดชว่งหนึ่งได้อย่างถูกต้อง 

    3. การมีตัวบ่งชี้จะท าให้การประเมินผลมีความเชื่อถือได้ และมี 

ความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น สามารถท านายสถานการณ์การด าเนินงานในอนาคตได้ 
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    4. การปฏิบัติงานโดยอาศัยเกณฑ์จากตัวบ่งชีท้ าให้เกิดความยุติธรรม 

ในหมู่บุคลากร เป็นการพัฒนาบุคลากร พัฒนาองค์การ สามารถศึกษาเปรียบเทียบ

ระหว่างหน่วยงานย่อย ระหว่างองค์การ ระหว่างประเทศและภูมิภาคได้ 

    5. ท าให้องคก์ารมคีุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องท าให้ได้รับความร่วมมอืมากขึ้น  

   Johnstone (1981, pp. 24-26) และ Bottani & Walberg (1994, p. 35)  

กล่าวถึงประโยชน์ของตัวบ่งชีท้างการศกึษามี 5 ประการ ดังนี้ 1) เป็นแนวทางจัดท า 

นโยบายและวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการศกึษา 2) ใช้ตรวจสอบ ควบคุม และ

ประเมินผลระบบการศกึษา 3) เป็นแนวทางการท าวิจัยเพื่อพัฒนาการศกึษา 4) ใช้ก ากับ

หรอืจัดระบบการศกึษา 5) ใช้ประเมินคุณภาพการศกึษา  

  สรุปได้วา่ ประโยชน์ของตัวบ่งชีต้่อการจัดการศึกษา มีดังนี้ 1) ท าให้ทราบ

สภาพ ทิศทาง ระบบการศึกษา และการจัดการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จได้มากยิ่งขึ้น 

2) ท าให้สามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ตลอดเวลา ท าให้ทราบแนวโน้ม 

การเปลี่ยนแปลงของระบบการศกึษาในช่วงเวลาช่วงใดช่วงหนึ่งได้อย่างถูกต้อง  

3) การมตีัวบ่งชีจ้ะท าให้การประเมินผลมีความเชื่อถือได้ และมีความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น

สามารถท านายสถานการณ์การด าเนินงานในอนาคตได้ 4) การปฏิบัติงานโดยอาศัยเกณฑ์

จากตัวบ่งชี้ ท าให้เกิดความยุติธรรมในหมูบุ่คลากร เป็นการพัฒนาบุคลากร พัฒนา

องค์การ สามารถศึกษาเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานย่อย ระหว่างองค์การ ระหว่าง

ประเทศและภูมิภาคได้ 5) ท าให้องคก์ารมคีุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องท าให้ได้รับความร่วมมือมากขึ้น 

  7. กระบวนการวิจัยพัฒนาตัวบ่งช้ี 

  นักวิจัยหรือนักวิชาการได้ด าเนินการวิจัยโดยมีกระบวนการวิจัย ดังนี้ 

   วิลาวัลย์ มาคุ้ม (2549, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้ 

การจัดการความรู้ของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศกึษาธิการ  

การด าเนินการวิจัยเป็น 6 ขั้นตอน คือ ตอนที่ 1 การก าหนดองคป์ระกอบและตัวบ่งชี้ 

การจัดการความรู้ของครู โดยการศกึษาแนวคิด ทฤษฏีการพัฒนา ตัวบ่งชีท้างการศกึษา 

แนวคิดที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของครู จากต ารา เอกสารทางวิชาการและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งการศกึษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

ความรูข้องครูในสถานศกึษา น ามาก าหนดองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย  
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และตัวบ่งชีก้ารจัดการความรูข้องครูในสถานศกึษา น ามาก าหนดองค์ประกอบหลัก 

และองค์ประกอบย่อย และตัวบ่งชีก้ารจัดการความรูข้องครูในสถานศกึษา ตอนที่ 2  

การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย โดยการน าข้อมูลที่ได้จากตอนที่ 1 มาสร้างกรอบ 

การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ น าผลสรุปที่ได้จากการศกึษาทั้งหมดมาก าหนดเป็นองค์ประกอบ 

หลัก องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งชีก้ารจัดการความรู้ของครู ตอนที่ 3 การพัฒนา

เครื่องมือและตรวจสอบเครื่องมอืที่ใชใ้น การวิจัย โดยการน าข้อมูลที่ได้จากตอนที่ 1  

และตอนที่ 2 มาพัฒนาเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยโดยการเสนอผูท้รงคุณวุฒิ/ ผูเ้ชี่ยวชาญ

จ านวน 10 ท่านตรวจสอบ ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ความเหมาะสมและความสอดคล้อง

ของเครื่องมือ ตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้รวมทั้งสิน้ 826 คน ตอนที่ 5 การจัดกระท าและ 

การวิเคราะหข์้อมูล โดยการจัดท าการตรวจสอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะหข์้อมูล

เกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบ่งชีก้ารจัดการความรูใ้นสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ ตอนที่ 6 การอภิปรายผลการวิจัยและให้ขอ้เสนอแนะ สรุปผล 

การวิจัยพบว่า การพัฒนาตัวบ่งชีก้ารจัดการความรูข้องครูในสถานศกึษาด้านการแสวงหา

ความรู ้ด้านการสร้างความรู้ ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการเก็บความรู้และ 

ด้านการน าความรูไ้ปใช้ 23 องค์ประกอบย่อย 80 ตัวบ่งชี้  

   ปาริสา อร่ามเรือง (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน มกีารด าเนินการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน คอื ขั้นตอนที่ 1 

การพัฒนาตัวบ่งชี้ โดยการก าหนดองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน มี 4 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 ศกึษาหลักการ แนวคิด  

และทฤษฏี ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตัวบ่งชีท้างการศกึษา จากต ารา เอกสารวิชาการ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการก าหนดนิยามพัฒนาตัวบ่งชี้

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน ขัน้ที่ 2 ศกึษาหลักการ แนวคิด และทฤษฏี 

ที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน จากต ารา เอกสารวิชาการ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยขั้นที่ 3 สร้างกรอบแนวคิด

เบือ้งตน้ในการวิจัยเกี่ยวกับตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน ขัน้ที่ 4 จัดท ารา่ง

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย โดยใช้แบบสอบถาม ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบตัวบ่งช้ี ผลการวิจัย

พบว่า การวิเคราะหค์วามเหมาะสมของตัวบ่งช้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน 

ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของ ตัวบ่งช้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนอยู่ระหว่าง  
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3.78 ถึง 4.57 การพัฒนาตัวบ่งชีไ้ด้ตัวบ่งช้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน จ านวน  

103 ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วยตัวบ่งชีด้้านการเป็นคนดี 48 ตัวบ่งชีด้้านการเป็นคนเก่ง  

27 ตัวบ่งชี้ และด้านการมคีวามสุข 28 ตัวบ่งชี้ 

   วัชราภรณ์ ทีสุกะ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารการศกึษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

การด าเนินการมสีามระยะ ประกอบด้วย ระยะแรก การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

และร่างตัวบ่งชีก้ารบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษา โดยการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ   

ระยะที่สอง การพัฒนาตัวบ่งช้ี การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 3 รอบ ระยะที่สาม ตรวจสอบ

เพื่อยืนยันตัวบ่งชีก้ับข้อมูลเชิงประจักษ์เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากผูอ้ านวยการและ

รองผู้อ านวยการ ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา จ านวน 284 คน โดยใช้

แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ วเิคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติ วิเคราะหข์้อมูลดว้ยการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยัน ผลการวิจัยพบว่าตัวบ่งชี้ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา มี 82 ตัว ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ 

การวิเคราะหอ์งค์การและการก าหนดกลยุทธ์ ม ี39 ตัวบ่งชี ้ตัวบ่งชีก้ารน ากลยุทธ์ 

ไปปฏิบัติมี 25 ตัวบ่งชี ้และตัวบ่งชีก้ารติดตาม ประเมินผลและพัฒนากลยุทธ์ ม ี18  

ตัวบ่งชี ้ 

   พัชรพงษ์ ทัดศรี (2557, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชีก้ารมี 

ส่วนรว่มของชุมชนในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื การด าเนินการมีสี่ระยะประกอบด้วย 

ระยะแรกการก าหนดกรอบแนวคิดการวจิัยและร่างตัวบ่งชีก้ารมสี่วนรว่มของชุมชนใน  

การจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื โดยการสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัย การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ระยะที่สอง การพัฒนาตัวบ่งชีก้ารมีสว่นร่วมของชุมชนในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 3 รอบ ระยะที่สามการทดสอบความสอดคล้อง 

ของโมเดลสมการโครงสร้างตัวบ่งช้ีการมสี่วนรว่มของชุมชนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
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เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในโรงเรยีนประถมศึกษา 442 โรงเรียน โดยใช้แบบสอบถาม

แบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ วเิคราะหข์้อมูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

วิเคราะห์ข้อมูลดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ระยะที่สี่การจัดท าคู่มอืการใช้ 

ตัวบ่งชีซ้ึ่งได้รับการประเมินความเหมาะสมจากผู้เช่ียวชาญ 9 คน ผลการวิจัยพบว่า 

1) ตัวบ่งชีก้ารมีสว่นร่วมของชุมชนในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย  

4 องค์ประกอบหลัก 17 องค์ประกอบย่อย 81 ตัวบ่งชี ้จ าแนกเป็นรูปแบบการมีสว่นรว่ม

ของชุมชน จ านวน 24 ตัวบ่งชี ้กระบวนการมีสว่นร่วมของชุมชน จ านวน 19 ตัวบ่งชี้ ปัจจัย

สนับสนุนการมสี่วนรว่มของชุมชน จ านวน 28 ตัวบ่งชี้ และระดับการมสี่วนรว่มของชุมชน 

จ านวน 10 ตัวบ่งชี้ 

   ประจักษ์ เข็มใคร (2559, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้ 

ความไว้วางใจต่อผู้บริหารโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มกีารด าเนินการสามระยะ ประกอบด้วย ระยะแรก 

การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและร่างตัวบ่งช้ีความไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา โดยการสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัย การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  

ระยะที่สอง การพัฒนาตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจต่อผู้บริหารโรงเรยีนประถมศกึษาโดยใช้ 

เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 3 รอบ ระยะที่สาม การตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลโครงสรา้งตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่พัฒนาขึน้กับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารโรงเรยีนประถมศกึษา 420 คน  

โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยัน ผลการ 

การวิจัย พบว่า 1) ตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจต่อผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 

6 องค์ประกอบหลัก 28 องค์ประกอบย่อย 141 ตัวบ่งชี ้จ าแนกเป็นสมรรถนะผูบ้ริหาร  

37 ตัวบ่งชี ้คุณธรรมน าชีวิตของผู้บริหาร 24 ตัวบ่งชี ้จิตลักษณะของคนดีของผูบ้ริหาร 

20 ตัวบ่งชี้ ภาวะผูน้ าของผู้บริหาร 24 ตัวบ่งชี้ การปรับปรนของผู้บริหาร 20 ตัวบ่งชี ้ 

และคุณลักษณะของผูบ้ริหาร 16 ตัวบ่งชี ้2) โมเดลโครงสรา้งตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจ 

ต่อผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นไปตามสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว้ 

  สรุปได้วา่ กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี ้ม ี4 ระยะ ระยะแรก การก าหนด

กรอบแนวคิดการวจิัย โดยการสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัย การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

ระยะที่สอง การพัฒนาตัวบ่งชี ้โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 3 รอบ ระยะที่สาม 

การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างตัวบ่งชีก้ับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วย

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ 

และวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วเิคราะหข์้อมูลดว้ยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยัน ระยะที่สี่ การจัดท าคู่มอืการใชแ้ละประเมินความเหมาะสมของคู่มือ

โดยผู้เช่ียวชาญ 

  ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยการด าเนินการ 3 ระยะ คือ ระยะที ่1 

ขั้นที่ 1 การก าหนดกรอบแนวคิดโดยการวิเคราะห์เอกสางานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ  

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ขั้นที ่2 การพัฒนาตัวบ่งชี ้โดยใช้เทคนิคเดลฟาย

แบบปรับปรุง 3 รอบ ระยะที 2 การตรวจสอบตัวบ่งชีโ้ดยการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่างศกึษานิเทศก์และครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 576 คน  

(ศกึษานิเทศก์ จ านวน 288 คน และครู จ านวน 288 คน) โดยใช้แบบสอบถาม 

แบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ วเิคราะหข์้อมูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

วิเคราะห์ข้อมูลดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน ระยะที่ 3 การจัดท าคู่มอืการใช้ 

ตัวบ่งชีซ้ึ่งได้รับการประเมินความเหมาะสมโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 

แนวคิดและหลักการของเทคนิคเดลฟาย 

 เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคการวิจัยที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยม  

แพร่หลาย ไม่วา่จะเป็นด้านธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจ และการศกึษา ส าหรับทาง

เทคโนโลยีการศกึษาได้มกีารน ามาใช้อย่างกว้างขวาง ซึ่งเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการวินจิฉัย

หรอืตัดสินปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยไม่มกีารเผชิญหน้ากันโดยตรงของกลุ่ม

ผูเ้ชี่ยวชาญ เช่นเดียวกันกับการระดมสมอง (Brainstorming) ท าให้ผู้เช่ียวชาญแตล่ะคน

สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มที่และอิสระ โดยไม่ต้องค านึงถึง 

ความคิดเห็นของผู้อื่น นอกจากนี้ผู้เช่ียวชาญยังมโีอกาสกลั่นกรองความคิดเห็นของตน

อย่างรอบคอบท าให้ได้ข้อมูลที่นา่เชื่อถือและน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ได้ 
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 1. ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

  Jensen (1996, p. 857) ได้ใหค้ านยิามของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นโครงการ

จัดท ารายละเอียดรอบคอบ ในการที่จะสอบถามบุคคลด้วยแบบสอบถามในเรื่องต่าง ๆ 

เพื่อจะได้ให้ขอ้มูลและความคิดเห็นกลับมา โดยมุ่งที่จะรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจ

และสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในเรื่องที่เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในอนาคต  

ส่วน Johnson (1993, p. 982) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นเทคนิคของ 

การรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจที่มุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตัดสินใจแต่เดิมที่

จ าเป็นต้องขึ้นอยู่กับความเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ หรอืความคิดเห็น

ของกลุ่มหรือมตขิองที่ประชุม เช่นเดียวกันกับ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2542, หนา้ 198)  

ได้กล่าวถึง เทคนิคเดลฟายว่า เป็นวิธีการน าความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญมาใช้ประโยชน์

อย่างเป็นระบบ โดยมีแนวคิดพืน้ฐานวา่ การพิจารณาหาข้อสรุปหรอืตัดสินใจเรื่องใดนั้น 

ควรได้มาจากกลุ่มบุคคลที่มคีวามรู้หรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ เป็นอย่างด ี 

จะท าให้ผลการพิจารณาถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ้น เทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการหนึ่งของ 

การเก็บรวบรวมความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญที่กระจัดกระจายใหส้อดคล้องกัน  

โดยผู้เช่ียวชาญแต่ละคนที่ร่วมแสดงความคิดเห็นจะไม่ทราบว่ามีใครบ้างที่ออก 

ความคิดเห็น จึงเป็นการขจัดอิทธิพลของแต่ละคนที่อาจจะส่งผลต่อความคิดเห็นของคนอื่น 

ๆ ได้เป็นอย่างด ีสอดคล้องกับอุทุมพร จามรมาน (2540, หนา้ 131) ให้ความหมายของ

เทคนิคเดลฟาย คือ เทคนิคที่สกัดความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อให้ได้ค าตอบที่เป็น

เอกฉันท์ เพื่อการตัดสินใจ เทคนิคเดลฟายเป็นการจัดกระท าเป็นกลุ่ม โดยให้ข้อมูล

ย้อนกลับหลังจากการพิจารณาค าตอบเป็นข้อ ๆ เทคนิคเดลฟายชว่ยใหผู้้ตอบได้ทบทวน

ค าตอบของตนและอาจแก้ไขค าตอบของตนเองหลังจากที่ได้รับข้อมูลย้อนกลับ ในท านอง

เดียวกัน บุญชม ศรีสะอาด (2543, หน้า 93) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการในการที่

จะให้ได้มติของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญที่มคีวามถูกต้องเชื่อถอืได้มากที่สุดวิธีหนึ่ง และ  

ชนิตา รักษ์พลเมือง (2544, หนา้ 61) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคในการท านาย

เหตุการณห์รอืความเป็นไปได้ในอนาคตโดยอาศัยฉันทามต ิ(Consensus) ของกลุ่ม

ผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อสรุปที่เป็นแนวคิดหรอืเป็นการท านายเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น

หรอืความเป็นไปในอนาคต ข้อสรุปจากฉันทามตขิองกลุ่มผู้เช่ียวชาญจะสามารถน าไปใช้

ประกอบการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ได้ ทั้งในเชงิวิชาการและการบริหาร 
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 จากความหมายสรุปได้วา่ เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการรวบรวมและสอบถาม

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญหรอืเครื่องมือที่ใชใ้นการตัดสินใจหรอืลงขอ้สรุปในเรื่องใด 

เรื่องหนึ่งอย่างเป็นระบบและปราศจากการเผชิญหน้าโดยตรงของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ 

 2. ลักษณะส าคัญของเทคนิคเดลฟาย 

  ลักษณะส าคัญของเทคนิคเดลฟาย Dalkey (1969 อ้างถึงใน นภิาพรรณ  

เจนสันติกุล, 2560, หนา้ 52-52) กล่าวไว้ดังนี้ 

   2.1 การไม่เปิดเผยรายชื่อผู้เช่ียวชาญหรอืสมาชิกกลุ่ม ผู้เช่ียวชาญจะเป็น

สมาชิกกลุ่มที่ไม่รู้จักกัน ท าให้การเสนอความเห็นเป็นไปอย่างอสิระ ตรงประเด็น  

   2.2 การให้ขอ้มูลที่เป็นความเห็นของกลุ่มย้อนกลับไปยังสมาชิกกลุ่ม 

แตล่ะคนและมีการเสนอความเห็นซ้ า ๆ ความเห็นของสมาชิกที่เสนอไว้แต่ละรอบจะถูกแจ้ง

กลับไปยังสมาชิกกลุ่มในรูปของความเห็นของกลุ่มและกระท าอย่างนี้หลาย ๆ ครั้ง หรอื

หลาย ๆ รอบ  

   2.3 การวินจิฉัยของกลุ่มอย่างเป็นทางการ ความเห็นครั้งสุดท้ายของ

สมาชิกจะสรุปเป็นความเห็นของกลุ่ม เช่น ถ้าค าถามที่ใช้เกี่ยวข้องกับจ านวนหรอืตัวเลข 

ผลสรุป   

  นอกจากนี ้นิภาพรรณ เจนสันติกุล (2560, หน้า 53) ได้สรุปว่า เดลฟาย

เป็นวิธีที่มีความยืดหยุ่นที่สร้างขึ้นโดยมีคุณสมบัติพืน้ฐาน ได้แก่ 1) ข้อค าถามแบบมี

โครงสรา้ง 2) ด าเนนิการซ้ า 3) ควบคุมการตอบกลับ และ 4) การไม่ปรากฏชื่อผูต้อบ  

 3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย   

  บุญมี ก่อบุญ (2553, หนา้ 109) ได้สรุปขั้นตอนของเทคนิคเดลฟาย มดีังนี้ 

   3.1 การก าหนดกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อรว่มในการตอบแบบสอบถามและ 

ให้ได้ความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด ซึ่งปกติจะใช้ จ านวน 17 คน เหตุผล 

ที่ตอ้งเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญเพราะมีความเชื่อวา่ ความเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้นย่อม 

เป็นที่ยอมรับกันได้ว่าเกิดจากการที่กลุ่มผู้เช่ียวชาญอยู่เบือ้งหลังทั้งสิ้น  

   ส าหรับจ านวนผูเ้ชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถาม จะไม่มขี้อก าหนดตายตัว 

ว่ามีจ านวนเท่าใด MacMillan (1971 อ้างถึงใน ประยูร ศรีประสาธน์, 2523, หนา้ 49)  

ได้เสนอผลงานวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายว่า เมื่อมีผูเ้ชี่ยวชาญตั้งแต่ 17 คนขึน้ไป 

อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีน้อยมาก ดังแสดงในตาราง 8 
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ตาราง 8 จ านวนผูเ้ช่ียวชาญที่ใชใ้นการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

 

จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ ช่วงของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 

1 – 5 

5 – 9 

9 – 13 

13 – 17 

17 – 21 

21 – 25 

25 – 28 

1.02 - .70 

.70 - .58 

.58 - .54 

.54 - .50 

.50 - .48 

.48 - .46 

.46 - .44 

.50 

.12 

.04 

.04 

.02 

.02 

.02 

 

  3.2 การก าหนดแนวโน้มและสร้างเครื่องมอืส าหรับการวิจัย ซึ่งหมายถึง 

การก าหนดแนวทางหรอืวิธีการให้มาซึ่งข้อมูล โดยส่วนใหญ่จะใช้วธิีการตอบแบบสอบถาม

และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง 

  3.3 การก าหนดจ านวนรอบของการเก็บข้อมูล ขึ้นอยู่กับจุดมุง่หมาย 

งบประมาณ เวลาและก าลังคนของการท าวิจัย เพราะการที่ใช้เทคนิคเดลฟายมี

วัตถุประสงค์อยู่ที่การได้ค าตอบที่เป็นเอกพันธ์ ดังนัน้อาจจะหยุดที่รอบที่ 2 หรอืรอบที่ 3  

ก็ได้เพราะโดยทั่วไปรอบที่ 1 แบบสอบถามจะเป็นค าถามแบบปลายเปิดและเป็นการถาม

แบบกว้าง ๆ เพื่อต้องการรวบรวมความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคน สว่นรอบที่ 2 หรอื

รอบต่อ ๆ ไปจะพัฒนาจากค าตอบที่ได้จากรอบก่อน ๆ และส่งกลับไปให้ผู้เช่ียวชาญ

พิจารณาอีกครั้ง  

  3.4 สรุปและอภปิรายผล เป็นการน าเสนอฉันทามตขิองผู้เช่ียวชาญที่มี 

ความคิดเห็นตรงกันในแต่ละประเด็น ซึ่งเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ แล้วอภิปราย

เสนอแนะจากผลการวิจัย 

  การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายทั้งกระบวนการจะใช้เวลาประมาณ 2-3 เดือน 

ในแต่ละรอบประกอบด้วยแบบสอบถามแบบต่าง ๆ ดังนี ้  

   รอบที่ 1 แบบสอบถามแบบปลายเปิด 
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   แบบสอบถามรอบที่ 1 จะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด  

(Opened End) ซึ่งเป็นการถามอย่างกว้าง ๆ ใหค้รอบคลุมประเด็นปัญหาของการวิจัย 

เพื่อต้องการเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคน ก าหนดเวลาในการส่ง

แบบสอบถามกลับคืนภายในเวลา 2 สัปดาห์ ส าหรับการวิเคราะหค์ าตอบแบบสอบถาม

รอบนี้ ผูว้ิจัยจะต้องรวบรวมความคดิเห็นและวิเคราะห์ค าตอบโดยละเอียดแล้วน ามา

สังเคราะหเ์ป็นประเด็นต่าง ๆ เพื่อก าหนดกรอบของปัญหาในรอบต่อไป 

   รอบที่ 2 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

   แบบสอบถามรอบที่ 2 พัฒนาจากค าตอบของแบบสอบถามในรอบ 

ที่ 1 โดยการรวบรวมความคิดเห็นที่ได้จากผู้เช่ียวชาญทั้งหมดเข้าด้วยกัน รวมทั้งตัดข้อมูล 

ที่ซ้ าซ้อนกันออก หลังจากนั้นจงึสร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 ส่งกลับไปยังผูเ้ชี่ยวชาญ 

กลุ่มเดิมอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งรอบที่ 2 นีจ้ะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญออกความคิดเห็นในลักษณะของการจัดระดับความส าคัญ 

ในค าถามแต่ละข้อ รวมทั้งระบุเหตุผลที่เห็นด้วยหรอืไม่เห็นดว้ยลงในชอ่งว่างท้ายข้อค าถาม 

นอกจากนีย้ังสามารถเขียนค าแนะน าเพิ่มเติมได้อกีด้วยส าหรับการวิเคราะหข์้อมูลของ

แบบสอบถามรอบนี ้สว่นใหญ่จะหาค่ามัธยฐาน ฐานนิยม หรอืพิสัยระหว่างควอไทล์  

หรอืค่า IR (Interquartile Range) 

   รอบที่ 3 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

   แบบสอบถามรอบที่ 3 เป็นการพัฒนาค าตอบจากแบบสอบถามรอบที่ 2 

โดยพิจารณาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ถ้าพบว่าค่า IR มีคา่น้อย แสดงว่าความคิดเห็น 

ที่ได้จากกลุ่มผู้เช่ียวชาญค่อนข้างสอดคล้องกัน สามารถสรุปความได้ แตถ่้าค่า IR มีคา่ 

มากแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมดค่อนข้างกระจัดกระจาย ยังไม่สามารถ

สรุปความใด ๆ ได้ จะต้องสร้างแบบสอบถามฉบับใหม่เป็นรอบที่ 3 โดยมีข้อค าถาม

เดียวกับแบบสอบถามรอบที่ 2 แตเ่พิ่มต าแหน่งของค่ามัธยฐาน ค่า IR และเขียน

เครื่องหมายแสดงต าแหนง่ที่ผู้เช่ียวชาญผูน้ั้นได้ตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 ลงไปแล้ว

ส่งกลับไปให้ผู้เช่ียวชาญคนเดิมอกีครั้งหนึ่ง เพื่อให้ยืนยันค าตอบเดิมหรอืเปลี่ยนแปลง

ค าตอบใหม ่การเก็บข้อมูลรอบที่ 3 นี ้จึงมคีวามส าคัญมาก เนื่องจากเป็นการยืนยัน

ค าตอบของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญในประเด็นค าถามเดิม ผูว้ิจัยจะต้องมีความรอบคอบและ 

ไม่มอีคติใด ๆ ในการวิเคราะหข์้อมูลและการระบุเครื่องหมายแสดงต าแหน่งที่ผู้เช่ียวชาญ

ทั้ง 17 คน ได้ตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 ที่ผ่านมาแล้ว 
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   รอบที่ 4 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

   แบบสอบถามรอบที่ 4 กระท าตามขั้นตอนเดียวกันกับรอบที่ 3 ซึ่งถ้า 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลที่ได้ในรอบนี้ได้ค าตอบที่สอดคล้องกัน กล่าวคือ ถ้าได้ค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ หรอืค่า IR น้อย แสดงว่า ความคดิเห็นที่ได้จากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ก็สามารถยุติกระบวนการวิจัยและสรุปผลการวิจัยได้ โดยทั่วไป

การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญในรอบที่ 3 และรอบที่ 4 จะมี

ความแตกต่างกันน้อยมาก ดังนัน้ จึงอาจจะสรุปผลการวิจัยได้ตัง้แต่แบบสอบถามรอบที่ 3  

ถ้าพบว่าคา่ IR ที่ได้ในแต่ละข้อค าถามมีคา่น้อยๆ แสดงว่าความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญอยู่

ในวงแคบ ๆ ก็ไม่จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลในรอบที่ 4 

  3.5 สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 

  หลังจากได้ค าตอบจากผู้เช่ียวชาญที่สอดคล้องเป็นอันหนึ่งเดียวกันจาก

แบบสอบถามรอบที่ 3 หรอืรอบที่ 4 โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เป็นหลัก

แล้ว ผูว้ิจัยก็จะสามารถสรุปค าตอบที่ได้ทีละประเด็น ๆ จากแบบสอบถาม เพื่อสรุปผล 

การวิเคราะหข์้อมูลและรายงานข้อค้นพบของปัญหาการวิจัยเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป  

 4. ข้อดีและข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟาย 

  ข้อดแีละข้อจ ากัดของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย (อมรรัตน ์ 

ภญิโญอนันตพงษ์, 2546, หนา้ 59) มีดังนี้ 

   4.1 ข้อดขีองการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย  

    4.1.1 ผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอสิระไม่ 

ถูกควบคุมทางความคิด ท าให้ผู้เช่ียวชาญได้แสดงถึงความคิดเห็นตามความคิดเห็นของ

ตนเองอย่างเต็มที่ 

    4.1.2 ช่วยแก้ปัญหาการรวมกลุ่มของผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งข้อยุติ

ของความคิดเห็นที่สอดคล้อง เชน่ ขจัดปัญหาด้านการนัดหมายให้ผูเ้ชี่ยวชาญมารวมกลุ่ม

โดยพร้อมหนา้กัน จัดปัญหาด้านงบประมาณค่าที่พักและคา่เดินทาง 

    4.1.3 ความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผูเ้ชี่ยวชาญได้รับการยอมรับ

เนื่องจากเป็นความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญซึ่งมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และ 

มีความเชี่ยวชาญในประเด็นนั้น ๆ รวมทั้งมีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับของสังคม 

   4.2 ข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟาย มดีังนี้ 
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    4.2.1 ผูเ้ชี่ยวชาญต้องตอบค าถามในลักษณะที่มคีวามคล้ายคลึง 

กันมาก และเป็นค าถามในประเด็นเดียวกันหลาย ๆ รอบอาจท าให้ผูเ้ช่ียวชาญเกิด

ความรูส้ึกเหนื่อยหนา่ยได้ 

    4.2.2 ในกรณีที่ผู้เช่ียวชาญถูกรบกวนด้วยงานวิจัยที่รวบรวมข้อมูล 

โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบเดลฟายหลาย ๆ ชิ้น อาจส่งผลท าให้ผูเ้ชี่ยวชาญเกิดความรูส้ึก

เบื่อหน่ายต่อการให้ความคิดเห็นได้ 

    4.2.3 อาจตอ้งใช้เวลานานในการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละรอบ 

อันเนื่องมาจากผู้เช่ียวชาญไม่มีเวลาส าหรับตอบแบบสัมภาษณ์หรอืแบบสอบถาม 

 สรุปได้วา่ กระบวนการวิจัยโดยเทคนิคเดลฟายท าให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ เนื่องจากผูว้ิจัยสามารถระดมความคิดเห็น

จากผู้เช่ียวชาญได้โดยไม่มขี้อจ ากัด โดยไม่ต้องมกีารนัดหมายกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญใหม้าประชุม

พบปะกัน เพื่อหลีกเลี่ยงการขาดการประชุม รวมทั้งผู้เช่ียวชาญแตล่ะคนสามารถแสดง

ความคิดเห็นได้อย่างอสิระ 

 5. ข้อแตกต่างระหว่างรูปแบบเดลฟายแบบดั้งเดิมและรูปแบบเดลฟาย

แบบปรับปรุง  

  สุวิมล วอ่งวาณิช (2558, หน้า 231-233) ได้เสนอรูปแบบเดลฟาย 

แบบดั้งเดิมและเดลฟายแบบปรับปรุง ดังนี้ 

   5.1 เทคนิคเดลฟายแบบเดิม หมายถึง วธิีการเก็บรวบรวมความคดิเห็น

หรอืการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวกับเหตุการณ์หรอืแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

จากกลุ่มผู้ที่มคีวามรู้ความสามารถในเรื่องนั้น ๆ เพื่อสร้างความคิดเห็นที่สอดคล้องตอ้งกัน

หรอืฉันทามติระหว่างกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการน ามาสู่ข้อสรุปที่นา่เชื่อถือ โดยใช้

แบบสอบถามปลายเปิดน าในรอบแรก และใช้แบบสอบถามปลายปิดในรอบต่อ ๆ ไป  

ปัญหาของเทคนิคเดลฟายแบบเดิม คอื 1) ใช้เวลานานในการตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

2) การเก็บข้อมูลหลายรอบท าให้ผู้เช่ียวชาญรู้สึกเบื่อและถูกรบกวนมากเกินไป  

3) อัตราการตอบกลับค่อนข้างต่ า 4) ข้อมูลที่ได้ไม่ค่อยมีความหลากหลาย ตอบเข้าหาค่า

กลางเพื่อให้ยุตโิดยเร็ว  
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   5.2 เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 

   เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงหรอื Modified Delphi Techniques  

หมายถึง เทคนิคเดลฟายที่มกีารปรับปรุงวธิีการหรอืขั้นตอนการด าเนินการให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ และลดข้อจ ากัดที่เกิดขึน้ในเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะข้อจ ากัด

เกี่ยวกับเวลาในการเก็บข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามของเทคนิค 

เดลฟายในแตล่ะรอบใช้เวลามาต่ ากว่า 40 วัน จงึมคีวามพยายามหาวิธีลดระยะเวลาใน 

การเก็บข้อมูลดว้ยวิธีตา่ง ๆ ดังนี้ 1) การใชว้ิธีการระดมความคิดแทนการตอบแบบสอบ

ปลายเปิดในรอบแรก 2) การใชว้ิธีการสัมภาษณ์แทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

ในรอบแรก 3) การประชุมแบบเดลฟาย 4) เดลฟายที่ใชค้อมพิวเตอร์เป็นฐาน  

5) เดลฟายกลุ่ม 

  สรุปได้วา่ กระบวนการวิจัยโดยเทคนิคเดลฟายท าให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้อง

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มคีวามถูกต้องน่าเชื่อถือ เนื่องจากผู้วิจัยจะสามารถระดม 

ความคิดเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญได้โดยไม่มขี้อจ ากัด โดยไม่ต้องมีการนัดหมายกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ

ให้มาประชุมพบปะกัน เพื่อหลีกเลี่ยงการขาดการประชุม รวมทั้งผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคน

สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอสิระ  

  จากการศกึษา หลักการ แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

สมรรถนะการนเิทศจะเห็นว่าสมรรถนะการนิเทศเป็นคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมของ

ศกึษานิเทศก์ อันเป็นผลมาจากความรู้ในการนเิทศ ทักษะการนเิทศและคุณลักษณะ

ส่วนตัวของผูน้ิเทศ ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน โดยมีผลงานสูงกว่ามาตรฐาน

ที่ก าหนดไว้หรอืโดดเด่นกว่าเพื่อนรว่มงาน ถ้าหากศึกษานิเทศก์มสีมรรถนะในการนเิทศ

ดังกล่าวครบถ้วน ก็จะเอือ้อ านวยและส่งเสริมให้การปฏิบัติหน้าที่ประสบผลส าเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาการพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะการนเิทศของ 

ศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อเป็นแนวทางใน 

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์ให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 

โดยศึกษานิเทศก์หรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์เพื่อให้มีประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานในหน้าที่  

รวมถึงใชเ้ป็นข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงหลักสูตรการอบรมใหเ้หมาะสมตลอดจนใช้เป็น

ข้อเสนอแนะให้หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายด้านการศกึษาทั้งนีเ้พื่อ

ยกระดับสมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ให้ดยีิ่งขึ้น  
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แนวคิดเกี่ยวกับคู่มือ 

 การด าเนินงานทุกอย่างตอ้งมีหลักการและแนวทางชีน้ า เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมาย 

คู่มอืจงึเป็นสิ่งที่จัดท าขึน้เพื่อก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการ และแนวทางปฏิบัติที่จะท าให้ 

การด าเนินการจัดกิจกรรมอยู่ในกรอบตามทิศทางที่ต้องการ นักวิชาการได้เสนอแนวคิด

เกี่ยวกับคู่มอื ไว้ดังนี ้

  1. ความหมายของคู่มือ 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของคู่มอื ดังนี้ 

   เยาวภา อุสา่หฤ์ทธิ์ (2547, หนา้ 61) อธิบายความหมายของคู่มือวา่เป็น 

หนังสือที่เขียนขึน้ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ใช้เครื่องมอืได้ศึกษาท าความเข้าใจและง่ายต่อ 

การปฏิบัติตามได้ในการท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 

   คณิต จติเจริญทวีโชค (2548, หนา้ 43) ได้ให้ความหมายว่า คู่มอืเป็น 

หนังสือที่เขียนขึน้มา เพื่อให้ความรูก้ับผูอ้่านในการท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งโดยมุ่งหวัง

ให้ผู้อา่นได้ศกึษาท าความเข้าใจด้วยตนเองและสามารถน าความรูท้ี่ได้รับไปใช้เป็นแนวทาง

ด าเนนิการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

   เครือวัลย์ เผา่ผึ้ง (2548, หน้า 21) ได้ให้ความหมายคู่มือ หมายถึง 

เอกสารให้ความรู ้เพื่ออ านวยความสะดวกและเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรม เพื่อส่งเสริม 

กิจกรรมการอ่าน คดิ วเิคราะห์ และส่งเสริมกิจกรรม ประกอบด้วย ค าชีแ้จงการใช้คู่มือ

วัตถุประสงค์ของคู่มือ ขอบข่ายเนื้อหา ค าแนะน าการใช้คู่มือ แบบประเมินตนเองก่อน 

ศกึษาคู่มอื และแบบประเมินตนเองหลังศึกษาคู่มือ องค์ประกอบของคู่มือ 

   อร่าม เสือเดช (2549, หนา้ 5) ได้ให้ความหมายว่า คู่มือ หมายถึง 

หนังสือที่ให้ความรู ้เกี่ยวกับการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งแก่ผู้ใช้ โดยมุ่งหวังให้ผูอ้่านหรอืผูใ้ช้เข้าใจ

และสามารถด าเนินการในเรื่องนัน้ ๆ ดว้ยตนเองได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

   สิรกิร ประสพสุข (2555, หน้า 35) สรุปว่า คูมอื หมายถึง เอกสารที่ให

ค าแนะน าหรอื อ านวยความสะดวกในการศกึษาคนควา และเปนแนวทางในการศึกษาเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่งใหเขาใจและน าไปปฏิบัติไดดวยตนเอง 

  สรุปได้วา่ คู่มือหมายถึง เอกสารที่ใช้แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการ

น าไปใช้ เพื่อให้ผู้ใช้เกิดความรูค้วามเข้าใจ สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
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  2. องค์ประกอบของคู่มือ 

   ในการจัดท าคู่มือนั้นมีสว่นประกอบที่ส าคัญ ๆ ที่สามารถใช้ปฏิบัติงานได้ 

ดังแนวคิดและข้อสรุปนักวิชาการ ดังนี้   

   ณัฏฐณิชา ศรีพมิลปาณี (2551, หนา้ 50) กล่าวว่า คู่มือควรมี

องค์ประกอบให้เหมาะสมกับชนิดหรอืประเภทของคู่มอืนั้น ๆ และมีองค์ประกอบ ดังนี้  

1) ปก 2) ค าน า 3) สารบัญ 4) ค าช้ีแจงการใชคู้่มือ 5) กิจกรรม 6) การประเมินผล 

   นันท์มนัส รอดทัศนา (2554, หนา้ 52) กล่าวว่า องค์ประกอบของคู่มือ 

จ าเป็นต้องมีใหค้รบถ้วนและชัดเจนทุกองค์ประกอบ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียน 

ซึ่งได้แบ่งออกเป็นส่วน ๆ ดังนี้ 1) ส่วนของค าชีแ้จง 2) ส่วนของเนื้อหาสาระ 

3) ส่วนของกิจกรรม ขัน้ตอน วธิีการและเวลาด าเนินการ 4) ส่วนของสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ 

และสื่อต่าง ๆ 5) ส่วนขอ้เสนอแนะ 6) ส่วนของการวัดผลและประเมินผล 

   สุเทพ ไชยวุฒิ (2560, หน้า 16) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 

วิธีการใชคู้่มอืหรอืค าแนะน าในการใชคู้่มอื เนื้อหาสาระ ค าชี้แจงเกี่ยวกับการจัดเตรียมวัสดุ

อุปกรณ์ การจัดกิจกรรม แหล่งข้อมูลอ้างอิง เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้คูม่อื 

ให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

   นงคร์ักษ์ เคนไชยวงศ ์(2561, หนา้ 441) ได้พัฒนาคู่มอืการใชก้ลยุทธ์การ

จัดการศึกษาแบบเรียนรวมอย่างมปีระสิทธิผลส าหรับโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 1) ค าน า 2) สารบัญ  

3) ค าช้ีแจง 4) วัตถุประสงค์ 5) ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 6) ประเด็นกลยุทธ์ 7) กิจกรรม 

8) วธิีการบริหารตามกลยุทธ์ 

  สรุปได้วา่ คู่มือควรมีองค์ประกอบให้เหมาะสมกับชนิดหรอืประเภทของคู่มือ 

นั้น ๆ และจ าเป็นต้องมีใหค้รบถ้วนและชัดเจนทุกองค์ประกอบ เช่น ค าชีแ้จงการใช้คู่มอื 

ส่วนของเนื้อหาสาระ กิจกรรม ขั้นตอน วธิีการ และสื่อต่าง ๆ การวัดและประเมินผล 

แหลง่ขอ้มูลและแหล่งอา้งอิงตา่ง ๆ เพื่อให้เกิด ประโยชน์สูงสุดต่อผูใ้ช้ ในการวิจัยครั้งนี้

ผูว้ิจัยได้ก าหนดองค์ประกอบของคู่มือ ดังนี้   

   1) ค าช้ีแจง 

   2) วัตถุประสงค์ของคู่มือ 

   3) ประโยชน์ของคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้ 

   4) ความเป็นมา แนวคิด และความส าคัญ 
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   5) นิยาม เนื้อหาสาระขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยตัวบ่งชี้  

และร่องรอย/ ประเด็นพิจารณาการประเมินในแต่ละตัวบ่งชี ้  

   6) แนวทางการน าตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินไปใช้ 

   7) แบบประเมินพฤติกรรมตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

   8) แบบสรุปผลการประเมินพฤติกรรมตัวบ่งช้ีสมรรถนะการนเิทศของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   9) สรุปผลการประเมิน 

   10) การน าไปใช้  

  3. ลักษณะที่ดขีองคู่มือ 

  ในการพัฒนาคู่มอืนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องค านึงถึงลักษณะของคู่มือ 

ซึ่งมีนักวิชาการได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของคู่มือที่ดี ไว้ดังนี้ 

   มาลินี สุขสุอรรถ (2550, หน้า 125) ได้ให้ความเห็นว่าคู่มอืที่ดนีั้นควรมี 

ลักษณะในประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ ด้านเนือ้หาต้องถูกต้องและครอบคลุมสาระของคู่มือนั้น 

การจัดล าดับข้อมูลน าเสนอเป็นขั้นตอนเข้าใจงา่ย รายละเอียดของคู่มือต้องขัดเจนเข้าใจ

งา่ยผู้ใดอ่านแลว้สามารถน าไปปฏิบัติได้และรูปแบบของคู่มือสวยงามและทนต่อการใช้ 

   สิรกิร ประสพสุข (2555, หน้า 40) ได้สรุปว่าคูมอืที่ดคีวรมีลักษณะ ดังนี้ 

    1. ดานรูปแบบ มขีนาดรูปเลมเหมาะสม ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน  

รูปประกอบเหมาะสมกับเนื้อหา และการน าเสนอกิจกรรมแตละขั้นตอนมคีวามชัดเจน 

    2. ดานเนือ้หา วัตถุประสงคของคมูอืก าหนดไวชัดเจน เหมาะสม  

ระบุขอบขายเนื้อหาเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค ค าแนะน าการศกึษาคูมอืเขียนได

ชัดเจน เขาใจงาย เนื้อหาความรูมีความเหมาะสมตรงกับความตองการและความจ าเปน 

    3. ดานการน าไปใช ก าหนดขั้นตอนการศกึษาคูมือไวชัดเจน ก าหนด

กิจกรรม เนื้อหาและแบบฝกไดสัมพันธ มีกิจกรรมประเมินผลเหมาะสมกับเนือ้หาของคูมอื 

   เรืองชัย จรุงศิรวัฒน์ (2559, ออนไลน์) ได้อธิบายเกี่ยวกับลักษณะคู่มอื 

ที่ดไีว้ 3 ลักษณะ คอื 

    1. Manual Book เป็นค าแนะน าการใช้งานเป็นล าดับขั้นตอนสั้น ๆ 

กระชับเชน่ คู่มอืการใชก้ล้องดจิติอลที่แถมมาพร้อมกล้อง เป็นต้น 
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    2. Cook Book เป็นการเพิ่มเติมจาก Manual Book โดยมีขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน (Flow Chart) พร้อมค าอธิบายในส่วนต่าง ๆ อย่างละเอียด 

    3. Tips Book เป็นการเพิ่มเติมจาก Cook Book โดยมีประสบการณ์ 

เข้ามาด้วย เช่น สิ่งที่ควรท า ไม่ควรท า สิ่งที่ท าได้ ท าไม่ได้ สิ่งที่ตอ้งระวัง กรณีศึกษาต่าง ๆ 

เป็นต้น 

  สรุปได้วา่ คู่มือที่ดตี้องมลีักษณะ ดังนี้ มเีนือ้หาเหมาะสมตรงกับเรื่องที่

ศกึษาถูกต้องและครอบคลุมเนือ้หาสาระของคู่มอืนั้น การจัดขอ้มูลเรียงล าดับน าเสนอเป็น

ขั้นตอนที่เข้าใจงา่ย ชัดเจน ช่วยใหส้ามารถด าเนินการตามแนวทางและขั้นตอนต่าง ๆ ได้ดี 

รูปเล่มมีความสวยงาม และทนทานตอ่การน าไปใช้ 

  4. ประโยชน์ของคู่มือ 

   เยาวภา อุสา่หฤ์ทธิ์ (2547, หนา้ 69) กล่าวว่า คู่มอืปฏิบัติงานที่จัดท าขึน้

เป็นประโยชน์ตอ่หน่วยงานและผูป้ฏิบัติงาน ดังนี้ 

    1) คู่มอืปฏิบัติงานถือเป็นบรรทัดฐานส าหรับการปฏิบัติงาน คอืช่วยให้

การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีกฎเกณฑ์ ไม่วา่ใครจะเป็นผูป้ฏิบัติหรอืปฏิบัติตอ่ใคร ท าให้เกิด

แบบแผนที่ดี 

    2) ช่วยใหผู้ม้ีปฏิบัติงานตระหนักในหนา้ที่และความรับผิดชอบ 

อย่างชัดเจน 

    3) ใช้เป็นคู่มอืใหม่ในการฝกึบุคลากรใหม ่ท าให้สามารถเรียนรู้งานได้ 

อย่างถูกต้องรวดเร็ว 

    4) ช่วยลดเวลาและลดความผิดพลาดและความบกพร่องใน 

การปฏิบัติงาน 

    5) ช่วยลดค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 

    6) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

   เรืองชัย จรุงศิรวัฒน์ (2559, ออนไลน์) ได้อธิบายเกี่ยวกับประโยชน์ 

ของคู่มือว่า คู่มอืเป็นสิ่งที่ดี มีประโยชน์เพราะ 

    1) เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ชว่ยท าให้ผูป้ฏิบัติงานไม่เกิด 

ความสับสน ได้งานที่มีคุณภาพตามก าหนด และลดข้อผดิพลาดจากการท างานที่ไม่เป็น

ระบบ 
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    2) แต่ละงานแต่ละแผนกรู้จักงานซึ่งกันและกันท าให้เป็นข้อมูลพืน้ฐาน 

ในการประสานงาน 

     3) เมื่อมีการโยกย้ายต าแหน่งบุคลากร มกีารปฏิบัติงานใหม่ทดแทน 

จะสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว โดยการเรียนรูจ้ากคู่มอื 

     4) ลดข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน 

     5) บุคลากรสามารถท างานแทนกันได้ 

     6) เป็นเครื่องมอืในการอบรม สอนงาน 

     7) เป็นเอกสารอ้างองิในการท างาน 

     8) ผูบ้ริหารสามารถติดตามการปฏิบัติงานในแตล่ะล าดับขั้นได้ 

     9) ช่วยลดการตอบค าถามระหว่างการท างาน 

     10) ลดข้อขัดแย้งที่อาจเกิดจากการท างานได้ 

  5. ขั้นตอนการพัฒนาคู่มือ 

   ยุพเรศ วังยายฉิม (2540, หนา้ 33) เสนอแนวทางการพัฒนาคู่มอื 

ดังนี้ 

    1) ศกึษาข้อมูลเบื้องต้นเพื่อวิเคราะหเ์นื้อหาและรูปแบบของคู่มือ 

    2) วิเคราะหล์ักษณะของผูใ้ช้คูม่อื 

    3) ก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบข่ายเนื้อหา ความคิดรวบยอดในการให้

ความรู้ 

    4) ส ารวจรายละเอียดและก าหนดจุดในการให้ความรู้ 

    5) เขียนเนื้อหาของคู่มือให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสม 

   6) ออกแบบลักษณะรูปเล่ม ภาพประกอบ และจัดพิมพ์ตาม

กระบวนการผลติ น าไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อพัฒนาคุณภาพของเครื่องมอื 

   สกุณา ยวงทอง (2542, หน้า 29) ก าหนดขัน้ตอนการพัฒนาคู่มอื ดังนี้ 

    1) ศกึษาข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวกับงานวิจัย จากเอกสาร ต ารา 

หลักสูตรงานวิจัยต่าง ๆ 

    2) วิเคราะห์ผูใ้ช้คูม่อื 

    3) ก าหนดวัตถุประสงค์และก าหนดขอบข่ายเนื้อหากว้าง ๆ ของคู่มอื 

    4) ส ารวจรายละเอียดของก าหนดจุดศึกษาในคู่มอื 
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    5) เขียนเนื้อหาของคู่มือตามวัตถุประสงค์ และขอบข่ายเนือ้หากว้าง ๆ 

ของคู่มือ 

    6) ออกแบบรูปเล่ม ภาพประกอบ จัดพิมพ์ ทดลองใช้ตาม

กระบวนการพัฒนาคุณภาพ คู่มือ แก้ไข ปรับปรุง 

    7) น าไปใช้กับกลุ่มทดลองเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ศรัณย์ ไวยานกิรณ์ (2547, หนา้ 10) ได้ก าหนดแนวทางในการจัดท า

คู่มอื ไว้ดังนี้ 

    1) การส ารวจขอ้มูลพื้นฐานเป็นการศึกษาจากหลักการของหลักสูตร 

จุดหมายของหลักสูตร เกณฑก์ารใชห้ลักสูตร จุดประสงค์ประเภทวิชาและมาตรฐาน

วิชาชีพ 

    2) การจัดท าคู่มอืเป็นการน าข้อมูลพื้นฐานมาด าเนินการจัดท าคู่มอื 

การจัดการเรียนการสอนซึ่งประกอบด้วย (1) ค าชี้แจงการใชคู้่มอื (2) หลักสูตรรายวิชา 

จุดประสงคร์ายวิชาและมาตรฐานรายวิชา (3) หน่วยการเรียนรู้ และ (4) แหล่งขอ้มูล

อ้างองิ 

    3) ทดสอบคู่มอืโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาความเหมาะสมและ 

น าข้อมูลที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิไปด าเนนิการแก้ไขปรับปรุง 

    4) ประเมินคุณภาพของคู่มือโดยการน าคู่มือที่ได้จากการแก้ไข

ปรับปรุงใหผู้เ้ชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นรวมทั้งน าคู่มือไปให้ครูผู้สอนได้ใชใ้นการจัด 

การเรียนการสอนในรายวิชานั้นและน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขเพื่อความถูกต้องและ

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

  สรุปได้วา่ แนวทางการพัฒนาคู่มอืที่ดนีั้น ตอ้งเน้นการวางแผน เตรียมขอ้มูล

จากเอกสาร ต ารา และคู่มือ ในแตล่ะขั้นตอน การเขียนคู่มอืจะต้องเขียนเนือ้หาของคู่มือ

ตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุมขอบข่ายเนื้อหา วเิคราะหล์ักษณะของผูใ้ช้คูม่ือ  

เน้นการน าไปปฏิบัติเป็นส าคัญ สว่นวิธีการวัดประเมินผลตอ้งเขียนให้ละเอียด ใช้ภาษาที่

ผูอ้่านได้รับความรู้ ความเข้าใจ มคีวามชัดเจนท าความเข้าใจด้วยตนเองสามารถปฏิบัติตาม

ขั้นตอนได้ มีเนื้อหาที่ละเอียด ครอบคลุมตามล าดับ จะช่วยท าให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น เนื้อหา

ของคู่มือต้องให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมก่อนน าไปใช้จริง  
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สังกัด 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods)

ระหว่างการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) มวีัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานและเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลโครงสรา้งสมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ตลอดจนเพื่อจัดท าและตรวจสอบ

ความเหมาะสมของคู่มอืการใชต้ัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การก าหนดกรอบแนวคิดและพัฒนาตัวบ่งชี้ โดยการศกึษาเอกสาร 

งานวิจัย การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ในขั้นการก าหนดกรอบแนวคิด  

และการใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 3 รอบ โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 21 คน 

ในขั้นการพัฒนาตัวบ่งชี้ 

  ระยะที่ 2 การตรวจสอบสมมตฐิานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โดยการสอบถามศกึษานิเทศก์และครูผูส้อน สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน จ านวน 576 คน 

  ระยะที่ 3 การจัดท าคู่มอืการใชต้ัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระยะท่ี 1 กำรก ำหนดกรอบแนวคดิและพัฒนำตัวบ่งชี้  

 ขั้นก ำหนดกรอบแนวคิด 

 การก าหนดกรอบแนวคิดของการวจิัย ผู้วจิัยได้ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

  1. วิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Analysis)  

เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดกรอบแนวคิดการวจิัย ดังนี้ 
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   1.1 กรอบเนือ้หาในการวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    1.1.1 องคป์ระกอบความรูใ้นการนเิทศ 

    1.1.2 องค์ประกอบทักษะการนเิทศ 

    1.1.3 องค์ประกอบคุณลักษณะส่วนตัวของผู้นิเทศ 

   1.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ผูว้ิจัยสร้างแบบวิเคราะหเ์นื้อหา (Content 

Analysis) ตามหลักเกณฑ์ของอุทุมพร ทองอุไทย จามรมาน (2531, หนา้ ข อา้งถึงใน บุญมี 

ก่อบุญ, 2553, หน้า 113-114) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 ความสัมพันธ์ภายนอก (External Relation) ประกอบด้วย

ประเภทเอกสารปีที่พิมพ์ ส านักพิมพแ์ละสาขาวิชา เป็นต้น 

    ตอนที่ 2 ความสัมพันธ์ภายใน (Internal Relation) ประกอบด้วยชื่อ

ผูเ้ขียน ช่ือเอกสาร ปัญหาการวิจัยหรือประเด็นหลักของเอกสาร เนือ้หาสาระของเอกสาร 

ที่เช่ือมโยงกับทฤษฎี หรอืผลการวิจัยอื่น จุดเน้น การเก็บข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล  

เป็นต้น 

    ตอนที่ 3 ข้อค้นพบที่สามารถน าไปใช้ในการสังเคราะหอ์งค์ประกอบ

สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

   1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยใชแ้บบวิเคราะหเ์นื้อหา  

เพื่อรวบรวมข้อมูลน าไปสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะ

การนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   1.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 

แจกแจงประเด็นสรุป สังเคราะห ์และเรียบเรียงเนือ้หาเพื่อน าไปสู่การสังเคราะห์ 

กรอบแนวคิดการวจิัยในการพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

    1.4.1 องค์ประกอบความรู้ในการนเิทศ 

    1.4.2 องค์ประกอบทักษะการนเิทศ 

    1.4.3 องค์ประกอบคุณลักษณะส่วนตัวของผู้นิเทศ 

  2. การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ (Expert Interview) 

  สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน เพื่อให้ได้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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   2.1) ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 

    2.1.1 นักวิชาการ เป็นผูท้ี่มคีวามรู้และประสบการณด์้านการนเิทศ 

การศกึษาไม่น้อยกว่า 5 ปี วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรอืมีต าแหนง่ทางวิชาการ 

ไม่ต่ ากว่าผูช่้วยศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน 

    2.1.2 ผู้บริหารระดับสูงในกระทรวงศกึษาธิการ เป็นผูท้ี่มีความรู้และ

ประสบการณด์้านการก าหนดนโยบายทางการศกึษาหรอืการนเิทศการศกึษา ไม่น้อยกว่า 

5 ปี และมีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก จ านวน 1 คน 

    2.1.3 ผูบ้ริหารการศกึษา เป็นผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาหรือศึกษาธิการจังหวัดหรอืรองศึกษาธิการจังหวัด มวีิทยฐานะไม่ต่ ากว่าระดับ

เชี่ยวชาญและมีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศกึษา จ านวน 1 คน 

    2.1.4 ศกึษานิเทศก์ที่มผีลงานเชงิประจักษ์ มีประสบการณ์     

การนเิทศไม่นอ้ยกว่า 10 ปี มีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโททางการศกึษา       

จ านวน 2 คน 

    2.1.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นผู้บริหารสถานศกึษาที่มีวิทยฐานะ

เชี่ยวชาญและมีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโททางการบริหารการศกึษา 

จ านวน 1 คน 

    2.1.6 ครูผูส้อนที่ทีผลงานเชิงประจักษ์หรอืมีวทิยฐานะครูเชี่ยวชาญ  

มีประสบการณด์้านการสอนไม่นอ้ยกว่า 10 ปี มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโททาง

การศกึษา จ านวน 1 คน 

   2.2 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมโีครงสร้าง 

(Semi - structured Interview) ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น ซึ่งมปีระเด็นหลักในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและพฤติกรรมบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของ

ศกึษานิเทศก์ซึ่งมีประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ ดังนี ้ 

    2.2.1 ความรูใ้นการนิเทศ 

    2.2.2 ทักษะการนเิทศ 

    2.2.3 คุณลักษณะส่วนตัวของผู้นเิทศ 

    2.2.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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   2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ 

สัมภาษณ์ โดยใช้เครื่องมอืที่สรา้งขึ้นในการบันทึกการสัมภาษณ์ และเครื่องบันทึกเสียง  

โดยผู้วจิัยขอนัดหมายผูท้รงคุณวุฒิล่วงหน้าประมาณ 1 สัปดาห์ แล้วน าบทสัมภาษณ์มา

รวบรวมอย่างเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการวิเคราะหข์้อมูลต่อไป 

   2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะหเ์นื้อหา

(Content Analysis) แล้วน าผลที่ได้มาใช้ประกอบการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยใน 

การพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน  

 ขั้นกำรพัฒนำตัวบ่งชี้ 

 ในการพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ผูว้ิจัยใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified 

Delphi Technique) จ านวน 3 รอบ โดยรอบที่ 1 ศกึษาความคิดเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญ รอบที่ 

2 น าข้อมูลที่ได้จากรอบที่ 1 มาท าเป็นแบบสอบถามและรอบที่ 3 ใช้แบบสอบถามรอบที่ 2 

โดยเพิ่มต าแหน่งค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ระบุต าแหน่งของผู้ตอบ และ

ผูเ้ชี่ยวชาญได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 21 คน ซึ่งตาม

เกณฑก์ าหนดไว้ จ านวน 17 คน ขึน้ไป (Ferguson, 1985, p. 128; Macmillan, 1991,  

pp. 3-5; Murry and Hammons, 1995; สุวิมล วอ่งวานิช, 2558) ซึ่งมรีายละเอียด 

การด าเนินการ ดังนี้  

  1. กลุ่มผู้เช่ียวชาญ  

  ผูเ้ชี่ยวชาญ ประกอบด้วยบุคคลที่มคีวามรู ้ความสามารถและประสบการณ์

ในด้านนิเทศการศกึษา จ านวน 21 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อ

พิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบ่งชี ้ตามขั้นตอนและวิธีการของ

เทคนิคเดลฟายปรับปรุง (Modified Delphi) จ านวน 3 รอบ ประกอบด้วย  

   1.1 ระดับอุดมศกึษา ได้แก่ นักวิชาการ มีวุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับ

ปริญญาเอกสาขาหลักสูตรและการสอนหรือสาขาการนิเทศการศกึษาหรอืสาขา 

การบริหารการศกึษา มตี าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผูช่้วยศาสตราจารย์หรอืมี

ประสบการณด์้านการนิเทศการศกึษาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 3 คน 
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   1.2 ระดับจังหวัด ได้แก่ ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหรอื

รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอกสาขา 

การบริหารการศกึษาหรอืการบริหารและพัฒนาการศกึษา มวีิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญ

การพิเศษและมีประสบการณ์ในการบริหารการศกึษาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 3 คน 

   1.3 ผูอ้ านวยการกลุ่มนเิทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  

มีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโททางการศึกษา มวีิทยฐานะไม่ต่ ากว่า 

ช านาญการพิเศษ และมีประสบการณด์้านการนิเทศการศกึษาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 6 คน 

   1.4 ผูอ้ านวยการสถานศกึษามีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท

ทางการบริหารการศกึษาหรอืการบริหารและพัฒนาการศกึษาหรอืการนเิทศการศึกษา  

มีวทิยฐานะไม่ต่ ากว่าเช่ียวชาญ และมีประสบการณด์้านการบริหารไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 

จ านวน 4 คน 

   1.5 ครูผูส้อนที่มผีลงานเชิงประจักษ์ มีประสบการณ ์ด้านการสอน 

ไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโททางการศึกษา จ านวน 5 คน 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 

21 คน เกี่ยวกับความเหมาะสมและความสมบูรณ์ของตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศการศกึษา

ของศึกษานิเทศก์ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดังนี้ 

    ส่วนที่ 1 ส่วนปก ประกอบด้วย ชื่อหัวข้องานวิจัย รอบของการแสดง

ความคิดเห็นโดยใช้เทคนิคเดลฟาย และข้อมูลของผูว้ิจัย 

    ส่วนที่ 2 ส่วนค าชีแ้จง ประกอบด้วย ขั้นตอนของการวิจัย จ านวนรอบ

ที่ใชเ้ก็บข้อมูล ที่มาของขอ้ค าถาม ความหมายของการแสดงความคดิเห็น 5 ระดับ 

โครงสรา้งของขอ้ค าถาม และวธิีตอบแบบสอบถาม 

    ส่วนที่ 3 ส่วนขอ้ค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิด ชนิดเลือกตอบ 

แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด 

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบเติมค า เมื่อสิน้สุดข้อค าถามในแตล่ะตอน 

ผูเ้ชี่ยวชาญสามารถเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากส่วนที่ปรากฏในแบบสอบถาม  

แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
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     ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ

รายการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่ง วุฒิการศกึษา และประสบการณ์ในการท างาน 

     ตอนที่ 2 องค์ประกอบสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งม ี3 ด้าน ได้แก่ ความรูใ้นการนเิทศ  

ทักษะการนเิทศ และคุณลักษณะส่วนตัวของผู้นเิทศ  

   2.2 วิธีการสร้างเครื่องมอื 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัยและ

กรอบแนวคิดของเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi Technique) ด าเนินการ  

3 รอบ มีรายละเอียดแตล่ะรอบ ดังนี้ 

    รอบที่ 1 แบบสอบถามชนิดเลือกตอบเห็นดว้ย ไม่เห็นด้วย พร้อม

ค าถามแบบปลายเปิด (Open - ended Form) ในตอนท้ายเพื่อให้ผู้เช่ียวชาญ แสดงความ

คิดเห็นอย่างอิสระ ประกอบด้วย นักวิชาการ ผูบ้ริหารการศกึษา ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศ

ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ผู้อ านวยการสถานศกึษา และครูผู้สอน  

จ านวน 21 คน  

    ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามรอบที่ 1 

     แบบสอบถามรอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามชนิดเห็นดว้ย-ไม่เห็นด้วย 

พร้อมค าถามปลายเปิด (Open - ended Form) ในตอนท้ายของแตล่ะตอน โดยผูว้ิจัยได้

ศกึษารวบรวมข้อมูลพื้นฐาน ศึกษาแนวคิดจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อน ามาก าหนดกรอบสมรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน เมื่อสร้างแบบสอบถามรอบที่ 1 เสร็จแล้ว

น าส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาแล้วน ามา

ปรับปรุงแก้ไข เพื่อน าส่งผูเ้ช่ียวชาญตอบค าถามตามความคิดเห็นของตนอย่างอสิระ

จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะหห์าค่าร้อยละโดยเลือกข้อค าถามที่ผู้เช่ียวชาญเห็นดว้ยร้อยละ 

80 ขึน้ไปและข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญมาสร้างเป็นแบบสอบถามในรอบที่ 2 ต่อไป 

    รอบที่ 2 แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

(Rating Scale) เป็นการประเมินความคิดเห็นหลังจากผู้วิจัยได้ขอ้มูลจากผู้เช่ียวชาญในรอบ

ที่ 1 แล้วน าข้อมูลไปวิเคราะหเ์รียบเรียงเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

ส่งกลับให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 21 คนคนเดิมทบทวนความคิดเห็นอกีครั้ง 
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    ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 

     แบบสอบถามรอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยน าข้อมูลที่

ได้จากการตอบแบบสอบถามปลายเปิดรอบที่ 1 มารวบรวมความคดิเห็น และวเิคราะห์

ค าตอบของผูเ้ชี่ยวชาญแล้วน ามาสร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 ซึ่งเป็นแบบสอบถาม 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ตามแบบสอบถามรอบที่ 1 

จากนั้นน าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข เมื่อเสร็จ

เรียบร้อยแลว้น าไปให้ผู้เช่ียวชาญชุดเดิมตอบค าถามตามความคดิเห็นของตนเองอย่าง

อิสระ โดยให้น้ าหนักคะแนนความเป็นไปได้และเห็นดว้ยของขอ้ค าถามแต่ละข้อ แบ่งเป็น 

5 ระดับ มีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 

      5  หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 

      4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

      3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

      2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

      1  หมายถึง  เห็นดว้ยน้อยที่สุด 

     ในรอบนีผู้ว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยค่ามัธยฐาน (Median) และ 

พิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter Quartile Range) 

    รอบที่ 3 แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับเหมอืน

รอบที่ 2 แตเ่พิ่มค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และต าแหน่งของค าตอบของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อเป็นการประเมินซ้ า โดยแบบสอบถามในรอบที่ 3 ผูว้ิจัยได้พัฒนา

แบบสอบถามด้วยการวิเคราะหค์ าตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่

ประกอบด้วย ข้อความเดิมแตเ่พิ่มการแสดงค่าสถิตเิกี่ยวกับการตอบค าถามในรอบที่ 2 

ของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 21 คน แสดงต าแหนง่ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ของแต่

ละขอ้ค าถามส่งไปให้ผูเ้ชี่ยวชาญคนเดิมตอบอีก โดยให้ผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณาว่ามีความ

คิดเห็นสอดคล้องกับคนอื่นหรอืไม่ ผูเ้ชี่ยวชาญทบทวนและพิจารณาอีกครั้งพร้อมใหเ้หตุผล

การตอบในกรณีที่ค าตอบของตนเองตกอยู่สูงหรอืต่ ากว่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

    ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามรอบที่ 3 

     แบบสอบถามรอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบประมาณ

ค่า 5 ระดับ ซึ่งมีข้อค าถามเหมอืนกับแบบสอบถามในรอบที่ 2 ทุกประการและได้แสดง

ต าแหน่งที่ผู้เช่ียวชาญรายนั้น ๆ ตอบในรอบที่ 2 ลงไป และเพิ่มช่องเหตุผลส าหรับในกรณีที่
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ค าตอบของผูเ้ชี่ยวชาญรายนั้น ๆ แตกต่างไปจากรายอื่น ๆ จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่

ปรึกษาตรวจสอบ เมื่อเสร็จเรียบร้อยแลว้น าสง่ผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อให้แต่ละรายได้ทบทวน

ค าตอบของตนเองในรอบที่ 2 แล้วตอบกลับมาอีกครั้งหนึ่ง 

   การตอบแบบสอบถามรอบนี ้ผู้เช่ียวชาญแตล่ะรายจะทราบว่าตนมีความ

คิดเห็นแตกต่างหรือไม่แตกต่างไปจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญทั้งหมดเพียงใด 

และพิจารณาว่าเห็นสอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญรายอื่นหรือไม่ ถ้าหาก

มีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญใหแ้สดงเหตุผลประกอบค ายืนยัน จากนั้นผู้วจิัย

จงึน าข้อมูลจากการค านวณค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และแปลผลค าตอบใน

รอบนี้สรุปเป็นตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศการศกึษาของศึกษานิเทศก์ 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผูว้ิจัยใชเ้ครื่องมอืที่สร้างขึ้นเพื่อเก็บข้อมูล 3 รอบ โดยด าเนินการ ดังนี้ 

   3.1 ขอหนังสอืราชการจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถาม 

   3.2 ติดตอ่กับผูเ้ชี่ยวชาญ ขั้นนีผู้ว้ิจัยตดิต่อกับผูเ้ชี่ยวชาญโดยตรง 

เพื่อถามความสมัครใจ และความเต็มใจที่จะให้ความรว่มมอืในการวิจัย โดยใช้ 

เทคนิคเดลฟายปรับปรุง จ านวน 3 รอบ 

   3.3 ส่งเอกสารแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 1 ให้ผูเ้ชี่ยวชาญด้วยวิธีการ

ใดวิธีการหน่ึง ดังนี้ น าส่งด้วยตนเอง และขอรับคืนดว้ยตนเอง สง่ทางไปรษณีย์และขอให้

ผูเ้ชี่ยวชาญส่งคืนทางไปรษณีย์ หรอืทางโทรสารและไปรษณีย์อีเล็กทรอนิกส์ (E - mail 

Address) แล้วรวบรวมผลการตอบแบบสอบถาม ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ แล้วน า

ข้อมูลมาวิเคราะหด์้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อไป 

   3.4 การส่งแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 2 ด าเนินการเช่นเดียวกับขั้นที่ 1 

โดยแบบสอบถามในรอบที่ 2 เป็นข้อค าถามที่ผา่นความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญจากรอบที่ 1 

โดยเลือกเฉพาะข้อที่เห็นด้วยร้อยละ 80 ขึ้นไป 

   3.5 การส่งแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 ด าเนินการเช่นเดียวกับขั้นที่ 2 

โดยแบบสอบถามในรอบที่  3 เป็นข้อค าถามที่เป็นผลของการวเิคราะหข์้อมูลจากรอบที่ 2 

ซึ่งมีมัธยฐาน ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และคา่พิสัยระหว่างควอไทล์ ตั้งแต ่1.50 ลงมา โดยใน

รอบนี้ผู้วจิัยระบุต าแหน่งค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนไว้ในแบบสอบถามด้วย  
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  4. การวิเคราะหข์้อมูล 

  ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 มาค านวณ  

ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เพื่อวิเคราะหค์วามสอดคล้องของความคิดเห็น

เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเชิงสถิติแล้วน ามาแปลผลตามเกณฑ ์ดังนี้  

   เกณฑก์ารแปลผลค่ามัธยฐาน 

    4.50 – 5.00 หมายความว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยมากที่สุด 

    3.50 – 4.49 หมายความว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยมาก 

    2.50 – 3.49 หมายความว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยปานกลาง 

    1.50 – 2.49 หมายความว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยน้อย 

    1.00 – 1.49 หมายความว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยน้อยที่สุด 

   เกณฑก์ารแปลผลค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ จากการค านวณ 

ความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 1 กับค่าควอไทล์ที่ 3 มีเกณฑ์ในการแปลผล ดังนี้  

    0.00 – 1.50  หมายความว่า  ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญสอดคล้อง

กันมาก 

    มากกว่า 1.50  หมายความว่า  ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ

สอดคล้องกันน้อย 

   หลักเกณฑ์การตัดสินฉันทามต ิการสรุปฉันทามตจิากความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญที่มตี่อตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน เพื่อน าไปปรับปรุงและจัดท าตัวบ่งชี ้ผูว้ิจัยพิจารณา

โดยใช้หลักเกณฑส์ าคัญ 2 ประการ ดังนี้ 

    1. ตัวบ่งช้ีที่มคี่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 

    2. ตัวบ่งช้ีที่มคี่ามัธยฐาน ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป 

  5. สถิตใินการวิจัย 

  ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยใช้ค่ามัธยฐานและค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ เป็นสถิติในการวิเคราะหข์้อมูล 
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ระยะท่ี 2 กำรตรวจสอบสมมติฐำนกำรวจิัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ผู้วจิัยน าตัวบ่งชีท้ี่ได้ในระยะที่ 1  

มาตรวจสอบ โดยสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

  2.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

   2.1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย คอื ศึกษานิเทศก์ 2,133 คน และครู 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 347,297 คน รวมจ านวนทั้งสิน้ 

349,430 คน ในปีการศึกษา 2563 (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2563, 

ออนไลน์) 

   2.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ศึกษานิเทศก์ และครู สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ปีการศกึษา 2563 (ข้อมูลทั้งประเทศ) 

จ านวนทั้งสิ้น 576 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random 

Sampling) (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 205)  

   การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) ใชว้ิธีการประมาณค่าพารามิเตอรไ์ลค์ลี่ฮู๊คสูงสุด  

(Maximum Likelihood : ML) ตอ้งใชก้ลุ่มตัวอย่างที่มขีนาดใหญ่ เพราะ ถ้าใช้กลุ่มตัวอย่าง 

ที่มขีนาดต่ ากว่า 100 หนว่ย จะพบว่าโอกาสปฏิเสธสมมตฐิานในการทดสอบ ไค - สแควร์  

(chi - square) มาก เพราะค่าไค - สแควร์ มีแนวโน้มที่จะมีค่าสูง ประกอบกับ Bollen 

(1989) เสนอแนะว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างควรพิจารณาควบคู่กับจ านวนพารามิเตอร์ที่

ต้องการประมาณค่า และ Comrey & Lee (1992 อ้างถึงใน กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551)  

ได้ให้ขอ้เสนอแนะในการวิเคราะหอ์งค์ประกอบว่า ควรใช้ขนาดตัวอย่าง 500 หนว่ย  

ความเหมาะสมของการวิเคราะห ์อยู่ในระดับดีมาก ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ  

576 คน โดยมีขัน้ตอนการสุ่ม ดังนี้ 

    ขั้นที่ 1 แบ่งกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามพืน้ที่ภูมิศาสตร์เป็น  

6 ภูมภิาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันตก 

และภาคตะวันออก  

    ขั้นที่ 2 สุ่มจังหวัดในแต่ละภาคโดยใช้เกณฑ์รอ้ยละ 30 ด้วยวิธีการ

สุ่มอย่างงา่ยแบบไม่ใส่คืน พบว่า ภาคเหนือ มี 9 จังหวัด สุม่ได้ 3 จังหวัด ได้แก่ เชยีงใหม ่

เชยีงราย น่าน ภาคกลางม ี22 จังหวัด สุม่ได้ 7 จังหวัด ได้แก่ สระบุรี สุพรรณบุรี อ่างทอง 
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ชัยนาท นครปฐม นครสวรรค์ พระนครศรอียุธยา ภาคใต้มี 14 จังหวัด สุม่ได้ 4 จังหวัด 

ได้แก่ พัทลุง ตรัง นครศรธีรรมราช สงขลา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 20 จังหวัด สุ่มได้ 

6 จังหวัด ได้แก่ ยโสธร สุรินทร์ บึงกาฬ สกลนคร ขอนแก่น มุกดาหาร ภาคตะวันตกมี  

5 จังหวดั สุม่ได้ 2 จังหวัด ได้แก่ กาญจนบุรี ราชบุรี ภาคตะวันออก มี 7 จังหวัด สุ่มได้   

2 จังหวัด ได้แก่ ฉะเชิงเทรา ระยอง รวมสุ่มจังหวัดได้ 24 จังหวัด 

    ขั้นที่ 3 สุ่มส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจังหวัดละ 1 เขต โดยวิธีการ

สุ่มอย่างงา่ยโดยการจับฉลาก  

     - เชยีงใหม่    มจี านวน   6 เขต ได้เชียงใหม ่เขต 4   

     - เชยีงราย    มีจ านวน   4 เขต   ได้เชียงราย เขต 1 

      - น่าน       มีจ านวน   2 เขต   ได้นา่น เขต 2 

     - ลพบุรี     มีจ านวน   2 เขต   ได้ลพบุรี เขต 1 

      - สุพรรณบุรี  มีจ านวน   3 เขต   ได้สุพรรณบุรี เขต 2 

     - อ่างทอง    มีจ านวน   1 เขต   ได้อา่งทอง  

     - อุทัยธานี  มีจ านวน   2 เขต   ได้อุทัยธานี เขต 1 

     - นครปฐม   มีจ านวน   2 เขต   ได้นครปฐม เขต 2 

      - นครสวรรค์  มีจ านวน   3 เขต     ได้นครสวรรค์ เขต 2 

      - นครนายก  มีจ านวน   1 เขต     ได้นครนายก  

     - พัทลุง    มีจ านวน   2 เขต     ได้พัทลุง เขต 1  

     - ตรัง    มีจ านวน   2 เขต     ได้ตรัง เขต 1 

     - นครศรธีรรมราช  มีจ านวน   4เขต     ได้นครศรีธรรมราช 2 

     - สงขลา    มีจ านวน   3 เขต     ได้สงขลา เขต 1 

      - ยโสธร     มีจ านวน   2 เขต     ได้ยโสธร เขต 2 

     - สุรินทร์    มีจ านวน   3 เขต     ได้สุรนิทร์ เขต 1 

     - บึงกาฬ   มีจ านวน   1 เขต      ได้บึงกาฬ  

     - สกลนคร    มีจ านวน   3 เขต     ได้สกลนคร เขต 1 

     - ขอนแก่น   มีจ านวน   5 เขต     ได้ขอนแก่น เขต 3 

     - มุกดาหาร  มีจ านวน   1 เขต     ได้มุกดาหาร  

     - กาญจนบุรี   มีจ านวน   4 เขต     ได้กาญจนบุรี เขต 1 

     - ราชบุรี   มีจ านวน   2 เขต     ได้ราชบุรี เขต 2 
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     - ฉะเชิงเทรา   มีจ านวน   2   เขต     ได้ฉะเชิงเทรา เขต 1 

     - ระยอง    มีจ านวน   2   เขต     ได้ระยองเขต 1 

     รวมทั้งสิน้  ได้จ านวน  24  เขต 

    ขั้นที่ 4 สุ่มตัวอย่าง ศึกษานิเทศก์ จากเขตพืน้ที่ที่จับฉลากได้โดย

ก าหนดให้เขตพื้นที่ละ 12 คน โดยจ าแนกเป็นศกึษานิเทศก์ จ านวน 12 คน โดยสุ่มอย่างง่าย 

ได้กลุ่มตัวอย่างศึกษานิเทศก์ 288 คน  

    ขั้นที่ 5 สุ่มโรงเรยีนจากเขตพืน้ที่ที่จับฉลากได้ในขั้นที่ 3 ใช้วธิีการสุ่ม

อย่างง่าย โดยก าหนดให้เขตพืน้ที่ละ 12 โรงเรียน ได้จ านวนโรงเรยีน 228 โรงเรียน จากนั้น

สุ่มตัวอย่างครู โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย โดยก าหนดใหโ้รงเรียนละ 1 คน ได้กลุ่มตัวอย่างครู  

จ านวน 288 คน ดังตาราง 9 

ตาราง 9 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ศึกษา 

นิเทศก์ 

(คน) 

ครู 

(คน) 
ภาค จังหวัด 

เขต

พืน้ที ่

จ านวน

ศึกษา 

นิเทศก์ 

จ านวน

ครู 

2,133  

  

 

  

 

  

 347,297  

 

 

 

 

ภาคเหนือ 

 

 

เชียงใหม ่      4 12 12 

เชียงราย       1 12 12 

น่าน             2 12 12 

ภาคกลาง 

 

 

 

 

 

 

ลพบุร ี         1 12 12 

สุพรรณบุรี     2 12 12 

อ่างทอง        - 12 12 

อุทัยธาน ี 1 12 12 

นครปฐม       2 12 12 

นครสวรรค ์   2 12 12 

นครนายก    - 12 12 

ภาคใต ้ พัทลุง           1 12 12 

ตรัง              1 12 12 

นครศรีธรรมราช 2 12 12 

สงขลา 1 12 12 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ศกึษา 

นิเทศก์ 

(คน) 

ครู 

(คน) 
ภาค จังหวัด 

ชื่อเขต

พืน้ที่ 

จ านวน

ศกึษา 

นิเทศก์ 

จ านวน

ครู 

(คน) 

  ภาคตะวัน 

ออก 

ฉะเชงิเทรา 1 12 12 

ระยอง 1 12 12 

  ภาคตะวัน 

ออก 

เฉียงเหนอื 

ยโสธร          2 12 12 

สุรินทร์      1 12 12 

บึงกาฬ - 12 12 

สกลนคร 1 12 12 

ขอนแก่น 3 12 12 

มุกดาหาร - 12 12 

  ภาค

ตะวันตก 

กาญจนบุรี 1 12 12 

ราชบุรี 2 12 12 

349,430 คน รวม 24 จังหวัด 288 288 

รวม (คน) 576 

 

  2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

    2.2.1 วธิีการสร้างเครื่องมอื  

    เครื่องมือในการวิจัยครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด ที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้น เพื่อใชใ้น     

การเก็บรวบรวมข้อมูล จ าแนกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

     ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น

แบบสอบถามที่เป็นลักษณะตรวจสอบรายการ (Check List)  
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     ตอนที่ 2 องค์ประกอบของสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 ด้าน ได้แก่ ความรูใ้นการนเิทศ 

ทักษะการนเิทศ และ คุณลักษณะส่วนตัวของผูน้ิเทศ แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบ 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มเีกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

      5  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมมากที่สุด 

      4  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมมาก 

      3  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

      2  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 

     1  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

    2.2.2 วธิีการหาคุณภาพเครื่องมอื 

    การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนการด าเนนิการ ไว้ดังนี้ 

     1. ผูว้ิจัยน าข้อค าถามที่ได้จากการสอบถามผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน  

21 คน ในรอบที่ 3 มาคัดเลือกข้อที่มคี่ามัธยฐาน ตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไปและค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล์ ตั้งแต ่1.50 ลงมาซึ่งเป็นตัวบ่งชีท้ี่มคีวามเหมาะสมแล้วน ามาสร้างเป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

     2. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ให้มีขอ้ความที่เหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้ 

     3. สรา้งแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

   2.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยด าเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูล 

ที่มคีวามสมบูรณ์ ดังนี้ 

    2.3.1 ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชงิประจักษ์ โดยขอหนังสือราชการขอ

ความรว่มมอืในการเก็บข้อมูลจากโรงเรยีนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เพื่อขออนุญาต และขอความอนุเคราะหจ์ากผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาของเขตที่เป็นกลุ่มตัวอย่างและขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

    2.3.2 ผูว้ิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม

พร้อมสง่แบบสอบถามถึงส านักงานเขตพืน้ที่ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ จ านวน 576 

ฉบับ และขอความอนุเคราะหใ์ห้ตอบกลับภายใน 3 สัปดาหโ์ดยทางไปรษณีย์  
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   2.3.3 ติดตามเก็บแบบสอบถามคนืและน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับมา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบ เพื่อน าไปวิเคราะหข์้อมูลทางสถิติและได้รับ

แบบสอบถามกลับคืน 576 ฉบับ คิดเป็นรอ้ยละ 100 

  2.4 กำรจัดกระท ำข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูล 

    2.4.1 ผูว้ิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา

ทั้งหมด จากนั้นน ามาลงรหัสเพื่อใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลในขั้นตอ่ไป 

    2.4.2 วิเคราะห์ขอ้มูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง

ความถี่และค่าร้อยละ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

    2.4.3 วิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของสมรรถนะการนิเทศ

ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์

การแปลผลที่ก าหนด ดังนี้ (พวงรัตน ์ทวีรัตน์, 2540, หน้า 124) 

     ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง เป็นตัวบ่งชีม้ีความเหมาะสมมากที่สุด 

     ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง เป็นตัวบ่งชีม้ีความเหมาะสมมาก 

     ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง เป็นตัวบ่งชีม้ีความเหมาะสม 

ปานกลาง 

     ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง เป็นตัวบ่งชีม้ีความเหมาะสมนอ้ย 

     ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง เป็นตัวบ่งชีม้ีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

    วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑใ์นการคัดเลือกตัวบ่งชี ้เพื่อก าหนด    

ในโมเดลที่จะน าไปทดสอบ ดังนี ้ค่าเฉลี่ยเท่ากับหรอืมากกว่า 3.51 (พวงรัตน ์ทวีรัตน์, 

2540, หนา้ 124) และวัดค่าความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) โดยปกตแิล้วถ้า

ตัวแปรสุ่มที่มีการแจกแจงแบบปกติ (มีโค้งรูประฆังคว่ า เมื่อวัดขนาดความเบ้ (Skewness) 

จะเท่ากับ 0 และความโด่ง (Kurtosis) เท่ากับ 3 ดังนัน้ จึงนยิมใช้ค่าทั้งสองเป็นค่ามาตรฐาน

ในการทดสอบว่าตัวแปรสุ่มที่สนใจมีการแจกแจงแบบปกติ (เริงชัย ตันสุชาติ, 2548,  

อ้างถึงใน วัชราภรณ์ ทีสุกะ, 2557,หนา้ 152) 

     สัมประสิทธิ์ความเบ้ (Coefficient of Skewness) 

      ถ้า S > +1 แสดงวา่ โค้งเบ้ขวา 

       S < -1 แสดงวา่ โค้งเบ้ซ้าย 

       S = 0 แสดงวา่ โค้งสมมาตร 
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     สัมประสิทธิค์วามโด่ง (Coefficient of Kurtosis) 

      ถ้า K > 3 แสดงวา่ โด่งมากกว่าปกติ 

      K < 3 แสดงว่า โด่งนอ้ยกว่าปกติ 

      K = 3 แสดงว่า โด่งปกติ 

    2.4.4 การวิเคราะหส์หสัมพันธ์ (Correlation Analysis) โดยหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ดว้ยวิธีของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation (r))  

ค่าสหสัมพันธ์จะอยู่ในช่วง -1 ถึง 1 ค่าที่อยู่ตรงกลาง คือ 0 ซึ่งหมายความว่าตัวแปรไม่มี

ความสัมพันธ์กันในเชิงเส้นตรง เครื่องหมายลบไม่ได้บอกปริมาณความมากน้อยแต่จะบอก

ให้ทราบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม แตถ่้าเป็นเครื่องหมายบวกจะบอกให้

ทราบว่าตัวแปรทั้ง 2 ตัวมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 

307)  

    การพิจารณาว่าตัวแปรทั้ง 2 ตัวมคีวามสัมพันธ์กันหรอืไม่ และมี

ความสัมพันธ์กันในระดับใด พิจารณาได้จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ซึ่งมีเกณฑ์กว้าง ๆ 

ดังนี้ (McMillan, 2000, p. 132 อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 307) 
 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ 

0.10-0.30 ต่ า 

0.31-0.70 ปานกลาง 

0.71-1.00 สูง 
 

   2.4.5 ค่าสถิตทิดสอบเพื่อพิจารณาว่าข้อมูลชุดนีเ้หมาะสมที่จะน ามา

วิเคราะห์องค์ประกอบหรอืไม่ คือ ค่า KMO and Bartlett’s Test จะได้ค่าสถิตทิดสอบ  

2 ค่า คอื ค่า Kaiser – Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy (MSA)  

มีคา่ระหว่าง 0 - 1 ค่าจะเท่ากับ 1 เมื่อตัวแปรแตล่ะตัวสามารถท านายได้ด้วยตัวแปรอื่น

โดยปราศจากความคลาดเคลื่อน ส่วนค่าในช่วงอื่น ๆ แปลความหมาย ดังนี้ (Hair et al., 

2006, pp. 114-115 อ้างถึงใน สุภมาส อังศุโชต,ิ 2554, หน้า 98)  

    0.80 ขึ้นไป เหมาะสมที่จะวิเคราะหอ์งค์ประกอบดีมาก 

    0.70 - 0.79 เหมาะสมที่จะวิเคราะหอ์งค์ประกอบดี 

    0.60 - 0.69 เหมาะสมที่จะวิเคราะหอ์งค์ประกอบปานกลาง 

    0.50 - 0.59 เหมาะสมที่จะวิเคราะหอ์งค์ประกอบน้อย 
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    น้อยกว่า 0.50 ไม่เหมาะสมที่จะน าข้อมูลชุดนั้นมาวิเคราะห์

องค์ประกอบ 

    สถิตทิดสอบ Barlett’ s Test of Sphericity ใช้ทดสอบว่าตัวแปรต่าง ๆ 

ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ถ้าค่า Barlett’ s Test of Sphericity มีนัยส าคัญ แสดงว่า  

ตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันสามารถน าไปวิเคราะหอ์งค์ประกอบได้ 

   2.4.6 วิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

โดยการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโครงสรา้งองค์ประกอบและก าหนด 

น้ าหนักตัวแปรย่อยที่ใชใ้นการสร้างตัวบ่งชีก้ับข้อมูลเชิงประจักษ์ และท าการตรวจสอบ 

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวิเคราะหข์องโมเดลการวิจัยที่เป็นตัวแบบ 

เชงิทฤษฎีที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

    2.4.7 การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งถ้าผลการวิเคราะหข์้อมูลครั้งแรกยังไม่เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด  

ผูว้ิจัยจะต้องปรับโมเดลเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด โดยใช้คา่สถิตติรวจสอบ 

ดังตอ่ไปนี ้

     2.4.7.1 ค่าไคสแควร์ (Chi - Square Statistics) เป็นค่าสถิติที่ใช้

ทดสอบสมมตฐิานทางสถิติว่าฟังก์ชั่นความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์ ถ้าค่าไคสแคว์ 

มีคา่ต่ ามากหรอืค่ายิ่งเข้าใกล้ศูนย์เท่าไร แสดงว่าข้อมูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชงิประจักษ์ 

     2.4.7.2 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness – of - Fit Index : 

GFI) ซึ่งเป็นอัตราสว่นของผลต่างระหว่างฟังก์ช่ันความกลมกลืนจากโมเดลก่อน และหลัง

ปรับโมเดลกับฟังก์ชั่น ความกลมกลืนก่อนปรับโมเดล ค่า GFI หากมีค่าตั้งแต่ 0.90 - 1.00 

แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

     2.4.7.3 ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (Adjusted Goodness –  

of - Fit Index : AGFI) ซึ่งน า GFI มาปรับแก้ โดยค านึงถึงขนาดของอสิระ (df) ซึ่งรวมทั้ง

จ านวนตัวแปรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง หากค่า AGFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 - 1.00 แสดงว่า

โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจักษ์  
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     2.4.7.4 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร ์ 

(Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) เป็นค่าที่บ่งบอกถึงความไม่

กลมกลืนของโมเดลที่สรา้ง ซึ่งค่า RMSEA ต่ ากว่า 0.05 แสดงว่า โมเดลมีความกลมกลืน

กับข้อมูลเชงิประจักษ์  

   ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงใชเ้กณฑใ์นการตรวจสอบความกลมกลืนระหว่าง 

โมเดลที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้ 
 

สถิติที่ใช้วัด 

ควำมกลมกลืน 
ระดับกำรยอมรับ 

1. ค่าไค - สแคว์ ( 𝑥2)  𝑥2 ที่ไม่มีนัยส าคัญหรอืค่า p - value สูงกว่า 0.05  

แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืน 

2. คา่ GFI มีคา่ตั้งแต ่0.90 - 1.00 แสดงว่า โมเดลมีความกลมกลืน 

3. ค่า AGFI มีคา่ตั้งแต ่0.90 - 1.00 แสดงว่า โมเดลมีความกลมกลืน 

4. ค่า RMSEA มีคา่ต่ ากว่า 0.05 

 

    2.4.8 น าผลการวิเคราะหเ์พื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน 

ของโมเดลมาคัดเลือกตัวบ่งชีท้ี่แสดงว่ามีคา่ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างตามเกณฑ ์ 

ดังนี้ 1) เท่ากับหรอืมากกว่า 0.70 ส าหรับองค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบย่อย  

(Farrel, A, M., & Rudd, J. M., 2011 อ้างถึงใน วัชราภรณ์ ทีสุกะ, 2557, หนา้ 155) และ  

2) เท่ากับหรอืมากกว่า 0.30 ส าหรับตัวบ่งชี ้(Tacq, 1997 อ้างถึงใน วลิาวัลย์ มาคุ้ม,  

2549, หนา้ 201) 

ระยะท่ี 3 กำรจัดท ำคู่มอืกำรใช้ตัวบ่งชี้สรรถนะกำรนเิทศของศกึษำนิเทศก์ 

สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

 การสรา้งคู่มือการใชต้ัวบ่งชี้สรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยน าตัวบ่งชีท้ี่ผ่านการตรวจสอบจากระยะ

ที่ 2 มาจัดท าคู่มอืการใช ้โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. ศึกษาเอกสาร ขัน้ตอนวิธีการสรา้งคู่มือ 
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  2. ด าเนนิการสร้างคู่มอืการใช้ตัวบ่งช้ีสรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ 

โดยการน าองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งชีท้ี่ได้จากการวิจัย เรียบเรียง

ตามแนวทางการสร้างคู่มือ พร้อมค าชีแ้จงรายละเอียดในการด าเนินการตามคู่มือ 

โดย ก าหนดเนื้อหาในคู่มอืการใชต้ัวบ่งชีส้รรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 

   1) ค าชีแ้จง 

   2) วัตถุประสงค์ 

   3) ประโยชนข์องคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้ 

   4) ความเป็นมา แนวคิด และความส าคัญ 

   5) นิยาม องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชีแ้ละแหล่งขอ้มูล/ 

ประเด็นพิจารณาประกอบการประเมินตัวบ่งชี้ 

   6) แนวทางการประเมินและการแปลผลการประเมิน 

   7) แบบประเมินสมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ 

   8) แบบสรุปผลการประเมิน 

   9) สรุปผล 

   10) การน าไปใช้ 

  3. น าคู่มอืที่สรา้งขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบและ

ใหข้้อเสนอแนะ 

  4. น าคู่มอืเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 

   4.1 ผูบ้ริหารการศกึษาที่มปีระสบการณด์้านการบริหารการศกึษาไม่น้อย

กว่า 5 ปี หรอืมีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาเอกหรอืมีวิทยฐานะไม่ต่ ากว่าเชี่ยวชาญ 

จ านวน 1 คน 

   4.2 ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ที่มี

ประสบการณด์้านการนิเทศการศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีวุฒกิารศกึษาระดับ 

ปริญญาเอกหรอืมีวทิยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ จ านวน 4 คน 

  ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 5 คน ท าการตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใช้ 

ตัวบ่งชีส้รรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานโดยใช้แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
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   5  หมายถึง คู่มอืการใช้มคีวามเหมาะสมมากที่สุด 

   4  หมายถึง คู่มอืการใช้มคีวามเหมาะสมมาก 

   3  หมายถึง คู่มอืการใช้มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

   2  หมายถึง คู่มอืการใช้มคีวามเหมาะสมน้อย 

   1  หมายถึง คู่มอืการใช้มคีวามเหมาะสมน้อยที่สุด 

  4.3 น าผลการประเมินคู่มอืการใชต้ัวบ่งชีส้รรถนะการนิเทศของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของผู้เช่ียวชาญมา

วิเคราะห์ข้อมูลโดยค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) การแปลความหมายข้อมูลใช้เกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2556, หน้า 30) 

ดังนี้ 

   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถึง ความเหมาะสมในระดับ 

มากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50 หมายถึง ความเหมาะสมในระดับมาก 

   คา่เฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.50 หมายถึง ความเหมาะสมในระดับ 

ปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 - 2.50 หมายถึง ความเหมาะสมในระดับน้อย 

   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.50 หมายถึง ความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

  เกณฑก์ารตัดสินความเหมาะสมของคู่มอืจะต้องมีคา่เฉลี่ยตั้งแต ่3.51 ขึน้ไป

และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานนอ้ยกว่า 1.00 จึงถือวา่คู่มอืการใชต้ัวบ่งช้ีสมรรถนะ 

การนเิทศของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ 

   ระยะการด าเนินการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น สามารถแสดงกิจกรรม 

ในการด าเนินการวิจัย ดังภาพประกอบ 7  
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ระยะกำรวิจัย                                กิจกรรม                                ผลที่ได้รับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะที่  1 

การก าหนด 

กรอบแนวคิด 

เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี ้ 

 

 

1. การก าหนดองค์ประกอบและตัวบง่ชีโ้ดยการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

2. การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 

 

 

กรอบแนวคิด 

การวิจัย 

พัฒนาตัวบ่งชีโ้ดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง  

ตัวบ่งชีส้มรรถนะ

การนิเทศของ

ศึกษานิเทศก ์

รอบที่ 1 ส่งแบบสอบถามชนิดตอบเหน็ด้วย - ไม่เห็นด้วย พร้อม

ค าถามปลายเปิดในตอนท้ายของแตล่ะตอนเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญแสดง

ความคดิเห็น 

รอบที่ 2 ส่งแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่าให้ผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 21 คน น าค าตอบมาวิเคราะห์หาค่า Md และ IQR 

รอบที่ 3 ส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตอบ ในรอบนี้ผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 21 คน พิจารณาตอบอีกคร้ัง เพื่อยืนยันหรือเปลี่ยนแปลง  

โดยใชเ้หตุผลประกอบ 

น าเสนอตัวบ่งชี ้โดยน าค าตอบในรอบที่ 3 มาวิเคราะห์หาค่า Md  

และ IQR เป็นรายข้อ โดยคัดเลือกข้อที่มีความสอดคล้องกันสงู 

(Md≥3.50, IQR≤1.50) 

 

ระยะที่ 2 

การตรวจสอบ 

ตัวบ่งชี ้

ตรวจสอบตัวบ่งชี ้โดยการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

ศึกษานิเทศกแ์ละครู สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

576 คน (ศึกษานิเทศก์ จ านวน 288 คน และครู จ านวน 288 คน) โดยใช้

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ 

โมเดลการวิจัยกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ตัวบ่งชีส้มรรถนะ 

การนิเทศของ

ศึกษานิเทศก ์

ฉบับสมบูรณ์ 

 

ระยะที่ 3 

การจัดท าคู่มือ 

การใชต้ัวบ่งชี ้

จัดท าคู่มือการใช้ตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ ตรวจสอบ

โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน (  = 3.51 ขึน้ไป) 

คู่มือการใช้ตัวบ่งชี้

สมรรถนะการนิเทศ

ของศึกษานิเทศก ์

ภาพประกอบ 7 ระยะในการด าเนินการวิจัย 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยครั้งนี้ 

ผูว้ิจัยได้น าเสนอการวิเคราะหข์้อมูลเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 ผลการก าหนดกรอบแนวคิดและพัฒนาตัวบ่งชี้ โดยการศกึษา 

เอกสาร งานวิจัย การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ในขั้นการก าหนดกรอบแนวคิด

และการใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 3 รอบ โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 21 คน  

ในขั้นการพัฒนาตัวบ่งชี้ 

   ตอนที่ 1 การก าหนดองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งชี้

สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

    ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

    ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและ 

ตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานจากการเดลฟายแบบปรับปรุง จ านวน 3 รอบ 

   ระยะที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชงิยืนยันของตัวบ่งชี้สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชงิประจักษ์ 

   ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหค์่าสถิตพิืน้ฐานความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ 

   ตอนที่ 3 การน าเสนอโมเดลโครงสรา้งองค์ประกอบตัวบ่งชี้ 

   ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่หนึ่งเพื่อสรา้ง

สเกลองค์ประกอบ 
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   ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่สองเพื่อพัฒนา

โมเดลโครงสรา้งตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

   ตอนที่ 6 น้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ขององค์ประกอบหลัก 

องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

  ระยะที่ 3 การจัดท าคูม่อืการใชต้ัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  วิเคราะห์ข้อมูลการจัดท าคู่มอืการใช้องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย

และตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้สะดวกในการแสดงผลการวิเคราะหแ์ละความเข้าใจตรงกันในการแปล

ความหมาย ผูว้ิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์แทนองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้

และค่าสถิตติ่าง ๆ ดังตอ่ไปนี้ 

  1. สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใชแ้ทนค่าสถิติ 

          แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean)  

   S.D.    แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 

   IR       แทน  คา่พิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile Range)  

   Skew   แทน  ค่าที่ใชว้ัดความเบ้ของโค้งความถี่ ว่าโค้งปกติหรอื 

โค้งเบ้ซ้ายหรือโค้งเบ้ขวา  

   Kur     แทน  ค่าที่ใชว้ัดความสูงของโค้งปกติ  

   R        แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson's product  

moment correlation coefficient)  

   2   แทน ค่าสถิตไิค - สแควร์ (chi - square) 

   df    แทน องศาอิสระ (degree of freedom) 

   **   แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) 
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    GFI    แทน ดัชนวีัดระดับความสอดคล้องเหมาะสม (goodness  

of fit index) 

   AGFI   แทน ดัชนวีัดระดับความความสอดคล้องเหมาะสมที่ 

       ปรับแก้แล้ว (adjusted goodness of fit index) 

   RMSEA  แทน ดัชนคี่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ (root mean square error of approximation)  

   CN   แทน ดัชนทีี่แสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะยอมรับดัชนี 

   B    แทน น้ าหนักองค์ประกอบ 

   SE   แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error)  

ของน้ าหนักองค์ประกอบ 

   e    แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (error) ของตัวบ่งชี้ 

       แทน  ตัวบ่งชี้ (ตัวแปรที่สังเกตได้) 

       แทน  องค์ประกอบย่อย (ตัวแปรแฝง) 

                แทน  องค์ประกอบหลัก (ตัวแปรแฝง) 

      แทน  ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต้นกับ 

ตัวแปรตามหัวลูกศรแสดงทิศทางของอทิธิพล 

  2. สัญลักษณ์ที่ใชแ้ทนองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้ 

      ESC  แทน  สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน  

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (Educational Supervision’s Competency) 

   SK    แทน  องค์ประกอบหลักด้านความรูใ้นการนเิทศ (Supervision  

knowledge) 

    CD   แทน  องค์ประกอบย่อยความรู้ดา้นการพัฒนาหลักสูตร 

(Curriculum Development Knowledge) 

   CD1  แทน  ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศึกษาในการน าปรัชญา 

การศกึษามาเป็นพืน้ฐานในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

   CD 2  แทน  ให้ค าปรึกษา แนะน า สถานศกึษาในการน าหลัก

จติวิทยาการศกึษามาเป็นพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

   CD3    แทน   ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือสถานศึกษาในพัฒนา 

หลักสูตรสถานศกึษาให้สอดคล้องกับบริบทสถานศกึษา  
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   CD4       แทน  ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือสถานศึกษา 

ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน/ หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  

   CD5    แทน  ให้ค าปรึกษาแนะน าช่วยเหลือสถานศกึษาในการน า  

หลักสูตรสถานศกึษาไปสู่การจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   CD6    แทน ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือสถานศึกษาประเมิน 

การใชห้ลักสูตรสถานศกึษาเพื่อประเมินคุณภาพของหลักสูตร 

   ES     แทน   องค์ประกอบย่อยความรู้ดา้นการนเิทศการศกึษา 

(Educational Supervision Knowledge) 

   ES1    แทน   น าหลักการนิเทศมาใช้ในการนเิทศการศึกษา 

   ES2    แทน   ก าหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศที่ชัดเจน 

   ES3    แทน   เลือกใช้รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมกับเรื่องที่ 

การนเิทศ 

   ES4     แทน   ใช้กระบวนการนิเทศที่เหมาะสมกับเรื่องที่นิเทศ 

   ES5    แทน   ส่งเสริม สนับสนุน ใหข้้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบ 

การนเิทศสถานศกึษา      

   QA      แทน   องค์ประกอบย่อย ความรูด้้านการประกันคุณภาพ 

การศกึษา (Quality Assurance Knowledge)   

   QA1    แทน   ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาในการก าหนด

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

   QA2   แทน  ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาในการจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา  

   QA3   แทน ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศกึษาด าเนินการตาม 

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

   QA4     แทน  ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาในการการจัดท า 

รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 

   QA5    แทน ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาในการน าผล 

การประเมนิคุณภาพการศกึษาไปพัฒนาสถานศกึษาเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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   IT     แทน   องค์ประกอบย่อยความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทางการศึกษา (Educational Information Technology Knowledge) 

   IT1    แทน   เลือกใช้เทคโนโลยีการตดิต่อสื่อสารในการปฏิบัติงานได้   

อย่างเหมาะสม 

   IT2    แทน   น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์เช่น อุปกรณ์ต่อพ่วง และ 

โปรแกรมส าเร็จรูปมาใชใ้นการปฏิบัติงานเพื่อความสะดวกรวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการท างาน    

   IT3    แทน   ให้ค าปรึกษา แนะน า ส่งเสริม สนับสนุนสถานศกึษา 

ในการจัดการศกึษาทางไกล (DLTV, DLIT) 

     IT4     แทน   ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศึกษาในการพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา ตลอดจนพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อ

สนับสนุนช่วยเหลือตามความตอ้งการของสถานศกึษา 

   IT5    แทน   ส่งเสริม สนับสนุนและให้ค าปรึกษาสถานศกึษา 

ในการใชแ้อปพลิเคชั่น/ แพลตฟอร์ม มาใช้พัฒนาคุณภาพการศกึษา 

   ER     แทน   องค์ประกอบย่อยด้านการวิจัยทางการศกึษา  

(Educational Research)      

   ER1    แทน    มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยและ 

ด าเนนิการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการศึกษา 

   ER2     แทน   มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยและให้ 

ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการน ากระบวนการวิจัยไปใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนา 

การเรียนการสอน 

   ER3    แทน   น าผลการวิจัยไปใช้และผลิตงานวิจัยเพื่อพัฒนา 

นวัตกรรมการนิเทศ การพัฒนางาน ตลอดจนใหค้ าแนะน า ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการน า

ผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรยีนรู้  

   SS    แทน   องค์ประกอบหลักด้านทักษะการนเิทศ  

(Supervisory Skills)      

   HR    แทน   องค์ประกอบย่อยด้านมนุษยสัมพันธ์ (human relations) 

   HR 1    แทน   สนใจในปัญหาและความตอ้งการของผู้รับการนเิทศ 
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   HR 2   แทน   สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ยกย่องและใหเ้กียรติผูร้ับ 

การนเิทศ 

   HR 3   แทน อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับการนเิทศ 

   HR 4   แทน ยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน ใจกว้าง มีเหตุมผีล   

ยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูร้ับการ นิเทศ  

   GP    แทน   องค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการกลุ่ม (Group 

Process) 

   GP1    แทน   ให้สมาชิกของกลุ่มทุกคนมีส่วนรว่มในการก าหนด  

เป้าหมายการท างานรว่มกัน   

   GP2   แทน   ให้สมาชิกของกลุ่มทุกคนวางแผนปฏิบัติงานร่วมกัน 

   GP3    แทน ให้สมาชิกทุกคนรว่มกันปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ 

   GP4    แทน ให้สมาชิกในกลุ่มได้อภปิรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

อย่างสร้างสรรค์เพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน 

   GP5  แทน  ให้สมาชิกในกลุ่มได้มีส่วนร่วมในประเมินผล และ 

หาแนวทางการพัฒนาร่วมกัน 

   LS   แทน องค์ประกอบย่อยด้านการเป็นผู้น า (Leadership) 

   LS1    แทน  กระตอืรอืร้นในการพัฒนางานวิชาการ สร้างศรัทธา 

ความไว้วางใจและความรู้สึกประสบผลส าเร็จให้แก่ผู้รับการนเิทศ   

   LS2    แทน   รอบรู้ในงานและเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ ทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลง 

   LS3    แทน ชักน าให้ผูอ้ื่นยอมรับวัตถุประสงค์ในการท างาน 

   LS4    แทน ส่งเสริมให้ครูสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ดว้ย

ตัวเอง  

   MN  แทน องค์ประกอบย่อยด้านการจัดการนเิทศ  

(Supervision Management) 

   MN1    แทน  วางแผนการนิเทศอย่างเป็นระบบและก าหนดแนว

ทางการท างานที่ชัดเจน   

   MN2   แทน   จัดระเบียบหรอืโครงสร้างของการท างานอย่างเป็น

ระบบ 
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   MN3   แทน ประสานสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานใหเ้กิด 

ความรว่มมอืร่วมใจในการปฏิบัติงาน   

   MN4    แทน ควบคุมกระบวนการท างานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด  

   EL   แทน องค์ประกอบย่อยด้านการประเมินผล (Evaluation) 

   EL1    แทน  ก าหนดกรอบประเมินที่คลอบคลุมเรื่องที่ประเมนิ   

   EL2    แทน   เลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสม 

   EL3    แทน สร้างเครื่องมอืประเมินที่เที่ยงตรง 

   EL4    แทน เก็บรวบรวมข้อมูล อย่างเป็นระบบ 

   EL5  แทน  วิเคราะห์ข้อมูลของผลการประเมิน 

   EL6  แทน สรุปผลการประเมินและการน าผลการประเมินไปใช้ใน 

การปรับปรุงพัฒนางาน 

   CM  แทน องค์ประกอบย่อยด้านการสื่อสาร (Communication) 

   CM 1   แทน  เขียนโดยใช้ภาษาที่ถูกต้อง ชัดเจน ไม่คลุมเครือ ผูอ้่าน 

เข้าใจงา่ยและปฏิบัติได้ถูกต้อง   

   CM 2   แทน พูดชัดเจน ตรงประเด็น ใช้ถ้อยค าที่สุภาพ ถูกต้องและ  

เหมาะสมกับกาลเทศะ 

   CM 3   แทน จับประเด็นจากการฟัง และถ่ายทอดสารจากการฟังได้ 

ถูกต้องครบถ้วน        

   CM 4  แทน  จับประเด็นจากการอ่าน และถ่ายทอดสารจากการอ่าน

ได้ถูกต้องครบถ้วน  

   CM 5  แทน เลือกวิธีการส่งสารที่สะดวก รวดเร็วและเหมาะสม 

   AB   แทน องค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะส่วนตัวผู้นิเทศ 

(Attribute)       

   PS   แทน องค์ประกอบย่อยด้านการมีบุคลิกภาพที่ดี (Personality) 

   PS1  แทน  แตง่กายสะอาด สุภาพเรียบร้อย เหมาะสมตาม

กาลเทศะ 

   PS2    แทน อดกลั้นตอ่ความไม่รู้และไม่เข้าใจของผูร้ับการนิเทศ 

โดยไม่แสดงอาการเบื่อหน่ายหรือฉุนเฉียว 

   PS3    แทน อารมณด์ี ออ่นโยน ยิ้มแย้มแจ่มใสและเป็นกันเอง 
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   PS 4  แทน กิริยาท่าทางสงา่งาม และแสดงออกได้เหมาะสมกับ 

บทบาทและสถานการณ์      

   PS5  แทน เชื่อมั่นในตนเอง กระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว วอ่งไว 

   PS6  แทน พูดจาสุภาพเรียบร้อย มีเหตุ มีผลและเป็นผูฟ้ังที่ดี 

   ME   แทน องค์ประกอบย่อยการมคีุณธรรมจรยิธรรม  

(Morality and Ethics) 

   ME1    แทน  ปฏิบัติงานในหน้าที่ดว้ยความซื่อสัตย์สุจรติ    

   ME2    แทน ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีอยู่ในกรอบของกฎหมาย   

ระเบียบประเพณี 

   ME3    แทน รักษาค ามั่นสัญญาและรักษาค าพูด 

   ME4  แทน เป็นกัลยาณมิตรกับผูร้ับการนเิทศ 

   ME5  แทน ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

   AT   แทน องค์ประกอบย่อยการมเีจตคติที่ดีตอ่การนเิทศ (Attitude) 

   AT1    แทน  ปฏิบัติการนิเทศเต็มความสามารถตามหลักวิชาชีพ 

ด้วยเชื่อวา่การนเิทศการศกึษามีความส าคัญและจ าเป็นต่อการศกึษา    

   AT2    แทน ภาคภูมิใจในวิชาชีพและรู้สึกว่าตนเป็นส่วนส าคัญใน 

การพัฒนาคุณภาพการศกึษา     

   AT3    แทน รักษาชื่อเสียง ปกปองศักดิ์ศรแีละยกยองเชิดชูเกียรติ 

แหง่วิชาชีพ 

   AT4  แทน เปนสมาชิกที่ด ีสนับสนุนหรือรวมกิจกรรมของวิชาชีพ 

อย่างสรางสรรค์ 

   MT   แทน องค์ประกอบย่อยแรงจูงใจในการนเิทศ (Motive) 

   MT1  แทน ท างานอย่างมีเป้าหมายและวางแผนการด าเนนิงานเพื่อ 

ไปสู่เป้าหมาย 

   MT2  แทน มีความมานะพยายามและมีความอดทน ไม่ย่อท้อต่อ 

ความยากล าบาก 

   MT3  แทน ปฏิบัติงานด้วยความรับผดิชอบและรับผิดชอบต่อ 

การกระท าของตน 

   MT4  แทน พึงพอใจในงานและมีความสุขในการท างาน   
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ระยะท่ี 1 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ตอนที่ 1 การกําหนดองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และ สมรรถนะ

การนิเทศของศึกษานิเทศก์สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยก าหนดขั้นตอนการวิเคราะหข์้อมูลและการแปลความหมาย 

ดังนี้ 

  1. การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการวิเคราะห์เนือ้หา 

(Content Analysis) มีรายละเอียด ดังนี้ 

       1.1 การวิเคราะหข์้อมูลจากการศกึษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง (Documentary Analysis) 

   1.2 การวิเคราะหข์้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน  

(Expert Interview)  

  2. การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใช้ เทคนิคเดลฟาย

แบบปรับปรุง เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 21 คน จ านวน 3 รอบ วิเคราะห์

ข้อมูลโดยค านวณความถี่ ร้อยละ ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

(Inter-Quartile Range) 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลตัวบ่งช้ีสมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยน าเสนอดังนี้ 

   1. องค์ประกอบหลักสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน โดยการวิเคราะหเ์อกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้

สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบหลักด้านความรูใ้นการนิเทศ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 

ดังนี้ 1.1 ความรู้ด้านการพัฒนาหลักสูตร 1.2 ความรูด้้านการนเิทศการศกึษา 1.3 ความรู้

ด้านการประกันคุณภาพการศกึษา 1.4 ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
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และ 1.5 ความรูด้้านการวิจัยทางการศึกษา 2) องค์ประกอบหลักด้านทักษะการนเิทศ 

ประกอบด้วย องคป์ระกอบย่อย ดังนี้ 2.1 ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 2.2 ทักษะกระบวนการกลุ่ม 

2.3 ทักษะการเป็นผู้น า 2.4 ทักษะการจัดการนิเทศ 2.5 ทักษะการประเมินผล และ  

2.6 ทักษะการสื่อสาร 3) องค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะส่วนตัวของผู้นเิทศ 

ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 3.1 การมีบุคลิกภาพที่ดี 3.2 การมคีุณธรรม

จรยิธรรม 3.3 การมเีจตคติที่ดตี่อการนิเทศ และ 3.4 แรงจูงใจในการนเิทศ   

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

  ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  1. จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ผลการศกึษาพบว่า 

องค์ประกอบหลักสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบหลักด้านความรู้ในการนเิทศ 

ประกอบด้วย องคป์ระกอบย่อย ดังนี้ 1.1 ความรู้ดา้นการพัฒนาหลักสูตร 1.2 ความรูด้้าน

การนเิทศการศกึษา 1.3 ความรูด้้านการประกันคุณภาพการศกึษา 1.4 ความรูด้้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และ 1.5 ความรูด้้านการวิจัยทางการศกึษา  

2) องค์ประกอบหลักด้านทักษะการนเิทศ ประกอบด้วย องคป์ระกอบย่อย ดังนี ้2.1 ทักษะ

มนุษยสัมพันธ์ 2.2 ทักษะกระบวนการกลุ่ม 2.3 ทักษะการเป็นผู้น า 2.4 ทักษะการจัด 

การนเิทศ 2.5 ทักษะการประเมินผล และ 2.6 ทักษะการสื่อสาร 3) องค์ประกอบหลักด้าน

คุณลักษณะส่วนตัวของผู้นเิทศ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 3.1 การมีบุคลิกภาพ 

ที่ด ี3.2 การมคีุณธรรมจริยธรรม และ 3.3 การมีเจตคติที่ดีต่อการนิเทศ  

4) แรงจูงใจในการนิเทศ   

  2. สรุปผลการพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน จากการสังเคราะหเ์อกสาร แนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และผลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับตัวบ่งชีส้มรรถนะ

การนเิทศของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

รายละเอียด ดังตาราง 10 
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ตาราง 10 สรุปผลการศกึษาตังบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน 

             คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานจากการวิเคราะหเ์อกสาร แนวคิด ทฤษฎี  

             งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ผลการสังเคราะหเ์อกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ สรุปผลการวิเคราะห์ 

1. องค์ประกอบความรูใ้น 

การนเิทศ ประกอบด้วย 

   1.1 ความรู้ด้านการพัฒนา

หลักสูตร  

  1.2 ความรูด้้านการนเิทศ

การศกึษา   

   1.3 ความรูด้้านการประกัน 

คุณภาพการศกึษา 

   1.4 ความรูด้้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษา 

   1.5 ความรูด้้านการวิจัย

ทางการศึกษา   

 

1. องค์ประกอบความรูใ้น 

การนเิทศ ประกอบด้วย 

   1.1 ความรู้ด้านการพัฒนา

หลักสูตร  

   1.2 ความรูด้้านการนเิทศ

การศกึษา    

   1.3 ความรู้ดา้นการประกัน

คุณภาพการศกึษา 

   1.4 ความรูด้้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษา 

   1.5 ความรูด้้านการวิจัยทาง

การศกึษา   

   1.6 รูปแบบการนเิทศ 

   1.7 ความรูเ้กี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหม่ 

   1.8 ความรูเ้กี่ยวกับหลักการ

นิเทศ    

1.9 ความรูเ้กี่ยวกับเนือ้หา

วิชาการ    

1.10 ความรูด้้านหลักสูตร

แกนกลางที่ปรับปรุงใหมล่่าสุด    

1.11 การพัฒนาหลักสูตรและ

การจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษ ที่ 21 

1. องค์ประกอบความรูใ้น

การนเิทศ ประกอบด้วย 

   1.1 ความรู้ด้าน 

การพัฒนาหลักสูตร 

   1.2 ความรูด้้าน 

การนเิทศการศกึษา  

   1.3 ความรู้ดา้น 

การประกันคุณภาพ

การศกึษา 

   1.4 ความรูด้้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษา  

   1.5 ความรู้ดา้น 

การวิจัยทางการศกึษา   
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ผลการสังเคราะหเ์อกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ สรุปผลการวิเคราะห์ 

2. องค์ประกอบด้านทักษะ

การนเิทศประกอบด้วย 

   2.1 ทักษะมนุษยสัมพันธ์  

   2.2 ทักษะการเป็นผูน้ า 

   2.3 ทักษะกระบวน 

 การกลุ่ม 

   2.4 ทักษะการจัดการนเิทศ  

   2.5 ทักษะการประเมินผล  

   2.6 ทักษะการสื่อสาร 

 

 

2. องค์ประกอบด้านทักษะการ

นิเทศประกอบด้วย 

   2.1 ทักษะมนุษยสัมพันธ์  

   2.2 ทักษะการเป็นผูน้ า 

   2.3 ทักษะกระบวนการกลุ่ม  

   2.4 ทักษะการจัดการนเิทศ 

   2.5  ทักษะการประเมินผล 

   2.6 ทักษะการสื่อสาร 

   2.7 การคิดวิเคราะหแ์ละ

จนิตนาการ 

   2.8 ทักษะการสังเกต 

   2.9 ทักษะการสื่อสารและการ

ประชาสัมพันธ์ 

   2.10 ทักษะทางเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์  

   2.11 ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อ 

การสื่อสาร 

2. องค์ประกอบด้าน

ทักษะการนเิทศ

ประกอบด้วย 

   2.1 ทักษะมนุษย

สัมพันธ์  

   2.2 ทักษะการเป็น

ผูน้ า 

   2.3 ทักษะ

กระบวนการกลุ่ม  

   2.4 ทักษะการจัดการ

นิเทศ  

   2.5  ทักษะการ

ประเมินผล  

   2.6 ทักษะการสื่อสาร 

3. องค์ประกอบด้าน

คุณลักษณะส่วนตัวของผู้

นิเทศ ประกอบด้วย 

   3.1 การมบีุคลิกภาพที่ด ี 

   3.2 การมคีุณธรรม

จรยิธรรม  

   3.3 การมเีจตคติที่ดีตอ่

การนเิทศ 

 

3. องค์ประกอบด้านคุณลักษณะ

ส่วนตัวของผูน้ิเทศ ประกอบด้วย 

   3.1 การมีบุคลิกภาพที่ด ี 

   3.2 การมคีุณธรรมจริยธรรม  

   3.3 การมีเจตคตทิี่ดตี่อ 

การนเิทศ    

3.4 แรงจูงใจในการนเิทศ 

   3.5 การควบคุมอารมณ์

ความรูส้ึก 

3. องค์ประกอบด้าน

คุณลักษณะส่วนตัวของ 

ผูน้ิเทศ ประกอบด้วย 

  3.1 การมบีุคลิกภาพที่

ดี  

  3.2 การมคีุณธรรม

จรยิธรรม  

  3.3 การมเีจตคติที่ดีตอ่

การนเิทศ 
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ตาราง 10 (ต่อ)  

ผลการสังเคราะหเ์อกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ สรุปผลการวิเคราะห์ 

   3.4 แรงจงูใจใน 

การนเิทศ 

   3.6 ความอดทน 

   3.7 การมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับ

ทุกคน 

   3.8 ความมุง่มั่นตั้งใจใน 

การท างาน 

   3.9 อุทิศตนเพื่อพัฒนาตนเอง

ด้านการนิเทศ 

   3.10 การปรับตัวใหเ้ข้ากับทุก

สถานการณไ์ด้  

   3.11 เป้าหมายหรือความ

คาดหวังในการนเิทศ 

   3.12 การมเีป้าหมายใน 

การท างานที่ชัดเจน 

  3.4 แรงจูงใจใน 

การนเิทศ 

  

 จากตาราง 10 พบว่า จากการสังเคราะหเ์อกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ขอน าเสนอเป็นรายด้าน ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบด้านความรู้ในการนเิทศ จากการสังเคราะหเ์อกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1) ความรู้ด้านการพัฒนาหลักสูตร 2) ความรูด้้าน

การนเิทศการศกึษา 3) ความรูด้้านการประกันคุณภาพการศกึษา 4) ความรูด้้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา และ 5) ความรูด้้านการวิจัยทางการศึกษา   

  จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ มีขอ้แตกต่างกัน คอื ความรู้เกี่ยวกับเนือ้หา

วิชาการ ความรูด้้านหลักสูตรแกนกลางที่ปรับปรุงใหม่ล่าสุด การพัฒนาหลักสูตรและการ

จัดการความรูใ้นศตวรรษที่ 21 ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี ้มีลักษณะและความหมายคล้ายกับ

องค์ประกอบด้านการพัฒนาหลักสูตร สว่นรูปแบบการนิเทศ ความรู้เกี่ยวกับหลักการ

นิเทศ มคีวามหมายคล้ายกับองค์ประกอบด้านการนเิทศการศึกษา และความรู้เกี่ยวกับ
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การเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหมม่ีลักษณะและความหมายคล้ายกับองค์ประกอบความรู้

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา ผูว้ิจัยจึงน าไปรวมไว้เป็นกลุ่มเดียวกัน 

ในแต่ละด้าน   

  สรุปได้วา่ ความรู้ในการนเิทศ ประกอบด้วย ความรูด้้านการพัฒนา

หลักสูตร ความรูด้้านการนิเทศการศกึษา ความรูด้้านการประกันคุณภาพการศกึษา 

ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา และความรูด้้านการวิจัยทางการศึกษา    

  2. องค์ประกอบหลักด้านทักษะการนเิทศ จากการสังเคราะห์เอกสาร 

แนวคดิ ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ทักษะมนุษยสัมพันธ์  

ทักษะกระบวนการกลุ่ม ทักษะการเป็นผู้น า ทักษะการจัดการนเิทศ ทักษะการประเมินผล 

และ ทักษะการสื่อสาร 

  จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พบข้อที่แตกต่างคือ การคิดวิเคราะหแ์ละ

จนิตนาการ ทักษะการสังเกต องค์ประกอบเหล่านี้ มลีักษณะและความหมายคล้ายกับ

ทักษะการประเมนิผล ส่วนทักษะการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ ทักษะทางเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร องค์ประกอบเหล่านี้ มลีักษณะและ

ความหมายคล้ายกับทักษะการสื่อสาร ผู้วิจัยจึงน าไปรวมไว้เป็นกลุ่มเดียวกันในแต่ละด้าน   

 สรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านทักษะการนเิทศ ประกอบด้วย ทักษะมนุษยสัมพันธ์

ทักษะกระบวนการกลุ่ม ทักษะการเป็นผู้น า ทักษะการจัดการนเิทศ ทักษะการประเมินผล 

และ ทักษะการสื่อสาร 

  3. องค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ จากการสังเคราะห์

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย การมบีุคลิกภาพที่ด ีการมี

คุณธรรมจริยธรรม การมีเจตคติที่ดีตอ่การนิเทศ และ แรงจูงใจในการนเิทศ  

  จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พบข้อที่แตกต่างคือ การปรับตัวใหเ้ข้ากับ

ทุกสถานการณไ์ด้ การควบคุมอารมณ์ ความรูส้ึก ความอดทน การมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับ

ทุกคน มีลักษณะและความหมายคล้ายกับการมบีุคลิกภาพที่ดี ส่วนความมุ่งมั่นตั้งใจใน

การท างาน อุทิศตนเพื่อพัฒนาตนเองด้านการนเิทศ มีเป้าหมายหรอืความคาดหวังการ

นิเทศ การมเีป้าหมายในการท างานที่ชัดเจน มลีักษณะและความหมายคล้ายกับแรงจูงใจ

ในการนเิทศ ผูว้ิจัยจงึน าไปรวมไว้เป็นกลุ่มเดียวกันในแต่ละด้าน   
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  สรุปได้วา่ องค์ประกอบด้านคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ ประกอบด้วย  

การมบีุคลิกภาพที่ดี การมีคุณธรรมจริยธรรม การมีเจตคติที่ดีตอ่การนเิทศ และแรงจูงใจ

ในการนเิทศ 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และ  

ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานจากการเดลฟายแบบปรับปรุง จํานวน 3 รอบ 

 การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้ เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 

เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 21 คน จ านวน 3 รอบ วิเคราะหข์้อมูลโดย

ค านวณความถี่ รอ้ยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter Quartile Range) 

รายละเอียด ดังนี้ 

  1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

ว่าเห็นด้วย หรอืไม่เห็นด้วยกับตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1 เลือกข้อ

ค าถามที่ผู้เช่ียวชาญเห็นดว้ยร้อยละ 80 ขึ้นไปมาสร้างเป็นแบบสอบถาม ในรอบที่ 2 ตอ่ไป 

ดังตาราง 11 

 

ตาราง 11 ค่าร้อยละของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านความรู้ 

             ในการนเิทศ 

 

 

องคป์ระกอบด้านความรู้ในการนเิทศ 

ค่าสถิต ิ(n= 21) 

เห็นดว้ย 

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็นดว้ย 

(ร้อยละ) 

ข้อเสนอแนะ 

1. ความรู้ดา้นการพัฒนาหลักสูตร    

1.1 ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศกึษาในการน าปรัชญา  

การศึกษามาเป็นพืน้ฐานในการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

100 0 - 

 1.2 ให้ค าปรึกษา แนะน า สถานศึกษาในการน าหลักจิตวทิยา 

      การศึกษามาเป็นพืน้ฐานในการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

100 0 - 

 1.3 ให้ค าปรึกษา แนะน าชว่ยเหลอืสถานศึกษาในการพัฒนา   

      หลักสูตรสถานศกึษาให้สอดคล้องกับบริบทสถานศกึษา 

100 0 - 



188 

ตาราง 11 (ต่อ)  

 

 

องคป์ระกอบด้านความรู้ในการนเิทศ 

ค่าสถิต ิ(n= 21) 

เห็นดว้ย 

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็นดว้ย 

(ร้อยละ) 

ข้อเสนอแนะ 

 1.4 ให้ค าปรึกษา แนะน า ชว่ยเหลอืสถานศึกษาในการพัฒนา  

      หลักสูตรสถานศกึษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง 

      การศึกษาขั้นพืน้ฐาน/ หลกัสูตรการศึกษาปฐมวัย 

100 0 - 

 1.5 ให้ค าปรึกษา แนะน า ชว่ยเหลอืสถานศึกษาในการพัฒนา 

      หลักสูตรสถานศกึษาใหค้รอบคลุมตามมาตรฐานตัวช้ีวัด/ 

      ตัวบ่งช้ี สมรรถนะและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน 

       กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ตลอดจนการวัดและประเมินผลและ   

       สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง 

76 24 - 

 1.6 ให้ค าปรึกษาแนะน าชว่ยเหลอืสถานศึกษาในการน าหลักสตูร 

      สถานศกึษาไปสูก่ารจัดการเรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

100 0 - 

 1.7 ให้ค าปรึกษา แนะน า ชว่ยเหลอืสถานศกึษาประเมิน  

      หลักสูตรสถานศกึษาเพื่อประเมินคุณภาพของหลักสูตร 

100 0 - 

2. ความรูด้้านการนเิทศการศกึษา    

 2.1 น าหลักการนเิทศมาใชใ้นการนิเทศการศกึษา 100 0 - 

 2.2 ก าหนดจุดมุ่งหมายของการนเิทศท่ีชัดเจน 100 0 - 

 2.3 เลอืกใช้รูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสมกับเร่ืองนเิทศ 100 0 - 

 2.4 ใชก้ระบวนการนเิทศท่ีเหมาะสมกับเร่ืองท่ีนิเทศ 100 0 - 

 2.5 น าเทคนิคการนิเทศไปใชใ้นการปฏบัิตงิานได้อย่างเหมาะสม 71 29  

 2.6 ส่งเสริม สนับสนุน ให้ขอ้เสนอแนะในการพัฒนาระบบ 

       การนเิทศภายในสถานศึกษา 

100 0 - 

3. ความรู้ดา้นการประกันคุณภาพการศกึษา   - 

 3.1 ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาในการก าหนด 

      มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

100 0 - 

3.2 ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาในการจัดท า   

     แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
100 0 - 

3.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศกึษาด าเนนิการตาม 

      แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
95 5 - 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

 

องคป์ระกอบด้านความรู้ในการนเิทศ 
ค่าสถิต ิ(n= 21) 

เห็นดว้ย 

(ร้อยละ) 
ไมเ่ห็นดว้ย 

(ร้อยละ) 
ข้อเสนอแนะ 

 

3.4 ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาในการการจดัท า 

      รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 

100 0 - 

3.5 ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาในการน าผลการ 

      ประเมินคุณภาพการศึกษาไปพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือให ้

      เกิดการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

100 0 - 

4. ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา    

4.1 เลอืกใช้เทคโนโลยกีารตดิตอ่สื่อสารในการปฏบัิตงิานได้ 

      อย่างเหมาะสม 

95 5 - 

4.2 น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบัิตงิานได้อย่าง 

      มปีระสิทธิภาพ 

71 29 - 

 4.3 น าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เชน่ อุปกรณต์อ่พ่วง และ 

      โปรแกรมส าเร็จรูป มาใชใ้นการปฏบัิตงิานเพื่อความ 

      สะดวกรวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

95 5 - 

4.4 ให้ค าปรึกษา แนะน า ส่งเสริม สนับสนุนสถานศกึษาใน 

      การจัดการศึกษาทางไกล (DLTV, DLIT) 

100 0 - 

4.5 ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศกึษาในการพัฒนาสื่อ วัตกรรม 

      และเทคโนโลยทีางการศึกษา ตลอดจนพัฒนาสื่อ  

      นวัตกรรมและเทคโนโลย ีเพื่อสนับสนุน ช่วยเหลอืตาม 

      ความตอ้งการของสถานศึกษา 

100 0 - 

5.  ความรูด้้านการวิจัยทางการศกึษา    

 5.1 มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัระเบียบวิธีวิจัยและด าเนิน 

       การวจิัยสร้างองค์ความรู้ใหม ่ๆ ด้านการเรียนรู้และ 

       การจัดการศึกษา 

100 0 - 

 5.2 มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักระบวนการวจิัยและให ้

      ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการน ากระบวนการวิจัยไปใชใ้น 

      การแกปั้ญหาและพัฒนาการเรียนการสอน 

100 0 - 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบด้านความรู้ในการนเิทศ 

ค่าสถิต ิ(n= 21) 

เห็นดว้ย 

(ร้อยละ) 
ไมเ่ห็นดว้ย 

(ร้อยละ) 
ข้อเสนอแนะ 

 

 5.3 น าผลการวจิัยไปใชแ้ละผลติงานวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรม 

      การนิเทศ การพัฒนางานตลอดจนให้ค าแนะน า  

      ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการน าผลการวจิัยไปใชใ้นการพัฒนา 

      การจัดการเรียนรู้ 

100 0 - 

องคป์ระกอบหลักที่ 1 ความรู้ในการนเิทศ 96.46 3.54  

 

 จากตาราง 11 พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบด้าน

ความรูใ้นการนิเทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน

ตามเกณฑเ์ฉลี่ยร้อยละ 80 ขึน้ไป ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ความรูด้้านการพัฒนาหลักสูตร 

ความรูด้้านการนิเทศการศึกษา ความรูด้้านการประกันคุณภาพการศกึษา ความรู้ดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา และความรู้ด้านการวิจัยทางการศกึษา ซึ่งจ าแนก 

แตล่ะด้าน ดังนี้ 

  1. การพัฒนาหลักสูตร ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นดว้ยเพียง 6 ข้อ ไม่เห็นด้วย จ านวน 1 

ข้อ ได้แก่ข้อ 1.5 ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือสถานศกึษาจัดท าหลักสูตรสถานศกึษาให้

ครอบคลุมตามมาตรฐาน ตัวชี้วัด สมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูเ้รียน 

ตลอดจนการวัดและประเมินผล ซึ่งมคีวามหมายคล้ายกันกับข้อ 1.4 ให้ค าปรึกษา แนะน า 

ช่วยเหลือสถานศกึษาในการพัฒนาหลักสูตรใหส้อดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน/ หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย จึงได้ตัดออก 

  2. การนเิทศการศกึษา ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นดว้ยเพียง 5 ข้อ ไม่เห็นด้วย จ านวน  

1 ข้อ ได้แก่ ขอ้ 2.5 เทคนิคการนเิทศไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ซึ่งมี

ความหมายคล้ายกันกับข้อ 2.3 เลือกใช้รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมกับเรื่องที่นเิทศ  

จงึตัดออก 

  3. การประกันคุณภาพการศกึษา ผู้เช่ียวชาญเห็นดว้ยทุกข้อ 

  4. เทคโนโลยีและสารสนเทศทางการศกึษา ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นด้วยเพียง 4 ข้อ 

ไม่เห็นด้วย จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ขอ้ 4.2 น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานได้
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อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งมีความหมายคล้ายกันกับข้อ 4.1 และ 4.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นส่วนหน่ึงของเทคโนโลยีการตดิต่อสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จึงตัดออก 

นอกจากนั้นผูเ้ชี่ยวชาญได้ใหข้้อเสนอแนะเพิ่มอีก 1 ประเด็น คือ ส่งเสริม สนับสนุนและให้

ค าปรึกษาสถานศกึษาในการใชแ้อปพลิเคชัน/ แพลตฟอร์ม มาใช้พัฒนาคุณภาพการศกึษา 

เนื่องจาก เป็นนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศกึษาธิการตามประกาศกระทรวง 

ศกึษาธิการ เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2562 

  5. การวิจัยทางการศกึษา ผู้เช่ียวชาญเห็นดว้ยทุกข้อ  

 

ตาราง 12 ค่าร้อยละของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบด้าน 

             ทักษะการนเิทศ 

 

 

องคป์ระกอบด้านทักษะการนิเทศ 

ค่าสถิต ิ(n = 21) 

เห็นดว้ย 

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็นดว้ย 

(ร้อยละ) 

ข้อเสนอแนะ 

 

1. ทักษะมนุษยสัมพนัธ ์    

1.1 สนใจในปัญหาและความต้องการของผู้รับการนเิทศ  100 0  

1.2 สุภาพ ออ่นนอ้ม ยกยอ่งและให้เกียรตผิู้รับการ นิเทศ 100 0  

1.3 อ านวยความสะดวกให้แก่ผูรั้บการนเิทศ  100 0  

1.4 ยดึหลักประชาธิปไตยในการท างาน ใจกวา้ง มเีหตุผล   

     ยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้รับการนเิทศ 

100 0  

2. ทักษะกระบวนการกลุ่ม    

2.1 ให้สมาชกิของกลุ่มทุกคนมสี่วนร่วมในการก าหนด    

     เป้าหมายการท างานรว่มกนั 

100 0  

2.2 ให้สมาชกิของกลุ่มทุกคนวางแผนปฏิบัตงิานร่วมกัน 100 0  

2.3 ให้สมาชกิทุกคนร่วมกันปฏบัิตงิานตามแผนท่ีวางไว ้ 100 0  

2.4 อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรค์เพื่อ 

     หาข้อสรุปร่วมกัน 

100 0  

2.5 ให้สมาชกิในกลุ่มร่วมตัดสินใจ 71 29  

2.6 ให้สมาชิกในกลุ่มได้มีสว่นร่วมในประเมินผล และ 

      แนวทางการพัฒนารว่มกัน 

100 0  
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ตาราง 12 (ต่อ)  

 

 

องคป์ระกอบด้านทักษะการนิเทศ 

ค่าสถิต ิ(n = 21) 

เห็นดว้ย 

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็นดว้ย 

(ร้อยละ) 

ข้อเสนอแนะ 

 

3. ทักษะการเป็นผู้นาํ      

  3.1 กระตอืรือร้นในการพัฒนางานวชิาการสร้างศรัทธา  

     ความไวว้างใจและความรู้สกึประสบผลส าเร็จให้แกผู่้รับ  

     การนเิทศ   

100 0  

  3.2 รอบรู้ในงานและเสนอแนวความคิดใหม ่ๆ ทันต่อ 

     การเปลี่ยนแปลง 

100 0  

  3.3 ชักน าให้ผู้อื่นยอมรับวัตถปุระสงค์ในการท างาน 100 0  

  3.4 ส่งเสริมให้ครูสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ด้วย 

     ตัวเอง 

100 0  

4. ทกัษะการจัดการนิเทศ    

   4.1 วางแผนการนิเทศอยา่งเป็นระบบและก าหนดแนว 

      ทางการท างานที่ชัดเจน 

100 0  

  4.2 จัดระเบียบหรือจัดโครงสร้างของการท างานอย่างเป็น 

      ระบบ 

100 0  

  4.3 ชักจูงหรือหวา่นล้อมผู้ร่วมงานให้ปฏบัิตงิานจนบรรลุผล 

      ส าเร็จด้วยความเต็มใจ 

67 33  

  4.4 ประสานสร้างความเข้าใจในการปฏบัิตงิานให้เกิด 

       ความร่วมมอืร่วมใจในการปฏบัิตงิาน   

100 0  

  4.5 ควบคุมกระบวนการท างานให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 100 0  

5. ทักษะการประเมนิผล    

  5.1 ก าหนดกรอบประเมินท่ีคลอบคลุมเร่ืองท่ีประเมนิ 100 0  

  5.2 เลอืกวธีิการประเมินท่ีเหมาะสม 100 0  

  5.3 สร้างเครื่องมือประเมินท่ีเท่ียงตรง 100 0  

  5.4 เก็บรวบรวมขอ้มูล และอยา่งเป็นระบบ 100 0  
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ตาราง 12 (ต่อ)  

 

 

องคป์ระกอบด้านทักษะการนิเทศ 

ค่าสถิต ิ(n = 21) 

เห็นดว้ย 

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็นดว้ย 

(ร้อยละ) 

ข้อเสนอแนะ 

 

 5.5 วเิคราะห์ขอ้มูลของผลการประเมิน 100 0  

 5.6 สรุปผลการประเมินและการน าผลการประเมินไปใช้ 

       ในการปรับปรุงพัฒนางาน 

100 0  

6. ทักษะการสื่อสาร    

 6.1 เขียนโดยใช้ภาษาท่ีถูกต้อง ชัดเจน ไมค่ลุมเครอื  

      ผู้อ่านเข้าใจง่ายและปฏบัิตไิด้ถูกตอ้ง      

100 0  

 6.2 พูดชัดเจน ตรงประเด็นดว้ยถ้อยค าท่ีสุภาพ ถูกต้อง 

      และเหมาะสมกับกาลเทศะ 

100 0  

 6.3 จับประเด็นจากการฟัง การอา่น และถ่ายทอดสาร 

      ได้ถูกตอ้ง ครบถ้วน 

100 0  

 6.4 จับประเด็นการอ่าน และถา่ยทอดสารได้ถูกต้อง

ครบถ้วน 

100 0  

 6.5 เลอืกวธีิการส่งสารท่ีสะดวกและรวดเร็ว เหมาะสม 100 0  

 องคป์ระกอบหลักที่ 2 ทักษะการนิเทศ 97.93 2.07  

  

 จากตาราง 12 พบว่า ผูเ้ชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบด้าน

ทักษะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานตาม

เกณฑเ์ฉลี่ยร้อยละ 80 ขึน้ไป ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการเป็นผูน้ า  

 ทักษะกระบวนการกลุ่ม ทักษะการจัดการนเิทศ ทักษะการประเมินผล และ ทักษะการ

สื่อสาร ซึ่งจ าแนกแตล่ะด้าน ดังนี้ 

  1. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นดว้ยทุกข้อ 

  2. ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นดว้ย จ านวน 5 ข้อ และ 

ไม่เห็นด้วย จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ขอ้ 2.5 ให้สมาชิกในกลุ่มร่วมตัดสินใจซึ่งมีความหมาย

คล้ายกันกับข้อ 2.4 ให้สมาชิกในกลุ่มได้อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์

เพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน เพราะการหาข้อสรุปร่วมกันคือการรว่มกันตัดสินใจ จงึตัดออก 

  3. ทักษะด้านการเป็นผู้น า ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นดว้ยทุกข้อ 
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  4. ทักษะด้านการจัดการนเิทศ ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นดว้ยจ านวน 4 ข้อ และ 

ไม่เห็นด้วย จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ขอ้ 4.3 ชักจูงหรือหว่านล้อมผู้รว่มงานใหป้ฏิบัติงานจน

บรรลุผลส าเร็จด้วยความเต็มใจซึ่งมีความหมายคล้ายกันกับ ขอ้ 4.4 ประสานสร้าง 

ความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้เกิดความรว่มมอืมอืร่วมใจในการปฏิบัติงาน จงึตัดออก 

  5. ทักษะด้านการประเมินผล ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นดว้ยทุกข้อ 

  6. ทักษะการสื่อสาร ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นด้วยทุกข้อ 

 

ตาราง 13 ค่าร้อยละของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบด้าน 

             คุณลักษณะส่วนตัวของผู้นิเทศ   

 

 

องคป์ระกอบด้านคุณลักษณะสว่นตัวผู้นเิทศ 

ค่าสถิต ิ(n = 21) 

เห็นดว้ย 

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็นดว้ย 

(ร้อยละ) 

ข้อเสนอแนะ 

 

1. การมบีุคลิกภาพที่ด ี    

 1.1 แตง่กายสะอาด สุภาพเรียบร้อย เหมาะสมตามกาลเทศะ  100 0  

1.1 อดกลัน้ต่อความไมรู้่และไมเ่ข้าใจของผู้รับการนเิทศโดย 

ไมแ่สดงอาการเบ่ือหนา่ยหรือฉุนเฉียว 

100 0  

 1.3 อารมณด์ี ออ่นโยน ยิม้แย้มแจ่มใสและเป็นกันเอง 100 0  

 1.4 กิริยาทา่ทางสงา่งาม และแสดงออกได้เหมาะสมกับ 

     บทบาท และสถานการณ ์

100 0  

 1.5 เชื่อม่ันในตนเอง กระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว ว่องไว  100 0  

 1.6 พูดจา สุภาพเรียบร้อย มเีหตุ มผีล และ  

     เป็นผู้ฟังท่ีด ี

 100 0  

2. การมคีณุธรรมจริยธรรม    

 2.1 ปฏบัิตงิานในหน้าท่ีดว้ยความซื่อสัตย์สุจรติ    100 0  

 2.2 ปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างท่ีดีอยู่ในกรอบของ 

      กฎหมาย ระเบียบ ประเพณี 

100 0  

 2.3 รักษาค ามั่นสัญญาและรักษาค าพูด 100 0  

 2.4 เป็นกัลยาณมิตรกับผู้รับการนเิทศ 100 0  

 2.5 ปรารถนาท่ีจะชว่ยคนอื่นโดยไม่หวังส่ิงตอบแทน   62 38  

 2.6 ยดึหลกัธรรมาภบิาลในการปฏบัิตงิาน 76 24  
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ตาราง 13 (ต่อ)  

 

 

องคป์ระกอบด้านคุณลักษณะสว่นตัวผู้นเิทศ 

ค่าสถิต ิ(n = 21) 

เห็นดว้ย 

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็นดว้ย 

(ร้อยละ) 

ข้อเสนอแนะ 

 

 2.7 ปฏบัิตตินตามจรรยาบรรณของวิชาชพี 100 0  

3. การมเีจตคตทิี่ดีต่อการนเิทศ    

 3.1 ปฏบัิตกิารนเิทศเต็มความสามารถตามหลักวชิาชีพ 

      ด้วยเชื่อว่าการนิเทศการศกึษามคีวามส าคญัและจ าเป็น 

      ตอ่การศึกษา 

100 0  

 3.2 ภาคภูมใิจในวชิาชีพและรูส้ึกวา่ตนเป็นสว่นส าคัญในการ 

       พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

100 0  

 3.3 รักษาช่ือเสียงปกปองศักดิ์ศรีและยกยองเชดิชูเกียรตแิห่ง 

       วชิาชีพ 

100 0  

 3.4 เปนสมาชกิที่ดี สนับสนุนหรือรวมกิจกรรมของวชิาชีพ  

      อย่างสรางสรรค์ 

100 0  

4. แรงจูงใจในการนเิทศ    

 4.1 ท างานอย่างมเีป้าหมายและวางแผนการด าเนนิงานเพื่อ 

      ไปสู่เป้าหมาย 

100 0  

 4.2 มคีวามมานะพยายามและมีความอดทน ไมย่อ่ท้อ 

     ตอ่ความยากล าบาก 

100 0  

 4.3 ปฏบัิตงิานดว้ยความรับผิดชอบและรับผิดชอบตอ่ 

      การกระท าของตน  

100 0  

 4.4  พงึพอในงานและท างานอยา่งมีความสุขในการท างาน 100 0  

องคป์ระกอบหลักที่ 3 คุณลักษณะส่วนตัวของผู้นิเทศ 95.69 4.31  

  

 จากตาราง 13 พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ 

ด้านคุณลักษณะส่วนตัวของผูน้ิเทศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตามเกณฑเ์ฉลี่ยร้อยละ 80 ขึน้ไป ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การมีบุคลิกภาพที่ดี การมคีุณธรรม

จรยิธรรม การมเีจตคติที่ดีต่อการนิเทศ และแรงจูงใจในการนเิทศ ซึ่งจ าแนกแต่ละด้าน

ดังนี้ 

  1. การมบีุคลิกภาพที่ดี ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นดว้ยทุกข้อ  
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  2. การมคีุณธรรมจริยธรรม ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยเพียง 5 ข้อ และไม่เห็นด้วย  

จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ขอ้ 2.5 ปรารถนาที่จะช่วยคนอื่นโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ซึ่งมี

ความหมายคล้ายกันกับข้อ 2.4 เป็นกัลยาณมิตรกับผู้รับการนเิทศ จงึตัดออก และ ขอ้ 2.6 

ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน มีความหมายคล้ายกันกับข้อ 2.1 ปฏิบัติงานใน

หนา้ที่ดว้ยความซื่อสัตย์สุจริต และ ข้อ 2.2 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีอยู่ในกรอบของ

กฎหมาย ระเบียบ ประเพณี จงึตัดออก 

  3. การมเีจตคติที่ดีตอ่การนิเทศ ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นด้วยทุกข้อ 

  4. แรงจูงใจในการนเิทศ ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยทุกข้อ 

 จากนั้นผูว้ิจัยได้น าข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญมาปรับปรุงขอ้

ค าถามเพื่อให้มีความเหมาะสมและน าไปจัดท าเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ

คา่ 5 ระดับ (Rating Scale) เพื่อการประเมนิความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในรอบที่ 2 และ

รอบที่ 3 ต่อไป 

 2. ผลการวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับความเหมาะสมและความสอดคล้องของตัวบ่งช้ีสมรรถนะการนเิทศของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใช้เทคนิคเดลฟาย  

รอบที่ 2 และรอบที่ 3 ดังตาราง 14 

 

ตาราง 14 ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

             เกี่ยวกับองค์ประกอบด้านความรู้ในการนเิทศ 

 

องคป์ระกอบด้านความรู้ในการนเิทศ 
ตัว

บ่งช้ี 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

ระดับ

ความ

สอด 

คล้อง 
Mdn IR Mdn IR 

1. ความรู้ในการนเิทศ        

  1.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตร        

   1) ใหค้ าปรึกษาแนะน าสถานศกึษาใน    

      การน าปรัชญาการศึกษามาเป็น  

      พื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร  

      สถานศกึษา 

1 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด   มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ)  

องคป์ระกอบด้านความรู้ในการนเิทศ 
ตัว

บ่งช้ี 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

ระดับ

ความ

สอด 

คล้อง 

Mdn IR Mdn IR 

   2) ให้ค าปรึกษา แนะน า สถานศึกษาใน 

      การน าหลักจิตวทิยาการศึกษามา 

      เป็นพืน้ฐานในการพัฒนาหลักสูตร 

      สถานศกึษา 

2 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด   มาก 

  3) ให้ค าปรึกษา แนะน าชว่ยเหลอืสถาน 

      ศกึษาในการพัฒนาหลกัสตูร 

      สถานศกึษาให้สอดคล้องกบับริบท 

      สถานศกึษา 

3 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  4) ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลอื  

      สถานศกึษาในการพัฒนาหลักสูตร 

      สถานศกึษาให้สอดคล้องกบั  

      หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น  

      พื้นฐาน/หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 

4 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  5) ให้ค าปรึกษาแนะน าชว่ยเหลอื 

      สถานศกึษาในการน าหลักสูตร 

      สถานศกึษาไปสูก่ารจัดการเรียนรู้ 

      ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

5 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  6) ให้ค าปรึกษา แนะน า ชว่ยเหลอื 

      สถานศกึษาประเมินการใชห้ลักสูตร  

      สถานศกึษาเพื่อประเมินคุณภาพ 

      ของหลักสูตร 

6 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

 1.2 ด้านการนเิทศการศกึษา        

  1) น าหลักการนิเทศมาใชใ้นการนเิทศ 

     การศึกษา 

7 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  2) ก าหนดจุดมุ่งหมายของการนเิทศท่ี 

     ชัดเจน 

8 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  3) เลอืกใช้รูปแบบและวิธีการท่ี 

      เหมาะสมกับเร่ืองท่ีการนิเทศ 

9 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ)  

องคป์ระกอบด้านความรู้ในการนเิทศ 
ตัว

บ่งช้ี 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

ระดับ

ความ

สอด 

คล้อง 

Mdn IR Mdn IR 

  4) ใชก้ระบวนการนเิทศท่ีเหมาะสมกับ 

      เร่ืองท่ีนิเทศ 

10 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

 

  5) ส่งเสริม สนับสนุน ให้ขอ้เสนอแนะใน 

      การพัฒนาระบบการนเิทศภายใน 

      สถานศกึษา 

11 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด   มาก 

  1.3 ด้านการประกนัคุณภาพ  

      การศึกษา 

       

  1) ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาใน     

      การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของ 

      สถานศกึษา 

12 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด   มาก 

  2) ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาใน 

      การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

      การศึกษาของสถานศึกษา 

13 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด   มาก 

  3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศกึษา 

      ด าเนนิการตามแผนพัฒนาการจัด 

      การศึกษาของสถานศึกษา 

14 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด   มาก 

  4) ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาใน 

      การจัดท ารายงานผลการประเมิน 

      ตนเอง (SAR) 

15 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด   มาก 

  5) ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาใน 

      การน าผลการประเมินคุณภาพ  

      การศึกษาไปพัฒนาสถานศึกษา 

      เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

16 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด   มาก 

  1.4 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทาง  

      การศึกษา 

       

  1) เลอืกใช้เทคโนโลยกีารติดต่อสื่อสาร  

      ในการปฏบัิตงิานได้อย่างเหมาะสม 

17 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด   มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ)  

 

องคป์ระกอบด้านความรู้ในการนเิทศ 

ตัว

บ่งช้ี 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

ระดับ

ความ

สอด 

คล้อง 

Mdn IR Mdn IR 

  2) น าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เชน่  

       อุปกรณต์อ่พ่วง และ โปรแกรม 

       ส าเร็จรูปมาใชใ้นการปฏบัิตงิาน 

       เพื่อความสะดวกรวดเร็วและเพิ่ม  

       ประสิทธิภาพในการท างาน 

18 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  3) ให้ค าปรึกษา แนะน า ส่งเสริม  

      สนับสนุนสถานศกึษาในการจัด 

      การศึกษาทางไกล (DLTV, DLTV) 

19 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  4) ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศกึษาใน 

      การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ 

      เทคโนโลยทีางการศกึษาตลอดจน 

      พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลย ี 

      เพื่อสนับสนุนชว่ยเหลอืตามความ 

      ตอ้งการของสถานศกึษา 

20 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  5) ส่งเสริม สนับสนุนและให้ค าปรึกษา 

      สถานศกึษาในการใชแ้อพพลเิคชัน/   

      แพลตฟร์อมมาใช้พัฒนาคณุภาพ  

      การศึกษา 

21 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  1.5 ด้านการวิจัยทางการศกึษา        

  1) มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั 

     ระเบียบวธีิวิจัยและด าเนินการวจิัย  

     สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ดา้นการ 

     เรียนรู้และการจัดการศกึษา 

22 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  2) มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกกัระบวน  

     การวจิัยและให้ค าแนะน า ปรึกษา 

     เกี่ยวกับการน ากระบวนการวจิัยไปใช้ 

     ในการแกปั้ญหาและพัฒนาการเรียน 

     การสอน 

23 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ)  

 

องคป์ระกอบด้านความรู้ในการนเิทศ 

ตัว

บ่งช้ี 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

ระดับ

ความ

สอด 

คล้อง 

Mdn IR Mdn IR 

  3) น าผลการวิจัยไปใชแ้ละผลติงานวิจัย 

     เพื่อพัฒนานวัตกรรมการนิเทศ การ 

     พัฒนางานตลอดจนให้ค าแนะน า ให ้

     ค าปรึกษาเกี่ยวกับการน าผลการวจิัย  

     ไปใชใ้นการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

24 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่า ผูเ้ชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าตัวบ่งชี้  

สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในองค์ประกอบด้านความรู้ในการนเิทศ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อและ  

มีความสอดคล้องในระดับมากทุกข้อ 

 

ตาราง 15 ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ตามความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

             เกี่ยวกับองค์ประกอบด้านทักษะการนเิทศ  

 

องคป์ระกอบด้านทักษะการนิเทศ 
ตัว

บ่งช้ี 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

ระดับ

ความ

สอด 

คล้อง 

Mdn IR Mdn IR 

2.ทักษะการนิเทศ        

 2.1 ด้านมนุษยสัมพันธ ์        

   1) สนใจในปัญหาและความตอ้งการ  

     ของผู้รับการนเิทศ  

25 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด   มาก 

   2) สุภาพ ออ่นนอ้มถ่อมตน ยกยอ่ง 

      และให้เกียรตผิู้รับการนเิทศ 

26 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด   มาก 

   3) อ านวยความสะดวกให้แกผู่้รับการ 

      นเิทศ  

27 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด   มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ)  

 

องคป์ระกอบด้านทักษะการนิเทศ 
ตัว

บ่งช้ี 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

ระดับ

ความ

สอด 

คล้อง 

Mdn IR Mdn IR 

  4) ยดึหลักประชาธิปไตยในการท างาน   

      ใจกวา้ง มีเหตุมีผลยอมรับความ 

      คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้รับ 

      การนิเทศ 

28 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด   มาก 

 2.2 ด้านกระบวนการกลุ่ม        

   1) ให้สมาชกิของกลุ่มทุกคนมสี่วนร่วม 

      ในการก าหนดเป้าหมายการท างาน 

      ร่วมกัน   

29 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด   มาก 

  2) ให้สมาชกิของกลุ่มทุกคนวางแผน 

     ปฏบัิตงิานร่วมกัน 

30 5.00 0.00 5.00 0.00 มากท่ีสุด   มาก 

  3) ให้สมาชกิทุกคนร่วมกันปฏบัิตงิาน 

     ตามแผนท่ีวางไว ้

31 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด   มาก 

  4) ให้สมาชกิในกลุ่มได้อภปิราย 

     แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยา่ง 

     สร้างสรรค์เพื่อหาขอ้สรุปร่วมกัน 

32 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด   มาก 

  5) ให้สมาชกิในกลุ่มได้มีสว่นร่วมใน 

     ประเมินผล และหาแนวทาง 

     การพัฒนาร่วมกัน 

33 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด   มาก 

 2.3 ด้านการเปน็ผู้นาํ          

   1) กระตอืรือร้นในการพัฒนางาน 

      วชิาการ สร้างศรัทธาความไวว้างใจ 

      และความรู้สกึประสบผลส าเร็จ 

      ให้แกผู่้รับการนเิทศ   

34 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด   มาก 

  2) รอบรู้ในงานและเสนอแนวความคิด 

      ใหม ่ๆ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

35 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  3) ชักน าใหผู้้อ่ืนยอมรับวัตถุประสงค์ใน 

      การท างาน 

36 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ)   

 

องคป์ระกอบด้านทักษะการนิเทศ 
ตัว

บ่งช้ี 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

ระดับ

ความ

สอด 

คล้อง 

Mdn IR Mdn IR 

  4) ส่งเสริมให้ครูสามารถตัดสนิใจและ 

     แก้ปัญหาได้ด้วยตัวเอง 

37 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

 1.4 ด้านการจัดการนิเทศ        

   1) วางแผนการนิเทศอยา่งเป็นระบบ    

       และก าหนดแนวทางการท างานที่ 

       ชัดเจน 

38 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

   2) จัดระเบียบหรือโครงสร้างของ 

       การท างานอย่างเป็นระบบ  

39 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

   3) ประสานสร้างความเข้าใจใน 

       การปฏบัิตงิานให้เกิดความร่วมมอื  

       ร่วมใจในการปฏบัิตงิาน   

40 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

   4) ควบคุมกระบวนการท างานให้   

       เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

41 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

1.5  ด้านการประเมินผล        

   1) ก าหนดกรอบประเมินท่ีคลอบคลุม 

      เร่ืองท่ีประเมิน 

42 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

   2) เลอืกวธีิการประเมินท่ีเหมาะสม  43 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

   3) สร้างเครื่องมือประเมนิท่ีเที่ยงตรง 44 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

   4) เก็บรวบรวมขอ้มูล อยา่งเป็นระบบ  45 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

   5) วเิคราะห์ขอ้มูลของผลการประเมิน 46 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

   6) สรุปผลการประเมินและการน าผล 

     การประเมินไปใชใ้นการปรับปรุง 

     พัฒนางาน  

47 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สดุ มาก 

1.6 ด้านการสื่อสาร        

  1) เขียนโดยใช้ภาษาท่ีถูกต้อง ชัดเจน  

     ไมค่ลุมเครอื ผู้อ่านเข้าใจง่ายและ 

     ปฏบัิตไิด้ถูกตอ้ง      

48 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ)  

 

องคป์ระกอบด้านทักษะการนิเทศ 
ตัว

บ่งช้ี 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

ระดับ

ความ

สอด 

คล้อง 

Mdn IR Mdn IR 

  2) พูดชัดเจน ตรงประเด็น ใชถ้้อยค าที่ 

     สุภาพ ถูกต้องและเหมาะสมกับ  

     กาลเทศะ 

49 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  3) จับประเด็นจากการฟัง และถ่ายทอด 

     สารจากการฟังได้ถูกตอ้ง ครบถ้วน 

50 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  4) จับประเด็นจากการอ่านแลถ่ายทอด 

     สารจากการอา่นได้ถูกตอ้งครบถ้วน 

51 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  5) เลอืกวธีิการส่งสารท่ีสะดวก รวดเร็ว 

     และเหมาะสม 

52 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

 

 จากตาราง 15 พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าตัวบ่งชี้

สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในองค์ประกอบทักษะการนิเทศ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อและมีความ

สอดคล้องในระดับมากทุกข้อ 
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ตาราง 16 ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ตามความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

             เกี่ยวกับองค์ประกอบด้านคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ 

 

องคป์ระกอบด้านคุณลักษณะสว่นตัว 

ผู้นิเทศ 

ตัว

บ่งช้ี 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

ระดับ

ความ

สอด 

คล้อง 

Mdn IR Mdn IR 

3. คุณลักษณะส่วนตวัผู้นิเทศ        

3.1. การมบีุคลิกภาพทีด่ ี        

  1) แตง่กายสะอาด สุภาพเรียบร้อย  

     เหมาะสมตามกาลเทศะ 

53 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  2) อดกลัน้ต่อความไมรู้่และไมเ่ข้าใจ  

      ของผู้รับการนเิทศโดยไม่แสดง 

      อาการเบ่ือหนา่ยหรือฉุนเฉียว 

54 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  3) อารมณด์ี ออ่นโยน ยิม้แย้มแจ่มใส 

     และเป็นกันเอง 

55 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  4) กิริยาทา่ทางสงา่งาม และแสดงออก 

     ได้เหมาะสมกับบทบาทและ    

     สถานการณ ์

56 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  5) เชื่อม่ันในตนเอง กระฉับกระเฉง  

      คล่องแคล่ว วอ่งไว 

57 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  6) พูดจาสุภาพเรียบร้อย มเีหตุ มผีล  

     และเป็นผู้ฟังท่ีด ี

58 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

3.2. การมคีุณธรรมจริยธรรม        

  1) ปฏบัิตงิานในหน้าท่ีดว้ยความซื่อสัตย ์

     สุจรติ    

59 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  2) ปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างท่ีดีอยู่ใน 

     กรอบของกฎหมาย ระเบียบ    

     ประเพณี 

60 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  3) รักษาค ามั่นสัญญาและรักษาค าพูด 61 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  4) เป็นกัลยาณมิตรกับผู้รับการนเิทศ 62 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  5) ปฏบัิตตินตามจรรยาบรรณของ 

      วชิาชีพ 

63 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 
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ตาราง 16 (ต่อ)  

องคป์ระกอบด้าน 

คุณลักษณะสว่นตัวผู้นเิทศ 

ตัว

บ่งช้ี 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 ระดับ

ความ

เหมาะ 

สม 

ระดับ

ความ

สอด 

คล้อง 

Mdn IR Mdn IR 

3.3. การมเีจตคตทิีด่ีต่อการนเิทศ        

  1) ปฏบัิตกิารนเิทศเต็มความสามารถ 

     ตามหลักวชิาชีพด้วยเชื่อว่าการนเิทศ 

     การศึกษามีความส าคัญและจ าเป็น 

     ตอ่การศึกษา 

64 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  2) ภาคภูมใิจในวชิาชีพและรู้สกึว่าตน 

     เป็นสว่นส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ  

     การศึกษา 

65 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  3) รักษาช่ือเสียง ปกปองศักดิ์ศรี    

      และยกยองเชดิชูเกียรตแิห่งวชิาชีพ 

66 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  4) เปนสมาชกิที่ดี สนบัสนุนหรือ 

      รวมกิจกรรมของวชิาชีพอย่าง 

      สรางสรรค์ 

67 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

3.4. แรงจูงใจในการนิเทศ        

  1) ท างานอย่างมเีป้าหมายและวางแผน 

      การด าเนนิงานเพื่อไปสูเ่ป้าหมาย 

68 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  2) มคีวามมานะพยายามและมคีวาม 

     อดทน ไมย่อ่ท้อตอ่ความยากล าบาก 

69 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  3).ปฏบัิตงิานดว้ยความรับผิดชอบและ    

     รับผิดชอบตอ่การกระท าของตน  

70 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

  4) พงึพอในงานและมีความสุขใน 

     การท างาน 

71 5.00 0.00 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

 

 จากตาราง 16 พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าตัวบ่งชี้

สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน

ในองค์ประกอบคุณลักษณะส่วนตัวผู้นเิทศมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อและ 

มีความสอดคล้องในระดับมากทุกข้อ 
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 ผลการพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ผูว้ิจัยสรุปผล ดังนี้ 

  1. ผลการวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ตัวบ่งชีส้มรรถนะ 

การนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านความรูใ้นการนเิทศ ด้านทักษะการนเิทศ 

และด้านคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ   

  2. ผลการวิเคราะหจ์ากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า ตัวบ่งชีส้มรรถนะ 

การนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านความรูใ้นการนเิทศ ด้านทักษะการนเิทศ 

และด้านคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ   

  3. ผลการวิเคราะห์จากการเดลฟายแบบปรับปรุง พบว่า ตัวบ่งชีส้มรรถนะ 

การนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 15 องค์ประกอบย่อย และ 71 ตัวบ่งชี ้ดังนี้ 

   3.1 ด้านความรูใ้นการนเิทศ จ านวน 24 ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วย 

องค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรูด้้านการพัฒนาหลักสูตร 2) ความรูด้้าน

การนเิทศการศกึษา 3) ความรูด้้านการประกันคุณภาพการศกึษา 4) ความรูด้้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา5) ความรูด้้านการวิจัยทางการศกึษา  

   3.2 ดา้นทักษะการนิเทศ จ านวน 28 ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วย องคป์ระกอบ

ย่อย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 2) ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม  

3) ทักษะการเป็นผู้น า 4) ทักษะด้านการจัดการนิเทศ 5) ทักษะด้านการประเมินผล และ  

6) ทักษะการสื่อสาร  

   3.3 ด้านคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ จ านวน 19 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 

องค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมบีุคลิกภาพที่ดี 2) การมคีุณธรรม

จรยิธรรม 3) การมเีจตคติที่ดีต่อการนิเทศ และแรงจูงใจในการนเิทศ  
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ระยะท่ี 2 ผลการทดสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลการวเิคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงยนืยันของตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูล 

เชิงประจักษ ์

 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะ     

การนเิทศของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทดสอบ

โดยการหาค่าเฉลี่ย (X ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่า 

ความโด่ง (Kurtosis) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยที่ก าหนดไว้ 

รายละเอียด ดังตาราง 17 

 

ตาราง 17 แสดงคา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้และความโด่งของ 

             องค์ประกอบของสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน 

             คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายด้าน  

 

ด้าน องค์ประกอบ   S.D. Skew Kur ความ

เหมาะสม 

1 ด้านความรูใ้นการนิเทศ 4.47 0.39 -0.72 0.51 มากที่สุด 

2 ด้านทักษะการนเิทศ 4.59 0.38 -1.33 2.03 มากที่สุด 

3 ด้านคุณลักษณะส่วนตัวผู้นิเทศ 4.69 0.34 -1.56 2.30 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.33 -1.35 2.24 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมในการเป็นองค์ประกอบของ

สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.58, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ 

พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมมากที่สุด คอื ด้านคุณลักษณะส่วนตัวผู้นิเทศ  

( = 4.69, S.D. = 0.34) รองลงมา คือ ด้านทักษะการนเิทศ ( = 4.59, S.D. = 0.38)  

และด้านความรูใ้นการนเิทศ ( = 4.47, S.D.= 0.39) ตามล าดับ  
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 เมื่อพจิารณาความเบ้ (Skewness) พบว่า ข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้ายเล็กน้อย  

(Skewness < -1 แสดงวา่ เบ้ซ้าย) และเมื่อพจิารณาความโด่ง (Kurtosis) พบว่า ข้อมูลมี

ลักษณะโด่งน้อยกว่าปกติ (Kurtosis < 3 แสดงวา่ โด่งน้อยกว่าปกติ) แสดงวา่การแจกแจง

ของขอ้มูลมีลักษณะเข้าใกล้การแจกแจงแบบปกติ 

 ดังนัน้ ผลการวิจัยครั้งนี้จงึตอบค าถามวิจัยข้อที่ 1 “องค์ประกอบหลัก 

องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งช้ีสมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ประกอบด้วยอะไรบ้าง” 

ค าตอบ คอื ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 15 องค์ประกอบย่อย และ 71 ตัวบ่งชี ้

รายละเอียด ดังตาราง 18  

 

ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ 

             และระดับความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี้สมรรถนะการนเิทศของ           

             ศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน องค์ประกอบ 

             ด้านความรูใ้นการนเิทศ 

 

ข้อ

ที ่
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้ 

  S.D. Skew Kur 
ความ

เหมาะสม 

1 ความรู้ด้านการพัฒนาหลักสูตร      

1.1 ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศึกษาในการ

น าปรัชญาการศกึษามาเป็นพืน้ฐานใน

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

4.38 0.58 -0.33 -0.69 มาก 

1.2 ให้ค าปรึกษา แนะน า สถานศกึษาใน

การน าหลักจติวิทยาการศกึษามาเป็น

พืน้ฐานในการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษา 

4.45 0.58 -0.50 -0.68 มาก 

1.3 ให้ค าปรึกษา แนะน าช่วยเหลือ

สถานศกึษาในการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษาให้สอดคล้องกับบริบท

สถานศกึษา 

4.50 0.59 -0.71 -0.45 มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ)  

 

ข้อ

ที ่
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้   S.D. Skew Kur ความ

เหมาะสม 

1.4 ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ

สถานศกึษาในการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษาให้สอดคล้องกับจุดหมาย

ของหลักสูตรแกนกลางการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน/หลักสูตรการศกึษาปฐมวัย 

4.48 0.60 -0.69 -0.48 มาก 

1.5 ให้ค าปรึกษาแนะน าช่วยเหลือ

สถานศกึษาในการน าหลักสูตร

สถานศกึษาไปสู่การจัดการเรียนรู้ได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.49 0.57 -0.61 -0.60 มาก 

1.6 ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ

สถานศกึษาประเมินการใช้หลักสูตร

สถานศกึษาเพื่อประเมินคุณภาพของ

หลักสูตร 

4.49 0.57 -0.61 -0.62 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.46 0.46 -0.81 0.51 มาก 

2 ความรู้ด้านการนิเทศการศึกษา      

2.1 น าหลักการนิเทศมาใช้ในการนเิทศ

การศกึษา 

4.49 0.60 -0.73 -0.42 มาก 

2.2 ก าหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศที่

ชัดเจน 

4.56 0.59 -1.05 0.36 มากที่สุด 

2.3 เลือกใช้รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม

กับเรื่องที่การนิเทศ 

4.51 0.59 -0.90 0.33 มากที่สุด 

2.4 ใช้กระบวนการนิเทศที่เหมาะสมกับ

เรื่องที่นเิทศ 

4.51 0.59 -0.89 0.32 มากที่สุด 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

ข้อที ่
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้   S.D. Skew Kur ความ

เหมาะสม 

2.5 ส่งเสริม สนับสนุน ใหข้้อเสนอแนะใน

การพัฒนาระบบการนิเทศภายใน

สถานศกึษา 

4.55 0.59 -1.01 0.5 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.52 0.39 -0.70 0.22 มากที่สุด 

3 ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

     

3.1 ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาใน

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 

4.43 0.60 -0.60 -0.31 มาก 

3.2 ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาใน

การจัดท าแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา 

4.42 0.60 -0.57 -0.32 มาก 

3.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศกึษา

ด าเนนิการตามแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา 

4.42 0.60 -0.57 -0.33 มาก 

3.4 ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาใน

การจัดท ารายงานผลการประเมิน

ตนเอง (SAR) 

4.45 0.61 -0.70 -0.23 มาก 

3.5 ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาใน

การน าผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษาไปพัฒนาสถานศึกษา

เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4.45 0.62 -0.86 0.80 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.43 0.55 -0.77 0.21 มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ)  

 

ข้อที ่
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้   S.D. Skew Kur ความ

เหมาะสม 

4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา 

     

4.1 เลือกใช้เทคโนโลยีการตดิต่อสื่อสาร

ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

4.46 0.58 -0.53 -0.65 มาก 

4.2 น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เช่น 

อุปกรณ์ต่อพว่ง และโปรแกรม

ส าเร็จรูปมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อ

ความสะดวกรวดเร็วและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างาน 

4.51 0.58 -0.77 -0.09 มากที่สุด 

4.3 ให้ค าปรึกษาแนะน า สง่เสริม 

สนับสนุนสถานศกึษาในการจัด

การศกึษาทางไกล (DLTV DLIT ) 

4.58 0.57 -1.08 0.48 มากที่สุด 

4.4 ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศึกษาใน

การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศกึษา ตลอดจน

พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

เพื่อสนับสนุนช่วยเหลือตามความ

ต้องการของสถานศกึษา 

4.52 0.59 -0.84 0.00 มากที่สุด 

4.5 ส่งเสริม สนับสนุนและให้ค าปรึกษา

สถานศกึษาในการใชแ้อปพลิเคชัน/

แพลตฟอร์ม มาใช้พัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

4.52 0.61 -1.12 1.66 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.51 0.52 -1.08 1.05 มากที่สุด 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ข้อที ่
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้   S.D. Skew Kur ความ

เหมาะสม 

5 ด้านการวิจัยทางการศึกษา      

5.1 มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ

วิธีวิจัยและด าเนินการวิจัยเพื่อสรา้ง

องค์ความรูใ้หม่ ๆ ด้านการเรียนรู้

และการจัดการศกึษา 

4.39 0.62 -0.61 -0.13 มาก 

5.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักระบวน 

การวิจัยและใหค้ าแนะน า ปรึกษา

เกี่ยวกับการน ากระบวนการวจิัยไปใช้ใน

การแก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนการ

สอน 

4.45 0.58 -0.59 -0.29 มาก 

5.3 น าผลการวิจัยไปใช้และผลิตงานวิจัย

เพื่อพัฒนานวัตกรรมการนิเทศ และ

พัฒนางานตลอดจนให้ค าแนะน า ให้

ค าปรึกษาเกี่ยวกับการน าผลการวิจัย

ไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

4.44 0.60 -0.58 -0.58 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.43 0.51 -0.72 0.30 มาก 

รวมเฉลี่ยด้านความรูใ้นการนิเทศ 4.47 0.39 -0.72 0.51 มาก 

 

 จากตาราง 18 พบว่า ตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานขององค์ประกอบหลักด้านความรูใ้น 

การนเิทศ มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( = 4.47, S.D = 0.39) เมื่อ

พิจารณาค่าเฉลี่ยความเหมาะสมองค์ประกอบย่อย พบว่า มคี่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 2 องค์ประกอบ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ดา้นการนเิทศ

การศกึษา ( = 4.52, S.D = 0.39) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  

( 4.51, S.D = 0.52) และองค์ประกอบย่อยมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
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3 องค์ประกอบ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการพัฒนาหลักสูตร  

( = 4.46, S.D = 0.46) ด้านการวิจัยทางการศกึษา ( = 4.43, S.D = 0.51) และ  

ด้านการประกันคุณภาพการศกึษา ( = 4.43, S.D = 0.55 ) ตามล าดับ 

 เมื่อพจิารณารายตัวบ่งชี ้พบว่า ตัวบ่งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ด้านความรูใ้นการนเิทศ เรยีงล าดับ

ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ให้ค าปรึกษาแนะน า ส่งเสริม 

สนับสนุนสถานศกึษาในการจัดการศึกษาทางไกล (DLTV, DLIT) ( = 4.58, S.D = 0.57) 

ก าหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศที่ชัดเจน ( = 4.56, S.D = 0.59) และส่งเสริม 

สนับสนุนให้ขอ้เสนอแนะในการพัฒนาระบบการนิเทศภายในสถานศกึษา ( = 4.55,  

S.D = 0.59 ) 

 เมื่อพจิารณาความเบ้ (Skewness) พบว่า ข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้ายเล็กน้อยและ

เมื่อพจิารณาความโด่ง (Kurtosis) พบว่า ข้อมูลมีลักษณะโด่งน้อยกว่าปกติ แสดงว่า 

การแจกแจงของขอ้มูลมีลักษณะเข้าใกล้การแจกแจงแบบปกติ 
 

ตาราง 19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ 

             และระดับความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี้สมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์         

             สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน องค์ประกอบด้านทักษะการนิเทศ 
 

ข้อที ่
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้   S.D. Skew Kur ความ

เหมาะสม 

1 ด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์      

1.1 สนใจในปัญหาและความตอ้งการของ

ผูร้ับการนเิทศ 

4.63 0.54 -1.12 0.25 มากที่สุด 

1.2 สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ยกย่องและให้

เกียรตผิูร้ับการนเิทศ 

4.69 0.52 -1.40 1.02 มากที่สุด 

1.3 อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับการนเิทศ 4.67 0.51 -1.25 0.56 มากที่สุด 

1.4 ยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน ใจ

กว้าง มีเหตุมผีล ยอมรับความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะของผูร้ับการนเิทศ 

4.66 0.53 -1.28 0.66 มากที่สุด 



214 

รวมเฉลี่ย 4.66 0.45 -1.34 1.32 มากที่สุด 

ตาราง 19 (ต่อ) 

 

ข้อที ่
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้   S.D. Skew Kur ความ

เหมาะสม 

2 ด้านทักษะกระบวนการกลุ่ม      

2.1 ให้สมาชิกของกลุ่มทุกคนมีส่วนรว่ม

ในการก าหนดเป้าหมายการท างาน

ร่วมกัน 

4.51 0.59 -0.75 -0.40 มากที่สุด 

2.2 ให้สมาชิกของกลุ่มทุกคนวางแผน

ปฏิบัติงานรว่มกัน 

4.53 0.58 -0.77 -0.39 มากที่สุด 

2.4 ให้สมาชิกในกลุ่มได้อภปิรายและ

เปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์

เพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน 

4.58 0.57 -0.95 -0.09 มากที่สุด 

2.5 ให้สมาชิกในกลุ่มได้มีส่วนร่วมใน       

การประเมนิผล และหาแนวทาง 

การพัฒนาร่วมกัน 

4.57 0.56 -0.87 -0.25 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.53 0.50 -0.89 0.13 มากที่สุด 

3 ด้านทักษะการเป็นผู้นํา      

3.1 กระตอืรอืร้นในการพัฒนางาน

วิชาการ สร้างศรัทธาความไว้วางใจ

และความรูส้ึกประสบผลส าเร็จให้แก่

ผูร้ับการนเิทศ 

4.64 0.53 -1.12 0.24 มากที่สุด 

3.2 รอบรู้ในงานและเสนอแนวความคิด

ใหม่ ๆ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

4.55 0.56 -0.82 -0.32 มากที่สุด 

3.3 ชักน าให้ผูอ้ื่นยอมรับวัตถุประสงค์ใน

การท างาน 

4.66 0.54 -1.28 0.68 มากที่สุด 

3.4 ส่งเสริมให้ครูสามารถตัดสินใจและ

แก้ปัญหาได้ดว้ยตนเอง 

4.64 0.54 -1.21 0.48 มากที่สุด 
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รวมเฉลี่ย 4.62 0.45 -1.25 1.29 มากที่สุด 

ตาราง 19 (ต่อ)  

 

ข้อที ่
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้   S.D. Skew Kur ความ

เหมาะสม 

4 ด้านทักษะการจัดการนิเทศ      

4.1 วางแผนการนิเทศอย่างเป็นระบบและ

ก าหนดแนวทางการท างานที่ชัดเจน 

4.55 0.56 -0.82 -0.00 มากที่สุด 

4.2 จัดระเบียบหรอืโครงสร้างของ 

การท างานอย่างเป็นระบบ 

4.50 0.57 -0.69 -0.19 มาก 

4.3 ประสานสร้างความเข้าใจในการ

ปฏิบัติงานให้เกิดความรว่มมอืร่วมใจ

ในการปฏิบัติงาน   

4.60 0.54 -1.00 0.35 มากที่สุด 

4.4 ควบคุมกระบวนการท างานให้เป็นไป

ตามแผนที่ก าหนด 

4.59 0.53 -0.89 0.11 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.55 0.45 -1.27 2.43 มากที่สุด 

5 ด้านทักษะการประเมินผล      

5.1 ก าหนดกรอบประเมินที่คลอบคลุม

เรื่องที่ประเมิน 

4.49 0.57 -0.66 -0.23 มาก 

5.2 เลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสม 4.47 0.56 -0.53 -0.37 มาก 

5.3 สร้างเครื่องมอืประเมินที่เที่ยงตรง 4.47 0.56 -0.53 -0.37 มาก 

5.4 เก็บรวบรวมข้อมูล อย่างเป็นระบบ 4.55 0.57 -0.91 0.14 มากที่สุด 

5.5 วิเคราะห์ข้อมูลของผลการประเมิน 4.88 0.33 -2.46 4.63 มากที่สุด 

5.6 สรุปผลการประเมินและการน าผล

การประเมนิไปใช้ในการปรับปรุง

พัฒนางาน 

4.55 0.55 -0.79 -0.06 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.57 0.39 -0.93 1.21 มากที่สุด 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 

ข้อ

ที ่
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้   S.D. Skew Kur ความ

เหมาะสม 

6 ด้านทักษะการสื่อสาร      

6.1 เขียนโดยใช้ภาษาที่ถูกต้อง ชัดเจน  

ไม่คลุมเครอื ผูอ้่านเข้าใจง่ายและ

ปฏิบัติได้ถูกต้อง      

4.64 0.54 -1.26 0.99 มากที่สุด 

6.2 พูดชัดเจน ตรงประเด็น ใช้ถ้อยค าที่

สุภาพ ถูกต้องและเหมาะสมกับ

กาลเทศะ 

4.64 0.54 -1.24 0.94 มากที่สุด 

6.3 จับประเด็นจากการฟัง และถ่ายทอด

สารจากการฟังได้ถูกต้อง ครบถ้วน 

4.60 0.54 -0.93 -0.18 มากที่สุด 

6.4 จับประเด็นจากการอ่าน และถ่ายทอด

สารจากการอ่านได้ถูกต้อง ครบถ้วน 

4.60 0.54 -0.94 -0.14 มากที่สุด 

6.5 เลือกวิธีการส่งสารที่สะดวก รวดเร็ว

และเหมาะสม 

4.64 0.52 -1.07 0.50 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.62 0.47 -1.23 1.26 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยด้านทักษะการนเิทศ 4.59 0.38 -1.33 2.03 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 19 พบว่า ตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานขององค์ประกอบหลักด้านทักษะการนิเทศ  

มีคา่เฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.59, S.D = 0.38) เมื่อพจิารณา

ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมขององค์ประกอบย่อย พบว่า มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ทั้ง 6 องค์ประกอบ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านมนุษยสัมพันธ์  

( = 4.66, S.D = 0.45) ด้านการเป็นผู้น า ( = 4.62, S.D = 0.45) ด้านการสื่อสาร  

( = 4.62, S.D = 0.47) ด้านการประเมนิผล ( = 4.5, S.D = 0.39) ด้านการจัด 
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การนเิทศ ( = 4.55, S.D = 0.45) และด้านกระบวนการกลุ่ม ( = 4.53, S.D = 0.50)  

ตามล าดับ 

 เมื่อพจิารณารายตัวบ่งชี ้พบว่า ตัวบ่งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านทักษะการนเิทศ เรยีงล าดับ

ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ วิเคราะหข์้อมูลของผล 

การประเมนิ ( = 4.88, S.D = 0.33) สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ยกย่องและใหเ้กียรติผูร้ับ

การนเิทศ ( = 4.69, S.D = 0.52) และอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับการนเิทศ  

( = 4.67, S.D = 0.51) 

 เมื่อพจิารณาความเบ้ (Skewness) พบว่า ข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้ายเล็กน้อยและ

เมื่อพจิารณาความโด่ง (Kurtosis) พบว่า ข้อมูลมีลักษณะโด่งน้อยกว่าปกติ แสดงว่า 

การแจกแจงของขอ้มูลมีลักษณะเข้าใกล้การแจกแจงแบบปกติ 
 

ตาราง 20 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ 

 และระดับความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี้สมรรถนะการนเิทศของ 

 ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 องค์ประกอบด้านคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ 

 

ข้อที ่
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้   S.D. Skew Kur ความ

เหมาะสม 

1 การมีบุคลิกภาพที่ดี      

1.1 แตง่กายสะอาด สุภาพเรียบร้อย  

เหมาะสมตามกาลเทศะ  

4.76 0.45 -1.47 0.90 มากที่สุด 

1.2 อดกลั้นตอ่ความไม่รู้และไม่เข้าใจของ

ผูร้ับการนิเทศโดยไม่แสดงอาการเบื่อ

หนา่ยหรือฉุนเฉียว 

4.70 0.48 -1.15 0.00 มากที่สุด 

1.3 อารมณด์ี ออ่นโยน ยิ้มแย้มแจ่มใส

และเป็นกันเอง 

4.73 0.46 -1.31 0.40 มากที่สุด 

1.4 กิริยาท่าทางสงา่งาม และแสดงออก

ได้เหมาะสมกับบทบาท และ

4.72 0.47 -1.36 1.32 มากที่สุด 
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สถานการณ์ 

 

ตาราง 20 (ต่อ) 

 

ข้อที ่
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้   S.D. Skew Kur ความ

เหมาะสม 

1.5 เชื่อมั่นในตนเอง กระฉับกระเฉง 

คล่องแคล่ว ว่องไว  

4.72 0.47 -1.38 1.40 มากที่สุด 

1.6 พูดจา สุภาพเรียบร้อย มเีหตุ มีผล 

และ เป็นผูฟ้ังที่ดี 

4.73 0.46 1.30 0.36 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.72 0.35 -1.27 1.05 มากที่สุด 

2 การมีคุณธรรมจรยิธรรม      

2.1 ปฏิบัติงานในหน้าที่ดว้ยความซื่อสัตย์

สุจรติ    

4.69 0.48 -1.11 -0.10 มากที่สุด 

2.2 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีอยู่ใน

กรอบของกฎหมายระเบียบ ประเพณี 

4.67 0.49 -1.06 -0.10 มากที่สุด 

2.3 รักษาค ามั่นสัญญาและรักษาค าพูด 4.70 0.50 -1.30 0.65 มากที่สุด 

2.4 เป็นกัลยาณมิตรกับผูร้ับการนเิทศ 4.70 0.49 -1.34 0.74 มากที่สุด 

2.5 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของ

วิชาชีพ 

4.73 0.46 -1.14 0.83 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.69 0.39 -1.36 1.44 มากที่สุด 

3 การมีเจตคติที่ดีต่อการนิเทศ      

3.1 ปฏิบัติการนิเทศเต็มความสามารถ

ตามหลักวิชาชีพด้วยเชื่อว่าการนเิทศ

การศกึษามีความส าคัญและจ าเป็น 

ต่อการศกึษา 

4.67 0.51 -1.18 0.32 มากที่สุด 

3.2 ภาคภูมิใจในวิชาชีพและรู้สึกว่าตน

เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

4.62 0.52 -0.93 -0.26 มากที่สุด 
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3.3 รักษาชื่อเสียง ปกปองศักดิ์ศรแีละ

ยกยองเชิดชูเกียรติแหง่วิชาชีพ 

4.68 0.50 -1.18 0.26 มากที่สุด 

ตาราง 20 (ต่อ)  

 

ข้อที ่
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้   S.D. Skew Kur ความ

เหมาะสม 

3.4 เปนสมาชิกที่ด ีสนับสนุนหรือรวม

กิจกรรมของวิชาชีพอย่างสรางสรรค์ 

4.72 0.49 -1.50 1.31 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.67 0.41 -1.32 1.32 มากที่สุด 

4 ด้านแรงจูงใจในการนิเทศ      

4.1 ท างานอย่างมีเป้าหมายและวางแผน 

การด าเนินงานเพื่อไปสู่เป้าหมาย 

4.66 0.52 -1.48 0.37 มากที่สุด 

4.2 มีความมานะพยายามและมีความ

อดทนไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก 

4.57 0.53 -0.71 -0.68 มากที่สุด 

4.3 ปฏิบัติงานด้วยความรับผดิชอบและ    

รับผิดชอบต่อการกระท าของตน  

4.72 0.48 -1.40 0.90 มากที่สุด 

4.4 พึงพอใจในงานและมีความสุขใน               

การท างาน 

4.74 0.46 -1.43 0.91 มากทีสุ่ด 

รวมเฉลี่ย 4.67 0.41 -1.31 1.18 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยด้านคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ 4.69 0.34 -1.56 2.30 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 20 พบว่า ตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานขององค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะ

ส่วนตวัผูน้ิเทศ มีคา่เฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.69, S.D = 0.34)  

เมื่อพจิารณาค่าเฉลี่ยความเหมาะสมขององค์ประกอบย่อย พบว่า มคี่าเฉลี่ย 

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 4 องค์ประกอบ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ การมีบุคลิกภาพที่ดี ( = 4.72, S.D = 0.35) การมีคุณธรรมจริยธรรม ( = 4.69, 

S.D = 0.39) การมเีจตคติที่ดีต่อการนิเทศ ( = 4.67, S.D = 0.41) และ ดา้นแรงจูงใจใน 

การนเิทศ ( = 4.67, S.D = 0.41) ตามล าดับ 
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 เมื่อพจิารณารายตัวบ่งชี ้พบว่า ตัวบ่งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์ 

สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ  

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยความเหมาะสมจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ แต่งกายสะอาด 

สุภาพเรียบร้อย เหมาะสมตามกาลเทศะ ( = 4.76, S.D = 0.46) พึงพอใจในงานและมี

ความสุขในการท างาน ( = 4.74, S.D = 0.46) และอารมณ์ด ีออ่นโยน ยิ้มแย้มแจม่ใส

และเป็นกันเอง ( = 4.73, S.D = 0.46) พูดจา สุภาพเรียบร้อย มีเหตุ มีผลและ 

เป็นผู้ฟังที่ดี ( = 4.73, S.D = 0.46) และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ  

( = 4.73, S.D = 0.46) เมื่อพิจารณาความเบ้ (Skewness) พบว่า ข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้าย

เล็กน้อยและเมื่อพิจารณาความโด่ง (Kurtosis) พบว่า ข้อมูลมลีักษณะโด่งน้อยกว่าปกติ 

แสดงวา่การแจกแจงของขอ้มูลมลีักษณะเข้าใกล้การแจกแจงแบบปกติ 

 ตอนที่ 3 การนําเสนอโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบตัวบ่งชี้  

 จากการสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสังเคราะห์ผล

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ การสอบถามผู้เช่ียวชาญด้วยเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง

ท าให้ได้โมเดลเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวกับตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ 

สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมจ านวนทั้งสิน้ 71 ตัวบ่งชี ้โดยมี

ลักษณะเป็นโมเดลโครงสรา้งการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่สาม (Third Order 

Confirmatory Factor Analysis) ดังภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศ     

                      การศกึษาของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  

                      ขั้นพืน้ฐาน 
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 การวิเคราะหโ์มเดลในครั้งนี้ เป็นการวิเคราะหว์ิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่สาม ซึ่งการวิเคราะหค์รั้งนีไ้ม่สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วเิคราะหไ์ด้ในครั้ง

เดียว เนื่องจากข้อจ ากัดของโปรแกรมยอมให้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่

สองเท่านั้น ดังนัน้ ผู้วจิัยจงึแยกการวิเคราะห ์และการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล

ออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่หนึ่งเป็นการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่หนึ่งและ

ตอนที่สองเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่สอง เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้

สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ซึ่งผลการวิเคราะหท์ี่ได้จะใกล้เคียงกับการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่สาม  

(วิลาวัลย์ มาคุ้ม, 2549 อ้างถึงใน นิภาพร แสนเมอืง, 2557, หนา้ 2555) 

  1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อสร้างสเกลองค์ประกอบ  

การวิเคราะหใ์นตอนนี ้มวีัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 

ตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และน ามาสร้างสเกลองค์ประกอบส าหรับน าไปวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่สองต่อไป เนื่องจากข้อจ ากัดของโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

ท าให้ไม่สามารถวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันจากองค์ประกอบย่อย 15 องค์ประกอบ  

71 ตัวบ่งชีไ้ด้ในครั้งเดียว ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงได้แบ่งการวิเคราะหโ์ดยพิจารณาความสัมพันธ์

ขององค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี ้รวมทั้งความเหมาะสมของขนาดของโปรแกรมที่สามารถ

วิเคราะหไ์ด้ ดังนี้  

   1.1 โมเดลองค์ประกอบหลักด้านความรูใ้นการนิเทศ ประกอบด้วย  

5 องค์ประกอบย่อย 24 ตัวบ่งชี้ 

   1.2 โมเดลองค์ประกอบหลักด้านทักษะการนเิทศ ประกอบด้วย  

6 องคป์ระกอบย่อย 28 ตัวบ่งชี้ 

  1.3 โมเดลองค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะส่วนตัวผู้นิเทศ ประกอบด้วย  

4 องค์ประกอบย่อย 19 ตัวบ่งชี้  

  ลักษณะของโมเดลการวัดองค์ประกอบเชงิยืนยัน ปรากฏในภาพประกอบ 

9-12  
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ภาพประกอบ 9 โมเดลการวัดองค์ประกอบเชงิยืนยันขององค์ประกอบด้านความรู้ 

                           ในการนเิทศ 
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ภาพประกอบ 10 โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบ 

                                 ด้านทักษะการนเิทศ 
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 ภาพประกอบ 11 โมเดลการวัดองค์ประกอบเชงิยืนยันขององค์ประกอบ 

       ด้านคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ 
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 2. การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ก่อนการทดสอบ 

ความสอดคล้อง 

 ก่อนการวิเคราะหโ์มเดลเพื่อทดสอบความสอดคล้อง โดยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยัน (CFA) ผู้วจิัยได้หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 

Coefficient) ของตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานระหว่างตัวแปรแฝงทุกตัวในองค์ประกอบย่อยของ

องค์ประกอบหลักและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่สังเกตได้ของตัวแปรทุกตัว 

ทั้งนีต้ัวแปรแฝงทุกตัวจะต้องมคี่าความสัมพันธ์กันเป็นบวกและมคี่าไม่น้อยกว่า .03  

(ภัทราพร เกษสังข,์ 2551, หนา้ 97) จงึสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ ผูว้ิจัยขอ

น าเสนอการวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่บ่งช้ีสมรรถนะการนิเทศของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกเป็นโมเดลดัง

แสดงในตาราง 21 
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ตัว

บ่งช้ี 
CD1 CD2 CD3 CD4 CD5 CD6 ES1 ES2 ES3 ES4 ES5 QA1 QA2 QA3 QA4 QA5 IT1 IT2 IT3 IT4 IT5 ER1 ER2 ER3 

CD1 1                                       

CD2 .78** 1                                     

CD3 .44** .60** 1                                   

CD4 .42** .50** .90** 1                                 

CD5 .48** .54** .45** .56** 1                               

CD6 .54** .56** .53** .48** .55** 1                             

ES1 .36** .44** .47** .45** .54** .46** 1                           

ES2 .39** .47** .45** .46** .48** .54** .36** 1                         

ES3 .10** .14** .24** .23** .16** .13** .37** .12** 1                       

ES4 .08**        .11** .13** .11** .07** .05** .24** .05** .73** 1                     

ES5 .38** .43** .37** .35** .40** .46** .36** .45** .13** .14** 1                   

QA1 .41** .40** .37** .36** .40** .43** .32** .39** .12** .17** .58** 1                 

QA2 .38** .37** .38** .37** .39** .40** .34** .36** .14** .18** .58** .87** 1               

QA3 .37** .35** .37** .36** .36** .37** .30** .34** .09** .14** .54** .86** .83** 1           

QA4 .37** .36** .34** .34** .41** .41** .36** .31** .16** .17** .56** .73** .72** .71** 1          

QA5 .42** .40** .30** .30** .39** .39** .32** .35** .13** .13** .60** .71** .69** .70** .75** 1         

IT1 .33** .32** .26** .26** .35** .30** .24** .35** .03 .03 .52** .56** .55** .57** .53** .51** 1        

IT2 .33** .31** .27** .28** .31** .29** .31** .32** .06 .07 .51** .55** .56** .57** .56** .54** .64** 1       

IT3 .40** .36** .27** .28** .36** .33** .31** .36** .06 .06 .57** .57** .57** .57** .60** .59** .66** .89** 1      

IT4 .35** .32** .25** .26** .34** .29** .30** .32** .07  .07 .52** .53** .55** .54** .53** .52** .67** .83** .89** 1     

IT5 .45** .39** .29** .30** .39** .42** .31** .37** .05 .03 .59** .63** .62** .62** .63** .67** .60** .69** .80** .69** 1    

ER1 .42** .38** .28** .29** .37** .42** .25** .33** .07 .05 .52** .62** .60** .60** .61** .59** .53** .59** .65** .59** .68** 1   

ER2 .32** .37** .36** .37** .38** .39** .31** .40** .10** .18** .41** .42** .44** .41** .43** .37** .40** .37** .42** .38** .43** .51** 1  

ER3 .39** .45** .32** .32** .40** .40** .33** .40** .08** .13** .40** .41** .40** .40** .42** .42** .35** .41** .45** .39** .49** .56** .72** 1 

 Bartlett’s test of Sphericity = 11869.191  Sig = .00 Kaiser-Mayer-Olkin Measures of Sampling Adequacy = .907 

 **ตัวบ่งช้ีมีความสัมพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.01) 

ตาราง 21 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันขององค์ประกอบย่อยโมเดลด้านความรูใ้นการนิเทศ 

 

227 

 

 



228 

 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของ

โมเดลตัวบ่งชีด้้านความรู้ในการนเิทศ พบว่า ตัวบ่งช้ีส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (p<.01) มคี่าความสัมพันธ์ต่ าสุดถึงสูงสุด ตั้งแต ่.03 

ถึง .90 โดยตัวบ่งชีท้ี่มคีวามสัมพันธ์สูงที่สุด จ านวน 1 คู่ คอื ให้ค าปรึกษา แนะน า 

ช่วยเหลือสถานศกึษาในการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาให้สอดคล้องกับจุดหมายของ

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน/หลักสูตรการศกึษาปฐมวัย (CD4) กับ ให้

ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือสถานศกึษาในการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาให้สอดคล้อง

กับบริบทสถานศกึษา (CD3) มีคา่สัมพันธ์ประสิทธิสหสัมพันธ์เท่ากับ .90 ส่วนตัวบ่งช้ีที่มี

ความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด จ านวน 3 คู่ คอื เลือกใช้เทคโนโลยีการติดตอ่สื่อสารในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม (IT1) กับเลือกใช้รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมกับเรื่องนิเทศ 

(ES3)  เลือกใช้เทคโนโลยีการตดิต่อสื่อสารในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม (IT1) กับ ใช้

กระบวนการนเิทศที่เหมาะสมกับเรื่องที่นเิทศ (ES4) และส่งเสริม สนับสนุนและให้

ค าปรึกษาสถานศกึษาในการใชแ้อปพลิเคชั่น/ แพลตฟอร์ม มาใช้พัฒนาคุณภาพการศกึษา 

(IT5) กับใช้กระบวนการนเิทศที่เหมาะสมกับเรื่องที่นเิทศ (ES4)ค่าสัมพันธ์ประสทิธิ

สหสัมพันธ์เท่ากับ .03 และเมื่อพจิารณาความเหมาะสมของขอ้มูล พบว่า ค่า Bartlett’s 

test of Sphericity = 11869.191 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติมคี่า Kaiser-Mayer-Olkin 

Measures of Sampling Adequacy = .907 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับดีมาก ซึ่ง

เป็นไปตามข้อตกลง  

 



229 

 
ตัวบ่งช้ี HR1 HR2 HR3 HR4 GP1 GP2 GP3 GP4 GP5 LS1 LS2 LS3 LS4 MN1 MN2 MN3 MN4 EL1 EL2 EL3 EL4 EL5 EL6 CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 

HR1 1                                         

HR2 .59** 1                                       

HR3 .65** .67** 1                                     

HR4 .63** .67** .70** 1                                   

GP1 .52** .49** .52** .50** 1   
 

                            

GP2 .51** .47** .53** .53** .64** 1                               

GP3 .50** .46** .53** .53** .64** .99** 1   
 

                        

GP4 .46** 49** .55** .54** .63** .76** .77** 1                           

GP5 .47** .52** .53** .57** .62** .63** .64** .87** 1                         

LS1 .58** .55** .56** .54** .60** .61** .61** .57** .56** 1                       

LS2 .56** .46** .50** .56** .56** .56** .56** .51** .49** .63** 1                     

LS3 .47** .51** .50** .43** .44** .44** .44** .45** .45** .56** .50** 1                   

LS4 .47** .48** .51** .48** .42** .49** .49** .46** .46** .54** .54** .74** 1                 

MN1 .50** .52** .52** .50** .41** .42** .42** .44** .47** .46** .38** .56** .52** 1               

MN2 .43** .42** .45** .44** .45** .43** .43** .40** .41** .48** .38** .47** .54** .49** 1              

MN3 .49** .50** .54** .49** .47** .46** .46** .46** .49** .52** .42** .64** .56** .63** 46 1             

MN4 .48** .46** .56** .43** .46** .44** .43** .48** .49** .49** .47** .62** .54** 50** .46** .59** 1            

EL1 .44** .41** .47** .46** .38** .41** .41** .442* .46** .44** .49** .46** .47** .46** .35** .51** .46** 1           

EL2 .40** .43** .45** .44** .39** .44** .43** .41** .43** .42** .46** .47** .48** .47** .54** .54** .46** .55 1          

EL3 .39** .41** .44** .44** .38** .41** .41** .39** .39** .41** .46** .45** .46** .45** .50** .50** .44** .50 .90 1         

EL4 .43** .43** .50** .42** .45** .43** .43** .43** .43** .46** .45** .59** .53** .51** .45** .61** .61** .56 .54 .53 1        

EL5 .46** .44** .47** .47** .41** .43** .43** .41** .44** .49** .47** .49** .48** .47** .45** .51** .48** .43 .43 .43 .53 1       

EL6 .42** .44** .43** .46** .43** .42** .41** .46** .50** .51** .42** .48** .48** .51** .51** .53** .54** .56 .56 .53 .59 .48 1      

CM1 .48** .50** .53** .46** .50** .47** .47** .48** .45** .51** .49** .54** .54** .49** .47** .58** .51** .46 .46 .64 .57 .60 .50 1     

CM2 .49** .50** .54** .46** .51** .48** .48** .48** .45** .51** .50** .53** .54** .48** .47** .57** .50** .47 .46 .46 .57 .60 .49 .99 1    

CM3 .50** .49** .52** .51** .48** .47** .47** .45** .49** .54** .51** .51** .50** .48** .48** .55** .52** .49 .49 .48 .55 .91 .51 .65 .65 1   

CM4 .45** .44** .49** .46** .43** .42** .42** .40** .44** .49** .46** .47** .46** .44** .43** .51** .48** .45 .46 .45 .52 .87 .47 .60 .60 .94 1  

CM5 .48** .45** .54** .48** .45** .44** .44** .50** .51** .47** .45** .49** .54** .46** .43** .52** .49** .37** .40** .41** .48** .49 .46 .68 .67 ,54 .50 1 

           Bartlett’s test of Sphericity = 17915.608  Sig = .00 Kaiser-Mayer-Olkin Measures of Sampling Adequacy = .935 

           **ตัวบง่ช้ีมีความสัมพันธ์กนัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถติิ (p<.01) 

229 

 

ตาราง 22 แสดงคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพยีร์สันขององค์ประกอบย่อยโมเดลดา้นทักษะการนิเทศ 
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 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของโมเดล

ตัวบ่งชีด้้านทักษะการนเิทศ พบว่า ตัวบ่งชีท้ั้ง 28 ตัวบ่งชี ้มคีวามสัมพันธ์กันเชงิบวกอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ (p<.01) มคี่าความสัมพันธ์ต่ าสุดถึงสูงสุด ตั้งแต่ 0.37 ถึง 

0.99 โดยตัวบ่งชีท้ี่มคีวามสัมพันธ์สูงที่สุด มีจ านวน 2 คู่ คอื ให้สมาชิกทุกคนรว่มกันปฏิบัติงาน

ตามแผนที่วางไว้ (GP3) กับ ให้สมาชิกของกลุ่มทุกคนวางแผนปฏิบัติงานร่วมกัน(GP2) และ  

พูดชัดเจน ตรงประเด็น ใช้ถ้อยค าที่สุภาพ ถูกต้องและเหมาะสมกับกาลเทศะ(CM2) กับ เขียน

โดยใช้ภาษาที่ถูกต้อง ชัดเจน ไม่คลุมเครือ ผูอ้่านเข้าใจงา่ยและปฏิบัติได้ถูกต้อง (CM1) มีคา่

สัมพันธ์ประสทิธิสหสัมพันธ์เท่ากับ .99  ส่วนตัวบ่งช้ีที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด จ านวน 1 คู่ 

คือ ก าหนดกรอบประเมินที่คลอบคลุมเรื่องที่ประเมนิ (EL1) กับจัดระเบียบหรอืโครงสรา้งของ

การท างานอย่างเป็นระบบ (MN2) มีคา่สัมพันธ์ประสิทธิสหสัมพันธ์เท่ากับ .35 และเมื่อ

พิจารณาความเหมาะสมของขอ้มูล พบว่า มคี่า Bartlett’s test of Sphericity = 17915.608 มี

นัยส าคัญทางสถิติและค่า Kaiser-Mayer-Olkin Measures of Sampling Adequacy = .935 

แสดงวา่มีความเหมาะสมในระดับดีมาก ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลง  

225 
225 

225 
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ตาราง 23 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันขององค์ประกอบย่อยโมเดลด้านคุณลักษณะส่วนตัวผู้นเิทศ 

ตัว

บง่ชี้ 

PS1 PS2 PS3 PS4 PS5 PS6 ME1 ME2 ME3 ME4 ME5 AT1 AT2 AT3 AT4 MT1 MT2 MT3 MT4 

PS1 1                              

PS2 .15** 1                            

PS3 .52** .10* 1                          

PS4 .56** .09* .85** 1                        

PS5 .57** .10* .63** .78** 1                      

PS6 .51** .09* .99** .85** .62** 1                    

ME1 .44** .05* .44** .46** .50** .45** 1                  

ME2 .40** .08* .47** .43** .45** .46** .48** 1                

ME3 .44** .06* .49** .50** .53** .49** .45** .57** 1              

ME4 .43** .09* .55** .55** .56** .55** .46** .58** .69** 1            

ME5 .45** .09* .52** .54** .55** .51** .48** .48** .67** .53** 1          

AT1 .43** .13** .51** .47** .48** .51** .48** .47** .48** .53** .56** 1        

AT2 .35** .08* .44** .40** .38** .43** .43** .47** .44** .45** .49** .46** 1       

AT3 .39** .10* .50** .46** .45** .50** .46** .49** .44** .45** .51** .60** .64** 1           

AT4 .42** .07 .50** .46** .48** .50** .44** .45** .49** .46** .51** .51** .53** .57** 1         

MT1 .39** .10* .48** .45** .45** .48** .44** .45** .47** .43** .49** .51** .44** .52** .55** 1       

MT2 .36** .11** .46** .43** .43** .45** .46** .48** .45** .43** .45** .43** .49** .49** .42** .55** 1     

MT3 .44** .09* .50** .47** .49** .49** .46** .46** .49** .48** .50** .52** .47** .53** .61** .62** .50** 1   

MT4 .47** .10* .52** .49** .48** .52** .47** .45** .52** .46** .53** .51** .50** .56** .66** .56** .51** .68** 1 

        Bartlett’s test of Sphericity = 9118.509 Sig = .00 Kaiser-Mayer-Olkin Measures of Sampling Adequacy = .936 

        **ตัวบ่งชีม้คีวามสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ (p<.01) 

         *ตัวบ่งชีม้คีวามสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ (p<.05) 
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 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของโมเดล

ตัวบ่งช้ีด้านคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศพบว่า ตัวบ่งชีท้ั้ง 19 ตัวบ่งชี ้มคีวามสัมพันธ์กันเชงิบวก

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และ.05 (p<.01, p<.05) มคี่าความสัมพันธ์ต่ าสุดถึง

สูงสุด ตัง้แต ่0.05 ถึง 0.99 โดยตัวบ่งชีท้ี่มคีวามสัมพันธ์สูงที่สุด คือ พูดจา สุภาพเรียบร้อย  

มีเหตุ มีผล และเป็นผูฟ้ังที่ดี (PS6) กับ อารมณ์ด ีออ่นโยน ยิม้แย้มแจม่ใสและเป็นกันเอง 

(PS3) มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .99 ส่วนตัวบ่งช้ีที่มคีวามสัมพันธ์กันน้อยที่สุด 

จ านวน 1 คู่ คอื ปฏิบัติงานในหนา้ที่ดว้ยความซื่อสัตย์สุจรติ (ME1) กับอดกลั้นตอ่ความไม่รูแ้ละ

ไม่เข้าใจของผูร้ับการนเิทศ โดยไม่แสดงอาการเบื่อหน่ายหรือฉุนเฉียว (PS2) มีคา่สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ .05 และเมื่อพจิารณาความเหมาะสมของขอ้มูล พบว่า ค่า Bartlett’s test of 

Sphericity = 9118.509 มีนัยส าคัญทางสถิติและค่า Kaiser-Mayer-Olkin Measures of 

Sampling Adequacy = .936 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับดีมาก ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลง 

นอกจากนี ้ผูว้ิจัยได้พิจารณาค่าสถิตอิื่น ๆ ที่ใชใ้นการพิจารณาความเหมาะสม ได้แก่ ค่าสถิติ

ของ Bartlett (Bartlett’s test of Sphericity) และค่าดัชนี KMO (Kaiser-Mayer-Olkin Measures 

of Sampling Adequacy) จ าแนกตามโมเดลย่อย คอื ด้านความรู้ในการนเิทศ ด้านทักษะ 

การนเิทศ และด้านคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ ดังแสดงในตาราง 25 

 

ตาราง 24 แสดงค่าสถิต ิBartlett ค่าดัชนี  KMO ของโมเดลย่อยสมรรถนะการนเิทศของ 

              ศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 

โมเดล Bartlett’s test of 

Sphericity 

P Kaiser-Mayer-Olkin 

Measures of Sampling 

Adequacy 

ด้านความรูใ้นการนิเทศ 11869.191** .00 .907 

ด้านทักษะการนเิทศ 17915.608** .00 .935 

ด้านคุณลักษณะส่วนตัวผู้นิเทศ 9118.509** .00 .936 

 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 24 พบว่า เมทริกซ์เอกลักษณ์มนีัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเรียง

ตามล าดับทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความรูใ้นการนเิทศ ดา้นทักษะการนเิทศ และด้านคุณลักษณะ

ส่วนตัวผู้นเิทศ มีคา่ Bartlett’s test of Sphericity เท่ากับ 11869.191, 17915.608, และ 

9118.509 ตามล าดับ โดยทุกโมเดลมีความน่าจะเป็นเท่ากับ .00 (p>.01) สว่นค่า Kaiser-

Mayer-Olkin Measures of Sampling Adequacy มีคา่เท่ากับ .907, .935 และ .936 

ตามล าดับ ทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า .50 และเข้าใกล้ 1 จึงสรุปได้วา่ มคีวามเหมาะสมที่จะ

วิเคราะห์องค์ประกอบ  

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หน่ึงเพื่อสร้างสเกล

องค์ประกอบ 

 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่หนึ่ง เพื่อสร้างสเกลองค์ประกอบ

มาตรฐานจากตัวบ่งชี้สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 71 ตัวบ่งชี ้ตามโมเดล ทั้ง 3 โมเดล มรีายละเอียด ดังนี้  

  1. โมเดลด้านความรูใ้นการนิเทศ ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันของ

โมเดลด้านความรูใ้นการนิเทศ (SK) 

 

ตาราง 25 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันของโมเดลด้านความรูใ้นการนเิทศ 

 

องค์ประกอบ

ย่อย 

ตัว

บ่งชีท้ี่ 

ตัว

บ่งชี้ 

น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์

การพยากรณ์ 

R2 

สัมประสิทธิ์

คะแนน

องค์ประกอบ 

(FS) 

ความคลาด

เคลื่อนของ

ตัวบ่งชี(้e) B SE 

CD 1 CD1 0.41** 0.02 0.48 0.67 0.16 

 2 CD2 0.38** 0.02 0.44 -0.44 0.19 

 3 CD3 0.37** 0.02 0.41 0.47 0.20 

 4 CD4 0.37** 0.03 0.39 -0.15 0.22 

 5 CD5 0.41** 0.02 0.50 0.48 0.16 
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ตาราง 25 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบ

ย่อย 

ตัว

บ่งชีท้ี่ 

ตัว

บ่งชี้ 

น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์

การพยากรณ์ 

R2 

สัมประสิทธิ์

คะแนน

องค์ประกอบ 

(FS) 

ความคลาด

เคลื่อนของ

ตัวบ่งชี(้e) B SE 

 6 CD6 0.44** 0.02 0.58 0.24 0.14 

ES 7 ES1 0.27** 0.02 0.20 -0.39 0.29 

 8 ES2 0.34** 0.02 0.32 -0.20 0.24 

 9 ES3 0.08** 0.02 0.02 -0.19 0.35 

 10 ES4 0.09** 0.02 0.02 0.25 0.35 

 11 ES5 0.48** 0.02 0.65 0.51 0.12 

QA 12 QA1 0.53** 0.02 0.75 0.26 0.09 

 13 QA2 0.51** 0.02 0.72 0.23 0.10 

 14 QA3 0.51** 0.02 0.70 0.19 0.11 

 15 QA4 0.52** 0.02 0.73 0.40 0.10 

 16 QA5 0.51** 0.02 0.67 0.25 0.13 

IT 17 IT1 0.52** 0.03 0.80 0.74 0.07 

 18 IT2 0.53** 0.02 0.83 0.34 0.06 

 19 IT3 0.56** 0.02 0.96 0.18 0.01 

 20 IT4 0.54** 0.02 0.83 0.12 0.06 

 21 IT5 0.62** 0.02 1.00 1.40 0.02 

ER 22 ER1 0.55** 0.02 0.76 0.80 0.10 

 23 ER2 0.36** 0.02 0.37 -0.03 0.22 

 24 ER3 0.39** 0.02 0.43 0.19 0.21 

 **p<.01, Chi-square = 146.76, df=148, 2 /df= 0.99 p-value = 0.51 

    GFI=0.98, AGFI= 0.96, RMSEA= 0.00, CN= 731.95 
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ตาราง 26 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร ทั้ง 5 ตัวในองค์ประกอบ 

              ด้านความรูใ้นการนเิทศ  

 

องค์ประกอบย่อย CD ES QA IT ER 

CD 1.00     

ES 1.00** 1.00    

QA 0.65** 0.82** 1.00   

IT 0.50** 0.71** 0.72** 1.00  

ER 0.71** 1.00** 0.82** 0.74** 1.00 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

 จากตาราง 25 และ ตาราง 26 สามารถสร้างโมเดลด้านความรู้ในการนเิทศ  

ดังภาพประกอบ 12 
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CD10.18

CD20.19

CD30.20

CD40.22

CD50.16

CD60.14

ES10.29

ES20.24

ES30.35

ES40.35

ES50.12

QA10.09

QA20.10

QA30.11

QA40.10

QA50.13

IT10.07

IT20.06

IT30.01

IT40.06

IT5-0.02

ER10.10

ER20.22

ER30.21

CD 1.00

ES 1.00

QA 1.00

IT 1.00

ER 1.00

Chi-Square=146.76, df=148, P-value=0.51329, RMSEA=0.000

0.41

0.38

0.37

0.37

0.41

0.44

0.27

0.34

0.08

0.09

0.48

0.53

0.51

0.51

0.52

0.51

0.52

0.53

0.56

0.54

0.62

0.55

0.36

0.39

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12 โมเดลด้านความรู้ในการนเิทศ 

Chi-Square=146.76, df=148, P-value=0.51329, RMSEA=0.000 



237 

 จากตาราง 25 และภาพประกอบ 12 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันของ

โมเดลด้านความรูใ้นการนิเทศ พบว่า เมื่อปรับโมเดลแล้ว มีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชงิประจักษ์อย่างด ีพิจารณาได้จาก ค่า ไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 146.76 ช้ันแหง่

ความเป็นอิสระ (Degee of freedom) เท่ากับ 148 ค่าความน่าจะเป็นเข้าใกล้ 1 (p=0.51)  

เมื่อพจิารณาตามเกณฑ์ คือ 2/df มีคา่เท่ากับ .99 ซึ่งมีคา่ต่ ากว่า 2 นอกจากนี้ ยังพบว่า  

ดัชนวีัดความกลมกลืน GFI เท่ากับ .98 ดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว AGFI เท่ากับ 

.96 เป็นไปตามหลักการพิจารณาความกลมกลืน แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักที่วา่  

โมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจักษ์  

 เมื่อพจิารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตาราง 25 และภาพประกอบ 12          

น้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชีท้ั้ง 24 ตัว มคี่าเป็นบวกทุกตัวบ่งชี ้คอื ตั้งแต่ .08 ถึง .62          

เมื่อพจิารณาค่าสถิตอิื่น ๆ เช่น ค่าดัชนี KMO และค่าสถิติ ของ Bartlett อยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้  

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวบ่งชีเ้หล่านีเ้ป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญ 

ขององค์ประกอบย่อยทั้ง 5 องค์ประกอบ คอื ตัวบ่งชี้ CD1–CD6 เป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของ

องค์ประกอบย่อย CD ตัวบ่งชี ้ES1-ES5 เป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญขององค์ประกอบย่อย ES ตัวบ่งชี ้

QA1-QA5 เป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญขององค์ประกอบย่อย QA ตัวบ่งชี ้IT1-IT5 เป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญ

ขององค์ประกอบย่อย IT ตัวบ่งชี ้ER1-ER3 เป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญขององค์ประกอบย่อย ER  

โดยตัวบ่งชีด้ังกล่าวมีคา่สัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ดว้ยองค์ประกอบย่อย หรอื  

ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของตัวบ่งชีป้ระมาณร้อยละ 2 ถึงร้อยละ 100 

 จากตาราง 26 แสดงองค์ประกอบย่อยในแตล่ะองค์ประกอบในโมเดล ด้านความรู้

ในการนเิทศ พบว่ามีความสัมพันธ์กันทุกตัว ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างความแปรปรวน

และค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบย่อยที่ปรับให้เป็นมาตรฐานแลว้ โดยมีคา่

ความสัมพันธ์ต่ าสุดถึงสูงสุดตั้งแต ่.50-1.00 และตัวบ่งช้ีแตล่ะตัวจะมีความคลาดเคลื่อน

รวมอยู่ด้วย ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งช้ีกับตัวบ่งชีอ้ื่นในโมเดลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยันในครั้งนี้ ได้น าค่าความคลาดเคลื่อนเขา้มาวิเคราะหด์้วย เมื่อน าผล 

การวิเคราะหข์้อมูลไปสร้างสเกลองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีที่สามารถระบุถึงความเหมาะสม 

ของตัวบ่งช้ีภายใต้องค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบเพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะหข์ั้นตอ่ไป 

ท าให้ได้สมการสเกลองค์ประกอบย่อย 5 ตัว ดังตอ่ไปนี ้ 
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  CD  =  .67 (CD1) + .48 (CD5) + .47 (CD3) + .24 (CD6) - .15 (CD4) - .44  

(CD2) 

  ES  =  .51 (ES5) + .25 (ES4) - .19 (ES3) - .20 (ES2) - .39 (ES1) 

  QA  =  .40 (QA4) + .26 (QA1) + .25 (QA5) + .23 (QA2) + .19 (QA3)  

  IT  =  1.40 (IT5) + .74 (IT1) + .34 (IT2) + .18 (IT3) + .12 (IT4) 

  ER  =  .80 (ER1) + .19 (ER3) - .03 (ER2)  

 การวิเคราะหค์่าน้ าหนักขององค์ประกอบทั้ง 24 ตัวบ่งชี้ พบว่า สามารถจัดล าดับ

ตัวบ่งชีท้ี่มคีวามเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชีด้้านความรู้ในการนเิทศจากมากไปหาน้อย 

ดังตอ่ไปนี ้ 

  1. สง่เสริม สนับสนุนและให้ค าปรึกษาสถานศกึษาในการใชแ้อปพลิเคชัน/

แพลตฟอร์ม มาใช้พัฒนาคุณภาพการศกึษา (IT5) (b=0.62) 

  2. ให้ค าปรึกษาแนะน า สง่เสริม สนับสนุนสถานศกึษาในการจัดการศกึษา

ทางไกล (DLTV, DLIT) (IT3) (b=0.56) 

  3. มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยและด าเนินการวิจัย สร้างองค์

ความรูใ้หม่ ๆ ด้านการเรียนรู้และการจัดการศกึษา (ER1) (b=0.55) 

  4. ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศกึษาในการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษา ตลอดจนพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนชว่ยเหลือตาม 

ความตอ้งการของสถานศกึษา (IT4) (b=0.54) 

  5. ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาในการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา (QA1) (b=0.53) 

  6. น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เชน่ อุปกรณ์ต่อพว่ง และโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้

ในการปฏิบัติงานเพื่อความสะดวกรวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (IT2) (b=0.53) 

  7. ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาในการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง

(SAR) (QA4) (b=0.52) 

  8. เลือกใช้เทคโนโลยีการตดิต่อสื่อสารในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม (IT1) 

(b=0.52) 
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  9. ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ของสถานศกึษา (QA2) (b=0.51) 

  10. ส่งเสริมและสนับสนุนใหส้ถานศกึษาด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา (QA3) (b=0.51) 

  11. ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาในการน าผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษาไปพัฒนาสถานศึกษาเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง (QA5) (b=0.51) 

  12. ส่งเสริม สนับสนุน ใหข้้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบการนเิทศภายใน

สถานศกึษา (ES5) (b=0.48) 

  13. ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลอืสถานศกึษาประเมินการใชห้ลักสูตร

สถานศกึษาเพื่อประเมินคุณภาพของหลักสูตร (CD6) (b=0.44) 

  14. ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศกึษาในการน าปรัชญาการศกึษามาเป็นพืน้ฐาน

ในการพัฒนาหลักสูตร (CD1) (b=0.41) 

  15. ให้ค าปรึกษาแนะน าช่วยเหลือสถานศึกษาในการน าหลักสูตรสถานศกึษา

ไปสู่การจัดการเรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (CD5) (b=0.41) 

  16. น าผลการวิจัยไปใช้และผลติงานวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการนเิทศ และ

พัฒนางานตลอดจนให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการน าผลการวิจัยไปใช้ในการ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ (ER3) (b=0.39) 

  17. ให้ค าปรึกษา แนะน า สถานศกึษาในการน าหลักจิตวิทยาการศกึษามาเป็น

พืน้ฐานในการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา (CD2) (b=0.38) 

  18. ให้ค าปรึกษา แนะน าช่วยเหลอืสถานศกึษาในการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษาให้สอดคล้องกับบริบทสถานศกึษา (CD3) (b=0.37) 

  19. ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลอืสถานศกึษาในการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษาให้สอดคล้องกับจุดหมายของหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน/หลักสูตร

การศกึษาปฐมวัย (CD4) (b=0.37) 

  20. มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยและให้ค าแนะน า ปรึกษา

เกี่ยวกับการน ากระบวนการวิจัยไปใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอน (ER2) 

(b=0.36) 
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  21. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการนเิทศที่ชัดเจน (ES2) (b=0.34)  

  22. น าหลักการนิเทศมาใช้ในการนิเทศการศกึษา (ES1) (b=0.27) 

  23. ใช้กระบวนการนเิทศที่เหมาะสมกับเรื่องที่นเิทศ (ES4) (b=0.09) 

  24. เลือกใช้รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมกับเรื่องที่นเิทศ (ES3) (b=0.08) 

 2. โมเดลด้านทักษะการนิเทศ ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันของโมเดล 

ด้านทักษะการนเิทศ (SS) 

ตาราง 27 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันของโมเดลด้านทักษะการนิเทศ   

 

องค์ประกอบ

ย่อย 

ตัว

บ่งชีท้ี่ 

ตัว

บ่งชี้ 

น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์

การพยากรณ์ 

R2 

สัมประสิทธิ์

คะแนน

องค์ประกอบ 

(FS) 

ความคลาด

เคลื่อนของ

ตัวบ่งชี(้e) B SE 

HR 1 HR1 0.42** 0.02 0.60 0.36 0.12 

 2 HR2 0.40** 0.02 0.60 0.35 0.11 

 3 HR3 0.43** 0.02 0.71 0.51 0.08 

 4 HR4 0.43** 0.02 0.66 0.47 0.09 

GP 5 GP1 0.49** 0.02 0.69 0.68 0.11 

 6 GP2 0.50** 0.02 0.73 -0.22 0.09 

 7 GP3 0.50** 0.02 0.74 0.62 0.09 

 8 GP4 0.51** 0.02 0.78 1.11 0.07 

 9 GP5 0.43** 0.02 0.58 -0.44 0.13 

LS 10 LS1 0.39** 0.02 0.54 0.14 0.13 

 11 LS2 0.41** 0.02 0.53 0.29 0.15 

 12 LS3 0.38** 0.02 0.51 0.03 0.14 

 13 LS4 0.41** 0.02 0.55 0.28 0.13 

MN 14 MN1 0.39** 0.02 0.48 0.21 0.16 
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ตาราง 27 (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ

ยอ่ย 

ตัว

บ่งชีท้ี่ 

ตัว

บ่งชี้ 

น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์

การพยากรณ์ 

R2 

สัมประสิทธิ์

คะแนน

องค์ประกอบ 

(FS) 

ความคลาด

เคลื่อนของ

ตัวบ่งชี(้e) B SE 

 15 MN1 0.37** 0.02 0.41 0.15 0.19 

 16 MN3 0.40** 0.02 0.56 0.27 0.13 

 17 MN4 0.37** 0.02 0.48 0.16 0.15 

EL 18 EL1 0.41** 0.02 0.52 0.45 0.16 

 19 EL2 0.39** 0.02 0.48 0.22 0.16 

 20 EL3 0.38** 0.02 0.48 0.13 0.16 

 21 EL4 0.44** 0.02 0.60 0.34 0.13 

 22 EL5 0.43** 0.02 0.60 1.67 0.12 

 23 EL6 0.42** 0.02 0.57 0.35 0.13 

CM 24 CM1 0.44** 0.02 0.64 1.68 0.11 

 25 CM2 0.44** 0.02 0.63 -1.44 0.11 

 26 CM3 0.43** 0.02 0.62 1.32 0.11 

 27 CM4 0.39** 0.02 0.52 -0.31 0.14 

 28 CM5 0.41** 0.02 0.63 0.59 0.10 

 **p<.01, Chi-square = 216.63, df= 217, 2 /df= 0.99 p-value = 0.49 

    GFI= 0.97, AGFI=0.95, RMSEA= 0.00, CN= 703.98 

 

 

 

 



242 

ตาราง 28 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร 6 ตัวในองค์ประกอบด้านทักษะการนเิทศ   

 

องค์ประกอบ

ย่อย 

HR GP LS MN EL CM 

HR 1.00      

GP 0.73** 1.00     

LS 0.85** 0.82** 1.00    

MN 0.85** 0.77** 0.97** 1.00   

EL 0.73** 0.66** 0.84** 0.88** 1.00  

CM 0.77** 0.70** 0.87** 0.89** 0.88** 1.00 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

 จากตาราง 27 และ 28 สามารถสร้างโมเดลด้านทักษะการนเิทศ 

ดังภาพประกอบ 13      
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HR10.12

HR20.11

HR30.08

HR40.09

GP10.11

GP20.09

GP30.09

GP40.07

GP50.13

LS10.13

LS20.15

LS30.14

LS40.13

MN10.16

MN20.19

MN30.13

MN40.15

EL10.16

EL20.16

EL30.16

EL40.13

EL50.12

EL60.13

CM10.11

CM20.11

CM30.11

CM40.14

CM50.10

HR 1.00

GP 1.00

LS 1.00

MN 1.00

EL 1.00

CM 1.00

Chi-Square=216.63, df=217, P-value=0.49436, RMSEA=0.000

0.42

0.40

0.43

0.43

0.49

0.50

0.50

0.51

0.43

0.39

0.41

0.38

0.41

0.39

0.37

0.40

0.37

0.41

0.39

0.38

0.44

0.43

0.42

0.44

0.44

0.43

0.39

0.41

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-Square=216.63, df=217, P-value=0.49436, RMSEA=0.000 

ภาพประกอบ 13 โมเดลด้านทักษะการนเิทศ 
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 จากตาราง 27 และภาพประกอบ 13 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันของ

โมเดลด้านทักษะการนเิทศ พบว่า เมื่อปรับโมเดลแล้ว มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

อย่างด ีพิจารณาได้จาก ค่า ไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 216.63 ช้ันแหง่ความเป็นอิสระ 

(Degee of freedom) เท่ากับ 217 ค่าความน่าจะเป็นเข้าใกล้ 1 (p=0.49) เมื่อพิจารณาตาม

เกณฑ ์คอื 2/df มีคา่เท่ากับ .99 ซึ่งมีค่าต่ ากว่า 2 นอกจากนี ้ยังพบว่า ดัชนีวัดความ

กลมกลืน (GFI) เท่ากับ .97 ดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ .95 เป็นไป

ตามหลักการพิจารณาความกลมกลืน แสดงว่ายอมรับสมมตฐิานหลักที่วา่ โมเดลการวิจัย

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 เมื่อพจิารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตาราง 27 และภาพประกอบ 13           

น้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชีท้ั้ง 28 ตัว มคี่าเป็นบวกทุกตัวบ่งชี ้คือ ตั้งแต่ .37 ถึง .51          

เมื่อพจิารณาค่าสถิตอิื่น ๆ เช่น ค่าดัชนี KMO และค่าสถิติ ของ Bartlett อยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้  

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวบ่งชีเ้หล่านีเ้ป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญของ

องค์ประกอบย่อยทั้ง 6 องค์ประกอบ คือ ตัวบ่งชี ้HR1 – HR4 เป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญของ

องค์ประกอบย่อย HR ตัวบ่งชี ้GP1-GP5 เป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญขององค์ประกอบย่อย GP ตัวบ่งชี้ 

LS1-LS4 เป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญขององค์ประกอบย่อย LS ตัวบ่งชี ้MN1-MN4 เป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญ

ขององค์ประกอบย่อย MN ตัวบ่งชี ้EL1-EL6 เป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญขององค์ประกอบย่อย EL  

ตัวบ่งชี ้CM1-CM5 เป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญขององค์ประกอบย่อย CM โดยตัวบ่งชีด้ังกล่าว 

มีคา่สัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบย่อย หรอื ค่าสัมประสิทธิ์ 

การพยากรณ์ (R2) ของตัวบ่งชีป้ระมาณร้อยละ 41 ถึงรอ้ยละ 78 

 จากตาราง 28 แสดงองค์ประกอบย่อยในแตล่ะองค์ประกอบในโมเดล ด้านทักษะ 

การนเิทศ พบว่ามีความสัมพันธ์กันทุกตัว ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างความแปรปรวนและ 

ค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบย่อยที่ปรับให้เป็นมาตรฐานแลว้ โดยมีค่าความสัมพันธ์

ต่ าสุดถึงสูงสุดตั้งแต่ .66–.97 และตัวบ่งชี้แตล่ะตัวจะมีความเคลื่อนรวมอยู่ด้วย ซึ่งเกิด

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชีก้ับตัวบ่งชีอ้ื่นในโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ในครั้งนี ้ได้น าค่าความคลาดเคลื่อนเขา้มาวิเคราะหด์้วย เมื่อน าผลการวิเคราะหข์้อมูลไปสร้าง 
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สเกลองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีที่สามารถระบุถึงความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีภายใต้องค์ประกอบ

ย่อยแต่ละองค์ประกอบเพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์ขั้นต่อไป ท าให้ได้สมการสเกล 

องค์ประกอบย่อย 6 ตัว ดังต่อไปนี ้ 

  HR  = .51 (HR3) + .47 (HR4) + .36 (HR1) +.35 (HR2) 

  GP  = 1.11 (GP4) + .68 (GP1) + .62 (GP3) - .22 (GP2) - .44 (GP5) 

  LS  = .29 (LS2) + .28 (LS4) + .14 (LS1) + .03 (LS3) 

  MN  =  .27 (MN3) + .21 (MN1) + .16 (MN4) +.15 (MN2) 

  EL   =  1.67 (EL5) + .45 (EL1) +.35 (EL6) +.34 (EL4) +.22 (EL2) +.13 (EL3) 

  CM  =  1.68 (CM1) +1.32 (CM3) +.59 (CM5) +.31 (CM4) – 1.44 (CM2)  

 การวิเคราะหค์่าน้ าหนักขององค์ประกอบทั้ง 28 ตัวบ่งชี้ พบว่า สามารถจัดล าดับ 

ตัวบ่งชีท้ี่มคีวามเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชีด้้านทักษะการนเิทศจากมากไปหาน้อย ดังตอ่ไปนี ้ 

  1. ให้สมาชกิในกลุ่มได้อภิปรายและเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์เพื่อหา

ข้อสรุปร่วมกัน (GP4) (b=0.51) 

  2. ให้สมาชิกของกลุ่มทุกคนวางแผนปฏิบัติงานรว่มกัน (GP2) (b=0.50) 

  3. มีใหส้มาชิกทุกคนรว่มกันปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ (GP3) (b=0.50) 

  4. ให้สมาชิกของกลุ่มทุกคนมีสว่นร่วมในการก าหนดเป้าหมายการท างาน

ร่วมกัน (GP1) (b=0.49) 

  5. เก็บรวบรวมข้อมูล อย่างเป็นระบบ (EL4) (b=0.44) 

  6. เขียนโดยใช้ภาษาที่ถูกต้อง ชัดเจน ไม่คลุมเครือ ผู้อ่านเข้าใจง่ายและปฏิบัติ 

ได้ถูกต้อง (CM1) (b=0.44) 

  7. พูดชัดเจน ตรงประเด็น ใช้ถ้อยค าที่สุภาพ ถูกต้องและเหมาะสมกับกาลเทศะ 

(CM2) (b=0.44) 

  8. อ านวยความสะดวกให้แก่ผูร้ับการนเิทศ (HR3) (b=0.43) 

  9. ยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน ใจกว้าง มีเหตุมีผล ยอมรับความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะของผูร้ับการนเิทศ (HR4) (b=0.43) 

  10. ให้สมาชิกในกลุ่มได้มีส่วนร่วมในการประเมินผล และหาแนวทางการพัฒนา

ร่วมกัน (GP5) (b=0.43) 
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  11. วิเคราะหข์้อมูลของผลการประเมิน (EL5) (b=0.43)  

  12. จับประเด็นจากการฟัง และถ่ายทอดสารจากการฟังได้ถูกต้อง ครบถ้วน 

(CM3) (b=0.43) 

  13. สนใจในปัญหาและความตอ้งการของผูร้ับการนเิทศ (HR1) (b=0.42) 

  14. สรุปผลการประเมินและการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง 

พัฒนางาน (EL6) (b=0.42) 

  15. รอบรู้ในงานและเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง (LS2) 

(b=0.41) 

  16. ส่งเสริมให้ครูสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ดว้ยตนเอง (LS4) (b=0.41) 

  17. ก าหนดกรอบประเมินที่คลอบคลุมเรื่องที่ประเมนิ (EL1) (b=0.41) 

  18. เลือกวิธีการส่งสารที่สะดวก รวดเร็วและเหมาะสม (CM5) (b=0.41) 

  19. สุภาพ ออ่นน้อมถ่อมตน ยกย่องและใหเ้กียรตผิูร้ับการนเิทศ (HR2) 

(b=0.40) 

  20. ประสานสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานใหเ้กิดความร่วมมอืร่วมใจใน 

การปฏิบัติงาน (MN3) (b=0.40) 

  21. กระตอืรอืร้นในการพัฒนางานวิชาการ สร้างศรัทธาความไว้วางใจและ

ความรูส้ึกประสบผลส าเร็จใหแ้ก่ผู้รับการนิเทศ (LS1) (b=0.39) 

  22. วางแผนการนิเทศอย่างเป็นระบบและก าหนดแนวทางการท างานที่ชัดเจน 

(MN1) (b=0.39) 

  23. เลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสม (EL2) (b=0.39) 

  24. จับประเด็นจากการอ่าน และถ่ายทอดสารจากการอ่านได้ถูกต้อง ครบถ้วน  

(CM4) (b=0.39) 

  25. ชักน าให้ผูอ้ื่นยอมรับวัตถุประสงค์ในการท างาน (LS3) (b=0.38) 

  26. สร้างเครื่องมอืประเมินที่เที่ยงตรง (EL3) (b=0.38) 

  27. จัดระเบียบหรอืโครงสร้างของการท างานอย่างเป็นระบบ (MN1) (b=0.37) 

  28. ควบคุมกระบวนการท างานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด (MN4) (b=0.37) 
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 3. โมเดลด้านคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยัน     

ของโมเดลด้านคุณลักษณะส่วนตัวผู้นเิทศ (AB) 

 

ตาราง 29 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันของโมเดลด้านคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ 

 

องค์ประกอบ

ย่อย 

ตัว

บ่งชีท้ี่ 

ตัว

บ่งชี้ 

น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์

การพยากรณ์ 

R2 

สัมประสิทธิ์

คะแนน

องค์ประกอบ 

(FS) 

ความคลาด

เคลื่อนของ

ตัวบ่งชี(้e) B SE 

PS 1 PS1 0.29** 0.02 0.42 0.17 0.12 

 2 PS2 0.05** 0.02 0.01 -0.04 0.23 

 3 PS3 0.39** 0.02 0.71 -1.16 0.06 

 4 PS4 0.48** 0.02 1.00 2.71 0.01 

 5 PS5 0.36** 0.02 0.57 -0.53 0.10 

 6 PS6 0.39** 0.02 0.70 0.43 0.07 

ME 7 ME1 0.32** 0.02 0.43 0.31 0.13 

 8 ME2 0.34** 0.02 0.47 0.37 0.13 

 9 ME3 0.35** 0.02 0.50 0.17 0.12 

 10 ME4 0.34** 0.02 0.46 0.06 0.13 

 11 ME5 0.35** 0.02 0.56 0.30 0.10 

AT 12 AT1 0.36** 0.02 0.51 0.36 0.13 

 13 AT2 0.36** 0.02 0.46 0.24 0.15 

 14 AT3 0.37** 0.02 0.55 0.27 0.11 

 15 AT4 0.37** 0.02 0.56 0.38 0.11 

MT 16 MT1 0.41** 0.02 0.62 0.53 0.10 

 17 MT2 0.35** 0.02 0.44 0.19 0.16 
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ตาราง 29 (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ

ย่อย 

ตัว

บ่งชีท้ี่ 

ตัว

บ่งชี้ 

น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์

การพยากรณ์ 

R2 

สัมประสิทธิ์

คะแนน

องค์ประกอบ 

(FS) 

ความคลาด

เคลื่อนของ

ตัวบ่งชี(้e) B SE 

 18 MT3 0.38** 0.02 0.64 0.48 0.08 

 19 MT4 0.38** 0.02 0.67 0.65 0.07 

 **p<.01, Chi-square = 87.69, df=98, 2/df= 0.89 p-value = 0.76 

    GFI= 0.98, AGFI=0.97, RMSEA= 0.00, CN= 863  
 

ตาราง 30  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปร 5 ตัวในองค์ประกอบ 

               ด้านคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ 

 

องค์ประกอบย่อย PS ME AT MT 

PS 1.00    

ME 0.82** 1.00   

AT 0.82** 0.93** 1.00  

MT 0.77** 0.85** 0.90** 1.00 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

 จากตาราง 29 และ 30 สามารถสร้างโมเดลด้านคุณลักษณะส่วนตัวผู้นิเทศ 

ดังภาพประกอบ 14      
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ภาพประกอบ 14 โมเดลด้านคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ 

 

 จากตาราง 29 และภาพประกอบ 14 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันของ

โมเดลด้านคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ พบว่า เมื่อปรับโมเดลแล้ว มีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชงิประจักษ์อย่างด ีพิจารณาได้จาก ค่า ไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 87.69 ช้ันแหง่ 

ความเป็นอิสระ (Degee of freedom) เท่ากับ 98 คา่ความนา่จะเป็นเข้าใกล้ 1 (p=0.76)  

 เมื่อพจิารณาตามเกณฑ์ คือ 2 / df มีคา่เท่ากับ .89 ซึ่งมีคา่ต่ ากว่า 2 นอกจากนี้  

ยังพบว่า ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ .98 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว 

PS10.12

PS20.23

PS30.06

PS4-0.01

PS50.10

PS60.07

ME10.13

ME20.13

ME30.12

ME40.13

ME50.10

AT10.13

AT20.15

AT30.11

AT40.11

MT10.10

MT20.16

MT30.08

MT40.07

PS 1.00

ME 1.00

AT 1.00

MT 1.00

Chi-Square=87.69, df=98, P-value=0.76308, RMSEA=0.000

0.29

0.05

0.39

0.48

0.36

0.39

0.32

0.34

0.35

0.34

0.35

0.36

0.36

0.37

0.37

0.41

0.35

0.38

0.38
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(AGFI) เท่ากับ .97 เป็นไปตามหลักการพิจารณาความกลมกลืน แสดงว่ายอมรับสมมตฐิาน

หลักที่วา่ โมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 เมื่อพจิารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตาราง 29 และภาพประกอบ 14 

น้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชีท้ั้ง 19 ตัว มคี่าเป็นบวกทุกตัวบ่งชี ้คอื ตั้งแต่ .05 ถึง .48  

เมื่อพจิารณาค่าสถิตอิื่น ๆ เช่น ค่าดัชนี KMO และค่าสถิติ ของ Bartlett อยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้  

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวบ่งชีเ้หล่านีเ้ป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญของ

องค์ประกอบย่อยทั้ง 4องค์ประกอบ คอื ตัวบ่งชี ้PS1–PS6 เป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญของ

องค์ประกอบย่อย PS ตัวบ่งชี ้ME1-ME5 เป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญขององค์ประกอบย่อย ME ตัวบ่งชี ้

AT1-AT4 เป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญขององค์ประกอบย่อย AT ตัวบ่งชี ้MT1-MT4 เป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญ

ขององค์ประกอบย่อย MT โดยตัวบ่งชีด้ังกล่าวมีค่าสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ดว้ย

องค์ประกอบย่อย หรือ ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของตัวบ่งชีป้ระมาณร้อยละ 1 ถึง

ร้อยละ 100 

 จากตาราง 30 แสดงองค์ประกอบย่อยในแตล่ะองค์ประกอบในโมเดล  

ด้านคุณลักษณะส่วนตัวผู้นิเทศ พบว่ามีความสัมพันธ์กันทุกตัว ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์

ระหว่างความแปรปรวนและค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบย่อยที่ปรับให้เป็นมาตรฐาน

แล้ว โดยมีค่าความสัมพันธ์ต่ าสุดถึงสูงสุดตั้งแต่ .77-93 และตัวบ่งชีแ้ต่ละตัวจะมีความ

คลาดเคลื่อนรวมอยู่ด้วย ซึ่งเกิดความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชีก้ับตัวบ่งชีอ้ื่นในโมเดลการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในครั้งนี ้ได้น าค่าความคลาดเคลื่อนเข้ามาวิเคราะหด์้วย  

เมื่อน าผลการวเิคราะหข์้อมูลไปสร้างสเกลองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีที่สามารถระบุถึงความ

เหมาะสมของตัวบ่งช้ีภายใต้องค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบเพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์

ขั้นตอ่ไป ท าให้ได้สมการสเกลองค์ประกอบย่อย 4 ตัว ดังตอ่ไปนี ้ 

  PS  =  2.71 (PS4) + .43 (PS6) +.17(PS1) -.04(PS2) -.53(PS5) -1.16(PS3) 

  ME  =  .37 (ME2) + .31 (ME1) + .30 (ME5) + .17 (ME3) +.06 (ME4) 

  AT  =  .38 (AT4) + .36 (AT1) +.27 (AT3) + .24 (AT2)  

  MT  =  .65 (MT4) +.53 (MT1) + .48 (MT3) +.19(MT2)  
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 การวิเคราะหค์่าน้ าหนักขององค์ประกอบทั้ง 19 ตัวบ่งชี้ พบว่า สามารถจัดล าดับ

ตัวบ่งชีท้ี่มคีวามเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชีด้้านคุณลักษณะส่วนตัวผู้นิเทศจากมากไปหาน้อย 

ดังตอ่ไปนี ้ 

  1. กิรยิาท่าทางสง่างาม และแสดงออกได้เหมาะสมกับบทบาท และสถานการณ์ 

(PS4) (b=0.48) 

  2. ท างานอย่างมีเป้าหมายและวางแผนการด าเนินงานเพื่อไปสู่เป้าหมาย (MT1) 

(b=0.41) 

  3. อารมณด์ี อ่อนโยน ยิม้แย้มแจ่มใสและเป็นกันเอง (PS3) (b=0.39) 

  4. พูดจา สุภาพเรียบร้อย มีเหตุ มีผล และ เป็นผูฟ้ังที่ดี (PS6) (b=0.39) 

  5. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบและรับผิดชอบต่อการกระท าของตน (MT3) 

(b=0.38) 

  6. พึงพอใจในงานและมีความสุขในการท างาน (MT4) (b=0.38) 

  7. รักษาชื่อเสียง ปกปองศักดิ์ศรแีละยกยองเชิดชูเกียรติแหง่วิชาชีพ (AT3) 

(b=0.37) 

  8. เปนสมาชิกที่ด ีสนับสนุนหรอืรวมกิจกรรมของวิชาชีพอย่างสรางสรรค์ (AT4) 

(b=0.37) 

  9. เชื่อมั่นในตนเอง กระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว วอ่งไว (PS5) (b=0.36) 

  10. ปฏิบัติการนิเทศเต็มความสามารถตามหลักวิชาชีพด้วยเชื่อวา่การนเิทศ

การศกึษามีความส าคัญและจ าเป็นต่อการศกึษา (AT1) (b=0.36) 

  11. ภาคภูมใิจในวิชาชีพและรู้สกึว่าตนเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา (AT2) (b=0.36) 

  12. รักษาค ามั่นสัญญาและรักษาค าพูด (ME3) (b=0.35) 

  13. ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ (ME5) (b=0.35) 

  14. มีความมานะพยายามและมีความอดทนไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก 

(MT2) (b=0.35) 

  15. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีอยู่ในกรอบของกฎหมายระเบียบ ประเพณี 

(ME2) (b=0.35) 
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  16. เป็นกัลยาณมิตรกับผูร้ับการนเิทศ (ME4) (b=0.34)  

  17. ปฏิบัติงานในหน้าที่ดว้ยความซื่อสัตย์สุจริต (ME1) (b=0.32) 

  18. แตง่กายสะอาด สุภาพเรียบร้อย เหมาะสมตามกาลเทศะ (PS1) (b=0.29) 

  19. อดกลั้นตอ่ความไม่รูแ้ละไม่เข้าใจของผู้รับการนเิทศโดยไม่แสดงอาการ 

เบื่อหน่ายหรือฉุนเฉียว (PS2) (b=0.05) 

 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองเพื่อพัฒนา

โมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 การวิเคราะหใ์นตอนนี ้มวีัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความกลมกลืนของโมเดล

โครงสรา้งสมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่สอง ซึ่งได้จาก

สเกลองค์ประกอบที่สรา้งขึ้น และองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรูใ้นการ

นิเทศ (SK) ดา้นทักษะการนิเทศ (SS) และด้านคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ (AB) มาวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่สองสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ดังแสดงในภาพประกอบ 15 
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ภาพประกอบ 15 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่สองสมรรถนะ 

                              การนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

                              ขั้นพืน้ฐาน 
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 ก่อนการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่สอง ผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างสเกลองค์ประกอบย่อยหรือตัวบ่งชีท้ั้ง 15 ตัว เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของ 

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่จะน าไปวิเคราะหอ์งค์ประกอบรวมถึงการวิเคราะห์สถิตขิอง Bartlett’s 

test of Sphericity และค่าดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin Measures of Sampling Adequacy เพื่อ

พิจารณาว่าองค์ประกอบมีความเหมาะสมหรอืไม่ ดังตาราง 31 
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ตาราง 31 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งชีอ้งค์ประกอบย่อยในโมเดลสมรรถนะการนิเทศของ 

             ศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

ตัวบ่งช้ี CD ES QA IT ER HR GP LS MN EL CM PS ME AT MT 

CD 1               

ES .60** 1              

QA .53** .52** 1             

IT .46** .44** .71** 1            

ER .54** .47** .62** .63** 1           

HR .53** .49** .45** .45** .60** 1          

GP .50** .45** .48** .51** .65** .67** 1         

LS .56** .49** .52** .52** .63** .71** .69** 1        

MN .58** .55** .56** .54** .63** .69** .63** .75** 1       

EL .59** .50** .57** .55** .64** .65** .61** .72** .78** 1 .     

CM .52** .47** .50** .47** .61** .66** .61** .70** .70** .75** 1     

PS .47** .43** .38** .41** .46** .60** .53** .58** .58** .60** .63** 1    

ME .47** .41** .44** .48** .42** .56** .51** .57** .57** .61** .61** .69** 1   

AT .48** .38** .40** .48** .41** .55** .51** .52** .55** .56** .56** .63** .73** 1  

MT .48** .40** .37** .46** .41** .55** .50** .55** .58** .60** .58** .64** .71** .76** 1 

  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของโมเดลสมรรถนะ

การนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า  

ตัวบ่งชีท้ั้ง 15 ตัว มีความสัมพันธ์กันเชงิบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) 

สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์มคี่าตั้งแต ่.37-.78 โดยตัวบ่งชี้ที่มคีวามสัมพันธ์สูงที่สุด คือ  

ด้านทักษะการประเมินผล (EL) กับ ดา้นทักษะการจัดการนเิทศ (MN) มคี่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ .78 สว่นตัวบ่งชีท้ี่มคีวามสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คือ ด้านแรงจูงใจใน 

การนเิทศ (MT) กับ ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ (QA) มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ .37  

 ผูว้ิจัยได้พิจารณาค่าสถิตอิื่น ๆ ที่ใชใ้นการพิจารณาความเหมาะสม ได้แก่ 

ค่า Bartlett (Bartlett’s test of Sphericity) และดัชนี KMO (Kaiser-Mayer-Olkin Measures 

of Sampling Adequacy) ซึ่งควรมคี่ามากกว่า .50 จะท าให้ข้อมูลชุดนั้นมีความเหมาะสมที่

จะน ามาวิเคราะหอ์งค์ประกอบ (สุภมาศ อังศุโชต ิและคณะ, 2554, หน้า 98) จ าแนกตาม

โมเดลย่อย ผลการตรวจสอบข้อมูล ดังแสดงในตาราง 32       

 

ตาราง 32 แสดงค่าสถิตดิัชนี KMO ของโมเดลสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์  

              สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

 

โมเดล Bartlett’s test of 

Sphericity 

P Kaiser-Mayer-

Olkin Measures of 

Sampling Adequacy 

สมรรถนะการนเิทศของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

6660.648** .00 .953 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 32 พบว่า ค่า Bartlett’s test of Sphericity เท่ากับ 6660.648                  

ซึ่งโมเดลมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) สว่นค่า Kaiser-Mayer-Olkin Measures 

of Sampling Adequacy (KMO) เท่ากับ .953 ซึ่งมากกว่า .50 ดังนั้น จึงสามารถน าไป

วิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
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 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่สองเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้

สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

แสดงในตาราง 33 และภาพประกอบ 16 

 

ตาราง 33 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่สองเพื่อพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะ 

              การนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

              ขั้นพื้นฐาน 

 

ตัวบ่งชี้ เมทริกซ์ น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์

การพยาการณ์ 

(R2) 

สัมประสิทธิ์

คะแนน

องค์ประกอบ 

(FS) 

ความคลาด

เคลื่อนของ

ตัวบ่งชี ้(e) 

 b SE    

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก 

ด้านความรูใ้นการนิเทศ 

CD 0.35** 0.00 0.55 0.39 0.10 

ES 0.25** 0.02 0.40 0.19 0.09 

QA 0.39** 0.02 0.51 0.19 0.15 

IT 0.35** 0.02 0.46 0.08 0.15 

ER 0.41** 0.02 0.63 0.51 0.10 

 b SE    

ด้านทักษะการนเิทศ 

HR 0.35** 0.00 0.60 0.31 0.08 

GP 0.38** 0.02 0.55 0.10 0.12 

LS 0.37** 0.02 0.67 0.33 0.07 

MN 0.38** 0.02 0.70 0.33 0.06 

EL 0.39** 0.02 0.78 0.72 0.04 

CM 0.38** 0.02 0.63 0.27 0.05 
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ตาราง 33 (ต่อ)  

 

ตัวบ่งชี้ เมทริกซ์ น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์

การพยาการณ์  

(R2) 

สัมประสิทธิ์

คะแนน

องค์ประกอบ 

(FS) 

ความคลาด

เคลื่อนของ

ตัวบ่งชี ้(e) 

ด้านคุณลักษณะส่วนตัวผู้นิเทศ 

PS 0.26** 0.00 0.53 0.68 0.06 

ME 0.29** 0.02 0.56 0.54 0.07 

AT 0.30** 0.02 0.53 0.29 0.08 

MT 0.31** 0.02 0.55 0.48 0.08 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 

SK 0.93** 0.05 0.86 - - 

SS 0.99** 0.05 0.96 - - 

AB 0.85** 0.05 0.72 - - 

 **p<.01, Chi-square = 52.55, df=54, 2 /df=0.97 p-value = 0.53 

    GFI= 0.99, AGFI=0.97, RMSEA= 0.00, CN= 876.59  

 

 จากตาราง 32 และ 33 สามารถสร้างโมเดลสมรรถนะการนเิทศของ

ศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ดังภาพประกอบ 16  
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ภาพประกอบ 16 โมเดลสมรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน 

                              คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 จากตาราง 33 และภาพประกอบ 16 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน

อันดับที่สองของโมเดลการวัดองค์ประกอบสมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า เมื่อปรับโมเดลแล้วมคีวามสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดีมาก พิจารณาได้จากค่าสถิต ิไค-สแควร์ (Chi-square : 

2) เท่ากับ 52.55 ไม่มีนัยส าคัญ ค่า df เท่ากับ 54 เมื่อพจิารณาค่า 2/df เท่ากับ 0.97 

ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ ์คอื ต่ ากว่า 2 นอกจากนี้ ยังพบว่าค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลืน 

(GFI) เท่ากับ 0.99 และค่าดัชนีแสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับดัชนีความสอดคล้อง

กลมกลืนของโมเดล (CN) เท่ากับ 876.59 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักที่วา่โมเดล 

การวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ESC1.00

SK

SS

AB

CD 0.10

ES 0.09

QA 0.15

IT 0.15

ER 0.10

HR 0.08

GP 0.12

LS 0.07

MN 0.06

EL 0.04

CM 0.08

PS 0.06

ME 0.07

AT 0.08

MT 0.08

Chi-Square=52.55, df=54, P-value=0.53032, RMSEA=0.000

0.35

0.25

0.39

0.35

0.41

0.35

0.38

0.37

0.38

0.39

0.38

0.26

0.29

0.30

0.31

0.93

0.99

0.85
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 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบย่อย พบว่า น้ าหนักขององค์ประกอบย่อยทั้ง 15 

องค์ประกอบ มคี่าเป็นบวก ตั้งแต ่.25 ถึง .41 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) 

ทุกค่า ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบย่อยทั้ง 15 องค์ประกอบ สามารถเรียงล าดับค่า

น้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปหาน้อย ดังนี้ องค์ประกอบย่อยตัวที่ 1 ด้านการวิจัยทาง

การศกึษา (ER : b= 0.41) องค์ประกอบย่อยตัวที่ 2 ด้านการประกันคุณภาพ (QA : b= 

0.39) องค์ประกอบย่อยตัวที่ 3 ด้านการประเมินผล (EL : b= 0.39) องค์ประกอบย่อย 

ตัวที่ 4 ด้านกระบวนการกลุ่ม (GP : b= 0.38) องค์ประกอบย่อยตัวที่ 5 ด้านการจัด 

การนเิทศ (MN : b= 0.38) องค์ประกอบย่อยตัวที่ 6 ด้านการสื่อสาร (CM : b= 0.38) 

องค์ประกอบย่อยตัวที่ 7 ด้านการเป็นผู้น า (LS : b= 0.37) องค์ประกอบย่อยตัวที่ 8  

ด้านการพัฒนาหลักสูตร (CD : b= 0.35) องค์ประกอบย่อยตัวที่ 9 ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษา (IT : b= 0.35) องค์ประกอบย่อยตัวที่ 10 ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

(HR : b= 0.35) องค์ประกอบย่อยตัวที่ 11 ด้านแรงจูงใจในการนเิทศ (MT : b= 0.31) 

องค์ประกอบย่อยตัวที่ 12 ด้านการมีเจตคติที่ดีตอ่การนิเทศ (AT : b= 0.30)  

องค์ประกอบย่อยตัวที่ 13 ด้านการมีคุณธรรมจรยิธรรม (ME : b= 0.29)  

องค์ประกอบย่อยตัวที่ 14 ด้านการมีบุคลิกภาพที่ดี (PS : b= 0.26) องค์ประกอบย่อย 

ตัวที่ 15 ด้านการนเิทศการศกึษา (ES : b= 0.25) ตามล าดับ โดยองค์ประกอบย่อย

ดังกล่าวมีค่าสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบย่อยหรือคา่สัมประสิทธิ์

พยากรณ์ของตัวบ่งช้ีประมาณร้อยละ 40 ถึงรอ้ยละ 78 ท าให้ได้สมการสเกลองค์ประกอบ

หลัก ดังตอ่ไปนี้ 

  SK = 0.55 (CD) + 0.40 (ES) + 0.51 (QA) + 0.46(IT) + 0.63 (ER) 

  SS = 0.60 (HR) + 0.55 (GP) + 0.67 (LS) + 0.70(MN) + 0.78 (EL) + 

0.63(CM) 

  AB = 0.53 (PS) + 0.56 (ME) + 0.53 (AT) + 0.55 (MT) 

 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบหลัก พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบทั้ง 3 

องค์ประกอบ มคี่าเป็นบวกตั้งแต่ .85 ถึง .99 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) 

ทุกค่า ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสามารถเรียงล าดับค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ด้านทักษะการนเิทศ (SS) มคี่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.99 ด้านความรู้ 
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ในการนเิทศ (SK) มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.93 ด้านคุณลักษณะส่วนตัวผู้นิเทศ 

(AB) มคี่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.85 เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของสมรรถนะ 

การนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โดยองค์ประกอบดังกล่าวมีค่าสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ดว้ยองค์ประกอบหลัก

หรอืค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ของตัวบ่งชีป้ระมาณร้อยละ 72 ถึงร้อยละ 96  

 เนื่องจากการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่สอง จะไม่รายงาน 

ค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ ผู้วจิัยจงึได้น าค่าน้ าหนักองค์ประกอบส าหรับตัวบ่งชี้

สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

ทั้ง 3 องค์ประกอบมาสร้างสเกลองค์ประกอบสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแทนค่าสัมประสิทธิ์คะแนน

องค์ประกอบ ซึ่งทั้งสองค่านี้ใหค้วามหมายในท านองเดียวกัน (เพชรมณ ีวิริยะสืบพงษ์, 

2554, หน้า 227) ดังสมการ 

  ESC = 0.93 (SK) + 0.99 (SS) + 0.85 (AB) 

 ตอนที่ 6 น้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ขององค์ประกอบหลัก 

องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลน ามาซึ่งการคัดเลือก 

ตัวบ่งชีท้ี่แสดงว่ามีค่าความตรงเชิงโครงสร้างหรือค่าน้ าหนักประกอบ (Factor Loading) 

ตามเกณฑ์ องค์ประกอบหลัก เท่ากับหรอืมากกว่า 0.70 (Farrell & Rudd, 2011) 

รายละเอียด ดังตาราง 34 
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ตาราง 34 น้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

 และตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน 

 คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

 

องคป์ระกอบ

หลัก 

น้ าหนัก

องคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบ

ย่อย 

น้ าหนัก

องคป์ระกอบ 

ตัว

บ่งช้ี 

น้ าหนัก

องคป์ระกอบ 

b (SE) b (SE) b (SE) 

ด้านความรู้ใน

การนเิทศ 

(SK) 

 

0.93** 0.05 ด้านการพัฒนา

หลักสูตร 

(CD) 

0.35** - CD1 0.41** 0.02 

CD2 0.38** 0.02 

CD3 0.37** 0.02 

CD4 0.37** 0.03 

CD5 0.41** 0.02 

CD6 0.44** 0.02 

ด้านการนเิทศ

การศึกษา 

(ES) 

0.25** 0.02 ES1 0.27** 0.02 

ES2 0.34** 0.02 

ES3 0.08** 0.02 

ES4 0.09** 0.02 

ES5 0.48** 0.02 

ด้านการประกัน

คุณภาพ

การศึกษา 

(QA) 

0.39** 0.02 QA1 0.53** 0.02 

QA2 0.51** 0.02 

QA3 0.51** 0.02 

QA4 0.52** 0.02 

QA5 0.51** 0.02 

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทาง

การศึกษา 

(IT) 

0.35** 0.02 IT1 0.52** 0.03 

IT2 0.53** 0.02 

IT3 0.56** 0.02 

IT4 0.54** 0.02 

IT5 0.62** 0.02 

   ด้านการวจิัยทาง

การศึกษา 

(ER) 

0.41** 0.02 ER1 0.55** 0.02 

ER2 0.36** 0.02 

ER3 0.39** 0.02 
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ตาราง 34 (ต่อ)  

 

องคป์ระกอบ

หลัก 

น้ าหนัก

องคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบ

ย่อย 

น้ าหนัก

องคป์ระกอบ 

ตัว

บ่งช้ี 

น้ าหนัก

องคป์ระกอบ 

b (SE) b (SE) b (SE) 

ด้านทักษะ 

การนเิทศ (SS) 

0.99** 0.05 ด้านมนุษย

สัมพันธ์ 

(HR) 

0.35** - HR1 0.42** 0.02 

HR2 0.40** 0.02 

HR3 0.43** 0.02 

HR4 0.43** 0.02 

ด้านกระบวน 

การกลุ่ม 

(GP) 

0.38** 0.02 GP1 0.49** 0.02 

GP2 0.50** 0.02 

GP3 0.50** 0.02 

GP4 0.51** 0.02 

GP5 0.43** 0.02 

ด้านการเป็น

ผู้น า 

(LS) 

0.37** 0.02 LS1 0.39** 0.02 

LS2 0.41** 0.02 

LS3 0.38** 0.02 

LS4 0.41** 0.02 

ด้านการ

จัดการนเิทศ 

(MN) 

0.38** 0.02 MN1 0.39** 0.02 

MN1 0.37** 0.02 

MN3 0.40** 0.02 

MN4 0.37** 0.02 

ด้านการ

ประเมินผล 

(EL) 

0.39** 0.02 EL1 0.41** 0.02 

EL2 0.39** 0.02 

EL3 0.38** 0.02 

EL4 0.44** 0.02 

EL5 0.43** 0.02 

EL6 0.42** 0.02 

ด้านการ

สื่อสาร 

(CM) 

0.38** 0.02 CM1 0.44** 0.02 

CM2 0.44** 0.02 

CM3 0.43** 0.02 

CM4 0.39** 0.02 

CM5 0.41** 0.02 
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ตาราง 34 (ต่อ)  

 

องคป์ระกอบ

หลัก 

น้ าหนัก

องคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบย่อย น้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

ตัว

บ่งช้ี 

น้ าหนัก

องคป์ระกอบ 

b (SE) b (SE) b (SE) 

ด้าน

คุณลักษณะ

ส่วนตัวผู้นเิทศ 

(AB) 

0.85** 0.05 การมบุีคลิกภาพ 

ท่ีด ี

(PS) 

0.26** - PS1 0.29** 0.02 

PS2 0.05** 0.02 

PS3 0.39** 0.02 

PS4 0.48** 0.02 

PS5 0.36** 0.02 

PS6 0.39** 0.02 

การมคีุณธรรม

จรยิธรรม 

(ME) 

0.29** 0.02 ME1 0.32** 0.02 

ME2 0.34** 0.02 

ME3 0.35** 0.02 

ME4 0.34** 0.02 

ME5 0.35** 0.02 

การมเีจตคติท่ีดี

ตอ่การนิเทศ 

(AT) 

0.30** 0.02 AT1 0.36** 0.02 

AT2 0.36** 0.02 

AT3 0.37** 0.02 

AT4 0.37** 0.02 

ด้านแรงจูงใจใน

การนเิทศ 

(MT) 

0.31** 0.02 MT1 0.41** 0.02 

MT2 0.35** 0.02 

MT3 0.38** 0.02 

MT4 0.38** 0.02 

 

 จากตาราง 34 พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบหลัก 

ทั้ง 3 องค์ประกอบ มีค่าเป็นบวก ตั้งแต ่.85 ถึง .99 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ทุกค่า เรยีงล าดับค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อย คอื ด้านทักษะการนเิทศ (SS)  

มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.99 ด้านความรูใ้นการนเิทศ (SK) มีคา่น้ าหนัก

องค์ประกอบเท่ากับ 0.93 และด้านคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ (AB) มีคา่น้ าหนัก

องค์ประกอบเท่ากับ 0.85 ตามล าดับ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบย่อยทั้ง 71 ตัวบ่งชี้มีค่าตั้งแต่ 

.05 ถึง .62 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า  
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ระยะท่ี 3 ผลการจัดทําคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของ

ศกึษานิเทศก์สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับคู่มอืการใช้ 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งชี ้สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยได้ด าเนินการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย

ระดับความเหมาะสม จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อประเมนิคุณภาพ

คู่มอืการใชต้ัวบ่งช้ี ดังตาราง 35  

 

ตาราง 35 ค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมของการประเมินคุณภาพคู่มอืการใช้ตัวบ่งชี้ 

              สมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัด ส านักงานคณะกรรมการ 

              การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 

ล าดับ    บ รายการประเมิน 
ความเหมาะสม 

 S.D. ระดับ 

1 ค าช้ีแจงมีความชัดเจนถูกต้อง  4.60 0.55 มากที่สุด 

2 
วัตถุประสงค์ของคู่มือสามารถน าไปใช้ใหบ้รรลุ

เป้าหมายได้   
4.80 0.45 มากที่สุด 

3 
ประโยชน์ของคู่มอืการใช้ตัวบ่งชีม้ีความเหมาะสม

สามารถน าไปใช้ได้จริง   
4.60 0.55 มากที่สุด 

4 
ความเป็นมา แนวคิด และความส าคัญสอดคล้อง

กับสภาพปัญหา 
4.80 0.45 มากที่สุด 

5 

นิยามเนือ้หาสาระขององค์ประกอบหลัก

องค์ประกอบย่อยตัวบ่งชีป้ระเด็นพิจารณาและ

แหลง่ขอ้มูลประกอบการวัดตัวบ่งชีถู้กต้องตาม

หลักวิชาการ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

6 
แนวทางการน าตัวบ่งชี้ และเกณฑก์ารประเมิน 

ไปใช้ สามารถน าไปปฏิบัติได้ 
4.20 0.45 มาก 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

ล าดับ    บ รายการประเมิน 
ความเหมาะสม 

 S.D. ระดับ 

7 การใชภ้าษามีความถูกต้อง ชัดเจน เหมาะสม 4.40 0.55 มาก 

8 

แบบสรุปผลการประเมินสมรรถนะการนิเทศของ

ศกึษานิเทศก์ มีความครอบคลุม ชัดเจน สามารถ

น าไปวัดได้ถูกต้อง 

4.20 0.45 มาก 

9 
การล าดับขั้นตอนในคู่มือมีความตอ่เนื่อง  

เข้าใจง่าย 
4.20 0.45 มาก 

10 รูปเล่มของคู่มอืฯ มีความเหมาะสมและน่าสนใจ 4.60 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.50 0.34 มาก 

 

 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน พบว่าคู่มือการใชต้ัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัด 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(  = 4.50, S.D. = 0.34) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อจากมากไปหาน้อยดังนี ้วัตถุประสงค์

ของคู่มือสามารถน าไปใช้ให้บรรลุเป้าหมายได้ (  = 4.80, S.D. = 0.45) ความเป็นมา 

แนวคิด และความส าคัญสอดคล้องกับสภาพปัญหา (  = 4.80, S.D. = 0.45) ค าช้ีแจง 

มีความชัดเจนถูกต้อง (  = 4.60, S.D. = 0.55) ประโยชน์ของคู่มอืการใชต้ัวบ่งชี้ 

มีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้จริง (  = 4.60, S.D. = 0.55) นิยามเนื้อหาสาระของ

องค์ประกอบหลักองค์ประกอบย่อยตัวบ่งชีป้ระเด็นพิจารณาและแหล่งขอ้มูลประกอบ 

การวัดตัวบ่งชีถู้กต้องตามหลักวิชาการ (  = 4.60, S.D. = 0.55) รูปเล่มของคู่มอืฯ 

มีความเหมาะสมและน่าสนใจ (  = 4.60, S.D. = 0.55) การใชภ้าษามีความถูกต้อง  

ชัดเจน  เหมาะสม (  = 4.40, S.D. = 0.55) แนวทางการประเมินน าตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์

การประเมนิไปใช้สามารถน าไปปฏิบัติได้ (  = 4.20, S.D. = 0.45) แบบสรุปผล 
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การประเมนิสมรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์มคีวามครอบคลุม ชัดเจน สามารถน าไป

วัดได้ถูกต้อง (  = 4.20, S.D. = 0.45) และการล าดับขั้นตอนในคู่มอืมีความตอ่เนื่อง 

เข้าใจง่าย (  = 4.20, S.D. = 0.45) 

  ดังนัน้สรุปได้ว่าคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์  

สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้

เนื่องจากเมื่อพิจารณารายข้อทุกข้อผา่นเกณฑ์ที่ตั้งไว้ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.5 







269 

 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์  

สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามล าดับ  

ดังนี้ 

  1. ค าถามการวิจัย 

  2. ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  3. วิธีด าเนนิการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย  

  5. อภปิรายผลการวิจัย 

  6. ข้อเสนอแนะ  

ค าถามการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ค าถามการวิจัย ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของ

ศกึษานิเทศก์ประกอบด้วยอะไรบ้าง   

  2. ตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ที่พัฒนาขึน้มี 

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรอืไม่ 

  3. คู่มอืการใชต้ัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์มลีักษณะและ 

ความเหมาะสมเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนีไ้ด้ก าหนดความมุง่หมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  
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  2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชีส้มรรถนะ   

การนเิทศของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานกับข้อมูล

เชงิประจักษ์ 

  3. เพื่อจัดท าและตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มอืการใชต้ัวบ่งชีส้มรรถนะ 

การนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) ระหว่างการวิจัย

เชงิปริมาณ (Quantitative Research) กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

แบ่งการด าเนินการวิจัย เป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การก าหนดกรอบแนวคิดและพัฒนาตัวบ่งชี้ โดยการศกึษาเอกสาร 

งานวิจัย การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ในขั้นการก าหนดกรอบแนวคิดและการ

ใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 3 รอบ โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 21 คนในขั้น 

การพัฒนาตัวบ่งชี้ 

  ระยะที่ 2 การตรวจสอบสมมตฐิานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดย 

การสอบถามศกึษานิเทศก์และครูผู้สอน สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน จ านวน 576 คน 

  ระยะที่ 3 การจัดท า และตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มอืการใชต้ัวบ่งช้ี 

สมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย ตามล าดับต่อไปนี้ 

  1. ตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดนักงา คณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 15 องค์ประกอบย่อย 71 ตัวบ่งชี ้

จ าแนกเป็น องค์ประกอบหลักด้านความรู้ในการนเิทศ จ านวน 24 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบ

หลักด้านทักษะการนิเทศ จ านวน 28 ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะ

ส่วนตัวผู้นเิทศ จ านวน 19 ตัวบ่งชี ้รายละเอียด ดังนี้ 
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   1.1 องค์ประกอบหลักด้านความรู้ในการนิเทศ มี 24 ตัวบ่งชี ้มคี่าเฉลี่ย

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 2 องคป์ระกอบย่อย ดังนี้ ด้านการนเิทศการศกึษา

และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา องค์ประกอบย่อยมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม

อยู่ในระดับมาก 3 องค์ประกอบ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ดา้นการพัฒนา

หลักสูตร ด้านการวิจัยทางการศกึษา และด้านการประกันคุณภาพการศกึษา  

   1.2 องค์ประกอบหลักทักษะการนเิทศ มี 28 ตัวบ่งชี ้มคี่าเฉลี่ย 

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 6 องค์ประกอบย่อย โดยเรียงล าดับจาก 

มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการเป็นผู้น า ด้านการสื่อสาร  

ด้านการประเมินผล ด้านการจัดการนิเทศ และด้านกระบวนการกลุ่ม  

   1.3 องค์ประกอบหลักคุณลักษณะส่วนตัวผู้นิเทศ มี 19 ตัวบ่งชี ้ 

มคี่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 4 องค์ประกอบย่อย โดยเรียงล าดับจาก

มากไปหาน้อย ดังนี้ การมบีุคลิกภาพที่ดี การมคีุณธรรมจริยธรรม การมเีจตคติที่ดีตอ่ 

การนเิทศ และ ด้านแรงจูงใจในการนเิทศ   

  2. โมเดลโครงสรา้งสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า  

ไค-สแคว์ (Chi-square : 2) เท่ากับ 52.55 ไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ ค่า df เท่ากับ 54  

เมื่อพจิารณาค่า 2/ df เท่ากับ 0.97 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ ์คอื ต่ ากว่า 2 นอกจากนี้  

ยังพบว่า ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนวีัดระดับ 

ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.97 และค่าความคลาดเคลื่อนใน 

การประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.00 เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้  

(Chi-square = 52.55 df = 54 ค่า p = .53 ค่า GFI = 0.99 ค่า AGFI = 0.97  

ค่า RMSEA = 0.00 ค่า CN = 876.59) 

  3. คู่มอืการใช้ตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน มีคา่เฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก สามารถ

น าไปใช้เป็นแนวทางการประเมินสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ได้ 
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อภิปรายผลการวจิัย 

 ผูว้ิจัยขออภปิรายผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการนเิทศของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตามความมุ่งหมายของ

การวิจัย ดังต่อไปนี้ 

  1. ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ตัวบ่งชีทุ้กตัวที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น 

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดและมีความสอดคล้องในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า

องค์ประกอบหลักทั้ง 3 องค์ประกอบ คอื ความรูใ้นการนเิทศ ทักษะในการนเิทศ และ

คุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของสมรรถนะการนิเทศของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งสอดคล้องกับกรอบ

แนวคดิในการวิจัยและสมมติฐานงานวิจัย ทั้งนี้เพราะความรู้ในการนิเทศ เป็นความรูท้ี่

ศกึษานิเทศก์จ าเป็นต้องมเีพื่อใช้ในการช่วยเหลอื สนับสนุน การส่งเสริม แนะน า ให้

ค าปรึกษา และกระตุ้น ติดตาม เพื่อปรับปรุง พัฒนาการท างานของผู้บริหารและครู 

ในการจัดการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพส่งผลตอ่คุณภาพของผู้เรยีนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน

การศกึษาที่วางไว้ สอดคล้องกับ วัชรา เล่าเรียนดี (2553, หนา้ 18-19); มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2560, ออนไลน์); ศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัดคุณภาพ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 48) ให้ทัศนะคล้ายกันว่า ความรูเ้ป็นสิ่งส าคัญ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ ถ้าไม่มีความรู ้ก็ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่รับผดิชอบได้อย่างถูกต้องใน

ทางการนิเทศการศกึษาความรูเ้ป็นสิ่งที่ส าคัญ เพราะเป็นเครื่องมอืและเป็นปัจจัยส่งเสริม

ความส าเร็จในการนิเทศให้ศกึษานิเทศก์ใชใ้นการวางแผนการนเิทศ ตัดสนิใจและแก้ปัญหา

ในการด าเนินงานส่งผลใหน้ิเทศการศึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ส่วนทักษะการนิเทศเป็น

ทักษะเฉพาะส าหรับวิชาชีพศกึษานิเทศก์ซึ่งต้องมีการเรียนรู้ด้วยการฝึกปฏิบัติจนเกิด 

ความช านาญจนสามารถปฏิบัติงานนิเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง เหมาะสม ส่งผลให้

การนเิทศมปีระสิทธิภาพและมีประสิทธิผล สอดคล้องกับส านักพัฒนาครูและบุคลากร

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2551, หนา้ 53); วัชรา เล่าเรียนดี (2553, หนา้ 18-19)  

สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น (ม.ป.ป., หนา้ 9) กล่าวว่าทักษะการนเิทศ มีความส าคัญ 

ในการสร้างความเชื่อม่ันและศรัทธาให้กับผูร้ับการนเิทศ และช่วยให้ผูน้ิเทศปฏิบัติงานได้

อย่างคล่องแคล่ว ราบรื่น ถูกต้องและเหมาะสมบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และ

คุณลักษณะส่วนตัวของผู้นเิทศเป็นคุณลักษณะเฉพาะตัว ทั้งทางกายภาพและจิตวิทยาของ
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ศกึษานิเทศก์ ทีต่ิดตัวมาแต่ก าเนิดและพัฒนาขึน้ ซึ่งส่งผลตอ่การปฏิบัติงานและช่วย

ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จสอดคล้องกับศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัด

คุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 1); ปริญญา เฉิดจ ารูญ (2559, หนา้ 49-57)  

ที่กล่าวว่า คุณลักษณะส่วนตัวเป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคล เป็นตัวแปรที่ส าคัญในความส าเร็จ

เพราะถ้าบุคคลมีลักษณะส่วนตัวที่ดยี่อมเป็นปัจจัยส าคัญในการสรา้งศรัทธาให้เกิดขึน้กับ

ตนเองและผูเ้กี่ยวข้องเป็นแรงผลักดันให้การท างานในต าแหน่งหน้าที่ได้อย่างดี ก่อให้เกิด

ความรว่มมอืน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผูว้ิจัยยังได้ด าเนินการหลาย

ขั้นตอนเพื่อให้ได้ตัวบ่งชีเ้กี่ยวกับสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ โดยการสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิ การเก็บข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญโดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง  

จ านวน 3 รอบ แล้วน ามาวิเคราะห์หาระดับความเหมาะสมของการเป็นตัวบ่งชี้  

รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการนเิทศของ

ศกึษานิเทศก์ ตลอดจนการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ และการสอบถามผู้เช่ียวชาญด้วย

เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง จงึถือว่าตัวบ่งชีใ้ช้ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

วิลาวัลย์ มาคุ้ม (2549); นิภาพร แสนเมือง (2557) และวัชราภรณ์ ทีสุกะ (2557)  

ซึ่งด าเนนิการหลายขั้นตอนตามกระบวนการสร้างตัวบ่งช้ี คอื การก าหนดวัตถุประสงค์ของ

การพัฒนาตัวบ่งชี้ การนยิามตัวบ่งช้ี การรวบรวมข้อมูลการสร้างตัวบ่งชี ้การตรวจสอบ

คุณภาพตัวบ่งชี ้การวิเคราะหต์ามบริบทที่ตอ้งการศกึษาและการน าเสนอรายงาน  

ท าให้ตัวบ่งช้ีทุกตัวที่ผ่านกระบวนการทั้งหมดมคีุณภาพสามารถน าไปใช้ได้ 

  2. ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่สองของตัวบ่งช้ีสมรรถนะ

การนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 

องค์ประกอบหลักทั้ง 3 องค์ประกอบเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญเนื่องจากมีความเที่ยงตรง

เชงิโครงสร้าง โดย สมรรถนะด้านทักษะการนเิทศ (SS) มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 

0.99 สมรรถนะด้านความรู้ในการนเิทศ (SK) มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.93 และ 

สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนตัวผู้นเิทศ (AB) มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.85 

ตามล าดับแสดงให้เห็นว่า ความรู้ในการนิเทศ ทักษะการนเิทศ และคุณลักษณะส่วนตัวของ

ผูน้ิเทศ จึงเป็นองค์ประกอบส าคัญและเป็นสิ่งที่สง่เสริมให้ศกึษานิเทศก์ปฏิบัติหนา้ที่ได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ ผูร้ับการนเิทศเชื่อมั่น ศรัทธาและยินดีที่จะปฏิบัติตามด้วย 

ความเต็มใจ สอดคล้องกับ ดารณีย์ พยัคฆ์กุล (2559, หน้า 162) ได้ศึกษาสมรรถนะ 
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การนเิทศการศกึษาสู่ความเป็นศกึษานิเทศก์มอือาชีพ พบว่า สมรรถนะการนิเทศ

การศกึษาสู่ความเป็นศกึษานิเทศก์มอือาชีพ ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้ 

สมรรถนะด้านทักษะความสามารถ สมรรถนะด้านคุณลักษณะและแรงจูงใจ นอกจากนี้ 

ปริญญา เฉิดจ าเริญ (2559, หนา้ 170) ได้ศกึษาการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้นสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน พบว่า สมรรถนะของศึกษานิเทศก์ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้านการนเิทศ

การศกึษา 2) สมรรถนะด้านการมมีนุษยสัมพันธ์ 3) สมรรถนะด้านการวิจัยทางการศกึษา 

และจากผลการวิจัยยังพบว่าทักษะการนเิทศเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของสมรรถนะ

การนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้  

อาจเนือ่งจากทักษะการนเิทศ ช่วยให้ผูน้ิเทศปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว ราบรื่น ถูกต้อง

และเหมาะสมบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับส านักพัฒนาครูและบุคลากร

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2551, หนา้ 53) กล่าวว่า ในการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา

นั้น ผูน้ิเทศจะต้องมคีวามรู้ มีความเชี่ยวชาญมีความช านาญในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติงานร่วมกับครู เพื่อให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้

บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ นอกจากนี้ วัชรา เล่าเรียนดี (2553, หนา้ 18-19) 

กล่าวว่า ทักษะการนเิทศ เป็นทักษะที่จ าเป็นในการนเิทศ เพื่อสรา้งความเชื่อม่ันและศรัทธา

ให้กับผูร้ับการนเิทศและเป็นส่วนหน่ึงที่จะท าให้ผูเ้ข้ารับการนเิทศได้เข้าใจกระบวนการ

เกี่ยวกับการนเิทศมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นแรงจูงใจที่ท าให้บุคลากรในสถานศกึษาสามารถ

แก้ปัญหาที่เกิดขึน้ของตนเอง สอดคล้องกับ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น (ม.ป.ป.,  

หนา้ 9) ได้กล่าวถึงความส าคัญของทักษะการนเิทศว่า ทักษะที่จ าเป็นในการนเิทศของ

ศกึษานิเทศก์ เป็นการเลือกใช้กิจกรรม กระบวนการ เทคนิค และทักษะในการนเิทศที่

เหมาะสมสอดคล้องกับงาน ผู้รับการนิเทศ และบริบทของสถานศึกษาส่งผลใหก้ารนิเทศ

การศกึษามีประสิทธิภาพ ประสทิธิผลน าสู่การพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้สูงขึ้น 

เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

  นอกจากนี้ผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ 

สังกัดนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก  

15 องค์ประกอบย่อย 71 ตัวบ่งชี ้จ าแนกเป็น องค์ประกอบหลักด้านความรูใ้นการนิเทศ 

จ านวน 24 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบหลักด้านทักษะการนเิทศ จ านวน 28 ตัวบ่งชี ้และ 
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 องค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะส่วนตัวผู้นิเทศ จ านวน 19 ตัวบ่งชี้ ผูว้ิจัยมขี้ออภปิราย 

เกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะการนเิทศตามล าดับในแตล่ะองค์ประกอบหลัก ดังนี้ 

  2.1 องคป์ระกอบหลักด้านความรู้ในการนิเทศ มี 5 องค์ประกอบย่อย คือ 

การพัฒนาหลักสูตร การนเิทศการศึกษา การประกันคุณภาพการศกึษา เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษา การวิจัยทางการศึกษา มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

โดยเรียงตามล าดับค่าน้ าหนักมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการวิจัยทางการศกึษา (ER)  

มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.41 ด้านการประกันคุณภาพการศกึษา (QA) มีน้ าหนัก 

องค์ประกอบเท่ากับ 0.39 ด้านการพัฒนาหลักสูตร (CD) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 

0.35 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (IT) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.35 

การนเิทศการศกึษา (ES) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.25 ตามล าดับ จากข้อมูล 

เชงิประจักษ์ พบว่า ความรู้ด้านการวิจัยทางการศึกษามีความส าคัญเป็นอันดับแรก ที่เป็น

เชน่นีเ้นื่องจากการวิจัยทางการศกึษาเป็นกระบวนการเสาะแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ ที่เป็น

ความจริงเชิงตรรกะ (Logical) หรอืความจริงเชิงประจักษ์ (Empirical) เพื่อตอบปัญหา

ทางการศึกษาอย่างมีระบบ และมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอนโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

เป็นหลัก เพื่อความรูท้ี่ได้น าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา นอกจากนั้นยังเป็น

กระบวนการที่สร้างความก้าวหน้าทางวิชาการ เพื่อตอบปัญหาการสร้างนวัตกรรมตา่ง ๆ

เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูใ้นแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ตลอดจนเป็นกระบวนการของ

การสรา้งเสริมกระบวนการคิดวิเคราะห์ คิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เกิดกระบวนการ

เรียนรู้และพัฒนาต่อยอด ซึ่งการสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยี วิทยาการ

ใหม่ ๆ รวมถึงการน าไปใช้ประโยชน์และสร้างมูลค่าสนับสนุนการพัฒนาประเทศในทุกด้าน 

โดยเฉพาะทางด้านเศรษฐกิจและสังคมโดยผลผลติจากการวิจัยน าไปสู่การใชป้ระโยชน์ 

เชงิพาณิชย์ เพื่อเสริมสร้างใหเ้กิดสังคมเศรษฐกิจ ฐานนวัตกรรมบนพืน้ ฐานของการใช้ 

องค์ความรู้และนวัตกรรมจากการวิจัยซึ่งจะน าไปสู่การสร้างสังคมฐานความรู้และสังคม

เศรษฐกิจฐานนวัตกรรมที่สร้างสรรค์และความเข้มแข็งของประเทศ สอดคล้องกับ 

พัชรา สินลอยมา (2551, หนา้ 6), รัตนะ บัวสนธ์ (2552, หนา้ 18) และศักดิ์สิทธิ์ วัชรารัตน์ 

(2553, หนา้ 3) ที่พบว่า การวิจัยทางการศกึษามีความส าคัญต่อการศกึษา คอื ท าให้รู้และ

เข้าใจในปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษา ซึ่งผลของการวิจัยทาง

การศกึษาก่อใหเ้กิดแนวคิด วิธีการ เครื่องมือ ตลอดจนวิธีการใหม่ ๆ เพื่อน าไปใช้ 

ในการแก้ปัญหาการจัดการศกึษาให้ดีขึ้น สามารถที่จะจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  
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   2.2 องค์ประกอบหลักด้านทักษะการนเิทศ ม ี6 องค์ประกอบย่อย  

คือ มนุษยสัมพันธ์ กระบวนการกลุ่ม การเป็นผู้น า การจัดการนเิทศ การประเมินผล และ 

การสื่อสาร มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเรียงตามล าดับค่าน้ าหนักจาก 

มากไปหาน้อย ดังนี ้ด้านการประเมินผล (EL) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.39  

ด้านกระบวนการกลุ่ม (GP) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.38 ด้านการจัดการนเิทศ 

(MN) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.38 ด้านการสื่อสาร (CM) มีน้ าหนักองค์ประกอบ

เท่ากับ 0.38 ด้านการเป็นผู้น า (LS) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0. 37  

ด้านมนุษยสัมพันธ์ (HR) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.35 จากข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า 

การประเมนิผล มีความส าคัญเป็นอันดับแรก ที่เป็นเช่นนีเ้นื่องจาก การประเมินผล 

เป็นความสามารถของผู้นเิทศในการตคี่าผลงานที่ได้กระท ามาแล้วว่าบังเกิดผลดีเพียงใด 

ซึ่งจะท าให้เข้าใจถึงปัญหาการด าเนินงานและยังเป็นกระบวนการตรวจสอบ การก าหนดค่า

ของงานที่ได้ด าเนินการที่ผา่นมาตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ มีคา่การประเมินเป็นปริมาณ

ของจ านวนมากน้อย แล้วเปรียบเทียบว่าดีหรือไมจ่ะได้แก้ไขปรับปรุงตอ่ไป ซึ่งผูน้ิเทศ

จะต้องมกีารเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ การก าหนดกรอบการประเมิน การสร้าง

หรอืเลือกใช้วธิีการประเมินที่เหมาะสม การสร้างเครื่องมอืประเมินที่เที่ยงตรง การเก็บ

รวบรวมข้อมูล การวิเคราะหข์้อมูล การสรุปผลการประเมิน และการน าผลการประเมินไป

พัฒนางาน สอดคล้องกับวัชรา เล่าเรียนดี (2550, หนา้ 17); นันทากร คัมภรี์พงศ์ (2551, 

หนา้ 25); Wiles and Lovell (1967, pp. 18-26 อ้างถึงใน พีรพัฒน์ รุ่งเรือง, 2553, หนา้ 

29-30) ทีพ่บว่า การประเมินผลมีความส าคัญจะช่วยใหท้ราบว่าแผนการปฏิบัติงานต่าง ๆ 

ทีก่ าหนดไว้บรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดจากการนเิทศการศกึษา 

มีอะไรบ้าง การประเมินผลนีจ้ะไปช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนให้ดขีึ้น ตลอดจนน ามา

ปรับปรุงการท างานของตนเอง และการประเมินผลความสามารถของคนในกลุ่มเพื่อเป็น

แนวทางในการปรับปรุงวธิีการท างานให้ดีขึ้น 

   2.3 องค์ประกอบหลักคุณลักษณะส่วนตัวผู้นิเทศ ม ี4 องค์ประกอบย่อย 

คือ การมบีุคลิกภาพที่ดี การมคีุณธรรมจริยธรรม การมีเจตคติที่ดีตอ่การนเิทศ และ

แรงจูงใจในการนเิทศ โดยเรียงตามล าดับค่าน้ าหนักจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านแรงจูงใจ

ในการนเิทศ (MT) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.31 การมเีจตคติที่ดีต่อการนิเทศ (AT)  

มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.30 การมีคุณธรรมจริยธรรม (ME) มีน้ าหนักองค์ประกอบ

เท่ากับ 0.29 การมีบุคลิกภาพที่ดี (PS) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.26 จากข้อมูล 
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เชงิประจักษ์ พบว่า แรงจูงใจในการนเิทศมีความส าคัญเป็นอันดับแรก ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก 

แรงจูงใจในการนเิทศเป็นแรงผลักดันที่ท าให้ศกึษานิเทศก์แสดงพฤติกรรมไปยังเป้าหมาย

ปลายทางตามที่ต้องการ โดยแสดงให้เห็นว่ามีความตอ้งการที่จะปฏิบัติกิจกรรมตา่ง ๆ  

ให้ประสบผลส าเร็จลุล่วงโดยไม่ย่อท้อตอ่อุปสรรค มคีวามมานะพยายาม มคีวามอดทนที่

จะผ่านพ้นอุปสรรคต่าง ๆ และพยายามหาวิธีการมาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้เพื่อต้องการ

บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ซึ่งลักษณะของผู้นิเทศทีม่ีแรงจูงใจในการท างาน คอื ท างานอย่า 

งมเีป้าหมายและมีการวางแผนการด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย โดยมีความมานะพยายามและ 

มีความอดทน ไม่ย่อท้อตอ่ความยากของงาน มีความรับผดิชอบในงานและรับผิดชอบต่อ 

การกระท าของตน สอดคล้องกับ สุจิตรา ดษิธรรม (2551, หนา้ 9-10); สมพงษ์ เกษมสิน 

(2553, หนา้ 87); พัชร ีเหลืองอุดม (2554, หนา้ 37); วนิดา ประดิษฐ์ (2554, หน้า 12); 

วินัย ขอนทอง (2556, หนา้ 8) ที่กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างานมีความส าคัญต่อ 

การบริหารและพัฒนาองค์กร หากบุคลากรมีแรงจูงใจในการท างาน ท าใหพ้วกเขาใช้

ความสามารถเต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล ทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อให้ได้มาในสิ่งที่ตน

มุ่งหวัง ท าให้องคก์รขับเคลื่อนไปได้ดว้ยดีและเจริญเติบโต นอกจากนีแ้รงจูงใจท าให้เกิด

ความรักความสามัคคีในหมู่คณะ การท างานเป็นไปด้วยความราบรื่น ลดความขัดแย้งและ

ปัญหาต่าง ๆ ขององค์กร เพิ่มผลผลิตมากขึ้นแก่องค์กร และมีความเชื่อมั่นในองค์กรที่ตน

ปฏิบัติงานอยู่และมีความสุขกายสุขใจในการปฏิบัติงาน 

  3. คู่มอืการใชต้ัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศมีคา่เฉลี่ยความเหมาะสมโดยรวม

อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อจากมากไปหาน้อย 

พบว่า มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 6 ข้อดังนี ้1) ค าช้ีแจงความชัดเจน

ถูกต้อง 2) วัตถุประสงค์ของคู่มือสามารถน าไปใช้ให้บรรลุเป้าหมายได้ 3) ความเป็นมา 

แนวคิด และความส าคัญสอดคล้องกับสภาพปัญหา 4) ประโยชน์ของคู่มือการใชต้ัวบ่งชีม้ี 

ความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้จริง 5) นิยามเนือ้หาสาระขององค์ประกอบหลัก

องค์ประกอบย่อยตัวบ่งชีป้ระเด็นพิจารณาและแหล่งขอ้มูลประกอบการวัดตัวบ่งชีถู้กต้อง

ตามหลักวิชาการ 6) รูปเล่มของคู่มอืฯ มีความเหมาะสมและน่าสนใจ มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก จ านวน 4 ข้อ ดังนี ้7) แนวทางการประเมินน าตัวบ่งชี้และเกณฑก์ารประเมินไป

ใช้สามารถน าไปปฏิบัติได้ 8) การใชภ้าษามีความถูกต้อง ชัดเจน เหมาะสม 9) แบบสรุปผล

การประเมนิสมรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์ มีความครอบคลุมชัดเจน สามารถน าไป

วัดได้ถูกต้อง และ 10) การล าดับขั้นตอนในคู่มอืมีความตอ่เนื่อง เข้าใจง่าย สอดคล้องกับ 
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สาระ ปัทมพงศา (2551, หน้า 50) กลาววา คูมอืที่ดนีั้นควรมีลักษณะในประเด็นหลัก ๆ 

ดังนี้ 1) ดานเนือ้หา ตองถูกตองและครอบคลุมสาระของคูมอืนั้น 2) การจัดล าดับขอมูล

น าเสนอเปนขั้นตอนเขาใจงาย 3) มีค าชีแ้จง มวีัตถุประสงคชัดเจน 4) ผูใดอานแลว 

สามารถน าไปปฏิบัติได 5)รูปแบบของคูมอืเหมาะสมและทนตอการใชงาน 6) ใชภาษา

เหมาะสมกับผใูชเขาใจงาย 7) มีตัวอยางประกอบท าใหเขาใจงายขึ้น 8) มีแหลงสืบคน 

ขอมูลหรือหนังสืออางองิ ท านองเดียวกันกับ สิรกิร ประสพสุข (2555, หนา้ 40) กลาววา 

ลักษณะของคูมอืที่ดคีวรมีลักษณะ ดังนี้ 1) ดานรูปแบบ มขีนาดรูปเลมเหมาะสม ตัวอักษร 

อานงาย ชัดเจน รูปประกอบ เหมาะสมกับเนือ้หาและการน าเสนอกิจกรรมแตละขั้นตอนมี

ความชัดเจน 2) ดานเนือ้หา วัตถุประสงคของคูมอืก าหนดไวชัดเจน เหมาะสม ระบุ 

ขอบขาย เนือ้หา เนือ้หาครอบคลุมตามวัตถุประสงค ค าแนะน าการศกึษาคูมอืเขียนได 

ชัดเจน เขาใจงาย เนือ้หาความรูมีความเหมาะสมตรงกับความตองการและความจ าเปน  

3) ดานการน าไปใช ก าหนดขั้นตอนการศกึษาคูมือไวชัดเจน ก าหนดกิจกรรม เนือ้หาและ

แบบฝกไดสัมพันธ มีกิจกรมประเมินผลเหมาะสมกับเนือ้หา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

กฤษฎา ศรีสุชาติ (2559, หน้า 277) ได้ศึกษาองค์ประกอบของคู่มือโรงเรยีนปลอดภัยของ

สถานศกึษา สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานพบว่า องค์ประกอบใน 

การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ของ

การจัดท าคูม่ือ 2) ค าแนะน า 3) ความส าคัญและรายละเอียดของเนือ้หา 4) บทสรุป และ  

5) เอกสารอ้างอิง  

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ 

สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยขอเสนอแนะจากข้อค้นพบใน

การวิจัย ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้พัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการนเิทศของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้วยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยันตัวบ่งชี้สมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัด ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งชี ้ 
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ดังนัน้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศกึษานิเทศก์หรอืผูอ้ านวยการส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใชใ้นการประเมนิประสิทธิภาพของ

ศกึษานิเทศก์เพื่อพัฒนาคุณภาพการนิเทศการศกึษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

ต่อคุณภาพการศกึษา 

   1.2 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน พบว่า ตัวบ่งชี้ด้านทักษะ

การนเิทศ (SS) มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.99 ด้านความรูใ้นการนิเทศ (SK) มีคา่

น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.93 และด้านคุณลักษณะส่วนตัวผู้นเิทศ (AB) มีคา่น้ าหนัก

องค์ประกอบเท่ากับ 0.85ตามล าดับ ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับองค์ประกอบ

ทั้ง 3 องค์ประกอบ โดยเรียงล าดับน้ าหนักองค์ประกอบที่มคีวามส าคัญ ดังนี้ 

    1.2.1 องค์ประกอบหลักด้านความรูใ้นการนิเทศ ซึ่งมีตัวบ่งชี้ที่มี

น้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด คือ ด้านการวิจัยทางการศึกษา (ER) มีน้ าหนักองค์ประกอบ

เท่ากับ 0.41 ดังนัน้ ในการพัฒนาสมรรถนะด้านความรูใ้นการนเิทศของศึกษานิเทศก์  

ต้นสังกัดหรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับความรูด้้านการวิจัยทาง

การศกึษา โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ศกึษานิเทศก์นิเทศการศกึษาโดยการใช้การวิจัย 

เป็นฐาน มกีารวิเคราะหข์้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา วางแผน 

การนเิทศโดยใช้กระบวนการนเิทศที่เหมาะสมกับเรื่องที่นิเทศ จัดท าโครงการนเิทศ

การศกึษาโดยใช้กระบวนการวิจัย และรายงานผลการนิเทศโดยใช้กระบวนการวิจัย  

จัดตัง้กองทุนส่งเสริมสนับในการท าวิจัยเพื่อพัฒนานวัตรรมการเรียนการสอนส าหรับครู 

และพัฒนานวัตกรรมการนิเทศส าหรับศึกษานิเทกศก์ จัดใหมีการประกวดหรอืน าเสนอ

ผลงานวิจัยดีเดนของศึกษานิเทศก และให้รางวัล เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจให้

ศกึษานิเทศก์ในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

    1.2.2 องค์ประกอบหลักด้านทักษะการนเิทศซึง่มตีัวบ่งชีท้ี่มนี้ าหนัก

องค์ประกอบสูงสุด คือ ด้านการประเมินผล (EL) มนี้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.39  

ดังนัน้ ศึกษานิเทศก์และหน่วยงานตน้สังกัดควรใหค้วามส าคัญกับทักษะการประเมินผล  

เพราะการประเมินผลช่วยใหผู้ป้ฏิบัติงานประเมินผลการท างานของกลุ่มได้ ช่วยให้

ผูป้ฏิบัติงานตัดสินใจในการปรับปรุงกระบวนการท างานของกลุ่มให้ดขีึน้ ช่วยสนับสนุนให้

ก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติในการน าผลที่ประเมินมาปรับปรุงการท างานของตนเอง และ 
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การประเมนิผลความสามารถของคนในกลุ่มเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงวธิีการท างาน

ให้ดีขึ้น โดยการส่งเสริม สนับสนุน ให้ศึกษานิเทศก์ให้มีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้

ความสามารถในด้านการประเมินผล เช่น อบรม สัมมนา รว่มเป็นคณะกรรมการประเมิน 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เพื่อน าประสบการณม์าประยุกต์ในการพัฒนาองค์การและ

ส่งเสริมสนับสนุนให้ศกึษานิเทศก์ได้ประเมินโครงการที่ได้ด าเนินการในรูปแบบรายงานการ

ประเมินโครงการ เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงโครงการนิเทศให้

บรรลุเป้าหมาย 

    1.2.3 องค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะส่วนตัวผูน้ิเทศ ซึ่งมีตัวบ่งชีท้ี่

มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด คอื ด้านแรงจูงใจในการนิเทศ (MT) มีน้ าหนักองค์ประกอบ

เท่ากับ 0.31 ดังนัน้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาที่เป็นต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความส าคัญกับแรงจูงใจในการ

นิเทศก์ของศกึษานิเทศก์ เพราะแรงจูงใจมคีวามส าคัญต่อการปฏิบัติงาน หากศึกษานิเทศก์

มีแรงจูงใจในการท างานก็จะแสดงพฤติกรรมในการท างานในลักษณะทุ่มเทแรงกายแรงใจ

อย่างเต็มความสามารถ เกิดศรัทธาและความเชื่อม่ันในองค์การ มคีวามสุขกายสบายใจ

และพึงพอใจในการท างาน ก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยการ ส่งเสริม

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ เช่น ส่งเสริมสนับสนุนในการไปฝกึอบรม ศกึษาดูงาน ศกึษาต่อ 

เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และการสร้างบรรยากาศองค์กรที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน เช่น 

สนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

โครงสรา้งองค์กรมคีวามชัดเจนในบทบาทและหน้าที่ความรับผดิชอบ มีความอบอุ่นและ

เป็นมติร ยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน มีอสิระในการท างาน และมนีโยบายชัดเจน ระบุ

แนวทางในการด าเนินงานสามารถน าไปสูป่ฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม  

  1.3 ศกึษานิเทศก์และหน่วยงานต้นสังกัดควรน าคู่มอืการใชต้ัวบ่งชีส้มรรถนะ

การนเิทศก์ของศึกษานิเทศก์ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาศกึษานิเทศก์ให้มีสมรรถนะใน

การนเิทศเพื่อพัฒนาคุณภาพครู คุณภาพการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาและคุณภาพ

ผูเ้รียนและส่งผลตอ่คุณภาพการศกึษาต่อไป  
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  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป   

   2.1 ควรมีการวจิัยเกี่ยวกับการสร้างแบบวัดและประเมินสมรรถนะ 

การนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ทั้ง 71 ตัวบ่งชี้ เพื่อให้มีเครื่องมอืการวัดสมรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานและเพื่อใหศ้กึษานิเทศก์และหนว่ยงานต้น

สังกัดใช้เป็นเครื่องมอืในการพัฒนาตนเองและพัฒนาองค์กรตอ่ไป  

   2.2 จากโมเดลสมการโครงสร้างตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของ 

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ทักษะการนเิทศ 

 มนี้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด เท่ากับ 0.99 ดังนัน้ ควรน าองค์ประกอบด้านทักษะ 

การนเิทศจากการวิจัยครั้งนี้ ไปเป็นแนวทางในการสร้างโปรแกรมการพัฒนาทักษะ 

การนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานการ ทั้งนี้

เพราะ วิชาชีพศกึษานิเทศก์ เป็นวิชาชีพที่ต้องท างานร่วมกับผูบ้ริหารและครู ตลอดจน 

การประสานงานกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องหลายระดับจึงจ าเป็นต้องมทีักษะในการนิเทศ

เพื่อให้สามารถปฏิบัติการนิเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง เหมาะสม สร้างความเชื่อม่ัน 

และศรัทธาใหก้ับผูร้ับการนิเทศ ส่งผลให้การนเิทศบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่าง

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

   2.3 ควรศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะการนเิทศของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อเป็นข้อมูล

สารสนเทศให้กับส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหรอืส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน หรอืผูม้ีสว่นเกีย่วข้องในด้านการนิเทศศกึษา ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน  

ส่งเสริม สนับสนุน ให้การนิเทศการศึกษามีประสิทธิภาพ 
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คู่มือการใช ้

ตัวบ่งชี้สรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

*********************************** 

 

1. ค าชี้แจง   

1.1 คู่มอืการใช้ตัวบ่งชีฉ้บับนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยหลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑติ (ปร.ด.) สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร   

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าตัวบ่งชีไ้ปเป็นแนวทางการประเมินสมรรถนะการนเิทศของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 1.2 คู่มอืการใช้ตัวบ่งชีป้ระกอบด้วยเนื้อหาสาระ 8 ประเด็น ดังนี้ 

 1) ค าช้ีแจง 

 2) วัตถุประสงค์ของคู่มือ 

 3) ประโยชน์ของคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้ 

 4) ความเป็นมา แนวคิด และความส าคัญ 

 5) นิยาม เนื้อหาสาระขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยตัวบ่งชี้  

และร่องรอย/ประเด็นพิจารณาการประเมินในแต่ละตัวบ่งชี้   

 6) แนวทางการน าตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินไปใช้ 

 7) แบบประเมินพฤติกรรมตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

                8) แบบสรุปผลการประเมินพฤติกรรมตัวบ่งช้ีสมรรถนะการนเิทศของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  9) สรุปผลการประเมิน 

  10) การน าไปใช้        

2. วัตถุประสงค์ 

   คู่มอืการใชต้ัวบ่งช้ี สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์จัดท าขึน้ให้โดยมี

วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
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 2.1 เพื่อให้หนว่ยงานต้นสังกัด หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้เป็นแนวทางใน 

การประเมนิสมรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์ 

 2.2 เพื่อให้หนว่ยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น าไปก าหนดสมรรถนะ 

ที่จ าเป็นของศึกษานิเทศก์ในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

 

3. ประโยชน์ของคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ี 

 ประโยชน์และคุณค่าของคู่มือการใชต้ัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของ

ศกึษานิเทศก์ มีดังนี้ 

  3.1 ศกึษานิเทศก์ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน          

  3.2 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาใช้เป็นกรอบแนวทางการประเมนิ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ 

  3.3 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานใช้้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาก่อนแต่งตั้งศึกษานิเทศก์ หรอืด าเนินการด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา

ศกึษานิเทศก์ 

  

4. ความเป็นมา แนวคดิ และความส าคัญ 

 การพัฒนาคนคือหัวใจของการพัฒนาประเทศ เพราะคนที่ได้รับการพัฒนาใน

ด้านการศกึษาอย่างเต็มศักยภาพแล้วย่อมมีความรู ้ความสามารถในการรเิริ่มสร้างสรรค์

ความเจรญิก้าวหน้าทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การศกึษา และประเทศชาติ 

ประเทศที่มกีารพัฒนาช้ันน าของโลกจงึทุ่มเทให้กับการจัดการศึกษาของประชาชน 

อย่างเตม็ที่ ส าหรับประเทศไทยนั้นก็ใหค้วามส าคัญเกี่ยวการศกึษาเป็นอย่างมากและมี 

การพัฒนาการด้านศกึษามาอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดให้มีการปฏิรูปการศกึษา และมี

นโยบายด้านการจัดการศกึษามากมายแตคุ่ณภาพการศกึษาของไทยโดยรวมเป็นปัญหาอยู่

มาก โดยเฉพาะปัญหาด้านคุณภาพผูเ้รียน ด้านครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษา 

และด้านประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศกึษา (ส านักวิชาการ, ส านักงานเลขาธิการ 

สภาผูแ้ทนราษฎร, 2560, ออนไลน์) คุณภาพการศกึษาของประเทศไทยสะท้อนได้จาก 

ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขัน้พื้นฐาน (o-net) ซึ่งในปีการศึกษา 2561  

พบว่าด้านคุณภาพผูเ้รียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีผลคะแนนคะแนนเฉลี่ย วิชาภาษาไทย 

54.61 ภาษาอังกฤษ 35.47 คณิตศาสตร ์35.65 วิทยาศาสตร์ 38.83 ช้ันมัธยมศกึษา  
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ปีที่ 3 มีผลคะแนนเฉลี่ยภาษาไทย 55.04 ภาษาอังกฤษ 29.10 คณิตศาสตร์ 30.28 

วิทยาศาสตร์ 36.43 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 มีผลคะแนนเฉลี่ย ภาษาไทย 48.16 สังคมศกึษาฯ 

35.48 ภาษาอังกฤษ 31.15 คณิตศาสตร ์31.04 วิทยาศาสตร์ 31.75 (สถาบันทดสอบทาง

การศกึษาแหง่ชาติ (องค์การมหาชน) 2561, ออนไลน์) นอกจากนี้ ผลการประเมิน PISA  

ซึ่งเป็นการประเมนิผลคุณภาพระบบการศกึษาของประเทศที่เข้าร่วมโครงการและเป็น 

การเตรียมความพร้อมให้เยาวชนมีศักยภาพส าหรับการแขง่ขันในอนาคต ในปี ค.ศ. 2018 

พบว่า มคีะแนนเฉลี่ยด้านวิทยาศาสตร์ 426 คะแนน (ค่าเฉลี่ย OECD 489 คะแนน)  

ด้านการอ่าน 393 คะแนน (ค่าเฉลี่ย OECD 487 คะแนน) และด้านคณิตศาสตร ์419 

คะแนน (ค่าเฉลี่ย OECD 489 คะแนน) สรุปได้วา่ระดับความสามารถของเด็กไทยต่ ากว่า

เกณฑค์่าเฉลี่ยของนานาชาติ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 

ออนไลน์)  

   จากผลการประเมินคุณภาพการศกึษาดังกล่าวท าให้ทราบว่าในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษานั้น ต้องเร่งพัฒนาปรับปรุงและต่อยอดทั้งในด้านคุณภาพผูเ้รียน ครู 

และบุคลากรทางการศกึษาโดยผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาทุก

ระดับจะต้องรว่มมอืกันทั้งระบบเพื่อขับเคลื่อนให้การจัดการศกึษามีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลสอดคล้องกับอุทัย บุญประเสริฐ (2546, หน้า 24) กล่าวว่า การพัฒนา

คุณภาพการศกึษาจะส าเร็จได้ดังเป้าหมาย กระบวนการจัดการเรยีนรู้ กระบวนการนเิทศ 

กระบวนการบริหารจัดการจ าเป็นต้องพัฒนาและร่วมกันสนับสนุน สง่เสริมกันไปใน

ลักษณะ “เกลียวเชือก” กล่าวคือ การศกึษาจะประสบผลส าเร็จคุณภาพการศกึษาจะ

สูงขึ้นได้ จะต้องด าเนนิการใหค้รบถ้วนตามกระบวนการของการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

3 กระบวนการคือ กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการเรียนการสอน และ

กระบวนการนเิทศการศกึษา ในท านองเดียวกัน (จงกลนี ประยูรศุข, 2553, หน้า 27) 

กล่าวว่า การนเิทศการศกึษาเป็นกระบวนการที่มีจุดมุง่หมายเพื่อพัฒนาคน พัฒนางานให้

ทันต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคม  

ความเจรญิก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ในสภาพปัจจุบันแมว้่าครูจะได้รับ 

การฝึกอบรมมาเป็นอย่างดีก็ตามแต่ครูก็ต้องปรับปรุงการฝึกฝนอยู่เสมอเพื่อให้ทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงแต่เนื่องจากครูตอ้งเผชิญกับภาวะที่ค่อนข้างหนัก เช่น ต้องท าหลายหน้าที่  

ทั้งงานบริหาร งานเอกสารงานวิชาการ งานธุรการ และการเงนิ พัสดุ รวมถึงเข้าร่วม

กิจกรรมในชุมชน ครูจงึไม่อาจสละเวลาให้พอในการเตรียมการสอน การเตรียมตนให้
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ทันสมัย ดังนัน้ การนเิทศการศกึษาจงึเป็นภารกิจที่จ าเป็นต่อการจัดการศกึษาที่จะต้อง

แนะน าช่วยเหลือครูใหส้ามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพโดยมีผู้นิเทศ

หรอืศกึษานิเทศก์ท าหนา้ที่นิเทศใหค้รูมีความเจรญิงอกงามทางวิชาการ มขีวัญก าลังใจใน

การท างานและร่วมมอืกันท างานด้วยความเต็มใจ สามารถพึ่งตนเองได้และน าความรูไ้ปใช้

ให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ นอกจากนี้  

บุญเหลอื บุปผามาลา (2558, หนา้ 6) กล่าวว่า ศึกษานิเทศก์เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ 

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาประสบผลส าเร็จเพราะศึกษานิเทศก์เป็นผู้มีบทบาทส าคัญ 

ในกระบวนการนเิทศการศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้กระบวนการ

เรียนการสอนและกระบวนการบริหารจัดการด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ     

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจสู่เขตพื้นที่การศกึษาและใหส้ านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษารับผิดชอบการพัฒนาคุณภาพการศกึษาในแต่ละเขตพื้นที่ โดยก าหนดให้

ศกึษานิเทศก์ มีหน้าที่นเิทศการศกึษา ส่งเสริม สนับสนุน ใหค้ าปรึกษา แนะน า จัดกิจกรรม

ฝกึฝน อบรม ติดตาม ก ากับและประเมินผลการจัดการศกึษาให้กับครูและผูบ้ริหาร  

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน,  

2555, ออนไลน์) นอกจากนั้น ศึกษานิเทศก์ยังมีภารกิจหลักในการวิเคราะหว์ิจัย  

พัฒนาระบบการบริหารจัดการศกึษา เพื่อให้สถานศกึษามีความเข้มแข็งทั้งดา้น 

การบริหารและการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมคีุณภาพได้มาตรฐานเท่าเทียมกัน 

 ตลอดจนเป็นผูร้ับนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการน าไปสู่การปฏิบัติ  

(ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หนา้ 1) จากบทบาทดังกล่าว 

ศกึษานิเทศก์จึงต้องทบทวนบทบาทของตนเองมากขึ้น เพื่อการพัฒนาความเป็นผู้น าทาง

วิชาการ เพื่อใหต้นเองทันต่อเหตุการณท์ี่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคแหง่โลกไร้

พรมแดน ตระหนักและเห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเองมากยิ่งขึน้ เป็นผูน้ าทางดา้น

งานวิชาการและการเปลี่ยนแปลง มยีุทธศาสตรก์ารบริหารเชิงวิชาการ เป็นผู้ที่มวีิสัยทัศน์

กว้างไกล ทันสมัย สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ครู ผูบ้ริหารสถานศกึษา ในการจัดการ

เรียนการสอนและการบริหารจัดการศกึษา คิดค้นกระบวนการน าเสนอเทคนิควิธีการที่

ทันสมัย เอือ้ต่อการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนใหม้ีศักยภาพสูงสุดซึ่งในสภาพปัจจุบันส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน รวมถึงส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาล้วนประสบ 

ปญหาการพัฒนาคุณภาพการศกึษาเป็นอย่างมากอันมีสาเหตุมาจากการขาดอัตราก าลัง 
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ศกึษานิเทศก์ในแตละเขตพื้นที่การศกึษาและโดยเฉพาะอย่างยิ่งขาดศกึษานิเทศกที่มี

ประสบการณในการนเิทศการศกึษา ในขณะเดียวกัน กรองทอง จริเดชากุล (2550, หนา้ 1) 

ไดกลาวถึงปัญหาของการนิเทศการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาว่า ในการนเิทศ

การศกึษานั้นมีปญหาหลายประการที่ท ้ให้ไมสามารถปฏิบัติการนิเทศไดครบถ้วน  

ด้วยขาดปัจจัยในการสนับสนุนหลายด้าน ซึ่งสอดคลองกับมาเรียม นลิพันธ์ (2554, หนา้ 

152) ได้สรุปผลการประเมินโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบกิจกรรมการพัฒนา

นิเทศแนวใหม่ พบว่า ศึกษานิเทศก์ไม่ได้รับการพัฒนาในวิชาชีพการนิเทศการศกึษา  

ซึ่งสภาพปัญหาดังกล่าวท าให้ศักยภาพงานนิเทศการศกึษาอ่อนแอลงและเป็นสาเหตุหนึ่ง 

ที่ส าคัญส่งผลใหคุ้ณภาพการศกึษาลดลงทั่วประเทศ และจากผลการวิจัยของส านักงาน

เลขาธิการสภาการศกึษาในปีพุทธศักราช 2549 และ 2552 (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2553, หนา้ 5) พบว่าจากการปฏิรูปการศกึษาที่ผ่านมามีเรื่องที่มี

ปัญหาต้องเร่งพัฒนาปรับปรุงและต่อยอดทั้งในด้านคุณภาพผูเ้รียน ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ซึ่งมสีาเหตุมาจากการที่ครูขาดการนเิทศตดิตาม และครูส่วนใหญ่ไม่ได้รับ

การนเิทศจากศึกษานิเทศก์ที่มคีวามรูค้วามช านาญเฉพาะทาง ตลอดจนความในด้าน

ความรู ้ความสามารถ และประสบการณข์องศึกษานิเทศก์ที่อยู่ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาต่าง ๆ โดยเฉพาะประสบการณก์ารนเิทศการศกึษาท าให้สถานศกึษาไม่ได้รับ

ความช่วยเหลือทางวิชาการอย่างมคีุณภาพ สอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี (ม.ป.ป.,  

อ้างถึงใน ศูนย์พัฒนาการนิเทศและเร่งรัดคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หน้า 5)  

ได้กล่าวถึงปัญหาของศึกษานิเทศก์ไว้ว่า ปัญหาที่พบบ่อย ๆ คือ ศกึษานิเทศก์ไม่ท างานใน

หนา้ที่หลักของตนเอง ท าให้งานนั้นบกพร่อง ขาดประสิทธิภาพและเกิดปัญหา หน้าที่หลัก

ของศึกษานิเทศก์ควรจะเป็นการให้ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลอืครูในการพัฒนาผูเ้รียนและ

ช่วยเหลือผู้บริหารโรงเรียน ศกึษานิเทศก์นา่จะใกล้ชิดกับโรงเรียนและครู แต่ปรากฏว่า 

ศกึษานิเทศก์ยังท างานในหน้าที่นอ้ยและไม่ทั่วถึง ปัญหาอีกประการ คอื การท างานใด ๆ 

ให้เกิดผลส าเร็จ ผู้ปฏิบัติต้องมคีวามรู้ประสบการณ์และความช านาญในเรื่องที่ท า  

ซึ่งศกึษานิเทศก์ที่ดีนัน้ต้องมีความรู้ มปีระสบการณ์และความช านาญเรื่องที่นิเทศตลอดจน

รอบรู้แหลง่ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา ชีแ้นะอย่างเหมาะสม และยังมศีกึษานิเทศก์

จ านวนหนึ่งที่ไม่ได้รับการยอมรับจากครูและโรงเรียน เนื่องจากขาดความรูค้วามสามารถที่

จะชี้แนะหรือช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ ส านักงานเลขาธิการสภา

การศกึษา (2555, หนา้ 86) ยังได้ระบุปัญหาของศึกษานิเทศก์ไว้ในรายงานการวิจัยว่า 
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บางเขตพืน้ที่การศกึษา ศึกษานิเทศก์บางคนไม่กล้าการออกนิเทศสถานศึกษา เนื่องจาก

ขาดความรู ้ความสามารถ ทักษะและขาดความมั่นใจในตนเองที่จะเข้าไปนิเทศสถานศกึษา

และ การไปโรงเรียนของศกึษานิเทศก์เป็นการไปเพื่อเพิ่มภาระให้ครูมากกว่าซึ่งครูส่วนใหญ่

ต้องการให้ศกึษานิเทศก์ท าหนา้ที่เหมอืนกรมวิชาการในอดีตที่คอยสร้างนวัตกรรม  

สร้างสื่อเทคโนโลยีช่วยสอนให้ครู หรอืช่วยครูหาวิธีการเพื่อพัฒนาเด็ก  

 จากความเป็นมาและสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนา 

ตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ เพื่อให้ได้องค์ประกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะ

การนเิทศของศกึษานิเทศก์ที่มี เชื่อมั่น(Reliability) และความตรงเชิงโครงสรา้ง  

(Construct Validity) และพัฒนาคู่มอืการใชต้ัวบ่งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ขึน้  

ซึ่งศกึษานิเทศก์หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์เพื่อให้มีประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานในหน้าที่และ

หนว่ยงานที่ท าหน้าที่ในการอบรมพัฒนาก่อนเข้าสู่ต าแหน่งศกึษานิเทศก์สามารถใช้เป็น

ข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงหลักสูตรการอบรมใหเ้หมาะสมตลอดจนใชเ้ป็นข้อเสนอแนะ

ให้หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายด้านการศกึษาทั้งนีเ้พื่อยกระดับสมรรถนะ 

การนเิทศของศกึษานิเทศก์ใหด้ียิ่งขึน้  

 

5. นิยาม องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวบง่ช้ีและแหล่งข้อมูล/ประเด็น

พิจารณาประกอบการประเมินตัวบ่งชี้   

 5.1 องค์ประกอบหลัก ความรู้ในการนิเทศ 

 ความรูใ้นการนิเทศ หมายถึง ความรูท้ี่ศึกษานิเทศก์จ าเป็นต้องมี เพื่อใช้ใน  

การช่วยเหลือ สนับสนุน การส่งเสริม แนะน า ให้ค าปรึกษา และกระตุน้ ตดิตาม เพื่อ

ปรับปรุง พัฒนาการท างานของผู้บริหาร ครู ในการจัดการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพซึ่งส่งผล

ต่อคุณภาพของผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่วางไว้ ประกอบด้วย  

1) ความรูด้้านการพัฒนาหลักสูตร 2) ความรูด้้านการนิเทศการศกึษา 3) ความรู้ด้าน 

การประกันคุณภาพการศกึษาและ 4) ความรูด้้านเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการศกึษา 

5) ความรูด้้านการวิจัยทางการศกึษา 

  5.1.1 องค์ประกอบย่อย ความรู้ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

   นิยาม : ความรูเ้กี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตรให้ดีขึ้นอย่างเป็นระบบ

เพื่อให้เหมาะสมสอดคล้องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม ซึ่งผู้พัฒนา
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หลักสูตรต้องมีความรู้เกี่ยวกับปรัชญาการศึกษา ความรู้ดา้นจิตวิทยาการศกึษา ความรู้

ด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง สภาพแวดล้อมและความต้องการ

ของผู้เรยีน หลักการของหลักสูตร จุดหมายของหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตร การน า

หลักสูตรไปใช้ และประเมินผลการใช้หลักสูตร 
 

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ ประเด็นพิจารณา 

1. ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศกึษา 

การน าปรัชญาการศกึษามาเป็น 

พืน้ฐานในการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษา 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ สมุดบันทึก 

การนเิทศของสถานศกึษา รายงานการนเิทศ 

หลักสูตรสถานศกึษา แผนการนเิทศ บันทึกการ

ให้ค าปรึกษา ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง  

2. ให้ค าปรึกษา แนะน า สถานศกึษา

ในการน าหลักจิตวทิยาการศกึษามา

เป็นพืน้ฐานในการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษา 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น สมุดบันทึก 

การนเิทศของสถานศกึษา รายงานการนเิทศ 

หลักสูตรสถานศกึษา แผนการนิเทศ บันทึกการ

ให้ค าปรึกษา ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง   

ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ  

3. ให้ค าปรึกษา แนะน าช่วยเหลือ

สถานศกึษาในการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษาให้สอดคล้องกับบริบท

สถานศกึษา 

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ สมุดบันทึกการ

นิเทศของสถานศกึษา รายงานการนเิทศ 

หลักสูตรสถานศกึษา แผนการนิเทศ บันทึกการ

ให้ค าปรึกษา ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง  

ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ 

4. ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลอื

สถานศกึษาในการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษาให้สอดคล้องกับจุดหมาย 

ของหลักสูตรแกนกลางการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน/หลักสูตรการศกึษาปฐมวัย 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ สมุดบันทึก 

การนเิทศของสถานศกึษา หลักสูตรสถานศกึษา  

แผนการนิเทศ รายงานการนิเทศ บันทึกการให้

ค าปรึกษา ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง   

ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ 
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ ประเด็นพิจารณา 

5. ให้ค าปรึกษาแนะน าช่วยเหลือ

สถานศกึษาในการน าหลักสูตร

สถานศกึษาไปสู่การจัดการเรียนรู้ได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ สมุดบันทึก 

การนเิทศของสถานศกึษา หลักสูตรสถานศกึษา  

แผนการนิเทศ รายงานการนิเทศ บันทึกการให้

ค าปรึกษา ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง   

ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ 

6. ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลอื

สถานศกึษาประเมินการใช้หลักสูตร

สถานศกึษาเพื่อประเมินคุณภาพของ

หลักสูตร 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ สมุดบันทึกการ

นิเทศของสถานศกึษา หลักสูตรสถานศกึษา 

แผนการนิเทศ รายงานการนิเทศ บันทึกการให้

ค าปรึกษา ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง   

ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ 

 

  5.1.2 องค์ประกอบย่อย ความรูด้้านการนิเทศการศกึษา 

    นิยาม : ความรูด้้านการนเิทศการศึกษา หมายถึง ความรูเ้กี่ยวกับ

ศาสตร์การนเิทศซึ่งผูท้ าหน้าที่นเิทศ การศกึษาจ าเป็นต้องม ีสง่ผลใหส้ามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ ประกอบด้วย หลักการนเิทศ จุดมุ่งหมายของการนเิทศ รูปแบบ 

การนเิทศ กระบวนการนเิทศ เทคนิคการนเิทศ และ การนเิทศภายใน 

 

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ ประเด็นพิจารณา 

7. น าหลักการนิเทศมาใช้ในการนเิทศ

การศกึษา 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ แผนการนเิทศ 

โครงการนิเทศ รายงานผลการปฏิบัติงาน แผนปฏิบัติ

ราชการหรอืโครงการ รายงานผลการนเิทศ ข้อมูล

สารสนเทศ เครื่องมือนิเทศ สัมภาษณ์สอบถามบุคคลที่

เกี่ยวข้อง และหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ ประเด็นพิจารณา 

8. ก าหนดจุดมุ่งหมายของ 

การนเิทศที่ชัดเจน 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ แผนการนเิทศ 

โครงการนิเทศ รายงานผลการปฏิบัติงาน แผนปฏิบัติ

ราชการหรอืโครงการ รายงานผลการนเิทศ ข้อมูล

สารสนเทศ เครื่องมอืนิเทศ สัมภาษณ์สอบถามบุคคลที่

เกี่ยวข้อง และหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

9. เลอืกใช้รูปแบบและวิธีการที่

เหมาะสมกับประเด็นการนเิทศ 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ แผนการนเิทศ 

โครงการนิเทศ รายงานผลการปฏิบัติงาน แผนปฏิบัติ

ราชการหรอืโครงการ รายงานผลการนเิทศ ข้อมูล

สารสนเทศ เครื่องมอืนิเทศ สัมภาษณ์สอบถามบุคคลที่

เกี่ยวข้อง และหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

10. ใช้กระบวนการนิเทศที่เหมาะสม

กับเรื่องที่นเิทศ 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ แผนการนเิทศ 

โครงการนิเทศ รายงานผลการปฏิบัติงาน แผนปฏิบัติ

ราชการหรอืโครงการ รายงานผลการนเิทศ ข้อมูล

สารสนเทศ เครื่องมอืนิเทศ สัมภาษณ์สอบถามบุคคลที่

เกี่ยวข้อง และหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

11. ส่งเสริม สนับสนุนให้

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบ 

การนเิทศภายในสถานศกึษา 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการนเิทศ เช่น แผนการ

นิเทศ โครงการนิเทศ รายงานผลการปฏิบัติงาน 

แผนปฏิบัติราชการหรือโครงการ รายงานผลการนเิทศ 

ข้อมูลสารสนเทศ เครื่องมอืนิเทศ สัมภาษณ์สอบถาม

บุคคลที่เกี่ยวข้อง และหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

  

  5.1.3 องค์ประกอบย่อย ความรูด้้าน การประกันคุณภาพการศกึษา 

   นิยาม : ความรูเ้กี่ยวกับ มาตรฐานการศกึษา การจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา การจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศกึษาประจ าปี (SAR) และ

ศกึษา วเิคราะห์ รายงานผลการประเมนิตนเองของสถานศกึษา ตลอดจนให้ค าปรึกษา 

แนะน าสถานศกึษาในการน าผลการประเมินไปพัฒนาสถานศกึษาเพื่อให้เกิดการพัฒนา

อย่างตอ่เนื่อง การการประเมินและการตดิตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา
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ของแต่ละสถานศกึษา เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชน วา

สถานศกึษาสามารถจัดการศกึษาอย่างมีคุณภาพไดตามมาตรฐานที่ก าหนด 

 

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ ประเด็นพิจารณา 

12. ใหค้ าปรึกษา แนะน าสถานศกึษา

ในการก าหนดมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษา 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ สมุดบันทึก 

การนเิทศของสถานศกึษา รายงานการนเิทศ  

หลักสูตรสถานศกึษา แผนการนเิทศ บันทึก 

การให้บริการ ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง  

บันทึกการให้ค าปรึกษา คู่มือการนเิทศ รายงานผล 

การประเมนิตนเองของสถานศกึษา (Self Assessment 

Report : SAR)  

13. ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษา

ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษา 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ สมุดบันทึกการนเิทศ

ของสถานศกึษา รายงานการนเิทศ หลักสูตร

สถานศกึษา แผนการนเิทศ บันทึกการให้บริการ  

ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง บันทึกการให้ค าปรึกษา 

คู่มอืการนเิทศ รายงานผลการประเมินตนเองของ

สถานศกึษา (Self Assessment Report : SAR) 

14. ส่งเสริมและสนับสนุนให้

สถานศกึษาด าเนินการตาม

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ สมุดบันทึก 

การนเิทศของสถานศกึษา รายงานการนเิทศ 

หลักสูตรสถานศกึษา แผนนิเทศ บันทึก 

การให้บริการ ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง  

บันทึกการให้ค าปรึกษา คู่มือการนเิทศ รายงานผล 

การประเมนิตนเองของสถานศกึษา (Self Assessment 

Report : SAR) 
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ ประเด็นพิจารณา 

15. ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษา

ในการจัดท ารายงานผลการประเมิน

ตนเอง (SAR) 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ สมุดบันทึก 

การนเิทศของสถานศกึษา หลักสูตรสถานศกึษา 

แผนการนเิทศ บันทึกการใหบ้ริการ ความคิดเห็น 

ของผู้เกี่ยวข้อง บันทึกการให้ค าปรึกษา คู่มอืการนเิทศ 

รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา  

(Self Assessment Report : SAR)   

16. ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษา

ในการน าผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษาไปพัฒนาสถานศึกษาเพื่อให้

เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ สมุดบันทึกการนเิทศ

ของสถานศกึษา รายงานการนเิทศ หลักสูตร

สถานศกึษา แผนนิเทศ บันทึกการให้บริการ  

ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง บันทึกการให้ค าปรึกษา 

คู่มอืการนเิทศ รายงานผลการประเมินตนเองของ

สถานศกึษา (Self Assessment Report : SAR)  

 

  5.1.4 องค์ประกอบย่อย ความรูด้้าน เทคโนโลยีและสารสนเทศทาง 

การศกึษา 

   นิยาม : ความรูด้้านเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการศกึษา หมายถึง 

ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการติดตอ่สื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ เช่น อุปกรณ์ต่อพว่ง และโปรแกรมส าเร็จรูป การจัดการศกึษาทางไกลผา่น

ดาวเทียม (DLTV) การพัฒนาสื่อ วัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา ตลอดจนพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน ช่วยเหลอืตามความต้องการของสถานศกึษา 
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ ประเด็นพิจารณา 

17. เลือกใช้เทคโนโลย ี

การตดิต่อสื่อสารในการปฏิบัติงาน 

ได้อย่างเหมาะสม 

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ รายงานผลการนิเทศ  

บันทึกการนเิทศ แผนการนเิทศ ผลการสังเกตวิธีการ 

และทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

แผนงาน/ โครงการเพื่อส่งเสริม สนับสนุนผูร้ับการนิเทศ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา หนังสือ

เชญิเป็นวิทยากร/ วิทยากรพี่เลี้ยง/ ที่ปรึกษา ฯลฯ  

18. น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์เช่น 

อุปกรณ์ต่อพว่ง และโปรแกรม

ส าเร็จรูปมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อ

ความสะดวกรวดเร็วและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างาน 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ รายงานผลการนิเทศ  

บันทึกการนเิทศ แผนการนเิทศ ผลการสังเกตวิธีการ 

และทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

แผนงาน/ โครงการเพื่อส่งเสริม สนับสนุนผูร้ับการนิเทศ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา หนังสอื

เชญิเป็นวิทยากร/ วิทยากรพี่เลี้ยง/ ที่ปรึกษา ฯลฯ 

19. ให้ค าปรึกษา แนะน า ส่งเสริม 

สนับสนุนสถานศกึษาในการจัด

การศกึษาทางไกล (DLTV DLIT) 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ รายงานผลการนิเทศ  

บันทึกการนเิทศ แผนการนเิทศ ผลการสังเกตวิธีการ 

และทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

แผนงาน/ โครงการเพื่อส่งเสริม สนับสนุนผูร้ับการนิเทศ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา หนังสอื

เชญิเป็นวิทยากร/ วิทยากรพี่เลี้ยง/ ที่ปรึกษา ฯลฯ 

20. ใหค้ าปรึกษาแนะน าสถานศกึษา

ในการพัฒนา นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศกึษา ตลอดจน

พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

เพื่อสนับสนุนช่วยเหลือตามความ

ต้องการของสถานศกึษา 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ รายงานผลการนิเทศ  

บันทึกการนเิทศ แผนการนเิทศ ผลการสังเกตวิธีการ 

และทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

แผนงาน/ โครงการเพื่อส่งเสริม สนับสนุนผูร้ับการนิเทศ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หนังสือเชิญเป็นวิทยากร/

วิทยากรพี่เลีย้ง/ ที่ปรึกษา ฯลฯ หลักฐานการวิเคราะห์ 

ปญหาความตองการด้านสื่อนวัตกรรม  
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ ประเด็นพิจารณา 

21. สง่เสริม สนับสนุนและให้

ค าปรึกษาสถานศกึษาในการใช้ 

แอปพลิเคชัน/ แพลตฟร์อม  

มาใช้พัฒนาคุณภาพการศกึษา 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ รายงานผลการนิเทศ  

บันทึกการนเิทศ แผนการนเิทศ ผลการสังเกตวิธีการ 

และทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

แผนงาน/โครงการเพื่อส่งเสริม สนับสนุนผูร้ับการนิเทศ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หนังสือเชิญเป็นวิทยากร/ 

วิทยากรพี่เลีย้ง/ ที่ปรึกษา ฯลฯ รายงานผลการนเิทศ

ทางการศกึษา บันทึกการนเิทศ แผนการนเิทศ หลักฐาน

การวิเคราะหป์ญหาความตองการด้านสื่อนวัตกรรม 

 

  5.1.5 องค์ประกอบย่อย ความรูด้้านการวิจัยทางการศกึษา  

   นิยาม : ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย กระบวนการวิจัย และการน า

ผลการวิจัยไปใช้ โดยมีการด าเนนิการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ดา้นการเรียนรู้และ

การจัดการศกึษา การสร้างนวัตกรรมการนิเทศที่มคีุณภาพซึ่งผ่านการตรวจสอบโดยใช้

กระบวนการวิจัย และการน าผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอน 

 

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ ประเด็นพิจารณา 

22. มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย

และด าเนินการวิจัย เพื่อสร้างองค์ความรูใ้หม่ ๆ 

ด้านการเรียนรู้และการจัดการเรยีนรู้ 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ รายงานการ

วิเคราะห์ สังเคราะหง์านวิจัย ผลงานการวิจัย

และพัฒนางานนิเทศการศกึษา แผนการนเิทศ  

บันทึกการนเิทศ สรุป/ รายงานผลการนเิทศ 

สอบถาม สัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง เอกสาร

ทางวิชาการ 
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23. มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ 

วิจัยและให้ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการน า

กระบวนการวิจัยไปใช้ ในการแก้ปัญหาและ

พัฒนาการเรียนการสอน 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ รายงาน 

การวิเคราะห ์สังเคราะห์งานวิจัย ผลงาน 

การวิจัยและพัฒนางานนิเทศการศึกษา 

แผนการนเิทศ บันทึกการนเิทศ รายงานผล

การนเิทศ บันทึกให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการวิจัย

ทางการศึกษา เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

สอบถาม สัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

24. น าผลการวิจัยไปใช้และผลติงานวิจัยเพื่อ

พัฒนานวัตกรรมการนิเทศ การพัฒนางาน

ตลอดจนให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ 

การน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการจัดการ

เรียนรู ้

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ เอกสาร/

รายงานการวิเคราะห ์สังเคราะหง์านวิจัย 

ผลงานการวิจัยและพัฒนางานนิเทศการศกึษา 

แผนการนเิทศ บันทึกการนเิทศรายงานผลการ

นิเทศ บันทึกให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการวิจัยทาง

การศกึษาเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  

สอบถาม สัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

 

  5.2 องค์ประกอบหลัก ด้านทักษะการนิเทศ 

      นิยาม: ทักษะการนเิทศหมายถึง ทักษะเฉพาะส าหรับวิชาชีพ

ศกึษานิเทศก์ ซึ่งต้องมีการเรียนรูด้้วยการฝึกปฏิบัติจนเกิดความช านาญจนสามารถ

ปฏิบัติงานนิเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง เหมาะสม สง่ผลใหก้ารนเิทศมปีระสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผลประกอบด้วย 1) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 2) ทักษะด้านการเป็นผูน้ า  

3) ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม 4) ทักษะด้านการจัดการนเิทศ 5) ทักษะด้านการ

ประเมินผล และ 6) ทักษะการสื่อสาร 
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   5.2.1 องค์ประกอบย่อย ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

    นิยาม : หมายถึง ความสามารถของศกึษานิเทศก์ในการประสาน

สร้างความรว่มมอื ความรูส้ึกนึกคิด ความเช่ือ ความตอ้งการใหไ้ปในทิศทางที่ถูกต้อง 

เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการท างาน โดยการแสดงความเห็นอกเห็นใจ มคีวามจริงใจและ

ให้ความส าคัญกับผูร้ับการนิเทศทุกคนอย่างเท่าเทียม สนใจในปัญหาและความตอ้งการ

ของผู้รับการนเิทศ สุภาพ อ่อนน้อม ยกย่องและให้เกียรติผู้รับการนเิทศ อ านวยความ

สะดวกใหแ้ก่ผู้รับการนเิทศ ปรับตัวเข้ากับบุคคลและสถานการณไ์ด้อย่างเหมาะสม ยึด

หลักประชาธิปไตยในการท างาน ใจกว้าง มีเหตุผลยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ของผู้รับการนเิทศ 

 

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ ประเด็นพิจารณา 

25. สนใจในปัญหาและความตอ้งการของผูร้ับ

การนเิทศ  

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ 

สมุดบันทึกการนเิทศของสถานศกึษา 

รายงานการนเิทศ หลักสูตรสถานศกึษา 

แผนนิเทศ บันทึกการให้บริการ บันทึกการ

ประชุม/ รายงานการประชุม ความคิดเห็น

ของผู้เกี่ยวข้อง บันทึกการให้ค าปรึกษา 

คู่มอืการนเิทศ  

26. สุภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตน ยกย่องและให้

เกียรตผิูร้ับการนเิทศ 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ 

สมุดบันทึกการนเิทศของสถานศกึษา 

รายงานการนเิทศ หลักสูตรสถานศกึษา 

แผนนิเทศ บันทึกการให้บริการ บันทึก 

การประชุม/ รายงานการประชุม ความ

คิดเห็นของผูเ้กี่ยวข้อง บันทึกการให้

ค าปรึกษาคู่มอืการนเิทศ ความพึงพงึใจของ

ผูร้ับการนเิทศ 
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27. อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับการนเิทศ เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ 

สมุดบันทึกการนเิทศของสถานศกึษา 

รายงานการนเิทศ หลักสูตรสถานศกึษา 

แผนนิเทศ บันทึกการให้บริการ บันทึก 

การประชุม/ รายงานการประชุม ความ

คิดเห็นของผูเ้กี่ยวข้อง บันทึกการให้

ค าปรึกษาคู่มอืการนเิทศ ความพึงพอใจของ

ผูร้ับการนเิทศ 

28. ยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน  

ใจกว้าง มีเหตุ มีผล ยอมรับความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของผูร้ับการนเิทศ 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ 

สมุดบันทึกการนเิทศของสถานศกึษา 

รายงานการนเิทศ หลักสูตรสถานศกึษา 

แผนนิเทศ บันทึกการให้บริการ บันทึก 

การประชุม/ รายงานการประชุม  

ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง บันทึกการให้

ค าปรึกษาคู่มอืการนเิทศ ความพึงพอใจของ

ผูร้ับการนเิทศ 

 

   5.2.2 องค์ประกอบย่อย ทักษะกระบวนการกลุ่ม 

    นิยาม :การพัฒนาบุคลากร หมายถึง ความสามารถของ

ศกึษานิเทศก์ในการท างานร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม โดยมีการสรา้งจุดมุ่งหมายในการ

ปฏิบัติงานรว่มกัน วางแผนปฏิบัติงานร่วมกัน การลงมือปฏิบัติงานตามแผน การอภปิราย

ร่วมกัน การตัดสินใจรว่มกัน และประเมินผลงานรว่มกัน เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมกลุ่ม

บรรลุวัตถุประสงค์ 
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29 ให้สมาชิกของกลุ่มทุกคนมสี่วนรว่มใน

การก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกัน   

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ 

สมุดบันทึกการนเิทศของสถานศกึษา 

รายงานการนเิทศ แผนการนิเทศ บันทึก 

การให้บริการ บันทึกการประชุม/ รายงาน

การประชุม ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง  

บันทึกการให้ค าปรึกษา คู่มือการนเิทศ 

ความพึงพอใจผูร้ับการนิเทศ 

30. ให้สมาชิกของกลุ่มทุกคนวางแผนปฏิบัติ

ร่วมกัน 

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ 

สมุดบันทึกการนเิทศของสถานศกึษา 

รายงานการนเิทศ แผนนิเทศ บันทึก 

การให้บริการ บันทึกการประชุม/ รายงาน

การประชุม ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง  

บันทึกการให้ค าปรึกษา คู่มือการนเิทศ 

ความพึงพอใจผูร้ับการนิเทศ 

31. ให้สมาชิกทุกคนรว่มกันปฏิบัติงานตาม

แผนที่วางไว้ 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ 

สมุดบันทึกการนเิทศของสถานศกึษา 

รายงานการนเิทศ แผนการนิเทศ บันทึก 

การให้บริการ บันทึกการประชุม/ รายงาน

การประชุม ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง  

บันทึกการให้ค าปรึกษา คู่มือการนเิทศ 

ความพึงพึงพอใจผูร้ับการนิเทศ 

32. ให้สมาชิกในกลุ่มได้อภิปรายแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์เพื่อหาข้อสรุป

ร่วมกัน 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ 

สมุดบันทึกการนเิทศของสถานศกึษา 

รายงานการนเิทศ แผนนิเทศ บันทึก 

การให้บริการ บันทึกการประชุม/ รายงาน

การประชุม ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง  

บันทึกการให้ค าปรึกษา คู่มือการนเิทศ  

ความพึงพอใจของผูร้ับการนิเทศ 
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33.ใหส้มาชิกในกลุ่มได้มสี่วนรว่มใน

ประเมินผล และหาแนวทางการพัฒนา

ร่วมกัน 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ 

สมุดบันทึกการนเิทศของสถานศกึษา 

รายงานการนเิทศ แผนนิเทศ บันทึก 

การให้บริการ บันทึกการประชุม/ รายงาน

การประชุม ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง  

บันทึกการให้ค าปรึกษาคู่มือการนเิทศ 

ความพึงพอใจของผูร้ับการนิเทศ 

 

   5.2.3 องค์ประกอบย่อย ทักษะการเป็นผู้น า 

   นิยาม : การเป็นผู้น า หมายถึง ความสามารถของศกึษานิเทศก์ในทาง

วิชาการ มีความรอบรู้ที่จะแนะน าและชีแ้นะ กระตุ้น เสนอแนะแนวทางการศึกษาให้แก่ครู 

เพื่อให้ครูสามารถด าเนินกิจกรรมการการเรียนการสอนให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี รวมทั้งมี

ความสามารถในการจูงใจครู/ ผูร้ับการนเิทศให้รว่มมอืปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ลักษณะ

การเป็นผู้น าในการนเิทศการศกึษา คอื มีความกระตอืรือร้นในการพัฒนางานวิชาการ 

สร้างศรัทธา ความไว้วางใจและความรูส้ึกประสบผลส าเร็จให้แก่ผูร้ับการนเิทศ ส่งเสริม

ความเป็นผู้น าให้เกิดขึ้นกับครู ชักน าให้ผู้รับการนเิทศยอมรับวัตถุประสงค์ในการท างาน

ร่วมกัน สง่เสริมให้ครูสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้มีความรอบรู้ในหนา้ที่การงาน

รวมถึงการเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ และส่งเสริมให้ครูมีความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 

 

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ ประเด็นพิจารณา 

34. กระตอืรอืร้นในการพัฒนางาน

วิชาการ สร้างศรัทธา ความไว้วางใจ

และความรูส้ึกประสบผลส าเร็จให้แก่

ผูร้ับการนเิทศ   

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่พฤติกรรม 

การปฏิบัติงาน การปฏิบัติตนในชวีิต 

ประจ าวัน รายงานการปฏิบัติราชการ 

ความประพฤติ กิริยามารยาท และอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง 
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ ประเด็นพิจารณา 

35. รอบรู้ในงานและเสนอ

แนวความคิดใหม่ ๆ ทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลง 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ ค าสั่งแต่งตั้ง

เป็นคณะท างาน/ คณะกรรมการ แผนปฏิบัติการ

ขององค์กร บันทึกการประชุม/ การน าเสนอ

ความคิดและการมีสว่นร่วมในการท างาน/

แผนงาน/ โครงการ รายงานผลการปฏิบัติงาน  

ความคิดเห็นของศึกษานิเทศก์ บันทึกให้

ค าปรึกษา และอื่น ๆ 

36. ชักน าให้ผู้อื่นยอมรับ

วัตถุประสงค์ในการท างาน 

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ ค าสั่งแต่งตั้ง

เป็นคณะท างาน/ คณะกรรมการ แผนปฏิบัติ 

การขององค์กร บันทึกการประชุม/ การน าเสนอ

ความคิดและการมีสว่นร่วมในการท างาน/

แผนงาน/ โครงการ รายงานผลการปฏิบัติงาน  

ความคิดเห็นของศึกษานิเทศก์ บันทึกให้

ค าปรึกษา และอื่น ๆ 

37. ส่งเสริมให้ครูสามารถตัดสินใจ

และแก้ปัญหาได้ดว้ยตัวเอง       

  

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ ค าสั่งแต่งตั้ง

เป็นคณะท างาน/ คณะกรรมการ แผนปฏิบัติ 

การขององค์กร บันทึกการประชุม/ การน าเสนอ

ความคิดและการมีสว่นร่วมในการท างาน/ 

แผนงาน/ โครงการ รายงานผลการปฏิบัติงาน  

ความคิดเห็นของศึกษานิเทศก์ บันทึกให้

ค าปรึกษา และอื่น ๆ 

 

   5.2.4 องค์ประกอบย่อย ทักษะการจัดการนิเทศ 

    นิยาม : การจัดการนเิทศ หมายถึง ความสามารถของศกึษานิเทศก์

ในการท าให้การนิเทศเป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุตามเป้าหมาย ตลอดจนการจัดการสิ่งที่

เป็นอุปสรรคต่อการท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผนการนเิทศอย่างเป็น

ระบบและก าหนดแนวทางการท างานที่ชัดเจน การจัดระเบียบหรอืโครงสร้างของ 
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การท างาน การชักจูงหรอืหว่านล้อมผูร้่วมงานให้ปฏิบัติงานจนบรรลุผลส าเร็จ  

การประสานสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานใหเ้กิดความร่วมมอืมอืร่วมใจ 

ในการปฏิบัติงาน และ การควบคุมกระบวนการท างานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

 

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ ประเด็นพิจารณา 

38. วางแผนการนเิทศอย่างเป็นระบบและ

ก าหนดแนวทางการท างานที่ชัดเจน 

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ ค าสั่ง

แตง่ตัง้เป็นคณะท างาน/ คณะกรรมการ 

แผนปฏิบัติการขององค์กร บันทึก 

การประชุม/ การน าเสนอความคิดและการมี

ส่วนรว่มในการท างาน/ แผนงาน/ โครงการ  

แผนการนเิทศ โครงการนเิทศ คู่มอืนิเทศ 

รายงานผลการนเิทศ บันทึกความคิดเห็น

ของศึกษานิเทศก์ บันทึกให้ค าปรึกษา และ

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

39. จัดระเบียบหรอืโครงสร้างของการท างาน

อย่างเป็น ระบบ  

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ ค าสั่ง

แตง่ตัง้เป็นคณะท างาน/ คณะกรรมการ 

แผนปฏิบัติการขององค์กร บันทึก 

การประชุม/ การน าเสนอความคิดและการมี

ส่วนรว่มในการท างาน/ แผนงาน/ โครงการ  

แผนการนเิทศ โครงการนเิทศ คู่มอืนิเทศ 

รายงานผลการนเิทศ บันทึกความคิดเห็น

ของศึกษานิเทศก์ บันทึกให้ค าปรึกษา และ

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 



330 

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ ประเด็นพิจารณา 

40. ประสานสร้างความเข้าใจใน 

การปฏิบัติงานใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจใน

การปฏิบัติงาน   

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ ค าสั่ง

แตง่ตัง้เป็นคณะท างาน/ คณะกรรมการ 

แผนปฏิบัติการขององค์กร บันทึก 

การประชุม/ การน าเสนอความคิดและการมี

ส่วนรว่มในการท างาน/ แผนงาน/ โครงการ  

แผนการนเิทศ โครงการนเิทศ คู่มอืนิเทศ 

รายงานผลการนเิทศ บันทึกความคิดเห็น

ของศึกษานิเทศก์ บันทึกให้ค าปรึกษา และ

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

41. ควบคุมกระบวนการท างานให้เป็นไปตาม

แผนที่ก าหนด 

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ ค าสั่ง

แตง่ตัง้เป็นคณะท างาน/ คณะกรรมการ 

แผนปฏิบัติการขององค์กร บันทึก 

การประชุม/ การน าเสนอความคิดและการมี

ส่วนรว่มในการท างาน/ แผนงาน/ โครงการ  

แผนการนเิทศ โครงการนเิทศ คู่มอืนิเทศ 

รายงานผลการนเิทศ บันทึกความคิดเห็น

ของศึกษานิเทศก์ บันทึกให้ค าปรึกษา และ

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

   5.2.5 องค์ประกอบย่อย ทักษะการประเมินผล 

    นิยาม : ทักษะการประเมนิผล หมายถึง ความสามารถของ

ศกึษานิเทศก์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

การก าหนดกรอบประเมิน การสรา้งหรอืเลือกใช้วธิีการประเมินที่เหมาะสม การสร้าง

เครื่องมือประเมินที่เที่ยงตรง การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะหข์้อมูล การสรุปผล 

การประเมนิ  และการน าผลการประเมินไปพัฒนางาน 
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ ประเด็นพิจารณา 

42. ก าหนดกรอบประเมินที่คลอบคลุมเรื่องที่

ประเมิน 

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่  

แผนการนเิทศ บันทึกการนเิทศ รายงานผล

การนเิทศ แผนงาน/ โครงการ 

รายผลการปฏิบัติงาน เครื่องมอืนิเทศ 

43. เลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสม   

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่  

แผนการนเิทศ บันทึกการนเิทศ รายงานผล 

การนเิทศ แผนงาน/ โครงการ รายผล 

การปฏิบัติงาน เครื่องมอืนิเทศ 

44. สร้างเครื่องมอืประเมินที่เที่ยงตรง 

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่  

แผนการนเิทศ บันทึกการนเิทศ รายงานผล

การนเิทศ แผนงาน/ โครงการ รายผล 

การปฏิบัติงาน เครื่องมอืนิเทศ 

45. เก็บรวบรวมข้อมูล อย่างเป็นระบบ  

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่  

แผนการนเิทศ บันทึกการนเิทศ รายงานผล

การนเิทศ แผนงาน/ โครงการ รายผล 

การปฏิบัติงาน เครื่องมอืนิเทศ 

46. วิเคราะหข์้อมูลของผลการประเมนิ 

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่  

แผนการนเิทศ บันทึกการนเิทศ รายงานผล

การนเิทศ แผนงาน/ โครงการ รายผล 

การปฏิบัติงาน เครื่องมอืนิเทศ 

47. สรุปผลการประเมินและการน าผล 

การประเมนิไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนางาน 

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่  

แผนการนเิทศ บันทึกการนเิทศ รายงานผล

การนเิทศ แผนงาน/ โครงการ รายผล 

การปฏิบัติงาน เครื่องมอืนิเทศ 
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   5.2.6 องค์ประกอบย่อย ทักษะการสื่อสาร 

    นิยาม : ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของศกึษานิเทศก์

ในการสื่อสารเพื่อให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตามและมีความรูส้ึกที่ดตี่อกัน  

วามเข้าใจถูกต้อง เข้าใจตรงกันระหว่างผู้ที่ส่งสารและผู้รับสาร น าไปสู่ความส าเร็จ 

ในการท างาน ลักษณะของความสามารถในการสื่อสารของผู้นิเทศ คือเขียนโดยใช้ภาษาที่

ถูกต้อง ชัดเจน ไม่คลุมเครือ ผู้อ่านเข้าใจงา่ยและปฏิบัติได้ถูกต้อง พูดชัดเจน ตรงประเด็น

ด้วยถ้อยค าที่สุภาพ ถูกต้อง และเหมาะสมกับกาลเทศะ จับประเด็นจากการฟัง การอ่าน 

และ ถ่ายทอดสารได้ถูกต้อง ครบถ้วน จับประเด็นการอ่าน และถ่ายทอดสารได้ถูกต้อง 

ครบถ้วน และเลือกวิธีการส่งสารที่สะดวก รวดเร็วและ เหมาะสม 

 

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ ประเด็นพิจารณา 

48. เขยีนโดยใช้ภาษาที่ถูกต้อง ชัดเจน 

ไม่คลุมเครอื ผู้อ่านเข้าใจง่ายและปฏิบัติ

ได้ถูกต้อง 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ หนังสือเชิญ

เป็นวิทยากร ผลงานทางวิชาการต่าง ๆ รายงาน

ผลการปฏิบัติงาน การมปีฏิสัมพันธ์กับผูท้ี่

เกี่ยวข้อง เกียรตบิัตร/ วุฒิบัตร สรุปรายงานผล

โครงการ ความคิดเห็นของผูเ้กี่ยวข้อง 

ค าสั่งแต่งตัง้เป็นคณะกรรมการ/ คณะท างานที่

เกี่ยวข้อง แบบประเมินความพึงพอใจ 

บันทึกการประชุม รายงานการประชุม 

รายงานผลการนเิทศ/ บันทึกการนเิทศ/ 

แผนการนเิทศ การแจ้งหนังสือราชการ 
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ ประเด็นพิจารณา 

49. พูดชัดเจน ตรงประเด็น ใชถ้้อยค าที่

สุภาพ ถูกต้องและเหมาะสมกับ

กาลเทศะ 

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ หนังสือเชิญ

เป็นวิทยากร/ พิธีกร การใช้ค าพูดในโอกาส 

ต่าง ๆ การมีปฏิสัมพันธ์กับผูท้ี่เกี่ยวข้อง  

เกียรตบิัตร/ วุฒิบัตร ความคิดเห็นของ

ผูเ้กี่ยวข้อง ค าสั่งแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ/

คณะท างานที่เกี่ยวข้อง แบบประเมินความพึง

พอใจ บันทึกการประชุม ผลการสังเกตสาระ

หรอืข้อความจากการสนทนา การแจ้งหนังสือ

ราชการ  

50. จับประเด็นจากการฟัง และ

ถ่ายทอดสารจากการฟังได้ถูกต้อง 

ครบถ้วน 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ หนังสือเชิญ

เป็นวิทยากร/ พิธีกร การใช้ค าพูดในโอกาส 

ต่าง ๆ การมปีฏิสัมพันธ์กับผูท้ี่เกี่ยวข้อง  

เกียรตบิัตร/ วุฒิบัตร ความคิดเห็นของ

ผูเ้กี่ยวข้อง ค าสั่งแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ/

คณะท างานที่เกี่ยวข้อง แบบประเมิน 

ความพึงพอใจ บันทึกการประชุม ผลการสังเกต

สาระหรอืข้อความจากการสนทนา การแจ้งขอ้

ราชการ  

51. จับประเด็นจากการอ่าน และ

ถ่ายทอดสารจากการ อ่านได้ถูกต้อง 

ครบถ้วน 

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ หนังสือเชญิ

เป็นวิทยากร/พิธีกร การใช้ค าพูดในโอกาส 

ต่าง ๆ การมีปฏิสัมพันธ์กับผูท้ี่เกี่ยวข้อง เกียรติ

บัตร /วุฒิบัตร ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง 

ค าสั่งแต่งตัง้เป็นคณะกรรมการ/ คณะท างานที่

เกี่ยวข้อง แบบประเมินความพึงพอใจ บันทึก

การประชุม ผลการสังเกตสาระหรอืข้อความ

จากการสนทนา การแจง้ขอ้ราชการ  
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52. เลือกวิธีการส่งสารที่สะดวก 

รวดเร็วและเหมาะสม 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ หนังสือเชิญ

เป็นวิทยากร/ พธิีกร การใช้ค าพูดในโอกาส 

ต่าง ๆ การมปีฏิสัมพันธ์กับผูท้ี่เกี่ยวข้อง  

เกียรตบิัตร/ วุฒิบัตร ความคิดเห็นของ

ผูเ้กี่ยวข้อง ค าสั่งแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ/

คณะท างานที่เกี่ยวข้อง แบบประเมิน 

ความพึงพอใจ บันทึกการประชุม ผลการสังเกต

สาระหรอืข้อความจากการสนทนา การแจ้งขอ้

ราชการ  

 

  5.3 องค์ประกอบหลัก ด้านคุณลักษณะส่วนตัวของผู้นิเทศ 

  นิยาม : คุณลักษณะส่วนตัวของผู้นเิทศ หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวทั้งทาง

กายภาพและจิตวิทยาของศึกษานิเทศก์ซึ่งตดิตัวมาแตก่ าเนิดและพัฒนาขึน้ซึ่งส่งผลให้ 

การนเิทศประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 1) การมบีุคลิกภาพที่ดี 2) การมคีุณธรรม

จรยิธรรม 3) การมเีจตคติที่ดีต่อการนิเทศ 4) แรงจูงใจในการนเิทศ 

   5.3.1 องค์ประกอบย่อย การมีบุคลิกภาพที่ดี 

    นิยาม : คุณลักษณะทางร่างกายและสภาพจิตที่ตดิตัวมารวมทั้ง

คุณลักษณะที่พัฒนาได้จากการปรับตัว ซึ่งส่งผลตอ่การปฏิบัติงานหรอืพฤติกรรมของ

บุคคลนั้น ๆ ท าให้ได้รับการยอมรับ เชื่อม่ันและศรัทธาคุณลักษณะของผูน้ิเทศที่มี

บุคลิกภาพที่ดี คือ การแต่งกายสะอาด สุภาพเรียบร้อย เหมาะสมตามกาลเทศะ  

มีความอดทน อดกลั้น อารมณ์ด ีออ่นโยน ยิ้มแย้มแจม่ใส และ เป็นกันเอง กิริยาท่าทาง

สงา่งาม และแสดงออกได้เหมาะสมกับบทบาท และสถานการณ์ เชื่อมั่นในตนเอง 

กระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว วอ่งไว พูดจา สุภาพเรียบร้อย มีเหตุ มีผล และเป็นผู้ฟังที่ดี 
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53. แตง่กายสะอาด สุภาพเรียบร้อย 

เหมาะสมตามกาลเทศะ 

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ หนังสือเชิญเป็น

วิทยากร/ พิธีกร การใช้ค าพูดในโอกาส 

ต่าง ๆ การมปีฏิสัมพันธ์กับผูท้ี่เกี่ยวข้อง เกียรติบัตร/

วุฒิบัตร ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง แบบประเมิน

ความพึงพอใจ ภาพถ่าย/ การเข้าร่วมกิจกรรม/ พิธี/

ในโอกาสต่าง ๆ 

54. อดกลั้นตอ่ความไม่รู้และไม่เข้าใจ

ของผู้รับการนเิทศโดยไม่แสดงอาการ

เบื่อหน่ายหรือฉุนเฉียว 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ ผลการสอบถาม

ผูร้ับการนเิทศ การใชค้ าพูดในโอกาสต่าง ๆ  

การมปีฏิสัมพันธ์กับผูท้ี่เกี่ยวข้อง การปฏิบัติตนใน

ชีวติประจ าวัน พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  

ความประพฤติ กิรยิามารยาท การแสดงความ

คิดเห็นในโอกาสต่าง ๆ การปฏิบัติตนตอ่ผูร้่วมงาน/ 

ผูร้ับการนเิทศ/ ผูเ้กี่ยวข้อง และ อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

55. อารมณ์ด ีอ่อนโยน ยิ้มแย้มแจม่ใส

และเป็นกันเอง 

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ ผลการสอบถาม

ผูร้ับการนเิทศ การใชค้ าพูดในโอกาสต่าง ๆ  

การมปีฏิสัมพันธ์กับผูท้ี่เกี่ยวข้อง การปฏิบัติตนใน

ชีวติประจ าวัน พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  

ความประพฤติ กิรยิามารยาท การแสดงความ

คิดเห็นในโอกาสต่าง ๆ การปฏิบัติตนตอ่ผูร้่วมงาน/

ผูร้ับการนเิทศ/ ผูเ้กี่ยวข้อง และ อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

56. กิริยาท่าทางสง่างาม และแสดงออก

ได้เหมาะสมกับบทบาท และสถานการณ์ 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ ผลการสอบถาม 

ผูไ้ด้รับการนเิทศ การใชค้ าพูดในโอกาสต่าง ๆ  

การมปีฏิสัมพันธ์กับผูท้ี่เกี่ยวข้อง การปฏิบัติตนใน

ชีวติประจ าวัน พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  

การแต่งกายความประพฤติ กิริยามารยาท   

การแสดงความคิดเห็นในโอกาสต่าง ๆ การปฏิบัติ

ตนตอ่ผูร้่วมงาน/ผูเ้กี่ยวข้อง และ อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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57. เชื่อมั่นในตนเอง กระฉับกระเฉง 

คล่องแคล่ว ว่องไว 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ ผลการสอบถามผู้

ได้รับการนเิทศ การใช้ค าพูดในโอกาสต่าง ๆ  

การมปีฏิสัมพันธ์กับผูท้ี่เกี่ยวข้อง การปฏิบัติตนใน

ชีวติประจ าวัน พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  

การแต่งกายความประพฤติ กิริยามารยาท   

การแสดงความคิดเห็นในโอกาสต่าง ๆ การปฏิบัติ

ตนตอ่ผูร้่วมงาน/ ผูเ้กี่ยวข้อง และ อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

58. พูดจา สุภาพเรียบร้อย มีเหตุ มีผล 

และ เป็นผูฟ้ังที่ดี 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ ผลการสอบถาม 

ผูไ้ด้รับการนเิทศ การใชค้ าพูดในโอกาสต่าง ๆ  

การมปีฏิสัมพันธ์กับผูท้ี่เกี่ยวข้อง การปฏิบัติตนใน

ชีวติประจ าวัน พฤติกรรมการปฏิบัติงาน การแต่ง

กายความประพฤติ กิริยามารยาท การแสดง 

ความคิดเห็นในโอกาสต่าง ๆ การปฏิบัติตนต่อ

ผูร้่วมงาน/ ผูเ้กี่ยวข้อง และ อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

   5.3.2 องค์ประกอบย่อย การมคีุณธรรมจรยิธรรม 

    นิยาม : คุณงามความดีที่ศึกษานิเทศก์พึงยึดถือและน าไปปฏิบัติทั้ง

งานในหน้าที่และการปฏิบัติตนซึ่งจะท าให้ได้รับความศรัทธาและเกิดการยอมรับของสังคม 

คุณธรรมจริยธรรมของศึกษานิเทศก์ ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์สุจริต การปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างที่ดีอยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ประเพณี การรักษาค ามั่นสัญญาละรักษา

ค าพูด มีความเป็นมติร มีความปรารถนาที่จะช่วยคนอื่น ยึดหลักธรรมาภบิาล 

ในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
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59. ปฏิบัติงานในหน้าที่ดว้ย 

ความซื่อสัตย์สุจริต 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ รายงานการปฏิบัติราชการ 

การปฏิบัติตนในชวีิตประจ าวันพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ความประพฤติ กิริยามารยาท ค าสั่งแต่งตั้ง/ หนังสือเชิญ/

หนังสือขอบคุณ/ หนังสอืยกย่องชมเชย/ รางวัล /เกียรติบัตร/ 

วุฒิบัตร   

60. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีอยู่ใน

กรอบของกฎหมาย ระเบียบ 

ประเพณี 

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ รายงานการปฏิบัติราชการ 

การปฏิบัติตนในชวีิตประจ าวัน พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

การแต่งกายความประพฤติ กิริยามารยาท ค าสั่งแตง่ตั้ง/ 

หนังสือเชิญ/ หนังสอืขอบคุณ/ หนังสอืยกย่องชมเชย/ รางวัล/

เกียรตบิัตร/ วุฒิบัตร ทะเบียนประวัติ (หนังสอื กพ. 7) 

61. รักษาค ามั่นสัญญาและรักษา

ค าพูด 

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ รายงานการปฏิบัติราชการ 

การปฏิบัติตนในชวีิตประจ าวัน พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ความประพฤติ กิริยามารยาท ค าสั่งแต่งตั้ง/ หนังสือเชิญ/

หนังสือขอบคุณ/ หนังสือยกย่องชมเชย/ รางวัล /เกียรติบัตร/ 

วุฒิบัตร ทะเบียนประวัติ (หนังสอื กพ. 7) 

62. เป็นกัลยาณมติรกับผูร้ับการ

นิเทศ 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ รายงานผลการนิเทศ  

บันทึกการให้บริการ/ การให้ค าปรึกษา ความคิดเห็นของ

ผูเ้กี่ยวข้องพฤติกรรมการให้บริการ ผลประเมิน 

ความพึงพอใจของผูร้ับการนิเทศ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

63. ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของ

วิชาชีพ 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ รายงานการปฏิบัติราชการ 

การปฏิบัติตนในชวีิตประจ าวันพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  

การแต่งกายความประพฤติ กิริยามารยาท ค าสั่งแตง่ตั้ง/ 

หนังสือเชิญ/ หนังสอืขอบคุณ/ หนังสอืยกย่องชมเชย/ รางวัล/

เกียรตบิัตร/ วุฒิบัตร ทะเบียนประวัติ (หนังสอื กพ. 7) 

 

   5.3.3 องค์ประกอบย่อย การมเีจตคติที่ดีต่อการนเิทศ 

   นิยาม :ความรูส้ึก ความคิด และความเชื่อของศกึษานิเทศก์ที่มีต่อ

วิชาชีพ และเป็นสิ่งชีน้ าแนวโน้มการกระท าของศกึษานิเทศก์ให้พรอ้มที่จะท าหน้าที่อย่าง
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แข็งขัน และทุ่มเท ลักษณะของเจตคตทิี่ดตี่อการนเิทศ คือ การมคีวามรักและศรัทธาต่อ

วิชาชีพมคีวามภาคภูมใิจในวิชาชีพและ เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ  
 

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ ประเด็นพิจารณา 

64. ปฏิบัติการนิเทศเต็มความสามารถตาม

หลักวิชาชพีด้วยเชื่อว่าการนิเทศการศกึษา

มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการศกึษา 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ ความมุ่งมั่นใน 

การประกอบวิชาชีพ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

การเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 

เกียรตบิัตร/ วุฒิบัตร/ บันทึกการเข้าอบรมสัมมนา 

ประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับงานที่รับผดิชอบ และ อื่น ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรวิชาชีพ 

65. ภาคภูมใิจในวิชาชีพและรู้สกึว่าตนเป็น

ส่วนส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ ความมุ่งมั่นใน 

การประกอบวิชาชีพ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

การเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ เกียรติบัตร/

วุฒิบัตร/ บันทึกการเข้าอบรมสัมมนา ประชุม

ปฏิบัติการเกี่ยวกับงานที่รับผดิชอบ และ อื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรวิชาชีพ 

66. รักษาชื่อเสียง ปกปองศักดิ์ศรีและ 

ยกยองเชิดชูเกียรติแหง่วิชาชีพ 

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ ความมุ่งมั่นใน 

การประกอบวิชาชีพ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

การเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 

เกียรตบิัตร/ วุฒิบัตร/ บันทึกการเข้าอบรมสัมมนา 

ประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับงานที่รับผดิชอบ และ อื่น ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรวิชาชีพ 

67. เปนสมาชิกที่ด ีสนับสนุนหรอืรวม

กิจกรรมของวิชาชีพ อย่างสรางสรรค์ 

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ ความมุ่งมั่นใน 

การประกอบวิชาชีพ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

การเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ เกียรติบัตร/

วุฒิบัตร /บันทึกการเข้าอบรมสัมมนา ประชุม

ปฏิบัติการเกี่ยวกับงานที่รับผดิชอบ และ อื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรวิชาชีพ 
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   5.3.4 องค์ประกอบย่อย แรงจูงใจในการนเิทศ 

   นิยาม : แรงผลักดันที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมในปฏิบัติงาน ให้

ประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ลักษณะของแรงจูงใจในการนเิทศคอื โดยท างาน

อย่างมเีป้าหมายและมีการวางแผนการด าเนนิงานไปสู่เป้าหมาย มคีวามมานะพยายามและ

มีความ อดทน ไม่ย่อท้อตอ่ความยากของงาน มีความรับผดิชอบในงานและรับผิดชอบต่อ

การกระท าของตน มคีวามพึงพอใจในงานและมีความสุขในการท างาน 

 

รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ ประเด็นพิจารณา 

68. ท างานอย่างมเีป้าหมายและวางแผน 

การด าเนินงานเพื่อไปสู่เป้าหมาย 

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ โครงการนิเทศ 

แผนการนเิทศ รายงานผลการนเิทศ พฤติกรรม 

การปฏิบัติงาน การเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 

ความมุง่มั่นในการประกอบวิชาชีพ แผนการพัฒนา

ตนเอง (ID Plan) เกียรตบิัตร/ วุฒิบัตร/ บันทึกการเข้า

อบรมสัมมนา ประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับงานที่รับผดิชอบ 

และ อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรวิชาชีพ  

69. มีความมานะพยายามและมีความ

อดทนไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก 

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ โครงการนิเทศ 

แผนการนเิทศ รายงานผลการนเิทศ พฤติกรรม 

การปฏิบัติงาน การเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 

ความมุง่มั่นในการประกอบวิชาชีพ แผนการพัฒนา

ตนเอง (ID Plan) เกียรตบิัตร/ วุฒิบัตร/ บันทึกการเข้า

อบรมสัมมนา ประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับงานที่รับผดิชอบ 

และ อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรวิชาชีพ 

70. ปฏิบัติงานด้วยความรับผดิชอบและ    

รับผิดชอบต่อการกระท าของตน  

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ โครงการนิเทศ 

แผนการนเิทศ รายงานผลการนเิทศ พฤติกรรม 

การปฏิบัติงาน การเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 

ความมุง่มั่นในการประกอบวิชาชีพ แผนการพัฒนา

ตนเอง (ID Plan) เกียรตบิัตร/ วุฒิบัตร/ บันทึกการเข้า

อบรมสัมมนา ประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับงานที่รับผดิชอบ 

และ อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรวิชาชีพ 
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รายการตัวบ่งช้ี ร่องรอย/ ประเด็นพิจารณา 

71. พงึพอในงานและมีความสุข 

ในการท างาน 

 

 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ โครงการนิเทศ 

แผนการนเิทศ รายงานผลการนเิทศ พฤติกรรม 

การปฏิบัติงาน การเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ  

ความมุง่มั่นในการประกอบวิชาชีพ แผนการพัฒนา

ตนเอง (ID Plan) เกียรตบิัตร/ วุฒิบัตร/ บันทึกการเข้า

อบรมสัมมนา และ อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรวิชาชีพ 

การปฏิบัติตนในชวีิตประจ าวัน 

 

6. แนวทางการประเมินและการแปลผลการประเมินในการน าตัวตัวบ่งชี้ไปใช้ 

 แนวทางประเมินตัวบ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมินมเีกณฑ์การให้คะแนนแต่ละ

ประเด็น/ รายการระดับพฤติกรรมสมรรถนะการนเิทศ ดังนี้ 

ปฏิบัตินอ้ยที่สุด  ได้คะแนน 1 คะแนน 

  ปฏิบัตินอ้ย    ได้คะแนน 2 คะแนน 

  ปฏิบัติปานกลาง  ได้คะแนน 3 คะแนน 

  ปฏิบัติมาก    ได้คะแนน 4 คะแนน 

  ปฏิบัติมากที่สุด ได้คะแนน 5 คะแนน 
 

 เกณฑ์ในการแปลผลการประเมิน  

 การน าคะแนนเฉลี่ยที่ค านวณได้ในแตล่ะองค์ประกอบหลักมาเปรียบเทียบกับ

เกณฑใ์นการแปลผลที่ก าหนด ไว้ดังนี้ 

 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

4.01 - 5.00 สูง 

3.01 – 4.00 ปานกลาง 

ตั้งแต ่3 ลงมา ต่ า 

 

(อ้างองิเกณฑ์ให้คะแนนจาก ส านักพัฒนาครูและบุคลกรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553). 

คู่มอืการประเมินสมรรถนะครู (ฉบับปรับปรุง) 
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(ตัวอย่าง) 

 การประมวลผลและการแปลผลการประเมินองค์ประกอบย่อย  

ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

 

ล าดับที่ สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ ระดับสมรรถนะ 

องค์ประกอบย่อย ด้านมนุษยสัมพันธ์  

25 สนใจในปัญหาและความตอ้งการของผู้รับการนเิทศ  3 

26 สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ยกย่องและใหเ้กียรติผูร้ับ 

การนเิทศ 

4 

27 อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับการนเิทศ  4 

28 ยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน ใจกว้าง มีเหตุ มีผล  

ยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูร้ับการนเิทศ 

3 

คะแนนเฉลี่ย 3.5 

ระดับคุณภาพ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ปานกลาง 
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7. แบบประเมินสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 

 

 ค าชี้แจง 

  แบบประเมิน สมรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 1. ชื่อ – สกุล.................................................................................................. 

     ต าแหน่ง........................................................วิทยฐานะ.............................. 

     ส ากัด.......................................................................................................... 

 

ตอนที่ 2 ระดับสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับสมรรถนะท่าน

ในแต่ละข้อว่าท่านมี การกระท า/ การแสดงออกของท่านอยู่ในระดับใด โดย

พิจารณาจากเกณฑ์ต่อไปน้ี 

  1 = น้อยที่สุด 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด 

 

ล าดับ

ที่ 
พฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ 

ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 

1. องค์ประกอบหลักความรู้ในการนิเทศ      

1.1 องค์ประกอบย่อยการพัฒนาหลักสูตร      

1 

 

ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศึกษาในการน าปรัชญาการศึกษา    

มาเป็นพืน้ฐานในการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

     

2 

 

ให้ค าปรึกษา แนะน า สถานศกึษาในการน าหลักจิตวทิยา 

การศกึษามาเป็นพืน้ฐานในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

     

3 

 

ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือสถานศึกษาในการพัฒนา 

หลักสูตรสถานศกึษาให้สอดคล้องกับบริบทสถานศกึษา 
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ล าดับ

ที่ 
พฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ 

ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 

4 

 

 

ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือสถานศึกษา 

ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาให้สอดคล้องกับ

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน/ หลักสูตร

การศกึษาปฐมวัย 

     

5 

 

ให้ค าปรึกษาแนะน าช่วยเหลือสถานศกึษาในการน า

หลักสูตรสถานศกึษาไปสู่การจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

6 

 

ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือสถานศึกษาประเมิน 

การใชห้ลักสูตรสถานศกึษาเพื่อประเมินคุณภาพ 

ของหลักสูตร 

     

1.2 องค์ประกอบย่อยด้านการนิเทศการศึกษา      

7 น าหลักการนิเทศมาใช้ในการนเิทศการศึกษา      

8 ก าหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศที่ชัดเจน      

9 เลือกใช้รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมกับเรื่องนิเทศ      

10 ใช้กระบวนการนิเทศที่เหมาะสมกับเรื่องที่นเิทศและ 

ประเด็นการนเิทศ 

     

11 ส่งเสริม สนับสนุน ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบ  

การนเิทศภายในสถานศกึษา 

     

1.3 องค์ประกอบย่อย ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา      

12 ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาในการก าหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

     

13 ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาในการจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

     

14 ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศกึษาด าเนินการตามแผน 

พัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

     

15 ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาในการจัดท ารายงานผล 

การประเมนิตนเอง (SAR) 
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ล าดับ

ที่ 
พฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ 

ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 

16 

 

 

ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศกึษาในการน าผลการประเมิน     

คุณภาพการศกึษาไปพัฒนาสถานศกึษาเพื่อให้เกิดการ 

พัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

     

1.4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา      

17 เลือกใช้เทคโนโลยีการตดิต่อสื่อสารในการปฏิบัติงานได้

อย่างเหมาะสม 

     

18 น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เชน่ อุปกรณ์ต่อพ่วง และ

โปรแกรมส าเร็จรูปมาใชใ้นการปฏิบัติงานเพื่อความสะดวก

รวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

     

19 ให้ค าปรึกษา แนะน า ส่งเสริม สนับสนุนสถานศกึษา 

ในการจัดการศกึษาทางไกล (DLTV DLIT) 

     

20 ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศึกษาในการพัฒนานวัตกรรม

และเทคโนโลยีทางการศกึษา ตลอดจนพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนช่วยเหลือ 

ตามความตอ้งการของสถานศกึษา 

     

21 ส่งเสริม สนับสนุนและให้ค าปรึกษาสถานศกึษาในการใช้

แอปพลิเคชัน/ แพลตฟร์อม มาใช้พัฒนาคุณภาพการศกึษา 

     

1.5 ด้านการวิจัยทางการศึกษา      

22 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยและด าเนินการวิจัย

เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ  ด้านการเรียนรู ้และการจัดการศกึษา 

     

23 มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยและให้ 

ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการน ากระบวนการวิจัยไปใช้ ใน

การแก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอน 

     

24 น าผลการวิจัยไปใช้และผลติงานวิจัยเพือ่พัฒนา

นวัตกรรมการนเิทศ การพัฒนางานตลอดจนให้ค าแนะน า 

ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการน าผลการวิจัยไปใช้ในการ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
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ล าดับ

ที่ 
พฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ 

ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 

2. องค์ประกอบหลัก ด้านทักษะการนิเทศ      

   2.1 องค์ประกอบย่อย ด้านมนุษยสัมพันธ์      

25 สนใจในปัญหาและความตอ้งการของผู้รับการนเิทศ       

26 สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ยกย่องและใหเ้กียรติผูร้ับ 

การนเิทศ 

     

27 อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับการนเิทศ       

28 ยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน ใจกว้าง มีเหตุ  

มีผล ยอมรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผู้รับ 

การนเิทศ 

     

2.2 องค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการกลุ่ม      

29 ให้สมาชิกของกลุ่มทุกคนมีส่วนรว่มในการก าหนดเป้าหมาย

การท างานรว่มกัน   

     

30 ให้สมาชิกของกลุ่มทุกคนวางแผนปฏิบัติงานร่วมกัน      

31 ให้สมาชิกทุกคนรว่มกันปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้      

32 ให้สมาชิกในกลุ่มได้อภปิรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

อย่างสร้างสรรค์เพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน 

     

33 ให้สมาชิกในกลุ่มได้มีส่วนร่วมในประเมินผล และ 

หาแนวทางการพัฒนาร่วมกัน 

     

2.3 องค์ประกอบย่อยด้านการเป็นผู้น า        

34 กระตอืรอืร้นในการพัฒนางานวิชาการ สร้างศรัทธา  

ความไว้วางใจและความรู้สึกประสบผลส าเร็จให้แก่  

ผูร้ับการนเิทศ   

     

35 รอบรู้ในงานและเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ  

ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

     

36 ชักน าให้ผูอ้ื่นยอมรับวัตถุประสงค์ในการท างาน      

37 ส่งเสริมให้ครูสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ดว้ยตัวเอง      
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ล าดับ

ที่ 
พฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ 

ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 

2.4 องค์ประกอบย่อยด้านการจัดการนิเทศ      

38 วางแผนการนิเทศอย่างเป็นระบบและก าหนดแนวทาง 

การท างานที่ชัดเจน 

     

39 จัดระเบียบหรอืโครงสร้างของการท างานอย่างเป็นระบบ       

40 ประสานสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานใหเ้กิด 

ความรว่มมอืร่วมใจในการปฏิบัติงาน   

     

41 ควบคุมกระบวนการท างานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด      

  2.5 องค์ประกอบย่อยดา้นการประเมินผล      

42 ก าหนดกรอบประเมินที่คลอบคลุมเรื่องที่ประเมนิ      

43 เลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสม       

44 สร้างเครื่องมอืประเมินที่เที่ยงตรง      

45 เก็บรวบรวมข้อมูล อย่างเป็นระบบ       

46 วิเคราะห์ข้อมูลของผลการประเมิน      

47 สรุปผลการประเมินและการน าผลการประเมินไปใช้ใน 

การปรับปรุงพัฒนางาน  

     

  2.6 องค์ประกอบย่อยด้านการสื่อสาร      

48 เขียนโดยใช้ภาษาที่ถูกต้อง ชัดเจน ไม่คลุมเครือ ผูอ้่านเข้าใจ

งา่ยและปฏิบัติได้ถูกต้อง      

     

49 พูดชัดเจน ตรงประเด็น ใช้ถ้อยค าที่สุภาพ ถูกต้องและ  

เหมาะสมกับกาลเทศะ 

     

50 จับประเด็นจากการฟัง และถ่ายทอดสารจากการฟังได้

ถูกต้อง ครบถ้วน 

     

51 จับประเด็นจากการอ่าน และถ่ายทอดสารจากการอ่านได้

ถูกต้อง ครบถ้วน 

     

52 เลือกวิธีการส่งสารที่สะดวก รวดเร็วและเหมาะสม 
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ล าดับ

ที่ 
พฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ 

ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 

3. องค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะส่วนตัวผู้นิเทศ      

  3.1 องค์ประกอบย่อย ด้านการมีบุคลิกภาพที่ดี      

53 แตง่กายสะอาด สุภาพเรียบร้อย เหมาะสมตามกาลเทศะ       

54 อดกลั้นตอ่ความไม่รู้และไม่เข้าใจของผูร้ับการนิเทศโดยไม่

แสดงอาการเบื่อหน่ายหรือฉุนเฉียว 

     

55 อารมณด์ี ออ่นโยน ยิ้มแย้มแจ่มใสและเป็นกันเอง      

56 กิริยาท่าทางสงา่งาม และแสดงออกได้เหมาะสมกับบทบาท 

และสถานการณ์ 

     

57  เชื่อมั่นในตนเอง กระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว วอ่งไว       

58 พูดจา สุภาพเรียบร้อย มเีหตุ มีผล และ เป็นผู้ฟังที่ดี      

 3.2 องค์ประกอบย่อยด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม      

59 ปฏิบัติงานในหน้าที่ดว้ยความซื่อสัตย์สุจรติ         

60 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีอยู่ในกรอบของกฎหมาย   

ระเบียบ ประเพณี 

     

61 รักษาค ามั่นสัญญาและรักษาค าพูด      

62 เป็นกัลยาณมิตรกับผูร้ับการนเิทศ      

63 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ      

  3.3 องค์ประกอบย่อย ดา้นการมีเจตคติที่ดีต่อการนิเทศ      

64 ปฏิบัติการนิเทศเต็มความสามารถตามหลักวิชาชีพด้วยเชื่อ

ว่าการนิเทศการศกึษามีความส าคัญและจ าเป็นต่อการศกึษา 

     

65 ภาคภูมิใจในวิชาชีพและรู้สึกว่าตนเป็นส่วนส าคัญในการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษา 

     

66 รักษาชื่อเสียง ปกปองศักดิ์ศรแีละยกยองเชิดชูเกียรติ 

แหง่วิชาชีพ 

     

67 เปนสมาชิกที่ด ีสนับสนุนหรือรวมกิจกรรมของวิชาชีพ 

อย่างสรางสรรค์ 
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ล าดับ

ที่ 
พฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ 

ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 

3.4 องค์ประกอบย่อยด้านแรงจูงใจในการนิเทศ      

68 ท างานอย่างมีเป้าหมายและวางแผนการด าเนนิงานเพื่อ

ไปสู่เป้าหมาย 

     

69 มีความมานะพยายามและมีความอดทนไม่ย่อท้อตอ่ 

ความยากล าบาก 

     

70 ปฏิบัติงานด้วยความรับผดิชอบและรับผิดชอบต่อ 

การกระท าของตน  

     

71 พึงพอในงานและมีความสุขในการท างาน      
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8. แบบสรุปผลการประเมินสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สังกัด  ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     

1. ชื่อ – สกุล.................................................................................................................... 

2. ต าแหนง่..............................................................วทิยฐานะ.......................................... 

3. สังกัด.......................................................................................................................... 

 

องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

องค์ประกอบหลัก ความรูใ้นการนิเทศ  

1) การพัฒนาหลักสูตร   

2) การนเิทศการศกึษา 

3) การประกันคุณภาพการศึกษา 

4) เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา 

5) ด้านการวจิัยทางการศกึษา 

.............................. 

……………………………… 

……………………………... 

……………………………... 

................................ 

.............................. 

……………………………… 

……………………………… 

……………………………… 

................................. 

องค์ประกอบหลัก ทักษะการนิเทศ   

1) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

2) ด้านกระบวนการกลุ่ม 

3) ด้านการเป็นผู้น า   

4) ด้านการจัดการนเิทศ 

5) ด้านการประเมินผล 

6) ด้านการสื่อสาร   

…………………………… 

…………………………… 

…………………………… 

……………………………. 

……………………………. 

................................ 

…………………………… 

…………………………… 

…………………………… 

……………………………. 

……………………………. 

................................. 

องค์ประกอบหลัก ด้านคุณลกัษณะส่วนตวัผู้นิเทศ   

1) การมบุีคลิกภาพท่ีดี 

2) การมคีุณธรรมจรยิธรรม 

3) การมเีจตคติท่ีดตีอ่การนิเทศ 

4) ด้านแรงจูงใจในการนิเทศ 

…………………………… 

…………………………… 

............................... 

................................ 

................................ 

............................... 

................................ 

................................ 
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9. สรุปผล 

    9.1 สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ ระดับสูง        จ านวน...........องค์ประกอบ 

    9.2 สมรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์ ระดับปานกลาง จ านวน............องค์ประกอบ 

    9.3 สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ ระดับต่ า           จ านวน...........องค์ประกอบ 

 

10. การน าไปใช้ 

 10.1 จัดเรียงล าดับคะแนนประเมินองค์ประกอบที่มคี่าระดับ “ต่ าที่สุด” ไปถึง 

ค่าระดับ “สูงที่สุด” 

 10.2 หนว่ยงานต้นสังกัด น าองค์ประกอบมีคา่คะแนนในระดับต่ ามาส่งเสริม 

สนับสนุน พัฒนาศกึษานิเทศก์ มีสมรรถนะในการท างาน สง่ผลให้การจัดการศึกษาเป็นไป 

อย่างมคีุณภาพ 
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รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒ ิ

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 7 คน ดังน้ี 

(สัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศเพื่อก าหนดเป็นกรอบ

แนวคิดการวจิัย) 

 1. ดร. ชนาธิป ทุ้ยแป      

 ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักทดสอบทางการศกึษา ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน      

 2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ภูมพิงศ์ จอมหงษ์พิพัฒน์ 

 ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   

 3. ดร. เพิ่มพูน พงษ์พวงเพชร                 

 ต าแหน่ง ศกึษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์  

 4. ดร. รณชัย ศรีสุธัญญาวงศ์      

 ต าแหน่ง ศกึษานิเทศก์เช่ียวชาญ หัวหน้ากลุ่มงานวัดและประเมินผลการจัด

การศกึษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 1    

 5. ดร.จ ารัส สอนกล้า                         

 ต าแหน่ง ศกึษานิเทศก์เช่ียวชาญ หัวหน้ากลุ่มงานสื่อและนวัตกรรม ส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

 6. ดร. พิศุทธิ์ กิติศรีวรพันธุ์          

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะเช่ียวชาญโรงเรียนไชยบุรีวทิยาคม  

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา 22 

 7. นางสุมลรัตน ์บริเอก                       

 ต าแหน่ง ครู วทิยฐานะเชี่ยวชาญ โรงเรียนบ้านปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย์)  

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ การท าเดลฟายแบบปรับปรุง 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ส าราญ ก าจัดภัย 

 ต าแหน่ง อาจารย์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 2. ดร.รชฏ สุวรรณกูฏ  

 ต าแหน่ง รองคณบดีฝา่ยวิชาการ บัณฑติศกึษาและประกันคุณภาพ 

การศกึษา มหาวิทยาลัยนครพนม   

 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ถาดทอง ปานศุภวัชร 

 ต าแหน่ง อาจารย์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 4. ดร.มารุต อุปนิสากร 

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 5. ดร.สนอง สุดสะอาด 

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

ขอนแก่น เขต 3 

 6. ดร. ไพรัตน์ มณีโชติ 

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

ประจวบคีรขีันธ์ เขต 1    

 7. ดร. กาญจนา อัลฟ์เบิรก์ 

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา  

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  

 8. ดร.ประจักษ์ ศรสาลี  

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา  

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาก าแพงเพชร เขต 1   

 9. ดร.ชรินทร์ เจริญไชย 

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 10. ดร. วไิลวรรณ สิทธิ 

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
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 11. ดร.สมพร หลมิเจรญิ 

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 12.  ดร. วหิาญ พละพร 

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 

ศกึษา ส านักงานงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

 13. นางทิพวรรณ เสนจันฒิไชย 

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะผู้อ านวยการเช่ียวชาญ  

โรงเรียนอุเทนพัฒนา ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาที่ 22   

 14. ดร. ฤทัยทรัพย์ ดอกค า 

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะ ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ 

 โรงเรียนบ้านนาแก ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต 1 

 15. ดร. วราภรณ์ ชาเรืองเดช 

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะผู้อ านวยการเช่ียวชาญ  

โรงเรียนบ้านฝ่ังแดง (พระเทพวรมุนีอุปถัมภ)์ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 

 16. ดร.ปารณทัตต์ แสนวิเศษ  

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะเช่ียวชาญ โรงเรียนนาเพียง 

สว่างนุกูล ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 17. ดร.นทิรา ช่อสูงเนิน  

 ต าแหน่ง ครู วทิยฐานะครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาลอุดรธานี 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  

 18. นางสราญจติ สรรพาวุฒิ 

 ต าแหน่ง ครู วทิยฐานะครูเช่ียวชาญ โรงเรียนบ้านดอนฮี ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษายโสธร เขต 2   
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 19. นางภัสรา ฐานวิเศษ   

 ต าแหน่ง ครู วทิยฐานะครูเช่ียวชาญ โรงเรียนอนุบาลนครพนม ส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

 20. นางระพีพร ถิ่นปรุ  

 ต าแหน่ง ครู วทิยฐานะครูเช่ียวชาญ โรงเรียนบ้านโนนแก้วโพนทอง 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 21. ดร. เพชรปราณี อนิทรพาณชิย์   

 ต าแหน่ง ครู วทิยฐานะครูเช่ียวชาญ โรงเรียนอนุบาลสกลนคร  

ส านักงานงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา สกลนครเขต 1 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะ 

การนิเทศของศึกษานิเทศก์  

 1. ดร.พิศุทธิ์ กิติศรีวรพันธุ์  

 ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่ การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2       

 2. ดร. วหิาญ พละพร  

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล การจัดการศกึษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 3. ดร.อดุลย์ ไพรสณฑ์  

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล ส านักงานศกึษาธิการ

จังหวัดนครพนม          

 4. ดร.สมพร หลิมเจรญิ  

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและ ประเมินผลการจัดการศกึษา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 5. ดร. วไิลวรรณ สทิธิ  

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2      
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ภาคผนวก ค   

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ชื่อเรื่องงานวิจัย 

 การพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

 

ผู้วิจัย 

 นางนิภาวรรณ เดชบุญ 

 นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง  ประธานกรรมการ 

 ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า       กรรมการ 

 

 

 

 

 

ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์ ……………………………………………………………………………………….. 

ต าแหน่ง…………………………………………………………………………………………………….. 

สถานที่ท างาน…………………………………………………………….……………………………… 

ท าการสัมภาษณ์วันที่…………………..……..เดือน……………………………... พ.ศ. 2562 
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ค าชี้แจง 

  1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนีใ้ช้สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ เกี่ยวกับองค์ประกอบ

สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

 2. แบบสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดย

ผูว้ิจัยระบุประเด็นเนื้อหาที่จะสัมภาษณ์ ซึ่งจะแจง้ให้ผูท้รงคุณวุฒิทราบล่วงหน้าประมาณ 

1 สัปดาห์โดยขอนัดหมายวันเวลาที่จะท าการสัมภาษณ์ 

  3. การสัมภาษณ์จะใช้เวลาประมาณ 45 นาที และผูว้ิจัยจะขออนุญาตจด

บันทึกการสัมภาษณ์และบันทึกเทป 

  4. ผูว้ิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปก าหนดองค์ประกอบเพิ่มเติมใน

กรอบแนวคิดการวจิัยที่ได้จากการสังเคราะหเ์อกสาร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัยจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานมีองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

  1. ความรูใ้นการนเิทศ มีองค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย ความรูด้้าน 

การพัฒนาหลักสูตร ความรู้ด้านการนิเทศการศกึษา ความรูด้้านการประกันคุณภาพ

การศกึษา ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และความรูด้้านการวิจัยทาง

การศกึษา  

  2. ทักษะการนเิทศ มีองค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

ทักษะกระบวนการกลุ่ม ทักษะการเป็นผู้น า ทักษะการจัดการนเิทศ ทักษะการประเมินผล 

และทักษะการสื่อสาร 

  3. คุณลักษณะส่วนตัวของผูน้ิเทศ มอีงค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย  

การมบีุคลิกภาพที่ดี การมคีุณธรรมจริยธรรม การมีเจตคติที่ดตี่อการนิเทศ และ แรงจูงใจ

ในการนเิทศ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจในค าศัพท์ในการวิจัยได้ตรงกัน ผู้วิจัยจงึได้นิยามศัพท์  

ไว้ดังนี ้

  1. สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคล

ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ประสบผลส าเร็จโดยได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้

หรอืโดดเด่นกว่าเพื่อนรว่มงาน ประกอบด้วย ความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะ   

  2. การนเิทศการศกึษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

อย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบ เป็นการปฏิบัติงานรว่มกันระหว่างผูน้ิเทศและผูร้ับการนิเทศใน

บรรยากาศแหง่ความสัมพันธ์อันดี มีความเป็นกัลยาณมิตร ในการช่วยเหลือ สนับสนุน 

การส่งเสริม แนะน า วางแผนรว่มกัน ให้ค าปรึกษา และกระตุน้ ติดตาม เพื่อปรับปรุง 

พัฒนาการท างานของผู้บริหาร ครู และผูเ้กี่ยวข้องในการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพซึ่งสง่ผล

ต่อคุณภาพของผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่วางไว้ 

  3. สมรรถนะการนิเทศ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ

ศกึษานิเทศก์ในการช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริม แนะน า วางแผน ให้ค าปรึกษา และ

กระตุน้ ติดตาม ปรับปรุง พัฒนาการท างานของผู้บริหาร และครูให้มปีระสิทธิภาพ ส่งผล

ต่อคุณภาพของผูเ้รียนเป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาที่วางไว้เป็นผลท าให้การนเิทศ

การศกึษาประสบผลส าเร็จโดยได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดหรือโดดเด่นกว่าเพื่อน

ร่วมงาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คอื 

   3.1 ความรูใ้นการนเิทศ หมายถึง ความรูท้ี่ศึกษานิเทศก์จ าเป็นต้องมี 

เพื่อใช้ใน การช่วยเหลือ สนับสนุน การส่งเสริม แนะน า ให้ค าปรึกษา และกระตุ้น ติดตาม 

เพื่อปรับปรุง พัฒนาการท างานของผู้บริหาร ครู ในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

ซึ่งส่งผลตอ่คุณภาพของผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาที่วางไว้ ประกอบด้วย  

1) ความด้านการพัฒนาหลักสูตร 2) ความรูด้้านการนเิทศการศึกษา 3) ความรู้ด้าน 

การประกันคุณภาพการศกึษาและ 4) ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  

5) ความรูด้้านการวิจัยทางการศกึษา โดยมีรายละเอียดแตล่ะด้าน ดังนี้ 

    3.1.1 ความรูด้้านการพัฒนาหลักสูตร หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับ 

การปรับปรุงหลักสูตรให้ดีขึ้นอย่างเป็นระบบเพื่อให้เหมาะสมสอดคล้องและทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม ซึ่งผูพ้ัฒนาหลักสูตรต้องมคีวามรูเ้กี่ยวกับปรัชญา 
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การศกึษา ความรูด้้านจิตวิทยาการศึกษา ความรู้ด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 

การเมอืงการปกครอง สภาพแวดล้อมและความตอ้งการของผู้เรยีน หลักการของหลักสูตร 

จุดหมายของหลักสูตร เนือ้หาของหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ และประเมินผลการใช้

หลักสูตร 

    3.1.2 ความรูด้้านการนเิทศการศกึษา หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับศาสตร์การนเิทศที่หลากหลาย ซึ่งศกึษานิเทศก์จ าเป็นต้องมีเพื่อน าไปใช้ใน 

การนเิทศการศกึษา สง่ผลใหส้ามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

หลักการนเิทศ จุดมุง่หมายของการนิเทศ รูปแบบการนิเทศ กระบวนการนิเทศ เทคนิค 

การนเิทศ และการนเิทศภายใน 

    3.1.3 ความรูด้้านการประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง ความรู้

เกี่ยวกับมาตรฐานการศกึษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การด าเนินตาม

แผนพัฒนาการจัดการศกึษา การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report : SAR) และการน าผลการประเมินตนเองไปพัฒนาสถานศกึษาเพื่อให้เกิด 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

    3.1.4 ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา หมายถึง 

ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการติดตอ่สื่อสาร เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  

การจัดการศกึษาทางไกล (DLTV, DLIT) การพัฒนาสื่อ วัตกรรมและเทคโนโลยีทาง 

การศกึษา ตลอดจนพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุน ช่วยเหลือตาม

ความตอ้งการของสถานศกึษา 

    3.1.5 ความรูด้้านการวิจัยทางการศกึษา หมายถึง ความรูเ้กี่ยวกับ

ระเบียบวิธีวิจัย กระบวนการวิจัย และการน าผลการวิจัยไปใช้ โดยมีการด าเนนิการวิจัย

เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม ่ด้านการเรียนรู้และการจัดการศกึษา การสรา้งนวัตกรรมการ

นิเทศที่มคีุณภาพซึ่งผา่นการตรวจสอบโดยใช้กระบวนการวิจัย และการน าผลการวิจัยไปใช้

แก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอน 

   3.2 ทักษะการนเิทศ หมายถึง ทักษะเฉพาะส าหรับวิชาชีพที่ศกึษานิเทศก์

ที่จ าเป็นต้องมี ซึ่งตอ้งมีการเรียนรู้ดว้ยการฝึกปฏิบัติจนเกิดความช านาญจนสามารถ

ปฏิบัติงานนิเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง เหมาะสม สง่ผลใหก้ารนเิทศมปีระสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 2) ทักษะด้านการเป็นผูน้ า  
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3) ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม 4) ทักษะด้านการจัดการนเิทศ 5) ทักษะด้าน 

การประเมนิผล และ 6) ทักษะการสื่อสาร โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   

    3.2.1 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถของ

ศกึษานิเทศก์ในการประสานสร้างความรว่มมอื ความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ ความต้องการ

ให้ไปในทิศทางที่ถูกต้อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน โดยสนใจในปัญหาและ

ความตอ้งการของผู้รับการนิเทศ สุภาพ ออ่นน้อม ยกย่องและใหเ้กียรติผูร้ับการนิเทศ 

อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับการนเิทศ ยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน ใจกว้าง  

มีเหตุผลยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูร้ับการนเิทศ 

    3.2.2 ทักษะกระบวนการกลุ่ม หมายถึง ความสามารถของ

ศกึษานิเทศก์ในการท างานร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม โดยมีการสรา้งจุดมุ่งหมายในการ

ปฏิบัติงานรว่มกัน วางแผนปฏิบัติงานรว่มกัน การลงมือปฏิบัติงานตามแผน การอภปิราย

ร่วมกัน การตัดสินใจรว่มกัน และประเมินผลงานรว่มกัน เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมกลุ่ม

บรรลุวัตถุประสงค์ 

    3.2.3 ทักษะด้านการเป็นผู้น า หมายถึง ความสามารถของ

ศกึษานิเทศก์ในทางวิชาการ มคีวามรอบรู้ที่จะแนะน า ชี้แนะ เสนอแนะแนวทางการศกึษา

ให้แก่ครู กระตุ้น เพือ่ให้ครูสามารถด าเนินกิจการการเรียนการสอนให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

รวมทั้งมคีวามสามารถในการจูงใจครู/ ผูร้ับการนเิทศร่วมมอืปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

ลักษณะการเป็นผู้น าในการนิเทศการศกึษา คือ กระตอืรอืร้นในการพัฒนางานวิชาการ 

สร้างศรัทธา ความไว้วางใจและความรูส้ึกประสบผลส าเร็จให้แก่ผูร้ับการนเิทศ มีความ

รอบรู้ในงานและเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ชักน าให้ผูอ้ื่นยอมรับ

วัตถุประสงค์ในการท างาน ส่งเสริมให้ครูสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ดว้ยตัวเอง       

    3.2.4 ทักษะการจัดการนเิทศ หมายถึง ความสามารถของ

ศกึษานเิทศก์ในการท าให้การนเิทศเป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุตามเป้าหมาย ตลอดจน 

การจัดการสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการท างานรว่มกันอย่างสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน 

การนเิทศอย่างเป็นระบบและก าหนดแนวทางการท างานที่ชัดเจน การจัดระเบียบหรอื

โครงสรา้งของการท างาน การชักจูงหรอืหว่านล้อมผูร้่วมงานให้ปฏิบัติงานจน 

บรรลุผลส าเร็จ การประสานสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้เกิดความรว่มมือมอืร่วม

ใจในการปฏิบัติงาน และ การควบคุมกระบวนการท างานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
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    3.2.5 ทักษะด้านการประเมินผล หมายถึง ความสามารถของ

ศกึษานิเทศก์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

การก าหนดกรอบประเมิน การสรา้งหรอืเลือกใช้วธิีการประเมินที่เหมาะสม การสร้าง

เครื่องมือประเมินที่เที่ยงตรง การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะหข์้อมูล การสรุปผล 

การประเมนิ และการน าผลการประเมนิไปพัฒนางาน 

    3.2.6 ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของศึกษานิเทศก์ใน

การสื่อสาร เพื่อให้ผูอ้ื่นเห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตามและมีความรูส้ึกที่ดตี่อกัน มีความ

เข้าใจถูกต้อง เข้าใจตรงกันระหว่างผู้ที่ส่งสารและผูร้ับสาร น าไปสู่ความส าเร็จในการ

ท างาน ลักษณะของความสามารถในการสื่อสารของผู้นิเทศ คือเขียนโดยใช้ภาษาที่ถูกต้อง 

ชัดเจน ไม่คลุมเครือ ผูอ้่านเข้าใจง่ายและปฏิบัติได้ถูกต้อง พูดชัดเจน ตรงประเด็นด้วย

ถ้อยค าที่สุภาพ ถูกต้อง และเหมาะสมกับกาลเทศะ จับประเด็นจากการฟัง การอ่าน และ 

ถ่ายทอดสารได้ถูกต้อง ครบถ้วน จับประเด็นการอ่าน และถ่ายทอดสารได้ถูกต้อง 

ครบถ้วน และเลือกวิธีการส่งสารที่สะดวก รวดเร็วและ เหมาะสม 

   3.3 คุณลักษณะส่วนตัวของผูน้ิเทศ คุณลักษณะเฉพาะตัว ทั้งทาง

กายภาพและจิตวิทยาของศึกษานิเทศก์ ที่ตดิตัวมาแตก่ าเนิดและพัฒนาขึน้ ซึ่งส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานและช่วยส่งเสริมใหก้ารนิเทศประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 1) การมี

บุคลิกภาพที่ดี 2) การมีคุณธรรมจรยิธรรม 3) การมเีจตคติที่ดีตอ่การนเิทศ และ  

4) แรงจูงใจในการนิเทศ โดยมีรายละเอียดแตล่ะด้านดังนี้ 

    3.3.1 การมบีุคลิกภาพที่ดี หมายถึง คุณลักษณะทางร่างกายและ

สภาพจิตที่ติดตัวมารวมทั้งคุณลักษณะที่พัฒนาได้จากการปรับตัว ซึ่งสง่ผลตอ่การ

ปฏิบัติงานหรอืพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ท าใหไ้ด้รับการยอมรับ เชื่อม่ันและศรัทธา

คุณลักษณะของผูน้ิเทศที่มีบุคลิกภาพที่ดี คือ การแต่งกายสะอาด สุภาพเรียบร้อย 

เหมาะสมตามกาลเทศะ มคีวามอดทน อดกลั้น อารมณ์ดี อ่อนโยน ยิ้มแย้มแจ่มใสและ 

เป็นกันเอง กิริยาท่าทางสง่างาม และแสดงออกได้เหมาะสมกับบทบาท และสถานการณ์  

เชื่อมั่นในตนเอง กระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว วอ่งไว พูดจา สุภาพเรียบร้อย มเีหตุ มีผล 

และเป็นผู้ฟังที่ดี 

    3.3.2 การมคีุณธรรมจริยธรรม หมายถึง คุณงามความดีที่

ศกึษานิเทศก์พึงยึดถือและน าไปปฏิบัติทั้งงานในหน้าที่และการปฏิบัติตนซึ่งจะท าให้ได้รับ

ความศรัทธาและเกิดการยอมรับของสังคม คุณธรรมจริยธรรมของศกึษานิเทศก์ 
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ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์สุจรติ การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีอยู่ในกรอบของกฎหมาย 

ระเบียบ ประเพณี การรักษาค ามั่นสัญญาละรักษาค าพูด มีความเป็นมิตร มีความ

ปรารถนาที่จะช่วยคนอื่น ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตนตาม

จรรยาบรรณของวิชาชีพ 

    3.3.3 การมเีจตคติที่ดีตอ่การนเิทศ หมายถึง ความรูส้ึก ความคิด 

และความเชื่อของศึกษานิเทศก์ที่มตี่อวชิาชีพ และเป็นสิ่งช้ีน าแนวโน้มการกระท าของ

ศกึษานิเทศก์ให้พรอ้มที่จะท าหน้าที่อย่างแข็งขัน และทุ่มเท ลักษณะของเจตคติที่ดีต่อ 

การนเิทศ คือ การมคีวามรักและศรัทธาต่อวิชาชีพ มคีวามภาคภูมใิจในวิชาชีพและ  

เป็นสมาชิกที่ดขีององค์กรวิชาชีพ 

    3.3.4 แรงจูงใจในการนเิทศ หมายถึง แรงผลักดันที่ท าให้

ศกึษานิเทศก์แสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ใหป้ระสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

ลักษณะของแรงจูงใจในการนิเทศ คอื การท างานอย่างมีเป้าหมายและวางแผนการ

ด าเนนิงานไปสู่เป้าหมาย มีความมานะพยายามและมีความอดทน ไม่ย่อท้อต่อความยาก

ของงาน มีความรับผดิชอบในงานและรับผดิชอบต่อการกระท าของตน มีความพึงพอในงาน

และมีความสุขในการท างาน 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

เกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ค าถาม 

 จากที่ท่านศกึษากรอบแนวคิดการวิจัยเบือ้งตน้ที่เป็นผลจากการที่ผูว้ิจัยได้

ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์แล้ว 

ในฐานะที่ท่านเป็นผูม้ีความรอบรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณเ์กี่ยวกับเรื่องดังกล่าว

ท่านมคีวามคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนีอ้ย่างไร 

 

 1. ท่านคิดว่าสมรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ควรมอีงค์ประกอบอะไรบ้าง และในแตล่ะ

องค์ประกอบควรมีองค์ประกอบย่อยอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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 2. สมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่ได้จากการศกึษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้องคป์ระกอบหลัก 

3 องค์ประกอบและมีองค์ประกอบย่อย 15 องค์ประกอบ ดังนี้ 

  2.1 ความรูใ้นการนเิทศ มีองค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย   

   2.1.1 ความรูด้้านการพัฒนาหลักสูตร  

   2.1.2 ความรูด้้านการนิเทศการศกึษา  

   2.1.3 ความรูด้้านการประกันคุณภาพการศกึษา  

   2.1.4 ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา  

   2.1.5 ความรูด้้านการวิจัยทางการศกึษา  

  2.2 ทักษะการนเิทศ มีองค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย   

   2.2.1 ทักษะมนุษยสัมพันธ์  

   2.2.2 ทักษะกระบวนการกลุ่ม  

   2.2.3 ทักษะการเป็นผู้น า  

   2.2.4 ทักษะการจัดการนเิทศ  

   2.2.5 ทักษะการประเมนิผล  

   2.2.6 ทักษะการสื่อสาร 

  2.3 คุณลักษณะส่วนตัวของผูน้ิเทศ มอีงค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย  

   2.3.1 การมบีุคลิกภาพที่ดี   

   2.3.2 การมคีุณธรรมจรยิธรรม  

   2.3.3 การมเีจตคติที่ดีตอ่การนเิทศ 

   2.3.4 แรงจูงใจในการนเิทศ   

 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร 

  (    ) เห็นด้วย (    ) ไม่เห็นด้วย เพราะอะไร………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…...................................................................................................................................... 

 ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 3. เมื่อพจิารณาองค์ประกอบหลักความรูใ้นการนิเทศ ท่านคิดว่า เห็นดว้ยกับ

องค์ประกอบย่อยที่เสนอหรือไม่และควรมีองค์ประกอบย่อยอะไรเพิ่มเตมิ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 4. เมื่อพจิารณาองค์ประกอบหลักทักษะในการนเิทศ ท่านคิดว่าเห็นดว้ยกับ

องค์ประกอบย่อยที่เสนอหรือไม่และควรมีองค์ประกอบย่อยอะไรเพิ่มเตมิ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 5. เมื่อพจิารณาองค์ประกอบหลักคุณลักษณะส่วนตัวของผูน้ิเทศ ท่านคิดว่า

เห็นด้วยกับองค์ประกอบย่อยที่เสนอหรอืไม่และควรมีองค์ประกอบย่อยอะไรเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 6. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

กราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

นางนิภาวรรณ เดชบุญ นักศกึษาระดับปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

 สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
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แบบสอบถามรอบท่ี 1 

 

          การศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 

                สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

 

ชื่อเรื่องงานวิจัย 

 การพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงาน 

    คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 

ผู้วจิัย 

 นางนิภาวรรณ เดชบุญ 

 นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง  ประธานกรรมการ 

 ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า   กรรมการ 

  

 

 

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ……………………………………………………………………………………….. 

ต าแหน่ง………………………………………………………………………………………………… 

สถานที่ท างาน………………………………………………………………………………………… 

ท าการสัมภาษณ์วันที่……………..เดือน……………………………...  พ.ศ. 2562 
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ค าชี้แจง 

  1. แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศ

ของศึกษานิเทศก์ 

  2. แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเห็นด้วยหรอืไม่เห็นด้วย

พร้อมค าถามปลายเปิดในตอนท้ายของแต่ละองค์ประกอบขอให้ท่านพิจารณาข้อความใน

แตล่ะขอ้ว่าเหมาะสมที่จะน ามาเป็นตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานหรอืไม่ โดยท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่านเพียงค าตอบเดียวและขอให้ท่านให้ความคิดเห็นว่าควรมี 

ตัวบ่งชีใ้ดที่น่าเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสมในแต่ละองค์ประกอบ 

 3. หากท่านเห็นว่าข้อความใดควรปรับปรุงแก้ไขให้มคีวามชัดเจนยิ่งขึน้ 

ขอความกรุณาให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมไว้ด้วย 

  4. ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะหท์่านได้ตอบแบบสอบถามและส่งกลับคืนทาง

ไปรษณีย์ภายใน 1 สัปดาห์โดยใช้ซองที่เขียนชื่อที่อยู่ของผู้วจิัยที่แนบมาพร้อมนี้ 

  

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

 

 

          นางนิภาวรรณ เดชบุญ 

          นักศึกษาระดับปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 

                         สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

                                                          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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1. องค์ประกอบสมรรถนะการนิเทศ ด้านความรู้ในการนิเทศ 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สงักัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เพิ่มเติม เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

1.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตร    

1.1.1 ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศึกษาในการน าปรัชญา

การศึกษามาเป็นพืน้ฐานในการพัฒนาหลักสตูร

สถานศึกษา 

   

1.1.2 ให้ค าปรึกษา แนะน า สถานศกึษาในการน าหลักจติวิทยา

การศึกษามาเป็นพืน้ฐานในการพัฒนาหลักสตูร

สถานศึกษา 

   

1.1.3 ให้ค าปรึกษา แนะน าช่วยเหลอืสถานศึกษาในการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษาใหส้อดคล้องกับบริบทสถานศึกษา 

   

1.1.4 ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลอืสถานศึกษาในการพัฒนา 

หลักสูตรให้สอดคลอ้งกับจุดหมายของหลักสตูรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน/หลักสตูรการศึกษาปฐมวัย 

   

1.1.5 ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลอืสถานศึกษาจัดท าหลักสูตร

สถานศึกษาให้ครอบคลุมตามมาตรฐาน ตัวชีว้ัด สมรรถนะ

และคุณลักษณะที่พงึประสงคข์องผู้เรยีน ตลอดจนการวัด

และประเมินผล 

   

1.1.6 ให้ค าปรึกษาแนะน าช่วยเหลือสถานศึกษาในการน า

หลักสูตรไปสู่การจัดการเรยีนรูไ้ด้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

   

1.1.7 ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลอืสถานศึกษาประเมินการใช้

หลักสูตรเพื่อประเมินคุณภาพของหลักสูตร 

   

1.1.8 ……………………………………………………………………………………………    

1.1.9 …………………………………………………………………………………..………    

1.1.10 …………………………………………………………………………………..………    

1.2 ด้านการนิเทศการศึกษา    

1.2.1 น าหลักการนิเทศมาใช้ในการนิเทศการศึกษา    
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สงักัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เพิ่มเติม เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

1.2.2 ก าหนดจดุมุง่หมายของการนเิทศที่ชัดเจน    

1.2.3 เลือกใชรู้ปแบบและวิธีการที่เหมาะสมกับเรื่องทีน่ิเทศ    

1.2.4 ใช้กระบวนการนิเทศที่เหมาะสมกับเรื่องที่นิเทศ     

1.2.5 น าเทคนิคการนิเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

   

1.2.6 ส่งเสรมิ สนับสนุน ให้ขอ้เสนอแนะในการพัฒนาระบบ 

การนิเทศภายในสถานศึกษา 

   

1.2.7 ……………………………………………………………………………………..……    

1.2.8 …………………………………………………………………………………..………    

1.2.9 ………………………………………………………………………………..…………    

1.3 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา    

1.3.1  ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศึกษาในการก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

   

1.3.2  ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศึกษาในการจัดท าแผนพัฒนา 

การจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

   

1.3.3  ส่งเสรมิและสนับสนุนให้สถานศึกษาด าเนินการตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

   

1.3.4  ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศึกษาในการการจัดท ารายงาน

ผลการประเมินตนเอง (SAR) 

   

1.3.5 ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศึกษาในการน าผล 

การประเมินคุณภาพการศึกษาไปพัฒนาสถานศึกษา

เพื่อให้ เกดิการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

   

1.3.8 …………………………………………………………………………………………..    

1.3.9 …………………………………………………………………………………………..    

1.3.10 ………………………………………………………………………………..…………    

1.4 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา    
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สงักัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เพิ่มเติม เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

1.4.1 เลือกใชเ้ทคโนโลยีการตดิตอ่สื่อสารในการปฏิบตัิงานได้

อย่างเหมาะสม 

   

1.4.2 น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัตงิานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

   

1.4.3 น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์เช่น อุปกรณต์่อพ่วง และ

โปรแกรมส าเร็จรูป มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อความ

สะดวกรวดเร็วและเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน 

   

1.4.4  ให้ค าปรึกษา แนะน า ส่งเสรมิ สนับสนุนสถานศึกษาใน

การจัดการศึกษาทางไกล (DLTV, DLIT) 

   

1.4.5 ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศึกษาในการพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ตลอดจนพัฒนา

สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลย ีเพื่อสนับสนุน ช่วยเหลือตาม

ความต้องการของสถานศึกษา 

   

1.4.7 ………………………………………………………….……………    

1.4.8 …………………………………………………………..……………    

1.4.9 …………………………………………………………………………    

1.5 ด้านการวจิัยทางการศึกษา    

1.5.1 มีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจยัและด าเนินการ

วิจัย สรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ๆ ด้านการเรียนรูแ้ละการจัด

การศึกษา 

   

1.5.2 มีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการวจิัยและให้

ค าแนะน า ปรกึษาเกี่ยวกับการน ากระบวนการวจิัยไปใช้ใน

การแกป้ัญหาและพัฒนาการเรยีนการสอน 

   

1.5.3 น าผลการวจิยัไปใช้และผลติงานวิจัยเพื่อพัฒนานวตักรรม

การนิเทศ การพัฒนางานตลอดจนให้ค าแนะน า  

ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการน าผลการวจิัยไปใช้ 

ในการพัฒนาการจดัการเรียนรู้ 
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สงักัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เพิ่มเติม เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

1.5.4 ........................................................................................    

1.5.5 ........................................................................................    

1.5.6 ……………………………………………………………………………………………    
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
 

2. องค์ประกอบสมรรถนะการนิเทศ ด้านทักษะการนิเทศ 

 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สงักัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เพิ่มเติม เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

2.1 ด้านมนุษยสัมพันธ ์    

2.1.1 สนใจในปัญหาและความตอ้งการของผู้รับการนิเทศ     

2.1.2 สุภาพ อ่อนน้อม ยกย่องและให้เกียรติผูร้ับการนิเทศ    

2.1.3 อ านวยความสะดวกให้แกผู่้รับการนิเทศ     

2.1.4 ยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน ใจกวา้ง มีเหตุผล

ยอมรับความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของผู้รับการนิเทศ 

   

2.1.7 ……………………………………………………………………….…………………    

2.1.8 …………………………………………………………………….....................    

2.1.9 ………………………………………………………………………………….….....    
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สงักัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เพิ่มเติม เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

2.2 ด้านกระบวนการกลุ่ม    

2.2.1 ให้สมาชิกของกลุม่ทุกคนมีส่วนรว่มในการก าหนด

เป้าหมายการท างานรว่มกัน 

   

2.2.2 ให้สมาชิกของกลุม่ทุกคนวางแผนปฏิบัติงานรว่มกัน    

2.2.3 ให้สมาชิกทุกคนรว่มกันปฏิบตัิงานตามแผน 

ที่วางไว ้

   

2.2.4 ให้สมาชิกในกลุม่ได้อภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเหน็

อย่างสรา้งสรรคเ์พื่อหาขอ้สรปุรว่มกัน 

   

2.2.5 ให้สมาชิกในกลุม่รว่มตดัสนิใจ    

2.2.6 ให้สมาชิกในกลุม่ได้มีส่วนรว่มในประเมินผล และแนวทาง 

การพัฒนารว่มกัน 

   

2.2.7 ……………………………………………………………………………..………    

2.2.8 ………………………………………………………………………..…………..    

2.2.9 ……………………………………………………………………….…………….    

2.3 ด้านการเปน็ผู้น า      

2.3.1 กระตือรอืร้นในการพัฒนางานวิชาการ สรา้งศรัทธา 

ความไว้วางใจและความรูส้ึกประสบผลส าเร็จให้แกผู่้รับ

การนิเทศ   

   

2.3.2 รอบรูใ้นงานและเสนอแนวความคดิใหม่ ๆ ทนัตอ่ 

การเปลี่ยนแปลง 

   

2.3.3 ชักน าให้ผูอ้ืน่ยอมรับวัตถุประสงคใ์นการท างาน    

2.3.4 ส่งเสรมิให้ครูสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาไดด้้วย

ตัวเอง 

   

2.3.7 ………………………………………………………………………..……………..    

2.3.8 …………………………………………………………………………..…………..    

2.3.9 .....................................................................................    
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สงักัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เพิ่มเติม เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

2.4 ด้านการจัดการนเิทศ    

2.4.1 วางแผนการอย่างเปน็ระบบและก าหนดแนวทาง 

การท างานที่ชัดเจน 

   

2.4.2 จัดระเบียบหรอืโครงสรา้งของการท างานอย่างเปน็ระบบ     

2.4.3 ชักจูงหรอืหว่านล้อมผู้ร่วมงานให้ปฏิบตัิงานจนบรรลุผล

ส าเร็จด้วยความเต็มใจ 

   

2.4.4 ประสานสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้เกดิความ

รว่มมือมอืร่วมใจในการปฏิบตัิงาน   

   

2.4.5 ควบคุมกระบวนการท างานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด    

2.4.6 .......................................................................................    

2.4.7 .......................................................................................    

2.4.8 …………………………………………………………………………….……………    

2.5 ด้านการประเมินผล    

2.5.1 ก าหนดกรอบประเมินที่คลอบคลุมเรื่องที่ประเมนิ    

2.5.2 เลือกวธิีการประเมนิที่เหมาะสม    

2.5.3 สรา้งเครื่องมอืประเมินที่เทีย่งตรง    

2.5.4 เก็บรวบรวมข้อมูล อย่างเป็นระบบ    

2.5.5 วิเคราะห์ขอ้มลูของผลการประเมิน    

2.5.6 สรุปผลการประเมินและการน าผลการประเมินไปใช้ใน

การปรับปรุงพัฒนางาน 

   

2.5.7 …………………………………………………………………………………………    

2.5.8 ………………………………………………………………………………………..    

2.5.9 ………………………………………………………………………………….…….    

2.6 ด้านการสื่อสาร    

2.6.1 เขียนโดยใช้ภาษาที่ถูกต้อง ชัดเจน ไม่คลุมเครอื ผู้อ่าน 

เข้าใจง่ายและปฏิบัตไิด้ถูกต้อง      

   

400 
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สงักัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เพิ่มเติม เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

2.6.2 พูดชัดเจน ตรงประเดน็ด้วยถอ้ยค าที่สภุาพ ถูกตอ้ง และ

เหมาะสมกับกาลเทศะ 

   

2.6.3 จับประเด็นจากการฟัง การอา่น และ ถา่ยทอดสารได้

ถูกต้อง ครบถว้น 

   

2.6.4 จับประเด็นการอ่าน และถ่ายทอดสารได้ถูกตอ้ง ครบถว้น    

2.6.5 เลือกวธิีการสง่สารที่สะดวกและรวดเร็ว เหมาะสม    

2.6.6 …………………………………………………………………………………………    

2.6.7 ………………………………………………………………………….…………….    

2.6.8 ………………………………………………………………………………………….    

 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเต ิม
.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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3. องค์ประกอบสมรรถนะการนิเทศ ด้านคุณลักษณะส่วนตัวผู้นิเทศ 

 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สงักัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เพิ่มเติม เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

3.1 การมีบุคลิกภาพที่ดี    

3.1.1 แต่งกายสะอาด สภุาพเรียบรอ้ย เหมาะสมตาม

กาลเทศะ 

   

3.1.2 อดทนอดกลัน้ต่อความไม่รู้และไม่เข้าใจของผู้รับ 

การนิเทศโดยไม่แสดงอาการเบื่อหน่ายหรอืฉนุเฉียว 

   

3.1.3 อารมณ์ด ีออ่นโยน ยิม้แย้มแจ่มใสและเป็นกันเอง    

3.1.4 กริยิาท่าทางสงา่งาม และแสดงออกได้เหมาะสมกับ

บทบาท และสถานการณ์ 

   

3.1.5 เช่ือมั่นในตนเอง กระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว  

ว่องไว 

   

3.1.6 พูดจา สุภาพเรียบรอ้ย มีเหตุ มีผล และ  

เป็นผู้ฟังที่ด ี

   

3.1.7 ………………………………………………………………………………..    

3.1.8 …………………………………………………………………………………    

3.1.9 …………………………………………………………………………………    

3.2 การมีคุณธรรมจริยธรรม    

3.2.1 ปฏิบัติงานในหนา้ที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต       

3.2.2 ปฏิบัติตนเปน็แบบอยา่งทีด่ีอยูใ่นกรอบของกฎหมาย 

ระเบียบ ประเพณ ี

   

3.2.3 รักษาค ามั่นสัญญาและรักษาค าพูด    

3.2.4 เป็นกัลยาณมิตรกับผู้รับการนิเทศ    

3.2.5 ปรารถนาที่จะช่วยคนอืน่โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน      

3.2.6 ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน    

3.2.7 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ    
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สงักัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เพิ่มเติม เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

3.2.8 ………………………………………………………………………............    

3.2.9 …………………………………………………………………………………    

3.2.10 …………………………………………………………………………………    

3.3 การมีเจตคติท่ีดีต่อการนิเทศ    

3.3.1 ปฏิบัติการนิเทศเตม็ความสามารถตามหลักวชิาชีพ

ด้วยเชื่อว่าการนิเทศการศึกษามีความส าคัญและ

จ าเป็นต่อการศึกษา 

   

3.3.2 ภาคภูมิใจในวิชาชีพและรูส้ึกว่าตนเป็นส่วนส าคัญใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   

3.3.3 รักษาชื่อเสียงปกปองศักดิ์ศรแีละยกยองเชิดชูเกียรติ

แห่งวิชาชีพ 

   

2.3.4 เปนสมาชิกที่ด ีสนับสนุนหรอืรวมกจิกรรมของ

วิชาชีพอย่างสรางสรรค ์

   

3.3.5 …………………………………………………..……………………………..    

3.3.6 ………………………………………………………………………..………..    

3.3.7 ................................................................................    

3.4 แรงจูงใจในการนเิทศ    

3.4.1 ท างานอยา่งมีเปา้หมายและวางแผนการด าเนินงาน

เพื่อไปสู่เป้าหมาย 

   

3.4.2 มีความมานะพยายามและมีความอดทน ไมย่่อท้อ 

ต่อความยากล าบาก 

   

3.4.3 ปฏิบัติงานด้วยความรับผดิชอบและรับผิดชอบตอ่ 

การกระท าของตน 

   

3.4.4 พึงพอในงานและท างานอย่างมีความสุขในการ

ท างาน 

   

3.4.5 ................................................................................    
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สงักัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เพิ่มเติม เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

3.4.6 ................................................................................    

3.4.7 ................................................................................    

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

กราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

นางนิภาวรรณ เดชบุญ นักศกึษาระดับปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 

 สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
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แบบสอบถามรอบท่ี 2 

 

แบบสอบถามความคดิเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 

ประกอบการวจิัย เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศ 

ของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 
 

ชื่อเรื่องงานวิจัย 

 การพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

 

ผู้วจิัย 

 นางนิภาวรรณ เดชบุญ 

 นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง   ประธานกรรมการ 

     ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า     กรรมการ 

     

 

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ……………………………………………………………………………………….. 

ต าแหน่ง………………………………………………………………………………………………… 

สถานที่ท างาน………………………………………………………………………………………… 

วันท่ี……………..เดือน……………………………... พ.ศ. ………….. 
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ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศ

ของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  2. แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale)  เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบความเหมาะสมตัวบ่งช้ีสมรรถนะการนเิทศ

ของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานโดยให้ค่าคะแนนเป็น

ดังนี้ 

  เหมาะสมน้อยที่สุด      ให้ค่าน้ าหนักคะแนน 1 

  เหมาะสมน้อย        ให้ค่าน้ าหนักคะแนน 2 

  เหมาะสมปานกลาง      ให้ค่าน้ าหนักคะแนน 3 

  เหมาะสมมาก        ให้ค่าน้ าหนักคะแนน 4 

  เหมาะสมมากที่สุด    ให้ค่าน้ าหนักคะแนน 5 

 3. แบบสอบถามประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

  3.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  3.2 ตอนที่ 2 ตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

 4. ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะหท์่านได้โปรดพิจารณาข้อค าถามที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่านมากที่สุดแล้วท าเครื่องหมาย ลงในชอ่งระดับความคิดเห็นเพียง 1 ช่อง 

  5. ผูว้ิจัยใคร่ขอความอนุเคราะหท์่านได้ตอบแบบสอบถามและส่งกลับคืนทาง

ไปรษณีย์ภายใน 1 สัปดาห์โดยใช้ซองที่เขียนชื่อ ที่อยู่ของผู้วจิัยพร้อมตดิแสตมที่แนบมา

พร้อมนี้ 

 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านล่วงหนา้มา ณ โอกาสนี้ 

 

นางนิภาวรรณ เดชบุญ 

นักศึกษาระดับปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 

สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยท าเครื่องหมาย ลงใน  ให้ตรงกับข้อมูลพืน้ฐาน

ของท่าน 

1. เพศ 

   ชาย    หญิง 

2. อายุ .....................  ปี 

3. การศกึษาสูงสุด  

  ปริญญาตรี       ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก      อื่น ๆ................. 

4. ต าแหน่งทางวิชาการ 

  ศาสตราจารย์ 

  รองศาสตราจารย์ 

  ผูช่้วยศาสตราจารย์  

  ผูบ้ริหารการศกึษาวิทยฐานะเช่ียวชาญ 

  ผูบ้ริหารสถานศกึษาวิทยฐานะเชี่ยวชาญ 

  ศกึษานิเทศก์วทิยฐานะเชี่ยวชาญ 

    ศกึษานิเทศก์วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 

  ครูวิทยฐานะเช่ียวชาญ 

5. สถานภาพ 

  ผูบ้ริหารหลักสูตร/ นักวิชาการ/ ผูบ้ริหารในสถาบันอุดมศกึษา 

  ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

  ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

  ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 

      ครู 

6. ประสบการณ์การท างาน…………………….ป ี
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ตอนที่ 2 ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. ด้านความรู้ในการนิเทศ      

   1.1 ด้านการพัฒนาหลักสตูร      

        1. ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศึกษาในการน าปรัชญา     

การศึกษามาเป็นพืน้ฐานในการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษา 

     

        2. ให้ค าปรึกษา แนะน า สถานศึกษาในการน าหลัก          

จิตวิทยาการศึกษามาเป็นพืน้ฐานในการพัฒนา หลักสูตร

สถานศึกษา 

     

        3. ให้ค าปรึกษา แนะน าช่วยเหลอืสถานศึกษาในการ

พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทสถานศกึษา 

     

        4. ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือสถานศึกษาในการ  

พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสตูร

แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน/ หลักสตูรการศึกษาปฐมวยั 

     

        5. ให้ค าปรึกษาแนะน าช่วยเหลือสถานศึกษาในการน า 

หลักสูตรสถานศึกษาไปสู่การจัดการเรียนรูไ้ดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

     

        6. ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือสถานศึกษา 

ประเมินการใช้หลักสูตรสถานศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพ 

ของหลักสูตร 

     

   1.2 ด้านการนิเทศการศึกษา      

        1. น าหลักการนิเทศมาใช้ในการนิเทศการศึกษา      

        2. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศที่ชัดเจน      

        3. เลือกใชรู้ปแบบและวิธีการที่เหมาะสมกับเรื่องที่นเิทศ      

        4. ใช้กระบวนการนิเทศที่เหมาะสมกับเรื่องทีน่ิเทศ      

        5. ส่งเสรมิ สนับสนุน ให้ขอ้เสนอแนะในการพัฒนาระบบ 

การนิเทศภายในสถานศึกษา 
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

   1.3 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา      

        1. ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศึกษาในการก าหนด 

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

     

        2. ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศึกษาในการจัดท า   

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

     

        3. ส่งเสรมิและสนับสนนุใหส้ถานศึกษาด าเนินการ 

ตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

     

        4. ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศึกษาในการจัดท ารายงาน 

ผลการประเมินตนเอง (SAR) 

      

        5. ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศึกษาในการน าผล 

การประเมินคุณภาพการศึกษาไปพัฒนาสถานศึกษาเพื่อใหเ้กิด

การพัฒนาอยา่งตอ่เนื่อง 

     

  1.4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา      

       1. เลือกใชเ้ทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารในการปฏิบัตงิาน 

ได้อย่างเหมาะสม 

     

       2. น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์เช่น อุปกรณ์ต่อพ่วง และ 

โปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ในกาปฏิบัติงานเพื่อความสะดวก 

รวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

     

       3. ให้ค าปรึกษา แนะน า ส่งเสรมิ สนับสนุนสถานศึกษาใน 

การจัดการศึกษาทางไกล (DLTV,DLIT) 

     

       4. ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศึกษาในการพฒันาสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ตลอดจนพัฒนาสือ่ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนช่วยเหลือตามความ

ต้องการของสถานศึกษา 

     

       5. ส่งเสรมิ สนับสนนุและให้ค าปรึกษาสถานศึกษาใน 

การใช้แอปพลิเคช่ัน/ แพลตฟรอ์ม มาใช้พัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

   1.5 ด้านการวิจัยทางการศึกษา      

        1. มีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับระเบียบวิธีวจิัยและ 

ด าเนินการวิจัย สรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ๆ ดา้นการเรียนรู ้

และการจัดการศึกษา 

     

        2. มีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการวจิัยและให้ 

ค าแนะน า ปรกึษาเกี่ยวกับการน ากระบวนการวจิัยไปใช้ 

ในการแกป้ัญหาและพัฒนาการเรยีนการสอน 

     

        3. น าผลการวจิยัไปใช้และผลติงานวิจัยเพื่อพัฒนา 

นวัตกรรมการนิเทศ การพัฒนางานตลอดจนให้ค าแนะน า  

ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการน าผลการวจิัยไปใช้ 

ในการพัฒนาการจดัการเรียนรู้ 

     

2. ด้านทักษะการนิเทศ      

   2.1 ด้านมนุษยสัมพันธ ์      

        1. สนใจในปัญหาและความต้องการของผู้รับการนิเทศ       

        2. สุภาพ ออ่นนอ้มถอ่มตน ยกยอ่งและให้เกียรติผูร้บั 

การนิเทศ 

     

        3. อ านวยความสะดวกให้แกผู่้รับการนิเทศ       

        4. ยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน ใจกวา้ง  

มีเหตุมีผล ยอมรับความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะของผู้รับ 

การนิเทศ 

     

   2.2 ด้านกระบวนการกลุม่      

        1. ให้สมาชิกของกลุ่มทกุคนมีส่วนรว่มในการก าหนด 

เป้าหมายการท างานรว่มกัน   

     

        2. ใหส้มาชิกของกลุ่มทกุคนวางแผนปฏิบัตงิานรว่มกัน      

        3. ให้สมาชิกทุกคนรว่มกันปฏิบัติงานตามแผน 

ที่วางไว ้

     

        4. ให้สมาชิกในกลุ่มไดอ้ภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็น 

อย่างสรา้งสรรคเ์พื่อหาขอ้สรปุรว่มกัน 
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        5. ให้สมาชิกในกลุม่ไดม้ีส่วนรว่มในประเมนิผล  

และแนวทางการพัฒนารว่มกนั 

     

   2.3 ด้านการเปน็ผู้น า        

        1. กระตือรอืร้นในการพัฒนางานวิชาการ 

สรา้งศรัทธา ความไว้วางใจและความรูส้ึกประสบผลส าเร็จ

ให้แกผู่้รับการนิเทศ   

     

        2. รอบรูใ้นงานและเสนอแนวความคดิใหม่ ๆ ทันตอ่ 

การเปลี่ยนแปลง       

     

        3. ชักน าให้ผูอ้ืน่ยอมรับวัตถุประสงคใ์นการท างาน      

        4. ส่งเสรมิให้ครูสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหา 

ได้ด้วยตัวเอง 

     

   2.4 ด้านการจัดการนเิทศ      

        1. วางแผนการนิเทศอย่างเป็นระบบและก าหนดแนวทาง 

การท างานที่ชัดเจน 

     

        2. จัดระเบียบหรอืโครงสรา้งของการท างานอย่างเปน็  

ระบบ  

     

        3. ประสานสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้เกดิ

ความรว่มมือรว่มใจในการปฏบิัติงาน   

     

        4. ควบคุมกระบวนการท างานให้เป็นไปตามแผนที่

ก าหนด 

     

   2.5 ด้านการประเมินผล      

        1. ก าหนดกรอบประเมนิที่คลอบคลุมเรื่องที่ประเมิน      

        2. เลือกวธิีการประเมินที่เหมาะสม       

        3. สรา้งเครื่องมอืประเมินที่เที่ยงตรง      

        4. เก็บรวบรวมข้อมูล อย่างเป็นระบบ       

        5. วิเคราะห์ขอ้มลูของผลการประเมิน      

        6. สรุปผลการประเมนิและการน าผลการประเมินไปใช้ใน 

การปรับปรุงพัฒนางาน  
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   2.6 ด้านการสื่อสาร      

        1. เขียนโดยใช้ภาษาที่ถกูต้อง ชัดเจน ไม่คลุมเครอื ผู้อ่าน 

เข้าใจง่ายและปฏิบัตไิด้ถูกต้อง      

     

        2. พูดชัดเจน ตรงประเด็น ใช้ถ้อยค าที่สภุาพ ถูกต้องและ  

เหมาะสมกับกาลเทศะ 

     

        3. จับประเด็นจากการฟัง และถ่ายทอดสารจากการฟัง 

ได้ถูกต้อง ครบถว้น 

     

        4. จับประเด็นจากการอ่าน และถ่ายทอดสารจากการ  

อ่านได้ถูกต้อง ครบถว้น 

     

         5. เลือกวธิีการส่งสารที่สะดวก รวดเร็วและเหมาะสม      

3. ด้านคุณลักษณะส่วนตัวผู้นิเทศ      

   3.1 การมีบุคลิกภาพที่ดี      

        1. แต่งกายสะอาด สุภาพเรียบร้อย เหมาะสมตาม 

กาลเทศะ 

     

        2. อดกลัน้ตอ่ความไม่รู้และไม่เขา้ใจของผู้รับการนิเทศ 

โดยไม่แสดงอาการเบื่อหน่ายหรอืฉุนเฉียว 

     

        3. อารมณ์ด ีออ่นโยน ยิม้แยม้แจ่มใสและเปน็กันเอง      

        4. กริยิาท่าทางสง่างาม และแสดงออกได้เหมาะสมกับ 

บทบาท และสถานการณ์ 

     

        5. เช่ือมั่นในตนเอง กระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว ว่องไว      

        6. พูดจาสุภาพเรียบร้อย มีเหตุ มีผลและเป็นผู้ฟงัที่ดี      

   3.2 การมีคุณธรรมจริยธรรม      

        1. ปฏิบัติงานในหน้าที่ดว้ยความซื่อสัตยส์ุจรติ         

        2. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างทีด่ีอยู่ในกรอบของกฎหมาย    

ระเบียบ ประเพณ ี

     

        3. รักษาค ามั่นสัญญาและรักษาค าพูด      

        4. เป็นกัลยาณมติรกับผู้รับการนิเทศ      

        5. ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ      
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  3.3 การมีเจตคติท่ีดีต่อการนิเทศ      

        1. ปฏิบัติการนิเทศเต็มความสามารถตามหลักวชิาชพีด้วย   

เช่ือว่าการนิเทศการศึกษามีความส าคัญและจ าเปน็ต่อการศึกษา 

     

        2. ภาคภูมใิจในวิชาชีพและรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนส าคัญใน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

        3. รักษาชื่อเสียง ปกปองศักดิ์ศรแีละยกยองเชิดชูเกียรต ิ

แห่งวิชาชีพ 

     

        4. เปนสมาชิกที่ดี สนับสนุนหรอืรวมกจิกรรมของวิชาชีพ 

อย่างสรางสรรค ์

     

3.4 ด้านแรงจูงใจในการนิเทศ      

        1. ท างานอย่างมีเป้าหมายและวางแผนการด าเนินงานเพื่อ 

ไปสู่เป้าหมาย 

     

        2. มีความมานะพยายามและมีความอดทน ไมย่่อทอ้ 

ต่อความยากล าบาก 

     

        3. ปฏิบัติงานด้วยความรับผดิชอบและรับผดิชอบ 

ต่อการกระท าของตน 

     

        4. พึงพอในงานและมีความสุขในการท างาน      
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แบบสอบถามรอบท่ี 3 

 

แบบสอบถามความคดิเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 

ประกอบการวจิัย เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศ 

ของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 
 

ชื่อเรื่องงานวิจัย 

 การพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

 

ผู้วจิัย 

 นางนิภาวรรณ เดชบุญ 

 นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง   ประธานกรรมการ 

     ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า       กรรมการ 

     

 

 

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ……………………………………………………………………………………….. 

ต าแหน่ง………………………………………………………………………………………………… 

สถานที่ท างาน………………………………………………………………………………………… 

วันท่ี……………..เดือน……………………………... พ.ศ. ………….. 
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ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศ

ของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

  2. แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นแบบสอบถามรอบที ่3 ซึ่งเป็นรอบสุดท้ายของ 

การวิจัย มีจุดมุง่หมายเพื่อให่ผู้เช่ียวชาญได้ทบทวนค าตอบ โดยอาจยืนยันค าตอบเดิมหรอื

เปลี่ยนแปลงค าตอบเดิมหรือเปลี่ยแปลงค าตอบ ผูว้ิจัยได้น าข้อมูลจากการตอบ

แบบสอบถามของผูเ้ชี่ยวชาญในรอบที่ 2 มาค านวณค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของแต่ละข้อที่ได้จากการวิเคราะหข์้อมูลการตอบ

แบบสอบถามในรอบที่ 2 เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญได้ทราบค าตอบของกลุ่ม และค าตอบของ

ผูเ้ชี่ยวชาญว่ามีความสอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด เพื่อประกอบการพิจารณา การคงเดิม

หรอืการเปลี่ยนแปลงค าตอบ 

 3. เพื่อให้ได้ข้อมูลตามความมุง่หมายของการวจิัย ผู้วจิัยใครขอความ

อนุเคราะห์ท่านได้ตอบแบบสอบถามและส่งคืนทางไปรษณีย์ โดยใช้ซองที่เขียนที่อยู่พรอ้ม

ติดแสตมป์ที่แนบมาพร้อมนี้ 

 

วิธีการตอบ 

 1. เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการตอบแบบสอบถามผูว้ิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์

แสดงคา่สถิติจากการวิเคราะหค์ าตอบของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ ไว้ดังนี้ 

     หมายถึง  ค่ามัธยฐานที่เป็นตัวแทนค าตอบของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ

ทั้งหมด 

     หมายถึง  ค่าระดับคะแนนที่เป็นค าตอบของท่านผู้เช่ียวชาญ 

ในรอบที่ 2 

     

                         หมายถึง  ขอบเชตของค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่แสดงว่าค าตอบของ

ผูเ้ชี่ยวชาญตกอยู่ในช่วงนี้ 

 2. การตอบค าถามของผู้เช่ียวชาญในรอบนี้ ขอให้ท่านได้พิจารณาค าตอบของ

ท่านซึ่งท่านผู้เช่ียวชาญสามารถตัดสินใจได้ใน 2 กรณี คือ 
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  2.1 การยืนยันค าตอบเดิม ท่านผู้เช่ียวชาญไม่ต้องท าเครื่องหมายใด ๆ  

ในกรณีที่เครื่องหมายทั้งสองอยู่ใกล้กันหรอือยู่ในช่องเดียวกันในขอบเขตค่าพิสัย 

ระหว่างควอไทล์ แสดงว่าค าตอบของท่านใกล้เคียงหรือตรงกับค าตอบของกลุ่มแล้ว แต่ถ้า

หากค าตอบเดิมของท่านตกอยู่นอกเขตพิสัยระหว่างควอไทล์                   จากความ

คิดเห็นของกลุ่ม ถ้าท่านยังคงยืนยันความคดิเห็นเดิมและไม่เปลี่ยนแปลงค าตอบขอให้ท่าน

ได้แสดงเหตุผลประกอบเพื่อยืนยันค าตอบเดิมของท่านไว้ดว้ย 

  2.2 การเปลี่ยนแปลงค าตอบใหม่ กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในชอ่งระดับ

ความคิดเห็นที่ควรจะเป็น คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) 

เป็นค าตอบใหม่ในข้อนัน้ ๆ ดังตัวอย่างในการตอบ 

 

ข้อที ่

ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก์สังกดัส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน 

ระดับความเหมาะสม 
ให้เหตุผลเฉพาะขอ้ที่ตอบ

อยู่นอกเขตพิสยัระหว่าง 

ควอไทล ์
5 4 3 2 1 

ก 

 

 

 

ข 

 

 

 

 

ค 

ศึกษานิเทศก์ใชก้ระบวนการนเิทศ

ที่เหมาะสมกับเรื่องทีน่ิเทศและ 

ประเด็นการนิเทศ 

 

ให้ค าปรึกษา แนะน า สง่เสรมิ 

สนับสนุนสถานศึกษาในการจดั

การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีม 

(DLTV) 

 

ศึกษานิเทศก์ให้ค าปรึกษา แนะน า

สถานศึกษาในการก าหนด

มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษานิเทศก์ไม่จ าเป็น 

ต้องให้ค าปรึกษา แนะน า

สถานศึกษาในการก าหนด

มาตรฐานการ 

ศึกษาของสถานศึกษา 
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ค าอธิบาย 

 1. ค าตอบข้อ ก แสดงว่าตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในข้อนี้ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มคีวามเห็น

สอดคล้องกันว่าเหมาะสมและสมควรใชเ้ป็นตังบ่งช้ีในระดับมากที่สุด โดยที่ผู้ตอบก็มี

ความเห็นสอดคล้องกับกลุ่มดว้ย 

 2. ค าตอบข้อ ข แสดงว่า ตัว บ่งช้ีตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูเ้ชี่ยวชาญส่วนใหญ่มคีวามเห็น

สอดคล้องว่าเหมาะสมและสมควรใช้เป็นตัวบ่งชี้ และผู้ตอบมีความคิดเห็นแตกต่างไปจาก

กลุ่มในรอบที่ 2 แตม่ีความต้องการเปลี่ยนแปลงค าตอบในรอบที่ 3 โดยท าเครื่องหมาย  

อันเป็นค าตอบใหม่ซึ่งมาอยู่ในขอบเขตของค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จงึไม่จ าเป็นต้องแสดง

เหตุผล 

 3. ค าตองของข้อ ค. แสดงว่า ตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในข้อนีผู้เ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นว่ามี

ความเหมาะสมและสอดคล้อง คือสมควรเป็นตัวบ่งชีใ้นระดับมากที่สุด แตผู่้ตอบมีความ

คิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มในรอบที่ 2 และยังยืนยันความคิดเห็นเพิ่มเติมในรอบที่ 3 ทั้งที่

ค าตอบตกอยู่นอกเขตพิสัยระหว่างควอไทล์ผู้ตอบจ าเป็นต้องแสดงเหตุผลประกอบ 

 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านล่วงหนา้มา ณ โอกาสนี้ 

 

 

นางนิภาวรรณ เดชบุญ 

นักศึกษาระดับปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 

สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถามรอบท่ี 3 
 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์สังกัด 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

1. ด้านความรู้ในการนิเทศ 
 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 

ระดับความเหมาะสม ให้เหตุผลเฉพาะข้อที่

ตอบอยู่นอกขอบเขต

พิสัยระหว่างควอไทล์ 5 4 3 2 1 

1.ด้านการพัฒนาหลักสูตร       

1.1 ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศึกษาในการน าปรัชญา    

การศึกษามาเป็นพืน้ฐานในการพัฒนาหลักสตูร

สถานศึกษา 

      

1.2 ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศึกษาในการน าหลัก     

จิตวิทยาการศึกษามาเป็นพืน้ฐานในการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา 

      

1.3 ให้ค าปรึกษา แนะน าช่วยเหลือสถานศึกษาใน 

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหส้อดคล้องกับ

บรบิทสถานศึกษา 

      

1.4 ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือสถานศึกษาใน 

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหส้อดคล้องกับ

จุดหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้

พืน้ฐาน/หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 

      

1.5 ให้ค าปรึกษาแนะน าช่วยเหลือสถานศึกษา 

ในการน าหลักสตูรสถานศึกษาไปสู่การจดัการเรียนรู้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

1.6 ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือสถานศึกษา

ประเมินการใช้หลักสูตรสถานศึกษาเพื่อประเมิน

คุณภาพของหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 

ระดับความเหมาะสม ให้เหตุผลเฉพาะข้อที่

ตอบอยู่นอกขอบเขต

พิสัยระหว่างควอไทล์ 5 4 3 2 1 

2. ด้านการนเิทศการศึกษา        

2.1 น าหลักการนิเทศมาใช้ในการนิเทศการศึกษา       

2.2 ก าหนดจดุมุ่งหมายของการนิเทศที่ชัดเจน       

2.3. เลือกใชรู้ปแบบและวิธีการที่เหมาะสมกับเรื่อง 

ที่การนิเทศ 

 
 

     

2.4 ใช้กระบวนการนิเทศที่เหมาะสมกับเรื่องที่นิเทศ       

2.5 ส่งเสรมิ สนับสนนุ ให้ขอ้เสนอแนะในการพัฒนา

ระบบการนิเทศภายในสถานศกึษา 

 
 

     

3. ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา       

3.1 ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศึกษาในการก าหนด 

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 
 

     

3.2 ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศึกษาในการจัดท า   

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

      

3.3 ส่งเสรมิและสนับสนนุใหส้ถานศึกษาด าเนนิการ 

ตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

      

3.4 ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศึกษาในการจัดท า

รายงานผลการประเมนิตนเอง (SAR) 

      

35. ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศึกษาในการน าผล 

การประเมินคุณภาพการศึกษาไปพัฒนาสถานศึกษา 

เพื่อให้เกดิการพัฒนาอยา่งตอ่เนื่อง 

 
 

     

4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา       

4.1 เลือกใชเ้ทคโนโลยีการติดต่อสือ่สาร 

ในการปฏิบัตงิานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

4.2 น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เช่น อุปกรณต์่อพ่วง 

และโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อ

ความสะดวกรวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างาน 
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 

ระดับความเหมาะสม ให้เหตุผลเฉพาะข้อที่

ตอบอยู่นอกขอบเขต

พิสัยระหว่างควอไทล์ 5 4 3 2 1 

4.3 ให้ค าปรึกษา แนะน า สง่เสรมิ สนับสนุน

สถานศึกษาในการจัดการศึกษาทางไกล(DLTV, DLIT) 

      

4.4 ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศึกษาในการพัฒนาสือ่   

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ตลอดจน  

พัฒนาสื่อ นวตักรรมและเทคโนโลย ีเพื่อสนับสนุน  

ช่วยเหลือตามความต้องการของสถานศึกษา 

      

4. 5 ส่งเสรมิ สนับสนุนและให้ค าปรึกษาสถานศึกษา

ในการใช้แอปพลิเคชัน/ แพลตฟรอ์ม มาใช้พัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

      

5. ด้านการวิจัยทางการศึกษา       

5. 1. มีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัยและ 

ด าเนินการวิจัย สรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ๆ  

ด้านการเรียนรูแ้ละการจัดการศึกษา 

      

5.2 มีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการวจิัย

และให้ค าแนะน า ปรกึษาเกี่ยวกับการนกระบวนการ

วิจัยไปใช้ในการแกป้ัญหาและพัฒนาการเรยีนการสอน 

      

5.3 น าผลการวจิัยไปใช้และผลิตงานวิจัยเพือ่พัฒนา 

นวัตกรรมการนิเทศ การพัฒนางานตลอดจนให ้

ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการน าผลการวจิัยไป

ใช้ในการพัฒนาการจดัการเรียนรู ้
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2. ด้านทักษะการนิเทศ 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 
ระดับความเหมาะสม ให้เหตุผลเฉพาะข้อที่

ตอบอยู่นอกขอบเขต

พิสัยระหว่างควอไทล์ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านมนุษยสัมพันธ ์      

1.1 สนใจในปัญหาและความต้องการของ 

ผู้รับการนิเทศ  

      

1.2 สุภาพ อ่อนน้อมถอ่มตน ยกย่องและให้เกยีรติ

ผู้รับการนิเทศ 

      

1.3 อ านวยความสะดวกให้แกผู่้รับการนิเทศ        

1.4 ยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน ใจกวา้ง 

มีเหตุมีผลยอมรับความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ

ของผู้รับการนิเทศ 

      

2. ด้านกระบวนการกลุ่ม       

2.1 ให้สมาชิกของกลุ่มทุกคนมีส่วนรว่มในการ

ก าหนดเปา้หมายการท างานรว่มกัน   

      

2.2 ให้สมาชิกของกลุม่ทุกคนวางแผนปฏิบตัิงาน

รว่มกัน 

      

2.3 ให้สมาชิกทุกคนรว่มกันปฏิบัติงานตามแผนที่

วางไว ้

      

2.4 ให้สมาชิกในกลุม่ได้อภิปรายแลกเปลีย่น 

ความคดิเห็นอย่างสรา้งสรรคเ์พื่อหาข้อสรุป

รว่มกัน 

      

2.5 ให้สมาชิกในกลุ่มไดม้ีส่วนรว่มในประเมินผล 

และหาแนวทางการพัฒนาร่วมกัน 

      

3. ด้านการเป็นผูน้ า         

3.1 กระตือรอืร้นในการพัฒนางานวิชาการ สรา้ง

ศรัทธาความไว้วางใจและความรูส้ึก 

ประสบผลส าเร็จให้แกผู่้รับการนิเทศ   

      

3.2 รอบรูใ้นงานและเสนอแนวความคดิใหม่ ๆ  

ทันต่อการเปลีย่นแปลง 
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 
ระดับความเหมาะสม ให้เหตุผลเฉพาะข้อที่

ตอบอยู่นอกขอบเขต

พิสัยระหว่างควอไทล์ 
5 4 3 2 1 

3.3 ชักน าให้ผูอ้ื่นยอมรับวัตถุประสงคใ์นการท างาน       

3.4 ส่งเสรมิให้ครูสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหา

ได้ด้วยตัวเอง 

      

4. ด้านการจัดการนิเทศ       

4.1 วางแผนการนิเทศอยา่งเปน็ระบบและก าหนด

แนวทางการท างานที่ชัดเจน 

      

4.2 จัดระเบียบหรอืโครงสรา้งของการท างาน

อย่างเป็นระบบ  

      

4.3 ประสานสร้างความเข้าใจในการปฏิบัตงิานให้

เกิดความรว่มมือรว่มใจในการปฏิบัติงาน   

      

4.4 ควบคุมกระบวนการท างานให้เปน็ไปตามแผน

ที่ก าหนด 

      

5. ด้านการประเมนิผล       

5.1 ก าหนดกรอบประเมินที่คลอบคลุม 

เรื่องที่ประเมิน 

      

5.2 เลือกวธิีการประเมินที่เหมาะสม        

5.3 สรา้งเครื่องมือประเมนิที่เที่ยงตรง       

5.4 เก็บรวบรวมข้อมูล อย่างเป็นระบบ        

5.5 วิเคราะห์ขอ้มลูของผลการประเมิน       

5.6 สรุปผลการประเมนิและการน าผล 

การประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนางาน  

      

6. ด้านการสื่อสาร       

6.1 เขียนโดยใช้ภาษาที่ถูกต้อง ชัดเจน ไม่

คลุมเครอื ผู้อ่านเข้าใจง่ายและปฏิบัติได้ถูกต้อง      

 
 

     

6.2 พูดชัดเจน ตรงประเด็น ใช้ถ้อยค าที่สุภาพ 

ถูกต้องและเหมาะสมกับกาลเทศะ 

 
 

     

6.3 จับประเด็นจากการฟัง และถ่ายทอดสาร 

จากการฟังได้ถูกต้อง ครบถว้น 
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 
ระดับความเหมาะสม ให้เหตุผลเฉพาะข้อที่

ตอบอยู่นอกขอบเขต

พิสัยระหว่างควอไทล์ 
5 4 3 2 1 

6.4 จับประเด็นจากการอา่น และถ่ายทอดสาร

จากการอ่านได้ถูกต้อง ครบถ้วน 

 
 

     

6.5 เลือกวธิีการส่งสารที่สะดวก รวดเร็วและ

เหมาะสม 

      

 

3. ด้านคุณลักษณะส่วนตัวผู้นิเทศ 

 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 
ระดับความเหมาะสม ให้เหตุผลเฉพาะข้อที่

ตอบอยู่นอกขอบเขต

พิสัยระหว่างควอไทล์ 
5 4 3 2 1 

1. การมีบุคลิกภาพที่ดี      

1.1 แต่งกายสะอาด สุภาพเรียบรอ้ย เหมาะสม

ตามกาลเทศะ 

      

1.2 อดกลั้นต่อความไม่รู้และไม่เขา้ใจของผู้รับ 

การนิเทศโดยไม่แสดงอาการเบื่อหน่ายหรอื

ฉุนเฉยีว 

 
 

     

1.3 อารมณด์ี อ่อนโยน ยิม้แยม้แจ่มใสและเป็น

กันเอง 

      

1.4 กริยิาท่าทางสงา่งาม และแสดงออกได้

เหมาะสมกับบทบาท และสถานการณ ์

      

1.5 เช่ือมั่นในตนเอง กระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว 

ว่องไว 

      

1.6 พูดจาสุภาพเรียบร้อย มีเหตุ มีผลและเป็น

ผู้ฟังที่ด ี

      

2. การมีคุณธรรมจริยธรรม       

2.1 ปฏิบัติงานในหน้าทีด่้วยความซื่อสตัยส์ุจรติ          

2.2 ปฏิบัติตนเปน็แบบอยา่งทีด่ีอยูใ่นกรอบของ

กฎหมายระเบียบ ประเพณ ี

 
 

     

2.3 รักษาค ามั่นสัญญาและรกัษาค าพูด       
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 
ระดับความเหมาะสม ให้เหตุผลเฉพาะข้อที่

ตอบอยู่นอกขอบเขต

พิสัยระหว่างควอไทล์ 
5 4 3 2 1 

2.4 เป็นกัลยาณมิตรกับผู้รับการนิเทศ       

2.5 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ       

3. การมีเจตคติท่ีดีต่อการนเิทศ       

3.1 ปฏิบัติการนิเทศเต็มความสามารถตามหลัก

วิชาชีพด้วยเช่ือว่าการนิเทศการศึกษามี

ความส าคัญและจ าเป็นต่อการศึกษา 

 
 

     

3.2 ภาคภูมิใจในวิชาชีพและรูส้ึกว่าตนเปน็ส่วน

ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
 

     

3.3 รักษาชื่อเสียง ปกปองศักดิ์ศรแีละยกยอง 

เชิดชูเกียรติแห่งวิชาชีพ 

      

3.4 เปนสมาชิกที่ด ีสนับสนนุหรอืรวมกจิกรรม

ของวิชาชีพอยา่งสรางสรรค์ 

 
 

     

4. ด้านแรงจูงใจในการนิเทศ       

4.1 ท างานอยา่งมีเปา้หมายและวางแผน       

4.2 มีความมานะพยายามและมีความอดทนไมย่่อ

ท้อต่อความยากล าบาก 

      

4.3 ปฏิบัติงานด้วยความรับผดิชอบและ

รับผดิชอบต่อการกระท าของตน  

      

4.4 พึงพอในงานและมีความสุขในการท างาน       
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ค าชี้แจง 

  1. แบบสอบถามฉบับนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนิเทศ

ของศึกษานิเทศก์ สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน     

 2. ระเบียบวิธีวิจัย ใช้วธิีการแบบพหุวิธี (Multiple Methologies) ได้แก่          

การวิเคราะห ์สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Ducumentary Analysis)   

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ (Expert Interview) การใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)   

การยืนยนัตัวบ่งชีก้ับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 576 คน 

 3. การด าเนินการมี 3 ระยะ คือ   

  3.1 ระยะที่ 1 การก าหนดกรอบแนวคิดและพัฒนาตัวบ่งช้ี 

  3.2 ระยะที่ 2 การตรวจสอบสมมตฐิานการวิจัยกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 

  3.3 ระยะที่ 3 การจัดท าคู่มือการใชต้ัวบ่งชี้ 

 4. เนือ้หาที่ผู้วิจัยน ามาสร้างข้อค าถามในครั้งนี ้ได้มาจากการวิเคราะห ์

สังเคราะห ์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  

จ านวน 7 คน และ การสอบถามความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 21 คน 

 5. แบบสอบถาม   

 แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบ่งชี ้       

สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

  5 หมายความว่า  ระดับความเหมาะสมมากที่สุด 

  4 หมายความว่า  ระดับความเหมาะสมมาก 

  3 หมายความว่า  ระดับความเหมาะสมปานกลาง 

  2 หมายความว่า  ระดับความเหมาะสมน้อย 

  1 หมายความว่า  ระดับความเหมาะสมน้อยที่สุด  

 6. ความคิดเห็นของท่าน ผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะหแ์ละน าเสนอเป็นภาพรวม        

ซึ่งจะไม่ส่งผลกระทบต่อท่านแตอ่ย่างใด และยังจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งตอ่การพัฒนา 

ตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานต่อไป 
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 7. ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน ได้พิจารณาข้อค าถามแล้วท า

เครื่องหมาย () ลงในช่องที่ตรงตามความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงหนึ่งช่องและ 

ขอความอนุเคราะหท์่านได้ตอบค าถามทุกข้อ 

 

 ผูว้ิจัยขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนี้    

    

 

 

นางนิภาวรรณ เดชบุญ 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

                     08-4798-2096 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง ท่านกรุณาตอบแบบสอบถาม โดยท าเครื่องหมาย / ลงใน [  ] ใหต้รงกับข้อมูล 

พืน้ฐานของท่าน 

1. เพศ 

 ชาย   หญิง 

2. อายุ 

 26-35 ปี    46-55 ป ี

 36-45 ปี    56 ปีขึ้นไป 

3. การศกึษาสูงสุด 

 ปริญญาตรี  

 ปริญญาโท  

 ปริญญาเอก 

4.  สถานภาพ 

     ศกึษานิเทศก์ 

         ครู 

5. ประสบการณก์ารท างาน 

 0-5 ปี    6-10 ป ี  11-15 ปี               

 15 - 20 ปีขึ้นไป  21 -25 ป ี  26 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 สภาพสมรรถนะสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน  

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความที่แสดงคุณลักษณะสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่ละข้อแล้วท าเครื่องหมาย 

ลงในชอ่งระดับความคิดเห็น 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. ด้านความรู้ในการนิเทศ      

   1.1 ด้านการพัฒนาหลักสตูร      

        1. ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศึกษาในการน าปรัชญา     

การศึกษามาเป็นพืน้ฐานในการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษา 

     

        2. ให้ค าปรึกษา แนะน า สถานศึกษาในการน าหลัก          

จิตวิทยาการศึกษามาเป็นพืน้ฐานในการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษา 

     

        3. ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือสถานศึกษา 

ในการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาใหส้อดคล้องกับบริบท

สถานศึกษา 

     

        4. ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือสถานศึกษาใน 

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหส้อดคล้องกับหลักสตูรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน/ หลักสตูรการศึกษาปฐมวัย 

     

        5. ให้ค าปรึกษาแนะน าช่วยเหลือสถานศึกษาในการน า  

หลักสูตรสถานศึกษาไปสู่การจัดการเรียนรูไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

     

        6. ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือสถานศึกษาประเมิน 

การใช้หลักสูตรสถานศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพของหลักสูตร 

     

   1.2 ด้านการนิเทศการศึกษา      

        1. น าหลักการนิเทศมาใช้ในการนิเทศการศึกษา      

        2. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศที่ชัดเจน      

        3. เลือกใชรู้ปแบบและวิธีการที่เหมาะสมกับเรื่องนิเทศ      

        4. ใช้กระบวนการนิเทศที่เหมาะสมกับเรื่องทีน่ิเทศ      

        5. ส่งเสรมิ สนับสนุน ให้ขอ้เสนอแนะในการพัฒนาระบบ 

การนิเทศภายในสถานศึกษา 
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

   1.3 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา      

        1. ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศึกษาในการก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

     

        2. ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศึกษาในการจัดท าแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

     

        3. ส่งเสรมิและสนับสนนุใหส้ถานศึกษาด าเนินการ 

ตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

     

        4. ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศึกษาในการจัดท ารายงาน 

ผลการประเมินตนเอง (SAR)  

     

        5. ให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศึกษาในการน าผลการ   

ประเมินคุณภาพการศึกษาไปพัฒนาสถานศึกษาเพื่อให้ 

เกิดการพัฒนาอยา่งต่อเนือ่ง 

     

   1.4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา      

       1. เลือกใชเ้ทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารในการปฏิบัตงิานได้   

อย่างเหมาะสม 

     

       2. น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เช่น อุปกรณต์่อพ่วง และ 

โปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อความสะดวกรวดเร็ว

และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

     

       3. ให้ค าปรึกษา แนะน า ส่งเสรมิ สนับสนุนสถานศึกษาใน 

การจัดการศึกษาทางไกล (DLTV, DLIT) 

     

       4. ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศึกษาในการพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ตลอดจนพัฒนาสือ่ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนช่วยเหลือตามความต้องการ

ของสถานศึกษา 

     

       5. ส่งเสรมิ สนับสนนุและให้ค าปรึกษาสถานศึกษาใน 

การใช้แอปพลิเคชัน/ แพลตฟรอ์ม มาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

   1.5 ด้านการวิจัยทางการศึกษา      

        1. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยและด าเนินการ

วิจัยเพื่อสรา้งองค์ความรูใ้หม่ ๆ ด้านการเรยีนรู ้และการจัดการศึกษา 

     

430 
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

        2. มีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการวจิัยและให้ 

ค าแนะน า ปรกึษาเกี่ยวกับการน ากระบวนการวจิัยไปใช้ 

ในการแกป้ัญหาและพัฒนาการเรยีนการสอน 

     

        3. น าผลการวจิยัไปใช้และผลติงานวิจัยเพื่อพัฒนา 

นวัตกรรมการนิเทศ การพัฒนางานตลอดจนให้ค าแนะน า  

ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการน าผลการวจิัยไปใช้ในการพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ 

     

2. ด้านทักษะการนิเทศ      

   2.1 ด้านมนุษยสัมพันธ ์      

        1. สนใจในปัญหาและความต้องการของผู้รับการนิเทศ       

        2. สุภาพ ออ่นนอ้มถอ่มตน ยกยอ่งและให้เกียรติผูร้บั 

การนิเทศ 

     

        3. อ านวยความสะดวกให้แกผู่้รับการนิเทศ       

        4. ยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน ใจกวา้ง มีเหตุ มีผล   

ยอมรับความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของผู้รับการนิเทศ 

     

   2.2 ด้านกระบวนการกลุม่      

        1. ให้สมาชิกของกลุ่มทกุคนมีส่วนรว่มในการก าหนด 

เป้าหมายการท างานรว่มกัน   

     

        2. ใหส้มาชิกของกลุ่มทกุคนวางแผนปฏิบัตงิานรว่มกัน      

        3. ให้สมาชิกทุกคนรว่มกันปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้      

        4. ให้สมาชิกในกลุ่มไดอ้ภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็น 

อย่างสรา้งสรรคเ์พื่อหาขอ้สรปุรว่มกัน 

     

        5. ให้สมาชิกในกลุม่ไดม้ีส่วนรว่มในประเมนิผลและหา 

แนวทางการพัฒนารว่มกัน 

     

   2.3 ด้านการเปน็ผู้น า        

        1. กระตือรอืร้นในการพัฒนางานวิชาการ สรา้งศรัทธา  

ความไว้วางใจและความรูส้ึกประสบผลส าเร็จให้แกผู่้รับการนิเทศ   
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

        2. รอบรูใ้นงานและเสนอแนวความคดิใหม่ ๆ ทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลง 

     

        3. ชักน าให้ผูอ้ืน่ยอมรับวัตถุประสงคใ์นการท างาน      

        4. ส่งเสรมิให้ครูสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ด้วยตัวเอง        

   2. 4 ด้านการจัดการนิเทศ      

        1. วางแผนการนิเทศอย่างเป็นระบบและก าหนดแนวทาง 

การท างานที่ชัดเจน 

     

        2. จัดระเบียบหรอืโครงสรา้งของการท างานอย่างเปน็ระบบ       

        3. ประสานสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้เกดิ 

ความรว่มมือรว่มใจในการปฏบิัติงาน   

     

        4. ควบคุมกระบวนการท างานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด      

   2.5 ด้านการประเมินผล      

        1. ก าหนดกรอบประเมนิที่คลอบคลุมเรื่องที่ประเมิน      

        2. เลือกวธิีการประเมินที่เหมาะสม       

        3. สรา้งเครื่องมอืประเมินที่เที่ยงตรง      

        4. เก็บรวบรวมข้อมูล อย่างเป็นระบบ       

        5. วิเคราะห์ขอ้มลูของผลการประเมิน      

        6. สรุปผลการประเมนิและการน าผลการประเมินไปใช้ใน 

การปรับปรุงพัฒนางาน  

     

   2.6 ด้านการสื่อสาร      

        1. เขียนโดยใช้ภาษาที่ถกูต้อง ชัดเจน ไม่คลุมเครอื ผู้อ่าน 

 เข้าใจงา่ยและปฏิบตัิได้ถูกตอ้ง      

     

        2. พูดชัดเจน ตรงประเด็น ใช้ถ้อยค าที่สภุาพ ถูกต้องและ  

เหมาะสมกับกาลเทศะ 

     

        3. จับประเด็นจากการฟังและถ่ายทอดสารจากการฟัง 

ได้ถูกต้อง ครบถว้น 

     

        4. จับประเด็นจากการอ่าน และถ่ายทอดสารจาก 

การอ่านได้ถูกต้อง ครบถว้น 
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

         5. เลือกวธิีการส่งสารที่สะดวก รวดเร็วและเหมาะสม      

3. ด้านคุณลักษณะส่วนตัวผู้นิเทศ      

   3.1 การมีบุคลิกภาพที่ดี      

        1. แต่งกายสะอาด สุภาพเรียบร้อย เหมาะสมตามกาลเทศะ        

        2. อดกลัน้ตอ่ความไม่รู้และไม่เขา้ใจของผู้รับการนิเทศ 

โดยไม่แสดงอาการเบื่อหน่ายหรอืฉุนเฉียว 

     

        3. อารมณ์ด ีออ่นโยน ยิม้แยม้แจ่มใสและเปน็กันเอง      

        4. กริยิาท่าทางสง่างาม และแสดงออกได้เหมาะสมกับ 

บทบาท และสถานการณ์ 

     

        5. เช่ือมั่นในตนเอง กระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว ว่องไว       

        6. พูดจา สุภาพเรียบรอ้ย มีเหต ุมีผล และ เปน็ผู้ฟังที่ดี      

   3.2 การมีคุณธรรมจริยธรรม      

        1. ปฏิบัติงานในหน้าที่ดว้ยความซื่อสัตยส์ุจรติ         

        2. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างทีด่ีอยู่ในกรอบของกฎหมาย    

ระเบียบ ประเพณ ี

     

        3. รักษาค ามั่นสัญญาและรักษาค าพูด      

        4. เป็นกัลยาณมติรกับผู้รับการนิเทศ      

        5. ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ      

3.3 การมีเจตคติท่ีดีต่อการนิเทศ      

        1. ปฏิบัติการนิเทศเต็มความสามารถตามหลักวชิาชพีด้วย 

เช่ือว่าการนิเทศการศึกษามีความส าคัญและจ าเปน็ต่อการศึกษา 

     

        2. ภาคภูมใิจในวิชาชีพและรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนส าคัญใน  

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

      3. รักษาชื่อเสียง ปกปองศักดิ์ศรีและยกยองเชิดชูเกียรติ  

            แหง่วิชาชีพ 

     

      4. เปนสมาชิกที่ดี สนับสนุนหรอืรวมกจิกรรมของวิชาชีพ  

อย่างสรางสรรค์ 
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

3.4 ด้านแรงจูงใจในการนิเทศ      

      1. ท างานอย่างมีเป้าหมายและวางแผนการด าเนนิงานเพื่อไป 

         สู่เป้าหมาย        

     

     2. มีความมานะพยายามและมีความอดทน ไม่ยอ่ท้อตอ่ 

         ความยากล าบาก  

     

     3. ปฏิบัติงานด้วยความรบัผิดชอบและรับผิดชอบต่อการกระท า 

         ของตน 

     

     4. พึงพอในงานและมีความสุขในการท างาน      
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แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้ 

 

ชื่อเรื่องงานวิจัย 

 การพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

 

ผู้วิจัย 

 นางนิภาวรรณ เดชบุญ 

 นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

    โทรศัพท์  0847982096 

 E-mail : nipawan119@gmail.com 

 

 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง   ประธานกรรมการ 

 ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า     กรรมการ 
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ค าชี้แจง 

  1. แบบประเมินนี้ใช้ส าหรับผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเหมาะสมของคู่มือ 

การใชส้มรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน 

 2. แบบประเมินม ี2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มอืการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะ

การนเิทศของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   5 หมายความว่า มคีวามเหมาะสมมากที่สุด 

   4 หมายความว่า มีความเหมาะสมมาก 

   3 หมายความว่า มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

   2 หมายความว่า มีความเหมาะสมนอ้ย 

   1 หมายความว่า มคีวามเหมาะสมนอ้ยที่สุด 

  ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 

   ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่าน ที่กรุณาให้ความอนุเคราะหใ์น 

การประเมนิคู่มอืการใช้สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในครั้งนี้ 

         

 

 

          นางนิภาวรรณ เดชบุญ 

นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

--------------------------- 

ตอนที่ 1 แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้สมรรถนะการนเิทศของ 

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ข้อที ่ รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1 ค าชีแ้จง มคีวามชัดเจน ถูกต้อง      

2 วัตถุประสงค์ของคูม่อืสามารถน าไปใชใ้ห้บรรลุเป้าหมายได้        

3 ประโยชนข์องคูม่อืการใชต้ัวบ่งช้ีมคีวามเหมาะสม 

สามารถน าไปใชไ้ด้จริง   
     

4 ความเป็นมา แนวคดิ และความส าคัญสอดคลอ้งกับสภาพปัญหา      

5 นยิาม เนื้อหาสาระขององค์ประกอบหลัก องคป์ระกอบย่อย 

ตัวบ่งช้ี ประเด็นพิจารณา และแหลง่ข้อมูลประกอบการวัดตัวบ่งช้ี

ถูกต้องตามหลักวชิาการ 

     

6 แนวทางการน าตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินไปใช ้สามารถน าไป

ปฏบัิตไิด้ 
     

7 การใช้ภาษามคีวามถูกต้อง ชัดเจน เหมาะสม      

8 แบบสรุปผลการประเมินสมรรถนะการนเิทศของศกึษานเิทศก ์ 

มคีวามครอบคลุม ชัดเจน สามารถน าไปวัดไดถู้กต้อง 
     

9 การล าดับขั้นตอนในคู่มอืมีความตอ่เนื่อง       

10 รูปเล่มของคูม่อืฯ มคีวามเหมาะสมและน่าสนใจ      
 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงช่ือ............................................ผูเ้ชี่ยวชาญ 

(............................................................) 

ต าแหน่ง...................................................... 

วันที่.................เดือน...........................พ.ศ................... 
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ภาคผนวก จ 

ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบโดยการใช้โปรแกรม LISREL   
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DATE:  7/ 3/2020 

                                  TIME: 19:56 

 

 

                                L I S R E L  8.52 

 

                                       BY 

 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

 

 

 

                    This program is published exclusively by 

                    Scientific Software International, Inc. 

                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  

            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  

          Use of this program is subject to the terms specified in the 

                        Universal Copyright Convention. 

                          Website: www.ssicentral.com 

 

 The following lines were read from file C:\Fac total.LPJ: 

 

 TI Fac total 

 !DA NI=15 NO=576 NG=1 MA=CM 

 SY='C:\DATA NI รวม.dsf' NG=1 
 SE 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 / 

 MO NY=15 NK=1 NE=3 LY=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FI PH=SY,FR PS=DI,FR TE=sy,Fi 

 LE 

 SK SS AB 

 LK 

 ESC 

 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,1) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) 

LY(9,2) 

 FR LY(10,2) LY(11,2) LY(12,3) LY(13,3) LY(14,3) LY(15,3) GA(1,1) GA(2,1) 

GA(3,1) 

 FR TE 1 1 TE 2 2 TE 3 3 TE 4 4 TE 5 5 TE 6 6 TE 7 7 TE 8 8 TE 9 9 TE 10 

10 

 FR TE 11 11 TE 12 12 TE 13 13 TE 14 14 TE 15 15 TE 4 3 TE 2 1 TE 7 5 TE 

7 6 

 FR TE 12 11 TE 14 15 TE 14 13 TE 12 2 TE 15 13 TE 8 7 TE 8 6 TE 10 6 TE 

5 2 

 FR TE 14 4 TE 5 1 TE 7 4 TE 15 3 TE 5 4 TE 15 5 TE 14 1 TE 13 4 TE 11 4 

TE 3 2 

 FR TE 11 1 TE 12 6 TE 12 7 TE 9 2 TE 5 3 TE 10 8 TE 14 5 TE 13 5 TE 10 7 

TE 6 3 

 PD 

 OU ME=ML AM RS EF FS SS SC IT=250 

 

 TI Fac total                                                                    

 

                           Number of Input Variables 15 

                           Number of Y - Variables   15 

                           Number of X - Variables    0 

                           Number of ETA - Variables  3 

                           Number of KSI - Variables  1 

                           Number of Observations   575 

 

 TI Fac total                                                                    
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         Covariance Matrix        

 

                  CD         ES         QA         IT         ER         

HR    

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

       CD       0.22 

       ES       0.11       0.16 

       QA       0.14       0.11       0.30 

       IT       0.12       0.09       0.21       0.27 

       ER       0.13       0.10       0.19       0.18       0.27 

       HR       0.11       0.08       0.11       0.10       0.13       

0.21 

       GP       0.12       0.09       0.14       0.14       0.17       

0.16 

       LS       0.12       0.09       0.13       0.12       0.15       

0.14 

       MN       0.12       0.10       0.14       0.13       0.14       

0.13 

       EL       0.13       0.09       0.14       0.13       0.15       

0.12 

       CM       0.11       0.08       0.13       0.11       0.14       

0.14 

       PS       0.07       0.06       0.07       0.08       0.08       

0.09 

       ME       0.08       0.06       0.09       0.09       0.08       

0.09 

       AT       0.09       0.06       0.09       0.10       0.08       

0.10 

       MT       0.09       0.06       0.08       0.09       0.07       

0.10 

 

         Covariance Matrix        

 

                  GP         LS         MN         EL         CM         

PS    

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

       GP       0.26 

       LS       0.16       0.21 

       MN       0.14       0.14       0.20 

       EL       0.14       0.14       0.15       0.20 

       CM       0.14       0.14       0.14       0.15       0.22 

       PS       0.09       0.08       0.08       0.08       0.10       

0.13 

       ME       0.10       0.09       0.09       0.10       0.10       

0.08 

       AT       0.10       0.09       0.10       0.10       0.10       

0.08 

       MT       0.10       0.09       0.10       0.10       0.10       

0.08 

 

         Covariance Matrix        

 

                  ME         AT         MT    

            --------   --------   -------- 

       ME       0.15 

       AT       0.11       0.17 

       MT       0.11       0.13       0.17 

 

 

 TI Fac total                                                                    
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 Parameter Specifications 

 

         LAMBDA-Y     

 

                  SK         SS         AB 

            --------   --------   -------- 

       CD          0          0          0 

       ES          1          0          0 

       QA          2          0          0 

       IT          3          0          0 

       ER          4          0          0 

       HR          0          0          0 

       GP          0          5          0 

       LS          0          6          0 

       MN          0          7          0 

       EL          0          8          0 

       CM          0          9          0 

       PS          0          0          0 

       ME          0          0         10 

       AT          0          0         11 

       MT          0          0         12 

 

         GAMMA        

 

                 ESC 

            -------- 

       SK         13 

       SS         14 

       AB         15 

 

         PSI          

 

                  SK         SS         AB 

            --------   --------   -------- 

                  16         17         18 

 

         THETA-EPS    

 

                  CD         ES         QA         IT         ER         

HR 

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

       CD         19 

       ES         20         21 

       QA          0         22         23 

       IT          0          0         24         25 

       ER         26         27         28         29         30 

       HR          0          0         31          0          0         

32 

       GP          0          0          0         33         34         

35 

       LS          0          0          0          0          0         

37 

       MN          0         40          0          0          0          

0 

       EL          0          0          0          0          0         

42 

       CM         46          0          0         47          0          

0 

       PS          0         49          0          0          0         

50 
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       ME          0          0          0         54         55          

0 

       AT         57          0          0         58         59          

0 

       MT          0          0         62          0         63          

0 

 

         THETA-EPS    

 

                  GP         LS         MN         EL         CM         

PS 

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

       GP         36 

       LS         38         39 

       MN          0          0         41 

       EL         43         44          0         45 

       CM          0          0          0          0         48 

       PS         51          0          0          0         52         

53 

       ME          0          0          0          0          0          

0 

       AT          0          0          0          0          0          

0 

       MT          0          0          0          0          0          

0 

 

         THETA-EPS    

 

                  ME         AT         MT 

            --------   --------   -------- 

       ME         56 

       AT         60         61 

       MT         64         65         66 

  

 

 

 TI Fac total                                                                    

 

 Number of Iterations = 31 

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                

 

         LAMBDA-Y     

 

                  SK         SS         AB    

            --------   --------   -------- 

       CD       0.35        - -        - - 

  

       ES       0.25        - -        - - 

              (0.02) 

               16.36 

  

       QA       0.39        - -        - - 

              (0.02) 

               16.04 

  

       IT       0.35        - -        - - 

              (0.02) 

               15.15 

  

       ER       0.41        - -        - - 

              (0.02) 
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               17.36 

  

       HR        - -       0.35        - - 

  

       GP        - -       0.38        - - 

                         (0.02) 

                          20.95 

  

       LS        - -       0.37        - - 

                         (0.02) 

                          22.45 

  

       MN        - -       0.38        - - 

                         (0.02) 

                          21.28 

  

       EL        - -       0.39        - - 

                         (0.02) 

                          20.65 

  

       CM        - -       0.38        - - 

                         (0.02) 

                          20.04 

  

       PS        - -        - -       0.26 

  

       ME        - -        - -       0.29 

                                    (0.02) 

                                     15.26 

  

       AT        - -        - -       0.30 

                                    (0.02) 

                                     14.78 

  

       MT        - -        - -       0.31 

                                    (0.02) 

                                     15.08 

  

 

         GAMMA        

 

                 ESC    

            -------- 

       SK       0.93 

              (0.05) 

               17.90 

  

       SS       0.99 

              (0.05) 

               20.15 

  

       AB       0.85 

              (0.05) 

               15.75 

  

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

                  SK         SS         AB        ESC    

            --------   --------   --------   -------- 

       SK       1.00 

       SS       0.92       1.00 

       AB       0.78       0.84       1.00 
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      ESC       0.93       0.99       0.85       1.00 

 

         PHI          

 

                 ESC    

            -------- 

                1.00 

  

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                  SK         SS         AB    

            --------   --------   -------- 

                0.14       0.02       0.28 

              (0.05)     (0.03)     (0.05) 

                3.11       0.72       6.15 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

                  SK         SS         AB    

            --------   --------   -------- 

                0.86       0.98       0.72 

 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

 

                  SK         SS         AB    

            --------   --------   -------- 

                0.86       0.98       0.72 

 

         THETA-EPS    

 

                  CD         ES         QA         IT         ER         

HR    

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

       CD       0.10 

              (0.01) 

               12.78 

  

       ES       0.02       0.09 

              (0.01)     (0.01) 

                4.59      14.56 

  

       QA        - -       0.01       0.15 

                         (0.00)     (0.01) 

                           2.96      13.65 

  

       IT        - -        - -       0.07       0.15 

                                    (0.01)     (0.01) 

                                      8.17      14.28 

  

       ER      -0.01      -0.01       0.02       0.03       0.10 

              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 

               -1.29      -1.34       2.73       3.68       9.54 

  

       HR        - -        - -      -0.01        - -        - -       

0.08 

                                    (0.00)                           

(0.01) 

                                     -2.61                            

14.08 
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       GP        - -        - -        - -       0.02       0.03       

0.02 

                                               (0.00)     (0.01)     

(0.00) 

                                                 3.52       5.89       

4.71 

  

       LS        - -        - -        - -        - -        - -       

0.01 

                                                                     

(0.00) 

                                                                       

2.57 

  

       MN        - -       0.01        - -        - -        - -        - 

- 

                         (0.00) 

                           3.06 

  

       EL        - -        - -        - -        - -        - -      -

0.02 

                                                                     

(0.00) 

                                                                      -

4.83 

  

       CM      -0.01        - -        - -      -0.01        - -        - 

- 

              (0.00)                           (0.00) 

               -2.77                            -2.77 

  

       PS        - -       0.01        - -        - -        - -       

0.01 

                         (0.00)                                      

(0.00) 

                           4.20                                        

3.20 

  

       ME        - -        - -        - -       0.01      -0.02        - 

- 

                                               (0.00)     (0.00) 

                                                 2.49      -4.14 

  

       AT       0.01        - -        - -       0.02      -0.02        - 

- 

              (0.00)                           (0.00)     (0.00) 

                1.95                             4.17      -3.96 

  

       MT        - -        - -      -0.02        - -      -0.03        - 

- 

                                    (0.00)                (0.00) 

                                     -4.12                 -5.54 

  

 

         THETA-EPS    

 

                  GP         LS         MN         EL         CM         

PS    

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

       GP       0.12 

              (0.01) 
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               14.59 

  

       LS       0.02       0.07 

              (0.00)     (0.01) 

                3.58      13.18 

  

       MN        - -        - -       0.06 

                                    (0.00) 

                                     14.40 

  

       EL      -0.01      -0.01        - -       0.04 

              (0.00)     (0.00)                (0.00) 

               -2.92      -3.42                 11.10 

  

       CM        - -        - -        - -        - -       0.08 

                                                          (0.01) 

                                                           15.06 

  

       PS       0.01        - -        - -        - -       0.02       

0.06 

              (0.00)                                      (0.00)     

(0.00) 

                2.71                                        4.70      

13.21 

  

       ME        - -        - -        - -        - -        - -        - 

- 

  

       AT        - -        - -        - -        - -        - -        - 

- 

  

       MT        - -        - -        - -        - -        - -        - 

- 

  

 

         THETA-EPS    

 

                  ME         AT         MT    

            --------   --------   -------- 

       ME       0.07 

              (0.01) 

               11.33 

  

       AT       0.02       0.08 

              (0.01)     (0.01) 

                4.78      11.99 

  

       MT       0.02       0.03       0.08 

              (0.00)     (0.01)     (0.01) 

                3.31       6.07      11.50 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

                  CD         ES         QA         IT         ER         

HR    

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

                0.55       0.40       0.51       0.46       0.63       

0.60 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
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                  GP         LS         MN         EL         CM         

PS    

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

                0.55       0.67       0.70       0.78       0.63       

0.53 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

                  ME         AT         MT    

            --------   --------   -------- 

                0.56       0.53       0.55 

 

 

                           Goodness of Fit Statistics 

 

                             Degrees of Freedom = 54 

                Minimum Fit Function Chi-Square = 53.15 (P = 0.51) 

        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 52.55 (P = 

0.53) 

                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 

              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 19.54) 

  

                        Minimum Fit Function Value = 0.093 

                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.034) 

              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 

             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.025) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 

  

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.32 

             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.32 ; 0.36) 

                         ECVI for Saturated Model = 0.42 

                       ECVI for Independence Model = 30.28 

  

     Chi-Square for Independence Model with 105 Degrees of Freedom = 

17349.93 

                           Independence AIC = 17379.93 

                                Model AIC = 184.55 

                              Saturated AIC = 240.00 

                           Independence CAIC = 17460.24 

                               Model CAIC = 537.94 

                             Saturated CAIC = 882.52 

  

                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 

                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 

                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.51 

                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 

                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 

                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 

  

                             Critical N (CN) = 876.59 

  

  

                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0029 

                             Standardized RMR = 0.015 

                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 

                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.44 

 

 TI Fac total                                                                    

 

         Fitted Covariance Matrix 
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                  CD         ES         QA         IT         ER         

HR    

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

       CD       0.22 

       ES       0.11       0.16 

       QA       0.14       0.11       0.30 

       IT       0.12       0.09       0.21       0.27 

       ER       0.14       0.10       0.19       0.18       0.27 

       HR       0.11       0.08       0.12       0.11       0.13       

0.21 

       GP       0.12       0.09       0.14       0.14       0.17       

0.16 

       LS       0.12       0.09       0.14       0.12       0.14       

0.14 

       MN       0.12       0.10       0.14       0.12       0.14       

0.13 

       EL       0.13       0.09       0.14       0.13       0.15       

0.12 

       CM       0.11       0.09       0.14       0.11       0.14       

0.13 

       PS       0.07       0.06       0.08       0.07       0.08       

0.09 

       ME       0.08       0.06       0.09       0.09       0.08       

0.09 

       AT       0.09       0.06       0.09       0.10       0.08       

0.09 

       MT       0.08       0.06       0.08       0.08       0.07       

0.09 

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

                  GP         LS         MN         EL         CM         

PS    

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

       GP       0.26 

       LS       0.16       0.21 

       MN       0.14       0.14       0.20 

       EL       0.14       0.14       0.15       0.20 

       CM       0.14       0.14       0.14       0.15       0.22 

       PS       0.09       0.08       0.08       0.09       0.10       

0.12 

       ME       0.09       0.09       0.09       0.10       0.09       

0.08 

       AT       0.09       0.09       0.09       0.10       0.09       

0.08 

       MT       0.10       0.10       0.10       0.10       0.10       

0.08 

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

                  ME         AT         MT    

            --------   --------   -------- 

       ME       0.15 

       AT       0.11       0.17 

       MT       0.11       0.12       0.17 

 

         Fitted Residuals 

 

                  CD         ES         QA         IT         ER         

HR    
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            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

       CD       0.00 

       ES       0.00       0.00 

       QA       0.00       0.00       0.00 

       IT       0.00       0.00       0.00       0.00 

       ER       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

       HR       0.00       0.00      -0.01      -0.01       0.00       

0.00 

       GP       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00       

0.00 

       LS       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00 

       MN       0.00       0.00       0.00       0.01       0.00       

0.00 

       EL       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00 

       CM       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00       

0.00 

       PS       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00       

0.00 

       ME       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00 

       AT       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.01 

       MT       0.01       0.00       0.00       0.01       0.00       

0.01 

 

         Fitted Residuals 

 

                  GP         LS         MN         EL         CM         

PS    

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

       GP       0.00 

       LS       0.00       0.00 

       MN       0.00       0.00       0.00 

       EL       0.00       0.00       0.00       0.00 

       CM       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

       PS       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00 

       ME       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00 

       AT       0.00      -0.01       0.00       0.00       0.00       

0.00 

       MT       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00 

 

         Fitted Residuals 

 

                  ME         AT         MT    

            --------   --------   -------- 

       ME       0.00 

       AT       0.00       0.00 

       MT       0.00       0.00       0.00 

 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 

 

 Smallest Fitted Residual =   -0.01 

   Median Fitted Residual =    0.00 

  Largest Fitted Residual =    0.01 

 

 Stemleaf Plot 
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 -10|1  

 - 9|  

 - 8|1  

 - 7|7  

 - 6|3  

 - 5|1  

 - 4|974  

 - 3|986551  

 - 2|7644210  

 - 1|954433311000  

 - 0|88766655443330000000  

   0|122334455556666777999  

   1|000012233445566778  

   2|123345579  

   3|1223457  

   4|013459  

   5|07  

   6|14  

   7|1  

   8|3 

 

         Standardized Residuals   

 

                  CD         ES         QA         IT         ER         

HR    

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

       CD      -0.04 

       ES       0.49       0.30 

       QA       0.93       0.20      -0.37 

       IT      -1.13       0.26       0.25       0.17 

       ER      -1.06       0.16      -0.15      -0.55      -0.45 

       HR      -1.04       0.64      -2.18      -2.19       0.05       

1.72 

       GP      -0.24       1.18       0.20      -0.01       0.73       

0.60 

       LS      -0.80       0.19      -0.50      -0.50       1.34       

1.36 

       MN       0.19       0.71       0.84       1.69       0.00      -

1.52 

       EL       0.41      -0.58       0.47       1.03      -0.58      -

0.70 

       CM      -0.44      -0.67      -1.72      -0.09      -0.28       

1.55 

       PS      -0.18      -0.53      -1.24       0.84      -1.39       

3.50 

       ME       0.12       0.02      -0.49       1.10      -0.19       

0.85 

       AT       0.57      -0.32      -0.73       0.97      -0.71       

1.87 

       MT       1.55      -0.32       0.29       1.70       0.47       

1.54 

 

         Standardized Residuals   

 

                  GP         LS         MN         EL         CM         

PS    

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

       GP       1.34 

       LS       1.46        - - 

       MN      -0.39       1.11       0.25 
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       EL      -0.76        - -       1.02        - - 

       CM       0.15       0.27      -1.32      -0.45      -1.15 

       PS       1.23       0.69       0.19      -1.39       0.98       

2.46 

       ME       0.85      -1.60      -1.30      -0.42       1.28       

2.37 

       AT       0.14      -2.39       0.33      -0.89       0.66       

2.13 

       MT      -0.12      -1.41       0.69      -0.50       1.02       

0.67 

 

         Standardized Residuals   

 

                  ME         AT         MT    

            --------   --------   -------- 

       ME       2.55 

       AT       2.54       2.87 

       MT       2.21       2.58       2.20 

 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 

 Smallest Standardized Residual =   -2.39 

   Median Standardized Residual =    0.19 

  Largest Standardized Residual =    3.50 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 2|422  

 - 1|765  

 - 1|4443321110  

 - 0|9887777665555555  

 - 0|4444433322221100000000  

   0|112222222233333334  

   0|55566677777788899  

   1|0000011223334  

   1|55557779  

   2|1224  

   2|55669  

   3|  

   3|5 

 Largest Positive Standardized Residuals 

 Residual for       PS and       HR   3.50 

 Residual for       AT and       AT   2.87 

 Residual for       MT and       AT   2.58 

 

 TI Fac total                                                                    

 

                         Qplot of Standardized Residuals 

 

  

3.5......................................................................

.... 

     .                                                                       

.. 

     .                                                                      

. . 

     .                                                                    

.   . 

     .                                                                  .     

. 

     .                                                                 .      

. 



460 

     .                                                               .        

. 

     .                                                             .          

x 

     .                                                            .           

. 

     .                                                          .      x      

. 

     .                                                        .     x         

. 

     .                                                       .      x         

. 

     .                                                     .       xx         

. 

     .                                                   .       xx           

. 

     .                                                  .    x  *             

. 

 N   .                                                .   xx                  

. 

 o   .                                              .  xxx*                   

. 

 r   .                                             . x**                      

. 

 m   .                                           .  xx                        

. 

 a   .                                         . **x                          

. 

 l   .                                        .x**                            

. 

     .                                      x*xx                              

. 

 Q   .                                    .x*                                 

. 

 u   .                                   . *                                  

. 

 a   .                                 . xxx                                  

. 

 n   .                               .xxx                                     

. 

 t   .                              .x*                                       

. 

 i   .                            . *                                         

. 

 l   .                          . *x                                          

. 

 e   .                         xxx*                                           

. 

 s   .                       xx                                               

. 

     .                     x*                                                 

. 

     .                    .*                                                  

. 

     .                  .xx                                                   

. 

     .                . x                                                     

. 

     .             x .                                                        

. 

     .             x                                                          

. 



461 

     .           .                                                            

. 

     .          .x                                                            

. 

     .        .                                                               

. 

     .      .                                                                 

. 

     .     .                                                                  

. 

     .   .                                                                    

. 

     . .                                                                      

. 

 -

3.5......................................................................

.... 

   -3.5                                                                      

3.5 

                             Standardized Residuals 

 

 TI Fac total                                                                    

 

 Modification Indices and Expected Change 

 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        

 

                  SK         SS         AB    

            --------   --------   -------- 

       CD        - -       0.14       0.93 

       ES        - -       0.06       0.21 

       QA        - -       1.64       2.64 

       IT        - -       1.36       6.58 

       ER        - -       2.44       2.44 

       HR       0.41        - -       4.60 

       GP       0.91        - -       0.07 

       LS       0.06        - -       2.98 

       MN       0.38        - -       0.00 

       EL       0.07        - -       2.06 

       CM       0.08        - -       2.76 

       PS       1.89       1.89        - - 

       ME       0.08       0.17        - - 

       AT       0.48       0.30        - - 

       MT       2.35       0.75        - - 

 

         Expected Change for LAMBDA-Y     

 

                  SK         SS         AB    

            --------   --------   -------- 

       CD        - -      -0.05       0.04 

       ES        - -       0.02      -0.02 

       QA        - -      -0.13      -0.07 

       IT        - -       0.11       0.11 

       ER        - -       1.31      -0.09 

       HR      -0.04        - -       0.08 

       GP       0.07        - -       0.01 

       LS      -0.01        - -      -0.06 

       MN       0.03        - -       0.00 

       EL      -0.01        - -      -0.05 

       CM      -0.02        - -       0.07 

       PS      -0.09       0.62        - - 

       ME      -0.01      -0.01        - - 

       AT      -0.02      -0.02        - - 
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       MT       0.05       0.03        - - 

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        

 

                  SK         SS         AB    

            --------   --------   -------- 

       CD        - -      -0.05       0.04 

       ES        - -       0.02      -0.02 

       QA        - -      -0.13      -0.07 

       IT        - -       0.11       0.11 

       ER        - -       1.31      -0.09 

       HR      -0.04        - -       0.08 

       GP       0.07        - -       0.01 

       LS      -0.01        - -      -0.06 

       MN       0.03        - -       0.00 

       EL      -0.01        - -      -0.05 

       CM      -0.02        - -       0.07 

       PS      -0.09       0.62        - - 

       ME      -0.01      -0.01        - - 

       AT      -0.02      -0.02        - - 

       MT       0.05       0.03        - - 

 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     

 

                  SK         SS         AB    

            --------   --------   -------- 

       CD        - -      -0.10       0.08 

       ES        - -       0.06      -0.04 

       QA        - -      -0.24      -0.12 

       IT        - -       0.20       0.20 

       ER        - -       2.51      -0.17 

       HR      -0.09        - -       0.18 

       GP       0.14        - -       0.02 

       LS      -0.03        - -      -0.12 

       MN       0.08        - -       0.00 

       EL      -0.03        - -      -0.10 

       CM      -0.04        - -       0.14 

       PS      -0.26       1.75        - - 

       ME      -0.02      -0.04        - - 

       AT      -0.05      -0.04        - - 

       MT       0.12       0.07        - - 

 

 No Non-Zero Modification Indices for BETA         

 

 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        

 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          

 

 No Non-Zero Modification Indices for PSI          

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

                  CD         ES         QA         IT         ER         

HR    

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

       CD        - - 

       ES        - -        - - 

       QA       2.15        - -        - - 

       IT       1.54       0.03        - -        - - 

       ER        - -        - -        - -        - -        - - 

       HR       0.69       0.81        - -       7.78       1.98        - 

- 
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       GP       0.02       0.98       0.17        - -        - -        - 

- 

       LS       0.14       0.08       0.08       0.00       0.50        - 

- 

       MN       0.02        - -       0.10       1.83       0.54       

2.79 

       EL       0.24       0.34       0.34       0.03       0.69        - 

- 

       CM        - -       0.07       1.51        - -       0.54       

0.95 

       PS       0.09        - -       0.99       2.20       2.44        - 

- 

       ME       0.08       0.32       0.02        - -        - -       

0.03 

       AT        - -       0.03       0.17        - -        - -       

3.36 

       MT       2.80       0.83        - -       1.66        - -       

0.08 

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

                  GP         LS         MN         EL         CM         

PS    

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

       GP        - - 

       LS        - -        - - 

       MN       0.25       2.41        - - 

       EL        - -        - -       1.10        - - 

       CM       0.19       0.03       1.53       0.05        - - 

       PS        - -       1.45       0.59       0.52        - -        - 

- 

       ME       1.30       0.21       4.03       0.14       1.17       

0.16 

       AT       0.01       2.82       0.30       0.22       0.00       

0.33 

       MT       0.70       0.22       0.45       0.46       0.28       

0.95 

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

                  ME         AT         MT    

            --------   --------   -------- 

       ME        - - 

       AT        - -        - - 

       MT        - -        - -        - - 

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

                  CD         ES         QA         IT         ER         

HR    

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

       CD        - - 

       ES        - -        - - 

       QA       0.01        - -        - - 

       IT      -0.01       0.00        - -        - - 

       ER        - -        - -        - -        - -        - - 

       HR       0.00       0.00        - -      -0.01       0.01        - 

- 

       GP       0.00       0.00       0.00        - -        - -        - 

- 



464 

       LS       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00        - 

- 

       MN       0.00        - -       0.00       0.00       0.00      -

0.01 

       EL       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00        - 

- 

       CM        - -       0.00      -0.01        - -       0.00       

0.00 

       PS       0.00        - -       0.00       0.01      -0.01        - 

- 

       ME       0.00       0.00       0.00        - -        - -       

0.00 

       AT        - -       0.00       0.00        - -        - -       

0.01 

       MT       0.01       0.00        - -       0.01        - -       

0.00 

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

                  GP         LS         MN         EL         CM         

PS    

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

       GP        - - 

       LS        - -        - - 

       MN       0.00       0.01        - - 

       EL        - -        - -       0.00        - - 

       CM       0.00       0.00       0.00       0.00        - - 

       PS        - -       0.00       0.00       0.00        - -        - 

- 

       ME       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00       

0.00 

       AT       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00 

       MT       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00 

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

                  ME         AT         MT    

            --------   --------   -------- 

       ME        - - 

       AT        - -        - - 

       MT        - -        - -        - - 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

 

                  CD         ES         QA         IT         ER         

HR    

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

       CD        - - 

       ES        - -        - - 

       QA       0.03        - -        - - 

       IT      -0.03       0.00        - -        - - 

       ER        - -        - -        - -        - -        - - 

       HR      -0.02       0.02        - -      -0.05       0.03        - 

- 

       GP       0.00       0.02       0.01        - -        - -        - 

- 

       LS      -0.01      -0.01       0.00       0.00       0.01        - 

- 
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       MN       0.00        - -       0.00       0.02      -0.01      -

0.03 

       EL       0.01      -0.01       0.01       0.00      -0.01        - 

- 

       CM        - -      -0.01      -0.02        - -       0.01       

0.02 

       PS      -0.01        - -      -0.02       0.03      -0.03        - 

- 

       ME      -0.01       0.01       0.00        - -        - -       

0.00 

       AT        - -       0.00      -0.01        - -        - -       

0.03 

       MT       0.03      -0.02        - -       0.03        - -       

0.00 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

 

                  GP         LS         MN         EL         CM         

PS    

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

       GP        - - 

       LS        - -        - - 

       MN      -0.01       0.03        - - 

       EL        - -        - -       0.02        - - 

       CM      -0.01       0.00      -0.02       0.00        - - 

       PS        - -       0.02       0.01      -0.01        - -        - 

- 

       ME       0.02      -0.01      -0.03       0.01       0.02       

0.01 

       AT       0.00      -0.03       0.01      -0.01       0.00       

0.01 

       MT      -0.01      -0.01       0.01      -0.01       0.01      -

0.02 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

 

                  ME         AT         MT    

            --------   --------   -------- 

       ME        - - 

       AT        - -        - - 

       MT        - -        - -        - - 

 

 Maximum Modification Index is    7.78 for Element ( 6, 4) of THETA-EPS 

 

 TI Fac total                                                                    

 

 Factor Scores Regressions 

 

         ETA  

 

                  CD         ES         QA         IT         ER         

HR    

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

       SK       0.39       0.19       0.19       0.08       0.51       

0.21 

       SS       0.13       0.00       0.09       0.00       0.12       

0.31 

       AB       0.06      -0.10       0.12      -0.17       0.35       

0.07 

 

         ETA  
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                  GP         LS         MN         EL         CM         

PS    

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

       SK      -0.09       0.19       0.13       0.35       0.20      -

0.08 

       SS       0.10       0.33       0.33       0.72       0.27      -

0.04 

       AB      -0.06       0.17       0.16       0.27      -0.04       

0.68 

 

         ETA  

 

                  ME         AT         MT    

            --------   --------   -------- 

       SK       0.12      -0.03       0.23 

       SS       0.10       0.03       0.12 

       AB       0.54       0.29       0.48 

 

 TI Fac total                                                                    

 

 Standardized Solution            

 

         LAMBDA-Y     

 

                  SK         SS         AB    

            --------   --------   -------- 

       CD       0.35        - -        - - 

       ES       0.25        - -        - - 

       QA       0.39        - -        - - 

       IT       0.35        - -        - - 

       ER       0.41        - -        - - 

       HR        - -       0.35        - - 

       GP        - -       0.38        - - 

       LS        - -       0.37        - - 

       MN        - -       0.38        - - 

       EL        - -       0.39        - - 

       CM        - -       0.38        - - 

       PS        - -        - -       0.26 

       ME        - -        - -       0.29 

       AT        - -        - -       0.30 

       MT        - -        - -       0.31 

 

         GAMMA        

 

                 ESC    

            -------- 

       SK       0.93 

       SS       0.99 

       AB       0.85 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

                  SK         SS         AB        ESC    

            --------   --------   --------   -------- 

       SK       1.00 

       SS       0.92       1.00 

       AB       0.78       0.84       1.00 

      ESC       0.93       0.99       0.85       1.00 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 
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                  SK         SS         AB    

            --------   --------   -------- 

                0.14       0.02       0.28 

 

 TI Fac total                                                                    

 

 Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-Y     

 

                  SK         SS         AB    

            --------   --------   -------- 

       CD       0.74        - -        - - 

       ES       0.63        - -        - - 

       QA       0.72        - -        - - 

       IT       0.68        - -        - - 

       ER       0.80        - -        - - 

       HR        - -       0.77        - - 

       GP        - -       0.74        - - 

       LS        - -       0.82        - - 

       MN        - -       0.84        - - 

       EL        - -       0.89        - - 

       CM        - -       0.80        - - 

       PS        - -        - -       0.73 

       ME        - -        - -       0.75 

       AT        - -        - -       0.72 

       MT        - -        - -       0.74 

 

         GAMMA        

 

                 ESC    

            -------- 

       SK       0.93 

       SS       0.99 

       AB       0.85 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

                  SK         SS         AB        ESC    

            --------   --------   --------   -------- 

       SK       1.00 

       SS       0.92       1.00 

       AB       0.78       0.84       1.00 

      ESC       0.93       0.99       0.85       1.00 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                  SK         SS         AB    

            --------   --------   -------- 

                0.14       0.02       0.28 

 

         THETA-EPS    

 

                  CD         ES         QA         IT         ER         

HR    

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

       CD       0.45 

       ES       0.13       0.60 

       QA        - -       0.06       0.49 

       IT        - -        - -       0.24       0.54 
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       ER      -0.03      -0.03       0.08       0.11       0.37 

       HR        - -        - -      -0.04        - -        - -       

0.40 

       GP        - -        - -        - -       0.06       0.11       

0.10 

       LS        - -        - -        - -        - -        - -       

0.05 

       MN        - -       0.06        - -        - -        - -        - 

- 

       EL        - -        - -        - -        - -        - -      -

0.08 

       CM      -0.05        - -        - -      -0.05        - -        - 

- 

       PS        - -       0.10        - -        - -        - -       

0.07 

       ME        - -        - -        - -       0.05      -0.09        - 

- 

       AT       0.03        - -        - -       0.08      -0.09        - 

- 

       MT        - -        - -      -0.07        - -      -0.12        - 

- 

 

         THETA-EPS    

 

                  GP         LS         MN         EL         CM         

PS    

            --------   --------   --------   --------   --------   ------

-- 

       GP       0.45 

       LS       0.07       0.33 

       MN        - -        - -       0.30 

       EL      -0.05      -0.05        - -       0.22 

       CM        - -        - -        - -        - -       0.37 

       PS       0.05        - -        - -        - -       0.10       

0.47 

       ME        - -        - -        - -        - -        - -        - 

- 

       AT        - -        - -        - -        - -        - -        - 

- 

       MT        - -        - -        - -        - -        - -        - 

- 

 

         THETA-EPS    

 

                  ME         AT         MT    

            --------   --------   -------- 

       ME       0.44 

       AT       0.15       0.47 

       MT       0.10       0.20       0.45 

 

 TI Fac total                                                                    

 

 Total and Indirect Effects 

 

         Total Effects of X on ETA    

 

                 ESC    

            -------- 

       SK       0.93 

              (0.05) 

               17.90 

  

       SS       0.99 
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              (0.05) 

               20.15 

  

       AB       0.85 

              (0.05) 

               15.75 

  

 

 BETA*BETA' is not Pos. Def., Stability Index cannot be Computed 

 

         Total Effects of ETA on Y    

 

                  SK         SS         AB    

            --------   --------   -------- 

       CD       0.35        - -        - - 

  

       ES       0.25        - -        - - 

              (0.02) 

               16.36 

  

       QA       0.39        - -        - - 

              (0.02) 

               16.04 

  

       IT       0.35        - -        - - 

              (0.02) 

               15.15 

  

       ER       0.41        - -        - - 

              (0.02) 

               17.36 

  

       HR        - -       0.35        - - 

  

       GP        - -       0.38        - - 

                         (0.02) 

                          20.95 

  

       LS        - -       0.37        - - 

                         (0.02) 

                          22.45 

  

       MN        - -       0.38        - - 

                         (0.02) 

                          21.28 

  

       EL        - -       0.39        - - 

                         (0.02) 

                          20.65 

  

       CM        - -       0.38        - - 

                         (0.02) 

                          20.04 

  

       PS        - -        - -       0.26 

  

       ME        - -        - -       0.29 

                                    (0.02) 

                                     15.26 

  

       AT        - -        - -       0.30 

                                    (0.02) 

                                     14.78 
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       MT        - -        - -       0.31 

                                    (0.02) 

                                     15.08 

  

 

         Total Effects of X on Y      

 

                 ESC    

            -------- 

       CD       0.32 

              (0.02) 

               17.90 

  

       ES       0.23 

              (0.02) 

               14.80 

  

       QA       0.37 

              (0.02) 

               17.07 

  

       IT       0.33 

              (0.02) 

               15.92 

  

       ER       0.38 

              (0.02) 

               19.29 

  

       HR       0.35 

              (0.02) 

               20.15 

  

       GP       0.37 

              (0.02) 

               19.12 

  

       LS       0.37 

              (0.02) 

               21.85 

  

       MN       0.37 

              (0.02) 

               22.55 

  

       EL       0.39 

              (0.02) 

               24.48 

  

       CM       0.37 

              (0.02) 

               21.06 

  

       PS       0.22 

              (0.01) 

               15.75 

  

       ME       0.25 

              (0.01) 

               16.46 

  

       AT       0.25 
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              (0.02) 

               15.83 

  

       MT       0.26 

              (0.02) 

               16.31 

  

 

 TI Fac total                                                                    

 

 Standardized Total and Indirect Effects 

 

         Standardized Total Effects of X on ETA   

 

                 ESC    

            -------- 

       SK       0.93 

       SS       0.99 

       AB       0.85 

 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   

 

                  SK         SS         AB    

            --------   --------   -------- 

       CD       0.35        - -        - - 

       ES       0.25        - -        - - 

       QA       0.39        - -        - - 

       IT       0.35        - -        - - 

       ER       0.41        - -        - - 

       HR        - -       0.35        - - 

       GP        - -       0.38        - - 

       LS        - -       0.37        - - 

       MN        - -       0.38        - - 

       EL        - -       0.39        - - 

       CM        - -       0.38        - - 

       PS        - -        - -       0.26 

       ME        - -        - -       0.29 

       AT        - -        - -       0.30 

       MT        - -        - -       0.31 

 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    

 

                  SK         SS         AB    

            --------   --------   -------- 

       CD       0.74        - -        - - 

       ES       0.63        - -        - - 

       QA       0.72        - -        - - 

       IT       0.68        - -        - - 

       ER       0.80        - -        - - 

       HR        - -       0.77        - - 

       GP        - -       0.74        - - 

       LS        - -       0.82        - - 

       MN        - -       0.84        - - 

       EL        - -       0.89        - - 

       CM        - -       0.80        - - 

       PS        - -        - -       0.73 

       ME        - -        - -       0.75 

       AT        - -        - -       0.72 

       MT        - -        - -       0.74 

 

         Standardized Total Effects of X on Y     

 

                 ESC    
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            -------- 

       CD       0.32 

       ES       0.23 

       QA       0.37 

       IT       0.33 

       ER       0.38 

       HR       0.35 

       GP       0.37 

       LS       0.37 

       MN       0.37 

       EL       0.39 

       CM       0.37 

       PS       0.22 

       ME       0.25 

       AT       0.25 

       MT       0.26 

 

         Completely Standardized Total Effects of X on Y      

 

                 ESC    

            -------- 

       CD       0.69 

       ES       0.59 

       QA       0.66 

       IT       0.63 

       ER       0.74 

       HR       0.76 

       GP       0.73 

       LS       0.81 

       MN       0.83 

       EL       0.88 

       CM       0.79 

       PS       0.62 

       ME       0.63 

       AT       0.61 

       MT       0.63 

 

                           Time used:    0.047 Seconds 
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ESC1.00

SK

SS

AB

CD 0.10

ES 0.09

QA 0.15

IT 0.15

ER 0.10

HR 0.08

GP 0.12

LS 0.07

MN 0.06

EL 0.04

CM 0.08

PS 0.06

ME 0.07

AT 0.08

MT 0.08

Chi-Square=52.55, df=54, P-value=0.53032, RMSEA=0.000

0.35

0.25

0.39

0.35

0.41

0.35

0.38

0.37

0.38

0.39

0.38

0.26

0.29

0.30

0.31

0.93

0.99

0.85
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ภาคผนวก ฉ   

รายชื่อส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรยีนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
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รายชื่อกลุ่มตัวอย่างท่ีขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลวิจัย 

 1. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงใหม ่เขต 4   

 2. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

 3. ศกึษานิเทศก์ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

 4. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

 5. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

 6. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง 

 7. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 

 8. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

 9. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 

 10. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครนายก 

 11. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 

 12. ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 

 13. ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

 14. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 

 15. ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 

 16. ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

 17. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 18. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 19. ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 

 20. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 21. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 

 22. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

 23. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 1 

 24. ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา ระยองเขต 1 
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รายชื่อ โรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

ภาค ที ่ ชื่อโรงเรยีน สังกัด 

ภาคเหนือ 1 บ้านหว้ยส้ม เชยีงใหม่ 4 

2 บ้านวังศรี 

3 บ้านดงป่าหวาย 

4 บ้านหว้ยน้ าขาว 

5 วัดนันทาราม 

6 วัดเทพาราม 

7 บ้านใหม่หนองหอย 

8 หลวงพัฒนาบ้านขุนวาง 

9 บ้านเหล่าเป้า 

10 แมว่ินสามัคคี 

11 วัดพระนอนหนองผึ้ง 

12 บ้านปากเหมอืง 

13 บ้านโป่งน้ าร้อน เชยีงราย เขต 1  

14 บ้านปางลาว 

15 บ้านหว้ยทรายขาว 

16 บ้านป่ายางหลวง 

17 หว้ยพลูพิทยา 

18 บ้านโป่งพระบาท 

19 บ้านป่าสักไก่ 

20 บ้านรวมมติร 

21 บ้านแมข่้าวต้มท่าสุด 

22 บ้านเมืองชุม 

23 บ้านปงเคียน 

24 อนุบาลเวียงเชียงรุ้ง 

 25 บ้านปงสนุก น่าน 2 

26 บ้านนาวงศ์ 
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ภาค ที ่ ชื่อโรงเรยีน สังกัด 

27 ศรสีระวงศ์ 

28 บ้านผาเวียง 

29 บ้านสะปัน 

30 บ้านหว้ยฟอง 

31 บ้านสบมาง 

32 บ้านบ่อหยวก 

33 บ้านปางแก 

34 บ้านดอยติ้ว 

35 ชุมชนบ้านเฟือยลุง 

36 ป่ากลาง (มิตรภาพที่ 166) 

ภาคกลาง 37 วัดหนองบัวขาว ลพบุรี 1 

 38 วัดเขาหนบี 

39 บ้านหนองถ้ า 

40 วัดนิคมสามัคคีชัย 

41 วัดหนองเมอืง 

42 วัดพานิชธรรมิการาม 

43 วัดหนองกระเบียน 

44 วัดหนองกระเบียน 

45 วัดถนนแค 

46 อนุบาลลพบุรี 

47 พลร่มอนุสรณ์ มติรภาพที่ ๕๐ 

48 บ้านวังเพลิง 

49 วัดสระศรีเจรญิ  

 

 

 

 

 

50 วัดสระศรีเจรญิ 

 51 บ้านบ่อส าราญ 

52 บ้านยมเบือ 

53 บ้านดอนต าลึง 

54 วัดทับกระดาน 
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ภาค ที ่ ชื่อโรงเรยีน สังกัด 

55 วัดทับกระดาน สุพรรณบุรี 2 

56 วัดท่าข้าม 

57 วัดคีรีรัตนาราม 

58 วัดทุ่งคอก(สุวรรณสาธุกิจ) 

59 วัดหนองตาสาม 

60 พลับพลาไชย 

 61 วัดโพธิวงษ์ อ่างทอง 

62 วัดราชปักษี 

63 วัดลาดเค้า(ประชารัฐวิทยา) 

64 วัดพิจารณ์โสภณ 

65 วัดม่วงคัน 

66 วัดท่าตลาด 

67 ชุมชนวัดริว้หว้า 

68 วัดวังน้ าเย็น 

69 ชุมชนวัดศีลขันธาราม 

(วิทยาคม) 

70 อนุบาลวัดอ่างทอง 

71 อนุบาลวัดนางใน (ละเอียด

อุปถัมภ์ 

72 ชุมชนวัดปราสาท (นรสิงห์

ประชาสรรค์) 

 73 บ้านหนองหญ้าปล้อง อุทัยธานี 1 

74 บ้านหนองรัก 

75 บ้านหนองรัก 

76 บ้านหลุมเข้า มิตรภาพที่ 117 

 

 

 

77 อนุบาลหนองขาหย่าง 

78 วัดเขาหนิเทิน 

79 ชุมชนบ้านทุ่งสงบ 
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ภาค ที ่ ชื่อโรงเรยีน สังกัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80 บ้านหนองตะเคียน 

81 อนุบาลเมืองอุทัยธานี 

82 อนุบาลทัพทัน(อุดมพิทยา) 

83 บ้านทุ่งมน 

84 บ้านคลองข่อย 

85 วัดไทยาวาส นครปฐม 2 

86 วัดสัมปทวน 

87 วัดสว่างอารมณ์ 

88 วัดนราภิรมย์ 

89 วัดประชานาถ 

90 วัดโคกพระเจดยี์ 

91 วัดน้อย 

92 วัดบางพระ 

93 วัดไทร(สินศึกษาลัย) 

94 วัดลานตากฟ้า 

95 วัดจินดาราม 

96 วัดหอมเกร็ด 

97 วัดวงฆ้อง (ราษฎรส์ุริยศกึษา) นครสวรรค์ 2 

98 วัดวงฆ้อง (ราษฎรส์ุริยศกึษา) 

99 วัดบ้านไผ่ 

100 วัดท่างิ้ว 

101 บ้านหนองน้ าเขียว 

102 วัดมงคลสถิตย์ 

 103 ราษฎรร์่วมสามัคคี 

104 วัดบ้านพลัง 

105 อนุบาลบรรพตพิสัย  

(วัดส้มเสี้ยว) 

106 บ้านคลองไทร 
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ภาค ที ่ ชื่อโรงเรยีน สังกัด 

107 บ้านปางสุด 

108 อนุบาลแมเ่ปิน (บ้านตลุกตา

สาม) 

109 วัดสมบูรณ์สามัคคี (ปากช่อง

ประชานุกูล) 

นครนายก 

110 วัดท่าทราย 

111 วัดเอี่ยมประดิษฐ์ 

112 หัวเขาแก้ว 

113 ชลนายกสงเคราะห์ 

114 วัดสุตธรรมาราม 

115 วัดบางปรัง 

116 บ้านโคกสว่าง 

117 อนุบาลนครนายก 

118 วัดสันตยาราม 

119 วัดทองย้อย (วุฒิกรประชานุกูล) 

120 อนุบาลองครักษ์ (ผดุงองครักษ์

ประชา) 

ภาคใต้ 121 วัดต านาน (วรพัฒนประชา

สรรค์) 

พัทลุง 1 

122 บ้านนาโหนด 

123 บ้านปรางหมู่ (ศรวีิทย์ศึกษา) 

124 บ้านโคกโดน 

125 วัดควนแร่ 

126 วัดบ้านสวน 

127 วัดท่าส าเภาใต้ 

128 วัดหัวหมอน 

 128 อนุบาลพัทลุง 

130 อนุบาลควนขนุน 
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ภาค ที ่ ชื่อโรงเรยีน สังกัด 

131 อนุบาลป่าพะยอม 

132 วัดทะเลน้อย (ลอยประชาคาร) 

133 วัดสารกิาราม ตรัง 1 

134 วัดสารกิาราม 

135 บ้านเขาหลัก 

136 บ้านหว้ยไทร 

137 บ้านล าพกิุล 

138 บ้านควนโพธิ์ 

139 บ้านทุ่งมะขามป้อม 

140 บ้านหว้ยม่วง 

141 วัดควนวิเศษ 

142 บ้านย่านตาขาว 

143 บ้านทุ่งยาว 

144 บ้านหนองไทร 

145 วัดมะเฟือง นครศรธีรรมราช2 

146 บ้านโคกยาง 

147 บ้านหว้ยกลาง 

148 บ้านจันดี 

149 บ้านวังตลับ 

150 บ้านปลายเส 

151 บ้านนา 

152 บ้านเกาะขวัญ 

153 วัดหน้าเขา 

154 วัดก้างปลา 

 155 วัดท่ายาง  

156 วัดสวนขัน 

157 วัดท้ายยอ  

 158 วัดแหลมพ้อ 
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ภาค ที ่ ชื่อโรงเรยีน สังกัด 

159 วัดประดู่หอม สงขลา 1 

160 วัดนางเหล้า 

161 วัดผาสุกาวาส 

162 ชุมชนบ้านบ่อประดู่   

163 วัดเจดีย์งาม 

164 วัดโตนดด้วน 

165 บ้านหัวเขา 

166 บ้านระโนต (ธัญเจรญิ) 

167 วัดบ่อแดง (จอกประชานุกูล) 

168 วัดสถิตชลธาร 

ภาคตะวันออก 169 บ้านบางแก้ว ฉะเชงิเทรา 1 

170 วัดสมานรัตนาราม 

171 วัดหนามแดง 

172 วัดบึงตาหอม 

173 วัดไชยธารา 

174 บ้านวังตะเคียน 

175 วัดคลองเจา้ 

176 วัดเขาดิน 

177 วัดสว่างอารมณ์ 

178 วัดบางแสม 

179 วัดล่าง 

180 วัดบางสมัคร 

 181 วัดธงหงส์ ระยอง 1 

182 บ้านเขายายชุม 

183 เกาะแก้วพิศดาร 

184 บ้านชากมะหาด 

185 วัดกระเฉท 

186 วัดหนองกระบอก 
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ภาค ที ่ ชื่อโรงเรยีน สังกัด 

187 บ้านท่าเสา 

188 วัดไผล่้อม 

189 วัดท่าเรือ 

190 ชุมชนวัดทับมา 

191 วัดกรอกยายชา 

192 วัดหนองพะวา 

ภาคตันออก 

เฉียงเหนอื 

193 ชุมชนบ้านโคกยาว ยโสธร 2 

194 ชุมชนบ้านโคกยาว 

195 บ้านโนนแดงประชานุเคราะห์ 

196 บ้านสามแยกภูกอย 

197 ทรายมูลประชาราษฏร์ 

198 บ้านสุขเกษม 

199 บ้านมว่งไข่ 

200 บ้านดอนฮี 

202 ทรายมูลประชาราษฏร์ 

202 บ้านส้มผ่อ 

203 อนุบาลเลิงนกทา 

204 อนุบาลกุดชุมพัฒนา (ศรวีิสาร

รังสรรค)์ 

205 บ้านนาสม (วิไลราษฎร์ศกึษา) สุรินทร์ 1 

206 บ้านใหม่   

 207 บ้านหนองกระดาน 

208 บ้านโคกปราสาท 

209 บ้านส าโรงนาดี 

210 บ้านนาสาม (เกียรตปิระชา) 

211 บ้านสดอ 

212 บ้านหนองหว้าโพธิ์ไทร 

213 บ้านแสรออ 
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ภาค ที ่ ชื่อโรงเรยีน สังกัด 

214 บ้านตรมึ (ตรึมวิทยานุเคราะห)์ 

215 อนุบาลจอมพระ 

216 เมืองสุรินทร์ 

217 บ้านถ้ าเจริญ บึงกาฬ 

 

 

218 บ้านท่าค ารวม 

219 บ้านดงชมภู 

220 บ้านหาดแฮ่ 

221 บ้านหนองโดดอนเสียด 

222 บ้านโคกกลาง 

223 บ้านเหล่าทองหลาง 

224 อนุบาลบุ่งคล้า 

225 อนุบาลสาสนสิทธิ์อ านวย 

226 อนุบาลศรวีิไล 

227 ประสานมิตรวิทยา 

228 บ้านหว้ยไม้ซอด 

 229 ดอนเชยีงบาลราษฎรบ์ ารุงศิลป์ สกลนคร 1 

230 สกลนคร (วันครู 2501) 

231 บ้านหนองสระ 

232 บ้านฮางโฮงประชาอุทิศ 

233 บ้านหนองกระบอกราษฎร์อุทิศ

วิทยา 

234 บ้านท่าวัดคุรุราษฎรบ์ ารุงวิทย์ 

235 บ้านมว่งวิทยา 

236 บ้านหนองบัวสร้างวิทยาคาร 

237 นาเพียงสว่างวิทยานุกูล 

238 อนุบาลเต่างอย 

239 เมืองสกลนคร (ธาตุนารายณ์ 

เจงเวง) 
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ภาค ที ่ ชื่อโรงเรยีน สังกัด 

240 ชุมชนดงมะไฟเจริญศลิป์ 

241 บ้านหนองไผว่ิทยา ขอนแก่น 3 

242 บ้านหนองอรุณ  

243 บ้านหันนอ้ย 

244 บ้านผักหวาน 

245 บ้านวังยาวสามัคคี 

246 ไตรมิตรวทิยา 

247 ชุมชนหนองเม็ก 

248 บ้านส าโรง 

249 ชุมชนหนองสองห้องคุรุราษฎร์

รังสรรค์ 

250 บ้านหนองกุงโนนทัน 

251 ชุมชนบ้านโคกสี 

252 ชุมชนบ้านแวงใหญ่ 

253 บ้านบุ่ง มุกดาหาร 

254 บ้านค าพอก 1 

255 ชุมชนบ้านบางทรายน้อย 

256 บ้านมะนาว 

257 บ้านหนองยาง 

258 บ้านนาทาม 

 259 บ้านหนองหอยป่าหวาย  

260 บ้านสงเปือยเหนือ 

261 บ้านแก้งนาง 

262 มุกดาลัย 

263 บ ารุงพงศ์อุปถัมภ์ 

264 บ้านน้ าเที่ยงวันครู 2501 

ภาคตะวันตก 265 ท่าพะเนียดกุญชร กาญจนบุรี 1 

266 บ้านตะเคียนงาม 
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ภาค ที ่ ชื่อโรงเรยีน สังกัด 

267 บ้านนากาญจน์ 

268 บ้านทุ่งนาคราช 

269 บ้านหว้ยน้ าโจน 

270 วัดหนองเสือ 

271 วัดยางเกาะ 

272 บ้านทุ่งมะขามเฒ่า 

273 บ้านหว้ยน้ าขาว 

274 ชุมชนบ้านท่ากระดาน 

275 บ้านปากนาสวน 

276 บ้านน้ ามุด 

277 บ้านดอนฟักทอง ราชบุรี2 

278 บ้านรางสหีมอก 

279 วัดหนองกลางดา่น 

280 บ้านหว้ยยาง 

281 บ้านดอนไผ่ 

282 วัดบัวงาม 

283 ชุมชนบ้านห้วยกระบอก 

(สามัคคีวิทยา) 

284 วัดบ้านฆ้องน้อย  

 285 วัดหุบกระทิง 

286 วัดจันทาราม (ตั้งตรงจติร 5) 

287 วัดนางแก้ว 

288 วัดหนองเสือ (ประชาอุทิศ) 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล      นางนิภาวรรณ เดชบุญ 

วัน เดือน ปีเกิด    1 เมษายน 2514 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  507 หมู ่7 ต าบลศรสีงคราม อ าเภอศรีสงคราม 

      จังหวัดนครพนม รหัสไปรษณี 48130 

ต าแหน่งปัจจุบัน    ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  

สถานที่ท างาน    ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2   

      ต าบลศรสีงคราม อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

ประวัติการศกึษา  

  พ.ศ. 2534   ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 

        อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2540   ครุศาสตรบัณฑติ (ค.บ.) วิชาเอกการศกึษาปฐมวัย  

      สถาบันราชภัฏสกลนคร  

  พ.ศ. 2554  ศกึษาศาสตรมหาบัณฑติ (ศษ.ม.)  

      สาขาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

  พ.ศ. 2564  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)  

      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการท างาน 

 พ.ศ. 2537   อาจารย์ 1 ระดับ 3 โรงเรียนบ้านสัมผอ่  

      สังกัดส านักงานการประถมศกึษาจังหวัดยโสธร 

 พ.ศ. 2555   ครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านปากอูน  

      (ปากอูนผดุงวิทย์) ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

      นครพนม เขต 2 

 พ.ศ. 2564  ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

      สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 


