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ประกาศคุณูปการ 

 วทิยานพินธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไดอ้ย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดจีาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ละมัย  ร่มเย็น ประธานกรรมการที่ปรกึษา

วทิยานพินธ ์และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์  สวัสดิ์ไธสง  กรรมการที่ปรึกษา

วทิยานพินธ์ ที่กรุณาแนะนำ  เสนอแนะ และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ย 

ความเอาใจใส่ตลอดมาตัง้แต่เริ่มตน้จนสำเร็จเรยีบร้อย  ผู้วจัิยขอกราบขอบพระคุณเป็น

อย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลอืการทำวจัิยครัง้นี้

เป็นอย่างดี 

 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.จติต ิ กติตเิลิศไพศาล คณบดคีณะ

วทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาตชัิย  อุดมกจิ

มงคล กรรมการบรหิารหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวทิยาการจัดการ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สามารถ  อัยกร ประธาน

กรรมการบรหิารหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ คณะวทิยาการจัดการ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  นายธวัชชัย  ตระการกสกิจิ ปลัดอำเภอ หัวหนา้กลุ่มงาน

บรหิารงานปกครอง อำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ี และนายเฉลมิชัย  ดอกอินทร์ 

ปลัดอำเภอ งานสำนักงาน  อำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธาน ี ที่กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบเครื่องมอืวจัิย  ตลอดจนเป็นผู้เช่ียวชาญในการเสนอแนวทางการพัฒนาวจัิย 

ครัง้นี้ใหส้ำเร็จลุล่วง 

 ขอขอบคุณ ผู้บริหารทอ้งถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอเขมราฐ  ตลอดจนพนักงานทุก

ท่าน ที่ไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจัยในครัง้นี้ 

 ขอขอบคุณนายเหลือ ไชยทอง บดิา และนางยอด สายบุญ มารดา ที่ไดใ้ห้   

การสนับสนุนและช่วยเหลอืในทุก ๆ ดา้นทัง้คอยใหก้ำลังใจแก่ผู้วจัิยตลอดมา คุณค่าและ

ประโยชน์ของวทิยานพินธ์ฉบับนี้ ขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบดิา มารดา ครู อาจารย์ 

ทีไ่ดอ้บรมสั่งสอนและสนับสนุนการศกึษาของข้าพเจา้ตัง้แต่ตน้จนถงึปัจจุบัน 

      

 วรีะยุทธ  สายบุญ 



 

ชื่อเรื่อง     ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรกิาร 

     สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  

     จังหวัดอุบลราชธานี 

ผู้วจัิย     วรีะยุทธ  สายบุญ 

กรรมการที่ปรกึษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ละมัย  ร่มเย็น   

     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง 

ปรญิญา     รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 

สถาบัน     มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปท่ีีพมิพ์     2563 

บทคัดย่อ 

 การวจัิยครัง้นี้มวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและ

ประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ 

จังหวัดอุบลราชธาน ี 2) เพื่อศกึษาอทิธพิลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ 

จังหวัดอุบลราชธาน ีกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขต

อำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ี จำนวน 197 คน  สุ่มตัวอย่างแบบเทยีบสัดส่วนและ

การสุ่มอย่างง่าย  เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามและสถิตทิี่ใช้ 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Analysis Regression)  

 ผลการวจัิย พบว่า 

  1. กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นเป็นบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขต

อำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ี มจีำนวนทัง้สิ้น 197 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คดิ

เป็นรอ้ยละ 57.7 มอีายุ 31-40 ป ีคดิเป็นรอ้ยละ 43.9 มกีารศกึษาในระดับปรญิญาตรี คดิ

เป็นรอ้ยละ 75.5 มสีถานภาพสมรส คิดเป็นรอ้ยละ 66.3 และปฏบิัติงานสังกัดเทศบาล

ตำบลขามปอ้ม คดิเป็นรอ้ยละ 14.8  

  2. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอ

เขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.27)  เมื่อพิจารณาราย

ดา้น พบว่า มภีาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก ทุกดา้น โดยดา้นที่มคี่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คอื การคำนงึถงึความเป็นปัจเจก ( X =4.34) รองลงมาคอื การสร้างแรงบันดาลใจ     



 

( X =4.32) การกระตุน้ใหใ้ช้ปัญญา ( X =4.31) และการมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์        

( X =4.11) ตามลำดับ 

  3. ประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น     

ในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ี(จากคะแนนผลการประเมนิประสทิธภิาพของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น (Local Performance Assessment : LPA) ประจำป ี2562 โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.65) มจีำนวน 9 แห่ง คดิเป็นรอ้ยละ 90.00 และระดับ

นอ้ย จำนวน 1 แห่ง คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามลำดับ โดยมรีะดับผลการประเมนิ

ประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  

จังหวัดอุบลราชธาน ีประจำป ี2562 มคีะแนนสูงสุดรอ้ยละ 88.68 และคะแนนต่ำสุด 

รอ้ยละ 50.13 

  4. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการบรกิาร

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ี

อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยผลด้านการมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ 

มอีทิธพิลสูงที่สุด (β=.708) การคำนงึถงึความเป็นปัจเจก (β=.500) และการสร้าง  

แรงบันดาลใจ (β=.402) และการกระตุน้ใหใ้ช้ปัญญา (β=.303) โดยมคี่าสัมประสิทธิ์

พยากรณ์ = .344  อธบิายไดว้่าองค์ประกอบดังกล่าวสามารถร่วมกันพยากรณ์อทิธพิลต่อ

ประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอเขมราฐ  

จังหวัดอุบลราชธาน ีไดร้อ้ยละ 34.40 (Adjusted R2 = .344) 

 

คำสำคัญ  ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง, ประสิทธภิาพ, การบรกิารสาธารณะ 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research included the following: 1) to study the level of 

transformational leadership and the efficiency of the public services of the Local 

Government Organizations in Khemarat District, Ubon Ratchathani Province, and 2) to 

investigate the influences of transformational leadership on the efficiency of the public 

services of the Local Government Organizations in Khemarat District, Ubon Ratchathani 

Province. The samples were 197 personnel of the Local Government Organizations in 

Khemmarat District, Ubon Ratchathani Province. Proportional sampling and simple 

random sampling were employed to gain these samples. The tools used for data 

collection was a questionnaire and statistics used for data analysis comprised of 

frequency, percentage, mean ( X ), standard deviation (SD), and Multiple Regression 

Analysis. 

 The study revealed these results:  

  1. It was found that of all 197 samples who were the personnel of the 

Local Government Organizations in Khemarat District, Ubon Ratchathani Province, most 

of them or 57.7% of all were females; 43.9 % were from 31-40 years old; 75.5% 

held their bachelor's degrees; 66.3% were married; and 14.8% worked for Kham Pom 

Sub-district Municipality. 

  2. Transformational leadership of the Local Government Organizations in 

Khemarat District, Ubon Ratchathani Province, as a whole, was at the high level        



 

( X = 4.27). When considering each aspect, it was found that all aspects of 

transformational leadership was also at the high level. Of these aspects, individualized 

consideration gained the highest mean ( X = 4.34), inspiration creation/motivation 

gained the second highest mean ( X = 4.32), intellectual stimulation/motivation 

attained the third highest mean ( X = 4.31), and ideological/idealized 

influence/motivation obtained the least mean ( X = 4.11), respectively. 

  3. The efficiency of the public services of the Local Government 

Organizations in Khemarat District, Ubon Ratchathani Province in 2019, as a whole, 

was at the high level ( X =4.65, the result was obtained from the annual Local 

Performance Assessment- LPA). Of all 10 organizations, the performances of 9 

organizations or 90% of them were assessed to contain high level of their 

performances and only 1 organization or 10% was evaluated to have the low level of 

its performance, respectively. In terms of all levels of their performances, the 

organization which made the highest performance gained 88.68% of the full scores of 

assessments while the one with the lowest performance made 50.13% of the full 

scores of the assessments.    

  4. Transformational leadership significantly influenced on the efficiency of 

the public services of the Local Government Organizations in Khemarat District, Ubon 

Ratchathani Province at .05 statistical level. Of all the elements/factors of the 

transformational leadership, ideological/idealized influence had the highest effects on 

the efficiency of the public services (β = .708).  The individualized consideration/ 

motivation attained the second highest effects (β = .500); inspiration motivation 

gained the third highest effects (β = .402) while intellectual stimulation got the least 

effects (β = .303). The correlation coefficient of these elements was .344 which could 

be interpreted that altogether these elements/factors could be used to correctly predict  

the efficiency of the public services of the Local Government Organizations in 

Khemarat District, Ubon Ratchathani Province 34.40% (Adjusted R2 = .344). 

 

Keywords: Transformational leadership, efficiency, public service 
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บทที ่1 

บทนำ 

ภูมหิลัง 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น (อปท.) นับว่าเป็นองค์กรที่ใกลชิ้ดกับประชาชน    

มากที่สุดองค์กรหนึ่ง โดยมีคณะผู้บริหารที่มาจากการเลอืกตัง้ของประชาชนในทอ้งถิ่น         

ซึ่งแสดงออกถงึอำนาจการกำหนดเจตจำนงในการปกครองตนเองของคนในพื้นที่ การออก

เสยีงเลอืกตัง้โดยตรงของราษฎรในทอ้งถิ่นจะทำใหไ้ดม้าซึ่งบุคคลที่ทราบปัญหา และเป็น

ตัวแทนอย่างแทจ้รงิของคนในทอ้งถิ่นนัน้ ๆ และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นทัง้หลาย    

ย่อมมคีวามเป็นอสิระในการกำหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงาน

บุคคล การเงนิ การคลัง และมอีำนาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นอย่าง

ชัดเจนว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมคีวามเป็นอสิระในการปฏบิัตหิน้าที่ของตนเอง     

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดใ้ห้ความสำคัญกับ 

การปกครองส่วนทอ้งถิ่นโดยวางหลักการอย่างชัดเจนไวใ้นหมวด 14 มาตรา 249 - 254 

ของรัฐธรรมนูญ ซึ่งแสดงเจตนารมณ์ใหม้กีารกระจายอำนาจใหก้ับทอ้งถิ่น โดยเนน้ให้

ทอ้งถิ่น  มสีทิธปิกครองตนเอง มอีสิระในการกำหนดทิศทางในการบริหารทอ้งถิ่นของ

ตนเอง รวมทัง้มอีสิระในการบรหิารงานทัง้ทางด้านการบรหิารกำลังคนและงบประมาณ 

โดยเนน้ใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการปกครองทอ้งถิ่น (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560, 2560, หนา้ 72)  

 ผลจากรัฐธรรมนูญและกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ ได้ก่อใหเ้กดิการ

เปลี่ยนแปลงการปกครองส่วนทอ้งถิ่นขนาดใหญ่ และส่งผลใหบ้ทบาทขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นเปลี่ยนแปลงไปจากเดมิภายใต้ขอบเขตของกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซึ่งกำหนด

แบ่งภารกจิใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นรับผิดชอบการจัดบรกิารสาธารณะระดับชุมชน 

ส่วนราชการบรหิารส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค รับผิดชอบการดำเนนิภารกิจของรัฐใน

ระดับประเทศและภูมภิาค โดยใหค้ำปรกึษาและสนับสนุนกำกับดูแลการปฏบิตังิานของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นเพยีงเท่าที่จำเป็น ซึ่งแตกต่างจากในอดตีที่ผ่านมาองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นที่มบีทบาทในการจัดบรกิารสาธารณะไม่กี่ดา้นและส่วนใหญ่ไม่ใช่ 

บทบาทหลักในการพัฒนาท้องถิ่นแต่เป็นแค่การจัดบรกิารสาธารณะขัน้พื้นฐาน เช่น  



2 

การจัดเก็บขยะ และการกำจัดขยะ งานดูแลความสะอาดของถนนและท่อระบายนำ้     

ส่วนบทบาทหลักในการพัฒนาทอ้งถิ่นเป็นหน้าที่ของส่วนราชการระดับภูมิภาค 

(พระราชบัญญัตกิำหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น พ.ศ.2542, 2542, หนา้ 5) โดยพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ 

พ.ศ. 2534 ได้จัดระเบยีบบรหิารราชการส่วนทอ้งถิ่น  ไวด้ังนี้ 1) องค์การบรหิารส่วน

จังหวัด  2) เทศบาล  3) สุขาภิบาล  4) ราชการส่วนทอ้งถิน่ตามที่กฎหมายกำหนด       

โดยสามารถแบ่งรูปแบบองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นได้เป็น 2 ประเภท ดว้ยกัน คอื         

1) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นรูปแบบทั่วไป ประกอบดว้ย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(อบจ.) เทศบาล และองค์การบรหิารส่วนตำบล (อบต.) 2) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น

รูปแบบพเิศษ คอื กรุงเทพมหานคร และเมอืงพัทยา ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในประเทศไทยมจีำนวนทัง้สิ้น 7,852 แห่ง (กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่น ข้อมูล       

ณ วันที่ 14 มถิุนายน 2562) ดังนี้ 

  1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด  จำนวน   76   แห่ง  

  2. เทศบาล        จำนวน   2,442 แห่ง 

   2.1 เทศบาลนคร     จำนวน   30  แห่ง 

   2.2 เทศบาลเมอืง     จำนวน   179  แห่ง 

   2.3 เทศบาลตำบล     จำนวน   2,233   แห่ง 

  3. องค์การบรหิารส่วนตำบล   จำนวน   5,332   แห่ง 

  4. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นรูปแบบพเิศษ   จำนวน    2   แห่ง 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  มจีำนวนทัง้หมด 10 แห่ง       

โดยแบ่งเป็นเทศบาลตำบล  จำนวน 6 แห่ง และองค์การบรหิารส่วนตำบล  จำนวน 4 แห่ง   

โดยแต่ละแห่งใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของตนเอง 

ครอบคลุมงานใน 6 ด้าน ดังนี้ 

  1. ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน เช่น ระบบนำ้ประปา ถนน ทางเดนิ ทางเท้า ไฟฟา้  

  2. ดา้นงานส่งเสรมิคุณภาพชีวติ เช่น การส่งเสรมิการกีฬา การส่งเสรมิ 

เพื่อสรา้งความเท่าเทยีมกันในสังคมในการเข้าถงึโอกาสในดา้นต่าง ๆ ทัง้ในเด็ก และ

เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้ดอ้ยโอกาส ผู้พกิาร และผู้ไรท้ี่พึ่ง และคำนงึถงึการส่งเสริมความเท่า

เทยีมกันทางเพศ 
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  3. ดา้นการวางแผนการส่งเสรมิการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว  

เช่น ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกจิทัง้ในดา้นกจิการตลาด และการส่งเสริมการท่องเที่ยว

และ การส่งเสริมการประกอบอาชีพใหก้ับประชาชนในทอ้งถิ่น 

  4. ดา้นการส่งเสรมิศลิปะ วัฒนธรรม จารตีประเพณ ีและภูมปิัญญาทอ้งถิ่น 

เช่น การส่งเสรมิ สรา้งสรรค์ และอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณ ีศาสนา และภูมิ

ปัญญาในทอ้งถิ่น 

  5. ดา้นการจัดระเบยีบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรยีบรอ้ย เช่น 

การเตรยีมความพรอ้มรับสาธารณภัย มบีทบาทในการสง่เสรมิประชาธปิไตย ในฐานะ

โรงเรยีนสอนประชาธปิไตยขัน้พื้นฐานใหก้บัประชาชน และมบีทบาทในการปอ้งกัน และ

แกไ้ขยาเสพตดิเพื่อร่วมรักษาความสงบเรยีบรอ้ยในชุมชน 

  6. ดา้นการบรหิารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละ 

สิ่งแวดลอ้ม เช่น การดำเนนิการในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้มเพื่อ

สรา้งความยั่งยนืในการพัฒนาและสรา้งสภาพแวดลอ้มในทอ้งถิ่นที่เป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้ม   

  จะเห็นไดว้่าอำนาจหนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมอีสิระในการ

บรหิารจัดการหรอืปกครองตนเองเป็นอย่างมาก ดังนัน้ การบรหิารจัดการเรื่องบุคลากร 

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ หรอืทรัพยากรต่าง ๆ ที่มอียู่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด เพื่อแกไ้ข

ปัญหาหรอืตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ่น จากที่กล่าวมานัน้จะเห็นไดว้่า

บุคคลสำคัญจะขับเคลื่อนหรอืเป็นผู้บรหิารจัดการใหเ้ป็นไปตามแนวทางดังกล่าวคือ

ผู้บรหิาร ซึ่งจะตอ้งดำเนนิการพัฒนาทอ้งถิ่นใหค้รบทุกดา้นเพื่อความเจรญิกา้วหน้า โดย

หัวใจหลักในการพัฒนาอยู่ที่การบรหิารงานของผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

แต่ละแห่ง  ผู้บริหารจงึเป็นองค์ประกอบสำคัญที่จะทำใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น

ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ภาวะผู้นำของผู้บริหารจึงมคีวามสำคัญเป็น

อย่างยิ่ง ที่จะสามารถเป็นผู้นำที่ดไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทำใหผู้้ปฏบิัติงานมคีวามพงึ

พอใจในการทำงาน นำมาซึ่งการเพิ่มความสามารถในการปฏบิัตงิาน และทุ่มเท

ความสามารถอย่างเต็มที่ เพื่อช่วยใหก้ารปฏบิัตงิานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นเป็นไป

อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารสาธารณะแก่

ประชาชนในเขตพื้นที่ของแต่ละองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น (โกวทิย์  พวงงาม, 2553, หน้า 71) 

  ความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง เป็นหนา้ที่หนึ่งของผู้บรหิาร เป็นปัจจัย

สำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร เพื่อใหง้านบรรลุวัตถุประสงค์และขึ้นอยู่กับทักษะ  การ
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บรหิารงาน ขอ้ดขีองภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) คอื ผู้นำ

และผู้ตามมปีฏสิัมพันธ์กันก่อใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงสภาพทัง้สองฝ่ายเปลี่ยนผู้ตามไปเป็น

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงและเปลี่ยนผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นผู้นำแบบจรยิธรรม กล่าวคอื 

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะตระหนักถงึความตอ้งการของผู้ตามและจะกระตุน้ตามใหเ้กดิ

ความสำนกึและยกระดับความตอ้งการของผู้ตามใหสู้งขึ้นตามลำดับขึ้นความตอ้งการของ 

Maslow และทำใหผู้้ตามเกิดจติสำนกึของอุดมการณ์ยึดถอืค่านยิมเชิงจริยธรรม เช่น  

อสิรภาพ ความยุตธิรรม ความเสมอภาค สันตภิาพและสทิธมินุษยชน (Burns, 1978, p.2 

อา้งถงึใน ปลิญั ปฏพิมิพาคม, 2550, หน้า 50) 

 ดังนัน้  ผู้วจัิยจึงสนใจศกึษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การใหบ้รกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัด

อุบลราชธาน ีโดยนำแนวคดิภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ Bass & Avolio (1994, อา้งถงึ

ใน พชิาย รัตนดลิก, 2552, หนา้ 198-200) มาเป็นเครื่องมอืในการวัดประสทิธภิาพ    

การใหบ้รกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ประกอบกับการวัดประสิทธภิาพ

การใหบ้รกิารสาธารณะตามการประเมินประสทิธภิาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

(Local Performance Assessment : LPA) เนื่องจากตอ้งการทราบว่าภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นส่งผลต่อการใหบ้รกิารสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมากนอ้ยเพยีงใด  ซึ่งผู้วจัิยมแีนวความคดิว่าการที่องค์กรแต่

ละองค์กรจะประสบผลสำเร็จได ้นอกจากปัจจัยอื่น ๆ แลว้ปัจจัยของผู้บรหิาร (ผู้นำ) เป็น

อกีหนึ่งปัจจัยที่สำคัญที่จะเป็นผู้กำหนดทิศทางการพัฒนาขององค์กร  ตลอดจนเป็นผู้นำใน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์หรอืแผนปฏบิัตกิารขององค์กรที่ไดก้ำหนดไวใ้หบ้รรลุผลสำเร็จ 

ทัง้นี้ผลของการศกึษาครัง้นี้จะใช้เป็นขอ้มูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการให้บรกิาร

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานใีหม้ี

ประสทิธภิาพสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นที่

ไดม้ากขึ้น 

 

คำถามของการวิจัย 

 การวจัิยเรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรกิาร

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ผู้วจัิยไดก้ำหนดคำถามของการวจัิยไวด้ังนี้  
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  1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและประสทิธภิาพการบริการสาธารณะ 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี อยู่ในระดับใด 

  2. ประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

ในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ีแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลหรอืไม่ 

  3. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการบรกิาร

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ี

หรอืไม่ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวจัิยครัง้นี้ ผู้วิจัยไดก้ำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไวด้ังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและประสทิธภิาพการบรกิาร

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ี

  2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัด

อุบลราชธานี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 การวจัิยเรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรกิาร

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ผู้วจัิยไดก้ำหนดสมมตฐิานของการวจัิยไวด้ังนี้ 

  ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะ 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี 

 

ความสำคัญของการวิจัย 

 การวจัิยครัง้นี้ ผู้วิจัยไดก้ำหนดความสำคัญของการวจัิยไวด้ังนี้ 

  1. ทราบถงึระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและประสิทธภิาพการบรกิาร 

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ี
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  2. ทราบถงึอทิธพิลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อประสทิธภิาพ 

การบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัด

อุบลราชธานี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ผู้วจัิยไดก้ำหนดขอบเขตของการวจัิยไดด้ังนี้  

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวจัิย คอื บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น

ในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ี จำนวน 387 คน (สำนักงานทอ้งถิ่นอำเภอ

เขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน,ี 2562) 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจัิย คอื บุคลากรขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ีจำนวน 197 คน ซึ่งผู้วิจัยไดก้ำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การคำนวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ไดม้าโดยใช้

วธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบเทยีบสัดส่วน (Proportional Sampling) และการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) 

 2. ขอบเขตด้านพื้นที่ ในการวจัิยครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะเขตพื้นที่ใหบ้รกิาร

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ี

 3. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวจัิยครัง้นี้เป็นการศกึษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัด

อุบลราชธาน ีตามแนวคดิภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ Bass & Avolio (1994, อ้างถงึใน 

พชิาย รัตนดลิก, 2552, หน้า 198-200) ดังนี้  1) ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์   

2) ดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ  3) ดา้นการกระตุน้ใหใ้ช้ปัญญา  4) ดา้นการคำนงึถงึ  

ความเป็นปัจเจกบุคคล  และตามการประเมนิประสทิธิภาพขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น (Local Performance Assessment : LPA) ประจำป ี2562 ดา้นที่ 4 การบรกิาร

สาธารณะ ซึ่งไดแ้บ่งออกเป็นจำนวน 6 ด้าน  ดังนี้ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  2) ดา้นงาน

ส่งเสรมิคุณภาพชีวติ  3) ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการ

ท่องเที่ยว  4) ดา้นศลิปะ  วัฒนธรรมจารตีประเพณแีละภูมปิัญญาทอ้งถิ่น  5) ดา้นการจัด
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ระเบยีบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรยีบรอ้ย  6) ด้านการบรหิารจัดการและ

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา    

  ระยะเวลาที่ใช้ในการศกึษาในครัง้นี้  คอืระหว่างเดอืนธันวาคม พ.ศ. 2561     

ถงึเดอืนเมษายน พ.ศ. 2563)   

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 การวจัิยในครัง้นี้ผู้วจัิยมุ่งศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  

จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยนำแนวคดิภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ Bass & Avolio (1993, 

อา้งถงึใน อรรถวทิ  ช่ืนจติต์, 2558, หนา้ 20-23) และการประเมนิประสทิธภิาพของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น (Local Performance Assessment : LPA) ประจำป ี2562    

ดา้นที่ 4 การบรกิารสาธารณะมาเป็นกรอบแนวคดิของการวจัิย ดังนี้ 

 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

  1. การมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์   

  2. การสรา้งแรงบันดาลใจ   

  3. การกระตุน้ใหใ้ช้ปัญญา   

  4. การคำนงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   

 การประเมนิประสทิธภิาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local 

Performance Assessment : LPA) ประจำป ี2562 ด้านท่ี 4 การบรกิารสาธารณะ 

  1. ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน 

  2. ดา้นงานส่งเสรมิคุณภาพชีวติ 

  3. ดา้นการวางแผนการส่งเสรมิการลงทุน พาณชิยกรรม และการท่องเที่ยว 

  4. ดา้นศลิปะ วัฒนธรรมจารตีประเพณ ีและภูมปิัญญาทอ้งถิ่น 

  5. ดา้นการจัดระเบยีบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรยีบรอ้ย 

  6. ดา้นการบรหิารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ            

และสิ่งแวดลอ้ม 
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           ตัวแปรอสิระ                                          ตัวแปรตาม 

    (Independent Variable)                                   (dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวจัิยครัง้นี้ผู้วจัิยไดก้ำหนดนยิามศัพท์เฉพาะ  ไวด้ังนี้ 

 1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  หมายถงึ  บุคคลซึ่งมอีำนาจหน้าที่เป็นผู้นำ    

ในการบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น  โดยอาศัยอำนาจจากตำแหน่งใน    

การบรหิาร  อำนาจทางกฎหมาย  ขอ้บงัคับ  จารตีประเพณ ี ประกอบดว้ย 

  1.1 การมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์  หมายถงึ  ผู้นำที่ประพฤตตัิวเป็น

แบบอย่างสำหรับผู้ตาม  มีวิสัยทัศน์และการสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ  ควบคุมอารมณ์

ไดใ้นสถานการณ์วกิฤต ิ สร้างอารมณ์ทางบวกใหก้บักลุ่มได ้ มศีลีธรรมและมจีริยธรรมสูง

ไม่ใช้อำนาจเพื่อผลประโยชน์ของตนแต่จะทำเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

  1.2 การสรา้งแรงบันดาลใจ  หมายถงึ  ผู้นำที่เสริมสรา้งกำลังใจแก่

ผู้ร่วมงานเมื่อเขาตอ้งเผชิญต่อปัญหาและอุปสรรค  สร้างเจตคตทิี่ดีและการคดิในแง่บวก

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

- การมอีทิธพิลอย่างมีอุดมการณ์   

- การสรา้งแรงบันดาลใจ   

- การกระตุน้ใหใ้ช้ปัญญา   

- การคำนงึถึงความเป็น     

ปัจเจกบุคคล   

ประสิทธภิาพการบรกิารสาธารณะ  

     1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

     2. ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

     3. ด้านการวางแผนการส่งเสรมิการ 

 ลงทุน พาณชิยกรรม และการ

ท่องเที่ยว 

     4. ด้านศลิปะ วัฒนธรรม จารตี

ประเพณ ีและภูมปิัญญาทอ้งถิ่น 

     5. ด้านการจัดระเบยีบชุมชน/สังคม 

และการรักษาความสงบเรยีบรอ้ย 

     6. ด้านการบริหารจัดการ และการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ   
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แก่เพื่อนร่วมงาน  มกีารสร้างและส่งเสริมใหแ้ก่ผู้ร่วมงานอุทศิเพื่อพัฒนาองค์กรร่วมกัน 

และส่งเสริมใหผู้้ร่วมงานปฏิบัตงิานโดยใหค้วามไวว้างใจใหเ้กยีรติซึ่งกันและกัน 

  1.3 การกระตุน้ทางปัญญา  หมายถึง  การที่ผู้นำกระตุ้นผู้ตามใหม้องเห็น

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกดิขึ้นในหน่วยงาน  ทำใหผู้้ตามหาแนวทางใหม่ในการแกไ้ขปัญหาและ    

มกีารคดิและแกป้ัญหาอย่างเป็นระบบ  มกีารส่งเสริมใหผู้้ร่วมงานมกีารพัฒนาตนเองโดย

การศกึษาต่อในระดับสูงขึ้น 

  1.4 การคำนงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถงึ  ผู้นำปฏบิัตต่ิอผู้ร่วมงาน

ทุกคนดว้ยความยุตธิรรม  ผู้นำมอบหมายงานโดยคำนึงถงึความรู้ ความสามารถของแต่ละ

บุคคล  และให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ต่อความกา้วหนา้ของผู้ใตบ้ังคับบัญชา  

 2. ประสทิธภิาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น หมายถงึ ความสำเร็จของ

ประสทิธภิาพในการปฏบิัติราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร ที่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปา้หมายของแผนงานการปฏิบัติ

ราชการตามที่ไดรั้บงบประมาณของรัฐมาดำเนนิการใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดในการพัฒนา

ทอ้งถิ่นส่งผลต่อการพัฒนาประเทศไทยอย่างยั่งยนืเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สุขต่อประชาชน  

ในประเทศ ดา้นที่ 4 การบริการสาธารณะ ประกอบดว้ย 

  2.1 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน   

  2.2 ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  

  2.3 ด้านการวางแผนการส่งเสรมิการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว  

  2.4 ดา้นศลิปะ วัฒนธรรม จารตีประเพณ ีและภูมปิัญญาทอ้งถิ่น  

  2.5 ดา้นการจัดระเบยีบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรยีบรอ้ย  

  2.6 ดา้นการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ 

และสิ่งแวดลอ้ม  

 3. การประเมนิประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะ หมายถงึ การวัดผล    

การดำเนนิงานดา้นการใหบ้รกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขต    

อำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ีว่าสำเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมายที่วางไว ้โดยใช้

ทรัพยากรที่มอียู่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดหรือไม่ โดยนำแนวคดิการประเมินประสทิธิภาพ 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น (Local Performance Assessment : LPA) ประจำป ี2562 

ดา้นที่ 4 การบรกิารสาธารณะ มาใช้เป็นเครื่องมอืในการประเมินประสทิธภิาพการ

ให้บรกิารสาธารณะโดยมีรายละเอยีดดังนี้ 
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  3.1 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่ ถนน ทางเดนิ และทางเทา้ ไฟฟา้ 

สาธารณะ ระบบนำ้ประปา การตรวจสอบอาคาร 

  3.2 ดา้นงานส่งเสรมิคุณภาพชีวติ ไดแ้ก่ การส่งเสริมสตร ีการศึกษา      

งานสาธารณสุข การส่งเสริมการกฬีา การส่งเสรมิเด็กและเยาวชน การส่งเสริมผู้สูงอายุ 

การส่งเสรมิ ผู้พกิาร ผู้ดอ้ยโอกาส และผู้ไรท้ี่พึ่ง 

  3.3 ดา้นการวางแผนการส่งเสรมิการลงทุน พาณชิยกรรม และการ 

ท่องเที่ยว ไดแ้ก่ การสง่เสริมการท่องเที่ยว การฝึกอาชีพ การตลาด  

  3.4 ดา้นศลิปะ วัฒนธรรม จารตีประเพณ ีและภูมปิัญญาทอ้งถิ่น ไดแ้ก่  

การส่งเสรมิประเพณ ีวัฒนธรรม และศาสนา การส่งเสรมิภูมปิัญญาทอ้งถิ่น  

  3.5 ดา้นการจัดระเบยีบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรยีบรอ้ย  

ไดแ้ก่ การส่งเสริมประชาธิปไตย การปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย  

  3.6 ดา้นการบรหิารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ  

และสิ่งแวดลอ้ม ได้แก่ การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการขยะมูลฝอย การจัดการ

นำ้เสยี 

 4. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น หมายถงึ เทศบาลตำบล และองค์การบริหาร 

ส่วนตำบล ในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ีจำนวน 10 แห่ง ดังนี้ 

  4.1 เทศบาลตำบลเขมราฐ 

  4.2 เทศบาลตำบลเทพวงศา 

  4.3 เทศบาลตำบลหนองผือ 

  4.4 เทศบาลตำบลขามปอ้ม 

  4.5 เทศบาลตำบลหัวนา 

  4.6 เทศบาลตำบลหนองนกทา 

  4.7 องค์การบรหิารส่วนตำบลนาแวง 

  4.8 องค์การบรหิารส่วนตำบลเจยีด 

  4.9 องค์การบรหิารส่วนตำบลแกง้เหนอื 

  4.10 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองสิม 

 5. ผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น หมายถงึ ผู้บริหารทอ้งถิ่นของเทศบาล

ตำบล และองค์การบรหิารส่วนตำบลในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ี
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ประกอบด้วย นายกเทศมนตร ีรองนายกเทศมนตร ีนายกองค์การบรหิารส่วนตำบล และ

รองนายกองค์การบรหิารส่วนตำบล 

 6. บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น หมายถงึ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ 

พนักงานราชการ และพนักงานจ้าง สังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ 

จังหวัดอุบลราชธาน ีที่ปฏบิัตงิานตามโครงสรา้งการบริหารงาน 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวข้อง 

 การวจัิยเรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ีผู้วจัิย

ไดศ้กึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎแีละเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง  ดังนี้ 

  1. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น  

  3. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับประสทิธภิาพ 

  4. การประเมนิประสทิธภิาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น  

  5. บรบิทขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัด

อุบลราชธานี 

  6. งานวจัิยที่เกี่ยวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง 

 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) เป็นกระบวนการ    

ที่ผู้นำมอีทิธพิลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตามโดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานและ  

ผู้ตามใหสู้งขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตาม

ไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและศักยภาพมากขึ้น ทำใหเ้กดิการตระหนักรูใ้นภารกจิและวสิัยทัศน์ ของ

ทมีและขององค์การ จูงใจใหผู้้ร่วมงานและผู้ตามมองใหไ้กลเกนิกว่าความสนใจของพวก

เขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองค์การหรือสังคม  ตามแนวคดิของนักวชิาการหลายท่าน มกีาร

ใหค้วามหมายของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงไวแ้ตกต่างกัน  ซึ่งอาจจะสรุปความหมาย

ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงไดด้ังนี้  

 ความหมายของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

  ความเป็นผู้นำที่มปีระสทิธภิาพเป็นเรื่องที่มคีวามสำคัญต่อความสำเร็จของ

องค์กร  ดังนัน้ความเป็นผู้นำจะเป็นจุดรวมของการวิจัยและการสรา้งทฤษฎขีึ้นมาอย่างไม่

ขาดสายนักวิจัยจะดำเนนิการศกึษาอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงและขยายทฤษฎคีวามเป็น

ผู้นำเชิงคุณลักษณะ พฤตกิรรมและสถานการณ์ออกไปอกี ดังนัน้จึงมทีฤษฎคีวามเป็นผู้นำ
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ใหม่ปรากฏขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง วธิกีารศกึษาความเป็นผู้นำที่ดงึดูดความสนใจอย่างมาก 

ในช่วงเวลานี้คือ แนวความคดิของการเป็นผู้นำเชิงปฏรูิป หรอืความเป็นผู้นำโดยวสิัยทัศน์

และบารมแีละยังถูกเรยีกอกีหลายช่ือ เช่น  ความเป็นผู้นำเชิงบันดาลใจ  ความเป็นผู้นำ  

เชิงสัญลักษณ์ เป็นตน้ (พรณิภา  เตมิศักดิ์, 2552, หน้า 10)   

  เสน่ห์  จุย้โต (2552, หนา้ 3) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผู้นำ ว่าคอื 

กระบวนการใช้อำนาจอทิธิพลของผู้นำในการชักจูงหรือช้ีนำบุคคลอื่นใหป้ฏบิัตงิานสำเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว ้ ภาวะผู้นำคอื ประมุขศิลป์ซึ่งหมายถงึ  กระบวนการที่ผู้นำมี

อำนาจบารมี (power) เหนอืผู้อื่นโดยที่บุคคลอื่นใหก้ารยอมรับ (acceptance) โดยร่วมมอื

ปฏบิัตงิานกับผู้นำใหป้ระสบความสำเร็จตามเปา้หมายที่กำหนดไว ้  

  เอกณรงค์ วรสีหะ (ม.ป.ป.) อธบิายว่า ผู้นำ หมายถงึ ผู้ที่สามารถสั่งการให้

คนในองค์การหรอืลูกนอ้งปฏบิัตติามหรอืหมายถงึ ผู้ที่มีความสามารถหรอืความเช่ียวชาญ

เป็นที่ยอมรับของผู้อื่นและไดรั้บการยกย่องใหเ้ป็นผู้นำ ฯลฯ แต่โดยสรุปแลว้ “ผู้นำ” 

หมายถงึ บุคคลที่สามารถชักจูงหรอืช้ีนำบุคคลอื่นใหป้ฏบิัตงิานสำเร็จตามวัตถุประสงค์   

ที่วางไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพน่ันเอง  

  Simon Thompson (1971 อา้งถงึใน ชาติชัย อุดมกจิมงคล, 2559, หนา้ 5) 

อธบิายว่า “ผู้นำ” คือ ผู้ที่สามารถรวมคนใหเ้ป็นน้ำหนึ่งใจเดยีวกัน เพื่อสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไวใ้หไ้ด้ 

  Fiedler (1967 อ้างถงึใน ชาตชัิย อุดมกิจมงคล, 2559, หนา้ 5) กล่าวไวว้่า 

“ผู้นำ” คอื บุคคลที่รเิริ่มหรือส่งเสรมิใหม้กีารเปลี่ยนแปลงการกระทำของกลุ่มอย่างมี

ประสทิธภิาพและเป็นผู้นำที่สนับสนุนใหม้กีารสัมพันธ์ของสมาชิกภายในกลุ่มดำเนินไป

ดว้ยด ี

  Bass & Avolio (1994, p.2 อา้งถงึใน บุญชนะ เมฆโต, 2560, หนา้ 39)   

อธบิายว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นลักษณะของบุคคลที่มกีารกระตุน้ให้ผู้ตาม     

เกดิความตระหนักรูใ้นเรื่องภารกจิและวสิัยทัศน์ขององค์การมกีารพัฒนาความรู้

ความสามารถของผู้ตาม 

  Razil & Sawanson (1995, p.105 อา้งถงึใน ศักดิ์ชัย  ภู่เจรญิ, 2560,  

หนา้ 40) กล่าวว่า  ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  หมายถงึ  ลักษณะของผู้นำที่เนน้การ

เปลี่ยนแปลงทัง้องค์กรใหด้ีขึ้นกว่าเดมิโดยยกระดับแรงจูงใจและคุณธรรมจะส่งผลทำให้

สมาชิกรูส้กึอย่างเปลี่ยนแปลงการที่ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะทำใหง้านสัมฤทธิ์ผลได้
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จะตอ้งช่วยใหส้มาชิกเห็นความสำคัญและคุณค่าของผลงาน  แนวทางทำงานใหส้ำเร็จผู้นำ

ชักจูงใหส้มาชิกเห็นประโยชน์ของทมีและองค์กรเป็นหลักและตอ้งเปลี่ยนระดับความ

ตอ้งการตามทฤษฎขีองมาสโลว์ใหสู้งขึ้นและขยายวงกว้างขึ้นดว้ย 

  ขวัญตา  เกื้อกูลรัฐ (2554, หนา้ 25) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง หมายถงึ ระดับพฤตกิรรมของผู้บริหารให้เห็นในการจัดการหรือการทำงาน ที่

เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานใหสู้งขึ้นกว่าความพยายาม   ที่

คาดหวังเป็นผลใหก้ารปฏบิัตงิานเกดิความคาดหวัง  พัฒนาความสามารถและศักยภาพ 

ไปสู่ระดับทีสู่งขึ้น  โดยผู้บริหารแสดงบทบาททำใหผู้้ร่วมงานรูส้กึไวว้างใจตระหนักรูภ้ารกจิ  

และวสิัยทัศน์มคีวามจงรักภักดแีละจูงใจใหผู้้ร่วมงานมองไกลเกนิความสนใจของตน  ซึ่งจะ

นำไปสู่การบรรลุประสทิธผิลขององค์กร 

  วรรณดี  ชูกาล (2540 อ้างใน เกตุศรินิทร์  เพ็ชรบูรณ์, 2556, หนา้ 15) ได้

อธบิายว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง หมายถงึ ความสามารถของผู้บรหิารในการยกระดับ

แรงจูงใจของผู้ตาม กระตุน้ใหผู้้ตามมคีวามตอ้งการและเห็นคุณค่ามากกว่าที่เป็นอยู่ 

ตลอดจนการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์โดยไม่คำนึงถงึประโยชน์ส่วนตัว 

  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง คอื การจัดการของ

ผู้บรหิารหรอืผู้นำ กระบวนการหรอืพฤตกิรรมที่เปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงาน

ใหสู้งขึ้นตามลำดับ  โดยใช้ความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ทำใหผู้้ร่วมงานเกดิ

ความไวว้างใจตระหนักรูภ้ารกจิ  วสิัยทัศน์  จงรักภักด ี อุทศิตนเพื่อองค์กรและใช้การจูงใจ

โนม้นา้วความคดิใหผู้้ร่วมงานอยากเปลี่ยนแปลงทัง้ในเรื่องความเช่ือ  ทัศนคต ิ การรเิริ่ม

ความรวดเร็วในการดำเนินงานและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น 

 ประเภทของผู้นำ 

  ไดม้ผู้ีศกึษาถงึลักษณะผู้นำไปในหลายแนวทางทัง้ในด้านคณุลักษณะ 

บทบาทหนา้ที่ ฯลฯ แต่ในความเป็นจรงินัน้เราสามารถที่จะแบ่งผู้นำออกเป็น 2 ลักษณะ 

คอื 

   1) ผู้นำที่เป็นทางการ เช่น  ขา้ราชการครู  ตำรวจ  คณะกรรมการพัฒนา

หมู่บา้น  กำนัน  สารวัตรกำนัน  ผู้ใหญ่บ้าน  ผู้ช่วยผู้ใหญ่บา้น  สมาชิกองค์การบริหาร

ส่วนตำบล (ส.อบต.) ฯลฯ ซึ่งไดรั้บการแต่งตัง้อย่างเป็นทางการ  

   2) ผู้นำที่ไม่เป็นทางการ เช่น  พระภิกษุสงฆ์  ปราชญ์ชาวบา้น (ผู้มี

ความรูค้วามสามารถในด้านต่าง ๆ) ขา้ราชการบำนาญหรอืผู้มฐีานะทางการเงนิด ี 
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  ผู้นำคนหนึ่ง ๆ สามารถจัดอยู่ไดใ้นหลายประเภท โดยมลีักษณะของการ

ผสมผสานอยู่ในบุคคลคนเดียวกันก็ได ้ ซึ่งสามารถจัดประเภทของผู้นำไดด้ังต่อไปนี้  

   1) ผู้นำทางความคดิ  จะเป็นผู้นำที่นำเสนอความคดิในการพัฒนา  เช่น 

คดิที่จะพัฒนาคนแลว้พัฒนาเศรษฐกจิ  การพึ่งตนเองทางการเกษตรดว้ยการทำเกษตร

ผสมผสาน  การวเิคราะห์ชุมชนและทางเลอืกในการแก้ไขปัญหา  วเิคราะห์ศักยภาพกลุ่ม

คนจนและการจัดการศกึษาเพื่อชุมชนโดยมกีจิกรรมที่ทำร่วมกัน  

   2) ผู้นำทางดา้นศลีธรรม  โดยมพีระภิกษุสงฆ์เป็นผู้นำเริ่มจากการเทศน์

สอนกรรมฐาน  การลดละอบายมุขและประยุกต์กับงานพัฒนา  

   3) ผู้นำทางด้านอาชีพ  เทคนคิ  การปฏบิัติ  

   4) ผู้นำดา้นการพูด  แบบกระตุน้เร่งเรา้ทัง้แนวคดิและการปฏบิัต ิ 

   5) ผู้นำที่สามารถประยุกต์งานราชการกับเปา้หมายเพื่อชาวบา้น  

   6) ผู้นำทางการประสานทรัพยากรภายในและภายนอกชุมชน  

  ลักษณะสำคัญประการหนึ่งของผู้นำไม่ว่าจะเป็นแบบทางการหรือไม่เป็น

ทางการ ก็คอืจะตอ้งมลีูกน้อง มเีงื่อนไขในการปกครองต่าง ๆ เช่น  กฎระเบยีบ  ข้อบังคับ  

การใหคุ้ณใหโ้ทษ ฯลฯ นอกจากนี้ผู้นำยังมเีรื่องของวสิัยทัศน์ ความซื่อสัตย์ การจัด

ความสำคัญก่อนหลัง ความสามารถในการสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงทางบวก 

ความสามารถในการแกป้ัญหา ความสามารถในการสื่อสารที่ดแีละมวีนัิย (จักร ี ศรี

จารุเมธญีาณ และพระถนัด  วฑฺฒโน, 2560, หน้า 529-530) 

  เสน่ห์  จุย้โต (2552, หนา้ 9-14) ไดน้ำเสนอแบบภาวะผู้นำไว ้3 แบบ 

ดังต่อไปนี้ 

   1. พจิารณาจากพฤตกิรรมการปฏบิัตงิาน  กล่าวคอื  พจิารณา

พฤตกิรรมของผู้นำทุกอย่างที่เกี่ยวขอ้งกับการทำงาน เช่น เทคนคิการบังคับบัญชา  การ

มอบหมายงาน เป็นตน้ โดยไดแ้บ่งแบบความเป็นผู้นำตามลักษณะการปฏบิัตงิานออกเป็น 

4 แบบ คอื 

    1) แบบยดึกฎระเบยีบ (regulative) ผู้นำแบบนี้เวลาทำงานจะยึด

กฎระเบยีบแบบแผนเป็นหลักการทำงานและการวนิิจฉัยสั่งการอย่างเคร่งครัด  ดังนัน้ผู้นำ

จึงไม่ค่อยชอบการเปลี่ยนแปลงวธิกีารปฏบิัต ิ ยกเวน้เสยีแต่ว่ากฎระเบยีบต่าง ๆ ไดถู้ก

แกไ้ขเปลี่ยนแปลงใหใ้ช้วธิกีารใหม่  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับผู้ตามดำเนนิไปใน

ลักษณะเจา้นายกับลูกนอ้ง  การตดิต่อสื่อสารเป็นการสื่อสารทางเดยีวเสยีส่วนใหญ ่
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    2) แบบบงการ (directive) ผู้นำแบบนี้เป็นการสั่งการไม่เปดิโอกาสให ้

ผู้ใตบ้ังคับบัญชาแสดงความคดิเห็นในการทำงานแต่ชอบใช้อำนาจ  และสั่งให้

ผู้ใตบ้ังคับบัญชาปฏบิัตงิานตามที่ผู้นำเห็นควร  ดังนัน้ผู้นำแบบนี้จงึไม่ชอบขอ้เสนอแนะ

หรอืความเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาและมักพยายามสร้างบรรยากาศการทำงานที่มกีารข่มขู่

จะใช้อำนาจเพื่อให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชาเกดิความหวาดกลัวและยอมสยบต่ออำนาจของผู้นำ

กับผู้ตามและรูปแบบการติดต่อสื่อสารมลีักษณะคล้ายแบบแรก 

   3) แบบจูงใจ (persuasive) ผู้นำแบบนี้มักใช้ศลิปะโน้มน้าวจูงใจ เมื่อ

ตอ้งการให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชาคลอ้ยตามและปฏบิัตงิานตามที่ผู้นำประสงค์ การจูงใจจะช่วย

ลดการต่อต้านและไม่ทำให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชารูส้กึว่าตอ้งทำตามเพราะถูกบังคับ  ดังนัน้ผู้นำ

แบบนี้จงึพยายามใช้ความนุ่มนวลและแนบเนยีนในการทำให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชาเกดิการ

ยอมรับ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับผู้ตามดำเนนิในลักษณะของกลุ่มที่มคีวามกลมเกลยีว

สมัครสมานสามัคค ี ส่วนการตดิต่อสื่อสารดำเนนิไปในรูปของการตดิต่อสื่อสารสองทาง 

    4) แบบมสี่วนร่วม (participative) ผู้นำแบบนี้มักสร้างความร่วมมอื

ร่วมใจ โดยเปดิโอกาสใหผู้้ใตบ้ังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นหรอืมสี่วนร่วมในการ

แกป้ัญหา  ผู้นำจะนำปัญหามาพิจารณาปรึกษาหารอืภายในกลุ่มและจะตัดสนิใจโดยยดึ

มตขิองกลุ่มเป็นหลัก  ผู้นำจะไม่ใช้ยุทธวธิกีารชักจูงเพื่อใหผู้้ตามคลอ้ยตามความประสงค์

ของผู้นำดังเช่น ในแบบที่ 3 แต่ผู้นำแบบที่ 4 นี้จะร่วมพิจารณาเสมอืนหนึ่งเป็นเพยีงสมาชิก

คนหนึ่งภายในกลุ่มโดยไม่ยึดถอืความเห็นของตนเป็นหลัก  ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำ

กับผู้ตามและรูปแบบของการตดิต่อสื่อสารมลีักษณะคล้ายกับแบบที่ 3 

  2. พจิารณาจากบทบาททีแ่สดงออก  กล่าวคอื  พิจารณาว่าผู้นำวางตัวหรอื 

ปฏบิัตติัวอย่างไรกับผู้ใตบ้ังคับบัญชา  แบบความเป็นผู้นำตามบทบาทที่แสดงออกสามารถ

แบ่งได ้3 แบบ คอื (สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ, 2548, หน้า 203 อา้งถึงใน เสน่ห์ จุ้ยโต, 

2552, หนา้ 11)  

   1) แบบบดิามารดาปกครองบุตร (parental) ผู้นำแบบนี้เปดิโอกาสให ้

ผู้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นไดบ้า้ง  แต่ส่วนใหญ่ยังคงอำนาจการตัดสินใจไวท้ี่ตัวผู้นำ

เอง  เมื่อผู้ใตบ้ังคับบัญชาประสบปัญหาก็จะมาขอคำแนะนำปรกึษาและนอ้มรับคำแนะนำ

ไปปฏบิัตเิสมอืนหนึ่งคำแนะนำสั่งสอนของบดิามารดาซึ่งมวีัยวุฒแิละประสบการณ์

มากกว่า  ถา้มกีารฝืนคำแนะนำหรอืคำสั่งก็จะถูกตักเตอืนหรอืลงโทษตามผู้นำเห็นสมควร  
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แต่ถา้ผู้ใตบ้ังคับบัญชายนิยอมปฏบิัตติามคำแนะนำหรือโอวาทของผู้นำ  ผู้นำก็จะโอบอุม้

ปกปอ้ง 

เสมอืนหนึ่งบุตรของตนเอง 

   2) แบบใช้เล่ห์กล (manipulative) ผู้นำแบบนี้จะพยายามใช้กลวธิหีรอื 

กุศโลบายที่ไม่จำกัดรูปแบบเพื่อใหผู้้ใตบ้ังคับบัญชายนิยอมและปฏบิัติตามความตอ้งการ

หรอืคำสั่งของผู้นำ  ผู้นำอาจหลอกใช้ให้ผู้ตามปฏบิัตงิานโดยกุเรื่องสรา้งสถานการณ์ หรือ

ใหค้ำม่ันสัญญาต่าง ๆ นานาเมื่อผู้ตามปฏบิัติงานสำเร็จและเกดิผลดีขึ้น  ผู้นำก็อา้งว่าเป็น

ผลจากความคดิและการเอาใจใส่ดูแลของตนเองแต่ถา้เกดิขอ้ผิดพลาดขึ้นผู้นำก็จะโยน

ความผิดให้ผู้อื่น 

   3) แบบผู้เช่ียวชาญ (expert) ผู้นำแบบนี้ไดรั้บการยอมรับเพราะมคีวาม 

เช่ียวชาญงานในสาขาวชิาใดวชิาหนึ่งเป็นพเิศษ  ผู้นำแบบนี้ส่วนใหญ่มักจะมีหนา้ที่คอย

ช่วยเหลอืแนะนำหรอืใหค้ำปรกึษาแก่ผู้ร่วมงานและผู้ใตบ้ังคับบัญชา  ดังนัน้ส่วนใหญ่ผู้นำ

แบบนี้จึงไม่มอีำนาจสั่งการโดยตรง  เพยีงแต่มีหนา้ที่หลักในการใหค้ำปรกึษาเท่านัน้ 

  3. พจิารณาจากผลงานของผู้นำ  กล่าวคอื พจิารณางานที่ผู้นำทำนัน้

ประสบความสำเร็จมากนอ้ยแค่ไหน Raddin ไดแ้บ่งประเภทหรอืแบบภาวะผู้นำโดย

พจิารณาจากประสทิธผิลหรอืผลสำเร็จของงานที่ผู้นำไดอ้อกเป็น 8 แบบ  ใน 8 แบบนี้

แบ่งเป็นประเภท ที่มปีระสทิธผิลมาก 4 แบบ และประเภทที่มปีระสทิธผิลนอ้ย 4 แบบ 

   1) แบบที่มีประสทิธผิลมาก คอื 

    1.1) แบบนักบรหิาร (executive) ผู้นำแบบนี้มจุีดเด่นที่รู้จักใช้ความรู้ 

ความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ใตบ้ังคับบัญชาใหเ้กิดประโยชน์มากที่สุด  ผู้นำจะบังคับ

บัญชาโดยจะกระตุน้และส่งเสรมิกำลังใจใหทุ้กคนช่วยกันคดิและมีส่วนร่วมในการทำงาน 

ดังนัน้ ก่อนที่จะวนิจิฉัยสั่งการผู้นำมักปรกึษาหารอืทำความเขา้ใจร่วมกับผู้ใตบ้ังคับบัญชา

เสยีก่อน  เพื่อลดขอ้ผิดพลาดและใหค้นส่วนใหญ่ยอมรับและรูส้กึมสี่วนร่วมในการทำงาน 

    1.2) แบบนักพัฒนา (developer) ภายใตภ้าวะผู้นำแบบนี้ผู้นำมี 

ความเช่ือว่าความรูค้วามสามารถของผู้ใตบ้ังคับบัญชานั้นสามารถพัฒนาใหด้ขีึ้นเรื่อย ๆ ได ้

ผู้นำประเภทนี้จึงไม่เพยีงแต่ทำงานร่วมกับคนอื่นไดด้เีท่านัน้แต่พยายามส่งเสรมิและพัฒนา

ความรูค้วามสามารถของผู้ใตบ้ังคับบัญชาและพยายามสนับสนุนใหพ้วกเขากา้วหน้าตาม

กำลังความสามารถของแต่ละคน 

    1.3) แบบเผด็จการอย่างมศีิลปะ (benevolent autocrat) ผู้นำแบบนี้ 
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มลีักษณะเด่นตรงที่มช้ัีนเชิงในการบังคับบัญชา  โดยไม่ทำใหผู้้ใตบ้ังคับบัญชารู้สกึว่าถูก 

บังคับหรอืไม่พอใจ  ลักษณะการตัดสินใจจะเป็นแบบเผด็จการแต่ลักษณะการสั่งงานจะ 

เป็นไปอย่างนุ่มนวลมีช้ันเชิง  ใช้กรยิาท่าทาง  น้ำเสยีงและมนุษยสัมพันธ์เป็นเครื่องนำทาง 

    1.4) แบบขา้ราชการ (bureaucrat) ผู้นำแบบนี้ปฏบิัตงิานโดยยดึถอื 

ระเบยีบขอ้บังคับอย่างเคร่งครัดเพราะเห็นว่ากฎระเบยีบไดว้างแนวปฏบิัตไิวอ้ย่างชัดเจน

แน่นอน  ผู้นำประเภทนี้จงึเป็นผู้นำที่เขม้งวดแมใ้นเรื่องเล็กนอ้ยก็ตามก็จะปฏบิัติตาม

กฎระเบยีบที่วางไวแ้ต่ถา้ไม่มกีฎระเบยีบบัญญัตไิวก้็จะพยายามยดึถอืแนวปฏบิัตทิี่เคยทำ

กันมาผู้นำประเภทนี้มักจะพบเห็นไดใ้นระบบราชการและมักจะประสบความสำเร็จในระบบ

ที่ยดึถอืตัวบทกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

   2) แบบที่มปีระสทิธผิลนอ้ย คอื 

    2.1) แบบประนปีระนอม (compromiser) ภายใตภ้าวะผู้นำแบบนี้ผู้นำ 

พยายามตัดสินปัญหาต่าง ๆ ในหน่วยงานโดยการไกล่เกลี่ยประนปีระนอมหาจุดร่วม       

ที่คู่กรณพีอจะยอมรับและสามารถร่วมทำงานกันต่อไปไดเ้พื่อใหง้านและความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ร่วมงานดำเนนิต่อไป  ผู้นำจงึเนน้การแกป้ัญหาเฉพาะหนา้โดยพยายามลด  

ความกดดันและความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในขณะนัน้ให้ลดน้อยลง 

    2.2) แบบนักบุญ (missionary) ผู้นำแบบนี้มจีติใจเมตตากรุณาโอบ

ออ้มอารกีับผู้ร่วมงานและผู้ใตบ้ังคับบัญชา  ผู้นำพยายามรักษาความสัมพันธ์อันดีกับพวก

เขาไวใ้หด้ทีี่สุด โดยพยายามหลกีเลี่ยงการตำหนิตเิตยีนใหโ้ทษหรอืการโตเ้ถยีง  ผู้นำแบบนี้      

มทีัศนคตวิ่ามติรภาพ  ความสงบราบรื่นและบรรยากาศอบอุ่นเป็นกันเองภายในหน่วยงาน

จะทำให้งานดำเนนิไปดว้ยดี 

    2.3) แบบเผด็จการ (autocrat) ผู้นำแบบนี้มมุ่ีงแต่จะใช้อำนาจที่สั่ง

หรอืควบคุมใหผู้้อื่นทำงาน โดยไม่คำนงึถงึความรูส้กึหรือความตอ้งการของผู้อื่น  ผู้นำแบบ

นี้ ไม่ชอบการโต้แยง้ไม่รู้จักการจูงใจ  หน้าที่หลกีของเขาคอืกระทำใหผู้้ใตบ้ังคับบัญชาสยบ

และยนิยอมทำตามคำสั่งโดยปราศจากการโตแ้ยง้  ผู้นำแบบนี้มักมทีัศนคตวิ่า

ผู้ใตบ้ังคับบัญชาเป็นคนเกยีจครา้นและชอบหลกีเลี่ยงงานจงึไวว้างใจพวกเขาไม่ได้และตอ้ง

คอยบังคับควบคุมใหพ้วกเขาทำงานอย่างใกลชิ้ด 

    2.4) แบบหนงีาน (deserter) ผู้นำแบบนี้ขาดความสนใจที่จะทำงานให้

สำเร็จมักหลกีเลี่ยงงานละเลยต่อหนา้ที่และขาดความรับผิดชอบนอกจากนัน้ในบางครัง้

ผู้นำแบบนี้อาจอิจฉารษิยาผู้อื่นที่ทำงานดกีว่าโดยขัดขวางการทำงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  
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ชะลอเรื่องไม่ยอมผ่านงานตามสายบังคับบัญชา  หรอืบิดเบอืนปกปดิขอ้เท็จจรงิเพื่อให้

บุคคลหรอืหน่วยงานเสยีหาย 

 ทฤษฎภีาวะผู้นำ 

  ภาวะผู้นำเป็นหัวขอ้ที่มนีักวิชาการหลายท่านไดศ้กึษากันมานานแลว้ตัง้แต่

สมัยกรกี (ก่อนครสิต์ศักราช) จนถงึปัจจุบัน  จะพบว่าภาวะผู้นำในองค์การตัง้แต่อดตีถงึ

ปัจจุบันแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ แต่ละกลุ่มมทีฤษฎโีดดเด่นเฉพาะของตัวเอง

โดยเฉพาะ ดังนี้ 

   1) ทฤษฎภีาวะคุณลักษณะผู้นำ (Trait approach) เป็นกลุ่มที่เนน้

การศกึษาเกี่ยวกับคุณลักษณะต่าง ๆ ที่มอียู่ในตัวผู้นำ  เช่น  สตปิัญญา  ความรับผิดชอบ  

กล่าวอกีนัยหนึ่งคอื กลุ่มแรกพยายามแสวงหาคำตอบว่าผู้นำคอืใคร  ผู้นำที่มปีระสิทธภิาพ

ควรมคีุณลักษณะอย่างไร 

   2) ทฤษฎพีฤตกิรรมผู้นำ (Behavioral  approach) เป็นกลุ่มที่เนน้

การศกึษาเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผู้นำทีแ่สดงออกมา กลุ่มนี้พยายามแสวงหาคำตอบว่า

ผู้นำที่มปีระสทิธภิาพมพีฤติกรรมอย่างไร  

   3) ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ (Situational or Contingency approach)        

เป็นกลุ่มที่เนน้ศกึษาสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับภาวะผู้นำกลุ่มนี้พยายามตอบ

คำถามว่าผู้นำตอ้งเรยีนรูส้ถานการณ์อะไรบา้งเพื่อที่จะนำคนอื่นได้ 

 ทฤษฎทีัง้ 3 มกีารพัฒนาการต่อเนื่องกันมาโดยกลุ่มแรกทฤษฎทีี่เกดิขึ้นก่อนซึ่ง

สามารถนับยอ้นหลังไปตัง้แต่สมัยกรกีจนถงึช่วงทศวรรษที่ 1940  กลุ่มที่สองเกดิขึ้นในช่วง

ประมาณปลายทศวรรษที่ 1940 ถงึทศวรรษที่ 1960 และกลุม่สุดทา้ยเกดิขึ้นในช่วง

ประมาณปลายทศวรรษที่ 2000 จนถึงปัจจุบัน ดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ  2  แสดงพัฒนาการทฤษฎเีกี่ยวกับภาวะผู้นำในองค์การ 

ทฤษฎี 

คุณลักษณะผู้นำ 

450 BC- 

ทศวรรษ 1940 

พยายามแสวงหา

คุณลักษณะพเิศษ

ของผูน้ำ 

 

ทฤษฎี 

พฤตกิรรมผู้นำ 

ปลายทศวรรษ 1940 

– ทศวรรษ 1960 

พยายามแสวงหาว่า

ผูน้ำมพีฤติกรรม

อย่างไร 

 

ทฤษฎี 

ตามสถานการณ์ 

ปลายทศวรรษ 

1960-1990 

พยายามแสวงหา

ผูน้ำเรียนรู้

สถานการณ์

อะไรบ้าง 

 

ทฤษฎีผู้นำ 

การเปล่ียนแปลง 

ปลายทศวรรษ 

2000-ปัจจุบัน 

พยายามแสวงหา

ผูน้ำการ

เปล่ียนแปลง 
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ที่มา: ดัดแปลงจาก Arthur G. Bedeian. Management. New York: CBS Publishing 

             (1986, p. 467.) 

 ทฤษฎคุีณลักษณะผู้นำ 

  นักวชิาการในกลุ่มนี้พยายามศกึษาและคน้หาคุณลักษณะพเิศษของผู้นำ     

เช่น ความสูง  น้ำหนัก สตปิัญญา  ความรับผิดชอบ ฯลฯ เพราะความเช่ือว่าผู้นำมี

คุณลักษณะพิเศษบางอย่างที่แตกต่างจากผู้ตามและคุณสมบัตดิังกล่าวตดิตัวมาตั้งแต่  

เกดิ (Leader are born not made) กลุ่มนี้ไดย้กตัวอย่างผู้นำสำคัญ ๆ ของโลก เช่น วนิสตัน

เซอร์ซลิ  อดตีนายกรัฐมนตรขีองอังกฤษ  หรอืไอเซนฮาวร์  อดตีประธานาธบิดขีอง

สหรัฐอเมรกิาว่าเขาเหล่านี้เป็นผู้นำที่ยิ่งใหญ่เพราะเกดิมาพรอ้มกับคุณลักษณะพเิศษ

บางอย่างที่ต่างจากคนอื่น  ดังนัน้การศกึษาเกี่ยวกับผู้นำในระยะแรกจึงทุ่มเทใหก้ับ    

ความพยายามที่จะคน้หาคุณลักษณะพเิศษดังกล่าว  มีนักวชิาการผลติผลงานการศกึษา

เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นำเป็นจำนวนมาก Stogdill ไดท้ำการสำรวจงานศกึษาวิจัยเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของผู้นำจำนวน 287 ช้ิน ที่ทำขึ้นระหว่างป ี1904-1970  เพื่อรวบรวม

คุณลักษณะของผู้นำที่มักพบในงานศกึษาวิจัยเหล่านั้น  ผลการสำรวจคน้พบว่าผู้นำมักจะ

มคีุณลักษณะที่ดกีว่าหรอืมากกว่าผู้ตามในด้านต่าง ๆ ดังนี้ (สุนทร  วงศ์ไวศยวรรณ, 

2548, หนา้ 206 อ้างถงึใน เสน่ห์  จุ้ยโต,2552, หน้า 18-19) 

   1) สตปิัญญา 

   2) การมสี่วนร่วม 

   3) การพึ่งพาได้ 

   4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

   5) การเขา้ร่วมกจิกรรม 

   6) การเขา้ร่วมสังคม 

   7) ความม่ันใจในตนเอง 

   8) ความทะเยอทะยาน 

   9) ความคดิรเิริ่ม 

   10) การตัดสินใจ 

   11) การปรับตัว 

   12) ความเสมอตน้เสมอปลาย 

   13) ความรูเ้กี่ยวกับงาน 
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   14) ความร่วมมอื 

   15) ทักษะในการพูด 

   16) ความรับผิดชอบ 

  จากที่กล่าวมาเกี่ยวกับการศกึษาที่เกี่ยวขอ้งกับชุดคุณลักษณะผู้นำที่มี

ประสทิธภิาพถูกใช้ในกระบวนการสรรหาเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งผู้นำหรอืแยกผู้นำออกจากคน

อื่น ๆ หรอืผู้ตาม (Gordon et al., Achua et al., 2010) แต่ไม่สามารถคน้หาคุณลักษณะที่จะ

รับประกันถงึความสำเร็จของผู้นำได ้เพราะไม่ไดศ้กึษาว่าคุณลักษณะจะมีผลในระยะยาว 

(Yulk, 2002) อย่างไรก็ตามคุณลักษณะที่ส่งผลใหก้ระบวนการนำของผู้นำที่ประสบ

ผลสำเร็จนัน้ ยังไม่มคีวามเป็นสากลพอที่จะรับประกันความสำเร็จของภาวะผู้นำ     

(Achua et al., 2010, p.16) 

 ทฤษฎพีฤตกิรรมผู้นำ 

  ในช่วงปลายทศวรรษที่ 1940 เริ่มมีนักวชิาการสนใจศกึษาพฤตกิรรมผู้นำนั่น 

คอื ศกึษาว่าผู้นำกระทำหรือแสดงพฤตกิรรมอะไรออกมาจริง ๆ แทนที่ จะพยายามคน้หา

คุณลักษณะภายในของผู้นำดังที่ทฤษฎคีุณลักษณะเคยทำไว ้ นักวชิาการในกลุ่มพฤตกิรรม

ผู้นำพยายามศกึษาวิจัยและรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผู้นำในหน่วยงานต่าง ๆ 

โดยมจุีดมุ่งหมายสำคัญเบื้องตน้ 2 ประการ คือ 1) พยายามคน้หาว่าผู้นำมพีฤตกิรรมกี่

แบบ (Style) และ 2) พฤตกิรรมแบบไหนมปีระสทิธผิลดทีี่สุดคอืทำใหผู้้ใตบ้ังคับบัญชา  

เกดิความพอใจและแสดงผลงานทัง้ในด้านปรมิาณและคุณภาพมากที่สุด  ทฤษฎต่ีาง ๆ   

ในกลุ่มนี้ต่างมจุีดมุ่งหมายทัง้สองขอ้ดังกล่าวรวมอยู่ดว้ย 

  ทฤษฎนีี้ประกอบดว้ยหลายทฤษฎดีว้ยกัน  ผู้วจัิยขอนำมากลา่วเพื่ออธบิาย

ถงึที่มาของกรอบแนวคดิของผู้วจัิยเพยีง 5 แบบ คอื 1) ภาวะผู้นำแบบมุ่งงาน  2) ภาวะ 

ผู้นำแบบมุ่งคน  3) ภาวะผู้นำแบบปล่อยปละละเลย  4) ภาวะผู้นำแบบประนปีระนอม 5) 

ภาวะผู้นำแบบทมีงาน  เพื่อประโยชน์ต่อการทำความเข้าใจเบื้องตน้ (เสน่ห์ จุย้โต, 2552, 

หนา้ 22-24)  ดังนี้ 

   1. การศกึษาของโอไฮโอสเตท (Ohio State University Studies) : ทฤษฎี

ภาวะผู้นำ 2 มิต ิในราว ค.ศ. 1945 กลุ่มนักวิจัยที่มหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตทในมลรัฐ

โอไฮโอสหรัฐอเมรกิาภายใต้การนำของฟลสิซ์แมน สตอกดลิ  และชาร์ทเทลิ (Fleishman, 

Stogdill and Shartle) ไดเ้ริ่มตน้ทำการศกึษาพฤตกิรรมผู้นำโดยใช้แบบสอบถาม  คณะวจัิย

ไดส้รา้งแบบสอบถามขึ้นสองชุด  ชุดหนึ่งใช้สอบถามความคดิเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับ



22 

พฤตกิรรมผู้นำ อกีชุดหนึ่งใช้ตรวจสอบพฤตกิรรมผู้นำตามความคดิเห็นของผู้ร่วมงานและ

ผู้ใตบ้ังคับบัญชาผลการศกึษาพบแบบพฤตกิรรมผู้นำพื้นฐาน 2 แบบ คอื แบบเนน้

โครงสรา้งการทำงาน (initiating structure) และแบบเนน้มติรสัมพันธ์ (consideration)  

กล่าวคอื คณะวจัิยไดพ้บแบบพฤตกิรรมผู้นำเด่นชัด 2 แบบ คอื เนน้โครงสร้างการทำงาน

หรอือาจเรียกว่าแบบมุ่งงานและแบบเนน้มิตรสัมพันธ์หรอือาจเรยีกว่าแบบมุ่งคน 

    1) ภาวะผู้นำแบบมุ่งงาน  หมายถงึ  พฤตกิรรมผู้นำที่กำหนดให้

ผู้ร่วมงานและผู้ใตบ้ังคับบัญชาตอ้งปฏบิัตติามระเบยีบแบบแผน วธิกีารทำงานและ

เปา้หมายที่ผู้นำกำหนดไว ้ผู้นำจะกำหนดมาตรฐานการทำงานไวสู้งและผู้ปฏบิัตงิานทำงาน

ใหม้าก  เสยีสละใหห้น่วยงานอย่างเต็มที่แต่กลับละเลยมาสนใจขวัญกำลังใจและสวัสดกิาร

ของผู้ปฏบิัตงิาน 

    2) ภาวะผู้นำแบบมุ่งคน  หมายถงึ  พฤตกิรรมของผู้นำในดา้น 

เอาใจใส่ดูแลทุกข์สุขและสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับผู้ร่วมงานและผู้ใตบ้ังคับบัญชา ผู้นำจะ

เนน้ในดา้นขวัญกำลังใจ  ความรูส้กึและความตอ้งการของผู้ร่วมงานและผู้ใตบ้ังคับบัญชา

มากกว่าเนน้ใหพ้วกเขาทำงานใหส้ำเร็จมาก ๆ เช่น  ผู้นำที่รับฟังความคดิเห็น  รับปรกึษา

ปัญหาทุกข์รอ้นและเอาใจใส่ดูแลขวัญกำลังใจและสวัสดกิารต่าง ๆ ของผู้ใตบ้ังคับบัญชา 

  พฤตกิรรมผู้นำทัง้ 2 แบบเป็นมติ ิ2 มติทิี่แยกออกจากกันอสิระ               

(two-dimensional view) คือถา้นำพฤตกิรรมทัง้สองไปวาดลงบนกราฟ  พฤตกิรรมหนึ่ง 

(แบบมุ่งงานจะอยู่แกน X พฤตกิรรมอกีแบบหนึ่ง (แบบมุ่งคน) จะอยู่แกน Y คอืแยกกันอยู่

คนละแกนเป็นอสิระแทนที่จะอยู่บนแกนเดยีวกัน  ดังภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สูง 

มุ่งคน 

ต่ำ 

ต่ำ มุ่งงาน สูง 
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ภาพประกอบ 3 แสดงแง่มุมพฤติกรรมผู้นำ 2 มติทิี่แยกจากกันเป็นอสิระ 

ที่มา: เสน่ห์  จุย้โต, (2552, หนา้ 24) 

  จากภาพประกอบ 3 จะเห็นไดว้่าพฤตกิรรมผู้นำแบบมุ่งงานและมุ่งคนจะ

แยกกันอยู่คนละแกนโดยแบบมุ่งงานจะอยู่บนแกน X  แบบมุ่งคนจะอยู่บนแกน Y  จากการ

ที่คณะผู้วจัิยพบพฤตกิรรมผู้นำพื้นฐาน 2 แบบแยกจากกันอสิระอยู่บนแกนคนละแกนผล  

ก็คอื สามารถเขยีนพฤตกิรรมผู้นำออกเป็น 4 แบบใหญ่ ๆ ดังภาพประกอบ 4 

 

 

มุ่งคนสูง 

และ 

มุ่งงานต่ำ 

มุ่งงานสูง 

และ 

คนสูง 

มุ่งงานต่ำ 

และ 

มุ่งคนต่ำ 

มุ่งงานสูง 

และ 

คนต่ำ 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงพฤติกรรมผู้นำ 4 แบบใหญ่ ๆ ของกลุ่มโอไฮโอสเตท 

ที่มา: เสน่ห์  จุย้โต (2552, หนา้ 24) 

 

   2. การศกึษาของมิชิแกน (The Michigan University Studie) : ทฤษฎี

ภาวะผู้นำมติเิดยีว  ขณะที่กลุ่มนักวจัิยจากมหาวทิยาลัยโอไฮโอสเตทกำลังทำการศกึษา 

อยู่นัน้ ในเวลาไล่เลี่ยกันนัน้เองกล่าวคอืใน ค.ศ. 1947 คณะนักวจัิยจากมหาวทิยาลัย

มชิิแกนในมลรัฐมชิิแกนภายใตก้ารนำของเรนซสิ ไลเคริร์ท (Rensis Likert) ก็ไดเ้ริ่มทำการ 

ศกึษาพฤตกิรรมผู้นำเช่นเดียวกัน คณะผู้วิจัยไดท้ำการเก็บขอ้มูลโดยสรา้งแบบสอบถามให้

ผู้บรหิารตอบและทำการสัมภาษณ์รายละเอยีดอกีครั้งหนึ่ง ผลการศกึษาสรุปไดด้ังนี้ 

    1) พฤตกิรรมผู้นำพื้นฐานม ี2 แบบ เช่นเดยีวกัน โดยพฤตกิรรมผู้นำ

พื้นฐานสองแบบที่กลุ่มนี้พบมลีักษณะคลา้ย ๆ กับพฤตกิรรมผู้นำสองแบบของกลุ่มแรก

เพยีงแต่มช่ืีอเรยีกต่างกัน กล่าวคือ พฤตกิรรมผู้นำแบบมุ่งงานนัน้ กลุ่มมชิิแกนรยีกว่า 

“แบบมุ่งตัวงาน” (job - centered) หมายถงึ พฤตกิรรมของผู้นำที่เนน้การทำงานและ

Y สูง 

มุ่งคน 

ต่ำ 

ต่ำ มุ่งงาน 
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ความสำเร็จของงานเป็นหลัก  ผู้นำจะไม่ค่อยคำนึงถงึความรูส้กึหรือสภาพจติใจของ

ผู้ปฏบิัตงิานมากนัก ส่วนพฤตกิรรมแบบมุ่งคนนั้น กลุ่มมชิิแกนเรยีกว่า “แบบมุ่งตัวคน” 

(employee-centered) หมายถงึ พฤตกิรรมผู้นำที่เนน้การสร้างความสัมพันธ์อันดกีับ

ผู้ปฏบิัตงิานผู้นำจะคำนึงถงึสภาพจิตใจทุกข์สุขและสวัสดกิารของลูกนอ้ง เป็นตน้ 

  3. ตาข่ายการบริหาร (The Managerial Grid) 

   ใน ค.ศ. 1964 โรเบิร์ต  เบลคกับเจน มูตัน (Robert Blake and Jane 

Mouton) แห่งมหาวทิยาลัยเทกซัสในสหรัฐอเมรกิาไดช่้วยกันพัฒนาทฤษฎตีาข่ายการ

บรหิารขึ้น โดยใช้แนวคดิหลักของกลุ่มโอไฮโอสเตทเป็นพื้นฐานทฤษฎ ี และไดพ้ัฒนาทฤษฎี

ที่มคีวามละเอยีดกว้างขวางโดยอาศัยตาข่ายที่ซับซอ้นขึ้น  ทฤษฎตีาข่ายการบริหาร    

สรุปไดด้งันี้ 
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ภาพประกอบ 5 แสดงตาข่ายการบริหารงานของเบลคกับมูตัน 

ที่มา: คัดแปลงจาก Robert R. Blake and Jane S. Mouton. The managerial Grid lll: 

The Key to Leadership Excellce. Houston: Gulf Publishing Co. (1985, p. 12) 
 

  จากภาพประกอบ 5 จะเห็นไดว้่าระดับความมากนอ้ยของมติมุ่ิงคนและ 

สูง 

คำนงึถงึคน 

 

ต่ำ 

 
ต่ำ 

 

คำนงึถงึคน 

 

สูง 
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มุ่งงานมอีย่างละ 9 ระดับ  ซึ่งส่งผลใหม้พีฤตกิรรมผู้นำถงึ 9 × 9 = 81 แบบ (ช่องตาราง

ละ 1 แบบ) แต่พฤตกิรรมผู้นำหลัก ๆ มอียู่ 5 แบบ คอื  

   1) แบบ 9, 1 คอื  มุ่งงานสูงและมุ่งคนต่ำ  เรยีกว่าแบบ Authority –  

Obedience (นายเดชา) 

   2) แบบ 1, 9 คอื  มุ่งคนสูงและมุ่งงานต่ำ  เรยีกว่าแบบ Country Club  

Management (นายอารี) 

   3) แบบ 1, 1 คอื  มุ่งงานต่ำและมุ่งคนต่ำ  เรยีกว่าแบบ Impoverished  

Management (นายสำราญ) 

   4) แบบ 9, 9 คอื  มุ่งงานสูงและมุ่งคนสูง  เรยีกว่าแบบ Team  

Management (นายบูรณา) 

   5) แบบ 5, 5 คอื  มุ่งงานปานกลางและมุ่งคนปานกลาง เรยีกว่าแบบ  

Organization Man Management (นายมัชฌมิา) 

  สรุปว่า  ผู้นำที่มปีระสทิธผิลที่สุดคอืผู้นำแบบ 9, 9  เพราะจากการศกึษา

พบว่าผู้นำแบบ 9, 9  จะส่งผลใหผู้้ใตบ้ังคับบัญชามีผลงานดขีึ้นสถติกิารขาดงานและการ

ลาออกลดน้อยลงผู้ปฏบิัตงิานมคีวามพอใจในการทำงานมากขึ้น 

 ทฤษฎตีามสถานการณ์ 

  ฟดิเลอร์ (Fiedler) ไดเ้ริ่มตน้ศึกษาคน้ควา้ทฤษฎตัีง้แต่ ค.ศ. 1953 และใช้

เวลาศกึษาอยู่นานนับสบิปจีนใน ค.ศ. 1967 เขาไดร้ายงานผลการศกึษาไวใ้นหนังสือที่มี

ช่ือเสยีงมากเล่มหนึ่งช่ือ “ทฤษฎผู้ีนำที่มปีระสทิธผิล” (A Theory of Leadership 

Effectiveness) ซึ่งเช่ือว่าแบบภาวะผู้นำม ี2 แบบ คอื ภาวะผู้นำแบบมุ่งเนน้งาน (Task 

Oriented) และภาวะผู้นำแบบมุ่งเนน้ความสัมพันธ์ (Relation Oriented) ถา้สถานการณ์

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับผู้ตามดี ลักษณะงานมคีวามชัดเจน และอำนาจหน้าที่มสีูง 

สามารถลงตัวไดก้ับแบบภาวะผู้นำมุ่งเน้นงานก่อใหเ้กดิผลการปฏบิัตงิานไดสู้งสุด แต่หาก

ไม่ลงตัวทำใหไ้ม่มีประสทิธผิล การใช้ภาวะผู้นำตามสถานการณ์นี้ Fiedler เสนอแนะให้

เปลี่ยนแปลงดา้นสถานการณ์ (Situation) มากกว่าการเปลี่ยนแปลงที่แบบภาวะผู้นำ เช่น 

ปรับสภาพความสัมพันธ์ส่วนบุคคลใหด้ขีึ้น กำหนดลักษณะงานใหชั้ดเจนขึ้นและเพิ่ม

อำนาจหน้าที่ใหม้ากขึ้น และในขณะเดยีวกัน Fiedler ได้สรา้งเครื่องมอืวัดพฤตกิรรมของ

ผู้นำ (Least Preferred Co-Worker : LPC) และเสนอว่าปัจจัยที่ผู้นำตามสถานการณ์ได ้ 
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3 ปัจจัย คอื 1) สถานการณ์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับผู้ตาม (Leader –Member 

Relations) หมายถงึ ระดับความไวเ้นื้อเช่ือใจ การยอมรับที่พนักงานมต่ีอผู้นำ   

2) สถานการณ์โครงสรา้งงาน (Task Structue) หมายถึง ระดับการมอบหมายงานตาม 

โครงสรา้ง มกีารแบ่งงานอย่างเป็นระบบ โดยระบุหนา้ที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน วธิกีาร 

ทำงานในแต่ละขัน้ตอนชัดเจนรวมถงึการกำหนดแนวทางการประเมินผลงานที่ชัดเจน และ 

3) สถานการณ์อำนาจในตำแหน่งของผู้นำ (Position Power) (Achua et al., p.140)  

  อย่างไรก็ตาม มนีักวิจัยหลายท่านไดแ้สดงทัศนะในทางตรงกันขา้ม น่าจะมี

การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบภาวะผู้นำมากกว่าที่จะเปลี่ยนแปลงสถานการณ ์ทฤษฎภีาวะ

ผู้นำที่ขึ้นกับสถานการณ์ (Contingency Theories) ตระหนักถงึผลกระทบของสถานการณ์ที่

มตี่อของผู้นำแต่ไม่สามารถที่จะทำนายผู้นำที่มปีระสทิธผิลไดทุ้ก ๆ สถานการณ์ 

 ทฤษฏภีาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Theory of Transformational Leadership)   

  Achua et al., (2010, p.318) กล่าวว่า ทฤษฎภีาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็น

ทฤษฎทีี่อธบิายถงึสิ่งที่ผู้กระทำและประสบความสำเร็จ หรอืทำแลว้ก่อใหเ้กดิการ

เปลี่ยนแปลงในสิ่งใหม่ ๆ มากกว่าการมุ่งอธบิายถงึการใช้คุณลักษณะของผู้นำเพื่อใหเ้กดิ

ศรัทธาและมปีฏกิริยิาจากผู้ตาม ลักษณะสำคัญของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงนี้ คือ   

การมุ่งใหม้กีารเปลี่ยนจากสภาพเดมิที่เป็นอยู่ (Change Oriented) โดยกระตุน้ใหผู้้ตาม

ตระหนักถงึโอกาสหรอืปัญหาและการร่วมกำหนดวสิัยทัศน์ใหเ้กดิสิ่งใหม่ ๆ ในองค์การ 

จากคำอธบิายดังกล่าว นักวชิาการบางท่านกล่าวว่า ทฤษฎภีาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกา้ว

ลำ้นำทฤษฎภีาวะผู้นำเชิงศรัทธาบารมหีนึ่งกา้ว เพราะเนน้ก่อใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงอย่าง

จรงิจังและภาวะผู้นำเชิงศรัทธาบารมใีนบางกรณกี็เป็นไปเพื่อมุ่งประโยชน์ส่วนตน 

นอกจากนี้ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยังเกดิขึ้นไดก้ับบุคคลในทุกระดับขององค์กร       

แต่ภาวะผู้นำเชิงศรัทธาบารมอีาจมไีดจ้ำกัด ส่วนใหญ่จะเกดิขึ้นในสถานการณ์ที่วกิฤต ิ

สำหรับคุณลักษณะที่สำคัญของผู้นำการเปลี่ยนแปลง คือ  เป็นตัวการเปลี่ยนแปลง 

(Change Agent) มวีสิัยทัศน์และแน่วแน่ที่จะทำใหบ้รรลุ  กลา้เสี่ยงแต่ด้วยการไตร่ตรอง 

สามารถสรา้งค่านยิมหลัก  เพื่อช้ีนำพฤตกิรรมแห่งตน  มปีฏภิาณไหวพรบิ  เคารพ           

ในความคดิของบคุคลอื่น  ยดืหยุ่นและเปดิกวา้งต่อการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์  

  Bass (1985 อา้งถงึใน เกรยีงไกรยศ  พันธ์ไทย, 2552, หนา้ 78) ไดน้ำเสนอ

แนวคิดภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและไดใ้ห้นิยามความหมายภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

หมายถงึ พฤตกิรรมของผู้นำที่พยายามกระตุน้และจูงใจพนักงานใหเ้กดิแรงบันดาลใจที่จะ
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ทำงาน โดยผู้นำจะมลีักษณะที่มบีารมี (Charisma) เพื่อสามารถกระตุ้นความรูส้กึด้าน

อารมณ์ของพนักงานใหเ้กดิการลอกเลยีนแบบผู้นำ โดยที่ผู้นำจะกระตุน้โดยการใช้ปัญญา 

(Intellectual Stimulation) เพื่อใหก้ลุ่มหรอืองค์การบรรลุความสำเร็จเจริญเตบิโตและ

พัฒนา  รวมถงึพฤตกิรรมที่มุ่งเนน้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Individual Consideration) 

ทำหนา้ที่เป็นพี่เลี้ยงแสนอแนะพนักงานในสังกัด  

  Avolio (1999 อา้งถงึใน เกรียงไกรยศ  พันธ์ไทย, 2552, หนา้ 78) ไดร้ะบุว่า

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงใหค้วามใส่ใจต่อการปฏบิัตงิานของพนักงาน โดยจะพัฒนาศักยภาพ

ของพนักงานอย่างเต็มที่ ซึ่ง Bass and Avolio (1994) ไดอ้ธบิายคุณสมบัตขิองพฤติกรรม

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงไวด้ังนี้ 1) มอีทิธพิลต่อความคิดของผู้ตาม (Idealized Influence)      

2) สามารถสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) 3) สามารถกระตุน้ผู้ตามดว้ย

สตปิัญญา (Intellectual Stimulation) 4) มุ่งเนน้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Individualized 

Consideration)  

 ทฤษฎภีาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ Bass (Transformational Leadership)  

  จากทฤษฎขีอง Bass (1985, p.1) ไดเ้สนอทฤษฎภีาวะผู้นำที่มีรายละเอยีด

มากขึ้น Bass กล่าวว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นมากกว่าคำเพยีงคำเดยีวที่เรยีกว่า

บารม ี(Charisma) Bass เห็นว่าความมบีารม ี มคีวามจำเป็นแต่ไม่เพียงพอสำหรับผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงที่สำคัญอกีสามส่วนของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มนีอกเหนอืจากความมี

บารม ีคอื การกระตุน้ทางปัญญา  การคำนงึถงึความเป็นปัจเจกบุคคล  และการสร้าง   

แรงบันดาลใจ แมแ้ต่ Bass ไดใ้หค้ำนยิามภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในทางที่กวา้งกว่า 

Burn และ Bass ยังมภีาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมคีวามแตกต่างจากภาวะผู้นำแบบ

แลกเปลี่ยน Bass ยอมรับว่าในผู้นำคนเดยีวกันอาจใช้ภาวะผู้นำทัง้สองแบบแต่ใน

สถานการณ์หรอืเวลาที่แตกต่างกัน 

  อรรถวทิ  ช่ืนจิตต์ (2558, หนา้ 21-23) ไดอ้ธบิายว่า ภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็นกระบวนการที่ผู้นำมอีทิธพิลต่อผู้ร่วมงาน

และผู้ตามโดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานและผู้ตามใหสู้งขึ้นกว่าความ

พยายามที่คาดหวังพัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและ

ศักยภาพมากขึ้น ทำใหเ้กดิการตระหนักรูใ้นภารกจิและวสิัยทัศน์ของทมีและขององค์การ

จูงใจใหผู้้ร่วมงานและผู้ตามมองใหไ้กลเกนิกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของ

กลุ่มองค์การหรอืสังคม  ซึ่งกระบวนการที่ผู้นำมอีทิธพิลต่อผู้ร่วมงานหรอืผู้ตามนี้จะ
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กระทำโดยผ่านองค์ประกอบพฤตกิรรมเฉพาะ 4 ประการ หรอืที่เรยีกว่า “4I’s” (Four  I’s) 

คอื  

 

  1. การมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์หรอืการสร้างบารมี (Idealized  Influence  

หรอื Charisma  Leadership: II หรอื CL) หมายถงึ การที่ผู้นำประพฤตติัวเป็นแบบอย่าง 

หรอืเป็นโมเดลสำหรับผู้ตามผู้นำจะเป็นที่ยกย่องเคารพนับถอืศรัทธา  ไวว้างใจและทำให ้ 

ผู้ตามเกดิความภาคภูมใิจเมื่อร่วมงานกันผู้ตามจะพยายามประพฤตปิฏบิัตเิหมอืนกับผู้นำ

และตอ้งการเลยีนแบบผู้นำของเขาสิ่งที่ผู้นำตอ้งปฏบิัตเิพื่อบรรลุถงึคุณลักษณะนี้ คือผู้นำ

จะตอ้งมวีสิัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ตามผู้นำจะมคีวามสม่ำเสมอมากกว่าการ

เอาแต่อารมณ์  สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วกิฤต  ผู้นำเป็นผู้ทไีวใ้จไดว้่าจะ

ทำในสิ่งที่ถูกตอ้งผู้นำจะเป็นผู้ที่มศีลีธรรมและมจีรยิธรรมสูงผู้นำจะหลกีเลี่ยงที่จะใช้

อำนาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตนแต่จะประพฤตตินเพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ผู้อื่นและเพื่อ

ประโยชน์ของกลุ่มผู้นำจะแสดงใหเ้ห็นถงึความเฉลยีวฉลาด ความมสีมรรถภาพ ความ

ตัง้ใจ การเช่ือม่ันในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์  ความเช่ือและค่านยิมของเขา ผู้นำ

จะเสรมิความภาคภูมใิจ ความจงรักภักดแีละความม่ันใจของผู้ตามและทำใหผู้้ตามมคีวาม

เป็นพวกเดยีวกันกับผู้นำ โดยอาศัยวสิัยทัศน์และการมจุีดประสงค์ร่วมกัน ผู้นำแสดงความ

ม่ันใจช่วยสร้างความรู้สกึเป็นหนึ่งเดยีวกันเพื่อการบรรลุเปา้หมาย ที่ตอ้งการ ผู้ตามจะ

เลยีนแบบผู้นำและพฤตกิรรมของผู้นำจากการสรา้งความม่ันใจในตนเอง ประสทิธภิาพและ

ความเคารพในตนเอง ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจงึรักษาอิทธพิล ของตนในการบรรลุเปา้หมาย

และปฏบิัตภิาระหน้าที่ขององค์การ 

  2. การสรา้งแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation : IM) หมายถงึ การที่

ผู้นำจะประพฤตใินทางที่จูงใจใหเ้กดิแรงบันดาลใจกับผู้ตาม โดยการสรา้งแรงจูงใจภายใน   

การใหค้วามหมายและท้าทายในเรื่องงานของผู้ตาม ผู้นำจะกระตุ้นจติวญิญาณของทมี 

(Team Spirit) ใหม้ชีีวติชีวา มกีารแสดงออกซึ่งความกระตือรอืร้น โดยการสร้างเจตคตทิี่ดี

และการคิดในแง่บวก ผู้นำจะทำใหผู้้ตามสัมผัสกับภาพที่งดงามของอนาคต ผู้นำจะสรา้ง

และสือ่ความหวังที่ผู้นำตอ้งการอย่างชัดเจน ผู้นำจะแสดงการอุทศิตัวหรอืความผูกพันต่อ

เปา้หมายและวสิัยทัศน์ร่วมกัน ผู้นำจะแสดงความเช่ือม่ันและแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอย่าง

แน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเปา้หมายได้ ผู้นำจะช่วยให้ผู้ตามมองขา้มผลประโยชน์ของตน

เพื่อวสิัยทัศน์และภารกจิขององค์การ ผู้นำจะช่วยให้ผู้ตามพัฒนาความผูกพันของตนต่อ
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เปา้หมายระยะยาวและบ่อยครัง้พบว่าการสรา้งแรงบันดาลใจนี้ เกดิขึ้นผ่านการคำนงึถงึ

ความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุน้ทางปัญญาช่วยใหผู้้ตามจัดการกับอุปสรรคของ

ตนเอง และเสรมิความคดิสรา้งสรรค์ 

  3. การกระตุน้การใช้ปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถงึ การที่

ผู้นำมกีารกระตุน้ผู้ตามใหต้ระหนักถงึปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานทำให้ผู้ตามมี

ความ ตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ มาแกป้ัญหาในหน่วยงาน เพื่อหาข้อสรุปใหม่ที่ดีกว่าเดมิ

เพื่อ ทำใหเ้กดิสิ่งใหม่และสรา้งสรรค์ โดยผู้นำมกีารคดิและการแกป้ัญหาอย่างเป็นระบบ  

มคีวามคดิรเิริ่มสร้างสรรค์ มีการตัง้สมมตฐิาน การเปลี่ยนกรอบ (Reframing) การมอง

ปัญหาและการเผชิญกับสถานการณ์เก่า ๆ ดว้ยวถิทีางใหม่แบบใหม่ ๆ มกีารจูงใจและ

สนับสนุนความคดิรเิริ่มใหม่ ๆ ในการพจิารณาปัญหาและการหาคำตอบของปัญหา มกีาร

ใหก้ำลังใจผู้ตามใหพ้ยายามหาทางแกป้ัญหาดว้ยวธิใีหม่ ๆ ผู้นำมกีารกระตุ้นใหผู้้ตามแสดง

ความคดิและเหตุผลและไม่วจิารณ์ความคิดของผู้ตามแมว้่ามันจะแตกต่างไปจาก ความคดิ

ของผู้นำ ผู้นำทำใหผู้้ตามรูส้ึกว่าปัญหาที่เกดิขึ้นเป็นสิ่งที่ทา้ทายและเป็นโอกาส  ที่ดีที่จะ

แกป้ัญหาร่วมกันโดยผู้นำจะสรา้งความเช่ือม่ันใหผู้้ตามว่าปัญหาทุกอย่างตอ้งมวีธิแีกไ้ขแม้

บางปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย  ผู้นำจะพสิูจน์ใหเ้ห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุก

อย่างไดจ้ากความร่วมมอืร่วมใจในการแกป้ัญหาของผู้ร่วมงานทุกคนผู้ตาม  จะไดรั้บการ

กระตุน้ใหต้ั้งคำถามต่อค่านิยมของตนเอง ความเช่ือและประเพณ ีการกระตุน้ทางปัญญา

เป็นส่วนที่สำคัญของการพัฒนาความสามารถของผู้ตามในการที่ จะตระหนักเข้าใจและ

แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

  4. การคำนงึถึงการเป็นปัจเจกบุคคล (Individual Consideration: IC) 

หมายถงึ ผู้นำจะมคีวามสัมพันธ์เกี่ยวขอ้งกับบุคคลในฐานะเป็นผู้นำใหก้ารดูแลเอาใจใส่ 

ผู้ตามเป็นรายบุคคลและทำใหผู้้ตามรูส้กึมคีุณค่าและมีความสำคัญ ผู้นำจะเป็นโคช้ 

(Coach) และเป็นที่ปรกึษา (Advisor) ของผู้ตามแต่ละคนเพื่อการพัฒนาผู้ตามผู้นำจะ 

เอาใจใส่เป็นพเิศษในความต้องการของปัจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธิ์ผลและเตบิโตของ

แต่ละคน  ผู้นำจะพัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพื่อนร่วมงานใหสู้งขึ้น นอกจากนี้ผู้นำจะมี

การปฏบิัตต่ิอผู้ตามโดยการใหโ้อกาสในการเรยีนรูส้ิ่งใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของการให้

การสนับสนุน คำนงึถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในดา้นความจำเป็นและความตอ้งการ  

การประพฤตขิองผู้นำแสดงใหเ้ห็นว่าเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล  เช่น  
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บางคนไดรั้บกำลังใจมากกว่า บางคนไดรั้บอำนาจการตัดสนิใจดว้ยตนเองมากกว่า  บาง

คนมมีาตรฐานที่เคร่งครัดกว่า บางคนมโีครงสรา้งงานที่มากกว่า ผู้นำมกีารส่งเสริม 

การสื่อสารสองทางและมกีารจัดการดว้ยการเดนิดูรอบ ๆ (Management by Walking 

Around) มปีฏสิัมพันธ์กับผู้ตามเป็นการส่วนตัว ผู้นำสนใจในความกังวลของแต่ละบุคคล

เห็นปัจเจกบุคคลในฐานะบุคคลทัง้หมด (As a Whole Person) มากกว่าเป็นพนักงานหรอื

เป็นเพยีงปัจจัยการผลิต ผู้นำจะมกีารฟังอย่างมีประสทิธภิาพ  มกีารเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

(Empathy) ผู้นำจะมกีารมอบหมายงานเพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้ตามเปดิโอกาส   

ใหผู้้ตามไดใ้ช้ความสามารถพเิศษอย่างเต็มทีแ่ละเรยีนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่ทา้ทายความสามารถ   

ผู้นำจะดูแลผู้ตามว่าตอ้งการคำแนะนำการสนับสนุนและการช่วยใหก้า้วหน้าในการทำงาน

ที่รับผิดชอบอยู่หรอืไม่ โดยผู้ตามจะไม่รูส้กึว่าเขากำลังถูกตรวจสอบ 

 คุณลักษณะของผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

  โดยทั่ว ๆ ไปผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มคีุณลักษณะของผู้นำการเปลี่ยนแปลง

จะเป็นดังนี้  

   1. เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) จะเปลี่ยนแปลงองค์กร    

ที่ตนเองรับผิดชอบไปสู่เปา้หมายที่ดกีว่าคล้ายกับผู้ฝึกสอนหรอืโค๊ชนักกฬีาที่ตอ้ง

รับผิดชอบทมีที่ไม่เคยชนะเลยตอ้งมกีารเปลี่ยนแปลงเปา้หมายเพื่อความเป็นผู้ชนะ  และ 

ตอ้งสรา้งแรงบันดาลใจให้ลูกทีมเล่นใหไ้ดด้ทีี่สุดเพื่อชัยชนะ  

   2. เป็นคนกลา้และเปดิเผย เป็นคนที่กลา้เสี่ยงแต่มคีวามสุขุมและมจุีดยนื

ของตัวเอง กล้าเผชิญกับความจริง กลา้เปดิเผยความจรงิ  

   3. เช่ือม่ันในผู้อื่น ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจงึไม่ใช่เผด็จการแต่มอีำนาจและ

สนใจคนอื่น ๆ มกีารทำงานโดยมอบอำนาจใหผู้้อื่นนำ โดยเช่ือม่ันว่าผู้อื่นมคีวามสามารถ 

   4. ใช้คุณค่าเป็นแรงผลักดัน ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะช้ีนำใหผู้้ตาม

ตระหนักถงึคุณค่าของเปา้หมายและสรา้งแรงผลักดันในการปฏบิัตงิาน เพื่อบรรลุ

เปา้หมายที่มคีุณค่า  

   5. เป็นผู้เรยีนรู้ตลอดชีวติ ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะนกึถงึสิ่งที่ตนเอง   

เคยทำผิดพลาดในฐานะที่เป็นบทเรยีนและพยายามเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา  

   6. มคีวามสามารถที่จะเผชิญกับความสลับซับซอ้น ความคลมุเครอืและ

ความไม่แน่นอนตลอดจนมีความสามารถในการเผชิญปัญหาที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
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   7. เป็นผู้มองการณ์ไกล โดยมคีวามสามารถในการคาดการณ์ไปขา้งหนา้

ทัง้ในดา้น โอกาสและอุปสรรคที่เกดิขึ้น สามารถที่จะทำใหเ้กดิความหวังและความฝันของ

ทมีงานกลายเป็นจรงิ 

  Burns (อา้งใน อรรถวทิ  ช่ืนจติต์, 2557, หน้า 24-25) เสนอความเห็นว่า   

การแสดงความเป็นผู้นำยังเป็นปัญหาอยู่จนทุกวันนี้เพราะบุคคลไม่มคีวามรูเ้พยีงพอใน

เรื่องกระบวนการของความเป็นผู้นำ เบร์ินส์ อธบิายความเขา้ใจในธรรมชาตขิองความเป็น

ผู้นำว่าตัง้อยู่บนพื้นฐานของความแตกต่างระหว่างความเป็นผู้นำกับอำนาจที่มสี่วนสัมพันธ์

กับผู้นำและผู้ตาม  อำนาจจะเกดิขึ้นเมื่อผู้นำจัดการบริหารทรัพยากร โดยเขา้ไปมีอทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมของผู้ตามเพื่อบรรลุเปา้หมายที่ตนหวังไว ้ ความเป็นผู้นำจะเกดิขึ้นเมื่อการ

บรหิารจัดการทำใหเ้กิดแรงจูงใจและนำมาซึ่งความพงึพอใจต่อผู้ตามความเป็นผู้นำถอืว่า

เป็นรูปแบบพเิศษของการใช้อำนาจ (Special form of power) 

  Burns สรุปลักษณะผู้นำเป็น 3 แบบ ไดแ้ก่  

   1. ผู้นำการแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) ผู้นำที่ตดิต่อกับผู้ตาม    

โดยการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันและสิ่งแลกเปลี่ยนนัน้ต่อมากลายเป็นประโยชน์ร่วมกัน

ลักษณะนี้พบไดใ้นองค์กรทั่วไป เช่น ทำงานดกี็ไดเ้ลื่อนขัน้  ทำงานก็จะไดค้่าจา้งแรงงาน 

และในการเลอืกตัง้ผู้แทนราษฎรมขีอ้แลกเปลี่ยนกับชุมชน เช่น  ถ้าตนไดรั้บการเลือกตัง้ 

จะสร้างถนนให้ เป็นตน้  

   2. ผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ผู้นำที่ตระหนัก

ถงึ ความต้องการของผู้ตามพยายามให้ผู้ตามไดรั้บการตอบสนองสูงกว่าความตอ้งการของ   

ผู้ตามเนน้การพัฒนาผู้ตาม  กระตุน้และยกย่องซึ่งกันและกันจนเปลี่ยนผู้ตามเป็นผู้นำและ 

มกีารเปลี่ยนต่อ ๆ กันไป เรียกว่า Domino Effect ต่อไปผู้นำการเปลี่ยนแปลงก็จะ

เปลี่ยนเป็นผู้นำจรยิธรรม ตัวอย่างผู้นำลักษณะนี้ ไดแ้ก่ ผู้นำชุมชน  

   3. ผู้นำจรยิธรรม (Moral Leadership) ผู้นำที่สามารถทำใหเ้กดิการ

เปลี่ยนแปลงที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผู้ตาม ซึ่งผู้นำจะมคีวามสัมพันธ์กับผู้ตามใน

ดา้นความตอ้งการ (Needs) ความปรารถนา (Aspirations) ค่านยิม (Values) และควรยดึ

จรยิธรรมสูงสุด คอื ความเป็นธรรมและความยุตธิรรมในสังคม  ผู้นำลักษณะนี้มุ่งไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงที่ตอบสนองความตอ้งการและความจำเป็นอย่างแทจ้ริงของผู้ตาม ตัวอย่าง

ผู้นำจรยิธรรมที่สำคัญ คอื พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมพิลอดุลยเดช ท่านทรงเป็น  
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นักวางแผนและมองการณ์ไกลนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลง เช่น โครงการอสีานเขยีว  

โครงการน้ำพระทัยจากในหลวง  โครงการแกม้ลิง เป็นตน้ 

  จากการศกึษาสามารถสรุปแนวคดิทฤษฏต่ีาง ๆ ไดว้่า ภาวะผู้นำ 

การเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership) หมายถงึ ระดับพฤตกิรรมที่ผู้นำแสดงให้ 

เห็นในการจัดการหรือการบรหิารงาน  เป็นกระบวนการที่ผู้นำมอีทิธพิลต่อผู้ตาม โดยการ

เปลี่ยนสภาพหรอืเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ตามใหสู้งขึ้นกวา่ความพยายามที่

คาดหวัง พฒันาความสามารถของผู้ตามไปสูร่ะดับที่สูงขึ้นและมศัีกยภาพมากขึ้น ทำใหเ้กดิ

ความตระหนักรูใ้นภารกิจและวสิัยทัศน์ของกลุ่ม  สรา้งแรงจูงใจใหผู้้ตามมองไกลเกนิกว่า

ความสนใจของพวกเขา เพื่อไปสู่ผลประโยชน์ของกลุ่มหรอืสังคม ซึ่งกระบวนการที่ผู้นำมี

อทิธพิลต่อผู้ตามจะกระทำผ่านองค์ประกอบพฤตกิรรมเฉพาะ 4 ประการ คอื การมี

อทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ การสรา้งแรงบันดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญาและการคำนงึถงึ

ความเป็นปัจเจกบุคคล  ทัง้นี้ลักษณะของผู้นำการเปลี่ยนแปลงโดยทั่วไปคอื 1) เป็นผู้นำ

การเปลีย่นแปลง  2) เป็นคนกลา้เปดิเผย  3) เป็นคนที่เช่ือม่ันในคนอื่น  4) ใช้คุณค่าเป็น

แรงผลักดัน  5) เป็นผู้เรยีนรูต้ลอดชีวติ 6) มคีวามสามารถที่จะเผชิญกับความสลับซับซอ้น 

7) เป็นผู้มองการณ์ไกล โดยอาศัยคุณลักษณะของผู้นำการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ผู้นำจงึจะ

ดำเนนิการเป็นผู้บรหิารความเปลี่ยนแปลงโดยการตรวจวเิคราะห์การเปลี่ยนแปลง  ระบุ

การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง กำหนดและมอบหมาย ความรับผิดชอบพัฒนายุทธศาสตร์

การบรหิารและการนำไปใช้ตลอดจนตดิตามการตรวจประเมนิความกา้วหนา้ในการบรหิาร

ความเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการจดับรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 การบรกิารสาธารณะ หมายถงึ การบรกิารหรอืกจิกรรมที่รัฐจัดทำขึ้นเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะหรอืเพื่อตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวม โดยเป็นกจิการที่อยู่ใน

ความอำนวยการหรอือยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดทำขึ้นโดยมวีัตถุประสงค์

เพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน[1] อันเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวติที่ดใีหแ้ก่

ประชาชนและสรา้งการพัฒนาทัง้ดา้นเศรษฐกจิและสังคมใหก้ับทอ้งถิ่น รวมถงึการพัฒนา

ประเทศชาตใินภาพรวม โดยมหีลักการที่เป็นประเด็นสำคัญในการจัดบรกิารสาธารณะคอื 

การจัดบรกิารสาธารณะต้องดำเนนิการเพื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ส่วนรวม สามารถ
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ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิ่น มคีวามเสมอภาค ความต่อเนื่อง และความโปร่งใส 

ในการใหบ้รกิาร (นราธปิ  ศรรีาม, 2557, หน้า 1) 

 หนา้ที่ในการจัดทำบรกิารสาธารณะในประเทศที่มกีารปกครองทอ้งถิ่น         

ที่เขม้แข็งหรอืมรีะดับการกระจายอำนาจมากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมักจะเป็น

หน่วยงานหลักที่ทำหน้าที่ให้บรกิารสาธารณะขั้นพื้นฐานใหแ้ก่ชุมชนทอ้งถิ่นนัน้ ๆ ดังนัน้

แนวคดิที่ว่าหน้าที่ในการจัดบรกิารสาธารณะควรจะเป็นหนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นในพื้นที่  เนื่องดว้ยมีเหตุอย่างน้อย 4 ประการ ดังต่อไปนี้ (โกวทิย์  พวงงาม, 2552, 

หนา้ 378)  

  1) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นเป็นหน่วยงานที่ใกลชิ้ดกับประชาชนในพื้นที่

มากที่สุดส่งผลใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นรับรู้  เข้าใจและตระหนักถงึปัญหาภายใน

พื้นที่ ไดด้กีว่าหน่วยงานของรัฐในระดับอื่น ๆ  

  2) สบืเนื่องจากเหตุผลในประการแรก  เมื่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นรับรู้   

เขา้ใจและตระหนักปัญหาไดด้กีว่าหน่วยงานอื่น ๆ จงึทำใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น

สามารถจัดบรกิารสาธารณะไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชนในท้องถิ่น  รวมทัง้  

ยังสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็วและมขีั้นตอนในการแกไ้ขปัญหาที่นอ้ยกว่าการ

ทำงานของหน่วยงานรัฐในระดับอื่น ๆ  

  3) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมผู้ีบรหิารและสมาชิกสภามาจากการ

เลอืกตัง้ของประชาชนในทอ้งถิ่น  ดังนัน้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจงึมีช่องทางในการ

สื่อสารระหว่างประชาชนกับหน่วยงานไดด้กีว่าหน่วยงานของรัฐในระดับอื่น ๆ อกีทัง้ยังเป็น     

การเสรมิสร้างการมสี่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถิ่นต่อการเมอืงในระดับทอ้งถิ่นไดอ้กี

ทางหนึ่งดว้ย 

  4) การส่งเสริมใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจัดบรกิารสาธารณะส่งผลให้ 

คนในทอ้งถิ่นรูจั้กการพึ่งตนเอง  แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองแทนที่การรอให้รัฐเขา้มาจัดการ

แกไ้ขหรอืช่วยเหลือในการใหบ้รกิารสาธารณะจากรัฐ  อันเป็นสัญญาณที่ดทีี่จะทำให้

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมคีวามเขม้แข็งและสามารถอยู่ไดด้ว้ยตัวเอง 

 ดว้ยเหตุผลทัง้ 4 ประการนี้เองทีท่ำใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรจะเป็น

หน่วยงานหลักที่ทำหน้าที่ในการจัดบรกิารสาธารณะให้แก่ประชาชนในพื้นที่ทอ้งถิ่นนัน้ ๆ 

 โครงสร้างและภารกจิ  อำนาจและหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไทย 
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  ในปัจจุบันการปกครองส่วนทอ้งถิ่นของไทยประกอบดว้ยองค์กรปกครอง   

ส่วนทอ้งถิ่น 5 รูปแบบ ดังนี้ 

   1) องค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

   2) เทศบาล 

   3) องค์การบรหิารส่วนตำบล 

   4) กรุงเทพมหานคร 

   5) เมอืงพัทยา 

  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นทัง้ 5 รูปแบบต่างมโีครงสร้างภายในองค์กร 

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นรูปแบบเดยีวกัน คอื รูปแบบสภากับฝ่ายบรหิาร (Council-Executive 

Form) ซึ่งรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นรูปแบบนี้นับไดว้่าเป็นรูปแบบที่ค่อนขา้ง

แพร่หลายมากที่สดุในโลกก็ว่าได ้ เนื่องจากรูปแบบที่มกีารแบ่งแยกฝ่ายบรหิารกับฝ่าย

สภาออกจากกันอย่างชัดเจน  รูปแบบสภากับฝ่ายบรหิารนี้ถา้นำไปใช้กับเทศบาลเราจะ

เรยีกว่า รูปแบบสภากับนายกเทศมนตร ี(Mayor-Council Form of Government) คือ 

นายกเทศมนตรเีป็นหัวหนา้ฝ่ายบรหิาร  ในขณะที่หัวหนา้ฝ่ายสภา เรยีกว่าประธานสภา 

  องค์ประกอบที่สำคัญของรูปแบบสภากับฝ่ายบรหิารนี้ ไดแ้ก ่

   1) มกีารแบ่งแยกฝ่ายสภาและบรหิารออกจากกัน 

   2) ฝ่ายบรหิาร ทำหนา้ที่ในการบรหิารกจิการภายในขององค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถิ่นนัน้ 

   3) ฝ่ายสภาทำหนา้ที่ในการตรวจสอบการทำงานของฝ่ายบรหิาร 

ทำหนา้ที่ในการออกกฎหมายในระดับทอ้งถิ่น 

   4) สภาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมาจากการเลอืกตัง้ของ

ประชาชนโดยตรงภายในทอ้งถิ่น 

   5) หัวหนา้ฝ่ายบรหิารไม่จำเป็นตอ้งมาจากการเลอืกตัง้ของประชาชน 

โดยตรงก็ได ้แต่อาจจะมาจากการเลอืกของฝ่ายสภา  โดยมีการตรวจสอบการทำงาน     

ซึ่งกันและกัน 

  จะเห็นไดว้่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นของประเทศไทยทุกประเภท  ไม่ว่า

จะเป็นเทศบาล  องค์การบรหิารส่วนจังหวัด  องค์การบรหิารส่วนตำบล  กรุงเทพมหานคร  

หรอืเมอืงพัทยา  ต่างใช้รูปแบบสภากับฝ่ายบรหิารทัง้สิ้น  ที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจากผลของ

มาตรา 258 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยที่ระบุไวว้่า “องค์กรปกครองส่วน
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ทอ้งถิ่นตอ้งมกีารสภาทอ้งถิ่นและคณะผู้บริหารทอ้งถิ่นหรอืผู้บรหิารทอ้งถิ่น”  ดังนั้น     

จงึทำใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นของไทยทุกรูปแบบ  ต่างมโีครงสรา้งและรูปแบบของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นเหมอืนกันทั้งหมด คอื มกีารแยกฝ่ายสภากับฝ่ายบรหิารออก

จากกันอย่างชัดเจน ดังภาพประกอบ 6   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 โครงสร้างสภากับฝ่ายบรหิาร 

ที่มา: โกวทิย์  พวงงาม (2552, หนา้ 381) 
 

  จากแผนภาพขา้งตน้ เห็นได้ว่า ฝ่ายสภาแยกออกจากฝ่ายบรหิารอย่าง

ชัดเจน ในขณะที่ทัง้ 2 ฝ่ายต่างตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) ซึ่งกันและกัน  

และที่มาของทัง้ฝ่ายบรหิารอาจจะมาจากการเลอืกตัง้โดยตรงของประชาชนหรอืการเลอืก

ของฝ่ายสภาหรอืไม่ก็ได ้(ซึ่งหากนำมาเปรยีบเทยีบกับรูปแบบการปกครองในระดับชาต ิ 

เราจะเรยีกรูปแบบที่ฝ่ายบริหารมาจากการเลอืกตั้งโดยตรงของประชาชนว่า ระบบ

ประธานาธบิดแีละเรยีกรูปแบบฝ่ายบรหิารที่มาจากการเลอืกของสภาว่า รูปแบบรัฐสภา) 

ในขณะเดยีวกัน สภาตอ้งมาจากการเลอืกตัง้ของประชาชนเสมอ 

  จุดเด่นของรูปแบบการปกครองรูปแบบนี้ คอื มกีารแยกฝ่ายบรหิารและ 

ฝ่ายสภาออกจากกัน ทำให้แต่ละฝ่ายมีหนา้ที่ของตนอย่างชัดเจน  ภาระงานขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นจะถูกกระจายออกไปฝ่ายบรหิารก็ทำหนา้ที่บรหิารแต่เพยีงอย่างเดยีว

ในขณะที่องค์กรฝ่ายสภาก็ทำหนา้ที่ในการออกกฎหมายโดยไม่เขา้ไปยุ่งเกี่ยวกับงาน

ทางดา้นการบรหิาร จุดเด่นอกีประการก็คอื ฝ่ายบรหิารและฝ่ายสภาทำหนา้ที่ในการ

ตรวจสอบและถ่วงดุลกันอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตามจุดด้อยหรอืขอ้เสยีของการแบ่งฝ่าย

บรหิารกับฝ่ายสภาออกจากกันก็คอืในบางครัง้หากฝ่ายบรหิารและฝ่ายสภาเป็นคนละกลุ่ม

การเมอืงกัน อาจทำใหเ้กดิปัญหาในการบรหิารงานของทอ้งถิ่นได ้เช่น ฝ่ายสภาไม่ยอม

ฝ่ายสภาท้องถิ่น ฝ่ายบริหาร 

ตรวจสอบและถ่วงดุลกัน 

ประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ฝ่ายบริหาในบางกรณีผูบ้ริหารมา

จากการเลอืกของสภาท้องถิ่น 
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ผ่านร่างงบประมาณประจำปเีป็นเหตุใหฝ่้ายบริหารไม่สามารถบรหิารงานทอ้งถิ่นไดเ้ป็นตน้ 

หรอืในกรณทีี่ฝ่ายบรหิารกับฝ่ายสภาเป็นกลุ่มการเมอืงเดยีวกัน ก็จะทำใหไ้ม่เกดิการ

ตรวจสอบและถ่วงดุลกันจนอาจเป็นอันตรายต่อทอ้งถิ่นนัน้ได ้

 แนวคิดว่าด้วยภารกจิหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

  ภารกจิหนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น  มคีวามสำคัญทัง้ในดา้นการ

สะทอ้นถงึระดับของการกระจายอำนาจและความเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นภายในรัฐหนึ่ง ๆ ในดา้นระดับความเป็นอสิระขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นและ

ในดา้นการกำหนดโครงสรา้งภายในระบบการปกครองทอ้งถิ่นในส่วนนี้จะเป็นการมุ่ง

นำเสนอแนวคดิในการจัดภารกจิหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นที่ปรากฏโดยทั่วไป

ว่ามอียู่ 3 แนวคดิ ดังนี้ (โกวทิย์  พวงงาม, 2552, หนา้ 387) 

   1) ภารกจิหนา้ที่ตามบทบัญญัตใินกฎหมาย (Ultra Vires) หลกัการ

กำหนดภารกจิหนา้ที่สำหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในรูปแบบนี้  หมายถงึ ภารกจิ

หนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจะมขีอบข่ายเพยีงใดและครอบคลุมในกจิกรรม

อะไรบา้งนั้น จะถูกกำหนดโดยกฎหมายซึ่งใหอ้ำนาจแก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น

สามารถจัดทำได้  ในภารกจินัน้ ๆ ภารกจิหน้าที่ที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นสามารถ

จัดทำไดนั้น้จะตอ้งเตรยีมกฎหมายรับรองหรือระบุเอาไวว้่าเป็นอำนาจหนา้ที่ขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่น หากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นดำเนนิการจัดทำภารกจิบางดา้นที่

กฎหมายมไิดร้ะบุไว ้จะถอืว่าเป็นการกระทำที่ละเมดิขอบข่ายอำนาจหนา้ที่ที่ตนเอง

สามารถกระทำไดห้รอืเป็นการใช้อำนาจเกนิกว่ากฎหมายที่กำหนดใหไ้ว ้ ดังนั้นภายใต้

หลักการเช่นนี้ภารกจิขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจึงถูกจำกัดโดยกฎหมายนั่นเอง  

หากพจิารณาจากประเด็นเรื่องภารกจิหน้าที่เพยีงอย่างเดยีว  ในรัฐที่ถอืหลักการจัดภารกจิ

หนา้ที่ตามบทบัญญัตใินกฎหมายจึงอาจทำใหม้องไดว้่าความเป็นอสิระขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นตามหลักการปกครองตนเองจะมีอยู่ค่อนข้างจำกัด เนื่องจากองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นสามารถจัดทำภารกจิเฉพาะที่กฎหมายระบุเอาไวเ้ท่านัน้ เช่น หากกฎหมาย

ระบุว่า การจัดเก็บขยะถอืเป็นภารกจิหนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นก็สามารถจัดทำภารกจินั้นได้แต่หากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจะไป

ดำเนนิการจัดสร้างโรงเรยีนแมน้ว่าจะเป็นความตอ้งการและจำเป็นภายในชุมชนท้องถิ่นก็

ตาม จะถอืว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นใช้อำนาจเกนิกว่าที่กฎหมายกำหนดไว ้เป็นตน้ 

   2) ภารกจิหน้าที่ตามหลักความสามารถทั่วไป (General Competence)  
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ภายในรัฐที่ระบบการปกครองส่วนทอ้งถิ่นมกีารจัดภารกจิหนา้ที่ไปตามหลักความสามารถ

ทั่วไป หมายถงึ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นสามารถจัดทำภารกิจหน้าที่ไดอ้ย่างกว้างขวาง

ตราบเท่าที่ไม่เป็นการกระทำที่ละเมดิกฎหมายหรอืกระทบต่ออำนาจของสถาบันทาง

ปกครองอื่น ๆ นั่นคือเป็นการถอืหลักความจำเป็นและความตอ้งการของชุมชนเป็นหลัก  

หากชุมชนทอ้งถิ่นเกดิขอ้เรียกรอ้งตอ้งการอะไรก็ตาม องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นก็

สามารถดำเนนิการในกจิกรรมนัน้ ๆ เพื่อตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของชุมชน

ได ้ดังนัน้ในทางกฎหมายจงึไม่ปรากฏการระบุภารกจิหนา้ที่สำหรับองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นออกเป็นรายกจิกรรม แต่จะใหอ้สิระกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นสามารถดำเนนิ

กจิกรรมอะไรก็ไดเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการภายในชุมชนของตนเอง 

  การจัดภารกจิหนา้ที่ตามหลักความสามารถทั่วไป จงึวางน้ำหนักไปที ่      

ความตอ้งการของ “ชุมชนท้องถิ่น” ที่จะตอ้งมกีารบริหารจัดการมใิช่ “ภารกจิ” หรือ

บรกิารสาธารณะที่จะตอ้งจัดทำ  ดังนัน้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจึงมไิด้มภีารกจิหนา้ที่

เฉพาะบรหิารสาธารณะที่ตนเองจัดทำอยู่ในปัจจุบันเท่านัน้ หากยังหมายรวมถึงการจัดทำ

บรกิารสาธารณะที่อาจจะมีขึ้นในอนาคตตามความจำเป็นและความตอ้งการของชุมชน

ทอ้งถิ่นดว้ยนั่นเอง เช่น หากวันหนึ่งข้างหน้าชุมชนทอ้งถิ่นมกีารขยายตัวและเตบิโตเป็น

เมอืงมากขึ้น ความจำเป็นในระบบขนส่งมวลชนภายในทอ้งถิ่นกลายเป็นเรื่องจำเป็นองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นก็สามารถดำเนนิการจัดทำภารกจินัน้ ๆ ไดท้ันท ีหากตนเองมี

ศักยภาพเพยีงพอที่จะกระทำไดโ้ดยไม่จำเป็นตอ้งมกีารออกกฎหมายใหอ้ำนาจในการ

จัดทำภารกจินัน้ ๆ เป็นตน้ 

   3) ภารกจิหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมาย (Mandatory Delegated Function)  

ภารกจิในกลุ่มนี้มักจะไดแ้ก่ภารกจิหนา้ที่ที่ถอืเป็นความจำเป็นพื้นฐานของรัฐและรัฐจะตอ้ง

จัดใหม้ขีึ้น ภายใตก้รอบวธิีการที่รัฐไดก้ำหนดไว ้ หากแต่ดว้ยเหตุผลความจำเป็นรัฐจึงได ้

“มอบหมาย” หรอื “มอบหมาย” (Delegate) หนา้ที่ดังกล่าวไปใหก้ับองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นดำเนนิการจัดทำแทนในทางปฏบิัตจิงึถอืว่า ภารกจิในกลุ่มนี้ถอืเป็นหนา้ที่หลักที่

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจะตอ้งทำและการจัดทำนัน้จะตอ้งเป็นไปตามแนวทางและวธิี

ปฏบิัตทิี่รัฐไดก้ำหนดไวแ้ลว้ ตัวอย่างของกลุ่มภารกจิดา้นนี้ ไดแ้ก่ การสำรวจสำมะโน

ประชากร งานด้านการทะเบยีนราษฎร์ การจัดการเลอืกตัง้ งานดา้นการขึ้นทะเบยีนและ

คัดเลอืกทหาร เป็นตน้ 
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 อำนาจหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไทยกับการบรหิารจัดการ

บรกิารสาธารณะ 

 ส่วนในเรื่องภารกจิหนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นไทย โดยขอ้กำหนด

ทางกฎหมายแสดงใหเ้ห็นว่าอำนาจในการจัดทำภารกจิหนา้ที่ขององค์ปกครองส่วนทอ้งถิ่น

จะเป็นไปตามขอ้บัญญัตใินกฎหมาย ซึ่งระบุถงึกจิกรรมที่ทอ้งถิ่นสามารถจัดทำได้ ทัง้นี้ 

กฎหมายที่ระบุถงึภารกจิหนา้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไดแ้ก่ กฎหมายแม่บทที ่

ขึ้นสำหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งในปัจจุบัน ประกอบไปดว้ย 

   1) พระราชบัญญัตอิงค์การบรหิารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 

   2) พระราชบัญญัตเิทศบาล พ.ศ. 2496 

   3) พระราชบัญญัตสิภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 

   4) พระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 

   5) พระราชบัญญัตริะเบยีบบริหารราชการเมอืงพัทยา พ.ศ. 2542 

  ตามพระราชบัญญัตกิำหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอำนาจใหแ้ก่

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น พ.ศ. 2542 ไดม้กีารกำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดบริการ

สาธารณะใหอ้งค์การบรหิารส่วนจังหวัด เทศบาล เมอืงพัทยา องค์การบรกิารส่วนตำบล 

และกรุงเทพมหานคร มอีำนาจและหนา้ที่ในการจัดบริการสาธารณะใหเ้ป็นไปตามที่ไดรั้บ

มอบหมาย และกำหนดให้รัฐบาลเป็นผู้จัดสรรเงนิอุดหนุนและเงินจากการจัดสรรภาษแีละ

อากร เพื่อใหก้ารดำเนินการดา้นบรกิารสาธารณะเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยภารกจิ 

ที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นไดรั้บการถ่ายโอนจากรัฐแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้นหลัก คอื 

ดา้นการจัดบรกิารสาธารณะที่เกี่ยวกับโครงสรา้งพื้นฐาน เช่น การสร้างถนน ทางระบาย

นำ้ ไฟฟา้สาธารณะ และการบรหิารจัดการแหล่งน้ำเพื่อการเกษตร ดา้นการส่งเสรมิ

คุณภาพชีวติ เช่น การบรกิารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การบรกิารสาธารณสุขมูลฐาน การจัด 

การศกึษาทอ้งถิ่น และการบรกิารสถานที่พักผ่อนหย่อนใจในทอ้งถิ่น ดา้นการจัดระเบยีบ

ชุมชน สังคม และรักษาความสงบ เช่น การปอ้งกันอุบัติภัยทางถนน การปอ้งกันและ

บรรเทาสาธารณภัยและการจัดบรกิารห้องน้ำสาธารณะในทอ้งถิ่น และด้านสุดทา้ย คอื 

ดา้นการลงทุน ทรัพยากร สิ่งแวดลอ้ม และศิลปวัฒนธรรม เช่น การส่งเสรมิการท่องเที่ยว

และอาชีพ การพัฒนาป่าชุมชน และการส่งเสรมิศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรม และจารีต

ประเพณทีอ้งถิ่น (กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิ่น, 2550, หน้า 15) เป็นตน้ 
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  ของภารกจิตามกฎหมายต่าง ๆ ขา้งตน้  จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ 

ไดแ้ก่ “หน้าที่ที่ตอ้งจัดทำ”  ซึ่งหมายถงึภารกจิที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจะตอ้งจัดทำ

หรอืจัดใหม้ีภายในพื้นที่รับผิดชอบของตนเอง และ “หน้าที่ที่อาจจะจัดทำ” ซึ่งหมายถงึ

กลุ่มภารกจิที่กฎหมายเปดิโอกาสใหก้ับทอ้งถิ่นสามารถจะดำเนนิการจัดทำได ้ หาก

ทอ้งถิ่นมคีวามพรอ้มและศักยภาพเพยีงพอ นอกจากนี้ยังปรากฏภารกจิบางประเภทที่รัฐได้

ถ่ายโอนไปยังองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในลักษณะมอบหมายใหจั้ดทำแผน ซึ่งไดแ้ก่ 

ภารกจิที่ถอืว่าเป็นหนา้ที่ของรัฐ ซึ่งแต่เดิมหน่วยงานของรัฐเป็นผู้จัดทำแต่ไดม้อบหมายโดย

โอนใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นดำเนนิการแทน 

  ในการทำความเขา้ใจถงึภารกจิหนา้ที่ขององค์ปกครองส่วนทอ้งถิ่นไทย   

จงึอาจจัดแบ่งการนำเสนอตามลักษณะของภารกจิออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ภารกจิหนา้ทีท่ี่

จะตอ้งทำ ภารกจิหน้าที่ที่อาจจะจัดทำ และภารกจิหน้าที่ที่ไดรั้บมอบหมาย ซึ่งรายละเอยีด

มดีังนี้ 

 1. ภารกิจหน้าท่ีท่ีต้องจัดทำ 

  เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นของไทยมทีัง้สิ้น 5 ประเภท  องค์การ

บรหิารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล กรุงเทพมหานครและ 

เมอืงพัทยา ผู้วจัิยจึงขออธบิายถงึภารกจิและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ทัง้  

5 ประเภท ดังต่อไปนี้ (โกวทิย์  พวงงาม, 2552, หนา้ 387-401) 

  องค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

   เนื่องจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น

ระดับบน (Upper Tier) ซึ่งมลีักษณะแตกต่างจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นประเภทอื่น ๆ 

ที่เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นระดับล่าง (Lower Tier) (เทศบาล  องค์การบริหาร    

ส่วนตำบลและเมอืงพัทยา) ดังนัน้จงึทำใหภ้ารกจิหนา้ที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

แตกต่างไปจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นประเภทอื่น ๆ ดว้ย 

   ความแตกต่างในประการแรกก็คอื ภารกจิหนา้ที่ขององค์การบรหิาร     

ส่วนจังหวัดเป็นภารกจิหน้าที่ที่เป็นภาพรวมของจังหวัดและไม่เนน้การใหบ้รกิารสาธารณะ   

ย่อย ๆ ขนาดเล็กสบืเนื่องจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นหน่วยงานในระดับบน (Upper 

Tier)  ทำหน้าที่ช่วยประสานและช่วยเหลอืการทำงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นใน

ระดับล่างใหม้ปีระสทิธภิาพ 
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   ในประการที่สอง  ภารกจิหนา้ที่ขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดไม่ม ี     

การแบ่งแยกภารกจิหนา้ทีท่ี่ตอ้งกระทำ  และภารกจิที่ที่อาจกระทำไดเ้หมอืนกับองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นในประเภทอื่น  ดังนัน้ภารกจิที่ที่กำหนดไว้ในกฎหมายขององค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดจึงออกมาในลักษณะกวา้ง ๆ การบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วน

จังหวัดในปัจจุบันเป็นไปตามพระราชบัญญัตอิงค์การบรหิารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 ซึ่งมี

การแกไ้ขเพิ่มเตมิ 2 ครัง้ในป ีพ.ศ. 2542 และ พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัตอิงค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดไดก้ำหนดใหอ้งค์การบรหิารส่วนจังหวัดมอีำนาจหน้าที่ดำเนนิกิจการ

ภายในดังนี้ 

    1) ตราขอ้บัญญัตโิดยไม่ขัดหรอืแยง้ต่อกฎหมาย 

    2) จัดทำแผนพัฒนาองค์การบรหิารส่วนจังหวัดและประสานการ

จัดทำแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบยีบที่คณะรัฐมนตรกีำหนด 

    3) สนับสนุนสภาตำบลและราชการส่วนทอ้งถิ่นอื่นในการพัฒนา

ทอ้งถิ่น 

    4) ประสานและใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิัตหินา้ที่ของสภาตำบล

และราชการส่วนทอ้งถิ่นอื่น 

    5) แบ่งสรรเงนิ ซึ่งตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งใหแ้ก่สภาตำบลและ

ราชการส่วนทอ้งถิ่น 

    6) อำนาจหน้าที่ของจังหวัดตามพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิาร

ราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาตำบล 

    7) คุม้ครอง  ดูแล  และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอ้ม 

    8) จัดทำกจิการใด ๆ อันเป็นอำนาจหน้าที่ของราชการส่วนทอ้งถิ่นอื่น

ที่อยู่ในเขตองค์การบรหิารส่วนจังหวัดและกจิการนัน้เป็นการสมควรให้ราชการส่วนทอ้งถิ่น

อื่นร่วมกันดำเนินการหรอืใหอ้งค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดทำ  ทัง้นี้ตามที่กำหนดใน

กฎกระทรวง 

    9) จัดทำกจิการอื่นใดตามที่กำหนดไวใ้นพระราชบัญญัตนิี้หรอื

กฎหมายอื่นกำหนดใหเ้ป็นอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ทัง้นี้บรรดาอำนาจ

หนา้ที่ใดซึ่งเป็นของราชการส่วนกลาง หรอืราชการส่วนภูมภิาค  อาจมอบใหอ้งค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดปฏบิัตไิด้ ทัง้นี้ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
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   นอกจากนี้ กฎหมายยังได้กำหนดต่อไปอกีดว้ยว่า องค์การบรหิาร         

ส่วนจังหวัดสามารถทำหนา้ที่ในนามขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นประเภทอื่น ๆ ได้

เช่นกัน  หากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นอื่น ๆ รอ้งขอและไดรั้บความยนิยอมจากองค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดนัน้  ขอ้จำกัดขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดมไิดม้อียู่แต่ภายในเขตของ

จังหวัดตนเท่านัน้  หากองค์การบรหิารส่วนจังหวัดใดได้รับการรอ้งขอและยนิยอมจาก

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นอื่น องค์การบรหิารส่วนจังหวัดที่ไดรั้บการรอ้งขอและยนิยอม 

ก็สามารถดำเนนิกจิการที่ไดรั้บการรอ้งขอไดเ้ช่นกัน 

 

 

  เทศบาล 

   เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในระดับล่าง (Lower Tier) ดังนั้น

ภารกจิและหนา้ที่ของเทศบาลจึงแตกต่างจากองค์การบรหิารส่วนจังหวัด  ซึ่งกฎหมายได้

กำหนดใหเ้ทศบาลมภีารกจิหนา้ที่ดังนี้ 

   เทศบาลตำบล  มหีน้าที่ที่จะตอ้งดำเนนิการดังนี้ 

    1) รักษาความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน 

    2) ใหม้แีละบำรุงทางบกและทางน้ำ 

    3) รักษาความสะอาดของถนนหรอืทางเดนิและที่สาธารณะรวมทัง้       

การกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

    4) ปอ้งกันและระงับโรคตดิต่อ 

    5) ใหม้เีครื่องใช้ในการดับเพลงิ 

    6) ใหร้าษฎรไดรั้บการศกึษาอบรม 

    7) ส่งเสรมิการพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผู้สูงอายุและผู้พกิาร 

    8) บำรุงศลิปะ  จารีตประเพณ ี ภูมปิญัญาทอ้งถิ่นและวัฒนธรรม 

อันดขีองทอ้งถิ่น 

    9) หนา้ที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัตใิหเ้ป็นหนา้ที่ของเทศบาล 

   เทศบาลเมอืง  มหีน้าที่ที่จะตอ้งดำเนินการดังนี้ 

    1) กจิการตามที่กฎหมายระบุใหเ้ทศบาลตำบลตอ้งกระทำ 

    2) ใหม้นีำ้สะอาดหรอืการประปา 

    3) ใหม้โีรงฆ่าสัตว์ 
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    4) ใหม้แีละบำรุงสถานที่ทำการพทิักษ์และรักษาคนเจ็บไข ้

    5) ใหม้แีละบำรุงทางระบายนำ้ 

    6) ใหม้แีละทางบำรุงส้วมสาธารณะ 

    7) ใหม้แีละบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวธิอีื่น 

    8) ใหม้กีารดำเนนิกจิการโรงรับจำนำหรือสถานสนิเช่ือทอ้งถิ่น 

   เทศบาลนคร  มหีน้าที่ที่จะตอ้งดำเนินการดังนี้ 

    1) กจิการตามที่กฎหมายระบุใหเ้ทศบาลตำบลและเทศบาลเมอืงตอ้ง 

กระทำ 

    2) ใหม้แีละบำรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 

    3) กจิการอย่างอื่นซึ่งจำเป็นเพื่อการสาธารณสุข 

    4) การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรา้นจำหน่ายอาหาร  

โรงมหรสพ และสถานบรกิารอื่น 

    5) จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 

    6) จัดใหม้ีการควบคมุตลาด  ท่าเทยีบเรอื  ท่าข้ามและที่จอดรถ 

    7) การวางผังเมอืงและการควบคุมการก่อสร้าง 

    8) การส่งการส่งเสรมิกิจการท่องเที่ยว 

   องค์การบรหิารส่วนตำบล  มลีักษณะเช่นเดยีวกับเทศบาล กล่าวคอื เป็น 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นระดับล่างเช่นกัน  ดังนั้นกฎหมายจึงมีการระบุภารกจิหนา้ที่

ขององค์การบรหิารส่วนตำบลไวอ้ย่างชัดเจน  ซึ่งมีหน้าที่ที่ตอ้งดำเนินการดังนี้ 

    1) จัดใหม้แีละบำรุงรักษาทางน้ำและทางบก 

    2) รักษาความสะอาดของถนน  ทางนำ้  ทางเดนิและที่สาธารณะ  

รวมทัง้กำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

    3) ปอ้งกันโรคและระงับโรคตดิต่อ 

    4) ปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย 

    5) ส่งเสรมิการศกึษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 

    6) ส่งเสรมิการพัฒนาสตร ี เด็ก  เยาวชน  ผู้สูงอายุ  และผู้พกิาร 

    7) คุม้ครอง ดูแล และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

    8) ปฏบิัตหินา้ที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมาย 
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  กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพเิศษเป็น          

การปกครองในเขตนครหลวง ซึ่งมจีำนวนประชากรมากเป็นศูนย์รวมทัง้ดา้นการเมอืง  

เศรษฐกจิและสังคมอำนาจหนา้ที่ของกรุงเทพมหานครจึงมมีากตามไปดว้ย  นอกจากนี้

หนา้ที่ของกรุงเทพมหานครไม่ไดแ้บ่งออกเป็นภารกจิหนา้ที่ที่ตอ้งกระทำและอาจทำไดต้าม

แบบเทศบาลหรอืองค์การบรหิารส่วนตำบล  หากแต่ภารกจิหนา้ที่ของกรุงเทพมหานคร  

ไดร้ะบุไวอ้ย่างชัดเจนว่ามหีนา้ที่ใดบา้งทีต่อ้งดำเนนิการ  ซึ่งทัง้หมด 27 ประการ ดังนี้ 

   1) การรักษาความสงบเรียบรอ้ยของประชาชน  ทัง้นี้ตามขอ้บัญญัต ิ

กรุงเทพมหานครและตามกฎหมายอื่นที่กำหนดใหเ้ป็นอำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 

   2) การทะเบยีนตามที่กฎหมายกำหนด 

   3) การปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   4) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง 

   5) การผังเมอืง 

   6) การจัดใหม้ีและบำรุงรักษาทางบก  ทางนำ้และทางระบายน้ำ 

   7) การวศิวกรรมจราจร 

   8) การขนส่ง 

   9) การจัดใหม้ีและควบคุมตลาด  ท่าเทยีบเรอื  ท่าข้ามและที่จอดรถ 

   10) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

   11) การควบคุมอาคาร 

   12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 

   13) การจัดใหม้ีและบำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 

   14) การพัฒนาและอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้ม 

   15) การสาธารณูปโภค 

   16) การสาธารณสุข  การอนามัยครอบครัว  และการรักษาพยาบาล 

   17) การจัดให้มแีละควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

   18) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 

   19) การจัดใหม้ีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 

   20) การควบคุมความปลอดภัย  ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยและ          

การอนามัยในโรงศพและสาธารณสถานอื่น ๆ 

   21) การจัดการศกึษา 
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   22) การสาธารณูปการ 

   23) การสังคมสงเคราะห์ 

   24) การส่งเสรมิการกฬีา 

   25) การส่งเสรมิการประกอบอาชีพ 

   26) การพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร 

   27) หนา้ที่อื่น ๆ ตามที่กฎหมายระบุใหเ้ป็นอำนาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการ 

จังหวัด นายอำเภอ เทศบาลนคร หรอืตามที่คณะรัฐมนตร ีนายกรัฐมนตรีหรอืรัฐมนตรี 

ว่าการกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย หรือที่กฎหมายระบุเป็นเป็นหนา้ที่ของกรุงเทพมหานคร 

  เมอืงพัทยา  มลีักษณะทีค่ล้ายกับกรุงเทพมหานคร คอื เป็นการปกครอง

ทอ้งถิ่นรูปแบบพเิศษ  มลีักษณะพเิศษบางประการที่ไม่สามารถทำใหเ้มอืงพัทยาใช้รูปแบบ

การปกครองที่เปน็การปกครองรูปแบบทั่วไปได ้ ในทางภารกจิหนา้ที่ก็เช่นกัน  ภารกจิ

หนา้ที่ของเมอืงพัทยาก็มลีักษณะที่พเิศษแตกต่างไปจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นอื่น   

เมเมอืงพัทยาเป็นการผนวกเอาลักษณะของความเป็นท้องถิ่นรูปแบบพเิศษกับความเป็น

ทอ้งถิ่นในระดับล่างเขา้ไวด้้วยกัน  ซึ่งส่งผลต่อภารกจิหนา้ที่ของเมอืงพัทยา 

  ภารกจิหนา้ที่ของเมอืงพัทยาตามกฎหมายกำหนดม ี14 ประการดังต่อไปนี้ 

   1) การรักษาความสงบเรยีบรอ้ย 

   2) การส่งเสรมิและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 

   3) การคุม้ครองและดูแลรักษาทรัพย์สนิอันเป็นสาธารณสมบัตขิอง

แผ่นดนิ 

   4) การวางผังเมอืงและการควบคุมการก่อสรา้ง 

   5) การจัดการเกี่ยวกับที่อยูอ่าศัยและการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 

   6) การจัดการจราจร 

   7) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง 

   8) การกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏกิูลและการบำบัดน้ำเสยี 

   9) การจัดใหม้ีนำ้สะอาดหรือการประปา 

   10) การจัดใหม้กีารควบคุมตลาด  ท่าเทยีบเรอื  และที่จอดรถ 

   11) การควบคุมอนามัยและความปลอดภัยในร้านจำหน่ายอาหาร   

โรงมหรสพ  และสถานบรกิารอื่น 

   12) การควบคุมและส่งเสรมิกจิการท่องเที่ยว 
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   13) การบำรุงรักษาศลิปะ  จารตีประเพณ ี ภูมปิัญญาทอ้งถิ่น  และ 

วัฒนธรรมอันดีของทอ้งถิ่น 

   14) อำนาจหนา้ที่อื่นตามที่กฎหมายกำหนดใหเ้ป็นของเทศบาลนครหรือ

ของเมอืงพัทยา 

  สรุปจากภารกจิหนา้ที่ที่กล่าวมาข้างต้นเห็นไดว้่า ภารกิจหนา้ที่ที่กฎหมาย

บังคับใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นทำนัน้ ส่วนใหญ่เป็นภารกจิหน้าที่ขัน้พื้นฐานที่องค์กร

ปกครองทอ้งถิ่นจำเป็นตอ้งมเีพื่อเป็นการใหบ้รกิารแก่คนในทอ้งถิ่น และเป็นหลักประกัน

ขัน้พื้นฐานให้แก่ประชาชนในทอ้งถิ่นว่าจะไดรั้บบรกิารสาธารณะในระดับพื้นฐานจากรัฐ  

สำหรับในองค์การบรหิารส่วนจังหวัด กรุงเทพมหานครและเมอืงพัทยานัน้ กฎหมายมไิด้

ระบุแยกประเภทของภารกิจหนา้ที่ไวใ้หแ้ตกต่างกันระหว่าง “ภารกจิหนา้ที่ที่จะต้อง

กระทำ” และ “ภารกจิหน้าที่ที่อาจกระทำ” เนื่องจากมีลักษณะพเิศษบางประการประกอบ

กับจุดมุ่งหมายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในแต่ละประเภทแตกต่างกัน  ดังนัน้ 

องค์การบรหิารส่วนจังหวัด กรุงเทพมหานครและเมอืงพัทยา  จงึตอ้งทำหน้าที่ตาม

กฎหมายกำหนด 

 2. ภารกจิท่ีท่ีอาจจะจัดทำ 

  เหตุที่กฎหมายกำหนดประเภทของภารกจิออกเป็น “ภารกจิที่ที่ตอ้ง 

กระทำ” และ “ภารกจิหน้าที่ที่อาจกระทำ” สาเหตุสำคัญประการหนึ่งคอื ศักยภาพและ

ความสามารถขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นแต่ละแห่งแตกต่างกัน ในทอ้งถิ่นที่มี ความ

เจรญิสูงจำนวนประชากรมากย่อมส่งผลใหร้ายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมีสูง  

ในขณะที่ในทอ้งถิ่นที่มจีำนวนประชากรนอ้ยรายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นก็ต่ำไป

ดว้ย  เมื่อรายไดแ้ละฐานะทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นแตกต่างกันเช่นนี้

แลว้  ศักยภาพในแต่ละองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นย่อมแตกต่างกันไปดว้ยซึ่งส่งผลต่อการ

ปฏบิัตภิารกจิหนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นด้วยเช่นกัน  ดังนัน้การที่กฎหมาย

กำหนดภารกจิหนา้ที่ที่อาจกระทำก็เท่ากับเป็นการเปดิโอกาสใหท้อ้งถิ่นที่มศัีกยภาพสูง

สามารถทำหน้าที่ต่าง ๆ ได้มากขึ้นและไม่เป็นการบังคับทอ้งถิ่นที่มขีนาดเล็ก ใหแ้บก

รับภาระมากเกนิไป 

  เทศบาล  มภีารกจิหน้าที่ที่อาจจะกระทำไดด้ังต่อไปนี้ 

   เทศบาลตำบล  มหีน้าที่ที่อาจจะกระทำไดด้ังนี้ 

    1) ใหม้นี้ำสะอาดหรอืการประปา 
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    2) ใหม้โีรงฆ่าสัตว์ 

    3) ใหม้ตีลาด  ท่าเทยีบเรอืและท่าข้าม 

    4) ใหม้สีุสานและฌาปนสถาน 

    5) บำรุงและส่งเสริมการทำมาหากนิของราษฎร 

    6) ใหม้แีละบำรุงสถานที่ทำการพทิักษ์รักษาคนเจ็บไข ้

    7) ใหม้แีละบำรุงการไฟฟา้หรอืแสงสว่างโดยวธิอีื่น 

    8) ใหม้แีละบำรุงทางระบายนำ้ 

    9) เทศพาณชิย์ 

   เทศบาลเมอืง  มหีน้าที่ที่อาจทำไดด้ังนี้ 

    1) ใหม้ตีลาด  ท่าเทยีบเรอืและท่าข้าม 

    2) ใหม้สีุสานและฌาปนสถาน 

    3) บำรุงและส่งเสริมการทำมาหากนิของราษฎร 

    4) ใหม้แีละบำรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 

    5) ใหม้แีละบำรุงโรงพยาบาล 

    6) ใหม้สีาธารณูปการ 

    7) จัดทำกจิการซึ่งจำเป็นเพื่อการสาธารณสุข 

    8) จัดตัง้และบำรุงโรงเรยีนอาชีวศึกษา 

    9) ใหม้ลีะบำรุงสถานที่สำหรับการกฬีาและพลศกึษา 

    10) ให้มแีละบำรุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 

    11) ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบรอ้ยของ 

ทอ้งถิ่น 

    12) เทศพาณชิย์ 

  สำหรับเทศบาลนคร มีหนา้ที่ที่อาจกระทำไดเ้ช่นเดยีวกับเทศบาลเมอืง 

   องค์การบรหิารส่วนตำบล พระราชบัญญัตอิงค์การบริหารส่วนตำบล 

พ.ศ. 2537 ไดก้ำหนดใหอ้งค์การบรหิารส่วนตำบลอาจทำภารกิจหน้าที่ได ้ ดังต่อไปนี้ 

    1) ใหม้นีำ้เพื่อการอุปโภค บรโิภค และการเกษตร 

    2) ใหม้แีละบำรุงการไฟฟ้าหรอืแสงสว่างโดยวิธอีื่น 

    3) ใหม้แีละบำรุงรักษาทางระบายนำ้ 

    4) ใหม้แีละบำรุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจ  
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และสวนสาธารณะ 

    5) ใหม้แีละส่งเสรมิกลุ่มเกษตรและกจิการสหกรณ์ 

    6) ส่งเสรมิใหม้อีุตสาหกรรมในครอบครัว 

    7) บำรุงและส่งเสรมิการประกอบอาชีพของราษฎร 

    8) การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพย์สนิอันเป็นสาธารณสมบัตขิอง 

แผ่นดนิ 

    9) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สนิขององค์การบรหิารส่วนตำบล 

    10) ใหม้ตีลาด  ท่าเทยีบเรอื  และท่าข้าม 

    11) กจิการเกี่ยวกับการพาณชิย์ 

 

  กรุงเทพมหานคร  มีลักษณะคลา้ยกับองค์การบรหิารส่วนจังหวัด กล่าวคอื 

กฎหมายไม่ไดก้ำหนดแยกประเภทของภารกิจหน้าที่ไวแ้ต่อย่างใด  โดยมเีพยีงแต่การระบุ

ใหก้รุงเทพมหานครตอ้งกระทำภารกจิใดบา้ง พระราชบัญญัตกิรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 

ก็เปดิโอกาสใหก้รุงเทพมหานครอาจใหบ้รกิารแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ 

รัฐวสิาหกจิหรอืราชการส่วนทอ้งถิ่นโดยเรยีกค่าบรกิารได ้อกีทั้งกรุงเทพมหานครยังอาจ

ดำเนินการนอกเขตกรุงเทพมหานครได้ หากการนั้นจำเป็นและเกี่ยวขอ้งกับกรุงเทพมหานคร 

โดยไดรั้บความเห็นชอบจากสภากรุงเทพมหานครและได้รับความยนิยอมจากผู้ว่าราชการ

จังหวัด ราชการส่วนทอ้งถิ่นหรอืราชการส่วนที่เกี่ยวขอ้ง นอกจากนี้กรุงเทพมหานครอาจ

ทำกจิการร่วมกับบุคคลอื่นไดอ้กีดว้ย 

  เมอืงพัทยา ตามพระราชบัญญัตริะเบียบการบรหิารราชการเมอืงพัทยาได้

เปดิโอกาสใหเ้มอืงพัทยาอาจใหบ้รกิารแก่บุคคล หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 

รัฐวสิาหกจิหรอืองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นอื่นโดยมคี่าตอบแทนได ้และเมอืงพัทยาอาจ

ดำเนนิการนอกเขตเมอืงพัทยาได ้เมื่อการนัน้จำเป็นตอ้งเป็นการที่เกี่ยวเนื่องกับกจิการที่

ดำเนนิการตามอำนาจหนา้ที่ที่อยู่ภายในเขตเมอืงพัทยาหรอืเป็นประโยชน์แก่เมอืงพัทยา 

  จากภารกจิหน้าที่ดังกล่าว เห็นไดว้่าภารกจิหนา้ที่ที่อาจกระทำไดข้อง

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นส่วนใหญ่เป็นภารกจิที่มคีวามจำเป็นนอ้ยกว่าภารกจิใน

ประการแรกและส่วนใหญ่จะเป็นภารกิจที่ใช้เงนิจำนวนมาก มกีารใช้ความรูค้วามชำนาญ

เฉพาะทางมากยิ่งขึ้น ซึ่งลว้นแลว้แต่ทำให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นขนาดเล็กที่ขาด

ศักยภาพไม่สามารถทำได ้หรอืทำไดก้็ไม่เต็มที่มากนัก กฎหมายจึงเปดิโอกาสใหภ้ารกจิ
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หนา้ที่ขา้งตน้ เป็นภารกจิหนา้ที่ที่ไม่บังคับใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นต้องทำแต่สามารถ

ทำไดห้ากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นนัน้มศัีกยภาพเพียงพอ 

 3. ภารกิจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

  ภารกจิในกลุ่มนี้มักจะไดแ้ก่ภารกจิหนา้ที่ที่ถอืเป็นความจำเป็นพื้นฐานของ

รัฐ และรัฐจะตอ้งจัดใหม้ขีึ้นภายใตก้รอบวธิกีารที่รัฐได้กำหนดไว ้หากแต่ดว้ยเหตุผล  

ความจำเป็น รัฐจึงได ้“มอบหมาย” หรอื “มอบอำนาจ” (Delegate) หนา้ที่ดังกล่าวไปใหก้ับ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นดำเนนิการจัดทำแทนในทางปฏบิัติจงึถอืว่า ภารกจิในกลุ่มนี้ 

ถอืเป็นหนา้ที่ที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจะตอ้งจัดทำและการจัดทำนัน้จะตอ้งเป็นไป

ตามแนวทางและวธิปีฏบิัตทิี่รัฐไดก้ำหนดไวแ้ลว้ ตัวอย่างของกลุ่มภารกจิด้านนี้ ไดแ้ก่  

การสำรวจสำมะโนประชากรงาน ดา้นการทะเบยีนราษฎร์ การจัดการเลอืกตั้ง งานดา้น

การขึ้นทะเบยีนและคัดเลอืกทหาร เป็นตน้   

  การแบ่งภารกจิหน้าท่ีระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

   อำนาจหน้าที่ในการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น  

ตาม พ.ร.บ. กำหนดแผนและขัน้ตอนกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

พ.ศ. 2542 การกำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดการระบบบรกิารสาธารณะ  ได้ม ี  การ

กำหนดใหเ้ทศบาล  เมอืงพัทยาและองค์การบรหิารส่วนตำบล มอีำนาจและหนา้ที่ในการ

จัดระบบบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิ่นตามมาตรา 16 นอกจากนี้  

กำหนดใหอ้งค์การบรหิารส่วนจังหวัด และกรุงเทพมหานคร มอีำนาจหน้าที่ตามมาตรา 17 

และ 18 ตามลำดับ ระบบบริการสาธารณะดังกล่าว เช่น การจัดแผนพัฒนาทอ้งถิ่นของ

ตนเอง การจัดการใหม้แีละบำรุงทางบก ทางน้ำ และทางระบายนำ้ การสาธารณูปการ  

การส่งเสริมการฝึกและประกอบอาชีพการพาณิชย์ และการส่งเสรมิการลงทุน การ

ส่งเสรมิการท่องเที่ยว การจัดการศกึษา การสาธารณะ การอนามัยครอบครัว และการ

รักษาพยาบาล การส่งเสริมกฬีา การควบคุมการเลี้ยงสัตว์และการฆ่าสัตว์ การผังเมอืง 

การรักษาความสงบเรยีบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการปอ้งกันและรักษาความ

ปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สนิ เป็นตน้ นอกจากนี้ยังกำหนดหน้าที่ใหอ้งค์การบรหิารส่วน

จังหวัด เช่น การจัดให้มีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การปอ้งกันและควบคุม

โรคตดิต่อ การจัดใหม้พีพิธิภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ การปอ้งกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

การขนส่งมวลชนและการวิศวกรรมจราจร เป็นตน้ 

   การถ่ายโอนภารกจิรัฐในการบรกิารสาธารณะใหแ้ก่องค์กรปกครอง 
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ส่วนทอ้งถิ่น ตามแผนปฏบิัตกิารกำหนดขัน้ตอนการกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นไดม้กีารแบ่งลักษณะของการดำเนินงานตามแผนออกเป็น 4 ระบบใหญ่ ไดแ้ก่ 

ประการแรก การถ่ายโอนภารกจิใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ประการที่สอง การ

กระจายอำนาจทางการเงิน การคลังและงบประมาณให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น  

ประการที่สาม การแกไ้ขหรือจัดให้มีกฎหมายที่จำเป็นเพื่อการดำเนินการตามแผนกระจาย

อำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นและประการที่สี่ การจัดระบบการบรหิารงาน

บุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น โดยกำหนดนโยบายและมาตรการ การกระจาย

บุคลากรจากส่วนกลางและราชการส่วนภูมภิาคไปสู่ทอ้งถิ่นรวมทัง้การสรา้งระบบการ

ถ่ายเทกำลังคนสู่ทอ้งถิ่น และสรา้งระบบความกา้วหน้าสายอาชีพที่เหมาะสม ซึ่งตาม

แผนปฏบิัตกิารดังกล่าว ได้กำหนดสาระสำคัญในเรื่องราวต่าง ๆ ที่จะตอ้งดำเนนิงาน

ดังต่อไปนี้ 

   1. รูปแบบการถ่ายโอน 

    รูปแบบการถ่ายโอนตามแผนปฏบิัตกิารฯ ยดึหลักเกณฑ์ทั่วไปของ

แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นโดยม ี3 ลักษณะ  คอื 

    1) ภารกจิที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นดำเนนิการเอง  แบ่งเป็น 3 

ประเภท  ไดแ้ก่ 

     - ภารกจิที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นดำเนนิการหรือผลติบรกิาร 

สาธารณะเอง 

      - ภารกจิที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นดำเนนิการร่วมกับ

องค์กร 

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นอื่น ๆ 

     - ภารกจิที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นดำเนนิการแต่องค์กร 

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นอาจซื้อบรกิารจากภาคเอกชน ส่วนราชการ  หน่วยงานของรัฐ  หรอื

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นอื่น 

    2) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นดำเนนิการร่วมกับรัฐ 

    3) ภารกจิที่รัฐยังคงดำเนินการอยู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นก็

สามารถ จะดำเนินการไดเ้องดว้ย  

   2. ระยะเวลาการถ่ายโอน  
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    1) ภารกจิที่ไม่เกี่ยวขอ้งกับงบประมาณและไม่ต้องมกีารแกไ้ข

กฎหมายจะเริ่มถ่ายโอนในปงีบประมาณ 2545 

    2) ภารกจิที่ตอ้งแกไ้ขหรอืจัดใหม้กีฎหมายจะเริ่มดำเนินการแกไ้ขหรอื

จัดใหม้ีกฎหมายในป ี2545 

    3) ภารกจิบางอย่างที่เกี่ยวขอ้งกับวชิาชีพซึ่งมคีวามซับซอ้นหรอื

กฎหมายอื่นประกอบ เช่น  ดา้นการศึกษาและสาธารณสุขจะถ่ายโอนเมื่อองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นสามารถผ่านเกณฑ์ประเมนิความพร้อมแล้ว 

   3. ภารกจิที่ถ่ายโอน 

    ตามแผนปฏิบัตกิารฯ ไดแ้บ่งภารกิจที่จะถ่ายโอนออกเป็น 6 ดา้น  

จำนวน 245 เรื่อง มสี่วนราชการที่เกี่ยวขอ้งในการถ่ายโอนภารกจิจำนวน 57 กรม 15 

กระทรวง 1 ส่วนราชการไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง โดยการแบ่ง

ภารกจิระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 2 ระดับ  ใหย้ดึพื้นที่เป็นหลัก โดยภารกจิอยู่ใน

พื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นนัน้เป็นหน่วยดำเนินการ     

กรณภีารกจิอยู่คาบเกี่ยวกันหลายทอ้งถิ่นหรอืภารกจิที่ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกันทัง้

จังหวัดใหอ้งค์การบรหิารส่วนจังหวัดเป็นหน่วยดำเนนิการ  สำหรับภารกจิทัง้สิ้น 245  

เรื่องที่ตอ้งถ่ายโอนใหก้ับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นตามแผนปฏบิัตกิารฯ นัน้ มดีังนี้ 

   1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

     มภีารกจิถ่ายโอน  จำนวน 87 เรื่องมสี่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกจิ  

จำนวน 17 กรมใน 7 กระทรวง  แบ่งเป็นกลุ่มต่าง ๆ คือ 

    1.1 การคมนาคมและการขนส่ง 

     1.1.1 ทางบก 

     1.1.2 ทางน้ำ 

    1.2 สาธารณูปโภค 

     1.2.1 แหล่งนำ้/ระบบประปาชนบท 

    1.3 สาธารณูปการ 

     1.3.1 การจัดใหม้แีละควบคุมตลาด 

    1.4 การผังเมอืง 

    1.5 การควบคุมอาคาร 

   2) ดา้นงานส่งเสรมิคุณภาพชีวติ 
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    มภีารกิจถ่ายโอน จำนวน 103 เรื่อง มสี่วนราชการที่ถา่ยโอนภารกจิ  

จำนวน 26 กรม ใน 7 กระทรวง แบ่งเป็นกลุ่มภารกจิต่าง ๆ คอื  

    2.1 การส่งเสริมอาชีพ 

    2.2 งานสวัสดกิารสังคม  

     2.2.1 การสังคมสงเคราะห์พัฒนาคุณภาพชีวติ เด็ก สตร ีคนชรา   

ผู้ดอ้ยโอกาส 

     2.3 นันทนาการ 

      2.3.1 การส่งเสริมกฬีา 

      2.3.2 การจัดใหม้สีถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 

     2.4 การศกึษา 

      2.4.1 การจัดใหม้กีารศกึษาในระบบ 

      2.4.2 การจัดให้มกีารศกึษานอกระบบ 

     2.5 การสาธารณสุข 

      2.5.1 การสาธารณสุข การรักษาพยาบาลและการปอ้งกัน

ควบคุมโรคตดิต่อ 

     2.6 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่

อาศัย 

   3) ดา้นการจัดระเบยีบชุมชน/สังคม และรักษาความสงบเรยีบร้อย 

    มภีารกิจถ่ายโอน จำนวน 17 เรื่อง มสี่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกจิ  

จำนวน 9 กรมใน 6 กระทรวง แบ่งเป็นกลุ่มภารกจิต่าง ๆ ดังนี้ 

    3.1 การส่งเสรมิประชาธปิไตย ความเสมอภาค สทิธเิสรภีาพของ

ประชาชนและส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาทอ้งถิ่น 

    3.2 การปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย 

    3.3 การรักษาความสงบเรยีบรอ้ยและความปลอดภัยในชีวติและ

ทรัพย์สนิ 

   4) ดา้นการวางแผน การส่งเสรมิการลงทุน พาณิชยกรรมและการ

ท่องเที่ยว 

    มภีารกิจถ่ายโอน จำนวน 19 เรื่อง มีส่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกจิ 

จำนวน 6 กรมใน 5 กระทรวง แบ่งเป็นกลุ่มภารกจิต่าง ๆ คอื 
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    4.1 การวางแผน 

    4.2 การพัฒนาเทคโนโลย ี

    4.3 การส่งเสรมิการลงทุน 

    4.4 การพาณิชยกรรม 

    4.5 การพัฒนาอุตสาหกรรม 

    4.6 การท่องเที่ยว 

   5) ดา้นการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอ้ม 

    มภีารกิจถ่ายโอน จำนวน 17 เรื่อง มสี่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกจิ  

จำนวน 9 กรมใน 4 กระทรวง แบ่งเป็นกลุ่มภารกจิต่าง ๆ คอื 

     5.1 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละการคุ้มครองดูแลและ

บำรุงรักษาป่า 

     5.2 การจัดการสิ่งแวดลอ้มและมลพษิต่าง ๆ 

     5.3 การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

   6) ดา้นศลิปะ วัฒนธรรม จารตีประเพณี และภูมปิัญญาทอ้งถิ่น 

    มภีารกิจถ่ายโอน จำนวน 2 เรื่อง มีส่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกิจ  

จำนวน 1 กรมใน 1 กระทรวง ในกลุ่มภารกจิดังต่อไปนี้ 

    6.1 การปกปอ้ง คุม้ครอง ควบคุม ดูแลรักษาโบราณสถาน 

โบราณวัตถุ และพพิธิภัณฑสถานแห่งชาติ 

    ภารกจิที่ถ่ายโอนข้างตน้ทัง้ 245 เรื่อง หากแบ่งลักษณะทั่วไปของ

ภารกจิจะแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

     1) ภารกจิที่เป็นหน้าที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นตอ้งทำ  

หมายถงึ รัฐจะไม่ทำภารกจินี้แต่จะมอบใหอ้งค์ปกครองส่วนทอ้งถิ่นเป็นผู้จัดทำแทน ไดแ้ก่ 

งานด้านคุณภาพชีวติที่เกี่ยวขอ้งกับสาธารณสุขมูลฐาน ภารกจิด้านความจำเป็นขัน้พื้นฐาน 

ภารกจิด้านการอนุมัติอนุญาตต่าง ๆ จงึกำหนดใหเ้ป็นหนา้ที่ที่ทอ้งถิ่นจะตอ้งกระทำ 

     2) ภารกจิที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นสามารถเลอืกทำโดย

อสิระ ซึ่งเป็นการเปดิโอกาสใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นไดใ้ช้จ่ายงบประมาณให้

สอดคลอ้งกับความต้องการอันหลากหลายของประชาชนในทอ้งถิ่นเอง ไดแ้ก่ งานด้าน

โครงสรา้งพื้นฐาน งานส่งเสรมิอาชีพ งานส่งเสรมิประชาธปิไตย งานการส่งเสริมการลงทุน 
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พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยวงานดา้นศลิปวัฒนธรรม จารตีประเพณีและภูมปิัญญา

ทอ้งถิ่น 

  สรุปจากที่กล่าวมาขา้งตน้ การบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น สามารถแบ่งออกเป็นจำนวน 6 ดา้น ดังนี้ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านงาน

ส่งเสรมิคุณภาพชีวติ 3) ด้านการวางแผนการส่งเสรมิการลงทุน พาณิชยกรรม และการ

ท่องเที่ยว 4) ดา้นศิลปะ วัฒนธรรมจารตีประเพณีและภูมปิัญญาทอ้งถิ่น 5) ด้านการจัด

ระเบยีบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรยีบรอ้ย 6) ดา้นการบรหิารจัดการและการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม  

 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับประสิทธภิาพ 

 ความหมายของประสทิธิภาพ 

  ประสทิธภิาพ (Efficiency) ไดม้ผู้ีใหค้ำนิยามความหมายไวห้ลากหลาย เช่น 

  John D. Millet (1954, p. 4) ไดใ้หท้ัศนะที่เกี่ยวกับประสทิธภิาพไวว้่า 

ประสทิธภิาพ หมายถงึ ผลการปฏบิัตงิานทีก่่อใหเ้กดิความพอใจแก่มวลมนุษย์และใหผ้ล

กำไรจากการปฏบิัตงิานนัน้ดว้ย 

  Herbert A. Simon (1960, p. 80) ไดใ้หท้ัศนะเกี่ยวกับประสทิธภิาพไว้

คลา้ยคลงึกับ Millet คอื พจิารณาว่างานที่มปีระสทิธภิาพสูงสุดนัน้ ใหดู้จากความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยนำเข้า (input) กับผลผลติ (output) ที่ไดรั้บออกมา เพราะฉะนัน้ตามทัศนะนี้

ประสทิธภิาพจึงเท่ากับผลผลติลบดว้ยปัจจัยนำเข้าและเป็นการบรกิารของราชการและ

องค์กรของรัฐ ก็ควรบวกถงึความพงึพอใจของผู้รับบรกิารเขา้ไปดว้ย ซึ่งอาจเขยีน 

สูตรไดด้ังนี้ 

   E= O-I/S 

   E= Efficiency คือ ประสทิธิภาพของงาน 

   O= Output คอื ผลผลติหรือที่ไดรั้บออกมา 

   I= Input คอื ปัจจัยนำเขา้หรอืทรัพยากรทางการบรหิารที่ใช้ไป 

   S= Satisfaction คอื ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
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  Ryan and Smith (1954, p. 276) ไดก้ล่าวถงึประสทิธภิาพของบุคคลไวว้่า 

เป็นความสัมพันธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเทใหก้ับงาน ซึ่งประสทิธภิาพในการทำงานนัน้

นอกจากแง่มุมของการทำงานของแต่ละบุคคลโดยพจิารณาเปรยีบเทยีบกับสิ่งที่ใหก้ับงาน 

  อนันท์ งามสะอาด (2551, หนา้ 1) อธบิายว่า ประสทิธภิาพ (Efficiency) 

หมายถงึ กระบวนการดำเนินงาน ที่มลีักษณะดังนี้ 

   1. ประหยัด (Economy) ไดแ้ก่ ประหยัดตน้ทุน (Cost) ประหยัดทรัพยากร 

(Resources) และประหยัดเวลา (Time) 

   2. เสร็จทันตามกำหนดเวลา (Speed) 

   3. คุณภาพ (Quality) โดยพิจารณาทัง้กระบวนการตัง้แต่ปัจจัยนำเข้า 

(Input) หรอืวัตถุดบิ มกีารคัดสรรอย่างดีมกีระบวนการดำเนนิงาน กระบวนการผลิต 

(Process) ที่ดแีละมผีลผลติ (Output) ที่ด ีดังนัน้การมปีระสทิธภิาพจึงตอ้งพิจารณา

กระบวนการดำเนนิงานว่าประหยัด รวดเร็ว มคีุณภาพของงาน ซึ่งเป็นกระบวนการ

ดำเนนิงานทัง้หมด 

  ทรัิศม์ชญา  พพิัฒน์เพ็ญ และคณะ (2557, หน้า 13-14) อธบิายสรุป

ความหมายของประสทิธภิาพไดว้่า ประสทิธภิาพ หมายถงึ ความสามารถในการปฏิบัตงิาน

ใหเ้กดิผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ  โดยคำนงึถงึความประหยัดทรัพยากรใน   

ทุก ๆ ดา้นแต่ก่อใหเ้กดิผลผลติสูงสุด ประหยัดทัง้เวลา แรงงาน วัสดุสิ่งของและอื่น ๆ  

  จากที่กล่าวมาสามารถสรุปไดว้่าประสทิธภิาพ (efficiency) หมายถงึ 

ความสามารถในการลดตน้ทุนหรอืทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลติที่ไดจ้ากการดำเนนิงาน

ต่ำกว่าที่กำหนดไว้ในแผนหรอืความสามารถในการเพิ่มผลผลติหรอืผลประโยชน์ต่อหน่วย

ของตน้ทุนที่ใช้ในการดำเนนิงานสูงกว่าที่กำหนดไวใ้นแผน โดยประสทิธภิาพเป็นอัตราส่วน

แสดงใหเ้ห็นถงึความสัมพันธ์ระหว่างผลผลติหรอืผลประโยชน์ที่ไดรั้บกับตน้ทุนหรอื 

ทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนนิงานจรงิเมื่อเปรยีบเทยีบกับแผนที่วางไว ้

 หลักการบรหิารจัดการงานที่มปีระสทิธภิาพ 

  หลักการบรหิารจัดการงานที่มีประสทิธภิาพ Edgar L, Morphet (อา้งถงึใน  

รัศม์ชญา  พพิัฒน์เพ็ญ และคณะ, 2557, หน้า 14) ไดเ้สนอหลักการบรหิารงานที่มี

ประสทิธภิาพไว ้12 ประการ ดังนี้ 

   1. การมีผู้บรหิารเพยีงคนเดียวในองค์การ 

   2. การมจุีดมุ่งหมายขององค์การที่ชัดเจนและเป็นเอกภาพเดยีวกัน 
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   3. การมเีอกภาพในการบังคับบัญชา 

   4. มกีารกระจายอำนาจและความรับผิดชอบใหแ้ก่ผู้ร่วมงาน 

   5. มกีารแบ่งฝ่ายงานและบุคลากรผู้รับผิดชอบใหเ้ฉพาะเจาะจง 

   6. มกีารกำหนดมาตรฐานการทำงานที่ชัดเจน 

   7. มกีารมอบหมายและการควบคุมดูที่เหมาะสม 

   8. มคีวามม่ันคงในเสถยีรภาพการดำเนนิงาน 

    9. เปดิโอกาสใหม้กีารเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ในองค์การ 

   10. สามารถทำใหค้นในองค์การเกดิความรูส้กึอบอุ่นใจและปลอดภัย 

   11. มกีารยอมรับนโยบายส่วนบุคคลที่มคีวามสามารถ 

   12. มกีารประเมนิผลการปฏบิัตงิานทัง้ในส่วนบุคคลและองค์การ 

  Peterson and Plowman (1953 อา้งถึงใน เมธ ีไพรชิต, 2556, หนา้ 25) ได้

สรุปองค์ประกอบของประสิทธภิาพไว ้4 ขอ้ดว้ยกัน คอื 

   1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมคีุณภาพสูงคือผู้ผลติและผู้ใช้ได้

ประโยชน์คุม้ค่าและมคีวามพงึพอใจผลการทำงานมคีวามถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็ว 

นอกจากนี้ผลงานที่มคีุณภาพควรก่อเกดิประโยชน์ต่อองค์กรและสรา้งความพึงพอใจของ

ลูกคา้หรอืผู้มารับบรกิาร 

   2. ปรมิาณงาน (Quantity) งานที่เกดิขึ้นจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวัง

ของหน่วยงาน โดยผลงานที่ปฏบิัตไิดม้ปีรมิาณที่เหมาะสมตามที่กำหนดในแผนงานหรอื

เปา้หมายที่บรษิัทวางไวแ้ละควรมกีารวางแผนบรหิารเวลาเพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตาม

เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

   3. เวลา (Time) คอื เวลาที่ใช้ในการดำเนนิงานจะตอ้งอยู่ในลักษณะที่

ถูกตอ้งตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัยมกีารพัฒนาเทคนคิการทำงานใหส้ะดวก

รวดเร็วขึ้น 

   4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการดำเนนิการทัง้หมดจะตอ้งเหมาะสมกับงาน

และวธิกีาร  คอืจะตอ้งลงทุนนอ้ยและได้ผลกาไรมากที่สุด ํ ประสทิธภิาพในมติขิอง

ค่าใช้จ่ายหรอืต้นทุนการผลิต  ไดแ้ก่การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยทีี่มี

อยู่อย่างประหยัดคุม้ค่าและเกดิการสูญเสยีนอ้ยที่สุด 

  Dubrin (ม.ป.ป. อา้งถงึใน รัศม์ชญา พพิัฒน์เพ็ญและคณะ, 2557, หน้า 28)  

กล่าวว่า การที่จะปฏบิัติงานใหม้ปีระสทิธภิาพสูงขึ้นนั้นผู้ปฏบิัตงิานควรมทีักษะและเทคนคิ 
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ดังต่อไปนี้  

   1. ตัง้วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน 

   2. การจัดลำดับความสำคัญก่อน – หลังของการปฏบิัตงิาน 

   3. การเนน้ภารกิจที่ใหผ้ลผลติสูง 

   4. การขจัดภารกจิที่จะใหผ้ลผลติต่ำลดลงหรอืหมดสิ้นไป 

   5. การจัดเวลาสำหรับแต่ละภารกจิเอาไว้ 

   6. การเผ่ือเวลาเอาไว้สำหรับภารกจิที่อาจจะกนิเวลานาน 

   7. การปฏบิัติภารกจิที่คลา้ยคลงึกันในช่วงเวลาเดยีวกัน 

   8. การปฏบิัตภิารกจิแต่ละประเภทต่อหนึ่งครัง้ 

   9. การขจัดปัญหากวนใจเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ใหห้มดไป 

   10. การมอบอำนาจใหผู้้อื่นปฏบิัตงิานแทน หากเห็นว่าผู้นัน้มคีวาม

เหมาะสม 

   11. การปฏบิัตงิานในช่วงเวลาที่สามารถทำงานมปีระสิทธภิาพสูงสุด 

   12. การใช้คอมพวิเตอร์เขา้มาช่วยจัดตารางการทำงาน 

   13. การแบ่งซอยงานออกเป็นส่วน ๆ เพื่อสะดวกในการปฏบิัต ิ

   14. การใช้เวลาใหเ้ป็นประโยชน์สูงสุด 

   15. การกำหนดเวลาแลว้เสร็จของแต่ละงานเอาไว้ 

   16. การหยุดปฏบิัติงานเมื่อเห็นว่าจะก่อใหเ้กดิผลผลติต่ำ 

 บรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

  พระราชบัญญัตกิำหนดแผนและขัน้ตอนกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่น พ.ศ.2542 ไดพ้จิารณาการถ่ายโอนใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น  

กำหนดไว ้6 ด้าน รวมมกีารถ่ายโอนภารกจิทัง้สิ้น 245 เรื่อง มีส่วนราชการถ่ายโอนภารกจิ 

50 กรม ใน 11 กระทรวง (แต่ภายหลังจากประกาศใช้พระราชบัญญัตปิรับปรุงกระทรวง  

ทบวง กรม พ.ศ.2545 พบว่า มวี่ามสี่วนราชการที่มกีารถ่ายโอนภารกิจ จำนวน 57 กรม 

15 กระทรวง 1 หน่วยงานอิสระ) โดยพจิารณาจากอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ตามวัตถุประสงค์ เปา้หมายของแผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นหลักการทั่วไป รูปแบบการถา่ยโอนและระยะเวลาของการถ่ายโอน โดยจำแนกงาน

แต่ละด้านที่จะตอ้งถ่ายโอน ขอ้กฎหมาย หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวขอ้ง ลักษณะภารกจิ 

รูปแบบ ขอบเขต ระยะเวลาและเงื่อนไขในการถ่ายโอน ซึ่งไม่จำเป็นตอ้งถ่ายโอนไปพรอ้ม
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กันทัง้นี้ขึ้นอยู่กับความพรอ้มขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละประเภทที่ไดรั้บที่จะ

ไดรั้บถ่ายโอน  รวมทัง้สรา้งกลไกแลละระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมารองรับ 

ตลอดจนการปรับปรุงกฎหมายและระเบยีบปฏบิัตทิี่เกี่ยวขอ้งสำหรับแผนปฏบิัตกิารใหม้ี

สาระสำคัญ (สารานุกรมท้องถิ่นไทย, 2542, อา้งถงึใน  เดชนะ  อุสาพรหม, 2559,  

หนา้ 33)  

  ภารกจิที่ตอ้งถ่ายโอนใหก้ับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น  มดีังนี้ 

(โกวทิย์  พวงงาม, 2553, หนา้ 71-73)  

   1. ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน 

    มภีารกิจถ่ายโอน  จำนวน 87 เรื่อง  มสี่วนราชการทีถ่่ายโอนภารกจิ   

จำนวน 17 กรม ใน 7 กระทรวง  แบ่งเป็นกลุ่มภารกจิต่าง ๆ คอื 

     - การคมนาคมและการขนส่ง  ไดแ้ก่ ทางบกและทางน้ำ 

     - การสาธารณูปโภค  ไดแ้ก ่ แหล่งนำ้ระบบ/ระบบประปาชนบท 

     - สาธารณูปการ  ไดแ้ก่  การจัดใหม้ีและควบคุมตลาด 

     - การผังเมอืง 

     - การควบคุมอาคาร 

   2. ดา้นงานส่งเสรมิคุณภาพชีวติ 

    มภีารกิจถ่ายโอน  จำนวน 103 เรื่อง  มสี่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกจิ  

จำนวน 26 กรมใน 7 กระทรวง  แบ่งเป็นกลุ่มภารกจิต่าง ๆ คอื 

     - การส่งเสรมิอาชีพ 

     - งานสวัสดกิารสังคม ไดแ้ก่ การสังคมสงเคราะห์พัฒนาคุณภาพ

ชีวติ เด็ก สตร ีคนชรา ผู้ด้อยโอกาส 

     - นันทนาการ ได้แก่  ส่งเสริมกฬีาและการจัดใหม้ีสถานที่พักผ่อน

หย่อนใจ 

     - การศกึษา ไดแ้ก่ การจัดการศกึษาในระบบและการจัด

การศกึษานอกระบบ   

     - การสาธารณสุข ได้แก่ การสาธารณสุข การรักษาพยาบาลและ

การปอ้งกัน ควบคุมโรค 

     - การปรับปรุงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 

   3. ดา้นการจัดระเบยีบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรยีบรอ้ย 
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    มภีารกิจถ่ายโอน จำนวน 117 เรื่อง  มสี่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกจิ   

จำนวน 9 กรม ใน 6 กระทรวง  แบ่งเป็นกลุ่มภารกจิต่าง ๆ ดังนี้ 

     - การส่งเสรมิประชาธปิไตย ความเสมอภาค สทิธเิสรภีาพของ

ประชาชนและส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาทอ้งถิ่น 

     - การปอ้งกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

     - การรักษาความสงบเรยีบรอ้ยและความปลอดภัยในชีวติและ

ทรัพย์สนิ 

   4. ดา้นการวางแผน  การส่งเสรมิการลงทุน  พาณิชยกรรม  และการ 

ท่องเที่ยว 

    มภีารกิจถ่ายโอน  จำนวน 19 เรื่อง มีส่วนราชการที่ถ่ายโอน จำนวน 

6 กรม ใน 5 กระทรวง  แบ่งเป็นกลุ่มภารกิจต่าง ๆ คือ 

     - การวางแผน 

     - การพัฒนาเทคโนโลยี 

     - การส่งเสรมิการลงทุน 

     - การพาณิชยกรรม 

     - การพัฒนาอุตสาหกรรม 

     - การท่องเที่ยว 

   5. ดา้นการบรหิารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอ้ม 

    มภีารกิจถ่ายโอน  จำนวน 17 เรื่อง  มสี่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกจิ   

จำนวน 9 กรม  ใน 4 กระทรวง แบ่งเปน้กลุ่มภารกิจต่าง ๆ คอื 

     - การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการคุม้ครองดูแล

บำรุงรักษาป่า 

     - การจัดการสิ่งแวดลอ้มและมลพษิต่าง ๆ 

     - การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

   6. ดา้นศลิปะ วัฒนธรรม จารตีประเพณี และภูมปิัญญาทอ้งถิ่น 

มภีารกิจถ่ายโอน จำนวน 2 เรื่อง มีส่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกิจ จำนวน 1 กระทรวง  

ในกลุ่มภารกจิต่อไปนี้ 
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    - การปกปอ้ง  คุม้ครอง  ควบคุม  ดูแลรักษาโบราณสถาน  

โบราณวัตถุและพพิธิภัณฑ์แห่งชาตสิถานชอบ  

  กล่าวโดยสรุปไดว้่า ประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะ หมายถงึ 

ความสามารถในการดำเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการ

จัดระเบยีบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรยีบรอ้ย ดา้นการวางแผน การส่งเสรมิ

การลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว ด้านการบรหิารจัดการและ การอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม และด้านศลิปะ วัฒนธรรม จารตีประเพณ ีและ 

ภูมปิัญญาทอ้งถิ่นใหส้ำเร็จ ลุล่วง ตามจุดมุ่งหมายที่วางไว ้โดยใช้ทรัพยากรที่มอียู่ใหเ้กดิ

ประโยชน์สูงสุด รวมถงึการกระทำของแต่ละบุคคลที่มคีวามสามารถและความพร้อม 

พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏบิัตงิานของตนอย่างคล่องแคล่วดว้ยความมีระเบยีบ 

กฎเกณฑ์ปฏบิัตงิานใหเ้สร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพและมาตรฐาน 

 

การประเมนิประสิทธภิาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

(Local Performance Assessment: LPA) 

 ความเป็นมาและความสำคัญของ LPA 

  ดว้ยวสิัยทัศน์ของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่น “องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นจัดบรกิารสาธารณะ  ตามมาตรฐานไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 ไดอ้ย่างทั่วถงึ เพื่อให้

ประชาชนมคีุณภาพชีวติที่ดีภายในป ี2565” ที่เป็นเสมือนเปา้หมายในการดำเนนิงานของ

กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นที่จะตอ้งส่งเสริมใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นสามารถ

จัดบรกิารสาธารณะตามมาตรฐานอันจะส่งผลใหป้ระชาชนในพื้นที่ไดรั้บบรกิารสาธารณะ

ที่ดแีละมสี่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นตามหลักธรรมาภบิาล 

จึงจำเป็นอย่างยิง่ที่กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่นจะตอ้งม ี“เครื่องมอื – ขอ้มูล” ที่มี

ประสทิธภิาพที่ใช้ในการดำเนนิงาน กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่นจึงไดม้กีารกำหนด

ระบบการตดิตามประเมนิผลการดำเนนิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบของ

การ “ประเมนิมาตรฐานการปฏบิัตริาชการและนเิทศองค์กร ปกครองส่วนทอ้งถิ่น” ตัง้แต่

ปงีบประมาณ พ.ศ. 2549 เป็นตน้มาและพัฒนาวธิกีาร รูปแบบ หลักเกณฑ์และมาตรฐาน

การประเมนิองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมาอย่างต่อเนื่องในช่วงระยะเวลา 10  ปทีี่ผ่านมา                

ซึ่งกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่นและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมักเรยีกกันว่า “การ
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ประเมนิ Core Team” อันหมายถงึทมีประเมินที่กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นได้

มอบหมายให้จังหวัดแต่งตั้งบุคลากรของสำนักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่นจังหวัดเป็น

ทมีตรวจประเมินมาตรฐานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใหค้รอบคลุมทุกแห่งทั่วประเทศ   

ซึ่งมปีระมาณ 600 ทมี ในแต่ละป ีทัง้นี้มกีารตดิตามความคบืหน้าในการดำเนนิงานเพื่อ

แกไ้ขจุดอ่อน ปัญหา อุปสรรคในการปฏบิัตงิานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นให้มี

ประสทิธภิาพยิ่งขึ้น โดยนำผลการประเมนิในปทีี่ผ่านมาเป็น “ฐานขอ้มูล” เทยีบเคยีง 

นอกจากนี้ยังใช้ผลการประเมนิในการกำหนดแนวทางนโยบาย โครงการเพื่อยกระดับ

ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในการดำเนนิงานเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการ

ตอบสนองความตอ้งการอย่างแทจ้ริงและทั่วถงึ  

  ปัจจุบันกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นไดแ้บ่งการประเมนิประสทิธภิาพ

เป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย 

   ดา้นที่ 1 ด้านการบรหิารจัดการ     

   ดา้นที่ 2 ดา้นการบริหารงานบุคคลและกจิการสภา     

   ดา้นที่ 3 ด้านการบรหิารงานการเงินและการคลัง     

   ดา้นที่ 4 ดา้นการบรกิารสาธารณะ                                

   ดา้นที่ 5 ด้านธรรมาภบิาล 

  ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่น จึงไดเ้ปลี่ยน

ช่ือเป็น “การประเมิน ประสิทธภิาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น” (สถ - อปท) หรอื 

“Local Performance Assessment” (LPA) โดยในป ีพ.ศ. 2559 ไดม้กีารพัฒนารูปแบบการ

ประเมนิใหม้คีวามสอดคลอ้งกับนโยบายสำคัญของรัฐบาล โดยมกีารเพิ่มการประเมนิใน

เรื่องการดำเนนิงานดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบไดต้ามหลักธรรมาภบิาล จงึออกมาเป็น

การประเมนิในด้านที่ 5 “ธรรมาภิบาล” ขึ้นเป็นครั้งแรกมกีารใช้การประเมนิผลคะแนนบาง

ตัวช้ีวัดโดยดงึขอ้มูลจากระบบสารสนเทศและมีการเพิ่มตัวช้ีวัดนำร่องในเรื่องที่สอดคลอ้ง

กับนโยบายสำคัญของรัฐบาล  กระทรวงมหาดไทยหรอืกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น 

แต่ยังเป็นเรื่องใหม่จำเป็นต้องมกีารซักซอ้มและดำเนินการที่อาจจะยังไม่เต็มที่ จงึใช้การ

ตรวจนำร่องโดยยังไม่คดิเป็นคะแนนแต่เป็นการตรวจเพื่อเก็บขอ้มูลและดูแนวโนม้ว่าเป็น

อย่างไร เพื่อนำไปพจิารณาดำเนนิการในปถีัดไป รวมถึงใช้เป็นขอ้มูลในการดำเนนิการ

พัฒนา ส่งเสรมิ สนับสนุนและใหค้ำปรกึษาเพื่อยกระดับศักยภาพและประสทิธภิาพการ

ทำงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นต่อไป 
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 จุดประสงค์การประเมนิ 

  1. ส่งเสรมิและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมกีารดำเนินงานและ

จัดบรกิารสาธารณะที่มมีาตรฐานขัน้พื้นฐานเช่นเดยีวกันทัง้ประเทศ   

  2. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นแต่ละแห่งทราบสถานะของตนเองจากผล

การประเมนิประสิทธภิาพว่าอยู่ในระดับใดเมื่อเทยีบกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น

ประเภทเดยีวกัน ในจังหวัดเดยีวกัน ในภาคเดยีวกัน หรือในระดับประเทศ เพื่อเป็นแรง

กระตุน้ใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานต่อไป โดยไม่หยุดนิ่ง  

  3. กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งจะไดน้ำผล

การประเมนินี้ไปเป็นพื้นฐานในการดำเนนิงานเพื่อปรับปรุง พัฒนา ส่งเสรมิองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นในการดำเนนิงานในดา้นต่าง ๆ 

 การดำเนินการ 

  นอกจากบุคลากรของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่น และบุคลากรของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นแลว้กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นยังมุ่งหวังใหก้ารประเมนิ

ประสทิธภิาพขององค์กรปกครองทอ้งถิ่น สถ - อปท หรอื LPA ไดรั้บความสนใจจากส่วน

ราชการที่เกี่ยวขอ้งในการส่งเสรมิการดำเนนิงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นใหม้ี

ประสทิธภิาพมากขึ้น โดยใช้ผลการประเมนิดังกล่าวเป็นฐานขอ้มูลสำคัญเพื่อกำหนด

นโยบายสนับสนุนการปฏบิัตงิานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น เช่น สำนักงาน

คณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นสำนักงบประมาณ 

สำนักงานตรวจเงนิแผ่นดนิรวมถงึส่วนราชการที่สนับสนุนภารกจิขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นทุกแห่งไดท้ราบปัญหา อุปสรรค และจุดอ่อนในการดำเนนิงานขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่น เพื่อช่วยส่งเสริมศักยภาพทัง้ความรู้ ความสามารถ บุคลากร ทรัพยากร 

งบประมาณใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นใหเ้หมาะสมกับภารกจิและหน้าที่ภายหลัง

การถ่ายโอนและร่วมกันหาแนวทาง วธิกีารช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น โดยร่วม

จัดทำแผนงาน  โครงการกับกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่นในอนาคตต่อไป 

 ผลท่ีคาดหวัง 

  ความคาดหวังในการดำเนนิการ สถ-อปท ทัง้ที่ผ่านมาและที่กำลังพัฒนา

ในช่วงต่อไปกรมสง่เสริมการปกครองทอ้งถิ่นมไิดค้าดหวังเพยีงใหอ้งค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นทัง้ประเทศผ่านเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ำครบทุกแห่งหรอืสรา้งแรงกระตุน้ให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นพัฒนาศักยภาพของตนเองเท่านัน้  เหนอืสิ่งอื่นใดการเผยแพร่รายงาน
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ผลการวเิคราะห์เพื่อเป็นฐานขอ้มูลการประเมนิประสทิธภิาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้ง         

ถิ่นที่จะจัดทำขึ้นทุกปนีับจากนี้กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่นตอ้งการประชาสัมพันธ์ 

การดำเนนิงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในมติิต่าง ๆ ใหแ้ก่ประชาชนผ่านทางสื่อ

ช่องทางต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คคลทั่วไปทราบว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นส่วนใหญ่แทจ้รงิแลว้

มศัีกยภาพในการบรหิารงานและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นที่ไดเ้พยีงใด 

และสร้างภาพลักษณ์ที่ดตี่อการปฏบิัตงิานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นรวมทั้งใหผู้้อ่าน

ใช้ประโยชน์จากผลการประเมนินี้เปดิใจรับทราบมุมมองที่ดขีองการดำเนนิงานขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นทั่วประเทศและเขา้ใจบทบาทของประชาชนในการมสี่วนร่วมในการ

ร่วมคดิ ร่วมทำ ร่วมดำเนนิการ ร่วมตรวจสอบการทำงานกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

ตามวถิทีางประชาธปิไตยระดับทอ้งถิ่นอันจะก่อใหเ้กดิประโยชน์สุขแก่ประชาชนในพื้นที่

ระดับรากหญ้าดว้ยตนเองอย่างแทจ้ริงต่อไป 

 ข้ันตอนการประเมนิ 

  กระบวนการประเมนิผล สถ – อปท (LPA) ในแต่ละปีงบประมาณ

ประกอบดว้ยกระบวนงาน  

   1. กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นจัดการประชุมระหว่างสำนัก/กองที่

เกี่ยวขอ้งเพื่อปรับปรุงแบบประเมนิฯ (แบบ สถ - อปท) ใหส้อดคลอ้งกับอำนาจหนา้ที่และ

ภารกจิขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นและสถานการณ์ในปัจจุบันโดยอา้งอิงกับผลการ

ประเมนิฯ ในปงีบประมาณที่ผ่านมา 

   2. กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่นโดยกองพัฒนาและส่งเสรมิการ

บรหิารงานทอ้งถิ่น จัดพมิพ์แบบประเมนิเพื่อส่งไปใหก้ับจังหวัด พร้อมจัดประชุมเพื่อช้ีแจง

การตรวจประเมนิใหก้ับจังหวัดตามภาคต่าง ๆ ทัง้ 4 ภาค เพื่อเตรยีมพรอ้มในการตรวจ

ประเมนิองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

   3. จังหวัดแต่งตัง้คณะทำงานตรวจประเมนิประสทิธภิาพองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่น (ทมี สถ-อปท) อย่างน้อยคณะละ 4 คน ประกอบดว้ย บุคลากรในสังกัดกรม

ส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่นในส่วนภูมภิาค ปลัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น โดยแต่งตัง้

ใหเ้ป็นผู้ประเมนิฯ ดา้นละ 1 คน โดยจังหวัดหนึ่งอาจมไีดม้ากกว่า 1 คณะ ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบั

จำนวนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในพื้นที่แต่ละจังหวัด 

   4. คณะทำงานตรวจประเมินประสทิธภิาพองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

ดำเนนิการตรวจประเมนิในพื้นที่ตามคำสั่งของจังหวัดที่คณะไดรั้บมอบหมาย 
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   5. จังหวัดรายงานผลการประเมนิฯ ผ่านระบบสารสนเทศที่กรมได้

กำหนดขึ้น เพื่อประมวลผลและใช้เป็นขอ้มูลในการกำหนดแนวทางรวมทัง้ปรับปรุงการ

ปฏบิัตริาชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้นไป 

 ประเด็นและเกณฑ์การประเมนิ 

  ปัจจุบันกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นไดแ้บ่งการประเมิน LPA ออกเป็น 

5 ดา้น คอื ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ ด้านที่ 2 การบรหิารงานบุคคลและกจิการสภา 

ดา้นที่ 3 การบรหิารงานการเงินและการคลัง  ด้านที่ 4 การบรกิารสาธารณะและดา้นที่ 5 

ธรรมาภบิาล เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านจะประกอบดว้ย หมวดต่าง ๆ รวมทัง้สิ้น 33 หมวด 

โดยแต่ละหมวดจะประกอบดว้ยตัวช้ีวัดที่ไม่เท่ากัน ดังนี้ในดา้นที่ 1 มีจำนวนตัวช้ีวัดทัง้สิ้น 

27 ตัวช้ีวัด  ดา้นที่ 2 มตัีวช้ีวัดทัง้สิ้น 45 ตัวช้ีวัด  ด้านที่ 3 มตัีวช้ีวัดทัง้สิ้น 56 ตัวช้ีวัด  

ดา้นที่ 4 มตัีวช้ีวัดทัง้สิ้น 94 ตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดนำร่อง 5 ตัวช้ีวัด) และดา้นที่ 5 มีตัวช้ีวัดทัง้สิ้น  

13 ตัวช้ีวัด รวมทัง้หมดเป็น 235 ตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดนำร่อง 5 ตัวช้ีวัด) 

  โดยในแต่ละตัวช้ีวัดจะมรีะดับการใหค้่าคะแนนจากเดิม 4 ค่าคะแนน ไดแ้ก่ 

ค่าคะแนนที่ระดับ 0 หมายถงึ ไม่มกีารดำเนินการ ค่าคะแนนที่ระดับ 1 หมายถงึ เริ่มมีการ

ดำเนนิการ ค่าคะแนนระดับที่ 3 หมายถงึ มกีารดำเนิน การแลว้แต่ยังไม่ครบถ้วนตาม

เปา้หมายที่กำหนด และค่าคะแนนระดับที่ 5 หมายถงึ มกีารดำเนินการแลว้เสร็จ และ

บรรลุตามเปา้หมายที่ไดก้ำหนดไว ้โดยในป ี2560 ไดม้ีการเพิ่มค่าคะแนนระดับที่ 2 และค่า

คะแนนระดับที่ 4 เพิ่มเขา้มา เพื่อจำแนกระดับคะแนนใหล้ะเอยีดขึ้นในบางตัวช้ีวัด ทำใหม้ี

ค่าคะแนนรวมทัง้สิ้น 6 ค่าคะแนน และในแต่ละตัวช้ีวัดจะมรีะดับการใหค้่าคะแนน ที่

หลากหลายขึ้น เช่น บางตัวช้ีวัดที่เป็นการดำเนินการตามระเบยีบ กฎหมายที่วัดไดว้่ามกีาร

ดำเนนิการหรอืไม่มกีารดำเนนิการ ค่าคะแนนก็จะมีแค่ระดับ 0 ระดับ 3 และระดับ 5 เป็น

ตน้ นอกจากนี้ การคดิคะแนนในแต่ละดา้นจะมกีารถ่วงนำ้หนักเป็นรายหมวดเพื่อเป็นการ

จัดลำดับความสำคัญของค่าคะแนนแต่ละหมวดตามการใหค้วามสำคัญของนโยบายที่

เนน้หนักของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่น โดยในแต่

ละดา้นจะมกีารใหค้่านา้หนักคะแนนของแต่ละหมวดที่ไม่เท่ากัน เช่น หมวดที่เป็นการวัดผล

สัมฤทธิ์หรอืเรื่องที่เป็นนโยบายสำคัญอย่างการบรหิารจัดการขยะ,การเพิ่มขึ้นของรายได ้ 

ก็จะมคี่านำ้หนักที่มากกว่าหมวดที่เป็นการวัดกระบวนการทำงานทั่วไป ซึ่งค่าน้ำหนัก

คะแนนของแต่ละหมวดจะปรากฏตามตาราง “ตัวช้ีวัดในการประเมิน” ในหัวขอ้ถัดไป  
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  คณะทำงานฯ จะตรวจประเมนิจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based 

Assessment) ที่แสดงใหเ้ห็นถงึการดำเนินงานขององค์กรปกครองทอ้งถิ่นในเนื้อหาสาระที่

ตรงตามเป้าประสงค์ของตัวช้ีวัดที่กำหนด โดยเกณฑ์ที่ใช้กำหนดว่าองค์กรปกครองทอ้งถิ่น

ผ่านการประเมินในตัวช้ีวัดดังกล่าว อยู่ที่ค่าคะแนนระดับ 3 หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 60 ของผล

การประเมนิ 

 

 

 

 ระดับของผลการประเมนิ  

  ผลการประเมนิ LPA ดังกล่าว จะถูกนำมาวเิคราะห์ โดยมกีารกำหนดเกณฑ์

ในการแบ่งระดับผลการประเมนิออกเป็น 5 ระดับ และในแต่ละระดับจะใช้สเีพื่อแทนระดับ

ผลการประเมนิต่าง ๆ ดงันี้   

   ระดับ “ดเีด่น” หมายถงึ ผลการประเมนิอยู่ที่ระดับรอ้ยละ 90 ถงึ 100 

ใช้แทนดว้ย “สเีขยีวเข้ม”   

   ระดับ “ดีมาก” หมายถงึ ผลการประเมนิอยู่ที่ระดับรอ้ยละ 80 ถงึ 

89.99 ใช้แทนดว้ย “สเีขยีวอ่อน”   

   ระดับ “ดี” หมายถงึ ผลการประเมนิอยู่ที่ระดับรอ้ยละ 70 ถงึ 79.99   

ใช้แทนดว้ย “สเีหลอืง”   

   ระดับ “พอใช้” หมายถงึ ผลการประเมนิอยู่ที่ระดับรอ้ยละ 60 ถงึ 69.99 

ใช้แทนดว้ย “สสี้ม”  

   ระดับ “ควรปรับปรุง” หมายถงึ ผลการประเมนิอยู่ที่ระดับต่ำกว่ารอ้ยละ 

60 ใช้แทนดว้ย “สีแดง”   

  ทัง้นี้ ไดก้ำหนด “เกณฑ์มาตรฐานขัน้ต่ำ” สำหรับผลการประเมินในแต่ละ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น อยู่ที่ระดับรอ้ยละ 60 ของคะแนนเต็ม เนื่องจากเป็นค่าคะแนน

ที่ตรงกับค่าคะแนนการประเมนิฯ ในแต่ละตัวช้ีวัดที่ผ่านระดับ 3 ซึ่งหมายถงึการที่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นมกีารดำเนนิการตามตัวช้ีวัดนั้น ๆ แลว้แต่ยังไม่บรรลุเป้าหมายที่

กำหนดอย่างครบถว้น 

 

บรบิทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ 
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จังหวัดอุบลราชธาน ี

 ข้อมูลท่ัวไปอำเภอเขมราฐ 

  อำเภอเขมราฐ เดิมมฐีานะเป็นเมอืงและมบีทบาทสำคัญต่อเมอืงอื่น ๆ ใน

ภูมภิาคนี้ เป็นเมอืงที่เทยีบเท่ากับเมอืงช้ันเอก ขึ้นตรงกับกรุงเทพมหานคร มไิดข้ึ้นตรงต่อ

เมอืงอุบลราชธานเีช่นเมอืงอื่น ๆ เมอืงเขมราฐ ยังมเีมอืงบรวิารอกีหลายเมอืง เช่น               

เมอืงอำนาจเจรญิ เมอืงคำเขื่อนแกว้ เป็นตน้ 

  พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลัย ทรงโปรดเกลา้ฯ ใหตั้ง้บ้านกง

พะเนยีงขึ้นเป็นเมอืงเขมราษฎร์ธาน ีขึ้นตรงต่อกรุงเทพมหานคร พรอ้มทัง้โปรดเกลา้แต่งตัง้

อุปฮาด (ก่ำ) เป็นเจา้เมืองคนแรก ป ี2357 แมว้่าเมอืงเขมราษฎร์ธาน ีจะเปลี่ยนช่ือเป็น

เขมราฐ  ในภายหลัง แต่ก็มีความหมายเช่นเดยีวกัน คอื “ดนิแดนแห่งความเกษมสุข”   

ราฐ = เป็นคำที่มาจากภาษาสันสกฤต มคีวามหมายต่อกันกับคำว่า รัฐ หรอื ราฐ ซึ่งมา

จากภาษาบาลี หมายความว่า แว่นแควน้ ส่วน เขมราฐ เป็นคำมาจากภาษาบาล ีหมายถงึ 

ความเกษมสุขซึ่งมคีวามหมายตรงกับเกษม มาจากภาษาสันสกฤต โดยมเีจ้าเมอืง 

เขมราษฎร์ธาน ีจำนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 1. พระเทพวงศา (ก่ำ) 2. พระเทพวงศา (บุญจันทร์) 

3. พระเทพวงศา (บุญเอา้) 4. พระเทพวงศา (บุญสงิห์) 5. พระเทพวงศา (พ่วย) และผู้ว่า

ราชการเมอืงเขมราษฎร์ธาน ีจำนวน 1 ท่าน คอื พระเขมรัฐเดชนารักษ์(คำบุ) ต่อมาเมอืง

เขมราษฎร์ธาน ีเปลี่ยนมาเป็นอำเภอเขมราฐ ขึ้นตรงกับจังหวัดอุบลราชธาน ีเมื่อปี

พุทธศักราช 2442 โดยมี พระเกษมสำราญรัฐ เป็นนายอำเภอคนแรก และปัจจุบัน     

นายกฤตกร ถาศักดิ์ ดำรงตำแหน่งเป็นนายอำเภอเขมราฐ คนปัจจุบัน 

  สภาพโดยท่ัวไป 

   อำเภอเขมราฐ เป็นอำเภอช้ัน 1 อยู่ในเขตการปกครองของจังหวัด

อุบลราชธานตีัง้อยู่ทางทศิตะวันออกเฉียงเหนอื ระยะทางประมาณ 105 กโิลเมตร  

ห่างจากกรุงเทพมหานคร ระยะทางประมาณ 750 กโิลเมตร มอีาณาเขตตดิต่อ ดังนี้ 

   ทศิเหนอืจรดแม่น้ำโขงบรเิวณตรงข้ามกับเมอืงสองคอน แขวงสะหวัน 

นะเขต  ประเทศสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว 

   ทศิใตต้ดิต่อกับอำเภอนาตาล อำเภอโพธิ์ไทร และอำเภอกุดขา้วปุน้ 

จังหวัดอุบลราชธานี 

   ทศิตะวันออกจรดแม่นำ้โขงบรเิวณตรงขา้มกับเมอืงสองคอน 

แขวงสะหวันนะเขต ประเทศสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาวและอำเภอนาตาล 
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   ทศิตะวันตกตดิต่อกับอำเภอกุดขา้วปุน้ จังหวัดอุบลราชธาน ีและอำเภอ     

ปทุมราชวงศา อำเภอชานุมาน จังหวัดอำนาจเจริญ 

  พื้นท่ีอำเภอเขมราฐ 

   มพีื้นที่ประมาณ  526.75  ตารางกโิลเมตร หรอื 329,218.75 ไร่ 

 

 

  ลักษณะภูมปิระเทศ 

   อำเภอเขมราฐ พื้นที่เป็นที่ราบสูงมภูีเขาเตี้ย ๆ อยู่เป็นบางแห่ง มีลำหว้ย

หลากหลาย ลำหว้ยเหล่านี้ในหนา้แลง้น้ำจะแห้งเป็นส่วนใหญ่ มปี่าไมเ้บญจพรรณอยู่ทั่วไป 

เป็นลักษณะป่าโปร่ง สภาพที่ดนิเป็นดนิร่วนปนทรายและดนิลูกรัง มดีนิเหนยีวตามลาด  

ไหล่เขาเป็นบางแห่ง 

  ด้านประชากร 

   อำเภอเขมราฐ มปีระชากรทัง้สิ้น 70,459 คน โดยแยกเป็น  

   - เพศชาย จำนวน 35,114 คน   

   - เพศหญิง จำนวน 35,345 คน   

   - จำนวนบา้นเรอืน 23,678 ครัวเรอืน (สำนักทะเบยีนอำเภอเขมราฐ 

ขอ้มูล ณ วันที่ 7 สงิหาคม 2562) ความหนาแน่นเฉลี่ยต่อพื้นที่ ประมาณ 149.1 คน/ตาราง

กโิลเมตร  

   - ประกอบอาชีพด้านการเกษตรเปน็หลัก 

   การบรหิารราชการ 

   1. การบรหิารราชการส่วนภูมิภาคตามพระราชบัญญัตลิักษณะปกครอง

ทอ้งที่ พระพุทธศักราช 2457 แบ่งออกเป็น 9 ตำบล 123 หมู่บา้น ดังต่อไปนี้ 

    1. ตำบลเขมราฐ  จำนวน  22  หมู่บา้น 

    2. ตำบลขามปอ้ม  จำนวน  17  หมู่บา้น 

    3. ตำบลหัวน  จำนวน  15  หมู่บา้น 

    4. ตำบลหนองผอื  จำนวน  14  หมู่บา้น 

    5. ตำบลหนองนกทา  จำนวน  13  หมู่บา้น 

    6. ตำบลนาแวง  จำนวน  13  หมู่บ้าน 

    7. ตำบลแกง้เหนอื  จำนวน  10  หมู่บ้าน 
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    8. ตำบลหนองสิม  จำนวน  10  หมู่บา้น 

    9. ตำบลเจยีด  จำนวน  9  หมู่บา้น 

   2. การบรหิารราชการส่วนทอ้งถิ่น ประกอบดว้ยเทศบาลตำบล 6 แห่ง       

และองค์การบรหิารส่วนตำบล 4 แห่ง ดังต่อไปนี้ 

    1. เทศบาลตำบลเขมราฐ ครอบคลุมพื้นที่บางส่วนของตำบลเขมราฐ 

 

    2. เทศบาลตำบลเทพวงศา ครอบคลุมพื้นที่บางส่วนตำบลเขมราฐ  

(นอกเขตเทศบาล-ตำบลเขมราฐ) 

    3. เทศบาลตำบลขามปอ้ม ครอบคลุมพื้นที่ตำบลขามป้อมทัง้ตำบล 

    4. เทศบาลตำบลหนองผอื ครอบคลุมพื้นที่ตำบลหนองผอืทัง้ตำบล 

    5. เทศบาลตำบลหัวนา ครอบคลุมพื้นที่ตำบลหัวนาทัง้ตำบล 

    6. องค์การบริหารสว่นตำบลเจยีด ครอบคลุมพื้นที่ตำบลเจยีด 

ทัง้ตำบล 

    7. องค์การบรหิารส่วนตำบลนาแวง ครอบคลุมพื้นที่ตำบลนาแวง 

ทัง้ตำบล 

    8. องค์การบรหิารส่วนตำบลแกง้เหนอื ครอบคลุมพื้นที่ตำบล 

แกง้เหนอื ทัง้ตำบล 

    9. เทศบาลตำบลหนองนกทา ครอบคลุมพื้นที่ตำบลหนองนกทา 

ทัง้ตำบล 

    10. องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองสมิ ครอบคลุมพื้นที่ตำบล 

หนองสมิ ทัง้ตำบล 

   โรงพยาบาลชุมชน  

    จำนวน 1 แห่ง โรงพยาบาลเขมราฐ (ของรัฐฯ)   

   โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบล  จำนวน 10 แห่ง ดังนี้  

    1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหนองผือ 

    2. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบาก 

    3. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลนาหว้า 

    4. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหนองนกทา 

    5. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลขามปอ้ม 
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    6. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลเหมอืดแอ่ 

    7. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลนาแวง 

    8. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลม่วงเฒ่า 

    9. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลแก้งเหนอื 

    10. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลเจยีด 

 

   สถาบันทางการเงนิ (ธนาคาร 4 แห่ง) 

    1. ธนาคารกรุงเทพ 

    2. ธนาคารออมสนิ 

    3. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

    4. ธนาคารกสกิรไทย  

   สถานศกึษาในเขตอำเภอเขมราฐ 

    1. ระดับประถมศกึษาโรงเรียน, ระดับมัธยมศกึษาโรงเรียน จำนวน  

10  แห่ง 

    2. ระดับมัธยมศกึษาโรงเรยีน  จำนวน  20 แห่ง 

    3. ระดับอาชีวศกึษา  จำนวน   2  แห่ง 

     - วทิยาลัยเทคนคิเขมราฐ 

     - โรงเรยีนเทคโนโลยบีรหิารธุรกจิรักไทย 

    4. ระดับมหาวทิยาลัย  จำนวน  2  แห่ง 

     - มหาวทิยาลัยอสีาน (ศูนย์เขมราฐ) 

     - มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (ศูนย์เขมราฐ) 

   ทรัพยากรธรรมชาติ 

   1. อำเภอเขมราฐมพีื้นที่ทำการเกษตรทัง้หมด จำนวน  263,382  ไร่           

โดยจำแนกเป็น 

    เป็นพื้นที่ทำนา ..       จำนวน   213,772 ไร่  

    เป็นพื้นที่เพาะปลูกพชืไร่     จำนวน  34,119 ไร่ 

    เป็นพื้นที่ปลูกยางพารา      จำนวน  10,600 ไร่ 

    เป็นพื้นที่ปลูกไมผ้ล/ไมย้นืตน้   จำนวน  1,400 ไร่ 

    เป็นพื้นที่ปลูกพชืผัก     จำนวน  280 ไร่ 
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    เป็นพื้นที่ปลูกพชือื่น ๆ     จำนวน  3,211 ไร่ 

   2. มพีื้นที่อื่น ๆ (ป่า,อาคาร,ชุมชนฯ) จำนวน  115,934 ไร่ 

   3. พื้นที่แหล่งนำ้  จำนวน  4,695  ไร่ 

   4. มปี่าสงวนแห่งชาติ 7 แห่ง เนื้อที่รวม 77,732.50 ไร่ 

   5. แหล่งนำ้ผิวดนิ อำเภอเขมราฐมีแม่น้ำโขงไหลผ่านชายแดน ระยะทาง

ประมาณ 43 กโิลเมตร และลำหว้ยสำคัญหลายสาย แต่ลำหว้ยส่วนใหญ่จะไม่มนี้ำในฤดูแล้ง 

   ดา้นเศรษฐกจิ/ผลติภัณฑ์สินคา้ที่ระลกึ 

    - สมุนไพร นางสมคดิ ดงศร ีหมู่ 1 ตำบลขามปอ้ม 

    - ผ้าทอมอื นางสมภพ บุง้ทอง 30 ม.6 ต.นาแวง 

   - ขนมนางเล็ด กลุ่มแม่บา้นบา้นเหนอืเขมราฐ 

   - แหนมใบมะยม กลุ่มแม่บ้านบา้นเหนอืเขมราฐ 

   - กลว้ยฉาบ และกลว้ยฉาบเสน้ กลุ่มแม่บ้านหนองวไิล หมู่ 11 ตำบล

เขมราฐ   

   - กลุ่มสานกระตบิขา้ว หมู่ 13 ตำบลขามปอ้ม 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ 

  ชุตนิันท์  แดงสกล (2556, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศกึษาภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบรหิารส่วนตำบลในอำเภอพะโต๊ะ  จังหวัดชุมพร       

การวจัิยครัง้นี้เป็นการวจัิยเชิงสำรวจ (Survey Study) โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาและ

เปรยีบเทยีบความคดิเห็นพรอ้มขอ้เสนอแนะของบุคลากรที่ปฏบิัตงิานที่มตี่อภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบรหิารส่วนตำบลในอำเภอพะโต๊ะ  จังหวัดชุมพร 

ประชากรในการวจัิยครั้งนี้เป็นบุคลากรที่ปฏบิัตงิานในองค์การบรหิารส่วนตำบลในอำเภอ

พะโต๊ะ จำนวน 200 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) วเิคราะห์

ขอ้มูลโดยประมวลค่าทางสถติคิ่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)โดยใช้สถติกิารเปรยีบเทยีบ

ค่าเฉลี่ย (Compare Means) ดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อการวิจัย 

ทางสังคมศาสตร์ผลการวจัิย พบว่า 1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงขององค์การบริหารส่วน

ตำบลในอำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร  อยู่ในระดับมาก (µ =3.78, α =0.68) ทัง้นี้เกิดจาก
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ผู้บรหิารใช้นโยบายการยกระดับจติสำนกึและแรงจูงใจของผู้ร่วมงานให้มีอุดมคตแิละมี

คุณค่าทางจรยิธรรมที่สูงขึ้นเป็นการกระตุน้ให้ผู้ร่วมงานเกดิความตระหนักในการเห็น

คุณค่าเพื่อใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายของการทำงาน และฟังปัญหาพรอ้มทัง้ ขอ้เสนอแนะ 

แนวทางการแกไ้ขเปิดโอกาสใหผู้้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นให้

ความสำคัญและเห็นคุณค่าของผู้ร่วมงาน มอบหมายงานอย่างชัดเจน  2. การเปรยีบเทยีบ

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารองค์การบรหิารส่วนตำบลในอำเภอพะโต๊ะ จังหวัด

ชุมพร ที่มสีถานภาพส่วนบุคคล คอื เพศ อายุ สถานภาพ สมรส ระดับการศกึษา 

ตำแหน่งการปฏบิัตงิานและรายไดต้่อเดอืนต่างมคีวามคดิเห็นที่แตกต่างกันไปแต่อยู่ใน

ระดับมาก  3. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารองค์การบรหิารส่วนตำบล              

มขีอ้เสนอแนะที่สำคัญคอื การสร้างจุดยนืและอุดมการณ์แน่วแน่ของตนเอง การสื่อสารให้

ผู้อื่นไดค้รบถว้น การเรยีนรู้ตนเองโดยการฝึกฝนความอดทน อดกลัน้ และพัฒนา     

มนุษยสัมพันธ์ การศกึษาหาความรูใ้หม่ ๆ และความรูเ้กี่ยวขอ้งกับงานใหม้ากที่สุด      

การเปดิโอกาสใหผู้้ใตบ้ังคับบัญชา เข้ามามสี่วนร่วมในการพจิารณาและตัดสนิใจการ

พัฒนาความคดิใหเ้ป็นระบบ ระเบยีบ จนสามารถแกป้ัญหาต่าง ๆ ไดใ้นทันทกีารสรา้ง

แนวความคดิที่แตกต่าง แต่เป็นความจริงและสามารถใช้ไดจ้รงิ และการใหค้ำปรกึษาแก่ 

ผู้ใตบ้ังคับบัญชา 

  เพ็ชราภรณ์  ชัชวาลชาญชนกจิ (2557, หนา้ 1) ไดศ้กึษาวจัิยเรื่องภาวะผู้นำ

องค์กรและการจัดการทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงพยาบาลรัฐ การวจัิยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์

เพื่อศกึษาคุณลักษณะร่วมในมติดิา้นภาวะผู้นำของโรงพยาบาลชลบุรี โรงพยาบาลราชบุรี 

โรงพยาบาลสระบุร ีซึ่งมีผลต่อการบรหิารจัดการและประสทิธภิาพการบรหิารจัดการ เพื่อ

เสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการปรับปรุงและเสรมิสรา้งภาวะผู้นำในการพัฒนา

ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการของโรงพยาบาลทัง้สามแห่งการศกึษาครั้งนี้เป็นการศกึษา

โดยใช้วธิเีชิงคุณภาพ และเก็บขอ้มูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ คือ 

ผู้บรหิารระดับสูงในโรงพยาบาลศูนย์ทัง้สามแห่งจำนวน 9 คน  ผลการศกึษา พบว่า ในมติิ

ดา้นภาวะผู้นำ คุณลักษณะภาวะผู้นำทัง้สามดา้น คอื คุณลักษณะภายนอก คุณลักษณะ

ดา้นทักษะทางสังคมและสติปัญญา คุณลักษณะด้านการบรหิารจัดการมคีวามสำคัญใน

การเสรมิสร้างและพัฒนาประสทิธภิาพการบริหารจัดการโรงพยาบาล 

  เสาวนารถ  เล็กเลอสนิธุ์ (2557, บทคัดย่อ) ไดศ้กึษาวจัิยเรื่องการศกึษา

ความคดิเห็นต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วน ตำบล
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บางขนุน อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุร ีผลการวจัิยพบว่า 1. ระดับความคิดเห็นต่อ

ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารสาธารณะในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พจิารณาในรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกดา้น เรยีงค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย คอื 

ดา้นการส่งเสรมิคุณภาพชีวิต ดา้นการส่งเสริม ศลิปวัฒนธรรม ศาสนา จารตีประเพณ ี

และภูมปิัญญาทอ้งถิ่นด้านการจัดระเบยีบชุมชนและ การรักษาความสงบเรยีบรอ้ย ดา้น

โครงสรา้งพื้นฐาน ดา้นการบรหิารจัดการและอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

และด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณชิยกรรม และการท่องเที่ยว ตามลำดับ  2. ผล

การเปรยีบเทยีบระดับความคดิเห็นต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารสาธารณะขององค์กา 

รบรหิารส่วนตำบลบางขนุน อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุร ีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่

ม ีเพศ ระดับการศกึษา อาชีพ และลักษณะที่อยู่อาศัย ต่างกัน มคีวามคดิเห็นแตกต่างกัน

ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มี อายุ ระยะเวลา ที่อาศัยในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล และ

เขตตำบลที่ท่านอาศัยอยู่ต่างกันมคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  ชาติชัย  อุดมกจิมงคล (2559, บทคัดย่อ) ทำการวจัิยเรื่องภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงกับประสทิธผิลการบรหิารงานของผู้บรหิารเทศบาลตำบลในเขตจังหวัด

สกลนคร โดยมวีัตถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและระดับ

ประสทิธผิลการบรหิารงานของผู้บรหิารเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร  2) เพื่อศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับประสทิธผิลการบริหารงานของ

ผู้บริหารเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร 3) เพื่อแสวงหาแนวทางการพัฒนาภาวะ

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจัิยเป็นผู้บรหิารเทศบาลตำบลในจังหวัด

สกลนคร จำนวน 56 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ

สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและการทดสอบ

สมมตฐิานโดยค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน ผลการวจัิยพบว่า 1) ภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลในเขตจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับปาน

กลาง เมื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดา้นการใหค้วามสำคัญ

ต่อบุคคลมภีาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก รองลงมา คอื ด้านการสรา้งแรง

บันดาลใจมภีาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก ส่วนดา้นที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื การ

กระตุน้ทางปัญญามีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง 2) ประสทิธผิลการ

บรหิารงานของผู้บริหารเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า มกีารบรหิารงานอยู่ในระดับมาก ทุกดา้น โดยด้านที่มี
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ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดา้นประสทิธผิลตามแผนปฏบิัติราชการ รองลงมา คือ ดา้น

ประสทิธภิาพของการปฏบิัตริาชการ ส่วนดา้นที่ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื ดา้นการพัฒนา

องค์การ 3) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กับประสทิธผิลการ

บรหิารงานโดยรวมของผู้บริหารเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนครอย่างมนีัยสำคัญทางสถติิ 

ที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก (r=0.737) 

  พยอม  ประยูรคำ (2559, บทคัดย่อ) ไดศ้กึษาวจัิยเรื่อง ประสทิธภิาพและ

ปัญหาการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ศกึษากรณอีงค์การบรหิาร

ส่วนตำบลหนองงูเหลือม  อำเภอเฉลมิพระเกยีรต ิ จังหวัดนครราชสมีา  การศกึษาครัง้นี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อศกึษาประสทิธภิาพและปัญหาการบริการสาธารณะ และเปรยีบเทยีบ

ความคดิเห็นของประชาชน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ ระดับการศกึษา และ

อาชีพ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษา คอื ประชาชนทุกหมู่บา้นในเขตองค์การ

บรหิารส่วนตำบลหนองงูเหลอืม จำนวน 9,749 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค

คำนวณของ ทาโรยามาเน่ ไดจ้ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 390 คนเครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาเป็น

แบบสอบถามมลีักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่าวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่า รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t–test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) และ

เมื่อพบความแตกต่างจงึทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

ผลการศกึษาพบว่า 1. ประชาชนมคีวามคดิเห็นว่าประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะของ 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า

ม ี1 ด้านอยู่ในระดับมาก คือ  ดา้นการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม ส่วนอกี 3 ดา้น อยู่ใน 

ระดับปานกลาง โดยเรยีงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยดังนี้ ด้านสาธารณูปโภคและ 

สาธารณูปการดา้นเศรษฐกจิและการท่องเที่ยวและดา้นสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม 

ตามลำดับ  2. ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มคีวามคดิเห็นว่าประสทิธภิาพการบรกิาร

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลอืม  อำเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจังหวัด

นครราชสมีาไม่แตกต่างกัน 3. ประชาชนที่มรีะดับการศึกษาและอาชีพต่างกัน มคีวาม

คดิเห็นว่าประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนตำบลหนองงูเหลอืม  

อำเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจังหวัดนครราชสมีา แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทาง 

สถติทิี่ระดับ .01  4. ประชาชนในเขตองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองงูเหลือม มคีวาม

คดิเห็นว่าปัญหาการบรกิารสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลอืม  

อำเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจังหวัดนครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดับนอ้ย 
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  ปยิะ  กลา้ประเสรฐิ (2559, บทคัดย่อ) ไดศ้กึษาวจัิยเรื่องการประเมนิ

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น จังหวัดปทุมธาน ี

การวจัิยครัง้นี้มวีัตถุประสงค์  1) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจังหวัดปทุมธานี  2) เพื่อศกึษาปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อ

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจังหวัดปทุมธาน ี    

3) เพื่อศกึษาความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นจังหวัดปทุมธาน ีและ 4) เพื่อศกึษาแนวทางการเพิ่มประสทิธภิาพของ

การใหบ้รกิารสาธารณะในกลุ่มขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจังหวัดปทุมธานเีพื่อนำไปสู่

การพัฒนาและปรับปรุงดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ ในการศกึษาวจัิยครั้งนี้ผู้วจัิยใช้

วธิกีารเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่ายดว้ยวธิกีารจับฉลาก ไดแ้ก่ อปท.จำนวน 5 แห่ง 

ดังนี้ องค์การบรหิารสว่นจังหวัด (อบจ.) เทศบาลนครรังสติ เทศบาลเมืองบงึยี่โถ เทศบาล

ตำบลสามโคก และองค์การบรหิารส่วนตำบล (อบต.) คลองหา้ ซึ่งในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วจัิย

ไดท้ำการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรั้บทัง้หมด จำนวน 400 ชุด 

นำมาวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถติเิพื่อการวจัิยทั้งนี้

สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวิจัยครัง้นี้ มดีังนี้ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ตลอดจน ใช้

การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสำเร็จรูปทางเศรษฐศาสตร์ เป็นเครื่องมอืในการ

วเิคราะห์ในการวจัิยครั้งนี้ ผลการวจัิย  พบว่า 1. ประสิทธภิาพในการใหบ้รกิารสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่ (ใช้ผลของ VRS) มปีระสทิธภิาพ 

รอ้ยละ 90 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า มปีระสทิธิภาพ ร้อยละ 90 ใน 5 ด้าน

ตามลำดับ คอื (1) ด้านโครงสรา้งพื้นฐานและสาธารณูปโภค (2) ดา้นการส่งเสรมิ 

ศลิปวัฒนธรรม ศาสนา จารตีประเพณ ีและภูมปิญัญาทอ้งถิ่น (3) ดา้นการวางแผน

ส่งเสรมิการลงทุน พาณชิกรรม และการท่องเทีย่ว (4) ดา้นการสาธารณสุข และ (5) ดา้น

การบรหิารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม และมปีระสทิธภิาพ

ในการใหบ้รกิารต่ำกว่ารอ้ยละ 90 เพยีง 2 ด้าน คือ (1) ดา้นการจัดระเบยีบชุมชน/สังคม 

และด้านการรักษาความสงบเรียบรอ้ย และ (2) ดา้นการศกึษาและการพัฒนาเยาวชน      

2. ปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น จังหวัดปทุมธาน ีพบว่า ค่าเฉลี่ยประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของ อปท. จังหวดั

ปทุมธาน ี(ใช้ผลของ VRS) ต่ำกว่า รอ้ยละ 90 ม ี2 ด้าน คอื (1) ดา้นการจัดระเบยีบชุมชน/
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สังคม และด้านการรักษาความสงบเรยีบรอ้ย และ (2) ดา้นการศกึษาและการพัฒนา

เยาวชน 3. ความพงึพอใจของประชาชนที่มตี่อการใหบ้รกิารสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นจังหวัดปทุมธาน ีผลจากการศกึษา พบว่า ความพงึพอใจของประชาชนที่มตี่อ

การใหบ้รกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น จังหวัดปทมุธาน ีโดยรวม อยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทัง้ 5 ด้าน  

ค่าเฉลี่ยขนาดพื้นที่ รับผิดชอบ คอื 322.23 ตารางกโิลเมตร จำนวนประชากรและจำนวน 

ครัวเรอืนที่ อบจ. รับผิดชอบมจีำนวนมากกว่า อบต. จำนวนเจ้าหน้าที่ประจำและช่ัวคราว 

อบจ. มกีารจา้งเจา้หน้าที่มากกว่า และรายไดเ้ฉลี่ยต่อหัวของประชากร อบจ. ก็มีค่าเฉลี่ย

สูงกว่าเช่นกัน ในส่วนของการจัดสรรงบประมาณของ อบจ. และ อบต. มคีวามคล้ายคลงึ

กันคอื ใหน้ำ้หนักในการจัดสรรงบประมาณด้านการศกึษาและการพัฒนาเยาวชน อันดับ

แรก รองลงมาคอื ด้านโครงสรา้งพื้นฐานและสาธารณูปโภค ดา้นการส่งเสริม 

ศลิปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณ ีและภูมปิัญญาทอ้งถิ่น ดา้นการบรหิารจัดการและ

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน 

พาณชิกรรม และการท่องเที่ยว และดา้นการสาธารณสุข มคีวามแตกต่างในส่วนของการ

จัดสรรงบประมาณดา้นการส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรม  ศาสนา  จารตีประเพณี และภูมิ

ปัญญาทอ้งถิ่นที่ อบจ. จะใหค้วามสำคัญมากกว่าดา้นโครงสรา้งพื้นฐานและ

สาธารณูปโภค ซึ่งตรงกันข้ามกับ อบต. ที่เน้นการจัดงบประมาณด้านการส่งเสรมิ

ศลิปวัฒนธรรม ศาสนา จารตีประเพณ ีและภูมปิัญญาทอ้งถิ่นมากกว่าด้านการวางแผน

ส่งเสรมิการลงทุนพาณิชกรรมและการท่องเที่ยว และ 4. แนวทางการเพิ่มประสทิธภิาพ

ของการใหบ้รกิารสาธารณะในกลุ่มขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจังหวัดปทุมธานเีพื่อ

นำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงดา้นความสามารถในการใหบ้รกิาร ผลการศกึษาพบว่า    

1) การเพิ่มประสิทธภิาพของการใหบ้รกิารสาธารณะในกลุ่มขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นจังหวัดปทุมธานนัีน้ควรส่งเสริมการประกอบอาชีพเสรมิและเพิ่มรายไดแ้ก่

ประชาชน โดยเชิญผู้ที่มคีวามรู ้มาใหค้วามรูเ้กี่ยวกับระบบการคา้ การลงทุน การตลาด 

กับประชาชน 2) ทาง อปท.ควรจัดใหม้ตีลาดรองรับผลผลิตทางการเกษตร ของเกษตรกรที่

อยู่ในพื้นที่ เนื่องจากปัจจุบันผลผลิตทางการเกษตรราคาต่ำมาก ทำใหเ้กษตรกรมีรายได ้

ไม่เพยีงพอต่อการใช้จ่ายในชีวติประจำวัน 3) ผู้นำควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามสี่วน

ร่วมในการพัฒนาทอ้งถิ่นให้มากยิ่งขึ้น เพราะประชาชนในแต่ละหมู่บา้นต่างมแีนวคิดและ

ทราบปัญหาในแต่ละหมู่บา้นไดด้กีว่าบุคคลภายนอก ดังนัน้ อบจ. ควรใหโ้อกาสประชาชน
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เขา้มามสีวนร่วมในการพัฒนาทอ้งถิ่น เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์สูงสุดในการพัฒนาทอ้งถิ่น

ได ้4) อปท. ควรทำการขุดลอกคูคลองเพื่อแกไ้ขปัญหานำ้แลง้ เนื่องจากตอนนี้นำ้ในคลอง

ไม่เพยีงพอต่อการอุปโภคและบรโิภค  5) อปท. ควรจัดเจา้หน้าที่อาสาสมัครที่คอยดูแล

ดา้นความปลอดภัยให้มากขึ้น เนื่องจากปัจจุบัน มกีารโจรกรรมเกดิขึ้นในพื้นที่อย่าง

บ่อยครัง้ และ 6) ควรจัดโครงการและกจิกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องและทำเป็นประจำ 

ตลอดจนมกีารประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนเข้าร่วมอย่างทั่วถงึ 

 เสาวลักษณ์  ดม่ัีน (2560, บทคัดย่อ) ไดศ้กึษาวจัิยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในอำเภอแปลงยาว 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการให้บรกิาร

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในอำเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา         

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรยีงอันดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดด้ังนี้ คอื    

การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง และการให้บรกิารอย่างกา้วหนา้ 

2. ระดับการใหบ้รกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในอำเภอแปลงยาว 

จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรยีงอันดับตามค่าเฉลี่ย  

จากมากไปนอ้ยไดด้ังนี้ คือ ศลิปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณ ีและภูมปิัญญาทอ้งถิ่น    

งานส่งเสรมิคุณภาพชีวิต และการบรหิารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอ้ม 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการใหบ้ริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นในอำเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดร้้อยละ 46.50 อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .05 

 ดเิรก  ปัทมสริวิัฒน์ (2561, บทคัดย่อ) ทำการศกึษาเกี่ยวกับการวเิคราะห์

คะแนนสรุปการทำงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในบทความนี้เสนอการวเิคราะห์

คะแนนสรุปการทำงานของทอ้งถิ่น (LPA) ซึ่งเป็นผลสำรวจโดยกรม ส่งเสริมการปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่น ครอบคลุมเทศบาลและ อบต. จำนวน 7,775 แห่งทั่วประเทศ การวเิคราะห์ 

เปรยีบเทยีบคะแนน LPA ดว้ยการใช้สถติเิชิงพรรณนาและวเิคราะห์ดว้ยแบบจำลอง   

เศรษฐมติเิพื่อใช้ทดสอบ ความสัมพันธ์ซึ่งมคีะแนน LPA เป็นตัวแปรตามและตัวแปรอสิระ

ประกอบดว้ยขนาดประชากร  รายไดต้่อหัวขนาดพื้นที่และดัมมีภูมภิาค ผลการศกึษา

สรุปว่า 1) เทศบาลนครไดค้ะแนนการประเมินสูงที่สุด ค่าเฉลี่ย 81 จากคะแนนเต็ม 100 

เปรยีบเทยีบกับคะแนนเฉลี่ยของเทศบาลเมอืง เทศบาลตำบลและ อบต. ใกลเ้คยีงกันคอื 

77 คะแนน  2) การค้นพบแนวโนม้ที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นขนาดใหญ่ไดค้ะแนน LPA 
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สูงกว่า 3) รายไดต้่อหัวของ อปท. มผีลทางบวกต่อคะแนน LPA อย่างมีนัยสำคัญในกรณี

เทศบาลตำบลและ อบต.  4) พบความแตกต่างระหว่างภูมภิาคโดยที่ อปท. ในภาคเหนอืมี

ความสัมพันธ์เชิงบวก ตามดว้ยภาคอีสานซึ่งสันนษิฐานว่าเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสถาบัน เช่น 

วัฒนธรรมทอ้งถิ่นในการให้บรกิาร ความเป็นกันเองกับประชาชน วถิชีีวติแบบ เรยีบง่าย 

ซึ่งภาคเหนอืและอสีานมคีุณลักษณะโดยเด่นกว่าภาคอื่น 

 งานวจัิยต่างประเทศ 

  Bass & Avolio (1993, cite in Bass & Riggio, 2006) ไดศ้กึษาเปรยีบเทยีบ

เช่ือมโยงระหว่างทฤษฎภีาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่เสนอโดย Bass ในป ีค.ศ.1985 กับ

วัฒนธรรมแบบกลุ่มนยิม โดยเฉพาะองค์ประกอบพฤตกิรรมทัง้ 4 ประการ (4l’s) ของภาวะ

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ไดน้ำมาเช่ือมโยงกับคุณลักษณะหลาย ๆ ประการของวัฒนธรรม

แบบกลุ่มนยิม เพื่อแสดงว่าคุณลักษณะเหล่านี้ทำหน้าที่เป็นเงื่อนไขเบื้องตน้ที่สำคัญต่อการ

เกดิขึ้นของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และยังมีงานวิจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงใน

วัฒนธรรมแบบกลุ่มนยิมทำใหเ้ห็นว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงอาจเกดิขึ้นไดง่้ายกว่าใน

วัฒนธรรมแบบกลุ่มนยิมนี้และในวัฒนธรรมที่มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมากกว่าจะทำให้

เกดิบรบิทขององค์การที่มปีระสทิธผิลและมีผลการปฏิบัตงิานของแต่ละกลุ่มมากกว่าเช่น 

ผลการวจัิยของ Yokochi ในผู้นำชาวญี่ปุ่น พบว่า จำนวนภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

มากกว่าภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยนและแบบปล่อยตารมสบาย  ซึ่งเขาไดอ้ภิปรายว่าผู้นำ

ชาวญี่ปุ่นมลีักษณะภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมากกว่า  เพราะวัฒนธรรมของญี่ปุ่นเป็น

แบบใหคุ้ณค่ากับมนุษย์ (Humanistic Values) และมเีปา้หมายร่วมกันสูงมีงานวิจัยเชิง

ประจักษ์ที่สนับสนุนการมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่โดดเด่นในญี่ปุ่น   

โยเฉพาะปัจจัยเกี่ยวกับสภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่วัดดว้ยเครื่องมอืวัดภาวะผู้นำพหุ

ระดับ (Multifactor Leadership Questionnaire, หนา้ MLQ) ในบรษิัทขนาดใหญ่ 13 แห่งใน

ญี่ปุ่น  พบว่า ลักษณะภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสูงมาก 

  Antonaros (2010 อา้งถงึใน ชาติชัย  อุดมกจิมงคล, 2558, หนา้ 55-56)     

ไดศ้กึษารูปแบบภาวะผู้นำที่มเีพศแตกต่างกันกับความมีประสทิธภิาพของผู้นำสถาบัน 

อุดมศกึษา กลุ่มตัวอย่างเป็นอธกิารบด ี ผู้นำระดับอาวุโส  และผู้บริหาร จำนวนมากว่า 

200 คน  ในสถาบันที่จัดการศกึษาในระดับที่สูงกว่ามัธยมศกึษา (Postsecondary 

Institutions) ในสหรัฐอเมรกิา  โดยใช้การวเิคราะห์ความถดถอยแบบ Multiple Block 

Regression Analysis ในการวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างรูปแบบของภาวะผู้นำและ
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ความมปีระสทิธภิาพของผู้นำ พบว่า รูปแบบภาวะผู้นำของเพศหญงิมปีระสทิธภิาพ

มากกว่าเพศชายเล็กนอ้ยและภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)  

มปีระสทิธภิาพมากกว่าภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) ซึ่งผลการ 

วจัิยช้ีใหเ้ห็นว่าการฝึกอบรมภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลงการใหค้ำปรกึษา การส่งเสรมิ 

ผู้นำแบบผู้หญงิที่เนน้การสรา้งความสัมพันธ์และการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมของ

สถาบันจะมคีวามสัมพันธ์อย่างมากกับการมปีระสทิธิภาพของผู้นำและผู้ใตบ้ังคับบัญชา 

  Jung, Chow and Wu (2003, Abstract) ไดท้ำการวจัิยเรื่อง บทบาทของ

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในการเพิ่มขดีความสามารถนวัตกรรมในองค์กร จากการ

สำรวจและรวบรวมขอ้มูลจากบรษิัทในประเทศไตห้วัน จำนวน 32 บรษิัท ผลการวิจัย

พบว่า บทบาทของภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลงในการเพิ่มขดีความสามารถนวัตกรรมใน

องค์กรมคีวามสัมพันธ์กันโดยตรงในเชิงบวก ทัง้การมอบอำนาจและการสนับสนุนในการ

เพิ่มขดีความสามารถนวัตกรรมในองค์กร อย่างมนีัยสำคัญทางสถติกิับองค์กร    

  Dionne (2004, p.p.177–193) ไดท้ำการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

และประสทิธภิาพของทมี ผลการวจัิยพบว่า อุดมการณ์ แรงบันดาลใจหรืออทิธพิลต่อ

จติใจ การกระตุน้ ความคดิ วจิารณญาณ จะถูกสรา้งและแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

การแสดงวสิัยทัศน์ การตัดสนิใจร่วมกันเป็นทมี การทำงานเป็นทมี และการจัดการปัญหา

ที่เกดิขึ้นในทมี โดยสิง่ที่แสดงออกมายังส่วนรวมนี้จะส่งผลกระทบในเชิงบวกในดา้นการ

สื่อสาร การเป็นอันหนึ่งอันเดยีวกัน และการจัดการความขัดแยง้ที่เกดิขึ้น สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้

จะเขา้มามีส่วนเกี่ยวขอ้งในการพัฒนาทมี การฝึกซอ้ม โครงสรา้งของทมี และทศิทางของ

ทมีในอนาคต 

  จากการศกึษางานวจัิยที่เกี่ยวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับ

แนวคดิและทฤษฎภีาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและประสิทธภิาพขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น (Local Performance Assessment: LPA) สรุปไดว้่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมี

ความสำคัญต่อการบริหารงานในองค์การ เพราะพฤตกิรรมของผู้นำมอีทิธพิลต่อการ

บรหิารงาน การสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชาใหป้ฏบิัตงิานตามที่ผู้นำหรอืผู้บรหิารตอ้งการ 

ส่งผลใหเ้กดิประสทิธผิลต่องานในองค์การนัน้ ๆ และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นที่นยิม

และยอมรับในการนำทฤษฎีนี้ไปใช้ในองค์การต่าง ๆ รวมทัง้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น  

ซึ่งการบรกิารสาธารณะเป็นภารกจิที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นตอ้งกระทำและอยู่ใน

อำนาจตามกฎหมายที่ตอ้งทำ โดยตอ้งใช้ทรัพยากรการบรหิารอย่างประหยัด คุม้ค่า  
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ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ่นนั้น ๆ ใหป้ระชาชนไดรั้บบรกิารอันรวดเร็ว  

สะดวก เกดิความพึงพอใจ และประทับใจจากการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่น  



บทที ่4 

ผลการวเิคราะหข์้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวิจัยเรื่อง  ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  

จังหวัดอุบลราชธาน ี ผู้วจัิยไดอ้ันดับการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไวด้ังนี้ 

  1.  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความเขา้ใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยไดก้ำหนดสัญลักษณ์ 

ที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ เพื่อความเขา้ใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย  ผู้วจัิยได้

กำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดังนี้ 

  x    แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

  S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  n   แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  r    แทน  ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ 

  R   แทน  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 

  R2   แทน  ค่าสัมประสทิธิ์การตัดสนิใจ 

  R2Adj  แทน  ค่าสัมประสทิธิ์การตัดสนิใจที่ปรับแลว้ 

  b    แทน  ค่าสัมประสทิธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 

  β    แทน  ค่าสัมประสทิธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์  

  TL   แทน  ผลรวมของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

  TL1  แทน  การมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์   

  TL2  แทน  การสรา้งแรงบันดาลใจ   

  TL3  แทน  การกระตุน้ใหใ้ช้ปัญญา   

  TL4  แทน  การคำนึงถงึความเป็นปัจเจก 
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  LPA  แทน  ผลรวมของประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะของ 

       องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

  LPA1  แทน ประสทิธภิาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

       ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

  LPA2  แทน ประสทิธภิาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

       ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

  LPA3  แทน ประสทิธภิาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

       ดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชกรรมและ 

       การท่องเที่ยว 

  LPA4  แทน ประสทิธภิาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

       ดา้นศลิปะ วัฒนธรรม จารีต  ประเพณี  

       และภูมปิัญญาทอ้งถิ่น 

  LPA5  แทน ประสทิธภิาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

       ดา้นการจัดระเบยีบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ 

       เรยีบรอ้ย 

  LPA6  แทน ประสทิธภิาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

       ดา้นการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ 

       ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม 

  P-Value แทน  ค่านัยสำคัญทางสถติ/ิค่าความน่าจะเป็น 

  Sig.  แทน   ระดับนัยสำคัญทางสถติิ 

  *   แทน   มนัียสำคัญทางสถติทิี่ระดับ  .05 

  **   แทน   มนัียสำคัญทางสถติทิี่ระดับ  .01 

  ***  แทน   มนัียสำคัญทางสถติทิี่ระดับ  .00 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วจัิยนำเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามลำดับขัน้ตอน แยกออกเป็น 4 ตอน  

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี 

 ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ระดับประสทิธภิาพการบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ี 

 ตอนที่ 4 ผลการวเิคราะห์อิทธพิลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ 

จังหวัดอุบลราชธานี 

สำหรับรายละเอยีดในแต่ละตอน  มีดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากร

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี อันประกอบดว้ย 

เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ หน่วยงานตน้สังกัด  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 

รายละเอยีดดังตาราง 2 

ตาราง 2 จำนวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

(n=197) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวนคน รอ้ยละ 

1. เพศ

- ชาย 84 42.30 

- หญงิ 113 57.70 

2. อายุ

- 18-30 ปี

- 31-40 ปี

- 41-50 ปี

- 51 ปขีึ้นไป

34 

86 

61 

16 

17.30 

43.90 

31.10 

7.70 
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ตาราง 2  (ต่อ)  

 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวนคน รอ้ยละ 

3. ระดับการศกึษา   

   - ต่ำกว่าปรญิญาตรี 28 14.30 

   - ปรญิญาตรี 148 75.50 

   - สูงกว่าปรญิญาตรี 21 10.20 

4. สถานภาพ   

   - โสด 60 30.60 

   - สมรส 130 66.30 

   - หม้าย/หย่าร้าง 7 3.10 

5. หน่วยงานที่สังกัด   

   - เทศบาลตำบลเขมราฐ 24 12.20 

   - เทศบาลตำบลเทพวงศา 26 13.30 

   - เทศบาลตำบลขามปอ้ม 20 10.20 

   - เทศบาลตำบลหนองผือ 29 14.80 

   - เทศบาลตำบลหัวนา 19 9.70 

   - เทศบาลตำบลหนองนกทา 18 9.20 

   - องค์การบรหิารส่วนตำบลนาแวง 16 8.20 

   - องค์การบรหิารส่วนตำบลเจยีด 15 7.70 

   - องค์การบรหิารส่วนตำบลแกง้เหนอื 16 8.20 

   - องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองสมิ 14 6.60 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 

   - รายไดไ้ม่เกนิ 5,000 บาท 

   - รายได ้5,001 – 10,000 บาท 

   - รายได ้10,001 – 20,000 บาท 

   - รายไดตั้ง้แต่ 20,001 บาท ขึ้นไป 

 

10 

158 

27 

2 

 

5.10 

80.60 

13.80 

0.50 

รวม 197 100.0 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%9F
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%9F
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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  จากตาราง 2 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี  มี

จำนวนทัง้สิ้น 197 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จำนวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.7 และ

เพศชาย จำนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.3 

  เมื่อจำแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง     

31-40 ป ีจำนวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.9  อายุระหว่าง 41-50 ป ีจำนวน 61 คน  คดิ

เป็นรอ้ยละ 31.1  อายุระหว่าง 18-30 ป ีจำนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.3 และอายุ 50 

ปขีึ้นไป จำนวน  16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.7  

  เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี

ระดับการศกึษาปรญิญาตรี จำนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.5  ต่ำกว่าปรญิญาตร ี

จำนวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 14.3  และสูงกว่าปรญิญาตร ีจำนวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

10.2   

  เมื่อจำแนกตามสถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส จำนวน 130 คน คดิเป็นร้อยละ 66.3  สถานภาพโสด  จำนวน 60 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 30.6  และสถานภาพหม้าย/หย่ารา้ง  จำนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.1  

  เมื่อจำแนกตามหน่วยงานที่สังกัด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่

ปฏบิัตงิานสังกัดเทศบาลตำบลหนองผือ  จำนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8  รองลงมา

คอืเทศบาลตำบลเทพวงศา จำนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี 

 ผลการวเิคราะห์ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี รายดา้น ดังตาราง 3 

 

ตาราง  3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง      

 ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี  

 รายดา้น 

(n=197) 

ดา้นที่ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง X  
S.D. ความหมาย 

1 การมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์   4.11 .343 มาก 

2 การสรา้งแรงบันดาลใจ   4.32 .319 มาก 

3 การกระตุน้ใหใ้ช้ปัญญา   4.31 .314 มาก 

4 การคำนึงถงึความเป็นปัจเจก 4.34 .389 มาก 

รวม 4.27 .203 มาก 

 

  จากตาราง 3 พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.27)  

เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก ทุกดา้น โดยดา้นที่

มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การคำนงึถงึความเป็นปัจเจก ( X =4.34) รองลงมาคือ การสรา้ง

แรงบันดาลใจ ( X =4.32) การกระตุน้ใหใ้ช้ปัญญา ( X =4.31) และการมอีทิธพิลอย่างมี

อุดมการณ์ ( X =4.11) ตามลำดับ 

 

 ผลการวเิคราะห์ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี รายขอ้ ดังตาราง 4-8 
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ตาราง  4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธาน ี  

 ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมีอุดมการณ์  รายขอ้ 

(n=197) 

ขอ้ที่ ขอ้คำถาม X  
S.D. ความหมาย 

1 ผู้บรหิารหน่วยงานของท่านประพฤตติัวเป็น

แบบอย่างสำหรับผู้ตาม 4.08 3.40 มาก 

2 ผู้บรหิารหน่วยงานของท่านมวีสิัยทัศน์และการ

สื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ   4.12 .458 มาก 

3 ผู้บรหิารหน่วยงานของท่านสามารถควบคุม

อารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤต ิ และสรา้ง

อารมณ์ทางบวกใหก้ับกลุ่มได ้  4.07 .474 มาก 

4 ผู้บรหิารหน่วยงานของท่านมศีลีธรรม และมี

จรยิธรรมสูงไม่ใช้อำนาจเพื่อผลประโยชน์ของ

ตนแต่จะทำเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 4.15 .482 มาก 

รวม 4.11 .343 มาก 

 

  จากตาราง 4 พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.11) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มีภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงในระดับมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ขอ้ที่ 4 ผู้บรหิาร

หน่วยงานของท่านมศีลีธรรม และมจีรยิธรรมสูงไม่ใช้อำนาจเพื่อผลประโยชน์ของตนแต่จะ

ทำเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ( X =4.15) รองลงมาคอื ขอ้ที่ 2  ผู้บรหิารหน่วยงานของท่านมี

วสิัยทัศน์และการสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ ( X =4.12) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื 

ขอ้ที่ 3 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วกิฤต ิ 

และสร้างอารมณ์ทางบวกใหก้ับกลุ่มได ้( X =4.07) ตามลำดับ 
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ตาราง  5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธาน ี  

 ดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ  รายข้อ 

(n=197) 

ขอ้ที่ ขอ้คำถาม X  
S.D. ความหมาย 

5 ผู้บรหิารหน่วยงานของท่านเสรมิสรา้งกำลังใจ

แก่ผู้ร่วมงานเช่ือเขาตอ้งเผชิญต่อปัญหาและ

อุปสรรค 4.27 .467 มาก 

6 ผู้บรหิารหน่วยงานของท่านสรา้งเจตคตทิี่ดี

และการคิดในแง่บวกแก่เพื่อนร่วมงาน   4.51 .501 มากที่สุด 

7 ผู้บรหิารหน่วยงานของท่านสรา้งและส่งเสรมิ

ใหแ้ก่ผู้ร่วมงานอุทิศเพื่อพัฒนาองค์กรร่วมกัน 4.20 .598 มาก 

8 ผู้บรหิารหน่วยงานของท่านส่งเสรมิให้

ผู้ร่วมงานปฏบิัตงิานโดยให้ความไวว้างใจให้

เกยีรตซิึ่งกันและกัน 4.28 .533 มาก 

รวม 4.31 .319 มาก 

 

  จากตาราง 5 พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.31) เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ลำดับแรก คอื  

คอื ขอ้ที่ 6 ผู้บรหิารหน่วยงานของท่านสร้างเจตคตทิี่ดแีละการคิดในแง่บวกแก่เพื่อน

ร่วมงาน ( X =4.51) รองลงมาคอื ขอ้ที่ 8 ผู้บรหิารหน่วยงานของท่านส่งเสริมใหผู้้ร่วมงาน

ปฏบิัตงิานโดยใหค้วามไวว้างใจใหเ้กยีรตซิึ่งกันและกัน ( X =4.28) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ย

ที่สุด คอื ขอ้ที่ 7 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสรา้งและส่งเสรมิใหแ้ก่ผู้ร่วมงานอุทศิเพื่อ

พัฒนาองค์กรร่วมกัน ( X =4.20) ตามลำดับ 
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ตาราง  6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธาน ี   

 ดา้นการกระตุน้ใหใ้ช้ปัญญา  รายขอ้ 

(n=197) 

ขอ้ที ่ ขอ้คำถาม X  
S.D. ความหมาย 

9 ผู้บรหิารหน่วยงานของท่านกระตุน้ผู้ตามให้

มองเห็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกดิขึ้นในหน่วยงาน 4.26 .544 มาก 

10 ผู้บรหิารหน่วยงานของท่านทำใหผู้้ตามหา

แนวทางใหม่ในการแกไ้ขปัญหาและมกีารคดิ

และแกป้ัญหาอย่างเป็นระบบ 4.52 .500 มากที่สุด 

11 ผู้บรหิารหน่วยงานของท่านมกีารส่งเสริมให้

ผู้ร่วมงานมกีารพัฒนาตนเองโดยการศกึษาต่อ

ในระดับสูงขึ้น 4.16 .388 มาก 

รวม 4.31 .314 มาก 

 

  จากตาราง 6 พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี  ด้านการกระตุ้นใหใ้ช้ปัญญา รายขอ้

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.31) เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ลำดับแรก  

คอื ขอ้ที่ 10 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านทำใหผู้้ตามหาแนวทางใหม่ในการแกไ้ขปัญหาและ

มกีารคดิและแกป้ัญหาอย่างเป็นระบบ ( X =4.52) รองลงมาคอื ข้อที่ 9 ผู้บรหิาร

หน่วยงานของท่านกระตุ้นผู้ตามใหม้องเห็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกดิขึ้นในหน่วยงาน ( X =4.26) 

ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื ขอ้ที่ 11 ผู้บรหิารหน่วยงานของท่านมกีารส่งเสริมให้

ผู้ร่วมงานมกีารพัฒนาตนเองโดยการศกึษาต่อในระดับสูงขึ้น ( X =4.16) ตามลำดับ 
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ตาราง  7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

 ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี   

 การคำนึงถงึความเปน็ปัจเจก  รายขอ้ 

(n=197) 

ขอ้ที่ ขอ้คำถาม X  
S.D. ความหมาย 

12 ผู้บรหิารหน่วยงานของท่านปฏบิัตติ่อผู้ร่วมงาน

ทุกคนดว้ยความยุตธิรรม 4.16 .388 มาก 

13 ผู้บรหิารหน่วยงานของท่านมอบหมายงานโดย

คำนงึถงึความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล 4.35 .478 มาก 

14 ผู้บรหิารหน่วยงานของท่านให้คำแนะนำที่เป็น

ประโยชน์ต่อความกา้วหนา้ผู้ใตบ้ังคับบัญชา 4.52 .500 มากที่สุด 

รวม 4.34 .389 มาก 

 

  จากตาราง 7 พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี การคำนงึถงึความเป็นปัจเจก รายขอ้ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.34) เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ลำดับแรก  

คอื  ขอ้ที่ 14 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านใหค้ำแนะนำที่เป็นประโยชน์ต่อความกา้วหนา้

ผู้ใตบ้ังคับบัญชา ( X =4.52) รองลงมาคอื ขอ้ที่ 13 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านมอบหมาย

งานโดยคำนึงถงึความรู ้ความสามารถของแต่ละบุคคล ( X =4.35) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย

นอ้ยที่สุด คอื ขอ้ที่ 12 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านปฏบิัตติ่อผู้ร่วมงานทุกคนดว้ยความ

ยุตธิรรม ( X =4.16) ตามลำดับ 

 

 ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ระดับประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี      

 ผลการวเิคราะห์ระดับประสิทธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี แสดงรายละเอยีดดังตาราง 8-9 
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสทิธิภาพการบรกิาร 

 สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ   

 จังหวัดอุบลราชธาน ี 

(n=10) 

ดา้นที่ 
ประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะ 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น X  
S.D. ความหมาย 

1 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 3.09 .637 ปานกลาง 

2 ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 4.23 .557 มาก 

3 ดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน  

พาณชิยกรรม และการท่องเที่ยว 
3.68 1.14 

มาก 

4 ดา้นศลิปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณ ี 

และภูมปิัญญาทอ้งถิ่น 
3.93 1.01 

มาก 

5 ดา้นการจัดระเบยีบชุมชน/สังคม และการ

รักษาความสงบเรยีบรอ้ย 
3.89 1.24 

มาก 

6 ดา้นการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาต ิ และสิ่งแวดลอ้ม 
3.07 .736 

ปานกลาง 

รวม 3.65 .886 มาก 

 

  จากตาราง 8 พบว่า ประสิทธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี (จากคะแนนประเมนิประสิทธภิาพ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น (Local Performance Assessment : LPA) ประจำปี 2562 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.65) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ประสทิธภิาพ

การบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นอยู่ในระดับมากและระดับปานกลาง 

โดยดา้นที่มคี่าเฉลีย่มากที่สุด คอื ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ( X =4.23) รองลงมาคอื 

ดา้นศลิปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณ ีและภูมปิัญญาท้องถิน่ ( X =3.93) ดา้นการจัด

ระเบยีบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรยีบรอ้ย ( X =3.89) ดา้นการวางแผนการ

ส่งเสรมิการลงทุน พาณชิยกรรม และการท่องเที่ยว ( X =3.68) ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน     

( X =3.09) และด้านการบรหิารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  และ

สิ่งแวดลอ้ม ( X =3.07) ตามลำดับ 
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ตาราง 9 จำนวนและร้อยละของระดับประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะของ 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธาน ี     

(n=10) 

ระดับประสทิธภิาพ จำนวน อปท. รอ้ยละ 

1. ระดับมากที่สุด (4.51-5.00) 0 0.00 

2. ระดับมาก (3.51-4.50) 9 90.00 

3. ระดับปานกลาง (2.51-3.50) 0 0.00 

4. ระดับนอ้ย (1.51-2.50) 1 10.00 

5. ระดับนอ้ยที่สุด (1.00-1.50) 0 0.00 

รวม 10 100.00 
 

ค่าคะแนนสูงสุด = 88.68, ค่าคะแนนต่ำสุด = 50.13 
 

  จากตาราง 9 พบว่า ระดบัประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กร 

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธาน ีส่วนใหญ่มปีระสทิธภิาพ

อยู่ในระดับมาก จำนวน 9 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 90.00 และระดับนอ้ย จำนวน 1 แห่ง   

คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามลำดับ 

  โดยมรีะดับผลการประเมนิประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กร 

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธาน ีประจำปี 2562           

คะแนนเฉลี่ยรอ้ยละ 74.11 มคีะแนนสูงสุดรอ้ยละ 88.68 และคะแนนต่ำสุดรอ้ยละ 50.13 

 

 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล

ต่อประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอ

เขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี      

  ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  

จังหวัดอุบลราชธาน ีรายละเอยีดดังตาราง 10-11 

  ในเบื้องตน้จะทำการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใช้ใน

การศกึษา เพื่อปอ้งกนัการเกดิ Multicollinearity คอื การมสีหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร

อสิระ ซึ่งการที่ตัวแปรอสิระมคีวามสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมากอาจส่งผลใหส้มการ 
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ตัวแบบที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตามมคีวามคลาดเคลื่อน ดังนั้น จึงตอ้งตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระเพื่อให้แน่ใจว่า ตัวแปรอสิระสามารถคงอยู่ในสมการ 

ตัวแบบได ้โดยกำหนด ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 

  การวเิคราะห์ความสัมพันธ์จะพจิารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig.  

(2-tailed) มคี่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน หากค่า Sig.  

(2-tailed) มคี่ามากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวไม่มคีวามสัมพันธ์กัน หลังจากนัน้

จงึจะทำการวเิคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพจิารณาจากค่าสัมประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ (อโนทัย ตรวีานิช, 2552)  

   ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่ามี

ความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

   ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71–0.90 แสดงว่ามี

ความสัมพันธ์ระดับสูง 

   ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31–0.70 แสดงว่ามี

ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

   ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01–0.30 แสดงว่ามี

ความสัมพันธ์ระดับต่ำ 

   ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรง 

  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับประสทิธภิาพการ

บรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัด

อุบลราชธาน ีรายละเอยีดดังตาราง 10 
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ตาราง 10 
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  จากตาราง 10 พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวม (TL) มี

ความสัมพันธ์กับประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่      

ในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยภาพรวม (LPA) อย่างมนีัยสำคัญทางสถติิ 

ที่ระดับ .01  

  โดยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวมกับประสทิธภิาพการบรกิาร

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธาน ี  

โดยภาพรวม มคีวามสัมพันธ์กันในระดับสูง และมคีวามสมัพันธ์ทางบวก (r=.644) 

  เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวม 

(TL)กับประสทิธภิาพการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอ

เขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยภาพรวม (LPA) เป็นรายดา้น พบว่า มคีวามสัมพันธ์กัน

อย่างมนัียสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 จำนวน 3 ด้าน ไดแ้ก่  

   1. ดา้นงานส่งเสรมิคุณภาพชีวติ (LPA2) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับสูง    

และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก (r = .661)  

  และมคีวามสัมพันธ์กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 จำนวน 3 ด้าน 

ไดแ้ก่  

   1. ดา้นการวางแผนการส่งเสรมิการลงทุน พาณชิยกรรม และการ

ท่องเที่ยว (LPA3) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก  

(r = .719) 

   2. ด้านการจัดระเบยีบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรยีบรอ้ย 

(LPA5) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก (r = .724) 

   3. ดา้นการบรหิารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิและ

สิ่งแวดลอ้ม (LPA6) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก     

(r = .733) 

  จากขอ้มูลดังกล่าว พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวม (TL)        

มคีวามสัมพันธก์ับประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น      

ในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยภาพรวม (LPA) อย่างมนีัยสำคัญทางสถติ ิ

ที่ระดับ .01  โดยมคีวามสัมพันธ์กันในระดับสูง และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก (r= .644)     

ซึ่งไม่ส่งผลกระทบรุนแรงในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
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 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) อทิธพิล

ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธาน ีแสดงรายละเอยีดดัง

ตาราง 11 

 

ตาราง 11 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของอทิธพิลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

 ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

 ในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี 

ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficient 

Standardized 

Coefficient 

 

t 

 

Sig. 

Collinearity 

Statistics 

b S.E. β Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.059 6.688  .158 .000**   

การมอิีทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ (TL1) 
2.07 2.05 .708 1.00 .005* .304 1.2 

การสร้างแรงบันดาลใจ 

(TL2) 
2.71 2.61 .402 1.04 .001* .328 1.0 

การกระตุ้นใหใ้ช้ปัญญา  

(TL3) 
.971 3.12 .303 .311 .005* .157 1.3 

การคำนงึถงึความเป็น

ปัจเจก  (TL4) 
1.33 2.91 .500 .459 .000** .126 1.9 

Adjusted R2 = .344, F-Value =.424, Sig = .000** 

 

  จากตาราง 11 การวเิคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

อทิธพิลประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอ

เขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธาน ีพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมอีทิธพิลต่อประสิทธภิาพ         

การบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัด

อุบลราชธาน ีอย่างมนัียสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยผลดา้นการมอีทิธพิลอย่างมี

อุดมการณ์มีอทิธพิลสูงที่สุด (β=.708) การคำนึงถงึความเป็นปัจเจก (β=.500) และ 

การสรา้งแรงบันดาลใจ (β=.402) และการกระตุน้ให้ใช้ปัญญา (β=.303) โดยมคี่า

สัมประสทิธิ์พยากรณ์ = .344  อธบิายไดว้่าองค์ประกอบดังกล่าวสามารถร่วมกัน
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พยากรณ์อทิธพิลต่อประสิทธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธาน ี ไดร้้อยละ 34.40 (Adjusted R2 = .344) 

ขณะเดยีวกันตัวแปรอสิระไม่เกดิปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระ เนื่องจากค่า 

VIF (Variance inflation factor) ไม่เกนิ 10 และค่า Tolerance เขา้ใกล ้1 ดังนัน้ จึงนำมาเขยีน

เป็นสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ไดด้ังต่อไปนี้ 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

   Y   = 1.059 + 2.07(TL1) + 2.71(TL2) + .971(TL3) + 1.33(TL4) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ZY  = .708 (TL1) + .402(TL2) + .303(TL3) + .500(TL4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวจัิยเรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรกิาร

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธาน ี

ไดผ้ลสรุป ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวจัิย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นเป็นบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น

ในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ี มจีำนวนทัง้สิ้น 196 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ   

คดิเป็นรอ้ยละ 57.7 มอีายุ 31-40 ปมีากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 43.9 มกีารศกึษาในระดับ

ปรญิญาตรมีากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 75.5 มสีถานภาพ สมรสมากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 

66.3 และปฏบิัติงานสังกัดเทศบาลตำบลขามปอ้ม มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 14.8   

 2. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอ

เขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.27) เมื่อพจิารณาราย

ดา้น พบว่า มภีาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก ทุกดา้น โดยดา้นที่มคี่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คอื การคำนงึถงึความเป็นปัจเจก ( X =4.34) รองลงมาคอื การสร้างแรงบันดาลใจ  

( X =4.32) การกระตุน้ใหใ้ช้ปัญญา ( X =4.31) และการมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์   

( X =4.11) ตามลำดับ  

 3. ประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขต

อำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ี(จากคะแนนผลการประเมนิประสทิธภิาพขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่น (Local Performance Assessment : LPA) ประจำป ี2562 โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.65) มจีำนวน 10 แห่ง คดิเป็นรอ้ยละ 76.47 และระดับ

มากที่สุด จำนวน 9 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 90.10 ตามลำดับ โดยคะแนนผลการประเมินเฉลี่ย

รอ้ยละ 74.11  มคีะแนนสูงสุดรอ้ยละ 88.68  และคะแนนต่ำสุดร้อยละ 50.13 
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 4. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี ไดอ้ยา่งมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยผลด้านการมอีิทธพิลอย่างมอีุดมการณ์มอีทิธพิลสูง

ที่สุด (β=.708) การคำนึงถงึความเป็นปัจเจก (β=.500) และการสรา้งแรงบันดาลใจ   

(β=.402) และการกระตุ้นใหใ้ช้ปัญญา (β=.303) โดยตัวแปรอสิระทุกตัวในสมการ

สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสทิธภิาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอ

เขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานีไดร้อ้ยละ 34.40 (R2Adj  = .344) 

 

อภปิรายผลการวิจยั 

 1. จากผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.27)  

เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก ทุกดา้น โดยดา้นที่

มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การคำนงึถงึความเปน็ปัจเจก ( X =4.34) รองลงมาคือ การสรา้ง

แรงบันดาลใจ ( X =4.32) การกระตุน้ใหใ้ช้ปัญญา ( X =4.31) และการมอีทิธพิลอย่างมี

อุดมการณ์  ( X =4.11) ตามลำดับ  จากผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าผู้บรหิารองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ีเป็นผู้ที่มีภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงที่ด ีและไดแ้สดงออกถงึการมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยแสดงออกใน

ลักษณะการคำนงึถงึความเป็นปัจเจกหรอืเล็งเห็นศักยภาพ ความสามารถที่มีอยู่มาทำงาน

ของแต่ละบุคคลเพื่อใหบ้รรลุผลสำเร็จของทมีและองค์การ โดยผู้นำจะมเีทคนคิในการ

สรา้งแรงบันดาลใจอย่างเหมาะสม โดยเลอืกใช้วธิจูีงใจอย่างหลากหลาย และมปีระสทิธผิล

เพื่อใหก้ารทำงานประสบผลสำเร็จ อกีทัง้แสดงออกถงึการตัดสนิใจและการควบคุม 

การปฏบิัตงิานเพื่อใหบ้รรลุถงึวสิัยทัศน์ พันธกจิ และวัตถุประสงค์ขององค์การ กำหนด

บทบาทและทิศทางขององค์การไดอ้ย่างชัดเจน ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นตัวการ

สำคัญ  ในการที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์การ ใหส้ามารถประสบความสำเร็จตามที่องค์การ

ตัง้เปา้หมายไว ้ซึ่งจะเห็นได้ว่า องค์การทีป่ระสบความสำเร็จในปัจจุบันลว้นแลว้แต่มผู้ีนำ

การเปลี่ยนแปลงทัง้สิ้น โดยเฉพาะในปัจจุบันที่มคีวามเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในดา้น 

ต่าง ๆ เช่น สังคม เศรษฐกจิ การเมอืง วัฒนธรรม และเทคโนโลย ีเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการ

พัฒนา องค์การและผู้นำการเปลีย่นแปลงมสี่วนสำคัญใหอ้งค์การปรับเปลี่ยนการบรหิาร
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องค์การ เพื่อใหท้ันต่อสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา สอดคลอ้งกบังานวจัิย

ของ ชุตนิันท์  แดงสกล (2556, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บรหิารองค์การบรหิารส่วนตำบลในอำเภอพะโต๊ะ  จังหวัดชุมพร ผลการวิจัย พบว่า 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงขององค์การบรหิารส่วนตำบลในอำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร  

อยู่ในระดับมาก (µ =3.78, α =0.68) ทัง้นี้เกดิจากผู้บรหิารใช้นโยบายการยกระดับ

จติสำนกึและแรงจูงใจของผู้ร่วมงานใหม้อีุดมคตแิละมคีุณค่าทางจรยิธรรมที่สูงขึ้นเป็นการ

กระตุน้ให้ผู้ร่วมงานเกดิความตระหนักในการเห็นคุณค่าเพื่อใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายของ

การทำงาน และฟังปัญหาพรอ้มทัง้ ขอ้เสนอแนะ แนวทางการแกไ้ขเปดิโอกาสใหผู้้ร่วมงาน

มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นใหค้วามสำคัญและเห็นคุณค่าของผู้ร่วมงาน 

มอบหมายงานอย่างชัดเจน  

 2. จากผลการวจัิย พบว่า ประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธาน ี(จากคะแนนผลการ

ประเมนิประสทิธภิาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น (Local Performance Assessment : 

LPA) ประจำป ี2562 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.65) มจีำนวน 10 แห่ง คดิเป็น

รอ้ยละ 76.47 และระดับมากที่สุด จำนวน 9 แห่ง คดิเป็นรอ้ยละ 90.10 ตามลำดับ โดย

คะแนนผลการประเมนิเฉลี่ยรอ้ยละ 74.11 มคีะแนนสูงสุดรอ้ยละ 88.68 และคะแนนต่ำสุด

รอ้ยละ 50.13 แสดงใหเ้ห็นว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัด

อุบลราชธาน ีไดม้กีารดำเนินการบรหิารงานตามระเบยีบแบบแผนของทางราชการ ตามที่

กฎหมายบัญญัตใิหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นสามารถที่จะกระทำได ้ในการบรหิารงาน

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นไดย้ดึแนวนโยบายของผู้บรหิารฯ ระเบยีบ กฎหมาย เป็น

แนวทางการบรหิารงาน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์  ดม่ัีน (2560, บทคัดย่อ) 

ไดศ้กึษาวจัิยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการใหบ้ริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นในอำเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวจัิยพบว่า 1. ระดับ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นใน

อำเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรยีงอันดับตาม

ค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดด้งันี้ คือ การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค การใหบ้รกิารอย่าง

ต่อเนื่อง และการใหบ้รกิารอย่างกา้วหนา้ 2. ระดับการใหบ้รกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นในอำเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงอันดับตามค่าเฉลี่ย จากมากไปนอ้ยไดด้ังนี้ คอื ศลิปะ วัฒนธรรม 
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จารตีประเพณ ีและภูมปิัญญาทอ้งถิ่น งานส่งเสรมิคุณภาพชีวิตและการบรหิารจัดการและ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ใหบ้รกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในอำเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ไดร้อ้ยละ 46.50 อย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 3. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี ไดอ้ย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยผลด้านการมอีิทธพิลอย่างมอีุดมการณ์มอีทิธพิลสูง

ที่สุด (β=.708) การคำนึงถงึความเป็นปัจเจก (β=.500) และการสรา้งแรงบันดาลใจ 

(β=.402) และการกระตุ้นใหใ้ช้ปัญญา (β=.303) โดยตัวแปรอสิระทุกตัวในสมการ

สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสทิธภิาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเมอืง

สกลนคร จังหวดัสกลนคร ไดร้อ้ยละ 34.40 (R2Adj = .344) จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 

ผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นเป็นบุคคลที่มคีวามสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นผู้

กำหนดทศิทาง การดำเนนิงานตามวัตถุประสงค์และเปา้หมายขององค์การ เป็นหัวใจของ

การบรหิาร เป็นผู้ที่สามารถดำเนนิงานใหส้ำเร็จไดจ้ากความร่วมมอืของผู้อื่น ผู้นำที่ดมีี

หนา้ที่ประสานเพื่อนำไปสู่จุดหมาย เป็นผู้มวีิสัยทัศน์กว้างไกลและสามารถทำให้ผู้อื่น

ยอมรับและยนิดทีี่จะเป็นผู้ตาม ผู้นำที่ประสบความสำเร็จจะต้องม ี“ภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง” (transformational leadership) ที่มคีวามสามารถในการสร้างสรรค์วิสัยทัศน์

ของตน และที่สำคัญอย่างยิ่งตอ้งพัฒนาตนเองใหเ้ป็นผู้มคีุณธรรมและจรยิธรรมเพิ่มขึ้น

ตามไปดว้ย ผู้นำที่เหมาะสมของผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น จึงมบีทบาทอย่าง

มากต่อการดำเนนิงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นทัง้ทางตรงและทางออ้ม ซึ่ง

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชาติชัย  อุดมกจิมงคล (2559, บทคัดย่อ) ทำการวิจัยเรื่อง 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับประสทิธผิลการบรหิารงานของผู้บรหิารเทศบาลตำบลในเขต

จังหวัดสกลนคร  โดยมวีัตถุประสงค์  1) เพื่อศกึษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและ

ระดับประสทิธผิลการบรหิารงานของผู้บริหารเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร 2) เพื่อ

ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับประสทิธผิลการบรหิารงานของ

ผู้บรหิารเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร  3) เพื่อแสวงหาแนวทาง  การพัฒนาภาวะ

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจัิยเป็นผู้บรหิารเทศบาลตำบลในจังหวัด

สกลนคร จำนวน 56 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ

สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลี่ยและการทดสอบ
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สมมตฐิานโดยค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน  ผลการวจัิยพบว่า 1) ภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลในเขตจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดา้นการใหค้วามสำคัญ

ต่อบุคคลมภีาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ในระดับมาก รองลงมา คอื ด้านการสร้างแรง

บันดาลใจมภีาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ในระดับมาก ส่วนดา้นที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื 

การกระตุน้ทางปัญญามภีาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง  2) ประสทิธิผลการ

บริหารงานของผู้บริหารเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มกีารบริหารงานอยู่ในระดับมาก ทุกดา้น  โดยดา้นที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดา้นประสทิธผิลตามแผนปฏบิัติราชการ  รองลงมา คอื ด้าน

ประสทิธภิาพของการปฏบิัตริาชการ  ส่วนด้านที่ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื  ด้านการพัฒนา

องค์การ  3) ภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลงโดยภาพรวม  มีความสัมพันธ์กับประสทิธผิลการ

บรหิารงานโดยรวมของผู้บริหารเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนครอย่างมนัียสำคัญทาง

สถติ ิที่ระดับ .05 โดยมคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและมคีวามสัมพันธท์างบวก 

(r=0.737) และสอดคล้องกับงานวจัิยของ ปิยะ  กล้าประเสริฐ (2559, บทคดัย่อ) ได้

ศกึษาวจัิยเรื่องการประเมินประสทิธิภาพการใหบ้ริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น จังหวัดปทุมธานี การวจัิยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาประสทิธิภาพในการ

ใหบ้ริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อศกึษาปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อประสทิธิภาพการใหบ้รกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด

ปทุมธานี ผลการวจัิย  พบว่า 1. ประสทิธิภาพในการใหบ้ริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่ (ใช้ผลของ VRS)  มปีระสิทธภิาพ รอ้ยละ 90 เมื่อ

พจิารณารายละเอยีด พบว่า มปีระสิทธิภาพ ร้อยละ 90 ใน 5 ด้านตามลำดับ คือ (1) ด้าน

โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค (2) ด้านการส่งเสริม ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีต

ประเพณี และภูมปิัญญาทอ้งถิ่น (3) ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชกรรม และการ

ท่องเที่ยว (4) ด้านการสาธารณสุข และ (5) ด้านการบรหิารจัดการและการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และมปีระสิทธิภาพในการให้บรกิารต่ำกว่ารอ้ยละ 90 

เพยีง 2 ด้าน คือ (1) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และดา้นการรักษาความสงบเรยีบร้อย 

และ (2) ด้านการศกึษาและการพัฒนาเยาวชน  2. ปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อประสทิธิภาพการ

ให้บรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี พบว่า ค่าเฉลี่ย

ประสทิธิภาพการใหบ้รกิารของ อปท. จังหวัดปทุมธานี (ใช้ผลของ VRS) ต่ำกว่า ร้อยละ 90  
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ม ี2 ด้าน คอื (1) ด้านการจัดระเบยีบชุมชน/สังคม และด้านการรักษาความสงบเรยีบร้อย และ 

(2) ด้านการศกึษาและการพัฒนาเยาวชน และแนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพของการใหบ้รกิาร

สาธารณะในกลุ่มขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี  เพื่อนำไปสู่การพัฒนาและ

ปรับปรุงด้านความสามารถในการให้บรกิาร ผลการศึกษา พบว่า 1) การเพิ่มประสทิธิภาพของ        

การใหบ้รกิารสาธารณะในกลุ่มขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจังหวัดปทุมธานนัีน้ควร

ส่งเสริมการประกอบอาชีพเสริมและเพิ่มรายไดแ้ก่ประชาชน โดยเชิญผู้ที่มคีวามรูม้าใหค้วามรู้

เกี่ยวกับระบบการค้า  การลงทุน การตลาดกับประชาชน   2) ทาง อปท.ควรจัดใหม้ีตลาด

รองรับผลผลิตทางการเกษตรของเกษตรกรที่อยู่ในพื้นที่ เนื่องจากปัจจุบันผลผลิตทาง

การเกษตรราคาต่ำมาก ทำใหเ้กษตรกรมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายในชีวติประจำวัน   

3) ผู้นำควรเปดิโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามสี่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นให้มากยิ่งขึ้น      

เพราะประชาชนในแต่ละหมู่บา้นต่างมีแนวคดิและทราบปัญหาในแต่ละหมู่บ้านไดด้กีว่า

บุคคลภายนอก ดังนั้น อบจ. ควรให้โอกาสประชาชนเข้ามามีสวนร่วมในการพัฒนาทอ้งถิ่น 

เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงคส์ูงสดุในการพัฒนาท้องถิ่นได้  4) อปท. ควรทำการขุดลอกคูคลอง

เพื่อแกไ้ขปัญหาน้ำแล้ง เนื่องจากตอนนี้น้ำในคลองไม่เพยีงพอต่อการอุปโภคและบรโิภค         

5) อปท. ควรจัดเจ้าหน้าที่อาสาสมัครที่คอยดูแลด้านความปลอดภัยให้มากขึ้น เนื่องจาก

ปัจจุบัน มีการโจรกรรมเกดิขึ้นในพื้นที่อย่างบ่อยครั้ง และ  6) ควรจัดโครงการและกจิกรรม 

ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องและทำเป็นประจำตลอดจนมกีารประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนเข้าร่วม 

อย่างทั่วถงึ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี 

ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรเสรมิสร้างและพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บรหิารหน่วยงานผ่านการมีอทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์

วกิฤตแิละสร้างอารมณ์ทางบวกให้กับกลุม่ได ้และการประพฤตตัิวเป็นแบบอย่างแก่ผู้ตาม

หรอือยู่ใตบ้ังคับบัญชา  

  1.2 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี

ควรส่งเสรมิประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะด้านโครงสรา้งพื้นฐาน และดา้นการบรหิาร

จัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดลอ้มหน่วยงานภายในองค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถิ่นใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ควรมกีารกำหนดนโยบายและการ

บรหิารที่เหมาะสมเอื้อใหง้านสำเร็จลุล่วง ควรมกีารจัดระบบการทำงานใหม้คีวามคล่องตัว

และมปีระสทิธภิาพ 

   1.3 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัด

อุบลราชธาน ีตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรส่งเสริมภาวะผู้นำการเปลี่ยนของผู้บรหิาร

และประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอ

เขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานใีหสู้งขึ้น เนื่องจากผลการวจัิยพบว่า ปัจจัยทัง้ 2 ดา้นอยู่ใน

ระดับสูง และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรทำการศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและ

ประสทิธภิาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ี 

เพื่อนำมาแกไ้ขปรับปรุงและพัฒนาใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น โดยใช้รูปแบบการวิจัย   

เชิงปฏบิัตกิาร 

  2.2 ควรมกีารศกึษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลกึเกี่ยวกับภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอ

เขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ีเป็นขอ้มูลเชิงประจักษ์มากขึ้น 
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หนังสอืขอความอนุเคราะห ์
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืการวจัิย 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.จิตต ิ กติตเิลศิไพศาล คณบดคีณะวทิยาการจัดการ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย  อุดมกจิมงคล กรรมการบรหิารหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สามารถ  อัยกร ประธานกรรมการบรหิารหลักสูตร

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 4. นายธวัชชัย  ตระการกสิกจิ ปลัดอำเภอ หัวหนา้กลุ่มงานบริหาร 

งานปกครอง อำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี 

 5. นายเฉลมิชัย  ดอกอินทร์ ปลัดอำเภอ งานสำนักงาน อำเภอเขมราฐ  

จังหวัดอุบลราชธานี 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการให้บรกิารสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี 

 

คำชีแ้จง 

 1. แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี  ซึ่งผู้วจัิยใคร่ขอความร่วมมอืจากท่าน

โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความคดิเห็นของท่าน  ทัง้นี้คำตอบที่ไดจ้ากท่านจะเป็น

แนวทางที่เป็นประโยชน์ในการนำผลการวเิคราะห์มาใช้เป็นแนวทางพจิารณาวางแผน

ส่งเสรมิหรอืปรับปรุงแกไ้ขการดำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งใหม้ปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น

ต่อไป   

 2. แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดว้ย 

  ตอนท่ี 1 ปัจจัยบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี 

  ตอนท่ี 2 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี 

  ตอนท่ี 3 ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับการใหบ้รกิารสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี 

 3. ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามฉบับนี้  ผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับและจะ

นำไปใช้สำหรับการวจัิยเท่านัน้ 

 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 

 

                     นายวรีะยุทธ  สายบุญ 

                                      นักศกึษาปรญิญาโท สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ รุ่นที่ 10 

                                      คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฎสกลนคร 
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ตอนท่ี 1  ปัจจัยส่วนบุคคล 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย √ ใน  หนา้ข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

 

1. เพศ 

  1) ชาย             2) หญงิ 

 

2. อายุ 

   1) อายุ 18 – 30 ปี     2) อายุ 31 – 40 ป ี 

   3) อายุ 41 – 50 ปี      4) อายุ 51 ปขีึ้นไป 

 

3. ระดับการศกึษา 

   1) ต่ำกว่าปรญิญาตร ี     2) ปรญิญาตร ี     3) สูงกว่าปรญิญาตรี 

 

4. สถานภาพ 

   1) โสด                         2) สมรส            3) หม้าย/หย่าร้าง 

 

5. หน่วยงานที่สังกัด 

    เทศบาลตำบลเขมราฐ      องค์การบรหิารส่วนตำบลนาแวง 

    เทศบาลตำบลเทพวงศา     องค์การบรหิารส่วนตำบลเจยีด 

   เทศบาลตำบลหนองผือ      องค์การบรหิารส่วนตำบลแกง้เหนือ 

   เทศบาลตำบลขามปอ้ม      องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองสิม 

     เทศบาลตำบลหัวนา       เทศบาลตำบลหนองนกทา 

 

6.  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 

  1) รายไดไ้ม่เกนิ 5,000 บาท    2) รายได ้5,001 – 10,000 บาท  

  3) รายได ้10,001 – 20,000 บาท  4) รายไดตั้้งแต่ 20,001 บาท ขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ   

            จังหวัดอุบลราชธาน ี  

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่อง ที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของท่านมากที่สุด

เพยีงขอ้เดยีว  

 5  หมายถงึ  ระดับมากที่สุด  

 4  หมายถงึ   ระดับมาก         

 3  หมายถงึ   ระดับปานกลาง  

 2  หมายถงึ   ระดับนอ้ย      

 1  หมายถงึ   ระดับนอ้ยที่สุด 

 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย 

ที่สุด 

(1) 
การมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ 

1. ผู้นำประพฤตติัวเป็นแบบอย่าง

สำหรับผู้ตาม  

     

2. ผู้นำมีวสิัยทัศน์และการสื่อสาร 

อย่างมปีระสทิธภิาพ   

     

3. ผู้นำสามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้น

สถานการณ์วกิฤติ และสรา้งอารมณ์

ทางบวกใหก้ับกลุ่มได ้  

     

4. ผู้นำมีศลีธรรม และมจีริยธรรมสูง 

ไม่ใช้อำนาจเพื่อผลประโยชน์ของตน 

แต่จะทำเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

     

    การสรา้งแรงบันดาลใจ 

5. ผู้นำเสรมิสรา้งกำลังใจแก่ผู้ร่วมงาน

เช่ือเขาตอ้งเผชิญต่อปัญหาและ

อุปสรรค 
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ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย 

ที่สุด 

(1) 
การสรา้งแรงบันดาลใจ 

6. ผู้นำสร้างเจตคตทิี่ดแีละการคดิ 

ในแง่บวกแก่เพื่อนร่วมงาน   

     

7. ผู้นำสร้างและส่งเสรมิให้แก่

ผู้ร่วมงานอุทศิเพื่อพัฒนาองค์กร

ร่วมกัน 

     

8. ผู้นำส่งเสริมใหผู้้ร่วมงานปฏบิัตงิาน

โดยใหค้วามไวว้างใจใหเ้กยีรต ิ

ซึ่งกันและกัน 

     

     การกระตุน้ใหใ้ช้ปัญญา   

9. ผู้นำกระตุ้นผู้ตามให้มองเห็นปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกดิขึ้นในหน่วยงานทำใหผู้้ 

ตามหาแนวทางใหม่ในการแกไ้ขปัญหา

และมกีารคดิและแก้ปัญหาอย่างเป็น

ระบบ 

     

10. ผู้นำมกีารส่งเสรมิให้ผู้ร่วมงานมี

การพัฒนาตนเองโดยการศึกษาต่อใน

ระดับสูงขึ้น 

     

     การคำนงึถงึความเป็นปัจเจก 

11. ผู้นำปฏบิัตติ่อผู้ร่วมงานทุกคนดว้ย

ความยุตธิรรม 

     

12. ผู้นำมอบหมายงานโดยคำนงึถงึ

ความรู ้ความสามารถของแต่ละบุคคล 

     

13. ผู้นำใหค้ำแนะนำที่เป็นประโยชน์ต่อ

ความกา้วหนา้ผู้ใตบ้ังคับบัญชา 
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ตอนท่ี  3  ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสทิธภิาพการ 

 ใหบ้รกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ   

 จังหวัดอุบลราชธานี 

คำชี้แจง  ท่านมคีวามคดิเห็นและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสทิธภิาพ

การใหบ้รกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัด

อุบลราชธาน ีอย่างไรบา้ง โปรดระบุ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

************************* 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC ของผู้เชี่ยวชาญ 
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ผลการวเิคราะห์แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจัิย 

เรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการให้บรกิารสาธารณะ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี 

----------------------------------- 

คำชีแ้จง 

 +1   หมายถงึ  คำถามมคีวามสอดคลอ้งกับเนื้อหาและระดับความคดิเห็น 

  0   หมายถงึ  ไม่แน่ใจว่าคำถามมคีวามสอดคลอ้งกับเนื้อหาและระดับ 

ความคดิเห็น 

 -1   หมายถงึ  คำถามไม่มีความสอดคลอ้งกับเนื้อหาและระดับความเห็น 

แลว้นำผลคะแนนที่ไดจ้ากผู้เช่ียวชาญมาคำนวณหาค่า IOC ตามสูตร 

 

   IOC =  
N

R∑  

 

เมื่อ IOC หมายถงึ  ค่าดัชนคีวามสอดคลอ้ง (Index of item congruency) 

 ∑R  หมายถงึ  ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

 N  หมายถงึ  จำนวนผู้เช่ียวชาญ 

 เกณฑ์ (1) ขอ้คำถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 – 1.00 มคี่าความเทีย่งตรงสูงใช้ได ้

 เกณฑ์ (2) ขอ้คำถามที่มคี่า IOC ต่ำกว่า 0.50 ตอ้งปรับปรุงยังใช้ไม่ได้ 
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ตอนที่ 1  คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรองค์กรปกครอง 

            ส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี 

คำถาม 

การวจัิยขอ้ที่  

คะแนนการพิจารณา ∑R
 

IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

 

ตอนที่  2  ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขต 

 อำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธาน ี 

คำถาม 

การวจัิยขอ้ที่  

คะแนนการพิจารณา ∑R  IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

3 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้

4 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

11 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
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ตอนที่  3  ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสทิธภิาพการ 

 ใหบ้รกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ   

 จังหวัดอุบลราชธานี 
 

คำถาม 

การวจัิยขอ้ที่  

คะแนนการพจิารณา ∑R
 

IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายด้านและค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ 
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ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี เป็นรายดา้น/ขอ้ (Reliability) ค่าความ

เช่ือม่ันของแบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากับ .721 

 

ตาราง  12  ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

               ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธาน ี 

               เป็นรายขอ้ (Reliability)    

ด้าน ข้อ 
ค่าอำนาจจำแนกราย

ข้อ 

การมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ 1 .687 

 2 .485 

 3 .924 

 4 .924 

ค่าความเช่ือม่ันรายด้าน .755 

การสรา้งแรงบันดาลใจ 5 .451 

 6 .489 

 7 .960 

 8 .924 

ค่าความเช่ือม่ันรายด้าน .706 

การกระตุน้ใหใ้ช้ปัญญา 9 .924 

 10 .445 

ค่าความเช่ือม่ันรายด้าน .684 

การคำนึงถงึความเป็นปัจเจก 11 .924 

 12 .657 

 13 .585 

ค่าความเช่ือม่ันรายด้าน .722 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

ผลการประเมนิประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะ (LPA)  

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเขมราฐ  

จังหวัดอุบลราชธาน ีประจำปี 2562 
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ผลการประเมินประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี  ประจำป ี2562 

ขอ้มูล ณ วันที่ 20 กันยายน 2562 (ศาลากลางจังหวัดอุบลราชธาน,ี 2562) 

 

ที ่ ช่ือ อปท. 

ดา้นที่ 4 

การบรกิารสาธารณะ 

คะแนนที่ได ้(%) คะแนนเต็ม (%) 

1 เทศบาลตำบลเขมราฐ 71.81 100 

2 เทศบาลตำบลเทพวงศา 85.30 100 

3 เทศบาลตำบลหนองผือ 76.46 100 

4 เทศบาลตำบลขามปอ้ม 75.70 100 

5 เทศบาลตำบลหัวนา 68.81 100 

6 เทศบาลตำบลหนองนกทา 72.15 100 

7 องค์การบรหิารส่วนตำบลนาแวง 72.89 100 

8 องค์การบรหิารส่วนตำบลเจยีด 88.68 100 

9 องค์การบรหิารส่วนตำบลแกง้เหนอื 79.21 100 

10 องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองสมิ 50.13 100 
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ประวัตยิ่อของผู้วจัิย 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 

ช่ือ-สกุล      นายวรีะยุทธ สายบุญ 

วัน  เดอืน  ปเีกดิ    วันที่ 4 เดอืน กันยายน  พ.ศ. 2531 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   บา้นเลขที่ 73 หมู่ที่ 10 ตำบลโคกจาน  

      อำเภอตระการพชืผล จังหวัดอุบลราชธาน ี34130 

ตำแหน่งปัจจุบัน    ปลัดอำเภอ สังกัด กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

สถานที่ทำงาน     ที่ว่าการอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี 

ประวัตกิารศกึษา 

 พ.ศ. 2542  ช้ันประถมศึกษาปทีี่ 6 โรงเรยีนบา้นแอมเจรญิ  

      ตำบลโคกจาน อำเภอตระการพชืผล จังหวัดอุบลราชธานี 

 พ.ศ. 2546  ช้ันมัธยมศึกษาปทีี ่3 โรงเรียนสะพอืวทิยาคาร  

      ตำบลสะพอื อำเภอตระการพชืผล จังหวัดอุบลราชธานี 

 พ.ศ. 2549  ช้ันมัธยมศกึษาปทีี ่6 โรงเรียนสะพอืวทิยาคาร 

      ตำบลสะพอื อำเภอตระการพชืผล จังหวัดอุบลราชธานี 

  พ.ศ. 2554  ปรญิญาตร ีรัฐประศาสนศาสตรบัณฑติ สาขาการ 

       ปกครองทอ้งถิ่น มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ี 

       ตำบลเมอืงศรไีค อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธาน ี

ประวัตกิารทำงาน 

 พ.ศ. 2555  พนักงานศูนย์พัฒนาทรัพยากรบุคคล บรษิัท สนิม่ันคง 

      ประกันภัย จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ่  

      กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2557  นักทรัพยากรบุคคลปฏบิัตกิาร กรมชลประทาน  

      กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 พ.ศ. 2558   ปลัดอำเภอ ที่ทำการปกครองอำเภอเสนางคนคิม  

      จังหวัดอำนาจเจรญิ 

 พ.ศ. 2559   ปลัดอำเภอ ที่ทำการปกครองอำเภอชานุมาน  

      จังหวัดอำนาจเจรญิ 

 พ.ศ. 2561 ถงึปัจจุบัน  ปลัดอำเภอ ที่ทำการปกครองอำเภอเขมราฐ  

         จังหวัดอุบลราชธานี 
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