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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์          

ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงไปดวยดี

เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์ ความช่วยเหลือ ความร่วมมือ และก าลังใจอย่างดียิ่งจาก

คณะกรรมการ ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ คณาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญ กลุ่มตัวอย่าง 

และโรงเรียนบ้านค านกกก โรงเรยีนบ้านดอนกลาง จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้บรรลุผล

ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ทุกประการ 

 ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร.พรเทพ  เสถียรนพเก้า ประธานที่ปรึกษา            

และรองศาสตราจารย์ ดร.วาโร  เพ็งสวัสดิ์ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ได้เมตตาดูแล

เอาใจใส่ ใหค าชี้แนะ แกไขและตรวจสอบขอบกพรองตาง ๆ ตลอดทั้งใหก าลังใจ จนส่งผล

ให้วิทยานิพนธ์ฉบับนีม้ีความสมบูรณ์ตามหลัก 

 ขอขอบพระคุณ ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านที่ชว่ยตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัย               

และกลุ่มตัวอย่างซึ่งประกอบด้วย ผูน้ าสภานักเรียนโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ซึ่งได้ให้ความร่วมมอืในการเข้าร่วมการอบรม

อย่างตัง้ใจ 

 ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่ได้ให้ความเมตตากรุณา         

ในการสอบวิทยานิพนธ์จนส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ค าแนะน า  ขอ้ควรพิจารณาต่าง ๆ ที่ได้จาก

การสอบถือเป็นสิ่งดทีี่ขา้พเจา้ได้น ามาศกึษาเพิ่มเติมและเป็นประโยชน์อย่างมาก จนท าให้ 

งานวิจัยฉบับนีส้มบูรณ์มากยิ่งขึ้น  

 คุณค่าจากการวิจัยในครั้งนี้ ขอมอบบูชาพระคุณบิดา มารดา ผู้มพีระคุณ 

ตลอดจนครู อาจารย์ ทุกท่านที่กรุณาประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูว้ิทยาการตา่ง ๆ          

ให้การสนับสนุน ใหค้วามช่วยเหลอืและคอยให้ก าลังใจในการท าวิทยานพินธ์ฉบับนี้ 

จนส าเร็จ  

 

 

วงศธ์วัช  อุดมกัน 
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ชื่อเรื่อง    การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์               

    ในการท างานส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้  

    โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

    นครพนม เขต 2 

ผู้วิจัย    วงศธ์วัช  อุดมกัน 

กรรมการที่ปรกึษา ดร.พรเทพ  เสถียรนพเก้า 

    รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร  เพ็งสวัสดิ์   

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารและพัฒนาการศกึษา)  

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2564 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้าง           

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้                    

2) เปรียบเทียบความรูค้วามเข้าใจ เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการท างานระหว่างก่อนและหลัง 

ฝกึอบรม 3) ประเมินทักษะมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้น 4) ศึกษาความพึงพอใจที่มตี่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษย

สัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัยได้แก่ ผูน้ าสภานักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้โรงเรียนบ้านค านกกกและ

โรงเรียนบ้านดอนกลาง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2             

ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2563 จ านวน 40 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่ม เครื่องมอืที่ใชใ้น

การวิจัย คือ หลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างานส าหรับผูน้ าสภา

นักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ค่าคุณภาพเครื่องมอืมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.83 อยู่ในระดับ

มากที่สุด สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าเฉเลี่ย ร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และค่าสถิตทิดสอบที 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. หลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น า

สภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ มอีงค์ประกอบของหลักสูตร 4 องค์ประกอบ ได้แก่            
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1) จุดมุง่หมายของหลักสูตร 2) เนือ้หา 3) กระบวนการฝกึอบรม และ 4) การวัดและ

ประเมินผล  

 2. ความรู ้ความเข้าใจ ด้านมนุษยสัมพันธ์ส าหรับผู้น าสภานักเรียนช้ัน

มัธยมศกึษาตอนต้น พบว่าหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

 3. ทักษะมนุษยสัมพันธ์ส าหรับผู้น าสภานักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น           

อยู่ในระดับดีมาก 

 4. ผูน้ าสภานักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น มคีวามพึงพอใจต่อหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน อยู่ในระดับดีมาก 

 

 

ค าส าคัญ:  การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน  ผูน้ าสภานักเรียน 
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ABSTRACT 

 This research aims to 1) create training courses to strengthen Human 

relations in work For junior high school student council leaders 2) Compare the 

knowledge and understanding of interpersonal relationships before and after the 

training 3) Assess the interpersonal skills in the workplace. For junior high school 

student council leaders 4) Study satisfaction towards training courses for enhancing 

human relations in work For junior high school student council leaders The samples 

used in the research were Leaders of the Junior High School Student Council, Ban 

Kam Nok Kok School and Ban Don Klang School Under the Office of Nakhon Phanom 

Primary Educational Service Area 2 in Semester 2, Academic Year 2020, 40 people 

Randomly acquired The research tool is a functional interpersonal training course for 

junior high school student council leaders The average tool quality was 4.83, which 

was the highest. The statistics used for data analysis were average, percentage, 

standard deviation. And test statistics      

 The results of the research were as follows: 

  1. Training courses to strengthen human relations in the workplace. For 

junior high school student council leaders There are four components of the curriculum: 
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1) Aims of the course 2) Content 3) Training process and 4) Measurement and 

evaluation 

  2. Knowledge and understanding of interpersonal relations for junior high 

school student council leaders It was found that after training was significantly higher 

than before at the .01 level 

  3. Interpersonal skills for junior high school student council leaders Very 

good 

  4. Junior high school student council leader Satisfaction with training 

courses to strengthen human relations in the workplace. Very good 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 การปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม 

การเมอืง วัฒนธรรม และวิทยาการใหม่ ๆ สรา้งความตื่นตัวในการพัฒนาศักยภาพด้าน 

ต่าง ๆ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จงึมคีวามส าคัญอย่างยิ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ นับจากฉบับที่ 8 พุทธศักราช 2540-2544 จนถึงฉบับที่ 12 พุทธศักราช 

2560-2564 (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติฉบับที่ 12, 2560, หนา้ 65)  

ได้มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรอืพัฒนา “คน” เพื่อให้คนมคีวามรู้ความสามารถ 

สอดคลอ้งกับความต้องการและมีประสิทธิภาพในการเสริมสร้างการพัฒนาประเทศอย่าง

ยั่งยืน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลกัสูตรแกนกลางการ 

ศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หนา้ 3) ที่ก าหนดไว้ใน

กิจกรรมนักเรียนว่า “เป็นกิจกรรมที่มุ่งพัฒนาความมรีะเบียบวินัย ความเป็นผู้น าผู้ตามที่ดี 

ความรับผดิชอบ การท างานรว่มกัน การรูจ้ักแก้ปัญหา การตัดสินใจที่เหมาะสม ความมี

เหตุผล การช่วยเหลอืแบ่งปัน เอื้ออาทร และสมานฉันท์โดยจัดใหส้อดคล้องกับความ 

สามารถ ความถนัดและความสนใจของผู้เรียน ให้ได้ปฏิบัติดว้ยตนเองในทุกขั้นตอน”             

ซึ่งมีวสิัยทัศนเ์ด่นชัด คอื “สอนให้นอ้ยลง เรียนรูใ้ห้มากขึ้น (Teach Less, Learn More)”  

 มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่ตอ้งมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน มีการอยู่รว่มกันและ

ด าเนินชีวิตรว่มกัน ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว ในองค์การ ชุมชน สังคม ประเทศชาติจึง          

มีความจ าเป็นต้องใช้มนุษยสัมพันธ์เป็นสะพานเชื่อมความสัมพันธ์อันดีตอ่กัน                    

(วรพรรณ ไกรนุกูล, 2560, ออนไลน์) ซึ่งกระบวนการในความสัมพันธ์ของมนุษย์ที่แสดง

ออกมาในรูปของการ จูงใจ หรอืการสร้างความพึงพอใจตามหลักมนุษยสัมพันธ์นัน้มี

ความส าคัญอย่างยิ่งตอ่การบริหารงานทุกขั้นตอน  กล่าวคือมนุษยสัมพันธ์                  

(Human Relations) ในฐานะเป็นปัจจัย พืน้ฐานในการด ารงชีวตินั้น มีมานานตั้งแต่มนุษย์

รวมกันเป็นกลุ่มสังคมนับตั้งแตส่ังคมย่อยที่สุด คือ ครอบครัว ไปจนถึงชุมชนที่กว้างขวาง

ยิ่งขึ้น มนุษยสัมพันธ์น ามาซึ่งความสุขทางใจ ความรักความอบอุ่น การยอมรับและ
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เกียรตยิศ เป็นต้น อันเป็นความต้องการพืน้ฐานของมนุษย์และเมื่อสังคมสลับซับซอ้นยิ่งขึ้น 

มนุษยสัมพันธ์ยังถูกน ามาเผยแพร่ถ่ายทอดความรู้ความคิดวิทยาการต่าง ๆ เชื่อมประสาน

ความคิด ความรว่มมอื รว่มแรงร่วมใจ อันท าให้สังคมและโลกมนุษย์เจรญิก้าวหน้ายิ่งขึน้ 

มนุษย์เราทุกคนทุกยุทุกสมัยได้เรียนรูท้ี่จะสร้างมนุษยสัมพันธ์มาโดยตลอด เพราะมนุษย

สัมพันธ์เป็นบ่อเกิดของความสุข ความเจรญิและความมั่นคงของสังคม ดังนัน้มนุษย

สัมพันธ์จึงมีความส าคัญต่อมนุษย์โดยตรง ทั้งที่เป็นเรื่องการด าเนินชีวิตและเรื่องของงาน 

กรมสุขภาพจติได้กล่าวไว้ว่า คนเราทุกวันนีท้ี่สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข หรอื

อาจจะมีทุกข์บ้าง หรอืขัดแย้งบ้างในบางครั้งก็ตอ้งมี “มนุษยสัมพันธ์” เป็นตัวหลักในการ

เชื่อมโยงความรูส้ึกที่ดตี่อกัน ความปรองดอง ความเป็นมติรไมตรีรวมทั้งการเห็นอกเห็นใจ 

และการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  ซึ่งทางจิตวทิยาได้วเิคราะหใ์ห้ความหมายของค าว่า 

“มนุษยสัมพันธ์” คือ “การอยู่ร่วมกับคนอื่นดว้ยความสุข” นั่นเอง หนังสอืพิมพ์ข่าวสด 

(2559, ฉบับที่ 5754, หน้า 2) 

 แตใ่นการสร้างมนุษยสัมพันธ์หรอืการที่จะอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น ๆ ได้อย่างดีนัน้                

สิ่งส าคัญจ าเป็นจะต้องสร้างให้เกิดขึ้น คือ ความเข้าใจในมนุษย์ เนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์

สังคมที่มีความสลับซับซ้อนอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในด้านจิตใจอารมณ์ความรู้สกึ หากบุคคล

มีความเข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์เป็นพืน้ฐานแล้วก็ย่อมจะมีแนวทางปรับตัวเข้ากับ

บุคคลอื่น ๆ ได้ดยีิ่งขึ้น และสามารถสร้างมนุษยสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ ได้อย่างราบรื่นขึน้ด้วย 

(Post Today, 2561) เพราะการตดิต่อสัมพันธ์ทั่วไปนั้น บางคนก็สามารถปรับตัวเข้ากับคน

อื่นได้และไม่พบปัญหาในเรื่องสัมพันธภาพ แต่บางคนมักเกิดปัญหาในการตดิต่อสัมพันธ์

กับบุคคลอื่น ทั้งนีอ้าจจะมีสาเหตุมาจากการแสดงออกของพฤติกรรมไม่สอดคล้องกับ

ความตอ้งการที่แท้จริง ส่งผลใหเ้กิดความวิตกกังวลและความคับข้องใจ ก่อให้เกิดปัญหา

สัมพันธภาพเมื่อต้องปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น หรอืกลายเป็นผู้ขาดมนุษยสัมพันธ์ตามมาใน

ที่สุด จงึตอ้งหาแนวทางในการสร้างมนุษยสัมพันธ์เพื่อใหค้น ในสังคมมีความเข้าอกเข้าใจ

กันและอยู่รว่มกันได้อย่างสันติสุขทั้งนีก้ารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดยี่อมจะช่วยส่งเสริมการ

ปฏิบัติงานรว่มกับหมู่คณะได้และท าให้เกิดความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ถ้าหมูค่ณะ

ขาดเสียซึ่งมนุษยสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน ทั้งในแนวดิ่งและในแนวราบของสายการบังคับบัญชา  

ก็จะมแีตเ่รื่องทะเลาะ ยุ่งเหยิง ท าให้หมู่คณะหรอืองค์กรนัน้ ๆ ท างานใหส้ัมฤทธิ์ผลได้ยาก 

และไม่มคีวามสุขใจที่จะร่วมสร้างศรัทธาในการท างานใหเ้กิดขึ้น (ธาดาราชกิจ, 2559,

ออนไลน์) 
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 สภานักเรียนนั้นเปรียบเสมอืนเวทีส าหรับฝึกให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีมนุษย

สัมพันธ์และนักประชาธิปไตยอย่างแท้จริง คือ รูจ้ักการเป็นผู้ให้ ผู้รับ ผู้น าและผู้ตามที่ด ี   

มีความรับผดิชอบในหน้าที่ และการท างานเป็นทีมโดยช่วยแบ่งเบาภาระของครูได้เป็นอย่าง

มาก อีกทั้งยังเป็นกิจกรรมที่สง่เสริมให้เกิดการเรยีนรู้ และเข้าใจวิถีชีวติแบบประชาธิปไตย 

มุ่งเน้นให้เด็กคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น เป็นสมาชิกที่ดขีองสังคม และส่งเสริมความ

สามัคคีในหมู่คณะ อกีทั้งส่งเสริมการเรยีนการสอนตามหลักสูตรปัจจุบันที่มุ่งเน้นความเป็น

ไทย เป็นพลเมืองที่ดขีองชาติ (คู่มอืสภานักเรียน, 2561, หนา้ 17) ดังนัน้ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาซึ่งมีหนา้ที่ในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศกึษาจะต้องขับเคลื่อนกิจกรรม

สภานักเรียนสู่สถานศกึษาอย่างเป็นรูปธรรม การท างานของสภานักเรียนมลีักษณะการ

ท างานเป็นทีม การท างานจะส าเร็จลุล่วงได้นัน้จ าเป็นต้องอาศัยความสัมพันธ์ของทีมงาน 

ในสภานักเรียน ซึง่ต้องมีความเข้าใจที่ดรีะหว่างกัน มกีารแบ่งหน้าที่ความรับผดิชอบ และ

ประสานงานกันงานจงึจะออกมาส าเร็จ แต่ในปัจจุบันผู้น าสภานักเรียนยังขาดความมี

มนุษยสัมพันธืในการท างานร่วมกัน สังเกตได้จากการท างานที่ขาดการประสานงานขาด

ความเข้าใจ ขาดความคิดริเริ่มและขาดความรว่มมอืจากเพื่อนรว่มงาน ท าให้งานที่ด าเนนิ

อยู่ในทุกกิจกรรมไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร 

 จากข้อมูลดังกล่าวผูว้ิจัยตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาเด็กและ

เยาวชน ซึง่เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มคี่ายิ่งที่จะเป็นก าลังในการพัฒนาสังคมประเทศชาติ 

ดังนัน้จงึสมควรที่จะเสริมสร้างและพัฒนาให้ผูน้ าสภานักเรียนมมีนุษยสัมพันธ์และมีวิถี

ประชาธิปไตย โดยผูว้ิจัยได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ในการ

ท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 การมมีนุษยสัมพันธ์ในการท างาน(มีน้ าใจ) 

เพื่อก่อใหเ้กิดการพัฒนาผู้น าสภานักเรียนให้ตรงตามทักษะการเป็นผูน้ าสภานักเรียน     

เพื่อเป็นพืน้ฐานส าคัญในการอยู่รว่มกันของคนในสังคม 
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ค ำถำมของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัย ไว้ดังนี้ 

 1. หลกัสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น า

สภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 องค์ประกอบอะไรบ้าง 

  2. หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับ

ผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีประสิทธิภาพหรอืไม่อย่างไร 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

 1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสรา้งมนุษย

สัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดย 

  2.1 เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจ เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการ

ท างานระหว่างก่อนและหลังฝึกอบรม 

  2.2 เพื่อประเมินทักษะมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ า                 

สภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้  

   2.3 เพื่อศกึษาความพึงพอใจที่มตี่อหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้าง 

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนีไ้ด้ตั้งสมมติฐานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

 1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ในการท างานส าหรับผูน้ า               

สภานักเรียนที่ได้เข้ารับการฝกึอบรม หลังการฝกึอบรมสูงกว่าก่อนการฝกึอบรม 
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  2. ทักษะมนุษยสัมพันธ์ในการท างานของผูน้ าสภานักเรียนที่ได้เข้ารับการ

ฝกึอบรม อยู่ในระดับดี 

  3. ความพึงพอใจของผูน้ าสภานักเรียนที่เข้ารับการฝึกอบรมตอ่หลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับ 

มัธยมศกึษาตอนต้น อยู่ในระดับมาก 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีความส าคัญ ดังนี้ 

  1. ได้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับ

ผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ที่มปีระสิทธิภาพ  

  2. โรงเรียนและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง หรอืผูท้ี่สนใจสามารถน าหลักสูตรที่

พัฒนาขขึ้นไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาทักษะผูน้ าสภานักเรียน ด้านมนุษย

สัมพันธ์ในการท างาน  

  3. ผูน้ าสภานนักเรียนที่เข้ารับการฝึกอบรม จะได้รับการพัฒนามนุษย 

สัมพันธ์ในการท างาน ซึ่งสามารถน าไปใช้ในชีวติประจ าวันได้ 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

  ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยศกึษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับทกัษะส าคัญที่มคีวาม

เกี่ยวข้องกับมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน โดยเลือกใช้แนวคิดของส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามหนังสอืคู่มอืสภานักเรียน (2561, หนา้ 17) แล้วน ามาสร้างเป็น

หลักสูตรฝึกอบรม ซึ่งมเีนือ้หาส าคัญของทักษะมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ประกอบด้วย 

5 ด้าน ดังนี้ 

   1.1 ให้ความร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้อง  

   1.2 ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน  

   1.3 ยิ้มแย้มแจม่ใสมีมิตรไมตรตี่อเพื่อนร่วมงาน  

   1.4 วางตัวเสมอต้นเสมอปลาย น่าเลื่อมใส ศรัทธา  

   1.5 ให้เกียรตแิละให้โอกาสเพื่อนร่วมงานหรือเป็นนักประชาธิปไตย  
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 2. กลุ่มเป้ำหมำย 

  2.1 ประชากร ได้แก่ คณะกรรมการสภานักเรียนโรงเรียนระดับช้ัน

มัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 จ านวน 360 คน 

  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการสภานักเรียนโรงเรยีนบ้าน          

ค านกกก จ านวน 20 คน และคณะกรรมการสภานักเรียนโรงเรยีนบ้านดอนกลาง           

จ านวน 20 คน รวมทั้งหมด 40 คน ประจ าปีการศกึษา 2563 ซึง่ได้มาโดยวิธีการเลือก

แบบเจาะจง 

 3. ตัวแปรที่ศึกษำ 

 3.1 ตัวแปรต้น คือ หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการ

ท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนมเขต 2 

  3.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ จ าแนกได้ 

3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความเขข้าใจเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ ด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์และ

ด้านความพึงพอใจที่มตี่อหลักสูตรฝึกอบรม 

 4. ระยะเวลำในกำรทดลอง 

  ระยะเวลาในการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์

ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ ใช้เวลาในการฝกึอบรม 

จ านวน 2 วัน รวม 12 ช่ัวโมง 

กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

 กรอบแนวคิดการวจิัย เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษย

สัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ผูว้ิจัยได้ศึกษา

แนวคิดทฤษฎีผลการวิจัยเกี่ยวกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน และหลักสูตรการ

ฝกึอบรมเพื่อสง่เสริมทักษะมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน แล้วน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิด

การวิจัย ได้ดังนี้ 
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 1. องค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้ำงมนุษยสัมพันธ์ใน

กำรท ำงำน ส ำหรับผู้น ำสภำนักเรยีนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

  ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี ผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร

ฝกึอบรม (Taba, 1962, pp. 422-423; Nicholls, 1978, p. 17; Kerr 1989, p. 16; Tyler, 

1989, pp. 5-6; พิสณุ ฟองศร,ี 2549, หน้า 134-135; ถาดทอง ปานศุภวัชร, 2550,   

หนา้ 34; ศศธิร ขันตธิรางกูร, 2550, หน้า 5; บุญเลีย้ง ทุมทอง, 2553, หน้า 14-15)  

แล้วน ามาสังเคราะหเ์ป็นองค์ประกอบของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์

ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ ประกอบด้วย                     

4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) จุดมุง่หมายของหลักสูตร 2) เนือ้หา 3) กระบวนการฝึกอบรม                

4) การวัดและประเมินผล 

 2. เน้ือหำ 

  ผูว้ิจัยศกึษาแนวคิดทฤษฎี ที่เกี่ยวกับความรูแ้ละทักษะส าคัญที่มคีวาม

เกี่ยวข้องกับมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน โดยเลือกใช้แนวคิดของส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามหนังสอืคู่มอืสภานักเรียน (2561, หนา้ 17) แล้วน ามาสร้างเป็น

เนือ้หาส าคัญ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านให้ความรว่มมอืกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง                     

2) ด้านให้ความช่วยเหลือเพื่อร่วมงาน 3) ด้านยิ้มแย้มแจม่ใสมีมิตรไมตรตี่อเพื่อร่วมงาน      

4) ด้านวางตัวเสมอต้นเสมอปลาย นา่เลื่อมใส ศรัทธา 5) ด้านให้เกียรตแิละให้โอกาสเพื่อ

ร่วมงานหรอืเป็นนักประชาธิปไตย 

 3. กระบวนกำรฝึกอบรม 

  ผูว้ิจัยศกึษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับกระบวนการฝึกอบรม ผูว้ิจัยได้ 

เลือกใช้วิธีฝึกอบรมแบบ MIAP คือ กระบวนการที่ผูส้อนได้จัดประสบการณ์การเรียนรู้โดย

ผา่นขั้นตอนส าคัญ 4 ขัน้ตอน คอื 1) ขั้นสนใจปัญหา (Motivation) 2) ขัน้ศกึษาข้อมูล 

(Information) 3) ขั้นพยายามหรอืขั้นของการน ามาใช้ (Application) และ 4) ขั้นส าเร็จผล 

(Progress) เพื่อให้ผู้เรยีนได้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 นิยามศัพท์เฉพาะในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์

ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ มีดังนี้ 

  1. การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม หมายถึง กระบวนการจัดท าและพัฒนา 

การจัดมวลประสบการณทั้งดานความรู ทักษะ และเจตคติ ที่สามารถน าไปพัฒนา            

กลุมเป้าหมายใหเปนไปตามที่คาดหวังไว โดยการศกึษา ส ารวจ วเิคราะห รวบรวมสภาพ 

ปญหา และความตองการของผูใชหลักสูตร จากนั้นจึงน าขอมูลที่ประมวลไดทั้งหมดมา 

ก าหนดเปนรายละเอียดในแตละสวนขององคประกอบหลักสูตร แลวจงึน าหลักสูตรไป   

ทดลองใชปฏิบัติจริงและประเมินตดิตามผลการใชหลักสูตรเพื่อใหไดขอมูลมาพัฒนา 

หลักสูตรตอไป กระบวนการพัฒนาหลักสูตรดังนี ้1) การศกึษาขอมูลพืน้ฐาน 2) การสราง 

หลักสูตรฝกอบรม 3) การน าหลักสูตรฝกอบรมไปทดลองใช 4) การปรับปรุงหลักสูตร        

ฝกอบรม 

ประสิทธิภำพหลักสูตรฝกึอบรมเพือ่เสริมสร้ำง 

มนุษยสัมพนัธ์ในกำรท ำงำน ส ำหรับผู้น ำสภำ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น จ าแนกได้ 3 

ด้าน ได้แก ่

  1. ความรู้เกี่ยวกบัมนุษยสัมพันธ ์

  2. ทักษะมนุษยสัมพนัธ์                                                      

  3. ความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม 

 

หลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้ำงมนุษยสัมพนัธ์

ในกำรท ำงำน ส ำหรับผู้น ำสภำนักเรียนระดบั

มัธยมศึกษำตอนต้น 

องค์ประกอบของหลักสูตร 

  1. จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

  2. เนือ้หา 

      2.1 น าได้ ตามดี  

      2.2 ร่วมด้วยช่วย 

      2.3 ภาษาสากล  

     2.4 พฤติกรรมน าหน้า  

     2.5 ยอม รับ ฟัง    

  3. กระบวนการฝึกอบรม 

      3.1 ขั้นสนใจปัญหา 

      3.2 ขั้นศกึษาข้อมูล 

      3.3 ขั้นพยายามหรือขั้นของการน ามาใช้ 

  3.4 ขั้นส าเร็จผล 

  4. การวัดและประเมินผล   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบความคิดการวิจัย 
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 2. องคประกอบของหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางมนุษยสัมพันธ์ในการ

ท างานส าหรับผูน าสภานักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนตน ประกอบดวย 4 องคประกอบ 

ไดแก  

  2.1 จุดมงุหมาย ความมงุหวังของหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสราง     

มนุษยสัมพันธ์ในการท างานส าหรับผูน าสภานักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนตน ที่จะให

เกิดแก่ผูเรียนภายหลังการใชหลักสูตร เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ตามที่ตองการ และเปนพฤติกรรมที่สามารถวัดและประเมินไดโดยคาดหวังวาเมื่อก าหนด

และด าเนินการตามจุดมุงหมายของหลักสูตรแลวสามารถแกปญหาที่เกิดขึน้ได  

  2.2 เนือ้หา หมายถึง ขอบขายและสาระส าคัญของความรู ที่น ามาพัฒนา             

เปนหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางมนุษยสัมพันธ์ในการท างานส าหรับผูน าสภานักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนตน เปนสิ่งเราเพื่อพัฒนาผเูรียนใหมีความรู ความสามารถ และ

เกิดคุณลักษณะตามที่ก าหนด เปนสิ่งก าหนด ประสบการณการเรียนรู ในการวิจัยครั้งนี้ 

แบงเนื้อหาออกเปน 5 หนวย ไดแก หนวยที่ 1 น าได้ ตามดี หนวยที ่2 ร่วมดว้ยช่วยสร้าง 

หนวยที ่3 ภาษาสากล หนวยที่ 4 พฤติกรรน าหน้า หน่วยที่ 5 ยอม รับ ฟัง 

  2.3 กระบวนการฝกอบรม หมายถึง การจัดประสบการณแกผูเรียนเพื่อ

ใหบรรลุวัตถุประสงค  

  2.4 การวัดและประเมินผล หมายถึง วธิีการตรวจสอบและตดิตามผล

การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนวา บังเกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงคในระดับใด                

มีสวนใดบางที่ควรมีการปรับปรุงแกไข เพื่อใหสามารถน าไปปฏิบัติใหบังเกิดผลดีขึ้นตอไป 

  3. มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การตดิต่อเกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคลเพื่อใหเ้กิด

ความรักใคร่ชอบพอ ความร่วมมือร่วมใจในการท ากิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายและด าเนิน

ชีวติให้มคีวามราบรื่น 

 4. สภานักเรียน หมายถึง ผูแทนของนักเรียนที่มาจากการเลือกตั้ง                 

เพื่อด าเนนิกิจกรรมตาง ๆ รวมกับครูตามค าสั่งของโรงเรียน สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ             

ที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น รวมทั้งน าเสนอโครงการตาง ๆ ที่จะจัดท าขึ้นในคณะกรรมการ

นักเรียนตอครูที่ปรึกษา แลวครูที่ปรึกษาน าเสนอตอผูอ านวยการเพื่อพิจารณาเห็นชอบ

อนุมัตใิห ด าเนนิกิจกรรมอันเปนประโยชนตอโรงเรียนและ 
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  5. กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง สภานักเรียนโรงเรียนบ้านค านกกก และสภา

นักเรียนโรงเรียนบ้านดอนกลาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 จ านวน 40 คน ประจ าปีการศึกษา 2563 

  6. ประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการ

ท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น หมายถึง ความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ในการท างานส าหรับผู้น าสภานักเรียน และความคิดเห็นที่มตีอหลัก

สูตรและวิธีฝกอบรม ไดจาก การทดสอบ สังเกต และสอบถาม ดังนี้  

   6.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ในการท างานส าหรับผู้น า

สภานักเรียน หมายถึง ความรูความ เขาใจของผูน้ าสภานักเรียน วัดไดจากการท า

แบบทดสอบความรูความเขาใจเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน กอนและ                  

หลังการฝกอบรมที่ผูวิจัยสรางขึ้น ซึ่งเปนแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก  

   6.2 ทักษะมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน หมายถึง ความสามารถของผูน้ า

สภานักเรียนใน การท ากิจกรรม วัดไดจากแบบประเมินพฤติกรรมชนิดปลายเปดที่ผูวิจัย 

สรางขึน้โดย การสังเกตพฤติกรรมหลังการฝกอบรมเสร็จแลว 2 สัปดาห  

   6.3 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือความคิดเห็นของผู้น า            

สภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตนที่มีตอหลักสูตรและวธิีการฝกอบรม วัดไดจาก

แบบสอบถามที่ผูวิจัย สรางขึน้ ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 

   



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ 

ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผู้วจิัยได้ศกึษาค้นคว้าเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามล าดับ ดังนี้ 

  1. สภานักเรียน 

   1.1 ความหมายของสภานักเรียน 

   1.2 บทบาทของสภานักเรียน 

   1.3 หน้าที่ของสภานักเรียน 

   1.4 การสร้างความเข้มแข็ง ให้แก่สภานักเรียน 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ 

   2.1 ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ 

   2.2 ความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ 

   2.3 หลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 

   2.4 ประโยชน์ของมนุษยสัมพันธ์ 

  3. แนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

   3.1 กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 

   3.2 การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

   3.3 แนวการจัดกิจกรรมนักเรียน 

  4. หลักสูตรฝกึอบรม 

   4.1 ความหมายหลักสูตรฝกึอบรม 

   4.2 ความส าคัญของหลักสูตรฝกึอบรม 

   4.3 การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม 
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   4.4 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม 

   4.5 รูปแบบการประเมนิหลักสูตรฝกึอบรม 

   4.6 องค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม 

  5. การฝึกอบรม 

   5.1 ความหมายของการฝึกอบรม 

   5.2 ความส าคัญของการฝึกอบรม 

   5.3 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

   5.4 ขั้นตอนการฝกึอบรม 

   5.5 เทคนิค วธิีการฝึกอบรม  

  6. การวัดและประเมินผล 

   6.1 การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   6.2 เครื่องมือวัดพฤติกรรมด้านทักษะพิสัย 

สภานักเรียน 

 1. ความหมายของสภานักเรยีน 

  สภานักเรียนเป็นกิจกรรมหนึ่งของนักเรียน ซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วย

พัฒนาโรงเรยีนตามกระบวนการนติิธรรมและ เป็นกิจกรรมที่จะปลูกฝังทัศนคติ ค่านิยม 

ความเป็นประชาธิปไตย มจีิตวิญญาณในการใช้ธรรมาภบิาล รู้จักการมสี่วนรว่ม เรียนรู้

เกี่ยวกับประชาธิปไตย และ เรยีนรู้การเป็นผูน้ า ซึ่งเป็นแนวคิดเดิมของ จอหน์ ดวิอี้          

นักปรัชญาทางการศกึษา ซึ่งกล่าวไว้ใน ประชาธิปไตยกับการศกึษา (พ.ศ. 2460) เพื่อให้

นักเรียนเติบโตเป็นพลเมืองดขีองสังคมและประเทศชาติ เป็นต้นกล้าประชาธิปไตยที่มั่นคง

เข้มแข็งของสังคมไทย ซึ่งในโรงเรียนระดับมัธยมทั่วโลก ในประเทศสหรัฐอเมรกิา, 

แคนาดา และ ออสเตรเลีย นั้นเรยีกสภานักเรียนหลายแบบมากนอกจากชื่อนี ้เช่น รัฐบาล

นักเรียน (Student government) หรอื สภากิจกรรมนักเรียน (Student Activity Council), 

สหพันธ์สภานักเรียน (Student Council Association or S.C.A) และคณะกรรมการนักเรียน 

(Student Committee) โรงเรียนที่ใชร้ะบบสภานักเรียนเป็นแห่งแรกก็คือโรงเรยีนลูมิส            

ชาร์เฟ่ย์ ในเมืองวินซอร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งใช้เป็นกิจกรรมในหลักสูตร ประมาณปี 

พ.ศ. 2463 ในประเทศไทย โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษาเป็นโรงเรียนแหง่แรกที่ใชร้ะบบสภา

นักเรียน คือ คณะกรรมการนักเรียน โรงเรยีนเตรยีมอุดมศกึษา (คู่มอืสภานักเรียน, 2561, 
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หนา้ 6) และสภานักเรียนนั้นยังเปรียบเสมอืนเวทีส าหรับฝกึใหน้ักเรียนเป็นบุคคลที่มีมนุษย

สัมพันธ์และนักประชาธิปไตยอย่างแท้จริง คือ รูจ้ักการเป็นผู้ให้ ผู้รับ ผูน้ าและผู้ตามที่ดี    

มีความรับผดิชอบในหน้าที่ และการท างานเป็นทีมโดยช่วยแบ่งเบาภาระของครูได้เป็นอย่าง

มาก อีกทั้งยังเป็นกิจกรรมที่สง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ และเข้าใจวิถีชีวติแบบประชาธิปไตย 

มุ่งเน้นให้เด็กคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น เป็นสมาชิกที่ดขีองสังคม และส่งเสริมความ

สามัคคีในหมู่คณะ อกีทั้งส่งเสริมการเรยีนการสอนตามหลักสูตรปัจจุบันที่มุ่งเน้นความเป็น

ไทย เป็นพลเมืองที่ดขีองชาติ (คู่มอืสภานักเรียน, 2561, หนา้ 17) 

 2. บทบาทของสภานักเรียน 

  1. เป็นผู้น าในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสว่นรวมตามหลักธรรมาภบิาล 

  2. ปกป้องคุ้มครองสทิธิเสรีภาพของตนเองและเพื่อนนักเรียน โดยใช้

กระบวนการประชาธิปไตย และแนวทางสันติวธิี 

  3. สง่เสริม สนับสนุนและมีส่วนรว่มในทุกกิจกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่

นักเรียนและส่วนรวม 

  4. สืบสานความรู้ ภูมิปัญญา อนุรักษ์วัฒนธรรมและ เอกลักษณ์ของชาติ 

  5. เป็นผู้น าเพื่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนและสังคม 

  6. ประสานและปฏิบัติงานร่วมกับทุกหน่วยงาน องค์กร ชุมชนต่าง ๆ 

  7. รณรงค์ใหน้ักเรียนท าความดีเพือ่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน 

 3. หน้าที่ของสภานักเรยีน 
  1. ดูแลทุกข์ สุข ของนักเรียน และร่วมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในโรงเรยีน 

  2. ประสานงานกับบุคลากร และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ เพื่อ

ประโยชน์และความก้าวหน้าที่นักเรียนควรได้รับ 

  3. รับผิดชอบงานและกิจกรรมตา่ง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากโรงเรยีน 

  4. คิดริเริ่มโครงการที่เป็นประโยชน์ สามารถปฏิบัติได้จริง และส่งผลตอ่การ

พัฒนาโรงเรยีน 

  5. ดูแลสอดส่อง และบริหารจัดการทรัพยากรที่มอียู่ในโรงเรยีนใหเ้กิด

ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 

  6. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ทันต่อเหตุการณ์และ

ตรงไปตรงมา 
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  7. เสนอความคิดเห็นต่อโรงเรียน ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน

และเพื่อพัฒนาโรงเรียนในด้านต่าง ๆ 

  8. วางแผนด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับครูที่ปรึกษา 

  9. ปฏิบัติงานโดยไม่ขัดหรอืแย้งกับระเบียบ หรอืข้อบังคับ อื่นใดของทาง

ราชการ พรอ้มทั้งตอ้งรักษาไว้ซึ่งศีลธรรม วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีอันดี

งาม 

 4. การสร้างความเข้มแข็ง ให้แก่สภานักเรยีน 

  การด าเนินงานกิจกรรมสภานักเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดจ าเป็นต้อง  

สร้างความเข้มแข็งให้แก่สภานักเรียนด้วย การน าหลกัธรรมาภิบาลสู่การปฏิบัติ การใช้

หลักความสมานฉันท์ การใชแ้นวทางสันตวิิธีในการด าาเนินงาน อกีทั้งยังต้องมกีารพัฒนา 

ทักษะการเป็นผู้น า การสร้างและพัฒนาเครือข่าย การสร้างลักษณะนิสัยให้นักเรียนเป็นผู้มี

จติอาสาและมีจิตส านึกสาธารณะ ซึ่งองค์ความรู้แตล่ะเรื่องมสีาระส าาคัญ ดังต่อไปนี้ 

  หลักธรรมาภิบาล  

   ธรรมาภิบาล หมายถึง การมีสว่นร่วมของทุกฝา่ยในสังคมอันได้แก่ 

ภาครัฐ เอกชน ภาคประชาชนที่จะช่วยใหเ้กิดความถูกต้อง ความชอบธรรม ความโปร่งใส              

ความรับผดิชอบ และมีความเห็นรว่มกันในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

  หลักการส าคัญของธรรมาภิบาล 

   ระเบียบส าานักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการสร้างระบบ บริหารจัดการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ได้ระบุ หลักการส าาคัญของธรรมาภบิาลไว้ 6  

หลักการ คอื 

    1. หลักนิตธิรรม คอืการปกครองภายใต้ขอบเขตของระเบียบ           

แบบแผน โดยใช้กฎหมายเป็นหลักในการด าาเนินงาน 

    2. หลักคุณธรรม หมายถึงการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม 

เป็นส าาคัญ 

    3. หลักความโปร่งใส คอืการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน สามารถเข้าถึง

ข้อมูลขา่วสารได้สะดวก สามารถ ตรวจสอบได้ 

    4. หลักการมสี่วนรว่ม คอืการเปิดโอกาสใหทุ้กคนมสี่วนรว่มในการ

แสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจในการด าาเนินงาน 
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    5. หลักความรับผดิชอบ คอืความตระหนักในสิทธิหน้าที่ มีส าานกึใน

ความรับผดิชอบในภาระหน้าที่ 

    6. หลักความคุ้มค่า คือการบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มุง่

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 

  การพัฒนาทักษะการเป็นผู้น า 

   1. ความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงาน (คนเก่ง) 

    1.1 มีความรูค้วามเข้าใจงานในหน้าที่รับผดิชอบ 

    1.2 มีความสามารถในการท างานในหนา้ที่รับผดิชอบ 

    1.3 มีความสามารถในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในการท าางาน 

    1.4 มีความสามารถในการคิดริเริ่มหรอืการพัฒนางาน 

    1.5 มีความมั่นคงทางอารมณ์ 

   2. ความรับผดิชอบในการท างาน (คนดี) 

    2.1 มีความขยันในการท างาน 

    2.2 มีความเพียรพยายามและทุ่มเทใหก้ับการท างาน 

    2.3 มีความประหยัดในการใช้ทรัพยากรประกอบ การท างาน 

    2.4 มีความละเอียดรอบคอบในการท าางาน 

    2.5 มีระเบียบวินัยในการท างาน 

   3. ความมมีนุษยสัมพันธ์ในการท าางาน (มีน้ าใจ) 

    3.1 ให้ความร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

    3.2 ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 

    3.3 ยิ้มแย้มแจ่มใสมีมิตรไมตรตี่อเพื่อนร่วมงาน 

    3.4 วางตัวเสมอต้นเสมอปลาย น่าเลื่อมใส ศรัทธา 

    3.5 ให้เกียรตแิละให้โอกาสเพื่อนรว่มงานหรือเป็นนัก 

ประชาธิปไตย 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ ์

 บุคคลทุกคนมักต้องมีกลุ่มมีพวก ตัวอย่างกลุ่ม หรอืพวกของกลุ่มบุคคล เชน่ 

ครอบครัว กลุ่มเพื่อน ทีมงาน สมาคม ชมรม ผู้ท างานในหนว่ยงานเดียวกัน หรือแม้กระทั่ง 

การท างานในองค์การธุรกิจก็จัดว่าเป็นกลุ่ม ซึง่ประกอบด้วยคนจ านวนมากมาอยู่ร่วมกัน 
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และท างานรว่มกันในบทบาทหนา้ที่ กันไป ซึ่งแต่ละคน มักมีเพื่อนรว่มงาน ทั้งที่อยู่ในระดับ

ที่เหนอืกว่า เท่ากันและเพื่อนรว่มงานที่ต่ ากว่า ซึ่งไม่วา่จะอยู่ในต าแหน่งใด บุคคลเหล่านี้

ต้องท างานเกี่ยวข้องและติดต่อสัมพันธ์กัน ถ้าหากบรรยากาศของความสัมพันธ์เป็นไป

ด้วยดี มักส่งผลใหบุ้คคลนั้นเป็นสุข และท างานร่วมกับผู้อื่นจ าเป็นต้องมมีนุษย 

สัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน 

 1. ความหมายของมนุษยสัมพันธ ์ 
  วิจติร อาวะกุล (2542, หนา้ 25) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์เป็นการตดิต่อ

เกี่ยวข้องระหว่างมนุษย์อันจะเป็นสะพานทอดไปสู่การสร้างมิตร ชนะมิตรและจูงใจคน 

รวมทั้งการสร้างและพัฒนาตนเองให้เป็นที่รู้จักรักใคร่ ชอบพอแก่คนทั่วไป ได้รับการ

สนับสนุนจากบุคคลหลายฝ่าย เป็นการสร้างตนให้เป็นคนดีของสังคม 

  ประไพพรรณ ธงอินเนตร (2542, หนา้ 134) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ 

หมายถึง ทฤษฎีและหลกัการต่าง ๆ ที่จะใช้ในการสร้างสัมพันธภาพที่ดกีับผูอ้ื่น อันจะเป็น

เครื่องมือในการผูกมติร ประสานประโยชน์และท าให้การด ารงชีวติและด าเนินงานในสังคม

มปีระสิทธิภาพประสบความส าเร็จไปได้ดว้ยดี มนุษยสัมพันธ์เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวกับแนวคิด

ทางจิตวทิยา พฤติกรรมมนุษย์และแนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมในศาสนา สิ่งเหล่านีจ้ะท าให้

เกิดความรู้ความเข้าใจในมนุษย์แล้วรูจ้ักน ามาปรับใช้อย่างมศีลิปะเพื่อให้ผูกมิตรกับผูอ้ื่น 

ได้ด ี

  ลออวรรณ อึ้งสกุล (2544, หนา้ 11) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง          

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความรักความนับถือซึ่งกันและ

กันมีความปรองดองกันอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ส าหรับในความหมายของการท างาน 

หมายถึง การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลในองค์การเพื่อยึดโยงน้ าใจ และ

ความรูส้ึกผูกพันที่ดตี่อกันกับบุคคลทุกระดับในองค์การก่อใหเ้กิดความร่วมมอืร่วมใจการ

ท างานในองค์การบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  สมหวัง ไชยศรีฮาด (2547, หนา้ 9) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์เป็นพฤติกรรมที่

มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลกับบุคคลหรือบุคคลกับหมูค่ณะ โดยใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์

ในการสร้างความสัมพันธ์ความร่วมมอืช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อความส าเร็จของงาน 

โดยค านึงถึงความรูส้ึกความตอ้งการของบุคคล 
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  สมพร สุทัศนยี์ (2548, หนา้ 4) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ที่ใชใ้นองค์การ 

หมายถึง กระบวนการจูงใจเพื่อให้ทุกคนเกิดความร่วมมอืร่วมใจในการท างานที่จะน าไปสู่

ความส าเร็จขององค์การและความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างบุคคลในองค์การ 

  จันทร์ตรี ค าสอน (2549, หน้า 8) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ศาสตร์

และศลิป์ของการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับคนอื่นซึ่งเป็นผลใหเ้กิดการยอมรับนับถือ 

ได้รับความรว่มมอืร่วมใจในการด าเนินงานเพื่อให้ได้ผลตามที่ตั้งไว้ มนุษยสัมพันธ์เป็น

ทักษะที่ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ ในฐานะที่มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่ตอ้งอยู่ร่วมกัน 

ต้องปรับตัวเข้าหากัน ต้องพึ่งพาอาศัยและให้ประโยชน์ซึ่งกันและกัน 

  ประดินันท์  อุปรมัย (2549, หนา้ 1) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

หมายถึงความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ร่วมงานที่ชว่ยกันท างานจนกระทั่งงานบรรลุเป้าหมาย

แล้วก็เกิดความพึงพอใจด้วยกันทุก ๆ ฝา่ย สรุปความหมายของมนุษยสัมพันธ์ที่ดใีนการ

ท างานหมายถึง งานที่ประสบผลส าเร็จและทุกคนพอใจกับผลงานที่เกิดขึ้น 

   สรุปได้ว่ามนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อเกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคล

เพื่อให้เกิดความรักใคร่ชอบพอ ความรว่มมอืร่วมใจในการท ากิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย

และด าเนินชีวิตให้มคีวามราบรื่น 

 2. ความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ 

  พิมพ์ใจ โอภานุรักษ์ธรรม (2542, หนา้ 95) กล่าวว่า การสร้างมนุษย

สัมพันธ์ของมนุษย์ให้ดขีึน้โดยพยายามรวบรวมกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องขึน้มาเป็น          

หลักวิชา และความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ดว้ยกัน เปรียบประดุจสายใยเชื่อมโยง

สังคมให้เป็นปึกแผน่รวมมอืประสานงานขจัดข้อขัดแย้ง และช่วยแก้ไขข้อขัดแย้งต่าง ๆ          

ในการท างานโดยเฉพาะนักบริหาร จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลต่าง ๆ เช่น ผูบ้ังคับ 

บัญชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ต้บังคับบัญชาและบุคคลโดยทั่วไป จ าเป็นต้องใช้หลักมนุษย

สัมพันธ์มากเป็นพิเศษในการที่จะกระตุ้นใหบุ้คคลในหน่วยงานอย่างเต็มความสามารถและ

จูงใจในการท างาน อันเป็นแนวทางที่จะชนะใจคนครองใจคนให้นิยมนับถืออันจะสามารถ

แก้ไขปัญหาใหส้ าเร็จลุล่วงไปได้เพราะปัญหาสว่นใหญ่อยู่ที่บุคคล 

  สมพร สุทัศนยี์ (2542, หนา้ 16) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์นอกจากจะน าไปใช้

ในชีวติประจ าวันส่วนตัว ในครอบครัว ในหมู่เพื่อนฝูง จึงนับได้ว่าเป็นความสัมพันธ์แบบไม่

เป็นทางการแล้วยังสามารถปรับเป็นความสัมพันธ์แบบทางการใช้ในองค์การต่าง ๆ             

ได้อย่างกว้างขวางทุกองค์การ เช่น องค์การธุรกิจเอกชน องค์การรัฐบาลหรอืมีองค์การอื่น
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ที่บุคคลท างานรว่มกัน เพื่อความส าเร็จขององค์การผูบ้ริหารย่อมตระหนักดีว่า               

มนุษยสัมพันธ์เป็นปัจจัยอันดับแรกที่สง่ผลต่อความส าเร็จของงานที่ตนรับผิดชอบ 

  พูลสุข  สังขร์ุ่ง (2543, หนา้ 12) กล่าวว่า การศกึษามนุษยสัมพันธ์ท าให้

เข้าใจถึงความส าคัญของคน สามารถน ามนุษยสัมพันธ์ไปใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวิต

ประจ าวันทั้งในด้านส่วนตัวและการปฏิบัติงานใหไ้ด้ผลดียิ่งขึน้ 

  วภิาพร มาพบสุข (2543, หน้า 15-16) กล่าวถึงความส าคัญของมนุษย

สัมพันธ์ว่า มนุษยสัมพันธ์มีความส าคัญต่อบุคคลโดยตรงทั้งในเรื่องสว่นตัวและส่วนรวม 

โดยเรื่องสว่นตัวคือการสร้างความสัมพันธ์ใหเ้กิดขึ้นในครอบครัว เพราะครอบครัวเป็น

สถาบันแรกที่ช่วยเสริมสร้างให้บุคคลมีความอบอุ่นและสามารถด ารงชีวติได้อย่างมี

ความสุข และส่วนรวมคือการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลนอกบ้านได้แก่ เพื่อนบ้าน 

เพื่อนรว่มงาน นายจ้างลูกจ้างและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

  ลออวรรณ อึง้สกุล (2544, หนา้ 16) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์มีความส าคัญ

และก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพในการบริหารงานแก่ผู้บริหารทุกระดับ ยังเป็นเทคนิคของ

ผูบ้ริหารที่จะเอาชนะใจคน โน้มน าผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานรวมทั้งผูบ้ังคับบัญชา     

ให้เกิดความร่วมมือและมีพฤติกรรมตามต้องการเพื่อประโยชน์ตอ่การบริหารและผลส าเร็จ

ของงานตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

  กันตยา เพิ่มผล (2546, หนา้ 96) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์มีความส าคัญต่อ

ทุกคนทุกหนว่ยงาน เพราะเหตุผลต่อไปนี ้1) มนุษยสัมพันธ์จะเน้นถึงการศกึษาพฤติกรรม

ของบุคคลมากกว่าเรื่องเศรษฐกิจ หรอืเครื่องกลต่าง ๆ 2) มนุษยสัมพันธ์ศกึษาถึง

พฤติกรรมของบุคคลในองค์การที่มีการจัดระบบอย่างดีมากกว่าพฤติกรรมของคนที่รวมกัน

อยู่อย่างไม่จัดระบบ 3) มนุษยสัมพันธ์ก็คือ กิจกรรมที่กระตุน้ให้บุคคลท างาน ผู้จัดการมไิด้

มีหน้าที่ชีห้รอืผลักดันหรอืบงการใหค้นท างานหรือคนในองค์การท าตามที่ตนตอ้งการ         

แตจ่ะช่วยแนะน าให้บุคคลได้ใชแ้รงจูงใจภายในที่มีอยู่แล้วเพื่อให้ผู้อื่นท างานมีประสิทธิภาพ

เพิ่มมากขึ้น 4) การใชม้นุษยสัมพันธ์ให้จูงใจเพื่อใหบุ้คคลท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ซึ่งจ าเป็น

มากในการท างานที่จะต้องการความร่วมมือและการประสานงานกัน 5) การใชม้นุษย

สัมพันธ์ในการท างานเป็นกลุ่มเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคล และขณะเดียวกัน

องค์การก็จะบรรลุตามเป้าหมายซึ่งจะต้องเป็นไปทั้งสองอย่างพร้อมกัน 6) มนุษยสัมพันธ์

เป็นเครื่องมอืที่บุคคลและองค์การใชเ้พื่อแสวงหาวิธีการที่จะท าให้ผลผลิตหรอืสิ่งที่ต้องการ

ออกมาได้โดยลงทุนน้อยที่สุด ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและทางดา้นสังคม 
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  สมหวัง ไชยศรีฮาด (2547, หนา้ 12) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ก่อใหเ้กิดความ

ราบรื่นในการคบหาสมาคมและมีความเข้าใจอันดีตอ่กัน มนุษยสัมพันธ์ก่อใหเ้กิดความพึง

พอใจความยินดีเพิ่มพลังความสมัครสมานสามัคคีในการท างาน มนุษยสัมพันธ์ก่อใหเ้กิด

ความเช่ือถอืรักใคร่ปรองดองซึ่งกันและกัน มนุษยสัมพันธ์ก่อใหเ้กิดความส าเร็จในกิจการ 

ที่มวีัตถุประสงค์รว่มกัน มนุษยสัมพันธ์ก่อใหเ้กิดปัจจัยในการเพิ่มปริมาณผลผลติและอาจ

รวมถึงคุณภาพด้วย มนุษยสัมพันธ์เป็นเครื่องมอืในการแก้ไขปัญหาและขจัดขอ้ขัดแย้ง        

ต่าง ๆ ความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ก่อใหเ้กิดความราบรื่นในการคบหาสมาคม ท าให้

องค์การเกิดความมั่นคงมีความพึงพอใจ ความยินดี เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ ซึ่งมนุษย

สัมพันธ์ยังมีความส าคัญในการบริหารงานอย่างยิ่ง ที่จะท าให้บุคคลเกิดการยอมรับนับถือ 

ยินดีช่วยเหลืออันจะน าไปสู่ความส าเร็จในกิจการที่มีเป้าหมายหรือจุดประสงค์เดียวกัน 

  จันทร์ตรี ค าสอน (2549, หน้า 9) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์มีความส าคัญใน

การบริหารงาน และธรรมชาติของผูป้ฏิบัติงาน แล้วยังช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้

กระบวนการบริหารในทุกเรื่องประสบความส าเร็จ มีผลดีตอ่การปฏิบัติงานของบุคคลใน

องค์การ ช่วยส่งเสริมการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างผู้ร่วมงาน การช่วยเหลือเกื้อกูล          

การสรา้งบรรยากาศที่ดีในการท างานรว่มกัน 

 สรุปได้วา่ มนุษยสัมพันธ์มีความส าคัญเพราะ ท าให้การคบหาสมาคมใน

หนว่ยงานเป็นไปด้วยความราบรื่น เป็นกิจการงานส่วนตัวของบุคคลที่ตอ้งการสร้างมนุษย

สัมพันธ์ขึน้และต้องปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ เหตุนี้ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องศกึษาพฤติกรรมของ

บุคคลในองค์การอย่างจริงจัง ซึ่งท าให้เข้าใจสภาพของบุคคลได้อย่างชัดเจน เพราะสิ่ง

เหล่านีเ้ป็นแนวทางในการพัฒนามอบหมายหนา้ที่การงานที่เหมาะกับอุปนิสัยใจคอ ความรู้

ความสามารถของแต่ละบุคคลซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน 

 3. หลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 

  สมพร สุทัศนยี์ (2542, หนา้ 339) กล่าวถึงการสร้างความสัมพันธ์ในการ

ท างานร่วมกัน ดังตอ่ไปนี ้1) รู้จักตนเองและกล้าเป็นตัวของตัวเอง 2) ศกึษาธรรมชาติของ

เพื่อนรว่มงานเพื่อจะได้เข้าใจว่าเพื่อนรว่มงานมีความต้องการและความรูส้ึกอย่างไร            

3) ยอมรับว่าเพื่อนรว่มงานมีทั้งส่วนดีและส่วนเสีย 4) พยายามสังเกตความต้องการและ

ความรูส้ึกของเพื่อนร่วมงาน 5) ศกึษาสังคมวัฒนธรรมขององค์การที่อาศัยอยู่ ยอมรับและ

ยึดถือมาตรฐานตลอดวัฒนธรรมขององคก์ารนัน้และพร้อมที่จะปฏิบัติตาม 6) ยอมรับ

ศักดิ์ศรแีละให้เกียรตเิพื่อนร่วมงานตามควรแก่ต าแหน่งและฐานะ 7) แสดงความจริงใจต่อ
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เพื่อร่วมงาน 8) แสดงความเป็นมติรกับเพื่อนรว่มงานทั่วไป 9) มีอารมณ์ขันตามกาลเทศะ 

10) เป็นผู้ให้มากกว่าผู้รับ 11) มีศิลปะในการพูด 12) มีมารยาทในการติดตอ่สัมพันธ์และ 

13) อาศัยคุณธรรมในการติดต่อสัมพันธ์ 

  กันตยา เพิ่มผล (2546, หนา้ 99-100) กล่าวถึงหลักการสร้างมนุษย

สัมพันธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน ดังนี ้1) ผูใ้ต้บังคับบัญชา 1.1 รู้จักควบคุม

อารมณ์ตนเอง ใช้เหตุและผลในการตัดสินใจในการท างาน เมื่องานเกิดความผดิพลาดควร

ควบคุมอารมณ์ อย่าโมโหฉุนเฉียว จะท าให้ผูร้่วมงานรู้สึกไม่ดี ขาดความรว่มมอื              

ความเคารพนับถือ ผูใ้ต้บังคับบัญชาจะหวาดระแวงขาดความสุขในการท างานขาดความ

มั่นใจ อย่าหลงตัวเองว่าเก่งกว่าคนอื่น อย่าใช้อ านาจเกินความจ าเป็น อย่าตัดสินใจเวลา

โกรธ อย่าเลอืกที่รักมักที่ชังหรอืล าเอียง 1.2 รู้จักส่งเสริมก าลังใจผูใ้ต้บังคับบันชา               

โดยเข้าใจเห็นอกเห็นใจผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ความเชื่อมั่นในตัวผู้ใต้บังคับบัญชา ดูแลความ

ล าบากในการท างานของผูใ้ต้บังคับบัญชา มีความจรงิใจตอ่ผูใ้ต้บังคับบัญชา 1.3 รู้จักยก

ย่องชมเชยผู้ใต้บังคับบัญชา กล่าวยกย่องชมเชยเมื่อท าความดี ร่วมแสดงความยินดีใน

ความส าเร็จของผูใ้ต้บังคับบัญชา ให้บ าเหน็จความชอบหรอืรางวัล หลีกเลี่ยงการฝืนใจ

บังคับจิตใจผู้ใต้บังคับบัญชา ควรใช้วธิีคุยกันอย่างเปิดใจช้ีแจงความเคลื่อนไหวในวงงานให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ทราบและรักษาผลประโยชน์ของผู้ใต้บังคับบัญชา 2) เพื่อนรว่มงาน          

2.1 การเข้าหาเพื่อนก่อนเป็นการเริ่มสร้างความเป็นมติรและความผูกพัน 2.2 มีความ

จรงิใจต่อเพื่อน 2.3 หลีกเลี่ยงการนนิทาเพื่อน 2.4 อย่าซัดทอดความผิดให้เพื่อน               

การท างานรว่มกันมีความผิดพลาดย่อมเกิดขึน้ได้ต้องรับผดิชอบร่วมกัน 2.5 ยกย่องชมเชย

เพื่อนในสิ่งที่สมควรเป็นการให้ก าลังใจในสิ่งที่เพื่อนท าดี 2.6 ให้ความร่วมมือในกิจการของ

เพื่อนด้วยความเต็มใจเสมอ การช่วยเหลือกันในการท างานเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันด ี

2.7 ฟังความเห็นของเพื่อน ๆ บ้าง ให้เกียรตเิพื่อนในการช่วยลงความเห็นในเรื่องงาน           

2.8 หลีกเลี่ยงการท าตัวเหนือเพื่อน ท าตนให้เสมอตน้เสมอปลาย 2.9 ใจกว้างเอือ้เฟื้อ  

เผื่อแผ่ต่อเพื่อนฝูง ออกไปพบปะสังสรรค์บ้างตามสมควร 2.10 ให้ความเห็นอกเห็นใจ

ช่วยเหลือเพื่อนในยามทุกข์ร้อน 

  สมหวัง ไชยศรีฮาด (2547, หน้า 29) กล่าวถึงหลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 

แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติของบุคคลต่อกลุ่มและสังคมที่เป็นกันเองที่จะร่วมกันท างานอย่าง

มีความสุข ผูบ้ริหารจ าเป็นที่จะต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีโดยการสร้างความเป็นกันเองให้

ความช่วยเหลือด้วยความจริงใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารควรรับฟังความคิดเห็นของ
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เพื่อนรว่มงานพร้อมทั้งยกย่องผู้ใต้บังคับบัญชาที่ได้ท าดี ซึ่งเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี

ต่อกันผลที่เกิดท าให้ผู้บริหารประสบความส าเร็จในการบริหารงานตามวัตถุประสงค์ 

   สรุปได้วา่ หลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติของ

บุคคลต่อกลุ่มและสังคมที่เป็นกันเอง ที่จะร่วมกันท างานอย่างมคีวามสุข ดังนั้น ผูบ้ริหาร

จ าเป็นที่จะต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดโีดยสร้างความเป็นกันเองให้ความช่วยเหลือด้วยความ

จรงิใจต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา ซึ่งผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานพร้อมทั้ง

ยกย่องผู้ใต้บังคับบัญชาที่ได้ท าดี ซึ่งเป็นการสร้างสัมพันธ์อันดีตอ่กัน ผลที่เกิดท าให้ 

ผูบ้ริหารประสบความส าเร็จในการบริหารงานตามวัตถุประสงค์ 

 4. ประโยชน์ของมนุษยสัมพันธ์ 

  "มนุษยสัมพันธ์" เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการท างาน และการอยู่รว่มกันเป็น

สังคม เพราะช่วยใหม้นุษย์เรียนรูท้ี่จะยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น และปรับตัวปรับใจให้

ร่วมสังคม และร่วมกิจกรรมกันอย่างสันติสุข การมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดีนั้น จะช่วยให้เกิด

ประโยชน์ตอ่ตนเองและส่วนรวม มนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนจะก่อใหเ้กิดความเข้าใจ            

และความเห็นใจซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือกันสามารถสมาคมกับบุคคลในระดับต่าง ๆ ได้ด ี

ประสบความส าเร็จในการศึกษาและการท างานรว่มกัน หากการอยู่รว่มกันหรอืการท างาน

ร่วมกันด้วยมนุษยสัมพันธ์ที่ดีแลว้ งานที่ท าก็จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ได้อย่างแนน่อน 

   ประโยชน์ของมนุษยสัมพันธ์ พอสรุปได้ดังนี้ 

    1. เป็นประโยชน์ในการสื่อความคิดติดตอ่ การประชาสัมพันธ์กับ

ประชาชน เพื่อเรยีกร้องความเห็นชอบกับชี้แจง ให้รู้ถึงบริการตา่ง ๆ ของหน่วยงานใน

องค์การ 

    2. ท าใหม้ีความพอใจในชีวิตเพิ่มขึน้ การได้แลกเปลี่ยนประสบการณ ์

ความคิด และวัตถุสิ่งของซึ่งกันและกันจะน าไปสู่ความพอใจในชีวติ รู้สกึว่าชีวิตไม่แหง้แล้ง 

    3. ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันในการประกอบธุรกิจต่าง ๆ 

มนุษยสัมพันธ์ช่วยส่งเสริมความเข้าใจในระหว่างสมาชิกของกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจการงาน        

ความเข้าใจอันดีมีผลท าให้การประกอบธุรกิจด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ สมาชิก           

มีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น ท าให้เกิดความรูส้ึกเป็นส่วนหน่ึงของหมูค่ณะ                 

ช่วยลดอุบัติเหตุในการท างานได้ มนุษยสัมพันธ์จึงมีผลช่วยใหเ้กิดการรว่มแรงรว่มใจ       

ในการประกอบธุรกิจการงาน 
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    4. ท าให้มคีวามสุขเพิ่มขึน้ การมมีนุษยสัมพันธ์และมิตรภาพที่ดจีะท า

ให้เกิดความสดชื่น และส่งผลมายังครอบครัว คอื จะไม่มีอารมณ์เครียดมาระบายความ

หงุดหงดิกับครอบครัว ท าใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้องมีความสุข มีความพอใจที่ได้มกีิจกรรมและ

ปฏิบัติงานรว่มด้วย 

    5. ท าให้เกิดการแบ่งหน้าที่ รู้จักบทบาท และภารกิจในการประกอบ 

การผลิต การจ าหน่าย การกระจายบริหารงานออกไปโดยทั่วถึงกัน มนุษยสัมพันธ์มีสว่น

ส าคัญในการแบ่งเบาภาระหนา้ที่รับผดิชอบบนพืน้ฐานของความเข้าใจ และไว้วางใจซึ่งกัน

และกัน เป็นการแบ่งงานกันท าตามวิธีการ บริหารงานแผนใหม่ อันเป็นผลช่วยท าให้การ

ประกอบธุรกิจ การงานรว่มกันส าเร็จลุล่วงตามที่ก าหนดไว้อย่างได้ผลและมีความ

สมานฉันท์กันในหมู่คณะ 

    6. ท าให้เข้าใจถึงธรรมชาติความตอ้งการ ความแตกต่าง ตลอดจน

ลักษณะของคน รูว้ิธีที่จะเอาชนะในคนให้เข้ามาร่วมงานด้วยความรักความพอใจ 

    7. สร้างทักษะให้ผู้บริหารช่วยใหส้ามารถท างานรว่มกับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา และติดตอ่กับ กลุ่มชนประสานงานหน่วยอื่น ๆ ได้ดี ท าให้การบริหารงาน

ของผู้บริหารง่ายขึ้น เป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารในการใชม้นุษยสัมพันธ์เพื่อความส าเร็จ

ของงาน 

    8. ท าใหเ้กิดความรูส้ึกว่าตนมคี่าจากการมีความสัมพันธ์ และได้รับ

การยอมรบัจากผู้อื่น เป็นต้นว่า ความคิดเห็นของเราได้รับการยอมรับจากผู้อื่น                   

เราสามารถจะช่วยเหลอืผูอ้ื่นได้ จะท าใหเ้กิดความภาคภูมใิจในตนเอง รูส้ึกว่าตนมีค่า 

    9. ท าให้เกิดการแข่งขันกันอย่างเสรีในด้านการผลติ การจ าหน่าย 

การบริการ 

    10. ท าให้นักบริหารสามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกชั้น 

    11. ท าให้ประสบความส าเร็จในการท างานงานส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ การมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนรว่มงาน หัวหนา้ ลูกน้องจะสามารถท างาน

ร่วมกันได้ดีจะประสบความส าเร็จก้าวหนา้ในการท างาน และสามารถปฏิบัติภารกิจใน

หนา้ที่ของตนได้อย่างมคีวามสุข 

    12. ท าใหเ้กิดความราบรื่นในการคบหาสมาคม สามารถท างาน

ร่วมกบับุคคลทุกคนได้อย่างดีท าให้ทุกคนมีความรูส้ึกเป็นพวกเดียวกัน พร้อมจะร่วมมอืกัน

ท างาน และอยู่ร่วมกันด้วยความสุข 
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    13. ท าให้เกิดการเผยแพร ่และการถ่ายทอดความคิดเห็น ในด้าน

การศกึษาทฤษฎี การทดลอง การปฏิบัติ แนวความคิดโดยเสรี 

    14. ท าใหเ้กิดความรักใคร่ ศรัทธา เชื่อถอืซึ่งกัน และกัน อันจะน ามา

ซึ่งความสามัคคี 

    15. ท าให้เกิดความต้องการที่จะได้ผู้รว่มงาน ในอันที่จะท าให้การ

ปฏิบัติงานต่าง ๆ ส าเร็จ ลุล่วงไปด้วยดี 

    16. เป็นสื่อในการตดิต่อประชาสัมพันธ์ใหบุ้คคลอื่นยอมรับ เข้าใจใน

การปฏิบัติงานของเรา ตลอดจนรับฟังข้อคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง อันจะท าให้กิจกรรม

ต่าง ๆ ที่ท าขึน้นั้นส าเร็จได้ด้วยดี 

    17. ท าให้เกิดความพอใจ ยินดี และความร่วมมือในการงาน 

    18. ท าให้เกิดความเข้าใจอันดีตอ่กัน ท าให้เกิดพลังรว่มมากขึ้น และ

ลดความขัดแย้งในกลุ่ม 

    19. เป็นปัจจัยส าคัญในการประสานประโยชน์เพื่อป้องกัน และ

แก้ปัญหา ทางสังคม เศรษฐกิจ การปกครอง และการเมือง ท าให้การตดิต่อสื่อสารถึงกัน

งา่ย และมีผลดี 

    20. ช่วยใหเ้กิดการเผยแพร่ถ่ายทอดแนวความคิดปรัชญาสิ่งประดษิฐ์ 

ผลติผล และบริการจากประโยชน์ของมนุษยสัมพันธ์จะเห็นได้ว่า มนุษยสัมพันธ์นัน้ช่วยให้

สมาชิกของกลุ่มและสังคมมีความเข้าใจดีระหว่างกัน เกิดความรูส้ึกเป็นพวกเดียวกัน             

มีความประสงค์ดตี่อกัน สามารถถ่ายทอดหรอืแชร์ประสบการณ์ ความรูแ้ก่กันได้                 

ถ้ามีความสัมพันธ์ต่อกัน การเผยแพร่นี้ เป็นการถ่ายทอดแนวความคดิ เจตคติ ปรัชญา 

สิ่งประดิษฐ์ อุดมการณ์ ผลิตผล และบริการ เป็นต้น และยังช่วยสร้างความรูส้ึกให้ใกล้ชิด 

มนุษยสัมพันธ์เป็นรากฐานที่จะก่อใหเ้กิดความเข้าใจ มีความใกล้ชิดคุ้นเคย และเป็นกันเอง 

สมดังพุทธภาษิตที่ว่า "วิสสาสปรมา ญาต"ิ หมายความว่า "ความคุ้นเคยเป็นญาตอิย่างยิ่ง" 

และความคุ้นเคยนี้เอง ได้ช่วยสร้างให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน ในรูปของ            

การช่วยเหลือซึ่งกันและกันรวมทั้งสรา้งบรรยากาศที่อบอุ่น น่าปฏิบัติ น่าให้ความร่วมมือ 

ท าให้บรรยากาศในการท างานดี มีความราบรื่น 
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แนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

 กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 มุ่งให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพ พัฒนาอย่างรอบด้านเพื่อ

ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย สตปิัญญา อารมณ์ และสังคม เสริมสร้างให้เป็นผูม้ี

ศลีธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกของการท าประโยชน์เพื่อ

สังคม สามารถจัดการตนเองได้ และอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นอย่างมีความสุข กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน

มุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้ใช้องค์ความรู้ ทักษะและเจตคติ จากการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้  

และประสบการณ์ของผูเ้รียนมาปฏิบัติกิจกรรมเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะส าคัญ 

ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการ

แก้ปัญหา ความสามารถในการใชท้ักษะชีวติ และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี ซึ่งจะ

ส่งผลในการพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ได้แก่ รักชาติ ศาสน์ กษัตรยิ์ 

ซื่อสัตย์สุจริต มวีินัย ใฝ่เรยีนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มุ่งมั่นในการท างาน รักความเป็นไทย และ

มีจิตสาธารณะ เกิดทักษะการท างานและอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข                

ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก (กระทรวงศกึษาธิการ, 2552, หนา้ 4-5) 

 1. กิจกรรมพัฒนาผู้เรยีนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 

 ประกอบด้วยกิจกรรม 3 ลักษณะ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2552, หนา้ 16) ดังนี้ 

  1.1 กิจกรรมแนะแนว 

   เป็นกิจกรรมที่ส่งเสรมิและพัฒนาผูเ้รียนใหรู้้จักตนเอง รู้รักษ์สิ่งแวดล้อม 

สามารถคิดตัดสินใจ คิดแก้ปัญหา ก าหนดเป้าหมาย วางแผนชีวิตทั้งด้านการเรียนและ

อาชีพ สามารถปรับตนได้อย่างเหมะสม นอกจากนีย้ังช่วยใหค้รูรู้จักและเข้าใจผูเ้รียน ทั้งยัง

เป็นกิจกรรมที่ช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแก้ผู้ปกครองในการมสี่วนรว่มพัฒนาผูเ้รียน 

  1.2 กิจกรรมนักเรยีน 

   เป็นกิจกรรมที่มุ่งพัฒนาความมรีะเบียบวินัย ความเป็นผูน้ า ผู้ตามที่ดี 

ความรับผดิชอบ การท างานรว่มกัน การรูจ้ักแก้ปัญหา การตัดสินใจที่เหมาะสม ความมี

เหตุผล การช่วยเหลือแบ่งปันเอือ้อาทรและสมานฉันท์ โดยจัดใหส้อดคล้องกับ

ความสามารถ ความถนัดและความสนใจของผูเ้รียน ใหไ้ด้ปฏิบัติด้วยตนเองในทุกขั้นตอน 
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ได้แก่ การศึกษาวิเคราะห ์วางแผน ปฏิบัติตามแผนประเมิน และปรับปรุงการท างาน           

เน้นการท างานรว่มกันเป็นกลุ่มตามความ เหมาะสมและสอดคล้องกับวุฒิภาวะของผู้เรยีน

และบริบทของสถานศกึษาและท้องถิ่น กิจกรรม นักเรียน ประกอบด้วย 

    1.2.1 กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผูบ้ าเพ็ญประโยชน์และ

นักศึกษาวิชาทหาร 

    1.2.2 กิจกรรมชุมนุม ชมรม 

  1.3 กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ 

   เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชนต์่อสังคมและ

ท้องถิ่น ตามความสามารถสนใจในลักษณะอาสาสมัคร เพื่อแสดงถึงความรับผดิชอบ 

ความดงีาม ความเสียสละต่อสังคมและการมีจิตสาธารณะ เช่น กิจกรรมอาสาพัฒนา       

ต่าง ๆ กิจกรรมสร้างสรรค์สังคม 

 2. การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรยีน 

  การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดไว้ ดังนี้ (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หนา้ 7) 

  2.1 หลักการ กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนมีหลักการส าคัญ ดังนี้ 

   2.1.1 มเีป้าหมายของการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน เป็นรูปธรรมและ

ครอบคลุมผูเ้รียนทุกคน 

   2.1.2 เป็นกิจกรรมที่ผูเ้รียนได้พัฒนาตนเองอย่างรอบด้านเต็มตาม

ศักยภาพ ตามความสนใจ ความถนัด ความตอ้งการ เหมาะสมกับวัยและวุฒิภาวะ 

   2.1.3 เป็นกิจกรรมที่ปลูกฝังและส่งเสริมจติส านึกในการบ าเพ็ญตนให้

เป็นประโยชนต์่อสังคมในลักษณะต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับวิถีชีวติ ประเพณีและวัฒนธรรม

อย่างตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ 

   2.1.4 เป็นกิจกรรมที่ยึดหลักการมสี่วนรว่มโดยเปิดโอกาสใหค้รู พ่อแม่ 

ผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านและหนว่ยงานอื่นมสี่วนรว่มในการจัดกิจ 

  2.2 เป้าหมาย 

   การจดักิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนมุง่สง่เสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนใช้ความรู้ 

ทักษะ และประสบการณจ์ากการเรียนรู้ไปพัฒนาตนเองให้เกิดสมรรถนะส าคัญ 5 ประการ 

ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการ
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แก้ปัญหา ความสามารถในการใชท้ักษะชีวติและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี อันจะ

น าไปสู่คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

พุทธศักราช 2551 ได้แก่ รักชาติ ศาสน์ กษัตรยิ์ ซื่อสัตย์สุจรติ มีวินัย ใฝ่เรยีนรู้ อยู่อย่าง

พอเพียง มุ่งมั่นในการท างาน รักความเป็นไทย และมีจิตสาธารณะ 

 3. แนวการจัดกิจกรรมนักเรยีน 

  กิจกรรมนักเรียน ประกอบด้วย 1) กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด               

ผูบ้ าเพ็ญประโยชน์ และนักศกึษาวิชาทหาร  2) กิจกรรมชุมนุม ชมรม ตามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดไว้ ดังนี้ (ส านักวิชาการและ

มาตรฐานการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ, 2553, หนา้ 24) 

  3.1 หลักการ 

   กิจกรรมนักเรียนเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมตาม

ความถนัดและความสนใจ โดยเน้นเรื่องคุณธรรมจรยิธรรม ความมรีะเบียบวินัย การไม่

เห็นแก่ตัว ความเป็นผู้น าผูต้ามที่ดี ความรับผดิชอบ การท างานรว่มกัน การรูจ้ักแก้ปัญหา 

การตัดสินใจ ความมีเหตุผล การช่วยเหลือแบ่งปันกัน และความเอื้ออาทรและสมานฉันท์ 

การจัดกิจกรรมนักเรียนควรด าเนินการ ดังนี้ 

   3.1.1 จัดให้สอดคล้องกับความสามารถและความสนใจของผู้เรยีน 

   3.1.2 เน้นให้ผู้เรยีนได้ปฏิบัติด้วยตนเองในทุกขั้นตอน 

   3.1.3 เน้นการท างานรว่มกันเป็นกลุ่มตามความเหมาะสมและสอดคล้อง

กับวุฒิภาวะของผู้เรียน ตลอดจนบริบทของสถานศกึษาและท้องถิ่น 

  3.2 วัตถุประสงค์ 

   3.2.1 เพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้มีระเบียบวินัย มคีวามเป็นผูน้ าผูต้ามที่ดีและ     

มีความรับผดิชอบ 

   3.2.2 เพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้มีทักษะการท างานรว่มกัน รู้จักการแก้ปัญหา 

มีเหตุผล มกีารตัดสินใจที่เหมาะสม ช่วยเหลือแบ่งปันและเอื้ออาทร สมานฉันท์ 

   3.2.3 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จรยิธรรมและคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ 

   3.2.4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรยีนได้ปฏิบัติกิจกรรมตามความถนัด

และความสนใจ 
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  3.3 ขอบข่าย 

   กิจกรรมนักเรียน ประกอบด้วย 

    3.3.1 กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผูบ้ าเพ็ญประโยชน์และ

นักศึกษาวิชาทหาร สถานศึกษาให้ผู้เรยีนเลือกกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ตามความถนัด

และความสนใจของผู้เรยีน ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศกึษาและครบตามหลักสูตร

ของแต่ละกิจกรรม 

    3.3.2 กิจกรรมชุมนุม ชมรม สถานศกึษาส่งเสริมให้ผูเ้รียนจัด 

กิจกรรมอย่างหลากหลายและเขา้ร่วมกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจ 

หลักสูตรฝกึอบรม 

 การศกึษาเป็นกระบวนการสั่งสอนเพื่อพัฒนาสิ่งที่มนุษย์จัดให้มนุษย์ 

อันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ในสังคม โดยใช้หลักสูตรเป็นแนวทางใน

การจัดการศกึษา หลักสูตรมีลักษณะเป็นพลวัตและเปลี่ยนแปลงไปตามความเปลี่ยนแปลง

ของสังคมอย่างต่อเนื่อง มีการสร้างปรับปรุง และพัฒนาอยู่ตลอดเวลา หลักสูตรจะเป็น

หัวใจของการจัดการศกึษาเป็นแนวทางในการสร้างลักษณะของพลเมืองของชาติและ 

สร้างชาติ 

 1. ความหมายของหลักสูตร 

  1.1 ความหมายของหลักสูตร 

   นักการศกึษาหลายท่านได้ใหค้วามหมายของหลักสูตรแตกต่างกัน 

ออกไปตามมุมมองของแตล่ะคน จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง มผีูใ้ห้ความหมายของ

หลักสูตรไว้มากมายหลายแงมุ่ม ดังนี้ 

    ชวลิต ชูก าแพง (2551, หน้า 15) สรุปไว้วา่ หลักสูตร หมายถึง 

มวลประสบการณท์ุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนมีทั้งส่วนที่เป็นเอกสาร 

หลักฐาน กระบวนการที่ใช้ในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม สื่อวัสดุต่าง ๆ ที่จัดขึน้ 

เพื่อให้ผู้เรยีนไปสู่เป้าหมายที่พึงปรารถนา 

    สุนทร โคตรบรรเทา (2553, หน้า 4) ได้ให้ค านิยามว่า หลักสูตรเป็น

แผนการปฏิบัติหรอืเอกสารที่เขียนขึ้น โดยมียุทธวิธีเพื่อบรรลุเป้าหมายปลายทางที่               

พึงประสงค์ 
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    ปาริชาต ิประเสริฐสังข์ (2556, หน้า 7) ได้สรุปความหมายของ

หลักสูตร ไว้ว่า หลักสูตรหมายถึง การจัดกิจกรรมและมวลประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ผูเ้รียน

ได้รับจากสถานศกึษา โดยผู้เรียนสามารถวางแผนใช้กลวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสมใน

การท ากิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับธรรมชาติ ความต้องการและศักยภาพของ

ผูเ้รียน ธรรมชาติเนื้อหาวิชา รวมทั้งสอดคล้องกับสภาพความตอ้งการของผู้ปกครองสังคม 

หลักการแนวคิด ทฤษฎีดา้นจติวิทยา ปรัชญา นโยบาย กฎหมายและข้อมูลสารสนเทศ

พืน้ฐานที่เกี่ยวข้อง ในอันที่จะท าให้ผู้เรยีนเป็นบุคคลที่มคีุณภาพพร้อมด้วยคุณธรรม 

ค่านิยมที่พึงประสงค์ สามารถประสบผลส าเร็จในการด าเนินชีวิต ตามที่พึงปรารถนาได้

อย่างเป็นสุข 

    Lemlech (1982 อ้างถึงใน บุญเลีย้ง ทุ่มทอง, 2553, หนา้ 6) 

ให้ความหมาย ค าว่า หลักสูตร หมายถึง แผนหรอืโปรแกรมส าหรับประสบการณท์ั้งหลาย 

ที่ผู้เรยีนจะต้องประสบภายใต้การอ านวยการของโรงเรียน 

    Oliva (1992, pp. 8-9) ได้ให้นยิามความหมายของหลักสูตรว่า

หลักสูตรคือ แผนงานหรอืโครงการที่จัดประสบการณ์ทั้งหมดให้แก่ผูเ้รียนโดยแผนงาน 

 จะถูกก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร มีขอบเขตกว้างขวาง หลากหลาย เพื่อเป็น 

แนวทางการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ตอ้งการ ดังนั้น หลักสูตรอาจเป็นหน่วย (Unit) 

เป็นรายวิชา (Course) หรอืเป็นรายวิชาย่อย (Sequence of Course) ทั้งนีแ้ผนงานหรือ

โครงการทางการศกึษาดังกล่าว อาจจัดขึ้นได้ทั้งในและนอกชั้นเรียน ภายใต้การบริหาร

และด าเนินงานของสถานศึกษา 

     จากแนวคิดและทัศนะของนักการศกึษาหลายท่านได้ให้

ความหมายของหลักสูตรไว้แตกต่างกัน เชน่ หลักสูตรหมายถึง แผนหรอืโปรแกรม 

หลักสูตร หมายถึง โครงการ หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์ ผูว้ิจัยจงึน ามาสรุปได้

ว่า หลักสูตรหมายถึง การจัดกิจกรรมและ มวลประสบการณท์ั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการเรยีนรู้ที่สถานศกึษาจัดให้กับผูเ้รียนเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่พึงประสงค์ 

 2. ความส าคัญของหลักสูตร 

  หลักสูตรมีความส าคัญยิ่งต่อการจัดการศกึษาเพราะจะเป็นโครงรา่งก าหนด

ไว้วา่จะให้ผูเ้รียนได้รับประสบการณอ์ะไรบ้างจึงมีนักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวถึง

ความส าคัญของหลักสูตร ดังนี้ 
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   ปรียา จันทรสิทธิเวช (2548, หน้า 14) ได้สรุปความส าคัญของหลักสูตร

นับว่าเป็นแมบ่ทของการจัดการศกึษาของชาติ หากขาดหลักสูตรก็เหมอืนกับ การจัดการ

ศกึษาที่ขาดทิศทางที่ไม่ทราบจุดมุง่หมายปลายทางและความส าเร็จของการจัดการศกึษา 

หลักสูตรจะเป็นตัวก าหนดแนวทางในการจัดการศกึษาของประเทศชาติ เพื่อให้บรรลุ

จุดมุง่หมายทางการจัดการศกึษาตามแผนการศึกษาแหง่ชาติวา่ต้องการให้คนในชาติมี

ลักษณะเชน่ไร และสังคมไทยควรจะเป็นไปในรูปแบบใด ฉะนัน้หลักสูตรจะเป็นตัวก าหนด

ลักษณะของคนและรูปแบบของสังคมตามที่ประเทศชาติตอ้งการ 

   ฆนัท ธาตุทอง (2551, หน้า 4) ได้กล่าวไว้ว่า หลักสูตรมีความส าคัญต่อ

การพัฒนาคนในสังคมให้มีคุณลักษณะที่สังคมคาดหวัง หลักสูตรเป็นเครื่องมอืที่จะท าให้

การจัดการศกึษาบรรลุผลตามจุดหมายที่ก าหนดไว้ โดยหลักสูตรมสี่วนส าคัญในการ

ส่งเสริมความเจรญิงอกงามของบุคคล สามารถปลูกฝังพฤติกรรม คุณธรรม จริยธรรม 

วางรากฐาน ความคิดที่เป็นการสนับสนุนและสอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ 

การเมอืงการปกครอง เพื่อใหผู้เ้รียนเป็นสมาชิกที่ดขีองสังคม สามารถท าให้ผู้เรยีนค้นพบ

ความสามารถ ความสนใจ ความถนัดที่แท้จริงของตนเอง และพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพ 

   ประสาท เนอืงเฉลิม (2553, หน้า 19-20) ได้กล่าวว่า หลักสูตร

กลายเป็นส่วนหน่ึงที่มคีวามส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างยิ่ง หากไม่มี

หลักสูตรแล้วก็เหมือนกับครูผูส้อนขาดทิศทางในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นจุดหมาย

ปลายทางของการจัดการศึกษาที่ตอ้งการผลติคนให้มีคุณภาพตามความตอ้งการของ

ประเทศ ดังเช่นที่มนุษย์ทุกคนได้รับการพัฒนาหลักสูตรชีวติตั้งแต่แรกเกิดโดยผู้ปกครอง 

เพื่อคัดสรรสิ่งดดีีส าหรับชีวิตของลูกรัก มีการก าหนดและวางแผนส าหรับชวีิตของลูกอย่าง

เป็นระบบก่อนการตังครรภ ์การเลีย้งดู และการอบรมบ่มนสิัย และพัฒนามาสู่ฐานคิดของ

การจัดการเรียนรูผ้่านหลักสูตรการศึกษาของระบบโรงเรียน ดังน้ัน การให้การศกึษาไม่ว่า

จะเป็นการให้การศกึษาทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียนจ าเป็นจะต้องให้มีการก าหนด

หลักสูตรขึ้น 

   วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554, หน้า 7) ได้สรุปความส าคัญของหลักสูตรไว้ดังนี้ 

    1. หลักสูตรเป็นแผนและแนวทางในการจัดการศกึษาของชาติใหบ้รรลุ

ตามความมุง่หมาย และนโยบาย 

    2. หลกัสูตรเป็นหลักและเป็นแนวทางในการวางแผนวิชาการ 
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การจัดการการบริหาร การศกึษา การสรรหาและการพัฒนาบุคลากร การจัดวัสดุ 

อุปกรณ์ เครื่องมอื นวัตกรรมการเรยีนการสอน งบประมาณ อาคารสถานที่ ซึ่งจ าเป็นต้อง

ได้รับการพิจารณา ใหเ้หมาะสมและสอดคล้องกับความคาดหวังของหลักสูตร 

    3. หลักสูตรเป็นเครื่องมอืในการควบคุมมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาและคุณภาพของผู้เรยีนใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแผนการศกึษาชาติและ

สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละท้องถิ่น 

    4. ระบบหลักสูตรจะก าหนดความมุง่หมาย ขอบข่ายเนื้อหาสาระแนว

ทางการจัดประสบการณ์ การเรียนการสอน แหลง่ทรัพยากรและการประเมินผลส าหรับ

การจัดการศกึษาของผู้สอนและผูบ้ริหาร 

    5. หลักสูตรจะเป็นเครื่องบ่งชีท้ิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี

คุณภาพและสอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนาสังคมของประเทศ จากแนวคิดของนัก

การศกึษาหลายท่าน สรุปได้ว่า หลักสูตรมคีวามส าคัญต่อการพัฒนาการจัดการศกึษา 

เป็นเครื่องมอืในการวางแผนการบริหารการศกึษาเป็นตัวก าหนดแนวทางในการจัด

ประสบการณใ์ห้กับผูเ้รียน เพื่อให้ผู้เรยีนมีคุณธรรม จริยธรรม มีความรู ้ความสามารถ 

พัฒนาได้เต็มตามศักยภาพและบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของการศกึษา 

 3. การพัฒนาหลักสูตร 

  ในการจัดการเรียนการสอนนั้น ถือว่าหลักสูตรมคีวามส าคัญใช้เป็น 

แนวทางในการจัดกิจกรรมหรอืประสบการณ์ใหก้ับผูเ้รียน มนีักการศกึษาหลายท่านได้ให้

แนวคิดหรือความหมายของการพัฒนาหลักสูตร ไว้ดังนี้ 

   หรรษา นิลวิเชยีร (2547, หน้า 17) กล่าวโดยสรุปว่า การพัฒนา

หลักสูตรเป็นกระบวนการปรับปรุงหลักสูตร หรอืสร้างหลักสูตรใหม ่โดยมีการวางแผนเป็น

ขั้นตอน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการจัดการศกึษาที่ต้องการให้ผูเ้รียนเกิดการปลี่ยน

แปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

   ชวลิต ชูก าแพง (2551, หน้า 49) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา

หลักสูตรไว้ว่า การพัฒนาหลักสูตรก็คือ การออกแบบหลักสูตรซึ่งหมายถึง ลักษณะของ

กระบวนการในการเลือกองค์ประกอบต่าง ๆ รวมทั้งเทคนิควิธีการทั้งหมดในการจัดท า

หลักสูตร และการจัดเนื้อหาสาระและมวลประสบการณ์ในหลักสูตรที่จัดขึน้ 
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   Tyler (1989, p. 1) ได้เสนอแนวคิดพืน้ฐานในการพัฒนาหลักสูตรที่รูจ้ัก

กันดี คอื หลักการและเหตุผลในการสร้างโครงสรา้งหลักสูตร วา่ในการจัดการหลักสูตร

และการสอนนั้นควรจะตอบค าถามพืน้ฐาน 4 ประการ คือ 

    1. มีความมุง่หมายทางการศกึษาอะไรบ้าง ที่โรงเรียนควรจะแสวงหา 

    2. มีประสบการณท์างการศกึษาอะไรบ้าง ที่โรงเรียนควรจัดขึน้

เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

    3. จะจัดประสบการณ์ทางการศกึษาอย่างไร จึงจะท าใหก้ารสอนมี

ประสิทธิภาพ 

    4. จะประเมินประสิทธิผลของประสบการณ์ในการเรียนอย่างไรจึงจะ

ตัดสินใจได้ว่าบรรลุจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

   Sowell (1996, p. 16) ให้ความหมายว่า การพัฒนาหลักสูตรมี

ความหมายใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่ 1 เป็นการท าหลักสูตรที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นและ

ลักษณะที่ 2 เป็นการจัดท าหลักสูตรขึ้นมาใหม่ โดยไม่มหีลักสูตรเดิมอยู่ก่อน 

 จากแนวคิดและความหมายของการพัฒนาหลักสูตร ผูว้ิจัยสรุปได้วา่การพัฒนา

หลักสูตร หมายถึง การสร้างหลักสูตรขึน้มาใหม่ หรือการปรับปรุงหลักสูตรเดิมที่มีอยู่แล้ว

ให้ดีขึ้น โดยมีขั้นตอนกระบวนการในการเลือกองค์ประกอบของหลักสูตรให้เหมาะสมกับ

ความตอ้งการของสังคม เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของการจัดการศกึษาเพิ่มพูนความรู้

ประสบการณใ์หม่ ๆ ใหก้ับผูเ้รียนได้ตามที่ต้องการ และการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยใชก้ารพัฒนา

หลักสูตรขึน้มาใหม่ 3 ขั้นตอน คอื 1. การศกึษาข้อมูลพืน้ฐาน แนวคิด ทฤษฎี 2. การสรา้ง

และพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 3. การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม 

 4. รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 

  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นเนื่องจากรูปแบบ 

หลักสูตรใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร ได้มนีักการศกึษากล่าวถึงรูปแบบ 

การพัฒนาหลักสูตร ไว้ดังนี้ 

   4.1 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของ Saylor and Alexander 

Mode Saylor and Alexander Mode (อ้างถึงใน หรรษา นลิวิเชยีร, 2547, หนา้ 23-24)                  

ได้กล่าวถึงการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้ 

    4.1.1 ก าหนดเป้าหมายจุดประสงค์ และขอบข่ายของหลักสูตร              

ซึ่งได้มาจากปัจจัยภายนอก จากภายใน ซึ่งเป็นความต้องการของสังคม 
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    4.1.2 ออกแบบหลักสูตร โดยก าหนดเนื้อหา การจัดเรียบเรียง การจัด

โอกาสทางการเรียนรู ้ทั้งนี้จะต้องยึดปรัชญาการศกึษาที่เหมาะสม 

    4.1.3 น าหลักสูตรไปใช้ หลังจากสร้างหลักสูตรเสร็จแล้ว 

เป็นขั้นตอนน าหลักสูตรไปใช้ โดยครูเลือกวิธีการสอนและสื่อการเรียนการสอน เพื่อช่วยให้

นักเรียนเรียนรู้เนื้อหา 

    4.1.4 ประเมินหลักสูตรเป็นการประเมนิความส าเร็จของหลักสูตรและ

การสอน เน้นที่การวางแผนคุณภาพการเรียนการสอน และพฤติกรรมการเรียนของ

นักเรียน ทั้งนีเ้พื่อประกอบการตัดสินใจว่าจะคงโปรแกรมไว้หรอืปรับปรุง หรอืเลิกใช้ 

   4.2 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของ Skilbeck 

Skilbeck (1984, pp. 230-239 อ้างถึงใน บุญเลี้ยง ทุมทอง, 2553, หน้า 192-195)         

ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของหลักสูตรในลักษณะที่เป็นพลวัต จุดเด่นก็ คือ            

การวิเคราะหส์ถานการณซ์ึ่งเป็นยุทธศาสตรท์ี่ส าคัญในการพัฒนาหลักสูตร ทั้งนี้ Skilbeck            

เชื่อว่า สถานการณ์เป็นองค์ประกอบส าคัญในการก าหนดความแตกต่างของหลักสูตร 

เพราะไม่สามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นภายหนา้ได้ ดังนัน้การพัฒนาหลักสูตรโดยโรงเรยีน

เป็นผู้พัฒนาหลักสูตรเอง (School-based curriculum development หรอื SCBD) เปน็วิธีที่

สามารถน าไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับความเป็นจริงได้ การวิเคราะหอ์งค์ประกอบต่าง ๆ            

ที่เป็นปรากฏการณ์ของสังคมแตล่ะแหง่ซึ่งมีความแตกต่างกัน ท าใหไ้ม่สามารถเจาะจงใช้

รูปแบบหลักสูตรที่เป็นแบบเดียวกันได้ ดังนัน้ รูปแบบหลักสูตรจึงเป็นพลวัต แนวคิดการ

พัฒนาหลักสูตรของ Skilbeck ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดังนี้ 

    ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหส์ถานการณ์ (Analyze the situation) คอื 

การวิเคราะหป์ัจจัยที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับหลักสูตร ซึ่งส่งผลถึงโรงเรียนให้มี

การพัฒนาหลักสูตรให้น าไปปฏิบัติได้จริงและบังเกิดผลใหน้ักเรียนได้เรียนรู้ ซึ่งปัจจัยที่

ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน  

     1. ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 

      1.1 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 

ความคาดหวังของผู้ปกครอง ความต้องการของนายจ้าง ความต้องการของสังคม 

ความสัมพันธ์ระหว่างผูใ้หญ่กับเด็ก และอุดมคตขิองสังคม 

      1.2 การเปลี่ยนแปลงระบบการศกึษาและหลักสูตร 

ซึ่งประกอบด้วย นโยบายการศกึษา ระบบการสอน อ านาจในการตัดสินใจของท้องถิ่น 



33 

ผูจ้บการศกึษาที่สอดคล้องกับความตอ้งการของสังคม เป็นต้น 

      1.3 การเปลี่ยนแปลงเนื้อหาวิชา การจัดการเรียน 

การสอนให้สอดคล้องกับยุคสมัย 

      1.4 การเพิ่มศักยภาพของครูอาจารย์ในการจัดการเรยีนการ

สอนให้เหมาะสมกับยุคสมัย 

      1.5 การน าทรัพยากรในโรงเรียนเพื่อใชพ้ัฒนาการจัดการเรียน

การสอน 

     2. ปัจจัยภายใน ได้แก่ 

      2.1 เจตคติ ความสามารถและความต้องการทาง 

การศกึษาของนักเรียน 

      2.2 ค่านิยม เจตคติ ทักษะ ประสบการณข์องครู ที่เป็นจุดเด่น

และจุดด้อยของการจัดการเรียนการสอน 

      2.3 ความคาดหวังของโรงเรียน โครงสร้าง 

การบริหารงาน การกระจายอ านาจ การบริหารการศกึษา วธิีการจัดประสบการณ์ให้

นักเรียน แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ของนักเรียน บรรทัดฐานทางสังคม การจัดการกับการ

เปลี่ยนแปลงที่ไม่พงึประสงค์ 

      2.4 วัสดุอุปกรณ์ ทรัพยากร งบประมาณแผนงานและ

ศักยภาพในการจัดการเรยีนการสอนของโรงเรียน 

      2.5 การยอมรับและการรับรู้ปัญหาที่เกิดขึน้จากการน า

หลักสูตรมาใช้ 

    ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Define Objectives)                  

การวิเคราะห ์สถานการณ์ในขั้นตอนที่ 1 เพื่อน าไปก าหนดวัตถุประสงค์ ซึ่งการก าหนด

วัตถุประสงค์แปรเปลี่ยนไปตามปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน สะท้อนความเป็นจรงิของ

สถานการณท์ี่เป็นอยู่ สอดคล้องกับค่านิยม ทิศทางที่ก าหนด รวมทั้งผลลัพธ์ที่คาดหวังจาก

การจัดการศกึษา การก าหนดวัตถุประสงค์ ควรเขียนในลักษณะการเรียนรูท้ี่คาดหวังจาก

นักเรียนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูที่ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ซึ่งการ

ก าหนดวัตถุประสงค์ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ทั่วไปกับวัตถุประสงค์เฉพาะในการก าหนด

วัตถุประสงค์ตอ้งเกิดจากการมสี่วนรว่มของผูท้ี่เกี่ยวข้อง เช่น นักเรียน ครู ผู้ปกครอง 

ชุมชน และนักวิชาการ เป็นต้น 
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    ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบการจัดการเรียนการสอน 

(Design the teaching learning programme) เป็นการออกแบบการเรียนการสอนให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการศกึษา โรงเรียนต้องตอบค าถามพืน้ฐาน เชน่   

จะสอนอะไร และนักเรียนจะเรียนรู้อะไร ซึ่งต้องศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่

น ามาจัดการเรียนการสอน การก าหนดแผนการสอนและการเรียนรูเ้กี่ยวข้องกับ 

การตัดสินใจในเรื่อง ดังนี้ 

     1. ข้อมูลพื้นฐานหรอืทิศทางของหลักสูตรที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร

แกนกลาง เป็นวิชาบังคับหรือวิชาเลือกตามความสนใจ 

     2. การจัดกลุ่มและการบูรณาการของสาระวิชาต่าง ๆ 

     3. การจัดกลุ่มนักเรียน ซึ่งอาจจัดตามความสนใจของนักเรียน   

จัดให้เด็กเก่งและไม่เก่งเรียนด้วยกัน หรอืจัดใหเ้ด็กที่มคีวามสนใจต่างกันเรียนด้วยกัน 

     4. ความสัมพันธ์ของวิชาต่าง ๆ กับเป้าหมายของหลักสูตร 

     5. การเรียงล าดับของเนื้อหาการสอน 

     6. สถานที่ ทรัพยากร อุปกรณ์และเครื่องใชไ้ฟฟ้า 

     7. ออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน 

     8. แตง่ตั้งคณะท างาน 

     9. จัดท าตารางและกิจกรรมในการปฏิบัติงาน 

    ขั้นตอนที่ 4 การน าหลักสูตรไปใช้ (Interpret and implement the 

programme) การวางแผนและการออกแบบหลักสูตรก็เพื่อให้หลักสูตรนั้นน าไปสู่ 

การปฏิบัติให้บังเกิดผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งดูจากผลการประเมินผลลัพธ์สุดท้าย

ว่าการเรียนการสอนเป็นไปตามความตอ้งการหรอืไม่ ไม่มีแผนงานใดที่มคีวามพร้อมมาก

ที่สุด และรับรองคุณภาพได้ ดังนั้น ครูตอ้งมีจติส านึกในความเป็นมืออาชีพที่ต้องตดิตาม

ควบคุม ดูแล และประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ เพื่อพิจารณาว่าสิ่งที่ออกแบบและด าเนินการ

อยู่มีประโยชน์คุม้ค่า การพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เชน่ ผู้บริหาร

โรงเรียน หัวหน้าภาค อาจไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากปัญหาการขาดการเอาใจใส่ 

จากครู ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง ดังนัน้ การพัฒนาหลักสูตรที่ท าให้เกิดการยอมรับ และน าไปใช้

ได้จรงิ ๆ ต้องด าเนินการโดยผู้ที่อยู่ในโรงเรยีนซึ่งก็คือครูนั่นเอง ครูเป็นผูท้ี่ใกล้ชิดและ 

ทราบข้อมูลเกี่ยวกับความสนใจ ความต้องการของนักเรียนเป็นอย่างด ีดังนัน้การปฏิบัติ

เพื่อพัฒนาหลักสูตรตอ้งเหมาะสมและสอดคล้องกับศักยภาพของครู การน าไปใช้ขึน้อยู่กับ



35 

ครู ครูตอ้งเป็นบุคลากรหลักในการออกแบบและการน าไปใช้ นั่นคือ ครูตอ้งเป็นผู้พัฒนา

หลักสูตรด้วยตนเอง ดกีว่ารูปแบบการพัฒนาหลักสูตรที่บุคคลอื่นเป็นผูจ้ัดท าให้ 

    ขั้นตอนที่ 5 การประเมินการเรียนรู้และการประเมินผลหลักสูตร 

(Assess and evaluation) การประเมินการเรียนรู้ (Assessment) เป็นการตัดสินคุณค่าใน

ศักยภาพการเรียนรูแ้ละการปฏิบัติของผู้เรยีน สว่นการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง 

การรวบรวมหลักฐานเพื่อน ามาตัดสินคุณค่าเกี่ยวกับหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วย 

การวางแผน การออกแบบ การน าไปใช้ รวมทั้งผลการปฏิบัติหรอืผลการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

ซึ่งการประเมนิการปฏิบัติของผู้เรยีนเป็นการก าหนดเกณฑท์ี่ผู้เรยีนต้องบรรลุ เช่น 

การก าหนดชิน้งาน การสังเกต การบันทึกการท างาน การสอน การรายงานผล 

การประเมนิการเรียนรู้ของผูเ้รียนต้องมีแนวทางที่หลากหลายเพื่อใหค้รอบคลุม               

รวมทั้งเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องทุกครั้ง ดังนัน้ การประเมินจึงไม่ใชก่ิจกรรมที่กระท ารวบ

ยอดครั้งเดียว แต่เป็นการประเมินเพื่อพัฒนาผูเ้รียน รวมทั้งผู้ออกแบบหลักสูตร                

ด้วยการกระท าเช่นนีเ้ป็นวงจรตอ่เนื่องกันไปเรื่อย ๆ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงผู้เรียนและ

หลักสูตรใหด้ียิ่งขึน้ 
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รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของ Skilbeck แสดงดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของ Skilbeck (1984, p. 239) 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) การวิเคราะห์สถานการณ ์

(Analyse the situation) 

 
(2) การก าหนดวัตถุประสงค ์

(Define Objectives) 

 
(3) การออกแบบการจัดการเรียนการสอน 

(Design the teaching-learning programme) 

(4) การน าหลักสูตรไปใช ้

(Interpret and implement the programme) 

 

(5) การประเมินการเรียนรู้และการประเมินหลักสูตร 
(Assess and evaluate) 
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    4.3 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของ ไทเลอร์ 

Tyler (1989, p. 1) ได้วางรูปแบบโครงสรา้งของหลักสูตรโดยใช้วธิีการและเป้าหมาย

ปลายทาง (Means and Ends Approach) ดังภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของ Tyler (1989, p. 1) 

 

   รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร์ มีลักษณะที่ส าคัญ คือ 

    4.3.1 จุดมุ่งหมายเป็นตัวก าหนดควบคุมการเลือกและ 

จัดประสบการณ์การเรียนดังนัน้ การก าหนดจุดมุ่งหมายจึงมี 2 ขั้นตอน คือ ตอนแรกเป็น

การก าหนดจุดมุ่งหมายชั่วคราว แลว้จงึหาวิธีการและเกณฑจ์ากทฤษฎีการเรียนรู้ ปรัชญา

การศึกษาเนือ้หาวชิา การศึกษานักเรียน การศึกษาสังคม 

จุดประสงค์ท่ัวไป 

จิตวทิยาการเรียนรู้ ทฤษฎีการเรียนรู้ ปรัชญาการศึกษา 

ก าหนดจุดมุ่งหมายการสอน 

 

การเลอืกประสบการณ์การเรียนรู้ 

แนวคิดของไทเลอร์ เนน้ให้นักเรียนมสี่วนร่วม 

จัดประสบการณ์การเรียนรู้ 

การประเมินประสบการณ์การเรยีนรู้ 
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การศกึษา และปรัชญาสังคมมากลั่นกรองเป็นจุดมุ่งหมายชั่วคราว เพื่อให้ได้มาเป็น

จุดมุง่หมายที่แท้จริงของหลักสูตร พืน้ฐานทางจิตวิทยาและปรัชญาในการพัฒนาหลักสูตร

จะเข้ามามีบทบาทและช่วยในการตรวจสอบความชัดเจนของการก าหนดจุดมุง่หมายขั้นนี้ 

เพื่อตอบค าถามและหาความชัดเจนว่าการจัดหลักสูตร เพื่อตอบสนองใคร ตอบสนอง

ผูเ้รียนหรอืสังคม 

    4.3.2 การเลือกและจัดประสบการณก์ารเรียนที่คาดหวังว่าจะให้

ผูเ้รียนมีประสบการณ์ การจัดกิจกรรมทั้งในการเรียนการสอนและสว่นเสริมหลักสูตรนัน้มี

อะไร ทั้งนีเ้พื่อให้กระบวนการเรียนการสอนด าเนินไปเพื่อตอบสนองจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 

ไทเลอร์ ได้เสนอเกณฑใ์นการพิจารณาเลือกประสบการณ์เรยีนรู้ ไว้ดังนี้ 

     4.3.2.1 ผูเ้รียนควรมโีอกาสฝกึพฤติกรรมและเรียนรู้เนื้อหา ตามที่

ระบุไว้ในจุดมุง่หมาย 

     4.3.2.2 กิจกรรมและประสบการณน์ั้นท าให้ผูเ้รียนพอใจปฏิบัติ

ตามพฤติกรรมที่ได้ระบุไว้ในจุดมุง่หมาย 

     4.3.2.3 กิจกรรมและประสบการณน์ั้น อยู่ในข่ายความพอใจที่พึง

ปฏิบัติได้ 

     4.3.2.4 กิจกรรมและประสบการณ์หลาย ๆ ด้านของ 

การเรียนรู ้อาจน าไปสู่จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้เพียงขอ้เดียวก็ได้ 

     4.3.2.5 กิจกรรมและประสบการณเ์รียนรู้เพียงหนึ่งอย่างอาจ

ตอบสนองจุดมุ่งหมายหลาย ๆ ข้อได้ 

    4.3.3 การจัดประสบการณ์การเรียนรูว้่าต้องค านึงความสัมพันธ์ใน

ด้านเวลาต่อเวลาและเนื้อหา เรยีกว่าเป็นความสัมพันธ์แบบแนวตัง้ (Vertical) กับแนวนอน 

(Horizontal) ซึ่งมีเกณฑ์ในการจัดประสบการณ์ ดังนี้ 

     4.3.3.1 ความตอ่เนื่อง (Continuity) หมายถึง ความสัมพันธ์ใน

แนวตัง้ของสว่นองค์ประกอบหลักสูตรจากระดับหนึ่งไปยังอีกระดับหนึ่งที่สูงขึ้นไป เช่น          

ในวิชาทักษะต้องเปิดโอกาสให้มกีารฝึกทักษะในกิจกรรมและประสบการณบ์่อย ๆ และ

ต่อเนื่อง 

     4.3.3.2 การจัดช่วงล าดับ (Sequence) หมายถึง ความสัมพันธ์

แนวตัง้ของสว่นประกอบหลักของตัวหลักสูตรจากที่เกิดขึน้ก่อนไปสู่สิ่งที่เกิดขึน้ภายหลัง 
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หรอืจากสิ่งที่มคีวามงา่ยไปสู่สิ่งที่มคีวามยาก ดังนั้น การจัดกิจกรรมและประสบการณ์ให้มี

การเรียงล าดับก่อนหลังเพื่อให้ได้เรียนเนื้อหาที่ลกึซึง้ยิ่งขึน้ 

     4.3.3.3 บูรณาการ (Intergration) หมายถึง ความสัมพันธ์กันใน

แนวขององค์ประกอบหลักของตัวหลักสูตร จากหัวข้อเนื้อหาหนึ่งไปยังอีกหัวข้อหนึ่งของ

รายวิชา หรอืจากวิชาหนึ่งไปอีกรายวิชาอื่น ๆ ที่มคีวามเกี่ยวข้องกัน การจัดประสบการณ์

จงึควรเป็นในลักษณะที่ช่วยให้ผู้เรยีนได้เพิ่มพูนความคิดเห็นและได้แสดงพฤติกรรมที่

สอดคล้องกับเนือ้หาที่เรยีนเป็นการเพิ่มพูนความสามารถทั้งหมดของผูเ้รียนที่จะได้ใช้

ประสบการณไ์ด้ในสถานการณ์ที่แวดล้อม 

    4.3.4 การประเมินผลเพื่อตรวจสอบดูว่าการจัดการเรียน 

การสอนได้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้หรอืไม่ สมควรมีการปรับแก้ไขในส่วนใดบ้าง 

พิจารณาจากสิ่งต่อไปนี้ 

     4.3.4.1 ก าหนดจุดมุง่หมายที่จะวัดและพฤติกรรมที่คาดหวัง 

     4.3.4.2 วัดและวิเคราะหส์ถานการณท์ี่ท าให้เกิดพฤติกรรม

เหล่านั้น 

     4.3.4.3 ศกึษาส ารวจขอ้มูลเพื่อสร้างเครื่องมอืวัดพฤติกรรม

เหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม 

     4.3.4.4 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยใช้เกณฑ์ในการ

พิจารณา ดังนี้ 

      4.3.4.4.1. ความเป็นปรนัย (Objectivity) 

      4.3.4.4.2 ความเชื่อม่ัน (Reliability) 

      4.3.4.4.3 ความเที่ยงตรง (Validity) 

 จากการวิเคราะหแ์นวคิดของนักการศกึษาที่ได้กล่าวถึงรูปแบบการพัฒนา

หลักสูตรข้างตน้ สรุปได้วา่ รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คอื             

1) การก าหนดเป้าหมายหรือจุดประสงค์ 2) การเลือกเนื้อหา 3) การจัดกระบวนการเรียน

การสอน 4) การประเมนิผล เพื่อให้เหมาะกับผูเ้รียนและให้ผู้สอนใชเ้ป็นแนวทางในการ

จัดการเรยีนการสอน ซึง่การวิจัยในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้น า 4 ขั้นตอนที่ได้ ไปก าหนดเป็น

องค์ประกอบของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน  ส าหรับ

ผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 
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 5. รูปแบบการประเมินหลักสูตร 

  การประเมนิหลักสูตรเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนา 

หลักสูตร ได้มีนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมนิหลักสูตร ไว้ดังนี้ 

   5.1 รูปแบบการประเมินผลหลักสูตรของ Stake 

    Stake (1969 อ้างถึงใน ธ ารง บัวศร,ี 2542, หนา้ 334-335) ชีใ้ห้เห็น

ว่าในการประเมินผลจะต้องพิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 อย่าง คือ ตัวป้อนหรือปัจจัย

ก่อนการด าเนินการ (Antecedents) กระบวนการหรอืการกระท าระหว่างด าเนนิการ 

(Transaction) และผลผลิตหรอืผลที่ได้รับ (Outcomes) ตัวป้อนหรอืปัจจัยก่อนด าเนินการ

หมายถึง ลักษณะของผูเ้รียนและผู้สอน เนื้อหาสาระของหลักสูตร สื่อการเรียนการสอน 

อุปกรณ์และเครื่องมอืเครื่องใช ้อาคารสถานที่ โครงสร้างการบริหารของโรงเรียน และ

บริบทของชุมชน ซึ่งหมายถึงสภาพของสังคมและสิ่งแวดล้อม กระบวนการหรือการกระท า

ระหว่างด าเนินการ หมายถึง ลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่าง ๆ ได้แก่ ผู้สอน

กับผูเ้รียน ผู้เรยีนกับผูเ้รียน ผูส้อนกับผูป้กครอง ฯลฯ นอกจากนีก้็คือ เวลาและล าดับขั้น

ของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ตารางเวลา การสอนเพิ่มเติมและอื่น ๆ บรรยากาศทางสังคมใน

โรงเรียนและในช้ันเรยีน ผลผลิตหรอืผลที่ได้รับ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของผู้เรียน 

เจตคติของผูเ้รียนทักษะในการปฏิบัติงานของผูเ้รียน ผลกระทบต่อผู้เรยีนและผลกระทบต่อ

สถาบัน ในการประเมินผลเสตคใหห้ลักว่า 

     5.1.1 จะต้องประเมินผลทั้งสามองค์ประกอบ คอื ปัจจัยน าเข้า 

กระบวนการและผลผลิตและต้องพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่านีด้้วย 

     5.1.2 การประเมินผลจะต้องรวบรวมข้อมูลจากบุคคล 

หลายฝ่าย คือ ผูร้ับผดิชอบในการประเมินผล ผูเ้ชี่ยวชาญสาขาต่าง ๆ เชน่ ผู้สอน ผู้บริหาร

การศกึษา นักวิชาการ ฯลฯ และข้อมูลจากสังคม ได้แก่ ค่านิยม และความรูส้ึกนึกคิดของ

บุคคลส่วนใหญ่ในสังคม ซึ่งใช้ส าหรับช่วยในการตัดสินใจในการประเมินผล 

     5.1.3 การประเมินผลใหพ้ิจารณาโดยเปรียบเทียบจุดประสงคท์ี่

ก าหนดไว้กับผลของการประเมินผล วา่สอดคล้องกันหรอืไม่เพียงใด 

   5.2 รปูแบบการประเมนิหลักสูตรของ Provus 

    Provus (1971, pp. 284-286) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 

การประเมนิหลักสูตรซึ่งเรียกว่า “การประเมินผลความแตกต่างหรอืการประเมินผล 

ความไม่สอดคล้อง” (Discrepancy Evaluation) ซึ่งจะประเมินหลักสูตรทั้ง 5 ส่วน คือ 
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1) การออกแบบ (Design) 2) ทรัพยากรหรอืสิ่งที่เริ่มตัง้ไว้เมื่อใช้หลักสูตร (Installation) 

3) กระบวนการ (Process) 4) ผลผลิตของหลักสูตร (Prodccts) และ 5) ค่าใช้จ่ายหรือ

ผลตอบแทน (Cost) ในแต่ละส่วนจะมีขัน้ตอนการประเมินผลเหมอืนกัน โดยจะด าเนินการ

เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

    ขั้นที่ 1 ผูป้ระเมินจะต้องก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน (Standard-S)          

ของสิ่งที่ต้องการวัดก่อน เช่น มาตรฐานด้านเนือ้หา เป็นต้น ผู้ประเมินต้องก าหนด

มาตรฐานที่ต้องการวัดไว้ก่อน 

    ขั้นที่ 2 ผูป้ระเมินต้องรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานหรอืการ

ปฏิบัติจริง ของสิ่งที่ต้องการวัด (Performance-P) ต้องรวบรวมข้อมูลใหเ้พียงพอ 

และข้อมูลที่รวบรวมควรเป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นพฤติกรรมที่ชัดเจน 

    ขั้นที่ 3 ผูป้ระเมินขอ้มูลที่รวบรวมได้ขั้นที่ 2 มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์

มาตรฐานที่ตั้งไว้ในขั้นที่ 1 (Compare-C) เมื่อก าหนดมาตรฐานและรวบรวมมาตรฐานที่

ก าหนดไว้ ท าให้ผูป้ระเมินพบว่ามีช่องว่างอะไรที่เกิดขึน้กับผลที่คาดหวัง 

    ขั้นที่ 4 ผูป้ระเมินศกึษาความแตกต่าง หรอืความไม่สอดคล้อง

ระหว่างผลการปฏิบัติจริงกับเกณฑม์าตรฐาน (Discrepacy-D) จากการเทียบข้อมูลกับ

มาตรฐานที่ก าหนดไว้ ผูป้ระเมินพบว่ามีช่องว่างอะไรที่เกิดขึ้นกับผลที่คาดหวัง 

    ขั้นที่ 5 ผูป้ระเมินส่งผลการประเมินไปให้ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตร ว่าจะยกเลิกการใชห้ลักสูตรที่ประเมินหรอื

ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติหรือเกณฑ์มาตรฐานให้มีคุณภาพดีขึน้ 

(Decision Making) 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 รูปแบบการประเมนิหลักสูตรของ Provus (1971, p. 286) 

 

  รูปแบบการประเมนิผลหลักสูตรของ โพรวัส นีน้ับว่าสะดวกแก่ผู้ประเมนิ

หลายประเภท และเป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้บริหารใชใ้นการตัดสินใจ จะใช้หรือไม่ใช้หรอื

จะปรับปรุงเพิ่มเตมิหรือจะหยิบยกข้อมูลใดข้อมูลหนึ่งมาพิจารณา 

S 
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   5.3 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Cronbach 

    Cronbach (1990, pp. 202-204) มีความเห็นว่าการปรับปรุง 

การศกึษาควรมุ่งหาที่หลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตร ก็ควรน าผลจากการประเมิน 

มาใช้ ครอนบาค จงึให้นิยามค าวา่ “การประเมิน หมายถึง การเก็บรวบรวมและใช้ขอ้มูล

สารสนเทศเพื่อตัดสินเกี่ยวกับหลักสูตรการศกึษา” หลักสูตรการศึกษา ดังกล่าวนี ้ก็คือ 

กิจกรรมการเรียนการสอนหรอืประสบการณ์ของนักเรียน วัสดุอุปกรณ์การสอน ฯลฯ 

การประเมนิที่ใช้กันทั่ว ๆ ไปมักใช้วธิีการสอบและเอาผลการสอบของนักเรียน แต่ละคนมา

พิจารณาวิธีการดังกล่าวนีย้ังไม่เหมาะสมที่จะใช้เพื่อปรับปรุงหลักสูตร สว่นการประเมินที่

เหมาะสมนั้นมีกิจกรรมต่าง ๆ มากมายในแตล่ะเรื่อง แต่ละสถานการณ์มีหลักเกณฑ์

ยืดหยุ่นตามแตล่ะสถานการณ์ไม่ตายตัว สว่นกิจกรรมใดจะเหมาะสมหรอืไม่ นักประเมิน

จะเป็นผู้พิจารณา ทั้งนีเ้พื่อได้ข้อมูลมาเพื่อใช้พจิารณาตัดสินซึ่งมอียู่ด้วยกันหลายอย่าง 

ครอนบาคได้เสนอว่า การประเมินที่จะน าไปสู่การตัดสินใจนั้นมี 3 กรณี คอื 

     5.3.1 การปรับปรุงหลักสูตรรายวิชา การประเมินจะช่วยตัดสินว่า

วัสดุอุปกรณ์การสอน และวิธีการสอนที่ใช้อยู่เป็นที่พึงพอใจแล้วหรอืยัง มสี่วนใดบ้างที่ควร

ปรับปรุงแก้ไข 

     5.3.2 การพิจารณาตัวบุคคล การประเมินจะช่วยตัดสินว่า 

จะวางแผนการสอนอย่างไรจงึจะสอดคล้องกับความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ของนักเรียน          

จะท าการคัดเลือกหรอืจัดกลุ่มนักเรียนด้วยคุณลักษณะอะไร จึงจะท าให้นักเรียนได้เข้าใจ

ส่วนที่ดีและข้อบกพร่องของตนเอง 

     5.3.3 การจัดระบบบริหาร การประเมินจะช่วยตัดสินว่าควร

จัดระบบหรอืวิธีการบริหารให้เหมาะสมอย่างไร เช่น จะจัดระบบภายในโรงเรียนอย่างไรจงึ

จะดี หรอืท าอย่างไรครูจงึจะเป็นครูที่ดี 

   5.4 รูปแบบการประเมนิหลักสูตรของ Scriven 

    Scriven (1991 อ้างถึงใน เยาวดี รางชัยกุล วิบูลศรี, 2546, 

หนา้ 34) ได้กล่าวว่า การประเมินที่จุดมุ่งหมายหลัก 2 ประการ คือ การประเมินผล

ความก้าวหน้า (Formative Evaluation) เป็นการประเมินผลในระหว่างที่โครงการ 

ก าลังด าเนินการอยู่ เพื่อประโยชนใ์นการปรับปรุงโครงการให้ดขีึน้ โดยการใชข้้อมูล

ย้อนกลับ (Feed Back) และการประเมนิผลรวมสรุป (Summative Evaluation) 

เป็นการประเมนิเมื่อโครงการสิน้สุด เพื่อประโยชน์ในการศกึษาคุณค่าของโครงการ 
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สคริฟเวน ได้แบ่งลักษณะของการประเมินเป็น 4 ลักษณะ คอื 

    5.4.1 การประเมินย่อย (Formative Evaluation) เป็นการประเมนิที่อยู่

ในโครงการระหว่างการด าเนินโครงการหรอืด าเนินหลักสูตรเป็นการประเมนิเพื่อปรับปรุง

การเรียนการสอนโดยใช้ขอ้มูลย้อนกลับ (Feed Back) 

    5.4.2 การประเมินผลรวมหรอืประเมินรวบยอด (Summative 

Evaluation) เป็นการประเมินสรุปผลของหลักสูตร ซึ่งการประเมินลักษณะนีจ้ะด าเนินการ

เมื่อสิ้นสุดการใช้หลักสูตรแล้ว เพื่อเป็นการตัดสินคุณค่าของการใชห้ลักสูตร ตลอดจนหา

จุดเด่น ข้อบกพร่องของการใช้หลักสูตรที่ด าเนินการไปแล้ว เพื่อการน าไปใช้กับหลักสูตร

อื่นต่อไป 

    5.4.3 การประเมินภายใน (Intrinsic Evaluation) เป็นการประเมนิ

คุณค่าของสิ่ง ภายในตัวมันเอง เช่น การประเมินเนื้อหา จุดมุง่หมาย กระบวนการให้

คะแนนเจตคติของครู เป็นต้น 

    5.4.4 การประเมินผลส าเร็จ (Pay-off Evaluation) เป็นการ

ประเมินผลการสอนของครูที่มตี่อนักเรียนเพื่อผลที่เกิดขึน้กับครู เกิดกับผูป้กครอง เป็นต้น 

   5.5 รูปแบบการประเมินหลักสูตรตามแบบจ าลองของซิป (The CIPP 

Model) 

    รุจริ์ ภู่สาระ (2546, หน้า 170-171) ได้กล่าวถึงการประเมินผล

หลักสูตรโดยใช้แบบจ าลองซิป (The CIPP Model) ว่าเป็นรูปแบบการประเมนิหลักสูตรที่

นิยมใชม้ากที่สุด โดย Daniel Stufflebearm ประกอบด้วย 

     Context Evaluation หมายถึง การประเมินสภาพแวดล้อมของ

หลักสูตร รวมทั้งความต้องการและความจ าเป็นที่ต้องใช้หลักสูตร 

     Input Evaluation หมายถึงทรัพยากรต่าง ๆ ที่น ามาใช้เพื่อ

ตอบสนองวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

     Process Evaluation หมายถึงการด าเนินการขณะปฏิบัติการตาม

หลักสูตร 

     Product Evaluation หมายถึง ขั้นตอนการวัดและประเมินผล 

ผลลัพธ์ที่ออกมาว่าจะสมควรด าเนนิการตอ่ไป หรอืควรจะน ามาปรับปรุง 
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    หรรษา นิลวิเชยีร (2547, หน้า 204) ได้กล่าวถึงการประเมินหลักสูตร

โดยใช้รูปแบบซิปว่า รูปแบบนีเ้ป็นรูปแบบของ แดเนียล สตัฟเฟิมบีม (Daniel L. 

Stufflebeam) ค าว่า CIPP ย่อมาจาก สภาพแวดล้อม (Context) ปัจจัยเบือ้งตน้ (Input) 

กระบวนการ (Process) และผลลัพธ์ (Output) และได้มีผู้พัฒนาต่อมาเป็นรูปแบบ CDPP 

ซึ่งทั้งสองรูปแบบได้เป็นพืน้ฐานที่ส าคัญของการวางแผนประเมินหลักสูตรที่ได้รับความ

นิยมอย่างมาก เพราะเป็นรูปแบบที่ประเมนิทั้งระบบหลักสูตร ในรูปแบบ CDPP 

การประเมนิ C คือ สภาพแวดล้อม (Context) จะรวมถึงการประเมินความตอ้งการและ

ปัญหาที่เกี่ยวข้องของนักเรียน เชน่เดียวกับองค์ประกอบอื่น ๆ ในสภาพแวดล้อมของ

โรงเรียน เชน่ ปรัชญาในการจัดการศึกษาและสภาพปัญหาหรือความจ าเป็นของสังคมที่

โรงเรียนตั้งอยู่ สว่น D หมายถึง รูปแบบ (Design) ซึ่งจะค านึงถึง การพัฒนาโปรแกรม เชน่ 

งบประมาณความเหมาะสมของบุคลากร สิ่งอ านวยความสะดวก ตารางการจัดการเรียน

การสอนเป็นต้น P คือ กระบวนการ (Process) หมายถึง การด าเนินการของโปรแกรมเพื่อ

ควบคุมคุณภาพในกระบวนการและ P คือ Product หมายถึง การวัดประสิทธิภาพของ

โปรแกรมหลังการด าเนินงานเสร็จสิน้ 

   5.6. รูปแบบการประเมนิหลักสูตรของ Tyler 

    Tyler (1989) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมนิหลักสูตรว่า 

“การประเมินเป็นการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติ (Performance) ของนักเรียน 

กับจุดมุง่หมายเชิงพฤติกรรมที่ได้ก าหนดไว้” และมีความเชื่อว่าถ้าจุดมุ่งหมายที่ได้ตัง้ไว้ 

มีความชัดเจน รัดกุมและจ าเพาะเจาะจงแล้ว การประเมินจะด าเนินไปได้เป็นอย่างดี 

จากแนวความคิดนี้จะเห็นได้ว่าหลักสูตรใด ๆ จะประสบความส าเร็จหรือไมน่ั้นดูได้จาก

ผลผลิตของหลักสูตรว่าตรงตามจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ในตอนแรกหรอืไม่ แนวความคิดนี้ 

บางคนเรียกว่า “รูปแบบที่ยึดความส าเร็จของเป้าหมายเป็นหลัก” (Goal Attainment 

Model) ซึ่งได้แสดงความสัมพันธ์ของจุดมุ่งหมาย การจัดประสบการณค์วามรู้และ 

การตรวจสอบสัมฤทธิผลของผู้เรยีน 

 จากรูปแบบการประเมินผลหลักสูตรที่นักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวไว้นัน้ 

สรุปได้วา่ รูปแบบการประเมินผลหลักสูตรแบ่งออกตามจุดมุง่หมายที่ตอ้งการประเมิน 

ได้แก่ รูปแบบที่มุง่ประเมนิผลผลติจากการกระท า รูปแบบที่มุง่ประเมนิผลเพื่อประโยชน์ใน

การตัดสินใจ รูปแบบที่มุง่ประเมนิผลตามจุดมุ่งหมายเป็นหลัก รูปแบบที่ไม่ยึดเป้าหมาย

และรูปแบบที่ยึดเกณฑ์เป็นหลัก แตทุ่กรูปแบบการประเมินผลหลักสูตรมเีป้าหมายอัน
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เดียวกัน คือ เพื่อประสิทธิภาพของหลักสูตร ซึ่งการวิจัยในครั้งนี ้ผู้วิจัยได้น าหลักคิดของ 

ไทเลอร์ (Tyler, 1989) มาเป็นแนวทางการประเมิน คอื การเปรียบเทียบพฤติกรรมที่เกิดขึ้น 

กับจุดมุง่หมายเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ โดยเน้นการประเมิน 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้

ความเข้าใจ 2) ด้านทักษะความมีมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 3) ด้านความพึงพอใจ 

 6. องค์ประกอบของหลักสูตร 

  หลักสูตรมีองค์ประกอบที่แตกต่างกันไปตามความมุ่งหมาย องค์ประกอบ

ของหลักสูตรเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้หลักสูตรสมบูรณ์ นักการศกึษาหลายท่านได้ใหแ้นวคิด

เกี่ยวกับองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ใกล้เคียงกัน ดังนี้ 

   พิสณุ ฟองศรี (2549, หนา้ 134-135) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของ

หลักสูตรได้แก่ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนือ้หา การน าหลักสูตรไปใช้ และการประเมินผล

หลักสูตรในแตล่ะองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังตอ่ไปนี้ 

    1. จุดมุง่หมายของหลักสูตร (Curriculum Aim) หมายถึง 

ความตัง้ใจหรอืความคาดหวัง ที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นในตัวผูท้ี่จะผา่นหลักสูตรจุ ดมุ่งหมาย

ของหลักสูตรมีความส าคัญ เพราะเป็นตัวก าหนดทิศทางและขอบเขตในการให้การศกึษา

ช่วยในการเลือกเนือ้หาและกิจกรรม ตลอดจนใช้มาตรการอย่างหนึ่งในการประเมินผล

จุดมุง่หมายของการศกึษามีอยู่หลายระดับ ได้แก่ จุดมุ่งหมายระดับหลักสูตรซึ่งเป็น

จุดมุง่หมายที่บอกให้ผู้เกี่ยวข้องรู้เป้าหมายของหลักสูตรนัน้ ๆ จุดมุ่งหมายของกลุ่มวิชา      

แตล่ะกลุ่มจะสร้างคุณลักษณะที่แตกต่างกันใหก้ับผูเ้รียน ดังนัน้แตล่ะกลุ่มวิชาจงึมีการ

ก าหนดจุดมุ่งหมายไว้ตา่งกัน จุดมุ่งหมายรายวิชาเป็นจุดมุ่งหมายที่ละเอียดจ าเพาะเจาะจง

กว่าจุดมุง่หมายกลุ่มวชิา ผู้สอนรายวิชาจะก าหนดจุดมุ่งหมายในการสอนเนือ้หาแต่ละบท

แตล่ะตอนขึน้ในรูปของจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม 

    2. เนือ้หา (Content) เป็นการเลือกเนือ้หาประสบการณ์การเรียนรู้ 

ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะช่วยใหผู้เ้รียนพัฒนาไปสู่จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ การเรียงล าดับเนื้อหา

ตลอดทั้งการก าหนดเวลาเรียนที่เหมาะสม 

    3. การน าหลักสูตรไปใช้ (Curriculum Implementation) เป็นการน า

หลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เชน่ การจัดท าวัสดุหลักสูตร 

ได้แก่ คู่มอืครูเอกสารหลักสูตรแผนการสอนแนวการสอนและแบบเรียนเป็นต้น ต้องม ี         

การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรและสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดโต๊ะเก้าอี้หอ้งเรียน           

วัสดุอุปกรณ์ในการเรียน จ านวนครูและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การด าเนินการสอน
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เป็นกิจกรรมที่ส าคัญที่สุดในขั้นน าหลักสูตรไปใช้ เพราะหลักสูตรจะได้ผลหรอืไม่ขึ้นอยู่กับ

พฤติกรรมการสอนของครูครูผู้สอน จะต้องมคีวามรูใ้นการถ่ายทอดความรูก้ารวัดและ

ประเมินผลจติวิทยาการสอนตลอดทั้งปรัชญาการศกึษาแตล่ะระดับ จงึท าให้การเรียนรู้

ของผู้เรยีนบรรลุเป้าหมายของหลักสูตร 

    4. การประเมินผลหลักสูตร (Evaluation) เป็นการหาค าตอบว่า

หลักสูตรสัมฤทธิผลตามที่ก าหนดไว้ในจุดมุ่งหมายหรือไม่มากน้อยเพียงใด และอะไรเป็น

สาเหตุการประเมินผลหลักสูตรเป็นงานใหญ่และมีขอบเขตกว้าง ผูป้ระเมินจ าเป็นต้อง

วางโครงการประเมินผลไว้ล่วงหนา้ 

   ถาดทอง ปานศุภวัชร (2550, หน้า 34) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของ

หลักสูตรมี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. ความมุ่งหมาย (Objectives) 

    2. เนือ้หาวิชา (Content) 

    3. การน าหลักสูตรไปใช้ (Curriculum Implementation) 

    4. การประเมินผล (Evaluation) 

   ศศธิร ขันติธรางกูร (2550, หน้า 5) สรุปองค์ประกอบที่ส าคัญ

ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้ 

    1. หลักการหรอืเป้าหมาย 

    2. จุดมุง่หมาย 

    3. เนือ้หาหรอืประสบการณ์ 

    4. การเรียนการสอน 

    5. สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

    6. การวัดและประเมินผล 

   บุญเลีย้ง ทุมทอง (2553, หน้า 14-15) ได้กล่าวว่า การจ าแนก

องค์ประกอบของหลักสูตรที่ส าคัญ คือ 

    1. จุดมุง่หมายของหลักสูตร (Curriculum Aims) หมายถึง 

ความตัง้ใจหรอืความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึน้ ในตัวผูท้ี่จะผา่นหลักสูตร จุดมุง่หมาย

ของหลักสูตรมีความส าคัญเพราะเป็นตัวก าหนดทิศทางและขอบเขตใหก้ารศกึษาแก่เด็ก 
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    2. เนือ้หา (Content) เมื่อก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแลว้ 

กิจกรรมขั้นตอ่ไปคือ การเลือกเนื้อหา ประสบการณก์ารเรียนรู้ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะช่วยให้

ผูเ้รียนพัฒนาไปสู่จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 

    3. การน าหลักสูตรไปใช้ (Curriculum Implementation) เป็นการน า

หลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เชน่ การจัดท าวัสดุหลักสูตร 

ได้แก่ คู่มือครู เอกสารหลักสูตร แผนการสอน แนวการสอนและแบบเรียน เป็นต้น 

    4. การประเมินผลหลักสูตร (Evaluation) คอื การหาค าตอบว่า 

หลักสูตรสัมฤทธิผลตามที่ก าหนดไว้ในจุดมุ่งหมายมากน้อยเพียงใด 

   Taba (1962, อ้างถึงใน สรญา วัชระสังกาศ, 2559, หนา้ 40)                    

ให้ความเห็นว่าหลักสูตรม ี4 องค์ประกอบ คือ 

    1. วัตถุประสงค์ทั่วไปและวัตถุประสงค์เฉพาะวิชา 

    2. เนือ้หาของหลักสูตร 

    3. กระบวนการเรียนการสอน 

    4. วิธีการประเมิน 

   Nicholls (1978, อ้างถึงใน สรญา วัชระสังกาศ, 2559, หนา้ 40)                     

กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ 4 แง่มุม ที่สัมพันธ์กัน ได้แก่ วัตถุประสงค์ เนื้อหา 

วิธีการ การพัฒนา ซึ่งทั้ง 4 แง่มุมนีเ้กี่ยวพันกันอย่างใกล้ชิดและการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้

หากเกิดขึ้นกับแง่มุมหนึ่งก็จะส่งผลกระทบต่อแงมุ่มอื่น ๆ ด้วย 

   Kerr (1989, อ้างถึงใน สรญา วัชระสังกาศ, 2559, หนา้ 40)                    

ได้แบ่งองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ 4 ส่วน ได้แก่ วัตถุประสงค์ เนือ้หาความรู้ 

ประสบการณก์ารเรียนรู้ และการประเมินผล 

   Tyler (1989, อ้างถึงใน สรญา วัชระสังกาศ, 2559, หนา้ 40) กล่าวถึง

องค์ประกอบของหลักสูตร ประกอบด้วย จุดมุ่งหมาย ประสบการณ ์วธิีการจัด

ประสบการณ ์และการประเมินผลจากการศกึษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ

องค์ประกอบของหลักสูตรผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะหแ์ละสรุปดังตาราง 1 
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ตาราง 1 สังเคราะห์องค์ประกอบของหลักสูตรจากการวิเคราะห์แนวคิดของนักการศกึษา 
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าม

ถี่ 

รอ้
ยล
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1. จุดมุ่งหมาย/วัตถุประสงค์ √ √ √ √ √ √ √ √ 8 100 

2. เนือ้หา/เนือ้หาวิชา/ประสบการณ์ √ √ √ √ √ √ √ √ 8 100 

3. วิธีการ/การน าไปใช/้การจัดกจิกรรม/

การจัดประสบการณ์/กระบวนการ

ฝึกอบรม 

√ √ √ √ √ √ √ √ 8 100 

4. การประเมนิผล √  √ √ √ √ √ √ 7 87.5 

5. การพัฒนา  √       1 12.5 

6. สื่อ/แหล่งเรยีนรู้ประกอบการ

ฝึกอบรม 

      √  1 12.5 

7. หลักการหรือเป้าหมาย       √  1 12.5 

  

 จากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบของหลักสูตรของนักการศกึษาในตาราง 1 

ผูว้ิจัยได้เลือกองค์ประกอบของหลักสูตรที่มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 50 ขึน้ไป ก าหนดเป็น

องค์ประกอบการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของ 

หลักสูตร 2) เนือ้หา 3) กระบวนการฝึกอบรม 4) การวัดและประเมินผล 

การฝึกอบรม 

 1. ความหมายของการฝึกอบรม 

  มีนักการศกึษาและนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของการฝึกอบรม

ไว้หลากหลาย แต่สว่นใหญ่มีความสอดคล้องไปในทางเดียวกัน ดังนี้ 
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   ชูชัย สมิทธิไกร (2542, หน้า 19) ใหค้วามหมายไว้ว่า การฝึกอบรม คือ 

กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างหรือเพิ่มพูนความรู้ทักษะ

ความสามารถและเจตคติ อันจะช่วยปรับปรุงใหก้ารปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพสูงขึ้น 

   วรวรรธน์ ศรียาภัย (2554, หนา้ 11) ใหค้วามหมายของการฝึกอบรมว่า 

หมายถึง กระบวนการหนึ่ง ๆ ที่องค์กรจัดขึน้มาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ 

ในการท างานและประสบการณ์แก่บุคคล โดยอาจจัดอบรมเองหรอืให้บุคคลากรไปอบรม 

ที่องค์กรอื่นจัดนอกจากบุคคลจะเพิ่มสมรรถภาพในการท างานแล้ว ยังเป็นการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคต ิและพฤติกรรมใหม้ีลักษณะอันพึงประสงค์ขององค์กร 

   อาภรณ์ ภู่วทิยพันธุ์ (2554, หน้า 163) ได้สรุปความหมายการฝึกอบรม

ไว้วา่ “การฝึกอบรมหรอื Trainning” หมายถึง กระบวนการที่จะช่วยส่งเสริมและเพิ่มพูน

ความรู ้ทักษะ และความสามารถในการท างาน ของพนักงานใหส้ามารถปฏิบัติงานใน

หนา้ที่ความรับผดิชอบได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ ซึ่งการฝกึอบรม

จะเน้นให้เกิดการเรียนรู้ระยะสั้นภายใต้ระยะเวลาและสถานที่ที่จ ากัด 

   Beach (1970, p. 193) ได้ใหค้วามหมายว่า การฝกึอบรมเป็น

กระบวนการที่จะเพิ่มพูนความรู ้ทักษะ และความสามารถของบุคคลทั้งมวลในสังคมหนึ่ง

เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลไปในทิศทางที่ต้องการ 

    จากแนวคิดของนักวิชาการและนักการศกึษาข้างตน้ สรุปได้ว่า 

การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรูเ้พื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ

และเจตคติของบุคคลใหพ้ัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นภายใต้เงื่อนไขของสถานการณ์และ

ระยะเวลาที่เหมาะสม 

 2. ความส าคัญของการฝึกอบรม 

  การฝึกอบรม ถือวา่เป็นมาตรการส าคัญต่อจากการศึกษา เพื่อพัฒนา

คุณค่าของบุคคล ให้เพิ่มพูนความรูค้วามสามารถและทักษะที่ตรงกับงานหรอืตรงกับ 

ความตอ้งการ ได้มีนักการศึกษาและนักวิชาการ กล่าวถึงความส าคัญของการฝึกอบรมไว้

ดังนี้ 

   สมคิด บางโม (2551, หน้า 15) ได้กล่าวว่า องค์การ จ าเป็นต้องจัดใหม้ี

การฝึกอบรมเพราะสาเหตุต่าง ๆ ดังนี้ 
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    1. เพื่อความอยู่รอดขององค์การเอง เพราะปัจจุบันมีสภาพ 

การแขง่ขันระหว่างองค์การรุนแรงมาก การฝึกอบรมจะช่วยใหอ้งค์การเข้มแข็ง และช่วยให้

พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างานยิ่งขึ้น 

    2. เพื่อให้องคก์ารเจริญเติบโต มีการขยายการผลติ การขาย 

และการขยายงานด้านต่าง ๆ ออกไป ในการนี้จ าเป็นต้องสรา้งบุคคลที่มคีวามสามารถ

เพื่อที่จะรองรับงานเหล่านั้น 

    3. เมื่อรับพนักงานใหม่จ าเป็นต้องให้เขารู้จักองค์การเป็นอย่างดี     

ในทุก ๆ ด้าน และตอ้งฝึกอบรมให้รูว้ิธีการท างานขององค์การแม้จะมปีระสบการณ์มาจาก

ที่อื่นแลว้ก็ตาม เพราะสภาพการท างานในแต่ละองค์การย่อมแตกต่างกัน 

    4. ปัจจุบันเทคโนโลยีเจรญิก้าวหน้าไปรวดเร็วมากจึงจ าเป็นต้อง 

ฝกึอบรมพนักงานให้มคีวามรู้ทันสมัยอยู่เสมอ ถ้าพนักงานมคีวามคิดล้าหลัง องค์การก็จะ

ล้าหลังตามไปด้วย 

    5. เมื่อพนักงานท างานมาเป็นเวลานานจะท าให้เฉื่อยฉา เบื่อหนา่ย        

ไม่กระตอืรอืร้น การฝึกอบรมจะชว่ยกระตุ้นให้มปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

    6. เพื่อเตรียมพนักงานส าหรับรับต าแหน่งใหมใ่ห้สูงขึ้น โยกย้ายงาน

หรอืแทนคนที่ลาออกไป 

   เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2553, หน้า 21) ได้สรุปความส าคัญของการฝกึอบรม

ไว้ดังนี ้

    1. ท าให้องคก์รสามารถด ารงกิจการอยู่ได้ และมีศักยภาพใน 

การแขง่ขัน ดว้ยปัจจุบันมีผลการเปลี่ยนแปลงเพราะความเจรญิของนวัตกรรมเทคโนโลยี 

ความรูใ้หม่ ๆ ท าให้องค์กรทุกประเภทต้องเข้าสู่ระบบการแขง่ขันอย่างหลีกเลี่ยงได้ยาก 

    2. ท าให้องคก์รเจรญิเติบโต มกีารขยายการผลติ การตลาดหรอื 

ขยายงานด้านต่าง ๆ ออกไป ซึ่งองค์กรต้องการบุคลากรที่มคีุณภาพหรอืมีคุณสมบัติที่

เหมาะสมมาท างานหรอืต้องการใหบุ้คลากรที่องค์กรมีอยู่มีคุณภาพหรอืมีคุณสมบัติที่

เหมาะสม เพื่อน าพาองค์กรไปสู่ความเจริญเติบโตนั้น ๆ ตอ่ไป 

    3. ท าให้บุคลากรใหม่และบุคลากรที่ท างานอยู่แลว้ในองค์กรได้เข้าใจ

สภาพการท างานขององค์กรและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เพื่อรับมอื

กับสภาพและการเปลี่ยนแปลงนัน้ ๆ ได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง 
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    4. ท าให้บุคลากรที่ท างานกับองค์กรในระยะเวลาหนึ่ง อาจเป็น 

ระยะเวลาที่นานหรอืไม่นาน ได้มคีวามกระตอืรอืร้น มีแรงจูงใจในการท างาน และ 

มีความรักในองค์กร 

    5. ด้วยองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ ดังนัน้บุคลกรย่อมมี 

การเปลี่ยนแปลงหน้าที่ต าแหนง่ภายใน และเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ ดังนัน้การฝกึอบรมจึงมี

ความส าคัญในการเตรียมบุคคลสู่การเปลี่ยนหน้าที่หรอืเปลี่ยนต าแหน่งได้อย่างถูกต้อง 

เป็นระบบ 

 จากแนวคิดของนักวิชาการและนักการศกึษา สรุปได้ว่า การฝึกอบรม            

มีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรทุกองค์กร ท าให้องค์กรเข้มแข็งมีศักยภาพ                  

สร้างแรงจูงใจในการท างาน สง่เสริมให้พนักงานมีความรู้ที่ทันสมัยก้าวทันเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร 

 3. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

  การก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดอบรมจะมีความแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่ 

กับความตอ้งการที่จะแก้ไขหรอืพัฒนา ได้มีนักการศกึษาและนักวิชาการ กล่าวถึง

วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม ไว้ดังนี้ 

   สมคิด บางโม (2551, หน้า 14) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นการเพิ่มพูน

ความรูค้วามสามารถในการท างานเฉพาะอย่าง อาจจ าแนกวัตถุประสงค์ในการฝกึอบรมได้ 

4 ประการ เรยีกย่อ ๆ ว่า KUSA ดังนี้ 

    1. เพิ่มพูนความรู ้(knowledge, K) ให้มคีวามรู้ หลักการ ทฤษฎี 

แนวคิด ในเรื่องที่อบรมเพื่อน าไปใช้ในการท างาน 

    2. เพื่อเพิ่มพูนความเข้าใจ (understand, U) เป็นลักษณะที่ตอ่เนื่อง

จากความรู้ กล่าวคือ เมื่อรู้ในหลักการและทฤษฎีแล้วสามารถตีความ แปลความ 

ขยายความและอธิบายใหค้นอื่นทราบได้ รวมทั้งสามารถน าไปประยุกต์ได้ 

    3. เพิ่มพูนทักษะ (skill, S) ทักษะ คือ ความช านาญหรอืความ

คล่องแคล่วในการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งได้โดยอัตโนมัต ิเช่น การใช้เครื่องมือต่าง ๆ 

การขับรถ การขี่จักรยาน เป็นต้น 
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    4. เพื่อเปลี่ยนแปลงเจตคติ (attitude, A) เจตคติหรือทัศนคติ คือ 

ความรูส้ึกที่ดหีรอืไม่ดีต่อสิ่ง การฝึกอบรมมุง่ให้เกิดหรอืเพิ่มความรูส้ึกที่ดตี่อองค์การตอ่

ผูบ้ังคับบัญชา ต่อเพื่อนรว่มงาน และต่องานที่มีหน้าที่รับผดิชอบ เช่น ความจงรักภักดีตอ่

บริษัท ความสามัคคีในหมูค่ณะ ความเอาใจใส่ต่องาน ความกระตอืรอืร้น เป็นต้น 

   เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2553, หน้า 18) ได้ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า 

การฝึกอบรมในองค์กร ยังสามารถแบ่งวัตถุประสงค์ทั่วไปออกเป็น 5 ส่วน ได้ดังต่อไปนี้ 

    1. การปรับปรุงความมจีิตส านึกหรอืความตระหนักในตนเอง 

(Self Awareness) คอื การเรียนรู้เพื่อใหเ้ข้าใจตนเอง เกิดความรูส้ึกภาคภูมิใจตนเอง 

ได้ทราบข้อดีและข้อเสียของตนเอง อันน าไปสู่การปรับปรุงเพื่อพัฒนาตนเองให้ดยีิ่งขึน้

ต่อไป ได้แก่การฝึกอบรมเรื่องจิตส านึกในการท างานการพัฒนาบุคลิกภาพ (personality 

development) การพัฒนาตนเอง เป็นต้น 

    2. การกระตุ้นศักยภาพส่วนบุคคลใหท้ างานเต็มที่ เป็นการยกระดับ

การท างานให้ได้มาตรฐานหรอืมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน่ การฝึกอบรมหัวข้อการ

พัฒนาตนเอง พัฒนาสู่ความเป็นมอือาชีพ ภาวการณ์เป็นผู้น า (Leadership) หัวหน้างาน 

ยุคใหม่ 

    3. การผสมผสาน ทักษะ ความรู้และทัศนคตทิี่ถูกต้องของตนเองและ

กลุ่ม ทั้งนีเ้พื่อมุง่พัฒนาการท างานให้ทีม หรอืมีทักษะการท างานเป็นทีม และประสานงาน

กันได้อย่างด ีเช่น การฝึกอบรมเรื่องการท างานเป็นทีม การประสานงาน การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ 

    4. การเพิ่มพูนทักษะการท างานของบุคคล (Job Skills Modifying) 

เป็นการปรับ/ประยุกต์ความรู้ทฤษฎี และหลักการที่ได้เรียนมาจากสถาบันการศกึษา 

หรอืได้รับจากสถานที่ท างาน เพื่อใหเ้กิดความรู้สกึตัวและแสดงออกอย่างภาคภูมแิละมี

คุณค่า โดยเฉพาะส าหรับบุคลากรที่ท างานเป็นเวลานาน ๆ หรอืเป็นเวลามากกว่า 5 ปี 

พบว่ามักมีแนวโน้มที่จะขาดแรงจูงใจตนเองหรอืการกระตุ้นตนเองให้มีความขยัน 

คล่องแคล่วหรือต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 

    5. การเพิ่มพูนแรงจูงใจของบุคคล (Motivation) ถึงแม้บุคคลจะมี

ความรู ้ความสามารถ ทักษะ ในการท างานสักเพียงไรก็ตาม แตถ่้าขาดแรงจูงใจ ย่อมมผีล

ท าให้การท างานลดประสิทธิภาพลงไป หรืออาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุระหว่างการท างาน หรอื
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เกิดการขัดแย้งระหว่างบุคคลที่ท างานรว่มกันได้ไม่มากก็น้อย รวมทั้งบุคลากรที่ท างานเป็น

เวลานาน ๆ จนเกิดความเคยชนิหรอืความเบื่อหน่าย ก็ก่อใหเ้กิดการขาดแรงจูงใจใน 

การท างานให้มปีระสิทธิภาพ หรอืบุคลากรที่ท างานแล้วประสบปัญหาการขาดขวัญและ

ก าลังใจในการท างาน จากการปฏิบัติของหัวหน้าหรอืเพื่อนรว่มงานหรือจากตนเอง 

   วรวรรธน์ ศรียาภัย (2554, หนา้ 11-12) ได้กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร

ที่ส าคัญ คือ การฝึกอบรม ซึ่งการฝึกอบรมแตล่ะครั้งก็มีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน และ 

มุ่งให้ประโยชน์ ที่แตกต่างกันด้วย กล่าวคอื 

    1. เพิ่มพูนความรูเ้ดิม (Increasing Knowledge) ลักษณะความรู ้คอื 

หลักการแนวคิด และทฤษฎีซึ่งมีอยู่เดิมและเกิดขึ้นใหม่ ความรูบ้างอย่างที่ได้ศกึษามานั้น 

เมื่อมาถึงเวลาหนึ่งอาจใช้ไม่ได้เพราะมีความรูใ้หม่เกิดขึน้ การอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้เดิม

จงึเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยใหบุ้คคลมีความรูท้ี่ทันสมัยอยู่เสมอ 

    2. เสริมสรา้งความเข้าใจ (Creating good Understanding) 

สืบเนื่องมาจากความรูท้ี่ได้รับการอบรมมา แต่ละคนมีความสามารถทางการคดิและ 

การประยุกต์ใช้ความรูท้ี่แตกต่างกัน บางคนสามารถน าไปขยายหรอืประยุกต์ใชง้าน 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ บางคนกลับประยุกต์ใชง้านไม่ได้ จงึจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับ

การอบรมเพิ่มเตมิเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ ให้สามารถน าไปสู่ภาคปฏิบัติได้ เพราะ

ความรูบ้างอย่าง แม้จะทราบดีอยู่แลว้แตห่ากไม่เขา้ใจวิธีการน าไปปฏิบัติ ความรูน้ั้นก็จะไม่

เกิดประโยชน์ 

    3. ทักษะใหม่รูป้ฏิบัติ (Modifying Skills) ดังได้กล่าวไปแล้วว่าความรู้

และทักษะใหม่ ๆ เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา บุคลากรที่มปีระสิทธิภาพจึงตอ้งเรียนรูแ้ละท า

ความเข้าใจตลอดเวลาเช่นกัน จึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลของการท างาน สามารถแข่งขันกับ

องค์กรอื่น ๆ ได้ ความรู้หรือเทคนิคใหม่ เชน่ เทคโนโลยีสมัยใหมด่้านการสื่อสาร เครื่องใช้

ส านักงาน เครื่องยนต์ หรอืแมแ้ต่ช่องทางและกลวิธีในการสื่อสาร ก็ล้วนแต่ตอ้งจัดใหม้ี 

การอบรมเพื่อใหรู้้เท่าทันอยู่เสมอ 

    4. ทัศนคตไิด้ปรับเปลี่ยน (Changing Attitude) เป็นเรื่องจ าเป็นอย่าง

ยิ่งที่บุคคลในหนว่ยงานเดียวกัน ร่วมกันต้องมีทัศนคติที่ดีสอดคล้องกัน เพราะจะได้มี

อุดมการณร์่วมกัน ท างานใหด้ าเนนิไปในทิศทางเดียวกันได้ หากมีทัศนคติที่ไม่ตรงกันแล้ว 

การด าเนินงานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกันก็ท าได้ยาก ดังนัน้การให้บุคลากรได้รับ 

การอบรมในเรื่องเดียวกัน ทิศทางเดียวกัน จะช่วยเสริมสร้างความคิดให้คล้อยตามกัน  
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 จากแนวคิดของนักวิชาการและนักการศกึษาดังกล่าว สรุปได้วา่วัตถุประสงค์

ของการฝกึอบรมมอียู่ 4 ข้อใหญ่ ๆ คือ 1) เพิ่มพูนความรู้เดิม 2) เสริมสร้างความเข้าใจ     

3) เพิ่มพูนทักษะ และ 4) ปรับเปลี่ยนเจตคติให้ดตี่อองค์กร ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้

ก าหนดวัตถุประสงค์ส าคัญในการอบรมไว้ ดังนี้ 1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีทักษะ

มนุษยสัมพันธ์ 3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝกึอบรมมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม 

 4. ขั้นตอนการฝึกอบรม 

  การจัดการฝกึอบรมนั้น ขัน้ตอนของการฝึกอบรมจะแสดงให้เห็นถึง 

ความตอ่เนื่องของกิจกรรมการฝึกอบรม ตัง้แต่ตน้จนจบกระบวนการ มีนักวิชาการและ 

นักการศกึษา กล่าวถึงขั้นตอนของการฝกึอบรม ไว้ดังนี้ 

   สมคิด บางโม (2551, หน้า 19-21) ให้ความเห็นว่าขั้นตอนใน 

การฝึกอบรมที่มคีวามกระชับและสามารถน าไปใช้ได้งา่ย มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

    ขั้นที่ 1 การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (training needs) 

ความจ าเป็นในการฝกึอบรม หมายถึง การที่องค์การมีปัญหาและอุปสรรคอย่างหนึ่งอย่าง

ใดแล้วสามารถแก้ไขด้วยการฝึกอบรม ปัญหาขององค์การมมีากมายหลายอย่าง  

การฝึกอบรมมิใช่จะสามารถแก้ปัญหาได้ทุกอย่าง ดังนั้นก่อนจะฝึกอบรมใด ๆ จงึต้องหา

ความจ าเป็นในการฝกึอบรมเสียก่อนวา่จ าเป็นต้องฝกึอบรมหรือไม่ 

    ขั้นที่ 2 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม (training curriculum) 

เมื่อหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมได้แลว้ว่าจ าเป็นต้องจัดให้มกีารฝกึอบรมและจะต้อง

ฝกึอบรมให้แก่ใครและเรื่องใดบ้าง ขั้นตอ่มาก็จะต้องสร้างหลักสูตรในการฝกึอบรมขึน้ 

หลักสูตรในการฝกึอบรมย่อมมหีลายหลักสูตรเพื่อใหเ้หมาะต่อปัญหาขององค์การและ

เหมาะต่อพนักงานซึ่งมีหลายระดับและหนา้ที่ต่างกัน เช่น หลักสูตรสัมมนาผูบ้ริหาร

ระดับสูง หลักสูตรฝกึอบรมคอมพิวเตอร์ส าหรับพนักงานขาย หลักสูตรฝึกอบรมพนักงาน

ขาย เป็นต้น ส่วนประกอบของหลักสูตร การสร้างหลักสูตรควรมสี่วนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

     1. ชื่อหลักสูตร 

     2. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

     3. ระยะเวลาฝกึอบรม (ก าหนดเป็นช่ัวโมง) 

     4. หัวข้อวิชาพร้อมก าหนดจ านวนช่ัวโมง 

     5. ค าอธิบายรายวิชาโดยสังเขป 
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     6. เทคนิคการฝึกอบรมแตล่ะรายวิชา 

     7. วิธีการประเมินผลแต่ละรายวิชา 

    ขั้นที่ 3 การออกแบบโครงการฝกึอบรม (training project) 

การวางแผนจะฝึกอบรมอะไร เมื่อไร และให้ใครนั้น จะต้องเขียนเป็นโครงการอย่างละเอียด

เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ปกติจะท าโครงการไว้ล่วงหน้า 1 ปี ถึง 3 ปี โดยใช้หลักสูตร

ที่เตรยีมไว้แลว้ 

    ขั้นที่ 4 การด าเนินการฝกึอบรม (training) การด าเนินการฝึกอบรม

เป็นการน าโครงการที่ได้รับอนุมัติแล้วมาด าเนินการฝกึอบรมซึ่งจะต้องบริหารโครงการเป็น 

3 ระยะ คอื 1) ระยะเตรียมการนั่นคอื การเตรียมการก่อนฝึกอบรม 2) ระยะฝกึอบรม คือ

ตั้งแตว่ันแรกของการฝึกอบรมจนถึงวันสิ้นสุดของการฝึกอบรมและ 3) ระยะหลังการ

ฝกึอบรมแล้ว ทั้ง 3 ระยะ มีภารกิจและงานที่ต้องปฏิบัติมากมายหลายประการ 

    ขั้นที่ 5 การประเมินผลการฝกึอบรม (training evaluation) 

การประเมนิผลการฝึกอบรมเป็นการวัดและประเมินว่าการอบรมเป็นไปตามที่ก าหนดไว้

และบรรลุวัตถุประสงค์หรอืไม่เพียงใด มปีัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง การประเมินอาจใชก้าร

วัดหลาย ๆ วิธี อาจประเมินครั้งเดียวหลังสิ้นสุดการฝกึอบรม หรอืประเมินครึ่งระยะเวลา

ของการฝกึอบรมและเมื่อสิ้นสุดการฝึกอบรมรวมเป็น 2 ครัง้ หรือติดตามประเมินผลเมื่อ        

ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมกลับไปปฏิบัติงานแลว้ 6 เดอืนถึง 1 ปี รวมเป็น 3 ครัง้ แล้วแต่ความ

เหมาะสมและความตอ้งการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 ขั้นตอนในการฝึกอบรม (สมคิด บางโม, 2551, หน้า 19) 

การหาความจ าเป็นในการฝกึอบรม 

การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 

การออกแบบโครงการฝึกอบรม 

การด าเนนิการฝึกอบรม 

การประเมินผลการฝึกอบรม 
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   เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2553, หน้า 25-29) กล่าวว่า ในการจัดการฝึกอบรม

ครั้งหนึ่ง ๆ จะมีขัน้ตอนการด าเนนิงาน สรุปได้ 8 ขัน้ตอน ดังนี้ 

    1. การวิเคราะหห์าความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Need 

analysis) การวิเคราะหห์าความจ าเป็นในการฝกึอบรม จะถูกกระท าขึ้นเพื่อให้การฝกึอบรม

นั้นสอดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม หรอืองค์กรมากที่สุด หากไม่มี

การวิเคราะหห์าความจ าเป็นในการจัดการฝึกอบรมเสียก่อนแล้ว อาจเกิดความสูญเปล่า 

หรอืไม่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    2. การวางแผนการฝกึอบรม (Planning for Training) หลังจากที่ได้มี

การวิเคราะหค์วามจ าเป็นในการฝึกอบรมแล้ว องค์กรต้องวางแผนเพื่อจัดการฝึกอบรม

ต่อไป ซึ่งการวางแผนในการจัดการฝกึอบรมควรต้องมีการประสานงานกับทุกฝ่ายใน

องค์กร เพื่อใหเ้กิดการท างานร่วมกันตั้งแตเ่ริ่มต้น 

    3. การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม (Objective setting) 

การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมเปรียบเสมอืนทิศทางส าหรับการออกแบบและ

วางหลักสูตรการฝกึอบรม ตลอดจนเป็นแนวทางการออกแบบ และการประเมินผล

โครงการฝกึอบรม วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่นิยมเขียนกันทั่วไป มักเป็นวัตถุประสงค์

เชงิพฤติกรรมที่โครงการฝึกอบรมนั้น ๆ ต้องการใหผู้เ้ข้ารับการฝกึอบรมมกีาร

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง หลังการเข้ารับการฝึกอบรมแล้ว 

    4. การออกแบบโครงการฝึกอบรม (Training Designing) เป็นการ

ออกแบบว่าจะจัดโครงการฝกึอบรมแบบใดภายใต้งบประมาณที่มอียู่หรอืที่ได้รับอนุมัต ิ

โดยที่รูปแบบการฝึกอบรม อาจเป็นการบรรยายการอภปิราย การประชุมหรือการสัมมนา

เชงิปฏิบัติการ การท ากิจกรรมกลุ่ม มีการก าหนดวัน เวลา สถานที่ ของการฝึกอบรม         

การคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม การแสวงหาวิทยากรภายในหรือภายนอกที่มี

ความรูห้รอืมีความสามารถ ประสบการณ์ที่เหมาะสมกับเนือ้หาที่จะจัดอบรม นอกจากนี้

อาจจะต้องค านึงถึง พืน้ฐาน ต าแหนง่หนา้ที่ระดับการศึกษาของผู้เข้ารับการฝกึ อบรม       

ในแต่ละโครงการด้วย 

    5. การก าหนดผูร้่วมรับผดิชอบในการฝึกอบรมภายในองค์กร 

(Staff for organizing) การจัดฝึกอบรมในองค์กร โดยปกติจะเป็นหน้าที่ของฝา่ยฝกึอบรม

หรอืฝ่ายบุคคล หรอืฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้รับผดิชอบโดยตรง ซึ่งประธานจัดโครงการ

มักเป็นหัวหนา้งานการบริหารงานบุคคลและเจ้าหน้าที่ในแผนกและมีการแบ่งหนา้ที่ต่าง ๆ 
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เชน่ ฝ่ายลงทะเบียน การเตรียมเอกสาร การเชญิวิทยากร ฯลฯ นอกจากนีค้วรจะต้อง

ประสานความรว่มมอืไปยังฝา่ยหรือแผนกอื่น ๆ เพื่อให้เกิดความร่วมมือที่แท้จรงิ 

    6. การด าเนินการฝกึอบรม (Conducting Training) หลังจากมีการ

วางแผนออกแบบ และก าหนดองค์ประกอบต่าง ๆ ในการจัดฝกึอบรมแล้ว นักฝกึอบรม

หรอืผู้จัดการฝกึอบรมจะต้องด าเนินการตามแผนที่วางไว้ อย่างไรก็ตาม ในระหว่าง

ด าเนนิการฝกึอบรมอาจมปีัญหาอุปสรรคเกิดขึ้นได้และเมื่อเกิดขึน้ ผู้จัดการฝกึอบรมตอ้ง

ใช้ไหวพริบ และมีการแก้ปัญหาอย่างมสีติ เช่นผู้จัดฝกึอบรมตอ้งไวต่อความรูส้ึกต่าง ๆ 

และคอยประสานงานกับวิทยากรและช่างเทคนิคอยู่ตลอดเวลา เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ         

ในการด าเนินการฝึกอบรมให้เกิดขึน้น้อยที่สุดหรอืไม่เกิดขึน้ 

    7. การประเมินการจัดฝกึอบรม การประเมนิผลการฝกึอบรมที่เป็น

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูเ้ข้าร่วมการฝกึอบรม วิทยากรและผูจ้ัดนั้นมักมีการวางแผนให้

ใช้เวลาอย่างน้อยก่อนเลิกอบรมประมาณ 30 นาที ด้วยการแจกแบบสอบถาม               

เพื่อประเมินการฝกึอบรมทั้งหมด โดยในทางปฏิบัติแล้ว เพื่อให้การฝกึอบรมด าเนินไป 

อย่างมปีระสิทธิภาพและได้ข้อมูลอย่างครอบคลุม ผูจ้ัดการฝึกอบรมจะต้องสัมภาษณ์

อย่างไม่เป็นทางการกับผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม วิทยากร และคณะผู้จัดการฝกึอบรม เมื่อมี

โอกาสที่อสิระ เช่น ในช่วงพัก หรอืพักกลางวัน ถึงสภาพการด าเนินการ เพื่อน ามาแก้ไข

ในช่วงต่อไปการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม การประเมินผลการฝกึอบรม ผูจ้ัดการฝกึอบรม

จะต้องพยายามเก็บให้ครบตามจ านวนผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องดว้ย 

หลังจากนั้นจงึท าการวิเคราะห ์สรุป และรายงานผลเพื่อการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

    8. การสรุปรายงานผลการจัดฝึกอบรม ในการจัดฝกึอบรมควรต้องมี

การสรุปผลการจัดฝกึอบรมและแจ้งหรอืประกาศให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ทราบอย่างทั่วถึง 

รวมทั้งมกีารล้างอัดรูปภาพที่ได้ถ่ายไว้ในระหว่างด าเนินการฝึกอบรมเพื่อจัดบอร์ด

นิทรรศการหรอืส่งให้ฝา่ยที่เกี่ยวข้อง 
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ภาพประกอบ 6 แผนภูมิขัน้ตอนในการฝกึอบรม (เพ็ชรี รูปะวิเชตร,์ 2553, หนา้ 29) 

 

   วรวรรธน์ ศรยีาภัย (2554, หนา้ 15-17) ได้สังเคราะหข์ั้นตอน 

การฝึกอบรมพบว่ามี 8 ขัน้ ดังนี้ 

    1. การวิเคราะหห์าความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Need 

Analysis) เป็นการค้นหาหัวข้อหรอืประเด็นที่จะจัดอบรมโดยจะต้องตรงกับความต้องการ

ของผู้เข้าอบรมและองค์กรมากที่สุด เพราะถ้าค้นหาความจ าเป็นเชน่นี้แล้วจะสามารถ

แก้ปัญหาได้ตรงจุดและมีประสิทธิภาพได้มากที่สุด 

    2. การสรา้งหลักสูตรฝึกอบรม (Training Curriculum) เป็นการเขียน

สาระเนื้อหาส าคัญหรอืขอบข่ายของประเด็นการอบรมว่า การอบรมที่จะจัดครั้งหนึ่งมี 

เนือ้หาอะไรบ้าง โดยจะต้องสอดคล้องกับสภาพปัญหาหรอืความจ าเป็นของการอบรม 

การวิเคราะหค์วามตอ้งการ/ความจ าเป็นในการฝกึอบรม 

การวางแผนการฝกึอบรม 

การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

การออกแบบโครงการฝกึอบรม 

การก าหนดผูร้่วมรับผดิชอบการฝึกอบรม ฯ 

การด าเนินการฝกึอบรม 

การประเมนิผลการจัดฝึกอบรม 

การสรุปรายงานผลการจัดฝกึอบรม 
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ที่วเิคราะหพ์บ สอดคล้องกับเวลา ความต้องการของผูเ้ข้ารับการอบรม และองค์กร 

    3. การวางแผนการฝึกอบรม (Planning for Analysis Training) 

เป็นการวางแผนว่า การอบรมนัน้จะจัดขึน้ได้อย่างไร มีฝา่ยใดบ้างที่ต้องท างานรว่มกัน 

เพื่อจะได้ประสานงานกัน ก่อให้เกิดความร่วมมอืร่วมใจจนจัดอบรมได้เป็นผลส าเร็จ 

    4. การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม (Objective Setting) 

เป็นการก าหนดทิศทางหรอืตั้งเข็มบ่งชีว้่า ผลที่ได้จากการอบรมคืออะไร โดยวัตถุประสงค์ 

ต้องสอดคล้องกับความจ าเป็นที่ต้องการจะอบรมหลักสูตรและโครงการฝกึอบรมส่วนมาก

มักตั้งเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เพื่อให้เห็นได้ชัดเจนว่า เมื่อสิ้นสุดการอบรมแล้ว 

ผูผ้่านการอบรม มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดหรอืไม่ อย่างไร 

    5. การออกแบบโครงการฝึกอบรม (Training Designing) ขั้นตอนนี้

อาจเรียกใหเ้ข้าใจงา่ย ๆ ว่า คอื ขั้นเขยีนโครงการฝกึอบรมก็ได้ โดยต้องสอดคล้องกับ 

ความจ าเป็นที่จะอบรมวัตถุประสงค์ แผนงาน หลักสูตร และวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 

เป็นการออกแบบว่าโครงการนัน้จะใช้งบประมาณใดที่มีอยู่ รูปแบบการอบรมจัดแบบใด 

กิจกรรมการอบรมเป็นอย่างไร ก าหนดวัน เวลา สถานที่ ผูเ้ข้าอบรมเป็นใคร วทิยากรจะ

ค้นหาได้ที่ไหน จะหาใครจึงจะเหมาะสมที่สุด 

    6. การด าเนินการฝกึอบรม (Conducting Training) เป็นการด าเนินงาน

ตามแผนที่วางไว้ ขณะที่ด าเนินงานอาจมีทั้งความราบรื่นและปัญหาอุปสรรคหากเกิด

ปัญหาขึน้มาจริง ๆ ผูจ้ัดการอบรมต้องสามารถแก้ปัญหาได้ ก่อนที่จะด าเนินงานอาจ

เตรียมการไว้ล่วงหน้าว่าจะเกิดปัญหาอะไรขึ้นมาบ้างและจะแก้ไขอย่างไร 

    7. การประเมินผลการฝกึอบรม (Training Evaluation) ขั้นตอนนี้ 

เป็นอีกขั้นตอนส าคัญ เป็นการรวบรวมความพึงพอใจจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการอบรม 

โดยเฉพาะผูเ้ข้าอบรมและวิทยากร โดยทั่วไปมักใช้แบบสอบถามที่จัดท าไว้เรียบร้อยแล้ว 

แจกใหผู้เ้ข้าอบรมและวิทยากรได้ประเมนิผล หลังจากสิ้นสุดการอบรม จากนั้น

คณะท างานจะน าไปประมวลผลอกีครั้งหนึ่ง เพื่อพัฒนาการอบรมในโอกาสต่อไป 

    8. การสรุปรายงานผลการฝกึอบรม เป็นการสรุปผลการอบรม 

ทุกด้าน ทุกขั้นตอน ใหผู้เ้กี่ยวข้องทราบ ทั้งผูเ้ข้าอบรมเองผู้บริหารองค์กร หรืออาจใชเ้ป็น 

ข้อมูลการประชาสัมพันธ์องค์กรได้ด้วย 
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ภาพประกอบ 7 แผนภูมสิรุปขั้นตอนการฝกึอบรม (วรวรรธน์ ศรียาภัย, 2554, หน้า 17) 

 

   วนิดา วาดีเจรญิ และคณะ (2556, หน้า 112-114) ได้สรุปขั้นตอน ในการ

ฝกึอบรม ว่าสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

    1. ความจ าเป็นในการฝกึอบรม ขั้นตอนแรกของกระบวนการ

ฝกึอบรม คือ วิเคราะหค์วามจ าเป็นในการฝกึอบรม โดยวิเคราะห์จากผลการด าเนินงาน 

ในแต่ละรอบปีที่ผ่านมาว่ามีปัญหาอะไรเกิดขึ้นบ้าง บุคลากรขององค์กรมคีวามพร้อมและ 

มีจุดอ่อนด้านใดบ้างที่ต้องการแก้ไข เช่น เกิดของเสียในอัตราสูงที่ฝา่ยผลติ พนักงานของ

โรงแรมไมส่ามารถใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อแก้ปัญหาใหก้ับแขกที่เข้าพักได้ ปัญหาเหล่านี้

เป็นสัญญาณบ่งบอกถึงความจ าเป็นที่พนักงานผูป้ฏิบัติหน้าที่ ต้องได้รับการฝกึอบรมเพื่อ

ปรับปรุงและแก้ไขการท างานให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ เมื่อองค์กรตระหนักถึงความจ าเป็น

ที่บุคลากรในหนว่ยงานต้องได้รับการฝึกอบรมแล้ว ผู้รับผดิชอบการฝกึอบรมจะต้องส ารวจ

ความตอ้งการของบุคลากร โดยล าดับความส าคัญก่อนหลัง ตามความจ าเป็นของเรื่องที่จะ

ท าการฝึกอบรม จ านวนบุคลากรที่ต้องการเข้ารับการฝึกอบรม ความเป็นไปได้ที่บุคลากร

สามารถน าความรูท้ี่ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใชไ้ด้จริงในการท างาน การคัดเลือก

วิทยากร งบประมาณ ตลอดจนระยะเวลาที่ตอ้งเสียไป เหลา่นีเ้ป็นสิ่งจ าเป็นที่ผูม้ีหน้าที่

เกี่ยวข้องต้องพิจารณาอย่างถี่ถ้วน ก่อนจะน าข้อมูลเหล่านีม้าสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม 

การวิเคราะหห์าความจ าเป็นในการฝึกอบรม

ฝกึอบรม การสรา้งหลักสูตรการฝึกอบรม 

การวางแผนการฝกึอบรม 

การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

การออกแบบโครงการฝกึอบรม 

การด าเนินการฝกึอบรม 

การประเมนิผลการฝึกอบรม 

การสรุปรายงานผลการฝกึอบรม 
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    2. การสรา้งหลักสูตรฝึกอบรม หลังจากวิเคราะหค์วามจ าเป็นในการ

ฝกึอบรมแล้ว ผูร้ับผิดชอบการฝึกอบรมจะต้องน าประเด็นปัญหาที่เกิดขึน้มาวิเคราะหห์า

สาเหตุและแนวทางแก้ไข เพื่อน ามาก าหนดเป็นหลักสูตรการฝึกอบรม อันประกอบด้วย

หัวข้อ วัตถุประสงค์ เนือ้หาสาระ เทคนิค และแนวทางการประเมนิและติดตามผล 

ตลอดจนผูร้ับผิดชอบหลักสูตรฝึกอบรม องค์ประกอบเหล่านีจ้ะต้องจัดท าเป็นลายลักษณ์

อักษร เพื่อใหผู้เ้ข้าอบรมสามารถท าความเข้าใจถึงบริบทและเนือ้หาของการฝึกอบรม 

    3. การก าหนดโครงการฝึกอบรม ผูร้ับผดิชอบการฝึกอบรมจะต้อง

ก าหนดปฏิทินหรือแผนการฝกึอบรม รายชื่อวิทยากร และสถานที่จัดการฝึกอบรม 

รายละเอียดเหล่านีต้้องเตรียมการอย่างชัดเจน เพื่อให้การฝึกอบรมเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

    4. การบริหารโครงการฝกึอบรม หลังจากที่ได้มกีารก าหนดโครงการ

ฝกึอบรมให้ทุกหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องและผูเ้ข้าอบรมรับทราบแล้วก็เข้าสู่ขัน้ตอนการบริหาร

โครงการฝกึอบรมหรอืการด าเนนิการฝกึอบรมตามหลักสูตรที่ก าหนด โดยผู้รับผดิชอบ

การฝึกอบรมหรอืผู้อ านวยการฝึกอบรมจะต้องท าหนา้ที่อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้ารับ

การอบรมและวิทยากร ขั้นตอนการฝกึอบรมนี้นับว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญเนื่องจากการ

ฝกึอบรมจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยู่กับการบริหารโครงการที่มคีุณภาพ โดยเริ่ม

คัดเลือกจากวิทยากรที่มคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณเ์ฉพาะด้านมาฝกึอบรม 

นอกจากนีเ้จ้าหน้าที่ด าเนินการฝึกอบรมจะต้องเตรยีมพร้อม ไม่ว่าจะเป็นส่วนของเทคนิค

และอุปกรณ์ที่ใชใ้นการด าเนินการ และเอกสารประกอบการบรรยาย เป็นต้น คอยอ านวย

ความสะดวกให้กับผูเ้ข้าอบรมและวทิยากรทุกท่าน ตัง้แตก่่อนการอบรม ระหว่างการอบรม 

จนกระทั้งการอบรมสิ้นสุดลง 

    5. การประเมินและติดตามผลการฝกึอบรม ขั้นตอนสุดท้ายของการ

ฝกึอบรม คือ การประเมินและตดิตามผล โดยผูร้ับผดิชอบการฝึกอบรมจะต้องท า 

การประเมนิผลว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการฝกึอบรมหรือไม่ การด าเนินการ

ฝกึอบรมที่ผ่านมาเกิดปัญหา อุปสรรค ตลอดจนข้อบกพร่องใดบ้างที่ควรต้องได้รับการ

แก้ไขและปรับปรุง ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูเ้ข้าอบรม ตลอดจน 

เปิดโอกาสใหผู้เ้ข้าอบรมเสนอแนะความคิดเห็นสว่นบุคคล เพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุงและ 

แก้ไข ในการจัดอบรมครั้งต่อไป 
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ภาพประกอบ 8 แผนภูมิขัน้ตอนการฝกึอบรม (วนิดา วาดีเจรญิ และคณะ, 2556,  

    หน้า 114) 

   Patrick (1998, pp. 114-115) ได้เสนอว่าขั้นตอนการฝกึอบรมควร 

ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 10 ขั้นตอนด้วยกัน ดังนี้ 

    1. ก าหนดสิ่งที่ต้องการเปลี่ยนแปลง (Identift Changing Needs) 

โดยสรุปจากปัญหาและความตอ้งการขององค์กร ที่เกิดขึ้นมาจากอุปกรณ์ใหม่ การปรับ

คณะท างานใหม่ การพัฒนาใหม่ ๆ การปฏิบัติงานมีความซับซ้อนมากขึ้น และระดับของ

ทักษะการปฏิบัติงานยังไม่พอเพียงในการท างาน ให้มีคุณภาพหรอืมีปริมาณตามต้องการ 

ซึ่งจะสามารถแก้ไขปรับปรุงจากการฝกึอบรมหรืออบรมเพิ่มเติมใหก้ับบุคลากร 

ความตอ้งการที่ก าหนดขึ้นนี้จะตอ้งมคีวามจ าเป็นอย่างยิ่ง มีความชัดเจน และเป็น

พฤติกรรมที่ไม่คลุมเครือ เป็นวัตถุประสงค์เชิงทักษะปฏิบัติจากเป้าหมายของโปรแกรม 

การฝึกอบรม 

    2. คัดเลือกผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม (Select Trainees) การคัดเลือกนี้

ด าเนนิการใน 2 กรณี คอื ถ้าเป็นบรรยากาศทางอุตสาหกรรมหรอืเศรษฐกิจในประเด็น 

ที่ไม่จ าเป็นต้องอบรมมากนัก สามารถเลือกอบรมแบบเพิ่มเติมความรู้ส าหรับบุคลากร

ระดับสูงและไม่ต้องการเปลี่ยนแปลงงาน แต่ถ้าเป็นผลที่เกิดขึน้ โดยไม่มีความส าคัญ 

กับธุรกิจการค้าขายต้องเลือกการฝึกอบรม 

    3. พัฒนาเกณฑก์ารวัดผล (Develop Criterion Measures) 

น าวัตถุประสงค์และเป้าหมายการฝึกอบรมมาเป็นข้อก าหนดความเหมาะสมของเกณฑ์ 

การตรวจสอบ ซึ่งสามารถน าไปใช้ประเมินทักษะปฏิบัติของผูเ้ข้ารับการอบรมแต่ละระดับ

ขั้นตามโปรแกรมการฝกึอบรม 

ความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

การประเมินผล 

และตดิตามผลการฝึกอบรม 

การสร้างหลักสูตร 

ในการฝกึอบรม 

การบริหารโครงการฝึกอบรม การก าหนดโครงการฝกึอบรม 
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    4. ก าหนดวัตถุประสงค์การฝกึอบรม (Define Training Objectives) 

ก าหนดขึน้จากสิ่งที่คาดหวังว่าจะสามารถถ่ายทอดด้วยปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคลากรได้

ในด้านความรู ้ทักษะ และสิ่งที่ต้องการด้วยการวิเคราะหง์านที่ปฏิบัติและภาระหน้าที่ที่ตอ้ง

เข้าใจและน าไปปฏิบัติตามต้องการ 

    5. เนือ้หาการฝกึอบรมที่ให้ (Derive Training Content) พิจารณาขึน้

จากเนื้อหาสาระที่เหมาะสมต่อการถ่ายทอดให้ผูเ้ข้ารับการอบรม ตามวัตถุประสงค์ 

ของการฝกึอบรมที่ก าหนดไว้ 

    6. ออกแบบวิธีการและเครื่องมอืฝกึอบรม (Design Methods 

andTraining Material) น าเนื้อหาสาระการฝึกอบรมมาพิจารณาออกแบบการฝกึอบรมให้

มากที่สุดเท่าที่ผู้เข้าอบรมจะรับได้ โดยออกแบบให้ครอบคลุมความส าคัญ ในด้าน

โครงสรา้งและล าดับขั้นการใช้เครื่องมอืฝกึอบรม 

    7. โปรแกรมการฝึกอบรม (Traning Programmed) เป็นการรวบรวม

วิธีการเครื่องมอื และกิจกรรมการฝกึอบรมที่ได้ออกแบบเอาไว้ มาประกอบรวมเข้ากับ

หลักจิตวทิยาการฝกึอบรม และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดเป็นล าดับขั้นของ

การฝึกอบรม 

    8. การแบ่งระดับ (Graduates) พิจารณาจากความส าคัญที่สุดของ 

ตัวบ่งชีใ้นการประเมินผล และโปรแกรมการฝกึอบรมเป็นเกณฑใ์นการแบ่งทักษะปฏิบัติ

ของผู้เข้ารับการอบรม 

    9. ผูเ้ข้ารับการอบรม (Trainees) ผูเ้ข้ารับการอบรมที่เลือกเข้ารับ 

การอบรมจะประกอบไปด้วยบุคลากรที่มขีีดความสามารถหลากหลาย ต้องท าการทดสอบ

เพื่อประเมินความสามารถที่ก าหนดให้น าไปใช้กับภาระงานใหม ่ซึ่งการถ่ายทอดความรู้ 

ความสามารถในบางครัง้ก็มีความเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบอื่นที่อยู่ภายนอกกระบวนการ

ฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อม แรงจูงใจ และความสนใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 

เชน่ ระดับของค่าจ้าง สถานภาพในการปฏิบัติงาน ทุกสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความสามารถใน

การถ่ายทอดอย่างเป็นธรรมชาติ และมีความสัมพันธ์อย่างมากทางจิตวิทยา อันเป็น

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างความรู ้และทักษะในการด ารงชีวติของบุคคลตามที่ต้องการกับ

โปรแกรมการฝึกอบรม การตัดสินใจเลือกผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม จะมีผลกระทบทั้ง

วัตถุประสงค์ และเนือ้หาสาระ รวมทั้งการออกแบบขั้นตอนของการฝึกอบรม 
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    10. ผลย้อนกลับ (Feedback) การพัฒนาระบบฝกึอบรมจะต้อง

ก าหนดให้สามารถปรับปรุง และเพิ่มเติมบางสิ่งเข้าไปในหนว่ยย่อยของระบบได้โดยน า

เกณฑก์ารวัดผลมาก าหนดระดับผลสัมฤทธิ์ของผูเ้ข้ารับการอบรม หากผลสัมฤทธิ์ในระดับ

ใดยังไม่เป็นไปตามตอ้งการก็สามารถน าผลที่ได้ไปปรับปรุงและเพิ่มเติมในวัตถุประสงค์  

เนือ้หา วธิีการและเครื่องมือที่ใชใ้นการฝึกอบรม รวมทั้งการคัดเลือกผูเ้ข้ารับการอบรมได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแนวคิดของนักการศกึษาและนักวิชาการ สรุปได้วา่ ขั้นตอนของการ

ฝกึอบรมมดี้วยกัน 6 ขัน้ตอน คอื 1) ความจ าเป็นในการฝกึอบรม 2) การสร้างหลักสูตร

ฝกึอบรม 3) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 4) การออกแบบโครงการฝึกอบรม 

5) การด าเนนิการฝกึอบรม 6) การประเมินผลการฝึกอบรม ซึ่งการวิจัยในครั้งนี ้ผู้วิจัยได้

แบ่งการฝกึอบรมออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเป็น

การศกึษาข้อมูลพืน้ฐานที่จ าเป็นเพื่อใชส้ าหรับการพัฒนาสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ

เสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ 

มี 3 ขัน้ตอน ดังนี้ 1. การศกึษาข้อมูลพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี 2. การสร้างและพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรม 3. การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม ระยะที่ 2 การประเมิน

ประสิทธิภาพและการปรับปรุงหลักสูตรฝกึอบรม 

ผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม 

พัฒนาเกณฑ์

การวัดผล 

ก าหนด

วัตถุประสงค์

การฝึกอบรม 

เลอืกผู้เข้ารับ

การอบรม 
ก าหนดสิ่งท่ี

ตอ้งการ

เปลี่ยนแปลง 
โปรแกรม

ฝึกอบรม 

ออกแบบวธีิการ

และเครื่องมือ

ฝึกอบรม 

เนื้อหาการ

ฝึกอบรม 

แบ่งระดับ 

ภาพประกอบ 9 แบบจ าลองระบบการฝกึอบรมตามแนวคิดของ Patrick (1998, p. 115) 
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 5. เทคนิค วิธีการฝึกอบรม 

  5.1 ความหมายของเทคนิคการฝึกอบรม 

   เทคนิคการฝึกอบรม หมายถึง กลวิธีในการถ่ายทอดความรู ้

ประสบการณแ์ละทัศนคตใินเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้เกิด

การเรียนรู ้สร้างทักษะและ/หรอืการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยใหส้อดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรมที่ตั้งไว้ (เพ็ชรี รูปะวิเชตร์, 2553, หนา้ 87) 

  5.2 ประเภทของเทคนิคการฝกึอบรม 

   เทคนิคการฝึกอบรมส าหรับการฝึกอบรมแตล่ะหลักสูตรเนือ้หานั้น 

ผูจ้ัดการฝกึอบรมหรอืวิทยากร จะต้องพิจารณาเลือกให้เหมาะสมกับเนือ้หา สาระ 

ประเภทวัตถุประสงค์ และลักษณะของผู้เข้ารับการอบรม ในการอบรมครั้งหนึ่ง ๆ วิทยากร

อาจจะต้องใชเ้ทคนิคหลาย ๆ ประเภทประกอบกัน 

    สมคิด บางโม (2551, หน้า 85) กล่าวว่า เทคนิคการฝึกอบรมก็ คือ 

วิธีการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และทัศนคตเิพื่อให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้มากที่สุด

ในเวลาจ ากัด เทคนิคการฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ใช้วทิยากรเป็น

ศูนย์กลางการเรียนรู้ และใช้ผู้เข้ารับการฝกึอบรมเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 

    เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2553, หน้า 88-101) แบ่งเทคนิคการฝึกอบรม

ออกเป็นสองประเภทใหญ่ ๆ คือ เทคนิคการฝกึอบรมที่มวีิทยากรเป็นศูนย์กลางของ 

การเรียนรู ้และเทคนิคการฝกึอบรมที่มผีูเ้ข้ารับการฝกึอบรมเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ 

     1. เทคนิคการฝึกอบรมโดยมีวทิยากรเป็นศูนย์กลางของการเรยีนรู้

นั้นมีหลายวิธีดว้ยกัน คอื 

      1.1 การบรรยาย (Lecture) การบรรยายเป็นเทคนิค 

การถ่ายทอดความรู ้ประสบการณแ์ละทักษะที่ได้กระท าสืบเนื่องมาแตโ่บราณ และยังคง

ใช้ได้ทุกสถานการณจ์นถึงปัจจุบันนี ้การบรรยายก็คือ การพูดหรอืการน าเสนอของ

วิทยากร ภายใต้หัวข้อที่ได้ก าหนดให้บรรยาย อาจมกีารเล่าเรื่อง ประสบการณ์ สอดแทรก

ไปด้วย ซึง่วิทยากรอาจจะนั่งบรรยาย หรอืยืนบรรยาย การบรรยายอาจเป็นการบรรยาย

ของวิทยากรคนเดียวทั้งหมดตลอดเนื้อหา หรอืบรรยายด้วยวิทยากรสองสามคน 

สลับเวลากัน หรอืช่วยเสริมซึ่งกันและกันก็ได้ ขึน้อยู่กับการจัดการและความเหมาะสม 

โดยมีการก าหนดเวลาในการจัดฝึกอบรมด้วยการบรรยายตั้งแต่ 30 นาที 1 ช่ัวโมง หรอื 

1 ช่ัวโมง 30 นาที หรอืให้บรรยาย 2 ช่ัวโมง หรอืบรรยาย 3 ช่ัวโมง (ครึ่งวัน) อย่างไรก็ตาม 
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ในการฝึกอบรมด้วยวิธีการบรรยายในบางครั้งอาจได้รับค ากล่าวถึงว่าน่าเบื่อหน่าย 

หรอืไม่กระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตื่นตัวหรอืมีส่วนร่วม ซึ่งปัจจัยส าคัญอยู่ที่เทคนิค 

วิธีการพูดของวิทยากร และจ านวนผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 

       ข้อดขีองการบรรยาย 

        1) วิทยากรสามารถบรรยายใหค้รอบคลุมเนือ้หาสาระ

ตามที่ต้องการหรอืถูกก าหนดไว้ได้ 

        2) มักใช้ในกรณีที่ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีจ านวนมาก ๆ 

ถ้าวทิยากรมีเทคนิคในการพูด/บรรยาย สถานที่จัดได้เหมาะสม ตลอดจนระบบเสียง แสง 

ทุกอย่างพรอ้ม การบรรยายของวิทยากรก็จะได้รับความสนใจจากผูฟ้ังมาก 

        3) วิทยากรในการฝึกอบรมหรอืผู้จัด สามารถควบคุม

เวลาให้เป็นไปตามก าหนดได้ 

       ข้อจ ากัดของการบรรยาย 

        1) ลักษณะการจัดหอ้ง จะเป็นแบบช้ันเรยีน (Classroom) 

ท าให้ผู้ฟังต้องนั่งเรียงหน้ากระดานและหันหน้าไปในทิศทางเดียวกัน คอื ตรงจุดที่วิทยากร

บรรยาย 

        2) วิทยากรต้องนั่งหรอืยืนบรรยาย ขึ้นอยู่กับ 

ความตอ้งการของวิทยากรว่าจะต้องการควบคุมกลุ่มผู้ฟังขนาดใหญ่ได้อย่างไร 

        3) วทิยากรจะต้องเป็นนักพูดที่มเีทคนิค รูจ้ักสร้าง

บรรยากาศ มฉิะนั้นแลว้ผูฟ้ังจะไม่ให้ความสนใจในการบรรยาย 

       1.2 การอภิปราย (Discussion) ความหมายของการอภปิราย 

คือ การสนทนาเป็นคณะระหว่างผูท้รงคุณวุฒิ 2-5 คน ในหัวข้อที่ก าหนดที่มคีวาม

เชื่อมโยงกัน โดยมีพธิีกรท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการนัน้ เรียกว่า “โมเดอเรเตอร์” 

(Moderator) เพื่อท าหน้าที่ทักทายผู้ฟังและเปิดประเด็นการอภิปราย แนะน าประวัติ

ผูท้รงคุณวุฒิหรอืวิทยากรนั้น ๆ อย่างคราว ๆ แล้วก าหนดให้วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิต่าง ๆ   

ได้น าเสนอความรู ้ประสบการณ ์ความคิดเห็น ภายในเวลาที่ก าหนด ซึ่งปกติทั่วไป 15 นาที 

20 นาที แล้วสลับใหว้ิทยากรท่านอื่น ได้น าเสนอต่อไป หลังจากนั้น ผูด้ าเนินรายการ

อภปิราย ก็อาจจะสรุปการอภปิรายทั้งหมด แต่ถ้าหากวิทยากรได้น าเสนอค่อนข้างชัดเจน

แล้ว ผูด้ าเนินรายการก็ไม่จ าเป็นต้องสรุปซ้ า การควบคุมเวลานับเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ 

การอภิปราย หากมีเวลาเหลือ ผูด้ าเนินรายการอาจเปิดโอกาสให้ผู้ฟังหรอืผูเ้ข้ารับ 
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การอบรม ได้ซักถามแลกเปลี่ยนวิทยากรได้ 

       ข้อดขีองการอภปิราย 

        1) ผูฟ้ัง/ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ ประสบการณ์ 

ทัศนคตจิากผูอ้ภปิรายที่หลากหลายความคิดเห็นหรอืประสบการณ์ ท าให้ได้ขอ้คิดที่

กว้างขวาง 

        2) เป็นการพูด/ฝึกอบรมที่ไม่เยิ่นเยือ้มีการพูดสลับและ

เปลี่ยนประเด็นไปมา 

       ข้อจ ากัดของการอภปิราย 

        1) ผูอ้ภปิรายไม่สามารถเสนอความคิดเห็นได้เต็มที่ 

เพราะเวลาจ ากัด 

        2) ถ้าผู้ด าเนินรายการไม่เชี่ยวชาญหรือไม่มี

ประสบการณเ์พียงพอ อาจท าให้บรรยากาศนา่เบื่อหน่าย 

        3) ผูอ้ภปิรายบางคนพูดไม่ตรงประเด็น ท าให้เสียเวลา 

       1.3 การประชุมทางวิชาการหรอืปาฐกถา (Symposium) 

ความหมายของการประชุมทางวิชาการหรอืปาฐกถา คือ การบรรยายเป็นชุด โดยวิทยากร

ผูท้รงคุณวุฒิหลาย ๆ ท่าน ด้วยการน าเสนอทีละคน แต่ละช่วงเวลา ในแง่มุมที่แตกต่างกัน 

ทั้งนีเ้พื่อมุง่ให้ความรู ้และแนวคิดอย่างละเอียดแก่ผู้ฟัง ภายใต้ขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย 

สาระของการพูดของวิทยากรแต่ละคนอาจเหมอืนกันหรอืแตกต่างกันก็ได้หรือจะส่งเสริม

กันก็ได้ความมชืี่อเสียง มีประสบการณ ์มีความรูข้องวิทยากรแตล่ะคนสามารถเป็นปัจจัย

ดึงดูดใหผู้ฟ้ังหรอืผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมให้เข้าร่วมกิจกรรมหรือใหค้วามสนใจ รวมทั้งความ

น่าสนใจของหัวข้อหรอืประเด็น ที่ก าลังมีการวิพากษ์วจิารณ์กันในแวดวงสังคมหรอื 

แวดวงวิชาการ วชิาชีพ ก็สามารถสร้างแรงจูงใจให้การฝกึอบรมนัน้น่าสนใจยิ่งขึน้ 

       ข้อดขีองการประชุมทางวิชาการ/ปาฐกถา 

        1) ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรูป้ระสบการณ์ที่

หลากหลายจากวิทยากรหลายคน 

        2) ผูฟ้ัง/ผู้เข้ารับการอบรม สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้

เป็นจ านวนมาก 

        3) ผูฟ้ังอาจมโีอกาสซักถามตอนท้ายของการประชุม 
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       ข้อจ ากัดของการประชุมทางวิชาการ/ปาฐกถา 

        1) ถ้าผู้เป็นวิทยากรไม่ได้รับการตดิต่อและชีแ้จง

วัตถุประสงค์และเนือ้หาสาระการพูดอย่างชัดเจน อาจท าให้พูดแตกผดิประเด็น 

        2) ถ้าผู้เป็นวิทยากรไม่มีวาทศลิป์ พูดชา้เนิบนาบไม่รวบ

รัด ไม่มีปฏิภาณไหวพริบในการตอบปัญหา หรอืปิดการบรรยายไม่ได้ ท าให้ 

ผูด้ าเนนิรายการไม่กล้าซักถามซ้ า 

       1.4 การสาธิต (Demonstration) การสาธิต คอื การน าเสนอ

ความรู ้ประสบการณ์ ทักษะที่วทิยากรมีการน าเสนอความรู้ ประสบการณ์ ทักษะพร้อม

กับการลงมือกระท าหรอืแสดงให้ผู้เข้ารับการฝกึอบรมได้เห็นหรอืได้ปฏิบัติตาม 

ถึงกระบวนการนั้น ๆ ขั้นตอนของการปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น 

การสาธิตการพับผา้บนโต๊ะอาหาร การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์บางโปรแกรม 

โดยวิทยากรอาจมีการบรรยายก่อนแล้วท าการสาธิตใหดู้ หรือสาธิตไปด้วยบรรยายไปด้วย 

แล้วอาจให้ผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมได้ลองฝึกปฏิบัติกันเป็นกลุ่มหรอืทีละคน หรอือาจไม่มี 

การฝึกปฏิบัติเลยก็ได้ แล้วแต่การจัดฝกึอบรมในครั้งนั้น ๆ 

     2. เทคนิคการฝึกอบรมโดยเน้นผู้เข้ารับการฝกึอบรมเป็น

ศูนย์กลางการฝึกอบรมที่ใช้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางสอดคล้องกับการพัฒนา

การศกึษาที่ฝึกกระบวนการคิด การะบวนการมสี่วนรว่ม ท าใหบ้รรยากาศการฝึกอบรม 

เป็นการสื่อสารสองทาง เทคนิคการฝึกอบรมโดยใช้ผูเ้ข้าอบรมเป็นศูนย์กลางมหีลาย

วิธีการ ดังนี้ 

      2.1 การระดมสมอง (Brainstorming) การประชุมกลุ่มย่อยไม่

เกิน 10-15 คน ทุกคนในกลุ่มได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น ทัศนคตอิย่างเสรีในกลุ่ม            

การระดมสมอง วทิยากรจะพยายามขอความรว่มมอืให้สมาชิกได้เลือกหัวหนา้หรอื

ประธาน และเลขานุการ เพื่อประสานงานภายในกลุ่มใหเ้ป็นระเบียบและรวดเร็ว 

      2.2 การประชุมแบบฟอร์รัม (Forum) เป็นเทคนิค 

การประชุมกลุ่มใหญ่ โดยที่สมาชิกจะเป็นคนในแวดวงเดียวกัน มีทัศนคติ แนวความคิดใน

ภาพรวมสอดคล้อง แต่รายละเอียดอื่น ๆ หรอืแนวคิดปลีกย่อยอาจแตกต่างกัน ซึ่งสมาชิก

จะมีการเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

      2.3 การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Play) การแสดงบทบาท

สมมตุิ เป็นการแสดงของผู้เข้ารับการฝกึอบรมตามสถานการณท์ี่ก าหนดให้ ซึ่งเทียบเคียง
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กับสถานการณจ์ริง โดยวิทยากรอาจให้โครงเรื่องคราว ๆ หรอืประเด็นบางอย่างแล้วให้

สมาชิกได้คิดรายละเอียดต่าง ๆ เอง หรอือาจก าหนดรายละเอียดใหอ้ย่างละเอียด ตัวอย่าง 

เชน่ การแสดงบทบาทสมมุติในเรื่อง ปัญหาครอบครัว/ปัญหาในการท างาน การจัด

มหกรรมสวนอุตสาหกรรม การตอ้นรับผูม้าเยือนส านักงาน 

      2.4 การใชเ้กมประกอบการฝกึอบรม (Games) การจัด

ฝกึอบรมโดยใช้เกม นับเป็นการจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ลงมอืปฏิบัติหรอื 

มีสว่นร่วมในกิจกรรมที่วิทยากรน ามาเพื่อการเรียนรู้อย่างใดอย่างหนึ่งที่แฝงอยู่ในเกมนั้น 

นอกจากนีส้มาชิกได้เล่นเกมเพื่อความสนุกสนาน ความสามัคคี ความผอ่นคลาย

ความเครียดแล้วยังได้น ากระบวนการเล่น การใชอุ้ปกรณ์และปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึน้มา

วิเคราะหเ์พื่อเรียนรูเ้กี่ยวกับบทบาทและพฤติกรรมของมนุษย์ กลายเป็นกิจกรรมที่มีคุณค่า

ต่อการศกึษาอีกโสตหนึ่งการท าการฝกึอบรมวิธีนี้ตอ้งใช้ระยะเวลา สถานที่ และวิทยากรที่

เก่งเข้าใจกระบวนการ ดังนั้นงบประมาณในการท าการฝกึอบรมด้วยวิธีนีจ้งึค่อนข้างสูง 

ไปด้วย แตผ่ลลัพธ์ที่ได้กลับไป คอื ความรักความผูกพัน และความสามัคคีกันอย่าง 

แนบแน่น เพราะต่างได้อยู่ร่วมกัน ท ากิจกรรมบางอย่างที่บางทีตอ้งทุ่มเท เสียสละและ

ล าบากร่วมกัน และเชื่อมโยงไปถึงการท างานต่อไปอีกด้วย เกมที่ใช้สว่นใหญ่ เชน่ 

เกมเลือกสิ่งของ การวาดภาพเหมือน การเทน้ าใส่ขวด การท าสิ่งของดว้ยวัสดุที่ 

ก าหนดให้ ฯลฯ 

      2.5 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work-shop) การประชุมเชงิ

ปฏิบัติการเป็นการฝึกอบรมที่ผู้เข้ารับการฝกึอบรมมโีอกาสแลกเปลี่ยน เรียนรูซ้ึ่งกันและ

กัน ฟังและน าเสนอความคิดเห็นของกันและกัน เพื่อหาแนวทาง วิธีการ แก้ปัญหาอย่างใด

อย่างหนึ่ง หรอืได้แนวทาง วิธีการ หลักการ เพื่อการพัฒนาองค์กร/ 

การท างานในโอกาสต่อไป 

      2.6 การศกึษาดูงาน (Study Tour) การศกึษาดูงานเป็น 

การน าสมาชิกผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมไปศกึษาดูงานยังสถานประกอบการหรอืสถานที่ 

ที่เหมาะสมกับการเรียนรูอ้ย่างใดอย่างหนึ่ง โดยที่ตอ้งมีวัตถุประสงค์การไปดูงานมีแผนการ

เดินทาง และมีการสรุปผลการศกึษาดูงานว่าได้เรยีนรู้อะไรบ้าง อาจมีการจัดการ 

ศกึษาดูงานแทรกในระหว่างที่มกีารอบรมภาคทฤษฎี หรือตอนท้ายของการฝกึอบรม 

      2.7 การฝกึอบรมแบบฝกึปฏิบัติในงาน (On-The-Job-

Training) การฝึกอบรมในงานนีน้ับเป็นการฝึกอบรมที่จัดขึน้มาเพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้งาน 
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อย่างถูกต้อง โดยการสังเกต และปฏิบัติงานภายใต้ค าแนะน า การสอนงานของผู้ที่เป็น 

ผูฝ้กึ/ผูส้อนงาน (Trainer) ที่มคีวามช านาญในงานนั้น ๆ หรอืเข้าใจงานในภาพรวมและ 

จุดงานย่อย และบุคคลผู้นี้จะต้องมีคุณสมบัติพืน้ฐาน 4 ประการ คือ 

       1) ความรูค้วามช านาญในงาน 

       2) มีทักษะในการท างานร่วมกับผูอ้ื่นในระดับดี 

       3) มีความเต็มใจที่จะถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 

       4) มีทักษะในการสอนงาน 

      ลักษณะของการฝึกอบรมในงาน จะมีลักษณะเฉพาะดังตอ่ไปนี้ 

       1) การฝึกอบรมที่จัดขึน้ส าหรับบุคลากรที่ท างานไปด้วย

และถูกจัดเข้าโปรแกรมอบรมไปด้วย (For employers are in training) 

       2) เพื่อให้บุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่และได้รับค่าจ้าง 

       3) “ว่าจ้างก่อน-อบรมตาม” (Hire First-Train later) 

       4) เป็นการฝึกอบรมทักษะทางวิชาชีพ (Occupational skills 

training) 

      2.8 การฝึกอบรมอย่างมีสว่นรว่ม PRA (Participatory Training) 

การฝึกอบรมอย่างมสี่วนรว่ม เป็นการฝึกอบรมที่มีหลักการและวิธีการที่ยึดปรัชญาการมี

ส่วนรว่ม (Participatory) เป็นส าคัญ ดว้ยมีความเชื่อวา่ 1) ในการจัดการฝกึอบรม ผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมจะต้องมสี่วนร่วม ในกระบวนการอย่างเต็มที่ จะส่งผลใหก้ารจัดฝกึอบรมนั้น 

ๆ ประสบความส าเร็จสูงสุด โดยเฉพาะในการจัดฝึกอบรมให้กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนใน

พืน้ที่หรอืชุมชน หรอืบุคคลที่ท างานในพื้นที่ 2) สมาชิกผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมนั้นย่อมมี

ความรู ้ประสบการณบ์างอย่าง หรอืมีมากในเรื่องที่มารับการฝึกอบรมแบบมีสว่นร่วมครัง้

นั้น ๆ ฉะนั้นผู้ด าเนินการจัดฝกึอบรมจะต้องสนับสนุนหรอืส่งเสริมศักยภาพ 

(Empowerment) โดยใหส้มาชิกเหล่านั้นเข้าร่วมการฝึกอบรมได้แสดงความรู้ความสามารถ 

ทักษะ ประสบการณ์ ขอ้คิดเห็น ขอ้มูลต่าง ๆ ออกมาซึ่งข้อมูลเหล่านีส้ามารถน าไป

ประยุกต์ใชใ้นการด าเนินการฝึกอบรมและข้อสรุปต่อไปได้ การจัดการฝึกอบรมอย่างมสี่วน

ร่วม ที่นยิมใช้กันเรียกว่า PAR : Participatory Rural Appraisal อันมรีากฐานมาจากการ

พัฒนาท้องถิ่นหรอืชุมชน (Rural-development) โดยมีหลักการยึดการมสี่วนร่วมของผู้เข้า

รับการฝึกอบรม เป็นหลัก และเนน้ให้มกีารแลกเปลี่ยนและเรยีนรู้ขอ้มูลข่าวสารความรู ้

ประสบการณร์่วมกันระหว่างผูด้ าเนินการเป็นวิทยากร และผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม โดยมี
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วิทยากรเป็นผู้ท าหน้าที่สนับสนุน (Facilitator) ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการ

ด าเนนิการจัดฝึกอบรมได้ด าเนนิการไปอย่างราบรื่นมากที่สุด ซึ่งวทิยากรมีบทบาท

แตกต่างไปจากการเป็นวิทยากรทั่ว ๆ ไป ลักษณะของการจัดฝกึอบรมอย่างมีสว่นร่วม        

มักเป็นกระบวนการน าไปสู่การหาข้อมูล การท าวิจัย การให้การศกึษา การให้ขอ้มูล             

การจัดกิจกรรมหรอืการท าโครงการในพืน้ที่ ทั้งในระดับชุมชนองค์กร 

  5.3 การเลือกใช้เทคนิคการฝกึอบรม 

   การเลือกใช้เทคนิคการฝกึอบรมให้เหมาะกับโครงการฝึกอบรมในแตล่ะ

ครั้งนั้น เป็นเรื่องที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะการใช้เทคนิคการฝึกอบรมที่เหมาะสมนั้น

สามารถชว่ยใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ ความรู ้ทักษะ และ

ทัศนคตขิองผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้ตามวัตถุประสงค์ สถานการณ์และปัจจัยอื่น ๆ             

ของโครงการฝกึอบรมนั้น ๆ ดังนี้ (จริฐา จรวงษ์, 2556, หน้า 45-46) 

    5.3.1 วัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรม การเลือกเทคนิคการ

ฝกึอบรมจะต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ของโครงการฝกึอบรมว่าต้องการให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงความรู้ หรอืทักษะหรือเจตคติ หรอืทั้ง 3 ด้านไปพร้อม ๆ กัน ถ้าต้องการให้

เกิดความรู้เฉพาะอย่างยิ่งความรู้ระดับความจ าความเข้าใจและมีผู้เข้ารับการอบรม 

จ านวนมาก 

    5.3.2 สอดคล้องกับเนือ้หาสาระในหลักสูตร ต้องสอดคล้องกับ

เนือ้หาสาระในหลักสูตรเพราะเนือ้หาสาระนั้นจะต้องมีความยากง่ายพอเหมาะกับความรู้

ความสามารถและต้องมคีวามตอ่เนื่องกับพืน้ฐานเดิมของผู้เข้ารับการฝกึอบรมอกีด้วย 

โดยปกติแล้วเพื่อหาสาระของหลักสูตรให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการฝกึอบรม

แล้ว มักจะแบ่งเนื้อหาออกได้เป็นเนือ้หาประเภทข้อเท็จจรงิ ความรูท้ั่วไป แนวคิดและ

หลักการแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ ซึ่งในท านอง

เดียวกันก็ไม่อาจแยกเนือ้หาสาระของหลักสูตรออกจากเทคนิคการฝึกอบรมได้เลย 

เพราะว่ากิจกรรมที่กระท านั้น เป็นทั้งเนื้อหาสาระและเทคนิคการฝึกอบรมพร้อม ๆ                

กันนั่นเอง 

    5.3.3 ผูเ้ข้ารับการอบรม ในการใชเ้ทคนิคการฝกึอบรมต้องค านึงถึง 

ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นส าคัญ อันได้แก่ ระดับของ ความรูค้วามสามารถ ระดับ 

การศกึษา อายุ เพศ และ จ านวนผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมด้วยผูเ้ข้ารับการอบรมที่มีระดับ

ความสามารถและความฉลาดสูงมาก ๆ ชอบที่จะเรียนรู้ และเรียนได้ดีในบรรยากาศ 
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ของความเป็นประชาธิปไตยและเป็นกันเองมาก แต่มุ่งที่จะเรียนโดยกระบวนการกลุ่มนอ้ย

และเน้นการเรียนรู้ตามล าพังมากกว่า จึงเห็นได้ว่า เทคนิคการฝึกอบรมที่จะน ามาใช้นัน้

ต้องเปิดโอกาสใหผู้เ้ข้าฝกึอบรมที่มคีวามฉลาดมากมีอิสรภาพที่จะเรียนรู้ในบรรยากาศที่

เป็นประชาธิปไตยการฝกึอบรมนั้น ๆ ก็ต้องเอื้ออ านวยให้บุคคลเหล่านีไ้ด้เรยีนรู้ตามล าพัง

ให้มากกว่าผูม้ีความสามารถและความเฉลียวฉลาดไม่ค่อยมากนักดังนีเ้ป็นต้นผูเ้ข้ารับ  

การฝึกอบรมที่มคีวามสามารถและมีความฉลาดพอสมควรนั้น ค่อนข้างจะได้รับ

ผลประโยชน์และเรียนรูไ้ด้ดีในบรรยากาศของการเป็นประชาธิปไตยหรอืมีสว่นร่วมใน

กระบวนการเรียนรู้ให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ ดังนัน้ การฝึกอบรมควรจะเป็นประสบการณ์

ที่นา่รื่นรมย์และมีเสรีภาพส่วนผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมที่มีความรูค้วามสามารถและความ

เฉลียวฉลาดนอ้ย ชอบที่จะเรียนรูแ้ละเรียนรูไ้ด้ดโีดยการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมประเภทที่

ครูหรอืวิทยากรเป็นศูนย์กลาง มากกว่าวิธีการเรียนรู้อื่น ๆ นอกจากด้านความรู้

ความสามารถและความเฉลียวฉลาดของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมแล้วต้องค านึงถึงระดับ

การศกึษาหรือประสบการณ์เดิมของเขาด้วย กล่าวคอื เทคนิคที่ใช้ต้องไม่ยุ่งยาก

สลับซับซ้อนมากจนเกินแก่การท าความเข้าใจให้แก่ผู้เข้ารับการอบรมที่มีระดับการศกึษา

ไม่สูงนัก และหากใช้เทคนิคการฝึกอบรมที่ง่ายจนเกินไปกับผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมที่มีระดับ

การศกึษาสูง ๆ ก็จะท าให้เกิดความเบื่อหน่าย และไม่ก่อให้เกิดผลดีตอ่การเรียนรู้แต่อย่าง

ใดเลยในท านองเดียวกันอายุหรือวัยของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมก็มีความส าคัญที่ตอ้ง

ค านงึถึง เพราะธรรมชาติของการเรยีนรู้ของเด็กแตกต่างจากธรรมชาตขิองการเรียนรู้ของ

ผูใ้หญ่ วิธีการ กิจกรรม โสตทัศนูปกรณ์ และ เทคนิคการฝึกอบรมก็จะต้องแตกต่างไปด้วย 

ในการใชเ้ทคนิคการฝกึอบรมและการจัดกิจกรรมนัน้จะต้องให้สอดคล้องกับความแตกต่าง

ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นความต้องการที่จะรู้ถึงเหตุผลที่ว่าท าไมจะต้องเรียนรู ้การมีความ

เข้าใจในตนเองบทบาทของประสบการณ ์ความรูเ้พื่อจะเรียนรู้ แนวโน้ม ของการเรียนรู้ 

และรวมถึงแรงจูงใจที่จะต้องการจะเรียนรู้อกีด้วย 

    5.3.4 ต้องค านึงถึงจ านวนผู้เข้ารับการฝกึอบรม ส าหรับจ านวน 

ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมก็มีความส าคัญต่อการเลือกใช้เทคนิคการฝึกอบรมถ้าจ านวนคน 

มีมากคงจะต้องใชเ้ทคนิคประเภทบรรยาย การอภปิรายเป็นคณะ เพราะคงจะไม่สามารถ

ใช้เทคนิคการฝึกอบรมประเภทที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมได้กระท าหรอืเรียน 

โดยอาศัยกระบวนการกลุ่มแตอ่ย่างใดเป็นต้น 
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    5.3.5 ความรูค้วามสามารถของวิทยากร วิทยากรมีความส าคัญ 

อย่างมาก ต้องเป็นผูรู้้ ผู้มคีวามสามารถในการถ่ายทอด มเีทคนิคในการจัดสื่อ เครื่องมอื 

ตลอดจนการน าเสนอที่เหมาะสมกับเวลาและผูเ้ข้ารับการอบรมจากที่กล่าวมาข้างต้น  

สรุปได้วา่ เทคนิควิธีการฝึกอบรมเป็นวิธีการ หรอืเครื่องมอื หรอืกิจกรรม กลวิธีในการ

ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ระหว่างผูเ้ป็นวิทยากรและผู้เข้ารับการฝกึอบรม เทคนิคการ

ฝกึอบรมแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ การใชว้ิทยากรเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และการใช้

ผูเ้ข้าอบรมเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้การเลือกใช้เทคนิควิธีการฝึกอบรมนัน้ ตอ้งให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เนือ้หาสาระของการฝึกอบรม จ านวนผูเ้ข้าอบรมและความรู้

ความสามารถของวิทยากร เพราะเทคนิควิธีการฝกึอบรมแตล่ะวิธีจะมีข้อดีขอ้ด้อย

แตกต่างกันไป โดยการวิจัยในครั้งนี ้ผูว้ิจัยใชว้ิธีให้ผู้เข้าผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง

โดยมีวทิยากรเป็นผู้ท าหน้าที่สนับสนุน (Facilitator) ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เนื่องจากว่าเป็นการฝกึอบรมแบบการปฏิบัติหรอืใช้กิจกรรมเป็นฐาน 

  5.4 กระบวนการฝึกอบรมแบบ MIAP 

   MIAP เป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นด้านสมรรถนะของ

ผูเ้รียน มอีงค์ประกอบ ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ Motivation Information Application และ 

Progress การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ MIAP สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนได้เป็นอย่างดี และเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่สามารถสร้างการเรียนรู้แก่ผูส้อนใน

สถานศกึษาได้ย่างมีประสทิธิภาพ 

   องค์ประกอบของ MIAP มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. Motivation ขั้นสนใจปัญหา เป็นการกระตุ้นผูเ้รียนใหเ้กิดความ

อยากที่จะรู้ โดยผูส้อนอาจจะใช้เป็น วีดิทัศน์ รูปภาพ หรอืค าถาม เพื่อเป็นการกระตุ้น

ผูเ้รียนก็ได้ 

    2. Information ขั้นการให้เนื้อหา ผูเ้รียนได้รับรู้เนื้อหาบทเรียน โดยที่

ทุกครั้งที่มกีารเรียนการสอนในวิชานั้น ผู้สอนจะต้องแจง้ให้ผู้เรยีนทราบว่าในวันนั้น ผู้เรยีน

จะต้องเรียนอะไรบ้าง เพื่อเป็นการให้ผู้เรียนได้เตรียมความรู้เพื่อที่จะได้น ามาใช้ในวิชานั้น 

ในขั้นนีผู้ส้อนจะต้องให้เนื้อหา สาระ รายละเอียดและความรู้หรอืเรียกว่า การบรรยาย

นั่นเอง โดยอาจจะให้เรียนรู้ผา่นสื่อและหรอืแหล่งข้อมูลอื่นก็ได้ 

    3. Application ขั้นพยายาม เป็นขั้นที่ใชใ้นการตรวจสอบผูเ้รียนว่ามี

พฤติกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้หรอืไม่ โดยอาจจะให้ผู้เรยีนท าแบบฝึกหัด 
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แบบฝกึปฏิบัติ การให้อธิบาย หรอืการตั้งค าถามเพื่อให้ผูเ้รียนตอบ เพื่อเป็นการวัดความรู้

ความเข้าใจในเรื่องนัน้ 

    4. Progress ขั้นส าเร็จผล ซึ่งขัน้ตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องมาจากขั้น

พยายาม เพราะสามารถน าผลที่ผู้เรยีนท าแบบฝกึหัด แบบฝกึปฏิบัติ เป็นต้น มาท าการ

ตรวจสอบว่าผ่านตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้หรอืไม่ หากเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ผูส้อนตั้ง

ไว้ ผูส้อนจะต้องให้ขอ้มูลย้อนกลับไป แต่ถ้าหากไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้สอนก็จะ

ทราบทันทีว่า ผู้เรยีนที่ไม่ผา่นตามวัตถุประสงค์นั้น ๆ ขาดความรูใ้นเรื่องใด ผู้สอนก็จะ

สามารถท าการแก้ไข และสรุปท าความเข้าใจใหแ้ก่ผู้เรยีนอีกครั้ง 

 กระบวนการสอนแบบ MIAP เป็นกระบวนการสอนที่ท าให้ผู้เรยีนได้ลงมอืปฏิบัติ

จรงิ การที่ได้ลงมือ ปฏิบัติจริงนั้น ท าให้ผู้เรยีนได้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จรงิ เพราะจะท า

ให้ผู้เรยีนจ าในสิ่งที่ตนได้ลงมอืปฏิบัติไป ถึง 75% ตามที่พีระมิดแห่งการเรยีนรู ้(Learning 

Pyramid) และเนื่องจากการจัดการฝกึอบรมฝกึอบรมเพื่อเสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ในการ

ท างานส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น มุ่นเน้นไปที่ทักษะการมีมนุษย

สัมพันธ์ กระบวนการสอนแบบ MIAP จงึมคีวามเหมาะสมกับ การจัดการฝกึอบรมเป็น

อย่างมาก เพราะเป็นการเตรียมความพร้อม ผู้น าสภานักเรียนในการไป ปฏิบัติงานใน

สถานการณ์ต่าง ๆ จะท าให้ผู้น าสภานักเรียนได้ใช้ทักษะต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

ในการท างานจริง ผูว้ิจัยจงึได้เลือกวิธีการฝึกอบรมแบบ MIAP มาใช้เป็น 

กระบวนการฝกึอบรมในครั้งนี้  

การวัดและประเมิณผล 

 1. การสร้างแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  การสรา้งแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะการคิดอย่างมี 

เหตุผล ผูว้ิจัยได้ศึกษาหลักการสรา้งแบบทดสอบจากนักการศกึษา ดังตอ่ไปนี้ 

   วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2551, หน้า 213-214) กล่าวถึงการสร้างแบบทดสอบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบทดสอบปรนัย (objective) หลักการสร้างขอ้สอบแบบ

เลือกตอบ มขีั้นตอนด าเนนิการ ดังต่อไปนี้ 

    1. วิเคราะหจ์ุดประสงค์ เนื้อหาวิชา โดยจะวิเคราะหด์ูว่ามีหัวข้อ 

เนือ้หาใดบ้างที่ต้องการใหผู้้เรียนเกิดการเรยีนรู้ และแต่ละหัวข้อเหล่านั้นต้องการให้ผูเ้รียน

เกิดพฤติกรรมอะไร 
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    2. ก าหนดพฤติกรรมย่อยที่จะออกข้อสอบ 

    3. ก าหนดรูปแบบของขอ้ค าถาม และศกึษาวิธีการเขียนข้อสอบ 

    4. ลงมอืเขียนข้อสอบตามจุดประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 

    5. น าข้อสอบที่ได้เขียนไว้ในขั้นที่ 4 มาพิจารณาทบทวน โดยพิจารณา

ในเรื่องความถูกต้องตามหลักวิชา ความชัดเจนของภาษา 

    6. ให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 

    7. พิมพ์แบบทดสอบฉบับทดลอง 

    8. ทดลองใช้ วิเคราะหค์ุณภาพ และปรับปรุง 

    9. พิมพ์แบบทดสอบฉบับจรงิ 

   พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2553, หน้า 97-98) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการสร้าง

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 

    1. วิเคราะหห์ลักสูตรและสร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร การสร้าง

แบบทดสอบควรเริ่มตน้ด้วยการวิเคราะหห์ลักสูตรและสร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร 

เพื่อวิเคราะหเ์นื้อหาสาระและพฤติกรรมที่ต้องการวัด ตารางวิเคราะห์หลักสูตรจะใช้เป็น

กรอบในการออกข้อสอบ โดยระบุจ านวนข้อสอบในแต่ละเรื่องและพฤติกรรมที่ต้องการ 

จะวัด 

    2. ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู ้จุดประสงค์การเรียนรู้เป็น

พฤติกรรมที่เป็นผลการเรียนรูท้ี่ผู้สอนมุ่งหวังจะให้เกิดขึน้กับผูเ้รียนซึ่งผูส้อนจะต้องก าหนด

ไว้ลว่งหนา้ส าหรับเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน และการสร้างข้อสอบวัด

ผลสัมฤทธิ ์

    3. ก าหนดชนิดของขอ้สอบและศกึษาวิธีสร้าง โดยการศกึษาตาราง 

วิเคราะห์หลักสูตรและจุดประสงค์การเรียนรู้ ผู้ออกข้อสอบต้องพิจารณาและตัดสินใจ

เลือกใช้ชนิดของขอ้สอบที่จะใช้วา่จะเป็นแบบใด โดยต้องเลือกให้สอดคล้องกับจุดประสงค์

การเรียนรูแ้ละเหมาะสมกับวัยของผูเ้รียน แล้วศึกษาวิธีเขียนข้อสอบชนิดนั้นใหม้ีความรู้

ความเข้าใจในหลักและวิธีการเขียนข้อสอบ 

    4. เขียนข้อสอบ ผูอ้อกข้อสอบลงมอืเขียนข้อสอบตามรายละเอียดที่

ก าหนดไว้ในตารางวิเคราะหห์ลักสูตร และให้สอดคล้องกับจุดประสงคก์ารเรียนรู้โดยอาศัย

หลักและวธิีการเขียนข้อสอบที่ได้ศกึษามาแล้วในขั้นที่ 3 

    5. ตรวจทานข้อสอบ เพื่อใหข้้อสอบที่เขียนไว้แล้วในขั้นที่ 4 
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มีความถูกต้องตามหลักวิชา มคีวามสมบูรณ์ครบถ้วนตามรายละเอียดที่ก าหนดไว้ใน 

ตารางวิเคราะห์หลักสูตร ผู้ออกข้อสอบต้องพจิารณาทบทวนตรวจทานขอ้สอบอีกครั้ง

ก่อนที่จะจัดพิมพ์และน าไปใช้ตอ่ไป 

    6. จัดพิมพแ์บบทดสอบฉบับทดลอง เมื่อตรวจทานข้อสอบเสร็จแล้ว

ให้พิมพข์้อสอบทั้งหมด จัดท าเป็นแบบทดสอบฉบับทดลองโดยมีค าชี้แจงหรอืค าอธิบาย  

วิธีตอบแบบทดสอบ (direction) และจัดวางรูปแบบการพิมพ์ใหเ้หมาะสม 

    7. ทดลองสอบและวิเคราะหข์้อสอบ การทดลองสอบและวเิคราะห์

ข้อสอบเป็นวิธีการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบก่อนน าไปใช้จริง โดยน าแบบทดสอบ

ไปทดลองสอบกับกลุ่มที่มลีักษณะคล้ายคลึงกันกับกลุ่มที่ต้องการสอบจริง แล้วน าผลการ

ทดสอบมาวิเคราะห ์และปรับปรุงขอ้สอบให้มคีุณภาพโดยสภาพปฏิบัติจริงของการทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ในโรงเรียนมักไม่ค่อยมีการทดลองสอบและวเิคราะหข์้อสอบ 

ส่วนใหญ่น าแบบทดสอบไปใช้ทดสอบแล้วจึงวิเคราะหข์้อสอบเพื่อปรับปรุงขอ้สอบและ

น าไปใช้ในครั้งต่อ ๆ ไป 

    8. จัดท าแบบทดสอบฉบับจริง จากผลการวิเคราะหข์้อสอบ 

หากพบว่าข้อสอบข้อใดไม่มีคุณภาพหรอืมีคุณภาพไม่ดีพอ อาจจะต้องตัดทิ้งหรอืปรับปรุง

แก้ไขข้อสอบให้มคีุณภาพดีขึน้ แล้วจึงจัดท าเป็นแบบทดสอบฉบับจรงิที่จะน าไปทดสอบกับ

กลุ่มเป้าหมายต่อไป 

 จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้วา่ ในการสร้างแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ต้องให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เนือ้หาสาระที่จะทดสอบ โดยมีขั้นตอนที่เป็นระบบ คอื 

วิเคราะห์จุดประสงค์ ก าหนดพฤติกรรมย่อยที่จะออกข้อสอบ ก าหนดชนิดของขอ้สอบ

ศกึษาวิธีสร้าง เขียนข้อสอบ ตรวจทานข้อสอบ ให้ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ น าไป

ทดลองใช้ ปรับปรุงแก้ไข จัดท าเป็นแบบทดสอบฉบับจริง ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยเลือกใช้

การสรา้งแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน แบบทดสอบปรนัย (objective) ของ วาโร 

เพ็งสวัสดิ ์

 2. เคร่ืองมือวัดพฤติกรรมด้านทักษะพิสัย 

  เครื่องมือวัดพฤติกรรมด้านทักษะพิสัยมีหลายประเภทได้แก่ การทดสอบ

ภาคปฏิบัติ การสังเกต แบบตรวจสอบรายการ มาตราส่วนประมาณค่า แฟ้มสะสมงาน 

และการประเมินตามสภาพจรงิ ซึ่งแตล่ะประเภทต่างมีความเหมาะสมกับงานแตกต่างกัน 

การจะเลือกใช้เครื่องมือประเภทใดนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะของงานและวัตถุประสงค์ในครั้ง 
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นั้น ๆ ส าหรับวัตถุประสงค์หนึ่ง ๆ อาจใช้เครื่องมือหรือวิธีการวัดหลาย ๆ วิธีก็ได้ หากการ

วัดโดยเครื่องมอืหรอืวิธีการเดียวไม่สามารถใหข้้อมูลที่ชัดเจนเพียงพอ รายละเอียดของ

เครื่องมือวัดพฤติกรรมด้านทักษะพิสัยมีดังนี้ 

  2.1 การทดสอบภาคปฏิบัติ 

   การทดสอบภาคปฏิบัติเป็นการวัดผลจากการลงมอืปฏิบัติจริงของผูเ้รียน

เพื่อมุง่ที่จะตรวจสอบความสามารถของผูเ้รียนในด้านต่าง ๆ เช่น การเลือกใช้เครื่องมอื  

การท างานเป็นขั้นตอน ความคล่องแคล่วในการท างานความประหยัดค่าวัสดุ เวลา และ

แรงงาน และความส าเร็จของผลงานเป็นต้น 

    2.1.1 ประเภทของการทดสอบภาคปฏิบัติ การทดสอบภาคปฏิบัติ        

แบ่งออกได้หลายประเภทขึ้นอยู่กับเกณฑท์ี่ใชแ้บ่งมีดังนี้ 

     2.1.1.1 แบ่งตามปัจจัยที่จะประเมิน แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

      2.1.1.1.1 การวัดกระบวนการ (process) เป็นการวัดที่พิจารณา

เฉพาะวิธีท า วธิีปฏิบัติในการท างานหรอืกิจกรรม เช่น การขับรถยนต์ การใชค้อมพิวเตอร์ 

การว่ายน้ าท่าผีเสื้อ เป็นต้น 

      2.1.1.1.2 การวัดผลงานหรือผลผลิต (product) เป็นการวัดที่

พิจารณาผลผลติที่เกิดขึ้นจากการท างานของผู้เรยีน เช่น ภาพวาด เสือ้ที่ตัดส าเร็จแล้ว 

เอกสารที่พิมพ์ เป็นต้น 

     2.1.1.2 แบ่งตามลักษณะสถานการณ์ แบ่งเป็น 2 ประเภท คอื 

      2.1.1.2.1 สถานการณ์จ าลอง (simulated setting) ใช้ส าหรับ

วัดผลการปฏิบัติงานที่เสี่ยงอันตรายต่อบุคคลที่ปฏิบัติ ถ้าผู้ปฏิบัตินัน้ไม่มีความช านาญหรอื

ทักษะเพียงพอ หรอืในสภาพจริงไม่สามารถปฏิบัติได้ เช่น การขับเครื่องบิน การขับรถยนต์ 

การยิงปืน เป็นต้น 

      2.1.1.2.2 สถานการณ์จรงิ (real setting) ใช้ส าหรับวัดผลการ

ปฏิบัติงานที่ไม่เสี่ยงอันตรายต่อพืน้ที่ปฏิบัติ หรอืใช้ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติมคีวามช านาญ เชน่ 

การขับรถยนต์จริงบนถนน การยิงปืนจริงในป่า เป็นต้น 

การประเมนิผลกิจกรรมอาจใชท้ั้งสถานการณ์จ าลองและสถานการณ์จริงก็ได้ เชน่          

การทดสอบการขับรถยนต์อาจให้ทดลองขับในสถานการณ์จ าลองหรอืไปฝกึปฏิบัติการ

ก่อนแล้วจึงออกไปทดสอบบนถนนจริง เป็นต้น 
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     2.1.1.2 แบ่งตามการเกิดสิ่งเร้า แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

      2.1.1.2.1 ใช้สิ่งเร้าที่เป็นธรรมชาติ (natural stimulus) เป็นการ

วัดผลที่เป็นไปตามธรรมชาติ ผูว้ัดไม่ต้องไปจัดกระท า หรอืแทรกแซง หรอืสร้างถานการณ์

ใด ๆ เชน่ นสิัยการท างานของผู้เรยีน บุคลิกภาพของผู้เรียน เป็นต้น 

      2.1.1.2.2 ใช้สิ่งเร้าที่จัดขึ้น (structure stimulus) เป็นการวัดผลที่

ผูว้ัดต้องจดัสิ่งเร้า หรอืสถานการณข์ึน้เพื่อประกันว่าพฤติกรรมที่ก าลังประเมินจะต้อง

ปรากฏ เชน่ การกล่าวสุนทรพจน ์การเล่นดนตรี การใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น โดยวิธีนีจ้ะ

ลดเวลาการสังเกตลงเพราะไม่ต้องรอให้เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 

    2.1.2 หลักและวธิีการทดสอบภาคปฏิบัติ มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

     2.1.2.1 การสรา้งเครื่องมอืควรก าหนดทักษะที่สอบวัดจาก

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ ก าหนดขั้นตอนของการปฏิบัติงานที่จะสอบวัด ก าหนดกิจกรรมใน

แตล่ะขัน้ตอน ก าหนดรายการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน เขียนรายการ สาระของงาน และ

ก าหนดเกณฑ์การตัดสิน 

     2.1.2.2 ผูส้อบควรใช้การสังเกตควบคู่ไปกับการประเมินผล          

การปฏิบัติงานโดยบันทึกผลการสังเกตหรือผลการประเมินลงในแบบประเมินที่สร้างขึ้น 

     2.1.2.3 เนือ้หาสาระของงานที่จะให้ผู้เรยีนสอบปฏิบัติควร

สอดคล้องกับสภาพความเป็นจรงิ 

     2.1.2.4 จ านวนและพฤติกรรมที่จะสอบวัดต้องมเีพียงพอที่จะเป็น

ตัวแทนทักษะตามที่ก าหนดในจุดประสงค์การเรียนรู้ 

     2.1.2.5 สิ่งที่จะสอบวัดต้องสามารถสังเกตได้โดยตรง และก าหนด

เงื่อนไขในการสอบวัดให้ชัดเจน 

     2.1.2.6 การสอบวัดโดยใช้สิ่งเร้าที่จัดขึน้ควรมคี าชีแ้จงที่ชัดเจน 

และสมบูรณ์ 

    2.1.3 ข้อดขีองการทดสอบภาคปฏิบัติ 

     2.1.3.1 สามารถใช้สอบวัดความสารถในการปฏิบัติได้จริง หรือวัด

ได้สอดคล้องกับสภาพจรงิของผู้เรยีน 

     2.1.3.2 สามารถสอบวัดทักษะ และความสามารถในทางปฏิบัติ

บางอย่างที่ไม่อาจสอบวัดได้ด้วยเครื่องมืออย่างอื่น เช่น แบบทดสอบเขียนตอบ 

แบบทดสอบเลือกตอบ เป็นต้น 
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     2.1.3.3 สามารถใช้สอบวัดความสามารถในการน าความรูไ้ปใช้ได้

เป็นอย่างดี 

     2.1.3.4 ช่วยใหน้ักเรียนเกิดการเรยีนรู้จากการทดสอบการปฏิบัติ 

    2.1.4 ข้อจ ากัดของการทดสอบภาคปฏิบัติ 

     2.1.4.1 ใช้เวลาในการด าเนินการสอบมากเนื่องจากไม่สามารถให้

ผูเ้รียนสอบได้พร้อม ๆ กันทั้งช้ัน โดยปกติการสอบภาคปฏิบัติจะทดสอบได้ทีละคน หรอื

เป็นกลุ่มเล็ก ๆ 2-3 คน จงึต้องใช้เวลามากกว่าจะครบทุกคน 

     2.1.4.2 สิน้เปลืองค่าใช้จ่ายเนื่องจากการปฏิบัติจริงตอ้งใช้วัสดุ 

อุปกรณ์ ในการทดสอบเป็นรายคน 

     2.1.4.3 การตรวจใหค้ะแนนการทดสอบภาคปฏิบัติ จะมีลักษณะ

เชน่เดียวกับแบบทดสอบอัตนัย ดังนัน้หากเกณฑ์ไม่ชัดเจน หรือผู้ตรวจหรือผูป้ระเมินมี

ความล าเอียง ผลการประเมินจะขาดความเชื่อถือ 

  2.2 การสังเกต 

   รายละเอียดของการสังเกตในเรื่องของประเภทของการสังเกต หลักและ

วิธีการสังเกต ข้อดีและข้อจ ากัดของการสังเกต ได้กล่าวไว้แลว้ในเรื่องเครื่องมือวัด

พฤติกรรมดา้นจติพิสัยในหัวข้อ 2.4 ในที่นี้จะกล่าวเพิ่มเติมเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการวัด

พฤติกรรมดา้นทักษะพิสัยเท่านั้น การสังเกตเป็นเครื่องมอืที่ส าคัญ และเหมาะส าหรับ              

การวัดทักษะการปฏิบัติ กล่าวคือให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจรงิแล้วผู้สอบใช้วธิีการสังเกต และ

อาจใชเ้ครื่องมอืประกอบการสังเกตคือการบันทึกข้อมูลลงในแบบตรวจสอบรายการ หรอื

มาตราส่วนประมาณค่า การใชก้ารสังเกตวัดทักษะการปฏิบัติเหมาะกับกรณีต่อไปนี้ 

    2.2.1 ข้อมูลที่สังเกตควรเป็นข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ (primary 

source) ที่ครูผู้สอนมโีอกาสเห็นการปฏิบัติจริงของผูเ้รียนอย่างใกล้ชิด 

    2.2.2 ต้องการวัดทักษะกระบวนการท างานของผูเ้รียน หรอื

พฤติกรรมการท างานหรอืคุณลักษณะการท างานด้านจิตพิสัยของผู้เรยีน เช่น ความสนใจ 

ความมวีินัยในตนเอง ความรับผิดชอบ ความกระตอืรอืร้น เป็นต้น 

    2.2.3 สามารถสังเกตพฤติกรรมหรอืผลงานได้ และข้อมูลที่สังเกตได้

ควรท าซ้ าหรอืตรวจสอบกับผูอ้ื่นได้ 

    2.2.4 ต้องสังเกตเฉพาะเรื่อง วางแผนการสังเกตใหเ้ป็นระบบแนน่อน 

มีล าดับขั้นตอนให้ผู้เรยีนปฏิบัติอย่างชัดเจน  
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     การสังเกตเพื่อวัดทักษะการปฏิบัติงานนั้นนอกจากครูเป็นผู้สังเกต

แล้วอาจให้ผูเ้รียนสังเกตกันเองก็ได้ เชน่ สังเกตการณ์ปฏิบัติงานในกลุ่มของตนเอง หรอื

สังเกตกลุ่มเพื่อน แต่ตอ้งระวังในเรื่องของความคลาดเคลื่อนอันเนื่องมาจากอคติ และ

ความช านาญในการสังเกต การสังเกตทักษะการปฏิบัติงาน มี 2 วิธี 

      1. การสังเกตตัวอย่างพฤติกรรม การสังเกตในบางครั้งครูไม่

สามารถที่จะบันทึกพฤติกรรมของผูเ้รียนได้ทุกคน หรือสังเกตพฤติกรรมหลาย ๆ อย่างได้ 

ดังนัน้ครูจึงตอ้งสุ่มตัวอย่างพฤติกรรมที่ตอ้งสังเกต และพฤติกรรมที่ตอ้งการสังเกตนั้นต้อง

เป็นตัวแทนที่ดขีองพฤติกรรมที่ต้องการวัดในจุดประสงค์ที่สามารถจะวัดได้ ซึ่งควรเป็น

พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับชีวติจรงิที่แตล่ะคนมีลักษณะแตกต่างกัน การสุ่มตัวอย่าง

พฤติกรรมเพื่อสังเกตนั้น แบ่งเป็น 3 ลักษณะ คอื 

       1.1 การสุ่มเวลา (time sampling) เป็นการสังเกตโดย

ก าหนดช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เพื่อบันทึกพฤติกรรมของผู้ถูกสังเกตลงในแบบบันทึก

พฤติกรรมวา่พฤติกรรมนัน้เกิดขึ้นบ่อยแค่ไหน ในช่วงเวลาใด การก าหนดเวลาที่จะสุ่มอาจ

สุ่มได้ทุกครึ่งช่ัวโมงในแต่ละวันหรอืแตล่ะสัปดาห ์หรอืแล้วแตก่ าหนดก็ได้ แตต่้องให้นาน

พอที่จะให้ได้ข้อมูล หรอืพฤติกรรมที่เป็นตัวแทนที่ดแีละพฤติกรรมทั้งหมดได้ 

       1.2 การสุ่มเหตุการณ์ (event sampling) เป็นการสังเกตที่ใช้

กับเหตุการณท์ี่ปรากฏขึ้นของแต่ละบุคคล หรอืของแต่ละกลุ่มบุคคลซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่

เป็นกรณีพิเศษบางเหตุการณ์เท่านัน้ เช่น พฤติกรรมการมาท างานในวันหยุดของผูเ้รียน 

พฤติกรรมผู้เรยีนถูกท าโทษ เป็นต้น ซึ่งเหตุการณ์เหล่านีไ้ม่สามารถสุ่มเวลาได้เพราะไม่

อาจว่าจะเกิดขึ้นเวลาใดแต่เราจะสังเกตเมื่อเหตุการณเ์กิดขึ้นแล้ว 

       1.3 การสุ่มคุณลักษณะ (trait sampling) เป็นการสังเกต 

โดย สุ่มคุณลักษณะที่คล้ายกับสุ่มเหตุการณ์แต่จะเป็นพฤติกรรมที่ย่อยกว่า มลีักษณะ 

เฉพาะกว่า เช่น การแสดงความก้าวร้าว ความมวีินัย ความสนใจในการปฏิบัติ เป็นต้น 

      2. การสังเกตที่เป็นระบบมาตรฐาน การสังเกตระบบนีผู้้สังเกต

จะก าหนดสถานการณ์ในการสังเกตใหเ้ป็นระบบมาตรฐานเดียวกัน นักเรียนทุกคนที่ถูก

สังเกตจะถูกจัดให้อยู่ในสถานการณแ์บบเดียวกัน ถูกสังเกตเรื่องเดียวกัน เวลาที่สังเกตเป็น

เวลาเดียวกัน เพื่อควบคุมสถานการณ์ หรอืตัวแปรแทรกซ้อนอื่น ๆ ซึ่งจะท าให้พฤติกรรม

ของผู้ถูกสังเกตเปลี่ยนแปลงไป ถือวา่เป็นการสังเกตที่เป็นระบบแบบแผนอย่างเดียวกัน 
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สามารถน าผลการสังเกตมาเปรียบเทียบกันได้ด้วยความมั่นใจกว่าสังเกตโดยวิธีปกติ         

การสังเกตจะได้ผลดีหรอืไม่ขึน้อยู่กับองค์ประกอบต่อไปนี้ 

       2.1 ความตัง้ใจ (attention) การสังเกตจะได้ผลดีหาก         

ผูส้ังเกตมีความตัง้ใจตลอดเวลาที่สังเกต ไม่มอีคติหรอืความล าเอียง บันทึกเหตุการณ์ตาม

การรับรู้อย่างตรงไปตรงมา 

       2.2 ประสาทสัมผัส (sensation) ผูส้ังเกตจะต้องมสีุขภาพดี 

มีประสาทสัมผัสทั้ง 5 ที่มปีระสิทธิภาพ ไม่สังเกตขณะที่หงุดหงิด โมโห หรอืงว่งนอน 

       2.3 การรับรู้ (perception) ผู้สังเกตจะต้องมกีารรับรู้ที่

ถูกต้องและรวดเร็ว ซึ่งการจะรับรู้ได้รวดเร็ว ถูกต้องหรอืไม่ขึน้อยู่กับประสบการณ์และ

ความสามารถของผู้สังเกต 

  2.3 แบบตรวจสอบรายการ 

   รายละเอียดของแบบตรวจสอบรายการในเรื่องของการสร้างแบบ

ตรวจสอบรายการ ขอ้ดีและข้อจ ากัดของแบบตรวจรายการ ได้กล่าวไว้แลว้ในเรื่อง

เครื่องมือวัดพฤติกรรมด้านจติพิสัยในหัวข้อข้างตน้มาแล้ว ในที่นีจ้ะกล่าวเพิ่มเตมิเฉพาะใน

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการวัดพฤติกรรมดา้นทักษะพิสัยเท่านั้น แบบตรวจสอบรายการเป็น

เครื่องมือที่ใชว้ัดพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยมีการบันทึกพฤติกรรมที่สังเกตว่าพฤติกรรม

หรอืกิจกรรมใดปฏิบัติหรอืไม่ แบบตรวจสอบรายการนิยมใช้กับกิจกรรมที่มีล าดับขั้นตอน

ในการปฏิบัติ เช่น วธิีการบดกล้วยเลีย้งทารก จะมีขั้นตอนตั้งแตว่ิธีการปอก วธิีการครูด 

วิธีการผสมน้ า และวิธีการบด กล่าวคือ ขั้นตอนจะประกอบด้วย ขั้นเตรยีม ขั้นปฏิบัติ และ

ผลของงานภายในเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายละเอียดของการปฏิบัติย่อยลงไปอีก                  

แบบตรวจสอบรายการจะใช้บันทึกผลการสังเกตที่ประกอบด้วยรายการหรือพฤติกรรม

ย่อยในแตล่ะขัน้ตอนที่ต้องการสังเกต โดยผูส้ังเกตท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับ

รายการหรอืพฤติกรรมของผูเ้รียนตามเกณฑข์องแต่ละรายการที่ก าหนดไว้ การตรวจสอบ

รายการเป็นเพียงการวัดว่าผูเ้รียนได้แสดงออกสอดคล้องกับพฤติกรรมที่ก าหนดไว้หรอืไม่ 

(สุวรีย์ ศริิโภคาภริมย์, 2540, หนา้ 93) 

  2.4 มาตราส่วนประมาณค่า 

   รายละเอียดของมาตราส่วนประมาณค่าในเรื่องของรูปแบบของมาตรา

ส่วนประมาณค่า การสร้างมาตราส่วนประมาณค่า ข้อดีและข้อจ ากัดของมาตราส่วน

ประมาณค่าได้กล่าวไว้แลว้ในเรื่องเครื่องมอืวัดพฤติกรรมด้านจิตพิสัยใน หัวข้อข้างต้น
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มาแล้ว ในที่นี้จะกล่าวเพิ่มเติมเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการวัดพฤติกรรมดา้นทักษะพิสัย

เท่านั้น มาตราส่วนประมาณค่าเป็นเครื่องมือที่ใชว้ัดทักษะกระบวนการปฏิบัติทั้งด้าน

กระบวนการและผลงานที่ไม่สามารถวัดได้ด้วยแบบทดสอบซึ่งใช้บันทึกผลการสังเกตจาก

การปฏิบัติงานหรอืผลงานของนักเรียนโดยท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับรายการหรอื

พฤติกรรมที่ตอ้งการสังเกต 

  2.5 การประเมินตามสภาพจริง 

   การวัดทักษะหลายอย่างไม่สามารถวัดได้ดว้ยแบบทดสอบที่เป็น          

การเขียนตอบหรือการเลือกตอบ การประเมินตามสภาพจริงเป็นการประเมินผลโดยเน้น

การปฏิบัติจรงิที่มุ่งประเมินการกระท าในหลาย ๆ ด้านของผู้เรยีนตามสภาพที่เป็นจรงิทั้งใน

หอ้งเรียนและนอกห้องเรียน หรอืสถานที่อื่นนอกโรงเรยีนโดยครูไม่ได้จัดการ มีลักษณะเป็น

การประเมนิแบบไม่เป็นทางการ 

    2.5.1 ลักษณะของการประเมินตามสภาพจรงิ สรุปได้ดังนี้ 

     2.5.1.1 เป็นการประเมินผลที่เน้นการปฏิบัติจากสภาพจรงิ กระท า

ได้ตลอดเวลา และทุกสถานที่อย่างไม่เป็นทางการ 

     2.5.1.2 ก าหนดงานหรอืก าหนดปัญหาแบบปลายเปิดเพื่อให้

ผูเ้รียนเป็นผู้สร้างค าตอบเองดว้ยการแสดง ท างานสร้างสรรค์หรอืผลติผลงาน 

     2.5.1.3 ไม่เน้นการประเมินเฉพาะทักษะพืน้ฐาน แต่ใหผู้้เรียนผลิต 

สร้างหรอืท าบางสิ่งบางอย่างที่เน้นทักษะที่ซับซ้อน เน้นงานที่ใช้ความคิดระดับสูง                   

การพิจารณาไตร่ตรอง การท างานและแก้ปัญหา 

     2.5.1.4 ใช้ขอ้มูลอย่างหลากหลายเพื่อการประเมิน โดยใช้

เครื่องมือประเมินหลาย ๆ ประเภท 

     2.5.1.5 เน้นการประเมินที่มีส่วนรว่มระหว่างครูผู้สอน ผูเ้รียนและ

ผูป้กครอง 

     2.5.1.6 ผูเ้รียนมีส่วนรว่มในการตัดสินใจว่าจะประเมินตัวเอง

ตรงไหน เรื่องอะไร เพื่อให้ผู้เรียนรู้จักวางแผนการเรียนรู้ตามความตอ้งการของตนเองว่า

อยากรู้ อยากท าอะไรอันจะน าไปสู่การก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ วธิีเรียนรู้ และ

ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลของการเรียนรู้ 
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     2.5.1.7 เน้นงานที่มีเนื้อหาสาระดังนี้ 

      2.5.1.7.1 มีเนื้อหาสาระน าไปสู่การสนทนาระหว่างครูกับ

ผูเ้รียน ผูเ้รียนกับผูเ้รียน หรือผู้เกี่ยวข้องเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้

ชุมชนเข้ามามีสว่นร่วม 

      2.5.1.7.2 ใช้ความคิดระดับสูง เชน่ การอธิบาย การวิเคราะห์ 

การสังเคราะห์ ตัง้สมมตฐิาน การอภปิรายผล การประเมินค่า เป็นต้น 

      2.5.1.7.3 ใช้ความรูล้ึกซึง้ เช่น งานที่มีเนือ้หาซับซ้อนเปิด

โอกาสใหม้ีการโต้แย้ง สร้างค าอธิบาย เป็นต้น 

     2.5.1.7.4 เป็นงานที่สัมพันธ์เชื่อมโยงกับชีวติจริง 

  2.6 แฟ้มสะสมงาน 

   แฟ้มสะสมงาน เป็นเครื่องมือการประเมนิลักษณะหนึ่งของการประเมิน

ตามสภาพจริง ซึ่งเป็นการสะสมผลงานของผูเ้รียนอย่างมีจุดมุ่งหมายและเป็นระบบเพื่อ

แสดงให้เห็นถึงความพยายาม ความก้าวหน้า และผลสัมฤทธิ์ทางดา้นใดด้านหนึ่งของ

ผูเ้รียน (Genessee and Upshur, 1996, p, 60) ซึ่งโกวิท ประวาทพฤกษ์ (2540, หน้า 71) 

ได้ให้ความหมายของแฟ้มสะสมงานไว้ 3 ลักษณะคือ 

    2.6.1 เป็นเอกสารรวบรวมข้อมูลรายงานการท างาน หรือผลการ

ท างานของเจ้าของ portfolio นั้นแล้วจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ อาจจะเก็บเป็นแฟ้ม                 

เป็นกล่อง 

    2.6.2 เป็นภาพสะท้อนความสามารถที่แท้จริงของผูเ้รียน จุดประสงค์

ของการจัดท าแฟ้มสะสมผลงานจึงเป็นไปเพื่อน าเสนอผลงานที่สอดคล้องตามสภาพความ

เป็นจรงิ หรอือย่างเป็นธรรมชาติเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลรายงานการท างานเพื่อประเมิน

ความส าเร็จของผูเ้รียนที่สูงกว่าการเก็บเป็นคะแนนเพราะเป็นการน าความรูม้าใช้ในการ

สร้างงานหรอืแก้ปัญหาจนได้ช้ินงาน 

    2.6.3 เป็นการประเมินทั้งที่เป็น formative และ summative                    

ที่ค านึงถึงการท างาน (กระบวนการท างาน) และผลงาน 

 เครื่องมือวัดพฤติกรรมการเรียนรูน้ับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในกระบวนการวัด

และประเมินผลการศกึษา เพราะหากเครื่องมอืมีคุณภาพไม่ดีพอแมว้่าการวิเคราะห์ข้อมูล

จะถูกต้องก็ตามผลการวัดนั้นก็เชื่อถอืไม่ได้ เครื่องมือวัดพฤติกรรมทางการศกึษาแบ่งเป็น 

3 ด้าน คอืเครื่องมอืวัดพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย ส่วนใหญ่ใช้แบบทดสอบซึ่งมีอยู่หลาย
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ประเภท เครื่องมอืวัดพฤติกรรมดา้นจติพิสัย ได้แก่ แบบตรวจสอบรายการ มาตราส่วน

ประมาณค่า แบบวัดเชิงสถานการณ์ การสังเกตและการสัมภาษณ์ ซึ่งแต่ละประเภทมี

ลักษณะและความเหมาะสมกับพฤติกรรมที่จะวัดแตกต่างกัน และทุกประเภทจะต้อง

ก าหนดคุณลักษณะที่จะวัดออกมาในรูปของพฤติกรรมที่เป็นรูปธรรมที่สามารถจะวัดได้ 

เครื่องมือวัดพฤติกรรมด้านทักษะพิสัย ได้แก่ การทดสอบภาคปฏิบัติ การสังเกต แบบ

ตรวจสอบรายการ มาตราส่วนประมาณค่า การประเมินตามสภาพจรงิ และแฟ้มสะสมงาน 

การเลือกใช้เครื่องมอืประเภทใดขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์และลักษณะงานในครั้งนั้น ๆ              

ในวัตถุประสงค์หนึ่ง ๆ อาจใช้เครื่องมอืวัดได้หลายประเภท ซึ่งจะช่วยใหไ้ด้ขอ้มูลที่มีความ

ครอบคลุมครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้น ซึง้การวจิยัในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ใชว้ิธีการวัดทักษะ           

มนุษยสัมพันธ์ในการท างานของผู้เข้ารักการฝกึอบรมด้วยการสังเกตทักษะการปฏิบัติงาน 

ที่เป็นระบบมาตรฐาน โดยการก าหนดสถานการณ์ในการสังเกต เชน่การออกมาพูดหนา้

เสาธง การออกมาเป็นผูน้ าในการท ากิจกรรมหน้าช้ัน การช่วยเหลืองานโรงเรยีน                

การช่วยเหลืองานชุมชน เป็นต้น โดยการสังเกตพฤติกรรมหลังจากผ่านการฝึกอบรม         

แล้วนาน 2 สัปดาห์ 

 



 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการ

ท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) มีขัน้ตอนในการด าเนินการวิจัย 2 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเป็นการศกึษาข้อมูลพืน้ฐานที่จ าเป็น

เพื่อใช้ส าหรับการพัฒนาสร้างหลักสูตรฝึกอบรมมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับ           

ผูน้ าสภานักเรียน ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น มี 3 ขั้นตอน ดงันี้ 

   1. การศกึษาข้อมูลพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี 

   2. การสรา้งและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

   3. การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม 

  ระยะที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพและการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม 

ระยะท่ี 1 กำรพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรม 

 เป็นการด าเนินงานเพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการสรา้งหลักสูตร

ฝกึอบรมมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 

โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ดังนี้ 

 1. กำรศึกษำข้อมูลพื้นฐำน แนวคดิทฤษฎี 

  เป็นการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ

หลักสูตรฝึกอบรมมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษา

ตอนตน้ ประกอบด้วยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ทฤษฏีมนุษยสัมพันธ์ องค์ประกอบ

ของมนุษยสัมพันธ์ วิธีการสร้างมนุษยสัมพันธ์ รูปแบบการจัดกิจกรรมฝึกอบรม และ

รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจากการศกึษาข้อมูลและความสัมพันธ์ของ

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการวิเคราะห ์ตลอดจนการศึกษาองค์ประกอบและ

รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม เพื่อน ามาวิเคราะหเ์ป็นข้อมูลพืน้ฐานส าหรับเป็นแนว
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ทางการออกแบบหลักสูตรฝกึอบรม มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียน                             

ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 

 2. กำรสร้ำงและพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรม 

  ในขั้นตอนนี้ผูว้ิจัยได้น าข้อมูลพืน้ฐานที่สังเคราะหไ์ด้ในขั้นตอนที่ 1                

มาก าหนดแนวทางในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร โดยการก าหนดองค์ประกอบของ

หลักสูตร ได้แก่ 1) จุดมุง่หมายของหลักสูตร 2) เนื้อหา 3) กระบวนการฝกึอบรม              

4) การวัดและประเมินผลการด าเนินการในขั้นตอนนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

   ส่วนที่ 1 ร่างหลักสูตร แต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 

    1. จุดมุง่หมายของหลักสูตร เป็นการน าข้อมูลความตอ้งการจ าเป็นใน

การสรา้งหลักสูตร ที่ได้จากการวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานมาก าหนดจุดมุ่งหมายของ 

การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมมเพื่อเสริมสร้างนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภา

นักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โดยใหส้อดคล้องกับความตอ้งการที่จะส่งเสริมให้ผูเ้ข้า

รับการฝึกอบรมมพีัฒนาการด้านความมมีนุษยสัมพันธ์ในการท างาน พัฒนาขึ้นและเป็นที่

ยอมรับของผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

    2. เนือ้หา เป็นการน าข้อมูลพืน้ฐานที่ได้จากการเลือกใช้แนวคิดของ

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามหนังสือคูม่อืสภานักเรียน (2561, หนา้ 

17) ที่มจีุดเน้นสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้ารับการฝึกอบรม ตลอดจนสามารถ

ตอบสนองจุดมุ่งหมายของหลักสูตรได้ ซึ่งเนือ้หาของหลักสูตรประกอบด้วย 5 หน่วย            

รวม 12 ช่ัวโมง ดังนี้ 

     หนว่ยที่ 1 น าได้ ตามดี (ให้ความรว่มมอืกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง)    

จ านวน  3  ช่ัวโมง 

     หนว่ยที่ 2 ร่วมดว้ยช่วยสร้าง (ให้ความช่วยเหลือเพื่อรว่มงาน)       

จ านวน  3  ช่ัวโมง 

     หนว่ยที่ 3 ภาษาสากล (ยิ้มแย้มแจม่ใสมีมิตรไมตรีต่อเพื่อรว่มงาน)   

จ านวน  2  ช่ัวโมง 

     หนว่ยที่ 4 พฤติกรรมน าหน้า (วางตัวเสมอต้นเสมอปลาย              

น่าเลื่อมใส ศรัทธา) จ านวน 2 ช่ัวโมง 

     หนว่ยที่ 5 ยอม รับ ฟัง (ให้เกียรติและให้โอกาสเพื่อร่วมงานหรอื

เป็นนักประชาธิปไตย) จ านวน 2 ช่ัวโมง 
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    3. กระบวนการฝึกอบรม เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการศกึษามา

ก าหนดเป็นแนวทางเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแตล่ะหน่วยของกิจกรรมการฝกึอบรม 

เพื่อให้นักเรียนมคีวามรู้ความเข้าใจ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์และมคีวามพึงพอใจตาม

จุดมุง่หมายของหลักสูตรที่ได้ก าหนดไว้ สามารถน าไปประยุกต์ใชก้ับการท างาน 

    4. การวัดและประเมินผล เป็นการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม  

ให้สอดคล้องกับจุดมุง่หมายของหลักสูตรฝกึอบรมมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน และวัตถุ 

ประสงค์ของแตล่ะหนว่ยการเรียนรู้ ในแต่ละหน่วยการเรียนรูม้ีการประเมินผลความรูก้่อน

และหลังการฝกึอบรมโดยใช้แบบทดสอบวัดความรูค้วามเข้าใจ ระหว่างการอบรมจะมีการ

ประเมินทักษะการปฏิบัติด้วยการสังเกตทักษะการปฏิบัติงานที่เป็นระบบมาตรฐานหลังจาก 

จบการฝึกอบรมทุกหนว่ยการเรียนรู้จะมีการทดสอบความรู้ความเข้าใจหลังการฝึกอบรม 

และประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าฝกึอบรม โดยใช้แบบทดสอบและแบบประเมินที่

ผูว้ิจัยสร้างขึ้น แจ้งผลย้อนกลับให้ผูท้ี่เข้ารับการฝกึอบรมได้รับทราบข้อมูล หลังเสร็จสิน้

การอบรมจะด าเนินการประเมินประสทิธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม 

   ส่วนที่ 2 การประเมนิร่างหลักสูตร เป็นการน าร่างหลักสูตรที่สร้างขึ้น 

มาตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรด้านความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงสรา้ง

หลักสูตร โดยมีผูเ้ชี่ยวชาญในการประเมินรา่งหลักสูตร มีรายละเอียด ดังนี้ 

    1. จุดประสงค์ 

     1.1 เพื่อประเมินความสอดคล้องของร่างหลักสูตรในแต่ละ

องค์ประกอบโดยพิจารณาความสอดคล้องของแตล่ะองค์ประกอบในร่างหลักสูตรที่ผู้วจิัย

ได้พัฒนาขึน้ ได้แก่ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหา กระบวนการฝกึอบรม การวัดและ

ประเมินผล วา่มีความสอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด 

     1.2 เพื่อประเมินความเหมาะสมร่างหลักสูตรฝึกอบรมมเพื่อ

เสริมสรา้งนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ด้านความมีมนุษยสัมพันธ์ในการท างานโดย 

พิจารณาความเหมาะสมในแต่ละองค์ประกอบของหลักสูตร ได้แก่ จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร เนือ้หา กระบวนการฝึกอบรม การวัดและประเมินผล ว่ามีความเหมาะสมกับ          

ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมหรอืไม่อย่างไร 

    2. ผูป้ระเมินร่างหลักสูตร ในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมมเพื่อ

เสริมสรา้งนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 
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ครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ก าหนดผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินร่างหลักสูตรฝึกอบรม จ านวน 5 คน              

โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดังนี้ 

     2.1 ส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาโทขึน้ไปทางดา้นการศกึษา

หรอืจติวิทยาการศกึษา และเป็นผู้อ านวยการสถานศกึษา จ านวน 2 คน 

     2.2 เป็นผู้เกี่ยวข้องกับกิจกรรมสภานักเรียนของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน และด ารงณต์ าแหนง่ศกึษานิเทศก์ จ านวน 2 คน 

     2.3 มีประสบการณ์เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมหรอืเป็น

วิทยากรฝึกอบรม ในการพัฒนาครูหรอืนักเรียน หรอืปฏิบัติหน้าที่ทางการสอนในระดับ

ประถมศึกษาหรอืมัธยมศกึษา จ านวน 1 คน 

    3. ลักษณะเครื่องมอืและหัวข้อที่ใชใ้นการประเมินรา่งหลักสูตร 

การประเมนิร่างหลักสูตรฝึกอบรมมเพื่อเสริมสร้างนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ า

สภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น 

โดยมุ่งประเมินใน 2 ประเด็น ดังนี้ 

     3.1 ความสอดคล้องร่างหลักสูตร ลักษณะเครื่องมอืเป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ ได้แก่ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ                 

และไม่สอดคล้อง ส่วนที่ประเมินประกอบด้วย จุดมุง่หมายของหลักสูตร เนื้อหา 

หนว่ยการเรียนรู้ จุดประสงค์เชงิพฤติกรรม การวัดและประเมินผลสื่อและอุปกรณ์ 

การฝึกอบรม 

     3.2 ความเหมาะสมของรา่งหลักสูตร ลักษณะเครื่องมอืเป็น

แบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมน้อย เหมาะสมน้อยที่สุด ส่วนที่ประเมิน

ประกอบด้วย จุดมุง่หมายของหลักสูตร เนื้อหา หน่วยการเรียนรู ้กระบวนการฝกึอบรม 

การวัดและประเมินผล ระยะเวลาในการฝกึอบรม 

    4. การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการประเมินรา่งหลักสูตร ผูว้ิจัย 

สร้างขึ้นจากเนื้อหาในร่างหลักสูตรตามขั้นตอน ดังนี้ 

     4.1 ศกึษารายละเอียดต่าง ๆ ของหลักสูตรฝกึอบรม 

     4.2 ก าหนดกรอบเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามทั้งสองฉบับ 

โดยศึกษารายละเอียดขององค์ประกอบหลักสูตรฝกึอบรมมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ 
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     4.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้เสนออาจารย์ที่ปรึกษา ปรับปรุง

แก้ไขข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

     4.4 จัดพิมพ์แบบสอบถามเพื่อน าไปใช้ในการประเมินร่างหลักสูตร

ฝกึอบรมทั้งสองฉบับ เพื่อใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลต่อไป 

    5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถาม

ความสอดคล้องและความเหมาะสมร่างหลักสูตร ผูว้ิจัยด าเนินการโดยการส่ง

แบบสอบถามความสอดคล้องความเหมาะสม ของร่างหลักสูตร พร้อมทั้งรา่งหลักสูตรและ

เอกสารค าชีแ้จงให้แก่ผูป้ระเมินดว้ยตนเอง พร้อมทั้งนัดหมายวันรับผลการประเมินด้วย

ตนเอง เมื่อถึงก าหนดวันรับผลการประเมิน ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมผลการประเมิน

ด้วยตนเอง 

    6. การวิเคราะหข์้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินความ

เหมาะสมและความสอดคล้องของร่างหลักสูตร ผูว้ิจัยด าเนินการวเิคราะหค์่าสถิติ ดังนี้ 

     6.1 การวิเคราะหผ์ลการประเมินความสอดคล้องของ 

ร่างหลักสูตร ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะห์ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องเป็นเกณฑ์ใน 

การพิจารณา ค านวณได้จากสูตร (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2553, หนา้ 150–151) 

 

IOC =  
∑ R

N
 

 

  เมื่อ  IOC    หมายถึง  ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างร่างหลักสูตรกับ

จุดประสงค์ 

    ∑ R    หมายถึง  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญ 

    N     หมายถึง  จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

 โดยผลการประเมินความสอดคล้องของร่างหลักสูตรจากผู้เชี่ยวชาญแตล่ะคน 

ผูว้ิจัยได้น ามาก าหนดเป็นคะแนน ดังนี้ 

   มีความเห็นว่า  สอดคล้อง      ก าหนดคะแนนเป็น  1 

   มีความเห็นว่า  ไม่แนใ่จ          ก าหนดคะแนนเป็น  0 

   มีความเห็นว่า  ไม่สอดคล้อง   ก าหนดคะแนนเป็น  1 

 การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากผูเ้ชี่ยวชาญ ถ้าค่าดัชนีความสอดคล้องที่วัดได้

มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 แสดงว่ามีความสอดคล้องน าไปใช้ได้ 
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     6.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินความเหมาะสมของ 

ร่างหลักสูตรใชก้ารวิเคราะหค์่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดการ

ประเมินเป็นคะแนน ดังนี้ 

   มีความเห็นว่า  เหมาะสมมากที่สุด  ก าหนดคะแนนเป็น  5 

   มีความเห็นว่า  เหมาะสมมาก  ก าหนดคะแนนเป็น  4 

   มีความเห็นว่า  เหมาะสมปานกลาง  ก าหนดคะแนนเป็น  3 

   มีความเห็นว่า  เหมาะสมน้อย  ก าหนดคะแนนเป็น  2 

   มีความเห็นว่า  เหมาะสมน้อยที่สุด  ก าหนดคะแนนเป็น  1 

 เมือ่ก าหนดคะแนนการประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตรแล้ว ผูว้ิจัย

ด าเนนิการค านวณหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วด าเนินการแปลความหมาย 

ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

   4.50 – 5.00  หมายความว่า  เหมาะสมมากที่สุด 

   3.50 – 4.49  หมายความว่า  เหมาะสมมาก 

   2.50 – 3.49  หมายความว่า  เหมาะสมปานกลาง 

   1.50 – 2.49  หมายความว่า  เหมาะสมน้อย 

   1.00 – 1.49  หมายความว่า  เหมาะสมน้อยที่สุด 

  การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากผูเ้ชี่ยวชาญ ถ้ามีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ขึน้ไป 

แสดงวา่ มคีวามเหมาะสมมาก ผูว้ิจัยก าหนดให้คงไว้ในหลักสูตรฝึกอบรม 

   สว่นท่ี 3 การปรับปรุงรา่งหลักสูตรฝึกอบรม เป็นการน าผลจาก 

การประเมนิร่างหลักสูตรของผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยน ามาปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม 

ซึ่งได้ก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณา ดังนี้ 

    1. ผลการวิเคราะหค์วามสอดคล้องถ้าได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง

ตั้งแต ่0.50 ขึน้ไป แสดงว่ามีความสอดคล้องและน าไปใช้ได้แต่ถ้าค่าเฉลี่ยและความ

สอดคล้องมคี่าน้อยกว่าที่ก าหนด ผูว้ิจัยจะพิจารณาปรับปรุงในส่วนที่ได้รับข้อเสนอแนะ 

และด าเนินการเสนอผู้เช่ียวชาญอีกครั้งหนึ่ง พบว่า ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 

0.80 ถึง 1.00 ถือวา่ องค์ประกอบร่างหลักสูตรฝกึอบรมส่วนนี้มคีวามสอดคล้องอยู่ใน

เกณฑใ์ช้ได้ไม่ต้องท าการปรับปรุง (ภาคผนวก ง) 
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    2. ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมขององค์ประกอบของ 

ร่างหลักสูตรฝกึอบรมถ้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ขึน้ไป แสดงว่า มีความเหมาะสมมาก 

ผูว้ิจัยก าหนดให้คงไว้ในหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.83 หมายถึง 

มีความเหมาะสมมากที่สุด ผูว้ิจัยให้คงไว้ในหลักสูตรฝึกอบรม (ภาคผนวก ง) 

    3. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูเ้ชี่ยวชาญ ผูว้ิจัยพิจารณาน าไปเพิ่มเติม

ไว้ในหลักสูตรโดยค านึงถึงพื้นฐานของผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมด้วย 

 3. กำรทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม 

  การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมกับกลุ่มตัวอย่าง เป็นการน าหลักสูตรที่

ได้รับการประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสม จากผู้เช่ียวชาญไปทดลองใช้กับ 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นคณะกรรมการสภานักเรียน จ านวน 40 คน จากโรงเรยีนบ้านค านกกก

และโรงเรียนบ้านดอนกลาง ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 

   1. วัตถุประสงค์ 

    เพื่อศกึษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมมเพื่อเสริมสร้างนุษย

สัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยพิจารณาการ

เปลี่ยนแปลงระดับคะแนนด้านความรูค้วามเข้าใจ ทักษะมนุษยสัมพันธ์ในการท างานและ

ความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม ของคณะกรรมการสภานักเรียนที่เข้ารับการ

ฝกึอบรม 

   2. การด าเนินการทดลอง 

    ในการด าเนินการทดลอง ผู้วิจัยด าเนินการใช้หลักสูตรฝกึอบรมมเพื่อ

เสริมสรา้งนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 

โดยใช้เวลาในการฝึกอบรม 2 วัน รวม 12 ช่ัวโมง ประกอบด้วย การช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ

การเข้ารับการฝึกอบรม ทดสอบความรูค้วามเข้าใจด้านมนุษยสัมพันธ์ก่อนการฝกึอบรม 

จากนั้นด าเนินการฝึกอบรม ตามขั้นตอนและกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรฝกึอบรม และ

เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรมแล้ว ผู้วจิัยด าเนินการทดสอบความรูค้วามเข้าใจมนุษยสัมพันธ์ 

ประเมินทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์หลังการฝกึอบรม และประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร

ฝกึอบรม แล้วหลังจากการฝกึอบรมผ่านไป 2 สัปดาห์จักมีการสังเกตพฤติกรรมของ          

ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมด้วยวิธีการสังเกตทักษะการปฏิบัติงานที่เป็นระบบมาตรฐาน โดยการ

ก าหนดสถานการณใ์นการสังเกต เช่นการออกมาพูดหน้าเสาธง การออกมาเป็นผู้น าใน

การท ากิจกรรมหน้าช้ัน การช่วยเหลืองานโรงเรียน การช่วยเหลืองานชุมชน เป็นต้น           
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เพื่อน าไปประเมินประสิทธิภาพของการใชห้ลักสูตรฝึกอบรม เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว

ด าเนนิการวิเคราะหข์้อมูล ถ้าพบว่าหลักสูตรฝกึอบรม มีขอ้บกพร่องก็ท าการปรับปรุง

แก้ไขข้อบกพร่องของหลักสูตรฝึกอบรมให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ผูว้ิจัยได้ออกแบบ

แผน การวิจัยในการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ า

สภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โดยใช้รูปแบบ One-Group Pretest–Posttest 

Design ในรูปแบบนีจ้ะมีกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว แต่ถูกวัดหรอืถูกสังเกตทั้งก่อนการทดลอง

และหลังการทดลอง (ชวลิต ชูก าแพง, 2553, หน้า 66) ดังภาพประกอบ 10 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 แบบแผนการทดลอง (ชวลิต ชูก าแพง, 2553, หน้า 66) 

  3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   3.1 ประชากร ได้แก่ คณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรยีนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2563 จ านวน 360 คน 

   3.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการสภานักเรียนโรงเรยีนบ้านค านก

กกและคณะกรรมการสภานักเรียนโรงเรียนบ้านดอนกลาง ภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 

2563 จ านวน 40 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

  4. เครื่องมือที่ใชใ้นการทดลอง 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการทดลอง ประกอบด้วย 

    4.1 หลักสูตรฝกึอบรมมเพื่อเสริมสรา้งนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยผ่านการประเมิน

คุณภาพจากผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 คน 

     4.1.1 เอกสารประกอบการฝกึอบรมส าหรับวิทยากรและเอกสาร

ประกอบการฝึกอบรมส าหรับผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม 

     4.1.2 สื่อ อุปกรณ์ ประกอบการฝึกอบรม 

 

 

   𝑂1                                       𝑋                          𝑂2 
สอบก่อน                    ให้ตัวแปรทดลอง           สอบหลัง 
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    4.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม 

     4.2.1 แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจมนุษยสัมพันธ์ก่อนและ

หลังการฝกึอบรม เป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 1 ฉบับ 25 ข้อ ผูว้ิจัย

ได้พัฒนาขึน้โดยมีขัน้ตอน ดังนี้ 

      1) ศกึษาจุดประสงค์ของการฝึกอบรม เนือ้หาและ สร้างตาราง

วิเคราะหเ์นื้อหา เพื่อเป็นกรอบในการสร้างแบบทดสอบ รายละเอียดดังตาราง 2 และ 

ตาราง 3 

ตาราง 2 การวิเคราะหเ์นือ้หาในการสร้างแบบทดสอบ 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 

เวลาท่ีใช้ 

ในการ

ฝึกอบรม 

(ชั่วโมง) 

จ านวน

จุดประสงค์

เชงิ

พฤติกรรม 

(ข้อ) 

จ านวน

แบบทดสอบ 

ที่สร้าง 

(ข้อ) 

จ านวน

แบบทดสอบ 

ที่ต้องการจริง 

(ข้อ) 

 

วธิีการวัดและ

ประเมินผล 

1. น าได้ ตามดี (ใหค้วามร่วมมือกับผู้ท่ี

เก่ียวข้อง) 
3 3 11 7 

- ทดสอบ 

- ตรวจใบงาน 

- ประเมินทักษะ 

2. ร่วมด้วยช่วยสร้าง (ใหค้วาม

ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน) 
3 3 11 6 

- ทดสอบ 

- ตรวจใบงาน 

- ประเมินทักษะ 

3. ภาษาสากล (ยิ้มแยม้แจ่มใสมีมติร

ไมตรีต่อเพื่อนร่วมงาน) 
2 2 6 4 

- ทดสอบ 

- ตรวจใบงาน 

- ประเมินทักษะ 

4. พฤติกรรมน าหน้า (วางตัวเสมอต้น

เสมอปลาย น่าเล่ือมใส ศรัทธา) 
2 2 6 4 

- ทดสอบ 

- ตรวจใบงาน 

- ประเมินทักษะ 

5. ยอม รับ ฟัง (ใหเ้กียรติและให้

โอกาสเพ่ือนร่วมงานหรือเป็นนัก

ประชาธิปไตย) 

2 2 6 4 

- ทดสอบ 

- ตรวจใบงาน 

- ประเมินทักษะ 

รวม 12 12 40 25  
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ตาราง 3 วิธีการวัดและประเมินผลหนว่ยการเรียนรู้ที่ 1 ถึงหนว่ยการเรียนรู้ที่ 5 

จุดประสงค์เชงิพฤตกิรรม 

ใชว้ธีิการวัดและประเมินผลโดย 

ทดสอบ 

ความรู้ 

ความเข้าใจ 

จ านวน 

ข้อสอบ 

ประเมิน 

ทักษะ 

การปฏบัิต ิ

หน่วยกำรเรียนรูท้ี่ 1 น ำได้ ตำมดี (ให้ควำมร่วมมอืกับผู้ที่

เกี่ยวข้อง) 

1. มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้น าและผู้ตามท่ีด ี

 3  

2. สามารถเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดไีด ้  2  
3. สามารถน าความรู้ท่ีได้มาใชใ้นการตอบค าถามได้ตาม

วัตถุประสงค์ 
 2  

หน่วยกำรเรียนรูท้ี่ 2 ร่วมดว้ยช่วยสร้ำง (ให้ควำมช่วยเหลอื

เพื่อนรว่มงำน) 

1. มีความกระตือรือร้นในการท างาน 

 

 
2 

 

 

2. มคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างาน  2  
3. มนี้ าใจ รู้จักแบ่งปัน  2  

หน่วยกำรเรียนรูท้ี่ 3 ภำษำสำกล (ยิ้มแย้มแจ่มใสมมีติร

ไมตรีต่อเพื่อนร่วมงำน) 

1. มมีติรไมตรี ตอ่เพื่อร่วมงาน 

 2  

2. มคีวามสุขในการท างาน ยิ้มแยม้แจ่มใส  2  

หน่วยกำรเรียนรูท้ี่ 4 พฤตกิรรมน ำหน้ำ (วำงตัวเสมอต้น

เสมอปลำย นำ่เลื่อมใส ศรัทธำ) 

1. มกีารวางตัวท่ีเหมาะสมตอ่สถานการณ ์

 

 

 

2 
 

 

2. มบุีคลิกภาพท่ีด ี  2  

หน่วยกำรเรียนรูท้ี่ 5 ยอม รับ ฟัง (ให้เกียรตแิละให้โอกำส

เพื่อนรว่มงำนหรือเป็นนักประชำธปิไตย) 

1. มกีารยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น 

 2  

2. มคีวามเป็นนักประชาธิปไตย  2  

รวม - 25 - 
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      2) สร้างแบบทดสอบแบบอิงเกณฑช์นิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

จ านวน 40 ข้อ ให้สอดคล้องกับหลักสูตรฝึกอบรมมเพื่อเสริมสรา้งนุษยสัมพันธ์ในการ

ท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ในแต่ละหนว่ยฝกึอบรม 

      3) น าแบบทดสอบที่สรา้งขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ

พิจารณาความถูกต้องเหมาะสม แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของ

อาจารย์ที่ปรึกษา 

      4) น าแบบทดสอบที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปให้ผู้เช่ียวชาญกลุ่ม

เดิมที่ประเมินร่างหลักสูตร จ านวน 5 คน ตรวจสอบ เพื่อหาความสอดคล้องของข้อสอบ

กับหลักสูตรฝึกอบรม พิจารณาคัดเลือกข้อสอบที่มคี่าดัชนคีวามสอดคล้องตั้งแต่ 0.50  

ขึน้ไป แสดงว่ามีความสอดคล้องกับเนือ้หาสามารถน าไปใช้ได้ 

      5) น าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 30 คน ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 

2 เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนก ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ คัดเลือกข้อสอบข้อที่มีคา่

ความยากอยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 0.80 และขอ้ที่มคี่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 1.00 

(วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 236) เหลือเพียง 25 ขอ้ 

      6) น าแบบทดสอบที่คัดเลือกไว้มาหาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบทดสอบ ทั้งฉบับโดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, 

หนา้ 240-241) 

      7) จัดพิมพแ์บบทดสอบฉบับสมบูรณ์ เพื่อใชเ้ก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ตัวอย่าง 

     4.2.2 แบบประเมินทักษะมนุษยสัมพันธ์ ส าหรับคณะกรรมการ

สภานักเรียน ตามแผนการจัดกิจกรรมที่ผู้วจิัยได้พัฒนาขึน้ ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

      1) ศกึษาเอกสารต าราเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ 

การประเมนิทักษะมนุษยสัมพันธ์ ให้ความรว่มมอืกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง ให้ความช่วยเหลือเพื่อน

ร่วมงาน ยิ้มแย้มแจ่มใสมีมิตรไมตรีตอ่เพื่อนร่วมงาน วางตัวเสมอต้นเสมอปลายน่าเลื่อมใส 

ศรัทธา ให้เกียรตแิละให้โอกาสเพื่อร่วมงานหรอืเป็นนักประชาธิปไตย (คู่มอืสภานักเรียน, 

2561, หนา้ 17) 

      2) สร้างแบบประเมินมนุษยสัมพันธ์คณะกรรมการสภา

นักเรียนโดยครู ให้ครอบคลุมจุดประสงค์และเนื้อหาสาระตามแผนการฝกึอบรม จ านวน 5 
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หนว่ยการเรียนรู้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ คอื ดมีาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) 

และควรปรับปรุง (1) 

    การก าหนดเกณฑก์ารตัดสินของแบบประเมิน ความมีมนุษยสัมพันธ์ 

ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียนซึ่งมี 5 ด้าน ได้แก่ 1) การให้ความร่วมมือกับผู้ที่

เกี่ยวข้อง 2) การให้ความช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงาน 3) การยิ้มแย้มแจ่มใสมีมิตรไมตรีต่อเพื่อ

ร่วมงานการสังเคราะห ์4) การวางตัวเสมอต้นเสมอปลาย น่าเลื่อมใส ศรัทธา 5) การให้

เกียรตแิละให้โอกาสเพื่อร่วมงานหรอืเป็นนักประชาธิปไตย การประเมินค่า ก าหนดตาม

หนังสือแนวทางการจัดการเรียนรู ้ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2553, หน้า 76) โดยการ

ก าหนดคะแนนจากสูตร ดังนี ้

เกณฑก์ารตัดสิน  =  คะแนนสูงสุด (คะแนนเต็ม) – คะแนนต่ าสุด  

                          จ านวนระดับคะแนน 

    ตัวอย่าง คะแนนสูงสุด 10 คะแนน คะแนนต่ าสุด 4 คะแนน (ได้จาก

จ านวนข้อ/คุณลักษณะที่ประเมิน) จ านวนระดับคะแนน 4 ระดับ (ดีมาก ดี พอใช ้ควร

ปรับปรุง) สามารถหาเกณฑก์ารตัดสิน มีช่วงคะแนนของเกณฑ์ 

การตัดสินว่าแตล่ะระดับคุณภาพ จะห่างกันกี่คะแนน ดังนี้ 

เกณฑก์ารตัดสิน   =    10 - 4     =       6      =  1.5  =  2 (ปัดเศษ) 
 

   ดังนัน้ เกณฑ์การตัดสิน มีช่วงคะแนนของเกณฑ์การตัดสินห่างกัน              

ช่วงละ 2-3 คะแนน ดังนี้ 

    9 – 10    ระดับคุณภาพ   ดีมาก 

    6 – 8  ระดับคุณภาพ   ด ี

    3 – 5  ระดับคุณภาพ   พอใช้ 

    0 – 2     ระดับคุณภาพ   ควรปรับปรุง 

 

 

 

4 
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         เกณฑก์ารประเมินด้านให้ความร่วมมอืกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง ดังตาราง 4 

ตาราง 4 เกณฑ์การประเมินด้านให้ความรว่มมอืกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

รำยกำรประเมนิ ค ำอธิบำยคุณภำพ 

ดีมาก (5) ดี (4) พอใช้ (3) ควรปรับปรุง (2) 

การเป็นผู้น าและผู้

ตามที่ด ี
 

แยกแยะระหว่างผู้น า

กับผูต้ามได้ชัดเจน

ถูกต้อง 

แยกแยะระหว่างผู้น า

กับผูต้ามได้ชัดเจนแต่

ไม่ครบถ้วน 

แยกแยะระหว่าง

ผู้น ากับผูต้ามได้

บางส่วน 

ไม่สามารถ

แยกแยะระหว่าง

ผู้น ากับผูต้าม 

การตอบค าถาม ตอบค าถามได้ถูกต้อง

ชัดเจนครบถ้วน 

ตอบค าถามได้ถูกต้อง

ชัดเจนแต่ไมค่รบถ้วน 

ตอบค าถามได้บา้ง

บางส่วน 

ไม่สามารถตอบ

ค าถามได้เลย 

 

       

   เกณฑก์ารประเมินด้านให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ดังตาราง 5 

ตาราง 5 เกณฑ์การประเมินด้านให้ความช่วยเหลอืเพื่อร่วมงาน 

รำยกำร

ประเมนิ 

ค ำอธิบำยคุณภำพ 

ดีมาก (5) ดี (4) พอใช้ (3) ควรปรับปรุง (2) 

มีความ

กระตือรือร้นใน

การท างาน 

ให้ความร่วมมือ แสดง

ความคดิเห็น ลงมือ)

ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่

และทุ่มเท 

ให้ความร่วมมือ แสดง

ความคดิเห็นและ

ปฏิบัติงานพอสมควร 

ให้คามร่วมมือ 

แสดงความคิดเห็น

และปฏิบตัิงานบา้ง 

ไมใ่ห้ความร่วมมือ 

ไม่แสดงความ

คิดเห็นไมป่ฏิบัตงิาน

เลย 

มีความคิดริเร่ิม

สรา้งสรรค์ใน

การท างาน 

เสนอความคิดเหน็ที่

หลากหลายและ

เหมาะสมอย่าง

สรา้งสรรค์เสมอ 

เสนอความคิดเหน็ที่

หลากหลายและ

เหมาะสมอย่าง

สรา้งสรรค์บ่อยคร้ัง 

เสนอความคิดเหน็ที่

หลากหลายและ

เหมาะสมอย่าง

สรา้งสรรค์นานๆ

คร้ัง 

ไม่เสนอความ

คิดเห็นเลย 
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   เกณฑก์ารประเมินด้านยิ้มแย้มแจ่มใสมีมิตรไมตรีต่อเพื่อนร่วมงาน ดังตาราง 6 

ตาราง 6 เกณฑก์ารประเมินด้านยิ้มแย้มแจ่มใสมีมติรไมตรตี่อเพื่อนรว่มงาน 

รำยกำรประเมนิ ค ำอธิบำยคุณภำพ 

ดีมาก (5) ดี (4) พอใช้ (3) ควรปรับปรุง (2) 

มีมิตรไมตร ีต่อเพื่อ

ร่วมงาน 

พูดคุย พบปะ

แลกเปลี่ยนอย่างเป็น

มิตรกับเพื่อนร่วมงาน

ทุกคน 

พูดคุย พบปะ

แลกเปลี่ยนอย่างเป็น

มิตรกับเพื่อนร่วมงาน

บ้าง 

พูดคุย พบปะ

แลกเปลี่ยนอย่าง

เป็นมิตรกับเพื่อน

ร่วมงานบางคน 

ไมพู่ดคุย พบปะ

แลกเปลี่ยนอย่าง

เป็นมิตรกับเพื่อน

ร่วมงานเลย 

มีความสขุในการ

ท างาน ยิ้มแย้ม

แจ่มใส 

ท างานรว่มกับผูอ้ื่น

ด้วยความสุขย้ิมแย้ม

แจ่มใสกับทกุงานทุก

คน 

ท างานรว่มกับผูอ้ื่น

ด้วยความสุขย้ิมแย้ม

แจ่มใสกับบางงานบาง

คน 

ท างานรว่มกับ

ผู้อื่นด้วยความสุข

ย้ิมแย้มแจ่มใส

เฉพาะงานและ

คนที่สนิท 

ท างานรว่มกับผูอ้ื่น

ไม่ได้ 

 

      เกณฑก์ารประเมินด้านการวางตัวเสมอต้นเสมอปลาย น่าเลื่อมใส ศรัทธา             

ดังตาราง 7 

ตาราง 7 เกณฑก์ารประเมินด้านการวางตัวเสมอต้นเสมอปลาย น่าเลื่อมใส ศรัทธา 

รำยกำรประเมนิ ค ำอธิบำยคุณภำพ 

ดีมาก (5) ดี (4) พอใช้ (3) ควรปรับปรุง (2) 

มีการวางตัวที่

เหมาะสมต่อ

สถานการณ์ 

วางตัวเหมาะสมต่อ

สถานที่และ

สถานการณ์เหมาะสม

มากที่สุด 

วางตัวเหมาะสมต่อ

สถานที่และ

สถานการณ์อย่าง

เหมาะสม 

วางตัวเหมาะสมต่อ

สถานที่และ

สถานการณ์ 

วางตัวไม่เหมาะสม

ต่อสถานที่และ

สถานการณ์ 

มีบุคลกิภาพที่ด ี มีบุคลกิภาพที่ดี 

สุขภาพดี ท่าทางดี 

วางตัวเหมาะสม 

มีบุคลกิภาพที่ดี 

สุขภาพดี ท่าทางด ี

มีบุคลกิภาพที่ดี แต่

วางตัวไม่ค่อย

เหมาะสม 

บุคลิกภาพไม่ดี 

สุขภาพไม่ดี ท่าทาง

ไม่ดีไม่เหมาะสม 
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         เกณฑก์ารประเมินด้านให้เกียรติและให้โอกาสเพื่อร่วมงานหรอืเป็นนัก 

ประชาธิปไตย ดังตาราง 8 

ตาราง 8 เกณฑก์ารประเมินด้านให้เกียรตแิละให้โอกาสเพื่อร่วมงานหรอืเป็นนัก 

 ประชาธิปไตย 

รำยกำรประเมนิ ค ำอธิบำยคุณภำพ 

ดีมาก (5) ดี (4) พอใช้ (3) ควรปรับปรุง (2) 

มีการยอมรับฟัง

ความคดิเห็นของ

คนอื่น 

ยอมรับและฟังเหตุผล

ของคนอื่นทุกคร้ังที่มี

การเสนอความคิดเห็น 

ยอมรับฟังเหตุผลและ

ความคดิเห็นของคน

อื่นบ้างบางคน 

ยอมรับฟังเหตุผล

และความคิดเห็น

ของคนอื่นแต่ไม่

น ามาพิจารณา 

ไมย่อมรับฟังเหตุผล

และความคิดเห็น

ของคนอื่น 

มีความเปน็นัก

ประชาธิปไตย 

ยอมรับผลการตัดสิน

และการลงคะแนน

ออกความคิดเห็นของ

เสียงส่วนใหญ่เสมอ 

ยอมรับผลการตัดสิน

และการลงคะแนน

ออกความคิดเห็นของ

เสียงส่วนใหญ่เสมอ

แต่มีท่าทางไม่พอใจ

บ้าง 

ยอมรับผลการ

ตัดสินและการ

ลงคะแนนออก

ความคดิเห็นของ

เสียงส่วนใหญ่เสมอ

ในบางเรื่องเท่านั้น 

ไม่ยอมรับผลการ

ตัดสินและการ

ลงคะแนนออก

ความคดิเห็นของ

เสียงส่วนใหญ ่

     

    4.2.3 แบบประเมินความพึงพอใจของนัผูเ้ข้ารับการอบรม ที่มตี่อ

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียน

ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น จ านวน 15 ข้อ ผูว้ิจัยได้พัฒนาขึน้ตามขั้นตอน ดังตอ่ไปนี้ 

     1) ศกึษาเอกสาร ต าราที่เกี่ยวข้องกับการสรา้งแบบประเมินความ

พึงพอใจ 

     2) สร้างแบบประเมินความพึงพอใจ เป็นแบบ 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2553, หน้า 223-232) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยที่สุด จ านวน 15 ข้อ 

โดยก าหนดการประเมินเป็นระดับคะแนน ดังนี้ 

  มีความเห็นว่า    มากที่สุด    ก าหนดคะแนนเป็น  5 

  มีความเห็นว่า    มาก        ก าหนดคะแนนเป็น  4 

  มีความเห็นว่า    ปานกลาง   ก าหนดคะแนนเป็น  3 

  มีความเห็นว่า    น้อย        ก าหนดคะแนนเป็น  2 

  มีความเห็นว่า    น้อยที่สุด    ก าหนดคะแนนเป็น  1 
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 เมื่อก าหนดคะแนนการประเมินความพึงพอใจแล้วด าเนินการค านวณหา

ค่าเฉลี่ยแปลความหมายตามเกณฑ ์ดังนี้ 

  4.50 – 5.00   หมายความว่า  มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

  3.50 – 4.49   หมายความว่า  มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

  2.50 – 3.49   หมายความว่า  มคีวามพึงพอใจยู่ในระดับปานกลาง 

  1.50 – 2.49   หมายความว่า  มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

  1.00 – 1.49   หมายความว่า  มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

     3) น าแบบประเมินที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ

พิจารณาความเหมาะสมของขอ้ค าถาม แล้วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าหรอืข้อเสนอแนะ 

     4) น าแบบประเมินความพึงพอใจที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปให้

ผูเ้ชี่ยวชาญกลุ่มเดิม จ านวน 5 คน ตรวจสอบเนื้อหา เพื่อหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องของ

เนือ้หากับข้อค าถาม (IOC) ซึ่งควรมคี่าตั้งแต่ 0.50 ถึง 1.00 คัดเลือกให้เหลอื 15 ข้อ 

     5) จัดพิมพแ์บบประเมินความพึงพอใจฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้เก็บ

ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

ระยะท่ี 2 กำรประเมินประสิทธิภำพและกำรปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม 

 การด าเนินการในขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพและปรับปรุงหลักสูตร

ฝกึอบรมมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น              

ได้น าหลักคิดของ ไทเลอร์ (Tyler, 1989) มาเป็นแนวทางการประเมิน กับจุดมุ่งหมายเชิง

พฤติกรรมที่ก าหนดไว้ โดยเน้นการประเมิน 3 ด้าน คอื 1) ด้านความรูค้วามเข้าใจ            

2) ด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 3) ด้านความพึงพอใจ เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขให้

ได้หลักสูตรฝึกอบรมที่มคีวามสมบูรณ์พร้อมที่จะน าไปใช้ในโอกาสต่อไปหลังจากการน า

หลักสูตรไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง มรีายละเอียด ดังนี้ 

  1. ประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกึอบรมโดยการน าข้อมูลจาก 

การทดลองใชม้าวิเคราะห์และรายงานผล ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในการทดลองใช้

หลักสูตรฝึกอบรมครั้งนี ้ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 
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   1.1 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยด้านความรูค้วามเข้าใจ 

ที่เกี่ยวกับความมมีนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษา

ตอนตน้ ก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม 

   1.2 การวิเคราะหค์ะแนนเฉลี่ยด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

หลังการฝกึอบรม 

   1.3 การวิเคราะหค์ะแนนเฉลี่ย ด้านความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม 

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ 

 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลและประเมินผลหลักสูตร 

1) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x) 

2) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    3) t–test แบบ Dependent (Dependent Samples) ส าหรับ 

 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ใน

การท างาน ระหว่างก่อนและหลังเข้ารับการฝกึอบรม 

  2. การปรับปรุงหลักสูตรฝกึอบรม หลังจากการน าหลักสูตรไปทดลองใช้

โดยผู้วจิัยน าปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดต่าง ๆ 

ของหลักสูตรให้หลักสูตรมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ พร้อมที่น าไปใช้ตอ่ไป สามารถน าเสนอ

การวิจัยพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียน

ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น เป็นแผนภาพประกอบการด าเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมทั้ง 2 ระยะ ดังภาพประกอบ 11 และตารางแผนการด าเนนิการวิจัย             

ดังตาราง 9 
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       ระยะที่ 1             กิจกรรม                    ผลที่ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะที่ 2  

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 ขั้นตอนการด าเนินงานการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การศึกษาข้อมูลพืน้ฐาน แนวคิดทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อ 

2. การสรา้งและพัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรม 

3. การทดลองใชห้ลักและการปรับปรุง

หลักสูตรฝึกอบรม 

 

 

 

 

 

การพัฒนาหลกัสูตร

ฝึกอบรม 

1. ตัวแปรและองคป์ระกอบ 

2. ออกแบบร่างหลักสตูร

ฝึกอบรม 

3. ตรวจสอบคุณภาพความ

เหมาะสมและความสอดคล้อง

ของร่างหลักสูตร และตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือ  

4. น าหลักสูตรฝึกอบรม 

ไปทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่าง 

5. เก็บรวบรวมข้อมูล 

การประเมิน

ประสิทธิภาพและ 

การปรบัปรุงหลักสูตร

ฝึกอบรม 

หลักสูตรฝึกอบรม มนษุย

สัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับ

ผู้น าสภานักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น                    

ฉบับสมบูรณ์ 

1. ประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร

หลังจากการน าไปทดลองใชว้่าควรจะ

ด าเนินการใชต้่อไปหรือปรับปรุงแก้ไข

หลักสูตรฝึกอบรมให้มคีวามเหมาะสม 
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ตาราง 9 แผนการด าเนินการวิจัย 

ระยะของ

การวิจัย 
วิธีการด าเนินการ เคร่ืองมือ 

ผูใ้ห้ข้อมูล/ 

กลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์

ขอ้มูล 
ผลที่ได้รับ ระยะเวลา 

ระยะที่ 1 

การพัฒนา

หลักสูตร

ฝกึอบรม 

1. ศึกษาข้อมูลพืน้ฐาน

แนวคิดทฤษฎี งานวิจัย

ที่เก่ียวขอ้ง 

- เอกสารและ

งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 

- - วิเคราะห์

ขอ้มูลเชิง

เนือ้หา 

กรอบความคิด

งานวิจัย 

 

กันยายน – 

ตุลาคม 

2563 

2. สร้างและพัฒนา

หลักสูตรฝกึอบรมดังนี้ 

2.1 ออกแบบร่าง

หลักสูตรฝกึอบรม

ความมีมนุษยสัมพันธ์

ในการท างาน ส าหรับ

ผูน้ าสภานักเรียน ซ่ึงมี

องค์ประกอบของ

หลักสูตร 4 

องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร 

2) เนือ้หา 

3) กระบวนการ

ฝกึอบรม 

4) การวัดและ

ประเมินผล 

2.2 น าร่างหลักสูตรให้

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ

คุณภาพ พิจารณา

ความเหมาะสม ความ

สอดคล้องของแต่ละ

องค์ประกอบในร่าง

หลักสูตร ปรับปรุง

แก้ไขร่างหลักสูตรตาม

ค าแนะน าของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

- เอกสารและ

งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- แบบประเมิน 

ความเหมาะสมของ

แต่ละองค์ประกอบ

ของหลักสูตร 

 

 

 

- แบบประเมินความ

สอดคล้องของแต่ละ

องค์ประกอบของ

หลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

จ านวน 5 คน 

 

 

 

 

 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

จ านวน 5 คน 

 

 

 

- วิเคราะห์

ขอ้มูลเชิง

เนือ้หา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- วิเคราะห์

ขอ้มูลโดย ใช้

คา่เฉลี่ย ( X ) 

และส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D) 

- วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใช้

ดัชนีความ

สอดคล้อง 

(IOC) 

 

 

 

- ร่างหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อ

ส่งเสริมทักษะ

การคดิอย่างมี

เหตุผล ส าหรับ

นักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 

3 

 

 

 

 

 

 

- หลักสูตร

ฝกึอบรม 

ที่มีคุณภาพ

พรอ้มน าไป

ทดลองใช้ 

 

 

- แบบทดสอบ

วัดความรู้ความ

เขา้ใจด้านทักษะ

การคดิอย่างมี

เหตุผล พรอ้ม

น าไปใช้ 

 

 

กันยายน – 

ตุลาคม 

2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตุลาคม – 

พฤศจกิายน 

2563 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ระยะของ

การวิจัย 
วิธีการด าเนินการ เคร่ืองมือ 

ผูใ้ห้ข้อมูล/ 

กลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์

ขอ้มูล 
ผลที่ได้รับ ระยะเวลา 

 2.3 จัดท าเคร่ืองมือที่

ใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล 

- แบบทดสอบวัด

ความรู้ความเขา้ใจ 

มนุษยสัมพันธใ์นการ

ท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

- แบบประเมินความ

พึงพอใจ 

 

 

 

 

 

- แบบประเมินทักษะ

มนุษยสัมพันธใ์นการ

ท างาน 

- ผูเ้ช่ียวชาญ 

จ านวน 5 คน 

 

 

 

- ทดลองใช้กับ

นักเรียนที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 30 คน 

 

 

 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

จ านวน 5 คน 

 

 

 

 

 

ต าราเอกสารที่

เก่ียวขอ้ง 

- หาดัชนี

ความ

สอดคล้อง 

(IOC) ของ

แบบทดสอบ 

- หาค่า 

ความยาก 

คา่อ านาจ

จ าแนก และ 

คา่ความ

เช่ือม่ันของ

แบบทดสอบ 

- หาดัชนี

ความ

สอดคล้อง

(IOC) ของ

แบบประเมิน

ความพึง

พอใจ 

- เกณฑ์การ

ตัดสินระดับ

คุณภาพ 

- แบบทดสอบ

วัดความรู้ความ

เขา้ใจ มนุษย

สัมพันธใ์นการ

ท างานพรอ้ม

น าไปใช้ 

 

 

 

 

 

 

- แบบประเมิน

ความพึงพอใจ 

พรอ้มน าไปใช้ 

 

 

 

 

- แบบประเมิน

ทักษะมนุษย

สัมพันธใ์นการ

ท างาน พรอ้ม

น าไปใช้ 

ตุลาคม – 

พฤศจกิายน 

2563 

 

 

 

 

 

 3. การทดลองใช้

หลักสูตร โดยการน า

หลักสูตรฝกึอบรม 

มนุษยสัมพันธใ์นการ

ท างาน ส าหรับผูน้ า

สภานักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น 

ไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่าง 

- หลักสูตรฝกึอบรม 

มนุษยสัมพันธใ์นการ

ท างาน ส าหรับผูน้ า

สภานักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น 

- คณะกรรม  

การสภา

นักเรียน

โรงเรียนบา้น

ค านกกก 

จ านวน 20 คน 

คณะกรรมการ

สภานักเรียน

โรงเรียนบา้น

ดอนกลาง 

จ านวน 20 คน 

รวมท้ังหมด 40 

คน 

- วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใช้ 

คา่เฉลี่ย 

( X ) และ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D) 

- t-test for 

Dependent 

Samples 

- ขอ้มูลเก่ียวกับ

การใช้หลักสูตร

ฝกึอบรมใน

สถานการณ์จริง 

- ผลการ

ประเมินด้าน

ความรู้ความ

เขา้ใจ ทักษะ

มนุษยสัมพันธใ์น

การท างาน ด้าน

ความพึงพอใจ 

มกราคม – 

กุมภาพันธ์ 

2564 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ระยะของการ

วิจัย 
วิธีการด าเนินการ เคร่ืองมือ 

ผูใ้ห้ข้อมูล/ 

กลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์

ขอ้มูล 
ผลที่ได้รับ ระยะเวลา 

ระยะที่ 2 

การประเมิน

ประสิทธิภาพ

และการ

ปรับปรุง

หลักสูตร

ฝกึอบรม 

น าขอ้มูลผลการ

ประเมินที่ได้               

มาวิเคราะห์ว่า             

ควรจะด าเนินการใช้

หลักสูตรฝกึอบรม

ต่อไปหรือควรน ามา

ปรับปรุงแก้ไขให้มี

ความเหมาะสม 

มากยิ่งข้ึน 

- คะแนนเฉลี่ยด้าน

ความรู้ความเขา้ใจ

มนุษยสัมพันธ์ 

- ผลการประเมิน 

ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

- ผลการประเมิน

ด้านความพึงพอใจ 

- - วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใช้ 

คา่เฉลี่ย 

( X ) และ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D) 

หลักสูตร

ฝกึอบรม มนุษย

สัมพันธใ์นการ

ท างาน ส าหรับ

ผูน้ าสภานักเรียน

ระดับ

มัธยมศึกษา

ตอนต้น ฉบับ

สมบูรณ์ 

มกราคม – 

กุมภาพันธ ์

2564 

 

 

 



 

บทที่ 4 

การวิเคราะหข์้อมูล 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลการวิจัย การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียน 

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจัยขอน าเสนอผล

การวิเคราะหข์้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

  2. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดความหมายของสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  n   แทน  จ านวนนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

  X    แทน  คะแนนเฉลี่ย (Mean) 

  S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

     แทน  ผลรวม 

  D   แทน  ผลตา่งระหว่างคะแนนก่อนฝกึอบรมกับหลังฝกึอบรม 

  
2D   แทน  ผลตา่งระหว่างคะแนนก่อนฝกึอบรมกับหลังฝกึอบรม 

ยกก าลังสอง 

  t   แทน  ค่าสถิตทิี่ใชเ้ปรียบเทียบค่าวิกฤติจากการแจกแจงแบบ t 

เพื่อทราบความมีนัยส าคัญ 

  df   แทน  ระดับของความเป็นอิสระ 

  sig   แทน  ความน่าจะเป็นเพื่อใช้ทดสอบระดับนัยส าคัญ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลผู้วิจัยมีรายละเอียดการวิเคราะหข์้อมูล 

ตามขั้นตอนของการด าเนินการวิจัย และการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อตอบค าถาม 

การวิจัย ตามล าดับเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม มี 3 ขั้นตอน 

   ขั้นตอนที่ 1 ผลการศกึษาข้อมูลพืน้ฐาน แนวคิด ทฤษฎี 

   ขั้นตอนที่ 2 ผลการสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม 

   ขั้นตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝกึอบรม 

  ระยะที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพและการปรับปรุงหลักสูตรฝกึอบรม 

ระยะท่ี 1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน แนวคดิ ทฤษฎี 

  การศกึษาและวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ

เสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ 

โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 น าเสนอผล 

ดังนี้ 

  ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน แนวคดิ ทฤษฎี 

   จากการศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหา

ความตอ้งการจ าเป็นในการส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ในการท างานส าหรับผูน้ าสภานักเรียน

ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น และการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมพบว่า ทักษะส าคัญที่มีความ

เกี่ยวข้องกับมนุษยสัมพันธ์ในการท างานประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  

    1) การให้ความร่วมมือ  

    2) การให้ความช่วยเหลือ  

    3) การมมีิตรไมตรี  

    4) การวางตัว  

    5) การเป็นนักประชาธิปไตย 
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  และองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการ

ท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 

   1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร  

   2) เนื้อหา          

   3) กระบวนการฝกึอบรม  

   4) การวัดและประเมินผล 

  สรุปข้อมูลที่ได้จากการศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยจงึน ามาสร้างเป็นหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ใน            

การท างานส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยมีเนือ้หาประกอบด้วย           

   1) น าได้ ตามดี (ให้ความรว่มมอืกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง)  

   2) ร่วมดว้ยช่วยสร้าง (ให้ความช่วยเหลือเพื่อร่วมงาน)  

   3) ภาษาสากล (ยิ้มแย้มแจ่มใสมีมติรไมตรีต่อเพื่อ)  

   4) พฤติกรรมน าหน้า (วางตัวเสมอตน้เสมอปลาย นา่เลื่อมใส ศรัทธา)  

   5) ยอม รับ ฟัง (ใหเ้กียรตแิละใหโ้อกาสเพื่อร่วมงานหรือเป็นนัก

ประชาธิปไตย) 

 ขั้นตอนที่ 2 ผลการสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

  หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น า

สภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน น าเสนอผล ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 ผลการร่างหลักสูตรฝึกอบรม 

   ผลการศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและผลการ

วิเคราะหค์่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อหาประเด็นในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนใน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ในตอนที่ 1 ได้ผลเป็นรา่ง

หลักสูตรฝึกอบรมประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คอื 1) จุดมุง่หมายของหลักสูตร 2) เนื้อหา 

3) กระบวนการฝกึอบรม 4) การวัดและประเมินผล มรีายละเอียด ดังนี้ 
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    1. จุดมุง่หมายของหลักสูตร 

     1.1 เพื่อพัฒนาใหผู้น้ าสภานักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น          

มีความรูค้วามเข้าใจ เรื่องมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

     1.2 เพื่อส่งเสริมให้ผูน้ าสภานักเรียนชัน้มัธยมศกึษาตอนต้น               

มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน สามารถน าไปใช้เป็นพืน้ฐานในการพัฒนาตนเอง 

     1.3 เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช้เป็นแนวทาง              

ในการส่งเสริมและพัฒนามนุษยสัมพันธ์ในการท างานส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้น 

    2. เนือ้หา 

     เนือ้หาในหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ในการ

ท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 มีโครงสร้างประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้         

5 หนว่ย ใช้เวลาในการฝกึอบรมรวม 12 ช่ัวโมง จ านวน 2 วัน มีรายละเอียด ดังนี้ 

     2.1 หนว่ยที่ 1 น าได้ ตามดี (ให้ความร่วมมอืกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง)           

ใช้เวลา 3 ช่ัวโมง 

      (1) ความหมายของผูน้ าที่ดี 

       - กิจกรรม 1.1 ผูน้ าที่ฉันต้องการ 

      (2) ความหมายของผู้ตามที่ดี 

       - กิจกรรม 1.2 ลูกน้องที่ตอ้งการ 

     2.2 หนว่ยที่ 2 ร่วมดว้ยช่วยสร้าง (ให้ความช่วยเหลือเพื่อร่วมงาน) 

ใช้เวลา 3 ช่ัวโมง 

      (1) ความกระตอืรอืร้นในการท างาน 

       - กิจกรรม 2.1 ผูน้ าตื่นตัว 

      (2) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 

       - กิจกรรม 2.2 แก้ปัญหาด้วยความคิดสร้างสวรรค์ 

      (3) มีน้ าใจ รู้จักแบ่งปัน 

       - ผูใ้ห้ที่ยิ่งใหญ่ 
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     2.3 หนว่ยที่ 3 ภาษาสากล (ยิ้มแย้มแจ่มใสมีมิตรไมตรีต่อเพื่อ

ร่วมงาน) ใช้เวลา 2 ช่ัวโมง 

      (1) มิตรไมตรี ต่อเพื่อร่วมงาน 

       - กิจกรรม 3.1 ไมตรีผูกมิตร 

      (2) ความสุขในการท างาน ยิ้มแย้มแจ่มใส 

       - กิจกรรม 3.2 ยิ้มง่าย ไหว้สวย ทักทาย 

     2.4 หนว่ยที่ 4 พฤติกรรมน าหน้า (วางตัวเสมอต้นเสมอปลาย           

น่าเลื่อมใส ศรัทธา) ใชเ้วลา 2 ช่ัวโมง 

      (1) วางตัวที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ 

       - กิจกรรม 4.1 การวางตัวที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ 

      (2) บุคลิกภาพที่ดีของผูน้ า 

       - กิจกรรม 4.2 นั่ง ยื่น เดินอย่างผู้น า 

     2.5 หนว่ยที่ 5 ยอม รับ ฟัง (ให้เกียรตแิละให้โอกาสเพื่อร่วมงาน

หรอืเป็นนักประชาธิปไตย) ใชเ้วลา 2 ช่ัวโมง 

      (1) รับฟังความคิดเห็นของคนอื่น 

       - กิจกรรม 5.1 ฟังคิดสร้าง 

      (2) นักประชาธิปไตย 

       - กิจกรรม 5.2 ประชาธิปไตย คอื 

    3. กระบวนการฝึกอบรม 

     ขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมในหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อ

เสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ 

ได้ก าหนดกิจกรรมฝกึอบรมเป็นลักษณะแบบบูรณาการกิจกรรมต่าง ๆ ไว้ตั้งแตห่น่วยการ

ฝกึอบรมที่ 1-5 โดยจัดท าเป็นกระบวนการเรียนรู้ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ๆ ให้สอด 

คล้องกลมกลืนกัน โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP 4 ขั้นตอน สรุปได้ดังนี้ 

     3.1 กระบวนการมนุษยสัมพันธ์โดย MIAP มี 4 ขั้นตอน  

      3.1.1 ขั้นสนใจปัญหา เป็นการกระตุ้นผู้เรยีนใหเ้กิดความอยาก

ที่จะรู้ โดยผู้สอนอาจจะใช้เป็น วดีิทัศน์ รูปภาพ หรอืค าถาม เพื่อเป็นการกระตุ้นผู้เรียน 

อยากรู้ อยากเห็น ในการเป็นผู้น าและผูต้าม บทบาทหนา้ที่ ความรับผิดชอบ ทัศนคติของ

ผูน้ าและผูต้ามที่ดี 
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      3.1.2 ขั้นการให้เนื้อหา ผู้เรียนได้รับรู้เนื้อหาบทเรียน เพื่อสร้าง

ผูน้ าให้เกิดความคิดรเิริ่ม สร้างสรรค์ ความกระตือรือร้น เข้าใจบทบาทหน้าที่ และ            

สิ่งส าคัญที่ผู้น าควรมี คือความมีน้ าใจใหเ้กิดในตัวผู้น า 

      3.1.3 ขั้นพยายาม เป็นขั้นที่ใช้ในการตรวจสอบผูเ้รียนว่ามี

พฤติกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้หรอืไม่ โดยใหผู้เ้รียนท าแบบฝกึหัด             

แบบฝกึปฏิบัติ การให้อธิบาย หรอืการตั้งค าถามเพื่อให้ผูเ้รียนตอบ เพื่อเป็นการวัดความรู้

ความเข้าใจในเรื่องนัน้  

      3.1.4 ขั้นส าเร็จผล ซึ่งขั้นตอนนีเ้ป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องมาจากขั้น

พยายาม เพราะสามารถน าผลที่ผู้เรยีนท าแบบฝกึหัด แบบฝกึปฏิบัติ เป็นต้น มาท าการ

ตรวจสอบว่าผ่านตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้หรอืไม่ หากเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ผูส้อน 

ตั้งไว้ ผูส้อนจะต้องให้ขอ้มูลย้อนกลับไป แต่ถ้าหากไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้สอนก็จะ

ทราบทันทีว่า ผู้เรยีนที่ไม่ผา่นตามวัตถุประสงค์นั้น ๆ ขาดความรูใ้นเรื่องใด ผู้สอนก็จะ

สามารถท าการแก้ไข และสรุปท าความเข้าใจใหแ้ก่ผู้เรยีนอีกครั้ง จึงจะถือได้ว่าเป็นผูน้ า     

ที่มมีนุษยสัมพันธ์อย่างสมบูรณ์ 

     3.2 การฝึกอบรมที่สนับสนุนมนุษยสัมพันธ์ สรุปได้ดังนี้ 

      3.2.1 การฟังบรรยาย จากวิทยากรที่มคีวามรู้ 

ความช านาญในเนือ้หาตามหลักสูตรการฝกึอบรมและการจัดกิจกรรมให้ได้ฝึกปฏิบัติจริง 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการวิพากษ์ผลการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิด

ความสนใจอยารูอ้ยากเห็น 

      3.2.2 การลงมือปฏิบัติ ตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในเนือ้หาการ

ฝกึอบรมซึ่งมทีั้งกิจกรรมเดี่ยวและกิจกรรมกลุ่ม การศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อน าความรู้

มาจัดการแก้ปัญหา การเรียนรู้จากตัวอย่าง เริ่มจากการดูตัวอย่างที่ดีและตัวอย่างที่ต้อง

ปรับปรุง ฝกึเขียนจากสื่อเอกสารประกอบการฝกึอบรม โดยมีวิทยากรคอยชีแ้นะ                 

การวิเคราะหจ์ุดเด่นจุดด้อยจากผลการปฏิบัติงานจริงก่อให้เกิดการเรยีนรู้จาก

ประสบการณต์รง 

      3.2.3 การเรียนรู้จากการอภปิราย การพรีเซ้น การระดมสมอง 

เป็นการประชุมกลุ่มย่อย 4-5 คน ทุกคนในกลุ่มได้มโีอกาสแสดงความคิดเห็น ทัศนคติ 

อย่างเสรีในกลุ่มยอมรับและเคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกันท าให้ผูเ้ข้ารับการอบรมเกิด

การเรียนรูแ้ละสามารถที่จะพัฒนาตนเองได้ โดยวิทยากรและผู้เข้ารับการอบรมร่วมกัน
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยวิทยากรชว่ยชีแ้นะประเด็นมุมมองในการปรับปรุงพัฒนาท าใหผู้้   

เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ 

      3.2.4 สรุปผลการอบรม โดยวิทยากรเป็นผู้บรรยายสรุป และ

หาตัวแทนผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมน าเสนอองค์ความรูท้ี่ได้ สิ่งที่เกิดกับตัวเอง สิ่งที่จะสามารถ

น าไปใช้ในการท างานร่วมกับคนอื่น แล้ววิทยากรณ์กล่าให้ข้อคดิ เสนอแนะ 

    4. การวัดและประเมินผล 

     4.1 ประเมินผลก่อนการอบรม 

      4.1.1 ทดสอบความรูค้วามเข้าใจด้านมนุษยสัมพันธ์ 

     4.2 ประเมินผลระหว่างอบรม 

      4.2.1 แบบสังเกตพฤติกรรมการมสี่วนรว่มในกิจกรรมต่าง ๆ 

การแสดงออก 

      4.2.2 ประเมินทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

      4.2.3 ตรวจแบบฝกึกิจกรรม 

     4.3 ประเมินผลหลังการอบรม 

      4.3.1 ทดสอบความรูค้วามเข้าใจด้านมนุษยสัมพันธ์ 

      4.3.2 ประเมินความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ 

      4.3.3 ประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้าอบรมต่อการจัด

กิจกรรมการฝกึอบรม 

  เกณฑก์ารประเมินผล 

   นักเรียนที่เข้ารับการฝึกอบรมที่ผา่นเกณฑก์ารประเมินต้องผ่านเกณฑ ์

ต่อไปนี ้

    1. ผูเ้ข้าอบรมรว่มกิจกรรมการเรียนรูค้รบทุกหน่วยการเรียนรู้ 

    2. ผูเ้ข้าอบรมส่งแบบฝกึกิจกรรมครบทุกกิจกรรมและครบทุกหน่วย

การเรียนรู้ 

    3. ผูเ้ข้าอบรมมีผลการทดสอบหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม 

    4. ผูเ้ข้าอบรมมคีวามพึงพอใจต่อกิจกรรมการฝึกอบรมอยู่ในระดับดี

ขึน้ไป 
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   ส่วนที่ 2 ผลการตรวจสอบร่างหลักสูตรฝึกอบรม 

    ผูว้ิจัยได้จัดท าร่างหลักสูตรฝกึอบรมและน าไปให้ผู้เช่ียวชาญ 

จ านวน 5 คน (ภาคผนวก ข) ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรด้านความเหมาะสมและ 

ความสอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรมโดยมีผลของการด าเนินงาน ดังนี้ 

     2.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตรฝกึอบรม 

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนใน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยผูเ้ชี่ยวชาญ              

จ านวน 5 คน รายละเอียดดังนี้ 

     ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตรฝึกอบรม 

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียน ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น  

      ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร โดยผู้เช่ียวชาญ 

พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สว่นใหญ่ 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด วัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝกึอบรมค่าเฉลี่ยรวม          

( X = 4.93) หนว่ยการเรียนรู้ที่ 1 หนว่ยการเรียนรูท้ี่ 5 มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากันที่ ( X = 4.88) 

โดยแต่ละหนว่ยการเรียนรู้ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยที ่( X = 5.00) และ

ค่าเฉลี่ยต่ าสุดที่ ( X = 4.80) เมื่อพิจารณาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานผู้เช่ียวชาญทั้ง 5       

มีความคิดเห็นไม่ตา่งกันมากนัก (ภาคผนวก ง) 

     2.2 ผลการประเมินความสอดคล้องของร่างหลักสูตรฝึกอบรม

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนใน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยผู้เช่ียวชาญ  

จ านวน 5 คน รายละเอียด ดังนี้ 

     ผลการประเมินความสอดคล้องของร่างหลักสูตรฝึกอบรม

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 

โรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

      ผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณาเห็นว่า สว่นประกอบของหลักสูตร

ฝกึอบรมมีความสอดคล้องกันในทุกประเด็น โดยมีคา่ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง  

0.80 ถึง 1.00 ใช้ได้เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ (ภาคผนวก ง) 
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       ดังนัน้ จึงสรุปได้ว่า หลักสูตรฉบับร่างที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้         

มีองค์ประกอบครบถ้วน เหมาะสมเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด และมีความสอดคล้องกัน

สามารถน าไปใช้ได้ 

   ส่วนที่ 3 ผลการปรับปรุงร่างหลักสูตรฝึกอบรม  

    ผูว้ิจัยน าข้อมูลในการตรวจสอบร่างหลักสูตรฝึกอบรม  

จากผู้เช่ียวชาญ ทั้ง 5 คน มาวิเคราะหแ์ล้วน าไปปรับปรุงรา่งหลักสูตรฝกึอบรมให้สมบูรณ์

ยิ่งขึ้น ดังนี้ 

     1. ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของร่างหลักสูตรฝกึอบรม  

เมื่อเทียบกับเกณฑ ์พบว่า มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 แสดงวา่มีความเหมาะสมมากที่สุด  

ผูว้ิจัยให้คงไว้ในหลักสูตรฝึกอบรมและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ  

     2. ผลการวิเคราะหค์วามสอดคล้อง พบว่า ค่าดัชนี 

ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 ถึง 1.00 แสดงว่ามีความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก  

ถือว่าองค์ประกอบร่างหลักสูตรมีความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ ใชไ้ด้ไม่ตอ้งท าการปรับปรุง  

     3. ผู้วจิัยได้ปรับปรุงร่างหลักสูตรฝึกอบรมตามข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ชี่ยวชาญมีสาระส าคัญสรุปได้ ดังนี้ 

      3.1 กิจกรรมการฝึกอบรมได้ปรับให้เน้นไปในทางปฏิบัติมากขึ้น 

ไม่ยากจนเกินไป และเหมาะสมกับวัยของผูเ้ข้าอบรมและให้มีกิจกรรมที่หลากหลาย 

      3.2 รูปเล่มและรูปแบบการพิมพ์ได้ปรับให้ดูน่าสนใจและ

จัดเรียงเนื้อหาให้ดูง่ายขึ้น พร้องตรวจทานขข้อความใหถู้กต้อง 

 ขั้นตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม 

  การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น า

สภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนมเขต 2 เพื่อศกึษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกึอบรมน าเสนอผล 

ดังนี้ 

  ผลการน าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ตามแผนการทดลอง 

   เป็นการน าหลักสูตรฝึกอบรมที่ได้น าไปใช้ตามแผนการทดลองโดยใช้

รูปแบบ The One-Group Pre Test-Post Test Design กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว แต่ถูกวัด

หรอืถูกสังเกตทั้งก่อนการทดลองและหลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการทดลอง 

ได้แก่ ผูน้ าสภานักเรียน โรงเรียนบ้านค านกกกและโรงเรียนบ้านดอนกลาง สังกัดส านักงาน
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เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 2563 ใช้วธิีเลือกแบบสุ่มโดย

วิธีเลือแบบเจาะจง มีรายละเอียด ดังตาราง 10 

    กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 40 และเพศหญิงคดิเป็น

ร้อยละ 60 ส่วนใหญ่มอีายุ 14 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 45 (ภาคผนวก จ หน้า 212) 

     1.1 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความรู ้ความเข้าใจด้าน 

มนุษยสัมพันธ์ในการท างานของผู้น าสภานักเรียน ระหว่างก่อนและหลัง 

การฝึกอบรมโดยการทดสอบค่า (t-test for Dependent Sample) อธิบาย ได้ดังนี้ 

      สมมตฐิานการวิจัย : ความรู้ความเข้าใจด้านมนุษยสัมพันธ์ใน

การท างานของผู้น าสภานักเรียน ของผูน้ าสภานักเรียนที่ได้เข้ารับการฝึกอบรม หลังการ

ฝกึอบรมสูงกว่าก่อนการฝกึอบรมปรากฏผลดังตาราง 12 

ตาราง 10 วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมนุษยสัมพันธ์ในการ 

              ท างานของผู้น าสภานักเรียน ระหว่างก่อนและหลังการฝึกอบรม จ านวน 40 คน 

 

การฝกึอบรม n x S.D. df t Sig 

ก่อนฝึกอบรม 40 10.33 1.76 
39 42.540 0.000 

หลังฝึกอบรม 40 20.45 1.50 

 ** มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 10 พบว่าคะแนนความรู้ความเข้าใจด้านมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน

ของผู้น าสภานักเรียน ของผู้เข้ารับการอบรมมีคะแนนก่อนฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ากับ 10.33 

คะแนน และมีคะแนนหลังฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ากับ 20.45 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง

คะแนนทดสอบทั้งสองครัง้ ปรากฏว่า ความรู้ ความเข้าใจด้านมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน

ของผู้น าสภานักเรียน หลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝกึอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                

ที่ระดับ .01  

 สรุปได้วา่การฝึกอบรมผูน้ าสภานักเรียน ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมคีวามรู้            

ความเข้าใจด้านมนุษยสัมพันธ์ในการท างานของผูน้ าสภานักเรีนยหลังการฝกึอบรมสูงกว่า

ก่อนการฝึกอบรมเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ (ภาคผนวก ฉ) 

     1.2 ผลการวิเคราะหท์ักษะมนุษยสัมพันธ์ ผูน้ าสภานักเรียนชัน้

มัธยมศกึษาตอนต้น ปรากฏผล ดังตาราง 11 
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ตาราง 11 วิเคราะหท์ักษะมนุษยสัมพันธ์ ผูน้ าสภานักเรียนชัน้มัธยมศกึษาตอนตน้ 

ทักษะ 

มนุษยสัมพันธืใน

การท างาน 

N คะแนนเตม็ X S.D. ระดับคุณภาพ 

ให้ความร่วมมือกับ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
40 10 9.93 0.27 ดีมาก 

ให้ความช่วยเหลือ

เพื่อร่วมงาน 
40 10 9.88 0.46 ดีมาก 

ยิม้แย้มแจ่มใสมี

มิตรไมตรตี่อเพื่อ

ร่วมงาน 

40 10 9.40 0.50 ดีมาก 

วางตัวเสมอต้น

เสมอปลาย น่า

เลื่อมใส ศรัทธา 

40 10 9.70 0.65 ดมีาก 

ให้เกียรติและให้

โอกาสเพื่อร่วมงาน

หรือเป็นนัก

ประชาธิปไตย 

40 10 10.00 0.00 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ย 40 50 48.90 1.06 ดีมาก 

  จากตาราง 11 พบว่า คะแนนทักษะทักษะมนุษยสัมพันธ์ ผูน้ าสภานักเรียน

ช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาแยกเป็นทักษะมนุษย

สัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ พบว่าส่วนมากอยู่ในระดับดีมาก เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ โดย

ทักษะให้เกียรตแิละให้โอกาสเพื่อร่วมงานหรอืเป็นนักประชาธิปไตย มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่ 

10.00 และทักษะยิ้มแย้มแจ่มใสมีมติรไมตรีต่อเพื่อร่วมงาน มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดที่ 9.40 

  สรุปได้วา่ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ผู้น าสภานักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น     

หลังการฝกึอบรมอยู่ในระดับดีมาก (ภาคผนวก จ) 

     1.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียน ที่มตี่อหลักสูตร

ฝกึอบรมมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 

โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2                    

ปรากฏดังตาราง 12 
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ตาราง 12 ความพึงพอใจของนักเรียน ที่มตี่อหลักสูตรฝกึอบรมมนุษยสัมพันธ์ใน               

การท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้  

ข้อ รายการประเมิน x̅ S.D. 

การแปล

ความ 

หมาย 

1. ด้านสถานที่/ระยะเวลา 5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ด้านการน าความรู้ไปใช ้ 4.21 0.03 มากที่สุด 

3. ด้านวิทยากร 4.39 0.10 มากที่สุด 

4. ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ 4.83 0.05 มากที่สุด 

5. ด้านส่ือประกอบการฝึกอบรม 4.34 0.04 มากที่สุด 

6 ด้านการวัดและประเมินผล 3.94 0.23 มากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.45 0.11 มากที่สุด 

  จากตาราง 12 พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้                    

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.45) สูงกว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณา           

เป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีคา่เฉลี่ยมาก

ที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) ด้านสถานที่/ระยะเวลา 2) ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้             

3) ด้านวิทยากร และด้านการวัดและประเมินผล มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 3.94) 

 สรุปได้วา่ความพึงพอใจของผูเ้ขขข้ารับการอบรมที่มตี่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ

เสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยม  

ศกึษาตอนตน้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สูงกว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้ (ภาคผนวก จ) 

ระยะท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพและการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม 

 การด าเนินการในขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพและปรับปรุงหลักสูตร

ฝกึอบรมมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น  

ได้น าหลักคิดของ ไทเลอร์ (Tyler, 1989) มาเป็นแนวทางในการประเมินคือการเปรียบเทียบ

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขใหไ้ด้

หลักสูตรฝึกอบรมที่มคีวามสมบูรณ์พร้อมที่จะน าไปใช้หลังจากการน าหลักสูตรไปทดลอง

ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยด าเนินการ ดังนี้ 



119 

  1. ประเมนิประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกึอบรมมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โดยน าผลจากการทดลองในขั้นตอนที่ 

3 มาแก้ไขปรับปรุงเพื่อใหห้ลักสูตรฝึกอบรมมคีวามสมบูรณ์ยิ่งขึน้พบว่าจาก การน า

กระบวนการฝกึอบรม ซึ่งมี 5 ขั้นตอน คอื 1) รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับผูน้ าสภานักเรียน          

2) การปฏิบัติจรงิเพื่อให้เกิดความรว่มมอื 3) สร้างการแสดงออกเพื่อสรา้งมนุษยสัมพันธ์

ให้กับผูน้ าสภานักเรียน 4) สร้างบุคลิกภาพที่ดเีพื่อเสริมความน่าเชื่อถือ 5) สร้างผูน้ าที่มี

มนุษยสัมพัธ์ให้เป็นนักประชาธิปไตย มาใช้ในการพัฒนาเพื่อให้ผูน้ าสภานักเรียนมีทักษะ

ด้านมนุษยสัมพันธ์ นั้นในการทดลองพบว่า หลักสูตรฝึกอบรมมคีุณภาพตามเกณฑ์ที่

ก าหนด ดังนี้ 

   1.1 ด้านความรูค้วามเข้าใจหลังจากได้รับการฝึกอบรมผูเ้ข้ารับ 

การฝึกอบรมได้รับความรู ้ความเข้าใจ ด้านผูน้ าสภานักเรียนและมนุษยสัมพันธ์เพิ่มขึน้ก่อน

เข้ารับการฝกึอบรมในระดับดีมาก พบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิต ิที่ระดับ .01 ทั้งนี้ความรู้สว่นใหญ่เกิดจากการฝึกปฏิบัติ การระดมความคิด และ       

การช้ีน าจากสื่อ และวิทยากร โดยสื่อที่ใช้สรา้งความประทับใจใหก้ับผูร้ับการอบรมมาก  

แตเ่นื่องจากการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้บางกิจกรรมต้องใชเ้นือ้ที่ในการปฏิบัติ  

ท าให้มปีัญหาในการจัดกิจกรรมบ้าง ซึ่งควรได้รับการปรับปรุง  

   1.2 ดา้นทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผูน้ าสภานักเรียน ผูเ้ข้ารับการอบรมมี

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ในการปฏิบัติตามหนว่ยการเรียนรู้ได้ครบถ้วน คะแนนเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับดีมาก ยกเว้นหนว่ยการเรียนรู้ที่ 4 ทักษะด้านยิ้มแย้มแจม่ใสมีมิตรไมตรีต่อเพื่อ

ร่วมงาน จึงได้น ากิจกรรมการเรียนรู้มาปรับปรุงแก้ไขใหเ้ข้าใจเนื้อหาง่ายขึ้นและเพิ่ม

กิจกรรมปติบัติจริงเพื่อให้ผู้น าสภานักเรียนได้ปฏิบัติให้เกิดทักษะจรงิ  

   1.3 ด้านความพึงพอใจของนักเรียน ที่มตี่อหลักสูตรฝึกอบรม                 

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้                

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.45) โดยใหค้ะแนนสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่                   

1) ด้านสถานที่/ระยะเวลา  2) ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ 3) ด้านวิทยากร และด้าน

การวัดและประเมินผล มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 

  2. การแก้ไขและปรับปรุงหลักสูตร หลังการน าหลักสูตรไปทดลองใช้  

ผูว้ิจัยน าปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาปรับปรุงแก้ไขในรายละเอียดต่าง ๆ  
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จากข้อเสนอแนะข้างต้น ผู้วิจัยเป็นผู้รับผดิชอบในการจัดฝกึอบรมตามหลักสูตรฝกึอบรม 

ร่วมเป็นวิทยากรในการฝึกอบรม และได้ติดตามการจัดกิจกรรมทุกขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง 

และจากข้อเสนอแนะของวิทยากรและปัญหาที่พบขณะด าเนนิงาน เพื่อให้หลักสูตร

ฝกึอบรมมคีวามสมบูรณ์ขึ้น จึงปรับกิจกรรมการเรียนรู้บางกิจกรรมให้มีเนื้อหาที่ง่ายขึน้

และสามารถปฏิบัติได้จริง การเพิ่มกิจกรรมการปฏิบัติ การลงมือท าให้มากขึ้นเพื่อให้ผู้น า

สภานักเรียนเกิดทักษะและมีมนุษยสัมพันธ์ในการท างานร่วมกันที่มากขึ้น  

 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัย เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ใน 

การท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นการด าเนินการวิจัยในลักษณะของ

การวิจัยและพัฒนา (Research and development) โดยในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนด

ความมุง่หมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 1) เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษย

สัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรยีนในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพ

ของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียน

ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ดังนี้ 2.1) เพื่อประเมนิผลที่เกิดกับผูน้ าสภานักเรียนที่ได้รับการฝกึอบรม 

ด้านความรูค้วามเข้าใจในเรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการท างานระหว่างก่อนและหลังฝึกอบรม 

2.2) เพื่อประเมินผลที่เกิดกับผูน้ าสภานักเรียนที่ได้รับการฝึกอบรมด้านทักษะมนุษย

สัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 2.3) เพื่อประเมิน 

ผลดา้นความพึงพอใจของผู้น าสภานักเรียนที่ได้รับการฝกึอบรมที่มตี่อหลักสูตรฝกึอบรม

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ ผูว้ิจัย         

ได้ตัง้สมมติฐานการวิจัย ไว้ดังนี้ หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ใน           

การท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ มีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 1) ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ในการท างานของผูน้ าสภา

นักเรียนที่ได้เข้ารับการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝกึอบรม 2) ทักษะ

มนุษยสัมพันธ์ในการท างานของผูน้ าสภานักเรียนที่ได้เข้ารับการฝกึอบรมอยู่ในระดับดี          

3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่เข้ารับการฝึกอบรมตอ่หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้                

อยู่ในระดับมาก มีวธิีด าเนินการวิจัยในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษย

สัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีขัน้ตอนการ
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ด าเนนิการวิจัย 2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เป็นการศกึษาข้อมูล

พืน้ฐานปัญหาและความต้องการเพื่อน ามาพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษย

สัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขัน้ตอนที่ 1 ด าเนินการโดยศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศกึษาเอกสารคู่มอืสภานักเรียน ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน แล้วน าข้อมูลมาสังเคราะหเ์ป็นกรอบแนวคิดของการวจิัย ซึ่งผลที่ได้จาก

การศกึษาน ามาใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดองค์ประกอบของหลักสูตรฝกึอบรม 2) ขั้นตอน

ที ่2 การสรา้งและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเป็นการสร้างและพัฒนาหลักสูตรให้มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลพื้นฐานที่ได้จากการวิเคราะหใ์นขั้นตอนที่ 1 โดยแบ่งการด าเนินงาน 

เป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การสรา้งรา่งหลักสูตรฝกึอบรมเป็นการน าผลที่ได้จากขั้นตอน 

ที่ 1 มาก าหนดเป็นรายละเอียดต่าง ๆ ของหลักสูตรฉบับร่างสว่นที่ 2 การประเมินร่าง

หลักสูตรฝึกอบรม โดยการน าร่างหลักสูตรจากส่วนที่ 1 ไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ

คุณภาพหลักสูตรด้านความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงสร้าง จ านวน 5 คน 

ส่วนที่ 3 การปรับปรุงรา่งหลักสูตรฝึกอบรมน าข้อมูลในการตรวจสอบร่างหลักสูตร

ฝกึอบรมใน ส่วนที่ 2 มาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะตามเกณฑ์ในการพิจารณา 3) ขั้นตอน 

ที่ 3 การทดลองใช้หลักสูตรฝกึอบรมขัน้ตอนนี้ เป็นการตรวจสอบประสิทธิภาพของ

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียน

ระดับมธัยมศกึษาตอนต้นที่พัฒนามาแล้ว มาใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง โดยการน า

หลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ตามแผนการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูน้ าสภานักเรียนช้ัน

มัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนบ้านค านกกกและโรงเรียนบ้านดอนกลาง ใช้วธิีเลือกแบบ

เจาะจง จ านวน 40 คน โดยใช้แผนการทดลอง รูปแบบการศกึษาเชิงทดลองแบบกลุ่มเดียว

สอบก่อนเรียนและหลังเรยีน (One-Group Pre Test-Post Test Design) และระยะที่ 2        

การประเมนิประสิทธิภาพและปรับปรุงหลักสูตรฝกึอบรมเป็นการประเมินประสิทธิภาพ

ของหลักสูตรภายหลังการน าหลักสูตรไปทดลองใช้ และแก้ไขปรับปรุงหลักสูตรโดยผูว้ิจัย

น าปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดใหห้ลักสูตรมีความ

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ดว้ยการใช้สถิต ิค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ค่า t-test แบบ Dependent Samples 

 

 



123 

สรุปผลการวิจัย  

 การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 สรุปผล ได้ดังนี้ 

  1. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

   ผลการศกึษาข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นและต้องการในการพัฒนาหลักสูตร 

ได้แก่ ทฤษฎี ความหมาย องค์ประกอบเทคนิควิธีการ แนวทางการวัดและประเมินผล 

พบว่าทักษะมนุษยสัมพันธ์ส าหรับผู้น าสภานักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ มี 5 ด้าน ได้แก่ 

1. ให้ความร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 2. ให้ความช่วยเหลือเพื่อนรว่มงาน 3. ยิ้มแย้มแจ่มใสมี

มิตรไมตรีตอ่เพื่อนรว่มงาน 4. วางตัวเสมอต้นเสมอปลาย น่าเลื่อมใส ศรัทธา 5. ให้เกียรติ

และให้โอกาสเพื่อร่วมงานหรอืเป็นนักประชาธิปไตย มีองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ มี 4 

องค์ประกอบหลัก คือ 1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) เนือ้หา 3) กระบวนการฝึกอบรม       

4) การวัดและประเมินผล 

   ผลการสร้างร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ในการ

ท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 มีองค์ประกอบของหลักสูตร 4 องค์ประกอบ 

สรุปได้ดังนี ้

    1. จุดมุ่งหมายของหลักสูตรมี 3 ขอ้ ได้แก่ 

    1.1 เพื่อพัฒนาใหผู้น้ าสภานักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น 

มีความรูค้วามเข้าใจ เรื่องมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

    1.2 เพื่อส่งเสริมให้ผูน้ าสภานักเรียนชัน้มัธยมศกึษาตอนต้น 

มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน สามารถน าไปใช้เป็นพืน้ฐานในการพัฒนาตนเอง 

     1.3 เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการ

ส่งเสริมและพัฒนามนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน้ 
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    2. เนื้อหา ประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้ จ านวน 5 หน่วย ได้แก่ 

   หนว่ยที่ 1 น าได้ ตามดี (ให้ความรว่มมือกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง)     

   หนว่ยที่ 2 รว่มด้วยชว่ยสร้าง (ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อรว่มงาน) 

   หนว่ยที่ 3 ภาษาสากล (ยิม้แย้มแจม่ใสมีมิตรไมตรีต่อเพื่อรว่มงาน) 

   หนว่ยที่ 4 พฤติกรรมน าหน้า (วางตัวเสมอต้นเสมอ 

ปลาย นา่เลื่อมใส ศรัทธา) 

     หนว่ยที่ 5 ยอม รับ ฟัง (ใหเ้กียรติและให้โอกาสเพื่อร่วมงานหรอื

เป็นนักประชาธิปไตย) 

    3. กระบวนการฝึกอบรม มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

     3.1 Motivation ขั้นสนใจปัญหา 

     3.2 Information ขั้นการให้เนื้อหา  

     3.3 Application ขั้นพยายาม  

     3.4 Progress ขั้นส าเร็จผล  

    4. การวัดและประเมินผล ด าเนินการวัดและประเมินก่อน ระหว่าง 

และหลังการฝกึอบรม เครื่องมอืที่ใชใ้นการวัดผลและประเมินผล ผูว้ิจัยได้ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 

จ านวน 5 คน ตรวจสอบความสอดคล้องของเครื่องมอื ได้แก่ 

     4.1 แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจ ดา้นมนุษยสัมพันธ์ในการ

ท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น มีค่าดัชนคีวามสอดคล้องใชไ้ด้

ทุกข้อ ค่าความยากง่าย (P) ระหว่าง .60-.80 ค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ .41-.70 และค่า

ความเช่ือมั่น (KR20) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.91 

     4.2 แบบประเมินทักษะมนุษยสัมพันธ์มีเกณฑ์การตัดสิน 

ครอบคลุมจุดประสงค์และเนื้อหาสาระตามแผนการฝกึอบรม จ านวน 5 หนว่ยการเรียนรู้ 

     4.3 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มตี่อหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้นมีคา่ดัชนีความสอดคล้องใชไ้ด้ทุกข้อ 

  ผลการตรวจสอบร่างหลักสูตรฝึกอบรม ผูว้ิจัยได้จัดท าร่างหลักสูตร

ฝกึอบรมไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรด้านความเหมาะสม

และความสอดคล้องของโครงสรา้งหลักสูตรด้วยเครื่องมอืทีใชใ้นการวิจัยคือ ค่าเฉลี่ย (x̅) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับ โดย
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ก าหนดค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมที่ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่3.50 ขึน้ไปและค่าดัชนีความ

สอดคล้องมากกว่าหรอืเท่ากับ 0.50 ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี ้มคีวามเหมาะสมภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด ( X = 5.00) และมีความสอดคล้องกันในทุกประเด็น โดยมีคา่ดัชนีความ

สอดคล้องระหว่าง 0.80 ถึง 1.00 น าไปใช้ได้และผู้วจิัยได้น าข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของ

ผูเ้ชี่ยวชาญมาปรับปรุง  มีสาระส าคัญสรุปได้ ดังนี ้ปรับกิจกรรมการเรียนรู้บางกิจกรรมให้

มีเนื้อหาที่ง่ายขึ้นและสามารถปฏิบัติได้จริง การเพิ่มกิจกรรมการปฏิบัติ ลงมอืท า ให้มาก

ขึน้เพื่อให้ผู้น าสภานักเรียนเกิดทักษะและมีมนุษยสัมพันธ์ในการท างานรว่มกันที่มากขขึ้น 

 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 

โรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

  ผลจากการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมพบว่า หลักสูตรฝกึอบรมมคีุณภาพ

ตามเกณฑท์ี่ก าหนด ดังนี้ 

   2.1 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคะแนนความรู้ ความเข้าใจ 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ส าหรับผู้น าสภานักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ระหว่างก่อนและหลังการ

ฝกึอบรมพบว่า ภายหลังการทดลองใชห้ลักสูตรฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝกึอบรมมคีวามรู้ 

ความเข้าใจด้านมนุษยสัมพันธ์ส าหรับผู้น าสภานักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ หลังการ

ฝกึอบรมสูงกว่าก่อนการฝกึอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

   2.2 ผลการศกึษามนุษยสัมพันธ์ของผูน้ าสภานักเรียนมัธยมศกึษา

ตอนตน้ พบว่า คะแนนทักษะมนุษยสัมพันธ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ ในภาพรวม

อยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาแยกเป็นทักษะมนุษยสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ พบว่าส่วนมาก

อยู่ในระดับดีมาก ยกเว้นทักษะทักษะด้านยิ้มแย้มแจม่ใสมีมิตรไมตรีต่อเพื่อร่วมงาน เป็นไป

ตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ โดยให้เกียรตแิละให้โอกาสเพื่อร่วมงานหรอืเป็นนักประชาธิปไตย             

มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่ 10.00 

   2.3 ผลการศกึษาความพึงพอใจของผู้น าสภานักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศกึษาตอนต้นที่มตี่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 พบว่าในภาพรวมความพึงพอใจของนักเรียนที่มี
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ต่อหลักสูตรฝกึอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.45) สูงกว่าสมมตฐิานที่ตั้งไว้ เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ดา้นสถานที่/ระยะเวลาด้านสื่อประกอบการฝึกอบรม  

มีคะแนนค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านการวัดและประเมินผล คะแนนเฉลี่ยต่ าสุด 

การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ใน

การท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภปิรายผล ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ า

สภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า จากการน าข้อมูลพืน้ฐานมาศกึษาวิเคราะหแ์ละ

สังเคราะหจ์นได้องค์ประกอบของหลักสูตร 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร 2) เนื้อหา 3) กระบวนการฝึกอบรมและ 4) การวัดและประเมินผลซึ่งสอดคล้อง

กับ Taba (1962, pp. 422-423); Nicholls (1978, p. 17); Kerr (1989, p. 16);  

Tyler (1989, pp. 5-6); พิสณุ ฟองศรี (2549, หนา้ 134-135); ถาดทอง ปานศุภวัชร 

(2550, หนา้ 34); ศศธิร ขันติธรางกูร (2550, หนา้ 5); บุญเลีย้ง ทุมทอง (2553, หน้า  

14-15) ผู้วจิัยได้ด าเนินการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรตามหลักวิชาการและ

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร

ของ Saylor and Alexander Mode (อ้างถึงใน หรรษา นิลวิเชยีร, 2547, หนา้ 23-24); 

Tyler (1989, p. 1); Skilbeck (1984, pp. 230-239 อ้างถึงใน บุญเลีย้ง ทุมทอง, 2553, 

หนา้ 192-195) โดยสรุปรูปแบบการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร ดังนี้ ระยะที่ 1 การพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศกึษาข้อมูลพืน้ฐาน แนวคิด ทฤษฎี              

2) การสรา้งและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใชห้ลักสูตรฝกึอบรม ระยะที่ 2 

การประเมนิประสิทธิภาพและการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม จงึท าให้หลักสูตรมี

องค์ประกอบครบถ้วนเหมาะสม สอดคล้องกันทั้งองค์ประกอบภายในและการจัดหน่วย

การเรียนรู ้อกีทั้งยังมีการศึกษาเอกสารคู่มอืสภานักเรียน ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขขั้นพื้นฐาน เพื่อหาความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาความสามารถของผู้น า

สภานักเรียนพบว่าความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาจงึ  

ได้น ามาก าหนดเป็นจุดมุ่งหมาย และเนือ้หาของหลักสูตรฝึกอบรมจากการศกึษาแนวคิด 



127 

ทฤษฎี ผูว้ิจัยได้ก าหนดเนื้อหาส าคัญของทักษะมนุษยสัมพันธ์ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้           

1) การให้ความร่วมมือ 2) การให้ความช่วยเหลือ 3) การมมีิตรไมตรี 4) การวางตัว                 

5) การเป็นนักประชาธิปไตย โดยผู้วจิัยได้เลือกใช้แนวคิดของ คู่มอืสภานักเรียน ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในการก าหนดเป็นทักษะมนุษยสัมพันธ์ หลังจากนั้น

จัดท ารา่งหลักสูตรฝกึอบรม ตรวจสอบร่างหลักสูตรฝึกอบรม น าหลักสูตรฝกึอบรมไป

ทดลองใช้ และประเมินผลการใชห้ลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรยีนรู้ จัดประสบการณ์หรอื

จัดกิจกรรมฝกึอบรมเป็นสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง ซึ่งผู้วิจัยยังได้เลือกใช้กระบวนการและ

ขั้นตอนของส านักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน (2555 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2549) ในการก าหนดเป็นกระบวนการฝึกอบรม 

เพื่อพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผูน้ าสภานักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น โดยมีขั้นตอน 

5 ขัน้ ดังนี้ 1) รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับผูน้ าสภานักเรียน 2) การปฏิบัติจริงเพื่อให้เกิดความ

ร่วมมือ 3) สร้างการแสดงออกเพื่อสรา้งมนุษยสัมพันธ์ให้กับผู้น าสภานักเรียน 4) สร้าง

บุคลิกภาพที่ดีเพื่อเสริมความนา่เชื่อถือ 5) สร้างผูน้ าที่มีมนุษยสัมพัธ์ให้เป็นนัก

ประชาธิปไตย มาใช้ในการพัฒนาเพื่อให้ผูน้ าสภานักเรียนมีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

นอกจากนีย้ังได้น าเทคนิคการฝึกอบรมหลากหลายเทคนิคตามแนวคิดของ เพ็ชรี รูปะ

วิเชตร์ (2553, หนา้ 88-101) มาประยุกต์ใช้ คือ เทคนิคการฝึกอบรมโดยมีวทิยากรเป็น

ศูนย์กลางของการเรยีนรู้ ได้แก่ การบรรยายโดยใช้สื่อและโสตทัศนูปกรณ์ประกอบการ

สาธิต และเทคนิคการฝกึอบรมโดยเน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางการเรียนรู ้

ได้แก่ การระดมสมอง การใชก้ิจกรรมนันทนาการการเรียนรูจ้ากตัวอย่างและการฝกึ

ปฏิบัติ จากการใชก้ระบวนการฝึกอบรมและเทคนิคการฝึกอบรมหลาย ๆ เทคนิคประกอบ

กัน ท าให้สามารถกระตุ้นความสนใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เป็นอย่างด ีและท าให้การ

เรียนรู้ดขีึน้ สอดคล้องกับแนวคิดของ จริฐา จรวงษ์ (2556, หนา้ 45-46) กล่าวว่า การใช้

เทคนิคการฝึกอบรมที่เหมาะสมนั้นสามารถชว่ยใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละการเปลี่ยนแปลงด้าน

ต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ ความรู ้ทักษะและทัศนคติของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้ตามวัตถุประสงค์

สถานการณ์และปัจจัยอื่น ๆ ของโครงการฝึกอบรมนั้น ผลการตรวจสอบหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด ในขณะเดียวกันผลการประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบของหลักสูตรใน
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แตล่ะด้านเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดคือมคี่าความสอดคล้องมากกว่า .50 ทุกประเด็น

หมายความว่าองค์ประกอบของรา่งหลักสูตรฝกึอบรมมีความสอดคล้องกันอันเนื่องมาจาก

ผูว้ิจัยได้พัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมโดยด าเนนิการตามรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ

นักวิชาการด้านหลักสูตร ได้แก่ Tyler (1989, p. 1); Saylor and Alexander Mode (อ้างถึง

ใน หรรษา นลิวิเชยีร, 2547, หนา้ 23-24);Skilbeck (1984, pp. 230-239 อ้างถึงใน บุญ

เลี้ยง ทุมทอง, 2553, หนา้ 192-195) ได้ผ่านกระบวนการหาคุณภาพตามขั้นตอนโดยเริ่ม

ตั้งแตก่ารตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ได้

แก้ไขตามขอ้เสนอแนะ ตลอดจนผู้เช่ียวชาญที่มปีระสบการณไ์ด้ท าการประเมินความ

เหมาะสมและความสอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรม มีการน าส่วนที่บกพร่องมาปรับปรุง

แก้ไขใหส้มบูรณ์ยิ่งขึ้น จนสามารถน าไปใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจัยนี้

สอดคล้องกับผลการวิจัยของนักการศกึษาหลายท่านที่ได้พัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมแลว้

พบว่าหลักสูตรฝกึอบรมที่พัฒนาขึน้มีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มพูนความรู้ ทักษะของผู้เข้า

รับการฝึกอบรมได้ เช่น ทัศนพรรณ จิรารักษ์ (2557, หน้า 96) ได้พัฒนาหลักสูตร

ฝกึอบรม เพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น านักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ ในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 สายสุนีย์ กลางประพันธ์ (2557, 

หนา้ 86)การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้น านักเรียนส่งเสริมสุขภาพในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร สมใจ กงเติม (2553, หนา้ 146-147) 

ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการสอนคิดวิเคราะห์ส าหรับ

ครูผูส้อน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน สุทิน ศิรนิคร (2554, หนา้ 

54-56) ได้พัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมนักศึกษาฝกึหัดครู เพื่อพัฒนาความสามารถในการ

จัดท าโครงงานจิตอาสาด้วยวิธีการจัดการความรู้  ตรัยคุณ รอตเกษม (2556, หนา้ 93)  

ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะผา่นระบบออนไลน์ส าหรับนักพัฒนาหลักสูตร 

สถาบันฝึกอบรมในประเทศไทย อุไรวรรณ หลินศร ี(2556, หนา้ 42-43) ได้พัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมการท าวิจัยในช้ันเรยีนส าหรับครูศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจ าจังหวัด

สกลนคร จริฐา จรวงษ์ (2556, หนา้ 11) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครู เรื่อง กลยุทธ์การ

สอนทักษะการคิดส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาและ อรวรรน ีไชยปัญหา (2556, 

หนา้ 11) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าทีมของผู้บริหารโรงเรียนขนาด

เล็ก ในลักษณะหลักสูตรการฝึกอบรม 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับ
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มัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 พบว่า หลักสูตรที่พัฒนาขึน้มีประสิทธิภาพตามเกณฑท์ี่ก าหนด โดยผลจากการ

ทดลองใช้หลักสูตรฝกึอบรมมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้นกับผูน้ าสภานักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนบ้านค านกกก 

โรงเรียนบ้านดอนกลาง อ าเภอบ้านแพง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 40 คน โดยด าเนนิการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ ก่อน ระหว่าง และหลังการฝึกอบรม ได้แก่ 1) ประเมินความรู้  

ความเข้าใจ ดา้นมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ก่อนและหลังการฝึกอบรม ดว้ยแบบทดสอบ

แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 25 ข้อ เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจ

ก่อนและหลังการฝกึอบรม 2) วัดและประเมินผลทักษะมนุษยสัมพันธ์ ในการท างานผูน้ า

สภานักเรียนระหว่างการฝึกอบรม ตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมในแตล่ะหนว่ยการเรียนรู้ 

ในทุกหน่วยการเรียนรู้ ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามล าดับคุณภาพ 3) วัดความพงึ

พอใจของผู้น าสภานักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ ที่มตี่อหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้าง

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนใน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 

หลักสูตรฝึกอบรมมีประสิทธิภาพตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี้ 

   2.1 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคะแนนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมนุษย

สัมพันธ์ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น พบว่าคะแนนทดสอบหลัง

ฝกึอบรม สูงกว่าก่อนฝกึอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมตฐิานที่ตั้งไว้ แสดงว่าหลักสูตรฝึกอบรมสามารถพัฒนาความรู ้ความเข้าใจ ด้าน

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียน 

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ได้เพิ่มขึ้นจริง ทั้งนี้ 

อาจเกิดจากองค์ประกอบของหลักสูตร ได้แก่ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนือ้หา

กระบวนการฝกึอบรม การวัดและประเมินผล รวมไปถึงสื่อประกอบการฝกึอบรมที่มคีวาม

เหมาะสมหลากหลาย ผูว้ิจัยได้สรา้งแบบทดสอบวัดความรู ้ความเข้าใจ ด้านมนุษยสัมพันธ์

ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ ตามขั้นตอนของการ

สร้างแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ และการตรวจสอบหาคุณภาพของ

แบบทดสอบ ตามหลักแนวคิดของ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2551, หน้า 213-214)  
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และ พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2553, หนา้ 97-98) ซึ่งมีแนวคิดสอดคล้องกัน ดังนี้  1) วเิคราะห์

จุดประสงค์และเนือ้หาวิชาที่ตอ้งการให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู ้2) ก าหนดพฤติกรรมย่อยที่

จะออกข้อสอบ 3) ก าหนดชนิดของข้อสอบศึกษาวิธีสร้าง 4) ลงมอืเขียนข้อสอบ                  

5) ตรวจทานข้อสอบโดยพิจารณาในเรื่องความถูกต้องตามหลักวิชา ความชัดเจนของ

ภาษา 6) ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ 7) พิมพ์แบบทดสอบฉบับทดลอง 8) ทดลองใช้ 

วิเคราะหค์ุณภาพและปรับปรุงแก้ไข 9) จัดท าเป็นแบบทดสอบฉบับจรงิผลจากการสร้าง

แบบทดสอบตามขั้นตอนดังกล่าว ปรากฏว่า แบบทดสอบที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นมีความ

สอดคล้องกันทุกประเด็น น าข้อสอบมาวิเคราะหห์าค่าความยากง่าย (P) ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) คัดเลือกข้อค าถามเฉพาะข้อที่มคี่าความยาก อยู่ระหว่าง 0.20-0.80 และข้อที่มีคา่

อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20-1.00 (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 236) รวมเป็น

แบบทดสอบวัดความรู ้ความเข้าใจ ด้านมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภา

นักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ทั้งฉบับ น าไปหาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้ง

ฉบับโดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson (วาโร เพ็งสวัสดิ,์ 2551, หนา้ 240-241) 

ผลการทดลองเพื่อหาคุณภาพแบบทดสอบ ได้ค่าความยากอยู่ระหว่าง .27-.80 ค่าอ านาจ

จ าแนกอยู่ระหว่าง .38-.65 และมีคา่ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .91 ซึ่งนับว่าอยู่ใน

ระดับสูงด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงเชื่อได้ว่าแบบทดสอบวัดความรู ้ความเข้าใจ ด้านมนุษย

สัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีคุณภาพทั้งใน

ด้านความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น สง่ผลให้ผูน้ าสภานักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น           

มีความรูค้วามเข้าใจหลังฝกึอบรมสูงกว่าก่อนฝกึอบรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิยมพร 

เจริญวัฒนาชัยกุล และคณะ (2551, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตร

ฝกึอบรมการบริหารงานในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเพชรบูรณ์          

เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมมคีวามรูค้วามเข้าใจการบริหารงานใน

สถานศกึษาของบุคลากรทางการศึกษาหลังฝกึอบรมสูงกว่าก่อนฝกึอบรมอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ สมใจ กงเติม (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง

การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการสอนคิดวิเคราะห์ส าหรับ

ครูผูส้อน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ผลการวิจัยพบว่าครูผู้สอน    

มีความรู้ ความเข้าใจในการสอนคิดวิเคราะหห์ลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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   2.2 ผลการศกึษาทักษะมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภา

นักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น  เพื่อประเมินทักษะมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับ

ผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบประเมินทักษะ

มนุษยสัมพันธ์ ระหว่างการฝกึอบรมตามหลักสูตรที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้นในการประเมินผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมผูว้ิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล ในทุกหน่วยการเรียนรู้ พบว่า คะแนนทักษะมนุษย

สัมพันธ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น อยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาแยกเป็นทักษะ

มนุษยสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ พบว่า ส่วนมากอยู่ในระดับดีมาก เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สรุปได้วา่ทักษะมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน้ อยู่ในระดับดีมาก สูงกว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้ใน ข้อที่ 2 แสดงว่าหลักสูตรฝึกอบรม

สามารถพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษา

ตอนตน้ได้จริง ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากกิจกรรมที่ก าหนดให้ผูน้ าสภานักเรียน ได้ใชเ้วลา        

ในการปฏิบัติทักษะในแต่ละกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม ท าให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ 

กิจกรรมที่ก าหนดมีความเหมาะสมกับเพศและวัยของนักเรียน วทิยากรมีความรูแ้ละ           

ความเข้าใจในการน าเสนอขั้นตอนต่าง ๆ และเป็นผูอ้ านวยความสะดวกใหเ้กิดการเรียนรู้ 

สร้างบรรยากาศในการเรียนรู ้คอยใหก้ารสนับสนุน หรอืส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ เช่น 

การใชค้ าถาม กระตุ้นใหเ้กิดการคิด ช่วยเหลือผู้น าสภานักเรียนให้เกิดความชัดเจนในการ

สื่อสาร และการน าเสนอ กิจกรรมระดมสมองของผูน้ าสภานักเรียน ท าให้ผู้น าสภานักเรียน           

ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และสร้างองค์ความรู้ใหม ่สอดคล้องกับ สมคิด บางโม (2551, 

หนา้ 85) กล่าวว่า เทคนิคการฝึกอบรมก็ คือ วิธีการถ่ายทอดความรู ้ทักษะ และทัศนคติ

เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรยีนรู้มากที่สุดในเวลาจ ากัด นอกจากนี้ แบบประเมินผล

ทักษะมนุษยสัมพันธ์ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน้ ที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้น            

ได้ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญ พิจารณาแล้วว่ามีความสอดคล้องกันทุกรายการ 

สอดคล้องกับ อารีย์ พรหมเล็ก (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาหลักสูตร

ฝกึอบรมนักศึกษาวิชาชีพครู เพื่อพัฒนาความสามารถการจัดประสบการณ์ที่เสริมสร้าง

ความฉลาดทางอารมณ์ ส าหรับเด็กประถมวัย ผลการวิจัยพบว่า ความรูเ้กี่ยวกับการจัด

ประสบการณท์ี่เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ ของนักศึกษาวิชาชีพครูหลังการ

ฝกึอบรมสงูกว่าก่อนการฝกึอบรม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และ

ความสามารถในการเขียนแผนการจัดประสบการณ์ ที่เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ 

ของนักศึกษาวิชาชีพครูอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ สุทิน ศิรนิคร (2554, บทคัดย่อ)          
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ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมนักศึกษาฝกึหัดครู เพื่อพัฒนาความสามารถใน

การจัดท าโครงงานจติอาสาด้วยวิธีการจัดการความรู้ ผลการวิจัยพบว่า ผลการ

เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการจัดท าโครงงานจิตอาสา 

ด้วยวิธีการจัดการความรูข้องนักศึกษาฝึกหัดครู หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการ

ฝกึอบรม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ ตรัยคุณ รอตเกษม (2556, 

บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะผา่นระบบออนไลน์ส าหรับ

นักพัฒนาหลักสูตร สถาบันฝกึอบรมในประเทศไทยผลการวิจัยพบว่ามีสมรรถนะหลัง

สิน้สุดการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะผา่นระบบออนไลน์สูงกว่าก่อนทดลองใช ้

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

   2.3 ผลการศกึษาความพึงพอใจผูน้ าสภานนักเรียน ที่มีต่อหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 4.45) สูงกว่าสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเพราะ

แบบประเมินที่ผู้วจิัยได้จัดท าขึน้ มีความเหมาะสมและได้รับการพิจารณาความสอดคล้อง

จากผู้เช่ียวชาญแล้ว อกีทั้งการจัดการฝกึอบรมมีองค์ประกอบที่มปีระสิทธิภาพ เนื้อหาแต่

ละหน่วยการเรียนรู้ได้ออกแบบให้เหมาะสมกับวัยไม่ยากจนเกินไป และสื่อการฝึกอบรมมี

ความหลากหลายน่าสนใจ มีการใชส้ื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยท าให้เห็นภาพพร้อมได้ยินเสียง 

ช่วยใหผู้เ้ข้ารับการอบรม ได้เรยีนรู้ ควบคู่กับการปฏิบัติจรงิ และมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ทุก

หนว่ยการเรียนรู้อย่างทั่วถึง ได้ฝึกคิด พูด ถาม ปฏิบัติ ระดมความคิด แสดงความคิดเห็น 

และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ได้อย่างอสิระ โดยมีวทิยากรเป็นผู้อ านวยความสะดวก          

มีกิจกรรมที่ตอ้งมีการเคลื่อนไหว ไม่น่าเบื่อ มีการฝกึปฏิบัติจริง ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง ผูว้ิจัย และวทิยากร ได้สรา้งบรรยากาศการเรียนรูท้ี่เป็นมิตร มีความเป็นกันเอง 

ผอ่นคลาย แต่ก็มีความท้าทาย  เหมาะกับวัย และความสามารถของผูเ้ข้ารับการอบรม 

สอดคล้องกับ สมชาย สังข์สี (2550, หนา้ 115-116) กล่าวว่า วทิยากรที่ให้ความรู้ในการ

ฝกึอบรมตอ้งมีความรู้ความช านาญและมีประสบการณ์อย่างแท้จริง มีความสามารถใน

การสื่อสาร ถ่ายถอดความรู้ความเข้าใจในจติวิทยาการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายเป็น   

อย่างด ีมีเทคนิคและวธิีการที่ท าให้ผู้เข้ารับการอบรม เข้าใจชัดเจนกระตอืรอืร้นและให้

ความสนใจ สอดคล้องกับ สมใจ กงเติม (2553, หนา้ 73) ได้กล่าวว่า สื่อเป็นสิ่งเร้าที่

น าเสนอเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี สื่อที่ดีจะต้องเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ของผูเ้รียน
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ไว้ดว้ย และผู้สอนควรเน้นสื่อประเภทต่าง ๆ ต่อผูเ้รียนพร้อมกับกระตุน้ให้เกิดการ

ตอบสนอง ผูส้อนควรเข้าใจบทบาทหน้าที่ของสิ่งเร้าและสื่อ น ามาผสมผสานกันตามวิธีการ

ที่เป็นประโยชน์ตอ่ผูเ้รียนและสอดคล้องกับจุดประสงค์ของการเรยีน สอดคล้องกับ สมชาย 

พงศว์ิลาวัณย์(2551, บทคัดย่อ) ได้ท าการวจิัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เรื่องการ

ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะหส์ าหรับครูผูส้อน ระดับช่วงช้ันที่ 3-4 ผลการวิจัยพบว่า

ครูผูส้อนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์หลังการฝกึอบรมสูงกว่าก่อน

ฝกึอบรมสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู ้และสาธิตการสอนโดยภาพรวมปฏิบัติได้ใน

ระดับดีและความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรฝึกอบรมของครูผู้สอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี 

สอดคล้องกับ อุไรวรรณ หลินศรี (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการวจิัยเรื่องการพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมการท าวิจัยในช้ันเรยีนส าหรับครูศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจ าจังหวัด

สกลนคร ผลการวิจัยพบว่าหลังการใช้หลักสูตรฝกึอบรมการท าวจิัยในช้ันเรยีน ครูศูนย์

การศกึษาพิเศษประจ าจังหวัดสกลนคร มคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยในช้ันเรียน 

มากขึ้น และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการ

ท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ได้ขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 กิจกรรมและวิธีการฝกึอบรม ผูด้ าเนินการฝึกอบรมควรศึกษา

หลักสูตรฝึกอบรมตลอดจนคู่มอืหลักสูตรฝกึอบรมให้เข้าใจแนวคิด ทฤษฎี เนือ้หาการ

ฝกึอบรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการฝึกอบรม และการวัดและประเมินผล และหาก

น าไปใช้กับผูน้ าสภานักเรียนในระดับอื่น ๆ ควรพิจารณาในส่วนของความยากง่ายความ

เหมาะสมกับระดับช้ัน 

   1.2 สถานที่ในการฝกึอบรม ควรให้เหมาะสมเอือ้อ านวย ต่อการจัด

กิจกรรมการฝกึอบรม เครื่องเสียง ไมโคโฟนควรตรวจสอบความพรอ้มก่อนการอบรม 

   1.3 วัสดุ อุปกรณ์ประกอบการฝึกอบรมก่อนด าเนนิการฝกึอบรมควร

ศกึษากิจกรรม และจัดเตรียมให้ครบตามจ านวนเพื่อความพร้อมและต่อเนื่องของการ 

ฝกึอบรม 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรที่สง่เสริมทักษะในด้านอื่น ๆ เชน่ ทักษะ

การสรา้งความรู้ส าหรับผูน้ า ทักษะการคิดส าหรับผูน้ า น าไปใช้กับผูน้ าสภานักเรียนใน

ระดับอื่น ๆ 

 2. ควรใช้กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะที่หลากหลาย 

เพื่อส่งเสริมให้ผู้น าสภานักเรียนสามารถสร้างความรู้ สร้างทักษะในเรื่องที่สนใจเพื่อน าไปสู่

ทักษะการส าหรับผู้น าสภานักเรียน มากยิ่งขึน้ 

 3. ควรน าวธิีการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมนี ้ไปใช้เป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมอื่น ๆ เพื่อพัฒนาความสามารถของผู้น าสภานักเรียนใน

โรงเรียนหรอืในสถานศกึษา 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษย

สัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 

โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม          

เขต 2 
 

1.     นายสันติชัย  พรมอารักษ์ 

 การศึกษา ปริญญาการศกึษามหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา 

   มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

 ต าแหน่ง  ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

      ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัด 

      การศกึษา สังกัด สพป.บึงกาฬ 

2.    นางสาวอิสระ  ชอนบุรี 

 การศึกษา ปริญญาการศกึษามหาบัณฑติ สาขาวิชาบริหารและพัฒนา 

     การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 ต าแหน่ง  ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ กลุ่มนิเทศติดตามและ   

     ประเมินผลการจัดการศกึษา สังกัด สพป.นครพนม เขต 2 

3. นายเลพล  นนทะแสง 

 การศึกษา  ปริญญาการศกึษามหาบัณฑติ สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 ต าแหน่ง  ผูอ้ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านค านกกก 

     สังกัด สพป.นครพนม เขต 2 

4. นายประพันธ์  อุดมกัน 

 การศึกษา ปริญญาการศกึษามหาบัณฑติ สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

      มหาวิทยาลัยนครพนม 

 ต าแหน่ง  ผูอ้ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านดงโทน 

     สังกัด สพป.บึงกาฬ 
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5. นายพิทักดิ์  คลิสโสดา 

 การศึกษา ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 ต าแหน่ง  ครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ โรงเรียนโรงเรียนอุเทนพัฒนา  

     สังกัด สพม. เขต 22 
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แบบตรวจสอบร่างหลักสูตรฝกึอบรม 

ประกอบการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภา

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ค าชี้แจง 

 แบบประเมินรา่งหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ฉบับนี ้ใชป้ระเมินความเหมาะสมและความ

สอดคล้องขององค์ประกอบของหลักสูตรฝกึอบรมมี 2 ตอน คอื 

 ตอนที่ 1 แบบประเมินความเหมาะสมของรา่งหลักสูตรฝกึอบรม 

  มีความเหมาะสมมากที่สุด ก าหนดคะแนนเป็น  5 คะแนน 

  มีความเหมาะสมมาก  ก าหนดคะแนนเป็น  4 คะแนน 

  มีความเหมาะสมปานกลาง ก าหนดคะแนนเป็น  3 คะแนน 

  มีความเหมาะสมน้อย  ก าหนดคะแนนเป็น  2 คะแนน 

  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด ก าหนดคะแนนเป็น  1 คะแนน 

 ตอนที่ 2 แบบประเมินความสอดคล้องของร่างหลักสูตรฝกึอบรม 

  มีความเห็นว่าสอดคล้อง  ก าหนดคะแนนเป็น  1 คะแนน 

  มีความเห็นว่าไม่แน่ใจ  ก าหนดคะแนนเป็น  0 คะแนน 

  มีความเห็นว่าไม่สอดคล้อง ก าหนดคะแนนเป็น  -1 คะแนน 

 ขอให้ท่านผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสมและความสอดคล้องของ 

องค์ประกอบต่าง ๆ ของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 
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ตอนที่ 1 แบบประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตรฝกึอบรม 

 ขอให้ท่านผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสมของโครงรา่งหลักสูตรฝกึอบรม

เพื่อเพื่อเสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2         

ในองค์ประกอบ ตอ่ไปนี้ 

  1. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

  2. เนื้อหา 

  3. กระบวนการฝึกอบรม 

  4. สื่อประกอบการฝึกอบรม 

  5. การวัดและประเมินผล 

  6. ระยะเวลาในการฝึกอบรม 

  7. หนว่ยการเรียนรู้ที่ 1-5 

 

รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. วัตถุประสงค์ของหลกัสูตรฝึกอบรม      
    1.1 สามารถเสรมิสรา้งผู้น าสภานกัเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น ให้มีความรู้ความเข้าใจด้านมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 
     

    1.2 สามารถเสรมิสรา้งผู้น าสภานกัเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น ให้มีทักษะ 

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน และสามารถน าไปใชเ้ป็นพืน้ฐานใน

การท างานได ้

     

    1.3 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อหลักสูตร

ฝึกอบรม มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
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รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

การประเมินหน่วยการเรียนรู้ โดยประเมินจาก 

2.1 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 น าได้ ตามด ี  

    2.1.1 ความชัดเจนของวัตถปุระสงค์ 

การฝึกอบรม 
     

    2.1.2 เนือ้หาช่วยให้บรรลุวัตถุประสงคก์ารฝึกอบรมได ้      

    2.1.3 กิจกรรมการฝึกอบรมช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์การ

ฝึกอบรมได ้
     

    2.1.4 สื่อประกอบการฝึกอบรมช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์การ

ฝึกอบรมได้ 
     

    2.1.5 การวัดและประเมินผลมคีวามเป็นไปได้      

2.2 หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ร่วมด้วยช่วยสรา้ง 

    2.2.1 ความชัดเจนของวตัถุประสงค์ 

การฝึกอบรม 
     

    2.2.2 เนือ้หาช่วยให้บรรลุวัตถุประสงคก์ารฝึกอบรมได ้      
    2.3.1 ความชดัเจนของวัตถุประสงค์ 

การฝึกอบรม 
     

    2.2.4 สื่อประกอบการฝึกอบรมช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์การ

ฝึกอบรมได้ 
     

    2.2.5 การวัดและประเมินผลมีความเป็นไปได้      

2.3 หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 ภาษาสากล 

   2.3.1 ความชดัเจนของวัตถุประสงค์ 

การฝึกอบรม 
     

   2.3.2 เนือ้หาช่วยให้บรรลุวัตถุประสงคก์ารฝึกอบรมได ้      

   2.3.3 กิจกรรมการฝึกอบรมช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์การ

ฝึกอบรมได ้
     

   2.3.4 สื่อประกอบการฝึกอบรมช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์การ

ฝึกอบรมได้ 
     

   2.3.5 การวัดและประเมินผลมีความเป็นไปได้      

2.4 หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 พฤติกรรมน าหน้า 
   2.4.1 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ 

การฝึกอบรม 
     

   2.4.2 เนือ้หาช่วยให้บรรลุวัตถุประสงคก์ารฝึกอบรมได ้      
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รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

   2.4.3 กิจกรรมการฝึกอบรมช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์การ

ฝึกอบรมได ้
     

   2.4.4 สื่อประกอบการฝึกอบรมช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์การ

ฝึกอบรมได้ 
     

   2.4.5 การวัดและประเมินผลมคีวามเป็นไปได้      

2.5 หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 ยอม รับ ฟัง 
   2.5.1 ความชดัเจนของวัตถุประสงค์ 

การฝึกอบรม 
     

   2.5.2 เนือ้หาช่วยให้บรรลุวัตถุประสงคก์ารฝึกอบรมได ้      
2.5.3 กิจกรรมการฝึกอบรมช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์การ

ฝึกอบรมได ้
     

   2.5.4 สื่อประกอบการฝึกอบรมช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์การ

ฝึกอบรมได้ 
     

   2.5.5 การวัดและประเมินผลมีความเป็นไปได้      

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ  

 .......................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

       ลงช่ือ.................................................. 

                                                            (.................................................) 

                                                                            ผูป้ระเมิน 

                                                       วันที่ ......... เดอืน  ............. พ.ศ. ........... 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินความสอดคล้องของร่างหลักสูตรฝึกอบรม 

 ค าชี้แจง ขอให้ท่านผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคล้องของโครงร่าง

หลักสูตรฝึกอบรมในองค์ประกอบต่อไปนี ้โดยใส่เครื่องหมาย  ในระดับความสอดคล้อง

ตามความคิดเห็นของท่าน ตามความหมายดังนี้ 

   +1   หมายถึง  สอดคล้องกัน 

           0   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

                       -1   หมายถึง  ไม่สอดคล้องกัน 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความสอดคลอ้ง 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับโครงสร้างของเนื้อหา

ฝึกอบรม 

    

2 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับกระบวนการฝึกอบรมและ

กิจกรรมการฝึกอบรม 

    

3 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับสื่อประกอบการฝึกอบรม     

4 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับการวัดและประเมินผล     

5 เนื้อหาวิชาฝึกอบรมกับหนว่ยการเรียนรู้     

6 เนื้อหาของหลักสูตรกับกิจกรรมการฝึกอบรม     

7 เนื้อหาของหลักสูตรกับสื่อการฝกึอบรม     

8 เนื้อหาของหลักสูตรกับการวัดประเมินผล     

9 กิจกรรมการฝึกอบรมกับสื่อการฝึกอบรม     

10 กิจกรรมการฝึกอบรมกับการวดัประเมินผล     

11 สื่อการฝึกอบรมกับการวัดผลประเมินผล     

12 วัตถุประสงค์ในหน่วยการเรียนรู้กับกิจกรรมและ 

วธีิการฝึกอบรม 

    

13 วัตถุประสงค์ในหน่วยการเรียนรู้กับสื่อการฝึกอบรม     

14 วัตถุประสงค์ในหน่วยการเรียนรู้กับการวัดผล

ประเมินผล 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความสอดคลอ้ง 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

15 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับวัตถุประสงค์หนว่ย 

การเรียนรู้ท่ี 1 น าได้ ตามด ี

    

16 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับวัตถุประสงค์หนว่ย 

การเรียนรู้ท่ี 2 ร่วมดว้ยชว่ยสร้าง 

    

17 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับวัตถุประสงค์หนว่ย 

การเรียนรู้ท่ี 3 ภาษาสากล 

    

18 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับวัตถุประสงค์หนว่ย 

การเรียนรู้ท่ี 4 พฤตกิรรมน าหน้า 

    

19 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับวัตถุประสงค์หนว่ย 

การเรียนรู้ท่ี 5 ยอม รับ ฟัง 

    

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 .......................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

 

ลงช่ือ.................................................. 

                                                            (.................................................) 

                                                                            ผูป้ระเมิน 

                                                       วันที่ ......... เดอืน  ............. พ.ศ............ 
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แบบประเมินความสอดคล้อง 

แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจด้านมนุษยสัมพันธ ์

ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาตอนต้น 

ค าชี้แจง   

 ขอให้ท่านผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ 

เชงิพฤติกรรม ดา้นความรูค้วามเข้าใจของหลักสูตรฝึกอบรม และท าเครื่องหมาย  

ลงในชอ่งประเมินตามความคิดเห็นของท่านตามความหมาย ดังนี้ 

   +1   หมายถึง  สอดคล้องกัน 

        0   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

       -1   หมายถึง  ไม่สอดคล้องกัน 
จุดประสงค ์

เชิงพฤตกิรรม 
ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความสอดคล้อง 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ข้อค าถามที ่

1-11  

สรา้งความรู้ความ

เข้าใจในการเป็น

ผู้น าและผูต้ามที่ดี  

1 ค ากล่าวใดถูกต้อง 

  ก. ผู้น าเป็นปัจจัยส าคญัต่อความส าเร็จ

ของงานและองคก์ารทั้งหมด 

  ข. ผู้น าเป็นมาโดยก าเนิด 

  ค. การเป็นผู้น าสามารถสรา้งขึน้ได้ จาก

การที่ผู้นัน้ใชค้วามพยายามและการท างาน

หนัก 

  ง. ผู้น าจ าเป็นต้องมีอ านาจ  และบารมี 

    

2 

 

ข้อใดไม่ใช่รูปแบบผู้น าที่มีประสิทธภิาพ 

  ก.  นักบรหิาร (Executive) 

  ข.  นักพัฒนา (Develop) 

  ค.  สถานการณ์ (Situation) 

  ง.   ผู้รักษากฎระเบียบ (Bureaucrat) 
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จุดประสงค ์

เชิงพฤตกิรรม 
ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความสอดคล้อง 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

    3 ผู้น าแบบใดให้ความสนใจกับเร่ืองงาน มากที่สุด 

  ก.  ผู้รักษากฎระเบียบ (Bureaucrat) 

  ข.  นักพัฒนา (Develop) 

  ค.  สถานการณ์ (Situation) 

  ง.  นักเผด็จการแบบใชพ้ระคุณ (Benevolent 

autocrat) 

    

4 กับค ากล่าวที่ว่า “ข้าพเจ้าขอรับผดิชอบแต่เพียงผู้

เดียว” เป็นลักษณะผู้น าประเภทใด 

  ก. ผู้น าแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) 

  ข. ผู้น าแบบเสรนีิยม (Laissez-faire or Free-rein 

Leader) 

  ค. ผู้น าแบบประชาธปิไตย (Democratic Leader) 

  ง. ผู้น าแบบคอมมิวนิสต์  (Communist  Leader) 

    

5 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นร่วมตัดสินใจใน

ปัญหาต่าง ๆ 

  ก. ผู้น าแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) 

  ข. ผู้น าแบบเสรนีิยม (Laissez-faire or Free-rein 

Leader) 

  ค. ผู้น าแบบประชาธปิไตย (Democratic Leader) 

  ง. ผู้น าแบบคอมมิวนิสต์  (Communist  Leader) 
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จุดประสงค ์

เชิงพฤตกิรรม 
ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความสอดคล้อง 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

 6 ข้อไดไม่ใช่คุณลักษณะของผู้น าทีด่ ี

  ก. มีความรู้(Knowledge)   

  ข. มีความทะเยอทะยาน (ambitious) 

   ค. มีความคิดริเร่ิม (Initiative)     

  ง. การมีมนุษยสัมพนัธ์ (Human relation) 

    

7 ความหมายของ ผู้ตาม คือ 

  ก. ผู้ที่มีหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบที่จะต้องรับ

ค าสั่ง จากผู้บังคับบัญชามาปฏิบัติใหส้ าเร็จบรรลุ

วัตถุประสงค ์

  ข. ผู้ที่มีหน้าที่ออกค าสัง่ และท าตามค าสัง่ที่

ออกไป 

  ค. ผู้ที่มีหน้าที่รับผดิชอบดแูลติดตาม

ผู้บังคับบญัชา 

  ง. ถูกทกุข้อ 

    

8 การท างานเพื่อพัฒนาการท างาน สู่ความส าเร็จ 

คือข้อใด 

  ก. การท างานเป็นกลุม่ 

  ข. ความร่วมมือ 

   ค.  การท างานเป็นทีม 

   ง. ความสามัคค ี

    

 9 การท างานเป็นทีมเพื่อมุง่สู่ความส าเร็จในองค์กร 

ผู้น าควรเป็นลักษณะใด 

  ก. ผู้น าแบบฉายเดี่ยว (Solo leadership) 

   ข. ผู้น าแบบทีมงาน (Team leadership) 

   ค. ผู้น าแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) 

   ง. ผู้น าแบบสงัคมนิยม 
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จุดประสงค ์

เชิงพฤตกิรรม 
ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความสอดคล้อง 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

 10 การท างานรว่มกบัผูอ้ื่นให้ประสบผลส าเร็จได้นั้น 

ต้องเร่ิมจากสิง่ใดก่อน 

ก. ให้คนอื่นเห็นพ้องตามเราก่อน 

 ข. ต้องเห็นพ้องตามคนอื่นก่อนเสมอ 

 ค. มองตัวเองและปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมของ

ตัวเอง 

 ง. สร้างความสัมพันธท์ี่ดีกับผูอ้ื่นก่อน 

    

11 พฤติกรรมที่จ าเป็นและส าคัญส าหรับการท างาน

ร่วมกับผูอ้ื่น มากที่สุด คือ 

 ก. การสื่อสาร 

 ข. ความมนี้ าใจ 

 ค. การวางตัว 

 ง. ความคิดสรา้งสรรค์ 

    

ข้อค าถามที่  

12-22  

มีความ

กระตือรือร้น 

ความคดิรเิร่ิม

สรา้งสรรค์และมี

น้ าใจรู้จักแบ่งปัน 

12 ความสามารถในการคิดแก้ปญัหาของบุคคลจะ

แตกต่างกัน ขึน้อยู่กับ 

 ก. อายุ 

 ข. วุฒิภาวะ 

 ค. ฐานะ 

 ง. การศึกษา 

    

13 สมองซกีขวาของมนษุ มีการท างานในลักษณะใด 

 ก. คิดค านวณ 

 ข. คิดสรา้งสรรค์ 

 ค. คิดตามกฎเกณฑ ์

 ง. คิดแบบยึดติด 
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จุดประสงค ์

เชิงพฤตกิรรม 
ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความสอดคล้อง 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

 14 ข้อใดไม่ใช่ลักษณะส าคญั 4 ประการของผู้ที่มี

ความคดิสร้างสรรค ์

  ก. มีความคิดริเร่ิม (Originality) 

  ข. มีความทะเยอทะยาน (ambitious) 

  ค. มีความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) 

  ง. มีความคิดละเอียดลออ (Elaboration) 

    

15 ประโยชน์ของความคิดสรา้งสรรค์สามารถท าให้

เกิดสิ่งใหม่ๆได้ ยกเว้นข้อใด 

  ก. ท าให้เกิดแนวทางใหม่ๆ ในการด ารงชีวติ 

  ข. ท าให้เกิดความขขัดแย้งในสังคม 

  ค. ท าให้เกดิปฏิภาณไหวพรบิในการแก้ปัญหา

ต่าง ๆ 

  ง. ท าให้เกดินวัตกรรมใหม่ๆ  

    

 16 กระบวนการคิดสรา้งสรรค์ในการแกป้ัญหา มี

ทั้งหมดกี่ขัน้ตอน 

  ก. 3 ขั้นตอน 

  ข. 4 ขั้นตอน 

  ค. 6 ขั้นตอน 

  ง. 8 ขขั้นตอน 

 

    

 

 

 

17 กระบวนการคิดสรา้งสรรค์ในการแกป้ัญหา

ขั้นตอนที่ 4 คือ 

  ก. การลงมือแก้ปญัหา 

  ข. การแระเมิณผลและตรวจสอบวธิีแก้ปญัหา 

  ค. การน าเสนอวิธกีารแก้ปญัหาที่ดทีี่สุด 

  ง. การเสนอปัญหา 

 

    

 

 

 

 

 

 

18 

บุคคลที่พัฒนาขดีความสามารถของตัวเองในการ

คิดสรา้งสรรค์ มคีวามเชื่อมั่นในตัวเอง ท าให้เกดิ

ผู้น าทางด้านใด 

  ก. ผู้น าทางด้านความคิด 

  ข. ผู้น าทางด้านจิตวญิญาณ 

  ค. ผู้น าทางด้านแฟชั่น 

  ง. ผู้น าทางด้านประชาธิปไตย 
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จุดประสงค ์

เชิงพฤตกิรรม 
ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความสอดคล้อง 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

 19 บุคคลที่พัฒนาขดีความสามารถของตัวเองในการคิด

สรา้งสรรค์ มีความเชื่อมั่นในตัวเอง ท าให้เกิดผูน้ า

ทางด้านใด 

  ก. ผู้น าทางด้านความคิด 

  ข. ผู้น าทางด้านจิตวญิญาณ 

  ค. ผู้น าทางด้านแฟชั่น 

  ง. ผู้น าทางด้านประชาธิปไตย 

    

 20 ความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ย่อมเกิดจากส่วนใดของบุคคล 

  ก. ความรู้ 

  ข. ประสบการณ์ 

  ค. จิตใจ 

  ง. ความสามารถ 

 

    

 21 ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของผู้ที่มคีวามเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ 

  ก. เป็นคนมีน้ าใจ 

  ข. เป็นคนรวย 

  ค. มีความปราณี 

  ง. ไม่คิดร้ายต่อผู้อื่น 

 

    

 22 ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของผู้ที่มคีวามเสียสละ 

  ก. ไม่เห็นแก่ตัว 

  ข. เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

  ค. ให้เพื่อหวงัสิ่งตอบแทน 

  ง. ไม่เอารัดเอาเปรยีบ 

 

    

ข้อค าถามที่  

23-28  

ผู้น าที่มีไมตรี

มิตร เป็น

คุณสมบัติของ

ผู้น าที่มีมนุษย

สัมพันธ์ตอ้ง 

มีด้วยการย้ิม

ง่าย ไหว้สวย 

พูดทักทาย 

23 ในโรงเรียนเราสามารถเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อเพื่อน ต่อ

ครูได้ ยกเว้นข้อใด 

  ก. ช่วยแบ่งเบาภาระครู 

  ข. สอนการบ้านเพื่อน 

  ค. ให้เพื่อนลอกการบ้าน 

  ง. เป็นมิตรต่อเพื่อนในโรงเรียน 

 

    

24 ประโยชน์ของมนุษยสัมพันธ์มมีาก ยกเว้นข้อใด 

  ก. ประโยชน์ในการสื่อความคิดตดิต่อ 

  ข. ประโยชน์ความร่วมมือร่วมใจ 

  ค. ประโยชน์การแข่งขันกันอย่างเสรี 

  ง. ประโยชน์ในการฉวยโอกาส 

   

 

 

 

 

 



177 

จุดประสงค ์

เชิงพฤตกิรรม 
ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความสอดคล้อง 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

 25 ปัจจัย 4 ของการด ารงชีวติ ยกเว้นข้อใด 

  ก. อาหาร 

  ข. เคร่ืองดื่ม 

  ค. ที่อยู่อาศัย 

  ง. ยารักษาโรค 

 

    

 26 ความสุขที่เกิดขึน้จากการท างานส่งผลต่องาน

อย่างไร 

  ก. เป็นที่รักของเจ้านายและเพื่อร่วมงาน 

  ข. ได้รับโบนัดก้อนโต 

  ค. งานที่ท ามีคุณภาพ 

  ง. ได้บ้านหลงัโต 

 

    

 27 การสรา้งความสุขในการท างานทีง่่ายที่สุดคือ 

  ก. ย้ิม 

  ข. แต่งตัวด ี

  ค. ใส่ทองเส้นใหญ ่

  ง. ท าสีผม 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 การสรา้งความสุขในที่ท างานเราสามารถสรา้งขึน้ได้

ด้วยตัวของเราเอง ยกเว้นข้อใด 

  ก. ต้องกล่าวค าขอบคุณอย่างจริงใจ 

  ข. ต้องมคีวามไว้วางใจ 

  ค. ต้องย้ิมแย้มแจ่มใส 

  ง. ต้องคอยรับแล้วจงึตอบแทน 

 

    

29 ประสิทธิภาพของงาน ขึน้อยู่กับสิง่ใดมากที่สุด 

  ก. ค่าจา้งที่แพง 

  ข. เคร่ืองมือที่ราคาแพง 

  ค. ความสขุของผู้ปฏิบัตงิาน 

  ง. ระยะเวลาในการท างาน 
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จุดประสงค ์

เชิงพฤตกิรรม 
ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความสอดคล้อง 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ข้อค าถามที่  

29-34 

เสรมิสรา้งความ

หน้าเชื่อถือนา่

เลื่อมใส น่า

ศรัทธา ด้วยการ

ว่างตัวที่

เหมาะสมต่อ

สถานการณ์ การ

พัฒนา

บุคลิกภาพการ

นั่ง การยืน การ

เดิน 

 

30 

พฤติกรรมมนุษย์ จ าแนกออกได้เป็น 2 ลักษณะ 

ลักษณะข้อที่ 1 คือข้อใด 

  ก. พฤติกรรมที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

  ข. พฤติกรรมที่ไม่สามารถก าจัดได ้

  ค. พฤติกรรมที่ไม่สามารถจ ากัดได ้

  ง. พฤติกรรมที่ไม่สามารถบังคับได ้

 

    

 31 นักจิตวิทยาส่วนใหญเ่ชื่อวา่ อารมณ์มอีทิธิพล

มากกว่าสิง่ใด 

  ก. มากกวา่สติปญัญา 

  ข. มากกวา่ประสบการณ์ 

  ค. มากกว่าความเชื่อ 

  ง. มากกว่าความศรัทธา 

    

 32 ข้อใดไม่ใช่พฤติกรรมที่มีมาแต่ก าเนิด 

  ก. ปฏิกิริยาสะท้อนกลับ 

  ข. ความกลัว 

  ค. ตัวหนงัสือสวย 

  ง. สัญชาตญาณ 

 

    

 33 พฤติกรรมที่เกิดจากอทิธิพลของกลุ่ม เกิดจากสิง่ใด 

  ก. การปรับตัว 

  ข. ความคิดส่วนตัว 

  ค. การเอาตัวรอด 

  ง. ความกลัว 

    

 34 ความแตกต่างของพฤติกรรมมนุษย์ ยกเว้นข้อใด 

  ก. ความแตกต่างทางอารมณ์ (EMOTION) 

  ข. ความแตกต่างของความสามารถ (ABILITY) 

  ค. ความแตกต่างของทัศนคติ (ATTITUDE) 

  ง. ความแตกต่างทางฐานะ (POSITION) 
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ข้อค าถามท่ี  

35-40  

คุณสมบัติของผู้น า

ที่มมีนุษยสัมพันธ์

แล้วต้องมีความ

เป็นนัก

ประชาธิปไตย 

ต้องยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของ

คนอื่น และหลอม

รวมความคิดเห็น

ของ 

ทุกคนเป็นทมีท่ี

เข้มแข็ง 

35 ลักษณะบุคลกิภาพของผู้น าที่ประสบความส าเร็จ 

ยกเว้นข้อใด 

  ก. ความมัน่ใจในตนเอง 

  ข. มองโลกตามความเป็นจริง 

  ค. ยึดถือตัวเองเป็นที่ตั้ง 

  ง. มีทัศนคติในเชิงบวกต่อมนุษย์ 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36 มนุษย์จะสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสขุ ต้อง

ยึดสิ่งใดเป็นหลกั 

  ก. ผลประโยชน์ 

  ข. การยอมรับฟัง 

  ค. ยึดถือตัวเองเป็นที่ตั้ง 

  ง. ความสขุขส่วนตัว 

   

 

 

 

 

 

37 สิ่งที่ผู้น ามนุษยสัมพันธ์ควรมี คือ 

  ก. การยอมรับฟังความคิดเห็นคนอืน่ 

  ข. การเสนอความคิดเห็นได้คนเดียว+ 

  ค. ทรัพย์สมบัต ิ

  ง. บ้านหลงัโต 

   

 

 

 

 

 

38 ข้อใดไม่ใช่“ทักษะการฟัง” ส าหรับคนที่เป็นผู้น า 

  ก. รับฟังอย่างจริงใจ 

  ข. รับฟังเพื่อให้ครบกระบวนการ 

  ค. ไม่ท าตัวเป็นนกัขัด 

  ง. เอ่ยปากในเวลาที่เหมาะสม 

   

 

 

 

 

 

39 ข้อใดไม่ใช่ปัจจัยไปสู่ความส าเร็จของประชาธิปไตย 

  ก. รู้จักไวว้างใจผู้ใต้บังคับบญัชา 

  ข. รวบรวมเสียงข้างมากให้ได ้

  ค. ยอมรับความเหน็ต่าง 

  ง. ท าสิ่งที่ยากไหเ้ป็นสิง่ทีง่่าย 

   

 

 

 

 

 

40 ข้อใดเป็นลักษณะของผู้น าแบบประชาธิปไตย 

  ก. ปล่อยให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีอิสระเสรเีต็มที่ 

  ข. ให้ความส าคญักับผูอ้ยู่ใต้บังคบับญัชา 

  ค. ตัดสินใจด้วยตนเองเปน็ส่วนมาก 

  ง. เน้นถงึการบังคับบญัชาและการออกค าสั่ง 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม   

 .......................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

 

            ลงช่ือ.................................................. 

                                                            (.................................................) 

             ผูป้ระเมิน 

                                                       วันที่ ......... เดอืน  ............. พ.ศ............ 
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แบบประเมินความสอดคล้อง 

แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มต่ีอหลักสูตรฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับ 

มัธยมศกึษาตอนต้น 

ค าชี้แจง   

 ขอให้ท่านผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหากับข้อค าถาม           

ด้านความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมที่มตี่อการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมของหลักสูตรและท า

เครื่องหมาย ลงในชอ่งประเมินตามความคิดเห็นของท่านตามความหมาย ดังนี้ 

   +1   หมายถึง  สอดคล้องกัน 

     0   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

   -1   หมายถึง  ไม่สอดคล้องกัน 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความสอดคลอ้ง 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1 ด้านสถานที่/ระยะเวลา     

   1.1 สถานท่ีสะอาดมีความเหมาะสม     

   1.2 ความพร้อมของ เคร่ืองมอื อุปกรณป์ระกอบ 

การอบรม 

    

   1.3 เอกสารประกอบการอบรมมคีวามเหมาะสม     

   1.4 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการอบรมมคีวามเหมาะสม     

2 ด้านเนื้อหาของหลักสูตร     

   2.1 เนื้อหาของหลักสูตรมคีวามนา่สนใจ     

   2.2 เนื้อหาของหลักสูตรสามารถช่วยให้ผู้เรียน 

เกิดทักษะการคิดอย่างมเีหตุผล 

    

   2.3 เนื้อหามีความเหมาะสมกับวัยผู้เข้าอบรม     

   2.4 เนื้อหาแตล่ะหนว่ยการเรียนรู้มีความชัดเจน     

   2.5 การจัดล าดับของหน่วยการเรียนรู้มีความต่อเนื่อง

และเชื่อมโยงกัน 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความสอดคลอ้ง 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

3 ด้านความรู้ความเขา้ใจ     

   3.1 ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองนี้ ก่อน การอบรม     

   3.2 ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองนี้ หลัง การอบรม     

4 ด้านการน าความรูไ้ปใช ้     

   4.1 สามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปชว่ยในการเรียนได้     

   4.2 มคีวามมั่นใจและสามารถน าความรูท่ี้ได้รับไป

ใชไ้ด ้

    

   4.3 สามรถน าความรูท่ี้ได้ไปเผยแพร่และถ่ายทอดได ้     

5 ด้านวิทยากร     

    5.1 มคีวามรู้ความสามารถในเนื้อหาที่สอน     

   5.2 บรรยายได้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์     

   5.3 ใชค้ าพูด น้ าเสียง ชัดเจน     

   5.4 ถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจได้งา่ย     

   5.5 เปิดโอกาสใหซ้ักถามข้อสงสัย     

   5.6 ตอบค าถามได้ชัดเจน เป็นท่ีเข้าใจ     

   5.7 มบุีคลิกภาพท่ีด ีน่าเชื่อถอื     

   5.8 การรักษาเวลาของวิทยากร     

6 ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้     

   6.1 กิจกรรมการเรียนรู้มีความหลากหลาย     

   6.2 กิจกรรมการเรียนรู้น่าสนใจสามารถ 

ปฏบัิตไิด้จริง 

    

   6.3 กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละหนว่ยการเรียนรู้

สามารถปฏบัิตไิด้เสร็จทันตามเวลาท่ีก าหนด 

    

   6.4 กิจกรรมการเรียนรู้ ชว่ยส่งเสริมและพัฒนาทักษะ

ด้านมนุษยสัมพัธ์ในการท างาน 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความสอดคลอ้ง 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

7 ด้านสื่อประกอบการฝึกอบรม     

   7.1 สื่อการเรียนรู้มีความหลากหลาย ทันสมัย 

สอดคล้องกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

    

   7.2 สื่อประกอบการฝึกอบรมช่วยให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจ

และสามารถปฏบัิตติามกิจกรรมได ้

    

8 ด้านการวดัและประเมนิผล     

   8.1 มคีวามพงึพอใจกับวธีิการวัดและประเมินผล     

   8.2 วธีิการวัดและประเมินผลมคีวามหลากหลาย 

สอดคล้อง ตรงตามวัตถุประสงค์ 

    

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม   

 ....................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

............................................................................................................................... 

 

   ลงชื่อ.................................................. 

                                                            (.................................................) 

                                       ผูป้ระเมิน 

                                                       วันที่ ......... เดอืน  ............. พ.ศ........... 
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แบบทดสอบก่อนและหลังการฝกึอบรม 

ค าชี้แจง 1. แบบทดสอบนีเ้ป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ให้นักเรียนเลือก 

                  ค าตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค าตอบเดียวโดยใส่เครื่องหมาย X  

                  ตรงตามตัวอักษรที่เป็นค าตอบในกระดาษค าตอบ 

 2. จ านวนข้อสอบมีทั้งหมด 40 ข้อ 40 คะแนน นักเรียนต้องท าให้ครบทุกข้อ 

 3. เวลาที่ใชใ้นการท าแบบทดสอบฉบับนี ้40 นาที 

1. ค ากล่าวใดถูกต้อง 

   ก. ผูน้ าเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของงานและองค์การทั้งหมด 

 ข. ผู้น าเป็นมาโดยก าเนิด 

ค. การเป็นผู้น าสามารถสร้างขึ้นได้ จากการที่ผูน้ั้นใช้ความพยายามและการ 

    ท างานหนัก 

 ง. ผู้น าจ าเป็นต้องมีอ านาจ  และบารมี 

2. ข้อใดไม่ใช่รูปแบบผูน้ าที่มปีระสิทธิภาพ 

   ก.  นักบริหาร (Executive)  

 ข.  นักพัฒนา (Develop)  

 ค.  สถานการณ์ (Situation) 

  ง.   ผูร้ักษากฎระเบียบ (Bureaucrat)  

3. ผูน้ าแบบใดให้ความสนใจกับเรื่องงาน มากที่สุด  

   ก.  ผูร้ักษากฎระเบียบ (Bureaucrat) 

 ข.  นักพัฒนา (Develop)  

 ค.  สถานการณ์ (Situation) 

  ง.   นักเผด็จการแบบใช้พระคุณ (Benevolent autocrat) 

4. กับค ากล่าวที่วา่ “ข้าพเจ้าขอรับผิดชอบแตเ่พียงผูเ้ดียว” เป็นลักษณะผู้น าประเภทใด 

    ก. ผูน้ าแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) 

   ข. ผู้น าแบบเสรีนิยม (Laissez-faire or Free-rein Leader) 

   ค. ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) 

   ง. ผู้น าแบบคอมมิวนสิต์  (Communist  Leader) 
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5. เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นรว่มตัดสินใจในปัญหาต่าง ๆ 

    ก. ผูน้ าแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) 

   ข. ผู้น าแบบเสรีนิยม (Laissez-faire or Free-rein Leader) 

   ค. ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) 

   ง. ผู้น าแบบคอมมิวนสิต์  (Communist  Leader) 

6. ข้อไดไม่ใช่คุณลักษณะของผู้น าที่ดี 

   ก. มีความรู้(Knowledge)   

  ข. มีความทะเยอทะยาน (ambitious) 

   ค. มีความคิดรเิริ่ม (Initiative)     

  ง. การมีมนุษยสัมพันธ์ (Human relation)  

7. ความหมายของ ผู้ตาม คือ 

    ก. ผูท้ี่มหีน้าที่และความรับผิดชอบที่จะต้องรับค าสั่ง จากผู้บังคับบัญชามา 

          ปฏิบัติให้ส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ 

   ข. ผูท้ี่มหีน้าที่ออกค าสั่ง และท าตามค าสั่งที่ออกไป 

   ค. ผูท้ี่มหีน้าที่รับผดิชอบดูแลติดตามผูบ้ังคับบัญชา  

   ง. ถูกทุกข้อ 

8. การท างานเพื่อพัฒนาการท างาน สู่ความส าเร็จ คือข้อใด 

    ก. การท างานเป็นกลุ่ม 

  ข. ความร่วมมือ 

   ค.  การท างานเป็นทีม 

   ง. ความสามัคคี 

9.การท างานเป็นทีมเพื่อมุง่สู่ความส าเร็จในองค์กร ผู้น าควรเป็นลักษณะใด 

    ก. ผูน้ าแบบฉายเดี่ยว (Solo leadership) 

   ข. ผู้น าแบบทีมงาน (Team leadership) 

   ค. ผู้น าแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) 

   ง. ผู้น าแบบสังคมนยิม (socialism) 
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10. การท างานรว่มกับผู้อื่นใหป้ระสบผลส าเร็จได้นั้น ต้องเริ่มจากสิ่งใดก่อน 

  ก. ให้คนอื่นเห็นพ้องตามเราก่อน 

  ข. ตอ้งเห็นพ้องตามคนอื่นก่อนเสมอ 

  ค. มองตัวเองและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตัวเอง 

  ง. สร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่นก่อน 

11. พฤติกรรมที่จ าเป็นและส าคัญส าหรับการท างานร่วมกับผูอ้ื่น มากที่สุด คือ 

  ก. การสื่อสาร 

  ข. ความมีน้ าใจ 

  ค. การวางตัว 

 ง. ความคิดสร้างสรรค์ 

12. ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของบุคคลจะแตกต่างกัน ขึน้อยู่กับ 

  ก. อายุ 

  ข. วุฒภิาวะ 

  ค. ฐานะ 

  ง. การศกึษา 

13. สมองซีกขวาของมนุษ มีการท างานในลักษณะใด 

  ก. คิดค านวณ 

  ข. คดิสร้างสรรค์ 

  ค. คิดตามกฎเกณฑ์ 

  ง. คิดแบบยึดติด 

14. ขอ้ใดไม่ใช่ลักษณะส าคัญ 4 ประการของผูท้ี่มคีวามคิดสรา้งสรรค์ 

  ก. มีความคิดริเริ่ม (Originality) 

  ข. มีความทะเยอทะยาน (ambitious) 

  ค. มีความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) 

  ง. มีความคิดละเอียดลออ (Elaboration) 

15. ประโยชน์ของความคิดสร้างสรรค์สามารถท าให้เกิดสิ่งใหม่ๆ ได้ ยกเว้นข้อใด 

  ก. ท าให้เกิดแนวทางใหม่ๆ ในการด ารงชีวิต 

  ข. ท าใหเ้กิดความขัดแย้งในสังคม 

  ค. ท าให้เกิดปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
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  ง. ท าให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ  

16. กระบวนการคิดสรา้งสรรค์ในการแก้ปัญหา มีทั้งหมดกี่ขั้นตอน 

  ก. 3 ขัน้ตอน 

  ข. 4 ขั้นตอน 

  ค. 6 ขัน้ตอน 

  ง. 8 ขั้นตอน 

17. กระบวนการคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาขั้นตอนที่ 4 คือ 

  ก. การลงมือแก้ปัญหา 

  ข. การแระเมิณผลและตรวจสอบวิธีแก้ปัญหา 

  ค. การน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาที่ดทีี่สุด 

  ง. การเสนอปัญหา 

18. บุคคลที่พัฒนาขีดความสามารถของตัวเองในการคิดสร้างสรรค์ มีความเชื่อม่ันใน

ตัวเอง ท าให้เกิดผูน้ าทางดา้นใด 

  ก. ผูน้ าทางด้านความคิด 

  ข. ผู้น าทางด้านจติวิญญาณ 

  ค. ผูน้ าทางด้านแฟช่ัน 

  ง. ผู้น าทางดา้นประชาธิปไตย 

19. ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผย่่อมเกิดจากส่วนใดของบุคคล 

  ก. ความรู้ 

  ข. ประสบการณ์ 

  ค. จติใจ 

  ง. ความสามารถ 

20. ขอ้ใดไม่ใช่ลักษณะของผูท้ี่มคีวามเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

  ก. เป็นคนมีน้ าใจ 

  ข. เป็นคนรวย 

  ค. มีความปราณี 

  ง. ไม่คิดร้ายต่อผู้อื่น 
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21. ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของผูท้ี่มคีวามเสียสละ 

  ก. ไม่เห็นแก่ตัว 

  ข. เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม 

  ค. ให้เพื่อหวังสิ่งตอบแทน 

  ง. ไม่เอารัดเอาเปรียบ 

22. ในโรงเรียนเราสามารถเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อน ตอ่ครูได้ ยกเว้นข้อใด 

  ก. ช่วยแบ่งเบาภาระครู 

  ข. สอนการบ้านเพื่อน 

  ค. ให้เพื่อนลอกการบ้าน 

  ง. เป็นมติรต่อเพื่อนในโรงเรียน 

23. ประโยชน์ของมนุษยสัมพันธ์มีมาก ยกเว้นข้อใด 

  ก. ประโยชน์ในการสื่อความคิดตดิต่อ 

  ข. ประโยชน์ความรว่มมอืร่วมใจ 

  ค. ประโยชน์การแข่งขันกันอย่างเสรี 

  ง. ประโยชน์ในการฉวยโอกาศ 

24. ปัจจัย 4 ของการด ารงณ์ชีวติ ยกเว้นขอ้ใด 

  ก. อาหาร 

  ข. เครื่องดื่ม 

  ค. ที่อยู่อาศัย 

  ง. ยารักษาโรค 

25. ความสุขที่เกิดขึ้นจากการท างานส่งผลตอ่งานอย่างไร 

  ก. เป็นที่รักของเจ้านายและเพื่อร่วมงาน 

  ข. ได้รับโบนัดก้อนโต 

  ค. งานที่ท ามคีุณภาพ 

  ง. ได้บ้านหลังโต 

26. การสรา้งความสุขในการท างานที่ง่ายที่สุดคือ 

  ก. ยิ้ม 

  ข. แตง่ตัวดี 

  ค. ใส่ทองเส้นใหญ่ 
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  ง. ท าสีผม 

27. การสร้างความสุขในที่ท างานเราสามารถสร้างขึ้นได้ด้วยตัวของเราเอง ยกเว้นข้อใด 

  ก. ต้องกล่าวค าขอบคุณอย่างจริงใจ 

  ข. ต้องมีความไว้วางใจ 

  ค. ตอ้งยิม้แย้มแจ่มใส 

  ง. ต้องคอยรับแล้วจึงตอบแทน 

28. ประสิทธิภาพของงาน ขึน้อยู่กับสิ่งใดมากที่สุด 

  ก. ค่าจ้างที่แพง 

  ข. เครื่องมือที่ราคาแพง 

  ค. ความสุขของผูป้ฏิบัติงาน 

 ง. ระยะเวลาในการท างาน 

29. พฤติกรรมมนุษย์ จ าแนกออกได้เป็น 2 ลักษณะ ลักษณะข้อที่ 1 คือข้อใด 

  ก. พฤติกรรมที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

  ข. พฤติกรรมที่ไม่สามารถก าจัดได้ 

  ค. พฤติกรรมที่ไม่สามารถจ ากัดได้ 

  ง. พฤติกรรมที่ไม่สามารถบังคับได้ 

30. นักจิตวิทยาส่วนใหญ่เชื่อว่า อารมณ์มอีิทธิพลมากกว่าสิ่งใด 

  ก. มากกว่าสติปัญญา 

  ข. มากกว่าประสบการณ์ 

  ค. มากกว่าความเชื่อ 

  ง. มากกว่าความศรัทธา 

31. ขอ้ใดไม่ใช่พฤติกรรมที่มีมาแตก่ าเนิด   

  ก. ปฏิกิรยิาสะท้อนกลับ 

  ข. ความกลัว 

  ค. ตัวหนังสอืสวย 

  ง. สัญชาตญาณ 

32. พฤติกรรมที่เกิดจากอิทธิพลของกลุ่ม เกิดจากสิ่งใด 

  ก. การปรับตัว 

  ข. ความคิดส่วนตัว 
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  ค. การเอาตัวรอด 

  ง. ความกลัว 

33. ความแตกต่างของพฤติกรรมมนุษย์ ยกเว้นข้อใด 

  ก. ความแตกต่างทางอารมณ์ (EMOTION) 

  ข. ความแตกต่างของความสามารถ (ABILITY) 

  ค. ความแตกต่างของทัศนคติ (ATTITUDE) 

  ง. ความแตกต่างทางฐานะ (POSITION) 

34. ลักษณะบุคลิกภาพของผูน้ าที่ประสบความส าเร็จ ยกเว้นข้อใด 

  ก. ความมั่นใจในตนเอง 

  ข. มองโลกตามความเป็นจริง 

  ค. ยึดถือตัวเองเป็นที่ตั้ง 

  ง. มีทัศนคติในเชงิบวกต่อมนุษย์ 

35. มนุษยจะสามารถอยู่รว่มกันได้อย่างมคีวามสุข ตอ้งยึดสิ่งใดเป็นหลัก 

  ก. ผลประโยชน์ 

  ข. การยอมรับฟัง 

  ค. ยึดถือตัวเองเป็นที่ตั้ง 

  ง. ความสุขส่วนตัว 

36. สิ่งที่ผู้น ามนุษยสัมพันธ์ควรมี คอื 

  ก. การยอมรับฟังความคิดเห็นคนอื่น 

  ข. การเสนอความคิดเห็นได้คนเดียว+ 

  ค. ทรัพย์สมบัติ 

  ง. บ้านหลังโต 

37. ข้อใดไม่ใช่“ทักษะการฟัง” ส าหรับคนที่เป็นผู้น า  

  ก. รับฟังอย่างจรงิใจ 

  ข. รับฟังเพื่อให้ครบกระบวนการ 

  ค. ไม่ท าตัวเป็นนักขัด 

  ง. เอ่ยปากในเวลาที่เหมาะสม 
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38. ข้อใดไม่ใช่ปัจจัยไปสู่ความส าเร็จของประชาธิปไตย 

  ก. รู้จักไว้วางใจผูใ้ต้บังคับบัญชา 

  ข. รวบรวมเสียงข้างมากใหไ้ด้ 

  ค. ยอมรับความเห็นต่าง 

  ง. ท าสิ่งที่ยากได้เป็นสิ่งที่ง่าย 

39. ขอ้ใดไม่ใช่ รูปแบบภาวะผูน้ า 

  ก. ผูน้ าแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) 

  ข. ผูน้ าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) 

  ค. ผูน้ าแบบเสรีนิยม (Laissez-faire or Free-rein Leader) 

  ง. ผู้น าแบบสังคมนยิม (socialism) 

40. ข้อใดเป็นลักษณะของผู้น าแบบประชาธิปไตย 

  ก. ปล่อยใหผู้อ้ยู่ใต้บังคับบัญชามีอิสระเสรีเต็มที่ 

  ข. ให้ความส าคัญกับผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชา 

  ค. ตัดสินใจด้วยตนเองเป็นส่วนมาก 

  ง. เน้นถึงการบังคับบัญชาและการออกค าสั่ง 
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เฉลยแบบทดสอบก่อนและหลังการฝกึอบรม 

ข้อ 1   ค. ข้อ 21   ค. 

ข้อ 2 ค. ข้อ 22 ค. 

ข้อ 3   ง. ข้อ 23   ง. 

ข้อ 4 ข. ข้อ 24 ข. 

ข้อ 5 ค. ข้อ 25 ค. 

ข้อ 6 ข. ข้อ 26 ก. 

ข้อ 7 ง. ข้อ 27 ง. 

ข้อ 8 ข. ข้อ 28 ค. 

ข้อ 9 ข. ข้อ 29 ก. 

ข้อ 10 ค. ข้อ 30 ก. 

ข้อ 11 ก. ข้อ 31 ค. 

ข้อ 12 ข. ข้อ 32 ก. 

ข้อ 13 ข. ข้อ 33 ง. 

ข้อ 14 ข. ข้อ 34 ค. 

ข้อ 15 ข. ข้อ 35 ข. 

ข้อ 16 ค. ข้อ 36 ก. 

ข้อ 17 ก. ข้อ 37 ข. 

ข้อ 18 ก. ข้อ 38 ข. 

ข้อ 19 ค. ข้อ 39 ง. 

ข้อ 20 ข. ข้อ 40 ข. 
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แบบประเมินทักษะมนษุยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานกัเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษา นครพนม เขต 2 
 

รายการประเมนิ 

ค าอธบิายคุณภาพ 

ดีมาก 

(5) 

ดี (4) พอใช้ 

(3) 

ควร

ปรับปรุง 

(2) 

ด้านให้ความร่วมมอืกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง     

การเป็นผู้น าและผูต้ามทีด่ ี     

การตอบค าถาม     

ด้านให้ความช่วยเหลอืเพือ่นร่วมงาน     

มีความกระตือรือร้นในการท างาน     

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างาน     

ด้านยิ้มแย้มแจ่มใสมมีติรไมตรีต่อเพื่อนร่วมงาน              

มีมิตรไมตร ีต่อเพื่อร่วมงาน     

มีความสขุในการท างาน ย้ิมแย้มแจม่ใส     

ด้านการวางตัวเสมอต้นเสมอปลาย น่าเลื่อมใส ศรัทธา     

มีการวางตัวที่เหมาะสมต่อสถานการณ์     

มีบุคลกิภาพที่ด ี     
ด้านให้เกียรตแิละให้โอกาสเพื่อร่วมงานหรือเป็นนัก

ประชาธิปไตย 
    

มีการยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น     

มีความเปน็นักประชาธปิไตย     

 
(.......................................................) 

    ผู้ถูกประเมณิ 
 
 

(.......................................................) 
        ผู้ประเมณิ 
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แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มต่ีอหลักสูตรการฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น า                 

 สภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

……………………………………………………………………………………………………………… 

ค าอธิบาย  :  ขอให้นักเรียนตอบแบบประเมินโดยตอบค าถามลงในชอ่งระดับที่ตรงกับ

ความจริงที่สุด ในแตล่ะหัวข้อ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเพื่อเป็นประโยชน์ใน การ

น าไปใช้ตอ่ไป 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย √ลงในช่อง หนา้ข้อความ 

1.1 เพศ    ชาย      หญิง 

1.2 อายุ   ต ากว่า 9 ป ี  9-10 ปี  มากกว่า 10ปี  

2. ระดับความพึงพอใจของนักเรยีนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม  

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของนักเรียนเพียง ระดับ

เดียว 

 

 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ด้านสถานที่/ระยะเวลา      

   1. สถานทีส่ะอาดมคีวามเหมาะสม      

   2. ความพร้อมของ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ประกอบ 

การอบรม 

     

ด้านการน าความรู้ไปใช้      

   1. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปช่วยในการเรียนได้      

   2. มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไป

ใชไ้ด ้
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ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ด้านวทิยากร      

   1. ใชค้ าพูด น้ าเสียง ชัดเจน      

   2. เปิดโอกาสให้ซกัถามข้อสงสัย      

   3. ตอบค าถามได้ชัดเจน เป็นที่เข้าใจ      

   4. มีบุคลิกภาพที่ดี นา่เชื่อถือ      

ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้      

   1. กิจกรรมการเรียนรู้มีความหลากหลาย      

   2. กิจกรรมการเรียนรู้นา่สนใจสามารถปฏิบัติได้จริง      

   3. กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละหนว่ยการเรียนรู้

สามารถปฏิบัติได้เสร็จทันตามเวลาทีก่ าหนด 

     

ด้านสื่อประกอบการฝกึอบรม      

   1. สื่อการเรียนรู้มีความหลากหลาย ทันสมัย 

สอดคล้องกับเนือ้หาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

     

   2. สื่อประกอบการฝึกอบรมช่วยให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจ

และสามารถปฏิบัติตามกิจกรรมได้ 

     

ด้านการวัดและประเมนิผล      

   1. มีความพึงพอใจกับวิธกีารวัดและประเมินผล      

   2. วิธีการวัดและประเมนิผลมีความหลากหลาย      

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม   

............................................................................................................................ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

................................................................................................................................... 

ขอบคุณที่ให้ความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามค่ะ 
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ตาราง 13  ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษย 

สัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

    โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน  

ข้อ รายการประเมิน 
ผลการประเมินคนที ่

�̅� S.D. 
ความ 

หมาย 1 2 3 4 5 

1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม  

    1.1 สามารถเสรมิสรา้งผู้น าสภานกัเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ให้มีความรู้ความ

เข้าใจด้านมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

    1.2 สามารถเสรมิสรา้งผู้น าสภานกัเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ให้มีทกัษะ 

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน และสามารถ

น าไปใชเ้ป็นพืน้ฐานในการท างานได ้

5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

    1.3 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ

ต่อหลักสูตรฝึกอบรม มนษุยสัมพันธ์ในการ

ท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดบั

มัธยมศึกษาตอนต้น 

5 5 5 5 4 4.80 0.45 มากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ยรวม 5 5 5 5 4.67 4.93 0.15 มากที่สุด 

2 การประเมินหน่วยการเรียนรู้ โดยประเมินจาก 

2.1 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 น าได้ ตามด ี

    2.1.1 ความชัดเจนของวัตถปุระสงค์ 

การฝึกอบรม 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

    2.1.2 เนือ้หาช่วยให้บรรลุวัตถุประสงคก์าร

ฝึกอบรมได ้

5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

    2.1.3 กิจกรรมการฝึกอบรมช่วยให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การฝึกอบรมได ้

5 4 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

    2.1.4 สื่อประกอบการฝึกอบรมช่วยให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การฝึกอบรมได ้

5 4 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

    2.1.5 การวัดและประเมินผลมคีวามเป็นไปได้ 5 4 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 5 4.4 5 5 5 4.88 0.27 มากที่สุด 

2.2 หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ร่วมด้วยช่วยสรา้ง 

    2.2.1 ความชัดเจนของวตัถุประสงค์ 

การฝึกอบรม 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

    2.2.2 เนือ้หาช่วยให้บรรลุวัตถุประสงคก์าร

ฝึกอบรมได ้

5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมินคนที ่

�̅� S.D. 
ความ 

หมาย 1 2 3 4 5 

   2.2.3 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ 

การฝึกอบรม 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

   2.2.4 สื่อประกอบการฝึกอบรมช่วยให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การฝึกอบรมได ้

5 4 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   2.2.5 การวัดและประเมินผลมีความเป็นไป

ได ้

5 4 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 5 4.6 5 5 4.8 4.88 0.27 มากที่สุด 

2.3 หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 ภาษาสากล 

   2.3.1 ความชดัเจนของวัตถุประสงค์ 

การฝึกอบรม 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

   2.3.2 เนือ้หาช่วยให้บรรลุวัตถุประสงคก์าร

ฝึกอบรมได ้

5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

   2.3.3 กิจกรรมการฝึกอบรมช่วยให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การฝึกอบรมได ้

5 4 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   2.3.4 สื่อประกอบการฝึกอบรมช่วยให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การฝึกอบรมได ้

5 4 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   2.3.5 การวัดและประเมินผลมีความเป็นไป

ได ้

5 4 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 5 4.6 5 5 4.8 4.88 0.27 มากที่สุด 

2.4 หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 พฤติกรรมน าหน้า 

   2.4.1 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ 

การฝึกอบรม 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

   2.4.2 เนือ้หาช่วยให้บรรลุวัตถุประสงคก์าร

ฝึกอบรมได ้

5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

   2.4.3 กิจกรรมการฝึกอบรมช่วยให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การฝึกอบรมได ้

5 4 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   2.4.4 สื่อประกอบการฝึกอบรมช่วยให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การฝึกอบรมได ้

5 4 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   2.4.5 การวัดและประเมินผลมคีวามเป็นไป

ได ้

5 4 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 5 4.4 5 5 5 4.88 0.27 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมินคนที ่

�̅� S.D. 
ความ 

หมาย 1 2 3 4 5 

2.5 หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 ยอม รับ ฟัง         

   2.5.1 ความชดัเจนของวัตถุประสงค์ 

การฝึกอบรม 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

   2.5.2 เนือ้หาช่วยให้บรรลุวัตถุประสงคก์าร

ฝึกอบรมได ้

5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

    2.5.3 กิจกรรมการฝึกอบรมช่วยให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การฝึกอบรมได ้

5 4 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   2.5.4 สื่อประกอบการฝึกอบรมช่วยให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การฝึกอบรมได ้

5 4 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   2.5.5 การวัดและประเมินผลมีความเป็นไป

ได ้

5 4 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 5 4.4 5 5 5 4.88 0.27 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 5.00 4.22 5.00 5.00 4.94 4.83 0.37 มากที่สุด 

 

 การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

  ค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00  เหมาะสมมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.49  เหมาะสมมาก 

  ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49  เหมาะสมปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49  เหมาะสมน้อย 

  ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49  เหมาะสมน้อยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



202 

ตาราง 14 ดัชนีความสอดคล้องของร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ใน 

การท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนใน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จ านวน 

18 ข้อ โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน   

ข้อ รายการประเมนิ 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เชีย่วชาญคนที่ ∑
𝒙

 IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

1 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับ

โครงสรา้งของเนือ้หา

ฝึกอบรม 

1 1 1 1 1 5 1.00 
สอดคล้อง 

 

2 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับ

กระบวนการฝึกอบรมและ

กิจกรรมการฝึกอบรม 

1 1 1 1 0 4 0.80 สอดคล้อง 

3 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับ

สื่อประกอบการฝึกอบรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

4 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับ

การวัดและประเมินผล 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

5 เนือ้หาวิชาฝกึอบรมกับหน่วย

การเรียนรู้ 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

6 เนือ้หาของหลกัสูตรกับ

กิจกรรมการฝึกอบรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

7 เนือ้หาของหลกัสูตรกับสื่อ

การฝึกอบรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

8 เนือ้หาของหลกัสูตรกับ 

การวัดประเมินผล 
1 1 1 1 0 4 0.80 สอดคล้อง 

9 กิจกรรมการฝึกอบรมกับสื่อ

การฝึกอบรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

10 กิจกรรมการฝึกอบรมกับ 

การวัดประเมินผล 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

11 สื่อการฝึกอบรมกับ 

การวัดผลประเมินผล 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

12 วัตถุประสงค์ในหน่วย 

การเรียนรู้กับกิจกรรมและ 

วิธีการฝึกอบรม 

1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

13 วัตถุประสงค์ในหน่วย 

การเรียนรู้กับสื่อการฝกึอบรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมนิ 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เชีย่วชาญคนที่ ∑
𝒙

 IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

14 วัตถุประสงค์ในหน่วย 

การเรียนรู้กับการวัดผล

ประเมินผล 

1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

15 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับ

วัตถุประสงค์หน่วยการเรียนรู้

ที่ 1 น าได้ ตามดี 

1 1 0 1 1 4 0.80 สอดคล้อง 

16 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับ

วัตถุประสงค์หน่วยการเรียนรู้

ที่ 2 ร่วมด้วยช่วยสรา้ง 

1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

17 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับ

วัตถุประสงค์หน่วยการเรียนรู้

ที่ 3 ภาษาสากล 

1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

18 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับ

วัตถุประสงค์หน่วยการเรียนรู้

ที่ 4 พฤติกรรมน าหน้า 

1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

19 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับ

วัตถุประสงค์หน่วยการเรียนรู้

ที่ 5 ยอม รับ ฟัง 

1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 15  ดัชนคีวามสอดคล้องของแบบทดสอบความรูค้วามเข้าใจด้านมนุษยสัมพันธ์  

ส าหรับผู้นพสภานักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จ านวน 40 ข้อ โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน  

หน่วยการฝกึอบรม 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 
ข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เชีย่วชาญคนที่ ∑
𝒙

 IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

1. น าได้ ตามด ี

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

2. ร่วมด้วยช่วยสรา้ง 

12 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

13 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

14 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

15 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

16 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

17 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

3. ภาษาสากล 

18 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

19 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

20 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

21 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

22 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

23 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

24 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

25 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

26 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

27 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

28 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

หน่วยการฝกึอบรม 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 
ข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เชีย่วชาญคนที่ ∑
𝒙

 IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

4. พฤติกรรมน าหน้า 

 

 

29 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

30 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

31 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

32 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

33 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

34 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5. ยอม รับ ฟัง 

35 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

36 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

37 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

38 1 1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

39 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

40 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 16 ค่าความยากง่าย (P) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความเชื่อมั่น (KR20)  

ของแบบทดสอบความรูค้วามเข้าใจก่อนและหลังการฝกึอบรมด้านมนุษย

สัมพันธ์ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น จ านวน 40 ข้อ  

  ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค = 0.7965  

  ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) KR-20 = 0.8041 

ข้อที่  ค่าความยากง่าย แปลผล อ านาจจ าแนก Sig. แปลผล 
แปลผลคุณภาพ 

ของข้อสอบ 

1 0.57 ใชไ้ด ้ -0.33 
  

0.07 ตัดทิง้ ตัดทิง้ 

2 0.77 ใชไ้ด ้ 0.05 
  

0.77 ตัดทิง้ ตัดทิง้ 

3 0.77 ใชไ้ด ้ 0.45 
* 

0.01 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

4 0.80 ใชไ้ด ้ 0.44 
* 

0.01 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

5 0.77 ใชไ้ด ้ 0.51 
* 

0.00 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

6 0.77 ใชไ้ด ้ 0.46 
* 

0.01 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

7 0.70 ใชไ้ด ้ 0.07 
  

0.70 ตัดทิง้ ตัดทิง้ 

8 0.60 ใชไ้ด ้ 0.39 
* 

0.03 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

9 0.83 ทิ้ง -0.20 
  

0.29 ตัดทิง้ ตัดทิง้ 

10 0.67 ใชไ้ด ้ 0.46 
* 

0.01 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

11 0.77 ใชไ้ด ้ 0.13 
  

0.48 ตัดทิง้ ตัดทิง้ 

12 0.73 ใชไ้ด ้ 0.02 
  

0.92 ตัดทิง้ ตัดทิง้ 

13 0.80 ใชไ้ด ้ 0.65 
* 

0.00 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

14 0.63 ใชไ้ด ้ 0.50 
* 

0.01 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

15 0.77 ใชไ้ด ้ 0.46 
* 

0.01 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

16 0.77 ใชไ้ด ้ 0.12 
  

0.52 ตัดทิง้ ตัดทิง้ 

17 0.63 ใชไ้ด ้ 0.46 
* 

0.01 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ข้อที่  
ค่าความยาก

ง่าย 
แปลผล อ านาจจ าแนก Sig. แปลผล 

แปลผลคุณภาพ 

ของข้อสอบ 

18 0.27 ใชไ้ด ้ 0.38 
* 

0.04 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด้ 

19 0.33 ใชไ้ด ้ 0.38 
* 

0.04 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด้ 

20 0.20 ใชไ้ด ้ -0.12 
  

0.54 ตัดทิง้ ตัดทิง้ 

21 0.67 ใชไ้ด ้ -0.28 
  

0.13 ตัดทิง้ ตัดทิง้ 

22 0.77 ใชไ้ด ้ 0.44 
* 

0.02 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด้ 

23 0.73 ใชไ้ด ้ 0.49 
* 

0.01 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด้ 

24 0.30 ใชไ้ด ้ -0.12 
  

0.54 ตัดทิง้ ตัดทิง้ 

25 0.37 ใชไ้ด ้ 0.48 
* 

0.01 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด้ 

26 0.43 ใชไ้ด ้ 0.39 
* 

0.03 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด้ 

27 0.33 ใชไ้ด ้ 0.40 
* 

0.03 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด้ 

28 0.47 ใชไ้ด ้ 0.43 
* 

0.02 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด้ 

29 0.50 ใชไ้ด ้ 0.41 
* 

0.03 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด้ 

30 0.73 ใชไ้ด ้ 0.52 
* 

0.00 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด้ 

31 0.80 ใชไ้ด ้ -0.26 
  

0.16 ตัดทิง้ ตัดทิง้ 

32 0.47 ใชไ้ด ้ -0.03 
  

0.88 ตัดทิง้ ตัดทิง้ 

33 0.27 ใชไ้ด ้ 0.00 
  

0.98 ตัดทิง้ ตัดทิง้ 

34 0.80 ใชไ้ด ้ 0.62 
* 

0.00 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด้ 

35 0.63 ใชไ้ด ้ 0.48 
* 

0.01 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด้ 

36 0.67 ใชไ้ด ้ -0.33 
  

0.08 ตัดทิง้ ตัดทิง้ 

37 0.73 ใชไ้ด ้ 0.54 
* 

0.00 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด้ 

38 0.80 ใชไ้ด ้ 0.44 
* 

0.01 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด้ 

39 0.67 ใชไ้ด ้ 0.56 
* 

0.00 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด้ 

40 0.67 ใชไ้ด ้ 0.41 
* 

0.02 ใชไ้ด ้ ตัดทิง้ 
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ตาราง 17  ค่าความยากง่าย (P) ค่าอ านาจจ าแนก (r)และค่าความเชื่อมั่น( KR20)               

ของแบบทดสอบความรูค้วามเข้าใจก่อนและหลังการฝกึอบรมด้านมนุษย

สัมพันธ์ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น จ านวน 25 ข้อ  

  ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค = 0.9020  

  ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) KR-20 = 0.9067 

ข้อที่  ค่าความยากง่าย แปลผล อ านาจจ าแนก Sig. แปลผล 
แปลผลคุณภาพ 

ของข้อสอบ 

1 0.77 ใชไ้ด ้ 0.45 
* 

0.01 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

2 0.80 ใชไ้ด ้ 0.44 
* 

0.01 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

3 0.77 ใชไ้ด ้ 0.51 
* 

0.00 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

4 0.77 ใชไ้ด ้ 0.46 
* 

0.01 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

5 0.60 ใชไ้ด ้ 0.39 
* 

0.03 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

6 0.67 ใชไ้ด ้ 0.46 
* 

0.01 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

7 0.80 ใชไ้ด ้ 0.65 
* 

0.00 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

8 0.63 ใชไ้ด ้ 0.50 
* 

0.01 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

9 0.77 ใชไ้ด ้ 0.46 
* 

0.01 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

10 0.63 ใชไ้ด ้ 0.46 
* 

0.01 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

11 0.27 ใชไ้ด ้ 0.38 
* 

0.04 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

12 0.33 ใชไ้ด ้ 0.38 
* 

0.04 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

13 0.77 ใชไ้ด ้ 0.44 
* 

0.02 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

14 0.73 ใชไ้ด ้ 0.49 
* 

0.01 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

15 0.37 ใชไ้ด ้ 0.48 
* 

0.01 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

16 0.43 ใชไ้ด ้ 0.39 
* 

0.03 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

17 0.33 ใชไ้ด ้ 0.40 
* 

0.03 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

18 0.47 ใชไ้ด ้ 0.43 
* 

0.02 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ข้อที่  ค่าความยากง่าย แปลผล อ านาจจ าแนก Sig. แปลผล 
แปลผลคุณภาพ 

ของข้อสอบ 

19 0.50 ใชไ้ด ้ 0.41 
* 

0.03 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด้ 

20 0.73 ใชไ้ด ้ 0.52 
* 

0.00 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด้ 

21 0.80 ใชไ้ด ้ 0.62 
* 

0.00 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด้ 

22 0.63 ใชไ้ด ้ 0.48 
* 

0.01 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด้ 

23 0.73 ใชไ้ด ้ 0.54 
* 

0.00 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด้ 

24 0.80 ใชไ้ด ้ 0.44 
* 

0.01 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด้ 

25 0.67 ใชไ้ด ้ 0.56 
* 

0.00 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด้ 

 

 แบบทดสอบความรูค้วามเข้าใจด้านมนุษยสัมพันธ์ส าหรับผูน้ าสภานักเรียน 

ช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ ก่อนและหลังการฝกึอบรม มีค่าความยากง่าย (P) ระหว่าง 0.27-

0.80 ค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต ่0.38 - 0.65 และค่าความเช่ือมั่น (KR20) ทั้งฉบับเท่ากับ 

0.9067 
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ตาราง 18 ดัชนคีวามสอดคล้องแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ 

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภา

นักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น จ านวน 30 ข้อ  

ข้อ 
รายการ

ประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 
∑

𝑥
 IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

1 ด้านสถานที่/ระยะเวลา 

1.1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

1.2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

1.3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

1.4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

เฉลี่ยรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

2 ด้านเนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรม 

2.1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

เฉลี่ยรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

3 ด้านความรู้ความเข้าใจ 

3.1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3.2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

เฉลี่ยรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

4 ด้านการน าความรู้ไปใช ้

 4.1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 4.2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 4.3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 เฉลี่ยรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ข้อ 
รายการ

ประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 
∑

𝑥
 IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

5. ด้านวิทยากร 

5.1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.8 1 1 1 1 1 5 1.00 ตัดท้ิง 

เฉลี่ยรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

 6. ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

6.1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6.2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6.3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6.4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

เฉลี่ยรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

7. ด้านส่ือประกอบการฝึกอบรม 

7.1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7.2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

เฉลี่ยรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

8 ด้านการวัดและประเมินผล 

 8.1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 8.2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 เฉลี่ยรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 19  ดัชนคีวามสอดคล้องแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ 

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภา

นักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น จ านวน 15 ข้อ  

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

∑
𝑥

 IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 ด้านสถานที่/ระยะเวลา 

   1.1 สถานที่สะอาดมีความ

เหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

   1.2 ความพร้อมของ เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ประกอบการอบรม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

เฉลี่ยรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 ใชไ้ด้ 

2 ด้านการน าความรู้ไปใช้ 

    2.1 สามารถน าความรู้ที่ได้รับ

ไปช่วยในการเรียนได้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

    2.2 มีความมั่นใจและสามารถ

น าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

 เฉลี่ยรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 ใชไ้ด้ 

3 ด้านวิทยากร 

    3.1 ใชค้ าพูด น้ าเสียง ชัดเจน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

    3.2 เปิดโอกาสใหซ้ักถาม 

ข้อสงสัย 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

    3.3 ตอบค าถามได้ชัดเจน เป็น

ที่เข้าใจ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

    3.4 มีบุคลิกภาพที่ดี น่าเชื่อถือ 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

 เฉลี่ยรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 ใชไ้ด้ 

4 ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

    4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มีความ

หลากหลาย 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

    4.2 กิจกรรมการเรียนรู้

น่าสนใจสามารถปฏบิัติได้จริง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

    4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่

ละหน่วยการเรียนรู้สามารถ

ปฏิบัติได้เสร็จทันตามเวลาที่

ก าหนด 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

 เฉลี่ยรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 ใชไ้ด้ 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

∑
𝑥

 IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

5 ด้านสื่อประกอบการฝึกอบรม 

   5.1 สื่อการเรียนรู้มีความ

หลากหลาย ทันสมัย สอดคล้อง

กับเนือ้หาและกิจกรรมการ

เรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

   5.2 สื่อประกอบการฝึกอบรม

ช่วยให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจและ

สามารถปฏิบัตติามกิจกรรมได้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

เฉลี่ยรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

6 ด้านการวัดและประเมินผล 

    6.1 มีความพงึพอใจกับวิธีการ

วัดและประเมินผล 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    6.2 วิธีการวัดและประเมินผล

มีความหลากหลาย 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 เฉลี่ยรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 20  วิเคราะหเ์ปรียบเทียบคะแนนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

 ส าหรับผู้น าสภานักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น ก่อนและหลังการฝึกอบรม   

 
คะแนนการทดสอบ 

คะแนนผลต่างของคะแนน 

ก่อนและหลังฝึกอบรม 

คนที ่
ก่อนฝึกอบรม 

(25 คะแนน) 

หลังการฝึกอบรม 

(25 คะแนน) 

ผลต่าง 

(D) 

ผลต่างก าลงัสอง 

(D2) 

1 12.00 20.00 8.00 64.00 

2 14.00 22.00 8.00 64.00 

3 13.00 20.00 7.00 49.00 

4 7.00 18.00 11.00 121.00 

5 10.00 19.00 9.00 81.00 

6 12.00 20.00 8.00 64.00 

7 11.00 20.00 9.00 81.00 

8 12.00 21.00 9.00 81.00 

9 8.00 18.00 10.00 100.00 

10 9.00 18.00 9.00 81.00 

11 7.00 20.00 13.00 169.00 

12 11.00 22.00 11.00 121.00 

13 10.00 20.00 10.00 100.00 

14 11.00 18.00 7.00 49.00 

15 8.00 20.00 12.00 144.00 

16 12.00 23.00 11.00 121.00 

17 10.00 20.00 10.00 100.00 

18 10.00 19.00 9.00 81.00 

19 9.00 20.00 11.00 121.00 

20 11.00 22.00 11.00 121.00 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

 
คะแนนการทดสอบ 

คะแนนผลต่างของคะแนน 

ก่อนและหลังฝึกอบรม 

คนที ่
ก่อนฝึกอบรม 

(25 คะแนน) 

หลังการฝึกอบรม 

(25 คะแนน) 

ผลต่าง 

(D) 

ผลต่างก าลงัสอง 

(D2) 

21 8.00 19.00 11.00 121.00 

22 9.00 21.00 12.00 144.00 

23 13.00 22.00 9.00 81.00 

24 10.00 22.00 12.00 144.00 

25 10.00 21.00 11.00 121.00 

26 11.00 21.00 10.00 100.00 

27 9.00 19.00 10.00 100.00 

28 11.00 20.00 9.00 81.00 

29 12.00 23.00 11.00 121.00 

30 10.00 23.00 13.00 169.00 

31 10.00 20.00 10.00 100.00 

32 13.00 22.00 9.00 81.00 

33 12.00 21.00 9.00 81.00 

34 11.00 20.00 9.00 81.00 

35 11.00 23.00 12.00 144.00 

36 12.00 23.00 11.00 121.00 

37 9.00 20.00 11.00 121.00 

38 9.00 19.00 10.00 100.00 

39 7.00 19.00 12.00 144.00 

40 9.00 20.00 11.00 121.00 

รวม 413.00 818.00 405.00 4189.00 
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ผลการเปรียบเทียบคะแนนความรูค้วามเข้าใจด้านด้านมนุษยสัมพันธ์ส าหรับผู้น าสภา

นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น ก่อนฝกึอบรมและหลังการฝึกอบรม 

T-Test 

Paired Samples Statistics 

 

 Mean N Std. Deviation Std. Error 

Mean 

Pair 1 
postest 20.45 40 1.501 .237 

pretest 10.33 40 1.760 .278 

 
 

Paired Samples Statistics 
 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 postest & pretest 40 .584 .000 

 
 

Paired Samples Test 

 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

P

a

i

r

 

1 

postest  

- pretest 
10.125 1.505 .238 9.644 10.606 42.540 39 .000 
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สรุปผลการวิเคราะห์       

ตาราง 21 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิตทิดสอบที และระดับ นัยส าคัญ 

 ทางสถิติในการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนก่อนการฝึกอบรม กับหลัง   

 การฝึกอบรมของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม   

 Mean S.D. 
ค่าเฉล่ียของ

ผลต่าง 
S.D. ค่าเฉล่ีย

ผลต่าง 
t df 

Sig  

1 tailed 

กอ่นการฝึกอบรม 10.33 1.76 
10.12 1.50 42.54 39 0.000 

หลังการฝึกอบรม 20.45 1.50 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 21 พบว่าการทดสอบคะแนนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนน 

ก่อนการฝึกอบรมเฉลี่ยเท่ากับ 10.12 คะแนน และมีคะแนนหลังการฝกึอบรมเฉลี่ย  

เท่ากับ 20.45 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนทดสอบทั้งสองครั้ง พบว่า  

คะแนนทดสอบหลังการฝกึอบรม สูงกว่าก่อนการฝกึอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 
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ตาราง 22  วิเคราะหท์ักษะมนุษยสัมพันธ์ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น 

 รายบุคคล 

คนที ่
น าได้ ตามดี 

(เต็ม 10) 

ร่วมด้วยช่วย

สร้าง  

(เต็ม 10) 

ภาษาสากล

(เต็ม 10) 

พฤติกรรม

น าหน้า 

(เต็ม 10) 

ยอม รับ ฟัง

(เต็ม 10) 

รวมคะแนน 

(เต็ม 50) 
ระดับคุณภาพ 

1 10 10 10 9 10 49 ดีมาก 

2 10 10 9 8 10 47 ดีมาก 

3 10 10 9 8 10 47 ดีมาก 

4 10 10 9 9 10 48 ดีมาก 

5 10 10 9 10 10 49 ดีมาก 

6 10 10 9 10 10 49 ดีมาก 

7 10 10 9 10 10 49 ดีมาก 

8 10 10 9 10 10 49 ดีมาก 

9 10 10 9 10 10 49 ดีมาก 

10 10 10 9 10 10 49 ดีมาก 

11 10 10 9 10 10 49 ดีมาก 

12 10 10 9 10 10 49 ดีมาก 

13 10 10 9 10 10 49 ดีมาก 

14 10 10 9 10 10 49 ดีมาก 

15 10 10 9 10 10 49 ดีมาก 

16 10 10 9 10 10 49 ดีมาก 

17 10 10 10 9 10 49 ดีมาก 

18 9 8 10 8 10 45 ดีมาก 

19 10 10 10 8 10 48 ดีมาก 

20 10 10 9 9 10 48 ดีมาก 

21 10 10 10 10 10 50 ดีมาก 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

คนที ่
น าได้ ตามดี 

(เต็ม 10) 

ร่วมด้วยช่วย

สร้าง  

(เต็ม 10) 

ภาษาสากล

(เต็ม 10) 

พฤติกรรม

น าหน้า 

(เต็ม 10) 

ยอม รับ ฟัง

(เต็ม 10) 

รวมคะแนน 

(เต็ม 50) 
ระดับคุณภาพ 

22 9 10 9 10 10 48 ดีมาก 

23 10 10 10 10 10 50 ดีมาก 

24 10 10 9 10 10 49 ดีมาก 

25 10 10 9 10 10 49 ดีมาก 

26 10 10 10 10 10 50 ดีมาก 

27 10 9 9 10 10 48 ดีมาก 

28 10 10 10 10 10 50 ดีมาก 

29 10 10 9 10 10 49 ดีมาก 

30 10 10 9 10 10 49 ดีมาก 

31 10 10 9 10 10 49 ดีมาก 

32 10 10 10 10 10 50 ดีมาก 

33 10 10 9 10 10 49 ดีมาก 

34 10 10 10 10 10 50 ดีมาก 

35 10 10 10 10 10 50 ดีมาก 

36 10 10 10 10 10 50 ดีมาก 

37 10 10 10 10 10 50 ดีมาก 

38 10 10 10 10 10 50 ดีมาก 

39 10 10 10 10 10 50 ดีมาก 

40 9 8 10 10 10 47 ดีมาก 

คะแนนรวม 397.00 395.00 376.00 388.00 400.00 1956.00  

คะแนนเฉลี่ย (x ) 9.93 9.88 9.40 9.70 10.00 48.90 ดีมาก 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D ) 
0.27 0.46 0.50 0.65 0.00 1.06  

 ร้อยละ  99.25 98.75 94.00 97.00 100.00 489.00 ดีมาก 
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เกณฑก์ารประเมินจากคะแนนเต็ม 50 คะแนน 

  คะแนน  41-50  ระดับคุณภาพ ดีมาก 

  คะแนน  31-40  ระดับคุณภาพ ด ี

  คะแนน  21-30  ระดับคุณภาพ พอใช้ 

  คะแนน  10-20  ระดับคุณภาพ ควรปรับปรุง 

ตาราง 23  วิเคราะหท์ักษะมนุษยสัมพันธ์ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประมัธยมศกึษานครพนม เขต 2   

ทักษะ 

การคิด 
N คะแนนเต็ม X S.D. 

ระดับ

คุณภาพ 

น าได้ ตามด ี 40 50 9.93 0.27 ดีมาก 

ร่วมดว้ยชว่ย

สร้าง 
40 50 9.88 0.46 ดีมาก 

ภาษาสากล 40 50 9.40 0.50 ดีมาก 

พฤตกิรรม

น าหนา้ 
40 50 9.70 0.65 ดมีาก 

ยอม รับ ฟัง 40 50 10.00 0.00 ดมีาก 

ค่าเฉลี่ย 40 50 48.90 1.06 ดีมาก 
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ตาราง 24 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

 1.1 ชาย 17 43 

 1.2 หญิง 23 57 

รวม 40 100 

2. อายุ   

 2.1  13 ปี 16 40 

 2.2 14 ปี 24 60 

รวม 40 100 

 จากตาราง 24 สรุปได้วา่ กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 43 และ  

เพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 57 ส่วนใหญ่อายุ 14 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 60 
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ตาราง 25  ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ

เสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้น รายบุคคล  

คนท่ี 

ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของนักเรียน  

ท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรม รายบุคคล 

จ านวน 

ข้อท่ี 

ตอบ 

คะแนนรวม 

(75) 

ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

สัมประสิทธ์ิ 

การกระจาย (%) 

(C.V.) 

1 15 75 5.00 0.00 0.00 

2 15 73 4.87 0.35 7.23 

3 15 75 5.00 0.00 0.00 

4 15 75 5.00 0.00 0.00 

5 15 75 5.00 0.00 0.00 

6 15 75 5.00 0.00 0.00 

7 15 75 5.00 0.00 0.00 

8 15 75 5.00 0.00 0.00 

9 15 74 4.93 0.26 5.23 

10 15 75 5.00 0.00 0.00 

11 15 75 5.00 0.00 0.00 

12 15 74 4.93 0.26 5.23 

13 15 74 4.93 0.26 5.23 

14 15 73 4.87 0.52 10.61 

15 15 75 5.00 0.00 0.00 

16 15 75 5.00 0.00 0.00 

17 15 75 5.00 0.00 0.00 

18 15 75 5.00 0.00 0.00 

19 15 75 5.00 0.00 0.00 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

คนท่ี 

ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของนักเรียน  

ท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรม รายบุคคล 

จ านวน 

ข้อท่ี 

ตอบ 

คะแนน

รวม 

(75) 

ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

สัมประสิทธ์ิ 

การกระจาย (%) 

(C.V.) 

20 15 75 5.00 0.00 0.00 

21 15 75 5.00 0.00 0.00 

22 15 75 5.00 0.00 0.00 

23 15 74 4.93 0.26 5.23 

24 15 73 4.87 0.52 10.61 

25 15 73 4.87 0.52 10.61 

26 15 75 5.00 0.00 0.00 

27 15 75 5.00 0.00 0.00 

28 15 75 5.00 0.00 0.00 

29 15 74 4.93 0.26 5.23 

30 15 73 4.87 0.52 10.61 

31 15 73 4.87 0.52 10.61 

32 15 75 5.00 0.00 0.00 

33 15 75 5.00 0.00 0.00 

34 15 74 4.93 0.26 5.23 

35 15 73 4.87 0.52 10.61 

36 15 73 4.87 0.52 10.61 

37 15 75 5.00 0.00 0.00 

38 15 75 5.00 0.00 0.00 

39 15 74 4.93 0.26 5.23 

40 15 73 4.87 0.52 10.61 
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ตาราง 26  ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ

เสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้นรายข้อ  

ข้อ รายการประเมิน x̅ S.D. 

การแปล

ความ 

หมาย 

ล าดับท่ี

ค่า 

เฉลี่ย 

1 ด้านสถานที่/ระยะเวลา     

 1.1 สถานท่ีสะอาดมีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด  

 1.2 ความพร้อมของ เคร่ืองมอื อุปกรณ์

ประกอบการอบรม 

5.00 0.00 มากที่สุด  

  รวมคา่เฉลี่ย 5.00 0.00 มากที่สุด 1 

2 ด้านการน าความรู้ไปใช ้     

 2.1 สามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปชว่ยในการเรียน

ได ้

5.00 0.00 มากที่สุด  

 2.2 มคีวามมั่นใจและสามารถน าความรู้ท่ีได้รับ

ไปใชไ้ด ้

4.88 0.44 มากที่สุด  

  รวมคา่เฉลี่ย 4.94 0.22 มากที่สุด 3 

3 ด้านวิทยากร     

 3.1 ใชค้ าพูด น้ าเสียง ชัดเจน 5.00 0.00 มากที่สุด  

 3.2 เปิดโอกาสให้ซกัถามขอ้สงสัย 4.96 0.20 มากที่สุด  

 3.3 ตอบค าถามได้ชัดเจน เป็นท่ีเข้าใจ 5.00 0.00 มากที่สุด  

 3.4 มบุีคลิกภาพท่ีด ีน่าเชื่อถอื 5.00 0.00 มากที่สุด  

  รวมคา่เฉลี่ย 4.99 0.05 มากที่สุด 2 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน x̅ S.D. 

การแปล

ความ 

หมาย 

ล าดับท่ี

ค่า 

เฉลี่ย 

4 ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้     

 4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มีความหลากหลาย 5.00 0.00 มากที่สุด  

 4.2 กิจกรรมการเรียนรู้น่าสนใจสามารถปฏิบัติ

ได้จริง 

4.96 0.20 มากที่สุด  

 4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ในแตล่ะหนว่ยการเรียนรู้

สามารถปฏบัิตไิด้เสร็จทันตามเวลาท่ี

ก าหนด 

4.72 0.61 มากที่สุด  

  รวมคา่เฉลี่ย 4.89 0.27 มากที่สุด 4 

5 ด้านส่ือประกอบการฝึกอบรม     

 5.1 สื่อการเรียนรู้มีความหลากหลาย ทันสมัย 

สอดคล้องกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

5.00 0.00 มากที่สุด  

 5.2 สื่อประกอบการฝึกอบรมช่วยให้ผู้เข้าอบรม

เข้าใจและสามารถปฏบัิตติามกจิกรรมได ้

5.00 0.00 มากที่สุด  

  รวมคา่เฉลี่ย 5.00 0.00 มากที่สุด 1 

6 ด้านการวัดและประเมินผล     

 6.1 มคีวามพงึพอใจกับวิธีการวัดและ

ประเมินผล 

5.00 0.00 มากที่สุด  

 6.2 วธีิการวัดและประเมินผลมคีวาม

หลากหลาย 

5.00 0.00 มากที่สุด  

  รวมคา่เฉลี่ย 5.00 0.00 มากที่สุด 1 

  ค่าเฉลี่ยรวม 4.97 0.05 มากที่สุด  
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หลักสูตรการฝกึอบรม 

เพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียน 

ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนในสังกดั 

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 
 

 

 

 
จัดท าโดย 

นายวงศ์ธวชั  อุดมกัน นักศกึษาครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวชิาการบรหิารและพัฒนาศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร 

2564 
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ค าน า 

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภา

นักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ฉบับนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร

การศกึษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร มีจุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสรา้งให้ผูน้ าสภานักเรียนชัน้มัธยมศกึษาตอนตน้ มีความรู้

ความเข้าใจ มีทักษะมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน และเพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศกึษา

ใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างให้ผูน้ าสภานักเรียนช้ันมัธยมศกึษา

ตอนตน้ มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน เนือ้หาที่ใชใ้นการ

ฝกึอบรมมุง่เน้นมทีักษะมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ในการน าหลักสูตรฝกึอบรมไปใช้นัน้ 

ผูใ้ช้ทุกคนควรจะศกึษาคู่มอืการใชห้ลักสูตรให้มคีวามเข้าใจตรงกันก่อน 

ขอขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญที่ได้กรุณาตรวจสอบความเหมาะสมและ 

ความสอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรมฉบับนี้ อีกทั้งยังให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะใน 

การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรฝกึอบรม 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดร.พรเทพ  เสถียรนพเก้า 

ประธานกรรมการ รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์ กรรมการที่ปรึกษา ทีได้กรุณา

ตรวจสอบเสนอแนะรวมทั้งเป็นที่ปรึกษาในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ ตั้งแตเ่ริ่ม

จัดท าโครงร่างของหลักสูตรฝกึอบรม จนเป็นหลักสูตรฉบับสมบูรณ์ 

วงศธ์วัช  อุดมกัน นักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 
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ค าชี้แจง 

การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 มีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนการใช้ ดังนี้ 

1. คู่มอืการใช้หลักสูตรฝกึอบรมรู 

 เป็นคู่มอืประกอบการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนมเขต 2 โดยมีรายละเอียดของการน าเสนอเกี่ยวกับการ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมมนุษยสัมพันธ์ในการท างานส าหรับผู้น าสภานักเรียน 

ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนมเขต 2 มีองค์ประกอบ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

1. เพื่อเสริมสร้างผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ให้มคีวามรูค้วาม

เข้าใจด้านมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

2. เพื่อเสริมสรา้งผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ให้มีทักษะ 

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน และสามารถน าไปใช้เป็นพื้นฐานในการท างานได้ 

 3. เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมมคีวามพึงพอใจตอ่หลักสูตรฝึกอบรม มนุษย 

สัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

เนื้อหา 

เนือ้หาในหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน  

ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนมเขต 2 ได้น าทักษะที่มคีวามเกี่ยวข้องกับมนุษยสัมพันธ์ 

ในการท างาน จัดท าเป็นหน่วยการเรียนรู้ม ี5 หนว่ย ใช้เวลาในการฝกึอบรม 2 วัน ดังนี้ 
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 น าได้ ตามดี (ใหค้วามร่วมมือกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง)  

ใช้เวลา 3 ช่ัวโมง 

1.1 ความหมายของผู้น าที่ดี 

 - กิจกรรม 1.1 ผูน้ าที่ฉันต้องการ 

  1.2 ความหมายของผูต้ามที่ดี   

   - กิจกรรม 1.2 ลูกน้องที่ตอ้งการ    

 หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ร่วมด้วยชว่ยสร้าง (ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน)  

ใช้เวลา 3 ช่ัวโมง 

  2.1 ความกระตอืรอืร้นในการท างาน 

   - กิจกรรม 2.1 ผูน้ าตื่นตัว 

  2.2 มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 

   - กิจกรรม 2.2 แก้ปัญหาด้วยความคิดสร้างสวรรค์ 

  2.3 มีน้ าใจ รูจ้ักแบ่งปัน 

   - กิจกรรม 2.3 ผูใ้ห้ที่ยิ่งใหญ่ 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 ภาษาสากล (ยิม้แย้มแจ่มใสมีมติรไมตรีตอ่เพื่อน

ร่วมงาน) ใช้เวลา 2 ช่ัวโมง 

  3.1 มิตรไมตรี ต่อเพื่อนร่วมงาน 

   - กิจกรรม 3.1 ไมตรีผูกมิตร 

  3.2 ความสุขในการท างาน ยิ้มแย้มแจ่มใส 

   - กิจกรรม 3.2 ยิ้มง่าย ไหว้สวย ทักทาย 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 พฤติกรรมน าหน้า (วางตัวเสมอต้นเสมอปลาย  

น่าเลื่อมใส ศรัทธา) ใช้เวลา 2 ช่ัวโมง 

  4.1 วางตัวที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ 

   - กิจกรรม 4.1 การวางตัวที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ 

  4.2 บุคลิกภาพที่ดีของผูน้ า  

   -กิจกรรม 4.2 นั่ง ยื่น เดินอย่างผู้น า 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 ยอม รับ ฟัง (ให้เกียรตแิละให้โอกาสเพื่อนร่วมงานหรอื

เป็นนักประชาธิปไตย) ใช้เวลา 2 ช่ัวโมง 
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  5.1 รับฟังความคิดเห็นของคนอื่น  

   - กิจกรรม 5.1 ฟังคิดสร้างสรรค์ 

  5.2 นักประชาธิปไตย 

   -กิจกรรม 5.2 ประชาธิปไตย คือ 

คุณสมบัตขิองผู้เข้าอบรม 

ผูเ้ข้าอบรมตามหลักสูตรฝกึอบรม มีคุณสมบัติดังนี้ เป็นผู้น าสภานักเรียนช้ัน

มัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม

เขต 2 อายุระหว่าง 13-16 ปี 

คุณสมบัตขิองวทิยากรด าเนนิการฝกึอบรม 

วิทยากรที่ร่วมในการด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตรฝกึอบรมนี้ จะต้องมี 

คุณสมบัติที่เหมาะสมโดยสรุป ดังนี้ 

1. เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการฝกึอบรม ดา้นสภานักเรียน ด้านมนุษย

สัมพันธ์ ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ 

2. เป็นครูที่มปีระสบการณ์ ความรูค้วามช านาญในการจัดการฝึกอบรม 

พัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ และพัฒนาทักษะผู้น านักเรียน 

3. เป็นผู้ท าหน้าที่ดูแลงานกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน งานสภานักเรียน ได้แก่ 

ศกึษานิเทศก์ ครู หรอืเจ้าหน้าที่ที่รับผดิชอบการฝึกอบรมเพื่อพัฒนานักเรียนของส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา 

กระบวนการฝกึอบรม 

ขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมในหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้าง

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ ได้ก าหนด

กิจกรรมฝึกอบรมเป็นลักษณะแบบบูรณาการกิจกรรมต่าง ๆ ไว้ตั้งแต่หนว่ยการเรียนรู้ที่  

1 - 5 โดยจัดท าเป็นกระบวนการเรียนรู้ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ๆ ให้สอดคล้อง

กลมกลืนกัน โดยใช้กระบวนการ สรุปได้ดังนี้ 
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1. ทักษะการมมีนุษยสัมพันธ์ มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 สรา้งความรู้ความเข้าใจในการเป็นผู้น าและผูต้ามที่ดี เมื่อเกิดความ

เข้าใจที่ดแีล้ว ต้องเป็นได้ทั้งผูน้ าและผูต้าม 

  1.2 สร้างผู้น าทีมคีวามกระตอืรอืร้น ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์และมีน้ าใจ 

รู้จักแบ่งปัน เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้น าที่มมีนุษยสัมพันธ์ 

  1.3 สรา้งผู้น าที่มไีมตรีมิตร เป็นคุณสมบัติของผู้น าที่มีมนุษยสัมพันธ์ตอ้ง 

มีดว้ยการยิ้มง่าย ไหว้สวย พูดทักทาย  

 1.4 เสรมิสร้างความหน้าเชื่อถือน่าเลื่อมใส น่าศรัทธา ด้วยการว่างตัวที่

เหมาะสมต่อสถานการณ์ การพัฒนาบุคลิกภาพการนั่ง การยืน การเดิน 

 1.5 เมื่อผู้น ามคีุณสมบัติของผู้น าที่มมีนุษยสัมพันธ์แล้วต้องมีความเป็น

นักประชาธิปไตย ตอ้งยอมรับฟังความคดิเห็นของคนอื่น และหลอมรวมความคดิเห็นของ 

ทุกคนเป็นทีมที่เข้มแข็งด้วยหลักมนุษยสัมพันธ์ 

 2. การฝึกอบรมที่สนับสนุนกระบวนการทักษะมนุษยสัมพันธ์ สรุปได้ดังนี้ 

 2.1 การฟังบรรยาย จากวิทยากรที่มคีวามรูค้วามช านาญในเนือ้หาตาม 

หลักสูตรการฝกึอบรมและการจัดกิจกรรมให้ได้ฝึกปฏิบัติจริง มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

การวิพากษ์ผลการปฏิบัติงาน 

  2.2 การลงมือปฏิบัติ ตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในเนื้อหาการฝึกอบรมซึ่ง 

มีทั้งกิจกรรมเดี่ยวและกิจกรรมกลุ่ม โดยมีวิทยากรคอยชี้แนะ การวิเคราะหจ์ุดเด่นจุดด้อย

จากผลการปฏิบัติงานจริงก่อให้เกิดการเรยีนรู้จากประสบการณต์รง 

 2.3 การเรียนรูจ้ากตัวอย่าง โดยเริ่มจากการดูตัวอย่างที่ดแีละตัวอย่าง 

ที่ตอ้งปรับปรุง ฝกึการเป็นผู้น าและผูต้ามโดยมีวิทยากรเป็นผู้ให้ความรู้และให้การชีแ้นะใช้

เทคนิคกระตุน้ ยั่วยุ และเสริมแรง สามารถท าให้ผูร้ับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้และ

พัฒนาตนเองได้ 

 2.4 การเรียนรู้จากการอภปิราย โดยวิทยากรและผูเ้ข้ารับการอบรม

ร่วมกันแลกเปลีย่นเรียนรูโ้ดยวิทยากรชว่ยชีแ้นะประเด็นมุมมองในการปรับปรุงพัฒนาท า

ให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ 

 2.5 การระดมสมอง เป็นการประชุมกลุ่มย่อย 5-10 คน ทุกคนในกลุ่มได้

มีโอกาสแสดงความคิดเห็น ทัศนคต ิอย่างเสรีในกลุ่มยอมรับและเคารพความคิดเห็น 

ซึ่งกันและกันท าให้ผูเ้ข้ารับการอบรมเกิดการเรยีนรู้และสามารถที่จะพัฒนาตนเองได้ 



239 

สรุปได้ว่าการอบรมในครั้งนี้ใช้กระบวนการมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งมีอยู่ 5 ขั้นตอน 

ดังนี้ 1) ศกึษาท าความเข้าใจผู้น าและผูต้ามที่ดี 2) สร้างให้เกิดความกระตอืรอืร้น  

3) สร้างไมตรีมิตร ยิม้ง่าย ไหว้สวย ทักทาย 4) สร้างความน่าเชื่อถือให้ผูน้ าด้วยบุคลิกภาพ 

5) สร้างความเป็นประชาธิปไตยให้เกิดในตัวผูน้ า การฝึกอบรมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ ได้แก่  

การฟังบรรยาย การลงมอืปฏิบัติ การเรียนรู้จากตัวอย่าง การเรียนรู้จากการอภปิราย 

การระดมสมอง และแบบฝึกกิจกรรมรายบุคคลหรือรายกลุ่ม โดยก าหนดให้สอดคล้องกับ

จุดมุง่หมายของหลักสูตรฝึกอบรมและจุดประสงค์ เนื้อหาการเรียนรู้ของแต่ละหน่วย

ฝกึอบรม 

หลักการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น า

สภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนมเขต 2 ใช้หลักการในการฝึกอบรมดังนี้ 

 1. ทดสอบก่อนการฝึกอบรม 

 2. ผูเ้ข้าอบรมฟังการบรรยายและศึกษาใบความรู ้ปฏิบัติตามค าแนะน า 

ของวิทยากร 

 3. ผูเ้ข้าอบรมปฏิบัติงานตามแบบฝกึกิจกรรม 

 4. ผูเ้ข้าอบรมน าเสนอผลงานที่ได้จากการฝกึปฏิบัติในแบบฝกึกิจกรรม 

แตล่ะกิจกรรมเป็นรายบุคคลหรอืเป็นกลุ่มย่อย (สุ่มตัวอย่างละ 3-5 คน คนละ 5 นาที) 

 5. วิทยากรตรวจสอบการปฏิบัติงานในแบบฝกึกิจกรรมและแก้ไขใหเ้ป็น 

รายบุคคลหรือรายกลุ่ม 

 6. ผูเ้ข้าอบรมอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดหรอืซักถามในประเด็นที่สงสัย 

 7. วิทยากรสรุปสิ่งที่ได้จากแบบฝกึกิจกรรมใหค้ าแนะน าและข้อเสนอแนะ 

(หนว่ยการเรียนรูล้ะ 10-20 นาที) 

 8. ทดสอบหลังการอบรม 
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กิจกรรมการฝึกอบรม 

ผูเ้ข้าอบรมได้มีสว่นร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมโดยลงมอืกระท าด้วยตนเอง

แลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกับสมาชิกในกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อยลงมือท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน

เรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยมีขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การแบ่งกลุ่มย่อยควรมสีมาชิก 5-10 คน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับกิจกรรม 

2. การจัดกิจกรรมแตล่ะหน่วยการเรียนรูค้วรด าเนินการดังนี้ 

2.1 ชีแ้จงวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 

2.2 วิทยากรบรรยายให้ความรูแ้ก่ผู้เข้าอบรมตามเอกสารประกอบ 

การบรรยาย 

2.3 ผูเ้ข้าอบรมปฏิบัติกิจกรรมตามค าแนะน าของวิทยากรและ 

ท าแบบฝกึกิจกรรมตามที่ก าหนด 

2.4 เมื่อจบการท ากิจกรรมแตล่ะกิจกรรม วทิยากรและผูเ้ข้าอบรม 

แลกเปลี่ยนแนวคิดหรือประเมินความรู้ทักษะที่ได้จากการจัดกิจกรรมนัน้ วทิยากรสรุปให้

ค าแนะน า ขอ้เสนอแนะแก่ผู้เข้าอบรม 

แผนการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างานส าหรับผู้น า 

สภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนมเขต 2 ได้มกีารวางแผนด าเนนิการ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แผนการฝกึอบรมเพื่อเสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ในการท างานส าหรับผูน้ า 

สภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 

วันท่ี เวลา กิจกรรม/เน้ือหา 
รูปแบบ 

กิจกรรม 

1 ภาคเช้า 

09.00  

- 

12.00 

 

 

 

 

 

รายงานตัวทดสอบความรู้ก่อนการฝกึอบรม 

1. ผู้น าและผู้ตามที่ดี 

   1.1 ความหมายของผู้น าที่ดี 

- กิจกรรมที่ 1.1 ผูน้ าที่ฉันต้องการ 

   1.2 ความหมายของผู้ตามที่ดี   

- กิจกรรมที่ 1.2 ลูกน้องที่ตอ้งการ    

- พักรับประทานอาหารกลางวัน 

บรรยาย 

ปฏิบัติ 

 

 

 

 

ภาคบ่าย 

13.00 

- 

16.00 

2. ร่วมด้วยช่วยสร้าง 

2.1 ความกระตอืรอืร้นในการท างาน 

- กิจกรรมที่ 2.1 ผูน้ าตื่นตัว 

2.2 มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 

- กิจกรรมที่ 2.2 แก้ปัญหาด้วยความคิดสร้างสรรค์ 

2.3 มนี้ าใจ รูจ้ักแบ่งปัน 

- กิจกรรมที่ 2.3 ผูใ้ห้ที่ยิ่งใหญ่ 

บรรยาย 

ปฏิบัติ 

2 

 

ภาคเช้า 

09.00 

- 

12.00 

 

 

 

3. ภาษาสากล 

3.1 มิตรไมตรี ต่อเพื่อนร่วมงาน 

- กิจกรรมที่ 3.1 ไมตรีผูกมิตร 

3.2 ความสุขในการท างาน ยิ้มแย้มแจ่มใส 

- กิจกรรมที่ 3.2 ยิม้ง่าย ไหว้สวย ทักทาย 

- พักรับประทานอาหารกลางวัน 

บรรยาย 

ปฏิบัติ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

วันท่ี เวลา กิจกรรม/เน้ือหา 
รูปแบบ 

กิจกรรม 

 

ภาคบ่าย 

13.00 

- 

16.00 

4. พฤติกรรมน าหน้า 

4.1 วางตัวที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ 

- กิจกรรมที่ 4.1 การวางตัวที่เหมาะสมตอ่สถานการณ์ 

4.2 บุคลิกภาพที่ดีของผูน้ า 

- กิจกรรมที่ 4.2 นั่ง ยื่น เดินอย่างผูน้ า 

บรรยาย

ปฏิบัติ 

5. ยอม รับ ฟัง 

5.1 รับฟังความคิดเห็นของคนอื่น  

- กิจกรรมที่ 5.1 ฟังคิดสร้างสรรค์ 

5.2 นักประชาธิปไตย 

- กิจกรรมที่ 5.2 ประชาธิปไตย คอื 

ทดสอบความรูห้ลังการฝกึอบรม 

บรรยาย 

ปฏิบัติ 

 

สื่อประกอบการอบรม 

 สื่อประกอบการฝึกอบรมตามหลักสูตรนี ้ประกอบด้วย 

  1. ใบความรูท้ี่ 1-5 

  2. แบบฝกึกิจกรรมที่ 1-5 

  3. วีดีทัศน ์หนว่ยการเรียนรู้ที่ 1-5 

  4. สื่อประกอบการบรรยาย โปรแกรม Power Point หน่วยการเรียนรู้ที่ 1-5 

  5. เอกสารประกอบการบรรยายที่ 1-4 

  6. แบบสังเกตพฤติกรรม  

  7. แบบประเมินผลงาน 

  8. แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 

  9. แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการฝกึอบรม 
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การวัดและประเมินผล 

1. ประเมินผลก่อนการอบรมการพัฒนามนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

1.1 ทดสอบความรูค้วามเข้าใจด้านมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

 2. ประเมินผลระหว่างอบรม 

 2.1 สังเกตพฤติกรรมการมีส่วนรว่มในกิจกรรมต่าง ๆ 

 2.2 ตรวจแบบฝกึกิจกรรม 

3. ประเมินผลหลังการอบรม 

  3.1 ทดสอบความรูค้วามเข้าใจด้านมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

  3.2 ประเมินทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

4. ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม ต่อการจัดกิจกรรมการฝกึอบรมของ

หลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้นโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม

เขต 2 

เกณฑก์ารประเมนิ 

 นักเรียนที่เข้ารับการฝึกอบรมที่ผา่นเกณฑก์ารประเมินต้องผ่านเกณฑต์่อไปนี้ 

  1. ผูเ้ข้าอบรมรว่มกิจกรรมการเรียนรูค้รบทุกหน่วยการเรียนรู้ 

  2. ผูเ้ข้าอบรมส่งแบบฝกึกิจกรรมครบทุกกิจกรรมและครบทุกหน่วย 

การเรียนรู้ 

  3. ผูเ้ข้าอบรมมีผลการทดสอบหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม 

  4. ผูเ้ข้าอบรมมคีวามพึงพอใจต่อกิจกรรมการฝึกอบรมอยู่ในระดับดีขึ้นไป 

สื่อและเอกสารประกอบการฝึกอบรมตามหลักสูตร 

สื่อและเอกสารประกอบการฝึกอบรมตามหลักสูตรฝึกอบรมนี้ ประกอบด้วย

รายละเอียดของภาคผนวกที่น าเสนอรายละเอียดไว้ในหนว่ยการเรียนรู้ที่ 1-5 มีรายละ 

เอียดแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ คือ เอกสารเสริมความรู ้แบบฝกึกิจกรรม วดีีทัศน์ 
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โปรแกรม Power Point แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม และแบบประเมินความพึง

พอใจในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 สื่อและเอกสารประกอบการฝึกอบรมมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ า 

สภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 
 

หนว่ย

การ

เรียนรู้

ท่ี 

โปรแกรม 

Power Point 

เร่ือง 

แบบฝึก

กิจกรรมท่ี 
ใบความรู้ท่ี 

วดีี

ทัศน์ 

แบบสังเกต

พฤตกิรรม 

แบบประเมิน

ความพงึพอใจ 
หมายเหต ุ

1 ความ 

หมายของ

ผู้น าที่ด ี

และผู้ตามท่ีด ี

1.1-1.2 1.1-1.2 1 -   

2 ร่วมดว้ย 

ชว่ยสร้าง 

2.1-2.3 2.1-2.3 2    

3 

 

 

 

ภาษาสากล 

 

 

3.1-3.2 

 

 

3.1-3.2 

 

 

 

3 

 

 

 

- 

 

 

 

  

4 

 

พฤตกิรรม

น าหนา้ 

4.1-4.2 

 

4.1-4.2 

 

4 

 

- 

 

  

5 

 

ยอม รับ ฟัง 

 

 

5.1-5.2 

 

 

5.1-5.2 

 

 

5 

 

 

- 

 

 

  

6 - - - - ทักษะมนุษย

สัมพันธ์ในการ

ท างานหลัง

การฝึกอบรม 

แบบประเมิน

ความพงึพอใจ

หลังการอบรม 
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โครงสร้างของหลักสูตรฝึกอบรม 

โครงสรา้งเนื้อหาในหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการ

ท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ให้สามารถด าเนินการควบคู่ไปกับการจัด

กิจกรรมการฝกึอบรม ประกอบด้วยเนื้อหาจ านวน 5 หนว่ย โดยแบ่งออกเป็นภาคทฤษฎีละ

ภาคปฏิบัติ ก าหนดเวลารวมทั้งสิน้ 12 ช่ัวโมง ซึ่งแตล่ะหนว่ยการฝึกอบรมมคีวาม

สอดคล้องสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝกึอบรม ดังตาราง 3 
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ตาราง 3   โครงสรา้งเนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรมมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับ 

 ผูน้ า สภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 

หน่วย

การ

เรียนรู้ที่ 

เนื้อหา 
ทฤษฎี

(ชม.) 

ปฏิบัติ

(ชม.) 

รวม 

(ชม.) 

1 น าได ้ตามดี  

1.1 ความหมายของผู้น าที่ดี 

     - กิจกรรม 1.1 ผู้น าที่ฉันต้องการ 

1.2 ความหมายของผู้ตามท่ีดี   

     - กิจกรรม 1.2 ลูกน้องที่ต้องการ    

1 2 3 

2 2.1 ความกระตอืรอืร้นในการท างาน 

     - กิจกรรม 2.1 ผู้น าตื่นตัว 

2.2 มีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค์ในการท างาน 

     - กิจกรรม 2.2 แก้ปัญหาดว้ยความคดิสรา้งสวรรค์ 

2.3 มีน้ าใจ รู้จักแบง่ปัน 

     - กิจกรรม 2.3 ผู้ให้ท่ียิ่งใหญ่ 

1 2 3 

3 ภาษาสากล 

3.1 มติรไมตรีต่อเพื่อนรว่มงาน 

     - กิจกรรม 3.1 ไมตรผีูกมติร 

3.2 ความสุขในการท างาน ยิม้แย้มแจ่มใส 

     -  กิจกรรม 3.2 ยิม้งา่ย ไหว้สวย ทักทาย 

1 1 2 

4 พฤตกิรรมน าหน้า  

4.1 วางตัวที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ 

     - กิจกรรม 4.1 การวางตัวที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ 

4.2 บุคลกิภาพท่ีดีของผู้น า  

     -กิจกรรม 4.2 น่ัง ยื่น เดนิอย่างผู้น า 

1 1 2 

5 ยอม รับ ฟัง  

5.1 รับฟังความคดิเห็นของคนอ่ืน  

     - กิจกรรม 5.1 ฟังคิดสร้างสรรค ์

5.2 นักประชาธิปไตย 

     -กิจกรรม 5.2 ประชาธิปไตย คือ 

1 1 2 

รวม 5 7 12 
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(ตัวอย่างหนว่ยการเรียนรู้) 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 
 

 

 

 

 

 
น าได้ ตามดี 

(ให้ความร่วมมือกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง) 

 

1 
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หน่วยการเรยีนรูท้ี่ 1 

น าได้ ตามดี (ให้ความร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้อง) 

 

ตาราง 4 แผนการอบรมหน่วยที่ 1 น าได้ ตามดี (ให้ความรว่มมอืกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง) 

กิจกรรม

ย่อย 
เน้ือหา 

รูปแบบ

การอบรม 
ระยะเวลา สื่อประกอบ 

1 - ความหมายของผูน้ าที่ดี 

- ใบความรู้ 

ทักษะการเป็นผู้น า และผู้

ตามที่ดี 

- แบบฝกึกิจกรรมที่ 1.1  

ผูน้ าที่ฉันต้องการ 

บรรยาย 

 

 

 

ปฏิบัติ 

30 นาที 

 

 

 

1.30 ช่ัวโมง 

 

- ใบความรู้  

- โปรแกรม Power 

Point  

 

- แบบฝกึกิจกรรม  

 

- ใบความรู้  

- โปรแกรม Power 

Point  

- แบบฝกึกิจกรรม  

2 - ความหมายของผูต้ามที่ดี 

- ใบความรูเ้รื่องผู้ตามที่ดี 

 

- แบบฝกึกิจกรรมที่ 1.2 

ลูกน้องที่ตอ้งการ    

บรรยาย 

 

 

ปฏิบัต ิ

30 นาที 

 

 

1.30 ช่ัวโมง 

 

หมายเหตุ : ระยะเวลาอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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หน่วยการเรยีนรูท้ี่ 1 

น าได้ ตามดี (ให้ความร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้อง) 
 

สาระส าคัญ 

ทักษะทางสังคมและทักษะการท างานในปัจจุบันภาวะผูน้ าและผูต้ามที่ดีมี

ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ภาวะผูน้ า คอื กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรอืมากกว่า

พยายามใชอ้ิทธิพลของตนหรอืกลุ่มตน กระตุ้น ช้ีน าผลักดัน ใหบุ้คคลอื่นหรอืกลุ่มบุคคล

อื่นมีความเต็มใจ และกระตือรอืร้นในการท าสิ่งต่าง ๆ ตามต้องการโดยมีความส าเร็จของ

กลุ่มหรอืองค์กรเป็นเป้าหมาย ผูต้าม หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานในองค์การที่มีหน้าที่ และความ

รับผิดชอบที่จะต้องรับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชามาปฏิบัติให้ส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์  

วัตถุประสงค์ 

เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการอบรมที่ผ่านการฝกึอบรมตามหน่วยการเรียนรู้นีแ้ล้ว จะเกิด

พฤติกรรมการเรียนรู้ ดังนี้ 

1. มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับผูน้ าและผู้ตามที่ดี 

2. สามารถให้ความร่วมมือในการท างานกับผูอ้ื่นได้ 

3. สามารถน าความรูท้ี่ได้มาใช้ในการตอบค าถามได้ตามวัตถุประสงค์ 

เวลา 3 ช่ัวโมง 

บทบาทผู้เข้ารับการอบรม 

1. ก่อนการบรรยายใหผู้เ้ข้าอบรมท ากิจกรรมละลายพฤติกรรมโดยวิทยากร 

2. เข้าอบรมประเมินความรู้ความเข้าใจ ด้วยแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 

3. ฟังบรรยายปฏิบัติตามค าแนะน าของวิทยากร 

4. ปฏิบัติกิจกรรมที่ 1.1 ผูน้ าที่ฉันต้องการ และกิจกรรมที่ 1.2 ลูกน้องที่ตอ้งการ    
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กิจกรรมการเรียนรู้และวิธีการฝึกอบรม 

1. วิทยากร ท ากิจกรรมละลายพฤติกรรมผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 

2. วิทยากรบรรยายให้ความรูต้ามใบความรู ้เรื่อง ทักษะการเป็นผู้น า และผู้

ตามที่ดี หลังการบรรยายให้ผูเ้ข้าอบรมชมรูปภาพและคลิปวีดีโอแล้วร่วมกันออกความ

คิดเห็นตามรูปภาพ แล้วให้ผูเ้ข้าอบรมปฏิบัติตามกิจกรรมที่ 1.1 ผูน้ าที่ฉันต้องการ 

เมื่อผู้เข้าอบรมปฏิบัติกิจกรรมที่ 1.1 เสร็จเรียบร้อย วทิยากรให้ผูเ้ข้าอบรมน าเสนอผลงาน 

กลุ่มละ 3-5 นาที โดยการสุ่มตัวอย่างตามความเหมาะสม พร้อมให้ค าแนะน าชีแ้นะ 

3. วิทยากรบรรยายให้ความรูต้ามใบความรู ้เรื่อง ความหมายของผู้ตามที่ดี  

หลังการบรรยายใหผู้เ้ข้าอบรมปฏิบัติตามกิจกรรมที่ 1.2 ลูกน้องที่ต้องการ เมื่อผูเ้ข้าอบรม

ปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบร้อยใหผู้เ้ข้าอบรมน าเสนอผลงาน โดยวิทยากรเป็นผูสุ้่มตัวอย่าง

พร้อมทั้งใหค้ าแนะน าชีแ้นะ 

4. วิทยากรสรุปพร้อมทั้งให้ค าแนะน า เสนอแนะแก่ผูเ้ข้าอบรม 

สื่อประกอบการฝึกอบรม 

1. ใบความรู ้เรื่อง ความหมายของผูน้ าทีด่ี และผูต้ามที่ดี 

2. PowerPoint  

3. วีดีทัศนเ์รื่อง มด ผูน้ าที่ดี และ โครงการคุณธรรมน าไทย - ผูน้ า 

3. แบบฝกึกิจกรรมที่ 1.1 ผูน้ าที่ฉันต้องการ 

6. แบบฝกึกิจกรรมที่ 1.2 ลูกน้องที่ต้องการ  

การวัดและประเมินผล 

รายการประเมนิ เครื่องมือวัด เกณฑผ์า่น 

1. สังเกตพฤตกิรรม 

2. การตรวจผลงานจาก

แบบฝกึกิจกรรม 

1. แบบสังเกตพฤติกรรม 

2. ใบงานกิจกรรมที่ 1.1 และกิจกรรม 1.2 

75 % 

 

5-10 คะแนน 
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ใบความรูท้ี่ 1.1 

ทักษะการเป็นผูน้ าทีด่ี 

 

ความหมายของภาวะผู้น า 

ภาวะผูน้ า (Leadership) คือกระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือมากกว่า

พยายามใชอ้ิทธิพลของตนหรอืกลุ่มตน กระตุ้น ช้ีน าผลักดัน ใหบุ้คคลอื่นหรอืกลุ่มบุคคล

อื่นมีความเต็มใจและกระตือรอืร้นในการท าสิ่งต่าง ๆ ตามตอ้งการโดยมีความส าเร็จของ

กลุ่มหรอืองค์กรเป็นเป้าหมาย   
 

 

 

 

 

 

 

 
 

แนวคิดส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับกลุ่มคนและสมาชิกของกลุ่มมีความสัมพันธ์

ภายในต่อกันอย่างสม่ าเสมอ ในการนี้จะมีสมาชิกคนใดคนหนึ่ง หรอืมากกว่าถูกก าหนด

หรอืยอมรับให้เป็นผู้น า (Leader) เนื่องจากจะมีความแตกต่างในด้านต่าง ๆ จากบุคคลอื่น 

ของกลุ่ม ซึ่งถือว่าเป็นผู้ตาม (Followers) หรอืผูใ้ต้บังคับบัญชา หรอืลูกน้อง (Subordinates) 

หรอืผูป้ฏิบัติ  

รูปแบบผู้น าที่มีประสทิธิผลสูง  

1. นักบริหาร (Executive) ผูน้ าแบบนีจ้ะมีความสนใจเป็นอย่างมากทั้งในเรื่อง

ของงาน และสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีความสามารถในการจูงใจคนก าหนดมาตรฐาน

ใน งานสูง เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และการท างานเป็นทีม 
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2. นักพัฒนา (Develop) ผูน้ าแบบนีจ้ะให้ความส าคัญกับเรื่องสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคลมากกว่าให้ความสนใจกับงานจะให้ความไว้วางใจผู้รว่มงาน สร้างแรงจูงใจ

และให้ ก าลังใจเพื่อให้ทุกคนพัฒนาตนเอง  

3. นักเผด็จการแบบใช้พระคุณ (Benevolent autocrat) ผูน้ าแบบนีจ้ะให้ความ

สนใจอย่างมากกับงาน และให้ความสนใจเรื่องความสัมพันธภาพระหว่างบุคคลน้อย มุ่ง

ประสิทธิผลของงาน และท าให้บรรลุผลได้อย่างด ีโดยไม่ท าให้เกิดความขุ่นข้อง หมองใจ  

4. ผูร้ักษากฎระเบียบ (Bureaucrat) ผูน้ าแบบนีจ้ะไม่ให้ความสนใจมากนักกับ

เรื่องงาน และเรื่องสัมพันธภาพระหว่างบุคคล แต่จะเน้นเรื่องกฎระเบียบ การรักษา

กฎระเบียบ  

คุณสมบัตขิองผู้น าที่ดี   

ผูน้ าที่ดคีวรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี ้คอื  

1. มีความรู้ (Knowledge)   

2. มีความคิดรเิริ่ม (Initiative)  

3. มีความกล้าหาญและความเด็ดขาด (Courage and firmness)  

4. การมมีนุษยสัมพันธ์ (Human relation)  

5. มีความยุติธรรมและซื่อสัตย์สุจรติ (Fairness and Honesty)  

6. มีความอดทน (Patience)  

7. มีความตื่นตัว (Alertness)  

8. มีความภักดี (Loyalty)  

9. มีความสงบเสงี่ยมไม่ถอืตัว (Modesty)  

ผู้ตาม (Followers) และภาวะผู้ตาม (Fellowship)  

ผูต้าม  หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานในองค์การที่มีหนา้ที่และความรับผิดชอบที่จะต้อง

รับค าสั่ง จากผู้บังคับบัญชามาปฏิบัติให้ส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ แบบของภาวะผู้ตาม  

เคลลี่ (Kelley) ได้แบ่งประเภทของผู้ตามโดยใช้เกณฑ์ 2 มติิ ดังนี้  

มิติที่ 1 คุณลักษณะของผูต้ามระหว่างความอิสระ (การพึ่งพาตนเอง) และ

ความคิด สังสรรค ์ไม่อิสระ (พึ่งพาผูอ้ื่น) และขาดความคิดสร้างสรรค์ พฤติกรรมของผู้ที่มี
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ความเป็น อิสระ และความคิดสร้างสรรค์จะมีลักษณะเป็นผู้ที่มคีวามคิดริเริ่ม และเสนอ

วิธีการใหม่อยู่เสมอ ส่วนบุคคลที่มลีักษณะพึ่งพาผูอ้ื่นจะขาดความคิดรเิริ่ม และคอยรับ

ค าสั่งจากผูน้ าโดยขาดการไตรตรอง    

มิติที่ 2 คุณลักษณะของผู้ตามระหว่าง “ความกระตอืรือร้น กับความเฉื่อยชา" 

คุณลักษณะพฤติกรรมของผู้ตาม 5 แบบมีดังนี้  

1. ผูต้ามแบบห่างเหนิ ผู้ตามแบบนีเ้ป็นคนเฉื่อยชาแต่มีความเป็นอิสระและมี

ความคิดสร้างสรรค์สูง ผู้ตามแบบหา่งเหินส่วนมากเป็นผู้ตามที่มปีระสิทธิผล  

มีประสบการณ์ และผ่าน อุปสรรคมาก่อน  

2. ผูต้ามแบบปรับตาม ผู้ตามแบบนี ้เรยีกว่า ผูต้ามแบบครับผม เป็นผู้ที่มคีวาม

กระตอืรอืร้น ในการท างาน แต่ขาดความคิดสร้างสรรค์  

3. ผูต้ามแบบเอาตัวรอด ผู้ตามแบบนีจ้ะเลือกใช้ลักษณะผูต้ามแบบใดขึน้อยู่กับ

สถานการณท์ี่จะเอือ้ประโยชน์กับตัวเองให้มากที่สุดและมีความเสี่ยงน้อยที่สุด  

4. ผูต้ามแบบเฉื่อยชา ผูต้ามแบบนีช้อบพึ่งพาผูอ้ื่นขาดความอสิระ ไม่มีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์  

5) ผู้ตามแบบมีประสิทธิผล ผูต้ามแบบนีเ้ป็นผู้ที่ทีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน

สูงม ีความสามารถในการบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง 

ลักษณะผู้ตามที่มีประสทิธิผล  ดังนี้  

1. มคีวามสามรถในการบริหารจัดการตนเองได้ดี   

2. มีความผูกพันต่อองค์การตอ่วัตถุประสงค์  

3. ท างานเต็มศักยภาพ และสุดความสามารถ  

4. มีความกล้าหาญ ซื่อสัตย์ และน่าเชื่อถือ 
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แบบฝึกกจิกรรมที่ 1.1  

ผู้น าในอุดมคต ิผู้ตามที่ปรารถนา 

 

ชื่อกลุ่ม ............................................................................................................................ 

โรงเรียน............................................................................................................................ 

ค าชี้แจง 

ให้ผู้เข้าอบรมแบ่งเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 10 คน รว่มกับแสดงความคิดเห็นและให้

ความหมายของผูน้ าและผูต้ามที่ดี เขียนออกมาในลักษณะแผนผังความคิดลงบนกระดาษ

ชาร์ท แล้วน าเสนอโดยใช้เวลากลุ่มละ ประมาน 3-5 นาที 

ตัวอย่าง 
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ใบความรูท้ี่ 1.2 

การให้ความร่วมมอืตามแบบของผู้น าและผู้ตาม 

  

ในการท างานเราไม่สามารถท างานเพียงล าพังคนเดียวได้ ต้องมีการ

ประสานงานกับบุคคลอื่น ๆ ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินงาน ซึ่งการประสานงาน

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ จะต้องเริ่มจากการสร้างสัมพันธ์ที่ด ีตอ้งรูจ้ักปรับตัวใหเ้ข้ากับ

ผูอ้ื่น จงึจะช่วยใหส้ามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ดี แต่ก็อาจมบีางคนที่ไม่สามารถปรับตัว

เข้ากับผูอ้ื่นได้ ซึ่งก็ส่งผลท าให้เกิดปัญหาในการท างานตามมา และอาจส่งผลกระทบไปถึง

คุณภาพของงานอีกด้วย ดังนั้นพฤติกรรมการท างานรว่มกับผูอ้ื่นนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกคน

ควรมี อาจจะด้วยการฝกึฝน ปรับทัศนคต ิมุมมอง แนวคิด มองโลกในแง่บวก หรือด้าน      

อื่น ๆ เพื่อใหท้ างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ และเมื่อคุณได้รับความร่วมมอืจากบุคคลอื่น ๆ ก็ส่งผล

ท าให้คุณมีความสุข สนุกกับงานที่ท า และอาจส่งผลไปยังหนา้ที่การงานของคุณได้อีกด้วย  

ในการพัฒนาทักษะ หรอืความสามารถในการท างานรว่มกับผูอ้ื่นนั้น ก็มีแนวทางปฏิบัติ

งา่ยๆ ตามหลักของ P-S-Y-C-H-O ดังนี้ คุณสมบัติที่เอือ้ต่อการคิดวิเคราะหค์วรประกอบ

ไปด้วย 

 
 

P = Positive Thinking เป็นการคิดแตท่างบวก สร้างโลกสวยงาม ทัศนคติ 

มุมมอง หรือความคิด เป็นสิ่งส าคัญ เพราะถ้าคุณมีทัศนคติ มุมมองความคิดที่ดีแล้วนั้นก็

ย่อมส่งผลท าให้คุณมีพฤติกรรมที่ดีตามด้วยเช่นกัน แต่หากคุณมีทัศนคติในเชงิลบ คุณก็จะ

มีพฤติกรรมที่ไม่อยากใหค้วามรว่มมอืใด ๆ นินทาว่าร้าย ก้าวรา้ว หรอืพฤติกรรมอื่น ๆ ซึ่ง
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ต่าง ๆ เหล่านีก้็จะส่งผลท าให้คุณไม่มีความสุขกับการท างาน ดังนั้นเพื่อให้เราสามารถ

ท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข คุณก็ต้องปรับทัศนคตมิุมมองความคิดของตัวคุณ

เองให้กว้าง มองโลกในทางบวกไว้เสมอ 

S = Smile…ยิ้มแย้มแจ่มใส สร้างความประทับใจ 

การมอบรอยยิม้ เป็นการสร้างความคุ้นเคย และความประทับให้กับผูอ้ื่น 

และยังเป็นเสน่หใ์หก้ับผูอ้ื่นอยากจะคบหาสมาคมด้วย ถ้าหากคุณเอาแต่หนา้บึง้ตึง ท าสี

หนา้ท้อแท้เบื่อหน่าย ก็ไม่มีใครที่อยากจะคบหาสมาคม หรอือยากร่วมท างานด้วยกับคุณ 

การท างานด้วยรอยยิม้จะส่งผลใหคุ้ณท างานอย่างมีความสุข และท าให้คุณพร้อมที่จะ

รับมอืกับปัญหาต่าง ๆ วางแผนการท างาน หรอืตัดสินปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได้ 

Y = Yours…จรงิใจให้กัน ช่วยเหลอืการงาน 

คุณควรมคีวามจริงใจที่จะใหค้วามช่วยเหลือ และช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่

เกิดขึ้นในการท างานแก่เพื่อนรว่มงานของคุณ ความจริงใจจะส่งผลใหคุ้ณเป็นผู้รับฟัง และ

เป็นผู้ให้ที่ด ีซึ่งคุณไม่จ าเป็นที่จะต้องรอให้บุคคลอื่นมาร้องขอให้คุณช่วยแตคุ่ณสามารถที่

จะอาสาช่วยเหลือในการท างานหรอืจัดการปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได้ และความจริงใจที่คุณ

แสดงออกมานั้นย่อมสร้างความประทับใจ และทัศนคติที่ดจีากบุคคลรอบข้างตัวคุณเองได้

ด้วยเช่นกัน 

C = Compromise ….. สมานสามัคคี ดว้ยการประนปีระนอม 

ความสามัคคีเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มสี่วนท าให้การท างานร่วมกันเป็นไปได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ เพราะงานที่มีประสิทธิภาพได้นัน้ต้องอาศัยความรว่มมอืกัน ความ

สามัคคี ความรักใคร่ปรองดองกัน ให้อภัยซึ่งกันและกัน มีความประนีประนอมต่อกัน ซึ่งถ้า

ทุกคนมเีชน่นีก้็จะท าให้สามารถลดความตึงเครียด หรอืความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นระหว่าง

กันได้ 

H = Human Relations ……สัมพันธ์ที่ดี สร้างมิตรผูกพัน  

การมมีนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ควรเริ่มต้นจากการทักทาย การแสดงความเป็นมติร

กับบุคคลอื่น ๆ ทั้งที่รูจ้ัก หรอือาจไม่รู้จักมาก่อน อกีทั้งการแสดงความรูส้ึกเป็นห่วงเป็นใย 

การแสดงไมตรจีติกับผู้อื่น รวมไปถึงกิรยิาท่าทางที่แสดงออก ค าพูด วาจาเพื่อสร้าง

ความคุ้นเคย และรักษาสัมพันธ์อันดงีามไว้ พฤติกรรมต่าง ๆ เหล่านีจ้ะท าให้คุณมีเพื่อน 

หรอืกลุ่มเพื่อนที่กว้างขวาง ซึ่งก็เป็นผลดีในการท างานร่วมกันอย่างราบรื่น และท าให้งาน
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ออกมามปีระสิทธิภาพอีกด้วย อีกทั้งเพื่อน หรอืกลุ่มเพื่อนก็พร้อมที่จะคอยใหค้วาม

ช่วยเหลืออยู่เสมอ 

O = Oral Communication….สื่อสารชัดเจน แก้ไขข้อขัดแย้ง  

การสื่อสารไม่ว่าจะด้วยการสื่อสารประเภทใด ถือเป็นพฤติกรรมหนึ่งที่

จ าเป็นและส าคัญส าหรับการท างานร่วมกับผูอ้ื่น อกีทั้งข้อมูลที่สื่อสารออกไปนั้นก็ต้องเป็น

ข้อมูลที่ไม่สรา้งความขัดแย้ง หรอืความเดือดร้อนใหแ้ก่ผูอ้ื่น หรอืหนว่ยงานอื่น และต้อง

เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง สื่อสารด้วยความชัดเจน เพราะข้อมูลและสิ่งที่เราจะสื่อสารออกไปนั้น 

อาจเป็นประโยชน์อย่างมากกับการท างานของหน่วยงานอื่น อกีทั้ง หากการสื่อสารมี

ประสิทธิภาพก็สามารถลดปัญหา หรือข้อขัดแย้งในการท างานลงได้ 

สรุปว่า การท างานรว่มกับผู้อื่นให้ประสบผลส าเร็จได้นั้น คุณควรเริ่มต้นจาก

การมองตัวคุณเองและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตัวคุณเองให้เป็นคนที่มองโลกในแง่ดี  

การยิม้แย้มแจม่ใสอยู่เสมอ มีความจริงใจในการให้ความช่วยเหลือ การประนีประนอม 

การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น รวมทั้งการให้ขอ้มูลที่ชัดเจน ซึ่งพฤติกรรมตา่ง ๆ 

เหล่านีย้่อมจะท าใหคุ้ณมีเสน่ห์และสร้างความประทับที่ดกีับบุคคลอื่นที่คุณต้อง       

ท างานร่วมดว้ย 
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แบบฝึกกจิกรรมที่ 1.2  

รวมพลังเราท าส าเรจ็ 

 

ชื่อกลุ่ม ............................................................................................................................ 

โรงเรียน............................................................................................................................ 

ค าชี้แจง 

ให้ผู้เข้าอบรมแบ่งเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 10 คน ร่วมกันออกแบบและสร้าง “หอคอย

ทรงพลัง” ด้วยอุปกรณ์ที่เตรยีมไว้ให้ โดยใหม้ีความสูงมากที่สุด ความแข็งแรงที่สุด ภายใน

เวลา 10 นาที แล้วออกมาน าเสนอโดยใช้เวลากลุ่มละ ประมาน 10-15 นาที 

หอคอยทรงพลัง 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 นักเรียนก าลังออกแบบและสร้างหอคอย 

 

 

 



259 

แบบประเมินทักษะการฝึกอบเพื่อเสริมสร้างมมนษุยสมัพันธ์ในการ

ท างานส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียน

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

นครพนมเขต 2 
 

เกณฑ์การประเมิน 

 10  หมายถึง  ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมาก 

 8    หมายถึง  ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี 

 5    หมายถึง  ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 

 2    หมายถึง  ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่ควรปรับปรุง 

เกณฑก์ารประเมินจากคะแนนเต็ม 50 คะแนน ผ่านเกณฑท์ี่ 35 คะแนน หรอื 75% 

 คะแนน  38-50  ระดับคุณภาพ ดีมาก 

 คะแนน  26-37.5   ระดับคุณภาพ ด ี

 คะแนน  13-25  ระดับคุณภาพ พอใช้ 

 คะแนน  0- 12.5  ระดับคุณภาพ ควรปรับปรุง 
 

เลขที ่ ชื่อ-นามสกุล 
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(ตัวอย่างคูม่ือหลักสูตรฝึกอบรม) 

 

 

 

 

คู่มือหลักสูตรการฝกึอบรม 

เพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภา

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  

 

 

 
 

จัดท าโดย 

นายวงศ์ธวชั  อุดมกัน 

นักศกึษาปริญญาโท 

 

 

 

 

 

สาขาวชิาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร 

ปกีารศึกษา 2564 
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ค าน า 
 คู่มอืการใช้หลักสูตรการฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ฉบับนี ้มวีัตถุประสงค์เพื่อใหว้ิทยากรได้ทราบ

ความเป็นมา จุดประสงค์ของ การใชคู้่มอืฝกึอบรม เนื้อหาสาระ วธิีด าเนินการฝึกอบรม

ตลอดจนการวัดและประเมินผลการฝกึอบรม เพื่อวิทยากรจะได้เห็นแนวทางในการเตรียม

ความพรอ้มก่อนการฝกึอบรม และสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตรตามที่ได้ 

ก าหนดไว้ 

 ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างสูงว่าคู่มือวิทยากรฉบับนีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่ผูท้ี่ได้น า 

หลักสูตรเพื่อเสรมิสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้น ไปใช้ในการฝึกอบรม 

 ขอขอบคุณผูเ้ชี่ยวชาญที่ได้กรุณาตรวจสอบความเหมาะสมและความ

สอดคล้องของหลักสูตรการฝกึอบรมฉบับนีแ้ละให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข

หลักสูตรฝึกอบรม   

 ขอขอบคุณคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า 

ประธานกรรมการ รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์ กรรมการที่ปรึกษา ที่ได้กรุณา

ตรวจสอบ เสนอแนะ ตั้งแต่เริ่มจัดท าร่างของหลักสูตรฝกึอบรมจนเป็นหลักสูตรฉบับ

สมบูรณ ์

                         

วงศธ์วัช อุดมกัน        
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สารบัญ 

เนื้อหา หน้า 

หลักสูตรการฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น า

สภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ 

 

 ความเป็นมา  ....................................................................................... 1 

 จุดมุง่หมายของการใช้คู่มอืฝกึอบรม  ................................................... 2 

 จุดมุง่หมายของหลักสูตรฝึกอบรม  ...................................................... 2 

 เนือ้หาการฝึกอบรม  ........................................................................... 2 

 คุณสมบัติของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม  .................................................... 4 

 คุณสมบัติของวิทยากรด าเนินการฝึกอบรม........................................... 4 

 กระบวนการฝกึอบรม  ........................................................................ 4 

 กิจกรรมการฝกึอบรม  ........................................................................ 5 

 แผนการฝึกอบรม  ............................................................................... 6 

 สื่อการฝกึอบรม  ................................................................................. 

การวัดผลและประเมินผล  ................................................................... 

7 

8 

 หลักจิตวทิยาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการฝกึอบรม.................................. 8 

 เทคนิคการฝึกอบรม  ........................................................................... 

ขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรม  .......................................................... 

11 

16 

 โครงสรา้งหนว่ยการเรียนรู ้ ................................................................. 16 

 หนว่ยการเรียนรู้ที่ 1 น าได้ ตามดี..........................................................  18 

 หนว่ยการเรียนรู้ที่ 2 ร่วมด้วยช่วยสร้าง.................................................   21 

 หนว่ยการเรียนรู้ที่ 3 ภาษาสากล..........................................................   24 

 หนว่ยการเรียนรู้ที่ 4 พฤติกรรมน าหน้า.................................................   

หนว่ยการเรียนรู้ที่ 5 ยอม รับ ฟัง.......................................................... 

27 

31 

 สื่อและเอกสารประกอบการฝึกอบรมตามหลักสูตร  ............................ 

แนวการด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตรฝกึอบรม  ............................ 

35 

36 

 แบบประเมินประสทิธิผลของหลักสูตรฝกึอบรม  .................................. 39 

 บรรณานุกรม  ..................................................................................... 49 
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บัญชีตาราง 

ตาราง หน้า 

1 
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3 
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5 
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7 

แผนการฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ใน    

   การท างาน  ....................................................................................... 

โครงสรา้งเนื้อหาของหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์  

   ในการท างาน  ................................................................................... 

   หนว่ยการเรียนรู้ที่ 1 น าได้ ตามดี  ......................................................  

   หนว่ยการเรียนรู้ที่ 2 ร่วมด้วยชว่ยสร้าง  ............................................   

   หนว่ยการเรียนรู้ที่ 3 ภาษาสากล  ......................................................   

   หนว่ยการเรียนรู้ที่ 4 พฤติกรรมน าหน้า  .............................................   

   หนว่ยการเรียนรู้ที่ 5 ยอม รับ ฟัง  ..................................................... 
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คู่มือการใชห้ลักสูตรการฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพนัธ์ใน

การท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

โรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 

นครพนม เขต 2  

ความเป็นมา 

 สภานักเรียนนั้นเปรียบเสมอืนเวทีส าหรับฝึกให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มมีนุษย

สัมพันธ์และนักประชาธิปไตยอย่างแท้จริง คือ รูจ้ักการเป็นผู้ให้ ผู้รับ ผู้น าและผู้ตามที่ดี        

มีความรับผดิชอบในหน้าที่ และการท างานเป็นทีมโดยช่วยแบ่งเบาภาระของครูได้เป็นอย่าง

มาก อีกทั้งยังเป็นกิจกรรมที่สง่เสริมให้เกิดการเรยีนรู้ และเข้าใจวิถีชีวติแบบประชาธิปไตย 

มุ่งเน้นให้เด็กคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น เป็นสมาชิกที่ดขีองสังคม และส่งเสริมความ

สามัคคีในหมู่คณะ อกีทั้งส่งเสริมการเรยีนการสอนตามหลักสูตรปัจจุบันที่มุ่งเน้นความเป็น

ไทย เป็นพลเมืองที่ดีของชาติ (คู่มอืสภานักเรียน, 2561) ดังนั้นส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาซึ่งมีหนา้ที่ในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศกึษาจะต้องขับเคลื่อนกิจกรรม

สภานักเรียนสู่สถานศกึษาอย่างเป็นรูปธรรม ในการท างานของสภานักเรียนมีลักษณะการ

ท างานเป็นทีม การท างานจะส าเร็จลุล่วงได้นัน้จ าเป็นต้องอาศัยความสัมพันธ์ของทีมงาน

ในสภานักเรียน ซึ่งต้องมีความเข้าใจที่ดรีะหว่างกัน มกีารแบ่งหน้าที่ความรับผดิชอบ และ

ประสานงานกันงานจงึจะออกมาส าเร็จ แต่ในปัจจุบันจากสถานการณ์ทางการเมอืงและ

สังคมจะเห็นได้ว่า เกิดความวุ่นวายและความขัดแย้งทางความคิด ซึ่งมองได้ว่าสาเหตุหลัก

เกิดจากความไม่เข้าใจ ความคิดเห็นที่แตกต่างหรือการขาดมนุษยสัมพันธ์ของบุคคล 

หนว่ยงาน องค์กร ดังนั้นการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้จ าเป็นต้องเริ่มจากการปลูกฝัง

มนุษยสัมพันธ์ให้แก่เด็กและเยาวชน ซึ่งจะเป็นผูใ้หญ่ในวันข้างหนา้ เพื่อพัฒนาประเทศชาติ

ต่อไปในอนาคต  

 จากข้อมูลดังกล่าวผูว้ิจัยตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาเด็กและ

เยาวชนซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคา่ยิ่งที่จะเป็นก าลังในการพัฒนาสังคมประเทศชาติ 

ดังนัน้เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาให้นักเรียนเป็นพลเมืองที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์และมีวิถี

ประชาธิปไตย อันได้แก่ คารวธรรม สามัคคีธรรม ปัญญาธรรม รวมทั้ง หลักธรรมาภบิาล 

การมจีติอาสาและพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ เป็นผู้น าและผูต้ามที่ดี มีความรู ้
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ทักษะและมมีนุษยสัมพันธ์ในการท างานของผู้น าตามแบบสภานักเรียน ผูว้ิจัยจงึได้พัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษา 

ตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา นครพนม เขต 2 ขึน้ 

จุดมุ่งหมายของการใชคู้่มือฝึกอบรม 

 1. เพื่อใหค้ณะวทิยากรและหรอืผูด้ าเนินการฝึกอบรมและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ใชเ้ป็น

คู่มอืการใช้หลักสูตรฝึกอบรม และเอกสารหลักสูตรฝึกอบรมได้อย่างชัดเจนถูกต้อง 

 2. เพื่อใหก้ารน าหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการ

ท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ไปใช้และเกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝกึอบรม 

จุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม 

1. เพื่อเสริมสร้างผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ให้มีความรูค้วาม

เข้าใจด้านมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

2. เพื่อเสรมิสร้างผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ให้มีทักษะ 

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน และสามารถน าไปใช้เป็นพื้นฐานในการท างานได้ 

3. เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างทักษะ 

มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

เนื้อหาการฝึกอบรม 

 เนือ้หาในหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน  

ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนมเขต 2 ได้น าทักษะที่มคีวามเกี่ยวข้องกับมนุษยสัมพันธ์ 

ในการท างาน จัดท าเป็นหน่วยการเรียนรู้มี 5 หน่วย ใช้เวลาในการฝกึอบรม 2 วัน ดังนี้ 

  หนว่ยการเรียนรู้ที่ 1 น าได้ ตามดี (ให้ความรว่มมอืกับผู้ที่เกี่ยวข้อง)  

ใช้เวลา 3 ช่ัวโมง 

   1.1 ความหมายของผู้น าที่ดี 

    - กิจกรรม 1.1 ผูน้ าที่ฉันต้องการ 
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   1.2 ความหมายของผู้ตามที่ดี   

    - กิจกรรม 1.2 ลูกน้องที่ต้องการ    

  หนว่ยการเรียนรู้ที่ 2 ร่วมด้วยช่วยสร้าง (ใหค้วามช่วยเหลอืเพื่อนรว่มงาน)  

ใช้เวลา 3 ช่ัวโมง 

   2.1 ความกระตอืรอืร้นในการท างาน 

    - กิจกรรม 2.1 ผู้น าตื่นตัว 

   2.2 มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 

    - กิจกรรม 2.2 แก้ปัญหาด้วยความคิดสร้างสวรรค์ 

   2.3 มนี้ าใจ รูจ้ักแบ่งปัน 

    - กิจกรรม 2.3 ผูใ้ห้ที่ยิ่งใหญ่ 

  หนว่ยการเรียนรู้ที่ 3 ภาษาสากล (ยิม้แย้มแจม่ใสมีมิตรไมตรีตอ่เพื่อน

ร่วมงาน) ใช้เวลา 2 ช่ัวโมง 

   3.1 มติรไมตรี ต่อเพื่อนรว่มงาน 

    - กิจกรรม 3.1 ไมตรผีูกมิตร 

   3.2 ความสุขในการท างาน ยิ้มแย้มแจ่มใส 

    - กิจกรรม 3.2 ยิ้มง่าย ไหว้สวย ทักทาย 

  หนว่ยการเรียนรู้ที่ 4 พฤติกรรมน าหน้า (วางตัวเสมอต้นเสมอปลาย  

น่าเลื่อมใส ศรัทธา) ใชเ้วลา 2 ช่ัวโมง 

   4.1 วางตัวที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ 

    - กิจกรรม 4.1 การวางตัวที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ 

   4.2 บุคลิกภาพที่ดีของผูน้ า  

    -กิจกรรม 4.2 นั่ง ยื่น เดินอย่างผู้น า 

  หนว่ยการเรียนรู้ที่ 5 ยอม รับ ฟัง (ให้เกียรตแิละให้โอกาสเพื่อนร่วมงาน

หรอืเป็นนักประชาธิปไตย) ใชเ้วลา 2 ช่ัวโมง 

   5.1 รับฟังความคิดเห็นของคนอื่น  

    - กิจกรรม 5.1 ฟังคิดสร้างสรรค์ 

   5.2 นักประชาธิปไตย 

    -กิจกรรม 5.2 ประชาธิปไตย คือ 
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คุณสมบัตขิองผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

 ผูเ้ข้าอบรมตามหลักสูตรฝกึอบรม มีคุณสมบัติดังนี้ เป็นผู้น าสภานักเรียนช้ัน

มัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 อายุระหว่าง 13-16 ปี 

คุณสมบัตขิองวทิยากรด าเนนิการฝกึอบรม 

 วิทยากรที่รว่มในการด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตรฝกึอบรมนี้ จะต้อมี 

คุณสมบัติที่เหมาะสมโดยสรุป ดังนี้ 

  1. เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการฝกึอบรม ดา้นสภานักเรียน ด้านมนุษย

สัมพันธ์ ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ 

  2. เป็นครูที่มปีระสบการณ์ ความรู้ความช านาญในการจัดการฝึกอบรม 

พัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ และพัฒนาทักษะผู้น านักเรียน 
  3. เป็นผู้ท าหน้าที่ดูแลงานกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน งานสภานักเรียน ได้แก่ 

ศกึษานิเทศก์ ครู หรอืเจ้าหน้าที่ที่รับผดิชอบการฝึกอบรมเพื่อพัฒนานักเรียนของส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษา 

หลักการฝึกอบรม 

 การฝึกอบรมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น า

สภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนมเขต 2 ใช้หลักการในการฝึกอบรมดังนี้ 
  1. ทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
  2. ผูเ้ข้าอบรมฟังการบรรยายและศึกษาใบความรู้ ปฏิบัติตามค าแนะน า 
ของวิทยากร 

  3. ผูเ้ข้าอบรมปฏิบัติงานตามแบบฝกึกิจกรรม 

  4. ผูเ้ข้าอบรมน าเสนอผลงานที่ได้จากการฝกึปฏิบัติในแบบฝกึกิจกรรม 

แตล่ะกิจกรรมเป็นรายบุคคลหรอืเป็นกลุ่มย่อย (สุ่มตัวอย่างละ 3-5 คน คนละ 5 นาที) 

   5. วิทยากรตรวจสอบการปฏิบัติงานในแบบฝกึกิจกรรมและแก้ไขใหเ้ป็น 

รายบุคคลหรือรายกลุ่ม 
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   6. ผูเ้ข้าอบรมอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดหรอืซักถามในประเด็นที่สงสัย 

   7. วิทยากรสรุปสิ่งที่ได้จากแบบฝกึกิจกรรมใหค้ าแนะน าและข้อเสนอแนะ 

(หนว่ยการเรียนรู้ละ 10-20 นาที) 

  8. ทดสอบหลังการอบรม 

กิจกรรมการฝึกอบรม 

 ผูเ้ข้าอบรมได้มีสว่นร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมโดยลงมอืกระท าด้วยตนเอง

แลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกับสมาชิกในกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อยลงมือท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน

เรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยมีขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 

  1. การแบ่งกลุ่มย่อยควรมสีมาชิก 5-10 คน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับกิจกรรม 

  2. การจัดกิจกรรมแตล่ะหน่วยการเรียนรูค้วรด าเนินการดังนี้ 

   2.1 ชีแ้จงวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 

   2.2 วิทยากรบรรยายให้ความรูแ้ก่ผู้เข้าอบรมตามเอกสารประกอบการ

บรรยาย 

   2.3 ผูเ้ข้าอบรมปฏิบัติกิจกรรมตามค าแนะน าของวิทยากรและท าแบบฝกึ

กิจกรรมตามที่ก าหนด 

   2.4 เมื่อจบการท ากิจกรรมแตล่ะกิจกรรม วทิยากรและผูเ้ข้าอบรม 
แลกเปลี่ยนแนวคิดหรือประเมินความรู้ทักษะที่ได้จากการจัดกิจกรรมนัน้ วทิยากรสรุปให้ 

ค าแนะน า ขอ้เสนอแนะแก่ผู้เข้าอบรม 

แผนการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างานส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 ได้มกีารวางแผนด าเนินการ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  แผนการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างานส าหรับผูน้ า 

สภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 
 

วันที่ เวลา กิจกรรม/เนื้อหา 
รูปแบบ 

กิจกรรม 

1 ภาคเช้า 

09.00  

- 

12.00 

 

 

รายงานตัวทดสอบความรู้ก่อนการฝกึอบรม 

1. ผู้น าและผู้ตามที่ดี 

   1.1 ความหมายของผู้น าที่ดี 

- กิจกรรมที่ 1.1 ผูน้ าที่ฉันต้องการ 

   1.2 ความหมายของผู้ตามที่ดี   

- กิจกรรมที่ 1.2 ลูกน้องที่ตอ้งการ    

- พักรับประทานอาหารกลางวัน 

บรรยาย 

ปฏิบัติ 

 

 

 

 

ภาคบ่าย 

13.00 

- 

16.00 

2. ร่วมด้วยช่วยสร้าง 

2.1 ความกระตอืรอืร้นในการท างาน 

- กิจกรรมที่ 2.1 ผูน้ าตื่นตัว 

2.2 มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 

- กิจกรรมที่ 2.2 แก้ปัญหาด้วยความคิดสร้างสรรค์ 

2.3 มนี้ าใจ รูจ้ักแบ่งปัน 

- กิจกรรมที่ 2.3 ผู้ให้ที่ยิ่งใหญ่ 

บรรยาย 

ปฏิบัติ 

2 

 

ภาคเช้า 

09.00 

- 

12.00 

 

 

 

3. ภาษาสากล 

3.1 มิตรไมตรี ต่อเพื่อนรว่มงาน 

- กิจกรรมที่ 3.1 ไมตรีผูกมิตร 

3.2 ความสุขในการท างาน ยิ้มแย้มแจ่มใส 

- กิจกรรมที่ 3.2 ยิม้ง่าย ไหว้สวย ทักทาย 

- พักรับประทานอาหารกลางวัน 

บรรยาย 

ปฏิบัติ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

วันท่ี เวลา กิจกรรม/เนื้อหา 
รูปแบบ 

กิจกรรม 

 

ภาคบ่าย 

13.00 

- 

16.00 

4. พฤติกรรมน าหน้า 

4.1 วางตัวที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ 

- กิจกรรมที่ 4.1 การวางตัวที่เหมาะสมตอ่สถานการณ์ 

4.2 บุคลิกภาพที่ดขีองผูน้ า 

- กิจกรรมที่ 4.2 นั่ง ยื่น เดินอย่างผูน้ า 

บรรยาย

ปฏิบัติ 

5. ยอม รับ ฟัง 

5.1 รับฟังความคิดเห็นของคนอื่น  

- กิจกรรมที่ 5.1 ฟังคิดสร้างสรรค์ 

5.2 นักประชาธิปไตย 

- กิจกรรมที่ 5.2 ประชาธิปไตย คอื 

ทดสอบความรูห้ลังการฝกึอบรม 

บรรยาย 

ปฏิบัติ 

 

 

สื่อประกอบการอบรม  

 สื่อประกอบการฝึกอบรมตามหลักสูตรนี ้ประกอบด้วย 

  1. ใบความรูท้ี่ 1-5 

  2. แบบฝกึกิจกรรมที่ 1-5 

  3. วดีีทัศน์ หนว่ยการเรียนรู้ที่ 1-5 

  4. สื่อประกอบการบรรยาย โปรแกรม Power Point หน่วยการเรียนรู้ที่ 1-

5 

  5. เอกสารประกอบการบรรยายที่1-4 

  6. แบบสังเกตพฤติกรรม  

  7. แบบประเมินผลงาน 

  8. แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 

  9. แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการฝกึอบรม 
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การวัดและประเมินผล 

1. ประเมนิผลก่อนการอบรมการพัฒนามนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

1.1 ทดสอบความรูค้วามเข้าใจด้านมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

 2. ประเมินผลระหว่างอบรม 

 2.1 แบบสังเกตพฤติกรรมการมสี่วนรว่มในกิจกรรมต่าง ๆ  

 2.2 ตรวจแบบฝกึกิจกรรม 

3. ประเมินผลหลังการอบรม 

  3.1 ทดสอบความรูค้วามเข้าใจด้านมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

  3.2 ประเมินทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 

4. ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมตอ่การจัดกิจกรรมการฝกึอบรมของ 

หลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้นโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 

เกณฑก์ารประเมนิ 

 นักเรียนที่เข้ารับการฝึกอบรมที่ผา่นเกณฑก์ารประเมินต้องผ่านเกณฑต์่อไปนี้ 

  1. ผู้เข้าอบรมรว่มกิจกรรมการเรียนรูค้รบทุกหน่วยการเรียนรู้ 

  2. ผู้เข้าอบรมส่งแบบฝกึกิจกรรมครบทุกกิจกรรมและครบทุกหน่วย 

การเรียนรู้ 

  3. ผู้เข้าอบรมมีผลการทดสอบหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม 

  4. ผูเ้ข้าอบรมมคีวามพึงพอใจต่อกิจกรรมการฝึกอบรมอยู่ในระดับดีขึน้ไป 

หลักจิตวิทยาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม 

 การจัดกิจกรรมการฝกึอบรมตามหลักสูตรฝกึอบรมนี้ ได้ก าหนดให้สอดคล้อง 

กับจุดมุง่หมายของหลักสูตรฝึกอบรมและจุดประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 

ผูด้ าเนนิการฝึกอบรมจะต้องยึดวุฒิภาวะผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม หลักจิตวทิยาการเรียนรู ้  
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และหลักการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่เป็นหลัก ซึ่งมรีายละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 

  1. หลักจติวิทยาการเรียนรู้ที่ใชใ้นการฝึกอบรม 

   1.1 ความสนใจ : ผู้ด าเนินการจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ เนือ้หา      

สื่อต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจของผู้ร่วมอบรม สรุปได้วา่ ผู้เข้ารับการฝกึอบรม    

จะเกิดการเรยีนรู้ได้ดีเมื่อเขามีความสนใจจะเข้าร่วมอบรม 

   1.2 ความตอ้งการ : วัตถุประสงค์และเนือ้หารวมทั้งวิธีการฝึกอบรม

จะต้องด าเนนิการให้สนองความต้องการของผู้เข้าร่วมอบรม สรุปได้วา่ ผูเ้ข้ารับ 

การฝึกอบรมจะเกิดการเรยีนรูไ้ด้ดเีมื่อเขามีความต้องการจะเข้าร่วมอบรม 

   1.3 ความพรอ้ม : ความพร้อมของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม หมายถึง 

พืน้ฐานของทักษะและความรู้ของผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมที่มคีวามจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู ้ 

จากสิ่งที่ก าหนดไว้ในการฝึกอบรม สรุปได้วา่ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมจะเกิดการเรียนรู้ได้ดี

เมื่อเขามีความพร้อมจะเข้าร่วมอบรม 

   1.4 การจูงใจ : การจูงใจเป็นเรื่องของการที่ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมม ี 

ความกระตอืรอืร้นอยากจะเรียนรู้ นั่นคือ ผู้ด าเนินการฝกึอบรมจะต้องจัดให้ 

ผูเ้ข้ารับ การฝึกอบรมได้เห็นความจ าเป็นส าหรับทักษะและองค์ความรูใ้หมร่วมทั้ง

ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรมซึ่งการเรยีนรู้จะเกิดแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่ได้ถ้าขาด

แรงจูงใจ แต่ในทางตรงกันข้ามการเรียนรู้จะเกิดประสทิธิผลมากเมื่อผูเ้รียนมีแรงจูงใจสูง 

ซึ่งมีหลายวิธีการที่ท าให้ผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมมแีรงจูงใจเพิ่มขึน้ผู้ด าเนินการจะต้อง

วางแผนด าเนินการลว่งหน้าโดยยึดหลักสูตรฝึกอบรมเป็นหลัก 

   1.5 ความแตกต่างระหว่างบุคคล : บุคคลมีความแตกต่างกันใน 

เรื่องความรู้ ประสบการณ์ อายุ ความถนัด ความสามารถเป็นผลใหเ้กิดการเรยีนรู้ไม่

เท่ากัน ผูใ้หญ่มักเรียนรู้เมื่อประสบปัญหาเป็นต้นดังนัน้การด าเนินการฝกึอบรมจะต้อง 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายสนองความแตกต่างของบุคคลและออกแบบหลักสูตร

ฝกึอบรมเปิดโอกาสใหแ้ลกเปลี่ยนประสบการณ์เรยีนรู้ระหว่างกันรวมทั้งให้ทุกคนมีโอกาส

เป็นผู้น าและผูต้ามซึ่งหลักสูตรฝึกอบรมได้ก าหนดไว้ในหลักสูตรฝึกอบรมแล้วอย่าง

ครบถ้วน 

   1.6 การเสริมแรง : มหีลักการส าคัญคือเมื่อผูด้ าเนินการฝึกอบรมให้

รางวัลแล้วพฤติกรรมของบุคคลนั้นจะท าซ้ าอีกแตใ่นทางตรงกันข้ามถ้าไม่ให้รางวัลหรอื 
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ถูกลงโทษพฤติกรรมนัน้ ๆ จะหายไปดังนัน้ในการฝกึอบรมนัน้เมื่อผู้เข้ารับการฝกึอบรม

ปฏิบัติงานมพีฤติกรรมเป็นไปตามความตอ้งการจะต้องได้รับการเสริมแรงทันที   

ซึ่งวิธีการเสริมจึงต้องก าหนดไว้อย่างหลากหลายเป็นวิธีการตัง้กติกาจ ากัดวงขอบเขต

เพื่อให้เกิดการบีบบังคับใหผู้เ้รียนในสิ่งนั้น ๆ มีการตอบสนองตอ่สิ่งที่เรยีนมากยิ่งขึ้น   

เชน่การทดสอบ การให้คะแนน การตั้งเกณฑ์การผ่าน การจ ากัดเวลาให้เสร็จทันเป็นต้น  

ซึ่งในการตัง้กติกาไม่ควรเป็นการบังคับมากเกินไป นอกจากนีเ้มื่อผู้เข้าร่วมอบรมสามารถ

เรียนรู้บรรลุวัตถุประสงค์การฝกึอบรมจะต้องได้รับรางวัล เชน่ วุฒิบัตร เป็นต้น   

หรอืการกล่าวค าชมเชยระหว่างการฝกึอบรมแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 

   1.7 ข้อมูลย้อนกลับหรอืการรู้ผลการเรียน : บุคคลนั้นจะเรียนรู้ได้

รวดเร็วเมื่อได้รับข้อมูลย้อนกลับของการปฏิบัติงานทั้งทางบวกและการลบซึ่งผูด้ าเนินการ

ฝกึอบรมหรือวทิยากรจะต้องให้ขอ้มูลผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ได้รับทราบผลการเรียนรู้เป็นระยะ ๆ ท าให้มกีารปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่องได้ด้วย

ตนเอง  ดังนัน้ในการด าเนินกิจกรรมแตล่ะหนว่ยการเรียนรู้ตามหลักสูตรฝกึอบรมจะต้อง

แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ แนวการประเมินผลของแต่ละหน่วยการเรียนรู้และเมื่อประเมิน

สิน้สุดลงจะต้องแจ้งผลการเรียนรู้ให้ผู้เข้ารับการฝกึอบรมได้รับทราบเป็นรายบุคคลและ

ได้รับทราบทันทีด้วยนอกจากนีผู้ด้ าเนนิการฝกึอบรมทุกคนจะต้องให้ขอ้มูลย้อนกลับแก่ 

ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมตลอดการฝึกอบรมตามหลักสูตรแบ่งออกเป็นช่วง ๆ โดยสรุป ดังนี้ 

    1.7.1 ช่วงแรกของการฝกึอบรม ผูด้ าเนินการฝึกอบรมจะต้องให้    

การยกย่อง สรรเสริญ ชมเชย เมื่อผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้มีการปรับปรุงงานให้ดีขึ้น  

ดังนัน้จงึต้องด าเนินการให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวกตลอดการฝึกอบรมเมื่อมีการปฏิบัติตาม

ในระดับที่สูงขึน้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม    

    1.7.2 ช่วงสุดท้ายของการฝึกอบรมผู้ด าเนินการฝกึอบรมควรจะ

แนะน าให้ผู้เข้ารับการฝกึอบรมรับทราบวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเองและ 

ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมจะพัฒนาความเชื่อ/เชื่อม่ันในการประเมินผลด้วยตนเองแทนการได้รับ

การประเมนิผลจากผู้อื่นส่งผลท าใหผู้เ้ข้ารับการฝึกอบรมจะสามารถน าผลการฝึกอบรม

กลับไปใช้ปฏิบัติงานจรงิอย่างถูกต้องได้ 

   1.8 การจดจ าสิ่งที่เรยีน : เป็นสภาวะของสมอง สติปัญญา ในการ

จดจ าสิ่งต่าง ๆ  ที่ได้เรียนได้เห็นได้รูม้านั้นจ าได้นานเพียงใดซึ่งวิธีการจะให้เด็กจ าได้นาน       

ได้ดคีือการให้ท าซ้ า ท าบ่อย ๆ ทบทวน มคีู่มอืให้จดบันทึกเป็นต้นดังนัน้การด าเนินการ
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ฝกึอบรมตามกิจกรรมการเรียนรูใ้นแต่ละหนว่ยการเรียนรู้ผู้ด าเนินการฝกึอบรมจะต้อง

มอบหมายให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมทุกคนได้สรุปความคิดรวบยอดของแตล่ะเรื่องเป็น

รายบุคคลลงในแบบบันทึกผลการเรียนรู้ที่ก าหนดให้ เพื่อสรุปสาระการเรียนรู้ให้แก่

ผูเ้ข้าร่วมอบรมได้ใชท้บทวนและน าไปใช้รวมทั้งผูด้ าเนนิการฝึกอบรมจะต้องประเมินผลแจ้ง

ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรับทราบคุณภาพของการบันทึกทันที 

   1.9 การฝกึปฏิบัติและการท าซ้ า : การเรียนรูจ้ะเพิ่มดีขึ้นกว่าเดิมเมื่อ 

ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้มโีอกาสอย่างเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงานซ้ า ๆ ดังนัน้ 

การด าเนินการฝกึอบรมจ าเป็นจะต้องใหผู้เ้ข้ารับการฝกึอบรมทุกคนได้ลงมือปฏิบัติจรงิ 

ทุกกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรฝึกอบรมจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ

กระจา่งแจ้ง เกิดความแม่นย าท าให้เกิดผลดใีนการเรียนยิ่งขึ้นนอกจากนี้ก่อนขึ้นบทเรียน

ใหม่ในแตล่ะหนว่ยการเรียนรู้ผู้ด าเนินการฝกึอบรมจะต้องมกีิจกรรมทบทวนบทเรียนเดิม

ก่อนเพื่อเชื่อมโยงองค์ความรู้เก่ากับใหม่ให้เกิดความสัมพันธ์กันต่อเนื่องตามล าดับไป 

   1.10 การถ่ายโยงการฝกึอบรม : เป็นการน าสิ่งที่ได้เรียนรูจ้าก 

การฝึกอบรมไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบของผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรม ดังนั้นในการฝกึอบรมจะต้องส่งเสริมให้มีการถ่ายโยงทางบวกผูด้ าเนินการ

จะต้องพยายามอย่างที่สุดที่จะพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่จะพัฒนาให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม

เรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นคือความรู ้ทักษะและความสามารถสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง 

ดังนัน้ เพื่อใหเ้กิดการถ่ายโยงทางบวกแก่ผู้เข้าร่วมอบรมจงึจ าเป็นที่ผูด้ าเนินการฝกึอบรม

จะต้องด าเนินการฝกึอบรมเป็นไปตามกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ก าหนดไว้ตามหลักสูตร 

ทุกรายการตามล าดับไป และเสรมิแรงทางบวกแก่ผู้เข้ารับการฝกึอบรมอย่างต่อเนื่อง 

ตลอดการฝกึอบรม 

เทคนิคการฝึกอบรม 

 หลักสูตรฝึกอบรมนี ้ได้ก าหนดกิจกรรมโดยใช้เทคนิคการฝึกอบรมเพื่อใช้ใน 

การตดิต่อสื่อสาร และสื่อความหมายระหว่างผูท้ี่เป็นวิทยากรกับผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม 

ในการน า ความรู้ ทักษะ และทัศนคตไิปใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีการแบ่งประเภทของเทคนิคในการฝกึอบรม ดังนี้ 
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  1. การบรรยาย (Lecture) เป็นเทคนิควิธีที่ใช้ในการถ่ายทอด 

ความคิดเห็น ความรู้ ตลอดจนขอ้มูล ข้อเท็จจริงให้แก่ผู้ฟัง เป็นเทคนิคที่แพร่หลายและ

สามารถใช้ประกอบกับเทคนิคอื่น ๆ ได้ แต่มีจุดด้อยตรงที่ลักษณะของการบรรยายจะเป็น 

ระบบสื่อสารทางเดียว ยิ่งถ้ามีเวลาจ ากัดโอกาสที่จะให้ผูฟ้ังได้มีสว่นร่วมในการซักถาม 

หรอืแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่บรรยายจะไม่มี ผูบ้รรยายไม่สามารถประเมิน 

ได้วา่เมื่อจบการบรรยายแล้วผูฟ้ังมคีวามรู้ ความเข้าใจ ในสิ่งที่บรรยายมากน้อยเพียงใด  

ซึ่งอาจจะต้องพิจารณาจากผลกระทบที่เกิดจากการบรรยายความส าเร็จของการบรรยาย

จะขึน้อยู่กับความสามารถและประสบการณ์ของผูบ้รรยายกล่าวคือผู้บรรยายบางคน

สามารถบรรยายเรื่องที่ยากต่อการท าความเข้าใจใหผู้ฟ้ังเกิดความสนใจเกิดความกระจ่าง

เกิดเป็นรูปธรรม น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ถ้าจะพิจารณาอย่างผิวเผนิแล้วอาจคิด

ว่าการบรรยายเป็นสิ่งที่ง่าย สามารถใช้ได้ทุกโอกาส ซึ่งโดยข้อเท็จจริงแล้วถ้าจะให้ 

การบรรยายเกิดประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จ มสี่วนที่ต้องด าเนินการ 2 ส่วนคือ 

การเตรียมตัวในการบรรยาย กับการบรรยาย 

   ข้อดี  

    1. การบรรยายเป็นเทคนิคที่ง่ายต่อการใช้ ผูท้ี่มปีระสบการณ์จะ

ใช้เวลาในการเตรียมตัวนอ้ยลง 

    2. เนื้อหาสาระที่ผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับมากกว่าเมื่อ

เปรียบเทียบกับการใช้เวลาในการอบรมด้วยวิธีอื่น 

    3. สามารถใหก้ารอบรมคนเป็นจ านวนมาก ๆ ในแต่ละครั้ง 

    4. สะดวกและช่วยลดภาระงานด้านการจัดการของฝา่ยฝึกอบรม 

    5. สามารถเน้นเนื้อหาสาระได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการ

อบรม 

    6. การบรรยายนอกจากจะใช้เป็นเทคนิคเฉพาะแล้ว ยังสามารถ 

น าไปเป็นเครือ่งมอืในการฝึกเทคนิคอื่น ๆ เช่นการฝึกปฏิบัติงานจรงิจ าเป็นต้องใช้ 

การบรรยายน าก่อนจึงอาจกล่าวได้ว่า การบรรยายเป็นเทคนิคพืน้ฐานของเทคนิคพื้นฐาน

ของเทคนิคอื่น ๆ 
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   ข้อจ ากัด 

    1. ประสิทธิภาพของการบรรยายขึน้อยู่กับความสามารถและ

ประสบการณ์ของวิทยากร 

    2. การบรรยายเป็นลักษณะการสื่อสารทางเดียว ถ้าไม่เปิด

โอกาสใหม้ีการซักถามจะไม่สามารถประเมิน ได้ว่า ผูฟ้ังมีความรูค้วามเข้าใจในสิ่งที่

บรรยายเพียงใด 

    3. การบรรยายไม่อาจใช้กับทุกเรื่องได้ เชน่ เรื่องที่ตอ้งการ

ข้อสรุปเพื่อการน าไปปฏิบัติการ 

    4. ช่วงความสนใจในการฟังของบุคคลแต่ละวัย แตล่ะระดับ

บุคคลในองค์การมีขดีจ ากัด หากใช้เวลาในการบรรยายมากเกินไป จะไม่เกิดผลตามความ

มุ่งหมายที่ก าหนด 

     สรุปได้วา่ การบรรยายที่มกีารซักถามเป็นเทคนิคการ

ฝกึอบรมที่เหมาะกับการฝกึอบรมที่มวีัตถุประสงค์ที่ตอ้งการใหค้วามรู ้ทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล การยอมรับของผู้ที่มสี่วนร่วม การเปลี่ยนทัศนคต ิทักษะการแก้ปัญหา แต่

ไม่เหมาะส าหรับความรู้ที่ได้จากการอบรมเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ในแนวใหม่ 

  2. การระดมสมอง (Brain storming) เป็นการประชุมกลุ่มเล็กไม่เกิน    

15 คน เปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีโดยปราศจากข้อจ ากัดหรอืกฎใด ๆ 

ในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง โดยไม่ค านงึว่าจะถูกหรอืผดิ ดีหรือไมด่ี 

ความคิดหรือข้อเสนอทุกอย่างจะถูกจดไว้แล้วน าไปกลั่นกรองอีกชัน้หนึ่ง ดังนัน้พอเริ่ม

ประชุมต้องมกีารเลือกประธานและเลขานุการของกลุ่มเสียก่อนวธิีการ ผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรมทุกคนเสนอความคิดเห็นแล้วช่วยกันสรุป 

   ข้อดี 

    ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีสว่นร่วมโดยตรง ช่วยกันคิด ช่วยกันเสนอ  

ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ได้ ท าใหค้วามคิดหลากหลาย

ในเวลาจ ากัดสามารถเร้าความสนใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ดี บรรยากาศเป็นกันเอง 

   ข้อจ ากัด 

    ได้ความคิดเห็นจ านวนมากแตคุ่ณค่าน้อย และต้องจ ากัดกลุ่มผู้ 

เข้ารับการฝกึอบรมเพื่อให้ทุกคนได้ร่วมแสดงความคิดเห็นปัญหาที่น ามาระดมสมอง 

ควรเป็นปัญหาเดียว 
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  3. การประชุมกลุ่มย่อย (Buzz session) เป็นการแบ่งผู้เข้ารับ           

การฝึกอบรมเป็นกลุ่มย่อยจากกลุ่มใหญ่กลุ่มย่อยละ 2-6 คนเพื่อพจิารณาประเด็นปัญหา

อาจเป็นปัญหาเดียวกันหรอืต่างกันในช่วงเวลาที่ก าหนดมีวทิยากรคอยช่วยเหลือทุกกลุ่มแต่

ละกลุ่มตอ้งเลือกประธานและเลขานุการของกลุ่มเพื่อด าเนินการแล้วน าความคิดเห็นของ

กลุ่มเสนอตอ่ที่ประชุมใหญ่วิธีการกลุ่มช่วยกันวิเคราะห์ปัญหาที่ได้รับมอบหมาย 

   ข้อดี 

    เปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดงความคิดเห็น บรรยากาศเป็นกันเอง 

   ข้อจ ากัด 

    การประชุมกลุ่มย่อยในให้ในหอ้งเดียวกันอาจท าให้เกิดเสียง 

รบกวนกัน ประธานที่เลือกได้อาจไม่มลีักษณะผูน้ า ด าเนินการประชุมไม่ดีท าให้ผู้ร่วม 

การประชุมขาดการแสดงความคิดเห็น บางกลุ่มอาจได้ความคิดเห็นน้อย บางกลุ่มอาจใช้

เวลามากท าให้ควบคุมเวลาได้ยาก 

  4. เกมการบริหาร (Management Games) เป็นการแข่งขันระหว่าง 

กลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไปโดยแข่งขันเพื่อด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่ง 

เป็นการให้ปฏิบัติเหมอืนเหตุการณจ์ริง อาจเป็นเรื่องเกี่ยวกับการสื่อสาร การตัดสินใจ  

การวางแผน การเป็นผูน้ า มนุษย์สัมพันธ์ ฯลฯ ขนาดของกลุ่มในการแข่งขันขึ้นอยู่กับ 

เกมการแข่งขันวิธีการ ทุกคนในกลุ่มรว่มกันแข่งขันตามเกม 

   ข้อดี 

    เป็นการย่อสถานการณ์จริงให้ฝึกในช่วงสัน้ ๆ ผูเ้ข้ารับการ

ฝกึอบรมมีสว่นร่วมช่วยกันคิดช่วยกันท าท าให้มบีรรยากาศเป็นกันเองได้รับความรู้โดยไม่

รู้ตัว 

   ข้อจ ากัด 

    การเลือกเกมที่ไม่เหมาะสมจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์การ

แบ่งกลุ่มมากเกินไปจะเป็นอุปสรรคในการแข่งขัน และเกมบางชนิดต้องใช้อุปกรณ์และเวลา 

  5. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เป็นรูปแบบของการ

ฝกึอบรมที่ส่งเสริมให้ผูเ้ข้ารับการอบรมเกิดการเรยีนรู้ทั้งดา้นทฤษฎีและปฏิบัติ สามารถน า

สิ่งที่ได้รับไปปฏิบัติงานในสถานการณ์จรงิที่ผู้เข้าอบรมปฏิบัติอยู่ ลักษณะของการประชุม 

เชงิปฏิบัติงานจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื  
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   1. เป็นการให้ความรูข้องวิทยากร เพื่อเพิ่มพูนความรูค้วามเข้าใจให้แก่ 

ผูเ้ข้ารับการอบรมใหส้ามารถแก้ไขข้อขัดข้องในการท างานก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ 

และปรับปรุงงาน 

   2. เป็นการปฏิบัติการของผู้เข้ารับการอบรมที่จะหารอื อภปิรายใหไ้ด้ 

แนวทางแก้ปัญหาหรือวิธีการปฏิบัติงานโดยอาจจะด าเนินการทั้งกลุ่มใหญ่หรอืแยก 

เป็นกลุ่มย่อยซึ่งการด าเนินการของสว่นที่สองจะอาศัยหลักวิชาการหรือหลักการ 

ที่วทิยากรได้บรรยายหรอือภปิรายมาใช้ประกอบเป็นแนวทาง 

    ข้อดี 

     1. การประชุมปฏิบัติการส่งเสริมการมสี่วนรว่มของผู้เข้ารับ 

การอบรมทุกคน 

     2. ผู้เข้าอบรมมอีิสระในการคิดและปฏิบัติงานกลุ่ม 

     3. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าผลการประชุมปฏิบัติการ

ไปใช้ในการด าเนินงานและปฏิบัติงานในหน่วยงานของตน 

    ข้อจ ากัด 

     1. จะต้องใช้เจ้าหน้าที่จ านวนมากเพื่ออ านวยความสะดวก

ต่อผู้เขา้รับการอบรมในแต่ละกลุ่ม รวมทั้งการจัดวิทยากรประจ ากลุ่ม 

     2. ตอ้งใชเ้วลามากโดยเฉพาะเวลาส าหรับการปฏิบัติงาน

กลุ่ม 

  6. แบบฝึกหัดรายบุคคล (Individual exercise) เป็นเทคนิคการ

ฝกึอบรมที่ท าให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรยีนรู้ด้านทักษะการแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยใช้องค์

ความรู้ที่ได้จากเทคนิคฝกึอบรมต่าง ๆ จนเกิดการเรียนรู้ดา้นต่าง ๆ แล้วไปใช้แก้ปัญหาใน

สถานการณท์ี่ก าหนดให้ 

 

ขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรม 

 1. น าเสนอรายละเอียดโครงการเพื่อขอความเห็นชอบจากผู้อ านวยโรงเรยีน 

บ้านค านกกก 

 2. คัดเลือกตัวแทนสภานักเรียน เขา้รับการฝึกอบรม จ านวน 40 คน 

 3. ประชุมคณะวิทยากร เพื่อชีแ้จงการฝกึอบรมอย่างละเอียดก าหนดบทบาท 

หนา้ที่และหัวข้อการฝึกอบรมตามกิจกรรมของหลักสูตรเพื่อเตรียมความพร้อมร่วมกัน 
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 4. จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์และสถานที่ในการฝกึอบรมและการปฏิบัติงาน 

โครงการ 

 5. ด าเนินการฝกึอบรมมเพื่อเสริมสรา้งนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ า 

สภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ 

โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 

 โครงสรา้งเนื้อหาในหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการ

ท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ให้สามารถด าเนินการควบคู่ไปกับการจัด

กิจกรรมการฝกึอบรม ประกอบด้วยเนื้อหาจ านวน 5 หน่วย โดยแบ่งออกเป็นภาคทฤษฎีละ

ภาคปฏิบัติ ก าหนดเวลารวมทั้งสิน้ 12 ช่ัวโมง ซึ่งแตล่ะหนว่ยการฝึกอบรมมคีวาม

สอดคล้องสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝกึอบรม ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 โครงสร้างเนื้อหาของหลักสูตรฝกึอบรมมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ า 

            สภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

            การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 

หน่วย

การ

เรียนรู้ที่ 

เนื้อหา 
ทฤษฎี

(ชม.) 

ปฏิบัติ

(ชม.) 

รวม 

(ชม.) 

1 น าได ้ตามดี  

1.1 ความหมายของผู้น าที่ดี 

     - กิจกรรม 1.1 ผู้น าที่ฉันต้องการ 

1.2 ความหมายของผู้ตามท่ีดี   

     - กิจกรรม 1.2 ลูกน้องที่ต้องการ    

1 2 3 

2 2.1 ความกระตอืรอืร้นในการท างาน 

     - กิจกรรม 2.1 ผู้น าตื่นตัว 

2.2 มีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค์ในการท างาน 

     - กิจกรรม 2.2 แก้ปัญหาดว้ยความคดิสรา้งสวรรค์ 

2.3 มีน้ าใจ รู้จักแบง่ปัน 

     - กิจกรรม 2.3 ผู้ให้ท่ียิ่งใหญ่ 

1 2 3 

3 ภาษาสากล 

3.1 มติรไมตรีต่อเพื่อนรว่มงาน 

     - กิจกรรม 3.1 ไมตรผีูกมติร 

3.2 ความสุขในการท างาน ยิม้แย้มแจ่มใส 

     -  กิจกรรม 3.2 ยิม้งา่ย ไหว้สวย ทักทาย 

1 1 2 

4 พฤตกิรรมน าหน้า  

4.1 วางตัวที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ 

     - กิจกรรม 4.1 การวางตัวที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ 

4.2 บุคลกิภาพท่ีดีของผู้น า  

     -กิจกรรม 4.2 น่ัง ยื่น เดนิอย่างผู้น า 

1 1 2 

5 ยอม รับ ฟัง  

5.1 รับฟังความคดิเห็นของคนอ่ืน  

     - กิจกรรม 5.1 ฟังคิดสร้างสรรค ์

5.2 นักประชาธิปไตย 

     -กิจกรรม 5.2 ประชาธิปไตย คือ 

1 1 2 

รวม 5 7 12 
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ภาพประกอบการด าเนนิการวิจัย 

หลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน 

ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 

 

ประมวลภาพกิจกรรมการฝึกอบรม 

ภาพประกอบที่ 1  พิธีเปิดการฝึกอบรม โดยท่านผู้อ านวยการโณงเรียนบ้านค านกกก 
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ประมวลภาพกิจกรรมการฝึกอบรม 

ภาพประกอบ 2   ละลายพฤติกรรมผูเ้ข้ขารับการฝกึอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3  ทีมงานวิทยากรรับเชญิ     
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ประมวลภาพกิจกรรมการฝึกอบรม 

 
  ภาพประกอบ 4  การฝึกปฏิบัติการท างานรว่มกับเพื่อร่วมงาน 

 

 
ภาพประกอบ 5  การฝึกปฏิบัติการท างานรว่มกับเพื่อร่วมงาน 
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ประมวลภาพกิจกรรมการฝึกอบรม 

 
ภาพประกอบ 6  การฝึกปฏิบัติการท างานรว่มกับเพื่อร่วมงาน 

 

 
ภาพประกอบ 7  การฝกึปฏิบัติการท างานรว่มกับเพื่อร่วมงาน 
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ประมวลภาพกิจกรรมการฝึกอบรม 

 
ภาพประกอบ 8  การฝึกปฏิบัติการท างานรว่มกับเพื่อร่วมงาน 

 

 
ภาพประกอบ 9  การฝึกปฏิบัติการท างานรว่มกับเพื่อร่วมงาน 
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ประมวลภาพกิจกรรมการฝึกอบรม 

 
ภาพประกอบ 10  การฝกึปฏิบัติการท างานรว่มกับเพื่อร่วมงาน 

 

 
ภาพประกอบ 11  การฝึกปฏิบัติการน าเสนองาน 
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ประมวลภาพกิจกรรมการฝึกอบรม 

 
ภาพประกอบ 12  การฝกึปฏิบัติการน าเสนองาน 

 

 
ภาพประกอบ 13  การฝึกปฏิบัติการน าเสนองาน 
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ประมวลภาพกิจกรรมการฝึกอบรม 

 
ภาพประกอบ 14  ถ่ายภาพรวมหลักการฝกึอบรมเสร็จ 

 

 
ภาพประกอบ 15  ถ่ายภาพรวมหลักการฝกึอบรมเสร็จ 
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ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 

ชื่อ      นายวงศ์ธวัช  อุดมกัน 

วันเดือน ปี เกิด   7 ตุลาคม พ.ศ. 2532 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  346 หมู ่2 ต าบลบ้านต้อง 

     อ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ 

ต าแหน่งปัจจุบัน   ครู วิทยาฐานะ - 

สถานที่ท างาน    โรงเรียนบ้านค านกกก ต าบลหนองแวง  

     อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2551  ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

      วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร 

 พ.ศ. 2553  ประกาศณยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  

     วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร 

 พ.ศ. 2558   ครุศาสตร์บัณฑิต  

     สาขานวัตกรรมและคอมพิวเตอร์ศกึษา  

     มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

ประวัติการท างาน 

 พ.ศ. 2558  ครูจา้งสอน วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน  

     อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2560  ครูผูช่้วย โรงเรียนบ้านค านกกก อ าเภอบ้านแพง 

     จังหวัดนครพนม 

 พ.ศ. 2564  ด ารงต าแหนง่ครู โรงเรียนบ้านค านกกก  

     อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบร่างหลักสูตรฝึกอบรม 

และเครื่องมือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือการวจิัย 

  1. ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัย 

  2. ขอความอนุเคราะหท์ดลองใชแ้บบทดสอบ 

  3. ขอความอนุเคราะหท์ดลองใชห้ลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ภาคผนวก ค 

เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ผู้เชี่ยวชาญ 

  1. แบบประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตร 

  2. แบบประเมินความความสอดคล้องของร่างหลักสูตร 

  3. แบบประเมินความสอดคล้องแบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจ   

ด้านมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ก่อนและหลังการฝกึอบรม 

  4. แบบประเมินความสอดคล้องแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 

ที่มตี่อหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสรา้งมนุขจษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภา

นักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  5. แบบประเมินทักษะมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผูน้ าสภานักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

นครพนม เขต 2 

  6. แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจด้านมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน  

ก่อนและหลังการฝกึอบรม 

  7. แบบประเมินความความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม

เพื่อเสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศกึษา

ตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ผลการหาคุณภาพเครือ่งมอื 

  1. ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตรฝึกอบรม 

  2. ค่าดัชนคีวามสอดคล้องของรา่งหลักสูตรฝกึอบรม  

  3. ค่าดัชนีความสอดคล้องแบบทดสอบวัดความรู ้ความเข้าใจ   

ด้านการคิดอย่างมีเหตุผล ก่อนและหลังการฝกึอบรม 

  4. ค่าความยาก (P) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความเชื่อม่ัน (KR20) ของ 

แบบประเมินความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการฝกึอบรมก่อนการคัดเลือก 

  5. ค่าความยาก (P) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความเชื่อม่ัน (KR20) ของ 

แบบประเมินความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการฝกึอบรม 

  6. ดัชนคีวามสอดคล้อง แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะหเ์ปรียบเทียบคะแนนความรู ้ความเข้าใจ ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

ส าหรับผู้น าสภานักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น ระหว่างก่อนและหลังการฝึกอบรม  

 2. วิเคราะห์การประเมินทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ส าหรับผูน้ าสภานักเรียนช้ัน

มัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 

3. ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อหลักสูตรการฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส าหรับผู้น า สภานักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

เครื่องมือการวิจัย หลักสูตรฝกึอบรม 

หลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน  

ส าหรับผู้น าสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรยีนในสังกัด 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

เครื่องมือการวิจัย คู่มือหลักสูตรฝกึอบรม 

คูม่ือหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างมนุษยสัมพันธใ์นการท างาน ส าหรับ

ผู้น าสภานักเรยีนระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

รูปภาพการฝึกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 


