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I 

 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงได้อย่างดี ด้วยความกรุณาช่วยเหลือเป็นอย่างดี

จาก ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์  สวัสดิ์ไธสง ประธาน ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย  อุดมกิจมงคล กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณา

แนะน า เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมาตั้งแต่

เริ่มตน้จนส าเร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบ

ขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลือการท าวิจัยครั้งนีเ้ป็นอย่างด ี 

 ขอขอบพระคุณ ผู้เช่ียวชาญและคณะกรรมการสอบป้องกันทุกท่านที่กรุณา

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย และได้กรุณาปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่อง 

พร้อมใหค้ าแนะน าในการสร้างเครื่องมอืให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมทั้งบุคคลที่ผู้วิจัยได้

อ้างองิทางวิชาการตามที่ปรากฏในบรรณานุกรม 

 ขอขอบพระคุณ นายกองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร 

จังหวัดสกลนครทุกท่านที่ใหค้วามอนุเคราะหแ์ละความสะดวกในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

เพื่อการวิจัย ตลอดจนบุคลากรองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนครทุกท่าน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล    

เป็นอย่างด ี  

 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และญาติพี่น้องทุกท่านที่คอยช่วยเหลือสนับสนุน  

ทั้งด้านก าลังใจและก าลังทรัพย์ดว้ยดีตลอดมา 

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของ

ผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถด ารงตนและบรรลุผล

ส าเร็จในปัจจุบัน   

 

          จริวัฒน ์ ขันเพียแก้ว 
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ชื่อเรื่อง    อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การต่อประสิทธิภาพของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร จงัหวัดสกลนคร                   

ผู้วิจัย    จริวัฒน์  ขันเพียแก้ว 

กรรมการที่ปรกึษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์  สวัสดิ์ไธสง 

    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย  อุดมกิจมงคล 

ปริญญา    รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์ ) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ     2564 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดับวัฒนธรรมองค์การและ

ประสิทธิภาพขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร 2) ศกึษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การตอ่ประสิทธิภาพขององค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 3) ศกึษาแนวทางพัฒนา

ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร จ านวน 335 คน ใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 

(Stratified Sampling) เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และ

แบบสัมภาษณ์ สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ( X )  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ รวมถึงการวิเคราะห์ 

เชงิเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า  

1) วัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.19) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 

โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื วัฒนธรรมพันธกิจ ( X =4.25) รองลงมาคือ วัฒนธรรม

ปรับตัว ( X =4.24) วัฒนธรรมส่วนรว่ม ( X =4.20) และวัฒนธรรมเอกภาพ ( X =4.07) 

ตามล าดับ 
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2) ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.26) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านที่มีคะแนนมากที่สุด คือ ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ( X =4.54) 

รองลงมาคือ ด้านการบริการสาธารณะ ( X =4.52) ดา้นการบริหารจัดการ ( X =4.48)  

ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง ( X =4.11) และด้านธรรมาภบิาล ( X =3.66)  

มีประสิทธิภาพในระดับมาก ตามล าดับ 

          3) วัฒนธรรมองค์การมอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นใน

เขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี 

ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .449  โดยตัวแปรที่มอีิทธิพลสูงสุด คอื วัฒนธรรมเอกภาพ  

(β=.357) รองลงมา คือ วัฒนธรรมพันธกิจ (β=.270) และวัฒนธรรมส่วนร่วม (β=.185) 

ยกเว้นตัวแปรวัฒนธรรมปรับตัว  

4) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร มี 2 ด้าน คือ ด้านธรรมาภบิาล ด้านการบริหารงาน

การเงนิและการคลัง  

ค าส าคัญ :  วัฒนธรรมองค์การ,  ประสิทธิภาพ,  องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study the level of 

organizational culture and the efficiency of Local Administrative Organizations in 

Mueang Sakon Nakhon District, Sakon Nakhon Province, 2) to investigate the 

influences of organizational culture on the efficiency of the Local Administrative 

Organizations in Mueang Sakon Nakhon District, Sakon Nakhon Province, 3) to explore 

and gain guidelines for improving the efficiency of operating the Local Administrative 

Organization in Mueang Sakon Nakhon District, Sakon Nakhon Province. Using 

stratified sampling technique, the sample group consisted of 355 personnel of the 

Local Government Organization in Mueang Sakon Nakhon District, Sakon Nakhon 

Province. The data collection tools were questionnaires and interview forms. The 

statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard 

deviation (S.D.), and multiple regression analysis, including content analysis of research 

results.  

The research results were as follows:  

1) Organizational culture of Local Government Organizations in Mueang Sakon 

Nakhon District, Sakon Nakhon Province, was overall at a high level ( = 4.19). 

Considering each aspect, it was found that the aspect with the highest mean was  
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the mission culture ( = 4.25), followed by the adaptive culture ( = 4.24),  

the participation culture ( = 4.20), and the unity culture ( = 4.07), respectively. 

2) The efficiency of Local Administrative Organizations in Mueang Sakon 

Nakhon District, Sakon Nakhon Province was overall at a high level ( = 4.26).  

When considering each aspect, it was found that every aspect was highly efficient. 

The aspect with the highest score was personnel administration and council affairs 

( = 4.54), followed by public service ( = 4.52), management (4.48), finance and 

treasury management ( = 4.11),  and good governance ( = 3.66), respectively. 

3) The organizational culture statistically influenced on the efficiency of Local 

Administrative Organizations in Mueang Sakon Nakhon District, Sakon Nakhon Province 

at .05 level of significance with a predictive coefficient of .449. Ranked from the most 

to the least influential variables were unity culture (β=.357), mission culture 

(β=.270), and participation culture (β=.185). Only the adaptive culture was not found 

as the variable which influenced on the efficiency of the Local Government 

Organizations in Mueang Sakon Nakhon District, Sakon Nakhon Province. 

  4) The guidelines for developing the efficiency of the Local Administrative 

Organizations in Mueang Sakon Nakhon District, Sakon Nakhon Province contained  

2 aspects : good governance, and finance and treasury management. 

Keywords:  Organizational culture,  Efficiency,  Local Administrative Organization 
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บทที่ 1 

บทน า 

ภูมิหลัง      

 วัฒนธรรมองค์การ เป็นความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ ปทัสถาน  

ความคาดหวังที่องคก์ารก าหนดขึ้นมา เพื่อใชเ้ป็นแบบแผนส าหรับปฏิบัติรว่มกันในองค์การ  

โดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมส าหรับตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมขององค์การที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอดหรอืประสบผลส าเร็จ  

ปัจจุบันองค์การหลายแหง่ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมักจะให้ความส าคัญต่อวัฒนธรรม

องค์การและอุดมการณ์ในการท างานอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การ

บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผลที่ตามมาคือจะท าให้องค์การมีวัฒนธรรมที่ดี

และเข้มแข็ง กลายเป็นกฎเกณฑแ์ละบรรทัดฐานให้บุคลากรในองค์การนัน้ปฏิบัติตามไปใน

แนวทางเดียวกันจนเกิดเป็นเอกลักษณ์เฉพาะขององค์การ โดยเฉพาะองค์การที่เกี่ยวกับ

การให้บริการประชาชนนั้น ได้มุง่เน้นการสร้าง “วัฒนธรรมการให้บริการ” ที่ให้

ความส าคัญกับการตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

องค์การจึงตอ้งเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการ ใหส้ามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กับผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึน้  

ท าให้องคก์ารเหล่านั้นประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด และสามารถพัฒนา

องค์การได้อย่างมั่นคงยั่งยืน โดยสามารถประเมินผลส าเร็จได้จาก “ประสิทธิผลองค์การ” 

หรอื “ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน” ขององค์การ นอกจากนี้เป็นที่ยอมรับกันว่า วัฒนธรรม

องค์การเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการผลักดันใหอ้งค์การเกิดการขับเคลื่อนการปฏิบัติไปสู่

เป้าหมาย และวิสัยทัศนข์ององค์การได้ เนื่องจากวัฒนธรรมองค์การมอีิทธิพลต่อ

พฤติกรรมและความคิดของบุคลากรในองค์การ ให้ด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน  

(กัญญา  วงศอ์ุดร, 2549, หนา้ 38) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหนว่ยงานของรัฐรูปแบบหนึ่งที่เกิดจากการจัด

ระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอ านาจการปกครอง ที่ตอ้งการใหป้กครอง

ตนเองตามความตอ้งการของประชาชนในท้องถิ่น โดยมีความเป็นอิสระในการก าหนด

นโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงิน และการคลัง  
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ซึง่วัตถุประสงค์ของการกระจายอ านาจการปกครอง คือ 1) เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้ตรงเป้าหมายและรวดเร็ว 2) เป็นรากฐานส าคัญในการ

ปกครองระบบประชาธิปไตย และ 3) สง่เสริมศักยภาพในการบริหารประเทศของรัฐบาลให้

สามารถด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวกับระดับชาติหรอืประเทศมากขึ้น ปัจจุบันการบริหาร

ราชการส่วนท้องถิ่นแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คอื รูปแบบทั่วไป ได้แก่ องค์การบริหารส่วน

จังหวัด (อบจ.) เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) รูปแบบพิเศษ ได้แก่ 

กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา (วสันต์  เหลืองประภัสร์และคณะ, 2546, หนา้ 1) 

 วิสัยทัศนข์องกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่ “มุ่งสร้างท้องถิ่นไทยใหเ้ข้มแข็ง 

โปร่งใสก้าวสูป่ระเทศไทย 4.0 อย่างมั่นคง ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  

ที่เป็นเสมอืนเป้าหมายในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่จะต้อง

ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมคีวามเข้มแข็งอย่างยั่งยืน อันจะส่งผลใหป้ระชาชน

ในพืน้ที่ได้รับบริการที่ดีและมีส่วนรว่มในการบริหารงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น

ตามหลักธรรมาภบิาล จงึจ าเป็นอย่างยิ่งที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจะต้องมี 

“เครื่องมือ -ข้อมูล”ที่มปีระสิทธิภาพที่ใชใ้นการด าเนินงานกรมส่งเสรมิการปกครอง

ท้องถิ่นจงึได้มกีารก าหนดระบบการตดิตามประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในรูปแบบของการ “ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น” ตั้งแตป่ีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เป็นต้นมาและพัฒนาวิธีการ 

รูปแบบ หลักเกณฑแ์ละมาตรฐานการประเมินองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นมาอย่างตอ่เนื่อง

ในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผา่นมาซึ่งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมัก เรียกกันว่า “การประเมิน Core Team” อันหมายถึงทีมประเมินที่ 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้มอบหมายใหจ้ังหวัดแตง่ตัง้บุคลากรของส านักงาน

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดเป็นทีมตรวจประเมินมาตรฐานองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นให้ครอบคลุมทุกแห่งทั่วประเทศ (รายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น (สถ.- อปท.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 :  

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, หน้า 2) 

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศกึษา

เรื่องวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ว่ามีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน หรอืมีอทิธิพลต่อกันหรอืไม่

อย่างไร จากการวิจัยช่วยให้ข้อมูลที่ได้เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคก์รเป็นระบบและเชื่อถือได้ 
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อันเป็นประโยชน์ ในการที่จะน าไปใช้เป็นหลักการและแนวทางในการด าเนินงานส่งเสริมให้

พนักงานมปีระสิทธิภาพการท างานทีเ่หมาะสมยิ่งขึน้ ซึ่งข้อมูลที่ได้สามารถน าไปปรับปรุง

การด าเนินงานการพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นน ามาซึ่ง

ประโยชน์สุขของประชาชนต่อไป 

ค าถามของการวจิัย 

1. วัฒนธรรมองค์การและประสิทธิภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  

ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับใด 

2. วัฒนธรรมองค์การมีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร หรอืไม่ 

3. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ควรเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาระดับวัฒนธรรมองคก์ารและประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

2. เพื่อศกึษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การตอ่ประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

3. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  

ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

สมมตฐิานของการวจิัย 

วัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วย วัฒนธรรมส่วนร่วม วัฒนธรรมเอกภาพ  

วัฒนธรรมปรับตัววัฒนธรรมพันธกิจ มีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

ความส าคัญของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีความส าคัญ ดังนี้ 

1. ท าให้ทราบถึงระดับวัฒนธรรมองค์การและประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
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2. ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การต่อประสิทธิภาพขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

3. ท าให้ทราบแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  

ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ขอบเขตของการวจิัย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากร 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1. ประชากร คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร จ านวน 19 แหง่ (จ านวนบุคลากร 2,013 คน) 

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร จ านวน 19 แหง่ จ านวน  335  คน โดยใช้สูตรของเครจซี่ และมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan, 1970 อา้งใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543) 

ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

มุ่งศกึษาระดับวัฒนธรรมองค์กรและประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

          ตัวแปรอิสระ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ  

ใช้แนวคิดด้านวัฒนธรรมองค์การของ Denison (1990, P. 35 อ้างถึงในวุฒิพงษ์  พร้อมสุข, 

2561, หนา้ 23) ซึ่งได้น าเสนอ รูปแบบวัฒนธรรมองค์การไว้ 4 รูปแบบ คอื    

1. วัฒนธรรมส่วนรว่ม (Involvement culture) 2. วัฒนธรรมเอกภาพ (Consistency culture)  

3. วัฒนธรรมปรับตัว (Adaptability culture) 4. วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission culture) 

  ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  

โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้แบ่งการประเมินประสิทธิภาพเป็น 5 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ  ด้านที่ 2 ดา้นการบริหารงานบุคคลและ

กิจการสภา ด้านที่ 3 ด้านการบริหารงานการเงนิและการคลัง ด้านที่ 4 ด้านการบริการ

สาธารณะ ด้านที่ 5 ด้านธรรมาภบิาล  
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ขอบเขตด้านพื้นที่ 

พืน้ที่ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ทั้ง 19 แห่ง ได้แก่ 1) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 
2) เทศบาลนครสกลนคร 3) เทศบาลต าบลดงมะไฟ 4) เทศบาลต าบลท่าแร่ 5) เทศบาล

ต าบลธาตุนาเวง 6) เทศบาลต าบลเชียงเครอื 7) เทศบาลต าบลงิ้วด่อน 8) เทศบาลต าบล

เหล่าปอแดง 9) เทศบาลต าบลหนองลาด 10) เทศบาลต าบลฮางโฮง 11) เทศบาลต าบล

เมืองทองท่าแร่ 12) องค์การบริหารส่วนต าบลขมิ้น 13) องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม 

14) องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงลาย 15) องค์การบริหารส่วนต าบลดงชน 16) องค์การ

บริหารส่วนต าบลห้วยยาง 17) องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 18) องค์การบริหารส่วน

ต าบลดงมะไฟ และ19) องค์การบริหารส่วนต าบลโคกก่อง 

ขอบเขตด้านระยะเวลาด าเนินงานวิจัย 

เดือนมนีาคม 2563-เดือนกุมภาพันธ์ 2564 

กรอบแนวคิดของการวจิัย 

การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาระดับวัฒนธรรมองคก์รและประสิทธิภาพของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยใช้แนวคิด

ด้านวัฒนธรรมองคก์ารของ Denison (1990, P. 35 อ้างถึงในวุฒิพงษ์  พร้อมสุข, 2561, 

หนา้ 23)  ได้แก่ 1. วัฒนธรรมส่วนร่วม (Involvement culture) 2. วัฒนธรรมเอกภาพ 

(Consistency culture) 3. วัฒนธรรมปรับตัว (Adaptability culture) 4. วัฒนธรรมพันธกิจ 

(Mission Culture)และการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  

(Local performance assessment : LPA) ประจ าปี 2562  ได้แบ่งการประเมินประสิทธิภาพ

เป็น 5 ด้าน ดังนี้ ด้านที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ  ด้านที่ 2 ดา้นการบริหารงานบุคคลและ

กิจการสภา ด้านที่ 3 ด้านการบริหารงานการเงนิและการคลัง ด้านที่ 4 ด้านการบริการ

สาธารณะ ด้านที่ 5 ด้านธรรมาภบิาล มาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%9F
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
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              ตัวแปรอิสระ                                              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัฒนธรรมองค์การ 

- วัฒนธรรมส่วนรว่ม  

- วัฒนธรรมเอกภาพ  

- วัฒนธรรมปรับตัว   

- วัฒนธรรมพันธกิจ  

 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. การบริหารจัดการ 

2. การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 

3. การบริหารงานการเงินและการคลัง 

4. การบริการสาธารณะ 

5. ธรรมาภิบาล 

 

 

แนวทางการพัฒนาประสทิธิภาพของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมบุคคลในองค์การ 

ที่พัฒนาขึน้โดยสมาชิกขององค์การเพื่อรว่มแก้ปัญหาในการปรับตัวใหส้อดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมภายนอกและการประสานงานภายในองค์การ เพื่อให้สมาชิกซึ่งเป็น 

ส่วนหนึ่งขององค์การเกิดความเข้าใจสามารถรับรู้ รับทราบแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม  

พร้อมรับในการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ได้ 

 1.1 วัฒนธรรมส่วนรว่ม หมายถึง ลักษณะองค์การที่มุ่งเสริมสรา้งพลังอ านาจ 

ในการบูรณการให้แก่บุคลากรในทุกระดับบุคลากรสามารถเข้าถึงขอ้มูล ข่าวสารที่จ าเป็น

ต่อการปฏิบัติงานได้อย่างกว้างขวางมกีารใชโ้ครงสร้างไม่เป็นทางการควบคุมการปฏิบัติ

มากกว่าใช้โครงสรา้งที่เป็นทางการ การท างานเป็นทีม ซึ่งเน้นการมสี่วนรว่มของสมาชิก

เป็นแบบแผนหลักองค์การใช้ในการขับเคลื่อนงาน และมีการพัฒนาสมรรถภาพของ

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง     

 1.2 วัฒนธรรมเอกภาพ หมายถึง การสะท้อนใหเ้ห็นถึงการมวีัฒนธรรมที่

เข้มแข็ง ซึ่งมีความคงเส้นคงวาสูง มกีารประสานงานที่ดีและมีการบูรณาการที่ดีผู้น า 

และผู้ตามมีทักษะในการสร้างบรรลุถึงข้อตกลงแม้วา่จะมีทัศนะที่แตกต่างกัน ความคงเส้น

คงวาเป็นแหล่งพลังที่มพีลังในการสร้างเสถียรภาพและการบูรณาการภายใน ซึ่งเป็นผล 

มาจากการมีแบบแผนทางจิตรว่มกันและมีระดับของการยอมรับสูง    

 1.3 วัฒนธรรมปรับตัว หมายถึง การปรับตัวขององค์การเพื่อให้สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงของแวดล้อมภายนอก การปรับตัวขององค์การถูกผลักดันจากผู้บริการ

การเสี่ยงและการเรียนรู้จากความผดิพลาด และมีความสามารถและมีประสบการณ์ 

ในการสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงองค์การมกีารเปลี่ยนแปลงระบบอย่างตอ่เนื่องเพื่อ 

เป็นการปรับปรุง ความสามารถโดยรวมในการตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ    

 1.4 วัฒนธรรมพันธกิจ หมายถึง องค์การมีส านึกชัดเจนเกี่ยวกับเป้าประสงค์ 

และทิศทางซึ่งน าไปสู่การก าหนดเป็นเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์รวมทั้ง 

การแสดงวิสัยทัศน์ที่องคก์ารต้องเป็นในอนาคต เมื่อพันธกิจขององค์การเปลี่ยนแปลง 

จะส่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ในด้านอื่น ๆ ของวัฒนธรรมองค์การด้วย 
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2. ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น หมายถึง ระบบการติดตาม

ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในรูปแบบของการ “ประเมิน

มาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” และพัฒนาวิธีการ 

รูปแบบ หลักเกณฑ ์และมาตรฐานการประเมินองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  

มี 5 ด้าน ได้แก่  

    2.1 ด้านการบริหารจัดการ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบการบริหาร

จัดการที่มปีระสิทธิภาพและพร้อมในการด าเนินการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนใน

ท้องถิ่น 

     2.2 ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา คือ องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นมีการด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ทั้งการวาง

แผนการส่งเสริมการพัฒนาการถ่ายทอดความรูแ้ละการสบืทอดต าแหน่ง พร้อมทั้งมี

ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ในหนว่ยงาน และส่งเสริม

การพัฒนาคุณภาพชวีิตของเจ้าหน้าที่พรอ้มกับส่งเสริมและสนับสนุนใหส้ภาท้องถิ่น

ด าเนนิการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     2.3 ด้านการบริหารงานการเงนิและการคลัง คือ องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น

มีการบริหารงานการเงนิการคลังที่มีประสิทธิภาพ สามารถจัดเก็บรายได้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีรายได้เพิ่มขึ้นลูกหนี้ลดลง มีการด าเนินการดา้นงบประมาณและพัสดุ

ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย โปร่งใสไม่มขี้อทักท้วงที่เกี่ยวข้องกับด้านการบริหารงาน

การเงนิและการค้าจากหน่อยงานตรวจสอบ  

     2.4 ด้านการบริการสาธารณะ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการด าเนินการ 

ในการจัดหารักษาและซ่อมบ ารุงโครงสร้างพื้นฐานที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นเพื่อสร้างคุณภาพชีวติของประชาชนในพื้นที่ทางด้านไฟฟ้าสาธารณะ

ถนน ทางเดิน และทางเท้า น้ าประปา รวมถึงการควบคุมอาคารเพื่อความปลอดภัยใน

โครงสรา้งพื้นฐานในพืน้ที่ต่าง ๆ  

     2.5 ด้านธรรมาภบิาล คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญกับ 

การด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความโปร่งใส  

และการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในทุกรูปแบบ 

 

 



9 
 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มกีาร

จัดตัง้ขึ้น โดยมีลักษณะหรือองค์ประกอบที่มคีวามคล้ายคลึงกันทั่วประเทศ แตท่ั้งนี ้องค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นอาจจะมีหลายประเภทก็ได้ เชน่ องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นรูปแบบ

ทั่วไปของประเทศไทยจะมีอยู่ด้วยกัน 3 ประเภท ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาล (นคร/เมอืง/ต าบล) และองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร ทั้ง 19 แห่ง ได้แก่ 1) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

2) เทศบาลนครสกลนคร 3) เทศบาลต าบลดงมะไฟ 4) เทศบาลต าบลท่าแร่  

5) เทศบาลต าบลธาตุนาเวง 6) เทศบาลต าบลเชียงเครือ 7) เทศบาลต าบลงิ้วด่อน  

8) เทศบาลต าบลเหล่าปอแดง 9) เทศบาลต าบลหนองลาด 10) เทศบาลต าบลฮางโฮง  

11) เทศบาลต าบลเมืองทองท่าแร ่12) องค์การบริหารส่วนต าบลขมิน้ 13) องค์การบริหาร

ส่วนต าบลโนนหอม 14) องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงลาย 15) องค์การบริหารส่วนต าบล

ดงชน 16) องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 17) องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  

18) องค์การบริหารส่วนต าบลดงมะไฟ และ19) องค์การบริหารส่วนต าบลโคกก่อง 

4. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ หมายถึง การให้ข้อมูลหลักได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิ  

10 ท่าน เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่องอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การตอ่ประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง 

    ส่วนท้องถิ่น 

3. แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4. บริบทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอเมืองสกลนคร 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ 

         วัฒนธรรมองค์การ เป็นวิถีชีวติที่คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา 

ซึ่งจะกลายเป็นนิสัยและความเคยชิน และกลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติ

ปฏิบัติ ความเชื่อ ค่านิยม รวมทั้งภาษาวัตถุสิ่งของตา่ง ๆ วัฒนธรรมท าให้คนรวมตัวกันเป็น

สังคมมีการอยู่ร่วมกันอย่างมีระเบียบ ผลของวัฒนธรรมจะออกมาในรูปจรยิธรรม 

ตลอดจนค่านิยมที่ใช้ในการตัดสินใจหรอืวินิจฉัยสั่งการ จริยธรรมองค์การถือเป็นส่วน

ส าคัญที่จะท าให้การด าเนินงานขององค์การก้าวหน้าและสง่ผลใหอ้งค์การได้รับความ

เชื่อถือจากสังคม ดังนัน้ องค์การทุกประเภทจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าจริยธรรมมาใช้

ในการบริหารและแก้ไขปัญหาองค์การอย่างถูกวิธีเพื่อให้ได้รับความเชื่อถือ ภาพพจนท์ี่ด ี

อันน ามาซึ่งชื่อเสียง เกียรติยศและความก้าวหนา้ในระยะยาวขององค์การ 

          ในองค์การทั้งหลายซึ่งเกิดจากการรวมกลุ่มของคนอย่างมีระเบียบนั้น  

ถ้าเรามองที่ปัจเจกบุคคลจะเห็นว่า บุคคลจะกระท าการไปสู่เป้าหมายใด ๆ ได้นัน้ เขาอาศัย

ศูนย์รวมของใจหรือจติใจเป็นตัวน าดังที่มักกล่าวกันว่า “ส าเร็จด้วยใจ” เมื่อปัจเจกบุคคล

มารวมกันในองค์การมีจิตใจมากมายแตกต่างกันไป สิ่งที่จะผูกความแตกต่างของจิตใจเหล่านี้

ใหอ้ยู่ด้วยกันได้และท างานไปในทิศทางเดียวกันได้ หรือมีคา่นิยมในเรื่องตา่ง ๆ โดยเฉพาะ

ค่านิยมที่เกี่ยวกับงานในหน่วยงานที่ตนเองมีวถิีชวีิตอยู่สอดคล้องกันได้สิ่ง ๆ นัน้ก็คือ 
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“วัฒนธรรม” ในองค์การ การศกึษาวัฒนธรรมในองค์การได้รับความสนใจมากขึ้น 

ในปัจจุบัน เมื่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมมีผลกระทบต่อองค์การ โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยี 

เทคโนโลยีสามารถท าให้งานงา่ยขึ้นและท าให้การท างานในยุคข้อมูลข่าวสารหรอื 

ยุคโลกาภวิัตน์สามารถจัดขนาดองค์การให้เล็กลง มีการกระจายอ านาจออกไปให้บริการ

อย่างกว้างขวางเฉพาะพื้นที่ เฉพาะราย เฉพาะด้าน จนกลุ่มคนเหล่านี้มีเป้าหมายเฉพาะ

ของกลุ่ม เช่น กลุ่มนิติกร กลุ่มบัญชี กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มอื่น ๆ  กลุ่มเหล่านี้

อาจมีชื่อเป็นแผนก ฝา่ย กอง กรม หรอืกระทรวงก็ได้ อย่างไรก็ดีจะมีสายโยงใย 

คือ วัฒนธรรมในการท างาน เป็นศูนย์รวมของจิตใจจากองค์การต่าง ๆ เพื่อให้องค์การ

สามารถท างานมุง่ไปสู่ทิศทางเดียวกันได้ 

ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ 

วัฒนธรรมองค์การ ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาและรวบรวมไว้ ซึ่งการ

ศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์การ ดังนี้ 

Harrison (1972, P. 126) ได้สรุปความหมายของวัฒนธรรมองค์การ ว่าเป็น 

ความเชื่อ ค่านิยม รวมถึงแบบแผนการท างานขององค์การ แสดงถึงความสัมพันธ์ร่วมกัน

อันท าให้องคก์รแตล่ะองค์กรมคีวามแตกต่างกัน 

Schein (2004, P. 16)  ได้ให้ความหมายวัฒนธรรมองค์การวา่ เป็นแบบแผนของ

ฐานคตริว่มกันซึ่งเกิดจากการ เรยีนรู้การแก้ไขปัญหาของการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม

ภายนอกและเกิดการบูรณาการตอ่สิ่งแวดล้อมที่อยู่ในองค์กร จนสามารถด าเนินไปได้อย่าง

ดีและได้รับการถ่ายทอดสู่สมาชิกใหมใ่นฐานะที่เป็นแนวทางที่ถูกต้องต่อการแก้ปัญหานั้น 

Robbins (2005, P. 12) ได้กล่าวเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การว่าเป็นระบบของ

ความหมายร่วมที่ยึดถือโดยสมาชิก ขององค์การท าใหม้ีความแตกต่างจากองค์การอื่น  

ระบบของความหมายร่วมนี้จะเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญทางค่านิยมขององค์การ 

 สุนทร  วงศไ์วศยวรรณ (2540 หน้า 4-6 อ้างถึงในสุรนิทร์  ชุมแก้ว, 2556,  

หน้า 28) ได้สรุปนิยามความหมายวัฒนธรรมองค์การของนักทฤษฎีองค์การหลายคน ไว้ว่า 

วัฒนธรรม องค์การ หมายถึง ความรูค้วามคิด ความเชื่อ ขอ้สมมตพิืน้ฐาน และ/หรือ 

ค่านิยมที่มอียู่ร่วมกัน ภายในจิตใจของคนจ านวนหนึ่งหรือส่วนใหญ่ภายในองค์การ  

โดยคาดหวังหรอืสนับสนุนให ้สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติตาม นอกจากนี้วัฒนธรรมองค์การ  

ยังหมายถึง สิ่งประดิษฐ์ แบบแผนพฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเชื่อ ค่านิยม อุดมการณ์ 

และความเข้าใจของคนจ านวนหนึ่งหรือ สว่นใหญ่ภายในองค์การ รวมถึงกฎเกณฑ์ที่ไม่เป็น
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ทางการ (Implicit rules) ต่าง ๆ ในหน่วยงาน และวัฒนธรรมหมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติ

กันอย่างสม่ าเสมอขณะที่บุคคลติดต่อเกี่ยวข้องกับ ผู้อื่น เช่น พิธีการต่าง ๆ ในหน่วยงาน 

ธรรมเนียมหรือแนวปฏิบัตใินองคก์าร จากความหมายของ วัฒนธรรมองค์การที่

หลากหลายดังกล่าว ผู้ศกึษาสรุปความหมายของวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ค่านิยม 

และความเชื่อที่มีร่วมกันอย่างเป็นระบบที่เกิดขึน้ในองค์การ และใช้เป็น แนวทางในการ

ก าหนดพฤติกรรมของคนในองค์การตามที่กลุ่มคาดหวังหรอืสนับสนุนให้สมาชิก ในกลุ่ม

ปฏิบัติตาม  

ปัญญา  ผ่อนผัน (2550 หน้า 31 อ้างถึงในมัณฑนา  อ่อนน้อม, 2558, หน้า 7)  

ได้สรุปว่า วัฒนธรรมองคก์าร หมายถึง วถิีการด าเนินชีวิต ของคนในสังคม วิธีอยู่ร่วมกัน

เป็นหมูค่ณะ วิธีแสดงความสุขทางใจ และหลักเกณฑ์การด าเนินชีวติ โดยแนวทางการ

แสดงออกถึงวิถีชีวิตนั้นอาจเริ่มมากจากคณะบุคคลท าเป็นตัวแบบ แล้วคนส่วนใหญ่ก็

ปฏิบัติสบืต่อกันมา วัฒนธรรมย่อมเปลี่ยนแปลงไปตามเงื่อนไขและกาลเวลาเมื่อมีการ

ค้นพบ สิ่งใหม ่วธิีใหมท่ี่ใช้ในการแก้ปัญหาและตอบสนองของคนในสังคม 

นฤมล  ชุนถนอม (2551 หน้า 11 อ้างถึงในมัณฑนา  ออ่นน้อม, 2558, หน้า 8)  

ได้อธิบายความหมาย วัฒนธรรมองค์การว่าเป็น กรอบของ แบบแผนทางความคิด  

อันประกอบไปด้วยข้อสมมุติพื้นฐาน ค่านิยม ความเชื่อ การรับรู้ สิ่งประดษิฐ์ ที่ผูค้นใน

องค์การยึดถือกันมา ปฏิบัติอย่างมคีวามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ และถ่ายทอดให้กับ 

สมาชิกใหม่ ใช้เป็นแนวทางในการแสดงออกของพฤติกรรม 

 ความส าคัญของวัฒนธรรมองค์การ 

 วัฒนธรรมองค์การเป็นประเพณี แบบอย่างที่ถือปฏิบัติของชุมชนหรอืของกลุ่ม

คน ตัง้แต่ระดับองค์การถึงระดับประเทศ วัฒนธรรมองค์การจงึมคีวามส าคัญดังต่อไปนี้ 

 Hellrigel and  Slocum (1982, P. 479) ได้กล่าวถึงความส าคัญของวัฒนธรรม

องคก์ารว่าอยู่บนพืน้ฐานของพฤติกรรมและการปฏิบัติตนของสมาชิกที่อยู่ในองค์การ  

มีดังนี ้  

 1. สมาชิกในองค์การมคีวามสามารถรับรู้เรื่องราวในอดีตขององค์การนัน้ ๆ  

จนเกิด ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ และน ามาใช้เป็นบรรทัดฐานและ

แนวทางปฏิบัติงานในอนาคต   

 2. มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและ 

การผลิตโดยตรง 
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 3. ช่วยส่งเสริมความผักพันของสมาชิกในองค์การให้มีความรูส้ึกร่วมภายใต้

ค่านิยม และปรัชญาที่ทุกคนยอมรับร่วมกัน และพยายามปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 

 เปรมฤดี  ศรวีิชัย (2551 หน้า 34) ได้สรุปความส าคัญของวัฒนธรรมองคก์ารไว้

วา่วัฒนธรรมองค์การมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ กล่าวคือ ถ้าองค์การใด 

มีลกัษณะของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมบุคลากรใหม่มคีวามกระตอืรือร้น มีความมุง่มั่น

และทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงาน มีอสิระในการปฏิบัติงาน มีความคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์องค์การนัน้ก็ย่อมจะประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้บริหารควรใหค้วาม

สนใจต่อวฒันธรรมองคก์ารที่มตี่อการปฏิบัติงาน และเนื่องจากผู้บริหารมคีวามส าคัญ

อย่างยิ่งต่อวัฒนธรรมองค์การ ผู้บริหารจงึต้องตระหนักถึงบทบาทของตนเองในองค์การ  

ซึ่งนอกเหนอืจากการเป็นผู้ก าหนดและรักษาวัฒนธรรมแล้ว บางครัง้อาจต้องเป็น 

ผูเ้ปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมด้วย เพราะวัฒนธรรมองค์การมีอทิธิพลต่อพฤติกรรม ความส าเร็จ

ของการบริหาร รวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การดว้ย 

 สุพานี  สุกฤษฎ์วานชิ (2552 หน้า 427) ได้สรุปความส าคัญของวัฒนธรรม

องค์การไว้ว่าวัฒนธรรม จะช่วยส่งเสริมการท างานขององค์การให้ประสบความส าเร็จ และ

เป็นเครื่องชีแ้นะแนวทางการท างานของบุคลากร ท าให้บุคลากรเกิดความผูกพันกับ

องค์การ และเกิดความรูส้ึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน อย่างไรก็ตามจุดอ่อนของวัฒนธรรมที่

มักจะพบก็คือ อาจเป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลง และคนในองค์การอาจขาดมุมมอง

ใหม่ ๆ เพราะมักจะคิดอะไรที่คล้าย ๆ กัน รวมทั้งเป็นอุปสรรคต่อการควบรวมขององค์การ

ที่มวีัฒนธรรมองค์การแตกต่างกันซึง่แนวทางที่จะใช้แก้ปัญหานีค้ือ การพยายามให้อีกฝา่ย

ซึมซับวัฒนธรรมเข้าไป หรือพยายามรวมวัฒนธรรมเข้าด้วยกัน หรอืแยกวัฒนธรรมของ 

แตล่ะองค์การไว้ หรอืทางเลือกสุดท้าย คือการลดความส าคัญของวัฒนธรรมองค์การที ่

ถูกควบรวม 

 เนตรพัณณา  ยาวิราช (2556 หนา้ 34) ได้สรุปไว้วา่ วัฒนธรรมองค์การมี

ความส าคัญมาก เพราะองค์การที่ประสบตั้งแต่อดตีจนถึงปัจจุบัน ได้รับอิทธิพลมาจาก

วัฒนธรรมองค์การที่สั่งสมมาเป็นเวลายาวนาน ซึ่งการสร้างวัฒนธรรมองค์การสามารถ

เริ่มได้จากผูบ้ริหารซึ่งมีฐานะเป็นผู้น าขององค์การ เป็นผู้ที่จะสร้างความเชื่อและค่านิยมให้

เกิดขึ้นกับบุคลากรและเป็นตัวอย่างที่ดรีวมถึง ให้ค าแนะน าแก่บุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ 

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ เพื่อให้ผลการปฏิบัตงิานได้มาตรฐาน

ตามที่องค์การต้องการ   
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 รูปแบบของวัฒนธรรมองค์การ 

 การทบทวนแนวคิดทฤษฎี พบว่ามีนักวิชาการหลายท่านได้จ าแนกรูปแบบ

วัฒนธรรมองค์การไว้หลากหลายรูปแบบ เช่น  

 Denison (1990, P. 4-16 อ้างถึงในสุรนิทร์  ชุมแก้ว, 2556, หนา้ 29) ได้

น าเสนอว่าวัฒนธรรมองค์การที่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานในทางธุรกิจ แบ่ง

ออกเป็น 4 รูปแบบ ประกอบไปด้วย          

 1. วัฒนธรรมการมสีว่นร่วม (Involvement culture) เป็นวัฒนธรรมทีอ่งคก์ารมี 

การกระจายอ านาจในการตัดสนิใจใหก้ับพนักงาน ส่งเสริมให้พนักงานมีการบริหารจดัการ

ด้วย ตนเอง และสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การและมีความผูกพันต่อองค์การให้กับ

พนักงาน รวมทั้งให้อ านาจในการตดัสินใจในการท างาน สง่เสริมให้พนักงานเข้ามา

เกี่ยวข้องในกิจกรรม ขององค์การ และการท างานเป็นทีม           

 2. วัฒนธรรมเน้นความเป็นเอกภาพ (Consistency culture) เป็นวัฒนธรรมที่ม ี

ค่านิยมทีชั่ดเจนและคงเส้นคงวาในการให้สมาชิกในองค์การยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ

ร่วมกนั ซึง่จะน าไปสู่ความรู้สกึที่เป็นอันหนึง่อนัเดียวกัน มคีวามสามัคคีและร่วมกันท างาน

เพือ่บรรลุ เป้าหมายร่วมกัน          

 3. วัฒนธรรมเน้นการปรับตัว (Adaptability culture) เป็นวัฒนธรรมทีม่วีิธีการ 

ท างานที่ยดืหยุ่น เพื่อตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม สง่เสริมให้พนักงาน 

สามารถปรับปรุงวธิีการท างานได้อย่างตอ่เนื่อง มีการสนับสนุนและการให้รางวัลแก่ 

ผูท้ี่สรา้งนวัตกรรมและกล้าเสี่ยงในการน าวิธีการใหม่ ๆ มาใช้            

 4. วัฒนธรรมเน้นพันธกจิ (Mission culture) เป็นวัฒนธรรมที่องคก์ารมีการ

ก าหนดเป้าหมายขององค์การไว้อย่างชัดเจน และสมาชิกในองค์การมกีารตกลงร่วมกันใน

การก าหนดเป้าหมาย มีการยอมรับรับรู้และเข้าใจต่อเป้าหมายร่วมกัน ทั้งเป้าหมายระยะ

สัน้และระยะยาว 

 ชูชัย  สมิทธิไกร (2554 หน้า 455) ได้แบ่งประเภทของวัฒนธรรมองคก์ารเป็น  

4 ประเภท ดังนี ้  

 1. วัฒนธรรมองค์การแบบครอบครัว (The family culture) เป็นวัฒนธรรมของ

องค์การมีลกัษณะเหมอืนครอบครัว โดยผู้น าองค์การจะท าหน้าที่ดูแลรับผดิชอบความ

เป็นอยู่ของสมาชกิ เปรียบเสมอืนพ่อหรือแมท่ี่ดูแลรับผิดชอบความเป็นอยู่ของสมาชิก 
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ในองค์การ มีอทิธิพลสูงสุดในการตดัสินใจในเรื่องตา่ง ๆ ทั้งในเรื่องของความแตกต่าง

ทางดา้นสถานภาพและล าดับช้ันภายในองคก์าร      

 2. วัฒนธรรมองค์การแบบหอไอเฟล (The eiffel tower) เป็นวัฒนธรรมองค์การ

ที่เน้นความส าคญัของงานและล าดับช้ันของสายการบังคับบัญชาเป็นหลัก ลักษณะ

โครงสรา้งขององค์การ เป็นทรงสูงมีสายการบังคับบัญชาหลายชั้น ผู้น า หรอืผูบ้ริหารเป็น 

ผูม้ีอ านาจสั่งการและบังคับบัญชาในเรื่องต่าง ๆ ขององค์การ ซึ่งสมาชิกจะต้องประพฤติ

ปฏิบัตติามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด   

 3. วัฒนธรรมองค์การแบบขีปนาวุธนาวิธี (The guided missile) เป็นวัฒนธรรม

องคก์ารที่เน้นความเสมอภาพและความส าคัญของงานเป็นหลัก เน้นเป้าหมายในการ

ท างานและการสร้างทีมงาน เพื่อมกีารผลักดันให้การท างานบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่

องค์การได้ก าหนดไว้สมาชิกในองค์การจะมีสทิธิเท่าเทียมกัน แต่ผูท้ี่สรา้งความส าเร็จให้กับ

องค์การจะได้รับการยอมรับและให้เกียรติความส าคัญระหว่างสมาชิกในองค์การค่อนข้าง

ผวิเผิน แต่จะให้ความส าคัญแก่วิชาชีพของตนและความส าเร็จในงาน   

 4. วัฒนธรรมองคก์ารแบบตู้อบ (The incubator) เป็นวฒันธรรมองค์การที่เน้น

ความ เสมอภาคและความส าคญัของคนเป็นหลัก ดังนั้น องค์การจงึมีลักษณะที่

เปรียบเสมอืนตู้อบที่คอยช่วยใหส้มาชิกแต่ละคนมคีวามส าเร็จและมีความเจรญิเติบโตใน

หนา้ที่การงาน ส่วนผูน้ า องค์การจะเป็นผู้ที่อยู่เบือ้งหลัง ให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรใน

การปฏิบัติงานช่วยแก้ปัญหาและอุปสรรครวมถึงปัญหาความขัดแย้งให้แก่สมาชิก องค์การ

ที่มวีัฒนธรรมรูปแบบนีจ้ะเน้นความส าคัญแก่ปัจเจกบุคคล โดยสมาชิกแตล่ะคนจะได้รับ

อิสระอย่างมากในการปฏิบัตงิาน 

  สมยศ  นาวีการ (2543 อ้างถึงในโยษติา  กฤตพรพินิต, 2557, หนา้ 9) ได้การ

แบ่งรูปแบบวัฒนธรรมตามพื้นฐานของการควบคุม เป็นการแบ่งวัฒนธรรมองค์การบน 

พืน้ฐานของการควบคุมภายในมือของผูบ้ริหารระดับสูง การมุง่ความเสี่ยงภัยขององค์กร 

และความโน้มเอียงของการเปลี่ยนแปลง แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 

 1. วัฒนธรรมแบบเครื่องจักร (Mechanistic culture) คือ องค์กรที่มีวัฒนธรรม

แบบ เครือ่งจักรนี้จะถูกการควบคุมอย่างเข้มงวด คา่นิยมและความเชื่อร่วมกันจะเป็นการ

ท าตามกันการอนุรักษ์นยิม การเชื่อฟังต่อกฎความเต็มใจในการท างานเป็นทีมและความ

จงรักภักดีตอ่ระบบ มักขาดการเสี่ยงภยัเป้าหมายวัฒนธรรมแบบนี้ คือ ประสิทธิภาพมุ่ง

ปรับปรุงคุณภาพและการลดต้นทุนงานส่วนใหญ่ถูกก าหนดโดยโครงสร้าง และการด าเนินการ

ตามกฎระเบียบวิธีปฏิบัติงานจะส าคัญมากวัฒนธรรมแบบนี้จะเหมาะกับสภาพแวดล้อมที่
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ไม่ค่อยเปลีย่นแปลง สมาชิกในองค์กรที่พอใจกับการเปิดกว้างตอ่การเปลี่ยนแปลงและ

ความเป็นอิสระอาจจะไม่มีความสุขภายในวัฒนธรรมรูปแบบนี้ นอกจากนีอ้าจแสดงให้เห็น

ถึงระดับความไว้วางใจต่ าภายในองค์กรดว้ย  

 2. วัฒนธรรมแบบคล่องตัว (Organic culture) วัฒนธรรมนี้เกีย่วข้องกับการเปิด

โอกาสในระดับสูงใหก้ับความหลากหลาย กฎและข้อบังคับจะมีน้อยเผชิญหน้ากับ 

ความขัดแย้งอย่างเปิดเผย มีลักษณะอดทนกับความหลากหลาย มคีวามไว้วางใจกัน และ

เคารพต่อความเป็นเอกบุคคล มีความคล่องตัวและความเปลี่ยนแปลง ข้อเสียของ

วัฒนธรรมแบบนี้ คือ การสูญเสียการควบคุม พนักงานทีสามารถเผชิญกับความไม่แนน่อน

และความเสี่ยงภัย 

 วัฒนธรรมขององค์การ ที่น ามาเป็นตัวแปรที่ใชใ้นการศึกษา ใชแ้นวคิดด้าน

วัฒนธรรมองค์การของ Denison (1990, P. 35 อ้างถึงในวุฒิพงษ์  พร้อมสุข, 2561,  

หนา้ 23) ซึ่งได้น าเสนอรูปแบบวัฒนธรรมองค์การไว้ 4 รูปแบบ คอื     

 1. วัฒนธรรมส่วนรว่ม หมายถึง วัฒนธรรมที่มีลักษณะองค์การมุ่งเสริมสร้าง

พลังอ านาจในการบูรณการให้แก่บุคลากรในทุกระดับบุคลากรสามารถเข้าถึงขอ้มูล 

ข่าวสารที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างกว้างขวางมีการใชโ้ครงสร้างไม่เป็น ทางการ

ควบคุมการ ปฏิบัติมากกว่าใช้โครงสรา้งที่เป็นทางการ การท างานเป็นทีม ซึ่งเนน้การมี

ส่วนรว่มของ สมาชิกเป็นแบบแผนหลักองค์การใชใ้นการขับเคลื่อนงาน และมีการพัฒนา

สมรรถภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง     

 2. วัฒนธรรมเอกภาพ หมายถึง วัฒนธรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงการมวีัฒนธรรม 

ที่เข้มแข็ง ซึ่งมคีวามคงเสน้คงวาสูง มกีารประสานงานที่ดแีละมีการบูรณาการที่ดีผูน้ า 

และผู้ตามมีทักษะในการสร้างบรรลุถึงข้อตกลงแม้วา่จะมีทัศนะ ที่แตกต่างกัน ความคงเส้น 

คงวาเป็นแหล่งพลังที่มพีลังในการสร้างเสถียรภาพและการบูรณาการภายในซึ่งเป็นผลมา

จากการมีแบบแผนทางจิตร่วมกันและมีระดับของการยอมรับสูง    

 3. วัฒนธรรมปรับตัว หมายถึง การปรับตัวขององค์การเพื่อให้สอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงของแวดล้อมภายนอก การปรับตัวขององค์การถูกผลักดันจากผู้บริการ 

การเสี่ยงและการเรียนรู้จากความผดิพลาด และมีความสามารถและมีประสบการณ์ 

ในการสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงองค์การมกีารเปลี่ยนแปลงระบบ อย่างตอ่เนื่องเพื่อ 

เป็นการปรับปรุง ความสามารถโดยรวมในการตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ    

 4. วัฒนธรรมพันธกิจ หมายถึง วัฒนธรรมที่องค์การมีส านกึชัดเจนเกี่ยวกับ

เป้าประสงค์ และทิศทางซึ่งน าไปสู่การก าหนดเป็นเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์
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รวมทั้งการแสดงวิสัยทัศนท์ี่องค์การต้องเป็นในอนาคต เมื่อพันธกิจขององค์การ

เปลี่ยนแปลงจะส่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในด้านอื่น ๆ ของวัฒนธรรมองค์การด้วย 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน 

 การประเมนิประสิทธิภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น หรอืการประเมิน 

LPAเป็นการประเมนิผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในขั้นพืน้ฐาน

ประจ าปี โดยแบ่งการประเมินฯ ออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย  

1. ด้านการบริหารจัดการ  

2. ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา  

3. ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง  

4. ด้านการบริการสาธารณะ  

5. ด้านธรรมาภบิาล  

 ความเป็นมาและความส าคัญของประเมินประสิทธิภาพของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

    ด้วยวิสัยทัศนข์องกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น “องค์กรปกครองสว่น

ท้องถิ่นจัดบริการสาธารณะตามมาตรฐานไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70 ได้อย่างทั่วถึง เพื่อให้

ประชาชนมีคุณภาพชวีิตที่ดีภายในปี 2565” ที่เป็นเสมือนเป้าหมายในการด าเนินงานของ

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่จะต้องสง่เสริมให้องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นสามารถ

จัดบริการสาธารณะตามมาตรฐานอันจะส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับบริการสาธารณะ

ที่ดแีละมีสว่นร่วมในการบริหารงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นตามหลักธรรมาภบิาล 

จงึจ าเป็นอย่างยิ่งที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจะต้องมี “เครื่องมอื–ข้อมูล” ที่มี

ประสิทธิภาพที่ใชใ้นการด าเนินงาน 

 กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจึงได้มกีารก าหนดระบบการตดิตาม

ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในรูปแบบของการ “ประเมิน

มาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” ตั้งแต่ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2549 เป็นต้นมาและพัฒนาวิธีการ รูปแบบ หลักเกณฑ์และมาตรฐานการประเมิน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาอย่างตอ่เนื่องในชว่งระยะเวลา 10  ปีที่ผ่านมา  

ซึ่งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นมักเรียกกันว่า  
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“การประเมิน Core team” อันหมายถึงทีมประเมินที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้

มอบหมายให้จังหวัดแตง่ตั้งบุคลากรของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดเป็น

ทีมตรวจประเมินมาตรฐานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ครอบคลุมทุกแหง่ทั่วประเทศ  

ซึ่งมีประมาณ 600 ทีม ในแต่ละปี ทั้งนี้มีการตดิตามความคืบหน้าในการด าเนินงาน 

เพื่อแก้ไขจุดอ่อน ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ 

มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยน าผลการประเมินในปีที่ผา่นมาเป็น “ฐานข้อมูล” เทียบเคียง 

นอกจากนีย้ังใช้ผลการประเมินในการก าหนดแนวทางนโยบายโครงการเพื่อยกระดับ

ศักยภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในการด าเนนิงานเพื่อให้ประชาชนได้รับการ

ตอบสนองความตอ้งการอย่างแท้จริงและทั่วถึง 

 ปัจจุบันกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นได้แบ่งการประเมินประสทิธิภาพเป็น  

5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ  ด้านที่ 2 ด้านการบริหารงานบุคคล 

และกิจการสภา ด้านที่ 3 ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง ด้านที่ 4 ด้านการบริการ

สาธารณะ ด้านที่ 5 ด้านธรรมาภบิาล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 กรมส่งเสริม 

การปกครองท้องถิ่น จงึได้เปลี่ยนชื่อเป็น “การประเมิน ประสทิธิภาพขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น” (สถ-อปท) หรือ “Local performance assessment” (LPA) โดยในปี พ.ศ. 2559  

ได้มกีารพัฒนารูปแบบการประเมินให้มคีวามสอดคล้องกับนโยบายส าคัญของรัฐบาล  

โดยมีการเพิ่มการประเมินในเรื่องการด าเนินงานด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ตาม 

หลักธรรมาภิบาล จงึออกมาเป็นการประเมิน ในด้านที่ 5 “ธรรมาภบิาล” ขึน้เป็นครั้งแรก  

มีการใชก้าร ประเมินผลคะแนนบางตัวชีว้ัดโดยดึงข้อมูลจากระบบสารสนเทศและมีการ

เพิ่มตัวชี้วัดน าร่องในเรื่องที่สอดคล้องกับนโยบายส าคัญของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย

หรอืกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น แต่ยังเป็นเรื่องใหม่จ าเป็นต้องมกีารซักซ้อมและ

ด าเนนิการที่อาจจะยังไม่เต็มที่ จึงใช้การตรวจน าร่องโดยยังไม่คิดเป็นคะแนนแตเ่ป็นการ

ตรวจเพื่อเก็บข้อมูลและแนวโน้มว่าเป็นอย่างไร เพื่อน าไปพิจารณาด าเนินการในปีถัดไป 

รวมถึงใชเ้ป็นข้อมูลในการด าเนินการพัฒนา สง่เสริม สนับสนุน และให้ค าปรึกษาเพื่อ

ยกระดับศักยภาพ และประสิทธิภาพการท างานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นต่อไป 

 จุดประสงค์การประเมิน  

    1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นมกีารด าเนินงานและ

จัดบริการสาธารณะที่มมีาตรฐานขั้นพื้นฐานเช่นเดียวกันทั้งประเทศ   
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                 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแตล่ะแหง่ทราบสถานะของตนเองจากผลการ

ประเมินประสทิธิภาพว่า อยู่ในระดับใดเมื่อเทียบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภท

เดียวกัน ในจังหวัดเดียวกัน ในภาคเดียวกัน หรอืในระดับประเทศ เพื่อเป็นแรงกระตุ้นให้ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานต่อไปโดยไม่หยุดนิ่ง  

                 3. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะได้น าผลการ

ประเมินนี้ไปเป็นพืน้ฐานในการด าเนินงานเพื่อปรับปรุง พัฒนา ส่งเสริมองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ  

 การด าเนินการ  

    นอกจากบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และบุคลากรของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นยังมุ่งหวังให้การประเมิน

ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองท้องถิ่น หรอื LPA ได้รับความสนใจจากส่วนราชการที่

เกี่ยวข้องในการสง่เสริมการด าเนนิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น โดยใช้ผลการประเมินดังกล่าวเป็นฐานข้อมูลส าคัญเพื่อก าหนดนโยบาย สนับสนุน 

การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ส านักงานคณะกรรมการการกระจาย

อ านาจ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส านักงบประมาณ ส านักงานตรวจเงนิแผน่ดิน 

รวมถึงสว่นราชการที่สนับสนุน ภารกิจขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นทุกแห่งได้ทราบ

ปัญหา อุปสรรค และจุดอ่อนในการด าเนินงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น เพื่อช่วย

ส่งเสริมศักยภาพทั้งความรู ้ความสามารถ บุคลากร ทรัพยากร งบประมาณ ให้แก่องค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นให้เหมาะสมกับภารกิจและหนา้ที่ภายหลังการถ่ายโอน และร่วมกันหา

แนวทางวิธีการช่วยเหลือองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น โดยร่วมจัดท าแผนงาน โครงการกับ

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในอนาคตต่อไป 

 ผลที่คาดหวัง  

                  ความคาดหวังในการด าเนินการ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งที่ผ่านมาและที่ก าลังพัฒนาในช่วงตอ่ไป กรมส่งเสริม 

การปกครองท้องถิ่นมไิด้คาดหวังเพียงให้องคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นทั้งประเทศผ่านเกณฑ์

มาตรฐานขั้นต่ าครบทุกแห่ง หรอืสร้างแรงกระตุ้นใหอ้งค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นพัฒนา

ศักยภาพของตนเองเท่านั้น เหนอืสิ่งอื่นใดการเผยแพร่รายงานผลการวิเคราะหเ์พื่อเป็น

ฐานขอ้มูลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะจัดท าขึ้นทุกป ี

นับจากนี ้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นต้องการประชาสัมพันธ์ การด าเนินงานของ
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในมิตติ่าง ๆ ให้แก่ประชาชนผ่านทางสื่อช่องทางต่าง ๆ  

เพื่อให้บุคคลทั่วไปทราบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่แท้จรงิแล้วมศีักยภาพใน 

การบริหารงาน และตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้เพียงใด และสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดตี่อการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งให้ผูอ้่านใช้

ประโยชน์จากผลการประเมินนีเ้ปิดใจรับทราบมุมมองที่ดีของการด าเนินงานขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นทั่วประเทศ และเข้าใจบทบาทของประชาชนในการมสี่วนร่วมใน 

การร่วมคิด ร่วมท า ร่วมด าเนินการร่วมตรวจสอบการท างานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตามวิถีทางประชาธิปไตยระดับท้องถิ่นอันจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในพื้นที่

ระดับรากหญ้าด้วยตนเองต่อไป 

ขั้นตอนการประเมิน  

    กระบวนการประเมินผลกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น (LPA) ในแต่ละปีงบประมาณประกอบด้วยกระบวนงาน ดังนี้ 

               1. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดการประชุมระหว่างส านัก/กองที่

เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงแบบประเมินฯ (แบบ สถ-อปท) ให้สอดคล้องกับอ านาจหนา้ที่และ

ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสถานการณ์ในปัจจุบันโดยอ้างอิงกับผลการ

ประเมินฯ ในปีงบประมาณที่ผ่านมา  

                2. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นโดยกองพัฒนาและส่งเสริมการ

บริหารงานท้องถิ่น จัดพิมพ์แบบประเมินเพื่อสง่ไปให้กับจังหวัด พร้อมจัดประชุมเพื่อชีแ้จง

การตรวจประเมินให้กับจังหวัดตามภาคต่าง ๆ ทั้ง 4 ภาค เพื่อเตรียมพร้อมในการตรวจ

ประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

      3. จังหวัดแตง่ตั้งคณะท างานตรวจประเมินประสิทธิภาพองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น (ทีม สถ-อปท)  อย่างนอ้ยคณะละ 4 คน ประกอบด้วยบุคลากรในสังกัด 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในส่วนภูมิภาค ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

โดยแต่งตั้งให้เป็นผูป้ระเมินฯ ด้านละ 1 คน โดยจังหวัดหนึ่งอาจมไีด้มากกว่า 1 คณะ  

ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่แต่ละจังหวัด  

                 4. คณะท างานตรวจประเมินประสิทธิภาพองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น

ด าเนนิการตรวจประเมินในพืน้ที่ตามค าสั่งของจังหวัดที่คณะได้รับมอบหมาย  

                 5. จังหวัดรายงานผลการประเมินฯ ผา่นระบบสารสนเทศที่กรมได้ก าหนดขึ้น 
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เพื่อประมวลผลและใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทาง รวมทั้งปรับปรุงการปฏิบัติราชการ

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไป 

ประเด็นและเกณฑ์การประเมิน   

ปัจจุบันกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นได้แบ่งการประเมิน LPA ออกเป็น 5 ด้าน 

คือ ด้านที่ 1  การบริหารจัดการ ด้านที่ 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา  

ด้านที่ 3 การบริหารงานการเงินและการคลัง ด้านที่ 4 การบริการสาธารณะ  

และด้านที่ 5 ธรรมาภบิาล เมื่อพิจารณาในแตล่ะด้านจะประกอบด้วย หมวดต่าง ๆ รวม

ทั้งสิน้ 33 หมวด โดยแตล่ะหมวดจะประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ไม่เท่ากัน ดังนี้  

ด้านที่ 1 มีจ านวนตัวชีว้ัดทั้งสิน้ 27 ตัวชีว้ัด  

ด้านที่ 2 มีตัวชีว้ัดทั้งสิน้ 45 ตัวช้ีวัด  

ด้านที่ 3 มีตัวชี้วัดทั้งสิน้ 56 ตัวช้ีวัด  

ด้านที่ 4 มีตัวชี้วัดทั้งสิ้น 94 ตัวช้ีวัด (ตัวชีว้ัดน าร่อง 5 ตัวชี้วัด) และ 

ด้านที่ 5 มีตัวชี้วัดทั้งสิน้ 13 ตัวชี้วัด  

รวมทั้งหมดเป็น 235 ตัวช้ีวัด (ตัวชีว้ัดน าร่อง 5 ตัวชีว้ัด)  

โดยในแตล่ะตัวช้ีวัดจะมีระดับการให้ค่าคะแนน ได้แก่ ค่าคะแนนที่ระดับ 0 

หมายถึง ไม่มีการด าเนินการ คา่คะแนนที่ระดับ 1 หมายถึง เริ่มมกีารด าเนินการ ค่าคะแนน

ระดับที่ 3 หมายถึง มกีารด าเนินการ แล้วแต่ยังไม่ครบถ้วนตามเป้าหมายที่ก าหนด  

และค่าคะแนนระดับที่ 5 หมายถึง มกีารด าเนินการแล้วเสร็จและบรรลุตามเป้าหมายที่ได้

ก าหนดไว้   

คณะท างานฯ จะตรวจประเมินจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based 

assessment) ที่แสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานขององค์กรปกครองท้องถิ่นในเนือ้หาสาระที่

ตรงตามเป้าประสงค์ของตัวชีว้ัดที่ก าหนด โดยเกณฑท์ี่ใชก้ าหนดว่าองค์กรปกครองท้องถิ่น

ผา่นการประเมินในตัวชีว้ัดดังกล่าว อยู่ที่ค่าคะแนนระดับ 3 หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 60  

ของผลการประเมิน  

ระดับของผลการประเมิน    

   ผลการประเมิน LPA ดังกล่าว จะถูกน ามาวิเคราะห์ โดยมีการก าหนดเกณฑใ์น 

การแบ่งระดับ ผลการประเมินออกเป็น 5 ระดับ และในแตล่ะระดับจะใช้สเีพื่อแทนระดับ 

ผลการประเมินต่าง ๆ ดังนี ้  
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ระดับ “ดีเด่น” หมายถึง ผลการประเมนิอยู่ที่ระดับร้อยละ 90 ถึง 100  

ใช้แทนด้วย “สีเขียวเข้ม”   

ระดับ “ดีมาก” หมายถึง ผลการประเมินอยู่ที่ระดับร้อยละ 80 ถึง 89.99  

ใช้แทนด้วย “สีเขียวอ่อน”   

ระดับ “ดี” หมายถึง ผลการประเมินอยู่ที่ระดับร้อยละ 70 ถึง 79.99  

ใช้แทนด้วย “สีเหลอืง”   

ระดับ “พอใช้” หมายถึง ผลการประเมนิอยู่ที่ระดับร้อยละ 60 ถึง 69.99  

ใช้แทนด้วย “สีส้ม”   

ระดับ “ควรปรับปรุง” หมายถึง ผลการประเมินอยู่ที่ระดับต่ ากว่าร้อยละ 60  

ใช้แทนด้วย “สีแดง”   

ทั้งนี ้ได้ก าหนด “เกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ า” ส าหรับผลการประเมินในแต่ละองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น อยู่ที่ระดับร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม เนื่องจากเป็นค่าคะแนนที่ตรง

กับค่าคะแนนการประเมินฯ ในแต่ละตัวชีว้ัดที่ผ่านระดับ 3 ซึ่งหมายถึงการที่องค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นมีการด าเนินการตามตัวชี้วัดนั้น ๆ แล้วแต่ยังไม่บรรลุเป้าหมายที่

ก าหนดอย่างครบถ้วน 

แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ หนว่ยงานปกครองที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด

รูปแบบหนึ่ง โดยปกติการปกครองสว่นท้องถิ่นจะเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในเขตท้องถิ่นนัน้ 

ๆ เลือกตั้งผู้แทนของตนเข้าไปท าหนา้ที่เป็นผู้บริหารท้องถิ่น หรอืเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่น 

เพื่อเลือกผูบ้ริหารท้องถิ่นอีกทีหนึ่ง (เรียกว่าการเลือกตั้งโดยตรงหรอืโดยอ้อมตามล าดับ) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอ านาจอสิระ (Autonomy) ในการบริหารจากรัฐได้ในระดับ

หนึ่งตามขอบเขตที่กฎหมายก าหนด 

การเลือกตั้งผูบ้ริหารท้องถิ่นโดยตรง คือการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ 

สามารถเลือกตั้งผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตท้องถิ่นของตนได้โดยตรง  

ส่วนการเลอืกตั้งผูบ้ริหารท้องถิ่นโดยอ้อม สภาท้องถิ่นจะท าหน้าที่เลือกผู้บริหารท้องถิ่น

แทนประชาชนในท้องถิ่น กล่าวคือ ประชาชนในท้องถิ่นจะท าหน้าที่เพียงแคเ่ลือกสมาชิก

สภาท้องถิ่นเท่านั้น แล้วสมาชิกสภาท้องถิ่นจะท าหนา้ที่ในการเลือกตั้งผูบ้ริหารท้องถิ่นอีก

ช้ันหนึ่ง 
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ความหมายการปกครองส่วนท้องถิ่น 

William V. Holloway (1959) (อ้างถึงในกรมการปกครอง, 2543) นิยามว่า  

การปกครองท้องถิ่นหมายถึง องค์การที่มีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลักที่ก าหนด

ไว้ มีอ านาจการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาท้องถิ่นที่

สมาชิกได้รับการเลือกตั้งจากประชาชน 

Emile J. Sady (อ้างถึงในไพศาล  ไกรรัตน,์ 2561, หน้า 117) นิยามว่า การปกครอง 

ท้องถิ่น หมายถึง หน่วยการปกครอง ทางการเมืองที่อยู่ในระดับต่ าจากรัฐ ซึ่งก่อตั้งโดย 

กฎหมายและมีอ านาจอย่างเพียงพอที่จะท ากิจการในท้องถิ่นได้ด้วยตนเอง รวมทั้งอ านาจ 

จัดเก็บภาษี เจ้าหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่น ดังกล่าวอาจได้รับการเลือกตั้งหรือ 

แตง่ตั้งโดยท้องถิ่นก็ได้   

William A. Robson, (1953, P. 574) (อ้างถึงในกรมการปกครอง, 2543) นิยามว่า  

การปกครองท้องถิ่น หมายถึง หนว่ยการปกครองซึ่งรัฐได้จัดตั้งขึน้และให้มีอ านาจปกครอง

ตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal rights) และต้องมอีงค์กรที่จ าเป็น 

ในการปกครอง (Necessary organization) เพื่อปฏิบัติหน้าที่ให้สมความมุง่หมายของ 

การปกครองท้องถิ่นนัน้ ๆ  

จากนิยามตา่ง ๆ ข้างต้นสามารถสรุปหลักการปกครองท้องถิ่นได้ในสาระส าคัญ 

ดังนี้  

1. การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซึ่งชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกันในด้าน

ความเจรญิ จ านวนประชากรหรอืขนาดของพื้นที่ เชน่ หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นของ

ไทยจัดเป็นกรุงเทพมหานคร เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วน

ต าบล และเมืองพัทยาตามเหตุผลดังกล่าว 

2. หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมอี านาจอสิระ (Autonomy) ในการปฏิบัติ

หนา้ที่ ตามความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจของหนว่ยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมี

ขอบเขตพอควร เพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การปฏิบัติหน้าที่ของหนว่ยการปกครองท้องถิ่น

อย่างแท้จริง หากมีอ านาจมากเกินไปไม่มขีอบเขต หนว่ยการปกครองท้องถิ่นนัน้ก็จะกลาย

สภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสียต่อความมั่นคงของรัฐบาล อ านาจของท้องถิ่นนีม้ี

ขอบเขตที่แตกต่างกันออกไป ตามลักษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนใน

ท้องถิ่นนั้นเป็นส าคัญ รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณาการกระจายอ านาจให้

หนว่ยการปกครองท้องถิ่นระดับใดจงึจะเหมาะสม 
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3. หนว่ยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมสีิทธิตามกฎหมาย (Legal rights)  

ที่จะด าเนนิการปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

     3.1 หนว่ยการปกครองท้องถิ่นมีสทิธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับ

ต่าง ๆ ขององค์การปกครองท้องถิ่น เพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที่ และเพื่อใช้

บังคับประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ เช่น เทศบัญญัติ ข้อบังคับ สุขาภบิาล เป็นต้น 

     3.2 สิทธิที่เป็นหลักในการด าเนินการบริหารท้องถิ่น คอื อ านาจในการก าหนด

งบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหนา้ที่ของหน่วยการปกครอง ท้องถิ่นนั้น ๆ 

4. มีองค์กรที่จ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องค์กรที่จ าเป็นของ

ท้องถิ่น จัดแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องค์การฝ่ายบริหารและองค์การฝ่ายนิติบัญญัติ เช่น  

การปกครอง ท้องถิ่นแบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรเีป็นฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาล

เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ หรอืในแบบมหานคร คอื กรุงเทพมหานคร จะมีผูว้่าราชการ

กรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหาร สภากรุงเทพมหานครจะเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ เป็นต้น 

อุทัย  หริัญโต (2523 หน้า 2 อ้างถึงในไพศาล  ไกรรัตน์, 2561, หนา้ 117 )  

นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น คอื การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชน  

ในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและด าเนินการบางอย่างโดยด าเนินการกันเอง 

เพื่อบ าบัดความตอ้งการของตน การบริหารงานของท้องถิ่นมกีารจัดเป็นองค์การมี

เจ้าหน้าที่ ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมดหรอืบางส่วน ทั้งนี้มคีวามเป็นอิสระใน 

การบริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีการตา่ง ๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจาก

การควบคุม ของรัฐหาได้ไม่เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐท าให้เกิดขึน้  

วัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

ชูวงศ์  ฉายะบุตร (2539 หน้า 26 อ้างถึงในกรมการปกครอง, 2543) ได้จ าแนก

วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่นไว้ดังนี้ 

1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศจะต้อง

อาศัยเงินงบประมาณเป็นหลัก หากเงนิงบประมาณจ ากัดภารกิจที่จะต้องบริการใหก้ับ

ชุมชนต่าง ๆ อาจไม่เพียงพอ ดังนั้นหากจัดให้มีการปกครองท้องถิ่นหนว่ยการปกครอง

ท้องถิ่นนั้น ๆ ก็สามารถมีรายได้มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอ ที่จะด าเนินการ

สร้างสรรค์ความเจรญิใหก้ับท้องถิ่นได้ จงึเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลได้เป็นอย่าง

มาก การแบ่งเบานี้เป็นการแบ่งเบาทั้งในด้านการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใชใ้น 

การด าเนินการ 
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2. เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริงเนื่องจาก

ประเทศมีขนาดกว้างใหญ่ ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องที่ ย่อมมีความแตกต่างกัน 

การรอรับการบริการจากรัฐบาลแตอ่ย่างเดียว อาจไม่ตรงตามความตอ้งการที่แท้จรงิ 

และล่าช้า หน่วยการปกครองท้องถิ่นที่มปีระชาชน ในท้องถิ่นเป็นผู้บริหารเท่านั้นจงึจะ

สามารถตอบสนองความตอ้งการน้ันได้ 

3. เพื่อความประหยัด โดยที่ท้องถิ่นแตล่ะแหง่มีความแตกต่างกัน สภาพความ

เป็นอยู่ของประชาชนก็ต่างไปด้วย การจัดตั้งหน่วยปกครองท้องถิ่นขึ้นจงึมคีวามจ าเป็น 

โดยใหอ้ านาจ หน่วยการปกครองท้องถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเป็นวิธีการหารายได้ให้กับ

ท้องถิ่นเพื่อน าไปใช้ในการบริหารกิจการของท้องถิ่น ท าให้ประหยัดเงินงบประมาณของ

รัฐบาลที่จะต้องจ่ายให้กับท้องถิ่นทั่วประเทศเป็นอันมาก และแม้จะมีการจัดสรรเงิน

งบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้างแตก่็มีเงื่อนไขที่ก าหนดไว้อย่างรอบคอบ 

4. เพื่อให้หนว่ยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศกึษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการที่การปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 

ในการปกครองตนเอง ไม่วา่จะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นเลือก

เข้าไปท าหนา้ที่ฝา่ยบริหาร หรอืฝ่ายนิตบิัญญัติของหน่วยการปกครองท้องถิ่นก็ตาม  

การปฏิบัติหน้าที่ที่แตกต่างกันนี้มีสว่นในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติได้เป็นอย่างดี 

ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

จากแนวความคิดในการปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์ทางการ

ปกครองของรัฐในอันที่จะรักษาความมั่นคงและความผาสุกของประชาชน โดยยึดหลักการ

กระจายอ านาจปกครอง และเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตยโดยประชาชนมี 

ส่วนรว่มในการปกครองตนเอง ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นจึงสามารถสรุปได้

ดังนี้ 

1. การปกครองท้องถิ่นคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย  

(Basic democracy) เพราะการปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมอืงการปกครอง

ให้แก่ประชาชน ใหป้ระชาชนรูส้ึกว่าตนมคีวามเกี่ยวพันกับส่วนได้ส่วนเสียในการปกครอง  

การบริหารท้องถิ่นเกิดความรับผดิชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อันพึงมตี่อท้องถิ่นที่ตน

อยู่อาศัย อันจะน ามาซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด  

(ชูศักดิ์  เที่ยงตรง, 2518 หน้า 6-7) โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบัญญัติ  
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ฝา่ยบริหาร การเลือกตั้งจะเป็นการฝึกฝนให้ประชาชนใช้ดุลพินจิเลือกผูแ้ทนที่เหมาะสม 

ส าหรับผู้ที่ได้รับเลือกตั้งเข้าไปบริหารกิจการของท้องถิ่น นับได้วา่เป็นผู้น าในท้องถิ่นจะได้

ใช้ความรูค้วามสามารถบริหารงานท้องถิ่น เกิดความคุ้นเคยมีความช านิช านาญในการใช้

สิทธิและหน้าที่ของพลเมือง ซึ่งจะน าไปสู่การมีส่วนรว่มทางการเมอืงในระดับชาติต่อไป 

2. การปกครองท้องถิ่นท าใหป้ระชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเอง  

(Self Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหนึ่งก็คือ  

การปกครองตนเองมใิช่เป็นการปกครองอันเกิดจากค าสั่งเบือ้งบน การปกครองตนเอง คือ 

การที่ประชาชนมสี่วนรว่มในการปกครอง ซึ่งผูบ้ริหารท้องถิ่นนอกจากจะได้รับเลือกตั้งมา

เพื่อรับผิดชอบบริหารท้องถิ่น โดยอาศัยความรว่มมอืร่วมใจจากประชาชนแล้ว  

ผูบ้ริหารท้องถิ่นจะต้องฟังเสียงประชาชนด้วยวิถีทางประชาธิปไตยต่าง ๆ เชน่ เปิดโอกาส

ให้ประชาชนออกเสียงประชามต ิ(Referendum) ให้ประชาชนมอี านาจถอดถอน (Recall)  

ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึกในความส าคัญของตนตอ่ท้องถิ่น ประชาชนจะมีส่วน

รับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและช่วยกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตน (อนันต์  อนันตกูล, 2521  

หนา้ 6-7) 

นอกจากนี ้การปกครองตนเองในรูปของการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จรงิหรอื  

การกระจายอ านาจไปในระดับต่ าสุด คือ รากหญ้า (Grass roots) ซึ่งเป็นฐานเสรมิส าคัญยิ่ง 

ของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ความล้มเหลวของ

ระบอบประชาธิปไตยมีหลายองค์ประกอบ แต่องค์ประกอบส าคัญยิ่งยวดอันหนึ่งก็คือ 

การขาดรากฐานในท้องถิ่น (ลิขติ  ธีรเวคิน, 2527 หน้า 3) 

3. การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซึ่งเป็นหลักการส าคัญ

ของ การกระจายอ านาจการปกครองท้องถิ่นมขีึน้เพื่อวัตถุประสงค์ในการแบ่งเบาภาระของ

รัฐบาล เนื่องจากความจ าเป็นบางประการ ดังนี ้(ชูวงศ์  ฉายะบุตร, 2539 หน้า 28-29) 

     3.1 ภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกว้างขวาง นับวันจะขยายเพิ่มขึ้น ซึ่งจะเห็นได้

จากงบประมาณที่เพิ่มขึ้นในแตล่ะปีตามความเจรญิเติบโตของบ้านเมือง 

     3.2 รัฐบาลมิอาจจะด าเนินการในการสนองความต้องการของประชาชน  

ในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง เพราะแตล่ะท้องถิ่นย่อมมีปัญหาและความตอ้งการที่แตกต่างกัน  

การแก้ปัญหาหรอืจัดบริการโครงการในท้องถิ่นโดยรูปแบบที่เหมอืนกัน ย่อมไม่บังเกิดผล

สูงสุด ท้องถิ่นย่อมรู้ปัญหาและเข้าใจปัญหาได้ดกีว่าผู้ซึ่งไม่อยู่ในท้องถิ่นนั้น ประชาชนใน

ท้องถิ่นจงึเป็นผู้ที่เหมาะสมที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในท้องถิ่นนั้นมากที่สุด 
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     3.3 กิจการบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะท้องถิ่นนัน้ไม่เกี่ยวพันกับท้องถิ่นอื่น และ

ไม่มสี่วนได้ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรที่จะให้ประชาชนในท้องถิ่น 

ด าเนนิการดังกล่าวเอง 

ดังนัน้ หากไม่มีหน่วยการปกครองท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลจะต้องรับภาระด าเนินการ 

ทุกอย่าง และไม่แนว่่าจะสนองความต้องการของท้องถิ่นทุกจุดหรอืไม่ รวมทั้งจะต้อง

ด าเนนิการ เฉพาะท้องถิ่นนั้น ๆ ไม่เกี่ยวพันกับท้องถิ่นอื่นหากได้จัดใหม้ีการปกครอง

ท้องถิ่น ด าเนินการเองแล้ว ภาระของรัฐบาลก็จะผ่อนคลายไปรัฐบาลจะมีหน้าที่เพียงแต่

ควบคุม ดูแลเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น เพื่อให้ท้องถิ่นมมีาตรฐานในการด าเนินงานยิ่งขึน้ 

การแบ่งเบาภาระท าให้รัฐบาลมีเวลาที่จะด าเนินการในเรื่องที่ส าคัญ หรอืกิจการ 

ใหญ่ ๆ ระดับชาติอันเป็นประโยชน์ตอ่ประเทศชาติโดยส่วนรวม ความคับคั่งของ

ภาระหน้าที่ตา่ง ๆ ที่รวมอยู่ส่วนกลางจะลดน้อยลง ความคล่องตัวในการด าเนินงานของ

ส่วนกลางจะมีมากขึ้น 

4. การปกครองท้องถิ่นสามารถสนองความตอ้งการของท้องถิ่นตรงเป้าหมาย  

และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากท้องถิ่นมีความแตกต่างกันไม่วา่ทางสภาพภูมศิาสตร์ 

ทรัพยากร ประชาชน ความต้องการ และปัญหาย่อมต่างกันออกไป ผู้ที่ให้บริการหรือแก้ไข

ปัญหาใหถู้กจุด และสอดคล้องกับความตอ้งการของประชาชนก็ต้องเป็น ผูท้ี่รูถ้ึงปัญหา

และความตอ้งการของประชาชนเป็นอย่างด ีการบริหารงานจงึจะเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ ไม่ต้องเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติไปยังส่วนเหนอืขึน้ไป ท้องถิ่นจt

บริหารงานให้เสร็จสิน้ลงภายในท้องถิ่นนั่นเองไม่ต้องสิน้เปลืองเวลาและค่าใช้จา่ยโดยไม่

จ าเป็น 

5. การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมือง การบริหารของ

ประเทศในอนาคตผูน้ าหนว่ยการปกครองท้องถิ่นย่อมเรียนรูป้ระสบการณ์ทางการเมือง 

การได้รับเลือกตั้ง การสนับสนุนจากประชาชนในท้องถิ่นย่อมเป็นพืน้ฐานที่ดีต่ออนาคตทาง

การเมอืงของตน และยังฝึกฝนทักษะทางการบริหารงานในท้องถิ่นอีกด้วย ในประเทศไทย

ผูน้ าทางการเมอืงที่มีชื่อเสียง เชน่ นายทองหยด  จติตะวีระ, นายสุรินทร์  เทพกาญจนา 

เป็นต้น ลว้นแต่มีผลงานจากการเป็นนายกเทศมนตรี หรอืผูบ้ริหารท้องถิ่นมาก่อน จน

สามารถประสบความส าเร็จเป็นนักการเมอืงที่มีชื่อเสียงในระดับชาติ (วิญญู  อังคณารักษ์, 

2519 หนา้ 98) 

6. การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบท แบบพึ่งตนเอง 

การปกครองท้องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง
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ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การด าเนินงานพัฒนาชนบทที่ผ่านมายังมีอุปสรรค

ส าคัญประการหนึ่ง คือ การมสี่วนรว่มจากประชาชนในท้องถิ่นอย่างเต็มที่ ซึ่งการพัฒนา

ชนบทที่สัมฤทธิ์ผลนัน้จะต้องมาจากการริเริ่มช่วยตนเองของท้องถิ่น ท าให้เกิดความ

ร่วมมือร่วมแรงกันโดยอาศัยโครงสรา้งความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง ซึ่งต้องมา

จากการกระจายอ านาจอย่างแท้จริง มิเช่นนัน้แล้วการพัฒนาชนบทจะเป็นลักษณะ “หยิบ

ยื่นยัดใส่ หรอืกึ่งหยิบยื่นยัดใส่” เกิดความคาดหวังทุกปีจะมี “ลาภลอย” แทนที่จะเป็นผลดี

ต่อท้องถิ่นกลับสร้างลักษณะการพัฒนาแบบพึ่งพาไม่ยอมช่วยตนเอง อันเป็นผลทางลบต่อ

การพัฒนาพืน้ฐานระบอบประชาธิปไตย (ลิขิต  ธีรเวคิน, 2527 หนา้ 3-4)  

ดังนัน้การกระจายอ านาจจึงจะท าใหเ้กิดลักษณะการพึ่งตนเอง ซึ่งเป็นหลักส าคัญ

ของการพัฒนาชนบทอย่างยิ่ง 

การกระจายอ านาจมขี้อพึงระวังและได้กลายเป็นจุดวิพากษ์วจิารณ์ ซึ่งมอียู่หลาย

ประการดังได้กล่าวไว้แล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของขอบเขตการกระจายอ านาจและ

การค านึงถึงระดับความรูค้วามสามารถของประชาชน ซึ่งเป็นปัญหาที่ถกเถียงกันอย่างมาก

และมีมานานตั้งแต่สมัยเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 กล่าวคือ ได้มกีารถกเถียงถึง

ความพร้อมของประชาชนต่อการปกครองตนเองมาโดยตลอดจนถึงปัจจุบัน แต่จาก

ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นนัน้ หากจะมองรวมเป็นจุดใหญ่ ๆ แล้ว สามารถแบ่ง

ออกได้เป็นสองด้านคือ ดา้นการเมอืงการปกครอง และการบริหาร กล่าวคือ ในด้าน

การเมอืงการปกครองนัน้ เป็นการปูพื้นฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย และ

การเรียนรูก้ารปกครองตนเอง ส่วนด้านการบริหารนั้น เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล

และประชาชนในท้องถิ่นได้หาทางตอบสนองแก้ปัญหาด้วยตนเอง ด้วยกลไกทาง 

การบริหารต่าง ๆ ทั้งในแงข่องการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการจัดการ ฯลฯ 

องค์ประกอบการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ คอื  

(อุทัย  หริัญโต, 2523 หนา้ 22) 

1. สถานะตามกฎหมาย (Legal status) หมายความว่า หากประเทศใดก าหนดเรื่อง

การปกครองท้องถิ่นไว้ในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองท้องถิ่นในประเทศนั้น 

จะมีความเข้มแข็งกว่าการปกครองท้องถิ่นที่จัดตัง้โดยกฎหมายอื่น เพราะข้อความที่

ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญนั้นเป็นการแสดงให้เห็นว่า ประเทศนัน้มนีโยบายที่จะกระจาย

อ านาจอย่างแท้จริง 
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2. พื้นที่และระดับ (Area and level) ปัจจัยที่มคีวามส าคัญต่อการก าหนดพื้นที่และ

ระดับของหน่วยการปกครองท้องถิ่นมหีลายประการ เช่น ปัจจัยทางภูมศิาสตร์ 

ประวัติศาสตร์ เชือ้ชาติ และความส านึกในการปกครองตนเองของประชาชน จงึได้มี

กฎเกณฑ์ที่จะก าหนดพื้นที่และระดับของหน่วยการปกครองท้องถิ่นออกเป็น 2 ระดับ คอื 

หนว่ยการปกครองท้องถิ่นขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ส าหรับขนาดของพื้นที่จากการศกึษา

ขององค์การสหประชาชาติ โดยองค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) 

องค์การศกึษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม (UNESCO) องค์การอนามัยโลก (WHO) และ

ส านักกิจการสังคม (Bureau of social affair) ได้ให้ความเห็นว่าหนว่ยการปกครองท้องถิ่นที่

สามารถใหบ้ริการและบริหารงานอย่างมปีระสิทธิภาพ ได้  

ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน แต่ก็ยังมีปัจจัยอื่นที่จะต้องพิจารณาด้วย เช่น 

ประสิทธิภาพในการบริหาร รายได้ และบุคลากร เป็นต้น 

3. การกระจายอ านาจและหนา้ที่ การที่จะก าหนดให้ท้องถิ่นมอี านาจหน้าที่มาก

น้อยเพียงใดขึน้อยู่กับนโยบายทางการเมอืงและการ ปกครองของรัฐบาลเป็นส าคัญ 

4. องค์การนติิบุคคล จัดตัง้ขึน้โดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือ

รัฐบาลแหง่ชาติ มีขอบเขตการปกครองที่แนน่อน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎ

ข้อบังคับ ควบคุมให้มกีารปฏิบัติตามนโยบายนั้น ๆ 

5. การเลือกตั้งสมาชิกองค์การหรือคณะผูบ้ริหารจะต้องได้รับเลือกตั้งจาก

ประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ ทั้งหมดหรอืบางสว่น เพื่อแสดงถึงการเข้ามีสว่นร่วมทางการ

เมืองการปกครองของประชาชน โดยเลือกผูบ้ริหารท้องถิ่นของตนเอง 

6. อสิระในการปกครองตนเอง สามารถใช้ดุลยพินจิของตนเองในการปฏิบัติ

กิจการภายในขอบเขตของกฎหมาย โดยไม่ต้องขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไม่อยู่ในสาย

การบังคับบัญชาของหน่วยงานทางราชการ 

7. งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจัดเก็บรายได้ การจัดเก็บภาษีตาม

ขอบเขต ที่กฎหมายใหอ้ านาจในการจัดเก็บ เพื่อให้ท้องถิ่นมีรายได้เพียงพอที่จะท านุบ ารุง

ท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 

8. การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อได้รับการจัดตั้งขึ้นแล้วยังคงอยู่ในการก ากับ ดูแล

จากรัฐ เพื่อประโยชน์และความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดยส่วนรวม โดยการมอีิสระใน

การด าเนินงานของหน่วยการปกครองท้องถิ่นนัน้ ทั้งนีม้ิได้หมายความว่ามีอิสระเต็มที่

ทีเดียว คงหมายถึงเฉพาะอิสระในการด าเนินการเท่านั้น เพราะมิฉะนั้นแลว้ท้องถิ่น 
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จะกลายเป็นรัฐอธิปไตยไป (อนันต์  อนันตกูล, 2521 หน้า 10) รัฐจึงต้องสงวนอ านาจใน

การควบคุมดูแลอยู่ 

การปกครองท้องถิ่นก าหนดขึน้บนพืน้ฐานทฤษฎีการกระจายอ านาจและ

อุดมการณป์ระชาธิปไตย ซึ่งมุ่งเปิดโอกาสและสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามีสว่นรว่มใน

กระบวนการทางการเมอืงและกิจกรรม การปกครองตนเองในระดับหนึ่ง ซึ่งจะเห็นได้จาก

ลักษณะส าคัญของการปกครองท้องถิ่นที่เน้นการมีอ านาจอสิระในการปกครองตนเองมี

การเลือกตั้ง มีองค์การหรอืสถาบันที่จ าเป็นในการปกครองตนเอง และที่ส าคัญก็คือ

ประชาชนในท้องถิ่นจะมีส่วนรว่มในการปกครองตนเองอย่างกว้างขวาง 

บริบทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ าเภอเมืองสกลนคร 

ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2551 ตามกฎกระทรวง

แบ่งสว่นราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551 โดย

ก าหนดให้มีราชการบริหารส่วนภูมิภาค และจัดตัง้ส านักงานสง่เสริมการปกครองท้องถิ่น

จังหวัดขึน้ในกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพื่อท าหน้าที่ประสานงานและปฏิบัติหนา้ที่

ในฐานะตัวแทนของกรมในราชการส่วนภูมิภาค เพื่อให้การด าเนินการก ากับ ดูแล และ

สนับสนุนการปฏบิัติงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นเป็นไปอย่างคล่องตัวและมี

ประสิทธิภาพ 

 ประวัติความเป็นมา 

 อ าเภอเมืองสกลนคร เป็นอ าเภอเก่าแก่ที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาอันยาวนาน  

เป็นแอง่อารยธรรมโบราณ หรอืแอง่สกลนคร เดิมมีช่ือว่า “เมืองหนองหารหลวง” ต่อมา

เปลี่ยนชื่อเป็น “เมืองสกลทวาปี” และปัจจุบันเรียกว่า “เมืองสกลนคร” ซึ่งมีผูค้นอาศัยและ

อพยพมาต้ังหลักแหล่งท ามาหากินโดยรอบหนองหาร และบริเวณใกล้เคียง หลายกลุ่มชาติ

พันธุ์ ท าให้เกิดวัฒนธรรมประเพณีและความเชื่อสืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน ที่ส าคัญอาทิ 

ประเพณีการท าปราสาทผึ้ง ประเพณีแข่งเรอืยาว การฟ้อนร าภูไทและการร ามวยโบราณ  

การแสดงตามความเชื่อของกลุ่มชาติพันธ์ต่าง ๆ รวมทั้งฮีตสิบสองคลองสิบสี่ เป็นต้น 

ส าหรับกลุ่มชาติพันธุ์ที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร ประกอบด้วย 

 1. กลุ่มไทญ้อ เป็นกลุ่มชนที่อพยพเข้ามาอาศัยอยู่ในเขตจังหวัดสกลนครและขอพึ่ง 

พระบรมโพธิสมภารเจ้ากรุงสยาม จึงได้รับโปรดเกล้าฯ ให้เป็นเจ้าเมืองสกลนครในเวลา

ต่อมา คือ พระยาประเทศธานี (ค า) พระยาประเทศธานี (ปิด) และพระยาประจันตประเทศธานี 

(โงน่ค า)  
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 2. กลุ่มผู้ไทยกระตาก บ้านโนนหอม ต าบลโนนหอม อ าเภอเมอืงสกลนคร อาศัย

อยู่ในเขตต าบลโนนหอม และบริเวณรอบริมหนองหารด้านทิศใต้ 

 3. กลุ่มชาวไทยเชือ้สายเวียดนาม อาศัยอยู่ในเขตตัวเมืองสกลนคร และต าบลท่า

แร ่นับถือศาสนา  คริตส์ นิกายโรมันคาทอลิก 

 4. กลุ่มชาวไทยเชือ้สายจนี อาศัยอยู่ในเขตตัวเมืองสกลนคร ได้แก่ จีนแตจ้ิ๋ว 

กวางตุง้ ไหหล า จีนแคระ 

ที่ตั้งและอาณาเขต 

 อ าเภอเมอืงสกลนครมีพื้นที่ประมาณ 904 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 565,503 

ไร ่อยู่ห่างจากกรุงเทพฯประมาณ 657 กิโลเมตร  

อาณาเขต 

 ทิศเหนอื ติดตอ่กับอ าเภอกุสุมาลย์ และอ าเภอโพนนาแก้ว จังหวัดสกลนคร 

 ทิศใต้  ติดตอ่กับอ าเภอภูพาน และอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

 ทิศตะวันออก ติดตอ่กับอ าเภอโพนนาแก้ว และอ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัด 

   สกลนคร 

 ทิศตะวันตก ติดตอ่กับอ าเภอกุดบาก และอ าเภอพรรณนานิคม จังหวัด 

   สกลนคร 

การปกครอง  

 อ าเภอเมืองสกลนคร มี 16 ต าบล 173 หมูบ่้าน มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 19 

แหง่ ดังนี้ 

          1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด จ านวน 1 แห่ง  ได้แก่ 

  - องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

2. เทศบาลนคร จ านวน 1 แหง่ ได้แก่  

- เทศบาลนครสกลนคร 

3. เทศบาลต าบล จ านวน 9 แหง่ ได้แก่  

  - เทศบาลต าบลเหล่าปอแดง  

- เทศบาลต าบลงิ้วด่อน 

  - เทศบาลต าบลดงมะไฟ  

- เทศบาลต าบลฮางโฮง 

  - เทศบาลต าบลท่าแร่   
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- เทศบาลต าบลหนองลาด 

  - เทศบาลต าบลธาตุนาเวง  

- เทศบาลต าบลเมืองทองท่าแร่ 

  - เทศบาลต าบลเชียงเครอื 

    4) องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 8 แหง่ ได้แก่ 

  - องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม   

- องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 

  - องค์การบริหารส่วนต าบลหว้ยยาง   

- องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงลาย 

  - องค์การบริหารส่วนต าบลดงมะไฟ   

- องค์การบริหารส่วนต าบลดงชน 

  - องค์การบริหารส่วนต าบลขมิ้น         

- องค์การบริหารส่วนต าบลโคกก่อง 

 อ าเภอเมืองสกลนคร แบ่งพื้นที่การปกครองออกเป็น 16 ต าบล ได้แก่ 

    1. ต าบลธาตุเชิงชุม (เขตเทศบาลนครสกลนคร) 

    2. ต าบลขมิน้  13 หมูบ่้าน 

    3. ต าบลงิ้วด่อน  16 หมู่บ้าน 

    4. ต าบลโนนหอม  11 หมูบ่้าน 

    5. ต าบลเชียงเครือ  17 หมู่บ้าน  

    6. ต าบลท่าแร่  8 หมู่บ้าน 

    7. ต าบลม่วงลาย  8 หมู่บ้าน 

    8. ต าบลดงชน  10 หมู่บ้าน 

    9. ต าบลห้วยยาง  16 หมู่บ้าน 

    10. ต าบลพังขว้าง  14 หมูบ่้าน 

    11. ต าบลดงมะไฟ  11 หมู่บ้าน 

    12. ต าบลธาตุนาเวง  5 หมู่บ้าน 

    13. ต าบลเหล่าปอแดง  12 หมูบ่้าน 

    14. ต าบลหนองลาด  10 หมู่บ้าน 

    15. ต าบลฮางโฮง  11 หมู่บ้าน 

    16. ต าบลโคกก่อง  8 หมู่บ้าน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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ลักษณะภูมิประเทศ 

 ด้านทิศใต้เป็นเทือกเขาสูง เรียกว่า “เทือกเขาภูพาน” เอียงลาดมาทางทิศเหนอื

และทิศตะวันออก พื้นที่อยู่สูงกว่าระดับน้ าทะเลประมาณ 172 เมตร คลอบคลุมพื้นที่  

4 ต าบล ได้แก่ 1) ต าบลดงมะไฟ  2) ต าบลห้วยยาง 3) ต าบลขมิน้ และ 4) ต าบลพังขว้าง 

พืน้ที่ส่วนใหญ่เป็นที่ลาบลุ่มแอง่กระทะ เรียกว่า “แอ่งสกลนคร” มีหนองหารเป็นแหล่งน้ า

จดืขนาดใหญ่ที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และเป็นมขีนาดพื้นที่เป็นล าดับที่ 2 ของ

ประเทศ รองจากบึงบอระเพ็ด มตี าบลตั้งอยู่รอหนองหาร จ านวน 8 ต าบล ได้แก่ 1) ต าบล

โคกก่อง 2) ต าบลงิ้วด่อน 3) ต าบลม่วงลาย 4) ต าบลเหล่าปอแดง 5) ต าบลธาตุนาเวง 6) 

ต าบลฮางโฮง  7) ต าบลท่าแร่ และ 8) ต าบลเชียงเครอื ต าบลโซนเหนอื คือ ต าบลหนอง

ลาด (ไม่ติดภูพานและหนองหาร) และต าบลโซนใต้ 2 ต าบล คอื ต าบลดงชน และต าบล

โนนหอม (ไม่ติดภูพานและหนองหาร) 

 
 

ภาพประกอบที่ 2 แผนที่อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ที่มา : http://www.cupsakol.org/webpage/datasso.HTM 

http://www.cupsakol.org/webpage/datasso.HTM
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 ภูมิอากาศ 

 ภูมอิากาศของอ าเภอเมอืงสกลนคร จัดอยู่ในประเภทอากาศแบบฝนเมืองรอ้น

เฉพาะฤดู หรือแบบทุ่งหญ้าเมอืงรอ้น ในช่วงฤดูฝน (ลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต้) จะมี

อากาศชุ่มชืน้และมีฝนตกตลอดฤดู แต่ในชว่งฤดูหนาว (มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ)  

จะมีอากาศเหนาวจัด มีหมอกหนาในตอนเช้า ส่วนในช่วงฤดูร้อน อากาศจะร้อนจัด 

และแหง้แล้งมาก 

 สภาพทางเศรษฐกิจ 

 รายได้ของประชากร ประชากรมีมีรายได้เฉลี่ย ต่อคน/ตอ่ปี (ข้อมูล จปฐ. 

ปี 2559) 

 การประกอบอาชีพ 

 เกษตรกรรม เป็นอาชีพหลักของประชาชนในพื้นที่อ าเภอเมอืงสกลนคร ได้แก่  

การท านา ท าไร่ ท าสวนผลไม้ และปลูกพืชผักชนิดต่าง ๆ 

 ปศุสัตว์ เป็นอาชีพรองของประชาชนในพื้นที่อ าเภอเมอืงสกลนคร เช่น การเลีย้งโคขุน 

โคพืน้เมือง กระบือ สุกร เป็ด ไก่ และอื่น ๆ 

 ประมง มีการท าประมงเป็นอาชีพรอง บริเวณหนองหาร 

 ค้าขาย การค้าขายในเขตเมอืงและย่านชุมชนส าคัญ สินค้าเกษตร และเครื่อง

อุปโภค บริโภค  

 หัตกรรม มีการประกอบอาชีพจากภูมปิัญญาพืน้บ้าน เช่น การทอผ้าย้อมคราม 

และการจักรสาน 

 บริการพื้นฐานด้านสังคม 

 เป็นที่ตั้งของโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร และเป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งทาง

บกและทางอากาศ ในกลุ่มจังหวัดสนุก (สกลนคร นครพนม และมุกดาหาร) มสีนามบิน  

จ านวน 1 แหง่ ได้แก่ ท่าอากาศยานสกลนคร และมีถนนสายส าคัญเชื่อมโยงการคมนาคม

กับจังหวัดกาฬสินธุ์ นครพนม และมุกดาหาร ดังนี้ 

 - ทางหลวงแผ่นดนิ หมายเลข 213 (สกลนคร–กาฬสินธุ์) 

 - ทางหลวงแผ่นดนิ หมายเลข 22 (สายสกลนคร–นครพนม) 

 - ทางหลวงแผ่นดนิ หมายเลข 223 (สกลนคร–บ้านต้อง อ.ธาตุพนม) 

 อ าเภอเมืองสกลนครเป็นที่ตั้งของ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจาก

พระราชด าริ ที่สนับสนุนองค์ความรู้ด้านการเกษตรและการประกอบอาชีพอื่น ๆ  
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ให้ประชาชนในพื้นที่ และมีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรตจิังหวัดสกลนคร เป็นสถาบันการศกึษาที่สนับสนุนด้านวิชาการ

ให้ส่วนราชการและประชาชนในพื้นที่ 

ทรัพยากรธรรมชาติ 

 ดิน สภาพดินในพื้นที่อ าเภอเมืองสกลนคร มีความอุดมสมบูรณ์ปานกลาง ส่วน

ใหญ่เป็นดินทรายซึ่งมโีครงสร้างไม่คงทน เมื่อมีฝนตกท าให้เกิดการกัดกร่อนของผิวดินสูง  

ท าให้หนา้ดินถูกชะล้างสารอาหารของพืช การปรับปรุงดินตอ้งท าควบคู่กับระบบ

ชลประทาน การใช้ประโยชน์จากดินสว่นใหญ่ท าเกษตรกรรม เช่น ท านา ท าไร่/สวน และ

การเลีย้งปศุสัตว์  

 น้ า นอกจากน้ าฝนตามธรรมชาติแล้ว อ าเภอเมอืงสกลนครยังมีแหล่งน้ าส าคัญ  

คือ หนองหาร  ที่ประชาชนในในการเกษตร และประมง และเป็นต้นน้ าของโครงการพัฒนา

ลุ่มน้ าก่ าอันเนื่องมาจากพระราชด าริ   

 ป่าไม้ อ าเภอเมอืงสกลนคร มพีืน้ที่บางสว่นอยู่ในเขตอุทยานแหง่ชาติภูพาน  

มีลักษณะเป็นเนินภูเขา มปี่าไม้อุดมสมบูรณ์ เรียกว่า “ป่าเขาชมพูพาน” เป็นป่าเต็งรัง  

ป่าเบญจพรรณ และป่าดิบแล้ง  

การวเิคราะห์สภาวการณ์ของอ าเภอ 

 สภาวการณ์ด้านความมั่นคง 

                    1. การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักและการปกครองระบอบ 

ประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

  พืน้ที่อ าเภอเมอืงสกลนคร เป็นที่ตั้งของพระต าหนักภูพานราชนิเวศน์ และ

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชด าริ มโีครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชด าริที่สมเด็จพระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดช และพระบรมวงศานุวงศ์ ได้

พระราชทานใหพ้สกนิกรชาวอ าเภอเมอืงสกลนครกว่า 59 โครงการ ประชาชนจึงมีความ

ผูกพัน และมีความจงรักภักดีตอ่สถาบันเป็นอย่างสูง จะเห็นได้จากการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ

สถาบันพระมหากษัตรยิ์ จะมีประชาชนมาร่วมกิจกรรมเป็นจ านวนมาก อาทิ กิจกรรมปั่น

เพื่อพ่อ กิจกรรมปั่นเพื่อแม่ กิจกรรมถวายอาลัย และกิจกรรมเฉลิมพระเกียรตใินโอกาส

ต่าง ๆ เป็นต้น  

  ในส่วนของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรง

เป็นประมุข ประชาชนชาวอ าเภอเมืองสกลนคร มีสว่นร่วมในการส่งเสริมวิถีประชาธิปไตย 
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โดยมีส่วนรว่มแสดงความคิดเห็นในโอกาสต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก เช่น การตอบ 4 ค าถาม

ของนายกรัฐมนตร ีการเลือกตั้งในระดับต่าง ๆ ซึ่งยังไม่พบความเห็นต่างที่มนีัยยะส าคัญ

อันจะน าไปสู่ความขัดแย้งทางการเมอืงแต่อย่างใด 

2. ความมั่นคงทางการเมอืง ขจัดคอร์รัปช่ัน สร้างความเชื่อมั่นใน 

 กระบวนการยุติธรรม 

  ในพืน้ที่อ าเภอเมอืงสกลนคร มีเรื่องร้องเรียนเข้าสู่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด

สกลนคร และศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเมืองสกลนคร คอ่นข้างสูง เมื่อเทียบกับอ าเภออื่น 

ปัญหาสว่นใหญ่เกี่ยวกับหนี้นอกระบบ และปัญหาความเดือดรอ้นด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ซึ่งศูนย์ด ารงธรรมทั้งในระดับจังหวัด และอ าเภอ เป็นหน่วยบริการด้านความเป็นธรรมที่

ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย ประหยัดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลา และไม่มขีั้นตอนยุ่งยาก สมควร

ได้รับการพัฒนาให้เป็นหนว่ยหลักในการอ านวยความยุติธรรมในพืน้ที่ เพื่อให้ประชาชน

เข้าถึงความเป็นธรรมได้งา่ย  

3. ระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ รักษาความมั่นคงของฐาน

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

  อ าเภอเมืองสกลนคร มีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัญได้แก่ เทือกเขา 

ภูพาน และหนองหาร ซึ่งในส่วนของป่าบริเวณเทือกเขาภูพาน มีกรมอุทยานแห่งชาติ  

เป็นหนว่ยดูแลรักษา แตย่ังมีปัญหาทับซ้อนกับที่ดนิท ากินของราษฎร และปัญหาการบุกรุก

ป่าในเขตต าบลติดกับเทือกเขาภูพาน ได้แก่ ต าบลดงมะไฟ ต าบลห้วยยาง ต าบลขมิ้น และ

ต าบลพังขว้าง  

  ส าหรับหนองหาร ปัจจุบันมี กรมประมง และจังหวัดสกลนคร รว่มกันดูแล

รักษา แต่ยังมีปัญหาด้านน้ าเสียจากเมอืงสกลนคร และชุมชนรอบหนองหารไหลลงสู่หนอง

หารโดยไม่ได้รับการบ าบัดอย่างถูกวิธี สง่ผลใหเ้กิดมลพิษทางน้ าในหนองหาร นอกจากนี้

ยังมีปัญหาพื้นที่ทับซ้อนกับที่ดนิของราษฎร ซึ่งเป็นปัญหาเรื้อรังมานาน รวมทั้งปัญหา

วัชพืช และการใชป้ระโยชน์จากหนองหารยังไม่เต็มตามศักยภาพ เช่น การเพาะปลูก  

การประมง ปศุสัตว์ และการท่องเที่ยว เป็นต้น 

 สภาวการณ์ด้านเศรษฐกิจ 

  1. การพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ  

  ในท้องที่อ าเภอเมืองสกลนคร มอีาชีพที่โดดเด่นและได้รับการส่งเสริมจาก

ราชการ และสว่นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การเลีย้งโคขุนโพนยางค า และการผลติอาหารจาก 
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โคขุนโพนยางค า ปัจจุบันมีมูลค่าทางการตลาดสูง รองลงมาจากการผลติข้าวซึ่งเป็นอาชีพ

หลักของเกษตรกรในพื้นที่ นอกจากนีย้ังมกีารเลี้ยงโคพืน้เมือง สุกร การท าสวนเกษตร

ผสมผสาน การทอผา้ครามและจักสาน การผลิตข้าวในพืน้ที่ซึ่งเป็นอาชีพหลักยังไม่ได้รับ

การสนับสนุนเท่าที่ควร ทั้งต้นทาง กลางทาง ปลายทางดา้นการตลาดเมื่อเทียบกับสินค้า

ชนิดอื่น 

2. การพัฒนาการผลติและภาคบริการ  

 ปัจจุบันการผลิตอาหารจากโคขุนโพนยางค า ด าเนินการในรูปกลุ่มสหกรณ์ และ

รายย่อย ซึ่งมกีารด าเนินงานอย่างครบวงจร กลุ่มมีความเข้มแข็งและสามารถพึ่งตนเองได้ 

ส่วนการผลิตผ้าย้อมคราม และจักสานยังพบว่า มกีารผลติเฉพาะกลุ่มและยังไม่ได้รับการ

ส่งเสริมเท่าที่ควร การผลิตข้าวยังไม่ได้รับการพัฒนามาตรฐานให้เป็นผลิตภัณฑข์ึ้นชื่อของ

พืน้ที่ นอกจากนั้นหมู่บ้านที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว อาทิ ชุมชนริมภูพาน ชุมชนริม 

หนองหาร ยังไม่ได้รับการผลักดันใหเ้ป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงเกษตร หรือวิถีชุมชนริมภูพาน 

หรือ วิถีชุมชนริมฝั่งหนองหาร รวมทั้งการเชื่อมโยงระหว่างชุมชนในพื้นที่เพื่อน าไปสู่ความ

เข้มแข็งและยั่งยืน 

3. สภาวการณ์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 

 อ าเภอเมืองสกลนคร มีศูนย์ศกึษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  

และมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ

จังหวัดสกลนคร ซึ่งเป็นแหล่งสนับสนุนทางวิชาการให้แก่ประชาชน ปัจจุบันได้มกีารขยาย

ผลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริในพืน้ที่ และองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ แก่ประชาชน 

ซึ่งทุกภาคส่วนควรก าหนดแผนด าเนินการรว่มกันเพื่อให้เกิดผลเป็นรูปธรรมและเกิดความ

ยั่งยืนตอ่ไป 

 นอกจากองค์ความรูด้้านวิชาการแลว้ อ าเภอเมอืงสกลนคร ยังเป็นที่ตั้งของวัด

ส าคัญทางพระพุทธศาสนา และศาสนาคริสต ์อาทิ วัดพระธาตุเชิงชุมวรวิหาร วัดป่า

สุทธาวาส และโบสถ์คาทอลิกในต าบลท่าแร่ ซึ่งเผยแพร่หลักธรรมค าสอนของศาสนาให้

ประชาชนใช้เป็นหลักยึดเหนี่ยวจิตใจ สมควรได้รับการผลักดันเป็นเป็นศูนย์กลางทาง

ศาสนาและการปฏิบัติธรรมของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเป็นแหลง่ผักผ่อนจติใจของ

ผูสู้งอายุ  

  4. สภาวการณ์ดา้นการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 

 จากข้อมูลเรื่องรอ้งเรียนปัญหาความเดือดรอ้นที่เข้ามาสู่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด  

และศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเมืองสกลนคร ยังพบว่า ประชาชนในพืน้ที่มปีัญหาความเดือดร้อน
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ด้านการถูกเอารัดเอาเปรียบด้านหนี้สนิ และด้านโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

ควรร่วมมอืกันแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง รวมทั้งพัฒนากองทุนช่วยเหลือประชาชนของ

ราชการให้มคีวามยืดหยุ่น หรอืเพิ่มกลไกพิเศษ สามารถใหค้วามช่วยเหลือประชาชน

ประสบปัญหาความเดือดร้อนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 ในส่วนของการช่วยเหลือกันในหมู่บ้าน/ชุมชน ปัจจุบัน จังหวัดสกลนครได้ผลักดัน

ให้ทุกหมูบ่้านจัดตั้งกองทุนสามธรรม เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดรอ้นของประชาชน 

สมควรพัฒนาหรือต่อยอด หรอืสนับสนุนให้ชุมชนสามารถมีเครื่องมอืหรอืกลไกเบือ้งตน้ใน

การแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือกันในหมู่บ้าน/ชุมชน เพื่อให้เกิดความสมานฉันท์ สามัคคี ใน

ระดับพืน้ที่ 

           5. สภาวการณ์ดา้นการสรา้งการเตบิโตบนคุณภาพชวีิตที่เป็นมติรกับ

สิ่งแวดล้อม 

 จังหวัดสกลนครได้ก าหนดแผนแมบ่ทในการพัฒนาหนองหาร รว่มกับทุกภาคส่วน 

ซึ่งอ าเภอเมืองสกลนคร มีพื้นที่ติดหนองหาร จ านวน 8 ต าบล จากจ านวนต าบลทั้งหมด  

15 ต าบล โดยได้มกีารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนแม่บทดังกล่าว ให้ประชาชนได้รับทราบ 

ตระหนัก และมีสว่นร่วมในการพัฒนาหนองหารอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม การรณรงค์ป้องกันมลพิษทางน้ า การลดน้ าเสีย 

จากครัวเรือนไม่ใหไ้หลลงสู่หนองหาร เป็นต้น 

 สภาวการณ์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการจัดการภาครัฐ 

  1. โครงสร้าง บทบาท ภารกิจของหนว่ยงานภาครัฐ ระดับอ าเภอ  

 ปัจจุบันมคีวามเหมาะสม แต่ควรมกีลไกพิเศษ ระดับอ าเภอ เช่น คณะกรรมการ

ร่วมระหว่างภาครัฐ และเอกชน ระดับอ าเภอ และเสริมบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 

ให้มงีบประมาณหรือกองทุนในการแก้ไขปัญหาความเดือดรอ้นเบือ้งตน้ให้ประชาชน หรอื

อ านวยความเป็นธรรมใหป้ระชาชน 

2. ระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ  

 ระดับอ าเภอ ควรมวีงเงนิงบประมาณในการพัฒนาอ าเภอ เพื่อให้สามารถ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรอ์ าเภอ เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ระดับต่าง ๆ ใหม้ีประสิทธิภาพ  

และตรงตามปัญหาและความตอ้งการของพื้นที่ 
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          3. ระบบบริหารจัดการก าลังคน 

 อัตราก าลังคนของสว่นราชการตา่ง ๆ ในระดับอ าเภอมีความเหมาะสมแลว้  

ควรเพิ่มบทบาทของผู้น าหมู่บ้าน/ชุมชน และคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) เพื่อให้เกิดการมี

ส่วนรว่ม ความเข้มแข็ง และความยั่งยืน ในการพัฒนา 

4. การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 กลไกชองหมู่บ้าน/ชุมชน จะช่วยป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระดับ 

ต่าง ๆ รวมทั้งเป็นเครือข่ายของภาคราชการในการตอ่ต้านการทุจริต 

  5. การพัฒนาการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ 

 ควรน าระบบอิ เล็ กทรอนิกส์  และการติดต่อสื่ อสารผ่านสั งคมออนไลน์  

มาให้บริการประชาชนเพิ่มมากขึ้น เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการตดิต่อราชการ 

วิสัยทัศน์ของอ าเภอเมืองสกลนคร (พ.ศ.2561-2564) 

 “เป็นเมืองต้นแบบการบริหารจัดการน้ าและเกษตรปลอดภัย ด้วยวิถีธรรมและ

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

เป้าประสงค์รวม 

 ประชาชนมีความมั่นคงในการประกอบอาชีพ ด ารงชีวิตตามหลักธรรมของศาสนา 

และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ประเด็นยุทธศาสตร์อ าเภอเมืองสกลนคร (พ.ศ.2561-2564) 

 1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาการผลติและตลาดสินค้าเกษตรปลอดภัย 

  2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและใช้ประโยชน์จากแหล่งน้ า และ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

 3. ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างศักยภาพคน ด้วยหลักธรรมและปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

 4. ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์อ าเภอเมืองสกลนคร (พ.ศ.2561 – 2564) 

1) เพิ่มพืน้ที่ผลติสินค้าเกษตร ปศุสัตว์ ประมง ปลอดภัย และมีตลาดรองรับทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ 

2) แหล่งน้ าส าคัญและทรัพยากรธรรมชาต ิได้รับการพัฒนาอย่างครบวงจร ทั้งต้น

ทาง กลางทาง ปลายทาง สามารถใช้ประโยชนไ์ด้เต็มศักยภาพ ทั้งด้านการเกษตร ปศุสัตว์ 



40 
 

ประมง แบบปลอดภัยและการท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ และการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3) ประชาชนน าหลักธรรมค าสอนของศาสนา และน้อมน าหลักการทรงงานและ

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด ารงชีวิต 

4) ภาครัฐ และหมูบ่้าน/ชุมชน บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 

การวเิคราะห์ SWOT  

 1. จุดแข็งของอ าเภอเมืองสกลนคร (S : Strengths) 

  1.1 มีที่ตั้งติดกับเทือกเขาภูพานที่มีทรัพยากรป่าไม้และธรรมชาติอุดม

สมบูรณ์ มีต้นน้ าหลายสายที่ไหลลงสู่หนองหาร 

  1.2 มีที่ตั้ งติดกับหนองหาร ที่ เป็ นแหล่งน้ าจืดขนาดใหญ่ เป็นอันดับ  

2  ของประเทศ 

  1.3 มีส านักสงฆ์ที่มีพระอริยะสงฆ์ผู้ปฏิบัติดีปฏิบัติชอบเป็นที่เลื่อมใส

ศรัทธาของพุทธศาสนิกชนทั่วประเทศ 

  1.4 มีศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชด าริ เป็นศูนย์

ถ่ายทอดองค์ความรูด้้านการเกษตรตามแนวพระราชด าริใหป้ระชาชนในพื้นที่ 

  1.5 เป็นที่ตั้งของมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีชื่อเสียง 2 แห่ง คือ มหาวิทยาลัย

ราชภัฎสกลนคร และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สาขาเฉลิมพระเกียรตจิังหวัดสกลนคร 

  1.6 เป็นแหล่งผลติโคเนือ้ช้ันด ี(โคขุนโพนยางค า) ของประเทศ 

  1.7 มีระบบชลประทาน อ่างเก็บน้ าตามแนวพระราชด าริ และแหล่งน้ าเพื่อ

การเกษตรในพื้นที่เป็นจ านวนมาก  

  1.8 มีถนนสายส าคัญเชื่อมโยงการคมนาคมขนส่งในกลุ่มจังหวัดสนุก 

(สกลนคร นครพนม มุกดาหาร) และเชื่อมโยงกับจังหวัดกาฬสินธุ์ และจังหวัดอุดรธานี 

  1.9 มีท่าอากาศยานสกลนคร ขนส่งผูโ้ดยสารและนักท่องเที่ยว   

 2. จุดอ่อนของอ าเภอเมืองสกลนคร (W : Weakness) 

  3.2.1 มีปัญหาสังคม ความยากจน และยาเสพติด  

  3.2.2 การคมนาคมในถนนสายรองไม่สะดวก (ถนนช ารุดเป็นจ านวนมาก) 

  3.2.3 ประชาชนประสบปัญหาภาวะหนีส้ิน 

  3.2.4 ราคาสนิค้าเกษตร (ข้าว ยางพารา) ตกต่ า 
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 3.  โอกาสของอ าเภอเมืองสกลนคร (O : Opportunities) 

  3.3.1 รัฐบาล และจังหวัดให้ความส าคัญและพิจารณาจัดสรรงบประมาณ

ลงพืน้ที่เป็นจ านวนมาก อาทิ โครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหนองหาร 

  3.3.2 มีประชาชนจากต่างพื้นที่มาศึกษาในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองสกลนคร

เป็นจ านวนมาก 

  3.3.3 มีพุทธศาสนิกชน และนักท่องเที่ยว เดินทางมาปฏิบัติธรรมและ

ท่องเที่ยวเชิงธรรมะ 

 3.4 อุปสรรคของอ าเภอเมืองสกลนคร (T : Threat) 

  3.4.1 ภัยธรรมชาติ เชน่ พายุฤดูร้อน ฝนทิ้งช่วง ภัยแล้ง 

  3.4.2 ปัจจัยการผลิตสนิค้าเกษตรมรีาคาสูง 

  3.4.3 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า 

5. งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวจิัยในประเทศ 

นลพรรณ   บุญฤทธิ์ (2558) ได้ท าการศกึษา ปัจจัยอิทธิพลและปัจจัยแรงจูงใจ 

ในการท างานที่มี ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างเป็น บุคลากร จ านวน 250 คน ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย

อิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.58 แรงจูงใจในการท างาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.56 และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  

มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ซึ่งมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก  การทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ปัจจัยอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน คือ โครงสร้าง และความสามารถ มคีวามสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับน้อย (R = .492) และมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี อย่าง 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 39.428, df = 2, Sig. = .000) ปัจจัยแรงจูงใจใน 

การท างาน คอื ความส าเร็จในงาน ต าแหนง่งาน ความรับผดิชอบในงาน และสถานภาพใน

การท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (R = .727) และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 68.663, df = 4,  

Sig. = .000) ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานโดยรวม มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงาน ของบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง (R = .632) และมีผลตอ่ประสิทธิภาพ 
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ในการปฏิบัติงานของ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 (F = 164.651, df = 1, Sig. = .000) สว่นปัจจัยอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน

โดยรวมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน 

จังหวัดชลบุรี 

ปิยะ  กล้าประเสริฐ (2559) ได้ท าการศึกษา การประเมินประสิทธิภาพการ

ให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นจังหวัดปทุมธาน ีการวิจัยครั้งนีม้ี

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อศกึษาประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี 2. เพื่อศกึษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี 3. เพื่อศกึษาความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีตอ่การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด

ปทุมธาน ีและ 4. เพื่อศกึษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการสาธารณะใน

กลุ่มขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 1. ประสิทธิภาพใน

การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่มี

ประสิทธิภาพ ร้อยละ 90 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า มปีระสิทธิภาพร้อยละ 90 ใน 5 

ด้านตามล าดับ คอื (1) ด้านโครงสรา้งพื้นฐานและสาธารณูปโภค (2) ด้านการส่งเสริม 

ศลิปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมปิัญญาท้องถิ่น (3) ด้านการวางแผน

ส่งเสริมการ ลงทุนพาณิชกรรม และการท่องเที่ยว (4) ด้านการสาธารณสุข และ  

(5) ดา้นการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม และมี

ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการต่ ากว่าร้อยละ 90 เพียง 2 ด้าน คอื (1) ด้านการจัดระเบียบ

ชุมชน/สังคม และด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย และ (2) ด้านการศกึษาและการพัฒนา

เยาวชน 2. ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี พบว่า ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการใหบ้ริการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี  ต่ ากว่าร้อยละ  90 มี 2 ด้าน คอื (1) ด้านการจัดระเบียบ

ชุมชน/สังคม และด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย และ (2) ด้านการศกึษาและการพัฒนา

เยาวชน 3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี ผลจากการศกึษา พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่

การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง  

ทั้ง 5 ด้าน ค่าเฉลี่ยขนาดพื้นที่ รับผดิชอบ คอื 322.23 ตารางกิโลเมตร  
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4. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการสาธารณะในกลุ่มขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงด้านความสามารถใน

การให้บริการ ผลการศกึษา พบว่า 1. การเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบ้ริการสาธารณะใน

กลุ่มขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี นั้นควรส่งเสริมการประกอบอาชีพ

เสริมและเพิ่มรายได้แก่ประชาชน โดยเชิญผูท้ี่มคีวามรู้มาให้ความรูเ้กี่ยวกับระบบการค้า 

การลงทุน การตลาด กับประชาชน 2. ทางองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นควรจัดให้มตีลาด

รองรับผลผลติทางการเกษตรของเกษตรกรที่อยู่ในพืน้ที่ เนื่องจากปัจจุบันผลผลติทาง

การเกษตรราคาต่ ามาก ท าให้เกษตรกรมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายในชีวติประจ าวัน 

3. ผูน้ าควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการ พัฒนาท้องถิ่นให้มากยิ่งขึน้ 

เพราะประชาชนในแตล่ะหมู่บ้านต่างมแีนวคิดและทราบปัญหาในแตล่ะหมูบ่้านได้ดีกว่า

บุคคลภายนอก ดังนัน้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรใหโ้อกาสประชาชนเข้ามามีสวนร่วม

ในการพัฒนาท้องถิ่น เพื่อใหบ้รรลุ วัตถุประสงค์สูงสุดในการพัฒนาท้องถิ่นได้ 4. องค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นควรท าการขุดลอกคูคลองเพื่อแก้ไขปัญหาน้ าแล้ง เนื่องจากตอนนีน้้ า

ในคลองไม่เพียงพอต่อการอุปโภคและบริโภค 5. องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นควรจัด

เจ้าหน้าที่อาสาสมัครที่คอยดูแลด้านความปลอดภัยให้มากขึ้น เนื่องจากปัจจุบันมีการ

โจรกรรมเกิดขึน้ในพื้นที่อย่างบ่อยครั้ง และ 6. ควรจัดโครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ อย่าง

ต่อเนื่องและท าเป็นประจ าตลอดจนมกีารประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนเข้าร่วมอย่างทั่วถึง 

ปริศนา  พิมพา (2558) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม  

มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการศกึษาพบว่า 

ปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขต

อ าเภอธาตุพนม มีจ านวน 6 ตัวแปร ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความส าเร็จในการท างาน 

ปัจจัยด้านอ านาจในหน้าที่ในการท างาน ปัจจัยด้านการมีสว่นร่วมรับผิดชอบในการท างาน 

ปัจจัยด้านการนิเทศงาน ปัจจัยด้านภาวการณ์ท างาน และปัจจัยด้านการยอมรับนับถือ  

อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรสามารถพยากรณ์ได้รอ้ยละ 94.60 

อัญชลี  จอมค าสิงห์ (2560) ได้ท าการศกึษา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีวัตถุประสงค์  

เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย และเพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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กองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย ผลการวิจัยพบว่า ระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองการเจ้าหนา้ที่ กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ความคิดเห็นโดยรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่าด้านความทันเวลา และด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด = 4.21  

มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการประหยัดหรอืความคุ้มค่า 

ของทรัพยากร มีคา่เฉลี่ย = 4.17 ด้านความรับผดิชอบ มีคา่เฉลี่ย = 4.17 และด้านคุณภาพ

งาน มีคา่เฉลี่ย = 4.15 มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบ

โดยจ าแนกตามเพศและจ าแนกตามสถานภาพนั้น โดยรวม พบว่ามีประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนการจ าแนกตามอายุ จ าแนกตามการศกึษา  

จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบว่า มปีระสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความทันเวลาที่

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ธรรมนูญ  ธรรมวงศ์ (2554) ได้ท าการศึกษา วัฒนธรรมองค์การ ในการปฏิบัติงาน

ของเจา้หนา้ที่ต ารวจศกึษากรณีสถานีต ารวจนครบาลคลองตัน ผูว้ิจัยสามารถอภิปราย

ผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วนดังต่อไปนี ้1. ต ารวจสถานตี ารวจนครบาลคลองตัน มีอายุเฉลี่ย 

36-45 ปี แต่งงานแล้วมอีายุราชการมากกว่า 16 ปี มีช้ันยศระดับช้ัน ประทวน มกีารศึกษา

ระดับปริญญาตรีเทียบเท่า มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนละ 10,001-15,000 บาท และมีที่พัก

อาศัยเป็นบ้านพักสวัสดิการต ารวจ 2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ วัฒนธรรมองคก์าร 

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีต่ ารวจใน 4 ด้าน จากผลการวิจัยพบว่า เจา้หน้าที่ต ารวจ 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ใน ระดับปานกลาง  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ แบบซีอุสหรอืเชื่อ

ผูน้ าชาติพ้นภัยและแบบดิโอนีซุส หรอืให้ความเป็นอิสระหรอืผอ่นคลายระเบียบยกเว้น 

แบบอพอลโล หรือระบบราชการ และแบบเอธีนา่หรอืมีส่วนรว่ม มคีวามเห็นอยู่ใน 

ระดับมาก 3. วิเคราะหก์ารเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ 

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจนครบาลคลองตัน จากผลการวิจัย พบว่า เจา้หน้าที่

ต ารวจที่มอีายุ สถานภาพสมรส อายุราชการ ระดับช้ันยศ และระดับต าแหน่งต่างกันที่พัก

อาศัยมีความเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัติงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

นพดล  ไชยสุระ (2560) ได้ท าการศกึษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรมองค์การและธรรมาภบิาลต่อประสทิธิผลองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศกึษาระดับภาวะ

ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การธรรมาภบิาลและประสิทธิผลองค์กรปกครอง 
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ส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 2. เพื่อศกึษาโมเดลความสัมพันธ์อิทธิพล

ทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การและธรรมาภบิาล

ต่อประสิทธิผลองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 และ  

3. เพื่อศกึษาข้อมูลเชงิลกึแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ

ธรรมาภบิาลและประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การธรรมาภิบาลและ

ประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก 2. ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง คือ ดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

(Beta=0.06) ด้านวัฒนธรรมองคก์าร (Beta=0.09) ด้านธรรมาภิบาล (Beta=0.89) ตัวแปร

ที่มอีิทธิพลทางออ้มคือ ด้านภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (Beta=0.62) ด้านวัฒนธรรม

องค์การ (Beta=0.29) และรูปแบบที่ผู้วจิัยสร้างขึน้ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร  คือ ด้านภาวะ

ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านธรรมาภบิาลและด้านประสิทธิผล

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 พบว่า ค่า  

(Chi-square)=004.72, (df)=029, (P-value)=0.99, (RMSEA)=0.13, (CN)=672.09,  

(GFI) = 0.99, (AGFI) =0.96 ซึ่งรูปแบบที่สรา้งขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3. แนวทางพัฒนาด้านภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านธรรมาภิบาล

ต่อประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 พบว่า 

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงต้องพัฒนา ด้านการกระตุ้นทางปัญญา วัฒนธรรมองค์การ 

ต้องพัฒนาด้านวัฒนธรรมปรับตัว และด้านวัฒนธรรมพันธกิจ และธรรมาภบิาล  

ต้องพัฒนาด้านหลักความรับผดิชอบ และด้านหลักความคุ้มคา่ โดยปัจจัยเชงิสาเหตุ 

ทั้ง 3 ตัวแปร  สามารถอธิบายประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ได้รอ้ยละ 33.05 

มนันยา  แก้วมุงคุณ (2560) ได้ท าการศกึษา ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค์การกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1. ศกึษาระดับวัฒนธรรมองค์การขององค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดสกลนคร 2. ศกึษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร 3. ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  ผลการวิจัยพบว่า 1. ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.9  มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 55.2 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 76.1   
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มีระยะ เวลาในการท างาน 6-10 ปี คดิเป็นร้อยละ 44.8 มีต าแหน่งงานที่ด ารงต าแหนง่อยู่

ในปัจจุบันเป็นข้าราชการ คิดเป็นรอ้ยละ 60.9 และสังกัดหนว่ยงานกองช่าง คิดเป็นร้อยละ 

37.4 ตามล าดับ 2. วัฒนธรรมองค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.23) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ ( X = 4.38) รองลงมา คอื ดา้นวัฒนธรรม

เอกภาพ ( X = 4.24)  ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื  ด้านด้านวัฒนธรรมปรับตัว  

( X = 4.13) 3. ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.25) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างมากในการปฏิบัติงานเพื่อ

องค์การ ( X = 4.25) รองลงมา คอื  ความปรารถนาที่จะคงความเป็นสมาชิกในองค์การ

ของตน ( X = 4.20) ส่วนด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าในการ

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ( X = 4.05) 4. ผลการศกึษาระดับความสัมพันธ์

ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันองค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร พบว่า วัฒนธรรมองค์การมคีวามสัมพันธ์กับความผูกพันในองค์การ

โดยรวม และรายด้านมคีวามสัมพันธ์ทางบวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ค่าสหประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่าง  0.71-0.84 

เสาวนารถ  เล็กเลอสินธุ์ (2558) ประสทิธิภาพการบริหารงานของผู้บริหาร

องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดนนทบุรี งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศกึษา

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การบริหาร

ส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรี 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มตี่อประสิทธิภาพ

การบริหารงานของผูบ้ริหารในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตาม

สถานภาพส่วนบุคคล 3. สร้างขอ้เสนอเชิงนโยบายการเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารงาน

ของผู้บริหารในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า  

1. ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การ

บริหารส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรี ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย คือ ด้านงบประมาณ ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน ด้านการประสานงาน ด้านการ

วางแผน ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน ด้านการสั่งการหรืออ านวยการ และด้านการ

จัดองคก์าร 2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารตามความ
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คิดเห็นของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพ

ส่วนบุคคล พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของบุคลากร

ในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรี ที่มเีพศ อายุ ระดับการศกึษา ต าแหน่งงาน 

ประสบการณท์ างาน รายได้ตา่งกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ 

0.05 3. ข้อเสนอเชงินโยบายการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารในองค์การ

บริหารส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ด้านการวางแผน  

ด้านการจัดองคก์าร ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน ดา้นการสั่งการหรอืการอ านวยการ  

ด้านการประสานงาน ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน และด้านงบประมาณ 

 อุษณี  มงคลพิทักษ์สุข (2560) ได้ท าการศกึษา วัฒนธรรมองค์การกับ

ประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า วัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผล

องค์การเป็นปรากฏการณ์ที่สามารถบริหารจัดการได้ตามนัยยะนี้ ทั้งวัฒนธรรมองค์การ

และประสิทธิผลองค์การตา่งบรรลุผลส าเร็จได้ หากผูบ้ริหารท้องถิ่นตระหนักถึง

ความส าคัญ พร้อมกับแสวงหาวิธีการเพิ่มและพัฒนาวัฒนธรรมและประสิทธิผลของ

องค์การเหล่านั้น การวิจัยครั้งนีจ้งึมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค์การและประสิทธิผลองค์การ รวมถึงการตรวจสอบรูปแบบวัฒนธรรมองค์การที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การแต่ละตัวแบบในองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ผา่นทฤษฎี

วัฒนธรรมองค์การของ Denison 4 รูปแบบ คือ วัฒนธรรมเกี่ยวข้อง วัฒนธรรมสอดคล้อง 

วัฒนธรรมปรับตัวและวัฒนธรรมพันธกิจ และประสิทธิผลองค์การตามตัวแบบการแขง่ขัน

เชงิค่านิยมของ Quinn and Rohrbaugh 4 ตัวแบบ ได้แก่ ตัวแบบมนุษยสัมพันธ์ ตัวแบบ

กระบวนการภายใน ตัวแบบระบบเปิด และตัวแบบเป้าหมายเชิงเหตุผล ประชากรการวิจัย 

คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลในประเทศ

ไทย สุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีการแบ่งกลุ่มแบ่งช้ันหลายขั้นตอน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิน้ 

120 แห่ง จากเทศบาล 60 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 60 แหง่ เก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นบุคลากรระดับบริหารจ านวน 439 คน วิเคราะห์ข้อมูลดว้ยสถิตเิชงิ

พรรณนาและสถิตเิชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะหส์หสัมพันธ์เพียร์สัน การวิเคราะห์

สหสัมพันธ์คานคิอล และการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณเชิงเส้น ผลการวิจัย ล้วนยืนยัน

สมมตฐิานที่ก าหนดไว้ กล่าวคือ วัฒนธรรมองค์การมีสหสัมพันธ์ระดับสูงกับประสิทธิผล

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ (ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลเท่ากับ 

0.88) ทั้งยังพบด้วยว่า รูปแบบวัฒนธรรมองค์การที่แตกต่างกัน สามารถท านาย

ประสิทธิผลองค์การขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นแต่ละตัวแบบ อย่างมีนัยส าคัญ 



48 
 

ทางสถิติ โดยวัฒนธรรมพันธกิจเป็นวัฒนธรรมโดดเด่นที่สุดในบรรดารูปแบบวัฒนธรรม

องค์การที่ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกตัวแบบ 

เล  ลอง (2561) ได้ท าการศึกษา อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การตอ่สุขภาพ

องค์การของวิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ เมอืงดง่เฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคม

นิยมเวียดนาม งานวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ระดับวัฒนธรรมองค์การและระดับ

สุขภาพองค์การของวิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ 2. อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การต่อ

สุขภาพองค์การของวิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ 3. แนวทางในการส่งเสริมวัฒนธรรม

องค์การและสุขภาพองค์การของวทิยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ ผลการวิจัยพบว่า  

1. ระดับวัฒนธรรมองค์การของวิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ จ านวน 4 ด้าน โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื  

ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ รองลงมา คือ ด้านวัฒนธรรมการมสี่วนรว่ม ด้านวัฒนธรรม

เอกภาพ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ดา้นวัฒนธรรมการปรับตัว 2. ระดับสุขภาพ

องค์การของวิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ จ านวน 6 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ดา้นที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ การใชท้รัพยากรอย่างมีคุณค่า 

รองลงมา คอื ดา้นการตดิต่อสื่อสารอย่างเพียงพอ ด้านการมง่เน้นเป้าหมายขององค์การ 

ด้านการใช้อ านาจอย่างเป็นธรรม ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา สว่นด้านที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ด้านความสมัครสมานสามัคคี 3. อิทธิพลของวัฒนธรรมองคก์ารตอ่สุขภาพ

องค์การของวิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ พบว่า วัฒนธรรมองค์การโดยภาพรวม  

มีอทิธิพลต่อสุขภาพองค์การของวทิยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ ได้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2Adj) เท่ากับ .657 เมื่อพิจารณาวัฒนธรรม

องค์การรายด้าน พบว่า ด้านของวัฒนธรรมองคก์ารที่มีอทิธิพลต่อสุขภาพองค์การของ

วิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญมากที่สุด คอื ด้านวัฒนธรรมการมีส่วนรว่ม โดยมีคา่ Beta  

เท่ากับ .3384. แนวทางในการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การและสุขภาพองค์การของวิทยาลัย

การแพทย์กว๋างบิ่ญ มีจ านวน 5 ด้าน คอื 1. วัฒนธรรมเอกภาพ 2. วัฒนธรรม 

การปรับตัว 3. การใช้อ านาจอย่างเป็นธรรม 4. ความสมัครสมานสามัคคี 5. ความสามารถ

ในการแก้ปัญหา 

สิรนิภา  ทาระนัด (2561) ได้ท าการศกึษา การศกึษาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการส่วนท้องถิ่น ในเขตพื้นที่อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศกึษาระดับความคิดเห็นของสมรรถนะหลักปัจจัย

จูงใจประสิทธิภาพ ในการท างานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อ าเภอจอมทอง 
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จังหวัดเชยีงใหม ่2. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ สมรรถนะหลัก

ปัจจัยจูงใจ ที่คาดว่าจะก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพในการท างานของข้าราชการส่วนท้องถิ่น 

ในเขตพืน้ที่ อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 3. เพื่อศกึษาปัญหาในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36-40 ปี มรีะดับการศึกษา

ปริญญาตร ีมีอายุการท างานตั้งแต่ 6-10 ปี มีรายได้ตอ่เดือน 20,001-25,000 บาท  

สังกัดส านักปลัด ต าแหนง่งานสายงานวิชาการ มีระดับความคิดเห็นด้านสมรรถนะหลัก 

มากที่สุด คอื  ดา้นการท างานเป็นทีม (µ = 4.21, σ = 0.46) มีระดับความคิดเห็น 

ด้านปัจจัยจูงใจ มากที่สุด คือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (µ =3.74, σ = 0.45)  

และด้านความส าเร็จในการท างาน (µ = 3.74, σ = 0.39) มรีะดับความคิดเห็นด้าน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ด้านความรวดเร็ว (µ =3.98, σ = 0.41)   

ดา้นปัจจัยความสัมพันธ์ภายในที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุดต่อประสิทธิภาพ  

ในการปฏิบัติงาน (Y) นั้นเป็นความสัมพันธ์ของตัวแปรด้านความรับผดิชอบ (X17)  

เท่ากับ 0.448 เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Stepwise พบว่าปัจจัย 

ดา้นความรับผดิชอบ ด้านการบริการ ที่เป็นเลิศ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและ

จรยิธรรม ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และด้านมุง่ผลสัมฤทธิ์ ส่งผลทางบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่น มีค่า 𝛽 เท่ากับ 0.254, 0.215, 

0.190, 0.185, 0.171  ตามล าดับ ซึ่งตัวแปรพยากรณ์ทั้งหา้สามารถ พยากรณ์

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่อ าเภอจอมทอง 

จังหวัดเชยีงใหม ่ ได้ร้อยละ 40.0 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  ปัญหาและ

อุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงานแบ่งออกเป็นสามด้าน คือ ด้านสมรรถนะหลัก พบปัญหาใน

การปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ดา้นการยึดมั่นในความถูกต้องและจรยิธรรม รอ้ยละ 46.4  

ดา้นปัจจยัจูงใจ พบปัญหาในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ด้านลักษณะงานที่ท า  

ร้อยละ 60.0 ด้านประสิทธิภาพ พบปัญหาในการปฏิบตัิงานมากที่สุด คือ ด้านความประหยัด

หรอืความคุ้มค่าของทรัพยากร ร้อยละ 29.3  

วุฒิพงษ์  พร้อมสุข (2561) ได้ท าการศกึษา อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ

คุณภาพชีวติการท างานที่มีผลตอ่ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัด 

กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1. ศกึษาระดับวัฒนธรรมองค์การคุณภาพชวีิตการท างาน ความผูกพันต่อองค์การของ
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ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5  

2. ศกึษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การคุณภาพชวีิตการท างานที่มีผลตอ่ความผูกพันต่อ

องค์การของขา้ราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

3. หาแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจสังกัดกองบังคับ

การต ารวจจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5  ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับวัฒนธรรมองค์การ 

คุณภาพชีวติการท างาน และความผูกพันต่อองค์กร ของขา้ราชการต ารวจสังกัดกองบังคับ

การต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.16,  

X =3.91, X =4.14 ตามล าดับ) 2. วัฒนธรรมองค์การและคุณภาพชีวติการท างาน 

มีอทิธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร

ต ารวจภูธร จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ซึ่งวัฒนธรรมองค์การ และคุณภาพชีวติการท างาน สามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อ

องค์การของขา้ราชการต ารวจได้ร้อยละ 72.70 3. แนวทางเสริมสร้างความผูกพันต่อ

องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

ได้แก่ การจัดสรรงบประมาณเงินเดอืนและสวัสดิการของขา้ราชการต ารวจให้เหมาะสม 

การจัดสรรอุปกรณ์ที่ใชใ้นการปฏิบัติหน้าที่ให้เพียงพอ และการยึดระบบคุณธรรมมากกว่า

ระบบอุปถัมภ์ โดยเน้นคุณภาพงานและผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักในการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

 ยศวดี  เชื้อวงศ์พรหม (2562) ได้ท าการศกึษา อิทธิพลของภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์

และวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขต 

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร การวิจยัครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศกึษาระดับ

ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์การ และประสิทธิภาพขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 2. เพื่อศกึษาอิทธิพลของ

ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารและวัฒนธรรมองค์การที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 

1. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารองคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.89) วัฒนธรรมองค์การ

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( X = 4.03) และผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ประจ าปี 2562 ส่วนใหญ่ 

มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( X = 4.39)  คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 87.79 โดยมีคะแนน
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สูงสุดร้อยละ 93.67 และคะแนนต่ าสุดร้อยละ 83.51  2. ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

และวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

ผลดา้นวัฒนธรรมองค์การมีอทิธิพลสูงสุด (β = .873) รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ 

(β = .360) โดยตัวแปรอิสระทุกตัวในสมการสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ได้รอ้ยละ 68.90 

(R2Adj = .689) 

งานวจิัยต่างประเทศ 

MS Scholar and Visiting Lecturer (2012) ได้ท าการศึกษาอิทธิผลของวัฒนธรรม

องค์การตอ่ประสิทธิภาพขององค์กรโดยภาพรวม มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงให้เห็นถึง

แนวความคิดการวัดและตรวจสอบแนวคิดต่าง ๆ เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรและ

ประสิทธิภาพ หลังจากการวิเคราะหว์รรณกรรม พบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีผลกระทบ

อย่างลกึซึง้ตอ่ความหลากหลายของกระบวนการองค์กร พนักงานและผลการปฏิบัติงาน 

นอกจากนีย้ังอธิบายมิติที่แตกต่างของวัฒนธรรม การวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าหากพนักงานมี

ความมุง่มั่นและมีบรรทัดฐานเชน่เดียวกับองค์กร สามารถเพิ่มประสทิธิภาพในการบรรลุ

เป้าหมายองค์กรได้ 

Mahboub  Sheikhalizadeh  Heris (2014) ได้ท าการศกึษาอิทธิพลของวัฒนธรรม

องค์กรตอ่ประสิทธิผลขององค์กรในมหาวิทยาลัยอิสลาม AZAD ภาคตะวันตกเฉียงเหนอื

ของอหิร่าน ผลการศกึษาพบว่า วัฒนธรรมองค์กรมอีิทธิพลในเชงิบวกอย่างมนีัยส าคัญต่อ

ประสิทธิผลขององค์กร ดัชนีความสอดคล้องและภารกิจเพียงสองดัชนีเท่าน้ัน  

(ดัชนวีัฒนธรรมองค์กร) มีอิทธิพลในเชงิบวกอย่างมนีัยส าคัญต่อประสิทธิผลขององค์กร 

Hellen.A.Chilla  et al. (2014) ได้ท าการศกึษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การต่อ

ผลการด าเนินงานขององค์การในอุตสาหกรรมการบริการ ผลการศกึษาพบว่าวัฒนธรรม

องค์กรมผีลต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์กรในอุตสาหกรรมการบริการ โดยมี

จุดประสงคใ์นการจัดตั้งหากสามารถใช้ประโยชน์และลงทุนโดยผู้เล่นในอุตสาหกรรม 

การบริการ เพื่อให้ได้เปรียบในการแขง่ขันอย่างยั่งยืน งานวิจัยนี้เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์

ผลกระทบขององค์ประกอบ 6 ประการ ของวัฒนธรรมองค์การ ระบบควบคุมโครงสร้าง

องค์กร โครงสร้างอ านาจพิธีกรรม งานประจ าสัญลักษณ์เรื่องราวและต านานเกี่ยวกับผล
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การปฏิบัติงานขององค์กร การศกึษาครั้งนี้พบว่า องค์ประกอบบางอย่างของวัฒนธรรม

องค์กรมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพขององค์กร  

นอกจากนีย้ังพิสูจน์ได้ว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญและความสามารถในการคาดการณ์

ของระบบควบคุมโครงสร้างองค์กรและพิธีกรรมนอกจากนี้ยังมคีวามสัมพันธ์ที่ระดับน้อย

อย่างมนีัยส าคัญและความสามารถในการคาดการณ์เกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์กร  

Anne  Tunda  Kamaamia (2017) ได้ท าการศกึษา อทิธิพลของวัฒนธรรมองคก์รที่

มีต่อผลการด าเนินงานขององค์การ : กรณีโรงเรียนเคนยาของการศกึษาการเงิน (KSMS) 

การศกึษาครั้งนี้สรุปได้ว่ากระบวนการทางการเงนิภายในระบบการตรวจสอบภายใน

ขั้นตอนการบริหารและกระบวนการทรัพยากรมนุษย์ ได้รับอิทธิพลอย่างมากจาก

วัฒนธรรมองค์กร ดังนั้นการจัดการที่ KSMS ควรลงทุนในระบบและโครงสรา้งที่ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใช้กระบวนการทางการเงินและระบบการตรวจสอบภายในอย่างสม่ าเสมอ

จากการเชื่อมโยงที่แข็งแกร่งระหว่างวัฒนธรรมองค์กรและผลการปฏิบัติงาน ขอแนะน าให ้

KSMS ควรลงทุนมากขึ้นในการปฏิบัติวัฒนธรรมองค์กรเชงิบวก เนื่องจากการศกึษานีส้ร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างวัฒนธรรมองค์กรและการบริการลูกค้าขอแนะน าให้ฝา่ยบริหาร

ของ KSMS ควรลงทุนทรัพยากรเพิ่มเตมิในคุณลักษณะของการดูแลลูกค้าที่ได้รับ

ผลกระทบเชงิบวกจากวัฒนธรรมองค์กร 

จากการทบทวนวรรณกรรม จะเห็นได้ว่าหากแต่ละองค์กรมีการสร้างวัฒนธรรม

องค์กรที่ดี ก็จะส่งผลใหท้ิศทางในการท างานของพนักงานเป็นไปอย่างชัดเจนและเหมาะสม 

น าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานที่มากขึ้น นอกจากนีว้ัฒนธรรมองค์กรยังช่วย

ปลูกฝังทัศนคตทิี่พนักงานมีต่อองค์กรเพราะเป็นสิ่งที่ช่วยก าหนดพฤติกรรม โดยอาจเห็นได้

จาก Role model หรอืแบบอย่างของผูท้ี่ประสบความส าเร็จในองค์กร และยังท าให้พนักงาน

เห็นภาพที่ชัดเจนว่าคนแบบไหนที่เหมาะหรือไมเ่หมาะกับองค์กรของเรา หรอืควรประพฤติ

ปฏิบัติตัวไปในทิศทางไหนให้เกิดความเหมาะสม ที่ส าคัญวัฒนธรรมองค์กรที่มคีวามชัดเจน

จะช่วยดึงดูดคนที่เหมาะกับองค์กรนัน้ ๆ ใหเ้ข้ามาร่วมงาน และยังช่วยคัดกรองใหเ้ราได้เห็น

ว่า คนแบบไหนที่ช่วยน าพาให้องคก์รประสบความส าเร็จ หรอืคนแบบไหนที่องค์กรควร

หลีกเลี่ยง 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวจิัย 
 

การศกึษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การตอ่ประสิทธิภาพของ 

องคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร การวิจัยครั้งนี้

เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ซึ่งผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามลาดับขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การสร้างเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะหข์้อมูล 

6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1. ประชากร คือ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร จ านวน 19 แหง่ (จ านวนบุคลากร 2,013 คน) 

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ 

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร จ านวน 19 แห่ง จ านวน  335  คน โดยใช้สูตรของเครจซี่ 

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างในธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543) โดยมีขั้นตอนใน

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ผูว้ิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของเครจซี่ และมอรแ์กน 

(Krejcie and Morgan, 1970 อ้างในธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  

ซึ่งก าหนดความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างได้ที่ระดับ 0.05 ได้ขนาดกลุ่มเท่ากับ  

335 คน (รายระเอียดในภาคผนวก ช ) 
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ขั้นตอนที่ 2 จากจ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขต

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร จ านวน 19 แห่ง ผูว้ิจัยท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

โดยแบบช้ันภูมิและการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple random sampling) ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ล าดับ รายชื่อ จ านวน

(แหง่) 

ประชากร 

(คน)  

กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 1 585 97 

2 เทศบาลนครสกลนคร 1 537 89 

3 เทศบาลต าบลดงมะไฟ  

 

  

 

 9 

 

 

 

 

 

 

480 

10 

4 เทศบาลต าบลท่าแร่ 10 

5 เทศบาลต าบลธาตุนาเวง 5 

6 เทศบาลต าบลเชียงเครอื 13 

7 เทศบาลต าบลงิ้วด่อน 7 

8 เทศบาลต าบลเหล่าปอแดง 7 

9 เทศบาลต าบลหนองลาด 14 

10 เทศบาลต าบลฮางโฮง 8 

11 เทศบาลต าบลเมืองทองท่าแร่ 6 

12 องค์การบริหารส่วนต าบลขมิน้  

 

 

8 

 

 

 

411 

16 

13 องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม 8 

14 องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงลาย 4 

15 องค์การบริหารส่วนต าบลดงชน 5 

16 องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 11 

17 องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 13 

18 องค์การบริหารส่วนต าบลดงมะไฟ 7 

19 องค์การบริหารส่วนต าบลโคกก่อง 4 

รวม 19 2,013 335 

(ข้อมูล ณ วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2562 : ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดสกลนคร) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%9F
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
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เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยั 

เครื่องมือที่ใชใ้นวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนีใ้ช้แบบสอบถาม เกี่ยวกับอิทธิพล

ของวัฒนธรรมองค์การตอ่ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอ 

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวางแผนตาม

ประเด็นในกรอบแนวคิดที่ศึกษา และตามข้อสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 2 ชุด ดังนี้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended questionnaire) 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 

           ชุดที ่1 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ส าหรับบุคลากรองค์กรปกครองสว่น

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศกึษา ต าแหน่ง รายได้ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close ended 

questionnaire) ชนิดของค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) 

          ตอนที่ 2 วัฒนธรรมองคก์รขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอ 

เมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale)  

5 ระดับ โดยผู้วจิัยก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุระดับวัฒนธรรมองค์กร  

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ทั้งนีผู้ว้ิจัย

ก าหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

     5    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

               4    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

      3    หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

      2    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

      1    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด     

                  โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  

(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หนา้ 197) คือ  

                 ค่าเฉลี่ย   4.51-5.00  หมายถึง  มวีัฒนธรรมองค์กรในระดับมากที่สุด 

          ค่าเฉลี่ย   3.51-4.50  หมายถึง  มวีัฒนธรรมองค์กรในระดับมาก 

                 ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50  หมายถึง    มวีัฒนธรรมองค์กรในระดับปานกลาง 

                  ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50  หมายถึง  มวีัฒนธรรมองค์กรในระดับน้อย 

   ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50  หมายถึง  มวีัฒนธรรมองค์กรในระดับน้อยที่สุด 
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 ชุดที่ 2 ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร ใชค้ะแนนผลการประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 

(Local performance assessment : LPA) ประจ าปี 2562 โดยก าหนดเกณฑ์การแบ่งระดับ 

ผลการประเมินมาเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น, 2560, หน้า 6) 

  5  หมายถึง  ผลการประเมินระดับดีเด่น (ร้อยละ 90.00-100.00) 

  4  หมายถึง  ผลการประเมินระดับดีมาก (ร้อยละ 80.00-89.99) 

  3  หมายถึง  ผลการประเมินระดับดี (ร้อยละ 70.00-79.99) 

  2  หมายถึง  ผลการประเมินระดับพอใช้ (ร้อยละ 60.00-69.99) 

  1   หมายถึง  ผลการประเมินระดับควรปรับปรุง (ร้อยละ 0.00-59.99) 

  โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  

(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หนา้ 197) คือ  

                ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด 

     ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดับมาก 

                ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 

                ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  มปีระสิทธิภาพในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  มปีระสิทธิภาพในระดับน้อยที่สุด 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

การสร้างเครื่องมอืเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีกระบวนการและขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทัศนคตเิกี่ยวกับอิทธิพล 

ของวัฒนธรรมองค์การตอ่ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอ 

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยพิจารณารายละเอียดต่าง ๆ เพื่อใหค้รอบคลุม

วัตถุประสงค์ของการวจิัยที่ก าหนดไว้ 

2. ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารและค าถาม

ที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาปรับปรุงแก้ไขและขอค าแนะน าจาก

คณะกรรมการหรอือาจารย์ที่ปรึกษาผูเ้ชี่ยวชาญ ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดเพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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4. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ใช้เป็นเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

5. น าแบบสอบถามไปทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 

(Content validity) และน ามาปรับปรุงแก้ไขเสนอต่อคณะกรรมการหรอือาจารย์ที่ปรึกษา

เพื่อทดสอบความสมบูรณ์อีกครั้ง 

6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรยีบร้อยแลว้ไปทดสอบ (Try-out) กับตัวอย่างที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยจรงิ จ านวน 30 ชุด ที่ เทศบาลต าบลไร่  

อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

          7. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมอื กระท าโดยน าแบบสอบถาม

ให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน  ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา 

(Content  validity)  หลังจากนั้นน ามาหาดัชนคีวามสอดคล้อง  (IOC)  โดยใช้สูตร ดังนี้  

(ชูศร ี วงศ์รัตนะ, 2541, หน้า 253-254) 

IOC = 
N

R  

   เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of item  

congruency) 

     R  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ  โดยที่ ค่า +1  

          หมายถึงข้อค าถามสามารถน าไปวัดได้อย่าง 

          แนน่อน, ค่า 0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่าจะวัดได้  

          และค่า -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สามารถน าไป 

          วัดได้อย่างแน่นอน   

     N  หมายถึง  จ านวนทรงคุณวุฒิ 

   โดยเลือกข้อที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 สว่นข้อใดมีค่าน้อยกว่า  0.5  

ผูว้ิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนั้น ขอ้ค าถามทุกข้อ 

จงึผ่านความเห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านที่ได้ตรวจสอบและเห็นว่ามีความเที่ยงตรง

เชงิเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละดา้นและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว 

ดังมรีายชื่อต่อไปนี้  

  7.1 ผูช่้วยศาสตราจารย์ชาคริต  ชาญชิตปรีชา  รองอธิการบดีฝา่ยบริหาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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  7.2 รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ  กิตติเลิศไพศาล  คณบดีคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

  7.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย  รม่เย็น กรรมการบริหารหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  7.4 นายสุรศักดิ์  งอยจันทร์ศรี  รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลขมิ้น 

  7.5 นายกฤษณะ  ตะปะชุม ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลขมิน้ 

 8. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใชก่ลุ่ม

ตัวอย่างที่จะศกึษาจ านวน 30 ชุด คือ บุคลากรองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ในเขตอ าเภอ

พรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

 9. น าข้อค าถามที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination power) 

โดยใช้วธิีการหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item total correlation) คิดข้อค าถาม

ที่มคี่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.361 ขึน้ไป ค่าวิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน

ที่ระดับนัยส าคัญ .05 จากสูตรต่อไปนี้  

 

f

RR
p LU

2


  

 

f

RR
r LU  

   เมื่อ   p    หมายถึง ค่าความยากง่าย 

    r     หมายถึง ค่าอ านาจจ าแนก 

    UR  หมายถึง จ านวนผูท้ี่ตอบถูกในกลุ่มสูง 

    LR   หมายถึง จ านวนผูท้ี่ตอบถูกในกลุ่มต่ า 

    f    หมายถึง จ านวนผู้ที่เข้าสอบในกลุ่มสูง   
 

 10. น าข้อค าถามจากแบบสอบถามตอนที่ 2 – ตอนที่ 3 มาหาค่าความเชื่อม่ัน  

(Reliability) โดยการวิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha – coefficient) ด้วยวิธีการ

ของ Cronbach  ทั้งนีท้ าการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดย

ก าหนดค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ต้องมากกว่า 0.70 จงึจะถือว่าแบบสอบถามนัน้

ใช้ได้ โดยมีสูตร ดังนี้ (Alpha coefficient method อ้างใน นพพร  ธนะชัยขันธ์, 2550,  

หนา้ 19)          
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  เมื่อ      แทน ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 

   k   แทน จ านวนข้อของแบบสอบถาม 

    2

is  แทน ผลรวมของความแปรปรวนแตล่ะข้อของแบบสอบถาม 

   2s   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูต้อบต่อละคน 
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 11. น าแบบสอบถามดังกล่าว ที่ผ่านการทดลองใช้ และหาค่าความเชื่อม่ัน  

มาท าการปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

   12. น าแบบสอบถามที่ได้หาความเที่ยงตรงและค่าความเชื่อมั่นมาปรับปรุง

เพื่อให้แบบสอบถามมคีวามสมบูรณ์และครอบคลุมและครอบคลุมเนือ้หามากขึ้น  

และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ขอหนังสอืรับรอง จากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ถึงผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยน าหนังสอืไปประสานงาน 

ด้วยตนเอง 

2. น าหนังสอืรับรอง และแนะน าตัวผูว้ิจัยเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พรอ้มแบบสอบถาม 

ไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

3. ผูว้ิจัยแนะน าตัวเองพรอ้มกับชีแ้จงวัตถุประสงค์การศกึษาค้นคว้างานวิจัย  

เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูล แจกแบบสอบถามและอธิบายเพิ่มเติม 

ในส่วนที่ไม่เข้าใจ 

4. เก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด ที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามจาก 

กลุ่มตัวอย่าง ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาด าเนินการต่อ 

ตามขั้นตอนของการวิจัย 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การตอ่ประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร เมื่อได้รวบรวมข้อมูล 

จากแบบสอบถามแล้ว จะมีการน าข้อมูลที่ได้มาลงรหัส (Coding) แล้วน าไปประมวลผล

ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

1. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา 

ต าแหน่ง รายได้ น าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

2. การวิเคราะหข์้อมูลวัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย วัฒนธรรมส่วนรว่ม วัฒนธรรม

เอกภาพ วัฒนธรรมปรับตัว และวัฒนธรรมพันธกิจ 

3. การวิเคราะหข์้อมูลประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ 

ด้านที่ 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ด้านที่ 3 การบริหารงานการเงินและ 

การคลัง ด้านที่ 4 การบริการสาธารณะ ด้านที่ 5 ธรรมาภิบาล 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาข้อมูล โดยใช้สถิติที่เกี่ยวข้องในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพรรณนาข้อค้นพบจากการวิจัย และทดสอบสมมตฐิานการวิจัยโดย

แยกสถิตอิอกเป็น 2 ส่วน  ดังนี้ 

 1.  สถิตพิรรณนา  (Descriptive statistics) ได้แก่ 

  1.1  การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 

บรรยายลักษณะของคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลกรองคก์ร

ปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร อันประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสังกัด 

  1.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

วิเคราะห์ระดับ 1. วัฒนธรรมองคก์ร ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอ 

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร และ 2. ประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 



62 
 

  1.3 การวิเคราะหค์ะแนนประสิทธิภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ใชค้ะแนนผลการประเมินประสิทธิภาพของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local performance assessment : LPA) ประจ าปี 2562 

ผูว้ิจัยน าคะแนนการประเมินมาเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ให้เป็นคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

 2.  สถิติเชงิอนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ 

  2.1 ในเบือ้งตน้จะท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใชใ้น

การศกึษาเพื่อป้องกันการเกิด พหุสัมพันธ์รว่ม (Multicollinearity) คือ การมสีหสัมพันธ์

กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจ

ส่งผลใหส้มการตัวแบบที่ใชใ้นการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนัน้ จงึตอ้ง

ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้แน่ใจว่าตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ใน

สมการตัวแบบได้โดยก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05  

   การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองคก์ร กับประสิทธิผล 

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ผูว้ิจัยใชก้ารหา ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment 

correlation coefficient)  โดยมีสูตร ดังนี ้ (ภัทราพร  เกษสังข,์ 2549, หนา้ 168) 

   xyr
 = 
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  เมื่อ  xyr
 แทน ค่าสมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

   N แทน จ านวนข้อมูลของชุดที่ 1 หรือ  2 

    X  แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 1 

   Y  แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 2 

    XY  แทน ผลรวมของผลคูณของคะแนนแตล่ะคู่ของชุดที่ 1 และ 2 

    
2

 X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสองของคะแนนชุดที่ 1 

   
2

Y   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสองของคะแนนชุดที่ 2 

   
2)( X  แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 1  ยกก าลังสอง 

   
2)(Y   แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 2  ยกก าลังสอง 
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   โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1.00 ถึง + 1.00 โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

   1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 

คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะลด แตถ่้า X ลด Y จะเพิ่ม 

   2. คา่ r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม แต่ถ้า X ลด Y จะลดด้วย 

   3. ค่า r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันและมคีวามสัมพันธ์กันมาก 

   4. ค่า r เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน

ข้ามมคีวามสัมพันธ์กันมาก 

   5. ถ้า r เท่ากับ 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 

   6. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย 

  การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig. 

(2-tailed) มีคา่น้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน ในทางตรงกันข้าม 

หากค่า Sig. (2-tailed) มีคา่มากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์

กัน หลังจากนั้นจงึจะท าการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพิจารณาจาก

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑต์่อไปนี้ (อโนทัย  ตรวีานิช, 2552) 

      ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่า ความสัมพันธ์

ระดับสูงมาก 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71–0.90 แสดงวา่ มีความสัมพันธ์

ระดับสูง 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31–0.70 แสดงว่า มีความสัมพันธ์

ระดับปานกลาง 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01–0.30 แสดงว่า มีความสัมพันธ์

ระดับต่ า 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0  แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
 

  2.2 การศกึษาอิทธิพลของวัฒนธรรมต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยท าการวิเคราะห์ 
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การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 

ระดับ .05 

   การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

สองตัวแปร ตัวแปรหนึ่งเรียกว่าตัวแปรต้นหรอืตัวแปรอิสระ (Independent variable)  

แทนด้วย X อีกตัวแปรหนึ่งเรียกว่าตัวแปรตาม (Dependent variable) แทนด้วย Y  

เป็นการดูความสัมพันธ์ว่า ถ้าตัวแปรอิสระเปลี่ยนไปแล้วตัวแปรตามเปลี่ยนไปด้วยหรอืไม่   

ซึ่งสองตัวแปรนั้นจะต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ การวิเคราะห์การถดถอยสามารถเขียน

รูปแบบความสัมพันธ์ของสองตัวแปรได้ในรูปของสมการการถดถอย ซึ่งสามารถพยากรณ์

ค่าได้ในอนาคต หรอืสามารถดูแนวโน้มของตัวแปรตามได้เมื่อเราทราบค่าตัวแปรอิสระ 

(กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2549) 

           การวิเคราะหก์ารถดถอยเมื่อมีตัวแปรอิสระหนึ่งตัวแปรและตัวแปรตาม

หนึ่งตัวแปร แต่ถ้าหากตัวแปรตามหนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอิสระมากกว่าหนึ่งตัวแปรจะ

เรียกว่าการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) การวิเคราะหก์ารถดถอย

เชงิเส้นอย่างง่าย  เขียนความสมการแสดงความสัมพันธ์ได้ ดังนี้  

ii0i XY   
เมื่อ    0   แทนระยะตัดแกน y  ( y - intercept) 

             แทนความชันของเส้นถดถอย (slope) 

                       
ii bXbY 







0

ββ             XY i0i

หรอืจะได้วา่ 

 3. ศกึษาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยใช้วธิีการสอบถามผูท้รงคุณวุฒิ จากนั้น

ผูว้ิจัยสรุปรวมและน าเสนอในรูปแบบของความเรียงจึงแบ่งวิธีการด าเนินการออกเป็น  

4 ขั้นตอนดังนี้ 

 1. การก าหนดแหล่งข้อมูลหลัก 

  ผูใ้ห้ข้อมูลหลักได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิ 10 ท่าน เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ

แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร ใหด้ียิ่งขึน้จากผู้ทรงคุณวุฒิ 10 ท่าน ได้แก่ 
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1. รองศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์  วะสีนนท์ ที่ปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สกลนคร 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ชาคริต  ชาญชิตปรีชา รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

3. รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ  กิตติเลิศไพศาล คณบดีคณะวิทยา              

การจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    4. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย  รม่เย็น กรรมการบริหารหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

5. ท้องถิ่นจังหวัดสกลนคร 

6. นายอ าเภอเมืองสกลนคร 

7. ปลัดอ าเภอหัวหนา้ฝา่ยปกครองอ าเภอเมืองสกลนคร 

8. ท้องถิ่นอ าเภอเมอืงสกลนคร 

9. ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

10. ปลัดเทศบาลนครสกลนคร 

 2. การสรา้งแบบสัมภาษณ์ 

  2.1 น าผลจากการศกึษาที่พบว่า ระดับประสิทธิภาพขององค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ที่อยู่ในระดับน้อย 

  2.2 น าข้อมูลด้านที่อยู่ในระดับน้อยมาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อหา

แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร 

 3. การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

  3.1 นัดหมายผู้ทรงคุณวุฒิ 

  3.2 ด าเนนิการสัมภาษณ์ 

 4. วิเคราะหข์้อมูล 

  ผูว้ิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะหข์้อมูลเพื่อศกึษา

แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขต 

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะหข์้อมูลในงานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การตอ่

ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร

ผูว้ิจัยได้อันดับการวิเคราะห์ข้อมูล ไว้ดังนี้ 

  1.  สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2.  ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผูว้ิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ 

ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้  

 x     แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n    แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 r     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

 R    แทน  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 

 R2    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

 R2Adj   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว 

 b     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 

 β     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์  

 CUL   แทน  ผลรวมของวัฒนธรรมองคก์าร 

 CUL1   แทน  วัฒนธรรมองค์การด้านวัฒนธรรมส่วนรว่ม 

 CUL2   แทน  วัฒนธรรมองค์การด้านวัฒนธรรมเอกภาพ 

 CUL3   แทน  วัฒนธรรมองค์การด้านวัฒนธรรมปรับตัว 

 CUL4   แทน  วัฒนธรรมองค์การด้านวัฒนธรรมพันธกิจ 

 LPA   แทน  ผลรวมของประสิทธิภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 
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 LPA1   แทน ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

       ด้านการบริหารจัดการ 

 LPA2   แทน ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

       ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 

 LPA3   แทน ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

       ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง 

 LPA4   แทน ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

       ด้านการบริการสาธารณะ 

 LPA5   แทน ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

       ด้านธรรมาภบิาล 

 P-Value  แทน  ค่านัยส าคัญทางสถิติ/ค่าความน่าจะเป็น 

 Sig.   แทน   ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

  *    แทน   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

  **    แทน   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

  ***   แทน   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .00 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ตามล าดับขั้นตอน แยกออกเป็น 4 ตอน  

ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดับวัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหร์ะดับประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลขอวัฒนธรรมองค์การที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร 

 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 ส าหรับรายละเอียดในแต่ละตอน มีดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

บุคลากรองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร         

อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา ประสบการณ์ท างานในหน่วยงาน                

และหนว่ยงานที่สังกัด รายละเอียดดังตาราง 2 

ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(n=335) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

1. เพศ   

   - ชาย 181 54.00 

   - หญิง 154 46.00 

2. อายุ   

   - ไม่เกิน 30 ปี 44 13.10 

   - 31-40 ปี 129 38.50 

   - 41-50 ปี 98 29.30 

   - 51-60 ปี 64 19.10 

3. ระดับการศกึษา   

   - ต่ ากว่าปริญญาตรี 91 27.20 

   - ปริญญาตรี 203 60.60 

   - สูงกว่าปริญญาตร ี 41 12.20 

4. ประสบการณ์ท างานในหน่วยงาน   

   - 1-5 ปี 41 12.20 

   - 6-10 ปี 199 59.40 

   - 11-20 ปี 80 23.90 

   - 21 ปี ขึน้ไป 15 4.50 
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ตาราง 2  (ต่อ) 

 (n=335) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

5. หนว่ยงานที่สังกัด   

   - เทศบาลต าบลดงมะไฟ 10 3.00 

   - เทศบาลต าบลท่าแร่ 10 3.00 

   - เทศบาลต าบลธาตุนาเวง 5 1.50 

   - เทศบาลต าบลเชียงเครือ 13 3.90 

   - เทศบาลต าบลงิ้วด่อน 7 2.10 

   - เทศบาลต าบลเหล่าปอแดง 7 2.10 

   - เทศบาลต าบลหนองลาด 14 4.20 

   - เทศบาลต าบลฮางโฮง 8 2.40 

   - เทศบาลต าบลเมืองทองท่าแร่ 6 1.80 

   - เทศบาลนครสกลนคร 90 26.90 

   - องค์การบริหารจังหวัดสกลนคร 97 29.00 

   - องค์การบริหารส่วนต าบลขมิน้ 16 4.80 

   - องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม 8 2.40 

   - องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงลาย 4 1.20 

   - องค์การบริหารส่วนต าบลดงชน 5 1.50 

   - องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 11 3.30 

   - องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 13 3.90 

   - องค์การบริหารส่วนต าบลดงมะไฟ 7 2.10 

   - องค์การบริหารส่วนต าบลโคกก่อง 4 1.20 

รวม 335 100.00 

 

 จากตาราง 2 พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

บุคลากรองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร มีจ านวน

ทั้งสิน้ 335 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 181 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.0 และเพศหญิง 

จ านวน 154 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.0 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%9F
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
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 เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง     

31-40 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.5  อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 98 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 29.3  อายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.1 และอายุ

ไม่เกิน 30 ปี จ านวน  44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.1   

 เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดับ

การศกึษาปริญญาตรี จ านวน 203 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.6  ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 

91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.2  และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.2   

 เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ท างานในหน่วยงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานในหน่วยงาน 6-10 ปี จ านวน 199 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.4  

ประสบการณท์ างานในหนว่ยงาน 11-20 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.9 

ประสบการณท์ างานในหนว่ยงาน 1-5 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 และ

ประสบการณท์ างานในหนว่ยงาน 21 ปีขึน้ไป จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.5 

 เมื่อจ าแนกตามหนว่ยงานที่สังกัด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่

ปฏิบัติงานสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.0   

รองลงมาคือสังกัดเทศบาลนครสกลนคร จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.9 ตามล าดับ 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับวัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 ผลการวิเคราะหร์ะดับวัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     

ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 3-7 

ตาราง  3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับวัฒนธรรมองค์การของ 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร รายด้าน 

(n=335) 

ด้าน

ที ่
วัฒนธรรมองค์การ 

X  S.D. ความหมาย 

1 วัฒนธรรมส่วนร่วม 4.20 .309 มาก 

2 วัฒนธรรมเอกภาพ 4.07 .320 มาก 

3 วัฒนธรรมปรับตัว 4.24 .361 มาก 
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ตาราง  3  (ต่อ) 

ด้าน

ที ่
วัฒนธรรมองค์การ 

X  S.D. ความหมาย 

4 วัฒนธรรมพันธกิจ 4.25 .327 มาก 

รวม 4.19 .252 มาก 

 

 จากตาราง 3 พบว่า วัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน         

เขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.19)          

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ วัฒนธรรมพันธกิจ  

( X =4.25) รองลงมาคือ วัฒนธรรมปรับตัว ( X =4.24) วัฒนธรรมส่วนร่วม ( X =4.20) 

และวัฒนธรรมเอกภาพ ( X =4.07) ตามล าดับ 

ตาราง  4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับวัฒนธรรมองคก์ารของ 

 องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

 ด้านวัฒนธรรมส่วนรว่ม รายข้อ 

(n=335) 

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 หนว่ยงานของท่าน สนับสนุนให้บุคลากรท างาน

แบบเป็นทีม 4.20 .561 มาก 

2 หนว่ยงานของท่าน มีการประชุมรว่มกันระหว่าง

หนว่ยงานภายใน เพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับ

ปัญหาและอุปสรรค วิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้ง

แนวทางแก้ไข 4.20 .525 มาก 

3 หนว่ยงานของท่าน สนับสนุนเสริมสรา้งอ านาจ

แก่ขา้ราชการ เจ้าหน้าที่ภายในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 4.21 .548 มาก 
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ตาราง  4 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

4 หนว่ยงานของท่าน มีค่านิยมในการปรับปรุง

สมรรถนภาพของบุคคลากรอย่างตอ่เนื่อง 4.24 .597 มาก 

5 หนว่ยงานของท่าน เน้นการวางแผนและ

สนับสนุนการบริหาร เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 4.27 .584 มาก 

6 หนว่ยงานของท่าน มักใหก้ารช่วยเหลือซึ่งกัน

และกัน 4.10 .652 มาก 

รวม 4.20 .309 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบว่า วัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้านวัฒนธรรมส่วนรว่ม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X =4.20) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ข้อที่ 5 

หนว่ยงานของท่าน เนน้การวางแผนและสนับสนุนการบริหาร  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ( X =4.27) รองลงมาคือ ข้อที่ 4  หนว่ยงานของท่าน  

มีคา่นิยมในการปรับปรุงสมรรถนภาพของบุคคลากรอย่างตอ่เนื่อง ( X =4.20)  

ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ขอ้ที่ 6 หนว่ยงานของท่าน มักใหก้ารช่วยเหลือ 

ซึ่งกันและกัน ( X =4.10)  
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ตาราง  5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับวัฒนธรรมองคก์ารของ 

 องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

 ด้านวัฒนธรรมเอกภาพ รายข้อ 

(n=335) 

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 หนว่ยงานของท่าน สร้างค่านิยมบางอย่างที่ใครก็

ตาม ท าการละเมิดจะได้รับการพิจารณาว่าเป็น

บุคคลที่สรา้งปัญหาให้กับหน่วยงาน 4.10 .612 มาก 

2 บุคลากรของท่าน สร้างทัศนคติที่ดีในการท างาน

ร่วมกันโดยมีทักษะเพื่อบรรลุข้อตกลงรว่มแมว้่า

จะมีทัศนคติที่แตกต่าง 4.13 .496 มาก 

3 หนว่ยงานของท่าน สร้างวัฒนธรรมการท างานที่

สะท้อนให้เห็นถึงความเข้มแข็งและมีความมั่นคง

เส้นคงวาสูง 3.99 .451 มาก 

4 หนว่ยงานของท่าน สง่เสริมการประสานงาน

ร่วมกันในการท างาน 4.05 .519 มาก 

5 หนว่ยงานของท่าน ก าหนดข้อตกลงรว่มกัน 

ในแนวทางปฏิบัติอย่างชัดเจนว่าสิ่งใดควรท า 

สิ่งใดไม่ควรท า 4.08 .545 มาก 

รวม 4.07 .320 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบว่า วัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้านวัฒนธรรมเอกภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X =4.07) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 2 บุคลากร

ของท่าน มีทัศนคติที่ดใีนการท างานร่วมกันโดยมีทักษะเพื่อบรรลุข้อตกลงร่วมแม้ว่า 

จะมีทัศนคติที่แตกต่าง ( X =4.13) รองลงมาคือ ข้อที่ 1 หน่วยงานของท่าน มีคา่นิยม

บางอย่างที่ใครก็ตาม ท าการละเมิดจะได้รับการพิจารณาว่าเป็นบุคคลที่สรา้งปัญหาให้กับ

หนว่ยงาน ( X =4.10)  
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ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ขอ้ที่ 3 หนว่ยงานของท่านมวีัฒนธรรมการท างานที่

สะท้อนให้เห็นถึงความเข้มแข็งและมีความมั่นคงเส้นคงวาสูง ( X =3.99) 

ตาราง  6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับวัฒนธรรมองคก์ารของ 

 องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

 ด้านวัฒนธรรมปรับตัว รายข้อ 

(n=335) 

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 หนว่ยงานของท่าน ก าหนดแนวทาง 

การปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่น ท าให้งา่ยต่อ 

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 4.17 .597 มาก 

2 หนว่ยงานของท่าน สามารถปรับตัวใน 

การท างานตามแรงผลักดันและข้อเสนอของ

ผูร้ับบริการ 4.19 .504 มาก 

3 หนว่ยงานของท่าน สนับสนุนการเรียนรูส้ิ่งใหม่

เข้ามาในองค์กรเสมอ 4.36 .618 มาก 

4 หนว่ยงานของท่าน สง่เสริมและสนับสนุนให้

บุคลากรสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมหรอื

วิธีการท างานแบบใหม่ 4.37 .585 มาก 

5 หนว่ยงานของท่าน สามารถปฏิบัติงานตามกรอบ

วิสัยทัศน ์ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์   

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 4.13 .627 มาก 

6 หนว่ยงานของท่าน มีการจัดการความเสี่ยงและ

เรียนรู้จากความผิดพลาด 4.22 .622 มาก 

รวม 4.24 .361 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า วัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้านวัฒนธรรมปรับตัว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X =4.24) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ขอ้ที่ 4  
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หนว่ยงานของท่าน สง่เสริมและสนับสนุนใหบุ้คลากรสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมหรอื

วิธีการท างานแบบใหม่ ( X =4.37) รองลงมาคือ ข้อที่ 3 หน่วยงานของท่าน สนับสนุน 

การเรียนรูส้ิ่งใหม่เขา้มาในองค์กรเสมอ ( X =4.36) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื  

ข้อที่ 5 หนว่ยงานของท่าน สามารถปฏิบัติงานตามกรอบวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร ์ 

เป้าประสงค์ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( X =4.13) 

ตาราง  7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับวัฒนธรรมองคก์ารของ 

              องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

 ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ รายข้อ 

(n=335) 

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 หนว่ยงานของท่าน ก าหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายในระยะยาว 4.24 .520 มาก 

2 หนว่ยงานของท่าน มุ่งมั่นในการท างาน 

เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 4.06 .583 มาก 

3 นโยบายของหนว่ยงานที่ชัดเจน เหมาะสมกับ

โครงสรา้งองค์การและงา่ยต่อการปฏิบัติ 4.29 .539 มาก 

4 หนว่ยงานของท่าน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าประสงค์ของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4.31 .530 มาก 

5 หนว่ยงานของท่าน สามารถปฏิบัติงานตามกรอบ

วิสัยทัศน ์ ยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4.34 .530 มาก 

รวม 4.25 .327 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า วัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X =4.25) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ขอ้ที่ 5 

หนว่ยงานของท่าน สามารถปฏิบัติงานตามกรอบวิสัยทัศน ์ ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ของ
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( X =4.34) รองลงมาคือ ขอ้ที่ 4 หนว่ยงานของท่าน สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและบรรลุเป้าประสงค์ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

( X =4.31) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 2 หนว่ยงานของท่าน มุ่งมั่นใน 

การท างานเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ( X =4.06) 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 ผลการวิเคราะหร์ะดับประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร แสดงรายละเอียดดังตาราง 8-9 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพขององค์กร

 องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

(n=19) 

ด้าน

ที ่
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

X  S.D. ความหมาย 

1 การบริหารจัดการ 4.48 .355 มาก 

2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 4.54 1.894 มากที่สุด 

3 การบริหารงานการเงินและการคลัง 4.11 .242 มาก 

4 การบริการสาธารณะ 4.52 .231 มากที่สุด 

5 ธรรมาภิบาล 3.66 .610 มาก 

รวม 4.26 1.771 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่าประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร (จากคะแนนประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment : LPA) ประจ าปี 2562 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =4.26) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีคะแนนมากที่สุด คอื  

ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ( X =4.54) รองลงมาคือ ดา้นการบริการ

สาธารณะ ( X =4.52) ด้านการบริหารจัดการ ( X =4.48)  

ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง ( X =4.11) และด้านธรรมาภบิาล ( X =3.66)  

มีประสิทธิภาพในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตาราง  9 จ านวนและร้อยละของระดับประสิทธิภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  

 ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

(n=19) 

ระดับประสิทธิภาพ จ านวน อปท.  ร้อยละ 

1. ระดับมากที่สุด (4.51-5.00) 6 23.53 

2. ระดับมาก (3.51-4.50) 13 76.47 

3. ระดับปานกลาง (2.51-3.50) - - 

4. ระดับน้อย (1.51-2.50) - - 

5. ระดับน้อยที่สุด (1.00-1.50) - - 

รวม 19 100.00 

ค่าคะแนนสูงสุด = 93.67, ค่าคะแนนต่ าสุด = 83.51 

จากตาราง 9 พบว่า ระดับประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ส่วนใหญ่มปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  

จ านวน 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 76.47 และระดับมากที่สุด จ านวน 6 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 

23.53 ตามล าดับ 

 โดยมีระดับผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร (Local performance assessment : LPA)  

ประจ าปี 2562 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 87.79  มคีะแนนสูงสุดร้อยละ 93.67  และคะแนน

ต่ าสุดร้อยละ 83.51 
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 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การต่อประสิทธิภาพ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร รายละเอียด 

ดังตาราง 10-11 

 ในเบือ้งตน้จะท าการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใชใ้น

การศกึษา เพื่อป้องกันการเกิด Multicollinearity คือ การมสีหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร

อิสระ ซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจส่งผลใหส้มการ 

ตัวแบบที่ใชใ้นการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนัน้ จึงตอ้งตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้แนใ่จว่า ตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการ 

ตัวแบบได้ โดยก าหนด ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

 การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig.  

(2-tailed) มีคา่น้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน หากค่า Sig.  

(2-tailed) มีคา่มากกว่ากว่า 0.05 แสดงวา่ตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน หลังจากนั้น

จงึจะท าการวิเคราะหร์ะดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพจิารณาจากค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ ตามเกณฑต์่อไปนี้ (อโนทัย  ตรวีานิช, 2552)  

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับสูงมาก 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71–0.90 แสดงวา่มีความสัมพันธ์

ระดับสูง 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31–0.70 แสดงวา่มีความสัมพันธ์

ระดับปานกลาง 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01–0.30 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับต่ า 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและวัฒนธรรมองค์การ 

กับประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 10 
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ตาราง 10 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิภาพของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ตัวแปร CUL1 CUL2 CUL3 CUL4 LPA 

Mean 4.20 4.07 4.24 4.25 4.31 

CUL1 1 .469** .418** .409** .466** 

CUL2  1 .498** .590** .606** 

CUL3   1 .276** .337** 

CUL4    1 .558** 

LPA     1 

 

 จากตารา 10 พบว่า   โดยวัฒนธรรมองค์การโดยภาพรวมกับประสิทธิภาพของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม  

มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.491)  

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิภาพของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร เป็นรายด้าน

พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิต ิ.005 ทุกด้าน โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

 1.วัฒนธรรมสว่นร่วม มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์

ทางบวก (r=.466)  

 2.วัฒนธรรมเอกภาพ มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์

ทางบวก (r=.606)  

 3.วัฒนธรรมปรับตัว มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์

ทางบวก (r=.337) 

 4.วัฒนธรรมพันธกิจ มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์

ทางบวก (r=.558) 

 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) อิทธิพล

ของภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

รายละเอียดดังตาราง 11 
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ตาราง 11 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ 

 ต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร  

 จังหวัดสกลนคร 

 

 จากตาราง 11 การวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์ปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

พบว่า วัฒนธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขต

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .449  โดยตัวแปรที่มีอทิธิพลสูงสุด คอื วัฒนธรรมเอกภาพ  

(β=.357) รองลงมา คือ วัฒนธรรมพันธกิจ (β=.270) และวัฒนธรรมส่วนร่วม (β=.185) 

ยกเว้นตัวแปรวัฒนธรรมปรับตัว อธิบายได้ว่า องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ยิ่งมีวัฒนธรรมเอกภาพมาก ยิ่งมีวัฒนธรรมพันธกิจมาก 

และยิ่งมวีัฒนธรรมส่วนรว่มมาก จะยิ่งมปีระสิทธิภาพมากขึ้นดว้ย  

 

 

 

 

ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficient 

standardized 

Coefficient 

 

t 

 

Sig. 

b S.E. β 

ค่าคงที่ .457 .258 - 1.775 .077 

ด้านวัฒนธรรมส่วนรว่ม

(CUL1) 
.229 .060 .185 3.837 .000 

ด้านวัฒนธรรมเอกภาพ 

(CUL2) 
.410 .065 .357 6.282 .000 

ด้านวัฒนธรรมปรับตัว 

(CUL3) 
.008 .056 .007 .148 .885 

ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ 

(CUL4) 
.260 .049 .270 5.268 .000 

Adjusted R2 = .449, F-Value =69.152 , Sig = .000 
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  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Y  = .457 + .229(CUL1) + .410(CUL2) + .008(CUL3) + .260(CUL4) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ZY  = .185(CUL1) + .357(CUL2) + .270(CUL4) 

 ตอนที่ 5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัด

สกลนคร 

ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 

 อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

(n=19) 

ด้าน

ที ่

ประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น X  
ผลการเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยรวม 
สรุปผล 

1 การบริหารจัดการ 4.48 มาก - 

2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 4.54 มากที่สุด - 

3 การบริหารงานการเงินและการคลัง 4.11 มาก ควรพัฒนา 

4 การบริการสาธารณะ 4.52 มากที่สุด - 

5 ธรรมาภิบาล 3.66 มาก ควรพัฒนา 

รวม 4.26 มาก - 

 

 ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมมาเพื่อหา

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 10 ท่าน  ได้แก่ ด้านธรรมาภบิาล  

และด้านการบริหารการเงินและการคลัง ซึ่งผลการหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 10 ท่าน ที่พิจารณาเสนอแนะ

และแสดงความคิดเห็น มีดังนี้  
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 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  ด้านธรรมาภิบาล     

 ผูท้รงคุณวุฒิ ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  ด้านธรรมาภบิาล ดังนี้     

   “….พัฒนาใหพ้นักงานส่วนท้องถิ่นมสีมรรถนะสูงในการท างานมี 

ความเป็นมืออาชีพในการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น โดยพนักงานยุคใหม่จะต้องมีความรู้

ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาลยุทธศาสตรแ์ละแผนพัฒนาประเทศ

สามารถก าหนดทิศทางและแนวทางการขับเคลื่อนการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นใน

อนาคตและปฏิบัติราชการท้องถิ่นได้ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย....” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 14 ตุลาคม 2563) 

   “...พนักงานส่วนท้องถิ่นจะต้องท าหน้าที่เป็นกลไกในการขับเคลื่อน

นโยบายของรัฐบาลใหเ้กิดผลในทางปฏิบัติ และเป็นผู้ช่วยเหลอืรัฐบาลในการท าความเข้าใจ

กับประชาชนในเรื่องที่อยู่ในภารกิจอ านาจหน้าที่ของท้องถิ่น การท าความเข้าใจกับ

ประชาชนให้ใช้เหตุผลและการช้ีแจงรับฟังเหตุผลของประชาชนเพื่อหาทางออกในการแก้ไข

ปัญหาร่วมกันไม่ใช่ความรูส้ึกเป็นตัวตัดสิน…” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 14 ตุลาคม 2563) 

  “...สนับสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรม สัมมนา และให้มกีารศกึษาต่อ

ในระดับสูงขึน้ โดยใช้เวลาเรียนนอกเวลาราชการ เพื่อจะได้น าความรู ้ความสามารถและ

ประสบการณม์าปรับปรุงพัฒนางานในหน้าที่ให้มีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 14 ตุลาคม 2563) 

  “...น าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่เขา้มาเสริมสร้างองค์ความรูใ้นระบบการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งได้จัดห้องเก็บรวบรวมคู่มอืระเบียบ ข้อก าหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้

ผูส้นใจค้นคว้าและอ้างอิงใช้ประกอบการปฏิบัติงานได้ทั้งนี้เพื่อให้งานที่เกี่ยวข้องด าเนินไป

อย่างมปีระสิทธิภาพ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 2563) 
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  “...ควรมีการส่งเสริใหม้ีการน าผลงานวิจัยต่าง ๆ ด้านการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดไีปปรับใชก้ับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ตลอดจนการเขาถึงประชาชนที่อยู่ใน

ท้องถิ่น เพื่อสรา้งพลังชุมชนให้มคีวามเข้มแขง็และสามารถท างานรว่มกับองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่นได้ 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 27 ตุลาคม 2563)  

  “...มีการระดมความคิดเห็นเพื่อการจัดการงบประมาณขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร ในเรื่องการก าหนดงบประมาณให้เหมาะสม  

เพิ่มงบประมาณให้เพียงพอต่อองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น จัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมอื 

ให้มคีุณภาพเหมาะสมกับการท างาน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 6, สัมภาษณ์, 27 ตุลาคม 2563) 

  “...ควรมีนโยบายในการสนับสนุนใหมีการจัดท าตัวชีว้ัด การบริหารงานตาม 

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีและกระบวนการน าไปปฏิบัติส าหรับองคก์รปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในการประเมินผลการด าเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 7, สัมภาษณ์, 28  ตุลาคม 2563) 

“...บุคลากรบางสว่นนั้นจบการศกึษามาไม่ตรงสายวิชาชีพ ซึ่งสง่ผลให้ความรู้

ทางวิชาการด้านนั้น ๆ อาจมีไมเ่พียงพอ ดังนั้นองค์กรควรส่งเสรมิบุคลากรในการศึกษา 

หรอืจัดฝกึอบรมในส่วนที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับสายงานที่ปฏบิัติอยู่เพื่อเพิ่มเตมิความรู้

แก่บุคลากร...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 8, สัมภาษณ์, 28  ตุลาคม 2563)   

  “...ควรใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอ้บังคับ 

อย่างเคร่งครัดใหมคีวามถูกต้อง พรอมทั้งสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและศลีธรรมให้กับ 

พนักงานท้องถิ่นให้การตระหนักถึงภัยของการคอรรัปชั่น...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 9, สัมภาษณ์, 28  ตุลาคม 2563) 

   “...ส่งเสริมพัฒนาการใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์สารสนเทศในการปฏิบัติงาน

และบริการเพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม และเสริมสร้างกลไกใน 

การตรวจสอบโดยภาคประชาชนท้องถิ่น...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 10, สัมภาษณ์, 28  ตุลาคม 2563) 
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 โดยสรุปแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ด้านธรรมาภบิาล คือ การส่งเสริมให้มีการน า

วิสัยทัศนเ์ชงิยุทธศาสตร์เผยแพร่ให้กับบุคลากรและประชาชนในท้องถิ่น ได้ทราบเพื่อให้

รับรู้ถึงแนวคิดวิสัยทัศนเ์ชิงยุทธศาสตรท์ี่จะปฏิบัติในอนาคต ส าหรับองค์กรและท้องถิ่นว่า

ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของบุคลากรและชุมชนเพียงใด ส่งเสริมการเรียนรู้ของ

บุคลากรโดยวิธีการเรยีนรู้วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของสังคม เพื่อใหท้ราบถึงความ

ต้องการของชุมชนและสังคมส่งเสริมการใชก้ฎระเบียบข้อบังคับโดยไม่เลอืกปฏิบัติมีความ

เสมอภาคเท่าเทียมและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย เสริมสร้างความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล

ให้ประชาชนสามารถรับรู้การท างานของหน่วยงานได้ และเสรมิสร้างประสิทธิภาพของ

หนว่ยงานท้องถิ่นโดยการเน้นการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม 

 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  ด้านการบรหิารงานการเงินและการคลัง 

 ผูท้รงคุณวุฒิ ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  ด้านการบริหารงานการเงนิและ

การคลัง ดังนี้     

  “….พัฒนาบุคลาการให้มีความรูด้้านบัญชีและพัสดุที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ

ราชการ เนื่องจาก ณ ปัจจุบันมีการท าระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองสว่น

ท้องถิ่น e-LAAS ดังนัน้บุคลากรกองคลังจงึจ าเป็นต้องมีความรูค้วามเข้าใจในกฎระเบียบ

และพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง....” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 14 ตุลาคม 2563) 

  “...บุคลากรเพียงพอต่อภาระงาน มีการตรวจสอบสภาพการใชง้านของ

ครุภัณฑ ์วัสดุอุปกรณ์ ที่ใชใ้นการปฏิบัติงานอยู่เสมอเพื่อลดค่าใช้จ่ายในด้านการซ่อม

บ ารุงรักษา และเป็นการยืดอายุการใช้งานใหย้าวนานขึ้น…” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 14 ตุลาคม 2563) 

  “...ความล่าชา้ของขั้นตอนการปฏบิัติงาน ส่งผลใหก้ารปฏบิัติงาน 

ด้านการเงนิและการคลัง เป็นไปค่อนขา้งมกี าหนดเวลาที่แน่นอนในการแล้วเสร็จ 
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ของแต่ละขั้นตอน จึงควรแก้ไขปัญหาในการจัดระบบองค์กรใหม่รวมทั้งการวางระบบงาน 

แตล่ะขัน้ตอนให้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด...” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 14 ตุลาคม 2563) 

  “...ควรพัฒนาประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการเรื่องระบบให้ค าปรึกษา

ทางการเงินและการคลังที่เหมาะสมและระบบการตดิตามตรวจสอบการปฏิบัติงานให้

ชัดเจนเหมาะสม ผูบ้ริหารควรมีการประชุมหารือระหว่างผูป้ฏิบัติงานเพื่อก าหนดแนวทาง 

การให้ค าปรึกษาและก าหนดแนวทางการตรวจสอบการปฏบิัติงานเพื่อให้ด าเนินงาน 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 2563) 

  “...ควรมีการจัดฝกึอบรมให้ความรูห้รอืจัดท าคู่มอืการปฏบิัติงานเกี่ยวกับ

งานการเงินและการคลังเพื่อให้การปฏบิัติงานมคีวามถูกต้องเป็นไปในทางทิศเดียวกัน 

ทุกส่วนราชการ ส่วนราชการควรก าหนดให้มีการออกติดตามการปฏบิัติงานด้านการเงิน

และการคลัง การคัดเลือกบุคคลเข้าท างานในสายการเงินและการคลัง มาใช้ในการปฏิบัติงาน

สามารถป้องกันการทุจริตคอร์รัปช่ันมคีวามโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้อย่าง 

เปิดเผย...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 27 ตุลาคม 2563)  

  “...ยอมรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนรว่มงานและประชาชน ให้มีสว่นรว่ม 

ในการเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องครบถ้วนและเป็น

ปัจจุบัน แก้ไขปัญหาความเดือดรอ้นของประชาชนได้ทันตามความตอ้งการ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 6, สัมภาษณ์, 27 ตุลาคม 2563) 

      “...ควรมีการประชาสัมพันธ์คู่มือการให้บริการใหค้รบถ้วนถูกต้องและ

ชัดเจนการให้ขอ้มูลทางการเงินและการคลังที่หลากหลายเข้าถึงง่าย ช่องทางการใหบ้ริการ

ที่เพียงพอและปรับปรุงพัฒนาการให้ข้อมูลขั้นตอนการรับบริการด้านการเงินและการคลัง

ให้แพร่หลายต่อผู้ใช้บริการโดยใช้สื่อต่าง ๆ เช่น ป้าย โซเชยีลมีเดีย เชน่ line Facebook  

เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง ลดความผิดพลาดและช่วยลดระยะเวลาในการรับบริการ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 7, สัมภาษณ์, 28  ตุลาคม 2563) 
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       “...มีการน าข้อมูลวิจัยที่เผยแพร่ น ามาวางแผนและเป็นแนวทาง 

การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและการคลังขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตามวิสัยทัศนข์องกรมส่งเสริมการปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นที่สนับสนุนให้ปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ภายใต้หลักธรรมาภบิาล...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 8, สัมภาษณ์, 28  ตุลาคม 2563)   

 “...ส่งเสริมความรูง้านด้านการเงนิและการคลังตามนโยบายขององค์กรให้มี

ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมมีการก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการปฏิบัติงาน

การเงนิและการครั้งที่ชัดเจนส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหไ้ด้รับการพัฒนาความรู้

ความสามารถและประสบการณเ์พื่อเสริมสร้างทักษะและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน

ให้มปีระสิทธิภาพ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 9, สัมภาษณ์, 28  ตุลาคม 2563) 

 “...บุคลากรควรปฏิบัติงานใหส้ าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย น าเอาข้อบกพร่อง 

ที่เกิดขึน้มาพัฒนางาน และควรได้รับการฝึกอบรมเพื่อมาใช้ในการพัฒนาการท างานให้มี

ประสิทธิภาพมีการสร้างวินัยใหก้ับพนักงานในด้านการตรงต่อเวลา มีการวางแผนใน 

การปฏิบัติงานเพื่อให้งานเสร็จทันตามเวลาที่ก าหนด...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 10, สัมภาษณ์, 28  ตุลาคม 2563) 

 โดยสรุปแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นใน

เขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลัง คือ  

การส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการพัฒนาทักษะเข้ารับการฝกึอบรมความรูด้้านการบริหาร

การเงนิและการคลัง มีการจัดหาอุปกรณ์เครื่องมอืที่เพียงพอส าหรับการให้บริการ  

มีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันสมัยและพร้อมใชง้านอยู่เสมอ ให้บุคลากรมคีวามรู้

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ กฎระเบียบ ขอ้ปฏิบัติเกี่ยวกับการเงนิและการคลังประชาสัมพันธ์

คู่มอืการให้บริการให้ครบถ้วนถูกต้องและชัดเจนการให้ข้อมูลทางให้บริการด้านการเงิน

และการคลังที่หลากหลายเข้าถึงง่าย เพิ่มช่องทางการใหบ้ริการที่เพียงพอและปรับปรุง

พัฒนาการให้ขอ้มูลขั้นตอนการรับบริการ 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การตอ่ประสิทธิภาพขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ได้ผลสรุปดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึง่เป็นบุคลากรองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขต

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร มีจ านวนทั้งสิ้น 335 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย    

คิดเป็นรอ้ยละ 54.0 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.5  มีการศกึษาในระดับ

การศกึษาปริญญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 60.6   มสี่วนใหญ่มปีระสบการณท์ างานใน

หนว่ยงาน 6-10 ปี คดิเป็นร้อยละ 59.4 และปฏิบัติงานสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

คิดเป็นรอ้ยละ 29.0    

 2. วัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.19) เมื่อพจิารณารายด้าน 

พบว่า มวีัฒนธรรมองค์การในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คอื 

วัฒนธรรมพันธกิจ ( X =4.25) รองลงมาคือ วัฒนธรรมปรับตัว ( X =4.24)  

วัฒนธรรมส่วนร่วม ( X =4.20) และวัฒนธรรมเอกภาพ ( X =4.07) ตามล าดับ  

 3. ประสิทธิภาพขององคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร (จากคะแนนประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local 

Performance Assessment : LPA) ประจ าปี 2562 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.26) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นที่มีคะแนน  มากที่สุด คือ ด้านการบริหารงานบุคคล

และกิจการสภา ( X =4.54) มีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ดา้นการ

บริการสาธารณะ ( X =4.52) มีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด ด้านการบริหารจัดการ 

( X =4.48) มีประสทิธิภาพในระดับมาก  ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง      

( X =4.11) มปีระสิทธิภาพในระดับมาก และด้านธรรมาภิบาล ( X =3.66) มปีระสิทธิภาพ

ในระดับมาก ตามล าดับ 
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 4. วัฒนธรรมองค์การมอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .449  โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุด คอื  

วัฒนธรรมเอกภาพ (β=.357) รองลงมา คอื วัฒนธรรมพันธกิจ (β=.270) และวัฒนธรรม

ส่วนรว่ม (β=.185) ยกเว้นตัวแปรวัฒนธรรมปรับตัว อธิบายได้ว่า องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร ยิ่งมวีัฒนธรรมเอกภาพมาก ยิ่งมี

วัฒนธรรมพันธกิจมาก และยิ่งมวีัฒนธรรมส่วนรว่มมาก จะยิ่งมปีระสิทธิภาพมากขึน้ด้วย 

อภิปรายผลการวจิัย 

 1. จากผลการวิจัย พบว่า วัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.19)  

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มวีัฒนธรรมองค์การในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื วัฒนธรรมพันธกิจ ( X =4.25) รองลงมาคือ วัฒนธรรมปรับตัว 

( X =4.24) วัฒนธรรมส่วนร่วม ( X =4.20) และวัฒนธรรมเอกภาพ ( X =4.07) ตามล าดับ 

โดยด้านวัฒนธรรมพันธกิจ ซึ่งเป็นด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

มีวัฒนธรรมองค์การในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ หน่วยงานของท่าน 

สามารถปฏิบัติงานตามกรอบวิสัยทัศน ์ยุทธศาสตร ์เป้าประสงค์ขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น รองลงมาคือ หน่วยงานของท่าน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

และบรรลุเป้าประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย น้อยที่สุด คอื 

หนว่ยงานของท่าน มุ่งมั่นในการท างานเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ส่วนด้านวัฒนธรรมเอกภาพ 

ซึง่เป็นด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีวัฒนธรรมเอกภาพในระดับมาก

ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื บุคลากรของท่าน มีทัศนคติที่ดีในการท างาน

ร่วมกันโดยมีทักษะเพื่อบรรลุข้อตกลงร่วมแมว้่าจะมีทัศนคติที่แตกต่าง  รองลงมาคือ 

หนว่ยงานของท่าน มีค่านิยมบางอย่างที่ใครก็ตาม ท าการละเมิดจะได้รับการพิจารณาว่า

เป็นบุคคลที่สรา้งปัญหาให้กับหนว่ยงาน  ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื หน่วยงานของ

ท่านมวีัฒนธรรมการท างานที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความเข้มแข็งและมีความมั่นคงเส้นคงวาสูง 

  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร มีการบริหารจัดการวัฒนธรรมองค์การที่ดี ผลของ

วัฒนธรรม คือ สิ่งที่สง่ผลท าให้วัฒนธรรมองค์การเปลี่ยนแปลงไป อาจเป็นไปในทิศทางที่ดี 



89 

 

 

หรอืไม่ดีก็ได้ และได้มผีูก้ล่าวถึงผลของวัฒนธรรมองค์การไว้มากมาย เชน่ วัฒนธรรม

องค์การมีผลกระทบต่อการบริหารหลายประการ ซึ่งได้แก่ การจูงใจ การตัดสินใจ  

การสื่อสารและการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมยังมีผลกระทบต่อกระบวนการโครงสร้าง 

ขององค์การอีกด้วย จะต้องเหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์การ นอกจากนีว้ัฒนธรรมองค์การ

ยังมีอทิธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานและประสิทธิภาพขององค์การ ผูบ้ริหารจะถูก

ประเมินบนพื้นฐานของผลงานที่พวกเขาท าส าเร็จ เพราะฉะนั้นวัฒนธรรมองค์การจึงเป็น

แนวคิดที่ส าคัญ เนื่องจากผลลัพธ์ที่มันผลิตขึ้นมามีอทิธิพลมากมายทั้งต่อการบริหาร   

และการปฏิบัติงานขององค์การแต่ละองค์การจะมีประสิทธิภาพมากหรอืน้อยขึน้อยู่กับ

ความพรอ้มเพรียงของบุคลากร ความกระตือรอืร้นที่จะต้องท างานรว่มกัน  

เพื่อความส าเร็จขององค์การ วัฒนธรรมองค์การเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะเป็นแรงกระตุ้น 

ให้พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพและมีผลกระทบต่อพฤติกรรมภายในองค์การ 

วัฒนธรรมแบบแข็งสามารถที่จะลดจ านวนพนักงานเข้าออกได้ 

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อุษณี  มงคลพิทักษ์สุข (2560) ได้ท าการศกึษา วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า วัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลองค์การโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก 

 2. จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขต

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร (จากคะแนนประเมินประสทิธิภาพขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น (Local performance assessment : LPA) ประจ าปี 2562 ส่วนใหญ่   

มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก จ านวน 13 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 76.47 และระดับมากที่สุด 

จ านวน 4 แหง่ คิดเป็นรอ้ยละ 23.53 ตามล าดับ โดยคะแนนผลการประเมินประสิทธิภาพ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเฉลี่ยร้อยละ 87.79 มีคะแนนสูงสุด 93.67  

และต่ าสุด 83.51 

  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ได้มกีารด าเนินการบริหารงานตามระเบียบแบบแผนของ

ทางราชการ ตามที่กฎหมายบัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถที่จะกระท าได้ 

ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ยึดแนวนโยบายของผูบ้ริหารฯ 

ระเบียบ กฎหมาย เป็นแนวทางการบริหารงาน และในการบริหารงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง จะบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์นัน้ขึน้อยู่กับกระบวนการบริหาร

จัดการของฝ่ายบริหาร โดยเฉพาะผู้น าทางการบริหาร คือ นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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และผู้น าพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คอื ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล และ

ปลัดเทศบาลต าบล ซึ่งจะต้องน านโยบายไปสู่การปฏิบัติใหบ้รรลุเป้าประสงค์ได้ 

นอกจากนั้นได้ท าการเผยแพร่ขอ้บัญญัติ กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง รวมทั้งขา่วสารราชการ

ให้แก่ประชาชนเพื่อทราบและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ ได้ท าการเผยแพร่ข้ันตอน 

การปฏิบัติงานใหป้ระชาชนรู้วา่มีขัน้ตอนการปฏิบัติอย่างไร ต้องใชเ้อกสารอะไร และต้องใช้

ระยะเวลานานเท่าใด ได้ท าการเผยแพร่ผลการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการต่าง ๆ     

ที่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นได้ด าเนินการ ได้ท าการเผยแพร่เอกสารการจัดซื้อ จัดจา้ง 

โดยเฉพาะการสอบราคาหรือประกวดราคา ได้ท าการเผยแพรข่้อมูลด้านการเงิน การคลัง 

และเผยแพร่ข้อมูลอื่นที่ เห็นว่า ควรเปิดเผยและเป็นประโยชน์แก่ประชาชน 

  ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะ  กล้าประเสริฐ (2559) 

ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัยพบว่า 1. ประสิทธิภาพในการให้บริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่ (ใช้ผลของ VRS)   

มีประสิทธิภาพ รอ้ยละ 90 เมื่อพจิารณารายละเอียด พบว่า มปีระสิทธิภาพ ร้อยละ 90 ใน 

5 ด้านตามล าดับ คอื (1) ด้านโครงสรา้งพื้นฐานและสาธารณูปโภค (2) ดา้นการส่งเสริม 

ศลิปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมปิัญญาท้องถิ่น (3) ดา้นการวางแผน

ส่งเสริมการลงทุน พาณิชกรรม และการท่องเที่ยว (4) ด้านการสาธารณสุข และ  

(5) ดา้นการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และมี

ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการต่ ากว่าร้อยละ 90 เพียง 2 ดา้น คอื (1) ดา้นการจัดระเบียบ

ชุมชน/สังคม และด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย และ (2) ดา้นการศึกษาและ 

การพัฒนาเยาวชน  2. ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี พบว่า ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการให้บริการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี (ใช้ผลของ VRS) ต่ ากว่า รอ้ยละ 90 ม ี2 

ด้าน คอื (1) ดา้นการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย และ  

(2) ดา้นการศึกษาและการพัฒนาเยาวชน และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของ 

การให้บริการสาธารณะในกลุ่มขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธาน ี  

เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงด้านความสามารถในการใหบ้ริการ ผลการศกึษา พบว่า  

1. การเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบ้ริการสาธารณะในกลุ่มขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จังหวัดปทุมธานีนั้น ควรส่งเสริมการประกอบอาชีพเสริมและเพิ่มรายได้แก่ประชาชน โดย

เชญิผูท้ี่มคีวามรูม้าให้ความรู้เกี่ยวกับระบบการค้า การลงทุน การตลาดกับประชาชน  
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2. ทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจัดให้มีตลาดรองรับผลผลติทางการเกษตรของ

เกษตรกรที่อยู่ในพืน้ที่ เนื่องจากปัจจุบันผลผลิตทางการเกษตรราคาต่ ามาก ท าให้

เกษตรกรมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการใช้จา่ยในชีวติประจ าวัน 3. ผูน้ าควรเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นให้มากยิ่งขึ้น เพราะประชาชนในแต่ละ

หมูบ่้านต่างมีแนวคิดและทราบปัญหาในแตล่ะหมู่บ้านได้ดีกว่าบุคคลภายนอก ดังนั้น 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด ควรใหโ้อกาสประชาชนเข้ามามีสวนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์สูงสุดในการพัฒนาท้องถิ่นได้  4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ควรท าการขุดลอกคูคลองเพื่อแก้ไขปัญหาน้ าแล้ง เนื่องจากตอนนีน้้ าในคลองไม่เพียงพอ

ต่อการอุปโภคและบริโภค 5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจัดเจ้าหน้าที่อาสาสมัคร 

ที่คอยดูแลด้านความปลอดภัยให้มากขึ้น เนื่องจากปัจจุบัน มีการโจรกรรมเกิดขึ้นในพืน้ที่

อย่างบ่อยครั้ง และ 6. ควรจัดโครงการและกิจกรรม ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องและท าเป็น

ประจ าตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าร่วมอย่างทั่วถึง  

          สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์  ดีมั่น (2560) ได้ศกึษาวิจัย 

เรื่องปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองสว่น

ท้องถิ่นในอ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในอ าเภอแปลงยาว 

จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไป

น้อย ได้ดังนี้ คือ  การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  

และการใหบ้ริการอย่างก้าวหนา้ 2. ระดับการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในอ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

โดยเรียงอันดับตามค่าเฉลี่ย จากมากไปน้อยได้ดังนี ้คอื ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี 

และภูมิปัญญาท้องถิ่น งานส่งเสริมคุณภาพชีวติและการบริหารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม  

3.ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในอ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชงิเทรา ได้รอ้ยละ 46.50 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 

 3. วัฒนธรรมองค์การมีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .449  โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุด คอื  

วัฒนธรรมเอกภาพ (β=.357) รองลงมา คอื วัฒนธรรมพันธกิจ (β=.270) และวัฒนธรรม
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ส่วนรว่ม (β=.185) ยกเว้นตัวแปรวัฒนธรรมปรับตัว อธิบายได้ว่า องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ยิ่งมีวัฒนธรรมเอกภาพมาก  

ยิ่งมีวัฒนธรรมพันธกิจมาก และยิ่งมีวัฒนธรรมส่วนร่วมมาก จะยิ่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ด้วย 

  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า วัฒนธรรมองคก์ารที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพ

การบริหารงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นแล้ว รูปแบบวัฒนธรรมองค์การก็เป็นหัวใจ

ของความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากวัฒนธรรม

องค์การเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความเช่ือค่านิยมของสมาชิกในองค์การที่ยึดถือร่วมกัน 

องค์การใด ๆ ที่มกีารก าหนดระบบในการบริหารที่ดีมีระเบียบปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

ย่อมน าพามาสู่การด าเนินงานที่มีประสทิธิภาพ  

  ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุษณี  มงคลพิทักษ์สุข (2560) 

ได้ท าการศกึษา วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า 

วัฒนธรรมองค์การมสีหสัมพันธ์ระดับสูงกับประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลเท่ากับ 0.88) ทั้งยังพบด้วยว่า รูปแบบ

วัฒนธรรมองค์การที่แตกต่างกัน สามารถท านายประสิทธิผลองค์การขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นแต่ละตัวแบบ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ โดยวัฒนธรรมพันธกิจเป็นวัฒนธรรม

โดดเด่นที่สุดในบรรดารูปแบบวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมให้เกิดประสทิธิผลองค์การของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกตัวแบบ  

  สอดคล้องกับงานวิจัยของ เล  ลอง (2561) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของ

วัฒนธรรมองค์การตอ่สุขภาพองค์การของวทิยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ เมอืงด่งเฮ้ย  

จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคมนิยม พบว่า วัฒนธรรมองค์การโดยภาพรวม มีอิทธิพล

ต่อสุขภาพองค์การของวทิยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ ได้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2Adj) เท่ากับ .657 เมื่อพจิารณาวัฒนธรรมองค์การ

รายด้าน พบว่า ด้านของวัฒนธรรมองค์การที่มีอทิธิพลต่อสุขภาพองค์การของวทิยาลัย

การแพทย์กว๋างบิ่ญมากที่สุด คอื ดา้นวัฒนธรรมการมีส่วนรว่ม โดยมีค่า Beta  

เท่ากับ .338  

              ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับ ยศวดี  เชือ้วงศพ์รหม (2562)  

ได้ท าการศกึษา อิทธิพลของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์และวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและวัฒนธรรมองค์การมอีิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
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อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยผลด้านวัฒนธรรมองค์การมอีิทธิพลสูงสุด  

(β = .873) รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ (β = .360) โดยตัวแปรอิสระทุกตัวใน

สมการสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขต

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 68.90 (R2Adj = .689) 

ข้อเสนอแนะ 

  1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาวัฒนธรรมองค์การดา้นวัฒนธรรมเอกภาพ  

โดยส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานของท่าน มคี่านิยมบางอย่างที่ใครก็ตาม ท าการละเมิด

จะได้รับการพิจารณาว่าเป็นบุคคลที่สรา้งปัญหาให้กับหนว่ยงาน ให้มีทัศนคติที่ดีใน 

การท างานรว่มกัน เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความเข้มแข็งและมี

ความมั่นคง การประสานงานรว่มกันในการท างาน และก าหนดข้อตกลงรว่มกันในแนวทาง

ปฏิบัติอย่างชัดเจน 

  1.2 องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรส่งเสริมประสิทธิขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  

ควรสนับสนุนธรรมาภบิาลโดยส่งเสริมการมีสว่นร่วม นิติธรรม และความโปร่งใส  

ให้บุคลากรมีหลักธรรมาภบิาลจึงถือเป็นหลักพื้นฐานในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาใน

การบริหารจัดการ เพราะจะช่วยใหส้ามารถบริหารงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ อีกทั้งยังท า

ให้พนักงานทุกคนมีความสุขในการท างาน และยังช่วยสร้างขวัญและก าลังใจที่ด ี 

พร้อมปฏิบัติหน้าที่ตามที่ตนได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลังความสามารถต่อไป  

  1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

ควรส่งเสริมประสิทธิขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ด้านการบริหารการเงินและการคลัง  

โดยส่งเสริมใหบุ้คลากรได้มีการพัฒนาทักษะเข้ารับการฝกึอบรมความรูด้้านการบริหาร

การเงนิและการคลัง มีการจัดหาอุปกรณ์เครื่องมอืที่เพียงพอส าหรับการให้บริการ มีการ

พัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันสมัยและพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ ให้บุคลากรมคีวามรูเ้กี่ยวกับ

พระราชบัญญัติ กฎระเบียบ ขอ้ปฏิบัติเกี่ยวกับการเงนิและการคลังประชาสัมพันธ์คู่มอืการ

ให้บริการใหค้รบถ้วนถูกต้องและชัดเจนการให้ขอ้มูลทางให้บริการด้านการเงินและการคลัง
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ที่หลากหลายเข้าถึงง่าย เพิ่มช่องทางการใหบ้ริการที่เพียงพอและปรับปรุงพัฒนาการให้

ข้อมูลขัน้ตอนการรับบริการ 

  1.4 องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การด้านวัฒนธรรมเอกภาพ ดา้นวัฒนธรรมพันธกิจ และด้าน

วัฒนธรรมส่วนร่วม เนื่องจากมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพต่อองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นใน

เขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร และควรส่งเสริมใหพ้นักงานส่วนท้องถิ่นมี

สมรรถนะสูงในการท างานมีความเป็นมอือาชีพในการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น โดย

พนักงานยุคใหม่จะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล

ยุทธศาสตรแ์ละแผนพัฒนาประเทศสามารถก าหนดทิศทางและแนวทางการขับเคลื่อนการ

บริหารราชการส่วนท้องถิ่นในอนาคต และปฏิบัติราชการท้องถิ่นได้ถูกต้องตามระเบียบ

กฎหมาย 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรท าการศกึษารูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การและ

ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

เพื่อน ามาแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ 

  2.2 ควรมีการศกึษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลกึเกี่ยวกับวัฒนธรรม

องค์การที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น 

  2.4 ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบในเรื่องอิทธิพลของวัฒนธรรมองคก์าร 

ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในพืน้ที่อื่น ๆ เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูล

เปรียบเทียบในแต่ละพืน้ที่ และใชก้ารวิเคราะหข์้อมูลด้วยสถิตขิั้นสูงขึน้ไป เช่น การ

วิเคราะหเ์ส้นทาง (Path Analysis) เพื่อจัดท าขอ้เสนอแนะเชงินโยบายต่อกรมส่งเสริมการ

ปกครองสว่นท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัย 
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ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง อทิธิพลของวัฒนธรรมองค์การต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
******************************* 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศกึษา “อทิธิพลของวัฒนธรรม

องค์การต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” ค าตอบจากแบบสอบถามฉบับนี้

จะเก็บเป็นความลับ ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อท่านแตป่ระการใด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

จงึขอความอนุเคราะหใ์ห้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิมากที่สุด 

 2.  แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

  ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 วัฒนธรรมองค์กรขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ในเขตอ าเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร   

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 3. ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ 

***ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความรว่มมือด้วยดี*** 

 

             นายจริวัฒน์  ขันเพียแก้ว 

                                      นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ รุ่นที ่10 

                  คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 
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 ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ลงในชอ่งว่าง ตามความเป็นจริง 

            1. เพศ 

      ชาย                    หญิง 

            2. อายุ 

      ไม่เกิน 30  ปี           31-40  ปี 

      41-50  ปี             51-60 ปี  

            3. ระดับการศกึษา 

      ต่ ากว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี  

       สูงกว่าปริญญาตรี 

            4. ประสบการณก์ารท างานในหน่วยงานนี้ 

      1-5  ปี       6-10 ปี 

      11–20 ปี       21 ป ีขึน้ไป 

             5. หนว่ยงานที่สังกัด 

      เทศบาลต าบลดงมะไฟ     เทศบาลต าบลท่าแร่ 

      เทศบาลต าบลธาตุนาเวง     เทศบาลต าบลเชยีงเครอื 

       เทศบาลต าบลงิ้วด่อน     เทศบาลต าบลเหล่าปอแดง 

       เทศบาลต าบลหนองลาด     เทศบาลต าบลฮางโฮง 

        เทศบาลต าบลเมืองทองท่าแร่    เทศบาลนครสกลนคร 

       องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

       องค์การบริหารส่วนต าบลขมิน้ 

        องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม 

        องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงลาย 

        องค์การบริหารส่วนต าบลดงชน  

        องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 

        องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 

        องค์การบริหารส่วนต าบลดงมะไฟ 

        องค์การบริหารส่วนต าบลโคกก่อง 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%9F
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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 ตอนที่ 2 วัฒนธรรมองค์กรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอ 

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 ค าชี้แจง ท่านมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ว่ามวีัฒนธรรมองค์กร อยู่ใน

ระดับมากน้อยเพียงใด โดยให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ตรงกับความคิดเห็น 

ของท่านมากที่สุด ซึ่งก าหนดระดับวัฒนธรรมองคก์ร ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

  ระดับ  4 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

  ระดับ  1 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

5 

(มาก

ที่สดุ) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ที่สดุ) 

วัฒนธรรมส่วนร่วม (Involvement Culture)      

1 หน่วยงานของท่าน  ใช้โครงสรา้งไม่เป็น

ทางการควบคุมการปฏิบัติงานมากกว่าใช้

โครงสรา้งที่เป็นทางการ 

     

2 หนว่ยงานของท่าน มีการประชุมรว่มกัน

ระหว่างหน่วยงานภายใน เพื่อ

ปรึกษาหารอืเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค 

วิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้งแนวทางแก้ไข 

     

3 หนว่ยงานของท่าน สนับสนุนเสริมสรา้ง

อ านาจแก่ข้าราชการ  เจ้าหน้าที่ภายใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

     

4 หน่วยงานของท่าน มีคา่นยิมในการปรับปรุง

สมรรถภาพของบุคลากรอยา่งต่อเนือ่ง 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

5 

(มาก

ที่สดุ) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ที่สดุ) 

5 หน่วยงานของท่าน เน้นการวางแผนและ

สนับสนุนการบรหิารงาน เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงคข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

     

6 หน่วยงานของท่าน มักให้การช่วยเหลือ 

ซึ่งกันและกัน 

     

วัฒนธรรมเอกภาพ (Consistency Culture)      

1 หน่วยงานของท่าน สรา้งคา่นยิมบางอยา่งที่

ใครก็ตามท าการละเมิดจะไดร้ับการพจิารณา

ว่าเป็นบุคคลที่สรา้งปัญหาใหก้ับหน่วยงาน 

     

2 บุคลากรของท่าน สรา้งทัศนคติที่ดีในการ

ท างานรว่มกันโยมีทักษะเพื่อบรรลุข้อตกลง

รว่ม แม้ว่าจะมีทัศนคติที่แตกต่างกัน 

     

3 หน่วยงานของท่าน สรา้งวัฒนธรรมการ

ท างานทีส่ะทอ้นให้เห็นถงึความเข้มแข็ง 

และมีความคงเส้นคงวาสูง 

     

4 หน่วยงานของท่าน ส่งเสรมิการประสานงาน

รว่มกันในการท างาน 

     

5 หน่วยงานของท่าน ก าหนดข้อตกลงรว่มกัน

ในแนวทางปฏิบัตอิยา่งชัดเจน ว่าสิง่ใดควรท า

สิ่งใดไม่ควรท า 

     

วัฒนธรรมปรับตัว  (Adaptability Culture)      

1 หน่วยงานของท่าน ก าหนดแนวทาง 

การปฏิบัติงานที่ยดืยุน่ ท าใหง้า่ยตอ่ 

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

     

2 หน่วยงานของท่าน สามารถปรับตัวใน 

การท างานตามแรงผลักดนัและข้อเสนอ 

ของผู้รับบรกิาร 

     



146 
 

 

 
- 

ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

5 

(มาก

ที่สดุ) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อย

ที่สดุ) 

3 หน่วยงานของท่าน สนับสนุนการเรียนรู ้

สิ่งใหม่เข้ามาในองคก์รเสมอ 

     

4 หน่วยงานของท่าน ส่งเสรมิและสนับสนุนให้

บุคลากรสรา้งสรรคแ์ละคดิคน้นวัตกรรม 

หรือวิธีการท างานแบบใหม่ 

     

5 หน่วยงานของท่าน ก าหนดแนวทาง 

การท างานทีต่อบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ร 

     

6 หน่วยงานของท่าน มีการจัดการความเสี่ยง

และเรียนรูจ้ากความผดิพลาด 

     

วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture)      

1 หน่วยงานของท่าน ก าหนดวัตถุประสงค์ 

และเปา้หมายในระยะยาว 

     

2 หน่วยงานของท่าน มุ่งมัน่ในการท างาน 

เพื่อการพัฒนาท้องถิน่ 

     

3 นโยบายของหน่วยงานที่ชัดเจน เหมาะสมกับ

โครงสรา้งองคก์ารและงา่ยตอ่การปฏิบัติ 

     

4 หน่วยงานของท่าน สามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเปา้ประสงค์

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

     

5 หน่วยงานของท่าน สามารถปฏิบัตงิานตาม

กรอบวิสัยทัศน ์ ยุทธศาสตร ์เปา้ประสงค์

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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 ตอนที่ 3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร 

 ค าชี้แจง ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

อย่างไรบ้าง โปรดระบุ 

 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

            

      

                                        ************************* 
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แบบสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 

ชื่อ................................................นามสกุล...................................................... 

ต าแหนง่.......................................สถานที่ท างาน.............................................. 

วันท่ีให้สัมภาษณ์.............................................................................................. 

 
1. ท่านมแีนวทางพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การปกครองสว่นท้องถิ่นในเขต 

อ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร ด้านธรรมาภบิาล อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
 

2. ท่านมแีนวทางพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การปกครองสว่นท้องถิ่นในเขต 

อ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง 

อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของผู้เชี่ยวชาญ 
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เรื่อง  อทิธิพลของวัฒนธรรมองค์การต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

----------------------------------- 

ค าชี้แจง 

 +1   หมายถึง  ค าถามมีความสอดคล้องกับเนือ้หาและระดับความคิดเห็น 

  0   หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าค าถามมคีวามสอดคล้องกับเนือ้หาและระดับ 

ความคิดเห็น 

 -1   หมายถึง  ค าถามไม่มีความสอดคล้องกับเนือ้หาและระดับความเห็น 

แล้วน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 

 

   IOC =  
N

R  

    
เมื่อ   IOC หมายถึง  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item congruency) 

    R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

   N  หมายถึง  จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

   เกณฑ ์(1) ขอ้ค าถามที่มีคา่ IOC  ตั้งแต ่0.50–1.00   

มีคา่ความเที่ยงตรงสูงใชไ้ด้ 

 เกณฑ ์(2) ขอ้ค าถามที่มคี่า IOC ต่ ากว่า 0.50  ต้องปรับปรุงยังไม่ได้ 
 

ตอนที่ 1  คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าถาม 

การวจิัยข้อที่  
คะแนนการพิจารณา  R  IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่  2  วัฒนธรรมองค์กรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอ 

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

ค าถาม 

การวจิัยข้อที่  
คะแนนการพิจารณา  R  IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

วัฒนธรรมส่วนร่วม     

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

วัฒนธรรมเอกภาพ    

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

วัฒนธรรมปรับตัว      

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ค าถาม 

การวจิัยข้อที่  
คะแนนการพิจารณา  R  IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

วัฒนธรรมพันธกิจ    

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

 

ตอนที่ 3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
 

ค าถาม 

การวจิัยข้อที่  
คะแนนการพิจารณา  R  IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ 

ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายข้อค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม 
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ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 เร่ือง  อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การตอ่ประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร   

 

วัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก

รายข้อ/ด้าน 

1. ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม 1 .368 

 2 .369 

 3 .718 

 4 .656 

 5 .559 

 6 .650 

ค่าความเช่ือมั่นรายด้าน .724 

2. ด้านวัฒนธรรมเอกภาพ 1 .543 

 2 .760 

 3 .722 

 4 .558 

 5 .773 

ค่าความเช่ือมั่นรายด้าน .753 

3. ดา้นวัฒนธรรมปรับตัว 1 .737 

 2 .478 

 3 .446 

 4 .473 

 5 .378 

 6 .637 

ค่าความเช่ือมั่นรายด้าน .777 
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วัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น (ต่อ) 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก

รายข้อ/ด้าน 

4. ดา้นวัฒนธรรมพันธกิจ 1 .431 

 2 .771 

 3 .722 

 4 .661 

 5 .596 

ค่าความเช่ือมั่นรายด้าน .557 

 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.859 .888 27 
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ภาคผนวก ฉ 

ภาพการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา 
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การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนา 

 

 
 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 การสัมภาษณ์ท้องถิ่นจังหวัดสกลนคร 
 

ภาพประกอบ 4 การสัมภาษณ์ท้องถิ่นอ าเภอเมืองสกลนคร 
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ภาพประกอบ 5 การสัมภาษณ์นายอ าเภอเมืองสกลนคร 
 

ภาพประกอบ 6 การสัมภาษณ์ปลัดอ าเภอเมอืงสกลนคร 
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ภาพประกอบ 7 การสัมภาษณ์รองปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

ภาพประกอบ 8 การสัมภาษณ์รองปลัดเทศบาลนครสกลนคร  
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ภาพประกอบ 10 การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ภาพประกอบ 9 การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ภาพประกอบ 12 การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ภาพประกอบ 11 การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 



 

1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

1. ผลการประเมนิประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ประจ าปี 2562 

2. ตารางขนาดของกลุม่ตัวอย่างของเครซีแ่ละมอร์แกน 

 

 

 

 

 

 



163 

 

163 
 

ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ประจ าปี 2562 

ข้อมูล ณ วันที่ 21 สิงหาคม 2562 (ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดสกลนคร, 2562) 
  

ที ่ ชื่อ อปท. 

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 ด้านที่ 4 ด้านที่ 5  

รวมคะแนน 

5 ด้าน 
คิดเป็น

ร้อยละ 

การบริหาร

จัดการ 

การบริหารงาน

บุคคล 

การบริหารงาน

การเงนิและการคลัง 

การบริการ

สาธารณะ 
ธรรมาภิบาล 

คะแนน

ท่ีได้ 

คะแนน

เต็ม 

คะแนน

ท่ีได้ 

คะแนน

เต็ม 

คะแนน 

ท่ีได้ 

คะแนน

เต็ม 

คะแน

นท่ีได้ 

คะแนน

เต็ม 

คะแนน

ท่ีได้ 

คะแนน

เต็ม 

คะแนน

ท่ีได้ 

คะแนน

เต็ม 

1 ทต.ดงมะไฟ 108 140 207 225 175 220 360 420 48 65 898 1,070 83.93 

2 ทต.ท่าแร่ 116 140 208 225 181 220 360 415 36 65 901 1,065 84.60 

3 ทต.ธาตุนาแวง 126 140 217 225 186 220 373 400 58 65 960 1,050 91.43 

4 ทต.เชยีงเครือ 134 140 217 225 187 220 417 425 52 65 1,007 1,075 93.67 

5 ทต.งิ้วด่อน 132 140 203 225 173 220 367 400 55 65 930 1,050 88.57 

6 ทต.เหล่าปอแดง 136 140 203 225 159 225 372 395 46 65 916 1,050 87.24 

7 ทต.หนองลาด 108 140 203 225 175 220 345 400 48 65 879 1,050 83.71 

8 ทต.ฮางโฮง 127 140 202 225 184 225 364 395 43 65 920 1,050 87.62 

9 ทต.เมอืงทองท่าแร ่ 121 140 200 225 178 220 362 390 48 65 909 1,040 87.40 
- 
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ผลการประเมนิประสทิธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จงัหวัดสกลนคร ประจ าป ี2562 (ต่อ) 

ข้อมูล ณ วันที่ 21 สิงหาคม 2562 (ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดสกลนคร, 2562) 
 

ที่ ชื่อ อปท. 

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 ด้านที่ 4 ด้านที่ 5  

รวมคะแนน 

5 ด้าน 
คิดเป็น

ร้อยละ 

การบริหาร

จัดการ 

การบริหารงาน

บุคคล 

การบริหารงาน

การเงนิและการคลัง 

การบริการ

สาธารณะ 
ธรรมาภิบาล 

คะแนน

ท่ีได้ 

คะแนน

เต็ม 

คะแนน

ท่ีได้ 

คะแนน

เต็ม 

คะแนน 

ท่ีได้ 

คะแนน

เต็ม 

คะแนน

ท่ีได้ 

คะแนน

เต็ม 

คะแนน

ท่ีได้ 

คะแนน

เต็ม 

คะแนน

ท่ีได้ 

คะแนน

เต็ม 

10 ทน.สกลนคร 109 140 193 225 179 225 440 440 56 65 943 1,095 89.13 

11 อบจ.สกลนคร 96 140 196 225 132 170 261 295 46 65 731 895 81.68 

12 อบต.โนนหอม 136 140 201 225 199 220 350 395 61 65 947 1,045 90.62 

13 อบต.มว่งลาย 122 140 205 225 171 215 341 370 52 65 891 1,015 87.78 

14 อบต.ดงชน 133 140 207 225 180 215 343 365 37 65 920 1,010 91.09 

15 อบต.หว้ยยาง 119 140 201 225 190 220 350 380 47 65 907 1,030 88.06 

16 อบต.พังขว้าง 138 140 201 225 198 225 344 375 46 65 927 1,030 90.00 

17 อบต.ดงมะไฟ 126 140 196 225 180 225 321 400 58 65 881 1,055 83.51 

18 อบต.โคกก่อง 135 140 209 225 160 215 361 395 30 65 915 1,040 87.98 

19 อบต.ขมิ้น 116 140 196 225 200 220 324 380 44 65 880 1,030 85.44 
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การเทียบบัญญัติไตรยางศ์ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ประจ าปี 2562 

 

ที ่ ชื่อ อปท. 

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 ด้านที่ 4 ด้านที่ 5  

รวมคะแนน 

5 ด้าน 
การบริหาร

จัดการ 

การบริหารงาน

บุคคล 

การบริหารงาน

การเงนิและการคลัง 

การบริการ

สาธารณะ 
ธรรมาภิบาล 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

1 ทต.ดงมะไฟ 77.14 3.86 92.00 4.60 79.55 3.98 85.71 4.29 73.85 3.69 83.93 4.20 

2 ทต.ท่าแร่ 82.86 4.14 92.44 4.62 82.27 4.11 86.75 4.34 55.38 2.77 84.60 4.23 

3 ทต.ธาตุนาแวง 90.00 4.50 96.44 4.82 84.55 4.23 93.25 4.66 89.23 4.46 91.43 4.57 

4 ทต.เชยีงเครือ 95.71 4.79 96.44 4.82 85.00 4.25 98.12 4.91 80.00 4.00 93.67 4.68 

5 ทต.งิ้วด่อน 94.29 4.71 90.22 4.51 78.64 3.93 91.75 4.59 84.62 4.23 88.57 4.43 

6 ทต.เหล่าปอแดง 97.14 4.86 90.22 4.51 70.67 3.61 94.18 4.65 70.77 3.54 87.24 4.36 

7 ทต.หนองลาด 77.14 3.86 90.22 4.51 79.55 3.98 86.25 4.31 73.85 3.69 83.71 4.19 

8 ทต.ฮางโฮง 90.71 4.54 89.78 4.49 81.78 4.18 92.15 4.55 66.15 3.31 87.62 4.38 

9 ทต.เมอืงทองท่าแร ่ 86.43 4.32 88.89 4.44 80.91 4.05 92.82 4.64 73.85 3.69 87.40 4.37 
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166 
การเทียบบัญญัติไตรยางศ์ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ประจ าปี 2562 (ต่อ) 
 

ที ่ ชื่อ อปท. 

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 ด้านที่ 4 ด้านที่ 5  

รวมคะแนน 

5 ด้าน 
การบริหารจัดการ การบริหารงาน

บุคคล 

การบริหารงาน

การเงนิและการคลัง 

การบริการ

สาธารณะ 
ธรรมาภิบาล 

รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

10 ทน.สกลนคร 77.86 3.89 85.78 4.28 79.56 3.97 100.00 5.00 84.62 4.23 89.13 4.45 

11 อบจ. สกลนคร 68.57 3.42 87.11 4.35 77.65 3.88 88.47 4.42 70.77 3.53 81.68 4.08 

12 อบต.โนนหอม 97.14 4.86 89.33 4.47 90.45 4.52 88.61 4.43 93.85 4.69 90.62 4.53 

13 อบต.มว่งลาย 87.14 4.36 91.11 4.56 79.53 3.98 92.16 4.61 80.00 4.00 87.78 4.39 

14 อบต.ดงชน 95.00 4.75 92.00 4.60 83.72 4.19 93.97 4.70 87.69 2.85 91.09 4.55 

15 อบต.หว้ยยาง 85.00 4.25 89.33 4.47 86.36 4.32 92.11 4.61 72.31 3.62 88.06 4.40 

16 อบต.พังขว้าง 98.57 4.93 89.33 4.47 88.00 4.40 91.73 4.59 70.77 3.54 90.00 4.50 

17 อบต.ดงมะไฟ 90.00 4.50 87.11 4.36 80.00 4.00 80.25 4.01 89.23 4.46 83.51 4.18 

18 อบต.โคกก่อง 96.43 4.82 92.89 4.64 74.42 3.72 91.39 4.57 76.92 2.31 87.98 4.40 

19 อบต.ขมิ้น 82.86 4.14 87.11 4.36 90.91 4.55 85.26 4.26 67.69 3.38 85.44 4.27 
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ตารางขนาดของกลมุตัวอยางของเครซีแ่ละมอร์แกน 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ - สกุล     นายจิรวัฒน์  ขันเพียแก้ว 

วัน เดือน ปีเกิด   วันอาทิตย์ที่ 30 มกราคม พ.ศ.2537 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  322 หมู่ที่ 10 บ้านพานพัฒนา ต าบลขมิน้ อ าเภอเมอืงสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร 

ต าแหน่งปัจจุบัน   ผูช่้วยเจ้าพนักงานธุรการ 

สถานที่ท างาน    องค์การบริหารส่วนต าบลขมิน้ 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2554  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย  

      โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา 

      อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2559  ระดับปริญญาตรี 

      ปริญญาการแพทย์แผนไทย (แพทย์แผนไทยบัณฑติ) 

      สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย  

                               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

 พ.ศ. 2564   ระดับปริญญาโท 

   ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  

             สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการท างาน  

 พ.ศ. 2560  ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขและการแพทย์แผนไทย 

      เทศบาลต าบลไร่ อ าเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2561 จนถึงปัจจุบัน  ผูช่้วยเจ้าพนักงานธุรการ 

      องค์การบริหารส่วนต าบลขมิน้ อ าเภอเมอืงสกลนคร 

      จังหวัดสกลนคร      

  

  


