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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก ดร.สุรัตน์  ดวงชาทม ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สวัสดิ์  โพธิวัฒน์ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาแนะนำ 

เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร้องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา ตั้งแต่เริ่มต้นจน

สำเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณ

คณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลอืการทำวิจัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดี 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร คณบดี 

คณะครุศาสตร์ และประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี

บัณฑติ สาขาวิชาบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และขอขอบพระคุณ

คณาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิประสาทความรู้อันทรงคุณค่า สามารถนำมาพัฒนางานวิจัย

จนเกิดผลสำเร็จเป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณ ดร.เฉลิม ฟักอ่อน ดร.วรกัญญาพิไล  แกระหัน ดร.คมกริช 

ไชยทองศรี ดร.รังสรรค์ สุทารัมย์ ผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่าน ที่ให้ความเมตตาเป็นผู้เช่ียวชาญ

ตรวจเครือ่งมอืวิจัยและตรวจสอบรูปแบบ 

  ขอขอบพระคุณ ผูบ้ริหาร คณะครู บุคลากรทางการศกึษาและคณะกรรมการ

สถานศกึษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ที่ให้ความร่วมมอืในการดำเนินงานวิจัย  

ร่วมคิดออกแบบวางแผนแก้ปัญหาและร่วมกันพัฒนาจนงานวิจัยครั้งนีบ้รรลุผลสำเร็จ และ

ขอขอบพระคุณผูป้กครองที่ร่วมเป็นผู้ให้ขอ้มูลสำคัญในงานวิจัยครั้งนี้ และให้แนวคิดเพื่อ

พัฒนาการศกึษาของโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ให้พัฒนายิ่งขึ้นไป พร้อมทั้งลูก ๆ 

นักเรียนที่ให้ความร่วมมอืในทุก ๆ กิจกรรมด้วยความมุ่งมั่นตัง้ใจ อีกทั้งผูท้ี่ไม่ได้กล่าวนาม

ไว้ ณ ที่นี้ ที่มสี่วนช่วยเหลอืให้การวจิัยครั้งนีส้ำเร็จด้วยดี 

  ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อเศียร และคุณแม่ฤทธิ์ มานะวงศ์ ที่ให้ลูกเติบโตมา

อย่างด ีพร้อมให้การอบรมเลีย้งดูและส่งเสริมสนับสนุนด้านการศกึษาอย่างดยีิ่ง พร้อมทั้ง

เป็นกำลังใจในการดำเนินงานวิจัยครั้งนีอ้ย่างดทีี่สุด คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์

ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอน

จนผู้วจิัยสามารถดำรงตนและบรรลุผลสำเร็จในปัจจุบัน  

 

                                                                           ปรัชญา  มานะวงศ์ 
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ชื่อเรื่อง    การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขา 

    มิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

    มุกดาหาร  

ผู้วิจัย    ปรัชญา  มานะวงศ์ 

กรรมการที่ปรกึษา ดร.สุรัตน์  ดวงชาทม 

    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สวัสดิ์  โพธิวัฒน์  

ปริญญา    ปร.ด. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2564 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาสภาพที่ผ่านมา 

และปัญหาของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

ตามมาตรฐานการศกึษาและประเด็นพิจารณา 2) หานวัตกรรมและแนวทางพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 3) ตรวจสอบผลการ

พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ตาม

มาตรฐานการศกึษาและประเด็นพิจารณา และ 4) ประเมินความรู้ความเข้าใจการประกัน

คุณภาพภายในของครู บุคลากรทางการศกึษาและคณะกรรมการสถานศกึษาในโรงเรียน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนีป้ระกอบด้วย ผู้วิจัย 1 คน ผู้ร่วม

วิจัย เป็นครู บุคลากรทางการศกึษาและคณะกรรมการสถานศกึษา จำนวน 40 คน กลุ่ม

ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ ประกอบด้วย หัวหน้าฝ่ายตามโครงสร้างบริหารโรงเรียน จำนวน 4 คน 

ตัวแทนนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 5 คน ตัวแทนนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 3 

จำนวน 5 คน ตัวแทนผูป้กครองนักเรียน 5 คน และตัวแทนคณะกรรมการสถานศกึษา 

จำนวน 5 คน รวมทั้งสิน้ จำนวน 24 คน ดำเนินการวิจัยแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม 4 ขั้นตอน 2 วงรอบ ได้แก่ 1) ขัน้วางแผน 2) ขั้นลงมอืปฏิบัติตามแผน 3) ขั้น

สังเกตการณ์และ 4) ขัน้สะท้อนผลการปฏิบัติ 

 ผลการวิจัย พบว่า 

  1. สภาพที่ผ่านมา และปัญหาของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ตามมาตรฐานการศึกษาและประเด็นพิจารณามีการ 



III 

ดำเนนิงานเป็นประจำทุกปี โดยถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ 

กระบวนการบริหารการศกึษาที่ตอ้งดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดทำคู่มือประเมิน

คุณภาพภายในสถานศกึษา แต่ไม่สามารถใช้เป็นข้อมูลในการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาให้มคีุณภาพและได้มาตรฐานที่แท้จริง เพราะเกิดจาก

การดำเนินงานของครูผูร้ับผิดชอบเพียงกลุ่มเดียว ปัญหาในการพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน ครู บุคลากร ยังมคีวามสับสนและไม่เข้าใจในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพแนวใหม่ มีเจตคติต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพในเชิงลบมองว่าเป็นภาระงาน

เพิ่มเติมที่นอกเหนือจากงานสอนและขาดการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในอย่างจริงจัง 

  2. นวัตกรรมและแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ประกอบด้วยการทำงานเป็นทีมและการบริหารจัดการ

แบบมีส่วนร่วมและการดำเนินงานโดยใช้โครงการกิจกรรมตามมาตรฐานการศึกษาและ

ประเด็นพิจารณา จำนวน 2 โครงการหลัก และดำเนินการโครงการย่อยตามมาตรฐาน

การศกึษา 37 โครงการ 163 กิจกรรม 

  3. ผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 ตามมาตรฐานการศึกษาและประเด็นพิจารณา ผลการดำเนินการโครงการ

กิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก การดำเนินการวิจัยครั้งนีบ้รรลุผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

ดัชนชีีว้ัดและเป้าหมายที่กำหนดทุกประการ 

  4. ผลการประเมินความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายในของครู 

บุคลากรทางการศกึษาและคณะกรรมการสถานศกึษาในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

 

คำสำคัญ:  การประกันคุณภาพการศกึษา  การประกันคุณภาพภายใน 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to 1) examine the past conditions and 

problems of internal quality assurance operations in Ban Samkhamittraphap 3 School 

based on educational standards and issue considerations, 2) establish innovations and 

guidelines for improving internal quality assurance operations, 3) examine the effects 

after the development of internal quality assurance operations, and 4) assess 

knowledge and understanding of internal quality assurance of teachers, educational 

personnel, and the basic education institution committee members in Ban 

Samkhamittraphap 3 School. The research target group consisted of a researcher,  

co-researchers, including teachers, educational personnel, and the basic education 

institution committee members, yielding a total of 40 participants. A group of 24 key 

informants comprised four department heads based on the school administration 

structure, five student representatives from Prathomsuksa 6, five student 

representatives from Mathayomsuksa 3, five parent representatives, and five 

representatives from the basic education institution committee members. The research 

methodology employed a two-spiral participatory action research cycle comprising four 

stages of 1) planning, 2) action, 3) observation, and 4) reflection.  
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 The findings were as follows: 

  1. The past conditions and problems of internal quality assurance 

operations in Ban Samkhamitraphap 3 School based on educational standards and 

issue considerations revealed that the internal quality assurance was operated 

annually as a part of the continuous educational administration process. A manual for 

school internal quality assessment was established but was unable to use as 

information for improving quality and standards of educational quality assurance. In 

addition, the internal quality assurance was operated by a single group of teachers in 

charge, causing ineffective operations. In terms of the problems, teachers and 

personnel were confused and did not understand a new approach for quality 

assurance operations. They also showed negative attitudes toward the internal quality 

assurance tasks as excessive workloads and a lack of participation in internal quality 

assurance operations. 

  2. The innovation and guidelines for developing internal quality 

assurance operations in Ban Samkhamitrapap 3 Schools consisted of teamwork, 

participatory management, and school activity projects based on educational standards 

and issue considerations, consisting of two main projects with 37 sub-projects and 163 

activities.  

  3. The effects after the development of internal quality assurance 

operations in Ban Samkhamitrapap 3 School based on educational standards and issue 

considerations revealed that the overall project operations were rated at a high level. 

It could be concluded that the research achieved all aspects of the defined objectives, 

indicators, and target sets. 

  4. The overall assessment results on knowledge and understanding of 

school internal quality assurance of teachers, educational personnel, and the basic 

educational institutional committee members in Ban Samkhamittraphap 3 School were 

rated at a high level.  

 

Keywords:  Educational Quality Assurance, Internal Quality Assurance 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 สังคมในปัจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีอทิธิพลและส่งผล

กระทบต่อวิถีชวีิตและการพัฒนาประเทศ สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและ

เชื่อมโยงกันใกล้ชิดมากขึ้น การแข่งขันด้านเศรษฐกิจจะเข้มขน้มากขึ้น สังคมโลกจะมีความ

เชื่อมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้นเป็นสภาพไร้พรมแดนการพัฒนาเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วและจะกระทบชีวติความเป็นอยู่ในสังคมและการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

อย่างมาก (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559, หน้า 1) 

ประภาดา  คนคล่อง (2560, หน้า 1) กล่าวสอดคล้องกันว่าปัจจุบันกระแสการพัฒนา

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ของโลกได้ส่งผลกระทบทางด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 

วิทยาศาสตร์ สารสนเทศการสื่อสารและเทคโนโลยี โดยเฉพาะความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทำใหโ้ลกสามารถเชื่อมโยงและสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วเป็นโลก

ไร้พรมแดน เทพรังสรรค์ จันทรังษี (2556, หนา้ 1) กล่าวว่าประเทศไทยเป็นส่วนหนึ่งของ

ประชาคมโลกจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน

อย่างรุนแรงนีโ้ดยกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมอืงในปัจจุบัน และกษมน 

มังคลคีร ี(2557, หน้า 1) กล่าวไว้ว่า การปฏิรูปการศกึษาเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดประการ

หนึ่งที่ทุกคนในสังคมตระหนักว่า เป็นเส้นทางนำไปสู่การแก้ไขปัญหาวกิฤติต่าง ๆ ได้ จากที่

อ้างถึงข้างต้นจึงสรุปได้ว่ามนุษย์มีความจำเป็นต้องเรียนรูแ้ละปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์ 

ต่าง ๆ ให้ได้ และการให้การศกึษาเป็นเครื่องมอืที่สำคัญในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีคุณค่ายิ่งกว่าทรัพยากรใด ๆ เพราะคุณภาพ

ของบุคคลเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อความเจรญิก้าวหน้าของประเทศ   

 การจัดการศกึษาเป็นกระบวนการที่มีความจำเป็นในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ การปรับเปลี่ยนทัศนคต ิการสร้าง

จติสำนึก การปลูกฝังค่านิยม เทคนิคการถ่ายทอดและเป็นการลงทุนเพื่อความ

เจริญก้าวหน้าของประเทศชาติเพราะการศกึษาส่งผลกระทบและมีอิทธิพลต่อการ
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เปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม วทิยาการ และเทคโนโลยี ดังนัน้ 

การจัดการศกึษาจึงตอ้งดำเนินการอย่างเป็นระบบ ต้องมีการจัดการ มีเป้าหมายเพื่อการ

พัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ให้สมบูรณ์ทั้งร่างกาย อารมณ์และจติใจ สังคม สติปัญญา 

คุณธรรม ค่านิยม ความคิด การประพฤติปฏิบัติ เป็นต้น โดยคาดหวังว่าคนที่มคีุณภาพ 

จะทำให้สังคมมคีวามมั่นคง สงบสุข เจริญก้าวหน้า ก้าวทันโลกในยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว แข่งขันกับสังคมอื่นในเวทีระหว่างประเทศได้ คนในสังคมมีความสุข มีความรู้

ความสามารถ ประกอบอาชีพการงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ผลสัมฤทธิ์ของการจัด

การศกึษาจึงเน้นที่คุณภาพของผลผลติของกระบวนการจัดการศึกษาเป็นหลัก ซึ่งต้องมี

บุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้ามาร่วมดำเนินการ มรีูปแบบ ขัน้ตอนและวิธีดำเนนิการ 

มีทรัพยากรต่าง ๆ สนับสนุน และมีกระบวนการประเมินผลการจัดการศกึษาที่เที่ยงตรง

และเชื่อถือได้ ปรัชญา เวสารัชช์, 2545 (อ้างในอภนิันท์ อันทวีสนิ, 2560) 

 การจัดการศกึษาของไทยนั้นได้ใหค้วามสำคัญโดยรัฐบาลได้กำหนดไว้ใน

กฎหมายสูงสุดของประเทศในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้บัญญัติ 

ไว้ในมาตรา 54 ว่า “รัฐต้องดำเนนิการให้เด็กทุกคนได้รับการศกึษาเป็นเวลาสิบสองปี 

ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศกึษาภาคบังคับ อย่างมคีุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ้่าย” และ

คำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 28/2559 เรื่อง ให้จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 ปี 

โดยไม่เก็บค่าใชจ้่าย ได้มคีำสั่งไว้ในข้อ 3 ว่า “ใหส้่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการจัด

การศกึษาขั้นพื้นฐานดำเนินการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน 15 ปี ให้มมีาตรฐานและคุณภาพ 

โดยไม่เก็บค่าใชจ้่าย” การจัดการศกึษาเป็นหน้าที่หลักของรัฐที่จะต้องจัดบริการให้แก่

ประชาชนทุกคนในชาติอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ และใหห้น่วยงานต้นสังกัดมีอำนาจหน้าที่

เป็นผู้กำกับดูแล ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศกึษาของสถานศกึษาบุคคล ครอบครัว และ

องค์กรทางสังคมของหน่วยงานต้นสังกัดนั้น ๆ  

 นอกจากนั้นยังได้ให้ความสำคัญกับการจัดการศกึษาโดยมีการตราเป็น

กฎหมายด้านการศกึษาของชาติ และโดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการศกึษาที่ต้องมี

การประกันคุณภาพการศกึษาซึ่งต้องสร้างความเชื่อมั่นให้กับผูป้กครองและผูม้ีส่วนได้ส่วน

เสียได้ระบุไว้ในพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ในหมวดที่ 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา โดยที่มาตรา 

47 กำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษาทุกระดับประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน 
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คุณภาพภายนอก ส่วนระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาให้เป็นไป 

ตามที่กำหนดในกฎกระทรวงในส่วนที่เกี่ยวกับสถานศกึษาโดยตรง ซึ่งกำหนดไว้ในมาตรา 

48 ว่าให้สถานศกึษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา และให้ถือว่าการ

ประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษาที่ตอ้งดำเนินการ

อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษา 

 ในส่วนของสถานศกึษานั้นได้มกีารกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ให้สถานศกึษามีฐานะเป็นนิติบุคคล ซึ่งทำให้

อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของสถานศกึษาเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมสถานศกึษา

จะต้องสามารถดำเนินการในด้านการบริหารและการจัดการศกึษาด้วยตนเอง เช่น การ

พัฒนานโยบาย การสรรหาทรัพยากร และการระดมความร่วมมอืจากทุกฝ่ายในชุมชน  

ท้องถิ่น ตลอดจนการพัฒนาหลักสูตร สื่อการสอน การวัดผลประเมินผล โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในด้านการบริหารจัดการการศกึษาจะต้องมุ่งเน้นให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานด้วย  

 จากลำดับความสำคัญดังกล่าวขา้งตน้ กระทรวงศกึษาธิการได้กำหนดแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพการศกึษาที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษามาอย่างต่อเนื่อง

ตามลำดับ ได้แก่ มีการกำหนดระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพในสถานศกึษา 

พ.ศ. 2553 หมวด 2 หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพในสถานศกึษา ส่วนที ่1 

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ข้อ 17 ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาวิเคราะห์ วิจัยและเผยแพร่

นวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง

ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

โดยกำหนดให้สถานศกึษาขั้นพืน้ฐานตอ้งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในตาม

หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน และต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของชาติ เอกลักษณ์ของสถานศึกษา 

และมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐานตามที่กระทรวงศกึษาธิการประกาศกำหนด และต้อง

ครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งคำนึงถึงศักยภาพของผู้เรียน 

ชุมชน และท้องถิ่น วิบูรณ์ สงวนพงศ,์ 2557 (อ้างใน ภิญโญ จูส,ี 2558)  

 ต่อมาได้มกีารปรับแนวทางพัฒนาคุณภาพการศกึษาเพื่อให้การดำเนินงานการ

ประกันคุณภาพใหม้ีความสอดคล้องบริบทการศกึษาของชาติในปัจจุบัน มีสาระสำคัญตาม
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ระบุในกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 อาศัยอำนาจตามความใน

มาตรา 5 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม

โดยพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 47 วรรคสอง 

แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธิการ

ออกกฎกระทรวงไว้ดังต่อไปนี ้ขอ้ 2 ในกฎกระทรวงนี้ “การประกันคุณภาพการศกึษา” 

หมายความว่า การประเมินผลและการตดิตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษาแต่ละระดับและประเภทการศกึษา โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ

ระบบการบริหารคุณภาพการศกึษาที่สถานศกึษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้าง

ความเช่ือมั่น ให้แก่ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศกึษานั้นสามารถจัด

การศกึษาได้อย่างมคีุณภาพ ตามมาตรฐานการศกึษาและบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงาน

ต้นสังกัดหรอืหน่วยงานที่กำกับดูแล ขอ้ 3 ให้สถานศกึษาแต่ละแห่งจัดใหม้ีระบบการ

ประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศกึษาที่

รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผน 

ที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 

ติดตามผลการดำเนนิการ เพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับ

ดูแลสถานศกึษาเป็นประจำทุกปี (ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 135 ตอนที่ 11 ก 23 กุมภาพันธ์ 

2561, หนา้ 3 - 5) 

 การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาถูกพัฒนาขึน้เพื่อให้เกิดความมั่นใจ 

แก่ทุกฝ่ายว่าการจัดการศกึษาทุกระดับมีคุณภาพและจะคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ จึงให้มีการปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพ

การศกึษา โดยมีนโยบายปรับปรุงมาตรฐานและตัวชีว้ัดใหม้ีจำนวนน้อยลง กระชับและ

สะท้อนถึงคุณภาพอย่างแท้จรงิ เน้นการประเมินตามสภาพจริงไม่ยุ่งยาก สร้างมาตรฐาน

ระบบการประเมิน เพื่อลดภาระการจัดเก็บข้อมูล ลดการจัดทำเอกสารที่ใช้ในการประเมิน 

รวมทั้งพัฒนาผูป้ระเมินภายในใหม้ีมาตรฐาน มคีวามน่าเชื่อถือ สามารถใหค้ำชี้แนะและให้ 

คำปรึกษาแก่สถานศกึษาได้ มาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ปรับใหม่จงึมีจำนวนไม่มาก 

แนวทางการประเมินคุณภาพของสถานศกึษาจะเน้นการเก็บข้อมูลในเชงิคุณภาพตาม 
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บริบทของสถานศึกษา ไม่เพิ่มภาระการจัดทำเอกสารใหส้ถานศกึษา รวมทั้งพัฒนา 

ผูป้ระเมินภายในให้มีมาตรฐาน มีความน่าเชื่อถือ สามารถใหค้ำช้ีแนะและให้คำปรึกษาแก่

สถานศกึษาได้ ปรับกระบวนทัศน์ในการประเมินที่มเีป้าหมายเพื่อพัฒนา (evaluation and 

development) บนพืน้ฐานบริบทของสถานศึกษา มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

จงึเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาทุนมนุษย์และเป็นเป้าหมายสำคัญที่สุดที่ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่ายทุกคนในสถานศกึษาต้องรับรู้ และปฏิบัติงานในหนา้ที่ที่รับผดิชอบให้บรรลุถึง

เป้าหมายคือมาตรฐานที่สถานศกึษากำหนดและร่วมรับผดิชอบต่อผลการจัดการศึกษา 

ที่เกิดขึน้ (accountability) (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2561) 

จากเหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 

2561 คือ โดยที่แนวทางในการดำเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และ

วิธีการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 ไม่สอดคล้องกับหลักการประกันคุณภาพ

การศกึษาที่แท้จริง จึงส่งผลใหก้ารดำเนินการประกันคุณภาพการศกึษา ทั้งภายในและ

ภายนอกไม่สัมพันธ์กัน เกิดความซ้ำซ้อนและคลาดเคลื่อนจากการปฏิบัติ ทำให้ไม่สะท้อน

ความเป็นจริงและเป็นการสร้างภาระแก่สถานศกึษาและบุคลากรในสถานศกึษา ตลอดจน

หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่กำกับดูแล และหน่วยงานภายนอกเกินความจำเป็น สมควร

ปรับปรุงระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อให้มกีลไกการปฏิบัติ 

ที่เอื้อต่อการดำเนินการตามมาตรฐานการศกึษาของแต่ละระดับ และเกิดประสิทธิภาพใน

การพัฒนาคุณภาพการศกึษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ได้ประกาศ

แนวปฏิบัติการดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 

ลงวันที่ 16 สงิหาคม 2561 ได้กำหนดกรอบมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศกึษา

เพื่อให้การพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา มีความชัดเจน 

ที่จะนำไปสู่การสร้างมาตรฐานการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานตามบริบทของสถานศกึษาและ

ท้องถิ่น สามารถนำไปเทียบเคียงกับมาตรฐานการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานของชาติใน

โอกาสต่อไป  

 การดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร จากการศกึษาเอกสารรายงานผล

การประเมนิคุณภาพของสำนักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) รอบ 3 พบว่า ระดับการศกึษาปฐมวัย ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

แต่ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานนั้น ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ซึ่งยังมปีัญหาในตัวบ่งช้ี 
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พืน้ฐาน ตัวบ่งชีท้ี่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผูเ้รียน และจากการสัมภาษณ์ครแูละ 

บุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียนอย่างไม่เป็นทางการในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียน พบว่าที่ผ่านมาคณะทำงานประกันคุณภาพของสถานศกึษาได้มีการ

ร่วมกันเขียนแผนการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา และส่วนใหญ่ได้จัดให้มีการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาและถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วน

หนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษาที่ตอ้งดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำ

รายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อ

สาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา  

โดยคณะทำงานฝ่ายงานวิชาการโรงเรียน ได้ดำเนินการจัดทำคู่มอืประเมินคุณภาพภายใน

สถานศกึษา เพื่อใช้ดำเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษาได้อย่างเป็นระบบและมี

มาตรฐาน หากเป็นเพียงได้นำเครื่องมอืในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

แต่ไม่สามารถใช้เป็นข้อมูลในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา

ให้มคีุณภาพและได้มาตรฐานที่แท้จรงิ ยังมีสภาพการดำเนินงานคล้ายอดีตที่ผ่านมา  

คนรับผดิชอบในแต่ละปีการศกึษายังเป็นคนเดิมทุกปี ครูมองว่าเป็นภาระงานเพิ่มเติมที่

นอกเหนอืจากงานสอนในชั้นเรียน และบุคลากรผูร้ับผิดชอบการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษา มีความสับสนและไม่เข้าใจในการดำเนินงานประกันคุณภาพและการประเมิน

ตามมาตรฐานคุณภาพ และการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report 

: SAR) แนวใหม่  

 สำนักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การ

มหาชน) ได้ให้ขอ้เสนอแนะจากการประเมินภายนอกรอบสาม เพื่อการพัฒนาตาม

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ วิธีการประกันคุณภาพการศกึษาไว้เป็นรายด้าน

ประกอบด้วย ด้านผลการจัดการศกึษา สถานศกึษาควรนำผลการสอบของผู้เรยีนไป

วิเคราะห์ และจัดทำโครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาให้สูงขึน้ทุกกลุ่มสาระ ดา้นบริหารจัดการ สถานศกึษาควรใหค้วามสำคัญในการ

แตง่ตัง้คณะอนุกรรมการที่ปรึกษาเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้คณะกรรมการหรอืที่ปรึกษาเข้า

มาร่วมคิด ร่วมทำมากขึ้นโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการกำหนดวสิัยทัศน์ อัตลักษณ์และ

เอกลักษณ์ที่เป็นจุดเน้นของสถานศึกษา ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลาและ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ผู้บริหารคณะครูและคณะกรรมการสถานศกึษา ควรจัดประชุม

ปรึกษาหารอืวิเคราะห์ผลการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของหน่วยงานต้นสังกัดว่ามี



7 

จุดด้อยที่ควรพัฒนาใหด้ีขึ้นกี่เรื่องกี่ประเด็นแล้วนำข้อมูลที่วเิคราะห์ได้มากำหนดแผนงาน

โครงการและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้มคีุณภาพสูงขึ้น ด้านการจัดการเรียน

การสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ ครูควรออกแบบการสอนให้เหมาะสมกับระดับช้ันและครบ

ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยการเขียนแผนการจัดการเรียนรูใ้ห้ครบทุกกลุ่มสาระและจัด

บรรยากาศให้เอือ้ต่อการจัดการเรียนรูอ้ย่างจริงจัง ครูควรมีการบันทึกหลังสอนให้ละเอียด

และให้มเีอกภาพเป็นแนวเดียวกันทุกคน โดยหัวหนา้ฝ่ายวิชาการจัดให้มรีูปแบบการบันทึก

หลังสอนที่เป็นเอกภาพ และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้ครูได้ฝึกบันทึกหลังสอนอย่าง

จรงิจัง สามารถนำไปใช้อย่างต่อเนื่อง สถานศกึษาควรส่งเสริมพัฒนาครูผูส้อนให้มีทักษะ

และเทคนิคการถ่ายทอดความรู ้การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญเพิ่มขึ้น 

โดยการจัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้และนำผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู ้

ผลการประเมินการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ในหอ้งเรียน รวมทั้งผลการประเมินแบบวัด

และประเมินผลไปพัฒนาครูแต่ละคนอย่างจรงิจังและต่อเนื่อง ด้านการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาควรจัดประชุมเชงิวิชาการภายในสถานศกึษาเรื่องการประกันคุณภาพ

โดยเน้นรูปแบบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการพัฒนาเครื่องมอืประเมินและการแปลผล

ประมวลผลในการตัดสินคุณภาพเพื่อให้ผลประเมินภายในของสถานศึกษามีความ

น่าเชื่อถือยิ่งขึน้ สถานศกึษาควรพัฒนาระบบประกันภายในอย่างต่อเนื่อง โดยเพิ่ม

ประสิทธิภาพเครื่องมอืในการประเมินตนเองให้เหมาะสมกับตัวบ่งช้ี พัฒนาผูป้ระเมินให้มี

ความเข้าใจในหลักวิชาในการประเมิน เช่น วิธีวิทยาความรูเ้รื่องสถิติเบือ้งตน้ การ

สังเคราะห์และการประมวลผลขอ้มูล เพื่อให้ผลประเมินตนเองสะท้อนสภาพจรงินำไป

วางแผนพัฒนาคุณภาพต่อไป 

 จากสภาพการดำเนินงานที่ผ่านมา ความสำคัญและข้อเสนอแนะที่กล่าวข้างตน้ 

เห็นได้ว่าโรงเรียนยังมีปัญหาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในที่ขาดการมีส่วนร่วม

อย่างจริงจัง รวมทั้งการกำหนดโครงการหรอืกิจกรรมที่ยังไม่สอดคล้องกับมาตรฐาน  

ซึ่งส่งผลต่อผลการประเมินการดำเนินงานการประกันคุณภาพของโรงเรียน โดยเฉพาะใน

ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานที่ไม่ได้รับการรับรองในด้านคุณภาพของผู้เรยีน การพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 จึงมีความจำเป็นอย่าง

ยิ่งเพราะการพัฒนาผลผลติตามมาตรฐานการศกึษาซึ่งเป็นเป้าหมายสุดท้ายยังขาดความ

สมดุลและขาดการมสี่วนร่วม แต่เนื่องจากการประกาศใช้กฎกระทรวง การประกัน

คุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 ยังเป็นเรื่องใหม่และมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินงาน 
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ประกันคุณภาพการศกึษาที่มมีาตรฐานการประกันคุณภาพและแนวทางการประเมินที ่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ผูว้ิจัยจึงสนใจจะพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร โดยกระบวนการลงมอืปฏิบัติจริงดว้ยกระบวนการแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้การ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเกิดประสิทธิผลและเกิดความเปลี่ยนแปลง

ในตัวครู บุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศกึษาด้านความรูค้วามเข้าใจ

และสามารถยกระดับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนให้มคีุณภาพเกิดความเชื่อมั่น

ต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทางการศกึษาต่อไป 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. สภาพที่ผ่านมา และปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 มีปัญหาตามมาตรฐานการศึกษาและประเด็นพิจารณาใดบ้าง 

  2. นวัตกรรมและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

  3. ผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 ตามมาตรฐานการศกึษาและประเด็นพิจารณาเป็นอย่างไร  

  4. ครู บุคลากรทางการศกึษา และกรรมการสถานศกึษาโรงเรียนบ้านสาม

ขามิตรภาพที่ 3 มีความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายในเพียงใด   

ความมุ่งหมายของการวิจัย  

 1. เพื่อศกึษาสภาพที่ผ่านมา และปัญหาของการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ตามมาตรฐานการศกึษาและประเด็นพิจารณา 

 2. เพื่อหานวัตกรรมและแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

 3. เพื่อตรวจสอบผลการพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ตามมาตรฐานการศกึษาและประเด็นพิจารณา 

 4. เพื่อประเมินความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในของครู บุคลากร

ทางการศึกษาและคณะกรรมการสถานศกึษาในโรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 
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ความสำคัญของการวจิัย  

 1. ด้านวิชาการ ทำให้ได้องค์ความรู้เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา ได้แก่ การลงมอืวิเคราะห์สภาพที่ผ่านมา ปัญหาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา การกำหนดมาตรฐานที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานกระทรวงศึกษาธิการและบริบทของสถานศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน การประเมินผล ตรวจสอบ การติดตาม

การดำเนิน งานประกันคุณภาพการศกึษา และการรายงานผลการประเมินตนเอง 

 2. ด้านการประยุกต์ใช้ ผู้บริหาร ครใูนโรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

ตลอดจนสถานศกึษาอื่น และสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา สามารถนำแนวทางจากการ

วิจัยครั้งนีไ้ปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตามมาตรฐาน

งานประกันคุณภาพการศกึษา ซึ่งยังเป็นปัญหาของการจัดการศึกษาที่มอียู่ในปัจจุบัน 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

  1.1 การพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในโรงเรียน 

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 

ใช้กรอบเนือ้หามาตรฐานงานประกันคุณภาพภายในของกระทรวงศกึษาธิการตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใชม้าตรฐานการศกึษาระดับปฐมวัย ระดับการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน และระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศกึษาพิเศษ ลงวันที่ 6 สิงหาคม 2561 

ดังนี้  

   มาตรฐานการศกึษาปฐมวัย 

        มาตรฐานที่  1  คุณภาพเด็ก 

       มาตรฐานที่  2  กระบวนการบริหารและการจัดการ 

       มาตรฐานที่  3  การจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ 

     มาตรฐานระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

    มาตรฐานที่  1  คุณภาพของผู้เรยีน 

     1. ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน 

     2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
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    มาตรฐานที่  2  กระบวนการบริหารและการจัดการ 

    มาตรฐานที่  3  กระบวนการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็น

สำคัญ 

  1.2 การดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในโรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ตามแนว

ดำเนนิการของกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ดังนี้ 

   1.2.1 การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

   1.2.2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

   1.2.3 การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

   1.2.4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา 

   1.2.5 การตดิตามผลการดำเนนิการเพื่อพัฒนาสถานศกึษา 

   1.2.6 การจัดทำรายงานผลการประเมนิตนเอง (Self Assessment Report 

: SAR) 

 2. ขอบเขตด้านพื้นที่และกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 

  2.1 พื้นที่เป้าหมายในการทำวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยใช้โรงเรยีนบ้าน 

สามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร เป็นพืน้ที่

ในการวิจัย โดยผ่านการเห็นชอบจากมติที่ประชุมคณะกรรมการสถานศกึษาและมติที่

ประชุมครูและเป็นไปด้วยความสมัครใจ ด้วยเหตุผลที่ว่ากระทรวงศกึษาธิการ ได้ออก

กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 ให้ไว้ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2561 

และประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศกึษา ระดับปฐมวัย ระดับ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐานศูนย์การศกึษาพิเศษ ลงวันที่ 6 

สิงหาคม 2561 พร้อมทั้งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ประกาศแนว

ปฏิบัติการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561  

ลงวันที่ 16 สงิหาคม 2561 เพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบัติในการดำเนนิการเพื่อการพัฒนา ส่งเสริม 

กำกับดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพต่อการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 จึงเป็นพืน้ที่รับการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในเพื่อเตรียมพร้อมรับการประเมินคุณภาพทั้งภายในและ

ภายนอก 
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  2.2 กลุ่มเป้าหมาย ในการวิจัยครั้งนีป้ระกอบด้วยผูบ้ริหาร ครู บุคลากร

ทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศกึษาที่มสี่วนเกี่ยวข้องในโรงเรยีนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ในปีการศกึษา 

2563 ได้แก่  

   2.2.1 ผูว้ิจัย ซึ่งเป็นผู้อำนวยการโรงเรียน เพื่อพัฒนาการดำเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

   2.2.2 กลุ่มผู้ร่วมวจิัย ประกอบด้วยครู บุคลากรทางการศกึษา และ

คณะกรรมการสถานศกึษาในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 จำนวน 40 คน ซึ่งเป็นทั้ง

กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยและผู้ร่วมวิจัยในทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม  

   2.2.3 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ จำนวน 24 คน ได้แก่  

    2.2.3.1 หัวหน้าฝ่ายตามโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน จำนวน 4 คน  

    2.2.3.2 นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 5 คน  

    2.2.3.3 นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 จำนวน 5 คน  

    2.2.3.4 ตัวแทนผูป้กครอง จำนวน 5 คน 

    2.2.3.5 ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 5 คน 

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  

  ในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วจิัยได้ดำเนินการวิจัยวงรอบที่ 1 ระหว่าง

เดือนกรกฎาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 และดำเนนิการวงรอบที่ 2 ระหว่าง

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลา 10 เดือน 

 4. ขอบเขตด้านระเบียบวิธีวจิัย 

  ดำเนนิการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research 

: PAR) ผูว้ิจัยได้ใช้กรอบความคิดขัน้ตอนในการดำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการของ  

Kemmis & Mc Taggart, 1988 ซึ่งมี 4 ขัน้ 2 วงจร ได้แก่ 1) ขัน้วางแผน (Planning) 2) ขัน้

ลงมอืปฏิบัติตามแผน (Action) 3) ขั้นสังเกตการณ์ (Observation) และ 4) ขั้นสะท้อนผลการ

ปฏิบัติ (Reflection) ซึ่งเป็นกระบวนการที่เป็นพลวัต (Dynamic Process) ของเกลียว

ปฏิสัมพันธ์ที่มกีระบวนการย้อนกลับ และนำไปสู่การพัฒนาขั้นต่อไป (Back and Forth) 

จากผลสะท้อนของสิ่งที่เป็นปัญหา การเก็บรวบรวมข้อมูลและการปฏิบัติ โดยให้ผู้บริหาร 
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ครูและบุคลากรทุกคนจากโรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 มีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย

ด้วยกระบวนการลงมอืปฏิบัติแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาปรับปรุงวธิีปฏิบัติให้ดขีึน้ 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 ในการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 

ใช้วธิีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ใช้กรอบความคิดขัน้ตอนในการ

ดำเนนิการวิจัยเชงิปฏิบัติการของ Kemmis & Mc Taggart, 1988. ซึ่งมี 4 ขั้น 2 วงจร ได้แก่ 

1) ขัน้วางแผน (Planning) 2) ขัน้ลงมอืปฏิบัติตามแผน (Action) 3) ขั้นสังเกตการณ์ 

(Observation) และ 4) ขัน้สะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection) ผูว้ิจัยจึงสรุปเป็นกรอบแนวคิด

ของการวจิัย ดังภาพประกอบ ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

สรุปผลการพัฒนา 

 

การดำเนนิงานตาม

แนวทางประกันคุณภาพ

แนวใหม ่

▪ การกำหนดมาตรฐาน

การศึกษา 

▪ การจัดทำมาตรฐาน

การศึกษา 

▪ การดำเนนิงานตาม

แผน 

▪ การประเมินผล และ

ตรวจสอบ 

▪ การตดิตามผลการ

ดำเนนิงาน 

▪ การเขียนรายงานการ

ประเมินตนเอง 
 

กาสังเกตการณ์ 

(Re-Observation) 

การวางแผน 

(Re-Planning) 

วงรอบที่ 2 ปรับปรุง 

วงรอบที่ 1 

การสังเกตการณ์ 

(Observation) 

 

- สภาพท่ีผ่าน

มา ปัญหาการ

ดำเนนิงาน

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

- นวัตกรรมและ

แนวทางการ

พัฒนาการ

ดำเนนิงาน

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

- ผลการ

ดำเนนิงาน

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

- ความรู้ความ

เข้าใจการ

ประกันคุณภาพ

ภายในของผู้ร่วม

วจิัย 

การดำเนนิงานประกัน

คุณภาพตามมาตรฐาน 

3 มาตรฐาน ได้แก ่

▪ คุณภาพผู้เรียน 

▪ กระบวนการบริหาร 

▪ การจัดการเรียน 

การสอน 

 

การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ร.ร.บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 4 ขั้น 2 วงรอบ  

1. ขั้นการวางแผน (Planning) 

2. ขั้นการลงมอืปฏบัิตติามแผน (Action) 

3. ขั้นการสังเกตการณ ์(Observation) 

4. ขั้นการสะทอ้นผลการปฏบัิต ิ(Reflection) 
 

การสะท้อนผล 

(Reflection) 

 

การปฏิบัต ิ

(Action) 

 

การวางแผน 

(Planning) 

 

นวัตกรรมและโครงการ

กิจกรรมตามมาตรฐาน

การศึกษา 3 มาตรฐาน 

 

การปฏิบัต ิ

(Re-Action) 

 

การสะท้อนผล 

(Re-Reflection) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้   

  1. การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ตามมาตรฐาน

การศกึษาโดยผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยซึ่งเป็นบุคลากรของโรงเรยีน ในรูปแบบการวิจัยเชงิ

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) 4 ขั้นตอน 2 วงรอบ ดังนี้  

   วงรอบที่ 1 

    1. ขั้นการวางแผน (Planning) เป็นการร่วมกันวางแผน การศกึษา

สภาพที่ผ่านมา ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

    2. ขั้นการลงมอืปฏิบัติตามแผน (Action) เป็นการดำเนินการตาม

พัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย การมอบหมายงาน การลง

มอืปฏิบัติ การประเมินผล และการรายงานผลใหผู้เ้กี่ยวข้องทราบ  

    3. ขั้นการสังเกตการณ์ (Observation) เป็นการสังเกต มีจุดมุ่งหมาย

เพื่อประเมินผลที่เกิดขึน้ ทั้งผลที่คาดหวังและผลที่ไม่คาดหวังและการติดตามปรากฏการณ์

ต่าง ๆ จากการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ที่สอดคล้องกับมาตรฐานและประเด็น

พิจารณา ว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงเพียงใด เป็นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการ

ดำเนนิการประกันคุณภาพภายใน โดยผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัยร่วมกันดำเนินการ  

    4. ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection) เป็นการนำเอาผลการสังเกต

และผลการประเมินการปฏิบัติงาน มาร่วมกันพิจารณาเพื่อสรุปผลการดำเนินงานที่ผ่านมา

ทั้งหมด ผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นและข้อเสนอแนะหลังจากดำเนินการสะท้อนผลในวงรอบที่ 1 

แล้วผู้เกี่ยวข้องร่วมกันพิจารณาจุดบกพร่องและปรับปรุงแก้ไขในวงรอบที่ 2 ต่อไป 

   วงรอบที่ 2 

    1. ขั้นการวางแผน (Re - Planning) เป็นการปรับปรุงแผนการ

พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน และการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมใน

วงรอบที่ 1 ที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์  

    2. ขั้นการลงมอืปฏิบัติตามแผน (Re - Action) เป็นการปรับปรุงการ

ดำเนนิการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของโครงการกิจกรรมที่ยังไม่

เป็นที่พอใจ ในวงรอบที่ 1 และนำมาดำเนินการพัฒนาอีกครั้ง 
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    3. ขั้นการสังเกตการณ์ (Re - Observation) ปรับปรุงการประเมินผล

ที่เกิดขึน้ ทั้งผลที่คาดหวังและผลที่ไม่คาดหวัง และการติดตามปรากฏการณ์ต่าง ๆ จาก

การดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ในวงรอบที่ 1  

    4. ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ (Re - Reflection) เป็นการปรับปรุงการ

ติดตามผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยการนำเอาผลการสังเกต

และผลการประเมินการปฏิบัติงาน ในวงรอบที่ 2 มาร่วมกันพิจารณาเพื่อสรุปผลการ

ดำเนนิงานทั้งหมด  

  2. มาตรฐานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง มาตรฐานการประกันคุณภาพ

ของโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการประกันคุณภาพของ

กระทรวงศึกษาธิการ ที่ประกาศให้สถานศกึษานำไปใช้ดำเนินงานประกันคุณภาพ ได้แก่ 

มาตรฐานการศกึษาระดับการศกึษาปฐมวัย ประกอบด้วย มาตรฐานที่ 1 คุณภาพเด็ก

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 การจัดประสบการณ์

ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ มาตรฐานการศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผูเ้รียน ประกอบด้วย ประเด็นพิจารณา 2 ประเด็น ได้แก่ 

ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียน และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน มาตรฐานที่ 2 

กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรยีนการสอนที่

เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ รายละเอียดดังนี้ 

   2.1 มาตรฐานคุณภาพเด็ก หมายถึง คุณภาพเด็กปฐมวัยของโรงเรียน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ที่มีความสอดคล้องตามมาตรฐานประกันคุณภาพ ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย ประเด็นพิจารณา ดังนี้ 

    2.1.1 มีพัฒนาการด้านร่างกาย แข็งแรง มสีุขนิสัยที่ด ีและดูแลความ

ปลอดภัยของตนเองได้ 

    2.1.2 มีพัฒนาการด้านอารมณ์ จิตใจ ควบคุม และแสดงออกทาง

อารมณ์ได้ 

    2.1.3 มีพัฒนาการด้านสังคม ช่วยเหลอืตนเอง และเป็นสมาชิกที่ดี

ของสังคม 

    2.1.4 มีพัฒนาการด้านสติปัญญา สื่อสารได้ มทีักษะการคิดพืน้ฐาน 

และแสวงหาความรู้ได้ 
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   2.2 มาตรฐานกระบวนการบริหารและการจัดการ หมายถึง คุณภาพของ

การบริหารและการจัดการตามมาตรฐานการศกึษาระดับการศกึษาปฐมวัยของโรงเรียน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ที่มีความสอดคล้องตามมาตรฐานประกันคุณภาพตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วยประเด็นพิจารณา ดังนี้ 

    2.2.1 มหีลักสูตรครอบคลุมพัฒนาการทั้ง 4 ดา้น สอดคล้องกับ

บริบทของท้องถิ่น 

    2.2.2 จัดครูใหเ้พียงพอกับช้ันเรียน 

    2.2.3 ส่งเสริมให้ครูมคีวามเช่ียวชาญด้านการจัดประสบการณ์ 

    2.2.4 จัดสภาพแวดล้อมและสื่อเพื่อการเรียนรู้ อย่างปลอดภัย และ

เพียงพอ 

    2.2.5 ให้บริการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนรูเ้พื่อ

สนับสนุนการจัดประสบการณ์ 

    2.2.6 มรีะบบบริหารคุณภาพที่เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

มีส่วนร่วม 

   2.3 มาตรฐานการจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ หมายถึง 

คุณภาพของการจัดประสบการณ์ที่เน้นเป็นสำคัญของครูระดับปฐมวัยของโรงเรียนบ้าน

สามขามิตรภาพที่ 3 ที่มคีวามสอดคล้องตามมาตรฐานประกันคุณภาพตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย ประเด็นพิจารณา ดังนี้ 

    2.3.1 จัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมใหเ้ด็กมีพัฒนาการทุกด้านอย่าง

สมดุลเต็มศักยภาพ 

    2.3.2 สรา้งโอกาสใหเ้ด็กได้รับประสบการณ์ตรง เล่น และปฏิบัติ

อย่างมีความสุข 

    2.3.3 จัดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรูใ้ช้สื่อและเทคโนโลยี 

ที่เหมาะสมกับวัย 

    2.3.4 ประเมินพัฒนาการเด็กตามสภาพจริงและนำผลการประเมิน

พัฒนาการเด็กไปปรับปรุงการจัดประสบการณ์และพัฒนาเด็ก 

   2.4 มาตรฐานคุณภาพของผูเ้รียน หมายถึง คุณภาพของผู้เรยีนโรงเรียน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ตามมาตรฐานประกันคุณภาพตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ 

ประกอบด้วย 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
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    2.4.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน ประกอบด้วยประเด็น

พิจารณา ดังนี้ 

     2.4.1.1 มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการ

คิดคำนวณ 

     2.4.1.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี

วิจารณญาณ อภปิรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

     2.4.1.3 มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 

     2.4.1.4 มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

     2.4.1.5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 

     2.4.1.6 มีความรู ้ทักษะพืน้ฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 

    2.4.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูเ้รียน ประกอบด้วย ประเด็น

พิจารณาดังนี้ 

     2.4.2.1 การมคีุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษา

กำหนด 

     2.4.2.2 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 

     2.4.2.3 การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ

หลากหลาย 

     2.4.2.4 สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 

   2.5 มาตรฐานกระบวนการบริหารและการจัดการ หมายถึง คุณภาพของ

การบริหารและการจัดการระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

ที่มคีวามสอดคล้องตามมาตรฐานประกันคุณภาพตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ 

ประกอบด้วยประเด็นพิจารณา ดังนี้ 

    2.5.1 มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษากำหนดชัดเจน 

    2.5.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศกึษา 

    2.5.3 ดำเนนิงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผูเ้รียนรอบด้าน 

ตามหลักสูตรสถานศกึษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 

    2.5.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มคีวามเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
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    2.5.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอือ้ต่อการจัดการ

เรียนรู้อย่างมคีุณภาพ 

    2.5.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ

และการจัดการเรียนรู้ 

   2.6 มาตรฐานกระบวนการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

หมายถึง คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ที่มี

ความสอดคล้องตามมาตรฐานประกันคุณภาพตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ 

ประกอบด้วยประเด็นพิจารณา ดังนี้ 

    2.6.1 จัดการเรยีนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถ

นำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 

    2.6.2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรยีนรู้ที่เอือ้ต่อการ

เรียนรู ้

    2.6.3 มีการบริหารจัดการช้ันเรียนเชงิบวก 

    2.6.4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรยีนอย่างเป็นระบบและนำผลมา

พัฒนาผูเ้รียน 

    2.6.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนา

และปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 

  3. สภาพที่ผ่านมา และปัญหาการดำเนินงาน หมายถึง สภาพการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ที่ผ่านมาตามมาตรฐาน

การศกึษา ระดับการศกึษาปฐมวัยและระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ การมอบหมาย

งาน การมสี่วนร่วมดำเนินงาน ความสอดคล้องของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

และปัญหาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ได้แก่ 

ความรูค้วามเข้าใจของครูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพแนวใหม่ 

  4. นวัตกรรมและแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 

การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 โดยใช้นวัตกรรมซึ่ง

ประกอบด้วย การทำงานเป็นทีมและการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและการดำเนินการ

โดยใช้โครงการกิจกรรมตามมาตรฐานการศกึษาและประเด็นพิจารณาที่ได้จากความเห็น

ร่วมกันของผูร้่วมวิจัย  

  5. ผลการดำเนินงาน หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการที่ครู บุคลากรทางการ 

ศกึษา และคณะกรรมการสถานศกึษาในโรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ร่วมกัน 
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พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ตามกรอบมาตรฐาน 3 มาตรฐาน

และประเด็นพิจารณา ด้วยกระบวนการ วธิีการ หรอืการกระทำใด ๆ ที่นำไปสู่ผลสำเร็จ 

โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ และวิธีการดำเนินการที่มีคุณภาพสูงสุดในการดำเนินการ รวมทั้ง

ผลการดำเนินการที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวครูและการมคีวามรูค้วามเข้าใจการประกัน

คุณภาพภายในของครู 

  6. ความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ครู บุคลากร

ทางการศึกษาและคณะกรรมการสถานศกึษา มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการประกัน

คุณภาพแนวใหม่ตามกฎกระทรวงศกึษาธิการ การประกันคุณภาพ พ.ศ. 2561 ได้แก่ การ

กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา การ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา การตดิตามผลการ

ดำเนนิการเพื่อพัฒนาสถานศกึษา การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ดังนี้ 

   6.1 การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา หมายถึง การ

วิเคราะห์บริบทของสถานศึกษา นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรฐานและประเด็นการ

พิจารณาตามกรอบมาตรฐานการศกึษาที่กระทรวงศกึษาธิการกำหนด การเสนอมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาและค่าเป้าหมายความสำเร็จขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานและการประกาศใชม้าตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาให้

ผูเ้กี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบและนำสู่การปฏิบัติ 

   6.2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา หมายถึง 

การศกึษาสภาพปัญหา ความตอ้งการจำเป็นและข้อมูลตามสภาพจริงของสถานศึกษา

อย่างเป็นระบบ โดยการมีส่วนร่วม วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก รวมทั้งนำ

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร เพื่อ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา กำหนดโครงการและกิจกรรมสำคัญ 

เพื่อนำไปสู่การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีและการนำเสนอแผนพัฒนาการจัดการศกึษา

ขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศกึษา 

   6.3 การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

หมายถึง การกำหนดผูร้ับผิดชอบโครงการที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาการจัดการศกึษา 

ของสถานศกึษา การสื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการประจำปีต่อผูเ้กี่ยวข้อง 

การกำกับ ตดิตามการดำเนินงานตามแผนเป็นระยะ ๆ ระหว่างดำเนินโครงการและการ
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ประเมิน สรุป และรายงานผลการดำเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและ

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

   6.4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

หมายถึง การกำหนดวิธีการและจัดทำเครื่องมอืประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายใน 

ที่มคีุณภาพเชื่อถอืได้ การดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในอย่างเป็น

ระบบ การสรุปรวบรวมผลการประเมนิและตรวจสอบคุณภาพภายใน และนำข้อมูลมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

   6.5 การตดิตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษา หมายถึง การ

ดำเนนิการติดตาม ตรวจสอบผลการดำเนินงานทุกส่วนตามมาตรฐานการศกึษาตาม

วิธีการและเครื่องมอืในการประเมินความสำเร็จ การนเิทศ กำกับ ตดิตามการดำเนินงาน

ทุกฝ่ายใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา การสะท้อนผลการนิเทศ กำกับติดตามผล

การดำเนินงาน และการรายงานผลการปฏิบัติงานสู่มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา

จากผู้รับผดิชอบ 

   6.6 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง หมายถึง การกำหนดกรอบ

การเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง การนำเสนอข้อมูลพืน้ฐานที่สำคัญของสถานศกึษา 

การนำเสนอผลการประเมินคุณภาพภายในแต่ละมาตรฐานเทียบกับค่าเป้าหมายที่กำหนด 

วิธีการนำผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุง และวิธีการแจ้งผลกำรดำเนินงานให้ผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียและผูเ้กี่ยวข้องทราบผลการประเมินในแต่ละมาตรฐาน 

  7. การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง เป็นการใชก้ระบวนการ

แก้ปัญหา (Problem – solving - approach) โดยใช้วธิีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(PAR) ตามกรอบความคิดขั้นตอนในการดำเนินการวิจัยเชงิปฏิบัติการของ Kemmis & Mc 

Taggart. 1988. ซึ่งมี 4 ขั้น 2 วงจร ได้แก่ 1) ขั้นวางแผน (Planning) 2) ขัน้ลงมือปฏิบัติตาม

แผน (Action) 3) ขัน้สังเกตการณ์ (Observation) และ 4) ขัน้สะท้อนผลการปฏิบัติ 

(Reflection) เพื่อพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยใช้

หลักการให้กลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยเพื่อให้การวจิัยไปมีผลต่อการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติ สภาพและปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในและความรูค้วามเข้าใจในการประกันคุณภาพภายในของครู บุคลากรทางการ 

ศกึษา และคณะกรรมการสถานศกึษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 



 

 
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผูว้ิจัยได้ศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาไปสู่กรอบแนวคิดการ

วิจัย จึงแบ่งการนำเสนอเนื้อหาในบทนี้ออกเป็น 6 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 การพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา ตอนที่ 3 แนวคิด

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ตอนที่ 4 การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน ตอนที่ 5 การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และตอนที่ 6 บริบทโรงเรียนบ้านสาม

ขามิตรภาพที่ 3 โดยสามารถสรุปสาระสำคัญตามลำดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

   1.1 นโยบายการจัดการศกึษา 

    1.1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580)  

    1.1.2 แผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 

   1.2 การบริหารจัดการคุณภาพการศกึษา 

    1.2.1 การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ (TQM) 

     1.2.2 การบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

  ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา 

   2.1 ความหมาย 

   2.2 แนวคิดและหลักการประกันคุณภาพการศกึษา   

  ตอนที่ 3 แนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

   3.1 หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

   3.2 แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

   3.3 การเปลี่ยนแปลงในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษา  

   3.4 กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  

   3.5 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมิน

คุณภาพภายนอก 
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  ตอนที่ 4 การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

   4.1 มาตรฐานการประกันคุณภาพการศกึษา 

   4.2 การพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา   

  ตอนที่ 5 การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

   5.1 ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

   5.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

   5.3 ลักษณะของการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม   

   5.4 ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม   

   5.5 เป้าหมายและประโยชน์ของการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม   

   5.6 เทคนิคหรอืเครื่องมอืการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม     

  ตอนที่ 6 บริบทโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

   6.1 ข้อมูลพืน้ฐานทั่วไป 

   6.2 ขอ้มูลบุคลากร 

   6.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   6.4 ผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

   6.5 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

ตอนที่ 1 การพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

 การศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ผูว้ิจัยได้ศกึษาเกี่ยวกับ

นโยบายการจัดการศกึษา การบริหารจัดการคุณภาพการศกึษา ซึ่งได้ศกึษารูปแบบการ

บริหารจัดการคุณภาพการศกึษาในงานวิจัยนี ้2 รูปแบบ ได้แก่ การบริหารจัดการคุณภาพ

โดยรวมทั้งองค์กร (TQM) และการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โดยมีสาระสำคัญ 

ดังนี้ 

  1. นโยบายการจัดการศึกษา 

   สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ (2560) 

นโยบายการจัดการศกึษา เป็นกรอบสำหรับใหอ้งค์กร หน่วยงาน และผูเ้กี่ยวข้องกับการ 

จัดการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบการพัฒนาการจัดการศกึษาให้มคีุณภาพซึ่ง

ผูว้ิจัยได้นำเสนอนโยบายหลักสำคัญที่ควรทราบ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 

และแผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 
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    1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 

     สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ (2560, 

หนา้ 37 - 38) โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 กำหนดให้

รัฐพึงจัดใหม้ียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลัก 

ธรรมาภบิาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน

เพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดยใหเ้ป็นไปตามที่กำหนดใน

กฎหมายว่าด้วยการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ และต่อมาได้มกีารตราพระราชบัญญัติการ

จัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 โดยกำหนดให้มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตร์

ชาติ เพื่อรับผิดชอบในการจัดทำร่างยุทธศาสตร์ชาติ กำหนดวิธีการการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดทำร่างยุทธศาสตร์ชาตใินการตดิตาม การตรวจสอบและการ

ประเมินผล รวมทั้งกำหนดมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนทุกภาคส่วน

ดำเนนิการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์

ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องนำไปสู่

การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็น

ประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อความสุข

ของคนไทยทุกคน 

     การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติจะมุ่งเน้น

การสรา้งสมดุลระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการ

มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบ “ประชารัฐ” โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ชาตดิ้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการ

แข่งขัน ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  

ยุทธศาสตร์ชาตดิ้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร์ชาติดา้น

การสรา้งการเตบิโตบนคุณภาพชวีิตที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ชาติด้านการ

ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยยุทธศาสตร์ที่มีความสอดคล้อง

กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา คอื ด้านการพัฒนาและ

เสริมสรา้งศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมเีป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อพัฒนาคนใน 

ทุกมิติและในทุกช่วงวัยใหเ้ป็นคนดี เก่งและมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพรอ้มทั้งกาย ใจ 

สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดใีนทุกช่วงวัยมีจติสาธารณะ

รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวนิัย รักษาศลีธรรมและเป็น 
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พลเมอืงดขีองชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษและภาษาที่สามและอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสู่การเป็นคนไทยที่มทีักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด 

ผูป้ระกอบการเกษตรกรยุคใหม่และอื่น ๆ มีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

     ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติดา้นการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ 

ทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศกึษา คอื การปฏิรูปกระบวนการ

เรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเน้นผู้เรยีนให้มทีักษะการ

เรียนรู้และมีใจใฝ่เรยีนรู้ตลอดเวลา มีการออกแบบระบบการเรียนรูใ้หม่ การเปลี่ยน

บทบาทครู การเพิ่มประสทิธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาระบบการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างความตื่นตัวให้คนไทยตระหนักถึงบทบาท ความรับผดิชอบและ

การวางตำแหน่งของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์และประชาคมโลก การวาง

พืน้ฐานระบบรองรับการเรียนรูโ้ดยใช้ดจิทิัลแพลตฟอร์ม และการสร้างระบบการศกึษาเพื่อ

เป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ โดยมีประเด็นที่สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา ดังนี้ 

     1.1.1 การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรูใ้ห้เอือ้ต่อการพัฒนาทักษะ

สำหรับศตวรรษที่ 21 โดยออกแบบกระบวนการเรียนรู้ในทุกระดับช้ันอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่

ระดับปฐมวัยจนถึงอุดมศกึษาที่มุ่งเน้นการใช้ฐานความรู้และระบบคิดในลักษณะ 

สหวิทยาการ อาทิ ความรูท้างวิทยาศาสตร์และการตัง้คำถาม ความเข้าใจและ

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี ความรูท้างวิศวกรรมศาสตร์และการคิดเพื่อหาทาง

แก้ปัญหา ความรูแ้ละทักษะทางศิลปะ และความรู้ดา้นคณิตศาสตร์และระบบคิดของ

เหตุผลและการหาความสัมพันธ์ การพัฒนาระบบการเรียนรูเ้ชงิบูรณาการที่เน้นการลงมอื

ปฏิบัติ มีการสะท้อนความคิด ทบทวนไตร่ตรอง การสร้างผู้เรยีนให้สามารถกำกับการ

เรียนรู้ของตนได้การหล่อหลอมทักษะการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่ผู้เรยีนสามารถ

นำองค์ความรูไ้ปใช้ในการสร้างรายได้หลายช่องทาง รวมทั้งการเรยีนรู้ด้านวิชาชีพและ

ทักษะชีวติ 

     1.1.2 การเปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ให้เป็นครูยุคใหม่ โดยปรับ

บทบาทจาก “ครูสอน” เป็น “โค้ช” หรือ “ผูอ้ำนวยการการเรียนรู้” ทำหน้าที่กระตุ้น สร้าง

แรงบันดาลใจ แนะนำวิธีเรียนรู้และวธิีจัดระเบียบการสร้างความรู้ ออกแบบกิจกรรมและ

สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ใหผู้เ้รียน มีบทบาทเป็นนักวิจัยพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อ 
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ผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน รวมทั้งปรับระบบการผลิตและพัฒนาครูตั้งแต่การดึงดูด คัดสรร ผู้มี 

ความสามารถสูงให้เข้ามาเป็นครูคุณภาพ มีระบบการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะครู

อย่างต่อเนื่องครอบคลุมทั้งเงนิเดือน เส้นทางสายอาชีพ การสนับสนุนสื่อการสอนและ

สร้างเครือข่ายพัฒนาครูให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน รวมถึงการพัฒนาครูที่มี 

ความเช่ียวชาญด้านการสอนมาเป็นผู้สร้างครูรุ่นใหม่อย่างเป็นระบบ และวัดผลงานจาก

การพัฒนาผูเ้รียนโดยตรง 

     1.1.3 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศกึษาในทุกระดับ 

ทุกประเภท จัดให้มมีาตรฐานขั้นต่ำของโรงเรียนทุกระดับ จัดโครงสร้างการจัดการ

การศกึษาเพื่อสร้างความรับผดิชอบต่อผลลัพธ์และใหเ้อือ้ต่อการเข้าถึงการศกึษาอย่าง

เสมอภาค ทั่วถึง และใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การยกระดับสถาบันการศกึษา

ในสาขาที่มคีวามเชี่ยวชาญสู่ความเป็นเลิศ ปฏิรูปการคลังด้านการศกึษาเพื่อเพิ่มคุณภาพ

และประสิทธิภาพการจัดการศกึษาโดยการจัดสรรงบประมาณตรงสู่ผูเ้รียน ส่งเสริมการ 

มีส่วนร่วมจากภาคเอกชนในการจัดการศกึษา พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษาโดย

แยกออกจากระบบการประเมินและการรับรองคุณภาพที่เน้นผลลัพธ์ที่ตัวผู้เรยีน รวมทั้ง 

มีการปฏิรูประบบการสอบที่นำไปสู่การวัดผลในเชิงทักษะที่จำเป็นสำหรับศตวรรษที่ 21 

มากกว่าการวัดระดับความรู้ ตลอดจนมกีารวิจัยและใช้เทคโนโลยีในการสรา้งและจัดการ

ความรูใ้นการจัดการเรียนการสอน การจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพที่สอดคล้อง

กับบริบทพืน้ที ่  

    1.2 แผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 

     สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2560, ก) การศกึษาเป็นสิทธิ

ขั้นพื้นฐานของคนไทยทุกคนที่รัฐต้องจัดใหเ้พื่อพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัยใหม้ีความเจรญิ 

งอกงามทุกด้าน เพื่อเป็นต้นทุนทางปัญญาที่สำคัญในการพัฒนาทักษะ คุณลักษณะและ

สมรรถนะในการประกอบสัมมาชีพและการดำรงชีวติร่วมกับผูอ้ื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข

อันจะนำไปสู่เสถียรภาพ และความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติที่ตอ้งพัฒนาให้

เจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาประเทศในเวทีโลกท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ความท้าทายที่เป็นพลวัตของโลกศตวรรษที่ 21 ทั้งในส่วนที่เป็นแรงกดดันภายนอก 

ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อันเนื่องจากการปฏิวัติดิจทิัล 

(Digital Revolution) การเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial 

Revolution) การดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การ
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สหประชาชาติ 2573 (Sustainable Development Goals : SDGs 2030) ที่ประเทศไทยได้ให้

สัตยาบัน รวมทั้งผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียนและความตอ้งการกำลังคนที่มี

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ประกอบกับแรงกดดันจากภายในประเทศจากการเปลี่ยนแปลง

โครงสรา้งประชากรที่ส่งผลให้ประเทศเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ในอนาคตอันใกล้  

การตดิกับดักประเทศที่มรีายได้ปานกลาง ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม วัฒนธรรมและ

พฤติกรรมของประชากรที่ปรับเปลี่ยนไปตามกระแสโลกาภวิัตน์ การเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศที่ส่งผลใหท้รัพยากรธรรมชาตถิูกทำลายและเสื่อมโทรมอย่างรวดเร็ว รวมทั้ง

ระบบการศกึษาที่ยังมปีัญหาหลายประการ นับตั้งแต่ปัญหาคุณภาพของคนไทยทุกช่วงวัย 

ปัญหาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศกึษาในทุกระดับ จุดอ่อนของระบบการศึกษา

และการพัฒนาบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีและการบริหารจัด

การศกึษาของสถานศกึษาที่ยังไม่เหมาะสม ขาดความคล่องตัว ยังมีความเหลื่อมล้ำในด้าน

โอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา รวมทั้งปัญหาด้านคุณธรรม จรยิธรรมและการ

ขาดความตระหนักถึงความสำคัญของการมวีินัย ความซื่อสัตย์สุจรติและการมีจิต

สาธารณะของคนไทยส่วนใหญ่ ส่งผลกระทบต่อระบบการศกึษาที่ตอ้งปรับเปลี่ยนให้สนอง

และรองรับความท้าทายดังกล่าว จงึมีความจำเป็นที่ประเทศไทยต้องปฏิรูปการศกึษา 

เพื่อให้ระบบการศกึษาเป็นกลไกหลักของการขับเคลื่อนประเทศ ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทยฉบับใหม่ กรอบยุทธศาสตร์ชาตริะยะ 21 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) และ

กรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

เพื่อให้สามารถนำพาประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนในอีก 20 ปีขา้งหน้า  

     1.2.1 สภาวการณ์และบริบทแวดล้อมที่มผีลต่อการพัฒนา 

การศกึษาของประเทศ 

      การศกึษาเป็นเครื่องมอืสำคัญในการสรา้งคน สร้างสังคมและ 

สร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนากำลังคนให้มคีุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับ

บุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษ

ที ่21 เนื่องจากการศกึษามีบทบาทสำคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพื่อการ

แข่งขันและยนืหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ 

ทั่วโลกจงึให้ความสำคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

ตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมภิาค 

และของโลก ควบคู่กับการธำรงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศในส่วนของประเทศไทยได้ให้
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ความสำคัญกับการจัดการศกึษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้

มีทักษะ ความรูค้วามสามารถ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความตอ้งการของตลาดงาน

และการพัฒนาประเทศ ภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์ และแรงกดดัน

ภายในประเทศที่เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศตอ้งเผชิญ เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวติที่ดี

สังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรม จรยิธรรม และประเทศสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที่มี

รายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในปัจจุบัน

และอนาคตโดยการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญและส่งผลกระทบต่อระบบการศกึษา ระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ประกอบด้วย 

      1.2.1.1 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารแบบก้าวกระโดดที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาคและ 

ของโลก 

      1.2.1.2 การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากร 

      1.2.1.3 ทักษะของประชากรในศตวรรษที่ 21: ทั่วโลก

ตั้งเป้าหมายสร้างให้ได้และไปให้ถึงความตอ้งการกำลังคนยุค 4.0 

      1.2.1.4 สภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก 

     1.2.2 วิสัยทัศน์และเป้าหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติ 

      1.2.2.1 แนวคิดการจัดการศึกษา (Conceptual Design) 

       แนวคิดของการจัดการศกึษาตามแผนการศกึษาแห่งชาติ 

ยึดหลักการ เป้าหมาย และแนวคิดต่อไปนี้ 

        1) หลักการจัดการศกึษา 

         1.1) หลักการจัดการศกึษาเพื่อปวงชน (Education for 

All) เป็นการจัดการศกึษาเพื่อให้ประชาชนทุกคน ทุกช่วงวัย ตั้งแต่เด็กปฐมวัย วัยเรียน  

วัยทำงาน และผูสู้งวัยมีโอกาสในการศกึษาและการเรียนรูต้ลอดชวีิต เพื่อให้แต่ละบุคคล 

ได้พัฒนาตามความพร้อมและความสามารถใหบ้รรลุขีดสูงสุด มีความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการดำรงชีวติและการอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคม รวมทั้งมี

สมรรถนะในการทำงานเพื่อการประกอบอาชีพตามความถนัดและความสนใจ สอดคล้อง

กับความตอ้งการของตลาดงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อันจะ

นำไปพัฒนาตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ แผนการศกึษาแห่งชาติจงึต้อง 
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กำหนดเป้าหมายการจัดการศกึษาที่ครอบคลุม โดยไม่ปล่อยปละละเลยหรอืทิง้ใครไว้ 

ข้างหลัง (No one left behind) 

         1.2) หลักการจัดการศกึษาเพื่อความเท่าเทียมและ 

ทั่วถึง (Inclusive Education) เป็นการจัดการศกึษาสำหรับผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะ

เป็นผู้เรยีนกลุ่มปกติ กลุ่มด้อยโอกาสที่มคีวามยากลำบากและขาดโอกาสเนื่องดว้ยสภาวะ

ทางเศรษฐกิจและภูมิสังคม ซึ่งรัฐต้องดูแลจัดสรรทรัพยากรทางการศกึษาสนับสนุนผูเ้รียน

กลุ่มนี้ให้ได้รับการศกึษาตามศักยภาพและความพร้อมอย่างเท่าเทียม กลุ่มที่มีความ

ต้องการจำเป็นพิเศษ ซึ่งหมายรวม กลุ่มผูม้ีความบกพร่องทางร่างกาย จติใจ สติปัญญา 

สังคม อารมณ์ การสื่อสารและการเรียนรู้ หรอืร่างกายพิการ หรอืทุพพลภาพ รวมทั้ง

บุคคลซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้หรอืไม่มีผูดู้แล รัฐต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมสีิทธิและ

โอกาสได้รับการศกึษาร่วมกับเด็กปกติในกรณีที่สามารถเรียนได้ เพื่อให้เขาได้มโีอกาส

เรียนรู ้แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดและปรับตัวใหเ้ข้ากับผูอ้ื่นในสังคมหรอืจัดให้เป็น 

พิเศษตามระดับความบกพร่อง นอกจากนี้ บุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษ รัฐต้อง

จัดรูปแบบการศกึษาที่เหมาะสมโดยคำนึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น ด้วยเหตุผล

สำคัญคือบุคคลที่มคีวามสามารถพิเศษเป็นทรัพยากรที่สำคัญของประเทศ หากจัด

การศกึษารูปแบบปกติ อาจทำให้ไม่สามารถพัฒนาบุคคลดังกล่าวให้มีความรู้

ความสามารถตามศักยภาพของเขาได้ รัฐจงึมีหน้าที่ลงทุนพิเศษสำหรับบุคคลเหล่านี้ และ

ถือเป็นสิทธิของบุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษที่จะได้รับบริการทางการศกึษาที่เหมาะสม

สำหรับการพัฒนาศักยภาพของตน แผนการศกึษาแห่งชาติจงึตอ้งกำหนดยุทธศาสตร์และ

แนวทางการพัฒนาที่ครอบคลุมการดูแลและพัฒนาบุคคลทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างเท่าเทียม

และทั่วถึง 

         1.3) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทาง

การดำรงชีวติและการประพฤติปฏิบัติตนของประชาชนทุกระดับเพื่อการดำรงชีวิตในสังคม

อย่างพอเพียง เท่าทันและเป็นสุข การศกึษาจงึตอ้งพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความรอบรู้ มีทักษะที่

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมและวัฒนธรรมจากโลกภายนอก โดยยึด

หลักความพอประมาณที่เป็นความพอดีที่ไม่นอ้ยเกินไปและไม่มากเกินไปโดยไม่เบียดเบียน

ตนเองและผูอ้ื่น มีการตัดสินใจที่มเีหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจน

คำนงึถึงผลทีค่าดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระทำนั้น ๆ อย่างรอบคอบ และมีภูมคิุ้มกันที่ดี 

ในตัว ซึ่งเป็นการเตรยีมตัวใหพ้ร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่จะ 
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เกิดขึ้นโดยคำนึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้ง 

ใกล้และไกล โดยใช้ความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน มีความ

รอบคอบที่จะนำความรูเ้หล่านั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผนและ

ความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติมีความตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต อดทน 

พากเพียร และใช้สตปิัญญาในการดำเนินชีวติ 

         1.4) หลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม 

(All for Education) การจัดการศกึษาอย่างมคีุณภาพและมีประสิทธิภาพใหก้ับประชาชน 

ทุกคนเป็นพันธกิจที่ต้องอาศัยการมสี่วนร่วมของสังคมทุกภาคส่วน เนื่องจากรัฐต้องใช้

ทรัพยากรจำนวนมากในการจัดการศึกษาที่ตอ้งครอบคลุมทุกช่วงวัย ทุกระดับการศกึษา

และทุกกลุ่ม เป้าหมาย ด้วยรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย สนองความตอ้งการและความ

จำเป็นของแต่ละบุคคลและสนองยุทธศาสตร์ชาติและความจำเป็นในการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ รัฐจึงตอ้งให้ความสำคัญและสนับสนุนการมสี่วนร่วมของบุคคล 

ครอบครัว ชุมชน องค์์กรชุมชน องค์์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์์กรเอกชน องค์์กร

วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นในการจัดการศกึษา โดย

บุคคล กลุ่มบุคคลหรอืองค์์กรต่าง ๆ จะได้รับการส่งเสริมให้เข้าร่วมจัดการศกึษา 

เสนอแนะ กำกับติดตาม และสนับสนุนการจัดการศกึษาในรูปแบบต่าง ๆ ตามความพร้อม

เพื่อประโยชน์ของสังคมโดยรวม 

       1.2.2.2 วิสัยทัศน์ของแผนการศกึษาแห่งชาติ (Vision) 

        แผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2561 – 2589 ได้กำหนด

วิสัยทัศน์ไว้ดังนี้ “คนไทยทุกคนได้รับการศกึษาและเรียนรู้ตลอดชีวติอย่างมีคุณภาพ 

ดำรงชีวติอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการ

เปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” 

       1.2.2.3 พันธกิจ (Mission) 

        แผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2561 – 2589 มีพันธกิจ ดังนี้ 

         1) พัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศกึษาที่คน

ไทยทุกคนเข้าถึงโอกาสในการศึกษาและเรยีนรู้ตลอดชีวิต สร้างความเสมอภาคด้าน

การศกึษาแก่ผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย ยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัด

การศกึษาทุกระดับ และจัดการศกึษาที่สอดคล้องและรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงของ 

โลกศตวรรษที ่21 
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         2) พัฒนาคุณภาพของคนไทยใหเ้ป็นผู้มคีวามรู้

คุณลักษณะ และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สามารถพัฒนาศักยภาพและเรียนรูไ้ด้

ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชวีิต 

         3) สร้างความมั่นคงแก่ประเทศชาติ โดยสร้าง

สังคมไทยใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และสังคมคุณธรรม จริยธรรมที่คนไทยทุกคนอยู่

ร่วมกันอย่างปลอดภัย สงบสุข และพอเพียง 

         4) พัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศไทย เพื่อการก้าวข้ามกับดักประเทศรายได้ปานกลาง สู่การเป็นประเทศในโลก

ที่หนึ่งและลดความเหลื่อมล้ำในสังคมด้วยการเพิ่มผลิตภาพของกำลังแรงงาน (productivity) 

ให้มทีักษะและสมรรถนะที่สอดคล้องกับความตอ้งการของตลาดงานและการพัฒนา

ประเทศ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่เป็นพลวัตของโลกศตวรรษที่ 21 ภายใต้ยุคเศรษฐกิจ

และสังคม 4.0 

       1.2.2.4 วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ 

(Objectives) 

        แผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2561 – 2589  

มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

         1) เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศกึษาที่มี 

คุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

         2) เพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นพลเมืองดี มีคุณลักษณะ 

ทักษะและสมรรถนะที่สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติและยุทธศาสตร์ชาติ 

         3) เพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรยีนรู้ 

และคุณธรรม จรยิธรรม รู้รักสามัคคีและร่วมมือผนึกกำลังมุ่งสู่การพัฒนาประเทศอย่าง

ยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

         4) เพื่อนำประเทศไทยก้าวข้ามกับดักประเทศที่มี

รายได้ปานกลาง และความเหลื่อมล้ำภายในประเทศลดลง 

       1.2.2.5 เป้าหมายด้านผู้เรยีน (Learner Aspirations) 

        แผนการศกึษาแห่งชาติมุ่งพัฒนาผูเ้รียนทุกคนให้มี 

คุณลักษณะและทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 (3Rs 8Cs) ประกอบด้วย ทักษะและ 

คุณลักษณะต่อไปนี้ 
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         1) 3Rs ได้แก่ การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ 

(Writing) และการคิดเลขเป็น (Arithmetics) 

         2) 8Cs ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะด้านการ

สร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่าง

วัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross – cultural Understanding) ทักษะด้านความร่วมมอื 

การทำงานเป็นทีม และภาวะผูน้ำ (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะด้าน

การสื่อสาร สารสนเทศ และการรูเ้ท่าทันสื่อ (Communications, Information and Media 

Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing 

and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) และ

ความมเีมตตา กรุณา มีวนิัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) 

       1.2.2.6 เป้าหมายของการจัดการศกึษา (Aspirations) 

        แผนการศกึษาแห่งชาติ ได้กำหนดเป้าหมายของการ

พัฒนาการศกึษาในระยะ 20 ปี ไว้ 5 ด้าน ประกอบด้วย 

         1) ประชากรทุกคนเข้าถึงการศกึษาที่มคีุณภาพและ 

มาตรฐานอย่างทั่วถึง (Access) เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการสมวัย ประชากรทุกคนมโีอกาส

ได้รับบริการทางการศกึษาตั้งแต่ปฐมวัยถึงมัธยมศกึษาตอนปลาย หรอืเทียบเท่าที่มี

คุณภาพและมาตรฐาน ประชากรที่อยู่ในกำลังแรงงานได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้

ความสามารถ และสมรรถนะที่ตอบสนองความตอ้งการของตลาดงานและการพัฒนา

ประเทศ ประชากรสูงวัยได้เรียนรู้ ฝกึฝนเพื่อพัฒนาความรูค้วามสามารถ และทักษะเพื่อ 

การทำงานหรือการมีชีวติหลังวัยทำงานอย่างมคีุณค่าและเป็นสุข 

         2) ผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการทาง

การศกึษาอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม (Equity) ผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย ทั้งกลุ่มปกติ  

ผูม้ีความสามารถพิเศษ ผูม้ีความบกพร่องด้านต่าง ๆ ผู้พิการ ผูด้้อยโอกาส และผูม้ีภูมหิลัง

ทางสังคมหรอืฐานะทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกันได้รับโอกาสและการบริการทางการศกึษา

อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 

         3) ระบบการศกึษาที่มคีุณภาพ สามารถพัฒนา

ผูเ้รียนใหบ้รรลุขีดความสามารถและเต็มตามศักยภาพ (Quality) ประชาชนทุกคนมีโอกาส

ได้รับการศกึษาที่มคีุณภาพและมาตรฐาน เพื่อพัฒนาคุณลักษณะ ทักษะ ความรู ้
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ความสามารถและสมรรถนะของแต่ละบุคคลใหไ้ปได้ไกลที่สุดเท่าที่ศักยภาพและ

ความสามารถของแต่ละบุคคลพึงมี ภายใต้ระบบเศรษฐกิจสังคมฐานความรู้ สังคมแห่ง

ปัญญา และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ที่ประชาชนสามารถเรียนรูไ้ด้

อย่างต่อเนื่องตลอดชีวติ มีคุณธรรม จรยิธรรมและสามารถดำรงชีวิตได้อย่างเป็นสุขตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

         4) ระบบการบริหารจัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ 

เพื่อการพัฒนาผูเ้รียนอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ และการลงทุนทางการศกึษาที่คุ้มค่าและ

บรรลุเป้าหมาย (Efficiency) หน่วยงาน สถานศกึษาและสถาบันการศึกษาทุกแห่งสามารถ

บริหารและจัดการศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ ด้วยคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล  

จัดให้มรีะบบการจัดสรรและใช้ทรัพยากรทางการศกึษาที่ก่อประโยชน์สูงสุดในการพัฒนา

ผูเ้รียนแต่ละคนใหบ้รรลุศักยภาพและขีดความสามารถของตน และส่งเสริมสนับสนุนให้ทุก

ภาคส่วนของสังคมที่มีศักยภาพและความพร้อมเข้ามามีส่วนร่วมในการระดมทุนและร่วม

รับภาระค่าใช้จ่ายเพื่อการศึกษา โดยเฉพาะสถานประกอบการ สถาบันและองค์กรต่าง ๆ 

ในสังคมและผูเ้รียน ผ่านมาตรการทางการเงินและการคลังที่เหมาะสม 

         5) ระบบการศกึษาที่สนองตอบและก้าวทันการ 

เปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นพลวัตและบริบทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy) ระบบการศกึษาที่มี

คุณภาพและมาตรฐาน สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21

สามารถพัฒนาทักษะ คุณลักษณะและสมรรถนะในการทำงานของกำลังคนในประเทศให้

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน สังคมและประเทศ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 

20 ปี และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ที่จะนำประเทศไทยก้าวข้ามกับดักประเทศที่มี

รายได้ปานกลางสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการศกึษาที่สรา้งความมั่นคงในชีวติ

ของประชาชนสังคมและประเทศชาติ และการสร้างเสริมการเติบโตที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 

     1.2.3 ยุทธศาสตร ์เป้าหมาย ตัวชี้วัด และแนวทางการพัฒนา 

      เพื่อให้แผนการศกึษาแห่งชาติบรรลุผลตามวิสัยทัศน์และ

เป้าหมายการจัดการศกึษา จงึได้กำหนดยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด และ

แนวทางการพัฒนาภายใต้ 6 ยุทธศาสตร์หลัก ประกอบด้วย 

       ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการศกึษาเพื่อความมั่นคงของสังคม

และประเทศชาติ 
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       ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลติและพัฒนากำลังคน การวิจัย และ 

นวัตกรรม เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

       ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการ

สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

       ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และ

ความเท่าเทียมทางการศกึษา 

       ยุทธศาสตร์ที่ 5 การจัดการศกึษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพ

ชีวติที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

       ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหาร

จัดการศกึษา 

 2. การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา 

  การศกึษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการคุณภาพการศกึษา ผูว้ิจัยได้ศกึษา 

เอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ (TQM) และการ

บริหารจัดการโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

   2.1 การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ (TQM) 

    การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ หรอืที่เรยีกโดยย่อว่า 

TQM นั้น เชื่อกันว่า เริ่มตน้มาจากแนวคิดเรื่อง Total Quality Control (TQC) ของ 

Feigenbaum ซึ่งแนวคิดเบือ้งตน้ ได้รับการพัฒนาโดยชาวญี่ปุ่น ซึ่งในระยะต่อมาก็

กลายเป็น TQM ได้มนีักวิชาการได้นำเสนอการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การไว้ 

ดังนี้ 

     สุภัค พวงขจร (2561, หน้า 58 - 60) การบริหารคุณภาพทั่วทั้ง 

องค์การ (Total Quality Management : TQM) เป็นแนวทางในการบริหารขององค์กรที่

มุ่งเนน้คุณภาพ สมาชิกทุกคนขององค์กรมีส่วนร่วม การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

การทำงานเป็นทีมเพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าหรือประชาชน และมุ่งที่จะลดต้นทุน

ให้ต่ำลง โดยทุกคนในองค์การตอ้งร่วมมอืและประสานงาน ในการร่วมกันในการปรับปรุง

คุณภาพ เพื่อการพัฒนาคุณภาพที่ดขีององค์กร  

    2.1.1 แนวความคิดพื้นฐานเรื่องคุณภาพแบบ TQM สามารถแบ่ง 

ออกได้ตามหลักการที่สำคัญได้ 3 ประการ คือ  

 



34 

     2.1.1.1 การมุ่งเน้นที่คุณภาพองค์การ TQM จะต้องยึด 

คุณภาพเป็นแกนหลักในการบริหารจัดการคุณภาพ หมายถึง คุณภาพของสนิค้าหรอื 

บริการที่สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกค้าได้หรอืเป็นไปตามที่ลูกค้าต้องการมีคุณภาพ

หรอืไม่ จึงตอ้งตัดสินโดยลูกค้าภายนอกเป็นหลัก การที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

ได้ตอ้งรูว้่าลูกค้าต้องการอะไรเป็นเบือ้งตน้ โดยการวิจัยตลาด หรอืสอบถาม การมุ่งเน้นที่

คุณภาพ คือ การยึดความต้องการของลูกค้า เป็นศูนย์กลางในการบริหารและดำเนินการ  

     2.1.1.2 การปรับปรุงกระบวนการที่จะสามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการของลูกค้าภายนอกได้นัน้ ผูบ้ริหารและพนักงานจะต้องมองการทำงาน  

(การผลิต) อย่างเป็นกระบวนการ คือ ได้สนิค้าหรอืบริการที่ถึงมอืลูกค้า การมุ่งเนน้ที่

กระบวนการทำให้เกิดสภาพลูกค้าภายในขึ้น คือ พนักงานทุกคนจะเป็นทั้งผู้ซือ้และผูข้าย

ในตัวเอง เมื่อรับงานจากพนักงานก่อนหนา้เขา เขาจะเป็นผู้ซื้อ เมื่อเขาทำงานในส่วนที่

รับผิดชอบเสร็จแล้วส่งต่อเขาก็จะเป็นผูข้าย ดังนัน้ คุณภาพงานที่แต่ละคนทำจงึเกี่ยวโยง

กันไปถึงลูกค้าภายนอก ซึง่การบริหารโดยยึดกระบวนการตัง้แต่ต้นจนครบวงจรจะมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อเมื่อพนักงานแต่ละคนในกระบวนการสามารถทำงานของ

ตนได้อย่างถูกต้องตั้งแต่เริ่มต้นและถูกต้องทุกครั้ง  

     2.1.1.3 ทุกคนในองค์กรมสี่วนร่วม องค์การ TQM จะเป็น 

องค์กรที่ผู้บริหารและพนักงานทุกคนทุกระดับมีส่วนร่วมในการดำเนินการพัฒนาและ

ปรับปรุงสู่องค์กรคุณภาพ ต้องเปิดโอกาสใหพ้นักงานมีส่วนร่วม โดยถือว่าผูป้ฏิบัติงานจะรู้

ปัญหาและสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ดทีี่สุด  

    2.1.2 วัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองค์การ  

วัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองค์การ คือ การพัฒนาบุคลากรให้สามารถ

ใช้ศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่ ด้วยการมสี่วนร่วมในการปรับปรุงงานและปรับปรุง

คุณภาพ บริการ อันจะทำใหคุ้ณภาพชีวติของผู้ปฏิบัติงานทุกคนดีขึน้เรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง 

และนอกจากนี้ยังมวีัตถุประสงค์อื่น ๆ ได้แก่   

     2.1.2.1 เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้ับผูร้ับบริการ  

     2.1.2.2 เพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องใน 

กิจกรรมทุกด้าน  

     2.1.2.3 เพื่อความอยู่รอดขององค์กร และสามารถเจริญเติบโต 

อย่างไม่หยุดยั้ง ภายใต้สภาวะการแข่งขันที่รุนแรง  
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     2.1.2.4 เพื่อยกระดับคุณภาพชวีิตของพนักงานทุกคน  

     2.1.2.5 เพื่อรักษาผลประโยชน์ของผูถ้ือหุน้  

     2.1.2.6 เพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

    2.1.3 ปัจจัยสนับสนุนที่ทำใหก้ารบริหาร TQM พัฒนาคุณภาพ 

องค์กรสำเร็จ คือ  

     2.1.3.1 ภาวะผู้นา ผูบ้ริหารทุกระดับ มีความยึดมั่นผูกพันอย่าง

จรงิจัง โดยเฉพาะบริหารระดับสูงสุดขององค์กร ต้องให้การส่งเสริมสนับสนุนอย่าง

ต่อเนื่องจริงจัง  

     2.1.3.2 การศกึษาและฝกึอบรมให้พนักงานทุกคน ได้เรียนรู้และมี

ความเข้าใจในระบบบริหารแบบ TQM เพื่อที่จะให้ทุกคนมสี่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพ  

     2.1.3.3 โครงสร้างขององค์ที่สนับสนุนวิธีคิดและวิธีการทำงาน 

อย่างเป็นกระบวนการเกือ้หนุนระบบ TQM อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพเพื่อลดความ

ซ้ำซ้อน และการสูญเสียต่าง ๆ  

     2.1.3.4 การติดต่อสื่อสารต้องทั่วถึง ทั้งแนวดิ่งและตามสายงาน 

และแนวราบของการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อความเข้าใจถูกต้องทั้ง

องค์กร  

     2.1.3.5 การให้รางวัลและการยอมรับแก่ผูท้ี่สมควรได้รับตาม 

ผลงานที่ปรากฏ รวมถึงส่งเสริมใหก้ำลังใจแก่ผูท้ี่ตัง้ใจปรับปรุงงาน  

     2.1.3.6 การวัดผลงานอย่างเหมาะสมด้วยการตีค่างานอย่าง 

ยุติธรรม และมีเกณฑ์การวัดที่ชัดเจนซึ่งประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  

     2.1.3.7 การทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ส่งเสริม 

ให้เกิดการแข่งขันชิงดีชิงเด่นกันเป็นส่วนตัว  

    2.1.4 ประโยชน์ของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร การบริหาร 

คุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total Quality Management : TQM) เป็นปรัชญาการบริหารที่มุ่ง 

ขจัดความสูญเสียที่อาจเกิดขึน้ในการดำเนินงาน โดยการดำเนินงานในเชิงรุกที่ตื่นตัวและ

ป้องกันล่วงหน้า ผ่านการดำเนินงานที่พยายามประสานทรัพยากรและกิจกรรมขององค์กร

ให้เข้าสู่เป้าหมายด้านคุณภาพและมีต้นทุนที่ต่ำที่สุด นอกจากนี ้TQM ยังเป็นทั้งเทคนิคหรอื

เครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยใหอ้งค์การสามารถแก้ไขปัญหาพัฒนาความสามารถในการ 
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แข่งขันและสร้างโอกาสในการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถสรุปประโยชน์ของ TQM  

ได้ดังนี ้ 

     2.1.4.1 ช่วยให้ผูบ้ริหารและองค์การสามารถรับรู้ปัญหาของ 

ลูกค้าและความต้องการที่แท้จริงของตลาด สามารถจะสร้างสนิค้าและบริการให้เป็นที่

พอใจแก่ลูกค้า ซึ่งจะสร้างรายได้ กำไรความอยู่รอดและการเจรญิเติบโต  

     2.1.4.2 ให้ความสำคัญกับระบบที่เรยีบง่ายและผลลัพธ์ที่ลด 

ความสูญเสียและความสูญเปล่าในการดำเนินงาน สามารถบริหารตน้ทุนการดำเนินงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ  

     2.1.4.3 พัฒนาระบบ ขั้นตอนและการจัดเก็บข้อมูลการทำงาน 

ให้มปีระสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบและแก้ไขได้ง่าย ไม่เสียเวลากับงานที่ไม่สร้างคุณค่า

เพิ่มให้กับธุรกิจ  

     2.1.4.4 พนักงานมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน การแก้ไขปัญหา 

และการสร้างรายได้ของธุรกิจ จงึเกิดความพึงพอใจในการทำงาน  

     2.1.4.5 มุ่งพัฒนาการดำเนินงานขององค์การให้มคีุณภาพ 

สูงสุดในทุกมิติ โดยพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  

      จากการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total Quality 

Management : TQM) สรุปได้ว่า เป็นแนวทางในการบริหารขององค์กรที่มุ่งเน้นคุณภาพ 

สมาชิกทุกคนขององค์กรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การทำงานเป็น

ทีมเป็นการเพิ่มความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกค้าหรอืประชาชนและมุ่งลดต้นทุนให้ต่ำลงโดยทุกคน

ในองค์กรจะต้องให้ความร่วมมอื และประสานงานในการร่วมกันในการปรับปรุงคุณภาพ

และการพัฒนาคุณภาพที่ดขีององค์กร การบริหารที่ให้องค์การมคีุณภาพนั้นยังมี

กระบวนการบริหารแบบเชิงระบบ ซึ่งสามารถพัฒนาองค์การได้อย่างต่อเนื่อง 

   2.2 การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management: 

SBM) 

    ได้มนีักวิชาการได้นำเสนอการบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน 

(School-Based  Management : SBM) ไว้ดังนี ้

     พจนีย์  ขำชาลี (2560) การบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน,  

อ้างถึงใน https://www.gotoknow.org/posts/643546. 23 ธันวาคม 2560. 

 

https://www.gotoknow.org/posts/643546.%2023%20ธันวาคม%202560
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      ความเป็นมาและความหมาย 

       การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานได้รับอิทธิพลมาจาก

วงการธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ประสบผลสำเร็จ โดยมีหลักการ วธิีการและกลยุทธ์ในการ

ทำให้องค์กร การมีประสิทธิภาพในการทำงาน ทำให้ผลการปฏิบัติงานสูงขึน้มีคุณภาพ 

สร้างกำไรและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผูท้ี่เกี่ยวข้องมากขึ้น โดยเน้นใหม้ีการ

ทำงานแบบมีส่วนร่วมและมอบอำนาจให้มีการตัดสินใจเบ็ดเสร็จที่สาขาหรอืหน่วยงานย่อย

ในประเทศหรือเมอืงต่าง ๆ ในวงการศึกษาของสหรัฐอเมริกาและประเทศต่าง ๆ ได้

แสวงหานวัตกรรมมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร จนกระทั่งปี ค.ศ. 1980 เป็นต้นมามี

การศกึษาพบว่า การพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้ดีขึ้นนั้น ต้องปรับปรุงกระบวนการโดยมุ่ง

ปรับระบบโครงสรา้งการบริหารโรงเรียนเสียใหม่ มีการกระจายอำนาจการบริหารและจัด

การศกึษาไปยังโรงเรียนใหม้ากขึ้นและให้โรงเรียนบริหารแบบมีส่วนร่วมมากขึ้น นอกจาก

แนวคิดในเรื่อง การกระจายอำนาจการบริหารและจัดการศึกษาไปยังสถานศกึษาแล้วยัง

เกิดกระแสเรื่องการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม (Shared -Decision Making Movement) ขึน้

ในช่วงเวลาเดียวกันและในช่วงปลายทศวรรษที่ 1980 ได้มกีารใชว้ิธีการและกระบวนการ

บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นแห่งแรก แล้วแพร่หลายไป

ยังประเทศอื่น ๆ ทั่วทุกภูมิภาคของโลก ขอบข่ายหรือภารกิจในการบริหารโดยใช้โรงเรียน

เป็นฐาน (School-Based Management Tasks)   

      สรุปว่าการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  (School -Based   

Management : SBM) หมายถึง แนวคิดการกระจายอำนาจการจัดการศกึษาจากส่วนกลาง

ไปยังสถานศกึษาโดยตรงให้สถานศกึษามีอำนาจหน้าที่ความรับผดิชอบและความคล่องตัว

ในการบริหารจัดการมากที่สุด 

    การนำรูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมาใช้ในประเทศไทย 

     ประการที่ 1 รัฐบาลได้ออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ 

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 

     ประการที่ 2 การนำการบริหารจัดการโรงเรียนฐาน (School -

Based Management: SBM) มาใช้ในการศกึษาขั้นพืน้ฐานซึ่งหลักการบริหารโรงเรียน

สอดคล้องกับหลักการของธรรมาภิบาล เกือบทั้งหมดจงึเป็นการสอดรับกับ 

พระราชบัญญัติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
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     ประการที่ 3 ตามที่มีพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.  

2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ซึ่งบัญญัติไว้ว่ามาตรา 39 

กำหนดให้กระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ 

งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษาโดยตรงและใน

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 35 บัญญัติไว้ว่า 

“สถานศกึษาที่จัดการศกึษาขั้นพื้นฐานตามมาตรา 34 (2) เฉพาะที่เป็นโรงเรยีนของรัฐ 

มีฐานะเป็นนิติบุคคล เมื่อมีการยุบเลิกสถานศกึษาตามวรรคหนึ่งให้ความเป็นนิติบุคคล

สิน้สุดลง” 

    หลักสำคัญในการบริหารแบบโรงเรียนเป็นฐาน   

     1. การกระจายอำนาจการตัดสินใจไปสู่หน่วยปฏิบัติให้มากขึ้น 

     2. การมสี่วนร่วมของผูเ้กี่ยวข้อง และการมีส่วนร่วมรับผิดชอบใน

การตัดสินใจให้สถานศกึษา 

     3. มีอสิระในการบริหารจัดการตนเองอย่างมีอิสระภายใต้กรอบ

ของกฎหมาย โดยมีหน่วยงานต้นสังกัดดูแลด้านนโยบายและมาตรฐาน 

     4. มีองค์กรอิสระคอยตรวจสอบด้านคุณภาพ  

     5. มีมาตรฐานการจัดการศึกษามุ่งใหเ้กิดผลสำเร็จแก่สถานศกึษา 

    หลักการสำคัญของการบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานไว้ 5 ประการ 

ได้แก่ 

     1. หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) ซึ่งเป็นการกระจาย

อำนาจการจัดการศกึษาจากกระทรวงและส่วนกลางไปยังสถานศกึษาให้มากที่สุด โดยมี

ความเช่ือว่าโรงเรียนเป็นหน่วยสำคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศกึษาของเด็ก 

     2. หลักการมสี่วนร่วม (Participation or Collaboration or 

Involvement) เปิดโอกาสใหผู้เ้กี่ยวข้องและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มสี่วนร่วมในการบริหาร

ตัดสินใจและร่วมจัดการศกึษาผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย มทีั้งครู ผูป้กครอง ตัวแทนชุมชน ตัวแทน

ศษิย์เก่าและตัวแทนนักเรียน การที่บุคคลเหล่านั้นมีส่วนร่วมในการจัดการศกึษา จะเกิด

ความรูส้ึกเป็นเจ้าของและจะรับผิดชอบในการจัดการศึกษามากขึ้น 

     3. หลักการคืนอำนาจจัดการศกึษาให้ประชาชน (Return Power to 

People) ความเจรญิก้าวหน้าต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็ว การจัดการศกึษาโดยส่วนกลาง
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เริ่มมขี้อจำกัด เกิดความล่าช้าและไม่ตอบสนองความต้องการของผู้เรยีนและชุมชนอย่าง

แท้จรงิ จงึตอ้งมกีารคืนอำนาจให้ท้องถิ่นและประชาชนได้จัดการศกึษาเองอกีครั้ง โดยให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ครอบครัว องค์กรชุมชน สถานประกอบการ มีสทิธิจัด

การศกึษาได้หรอืการมตีัวแทนชุมชน ผูป้กครอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชน

ไปร่วมเป็นคณะกรรมการโรงเรียน 

     4. หลักการบริหารตนเอง (Self-management) โรงเรียนมรีะบบ

การบริหารด้วยตนเอง โดยใหโ้รงเรียนมีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการ

ดำเนนิงาน ซึง่อาจดำเนินการได้หลากหลายแนวทางด้วยวิธีการที่แตกต่างกันแล้วแต่ความ

พร้อมและสถานการณ์ของโรงเรียน ผลที่ได้น่าจะมีประสิทธิภาพสูงกว่าเดิมที่ทุกอย่างถูก

กำหนดมาจากส่วนกลาง ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางอ้อม 

     5. หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) 

ส่วนกลางมีหนา้ที่กำหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐาน มีองค์กรอิสระทำหนา้ที่ตรวจสอบ

คุณภาพการบริหารและการจัดการศกึษา เพื่อให้มคีุณภาพและมาตรฐานเป็นไปตาม

กำหนด และเป็นไปตามนโยบายของชาติ คณะกรรมการโรงเรียนจะทำหน้าที่ตรวจสอบ

และถ่วงดุลซึ่งกันและกันเสมอ 

    ลักษณะสำคัญของโรงเรียนที่บริหารงานแบบ (SBM) 

     1. บุคลากรทุกคนมสี่วนร่วมในการกำหนด วสิัยทัศน์ พันธกิจและ

เป้าประสงค์ของโรงเรียน 

     2. ผูบ้ริหารมกีารบริหารงานแบบเกือ้หนุน 

     3. มีการพัฒนาทั้งระบบอย่างต่อเนื่อง (Whole School Approach) 

     4. ผูน้ำมีการกระตุ้นบุคลากรในโรงเรยีน 

     5. การบริหารเชิงกลยุทธ์เน้นการแก้ปัญหาได้ทันการ 

     6. เน้นการทำงานเป็นทีม 

     7. ผูป้กครองมสี่วนร่วมในการสนับสนุนโรงเรียนอย่างเต็มที่ 

     8. ประเมินผลทั้งระบบ (Input, Process, Output) 

    ปัจจัยที่เอื้อต่อความสำเร็จของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน

ได้แก่    

     1.  การกระจายอำนาจให้โรงเรียนอย่างแท้จรงิ 

     2.  การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
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     3.  การพัฒนาบุคลากร   

     4.  การใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหาร 

     5.  ผูบ้ริหารโรงเรียนมคีวามรูค้วามสามารถ  

     6.  วิสัยทัศน์ร่วมที่ชัดเจน 

     7.  การให้รางวัลอย่างเหมาะสม 

    ปัญหาสำคัญของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน คือ   

     1. ต้องใช้เวลาในการเปลี่ยนแปลงนาน 

     2. คณะกรรมการไม่มีความสามารถ และไม่เข้าใจบทบาทหนา้ที่  

     3. โรงเรียนไม่ได้รับการกระจายอำนาจอย่างเต็มที่และมักไม่ให้ 

ความสำคัญเรื่องการเรียนการสอนและผลการเรียนเท่าที่ควร 

    สำนักทดสอบทางการศกึษา 2554ข, หน้า 14 - 20 (อ้างถึงใน สุภัคร  

พวงขจร, 2561, หน้า 63 - 65) กระบวนการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School 

Based Management : SBM) สถานศกึษาเป็นหน่วยงานหลักที่จัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนเพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายการศกึษา ดำเนินการบริหารโดย

ผูบ้ริหารสถานศกึษา กำกับโดยคณะกรรมการสถานศึกษา มีระบบการประกันคุณภาพ 

ที่จะใช้เป็นแนวทางพัฒนาใหก้ารบริหารด้านการเรียนการสอนมคีุณภาพ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีอำนาจการบริหารตามที่กำหนดไว้ในกฎหมายและได้รับมอบจากผูม้ีอำนาจ 

โดยต้องรับผดิชอบต่อผลการบริหารสถานศกึษา ซึ่งต้องมดีัชนีชีว้ัดผลสัมฤทธิ์ของงานและ

การประกันคุณภาพของสถานศกึษาแสดงผลงานความก้าวหน้าในการบริหารโรงเรียนตาม

เป้าหมายที่กำหนด  

    ยทุธศาสตร์สำคัญในการดาเนินการดังกล่าว เรียกว่า การบริหารโดย

ใช้โรงเรยีนเป็นฐาน (School Based Management) ถือว่าเป็นนวัตกรรมทางการบริหาร

รูปแบบหนึ่งที่นำมาใช้ในการปฏิรูปการศกึษา โดยมีหลักการ ประกอบด้วย หลักการ

กระจายอำนาจ หลักการใช้โรงเรียนเป็นศูนย์กลาง หลักการมีส่วนร่วม หลักการพึ่งตนเอง 

หลักการประสานงาน หลักความต่อเนื่องและหลากหลาย หลักการพัฒนาตนเองและ

หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล ซึ่งหลักการในการบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน

ดังกล่าว จะต้องคำนึงถึงหลักธรรมรัฐหรือธรรมาภบิาล (Good Governance) ทั้ง 6 ประการ 

มาประกอบการบริหารด้วย คือ หลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ หลัก

ความโปร่งใส หลักการมสี่วนร่วมและหลักความคุ้มค่า โดยจะต้องมีอำนาจในการตัดสินใจ 
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เกี่ยวกับการพัฒนาครูในโรงเรียน ในด้านความรู้ ความสามารถและการจัดทรัพยากรใน 

โรงเรียน การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เป็นการบริหารจัดการที่เป็นไปตามความ

ต้องการของโรงเรียนเอง โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมในรูปของคณะกรรมการ

สถานศกึษาในการใชอ้ำนาจ หน้าที ่ความรับผดิชอบในการตัดสินใจใช้ทรัพยากรที่มอียู่

ดำเนนิการ แก้ปัญหาและจัดกิจกรรมการศกึษาของโรงเรียนใหม้ีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเพื่อคุณภาพในการเรียนรูข้องนักเรียนทุกคน  

     อย่างไรก็ตาม การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานไม่ได้มีสูตร

สำเร็จ หรอืรูปแบบกระบวนการบริหารที่สำเร็จรูป แต่ขึ้นอยู่กับความร่วมมือร่วมใจของผู้ที่

เกี่ยวข้องกับโรงเรยีนโดยตรงในการศกึษาเรียนรู้ ลงมอืทำ ปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

จนเป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับโรงเรียนของตน ซึ่งผูน้ำคนสำคัญของเรื่องนี้ คือ ผูบ้ริหาร

โรงเรียนที่จะเป็นผู้นำรูปแบบบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานไปใช้และปรับปรุงพัฒนาจนเป็น

ลักษณะเฉพาะของตนเองคล่องตัวในการตัดสินใจดำเนินการบริหารจัดการศกึษาของ

โรงเรียนภายใต้รูปแบบการบริหารเป็นรูปแบบการบริหารโดยคณะกรรมการ เพื่อการมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งแบ่งได้เป็น 4 รูปแบบ ดังนีค้ือ  

      1. รูปแบบที่ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหลัก (Administrator 

Central SBM) ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นประธาน กรรมการจะเลือกตั้งจากกลุ่มผู้ปกครอง 

ครูอาจารย์ และชุมชน คณะกรรมการมบีทบาทให้คำปรึกษาแต่อำนาจการตัดสินใจอยู่ที่

ผูบ้ริหารโรงเรียน  

      2. รูปแบบที่ครูเป็นหลัก (Professional Central SBM) โดยครู 

ในฐานะเป็นผู้ใกล้ชิดเด็กมากที่สุดย่อมรูป้ัญหาได้ดกีว่าและสามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุด 

ตัวแทนคณะครูจะเป็นกรรมการโรงเรียนมากที่สุดและร่วมเป็นคณะกรรมการบริหาร

โรงเรียน  

      3. รูปแบบที่ชุมชนมบีทบาทหลัก (Community Central SBM) 

รูปแบบนีจ้ะตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชนมากที่สุด โดยตัวแทนชุมชน

จะเป็นประธาน ผูบ้ริหารเป็นกรรมการและเลขานุการ  

      4. รูปแบบที่ครูและชุมชนมีบทบาทหลัก (Professional 

Community Central SBM) เป็นรูปแบบที่เช่ือว่าครูและผู้ปกครองต่างมีความสำคัญในการ

จัดการศึกษาให้แก่เด็ก การบริหารงานในรูปกรรมการจะมีสัดส่วนของครูและผูป้กครอง
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มากกว่ากลุ่มอื่น ๆ โดยผู้บริหารโรงเรียนเป็นประธานคณะกรรมการและคณะกรรมการ

โรงเรียนเป็นคณะกรรมการบริหาร  

     ยุทธศาสตร์การดำเนินงานใหก้ารบริหารจัดการศกึษาที่ใช้

โรงเรียนเป็นฐานบรรลุผล จำเป็นต้องกระจายอำนาจและพัฒนาสถานศกึษาดังนี้  

      1. ดำเนินการให้สถานศกึษาพัฒนาวสิัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจ 

เป้าหมาย และวิธีดำเนินการของสถานศกึษาอย่างชัดเจน ที่มุ่งสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง 

มิใช่จัดทำเพื่อเสนอผูบ้ังคับบัญชารับทราบและชื่นชม ความสำเร็จอยู่ที่การปฏิบัติตามแผน 

มิใช่การนำเสนอแผน  

      2. ให้สถานศกึษามีทีมงานที่มคีุณภาพหลากหลาย จะต้องมี

คณะทำงานทั้งแนวตัง้และแนวนอน โดยคณะครูเป็นผู้นำ ภายใต้การกำกับดูแลของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่มภีาวะผู้นำสูง เปิดกว้างให้ครูและผู้ปกครองมีส่วนร่วมเป็นสมาชิก 

จัดระบบการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รับรู้

และชื่นชมผลงานร่วมกัน  

      3. พัฒนาบุคลากรในสถานศกึษาให้เป็นมอือาชีพ ทั้งในด้าน

มาตรฐานวิชาชีพ คุณธรรมจรยิธรรม มีความสามารถและทักษะทั้งในด้านหนา้ที่และ

กระบวนการ มีการพัฒนาตนเองให้ทันสมัยในวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  

      4. พัฒนาระบบข่าวสารข้อมูลในสถานศกึษา สถานศกึษาต้อง

มีกลไกในการจัดระบบข่าวสารข้อมูล มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย สื่อสารได้หลายทาง 

รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข่าวสารข้อมูลไปยังผูป้กครองและชุมชนภายนอกด้วย  

      5. ให้เกียรตแิละยกย่องครูเพื่อสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

เช่น การจัดทำป้ายหรอืให้คำชมเชย การจัดเลี้ยงในวาระต่าง ๆ การให้เกียรติบัตร การ

เสนอเข้าประกวดผลงาน รวมทั้งการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดือน  

      6. ยกย่องผูบ้ริหารสถานศกึษาที่เป็นมืออาชีพ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ประสบความสำเร็จสามารถอำนายความสะดวกและผลักดันให้การปฏิรูป

การศกึษาก้าวหนา้ ประสบความสำเร็จสูง สามารถประสานพลังของกลุ่มต่าง ๆ ได้เป็น

อย่างด ีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสรา้งศรัทธาที่ทำให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้

ผูเ้รียนรู้วธิีเรียน ครูเปลี่ยนวิธีสอน จัดบรรยากาศที่เอือ้อำนวยต่อการเรียนรู้ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาดังกล่าวจะต้องได้รับการยกย่องสรรเสริญในรูปแบบต่าง ๆ  
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      7. มีการประชาสัมพันธ์ที่ดี จะต้องประชาสัมพันธ์ทุกด้าน 

ในด้านวชิาการจะต้องประสานสัมพันธ์กับผูป้กครองอย่างต่อเนื่องการพัฒนาด้านอื่น เช่น  

การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การจัดภูมิทัศน์โรงเรียน การจัดบริการที่ดี เช่น โครงการอาหาร

กลางวัน ซึ่งจำเป็นต้องประชาสัมพันธ์ใหท้ั่วถึงและต่อเนื่อง  

  จากแนวคิดการบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน (School Based Management 

: SBM) สรุปได้ว่าเป็นรูปแบบการบริหารโดยคณะกรรมการ เพื่อการมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ ซึ่งแบ่งได้เป็น 4 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นหลัก 

(Administrator Central SBM) รูปแบบที่ครูเป็นหลัก (Professional Central SBM) รูปแบบที่

ชุมชนมบีทบาทหลัก (Community Central SBM) และรูปแบบที่ครูและชุมชนมบีทบาทหลัก 

(Professional Community Central SBM)    

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา  

 การศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา ผู้วิจัยได้ศกึษา

เกี่ยวกับความหมาย และหลักการประกันคุณภาพการศกึษา โดยมีสาระสำคัญ ดังนี ้ 

  1. ความหมาย  

   มีนักวิชาการศกึษาหลายท่านได้ใหค้วามหมายของระบบประกันคุณภาพ

การศกึษา ไว้ดังนี้        

    จันทร เพชรบูรณ์ (2555, หน้า 18) การประกันคุณภาพการศกึษา 

หมายถึง การทำกิจกรรมใด ๆ เกี่ยวกับการศกึษาอย่างมีระบบ มีคุณภาพได้มาตรฐานโดย

มีการควบคุมคุณภาพ ติดตามตรวจสอบคุณภาพและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

ได้ผลผลติที่มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา 

    นรศิ เชื้ออ่ำ (2556 หน้า 6) การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง 

การดำเนินงานที่เป็นระบบตามกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ยระบบ หลักเกณฑ์และ 

วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 เพื่อทำให้ 

เกิดความมั่นใจว่าการจัดการศกึษาของสถานศกึษาจะมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษาที่กำหนด 

    นิรัชกร ทองน้อย (2556, หน้า 95) การประกันคุณภาพการศกึษา 

หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา เพื่อสร้างความมั่นใจและ

เป็นหลักประกันแก่ผูร้ับบริการการศกึษาว่าสถานศกึษาจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ผูเ้รียนมีคุณลักษณะตามมาตรฐานที่กำหนดและเป็นที่ยอมรับของสังคม เพราะการประกัน

คุณภาพการศกึษา มีความสำคัญและจำเป็นที่จะต้องดำเนินการ 

    วศิน ีพิเดช (2556, หนา้ 68) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

เป็นการพัฒนาด้านคุณภาพการศกึษา เพื่อให้เกิดความมั่นใจแก่ผูเ้รียน ผู้ปกครอง ชุมชน 

และสังคมได้ว่า โรงเรียนสามารถจัดการศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อผู้เรยีนจบ

การศกึษาแล้วจะเป็นบุคคลที่มคีุณภาพตามมาตรฐานและเกิดการยอมรับของสังคม  

    สิรกิร บุญฟู และอาบทิพย์ กาญจนวงศ ์(2556, หนา้ 4) การประกัน

คุณภาพการศกึษา หมายถึง การดำเนินการกิจกรรมหรอืการปฏิบัติในภารกิจตาม

มาตรฐานการศกึษาโดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ 

(Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 

    วุฒิศักดิ์ เหล็กคำ (2557, หน้า 43) การประกันคุณภาพการศกึษา 

เป็นการวางแผนและแนวทางในการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผูเ้รียน ผู้ปกครอง ประชาชนและสังคม

ได้ว่า ผู้เรยีนที่จบการศกึษาจากโรงเรยีนเป็นผู้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ใน

หลักสูตรและตรงกับความต้องการของสังคม 

    ธเนศ ดาวรุ่งโรจน ์(2557, หนา้ 24) การประกันคุณภาพการศกึษา 

หมายถึง การสร้างความมั่นใจใหแ้ก่ผูป้กครอง ชุมชน และสังคมว่าสถานศกึษามีแนว

ทางการจัดและพัฒนาคุณภาพการศกึษา สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มีการตรวจสอบและประเมินผลผลิตที่ได้จากการจัดการศึกษา 

    กษมน มังคละคีร ี(2557, หน้า 104) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการและดำเนินกิจกรรมพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนอย่างต่อเนื่องเป็นการสร้างความมั่นใจใหผู้ร้ับบริการทางการศกึษา 

ว่าจัดการศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษาที่กำหนด

และเป็นที่ยอมรับของสังคม 

    อนันต์ แก้วตาติ๊บ (2557, หน้า 13) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ

ภายใน หมายถึง การดำเนินการของโรงเรยีนการศึกษาพิเศษในสังกัดสำนักบริหาร

การศกึษาพิเศษที่ดำเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายในที่ระบุ ซึ่งจะต้อง

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของโรงเรยีน เมื่อระบบสร้างความมั่นใจว่าผูเ้รียนจะมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามความตอ้งการของโรงเรียน โรงเรียนก็พร้อมสำหรับการ 

ตรวจสอบการประกันคุณภาพภายในการประกันคุณภาพการศกึษา   
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    อำนาจ วิชยานุวัติ (2557, หนา้ 21) กล่าวว่า ประกันคุณภาพ

การศกึษา หมายถึง แนวปฏิบัติของการดำเนินงานเพื่อสร้างความเชื่อมั่น และเป็นที่ยอมรับ

ของสังคม ในการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาที่

กำหนดซึ่งคุณภาพการศกึษาจะเกี่ยวข้องกับการบริหารและการจัดการที่เน้นประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของโรงเรียนโดยมีเป้าหมายด้านผลผลิตและผลลัพธ์ของนักเรียนที่มี

คุณภาพซึ่งเป็นไปตามความต้องการของสังคม  

    สิรพิรรณ สุนทร (2559, หน้า 13) กล่าวว่า ประกันคุณภาพ

การศกึษา หมายถึง เป็นกระบวนการดำเนินการที่มกีารวางแผนปฏิบัติงาน มกีารกำหนด

มาตรฐานกระบวนการและดำเนนิการตามแผนและมาตรฐานที่กำหนดไว้ เพื่อทำใหผ้ลผลิต

และบริการขององค์กรมีมาตรฐานและสนองตอบต่อความพึงพอใจของลูกค้าหรอื

ผูร้ับบริการ 

    สมประสงค์  ยมนา (2560, หนา้ 79) ประกันคุณภาพการศกึษา 

หมายถึง การให้สัญญาของสถานศกึษาและหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศกึษา 

ต่อพ่อแม่ผูป้กครอง และผูเ้กี่ยวข้องว่าจะให้การศกึษาจัดกิจกรรมพัฒนาเด็กให้มคีุณภาพ

ตามที่กำหนดไว้ทั้งการมคีวามรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคตแิละคุณลักษณะต่าง ๆ ที่

ปรากฏในหลักสูตรมาตรฐานที่กำหนด ได้ดำเนินการอย่างจริงจังเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง

จนเห็นกระบวนการดำเนินการอย่างชัดเจน เป็นรูปธรรมส่งผลต่อการพัฒนาผูเ้รียนให้มี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

    สุภัค  พวงขจร (2561, หน้า 14) กล่าวว่า ประกันคุณภาพการศกึษา 

หมายถึง การดำเนินการจัดกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง เป็นการสร้างความมั่นใจใหแ้ก่ผูเ้รียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม  

ให้เห็นว่าการดำเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพทำให้ผู้เรยีนมีคุณภาพและมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศกึษาที่กำหนด 

    สมพุด  เกตขจร (2561, หน้า 14) ประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

กระบวนการหรอืกิจกรรม ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานที่สถานศึกษาดำเนินการอย่างเป็น

ระบบ ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าผูเ้รียนมีคุณภาพ ได้มาตรฐานตามที่

กำหนดหรือมีคุณลักษณะเป็นไปตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาอันเป็นการสร้างความ

มั่นใจต่อผู้รับบริการและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
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    ปริญญ์ งามสุทธิ (2561, หน้า 51) การประกันคุณภาพการศกึษา 

หมายถึง ระบบการบริหารจัดการคุณภาพการศกึษาที่สร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ

ชุมชน และสังคมว่าผูส้ำเร็จการศกึษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด เป็นกลไกสำคัญ 

ที่จะสร้างคุณภาพใหไ้ด้มาตรฐานการศกึษาของชาติ ซึ่งส่งผลใหส้ถานศกึษามีคุณภาพ

การศกึษาเท่าเทียมกันโดยหน่วยงานและผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะร่วมในการพัฒนาเพื่อให้

เกิดคุณภาพ ตั้งแต่การวางแผนการดำเนินงาน และการตรวจสอบผลการดำเนินงานอย่าง

เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้สำเร็จการศกึษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด 

    Vroman & Luchsiger (1994) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ หมายถึง 

การใชว้ิธีการต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าสนิค้าถึงมาตรฐานคุณภาพที่ได้ระบุไว้แล้วและเป็นการ

ให้ความสนใจกับวิธีการและเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใชใ้นการตัดสินระดับของคุณภาพสินค้า

ระหว่าง การผลิตหรอืการบริการ นอกจากนี้ Vroman & Luchsiger ยังเสริมว่าการประกัน

คุณภาพมักใช้กันอย่างกว้างขวางในองค์การแบบเก่าและในองค์การที่ถูกกำกับโดย

หน่วยงานภายนอก เพื่อส่งเสริมมาตรฐานคุณภาพในองค์การแบบใหม่การประกันคุณภาพ

เป็นความรับผดิชอบของทีมทำงานที่ใหก้ารสนับสนุน และของแต่ละบุคคลที่รับผดิชอบการ

ประกันคุณภาพด้วยตนเอง  

    Frazier (1997) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ เป็นกระบวนการที่มี

เป้าหมายที่ไม่ใช่การตรวจสอบคุณภาพหลังจากสิน้สุดกระบวนการ แต่เป็นการให้

ความสำคัญกับการป้องกันข้อผิดพลาด โดยใช้การวิเคราะห์กระบวนการอย่างเป็นระบบ 

และมีการออกแบบกระบวนการเพื่อที่จะสามารถรวบรวมข้อมูลที่จะใช้ในการประเมินและ

ควบคุมปัญหาเพื่อการตัดสินใจและสามารถใหข้้อมูลแก่ผู้เกี่ยวข้องได้ โดยเน้นให้ครูและ

ผูเ้กี่ยวข้องอื่น ๆ กำกับ ตดิตาม และปรับปรุงแก้ไขกระบวนการของตนเอง ซึ่งอาจไม่

จำเป็นต้องมีผู้ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 

    Peiris (2009, p. 39) การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง กลไก

การควบคุมที่เป็นหลักประกันที่แสดงให้เห็นว่าสถาบันการศกึษานั้นมคีุณภาพเป็นตัว 

กระตุน้ให้สถาบันจัดการศกึษาให้ดี ทำให้สถาบันได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 

เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่สถาบันและประเทศชาติกำหนด  

  สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง กระบวนการบริหาร

จัดการและดำเนินงานภายในสถานศกึษาเพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผูป้กครองและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ว่าผูเ้รียนหรือผลผลิตจากการจัดการศกึษานั้นมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่
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กำหนดไว้ การประกันคุณภาพจำเป็นต้องใชเ้ครื่องมอืในการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

เพราะเครื่องมอืที่มคีุณภาพจะมีนัยสำคัญต่อประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ 

ขณะเดียวกันการพัฒนากิจกรรม การวางแผนการประเมิน วางแผนพัฒนานักเรียนและ

แผนพัฒนาโรงเรียนนับว่ามีความสำคัญต่อประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพ

โดยเฉพาะระบบการประกันคุณภาพยังเกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพการศกึษา

ภายนอก  

  2. แนวคิดและหลักการประกันคุณภาพการศึกษา  

   การประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาเป็นกระบวนการที่เป็น

การให้หลักฐานข้อมูลแก่ประชาชน เพื่อช่วยสร้างความเชื่อม่ันและความพึงพอใจให้กับ

ผูป้กครอง สังคม และสาธารณชนว่าสถานศกึษาสามารถจัดการศกึษาได้อย่างมคีุณภาพ 

ผูท้ี่จบการศกึษามีคุณภาพตาม มาตรฐานที่กำหนดไว้ และเป็นที่ยอมรับของสังคม ซึ่งมี

การกล่าวถึงหลักการประกันคุณภาพการศกึษา ไว้ดังนี้    

    สำนักทดสอบทางการศกึษา สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ (2563, หน้า 3 - 5) ระบุถึงหลักการประกันคุณภาพ ดังนี้ 

     การประกันคุณภาพการศกึษา เป็นกระบวนการดำเนนิงานตาม

ภารกิจของสถานศกึษา เพื่อสร้างความมั่นใจใหก้ับนักเรียน ผูป้กครอง ชุมชนและสังคม

โดยรวมว่าการดำเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทำให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ 

หรอืคุณลักษณะพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศกึษาที่ได้กำหนดไว้องค์ประกอบของระบบ

การประกันคุณภาพการศกึษา ประกอบด้วย การพัฒนาคุณภาพการศกึษา การตดิตาม

ตรวจสอบเพื่อควบคุมคุณภาพการศกึษา การประเมินคุณภาพการศกึษาซึ่งรวมถึงการใช้

ผลประเมินเป็นฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพในวงจรการพัฒนาใหม่ต่อเนื่อง ดังแสดงใน

ภาพประกอบ 2  
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ภาพประกอบ 2 แสดงองค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

 

 จากภาพประกอบ 2 จะเห็นได้ว่า การพัฒนาคุณภาพการศกึษาเป็น

กระบวนการกำหนดมาตรฐานคุณภาพของผู้เรยีนที่เป็นเป้าหมาย รวมทั้งมาตรฐาน

กระบวนการการดำเนินงานและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาที่เช่ือว่าจะสามารถ

ส่งผลใหก้ารจัดการศกึษาบรรลุเป้าหมาย ทั้งนีใ้นระหว่างดำเนินงานจัดการศกึษาสู่

เป้าหมาย สถานศกึษาและหน่วยงานต้นสังกัด จำเป็นต้องมีการพัฒนากลไกในการตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ด้านกระบวนการ

จัดการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญและด้านคุณภาพผูเ้รียน โดยบุคคลภายใน

สถานศกึษาและภายนอกสถานศกึษา เพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถพัฒนาผูเ้รียนที่มี

คุณภาพตามเป้าหมายที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สถานศกึษาต้องมีการประเมิน

คุณภาพการศกึษา เพื่อรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานที่สะท้อนคุณภาพของผูเ้รียนและ

กระบวนการบริหารและการจัดการ และนำผลไปเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

นำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้ยั่งยืนต่อไป 

  ในส่วนของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา หลังจากสถานศกึษา 

ดำเนนิการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรภายใน

สถานศกึษาที่มหีน้าที่กำกับดูแลสถานศกึษานั้น และนำผลการประเมินคุณภาพภายใน

ดังกล่าวมาใช้เป็นฐานในการวางแผนพัฒนามาตรฐานหรอืพัฒนาเป้าหมายและปรับเปลี่ยน

แนวทางการดำเนินงานปกติของสถานศกึษา คือ กระบวนการบริหารและการจัดการ 
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และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ เพื่อยกระดับคุณภาพผูเ้รียน

แล้วดำเนินงานตามแผนที่วางไว้ควบคู่ไปกับการตดิตามตรวจสอบกระบวนการดำเนินงาน

ระหว่างการปฏิบัติ และประเมินคุณภาพเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดพร้อมกับใช้ผล

การประเมินเป็นฐานการยกระดับคุณภาพการศกึษาในวงจรการพัฒนาใหคุ้ณภาพ

สถานศกึษาสูงขึน้อย่างต่อเนื่องตามลำดับ ทั้งนี้ทุกสถานศกึษาต้องพัฒนาการดำเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษาปกติ

ของสถานศกึษา  

   จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปแนวคิดและหลักการประกันคุณภาพ 

การศกึษา มีองค์ประกอบ 3 ประการ ดังนี้ 

    1. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการกำหนดมาตรฐาน 

คุณภาพของผู้เรยีนที่เป็นเป้าหมาย รวมทั้งมาตรฐานกระบวนการการดำเนินงานและปัจจัย

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาที่เช่ือว่าจะสามารถส่งผลให้การจัดการศกึษาบรรลุ

เป้าหมาย ทั้งนี้ในระหว่างดำเนินงานจัดการศกึษาสู่เป้าหมาย  

    2. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา เป็นกลไกในด้าน 

กระบวนการบริหารและการจัดการด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำคัญและด้านคุณภาพผูเ้รียน โดยบุคคลภายในสถานศกึษาและภายนอกสถานศึกษา 

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถพัฒนาผูเ้รียนที่มีคุณภาพตามเป้าหมายที่กำหนดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    3. การประเมินคุณภาพการศกึษา เพื่อรวบรวมข้อมูลผลการ

ดำเนนิงานที่สะท้อนคุณภาพของผู้เรยีนและกระบวนการบริหารและการจัดการ และนำผล

ไปเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ นำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้

ยั่งยืนต่อไป 
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ตอนที่ 3 แนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 การศกึษาแนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ผู้วิจัยได้ศกึษา

เกี่ยวกับหลักการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา การเปลี่ยนแปลงในระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษาและกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โดยมีสาระสำคัญ ดังนี ้ 

  1. หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

   หลักการและกระบวนการสำคัญของการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาของสำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ (2563, หนา้ 5) มี 3 ประการ ดังนี้  

    1.1 หลักการมีส่วนร่วมแบบร่วมแรงร่วมใจในการปรับปรุงคุณภาพ

การศกึษาของทุกคนในสถานศกึษา  

    1.2 หลักการร่วมรับผิดรับชอบในผลการจัดการศกึษาอย่างตรวจสอบ

ได้ คือ มีร่องรอยสารสนเทศสำหรับอธิบายคุณภาพต่อสาธารณชนที่สามารถตรวจสอบได้  

    1.3 หลักการประกันคุณภาพเป็นหนา้ที่ของทุกคนในสถานศกึษา 

ที่ตอ้งรับผดิชอบและร่วมลงมอืดำเนนิการทุกขั้นตอนของการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา ทั้งนีโ้ดยอาศัยกระบวนการดำเนินการพัฒนาคุณภาพด้วยวงจร

คุณภาพแบบ PDCA คือ มีกระบวนการวางแผนกำหนดเป้าหมายคุณภาพ (Plan) 

ดำเนนิการตามแผนควบคู่กับการตดิตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพระหว่าง

ดำเนนิงาน (Do & Check) กระบวนการนำผลการประเมินมาเป็นฐานการตัดสินใจพัฒนา

หรอืยกระดับคุณภาพใหสู้งขึน้ต่อเนื่องตามลำดับ (Act) 

  2. แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

   สำนักทดสอบทางการศกึษา สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ (2563, หน้า 17 - 22) ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ว่ากระทรวงศกึษาธิการ ได้มนีโยบาย

ปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา ปรับเปลี่ยนระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา โดยใหม้ีการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก

ตามแนวคิดหลักการว่าสถานศกึษาสามารถออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายในที่
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เหมาะสม เป็นไปได้และสอดคล้องกับบริบทของสถานศกึษาได้ดว้ยตนเองการประเมิน

คุณภาพภายนอกเป็นการยืนยันระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ผลที่ได้

จากการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกนั้น จะต้องสามารถ

นำไปใช้พัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาได้ดว้ย รายละเอียดการจัดระบบประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 1) กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 2) จัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา  

3) ดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 4) ประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 5) ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนา

สถานศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 6) จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

รายละเอียดแต่ละเรื่องสรุปดังนี้  

    2.1 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา สถานศกึษา

ประกาศใช้มาตรฐานและเป้าหมายการดำเนินงานตามมาตรฐานการศกึษาให้ครอบคลุม

ทุกระดับการศกึษาที่สถานศกึษาจัดการศกึษาให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

เป็นไปได้ในการปฏิบัติจรงิ ด้วยการสร้างความรู้ ความเข้าใจใหก้ับครู บุคลากร 

คณะกรรมการสถานศกึษา ตัวแทนผูป้กครอง ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ดำเนินการ

วิเคราะห์มาตรฐานการศกึษา หลักสูตรสถานศกึษา จุดเน้น บริบท ความต้องการ  

ทิศทางการจัดการศกึษา อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศกึษา นำมากำหนดเป็น

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาและประกาศใช้มาตรฐานการศกึษาโดยผ่านความ

เห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานของสถานศกึษา ทั้งนี ้สถานศกึษา

สามารถกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาเพิ่มเติมได้ พิจารณากำหนดเป้าหมาย

ความสำเร็จทั้งเชิงปริมาณ หรอืเชงิคุณภาพในปีการศกึษาปัจจุบันโดยใช้ขอ้มูลสารสนเทศ 

ผลการดำเนินงานของปีการศกึษาที่ผ่านมาอย่างเหมาะสมและเป็นไปได้  

    2.2 จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษา แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา ต้องสอดคล้องกับ

สภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นของสถานศกึษาและมีการจัดทำอย่างเป็นระบบ 

สถานศกึษาต้องจัดทำแผน 2 ประเภท ดังนี้ 

     2.2.1 แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา เป็นแผนระยะ 

กลาง 3 - 5 ปี โดยสถานศึกษาสามารถนำแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใชใ้นการจัดทำ 
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แผนพัฒนาการจัดการศกึษา ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของปัจจัยภายใน 

สถานศกึษา วิเคราะห์โอกาส และอุปสรรคของปัจจัยภายนอกสถานศกึษา ประเมิน

สถานภาพของสถานศกึษา กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กำหนดกรอบกลยุทธ์/

กลยุทธ์การพัฒนา กำหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมรองรับพร้อมประมาณการ 

งบประมาณ ทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษา  

     2.2.2 แผนปฏิบัติการประจำปี (Action Plan) เป็นการนำแผน 

พัฒนาการจัดการศกึษาไปสู่การปฏิบัติ ด้วยการวิเคราะห์ทิศทางการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา วิเคราะห์ประมาณการงบประมาณรายรับ รายจ่าย จัดลำดับความสำคัญของ

โครงการ พร้อมกับจัดทำรายละเอียดของโครงการ กิจกรรมที่ครอบคลุมมาตรฐานของ

สถานศกึษาด้านคุณภาพของผู้เรยีน กระบวนการบริหารและจัดการกระบวนการจัด

ประสบการณ์/จัดการเรยีนการสอน นโยบายและจุดเน้นของหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้การ

ดำเนนิงานของสถานศกึษาบรรลุตามวิสัยทัศน์ ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

และเพื่อแก้ไขปัญหาหรอืปรับปรุงจุดอ่อนของสถานศึกษา ทั้งนี ้สถานศกึษาต้องนำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาและแผนปฏิบัติการประจำปขีองสถานศึกษา เสนอต่อ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบก่อนำไปใช้จริง 

    2.3 ดำเนนิการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

การพัฒนาสถานศกึษาให้บรรลุตามมาตรฐานการศกึษาที่กำหนดนั้นสถานศกึษาต้องมี

ระบบกลไกการบริหารและจัดการที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศกึษา ไม่เป็นภาระ

กับครูหรอืผูเ้กี่ยวข้องมากเกินไป สถานศกึษาต้องดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาและแผนปฏิบัติการประจำปี มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของแผนงานโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด บรรลุ

เป้าหมายระดับใด โดยสามารถใช้แนวคิด ทฤษฎีหรอืผลงานวิจัยที่เน้นความร่วมมือของ

ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย เช่น การบริหารเชิงระบบ (System Approach) การใชว้งจรการพัฒนา

คุณภาพ (PDCA) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management) การ

บริหารแบบมุ่งสัมฤทธิ์ (Total Quality Management) การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

(Quality System Management) การใชห้่วงโซ่คุณภาพ (Chain of quality) เป็นต้น หรอื

สถานศกึษาสามารถสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารและจัดการของตนเองก็ได้ 

นอกจากนี ้สถานศกึษาควรจัดระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบพัฒนาวิชาการ ระบบ

พัฒนาครูและบุคลากร ระบบการจัดการสภาพแวดล้อม ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
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ระบบการนเิทศภายใน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นต้น ซึ่งเป้าหมายสำคัญในการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา คือ วัฒนธรรมคุณภาพที่เกิดขึน้ในสถานศกึษา  

    2.4 ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

การประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาเป็นระบบและกลไก 

ในการควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาที่ดำเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร

จัดการ กระทำโดยบุคลากรในหน่วยงานหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้อง สถานศกึษาต้องให้ความสำคัญ

กับการประเมนิเชิงคุณภาพที่สะท้อนจุดเด่น และจุดควรพัฒนาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน 

ผสมผสานกับการประเมินเชิงปริมาณควบคู่กันไป สถานศกึษาต้องกำหนดหรอืมอบหมาย

ผูร้ับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษา การปฏิบัติงานของครูและ

บุคลากรในสถานศกึษาตามบทบาทและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและระดับสถานศึกษาให้

ชัดเจน วิเคราะห์มาตรฐานและเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาที่

ประกาศใช้ กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมอืที่หลากหลายและเหมาะสม 

ดำเนนิการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา อย่างน้อยภาค

เรียนละ 1 ครั้ง พร้อมทั้งสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อ

นำผลการประเมินคุณภาพภายในไปจัดทำรายงานผลการประเมนิตนเองของสถานศกึษา

ต่อไป  

    2.5 ติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

เป็นการตดิตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ

ประจำปีของสถานศกึษา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้ปรับปรุงหรอืพัฒนาการ

ดำเนนิงานตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ประเด็นที่สถานศึกษาติดตามผล 

ได้แก่ กระบวนการบริหารจัดการศกึษาของสถานศกึษา เช่น การพัฒนาหลักสูตรของ

สถานศกึษา กระบวนการจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดผล

ประเมินผลการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากร กระบวนการบริหารและจัดการ การจัด

สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ เป็นต้น และการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี

ของสถานศกึษา ว่าดำเนนิงานได้บรรลุตามเป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จที่กำหนดหรอืไม่ 

อย่างไรสถานศกึษาสามารถติดตามผลระหว่างและเมื่อเสร็จสิน้การดำเนนิงานก็ได้

สถานศกึษาควรกำหนดผูร้ับผดิชอบในการติดตามผล กำหนดปฏิทินปฏิบัติงานติดตามผล 
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วิเคราะห์และกำหนดกรอบพร้อมกับสร้างเครื่องมอืติดตามผลจัดทำระบบข้อมูล

สารสนเทศ และรายงานผลการตดิตามอย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

    2.6 จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง รายงานผลการประเมิน

ตนเอง (Self - Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาที่ดี 

ต้องสะท้อนคุณภาพของผูเ้รียนและผลสำเร็จของการบริหารจัดการศกึษา สถานศึกษาต้อง

นำผลการประเมินคุณภาพภายในมาจัดทำรายงานผลการประเมนิตนเอง โดยรวบรวม

ข้อมูลสารสนเทศขอ้มูลทั่วไปและผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา

แต่ละมาตรฐานไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามรูปแบบรายงานที่สถานศกึษา

กำหนด อาจเสนอเป็นความเรียง การบรรยายประกอบแผนภูมิ รูปภาพหรอืกราฟ ฯลฯ 

ตามบริบทของสถานศกึษา โดยใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย กระชับ ชัดเจน นำเสนอข้อมูลทั้ง

เชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ สาระสำคัญรายงานผลการประเมินตนเอง แบ่งเป็น 2 ส่วน 

คือ ส่วนที ่1 บทสรุปสำหรับผูบ้ริหารและส่วนที่ 2 ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

โดยแต่ละมาตรฐานนำเสนอใน 3 ประเด็น คือ 1) คุณภาพในแต่ละมาตรฐานอยู่ในระดับใด 

2) มีหลักฐานในการอ้างอิงผลการประเมินตามประเด็นพิจารณาของแต่ละมาตรฐาน

อย่างไร 3) สถานศกึษาจะมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาให้ดีขึ้นกว่าเดิมได้อย่างไร สถานศึกษาอาจแนบภาคผนวกที่นำเสนอหลักฐาน

ข้อมูลสำคัญหรอืเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสม นำเสนอรายงานผลการ

ประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบและจัดส่งรายงาน

ดังกล่าวต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานที่กำกับดูแลเป็นประจำทุกปี เผยแพร่รายงาน

ต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเตรียมรับการประเมนิคุณภาพภายนอกต่อไป 

  3. การเปลี่ยนแปลงในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา  

   สำนักทดสอบทางการศกึษา สำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ (2563, หนา้ 6 - 8) ได้สรุปว่า การดำเนินการประกัน

คุณภาพการศกึษาที่ผ่านมา มีความคาดเคลื่อนไปจากหลักการประกันคุณภาพ ทั้งระบบ

การกำหนดมาตรฐานการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา และระบบ

ประเมินคุณภาพการศกึษาในรายละเอียดหลายประเด็นที่ส่งผลใหเ้กิดการทบทวน

ประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพการศกึษา เช่น มาตรฐานการศกึษาที่มจีำนวนมากเกิน

จำเป็นไม่สอดคล้องกับงานปกติเป็นภาระในการปฏิบัติ การประเมนิและรายงานการ
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ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาที่แยกส่วนไปจากภาระงานปกติของสถานศกึษาเป็นการ

สร้างภาระเพิ่ม รวมทั้งระบบการประเมนิภายในและภายนอกที่ไม่สัมพันธ์กัน เป็นการ

ทำงานที่ซ้ำซ้อน สร้างภาระและเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาไม่เพียงพอ 

จงึนำมาสู่การยกเลิกกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศกึษา พ.ศ. 2553 และประกาศใชก้ฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 

2561 ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2561 นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และแนวดำเนินการ

ประกันคุณภาพการศกึษาในประเด็นต่อไปนี้ 

    3.1 ข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณภาพการศกึษา มีการปรับปรุงขอ้กำหนด

หรอืมาตรฐานการศึกษาที่ใชเ้ป็นเป้าหมายและแนวทางในการจัดการศกึษาให้สอดคล้อง

ครอบคลุมกับภาระหน้าที่ในการจัดการศกึษาตามปกติของสถานศึกษา ประกอบด้วย 

มาตรฐานด้านคุณภาพของผูเ้รียน มาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการและ

มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอน ทั้งนีเ้พื่อลดความซ้ำซ้อนและลดการสร้างภาระ

ส่วนเกินในการปฏิบัติ 

    3.2 การดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

ให้สถานศกึษาแต่ละแห่งบริหารจัดการศกึษาอย่างเป็นระบบตามหลักการประกันคุณภาพ

การศกึษา เพื่อใช้เป็นกลไกเกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยเน้นให้มี

กระบวนการดำเนินงานความยืดหยุ่นสอดคล้องกับบริบทเฉพาะของสถานศกึษาเป็นสำคัญ

ทุกขั้นตอน ทั้งการกำหนดมาตรฐานการศกึษา การวางแผนและดำเนินการตามแผนพัฒนา

การจัดการศกึษา การดำเนินการตามแผนและติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาและ

การประเมนิคุณภาพภายในและใช้ผลประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาต่อเนื่อง 

    3.3 การดำเนินงานประเมินคุณภาพการศกึษา 

     3.3.1 ปรับเปลี่ยนแนวคิดการประเมินคุณภาพการศกึษา ทั้งระบบ

การประเมนิคุณภาพภายในสถานศกึษาและการประเมินภายนอก กล่าวคือในระบบการ

ประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษา มีการนำแนวคิดและกระบวนการประเมินแนวใหม่ 

ที่สามารถสะท้อนคุณภาพสถานศกึษาได้ตรงตามความเป็นจรงิสอดคล้องกับภาระหน้าที่

และแนวคิดการจัดการเรียนการสอนของสถานศกึษา ไม่สร้างภาระแก่สถานศกึษาและใช้

ผลเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาได้ตรงประเด็น คือแนวคิดการประเมินแบบองค์รวม 

(Holistic Assessment) ในขณะที่ระบบการประเมินภายนอก เน้นองิแนวคิดการประเมินเพื่อ

พัฒนา ซึ่งกระบวนการประเมินทั้งสองแนวคิดต้องอาศัยร่องรอยหลักฐานเชงิประจักษ์ 
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(Evidence Based Assessment) และตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศกึษาโดยอาศัย

ความเช่ียวชาญ (Expert Judgment) รวมทั้งการทบทวนผลการประเมินโดยบุคคลระดับ

เดียวกัน (Peer Review) เพื่อให้การประเมินมคีวามตรงและสามารถนำสู่การใช้ผลการ

ประเมินสู่การพัฒนาต่อเนื่องอย่างตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพต่อไป 

     3.3.2 ปรับเปลี่ยนบทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ

ประเมินคุณภาพการศกึษา มีการปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์ในการประเมนิภายในและการ

ประเมินภายนอก ประเด็นสำคัญคือ เน้นให้ความสำคัญของการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา และการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐานของสถานศกึษา เพื่อเป็นการ

ตรวจสอบและยืนยันผลการประเมินภายในและการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาอย่าง

ตรงประเด็น เพื่อขจัดภาระซ้ำซ้อนและเพิ่มโอกาสในการใชป้ระโยชน์จากการประเมินเพื่อ

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพสูงสุด 

     3.3.3 ปรับปรุงมาตรฐานผู้ประเมิน จัดให้มกีารพัฒนาผูป้ระเมิน

คุณภาพการศกึษาทั้งภายในสถานศกึษาและผูป้ระเมินภายนอกในด้านทักษะความสามารถ

และทัศนคตทิี่เหมาะสมต่อการประเมนิเพื่อพัฒนา กล่าวคือ ความรูค้วามเข้าใจ มีทักษะ

และมีความเชี่ยวชาญการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินผลการประเมินตาม

แนวคิดการประเมินเพื่อพัฒนา เพื่อให้ผูป้ระเมินภายในมีมาตรฐานมคีวามน่าเชื่อถือและ

ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศกึษาอย่างแท้จริง  

  4. กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

   ในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนให้เป็นส่วน

หนึ่งของกระบวนการบริหารและการทำงานปกตินัน้ จะต้องคำนึงถึงเงื่อนไขที่สำคัญที่จะ

ทำให้ประสบผลสำเร็จในการดำเนินงาน คือ ผูบ้ริหารจะต้องมีความตระหนักเข้ามามีส่วน

ส่งเสริม สนับสนุนและร่วมทำ รวมทั้งต้องมกีารทำงานเป็นทีม โดยบุคลากรทุกคนใน

สถานศกึษาต้องได้รับการเตรยีมความพร้อมให้มองเห็นถึงคุณค่า มีความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในและดำเนินการอย่างต่อเนื่องร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ทั้งภายในและภายนอกโดยมีการกำกับ ติดตามดูแลดำเนินการประกันคุณภาพภายในอย่าง

เป็นระบบ โดยจำเป็นต้องมีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในเป็นผูร้บัผดิชอบในการ

ประสาน กำกับ ดูแล ช่วยเหลือ สนับสนุนใหทุ้กฝ่ายทำงานร่วมกัน และเชื่อมโยงกันเป็นทีม 

โดยผู้บริหารสถานศกึษาดำเนินการร่วมกับบุคลากรที่ได้รับมอบหมายในรูปของ 
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คณะกรรมการหรอืคณะทำงาน มีกระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของ 

หลักการบริหารที่เป็นกระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  

    1. การรว่มกันวางแผน (Planning) เป็นการเตรยีมการไว้ล่วงหนา้ 

เพื่อให้การดำเนินงานสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะต้องทำการกำหนด

เป้าหมายแนวทางการดำเนินงาน ผูร้ับผดิชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรที่ตอ้งใชเ้พื่อ

ทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการในการประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนต้องมสี่วน

ร่วมจากผูเ้กี่ยวข้องภายในองค์กรทั้งหมด เพื่อร่วมกันวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

และเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ โรงเรยีนควรมกีารจัดทำแผนต่าง ๆ 

คือแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา แผนปฏิบัติการประจำป ีแผนการจัดการ

เรียนการสอนตามหลักสูตรและสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศกึษา  

    2. การร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) เป็นการปฏิบัติตามแผนที่

โรงเรียนได้วางแผนไว้และบุคลากรร่วมกันดำเนินการตามแผนที่จัดทำไว้โดยระหว่างการ

ดำเนนิงาน ผูบ้ริหารควรจะส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนทำงานอย่างมคีวามสุข 

กล่าวคือควรมีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอเพื่อให้การ

ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการกำกับ ติดตาม ทั้งระดับบุคคล ฝ่ายงาน กลุ่ม

งาน เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้มกีารดำเนินงานตามแผนและให้การนเิทศในระหว่างการ

ปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารต้องกำกับและติดตามว่า เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนดไว้

หรอืมีปัญหาหรอืไม่ หากไม่เป็นไปตามแผนหรอืมีปัญหาจะได้ใหก้ารนเิทศเพื่อปรับปรุง 

แก้ไข ผูบ้ริหารควรใหก้ารนเิทศเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ทั้งในเรื่องการจัดการเรียนการสอน การประเมินตนเองและทักษะในด้านต่าง ๆ โดย

ผูบ้ริหารอาจให้การนิเทศ หรอืเชญิวิทยากรที่มคีวามรูค้วามเชี่ยวชาญ แต่ละด้านมาให้การ

นิเทศหรอืการส่งบุคลากรไปฝกึอบรม  

    3. การร่วมกันตรวจสอบ (Checking) เป็นการดำเนินงานในระหว่าง

การปฏิบัติตามแผนซึ่งควรมีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะ ๆ เพื่อพิจารณาว่า การ

ดำเนนิการเป็นไปในทิศทางที่จะนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายหรอืมาตรฐานและตัวบ่งชี้

ทีก่ำหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการหรอืไม่เพียงใด มจีุดอ่อนจุดแข็งประการใด  

มีส่วนใดที่ตอ้งปรับปรุงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานและตัวบ่งชีท้ี่กำหนดมากที่สุด 

และเมื่อสิ้นภาคเรียนหรือสิ้นปีการศกึษา ก็ต้องมกีารประเมินสรุปผลรวมเพื่อนำผลมา

พิจารณาแก้ไขปรับปรุงการดำเนนิงานในระยะต่อไป  
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    4. การร่วมกันปรับปรุง (Action) เป็นการนำผลการประเมินมา

วิเคราะห์ สังเคราะห์และแปลผลในภาพรวมทั้งหมด แล้วนำเสนอผลการประเมินต่อ

ผูเ้กี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร เพื่อนำผลการ

ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานและใช้ในการวางแผนต่อไป รวมทั้ง

จัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้  

     กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดการประกัน

คุณภาพการศกึษามีดว้ยกัน 3 ขั้นตอน สรุปได้ดังนี้  

      1. การควบคุมคุณภาพ หมายถึง กระบวนการดูแล กำกับ 

ติดตาม คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานและตัวบ่งชีก้ารประกัน

คุณภาพการศกึษา และแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษา โดยมีคณะกรรมการ

ดำเนนิการควบคุมคุณภาพ  

      2. การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง กระบวนการค้นหา 

หลักฐาน ร่องรอยและตรวจสอบจากระบบควบคุมคุณภาพและรายงานการประเมินตนเอง 

เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา โดยมี

คณะกรรมการดำเนินการตรวจสอบคุณภาพ  

      3. การประเมินคุณภาพ หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณภาพ

การศกึษาของโรงเรียนว่าดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์และมาตรฐานที่กำหนดมากน้อย

เพียงใด โดยมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพ  

  สำหรับการประกันคุณภาพภายในที่โรงเรยีนได้นำมาเป็นแนวปฏิบัติเพื่อ

ดำเนนิการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 1) การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 3) การดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 4) การประเมินผล ตรวจสอบการ

ดำเนนิงานตามแผนของสถานศกึษา 5) การตดิตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนา

สถานศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานและ 6) การจัดทำรายงานประจำปีทีเ่ป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน  

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมิน

คุณภาพภายนอก 

   สำนักทดสอบทางการศกึษา สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ (2563, หน้า 8 - 14) ได้สรุปไว้ดังนี้ พระราชบัญญัติ



59 

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 กล่าวถึงหลักการประกันคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษา โดยแบ่งเป็นระบบการประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องของสถานศกึษาที่ต้องจัดทำโดยความร่วมมือกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการดำเนินงานโดยหน่วยงาน

ภายนอกที่เป็นอิสระและมีความเป็นกลางมีบทบาทหนา้ที่ในการประเมินตามมาตรฐานของ

สถานศกึษาทั่วประเทศและดำเนนิการทุก ๆ 5 ป ีและตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ

การศกึษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 กำหนดให้สถานศกึษาแต่ละแห่งจัดใหม้ีระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผล ติดตามและ

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา เพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด

หรอืหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศกึษาเป็นประจำทุกปี 

   การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา (Internal Quality 

Assurance : IQA) จงึเป็นกระบวนการที่ต้องดำเนนิการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

นอกจากจะเป็นการพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาโดยตรงแลว้ผลการประเมิน

คุณภาพการจัดการศกึษายังใชเ้ป็นหลักฐานเชื่อมโยงในการรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก จากหน่วยงานภายนอกคือ สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา (องค์การมหาชน) โดยใช้มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาที่มคีวาม

ครอบคลุม ชัดเจน และสอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาชาติและมาตรฐานการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน และสามารถสะท้อนคุณภาพของการบริหารจัดการศกึษาและการจัดการศกึษาที่

เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ เพื่อเป็นหลักประกันใหผู้้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนเกิดความ

มั่นใจว่านักเรียนจะได้รับการจัดการศึกษาที่มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาและบรรลุ

เป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานที่กำกับดูแล การประเมินคุณภาพ

ภายนอก (External Quality Assessment : EQA) เป็นการประเมนิ ติดตามตรวจสอบกระตุน้

และจูงใจให้เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษา มีความท้าทายและส่งเสริมให้

เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพสู่สากล และยังมีความเชื่อมโยงกับการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา (Internal Quality Assurance : IQA) ในการร่วม

รับผิดชอบ (Accountability) ต่อผลการจัดการศกึษา และใช้ยนืยันคุณภาพของระบบการ
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ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเปิดโอกาสใหส้ร้างความ

โดดเด่นเฉพาะทาง ทั้งนีโ้ดยมีแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของการประกันคุณภาพภายใน

และการประเมินคุณภาพภายนอก ดังแสดงในภาพประกอบ 3 

 
                     
                                                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงความสัมพันธ์ของการประกันคุณภาพภายใน 

และการประเมินคุณภาพภายนอก 

 

  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (Internal Quality 

Assurance : IQA) สถานศกึษาจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่าผูเ้รียนทุกคนจะได้รับการศกึษาที่มคีุณภาพเพื่อ

พัฒนาความรู ้ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานที่สถานศึกษา

กำหนด ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา เป็นส่วนหนึ่งของการ

บริหารการศกึษา ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง โดยให้

สถานศกึษายึดหลักการมสี่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยการส่งเสริม 

การกำหนด

มาตรฐาน 

รายงานการ

ประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

พัฒนาเขา้สู่

มาตรฐาน กฎกระทรวง 

การประกันคุณภาพ 

การศึกษา พ.ศ. 2561 

IQA 

สมศ.

ประเมิน 
จัดทำ SAR 

EQA 
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สนับสนุนและกำกับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด โดยมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาดังนี้ 

   1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศกึษากำหนด

มาตรฐานการศกึษาและเป้าหมายความสำเร็จที่สะท้อนคุณภาพการบริหารและการจัด

การศกึษาซึ่งเป็นข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ที่ตอ้งการให้เกิดขึ้น

ในสถานศกึษา มาตรฐานการศกึษาและเป้าหมายความสำเร็จกำหนดขึ้นจะเป็นหลัก

เทียบเคียงสำหรับการส่งเสริม กำกับดูแล ตรวจสอบและประเมินผลและการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษานั้น ๆ 

   2. พัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน สถานศกึษาจัดทำแผนพัฒนาการศกึษา 

ซึ่งเป็นแผนที่กำหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษานั้น

ในช่วงระยะเวลาที่กำหนด โดยจัดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า

สถานศกึษาจะดำเนินการตามข้อตกลงที่กำหนดร่วมกัน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายของแต่

ละกิจกรรมที่กำหนดอย่างสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมีการ

ดำเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยการกำกับติดตามตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่องให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

ที่กำหนดไว้โดยจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่ชัดเจนครอบคลุมงาน/โครงการของ

สถานศกึษา   

   3. จัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-

Assessment Report: SAR) เป็นการนำข้อมูลผลการประเมินตามมาตรฐานของสถานศกึษา 

จากการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลและจัดทำเป็นรายงานการประเมินตนเองเพื่อ

สะท้อนภาพความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาในรอบปีการศกึษาที่ผ่านมา

ภายใต้บริบทของสถานศกึษา 

    ดังนัน้การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาจงึเป็นกระบวนการที่

ต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ทั้งกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา การ

ประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา ทั้งด้านการบริหารการ

จัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มี

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
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(SAR) เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อเตรยีมการรองรับการประเมนิคุณภาพภายนอก

ต่อไป 

    การประเมินคุณภาพภายนอก (External Quality Assessment : 

EQA) การประเมนิคุณภาพภายนอก โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา (องค์การมหาชน) มีบทบาทสำคัญ ดังนี้ 

     1. ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยวิเคราะห์ SAR เยี่ยมชมสถานศกึษา  

(Site Visit) ติดตามและตรวจสอบ เพื่อสะท้อนถึงผลการจัดการศึกษาแต่ละระดับทั้งด้าน

คุณภาพของผู้เรยีน ด้านกระบวนการบริหารและจัดการศกึษาและด้านกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ โดยคำนึงถึงความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความ

เชื่อถือได้และประสิทธิผลการจัดการศกึษาของสถานศึกษานั้น ๆ โดยใช้มาตรฐานของ

สถานศกึษา สร้างความเชื่อมั่น ให้แก่ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศกึษานั้นว่า

สามารถจัดการศกึษาได้อย่างมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และบรรลุเป้าประสงค์

ของหน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานที่กำกับดูแล 

     2. รายงานผลการประเมินภายนอก ผูป้ระเมินคุณภาพ

ภายนอกสรุปผลการประเมินตรวจสอบคุณภาพและจัดทำรายงาน นำส่งผลการประเมิน

พร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องให้หน่วยงานต้นสังกัดที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้หน่วยงานได้ติดตามและ

พัฒนาใน 3 ประเด็น ได้แก่ การแก้ไขประเด็นต่าง ๆ ที่ไม่เป็นไปตามนโยบาย และมาตรฐาน

ของสถานศกึษา (Internal Correction) การปรับปรุงประเด็นต่าง ๆ ให้ดีขึ้น (Improvement) 

และการพัฒนานวัตกรรมจากประเด็นต่าง ๆ (Innovation) 

   การประเมนิคุณภาพภายนอก มีแนวคิดสำคัญ คือ ใช้กลไกการประเมนิ 

คุณภาพภายนอกเพื่อกระตุ้นและจูงใจให้เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศกึษา

ตามนโยบายปฏิรูปการศกึษา ถือปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพ

การศกึษา พ.ศ. 2561 ตามบริบทของสถานศึกษา ลดการประเมินที่ยุ่งยากกับสถานศกึษา 

ลดการจัดทำเอกสารเพิ่มระบบเทคโนโลยใีนการประเมิน และพัฒนาคุณภาพของผู้ประเมิน

คุณภาพภายนอก เน้นการประเมินเพื่อยนืยันคุณภาพของระบบการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษาว่า ดำเนนิการเหมาะสม เป็นไปได้/เป็นระบบ เชื่อถือได้และเกิดประสิทธิผล

ต่อการยกระดับคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาตามเป้าหมาย มีพัฒนาการต่อเนื่อง  

มีนวัตกรรมหรอืเป็นแบบอย่างที่ดหีรอืไม่ส่งเสริมให้สถานศกึษาและหน่วยงานต้นสังกัด 
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รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาชาติ 

ตามจุดหมายของหลักสูตรและมีความพร้อมในการแข่งขันในระดับสากล ให้ความสำคัญ

กับการประเมนิที่มุ่งสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและเปิดโอกาสให้สถานศกึษาสร้างความโดดเด่น

หรอืเป็นต้นแบบในการพัฒนาในระดับท้องถิ่น/ภูมิภาค ระดับชาติและระดับนานาชาติ 

ดังนัน้การประเมินคุณภาพภายนอกจึงสอดคล้องเป็นหนึ่งเดียวกันกับการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในของสถานศกึษา 

   การประเมนิแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เป็นการประเมินเพื่อยนืยัน 

คุณภาพโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) 

โดยใช้วธิีการประเมินโดยอาศัยร่องรอยหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidences Based 

Assessment) ครอบคลุมองค์ประกอบทั้งระบบแบบองค์รวม (Holistic Assessment) โดยไม่

แยกส่วนหรอืแยกองค์ประกอบการประเมนิในการประเมินผลงานหรอืกระบวนการ แต่เป็น

การประเมนิในภาพรวมของผลงานหรอืภาพรวมของกระบวนการดำเนินงาน ตรวจทานผล

การประเมนิโดยคณะกรรมการในระดับเดียวกัน และสะท้อนผลการดำเนินงานโดยการ

ประเมินและตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศกึษาโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ (Expert 

Judgment) และระยะที่ 2 เป็นการตดิตามเพื่อพัฒนาโดยหน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยที่

กำกับดูแลสถานศกึษา ตามข้อเสนอแนะของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ดังนั้น การประเมินคุณภาพภายนอกจึงสอดคล้อง

เป็นหนึ่งเดียวกันกับการประกันคุณภาพการศกึษาภายในของสถานศึกษา 

ตอนที่ 4 การพัฒนาการดำเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  

 การศกึษาการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 ผูว้ิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานการประกันคุณภาพการศกึษา และการ

พัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

  1. มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

   โดยที่มปีระกาศใชก้ฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 

นโยบายการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที่สองที่กำหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์ในการ

พัฒนาคุณภาพคนไทยและการศกึษาไทยในอนาคต ประกอบกับมีนโยบายใหป้ฏิรูประบบ

การประเมนิและการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกของทุกระดับก่อนจะมีการ
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ประเมินคุณภาพในรอบต่อไป จำเป็นต้องปรับปรุงมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานให้

สอดคล้องกัน  

   พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 9 (3) ได้กำหนดการจัดระบบ โครงสร้างและกระบวนการ

จัดการศึกษาให้ยึดหลักที่สำคัญข้อหนึ่ง คือ มกีารกำหนดมาตรฐานการศกึษาและจัดระบบ

ประกันคุณภาพการศกึษาทุกระดับและประเภทการศกึษา โดยมาตรา 31 ให้กระทรวงมี

อำนาจหน้าที่กำกับดูแลการศกึษาทุกระดับและทุกประเภท กำหนดนโยบาย แผนและ

มาตรฐานการศกึษา และมาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศกึษาจัดให้มีระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง

ของการบริหารการศกึษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปี

เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก รัฐมนตรวี่าการ

กระทรวงศึกษาธิการ จึงประกาศให้ใช้มาตรฐานการศกึษา เพื่อเป็นหลักในการเทียบเคียง

สำหรับสถานศกึษา หน่วยงานต้นสังกัดในการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน กำกับดูแลและ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา ดังนี้ (ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง ให้ใช้

มาตรฐานการศกึษา ระดับปฐมวัย ระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน และระดับการศกึษาขั้น

พืน้ฐานศูนย์การศกึษาพิเศษ ลงวันที่ 6 สิงหาคม 2561) 

  มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย แต่ละมาตรฐานมีรายละเอียด ดังนี้ 

   มาตรฐานที่ 1 คุณภาพเด็ก 

    1.1 มีพัฒนาการด้านร่างกาย แข็งแรง มีสุขนิสัยที่ด ีและดูแลความ

ปลอดภัยของตนเองได้ 

    1.2 มพีัฒนาการด้านอารมณ์ จิตใจ ควบคุมและแสดงออกทาง

อารมณ์ได้ 

    1.3 มพีัฒนาการด้านสังคม ช่วยเหลอืตนเอง และเป็นสมาชิกที่ดขีอง

สังคม 

    1.4 มีพัฒนาการด้านสติปัญญา สื่อสารได้ มทีักษะการคิดพืน้ฐาน 

และแสวงหาความรู้ได้ 
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   มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 

    2.1 มหีลักสูตรครอบคลุมพัฒนาการทั้ง 4 ดา้น สอดคล้องกับบริบท

ของท้องถิ่น 

    2.2 จัดครูให้เพียงพอกับช้ันเรียน 

    2.3 ส่งเสริมให้ครูมีความเช่ียวชาญด้านการจัดประสบการณ์ 

    2.4 จัดสภาพแวดล้อมและสื่อเพื่อการเรียนรู้ อย่างปลอดภัยและ

เพียงพอ 

    2.5 ให้บริการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้เพื่อ

สนับสนุนการจัดประสบการณ์ 

    2.6 มรีะบบบริหารคุณภาพที่เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

มีส่วนร่วม 

   มาตรฐานที่ 3 การจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ 

    3.1 จัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการทุกด้านอย่างสมดุล

เต็มศักยภาพ 

    3.2 สรา้งโอกาสใหเ้ด็กได้รับประสบการณ์ตรง เล่น และปฏิบัติอย่าง

มคีวามสุข 

    3.3 จัดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรูใ้ช้สื่อและเทคโนโลยีที่

เหมาะสมกับวัย 

    3.4 ประเมินพัฒนาการเด็กตามสภาพจริงและนำผลการประเมิน

พัฒนาการเด็กไปปรับปรุงการจัดประสบการณ์และพัฒนาเด็ก 

  มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน แต่ละมาตรฐานมีรายละเอียด ดังนี้ 

   มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรยีน 

    1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน 

     1.1.1 มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสารและการคิด

คำนวณ 

     1.1.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมวีิจารณญาณ 

อภปิรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหา 

     1.1.3 มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
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     1.1.4 มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สาร 

     1.1.5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศกึษา 

     1.1.6 มคีวามรู ้ทักษะพืน้ฐาน และเจตคตทิี่ดตี่องานอาชีพ 

    1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน 

     1.2.1 การมคีุณลักษณะและค่านยิมที่ดตีามที่สถานศกึษากำหนด 

     1.2.2 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 

     1.2.3 การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 

             1.2.4 สุขภาวะทางร่างกาย และจติสังคม 

   มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 

    2.1 มเีป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศกึษากำหนดชัดเจน 

    2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศกึษา 

    2.3 ดำเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผูเ้รียนรอบด้าน 

ตามหลักสูตรสถานศกึษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 

    2.4 พัฒนาครูและบุคลากรใหม้ีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 

    2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอือ้ต่อการจัดการ

เรียนรู้อย่างมคีุณภาพ 

    2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ

และการจัดการเรียนรู้ 

   มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำคัญ 

    3.1 จัดการเรียนรูผ้่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถ

นำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 

    3.2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรยีนรู้ที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

          3.3 มกีารบริหารจัดการช้ันเรียนเชงิบวก 

          3.4 ตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอย่างเป็นระบบและนำผลมาพัฒนา

ผูเ้รียน 

    3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
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  2. การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้สรุปไว้ ดังนี้ 

    นรศิ  เชือ้อ่ำ (2556, หน้า 204 - 206) ได้ทำการศกึษาการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาอำนาจเจรญิ ผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอำนาจเจรญิ ได้ระบบการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา ที่ประกอบด้วย 1) การจัดทำแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา  

2) การพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 3) การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา 4) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 5) การ

กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 7) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา และ 8) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ตามลำดับ เมื่อพิจารณาตัวบ่งช้ี

แต่ละองค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา มีดังนี้ 

     2.1 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา พบว่า มีตัวบ่งชีด้ังนีผู้ร้ับผดิชอบประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา มีการกำหนดแนวทางวิธีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

อย่างเป็นระบบ การกำหนดกลยุทธ์ กำหนดผู้รับผดิชอบ กรอบเวลา ตัวบ่งชีส้ภาพ

ความสำเร็จและวิธีการประเมิน และการกำหนดสารสนเทศที่จำเป็นสำหรับการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา  

     2.2 การพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง พบว่า มีตัวบ่งช้ี

ดังนี้การพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาอยู่

เสมอ มีการนำผลการกำกับนิเทศติดตามและประเมินผลมาใช้ปรับปรุงการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายใน การนำข้อมูลย้อนกลับจากผู้รับรายงานคุณภาพการศึกษา

ประจำปีมาส่งเสริมพัฒนาการดำเนินงานของระบบประกันคุณภาพการศกึษาภายใน

โรงเรียนการวางแผนและกำหนดขัน้ตอนการกำกับ ติดตามและประเมินผลระบบประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
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     2.3 การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา พบว่า มีตัวบ่งช้ีดังนี้

บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายนำผลการตรวจสอบและทบทวนมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง การให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ปกครองและชุมชนที่เกี่ยวข้องเขา้

มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา การตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศกึษาโดยบุคลากรภายในสถานศกึษา การดำเนนิงานตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพภายในของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

     2.4 การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายใน พบว่า มีตัวบ่งชีด้ังนี้การจัดทำรายงานคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา (SAR) 

ประจำปีการศกึษา การรายงานคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา (SAR) ประจำปี

การศกึษาต่อผูท้ี่เกี่ยวข้องและการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานคุณภาพการศกึษา

ประจำปี 

     2.5 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา พบว่า  

มีตัวบ่งช้ีดังนี ้การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความตอ้งการ ความคาดหวังของผู้มสี่วน

เกี่ยวข้องในการกำหนดและพัฒนามาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา บุคลากรทุกคน 

มีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานการศกึษา และการกำหนดและพัฒนามาตรฐาน

การศกึษาระดับสถานศกึษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน การเผยแพร่

มาตรฐานการศกึษาแก่บุคลากรในสถานศกึษา ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ  

     2.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา พบว่า มีตัวบ่งชีด้ังนี้ การกำหนดให้มกีารประเมินคุณภาพการศกึษาด้าน

ผลสัมฤทธิ์ผู้เรยีนทุกระดับช้ัน การแต่งตัง้คณะทำงานจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษา

ประจำปีจากผู้มีส่วนที่เกี่ยวข้องและคณะทำงานรวบรวมวิเคราะห์แปลผลและนำเสนอ

ข้อมูลการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

     2.7 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา พบว่า มีตัวบ่งชีด้ังนี้ผูร้ับผิดชอบมีการรายงานการปฏิบัติงานต่อผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้องเป็นระยะ การปฏิบัติการนิเทศภายในและกำกับติดตามการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและแผนปฏิบัติการประจำปีและบุคลากรในสถานศกึษาได้

ดำเนนิงานตามกิจกรรม/ขั้นตอนของงาน/โครงการตลอดปีการรายงานผลการนิเทศภายใน

และการกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและแผนปฏิบัติการ

ประจำปีให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทราบโดยทันที 
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     2.8 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ พบว่า มีตัวบ่งชีด้ังนี้  

การจัดทำแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพในแต่ละปี การศกึษานโยบาย 

กฎระเบียบ แนวปฏิบัติและแนวโน้มการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อนำมาวางแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาและแจง้ให้ผูเ้กี่ยวข้องทราบ และการศกึษาความต้องการด้านคุณภาพการศกึษา

ของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 

    อำนาจ  วิชยานุวัติ (2557, หนา้ 221 - 225) ได้ทำการศกึษาการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานในพืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในพืน้ที่ 

3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยรูปแบบประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐานใน

พืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ แบบ CoPSPAR ที่พัฒนาขึน้ มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมของโรงเรียนในพืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) 

เป็นกลไกในการกำกับติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน มีรายละเอียด ดังนี้  

     1. การวิเคราะห์บริบท (Co: Context) เป็นการจำแนกแยกแยะสิ่ง

ต่าง ๆ ที่มสี่วนเกี่ยวข้องหรือส่งผลกระทบต่อการจัดการศกึษา เช่น นโยบายทางการศกึษา 

เศรษฐกิจ สังคม การเมอืง ศาสนาและวัฒนธรรม ซึ่งในการจัดการศกึษาใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ มีบริบททางสังคมและสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบสำคัญต่อการจัด

การศกึษา คอื  

      1.1 มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

       1.1.1 ศกึษาวิเคราะห์ มาตรฐานและตัวบ่งช้ีว่าด้วยการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาตามที่กระทรวงศกึษาธิการประกาศใช้  

       1.1.2 พิจารณาสาระสำคัญที่จะกาหนดในมาตรฐานและ 

ตัวบ่งช้ีที่สะท้อน อัตลักษณ์ เอกลักษณ์และมาตรฐานการส่งเสริมของสถานศกึษา  

       1.1.3 กำหนดเป้าหมายความสำเร็จของแต่ละมาตรฐานและ

ตัวบ่งช้ี  

       1.1.4 ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่า

ด้วยการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาใหค้รู บุคลากรและผูเ้กี่ยวข้อง ทั้งภายใน

และภายนอกสถานศึกษารับทราบ  

      1.2 การศกึษาบริบทสภาพสังคมประเพณีวัฒนธรรมที่ส่งผล

กระทบต่อการจัดการศกึษาในพืน้ที่   
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      1.3 นโยบายที่เกี่ยวกับการจัดการศกึษาในเขตพัฒนาพิเศษ

เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ เช่น นโยบายของสำนักงานคณะกรรมการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ สำนักงานบริหารการศกึษาเอกชน

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ เป็นต้น  

     2. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา (P: Planning) คือ  

การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ 

ที่สอดคล้องกับบริบทภารกิจเพื่อตอบสนองเป้าหมายคุณภาพการศกึษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ แนวทางการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา มีดังนี้  

      2.1 ศกึษาวิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการจำเป็นของ 

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบโดยใช้ขอ้มูลตามสภาพจริง (SWOT Analysis)  

      2.2 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านต่าง ๆ โดย

มุ่งเนน้ที่คุณภาพผูเ้รียนที่สะท้อนคุณภาพความสำเร็จอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  

      2.3 กำหนดวิธีการดำเนินงานกิจกรรม/โครงการที่สอดคล้อง

กับมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา โดยใช้กระบวนการวิจัยหรือผลการวิจัย หรอื

ข้อมูลที่อา้งอิงได้ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา การจัดประสบการณ์

การเรียนรู ้กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้การวัดและประเมินผล การพัฒนา

บุคลากร และการบริหารจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานที่กำหนดไว้  

      2.4 กำหนดแหล่งเรียนรูแ้ละภูมปิัญญาท้องถิ่นจากภายนอกที่

ให้การสนับสนุนทางวิชาการ  

      2.5 กำหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน ให้ครู บุคลากรของ

สถานศกึษาและผูเ้รียนร่วมกันรับผดิชอบและดำเนินงานตามที่กำหนดไว้ในแผนอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

      2.6 กำหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา 

มารดาผูป้กครอง องค์กร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องชุมชนและท้องถิ่น  

      2.7 กำหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพใหส้อดคล้องกับกิจกรรมหรอืโครงการ  
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      2.8 นำเสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะ

กรรมการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานและหรอืคณะกรรมการสถานศกึษาและหรือคณะ

กรรมการบริหารสถานศกึษาให้ความเห็นชอบ  

     3. การสร้างทีมงาน (S: Staff) หมายถึง กลุ่มของบุคคลที่มทีักษะ

ต่าง ๆ ที่จะร่วมในกิจกรรมมีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน โดยมีข้อตกลง มีวัตถุประสงค์  

มีจุดมุ่งหมายในการทำงานและมีแนวทางในการทำงานที่ทุกคนมีส่วนในการรับผดิชอบ

ร่วมกัน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพและผูป้ฏิบัติงานต่างก็เกิด

ความพอใจในการทำงานนั้น คณะทำงานสามารถแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ๆ ตามวัตถุประสงค์

และลักษณะของงาน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของการทำงาน เรียกว่า ทีมงาน ซึ่งแนวคิด

เกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมไว้ดังนี้  

      3.1 ทีมงานเป็นเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และ

ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งนำมาสู่การเรียนรู้ระหว่างสมาชิกในทีมและทำให้เกิด Synergy 

Effect หรอืผลรวมที่มากกว่าทางคณิตศาสตร์  

      3.2 ทีมงานเป็นเวทีของการประสานงานและการช่วยเหลือเพื่อ

ลงมอืปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดการทำงานเป็นทีมมุ่งสู่งานที่ประสบความสำเร็จ  

      3.3 การประชุมระหว่างทีมมุ่งสู่การมีผลติภาพ (Productivity) 

มีการรับฟังความเห็นอย่างรอบด้าน  

      3.4 มีการสร้างกระบวนการเรียนรู้ขึ้นในระหว่างการทำงาน

เป็นทีมและวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของทีมเพื่อนำไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  

      3.5 ทีมงานควรต้องร่วมมือกันกำหนดแบบแผนหรือวัฒนธรรม

ในการทำงานที่ดี และมีการสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ในการทำงานเป็นทีม  

     4. กระบวนการทำงาน (P: Process) คือ กระบวนการในระบบ

ประกันคุณภาพ ซึ่งมีการทำงานที่สัมพันธ์ต่อเนื่องที่สำคัญ ดังนี้  

      4.1 การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมนิคุณภาพการ

จัดการศึกษา การติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรอืสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ซึ่งมีหน้าที่

กำกับดูแลสถานศกึษา ทั้งนี้เพื่อนำผลจากการประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนากิจกรรม 

โครงการพัฒนาที่จัดทำขึ้น ให้ตัง้อยู่บนฐานความเป็นจริงมีความเป็นไปได้และสำเร็จผลใน

เวลาอันเหมาะสม  
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      4.2 การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา เป็นกระบวนการ

ติดตามตรวจสอบความก้าวหนา้ของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษาและจัดทำรายงาน การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา พร้อมทั้ง

เสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศกึษาเมื่อมีการตรวจสอบความก้าวหน้า 

สถานศกึษาจะต้องมขี้อมูลและสารสนเทศที่แสดงแนวโน้มผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน

และคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศกึษา 

      4.3 การพัฒนาคุณภาพการศกึษา เป็นกระบวนการพัฒนา

การศกึษาเข้าสู่คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกำหนด

มาตรฐานการศกึษา การจัดระบบและโครงสรา้ง การวางแผนและการดำเนินงานตามแผน 

รวมทั้งสรา้งจิตสำนึกให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องดำเนินการอย่าง

ต่อเนื่องและเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน  

     5. การวัดและประเมินผล (A: Assessment) คือ การประเมนิ

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล สารสนเทศสำหรับการตัดสินคุณค่าของโครงการ ผลติผล 

กระบวนการ จุดเน้นของการประเมิน คือ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

เพื่อให้ได้ข้อสนเทศ เพื่อตัดสินคุณค่าสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ โดยข้อมูลที่ได้รวบรวมด้วย

วิธีการสอบถาม ทดสอบ สังเกตและวธิีการอื่น ๆ เพื่อตัดสินว่าการดำเนินงานนั้นมีคุณค่า

หรอืบรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใดมีแนวทางการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ดังนี้  

      5.1 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน อย่างนอ้ย  

3 คน ที่ประกอบด้วย ผูท้รงคุณวุฒิภายนอกที่หน่วยงานต้นสังกัดได้แต่งตัง้ไว้อย่างน้อย  

1 คน เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษาอย่างนอ้ยปี

การศกึษาละ 1 ครั้ง  

      5.2 กำหนดระยะเวลาและจัดทาเครื่องมือประเมินที่สอดคล้อง

กับมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

      5.3 ดำเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาโดยใช้วธิีการและเครื่องมอืที่หลากหลายและเหมาะสม  

      5.4 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน สรุปและรายงาน

ผลการประเมิน  
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      6. การรายงานผล (R: Report) เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูล

และนำเสนอสารสนเทศโดยมีการรวบรวมข้อมูลและศกึษาอย่างเป็นระบบเพื่อเปรียบเทียบ

การปฏิบัติงานกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ว่าการดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หรอืไม่ โดยนำ

ผลที่ได้มาพิจารณาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับแผนที่กำหนดไว้  

    สิรพิรรณ  สุนทร (2559, หน้า 130) ได้ทำการศกึษาการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพการศกึษาภายในของสถานศกึษาขนาดเล็ก โดยใช้การบริหารจัดการแบบ

มุ่งเนน้คุณภาพทั้งองค์กร ผลการสร้างระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขนาด

เล็ก โดยใช้การบริหารจัดการแบบมุ่งเนน้คุณภาพทั้งองค์กร ทำใหไ้ด้ระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาขนาดเล็ก โดยใช้การบริหารจัดการแบบมุ่งเน้นคุณภาพทั้ง

องค์กร ที่มีขัน้ตอนการดำเนินงาน 7 ขัน้ ประกอบด้วย 1) การจัดทีมงาน 2) การสร้างความ

ตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ TQM 3) การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาของ

สถานศกึษา โดยใช้เทคนิค SWOT 4) การวางแผนพัฒนา 5) การพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ตามแผนที่วางไว้และตรวจสอบผลสำเร็จ 6) การประเมินและวิเคราะห์ความสำเร็จและ

ล้มเหลวของการดำเนินงานและ 7) การสร้างแนวทางมาตรฐานในการดำเนินงานเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

    กฎกระทรวงศกึษาธิการ การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 

ข้อ 3 ให้สถานศกึษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา ดังนี้ 

     1. กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการศกึษาแต่ละระดับและประเภทการศกึษาที่รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด 

     2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

     3. ดำเนนิการตามแผนที่กำหนดไว้ 

     4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา 

     5. ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษา 
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     6. จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด

หรอืหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศกึษาเป็นประจำทุกปี 

    สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2561) ประกาศแนว

ปฏิบัติการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานใหส้ถานศกึษา

ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน จัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

ดังนี้ 

     1. การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

     2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

     3. การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา          

     4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา 

     5. การตดิตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษา 

     6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report : SAR) 

     7. การพัฒนาสถานศกึษาใหม้ีคุณภาพโดยพิจารณาจากผลการ

ประเมินตนเอง 

ตอนที่ 5 แนวคิดการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

 1. ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  ได้มนีักวิชาการได้นำเสนอความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน

ร่วมไว้หลายท่าน ดังนี้ 

   วิโรจน์ สารรัตนะ (2554, หน้า 9) กล่าวว่า เป็นการใชก้ระบวนการ

แก้ปัญหา (Problem – solving - approach) ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติ การ

สังเกต และการสะท้อนผลหลาย ๆ รอบเพื่อพัฒนาการปฏิบัติให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยใช้

หลักการให้กลุ่มบุคคลที่ถูกการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม วิจัยเข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการวิจัยเพื่อให้การวิจัยไปมีผลต่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติ สภาพความ

เป็นอยู่หรอืการดำเนินชีวิตให้ดีขึ้น 
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   ทิพย์สุดา  พุฒจร (2556, หนา้ 63) กล่าวว่า ความหมายการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการแสวงหาความรูร้่วมกันของบุคคลที่หลากหลาย

ที่ยึดหลักการมสี่วนร่วม และการปฏิบัติการร่วมกัน ด้วยการวิเคราะห์ปัญหาชุมชน ศึกษา

ความตอ้งการของชุมชน สำรวจทรัพยากร ตลอดจนวางแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาใน

ชุมชน โดยผ่านกลไกลการร่วมตัดสินใจ ร่วมเรียนรู ้ร่วมรับผิดชอบสิ่งที่คิด เพื่อนำไปสู่การ

พัฒนาสังคมหรอืชุมชน รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของผู้ร่วมวิจัย 

   วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2557, หน้า 322) ให้ความหมายของการวิจัย

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมว่า การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจัยที่ผู้เกี่ยวข้อง

เข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู ้การแก้ปัญหา พัฒนาองค์การตัง้แต่ต้นจนจบ

กระบวนการวิจัย 

   ชูชาติ พ่วงสมจติร์ (2558, หนา้ 6) ให้ความหมายของการวิจัยการวิจัย

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) คือ การวิจัยที่มุ่งศึกษาองค์กร โดยเน้นการวิเคราะห์

ปัญหา ศกึษาแนวทางการแก้ปัญหา ปฏิบัติตามแผนและติดตามประเมินผล โดยเน้นคน

เป็นศูนย์กลางและมุ่งสรา้งพลังอำนาจให้กับบุคลากร โดยทุกขั้นตอนมสีมาชิกขององค์กร

เข้าร่วมด้วย 

   ประภาดา  คนคล่อง (2560, หนา้ 121) กล่าวว่า หลักการและแนวคิด

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการวิจัยที่เปิดโอกาสใหผู้ร้่วมงานใน

องค์การมสี่วนร่วมในฐานะหุน้ส่วนและมีความเสมอภาคกัน 

   Kemmis & Mc Taggart (1998) ได้ให้ความหมายการวิจัยเชงิปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วมว่า เป็นการวิจัยที่กลุ่มสะท้อนตนเอง สืบค้นและดำเนินการโดยผูม้ีส่วนร่วม

ในสังคม เพื่อปรับปรุงความเป็นธรรมและความมเีหตุมีผลของการปฏิบัติในสังคมของ

ตนเอง 

   Johnson (2008, p. 28) ให้ความหมายการวิจัยเชงิปฏิบัติการว่าเป็นการ

วิจัย ระหว่างการปฏิบัติงานเพื่อแก้ปัญหาที่ผู้ปฏิบัติงานกำลังเผชิญอยู่โดยเป็นกระบวนการ

ศกึษาสภาพหรอืสถานการณ์ที่เป็นจริงของสถานศกึษาเพื่อทำความเข้าใจและพัฒนา 

ปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน  

 สรุปได้ว่า การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง เป็นการใช้

กระบวนการแก้ปัญหา (Problem – solving - approach) ประกอบด้วย การวางแผน การ

ปฏิบัติ การสังเกตการณ์ และการสะท้อนผลหลาย ๆ รอบเพื่อพัฒนาการปฏิบัติให้ดีขึ้น
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อย่างต่อเนื่อง โดยใช้หลักการให้กลุ่มบุคคลที่ถูกวิจัยเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย

เพื่อให้การวจิัยไปมีผลต่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติ สภาพการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาและผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษามีประสิทธิภาพที่ดขีึน้ 

 2. วัตถุประสงค์ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

  การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมีจุดประสงค์ดังต่อไปนี้  

   2.1 เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในท้องถิ่นแต่ละแห่งได้เข้ามาร่วมค้นคว้า

หาข้อมูล ตลอดประเด็น ปัญหาเชิงพัฒนาและวิธีการพัฒนาเพื่อแก้ปัญหาของชุมชนของ

ตนเอง มใิช่รอคอย นักวิจัยและนักพัฒนาจากภายนอกมาดำเนินงานให้ตน  

   2.2 เพื่อให้ได้ข้อมูลความจริงและแนวทางพัฒนาที่เหมาะสมหรือมี 

“ความพอดี” กับสภาพบริบทชุมชนท้องถิ่นนั้น ๆ ทั้งนีเ้พราะประชาชนในท้องถิ่นซึ่งสัมผัส

กับบริบทท้องถิ่นของตนเองมาตลอด ย่อมรู้จักสภาพของท้องถิ่นของตนเองดีกกว่า 

บุคคลภายนอก  

   2.3 เพื่อให้มกีารขับเคลื่อน (Mobilization) มวลสมาชิกเข้าด้วยกันเป็น

กระบวนการของผู้มคีวามรับผดิชอบร่วมกันเรียนรู้ไปด้วยกันและแก้ปัญหาไปด้วยกัน 

 3. ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

  สมโภชน์ อเนกสุข (2552, หนา้ 18) สรุปว่า ลักษณะของกระบวนการวิจัย

เชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติ การสังเกตและการ

สะท้อนผลการปฏิบัติและการปรับปรุงเพื่อนำไปปฏิบัติในวงจรช่วงต่อไปจนกว่าจะได้

รูปแบบของการปฏิบัติงานที่พึงพอใจ ซึ่งกระบวนการวิจัยมีความยดืหยุ่นสูง มีความเป็น

พลวัต 

  Kemmis & Wilkinson, 1988 cited in Creswell (2002, pp. 609 - 610)  

ได้สรุปลักษณะที่สำคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมไว้ 5 ประการ ดังนี้  

   1. เป็นกระบวนการทางสังคมที่นักวิจัยมเีจตนาขยายความสัมพันธ์ของ

บุคคลแต่ละบุคคลกับบุคคลอื่น ๆ เพื่อทำความเข้าใจว่าแต่ละบุคคลสร้างความสัมพันธ์

หรอืพฤติกรรมผ่านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอย่างไร  
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   2. รูปแบบของการวจิัยเน้นการมสี่วนร่วม หมายความว่าแต่ละคนจะเกิด

ความเข้าใจในสิ่งที่ตนทำแล้วเสนอความรูค้วามคิดเห็นสู่บุคคลอื่น รวมทั้งผลักดันใหเ้กิด

การกระทำร่วมกัน 

   3. เป็นความร่วมมอืในการปฏิบัติร่วมกัน เพราะการวิจัยจะมีความ

สมบูรณ์ต้องเกิดจากการกระทำของผูท้ี่เกี่ยวข้อง มีการปฏิบัติเพื่อขยายผลไปสู่ชุมชนหรอื

สร้างความรูใ้ห้กับองคก์ารทางสังคม เพื่อลดความไม่สมเหตุสมผล ความล้มเหลวและ

ความไม่ยุติธรรมในการปฏิบัติหรอืจากปฏิสัมพันธ์ที่ไม่น่าพึงพอใจ  

   4. การดำเนินงานไม่มีการบังคับ ทุกคนเป็นอิสระจากกฎเกณฑ์ที่ไม่มี

เหตุผลและโครงสร้างที่ไม่ยุติธรรมซึ่งเป็นข้อจำกัดในการพัฒนาตนเอง  

   5. ช่วยใหทุ้กคนที่เกี่ยวข้องมีความเป็นอิสระในตัวเอง จากข้อกำหนด 

ต่าง ๆ เช่น สื่อภาษา และกระบวนการทำงาน เป็นต้น  

 4. ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

  ได้มนีักวิชาการได้นำเสนอขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

   ธีรวุฒิ เอกะกูล (2553, หน้า 70 – 72) ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ไว้ดังนี้  

    1. การกำหนดปัญหาการวิจัย นักวิจัยทำการศกึษาประเด็นปัญหา

การวิจัยที่เหมาะสมกับการทำวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งควรเป็นปัญหาที่

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยได้อย่างเต็มที่ทุกขั้นตอน   

    2. การกำหนดพืน้ที่ในการวิจัย นักวิจัยแบบ PAR ควรทำการเรียนรู้

ลักษณะพืน้ที่ในการวิจัยจะทำให้มคีวามเข้าใจบริบทพืน้ที่ของการวจิัยได้อย่างถูกต้อง 

ชัดเจน มากยิ่งขึ้น  

    3. การกำหนดตัวแปรในการวิจัย ตัวแปรเป็นสิ่งที่เป็นข้อคำถามที่

ต้องการคำตอบด้วยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นสิ่งที่นักวิจัยแบบ PAR 

ต้องกำหนดให้ชัดเจนก่อนเริ่มกระบวนการวิจัย  

    4. การเตรียมกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย เป็นการเตรียมความพรอ้ม

ของกลุ่มบุคคลที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติการวิจัย ซึ่งเป็นการคัดเลือกกลุ่มบุคคล 

ที่มคีวามมุ่งมั่น สนใจและตั้งใจที่จะทำวิจัยร่วมกับนักวิจัยแบบ PAR จงึใชก้ารเลือกแบบ

เจาะจงกับกลุ่มบุคคลที่มลีักษณะเฉพาะ 
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    5. การออกแบบการวิจัย นักวิจัยแบบ PAR ร่วมกับกลุ่มเป้าหมายใน

การวิจัยร่วมกันคิด ปรึกษาหารอืร่วมกัน โดยร่วมกันเลือกใช้รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการที่

ลงมตวิ่ามีความเหมาะสม และเป็นไปได้มากที่สุด 

    6. การเก็บรวบรวมข้อมูล นักวิจัยแบบ PAR ร่วมกับกลุ่มเป้าหมายใน

การวิจัยร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูลในประเด็นที่ร่วมกันคิด ทำใหก้ลุ่มเป้าหมายในการวิจัย

เกิดการเรยีนรู้การเก็บรวบรวมข้อมูลไปด้วย 

    7. การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล นักวิจัยแบบ PAR และทีม

ผูช่้วยนักวิจัยจะร่วมกันทำการประมวลผลและสรุปข้อมูล ใหข้้อสังเกตหรอืข้อวจิารณ์สิ่ง 

ที่พบ วิเคราะห์ว่าเหตุใดจึงได้ข้อมูลเช่นนั้น แล้วเขียนข้อสรุปที่พบอย่างกว้าง ๆ พรอ้มทั้งให้

ข้อเสนอแนะประกอบ 

    8. การนำผลไปสู่การปฏิบัติจรงิ ข้อสรุปที่ได้จากการวิจัยปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม ควรใหก้ลุ่มเป้าหมายในการวิจัยนำข้อค้นพบไปสู่การปฏิบัติจรงิ ในสภาพที่

เป็นจรงิเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนในพืน้ที่การวิจัยนั้นต่อไป 

   สุรัตน์ ดวงชาทม (2549, หน้า 83 - 87) ได้เสนอขั้นตอนของกระบวน 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) เป็น 2 ขั้นตอน คือขัน้ตอนการเตรยีมความ

พร้อมใหก้ับบุคลากร และขั้นตอนการดำเนินงานตามวงจรการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม (PAR) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

    1. ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมใหก้ับบุคลากร ซึ่งประกอบด้วย

กิจกรรมที่สำคัญ 4 ประการ คือ 

     1.1 ศกึษาแนวคิดในการพัฒนาองค์กร 

     1.2 การศกึษาสภาพปัจจุบันและความตอ้งการพัฒนา 

     1.3 การจัดอบรมสัมมนาบุคลากร 

     1.4 การศกึษาดูงาน 

    2. ขัน้ตอนการดำเนินงานตามวงจรการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบ 

มีส่วนร่วม (PAR)  

   ผูว้ิจัยได้ดำเนินการโดยใช้ขั้นตอนของการวิจัยปฏิบัติการ (Action 

Research) ตามแนวคิดของ Kurt Lewin (1964) ซึ่งอธิบายว่า การวิจัยปฏิบัติการเหมอืนกับ

การดำเนินงานในลักษณะของการหมุนรอบตัว เจาะลึกเข้าไปแบบเกลียวสว่าน (Spiral) โดย

ในแต่ละรอบ ประกอบด้วย ขั้นการวางแผน (Plan) ขั้นปฏิบัติการ (Action) ขั้นการสังเกต 
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(Observe) และขั้นการสะท้อน (Reflect) ผลการปฏิบัติในการดำเนินงานตามวงจรการวิจัย

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมครั้งนี ้ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ดำเนนิการ โดยยึดถือ 10 หลักการ 

และ 10 จรรยาบรรณเพื่อการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ตามกรอบแนวคิดการวิจัย

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ของ วิโรจน์ สารรัตนะ (2548 ข) และกำหนดวงรอบการปฏิบัติ

ไว้ 2 รอบ แต่ละรอบมีกิจกรรม ดังนี้ 

    รอบที่ 1 

     1. การวางแผน (Plan) โดยผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัยร่วมกันดำเนินการ 

ดังนี้ 

      1.1 วิเคราะห์องค์การด้วยเทคนิค SWOT Analysis 

      1.2 กำหนดกิจกรรมและวิธีการพัฒนา โดยการจัดสนทนากลุ่ม 

(Focused group discussion) 

      1.3 การจัดทำแผนพัฒนาโดยกำหนดจุดมุ่งหมาย ดัชนีชี้วัดที่

สำคัญและเป้าหมายในการพัฒนา ตลอดจนร่วมกันสร้างเครื่องมอืสำหรับใช้ในการวัดและ

ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนและเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยอื่น ๆ โดยการจัดประชุม

ปฏิบัติการ (Workshop) 

     2. การนำแผนไปปฏิบัติ (Act) การนำแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ 

ผูว้ิจยัและผูร้่วมวิจัยได้ร่วมกันดำเนินการ ดังนี้ 

      2.1 การประชุมชีแ้จงเกี่ยวกับรายละเอียดของกิจกรรมใน

แผนพัฒนา 

        2.2 การจัดทีมงาน 

        2.3 การกำหนดโครงสร้างขององค์การใหเ้อือ้ต่อการพัฒนา 

     3. การสังเกตและการประเมินผล (Observe) โดยผู้วจิัยและผู้ร่วม

วิจัยได้ร่วมกันดำเนินการ ดังนี้ 

        3.1 การกำหนดรูปแบบการกำกับติดตามผล 

        3.2 วธิีการในการกำกับติดตามผล 

        3.3 การร่วมกันประเมินผลงานที่เกิดขึ้น 

     4. การสะท้อนผลการดำเนินงาน (Reflect) เป็นการนำผลการ

สังเกต และประเมินผลการปฏิบัติงาน มาร่วมกันพิจารณาเกี่ยวกับ 

      4.1 การบรรลุผลการดำเนินงานตามจุดมุ่งหมายของโครงการ 
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      4.2 การบรรลุผลการดำเนินงานตามดัชนีชีว้ัดของโครงการ 

      4.3 การบรรลุผลการดำเนินงานตามเป้าหมายของโครงการ 

    รอบที่ 2 

     1. การวางแผน (Re - Plan) เป็นการปรับปรุงแผนพัฒนาฯ ที่ใชใ้น

การวิจัย ในรอบที่ 1 ซึ่งผู้วจิัยและผู้ร่วมวิจัยร่วมจะร่วมกันเสนอในประเด็นต่อไปนี้ 

      1.1 เทคนิคที่ใช้ในการปรับปรุงการวางแผน 

      1.2 การปรับปรุงจุดมุ่งหมาย 

        1.3 การปรับปรุงดัชนีตัวชีว้ัด 

        1.4 การปรับปรุงเป้าหมาย 

        1.5 การปรับปรุงวธิีการในการพัฒนา 

     2. การนำแผนไปปฏิบัติ (Re - Act) โดยผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้

ร่วมกันพิจารณาเกี่ยวกับ 

        2.1 การปรับปรุงโครงสร้างขององค์การ 

      2.2 การปรับปรุงการจัดทีมงาน 

      2.3 การปรับปรุงการใช้ภาวะผูน้ำของผูว้ิจัย 

     3. การสังเกตและการประเมินผล (Re - Observe) โดยมีการ

พิจารณาระหว่างผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยในประเด็น ดังต่อไปนี ้

      3.1 การปรับปรุงรูปแบบการกำกับติดตามผล 

      3.2 การปรับปรุงวิธีการในการกำกับติดตามผล 

      3.3 การปรับปรุงเกี่ยวกับการประเมินผลงาน 

     4. การสะท้อนผลการดำเนินงาน (Re - Reflect) โดยมีการ

พิจารณาระหว่างผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัยในประเด็น ดังต่อไปนี้ 

      4.1 การบรรลุผลการดำเนินงานตามจุดมุ่งหมายของโครงการ 

      4.2 การบรรลุผลการดำเนินงานตามดัชนีชีว้ัดของโครงการ 

      4.3 การบรรลุผลการดำเนินงานตามเป้าหมายของโครงการ 

     5. การประเมินผลการพัฒนา เป็นการประเมินลักษณะของ

องค์การแห่งการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นดว้ยเครื่องมือที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้น 

   สิทธิณัฐ ประพุทธนิติสาร (อา้งถึงใน เทพรังสรรค์ จันทรังษี, 2560,  

หนา้ 59 - 61) ได้เสนอขั้นตอนของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR)  
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เป็น 2 ขั้นตอนคือขั้นตอนในการเตรียมการ และขั้นตอนในการดำเนนิการวิจัย โดยมี 

รายละเอียด ดังนี้ 

    1. ขั้นการเตรียมการ (Pre – research phase)  

     1.1 การคัดเลือกชุมชนและเข้าสู่ชุมชน (Selecting and Entering 

Community) ข้อมูลชุมชนเป็นสิ่งสำคัญและเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาตัดสินใจเลือก

พืน้ที่ดำเนินการควรเป็นข้อมูลทุกด้าน อาทิ ทางกายภาพ ชีวภาพ สังคม วัฒนธรรม 

เศรษฐกิจ การสื่อสารและด้านเทคโนโลยี เป็นต้น และรวบรวมทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและ

คุณภาพ 

     1.2 การสรา้งความสัมพันธ์ (Building – up Rapport) การเริ่ม

วางโครงการวิจัยและพัฒนาชุมชนไม่ได้ขึ้นอยู่กับเจตจำนงผูว้ิจัยฝ่ายเดียว ต้องขึน้อยู่กับ

ปัจจัยความพร้อมของชุมชนด้วย นักวิจัยต้องดำเนินการสร้างความสัมพันธ์ด้วยการแนะนำ

ตนเอง ชีแ้จงวัตถุประสงค์โครงการทั้งในรูปของการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการและการจัด

ประชุมกึ่งทางการ รวมทั้งการประชาสัมพันธ์โครงการใหร้ับรู้ นักวิจัยควรร่วมกิจกรรมทุก

อย่างของชุมชนโดยไม่แสดงความรังเกียจหรอืไม่เต็มใจ การกระทำดังกล่าวเป็นเครื่องช่วย

ให้นักวิจัยเข้าใจโลกทัศน์ของชาวบ้านได้เร็วขึ้นและชาวบ้านก็จะยอมรับนักวิจัยเป็นสมาชิก

ของชุมชนได้โดยสนิทใจ ซึ่งต้องแสดงความเป็นผูม้ีน้ำใจที่เอื้ออาทร รับฟังเรื่องราวทุกข์

ร้อน ให้คำปรึกษาเรื่องที่ตอ้งการ แต่ต้องระมัดระวังในสองเรื่อง คือระวังมใิห้ตนมีบทบาท

เกินกว่าที่ควรจะเป็นและระวังมใิห้เกิดความลำเอียงในการดำเนินงาน 

    2. ขั้นดำเนินการวิจัย (Research Phase) 

     2.1 การศกึษาและวเิคราะห์ปัญหา (Problem Identification and 

Diagnosis) เน้นการศกึษาวิเคราะห์ชุมชนและให้การศกึษากับชุมชน (Community Education 

Participation - CEP) พรอ้มกัน โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ด้วยการฝึกปฏิบัติ วิธีการจะเป็น

การอภิปรายถกปัญหา (Dialogue) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทั้งการสนทนาแลกเปลี่ยน

ระดับบุคคลและระดับกลุ่ม เพื่อประเมินปัญหาและความตอ้งการของชุมชน (Needs 

Assessment) พร้อมกับประเมินความเป็นไปได้ในด้านทรัพยากร (Resource Assessment)  

ที่มอียู่ทั้งในชุมชนและนอกชุมชนทั้งที่เป็นทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะภูมปิัญญาท้องถิ่น 

ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อนำมาใช้ในการกำหนดแผนเพื่อการจัดทำ

โครงการต่อไป 
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     2.2 พิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ  

(Project Appraisal and Identification) โครงการ “PAR” เน้นให้สมาชกิมีส่วนร่วมอย่าง 

จรงิจังในการกำหนดปัญหาและความตอ้งการของชุมชน ประเมินทรัพยากร นำมาใช้ใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด ตลอดจนการตัดสินใจ การเจรจาต่อรอง การจัดการเพื่อการทำโครงสรา้ง

ใหม่ ดังน้ัน เมื่อมีการวิเคราะห์โดยการประเมินความตอ้งการของชุมชนและการประเมิน

ทรัพยากร ชาวบ้านและนักวิจัยจึงจำเป็นต้องพิจารณาร่วมกันว่าปัญหาใดเร่งด่วนกว่ากัน

และวิธีแก้ไขปัญหาดว้ยวิธีใดจึงเหมาะสมกับพืน้ที่ ความเข้ากันได้กับขนบธรรมเนยีม

ประเพณีของชุมชน ชาวบ้านควรมีบทบาทเป็นตัวหลักในการเลือก กำหนดลำดับ

ความสำคัญของปัญหา แนวทางแก้ไขและกำหนดโครงการหรือกิจกรรมที่จะพัฒนา 

     2.3 กำหนดแผนงานโครงการและการจัดการ (Planning Phase) 

เป็นกระบวนการตัดสินใจร่วมกันเพื่อคัดเลือกโครงการและกิจกรรมที่จะต้องดำเนิน ดังนัน้ 

ควรเป็นโครงการที่ประชากรในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ผู้วิจัยควรต้องมีวธิีการ

ในการกระตุน้ให้การเข้ามามีส่วนร่วมให้มากยิ่งขึน้ โดยสนับสนุนช่วยเหลอืจากนักวิชาการ

หรอืนักปฏิบัติที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การพัฒนาที่กำหนดในโครงการเพื่อำไปสู่การปฏิบัติ

ได้โดยจะต้องมีการตอบคำถามร่วมกันของกลุ่มผูด้ำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวกันว่า

โครงการนั้นเป็นโครงการที่มีกิจกรรมอะไร ใครเป็นผูท้ำ และทำอย่างไร เช่น ต้องมีการ

กำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ต้องมกีารกำหนดใหชั้ดเจนว่า “ใคร” จะเป็น

ผูร้ับผิดชอบในการเจรจาต่อรองทรัพยากรทั้งภายนอกและภายในมาใช้ตามที่กำหนดไว้ใน

แผนหรอืโครงการ 

     2.4 การนำแผนไปปฏิบัติ (Implementation Phase) เป็นขั้นตอนที่

สำคัญคำถามที่ผูว้ิจัยจะต้องใชถ้ามกันในกลุ่มหรอืคณะทำงานเพื่อการดำเนินงานขั้นนีค้ือ 

ทำอะไร ที่ไหน ใครทำ ทำเมื่อไหร่และทำอย่างไร เนื่องจากขั้นตอนนีเ้ป็นการตัดสินใจ

ปฏิบัติงานตามโครงการ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับความรับผดิชอบด้านการเงนิ วัสดุ และ

เทคนิค เป็นต้น ปัจจัยนำเข้าโครงการตามที่ได้มกีารตดิต่อเจรจาต่อรองมาเพื่อทำโครงการ

โดยบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทั้งนักวิจัย ชาวบ้าน องค์กรชุมชนและนักพัฒนาที่เกี่ยวข้อง 

     2.5 การตดิตามประเมินผลโครงการ (Monitoring and Evaluation 

Phase) การตรวจสอบของชาวบ้านหรอืองค์กรชาวบ้านตลอดเวลาว่างานหรอืกิจกรรมที่ได้

เริ่มทำไปนั้น สามารถดำเนินงานไปได้อย่างต่อเนื่องหรือไม่ ตรวจสอบผูต้ิดตามประเมินผล

ควรใช้การตรวจสอบโดยคำถามชุดเดิม คอื ทำอะไร ที่ไหน ใครทำ ทำเมื่อไหร่ และทำ
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อย่างไร เพื่อตรวจสอบว่าในระยะหลังจากที่ได้เริ่มดำเนินงานแล้ว งานได้ดำเนินไปอย่าง

เหมาะสมหรือมีปัญหาอุปสรรคอย่างไรหรอืไม่ เพื่อจัดการแก้ไขหรอืปรับเปลี่ยนวิธีการให้

เหมาะสมได้ทันการ สำหรับกลไกในการตดิตามประเมินผลนัน้ อาจจะเป็นทั้งลักษณะของ

การตดิตามประเมินผลโดยจัดกลุ่มอภิปรายถึงกระบวนการของการดำเนินโครงการเพื่อหา

ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข ขณะเดียวกันจะหาข้อดทีี่เป็นบทเรียนในการที่จะนำไปปฏิบัติต่อไป

หรอืโครงการใหม่ (สิทธินัฐ  ประพุทธนิตสิาร, 2547) 

   Kemmis & Mc Taggart (1998) กำหนดขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 1) การวางแผน (Planning) 2) การกระทำ/ ดำเนนิการ 

(Action) 3) การสังเกตผล (Observation) 4) การสะท้อน/ ทบทวน (Reflection) 
 

 5. เป้าหมายและประโยชน์ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  ได้มนีักวิชาการได้นำเสนอเป้าหมายและประโยชน์ของการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมไว้หลายท่าน ดังนี้  

   อรุณรุ่ง บุณธนันตพงศ์ (2549, หนา้ 25) กล่าวไว้ว่าเป้าหมายหลักของ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนัน้ มดีังต่อไปนี้  

    1. ชาวบ้าน ชุมชน ผูด้้อยโอกาสจะตื่นตัว ได้รับการศกึษาเพิ่มมากขึ้น 

สามารถคิดวิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง มีความเชื่อมั่นในทางที่จะให้ความ

ร่วมมอืกัน หรอืมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมอืงเพื่อ

ก่อประโยชน์สูงสุดแก่ตนเองและชุมชน  

    2. ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหา ผู้ด้อยโอกาสมีโอกาสมากขึ้น การ

จัดสรร ทรัพยากรต่าง ๆ มีการกระจายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม รวมทั้งมีข้อมูลข่าวสารที่

ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพชีวติที่ดตี่อคนในชุมชน  

    3. ผูว้ิจัยและพัฒนาได้เรยีนรู้จากชุมชน ได้ประสบการณ์การทำงาน

ร่วมกับ ชุมชน อันก่อใหเ้กิดความเข้าใจอันดีและเกิดแนวคิดในการพัฒนาตนเองของ

นักวิจัยและพัฒนาอย่างแท้จริง 

    4. ผลงานวิจัยสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ทันทีเนื่องจากได้ลงมือทำ

กิจกรรมโดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

เกิดการผนึกกำลังร่วมกัน โดยที่ประชาชนเป็นผู้ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ 

ตลอดจนเกิดความรูส้ึกเป็นเจ้าของผลงานที่โครงการที่ดำเนินการอยู่ 
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   อังคณา ตุงคสมิต (2550, หนา้ 65 - 66) ได้กล่าวถึงประโยชน์การวิจัย

เชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมต่อการนำไปพัฒนากระบวนการวิจัย ได้แก่ 

    1. ทำให้วัตถุประสงค์ของการวิจัยและข้อค้นพบมีความตรง (Validity) 

มากขึ้น เพราะเป็นการสร้างองค์ความรู้เพื่อนำไปใช้ในการแก้ไขปัญหา โดยอยู่บนพืน้ฐานที่

กลุ่มผู้มสี่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้ 

    2. ทำให้มโีอกาสเพิ่มมากขึ้นที่จะสร้างนวัตกรรมและการใส่สิ่ง

สอดแทรกต่าง ๆ (Intervention) เพราะการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมสะท้อนคุณค่า

ในเรื่องกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

    3. ทำให้มคีวามร่วมมอืเพิ่มมากขึ้นระหว่างนักวิจัยและกลุ่มผู้มสี่วนได้

เสีย ซึ่งสอดคล้องกับหลักประชาธิปไตย ผู้มสี่วนร่วมหรือกลุ่มผู้มสี่วนได้เสียจะมีบทบาท

เป็นผู้กระทำดำเนินการหรอืเป็นสมาชิกชุมชน เพื่อสร้างสังคมและเป็นคนของสังคม 

ในขณะที่การวิจัยแบบดั้งเดิม คนของสังคมจะไม่เกี่ยวข้องกับนักวิจัย แต่คนในสังคมจะถูก

พิจารณาให้เป็นผู้ถูกศกึษา 
 

 6. เทคนิคหรอืเคร่ืองมือการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

  6.1 เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) เป็นกิจกรรม

ความเห็นของกลุ่ม เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่เป็นการเริ่มต้นที่ดขีองการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชน 

เป็นการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของขอ้มูลเพื่อหาข้อสรุปนำไปสู่การวางแผนที่ดี 

การอภิปรายดังกล่าวต้องมีความเที่ยงตรง ความเห็นของกลุ่มหรอืกระบวนการสนทนา

กลุ่ม เป็นการพูดคุยแบบธรรมชาติคนที่มบีทบาทสำคัญ คอื พิธีกรหรอืผูน้ำกลุ่ม 

(Moderator) ในการพูดคุยแบบความเห็นของกลุ่มนีต้้องมีการกำหนดกลุ่มคนที่จะพูดคุย 

เวลา สถานที่ หัวข้อที่จะพูดคุย และบรรยากาศในการพูดคุย วัตถุประสงค์ของการสนทนา

กลุ่ม มีดังนี้ 

   6.1.1 เพื่อให้ได้ข้อมูลเนื้อหาสาระที่เป็นประเด็นเฉพาะด้าน  

   6.1.2 เพื่อให้ผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสียกับประเด็นนั้น ๆ แสดงความคิดเห็นให้

ข้อมูล รายละเอียด  

   6.1.3 เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

    องค์ประกอบของความเห็นของกลุ่ม ได้แก่ บุคคลที่ร่วมสนทนากลุ่ม

ไม่ต่ำกว่า 6 – 12 คน พิธีกรจะต้องรูพ้ืน้ที่นั้นแล้วพอสมควรและรู้ขอบเขตของชุมชน  
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จงึเลือกกิจกรรมใช้ความเห็นของกลุ่ม และในการสนทนาแต่ละครั้งจะใช้ระยะเวลาตาม

ความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 

   สมโภชน์ อเนกสุข (2552, หนา้ 20 - 21) กล่าวว่า บทบาทของบุคคลที่

เข้าร่วมสนทนากลุ่มมี ดังนี ้ 

    1. พิธีกร (Moderator/ Facilitator) ทำหนา้ที่เป็นผู้จุดประเด็นหรอืชักจูง

ให้ผู้เข้าร่วมสนทนาแสดงความเห็นตามประเด็นคำถามที่ได้มาจากวัตถุประสงค์ของปัญหา

การวิจัยและต้องควบคุมการสนทนาให้อยู่ในประเด็นและการวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อให้

ได้ขอ้มูลในการสร้างคำถามใหม่  

    2. บุคคลเป้าหมายของการสนทนา (Discussion) ทำหน้าที่ในการ

พูดคุย แสดงความคิดเห็นในประเด็นข้อคำถามต่าง ๆ  

    3. ผูจ้ดบันทึกการสนทนา (Note Taker) ทำหนา้ที่จดระหว่างการ

สนทนากลุ่มห้ามมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  

    4. ผู้ชว่ย (Assistants) ทำหน้าที่ควบคุมเทปอำนวยความสะดวก และ

ดูแลแก้ปัญหาอื่น ๆ 

  6.2 เทคนิค A – I - C (Appreciation – Influence -Control) เทคนิค A – I – 

C คิดค้นและพัฒนาโดย Dr. William E. Smith และ Ms. Turid Sato ซึ่งเทคนิค A – I - C 

คือกระบวนการประชุมที่มีวิธีการหรอืขั้นตอนที่เปิดโอกาสใหผู้เ้ข้าร่วมประชุมได้มีโอกาส

สื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งจะทำให้เกิดความเข้าใจถึง

สภาพปัญหา ขอ้จำกัด ความตอ้งการและศักยภาพของผูท้ี่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เป็น

กระบวนการที่ประชุมระดมพลังสมอง เพื่อแก้ไขปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเชงิ

สร้างสรรค์ ซึ่งมวีิธีการของ A-I-C เป็นการเชิญคนที่จะร่วมกันทำงานทั้งหมดมาเข้าประชุม

เชงิปฏิบัติการซึ่งจะดำเนินการใน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

   ขั้นตอนที่ 1 A หมายถึง Appreciation เป็นการทำให้ทุกคนยอมรับและ 

ชื่นชมคนอื่น โดยไม่แสดงการต่อตา้นหรอืวิพากษ์วิจารณ์ทุกคนจะมีโอกาสแสดงออกอย่าง

ทัดเทียมด้วยภาพ ข้อเขียน หรอืคำพูดว่าเขาเห็นสถานการณ์ปัจจุบันเป็นอย่างไรและเขา

อยากเห็นความสำเร็จในอนาคตอย่างไร ซึ่งจะทำให้ทุกคนมีโอกาสใช้ขอ้เท็จจรงิ เหตุผล 

และความรูส้ึก ตลอดจนการแสดงออกมาในลักษณะต่าง ๆ ตามความจรงิ เมื่อทุกคนที่

แสดงออกได้รับการยอมรับจากคนอื่น จะทำให้ทุกคนมีความรูส้ึกที่ดมีีความสุข ความ

อบอุ่น และเกิดพลังขึ้นในระหว่างคนที่มาประชุมด้วยกัน ซึ่ง A เป็นการเรียนรู้ แลกเปลี่ยน
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ประสบการณ์ เปิดโอกาสแสดงความคดิเห็น รับฟังยอมรับและสรุปร่วมกันอย่าง

สร้างสรรค์ 

   ขั้นตอนที่ 2 I หมายถึง Influence เป็นการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ที่่แต่ละคนมีอยู่มาช่วยกันกำหนดวิธีการหรอืยุทธศาสตร์ที่จะทำให้บรรลุวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

วิธีการที่เสนอแนะมีทั้งหมดจะถูกนำมาจัดหมวดหมู่แยกแยะและพิจารณาร่วมกัน 

จนกระทั่ง ได้วธิีการที่กลุ่มเห็นพ้องต้องกัน ว่าจะนำไปสู่ความสำเร็จที่กลุ่มต้องการ ซึ่งเป็น

การกำหนดยุทธศาสตร์มาตรการและเสนอทางเลือกเพื่อให้บรรลุความมุ่งหวัง บรรลุภาพที่

พึงประสงค์ซึ่งมีขัน้ตอน ดังนี ้ 

    1. คิดกิจกรรมโครงการที่จะทำให้บรรลุตามความมุ่งหวัง/ ภาพที่พึง

ประสงค์ซึ่งดำเนินการ โดยใหแ้ต่ละคนคิดยุทธศาสตร์ประมาณ คนละ 1 - 3 ข้อ จากนั้น 

เขียนยุทธศาสตร์ลงบนแผ่นกระดาษ ย่อยแผ่นละ 1 ข้อ อธิบายแลกเปลี่ยนความคิดในกลุ่ม

เล็ก คัดเลือกยุทธศาสตร์ที่เห็นว่าดีที่สุด ประมาณ 3 - 5 ข้อ อภปิรายแถลงกันได้เพื่อหา

ข้อยุตทิี่มเีหตุผล กลุ่มพอใจมากที่สุด ยอมรับมากที่สุด  

    2. จัดลำดับความสำคัญ 

   ขั้นตอนที ่3 C หมายถึง Control เป็นการนำวิธีการมากำหนดเป็น

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) อย่างละเอียดว่าทำอะไร มีหลักการและเหตุผลอย่างไร  

มีเป้าหมายอย่างไร ใครรับผิดชอบเป็นหลัก ใครตอ้งใหค้วามร่วมมอื จะใช้งบประมาณ

ค่าใชจ้่ายอย่างไร จากแหล่งใดในขั้นนี้สมาชกิแต่ละคนจะเลือกว่าตนสมัครใจจะรับผดิชอบ

เรื่องใด ใครจะใหค้วามร่วมมอืเรื่องใด ใครจะเป็นผู้ร่วมวางแผนปฏิบัติการข้อใด เป็นการ

กำหนดขอ้ผูกพันให้ตนเอง เพื่อควบคุมให้เกิดการกระทำอันจะนำไปสู่การบรรลุผลที่เป็น

เป้าหมายหรอือุดมการณ์ร่วมกันของกลุ่มในที่สุด ซึ่ง C เป็นการทำงานร่วมกันโดยนำเอา

โครงการและกิจกรรมมาสู่การปฏิบัติและจัดกลุ่มดำเนินการที่แต่ละคนถนัด 
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ตอนที่ 6 บริบทโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพท่ี 3 

 1. ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 

  โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ตัง้อยู่หมู่ที่ 9 บ้านสามขา ตำบลคำป่า

หลาย อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร เปิดทำการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับช้ัน

อนุบาล 2 ถึงระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 มีผูบ้ริหาร 1 คน ครูและบุคลากร จำนวน 24 คน 

นักเรียนทั้งหมด 404 คน  

   ประวัติโรงเรยีนโดยย่อ 

    โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 เดิมช่ือ โรงเรียนบ้านสามขา ก่อตั้ง

เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2481  โดย นายชุณห์ นกแก้ว นายอำเภอมุกดาหาร จังหวัด

นครพนม เป็นผูก้่อตั้ง มีนายเฉย ดวีงศ์ ดำรงตำแหน่งครูใหญ่เป็นคนแรก ใช้ศาลาการ

เปรียญวัดไผ่ลอ้มบ้านสามขา เป็นสถานที่จัดการเรียนการสอน  

    เมื่อ พ.ศ. 2501 นายสมหมาย รัตนเนตร ครูใหญ่โรงเรียนบ้านสามขา

ได้จับจองที่ดนิจำนวน 21-1-83 ไร่  ซึ่งใชเ้ป็นที่ตั้งของโรงเรียนตัง้แต่บัดนั้นเป็นต้นมา   

    เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2505 มูลนิธิการศกึษาไทย – อเมริกา 

นำโดย พลโทประยูร หนุนภักดี  ประธานคณะกรรมการฝ่ายไทยและพันตรรีิชาร์ด ประธาน

คณะกรรมการฝ่ายอเมรกิา ได้จัดหาทุนเพื่อก่อสร้างโรงเรียนให้กับจังหวัดนครพนมได้เงิน

จำนวน 60,000 บาท จากการกระโดดร่มแบบดิ่งพสุธาที่สนามบินจังหวัดนครพนม   

    เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2506  คณะกรรมการมูลนิธิการศึกษา

ไทย – อเมริกา ได้มอบเงินจำนวนดังกล่าวให ้นายสง่า จันทรสาขา ผูว้่าราชการจังหวัด

นครพนม  เพื่อดำเนินการก่อสร้างโรงเรียนประชาบาลที่หมู่บ้านสามขาและเป็นโรงเรียน

มิตรภาพแห่งที่ 3 ตามเจตนารมณ์ของมูลนธิิ ต่อมา นายสง่า จันทรสาขา ผูว้่าราชการ

จังหวัดนครพนม ได้มอบเงินจำนวน 85,000 บาท ให้คณะกรรมการดำเนินการก่อสร้าง 

นำโดย นายมานะ อินทรเจริญศักดิ์  ศึกษาธิการอำเภอมุกดาหาร นายน้อม ทิพยศรี ปลัด

พัฒนา การประจำหมู่บ้านสามขา นายสมหมาย รัตนเนตร ตำแหน่งครูใหญ่พร้อมด้วย

คณะครู นักการภารโรง โรงเรียนบ้านสามขา นายเปลือ้ง คำลอืไชย ผูใ้หญ่บ้านสามขาและ

ชาวบ้านสามขาผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันวันละ 10 คน ร่วมกันก่อสร้างอาคารเรียนหลังแรก 

โดยเริ่มก่อสร้างตั้งแต่วันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2506   
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    เมื่อวันที่ 23 มนีาคม พ.ศ. 2507 ก่อสร้างอาคารเรียนเสร็จเป็น

อาคารไม้หนึ่งช้ัน กว้าง 8 เมตร ยาว 35 เมตร ยกพืน้สูง 90 เซนติเมตร เพดานกระเบือ้ง

แผ่นเรียบและหลังคามุงกระเบือ้งขนาด 4 หอ้งเรียน พร้อมกับหอ้งสุขา 1 หลัง 6 ที่ และเสา

ธงชาติ ใชง้บประมาณในการก่อสร้างทั้งสิ้น 85,671 บาท 

    เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2507 เวลา 11.00 น. คณะกรรมการของ

มูลนิธิการศึกษาไทย - อเมริกาทำพิธีมอบอาคารเรียน นายสง่า  จันทรสาขา ผูว้่าราชการ

จังหวัดนครพนม เป็นผูร้ับมอบพร้อมทั้งต้ังชื่อโรงเรยีนแห่งนีว้่า โรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 

    เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม  พ.ศ  2555  ก่อสร้างหอประชุมโรงเรยีนโดย

ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากบริษัทพรีเมียร์ควอลิตี้สตาร์ท จำกัด และโรงเรยีนบ้านสาม

ขามิตรภาพที่ 3 ร่วมกับคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานจัดทำผ้าป่าเพื่อการศึกษา

ร่วมสมทบ ดว้ยงบประมาณก่อสร้าง 580,230 บาท 

    ปีการศกึษา 2537 เปิดการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาตอนตน้  

ตามโครงการขยายโอกาสทางการศกึษา 

    เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2558  สำนักงานโยธาธิการจังหวัด

มุกดาหารก่อสร้างห้องสมุดเฉลิมพระเกียรตสิมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมาร ีในวโรกาสพระชนมายุครบ 60 พรรษา และมีพธิีรับมอบ เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2558 

   ปรัชญาโรงเรยีน 

    นตฺถิ  ปญฺญา  สมา  อาภา 

            แสงสว่างเสมอด้วยปัญญาไม่มี 

   คำขวัญของโรงเรียน 
 

    สร้างความดี มีความรู ้ดูแลสิ่งแวดล้อม พร้อมช่วยพัฒนาชุมชน 

   อัตลักษณ์ของโรงเรยีน 

    รักษ์สิ่งแวดล้อม 

   เอกลักษณ์โรงเรียน   

    สภาพแวดล้อมเด่น 
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   วิสัยทัศน์โรงเรยีน 

    ภายในปี 2563 โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 มุ่งพัฒนาผูเ้รียน 

ทุกคนให้มคีุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศกึษา มคี่านิยมที่ดีงามและดำรงชีวติอยู่ใน

สังคมได้อย่างมีความสุข   

   พันธกิจ 

    1. จัดการเรยีนรูด้้วยกระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลาย 

    2. จัดหาสื่อและเทคโนโลยีมาสนับสนุนการเรียนการสอน 

    3. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาให้มคีวามรูค้วามสามารถ

และมีจติสำนึกในการปฏิบัติงาน 

    4. พัฒนาสภาพแวดล้อมทั้งในและนอกสถานศกึษาและใช้เป็นแหล่ง

เรียนรู ้พัฒนาระบบการบริหารการศกึษา ให้ชุมชนและองค์กรท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาการศกึษา 

    5. จัดการเรียนรูท้ี่มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม 

ที่ดงีาม 

    6. ส่งเสริมการปกครองประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็น

พระประมุข  

    7. ส่งเสริมการอนุรักษ์ศลิปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีม ประเพณีและ

ภูมปิัญญาท้องถิ่น 

    8. บูรณาการเรียนรู้ที่ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยเน้น

ผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

    9. ส่งเสริมสนับสนุนให้ปราชญ์ชาวบ้านและภูมิปัญญาท้องถิ่นมาร่วม 

จัดการเรยีนรู้ 

   เป้าหมาย 

    1. ผูเ้รียนทุกคนให้มคีุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศกึษา 

    2. ผูเ้รียนทุกคนได้ใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายและรู้จักค้นคว้าหา

ความรูจ้ากสื่อเทคโนโลยีอย่างเต็มที่ 

    3. ครูและบุคลากรทางการศกึษามีจิตสำนักในการปฏิบัติงานและนำ

ความรูจ้ากการพัฒนามาปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 



90 

    4. สถานศกึษาและชุมชนมีแหล่งเรยีนรู้ที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้ 

    5. สถานศกึษา ชุมชนและองค์กรท้องถิ่นสามารถร่วมกันวางแผนการ

จัดการศกึษาจนบรรลุเป้าหมาย 

    6. ผูเ้รียนทุกคนมคีุณธรรม จรยิธรรมและค่านิยมที่ดีงาม 

    7. ผูเ้รียนทุกคนภาคภูมใิจในความเป็นไทย สนับสนุนปกครอง

ประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นพระประมุข   

    8. ผูเ้รียนทุกคนรักถิ่นฐานและอนุรักษ์ศลิปวัฒนธรรม  

ขนบธรรมเนยีม สืบสานประเพณีและภูมปิัญญาท้องถิ่น  

    9. ผูเ้รียนทุกคนรูจ้ักน้อมนำหลักหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไป

ปรับใช้ในชีวติประจำวัน 

    10. ปราชญ์ชาวบ้านและภูมิปัญญาท้องถิ่นได้จัดการเรียนรู้ ผูเ้รียนทุก

คนเกิดความภาคภูมใิจในท้องถิ่นตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 4 แผนผังโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 
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 2. ข้อมูลบุคลากร 

  2.1 ผูอ้ำนวยการโรงเรียน ช่ือ-สกุล นายปรัชญา มานะวงศ์ วุฒิการศกึษา

สูงสุดปริญญาโท บริหารการศกึษา ดำรงตำแหน่งที่โรงเรียนนี้ตัง้แต่ 17 พฤศจกิายน พ.ศ.

2559 จนถึงปัจจุบัน เป็นเวลา 3 ปี 6 เดือน 

  2.2 รองผู้อำนวยการโรงเรียน -  คน 

  2.3 ครูผู้สอน      19 คน 

  2.4 พนักงานราชการ    2  คน 

  2.5 ครูอัตราจา้ง     1  คน 

  2.6 เจ้าหนา้ที่อื่น     2  คน 

ตาราง 1 จำนวนครูและบุคลกรจำแนกตามวุฒิการศกึษาสูงสุด 
 

ที ่ วุฒิการศึกษาสูงสุด จำนวน (คน) คิดเป็นรอ้ยละ 

1 ปริญญาตรี 14 60.87 

2 ปริญญาโท 9 39.13 

3 ปริญญาเอก - - 

4 อื่น ๆ (ระบุ) -  
 

ตาราง 2 สาขาวิชาที่จบการศกึษาและภาระงานสอนของครูและบุคลากร 

สาขาวิชา จำนวน (คน) 
ภาระงานสอนเฉลี่ยของครู 1 คน 

ในแต่ละสาขาวิชา (ชม./สัปดาห์) 

บริหารการศกึษา 1 18 

คณิตศาสตร์ 2 18 

วิทยาศาสตร์ 3 18 

ภาษาไทย 3 18 

ภาษาอังกฤษ 2 18 

สังคมศกึษา 2 18 

เทคโนโลยี (คอมฯ) 1 18 

ศลิปะ 1 18 

พลศึกษา 2 18 

การประถมศกึษา 3 18 
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ตาราง 3 ข้อมูลจำนวนนักเรียนปีการศกึษา 2562 

 

 3. ข้อมูลอาคารสถานที่  

  อาคารเรยีน    5  หลัง  อาคารประกอบ    1  หลัง  

  หอประชุม   1  หลัง   หอ้งสุขา      4  หลัง   

  บ้านพักครู   2  หลัง สนามเด็กเล่น     1  แห่ง     

  สนามฟุตบอล    1  แห่ง   สนามบาสเกตบอล  1  แห่ง 

  สนามวอลเลย์บอล 1  แห่ง  อาคารห้องสมุด      1  หลัง 

  หอ้งประชุม    2  หอ้ง 

 

 

ระดับช้ันเรยีน จำนวนหอ้ง 
เพศ 

รวม 
เฉลี่ย 

ต่อหอ้ง ชาย หญิง 

อ.2 1 22 17 39 23 คน : หอ้ง 

อ.3 1 24 14 38 38 คน : หอ้ง 

รวม 2 46 31 77  

ป.1 1 23 24 47 23 คน : หอ้ง 

ป.2 1 19 16 35 17 คน : ห้อง 

ป.3 1 19 15 34 17 คน : ห้อง 

ป.4 1 25 24 49 25 คน : หอ้ง 

ป.5 1 26 9 35 17 คน : ห้อง 

ป.6 1 19 14 33 33 คน : หอ้ง 

รวม 6 131 102 233  

ม.1 1 20 13 33 33 คน : หอ้ง 

ม.2 1 14 19 33 33 คน : หอ้ง 

ม.3 1 16 23 39 20 คน : หอ้ง 

รวม 3 50 55 105  

รวมทั้งหมด 11 227 188 415  
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 4. ข้อมูลแหล่งเรียนรู้  

  4.1 หอ้งสมุดโรงเรียน มขีนาด 96 ตารางเมตร จำนวนหนังสอืในห้องสมุด

ประมาณ 2,500 เล่ม 

   การสบืค้นหนังสือและการยืม-คืน ใช้สมุดบันทึกการยืมประจำวัน 

จำนวนนักเรียนที่ใช้หอ้งสมุดในปีการศกึษาเฉลี่ย 150 คน ต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 37.04 ของ

นักเรียนทั้งหมด 

  4.2 หอ้งปฏิบัติการ 

   หอ้งวิทยาศาสตร์  จำนวน  1  หอ้ง 

   หอ้งคอมพิวเตอร์  จำนวน  1  หอ้ง 

  4.3 คอมพิวเตอร์ จำนวน 15 เครื่อง 

   ใช้เพื่อการเรียนการสอน 15 เครื่อง ใช้เพื่อสืบค้นข้อมูลทางอนิเทอร์เน็ต 

15 เครื่อง จำนวนนักเรียนที่สืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตในปีการศกึษาเฉลี่ย 150 คน  

ต่อวัน คิดเป็นรอ้ยละ 36.14 ของนักเรียนทั้งหมด ใช้เพื่อการบริหารจัดการ 2 เครื่อง 

  4.4 แหล่งเรยีนรู้ภายในโรงเรียน 

   4.4.1 ห้องคอมพิวเตอร์ 200 วัน/ปี 

   4.4.2 หอ้งวิทยาศาสตร์ 200 ครั้ง/ปี 

   4.4.3 หอ้งสมุด 200 วัน/ปี 

   4.4.4 โรงอาหาร 200 ครั้ง/ป ี

   4.4.5 หอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติ 200 ครั้ง/ปี  

   4.4.6 ห้องพยาบาล 200 วัน/ปี  

   4.4.7 หอ้งพลศกึษา 200 วัน/ป ี

   4.4.8 สหกรณ์ร้านค้า 200 วัน/ปี      

   4.4.9 ธนาคารโรงเรียน 200 วัน/ปี         

  4.5 แหล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน  

   4.5.1 ศูนย์พัฒนาฝมีอืแรงงาน 10 ครั้ง/ปี (มัธยมศกึษาปีที่ 1 - 3) 

   4.5.2 ตลาดขายอาหารป่า 25 ครั้ง/ปี 

   4.5.3 วัดไผ่ล้อม 30 ครั้ง/ปี 

   4.5.4 วัดป่าคำน้ำบุ้น 10 ครั้ง/ปี 

   4.5.5 วัดป่าคำตาสิม 8 ครั้ง/ปี 
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   4.5.6 โรงงานแป้งมัน 6 ครั้ง/ปี (มัธยมศกึษาปีที่ 1 - 3) 

   4.5.7 โรงงานยางพารา 6 ครั้ง/ปี (มัธยมศกึษาปีที่ 1 - 3) 

 5. ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสถานศึกษา 

  ร้อยละของนักเรียนที่มีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนแต่ละรายวิชา 

ในระดับ 3 ขึ้นไป ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 - 6 ปีการศกึษา 2563 

 

 
 

 ภาพประกอบ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนแต่ละรายวิชาในระดับ 3  ขึน้ไป 

      ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 - 6 ปีการศกึษา 2562 

      ระดับประถมศึกษาคิดเป็น ร้อยละ 71.00 ยังไม่ถึงเป้าที่ตัง้ไว้ 

      ร้อยละของนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนแต่ 

      ละรายวิชาในระดับ 3 ขึ้นไประดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 - 3  

      ปีการศกึษา 2562 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่ละรายวิชาในระดับ 3 ขึ้นไป

ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 - 6 ปีการศึกษา 2562
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 ภาพประกอบ 6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนแต่ละรายวิชาในระดับ 3 ขึ้นไป  

      ระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 - 3 ปีการศกึษา 2562 

      ระดับมัธยมศกึษาคิดเป็น ร้อยละ 54.80 ยังไม่ถึงเป้าที่ตั้งไว้ 

 

 6. ข้อมูลผลสัมฤทธิ์การทดสอบระดับชาติ 

ตาราง 4  ผลการประเมินความสามารถด้านการอ่านของผู้เรยีน (Reading Test : RT)  

 ช้ันประถมศกึษาปีที่ 1 ปีการศกึษา 2562 

กิจกรรม 
คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความก้าวหน้า 

ปีการศกึษา 2561 ปีการศกึษา 2562 +สูงกว่า -ต่ำกว่า 

การอ่านออกเสียง 59.66 83.25 +23.49 

การอ่านรู้เรื่อง 59.62 69.75 +10.53 

เฉลี่ย 59.44 76.50 +17.06 
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100.0

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่ละรายวิชาในระดับ 3 ขึ้นไป

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 3 ปีการศึกษา 2562
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ตาราง  5  เปรียบเทียบผลการประเมินความสามารถด้านการอ่านของผู้เรยีน  

 (Reading Test : RT) ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ปีการศกึษา 2562 

กิจกรรม 

คะแนนเฉลี่ยปีการศึกษา 2562 

ระดับ 

ประเทศ 
ระดับ ร.ร. 

ความก้าว 

หนา้ 

+สูงกว่า  

-ต่ำกว่า 

ระดับเขต 
ระดับ 

ร.ร. 

ความก้าว 

หนา้ 

+สูงกว่า  

-ต่ำกว่า 

การอ่าน

ออกเสียง 

68.50 83.25 +14.75 66.83 83.25 +16.42 

การอ่านรู้

เรื่อง 

72.81 69.75 -3.06 71.49 69.75 -1.74 

เฉลี่ย 70.66 76.50 +6.34 69.16 76.50 +7.34 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

 

ภาพประกอบ 7 การเปรียบเทียบผลการประเมินทางการเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 (RT) 
 

 ผลการประเมินการทดสอบความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนระดับชาติ 

(National Test : NT) ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 

 

59.66
83.25

61.36
66.83 62

67.94 66.13 68.5

59.22
69.75

67.23 71.49

67.33

72.01 71.24
72.81

59.44 76.5
64.3

69.16

64.67
69.97 68.69 70.66
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ปี2561 ปี2562 ปี2561 ปี2562 ปี2561 ปี2562 ปี2561 ปี2562

โรงเรียน เขตพื้นที่ จังหวัด ประเทศ

กราฟแสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินทางการเรียน

ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 (RT) 

การอ่านออกเสยีง การอ่านรู้เรื่อง รวม 2 ด้าน
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ตาราง 6 แสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินทางการเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 (NT)  

            ปีการศกึษา 2561 กับปีการศกึษา 2562 โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

กลุ่มสาระการ

เรียนรู ้

คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความก้าวหน้า 

ปีการศกึษา 2561 ปีการศกึษา 2562 
+สูงกว่า -ต่ำ

กว่า 

ด้านคณิตศาสตร์ 53.68 43.46 -10.22 

ด้านภาษาไทย 57.89 40.75 -17.14 

ด้านเหตุผล 52.18 - - 

เฉลี่ย 54.58 42.10 -12.48 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 การเปรียบเทียบผลการประเมินทางการเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 (NT) 
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ตาราง  7 แสดงคะแนนเฉลี่ยร้อยละผลการประเมินการทดสอบความสามารถ 

 พืน้ฐานของผูเ้รียนระดับชาติ (NT) ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ประจำปี 

 การศกึษา 2562 

กลุ่มสาระการ

เรียนรู ้

คะแนนเฉลี่ยปีการศกึษา 2562 

ระดับ 

ประเทศ 

ระดับ 

ร.ร. 

ความก้าว 

หนา้ 

+สูงกว่า  

-ต่ำกว่า 

ระดับ

เขต 

ระดับ 

ร.ร. 

ความก้าวหน้า 

+สูงกว่า  

-ต่ำกว่า 

ด้าน

คณิตศาสตร์ 

44.94 43.46 -1.48 45.96 43.46 -2.50 

ด้านภาษาไทย 46.46 40.75 -5.71 45.18 40.75 -4.43 

เฉลี่ย 45.70 42.10 -3.60 45.18 42.10 -3.08 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 การเปรียบเทียบผลการประเมินทางการเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 (NT) 

 

 

 

 

44.94 46.46 45.7043.46 40.75 42.10
45.96 45.18 45.18

ดา้นคณิตศาสตร์ ดา้นภาษาไทย เฉล่ีย

กราฟแสดงคะแนนเฉลี่ยร้อยละผลการประเมินการทดสอบความสามารถ

พื้นฐานของผู้เรียนระดบัชาติ(NT) ชั้นประถมศกึษาปีที่ 3

ประจ าปีการศกึษา 2562

คะแนนเฉลี่ยปีการศกึษา 2562 ประเทศ

คะแนนเฉลี่ยปีการศกึษา 2562 ระดับ รร.

คะแนนเฉลี่ยปีการศกึษา 2562 ระดับเขต
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ตาราง  8 ผลการสอบทางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (o-net) ปีการศกึษา 2562 

 ช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 
กล

ุ่มส
าร

ะก
าร

เร
ียน

รู้ 

คะแนนเฉลี่ย 
ความ

แตกต่าง 
คะแนนเฉลี่ย 

ความ

แตกต่าง 
ปร

ะเ
ทศ

 

โร
งเ

รีย
น 

+ส
ูงก

ว่า
 

-ต
่ำก

ว่า
 

สพ
ป.

มห
. 

โร
งเ

รีย
น 

+ส
ูงก

ว่า
 

-ต
่ำก

ว่า
 

ภาษาไทย 49.07 37.34 - 11.73 47.11 37.34 - 9.77 

คณิตศาสตร์ 32.90 22.33 - 10.57 31.40 22.33 - 9.07 

วิทยาศาสตร์ 33.55 26.91 - 6.64 33.97 26.91 - 7.06 

ภาษาอังกฤษ 34.42 25.17 - 9.25 29.37 25.17 - 4.2 

เฉลี่ย 37.49 27.94 -9.55 35.46 27.94 -7.52 

 

                    

 

 ภาพประกอบ 10 ผลการสอบทางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (0-net)  

        ประจำปีการศกึษา 2562 ช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 

 

49.07

32.9 33.55 34.42 37.485

37.34

22.33 26.91 25.17 27.94

47.11

31.4 33.97 29.37
35.46

ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ เฉล่ีย

ผลการสอบทางการศึกษาข้ันพื้นฐาน (0-net) 

ประจ าปีการศึกษา 2562  ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6

คะแนนเฉลี่ย ประเทศ คะแนนเฉลี่ย โรงเรียน คะแนนเฉลี่ย สพป.มห
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ตาราง  9  การเปรียบเทียบผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) 

 ช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 ปีการศกึษา 2561 กับปีการศกึษา 2562  

 โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

กล
ุ่มส

าร
ะ

กา
รเ

รีย
นร

ู้ 

คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความก้าวหน้า 

ปีการศกึษา 2561 ปีการศกึษา 2562 +สูงกว่า -ต่ำกว่า 

ภาษาไทย 47.14 37.34 -9.89 

คณิตศาสตร์ 27.29 22.33 -4.96 

วิทยาศาสตร์ 36.15 26.91 -9.24 

ภาษาอังกฤษ 28.33 25.17 -3.16 

เฉลี่ย 34.73 27.94 -6.79 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 11 เปรียบเทียบผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขัน้  

       พืน้ฐาน (O-Net) ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศกึษา 2561  

       กับปีการศกึษา 2562 

47.14

27.29

36.15

28.33

34.7275
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ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ เฉลี่ย

เปรียบเทียบผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาตขิั้นพื้นฐาน (O-Net) 

ชั้นประถมศกึษาปีที่ 6 ปีการศกึษา 2561 กับ ปีการศกึษา 2562

ปีการศึกษา  2561 ปีการศึกษา  2562 ความก้าวหน้า+สูงกว่า -ต่ ากว่า
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ตาราง 10  ผลการสอบทางการศกึษาขั้นพื้นฐาน (o-net) ปีการศกึษา 2562  

 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 
กล

ุ่มส
าร

ะก
าร

เรี
ยน

รู้ 

คะแนนเฉลี่ย ความแตกต่าง คะแนนเฉลี่ย ความแตกต่าง 

ประเทศ โรงเรียน 
+สูงกว่า 

–ต่ำกว่า 
สพป.มห. โรงเรียน 

+สูงกว่า  

 –ต่ำกว่า 

ภาษาไทย 55.14 59 3.86 51.88 59 7.12 

คณิตศาสตร์ 26.73 20.86 -5.87 22.10 20.86 -1.24 

วทิยาศาสตร์ 30.07 30.27 0.2 29.20 30.27 1.07 

ภาษาอังกฤษ 33.25 27.93 -5.32 28.19 27.93 -0.26 

เฉลี่ย 36.298 34.52 -1.7825 32.843 34.52 1.6725 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 12 ผลการสอบทางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (0-net)  

       ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 ประจำปีการศกึษา 2562   

 

 

55.14

26.73 30.07 33.25
36.30

59

20.86
30.27 27.93 34.52

51.88

22.1

29.2 28.19 32.84

ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ เฉลี่ย

ผลการสอบทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (0-net) 

ประจ าปีการศึกษา 2562  ชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 3

คะแนนเฉลี่ย ประเทศ คะแนนเฉลี่ย โรงเรียน คะแนนเฉลี่ย สพป.มห
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ตาราง 11  แสดงการเปรียบเทียบผลการทดสอบทางการศกึษาระดับชาติขั้น 

 พืน้ฐาน (O-NET) ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 ปีการศกึษา 2561 กับปี 2562  

 โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

8. ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน : ประถมศึกษา  และมัธยมศกึษา 

 

 

                   

 ภาพประกอบ 13 ผลการสอบทางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (0-net)  

        ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 ประจำปีการศกึษา 2562   

 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ความก้าวหน้า 

ปีการศกึษา 2561 ปีการศกึษา 2562 +สูงกว่า - ต่ำกว่า 

ภาษาไทย 55.06 59 3.94 

คณิตศาสตร์ 26.00 20.86 -5.14 

วิทยาศาสตร์ 38.88 30.27 -8.61 

ภาษาอังกฤษ 27.50 27.93 0.43 

เฉลี่ย 36.86 34.52 -2.35 
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-2.35

-20

0

20

40

60

80

ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ เฉลี่ย

เปรียบเทียบผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน 

(O-Net) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

ปีการศึกษา 2561 กับปีการศึกษา 256

ปีการศึกษา  2561 ปีการศึกษา  2562 ความก้าวหนา้+สูงกว่า -ต่่ากว่า



103 

 7. ผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

ตาราง 12 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบ 3 

การศึกษาระดับขั้นพืน้ฐาน 

(ประถมศึกษาและมัธยมศกึษา) 

น้ำหนัก 

(คะแนน) 

คะแนนที่ได ้ ระดับ

คุณภาพ 

กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน    

ตัวบ่งชี้ที่ 1  ผู้เรยีนมีสุขภาพกาย 

 และสุขภาพจิตที่ดี 

10.00 9.49 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2  ผู้เรยีนมีคุณธรรม จรยิธรรม 

 และค่านิยมที่พงึประสงค์ 

10.00 9.52 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 3  ผู้เรยีนมีความใฝรู่แ้ละเรียนรู ้

 อย่างต่อเนื่อง 

10.00 8.49 ด ี

ตัวบ่งชี้ที่ 4  ผู้เรยีนคดิเป็น ทำเป็น  10.00 8.69 ด ี

ตัวบ่งชี้ที่ 5  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 ของผู้เรยีน 

20.00 7.27 ต้องปรับปรุง 

ตัวบ่งชี้ที่ 6 ประสิทธิผลของการจัดการเรยีน 

 การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

5.00 4.00 ด ี

ตัวบ่งชี้ที่ 7 ประสิทธิภาพของการบรหิาร 

 จัดการและการพัฒนาสถานศึกษา 

5.00 4.80 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที ่8 พัฒนาการของการประเมิน 

 คุณภาพภายในโดยสถานศึกษา 

 และต้นสังกดั 

5.00 4.79 ดีมาก 

กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์    

ตัวบ่งชี้ที ่9  ผลการพัฒนาให้บรรลุตาม 

 ปรัชญา ปณิธาน/วิสยัทัศน ์พนัธกจิ 

 และวัตถุประสงค์ของการจดัตั้ง 

 สถานศึกษา 

5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที ่10  ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและ 

 จุดเน้นทีส่่งผลสะทอ้นเป็น 

 เอกลักษณ์ของสถานศึกษา                         

5.00 5.00 ดีมาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

การศึกษาระดับขั้นพืน้ฐาน 

(ประถมศึกษาและมัธยมศกึษา) 

น้ำหนัก 

(คะแนน) 

คะแนนที่ได ้ ระดับ

คุณภาพ 

กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสรมิ    

ตัวบ่งชี้ที ่11   ผลการดำเนินงานโครงการ 

  พิเศษเพื่อส่งเสรมิบทบาทของ

สถานศึกษา 

5.00 4.00 ด ี

ตัวบ่งชี้ที ่12  ผลการส่งเสรมิพัฒนา 

   สถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐาน   

   รักษามาตรฐานและพัฒนาสู่ความ 

   เป็นเลิศที่สอดคลอ้งกับแนว     

   ทางการปฏิรูปการศึกษา 

5.00 5.00 ดีมาก 

 

 

คะแนนรวม 100.00 76.05 ดี 

การรับรองมาตรฐานสถานศกึษา  ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

-  ผลคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี ้ ตั้งแต่  80  คะแนนขึน้ไป         ใช่                       ไม่ใช่ 

-  มีตัวบง่ชีท้ี่ได้ระดับดีขึน้ไปอย่างน้อย 10  ตัวบ่งชี ้12 ตัวบ่งชี ้        ใช่                ไม่ใช่ 

- ไม่มตีัวบ่งชีใ้ดที่มีระดับคุณภาพต้องปรับปรุงหรอืตอ้งปรบัปรุงเร่งด่วน      ใช่    ✓ ไม่ใช่ 

สรุปผลการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานของสถานศึกษาในภาพรวม 

                    สมควรรับรองมาตรฐานการศึกษา      ไม่สมควรรับรองมาตรฐานการศึกษา                  

 

 ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 

  จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และข้อแสนอแนะจากการตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยสถานศกึษาหรอืหน่วยงานต้นสังกัด 

 ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะจากผลการติดตาม ตรวจสอบ ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  คุณภาพด้านผู้เรยีน  

  จุดเด่น/โอกาสที่ทำให้มีคุณภาพ 

   นักเรียนมนี้ำหนักส่วนสูงและมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน 

มีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 
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  จุดท่ีควรพัฒนา/อุปสรรคที่ทำให้มี ไม่มี คุณภาพ 

   ควรพัฒนาความสามารถด้านการวางแผนการทำงาน การทำงานตาม

แผนจนสำเร็จ แลการนำเสนอผลงานในรูปแบบที่หลากหลาย 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

  ควรจัดการรูท้ี่เน้นการปฏิบัติจริง การทำโครงงานควรเกิดจากความคิดของ

นักเรียนเอง ครูคอยเป็นผู้ชี้แนะหรอืแนะนำ และให้มกีารปรับปรุงพัฒนาผลงาน มีการ

สรุปผลงานหลังเรียนหรือหลังจากทำงาน เกี่ยวกับเรื่องความรูท้ี่ได้รับ วิธีการทำงาน และ

เจตคติที่มตี่อการปฏิบัติงาน 

 ด้านการจัดการศึกษา 

  จุดเด่น/โอกาสที่ทำให้มีคุณภาพ 

   มีครูที่สอนตรงตามสาขา ร้อยละ 80 

  จุดท่ีควรพัฒนา/อุปสรรคที่ทำให้ไม่มีคุณภาพ 

   ครูควรศึกษาเด็กเป็นรายบุคคลและทำงานวิจัยในช้ันเรียนใหค้รบทุกชั้น 

รวมถึงแผนการจัดการเรยีนรู้ต้องครบทุกวิชาและการบันทึกหลังสอน ภายหลังจากที่จัด

กิจกรรมการเรียนการสอนแล้ว 

  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

   ครูควรมีการบันทึกหลังการสอนทุกครั้ง เพื่อนำเสนอไปเป็นข้อมูลใน

การศกึษาเด็กรายบุคคล และหาวิธีการแก้ปัญหา/พัฒนาผูเ้รียนอย่างเป็นระบบและเป็น

รูปธรรม 

 ด้านผู้บริหารและการจัดการศึกษา 

  จุดเด่น/โอกาสที่ทำให้มีคุณภาพ 

   ผูบ้ริหารมคีุณธรรมจรยิธรรม 

  จุดท่ีควรพัฒนา/อุปสรรคที่ทำให้ไม่มีคุณภาพ 

   การปฏิบัติงานต่าง ๆ ยังไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ โดยเฉพาะงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขาดการมสี่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

การนเิทศหอ้งเรียนไม่ต่อเนื่อง 
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  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

   ควรจัดแผนนิเทศ ตดิตาม ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของครู และ

บุคลากรเป็นรายบุคคล มีมาตรการกำกับอย่างเคร่งครัด 

 ด้านสังคมแห่งการเรียนรู้ 

  จุดเด่น/โอกาสที่ทำให้มีคุณภาพ 

   โรงเรียนตั้งอยู่ในทำเลที่เอื้อต่อการพัฒนาให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

เนื่องจากติดถนนสายหลักของจังหวัดมุกดาหาร ชุมชนใหก้ารสนับสนุนและให้ความร่วมมอื

เป็นอย่างดีในการจัดการศกึษา สถานที่ในโรงเรยีน มคีวามพร้อมทุกด้าน เช่น สนามกีฬา  

อาคารเรยีน ใต้ถุนอาคารเรียนสามารถจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้  

  จุดท่ีควรพัฒนา/อุปสรรคที่ทำให้ไม่มีคุณภาพ 

   สื่อเทคโนโลยียังไม่เพียงพอกับความตอ้งการของผูเ้รียน 

  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

   ขอรับการสนับสนุนจากผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศกึษา ชุมชน 

องค์กร จัดหา/จัดซื้อสื่อให้กับผูเ้รียน 

  จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และข้อแสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม 

 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน : ประถมศึกษาและมัธยมศกึษา 

  จุดเด่น 

   1. ผูเ้รียนมีสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ด ีมคีุณธรรม จรยิธรรมและค่านยิม 

ทีพ่ึงประประสงค์ 

   2. พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศกึษาและต้น

สังกัด 

   3. ผูบ้ริหารมปีระสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการพัฒนา

สถานศกึษาและมีผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศกึษาเพื่อยกระดับตัวบ่งช้ีที่สอดคล้องกับ

แนวปฏิรูปการศกึษา 

   4. สถานศกึษามีผลการพัฒนาผูเ้รียนใหบ้รรลุตามปรัชญา ปณิธาน  

พันธกิจและวัตถุประสงค์ของของสถานศกึษา การจัดตั้งสถานศกึษา และผลการพัฒนา

ตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ 
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  จุดท่ีควรพัฒนา 

   1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรยีนค่อนข้างต่ำ 

    ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ 

วิธีการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 

    1. ด้านผลการจัดการศึกษา 

     1.1 สถานศกึษาควรนำผลการสอบของผูเ้รียนไปวิเคราะห์และ

จัดทำโครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้สูงขึ้นทุก

กลุ่มสาระ โดยเฉพาะกลุ่มสาระการเรียนรู้ศลิปศกึษา กลุ่มการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

กลุ่มสาระสุขศึกษาและพลศกึษา และกลุ่มสังคมศกึษาศาสนาและวัฒนธรรม 

     1.2 สถานศกึษาควรจัดสอนเพิ่มเติมให้ผู้เรยีนนอกเวลาเรียน

เพื่อให้สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้นให้ได้ สถานศกึษาควรส่งเสริมและ

พัฒนาแหล่งเรยีนรู้ เช่นหอ้งสมุด ห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์ ให้เป็นแหล่งเรยีนรู้ที่เอือ้

ต่อการศกึษาค้นคว้าอย่างแท้จริง 

     1.3 สถานศกึษาควรสร้างความตระหนักให้ผูเ้รียนในระดับ

มัธยมศกึษาให้เห็นความสำคัญโดยการจัดกิจกรรมตวิสอบระดับชาติ O-NET อย่างจริงจัง 

ขอความร่วมมอืจากวิทยากรบุคคลภายนอกสถานศกึษามาร่วมตวิเข้มหรอืร่วมกับกลุ่ม

เครือข่ายสะพานมิตรภาพ เน้นใหผู้เ้รียนรู้จักการบริหารเวลาในการทำข้อสอบสามารถ  

ทำข้อสอบใหท้ันกับเวลา 

     1.4 ผูเ้รียนควรได้รับการพัฒนาความสามารถในการอ่าน คดิ

วิเคราะห์เขียน รวมทั้งการปรับตัวเข้ากับสังคมโดยครูในแต่ละกลุ่มสาระควรสอน-เทคนิค

การเรียนรูใ้นการทำโครงงาน การนำเสนอผลงาน ซึ่งมีความแตกต่างตามธรรมชาติของ

วิชา/สาระนั้น ๆ และควรหาโอกาส หาเวทีให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสนำเสนอโครงงานอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง 

    2. ด้านบรหิารจัดการ 

     2.1 สถานศกึษาควรใหค้วามสำคัญในการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ

ที่ปรึกษาเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้คณะกรรมการหรอืที่ปรึกษาเข้ามาร่วมคิด ร่วมทำมากขึน้

โดยเฉพาะการมสี่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ที่เป็นจุดเน้น

ของสถานศกึษา ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลาและสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 



108 

     2.2 สถานศกึษาควรจัดบรรยากาศภายนอกห้องเรียนใหน้่าเรียน

เพิ่มขึน้อีกโดยจัดสวนญี่ปุ่นตามมุมและตามระเบียงและควรเร่งปรับปรุงบริเวณอาคาร

อเนกประสงค์ขึน้มาใหม่ โดยการขอความร่วมมอืจากโรงงานแป้งมันพรีเมียร์ ควอลิตี้

สตาร์ช จากคณะกรรมการสถานศกึษาและครูบุคลากรในสถานศกึษา ที่พร้อมให้การ

สนับสนุน  

     2.3 ผูบ้ริหารคณะครูและคณะกรรมการสถานศกึษา ควรจัด

ประชุมปรึกษาหารือวิเคราะห์ผลการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของหน่วยงานต้น

สังกัดว่ามจีุดด้อยที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้นกี่เรื่องกี่ประเด็นแล้วนำข้อมูลที่วิเคราะห์ได้มากำหนด

แผนงานโครงการและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้มคีุณภาพสูงขึน้ 

     3. ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

     3.1 ครูควรออกแบบการสอนให้เหมาะสมกับระดับช้ันและครบทุก

กลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยการเขียนแผนการจัดการเรยีนรูใ้ห้ครบทุกกลุ่มสาระและจัด

บรรยากาศให้เอือ้ต่อการจัดการเรียนรูอ้ย่างจริงจัง 

     3.2 ครูควรมีการบันทึกหลังสอนให้ละเอียดและให้มเีอกภาพเป็น

แนวเดียวกันทุกคน โดยหัวหนา้ฝ่ายวิชาการจัดให้มีรูปแบบการบันทึกหลังสอนที่เป็น

เอกภาพ และจัดประชุมเชงิปฏิบัติการให้ครูได้ฝกึบันทึกหลังสอนอย่างจริงจัง สามารถ

นำไปใช้อย่างต่อเนื่อง 

     3.3 สถานศกึษาควรส่งเสริมพัฒนาครูผูส้อนใหม้ีทักษะและ

เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญเพิ่มขึน้โดย

การจัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรูแ้ละนำผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ผลการ

ประเมินการจัดบรรยากาศการเรียนรูใ้นห้องเรียน รวมทั้งผลการประเมินแบบวัดและ

ประเมินผลไปพัฒนาครูแต่ละคนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

    4. ด้านการประกันคุณภาพภายใน 

     4.1 สถานศกึษาควรจัดประชุมเชิงวิชาการภายในสถานศกึษาเรื่อง

การประกันคุณภาพโดยเน้นรูปแบบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการพัฒนาเครื่องมอืประเมิน

และการแปลผลประมวลผลในการตัดสินคุณภาพเพื่อให้ผลประเมินภายในของสถานศกึษา

มีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น 
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     4.2 สถานศกึษาควรพัฒนาระบบประกันภายในอย่างต่อเนื่องโดย

เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมอืในการประเมินตนเองให้เหมาะสมกับตัวบ่งชี ้พัฒนาผูป้ระเมิน

ให้มคีวามเข้าใจในหลักวิชาในการประเมินเช่นวธิีวิทยาความรู้เรื่องสถิติเบือ้งตน้ การ

สังเคราะห์และการประมวลผลขอ้มูล เพื่อให้ผลประเมินตนเองสะท้อนสภาพจรงินำไป

วางแผนพัฒนาคุณภาพต่อไป 

   ตัวอย่างการปฏิบัติที่ด ี(Good Practice) ของสถานศึกษาที่เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม 

    สถานศกึษามีประเด็นการปฏิบัติที่ดี คือการจัดพิธีเฉลิมพระเกียรติ 

84 พรรษา สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมพิลอดุลยเดชฯ ริเริ่มแนวทางเมื่อปีการศกึษา 2545 

โดยมีวัตถุประสงค์/แนวคิดในการพัฒนาคือเพื่อเผยแพร่พระราชกรณียกิจอันเป็น

คุณประโยชน์ต่อประเทศชาติและเฉลิมพระเกียรตขิองพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเนื่อง

ในโอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวาคมของทุกปี เพื่อให้พสกนิกรชาวไทยสำนึกใน 

พระมหากรุณาธิคุณที่พระองค์มตี่อปวงชนชาวไทยลักษณะเด่นของรูปแบบการปฏิบัติอัน

เป็นที่มาของความโดดเด่นนี้ คอืภาคเช้าร่วมทำบุญตักบาตร ภาคกลางคนืร่วมพิธีจุดเทียน

ชัยถวายพระพร จัดกิจกรรมยิ่งใหญ่และต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชนและองค์กรต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในพิธี สถานศกึษาเคยได้รับรางวัลหรอืการ

ยกย่องจากจังหวัดมุกดาหารและสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร เมื่อ

ปีการศกึษา 2545 ปัจจุบันนำมาใช้ประโยชน์ในกลุ่มสาระสังคมศกึษา ศาสนาวัฒนธรรม 

ซึ่งผูบ้ริหารและคณะครูเป็นผูดู้แล   

 8. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

  การดำเนินงาน ระดับการศึกษาปฐมวัย ผลการประเมินตนเองของ

สถานศกึษาอยู่ในระดับ 3 พอใช้ การดำเนินงานโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ สถานศกึษา

จัดการพัฒนาคุณภาพการศกึษาประสบผลสำเร็จตามที่ตัง้เป้าหมายไว้ในแต่ละมาตรฐาน

ได้ระดับดี มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของเด็กอยู่ในระดับพอใช้ มาตรฐานที่ 2 กระบวนการ

บริหารและการจัดการ อยู่ในระดับดี มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดประสบการณ์ที่เน้น

เด็กเป็นสำคัญ อยู่ในระดับพอใช้ (รายงานการประเมินตนเองประจำปีการศกึษา 2562, 

หนา้ 41)   
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   การดำเนินงาน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการประเมินตนเองของ

สถานศกึษาอยู่ในระดับ 3 พอใช้ การดำเนินงานโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ สถานศกึษา

จัดการพัฒนาคุณภาพการศกึษาประสบผลสำเร็จตามที่ตัง้เป้าหมายไว้ในแต่ละมาตรฐาน

ได้ระดับพอใช้ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผูเ้รียน อยู่ในระดับพอใช้ มาตรฐานที่ 2 

กระบวนการบริหารและการจัดการ อยู่ในระดับดี มาตรฐานที ่3 กระบวนการจัดการเรียน

การสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ อยู่ในระดับพอใช้ (รายงานการประเมินตนเองประจำปี

การศกึษา, 2562, หนา้ 41) 
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การพัฒนาการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที ่3 ตามวงจร PAOR 

 

 

บรบิทโรงเรยีนบ้านสามขามติรภาพ 

ที่ 3 

▪ สภาพที่ผ่านมาและปัญหาการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน 

▪ ความรูค้วามเข้าใจการประกนั

คุณภาพภายใน 

▪ ผลการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายใน 

 

 

 

 

แนวคิดและทฤษฎีการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

▪ การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

▪ การประกันคุณภาพภายใน 

▪ กรอบการดำเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายใน 

 
 

 

 

 

 

 

 

การใช้วงจรการวิจัยการปฏิบตัิการ

แบบมีส่วนร่วมทำให้เกดิ 

▪ สภาพที่ผ่านมาและปัญหา

การดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

▪ นวัตกรรมและแนวทางการ

พัฒนาการดำเนินประกัน

คุณภาพภายใน 

▪ ผลการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

▪ ความรูค้วามเข้าใจการ

ประกันคุณภาพภายในของผู้

ร่วมวิจัย 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 14 กรอบแนวคิดเชงิทฤษฎี 



บทที่ 3 

วิธดีำเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้าน 

สามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร ครั้งนีใ้ช้

วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ที่มรีูปแบบเน้นความเป็นศาสตร์เชิงวิพากษ์ 

(Critical science) นำเสนอผลการวิจัยอิงกับแนวคิดเชิงวิพากษ์ (Critical approach) แสดง

หลักฐานประกอบ ทั้งข้อมูล สถิต ิภาพถ่าย เอกสาร หรือรวมถึงสิ่งอืน่ ๆ ที่ได้ร่วมกันคิด

วางแผน ร่วมกันปฏิบัติ ร่วมกันสังเกตผล และร่วมกันสะท้อนผลการเปลี่ยนแปลง ทั้งที่

สำเร็จและไม่สำเร็จและการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่มบุคคล และระดับ

โรงเรียน โดยยึดถือหลัก 7 ประการ ดังนี้ 

  1. ดำเนนิการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยมีขั้นตอนการวิจัย  

4 ขั้นตอน ยึดถือหลักการ 7 ประการ จรรยาบรรณ 10 ประการ และบทบาทของนักวิจัย  

10 ประการ โดยเฉพาะจรรยาบรรณเกี่ยวกับการแสดงให้ทราบถึงธรรมชาติของ

กระบวนการวิจัยแต่เริ่มแรก รวมทั้งขอ้เสนอแนะและผลประโยชน์ให้แก่ผูร้่วมวิจัยทราบ 

และจรรยาบรรณผูร้่วมการวิจัยต่างมีอทิธิพลต่อการทำงาน แต่ผู้ที่ไม่ประสงค์มีส่วนร่วม

ต้องได้รับการยอมรับและเคารพในสิทธิส่วนบุคคล เพราะเป็นจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับ

สิทธิส่วนบุคคล 

  2. ยึดถือรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่เน้นความเป็น 

ศาสตร์เชิงวิพากษ์ การนำเสนอผลการวิจัยอิงกับแนวคิดเชิงวิพากษ์ แสดงหลักฐาน

ประกอบ ทั้งขอ้มูล สถิต ิภาพถ่าย เอกสารหรอืรวมถึงสิ่งอื่น ๆ ที่ได้ร่วมกันคิดวางแผน

ร่วมกันปฏิบัติ ร่วมกันสังเกตผล และร่วมกันสะท้อนผลการเปลี่ยนแปลง ทั้งที่สำเร็จและไม่

สำเร็จและการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่มผูร้่วมวิจัย และระดับองค์การ 

  3. ให้ความสำคัญกับกรอบแนวคิดเชงิทฤษฎี ที่จะต้องทบทวนขึน้มาอย่างมี 

จุดมุ่งหมาย อย่างมีความหมายและอย่างมปีระโยชน์ที่จะทำให้ผูว้ิจัยมคีวามไวเชิงทฤษฎีต่อ

การนำไปใช้อธิบายปรากฏการณ์หรือการให้คำแนะนำต่อผู้ร่วมวิจัย ในลักษณะที่ไม่ใช่เป็น

การยัดเยียด ไม่ใหเ้ป็นตัวชี้นำหรอืไม่ให้มีอทิธิพลต่อการนำไปปฏิบัติของผูร้่วมวิจัยแต่

จะต้องคำนึงถึงการเป็นทางเลือกการเป็นตัวเสริม 



114 

  4. การสร้างทัศนคตทิี่ดใีห้เกิดขึ้นกับผูร้่วมวิจัยและผูเ้กี่ยวข้องว่าทฤษฎีกับ 

การปฏิบัติเป็นสิ่งที่ไปด้วยกันได้ ไม่ได้เป็นเส้นขนานที่ไม่มีวันบรรจบกัน สร้างกรอบแนวคิด

ให้ผู้ร่วมวจิัยและผูเ้กี่ยวข้องได้เข้าใจและตระหนักถึงความสัมพันธ์เชิงบวกในลักษณะ 

สามเส้าระหว่าง “การวิจัย” “ทฤษฎี” และ “การปฏิบัติ” หรอื “นักวิจัย” “นักทฤษฎี” และ  

“นักปฏิบัติ” 

  5. แสดงบทบาทการส่งเสริมสนับสนุนการเสริมพลังทางวิชาการ  

(Academic Empowerment) แก่ผูร้่วมวิจัย โดยหากมีการตัดสินใจร่วมกันจากผูร้่วมวิจัยว่ามี

ความประสงค์ที่จะศกึษาหาความรูค้วามเข้าใจหรอืเพิ่มพูนโลกทัศน์เพิ่มเติม เช่น การเชญิ

วิทยากร การศกึษาดูงาน เป็นต้น ผู้วิจัยจะทำหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนและอำนวยความ

สะดวกในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้นให้แก่ผู้ร่วมวิจัยด้วย 

  6. ผูว้ิจัยเน้นบทบาทการเป็นผู้มสี่วนร่วมและเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนและ 

อำนวยความสะดวกให้มกีารปฏิบัติตามแผนเชิงปฏิบัติการที่กำหนดไว้ โดยมุ่งให้บรรลุผล

ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดตามหลักการ “มุ่งการเปลี่ยนแปลงและมุ่งใหเ้กิดการกระทำเพื่อ

บรรลุผล” พยายามไม่ใหค้วามช่วยเหลือใด ๆ ที่ได้อย่างง่าย ๆ หรอืสำเร็จรูปเกินไป 

  7. ให้มกีารบันทึกผลการดำเนินงานทั้งของผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัย โดย 

คำนงึถึงหลักการบันทึก 1) การเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมและการปฏิบัติ 2) การเปลี่ยนแปลง

ในคำอธิบายถึงสิ่งที่ปฏิบัติ 3) การเปลี่ยนในความสัมพันธ์ทางสังคมและรูปแบบองค์การ 

และ 4) การพัฒนาตนเองจากการร่วมในการวิจัยและจัดใหม้ีการพบปะสนทนาแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกันเป็นระยะ ๆ ตามหลักการรับฟังข้อคิดเห็นจากผูร้่วมวิจัยทุกคน การ

วิเคราะห์ วพิากษ์และประเมินตนเอง ตลอดจนเกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็น

ระบบ 

  การกำหนดหัวข้อเกี่ยวกับการดำเนินการวิจัย นอกจากจะยึดหลัก 7 

ประการ ผูว้ิจัยได้ใช้กรอบความคิดขั้นตอนในการดำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการของ 

Kemmis & Mc Taggart. 1988. ซึ่งมี 4 ขั้น 2 วงรอบ ได้แก่ 1) ขั้นวางแผน (Planning) 2) ขัน้

ลงมอืปฏิบัติตามแผน (Action) 3) ขั้นสังเกตการณ์ (Observation) และ 4) ขัน้สะท้อนผลการ

ปฏิบัติ (Reflection) ซึ่งเป็นกระบวนการที่เป็นพลวัต (Dynamic Process) ของเกลียว

ปฏิสัมพันธ์ที่มกีระบวนการย้อนกลับและนำไปสู่การพัฒนาขั้นต่อไป (Back and Forth)  

จากผลสะท้อนของสิ่งที่เป็นปัญหา การเก็บรวบรวมข้อมูลและการปฏิบัติ โดยให้ผู้วิจัยและ

ผูร้่วมวิจัยทุกคนมสี่วนร่วมในกระบวนการวิจัยด้วยกระบวนการลงมอืปฏิบัติแบบมีส่วนร่วม
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เพื่อพัฒนาปรับปรุงวธิีปฏิบัติให้ดขีึน้ ผูว้ิจัยได้แบ่งการนำเสนอเนื้อหาขั้นตอนการ

ดำเนนิการวิจัยในบทนีอ้อกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการวิจัยและ

เตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร ตอนที่ 2 การพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพ

ภายในและตอนที่ 3 การสรุปการพัฒนา โดยสามารถสรุปสาระสำคัญดังรายละเอียด

ต่อไปนี ้

   ตอนที่ 1 การเตรยีมการก่อนการวิจัยและเตรียมความพร้อมใหก้ับ

บุคลากร 

    1.1 การเตรียมการก่อนการวิจัย 

     การศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    1.2 การเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร 

     การอบรมให้ความรูแ้ก่บุคลากร 

     การศกึษาดูงาน 

   ตอนที่ 2 การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

    การพัฒนาตามวงรอบที่ 1 

    การพัฒนาตามวงรอบที่ 2  

   ตอนที่ 3 การสรุปการพัฒนา 

ตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการวจิัยและเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร 

 1. การเตรยีมการก่อนการวิจัย 

  ในการเตรียมการก่อนดำเนินการวิจัย ผูว้ิจัยได้ดำเนินการดังต่อไปนี้ 

   การศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    ผูว้ิจัยศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการ 

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ได้แก่ กฎกระทรวง การประกันคุณภาพ

การศกึษา พ.ศ. 2561 ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศกึษา ระดับ

ปฐมวัย ระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐานและประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน เรื่อง แนวปฏิบัติการดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา ระดับการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน พ.ศ. 2561 นำข้อสรุปจากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน และหลักการแนวคิดการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participation 

Action Research : PAR) ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพและประเด็นพิจารณาระดับ
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การศกึษาปฐมวัย และระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 3 มาตรฐาน และการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายใน ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ พ.ศ. 2561  

 2. การเตรยีมความพร้อมให้กับบุคลากร 

  2.1 การจัดอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากร  

   การจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรครั้งนี้ เป็นกิจกรรมพัฒนาให้ความรู้ 

แก่ครู บุคลากรทางการศกึษาและคณะกรรมการสถานศกึษาที่เกิดจากการที่ผูว้ิจัยได้นำ

แนวคิดและข้อค้นพบต่าง ๆ ในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาจาก

เอกสาร มานำเสนอต่อที่ประชุมในคราวประชุมครูและบุคลากรทางการศกึษาที่เป็น

เป้าหมายของการวิจัยโดยใช้สถานที่หอ้งประชุมอาคาร 5 โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

จนที่ประชุมให้ความสนใจและตอ้งการที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองและของหน่วยงาน

ร่วมกัน จากนั้นผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย จึงร่วมกันกำหนดหลักสูตรสำหรับการพัฒนาครูและ

บุคลากร และการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ซึ่งเนือ้หาของ

หลักสูตรการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร การกำหนดหัวข้อการอบรมให้ความรู้ ผูว้ิจัย

กำหนดหัวข้ออบรม เรื่อง การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้าน

สามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร โดย

กำหนดหัวข้อสำคัญเพื่อใช้ในการอบรมใหค้วามรู้ 6 หัวข้อคอื  

    1) การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน   

    2) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR)   

    3) มาตรฐานการศกึษา และประเด็นพิจารณา ตามมาตรฐาน 

การศกึษาในประกาศกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2561   

    4) การเชื่อมโยงการประกันคุณภาพภายใน สู่การประเมินภายนอก   

    5) การนำมาตรฐานการศกึษา/ประเด็นพิจารณา ตามมาตรฐาน 

การศกึษาในประกาศกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2561 มาวิเคราะห์เพื่อจัดทำรายละเอียด

การกำหนดค่าเป้าหมาย ตัวชีว้ัดความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพ   

    6) การนำมาตรฐานการศกึษาในประกาศกระทรวงศกึษาธิการ 

พ.ศ. 2561 มาวิเคราะห์การกำหนดโครงการ/กิจกรรม มีดังนี้ 

   ลักษณะของการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร จะเป็นการฟังบรรยาย 

ลงมอืปฏิบัติกิจกรรม และระดมสมองเพื่อกำหนดแนวทางพัฒนาและร่วมแสดงความ

คิดเห็น กำหนดระยะเวลาอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรไว้ 2 วัน 
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    สถานที่และกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 

     ในการอบรมใหค้วามรู ้ผูว้ิจัยใช้หอ้งประชุมอาคาร 5 โรงเรียน 

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหารเป็น

สถานที่ในการอบรมโดยผ่านการเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการสถานศกึษาและที่

ประชุมครู และเป็นไปด้วยความสมัครใจ 

     กลุ่มเป้าหมายในการอบรม ประกอบด้วยผูบ้ริหาร ครูและ

บุคลากรทางการศกึษา และคณะกรรมการสถานศกึษาที่มสี่วนเกี่ยวข้องในโรงเรียนบ้าน

สามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 

ในปีการศกึษา 2563 ได้แก่  

      1. ผู้วจิัย ซึ่งเป็นผู้อำนวยการโรงเรียน  

      2. กลุ่มผู้ร่วมวิจัย ประกอบด้วย ครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาและคณะกรรมการสถานศกึษาในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 จำนวน 40 คน 

ซึ่งเป็นทั้งกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยและผูร้่วมวิจัยในทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัย 

เชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

     เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความรูค้วามเข้าใจ 

การประกันคุณภาพภายในของครู บุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศกึษา 

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 โดยใช้เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

หลังดำเนินการอบรมให้ความรูบุ้คลากร โดยใช้แบบประเมินที่ผู้วจิัยจัดทำขึน้ ซึ่งนำเอา

หัวข้อการอบรมมาเป็นองค์ประกอบการสร้างขอ้คำถามในการประเมินโดยให้

กลุ่มเป้าหมายประเมินตนเอง ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามความรู้ความเข้าใจ แบบ

ประเมินค่า 5 ระดับ ที่มคีวามหมาย ดังนี้  

      1 หมายถึง  ระดับความรูค้วามเข้าใจ  น้อยที่สุด 

      2 หมายถึง  ระดับความรูค้วามเข้าใจ  น้อย 

      3 หมายถึง  ระดับความรูค้วามเข้าใจ  ปานกลาง 

      4 หมายถึง  ระดับความรูค้วามเข้าใจ  มาก 

      5 หมายถึง  ระดับความรูค้วามเข้าใจ  มากที่สุด 

     การวิเคราะห์และแปลความหมาย ผูว้ิจัยวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

สถิตภิาคบรรยาย (Descriptive Statistics) เชน่ การหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ตามลักษณะของกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลและองค์ประกอบที่ศึกษา 
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     ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ได้จากการวิเคราะห์แบบ

ประเมินที่เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ บุญชม ศรีสะอาด, 2545  

(อ้างถึงใน เทพรังสรรค์ จันทรังษี, 2556) 

      1.00 - 1.50  หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจ  น้อยที่สุด 

      1.51 - 2.50  หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจ  น้อย 

      2.51 - 3.50  หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจ  ปานกลาง 

      3.51 - 4.50  หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจ  มาก 

      4.51 - 5.00  หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจ  มากที่สุด 

     แบบประเมินความรู้ความเข้าใจของครู บุคลากรทางการศกึษา  

และคณะกรรมการสถานศึกษาในองค์ประกอบการดำเนินการประกันคุณภาพตาม

กฎกระทรวง การประกันคุณภาพ พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามความรู้

ความเข้าใจ แบบประเมินค่า 5 ระดับ ที่มคีวามหมาย ดังนี้  

      1 หมายถึง  ระดับความรูค้วามเข้าใจ  น้อยที่สุด 

      2 หมายถึง  ระดับความรูค้วามเข้าใจ  น้อย 

      3 หมายถึง  ระดับความรูค้วามเข้าใจ  ปานกลาง 

      4 หมายถึง  ระดับความรูค้วามเข้าใจ  มาก 

      5 หมายถึง  ระดับความรูค้วามเข้าใจ  มากที่สุด 

     การวิเคราะห์และแปลความหมาย ผูว้ิจัยวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

สถิตภิาคบรรยาย (Descriptive Statistics) เช่น การหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็น

รายข้อ รายด้านและโดยภาพรวม ตามลักษณะของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลและองค์ประกอบที่

ศกึษา กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายตามเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด, 2545  

(อ้างถึงใน เทพรังสรรค์ จันทรังษี, 2556) ดังนี้ 

        1.00 - 1.50  หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจ  น้อยที่สุด 

        1.51 - 2.50  หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจ  น้อย  

        2.51 - 3.50  หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจ  ปานกลาง 

        3.51 - 4.50  หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจ  มาก 

        4.51 - 5.00  หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจ  มากที่สุด 
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  2.2 การศกึษาดูงาน  

   เป็นการศกึษาดูงานในโรงเรียนที่มกีารพัฒนาการดำเนินงานประกัน 

คุณภาพภายในที่เป็นที่ยอมรับจากสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

   สถานที่และกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 

    ในการศกึษาดูงานครั้งนี้ผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัย ได้คัดเลือกโรงเรยีนที่มี

การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพเป็นที่ยอมรับ จำนวน 2 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนบ้าน

ฝั่งแดง (พระพรหมมุนีอุปถัมภ์) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 1 และโรงเรียนบ้านนาแก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1   

    กลุ่มเป้าหมาย ในการศกึษาดูงานครั้งนี้ประกอบด้วยผูบ้ริหาร ครู 

บุคลากรทางการศกึษา และคณะกรรมการสถานศกึษา ซึ่งเป็นผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องใน

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 จำนวน 40 คน โดยกำหนดระยะเวลาในการศกึษาดูงาน 

จำนวน 1 วัน คือ วันที่ 11 กันยายน 2564 

    เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสังเกตการศกึษาดูงาน โดยใช้

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพในระหว่างศึกษาดูงาน โดยใช้แบบ

สังเกตที่ผู้วจิัยและผูร้่วมวิจัยจัดทำขึน้  

    การวิเคราะห์และแปลความหมาย ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการ 

สังเกต ใช้วธิีการตคีวามสร้างขอ้สรุปโดยใช้หลักตรรกวิทยาเชงิอุปนัย (Induction) ตาม

รูปแบบ ความหมาย ความสัมพันธ์และผลกระทบของปรากฏการณ์ที่รับรู้และที่เกิดขึน้ 

รวมถึงการวเิคราะห์โดยใช้ประสบการณ์ของผู้วิจัยที่ถือว่าเป็นเครื่องมอืที่สำคัญในการวิจัย

ครั้งนี ้ 

ตอนที่ 2 การพัฒนาการดำเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

 ในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ผู้วิจัยได้

ดำเนนิการโดยใช้ขั้นตอนของการวจิัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของ 

Kurt Lewin, 1964 (อ้างถึงใน เทพรังสรรค์ จันทรังษี, 2556) ซึ่งอธิบายได้ว่า การวิจัยเชิง

ปฏิบัติการเหมอืนกับการดำเนินงานในลักษณะการหมุนรอบตัว เจาะลึกเข้าไปแบบเกลียว

สว่าน (Spiral) โดยในแต่ละรอบ ประกอบด้วย ขั้นการวางแผน (Plan) ขั้นปฏิบัติการ (Act) 
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ขั้นการสังเกต (Observe) และขัน้การสะท้อน (Reflect) ผลการปฏิบัติในการดำเนินการตาม

วงจรการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมครัง้นี ้ผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัยได้ดำเนินการ โดยยึดถือ 

10 หลักการ และ 10 จรรยาบรรณเพื่อการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ตามกรอบ

แนวคิดการวจิัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ของวิโรจน์ สารรัตนะ (2548 ข)  

 วงจรการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมครั้งนี ้ผู้วิจัยได้กำหนดการ

ดำเนนิการปฏิบัติไว้ 2 วงรอบ แต่ละรอบมีกิจกรรม ดังนี ้ 

  การพัฒนาตามวงรอบที่ 1 

   1. การวางแผน (Planning) โดยผู้วจิัยและผูร้่วมวิจัยร่วมกันดำเนินการ 

โดยการจัดสนทนากลุ่ม (focused group discussion) มีจุดมุ่งหมายเพื่อนำกรอบแนวคิดการ

วิจัยมานำเสนอและสร้างความตระหนักในการวิจัยและการปฏิบัติงานควบคู่กันไปทั้งใน 

ตัวบุคคล กลุ่มบุคคล และระดับโรงเรียน โดยผูว้ิจัยเป็นผู้ช้ีแจงต่อผูร้่วมวิจัย แล้วร่วมกัน

ดำเนนิการ ดังนี้  

    1.1 การศกึษาสภาพที่ผ่านมา ปัญหาในการพัฒนาการดำเนินงาน 

เป็นการศึกษาสภาพที่ผ่านมา ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้าน

สามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร ซึ่งเป็น

พืน้ที่และเป้าหมายของการวิจัย เพื่อให้ทราบข้อมูลพื้นฐานก่อนที่จะจัดทำแผนพัฒนา  

เป็นลักษณะของการสะท้อนผลพฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุ่มเป้าหมาย ผูว้ิจัยได้

ทำการศกึษาวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนบ้านสาม

ขามิตรภาพที่ 3 ปีการศึกษา 2562 การศกึษาเอกสารรายงานผลการประเมินคุณภาพของ

สำนักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) รอบ 3 

และข้อสรุปจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ (Key informants) เกี่ยวกับสภาพที่ผ่านมา 

และปัญหาในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

     สถานที่และกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 

      ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยใช้หอ้งประชุมอาคาร 5 โรงเรียนบ้าน

สามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร เป็น

สถานที่ในการศกึษา 

     กลุ่มเป้าหมาย ในการวิจัยครั้งนีป้ระกอบด้วยผูบ้ริหาร ครู 

บุคลากรทางการศกึษา และคณะกรรมการสถานศกึษา ซึ่งเป็นผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องใน
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โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร ในปีการศกึษา 2563 ได้แก่  

      1. ผู้วจิัย เป็นผู้อำนวยการโรงเรยีน เพื่อพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

      2. กลุ่มผู้ร่วมวิจัย ประกอบด้วยครูและบุคลากรทางการศกึษา

และคณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 จำนวน 40 คน ซึ่งเป็น

ทั้งกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยและผูร้่วมวิจัยในทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

      3. กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 24 คน ได้แก่  

       3.1 หัวหน้าฝ่ายตามโครงสร้างบริหารงานโรงเรียน  

จำนวน 4 คน  

                  3.2 นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 5 คน  

                  3.3 นักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 3 จำนวน 5 คน  

                  3.4 ตัวแทนผูป้กครอง จำนวน 5 คน 

                               3.5 ตัวแทนคณะกรรมการสถานศกึษา จำนวน 5 คน 

     เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์สภาพที่ผ่านมาและ

ปัญหาการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

โดยใช้เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ในระยะดำเนินการพัฒนาโดยใช้

แบบสอบถามที่ผู้วจิัยจัดทำขึน้ โดยใช้การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ 

     การวิเคราะห์และแปลความหมาย ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการ 

สัมภาษณ์ ใชว้ิธีการตคีวามสร้างขอ้สรุปโดยใช้หลักตรรกวิทยาเชงิอุปนัย (Induction) ตาม

รูปแบบ ความหมาย ความสัมพันธ์และผลกระทบของปรากฏการณ์ที่รับรู้และที่เกิดขึน้ 

รวมถึงการวเิคราะห์โดยใช้ประสบการณ์ของผู้วิจัยที่ถือว่าเป็นเครื่องมอืที่สำคัญในการวิจัย

ครั้งนี ้ 

    1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศกึษา 

     สถานที่และกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 

      ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยใช้หอ้งประชุมอาคาร 5 โรงเรียนบ้าน

สามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 

เป็นสถานที่ในการศกึษา 
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      กลุ่มเป้าหมาย ในการวิจัยครั้งนีป้ระกอบด้วยผูบ้ริหาร ครู 

บุคลากรทางการศกึษาและคณะกรรมการสถานศกึษา ซึ่งเป็นผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องใน

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร ในปีการศกึษา 2563 ได้แก่  

       1. ผู้วจิัย เป็นผู้อำนวยการโรงเรยีน เพื่อพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

        2. กลุ่มผู้ร่วมวิจัย ประกอบด้วย ครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาและคณะกรรมการสถานศกึษาในโรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 จำนวน 40 คน 

ซึ่งเป็นทั้งกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยและผูร้่วมวิจัยในทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัยเชงิ

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

      เครือ่งมอืที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ตารางวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

องค์กรโดยใช้เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ในระยะดำเนนิการพัฒนา  

      การวิเคราะห์และแปลความหมาย ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จาก

การร่วมกันวิเคราะห์ ใช้วธิีการตคีวามสร้างขอ้สรุปโดยใช้หลักตรรกวิทยาเชิงอุปนัย 

(Induction) ตามรูปแบบ ความหมาย ความสัมพันธ์ และผลกระทบของปรากฏการณ์ที่รับรู้

และที่เกิดขึน้ รวมถึงการวิเคราะห์โดยใช้ประสบการณ์ของผู้วจิัยที่ถือว่าเป็นเครื่องมอืที่

สำคัญในการวิจัยครั้งนี ้ 

    1.3 การวิเคราะห์มาตรฐานการประกันคุณภาพ ตามมาตรฐาน 

การศกึษาระดับการศกึษาปฐมวัย 3 มาตรฐานและประเด็นพิจารณา 14 ประเด็น และ

มาตรฐานการศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 3 มาตรฐานและประเด็นพิจารณา 21 

ประเด็น ที่ผ่านมาที่ไม่ส่งผลต่อคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาจากการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศกึษา แล้วนำมาร่วมกันกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

โดยกำหนดค่าเป้าหมายให้ชัดเจน 

    1.4 การกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยการกำหนดนวัตกรรม

ซึ่งประกอบไปด้วยโครงการหรอืกิจกรรมและวิธีการพัฒนา โดยกำหนดจุดมุ่งหมาย 

ตัวชี้วัดที่สำคัญ และเป้าหมายในการพัฒนา ตลอดจนร่วมกันสร้างเครื่องมอืสำหรับใช้ใน

การวัดและประเมินผลการดำเนนิงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระดับการศกึษา

ปฐมวัย 3 มาตรฐานและประเด็นพิจารณา 14 ประเด็น และมาตรฐานการศกึษาระดับ
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การศกึษาขั้นพื้นฐาน 3 มาตรฐานและประเด็นพิจารณา 21 ประเด็น อย่างนอ้ยมาตรฐาน

ละ 1 โครงการ แล้วจัดทำเป็นแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

   2. การนำแผนไปปฏิบัติ (Action) เป็นการดำเนินการตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศกึษา นำโครงการ/กิจกรรม ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา

ระดับการศกึษาปฐมวัย 3 มาตรฐานและประเด็นพิจารณา 14 ประเด็น และมาตรฐาน

การศกึษาระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 3 มาตรฐานและประเด็นพิจารณา 21 ประเด็น ไปสู่

การปฏิบัติ โดยผู้วจิัยและผู้ร่วมวิจัยร่วมกันดำเนินการ ดังนี้ 

    2.1 การประชุมชีแ้จงเกี่ยวกับรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมใน 

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

    2.2 การมอบหมายงานและจัดทีมงาน 

    2.3 การดำเนินการตามแนวทางที่กำหนดไว้ในโครงการ/กิจกรรม 

ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาระดับการศกึษาปฐมวัย 3 มาตรฐานและประเด็น

พิจารณา 14 ประเด็น และมาตรฐานการศกึษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 มาตรฐานและ

ประเด็นพิจารณา 21 ประเด็น ตลอดภาคเรียนที่ 1 ของปีการศกึษา 2563 

   3. การสังเกตและประเมินผล (Observation) มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ประเมินผลที่เกิดขึน้ ทั้งผลที่คาดหวังและผลที่ไม่คาดหวัง และการตดิตามปรากฏการณ์

ต่าง ๆ จากการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาระดับ

การศกึษาปฐมวัย 3 มาตรฐานและประเด็นพิจารณา 14 ประเด็น และมาตรฐานการศกึษา

ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 3 มาตรฐานและประเด็นพิจารณา 21 ประเด็น ว่าเกิดการ

เปลี่ยนแปลงเพียงใด เป็นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา โดยผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยร่วมกันดำเนินการในประเด็น ดังนี้ 

    3.1 กำหนดรูปแบบการกำกับติดตามผล 

    3.2 วธิีการในการกำกับติดตามผล 

    3.3 การร่วมกันประเมินผลงานที่เกิดขึ้น 

   4. การสะท้อนผลการดำเนินงาน (Reflection) เป็นการติดตามผลการ

ดำเนนิการเพื่อพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยการนำเอาผลการสังเกต

และผลการประเมินการปฏิบัติงาน มาร่วมกันพิจารณาเกี่ยวกับ 

    4.1 การบรรลุผลการดำเนินงานตามจุดมุ่งหมายของโครงการ/

กิจกรรมในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
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    4.2 การบรรลุผลการดำเนินงานตามดัชนีชีว้ัดของโครงการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

    4.3 การบรรลุผลการดำเนินงานตามเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

   เพื่อสรุปผลการดำเนินงานที่ผ่านมาทั้งหมด ผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นและ

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไข โดยการสังเคราะห์ความรู ้การนำเสนอรายงานและ

ประเมินสรุปผล 

   หลังจากดำเนินการสะท้อนผลในวงรอบที่ 1 แล้วผู้เกี่ยวข้องร่วมกัน

พิจารณาจุดบกพร่องและปรับปรุงแก้ไขในวงรอบที่ 2 ต่อไป 

    เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสังเกต บันทึกการสนทนาการ 

พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 โดยใช้เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ และแบบประเมินโครงการหรอืกิจกรรม 

โดยใช้เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ในระยะดำเนินการพัฒนาโดยใช้

แบบประเมินที่ผู้วจิัยจัดทำขึ้น ซึ่งนำเอาตัวชีว้ัดของโครงการหรือกิจกรรมมาเป็น

องค์ประกอบในการตั้งขอ้คำถามในการประเมิน โดยให้กลุ่มเป้าหมายประเมินตนเอง 

    การตรวจสอบข้อมูล 

     การตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการโดย

แยกเป็น 2 กรณี คอื กรณีที่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพและกรณีขอ้มูลที่เป็นเชงิปริมาณ ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

      1. กรณีที่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ 

       1.1 ใช้การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูล (Triangulation)  

ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อมูลที่ได้จากการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลกึ และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

รวมทั้งใชก้ารตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วจิัย คอื ผูร้่วมวิจัย การตรวจสอบจากผู้รวบรวม

ข้อมูลหลายคนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยใช้ผูส้ังเกตอย่างนอ้ย 2 คน หากผลการ

สังเกตไม่สอดคล้องกัน ผูว้ิจัยจะพูดคุยและหาข้อสรุปร่วมกันเพื่อใหผ้ลการสังเกตมีความ

ตรงมากที่สุด ตลอดจนใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านเวลาที่ให้ขอ้มูล  

       1.2 การตรวจสอบร่องรอยหลักฐาน (Audit tail) เป็นการ

ตรวจสอบข้อสรุปจากการรวบรวมข้อมูลในภาคสนามที่ร่องรอยหลักฐานยืนยัน  
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      2. กรณีที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 

       การตรวจสอบผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกับสภาพจริงซึ่งข้อมูล

ที่เป็นความคิดเห็น หรือความรูส้ึกที่ได้จากแบบสอบถาม แบบประเมิน ผู้วจิัยนำผลการ

วิเคราะห์นั้นมานำเสนอร่วมกับผูร้่วมวิจัย เพื่อพิจารณาว่าผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มคีวาม

เป็นไปได้และน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด ขัดแย้งกับสภาพจริงหรือหลักฐานเชิงประจักษ์ที่

ผูว้ิจัยรูจ้ักหรอืสังเกตเห็นหรอืไม่  

   การวิเคราะห์และแปลความหมาย ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการ 

สัมภาษณ์ การสังเกต การสนทนา ใช้วธิีการตคีวามสร้างข้อสรุปโดยใช้หลักตรรกวิทยา 

เชงิอุปนัย (Induction) ตามรูปแบบ ความหมาย ความสัมพันธ์และผลกระทบของ

ปรากฏการณ์ที่รับรู้และที่เกิดขึน้ รวมถึงการวิเคราะห์โดยใช้ประสบการณ์ของผู้วิจัยที่ถือว่า

เป็นเครื่องมอืที่สำคัญในการวิจัยครั้งนี ้ข้อมูลเชิงปริมาณผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ

ภาคบรรยาย (Descriptive Statistics) เชน่ การหาค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตามลักษณะของกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลและองค์ประกอบที่ศึกษา 

   ในการแปลความหมาย ผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ มีความหมาย ดังนี้  

1 หมายถึง  ระดับผลการพัฒนาการดำเนินงาน   น้อยที่สุด 

2  หมายถึง  ระดับผลการพัฒนาการดำเนินงาน   น้อย 

3 หมายถึง  ระดับผลการพัฒนาการดำเนินงาน   ปานกลาง 

4  หมายถึง  ระดับผลการพัฒนาการดำเนินงาน  มาก 

5  หมายถึง  ระดับผลการพัฒนาการดำเนินงาน  มากที่สุด 

   การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ได้จากการวิเคราะห์แบบประเมินที่

เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของบุญชม ศรสีะอาด, 2545  

(อ้างถึงใน เทพรังสรรค์ จันทรังษี, 2556) ดังนี้ 

     1.00 - 1.50  หมายถึง ระดับผลการพัฒนาการดำเนินงาน น้อยที่สุด 

     1.51 - 2.50  หมายถึง  ระดับผลการพัฒนาการดำเนินงาน น้อย 

     2.51 - 3.50  หมายถึง  ระดับผลการพัฒนาการดำเนินงาน ปานกลาง 

     3.51 - 4.50  หมายถึง  ระดับผลการพัฒนาการดำเนินงาน มาก 

     4.51 - 5.00  หมายถึง  ระดับผลการพัฒนาการดำเนินงาน มากที่สุด 



126 

   แบบประเมินโครงการหรอืกิจกรรมการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ  

มีความหมาย ดังนี้  

1 หมายถึง  ระดับผลการดำเนินงานตามโครงการ น้อยที่สุด 

2  หมายถึง  ระดับผลการดำเนินงานตามโครงการ น้อย 

3 หมายถึง  ระดับผลการดำเนินงานตามโครงการ ปานกลาง 

4  หมายถึง  ระดับผลการดำเนินงานตามโครงการ มาก 

5  หมายถึง  ระดับผลการดำเนินงานตามโครงการ มากที่สุด 

   การแปลความหมายโดยใช้สถิตพิืน้ฐาน คือ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เป็นรายข้อ รายด้านและโดยภาพรวม กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายตาม

เกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด, 2545 (อ้างถึงใน เทพรังสรรค์ จันทรังษี, 2556) ดังนี้ 

     1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับผลการดำเนินงานตามโครงการ น้อยที่สุด 

     1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับผลการดำเนินงานตามโครงการ น้อย  

     2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับผลการดำเนินงานตามโครงการ ปานกลาง 

     3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับผลการดำเนินงานตามโครงการ มาก 

     4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับผลการดำเนินงานตามโครงการ มากที่สุด 

  การพัฒนาตามวงรอบที่ 2 

   1. การวางแผน (Re - Planning) เป็นการปรับปรุงแผนการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน และการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ในวงรอบที่ 1 

ที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์  

    1.2 การปรับปรุงจุดมุ่งหมาย 

    1.3 การปรับปรุงดัชนีช้ีวัดความสำเร็จ 

    1.3 การปรับปรุงเป้าหมาย 

    1.4 การปรับปรุงวธิีการในการพัฒนา 

   2. การลงมือปฏิบัติตามแผน (Re - Action) 

    2.1 การปรับปรุงการมอบหมายงานและจัดทีมงาน 

    2.2 การปรับปรุงการดำเนินการตามแนวทางที่กำหนดไว้ในโครงการ

หรอืกิจกรรม ตลอดภาคเรียนที่ 2 ของปีการศกึษา 2563 
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   3. การสังเกตและประเมินผล (Re - Observation) 

    3.1 การปรับปรุงรูปแบบการกำกับติดตามผล 

    3.2 การปรับปรุงวธิีการในการกำกับติดตามผล 

    3.3 การปรับปรุงเกี่ยวกับการประเมินผล 

   4. การสะท้อนผลการดำเนินงาน (Re - Reflection) 

    4.1 การบรรลุผลการดำเนินงานตามจุดมุ่งหมายของโครงการ/

กิจกรรม 

    4.2 การบรรลุผลการดำเนินงานตามดัชนีชีว้ัดของโครงการ/กิจกรรม 

    4.3 การบรรลุผลการดำเนินงานตามเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรม 

ตอนที่ 3 การสรุปผลการพัฒนา 

 การสรุปผลการพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในโรงเรียน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร เพื่อ

ถอดบทเรียน (After-Action-Review : AAR) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสรุปผลการวิจัยวงรอบที่ 1 

และวงรอบที่ 2 และหาข้อสรุปในประเด็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติและองค์ความรู้จาการปฏิบัติ 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสังเกต บันทึกการสนทนาการพัฒนาการ 

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 โดยใช้เป็นเครื่องมอืใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและแบบประเมินการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร โดยใช้เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ในระยะ

สิน้สุดการดำเนินการพัฒนา โดยใช้แบบประเมินที่ผูว้ิจัยจัดทำขึน้ ซึ่งนำเอาความมุ่งหมาย

ดัชนชีีว้ัดของโครงการหรือกิจกรรม ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพและประเด็นการ

ประเมิน มาเป็นองค์ประกอบในการตัง้ขอ้คำถามในการประเมิน โดยใหก้ลุ่มเป้าหมาย

ประเมินตนเอง 

  แบบประเมินการพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้าน

สามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร มีลักษณะ

เป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ มคีวามหมาย ดังนี้  
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   1 หมายถึง  ระดับผลการพัฒนาการดำเนินงาน  น้อยที่สุด 

   2 หมายถึง  ระดับผลการพัฒนาการดำเนินงาน  น้อย 

   3 หมายถึง  ระดับผลการพัฒนาการดำเนินงาน  ปานกลาง 

   4 หมายถึง  ระดับผลการพัฒนาการดำเนินงาน  มาก 

   5 หมายถึง  ระดับผลการพัฒนาการดำเนินงาน  มากที่สุด 

  การวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล กำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย

ตามเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด, 2545 (อ้างถึงในเทพรังสรรค์ จันทรังษี, 2556) ดังนี้ 

   1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับผลการพัฒนาการดำเนินงาน  น้อยที่สุด 

   1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับผลการพัฒนาการดำเนินงาน  น้อย 

   2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับผลการพัฒนาการดำเนินงาน  ปานกลาง 

   3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับผลการพัฒนาการดำเนินงาน  มาก 

   4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับผลการพัฒนาการดำเนินงาน  มากที่สุด 
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ขั้นที่ 1 การเตรียมการก่อนการวิจัยและเตรียมความพร้อมบุคลากร 

- ศกึษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในและ

การวจิัยปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม (มกราคม-สิงหาคม 2563) 

-จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร โดยใชคู้่มอืการอบรมท่ีผู้วจิัยสร้างขึน้ (กันยายน 2563) 

-ศกึษาดูงานโรงเรียนบ้านฝั่งแดง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 และ

โรงเรียนบ้านนาแก สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 (กันยายน 2563) 
 

ขั้นที่ 2 การพัฒนาการประกันคุณภาพ 

วงรอบที่ 1 (กันยายน-พฤศจิกายน 2563) 

การวางแผน (P) 

-ศกึษาสภาพท่ีผ่านมา ปัญหา การ

ดำเนนิงาน (กนัยายน 2563) 

-วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนเพื่อ

จัดทำแผนพัฒนาการศึกษา (กนัยายน) 

-วเิคราะห์มาตรฐานการประกันคุณภาพ

เพื่อจัดทำมาตรฐานของโรงเรียน 

-จัดทำแผนพัฒนาคณุภาพการศกึษาและ

กำหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐาน 

-กำหนดโครงการกิจกรรมตามมาตรฐาน 

การนำแผนไปปฏิบัติ (A) 

-บุคลากรดำเนนิการตามแนวทางที่กำหนด 

การสังเกต (O) 

-สังเกตระหว่างการร่วมกันระดมแนวคิด 

-สังเกตระหว่างการปฏบัิตติามแผนท่ี

กำหนด 

การสะท้อนผล (R) 

-ผลการดำเนนิการตามโครงการกิจกรรม 

 

วงรอบที่ 2 ปรับปรุงการดำเนนิการใน

วงรอบท่ี 1 (PAOR) 

(ธันวาคม 2563-มนีาคม 2564) 

 

 

 สรุปผลการพัฒนา รอบท่ี 1  

(เดอืนพฤศจิกายน 2563) 
 

สรุปผลการพัฒนา รอบท่ี 2 

(เดอืนมนีาคม 2564) 

ขั้นที่ 3 สรุปผลการพัฒนา (PAR) 

ร่วมกันสรุปผลเมื่อสิ้นสุดการพัฒนา 

(เดอืนมนีาคม-เมษายน 2564) 

-สภาพท่ีผ่านมา ปัญหาการดำเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

-นวัตกรรมและแนวทางพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

-ผลการพัฒนาการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายใน 

-ความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพ

ภายในของผู้ร่วมวิจัย 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 15 ขัน้ตอนการดำเนินงานวิจัยการพัฒนาการดำเนินงานประกนัคุณภาพ

     ภายในโรงเรยีนบา้นสามขามิตรภาพที ่3 โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบมี

     ส่วนร่วม 
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ตาราง 13  แสดงแผนปฏิบัติงานวิจัยการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

               โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

ทำอะไร 

(What) 

กลุ่ม 

เป้าหมาย 

(Who) 

พืน้ที่ 

(Where) 

ทำ

เมื่อไหร่ 

(When) 

เครื่องมือ 

(How) 

สถิตทิี่

ใช้ใน

การ

วิจัย 

การวิเคราะห์

และแปลผล

ข้อมูล 

ขั้นที่ 1 การ

เตรียมการ

ก่อนการวิจัย

และเตรียม

ความพรอ้ม

ให้แก่

บุคลากร 

1.1 การ 

ศกึษา

เอกสารและ

งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 

1.2 การ

อบรมให้

ความรูแ้ก่

บุคลากร 

1.3 การ 

ศกึษาดูงาน 

 

 

 

 

 

 

 

ผูว้ิจัยและ

ผูร้่วมวิจัย 

 

 

 

ผูว้ิจัยและ

ผูร้่วมวิจัย 

 

 

ผูว้ิจัยและ

ผูร้่วมวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร.ร.บ้าน

สามขาฯ 

 

 

 

หอ้ง

ประชุม 

ร.ร.บ้าน

สามขาฯ 

ร.ร.บ้าน

ฝั่งแดง 

และร.ร.

บ้าน 

นาแก 

 

 

 

 

 

 

 

ม.ค.-

ส.ค.63 

 

 

 

ก.ย.63 

 

 

 

ก.ย.63 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสาร/

งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 

 

 

แบบสอบ 

ถาม 

 

 

แบบ

สังเกต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

(x̅), 

(S.D.) 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

-ใช้หลัก

ตรรกวิทยา

เชงิอุปนัย 

สรุปองค์

ความรู้ 

-ใช้สถิตภิาค

บรรยาย 

 

 

-ใช้หลัก

ตรรกวิทยา

เชงิอุปนัย 

แปลความ

เชงิวิพากษ์ 

ความสัมพันธ์ 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ทำอะไร 

(What) 

กลุ่ม 

เป้าหมาย 

(Who) 

พืน้ที่ 

(Where) 

ทำ

เมื่อไหร่ 

(When) 

เครื่องมือ 

(How) 

สถิตทิี่

ใช้ใน

การ

วิจัย 

การวิเคราะห์

และแปลผล

ข้อมูล 

ขั้นที่ 2 การ

พัฒนาการ

ดำเนนิการ

ประกัน

คุณภาพ

ภายใน 

วงรอบที่ 1 

2.1 ขัน้การ

วางแผน(P) 

-การศกึษา

สภาพที่ผ่านมา 

ปัญหา 

 

 

 

-การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูว้ิจัย, 

ผูร้่วมวิจัย 

และผูใ้ห้

ข้อมูล

สำคัญ 

 

ผูว้ิจัยและ

ผูร้่วมวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอ้ง

ประชุม 

ร.ร.บ้าน

สามขาฯ 

 

 

หอ้ง

ประชุม 

ร.ร.บ้าน

สามขาฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก.ย.63 

 

 

 

 

 

ก.ย.63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ

สัมภาษณ์ 

 

 

 

 

ตาราง

การ

วิเคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ใช้หลัก

ตรรกวิทยา

เชงิอุปนัย 

แปลความ

เชงิวิพากษ์ 

ความสัมพันธ์ 

-ใช้หลัก

ตรรกวิทยา

เชงิอุปนัย 

แปลความ

เชงิวิพากษ์ 

ความสัมพันธ์ 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ทำอะไร 

(What) 

กลุ่ม 

เป้าหมาย 

(Who) 

พืน้ที่ 

(Where) 

ทำ

เมื่อไหร่ 

(When) 

เครื่องมือ 

(How) 

สถิตทิี่

ใช้ใน

การ

วิจัย 

การวิเคราะห์

และแปลผล

ข้อมูล 

-การกำหนด

โครงการ/

กิจกรรม 

 

 

2.2 การนำ

แผนไป

ปฏิบัติ 

 

2.3 การ

สังเกต 

 

 

 

 

2.4 การ

สะท้อนผล

การ

ดำเนนิงาน 

 

ผูว้ิจัยและ

ผูร้่วมวิจัย 

 

 

 

ผูว้ิจัยและ

ผูร้่วมวิจัย 

 

 

ผูว้ิจัยและ

ผูร้่วมวิจัย 

 

 

 

 

ผูว้ิจัย, 

ผูร้่วมวิจัย 

และผูใ้ห้

ข้อมูล

สำคัญ 

 

 

หอ้ง

ประชุม 

ร.ร.บ้าน

สามขาฯ 

 

ร.ร.บ้าน

สามขาฯ 

 

 

ร.ร.บ้าน

สามขาฯ 

 

 

 

 

ร.ร.บ้าน

สามขาฯ 

 

 

 

 

 

ก.ย.63 

 

 

 

 

ก.ย. – 

ต.ค.63 

 

 

ก.ย. – 

ต.ค.63 

 

 

 

 

ต.ค.63 

 

 

 

 

-ตาราง

กำหนด

โครงการ/

กิจกรรม 

 

-แบบ

นิเทศ 

 

 

-แบบ

สอบ 

ถาม 

-แบบ

สังเกต 

 

-แบบ

สัมภาษณ์ 

-แบบ

สังเกต 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

(x̅), 

(S.D.) 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

-ใช้หลัก

ตรรกวิทยา

เชงิอุปนัย 

 

 

-ใช้การแปล

ความเชิง

วิพากษ์ 

ความสัมพันธ์ 

-ใช้สถิตภิาค

บรรยาย 

-ใช้การแปล

ความเชิง

วิพากษ์ 

ความสัมพันธ์ 

-ใช้การแปล

ความเชิง

วิพากษ์ 

ความสัมพันธ์ 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ทำอะไร 

(What) 

กลุ่ม 

เป้าหมาย 

(Who) 

พืน้ที่ 

(Where) 

ทำ

เมื่อไหร่ 

(When) 

เครื่องมือ 

(How) 

สถิตทิี่

ใช้ใน

การ

วิจัย 

การ

วิเคราะห์

และแปล

ผลขอ้มูล 

-สรุปผลการ

ดำเนนิงาน

วงรอบที่ 1 

วงรอบที่ 2 

ผูว้ิจัยและ

ผูร้่วมวิจัย 

 

ร.ร.บ้าน

สามขาฯ 

 

พ.ย.63 

 

 

มี.ค.64 

-สรุป

รายงาน 

 

- 

 

-ใช้การ

แปลความ

เชงิ

วิพากษ์ 

ขั้นที่ 3 การ

สรุปผลการ

พัฒนา 

-ผลการ

ดำเนนิงาน

ตาม

มาตรฐาน

การศกึษา 

-ความรูค้วาม

เข้าใจของครู 

บุคลากร และ 

กรรมการ

สถานศกึษา 

 

 

 

ผูว้ิจัยและ

ผูร้่วมวิจัย 

 

 

 

ผูว้ิจัยและ

ผูร้่วมวิจัย 

 

 

 

 

ร.ร.บ้าน

สามขาฯ 

 

 

 

ร.ร.บ้าน

สามขาฯ 

 

 

 

 

เม.ย.

64 

 

 

 

เม.ย.

64 

 

 

 

-แบบสอบ 

ถามวัดค่า 

5 ระดับ 

 

 

-แบบสอบ 

ถามวัดค่า 

5 ระดับ 

 

 

 

 

(x̅), 

(S.D.) 

 

 

 

(x̅), 

(S.D.) 

 

 

 

 

-ใช้สถิติ

ภาค

บรรยาย 

 

 

-ใช้สถิติ

ภาค

บรรยาย 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล    

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้าน 

สามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร ครั้งนีเ้ป็น

การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยรวมของโรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพ

ที่ 3 โดยใช้กระบวนการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : 

PAR) ผูว้ิจัยจะได้นำเสนอผลการดำเนนิการวิจัยตามลำดับขั้นตอนปฏิบัติ ดังนี้ 

  1. ผลการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร 

   1.1 ผลการศกึษาแนวคิดการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน โรงเรยีน 

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

   1.2 ผลการอบรมให้ความรู้แก่ครู บุคลากรทางการศกึษา และ 

คณะกรรมการสถานศกึษา 

   1.3 ผลการศกึษาดูงาน 

  2. ผลการพัฒนาตามวงรอบที่ 1 

   2.1 การวางแผน 

   2.2 การนำแผนสู่การปฏิบัติ 

   2.3 การสังเกตและการประเมินผล 

   2.4 การสะท้อนผลการปฏิบัติ 

  3. ผลการพัฒนาตามวงรอบที่ 2 

   3.1 ปรับปรุงแผน 

   3.2 ลงมอืปฏิบัติตามแผน 

   3.3 สังเกตและประเมินผล 

   3.4 สะท้อนผลการปฏิบัติ 

  4. ผลการประเมินการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

  5. บทเรียนที่ได้จากการวิจัย   
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ผลการเตรียมความพรอ้มให้กับบุคลากร 

 1. ผลการศึกษาแนวคดิในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

  ผลการศกึษาแนวคิดในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ผู้วจิัยได้สรุปและสังเคราะห์ องค์ประกอบของการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน ผูว้ิจัยศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน นำข้อสรุปจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ 

การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยการศกึษากรอบแนวคิดการวิจัย

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) และได้รับความคิดเห็น

จากผู้ร่วมวิจัยในการร่วมกันพัฒนาโดยดำเนินการดังนี้ 

   1.1 ชีแ้จงวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานตามขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการ  

แบบมีส่วนร่วม โดยการดำเนินการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

    ผลการดำเนินการช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานตามขั้นตอน

การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยการดำเนินการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 พบว่า ครู บุคลากร และคณะกรรมการ

สถานศกึษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ในฐานะผู้ร่วมวิจัย เข้าใจวัตถุประสงค์ในการ

ดำเนนิการวิจัยและเห็นความสำคัญของการดำเนินการวิจัย เห็นได้จากความคิดเห็นจาก

การประชุมพบว่า  

     “...การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ครูทุกคนจะ

ได้มสี่วนร่วมในการพัฒนางานให้มีคุณภาพสอดคล้องกับมาตรฐานของสถานศกึษา...”  

(ครูประจำช้ันอนุบาลปีที่ 2/1, วันที่ 24 สิงหาคม 2563) 

     “...การดำเนินงานประกันคุณภาพ ครู บุคลากร ต้องมีความรู้

ความเข้าใจในมาตรฐานการศกึษา ตอ้งศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและอบรมเพิ่มเติม...”  

(ครูประจำช้ันประถมศกึษาปีที่ 3/2, วันที่ 24 สิงหาคม 2563) 
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     “...การขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพภายใน เป็นหนา้ที่ของครู 

บุคลากรทุกคน ตอ้งร่วมกันดำเนนิงานทุกขั้นตอน...”  

(ครูประจำช้ันประถมศกึษาปีที่ 4/1, วันที่ 24 สิงหาคม 2563)  

     “...ถ้าครูทุกคนมีความรูค้วามเข้าใจที่ถูกต้องและมีส่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานให้การประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง จะทำให้ผู้ปกครองเชื่อม่ันในโรงเรียน...”  

(ครูประจำช้ันประถมศกึษาปีที่ 6/1, วันที่ 24 สิงหาคม 2563) 

  1.2 ชีแ้จงรูปแบบการดำเนินการวิจัยร่วมกันระหว่างผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยโดย

ผูว้ิจัยสร้างความสัมพันธ์อันดีร่วมกับผูร้่วมวิจัย ลดบทบาทขั้นตอนการสั่งการใชว้ิธีการ

แบบกัลยาณมติร และประสานงานร่วมกับผู้ร่วมวิจัยได้แสดงออกทางความคิดเห็น หารอื 

ในขั้นตอนการดำเนินการพัฒนาร่วมกันทุก ๆ ขั้นตอน รวมทั้งการออกแบบการทำงาน

ร่วมกันการทำกิจกรรมกลุ่มผูว้ิจัยมุ่งเน้นการพัฒนางานร่วมกันตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบ

การดำเนินงาน ผูด้ำเนินการประชุมหรอืผูด้ำเนินรายการในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้ช่วย

วิจัยและผู้ร่วมวิจัยมีส่วนร่วมในการพัฒนางานทุกขั้นตอน หลีกเลี่ยงการสั่งการแต่

ดำเนินการแบบปรึกษาหารือร่วมกันในการพัฒนางาน พร้อมทั้งร่วมกันวินิจฉัยปัญหา   

หากการดำเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ ที่เกิดปัญหาหรือข้อผดิพลาด ร่วมพิจารณาหาทาง

ออกของการแก้ไขปัญหาร่วมกัน  

   ผลการดำเนินการช้ีแจงแนวทางการร่วมดำเนินการวิจัยปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม (Participatory Action Research) การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ได้กำหนดบทบาทของกลุ่มผูร้่วมวิจัย ดังนี้  

    1.2.1 ผูว้ิจัยซึ่งเป็นผู้อำนวยการโรงเรียน ทำหน้าที่ในการร่วม

พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 เป็นผู้

อำนวยความสะดวก (Facilitator) ในการดำเนินการจัดกิจกรรมการพัฒนาและเป็นผู้จัดทำ

รายงานการวิจัย  

    1.2.2 ผูร้่วมวิจัย ได้แก่ ครู บุคลากรทางการศกึษาและคณะกรรมการ

สถานศกึษา จำนวน 40 คน ซึ่งเป็นทั้งกลุ่มเป้าหมายของการพัฒนาและร่วมวิจัยในทุก

ขั้นตอนของกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research)  

    1.2.3 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล จำนวน 24 คน ประกอบด้วย  

     1.2.3.1 หัวหน้าฝ่ายตามโครงสรา้งบริหารโรงเรียน จำนวน 4 คน  
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     1.2.3.2 ตัวแทนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 5 คน  

     1.2.3.3 ตัวแทนนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 จำนวน 5 คน 

     1.2.3.4 ตัวแทนผูป้กครองนักเรียน จำนวน 5 คน 

     1.2.3.5 ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 5 คน 

  1.3 ชีแ้จงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้าน 

สามขามิตรภาพที่ 3 โดยใช้รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research) ผูว้ิจัยดำเนินการชีแ้จงขัน้ตอนโดยเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมประชุมระดมสมอง แสดง

ความคิดเห็น อภปิราย พร้อมทั้งหาข้อสรุปร่วมกัน ในประเด็นต่าง ๆ ผลการกำหนดแนว

ทางการพัฒนางานวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) ชีแ้จง

ขั้นตอนวงรอบการดำเนินการวิจัยให้ผูร้่วมวิจัยได้เข้าใจบทบาทหนา้ที่ของผู้ร่วมวิจัย  

   ผลการชีแ้จงการพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 โดยใช้กระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Action Research) ทั้งในด้านประสบการณ์ในการได้รับการอบรมหรอืได้รับการพัฒนา

เกี่ยวกับดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ของครู 

บุคลากรทางการศกึษา และคณะกรรมการสถานศกึษาแต่ละคน แสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัญหาหรอือุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองและการประกันคุณภาพภายใน  

ซึ่งสาเหตุสำคัญของการไม่ประสบความสำเร็จในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในและแนวทางกระบวนการ วิธีการ หรอืเทคนิควิธีต่าง ๆ สำหรับนำมาใช้ในการ

พัฒนาดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ดังนี้  

    “...เคยเข้ารับการอบรมพัฒนาตนเอง ก็เป็นเรื่องที่น่าเบื่อมากเพราะมี

แต่เอกสารให้นำกลับมา สิ่งที่อยากอบรมพัฒนาไม่ได้พัฒนา แต่สิ่งที่ไม่อยากพัฒนาแต่ตอ้ง

มาอบรมไม่ได้นำสิ่งที่ได้จากการอบรมไปปฏิบัติจริงได้เลย...”  

(ครูประจำช้ันประถมศกึษาปีที่ 5, วันที่ 24 สงิหาคม 2563)  

    “...ส่วนใหญ่เป็นการจัดอบรมพัฒนาในเรื่องที่เป็นนโยบายที่ผ่านเข้า

มา เราไม่อยากรู้ เมื่อกลับมาที่โรงเรียนไม่รู้จะมาใช้อย่างไร ก็เลยไม่ได้นำความรูม้า

ปฏิบัติ...”  

(ครูประจำช้ันประถมศกึษาปีที่ 4, วันที่ 24 สงิหาคม 2563)  
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    “...การประกันคุณภาพแนวใหม่ เป็นเรื่องใหม่ มีการปรับแนวทาง 

ในการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาใหม่ เนื้อหากว้างมากตามก็ไม่ค่อยทันเห็นด้วยใน

หลักการปฏิบัติต้องพัฒนาเพิ่มเติม...”  

(ครูประจำช้ันประถมศกึษาปีที่ 6, วันที่ 24 สงิหาคม 2563)  

    “...จะอบรมพัฒนายังขาดการกระตุ้นให้ครูทำงานร่วมกัน 

ประสานงานกันในสายชั้น เพราะการดำเนินงานประกันคุณภาพนั้นต้องสัมพันธ์กันทุกคน

ทุกขั้นตอน...”  

(ครูประจำช้ันประถมศกึษาปีที่ 2, วันที่ 24 สงิหาคม 2563)  

    “...ที่ผ่านมาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ไม่เกิดผลสำเร็จ

เท่าที่ควร เพราะมีคนที่รูเ้รื่องและรับผดิชอบเพียงไม่กี่คน...”  

(ครูประจำช้ันประถมศกึษาปีที่ 1, วันที่ 24 สงิหาคม 2563)  

    “...อยากรู้เหมอืนกันว่าการประกันคุณภาพแนวใหม่ตามกฎกระทรวง  

เขาทำกันอย่างไร อยากทำความเข้าใจและลงมอืปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง...”  

(ครูประจำช้ันประถมศกึษาปีที่ 3, วันที่ 24 สงิหาคม 2563)  

    “...การอบรมพัฒนาด้วยกัน เริ่มตน้เรียนรู้พร้อมกัน ทุกคนในองค์กร

มีส่วนร่วมและมีความสัมพันธ์กันที่ดีในการทำงาน น่าจะช่วยใหก้ารดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในมีแนวทางที่ชัดเจนขึน้กว่าเดิม...”  

(ครูประจำช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1, วันที่ 24 สงิหาคม 2563) 

 2. ผลการอบรมให้ความรู้แก่ครู บุคลากรทางการศึกษาและ 

คณะกรรมการสถานศึกษา  

  ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยดำเนินการจัดอบรมให้ความรู้แก่ครู บุคลากร 

ทางการศึกษาและคณะกรรมการสถานศกึษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมายการวิจัยในรูปแบบการ

อบรมให้ความรู้ หัวข้อเรื่อง การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 

มีรายละเอียดดังนี้  

   2.1 การกำหนดหัวข้อการอบรมให้ความรู้ ผูว้ิจัยกำหนดหัวข้ออบรม 

เรื่อง การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 
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สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร โดยกำหนดหัวข้อสำคัญเพื่อใช้

ในการอบรมให้ความรู้ 6 หัวข้อคอื 1) การพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน  2) การวิจัย

เชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR)  3) มาตรฐานการศกึษาและประเด็นพิจารณาตาม

มาตรฐานการศกึษาในกฎกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2561 4) การเชื่อมโยงการประกัน

คุณภาพภายในสู่การประเมินภายนอก 5) การนำมาตรฐานการศกึษา/ประเด็นพิจารณา 

ตามมาตรฐานการศกึษาในกฎกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2561 มาวิเคราะห์เพื่อจัดทำ

รายละเอียดการกำหนดค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพ  

6) การนำมาตรฐานการศกึษาในกฎกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2561 มาวิเคราะห์การ

กำหนดโครงการ/กิจกรรม 

   2.2 สถานที่ดำเนินการในการจัดอบรมให้ความรู ้ใช้ห้องประชุมอาคาร 5  

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร  

   2.3 กำหนดการอบรมให้ความรู้ จำนวน 2 วัน ระหว่างวันที ่4 - 5 เดือน

กันยายน พ.ศ. 2563 เวลา 07.30 – 16.30 น.  

   2.4 ผูเ้ข้าอบรม เป็นครู บุคลากรทางการศกึษาและคณะกรรมการ

สถานศกึษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 จำนวน 38 คน ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

จำนวน 1 คน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน รวมทั้งสิน้ 40 คน  

   2.5 วิทยากรการอบรมให้ความรู้ ได้เรยีนเชิญวิทยากรที่มคีวามรูค้วาม

เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ 4 ท่านดังนี้ คือ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร คณบดีคณะ

ครุศาสตร์ และประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้ความรูเ้รื่อง “การ

พัฒนาการประกันคุณภาพภายใน” ดร.สุรัตน์ ดวงชาทม อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้ความรู้เรื่อง “การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Action Research)” ดร.เฉลิม  ฟักอ่อน ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาลำพูน เขต 1 ให้ความรู้เรื่อง “การนำมาตรฐานการศกึษา/

ประเด็นพิจารณาตามมาตรฐานการศกึษาในประกาศกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2561  

มาวิเคราะห์เพื่อจัดทำรายละเอียดการกำหนดค่าเป้าหมาย ตัวชีว้ัดความสำเร็จในการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพและกำหนดโครงการ/กิจกรรม” และ ดร.คมกริช  ไชยทองศรี 

ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร  
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ให้ความรู้เรื่อง “มาตรฐานการศกึษาและประเด็นพิจารณา ตามมาตรฐานการศกึษาใน

ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2561 และการเชื่อมโยงการประกันคุณภาพภายในสู่

การประเมนิภายนอก” 

   2.6 ลักษณะของการอบรมใหค้วามรู้ เป็นการบรรยายใหค้วามรู้ และเปิด

โอกาสใหซ้ักถาม แลกเปลี่ยนความคดิเห็น และมีการอภปิรายสภาพที่ผ่านมา ปัญหาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ของครู บุคลากร

ทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศกึษา ดังภาพประกอบ 16  

 

 ภาพประกอบ 16 การอบรมให้ความรู้ การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

        คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 
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 ผลการอบรมใหค้วามรู้เพื่อพัฒนาความรูเ้รื่องการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร  

  ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยร่วมการอบรมให้ความรู้ใน 6 หัวข้อ ได้แก่ 1) การ

พัฒนาการประกันคุณภาพภายใน 2) การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR)          

3) มาตรฐานการศกึษาและประเด็นพิจารณา ตามมาตรฐานการศกึษาในประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2561 4) การเชื่อมโยงการประกันคุณภาพภายในสู่การประเมิน

ภายนอก 5) การนำมาตรฐานการศกึษา/ประเด็นพิจารณา ตามมาตรฐานการศกึษาใน

ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2561 มาวิเคราะห์เพื่อจัดทำรายละเอียดการ

กำหนดค่าเป้าหมาย ตัวชีว้ัดความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพและ 6) การนำ

มาตรฐานการศกึษาในประกาศกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2561 มาวิเคราะห์การกำหนด

โครงการ/กิจกรรม ส่งผลให้ผูร้่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาเพิ่มมากขึ้น            

ดังรายละเอียดตาราง 14 

ตาราง 14 ความรูค้วามเข้าใจในเนื้อหาก่อนและหลังการจัดอบรมให้ความรู้ 

ที่ 

 

รายการ ก่อนอบรม หลังอบรม 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1 การพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน   2.57 .81 4.52 .50 

2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 2.10 .87 4.20 .46 

3 มาตรฐานการศกึษา และประเด็นพิจารณา  

ตามมาตรฐานการศกึษาในประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2561   

2.67 1.26 4.67 .47 

4 การเชื่อมโยงการประกันคุณภาพภายใน  

สู่การประเมินภายนอก   

2.35 .97 4.52 .50 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ที่ 

 

รายการ ก่อนอบรม หลังอบรม 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

5 การนำมาตรฐานการศกึษา/ประเด็นพิจารณา 

ตามมาตรฐานการศกึษาในประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2561 มาวิเคราะห์

เพื่อจัดทำรายละเอียดการกำหนดค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดความสำเร็จในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพ   

2.57 .50 4.50 .50 

6 การนำมาตรฐานการศกึษาในประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2561 มาวิเคราะห์

การกำหนดโครงการ/กิจกรรม 

2.60 .54 4.55 .50 

ภาพรวม 2.47 .83 4.49 .49 

 

จากตาราง 14 พบว่า หลังการอบรมใหค้วามรู้ผูร้่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจ 

ในเนื้อหาหลังการอบรมรมใหค้วามรู้อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.49, S.D. = 0.49) 

ซึง่เพิ่มขึ้นจากก่อนการอบรมให้ความรู้ทีม่ีความรูค้วามเข้าใจในระดับน้อย (x̅ = 2.47, 

S.D.= 0.83) และพบว่าผูร้่วมวิจัยมีความรูค้วามเข้าใจในมาตรฐานการศกึษา และประเด็น

พิจารณา ตามมาตรฐานการศกึษาในกฎกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2561 (x̅ = 4.67)  

ในระดับมากที่สุด รองลงมามีความรู้ความเข้าใจการนำมาตรฐานการศกึษาในกฎกระทรวง

ศกึษาธิการ พ.ศ. 2561 มาวิเคราะห์การกำหนดโครงการ/กิจกรรม (x̅ = 4.55) การ

พัฒนาการประกันคุณภาพภายใน (x̅ = 4.52) การเชื่อมโยงการประกันคุณภาพภายใน 

สู่การประเมินภายนอก (x̅ = 4.52) การนำมาตรฐานการศกึษา/ประเด็นพิจารณา 

ตามมาตรฐานการศกึษาในกฎกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2561 มาวิเคราะห์เพื่อจัดทำ

รายละเอียดการกำหนดค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

(x̅ = 4.50) ในระดับมากและการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (x̅ = 4.20) ตามลำดับ 

  สิ่งสำคัญที่ได้รับจากการอบรมให้ความรู้คือ การพัฒนาความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน และการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
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(Participatory Action Research) บทบาทหนา้ที่ของผูร้่วมวิจัยในการปฏิบัติร่วม ตลอดจนได้

เสนอแนวคิดและร่วมเสนอแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

 3. ผลการศึกษาดูงาน  

  ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้ร่วมหารอืในการเลือกโรงเรยีนและออกแบบ

การศกึษาดูงาน โดยร่วมกันพิจารณาจากโรงเรยีนที่มชืี่อเสียงเกี่ยวกับการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนตอ้งมีผลงานด้านคุณภาพของนักเรียน กระบวนการบริหาร

และการจัดการเกิดประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผล ผลการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน

เป็นสำคัญของโรงเรียนเป็นที่ประจักษ์ โดยเลือกโรงเรียนเพื่อร่วมศกึษาดูงาน 2 โรงเรียน 

ได้แก่ โรงเรียนบ้านฝั่งแดง (พระเทพวรมุนีอุปถัมภ์) จังหวัดนครพนมและโรงเรียน 

บ้านนาแก จังหวัดสกลนคร พร้อมทั้งผูว้ิจัยได้กำหนดกรอบแนวทางการศกึษาดูงานตาม

องค์ประกอบการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตามกฎกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 

2561 ดังนี้ 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 2) การจัดทำแผนพัฒนา

การจัดการศกึษาของสถานศกึษา 3) การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  

5) การตดิตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษา 6) การจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  

   3.1 ผลการศกึษาดูงานโรงเรียนบ้านฝ่ังแดง (พระเทพวรมุนีอุปถัมภ์)  

เมื่อวันที ่11 กันยายน 2563  

    โรงเรียนบ้านฝ่ังแดง (พระเทพวรมุนีอุปถัมภ์) ตั้งอยู่หมู่ 8 บ้านฝั่งแดง 

ตำบลฝั่งแดง อำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ช้ันอนุบาล 2 

ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 3 ดำเนินการก่อตั้งเมื่อ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2483 โดยมี นายชาญศลิป์  

ส่งเสริม ดำรงตำแหน่งผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

    บริบทของโรงเรียนบ้านฝั่งแดง (พระเทพวรมุนีอุปถัมภ์) เป็นโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา มีสภาพแวดล้อมภายในสะอาด ร่มรื่น มีอาคารเรียนและอาคาร

ประกอบที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ช่วงแรกดำเนินการตามกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวธิีประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศกึษา พ.ศ. 2553 เป็นการดำเนินงานที่เน้นด้านเอกสารเป็นหลัก จากนั้นจึงมี

การพัฒนาการดำเนินงาน โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะฟูมฟัก บุคลากรทุกคนร่วมกัน
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ตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินงานประกันคุณภาพ มีการสร้างความรูค้วามเข้า

ให้แก่ครูโดยเชิญศกึษานิเทศก์มาใหค้วามรู ้ระยะฝกึฝน เน้นการประกันคุณภาพภายใน 

ช้ันเรยีน มฐีานการเรียนรู้ภายในโรงเรียน และระยะพัฒนา ผูบ้ริหารร่วมกับคณะครูและ

ศกึษานิเทศก์ มกีารกำกับ ติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน ดังภาพประกอบ 17 

 

 ภาพประกอบ 17 การศกึษาดูงานโรงเรียนบ้านฝั่งแดง (พระเทพวรมุนอีุปถัมภ์) 

       จังหวัดนครพนม 
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    ครู บุคลากรทางการศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ให้ความสนใจการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

บ้านฝ่ังแดง (พระเทพวรมุนีอุปถัมภ์) และร่วมกันสรุปแนวคิดที่ได้จากการศกึษาดูงาน ดังนี ้ 

     3.1.1 โรงเรียนต้องพัฒนาครูและบุคลากร ใหม้ีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  

     3.1.2 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ต้องดำเนินการให้

สอดคล้อง ตามมาตรฐานการศกึษาที่กำหนดในกฎกระทรวงศกึษา พ.ศ. 2561  

     3.1.3 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน เป็นภารกิจร่วมกัน

ของครูและบุคลากรในโรงเรียนทุกคน  

     3.1.4 โรงเรียนควรมกีารจัดอาคารสถานที่ใหม้ีห้องประกัน

คุณภาพ เพื่อใช้เป็นห้องประชุม ทำงานร่วมกัน และทำกิจกรรม PLC   

   3.2 ผลการศกึษาดูงานโรงเรียนบ้านนาแก ในวันที่ 11 กันยายน 2563  

    โรงเรียนบ้านนาแก ตั้งอยู่หมู่ที ่4 บ้านนาแก ตำบลดงมะไฟ อำเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ช้ันอนุบาล 2 ถึงช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2466 โดยมี ดร.ฤทัยทรัพย์ ดอกคำ ดำรงตำแหน่ง

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

    บริบทโรงเรียนบ้านนาแก เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

มีสภาพแวดล้อมภายในสะอาด ร่มรื่น มีอาคารเรียนและอาคารประกอบที่เหมาะสมต่อการ

จัดการเรยีนการสอน ในการศกึษาดูงานครั้งนี้ ได้รับเกียรตจิากผู้บริหารโรงเรียนเป็น

วิทยากรบรรยายให้ความรู้ ซึ่งท่านได้เล่าว่า เมื่อก่อนโรงเรียนบ้านนาแก มีนักเรียนรวม

ทั้งสิน้เพียง 60 คน จนเมื่อท่านย้ายมาอยู่โรงเรยีนแห่งนี ้ได้มกีารปรับแนวทางการบริหาร

จัดการโดยใช้รูปแบบ NAKAE MODEL และส่งเสริมให้ครูปรับแนวทางในการจัดการเรียนรู้ 

ครูและบุคลากรมคีวามมุ่งมั่นในการจัดการเรียนรู้ มีการกำหนดเป้าหมายการจัดการศกึษา

สำหรับนักเรียนที่ชัดเจน ทั้งด้านผลสัมฤทธิ์และคุณลักษณะของผูเ้รียน มีการจัดทำสื่อ

ประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรยีนอย่างต่อเนื่องและหลากหลายช่องทาง จนทำให้

ผูป้กครองเกิดความเชื่อม่ันส่งลูกหลานมาเรียนเพิ่มขึน้ทุกปี ตอนนี้มจีำนวนนักเรียนทั้งสิน้ 

102 คนแลว้ สำหรับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนบ้านนาแก เริ่มจาก

การนำเอกสารมาวิเคราะห์และร่วมกันกำหนดแนวทาง กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด

ความสำเร็จ ทั้งระดับปฐมวัยและการศกึษาขั้นพื้นฐานยึดมาตรฐานการศกึษา 3 มาตรฐาน 
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และใช้องค์ประกอบการดำเนินงานตามประกาศของกระทรวงศกึษาธิการ มีการจัดทำ

เครื่องมอืตรวจสอบและสรุปผลทุกเดือน ๆ ละหนึ่งครั้ง ผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพ

ของโรงเรียนบ้านนาแกผ่านการประเมนิคุณภาพภายนอกทั้งรอบ 2 และรอบ 3 ในระดับดี

มาก และได้รับรางวัลสถานศกึษาพระราชทาน ประเภทสถานศกึษาขนาดเล็กต่อเนื่อง 3 ปี 

การศกึษาดูงานดังภาพประกอบ 18 

 

ภาพประกอบ 18 การศกึษาดูงานโรงเรียนบ้านนาแก จังหวัดสกลนคร 
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    ผลการศกึษาดูงานเพื่อนำมาพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในที่ได้จากโรงเรยีนบ้านนาแก จังหวัดสกลนคร ผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมศึกษาดูงานและ

ร่วมกันสรุปแนวคิดที่ได้จากการศกึษาดูงานดังนี้  

     3.2.1 ครูและบุคลากรของโรงเรยีนต้องร่วมกันกำหนดเป้าหมาย 

ที่ชัดเจน  

     3.2.2 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในต้องเน้นการมสี่วน

ร่วมกันทั้งระบบ  

     3.2.3 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในต้องมีการติดตาม

ตรวจสอบการดำเนินงานจากทุกฝ่ายอย่างสม่ำเสมอ อย่างน้อยเดือนละหนึ่งครัง้ 

     3.2.4 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในต้องมกีารจัดทำ

เอกสารในส่วนที่จำเป็น  

     3.2.5 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในต้องมคีวามเชื่อมโยง

กับการประเมนิภายนอก สมศ. 

    จากการศกึษาดูงาน ทั้งโรงเรียนบ้านฝ่ังแดง (พระเทพวรมุนอีุปถัมภ์) 

จังหวัดนครพนม และโรงเรียนบ้านนาแก จังหวัดสกลนคร ผูร้่วมวิจัยจัดกิจกรรมกลุ่มเพื่อ

ร่วมกันอภิปรายสิ่งที่ได้รับ สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ดังนี้  

     1. โรงเรียนต้องพัฒนาครูและบุคลากร ให้มีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในที่ถูกต้องชัดเจนอย่างนอ้ยปีละหนึ่งครั้ง 

     2. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ต้องดำเนินการให้

สอดคล้อง ตามมาตรฐานการศกึษาที่กำหนดในประกาศกระทรวงศึกษา พ.ศ. 2561 ถ้า

หากโรงเรยีนมีความพร้อมสามารถเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับบริบทและจุดเน้นของโรงเรียน 

     3. ครูและบุคลากรของโรงเรียนตอ้งร่วมกันวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมและกำหนดค่าเป้าหมายที่ชัดเจน  

     4. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน เป็นภารกิจร่วมกันของ

ครูและบุคลากรในโรงเรยีนทุกคน ต้องเน้นการมสี่วนร่วมทั้งระบบ 

     5. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนตอ้งมีรูปแบบ

การบริหารที่ชัดเจน ตอ้งมีการตดิตามตรวจสอบการดำเนินงานจากทุกฝ่ายอย่างสม่ำเสมอ 

อย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง  
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     6. โรงเรียนควรมีการจัดสภาพแวดล้อมภายในให้เอือ้ต่อการ

จัดการเรียนรู้ จัดใหม้ีหอ้งประกันคุณภาพ เพื่อใช้เป็นห้องประชุม ทำงานร่วมกัน และ

ส่งเสริมใหท้ำกิจกรรม PLC อย่างต่อเนื่อง  

     7. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในควรมีความเชื่อมโยงกับ

การประเมนิภายนอก สมศ. และต้องมีการจัดทำเอกสารในส่วนที่จำเป็น 

    จะเห็นได้ว่าการศกึษาดูงานช่วยสร้างประสบการณ์ให้ครู บุคลากร

ทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศกึษาตื่นตัวในการพัฒนาตนเองและเห็นความ

หลากหลายของวิธีการในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน นอกจากการศกึษาดูงาน

จะได้รับความรู้จากการบรรยายจากผู้บริหารของแต่ละโรงเรยีน ครู บุคลากรทางการ

ศกึษา และคณะกรรมการสถานศกึษา ยังได้ซักถามปัญหาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน ในบริบทสถานศกึษาที่แตกต่างกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้

วิธีการแก้ปัญหาของแต่ละองค์กร นอกจากนั้นการสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลายร่วมกัน

ระหว่างผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัยในการศกึษาดูงาน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดว้ย

บรรยากาศสนทนาอย่างไม่เป็นทางการทำให้เกิดการสะท้อนแนวคิดเพื่อการพัฒนาเกิดแรง

บันดาลใจอยากพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในมากขึ้น 

ผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคณุภาพภายใน  

 การออกแบบการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้าน

สามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร ผู้วิจัย

สร้างบรรยากาศในการทำงานร่วมกันการจัดกิจกรรมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

โดยการออกแบบให้ผูร้่วมวิจัยมีส่วนร่วมในการผลัดเปลี่ยนกันเป็นผูด้ำเนินการจัดสนทนา

กลุ่ม แสดงออกทางความคิดที่หลากหลาย การสร้างบรรยากาศการจัดประชุมเชงิ

ปฏิบัติการ รวมทั้งได้เลือกแนวทางการพัฒนาด้วยวิธีการที่หลากหลายที่ได้จากการ

วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน ได้วธิีการที่ใช้ในการออกแบบการพัฒนาที่หลากหลาย ดังนี้ 1) การศกึษา

ด้วยตนเอง 2) การอบรมให้ความรู ้3) การฝกึปฏิบัติจริง 4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ  

5) การประชุมกลุ่มย่อยชุมชนวิชาชีพทางการเรียนรู้ และเสนอใหผู้้ร่วมวิจัยเลือกเป็นวิธีการ

ในการนำไปใช้ในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 ให้มคีวามเหมาะสมต่อไป 
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 1. ผลการพัฒนาตามวงรอบที่ 1  

  1.1 ขั้นที ่1 การวางแผน (Plan)  

   ในขั้นตอนนี้ ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยร่วมกันกำหนดจุดมุ่งหมายศึกษาดัชนี 

ชีว้ัดความสำเร็จ เป้าหมายในการพัฒนา ดำเนินการร่วมกันระหว่างผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัย

โดยการศกึษาสภาพที่ผ่านมาและปัญหาการพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

การวิเคราะห์ปัญหา การวิเคราะห์ด้วยเทคนิควิเคราะห์ SWOT Analysis ดำเนินกิจกรรมคือ 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และการประชุมปฏิบัติการ (Workshop) โดย

ดำเนนิการตามลำดับต่อไปนี ้

    1) ผลการศึกษาสภาพที่ผ่านมา และปัญหาในการพัฒนา 

     ผลการศกึษาสภาพที่ผ่านมา และปัญหาในการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ผู้วิจัยได้ทำการศกึษาวิเคราะห์ขอ้มูลจาก

เอกสารรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ปีการศึกษา 

2562 การศกึษาเอกสารรายงานผลการประเมินคุณภาพของสำนักงานรับรองมาตรฐาน

และการประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) รอบสามและข้อสรุปจากการ

สัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ (Key informants) เกี่ยวกับสภาพที่ผ่านมาและปัญหาในการ

พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในและได้รับความคิดเห็นจากผูร้่วมวิจัยในการ

ร่วมกันพัฒนาโดยดำเนินการดังนี้ 

      1.1) สภาพที่ผ่านมาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

       ผลการดำเนินการศกึษาสภาพที่ผ่านมา ในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ได้ข้อสรุปดังนี้  

       1.1.1) คณะทำงานประกันคุณภาพของสถานศกึษาได้มีการ

ร่วมกันเขียนแผนการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา  

       1.1.2) จัดให้มกีารดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาและถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศกึษาที่ตอ้งดำเนินการอย่างต่อเนื่อง  

       1.1.3) มีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้น

สังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน  
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       1.1.4) คณะทำงาน ฝ่ายงานวิชาการโรงเรียน ได้ดำเนินการ

จัดทำคู่มอืประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษา เพื่อใช้ดำเนินการประเมินคุณภาพภายใน

สถานศกึษาได้อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน  

       1.1.5) ไม่สามารถใช้เป็นข้อมูลในการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาให้มคีุณภาพและได้มาตรฐานที่แท้จริง  

       1.1.6) คนรับผดิชอบในแต่ละปีการศกึษายังเป็นคนเดิมทุกปี             

   สภาพที่ผ่านมาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้าน 

สามขามิตรภาพที่ 3 พบว่า มีการดำเนินงานเป็นประจำทุกปี โดยถือว่าการประกันคุณภาพ

ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง  

มีการจัดทำคู่มอืประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษา แต่ไม่สามารถใช้เป็นข้อมูลในการ

ดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาให้มคีุณภาพและได้มาตรฐานที่

แท้จรงิ เพราะเกิดจากการดำเนินงานของครูผู้รับผดิชอบเพียงกลุ่มเดียว เห็นได้จากความ

คิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้้อมูลสำคัญ ดังนี้  

    “...ผูบ้ริหารแจ้งในที่ประชุมก่อนเปิดภาคเรียนเรื่องการดำเนนิงาน 

ประกันคุณภาพภายในและการรับประเมินภายนอกจาก สมศ. ให้ดำเนินการให้มคีวาม

สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษา...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์ วันที่ 18 กันยายน 2563)  

    “...ครูทุกคนได้รับมอบหมายใหเ้ป็นผู้รับผดิชอบโครงการใน

แผนปฏิบัติการประจำปีและประเมินผลโครงการส่งให้วิชาการเป็นผู้รวบรวม...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์ วันที่ 18 กันยายน 2563)  

    “...โรงเรียนใหค้รูจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีและจัดทำรายงานผล

การประเมนิตนเองส่งให้สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาทุกปี...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์ วันที่ 18 กันยายน 2563)  

    “...ได้เขียนโครงการที่ได้รับผดิชอบส่งให้วิชาการและผู้บริหารตรวจ

โดยนำโครงการเดิมของที่ผ่านมา มาปรับปรุงแก้ไขตามแบบฟอร์ม แต่ส่วนใหญ่ยังเป็น

โครงการกิจกรรมเดิม...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์ วันที่ 18 กันยายน 2563) 
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      1.2) ปัญหาในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

       ผลการดำเนินการศกึษาปัญหาในพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สรุปผลได้ดังนี้  

       1.2.1) ครูมีเจตคตติ่อการดำเนินงานประกันคุณภาพในเชิง

ลบมองว่าเป็นภาระงานเพิ่มเติมที่นอกเหนอืจากงานสอน 

       1.2.2) ขาดการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน 

       1.2.3) ครู บุคลากร มีความสับสนและไม่เข้าใจในการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพแนวใหม่ตามองค์ประกอบที่กำหนดในกฎกระทรวง การประกัน

คุณภาพ พ.ศ. 2561 ดังนี ้ 

        1.2.3.1) การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 

        1.2.3.2) การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

        1.2.3.3) การดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพของ

สถานศกึษา 

        1.2.3.4) การประเมินผล ตรวจสอบการดำเนินงานตาม

มาตรฐาน 

        1.2.3.5) การตดิตามผลการดำเนนิงานตามมาตรฐาน 

        1.2.3.6) การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

   ปัญหาในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนบ้าน 

สามขามิตรภาพที่ 3 พบว่า ครู บุคลากร ยังมีความสับสนและไม่เข้าใจในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพแนวใหม่ มีเจตคตติ่อการดำเนินงานประกันคุณภาพในเชงิลบมองว่าเป็น

ภาระงานเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากงานสอนและขาดการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในอย่างจริงจัง เห็นได้จากความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 

ดังนี้  

    “...รู้ว่ามีการประกาศปรับปรุงการประกันคุณภาพแนวใหม่ พ.ศ. 

2561 แต่ยอมรับว่ายังไม่ค่อยเข้าใจแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในมากนัก 

เพราะเนือ้หามีทั้งที่คงเดิมและปรับเปลี่ยนไปจากเดิม...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์ วันที่ 18 กันยายน 2563)  



153 

    “...การดำเนินงานประกันคุณภาพ เป็นการเพิ่มภาระให้ครู ตอ้งจัดทำ

เอกสารที่เกี่ยวข้องมากมายนอกจากการสอน...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์ วันที่ 18 กันยายน 2563)  

    “...ส่วนมากแล้วเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพจะเป็นครูวิชาการ ทำหน้าที่

ประสานและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากครูในโรงเรียนในช่วงเปิด-ปิด ภาคเรียน เพื่อส่ง

รายงานเขตพืน้ที่การศกึษา...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์ วันที่ 18 กันยายน 2563)  

    “...ยังสับสนไม่เข้าใจ การประเมินผลและการเขียนรายงานการ

ประเมินตนเองแนวใหม่ รวมทั้งที่ต้องรับการประเมินภายนอกจาก สมศ. ดว้ย...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์ วันที่ 18 กันยายน 2563) 

    2) ผลการวเิคราะห์องค์การโดยใช้เทคนิค SWOT Analysis  

     การวิเคราะห์องค์การผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ดำเนินการหลังจาก

รับการอบรมใหค้วามรู้ ศกึษาดูงาน ศกึษาสภาพที่ผ่านมาและปัญหาการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในตามลำดับแล้ว เพื่อใหผู้ร้่วมวิจัยมีบรรยากาศที่ผ่อน

คลายที่เอื้อต่อการทำงานร่วมกัน แสดงออกทางความคิดอย่างอสิระ เปิดโอกาสใหผู้ร้่วม

วิจัยได้ร่วมระดมความคดิเห็นอย่างเสรี ทุกคนได้ประชุมพิจารณาข้อมูลเชิงประจักษ์ที่

เกิดขึ้นเป็นปัจจัยภายในองค์การ คือ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) และปัจจัย

ภายนอก คือ โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Treats) ขององค์การโดยกำหนด

เป้าหมายการวิเคราะห์คอืการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรยีนบ้าน

สามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร  

      2.1) วันเวลาที่ดำเนินการ ทำการวิเคราะห์ SWOT Analysis  

ในวันที่ 26 - 27 เดือนกันยายน 2563  

      2.2) สถานที่ ณ หอ้งประชุมอาคาร 5 โรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร   

      2.3) ผูร้่วมทำ SWOT Analysis ได้แก่ ผูว้ิจัย ผู้ร่วมวิจัยและผู้ให้

ข้อมูลจำนวน 39 คน โดยการดำเนินการเพื่อสะท้อนความคิดของผูร้่วมวิจัยใหม้ีความ

หลากหลาย แบ่งกลุ่มวิเคราะห์ SWOT Analysis ออกเป็น 3 กลุ่ม ในการวิเคราะห์ ดังนี้  
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       2.3.1) กลุ่มที่ 1 มีสมาชิก จำนวน 13 คน ดำเนินการ

วิเคราะห์ SWOT Analysis เกี่ยวกับการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ระดับ

บุคคล  

       2.3.2) กลุ่มที่ 2 มีสมาชิก จำนวน 13 คน ดำเนินการ

วิเคราะห์ SWOT Analysis เกี่ยวกับการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ระดับ

สายช้ัน  

       2.3.3) กลุ่มที่ 3 มีสมาชิก จำนวน 13 คน ดำเนินการ

วิเคราะห์ SWOT Analysis เกี่ยวกับการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ระดับ

องค์การ 

      2.4) ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ในแต่ละระดับ สรุปได้

ตามภาพประกอบ 19 - 21 ดังนี้ 
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ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ระดับบุคคล 

 

ปัจจัยภายใน 

  จุดแข็ง (S)         จุดอ่อน (W) 

1. ครู บุคลากรบรรจุใหม่วัยทำงาน         1. ขาดประสบการณ์การดำเนินงานประกัน  

2. เข้าใจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น    คุณภาพภายใน 

3. มีความสามารถด้านเทคโนโลยี    2. ความรูไ้ม่ตรงกับงานที่รับผดิชอบ 

4. มีความพร้อมที่จะรับการพัฒนา            3. ครูบางคนไม่กล้าแสดงความคิดเห็น 

5. มีเหตุผลและมีความรับผิดชอบ    4. ขาดการคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

6. มเีครื่องมอืและอุปกรณ์ไอทีทำงาน   5. เจตคติต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ส่วนตัวทุกคน                                6. ครูมภีาระครอบครัวและปัญหาเศรษฐกิจ 

7. สถานที่ทำงาน สื่อมคีวามพร้อม              

8. เกิดเพื่อนร่วมงานและการเรียนรู้ใหม่ ๆ 

 

  โอกาส (O)          อุปสรรค (T) 

1. มีเครอืข่ายเทคโนโลยีภายนอกที่สบืค้น  1. การเดินทางระหว่างบ้านกับที่ทำงาน                                    

ได้สะดวก                                          ไกลสิ้นเปลืองค่าใชจ้่าย 

2. มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย   2. ความพรอ้มทางเศรษฐกิจของผู้ปกครอง 

3. สังคม ชุมชนให้ความเชื่อมั่นครู                 

  

ปัจจัยภายนอก 

 

ภาพประกอบ 19 ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ระดับบุคคล 
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ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ระดับสายชั้น 

 

ปัจจัยภายใน 

 

  จุดแข็ง (S)          จุดอ่อน (W) 

1. หัวหน้าสายช้ันให้คำปรึกษาแนะนำ   1. ครู บุคลากรบางส่วนขาดความตระหนัก

และให้โอกาสในการเรียนรู้การทำงาน   ในบทบาทหนา้ที่การทำงานร่วมกัน 

2. แบ่งงานรับผดิชอบที่ชัดเจน     2. ขาดการเรียนรูง้านและพัฒนางานร่วมกัน 

3. เชื่อฟังให้เกียรติผูอ้าวุโสหรอื    3. ขาดการทำงานร่วมกันเป็นทีมและ 

หัวหนา้สายชั้น          เครือข่ายสายช้ัน   

4. เคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกัน   4. ขาดการจัดลำดับภาระงานและขั้นตอน 

5. ครูสายช้ันมีความสามารถ     ไม่ชัดเจน 

ใช้เทคโนโลยีในการทำงาน      5. ครูเปลี่ยนงานบ่อยต้องพัฒนากันใหม่ 

6. สภาพแวดล้อมเอื้อต่อการทำงาน   6. ใชเ้อกสารเก่าเป็นต้นฉบับในการทำงาน  

7. สายช้ันเรยีนเดียวกันอยู่ในอาคาร 

เรียนเดียวกัน 

 

 

  โอกาส (O)         อุปสรรค (T) 

1. มีเทคโนโลยีจากภายนอกที่สบืค้นได้ง่าย 1. นโยบายต้นสังกัดเปลี่ยนแปลงบ่อย 

2. การตดิต่อสื่อสารกับภายนอกมีความ  2. สภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ำทำให้เพิ่มภาระ 

สะดวก                                          ค่าใชจ้่าย  

 

 

 

ปัจจัยภายนอก 

 

ภาพประกอบ 20 ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ระดับสายช้ัน 
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ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ระดับโรงเรยีน 

 

ปัจจัยภายใน 

  จุดแข็ง (S)         จุดอ่อน (W) 

1. มวีิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์  1. ขาดผูม้ีความรูใ้นการนเิทศตดิตามอย่าง 

ที่ชัดเจน           ต่อเนื่อง 

2. มีโครงสรา้งการบริหารงานที่ชัดเจน  2. ขาดบุคลากรที่มคีวามรูเ้ช่ียวชาญในงาน 

3. ผูบ้ริหารเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง   ประกันคุณภาพ 

และมีวสิัยทัศน์ในการบริหารจัดการ   3. ขาดการศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติมเพื่อ 

4. เน้นการบริหารจัดการที่มีส่วนร่วม   พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

จากทุกฝ่าย          4. การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นระบบ 

5. ให้ความสำคัญในการพัฒนาครูและ  5. เข้าใจบทบาทหน้าที่การดำเนนิงาน 

บุคลากรทางการศกึษา       ประกันคุณภาพภายในเกี่ยวข้องกับบุคลากร 

6. ตรวจสอบ ประเมินผลอย่างเป็นระบบ  ทุกคน 

7. มีความพร้อมของอาคารสถานที่   6. ผลผลติด้านผู้เรยีนยังไม่น่าพอใจ 

   

  โอกาส (O)          อุปสรรค (T) 

1. กฎกระทรวง การประกันคุณภาพ พ.ศ.  1. รัฐมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายบ่อย  

2561 กำหนดแนวทางปฏิบัติไว้ให้สถาน  2. ระเบียบ กฎหมาย บางเรื่องไม่เอือ้ต่อการ 

ศกึษานำไปใช้ได้สะดวก       พัฒนาคุณภาพ 

2. คณะกรรมการสถานศกึษาร่วมมอื   3. พืน้ที่เขตบริการกว้างทำให้การร่วมมอื 

และสนับสนุนกิจกรรมของสถานศกึษา  ติดต่อสื่อสารผู้ปกครองไม่ทั่วถึง 

3. ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน   4. สภาพทางสังคมเป็นเกษตรกรรมทำให้ 

ต้นสังกัดและหน่วยงานอื่น      ผูป้กครองมีเวลาเอาใจใส่น้อย 

4. บริการระบบอินเทอร์เน็ตและแหล่งเรยีน 5. การแพร่ระบาดของโรคส่งผลต่อการ 

รู้ทางเทคโนโลยีที่สบืค้นได้สะดวก    ปฏิบัติงาน 

 

ปัจจัยภายนอก 

ภาพประกอบ 21 ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ระดับโรงเรียน 
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จากการวิเคราะห์องค์การด้วย SWOT Analysis ที่กล่าวมานั้น สามารถสรุปผล

ดังรายละเอียด ดังตาราง 15 

ตาราง 15 สรุปผลที่ได้จากการวิเคราะห์องค์การ (SWOT Analysis) 

 ระดับบุคคล ระดับสายชั้น ระดับโรงเรยีน 

จุดแข็ง (S)  1. ครู บุคลากรบรรจุ

ใหม่วัยทำงาน  

2. เขา้ใจการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

3. มคีวามสามารถ

ด้านเทคโนโลยี 

4. มีความพร้อมที่จะ

รับการพัฒนา 

5. มเีหตุผลและมี

ความรับผดิชอบ 

6. มีเครื่องมอืและ

อุปกรณ์ไอทีทำงาน

ส่วนตัวทุกคน 

7. สถานที่ทำงาน สื่อ

มีความพร้อม              

8. เกิดเพื่อนร่วมงาน

และการเรียนรูใ้หม่ ๆ 

                        

1. หัวหน้าสายช้ันให้

คำปรึกษาแนะนำและ

ให้โอกาสในการ

เรียนรู้การทำงาน 

2. แบ่งงานรับผิดชอบ

ที่ชัดเจน 

3. เช่ือฟังให้เกียรติผู้

อาวุโสหรอืหัวหน้า

สายช้ัน 

4. เคารพความ

คิดเห็นซึ่งกันและกัน 

5. ครูสายช้ันมี

ความสามารถใช้

เทคโนโลยีในการ

ทำงาน 

6. สภาพแวดล้อมเอื้อ

ต่อการทำงาน   

7. สายช้ันเรยีน

เดียวกันอยู่ในอาคาร 

เรียนเดียวกัน 

        

1. มีวสิัยทัศน์ พันธกิจ

และเป้าประสงค์ที่

ชัดเจน 

2. มีโครงสร้างการ

บริหารงานที่ชัดเจน 

3. ผู้บริหารเป็นผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงและมี

วิสัยทัศน์ในการบริหาร

จัดการ 

4. เน้นการบริหาร

จัดการที่มสี่วนร่วมจาก

ทุกฝ่าย 

5. ใหค้วามสำคัญใน

การพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

6. ตรวจสอบ 

ประเมินผลอย่างเป็น

ระบบ 

7. มีความพร้อมของ

อาคารสถานที่ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 ระดับบุคคล ระดับสายชั้น ระดับโรงเรยีน 

จุดอ่อน 

(W)  

1. ขาดประสบการณ์

การดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

2. ความรูไ้ม่ตรงกับ

งานที่รับผดิชอบ  

3. ครูบางคนไม่กล้า

แสดงความคิดเห็น 

4. ขาดการคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์  

5. เจตคติต่อการ

ดำเนนิงานประกัน

คุณภาพ 

6. ครูมภีาระ

ครอบครัวและปัญหา

เศรษฐกิจ 

1. ครู บุคลากร

บางส่วนขาดความ

ตระหนักในบทบาท

หนา้ที่การทำงาน

ร่วมกัน 

2. ขาดการเรียนรูง้าน

และพัฒนางาน

ร่วมกัน 

3. ขาดการทำงาน

ร่วมกันเป็นทีมและ

เครือข่ายสายช้ัน  

4. ขาดการจัดลำดับ

ภาระงานและขั้นตอน

ไม่ชัดเจน  

5. ใชเ้อกสารเก่าเป็น

ต้นฉบับในการทำงาน    

1. ขาดผูม้ีความรูใ้นการ

นเิทศตดิตามอย่าง

ต่อเนื่อง 

2. ขาดบุคลากรที่มี

ความรูเ้ชี่ยวชาญในงาน

ประกันคุณภาพ 

3. ขาดการศกึษาหา

ความรูเ้พิ่มเติมเพื่อ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4. การจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศไม่เป็นระบบ 

5. เข้าใจบทบาทหน้าที่

การดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน

เกี่ยวข้องกับบุคลากร

ทุกคน 

6. ผลผลติด้านผู้เรยีน

ยังไม่น่าพอใจ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 ระดับบุคคล ระดับสายชั้น ระดับโรงเรยีน 

โอกาส (O)  1. มเีครือข่าย

เทคโนโลยีภายนอก 

ที่สบืค้นได้สะดวก 

2. มีช่องทางการ

สื่อสารที่หลากหลาย 

3. ชุมชนให้ความ

เชื่อมั่นครู 

 

1. มีแหล่งเรียนรูท้าง

เทคโนโลยีจาก

ภายนอกที่สบืค้น 

ได้ง่าย 

2. การตดิต่อสื่อสาร

กับหน่วยงาน

ภายนอกมีความ

สะดวก 

3. มีการสื่อสาร

ร่วมกันที่หลากหลาย 

  

1. กฎกระทรวงการ

ประกันคุณภาพ พ.ศ.

2561 กำหนดแนวทาง

ปฏิบัติไว้ให้สถานศึกษา

นำไปใช้ได้สะดวก 

2. คณะกรรมการ

สถานศกึษาร่วมมอืและ

สนับสนุนกิจกรรมของ

สถานศกึษา 

3. ได้รับการสนับสนุน

จากหน่วยงานต้นสังกัด

และหน่วยงานอื่น 

4. ระบบอินเทอร์เน็ต

และแหล่งเรยีนรู้ทาง

เทคโนโลยีที่สบืค้นได้

สะดวก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 ระดับบุคคล ระดับสายชั้น ระดับโรงเรยีน 

อุปสรรค 

(T)  

1. ครูมีภาระ

ครอบครัวและปัญหา

เศรษฐกิจ 

2. การเดินทาง

ระหว่างบ้านกับที่

ทำงานไกลสิ้นเปลือง

ค่าใชจ้่าย 

3. ความพร้อมทาง

เศรษฐกิจของ

ผูป้กครอง 

 

1. นโยบายต้นสังกัดมี

การเปลี่ยนแปลงบ่อย 

2. สภาพทาง

เศรษฐกิจตกต่ำทำให้

เพิ่มภาระค่าใช้จ่าย 

1. รัฐมีการเปลี่ยนแปลง

นโยบายบ่อย 

2. ระเบียบ กฎหมาย 

บางเรื่องไม่เอือ้ต่อการ

พัฒนาคุณภาพ 

3. พืน้ที่เขตบริการกว้าง

ทำให้การร่วมมอื

ติดต่อสื่อสารผู้ปกครอง

ไม่ทั่วถึง 

4. สภาพทางสังคมเป็น

เกษตรกรรมผูป้กครอง

มีเวลาเอาใจใส่น้อย 

5. การแพร่ระบาดของ

เชื้อโรค 
 

  จากตาราง 15 สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน คือ จุดแข็ง (Strengths) 

จุดอ่อน (Weaknesses) และปัจจัยภายนอก คือ โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค 

(Treats) ของการพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพ

ที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ทั้งระดับบุคคล ระดับสาย

ช้ัน และระดับโรงเรียน แต่ละระดับผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้กำหนดแนวทางการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ดังตัวอย่างร่องรอยการวิเคราะห์องค์การโดยใช้

เทคนิคใช้เทคนิค SWOT Analysis บางส่วนของการบันทึกการประชุม ดังต่อไปนี้ 

    “...โรงเรียนเรามีความพร้อมของปัจจัยในทุก ๆ ด้าน ทั้งปัจจัยภายใน

และภายนอก ครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษา ตอ้งปรับบทบาทตนเอง ปรับ

เจตคติ ในการทำงานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน...”  

(รองผู้อำนวยการโรงเรียน, วันที่ 26 กันยายน 2563)  
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    “...การทำงานร่วมกันเป็นทีม เป็นหัวใจหลักของการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพแนวใหม่ จะให้ครูวิชาการทำคนเดียวคงยาก เพราะการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพเป็นหนา้ที่ของทุกคน...”  

(ครูประจำชั้นอนุบาลปีที่ 3/1, วันที่ 26 กันยายน 2563)  

    “...โรงเรียนมีความพร้อมปัจจัยภายในเมื่อเทียบกับโรงเรียนอื่น ๆ 

โรงเรียนของเรามีความพร้อมมาก ครูต้องเร่งพัฒนาตนเองให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกัน    

ทุกคน และใส่ใจในการพัฒนาการปฏิบัติงาน...”  

(ครูประจำชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 3, วันที่ 26 กันยายน 2563)  

    “...การพัฒนาการศกึษาตามปัจจัยที่เอื้อทั้งโรงเรยีน ผู้ปกครองถือว่า

เป็นเรื่องที่ครูตอ้งยินดี หากแต่เพียงพวกเราร่วมกันพัฒนาผูเ้รียนให้มีการจัดการเรียน    

การสอนที่มีคุณภาพนักเรียนก็จะตามมาเอง...”  

(ครูประจำช้ันประถมศกึษาปีที่ 6/2, วันที่ 26 กันยายน 2563)  

    “...การดำเนินงานประกันคุณภาพต้องลงมอืทำด้วยการมสี่วนร่วม

ของบุคลากรอย่างหลากหลาย ไม่ควรมอบหมายให้ครูที่เช่ียวชาญเพียงคนเดียวตลอดปี 

ปัจจัยด้านบุคลากรจงึเป็นเรื่องสำคัญ...”  

(ครูประจำช้ันประถมศกึษาปีที่ 4/2, วันที่ 26 กันยายน 2563)  

    “...ผูป้กครองให้ความสำคัญและเชื่อมั่นครูกับการจัดการศกึษา แต่ก็

มเีด็กส่วนใหญ่ที่อยู่กับตายายเป็นผู้ปกครอง การตดิต่อสื่อสาร การสัมพันธ์กับครอบครัว 

ก็เป็นเรื่องยาก...” 

(กรรมการสถานศกึษา, วันที่ 26 กันยายน 2563)  

    “...ครูต้องมกีารจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาที่

เกี่ยวข้องกับเด็กปฐมวัยและผูเ้รียนระดับประถมและมัธยม เพราะโรงเรียนเราถือว่ามปีัจจัย

เอือ้ต่อการพฒันาที่พรอ้มด้านบุคลากรที่เป็นครูรุ่นใหม่ ๆ...”  

(ครูประจำช้ันประถมศกึษาปีที่ 2/2, วันที่ 26 กันยายน 2563)  

    “...การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในดูเป็นเรื่องยาก 

แต่สามารถพัฒนาได้ ถ้าเราร่วมกันพัฒนาจรงิ ๆ เพราะจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า

โรงเรียนมีความพร้อมมากเกือบทุกด้าน...”  

(ครูประจำช้ันประถมศกึษาปีที่ 5/1, วันที่ 26 กันยายน 2563)  
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    “...ครูมีความพร้อมครบชั้น อาคารสถานที่เพียงพอ ผูป้กครองให้

ความร่วมมอื ดว้ยการมสี่วนร่วมสัมพันธ์ที่ดี การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ก็จะด.ี..”  

(กรรมการสถานศกึษา, วันที่ 26 กันยายน 2563)  

    “...ปัจจัยเอือ้และแข็ง การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในเชงิรุก ต้องกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาให้ชัดเจนทุกมาตรฐาน...”  

(ครูประจำช้ันประถมศกึษาปีที่ 6/2, วันที่ 26 กันยายน 2563)  

    “...ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในเอือ้ต่อการพัฒนา แต่การพัฒนา

ที่ทำให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรยีนรู้ที่สำคัญที่สุดคือการพัฒนาครู ซึ่งต้องร่วมใจกัน

ต่อการพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน...”  

(ครูวิชาการ, วันที่ 26 กันยายน 2563) 

   นอกจากนี้ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัย ได้ร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยภายใน คอื  

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) และปัจจัยภายนอก คือ โอกาส (Opportunities) 

และอุปสรรค (Treats) และร่วมกันวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาแล้ว ยังได้ร่วมกันวิเคราะห์

ถึงลักษณะการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพ 

ที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหารทีม่ีอยู่ในเป้าหมายของการ

วิจัย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการเปรียบเทียบผลสำเร็จของการพัฒนาที่เกิดขึน้เมื่อการพัฒนา

ดำเนินเสร็จสิ้น ซึ่งผลการวิเคราะห์นีผู้ว้ิจัยจะนำเสนอสภาพของการพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในก่อนการพัฒนา ทั้งในระดับบุคคล ระดับสายชัน้ และระดับโรงเรยีน

ดังต่อไปนี ้ 

   ระดับบุคคล  

    ในระยะแรกที่บุคลากรได้ปฏิบัติงานการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในร่วมกัน แต่ละคนมีความแตกต่างกัน ทั้งระดับความรู้ความเข้าใจ ความสามารถ 

ทักษะ และประสบการณ์ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน และนอกจากนั้นบางส่วน

ยังมเีจตคติที่ไม่ดีต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน เพราะแนวทางการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน เปลี่ยนวิถีการทำงานของครูและบุคลากร ครูต้องปรับบทบาทการ

ทำงานแบบมีส่วนร่วม เพราะการดำเนินงานประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของครูและบุคลากร

ทุกคน เปลี่ยนแนวคิดในการปฏิบัติงานตลอดจนพัฒนาตนเองในการปรับเปลี่ยนวิธีการ
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ทำงานที่แตกต่างจากเดิม มุ่งเน้นการวางแผน ลงมอืปฏิบัติ การสังเกต และการสะท้อนผล 

มีภาระงานเพิ่มขึ้นและแตกต่างจากเดิม ครูบางส่วนไม่พยายามพัฒนาตนเอง ไม่เข้าใจและ

ไม่อยากทำความเข้าใจกับแนวปฏิบัติแบบใหม่ ส่งผลให้บุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบัติงานโดยมี

การกำหนดจุดมุ่งหมายในการทำงานร่วมกันที่ไม่ชัดเจน  

   ระดับสายชั้น  

    การรวมกลุ่มย่อยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน ในเบือ้งตน้มกีารร่วมกลุ่มเฉพาะคนที่คุ้นเคยกันในสายช้ันเดียวกัน

ไม่มีการแลกเปลี่ยนระหว่างช้ันเรยีนอื่น ๆ หัวหน้าสายชั้นขาดความเชี่ยวชาญในการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน ไม่ยอมรับความรู้ความสามารถซึ่งกันและกัน ครูที่บรรจุ

ใหม่ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นและไม่กล้าตัดสินใจ การแบ่งงานภายในสายชัน้ขาดการ

ทำงานเป็นทีม  

   ระดับโรงเรยีน  

    การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ในช่วงแรกไม่มีการ

เตรียมการในเวลาอันเหมาะสมทำให้เกิดปัญหาเรื่องความชัดเจน เช่น แนวทางการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ การร่วมกันกำหนดมาตรฐานของสถานศกึษา 

กำหนดค่าเป้าหมาย จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ การกำหนดโครงการและกิจกรรมให้

สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษา การลงมอืปฏิบัติการตามแผน การตรวจสอบและ

ประเมินผล และการรายงานผลการดำเนินงาน ขาดความชัดเจนของยุทธศาสตร์ในการ

ทำงาน ขาดการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 

   3. การสนทนากลุ่ม (focus group discussion)    

    จากการดำเนินการวิเคราะห์องค์การด้วยเทคนิค SWOT Analysis  

แล้วผู้วจิัยและผูร้่วมวิจัยได้นำข้อสรุปที่ได้มาดำเนินการจัด การสนทนากลุ่ม (Focus group 

discussion) ซึ่งจัดขึน้เพื่อร่วมกันกำหนดแนวทางการพัฒนา กำหนดกิจกรรมและโครงการ

ที่จะใช้ในการพัฒนา รายละเอียดและผลการสนทนากลุ่มครั้งนีม้ีดังต่อไปนี้  

     3.1 การสนทนากลุ่มครั้งที่ 1  

      3.1.1 วัน เวลา ที่ดำเนินการ วันที ่3 เดือนตุลาคม 2563  

      3.1.2 สถานที่ห้องประชุมอาคาร 5 โรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร  
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      3.1.3 ผูร้่วมสนทนากลุ่ม ได้แก่ ครู บุคลากรทางการศกึษาและ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย ผู้วจิัย คณะกรรมการสถานศกึษา 3 คน  

รองผู้อำนวยการ 1 คน หัวหน้าฝ่ายตามโครงสร้างบริหาร 4 คน ครูวิชาการ 2 คน หัวหน้า

สายช้ัน 4 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน ดังต่อไปนี ้

แผนผังแสดงที่น่ังของการสนทนากลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 22 แสดงที่นั่งของการสนทนากลุ่ม 

 

 ตำแหน่งที่นั่งการสนทนากลุ่ม  

  หมายเลข 1 แทน นายปรัชญา  มานะวงศ์       ผูว้ิจัย  

  หมายเลข 2 แทน นางปริยานุช  นาทองลาย รองผูอ้ำนวยการ  

  หมายเลข 3 แทน นายพนมไพร  มีบาง         หัวหนา้ฝ่ายบริหารทั่วไป  

  หมายเลข 4 แทน นางสาวยุพาพรรณสริิ ธรรมวงศ์ หัวหนา้ฝ่ายบริหาร

วิชาการ  

  หมายเลข 5 แทน นางพัฒนาพร  มายูร       หัวหนา้ฝ่ายบริหารบุคคล  

  หมายเลข 6 แทน นายเทิดพงษ์  ธรรมนา       หัวหนา้ฝ่ายบริหารงบ/แผน  

  หมายเลข 7 แทน นางสาวณัฐชา  สกุลไทย หัวหนา้สายอนุบาล 

1 

 
 
 
 
 
 
 
3 
3 
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  หมายเลข 8 แทน นางสาวปรียดา  แดงบุตร ครูวิชาการ  

  หมายเลข 9 แทน นางสาวเพลินจติ  ลิตเต  ครูวิชาการ  

  หมายเลข 10 แทน นางธาราทิพย์  สีหานาม หัวหนา้สายประถมต้น  

  หมายเลข 11 แทน นางสาวภัทราวด ี ดอกบัว หัวหนา้สายประถมปลาย  

  หมายเลข 12 แทน นางอริสรา  วรรณประภา หัวหนา้สายมัธยมต้น  

  หมายเลข 13 แทน นายนครไทย สุวรรณไตรย์ คณะกรรมการสถานศกึษา  

  หมายเลข 14 แทน นายเทียม  ใจช่วง   คณะกรรมการสถานศกึษา  

  หมายเลข 15 แทน นายศิริพงษ์  รักแพง  คณะกรรมการสถานศกึษา 

   ในการสนทนากลุ่มผูว้ิจัยได้นำเอาแนวปฏิบัติการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศกึษา ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน มกีระบวนการในการดำเนินการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา เสนอต่อที่ประชุมเพื่อรวบรวมวิเคราะห์ดัชนีชีว้ัด  

ที่สำคัญสามารถตรวจสอบและวัดได้จริง โดยกำหนดประเด็นในการสนทนากลุ่ม ดัชนีช้ีวัด

การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในที่สามารถประเมินได้ในระดับบุคคล คือ

อย่างไร ดัชนีช้ีวัดการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน สามารถประเมินได้ใน

ระดับสายช้ัน คืออย่างไร ดัชนีช้ีวัดการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ที่สามารถประเมินได้ในระดับองค์การ คืออย่างไร  

 ผลการสนทนากลุ่มที่พิจารณาเกี่ยวกับดัชนชีีว้ัดที่สำคัญในระดับต่าง ๆ แสดง

รายละเอียดดังตาราง 16 

ตาราง 16 ดัชนีชีว้ัดการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

องค์ประกอบ ดัชนีชี้วัดการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

1. การกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของ

สถานศกึษา 

1. การสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานและ

ประเด็นการพิจารณา มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษา ตามที่กระทรวงศกึษาธิการประกาศใช้ 

ให้แก่ผูเ้กี่ยวข้องทุกคน 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

องค์ประกอบ ดัชนีชี้วัดการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

 2. การวิเคราะห์บริบทของสถานศกึษา นำผลการวิเคราะห์

มากำหนด มาตรฐานและประเด็นการพิจารณาตามกรอบ

มาตรฐานการศกึษาที่กระทรวงศกึษาธิการกำหนดและ

เพิ่มเติมมาตรฐาน/ประเด็นการพิจารณาส่วนที่สอดคล้อง

กับบริบทของสถานศึกษาที่เป็นตัวตนของสถานศกึษา 

3. การกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จโดยใช้ขอ้มูลฐาน 

(Base Line) ย้อนหลัง 3 ปีการศกึษา และเหมาะสมกับ

บริบทของสถานศึกษาปัจจุบัน 

4. การกำหนดวิธีการและเครื่องมอืในการประเมิน

ความสำเร็จการดำเนินงานของสถานศกึษาตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาสู่ค่าเป้าหมายที่กำหนดที่มคีวาม

ชัดเจน ปฏิบัติได้และทำให้ผลการประเมินมีความเชื่อถือได้ 

5. การเสนอมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาและค่า

เป้าหมายความสำเร็จ ขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

6. การประกาศใช้มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาให้

ผูเ้กี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอกรับทราบ และนำสู่การ

ปฏิบัติ 

2. การจัดทำแผนพัฒนา

การจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา 

1. การศกึษาสภาพปัญหา และความต้องการจำเป็น และ

ข้อมูลตามสภาพจริงของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

โดยการมสี่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก รวมทั้งนำ

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาเข้าสู่กระบวนการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร เพื่อจัดทำแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศกึษาสู่มาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

องค์ประกอบ ดัชนีชี้วัดการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

 3. การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร กลยุทธ์ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายความสำเร็จ โดยใช้

ข้อมูลสารสนเทศที่สะท้อนคุณภาพ ความสำเร็จอย่าง

ชัดเจน และเป็นรูปธรรม มุ่งสู่มาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 

4. การวิเคราะห์กลยุทธ์เพื่อกำหนดโครงการ และกิจกรรม

สำคัญ ตลอดจำนวนปีของแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

เพื่อนำไปสู่การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 

5. การกำหนดบทบาทหน้าที่ของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายใน

ภายนอกสถานศกึษา ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

6. การนำเสนอแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา ขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

7. การจัดระบบการบริหารจัดการสำหรับการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 

8. การจัดระบบสารสนเทศที่จำเป็นสำหรับการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 

3. การดำเนินการตาม

แผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของ

สถานศกึษา 

1. การแต่งตัง้คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 

2. การกำหนดผูร้ับผดิชอบโครงการ และจัดทำโครงการที่

สอดคล้องกับกลยุทธ์ ที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา 

3. การจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานสำหรับแผนปฏิบัติการ

ประจำปี 

4. การนำเสนอแผนปฏิบัติการประจำปีขอความเห็นชอบต่อ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

องค์ประกอบ ดัชนีชี้วัดการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

 5. การสื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการ

ประจำปีต่อผูเ้กี่ยวข้อง 

6. การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและปฏิทิน

การปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ 

7. การกำกับ ตดิตามการดำเนินงานตามแผนเป็นระยะ ๆ 

ระหว่างดำเนินโครงการ สู่มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 

8. การประเมิน สรุป และรายงานผลการดำเนินงาน

โครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปี และมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

4. การประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาภายใน

สถานศกึษา 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา เป็นผู้เช่ียวชาญจากภายในและ

ภายนอกที่มคีวามรูค้วามสามารถด้านการจัดการศึกษา

ของสถานศกึษา 

2. คณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายใน

สถานศกึษา กำหนดวิธีการและจัดทำเครื่องมือประเมินผล

และตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษาที่มคีุณภาพ

เชื่อถือได้ 

3. การดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายใน

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

4. การสรุปรวบรวมผลการประเมินและตรวจสอบคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา และนำข้อมูลมาแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

องค์ประกอบ ดัชนีชี้วัดการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

 5. การแจง้ผลการประเมิน และตรวจสอบคุณภาพของ

สถานศกึษาให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และผูเ้กี่ยวข้องทราบผล

การประเมนิ 

5. การตดิตามผลการ

ดำเนนิการเพื่อพัฒนา

สถานศกึษา 

1. การแต่งตัง้คณะกรรมการรับผดิชอบติดตามผลการ

ดำเนนิงานตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

2. การส่งเสริมสนับสนุนบุคลากร ใหม้ีความรู้ความเข้าใจ

และตระหนักในระบบประกันคุณภาพภายใน 

3. การดำเนินการตดิตาม ตรวจสอบผลการดำเนินงานทุก

ส่วนตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาตามวิธีการ 

และเครื่องมอืในการประเมินความสำเร็จการ ดำเนินงาน

ของสถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาที่สถานศึกษา 

กำหนดอย่างนอ้ย ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

4. การนเิทศ กำกับ ตดิตามการดำเนินงานทุกฝ่ายใหม้ี

คุณภาพตามมาตรฐาน การศกึษาของสถานศกึษา 

5. การสะท้อนผลการนเิทศ กำกับติดตามผลการ

ดำเนนิงานให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบเพื่อการพัฒนา 

6. การรายงานผลการปฏิบัติงานสู่มาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาจาก ผูร้ับผิดชอบ 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

องค์ประกอบ ดัชนีชี้วัดการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

6. การจัดทำรายงานผล

การประเมนิตนเอง  

(Self Assessment Report 

: SAR) 

1. การแต่งตัง้คณะกรรมการจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเอง 

2. การกำหนดกรอบการเขียนรายงานผลการประเมิน

ตนเอง 

3. การนำเสนอข้อมูลพืน้ฐานที่สำคัญของสถานศกึษา 

4. การนำเสนอผลการประเมินคุณภาพภายในแต่ละ

มาตรฐานเทียบกับค่าเป้าหมายที่กำหนด กิจกรรม/

โครงการที่ดำเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพ วิธีการ 

ประเมินผลการดำเนินงาน วิธีการนำผลการประเมินมา

พัฒนาปรับปรุง และวิธีการแจ้งผลการดำเนินงานให้ผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสียและผูเ้กี่ยวข้องทราบผลการประเมินในแต่

ละมาตรฐาน 

5. การนำเสนอผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 3 ปี

การศกึษา จุดเด่น/ วธิีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรมในแต่ละ

มาตรฐาน 

6. การนำเสนอกระบวนการพัฒนา โดยใช้กระบวนการ 

PDCA และกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

(Professional Learning Community :  PLC) ที่สอดคล้องแต่

ละมาตรฐาน 

7. การนำเสนอแนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพใน

แต่ละมาตรฐาน 

8. การนำเสนอรายงานผลการประเมนิตนเองต่อ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานใหค้วามเห็นชอบ 

9. การนำเสนอรายงานผลการประเมนิตนเองต่อหน่วยงาน

ต้นสังกัด 

10. การนำเสนอรายงานผลการประเมนิตนเองเผยแพร่ต่อ

สาธารณชน 
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  หลังจากผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัยได้ร่วมกันกำหนดัชนีช้ีวัดที่สำคัญของการ

พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ทั้งในระดับบุคคล ระดับสายช้ัน และระดับ

โรงเรียนแล้ว ได้นำเอาดัชนีชีว้ัดของการดำเนินงานที่จะทำให้บรรลุถึงการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน รวมทั้งสิน้ 43 รายการ มาร่วมกันกำหนดวิธีการ แนวทางการ

พัฒนากิจกรรม ผลการดำเนินการสนทนากลุ่มร่วมกันของคณะผูร้่วมวิจัย  

  ลำดับการอบรมให้ความรู้แก่ครู บุคลากรทางการศกึษาและคณะกรรมการ

สถานศกึษา เรื่อง การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 จากการศกึษาดูงาน 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนบ้านฝ่ังแดง (พระเทพวรมุนี

อุปถัมภ์) จังหวัดนครพนมและโรงเรยีนบ้านนาแก จังหวัดสกลนคร การศกึษาสภาพที่ผ่าน

มา ปัญหาการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ การวิเคราะห์ SWOT Analysis จาก

การดำเนินการทั้ง 4 ขั้นตอน การดำเนินกิจกรรมด้วยการสร้างความร่วมมือระหว่างผู้วจิัย

และผู้ร่วมวิจัย โดยการกำหนดเป้าหมายการทำกิจกรรมที่ชัดเจนทำให้สามารถสรุปแนวคิด

เพื่อแก้ปัญหา หาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้าน

สามขามิตรภาพที่ 3 ผูร้่วมวิจัยประชุมกลุ่มย่อยได้แสดงความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า  

สิ่งที่ตอ้งร่วมกันพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน ซึ่งจะเห็นได้จากการสนทนา

กลุ่มได้ร่วมแสดงความคิดเห็น ดังต่อไปนี ้1) การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 3) การดำเนินการ

ตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 5) การตดิตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา

สถานศกึษา 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  

   องค์ประกอบที ่1 การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

ความคิดเห็นของครูต่อการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน มีการสะท้อน

ความคิดตามดัชนีชีว้ัดดังนี้ 1) การสรา้งความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานและประเด็น

การพิจารณา มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามที่

กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้ใหแ้ก่ผูเ้กี่ยวข้องทุกคน 2) การวิเคราะห์บริบทของ

สถานศกึษา นำผลการวิเคราะห์มากำหนด มาตรฐานและประเด็นการพิจารณาตามกรอบ

มาตรฐานการศกึษาที่กระทรวงศกึษาธิการกำหนด และเพิ่มเติมมาตรฐาน/ประเด็นการ

พิจารณาส่วนที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาที่เป็นตัวตนของสถานศกึษา 3) การ

กำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จโดยใช้ขอ้มูลฐาน (Base Line) ย้อนหลัง 3 ปีการศกึษา 
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และเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาปัจจุบัน 4) การกำหนดวิธีการและเครื่องมือในการ

ประเมินความสำเร็จการดำเนินงานของสถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาสู่ค่าเป้าหมายที่กำหนดที่มคีวามชัดเจน ปฏิบัติได้และทำให้ผลการประเมิน 

มีความเชื่อถือได้ 5) การเสนอมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาและค่าเป้าหมาย

ความสำเร็จ ขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 6) การประกาศใช้

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาให้ผูเ้กี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอกรับทราบ และ

นำสู่การปฏิบัติ  

    “...ครู บุคลากรทุกคนต้องร่วมกันกำหนดมาตรฐานการศกึษา 

กำหนดคา่เป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนองค์กรใหก้้าวสู่คุณภาพ

ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพที่กำหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ...”  

(รองผู้อำนวยการ, วันที่ 27 กันยายน 2563)  

    “...การพิจารณาการทำงานร่วมกันควรเป็นหน้าที่ของครูสายชั้นใน

การประเมนิเป้าหมายและความสำเร็จของงาน ตลอดจนการวางแผนการทำงานร่วมกัน

อย่างไตรต่รองพิจารณาให้เหมาะสมกับแผนปฏิบัติงานประจำปี...”  

(หัวหนา้สายประถมปลาย, วันที่ 27 กันยายน 2563)  

    “...การกำหนดมาตรฐานและค่าเป้าหมายความสำเร็จต้องสอดคล้อง

กับบริบทของสถานศึกษาและมาตรฐานกลาง การแสดงความเห็นร่วมกันเป็นเรื่องที่สำคัญ

เพราะจะทำให้การทำงานเกิดการรับรู้ร่วมกัน...”  

(หัวหนา้สายชัน้ประถมต้น, วันที่ 27 กันยายน 2563)  

    “...การกำหนดมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย ทำได้สะดวกเพราะมี

มาตรฐานการศกึษาของกระทรวงเป็นแนวทางให้อยู่แล้ว แต่เวลาปฏิบัติครูทุกคนในสายช้ัน

จะต้องร่วมกันกำหนดให้ชัดเจน...”  

(หัวหนา้สายอนุบาล, วันที่ 27 กันยายน 2563) 

   องค์ประกอบที ่2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษามีการสะท้อนความคิดตามดัชนีชีว้ัด ดังนี้ 1) การศกึษาสภาพปัญหาและความ

ต้องการจำเป็น และข้อมูลตามสภาพจริงของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ โดยการมีส่วน

ร่วมของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก รวมทั้งนำมาตรฐาน
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การศกึษาของสถานศกึษาเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร เพื่อจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาสู่มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 3) การ

กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร กลยุทธ์ เป้าหมาย ตัวชีว้ัดและค่าเป้าหมาย

ความสำเร็จ โดยใช้ขอ้มูลสารสนเทศที่สะท้อนคุณภาพ ความสำเร็จอย่างชัดเจนและเป็น

รูปธรรม มุ่งสู่มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 4) การวิเคราะห์กลยุทธ์เพื่อกำหนด

โครงการและกิจกรรมสำคัญ ตลอดจำนวนปีของแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา เพื่อนำไปสู่

การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 5) การกำหนดบทบาทหนา้ที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง

ภายในภายนอกสถานศกึษาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 6) การนำเสนอแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

ขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 7) การจัดระบบการบริหาร

จัดการสำหรับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 8) การจัดระบบ

สารสนเทศที่จำเป็นสำหรับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

    “...การจัดทำแผนพัฒนาการศกึษาของโรงเรียน ครูต้องมีขอ้มูลที่

เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน เพื่อให้การกำหนดทิศทางการพัฒนา

มีความสอดคล้องกับความต้องการพัฒนาคือคุณภาพของผู้เรยีน...”  

(หัวหนา้สายมัธยม, วันที่ 27 กันยายน 2563)  

    “...เมื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ครูทุกคนต้องร่วมกันกำหนด      

ทิศทางการพัฒนาการศกึษาของโรงเรียน ประกอบด้วย เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ แล้ว

นำมาจัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศให้รับทราบร่วมกัน...”  

(ครูประจำชั้นประถมศกึษาปีที่ 4/1, วันที่ 27 กันยายน 2563)  

    “...การกำหนดแผนการปฏิบัติงาน ต้องมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

แบ่งหนา้ทีร่ับผดิชอบใหค้รู บุคลากรทุกคน มีส่วนร่วมดำเนินงาน ร่วมกำหนดกิจกรรมให้มี

ความสอดคล้องกับมาตรฐานของสถานศกึษา...”  

(ครูประจำชั้นประถมศกึษาปีที่ 3/1, วันที่ 27 กันยายน 2563)  

    “...แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา เป็นเครื่องมือสำคัญในการ

ปฏิบัติงานประจำปีของครู บุคลากร เพราะถือว่าเป็นข้อมูลสารสนเทศที่ทุกคนร่วมกัน
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วิเคราะห์ จัดทำไว้ตลอดปี โดยการกำหนดโครงการกิจกรรมที่จะดำเนินการและเป้าหมาย

ความสำเร็จ...”  

(ครูประจำชั้นประถมศกึษาปีที่ 1/1, วันที่ 27 กันยายน 2563)  

    “...กิจกรรมที่กำหนดในแผนพัฒนา ตอ้งสอดคล้องกับมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาและตอ้งนำเสนอใหค้ณะกรรมการสถานศกึษาให้ความเห็น   

ชอบด้วย...”  

(หัวหนา้สายประถมต้น, วันที่ 27 กันยายน 2563) 

   องค์ประกอบที ่3 การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา มีการสะท้อนความคิดตามดัชนีช้ีวัดดังนี้ 1) การแต่งตัง้คณะกรรมการจัดทำ

แผนปฏิบัติการประจำปี 2) การกำหนดผูร้ับผดิชอบโครงการและจัดทำโครงการที่

สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 3) การ

จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานสำหรับแผนปฏิบัติการประจำปี 4) การนำเสนอแผนปฏิบัติการ

ประจำปีขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 5) การสื่อสารทำความ

เข้าใจเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการประจำปีต่อผู้เกี่ยวข้อง 6) การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ประจำปีและปฏิทินการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ 7) การกำกับ ตดิตามการดำเนินงานตาม

แผนเป็นระยะ ๆ ระหว่างดำเนินโครงการ สู่มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 8) การ

ประเมิน สรุป และรายงานผลการดำเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปี และ

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

    “...ครูควรตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการกำหนดโครงการและการ

ดำเนนิตามโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปี การกำกับ ตดิตาม ประเมินผล เพื่อให้ทุก

คนเข้าใจในแนวทางการดำเนินงานร่วมกัน ทำให้การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในมี

ความเข้มแข็ง...”  

(รองผู้อำนวยการ, วันที่ 27 กันยายน 2563)  

    “...ครูต้องยึดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาเป็นแนวทางในการ

กำหนดโครงการ กิจกรรมต้องดำเนินการตามปฏิทินที่กำหนดไว้และรายงานต่อที่ประชุม

ทราบก้าวหน้าเป็นระยะด้วย...”  

(ครูวิชาการประถม, วันที่ 27 กันยายน 2563)  
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    “...การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

จะต้องมกีารมอบหมายใหค้รูรับผดิชอบโครงการที่มีความเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถ โดยที่ทุกคนจะมีโครงการหลักที่ตอ้งรับผดิชอบและสนับสนุนโครงการของ

คนอื่นดว้ย เรียกว่าการทำงานเป็นทีมแบบมีส่วนร่วม...”  

(ผูอ้ำนวยการโรงเรียน, วันที่ 27 กันยายน 2563)  

    “...การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ตอ้งได้รับความร่วมมอืจากทุก

ฝ่ายและต้องเปิดใจทำงานร่วมกัน ถึงแม้จะกำหนดโครงการกิจกรรมไว้ดีเพียงใดแต่ถ้าขาด

ความร่วมมอืกันแล้วก็ยากที่จะสำเร็จได้ด้วยดี...”  

(หัวหนา้สายประถมต้น, วันที่ 27 กันยายน 2563) 

    “...เมื่อดำเนินการพัฒนาตามแผนปฏิบัติการประจำปีแล้ว สิ่งสำคัญ

อีกอย่าง คือ การประเมิน สรุป และรายงานผลการดำเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ประจำปี และมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา เพื่อใหท้ราบว่าการดำเนินงานบรรลุผล

สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรอืไม่...”  

(ครูวิชาการมัธยม, วันที่ 27 กันยายน 2563)  

   องค์ประกอบที ่4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษา มีการสะท้อนความคิดตามดัชนีชีว้ัดดังนี้ 1) แต่งตัง้คณะกรรมการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษา เป็นผู้เช่ียวชาญจากภายในและ

ภายนอกที่มคีวามรูค้วามสามารถด้านการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 2) คณะกรรมการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษา กำหนดวิธีการและจัดทำเครื่องมอื

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษาที่มีคุณภาพเชื่อถอืได้ 3) การ

ดำเนนิการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 4) การ

สรุปรวบรวมผลการประเมินและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษา และนำข้อมูลมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 5) การ

แจ้งผลการประเมิน และตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและ

ผูเ้กี่ยวข้องทราบผลการประเมิน 
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    “...การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา เป็นองค์สำคัญหนึ่งของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยการประเมิน

ต้องกำหนดวิธีการและรูปแบบที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

แต่ละด้าน...”  

(หัวหนา้สายอนุบาล, วันที่ 27 กันยายน 2563)  

    “...การประเมินผลการดำเนินงาน ตอ้งดำเนินการทั้งระหว่าง

ดำเนนิการและประเมินหลังสิน้สุดการดำเนินการ คณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพภายในสถานศกึษา ต้องกำหนดวิธีการและจัดทำเครื่องมือประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษาที่มคีุณภาพเชื่อถอืได้...”  

(หัวหนา้สายประถมต้น, วันที่ 27 กันยายน 2563)  

    “...การประเมินการดำเนินงานประกันคุณภาพแนวใหม่ จะเป็นการ

ประเมินแบบองค์รวม ครูทุกคนที่เป็นกรรมการตอ้งมีความรู้ตามระดับสายช้ันที่ตนเอง

ประเมิน และสรุปรายงานผลการประเมินใหผู้เ้กี่ยวข้องทราบ...”  

(หัวหนา้สายประถมปลาย, วันที่ 27 กันยายน 2563) 

   องค์ประกอบที ่5 การตดิตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษา 

มีการสะท้อนความคิดตามดัชนชีีว้ัดดังนี้ 1) การแต่งตัง้คณะกรรมการรับผดิชอบติดตามผล

การดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 2) การส่งเสริมสนับสนุนบุคลากร 

ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจและตระหนัก ในระบบประกันคุณภาพภายใน 3) การดำเนินการ

ติดตาม ตรวจสอบผลการดำเนินงานทุกส่วนตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาตาม

วิธีการ และเครือ่งมือในการประเมินความสำเร็จการดำเนินงานของสถานศกึษาตาม

มาตรฐานการศกึษาที่สถานศกึษากำหนดอย่างน้อย ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 4) การนิเทศ 

กำกับ ตดิตามการดำเนินงานทุกฝ่ายใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

5) การสะท้อนผลการนิเทศ กำกับติดตามผลการดำเนินงาน ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบ

เพื่อการพัฒนา 6) การรายงานผลการปฏิบัติงานสู่มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา

จากผู้รับผดิชอบ  

    “...คณะกรรมการที่ได้รับแต่งต้ังต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจและ

สามารถสะท้อนผลการนิเทศ กำกับ ตดิตามผลการดำเนินงานใหผู้ม้ีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบ

เพื่อการพัฒนาให้ดีขึน้...”  

(รองผู้อำนวยการ, วันที่ 27 กันยายน 2563)  
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    “...ครูที่เป็นกรรมการดำเนินการตดิตาม ตรวจสอบผลการดำเนินงาน

ต้องดำเนินการตามวิธีการ และเครื่องมอืในการประเมินความสำเร็จการดำเนินงานของ

สถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาที่สถานศกึษากำหนดเป็นระยะ อย่างน้อยควรติดตาม

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง...”  

(ครูวิชาการประถม, วันที่ 27 กันยายน 2563)  

   องค์ประกอบที ่6 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self 

Assessment Report : SAR) มีการสะท้อนความคิดตามดัชนชีีว้ัดดังนี้ 1) การแต่งตัง้

คณะกรรมการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 2) การกำหนดกรอบการเขียนรายงาน

ผลการประเมินตนเอง 3) การนำเสนอข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญของสถานศกึษา 4) การ

นำเสนอผลการประเมินคุณภาพภายในแต่ละมาตรฐานเทียบกับค่าเป้าหมายที่กำหนด 

กิจกรรม/โครงการที่ดำเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพ วิธีการประเมินผลการดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุง และวิธีการแจ้งผลการดำเนินงานให้ผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียและผูเ้กี่ยวข้องทราบผลการประเมินในแต่ละมาตรฐาน 5) การนำเสนอผลการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 3 ปีการศกึษา จุดเด่น/ วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรมในแต่ละ

มาตรฐาน 6) การนำเสนอกระบวนการพัฒนาโดยใช้กระบวนการ PDCA และกระบวนการ

ชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning Community :  PLC) ที่สอดคล้องแต่ละ

มาตรฐาน 7) การนำเสนอแนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพในแต่ละมาตรฐาน     

8) การนำเสนอรายงานผลการประเมนิตนเองต่อคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานให้

ความเห็นชอบ 9) การนำเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อหน่วยงานต้นสังกัด         

10) การนำเสนอรายงานผลการประเมนิตนเองเผยแพร่ต่อสาธารณชน  

    “...เมื่อโครงการสิน้สุดต้องประเมินผลการดำเนินโครงการ และเขียน

รายงานการประเมินตนเอง โดยกำหนดกรอบการเขียนใหชั้ดเจน ประกอบด้วยข้อมูล

พืน้ฐาน ผลการดำเนินงาน จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ เพื่อรายงานต่อ

หน่วยงานต้นสงักัดและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง...”  

(ครูวิชาการมัธยม, วันที่ 27 กันยายน 2563)  

    “...การเขียนรายงานการประเมินตนเอง นอกจากเพื่อรายงานหน่วย

ต้นสังกัดและผูเ้กี่ยวข้องเพื่อพิจารณาผลการดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาแล้ว ยังเชื่อมโยง

ถึงการรับประเมินภายนอกจาก สมศ.ได้ด้วย...”  

(หัวหนา้สายประถมศึกษาตอนปลาย, วันที่ 27 กันยายน 2563)  
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    “...การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ต้องนำเสนอผลการประเมิน

ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาโดยเทียบกับค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้...”  

(หัวหนา้สายประถมศึกษาตอนต้น, วันที่ 27 กันยายน 2563)  

   จากการวิเคราะห์องค์ประกอบจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

สอดคล้องกับแนวคิดของครู บุคลากรทางการศึกษาและคณะกรรมการสถานศกึษาผูร้่วม

วิจัยในการได้มาซึ่งองค์ประกอบที่เหมาะสมในการใชเ้พื่อการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน โดยองค์ประกอบผูร้่วมวิจัยมคีวามคิดเห็นสอดคล้องกันจากการร่วมสนทนากลุ่ม 

พบว่า  

    “...จากการได้รับการอบรม ทำให้มคีวามรู้ความเข้าใจถึงมาตรฐาน

การศกึษาที่ประกาศปรับใช้ใหม่ รวมทั้งเข้าใจบทบาทของครู บุคลากรที่ตอ้งเข้ามามีส่วน

ร่วมในการดำเนินงานทำให้มีความมั่นใจมากขึ้น และพร้อมให้ความร่วมมอือย่างเต็มที่...”  

(หัวหนา้สายอนุบาล, วันที่ 27 กันยายน 2563)  

    “...การวิเคราะห์ขององค์กรครั้งนี ้เป็นจุดเริ่มตน้การพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพทำให้มขี้อมูลสารสนเทศเพื่อกำหนดการดำเนินงานให้สอดคล้อง

มาตรฐาน ปรับรูปแบบการประเมินให้ทุกคนมสี่วนร่วมขับเคลื่อนคุณภาพที่สำคัญ...”  

(หัวหนา้สายประถมศึกษาตอนปลาย, วันที่ 27 กันยายน 2563)  

    “...การประกันคุณภาพแนวใหม่ มกีารปรับมาตรฐานลดลงแต่มีความ

ชัดเจนครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการพัฒนา ครูต้องปรับบทบาทใหม่จากการ

รับผิดชอบงานรายบุคคลเปลี่ยนเป็นการมสี่วนร่วม เพราะการประกันคุณภาพภายใน

เกีย่วข้องกับทุกคนในองค์กร...”  

(หัวหนา้สายประถมต้น, วันที่ 27 กันยายน 2563) 

    “...ในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ ครูต้องยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ทั้งด้านเนื้อหาการประเมิน และการายงานตนเอง การทำงานร่วมกัน

ของบุคลากรจะช่วยให้งานเกิดประสิทธิภาพส่งผลใหอ้งค์กรเกิดความเชื่อมั่น...”  

(รองผู้อำนวยการ, วันที่ 27 กันยายน 2563)  
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    “...การมีส่วนร่วมในการทำงาน ถือเป็นพืน้ฐานการทำงานร่วมกันไม่มี

ใครที่ทำงานคนเดียว การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ต้องเปลี่ยนทั้ง

ตนเองและเพื่อนร่วมงานที่สามารถทำงานประสานกันได้อย่างมคีุณภาพและการมีส่วนร่วม

ในการทำงานโครงการกิจกรรมตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาไปพร้อม ๆ กัน...”  

(หัวหนา้สายมัธมศึกษา, วันที่ 27 กันยายน 2563) 

     3.2 การสนทนากลุ่มครั้งที่ 2  

      การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยการ

สนทนากลุ่มครั้งที่ 2 และมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

       3.2.1 ระยะเวลาในการดำเนินการ ในวันที่ 10 เดือน ตุลาคม 

2563  

       3.2.2 สถานที่ หอ้งประชุมอาคาร 5 โรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที ่3 อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร  

       3.2.3 ผูร้่วมสนทนากลุ่ม ได้แก่ ครู บุคลากรทางการศกึษา

และผูบ้ริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย ผู้วิจัย คณะกรรมการสถานศกึษา 3 คน  

รองผู้อำนวยการ 1 คน หัวหน้าฝ่ายตามโครงสร้างบริหาร 4 คน ครูวิชาการ 2 คน หัวหน้า

สายช้ัน 4 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน เป็นกลุ่มบุคคลชุดเดิมกับการสนทนากลุ่มในครั้งที่ 1  

       3.2.4 ประเด็นในการสนทนากลุ่มมดีังนี้  

        3.2.4.1 ดัชนีช้ีวัดที่จะทำให้การพัฒนาบรรลุถึงการ

พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ทั้งระดับ

บุคคล ระดับสายช้ัน และระดับโรงเรียนจะใช้วธิีการอย่างไรและกำหนดกิจกรรมอะไรบ้าง  

        3.2.4.2 ผูร้่วมวิจัย ได้ร่วมกันกำหนดแนวทางเพื่อใช้เป็น

หลักจาก 6 องค์ประกอบ 43 ดัชนีชีว้ัด โดยกำหนดวิธีการพัฒนาที่ผู้วจิัยศกึษาเอกสารมา

ให้ผู้ร่วม วิจัยออกแบบโครงการกิจกรรมด้วยวิธีการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในได้ 6 วิธี ดังนี้ 1) การศกึษาเอกสารด้วยตนเอง 2) การอบรมให้ความรู้ 3) การ

ประชุมกลุ่มย่อย 4) การลงมอืปฏิบัติจริงอย่างต่อเนื่อง 5) การตดิตาม ตรวจสอบและ

ประเมินนผล 6) การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

     3.3 ผลการออกแบบแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  
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     ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยร่วมกันกำหนดแนวทางการจัดกิจกรรม โดย

คำนงึถึงจุดมุ่งหมายในการพัฒนาเป็นหลักในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน โรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ทั้ง 6 องค์ประกอบ โดยลำดับขั้นตอนดังต่อไปนี้  

      3.3.1 กำหนดปฏิทินวงรอบการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนร่วม 

(PAR) ดังแสดงในตาราง 17 

ตาราง 17 ปฏิทินวงรอบการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR)  

วัน เดือน ป ี โครงการกิจกรรม การดำเนินการ 

25 สิงหาคม 2563 ถึง  

13 กันยายน 2563  

วิจัยวงรอบที่ 1 ขั้นที ่1 

(Plan) การพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพ

ภายใน  

ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา

ตามองค์ประกอบ 

ที่กำหนดขึน้ร่วมกันเป็น

วิทยากรจากบุคลากรภายใน

โรงเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และพัฒนาร่วมกัน  

13 กันยายน 2563 ถึง  

31 ตุลาคม 2563  

วิจัยวงรอบที่ 1 ขั้นที ่2 

(Action) การดำเนินการ 

โครงการกิจกรรมการ

พัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน  

ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัย 

ดำเนนิการร่วมกันตาม

โครงการกิจกรรมการ 

พัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน  

กันยายน 2563 ถึง  

ตุลาคม 2563  

วิจัยวงรอบที่ 1 ขั้นที ่3 

(Observation) การสังเกต  

 

ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัย

ดำเนนิการร่วมกันสังเกตการ

ดำเนนิงานโครงการกิจกรรม  

ตุลาคม 2563  

 

วิจัยวงรอบที่ 1 ขั้นที ่4 

(Reflection) การสะท้อน

ผลโครงการกิจกรรมการ  

พัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน  

 

 

จัดสนทนากลุ่ม (Focus 

group discussion) เพื่อ

พิจารณาโครงการกิจกรรม

การพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในที่

ประสบความสำเร็จตาม

เป้าหมายและโครงการที่ 

ต้องปรับปรุงพัฒนา  
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ตาราง 17 (ต่อ)     

วัน เดือน ป ี โครงการกิจกรรม การดาเนินการ 

พฤศจกิายน 2563  

 

วิจัยวงรอบที ่2 ขั้นที ่1 

(Plan) โครงการกิจกรรม

การพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน  

  

จัดสนทนากลุ่ม (Focus group 

discussion) โครงการกิจกรรม

การพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน  

ที่ประสบความสำเร็จตาม

เป้าหมายจะคงสภาพ

ดำเนนิการต่อไปและโครงการ

ที่ตอ้งปรับปรุงพัฒนา หรอื

โครงการที่เกิดขึน้ใหม่ถ้าไม่

บรรลุผลตามเป้าหมาย

ความสำเร็จที่กำหนด  

พฤศจกิายน 2563 ถึง  

กุมภาพันธ์ 2564   

วิจัยวงรอบที ่2 ขั้นที่ 2 

ขั้นดำเนินการ (Action) 

โครงการกิจกรรมการ

พัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน  

ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัย

ดำเนนิการร่วมกันตาม

โครงการกิจกรรมการ

พัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน  

พฤศจกิายน 2563 ถึง  

มีนาคม 2564   

วิจัยวงรอบที ่2 ขั้นที ่3 

(Observation) การสังเกต 

โครงการกิจกรรมการ

พัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน  

ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยร่วมกัน

ดำเนนิการสังเกตโครงการ

กิจกรรมพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน  

 

มีนาคม 2564  

 

วิจัยวงรอบที ่2 ขั้นที ่4 

(Reflection) การสะท้อนผล

โครงการกิจกรรมการ

พัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน  

ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัย

ดำเนนิการร่วมกันสรุปผลที่ได้

จากการดำเนินโครงการ

กิจกรรมพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน  
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 จากตาราง 17 วงรอบการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) โดยการกำหนด 

4 ขั้น 2 วงรอบ ในส่วนของการกำหนดวันเวลาเป็นการกำหนดพอสังเขปอาจมีการ

เปลี่ยนแปลงพัฒนาหรอืเพิ่มเติมการปฏิบัติการแต่ละวงรอบขององค์ประกอบแต่ละ

องค์ประกอบ ซึ่งผูว้ิจัยได้แจ้งให้ผู้ร่วมวิจัยทราบพร้อมทั้งมคีวามยดืหยุ่นในการบริหาร

จัดการเพื่อใหก้ารปฏิบัติตามปฏิทินมีความสะดวกและคำนึงถึงประสิทธิผลของการ

พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ตาม

วัตถุประสงค์หลักของการวิจัย  

      3.3.2 กำหนดปฏิทินการพัฒนาความรูค้วามเข้าใจเพื่อการ

พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ทั้ง 6 

องค์ประกอบ ดังปรากฏในตาราง 18 

ตาราง 18 ปฏิทินการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเพื่อการพัฒนาการดำเนินงานประกัน  

 คุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ทั้ง 6 องค์ประกอบ 

วัน เดือน ป ี เน้ือหา กิจกรรม วิทยากร 

14 กันยายน 2563  

เวลา 15.00 - 16.30 น. 

การกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

 

15 กันยายน 2563  
 เวลา 14.30 - 15.30 น. 

การจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศกึษาของสถานศกึษา 

รองผู้อำนวยการ 
 นางปริยานุช  นาทองลาย  

15 กันยายน 2563  

เวลา 15.30 - 16.30 น. 

การดำเนินการตาม

แผนพัฒนาการจัดการศกึษา

ของสถานศกึษา 

ครูวิชาการสายช้ันประถม  

นางสาวปรียดา  แดงบุตร 

16 กันยายน 2563  

เวลา 14.30 - 15.30 น.  

การประเมนิผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา 

ครูวิชาการสายช้ันอนุบาล  

นางสาวณัฐชา  สกุลไทย 

16 กันยายน 2563  
เวลา 15.30 - 16.30 น.  

การตดิตามผลการดำเนินการ
เพื่อพัฒนาสถานศกึษา 

ครูวิชาการสายช้ันมัธยมต้น 
นางเพลินจติ  แสนคำ 

17 กันยายน 2563  

เวลา 15.00 - 16.30 น.  

การจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report : SAR) 

รองผู้อำนวยการ 

 นางปริยานุช  นาทองลาย  
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     ปฏิทินการการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเพื่อพัฒนาการดำเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ทั้ง 6 องค์ประกอบ ลำดับเนือ้หา

การอบรมตามความเหมาะสมของกิจกรรมและตามความสะดวกของวิทยากร มีความ

ยืดหยุ่นเพื่อแก้ปัญหาในการบริหารจัดการ  

      3.3.3 กำหนดโครงสร้างเนื้อหาและวิธีการพัฒนาความรูค้วาม

เข้าใจการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ทั้ง 6 

องค์ประกอบเมื่อดำเนินการกำหนดปฏิทินผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัยร่วมกันกำหนดเนื้อหาและ

ผูร้ับผิดชอบในการพัฒนาองค์ประกอบการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้าน

สามขามิตรภาพที่ 3 ดังปรากฏในตาราง 19 

ตาราง 19 โครงสร้างเนื้อหาและวิธีการพัฒนาความรูค้วามเข้าใจการดำเนินงานประกัน 

              คุณภาพภายใน ทั้ง 6 องค์ประกอบ 

หน่วยการพัฒนา  เน้ือหาสาระ  วิธีการพัฒนา  

1. การกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของ

สถานศกึษา 

1. การสร้างความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับมาตรฐานประกัน

คุณภาพภายในและประเด็นการ

พิจารณาตามที่

กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้ 

2. การวิเคราะห์บริบทของ

สถานศกึษา นำผลการวิเคราะห์

มากำหนดมาตรฐานและประเด็น

การพิจารณาที่สอดคล้องกับ

บริบทของสถานศึกษา 

3. การกำหนดค่าเป้าหมาย

ความสำเร็จ 

4. การกำหนดวิธีการและ

เครื่องมือในการประเมิน

ความสำเร็จการดำเนินงานของ

สถานศกึษาตามมาตรฐาน 

1. การศกึษาด้วยตัวเอง  

2. การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ  
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ตาราง 19 (ต่อ) 

หน่วยการพัฒนา  เน้ือหาสาระ  วิธีการพัฒนา  

2. การจัดทำแผนพัฒนา

การจัดการศกึษา 

ของสถานศกึษา 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

องค์กร ปัจจัยภายในและ

ภายนอกนำมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศกึษามาวิเคราะห์เพื่อ

จัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา  

2. การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชีว้ัด

ความสำเร็จ 

3. การวิเคราะห์กลยุทธ์เพื่อ

กำหนดโครงการ และกิจกรรม

สำคัญ ตลอดจำนวนปีของ

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

เพื่อนำไปสู่การจัดทำแผนปฏิบัติ

การประจำปี 

1. การศกึษาด้วยตัวเอง  

2. การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ  

3. การดำเนินการตาม

แผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของ

สถานศกึษา 

1. การดำเนินการตามแผนปฏิบัติ

การประจำปีและปฏิทินการ

ปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ 

1. การศกึษาด้วยตัวเอง 

2. การฝึกปฏิบัติการจรงิ 

4. การประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาภายใน

สถานศกึษา 

1. การกำหนดวิธีการและจัดทำ

เครื่องมือประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพภายใน

สถานศกึษาที่มคีุณภาพเชื่อถือได้ 

2. ดำเนนิการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพภายใน

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

1. การศกึษาด้วยตัวเอง  

2. การฝึกปฏิบัติการจรงิ 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

หน่วยการพัฒนา  เน้ือหาสาระ  วิธีการพัฒนา  

5. การตดิตามผลการ

ดำเนนิการเพื่อพัฒนา

สถานศกึษา 

1. การตดิตาม ตรวจสอบผลการ

ดำเนนิงานตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

2. การนเิทศ กำกับ ติดตามการ

ดำเนนิงานทุกฝ่ายใหม้ีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 

1. การศกึษาด้วยตัวเอง  

2. การฝึกปฏิบัติการจรงิ 

6. การจัดทำรายงานผล

การประเมนิตนเอง (Self 

Assessment Report : 

SAR) 

1. การกำหนดกรอบการเขียน

รายงานผลการประเมินตนเอง 

2. การนำเสนอข้อมูลพื้นฐาน 

ที่สำคัญของสถานศกึษา 

3. การนำเสนอผลการประเมิน

คุณภาพภายในแต่ละมาตรฐาน

เทียบกับค่าเป้าหมาย  

4. การนำเสนอผลการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง จุดเด่น/ วิธีปฏิบัติ

ที่ด/ีนวัตกรรมในแต่ละมาตรฐาน 

5. การนำเสนอแนวทางการ

พัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพใน

แต่ละมาตรฐาน 

1. การศกึษาด้วยตัวเอง  

2. การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ  

3. การฝกึปฏิบัติการจริง  

 

 จากตาราง 19 โครงสร้างเนื้อหาและวิธีการพัฒนาความรูค้วามเข้าใจการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ทั้ง 6 องค์ประกอบ 

การได้มาซึ่งขอบข่ายการพัฒนา โดยการระดมความคิดเห็นร่วมกันและออกแบบการ

กำหนดเนื้อหาสาระ การกำหนดกรอบแนวคิดการพัฒนาร่วมกันเพื่อวิเคราะห์ สิ่งที่

ต้องการพัฒนาความคิดเห็น การแสดงออกทางความคิดเห็นร่วมกัน การวิเคราะห์ความ

เป็นไปได้และอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากการพัฒนา ความเป็นไปได้ตลอดจนการออกแบบ
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การพัฒนาตามบริบทและปัญหาการพัฒนาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาในการ

มุ่งเนน้สู่วัตถุประสงค์ของเป้าหมายการพัฒนาคือประสิทธิผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 การกำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละ

กิจกรรม รวมถึงการเสนอรายชื่อวิทยากรในบางเนื้อหาที่ตอ้งการวทิยากรใหค้วามรู้

เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3   

      3.3.4 แนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้ความเข้าใจใน

การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ทั้ง 6 

องค์ประกอบ  

       ผูร้่วมวิจัยร่วมกันกำหนดโดยการจัดกิจกรรมเพื่อแนว

ทางการออกแบบพัฒนาความรูค้วามเข้าใจในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ทั้ง 6 องค์ประกอบ โดยออกแบบแนวทางการจัด

กิจกรรมพัฒนา ดังแสดงในตาราง 20 

ตาราง 20 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาการ 

              ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

กิจกรรมที่  หน่วยที่ แนวทางการจัดกิจกรรมการพัฒนา  

1 การกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของ

สถานศกึษา 

1. ชีแ้จงจุดประสงค์การเรียนรู้ ชี้แจงกิจกรรม

กลุ่มเรื่องการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา  

2. แบ่งกลุ่ม ผูร้่วมวิจัย 4 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่ 1 สายช้ันปฐมวัย  

กลุ่มที่ 2 สายช้ันประถมศึกษาตอนตน้  

กลุ่มที่ 3 สายช้ันประถมศกึษาตอนปลาย  

กลุ่มที่ 4 สายช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้  

3. แต่ละกลุ่มค้นคว้าหาความรูจ้ากเอกสาร

ความรู ้(ดำเนินการประมาณ 30 นาที)  

4. นำเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  

(ดำเนินการ 2 ช่ัวโมง)  
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ตาราง 20 (ต่อ)  

กิจกรรมที่  หน่วยที่ แนวทางการจัดกิจกรรมการพัฒนา  

2 การจัดทำแผนพัฒนา

การจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา 

1. ประชุมแจ้งจุดประสงค์การจัดกิจกรรม  

2. แบ่งกลุ่ม 3 กลุ่ม อภปิรายแสดงความ

คิดเห็นดังนี้  

กลุ่มที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร  

กลุ่มที่ 2 การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชีว้ัดความสำเร็จ  

กลุ่มที่ 3 การวิเคราะห์กลยุทธ์เพื่อกำหนด

โครงการ และกิจกรรมสำคัญ  

3. ร่วมกันออกแบบโครงการกิจกรรมเพื่อการ

พัฒนา (ดำเนินการ 2 ช่ัวโมง)  

3 การดำเนินการตาม

แผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของ

สถานศกึษา 

1. ประชุมแจ้งจุดประสงค์ในการดำเนินงาน

กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  

2. ผูร้ับการพัฒนาปฏิบัติภาระงานเป็น

รายบุคคลตามโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับ

มอบหมาย โดยมีบุคลากรภายในเป็นทีม

คณะทำงานร่วมกันทุกกิจกรรม 

3. ประชุมนำเสนอผลการวิเคราะห์ปัญหา 

ที่เลือกมาทำวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

แลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากนั้นช่วยกันสรุป

สาระสำคัญ 

4 การประเมนิผลและ

ตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาภายใน

สถานศกึษา 

1. ประชุมแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ แบ่งกลุ่ม

ผูร้่วมวิจัยออกเป็น 4 กลุ่ม ตามระดับสายช้ัน 

2. แต่ละกลุ่มศกึษาเอกสารและเลือกวิธีการ

นำเสนอการกำหนดวิธีการและจัดทำเครื่องมือ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายใน

สถานศกึษาที่มคีุณภาพเชื่อถือได้  
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ตาราง 20 (ต่อ)  

กิจกรรมที่  หน่วยที่ แนวทางการจัดกิจกรรมการพัฒนา  

  3. นำเสนอผลการเลือกรูปแบบ วิธีการหรือ

เทคนิคต่าง ๆ ออกแบบการกำหนดวิธีการและ

จัดทำเครื่องมอืประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพภายในสถานศกึษาที่มคีุณภาพเชื่อถอื

ได้เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  

(ใช้เวลา 1 ช่ัวโมง) 

5 การตดิตามผลการ

ดำเนนิการเพื่อพัฒนา

สถานศกึษา 

1. ประชุมแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ แบ่งกลุ่ม

ผูร้่วมวิจัยออกเป็น 4 กลุ่ม ตามระดับสายช้ัน 

2. แต่ละกลุ่มศกึษาเอกสารและเลือกวิธีการ

นำเสนอการตดิตาม ตรวจสอบผลการ

ดำเนนิงานตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 

3. นำเสนอผลการเลือกรูปแบบ วิธีการ หรอื

เทคนิคต่าง ๆ ออกแบบการติดตาม ตรวจสอบ

ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  

(ใช้เวลา 1 ช่ัวโมง) 

6 การจัดทำรายงานผล

การประเมนิตนเอง 

(Self Assessment 

Report : SAR) 

1. ชีแ้จงจุดประสงค์การเรียนรู้ ชี้แจงกิจกรรม

กลุ่มเรื่องการจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเอง (Self Assessment Report : SAR) 

2. แบ่งกลุ่ม ผูร้่วมวิจัย 5 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่ 1 การกำหนดกรอบการเขียนรายงาน

ผลการประเมินตนเอง 

กลุ่มที่ 2 การนำเสนอข้อมูลพืน้ฐานที่สำคัญ

ของสถานศกึษา 
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ตาราง 20 (ต่อ)  

กิจกรรมที่  หน่วยที่ แนวทางการจัดกิจกรรมการพัฒนา  

  กลุ่มที่ 3 การนำเสนอผลการประเมินคุณภาพ

ภายในแต่ละมาตรฐานเทียบกับค่าเป้าหมาย 

กลุ่มที่ 4 การนำเสนอผลการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง จุดเด่น/ วธิีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรมในแต่

ละมาตรฐาน 

กลุ่มที่ 5 การนำเสนอแนวทางการพัฒนาเพื่อ

ยกระดับคุณภาพในแต่ละมาตรฐาน 

3. แต่ละกลุ่มค้นคว้าหาความรูจ้ากเอกสาร

ความรู ้(ดำเนินการประมาณ 30 นาที)  

4. นำเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  

(ดำเนนิการ 2 ช่ัวโมง) 

 

 จากตาราง 20 แนวทางการพัฒนาความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันออกแบบ

แนวทางการพัฒนา วธิีการพัฒนาที่หลากหลาย ทั้งการศกึษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ การฝึกปฏิบัติการจรงิ เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน สามารถปรับเปลี่ยนตามความคดิเห็นเพื่อ

พัฒนารวมทั้งการเพิ่มหรอืลดจำนวนกิจกรรมในโครงการ ผู้รับผดิชอบในโครงการกิจกรรม 

ปรับเปลี่ยนหรอืเพิ่มลดกิจกรรมการดำเนินการพัฒนาได้ตามความเหมาะสม  

      3.3.5 กำหนดโครงการกิจกรรมเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3   

       ผูร้่วมวิจัยดำเนินการในการสนทนากลุ่มย่อยครั้งที่ 2 ร่วม

วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาโดยการกำหนดโครงการกิจกรรมเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ดังแสดงในตาราง 21 

 

 

 



191 

ตาราง 21 ตารางโครงการ กิจกรรมการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

             โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

1. โครงการพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภาย  

   1.1 มาตรฐานคุณภาพเด็ก 

      1.1.1 โครงการส่งเสริมพัฒนาการ

ด้านร่างกายเจริญเติบโตตามวัยและมี

สุขนิสัยที่ด ี

    - กิจกรรมอาหารกลางวัน 

    - กิจกรรมอาหารเสริม (นม) 

    - กิจกรรมแอโรบิคยามเชา้ 

    - กิจกรรมหนูน้อยวัยใสใส่ใจ

สุขภาพ 

    - กิจกรรมโยคะหรรษา 

    - กิจกรรมขยับกายขยายสมอง 

    - กิจกรรมรอ้ยลูกปัดหลากสี 

    - กิจกรรมปั้นดินน้ำมัน 

    - กิจกรรมหนูน้อยพาเพลิน 

    - กิจกรรม ฟ.ฟันสะอาดจัง 

กิจกรรม อย.น้อย 

     1.1.2 โครงการส่งเสริมส่งเสริมให้

มีพัฒนาการด้านอารมณ์และจติใจ 

    - กิจกรรมนักร้องตัวน้อย 

    - กิจกรรมจนิตลีลา 

    - กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ 

    - กิจกรรมดาวคนเก่ง 

 

 

 

นางไอดา  ป้องสีดา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวณัฐชา  สกุลไทย 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

    - กิจกรรมเด็กดี มีความซื่อสัตย์ 

    - กิจกรรม ร้อง เล่น เต้น ไหว้ 

    - กิจกรรมเคลื่อนไหวผ่าน

เสียงเพลง ดนตรี 

    - กิจกรรมลีลาโชว์  

     1.1.3 โครงการส่งเสริมส่งเสริมให้

มีพัฒนาการด้านสังคม อยู่ร่วมกับ

ผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุขและปฏิบัติตน

เป็นสมาชิกที่ดี 

    - กิจกรรมหนูน้อยทำได้ 

    - กิจกรรมฝึกสมาธิ 

    - กิจกรรมนักออมตัวน้อย 

    - กิจกรรมนักอนุรักษ์น้อย 

    - กิจกรรมเด็กไทย ไหว้สวย 

มารยาทงาม 

    - กิจกรรมหน้าเสาธง 

    - กิจกรรมวันสำคัญ (ในสัปดาห์นั้น

ตรงกับวันสำคัญวันใด) 

     1.1.4 ส่งเสริมเด็กปฐมวัยใหม้ี

พัฒนาการด้านสติปัญญา 

    - กิจกรรมนักข่าวน้อย 

    - กิจกรรมเสริมประสบการณ์ 

(ในวงกลม) 

    - กิจกรรมปริศนาคำทาย 

    - กิจกรรมเกมการศกึษา 

    - กิจกรรมเล่านทิานแสนสุข 

 

 

 

 

 

นางบังออน  บุบผางาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวณัฐชา  สกุลไทย 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

    - กิจกรรมคณิตคดิเร็ว 

    - กิจกรรมกิจกรรมไทย อังกฤษ 

(วันละคำ) 

    - กิจกรรม ฉีก ตัด ปะ 

   1.2 มาตรฐานกระบวนการบริหาร

และการจัดการ  

     1.2.1 โครงการปรับปรุงหลักสูตร

สถานศกึษาและการออกแบบหน่วย

การจัดประสบการณ์ระดับปฐมวัย 

    - กิจกรรมทบทวน ปรับปรุง

หลักสูตรสถานศกึษาระดับปฐมวัย 

    - กิจกรรมประเมินหลักสูตร

สถานศกึษาระดับปฐมวัย 

    - กิจกรรมการออกแบบหน่วยการ

จัดประสบการณ์รายภาคเรียน 

    - กิจกรรมการจัดทำนวัตกรรม

แผนการจัดประสบการณ์และบันทึก

หลังสอนรายสัปดาห์ 

     1.2.2 โครงการวางแผนอัตรากำลัง

ครูและบุคลากรทางการศกึษา

ประจำปี 

    - กิจกรรมวางแผนอัตรากำลังครู

และบุคลากรทางการศกึษาประจำปี 

    - กิจกรรมมอบหมายงานที่

สอดคล้องกับความรูค้วามสามารถ

ของครู 

 

 

 

 

 

 

นางสาวณัฐชา  สกุลไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายปรัชญา  มานะวงศ์ 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

     1.2.3 โครงการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

    - กิจกรรมอบรมพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

    - กิจกรรมศกึษาดูงาน 

    - กิจกรรมทัศนศกึษาแหล่งเรียนรู้ 

    - กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทาง

วิชาชีพและสังเกตชั้นเรียน (LS/PLC) 

    - กิจกรรมอนุบาลพอเพียง 

    - กิจกรรมสังเกตและประเมิน

พัฒนาการเด็กรายบุคคล 

    - กิจกรรมเปิดบ้านประสาน

สัมพันธ์พ่อแม่ ครูและเด็ก 

      1.2.4 โครงการพัฒนา

สภาพแวดล้อมเพื่อการจัด

ประสบการณ์แก่เด็กปฐมวัย 

    - กิจกรรมปรับปรุงสนามเด็กเล่น 

BBL 

    - กิจกรรมปรับปรุงฐานการเรียนรู ้

ลานกิจกรรมอนุบาลขยับกายขยาย

สมอง 

    - กิจกรรมหอ้งเรียนอนุบาลสะอาด

ฝกึกวาดทุกวัน 

    - กิจกรรมแบ่งกลุ่มสนใจใฝ่เรียนรู้

(กิจกรรมสนใจของแต่ละห้องเรียน) 

นางปริยานุช นาทองลาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางบังออน  บุบผางาม 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

    - กิจกรรมมุมประสบการณ์ใน

หอ้งเรียน 

    - กิจกรรมสรรค์สร้างสื่อ

สร้างสรรค์ร้องเล่นเต้นวาด 

     1.2.5 โครงการส่งเสริมและจัดหา

สื่อเทคโนโลยีเพื่อการจัดประสบการณ์

เสริมแก่ครูและเด็ก 

    - กิจกรรมขยายสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตเพื่อการจัดประสบการณ์ 

    - กิจกรรมจัดหาสื่อ ICT  

เพื่อการสอน 

     1.2.6 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการด้วยการพัฒนาการ

ประกันคุณภาพภายใน 

    - กิจกรรมการพัฒนาการประกัน

คุณภาพกายใน 

    - กิจกรรมการบริหารจัดการโดย

ใช้โรงเรยีนเป็นฐาน (SBM) 

    - กิจกรรมการบริหารจัดการ

คุณภาพทั้งองค์การ (TQM) 

    - กิจกรรมเพิ่มประสทิธิภาพการ

บริหารด้วยนวัตกรรมการบริหาร

รูปแบบ SAMKHA MODEL 

   1.3 มาตรฐานการจัดประสบการณ์

ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ 

 

 

 

 

นางสาวณัฐชา  สกุลไทย 

 

 

 

 

 

 

นายปรัชญา  มานะวงศ์ 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

     1.3.1 โครงการพัฒนาการจัด

ประสบการณ์ที่ส่งเสริมให้เด็กมี

พัฒนาการทุกด้านอย่างเต็มศักยภาพ 

    - กิจกรรมการวเิคราะห์เด็กเป็น

รายบุคคล 

    - กิจกรรมบันทึกพฤติกรรมเด็ก 

    - กิจกรรมการจัดทำแผนการจัด

ประสบการณ์ 

     1.3.2 โครงการจัดการศึกษาตาม

หลักการพัฒนาสมอง และสร้าง

โอกาสใหเ้ด็กได้รับประสบการณ์ตรง 

เล่นและปฏิบัติอย่างมคีวามสุข 

    - กิจกรรมเสริมประสบการณ์ 

(ในวงกลม) 

    - กิจกรรมสร้างสรรค์ 

    - กิจกรรมบทบาทสมมุติ 

     1.3.3 โครงการส่งเสริมส่งเสริม

การจัดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้

ใช้สื่อและเทคโนโลยีเหมาะสมกับวัย 

     -กิจกรรมการจัดสภาพแวดล้อม

ในห้องเรยีน 

     -กิจกรรมจัดมุมประสบการณ์ 

     -กิจกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยี 

ในการจัดประสบการณ์ 

     - กิจกรรมเกมการศกึษา 

นางปริยานุช  นาทองลาย 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวณัฐชา  สกุลไทย 

 

 

 

 

 

 

 

นางไอดา  ป้องสีดา 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

     1.3.4 โครงการส่งเสริมประเมิน

พัฒนาการเด็กตามสภาพจริงและนำ

ผลการประเมินพัฒนาการเด็กไป

ปรับปรุงจัดประสบการณ์และ

พัฒนาการเด็ก 

    - กิจกรรมประเมินพัฒนาการเด็ก

ตามสภาพจริง 

    - กิจกรรม PLC 

    - กิจกรรมการรายงานผลการ

ประเมิน 

    - กิจกรรมสะท้อนพัฒนาการเด็ก 

   1.4 มาตรฐานคุณภาพของผู้เรยีน 

     1.4.1 โครงการส่งเสริมใหผู้เ้รียนให้

มีความสามารถในการอ่าน การเขียน 

การสื่อสาร และการคิดคำนวณ 

    - กิจกรรมเรื่องเล่าเช้านี้ 

    - กิจกรรมสีสันวรรณกรรม 

    - กิจกรรมรักการอ่าน  

    - กิจกรรมคณิตคดิสนุก สนุกกับ

สูตรคูณ 

    - กิจกรรมครอสเวิร์ด 

    - กิจกรรมภาษาอังกฤษวันละคำ 

กิจกรรมเอแม็ท 

     1.4.2 โครงการส่งเสริมใหผู้เ้รียน 

มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ 

คิดวิจารณญาณ 

นางบังออน  บุบผางาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวณัฐชา  สกุลไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางพัฒนาพร  มายูร 

นางสาวยุพาพรรณสิร ิ 

ธรรมวงศ์ 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

อภปิราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

แก้ปัญหา 

    - กิจกรรมเปิดบ้านม่วงขาว 

    - กิจกรรมค่ายวิชาการ 

    - กิจกรรมการเรยีนรู้คู่โครงงาน 

     1.4.3 โครงการส่งเสริมใหผู้เ้รียนมี

ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 

    - กิจกรรมนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ 

กิจกรรมโครงงาน 

     1.4.4 โครงการส่งเสริมใหผู้เ้รียนมี

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร 

    - กิจกรรมการเรยีนรู้ผ่าน DLTV 

สมาร์ทโฟน สื่อ 

     1.4.5 โครงการส่งเสริมใหผู้เ้รียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตามหลักสูตร

สถานศกึษา 

    - กิจกรรมการสอนซ่อมเสริม

(แก้ปัญหาอ่านไม่ออกเขียนไม่คล่อง) 

    - เตรียมความพร้อมก่อนสอบ  

O-NET / NT /  LAS  

    - กิจกรรมพัฒนาการจัดการเรียน

การสอน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

    - กิจกรรมค่ายวิชาการ 

นางเพลินจติ  แสนคำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวปรียดา  แดงบุตร 

นางเพลินจติ  แสนคำ 

 

 

 

นางสาวภัทราวดี ดอกบัว 

นางสาวหนึ่งฤดี  

ศรสีกลวงศ์ 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

     1.4.6 โครงการส่งเสริมใหผู้เ้รียน 

มีความรู้ ทักษะพืน้ฐานและเจตคติที่ดี

ต่ออาชีพ 

    - กิจกรรมสหกรณ์ 

    - กิจกรรมตัดผม 

    - กิจกรรมปลูกผักสวนครัว 

    - กิจกรรมเพาะเห็ด 

    - กิจกรรมเลี้ยงปลาดุก 

ในบ่อซีเมนต ์

    - กิจกรรมปุ๋ยหมักชีวภาพ 

    - กิจกรรมแปรรูปอาหาร 

    - กิจกรรมธนาคารโรงเรียน 

     1.4.7 โครงการส่งเสริมให้ผู้เรยีน 

มีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตาม 

ที่สถานศึกษากำหนด 

    - กิจกรรมอบรมคุณธรรม

จรยิธรรมวันศุกร์สุดสัปดาห์ 

    - กิจกรรมของหายได้คืน 

    - กิจกรรมโรงเรียนสวยด้วยมือเรา 

    - กิจกรรมจติอาสา 

     1.4.8 โครงการส่งเสริมใหผู้เ้รียนมี

ความภูมิใจในท้องถิ่นและความ 

เป็นไทย 

    - กิจกรรมวันสำคัญ 

    - กิจกรรมยิ้มไหว้ทักทาย 

    - กิจกรรมคารวะธรรม 

นางสาวอริสรา  มาตคม 

นางสาวนันทวัน  อุระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวนันทวัน  อุระ 

นางเพลินจติ  แสนคำ 

 

 

 

 

 

 

นายพนมไพร  มบีาง 

นายชนิาธิป  ศรชัยสกุล 

นางนงลักษณ์  สมสอน 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

  1.4.9 โครงการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมี

การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความ

แตกต่างและความหลากหลาย 

    - กิจกรรมประชาธิปไตย 

    - กิจกรรม to be number one 

    - กิจกรรมหมู่บ้านคุณธรรม 

  1.4.10 โครงการส่งเสริมให้ผู้เรยีน 

มีสุขภาวะทางร่างกายและลักษณ์ 

จติสังคม 

    - กิจกรรมสุขบัญญัติ10 ประการ   

1.5 มาตรฐานกระบวนการบริหารและ

การจัดการ 

  1.5.1 โครงการการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการด้วยการพัฒนาการ

ประกันคุณภาพ 

    - การกำหนดมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษา 

    - การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งพัฒนา

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา  

    - การดำเนินการตามแผนพัฒนา

การจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

นายเทิดพงษ์  ธรรมนา 

นางสาวอรุณรัตน์   

คุณศรีเมฆ 

 

 

 

นางสาวปรียดา แดงบุตร

นางสาวอรุณรัตน์  

คุณศรีเมฆ 

นางสาวหนึ่งฤดี  

ศรสีกลวงศ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

    - การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ

และใช้สารสนเทศในการบริหารจัดการ

เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

    - การตดิตามตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

    - การนำผลการประเมินคุณภาพ

ภายในและภายนอกไปใช้ในการ

วางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

    - การจัดทำรายงานการประเมิน

คุณภาพภายในประจำปี 

  1.5.2 โครงการส่งเสริมกระบวนการ

บริหารและการจัดการโดยใช้โรงเรียน

เป็นฐาน 

- กิจกรรมแต่งตั้งคณะทำงาน 

บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม  

    - กิจกรรมประชุมคณะทำงาน  

    - กิจกรรมประชุมคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  1.5.3 โครงการการพัฒนาวิชาการ 

ทีเ่น้นคุณภาพของผู้เรยีนรอบด้าน 

    - กิจกรรมลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ 

    - กิจกรรมจัดหาและพัฒนาสื่อการ

เรียนรู้เพื่อส่งเสริมคุณภาพวิชาการ 

    - กิจกรรมศกึษาแหล่งเรียนรูท้ั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายปรัชญา  มานะวงศ์ 

 

 

 

 

 

 

 

นายเทิดพงษ์ ธรรมนา 

นางจันทร์แจ่ม  

พันธ์สุนันนนท์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 



202 

ตาราง 21 (ต่อ) 

โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

    - กิจกรรมการสอนพิเศษอย่างเขม้ 

    - กิจกรรมส่งเสริมการแข่งขัน

ทักษะวิชาการและศลิปหัตถกรรม

นักเรียน      

  1.5.4 โครงการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

    - กิจกรรมอบรมพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

    - กิจกรรมศกึษาดูงาน 

    - กิจกรรมทัศนศกึษาแหล่งเรียนรู้ 

    - กิจกรรมการทำวิจัยในช้ันเรยีน 

    - กิจกรรมสร้างเสริมขวัญกำลังใจ 

    - กิจกรรมครูต้นแบบพอเพียง 

    - กิจกรรมการแลกเปลี่ยนรู้ทาง

วิชาชีพและสังเกตชั้นเรียน (LS / PLC) 

    - กิจกรรมจัดนทิรรศการเปิดบ้าน

ม่วงขาว 

  1.5.5 โครงการจัดสภาพแวดล้อม 

ทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการ

จัดการเรยีนรู้อย่างมคีุณภาพ 

    -กิจกรรมปรับปรุงอาคารเรียน  

อาคารพเิศษห้องเรียน ห้องพิเศษ   

    -พัฒนาสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพและสังคมที่เอือ้ต่อการ

จัดการเรยีนรู้อย่างมคีุณภาพ 

 

 

 

 

นางปริยานุช นาทองลาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายศราวุธ  แวงวรรณ 

นายเพ็ญพสิษฐ  บุญภู่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

  1.5.6 โครงการส่งเสริมและจัดหาสื่อ

เทคโนโลยีเพื่อการจัดประสบการณ์

เสริมแก่ครูและเด็ก 

    -กิจกรรมขยายสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตเพื่อการจัดประสบการณ์

การเรียนการสอน 

    -กิจกรรมจัดหาสื่อ ICT  

เพื่อการสอน    

1.6 มาตรฐานกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

  1.6.1 โครงการส่งเสริมครูจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ตามมาตรฐานการ

เรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตร

สถานศกึษาที่เน้นให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้

ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง 

    - กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ

โครงงาน (Project Based Learning) 

    - กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ

สถานการณ์ (Situation Based 

Learning) 

    - กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ

ใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based 

Learning) 

    - กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ

สืบเสาะ (Inquiry Based Learning) 

นางปริยานุช นาทองลาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวปรียดา แดงบุตร,

นางสาวอรุณรัตน์  

คุณศรีเมฆ, 

นางสาวหนึ่งฤดี  

ศรสีกลวงศ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

  1.6.2 โครงการจัดทำแผนจัดการ

เรียนรู้ที่สามารถนำไปจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนได้จริงมรีูปแบบการ

จัดการเรยีนรู้เฉพาะสำหรับผูท้ี่มคีวาม

จำเป็นและต้องการความช่วยเหลอื

พิเศษ 

    - กิจกรรมจัดทำแผน IEP  

    - กิจกรรมการศกึษาเด็กรายบุคคล 

    - กิจกรรมการจัดทำแผนการ

จัดการเรยีนรู้ที่สามารถนำไปจัด

กิจกรรมได้จรงิ 

  1.6.3 โครงการส่งเสริมให้ผูเ้รียน

ได้รับการฝึกทักษะ แสดงออก แสดง

ความคิดเห็น สรุปองค์ความรู ้นำเสนอ

ผลงานและสามารถนำไปประยุกต์ใช้

ในชีวติได้ 

    - กิจกรรมแข่งขันทักษะวิชาการ

ภายใน และภายนอกสถานศกึษา 

    - กิจกรรมค่ายวิชาการ 

    - กิจกรรมโครงงาน 

  1.6.4 โครงการส่งเสริมครูมีการใชส้ื่อ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่ง

เรียนรู้ รวมทั้งภูมปิัญญาท้องถิ่นมาใช้

ในการจัดกาเรยีนรู้ 

    - กิจกรรมผลิตสื่อและใช้สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายชนิาธิป  ศรชัยสกุล 

นางธาราทิพย์  สีหานาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวภัทราวดี ดอกบัว 

นางพัฒนาพร  มายูร   

 

 

 

 

 

 

 

นางนงลักษณ์  สมสอน 

นางสาวยุพาพรรณสิร ิ 

ธรรมวงศ์ 

นางสาวหนึ่งฤดี  

ศรสีกลวงศ์ 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

    - กิจกรรมหอ้งสมุดมีชีวิต 

    - กิจกรรมสหกรณ์โรงเรียน 

    - กิจกรรมธนาคารโรงเรียน 

    - กิจกรรม 1 ผลติภัณฑ์ 1 โรงเรียน 

    - กิจกรรมแหล่งเรียนรู้

คอมพิวเตอร์ 

    - กิจกรรมหอ้งสมุดเคลื่อนที่ Book 

café 

    - กิจกรรมหอ้งเรียนกลับด้าน  

(Flip Class room) 

  1.6.5 โครงการส่งเสริมและ

พัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียน 

เชงิบวก 

    - กิจกรรม Home room 

    - กิจกรรมแนะแนว 

    - กิจกรรมหอ้งเรียนน่าอยู่ 

    - ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    - กิจกรรมส่งเสริมประสิทธิภาพ 

    - การจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน  

  1.6.6 โครงการวัดและการ

ประเมินผลผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ 

    - กิจกรรมวัดผลและการ

ประเมินผล 

    - กิจกรรมสะท้อนผลการเรียนรู้ 

แก่ผูเ้รียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวปรียดา แดงบุตร 

นายพนมไพร  มบีาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางพัฒนาพร มายูร  

นางสาวยุพาพรรณสิร ิ 

ธรรมวงศ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

  1.6.7 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนา

และปรับปรุงการจัดการเรยีนรู้ 

    - กิจกรรม  PLC 

    - กิจกรรมการนิเทศ กำกับ 

ติดตามผล 

นายเพ็ญพสิษฐ  บุญภู่ 

นายศราวุธ  แวงวรรณ 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

2. โครงการเสริมสร้างความรูค้วาม

เข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู 

บุคลากรและกรรมการสถานศกึษา  

2.1 กิจกรรมกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา  

2.2 กิจกรรมจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา  

2.3 กิจกรรมดำเนินการตาม

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา 

2.4 กิจกรรมประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา 

2.5 กิจกรรมตดิตามผลการ

ดำเนนิการเพื่อพัฒนาสถานศกึษา 

2.6 จัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเอง 

 

 

 

 

นางเพลินจติ  แสนคำ 

 

นางธาราทิพย์  สีหานาม 

 

นางสาวปรียดา แดงบุตร 

 

 

นางสาวณัฐชา  สกุลไทย 

 

 

นายเทิดพงษ์ ธรรมนา 

นางสาวยุพาพรรณสิร ิ 

ธรรมวงศ ์ 

 

 

 

 

กันยายน 2563-  

ตุลาคม 2563 

 

 จากตาราง 21 ตารางโครงการกิจกรรมการพัฒนาการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 จากการสนทนากลุ่มครั้งที่ 2 (Focus 
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group) มีการออกแบบโครงการหลัก 2 โครงการ และกำหนดโครงการย่อยรองรับ 37 

โครงการ 163 กิจกรรมเพื่อพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้าน 

สามขามิตรภาพที่ 3 ตามมาตรฐานการศึกษาและองค์ประกอบการดำเนินงานทั้ง 6 

องค์ประกอบ โดยการดำเนินการออกแบบกิจกรรม ผูร้่วมวิจัยสามารถเพิ่มเติมหรือตัด

ออกจากที่กำหนดได้ตามความเหมาะสมของการพัฒนาเพื่อนำสู่การจัดกิจกรรมตาม

เป้าหมายที่ตัง้ไว้สูงสุด 

   4. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop)  

    การดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัย

ร่วมกันออกแบบรายละเอียดของโครงการที่ผูว้ิจัยใชใ้นการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร โดยประเด็นสำคัญที่จะต้องได้จากการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

ในครั้งนี ้คือ จุดมุ่งหมายของการพัฒนา ดัชนีชีว้ัดความสำเร็จและเป้าหมายของการพัฒนา 

ซึ่งก่อนที่จะจัดทำรายละเอียดของโครงการดังกล่าว ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้  

     4.1 นำผลการวิเคราะห์องค์การ (SWOT Analysis) ผลการสนทนา

กลุ่ม (Focus group discussion) เสนอต่อสมาชิกผูร้่วมวิจัยเพื่อปรับลดเพิ่มกิจกรรมที่สำคัญ 

ซึ่งผูร้่วมวิจัยรับทราบและใหด้ำเนนิการวิจัยต่อไป 

     4.2 จัดตัง้ทีมงานที่จะร่วมประชุมปฏิบัติการ (Workshop) ซึ่ง

ทีมงานชุดนีป้ระกอบด้วย ผู้วิจัย ผูร้่วมวิจัยเป็นครู บุคลากรจำแนกตามสายช้ัน และ

คณะกรรมการสถานศกึษาที่เคยร่วมสนทนากลุ่ม รวมทั้งสิน้จำนวน 26 คน ตามรายชื่อ 

ดังแสดงตาราง 22 
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ตาราง 22 รายชื่อผูว้ิจัย ผูร้่วมวิจัยแบ่งเป็นครู บุคลากรจำแนกตามสายชัน้และ  

              คณะกรรมการสถานศกึษา  

ที่ ชื่อ – สกุล สายชั้น บทบาท 

1 นายปรัชญา  มานะวงศ์ บริหาร ผูว้ิจัย 

2 นางปริยานุช  นาทองลาย บริหาร ผูร้่วมวิจัย 

3 นางสาวณัฐชา  สกุลไทย อนุบาล ผูร้่วมวิจัย 

4 นางสุรางค์รัตน์  รัตนเนตร อนุบาล ผูร้่วมวิจัย 

5 นางไอดา  ป้องสีดา อนุบาล ผูร้่วมวิจัย 

6 นางสาวบังออน  บุปผางาม อนุบาล ผูร้่วมวิจัย 

7 นางสาวอรุณรัตน์  คุณศรเีมฆ ประถมต้น ผูร้่วมวิจัย 

8 นางจันทร์แจ่ม  พันธ์สุนันนนท์ ประถมต้น ผูร้่วมวิจัย 

9 นายชนิาธิป  ศรชัยสกุล ประถมต้น ผูร้่วมวิจัย 

10 นายเพ็ญพสิษฐ  บุญภู่ ประถมต้น ผูร้่วมวิจัย 

11 นางธาราทิพย์  สีหานาม ประถมต้น ผูร้่วมวิจัย 

12 นางสาวปรียดา  แดงบุตร ประถมต้น ผูร้่วมวิจัย 

13 นายศราวุธ  แวงวรรณ ประถมปลาย ผูร้่วมวิจัย 

14 นางนงลักษณ์  สมสอน ประถมปลาย ผูร้่วมวิจัย 

15 นางสาวภัทราวดี  ดอกบัว ประถมปลาย ผูร้่วมวิจัย 

16 นางสาวหนึ่งฤดี  ศรีสกลวงศ์ ประถมปลาย ผูร้่วมวิจัย 

17 นายเทิดพงษ์  ธรรมนา ประถมปลาย ผูร้่วมวิจัย 

18 นางพัฒนาพร  มายูร มัธยมตน้ ผูร้่วมวิจัย 

19 นางเพลินจติ  แสนคำ มัธยมตน้ ผูร้่วมวิจัย 

20 นางอรสิรา  วรรณประภา มัธยมตน้ ผูร้่วมวิจัย 

21 นางสาวนันทวัน  อุระ มัธยมตน้ ผูร้่วมวิจัย 

22 นายพนมไพร  มบีาง มัธยมตน้ ผูร้่วมวิจัย 

23 นางสาวยุพาพรรณสิร ิธรรมวงศ์ มัธยมตน้ ผูร้่วมวิจัย 

24 นายนครไทย  สุวรรณไตรย์ ประธานกรรมการสถานศกึษา ผูร้่วมวิจัย 
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ตาราง 22 (ต่อ)  

ที่ ชื่อ – สกุล สายชั้น บทบาท 

25 นายเทียม  ใจช่วง กรรมการสถานศกึษา ผูร้่วมวิจัย 

26 นายศิรพิงษ์  รักแพง กรรมการสถานศกึษา ผูร้่วมวิจัย 

           

   5. การจัดทำรายละเอียดโครงการกิจกรรมการพัฒนาการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามติรภาพที่ 3 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  

    ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อจัดทำ

รายละเอียดของโครงการที่จะใช้ในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร ดำเนินการระหว่างวันที่ 17 - 24 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2563 ที่หอ้งประชุม

อาคาร 5 โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 คณะผูเ้ข้าร่วมประชุมปฏิบัติการได้วเิคราะห์

โครงการกิจกรรมเพื่อการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้าน 

สามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยได้

ดำเนนิการจัดทำโดยยึดรูปแบบตามโครงการทั่วไป   

   6. ออกแบบเคร่ืองมือประเมินโครงการกิจกรรมเพื่อพัฒนาการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามติรภาพที่ 3 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  

    6.1 แบบประเมินประสิทธิผลการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร ประเมินตามองค์ประกอบและประเด็นพิจารณาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 88 ขอ้ 

    6.2 แบบประเมินความรูค้วามเข้าใจของครูและบุคลากรในการ

พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร ซึ่งเกิดขึน้หลังดำเนินกิจกรรมตาม

โครงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน เป็นมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ จำนวน 36 ข้อ 
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    6.3 แบบสัมภาษณ์ครู บุคลากรและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อสอบถาม

ข้อมูลผู้ร่วมวิจัย ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญต่อสภาพที่ผ่านมาของการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร   

    6.4 แบบสังเกตการณ์การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในซึ่งเกิดขึ้นระหว่างการดำเนินกิจกรรมตามโครงการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 (กิจกรรมการอบรมครู บุคลากรทางการ

ศกึษา และคณะกรรมการสถานศกึษา การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3) 

    6.5 แบบสังเกตการณ์การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน ซึ่งเกิดขึน้ระหว่างการดำเนินกิจกรรมตามโครงการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 (กิจกรรมการศกึษาดูงาน) เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ จำนวน 18 ขอ้ 

   จากนั้นผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจยัได้รวบรวมโครงการทั้งหมดมาจัดทำเป็น

แผนปฏิบัติการโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 เพื่อพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร มอบให้หัวหน้าสายและครูประจำช้ัน เพื่อใช้เป็นคู่มอืในการดำเนินกิจกรรม

ต่อไป ดังแสดงรายละเอียดโครงการ ซึ่งการดำเนินการตามรายละเอียดของโครงการให้

ดำเนินการในขั้นตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อออกแบบแนวทางวิธีการพัฒนาตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการรายละเอียดโครงการต่าง ๆ มีดังภาคผนวก ง  

    ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยสามารถสรุปผลการศกึษาสภาพที่ผ่านมา และ

วิเคราะห์ปัญหาเพื่อการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ดังนี้  

     1. โรงเรียนต้องพัฒนาครูและบุคลากร ให้มีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในที่ถูกต้องชัดเจนอย่างนอ้ยปีละหนึ่งครั้ง 

     2. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ต้องดำเนินการให้

สอดคล้อง ตามมาตรฐานการศกึษาที่กำหนดในประกาศกระทรวงศึกษา พ.ศ. 2561  

ถ้าหากโรงเรยีนมีความพร้อมสามารถเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับบริบทและจุดเน้นของ

โรงเรียนได้  



211 

     3. ครูและบุคลากรของโรงเรียนตอ้งร่วมกันวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมและกำหนดค่าเป้าหมายที่ชัดเจน  

     4. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในเป็นภารกิจร่วมกันของครู

และบุคลากรในโรงเรียนทุกคน ต้องเน้นการมสี่วนร่วมทั้งองค์กร  

     5. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนตอ้งมีรูปแบบ

การบริหารที่ชัดเจน ตอ้งมีการตดิตามตรวจสอบการดำเนินงานจากทุกฝ่ายอย่างสม่ำเสมอ 

อย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง  

     6. โรงเรียนควรมีการจัดสภาพแวดล้อมภายในให้เอือ้ต่อการ

จัดการเรยีนรู้ จัดใหม้ีหอ้งประกันคุณภาพ เพื่อใช้เป็นห้องประชุม ทำงานร่วมกันและ

ส่งเสริมใหค้รู บุคลากรทำกิจกรรม PLC อย่างต่อเนื่อง  

     7. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในควรมีความเชื่อมโยงกับ

การประเมนิภายนอก สมศ. และต้องมีการจัดทำเอกสารในส่วนที่จำเป็น 

  ขั้นที่ 2 การนำแผนสู่การปฏิบัติ (Action)  

   หลังจากผู้วจิัยและผูร้่วมวิจัยได้ร่วมกันดำเนนิการทำแผนพัฒนา

การศกึษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 กำหนดขั้นตอนรายละเอียดโครงการกิจกรรม

อย่างชัดเจนผู้ร่วมวิจัยสามารถนำสู่แผนพัฒนาการประกันคุณภาพภายในไปสู่การปฏิบัติ

จรงิ เป็นการดำเนนิการในสภาพของการปฏิบัติงานปกติ ซึ่งมีผลการปฏิบัติที่สำคัญ ดังที่

จะนำเสนอต่อไปนี้  

    2.1 ผลการจัดโครงสร้างองค์การสู่การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 โครงสร้างองค์การสู่การพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ผูร้่วมวิจัยได้ตกลง

ร่วมกันดังนี ้ 

     2.1.1 ผลการจัดระบบการประสานงานภายในโรงเรียน โดยการ

ร่วมกันวิเคราะห์การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

ให้แต่ละสายชัน้มอบหมายภารกิจให้แต่ละคนปฏิบัติว่า ใครมีภารกิจเกี่ยวข้องกัน คล้ายกัน

หรอืสัมพันธ์กันมากที่สุด ให้บุคคลหรือหรอืกลุ่มบุคคลในสายช้ันประสานสัมพันธ์กัน 

ดังภาพประกอบ 23 
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 ภาพประกอบ 23 ความสัมพันธ์ของภารกิจระหว่างสายชัน้  

        ของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

        บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

     2.1.2 การมอบอำนาจในการบริหารสั่งการเพื่อลดขั้นตอนและ

ความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติงาน เป็นการพิจารณาร่วมกันระหว่างผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 (ผู้วิจัย) รองผู้อำนวยการโรงเรียน รวมทั้งหัวหน้ากลุ่มงานทุก

กลุ่ม เพื่อร่วมกันหาแนวทางลดความซ้ำซ้อนในการบริหารสั่งการ โดยมอบหมายใหส้ายช้ัน 

ต่าง ๆ ให้บุคคลดังกล่าวร่วมตรวจสอบ กลั่นกรองและอนุมัติ  

     2.1.3 เปิดโอกาสใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในในทุก ๆ กิจกรรมทั้งร่วมกันออกแบบพัฒนา ปรับปรุง

ตลอดจนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ทุกระดับช้ันในช้ันเรยีน โดยผู้วจิัยและผู้ร่วม

วิจัยดำเนินการจดัโครงสร้างการบริหารสายงานดังภาพประกอบ 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สายช้ันอนุบาล 

 

 
สายช้ันประถมต้น 

 

 
สายช้ันประถมปลาย 

 

 
สายช้ันมัธยมต้น 
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    2.2 ผลการจัดทีมงานรับผิดชอบในการกำกับติดตามและประเมินผล 

ประกอบด้วย  

     2.2.1 จัดให้มกีารประชุมผู้ร่วมวิจัยทั้งหมด เพื่อชีแ้จงภารกิจที่

เกิดขึน้ที่ต้องดำเนินการร่วมกัน โดยชี้แจงให้เห็นถึงความจำเป็นและความสำคัญของการ

พัฒนา จุดมุ่งหมายของการพัฒนา ดัชนีชีว้ัดความสำเร็จ ตลอดจนเป้าหมายของการ

พัฒนาในโครงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 เป้าหมายโครงการหลัก 2 โครงการและดำเนินงานโครงย่อย 37 โครงการ 

163 กิจกรรม  

     2.2.2 กำหนดให้ผู้ทำหน้าที่อำนวยความสะดวก กำกับติดตาม  

และประเมินผล รับผิดชอบการดำเนินตามโครงการกิจกรรมร่วมกันของผู้ร่วมวิจัยทุกคน  

ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยจะทำหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูลและประสานงานทั่วไป สำหรับรายชื่อ  

ผูอ้ำนวยความสะดวกในการดำเนินงานโครงการต่าง ๆ มีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 23 

ผูอ้ำนวยการ 

 

รองผู้อำนวยการ 

 

หน.กลุ่มงาน

วิชาการ 

 
 

หน.กลุ่มงาน

งบ/แผน 

 

 

หน.กลุ่มงาน

บุคคล 

หน.กลุ่มงาน

ทั่วไป 

 

หน.สายช้ัน

อนุบาล 

 
 

หน.สายช้ัน

ประถมต้น 

 
 

หน.สายช้ัน

ประถมปลาย 

 

 

หน.สายช้ัน

มัธยมตน้ 

 
 

ครูผูส้อน 

 
 

ครูผูส้อน 

 
 

ครูผูส้อน 

 
 

ครูผูส้อน 

 
 ภาพประกอบ 24 แผนผังการบริหารสายงานโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 
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ตาราง 23 รายชื่อผูท้ำหนา้ที่อำนวยความสะดวก กำกับติดตามและประเมินผลโครงการ 

โครงการ  ผู้อำนวยความสะดวก  หมายตุ  

1. โครงการพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้าน

สามขามิตรภาพที่ 3   

1. นางสาวปรียดา  แดงบุตร  

2. นางสาวณัฐชา  สกุลไทย  

 

3. นางธาราทิพย์ สีหานาม 

ครูวิชาการ

หัวหนา้สายชั้น

อนุบาล 

หัวหนา้สายชั้น

ประถมต้น 

2. โครงการเสริมสร้างความรูค้วาม

เข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู 

บุคลากรและกรรมการสถานศกึษา  

1. นางเพลินจติ  แสนคำ 

2. นายเทิดพงษ์  ธรรมนา 

 

3. นางสาวยุพาพรรณสิริ  

ธรรมวงศ ์ 

ครูวิชาการ

หัวหนา้สายชั้น

ประถมปลาย

หัวหนา้สายชั้น

มัธยมตน้ 

 

 ขั้นที ่3 การสังเกตและการประเมินผล (Observation)  

  ในขณะที่การดำเนินการวิจัยพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร ดำเนินการไปตามโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่กำหนดไว้นั้น ผูว้ิจัยและ

ทีมผู้ร่วมวจิัยก็เริ่มดำเนินการสังเกตผลการดำเนินงานไปด้วย ทั้งนีเ้พื่อเป็นการกำกับ

ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นไปพร้อม ๆ กันด้วย ซึ่งผูว้ิจัยจะ

นำเสนอผลการสังเกตและประเมินผล ตามลำดับดังต่อไปนี้  

   1. ผลการกำหนดรูปแบบของการกำกับติดตามและประเมินผล  

    เนื่องจากโครงการต่าง ๆ ที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาโรงเรียนบ้านสาม

ขามิตรภาพที่ 3 มรีะยะเวลาดำเนินการใกล้เคียงและคาบเกี่ยวกัน ดังนัน้เพื่อให้การกำกับ

ติดตามและประเมินผลการดำเนนิงานในครั้งนีส้ามารถดำเนินการได้อย่างใกล้ชิด ทั่วถึง

และครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยจึงกำหนดใหม้ีการ

กำกับติดตามและประเมินผลอยู่ 2 ระยะ คือ ระหว่างดำเนินการ และหลังดำเนินการโดย

เปิดโอกาสใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการกำกับติดตามและประเมินผล ซึ่งได้แก่ 

ผูร้ับผิดชอบโครงการ ผูร้่วมวิจัยที่เป็นตัวแทนจากทุกกลุ่มผูร้่วมวิจัยและผูว้ิจัย  
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   2. ผลการกำหนดวิธีการในการกำกับติดตามและประเมินผล 

    การดำเนินการในการกำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ในการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร ในครั้งนี ้ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันกำหนดวิธีการในการกำกับ

ติตามและประเมินผล ดังต่อไปนี้  

     2.1 การจัดทำบันทึกภาคสนาม (Field note) เป็นการบันทึก

เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยที่แสดงออกต่อการดำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ในแผนพัฒนาโรงเรียนในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

โดยการรวมเอาความคิดเห็น ความประทับใจและการแปลความหมายของผูบ้ันทึกใน

ประเด็นที่ตอ้งการศกึษาเข้าไปด้วย  

     2.2 การใชเ้ครื่องมือประเมินที่ระบุไว้ในโครงการ ได้แก่ วิธีการ 

ต่าง ๆ ที่ผู้ร่วมวิจัยได้ออกแบบพัฒนาขึ้นดังต่อไปนี้  

      2.2.1 การสังเกตการณ์การปฏิบัติงาน เป็นการสังเกตแบบมี

ส่วนร่วม (Participant observation) โดยใช้เครื่องมอืที่ผู้วิจัยและคณะร่วมกันจัดทำขึ้นและ

กิจกรรมในการสังเกตที่คณะผูก้ำกับติดตามและประเมินผลการใช้ คือ การสังเกต การ

ซักถาม และการจดบันทึก  

      2.2.2 การสัมภาษณ์ (Interview) ผูว้ิจัยใช้ทั้งวิธีการสัมภาษณ์

แบบเป็นทางการ (Formal interview) และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal 

Interview) โดยผู้วจิัยจะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการเมื่อตอ้งการเปรียบเทียบหรอื

ตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากผู้ร่วมวิจัย และใช้วธิีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการในกรณีที่

ต้องการข้อมูลที่ละเอียดลึกซึง้ที่ไม่อาจเข้าใจได้ด้วยวิธีการสังเกต  

      2.2.3 การสอบถาม เป็นการใชเ้ครื่องมือแบบประเมินที่ผูว้ิจัย

และผู้ร่วมวิจัยจัดทำขึน้  

     2.3 การสรุปผลการประเมินผลงาน 

     2.4 การประชุมผูท้ี่เกี่ยวข้องเพื่อสรุปผลการปฏิบัติงาน  

    3. ผลการกำหนดวิธีการประเมินผลงาน 

     ในการประเมินผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติตามแผนพัฒนา

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
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โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ตกลงร่วมกันว่าจะใช้วิธีการประเมินความพึงพอใจ ซึ่งผูท้ี่

จะทำหน้าที่ในการประเมินนั้น ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้ร่วมกันกำหนดไว้แล้วในรายละเอียด

โครงการ สำหรับเกณฑ์ในการประเมินความพึงพอใจนั้นพิจารณาจากผลงานที่เกิดขึน้  

ว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์หรอืไม่และเป็นไปตามดัชนีชีว้ัดที่กำหนดเพียงใด การผ่านเกณฑ์

จะใช้มติที่เป็นเสียงส่วนใหญ่ของคณะผูป้ระเมิน  

   4. ผลการสังเกตและประเมินผล 

    จากการที่ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้ร่วมกันกำหนดรูปแบบและวิธีการใน

การสังเกตและประเมินผล ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องได้ดำเนินการสังเกตและประเมินผลตามที่

กำหนดซึ่งปรากฏผลดังรายละเอียดที่จะนำเสนอเป็นรายโครงการดังต่อไปนี้  

     4.1 ผลการสังเกตและประเมินผลโครงการพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

      4.1.1 ระหว่างดำเนินงาน 

       ในระหว่างการดำเนินการโครงการพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้กำกับ 

ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้วยวิธีการ ดังต่อไปนี ้ 

       4.1.1.1 จัดทำบันทึกภาคสนาม (field note) ซึ่งเป็นการจด

บันทึกเกี่ยวกับความคิดเห็นและพฤติกรรมสำคัญที่ครู บุคลากรในโรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 แสดงออกในระหว่างดำเนินกิจกรรมเพื่อประกอบการประเมินผลสำเร็จของ

โครงการ ซึ่งรายละเอียดดังต่อไปนี้  

        ระหว่างพักรับประทานอาหารว่างจากการประชุมเชิง

ปฏิบัติการในวันที่ 2 บริเวณใต้ถุนอาคาร 5 ข้างห้องประชุม ผูร้่วมวิจัยในกลุ่มหัวหน้าสาย

ช้ันและรองผูอ้ำนวยการ กำลังนั่งสนทนาและร่วมวงดื่มกาแฟพร้อมอาหารว่าง พูดคุยกัน

อย่างเป็นกันเองและสนุกสนาน มีบางประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3   
 

        “...พึ่งเข้าใจว่าการทำงานร่วมกันส่งผลดีหลายอย่าง  

ทำให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดแีละยังช่วยลดเวลาการทำงานลงมากกว่าการรับผดิชอบเพียงคน

เดียว ...”  

(หัวหนา้สายอนุบาล, วันที่ 18 ตุลาคม 2563) 
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        “...การทำงานร่วมกับน้อง ๆ ต้องระวังตัวเองมากขึ้นใน

การใชค้วามเป็นผู้อาวุโส เพราะทุกคนทำงานในบทบาทหนา้ที่เดียวกันความเท่าเทียมกัน

เป็นสิ่งสำคัญต้องให้เกียรติกันทุกคนสบายใจและมีความสุขกับการทำงาน...”  

(หัวหนา้สายมัธยม, วันที่ 18 ตุลาคม 2563)  

       “...อย่าให้ใครคนใดคนหนึ่งรู้สกึแย่เพราะการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในต้องเก่งไปพร้อมกันทุกคน ชื่นชมกันและกันสบายใจและ

มีความสุขร่วมกัน...”  

(หัวหนา้สายประถมปลาย, วันที่ 18 ตุลาคม 2563)  

       “...การประเมิน ตรวจสอบการดำเนนิงานเน้นการสะท้อน

คุณภาพการดำเนินงานตามโครงการกิจกรรม เพื่อแลกเปลี่ยนกันทำให้การสะท้อนผล     

มีความเป็นกัลยาณมิตรมากกว่าการนิเทศ...”  

(หัวหนา้สายประถมต้น, วันที่ 18 ตุลาคม 2563)  

       4.1.1.2 สังเกตการปฏิบัติงานของครู เป็นการสังเกตแบบ   

มีส่วนร่วม (Participant observation) ในลักษณะการเข้าร่วมอย่างสมบูรณ์ (Complete 

observation) ทำการสังเกตพฤติกรรมของบุคลากรก่อนที่ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตาม

โครงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

จะสิน้สุดลง การสังเกตครั้งนีด้ำเนนิการโดยหัวหน้าสายชัน้ที่รับผดิชอบอำนวยความ

สะดวกโครงการ และผูร้่วมวิจัยจำนวน 3 คน ซึ่งผูว้ิจัยนำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความ

สอดคล้องผลการสังเกตในครั้งนีใ้ช้สูตร Scott วิเชยีร เกตุสิงห,์ 2530                      

(อ้างถึงใน ประภาดา คนคล่อง, 2560, หน้า 230) ดังนี้  

            𝜋   =     
𝑃𝑜− 𝑃𝑒

1−𝑃𝑒
 

           เมื่อ  𝜋  แทน ดัชนคีวามสอดคล้อง  

                  𝑃𝑜 แทน ความแตกต่างระหว่าง 1.0 กับผลรวมของสัดส่วนของ

ความแตกต่างระหว่างผูส้ังเกต  

                  𝑃𝑒  แทน ผลบวกของกำลังสองของค่าสัดส่วนของคะแนน จาก

ลักษณะที่สังเกตได้สูงสุดกับค่าสูงรองลงมาโดยเลือกจากผลการสังเกตของคนใดคนหนึ่ง 

ก็ได้  
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            ผลจากการสังเกตพฤติกรรมของบุคลากรระหว่างการดำเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ตามโครงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 สรุปได้ดังตาราง 24  

ตาราง 24 แสดงความสอดคล้องผลการสังเกตพฤติกรรมของครู บุคลากรในโครงการ 

              พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

 

รายการสังเกต 

 

ผูส้ังเกต 1 ผูส้ังเกต 2 ผูส้ังเกต 3 ความ

แตกต่าง 

ระหว่าง

สัดส่วน 

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

1. ครูมีส่วนร่วมใน

การจัดทำคู่มือการ

พัฒนาการ

ดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายใน   

5 0.06 

 

4 0.05 

 

4 0.06 

 

0.01 

 

2. การจัดทำคู่มอื

เสร็จทันตามเวลา 

5 0.05 

 

5 0.06 

 

4 0.06 

 

0.01 

 

3. มีการใช้คู่มอืการ

พัฒนาการ

ดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในให้

เกิดประโยชน์ต่อ

การปฏิบัติงาน 

4 0.05 

 

4 0.05 

 

3 0.04 

 

0.01 

 

4. ครูสมัครใจเข้า

รับการอบรมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ 

อยู่เสมอ 

4 0.05 

 

4 0.05 

 

4 0.06 

 

0.01 
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ตาราง 24 (ต่อ)  

 

รายการสังเกต 

 

ผูส้ังเกต 1 ผูส้ังเกต 2 ผูส้ังเกต 3 ความ

แตกต่าง 

ระหว่าง

สัดส่วน 

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

5. ครูมีความรู้

ความเข้าใจการ

ดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในและ

นำไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้ 

4 0.04 

 

3 0.04 

 

3 0.04 

 

0.00 

 

6. ครูมีความรู้

ความเข้าใจการ

กำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของ

สถานศกึษาและ

นำไปประยุกต์ใช้ได้ 

4 0.05 

 

3 0.04 

 

3 0.04 

 

0.01 

 

7. ครูมีความรู้

ความเข้าใจการ

จัดทำแผนพัฒนา

การจัดการศกึษา

ของสถานศกึษา 

และนำไป

ประยุกต์ใช้ได้ 

4 0.05 

 

3 0.04 

 

3 0.04 

 

0.01 

 

 

 

 



220 

ตาราง 24 (ต่อ)  

 

รายการสังเกต 

 

ผูส้ังเกต 1 ผูส้ังเกต 2 ผูส้ังเกต 3 ความ

แตกต่าง 

ระหว่าง

สัดส่วน 

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

8. ครูมีความรู้

ความเข้าใจการ

ดำเนนิการตาม

แผนพัฒนาการ 

จัดการศึกษาของ

สถานศกึษและ

นำไปประยุกต์ใช้ได้ 

4 0.05 

 

4 0.05 

 

3 0.04 

 

0.01 

 

9. ครูมีความรู้

ความเข้าใจ

ประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาภายใน

สถานศกึษาและ

นำไปประยุกต์ใช้ได้ 

4 0.05 

 

3 0.04 

 

3 0.05 

 

0.01 

 

10. ครูมีความรู้

ความเข้าใจการ

ติดตามผลการ

ดำเนนิการพัฒนา

สถานศกึษา 

และนำไป

ประยุกต์ใช้ได้ 

4 0.05 

 

4 0.05 

 

4 0.06 

 

0.01 
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ตาราง 24 (ต่อ)  

 

รายการสังเกต 

 

ผูส้ังเกต 1 ผูส้ังเกต 2 ผูส้ังเกต 3 ความ

แตกต่าง 

ระหว่าง

สัดส่วน 

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

11. ครูมคีวามรู้

ความเข้าใจการ

จัดทำรายงานผล

การประเมนิตนเอง 

(Self Assessment 

Report : SAR) และ

นำไปประยุกต์ใช้ได้ 

4 0.04 

 

4 0.05 

 

3 0.04 

 

0.01 

 

12. การพบปะ

พูดคุยแลกเปลี่ยน

ความรูแ้ละปรึกษา 

หารอืกันของฝ่าย

บริหารและหัวหนา้

สายช้ันดำเนินการ

ได้ตามที่กำหนด 

4 0.05 

 

4 0.05 

 

4 0.04 

 

0.01 

 

13. หัวหน้าสายชัน้

ได้นำเอาแนวคิด

แนวทางที่ได้จาก

การพบปะพูดคุยกัน

ไปแจ้งต่อสมาชิก  

ในกลุ่ม  

5 0.05 

 

4 0.05 

 

4 0.06 

 

0.01 
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ตาราง 24 (ต่อ)  

 

รายการสังเกต 

 

ผูส้ังเกต 1 ผูส้ังเกต 2 ผูส้ังเกต 3 ความ

แตกต่าง 

ระหว่าง

สัดส่วน 

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

14. ครูสนใจและ

ร่วมกิจกรรมกับ

เพื่อนร่วมงาน

สม่ำเสมอ  

5 0.05 

 

4 0.05 

 

3 0.04 

 

0.01 

 

15. ครูมคีวามกล้า

แสดงความคิดเห็น

และแลกเปลี่ยน

ความคิดในกลุ่ม 

5 0.05 

 

4 0.05 

 

4 0.06 

 

0.01 

 

16. การดำเนินงาน

กิจกรรมดำเนินการ

ได้ตามกำหนดเวลา  

4 0.05 

 

4 0.05 

 

4 0.05 

 

0.00 

 

17. ครูมีมนุษย์

สัมพันธ์ที่ดแีละมี  

บรรยากาศ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ในการทำงานที่ดี  

5 0.05 

 

4 0.06 

 

4 0.06 

 

0.01 

 

18. ครูมีขวัญและ 

กำลังใจในการ

ทำงาน  

5 0.06 

 

5 0.07 

 

4 0.06 

 

0.01 

 

19. มีครูได้รับการ 

ประกาศเกียรติคุณ 

ด้านต่าง ๆ ในทุก ๆ 

กิจกรรม  

4 0.05 

 

4 0.05 

 

3 0.04 

 

0.01 
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ตาราง 24 (ต่อ)  

 

รายการสังเกต 

 

ผูส้ังเกต 1 ผูส้ังเกต 2 ผูส้ังเกต 3 ความ

แตกต่าง 

ระหว่าง

สัดส่วน 

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

20. นักเรียนร่วม 

กิจกรรมและมี

ความสุขในการทำ

กิจกรรม  

5 0.05 

 

4 0.05 

 

4 0.06 

 

0.01 

 

รวม 88 1.00 78 1.00 71 1.00 0.18 

 

  จากข้อมูลตาราง 24 ข้างต้น 

    ค่า  𝑃𝑜 = 1-0.18 = 0.82 

         𝑃𝑒   = (0.07)2 +  (0.06)2  = 0.05+0.04 = 0.009 

    เมื่อแทนค่าข้อมูลจากตารางในสูตรข้างต้นน้ันแล้วจะได้ค่าความสอดคล้อง

ของผลการสังเกตดังนี้ 

      𝜋    =  
𝑃𝑜− 𝑃𝑒

1−𝑃𝑒
 

 

                  𝜋     =  
0.82− 0.009

1−0.009
           

             

       𝜋    = 0.82 

        ดังนัน้ ความสอดคล้องของผลการสังเกตครั้งนี้มีค่าเท่ากับ 0.82 นั่นคือ

ผลการสังเกตครั้งนีม้ีความน่าเชื่อถือ = 0.82  

      4.1.2 หลังการดำเนินการ  

       เมื่อการดำเนินงานตามโครงการพัฒนาการดำเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 เสร็จสิน้ลง ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัย

ได้ทำการประเมินผลสำเร็จของโครงการอีกครั้งดว้ยวิธีการดังต่อไปนี้  
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       4.1.2.1 การสอบถามผลการดำเนินงาน เป็นการสอบถาม

ความคิดเห็นของบุคลากรที่เป็นตัวแทนจากลุ่มต่าง ๆ ที่มีต่อสิ่งที่ได้ปฏิบัติและได้พบเห็น

จากการดำเนินงานตามโครงการพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ซึ่งตัวแทนกลุ่มได้มาจากการเจาะจงรวมทั้งสิน้ 26 คน ผลการ

วิเคราะห์แบบสอบถาม ตามรายละเอียดดังตาราง 25 

ตาราง 25 ความคิดเห็นผู้ร่วมวิจัยที่มีต่อสิ่งที่ได้ปฏิบัติจากการดำเนินงานตามโครงการ 

              พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

 

รายการ 

N = 26 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

1. เอกสารการพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในมีคุณภาพ  

4.69 .47 มากที่สุด 

2. มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้

อย่างเหมาะสม  

4.50 .58 มาก 

3. มีการพบปะพูดคุยกันสนทนา

แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นอย่าง

หลากหลาย  

4.65 .48 มากที่สุด 

4. ครูและบุคลากรใช้คู่มอืการ

พัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในให้เกิดประโยชน์ต่อ

การปฏิบัติงานประกันคุณภาพ

ภายใน 

4.77 .43 มากที่สุด 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

 

รายการ 

N = 26 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(�̅�)  

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

5. ครูและบุคลากรมีความรู้ความ

เข้าใจกระบวนการของการประกัน

คุณภาพที่ตอ้งมกีารควบคุมคุณภาพ 

การตรวจสอบคุณภาพและการ

ประเมินคุณภาพ 

4.31 .55 มาก 

6. ครูและบุคลากรมีความรู้ความ

เข้าใจในมาตรฐานการศกึษาตาม

ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ 

4.42 .58 มาก 

7. ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการ

กำหนดมาตรฐานของสถานศกึษา 

4.85 .37 มากที่สุด 

8. ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการ

จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา 

4.85 .37 มากที่สุด 

9. ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

4.65 .49 มากที่สุด 

10. ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบ ติดตาม การดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

4.58 .58 มากที่สุด 

11. ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

4.69 .47 มากที่สุด 
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  ตาราง 25 (ต่อ) 

 

รายการ 

N = 26 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย  

(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

12. การพบปะพูดคุย ปรึกษา

แลกเปลี่ยนความรูก้ันของครูและ

บุคลากรดำเนินการได้ตามที่กำหนด 

4.85 .37 มากที่สุด 

13. ครูและบุคลากรสนใจและร่วม

กิจกรรมอย่างสม่ำเสมอ 

4.81 .40 มากที่สุด 

14. ครูและบุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์

ที่ดแีละมีบรรยากาศในการ

ดำเนนิงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ดี 

4.88 .33 มากที่สุด 

15. ครูและบุคลากรมีขวัญกำลังใจ 

ในการดำเนินงานร่วมกัน 

4.58 .50 มากที่สุด 

16. ครูและบุคลากรดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในได้ตาม

กำหนดเวลา 

4.54 .51 มากที่สุด 

รวม 4.66 .46 มากที่สุด 

 

  จากตาราง 25 พบว่าความคิดเห็นที่มตี่อสิ่งที่ได้ปฏิบัติจากการดำเนินงานตาม  

โครงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3

พบว่า ได้ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.66, S.D. = .46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 13 รายการ เรียงลำดับจากมากที่สุด คือครูและบุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ 

ที่ดแีละมีบรรยากาศในการดำเนนิงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ดี (x̅ = 4.88, S.D. = .33) ระดับ

มากที่สุดรองลงมาเท่ากัน 3 รายการ คือ ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนด

มาตรฐานของสถานศกึษา (x̅ = 4.85, S.D. = .37) ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษา (x̅ = 4.85, S.D. = .37) และการ

พบปะพูดคุย ปรึกษาแลกเปลี่ยนความรูก้ันของครูและบุคลากรดำเนินการได้ตามที่กำหนด 
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(x̅ = 4.85, S.D. = .37) และระดับมากจำนวน 3 รายการเรียงตามลำดับดังนี้ มีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้

อย่างเหมาะสม (x̅ = 4.50, S.D. = .58) ครูและบุคลากรมีความรูค้วามเข้าใจในมาตรฐาน

การศกึษาตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ (x̅ = 4.42, S.D. = .58) และครูและบุคลากร

มีความรูค้วามเข้าใจกระบวนการของการประกันคุณภาพที่ตอ้งมกีารควบคุมคุณภาพ  

การตรวจสอบคุณภาพและการประเมนิคุณภาพ (x̅ = 4.31, S.D. = .55)  

       4.1.2.2 ผลการประเมินการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 หลังการดำเนินการโครงการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 โดยหาค่าเฉลี่ย (x̅)

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงได้ดังตาราง 26 

ตาราง 26  แสดงการประเมินผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

               บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 โดยรวมและรายด้าน 

 

รายการประเมิน 

N = 26 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย 

1. คุณภาพเด็ก  

 

4.25 

 

.57 

 

มาก 

2. กระบวนการบริหารและการจัดการ  4.54 .52 มากที่สุด 

3. การจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็น

สำคัญ  

4.42 .52 มาก 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1. คุณภาพของผูเ้รียน 

 

4.35 

 

.57 

 

มาก 

2. กระบวนการบริหารและการจัดการ 4.53 .57 มากที่สุด 

3. การจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

4.40 .60 มาก 

รวม 4.42 .56 มาก 



228 

 จากตาราง 26 การประเมินผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร จากผลการดำเนินการโครงการกิจกรรมเพื่อพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.42, 

S.D.= 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 ด้าน คอื 

มาตรฐานการศกึษาปฐมวัยด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ (x̅ = 4.54, S.D. = 0.52) 

รองลงมาเป็นมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ      

(x̅ = 4.53, S.D. = 0.57) อยู่ในระดับมาก จำนวน 4 ดา้น เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย คอืมาตรฐานการศกึษาปฐมวัยด้านการจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ    

(x̅ = 4.42, S.D. = 0.52) มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานด้านการจัดการเรยีนการสอน    

ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ (x̅ = 4.40, S.D. = 0.60) มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานด้าน

คุณภาพของผู้เรยีน (x̅ = 4.35, S.D. = 0.57) และมาตรฐานการศกึษาปฐมวัยด้าน

คุณภาพเด็ก (x̅ = 4.25, S.D. = 0.57)  

ตาราง 27  แสดงการประเมินผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

               บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 มาตรฐานการศึกษาปฐมวัยด้านคุณภาพเด็ก 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ประเด็นท่ี 1 มีพัฒนาการด้านร่างกาย แข็งแรง มีสุขนิสัยที่ดี และดูแลความ 

                ปลอดภัยของตนเองได้ 

1. เด็กมีน้ำหนัก ส่วนสูงตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

4.35 .48 มาก 

2. เด็กสามารถเคลื่อนไหวร่างกาย

คล่องแคล่ว ทรงตัวได้ดี   

4.55 .50 มากที่สุด 

3. เด็กสามารถใช้มอืและตาประสาน

สัมพันธ์ได้ดี 

4.40 .50 มาก 
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ตาราง 27  (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

N = 26 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย  

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

4. เด็กสามารถดูแลสุขภาพอนามัย 

ส่วนตนและปฏิบัติจนเป็นนิสัย 

4.15 .58 มาก 

5. เด็กสามารถปฏิบัติตนตามข้อตกลง

เกี่ยวกับความปลอดภัย หลีกเลี่ยง

สภาวะที่เสี่ยงต่อโรค สิ่งเสพติดและ

ระวังภัยต่อบุคคล สภาพแวดล้อมและ

สถานการณ์ที่เสี่ยงอันตราย 

4.23 .42 มาก 

รวม 4.34 .50 มาก 

ประเด็นท่ี 2 มีพัฒนาการด้านอารมณ์จติใจ ควบคุม และแสดงออกทางอารมณ์ได้ 

6. เด็กร่าเริงแจ่มใส แสดงอารมณ์

ความรูส้ึกได้เหมาะสม 

4.53 .60 มากที่สุด 

7. เด็กรู้จักยับยั้งช่ังใจ อดทนในการ 

รอคอย ยอมรับและพอใจในความ 

สามารถและผลงานของตนเองและผูอ้ื่น 

4.08 .53 มาก 

8. เด็กมีจิตสำนึกและค่านยิมที่ดีมคีวาม

มั่นใจ กล้าพูด กล้าแสดงออก  

ช่วยเหลอืแบ่งปัน เคารพสิทธิ รูห้นา้ที่

รับผิดชอบ อดทนอดกลั้น ซื่อสัตย์

สุจรติ มีคุณธรรม จรยิธรรมตามที่

สถานศกึษากำหนด 

4.33 .66 มาก 

9. เด็กชื่นชมและมีความสุขกับศลิปะ  

ดนตรีและการเคลื่อนไหว 

4.60 .59 มากที่สุด 

รวม 4.38 .59 มาก 
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ตาราง 27  (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย  

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ประเด็นท่ี 3 มีพัฒนาการด้านสังคม ช่วยเหลือตนเอง และเป็นสมาชกิที่ดีของสังคม 

10. เด็กช่วยเหลือตนเองในการปฏิบัติ

กิจวัตรประจำวัน 

4.63 .49 มากที่สุด 

11. เด็กมีวนิัยในตนเองประหยัดและ

พอเพียง 

4.18 .71 มาก 

12. เด็กมีส่วนร่วมดูแลรักษา

สิ่งแวดล้อมในและนอกห้องเรียน 

4.33 .62 มาก 

13. เด็กมีมารยาทตามวัฒนธรรมไทย  

เช่น การไหว้ การยิ้มทักทายและมี

สัมมาคารวะกับผูใ้หญ่ 

4.18 .64 มาก 

14. เด็กยอมรับหรอืเคารพความ

แตกต่างระหว่างบุคคล เช่น ความคิด 

พฤติกรรม พืน้ฐานครอบครัว เชื้อชาต ิ 

ศาสนา วัฒนธรรม 

4.23 .42 มาก 

15. เด็กเล่นและทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้  

แก้ไขข้อขัดแย้ง โดยปราศจากการใช้

ความรุนแรง 

4.25 .44 มาก 

รวม 4.30 .55 มาก 

ประเด็นท่ี 4  มีพัฒนาการด้านสติปัญญา สื่อสารได้ มีทักษะการคิดพื้นฐาน และ 

                 แสวงหาความรู้ได้ 

16. เด็กสนทนาโต้ตอบและเล่าเรื่องให้

ผูอ้ื่นเข้าใจ 

4.13 .56 มากที่สุด 
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ตาราง 27  (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย  

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

17. เด็กตั้งคำถามในสิ่งที่ตนเองสนใจ

หรอืสงสัยและพยายามค้นหาคำตอบ 

4.18 .78 มาก 

18. เด็กอ่านนิทานและเล่าเรื่องที่ตนเอง

อ่านได้เหมาะสมกับวัย 

4.00 .60 มาก 

19. เด็กมีความสามารถในการคิดรวบ

ยอดการคิดเชงิเหตุผลทางคณิตศาสตร์

และวิทยาศาสตร์ การคิดแก้ปัญหาและ

สามารถตัดสินใจในเรื่องง่าย ๆ ได้ 

3.70 .56 มาก 

20. เด็กสร้างสรรค์ผลงานตามความคิด

และจนิตนาการ เช่น งานศิลปะ การ

เคลื่อนไหวท่าทาง การเล่นอิสระ 

4.23 .73 มาก 

21. เด็กใช้สื่อเทคโนโลยี เช่น แว่นขยาย  

แม่เหล็ก กล้องดิจติอล เป็นเครื่องมอืใน

การเรียนรูแ้ละแสวงหาความรูไ้ด้ 

3.55 .68 มาก 

รวม 3.96 .65 มาก 

รวมทั้งสิ้น 4.25 .57 มาก 

 

 จากตาราง 27 การประเมินผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในโรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

มุกดาหาร จากผลการดำเนินการโครงการกิจกรรมเพื่อพัฒนาการดำเนินงานประกัน 

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 มาตรฐานการศกึษาปฐมวัยด้านคุณภาพ 

เด็ก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.25, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า  

อยู่ในระดับมาก จำนวน 4 ประเด็น เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  
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ประเด็นที่ 2 มีพัฒนาการด้านอารมณจ์ิตใจ ควบคุมและแสดงออกทางอารมณ์ได้  

(x̅ = 4.38, S.D. = 0.59) ประเด็นที่ 1 มพีัฒนาการด้านร่างกาย แข็งแรง มีสุขนสิัยที่ดีและ 

ดูแลความปลอดภัยของตนเองได้ (x̅ = 4.34, S.D.= 0.50) ประเด็นที่ 3 มพีัฒนาการด้าน 

สังคม ช่วยเหลอืตนเอง และเป็นสมาชิกที่ดขีองสังคม (x̅ = 4.30, S.D.= 0.55) และประเด็น 

ที่ 4 มีพัฒนาการด้านสติปัญญา สื่อสารได้ มทีักษะการคิดพืน้ฐานและแสวงหาความรูไ้ด้  

(x̅ = 3.96, S.D.= 0.65)  

ตาราง 28  แสดงการประเมินผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

               บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 มาตรฐานการศึกษาปฐมวัยด้านกระบวนการบริหาร 

               และการจัดการ 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ประเด็นท่ี 1 มีหลักสูตรครอบคลุมพัฒนาการทั้ง 4 ด้านสอดคล้องบรบิทท้องถิ่น 

1. สถานศกึษามีหลักสูตรสถานศกึษา 

ที่ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับหลักสูตร

การศกึษาปฐมวัย 

4.65 .48 มากที่สุด 

2. สถานศกึษาออกแบบการจัด

ประสบการณ์ที่เตรียมความพร้อมและ

ไม่เร่งรัดวชิาการ เน้นการเรียนรู้ผ่าน

การเล่นและการปฏิบัติ   

4.28 .72 มาก 

3. สถานศกึษามีแผนจัดประสบการณ์

ตอบสนองความตอ้งการและความ

แตกต่างของเด็กปกติและกลุ่ม 

เป้าหมายเฉพาะและสอดคล้องกับวิถี

ชีวติของครอบครัว ชุมชนและท้องถิ่น 

4.40 .50 มาก 

รวม 4.44 .56 มาก 
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ตาราง 28  (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ประเด็นท่ี 2 จัดครูให้เพียงพอกับชั้นเรียน 

4. สถานศกึษาจัดครูให้เหมาะสมกับ

ภาระการเรียนการสอน 

4.43 .50 มาก 

5. ครูที่จบการศกึษาปฐมวัยหรอืผ่าน

การอบรมการศกึษาปฐมวัยอย่าง

พอเพียงกับช้ันเรยีน 

4.28 .72 มาก 

รวม 4.35 .61 มาก 

ประเด็นท่ี 3 ส่งเสริมให้ครูมีความเชี่ยวชาญด้านการจัดประสบการณ์ 

6. สถานศกึษาพัฒนาครูและบุคลากร

ให้มคีวามรูค้วามสามารถในการ

วิเคราะห์และออกแบบหลักสูตร

สถานศกึษามีทักษะในการจัด

ประสบการณ์และประเมินพัฒนาการณ์

เด็กใช้ประสบการณ์สำคัญในกา

ออกแบบการจัดกิจกรรม 

4.50 .51 มาก 

7. สถานศกึษาส่งเสริมให้ครูมกีาร

สังเกตและประเมินพัฒนาการเด็กเป็น

รายบุคคล 

4.73 .45 มากที่สุด 

8. สถานศกึษาส่งเสริมใหค้รูมี

ปฏิสัมพันธ์ที่ดกีับเด็กและครอบครัว 

4.63 .49 มากที่สุด 

รวม 4.62 .48 มากที่สุด 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ประเด็นท่ี 4 จัดสภาพแวดล้อมและสื่อเพื่อการเรียนรู้อย่างปลอดภัยและพอเพียง 

9. สถานศกึษาจัดสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกหอ้งเรียนที่คำนงึถึง

ความปลอดภัย 

4.58 .50 มากที่สุด 

10. สถานศกึษาส่งเสริมให้เกิดการ

เรียนรู้เป็นรายบุคคลและกลุ่ม เล่นแบบ

ร่วมมอืร่วมใจ 

4.48 .51 มาก 

11. สถานศกึษาจัดให้มีมุมประสบการณ์

หลากหลาย มีสื่อการเรียนรู้ เช่น  

ของเล่น หนังสอืนิทาน สื่อจาก

ธรรมชาติ สื่อสำหรับเด็กมุดลอด  

ปีนป่าย สื่อเทคโนโลยี สื่อเพื่อการ 

สืบเสาะหาความรู้ 

4.48 .51 มาก 

รวม 4.51 .50 มากที่สุด 

ประเด็นท่ี 5 ให้บรกิารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้เพื่อสนับสนุน 

                 การจัดประสบการณ์ 

12. สถานศกึษาอำนวยความสะดวก  

และให้บริการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

วัสดุและอุปกรณ์เพื่อสนับสนุนการจัด

ประสบการณ์และพัฒนาครู 

4.70 .46 มากที่สุด 

รวม 4.70 .46 มากที่สุด 
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ตาราง 28  (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ประเด็นท่ี 6 มีระบบบรหิารคุณภาพที่เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

13. สถานศกึษากำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาที่สอดคล้อง

กับมาตรฐานการศกึษาปฐมวัยและ 

อัตลักษณ์ที่สถานศึกษากำหนดจัดทำ

แผนพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา 

ที่สอดรับกับมาตรฐานที่สถานศกึษา

กำหนดและดำเนินการตามแผน 

4.58 .50 มากที่สุด 

14. สถานศกึษามีการประเมินผลและ

การตรวจสอบคุณภาพภายใน

สถานศกึษาติดตามผลการดำเนนิงาน

และจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเองประจำปี นำผลการประเมินไป

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษา โดยผูป้กครองและ

ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและจัดส่ง

รายงานผลการประเมินตนเองให้

หน่วยงานต้นสงักัด 

4.63 .49 มากที่สุด 

รวม 4.60 .50 มากที่สุด 

รวมทั้งสิ้น 4.54 .52 มากที่สุด 
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 จากตาราง 28 การประเมินผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร  

จากผลการดำเนินการโครงการกิจกรรมเพื่อพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 มาตรฐานการศกึษาปฐมวัยด้านกระบวนการบริหารและ 

การจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.54, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นราย 

ประเด็น พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 4 ประเด็น เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ ประเด็นที่ 5 ให้บริการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการ 

เรียนรู้เพื่อสนับสนุนการจัดประสบการณ์ (x̅ = 4.70, S.D. = 0.46) ประเด็นที่ 3 ส่งเสริมให้ 

ครูมีความเช่ียวชาญด้านการจัดประสบการณ์ (x̅ = 4.62, S.D. = 0.48) ประเด็นที่ 6 มีระบบ

บริหารคุณภาพที่เปิดโอกาสใหผู้เ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม (x̅ = 4.60, S.D. = 0.50)  

ระดับมาก จำนวน 2 ประเด็น คอื ประเด็นที่ 1 มีหลักสูตรครอบคลุมพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน

สอดคล้องบริบทท้องถิ่น (x̅ = 4.44, S.D. = 0.56) และประเด็นที่ 2 จัดครูใหเ้พียงพอกับ 

ช้ันเรยีน (x̅ = 4.35, S.D. = 0.61) 
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ตาราง 29  แสดงการประเมินผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

               บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 มาตรฐานการศึกษาปฐมวัยด้านการจัดประสบการณ์ 

               ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ประเด็นท่ี 1 จัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการทุกด้านอย่างสมดุลเต็ม 

                ศักยภาพ 

1. ครูวิเคราะห์ขอ้มูลเด็กเป็นรายบุคคล 4.53 .51 มากที่สุด 

2. ครูจัดทำแผนการจัดประสบการณ์

จากการวิเคราะห์มาตรฐานคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ในหลักสูตรสถานศกึษา  

โดยมีกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการ 

ของเด็กครบทุกด้านทั้งด้านร่างกาย 

ด้านอารมณ์ จติใจ ด้านสังคมและด้าน

สติปัญญา ไม่เน้นการพัฒนาด้านใด

ด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว 

4.63 .49 มากที่สุด 

รวม 4.58 .50 มากที่สุด 

ประเด็นท่ี 2  สร้างโอกาสให้เด็กได้รับประสบการณ์ตรง เล่นและปฏิบัติอย่าง 

                 มีความสุข 

3. ครูจัดประสบการณ์ที่เชื่อมโยงกับ

ประสบการณ์เดิม 

4.45 .50 มาก 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

4. ครูใหเ้ด็กมีโอกาสเลือกทำกิจกรรม

อย่างอสิระตามความตอ้งการ ความ

สนใจ ความสามารถ ตอบสนองต่อ

วิธีการเรียนรูข้องเด็กเป็นรายบุคคล

หลากหลายรูปแบบ จากแหล่งเรียนรู้ 

ที่หลากหลาย เด็กได้เลือกเล่น เรียนรู้   

ลงมอืกระทำและสร้างองค์ความรูด้้วย

ตนเอง 

4.40 .50 มาก 

รวม 4.43 .50 มาก 

ประเด็นท่ี 3 จัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ใช้สื่อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

                 กับวยั  

5. ครูจัดห้องเรียนสะอาด อากาศ

ถ่ายเท ปลอดภัย มีพื้นที่แสดงผลงาน

เด็กพืน้ที่สำหรับมุมประสบการณ์และ

การจัดกิจกรรม เด็กมีส่วนร่วมในการ

จัดสภาพแวดล้อมในหอ้งเรียน เช่น  

ป้ายนิเทศ การดูแลตน้ไม้เป็นต้น 

4.35 .70 มาก 

6. ครูใช้สื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ 

ช่วงอายุ ระยะความสนใจและวถิี 

การเรียนรูข้องเด็ก เช่น กล้องดจิติอล  

คอมพิวเตอร์สำหรับการเรียนรูก้ลุ่ม

ย่อย สื่อกระตุน้ที่ใหค้ิดและหาคำตอบ 

4.20 .46 มาก 

รวม 4.28 .58 มาก 
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ตาราง 29  (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ประเด็นท่ี 4 ประเมินพัฒนาการเด็กตามสภาพจริงและนำผลการประเมินพัฒนา 

    การเด็กไปปรับปรุงการจัดประสบการณ์และพัฒนาการเด็ก 

7. ครูประเมินพัฒนาการเด็กจาก

กิจกรรมและกิจวัตรประจำวันด้วย

เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย  

ไม่ใช้แบบทดสอบ วเิคราะห์ผล การ

ประเมินพัฒนาการเด็ก โดยผูป้กครอง

และผูเ้กี่ยวข้องมสี่วนร่วม 

4.40 .50 มาก 

8. ครูนำผลการประเมินที่ได้ไปพัฒนา 

คุณภาพเด็กและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

การจัดประสบการณ์ที่มีประสิทธิภาพ 

4.43 .50 มาก 

รวม 4.41 .50 มาก 

รวมทั้งสิ้น 4.42 .52 มาก 

 

 จากตาราง 29 การประเมินผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภาย 

ในโรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร  

จากผลการดำเนินการโครงการกิจกรรมเพื่อพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 มาตรฐานการศกึษาปฐมวัยด้านการจัดประสบการณ์ที่ 

เน้นเด็กเป็นสำคัญ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.42, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นราย 

ประเด็น พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 1 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 จัดประสบการณ์ที่

ส่งเสริมใหเ้ด็กมีพัฒนาการทุกด้านอย่างสมดุลเต็มศักยภาพ (x̅ = 4.58, S.D. = 0.50)   

ระดับมาก จำนวน 3 ประเด็น เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ประเด็นที่ 2  
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สร้างโอกาสใหเ้ด็กได้รับประสบการณ์ตรงเล่นและปฏิบัติอย่างมีความสุข (x̅ = 4.43, S.D. = 0.50) 

ประเด็นที่ 4 ประเมินพัฒนาการเด็กตามสภาพจรงิและนำผลการประเมินพัฒนาการเด็กไป

ปรับปรุงการจัดประสบการณ์และพัฒนาการเด็ก (x̅ = 4.41, S.D. = 0.50) และประเด็นที่ 3 จัด

บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู ้ใชส้ื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับวัย (x̅ = 4.28, S.D.= 0.58) 

ตาราง 30  แสดงการประเมินผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

               บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

( x̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ประเด็นท่ี 1 ผลสัมฤทธิ์ทางวชิาการของผู้เรยีน 

1. ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน  

การเขียน การสื่อสารและการคิดคำนวณ 

4.18 .55 มาก 

2. ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ คิดอย่างมวีิจารณญาณ 

อภปิราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

แก้ปัญหา 

3.93 .53 มาก 

3. ผูเ้รียนมีความสามารถในการสรา้ง

นวัตกรรม 

3.73 .78 มาก 

4. ผูเ้รียนมีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 

4.10 .67 มาก 

5. ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตามหลักสูตรสถานศกึษา 

4.38 .67 มาก 

6. ผูเ้รียนมีความรู้ ทักษะพื้นฐานและ

เจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 

4.45 .50 มาก 

รวม 4.13 .62 มาก 
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ตาราง 30  (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ประเด็นท่ี 2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน 

7. ผูเ้รียนมคีุณลักษณะและค่านยิมที่ดี

ตามที่สถานศกึษากำหนด 

4.50 .64 มาก 

8. ผูเ้รียนมีความภูมใิจในท้องถิ่น  

และความเป็นไทย 

4.78 .42 มากที่สุด 

9. ผูเ้รียนมีการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกัน

บนความแตกต่างและความหลากหลาย 

4.45 .50 มาก 

10. ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางร่างกาย 

และลักษณะจติสังคม 

4.55 .50 มากที่สุด 

รวม 4.57 .52 มากที่สุด 

รวมทั้งสิ้น 4.35 .57 มาก 

 จากตาราง 30 การประเมินผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภาย 

ในโรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร  

จากผลการดำเนินการโครงการกิจกรรมเพื่อพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 มาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐานด้านคุณภาพผูเ้รียน  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.35, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า  

อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 1 ประเด็น คอื ประเด็นที่ 2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 

ผูเ้รียน (x̅ = 4.57, S.D. = 0.52) ระดับมาก จำนวน 1 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ 

ทางวิชาการของผู้เรยีน (x̅ = 4.13, S.D. = 0.62)  
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ตาราง 31  แสดงการประเมินผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

               บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านกระบวนการ 

               บริหารและการจัดการ 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ประเด็นท่ี 1 มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีสถานศึกษากำหนดชัดเจน 

1. สถานศกึษากำหนดเป้าหมาย 

วิสัยทัศนแ์ละพันธกิจไว้อย่างชัดเจน 

เป็นรูปธรรม ปฏิบัติได้   

4.73 .45 มากที่สุด 

2. สถานศกึษากำหนดเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ สอดคล้องกับ

บริบทของสถานศึกษา 

4.63 .49 มากที่สุด 

3. สถานศกึษากำหนดเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของชุมชน ท้องถิ่น  

4.70 .50 มากที่สุด 

4. สถานศกึษากำหนดเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษา

แห่งชาติ นโยบายของรัฐบาลและของ

ต้นสังกัด 

4.65 .44 มากที่สุด 

5. สถานศกึษากำหนดเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ สอดคล้องและ

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

4.60 .50 มากที่สุด 

รวม 4.66 .47 มากที่สุด 
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ตาราง 31  (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ประเด็นท่ี 2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 

6. สถานศกึษาสามารถบริหารจัดการ

คุณภาพของสถานศกึษาอย่างเป็น

ระบบทั้งในส่วนการวางแผนพัฒนา

คุณภาพการจัดการศกึษา การนำแผน

ไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

4.50 .51 มาก 

7. สถานศกึษามีการตดิตามตรวจสอบ

ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนางานอย่าง

ต่อเนื่อง 

4.65 .48 มากที่สุด 

8. สถานศกึษามีการบริหารอัตรากำลัง 

ทรัพยากรทางการศกึษา และระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

4.40 .50 มาก 

9. สถานศกึษามีระบบการนิเทศภายใน 

มีการนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา 

4.65 .48 มากที่สุด 

10. บุคลากรและผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมี

ส่วนร่วมในการวางแผน ปรับปรุง และ

พัฒนา และร่วมรับผดิชอบต่อผลการ

จัดการศึกษา 

4.50 .55 มาก 

รวม 4.54 .50 มากที่สุด 
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ตาราง 31  (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ประเด็นท่ี 3 ดำเนินงานพัฒนาวชิาการที่เน้นคุณภาพผู้เรยีนรอบด้านตามหลักสูตร 

                 สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 

11. สถานศกึษาบริหารจัดการเกี่ยวกับ 

งานวิชาการ ทั้งด้านการพัฒนาหลักสูตร  

กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เน้นคุณภาพ 

ผูเ้รียนรอบด้าน 

4.50 .51 มาก 

12. สถานศกึษามีหลักสูตรสถานศกึษา

และมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ตามหลักสูตรสถานศกึษาพร้อมทั้ง

ประเมินผลการใช้และปรับปรุงหลักสูตร

สถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

4.48 .51 มาก 

13. สถานศกึษามีการจัดหลักสูตร 

เชื่อมโยงวิถีชีวติจรงิ และครอบคลุม 

ทุกกลุ่มเป้าหมาย หมายรวมถึงการ 

จัดการเรยีนการสอนของกลุ่มที่เรยีน 

แบบควบรวมหรอืกลุ่มที่เรียนร่วมด้วย 

4.45 .50 มาก 

รวม 4.48 .51 มาก 
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ตาราง 31  (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ประเด็นท่ี 4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

14. ครูได้รับการส่งเสริม สนับสนุน   

ให้มคีวามเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 

4.55 .60 มากที่สุด 

15. สถานศกึษากำหนดใหม้ีชุมชน การ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ มาใช้ในการพัฒนา

งานและการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

4.45 .64 มาก 

รวม 4.50 .62 มาก 

ประเด็นท่ี 5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ 

16. สถานศกึษาจัดสภาพแวดล้อมทาง 

กายภาพทั้งภายในและภายนอกห้อง 

เรียน และสภาพแวดล้อมทางสังคม 

ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ 

4.53 .60 มากที่สุด 

17. สถานศกึษาจัดสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพทั้งภายในและภายนอก

หอ้งเรียน และสภาพแวดล้อมทางสังคม

ที่มคีวามปลอดภัย 

4.60 .50 มากที่สุด 

18. สถานศกึษาจัดให้มีห้องปฏิบัติการ 

(หอ้งพิเศษ) ต่าง ๆ เช่นหอ้งปฏิบัติการ

วิทยาศาสตร์ ห้องสมุด หอ้งพยาบาล  

ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ 

4.35 .66 มาก 

รวม 4.49 .59 มาก 
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ตาราง 31  (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ประเด็นท่ี 6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและ 

                การจัดการเรียนรู้ 

19. สถานศกึษามีการจัดระบบการ

จัดหา สื่อเทคโนโลยีที่เอื้อและสนับสนุน

การจัดการเรียนรู้ 

4.40 .71 มาก 

20. สถานศกึษามีการพัฒนาและการ

บริการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ 

ในการบริหารจัดการและการจัดการ

เรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพของ

สถานศกึษา 

4.60 .67 มากที่สุด 

รวม 4.50 .69 มาก 

รวมทั้งสิ้น 4.53 .56 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 31 การประเมินผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

มุกดาหาร จากผลการดำเนินการโครงการกิจกรรมเพื่อพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานด้านกระบวนการ 

บริหารและการจัดการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.53, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายประเด็น พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 มีเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศกึษากำหนดชัดเจน (x̅ = 4.66, S.D. = 0.47) ประเด็นที่ 2  

มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศกึษา (x̅ = 4.54, S.D. = 0.50) ระดับมาก จำนวน  

4 ประเด็น เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ ประเด็นที่ 4 พัฒนา 

ครูและบุคลากรทางการศกึษาให้มคีวามเช่ียวชาญทางวิชาชีพ (x̅ = 4.50, S.D. = 0.62)  
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ประเด็นที่ 6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ

เรียนรู ้(x̅ = 4.50, S.D. = 0.69) และประเด็นที่ 5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม 

ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ (x̅ = 4.49, S.D. = 0.59) 

ตาราง 32  แสดงการประเมินผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

               บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านการจัดการเรียน 

               การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ประเด็นท่ี 1 จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและการปฏิบัติจรงิ และสามารถ 

                นำไปประยุกต์ใช้ในชีวติประจำวันได้ 

1. ครูจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ตาม 

มาตรฐานการเรียนรู ้ตัวชีว้ัดของ 

หลักสูตรสถานศกึษาที่เน้นให้ผู้เรยีน 

ได้เรยีนรู้โดยผ่านกระบวนการคิดและ 

ปฏิบัติจริง 

4.40 .50 มาก 

2. ครูจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ 

ทีส่ามารถนำไปจัดกิจกรรมได้จริง  

มีรูปแบบการจัดการเรียนรู้เฉพาะสำหรับ 

ผูท้ี่มคีวามจำเป็นและต้องการความ

ช่วยเหลอืพิเศษ 

4.30 .61 มาก 

3. ผูเ้รียนได้รับการฝึกทักษะ แสดงออก

แสดงความคิดเห็น สรุปองค์ความรู ้

นำเสนอผลงานและสามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ในชีวติได้ 

4.45 .68 มาก 

รวม 4.38 .59 มาก 
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ตาราง 32  (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ประเด็นท่ี 2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

4. ครูมีการใชส้ื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 และแหล่งเรียนรู ้รวมทั้งภูมิปัญญา 

ท้องถิ่นมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

4.40 .63 มาก 

5. ครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้แสวงหา 

ความรูด้้วยตนเองจากสื่อที่หลากหลาย 

4.45 .64 มาก 

รวม 4.43 .64 มาก 

ประเด็นท่ี 3 มีการบริหารจัดการชั้นเรยีนเชิงบวก 

6. ครูผูส้อนมกีารบริหารจัดการช้ันเรยีน  

โดยเน้นการการมปีฏิสัมพันธ์เชิงบวก  

ให้เด็กรักครู ครูรักเด็กและเด็กรักเด็ก  

เด็กรักที่จะเรียนรู้ สามารถเรียนรูร้่วมกัน

อย่างมีความสุข 

4.53 .51 มากที่สุด 

7. ครูมีข้อมูลนักเรียนรายบุคคล และนำ 

ผลมาสังเคราะห์เพื่อวางแผนในการจัด 

กิจกรรมการเรียนการสอนนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

4.48 .51 มาก 

8. ครูและผูเ้รียนมีส่วนร่วมกันกำหนด

แนวทางการเรียนรู้และข้อตกลงใน

หอ้งเรียน 

4.55 .50 มากที่สุด 
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ตาราง 32  (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

9. จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 

ในชั้นเรียนเอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรยีน  

ผูเ้รียนเรียนรู้อย่างมคีวามสุขและอยาก 

มาโรงเรียน 

4.55 .50 มากที่สุด 

10. มีพฤติกรรมการสอนที่สร้าง

บรรยากาศอยากรู้อยากเรียนให้กับ 

ผูเ้รียน และผูเ้รียนมคีวามสุขในการ 

เรียนรู ้

4.38 .67 มาก 

รวม 4.50 .54 มาก 

ประเด็นท่ี 4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ และนำผลมาพัฒนา 

                 ผูเ้รยีน 

11. ครูมีการตรวจสอบและประเมิน 

คุณภาพการจัดการเรียนรู้อย่างเป็น 

ระบบ 

4.30 .61 มาก 

12. ครูมีการใชเ้ครื่องมอืและวิธีการวัด 

และประเมินผลที่เหมาะสมกับเป้าหมาย 

ในการจัดการเรียนรู้ 

4.25 .59 มาก 

13. ครูมีการมกีารให้ข้อมูลย้อนกลับ 

แก่ผูเ้รียนเพื่อนำไปใช้พัฒนาการเรียนรู้ 

4.38 .60 มาก 

รวม 4.28 .60 มาก 
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ตาราง 32  (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ประเด็นท่ี 5 มีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนา  

                และปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 

14. ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกัน 

แลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณ์ 

รวมทั้งให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อนำไปใช้ใน 

การปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

4.33 .62 มาก 

15. สถานศกึษามีระบบนิเทศภายใน

ด้านวิชาการเพื่อตรวจสอบติดตาม

ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ของ

ครูผูส้อนเพื่อพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

4.48 .64 มาก 

รวม 4.40 .63 มาก 

รวมทั้งสิ้น 4.40 .60 มาก 
 

 จากตาราง 32 การประเมินผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภาย 

ในโรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

มุกดาหาร จากผลการดำเนินการโครงการกิจกรรมเพื่อพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานด้านการจัดการ 

เรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.40, S.D. = 0.60)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับมาก จำนวน 5 ประเด็น เรยีงตามลำดับ 

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ ประเด็นที่ 3 มีการบริหารจัดการช้ันเรียนเชิง 

บวก (x̅ = 4.50, S.D. = 0.54) ประเด็นที่ 2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรูท้ี่ 

เอือ้ต่อการเรียนรู้ (x̅ = 4.43, S.D. = 0.64) และประเด็นที่ 5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ 

ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนา และปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ (x̅ = 4.40, S.D.= 0.63) 
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       4.1.2.3 การสัมภาษณ์ (interview) 

        เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง (structured 

interview) เมื่อดำเนินงานตามโครงการกิจกรรมเพื่อพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน โรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 เสร็จสิน้ลง ผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัย ได้ทำการ

ประเมินผลสำเร็จของโครงการดังกล่าวอกีครั้งด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ  

(Key Information) จำนวน 3 คน ทำการสัมภาษณ์ในเวลาที่ต่างกัน ซึ่งคำถามที่ใช้ในการ

สัมภาษณ์แต่ละข้อจะได้คำตอบที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ 

ดังต่อไปนี ้ 

       ผูว้ิจัย (ถาม) : “ท่านนำความรูเ้กี่ยวกับการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในไปใช้ประโยชน์อย่างไร”  

        ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 1 : “กำหนดโครงการกิจกรรมที่

สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษา โดยออกแบบการจัดกิจกรรมให้ครอบคลุมประเด็น

พิจารณาที่กำหนดในมาตรฐานการศกึษา” (วันที่ 14 พฤศจิกายน 2563) 

        ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 2 : “ใช้มาตรฐานการศกึษาเป็น

แนวทางในการออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนใหส้อดคล้อง

กับประเด็นพิจารณาตามมาตรฐานของสถานศกึษา...” (วันที่ 15 พฤศจกิายน 2563) 

        ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 3 : “ใช้เป็นแนวทางในการกำหนด

กรอบการเขียนรายงานการประเมินตนเองในระดับช้ันเรียน” (วันที่ 16 พฤศจกิายน 2563) 

       ผูว้ิจัย (ถาม) : “ท่านนำความรูก้ารดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในเกี่ยวกับมาตรฐานการศกึษาปฐมวัยด้านคุณภาพเด็กมาใช้ในการปฏิบัติงาน

อย่างไรบ้าง”  

        ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 1 : “ใช้กำหนดแนวทางการกำหนด

กิจกรรมการเคลื่อนไหว สามารถดูแลสุขภาพอนามัยส่วนตน เพื่อพัฒนาคุณภาพเด็ก ให้มี

พัฒนาด้านร่างกาย” (วันที่ 14 พฤศจกิายน 2563) 

        ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 2 : “ใช้กำหนดแนวทางการกำหนด

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพเด็ก ให้มีพัฒนาสอดคล้องประเด็นพิจารณาด้านอารมณ์จติใจของ

เด็ก” (วันที่ 15 พฤศจกิายน 2563) 
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        ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 3 : “ใช้ออกแบบกิจกรรมพัฒนา

คุณภาพเด็ก ให้เด็กช่วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน มีพัฒนาการ การคิด

วิเคราะห์ คิดอย่างสร้างสรรค์ตามความคิดและจนิตนาการ” (วันที่ 16 พฤศจกิายน 2563) 

       ผูว้ิจัย (ถาม) : “ท่านนำความรูก้ารดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในเกี่ยวกับมาตรฐานการศกึษาปฐมวัยด้านการจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็น

สำคัญมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง”  

        ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 1 : “ออกแบบเครื่องมือประเมิน

พัฒนาการเด็กจากกิจกรรมและกิจวัตรประจำวันด้วยเครื่องมอืและวิธีการที่หลากหลาย 

ไม่ใช้แบบทดสอบ วเิคราะห์ผล” (วันที่ 14 พฤศจกิายน 2563) 

        ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 2 : “จัดแหล่งเรยีนรู้ให้เด็กมีโอกาส

เลือกทำกิจกรรมอย่างอสิระตามความต้องการ ความสนใจ ความสามารถตอบสนองต่อ

วิธีการเรียนรูข้องเด็กเป็นรายบุคคลหลากหลายรูปแบบ จากแหล่งเรยีนรู้ที่หลากหลาย” 

(วันที่ 15 พฤศจกิายน 2563) 

        ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 3 : “จัดทำแผนการจัดประสบการณ์

จากการวิเคราะห์มาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในหลักสูตรสถานศกึษา โดยมี

กิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กครบทุกด้าน ไม่เน้นการพัฒนาด้านใดด้านหนึ่งเพียง

ด้านเดียว” (วันที่ 16 พฤศจิกายน 2563)  

       ผูว้ิจัย (ถาม) : “ท่านนำความรูก้ารดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในเกี่ยวกับมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานด้านคุณภาพผูเ้รียนมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง”  

        ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 1 : “ออกแบบการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน การเขียน การคิดวิเคราะห์มากขึ้น มุ่งเน้นการสร้างแรง

บันดาลใจ” (วันที่ 14 พฤศจิกายน 2563) 

        ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 2 : “พัฒนาสื่อเทคโนโลยี สารสนเทศ

ที่หลากหลายเพื่อให้นักเรียนสนใจอยากเรียนรู้” (วันที่ 15 พฤศจกิายน 2563) 

        ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 3 : “จัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนมี

คุณลักษณะและค่านยิมที่ดีตามที่สถานศกึษากำหนด ยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความ

แตกต่างและความหลากหลาย” (วันที่ 16 พฤศจกิายน 2563) 



253 

       ผูว้ิจัย (ถาม) : “ท่านนำความรูก้ารดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในเกี่ยวกับมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานด้านการจัดการเรยีนการสอนที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นสำคัญมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง”  

        ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 1 : “พัฒนาตนเองด้วยการใชส้ื่อ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งภูมปิัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

ปรับตัวในการรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลง” (วันที่ 14 พฤศจกิายน 2563) 

        ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 2 : “ออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามมาตรฐานการเรียนรู ้ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศกึษาที่เน้นให้ผู้เรยีนได้เรียนรูโ้ดยผ่าน

กระบวนการคิดและปฏิบัติจรงิ ต้องยอมรับบทบาทการทำงานร่วมกันของเพื่อนร่วมงาน” 

(วันที่ 15 พฤศจกิายน 2563) 

        ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 3 : “มีการบริหารจัดการช้ันเรยีน โดยเน้น

การมปีฏิสัมพันธ์เชิงบวก เป็นแบบอย่างการพัฒนาตนเองทั้งแก่นักเรียนและเพื่อนร่วมงานให้เด็ก 

รักครู ครูรักเด็กและเด็กรักเด็ก เด็กรักที่จะเรียนรู้ สามารถเรียนรูร้่วมกันอย่างมคีวามสุข”  

(วันที่ 16 พฤศจกิายน 2563) 

         จากการกำกับ ติดตามและประเมินผลการ

ดำเนนิงานตามโครงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 ผูว้ิจัยพบว่า การดำเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ตามกำหนดไว้ในโครงการนัน้  

ทุกกิจกรรมได้ดำเนนิไปตามระยะเวลาที่กำหนด ผลการดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์

อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่น่าพอใจของคณะผูร้่วมวิจัยทุกคน 

      4.2 ผลการสังเกตและประเมินผลโครงการเสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในของครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศกึษา

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

       4.2.1 ระหว่างดำเนนิงาน 

        ในระหว่างการดำเนนิการโครงการเสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในของครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศกึษา

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้กำกับ ติดตามและประเมินผลการ

ดำเนนิงานด้วยวิธีการ ดังต่อไปนี ้ 

        4.2.1.1 จัดทำบันทึกภาคสนาม (field note) ซึ่งเป็นการ

จดบันทึกเกี่ยวกับความคิดเห็นและพฤติกรรมสำคัญที่ครู บุคลากรในโรงเรียนบ้านสามขา
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มิตรภาพที่ 3 แสดงออกในระหว่างดำเนินกิจกรรมเพื่อประกอบการประเมินผลสำเร็จของ

โครงการ ซึ่งรายละเอียดดังต่อไปนี้  

        ในขณะที่มีการประชุมเชงิปฏิบัติการเพื่อระดมสมองใน

การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ผูว้ิจัยได้ยินบุคลากรกลุ่มหนึ่งสนทนากัน 

มกีารสนทนากันเป็นประโยคทั้งเชงิบวกและเชิงลบ ดังนี้  

         “...การเก็บรวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงานในการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในไม่เป็นระบบ...”  

(ครูสายประถมปลาย, วันที่ 24 ตุลาคม 2563) 

         “...การดำเนินงานประกันคุณภาพของโรงเรียน

เป็นไปในลักษณะที่ดเีพราะครูและบุคลากรในโรงเรยีนได้ช่วยกันทำงานอย่างสุด

ความสามารถ...”  

(ครูสายประถมต้น, วันที่ 24 ตุลาคม 2563)  

         “...ส่วนตัวแล้วตอ้งการความรูค้วามเข้าใจที่ชัดเจนใน

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในและรูปแบบการประเมนิโครงการกิจกรรม...”  

(ครูสายอนุบาล, วันที่ 24 ตุลาคม 2563) 

         “...การดำเนินงานประกันคุณภาพมีความสำคัญมาก

เพราะเป็นการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานกำหนด...”  

(ครูสายมัธยมตน้, วันที่ 24 ตุลาคม 2563)   

        4.2.1.2 สังเกตการปฏิบัติงานของครู บุคลากรเป็นการ

สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) ทำการสังเกตพฤติกรรมของบุคลากร

ก่อนที่ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามโครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการประกัน

คุณภาพภายในของครู บุคลากร และกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพ   

ที่ 3 จะสิ้นสุดลง การสังเกตครั้งนีด้ำเนินการโดยผู้ร่วมวิจัยจำนวน 3 คน ซึ่งผูว้ิจัยนำข้อมูล

ที่ได้มาตรวจสอบความสอดคล้องผลการสังเกตในครั้งนี้ใช้สูตร Scott วิเชยีร เกตุสิงห์. 

2530 (อ้างถึงใน ประภาดา คนคล่อง, 2560, หน้า 230) ดังนี้  

            𝜋   =     
𝑃𝑜− 𝑃𝑒

1−𝑃𝑒
 

           เมื่อ  𝜋  แทน ดัชนคีวามสอดคล้อง  
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        𝑃𝑜 แทน ความแตกต่างระหว่าง 1.0 กับผลรวมของ 

สัดส่วนของความแตกต่างระหว่างผู้สังเกต  

       𝑃𝑒  แทน ผลบวกของกำลังสองของค่าสัดส่วนของ

คะแนน จากลักษณะที่สังเกตได้สูงสุดกับค่าสูงรองลงมาโดยเลือกจากผลการสังเกตของ

คนใดคนหนึ่งก็ได้  

  ผลจากการสังเกตพฤติกรรมของบุคลากรในการดำเนินงานต่าง ๆ ตาม

โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในของครู บุคลากรและ

กรรมมการสถานศกึษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สรุปได้ดังตาราง 33  

ตาราง 33 แสดงความสอดคล้องผลการสังเกตพฤติกรรมของครู บุคลากรในโครงการ 

              เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในของครู บุคลากรและ 

              กรรมการสถานศกึษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

 

รายการสังเกต 

 

ผูส้ังเกต 1 ผูส้ังเกต 2 ผูส้ังเกต 3 ความ

แตกต่าง 

ระหว่าง

สัดส่วน 

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

1. การกำหนด

มาตรฐาน

การศึกษาของ

สถานศึกษา  

1.1 มีการกำหนด

มาตรฐานและ

ประเด็นการ

พิจารณาตามกรอบ

มาตรฐาน

การศกึษา  

ที่กระทรวง 

ศกึษาธิการกำหนด  

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

0.07 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

0.07 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

0.08 

 

 

 

 

 

0.01 
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ตาราง 33 (ต่อ)  

 

รายการสังเกต 

 

ผูส้ังเกต 1 ผูส้ังเกต 2 ผูส้ังเกต 3 ความ

แตกต่าง 

ระหว่าง

สัดส่วน 

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

1.2 มีการกำหนด 

ค่าเป้าหมาย

ความสำเร็จโดยใช้

ข้อมูลฐาน (Base 

Line) ย้อนหลัง 3 ปี

การศกึษา 

5 0.07 

 

4 0.07 

 

4 0.07 

 

0.01 

 

2. การจัดทำ

แผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่ 

มุ่งคุณภาพตาม 

มาตรฐาน

การศึกษาของ

สถานศึกษา  

2.1 มกีารศกึษา

สภาพปัญหาและ

ความตอ้งการ

จำเป็น และข้อมูล

ตามสภาพจริงของ

สถานศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.07 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.08 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.07 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.01 
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ตาราง 33 (ต่อ)  

 

รายการสังเกต 

 

ผูส้ังเกต 1 ผูส้ังเกต 2 ผูส้ังเกต 3 ความ

แตกต่าง 

ระหว่าง

สัดส่วน 

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

2.2 มีการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม

องค์กร ปัจจัย

ภายในแลภายนอก 

รวมทั้งนำมาตรฐาน

การศกึษามาจัดทำ

แผนพัฒนาการจัด

การศกึษา 

4 0.07 

 

4 0.08 

 

4 0.07 

 

0.01 

 

2.3 มกีารกำหนด

โครงการและ

กิจกรรมสำคัญ 

เพื่อจัดทำ

แผนปฏิบัติการ

ประจำปี 

4 0.07 

 

4 0.06 

 

4 0.06 

 

0.01 

 

3. การดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษา  

3.1 การจัดทำ

ปฏิทินการ

ปฏิบัติงานสำหรับ

แผนปฏิบัติการ

ประจำปี 

 

 

 

5 

 

 

 

0.08 

 

 

 

 

4 

 

 

 

0.08 

 

 

 

 

5 

 

 

 

0.09 

 

 

 

 

0.01 
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ตาราง 33 (ต่อ)  

 

รายการสังเกต 

 

ผูส้ังเกต 1 ผูส้ังเกต 2 ผูส้ังเกต 3 ความ

แตกต่าง 

ระหว่าง

สัดส่วน 

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

3.2 มกีารดำเนิน 

การตาแผนปฏิบัติ

การและปฏิทินการ

ปฏิบัติที่กำหนดไว้ 

5 0.08 

 

5 0.08 

 

5 0.09 

 

0.01 

 

4. การประเมินผล

และตรวจสอบ

คุณภาพภายใน

สถานศึกษา  

4.1 มีการจัดทำ

เครื่องมือประเมิน 

ผล และตรวจสอบ

คุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

0.08 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

0.07 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

0.08 

 

 

 

 

 

0.01 

 

4.2 มกีารดำเนิน 

การประเมนิผลและ

ตรวจสอบคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา

อย่างเป็นระบบ 

5 0.07 

 

4 0.07 

 

5 0.06 

 

0.01 
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ตาราง 33 (ต่อ)  

 

รายการสังเกต 

 

ผูส้ังเกต 1 ผูส้ังเกต 2 ผูส้ังเกต 3 ความ

แตกต่าง 

ระหว่าง

สัดส่วน 

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

4.3 มีการแจ้งผล

การประเมนิ และ

ตรวจสอบคุณภาพ

ของสถานศกึษาให้

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

และผูเ้กี่ยวข้อง

ทราบ 

4 0.06 

 

4 0.07 

 

3 0.07 

 

0.01 

 

5. การติดตามผล

การดำเนินงานให้

มีคุณภาพตาม

มาตรฐาน

การศึกษา  

5.1 มกีารนิเทศ 

กำกับ ตดิตามการ

ดำเนนิงานตาม

มาตรฐาน

การศกึษา 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

0.07 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

0.07 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

0.06 

 

 

 

 

 

 

0.01 
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ตาราง 33 (ต่อ)  

 

รายการสังเกต 

 

ผูส้ังเกต 1 ผูส้ังเกต 2 ผูส้ังเกต 3 ความ

แตกต่าง 

ระหว่าง

สัดส่วน 

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

 

คะแนน  

 

สัดส่วน  

6. การเขียน

รายงานผลการ

ประเมินตนเอง  

6.1 มีการกำหนด

กรอบการเขียน

รายงานผลการ

ประเมินตนเอง 

 

 

 

5 

 

 

 

0.07 

 

 

 

 

4 

 

 

 

0.07 

 

 

 

 

5 

 

 

 

0.07 

 

 

 

 

0.00 

 

6.2 มกีารนำเสนอ

ผลการประเมิน

คุณภาพภายในแต่

ละมาตรฐานเทียบ

กับค่าเป้าหมายที่

กำหนด 

4 0.07 

 

4 0.06 

 

4 0.07 

 

0.01 

 

6.3 มกีารนำเสนอ

ผลการพัฒนา 

จุดเด่น/ วิธีปฏิบัติ 

ที่ด/ีนวัตกรรมในแต่

ละมาตรฐาน 

4 0.07 

 

4 0.07 

 

4 0.06 

 

0.01 

 

รวม 61 1.00 57 1.00 59 1.00 0.13 
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  จากข้อมูลตาราง 33 ข้างต้น 

    ค่า  𝑃𝑜 = 1-0.13 = 0.87 

         𝑃𝑒   = (0.09)2 +  (0.08)2  = 0.08+0.06 = 0.015 

    เมื่อแทนค่าข้อมูลจากตารางในสูตรข้างต้นน้ันแล้วจะได้ค่าความสอดคล้อง

ของผลการสังเกตดังนี้ 

      𝜋    =  
𝑃𝑜− 𝑃𝑒

1−𝑃𝑒
 

 

                  𝜋     =  
0.82− 0.015

1−0.015
            

             

       𝜋    = 0.87 

        ดังนัน้ ความสอดคล้องของผลการสังเกตครั้งนี้มีค่าเท่ากับ 0.87 นั่นคือ

ผลการสังเกตครั้งนีม้ีความน่าเชื่อถือ = 0.87  

       4.2.2 หลังการดำเนนิการ  

        เมื่อการดำเนินงานตามโครงการเสริมสร้างความรูค้วาม

เข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู บุคลากร และกรรมการสถานศกึษาโรงเรียน 

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 เสร็จสิ้นลง ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้ทำการประเมินผลสำเร็จของ

โครงการอีกครั้งดว้ยวิธีการดังต่อไปนี้  

        4.2.2.1 ผลการประเมินการพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 หลังการดำเนินการโครงการ

เสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

โดยหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงได้ดังตาราง 34 
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ตาราง 34  แสดงการประเมินผลการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพ 

              ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 โดยรวมและรายด้าน 

 

รายการประเมิน 

N = 26 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

1. การกำหนดมาตรฐานการศกึษา 

ของสถานศกึษา  

4.15 .72 มาก 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา  

4.28 .73 มาก 

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษา  

4.40 .63 มาก 

4. การประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพภายในสถานศกึษา  

4.39 .62 มาก 

5. การตดิตามผลการดำเนินงานให้มี

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา  

4.43 .53 มาก 

6. การเขียนรายงานผลการประเมิน

ตนเอง  

4.39 .60 มาก 

รวม 4.34 .64 มาก 

 จากตาราง 34 การประเมินผลการเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหารจากผลการดำเนินการโครงการกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษา

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.34, S.D. = 0.64) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก จำนวน 6 องค์ประกอบ เรียงตามลำดับ
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ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ องค์ประกอบที่ 5 การตดิตามผลการ

ดำเนินงานใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา (x̅ = 4.43, S.D. = 0.53) องค์ประกอบที่ 3 

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา (x̅ = 4.40, S.D. = 0.63) องค์ประกอบที่ 4 

การประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษา (x̅ = 4.39, S.D.= 0.62)     

และองค์ประกอบที่ 6 การเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (x̅ = 4.39, S.D.= 0.60)  

ตาราง 35  แสดงการประเมินผลการเสริมสร้างความรู้คามเขา้ใจการประกันคุณภาพ 

               ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 องค์ประกอบที่ 1 การกำหนด 

               มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา   

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

1. ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

มาตรฐานและประเด็นการพิจารณา 

มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษาตามที่กระทรวง 

ศกึษาธิการประกาศใช ้ 

4.13 .79 มาก 

2. การวิเคราะห์บริบทของสถานศกึษา 

นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรฐาน

และประเด็นการพิจารณาตามกรอบ 

ที่กระทรวงศกึษาธิการกำหนด  

4.10 .74 มาก 

3. การกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จ

โดยใช้ขอ้มูลฐาน (Base Line) ย้อนหลัง 

3 ปีการศกึษาและเหมาะสมกับบริบท

ของสถานศกึษาปัจจุบัน 

3.90 .74 มาก 
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ตาราง 35  (ตอ) 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

4. การกำหนดวิธีการและเครื่องมอืใน

การประเมนิความสำเร็จการดำเนินงาน 

ของสถานศกึษาตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

4.28 .75 มาก 

5. การเสนอมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาและค่าเป้าหมาย

ความสำเร็จ ขอความเห็นชอบต่อ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

4.18 .81 มาก 

6. การประกาศใช้มาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษาให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายใน 

และภายนอกรับทราบ และนำสู่การ

ปฏิบัติ 

4.33 .47 มาก 

รวม 4.15 .72 มาก 

 

 จากตาราง 35 การประเมินผลการเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหารจากผลการดำเนินการโครงการกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษา

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 องค์ประกอบที่ 1 การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.15, S.D. = 0.72) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่า อยู่ในระดับมาก จำนวน 6 ด้าน เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ

แรก คอื ด้านที่ 6 การประกาศใชม้าตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทั้ง

ภายใน และภายนอกรับทราบ และนำสู่การปฏิบัติ (x̅ =  4.33, S.D. = 0.47) ด้านที่ 4 การ
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กำหนดวิธีการและเครื่องมือในการประเมนิความสำเร็จการดำเนินงานของสถานศึกษาตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา (x̅ =  4.28, S.D. = 0.75) และด้านที่ 5 การเสนอ

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาและค่าเป้าหมายความสำเร็จ ขอความเห็นชอบต่อ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน (x̅ =  4.18, S.D. = 0.81) 

ตาราง 36  แสดงการประเมินผลการเสริมสร้างความรู้คามเขา้ใจการประกันคุณภาพ 

               ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 องค์ประกอบที่ 2 การจัดทำ 

               แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตาม มาตรฐาน 

               การศกึษาของสถานศกึษา   

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

1. การศกึษาสภาพปัญหา และความ

ต้องการจำเป็น และข้อมูลตามสภาพ

จรงิของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

โดยการมสี่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

4.23 .58 มาก 

2. การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและ

ภายนอก รวมทั้งนำมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษาเข้าสู่กระบวนการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร เพื่อ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษา 

ของสถานศกึษา 

4.25 .71 มาก 

3. การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ค่านยิมองค์กร กลยุทธ์ เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายความสำเร็จ 

ที่สะท้อนคุณภาพความสำเร็จอย่าง

ชัดเจนและเป็นรูปธรรม  

4.20 .72 มาก 
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ตาราง 36  (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

4. การวิเคราะห์กลยุทธ์เพื่อกำหนด

โครงการและกิจกรรมสำคัญเพื่อนำไปสู่

การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 

4.43 .75 มาก 

5. การกำหนดบทบาทหน้าที่ของผูม้ี

ส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในภายนอก

สถานศกึษาในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษาตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

4.28 .82 มาก 

6. การนำเสนอแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาขอความ

เห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน 

4.33 .66 มาก 

7. การจัดระบบการบริหารจัดการ

สำหรับการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

การศกึษาของสถานศกึษา 

4.25 .84 มาก 

8. การจัดระบบสารสนเทศที่จำเป็น

สำหรับการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษา 

4.30 .79 มาก 

รวม 4.28 .79 มาก 
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 จากตาราง 36 การประเมินผลการเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหารจากผลการดำเนินการโครงการกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษา

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 องค์ประกอบที่ 2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษา

ของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.28, S.D. = 0.79) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก จำนวน  

8 ด้าน เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คอื ด้านที่ 4 การวิเคราะห์

กลยุทธ์เพื่อกำหนดโครงการและกิจกรรมสำคัญ เพื่อนำไปสู่การจัดทำแผนปฏิบัติการ

ประจำปี (x̅ = 4.43, S.D. = 0.75) ด้านที่ 6 การนำเสนอแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (x̅ = 4.33,  

S.D. = 0.66) และด้านที่ 8 การจัดระบบสารสนเทศที่จำเป็นสำหรับการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา (x̅ = 4.30, S.D. = 0.79) 
 

ตาราง 37  แสดงการประเมินผลการเสริมสร้างความรู้คามเขา้ใจการประกันคุณภาพ 

               ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 องค์ประกอบที่ 3 การดำเนินงาน 

               ตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา   

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

1. การกำหนดผูร้ับผิดชอบโครงการ 

และจัดทำโครงการที่สอดคล้องกับ 

กลยุทธ์ที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศกึษา 

4.43 .68 มาก 

2. การจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน

สำหรับแผนปฏิบัติการประจำปี 

4.40 .63 มาก 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

3. การนำเสนอแผนปฏิบัติการประจำปี

ขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

4.30 .65 มาก 

4. การสื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับ

แผนปฏิบัติการประจำปีต่อผูเ้กี่ยวข้อง 

4.38 .67 มาก 

5. การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ประจำปีและปฏิทินการปฏิบัติงานที่

กำหนดไว้ 

4.48 .51 มาก 

6. การกำกับ ติดตามการดำเนินงาน

ตามแผนเป็นระยะ ๆ ระหว่างดำเนิน

โครงการ สู่มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 

4.33 .66 มาก 

7. การประเมิน สรุป และรายงานผล

การดำเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติ

การประจำปี และมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษา 

4.45 .60 มาก 

รวม 4.40 .63 มาก 

 

 จากตาราง 37 การประเมินผลการเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหารจากผลการดำเนินการโครงการกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษา

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 องค์ประกอบที่ 3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
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การศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.40, S.D. = 0.63) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่า อยู่ในระดับมาก จำนวน 7 ด้าน เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ

แรก คอื ด้านที่ 5 การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและปฏิทินการปฏิบัติงานที่

กำหนดไว้ (x̅ = 4.48, S.D. = 0.51) ด้านที่ 7 การประเมิน สรุป และรายงานผลการ

ดำเนนิงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปี และมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

(x̅ = 4.45, S.D. = 0.60) และด้านที่ 1 การกำหนดผูร้ับผิดชอบโครงการ และจัดทำ

โครงการที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา (x̅ = 4.43, S.D. = 0.68) 

 

ตาราง 38  แสดงการประเมินผลการเสริมสร้างความรู้คามเขา้ใจการประกันคุณภาพ 

               ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 องค์ประกอบที่ 4 การประเมินผล 

               และตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษา   

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

1. การกำหนดวิธีการและจัดทำ

เครื่องมือประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพภายในสถานศกึษาที่มคีุณภาพ

เชื่อถือได้ 

4.35 .62 มาก 

2. การดำเนินการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษา

อย่างเป็นระบบ 

4.43 .64 มาก 

3. การสรุปรวบรวมผลการประเมินและ

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษา 

และนำข้อมูลมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการ 

จัดการศึกษาของสถานศกึษา 

4.38 .54 มาก 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

4. การแจ้งผลการประเมินและ

ตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษาให้ผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียและผูเ้กี่ยวข้องทราบ 

4.40 .67 มาก 

รวม 4.39 .62 มาก 

 

 จากตาราง 38 การประเมินผลการเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหารจากผลการดำเนินการโครงการกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษา

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 องค์ประกอบที่ 4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.39, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก จำนวน 4 ด้าน เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

3 ลำดับแรก คือ ด้านที่ 2 การดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายใน

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ (x̅ = 4.43, S.D. = 0.64) ด้านที่ 4 การแจ้งผลการประเมิน 

และตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษาให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องทราบ          

(x̅ = 4.40, S.D. = 0.67) และด้านที่ 3 การสรุปรวบรวมผลการประเมินและตรวจสอบ

คุณภาพภายในสถานศกึษา และนำข้อมูลมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อนำไปสู่การพัฒนา

คุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศึกษา (x̅ = 4.38, S.D. = 0.54) 
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ตาราง 39  แสดงการประเมินผลการเสริมสร้างความรู้คามเขา้ใจการประกันคุณภาพ 

               ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 องค์ประกอบที่ 5 การตดิตามผลการ 

               ดำเนินงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา  

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

1. การส่งเสริมสนับสนุนบุคลากร 

ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจและตระหนักใน

ระบบประกันคุณภาพภายใน 

4.48 .60 มาก 

2. การดำเนินการตดิตาม ตรวจสอบผล

การดำเนินงานทุกส่วนตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาตามวิธีการ 

และเครื่องมอืในการประเมิน

ความสำเร็จ กำหนดอย่างน้อย 

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

4.45 .50 มาก 

3. การนเิทศ กำกับ ติดตามการ

ดำเนนิงานทุกฝ่ายใหม้ีคุณภาพตาม

มาตรฐาน การศกึษาของสถานศกึษา 

4.53 .51 มากที่สุด 

4. การสะท้อนผลการนิเทศ กำกับ

ติดตามผลการดำเนนิงานใหผู้ม้ีส่วน

เกี่ยวข้องรับทราบเพื่อการพัฒนา 

4.38 .49 มาก 

5. การรายงานผลการปฏิบัติงานสู่

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา

จากผู้รับผดิชอบ 

4.33 .69 มาก 

รวม 4.43 .56 มาก 
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 จากตาราง 39 การประเมินผลการเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหารจากผลการดำเนินการโครงการกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู บุคลากรและคณะกรรมการสถานศึกษา

โรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 องค์ประกอบที่ 5 การตดิตามผลการดำเนินงานใหม้ี

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.43, S.D. = 0.56) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านที่ 3 การนิเทศ 

กำกับ ตดิตามการดำเนินงานทุกฝ่ายใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐาน การศกึษาของ

สถานศกึษา (x̅ = 4.53, S.D. = 0.51) ระดับมาก จำนวน 4 ด้าน เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คอื ด้านที่ 1 การส่งเสริมสนับสนุนบุคลากร ให้มีความรู้

ความเข้าใจและตระหนักในระบบประกันคุณภาพภายใน (x̅ = 4.48, S.D.= 0.60) ด้านที่ 2 

การดำเนินการตดิตาม ตรวจสอบผลการดำเนนิงานทุกส่วนตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาตามวิธีการและเครื่องมือในการประเมินความสำเร็จ กำหนดอย่างนอ้ยภาค

เรียนละ 1 ครั้ง (x̅ = 4.45, S.D.= 0.50) และด้านที่ 4 การสะท้อนผลการนเิทศ กำกับ

ติดตามผลการดำเนินงานให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบเพื่อการพัฒนา (x̅ = 4.38, S.D.= 0.49) 

ตาราง 40  แสดงการประเมินผลการเสริมสร้างความรู้คามเขา้ใจการประกันคุณภาพ 

              ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 องค์ประกอบที่ 6 การเขียนรายงานผล 

              การประเมินตนเอง 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

1. การกำหนดกรอบการเขียนรายงาน

ผลการประเมินตนเอง 

4.23 .65 มาก 

2. การนำเสนอข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญ

ของสถานศกึษา 

4.43 .50 มาก 
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ตาราง 40  (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

N = 40 แปล

ความ คะแนนเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

3. การนำเสนอผลการประเมินคุณภาพ

ภายในแต่ละมาตรฐานเทียบกับค่า 

เป้าหมายที่กำหนด วิธีการนำผลการ

ประเมินมาพัฒนาปรับปรุง และวิธีการ 

แจ้งผลกำรดำเนินงานให้ผูม้ีส่วนได้ส่วน

เสียและผู้เกี่ยวข้องทราบผลการ

ประเมินในแต่ละมาตรฐาน 

4.28 .72 มาก 

4. การนำเสนอผลการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องอย่างนอ้ย 3 ปีการศกึษา 

จุดเด่น/ วธิีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรมในแต่

ละมาตรฐาน 

4.45 .68 มาก 

5. การนำเสนอกระบวนการพัฒนา โดย

ใช้กระบวนการ PDCA และกระบวนการ  

ชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

(Professional Learning Community 

:  PLC) ที่สอดคล้องแต่ละมาตรฐาน 

4.48 .51 มาก 

6. การนำเสนอแนวทางการพัฒนาเพื่อ

ยกระดับคุณภาพในแต่ละมาตรฐาน 

4.50 .51 มาก 

รวม 4.39 .60 มาก 

 

 จากตาราง 40 การประเมินผลการเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหารจากผลการดำเนินการโครงการกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้
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ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษา

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 องค์ประกอบที่ 6 การเขียนรายงานผลการประเมิน

ตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.39, S.D. = 0.60) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า 

อยู่ในระดับมาก จำนวน 6 ด้าน เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก 

คือ ด้านที่ 6 การนำเสนอแนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพในแต่ละมาตรฐาน  

(x̅ = 4.50, S.D. = 0.51) ด้านที่ 5 การนำเสนอกระบวนการพัฒนา โดยใช้กระบวนการ 

PDCA และกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community 

:  PLC) ที่สอดคล้องแต่ละมาตรฐาน (x̅ = 4.48, S.D. = 0.51) และด้านที่ 4 การนำเสนอ

ผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 3 ปีการศึกษา จุดเด่น/ วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรมในแต่

ละมาตรฐาน (x̅ = 4.45, S.D. = 0.68) 

       4.2.2.2 การสัมภาษณ์ (interview) 

        เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง (structured 

interview) เมื่อดำเนินงานตามโครงการเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 เสร็จสิน้ลง ผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัย ได้ทำการ

ประเมินผลสำเร็จของโครงการดังกล่าวอกีครั้งด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ  

(Key Information) จำนวน 3 คน ทำการสัมภาษณ์ในเวลาที่ต่างกัน ซึ่งคำถามที่ใช้ในการ

สัมภาษณ์แต่ละข้อจะได้คำตอบที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ 

ดังต่อไปนี ้ 

        ผูว้ิจัย (ถาม) : “ท่านนำความรู้และทักษะเกี่ยวกับการ

กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาไปใช้ประโยชน์อย่างไร”  

         ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 1 : “นำไปออกแบบกิจกรรมการ

จัดการเรยีนรู้เพื่อพัฒนาทักษะผูเ้รียนใหส้อดคล้องกับมาตรฐานของสถานศกึษา” (วันที่ 18 

พฤศจกิายน 2563) 

         ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 2 : “นำค่าเป้าหมายที่ร่วมกัน

กำหนดขึ้นไปใช้กำหนดเป้าหมายการพัฒนาของผูเ้รียนรายชัน้” (วันที่ 19 พฤศจกิายน 

2563) 

         ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 3 : “ใช้มาตรฐานการศกึษาเพื่อ

นำไปชีแ้จงแนวทางการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและให้ความร่วมมอืในการพัฒนา” 

(วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563) 
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        ผูว้ิจัย (ถาม) : “ท่านนำความรู้และทักษะเกี่ยวกับการ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษามาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง”  

         ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 1 : “ปฏิบัติงานร่วมกันในการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ระบุจุดแข็งจุดอ่อน โอกาส

และอุปสรรคต่อการพัฒนาตนเองของสถานศกึษา” (วันที่ 18 พฤศจกิายน 2563) 

         ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 2 : “เข้าใจและยอมรับบทบาทการ

ทำงานร่วมกันของเพื่อนร่วมงานและกล้าแสดงความคิดเห็นมากขึ้น” (วันที่ 19 พฤศจกิายน 

2563) 

         ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 3 : “สามารถนำผลการวิเคราะห์

ตนเองมาใช้กำหนดทิศทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์” 

(วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563) 

        ผูว้ิจัย (ถาม) : “ท่านนำความรู้และทักษะเกี่ยวกับการ

ดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง” 

         ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 1 : “รับผิดชอบโครงการกิจกรรม

ให้บรรลุตามเป้าหมาย” (วันที่ 18 พฤศจิกายน 2563) 

         ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 2 : “ดำเนินงานตามโครงการ

กิจกรรมให้เสร็จตามกำหนดเวลา” (วันที่ 19 พฤศจกิายน 2563) 

         ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 3 : “นำเสนอผลและการรายงาน

ผลการดำเนินงานโครงการกิจกรรมต่อเพื่อนร่วมงานเป็นระยะ” (วันที่ 20 พฤศจิกายน 

2563) 

        ผูว้ิจัย (ถาม) : “ท่านนำความรู้และทักษะเกี่ยวกับการ

ประเมินผลและตรวจสอบ คุณภาพภายในสถานศกึษา มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง”  

         ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 1 : “ออกแบบเครื่องมือวัดและ

ประเมินผลการดำเนินงานใหส้อดคล้องกับวัตุประสงค์” (วันที่ 18 พฤศจิกายน 2563) 

         ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 2 : “ได้ออกแบบสื่อเทคโนโลย ี

ที่หลากหลายในการวัดและประเมินผล” (วันที่ 19 พฤศจกิายน 2563) 

         ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 3 : “รวบรวมผลการประเมินและ

ตรวจสอบคุณภาพและนำเสนอต่อเพื่อนร่วมงาน” (วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563) 



276 

        ผูว้ิจัย (ถาม) : “ท่านนำความรู้และทักษะเกี่ยวกับการ

ติดตามผลการดำเนนิงานใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มาใช้ในการปฏิบัติงาน

อย่างไรบ้าง”  

         ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 1 : “ได้ศกึษาความรู้และร่วม

กำหนดตารางการติดตามคุณภาพการดำเนินงานโครงการกิจกรรม” (วันที่ 18 

พฤศจกิายน 2563) 

         ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 2 : “บุคลากรทุกคนต้องมีส่วนร่วม

ในการตดิตามคุณภาพเพื่อใหท้ราบความก้าวหน้าหรอืความสำเร็จของการดำเนินงาน” 

(วันที่ 19 พฤศจกิายน 2563) 

         ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 3 : “นำแบบนิเทศ กำกับ ตดิตาม 

ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและรายงานผลการนิเทศให้ผู้เกี่ยวข้อง” (วันที่ 20 

พฤศจกิายน 2563) 

        ผูว้ิจัย (ถาม) : “ท่านนำความรูแ้ละทักษะเกี่ยวกับการ

เขียนรายงานผลการประเมินตนเอง มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง”  

         ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 1 : “ใช้กรอบการเขียนรายงานการ

ประเมินตนเองมากำหนดข้อมูลเป็นส่วน ๆ ให้ครอบคลุมมาตรฐานเพื่อรายงานผล” (วันที่ 

18 พฤศจิกายน 2563) 

         ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 2 : “ต้องเข้าใจการเขียนรายงาน

โดยระบุจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะในการดำเนินงานตามโครงการกิจกรรม” 

(วันที่ 19 พฤศจกิายน 2563) 

         ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 3 : “นำเสนอรายงานผลการ

ประเมินตนเองให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ” (วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563) 

  จากการกำกับ ตดิตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการ

เสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

ผูว้ิจัยพบว่า การดำเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ตามกำหนดไว้ในโครงการนั้น ทุกกิจกรรมได้

ดำเนนิไปตามระยะเวลาที่กำหนด ผลการดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นที่น่าพอใจของคณะผูร้่วมวิจัยทุกคน 
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  ขั้นที่ 4 การสะท้อนผลการดำเนินงาน (Reflect)  

   4.1 การบรรลุผลการดำเนินงานตามจุดมุ่งหมายของโครงการ 

    จากผลการกำกับติดตามจุดมุ่งหมายของโครงการในแผนพัฒนา

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ผูว้ิจัยนำเสนอโดยแยกเป็นรายโครงการดังต่อไปนี้ 

     4.1.1 โครงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

      การบรรลุผลในการดำเนินงานตามจุดมุ่งหมายของโครงการ

พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ผูว้ิจัยและ

ผูร้่วมวิจัยร่วมกันสะท้อนจากการดำเนินงานโครงการกิจกรรมดังแสดงในตาราง 41 

 

ตาราง 41 การสะท้อนผลการดำเนินงานตามจุดมุ่งหมายของโครงการพัฒนาการ 

             ดำเนินงาน ประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

จุดมุ่งหมายของโครงการ ผลการ

ดำเนนิงาน 

หลักฐานสนับสนุน ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

1. เพื่อพัฒนาคุณภาพเด็กตาม

มาตรฐานการศกึษาปฐมวัย 

 

ไม่พอใจ -เด็กส่วนหนึ่งยังมี

น้ำหนักและส่วนสูง

ต่ำกว่าเกณฑ์ 

-เด็กมีพัฒนาด้าน

อารมณ์จติใจที่ดี 

-เด็กมีพัฒนาด้าน

สังคมที่ดี 

-เด็กส่วนหนึ่งยังมี

พัฒนาด้านการคิด 

วิเคราะห์ทาง

วิทยาศาสตร์ไม่ทัน

เพื่อน 

จุดมุ่งหมายยัง

ไม่ค่อยชัดเจน

การปฏิบัติบาง

กิจกรรมควร

ปรับดังนี้ 

1. พฤติกรรม

การรับประทาน

อาหารและการ

ออกกำลังกาย 

2. จัดกิจกรรม

นักวิทยาศาสตร์

น้อยให้บ่อยครั้ง

ขึน้ 
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ตาราง 41 (ต่อ)  

จุดมุ่งหมายของโครงการ ผลการ

ดำเนนิงาน 

หลักฐานสนับสนุน ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

2. เพื่อพัฒนากระบวนการ

บริหารและการจัดการตาม

มาตรฐานการศกึษาปฐมวัย 

 

พอใจ -หลักสูตร

สถานศกึษา

การศกึษาปฐมวัย 

-การจัดครูครบชั้น 

-การจัดสภาพ 

แวดล้อมและแหล่ง

เรียนรู้ภายใน 

 

3. เพื่อพัฒนาการจัด

ประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็น

สำคัญตามมาตรฐานการศึกษา

ปฐมวัย 

พอใจ -บันทึกข้อมูลเด็ก

รายบุคคล 

-แผนการจัด

ประสบการณ์ 

 

4. เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน

ตามมาตรฐานการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน 

 

ไม่พอใจ -บันทึกการอ่านการ

เขียน 

-บันทึกการทำความ

ดีและจิตสาธารณะ 

-การคิดวิเคราะห์ 

คิดสร้างสรรค์ คิด

อย่าวิจารณญาณ  

ยังไม่น่าพอใจ 

1. จัดการ

เรียนรู้โดยใช้

โครงงาน 

2. จัดการ

เรียนรู้แบบ

สืบเสาะ 

5. เพื่อพัฒนากระบวนการ

บริหารและการจัดการตาม

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 

พอใจ -มีเป้าหมาย 

วิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ 

อย่างชัดเจน 

-แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 
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ตาราง 41 (ต่อ) 

จุดมุ่งหมายของโครงการ ผลการ

ดำเนนิงาน 

หลักฐานสนับสนุน ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

6. เพื่อพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ

ตามมาตรฐานการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน 

 

พอใจ -ข้อมูลนักเรียน

รายบุคคล 

-แผนการจัดการ

เรียนรู ้

-สื่อ สารสนเทศ 

-เครื่องมือวัดและ

ประเมินผล 

 

 

 จากตาราง 41 จุดมุ่งหมายของโครงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ที่ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย ได้ร่วมกำหนดไว้ก่อน

ดำเนินการนั้น ส่วนใหญ่มีความชัดเจนสอดคล้องกับกิจกรรมที่ปฏิบัติ และผลการ

ดำเนินงานเป็นที่น่าพอใจ แต่มจีุดมุ่งหมายอยู่ 2 ข้อ ที่ผู้กำกับ ตดิตาม และประเมินผลการ

ดำเนนิงานพิจารณาแล้วเห็นว่าสมควรที่จะได้รับการปรับปรุงแก้ไขใหม่ในบางประเด็นซึ่ง

ได้แก่ จุดมุ่งหมายข้อที่ 1 ด้วยเหตุผลที่ว่าเด็กยังมีน้ำหนักส่วนสูงต่ำกว่าเกณฑ์มสีาเหตุมา

จากพฤติกรรมการรับประทานจงึต้องปรับพฤติกรรมใหม่ให้ถูกต้อง เด็กส่วนหนึ่งยังมี

พัฒนาด้านการคิดวเิคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ไม่ทันเพื่อน จึงควรปรับปรุงดว้ยการจัด

กิจกรรมนักวิทยาศาสตร์น้อยใหบ้่อยครั้งขึน้ และจุดมุ่งหมายข้อที่ 4 ด้วยเหตุผลที่ว่าผูเ้รียน

คิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิดอย่าวิจารณญาณ ยังไม่น่าพอใจ จงึตอ้งปรับปรุงดว้ยการ

เน้นการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานและจัดการเรยีนรู้แบบสืบเสาะให้มากขึ้น 

  จากการดำเนินกิจกรรมตามโครงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ในครั้งนี้ จะเห็นได้ชัดว่า ทุกกิจกรรมล้วน

ดำเนนิการเพื่อพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทาง       

ที่ผู้วจิัยกำหนดไว้ นั่นคอื พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาในระดับบุคคล และเพื่อเป็นการยืนยันผลการสะท้อนจากการปฏิบัติกิจกรรมว่า

บรรลุตามจุดมุ่งหมายของโครงการดังกล่าวข้างตน้มากน้อยเพียงใดนั้น ผู้วิจัยได้สนทนากับ

ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของโครงการโดยทั่ว ๆ ไป โดยเฉพาะจุดมุ่งหมายข้อที่
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คณะผู้กำกับ ตดิตาม และประเมินผลได้ให้ขอ้เสนอแนะไว้ ทำให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 

ซึ่งผูว้ิจัยจะได้นำไปปรับปรุงแก้ไขในการวิจัยรอบที่ 2 

   “...เด็กบางคนจะมีขนมหวานติดกระเป๋ามาจากบ้านและชอบรับประทาน

ก่อนอาหารกลางวัน ทำใหร้ับประทานอาหารได้น้อย ทำให้นำ้หนักต่ำกว่าเกณฑ์ แต่บางคน

ขนมหวานทำให้อ้วน....”  

(ครูประจำช้ันอนุบาล 2/2, วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563))  

   “...การเตรียมความพร้อมด้านสติปัญญาของเด็กเป็นเรื่องที่สำคัญแต่

เด็กเรายังมพีัฒนาการต่ำกว่าดา้นอื่น ครูสายชัน้อนุบาลต้องร่วมกันจัดกิจกรรมส่งเสริม

การคิด เช่น กิจกรรมวิทยาศาสตร์น้อยให้บ่อยขึน้...”  

(ครูประจำช้ันอนุบาล 3/1, วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563)  

   “...การอ่านการเขียนเป็นพื้นฐานที่สำคัญ ในช่วงช้ันที่ 1 จึงต้องพัฒนาให้

ผูเ้รียนอ่านออกเขียนได้ก่อนเพราะจะเป็นพืน้ฐานในการเรียนรายวิชาอื่น และสามารถ

สื่อสารให้เข้าใจได้...”  

(ครูประจำช้ันประถมศกึษาปีที่ 1/1, วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563)  

   “...ถึงแมผู้เ้รียนจะอ่านออกเขียนได้ในระดับประถมต้นแล้ว การคิด

คำนวณและคิดวิเคราะห์เป็นเรื่องจำเป็น ครูทุกช้ันต้องเน้นกิจกรรมให้ผูเ้รียนได้ฝึกเป็น

ประจำทุกวิชาหรอืบูรณาการร่วมกันในสายช้ัน...”  

(ครูประจำช้ันประถมศกึษาปีที่ 4/2, วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563)  

   “...การคิดวิเคราะห์เป็นหัวใจสำคัญของการทำข้อสอบวัดผลขั้นพืน้ฐาน

ระดับชาติ ผูเ้รียนต้องได้รับการส่งเสริมให้เรียนรูผ้่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ คิดแบบ

สืบเสาะให้มากขึ้น...”  

(ครูประจำช้ันประถมศกึษาปีที่ 6/2, วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563) 

     4.1.2 โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพ

ภายในแก่ครู บุคลากร และกรรมการสถานศกึษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

      การบรรลุผลในการดำเนินงานตามจุดมุ่งหมายของโครงการ

เสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู บุคลากร และกรรมการ

สถานศกึษา โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยร่วมกันสะท้อนจากการ 

ดำเนนิงานโครงการกิจกรรมดังแสดงในตาราง 42 
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ตาราง 42  การสะท้อนผลการดำเนนิงานตามจุดมุ่งหมายของโครงการเสริมสร้างความรู้ 

              ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู บุคลากร และกรรมการ 

              สถานศกึษา โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

จุดมุ่งหมายของโครงการ ผลการ

ดำเนนิงาน 

หลักฐานสนับสนุน ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

1. เพื่อเสริมสร้างความรูค้วาม

เข้าใจการประกันคุณภาพ

ภายในแก่ครู บุคลากร และ

คณะกรรมการสถานศกึษา  

ตามองค์ประกอบ การกำหนด

มาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 

พอใจ -ประกาศมาตรฐาน

การศกึษาของ

สถานศกึษา 

-ค่าเป้าหมาย

ความสำเร็จ ตาม

มาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษา  

 

2. เพื่อเสริมสรา้งความรูค้วาม

เข้าใจการประกันคุณภาพ

ภายในแก่ครู บุคลากร และ

คณะกรรมการสถานศกึษา  

ตามองค์ประกอบ การจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษา

ของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 

พอใจ -แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของ

สถานศกึษา 

-แผนปฏิบัติการ

ประจำปี 

-วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์และ 

กลยุทธ์การ

ปฏิบัติงาน 

 

3. เพื่อเสริมสร้างความรูค้วาม

เข้าใจการประกันคุณภาพ

ภายในแก่ครู บุคลากรและ

คณะกรรมการสถานศกึษา 

ตามองค์ประกอบการ

ดำเนนิงาน ตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษา  

พอใจ -คำสั่งแต่งตั้ง

มอบหมายงาน

รับผิดชอบ 

-แผนงาน โครงการ

การดำเนินงาน 

-ปฏิทินปฏิบัติงาน

ประจำปี 
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ตาราง 42 (ต่อ)  

จุดมุ่งหมายของโครงการ ผลการ

ดำเนนิงาน 

หลักฐานสนับสนุน ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

4. เพื่อเสริมสร้างความรูค้วาม

เข้าใจการประกันคุณภาพ

ภายในแก่ครู บุคลากร และ

คณะกรรมการสถานศกึษา ตาม

องค์ประกอบ การประเมินผล

และตรวจสอบคุณภาพภายใน

สถานศกึษา  

 

พอใจ -แบบประเมินผล

และตรวจสอบ

คุณภาพ 

-บันทึกการ

ประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพ 

-รายงานการ

ประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพ 

 

5. เพื่อเสริมสร้างความรูค้วาม

เข้าใจการประกันคุณภาพ

ภายในแก่ครู บุคลากร และ

คณะกรรมการสถานศกึษา  

ตามองค์ประกอบการตดิตาม

ผลการดำเนินงานให้มคีุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษา  

พอใจ -บันทึกการนเิทศ 

กำกับ ติดตามการ

ดำเนนิงาน 

-รายงานการ

ปฏิบัติงาน 

 

6. เพื่อเสริมสร้างความรูค้วาม

เข้าใจการประกันคุณภาพ

ภายในแก่ครู บุคลากร และ

คณะกรรมการสถานศกึษา ตาม

องค์ประกอบ การเขียนรายงาน

ผลการประเมินตนเอง  

พอใจ -แบบประเมิน

โครงการกิจกรรม

ประจำปี 

-รายงานการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 

 

 

 

 จากตาราง 42 จุดมุ่งหมายของโครงการเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจการ

ประกันคุณภาพภายในแก่ครู บุคลากร และกรรมการสถานศกึษา โรงเรียนบ้านสามขา
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มิตรภาพที่ 3 ที่ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย ได้ร่วมกำหนดไว้ก่อนดำเนนิการนัน้ มคีวามชัดเจน

สอดคล้องกับกิจกรรมที่ปฏิบัติ และผลการดำเนินงานเป็นที่น่าพอใจทุกข้อ 

  จากการดำเนินกิจกรรมตามโครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการ

ประกันคุณภาพภายในแก่ครู บุคลากร และกรรมการสถานศกึษา ในครั้งนี้ จะเห็นได้ชัดว่า 

ทุกกิจกรรมล้วนดำเนินการเพื่อเสริมสรา้งความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายใน  

ในการมสี่วนร่วมของบุคคลที่กระทำกันเป็นกลุ่มหรอืเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางที่

ผูว้ิจัยกำหนดไว้ นั่นคือ เสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู 

บุคลากร และกรรมการสถานศกึษา โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ให้เกิดขึ้นในระดับ

สายช้ันและเพื่อเป็นการยืนยันผลการสะท้อนจากการปฏิบัติกิจกรรมว่าบรรลุตาม

จุดมุ่งหมายของโครงการดังกล่าวข้างต้นมากน้อยเพียงใดนั้น ผูว้ิจัยได้มีโอกาสพบปะพูดคุย

กับผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญถึงผลสะท้อนจากการปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายของโครงการเสริมสร้าง

ความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายใน แล้วยิ่งได้ขอ้สรุปที่ยืนยันถึงความสำเร็จตาม

จุดมุ่งหมายของโครงการนีไ้ด้เป็นอย่างดี 

   “...ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนวคิดเพื่อร่วมกันนำแนวคิด

ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลดีต่อโรงเรยีนและชุมชนและเป้าหมายหลักคือนักเรียน...”  

(หัวหนา้สายชัน้อนุบาล, วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563)  

   “...ลักษณะงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมีการดำเนินงานตาม

ขั้นตอนการจัดทำอย่างเป็นระบบและทำอย่างต่อเนื่องครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพทาง

การศกึษา...”  

(หัวหนา้สายชัน้ประถมต้น, วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563)  

   “...การประเมินคุณภาพภายในถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ

เพื่อให้ทราบขีดความสามารถในการจัดการศกึษาของสถานศกึษาว่าบรรลุตามเป้าหมาย

หรอืมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา...”  

(หัวหนา้สายชัน้ประถมปลาย, วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563)  

   “...ได้มสี่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินงาน การวิเคราะห์ประเด็น

พิจารณาของมาตรฐาน การกำหนดค่าเป้าหมาย การจัดทำโครงการกิจกรรมรองรับ

ประเด็นพิจารณา...”  

(หัวหนา้สายชัน้มัธยมตน้, วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563)  
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   “...การมอบหมายใหบุ้คลากรทุกคนมสี่วนร่วมในการทำงาน ทำให้ทุกคน

มองงานในภาพรวมได้ตรงกัน บุคลากรมีความรับผิดชอบทำให้การประกันคุณภาพ

ขับเคลื่อนจนบรรลุตามจุดมุ่งหมายได้...”  

(ครูวิชาการ, วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563) 

   4.2 การบรรลุผลการดำเนินงานตามดัชนีชีว้ัดของโครงการ 

    จากผลการกำกับติดตามดัชนีช้ีวัดของโครงการในแผนพัฒนา

การศกึษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ผู้วิจัยดำเนินการในลักษณะเดียวกับการ

สะท้อนผลการดำเนินงานตามจุดมุ่งหมายของโครงการที่กล่าวมาแล้ว โดยแยกเป็นราย

โครงการดังต่อไปนี้ 

     4.2.1 โครงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

      การบรรลุผลในการดำเนินงานตามดัชนีช้ีวัดของโครงการ

พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ผูว้ิจัยและ

ผูร้่วมวิจัยร่วมกันสะท้อนจากการดำเนินงานโครงการกิจกรรมดังแสดงในตาราง 43 

ตาราง 43 การสะท้อนผลการดำเนินงานตามดัชนีช้ีวัดของโครงการพัฒนาการดำเนินงาน 

             ประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

ดัชนชีีว้ัดความสำเร็จ ผลการ

ดำเนนิงาน 

หลักฐานสนับสนุน ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

1. เด็กปฐมวัยมีคุณภาพ

ตามมาตรฐาน

การศกึษาปฐมวัย 

 

ไม่พอใจ -เด็กส่วนหนึ่งยังมนี้ำหนัก

และส่วนสูงต่ำกว่าเกณฑ์ 

-เด็กมีพัฒนาด้านอารมณ์

จติใจที่ดี 

-เด็กมีพัฒนาด้านสังคมที่ดี 

-เด็กส่วนหนึ่งยังมพีัฒนา

ด้านการคิด วเิคราะห์ทาง 

วิทยาศาสตร์ไม่ทันเพื่อน 

ดัชนชีีว้ัดที่กำหนด

ชัดเจนด ีแต่การ

ปฏิบัติบาง

ประเด็นยังไม่

ครอบคลุมควร

ปรับปรุงและ

ดำเนนิกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องอกีครั้ง 
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ตาราง 43 (ต่อ)  

ดัชนชีีว้ัดความสำเร็จ ผลการ

ดำเนนิงาน 

หลักฐานสนับสนุน ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

2. กระบวนการบริหารและการ

จัดการมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาปฐมวัย 

 

พอใจ -หลักสูตร

สถานศกึษา

การศกึษาปฐมวัย 

-การจัดครูครบชั้น 

-การจัด

สภาพแวดล้อมและ

แหล่งเรียนรู้ภายใน 

 

3. การจัดประสบการณ์ที่เน้น

เด็กเป็นสำคัญมคีุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาปฐมวัย 

 

พอใจ -บันทึกข้อมูลเด็ก

รายบุคคล 

-แผนการจัด

ประสบการณ์ 

-สื่อประกอบการจัด

ประสบการณ์ 

-เครื่องประเมินผล 

 

4. ผูเ้รียนมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 

ไม่พอใจ -บันทึกการอ่านการ

เขียน 

-บันทึกการทำความ

ดีและจิตสาธารณะ 

-การคิดวิเคราะห์ 

คิดสร้างสรรค์ คิด

อย่าวิจารณญาณ  

ยังไม่น่าพอใจ 

ดัชนชีีว้ัดที่

กำหนดชัดเจนดี 

แต่การปฏิบัติ

บางประเด็นยัง

ไม่ครอบคลุม

ควรปรับปรุงอกี

ครั้ง ดังนี้ 

1. จัดการ

เรียนรู้โดยใช้

โครงงาน 

2. จัดการเรียนรู้

แบบสืบเสาะ 
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ตาราง 43 (ต่อ)  

ดัชนชีีว้ัดความสำเร็จ ผลการ

ดำเนนิงาน 

หลักฐานสนับสนุน ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

5. กระบวนการบริหารและการ

จัดการมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาพืน้ฐาน 

 

พอใจ -มีเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

อย่างชัดเจน 

-แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

 

6. การจัดการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญมีคุณภาพ

ตามมาตรฐาน 

การศกึษาพืน้ฐาน  

พอใจ -ข้อมูลนักเรียน

รายบุคคล 

-แผนการจัดการ

เรียนรู ้

-สื่อ สารสนเทศ 

-เครื่องมือวัดและ

ประเมินผล 

 

 

 จากตาราง 43 ดัชนีชีว้ัดของโครงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ที่สะท้อนออกมาให้เห็นจากการดำเนินกิจกรรม

ในโครงการนัน้ ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัย ได้ร่วมกำหนดไว้ก่อนดำเนนิการ ส่วนใหญ่มีความ

ชัดเจนสอดคล้องกับกิจกรรมที่ปฏิบัติ และผลการดำเนินงานเป็นที่น่าพอใจเกือบทุกข้อ  

มเีพียงดัชนีชีว้ัดอยู่ 2 ขอ้เท่านั้นที่ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขใหม่ คือ ดัชนีชีว้ัดข้อที่ 1 และ

ข้อที่ 4 ดังรายละเอียดตามตารางที่ได้ใหข้้อเสนอแนะไว้แลว้นั้น 

  จากการดำเนินกิจกรรมตามโครงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ในครั้งนี้ จะเห็นได้ชัดว่า ดัชนีชีว้ัดความสำเร็จ   

ทุกข้อล้วนดำเนินการเพื่อพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยเน้นที่ตัวบุคคล    

ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางที่ผู้วจิัยกำหนดไว้ นั่นคือ ใช้กิจกรรมของโครงการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา เพื่อพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพในระดับบุคคลให้เกิดขึ้น และเพื่อเป็นการยืนยันผลการสะท้อนจากการ

ปฏิบัติกิจกรรมว่าบรรลุตามดัชนชีีว้ัดของโครงการดังกล่าวข้างตน้มากน้อยเพียงใดนั้น 
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ผูว้ิจัยได้สนทนากับผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญเพิ่มเติมถึงผลการดำเนินงานที่ปรากฏตามดัชนีชีว้ัด

ของโครงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในในภาพรวมดังนี้ 

   “...เด็กบางคนจะมีขนมหวานติดกระเป๋ามาจากบ้านและชอบรับประทาน

ก่อนอาหารกลางวัน ทำใหร้ับประทานอาหารได้น้อย ทำให้นำ้หนักต่ำกว่าเกณฑ์ แต่บางคน

ขนมหวานทำให้อ้วน...”  

(ครูประจำชั้นอนุบาล 2/2, วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563)  

   “...การเตรียมความพร้อมด้านสติปัญญาของเด็กเป็นเรื่องที่สำคัญแต่

เด็กเรายังมพีัฒนาการต่ำกว่าดา้นอื่น ครูสายชัน้อนุบาลต้องร่วมกันจัดกิจกรรมส่งเสริม

การคิด เช่น กิจกรรมวิทยาศาสตร์น้อยให้บ่อยขึน้...”  

(ครูประจำชั้นอนุบาล 3/1, วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563)  

   “...การอ่านการเขียนเป็นพื้นฐานที่สำคัญ ในช่วงช้ันที่ 1 จงึตอ้งพัฒนาให้

ผูเ้รียนอ่านออกเขียนได้ก่อนเพราะจะเป็นพืน้ฐานในการเรียนรายวิชาอื่น และสามารถ

สื่อสารให้เข้าใจได้...”  

(ครูประจำชั้นประถมศกึษาปีที่ 1/1, วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563)  

   “...ถึงแม้ผู้เรยีนจะอ่านออกเขียนได้ในระดับประถมต้นแล้ว การคิด

คำนวณและคิดวิเคราะห์เป็นเรื่องจำเป็น ครูทุกช้ันต้องเน้นกิจกรรมให้ผูเ้รียนได้ฝึกเป็น

ประจำทุกวิชาหรอืบูรณาการร่วมกันในสายช้ัน...”  

(ครูประจำชั้นประถมศกึษาปีที่ 4/2, วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563)  

   “...การคิดวิเคราะห์เป็นหัวใจสำคัญของการทำข้อสอบวัดผลขั้นพืน้ฐาน

ระดับชาติ ผูเ้รียนต้องได้รับการส่งเสริมให้เรียนรูผ้่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ คิดแบบ

สืบเสาะให้มากขึ้น...”  

(ครูประจำชั้นประถมศกึษาปีที่ 6/2, วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563) 

     4.2.2 โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพ

ภายในแก่ครู บุคลากร และกรรมการสถานศกึษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

      การบรรลุผลในการดำเนินงานตามดัชนีช้ีวัดของโครงการ

เสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู บุคลากร และกรรมการ
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สถานศกึษา โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยร่วมกันสะท้อนจากการ

ดำเนนิงานโครงการกิจกรรมดังแสดงในตาราง 44 

ตาราง 44  การสะท้อนผลการดำเนินงานตามดัชนีช้ีวัดของโครงการเสริมสร้างความรู้ 

              ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู บุคลากร และกรรมการ 

              สถานศกึษา โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

ดัชนชีีว้ัดความสำเร็จ ผลการ

ดำเนนิงาน 

หลักฐานสนับสนุน ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

1. ครู บุคลากรและ

คณะกรรมการสถานศกึษา  

มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

การกำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศกึษา 

 

พอใจ -ประกาศมาตรฐาน

การศกึษาของ

สถานศกึษา 

-ค่าเป้าหมาย

ความสำเร็จ ตาม

มาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษา  

 

2. ครู บุคลากรและ

คณะกรรมการสถานศกึษา  

มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา 

ที่มุ่งคุณภาพตาม มาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

พอใจ -แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของ

สถานศกึษา 

-แผนปฏิบัติการ

ประจำปี 

-วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์และ 

กลยุทธ์การ

ปฏิบัติงาน 

 

3. ครู บุคลากรและ

คณะกรรมการสถานศกึษา  

มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

การดำเนินงานตามแผนพัฒนา

การจัดการศกึษา   

พอใจ -คำสั่งแต่งตั้ง

มอบหมายงาน

รับผิดชอบ 

-แผนงาน โครงการ

การดำเนินงาน 
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ตาราง 44 (ต่อ)  

ดัชนชีีว้ัดความสำเร็จ ผลการ

ดำเนนิงาน 

หลักฐานสนับสนุน ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

4. ครู บุคลากรและ

คณะกรรมการสถานศกึษา  

มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

การประเมนิผลและตรวจสอบ 

คุณภาพภายในสถานศกึษา   

พอใจ -แบบประเมินผล

และตรวจสอบ

คุณภาพ 

-บันทึกการ

ประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพ 

-รายงานการ

ประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพ 

 

5. ครู บุคลากรและ

คณะกรรมการสถานศกึษามี

ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการ

ติดตามผลการดำเนนิงานใหม้ี

คุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา  

พอใจ -บันทึกการนเิทศ 

กำกับ ตดิตามการ

ดำเนนิงาน 

-รายงานการ

ปฏิบัติงาน 

 

6. ครู บุคลากรและ

คณะกรรมการสถานศกึษา  

มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

การเขียนรายงานผลการ

ประเมินตนเอง   

พอใจ -แบบประเมิน

โครงการกิจกรรม

ประจำปี 

-รายงานการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 

 

 

 จากตาราง 44 ดัชนีช้ีวัดของโครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการประกัน

คุณภาพภายในแก่ครู บุคลากรและกรรมการสถานศกึษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

ที่ผู้วจิัยและผูร้่วมวิจัย ได้ร่วมกำหนดไว้ก่อนดำเนินการนั้น มีความชัดเจนสอดคล้องกับ

กิจกรรมที่ปฏิบัติและผลการดำเนินงานเป็นที่น่าพอใจทุกข้อ 
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  จากการดำเนินกิจกรรมตามโครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการ

ประกันคุณภาพภายในแก่ครู บุคลากร และกรรมการสถานศกึษา จะเห็นได้ชัดว่าดัชนีช้ีวัด

ทุกข้อล้วนดำเนินการเพื่อเสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายใน ในการ 

มีส่วนร่วมของบุคคลที่กระทำกันเป็นกลุ่มหรอืเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางที่ผู้วจิัย

กำหนดไว้ นั่นคือใช้กิจกรรมของโครงการเพื่อเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจการประกัน

คุณภาพภายในแก่ครู บุคลากรและกรรมการสถานศกึษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

ให้เกิดขึ้นในระดับสายช้ันและเพื่อเป็นการยืนยันผลการสะท้อนจากการปฏิบัติกิจกรรมว่า

บรรลุตามดัชนีชีว้ัดของโครงการดังกล่าวข้างตน้มากน้อยเพียงใดนั้น ผู้วิจัยได้สนทนากับ

ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญถึงผลสะท้อนจากการปฏิบัติตามดัชนีชีว้ัดของโครงการเสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายใน แล้วยิ่งได้ข้อสรุปที่ยืนยันถึงความสำเร็จตามดัชนีชี้

วัดของโครงการนี้ได้เป็นอย่างดี 

   “...ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนวคิดเพื่อร่วมกันนำแนวคิด

ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลดีต่อโรงเรียนและชุมชนและเป้าหมายหลักคือนักเรียน...”  

(หัวหนา้สายชัน้อนุบาล, วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563)  

   “...ลักษณะงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมีการดำเนินงานตาม

ขั้นตอนการจัดทำอย่างเป็นระบบและทำอย่างต่อเนื่องครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพทาง

การศกึษา...”  

(หัวหนา้สายชัน้ประถมต้น, วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563)  

   “...การประเมินคุณภาพภายในถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ

เพื่อให้ทราบขีดความสามารถในการจัดการศกึษาของสถานศกึษาว่าบรรลุตามเป้าหมาย

หรอืมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา...”  

(หัวหนา้สายชัน้ประถมปลาย, วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563)  

   “...ได้มสี่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินงาน การวิเคราะห์ประเด็น

พิจารณาของมาตรฐาน การกำหนดค่าเป้าหมาย การจัดทำโครงการกิจกรรมรองรับ

ประเด็นพิจารณา...”  

(หัวหนา้สายชัน้มัธยมตน้, วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563)  
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   “...การมอบหมายใหบุ้คลากรทุกคนมสี่วนร่วมในการทำงาน ทำให้ทุกคน

มองงานในภาพรวมได้ตรงกัน บุคลากรมีความรับผิดชอบทำให้การประกันคุณภาพ

ขับเคลื่อนจนบรรลุตามจุดมุ่งหมายได้...”  

(ครูวิชาการ, วันที่ 20 พฤศจกิายน 2563) 

   4.3 การบรรลุผลการดำเนินงานตามเป้าหมายของโครงการ 

    จากผลการกำกับติดตามเป้าหมายของโครงการในแผนพัฒนา

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ผู้วจิัยและผูร้่วมวิจัยจะนำข้อมูลที่ได้จากการกำกับ 

ติดตาม และประเมินผลของแต่ละโครงการ โดยจะดำเนินการในลักษณะเดียวกับการ

สะท้อนผลการดำเนินงานตามจุดมุ่งหมายและตามดัชนีชีว้ัดของโครงการที่กล่าวมาแล้ว 

โดยแยกเป็นรายโครงการดังต่อไปนี้ 

     4.3.1 โครงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

      การบรรลุผลในการดำเนินงานตามเป้าหมายของโครงการ

พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ผูว้ิจัยและ

ผูร้่วมวิจัยร่วมกันสะท้อนจากการดำเนินงานโครงการกิจกรรมดังแสดงในตาราง 45 

ตาราง 45 การสะท้อนผลการดำเนินงานตามเป้าหมายของโครงการพัฒนาการ 

              ดำเนินงาน ประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

เป้าหมายของโครงการ ผลการ

ดำเนนิงาน 

หลักฐานสนับสนุน ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

1. เด็กปฐมวัยมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาปฐมวัย 

 

ไม่พอใจ -เด็กส่วนหนึ่งยังมี

น้ำหนักและส่วนสูง

ต่ำกว่าเกณฑ์ 

-เด็กส่วนหนึ่งยังมี

พัฒนาด้านการคิด 

วิเคราะห์ทาง

วิทยาศาสตร์ไม่ทัน

เพื่อน 

1. ปรับวิธีการ

รับประทาน

อาหารและการ

ออกกำลังกาย 

2. จัดกิจกรรม

นักวิทยาศาสตร์

น้อยให้บ่อยครั้ง

ขึน้ 
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ตาราง 45 (ต่อ)  

เป้าหมายของโครงการ ผลการ

ดำเนนิงาน 

หลักฐานสนับสนุน ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

2. กระบวนการบริหารและการ

จัดการมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาปฐมวัย 

 

พอใจ -หลักสูตร

สถานศกึษา

การศกึษาปฐมวัย 

-การจัดครูครบชั้น 

-การจัด

สภาพแวดล้อมและ

แหล่งเรียนรู้ภายใน 

 

3. การจัดประสบการณ์ที่เน้น

เด็กเป็นสำคัญมคีุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาปฐมวัย 

 

พอใจ -บันทึกข้อมูลเด็ก

รายบุคคล 

-แผนการจัด

ประสบการณ์ 

 

4. ผูเ้รียนมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 

ไม่พอใจ -บันทึกการอ่าน 

การเขียน 

-บันทึกการทำความ

ดีและจิตสาธารณะ 

-การคิดวิเคราะห์ 

คิดสร้างสรรค์ คิด

อย่างมวีิจารณญาณ 

ยังไม่น่าพอใจ 

1. จัดการ

เรียนรู้โดยใช้

โครงงาน 

2. จัดการ

เรียนรู้แบบ

สืบเสาะ 

5. กระบวนการบริหารและการ

จัดการมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาพืน้ฐาน 

 

พอใจ -มีเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

อย่างชัดเจน 

-แผนพัฒนาคุณภาพ 

-แผนปฏิบัติการ

ประจำปี 
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ตาราง 45 (ต่อ)  

เป้าหมายของโครงการ ผลการ

ดำเนนิงาน 

หลักฐานสนับสนุน ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

6. การจัดการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาพืน้ฐาน 

พอใจ -ข้อมูลนักเรียน

รายบุคคล 

-แผนการจัดการ

เรียนรู ้

-สื่อ สารสนเทศ 

-เครื่องมือวัดและ

ประเมินผล 

 

 

 จากตาราง 45 เป้าหมายของโครงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ที่ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย ได้ร่วมกำหนดไว้ก่อน

ดำเนนิการนั้น ส่วนใหญ่มีความชัดเจนสอดคล้องกับกิจกรรมที่ปฏิบัติและผลการ

ดำเนนิงานเป็นที่น่าพอใจ แต่มีเป้าหมายอยู่ 2 ขอ้ ที่ผู้กำกับ ตดิตามและประเมินผลการ

ดำเนนิงานพิจารณาแล้วเห็นว่า สมควรที่จะได้รับการปรับปรุงแก้ไขใหม่ในบางประเด็นซึ่ง

ได้แก่ เป้าหมายข้อที่ 1 ตอ้งปรับพฤติกรรมการรับประทานอาหารใหม่ให้ถูกต้องและจัด

กิจกรรมนักวิทยาศาสตร์น้อยใหบ้่อยครั้งขึน้ และเป้าหมายข้อที่ 4 ต้องปรับปรุงดว้ยการ

เน้นการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานและจัดการเรยีนรู้แบบสืบเสาะให้มากขึ้น 

  จากการดำเนินกิจกรรมตามโครงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ในครั้งนี้ จะเห็นได้ชัดว่า ทุกเป้าหมายล้วน

ดำเนนิการเพื่อพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทาง 

ที่ผู้วจิัยกำหนดไว้ นั่นคอื พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาในระดับบุคคล และเพื่อเป็นการยืนยันผลการสะท้อนจากการปฏิบัติกิจกรรมว่า

บรรลุตามเป้าหมายของโครงการดังกล่าวข้างตน้มากน้อยเพียงใดนั้น ผูว้ิจัยได้สนทนากับ

ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับเป้าหมายของโครงการโดยทั่ว ๆ ไป โดยเฉพาะเป้าหมายข้อที่

คณะผู้กำกับ ตดิตาม และประเมินผลได้ให้ขอ้เสนอแนะไว้ ทำให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 

ซึ่งผูว้ิจัยจะได้นำไปปรับปรุงแก้ไขในการวิจัยรอบที่ 2 
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   “...ธรรมชาติของเด็ก ต้องได้เล่นปนเรียน ครูตอ้งออกแบบกิจกรรม

ประจำวันที่ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กด้วยการให้เด็กได้เคลื่อนไหว ขยับกายขยายสมอง

และได้เล่นจากสื่อที่แฝงดว้ยการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการทางสตปิัญญาของเด็ก...”  

(ครูประจำชั้นอนุบาล 3/2, วันที่ 21 พฤศจิกายน 2563)  

   “...ครูต้องเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผูเ้รียนใหม้ีความสนใจอยาก

เรียนด้วยแนวทางที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ ต้องมีเทคนิคจัดการเรียนรู้ดว้ยโครงงานและ

สืบค้นหาความรูอ้ย่างสนุกสนาน...”  

(ครูประจำชั้นประถมศกึษาปีที่ 2/2, วันที่ 21 พฤศจกิายน 2563)  

   “...ครูต้องพัฒนาตนเองในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิดวิเคราะห์ จะได้

มคีวามมั่นใจในการจัดการช้ันเรยีนที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้เป็น 

ผูค้ิดออกแบบและหาคำตอบด้วยตนเอง...”  

(ครูประจำชั้นประถมศกึษาปีที่ 4/1, วันที่ 21 พฤศจกิายน 2563)  

   “...การทำโครงงานของโรงเรียนที่ผ่านมาเป็นลักษณะการทำเพื่อส่ง

ประกวดในการแข่งขันวิชาการประจำปี ซึ่งมีนักเรียนไม่กี่คนที่ได้มสี่วนร่วม แต่ถ้าจะให้เกิด

การเรียนรูก้ารคิดวิเคราะห์จรงิจัง ต้องเป็นโครงงานที่เรียนปกติในห้องเรยีนเพราะนักเรียน

ทุกคนจะได้เรยีนรู้ด้วยกัน...”  

(ครูประจำชั้นประถมศกึษาปีที่ 6/1, วันที่ 21 พฤศจกิายน 2563)  

   “...การจัดการเรยีนรูโ้ครงงานสามารถทำได้ในทุกรายวิชา เป็น

กระบวนการกลุ่มที่เหมาะกับการฝึกใหผู้เ้รียนใช้การคิดวิเคราะห์ คิดวางแผน และคิด

แก้ปัญหา ได้ดีมากควรทำอย่างสม่ำเสมอ...”  

(ครูประจำชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 2, วันที่ 21 พฤศจกิายน 2563) 

     4.3.2 โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพ

ภายในแก่ครู บุคลากร และกรรมการสถานศกึษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

      การบรรลุผลในการดำเนินงานตามเป้าหมายของโครงการ

เสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู บุคลากร และกรรมการ

สถานศกึษา โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยร่วมกันสะท้อนจากการ

ดำเนนิงานโครงการกิจกรรมดังแสดงในตาราง 46 
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ตาราง 46  การสะท้อนผลการดำเนินงานตามเป้าหมายของโครงการเสริมสร้างความรู้ 

              ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู บุคลากร และกรรมการ 

              สถานศกึษา โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

เป้าหมายของโครงการ ผลการ

ดำเนนิงาน 

หลักฐานสนับสนุน ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

1. ครู บุคลากร และ

คณะกรรมการสถานศกึษา  

มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

การกำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศกึษา 

 

พอใจ -ประกาศมาตรฐาน

การศกึษาของ

สถานศกึษา 

-ค่าเป้าหมาย

ความสำเร็จ ตาม

มาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษา  

 

2. ครู บุคลากร และ

คณะกรรมการสถานศกึษา  

มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา 

ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

พอใจ -แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของ

สถานศกึษา 

-แผนปฏิบัติการ

ประจำปี 

-วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์และ 

กลยุทธ์การ

ปฏิบัติงาน 

 

3. ครู บุคลากร และ

คณะกรรมการสถานศกึษา  

มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

การดำเนินงานตามแผนพัฒนา

การจัดการศกึษา  

 

พอใจ -คำสั่งแต่งตั้ง

มอบหมายงาน

รับผิดชอบ 

-แผนงาน โครงการ

การดำเนินงาน 

-ปฏิทินปฏิบัติงาน

ประจำปี 
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ตาราง 46 (ต่อ)  

เป้าหมายของโครงการ ผลการ

ดำเนนิงาน 

หลักฐานสนับสนุน ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

4. ครู บุคลากรและ

คณะกรรมการสถานศกึษา  

มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

การประเมนิผลและตรวจสอบ

คุณภาพภายในสถานศกึษา  

 

พอใจ -แบบประเมินผล

และตรวจสอบ

คุณภาพ 

-บันทึกการ

ประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพ 

-รายงานการ

ประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพ 

 

5. ครู บุคลากร และ

คณะกรรมการสถานศกึษา  

มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

การตดิตามผลการดำเนินงานให้

มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา  

พอใจ -บันทึกการนเิทศ 

กำกับ ตดิตามการ

ดำเนนิงาน 

-รายงานการ

ปฏิบัติงาน 

 

6. ครู บุคลากรและ

คณะกรรมการสถานศกึษา  

มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

การเขียนรายงานผลการ

ประเมินตนเอง  

พอใจ -แบบประเมิน

โครงการกิจกรรม

ประจำปี 

-รายงานการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 

 

 

 จากตาราง 46 เป้าหมายของโครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการประกัน

คุณภาพภายในแก่ครู บุคลากร และกรรมการสถานศึกษ โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

ที่ผู้วจิัยและผูร้่วมวิจัย ได้ร่วมกำหนดไว้ก่อนดำเนินการนั้น มีความชัดเจนสอดคล้องกับ

กิจกรรมที่ปฏิบัติและผลการดำเนินงานเป็นที่น่าพอใจทุกข้อ 



297 

  จากการดำเนินกิจกรรมตามโครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการ

ประกันคุณภาพภายในแก่ครู บุคลากรและกรรมการสถานศกึษาในครั้งนี ้จะเห็นได้ชัดว่า 

ทุกเป้าหมายล้วนดำเนินการเพื่อเสริมสรา้งความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายใน 

ในการมสี่วนร่วมของบุคคลที่กระทำกันเป็นกลุ่มหรอืเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางที่

ผูว้ิจัยกำหนดไว้ นั่นคือ เสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู 

บุคลากร และกรรมการสถานศกึษา โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ให้เกิดขึน้ในระดับ

สายช้ัน และเพื่อเป็นการยืนยันผลการสะท้อนจากการปฏิบัติกิจกรรมว่าบรรลุตาม

เป้าหมายของโครงการดังกล่าวขา้งตน้มากน้อยเพียงใดนั้น ผูว้ิจัยได้สนทนากับผูใ้ห้ข้อมูล

สำคัญเพิ่มเติมถึงผลสะท้อนจากการปฏิบัติตามเป้าหมายของโครงการเสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายใน ในภาพรวมดังนี้ 

   “...ครูในแต่ละสายชัน้ทุกคนมีความรูค้วามเข้าใจและทักษะการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน และได้มีส่วนร่วมตัง้แต่กำหนดมาตรฐานการศกึษา 

ร่วมกันกำหนดเป้าหมายและร่วมกันดำเนินงานตามมาตรฐาน...”  

(หัวหนา้สายชัน้อนุบาล, วันที่ 21 พฤศจิกายน 2563)  

   “...ครูทุกคนเข้าใจบทบาทในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในว่า

เป็นหนา้ที่ร่วมกันทั้งโรงเรียนและต้องร่วมดำเนินงานทุกขั้นตอนให้บรรลุเป้าหมาย...”  

(หัวหนา้สายชัน้ประถมต้น, วันที่ 21 พฤศจิกายน 2563)  

   “...เป้าหมายที่ใชใ้นการดำเนินการเหมาะสมกับการเสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจและทักษะการประกันคุณภาพภายใน และเป็นไปได้จริง...”  

(หัวหนา้สายชัน้ประถมปลาย, วันที่ 21 พฤศจกิายน 2563)  

   “...ครู บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินงาน ร่วมกัน

กำหนดค่าเป้าหมายโครงการกิจกรรมที่ชัดเจนมาก นำสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกันและผล

การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมาย...”  

(หัวหนา้สายชัน้มัธยมตน้, วันที่ 21 พฤศจกิายน 2563)  

   “...การมอบหมายให้บุคลากรทุกคนมสี่วนร่วมในการปฏิบัติ มีการ

กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ทำให้ทุกคนมองงานในภาพรวมได้ตรงกัน ทำให้การประกัน

คุณภาพขับเคลื่อนบรรลุตามที่ตัง้ไว้ได้...”  

(ครูวิชาการ, วันที่ 21 พฤศจกิายน 2563) 
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 เมื่อผู้วจิัยและผูร้่วมวิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการกำกับ ติดตาม และประเมินผลใน

ขั้นการสังเกต (observe) และข้อมูลจากขั้นการสะท้อนผลการดำเนินงาน (reflect)         

มาพิจารณาร่วมกันแล้วได้ข้อสรุปที่สำคัญเกี่ยวกับกิจกรรมที่ปฏิบัติ ดังตาราง 47 

ตาราง 47  สรุปผลการดำเนินงานกิจกรรมตามโครงการในแผนพัฒนาการศกึษา สู่การ 

               พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3   

โครงการ กิจกรรมที่ปฏิบัติ ผลการ

ดำเนนิงาน 

ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

1. พัฒนาการ

ดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 

1. ดำเนนิงานมาตรฐานคุณภาพ

เด็กตามมาตรฐานการศกึษา

ปฐมวัย 

ไม่พอใจ ปรับบางประเด็น 

1. ปรับพฤติกรรม

การรับประทาน

อาหาร 

2. จัดกิจกรรม

นักวิทยาศาสตร์

น้อยบ่อยครั้งขึน้ 

2. ดำเนนิงานมาตรฐาน

กระบวนการบริหารและการ

จัดการตามมาตรฐานการศึกษา

ปฐมวัย 

พอใจ - 

3. ดำเนนิงานมาตรฐานการจัด

ประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็น

สำคัญตามมาตรฐานการศึกษา

ปฐมวัย 

พอใจ - 

4. ดำเนินงานมาตรฐานด้าน

คุณภาพของผูเ้รียนตาม

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ไม่พอใจ 1. จัดการเรยีนรู้

โดยใช้โครงงาน 

2. จัดการเรยีนรู้

แบบสืบเสาะ 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

โครงการ กิจกรรมที่ปฏิบัติ ผลการ

ดำเนนิงาน 

ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

 5. ดำเนนิงานมาตรฐาน

กระบวนการบริหารและการ

จัดการตามมาตรฐานการศึกษา

พืน้ฐาน 

พอใจ - 

6. ดำเนนิงานมาตรฐานการ

จัดการเรยีนการสอนที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นสำคัญตามมาตรฐาน

การศกึษาพืน้ฐาน 

พอใจ - 

2. เสริมสรา้ง

ความรูค้วามเข้าใจ

การประกันคุณภาพ

ภายในแก่ครู 

บุคลากรและ

กรรมการ

สถานศกึษา  

1. เสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจ

ครู บุคลากรและคณะกรรมการ

สถานศกึษาเกี่ยวกับการกำหนด

มาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 

พอใจ - 

2. เสริมสรา้งความรูค้วามเข้าใจ

ครู บุคลากรและคณะกรรมการ

สถานศกึษาเกี่ยวกับการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษา

ของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 

พอใจ - 

3. เสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจ

ครู บุคลากรและคณะกรรมการ

สถานศกึษาเกี่ยวกับการ

ดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษา  

พอใจ - 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

โครงการ หลักฐานสนับสนุน ผลการ

ดำเนนิงาน 

ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

 4. เสริมสร้างความรูค้วาม

เข้าใจครู บุคลากรและ

คณะกรรมการสถานศกึษา 

เกี่ยวกับการประเมนิผลและ

ตรวจสอบคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

พอใจ 

 

- 

5. เสริมสร้างความรูค้วาม

เข้าใจครู บุคลากรและ

คณะกรรมการสถานศกึษา 

เกี่ยวกับการตดิตามผลการ

ดำเนนิงานให้มคีุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษา 

พอใจ - 

6. เสริมสร้างความรูค้วาม

เข้าใจครู บุคลากรและ

คณะกรรมการสถานศกึษา 

เกี่ยวกับการเขียนรายงานผล

การประเมนิตนเอง 

พอใจ 

 

- 

 

 ในส่วนของกิจกรรมที่มีข้อเสนอแนะใหท้ำการปรับปรุงแก้ไขนั้น ผูว้ิจัยได้นำ

ข้อสรุปที่ได้นี้เข้าร่วมประชุมปรึกษาหารอืผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และมีฉันทามตทิี่จะนำ

กิจกรรมการดำเนินงานด้านคุณภาพเด็ก ตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย และคุณภาพ

ของผู้เรยีน ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปพิจารณาปรับปรุงและดำเนินการอีกครั้ง 

โดยจะมีการพิจารณาจุดมุ่งหมาย ดัชนีชีว้ัด และเป้าหมายของการดำเนินงานใหส้อดคล้อง

กับกิจกรรมดังกล่าวนัน้ใหม่เพื่อให้เกิดความชัดเจน และสามารถปฏิบัติได้จริง ซึ่งจะได้

กล่าวถึงรายละเอียดในการดำเนนิงานแต่ละขัน้ตอนของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(participatory action research : PAR) ในรอบที่ 2 ต่อไป 
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  4.3 ผลสำเร็จโดยรวมจากการวิจัยในรอบที่ 1 

   หลังจากผู้วจิัยและผูร้่วมวิจัยได้นำแผนพัฒนาการศกึษาโรงเรียนบ้าน

สามขามิตรภาพที่ 3 สู่การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสาม

ขามิตรภาพที่ 3 ลงสู่การปฏิบัติตามกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Action Research : PAR) ในรอบที่ 1 ผ่านไป ผลสำเร็จที่เกิดขึ้นตามกิจกรรม

หรอืโครงการที่กำหนดไว้ทั้ง 2 โครงการนั้น สามารถร่วมกันอธิบายให้เห็นภาพการ

เปลี่ยนแปลงที่เป็นการบรรลุผลสำเร็จโดยรวม ทั้งในระดับบุคล ระดับสายช้ัน ได้ดังต่อไปนี้ 

    ระดับบุคคล  

     การบรรลุผลสำเร็จในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน โรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ในระดับบุคคล ที่เป็นผลมาจากโครงการพัฒนา 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน และโครงการเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจการ

ประกันคุณภาพภายในแก่ครู บุคลากร และกรรมการสถานศกึษา แสดงได้ดังตาราง 48 

ตาราง 48 การบรรลุผลสำเร็จตามในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

              ระดับบุคคล 

การดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

หลักฐานที่ใช้อธิบาย การบรรลุผลสำเร็จ หมายเหตุ 

พอใจ ไม่พอใจ 

1. ดำเนนิงานมาตรฐาน

คุณภาพเด็กตาม

มาตรฐานการศกึษา

ปฐมวัย 

-เด็กยังมีน้ำหนักและ

ส่วนสูงต่ำกว่าเกณฑ์ 

-เด็กยังมีปัญหาการคิด

วิเคราะห์ 

 ✓ นำไป

พัฒนาต่อ

ในวงรอบ 

ที่ 2 

2. ดำเนนิงานมาตรฐาน

กระบวนการบริหารและ

การจัดการตาม

มาตรฐานการศกึษา

ปฐมวัย 

-หลักสูตรสถานศกึษา

การศกึษาปฐมวัย 

-การจัดครูครบชั้น 

-การจัดสภาพแวดล้อม

และแหล่งเรยีนรู้ภายใน 

✓   
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ตาราง 48 (ต่อ) 

การดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

หลักฐานที่ใช้อธิบาย การบรรลุผลสำเร็จ หมายเหตุ 

พอใจ ไม่พอใจ 

3. ดำเนนิงานมาตรฐาน

การจัดประสบการณ์ที่

เน้นเด็กเป็นสำคัญตาม

มาตรฐานการศกึษา

ปฐมวัย 

-บันทึกข้อมูลเด็ก

รายบุคคล 

-แผนการจัด

ประสบการณ์ 

✓   

4. ดำเนินงานมาตรฐาน

ด้านคุณภาพของผู้เรยีน

ตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

-การคิดวิเคราะห์ คิด

สร้างสรรค์ คิดอย่างมี

วิจารณญาณ ยังไม่น่า

พอใจ 

 ✓ นำไป

พัฒนาต่อ

ในวงรอบ 

ที่ 2 

5. ดำเนนิงานมาตรฐาน

กระบวนการบริหารและ

การจัดการตาม

มาตรฐานการศกึษา

พืน้ฐาน 

-มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์

และพันธกิจ ชัดเจน 

-แผนพัฒนาคุณภาพ 

-แผนปฏิบัติการ

ประจำปี 

✓   

6. ดำเนนิงานมาตรฐาน

การจัดการเรียนการ

สอนที่เน้นผูเ้รียนเป็น

สำคัญตามมาตรฐาน

การศกึษาพืน้ฐาน 

-ข้อมูลนักเรียน

รายบุคคล 

-แผนการจัดการเรียนรู้ 

-สื่อ สารสนเทศ 

-เครื่องมือวัดและ

ประเมินผล 

✓   

 จากตาราง 48 การบรรลุผลสำเร็จตามกิจกรรมการพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ระดับบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่

บรรลุผลตามที่ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยร่วมกันกำหนดไว้ ยกเว้นขอ้ที่ 1 คุณภาพเด็กตาม

มาตรฐานการศกึษาปฐมวัย และข้อที่ 4 คุณภาพของผูเ้รียนตามาตรฐานการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน ต้องนำไปพัฒนาต่อในวงรอบที่ 2  
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  ระดับสายช้ัน  

   การบรรลุผลสำเร็จในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ในระดับสายชัน้ ที่เป็นผลมาจากโครงการพัฒนา การ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน และโครงการเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจการประกัน

คุณภาพภายในแก่ครู บุคลากร และกรรมการสถานศึกษา แสดงได้ดังตาราง 49 

ตาราง 49 การบรรลุผลสำเร็จในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

              ระดับสายชัน้ 

การดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

หลักฐานที่ใช้อธิบาย การบรรลุผลสำเร็จ หมายเหตุ 

พอใจ ไม่พอใจ 

1. พัฒนาครู บุคลากร 

และคณะกรรมการ

สถานศกึษามีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

กำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของ

สถานศกึษา 

-ประกาศมาตรฐาน

การศกึษาของ

สถานศกึษา 

-ค่าเป้าหมาย

ความสำเร็จ ตาม

มาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษา 

✓   

2. เสริมสรา้งความรู้

ความเข้าใจครู บุคลากร 

และคณะกรรมการ

สถานศกึษาเกี่ยวกับ

การจัดทำแผนพัฒนา

การจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐาน 

การศกึษา 

-แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของ

สถานศกึษา 

-แผนปฏิบัติการ

ประจำปี 

-วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์และ 

กลยุทธ์การปฏิบัติงาน 

✓   
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ตาราง 49 (ต่อ) 

การดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

หลักฐานที่ใช้อธิบาย การบรรลุผลสำเร็จ หมายเหตุ 

พอใจ ไม่พอใจ 

3. เสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจครู บุคลากร 

และคณะกรรมการ

สถานศกึษา เกี่ยวกับ 

การดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการศกึษา  

-คำสั่งแต่งตั้ง

มอบหมายงาน

รับผิดชอบ 

-แผนงาน โครงการ

การดำเนินงาน 

-ปฏิทินปฏิบัติงาน

ประจำปี 

✓   

4. เสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจครู บุคลากร 

และคณะกรรมการ

สถานศกึษาเกี่ยวกับ

การประเมนิผลและ

ตรวจสอบคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา  

-แบบประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพ 

-บันทึกการประเมนิผล

และตรวจสอบคุณภาพ 

-รายงานการ

ประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพ 

✓   

5. เสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจครู บุคลากร 

และคณะกรรมการ

สถานศกึษาเกี่ยวกับ

การตดิตามผลการ

ดำเนนิงานให้มคีุณภาพ

ตามมาตรฐาน

การศกึษา  

-บันทึกการนเิทศ 

กำกับ ตดิตามการ

ดำเนนิงาน 

-รายงานการ

ปฏิบัติงาน 

✓   
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ตาราง 49 (ต่อ) 

การดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

หลักฐานที่ใช้อธิบาย การบรรลุผลสำเร็จ หมายเหตุ 

พอใจ ไม่พอใจ 

6. เสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจครู บุคลากร 

และคณะกรรมการ

สถานศกึษาเกี่ยวกับ

การเขียนรายงานผล

การประเมนิตนเอง  

-แบบประเมินโครงการ

กิจกรรมประจำปี 

-รายงานการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 

✓   

 

 จากตาราง 49 การบรรลุผลสำเร็จตามกิจกรรมการพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ระดับสายชัน้ พบว่า บรรลุผล

ตามที่ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยร่วมกันกำหนดไว้ทุกข้อ  

  จากการดำเนินงานโครงการกิจกรรมเพื่อพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ในรูปแบบการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วน

ร่วม (Participatory Action Research) ในวงรอบที่ 1 ผ่านไป ผลสำเร็จที่เกิดขึ้นตามโครงการ

กิจกรรมที่กำหนดไว้สามารถร่วมกันอภปิรายใหเ้ห็นการเปลี่ยนแปลงที่เป็นการบรรลุ

ความสำเร็จ แต่ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยมีความคาดหวังว่าผลการพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในจะเกิดความชัดเจนมากขึ้นในวงรอบที่ 2 สิน้สุดลง คือ คุณภาพเด็ก

ตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย และคุณภาพของผูเ้รียนตามมาตรฐานการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน ซึ่งจะดำเนินการต่อไปวงรอบที่ 2 

 2. ผลการพัฒนาในวงรอบที่ 2  

  การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 ตามกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research) ในวงรอบที่ 2 นี ้จะเป็นการปรับปรุงแผนปฏิบัติการสู่การพัฒนา โดยดำเนินการ

ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้  

 

 



306 

   ขั้นที ่1 การวางแผน (Re - Plan)  

    การสะท้อนผลการศกึษาสภาพการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

     1. เทคนิคที่ใช้ในการปรับปรุงการวางแผน  

      ก่อนที่ผู้วจิัยจะดำเนนิการปรับปรุงการวางแผน ผูว้ิจัยได้เปิด

โอกาสใหผู้เ้ข้าร่วมวิจัยเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมเสนอแนะ

แนวทางในการปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ของแผนอย่างเต็มที่ ซึ่งการมสี่วนร่วมของผูร้่วมวิจัยใน

การปรับปรุงการวางแผนครั้งนี ้ผูว้ิจัยใชว้ิธีการดังต่อไปนี้ 

       1.1 การประชุมแบบไม่เป็นทางการ 

        ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยพิจารณาร่วมกันโดยการเปิดโอกาส

ให้ผู้ร่วมวจิัยได้มโีอกาสในการแสดงความคิดเห็นถึงปัญหาและร่วมเสนอแนะแนวทางการ

พัฒนา ปรับปรุงโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ของแผนพัฒนาโครงการ โดยดำเนินการจัด

ประชุมกลุ่มย่อยอย่างไม่เป็นทางการของผูว้ิจัยและผูร้ับผดิชอบโครงการกิจกรรมและคณะ

ผูร้ับผิดชอบในการกำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ  

       1.2 ประชุมบุคลากรทั้งหมด  

        จากการมีส่วนร่วมของผู้ร่วมวิจัยดังกล่าว ทำให้ผูว้ิจัย

และผู้ร่วมวิจัยสรุปแนวคิดร่วมกันได้ง่ายขึ้น และได้ข้อสรุปในการปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ของ

โครงการในแผนปฏิบัติการโรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 เพื่อพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ดังจะได้นำเสนอในประเด็น

ต่อไปนี ้

     2. การปรับปรุงจุดมุ่งหมาย 

      เป็นการกำหนดจุดมุ่งหมายของโครงการในแผนปฏิบัติการใหม่ 

โดยร่วมกันพิจารณาความสอดคล้องของกิจกรรมที่ปฏิบัติกับจุดมุ่งหมายที่กำหนด 

ตลอดจนหาข้อบกพร่อง หรือข้อจำกัดที่อาจเป็นสาเหตุให้การดำเนินกิจกรรมนั้นไม่ประสบ

ผลสำเร็จตามที่กำหนดไว้ในโครงการ ผลการประชุมพบว่า มีจุดมุ่งหมายที่ตอ้งปรับปรุง

แก้ไข จำนวน 2 ข้อ จากโครงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ดังรายละเอียดแสดงในตาราง 50 
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ตาราง 50 จุดมุ่งหมายของกิจกรรมตามโครงการในแผนพัฒนาการศกึษา เพื่อพัฒนาการ 

             ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

โครงการ/กิจกรรม จุดมุ่งหมายเดิม จุดมุ่งหมายใหม่ 

โครงการ 

การพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 

กิจกรรม 

1. พัฒนาคุณภาพเด็กตาม

มาตรฐานการศกึษาปฐมวัย 

2. พัฒนาคุณภาพผูเ้รียน

ตามมาตรฐานการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน 

ข้อที่ 1 เพื่อพัฒนาคุณภาพ

เด็กตามมาตรฐาน

การศกึษาปฐมวัย 

ข้อที่ 4 เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ผูเ้รียนตามาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 

 

ข้อที่ 1 เพื่อพัฒนาคุณภาพ

เด็กโดยปรับพฤติกรรมการ

รับประทานอาหาร การ

ออกกำลังกาย และจัด

กิจกรรมนักวิทยาศาสตร์

น้อย ตามมาตรฐาน

การศกึษาปฐมวัย 

ข้อที่ 4 เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ผูเ้รียนโดยเน้นกิจกรรมการ

เรียนรู้โครงงานและการ

สืบเสาะ ตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 

 จากตาราง 50 จะเห็นได้ว่ากิจกรรมของโครงการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 เป็นกิจกรรมสำคัญที่ผูว้ิจัยสามารถจะใช้

เป็นตัวชีว้ัดถึงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในได้ทั้งในระดับบุคคลและ

ระดับสายช้ันตามลำดับ จากการประชุมปรึกษาหารอืกันของผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัย ตลอดจน

จากการสอบถามผู้ให้ข้อมูลสำคัญ พบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ดังนี้ 

  “...จากการประชุมถ้าครูและบุคลากรทุกคนออกแบบกิจกรรมการจัดการ

เรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ ผู้เรียนจะมีการปรับตัวในการคิดวเิคราะห์ได้และมี

คุณลักษณะสอดคล้องการจัดการเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณภาพผูเ้รียนด้วย...”  

(รองผู้อำนวยการโรงเรียน, วันที่ 30 พฤศจกิายน 2563) 

  “...ถ้าครูปรับตารางกิจกรรมประจำวัน และชีแ้จงผู้ปกครองเพื่อร่วมกันช่วย

ให้เด็กทุกคนปรับพฤติกรรมในการรับประทานอาหารให้เป็นเวลาจะช่วยแก้ปัญหาด้าน

น้ำหนักส่วนสูงที่ต่ำและสูงกว่าเกณฑ์ได้...”  

(หัวหนา้สายชัน้อนุบาล, วันที่ 30 พฤศจกิายน 2563)  
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  “...ครูระดับช้ันอนุบาลทุกคน ต้องประชุมร่วมกันออกแบบกิจกรรมให้เด็กได้

ทำร่วมกันในกิจกรรมขยับกายขยายสมอง รวมทั้งปรึกษาคณะครูกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ใน

การจัดกิจกรรมบ้านนักวิทยาศาสตร์นอ้ย...”  

(ครูประจำชั้นอนุบาล 2/2, วันที่ 30 พฤศจกิายน 2563)  

  “...การประเมินคุณภาพผูเ้รียนด้านการคิดวิเคราะห์ ครูต้องจัดทำเครื่องมอื

ที่หลากหลาย เพื่อส่งเสริมกระบวนการคิดให้มากขึ้น...”  

(หัวหนา้สายชัน้ประถมปลาย, วันที่ 30 พฤศจกิายน 2563)  

  “...ได้ปรับปรุงการออกแบบการสอนโดยเน้นการตั้งประเด็นใหน้ักเรียนได้

ค้นคว้าหาคำตอบ ทำให้นักเรียนรูจ้ักการวางแผนการทำงาน และคิดวเิคราะห์ได้ดีขึน้...”  

(ครูประจำชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 3, วันที่ 30 พฤศจกิายน 2563)  

     3. การปรับปรุงดัชนีช้ีวัดความสำเร็จ 

      เป็นการกำหนดดัชนีชีว้ัดความสำเร็จของโครงการใน

แผนปฏิบัติการใหม่ โดยร่วมกันพิจารณาความสอดคล้องของกิจกรรมที่ปฏิบัติกับ

จุดมุ่งหมายและดัชนีช้ีวัดความสำเร็จที่กำหนดไว้เดิม ตลอดจนหาข้อบกพร่องหรอืข้อจำกัด

ที่อาจเป็นสาเหตุให้การดำเนินกิจกรรมนั้นไม่ประสบผลสำเร็จตามที่กำหนดไว้ในโครงการ 

ผลการประชุมพบว่า มีดัชนีชีว้ัดความสำเร็จที่ต้องปรับปรุงแก้ไข จำนวน 2 ข้อ จาก

โครงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

ดังรายละเอียดแสดงในตาราง 51 
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ตาราง 51 ดัชนีชีว้ัดความสำเร็จของกิจกรรมตามโครงการในแผนพัฒนาการศกึษา เพื่อ 

              พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

              ที่ปรับปรุงใหม่  

โครงการ/กิจกรรม ดัชนีชี้วัดเดิม ดัชนีชี้วัดใหม่ 

โครงการ 

การพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 

กิจกรรม 

1. พัฒนาคุณภาพเด็กตาม

มาตรฐานการศกึษาปฐมวัย 

2. พัฒนาคุณภาพผูเ้รียน

ตามมาตรฐานการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน 

ข้อที่ 1 เด็กปฐมวัยมี

คุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาปฐมวัย 

ข้อที่ 4 ผูเ้รียนมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน 

 

 

ข้อที่ 1 เด็กปฐมวัยมี

คุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาปฐมวัย มีน้ำหนัก

ส่วนสูง การคิดวิเคราะห์

เป็นไปตามเกณฑ์ 

ข้อที่ 4 ผูเ้รียนมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน การคิดวิเคราะห์ 

คิดอย่างมีวิจารณญาณ

เป็นไปตามเกณฑ์ 

 

 จากตาราง 51 จะเห็นได้ว่าดัชนชีีว้ัดความสำเร็จของกิจกรรมของโครงการ

พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 นั้น ได้รับ

การปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เด็กปฐมวัยมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย มีน้ำหนัก

ส่วนสูง การคิดวิเคราะห์เป็นไปตามเกณฑ์ และผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน การคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวจิารณญาณเป็นไปตามเกณฑ์เป็นกิจกรรมสำคัญ 

ที่ผู้วจิัยสามารถจะใช้เป็นตัวชีว้ัดถึงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในได้ทั้ง

ในระดับบุคคลและระดับสายชัน้ ตามลำดับ  

     4. การปรับปรุงเป้าหมายของกิจกรรม 

      เป็นการกำหนดเป้าหมายของโครงการในแผนปฏิบัติการใหม่ 

โดยร่วมกันพิจารณาความสอดคล้องของกิจกรรมที่ปฏิบัติกับจุดมุ่งหมายและดัชนีชีว้ัด

ความสำเร็จที่กำหนดไว้เดิม ตลอดจนหาข้อบกพร่อง หรอืข้อจำกัดที่อาจเป็นสาเหตุให้การ

ดำเนนิกิจกรรมนัน้ไม่ประสบผลสำเร็จตามที่กำหนดไว้ในโครงการ ผลการประชุมพบว่า  
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มเีป้าหมายที่ตอ้งปรับปรุงแก้ไข จำนวน 2 ข้อ จากโครงการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ดังรายละเอียดแสดงในตาราง 52 

ตาราง 52 เป้าหมายของกิจกรรมตามโครงการในแผนพัฒนาการศกึษา เพื่อพัฒนาการ 

              ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

 ที่ปรับปรุงใหม่  

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมายเดิม เป้าหมายใหม่ 

โครงการ 

การพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 

กิจกรรม 

1. พัฒนาคุณภาพเด็กตาม

มาตรฐานการศกึษาปฐมวัย 

2. พัฒนาคุณภาพผูเ้รียน

ตามมาตรฐานการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน 

ข้อที่ 1 เด็กปฐมวัยมี

คุณภาพตามาตรฐาน

การศกึษาปฐมวัย 

ข้อที่ 4 ผูเ้รียนมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน 

 

 

ข้อที่ 1 เด็กปฐมวัยมี

คุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาปฐมวัย มีน้ำหนัก

ส่วนสูง การคิดวิเคราะห์

เป็นไปตามเกณฑ์  

ข้อที่ 4 ผูเ้รียนมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน การคิดวิเคราะห์ 

คิดอย่างมีวิจารณญาณ

เป็นไปตามเกณฑ์ 

 

 จากตาราง 52 จะเห็นได้ว่าเป้าหมายของกิจกรรมของโครงการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 นั้น ได้รับการปรับปรุง

แก้ไขเพื่อให้เด็กปฐมวัยมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย มีน้ำหนักส่วนสูง การคิด

วิเคราะห์เป็นไปตามเกณฑ์ และผูเ้รียนมคีุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน การ

คิดวิเคราะห์ คิดอย่างมวีิจารณญาณเป็นไปตามเกณฑ์เป็นกิจกรรมสำคัญที่ผู้วิจัยสามารถ

จะใช้เป็นตัวชีว้ัดถึงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในได้ทั้งในระดับบุคคล

และระดับสายช้ันตามลำดับ  

  สรุปรายละเอียดของกิจกรรมตามโครงการในแผนปฏิบัติการโรงเรียนบ้าน

สามขามิตรภาพที่ 3 เพื่อการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในที่ได้รับการ



311 

ปรับปรุงแก้ไข และผูว้ิจัยนำมาดำเนินการใหม่ในการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมใน

วงรอบที่ 2 ดังรายละเอียดแสดงในตาราง 53 

ตาราง 53  สรุปรายละเอียดของกิจกรรมตามโครงการในแผนพัฒนาการศกึษาเพื่อ 

              พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

              ที่ปรับปรุงใหม่  

โครงการ/กิจกรรม จุดมุ่งหมาย ดัชนีชี้วัด เป้าหมาย 

โครงการ 

การพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 

กิจกรรม 

1. พัฒนาคุณภาพ

เด็กตามมาตรฐาน

การศกึษาปฐมวัย 

2. พัฒนาคุณภาพ

ผูเ้รียนตามาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ข้อที่ 1 เพื่อพัฒนา

คุณภาพเด็กโดย

ปรับพฤติกรรมการ

รับประทานอาหาร 

การออกกำลังกาย 

และจัดกิจกรรม

นักวิทยาศาสตร์

น้อย ตาม

มาตรฐาน

การศกึษาปฐมวัย 

ข้อที่ 4 เพื่อพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนโดย

เน้นกิจกรรมการ

เรียนรู้โครงงาน

และการสืบเสาะ 

ตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้น

พืน้ฐาน 

ข้อที่ 1 เด็กปฐมวัยมี

คุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษา

ปฐมวัย มนี้ำหนัก

ส่วนสูง การคิด

วิเคราะห์เป็นไปตาม

เกณฑ์  

ข้อที่ 4 ผูเ้รียนมี

คุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน การคิด

วิเคราะห์ คิดอย่างมี

วิจารณญาณเป็นไป

ตามเกณฑ์ 

ข้อที่ 1 เด็กปฐมวัย

มีคุณภาพตาม

มาตรฐาน

การศกึษาปฐมวัย 

มีน้ำหนักส่วนสูง 

การคิดวิเคราะห์

เป็นไปตามเกณฑ์  

ข้อที่ 4 ผูเ้รียนมี

คุณภาพตาม

มาตรฐาน

การศกึษาขั้น

พืน้ฐาน การคิด

วิเคราะห์ คิดอย่าง

มีวจิารณญาณ

เป็นไปตามเกณฑ์ 

 

 จากตาราง 53 ข้อสรุปดังกล่าวทำให้เห็นวธิีที่ผู้วิจัยจะนำกิจกรรมไปดำเนินการ

ในการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) ในวงรอบที่ 2 ได้

ชัดเจนยิ่งขึ้น คอื เด็กปฐมวัยมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย มีน้ำหนักส่วนสูง 
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การคิดวิเคราะห์เป็นไปตามเกณฑ์ และผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน การคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นไปตามเกณฑ์ ซึ่งความชัดเจน

ดังกล่าวนีน้่าจะช่วยใหก้ารดำเนินการประสบผลสำเร็จตามที่กำหนดได้เป็นอย่างดี 

     5. การปรับปรุงวธิีการพัฒนาในการพัฒนา 

      การพัฒนาที่ผู้วจิัยใช้ในแผนพัฒนาการศกึษาโรงเรียนบ้านสาม

ขามิตรภาพที่ 3 เพื่อพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ที่นำเสนอในวงรอบที่ 1 

นั้นเป็นข้อสรุปที่ได้มาจากการสนทนากลุ่ม แต่หลังจากใช้แผนพัฒนาการศกึษาดังกล่าว

และมีการปรับจุดมุ่งหมาย ปรับปรุงดัชนีช้ีวัดความสำเร็จ ปรับปรุงเป้าหมาย ตลอดจนการ

ปรับปรุงกิจกรรมการดำเนินงานตามโครงการแล้ว ผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัยได้ร่วมกันพิจารณา

ทบทวนถึงวิธีการที่นำมาใช้ทั้งหมดว่าครอบคลุมถึงทุกวิธีที่กำหนดไว้หรอืไม่ ผลการ

พิจารณา พบว่า ยังมีวธิีที่ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยกำหนดร่วมกัน คือ ปรับพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารและออกกำลังกายและจัดกิจกรรมนักวิทยาศาสตร์น้อย ในการพัฒนา

คุณภาพเด็กตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย จัดกิจกรรมการเรยีนรู้โครงงานและกิจกรรม

การเรียนรูโ้ดยวิธีสบืเสาะในการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนตามาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ดังรายละเอียดแสดงในตาราง 54 

ตาราง 54 วิธีการพัฒนาที่ปรับปรุงใหม่  

วิธีการพัฒนาเดิม วิธีการพัฒนาใหม่ 

1. พัฒนาคุณภาพเด็กตามมาตรฐาน

การศกึษาปฐมวัย 

1. ปรับพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

และออกกำลังกาย 

2. จัดกิจกรรมนักวิทยาศาสตร์นอ้ย 

2. พัฒนากระบวนการบริหารและการ

จัดการตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย 

 (คงเดิม) 

3. พัฒนาการจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็ก

เป็นสำคัญตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย 

 (คงเดิม) 

4. พัฒนาคุณภาพผูเ้รียนตามาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

1. จัดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน 

2. จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยวิธีสืบเสาะ 

5. พัฒนากระบวนการบริหารและการ

จัดการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 (คงเดิม) 
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ตาราง 54 (ต่อ)  

วิธีการพัฒนาเดิม วิธีการพัฒนาใหม่ 

6. พัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นสำคัญตามมาตรฐาน 

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 (คงเดิม) 

7. เสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจ  

การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 

 สิน้สุดกิจกรรมเพื่อการวิจัย  

 

8. เสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจ การ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตาม มาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

 สิน้สุดกิจกรรมเพื่อการวิจัย  

9. เสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจ  

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศกึษา  

 สิน้สุดกิจกรรมเพื่อการวิจัย  

10. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ  

การประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา  

 สิน้สุดกิจกรรมเพื่อการวิจัย  

11. เสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจ  

การตดิตามผลการดำเนินงานให้มคีุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษา  

 สิน้สุดกิจกรรมเพื่อการวิจัย  

12. เสริมสรา้งความรูค้วามเข้าใจ การ

เขียนรายงานผลการประเมินตนเอง  

 สิน้สุดกิจกรรมเพื่อการวิจัย  

 

 จากตาราง 54 จะเห็นได้ว่าวิธีการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ที่ผู้วจิัยและผู้ร่วมวิจัยได้กำหนดขึน้เพิ่มเติม คอื การปรับ

พฤติกรรมให้เด็กปฐมวัยมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย มีน้ำหนักส่วนสูง การ 

คิดวิเคราะห์เป็นไปตามเกณฑ์ และปรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ครงงานและการ 

สืบเสาะข้อมูลให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน การคิดวิเคราะห์  
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คิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นไปตามเกณฑ์ ของโครงการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

  ขั้นที่ 2 ทบทวนการดำเนินการ (Re - Act)  

   หลังจากผู้วจิัยและผูร้่วมวิจัยได้ปรับปรุงแผนพัฒนาใหม่ โดยการนำเอา

การปรับพฤติกรรมให้เด็กปฐมวัยมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย และปรับการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงานและการสบืเสาะข้อมูลใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามแผนพัฒนาการศกึษาของโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขจุดมุ่งหมาย ดัชนีช้ีวัด และเป้าหมายใหม่ ให้มีความชัดเจนและ

สามารถปฏิบัติได้แลว้ ผู้วิจัยได้นำกิจกรรมดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติอีกครั้งในวงรอบที่ 2 ซึ่ง

ในขั้นตอนการปฏิบัติครั้งนี ้มีกิจกรรมที่สำคัญดังต่อไปนี้  

    2.1 การปรับปรุงโครงสร้างของโรงเรียน 

     การปรับปรุงโครงสร้างของโรงเรียนครั้งนี้ เป็นการจัดการองค์การ

เพือ่ให้นำกิจกรรมพัฒนาที่ปรับปรุงแก้ไขใหม่แล้วไปดำเนินการใหบ้รรลุผลตามที่กำหนดไว้ 

ซึ่งผูว้ิจัยยังคงใช้ใชโ้ครงสร้างองค์การตามที่จัดไว้ในการวิจัยในวงรอบที่ 1 แต่รายละเอียด

ในการปฏิบัติแต่ละกิจกรรมเท่านั้นที่แตกต่างกันออกไป  

    2.2 การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรยีนบ้าน

สามขามิตรภาพที่ 3 คุณภาพเด็กปฐมวัยตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย และคุณภาพของ

ผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยดำเนนิการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้  

     2.2.1 สื่อสารประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจร่วมกันถึงแนว

ทางการปรับพฤติกรรมการรับประทานอาหารและการออกกำลังกายเพื่อพัฒนาคุณภาพ

เด็กปฐมวัยตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย มีน้ำหนักส่วนสูง การคิดวิเคราะห์เป็นแก่

ผูเ้กี่ยวข้อง ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครูสายช้ันปฐมวัย ผู้ปกครอง แม่ครัว  

     2.2.2 ปรับพฤติกรรมในการรับประทานอาหารและอาหารเสริม

(นม) และให้งดขนมหวานในระหว่างอยู่ในหอ้งเรียนและปรับตารางใหเ้ด็กได้ออกกำลังกาย

โดยใช้กิจกรรมขยับกายขยายสมองตามหลักการจัดกิจกรรมเรียนรู้ที่ใช้สมองเป็นฐาน BBL 

ในตอนเช้าหลังกิจกรรมหน้าเสาธงก่อนเข้าหอ้งเรียนทุกวันและให้เด็กได้ทำกิจกรรมบ้าน 

วิทยาศาสตร์น้อยทุกเดือนดังภาพประกอบ 25 
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 ภาพประกอบ 25 การจัดกิจกรรมขยับกายขยายสมองและบ้านวิทยาศาสตร์น้อย

       น้อยเพื่อพัฒนาคุณภาพเด็กตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย 

     2.2.3 สื่อสารประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจร่วมกันถึงแนว

ทางการจัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยโครงงานและการสบืเสาะหาความรูเ้พื่อพัฒนาคุณภาพ

ของผู้เรยีนตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานในการคิดวิเคราะห์และคิดอย่างมี

วิจารณญาณแก่ผูเ้กี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร ครูสายชั้นประถมศึกษาและมัธยมศกึษา

ตอนตน้ และจัดให้มกีิจกรรม PLC ในสายชัน้เพื่อวางแผนการจัดการเรียนรู้ และสะท้อนผล

การจัดการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอทุกสัปดาห์ ดังภาพประกอบ 26 
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 ดังภาพประกอบ 26 การจัดกิจกรรม PLC ของครูสายช้ันประถมและ 

         มัธยมศกึษาตอนต้นเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีน 

         ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

     2.2.4 หลังการจัดกิจกรรม ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยมีการประชุมอย่าง

เป็นทางการเพื่อสรุปการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน คุณภาพเด็กปฐมวัย

ตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย และคุณภาพของผูเ้รียนตามมาตรฐานการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน โดยกระบวนการพัฒนาโครงสร้างองค์การ บทบาทครูผูร้ับผิดชอบดำเนินการตาม

วงรอบที ่1  

     2.2.5 ผลการจัดกิจกรรม พบว่า ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยเข้าใจแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพเด็กปฐมวัยตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย ให้มีน้ำหนักส่วนสูง 

การคิดวิเคราะห์เป็น และคุณภาพของผู้เรยีนตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในการคิด

วิเคราะห์และคิดอย่างมีวจิารณญาณ จะเห็นได้จากการแสดงความคิดเห็นหลังการจัด

กิจกรรม พบว่า  
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      “...การปรับเวลาให้มกีิจกรรมขยับกายขยายสมองตามแนว

ทางการพัฒนาการทางสมอง BBL ทำให้เด็กมีความกระตอืรอืร้นสนใจการเรียนรู้และ

ส่งเสริมบุคลิกภาพของเด็ก ซึ่งเห็นได้ชัดเจนว่าเด็กมีส่วนสูงที่เพิ่มขึน้อย่างแตกต่างกว่าเดิม

มาก อีกทั้งกิจกรรมนักวิทยาศาสตร์ช่วยใหเ้ด็กมีความสนุกในการเรียนปนเล่นแต่เด็กได้ฝึก

คิดและตั้งคำถามอย่างมเีหตุผล...”  

(ครูประจำช้ันอนุบาล 2/2, วันที่ 30 มกราคม 2564)  

      “...การได้ร่วมสังเกตช้ันเรยีนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณะครู

ในสายชัน้ ทำให้ได้แนวทางในการออกแบบการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ที่จะพัฒนาผูเ้รียนให้

คิดวิเคราะห์ได้ดีขึ้น...”  

(ครูประจำช้ันประถมศกึษาปีที่ 4/1, วันที่ 30 มกราคม 2564)  

     “...กิจกรรมเรียนรูโ้ดยโครงงานเหมาะกับการพัฒนาทักษะการคิด

วิเคราะห์ของผูเ้รียนเพราะมีการคิดอย่างมีขัน้ตอนที่เริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหา การ

ตั้งสมมตฐิาน ลงมอืปฏิบัติ วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปข้อมูล ครูต้องจัดกิจกรรมในชั้นเรียน

อย่างสม่ำเสมอ...”  

(ครูประจำช้ันประถมศกึษาปีที่ 5/1, วันที่ 30 มกราคม 2564)  

     “...เมื่อครูเปลี่ยนแปลงนำการจัดการเรียนรู้โดยโครงงานและการ

เรียนรู้แบบสืบเสาะมาใช้ในกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ ตอนแรกนักเรียนก็สับสนและตั้งคำถาม

ว่าทำไมครูตั้งคำถามตลอด แต่พอทำอย่างต่อเนื่องแล้วปรากฏว่านักเรียนเริ่มใชเ้หตุผลได้ดี

มากขึ้น มีการวิเคราะห์สิ่งที่เกี่ยวข้องได้ดขีึน้...”  

(ครูประจำช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3/2, วันที่ 30 มกราคม 2564) 

    2.3 ผลการดำเนินการในวงรอบที่ 2  

     การปรับปรุงการพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 คุณภาพเด็กปฐมวัยตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย 

และคุณภาพของผู้เรยีนตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในวงรอบที่ 1 โดยการนำเอา

การปรับพฤติกรรมให้เด็กปฐมวัยมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย และปรับการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงานและการสบืเสาะข้อมูลใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ดำเนินการต่อในวงรอบที่ 2 ที่กล่าวไว้ข้างต้นส่งผลให้เด็กปฐมวัยมี
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คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย มีน้ำหนักส่วนสูง การคิดวิเคราะห์เป็น และผูเ้รียน

มีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน การคิดวิเคราะห์และคิดอย่างมวีิจารณญาณ 

ที่ชัดเจนขึน้ 

  ขั้นที่ 3 การสังเกตและการประเมินผล (Re - Observation)  

   ในระหว่างกิจกรรมการปรับพฤติกรรมให้เด็กปฐมวัยมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาปฐมวัย และปรับการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้โครงงานและการสืบเสาะ

ข้อมูลใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามโครงการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 กำลังดำเนินการใน

วงรอบที่ 2 ตามวงจรของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research : PAR) นั้น ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัย ได้ร่วมกันพิจารณาดำเนินการกำกับ ติดตาม 

และประเมินผลการดำเนินงานในประเด็นต่อไปนี้  

    3.1 การปรับปรุงรูปแบบการกำกับติดตามผล  

     รูปแบบของการสังเกตและประเมินผลที่ผูว้ิจัยใชใ้นการกำกับ

ติดตาม และประเมินผลการดำเนินกิจกรรมการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ใช้รูปแบบเดิมกับวงรอบที่ 1 มีการกำกับ ติดตาม 

และประเมิน 2 ระยะ ได้แก่ ระหว่างดำเนินการและหลังดำเนินการโดยเปิดโอกาสให้ 

ผูร้่วมวิจัยเข้ามามีส่วนร่วมในการกำกับ ติดตาม และประเมินผลเช่นเดียวกัน  

    3.2 การปรับปรุงวธิีการในการกำกับติดตามผล  

     สำหรับวิธีการในการกำกับติดตามผลในขั้นการสังเกตและ

ประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการในแผนพัฒนาที่ปรับปรุงใหม่นี ้ผูว้ิจัยและผู้ร่วม

วิจัยยังใช้วธิีการเดิมกับที่ใช้ในการสังเกตและประเมินผลในการวิจัยวงรอบที่ 1 แต่มี

รายละเอียดการกำกับ ติดตามผลที่ได้จากวิธีการต่าง ๆ ที่น่าสนใจ ดังจะนำเสนอต่อไปนี ้

      3.2.1 บันทึกภาคสนาม (field notes) 

       จากการบันทึกภาคสนามของการดำเนินกิจกรรมปรับ

พฤติกรรมเด็กปฐมวัยให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและปรับการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้โครงงานและการสบืเสาะข้อมูลให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐานนั้น ผู้วิจัยพบว่าเป็นกิจกรรมที่ตรงกับความตอ้งการของบุคลากร 

มากที่สุด สังเกตจากการให้ความร่วมมอืในการจัดกิจกรรมให้เด็กปฐมวัยและผูเ้รียนและ 
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สมาชิกเป็นผูอ้าสาในการสังเกตและนำสรุปข้อมูลย่อยร่วมกัน ดังขอ้คิดเห็นจากการที่ 

ผูว้ิจัยได้สนทนากับสมาชิกในระหว่างจัดกิจกรรม 

        “...เด็กมีความสนุกสนานกับกิจกรรมที่จัดให้ทั้งบ้าน

วิทยาศาสตร์น้อยและขยับกายขยายสมอง...”  

(ครูประจำชั้นอนุบาล 3/1, วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2564)  

        “...นักเรียนชอบเรียนรู้ดว้ยการลงมือปฏิบัติกับ

สถานการณ์จรงิและเรียนรู้ได้ดีขึ้น...”  

(ครูประจำชั้นประถมศกึษาปีที่ 3/1, วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2564)  

        “...เป็นวิธีการปรับการเรียนรู้ที่ได้ผลดี สังเกตเห็นว่า

นักเรียนกล้าคิดและกล้าแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย...”  

(ครูประจำชั้นประถมศกึษาปีที่ 6/1, วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2564) 

      3.2.2 การสัมภาษณ์ 

       ในขณะที่กิจกรรมปรับพฤติกรรมเด็กปฐมวัยให้มคีุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย และปรับการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้โครงงานและการ

สืบเสาะข้อมูลใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน กำลังดำเนินอยู่นั้น 

นอกจากผูว้ิจัยจะติดตามผลโดยการจัดทำบันทึกภาคสนามแลว้ ผูว้ิจัยยังได้ทำการ

สัมภาษณ์ผูท้ี่เกี่ยวข้อง และผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ (Key informants) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบ

ไม่มีโครงสร้างผลการสัมภาษณ์พบข้อมูลสำคัญที่น่าจะเป็นตัวชีว้ัดความสำเร็จของ

กิจกรรมดังกล่าว   

       ผูว้ิจัย (ถาม) : “ท่านได้เห็นเด็กทำกิจกรรมขยับกายขยาย

สมองตามแนวทางการปรับพฤติกรรมใหม่แล้ว มีความคิดเห็นอย่างไร”  

       ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ  : “เห็นเด็กได้ทำกิจกรรมอย่างสนุกสนาน 

นอกจากส่งเสริมพัฒนาการด้านร่างกายแล้ว ยังส่งเสริมพัฒนาการด้านอารมณ์จิตใจของ

เด็กด้วย คิดว่าเป็นการดำเนินการที่ถูกต้อง” (วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2564) 

       ผูว้ิจัย (ถาม) : “ท่านเห็นเด็กได้ทำกิจกรรมบ้าน

นักวิทยาศาสตร์นอ้ยแล้ว สังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับเด็กอย่างไรบ้าง”  
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       ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ  : เด็กมีความกระตอืรอืร้น อยากรู้อยาก

เห็น ได้ลงมือหาคำตอบเอง ช่วยใหเ้ด็กมีพัฒนาการด้านสติปัญญาเพิ่มขึน้ ควรจัดกิจกรรม

นีใ้ห้บ่อยครั้งขึน้” (วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2564) 

       ผูว้ิจัย (ถาม) : “ท่านเห็นจุดเด่นของการจัดกิจจกรรมเรียนรู้

โดยโครงงานและการสบืเสาะหาความรู้ที่เกิดกับนักเรียนอย่างไรบ้าง” 

       ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ  : การจัดการเรียนรูโ้ดยโครงงาน ทำให้

นักเรียนได้เรียนรู้วธิีการออกแบบการหาคำตอบและคิดค้นผลงานใหม่ ๆ ได้ นอกจากได้

ความรูแ้ล้วยังได้ปลูกฝังความสามัคคีให้กับนักเรียนด้วย” (วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2564) 

       ผูว้ิจัย (ถาม) : “ถ้าโรงเรยีนเน้นให้นำรูปแบบการจัดการ

เรียนรู้โดยโครงงานและการสืบเสาะหาความรูม้าใช้ ท่านมคีวามเห็นอย่างไรบ้าง”  

       ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ  : “เห็นด้วยอย่างยิ่ง คิดว่าดีมาก เพราะ

จะช่วยส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมวีิจารณญาณให้กับนักเรียนได้อย่างยั่งยืน”  

(วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2564) 

     3.3 การปรับปรุงเกี่ยวกับการประเมินผลงาน  

      สำหรับการประเมินผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ

การในการวิจัยในวงรอบที่ 2 นี้ ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยดำเนินการลักษณะเดียวกันกับวงรอบ

ที ่1 มีการประเมินความพึงพอใจ โดยพิจารณาจากผลงานที่เกิดขึ้นว่าบรรลุวัตถุประสงค์

หรอืไม่ และเป็นไปตามดัชนีชีว้ัดที่กำหนดเพียงใด สำหรับผูท้ี่ทำหน้าที่ประเมินนัน้ ผู้วิจัย

และผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันกำหนดไว้ดังที่นำเสนอรายละเอียดในตอนการจัดทีมงานแล้ว ส่วน

เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจในการประเมินผลงานของการวิจัยในวงรอบที่ 2 นี้ 

ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยตกลงร่วมกันใหใ้ช้มติที่เป็นเอกฉันท์ 

  ขั้นที่ 4 การสะท้อนผลการดำเนินงาน (Re-Reflection) 

   ผลจากการกำกับ ตดิตาม และประเมินผลการดำเนินงานโครงการตาม

แผนพัฒนาการศกึษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สู่การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร ด้วยรูปแบบและวิธีการที่ผู้วจิัยและผู้ร่วมวิจัยปรับปรุงขึ้นใหม่ และ

นำเข้าสู่การวิจัยในวงรอบที่ 2 นัน้ จากการสะท้อนผลการดำเนินงานพบข้อมูลที่แสดถึง

การบรรลุผลตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ดังรายละเอียดตาม

ตาราง 55  
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ตาราง 55 การบรรลุผลตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

โครงการ กิจกรรม ผลการปฏิบัติ ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ สำเร็จ ไม่สำเร็จ 

พัฒนาการ

ดำเนนิงาน

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

โรงเรียนบ้าน

สามขา

มิตรภาพที่ 3 

1. พัฒนาคุณภาพเด็กตาม

มาตรฐานการศกึษาปฐมวัย 

✓  ในวงรอบที่ 2 

ปรับการ

รับประทาน

อาหารและ

จัดกิจกรรม

วิทยาศาสตร์

น้อย 

2. พัฒนากระบวนการบริหาร

และการจัดการตามมาตรฐาน

การศกึษาปฐมวัย 

✓   

3. พัฒนาการจัด

ประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็น

สำคัญตามมาตรฐาน

การศกึษาปฐมวัย 

✓   

4. พัฒนาคุณภาพผูเ้รียนตา

มาตรฐานการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน 

✓  จัดการเรยีนรู้

โดยโครงงาน

และจัดการ

เรียนรู้แบบ

สืบเสาะ 

5. พัฒนากระบวนการบริหาร

และการจัดการตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

✓   

6. พัฒนาการจัดการเรียน

การสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็น

สำคัญตามมาตรฐาน 

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

✓   
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  ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายใน  

   จากการที่โรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ได้ดำเนนิการพัฒนาความรู้

ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายใน โดยการจัดทำแผนปฏิบัติการที่มโีครงการและ

กิจกรรมที่หลากหลาย ดำเนินการพัฒนาโดยใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Action Research : PAR) ตามขั้นตอน จำนวน 2 วงรอบ โดยแต่ละวงรอบนั้น 

ผูว้ิจัยได้นำเสนอให้เห็นถึงกิจกรรมการดำเนินงานและการมสี่วนร่วมทั้ง 4 ขัน้ตอน คือ  

ขั้นการวางแผน (Planning) ขัน้การปฏิบัติตามแผน (Action) ขัน้การสังเกต (Observation) 

และขั้นการสะท้อนผล (Reflection) บัดนีก้ารพัฒนาดังกล่าวได้ดำเนินการมาครบทุก

ขั้นตอนแล้ว ต่อไปนีผู้ว้ิจัยจะนำเสนอผลการพัฒนา ซึ่งเป็นการประเมนิผลในภาพรวมเพื่อ

ทราบว่าครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศกึษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

มคีวามรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายใน ในระดับบุคคล และระดับสายช้ัน อย่างไร 

มากน้อยเพียงใด โดยใช้แบบประเมินที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นในระดับบุคคล และระดับสายช้ันใช้

แบบประเมินต่างชุดกัน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

   1. ระดับบุคคล 

    การเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ที่เกิดขึน้ในระดับบุคคล ผลปรากฏดังตาราง 56 

ตาราง 56 ความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

             ระดับบุคคล 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
N = 40 

แปลความ 
x̅ S.D. 

1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 

4.19  

 

.70  

 

มาก 

2 

 

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

4.30 .71 มาก 

3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศกึษา  

4.42 .60 มาก 
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ตาราง 56 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
N = 40 

แปลความ 
x̅ S.D. 

4 การประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา  x̅ S.D. มาก 

5 การตดิตามผลการดำเนินงานให้มคีุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษา  
4.46 .54 มาก 

6 การเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง  4.43 .56 มาก 

รวม 4.37  .63  มาก 

 

 จากตาราง 56 พบว่า ความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ที่เกิดขึ้นโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ =  4.37) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย  

3 ลำดับแรก คือ การตดิตามผลการดำเนินงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา  

(x̅ = 4.46) การเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (x̅ = 4.43) และการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศกึษา (x̅ = 4.42)  

  2. ระดับสายช้ัน  

   การเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายใน โรงเรยีน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ที่เกิดขึ้น ในระดับสายชัน้ ปรากฏดังตาราง 57 
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ตาราง 57 ความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

             ระดับสายช้ัน 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
N = 40 

แปลความ 
x̅      S.D. 

1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 

4.20  

 

.68  

 

มาก 

 

2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตาม มาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

4.29 .72 มาก 

3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ 

จัดการศึกษา  

4.39 .61 มาก 

4 
การประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา  
4.41 .60 มาก 

5 
การตดิตามผลการดำเนินงานให้มคีุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษา  
4.44 .55 มาก 

6 การเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง  4.40 .59 มาก 

รวม 4.36  .63  มาก 

 

 จากตาราง 57 พบว่า ความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ที่เกิดขึ้นโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.36) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย 3 

ลำดับแรก คือ การตดิตามผลการดำเนินงานให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา  

(x̅ = 4.44) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษา (x̅ = 4.41) และการ

เขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (x̅ = 4.40) 

  3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

   เพื่อให้เห็นภาพของการพัฒนาที่ชัดเจนมากขึ้น ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้

ร่วมกันสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ (Key informants) และหัวหน้าสายชัน้ต่าง ๆ เพิ่มเติม 
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เกี่ยวกับการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ทั้งระดับบุคคลและระดับสายช้ัน

เที่เกิดขึน้และสังเกตได้ พบข้อมูลที่น่าสนใจดังต่อไปนี้ 

    “... การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ดูมีความเป็น

ระบบขึน้มากจากการพัฒนาครั้งนี้ บุคลากรทุกคนเข้าใจแนวทางการทำงานที่สอดคล้อง

กับมาตรฐานการศกึษาที่จะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : บันทึกการสนทนา, วันที่ 10 มีนาคม 2564)  

    “...ความรูค้วามเข้าใจในการประกันคุณภาพภายในที่ได้รับเกิดจาก

การได้มีส่วนร่วมลงมอืปฏิบัติทุกขั้นตอนตั้งแต่เริ่มตน้กำหนดมาตรฐานการศกึษาจนถึง

ขั้นตอนสุดท้ายคือการรายงานผลการพัฒนาซึ่งมีความสำคัญทุกขั้นตอน...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : บันทึกการสนทนา, วันที่ 10 มีนาคม 2564)  

   “...กิจกรรมที่จัดขึน้ในแต่ละปีการศกึษา เป็นงานปกติของครูซึ่งร่วมกัน

กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการของโรงเรียน ซึ่งก็คือการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

นั่นเอง...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์, วันที่ 10 มีนาคม 2564)  

   “...การพัฒนาผูเ้รียนจากการจัดกิจกรรมกับนักเรียนเกิดจากการ

ออกแบบไว้ในมาตรฐานด้านผู้เรยีน ไม่ใช่งานที่ครูเคยบอกว่าเป็นภาระที่ตอ้งทำเพิ่มขึน้ซึ่ง

เป็นงานที่ครูต้องทำตลอดปีไม่ใช่ทำตอนเปิดภาคเรียนและสิ้นภาคเรียนเท่านั้น...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์, วันที่ 10 มีนาคม 2564) 

   “...ผูป้กครองหลายท่านกล่าวชื่นชมโรงเรียนและมีความพอใจในการ

จัดการเรยีนการสอนของคุณครูในปัจจุบัน มีการอ่านการเขียนที่ดขีึน้กว่าเดิมมาก...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์, วันที่ 10 มีนาคม 2564)  

   “...เห็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับลูกตนเองแลว้รู้สึกพอใจ 

พฤติกรรมของลูกก็ดีขึ้น เช่น เมื่อก่อนเวลาจะไปโรงเรียนหรอืกลับมาถึงบ้านไม่เคยไหว้พ่อ

แมแ่ต่ตอนนีลู้กทำทุกวันเลย...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์, วันที่ 10 มีนาคม 2564)  
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   “...โรงเรียนได้เชิญไปร่วมงานกิจกรรมและได้เห็นการแสดงออกของ

นักเรียนแลว้มีความประทับใจและชื่นชมมาก ๆ ได้เห็นถึงความเอาใจใส่ของครูในการจัด

กิจกรรมให้แก่นักเรียน...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์, วันที่ 10 มีนาคม 2564) 

   “...เวลาประชุมผู้ปกครอง โรงเรียนได้มีการชีแ้จงนโยบายการดำเนินงาน

ให้ทราบชัดเจน มกีารรายงานผลงานของโรงเรียนและนักเรียนให้ทราบทุกครั้ง และเปิด

โอกาสใหซ้ักถามหรอืรับฟังข้อเสนอแนะ...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์, วันที่ 10 มีนาคม 2564) 

   “...ได้มโีอกาสร่วมเป็นคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองของโรงเรียน 

ทำให้ได้รับรู้วธิีการในการแก้ปัญหาของครูและได้เป็นเครือข่ายในการสอดส่อง ช่วย

ส่งเสริมพฤติกรรมของนักเรียน และยังได้รับความรู้ไปใช้สอนลูกที่บ้านด้วย...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์, วันที่ 10 มีนาคม 2564) 

   “...ได้เรยีนวิชาภาษไทยกับคุณครูและพี่ ๆ นักศึกษาจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร ที่มาจัดกิจกรรมให้พวกเราตลอดภาคเรียนแลว้ชอบมาก เป็นการเรียน

สนุกสนานและได้ความรู้ด้วยครับ...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์, วันที่ 10 มีนาคม 2564) 

   “...ชอบเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เพราะได้ทดลองและออกไปเรียนรู้นอก

หอ้งเรียน และคุณครูจะตั้งคำถามให้คิดหาคำตอบทำใหห้นูรูส้ึกไม่เบื่อในการเรยีนค่ะ...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์, วันที่ 10 มีนาคม 2564) 

   “...คุณครูมอบหมายหัวข้อใหท้ำงานเป็นกลุ่มช่วยกันค้นคว้าและเปิด

โอกาสใหพ้วกเราได้แสดงความคิดเห็น แล้วนำเสนอผลงานของกลุ่ม ทำให้พวกเราได้ฝึก

การแสดงความคิดเห็น ผมชอบวิธีนีม้ากกว่าเพราะเราช่วยกันดีกว่าให้คดิเพียงคนเดียว...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์, วันที่ 10 มีนาคม 2564) 

   “...โรงเรียนจัดกิจกรรมประกวดการเขียนเรียงความในโอกาสต่าง ๆ ทำ

ให้พวกเรามีเวทีในการแสดงออกเป็นการได้ฝึกการคิด เพราะการเขียนเรียงความเป็นเรื่อง

ที่ยากมาก แต่พอได้ฝึกบ่อย ๆ ก็เลยเก่งขึ้นเรื่อย ๆ จนหนูทำให้ได้เป็นตัวแทนประกวด
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เรียงความหลายที่ และได้รับรางวัลชนะเลิศการเขียนเรียงความของมูลนธิิคาราบาวใน

หัวข้อ “ตำบลของหนู” รู้สกึดีใจมากค่ะที่ได้สร้างชื่อเสียงใหก้ับโรงเรียน...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์, วันที่ 10 มีนาคม 2564) 

   “...ปกติหนูเป็นคนเรียนหนังสือไม่เก่ง แต่คุณครูก็เอาใจใส่ดีมากมีการนำ

แบบฝกึหัดมาให้ฝกึทำมากขึน้ จนตอนนีห้นูอ่านและเขียนได้คล่องขึ้นกว่าเดิมมาก หนูจะ

เรียนต่อระดับมัธยมที่โรงเรียนของเราค่ะ...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์, วันที่ 11 มีนาคม 2564) 

   “...โรงเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ใช้อนิเตอร์เน็ตในช่ัวโมงเรยีนและได้

เรียนจากสื่อเทคโนโลยีมากขึน้ ทำใหพ้วกเราค้นคว้างานได้สะดวกขึน้เพื่อนหลายคนที่ขาด

เรียนบ่อยก็ชอบมาโรงเรียนมากขึ้นครับ...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์, วันที่ 11 มีนาคม 2564) 

   “...ผมเป็นนักเรียนกิจกรรม ผมได้ฝึกทำงานกับคณะครู ได้มโีอกาสเป็น

ตัวแทนนำเสนอผลงานของโรงเรยีน ต้องค้นคว้าและฝกึให้กล้าคิดและกล้าแสดงออก...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์, วันที่ 11 มีนาคม 2564) 

   “...พวกเราได้เรียนรู้การทำโครงงานเกือบทุกวิชา เป็นการเรียนที่ทำให้

รู้จักวิธีการทำงานที่มีขัน้ตอน ได้ฝึกลงมอืปฏิบัติจริง ค่อนข้างทำยากแต่ก็สนุกดีค่ะ หนูชอบ

การเรียนรูท้ี่ได้ฝึกคิดและค้นคว้ากับเพื่อน ๆ ค่ะ...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์, วันที่ 11 มีนาคม 2564) 

   “...หนูชอบกิจกรรมการแสดงทางวทิยาศาสตร์ (Science show) เพราะ

เป็นกิจกรรมที่สนุกและได้ความรู้มากและทำให้ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์, วันที่ 11 มีนาคม 2564) 

   “...ชอบกิจกรรมหนังสอืเล่มเล็กค่ะ เพราะเป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการ

คิดและใช้จนิตนาการสูงมาก ยากแตก่็ท้าทาย ได้ใช้เวลาว่างเป็นประโยชน์และสนุกด้วย...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์, วันที่ 11 มีนาคม 2564) 



328 

   “...โรงเรียนของเราดีขึ้นเรื่อย ๆ ผูป้กครองหลายท่านสะท้อนมาว่ามี

ความพอใจที่เห็นลูกของตนเองเรียนดีขึ้น อ่านออกเขียนได้กว่าเดิม กิรยิามารยาทก็ดี

กว่าเดิม เป็นผลมาจากผู้บริหารและคณะครูมีความเอาใจใส่...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์, วันที่ 11 มีนาคม 2564)  

   “...ผมเป็นกรรมการมาหลายปี แต่ไมไ่ด้มโีอกาสเข้าอบรมและไปศกึษา  

ดูงานร่วมกับคณะครูในโรงเรียนแบบนี ้จึงไม่เข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพมาก่อนแต่

ตอนนี้เข้าใจดีขึน้และยินดีมากครับ...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์, วันที่ 11 มีนาคม 2564)  

   “...ได้มสี่วนร่วมในการทำงานร่วมกับคณะครู ได้อบรมความรู้จากท่าน

อาจารย์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลสกลนคร ได้รู้แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนครับ...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์, วันที่ 11 มีนาคม 2564) 

   “...โรงเรียนมีการชีแ้จงนโยบายใหท้ราบก่อนเปิดเรียน ได้มสี่วนร่วมใน

การพิจารณาแผนปฏิบัติประจำปี ถือว่าเป็นเรื่องการบริหารที่มีความชัดเจนดีมาก มีการ

รายงานผลการดำเนินงานให้ทราบ ผมว่าโรงเรียนและนักเรียนของเราจะดีแน่นอน...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์, วันที่ 11 มีนาคม 2564) 

   “...ในฐานะที่เป็นผู้นำชุมชนและเป็นผู้ปกครองดว้ย ได้มีโอกาสร่วมเป็น

คณะกรรมการ มีความคิดว่าการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ตอ้งมกีารร่วมมือจาก

เครือข่ายทุกฝ่าย ได้แก่ บ้าน วัด โรงเรยีน นับว่าเป็นเรื่องที่ดีมากค่ะ...”  

(ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ : การสัมภาษณ์, วันที่ 11 มีนาคม 2564) 

  จากผลการประเมินความรู้ความเข้าใจและทักษะการประกันคุณภาพภายใน 

ที่เกิดขึน้จากการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการศกึษา โรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

ที่อาศัยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) 

ดังกล่าวข้างต้นนั้น สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

   ระดับบุคล ความรูค้วามเข้าใจและทักษะการประกันคุณภาพภายใน 

ที่เกิดขึน้โดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.37) 
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   ระดับกลุ่มบุคล ความรูค้วามเข้าใจและทักษะการประกันคุณภาพภายใน  

ที่เกิดขึน้โดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.36) 

 บทเรยีนที่ได้จากการวิจัย  

  การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยสรุปแนวคิดที่ได้จากการวิจัย เรื่อง  

“การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร” เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนา

ดังต่อไปนี ้ 

   1. กระบวนการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรยีน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 โดยการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research : PAR)  

    จากการที่ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้ดำเนินการกระบวนการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ด้วยการวิจัย

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมาจนครบทั้ง 2 วงรอบตามที่กำหนดแลว้นั้น เพื่อให้เห็นภาพ 

ที่ชัดเจนมากขึ้น จึงได้สรุปผลการพัฒนาเป็นแผนผังแสดงได้ดังภาพประกอบ 27 
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 ภาพประกอบ 27 สรุปผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

        โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ด้วยการวิจัยปฏิบัติการ

        แบบมีส่วนร่วม 

ขั้นท่ี 1 เตรยีมความพรอ้ม 

  -ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง     

  -อบรมบุคลากร 

  -ศึกษาดูงาน 

ขั้นท่ี 2 ดำเนินการวิจัย 

Planning 

SWOT Analysis  Focus group workshop 

- สภาพท่ีผ่านมา - ปัญหา 

- นวัตกรรมและแนวทางการพัฒนา –

วิธีการพัฒนา – มาตรฐานการศึกษา  

–จัดทำแผนพัฒนา-โครงการ -กิจกรรม 

Action 

ในระหว่างการ

ปฏบัิติผู้วิจัยคำนึงถงึ 

-การใชภ้าวะผู้นำครู 

-วิธีการจัดองค์การ 

Observation 

กำหนดรูปแบบ  

กำหนดวธิีการ 

-ระหว่างดำเนินการ  

–สังเกต 

-หลังดำเนินการ   

-สัมภาษณ์-

สอบถาม -บันทึก

ภาคสนาม 

Reflection 

ผลการดำเนินงานบรรลุ 

-จุดมุ่งหมาย 

-ดัชนีชี้วัด 

-เป้าหมาย 

-ผลการดำเนินงานท่ีไม่บรรลุ 

-ประชุมชีแ้จงผลการ

พัฒนารอบท่ี 1 

-ประชุมผู้เกี่ยวข้อง

(ผู้รับผิดชอบโครงการ/

ผู้ทำหน้าท่ีกำกับ

ติดตาม) 

Re-Planning 

-ปรับจุดมุ่งหมายใหม่ 

-ปรับดัชนีชี้วัดใหม่ 

-ปรับเป้าหมายใหม่ 

-ปรับกิจกรรมใหม่ 

Re-Action 

ใชม้าตรฐานการศึกษา

องค์ประกอบการดำเนินงาน

ประกัน และวิธีการจัด

องค์การ 

Re-Observation 

-รูปแบบการกำกับติดตามผล  

(รูปแบบเดิม) 

-วิธีการกำกับติดตามผล  

(วิธีการเดิม) 

-กำหนดผูร้ับผิดชอบในการ

กำกับติดตามผล 

Re-Reflection 

ผลการดำเนินงานท่ีบรรลุ

ตาม (ท่ีปรับใหม่) 

-จุดมุ่งหมาย -ดัชนีชี้วัด 

ประเมนิความรูค้วามเข้าใจการ

ประกันคุณภาพ 

-แบบประเมินความรู้ความ

เข้าใจการประกันคุณภาพ 

สรุป/รายงาน

ผลการวิจัย 
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   2. ปัจจัยที่ทำให้การวจิัยบรรลุผลสำเร็จ  

    การดำเนินการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนรวม (Participatory Action 

Research : PAR) ครั้งนีบ้รรลุผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย ดัชนีชีว้ัด และเป้าหมายที่กำหนด

ทุกประการ เพราะปัจจัยสนับสนุนดังต่อไปนี้  

     2.1 การใชภ้าวะผูน้ำของผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัย สิ่งที่ผู้วิจัยและผู้ร่วม

วิจัยเห็นความสำคัญเป็นลำดับแรกคือการปรับเปลี่ยนตัวเองคือผู้วจิัยในฐานะผู้บริหาร

โรงเรียนจะต้องมีภาวะผูน้ำ (Leadership) ทั้งภาวะผูน้ำทางวิชาการและผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งจะช่วยใหบุ้คลากรในองค์การเกิดความศรัทธา เชื่อถือ เชื่อมั่นในศักยภาพ

และยอมรับในตัวผูน้ำ และผูร้่วมวิจัยเข้าใจบทบาทหน้าทีร่่วมกัน ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัย

ดำเนินการใน 3 ลักษณะ คือ เป็นผู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เป็นผู้บริหารจัดการร่วมกัน

และเป็นผู้ระดมทรัพยากรร่วมกัน  

      2.1.1 เป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ โดยผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยมี

ภาวะผูน้ำในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังต่อไปนี้  

       2.1.1.1 องค์ความรูชั้ดเจน มีความรูค้วามเข้าใจในงานที่

ปฏิบัติชัดเจนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานร่วมกันได้ ซึ่งบุคลากรที่ยังขาดความรู้ ความ

เข้าใจและทักษะที่ชัดเจนในงานเหล่านั้นมีทั้งรองผูอ้ำนวยการโรงเรียน หัวหน้าสายช้ัน 

หัวหนา้งาน ครู ตลอดจนบุคลากรที่ทำหน้าที่ต่าง ๆ ในองค์การเกิดการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น สร้างความรูค้วามเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานนั้น ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

       2.1.1.2 การเป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยี ผูว้ิจัยและผู้ร่วม

วิจัยตระหนักถึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จึงส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 

การแบ่งปันความรู้ การตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในรูปแบบเทคโนโลยีที่หลากหลาย 

เพื่อความสะดวกทั้งในกลุ่ม Line, Zoom, Meet และกลุ่ม Facebook รวมทั้งสามารถจัดการ

กับข้อมูลต่าง ๆ ภายในองค์การให้เป็นสารสนเทศที่สามารถใช้ประโยชน์ในการบริหาร

จัดการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

       2.1.1.3 ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม ผูว้ิจัยเชื่อมั่นว่าบุคคล

ที่จะได้รับความเชื่อถอืและไว้วางใจต้องได้รับความเชื่อมั่นและศรัทธา จะต้องเป็นที่เคารพ

ของบุคคลอื่นอยู่เสมอ ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยต้องตระหนักในบทบาทหนา้ที่และการให้เกียรติ

เพื่อนร่วมงาน มีคุณธรรมจริยธรรมในการครองตน ครองคนและครองงานร่วมกัน เพราะ 

หากบุคคลหนึ่งบุคคลใดขาดคุณธรรมจริยธรรมยากที่จะได้รับการยอมรับ ดังนั้นผูว้ิจัยและ 
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ผูร้่วมวิจัยจงึร่วมกันสร้างความตระหนักในปฏิบัติตนเป็นผู้มคีวามซื่อสัตย์ สุจรติ มีความ

เมตตากรุณา มีความเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่มีความสุภาพอ่อนน้อม เป็นผู้มีจรรยามารยาทที่

เหมาะสม มีวินัยทั้งการปฏิบัติต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน ครูบุคลากรในองค์การและบุคคล

อื่น ๆ ในสังคม ถือเป็นแบบอย่างที่ดี  

      2.1.2 การเป็นผู้บริหารจัดการ ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัย มีหลักการ

พัฒนาคอืร่วมกันกำหนดนโยบายการทำงาน และร่วมกันกำหนดเป้าหมายการพัฒนา

องค์การที่ชัดเจน ได้แก่  

       2.1.2.1 ร่วมกันกำหนดเป้าหมายการพัฒนางานที่แสดง

ความมุ่งมั่นในการพัฒนาสถานศกึษาเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาสังคมและ

ประเทศชาติ  

       2.1.2.2 ร่วมกันกำหนดทิศทางการบริหารองค์การที่ชัดเจน 

ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัย มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของสถานศกึษาที่ชัดเจน  

      2.1.3 เป็นผู้ระดมทรัพยากร ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยมีภาวะผูน้ำใน

การระดมทรัพยากรและสรรหาทรัพยากรร่วมกันเพื่อรักษาประโยชน์ของการพัฒนา

สถานศกึษา ตลอดจนผูป้กครองใหก้ารสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนรู้ให้มีคณุภาพ ซึ่งเกิดจากการศรัทธา เชื่อถือ เชื่อมั่น และยอมรับในตัวผู้นำ รวมทั้ง

เกิดความภาคภูมใิจและมีเจตคติที่ดีต่อผู้วจิัย 

     2.2 การกำหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2561 ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้นำมาพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน ทั้ง 6 องค์ประกอบจนบรรลุตามจุดมุ่งหมาย ดัชนีชีว้ัดและ

เป้าหมาย ดังนี้ 

      2.2.1 การกำหนดมาตรฐานของสถานศกึษา 

      2.2.2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

      2.2.3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา 

      2.2.4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายใน

สถานศกึษา  

      2.2.5 การตดิตามผลการดำเนินงานให้มคีุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษา  

      2.2.6 การเขียนรายงานผลการประเมนิตนเอง  
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     2.3 การให้โอกาสผูร้่วมวิจัยซึ่งเป็นผู้รับประโยชน์จากโครงการ

พัฒนา ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน เป็นการร่วมคิด ร่วม

ทำและเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งเริ่มจากส่วนน้อยจนถึงการมสี่วนร่วมแบบเต็มรูปแบบ 

     2.4 โครงการพัฒนาที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ มีลักษณะของการจัด

กระบวนการเรียนรู้ ที่ทำให้ผูร้่วมวิจัยสามารถที่จะรับผิดชอบในการดำเนินงานและพัฒนา

ตนเอง ตลอดจนพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพ 

    3. ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลง  

     3.1 ครู บุคลากรมีภาระงานอื่นนอกเหนอืจากการปฏิบัติการสอน 

ต้องทำรายงานข้อมูลหน่วยงานต้นสังกัด ส่งผลใหม้ีเวลาในการพัฒนาตนเองนอ้ย  

     3.2 ครู บุคลากรบางคนยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงทำให้การ

พัฒนาเป็นไปได้ยาก 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร ผูว้ิจัย

ได้ดำเนินการสรุปผลการวิจัย ตามหัวข้อต่อไปนี้   

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. พื้นที่และกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย  

  3. วิธีดำเนนิการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. การอภปิรายผลการวิจัย 

  6. ข้อเสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาสภาพที่ผ่านมา ปัญหาของการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ตามมาตรฐานการศกึษาและประเด็นพิจารณา 

  2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้าน

สามขามิตรภาพที่ 3 โดยใช้นวัตกรรมซึ่งประกอบด้วยโครงการหรอืกิจกรรมตามมาตรฐาน

การศกึษาและประเด็นพิจารณา 

  3. เพื่อตรวจสอบผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ตามมาตรฐานการศึกษาและประเด็นพิจารณา 

  4. เพื่อประเมินความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในของครู 

บุคลากรทางการศกึษาและคณะกรรมการสถานศกึษาในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 
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พื้นที่และกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 มีลักษณะเป็นการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Action Research) ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงได้กำหนดพืน้ที่และกลุ่มเป้าหมายการวิจัย ไว้ดังนี ้ 

  1. พืน้ที่เป้าหมายในการทำวิจัย คือ โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร โดยผ่านการเห็นชอบจากมติที่ประชุมคณะกรรมการสถานศกึษาและมติที่

ประชุมครู และเป็นไปด้วยความสมัครใจ 

  2. กลุ่มผู้ร่วมวิจัย ประกอบด้วย  

   2.1 ผูว้ิจัย ซึ่งเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน ผูส้นใจทำวิจัยเพื่อพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

   2.2 ผูร้่วมวิจัย ได้แก่ ครู บุคลากรทางการศกึษา และคณะกรรมการ

สถานศกึษาในโรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร จำนวน 40 คน ซึ่งเป็นทั้ง

กลุ่มเป้าหมายของการพัฒนาและร่วมวิจัยในทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม  

   2.3 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ ประกอบด้วย หัวหน้าฝ่ายตามโครงสร้างการ

บริหารโรงเรียน จำนวน 4 คน ตัวแทนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 5 คน ตัวแทน

นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 จำนวน 5 คน ตัวแทนผูป้กครองนักเรียน จำนวน 5 คน และ

ตัวแทนคณะกรรมการสถานศกึษา จำนวน 5 คน รวมทั้งสิน้ จำนวน 24 คน  

วธิีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยใช้กรอบความคิดขัน้ตอนในการดำเนินการวจิัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) ของ Kemmis & Mc 

Taggart. 1988. ดำเนนิการวิจัย 4 ขั้นตอน 2 วงรอบ ได้แก่ ขั้นที ่1 ขั้นวางแผน (Planning) 

ขั้นที ่2 ขั้นลงมอืปฏิบัติตามแผน (Action) ขั้นที่ 3 ขั้นสังเกตการณ์ (Observation) และขั้นที่ 4 

ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection) ซึ่งเป็นกระบวนการที่เป็นพลวัต (Dynamic Process) 
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ของเกลียวปฏิสัมพันธ์ที่มกีระบวนการย้อนกลับ และนำไปสู่การพัฒนาขั้นต่อไป (Back and 

Forth) จากผลสะท้อนของสิ่งที่เป็นปัญหา การเก็บรวบรวมข้อมูลและการปฏิบัติ ตามลำดับ 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร สรุป

ผลการวิจัย ดังนี้  

  1. สภาพที่ผ่านมา และปัญหาของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ตามมาตรฐานการศึกษาและประเด็นพิจารณา 

   1.1 สภาพที่ผ่านมาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

    ผลการดำเนินการศกึษาสภาพที่ผ่านมา ในการดำเนินงานประกัน 

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สรุปเป็นรายข้อได้ดังนี้  

     1.1.1 คณะทำงานประกันคุณภาพของสถานศกึษาได้มีการร่วมกัน

เขียนแผนการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา  

     1.1.2 จัดให้มกีารดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา

และถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษาที่ตอ้ง

ดำเนนิการอย่างต่อเนื่อง  

     1.1.3 มกีารจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน  

     1.1.4 คณะทำงาน ฝ่ายงานวิชาการโรงเรียน ได้ดำเนินการจัดทำ

คู่มือประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษา เพื่อใช้ดำเนินการประเมนิคุณภาพภายใน

สถานศกึษาได้อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน  

     1.1.5 ไม่สามารถใช้เป็นข้อมูลในการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาให้มคีุณภาพและได้มาตรฐานที่แท้จริง  

     1.1.6 คนรับผดิชอบในแต่ละปีการศกึษายังเป็นคนเดิมทุกปี 

    1.2 ปัญหาในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  
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     ผลการดำเนินการศกึษาปัญหาในพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สรุปปัญหาเป็นรายข้อได้ดังนี้  

      1.2.1 ครูมเีจตคติต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพในเชิงลบ

โดยมองว่าเป็นภาระงานเพิ่มเติมที่นอกเหนอืจากงานสอน 

      1.2.2 ขาดการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน 

      1.2.3 ครู บุคลากร มคีวามสับสนและไม่เข้าใจในการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพแนวใหม่ตามองค์ประกอบที่กำหนดในกฎกระทรวง การประกัน

คุณภาพ พ.ศ. 2561  

  2. นวัตกรรมและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

   นวัตกรรมและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยเลือกใช้นวัตกรรมซึ่งประกอบด้วย

การทำงานเป็นทีมและการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและการดำเนินงานโดยใช้โครงการ

กิจกรรมตามมาตรฐานการศกึษาและประเด็นพิจารณา เป็นแนวทางการพัฒนาโดยร่วมกัน

ออกแบบโครงการ 2 โครงการหลัก และดำเนินการโครงการย่อยตามมาตรฐานการศกึษา 

37 โครงการ 163 กิจกรรม  

  3. ผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 ตามมาตรฐานการศึกษาและประเด็นการประเมิน  

   การดำเนินการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนรวม (Participatory Action 

Research : PAR) การประเมินผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร  

จากผลการดำเนินการโครงการกิจกรรมเพื่อพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.42, S.D. = 0.56) การ

ดำเนนิการวิจัยครั้งนีบ้รรลุผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย ดัชนชีีว้ัด และเป้าหมายที่กำหนดทุก

ประการ  

  4. ผลการประเมินความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายในของครู 

บุคลากรทางการศกึษาและคณะกรรมการสถานศกึษาในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 
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 จากผลการประเมินความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในที่เกิดขึ้นจาก 

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการศกึษา โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ที่อาศัย

กระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) 

ดังกล่าวข้างต้นนั้น สรุปได้ดังต่อไปนี้ ครู บุคลากรทางการศกึษาและคณะกรรมการ

สถานศกึษาในโรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 มคีวามรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพ

ภายใน ที่เกิดขึน้โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 

อภปิรายการวิจัย ดังนี ้ 

  1. สภาพที่ผ่านมาและปัญหาของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ตามมาตรฐานการศึกษาและประเด็นพิจารณา  

   สภาพที่ผ่านมา ผลการดำเนินการศกึษาสภาพที่ผ่านมาในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 มกีารดำเนินงานเป็นประจำทุกปี 

โดยถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษาที่ตอ้ง

ดำเนนิการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดทำคู่มือประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษา แต่ไม่

สามารถใช้เป็นข้อมูลในการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาให้มี

คุณภาพและได้มาตรฐานที่แท้จรงิ เพราะเกิดจากการดำเนินงานของครูผู้รับผดิชอบเพียง

คนเดียว ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในที่ผ่านมา มีลักษณะ 

ที่เน้นหนักในการจัดทำเอกสารตามมาตรฐานและองค์ประกอบแต่ละด้านค่อนข้างมาก 

โดยเฉพาะการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบ

สำคัญแต่การปฏิบัติต้องมีการวิเคราะห์หลายขั้นตอนและจัดทำเอกสารจำนวนมาก ได้แก่ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร การกำหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย 

วิสัยทัศน ์พันธกิจ และกำหนดโครงการกิจกรรมการดำเนินงานถึงแมบุ้คลากรใน

สถานศกึษาจะตระหนักดีว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศกึษาที่ตอ้งดำเนินการอย่างต่อเนื่อง แต่เพื่อให้การดำเนินงานแลว้เสร็จและมี

เอกสารรายงานหน่วยงานต้นสังกัด ทุกปีคณะทำงานจงึมอบหมายผูร้ับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพดำเนินการจัดทำโดยนำขอ้มูลเดิมมาปรับเนื้อหาใหม่ทุกปี ขาดการมสี่วนร่วมจาก
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บุคลากรทั้งองค์กรอย่างจริง ไม่มีการนำกระบวนการใหม่ ๆ เข้ามาใช้ จึงทำให้ไม่สามารถ

ใช้เป็นข้อมูลในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาให้มคีุณภาพ

และได้มาตรฐานที่แท้จรงิ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ สมประสงค์ ยมนา (2560, 

หนา้ 202 - 203) ทำการศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า

สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานมีการดำเนินการตามกฎกระทรวงกฎกระทรวง ว่าดว้ย

ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 ประกอบกับมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา พ.ศ. 2554 จำนวน 15 

มาตรฐาน 65 ตัวบ่งช้ี ซึ่งเป็นภารกิจหลักของสถานศกึษาทุกแห่งตอ้งนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อ

ยกระดับคุณภาพการศกึษา การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเป็นระบบการทำงาน

ปกติ เป็นหนา้ที่ของทุกคน ทุกฝ่ายที่ตอ้งมสี่วนร่วมในการพัฒนาสถานศกึษา ซึ่งสอดคล้อง 

กับแนวทางประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ที่ระบุว่าให้สถานศกึษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา ประกอบด้วย การดำเนินงานโดยยึดหลักการมสี่วนร่วม และสอดคล้องกับผล

การศกึษาของ ภญิโญ จูสี (2558, หนา้ 249 - 250) การพัฒนารูปแบบการดำเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศกึษาภายในของสถานศกึษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า 

ครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน

ของสถานศกึษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจ

เพราะครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ด้านการวางแผน สถานศกึษามีการจัดทำแผนปฏิบัติ

การประจำปี กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การ

พัฒนาการศกึษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และแผนต่าง ๆ ที่สถานศึกษาจัดทำขึน้ 

มีความเชื่อมโยงกัน ด้านการดำเนินงานตามแผนงาน สถานศกึษาดำเนินการกำหนดกรอบ

การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน แต่งตั้งและมอบหมายผูร้ับผิดชอบหลัก เพื่อการ

ดำเนนิงานตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ี และกำหนดเป้าหมายตัวบ่งช้ีที่รับผดิชอบสำหรับ

ประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ด้านการตรวจสอบประเมินผล สถานศกึษามีการประเมิน

สภาพปัจจุบันของสถานศกึษาที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาตาม

ปฏิทินการปฏิบัติงาน กำหนดระยะเวลาแนวทางการตรวจสอบ จัดทำปฏิทินการศกึษา 

จัดทำสารสนเทศแสดงผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานและตัวบ่งชีคุ้ณภาพ
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การศกึษาของสถานศกึษาให้เป็นปัจจุบัน ด้านการนำผลการประเมินมาปรับปรุง

สถานศกึษามีการรายงานการตรวจสอบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

ปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

และตรวจสอบการปฏิบัติงานใช้เป็นข้อมูลพัฒนาการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานให้

มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

   ปัญหาในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรยีน 

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ผลการดำเนินการศกึษาปัญหาในพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 พบว่า ครู บุคลากร ยังมีความสับสนและ

ไม่เข้าใจในการดำเนินงานประกันคุณภาพแนวใหม่ มีเจตคติต่อการดำเนินงานประกัน

คุณภาพในเชิงลบโดยมองว่าเป็นภาระงานเพิ่มเติมที่นอกเหนอืจากงานสอนและขาดการ 

มีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในอย่างจริงจัง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าจาก

สภาพที่ผ่านมาของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ครูและบุคลากรขาด

การมสี่วนร่วมทำให้มคีวามรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานประกันคุณภาพจำกัดในวงแคบ 

เมื่อมีการปรับเปลี่ยนการประกันคุณภาพ พ.ศ. 2561 ที่มกีารปรับมาตรฐานการศึกษา 

ปรับรูปแบบการประเมินและผูป้ระเมิน จงึทำให้ครูสับสนและไม่เข้าใจการดำเนินงาน

เพิ่มขึน้กว่าเดิม ซึ่งแนวทางการประกันคุณภาพนั้นจะเน้นที่การประกันคุณภาพภายในและ

ต้องเกิดจากความร่วมมอืของทุกคนโดยมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับผล

การศกึษาของ ไพฑูรย์ แจ่มพันธ์ (2560, หนา้ 171) เรื่อง กลยุทธ์การบริหารระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

อุบลราชธานี เขต 1 พบว่า กลยุทธ์ระดับองค์กรมี 8 กลยุทธ์ โดยกลยุทธท์ี่ 2 ระบุไว้ว่าการ

ส่งเสริมครูให้มีส่วนร่วมและจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาในด้านการวางแผน  

การจัดทำแผน การกำกับ ติดตามและรายงานผลที่มีจุดเน้นชัดเจนเป็นรูปธรรมและมุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียน ทั้งนีเ้พราะกลยุทธ์นีม้คีวามสำคัญต่อการ

บริหารระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน จะเป็นตัวกำหนดโครงการ/

แผนพัฒนาหรอืแผนปฏิบัติการ ดังนั้นโรงเรียนจึงตอ้งปฏิบัติโดยกำหนดให้มีการบริหาร

แบบกระจายอำนาจจะทำใหทุ้กภาคส่วนมโีอกาสเข้ามามีส่วนร่วมมากยิ่งขึน้ 

  2. นวัตกรรมและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  
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   นวัตกรรมและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ผู้วจิัยและผูร้่วมวิจัยเลือกใช้นวัตกรรมซึ่งประกอบด้วย

การทำงานเป็นทีมและการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและการดำเนินงานโดยใช้โครงการ

กิจกรรมตามมาตรฐานการศกึษาและประเด็นการประเมิน เป็นแนวทางการพัฒนาโดย

ร่วมกันออกแบบโครงการ 2 โครงการหลัก และดำเนินการโครงการย่อยตามมาตรฐาน

การศกึษา 37 โครงการ 163 กิจกรรม ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าแนวทางการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน จำเป็นต้องมีการออกแบบโครงการกิจกรรมให้มีความ

สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาและองค์ประกอบการดำเนนิงานตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ การประกันคุณภาพ พ.ศ. 2561 เพื่อให้การพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพเกิดการประสานสัมพันธ์ทำงานร่วมกัน ครูและบุคลากรมโีอกาสในการทำ

กิจกรรมร่วมกัน การร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ต้องประสานสัมพันธ์เชื่อมโยงกันในทุก ๆ 

กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ ไพฑูรย์ แจ่มพันธ์ (2560, หน้า 172) ได้ระบุไว้

ว่าบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา มีการกำกับ 

ติดตามและประเมินผล เพื่อนำไปปรับปรุงใหม้ีคุณภาพต่อไป ทั้งนีเ้พราะกลยุทธ์นี้มี

ความสำคัญต่อการการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน จะเป็น

ตัวกำหนดโครงการ/แผนพัฒนาหรอืแผนปฏิบัติการ ดังนัน้ โรงเรียนจงึต้องปฏิบัติโดย

ผูบ้ริหารควรเป็นผู้นำในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่กำหนดไว้ รวมทั้ง

มีการส่งเสริม สนับสนุน กำกับ ติดตาม และใหค้วามช่วยเหลอืแก่บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายให้

สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับสำนักงาน

เลขาธิการสภาการศกึษา (2563, หนา้ 5 - 6) ได้กล่าวถึง แนวทางการนำมาตรฐาน

การศกึษาของชาติสู่การปฏิบัติ มีหลักการสำคัญ 7 ประการ ดังนี้ 1) ทุกภาคส่วนทำงาน

โดยยึดการมีส่วนร่วมการบูรณาการ การเชื่อมโยงสอดคล้องและการเรียนรู้ร่วมกันตลอด

เส้นทางการทำงานเพื่อความสมดุล เหมาะสมกับบริบท และมีความต่อเนื่องในการปฏิบัติ 

2) ทุกองค์กรดำเนินการไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 3) ดำเนินการด้วยความตระหนักใน

ความสำคัญและความเข้าใจที่ชัดเจนถ่องแท้ในความหมายและแนวทางการทำงาน  

4) บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนและผู้สนับสนุนต้องได้รับการพัฒนาใหม้ีสมรรถนะสำคัญ 

มีความตระหนัก เข้าใจ พร้อมทำงานอย่างประสานสอดคล้องกัน 5) เรยีนรู้จากบทเรียน 

ที่เป็นรูปธรรมจากการปฏิบัติงานจรงิ ครอบคลุมปัจจัยที่เกี่ยวข้องทุกด้าน เพื่อการเรียนรู้

ร่วมกัน แก้ไขปัญหาร่วมกันและนำบทเรียนสู่การทำงานต่อไปอย่างเหมาะสม 6) การ 
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ทบทวนมาตรฐานการศกึษาของชาติใหเ้หมาะสม 7) ให้ความสำคัญกับปัจจัยสำคัญที่ส่งผล

โดยตรงต่อการพัฒนาผูเ้รียนอันเป็นเป้าหมายหลักในการดำเนินการ 

  3. ผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 ตามมาตรฐานการศึกษาและประเด็นพิจารณา  

   การดำเนินการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนรวม (Participatory Action 

 Research : PAR) การประเมินผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร จากผลการดำเนินการโครงการกิจกรรมเพื่อพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.42,  

S.D. = 0.56) การดำเนินการวิจัยครั้งนีบ้รรลุผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย ดัชนีชีว้ัดและ

เป้าหมายที่กำหนดทุกประการ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการใช้ภาวะผูน้ำของผู้บริหารในการ

สร้างความตระหนักในการทำงานร่วมกัน เปิดโอกาสใหค้รู บุคลากรแสดงความคิดเห็นและ

รับฟังอย่างจริงใจทำให้เกิดความเช่ือมั่น ศรัทธา และผู้บริหารมีภาวะผู้นำทางวิชาการใน

การถ่ายทอดความรูเ้กี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในได้ชัดเจน มีการ

สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการดำเนินงาน ใหโ้อกาสผูร้่วมวิจัยซึ่งเป็นผู้รับ

ประโยชน์จากโครงการพัฒนา ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

เป็นการร่วมคดิ ร่วมทำ และเป็นการเรียนรูร้่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ  

เทพรังสรรค์ จันทรังษี (2556, หนา้ 285) ได้กล่าวถึงความสำเร็จในการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ครูในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนอนุบาลสกลนคร เป็นเพราะว่าครูทุกคนให้ความ

ร่วมมอืในการพัฒนาเป็นอย่างดี และประเด็นสำคัญคือครูทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ

ดำเนนิการตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติ การวัดผลและประเมิน ทำให้ครูเกิดความ

ตระหนักรู้ เข้าใจในกระบวนการพัฒนาที่มสี่วนร่วมคิด ร่วมทำ ดำเนินการประเมินผลและ

ร่วมภาคภูมใิจส่งให้เกิดความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจในการพัฒนาตนเอง พัฒนาในภาพรวม

ของกลุ่มและส่งผลที่ดีมีภาวะผูน้ำครูในภาพรวม และสอดคล้องกับผลการศกึษาของ 

ประภาดา คนคล่อง (2560, หนา้ 298) ได้ศึกษาการพัฒนาภาวะผูน้ำครูเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 : กรณีโรงเรียนอนุบาลคำชะอี กล่าวว่า สิ่งที่ผู้วิจัยเห็นความสำคัญ

เป็นอันดับแรกคือ การปรับเปลี่ยนตัวเองคือผู้วจิัยและผู้ร่วมวิจัยที่ร่วมกันพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงตนเองมีภาวะผู้นำ (Leadership) ซึ่งภาวะผู้นำนี้ผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัยตระหนัก

เห็นความสำคัญขององค์การ ร่วมกันพัฒนาตนเองและเพื่อนร่วมงานจึงมสี่วนช่วยให้ 
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บุคลากรในองค์การเกิดศรัทธา เชื่อถือและเชื่อมั่นในศักยภาพยอมรับในตัวผูน้ำยอมรับใน 

ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน มองเห็นปัญหาขององค์การที่จะเกิดขึ้นร่วมกันและมองเห็น

โอกาสที่จะเกิดขึ้นหากมีการพัฒนาที่จะส่งประโยชน์สูงสุด 

   ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ครู บุคลากรมภีาระงาน

อื่นนอกเหนอืจากการปฏิบัติการสอน ต้องทำรายงานข้อมูลหน่วยงานต้นสังกัด ส่งผลใหม้ี

เวลาในการพัฒนาตนเองน้อย ครู บุคลากรบางคนยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงทำให้การ

พัฒนาเป็นไปได้ยาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าการดำเนินงานที่ผ่านมาครู บุคลากรมี

ความรู้สกึว่างานประกันคุณภาพมีความยุ่งยากเรื่องเอกสารมาก เมื่อมกีารปรับเปลี่ยน

แนวทางในการดำเนินงานประกันคุณภาพแนวใหม่ การปรับเปลี่ยนแนวทางการประเมิน 

รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงนโยบายการดำเนินงาน ทำให้ครูมคีวามกังวลจะเกิดผลกระทบต่อ

บทบาทหนา้ที่เดิมและกังวลว่าจะมีภาระงานเพิ่มขึน้จากวิธีการใหม่ โดยเฉพาะครูที่อาวุโส 

จงึมคีวามจำเป็นต้องสร้างความเข้าใจในความเปลี่ยนแปลงร่วมกันว่า อบรมให้ความรู้

เกี่ยวกับกฎหมายการศกึษาและเนือ้หาการประกันคุณภาพให้ครูมคีวามเข้าใจที่ถูกต้อง

ชัดเจน มกีารมอบหมายงานให้ทุกคนมีส่วนร่วมรับผดิชอบซึ่งจะเป็นการลด และเสริมสรา้ง

ขวัญกำลังใจในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ วันเพ็ญ  ปราศรัย (2561, 

หนา้ 221) ได้ศกึษาการขับเคลื่อนกลยุทธ์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาของโรงเรียนบ้านหนองสะแก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

กำแพงเพชร เขต 1 พบว่า กลยุทธ์เสริมสรา้งระบบการประกันคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษาและบริบทของสถานศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ มีความสำคัญ เนื่องจาก

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

มาตรา 48 ได้ระบุไว้ว่าให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศกึษาจัดให้มรีะบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศกึษาที่ตอ้งดำเนินการอย่างต่อเนื่องในการบริหารการศกึษาของ

สถานศกึษานั้นมีบุคลากรหรอืผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องมากมายไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร คณะครู 

ผูป้กครอง ชุมชนและสังคม ดังนัน้ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องเหล่านี้ควรเข้ามามีบทบาทร่วมกันใน

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษา มิใช่เป็นเรื่องของบุคลากรในสถานศกึษา

เพียงอย่างเดียว ผูบ้ริหารและคณะครูนัน้มีภารกิจอันยิ่งใหญ่ในการพัฒนาคุณภาพของเด็ก

และเยาวชน เนื่องจากเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดและมีอทิธิพลในการหล่อหลอมให้เด็กเป็นคนดี    

มีความสามารถและอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข จึงมคีวามจำเป็นที่ผูบ้ริหารและคณะครู
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จะต้องมคีวามตระหนัก มีความรู้ความเข้าใจและร่วมกันคิดร่วมกันทำ โดยอาศัยการ

ทำงานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  4. ผลการประเมินความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายในของครู 

บุคลากรทางการศกึษาและคณะกรรมการสถานศกึษาในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

จากผลการประเมินความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในที่เกิดขึน้ 

 จากการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการศกึษา โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

ที่อาศัยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) 

ครู บุคลากรทางการศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพ

ที่ 3 มคีวามรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายในที่เกิดขึน้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่าการพัฒนาครู บุคลากร มคีวามสำคัญมากต่อการพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในเพื่อให้ครู บุคลากรทุกคนมคีวามรู้ความเข้าใจและทักษะ เกิด

ทัศนคตทิี่ดตี่อการประกันคุณภาพและลงมอืปฏิบัติร่วมกันได้อย่างถูกต้องทุกขั้นตอน       

เริ่มตัง้แต่การกำหนดมาตรฐานของสถานศกึษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษา

ของสถานศกึษา การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา การประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษา การตดิตามผลการดำเนินงานใหม้ีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษา และการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง ซึ่งโครงการเสริมสร้าง

ความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ที่ผูว้ิจัย

และผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันกำหนดนั้นมีกิจกรรมที่เน้นให้สอดคล้องกับประเด็นการดำเนินงาน

ที่กำหนดในกฎกระทรวงศึกษาธิการ การประกันคุณภาพ พ.ศ. 2561 ซึ่งสอดคล้องกับผล

การศกึษาของ จันทร เพชรบูรณ์ (2555, หนา้ 204 - 205) เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 พบว่า กลยุทธ์ที่ 1 เพิ่มศักยภาพของบุคลากร

ในด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาและภาระงานที่รับผดิชอบ ซึ่งกำหนดจาก 

จุดแข็งที่ผู้บริหารสถานศกึษามีภาวะผูน้ำ บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ตามระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีประสบการณ์ ความสามารถ 

มุ่งม่ัน รับผิดชอบ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและสถานศึกษามีแผนปฏิบัติการประจำปี

สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา มีระบบบริหารแบบมีส่วนร่วม เมื่อบุคลากร

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม รับรู้ มุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน จึงเป็นเสริมสร้างความรูค้วามสามารถใน

ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา และภาระงานที่รับผดิชอบของบุคลากรให้ดี
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ยิ่งขึ้น เพราะการพัฒนาคนใหม้ีศักยภาพจะทำให้สามารถปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย

นำพาองค์กรใหก้้าวสู่ความสำเร็จ สอดคล้องกับผลการศกึษาของ อภินันต์ อันทวีสิน 

(2560, หนา้ 223) ผลการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศกึษา

ภายในเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศกึษาเอกชนในประเทศ

ไทย พบว่าองค์ประกอบที่สำคัญที่สุด ได้แก่ องค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์และ

การจัดการความรู้ เนื่องจากความรูเ้ป็นสิ่งสำคัญสำหรับองค์กร เป็นสิ่งสำคัญต่อการเพิ่ม

ความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร อันนำไปสู่การบริการที่มคีุณภาพ ผูน้ำ

องค์กรจึงต้องมบีทบาทและหนา้ที่สร้างโอกาสใหบุ้คลากรได้เพิ่มพูนความรู้และดำเนินการ

ตามความคิด การใชค้วามรู้ได้อย่างมปีระสิทธิผล จึงต้องมกีารเรียนรู้ตลอดเวลา และ

เกิดขึ้นทั้งในระดับปัจเจกบุคคล ระดับกลุ่มและระดับองค์กร ดังนัน้ ความรู้ต่าง ๆ ของ

องค์กรจึงต้องมกีารบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

กล่าวคือ ต้องมกีารแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การวิเคราะห์และ

การทำเหมอืงความรู้ การเผยแพร่ขอ้มูล และการนำความรู้และประสบการณ์ขององค์กร

มาใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์และต่อเนื่อง รวมทั้งการนำเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนให้

ทุกคนเข้าถึงความรู้และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

  จากการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร” ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 

   1.1 จากผลการศกึษาสภาพที่ผ่านมา และปัญหาของการดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สามารถนำมาปรับปรุงการ

ดำเนนิงานโดยผูบ้ริหารต้องสร้างความตระหนัก อบรมใหค้วามรูเ้กี่ยวกับการประกัน

คุณภาพและการประเมินแนวใหม่แก่ครู บุคลากร มอบหมายงานให้ทุกคนได้มสี่วนร่วมใน

การปฏิบัติงานประกันคุณภาพตามองค์ประกอบทุกขั้นตอน จะช่วยใหก้ารดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในมคีวามชัดเจนถูกต้องและมีประสิทธิผลเป็นแบบอย่างได้  
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   1.2 นวัตกรรมและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ควรนำไปเป็นแบบอย่างการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

และสามารถนำไปหาแนวทางพัฒนาได้ตามเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้  

   1.3 ผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้าน 

สามขามิตรภาพที่ 3 ควรมีการพัฒนาการดำเนินงานอย่างมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง โดย

ผูบ้ริหารสร้างความตระหนักในการทำงานร่วมกัน ใหก้ารสนับสนุน ให้ขวัญกำลังใจ รับฟัง

ความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้มสี่วนร่วมทุกโอกาส สิ่งที่เป็นอุปสรรคนำมาปรับปรุงแก้ไข

อย่างทันท่วงที 

   1.4 ผลการประเมินความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายในของครู 

บุคลากรทางการศกึษาและคณะกรรมการสถานศกึษาในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

สามารถนำไปปรับใช้เพื่อพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ได้อย่างเหมาะสม 

สามารถนำมาออกแบบพัฒนาในโรงเรยีนที่มบีริบททางการศกึษาใกล้เคียงกันได้ 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  จากผลการศกึษา เรื่อง การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไปดังต่อไปนี้  

   2.1 ควรมีการศกึษาเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ระดับ

เครือข่ายคุณภาพการศกึษา เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาการประกันคุณภาพใน

ระดับที่กว้างขึ้นกว่าเดิม 

   2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานเพื่อประเมินคุณภาพ

ภายนอก เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาการประกันคุณภาพและการประเมินจาก

หน่วยงานภายนอก 

   2.3 ควรมีการพัฒนาภาวะผูน้ำครูในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการศกึษาต่อไป 
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โครงการที่ 1    การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

     โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

กลุ่มที่รับผิดชอบ  งานบริหารวิชาการ 

ระยะเวลาดำเนินงาน สิงหาคม 2563 -  มีนาคม 2564 

----------------------------------------------------------------

1. หลักการและเหตุผล 

 การจัดการศกึษาของไทยได้ให้ความสำคัญโดยรัฐบาลได้กำหนดไว้ในกฎหมาย

สูงสุดของประเทศในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 

54 ว่า “รัฐตอ้งดำเนินการใหเ้ด็กทุกคนได้รับการศกึษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัย

เรียนจนจบการศกึษาภาคบังคับ อย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ้่าย” นอกจากนั้นยังได้ให้

ความสำคัญกับการจัดการศกึษาโดยมีการตราเป็นกฎหมายด้านการศกึษาของชาติและ

โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการศกึษาที่ตอ้งมกีารประกันคุณภาพการศกึษาซึ่งต้อง

สร้างความเชื่อมั่นให้กับผูป้กครองและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียได้ระบุไว้ในพระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวดที่ 6  

ว่าดว้ยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา โดยที่มาตรา 47 กำหนดให้มรีะบบการ

ประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับ

ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

ส่วนระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่กำหนดใน

กฎกระทรวงในส่วนที่เกี่ยวกับสถานศกึษาโดยตรง ซึ่งกำหนดไว้ในมาตรา 48 ว่าให้

สถานศกึษาจัดใหม้ีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา และใหถ้ือว่าการประกัน

คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษาที่ตอ้งดำเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา  

(ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 116 ตอนที่ 74 ก 19 สิงหาคม 2542, หน้า 14)  

 ต่อมาได้มกีารปรับแนวทางพัฒนาคุณภาพการศกึษาเพื่อให้การดำเนินงานการ

ประกันคุณภาพใหม้ีความสอดคล้องบริบทการศกึษาของชาติในปัจจุบัน มีสาระสำคัญตาม

ระบุในกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 อาศัยอำนาจตามความใน

มาตรา 5 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม
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โดยพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 47 วรรคสอง 

แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธิการ

ออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี ้ขอ้ 2 ในกฎกระทรวงนี้ “การประกันคุณภาพการศึกษา” 

หมายความว่า การประเมินผลและการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ ตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาแต่ละระดับและประเภทการศกึษา โดยมีกลไกในการควบคุม 

ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศกึษาที่สถานศึกษาจัดขึน้ เพื่อใหเ้กิดการพัฒนา

และสร้างความเชื่อมั่น ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศกึษานั้นสามารถ

จัดการศึกษาได้อย่างมคีุณภาพ ตามมาตรฐานการศกึษาและบรรลุเป้าประสงค์ของ

หน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานที่กำกับดูแล ข้อ 3 ให้สถานศกึษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบ

การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศกึษาที่

รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่

กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

ติดตามผลการดำเนนิการ เพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับ

ดูแลสถานศกึษาเป็นประจำทุกปี (ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 135 ตอนที่ 11 ก 23 กุมภาพันธ์ 

2561, หนา้ 3 - 5)  

 จากเหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ.  

2561 คือ โดยที่แนวทางในการดำเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ

วิธีการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 ไม่สอดคล้องกับหลักการประกันคุณภาพ

การศกึษาที่แท้จริง จึงส่งผลใหก้ารดำเนินการประกันคุณภาพการศกึษา ทั้งภายในและ

ภายนอกไม่สัมพันธ์กัน เกิดความซ้ำซ้อนและคลาดเคลื่อนจากการปฏิบัติ ทำให้ไม่สะท้อน

ความเป็นจริงและเป็นการสร้างภาระแก่สถานศกึษาและบุคลากรในสถานศกึษา ตลอดจน

หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่กำกับดูแล และหน่วยงานภายนอกเกินความจำเป็น สมควร

ปรับปรุงระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อให้มกีลไกการปฏิบัติ 

ที่เอื้อต่อการดำเนินการตามมาตรฐานการศกึษาของแต่ละระดับ และเกิดประสิทธิภาพใน

การพัฒนาคุณภาพการศกึษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ได้ประกาศ

แนวปฏิบัติการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561  



379 

ลงวันที่ 16 สงิหาคม 2561 ได้กำหนดกรอบมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศกึษา 

เพื่อให้การพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา มีความชัดเจน 

ที่จะนำไปสู่การสร้างมาตรฐานการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานตามบริบทของสถานศกึษาและ

ท้องถิ่น สามารถนำไปเทียบเคียงกับมาตรฐานการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานของชาติใน

โอกาสต่อไป  

 จากสภาพการดำเนินงานที่ผ่านมา โรงเรียนยังมปีัญหาการดำเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในที่ขาดการมสี่วนร่วมอย่างจริงจัง รวมทั้งการกำหนดโครงการหรอื

กิจกรรมที่ยังไม่สอดคล้องกับมาตรฐาน ซึ่งส่งผลต่อผลการประเมนิการดำเนินงานการ

ประกันคุณภาพของโรงเรียน การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งเพราะการพัฒนาผลผลิตตามมาตรฐาน

การศกึษาซึ่งเป็นเป้าหมายสุดท้ายยังขาดความสมดุลและขาดการมสี่วนร่วม แต่เนื่องจาก

การประกาศใชก้ฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 ยังเป็นเรื่องใหม่

และมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา ที่มีมาตรฐานการ

ประกันคุณภาพที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม หากครูมคีวามรูค้วามเข้าใจและทักษะการ

ประกันคุณภาพภายในที่ชัดเจนจะสามารถทำให้การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนเกิดประสทิธิผลสามารถยกระดับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนใหม้ี

คุณภาพเกิดความเชื่อมั่นต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทางการศกึษาต่อไป 

2. จุดมุ่งหมาย 

 2.1 เพื่อพัฒนาคุณภาพเด็กตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย 

 2.2 เพื่อพัฒนากระบวนการบริหารและการจัดการตามมาตรฐานการศกึษา

ปฐมวัย 

 2.3 เพื่อพัฒนาการจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญตามมาตรฐาน

การศกึษาปฐมวัย 

 2.4 เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 2.5 เพื่อพัฒนากระบวนการบริหารและการจัดการตามมาตรฐานการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน 

 2.6 เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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3. เป้าหมาย  

 3.1 เด็กปฐมวัยมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย 

 3.2 กระบวนการบริหารและการจัดการมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา

ปฐมวัย 

 3.3 การจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญมคีุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาปฐมวัย 

 3.4 ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 3.5 กระบวนการบริหารและการจัดการมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา

พืน้ฐาน 

 3.6 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

การศกึษาพืน้ฐาน 

4. กิจกรรม 

 4.1 ศกึษาวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาประกาศใช้ 

 4.2 จัดประชุมปฏิบัติการ 

 4.3 ประชุมกลุ่มย่อยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 4.4 ฝกึลงมอืปฏิบัติจริง 

 4.5 กำกับติดตามและประเมินผล 
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5. ปฏิทินการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 

 

ปี 2563 - 2564 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. ศกึษาวิเคราะห์มาตรฐาน

การศกึษาที่กระทรวงศึกษา

ประกาศใช้ 

        

2. จัดประชุมปฏิบัติการ         

3. ประชุมกลุ่มย่อย

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

        

4. ฝกึลงมอืปฏิบัติจริง         

5. กำกับติดตามและ

ประเมินผล 

        

 

6. การประเมินผล 

ดัชนชีีว้ัดความสำเร็จ วิธีการประเมนิ เครื่องมือที่ใช้ 

6.1 เด็กปฐมวัยมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาปฐมวัย 

6.2 กระบวนการบริหารและการจัดการมี

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย 

6.3 การจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็น

สำคัญมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

ปฐมวัย 

6.4 ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

6.5 กระบวนการบริหารและการจัดการมี

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาพืน้ฐาน 

6.6 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีน

เป็นสำคัญมคีุณภาพตามมาตรฐาน 

การศกึษาพืน้ฐาน  

1. ประเมินผลการ

พัฒนาการ

ดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายใน 

2. การสังเกต 

3. การสัมภาษณ์ 

1. แบบประเมิน

การพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายใน 

2. แบบสังเกต 

3. แบบสัมภาษณ์ 
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7. โครงการ/กิจกรรม/ผู้รับผิดชอบ 

โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

1. โครงการพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภาย  

1.1 มาตรฐานคุณภาพเด็ก 

  1.1.1 โครงการส่งเสริมพัฒนาการ

ด้านร่างกายเจริญเติบโตตามวัยและมี

สุขนิสัยที่ด ี

    - กิจกรรมอาหารกลางวัน 

    - กิจกรรมอาหารเสริม (นม) 

    - กิจกรรมแอโรบิคยามเชา้ 

    - กิจกรรมหนูน้อยวัยใสใส่ใจ

สุขภาพ 

    - กิจกรรมโยคะหรรษา 

    - กิจกรรมขยับกายขยายสมอง 

    - กิจกรรมรอ้ยลูกปัดหลากสี 

    - กิจกรรมปั้นดินน้ำมัน 

    - กิจกรรมหนูน้อยพาเพลิน 

    - กิจกรรม ฟ.ฟันสะอาดจัง 

กิจกรรม อย.นอ้ย 

  1.1.2 โครงการส่งเสริมส่งเสริมใหม้ี

พัฒนาการด้านอารมณ์และจติใจ 

    - กิจกรรมนักร้องตัวน้อย 

    - กิจกรรมจนิตลีลา 

    - กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ 

    - กิจกรรมดาวคนเก่ง 

 

 

 

นางไอดา  ป้องสีดา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวณัฐชา  สกุลไทย 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

    - กิจกรรมเด็กดี มีความซื่อสัตย์ 

    - กิจกรรม ร้อง เล่น เต้น ไหว้ 

    - กิจกรรมเคลื่อนไหวผ่าน

เสียงเพลง ดนตรี 

    - กิจกรรมลีลาโชว์  

  1.1.3 โครงการส่งเสริมส่งเสริมใหม้ี

พัฒนาการด้านสังคม อยู่ร่วมกับผูอ้ื่น

ได้อย่างมคีวามสุข และปฏิบัติตนเป็น

สมาชิกที่ดี 

    - กิจกรรมหนูน้อยทำได้ 

    - กิจกรรมฝึกสมาธิ 

    - กิจกรรมนักออมตัวน้อย 

    - กิจกรรมนักอนุรักษ์น้อย 

    - กิจกรรมเด็กไทย ไหว้สวย 

มารยาทงาม 

    - กิจกรรมหน้าเสาธง 

    - กิจกรรมวันสำคัญ (ในสัปดาห์นั้น

ตรงกับวันสำคัญวันใด) 

1.1.4 ส่งเสริมเด็กปฐมวัยให้มี

พัฒนาการด้านสติปัญญา 

    - กิจกรรมนักข่าวน้อย 

    - กิจกรรมเสริมประสบการณ์ 

(ในวงกลม) 

    - กิจกรรมปริศนาคำทาย 

    - กิจกรรมเกมการศกึษา 

    - กิจกรรมเล่านทิานแสนสุข 

 

 

 

 

 

นางบังออน  บุบผางาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวณัฐชา  สกุลไทย 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

    - กิจกรรมคณิตคดิเร็ว 

    - กิจกรรมกิจกรรมไทย อังกฤษ 

(วันละคำ) 

    - กิจกรรม ฉีก ตัด ปะ 

1.2 มาตรฐานกระบวนการบริหาร 

และการจัดการ  

  1.2.1 โครงการปรับปรุงหลักสูตร

สถานศกึษาและการออกแบบหน่วย

การจัดประสบการณ์ระดับปฐมวัย 

    - กิจกรรมทบทวน ปรับปรุง

หลักสูตรสถานศกึษาระดับปฐมวัย 

    - กิจกรรมประเมินหลักสูตร

สถานศกึษาระดับปฐมวัย 

    - กิจกรรมการออกแบบหน่วยการ

จัดประสบการณ์รายภาคเรียน 

    - กิจกรรมการจัดทำนวัตกรรม

แผนการจัดประสบการณ์และบันทึก

หลังสอนรายสัปดาห์ 

  1.2.2 โครงการวางแผนอัตรากำลัง

ครูและบุคลากรทางการศกึษา

ประจำปี 

    - กิจกรรมวางแผนอัตรากำลังครู

และบุคลากรทางการศกึษาประจำปี 

    - กิจกรรมมอบหมายงานที่

สอดคล้องกับความรูค้วามสามารถ

ของครู 

 

 

 

 

 

 

นางสาวณัฐชา  สกุลไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายปรัชญา  มานะวงศ์ 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

1.2.3 โครงการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

    - กิจกรรมอบรมพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

    - กิจกรรมศกึษาดูงาน 

    - กิจกรรมทัศนศกึษาแหล่งเรียนรู้ 

    - กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทาง

วิชาชีพและสังเกตชั้นเรียน (LS/PLC) 

    - กิจกรรมอนุบาลพอเพียง 

    - กิจกรรมสังเกตและประเมิน

พัฒนาการเด็กรายบุคคล 

    - กิจกรรมเปิดบ้านประสาน

สัมพันธ์พ่อแม่ ครูและเด็ก 

  1.2.4 โครงการพัฒนาสภาพแวดล้อม

เพื่อการจัดประสบการณ์แก่เด็ก

ปฐมวัย 

    - กิจกรรมปรับปรุงสนามเด็กเล่น 

BBL 

    - กิจกรรมปรับปรุงฐานการเรียนรู ้

ลานกิจกรรมอนุบาลขยับกายขยาย

สมอง 

    - กิจกรรมหอ้งเรียนอนุบาลสะอาด

ฝกึกวาดทุกวัน 

    - กิจกรรมแบ่งกลุ่มสนใจใฝ่เรยีนรู้

(กิจกรรมสนใจของแต่ละห้องเรียน) 

นางปริยานุช นาทองลาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางบังออน  บุบผางาม 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

    - กิจกรรมมุมประสบการณ์ 

ในห้องเรยีน 

    - กิจกรรมสรรค์สร้างสื่อ

สร้างสรรค์ร้องเล่นเต้นวาด 

  1.2.5 โครงการส่งเสริมและจัดหาสื่อ

เทคโนโลยีเพื่อการจัดประสบการณ์

เสริมแก่ครูและเด็ก 

    - กิจกรรมขยายสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตเพื่อการจัดประสบการณ์ 

    - กิจกรรมจัดหาสื่อ ICT  

เพื่อการสอน 

  1.2.6 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการด้วยการพัฒนา 

การประกันคุณภาพภายใน 

    - กิจกรรมการพัฒนาการประกัน

คุณภาพกายใน 

    - กิจกรรมการบริหารจัดการโดย

ใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) 

    - กิจกรรมการบริหารจัดการ

คุณภาพทั้งองค์การ (TQM) 

    - กิจกรรมเพิ่มประสทิธิภาพการ

บริหารด้วยนวัตกรรมการบริหาร

รูปแบบ SAMKHA MODEL 

1.3 มาตรฐานการจัดประสบการณ์ 

ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ 

 

 

 

นางสาวณัฐชา  สกุลไทย 

 

 

 

 

 

 

นายปรัชญา  มานะวงศ์ 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

1.3.1 พัฒนาการจัดประสบการณ์ 

ที่ส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการทุกด้าน

อย่างเต็มศักยภาพ 

    - กิจกรรมการวเิคราะห์เด็กเป็น

รายบุคคล 

    - กิจกรรมบันทึกพฤติกรรมเด็ก 

    - กิจกรรมการจัดทำแผนการจัด

ประสบการณ์ 

  1.3.2 จัดการศกึษาตามหลักการ

พัฒนาสมอง และสร้างโอกาสใหเ้ด็ก

ได้รับประสบการณ์ตรง เล่นและปฏิบัติ

อย่างมีความสุข 

    - กิจกรรมเสริมประสบการณ์ 

(ในวงกลม) 

    - กิจกรรมสร้างสรรค์ 

    - กิจกรรมบทบาทสมมุติ 

  1.3.3 โครงการส่งเสริมส่งเสริมการ

จัดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรูใ้ช้

สื่อและเทคโนโลยีเหมาะสมกับวัย 

    -กิจกรรมการจัดสภาพแวดล้อม 

ในห้องเรยีน 

    -กิจกรรมจัดมุมประสบการณ์ 

    -กิจกรรมการใชส้ื่อเทคโนโลยี 

ในการจัดประสบการณ์ 

    - กิจกรรมเกมการศกึษา 

นางปริยานุช  นาทองลาย 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวณัฐชา  สกุลไทย 

 

 

 

 

 

 

 

นางไอดา  ป้องสีดา 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

  1.3.4 โครงการส่งเสริมประเมิน

พัฒนาการเด็กตามสภาพจริงและนำ

ผลการประเมินพัฒนาการเด็กไป

ปรับปรุงจัดประสบการณ์และ

พัฒนาการเด็ก 

    - กิจกรรมประเมินพัฒนาการเด็ก

ตามสภาพจริง 

    - กิจกรรม PLC 

    - กิจกรรมการรายงานผลการ

ประเมิน 

    - กิจกรรมสะท้อนพัฒนาการเด็ก 

1.4 มาตรฐานคุณภาพของผู้เรียน 

  1.4.1 โครงการส่งเสริมให้ผูเ้รียนใหม้ี

ความสามารถในการอ่าน การเขียน 

การสื่อสาร และการคิดคำนวณ 

    - กิจกรรมเรื่องเล่าเช้านี้ 

    - กิจกรรมสีสันวรรณกรรม 

    - กิจกรรมรักการอ่าน  

    - กิจกรรมคณิตคดิสนุก  

สนุกกับสูตรคูณ 

    - กิจกรรมครอสเวิร์ด 

    - กิจกรรมภาษาอังกฤษวันละคำ 

กิจกรรมเอแม็ท 

  1.4.2 โครงการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิด 

นางบังออน  บุบผางาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวณัฐชา  สกุลไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางพัฒนาพร  มายูร 

นางสาวยุพาพรรณสิร ิ 

ธรรมวงศ์ 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 



389 

โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

วิจารณญาณ อภปิราย แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและแก้ปัญหา 

    - กิจกรรมเปิดบ้านม่วงขาว 

    - กิจกรรมค่ายวิชาการ 

    - กิจกรรมการเรยีนรู้คู่โครงงาน 

  1.4.3 โครงการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมี

ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 

    - กิจกรรมนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ 

กิจกรรมโครงงาน 

  1.4.4 โครงการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมี

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร 

    - กิจกรรมการเรยีนรู้ผ่าน DLTV 

สมาร์ทโฟน สื่อ 

  1.4.5 โครงการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตามหลักสูตร

สถานศกึษา 

    - กิจกรรมการสอนซ่อมเสริม

(แก้ปัญหาอ่านไม่ออกเขียนไม่คล่อง) 

    - เตรียมความพร้อมก่อนสอบ  

O-NET / NT / LAS  

    - กิจกรรมพัฒนาการจัดการเรียน

การสอน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

    - กิจกรรมค่ายวิชาการ 

นางเพลินจติ  แสนคำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวปรียดา  แดงบุตร 

นางเพลินจติ  แสนคำ 

 

 

 

นางสาวภัทราวดี ดอกบัว 

นางสาวหนึ่งฤดี  

ศรสีกลวงศ์ 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



390 

โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

  1.4.6 โครงการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมี

ความรู ้ทักษะพืน้ฐาน และเจตคตทิี่ดี

ต่ออาชีพ 

    - กิจกรรมสหกรณ์ 

    - กิจกรรมตัดผม 

    - กิจกรรมปลูกผักสวนครัว 

    - กิจกรรมเพาะเห็ด 

    - กิจกรรมเลี้ยงปลาดุก 

ในบ่อซีเมนต ์

    - กิจกรรมปุ๋ยหมักชีวภาพ 

    - กิจกรรมแปรรูปอาหาร 

    - กิจกรรมธนาคารโรงเรียน 

  1.4.7 โครงการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมี

คุณลักษณะและค่านยิมที่ดีตาม 

ที่สถานศึกษากำหนด 

    - กิจกรรมอบรมคุณธรรม

จรยิธรรมวันศุกร์สุดสัปดาห์ 

    - กิจกรรมของหายได้คืน 

    - กิจกรรมโรงเรียนสวยด้วยมือเรา 

    - กิจกรรมจติอาสา 

  1.4.8 โครงการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมี

ความภูมิใจในท้องถิ่นและความ 

เป็นไทย 

    - กิจกรรมวันสำคัญ 

    - กิจกรรมยิ้มไหว้ทักทาย 

    - กิจกรรมคารวะธรรม 

นางสาวอริสรา  มาตคม 

นางสาวนันทวัน  อุระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวนันทวัน  อุระ 

นางเพลินจติ  แสนคำ 

 

 

 

 

 

 

นายพนมไพร  มบีาง 

นายชนิาธิป  ศรชัยสกุล 

นางนงลักษณ์  สมสอน 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 



391 

โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

  1.4.9 โครงการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมี

การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความ

แตกต่างและความหลากหลาย 

    - กิจกรรมประชาธิปไตย 

    - กิจกรรม to be number one 

    - กิจกรรมหมู่บ้านคุณธรรม 

  1.4.10 โครงการส่งเสริมให้ผู้เรยีนมี

สุขภาวะทางร่างกายและลักษณ์ 

จติสังคม 

    - กิจกรรมสุขบัญญัติ10 ประการ   

1.5 มาตรฐานกระบวนการบริหาร 

และการจัดการ 

  1.5.1 โครงการการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการด้วยการพัฒนาการ

ประกันคุณภาพ 

    - การกำหนดมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษา 

    - การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งพัฒนา

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา  

    - การดำเนินการตามแผนพัฒนา

การจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

นายเทิดพงษ์  ธรรมนา 

นางสาวอรุณรัตน์ 

คุณศรีเมฆ 

 

 

 

นางสาวปรียดา แดงบุตร

นางสาวอรุณรัตน์  

คุณศรีเมฆ 

นางสาวหนึ่งฤดี  

ศรสีกลวงศ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



392 

โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

    - การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ

และใช้สารสนเทศในการบริหารจัดการ

เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

    - การตดิตามตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

    - การนำผลการประเมินคุณภาพ

ภายในและภายนอกไปใช้ในการ

วางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

    - การจัดทำรายงานการประเมิน

คุณภาพภายในประจำปี 

  1.5.2 โครงการส่งเสริมกระบวนการ

บริหารและการจัดการโดยใช้โรงเรียน

เป็นฐาน 

- กิจกรรมแต่งตั้งคณะทำงาน 

บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม  

    - กิจกรรมประชุมคณะทำงาน  

    - กิจกรรมประชุมคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  1.5.3 โครงการการพัฒนาวิชาการที่ 

เน้นคุณภาพของผูเ้รียนรอบด้าน 

    - กิจกรรมลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ 

    - กิจกรรมจัดหาและพัฒนาสื่อการ

เรียนรู้เพื่อส่งเสริมคุณภาพวิชาการ 

    - กิจกรรมศกึษาแหล่งเรียนรูท้ั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายปรัชญา  มานะวงศ์ 

 

 

 

 

 

 

 

นายเทิดพงษ์ ธรรมนา 

นางจันทร์แจ่ม 

พันธ์สุนันนนท์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

    - กิจกรรมการสอนพิเศษอย่างเขม้ 

    - กิจกรรมส่งเสริมการแข่งขัน

ทักษะวิชาการและศลิปหัตถกรรม

นักเรียน      

  1.5.4 โครงการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

    - กิจกรรมอบรมพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

    - กิจกรรมศกึษาดูงาน 

    - กิจกรรมทัศนศกึษาแหล่งเรียนรู้ 

    - กิจกรรมการทำวิจัยในช้ันเรยีน 

    - กิจกรรมสร้างเสริมขวัญกำลังใจ 

    - กิจกรรมครูต้นแบบพอเพียง 

    - กิจกรรมการแลกเปลี่ยนรู้ทาง

วิชาชีพและสังเกตชั้นเรียน (LS / PLC) 

    - กิจกรรมจัดนทิรรศการเปิดบ้าน

ม่วงขาว 

  1.5.5 โครงการจัดสภาพแวดล้อม 

ทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการ

จัดการเรยีนรู้อย่างมคีุณภาพ 

    -กิจกรรมปรับปรุงอาคารเรียน  

อาคารพเิศษห้องเรียน ห้องพิเศษ   

    -พัฒนาสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพและสังคมที่เอือ้ต่อการ

จัดการเรยีนรู้อย่างมคีุณภาพ 

 

 

 

 

นางปริยานุช นาทองลาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายศราวุธ  แวงวรรณ 

นายเพ็ญพสิษฐ  บุญภู่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

  1.5.6 โครงการส่งเสริมและจัดหาสื่อ

เทคโนโลยีเพื่อการจัดประสบการณ์

เสริมแก่ครูและเด็ก 

    -กิจกรรมขยายสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตเพื่อการจัดประสบการณ์

การเรียนการสอน 

    -กิจกรรมจัดหาสื่อ ICT  

เพื่อการสอน    

1.6 มาตรฐานกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

  1.6.1 โครงการส่งเสริมครูจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ตามมาตรฐานการ

เรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตร

สถานศกึษาที่เน้นให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้

ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง 

    - กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ

โครงงาน(Project  Based  Learning) 

    - กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ

สถานการณ์ (Situation Based 

Learning) 

    - กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ

ใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based 

Learning) 

    - กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ

สืบเสาะ (Inquiry Based Learning) 

นางปริยานุช นาทองลาย 

 

 

 

 

 

 

นางสาวปรียดา แดงบุตร,

นางสาวอรุณรัตน์  

คุณศรีเมฆ, 

นางสาวหนึ่งฤดี  

ศรสีกลวงศ์ 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

  1.6.2 โครงการจัดทำแผนจัดการ

เรียนรู้ที่สามารถนำไปจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนได้จริงมรีูปแบบการ

จัดการเรยีนรู้เฉพาะสำหรับผูท้ี่มคีวาม

จำเป็นและต้องการความช่วยเหลอื

พิเศษ 

    - กิจกรรมจัดทำแผน IEP  

    - กิจกรรมการศกึษาเด็กรายบุคคล 

    - กิจกรรมการจัดทำแผนการ

จัดการเรียนรู้ที่สามารถนำไปจัด

กิจกรรมได้จรงิ 

  1.6.3 โครงการส่งเสริมให้ผูเ้รียน

ได้รับการฝึกทักษะ แสดงออกแสดง

ความคิดเห็น สรุปองค์ความรู ้นำเสนอ

ผลงานและสามารถนำไปประยุกต์ใช้

ในชีวติได้ 

    - กิจกรรมแข่งขันทักษะวิชาการ

ภายใน และภายนอกสถานศกึษา 

    - กิจกรรมค่ายวิชาการ 

    - กิจกรรมโครงงาน 

  1.6.4 โครงการส่งเสริมครูมีการใชส้ื่อ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรยีนรู้ 

รวมทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการ

จัดกาเรียนรู้ 

    - กิจกรรมผลิตสื่อและใช้สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายชนิาธิป  ศรชัยสกุล 

นางธาราทิพย์  สีหานาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวภัทราวดี ดอกบัว 

นางพัฒนาพร  มายูร   

 

 

 

 

 

 

 

นางนงลักษณ์  สมสอน 

นางสาวยุพาพรรณสิร ิ 

ธรรมวงศ์ 

นางสาวหนึ่งฤดี  

ศรสีกลวงศ์ 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

    - กิจกรรมหอ้งสมุดมีชีวิต 

    - กิจกรรมสหกรณ์โรงเรียน 

    - กิจกรรมธนาคารโรงเรียน 

    - กิจกรรม 1 ผลติภัณฑ์ 1 โรงเรียน 

    - กิจกรรมแหล่งเรียนรู้

คอมพิวเตอร์ 

    - กิจกรรมหอ้งสมุดเคลื่อนที่ Book 

café 

    - กิจกรรมหอ้งเรียนกลับด้าน  

(Flip Class room) 

  1.6.5 โครงการส่งเสริมและ

พัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียน 

เชงิบวก 

    - กิจกรรม Home room 

    - กิจกรรมแนะแนว 

    - กิจกรรมหอ้งเรียนน่าอยู่ 

    - ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    - กิจกรรมส่งเสริมประสิทธิภาพ 

    - การจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน  

  1.6.6 การวัดและการประเมินผล

ผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ 

    - กิจกรรมวัดผลและการ

ประเมินผล 

    - กิจกรรมสะท้อนผลการเรียนรู้แก่

ผูเ้รียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวปรียดา แดงบุตร 

นายพนมไพร  มบีาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางพัฒนาพร มายูร  

นางสาวยุพาพรรณสิร ิ 

ธรรมวงศ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 
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โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

  1.6.7 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนา

และปรบปรุงการจัดการเรยีนรู้ 

    - กิจกรรม  PLC 

    - กิจกรรมการนิเทศ กำกับ 

ติดตามผล 

นายเพ็ญพสิษฐ  บุญภู่ 

นายศราวุธ  แวงวรรณ 

กันยายน 2563 -  

มีนาคม 2564 

 

 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 8.1 ผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 อยู่ในระดับมากขึน้ไป 

 8.2 ครู บุคลากร มีความพึงพอใจและมีเจตคติที่ดีต่อการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 
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โครงการที่ 2    เสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจและทักษะการประกัน 

     คุณภาพภายในแก่ครู บุคลากร และคณะกรรมการ 

     สถานศกึษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

กลุ่มที่รับผิดชอบ  งานบริหารวิชาการ 

ระยะเวลาดำเนินงาน กันยายน 2563 - มีนาคม 2564 

----------------------------------------------------------------

1. หลักการและเหตุผล 

 ด้วยพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ในหมวดที่ 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา โดยที่มาตรา 

47 กำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษาทุกระดับประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน

คุณภาพภายนอก ส่วนระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาให้เป็นไป

ตามที่กำหนดในกฎกระทรวงในส่วนที่เกี่ยวกับสถานศกึษาโดยตรง ซึ่งกำหนดไว้ในมาตรา 

48 ว่า ให้สถานศกึษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา และใหถ้ือว่า

การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษาที่ตอ้งดำเนินการ

อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษา  

 กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 อาศัยอำนาจตาม

ความในมาตรา 5 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไข

เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 47 

วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี ้ขอ้ 2 ในกฎกระทรวงนี้ “การประกัน

คุณภาพการศกึษา” หมายความว่า การประเมินผลและการตดิตามตรวจสอบ คุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศกึษา โดยมีกลไกใน

การควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิด

การพัฒนาและสร้างความเชื่อม่ัน ใหแ้ก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้น

สามารถจัดการศกึษาได้อย่างมคีุณภาพ ตามมาตรฐานการศกึษา และบรรลุเป้าประสงค์

ของหน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานที่กำกับดูแล ขอ้ 3 ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มี
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ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา โดยการกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาแต่ละระดับและประเภท

การศกึษาที่รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาและ

ดำเนนิการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มกีารประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษา ตดิตามผลการดำเนินการ เพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ใหแ้ก่หน่วยงานต้นสังกัด

หรอืหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศกึษาเป็นประจำทุกปี (ราชกิจจานุเบกษา ,2561)  

 ครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศกึษา ถือว่าเป็นส่วนสำคัญในการ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานให้มีคุณภาพ ดังนั้นหากครูมีความรู้ความเข้าใจและทักษะการ

ประกันคุณภาพภายในที่ชัดเจนจะสามารถทำให้การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนเกิดประสทิธิผลและเกิดความเปลี่ยนแปลงในตัวครู บุคลากรทางการศึกษาและ

คณะกรรมการสถานศกึษาด้านความรูค้วามเข้าใจและเจตคติที่ดีและสามารถยกระดับการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนใหม้ีคุณภาพเกิดความเชื่อมั่นต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทาง

การศกึษาต่อไป 

2. จุดมุ่งหมาย 

 2.1 เพื่อเสริมสรา้งความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู 

บุคลากร และคณะกรรมการสถานศกึษา ตามองค์ประกอบ การกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

 2.2 เพื่อเสริมสรา้งความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู 

บุคลากร และคณะกรรมการสถานศกึษา ตามองค์ประกอบ การจัดทำแผนพัฒนาการ 

จัดการศึกษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

 2.3 เพื่อเสริมสรา้งความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู 

บุคลากร และคณะกรรมการสถานศกึษา ตามองค์ประกอบ การดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศกึษา  

 2.4 เพื่อเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู 

บุคลากร และคณะกรรมการสถานศกึษา ตามองค์ประกอบ การประเมนิผลและตรวจสอบ

คุณภาพภายในสถานศกึษา  
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 2.5 เพื่อเสริมสรา้งความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู 

บุคลากร และคณะกรรมการสถานศกึษา ตามองค์ประกอบ การตดิตามผลการดำเนินงาน

ให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา  

 2.6 เพื่อเสริมสรา้งความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู 

บุคลากร และคณะกรรมการสถานศกึษา ตามองค์ประกอบ การเขียนรายงานผลการ

ประเมินตนเอง  

3. เป้าหมาย  

 3.1 ครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศกึษา มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

 3.2 ครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศกึษา มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

 3.3 ครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศกึษา มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา  

 3.4 ครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศกึษา มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

การประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษา  

 3.5 ครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศกึษา มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

การตดิตามผลการดำเนินงานให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา  

 3.6 ครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศกึษา มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

การเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง  

4. กิจกรรม 

 4.1 จัดประชุมปฏิบัติการ 

 4.2 ประชุมกลุ่มย่อยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 4.3 ฝกึลงมอืปฏิบัติจริง 
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5. ปฏิทินการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 

 

ปี 2563 - 2564 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. จัดประชุมปฏิบัติการ        

2. ประชุมกลุ่มย่อย

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

       

3. ฝกึลงมอืปฏิบัติจริง        
 

6. การประเมินผล 

ดัชนชีีว้ัดความสำเร็จ วิธีการประเมนิ เครื่องมือที่ใช้ 

6.1 ครู บุคลากร และคณะกรรมการ

สถานศกึษา มีความรู้ความเข้าใจและทักษะ

เกี่ยวกับการกำหนดมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษา 

6.2 ครู บุคลากร และคณะกรรมการ 

สถานศกึษา มีความรู้ความเข้าใจและทักษะ

เกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตาม 

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

6.3 ครู บุคลากร และคณะกรรมการ

สถานศกึษา มีความรู้ความเข้าใจและทักษะ

เกี่ยวกับการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษา  

6.4 ครู บุคลากร และคณะกรรมการ

สถานศกึษา มีความรู้ความเข้าใจและทักษะ

เกี่ยวกับการประเมนิผลและตรวจสอบ 

คุณภาพภายในสถานศกึษา  

6.5 ครู บุคลากร และคณะกรรมการ

สถานศกึษา มีความรู้ความเข้าใจและทักษะ

1. ประเมินความรู้

ความเข้าใจและ

ทักษะการประกัน

คุณภาพภายใน 

2. การสังเกต 

3. การสัมภาษณ์ 

1. แบบประเมิน

ความรูค้วามเข้าใจ

และทักษะการ

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

2. แบบสังเกต 

3. แบบสัมภาษณ์ 
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ดัชนชีีว้ัดความสำเร็จ วิธีการประเมนิ เครื่องมือที่ใช้ 

เกี่ยวกับการตดิตามผลการดำเนนิงานให้มี

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา  

6.6 ครู บุคลากร และคณะกรรมการ

สถานศกึษา มีความรู้ความเข้าใจและทักษะ

เกี่ยวกับการเขียนรายงานผลการประเมิน

ตนเอง  

7. โครงการ/กิจกรรม/ผู้รับผิดชอบ 

โครงการ / กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ  

 

ระยะเวลา

ดำเนินการ  

 โครงการเสริมสร้างความรู้ความ

เข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู 

บุคลากรและกรรมการสถานศกึษา  

1. กิจกรรมกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา  

2. กิจกรรมจัดทำแผนพัฒนาการ 

จัดการศึกษาของสถานศกึษา  

3. กิจกรรมดำเนินการตามแผนพัฒนา

การจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

4.กิจกรรมประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

5. กิจกรรมตดิตามผลการดำเนนิการ

เพื่อพัฒนาสถานศกึษา 

6. จัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเอง 

 

 

 

นางเพลินจติ  แสนคำ 

 

นางธาราทิพย์  สีหานาม 

 

นางสาวปรียดา แดงบุตร 

 

นางสาวณัฐชา  สกุลไทย 

 

นายเทิดพงษ์ ธรรมนา 

 

นางสาวยุพาพรรณสิร ิ 

ธรรมวงศ ์ 

 

 

 

กันยายน 2563-  

ตุลาคม 2563 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 8.1 ครู บุคลากร และกรรมการสถานศึกษา มคีวามรูค้วามเข้าใจและทักษะการ 

ประกันคุณภาพภายในและมีเจตคติที่ดีต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                    



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 
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แบบประเมินประสิทธิผลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

การวจิัย เรื่อง การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบประเมินฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิผลการพัฒนาการ 

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ซึ่งเกิดขึน้หลังดำเนินกิจกรรมตามโครงการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

 2. ผูด้ำเนินการประเมิน คือ 

  2.1 ผูร้่วมวิจัยในฐานะครูโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

  2.2 ผูร้่วมวิจัยในฐานะบุคลากรโรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

 3. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ข้อมูลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ทั้งระดับปฐมวัยและการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามมาตรฐาน 3 ด้าน  

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

  ขอขอบคุณอย่างสูงที่ท่านกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ 

              ปรัชญา  มานะวงศ์ 

             นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 

              สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ฉบับที่ 1 
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ตอนที่ 1 

สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หรอืเติมข้อความในช่องว่างที่ตรงกับความ

เป็นจรงิ 

1. เพศ    ชาย 

   หญิง 

2. อายุปัจจุบัน (ปี) 

   ต่ำกว่า 20 ปี 

   21 – 40 ปี  

   41 – 60 ปี 

   60 ปีขึน้ไป 

3. วุฒิการศึกษาของท่าน  

    ต่ำกว่าปริญญาตรี 

    ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท 

4. หนา้ที่ปัจจุบันในสถานศกึษา (เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

    บุคลากรทางการศกึษา 

    บุคลากรสนับสนุน 

    ครูอัตราจ้าง 

    ครูประจำชั้น 

    หัวหน้าสายชัน้ 

    รองผูอ้ำนวยการ 

    ผูอ้ำนวยการ 
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ตอนที่ 2 

ข้อมูลประเด็นพิจารณาการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน

บ้านสามขามติรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  

ทั้งระดับปฐมวัยและการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามมาตรฐาน 3 ด้าน 

 

 คำชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่เป็นระดับประสิทธิผลที่เกิดจากการ

พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามรายการทุกข้อ โดยกำหนดข้อคำถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

 

1 หมายถึง  ประสทิธิผลการดำเนินงาน  นอ้ยที่สุด 

2 หมายถึง  ประสทิธิผลการดำเนินงาน  นอ้ย 

3 หมายถึง  ประสทิธิผลการดำเนินงาน  ปานกลาง 

4 หมายถึง  ประสิทธิผลการดำเนินงาน  มาก 

5 หมายถึง  ประสทิธิผลการดำเนินงาน  มากที่สุด 
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ข้อ

ที่ 

การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับประสิทธิผลการพัฒนา

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย       

 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพเด็ก       

 ประเด็นท่ี 1 มีพัฒนาการด้านร่างกาย 

แข็งแรง มีสุขนิสัยที่ดี และดูแลความ

ปลอดภัยของตนเองได้ 

     

1 เด็กที่มนี้ำหนัก ส่วนสูงตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

     

2 เด็กสามารถเคลื่อนไหวร่างกาย

คล่องแคล่ว ทรงตัวได้ดี   

     

3 เด็กสามารถใช้มอืและตาประสาน

สัมพันธ์ได้ดี 

     

4 เด็กสามารถดูแลสุขภาพอนามัยส่วนตน

และปฏิบัติจนเป็นนิสัย 

     

5 เด็กสามารถปฏิบัติตนตามข้อตกลง

เกี่ยวกับความปลอดภัย หลีกเลี่ยง

สภาวะที่เสี่ยงต่อโรค สิ่งเสพติด   

และระวังภัยต่อบุคคลสภาพแวดล้อม   

และสถานการณ์ที่เสี่ยงอันตราย 

     

 ประเด็นท่ี 2 มีพัฒนาการด้านอารมณ์

จติใจ ควบคุมและแสดงออกทาง 

อารมณ์ได้ 

     

6 เด็กร่าเริงแจ่มใส แสดงอารมณ์

ความรูส้ึกได้เหมาะสม 
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ข้อ

ที่ 

การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับประสิทธิผลการพัฒนาการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

7 เด็กรู้จักยับยั้งช่ังใจ อดทนในการรอคอย  

ยอมรับและพอใจในความสามารถและ

ผลงานของตนเองและผูอ้ื่น 

     

8 เด็กมีจิตสำนึกและค่านิยมที่ดี มีความ

มั่นใจ กล้าพูด กล้าแสดงออก  

ช่วยเหลอืแบ่งปัน เคารพสิทธิ รูห้นา้ที่

รับผิดชอบ อดทนอดกลั้น ซื่อสัตย์สุจริต  

มีคุณธรรม จรยิธรรมตามที่สถานศกึษา

กำหนด 

     

9 เด็กชื่นชมและมีความสุขกับศลิปะ ดนตรี  

และการเคลื่อนไหว 

     

 ประเด็นท่ี 3 มีพัฒนาการด้านสังคม 

ช่วยเหลือตนเอง และเป็นสมาชกิที่ดี 

ของสังคม 

     

10 เด็กช่วยเหลอืตนเองในการปฏิบัติกิจวัตร

ประจำวัน 

     

11 เด็กมีวนิัยในตนเอง ประหยัดและ

พอเพียง 

     

12 เด็กมีส่วนร่วมดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

ในและนอกหอ้งเรียน 

     

13 เด็กมีมารยาทตามวัฒนธรรมไทย   

เช่น การไหว้ การยิ้มทักทายและ 

มีสัมมาคารวะกับผูใ้หญ่ 
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ข้อ

ที่ 

การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับประสิทธิผลการพัฒนาการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

14 เด็กยอมรับหรือเคารพความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล เช่น ความคิด พฤติกรรม  

พืน้ฐานครอบครัว เชื่อชาติ ศาสนา  

วัฒนธรรม 

     

15 เด็กเล่นและทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ แก้ไข

ข้อขัดแย้งโดยปราศจากการใชค้วาม

รุนแรง 

     

 ประเด็นท่ี 4 มีพัฒนาการด้าน 

สติปัญญา สื่อสารได้ มีทักษะการคิด

พื้นฐานและแสวงหาความรู้ได้ 

     

16 เด็กสนทนาโต้ตอบและเล่าเรื่องให้ผู้อื่น

เข้าใจ 

     

17 เด็กตั้งคำถามในในสิ่งที่ตนเองสนใจหรอื

สงสัยและพยายามค้นหาคำตอบ 

     

18 เด็กอ่านนิทานและเล่าเรื่องที่ตนเองอ่าน

ได้เหมาะสมกับวัย 

     

19 เด็กมีความสามารถในการคิดรวบยอด  

การคิดเชิงเหตุผลทางคณิตศาสตร์และ

วิทยาศาสตร์ การคิดแก้ปัญหาและ

สามารถตัดสินใจในเรื่องง่าย ๆ ได้ 

     

20 เด็กสร้างสรรค์ผลงานตามความคิดและ

จนิตนาการ เช่น งานศลิปะ   

การเคลื่อนไหวท่าทาง การเล่นอิสระ 
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ข้อ

ที่ 

การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับประสิทธิผลการพัฒนาการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

21 เด็กใช้สื่อเทคโนโลยี เช่น แว่นขยาย  

แม่เหล็ก กล้องดิจติอล เป็นเครื่องมอื 

ในการเรียนรู้และแสวงหาความรู้ได้ 

     

 มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหาร 

และการจัดการ 

     

 ประเด็นท่ี 1 มีหลักสูตรครอบคลุม

พัฒนาการทั้ง 4 ด้าน สอดคล้องกับ

บริบทของท้องถ่ิน 

     

22 สถานศกึษามีหลักสูตรสถานศกึษา 

ที่ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับหลักสูตร

การศกึษาปฐมวัย 

     

23 สถานศกึษาออกแบบการจัด

ประสบการณ์ ที่เตรยีมความพร้อม 

และไม่เร่งรัดวิชาการ เน้นการเรียนรู้ผ่าน

การเล่นและการปฏิบัติ   

     

24 สถานศกึษามีแผนจัดประสบการณ์

ตอบสนองความตอ้งการและความ

แตกต่างของเด็กปกติและกลุ่มเป้าหมาย

เฉพาะและสอดคล้องกับวิถีชีวติของ

ครอบครัว ชุมชนและท้องถิ่น 

     

 ประเด็นท่ี 2 จัดครูให้เพียงพอ 

กับชั้นเรยีน 

     

25 สถานศกึษาจัดครูให้เหมาะสมกับภาระ

การเรียนการสอน 
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ข้อ

ที่ 

การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับประสิทธิผลการพัฒนาการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

26 มคีรูที่จบการศกึษาปฐมวัยหรอืผ่านการ

อบรมการศึกษาปฐมวัยอย่างพอเพียง

กับช้ันเรยีน 

     

 ประเด็นท่ี 3 ส่งเสริมให้ครูมีความ 

เชี่ยวชาญด้านการจัดประสบการณ์ 

     

27 สถานศกึษาพัฒนาครูและบุคลากรใหม้ี

ความรูค้วามสามารถในการวิเคราะห์

และออกแบบหลักสูตรสถานศกึษา 

มีทักษะในการจัดประสบการณ์ 

และประเมินพัฒนาการณ์เด็กใช้

ประสบการณ์สำคัญในการออกแบบ 

การจัดกิจกรรม 

     

28 สถานศกึษาส่งเสริมให้ครูมีการสังเกต

และประเมินพัฒนาการเด็กเป็น

รายบุคคล 

     

29 สถานศกึษาส่งเสริมให้ครูมีปฏิสัมพันธ์ 

ที่ดกีับเด็กและครอบครัว 

     

 ประเด็นท่ี 4 จัดสภาพแวดล้อม 

และสื่อเพื่อการเรียนรู้ อยา่งปลอดภัย   

และพอเพียง 

     

30 สถานศกึษาจัดสภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอกหอ้งเรียนที่คำนึงถึงความ

ปลอดภัย 

 

     



413 

ข้อ

ที่ 

การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับประสิทธิผลการพัฒนาการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

31 สถานศกึษาส่งเสริมให้เกิดการเรยีนรู้

เป็นรายบุคคลและกลุ่ม เล่นแบบร่วมมอื

ร่วมใจ 

     

32 สถานศกึษาจัดใหม้ีมุมประสบการณ์

หลากหลาย มีสื่อการเรียนรู้ เช่นของเล่น  

หนังสือนทิาน สื่อจากธรรมชาติ สื่อ

สำหรับเด็กมุดลอด ปีนป่าย สื่อ

เทคโนโลยี สื่อเพื่อการสบืเสาะหาความรู้ 

     

 ประเด็นท่ี 5 ให้บรกิารสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและสื่อการเรียนรู้เพื่อ 

สนับสนุนการจัดประสบการณ์ 

     

33 สถานศกึษาอำนวยความสะดวกและ

ให้บริการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศวัสดุ  

และอุปกรณ์เพื่อสนับสนุนการจัด

ประสบการณ์และพัฒนาครู 

     

 ประเด็นท่ี 6 มีระบบบรหิารคุณภาพ 

ที่เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

มีส่วนร่วม 

     

34 สถานศกึษากำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศกึษาที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานการศกึษาปฐมวัยและ 

อัตลักษณ์ที่สถานศึกษากำหนดจัดทำ

แผนพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา 

ที่สอดรับกับมาตรฐานที่สถานศกึษา

กำหนดและดำเนินการตามแผน 

     



414 

ข้อ

ที่ 

การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับประสิทธิผลการพัฒนาการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

35 สถานศกึษามีการประเมินผลและการ

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษา

ติดตามผลการดำเนนิงานและจัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเองประจำปี  

นำผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษา โดยผู้ปกครอง 

และผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและ

จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้

หน่วยงานต้นสังกัด 

     

 มาตรฐานที่ 3 การจัดประสบการณ์ 

ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ 

     

 ประเด็นท่ี 1 จัดประสบการณ์ที่

ส่งเสรมิให้เด็กมีพัฒนาการทุกด้าน

อย่างสมดุลเต็มศักยภาพ 

     

36 ครูวิเคราะห์ข้อมูลเด็กเป็นรายบุคคล      

37 ครูจัดทำแผนการจัดประสบการณ์จาก

การวิเคราะห์มาตรฐานคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ในหลักสูตรสถานศึกษา โดยมี

กิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก

ครบทุกด้านทั้งด้านร่างกาย ด้านอารมณ์  

จติใจ ด้านสังคมและด้านสติปัญญา 

ไม่เน้นการพัฒนาด้านใดด้านหนึ่งเพียง

ด้านเดียว 
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ข้อ

ที่ 

การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับประสิทธิผลการพัฒนาการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 ประเด็นท่ี 2 สร้างโอกาสให้เด็กได้รับ

ประสบการณ์ตรง เล่นและปฏิบัติ 

อย่างมีความสุข 

     

38 ครูจัดประสบการณ์ที่เช่ือมโยงกับ

ประสบการณ์เดิม 

     

39 ครูใหเ้ด็กมีโอกาสเลือกทำกิจกรรมอย่าง

อิสระตามความตอ้งการ ความสนใจ  

ความสามารถ ตอบสนองต่อวิธีการ

เรียนรู้ของเด็กเป็นรายบุคคล

หลากหลายรูปแบบ จากแหล่งเรียนรู้ 

ที่หลากหลาย เด็กได้เลือกเล่น เรียนรู้   

ลงมอืกระทำและสร้างองค์ความรูด้้วย

ตนเอง 

     

 ประเด็นท่ี 3 จัดบรรยากาศที่เอื้อต่อ 

การเรียนรู้ใช้สื่อและเทคโนโลยี 

ที่เหมาะสมกับวัย 

     

40 ครูจัดหอ้งเรียนสะอาด อากาศถ่ายเท 

ปลอดภัย มพีืน้ที่แสดงผลงานเด็ก พื้นที่

สำหรับมุมประสบการณ์และการจัด

กิจกรรม เด็กมีส่วนร่วมในการจัด

สภาพแวดล้อมในห้องเรียน เช่น  

ป้ายนิเทศ การดูแลตน้ไม้ เป็นต้น 
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ข้อ

ที่ 

การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับประสิทธิผลการพัฒนาการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

41 ครูใช้สื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับกับ 

ช่วงอายุ ระยะความสนใจและวถิี 

การเรียนรูข้องเด็ก เช่น กล้องดจิติอล  

คอมพิวเตอร์สำหรับการเรียนรูก้ลุ่มย่อย  สื่อ

กระตุน้ที่ใหค้ิดและหาคำตอบ 

     

 ประเด็นท่ี 4 ประเมินพัฒนาการเด็ก 

ตามสภาพจริงและนำผลการประเมิน

พัฒนาการเด็กไปปรับปรุงการจัด

ประสบการณ์และพัฒนาการเด็ก 

     

42 ครูประเมินพัฒนาการเด็กจากกิจกรรม

และกิจวัตรประจำวันด้วยเครื่องมอืและ

วิธีการที่หลากหลาย ไม่ใช้แบบทดสอบ 

วิเคราะห์ผล การประเมินพัฒนาการเด็ก 

โดยผู้ปกครองและผูเ้กี่ยวข้องมสี่วนร่วม 

     

43 ครูนำผลการประเมินที่ได้ไปพัฒนา 

คุณภาพเด็กและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

การจัดประสบการณ์ที่มีประสิทธิภาพ 

     

 

 

 

 

 

 



417 

ข้อ

ที่ 

การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับประสิทธิผลการพัฒนาการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน       

 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรยีน      

 ประเด็นท่ี 1 ผลสัมฤทธิ์ทางวชิาการ

ของผู้เรยีน 

     

44 ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน  

การเขียน การสื่อสารและการคิดคำนวณ 

     

45 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ คิดอย่างมวีิจารณญาณ 

อภปิราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และแก้ปัญหา 

     

46 ผูเ้รียนมีความสามารถในการสร้าง

นวัตกรรม 

     

47 ผูเ้รียนมีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 

     

48 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม

หลักสูตรสถานศกึษา 

     

49 ผูเ้รียนมีความรู ้ทักษะพืน้ฐาน  

และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 

     

 ประเด็นท่ี 2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ของผู้เรยีน  

     

50 ผูเ้รียนมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดี

ตามที่สถานศกึษากำหนด 

     

51 ผูเ้รียนมีความภูมิใจในท้องถิ่น  

และความเป็นไทย 

     



418 

ข้อ

ที่ 

การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับประสิทธิผลการพัฒนาการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

52 ผูเ้รียนมีการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกัน 

บนความแตกต่างและความหลากหลาย 

     

53 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางร่างกาย  

และลักษณะจติสังคม 

     

 มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหาร 

และการจัดการ 

     

 ประเด็นท่ี 1 มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์

และพันธกิจท่ีสถานศึกษากำหนด

ชัดเจน 

     

54 สถานศกึษากำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 

และพันธกิจไว้อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม 

ปฏิบัติได้   

     

55 สถานศกึษากำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 

และพันธกิจ สอดคล้องกับบริบทของ

สถานศกึษา 

     

56 สถานศกึษากำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 

และพันธกิจ สอดคล้องกับความ

ต้องการของชุมชน ท้องถิ่น  

     

57 สถานศกึษากำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 

และพันธกิจ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของแผนการศกึษาแห่งชาติ นโยบายของ

รัฐบาลและของตน้สังกัด 

     

58 สถานศกึษากำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 

และพันธกิจ สอดคล้องและทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม 

     



419 

ข้อ

ที่ 

การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับประสิทธิผลการพัฒนาการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 ประเด็นท่ี 2 มีระบบบริหารจัดการ

คุณภาพของสถานศึกษา 

     

59 สถานศกึษาสามารถบริหารจัดการ

คุณภาพของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ

ทั้งในส่วนการวางแผนพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศกึษา การนำแผนไปปฏิบัติ

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

     

60 สถานศกึษามีการตดิตามตรวจสอบ

ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนางาน 

อย่างต่อเนื่อง 

     

61 สถานศกึษามีการบริหารอัตรากำลัง 

ทรัพยากรทางการศกึษา และระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน  

     

62 สถานศกึษามีระบบการนเิทศภายใน  

มีการนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา 

     

63 บุคลากรและผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วน

ร่วมในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนา 

และร่วมรับผิดชอบต่อผลการ 

จัดการศึกษา 
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ข้อ

ที่ 

การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับประสิทธิผลการพัฒนาการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 ประเด็นท่ี 3 ดำเนินงานพัฒนา 

วิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรยีน 

รอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา 

และทุกกลุ่มเป้าหมาย 

     

64 สถานศกึษาบริหารจัดการเกี่ยวกับงาน

วิชาการ ทั้งด้านการพัฒนาหลักสูตร  

กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เน้นคุณภาพ 

ผูเ้รียนรอบด้าน 

     

65 สถานศกึษามีหลักสูตรสถานศกึษาและมี

การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนตาม

หลักสูตรสถานศกึษาพร้อมทั้ง

ประเมินผลการใช้และปรับปรุงหลักสูตร

สถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

     

66 สถานศกึษามีการจัดหลักสูตรเชื่อมโยง 

วิถีชีวติจรงิ และครอบคลุมทุกกลุ่ม 

เป้าหมาย หมายรวมถึงการจัดการเรยีน 

การสอนของกลุ่มที่เรยีนแบบควบรวม 

หรอืกลุ่มที่เรียนร่วมด้วย 

     

 ประเด็นท่ี 4 พัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาให้มีความเชี่ยวชาญ

ทางวิชาชีพ 

     

67 ครูได้รับการส่งเสริม สนับสนุน   

ให้มคีวามเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
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ข้อ

ที่ 

การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับประสิทธิผลการพัฒนาการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

68 สถานศกึษากำหนดให้มีชุมชนการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ มาใช้ในการพัฒนางานและ

การเรียนรูข้องผูเ้รียน 

     

 ประเด็นท่ี 5 จัดสภาพแวดล้อมทาง 

กายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัด 

การเรียนรู้ 

     

69 สถานศกึษาจัดสภาพแวดล้อม 

ทางกายภาพทั้งภายในและภายนอก 

หอ้งเรียน และสภาพแวดล้อมทางสังคม 

ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ 

     

70 สถานศกึษาจัดสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพทั้งภายในและภายนอก

หอ้งเรียน และสภาพแวดล้อมทางสังคม

ที่มคีวามปลอดภัย 

     

71 สถานศกึษาจัดใหม้ีห้องปฏิบัติการ 

(หอ้งพิเศษ) ต่าง ๆ เช่น ห้องปฏิบัติการ

วิทยาศาสตร์ ห้องสมุด หอ้งพยาบาล  

ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ 

     

 ประเด็นท่ี 6 จัดระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิาร 

จัดการและการจัดการเรียนรู้ 

     

72 สถานศกึษามีการจัดระบบการจัดหาสื่อ

เทคโนโลยีที่เอือ้และสนับสนุนการ

จัดการเรยีนรู้ 
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ข้อ

ที่ 

การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับประสิทธิผลการพัฒนาการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

73 สถานศกึษามีการพัฒนาและการบริการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชใ้นการ

บริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้  

ที่เหมาะสมกับสภาพของสถานศกึษา 

     

 มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการ 

เรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

     

 ประเด็นท่ี 1 จัดการเรียนรู้ผ่าน

กระบวนการคดิและการปฏิบัติจริง 

และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวติประจำวันได้ 

     

74 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามมาตรฐาน 

การเรียนรู ้ตัวชีว้ัดของหลักสูตรสถาน 

ศกึษาที่เน้นให้ผู้เรยีนได้เรียนรูโ้ดยผ่าน

กระบวนการคิดและปฏิบัติจรงิ 

     

75 ครูจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ที่สามารถ

นำไปจัดกิจกรรมได้จริง มีรูปแบบการ 

จัดการเรยีนรู้เฉพาะสำหรับผูท้ี่มคีวาม 

จำเป็นและต้องการความช่วยเหลอืพิเศษ 

     

76 ผูเ้รียนได้รับการฝกึทักษะ แสดงออก

แสดงความคิดเห็น สรุปองค์ความรู ้

นำเสนอผลงานและสามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ในชีวติได้ 
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ข้อ

ที่ 

การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับประสิทธิผลการพัฒนาการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 ประเด็นท่ี 2 ใช้สื่อเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และแหล่งเรยีนรู้ 
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

     

77 ครูมีการใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และแหล่งเรยีนรู้ รวมทั้งภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

     

78 ครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้แสวงหาความรู้ 
ด้วยตนเองจากสื่อที่หลากหลาย 

     

 ประเด็นท่ี 3 มีการบริหารจัดการ 
ชั้นเรยีนเชิงบวก 

     

79 ครูผูส้อนมีการบริหารจัดการช้ันเรยีน  
โดยเน้นการการมปีฏิสัมพันธ์เชิงบวก  
ให้เด็กรักครู ครูรักเด็กและเด็กรักเด็ก  
เด็กรักที่จะเรียนรู้ สามารถเรียนรูร้่วมกัน 
อย่างมีความสุข 

     

80 ครูมีขอ้มูลนักเรียนรายบุคคลและนำผล 
มาสังเคราะห์เพื่อวางแผนในการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอนนักเรียน 
เป็นรายบุคคล 

     

81 ครูและผูเ้รียนมีส่วนร่วมกันกำหนดแนว
ทางการเรยีนรู้และข้อตกลงในห้องเรยีน 

     

82 ครูจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 
ในชั้นเรียนเอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรยีน  
ผูเ้รียนเรียนรู้อย่างมคีวามสุขและอยาก 
มาโรงเรียน 

     

83 ครูมีพฤติกรรมการสอนที่สร้าง
บรรยากาศอยากรู้อยากเรียนให้กับ 
ผูเ้รียนและผูเ้รียนมีความสุขในการเรียนรู้ 
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ข้อ

ที่ 

การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับประสิทธิผลการพัฒนาการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 ประเด็นท่ี 4 ตรวจสอบและประเมิน 

ผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ และนำผล 

มาพัฒนาผู้เรยีน 

     

84 ครูมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 

การจัดการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบ 

     

85 ครูมีการใชเ้ครื่องมอืและวิธีการวัด 

และประเมินผลที่เหมาะสมกับเป้าหมาย 

ในการจัดการเรียนรู้ 

     

86 ครูมีการให้ขอ้มูลย้อนกลับแก่ผู้เรยีน 

เพื่อนำไปใช้พัฒนาการเรียนรู้ 

     

 ประเด็นท่ี 5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนา 

และปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 

     

87 ครูและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกัน 

แลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณ์ 

รวมทั้งให้ขอ้มูลป้อนกลับเพื่อนำไปใช้ 

ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ 

เรียนรู ้

     

88 สถานศกึษามีระบบนิเทศภายใน 

ด้านวิชาการเพื่อตรวจสอบติดตาม 

ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ของ

ครูผูส้อนเพื่อพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 3 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามติรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

 

 ขอให้ท่านเสนอแนะประเด็นพิจารณาอื่น ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร โดยเขียนตอบในช่องว่างที่กำหนดให้ 

 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่ง 
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แบบสังเกตการณ์การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

การวจิยั เรื่อง การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบสังเกตฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสังเกตการพัฒนาการดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพภายใน ซึ่งเกิดขึ้นระหว่างการดำเนินกิจกรรมตามโครงการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 (กิจกรรมการอบรมครู 

บุคลากรทางการศกึษา และคณะกรรมการสถานศกึษา การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3) 

 2. ผูด้ำเนินการสังเกตการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร คือ 

ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัย 

 3. แบบสังเกตฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนตัวของผู้สังเกต 

  ตอนที่ 2 สถานการณ์ในการสังเกต 

  ตอนที่ 3 สิ่งที่ได้จากการสังเกต 

 

  ขอขอบคุณอย่างสูงที่ท่านกรุณาตอบแบบสังเกตนี้ 

              ปรัชญา  มานะวงศ์ 

             นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 

              สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ฉบับที่ 2 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้สังเกต 

ชื่อผู้สังเกต.................................................ตำแหน่ง.......................................................... 

วุฒิการศึกษา......................................สถานที่ทำงาน........................................................ 

สังเกตเมื่อวันที่.........เดือน.............................พ.ศ. ................เวลา..............ถึง.................. 

 

ตอนที่ 2 สถานการณ์ในการสังเกต ผู้สังเกตเลือกสถานการณ์ในการสังเกตซึ่งเป็น

สถานการณท์ี่เกิดขึ้นในระหว่างดำเนินโครงการกิจกรรมอบรมครู บุคลากร

การศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา หรอืการสังเกตอย่างไม่เป็นทางการ 

ในสถานการณ์อื่น ๆ 

 

 คำช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย ✓ในช่องที่เป็นพฤติกรรมที่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาและคณะกรรมการสถานศกึษา แสดงออกตามรายการสังเกต โดยกำหนด

ข้อคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

 

1 หมายถึง ระดับการพัฒนาการดำเนินงาน  น้อยที่สุด 

2 หมายถึง ระดับการพัฒนาการดำเนินงาน  น้อย 

3 หมายถึง ระดับการพัฒนาการดำเนินงาน  ปานกลาง 

4 หมายถึง ระดับการพัฒนาการดำเนินงาน  มาก 

5 หมายถึง ระดับการพัฒนาการดำเนินงาน  มากที่สุด 
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ข้อที ่

 

รายการสังเกต 

ระดับการพัฒนา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

1 ครูและบุคลากรมสี่วนร่วมในการจัดทำ

คู่มือการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

     

2 การจัดทำคู่มือเสร็จทันตามเวลา      

3 ครูและบุคลากรสมัครใจเข้ารับการ

อบรมพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรูใ้ห้กับ

ตนเอง 

     

4 ครูและบุคลากรใชคู้่มือการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในให้

เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานประกัน

คุณภาพภายใน 

     

5 ครูและบุคลากรมคีวามรูค้วามเข้าใจ

กระบวนการของการประกันคุณภาพ 

ที่ตอ้งมกีารควบคุมคุณภาพ  

การตรวจสอบคุณภาพ และการ

ประเมินคุณภาพ 

     

6 ครูและบุคลากรมคีวามรู้ความเข้าใจ 

ในมาตรฐานการศกึษาตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ 

     

7 ครูและบุคลากรมสี่วนร่วมในการ

กำหนดมาตรฐานของสถานศกึษา 

     

8 ครูและบุคลากรมสี่วนร่วมในการจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา

ของสถานศกึษา 
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ข้อที ่

 

รายการสังเกต 

ระดับการพัฒนา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

9 ครูและบุคลากรมสี่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

     

10 ครูและบุคลากรมสี่วนร่วมในการตรวจสอบ 

ติดตาม การดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน 

     

11 ครูและบุคลากรมสี่วนร่วมในการ

ประเมินผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน 

     

12 การพบปะพูดคุย ปรึกษาแลกเปลี่ยน 

ความรูก้ันของครูและบุคลากรดำเนินการ

ได้ตามที่กำหนด 

     

13 ครูและบุคลากรสนใจและร่วมกิจกรรม

อย่างสม่ำเสมอ 

     

14 ครูและบุคลากรมมีนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

และมีบรรยากาศในการดำเนินงาน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ดี 

     

15 ครูและบุคลากรมขีวัญกำลังใจในการ

ดำเนนิงานร่วมกัน 

     

16 ครูและบุคลากรดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในได้ตามกำหนดเวลา 
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ตอนที่ 3 สิ่งท่ีได้จากการสังเกต 

 

 คำชี้แจง ขอให้ท่านบันทึกหรอืเขียนบรรยายสิ่งที่พบเห็น หรอืสิ่งที่ได้ฟัง 

หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นหรอืการใชค้วามคิดเห็นส่วนตัวของผูส้ังเกต เพื่อใหไ้ด้

ข้อมูลที่แท้จริงที่ได้จากการสังเกต โดยเขียนลงในช่องว่างที่กำหนดให้ 
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.........................................................................................................................................
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.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
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......................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่ง 
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แบบสังเกตการณ์การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

การวจิัย เรื่อง การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบสังเกตฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสังเกตการพัฒนาการดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพภายใน ซึ่งเกิดขึ้นระหว่างการดำเนินกิจกรรมตามโครงการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 (กิจกรรมพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3) 

 2. ผูด้ำเนินการสังเกตการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร คือ 

ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัย 

 3. แบบสังเกตฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนตัวของผู้สังเกต 

  ตอนที่ 2 สถานการณ์ในการสังเกต 

  ตอนที่ 3 สิ่งที่ได้จากการสังเกต 

 

  ขอขอบคุณอย่างสูงที่ท่านกรุณาตอบแบบสังเกตนี้ 

              ปรัชญา  มานะวงศ์ 

             นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 

              สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

ฉบับที่ 3 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้สังเกต 

ช่ือผูส้ังเกต.................................................ตำแหน่ง.......................................................... 

วุฒิการศึกษา......................................สถานที่ทำงาน........................................................ 

สังเกตเมื่อวันที่.........เดือน.............................พ.ศ..................เวลา..............ถึง.................. 

 

ตอนที่ 2 สถานการณ์ในการสังเกต ผู้สังเกตเลือกสถานการณ์ในการสังเกตซึ่งเป็น

สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในระหว่างดำเนินโครงการกิจกรรมพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 หรอืการสังเกตอย่างไม่

เป็นทางการในสถานการณ์อื่น ๆ 

 

 คำช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย ✓ในช่องที่เป็นพฤติกรรมที่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาและคณะกรรมการสถานศกึษา แสดงออกตามรายการสังเกต โดยกำหนด

ข้อคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

 

1 หมายถึง ระดับการพัฒนาการดำเนินงาน  น้อยที่สุด 

2 หมายถึง ระดับการพัฒนาการดำเนินงาน  น้อย 

3 หมายถึง ระดับการพัฒนาการดำเนินงาน  ปานกลาง 

4 หมายถึง ระดับการพัฒนาการดำเนินงาน  มาก 

5 หมายถึง ระดับการพัฒนาการดำเนินงาน  มากที่สุด 
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ข้อที ่

 

รายการสังเกต 

ระดับการพัฒนา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

1 ครูและบุคลากรมสี่วนร่วมในการจัดทำ

คู่มือการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

     

2 การจัดทำคู่มือเสร็จทันตามเวลา      

3 มีการใชคู้่มือการพัฒนาการดำเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายใน ให้เกิดประโยชน์

ต่อการปฏิบัติงาน 

     

4 ครูสมัครใจเข้ารับการอบรมเชงิ

ปฏิบัติการเพื่อเพิ่มพูนความรู้อยู่เสมอ 

     

5 ครูมีความรูค้วามเข้าใจการดำเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายในและนำไปใช้ 

ในการปฏิบัติงานได้ 

     

6 ครูมีความรูค้วามเข้าใจการกำหนด

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา

และนำไปประยุกต์ใช้ได้ 

     

7 ครูมีความรูค้วามเข้าใจการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา และนำไปประยุกต์ใช้ได้ 

     

8 ครูมีความรูค้วามเข้าใจการดำเนนิการ

ตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาและนำไปประยุกต์ใช้ได้ 

     

9 ครูมีความรูค้วามเข้าใจประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษาและนำไปประยุกต์ใช้ได้ 
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ข้อที ่

 

รายการสังเกต 

ระดับการพัฒนา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

10 ครูมีความรูค้วามเข้าใจการติดตามผล

การดำเนินการพัฒนาสถานศกึษา 

และนำไปประยุกต์ใช้ได้ 

     

11 ครูมีความรูค้วามเข้าใจการจัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเอง (Self 

Assessment Report : SAR) และนำไป

ประยุกต์ใช้ได้ 

     

12 การพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้

และปรึกษาหารอืกันของฝ่ายบริหาร

และหัวหนา้สายชั้นดำเนนิการได้ตามที่

กำหนด 

     

13 หัวหนา้สายชั้นได้นำเอาแนวคิดแนวทาง

ที่ได้จากการพบปะพูดคุยกันไปแจ้งต่อ

สมาชิกในกลุ่ม 

     

14 ครูสนใจและร่วมกิจกรรมกับเพื่อน

ร่วมงานสม่ำเสมอ 

     

15 ครูมีความกล้าแสดงความคิดเห็นและ

แลกเปลี่ยนความคิดในกลุ่ม 

     

16 การดำเนินงานกิจกรรมดำเนินการได้

ตามกำหนดเวลา 

     

17 ครูมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดแีละมีบรรยากาศ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการทำงานที่ดี 

     

18 ครูมีขวัญและกำลังใจในการทำงาน      

19 มีครูได้รับการประกาศเกียรติคุณด้าน

ต่าง ๆ ในทุก ๆ กิจกรรม 
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ข้อที ่

 

รายการสังเกต 

ระดับการพัฒนา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

20 นักเรียนร่วมกิจกรรมและมีความสุขใน

การทำกิจกรรม 

     

 

ตอนที่ 3 สิ่งท่ีได้จากการสังเกต 

 

 คำชี้แจง ขอให้ท่านบันทึกหรอืเขียนบรรยายสิ่งที่พบเห็น หรอืสิ่งที่ได้ฟัง 

หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นหรอืการใชค้วามคิดเห็นส่วนตัวของผูส้ังเกต เพื่อใหไ้ด้

ข้อมูลที่แท้จริงที่ได้จากการสังเกต โดยเขียนลงในช่องว่างที่กำหนดให้ 
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ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่ง 
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แบบสังเกตการณ์การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

การวจิัย เรื่อง การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบสังเกตฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสังเกตการพัฒนาการดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพภายใน ซึ่งเกิดขึ้นระหว่างการดำเนินกิจกรรมตามโครงการพัฒนาความรู้

ความเข้าใจการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของครู บุคลากรทางการศึกษาและ

คณะกรรมการสถานศกึษาโรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

 2. ผูด้ำเนินการสังเกตการณ์พัฒนาความรูค้วามเข้าใจการดำเนินงานประกัน 

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร คอื ผู้วจิัยและผูร้่วมวิจัย 

 3. แบบสังเกตฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนตัวของผู้สังเกต 

  ตอนที่ 2 สถานการณ์ในการสังเกต 

  ตอนที่ 3 สิ่งที่ได้จากการสังเกต 

 

  ขอขอบคุณอย่างสูงที่ท่านกรุณาตอบแบบสังเกตนี้ 

              ปรัชญา  มานะวงศ์ 

             นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 

              สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

ฉบับที่ 4 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้สังเกต 

ชื่อผู้สังเกต.................................................ตำแหน่ง.......................................................... 

วุฒิการศึกษา......................................สถานที่ทำงาน........................................................ 

สังเกตเมื่อวันที่.........เดือน.............................พ.ศ..................เวลา..............ถึง.................. 

 

ตอนที่ 2 สถานการณ์ในการสังเกต ผู้สังเกตเลือกสถานการณ์ในการสังเกตซึ่งเป็น

สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในระหว่างดำเนินโครงการกิจกรรมพัฒนาความรู้ความเข้าใจ

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 หรือการ

สังเกตอย่างไม่เป็นทางการในสถานการณ์อื่น ๆ 

 

 คำช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย ✓ในช่องที่เป็นพฤติกรรมที่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาและคณะกรรมการสถานศกึษา แสดงออกตามรายการสังเกต โดยกำหนด

ข้อคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

 

1 หมายถึง ระดับการพัฒนาการดำเนินงาน  น้อยที่สุด 

2 หมายถึง ระดับการพัฒนาการดำเนินงาน  น้อย 

3 หมายถึง ระดับการพัฒนาการดำเนินงาน  ปานกลาง 

4 หมายถึง ระดับการพัฒนาการดำเนินงาน  มาก 

5 หมายถึง ระดับการพัฒนาการดำเนินงาน  มากที่สุด 
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ข้อที ่

 

รายการสังเกต 

ระดับการพัฒนา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 

 

1 

การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา  

มีการกำหนดมาตรฐานและประเด็น

การพิจารณาตามกรอบมาตรฐาน

การศกึษาที่กระทรวงศึกษาธิการ

กำหนด 

     

2 มีการกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จ

โดยใช้ขอ้มูลฐาน (Base Line) ย้อนหลัง 

3 ปีการศกึษา  

     

 

 

 

 

3 

การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตาม มาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา  

มีการศกึษาสภาพปัญหา และความ

ต้องการจำเป็น และข้อมูลตามสภาพ

จรงิของสถานศกึษา 

     

4 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร 

ปัจจัยภายในและภายนอก รวมทั้งนำ

มาตรฐานการศกึษามาจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษา 

     

5 มีการกำหนดโครงการ และกิจกรรม

สำคัญ เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ

ประจำปี 
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ข้อที ่

 

รายการสังเกต 

ระดับการพัฒนา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 

 

6 

การดำเนินงานตามแผนพัฒนา 

การจัดการศึกษา  

การจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานสำหรับ

แผนปฏิบัติการประจำปี 

     

7 มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ประจำปีและปฏิทินการปฏิบัติงาน 

ที่กำหนดไว้ 

     

 

 

8 

การประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพภายในสถานศึกษา  

มีการจัดทำเครื่องมอืประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

9 มีการดำเนินการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษา

อย่างเป็นระบบ 

     

10 มีการแจ้งผลการประเมินและ

ตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษาให้ผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียและผูเ้กี่ยวข้องทราบ 

     

 

 

11 

การติดตามผลการดำเนินงานให้มี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

มีการนเิทศ กำกับ ตดิตามการ

ดำเนนิงานตามมาตรฐาน การศกึษา

ของสถานศกึษา 

     

 

 

12 

การเขียนรายงานผลการประเมิน

ตนเอง  

มีการกำหนดกรอบการเขียนรายงาน

ผลการประเมินตนเอง 
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ข้อที ่

 

รายการสังเกต 

ระดับการพัฒนา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

13 มีการนำเสนอผลการประเมินคุณภาพ

ภายในแต่ละมาตรฐานเทียบกับค่า

เป้าหมายที่กำหนด  

     

14 มีการนำเสนอผลการพัฒนา จุดเด่น/ 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรมในแต่ละ

มาตรฐาน 

     

 

ตอนที่ 3 สิ่งท่ีได้จากการสังเกต 

 

 คำชี้แจง ขอให้ท่านบันทึกหรอืเขียนบรรยายสิ่งที่พบเห็น หรอืสิ่งที่ได้ฟัง 

หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นหรอืการใชค้วามคิดเห็นส่วนตัวของผูส้ังเกต เพื่อใหไ้ด้

ข้อมูลที่แท้จริงที่ได้จากการสังเกต โดยเขียนลงในช่องว่างที่กำหนดให้ 

 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่ง 
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แบบสอบถามการปฏิบัติกิจกรรม 

การวจิัย เรื่อง การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามการปฏิบัติกิจกรรมการ 

พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ซึ่งเกิดขึ้นหลังการดำเนินกิจกรรมตาม

โครงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

 2. ผูต้อบแบบสอบถามการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร  

คือ ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัย 

 3. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ประเด็นสอบถามในการปฏิบัติกิจกรรม 

    

 

  ขอขอบคุณอย่างสูงที่ท่านกรุณาตอบแบบสังเกตนี้ 

 

              ปรัชญา  มานะวงศ์ 

             นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 

              สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

ฉบับที่ 5 
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ตอนที่ 1 

สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หรอืเติมข้อความในช่องว่างที่ตรงกับความ

เป็นจรงิ 

1. เพศ    ชาย 

   หญิง 

2. อายุปัจจุบัน (ปี) 

   ต่ำกว่า 20 ปี 

   21 – 40 ปี  

   41 – 60 ปี 

   60 ปีขึน้ไป 

3. วุฒิการศึกษาของท่าน  

    ต่ำกว่าปริญญาตรี 

    ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท 

4. หนา้ที่ปัจจุบันในสถานศกึษา (เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

    บุคลากรทางการศกึษา 

    บุคลากรสนับสนุน 

    ครูอัตราจ้าง 

    ครูประจำชั้น 

    หัวหน้าสายชัน้ 

    รองผูอ้ำนวยการ 

    ผูอ้ำนวยการ 
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ตอนที่ 2 

ข้อมูลประเด็นพิจารณาการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามติรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร ซึ่งเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นหลังดำเนินโครงการพัฒนาการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนบ้านสามขามติรภาพที่ 3 

 

 คำช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย ✓ในช่องที่เป็นพฤติกรรมที่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาและคณะกรรมการสถานศกึษา แสดงออกตามรายการสอบถาม  

โดยกำหนดขอ้คำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

 

1 หมายถึง ระดับการพัฒนาการดำเนินงาน  น้อยที่สุด 

2 หมายถึง ระดับการพัฒนาการดำเนินงาน  น้อย 

3 หมายถึง ระดับการพัฒนาการดำเนินงาน  ปานกลาง 

4 หมายถึง ระดับการพัฒนาการดำเนินงาน  มาก 

5 หมายถึง ระดับการพัฒนาการดำเนินงาน  มากที่สุด 
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ข้อที ่

 

รายการสอบถาม 

ระดับผลการปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

1 เอกสารการพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในมคีุณภาพ  

     

2 มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน  

และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่าง

เหมาะสม  

     

3 มีการพบปะพูดคุยกันสนทนา

แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นอย่าง

หลากหลาย  

     

4 ครูและบุคลากรใชคู้่มือการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในให้

เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานประกัน

คุณภาพภายใน 

     

5 ครูและบุคลากรมคีวามรูค้วามเข้าใจ

กระบวนการของการประกันคุณภาพ 

ที่ตอ้งมกีารควบคุมคุณภาพการ

ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน

คุณภาพ 

     

6 ครูและบุคลากรมคีวามรูค้วามเข้าใจ 

ในมาตรฐานการศกึษาตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ 

     

7 ครูและบุคลากรมสี่วนร่วมในการ

กำหนดมาตรฐานของสถานศกึษา 

     

8 ครูและบุคลากรมสี่วนร่วมในการจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา

ของสถานศกึษา 
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ข้อที ่

 

รายการสอบถาม 

ระดับผลการปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

9 ครูและบุคลากรมสี่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

     

10 ครูและบุคลากรมสี่วนร่วมในการตรวจสอบ 

ติดตาม การดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน 

     

11 ครูและบุคลากรมสี่วนร่วมในการประเมิน 

ผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

     

12 การพบปะพูดคุย ปรึกษาแลกเปลี่ยน 

ความรูก้ันของครูและบุคลากรดำเนินการ

ได้ตามที่กำหนด 

     

13 ครูและบุคลากรสนใจและร่วมกิจกรรม

อย่างสม่ำเสมอ 

     

14 ครูและบุคลากรมมีนุษย์สัมพันธ์ที่ดแีละมี

บรรยากาศในการดำเนินงานแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ที่ดี 

     

15 ครูและบุคลากรมขีวัญกำลังใจในการ

ดำเนนิงานร่วมกัน 

     

16 ครูและบุคลากรดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในได้ตามกำหนดเวลา 

     

 

 

 

ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่ง 
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แบบสัมภาษณ์การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

การวจิัย เรื่อง การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามข้อมูลผูร้่วมวิจัย ผู้ให้ 

ข้อมูลสำคัญต่อสภาพการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 

 2. แบบสัมภาษณ์นี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป 

  ตอนที่ 2 ประเด็นคำถามเกี่ยวกับสภาพการพัฒนาการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

 

  ขอขอบคุณอย่างสูงที่ท่านกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์นี้ 

 

 

 

 

              ปรัชญา  มานะวงศ์ 

             นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 

              สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

ฉบับที่ 6 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์...................................................ตำแหน่ง............................................... 

วุฒิการศึกษา......................................สถานที่ทำงาน........................................................ 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่.........เดือน..........................พ.ศ. .............เวลา...............ถึง.................. 

ชื่อผู้สัมภาษณ์  นายปรัชญา  มานะวงศ์  สถานที่สัมภาษณ์................................................ 

 

ตอนที่ 2 ประเด็นคำถามเกี่ยวกับสภาพการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

 

 1. ท่านคิดว่าสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนมี 

ลักษณะเป็นอย่างไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................... 

 2. ท่านมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

อย่างไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

.........................................................................................................................................  

 3. ท่านคิดว่าปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนมี 

ปัญหาอย่างไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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 4. ท่านได้มีส่วนร่วมในการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมี 

อย่างไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 5. ท่านคิดว่าการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน มีความสำคัญและ 

จำเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนอย่างไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 6. ท่านมคีวามเข้าใจในการประเมินโครงการกิจกรรมในการดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพภายในอย่างไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 7. ท่านมีความกังวลในการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในอย่างไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 8. ท่านมคีวามต้องการได้รับการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในอย่างไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

การวจิัย เรื่อง การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามข้อมูลผูร้่วมวิจัย ผู้ให้ 

ข้อมูลสำคัญต่อโครงการพัฒนาความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพภายในของครู 

บุคลากร โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

 2. แบบสัมภาษณ์นี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป 

  ตอนที่ 2 ประเด็นคำถามเกี่ยวกับความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพ

ภายในของครู บุคลากร โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

 

   ขอขอบคุณอย่างสูงที่ท่านกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์นี้ 

 

 

 

 

              ปรัชญา  มานะวงศ์ 

             นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 

              สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

ฉบับที่ 7 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์...................................................ตำแหน่ง............................................... 

วุฒิการศึกษา......................................สถานที่ทำงาน........................................................ 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่.........เดือน..........................พ.ศ. .............เวลา...............ถึง.................. 

ชื่อผู้สัมภาษณ์  นายปรัชญา  มานะวงศ์  สถานที่สัมภาษณ์................................................ 

 

ตอนที่ 2 ประเด็นคำถามเกี่ยวกับสภาพการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

 

1. ท่านนำความรูก้ารดำเนินงานประกันคุณภาพภายในเกี่ยวกับการกำหนด 

มาตรฐานสถานศกึษามาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

2. ท่านนำความรูก้ารดำเนินงานประกันคุณภาพภายในเกี่ยวกับการจัดทำ 

แผนพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษามาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

3. ท่านนำความรูก้ารดำเนินงานประกันคุณภาพภายในเกี่ยวกับการดำเนินงาน 

ตามแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษามาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

4. ท่านนำความรูก้ารดำเนินงานประกันคุณภาพภายในเกี่ยวกับการประเมินผล 

และตรวจสอบคุณภาพการศกึษามาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 



451 

5. ท่านนำความรูก้ารดำเนินงานประกันคุณภาพภายในเกี่ยวกับการตดิตามผล 

การดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษามาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................  

6. ท่านนำความรูก้ารดำเนินงานประกันคุณภาพภายในเกี่ยวกับการจัดทำ 

รายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) มาใช้ในการปฏิบัติงาน

อย่างไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

การวจิัย เรื่อง การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 

คำชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามข้อมูลผูร้่วมวิจัย ผู้ให้ 

ข้อมูลสำคัญต่อโครงการกิจกรรมการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

2. แบบสัมภาษณ์นี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

   ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป 

   ตอนที่ 2 ประเด็นคำถามหลังการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

 

  ขอขอบคุณอย่างสูงที่ท่านกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์นี้ 

 

 

 

 

              ปรัชญา  มานะวงศ์ 

             นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 

              สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

ฉบับที่ 8 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์...................................................ตำแหน่ง............................................... 

วุฒิการศึกษา......................................สถานที่ทำงาน........................................................ 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่.........เดือน..........................พ.ศ. .............เวลา...............ถึง.................. 

ชื่อผู้สัมภาษณ์  นายปรัชญา  มานะวงศ์  สถานที่สัมภาษณ์................................................ 

 

ตอนที่ 2 ประเด็นคำถามเกี่ยวกับการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรยีนบ้านสามขามติรภาพท่ี 3  

 

1. ท่านนำความรูเ้กี่ยวกับการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

2. ท่านนำความรูก้ารดำเนินงานประกันคุณภาพภายในเกี่ยวกับมาตรฐาน 

การศกึษาปฐมวัยด้านคุณภาพเด็กมาใชใ้นการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

3. ท่านนำความรูก้ารดำเนินงานประกันคุณภาพภายในเกี่ยวกับมาตรฐาน 

การศกึษาปฐมวัยด้านการจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญมาใช้ในการปฏิบัติงาน

อย่างไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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4. ท่านนำความรูก้ารดำเนินงานประกันคุณภาพภายในเกี่ยวกับมาตรฐาน 

การศกึษาขั้นพื้นฐานด้านคุณภาพผูเ้รียนมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

5. ท่านนำความรูก้ารดำเนินงานประกันคุณภาพภายในเกี่ยวกับมาตรฐาน 

การศกึษาขั้นพื้นฐานด้านการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................  
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แบบประเมินความรู้ความเข้าใจการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

การวจิยั เรื่อง การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบประเมินฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความรู้ความเข้าใจของครู 

และบุคลากรในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ซึ่งเกิดขึน้หลังดำเนิน

กิจกรรมตามโครงการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

 2. ผูด้ำเนินการประเมิน คือ 

  2.1 ผูร้่วมวิจัยในฐานะครูโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

  2.2 ผูร้่วมวิจัยในฐานะบุคลากรโรงเรยีนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

 3. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ข้อมูลการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร จำนวน 6 

องค์ประกอบ 36 ประเด็น 

 

  ขอขอบคุณอย่างสูงที่ท่านกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ 

              ปรัชญา  มานะวงศ์ 

             นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 

              สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ฉบับที่ 9 
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ตอนที่ 1 

สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน  หรอืเติมข้อความในช่องว่างที่ตรงกับความเป็น

จรงิ 

1. เพศ    ชาย 

   หญิง 

2. อายุปัจจุบัน (ปี) 

   21 – 40 ปี  

   41 – 60 ปี  

   60 ปีขึน้ไป 

3. วุฒิการศึกษาของท่าน 

    ต่ำกว่าปริญญาตรี 

    ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท 

4. หนา้ที่ปัจจุบันในสถานศกึษา (เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

    บุคลากรทางการศกึษา 

    บุคลากรสนับสนุน 

    ครูอัตราจ้าง 

    ครูประจำชั้น 

    หัวหน้าสายชัน้ 

    รองผูอ้ำนวยการ 

    ผูอ้ำนวยการ 
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ตอนที่ 2 

ข้อมูลประเด็นพิจารณาการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

บ้านสามขามติรภาพที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  

6 องค์ประกอบ 36 ประเด็น 

 

 คำชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่เป็นระดับความรู้ความเข้าใจที่เกิด

จากการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามรายการทุกข้อ โดยกำหนดข้อ

คำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

 

1 หมายถึง  ระดับความรูค้วามเข้าใจ  น้อยที่สุด 

2 หมายถึง  ระดับความรูค้วามเข้าใจ  น้อย 

3 หมายถึง  ระดับความรูค้วามเข้าใจ  ปานกลาง 

4 หมายถึง  ระดับความรูค้วามเข้าใจ  มาก 

5 หมายถึง  ระดับความรูค้วามเข้าใจ  มากที่สุด 
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ข้อที ่ การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับความรู้ความเข้าใจการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา  

     

1 ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน

และประเด็นการพิจารณา มาตรฐาน

การประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา ตามที่กระทรวงศึกษาธิการ

ประกาศใช้  

     

2 การวิเคราะห์บริบทของสถานศกึษา  

นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรฐาน

และประเด็นการพิจารณาตามกรอบ

มาตรฐานการศกึษาที่กระทรวง 

ศกึษาธิการกำหนด  

     

3 การกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จโดย

ใช้ขอ้มูลฐาน (Base Line)  ย้อนหลัง 3 ปี

การศกึษาและเหมาะสมกับบริบทของ

สถานศกึษาปัจจุบัน 

     

4 การกำหนดวิธีการและเครื่องมอืในการ

ประเมินความสำเร็จการดำเนินงานของ

สถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษา 

ของสถานศกึษา 

     

5 การเสนอมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาและค่าเป้าหมาย

ความสำเร็จ ขอความเห็นชอบต่อ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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ข้อที ่ การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับความรู้ความเข้าใจการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

6 การประกาศใชม้าตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาให้ผูเ้กี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอกรับทราบและนำสู่การปฏิบัติ 

     

 การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตาม มาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา  

     

7 การศกึษาสภาพปัญหา และความ

ต้องการจำเป็น และข้อมูลตามสภาพ

จรงิของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบโดย

การมสี่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

8 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก 

รวมทั้งนำมาตรฐานการศกึษาของ 

สถานศกึษาเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมองค์กร เพื่อจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา 

     

9 การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านยิม

องค์กร กลยุทธ์ เป้าหมาย ตัวชี้วัดและ

ค่าเป้าหมายความสำเร็จ ที่สะท้อน

คุณภาพความสำเร็จอย่างชัดเจนและ

เป็นรูปธรรม  
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ข้อที ่ การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับความรู้ความเข้าใจการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

10 การวิเคราะห์กลยุทธ์เพื่อกำหนด

โครงการ และกิจกรรมสำคัญเพื่อนำไปสู่

การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 

     

11 การกำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มสี่วน

เกี่ยวข้องทั้งภายในภายนอกสถานศกึษา 

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษา 

ของสถานศกึษา 

     

12 การนำเสนอแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา ขอความ

เห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน 

     

13 การจัดระบบการบริหารจัดการสำหรับ

การดำเนินงานประกันคุณภาพ 

การศกึษาของสถานศกึษา 

     

14 การจัดระบบสารสนเทศที่จำเป็นสำหรับ

การดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษา 

     

 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษา  

     

15 การกำหนดผูร้ับผดิชอบโครงการและ

จัดทำโครงการที่สอดคล้องกับกลยุทธ์  

ที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา 
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ข้อที ่ การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับความรู้ความเข้าใจการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

16 การจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานสำหรับ

แผนปฏิบัติการประจำปี 

     

17 การนำเสนอแผนปฏิบัติการประจำปี 

ขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

     

18 การสื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับ

แผนปฏิบัติการประจำปีต่อผูเ้กี่ยวข้อง 

     

19 การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ประจำปีและปฏิทินการปฏิบัติงาน 

ที่กำหนดไว้ 

     

20 การกำกับ ตดิตามการดำเนินงานตาม

แผนเป็นระยะ ๆ ระหว่างดำเนิน

โครงการสู่มาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 

     

21 การประเมนิ สรุป และรายงานผลการ

ดำเนนิงานโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ประจำปี และมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 

     

 การประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพภายในสถานศึกษา  

     

22 การกำหนดวิธีการและจัดทำเครื่องมือ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาที่มคีุณภาพเชื่อถือได้ 
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ข้อที ่ การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับความรู้ความเข้าใจการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

23 การดำเนินการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษา

อย่างเป็นระบบ 

     

24 การสรุปรวบรวมผลการประเมินและ

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษา 

และนำข้อมูลมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา 

     

25 การแจ้งผลการประเมิน และตรวจสอบ

คุณภาพของสถานศกึษาให้ผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียและผูเ้กี่ยวข้องทราบ 

     

 การติดตามผลการดำเนินงานให้มี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

     

26 การส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรใหม้ี

ความรูค้วามเข้าใจและตระหนักในระบบ

ประกันคุณภาพภายใน 

     

27 การดำเนินการตดิตาม ตรวจสอบผล

การดำเนินงานทุกส่วนตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาตามวิธีการ 

และเครื่องมอืในการประเมินความสำเร็จ 

กำหนดอย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

     

28 การนเิทศ กำกับ ติดตามการดำเนินงาน

ทุกฝ่ายใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐาน 

การศกึษาของสถานศกึษา 
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ข้อที ่ การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับความรู้ความเข้าใจการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

29 การสะท้อนผลการนิเทศ กำกับติดตาม

ผลการดำเนินงาน ใหผู้ม้ีส่วนเกี่ยวข้อง

รับทราบเพื่อการพัฒนา 

     

30 การรายงานผลการปฏิบัติงานสู่

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

จากผูร้ับผดิชอบ 

     

 การเขียนรายงานผลการประเมิน

ตนเอง  

     

31 การกำหนดกรอบการเขียนรายงานผล

การประเมนิตนเอง 

     

32 การนำเสนอข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญของ

สถานศกึษา 

     

33 การนำเสนอผลการประเมินคุณภาพ

ภายในแต่ละมาตรฐานเทียบกับค่า 

เป้าหมายที่กำหนด วิธีการนำผลการ

ประเมินมาพัฒนาปรับปรุง และวิธีการ 

แจ้งผลการดำเนินงานให้ผูม้ีส่วนได้ส่วน

เสียและผู้เกี่ยวข้องทราบผลการประเมนิ

ในแต่ละมาตรฐาน 

     

34 การนำเสนอผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

อย่างน้อย 3 ปีการศกึษา จุดเด่น/ วิธี

ปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรมในแต่ละมาตรฐาน 
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ข้อที ่ การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

ระดับความรู้ความเข้าใจการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

35 การนำเสนอกระบวนการพัฒนา โดยใช้

กระบวนการ PDCA และกระบวนการ

ชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

(Professional Learning Community 

:  PLC) ที่สอดคล้องแต่ละมาตรฐาน 

     

36 การนำเสนอแนวทางการพัฒนาเพื่อ

ยกระดับคุณภาพในแต่ละมาตรฐาน 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

เอกสารประกอบการพฒันาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
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เอกสารประกอบ 

การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 

 

 

นายปรัชญา  มานะวงศ์ 

นักศกึษาระดับดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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คำนำ 

 เอกสารประกอบการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน เป็นเอกสาร

ที่ร่วมกันจัดทำขึ้นระหว่างผู้วิจัยในโครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนนิกิจกรรมการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  

 เอกสารประกอบการพัฒนาฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) แนวคิด

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา 2) แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  

3) การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 4) การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

 ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้จะเป็นแนวทางที่ดสีำหรับใหผู้้ร่วมวิจัย

ได้มไีว้เพื่อการศกึษาให้เกิดความรู้ความเข้าใจอันจะนำมาซึ่งการปฏิบัติที่ถูกต้องและ

ตรงกันและบรรลุวัตถุประสงค์ทุกประการ 

 

 

 

 

นายปรัชญา  มานะวงศ์ 

   24  สงิหาคม 2563 
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ตอนที่ 1 แนวคดิเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

 การศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา ผู้วิจัยได้ศกึษา

เกี่ยวกับความหมายและหลักการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้  

  1. ความหมาย  

   มีนักวิชาการศกึษาหลายท่านได้ใหค้วามหมายของระบบประกันคุณภาพ

การศกึษา ไว้ดังนี้        

    สมประสงค์  ยมนา (2560, หนา้ 79) ประกันคุณภาพการศกึษา 

หมายถึง การให้สัญญาของสถานศกึษาและหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศกึษาต่อ

พ่อแม่ผู้ปกครอง และผูเ้กี่ยวข้องว่าจะให้การศกึษาจัดกิจกรรม พัฒนาเด็กให้มคีุณภาพ

ตามที่กำหนดไว้ทั้งการมคีวามรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคตแิละคุณลักษณะต่าง ๆ ที่

ปรากฏในหลักสูตร มาตรฐานที่กำหนด ได้ดำเนินการอย่างจริงจังเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง

จนเห็นกระบวนการดำเนินการอย่างชัดเจน เป็นรูปธรรมส่งผลต่อการพัฒนาผูเ้รียนให้มี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

    สุภัค  พวงขจร (2561, หน้า 14) กล่าวว่า ประกันคุณภาพการศกึษา 

หมายถึง การดำเนินการจัดกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง เป็นการสร้างความมั่นใจใหแ้ก่ผูเ้รียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม  

ให้เห็นว่าการดำเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ ทำให้ผู้เรยีนมีคุณภาพและมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศกึษาที่กำหนด 

    สมพุด  เกตขจร (2561, หน้า 14) ประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

กระบวนการหรอืกิจกรรม ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานที่สถานศึกษาดำเนินการอย่างเป็น

ระบบ ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าผูเ้รียนมีคุณภาพ ได้มาตรฐานตามที่

กำหนดหรือมีคุณลักษณะเป็นไปตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาอันเป็นการสร้างความ

มั่นใจต่อผู้รับบริการและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

    ปริญญ์ งามสุทธิ (2561, หน้า 51) การประกันคุณภาพการศกึษา 

หมายถึง ระบบการบริหารจัดการคุณภาพการศกึษาที่สร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ

ชุมชนและสังคมว่าผูส้ำเร็จการศกึษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด เป็นกลไกสำคัญ 

ที่จะสร้างคุณภาพใหไ้ด้มาตรฐานการศกึษาของชาติ ซึ่งส่งผลใหส้ถานศกึษามีคุณภาพ

การศกึษาเท่าเทียมกันโดยหน่วยงานและผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะร่วมในการพัฒนาเพื่อให้
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เกิดคุณภาพ ตั้งแต่การวางแผนการดำเนินงาน และการตรวจสอบผลการดำเนินงานอย่าง

เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพือ่ให้ผู้สำเร็จการศกึษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด  

    Frazier (1997) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ เป็นกระบวนการที่มี

เป้าหมายที่ไม่ใช่การตรวจสอบคุณภาพ หลังจากสิน้สุดกระบวนการ แต่เป็นการให้

ความสำคัญกับการป้องกันข้อผิดพลาด โดยใช้การวิเคราะห์กระบวนการอย่างเป็นระบบ 

และมีการออกแบบกระบวนการเพื่อที่จะสามารถรวบรวมข้อมูลที่จะใช้ในการประเมินและ

ควบคุมปัญหาเพื่อการตัดสินใจและสามารถใหข้้อมูลแก่ผู้เกี่ยวข้องได้ โดยเน้นให้ครูและ

ผูเ้กี่ยวข้องอื่น ๆ กำกับ ตดิตาม และปรับปรุงแก้ไขกระบวนการของตนเอง ซึ่งอาจไม่

จำเป็นต้องมีผู้ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 

    Peiris (2009, p. 39) การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง กลไก

การควบคุมที่เป็นหลักประกันที่แสดงให้เห็นว่าสถาบันการศกึษานั้นมคีุณภาพเป็น

ตัวกระตุ้นใหส้ถาบันจัดการศกึษาให้ดี ทำให้สถาบันได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 

เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่สถาบันและประเทศชาติกำหนด  

   สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง กระบวนการบริหาร

จัดการและดำเนินงานภายในสถานศกึษาเพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผูป้กครองและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ว่าผูเ้รียนหรือผลผลิตจากการจัดการศกึษานั้นมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่

กำหนดไว้ การประกันคุณภาพจำเป็นต้องใชเ้ครื่องมอืในการดำเนินงานที่มปีระสิทธิภาพ

เพราะเครื่องมอืที่มคีุณภาพจะมีนัยสำคัญต่อประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ 

ขณะเดียวกันการพัฒนากิจกรรม การวางแผนการประเมิน วางแผนพัฒนานักเรียนและ

แผนพัฒนาโรงเรียนนับว่ามีความสำคัญต่อประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพ

โดยเฉพาะระบบการประกันคุณภาพยังเกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพการศกึษา

ภายนอก  

  2. แนวคิดและหลักการประกันคุณภาพการศกึษา  

   การประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาเป็นกระบวนการที่เป็น

การให้หลักฐานข้อมูลแก่ประชาชน เพื่อช่วยสร้างความเชื่อม่ันและความพึงพอใจให้กับ

ผูป้กครอง สังคม และสาธารณชนว่าสถานศกึษาสามารถจัดการศกึษาได้อย่างมคีุณภาพ 

ผูท้ี่จบการศกึษามีคุณภาพตาม มาตรฐานที่กำหนดไว้และเป็นที่ยอมรับของสังคม ซึ่งมกีาร

กล่าวถึงหลักการประกันคุณภาพการศกึษา ไว้ดังนี้    
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    สำนักทดสอบทางการศกึษา สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ (2563, หน้า 3 - 5) ระบุถึงหลักการประกันคุณภาพ ดังนี้ 

     การประกันคุณภาพการศกึษา เป็นกระบวนการดำเนนิงานตาม

ภารกิจของสถานศกึษา เพื่อสร้างความมั่นใจใหก้ับนักเรียน ผูป้กครอง ชุมชนและสังคม

โดยรวมว่าการดำเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทำให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ 

หรอืคุณลักษณะพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศกึษาที่ได้กำหนดไว้องค์ประกอบของระบบ

การประกันคุณภาพการศกึษา ประกอบด้วย การพัฒนาคุณภาพการศกึษา การตดิตาม

ตรวจสอบเพื่อควบคุมคุณภาพการศกึษาการประเมินคุณภาพการศกึษาซึ่งรวมถึงการใช้

ผลประเมินเป็นฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพในวงจรการพัฒนาใหม่ต่อเนื่อง ดังแสดงใน

ภาพประกอบ 1 

     

 
ภาพประกอบ 1 แสดงองค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

 จากภาพประกอบ จะเห็นได้ว่า การพัฒนาคุณภาพการศกึษาเป็นกระบวนการ

กำหนดมาตรฐานคุณภาพของผู้เรยีนที่เป็นเป้าหมาย รวมทั้งมาตรฐานกระบวนการการ

ดำเนนิงานและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาที่เชื่อว่าจะสามารถส่งผลใหก้ารจัด

การศกึษาบรรลุเป้าหมาย ทั้งนีใ้นระหว่างดำเนินงานจัดการศกึษาสู่เป้าหมาย สถานศกึษา

และหน่วยงานต้นสังกัด จำเป็นต้องมีการพัฒนากลไกในการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญและด้านคุณภาพผูเ้รียน โดยบุคคลภายในสถานศกึษาและภายนอก 
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สถานศกึษา เพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถพัฒนาผูเ้รียนที่มคีุณภาพตามเป้าหมายที่กำหนด 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ทั้งนีส้ถานศกึษาต้องมกีารประเมินคุณภาพการศกึษา เพื่อรวบรวม

ข้อมูลผลการดำเนินงานที่สะท้อนคุณภาพของผูเ้รียนและกระบวนการบริหารและการ

จัดการ และนำผลไปเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ นำไปสู่การปรับปรุงพัฒนา

คุณภาพการศึกษาให้ยั่งยืนต่อไป 

  ในส่วนของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา หลังจากสถานศกึษา 

ดำเนนิการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรภายใน

สถานศกึษาที่มหีน้าที่กำกับดูแลสถานศกึษานั้น และนำผลการประเมินคุณภาพภายใน

ดังกล่าวมาใช้เป็นฐานในการวางแผนพัฒนามาตรฐานหรอืพัฒนาเป้าหมายและปรับเปลี่ยน

แนวทางการดำเนินงานปกติของสถานศกึษา คือ กระบวนการบริหารและการจัดการและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ เพื่อยกระดับคุณภาพผูเ้รียนแล้ว

ดำเนนิงานตามแผนที่วางไว้ควบคู่ไปกับการตดิตามตรวจสอบกระบวนการดำเนินงาน

ระหว่างการปฏิบัติ และประเมินคุณภาพเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดพร้อมกับใช้ผล

การประเมนิเป็นฐานการยกระดับคุณภาพการศกึษา ในวงจรการพัฒนาใหคุ้ณภาพ

สถานศกึษาสูงขึน้อย่างต่อเนื่องตามลำดับ ทั้งนี้ทุกสถานศกึษาต้องพัฒนาการดำเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษาปกติ

ของสถานศกึษา  

   จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปแนวคิดและหลักการประกันคุณภาพ 

การศกึษา มีองค์ประกอบ 3 ประการ ดังนี้ 

    1. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการกำหนดมาตรฐาน 

คุณภาพของผู้เรยีนที่เป็นเป้าหมาย รวมทั้งมาตรฐานกระบวนการการดำเนินงานและปัจจัย

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาที่เช่ือว่าจะสามารถส่งผลให้การจัดการศกึษาบรรลุ

เป้าหมาย ทั้งนี้ในระหว่างดำเนินงานจัดการศกึษาสู่เป้าหมาย  

    2. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา เป็นกลไกในด้าน 

กระบวนการบริหารและการจัดการ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำคัญและด้านคุณภาพผูเ้รียน โดยบุคคลภายในสถานศกึษาและภายนอกสถานศึกษา 

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถพัฒนาผูเ้รียนที่มีคุณภาพตามเป้าหมายที่กำหนดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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    3. การประเมินคุณภาพการศกึษา เพื่อรวบรวมข้อมูลผลการ

ดำเนนิงานที่สะท้อนคุณภาพของผู้เรยีนและกระบวนการบริหารและการจัดการ และนำผล

ไปเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ นำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้

ยั่งยืนต่อไป 
 

ตอนที่ 2 แนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 การศกึษาแนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ผู้วิจัยได้ศกึษา

เกี่ยวกับหลักการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา การเปลี่ยนแปลงในระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษาและกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โดยมีสาระสำคัญ ดังนี ้ 

  1. หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

   หลักการและกระบวนการสำคัญของการประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษาของสำนักทดสอบทางการศกึษา สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ (2563, หน้า 5) มี 3 ประการ ดังนี้  

    1. หลักการมีส่วนร่วมแบบร่วมแรงร่วมใจในการปรับปรุงคุณภาพ

การศกึษาของทุกคนในสถานศกึษา  

    2. หลักการร่วมรับผิดรับชอบในผลการจัดการศกึษาอย่างตรวจสอบ

ได้ คือมรี่องรอยสารสนเทศสำหรับอธิบายคุณภาพต่อสาธารณชนที่สามารถตรวจสอบได้  

    3. หลักการประกันคุณภาพเป็นหนา้ที่ของทุกคนในสถานศกึษาที่ตอ้ง

รับผิดชอบและร่วมลงมอืดำเนินการทุกขั้นตอนของการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา ทั้งนีโ้ดยอาศัยกระบวนการดำเนินการพัฒนาคุณภาพด้วยวงจรคุณภาพแบบ 

PDCA คือ มีกระบวนการวางแผนกำหนดเป้าหมายคุณภาพ (Plan) ดำเนินการตามแผน

ควบคู่กับการตดิตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพระหว่างดำเนินงาน (Do & Check) 

กระบวนการนำผลการประเมินมาเป็นฐานการตัดสินใจพัฒนาหรอืยกระดับคุณภาพให้

สูงขึ้นต่อเนื่องตามลำดับ (Act) 

  2. แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

   สำนักทดสอบทางการศกึษา สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ (2563, หน้า 17 - 22) ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาระบบ
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การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ว่ากระทรวงศกึษาธิการ ได้มนีโยบาย

ปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา ปรับเปลี่ยนระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา โดยใหม้ีการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก

ตามแนวคิดหลักการว่า สถานศกึษาสามารถออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายในที่

เหมาะสมเป็นไปได้และสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาได้ดว้ยตนเองการประเมิน

คุณภาพภายนอกเป็นการยืนยันระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ผลที่ได้

จากการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกนั้น จะต้องสามารถ

นำไปใช้พัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาได้ดว้ย รายละเอียดการจัดระบบประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 1) กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 2) จัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา  

3) ดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 4) ประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 5) ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนา

สถานศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 6) จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

รายละเอียดแต่ละเรื่องสรุปดังนี้  

    2.1 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาษา สถานศกึษา

ประกาศใช้มาตรฐานและเป้าหมายการดำเนินงานตามมาตรฐานการศกึษาให้ครอบคลุม

ทุกระดับการศกึษาที่สถานศกึษาจัดการศกึษาให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

เป็นไปได้ในการปฏิบัติจรงิ ด้วยการสร้างความรู้ ความเข้าใจใหก้ับครู บุคลากร 

คณะกรรมการสถานศกึษา ตัวแทนผูป้กครอง ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ดำเนินการ

วิเคราะห์มาตรฐานการศกึษา หลักสูตรสถานศกึษา จุดเน้น บริบท ความต้องการ  

ทิศทางการจัดการศกึษา อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศกึษา นำมากำหนดเป็น

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาและประกาศใช้มาตรฐานการศกึษาโดยผ่านความ

เห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานของสถานศกึษา ทั้งนี ้สถานศกึษา

สามารถกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาเพิ่มเติมได้ พิจารณากำหนดเป้าหมาย

ความสำเร็จทั้งเชิงปริมาณ หรอืเชงิคุณภาพในปีการศกึษาปัจจุบันโดยใช้ขอ้มูลสารสนเทศ

ผลการดำเนินงานของปีการศกึษาที่ผ่านมาอย่างเหมาะสมและเป็นไปได้  

    2.2 จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษา แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา ต้องสอดคล้องกับ
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สภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นของสถานศกึษาและมีการจัดทำอย่างเป็นระบบ 

สถานศกึษาต้องจัดทำแผน 2 ประเภท ดังนี้ 

     2.2.1 แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา เป็นแผนระยะ

กลาง 3 - 5 ปี โดยสถานศึกษาสามารถนำแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใชใ้นการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษา ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของปัจจัยภายใน

สถานศกึษา วิเคราะห์โอกาส และอุปสรรคของปัจจัยภายนอกสถานศกึษาประเมิน

สถานภาพของสถานศกึษา กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์กำหนดกรอบกลยุทธ์/

กลยุทธ์การพัฒนา กำหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมรองรับพร้อมประมาณการ 

งบประมาณ ทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษา  

     2.2.2 แผนปฏิบัติการประจำปี (Action Plan) เป็นการนำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาไปสู่การปฏิบัติ ด้วยการวิเคราะห์ทิศทางการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษา วิเคราะห์ประมาณการ งบประมาณรายรับ รายจ่าย จัดลำดับความสำคัญ

ของโครงการ พร้อมกับจัดทำรายละเอียดของโครงการ กิจกรรมที่ครอบคลุมมาตรฐาน

ของสถานศกึษาด้านคุณภาพของผู้เรียน กระบวนการบริหารและจัดการ กระบวนการจัด

ประสบการณ์/จัดการเรยีนการสอน นโยบายและจุดเน้นของหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้การ

ดำเนนิงานของสถานศกึษาบรรลุตามวิสัยทัศน์ ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

และเพื่อแก้ไขปัญหาหรอืปรับปรุงจุดอ่อนของสถานศึกษา ทั้งนี ้สถานศกึษาต้องนำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาและแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศกึษา เสนอต่อ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบก่อนำไปใช้จริง 

   2.3 ดำเนนิการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา การ

พัฒนาสถานศกึษาให้บรรลุตามมาตรฐานการศกึษาที่กำหนดนั้นสถานศกึษาต้องมีระบบ

กลไกการบริหารและจัดการที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศกึษา ไม่เป็นภาระกับครู

หรอืผูเ้กี่ยวข้องมากเกินไป สถานศกึษาต้องดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา

และแผนปฏิบัติการประจำปีมีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของแผนงานโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด บรรลุเป้าหมาย

ระดับใด โดยสามารถใช้แนวคิด ทฤษฎีหรอืผลงานวิจัยที่เน้นความร่วมมอืของผูเ้กี่ยวข้อง

ทุกฝ่าย เช่น การบริหารเชิงระบบ (System Approach) การใชว้งจรการพัฒนาคุณภาพ 

(PDCA) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management) การบริหารแบบ

มุ่งสัมฤทธิ ์(Total Quality Management) การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality 



477 

System Management) การใชห้่วงโซ่คุณภาพ (Chain of quality) เป็นต้น หรอืสถานศกึษา

สามารถสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารและจัดการของตนเองก็ได้ นอกจากนี้ 

สถานศกึษาควรจัดระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบพัฒนาวิชาการ ระบบพัฒนาครูและ

บุคลากร ระบบการจัดการสภาพแวดล้อม ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ระบบการ

นิเทศภายใน ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นต้น ซึ่งเป้าหมายสำคัญในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา คือ วัฒนธรรมคุณภาพที่เกิดขึน้ในสถานศกึษา  

   2.4 ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา การ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาเป็นระบบและกลไกในการ

ควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนนิงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา

ที่ดำเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ กระทำ

โดยบุคลากรในหน่วยงานหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้อง สถานศกึษาต้องให้ความสำคัญกับการประเมิน

เชงิคุณภาพที่สะท้อนจุดเด่น และจุดควรพัฒนาที่เกิดขึน้จากการการดำเนินงาน ผสมผสาน

กับการประเมนิเชิงปริมาณควบคู่กันไป สถานศกึษาต้องกำหนดหรอืมอบหมาย

ผูร้ับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาการปฏิบัติงานของครูและ

บุคลากรในสถานศกึษาตามบทบาทและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและระดับสถานศึกษาให้

ชัดเจน วิเคราะห์มาตรฐานและเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาที่

ประกาศใช้ กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมอืที่หลากหลายและเหมาะสม 

ดำเนนิการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา อย่างน้อยภาค

เรียนละ 1 ครั้ง พร้อมทั้งสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อ

นำผลการประเมินคุณภาพภายในไปจัดทำรายงานผลการประเมนิตนเองของสถานศกึษา

ต่อไป  

   2.5 ติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

เป็นการตดิตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ

ประจำปีของสถานศกึษา เพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงประจักษ์ไปใช้ปรับปรุงหรอืพัฒนาการ

ดำเนนิงานตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ประเด็นที่สถานศึกษาติดตามผล 

ได้แก่ กระบวนการบริหารจัดการศกึษาของสถานศกึษา เช่น การพัฒนาหลักสูตรของ

สถานศกึษา กระบวนการจัดการเรียนรู้การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดผล

ประเมินผลการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากร กระบวนการบริหารและจัดการ การจัด

สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้เป็นต้น และการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี 
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ของสถานศกึษา ว่าดำเนนิงานได้บรรลุตามเป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จที่กำหนดหรอืไม่  

อย่างไรสถานศกึษาสามารถติดตามผลระหว่างและเมื่อเสร็จสิน้การดำเนนิงานก็ได้

สถานศกึษาควรกำหนดผูร้ับผดิชอบในการติดตามผล กำหนดปฏิทินปฏิบัติงานติดตามผล 

วิเคราะห์และกำหนดกรอบพร้อมกับสร้างเครื่องมอืติดตามผลจัดทำระบบข้อมูล

สารสนเทศ และรายงานผลการตดิตามอย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

   2.6 จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง รายงานผลการประเมินตนเอง 

(Self - Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาที่ดตี้อง

สะท้อนคุณภาพของผูเ้รียนและผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา สถานศกึษาต้องนำ

ผลการประเมินคุณภาพภายในมาจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง โดยรวบรวมข้อมูล

สารสนเทศขอ้มูลทั่วไปและผลการประเมินตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาแต่ละ

มาตรฐานไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามรูปแบบรายงานที่สถานศกึษากำหนด 

อาจเสนอเป็นความเรียง การบรรยายประกอบแผนภูมิ รูปภาพหรือกราฟ ฯลฯ ตามบริบท

ของสถานศกึษา โดยใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย กระชับ ชัดเจน นำเสนอข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ สาระสำคัญรายงานผลการประเมินตนเอง แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที ่1 

บทสรุปสำหรับผู้บริหารและส่วนที ่2 ผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา โดยแต่ละ

มาตรฐานนำเสนอใน 3ประเด็น คือ 1) คุณภาพในแต่ละมาตรฐานอยู่ในระดับใด 2) มี

หลักฐานในการอ้างอิงผลการประเมินตามประเด็นพิจารณาของแต่ละมาตรฐานอย่างไร  

3) สถานศกึษาจะมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาให้

ดีขึ้นกว่าเดิมได้อย่างไร สถานศกึษาอาจแนบภาคผนวกที่นำเสนอหลักฐานข้อมูลสำคัญ

หรอืเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสม นำเสนอรายงานผลการประเมินตนเอง

ต่อคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานใหค้วามเห็นชอบ และจัดส่งรายงานดังกล่าวต่อ

หน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานที่กำกับดูแลเป็นประจำทุกปี เผยแพร่รายงานต่อ

สาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเตรยีมรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 

  3. การเปลี่ยนแปลงในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา  

   สำนักทดสอบทางการศกึษา สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ (2563, หน้า 6 - 8) ได้สรุปว่า การดำเนินการประกัน

คุณภาพการศกึษาที่ผ่านมา มีความคาดเคลื่อนไปจากหลักการประกันคุณภาพ ทั้งระบบ

การกำหนดมาตรฐานการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาและระบบ
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ประเมินคุณภาพการศกึษาในรายละเอียดหลายประเด็นที่ส่งผลใหเ้กิดการทบทวน

ประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพการศกึษา เช่น มาตรฐานการศกึษาที่มจีำนวนมากเกิน

จำเป็นไม่สอดคล้องกับงานปกติเป็นภาระในการปฏิบัติ การประเมนิและรายงานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาที่แยกส่วนไปจากภาระงานปกติของสถานศกึษา เป็น

การสรา้งภาระเพิ่ม รวมทั้งระบบการประเมินภายในและภายนอกที่ไม่สัมพันธ์กัน เป็นการ

ทำงานที่ซ้ำซ้อน สร้างภาระและเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาไม่เพียงพอ 

จงึนำมาสู่การยกเลิกกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศกึษา พ.ศ. 2553 และประกาศใชก้ฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 

2561 ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2561 นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และแนวดำเนินการ

ประกันคุณภาพการศกึษาในประเด็นต่อไปนี้ 

   3.1 ข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา มีการปรับปรุงขอ้กำหนด 

หรอืมาตรฐานการศึกษาที่ใชเ้ป็นเป้าหมายและแนวทางในการจัดการศกึษา ให้สอดคล้อง

ครอบคลุมกับภาระหน้าที่ในการจัดการศกึษาตามปกติของสถานศึกษา ประกอบด้วย

มาตรฐานด้านคุณภาพของผูเ้รียน มาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการและ

มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอนทั้งนี้เพื่อลดความซ้ำซ้อนและลดการสร้างภาระ

ส่วนเกินในการปฏิบัติ 

   3.2 การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ให้สถานศกึษาแต่ละแห่งบริหารจัดการศกึษาอย่างเป็นระบบตามหลักการประกันคุณภาพ

การศกึษา เพื่อใช้เป็นกลไกเกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยเน้นให้มี

กระบวนการดำเนินงานความยืดหยุ่นสอดคล้องกับบริบทเฉพาะของสถานศกึษาเป็นสำคัญ

ทุกขั้นตอน ทั้งการกำหนดมาตรฐานการศึกษา การวางแผนและดำเนินการตามแผนพัฒนา

การจัดการศกึษา การดำเนินการตามแผนและติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา และ

การประเมนิคุณภาพภายในและใช้ผลประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาต่อเนื่อง 

   3.3 การดำเนินงานประเมินคุณภาพการศึกษา 

    3.3.1 ปรับเปลี่ยนแนวคิดการประเมินคุณภาพการศึกษา  

ทั้งระบบการประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษาและการประเมินภายนอก กล่าวคือใน

ระบบการประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษา มีการนำแนวคิดและกระบวนการประเมิน

แนวใหม ่ที่สามารถสะท้อนคุณภาพสถานศกึษาได้ตรงตามความเป็นจริงสอดคล้องกับ

ภาระหน้าที่และแนวคิดการจัดการเรยีนการสอนของสถานศกึษา ไม่สร้างภาระแก่
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สถานศกึษา และใช้ผลเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาได้ตรงประเด็น คือแนวคิดการ

ประเมินแบบองค์รวม (Holistic Assessment) ในขณะที่ระบบการประเมนิภายนอก เน้นองิ

แนวคิดการประเมินเพื่อพัฒนา ซึ่งกระบวนการประเมินทั้งสองแนวคิดต้องอาศัยร่องรอย

หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Based Assessment) และตัดสินผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษาโดยอาศัยความเช่ียวชาญ (Expert Judgment) รวมทั้งการทบทวนผลการประเมิน

โดยบุคคลระดับเดียวกัน (Peer Review) เพื่อให้การประเมินมคีวามตรงและสามารถนำสู่

การใชผ้ลการประเมินสู่การพัฒนาต่อเนื่องอย่างตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพต่อไป 

    3.3.2 ปรับเปลี่ยนบทบาทของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา มีการปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์ในการประเมินภายในและ

การประเมนิภายนอก ประเด็นสำคัญคือ เน้นให้ความสำคัญของการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา และการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐานของสถานศกึษา เพื่อเป็นการ

ตรวจสอบและยืนยันผลการประเมินภายใน และการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาอย่าง

ตรงประเด็น เพื่อขจัดภาระซ้ำซ้อน และเพิ่มโอกาสในการใชป้ระโยชน์จากการประเมินเพื่อ

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพสูงสุด 

    3.3.3 ปรับปรุงมาตรฐานผู้ประเมิน จัดให้มกีารพัฒนาผูป้ระเมิน

คุณภาพการศกึษาทั้งภายในสถานศกึษาและผูป้ระเมินภายนอกในด้านทักษะความสามารถ

และทัศนคตทิี่เหมาะสมต่อการประเมนิเพื่อพัฒนา กล่าวคือ ความรูค้วามเข้าใจ มีทักษะ

และมีความเชี่ยวชาญการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินผลการประเมินตาม

แนวคิดการประเมินเพื่อพัฒนา เพื่อให้ผูป้ระเมินภายในมีมาตรฐานมคีวามน่าเชื่อถือและ

ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศกึษาอย่างแท้จริง  

  4. กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

   ในการพัฒนาการการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ให้เป็น

ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการทำงานปกตินั้น จะต้องคำนึงถึงเงื่อนไขที่สำคัญ 

ที่จะทำให้ประสบผลสำเร็จในการดำเนินงาน คือผูบ้ริหารจะต้องมคีวามตระหนักเข้ามามี

ส่วนส่งเสริม สนับสนุนและร่วมทำ รวมทั้งตอ้งมีการทำงานเป็นทีม โดยบุคลากรทุกคนใน

สถานศกึษาต้องได้รับการเตรยีมความพร้อมให้มองเห็นถึงคุณค่า มีความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน และดำเนินการอย่างต่อเนื่องร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ทั้งภายในและภายนอกโดยมีการกำกับ ตดิตามดูแลดำเนินการประกันคุณภาพภายในอย่าง

เป็นระบบ โดยจำเป็นต้องมีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในเป็นผูร้ับผิดชอบในการ



481 

ประสาน กำกับ ดูแล ช่วยเหลอื สนับสนุนใหทุ้กฝ่ายทำงานร่วมกัน และเชื่อมโยงกันเป็นทีม 

โดยผู้บริหารสถานศกึษาดำเนินการร่วมกับบุคลากรที่ได้รับมอบหมายในรูปของ 

คณะกรรมการหรอืคณะทำงาน มีกระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของ

หลักการบริหารที่เป็นกระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  

    1. การร่วมกันวางแผน (Planning) เป็นการเตรยีมการไว้ล่วงหน้า 

เพื่อให้การดำเนินงานสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะต้องทำการกำหนด

เป้าหมายแนวทางการดำเนินงาน ผูร้ับผดิชอบงาน ระยะเวลา และทรัพยากรที่ตอ้งใช้เพื่อ

ทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ในการประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนต้องมี

ส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้องภายในองค์กรทั้งหมด เพื่อร่วมกันวางแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา และเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนควรมีการจัดทำ

แผนต่าง ๆ คอืแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี 

แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรและสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศกึษา  

    2. การร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) เป็นการปฏิบัติตามแผนที่

โรงเรียนได้วางแผนไว้และบุคลากรร่วมกันดำเนินการตามแผนที่จัดทำไว้โดยระหว่างการ

ดำเนนิงาน ผูบ้ริหารควรจะส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนทำงานอย่างมีความสุข 

กล่าวคือควรมีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอเพื่อให้การ

ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการกำกับ ติดตาม ทั้งระดับบุคคล ฝ่ายงาน กลุ่ม

งาน เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้มกีารดำเนินงานตามแผน และใหก้ารนเิทศในระหว่างการ

ปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารตอ้งกำกับและติดตามว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนดไว้หรือ

มีปัญหาหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามแผนหรอืมีปัญหาจะได้ให้การนิเทศเพื่อปรับปรุง แก้ไข 

ผูบ้ริหารควรใหก้ารนิเทศเพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ทั้งใน

เรื่องการจัดการเรียนการสอน การประเมินตนเองและทักษะในด้านต่าง ๆ โดยผู้บริหาร

อาจให้การนเิทศ หรอืเชญิวิทยากรที่มคีวามรู้ความเชี่ยวชาญแต่ละด้านมาให้การนิเทศหรือ

การส่งบุคลากรไปฝกึอบรม  

    3. การร่วมกันตรวจสอบ (Checking) เป็นการดำเนินงานในระหว่าง

การปฏิบัติตามแผนซึ่งควรมีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะ ๆ เพื่อพิจารณาว่า การ

ดำเนนิการเป็นไปในทิศทางที่จะนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายหรอืมาตรฐานและตัวบ่งช้ี

ที่กำหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการหรอืไม่เพียงใด มจีุดอ่อนจุดแข็งประการใด  

มีส่วนใดที่ตอ้งปรับปรุงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานและตัวบ่งชีท้ี่กำหนดมากที่สุด  
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และเมื่อสิ้นภาคเรียนหรือสิ้นปีการศกึษา ก็ต้องมกีารประเมินสรุปผลรวมเพื่อนำผลมา

พิจารณาแก้ไขปรับปรุงการดำเนนิงานในระยะต่อไป  

    4. การร่วมกันปรับปรุง (Action) เป็นการนำผลการประเมินมา

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และแปลผลในภาพรวมทั้งหมด แล้วนำเสนอผลการประเมินต่อ

ผูเ้กี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร เพื่อนำผลการ

ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานและใช้ในการวางแผนต่อไป รวมทั้ง

จัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่อใชป้ระกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้  

     กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดการประกัน

คุณภาพการศกึษามีดว้ยกัน 3 ขั้นตอน สรุปได้ดังนี้  

      1. การควบคุมคุณภาพ หมายถึง กระบวนการดูแล กำกับ 

ติดตาม คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีการประกัน

คุณภาพการศกึษา และแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษา โดยมีคณะกรรมการ

ดำเนนิการควบคุมคุณภาพ  

      2. การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง กระบวนการค้นหา 

หลักฐาน ร่องรอยและตรวจสอบจากระบบควบคุมคุณภาพและรายงานการประเมินตนเอง 

เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา โดยมี

คณะกรรมการดำเนินการตรวจสอบคุณภาพ  

      3. การประเมินคุณภาพ หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณภาพ

การศกึษาของโรงเรียนว่าดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์และมาตรฐานที่กำหนดมากน้อย

เพียงใด โดยมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพ  

     สำหรับการประกันคุณภาพภายในที่โรงเรยีนได้นำมาเป็นแนว

ปฏิบัติเพื่อดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 1) การกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา  

3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผล 

ตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนของสถานศกึษา 5) การตดิตามผลการดำเนินงานเพื่อ

พัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานและ 6) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายใน  
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  5. ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมิน

คุณภาพภายนอก 

   สำนักทดสอบทางการศกึษา สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ (2563, หน้า 8 - 14) ได้สรุปไว้ดังนี้ พระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 กล่าวถึงหลักการประกันคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษา โดยแบ่งเป็นระบบการประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องของสถานศกึษาที่ต้องจัดทำโดยความร่วมมือกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการดำเนินงานโดยหน่วยงาน

ภายนอกที่เป็นอิสระและมีความเป็นกลางมีบทบาทหนา้ที่ในการประเมินตามมาตรฐานของ

สถานศกึษาทั่วประเทศและดำเนนิการทุก ๆ 5 ป ีและตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ

การศกึษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 กำหนดให้สถานศกึษาแต่ละแห่งจัดใหม้ีระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผล ติดตามและ

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา เพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด

หรอืหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศกึษาเป็นประจำทุกปี 

   การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา (Internal Quality 

Assurance : IQA) จงึเป็นกระบวนการที่ต้องดำเนนิการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

นอกจากจะเป็นการพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาโดยตรงแลว้ผลการประเมิน

คุณภาพการจัดการศกึษายังใชเ้ป็นหลักฐานเชื่อมโยงในการรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก จากหน่วยงานภายนอกคือ สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา (องค์การมหาชน) โดยใช้มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาที่มคีวาม

ครอบคลุม ชัดเจน และสอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาชาติและมาตรฐานการศึกษาขั้น

พืน้ฐานและสามารถสะท้อนคุณภาพของการบริหารจัดการศกึษาและการจัดการศึกษาที่

เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ เพื่อเป็นหลักประกันใหผู้้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนเกิดความ

มั่นใจว่านักเรียนจะได้รับการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาและบรรลุ

เป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานที่กำกับดูแลการประเมินคุณภาพ

ภายนอก (External Quality Assessment : EQA) เป็นการประเมนิ ติดตามตรวจสอบกระตุน้
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และจูงใจให้เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษา มีความท้าทายและส่งเสริมให้

เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพสู่สากล และยังมีความเชื่อมโยงกับการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา (Internal Quality Assurance : IQA) ในการร่วม

รับผิดชอบ (Accountability) ต่อผลการจัดการศกึษา และใช้ยนืยันคุณภาพของระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเปิดโอกาสใหส้ร้างความ

โดดเด่นเฉพาะทาง ทั้งนีโ้ดยมีแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของการประกันคุณภาพภายใน

และการประเมินคุณภาพภายนอก ดังแสดงในภาพประกอบ 2 

 
                     
                                                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงความสัมพันธ์ของการประกันคุณภาพภายใน 

และการประเมินคุณภาพภายนอก 

   ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (Internal Quality 

Assurance : IQA) สถานศกึษาจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่าผู้เรยีนทุกคนจะได้รับการศกึษาที่มคีุณภาพเพื่อ

พัฒนาความรู ้ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานที่สถานศึกษา

กำหนด ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา เป็นส่วนหนึ่งของการ

บริหารการศกึษา ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง โดยให้

สถานศกึษายึดหลักการมสี่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยการส่งเสริม 

การกำหนด

มาตรฐาน 

รายงานการ

ประเมิน

คุณภาพ

ภายนอก 

พัฒนาเขา้สู่

มาตรฐาน กฎกระทรวง 

การประกันคุณภาพ 

การศึกษา พ.ศ. 2561 

IQA 

สมศ.

ประเมิน 
จัดทำ SAR 

EQA 
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สนับสนุนและกำกับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด โดยมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาดังนี้ 

    1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศกึษา

กำหนดมาตรฐานการศกึษาและเป้าหมายความสำเร็จที่สะท้อนคุณภาพการบริหารและ

การจัดการศกึษาซึ่งเป็นข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ที่ต้องการให้

เกิดขึ้นในสถานศกึษา มาตรฐานการศกึษาและเป้าหมายความสำเร็จกำหนดขึน้จะเป็นหลัก

เทียบเคียงสำหรับการส่งเสริม กำกับดูแล ตรวจสอบและประเมินผลและการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษานั้น ๆ 

     2. พัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน สถานศกึษาจัดทำแผนพัฒนา

การศกึษา ซึ่งเป็นแผนที่กำหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษานั้นในช่วงระยะเวลาที่กำหนด โดยจัดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้เกิดความ

มั่นใจว่าสถานศกึษาจะดำเนินการตามข้อตกลงที่กำหนดร่วมกัน เพื่อให้บรรลุตาม

เป้าหมายของแต่ละกิจกรรมที่กำหนดอย่างสอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

และมีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยการกำกับติดตามตรวจสอบ 

และประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษาที่กำหนดไว้โดยจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่ชัดเจนครอบคลุมงาน/โครงการ

ของสถานศกึษา   

     3. จัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  

(Self-Assessment Report : SAR) เป็นการนำข้อมูลผลการประเมนิตามมาตรฐานของ

สถานศกึษา จากติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลและจัดทำเป็นรายงานการประเมิน

ตนเองเพื่อสะท้อนภาพความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาในรอบปีการศกึษา

ที่ผ่านมาภายใต้บริบทของสถานศกึษา 

   ดังนัน้การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาจงึเป็นกระบวนการที่ต้อง

ดำเนนิการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ทั้งกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา การ

ประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา ทั้งด้านการบริหารการ

จัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มี

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา 
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(SAR) เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อเตรยีมการรองรับการประเมนิคุณภาพภายนอก

ต่อไป 

    การประเมินคุณภาพภายนอก (External Quality Assessment : 

EQA) การประเมนิคุณภาพภายนอก โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา (องค์การมหาชน) มีบทบาทสำคัญ ดังนี้ 

     1. ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยวิเคราะห์ SAR เยี่ยมชมสถานศกึษา (Site 

Visit) ติดตามและตรวจสอบ เพื่อสะท้อนถึงผลการจัดการศกึษาแต่ละระดับทั้งด้าน

คุณภาพของผู้เรยีน ด้านกระบวนการบริหารและจัดการศกึษา และด้านกระบวนการ

จัดการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ โดยคำนึงถึงความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ความเช่ือถอืได้ และประสิทธิผลการจัดการศกึษาของสถานศกึษานั้น ๆ โดยใช้มาตรฐาน

ของสถานศกึษาสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้น

ว่าสามารถจัดการศกึษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และบรรลุเป้าประสงค์

ของหน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานที่กำกับดูแล 

     2. รายงานผลการประเมินภายนอก ผูป้ระเมินคุณภาพ

ภายนอกสรุปผลการประเมินตรวจสอบคุณภาพและจัดทำรายงาน นำส่งผลการประเมิน

พร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องให้หน่วยงานต้นสังกัดที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้หน่วยงานได้ติดตามและ

พัฒนาใน 3 ประเด็น ได้แก่ การแก้ไขประเด็นต่าง ๆ ที่ไม่เป็นไปตามนโยบาย และมาตรฐาน

ของสถานศกึษา (Internal Correction) การปรับปรุงประเด็นต่าง ๆ ให้ดีขึ้น (Improvement) 

และการพัฒนานวัตกรรมจากประเด็นต่าง ๆ (Innovation) 

    การประเมนิคุณภาพภายนอก มีแนวคิดสำคัญ คือ ใช้กลไกการ

ประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อกระตุ้นและจูงใจให้เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพ

การศกึษาตามนโยบายปฏิรูปการศกึษา ถือปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการประกัน

คุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 ตามบริบทของสถานศกึษา ลดการประเมินที่ยุ่งยากกับ

สถานศกึษา ลดการจัดทำเอกสารเพิ่มระบบเทคโนโลยใีนการประเมิน และพัฒนาคุณภาพ

ของผู้ประเมินคุณภาพภายนอก เน้นการประเมินเพื่อยืนยันคุณภาพของระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาว่า ดำเนินการเหมาะสม เป็นไปได้/เป็นระบบ เชื่อถือได้และ

เกิดประสทิธิผลต่อการยกระดับคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาตามเป้าหมายมี

พัฒนาการต่อเนื่อง มีนวัตกรรมหรอืเป็นแบบอย่างที่ดีหรอืไม่ส่งเสริมให้สถานศกึษาและ
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หน่วยงานต้นสังกัดรับผดิชอบในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การศกึษาชาติ ตามจุดหมายของหลักสูตรและมีความพร้อมในการแข่งขันในระดับสากล 

ให้ความสำคัญกับการประเมินที่มุ่งสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและเปิดโอกาสใหส้ถานศกึษาสร้าง

ความโดดเด่นหรือเป็นต้นแบบในการพัฒนาในระดับท้องถิ่น/ภูมิภาค ระดับชาติและระดับ

นานาชาติ ดังนั้นการประเมินคุณภาพภายนอกจึงสอดคล้องเป็นหนึ่งเดียวกันกับการ

ประกันคุณภาพการศกึษาภายในของสถานศกึษา 

    การประเมนิแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เป็นการประเมินเพื่อ

ยืนยันคุณภาพโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การ

มหาชน) โดยใช้วธิีการประเมินโดยอาศัยร่องรอยหลักฐานเชงิประจักษ์ (Evidences Based 

Assessment) ครอบคลุมองค์ประกอบทั้งระบบแบบองค์รวม (Holistic Assessment) โดยไม่

แยกส่วนหรอืแยกองค์ประกอบการประเมนิในการประเมินผลงานหรอืกระบวนการ แต่เป็น

การประเมนิในภาพรวมของผลงานหรอืภาพรวมของกระบวนการดำเนินงาน ตรวจทานผล

การประเมนิโดยคณะกรรมการในระดับเดียวกัน และสะท้อนผลการดำเนินงานโดยการ

ประเมินและตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศกึษาโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ (Expert 

Judgment) และระยะที่ 2 เป็นการตดิตามเพื่อพัฒนาโดยหน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยที่

กำกับดูแลสถานศกึษา ตามข้อเสนอแนะของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ดังนั้น การประเมินคุณภาพภายนอกจึงสอดคล้อง

เป็นหนึ่งเดียวกันกับการประกันคุณภาพการศกึษาภายในของสถานศึกษา 

ตอนที่ 3 การพัฒนาการดำเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  

 การศกึษาการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขา

มิตรภาพที่ 3 ผูว้ิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานการประกันคุณภาพการศกึษา และการ

พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

  1. มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

   โดยที่มปีระกาศใชก้ฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 

นโยบายการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที่สองที่กำหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์ในการ

พัฒนาคุณภาพคนไทยและการศกึษาไทยในอนาคต ประกอบกับมีนโยบายใหป้ฏิรูประบบ

การประเมนิและการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกของทุกระดับก่อนจะมีการ
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ประเมินคุณภาพในรอบต่อไป จำเป็นต้องปรับปรุงมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานให้

สอดคล้องกัน  

   พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 9 (3) ได้กำหนดการจัดระบบ โครงสร้าง และกระบวนการ

จัดการศึกษาให้ยึดหลักที่สำคัญข้อหนึ่ง คือ มกีารกำหนดมาตรฐานการศกึษาและจัดระบบ

ประกันคุณภาพการศกึษาทุกระดับและประเภทการศกึษา โดยมาตรา 31 ให้กระทรวงมี

อำนาจหน้าที่กำกับดูแลการศกึษาทุกระดับและทุกประเภท กำหนดนโยบาย แผนและ

มาตรฐานการศกึษา และมาตรา 48 ใหห้น่วยงานต้นสังกัดและสถานศกึษาจัดให้มีระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง

ของการบริหารการศกึษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปี

เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก รัฐมนตรวี่าการ

กระทรวงศึกษาธิการ จึงประกาศให้ใช้มาตรฐานการศกึษา เพื่อเป็นหลักในการเทียบเคียง

สำหรับสถานศกึษา หน่วยงานต้นสังกัด ในการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน กำกับดูแลและ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา ดังนี้ (ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง ให้ใช้

มาตรฐานการศกึษา ระดับปฐมวัย ระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน และระดับการศกึษาขั้น

พืน้ฐานศูนย์การศกึษาพิเศษ ลงวันที่ 6 สิงหาคม 2561) 

  มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย แต่ละมาตรฐานมีรายละเอียด ดังนี้ 

   มาตรฐานที่ 1 คุณภาพเด็ก 

    1.1 มพีัฒนาการด้านร่างกาย แข็งแรง มีสุขนิสัยที่ด ีและดูแลความ

ปลอดภัยของตนเองได้ 

    1.2 มพีัฒนาการด้านอารมณ์ จิตใจ ควบคุม และแสดงออกทาง

อารมณ์ได้ 

    1.3 มพีัฒนาการด้านสังคม ช่วยเหลอืตนเอง และเป็นสมาชิกที่ดขีอง

สังคม 

    1.4 มีพัฒนาการด้านสติปัญญา สื่อสารได้ มทีักษะการคิดพืน้ฐาน 

และแสวงหาความรู้ได้ 
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   มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 

    2.1 มหีลักสูตรครอบคลุมพัฒนาการทั้ง 4 ดา้น สอดคล้องกับบริบท

ของท้องถิ่น 

    2.2 จัดครูใหเ้พียงพอกับช้ันเรียน 

    2.3 ส่งเสริมให้ครูมีความเช่ียวชาญด้านการจัดประสบการณ์ 

    2.4 จัดสภาพแวดล้อมและสื่อเพื่อการเรียนรู้ อย่างปลอดภัย และ

เพียงพอ 

    2.5 ให้บริการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้เพื่อ

สนับสนุนการจัดประสบการณ์ 

    2.6 มรีะบบบริหารคุณภาพที่เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

มีส่วนร่วม 

   มาตรฐานที่ 3 การจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ 

    3.1 จัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการทุกด้านอย่างสมดุล

เต็มศักยภาพ 

    3.2 สรา้งโอกาสใหเ้ด็กได้รับประสบการณ์ตรง เล่น และปฏิบัติอย่าง

มีความสุข 

    3.3 จัดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรูใ้ช้สื่อและเทคโนโลยีที่

เหมาะสมกับวัย 

    3.4 ประเมินพัฒนาการเด็กตามสภาพจริงและนำผลการประเมิน

พัฒนาการเด็กไปปรับปรุงการจัดประสบการณ์และพัฒนาเด็ก 

  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่ละมาตรฐานมีรายละเอียด ดังนี้ 

   มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรยีน 

    1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน 

     1.1.1 มคีวามสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการ

คิดคำนวณ 

     1.1.2 มคีวามสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมวีิจารณญาณ 

อภปิรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

     1.1.3 มคีวามสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
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     1.1.4 มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

     1.1.5 มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศกึษา 

     1.1.6 มคีวามรู ้ทักษะพืน้ฐาน และเจตคตทิี่ดตี่องานอาชีพ 

    1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน 

     1.2.1 การมีคุณลักษณะและค่านยิมที่ดตีามที่สถานศกึษากำหนด 

     1.2.2 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 

     1.2.3 การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ

หลากหลาย 

     1.2.4 สุขภาวะทางร่างกาย และจติสังคม 

   มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 

    2.1 มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศกึษากำหนดชัดเจน 

    2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศกึษา 

    2.3 ดำเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผูเ้รียนรอบด้านตาม

หลักสูตรสถานศกึษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 

    2.4 พัฒนาครูและบุคลากรใหม้ีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 

    2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอือ้ต่อการจัดการ

เรียนรู้อย่างมคีุณภาพ 

    2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ

และการจัดการเรียนรู้ 

   มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็น

สำคัญ 

    3.1 จัดการเรียนรูผ้่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถ

นำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 

    3.2 ใชส้ื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรยีนรู้ที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

    3.3 มกีารบริหารจัดการช้ันเรียนเชงิบวก 

    3.4 ตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอย่างเป็นระบบและนำผลมาพัฒนา

ผูเ้รียน 
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    3.5 มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 

  2. การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน นักวิชาการและนักวิจัยได้สรุปไว้ ดังนี้ 

    สิรพิรรณ  สุนทร (2559, หน้า 130) ได้ทำการศกึษาการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพการศกึษาภายในของสถานศกึษาขนาดเล็ก โดยใช้การบริหารจัดการแบบ

มุ่งเนน้คุณภาพทั้งองค์กร ผลการสร้างระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขนาด

เล็ก โดยใช้การบริหารจัดการแบบมุ่งเนน้คุณภาพทั้งองค์กร ทำใหไ้ด้ระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาขนาดเล็ก โดยใช้การบริหารจัดการแบบมุ่งเน้นคุณภาพทั้ง

องค์กร ที่มีขัน้ตอนการดำเนินงาน 7 ขัน้ ประกอบด้วย 1) การจัดทีมงาน 2) การสร้างความ

ตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ TQM 3) การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาของ

สถานศกึษา โดยใช้เทคนิค SWOT 4) การวางแผนพัฒนา 5) การพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ตามแผนที่วางไว้และตรวจสอบผลสำเร็จ 6) การประเมินและวิเคราะห์ความสำเร็จและ

ล้มเหลวของการดำเนินงานและ 7) การสร้างแนวทางมาตรฐานในการดำเนินงานเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

    กฎกระทรวงศกึษาธิการ การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 

ข้อ 3 ให้สถานศกึษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา ดังนี้ 

     1. กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการศกึษาแต่ละระดับและประเภทการศกึษาที่รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด 

     2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

     3. ดำเนนิการตามแผนที่กำหนดไว้ 

     4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา 

     5. ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษา 
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     6. จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด

หรอืหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศกึษาเป็นประจำทุกปี 

    สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2561) ประกาศแนว

ปฏิบัติการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ให้สถานศกึษา

ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน จัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

ดังนี้ 

     1. การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

     2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

     3. การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา          

     4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา 

     5. การตดิตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษา 

     6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  

     7. การพัฒนาสถานศกึษาใหม้ีคุณภาพโดยพิจารณาจากผลการ

ประเมินตนเอง 

 

ตอนที่ 4 แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

 1. ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  ได้มนีักวิชาการได้นำเสนอความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน

ร่วมไว้หลายท่าน ดังนี้ 

   วิโรจน์ สารรัตนะ (2554, หน้า 9) กล่าวว่า เป็นการใชก้ระบวนการ

แก้ปัญหา (Problem – solving - approach) ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติ การ

สังเกต และการสะท้อนผลหลาย ๆ รอบเพื่อพัฒนาการปฏิบัติให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยใช้

หลักการให้กลุ่มบุคคลที่ถูกการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม วิจัยเข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการวิจัยเพื่อให้การวิจัยไปมีผลต่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติ สภาพความ

เป็นอยู่หรอืการดำเนินชีวิตให้ดีขึ้น 
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   ประภาดา  คนคล่อง (2560, หนา้ 121) กล่าวว่า หลักการและแนวคิด

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม คือกระบวนการวิจัยที่เปิดโอกาสใหผู้ร้่วมงานใน

องค์การมสี่วนร่วมในฐานะหุน้ส่วนและมีความเสมอภาคกัน 

   Kemmis & McTaggart (1998) ได้ให้ความหมายการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วมว่า เป็นการวิจัยที่กลุ่มสะท้อนตนเอง สืบค้นและดำเนินการโดยผูม้ีส่วนร่วม

ในสังคม เพื่อปรับปรุงความเป็นธรรมและความมเีหตุมีผลของการปฏิบัติในสังคมของ

ตนเอง  

  สรุปได้ว่า การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง เป็นการใช้

กระบวนการแก้ปัญหา (Problem – solving - approach) ประกอบด้วย การวางแผน การ

ปฏิบัติ การสังเกตการณ์ และการสะท้อนผลหลาย ๆ รอบเพื่อพัฒนาการปฏิบัติให้ดีขึ้น

อย่างต่อเนื่อง โดยใช้หลักการให้กลุ่มบุคคลที่ถูกวิจัยเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย

เพื่อให้การวจิัยไปมีผลต่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติ สภาพการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาและผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษามีประสิทธิภาพที่ดขีึน้ 
 

 2. วัตถุประสงค์ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

  การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมีจุดประสงค์ดังต่อไปนี้ (สุมาลี งามสมบัติ 

และคณะ, 2549, หน้า 27) 

   1. เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในท้องถิ่นแต่ละแห่งได้เข้ามาร่วมค้นคว้า

หาข้อมูล ตลอดประเด็น ปัญหาเชิงพัฒนาและวิธีการพัฒนาเพื่อแก้ปัญหาของชุมชนของ

ตนเอง มิใช่รอคอย นักวิจัยและนักพัฒนาจากภายนอกมาดำเนินงานให้ตน  

   2. เพื่อให้ได้ข้อมูลความจรงิและแนวทางพัฒนาที่เหมาะสมหรอืมี “ความ

พอดี” กับสภาพบริบทชุมชนท้องถิ่นนัน้ ๆ ทั้งนีเ้พราะประชาชนในท้องถิ่นซึ่งสัมผัสกับ

บริบทท้องถิ่นของตนเองมาตลอด ย่อมรู้จักสภาพของท้องถิ่นของตนเองดกีกว่า 

บุคคลภายนอก  

   3. เพื่อให้มกีารขับเคลื่อน (Mobilization) มวลสมาชิกเข้าด้วยกันเป็น

กระบวนการของผู้มีความรับผดิชอบร่วมกันเรียนรู้ไปด้วยกันและแก้ปัญหาไปด้วยกัน 
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 3. ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

  Kemmis & Wilkinson, 1988 cited in Creswell (2002, pp. 609 - 610)  

ได้สรุปลักษณะที่สำคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมไว้ 5 ประการ ดังนี้  

   1. เป็นกระบวนการทางสังคมที่นักวิจัยมีเจตนาขยายความสัมพันธ์ของ

บุคคลแต่ละบุคคลกับบุคคลอื่น ๆ เพื่อทำความเข้าใจว่าแต่ละบุคคลสร้างความสัมพันธ์

หรอืพฤติกรรมผ่านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอย่างไร  

   2. รูปแบบของการวจิัยเน้นการมสี่วนร่วม หมายความว่า แต่ละคนจะ

เกิดความเข้าใจ ในสิ่งที่ตนทำแล้วเสนอความรูค้วามคิดเห็นสู่บุคคลอื่น รวมทั้งผลักดันให้

เกิดการกระทำร่วมกัน 

   3. เป็นความร่วมมอืในการปฏิบัติร่วมกัน เพราะการวิจัยจะมีความ

สมบูรณ์ต้องเกิดจากการกระทำของผูท้ี่เกี่ยวข้อง มกีารปฏิบัติเพื่อขยายผลไปสู่ชุมชน หรอื

สร้างความรูใ้ห้กับองค์การทางสังคม เพื่อลดความไม่สมเหตุสมผล ความล้มเหลว และ

ความไม่ยุติธรรมในการปฏิบัติหรอืจากปฏิสัมพันธ์ที่ไม่น่าพึงพอใจ  

   4. การดำเนินงานไม่มีการบังคับ ทุกคนเป็นอิสระจากกฎเกณฑ์ที่ไม่มี

เหตุผลและโครงสร้างที่ไม่ยุติธรรมซึ่งเป็นข้อจำกัดในการพัฒนาตนเอง  

   5. ช่วยใหทุ้กคนที่เกี่ยวข้องมีความเป็นอิสระในตัวเอง จากข้อกำหนด 

ต่าง ๆ เช่น สื่อภาษา และกระบวนการทำงาน เป็นต้น  
  

 4. ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

  ได้มนีักวิชาการได้นำเสนอขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

   สุรัตน์ ดวงชาทม (2549, หน้า 83 - 87) ได้เสนอขั้นตอนของ

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) เป็น 2 ขั้นตอน คือขั้นตอนการเตรยีม

ความพรอ้มให้กับบุคลากร และขั้นตอนการดำเนินงานตามวงจรการวิจัยเชงิปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม (PAR) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

    1. ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมใหก้ับบุคลากร ซึ่งประกอบด้วย

กิจกรรมที่สำคัญ 4 ประการ คือ 

     1.1 ศกึษาแนวคิดในการพัฒนาองค์กร 

     1.2 การศกึษาสภาพปัจจุบันและความตอ้งการพัฒนา 

     1.3 การจัดอบรมสัมมนาบุคลากร 
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     1.4 การศกึษาดูงาน 

    2. ขั้นตอนการดำเนินงานตามวงจรการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีส่วน

ร่วม (PAR)  

     ผูว้ิจัยได้ดำเนินการโดยใช้ขั้นตอนของการวิจัยปฏิบัติการ (Action 

Research) ตามแนวคิดของ Kurt Lewin (1964) ซึ่งอธิบายว่า การวิจัยปฏิบัติการเหมอืนกับ

การดำเนินงานในลักษณะของการหมุนรอบตัว เจาะลึกเข้าไปแบบเกลียวสว่าน (Spiral)  

โดยในแต่ละรอบ ประกอบด้วย ขั้นการวางแผน (Plan) ขั้นปฏิบัติการ (Action) ขัน้การ

สังเกต (Observe) และขัน้การสะท้อน (Reflect) ผลการปฏิบัติในการดำเนินงานตามวงจร

การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมครัง้นี้ ผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัยได้ดำเนนิการ โดยยึดถือ 10 

หลักการและ 10 จรรยาบรรณเพื่อการวจิัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ตามกรอบแนวคิด

การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ของ วิโรจน์ สารรัตนะ (2548 ข) และกำหนดวงรอบการ

ปฏิบัติไว้ 2 รอบ แต่ละรอบมีกิจกรรม ดังนี้ 

      รอบที่ 1 

       1. การวางแผน (Plan) โดยผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัยร่วมกัน

ดำเนนิการ ดังนี้ 

        1.1 วิเคราะห์องค์การด้วยเทคนิค SWOT Analysis 

        1.2 กำหนดกิจกรรมและวิธีการพัฒนา โดยการจัด

สนทนากลุ่ม (Focused group discussion) 

        1.3 การจัดทำแผนพัฒนาโดยกำหนดจุดมุ่งหมาย ดัชนีชี้

วัดทีส่ำคัญ และเป้าหมายในการพัฒนา ตลอดจนร่วมกันสร้างเครื่องมอืสำหรับใช้ในการ

วัดและประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยอื่น ๆ โดยการจัด

ประชุมปฏิบัติการ (Workshop) 

       2. การนำแผนไปปฏิบัติ (Act) การนำแผนพัฒนาไปสู่การ

ปฏิบัติ ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้ร่วมกันดำเนินการ ดังนี้ 

        2.1 การประชุมชีแ้จงเกี่ยวกับรายละเอียดของกิจกรรม

ในแผนพัฒนา 

        2.2 การจัดทีมงาน 

        2.3 การกำหนดโครงสร้างขององค์การใหเ้อือ้ต่อการ

พัฒนา 
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       3. การสังเกตและการประเมินผล (Observe) โดยผูว้ิจัยและ

ผูร้่วมวิจัยได้ร่วมกันดำเนนิการ ดังนี้ 

        3.1 การกำหนดรูปแบบการกำกับติดตามผล 

        3.2 วธิีการในการกำกับติดตามผล 

        3.3 การร่วมกันประเมินผลงานที่เกิดขึ้น 

       4. การสะท้อนผลการดำเนินงาน (Reflect) เป็นการนำผล

การสังเกต และประเมินผลการปฏิบัติงาน มาร่วมกันพิจารณาเกี่ยวกับ 

        4.1 การบรรลุผลการดำเนินงานตามจุดมุ่งหมายของ

โครงการ 

        4.2 การบรรลุผลการดำเนินงานตามดัชนีชีว้ัดของ

โครงการ 

        4.3 การบรรลุผลการดำเนินงานตามเป้าหมายของ

โครงการ 

      รอบที่ 2 

       1. การวางแผน (Re - Plan) เป็นการปรับปรุงแผนพัฒนาฯ 

ที่ใชใ้นการวิจัย ในรอบที่ 1 ซึ่งผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยร่วมจะร่วมกันเสนอในประเด็นต่อไปนี้ 

        1.1 เทคนิคที่ใช้ในการปรับปรุงการวางแผน 

          1.2 การปรับปรุงจุดมุ่งหมาย 

          1.3 การปรับปรุงดัชนีตัวชีว้ัด 

          1.4 การปรับปรุงเป้าหมาย 

          1.5 การปรับปรุงวธิีการในการพัฒนา 

       2. การนำแผนไปปฏิบัติ (Re - Act) โดยผู้วจิัยและผูร้่วม

วิจัยได้ร่วมกันพิจารณาเกี่ยวกับ 

        2.1 การปรับปรุงโครงสร้างขององค์การ 

          2.2 การปรับปรุงการจัดทีมงาน 

          2.3 การปรับปรุงการใช้ภาวะผูน้ำของผูว้ิจัย 

       3. การสังเกตและการประเมินผล (Re - Observe) โดยมี

การพิจารณาระหว่างผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยในประเด็น ดังต่อไปนี้ 

          3.1 การปรับปรุงรูปแบบการกำกับติดตามผล 
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        3.2 การปรับปรุงวธิีการในการกำกับติดตามผล 

        3.3 การปรับปรุงเกี่ยวกับการประเมินผลงาน 

       4. การสะท้อนผลการดำเนินงาน (Re - Reflect) โดยมีการ

พิจารณาระหว่างผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัยในประเด็น ดังต่อไปนี้ 

        4.1 การบรรลุผลการดำเนินงานตามจุดมุ่งหมายของ

โครงการ 

        4.2 การบรรลุผลการดำเนินงานตามดัชนีชีว้ัดของ

โครงการ 

        4.3 การบรรลุผลการดำเนินงานตามเป้าหมายของ

โครงการ 

       5. การประเมินผลการพัฒนา เป็นการประเมินลักษณะของ

องค์การแห่งการเรียนรู้ที่เกิดขึน้ด้วยเครื่องมอืที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้น 

   สิทธิณัฐ ประพุทธนิติสาร (อา้งถึงใน เทพรังสรรค์ จันทรังษี, 2560, หน้า 

59 - 61) ได้เสนอขั้นตอนของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) เป็น 2 

ขั้นตอนคือขัน้ตอนในการเตรียมการ และขั้นตอนในการดำเนนิการวิจัย โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

    1. ขั้นการเตรียมการ (Pre – research phase)  

     1.1 การคัดเลือกชุมชนและเข้าสู่ชุมชน (Selecting and Entering 

Community) ข้อมูลชุมชนเป็นสิ่งสำคัญและเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาตัดสินใจเลือก

พืน้ที่ดำเนินการ ควรเป็นข้อมูลทุกด้าน อาทิ ทางกายภาพ ชีวภาพ สังคม วัฒนธรรม 

เศรษฐกิจ การสื่อสาร และด้านเทคโนโลยี เป็นต้น และรวบรวมทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและ

คุณภาพ 

     1.2 การสรา้งความสัมพันธ์ (Building – up Rapport) การเริ่ม

วางโครงการวิจัยและพัฒนาชุมชนไม่ได้ขึ้นอยู่กับเจตจำนงผูว้ิจัยฝ่ายเดียว ต้องขึน้อยู่กับ

ปัจจัยความพร้อมของชุมชนด้วย นักวิจัยต้องดำเนินการสร้างความสัมพันธ์ด้วยการแนะนำ

ตนเอง ชีแ้จงวัตถุประสงค์โครงการทั้งในรูปของการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการและการจัด

ประชุมกึ่งทางการ รวมทั้งการประชาสัมพันธ์โครงการใหร้ับรู้ นักวิจัยควรร่วมกิจกรรมทุก

อย่างของชุมชนโดยไม่แสดงความรังเกียจหรอืไม่เต็มใจ การกระทำดังกล่าวเป็นเครื่องช่วย

ให้นักวิจัยเข้าใจโลกทัศน์ของชาวบ้านได้เร็วขึ้นและชาวบ้านก็จะยอมรับนักวิจัยเป็นสมาชิก
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ของชุมชนได้โดยสนิทใจ ซึ่งต้องแสดงความเป็นผูม้ีน้ำใจที่เอื้ออาทร รับฟังเรื่องราวทุกข์

ร้อน ให้คำปรึกษาเรื่องที่ตอ้งการ แต่ต้องระมัดระวังในสองเรื่อง คือระวังมใิห้ตนมีบทบาท

เกินกว่าที่ควรจะเป็น และระวังมใิห้เกิดความลำเอียงในการดำเนินงาน 

    2. ขั้นดำเนินการวิจัย (Research Phase) 

     2.1 การศกึษาและวเิคราะห์ปัญหา (Problem Identification and 

Diagnosis) เน้นการศกึษาวิเคราะห์ชุมชนและให้การศกึษากับชุมชน (Community Education 

Participation - CEP) พรอ้มกัน โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ด้วยการฝึกปฏิบัติ วิธีการจะเป็น

การอภปิรายถกปัญหา (Dialogue) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทั้งการสนทนาแลกเปลี่ยน

ระดับบุคคลและระดับกลุ่ม เพื่อประเมินปัญหาและความตอ้งการของชุมชน (Needs 

Assessment) พร้อมกับประเมินความเป็นไปได้ในด้านทรัพยากร (Resource Assessment)  

ที่มอียู่ทั้งในชุมชนและนอกชุมชนทั้งที่เป็นทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะภูมปิัญญาท้องถิ่น 

ทรัพยากรธรรมชาต ิและทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อนำมาใช้ในการกำหนดแผนเพื่อการจัดทำ

โครงการต่อไป 

     2.2 พิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ 

(Project Appraisal and Identification) โครงการ “PAR” เน้นให้สมาชิกมีส่วนร่วมอย่าง

จรงิจังในการกำหนดปัญหาและความตอ้งการของชุมชน ประเมินทรัพยากร นำมาใช้ใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด ตลอดจนการตัดสินใจ การเจรจาต่อรอง การจัดการเพื่อการทำโครงสรา้ง

ใหม่ ดังน้ัน เมื่อมีการวิเคราะห์โดยการประเมินความตอ้งการของชุมชนและการประเมิน

ทรัพยากร ชาวบ้านและนักวิจัยจงึจำเป็นต้องพิจารณาร่วมกันว่าปัญหาใดเร่งด่วนกว่ากัน

และวิธีแก้ไขปัญหาดว้ยวิธีใดจึงเหมาะสมกับพืน้ที่ ความเข้ากันได้กับขนบธรรมเนยีม

ประเพณีของชุมชน ชาวบ้านควรมีบทบาทเป็นตัวหลักในการเลือก กำหนดลำดับ

ความสำคัญของปัญหา แนวทางแก้ไข และกำหนดโครงการหรือกิจกรรมที่จะพัฒนา 

     2.3 กำหนดแผนงานโครงการ และการจัดการ (Planning Phase) 

เป็นกระบวนการตัดสินใจร่วมกันเพื่อคัดเลือกโครงการและกิจกรรมที่จะต้องดำเนิน ดังนัน้ 

ควรเป็นโครงการที่ประชากรในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ผู้วิจัยควรต้องมีวธิีการ

ในการกระตุน้ให้การเข้ามามีส่วนร่วมใหม้ากยิ่งขึน้ โดยสนับสนุนช่วยเหลอืจากนักวิชาการ

หรอืนักปฏิบัติที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การพัฒนาที่กำหนดในโครงการเพื่อำไปสู่การปฏิบัติ

ได้โดยจะต้องมีการตอบคำถามร่วมกันของกลุ่มผูด้ำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวกันว่า

โครงการนั้นเป็นโครงการที่มีกิจกรรมอะไร ใครเป็นผู้ทำ และทำอย่างไร เช่น จอ้งมีการ
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กำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ต้องมกีารกำหนดใหชั้ดเจนว่า “ใคร” จะเป็น

ผูร้ับผิดชอบในการเจรจาต่อรองดึงทรัพยากรทั้งภายนอกและภายในมาใช้ตามที่กำหนดไว้

ในแผนหรอืโครงการ 

     2.4 การนำแผนไปปฏิบัติ (Implementation Phase) เป็นขั้นตอนที่

สำคัญคำถามที่ผูว้ิจัยจะต้องใชถ้ามกันในกลุ่มหรอืคณะทำงานเพื่อการดำเนินงานขั้นนีค้ือ 

ทำอะไร ที่ไหน ใครทำ ทำเมื่อไหร่ และทำอย่างไร เนื่องจากขั้นตอนนี้เป็นการตัดสินใจ

ปฏิบัติงานตามโครงการ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับความรับผดิชอบด้านการเงนิ วัสดุ และ

เทคนิค เป็นต้น ปัจจัยนำเข้าโครงการตามที่ได้มกีารตดิต่อเจรจาต่อรองมาเพื่อทำโครงการ

โดยบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทั้งนักวิจัย ชาวบ้าน องค์กรชุมชน และนักพัฒนาที่เกี่ยวข้อง 

     2.5 การติดตามประเมินผลโครงการ (Monitoring and Evaluation 

Phase) การตรวจสอบของชาวบ้านหรอืองค์กรชาวบ้านตลอดเวลาว่างานหรอืกิจกรรมที่ได้

เริ่มทำไปนั้น สามารถดำเนินงานไปได้อย่างต่อเนื่องหรือไม่ ตรวจสอบผูต้ิดตามประเมินผล

ควรใช้การตรวจสอบโดยคำถามชุดเดิม คอื ทำอะไร ที่ไหน ใครทำ ทำเมื่อไหร่ และทำ

อย่างไร เพื่อตรวจสอบว่าในระยะหลังจากที่ได้เริ่มดำเนินงานแล้ว งานได้ดำเนินไปอย่าง

เหมาะสมหรือมีปัญหาอุปสรรคอย่างไรหรอืไม่ เพื่อจัดการแก้ไขหรอืปรับเปลี่ยนวิธีการให้

เหมาะสมได้ทันการ สำหรับกลไกในการตดิตามประเมินผลนัน้ อาจจะเป็นทั้งลักษณะของ

การตดิตามประเมินผลโดยจัดกลุ่มอภิปรายถึงกระบวนการของการดำเนินโครงการเพื่อหา

ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข ขณะเดียวกันจะหาข้อดทีี่เป็นบทเรียนในการที่จะนำไปปฏิบัติต่อไป

หรอืโครงการใหม่ (สิทธินัฐ  ประพุทธนิตสิาร, 2547) 

   Kemmis & McTaggart (1998) กำหนดขัน้ตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย ม ี1) การวางแผน (Planning) 2) การกระทำ/ ดำเนินการ 

(Action) 3) การสังเกตผล (Observation) 4) การสะท้อน/ ทบทวน (Reflection) 
 

 5. เป้าหมายและประโยชน์ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  ได้มนีักวิชาการได้นำเสนอเป้าหมายและประโยชน์ของการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมไว้หลายท่าน ดังนี้  

   อรุณรุ่ง บุณธนันตพงศ์ (2549, หนา้ 25) กล่าวไว้ว่า เป้าหมายหลักของ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนัน้ มดีังต่อไปนี้  

    1. ชาวบ้าน ชุมชน ผูด้้อยโอกาสจะตื่นตัว ได้รับการศกึษาเพิ่มมากขึ้น 

สามารถคิดวิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง มีความเชื่อมั่น ในทางที่จะให้ความ
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ร่วมมอืกัน หรอืมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมอืง   

เพื่อก่อประโยชน์สูงสุดแก่ตนเองและชุมชน  

    2. ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหา ผู้ด้อยโอกาสมีโอกาสมากขึ้น การ

จัดสรร ทรัพยากรต่าง ๆ มีการกระจายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม รวมทั้งมีข้อมูลข่าวสารที่

ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพชีวติที่ดีต่อคนในชุมชน  

    3. ผูว้ิจัยและพัฒนาได้เรยีนรู้จากชุมชน ได้ประสบการณ์การทำงาน

ร่วมกับ ชุมชน อันก่อใหเ้กิดความเข้าใจอันดีและเกิดแนวคิดในการพัฒนาตนเองของ

นักวิจัยและพัฒนาอย่างแท้จรงิ 

    4. ผลงานวิจัยสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ทันทีเนื่องจากได้ลงมือทำ

กิจกรรมโดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้อง เกิดการผนึกกำลังร่วมกัน โดยที่ประชาชนเป็นผู้ร่วมคดิ ร่วมวางแผน ร่วม

ดำเนนิการ ตลอดจนเกิดความรูส้ึกเป็นเจ้าของผลงานที่โครงการที่ดำเนินการอยู่ 

   อังคณา ตุงคสมิต (2550, หนา้ 65 - 66) ได้กล่าวถึงประโยชน์การวิจัย

เชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมต่อการนำไปพัฒนากระบวนการวิจัย ได้แก่ 

    1. ทำให้วัตถุประสงค์ของการวิจัยและข้อค้นพบมีความตรง (Validity) 

มากขึ้น เพราะเป็นการสร้างองค์ความรู้เพื่อนำไปใช้ในการแก้ไขปัญหา โดยอยู่บนพืน้ฐานที่

กลุ่มผู้มสี่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้ 

    2. ทำให้มโีอกาสเพิ่มมากขึ้นที่จะสร้างนวัตกรรมและการใส่สิ่ง

สอดแทรกต่าง ๆ (Intervention) เพราะการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมสะท้อนคุณค่า

ในเรื่องกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

    3. ทำให้มคีวามร่วมมอืเพิ่มมากขึ้นระหว่างนักวิจัยและกลุ่มผู้มสี่วนได้

เสีย ซึ่งสอดคล้องกับหลักประชาธิปไตย ผู้มสี่วนร่วมหรือกลุ่มผู้มสี่วนได้เสียจะมีบทบาท

เป็นผู้กระทำดำเนินการหรอืเป็นสมาชิกชุมชน เพื่อสร้างสังคมและเป็นคนของสังคม 

ในขณะที่การวิจัยแบบดั้งเดิม คนของสังคมจะไม่เกี่ยวข้องกับนักวิจัย แต่คนในสังคมจะถูก

พิจารณาให้เป็นผู้ถูกศกึษา 
 

 6. เทคนิคหรอืเคร่ืองมือการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

  6.1 เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) เป็นกิจกรรม

ความเห็นของกลุ่ม เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่เป็นการเริ่มต้นที่ดีของการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชน 

เป็นการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของขอ้มูลเพื่อหาข้อสรุปนำไปสู่การวางแผนที่ดี 
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การอภิปรายดังกล่าวต้องมีความเที่ยงตรง ความเห็นของกลุ่มหรอืกระบวนการสนทนา

กลุ่ม เป็นการพูดคุยแบบธรรมชาติคนที่มีบทบาทสำคัญ คอื พิธีกรหรอืผูน้ำกลุ่ม 

(Moderator) ในการพูดคุยแบบความเห็นของกลุ่มนีต้้องมีการกำหนดกลุ่มคนที่จะพูดคุย 

เวลา สถานที่ หัวข้อที่จะพูดคุย และบรรยากาศในการพูดคุย วัตถุประสงค์ของการสนทนา

กลุ่ม มีดังนี้ 

   6.1.1 เพื่อให้ได้ข้อมูลเนื้อหาสาระที่เป็นประเด็นเฉพาะด้าน  

   6.1.2 เพื่อให้ผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสียกับประเด็นนั้น ๆ แสดงความคิดเห็นให้

ข้อมูลรายละเอียด  

   6.1.3 เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

  องค์ประกอบของความเห็นของกลุ่ม ได้แก่บุคคลที่ร่วมสนทนากลุ่มไม่ต่ำ

กว่า 6 – 12 คน พิธีกรจะต้องรู้พื้นที่นัน้แลว้พอสมควรและรู้ขอบเขตของชุมชน จึงเลือก

กิจกรรมใช้ความเห็นของกลุ่มและในการสนทนาแต่ละครั้งจะใช้ระยะเวลาตามความ

เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 

   สมโภชน์ อเนกสุข (2552, หนา้ 20 - 21) กล่าวว่า บทบาทของบุคคล 

ที่เข้าร่วมสนทนากลุ่มมี ดังนี ้ 

    1. พิธีกร (Moderator/ Facilitator) ทำหนา้ที่เป็นผู้จุดประเด็นหรอืชักจูง

ให้ผู้เข้าร่วมสนทนาแสดงความเห็นตามประเด็นคำถามที่ได้มาจากวัตถุประสงค์ของปัญหา

การวิจัยและต้องควบคุมการสนทนาให้อยู่ในประเด็นและการวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อให้

ได้ขอ้มูลในการสร้างคำถามใหม่  

    2. บุคคลเป้าหมายของการสนทนา (Discussion) ทำหน้าที่ในการ

พูดคุย แสดงความคิดเห็นในประเด็นข้อคำถามต่าง ๆ  

    3. ผูจ้ดบันทึกการสนทนา (Note Taker) ทำหนา้ที่จดระหว่างการ

สนทนากลุ่มห้ามมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  

    4. ผู้ช่วย (Assistants) ทำหน้าที่ควบคุมเทปอำนวยความสะดวก และ

ดูแลแก้ปัญหาอื่น ๆ 

  6.2 เทคนิค A – I - C (Appreciation – Influence -Control) เทคนิค A – I – 

C คิดค้นและพัฒนาโดย Dr. William E. Smith และ Ms. Turid Sato ซึ่งเทคนิค A – I - C 

คือกระบวนการประชุมที่มวีิธีการหรอืขั้นตอนที่เปิดโอกาสใหผู้เ้ข้าร่วมประชุมได้มีโอกาส

สื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งจะทำให้เกิดความเข้าใจถึง
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สภาพปัญหา ขอ้จำกัด ความตอ้งการและศักยภาพของผูท้ี่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เป็น

กระบวนการที่ประชุมระดมพลังสมอง เพื่อแก้ไขปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเชงิ

สร้างสรรค์ ซึ่งมวีิธีการของ A-I-C เป็นการเชิญคนที่จะร่วมกันทำงานทั้งหมดมาเข้าประชุม

เชงิปฏิบัติการ ซึ่งจะดำเนนิการใน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

   ขั้นตอนที่ 1 A หมายถึง Appreciation เป็นการทำให้ทุกคนยอมรับและชื่น

ชมคนอื่น โดยไม่แสดงการต่อต้านหรอืวิพากษ์วิจารณ์ทุกคนจะมีโอกาสแสดงออกอย่าง

ทัดเทียมด้วยภาพ ข้อเขียน หรอืคำพูด ว่าเขาเห็นสถานการณ์ปัจจุบัน เป็นอย่างไรและเขา

อยากเห็นความสำเร็จในอนาคตอย่างไร ซึ่งจะทำให้ทุกคนมีโอกาสใช้ขอ้เท็จจรงิ เหตุผล 

และความรูส้ึก ตลอดจนการแสดงออกมาในลักษณะต่าง ๆ ตามความจรงิ เมื่อทุกคนที่

แสดงออกได้รับการยอมรับจากคนอื่น จะทำให้ทุกคนมีความรูส้ึกที่ดมีีความสุข ความ

อบอุ่น และเกิดพลังขึ้นในระหว่างคนที่มาประชุมด้วยกัน ซึ่ง A เป็นการเรียนรู้ แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ เปิดโอกาสแสดงความคดิเห็น รับฟังยอมรับ และ สรุปร่วมกันอย่าง

สร้างสรรค์ 

   ขั้นตอนที่ 2 I หมายถึง Influence เป็นการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ที่่แต่ละคนมีอยู่มาช่วยกันกำหนดวธิีการหรอืยุทธศาสตร์ที่จะทำให้บรรลุวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

วิธีการที่เสนอแนะมีทั้งหมดจะถูกนำมาจัดหมวดหมู่แยกแยะและพิจารณาร่วมกัน 

จนกระทั่ง ได้วธิีการที่กลุ่มเห็นพ้องต้องกัน ว่าจะนำไปสู่ความสำเร็จที่กลุ่มต้องการ ซึ่งเป็น

การกำหนดยุทธศาสตร์มาตรการ และเสนอทางเลือกเพื่อให้บรรลุความมุ่งหวัง บรรลุภาพ

ที่พึงประสงค์ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้  

    1. คิดกิจกรรมโครงการที่จะทำให้บรรลุตามความมุ่งหวัง/ ภาพที่พึง

ประสงค์ซึ่งดำเนินการ โดยใหแ้ต่ละคนคิดยุทธศาสตร์ประมาณ คนละ 1 - 3 ข้อ จากนั้น 

เขียนยุทธศาสตร์ลงบนแผ่นกระดาษ ย่อยแผ่นละ 1 ข้อ อธิบายแลกเปลี่ยนความคิดในกลุ่ม

เล็ก คัดเลือกยุทธศาสตร์ที่เห็นว่าดีที่สุด ประมาณ 3 - 5 ข้อ อภปิรายแถลงกันได้เพื่อหา

ข้อยุติที่มเีหตุผล กลุ่มพอใจมากที่สุด ยอมรับมากที่สุด  

    2. จัดลำดับความสำคัญ 

   ขั้นตอนที่ 3 C หมายถึง Control เป็นการนำวิธีการมากำหนดเป็น

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) อย่างละเอียดว่าทำอะไร มีหลักการและเหตุผลอย่างไร  

มีเป้าหมายอย่างไร ใครรับผิดชอบเป็นหลัก ใครตอ้งใหค้วามร่วมมอื จะใช้งบประมาณ

ค่าใชจ้่ายอย่างไร จากแหล่งใด ในขั้นนี้สมาชกิแต่ละคนจะเลือกว่าตนสมัครใจจะรับผดิชอบ



503 

เรื่องใด ใครจะใหค้วามร่วมมอืเรื่องใด ใครจะเป็นผู้ร่วมวางแผนปฏิบัติการข้อใด เป็นการ

กำหนดขอ้ผูกพันให้ตนเอง เพื่อควบคุมให้เกิดการกระทำอันจะนำไปสู่การบรรลุผลที่เป็น

เป้าหมายหรอือุดมการณ์ร่วมกันของกลุ่มในที่สุด ซึ่ง C เป็นการทำงานร่วมกัน โดยนำเอา

โครงการและกิจกรรมมาสู่การปฏิบัติและจัดกลุ่มดำเนินการที่แต่ละคนถนัด 
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