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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลอืมาโดย

ตลอดจากผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง ประธานที่ปรกึษาวิทยานพินธ์ และ 

ดร.เอกลักษณ์ เพียสา กรรมการที่ปรกึษาวิทยานพินธ์ ที่กรุณาให้คำแนะนำ ตรวจสอบ

แก้ไขขอ้บกพร่องด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ 

โอกาสน้ี และผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาการบรหิารและพัฒนา

การศึกษาทุกท่านที่ให้ความรู ้คำแนะนำ และความช่วยเหลือดว้ยดี      

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พลอยลดา ภูมี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุดรธานี ดร.ทวีศักดิ์ พรหมพินิจ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถม 

ศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ดร.กุลชาต ิอุปร ีผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านนาเมือง ดร.วรการ  

เวชวงษ์ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านห้วยลึก และดร.พิศมัย ธรรมศิลป์ ครูโรงเรียนอนุบาล

วานรนิวาส(ราษฎร์บำรุง) ที่กรุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

ตลอดจนให้คำปรกึษา คำแนะนำ และข้อเสนอแนะต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยจนได้

เครื่องมือที่มคีุณภาพ 

ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญทุกท่านที่ไม่สามารถกล่าวนามในที่นีไ้ดท้ี่กรุณา 

ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ส่งผลให้งานวิจัย 

สำเร็จด้วยด ี    

ประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา 

มารดา ที่คอยเป็นกำลังใจและแรงใจอันสำคัญย่ิงในการทำวิจัยครัง้นี ้ตลอดจน ครู 

อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ให้ชีวิตอันดงีามและเสริมสร้างสติปัญญาให้แก่ผู้วิจัย 

 

 

แดนไพร  สมีาคาม 
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ชื่อเรื่อง    กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี 

    ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน 

    คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาค 

    ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้วิจัย    แดนไพร สมีาคาม 

กรรมการที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง  

    ดร.เอกลักษณ์ เพียสา   

ปรญิญา    ปร.ด. (การบรหิารและพัฒนาการศึกษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2564  

    

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจัยเป็นแบบผสานวิธี (Mixed  Methods Research)  

มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาความตอ้งการจำเป็นของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา 2) พัฒนากลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 3) ตรวจสอบความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา และ4) จัดทำคู่มอืการใช้กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดำเนินการเป็น 4 ระยะ 

ดังน้ี ระยะที่ 1 การศึกษาความตอ้งการจำเป็นของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดว้ย การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน พหกุรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาที่มีผลการ

ปฏิบัตทิี่เป็นเลศิดา้นการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน จำนวน 3 โรงเรียน และ

ศึกษาความตอ้งการจำเป็นของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียน

ประถมศึกษา โดยสอบถามความคิดเห็นของผูบ้รหิารโรงเรียนและครูผู้รับผิดชอบงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา จำนวน 400 คน ระยะที่ 2 การพัฒนา 

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสทิธิผลสำหรับโรงเรียน 
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ประถมศึกษา โดยใช้การสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Focus Group) จำนวน 10 คน ระยะที่ 3 

การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา โดยสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา 

จำนวน 462 คน ซึ่งไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) 

และระยะที่ 4 การจัดทำคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่าง

มีประสทิธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา และนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 

ตรวจสอบความเหมาะสม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน รอ้ยละ และค่า PNImodified 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มคี่าดัชนี

ของความตอ้งการจำเป็นโดยรวมเท่ากับ 0.302 (PNImodified = 0.302) เรียงตามลำดับความ

ต้องการจำเป็นจากมากไปน้อย ดังนี ้ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ดา้นการส่งต่อ 

ดา้นการคัดกรองนักเรียน ดา้นการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และดา้นการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล ตามลำดับ  

       2. กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล 

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย วิสัยทัศน์ 12 พันธกิจ 12 เป้าประสงค์ 12 กลยุทธ์ 59 

โครงการ/กิจกรรม และ76 ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  

  3. กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล 

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  4. คู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี 

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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     โรงเรียนประถมศึกษา 
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ABSTRACT 
 

 This mixed-method study aimed to: 1) explore the need  of student care 

and support operational system in primary schools, 2) develop strategies of the 

effective student care and support operational system in primary schools, 3) validate 

the appropriateness and feasibility of the effective student care and support 

operational system in primary schools and 4) produce a manual of  effective student 

care and support operational system in primary schools under the Office of Basic 

Education Commission in the northeast. The research procedures were conducted in 

four phases. The first phase was an exploration of the need of student care and 

support operational system in primary schools, which was taken by reviewing related 

literature and research studies, interviewing nine experts, conducting a multiple case 

study of three primary schools where performed outstanding in student care and 

support operational system and exploring the need of student care and support 

operational system in schools by inquiring the opinions of 400 school directors and 

teachers who responsible for student care and support system in primary schools. The 

second phase was the development of the effective strategies of student care and 

support operational system in primary schools.  A focus group discussion of 10 experts 

was organized in this phase. The third phase was a validation of the appropriateness 
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and feasibility of the developed strategies by inquiring the opinions from 462 school 

directors and teachers who responsible for student care and support system in primary 

schools. They were selected using multi-stage random sampling. And the fourth phase 

was the production of a manual effective student care and support operational system 

in primary schools, which was validated by five experts. Statistics applied in data 

analysis were mean, standard deviation, percentage and PNImodified. 

 The results were as follows. 

  1. The priority need index of the student care and support operational 

system in primary schools under the Office of Basic Education Commission in the 

northeast in was at 0.302, which could be prioritized as: preventing and solving 

problems for students, case referral, student screening, student encouragement and 

development and individual inventory. 

   2. The developed strategies of effective student care and support 

operational system for primary schools under the Office of Basic Education Commission 

in the northeast comprised vision, 12 missions, 12 goals, 12 strategies, 59 

projects/activities and 76 key performance indicators.  

  3. The appropriateness and feasibility of the developed strategies of 

effective student care and support operational system for primary schools under the 

Office of Basic Education Commission in the northeast was at the highest level. 

  4. The appropriateness of the developed manual of effective student 

care and support operational system in primary schools under the Office of Basic 

Education Commission in the northeast was at the highest level. 

 

 

Keywords: Strategies, Effective Operation, Student Care and Support System, 

Primary Schools 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 

ภูมิหลัง 

สภาวการณ์ประเทศไทยในปัจจุบันกำลังเผชิญกับความท้าทายที่สำคัญคอื  

การพัฒนาเยาวชนให้กลายเป็นผูใ้หญ่ที่มีคุณภาพและเป็นผูน้ำที่จะพาประเทศไปสู่ 

ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจในระยะยาว โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อประเทศกำลังเผชญิ

กับอัตราการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากรในการเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ โดย

ภายในปี 2588 อัตราการพ่ึงพิงของประชากรของประเทศไทย (สัดส่วนจำนวนประชากรซึ่ง

มีอายุ 0-14 ปี และมากกว่า 65 ป ีต่อจำนวนประชากรวัยทำงานในช่วงอายุ 15-24 ปี)  

จะเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 20 ในปี 2560 เป็นกว่าร้อยละ 50 น่ันหมายความว่า จากปัจจุบันที่มี

ประชากรประมาณ 5 คนทำงานเลี้ยงผู้สูงอายุ 1 คน ภายในปี 2583 ประเทศไทยจะเหลอื

ประชากรไม่ถึง 2 คนทำงานเพื่อเลี้ยงผู้สูงอายุ 1 คน ดังน้ันประเทศไทยจึงมคีวามจำเป็น

เร่งด่วนที่ต้องพัฒนาเยาวชนให้มีความรูแ้ละทักษะที่จำเป็นต่ออนาคตของชาตแิละสามารถ

มีส่วนร่วมเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี วิสัยทัศน์อาเซียน 2568 และ

เป้าหมายเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ หนทางหน่ึงในการบรรลุ

เป้าหมายดังกล่าวคือ การเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนเพ่ือให้บริการขั้นพื้นฐานและโอกาสในการพัฒนาตนเองสำหรับ

เยาวชน โดยบรกิารที่ครอบคลุมดังกล่าว ควรมุ่งส่งเสริมการใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพและ

การสร้างทักษะที่จำเป็นเพื่อการดำเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ให้แก่เยาวชน รวมทั้ง

เสริมสร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการจ้างงานเพ่ือเป็นการต่อยอดการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจของประเทศต่อไป (บีนา กุตติพารามบิล, 2562, ออนไลน์) 

การศึกษาถอืว่าเป็นเคร่ืองมือ และกระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ที่สำคัญย่ิงที่จะช่วยยกระดับความสามารถของประชากรในประเทศให้มีคุณภาพเพ่ือ    

การพัฒนาประเทศในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ปัจจุบัน

สถานศึกษาต่าง ๆ นอกจากจะจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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ของนักเรยีนแล้ว ยังต้องมุ่งพัฒนา และปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม รวมไปถึงคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ดว้ย ดังที่แผนการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2579 (สำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2560, หน้า ง) กำหนดว่า ประเทศไทยต้องปฏิรูปการศึกษา เพ่ือให้ระบบ

การศึกษาเป็นกลไกหลักของการขับเคลื่อนประเทศ ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทยฉบับใหม่ กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ป ี(พ.ศ. 2560 – 2579) และกรอบทิศทาง

ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) เพ่ือให้

สามารถนำพาประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืนในอีก 20 ปีข้างหน้า ซึ่งสอดคล้อง

กับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

หมวด 1 มาตรา 6 ได้กำหนดความมุ่งหมายและหลักการไว้ว่า การศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือ

พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรูแ้ละคุณธรรม  

มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ อย่างมีความสุข 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553, หน้า 3) 

 สภาพสังคมในปัจจุบันมีความเจริญเติบโตและการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลกระทบต่อชวีิตความเป็นอยู่ ความคิด 

ตลอดจนค่านิยมของคนในสังคม ความสัมพันธ์แบบพึ่งพาอาศัยกันที่เคยมมีาในอดตี 

เปลี่ยนเป็นต่างคนต่างอยู่ เห็นแก่ตัว แก่งแย่งแข่งขันและเอารัดเอาเปรยีบกันเพ่ือความ 

อยู่รอด นยิมวัตถุ สังคมว้าเหว่ การไปมาหาสู่กันน้อยลง ครอบครัวมีขนาดเล็กลงและการ

หย่ารา้งเพ่ิมมากขึ้น สภาพดังกล่าวทำให้คนในสังคมเกิดความคับข้องใจ ขัดแย้งในใจ  

วิตกกังวลเหน็ดเหน่ือย ว้าวุ่น เครยีดและเป็นทุกข์กับชวีิตมากขึน้ ดังน้ันการแสดงความ

สนใจ เข้าใจเห็นใจ ห่วงใย เอือ้อาทรและให้ความช่วยเหลอืกัน โดยการรับฟังปัญหา 

ปลอบใจ ให้กำลังใจ ร่วมหาแนวทางแก้ไขปัญหาให้ผ่อนคลายจึงเป็นสิ่งที่ผู้มีความทุกข์

ต้องการ เพราะเป็นส่ิงที่จะช่วยหล่อเลี้ยงจิตใจให้คนในสังคมดำเนนิชีวิตอยู่ได้ (สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559, หน้า ง) 

 เด็กและเยาวชนในยุคปัจจุบันจำนวนไม่น้อยได้รับผลกระทบจากปัญหาและ

สภาพแวดล้อมที่ไม่สร้างสรรค์ในสังคม ทำให้มีพฤติกรรมแตกต่างไปจากเด็กและเยาวชน

ในอดตี แม้ว่าผู้ปกครอง ครู อาจารย์ และคนทำงานด้านเด็กจะใช้ความรักความปรารถนา

ดอีย่างมากมายเพียงใดก็ตามก็ไม่อาจพิทักษ์ ปกป้อง และคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

ให้ปลอดภัย หรือมีพฤติกรรมตามที่สังคมคาดหวังได้ จากการประมวลสถิติขอ้มูล

สถานการณ์ปัญหาเด็กและเยาวชนของหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า เด็กและเยาวชนทั้งที ่
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เป็นนักเรยีนในระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน และระดับอื่น ๆ ส่วนหน่ึงมักมพีฤติกรรมที่ไม่พึง

ประสงค์ ดังน้ี 1) ตกเป็นทาสของเกมคอมพิวเตอร์จนถึงขั้นหมกมุ่น และเรียนรู้พฤติกรรมที่

ไม่เหมาะสมจากเกมจนนำไปสู่การประพฤติปฏิบัติที่ก่อให้เกิดความสูญเสยีแก่ตนเองและ 

สังคม 2) นิยมประลองความเร็ว โดยมีพฤติกรรมการใช้รถจักรยานยนต์ที่ผิดกฎหมาย  

เป็นนักซิ่งวัยใส และเป็นสก๊อย (สาวน้อยซอ้นท้ายหนุ่มนักซิ่ง) 3) ใช้ความรุนแรงใน 

การตัดสินปัญหาและขอ้ขัดแยง้ ทะเลาะวิวาท จับกลุ่มรวมตัวกันสร้างความปั่นป่วนใน

ชุมชนไปจนถึงการยกพวกตกีัน 4) มีเพศสัมพันธ์เร็วขึ้น เป็นพ่อแม่ต้ังแต่อายุยังน้อย  

มีเพศสัมพันธ์โดยไม่ป้องกันตนเอง ขาดความรับผิดชอบ 5) เข้าถงึสารเสพติดได้ง่าย  

เร่ิมจากการใช้บุหร่ี เหลา้ ยาบ้า ยาไอซ์ ยาเลฟิ และสารอันตรายที่แพร่ระบาดในกลุ่มเด็ก

และเยาวชน 6) ขาดหลักยึดเหน่ียวทางจิตใจ ไม่เห็นความสำคัญของหลักศาสนา ค่านิยม 

ความเป็นไทย ความสัมพันธ์กับคนในครอบครัวค่อนข้างเปราะบาง ติดเพ่ือน ตดิส่ือ และให้

ความสำคัญกับวัตถุมากกว่าความมีคุณธรรมน้ำใจ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน, 2559, หน้า 1-2) 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานไดก้ำหนดนโยบาย 

ดา้นการพัฒนาและสร้างเสริมศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ มุ่งเน้นพัฒนาประชากร 

วัยเรยีนทุกคน ทุกช่วงวัย ต้ังแต่ช่วงปฐมวัย ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา ผู้เรยีนที่มี 

ความตอ้งการดูแลเป็นพิเศษ ให้มีความพร้อมทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 

และสติปัญญา มีศักยภาพ มีทักษะความรู้ เป็นคนด ีมีวินัย เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  

มีความสามารถในการวางแผนชีวิตและการวางแผนทางการเงินที่เหมาะสม สามารถ

ดำรงชีวิตอย่างมีคุณค่า (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2562, หน้า 11) 

นอกจากน้ี ยังได้กำหนดจุดเน้นให้ ปีการศึกษา 2562–2564 เป็นปีแห่งการรู้จัก รัก เข้าใจ 

ห่วงใย ไม่ทิง้ใครไว้ข้างหลัง โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรยีนทุกระดับ ให้มี

สมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเจตนารมณ์และความมุ่งหมายของหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และเพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตาม

จุดเน้นดังกล่าว สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานไดใ้ห้แนวดำเนนิการ 

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเพ่ือการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างต่อเน่ือง 

โดยการส่งเสริมให้สถานศึกษาและบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 

กิจกรรมเย่ียมบ้านนักเรยีน การประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิต 



4 

และคุ้มครองนักเรยีน การพัฒนาวินัยเชิงบวก เป็นต้น (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3, 2562, หน้า 1-2) 

 ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน เป็นกระบวนการหน่ึงในการบรหิารจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาที่จะดำเนนิการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีขัน้ตอนวิธีการและเครื่องมือ

การทำงานทีชั่ดเจน มีครูประจำช้ันหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน

ดังกล่าว โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเครอืข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา อาทิ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร  

ครทูุกคน ฯลฯ  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน, 2562, หน้า 1) จึงกำหนดนโยบายสำคัญให้สถานศึกษาในสังกัดทุก

แห่งจัดให้มรีะบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน และดำเนนิการอย่างจรงิจัง ต่อเน่ือง เพ่ือให้

เกิดความยั่งยืนซึ่งนักเรยีนทุกคนจะต้องได้รับการดูแล ช่วยเหลอื พิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครอง

อย่างรอบดา้นด้วยกระบวนการที่ถูกต้อง เหมาะสมและทันการณ์ ได้รับการพัฒนาในทุก

มิติ เพ่ือให้เป็นคนดี มีความสุข และปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบัน  

 ปัจจุบันโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พ้ืนฐานทั่วทั้งประเทศประสบปัญหาและมีขอ้จำกัดในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนอยู่หลายประการ อาทิ ครูแนะแนวไม่เพียงพอ หรือไม่มเีลยในบางโรงเรียน ส่วนครู

ที่ทำหน้าที่แนะแนวส่วนใหญ่ไม่ได้มคีวามรูห้รือประสบการณ์ดา้นการแนะแนว ครูแนะแนว

มีคาบสอนมีภาระที่จะต้องให้บรกิารดา้นการแนะแนว ทั้งในเร่ืองการศึกษาต่อ การแนะ

แนวอาชีพ การจัดบริการดา้นทุนการศึกษา ซึ่งเป็นไปได้ยากมากที่การดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนจะอยู่ในความรับผิดชอบของครูแนะแนวเพียงคนเดียว เพราะการดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนในปัจจุบันครอบคลุมไปในหลายมิติ ทั้งทางด้านสุขภาพกาย ใจ ดา้นการเรียนรู้  

ดา้นสวัสดิภาพและความปลอดภัย ดา้นการปกป้องคุ้มครอง รวมทั้งการจัดบรรยากาศ

และสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในโรงเรียนให้เอือ้ต่อการพัฒนาผู้เรียน ซึ่งปัญหา 

และมีขอ้จำกัดเหล่าน้ีทำให้การดูแลนักเรยีนยังไม่เป็นระบบ ก่อให้เกิดความซ้ำซอ้นบ้าง  

ไม่ทั่วถึงบ้าง ไม่ทันเวลาบ้าง ไม่ถูกวิธ ีไม่มขี้อมลู ไม่เป็นธรรมกับผู้เรียนบางกลุ่มบางคน  

ย่ิงสถานการณ์ปัญหาสังคมที่มีความรุนแรงมากขึ้น และเร่ิมขยายตัวเข้าสู่โรงเรียน 

อย่างรวดเร็ว ผู้เรยีนที่มาจากครอบครัวซึ่งขาดความมั่นคงแข็งแรง มีแนวโน้มสูงที่จะออก

กลางคัน สถิติการออกกลางคันของแต่ละโรงเรียนสะท้อนให้เห็นความลม้เหลวทางการ 

ศึกษา การออกกลางคันนอกจากเป็นความสูญเปล่าทางการศึกษาแล้วยังเป็นระเบิดเวลา
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ของปัญหาสังคมที่รัฐบาลจะต้องใช้งบประมาณสูงมากขึ้นไปอีกเพ่ือการจัดการกับปัญหา 

ที่เกิดขึน้ในสังคม ปัญหาของเด็กและเยาวชนจึงนำไปสู่ความเดอืดร้อนของครอบครัว  

ความไม่สงบสุขของสังคม และพัฒนาไปสู่ความไม่มั่นคงของมนุษย์ (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน, 2562, หน้า 7) ดังน้ันการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

จึงมีคุณค่าและความจำเป็นที่สถานศึกษาต้องนำไปปฏิบัติให้เกิดผลกับนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

ต่อเน่ือง และย่ังยืน เพ่ือเสริมสร้างให้นักเรยีนไดรู้้จักตนเองและสามารถพ่ึงพาตนเองได้  

มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีทักษะชวีิต สามารถหลีกเลี่ยง ป้องกันอันตรายและ

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เป็นคนดขีองครอบครัว ชุมชน และสังคมต่อไป 

 จากการศึกษางานวิจัยของ ปิยะพร ป้อมเกษตร์ (2559, หน้า 6) ที่ได้ศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน พบว่า มีงานวิจัยแตกต่างกันแบ่งได้เป็น 

4 กลุ่ม กลุ่มแรกศึกษาเกี่ยวกับการดำเนนิงานและปัญหาของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

กลุ่มที่สองศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน การพัฒนากลยุทธ์ 

การบรหิารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน กลุ่มที่สามศึกษาเกี่ยวกับการ

ประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน และกลุ่มที่สี่ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของ

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน จะเห็นได้ว่ามีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์การ

บรหิารเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ซึ่งมุ่งวิจัยที่การบรหิารแบบมีส่วนร่วมของ

ชุมชน และศึกษาในบรบิทของโรงเรียนมัธยมศึกษาเท่าน้ัน ยังไม่มงีานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา ซึ่งกลยุทธ์จะช่วยให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยนัยนีค้ือ 

นักเรยีนมีลักษณะตามที่กรมสุขภาพจิตได้ระบุไว้ ได้แก่ นักเรยีนมีสุขภาพกายสุขภาพจิตที่

ดสีามารถปรับตัวเข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม นักเรยีนสามารถเรยีนได้

ตามศักยภาพและมีเจตคติต่อการเรียนรู้และการทำงาน นักเรียนมีความเป็นอยู่ด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกบัตนเอง และนักเรยีนสามารถเรยีนรู้และ

ดำเนนิชีวิตอย่างปลอดภัยจากสภาพแวดล้อมที่เป็นอันตรายทั้งภายในและภายนอก

โรงเรียน และมีจติสำนึกในการดูแลผู้อื่น 

จากความสำคัญและสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วจิัยในฐานะผู้บริหารโรงเรียน

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงมคีวามสนใจที่จะศึกษา  

เร่ืองกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสทิธิผลสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานในภาคตะวันออก  
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เฉียงเหนือ ทั้งน้ีเพ่ือนำกลยุทธ์ที่พัฒนาขึน้ไปใช้ในการดำเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนในสถานศึกษา และเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานของ

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนที่มีประสทิธิผลต่อไป 

 

คำถามของการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยได้กำหนดคำถามการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ความต้องการจำเป็นของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นอย่างไร 

  2. กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึน้มีลักษณะอย่างไร 

  3. กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึน้มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดห้รือไม่ อย่างไร 

  4. คู่มอืการใช้กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มลีักษณะและความเหมาะสมอย่างไร 

  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้น้ีมีความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพ่ือศึกษาความตอ้งการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

  2. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี 

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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  3. เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเปน็ไปไดข้องกลยุทธ์การ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

  4. เพ่ือจัดทำคู่มอืการใช้กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

อย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

ความสำคัญของการวิจัย 

 การวิจัยครัง้น้ี จะก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 

  1. ทำให้ได้ข้อมูลความตอ้งการจำเป็นของการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งจะนำไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ การดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา  

  2. ได้กลยุทธ์และคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 

  3. เป็นแนวทางให้โรงเรียนประถมศึกษานำกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลที่พัฒนาขึน้ ไปใช้ในการพัฒนาการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ืองกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 
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  1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

   เนือ้หาที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก ่ความตอ้งการจำเป็นของการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา ขอบข่ายการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน องค์ประกอบของกลยุทธ์ และกระบวนการพัฒนากลยุทธ์  

ซึ่งประกอบดว้ยเนื้อหาย่อย ดังน้ี 

    1.1 ความตอ้งการจำเป็นของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา  

    1.2 ขอบข่ายการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

ประกอบดว้ย 1) การรู้จักนักเรยีนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรยีน 3) การส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ  

    1.3 องค์ประกอบของกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกจิ  

3) เป้าประสงค์ 4) กลยุทธ์ 5) โครงการ/กิจกรรม และ 6) ตัวชี้วัด 

   1.4 กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ ประกอบดว้ย 1) การวเิคราะห์

สภาพแวดล้อม 2) การกำหนดกลยุทธ์ 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ และ4) การประเมนิผลและ

การควบคมุกลยุทธ ์
  2.  ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

   แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้แบ่งตามระยะการวิจัยเป็น 4 ระยะ ดังนี ้

    ระยะที่ 1  การศึกษาความตอ้งการจำเป็นของการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา     

ขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย  

     1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการ ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน      

     1.2 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ซึ่งเลอืกมาแบบเจาะจง

ตามเกณฑ์คุณสมบัติที่กำหนด      

     1.3 พหุกรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาที่มีผลการปฏิบัติที่เป็น

เลศิ ดา้นการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน จำนวน 3 โรงเรียน โดยการสัมภาษณ์

ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

     1.4 ศึกษาความตอ้งการจำเป็นของการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร
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โรงเรียนและครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 

400 คน ซึ่งไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)  

    ระยะที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างมีประสทิธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

     นำข้อมูลที่ไดจ้ากระยะที่ 1 มาร่างและพัฒนากลยุทธ์              

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสทิธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้   

การสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Focus Group) จำนวน 10 คน ซึ่งได้มาโดยการเลอืกแบบ

เจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบัติที่กำหนด  

    ระยะที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์           

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    

     ตรวจสอบโดยใช้แบบสอบถาม แหล่งข้อมูลเปน็ผู้บริหารโรงเรียน

และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งไดม้าโดยการ

สุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) จำนวน 462 คน  

    ระยะที่ 4 การจัดทำและตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใช้ 

กลยุทธ์ การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสทิธิผลสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

     จัดทำคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างมีประสทิธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและนำไปให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน 

ตรวจสอบ ความเหมาะสม 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 กรอบแนวคิดการวิจัย เร่ือง กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

อย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน แล้วนำมาสรุปเป็นกรอบแนวคิด 

การวิจัย ดังน้ี   

  1. ความตอ้งการจำเป็นของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2. ขอบข่ายการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ยึดตามแนวคิดของ

สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หน้า 17-20) และสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน (2559, หน้า 14-17) ประกอบดว้ย 1) การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล  

2) การคัดกรองนักเรยีน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน 4) การป้องกันและแก้ไข

ปัญหา และ 5) การส่งต่อ  

  3. องค์ประกอบของกลยุทธ์ จากการสังเคราะห์ทัศนะของนักวิชาการและ

ผลการวิจัย เช่น Gill Roger (2006, p. 177); สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวัน (2550, หน้า 4);  

พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552, หน้า 17-18); สุชาต ิบางวิเศษ (2553, หน้า 22); 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2554, หน้า 11-13); ธนชัย ยมจินดา 

(2555, หน้า 2-9); ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา (2555, หน้า 15); ภูมิพัฒน์ กลางโคตร 

(2560, หน้า 167-168); พชรวิทย ์จันทร์ศิริสิร (2560, หน้า 76-80); วัฒนา สายเชือ้ 

(2561, หน้า 37-42); อภินันทิชัย แกระหัน (2562, หน้า 151-152) ซึ่งไดอ้งค์ประกอบของ

กลยุทธ์ ดังน้ี 1) วิสัยทัศน์ (Vision) 2) พันธกจิ (Mission) 3) เป้าประสงค์ (Objective)  

4) กลยุทธ์ (Strategy) 5) โครงการ/กิจกรรม (Project) และ 6) ตัวชี้วัด (Key Performance 

Indicator)  

 4. กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ จากการสังเคราะห์ทัศนะของนักวิชาการและ

ผลการวิจัย เช่น Dess & Miller (1993, p. 1); Thompson & Strickland (1995, p. 4); 

Wheelen & Hunger (2002, p. 9); Hitt, Ireland & Hoskisson (2007, p. 80); นันทิยา  

หุตานุวัตร และณรงค ์หุตานุวัตร (2551, หน้า 42-44); กรมประมง (2554, หน้า 4);  
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ศักด์ิชัย เพชรแกมทอง (2555, หน้า 84); พิภพ เสวกวรรณ์ (2556, หน้า 39); ภูมิภัทร 

กลางโคตร์ (2560, หน้า 22-28); นงค์รักษ์  เคนไชยวงค์ (2561, หน้า 42-50) ซึ่งได้

องค์ประกอบของกระบวนการการพัฒนากลยุทธ์ ดังนี้ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  

2) การกำหนดกลยุทธ์ 3) การปฏิบัตติามกลยุทธ์ และ4) การประเมินผลและการควบคุม

กลยุทธ์ ดังภาพประกอบ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

ความต้องการจำเป็นของการดำเนิน 

งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียนประถมศกึษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ข้ันพืน้ฐานในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนอื 

 

ขอบข่ายการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย  

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

2. การคัดกรองนักเรียน  

3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา  

5. การส่งต่อ 

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนือ ประกอบด้วย 

1. วสิัยทัศน์ 

2. พันธกิจ  

3. เป้าประสงค์ 

4. กลยุทธ์ 

5. โครงการ/กิจกรรม  

6. ตัวชีว้ัดความสำเร็จ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพ่ือให้มคีวามเข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยขออธิบายความหมายของคำศัพท์ต่าง ๆ ดังนี ้ 

 1. ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน หมายถึง กระบวนการดำเนนิงาน 

ช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอน มีครูที่ปรกึษาเป็นบุคลากรหลักใน 

การดำเนนิงานร่วมกับบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มี

วิธีการ เครื่องมือที่ชัดเจน และมาตรฐานคุณภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน รวมทั้งการส่งเสริมพัฒนานักเรียนให้ดขีึน้และสามารถดำเนินชีวิตอยู่ใน

สังคมได้อย่างมีความสุข   

 2. กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล 

หมายถึง วิธีการดำเนินงานหรอืแนวทางการปฏิบัติที่มรีะบบ เป็นข้ันตอน ก่อให้เกิด      

การพัฒนานักเรยีนอย่างรอบดา้น โดยมีเป้าประสงค์ให้นักเรยีนเป็นคนด ีคนเก่ง และมี

ความสุข ม ี6 องค์ประกอบ คอื  
     2.1 วิสัยทัศน์ หมายถึง สิ่งมุ่งหวังจะให้มหีรือให้เกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งเป็น  

การกำหนดทศิทางของภารกิจให้เป็นไปตามความมุ่งหมายที่กำหนดไว้  

  2.2 พันธกจิ หมายถึง การกำหนดกรอบการดำเนินงานหรอืแนวทาง 

การปฏิบัตงิานที่ชัดเจน แน่นอนของสถานศึกษาเพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จตามความคาดหวัง

ที่ต้ังไว้ร่วมกัน 

     2.3 เป้าประสงค์ หมายถึง จุดมุ่งหมายปลายทางที่องค์กรต้องการ

บรรลุผลเพ่ือความสำเร็จของการดำเนินงาน 

         2.4 กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการหรอืแผนการดำเนินงานอย่างมีขัน้ตอนเพ่ือ

นำองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามเป้าประสงค์ที่ต้ังไว้ 

     2.5 โครงการ หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมตามแผนงานที่มรีายละเอียดใน 

การปฏิบัตงิานชัดเจน โดยมีวิธกีารดำเนินงานอย่างมีระบบระเบียบ มีงบประมาณและ

ระยะเวลาดำเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด  

     2.6 ตัวชี้วัดความสำเร็จ หมายถึง การกำหนดตัวบ่งบอกหรือหน่วยวัดที่

สะท้อนความสำเร็จของการปฏิบัตงิานซ่ึงกำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์  

      3. ขอบข่ายการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน หมายถึง  

ขอบเขตในการดำเนนิงานของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ซึ่งจะนำไปสู่การบรรลุ

จุดมุ่งหมายที่ต้ังไว้ ม ี5 ดา้น ดังน้ี  
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  3.1 การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรวบรวมข้อมูล 

นักเรยีนเป็นรายบุคคลเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มาจากเครื่องมือและวิธกีารที่หลากหลาย  

การศึกษาขอ้มูลนักเรยีนในดา้นต่าง ๆ ได้แก่ การเรียน ความสามารถ สุขภาพ พฤติกรรม 

ครอบครัว มีการวิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปผล เพ่ือจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา หรือ

ส่งเสริมพัฒนาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  

      3.2 การคัดกรองนักเรยีน หมายถึง การพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัว

นักเรยีนเพ่ือจัดกลุ่มนักเรยีน เป็น 4 กลุ่ม ได้แก ่กลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ กลุ่มปกต ิ

กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ตามเกณฑ์คัดกรองที่โรงเรียนกำหนด มีการสรุปผล 

การคัดกรองนักเรยีนทุกคน ทุกระดับช้ัน นำผลการคัดกรองนักเรยีนมาจัดกลุ่มนักเรยีน

เป็นสารสนเทศระดับสถานศึกษา  

      3.3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง การสนับสนุน ให้นักเรยีน 

ทุกคนในกลุ่มคัดกรองได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง 

ดา้นต่าง ๆ โดยครูที่ปรึกษาศึกษาขอ้มูลนักเรยีนเป็นรายบุคคล วางแผนพัฒนาตาม 

ความสนใจ ความถนัดของนักเรยีน มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือตดิตามการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ สรุปและรายงานผลการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียนต่อหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนและผู้บริหารโรงเรียน  

      3.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การให้คำปรกึษาเบื้องต้นกับ

นักเรยีนกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา จัดกิจกรรม

ป้องกันสำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และจัดกิจกรรมเพ่ือแก้ไขพฤติกรรมไม่พึงประสงค์

สำหรับนักเรียนกลุ่มมีปัญหา มีการประสานงานกับผู้ปกครองและบุคลากร ที่เกี่ยวข้องใน

การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ติดตามผลการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่าง

ต่อเน่ือง สรุปและรายงานผลการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนต่อหัวหน้างานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนและผู้บริหารโรงเรียน  

      3.5 การส่งต่อ หมายถึง การช่วยเหลอืนักเรียนที่มีปัญหาหรือ มีพฤติกรรม

ไม่ดีขึ้น ยากต่อการช่วยเหลอื โดยโรงเรียนประสานความร่วมมือกับบุคลากรหรือหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการส่งต่อภายใน คือ ครูที่ปรึกษาส่งต่อ

นักเรยีนไปยังครูที่สามารถช่วยเหลอืนักเรยีนได้ ทั้งนีข้ึน้อยู่กับสภาพปัญหา การส่งต่อ

ภายนอก คือ ครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครองส่งต่อนักเรยีนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้น 

โดยการส่งต่อน้ันจะต้องส่งต่อข้อมูลส่วนตัวของนักเรยีนที่เกี่ยวกับวิธีการ และผลการ
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ช่วยเหลอืที่ผ่านมาไปพร้อมกับนักเรยีน มีการติดตามผลการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่าง

ต่อเน่ือง และรายงานผลการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนต่อหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนและผู้บริหารโรงเรียน  

 4. ความตอ้งการจำเป็น หมายถึง สภาพปัญหาที่ต้องการไดรั้บการแก้ไข

ปรับปรุงเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคล หน่วยงาน ซึ่งวัดไดจ้ากการเปรยีบเทียบสภาพที่เป็น

จริงกับสภาพที่คาดหวัง  

 5. ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ผู้อำนวยการโรงเรียน หรือผู้ที่ปฏิบัตหิน้าที ่

แทนผู้อำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2564 

      6. ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน หมายถึง ครูที่มีหนา้ที่

รับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2564 

      7. โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนในระดับ 

ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-6  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2564 



 

บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวข้อง 
 

 การวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พหุกรณีศึกษาโรงเรียนที่มีความเป็นเลศิดา้นระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีน และศึกษาความตอ้งการจำเป็นของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา เพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ ตรวจสอบความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ และจัดทำและตรวจสอบความเหมาะสมของคูม่ือ

การใช้กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ซึ่งมแีนวคิด 

ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จำแนกเป็น 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

 1.  แนวคิดเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

   1.1 ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

   1.2 วัตถุประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

   1.3 ความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

   1.4 การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

   1.5 บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวขอ้งในระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีน 

       1.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

  2.  แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์   

   2.1 ความหมายของกลยุทธ์ 

   2.2 ความสำคัญของการวางแผนกลยุทธ์   

   2.3 โครงสร้างและกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

   2.4 กระบวนการพัฒนากลยุทธ์  

   2.5 องค์ประกอบของกลยุทธ์สถานศึกษา 

   2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ 
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  3.  แนวคิดเกี่ยวกับคู่มือ 

   3.1 ความหมายของคู่มอื 

   3.2 ประเภทของคู่มอื 

   3.3 แนวคิดการสร้างคู่มือ 

   3.4 ลักษณะของคู่มือที่ดี  

   3.5 ขั้นตอนการสร้างคู่มือ 

   3.7 องค์ประกอบของคู่มอื 

  4.  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็น 

   4.1 ความหมายของการประเมินความตอ้งการจําเป็น 

   4.2 จุดมุ่งหมายของการประเมินความตอ้งการจําเป็น 

   4.3 ประเภทของการประเมินความตอ้งการจําเป็น 

   4.4 ขั้นตอนของการประเมินความตอ้งการจําเป็น 

   4.5 การจัดลำดับความสำคัญของความตอ้งการจําเป็น 

 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 1. ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
  มีผู้กล่าวถึงความหมายระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ดังนี ้ 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2552, หน้า 17) กล่าวว่า  

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี 

ขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรกึษาเป็นบุคลากร 

หลักในการดำเนนิงานดังกล่าวและมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่ 

เกี่ยวข้อง หรือบุคลากรภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน   

      สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หน้า 13) ได้ให้

ความหมาย ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนไวว้่าเป็นกระบวนการดำเนนิงานช่วยเหลอื

นักเรยีนอย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอน มีครูที่ปรกึษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนนิงาน โดย

การมสี่วนร่วม ของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อัน

ได้แก ่คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และคณะครู มีวิธกีารและ

เครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้  
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      กระทรวงศกึษาธิการ (2553, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของระบบ  

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนว่า การดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน หมายถึง กระบวนการที่จะทำให้  

ผู้เรยีนได้รู้จักและเข้าใจตนเองมีแผนการปรับปรุงและพัฒนาตน รวมทั้งครูไดรู้้จักนักเรยีน  

มากย่ิงขึ้นสามารถส่งเสริมและป้องกันนักเรยีนกลุ่มปกตหิรือกลุ่มพิเศษ  

      นันทรัตน์ เกื้อหนุน (2553, หน้า 12) ได้สรุปไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีน หมายถึง การดำเนนิงานดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศึกษาอย่างมีขัน้ตอน มี

วิธีการและเคร่ืองมือที่ชัดเจนมีมาตรฐานเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึง 

ประสงค์มากขึน้ รวมทั้งเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านต่าง ๆ  

      อรชุน กิตติโสภาลักษณ์ (2555, หน้า 8) ได้ใหค้วามหมายของระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีนว่า หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี 

ขั้นตอน ซึ่งรวมถึงการส่งเสริม การป้องกันและการแกไ้ขปัญหา พร้อมด้วยวิธีการและ 

เครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรกึษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนนิงาน และมี

การประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูหรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการ

สนับสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียน  

      นฤบล กองทรัพย์ (2556, หน้า 12-13) กล่าววา่ ระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีน หมายถึง การดำเนนิกิจกรรมในการให้ความแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่าง

เป็นระบบ ตามขั้นตอน โดยใช้เคร่ืองมือในการคัดกรองผู้เรยีนที่จะให้ความช่วยเหลอืหรือ

ส่งเสริมพัฒนาการในดา้นต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนมีพัฒนาการในการเรียนรู้ที่ดีและสามารถ

ดำเนนิชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

 สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน หมายถึง กระบวนการดำเนนิงาน 

ช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอน มีครูที่ปรกึษาเป็นบุคลากรหลักใน 

การดำเนนิงานร่วมกับบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มี

วิธีการ เครื่องมือที่ชัดเจน และมาตรฐานคุณภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือป้องกันและแก้ไข 

ปัญหานักเรียนรวมทั้งการส่งเสริมพัฒนานักเรียนให้ดขีึน้และสามารถดำเนินชีวิตอยู่ใน 

สังคมได้อย่างมคีวามสุข  
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 2. วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

 มีผู้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ดังนี ้ 

 กรมสุขภาพจิต (2546, หน้า 3) และ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน (2552, หน้า 13) ตลอดจน สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หน้า 

13) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ไว้ตรงกันดังนี ้ 

  1. เพ่ือให้ดำเนินการช่วยเหลอืนักเรยีนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

  2. เพ่ือให้โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน  

องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการทำงานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการทำงานที่ชัดเจน  

มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้  

สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน คือ  

เพ่ือดำเนินการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนให้มีประสทิธิภาพ มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน

และสามารถตรวจสอบได้  

3. ความสำคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

 สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2551, หน้า 22) ได้กล่าวถึง 

ความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนว่าบทบาทของครูในการดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีนน้ันมิใช่เร่ืองใหม่ เพราะมีการปฏิบัตกิันอย่างสม่ำเสมอและไดด้ำเนนิการมานาน 

แล้วนับตัง้แต่อดตีจนได้รับการยกย่องให้เป็นปูชนียบุคคล แต่เพื่อให้ทันต่อความ 

เปลี่ยนแปลงของยุคสมัย โดยเฉพาะการทำงานอย่างมีระบบที่มกีระบวนการทำงาน  

มีหลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนคิ วิธีการ หรือการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ เพ่ือการดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีนแล้วความสำเร็จของงานย่อมเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว มีประสทิธิภาพ ผลดี 

ย่อมเกิดขึน้กับทุกคนทั้งทางตรงและทางอ้อมไม่ว่าจะเป็นครูผู้สอน นักเรยีน ผู้ปกครอง 

ชุมชนหรือสังคม  

  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2552, หน้า 13–14) และ 

สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หน้า 13) ได้กล่าวถึงความสำคัญของระบบ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนไว้ ดังน้ี  

 1. นักเรยีนได้รับการช่วยเหลอือย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา  

 2. สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรยีนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น  

 3. นักเรยีนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มีการพัฒนาความฉลาด  

ทางอารมณ์ (Emotional Quotient : EQ) ซึ่งเป็นรากฐานในการพัฒนาความเก่ง  
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(Intelligence Quotient : IQ) คุณธรรม จริยธรรม (Moral Quotient : MQ) และ  

ความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค (Adversity Quotient : AQ)  

 4. นักเรยีนเรียนรู้อย่างมีความสุข และได้รับการส่งเสริมพัฒนา  

เต็มตามศักยภาพอย่างรอบดา้น  

 5. ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพนักเรยีนอย่างเข้มแข็ง  

จริงจังด้วยความเสยีสละ เอาใจใส่       

 กระทรวงศกึษาธิการ (2553, หน้า 1) ได้อธิบายถึงความสำคัญของระบบ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนว่าเป็นกระบวนการที่จะพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลให้มคีุณภาพทั้ง

ดา้นร่างกายและสติปัญญาความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและมวีิถีชีวิตที่มีความสุข 

ผ่านกระบวนการทางการศึกษาและการส่งเสริมป้องกัน ช่วยเหลอื แก้ไขปัญหา สภาพ 

สังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบทั้งในทางบวกและทางลบทางเศรษฐกิจ 

ปัญหาการระบาดของยาเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ต่อครอบครัวซึ่ง 

ก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครยีด มีการปรับตัวที่ไม่ดี ส่งผลเสยีต่อ 

สุขภาพจิตและสุขภาพกายของบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัยความเกี่ยวข้องของทุกฝ่ายทุก 

คน โดยเฉพาะครูที่ปรกึษาเป็นหลักสำคัญในการดำเนินงาน  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

เป็นระบบที่มคีวามสำคัญต่อการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย 

อารมณ์ สังคม สติปัญญา ความสามารถ มีคณุธรรมจริยธรรมและมวีิถีชีวิตที่มีความสุข 

โดยอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคน และมคีรูที่ปรึกษาเป็นหลักใน 

การดำเนนิงาน 

4. ขอบข่ายการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

  นักวิชาการไดก้ล่าวถึงขอบข่ายการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

ดังน้ี  

 สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หน้า 17-20)  

และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2559, หน้า 14-17) ได้กล่าวไวต้รงกัน

ว่า การดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอน มีครูที่ปรกึษาเป็นบุคลากรหลัก  

ในการดำเนนิงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอก 

สถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร 

และครูทุกคน มีวิธกีารและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐาน  
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การทำงานที่ตรวจสอบได้ ขอบข่ายของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน มี 5 ดา้น ดังนี ้ 

1) การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรยีน 3) การส่งเสริมและพัฒนา  

4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ  

 1. การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล  

  ดว้ยความหลากหลายของนักเรยีน และนักเรยีนแต่ละคนมีพ้ืนฐาน  

ความเป็นมาของชวีิตที่แตกต่างกัน ผ่านการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมในหลายลักษณะ 

ทั้งดา้นบวกและด้านลบ ดังน้ันการรู้จักข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรยีน จึงเป็นสิ่งที่ 

สำคัญที่จะช่วยให้มคีวามเข้าใจนักเรยีนมากขึน้ สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือ  

การคัดกรองนักเรยีนได้อย่างถูกทาง เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากวิธีการที่หลากหลาย 

ตามหลักวิชาการ มิใช่การใช้ความรู้สกึหรือคาดเดา   

 2. การคัดกรองนักเรยีน  

  การคัดกรองนักเรยีนเป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรยีน  

เพ่ือจัดกลุ่มนักเรยีนซึ่งเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการหาวิธทีี่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความตอ้งการจำเป็นด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง

แม่นยำ ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอาจจัดกลุ่มนักเรยีนตามผลการคัดกรองเป็น 2,  

3 หรือ 4 กลุ่ม ก็ได ้ตามขอบข่ายและเกณฑ์การคัดกรองที่โรงเรียนกำหนด ในกรณีที่แบ่ง

นักเรยีนเป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี  

   2.1 กลุ่มปกต ิคือ นักเรยีนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  

ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรไดรั้บการเสริมสร้าง 

ภูมิคุ้มกันและส่งเสริมพัฒนา  

   2.2 กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรยีนที่อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์ 

การคัดกรอง ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันและแก้ไขตามกรณี  

   2.3 กลุ่มมีปัญหา คอื นักเรยีนที่อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตาม 

เกณฑ์การคัดกรอง ซึ่งนักเรยีนต้องได้รับการช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาโดยเร่งด่วน  

   2.4 กลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ คือ นักเรยีนที่มีความเป็นอัจฉริยะ 

แสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเด่นดา้นใดดา้นหนึ่ง หรือหลายดา้นอย่างเป็นที่ประจักษ์ 

เมื่อเทียบกับผู้มีอายุในระดับเดยีวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดยีวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้ 

การส่งเสริมให้นักเรยีนได้พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนัน้จนถึงสูงสุด  
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  3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา  

   ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียน 

ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหานัน้ จำเป็นอย่าง 

มากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธช่ีวยเหลอืทั้งการป้องกันและ  

การแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรยีนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้าง

ภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรยีนจึงเป็นภาระงานที่ย่ิงใหญ่ และมีคุณค่า

อย่างมากในการพัฒนาให้นักเรยีนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป  

   การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรยีนน้ันมีหลายเทคนิควิธีการ  

แต่ส่ิงที่ครูที่ปรกึษาจำเป็นต้องดำเนนิการมีอย่างนอ้ย 2 ประการ คือ  

    3.1 การให้คำปรกึษาเบื้องต้น  

    3.2 การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา  

  4. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน  

   การส่งเสริมพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรยีนทุกคน  

ไม่ว่าจะเป็นนักเรยีนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา หรือกลุ่มที่มคีวามสามารถพิเศษ  

ให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ  

ซึ่งจะช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหากลับมาเป็น

นักเรยีนกลุ่มปกติและมคีุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป  

การส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดำเนินการไดแ้ต่มี

กิจกรรมหลักสำคัญที่โรงเรียนต้องดำเนนิการ คือ  

    4.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม  

    4.2 การเย่ียมบ้าน  

    4.3 การจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน (Classroom Meeting)  

    4.4 การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิตและกิจกรรม 

พัฒนาผู้เรียน  

  5. การส่งต่อ  

   ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรยีนโดยครูที่ปรึกษา  

อาจมีกรณีที่บางปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลอื หรือช่วยเหลอืแล้วนักเรยีน  

มีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรดำเนนิการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้นต่อไปเพื่อให้ปัญหา

ของนักเรยีนได้รับการช่วยเหลอือย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาท 
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หน้าที่ของครูที่ปรกึษาหรือครูคนใดคนหน่ึงเพียงลำพัง ความยุ่งยากของปัญหาอาจม ี

มากขึน้ หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซึ่งการส่งต่อแบ่งออกเป็น 

2 แบบ คือ  

    5.1 การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้ 

การช่วยเหลอืนักเรยีนได้ ทั้งน้ีขึน้อยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล 

ครปูระจำวิชา หรือครูฝ่ายปกครอง  

    5.2 การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็น 

ผู้ดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มี  

ความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนได้  

              สรุปได้ว่า ขอบข่ายการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ม ี5 ดา้น 

ประกอบดว้ย ดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคัดกรองนักเรยีน ดา้น 

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา และดา้นการส่งต่อ 

        กระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน แสดงดัง 

ภาพประกอบ 2  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2559, หน้า 17) 
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5. บทบาทหน้าที่ของผู้รับผดิชอบหรอืผู้เกี่ยวข้องในระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรยีน  

 การดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ต้องอาศัยพลัง 

ความร่วมมือจากครู และบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการทำงาน 

จึงกำหนดให้มคีณะกรรมการรับผิดชอบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามกระบวนการและ 

ขั้นตอน จำนวน 3 คณะ คอื คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) คณะกรรมการดำเนนิงาน 

(ทีมทำ) และคณะกรรมการประสานงาน (ทมีประสาน)  

  1. บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการในระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2559, หน้า 10-12) ได้นำ 

เสนอบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ไว้ดังนี ้ 

   1.1 คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ)  

คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) ประกอบดว้ย ผู้อำนวยการ 

โรงเรียนเป็นประธานกรรมการ มีกรรมการตำแหน่งต่าง ๆ ได้แก ่รองผูอ้ำนวยการทุกฝ่าย 

หัวหน้าระดับ หัวหน้างาน แผนงาน หัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ผู้แทนผู้ปกครอง 

ผู้แทนชุมชน และหัวหน้างานแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการ 

อำนวยการ (ทีมนำ) มีบทบาทหน้าที่ ดังต่อไปนี้  

1.1.1 ส่งเสริม สนับสนุน การขับเคลื่อนและผดุงรักษา  

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

1.1.2 สร้างขวัญ กำลังใจ และพัฒนางานบุคลากร  

1.1.3 เป็นผูน้ำในการผนกึผสาน บูรณาการภารกิจ โดยรวม  

ของสถานศึกษา  

1.1.4 ประสานสัมพันธ์และสร้างความเข้มแข็งให้ทีมประสาน  

ทีมนำ และเครอืข่ายการดำเนนิงานจากทุกส่วน  

1.1.5 นิเทศ กำกับติดตามและประเมินผล  

   1.2 คณะกรรมการดำเนนิงาน (ทีมทำ)  

คณะกรรมการดำเนนิงาน (ทีมทำ) ประกอบดว้ย หัวหน้าระดับช้ัน 

เป็นประธานกรรมการ มีกรรมการตามตำแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ ได้แก ่รองหัวหน้าระดับ ครูที ่

ปรกึษา ครูผู้สอน และครูแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ มีบทบาทหน้าที่ดังต่อไปน้ี  
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1.2.1 ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องและดำเนนิการประชุมชีแ้จง  

1.2.2 บันทึกหลักฐานการปฏิบัตงิานประเมินผลและจัดทำรายงาน 

ตามระดับชัน้  

1.2.3 ศึกษาขอ้มูลเกี่ยวกับความตอ้งการของครูที่ปรกึษาและ  

นักเรยีนเพ่ือประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

1.2.4 ประชุมคณะกรรมการอย่างต่อเน่ือง สมำ่เสมอ  

1.2.5 ดำเนินการดูแล ให้ความช่วยเหลอืนักเรยีน ตามขั้นตอน และ 

กระบวนการของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

          1.3 คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน)  

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) ประกอบดว้ย  

รองผู้อำนวยการที่ผู้บรหิารมอบหมายเป็นประธานกรรมการ มีกรรมการตามตำแหน่งและ 

หน้าที่ต่าง ๆ ได้แก ่หัวหน้าระดับทุกระดับ หัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน หัวหน้า 

งานอนามัย ครูพยาบาล และหัวหน้างานแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ 

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) มีบทบาทหน้าที่ ดังต่อไปน้ี  

1.3.1 ปฏิบัตงิานในฐานะบุคลากรหลักในการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

1.3.2 ประสานงานระหว่างคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) และ 

คณะกรรมการดำเนนิงาน (ทีมทำ) และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีน  

1.3.3 จัดทำเครื่องมอื สื่ออุปกรณ์ที่จำเป็นในการพัฒนา  

การดำเนนิงานและรับผิดชอบในการช้ีแจง สร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ผูป้ฏิบัตงิาน  

1.3.4 จัดการประชุมคณะกรรมการทุกฝ่าย อย่างต่อเน่ือง  

สม่ำเสมอเพ่ือแสวงหาแนวทางในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

1.3.5 สรุปรายงานผลการดำเนนิงานและการดำเนินการอื่นใด  

เพ่ือระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ            

    2. บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในคณะกรรมการดำเนินงาน  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2552, หน้า 30-34)  

ได้นำเสนอบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) ดังนี ้ 

 



25 

         2.1 หัวหน้าระดับ/รองหัวหน้าระดับ  

ติดตาม กำกับการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนครูที่ปรกึษา  

ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน จัดประชุมครูในระดับ เพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน จัดประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษาปัญหา 

รายกรณี (Case Conference) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจัดทำรายงานประเมินผล 

ระดับส่งผูบ้รหิารโดยผ่านทีมประสาน  

         2.2 ครูที่ปรึกษา/ครปูระจำช้ัน  

ดำเนินการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามแนวทางที่กำหนด ดังนี ้ 

2.2.1 การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล โดยการรวบรวมข้อมูล 

นักเรยีนเป็นรายบุคคล จัดทำข้อมูลให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน  

2.2.2 การคัดกรองนักเรยีน วิเคราะห์ข้อมูลจำแนกจัดกลุ่มผูเ้รียน  

เช่น กลุ่มเด็กมีความสามารถพิเศษ กลุ่มปกต ิกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาตอ้งการ  

การช่วยเหลอืเร่งด่วน  

2.2.3 พัฒนาและส่งเสริมนักเรยีน โดยกิจกรรม โครงการ โครงงาน  

ส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนดารงชีวิตให้รู้จักตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตนเอง ทักษะในการ

ดำรงชีวิต  

2.2.4 การป้องกัน และแก้ไขปัญหา ดูแลช่วยเหลอืให้คำปรกึษา 

กรณีปัญหาที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่ม  

2.2.5 การส่งต่อ กรณีปัญหาของนักเรยีนซับซ้อน ให้ส่งต่อ  

ไปยังครูแนะแนว ฝ่ายปกครอง หรือผู้มีทักษะความสามารถตรงกับลักษณะปัญหา พัฒนา

ตนเองด้านองค์ความรู้ทางจิตวิทยาการแนะแนวและให้คำปรึกษาร่วมประชุมกลุ่ม ปรกึษา

ปัญหารายกรณี บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผล รายงานส่งหัวหน้าระดับ  

         2.3 ครูแนะแนว  

2.3.1 นิเทศ (Supervising) สนับสนุนและเป็นแกนหลักแก่  

ครูที่ปรึกษา และผู้เกี่ยวข้องทุกคนในการให้ความรู้ เทคนิค วิธีการ และกระบวนการ  

ตามหลักจิตวิทยาและการแนะแนวเพ่ือใช้ในการดูแลและช่วยเหลอืนักเรยีนในประเด็น

สำคัญต่อไปน้ี  
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    1) เทคนิค วิธีการ และเครื่องมือ เพ่ือการรู้จักและเข้าใจผู้เรยีน 

รวมทั้งการคัดกรองจัดกลุ่มผูเ้รียน การให้คำปรกึษาเบื้องต้น เช่น การใช้ระเบียนสะสม  

แบบทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ์  

    2) เสนอแนะแนวทาง การจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุม 

ผู้ปกครองชัน้เรียน และกิจกรรมสำหรับผู้เรยีนทุกกลุ่มคัดกรอง  

    3) ใหค้วามรู ้ความเข้าใจ เกีย่วกับธรรมชาตแิละลักษณะของ 

ผู้เรยีนกลุ่มพิเศษต่าง ๆ และเสนอแนวทางในการดูแลช่วยเหลอื ส่งเสริมและพัฒนา 

การเรียนรู้  

2.3.2 ให้คำปรกึษา (Counseling) แก่ผู้เรียน (ในกรณีครทูี่ปรกึษา  

ไม่สามารถแก้ไขหรือยากต่อการช่วยเหลอื) ผู้ปกครอง และผู้ขอรับบรกิารทั่วไป 

2.3.3 ประสาน (Co-ordinating) กับผู้เกี่ยวข้องทั้งในและนอก 

สถานศึกษาเป็นระบบ “เครอืข่าย” ในการดำเนินงานแนะแนวและการดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีน  

2.3.4 จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในคาบแนะแนว  

2.3.5 ให้บริการต่าง ๆ หรือจัดทำโครงการ กิจกรรมกลุ่มต่าง ๆ  

ให้นักเรยีน ซึ่งเป็นการสนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

2.3.6 ร่วมประชุมกลุ่มปรกึษาปัญหารายกรณี  

2.3.7 ในกรณีที่นักเรยีนมีปัญหายากต่อการช่วยเหลอืของ  

ครูแนะแนว ให้ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอกและติดตามการช่วยเหลอืนักเรยีน  

2.3.8 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงาน  

ส่งผู้บริหารหรอืหัวหน้าระดับ  

        2.4 ครูผู้สอนประจำวิชาและครูที่เกี่ยวขอ้ง  

   ศึกษาขอ้มูลของผู้เรยีนเป็นรายบุคคล เพ่ือรูจ้ักและเข้าใจนักเรยีน 

อย่างแท้จริง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรยีนแก่ครูที่ปรกึษา และให้ความร่วมมือ  

กับครูที่ปรกึษาและผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ให้ข้อมูลการรู้จักและเข้าใจ 

ผู้เรยีนในการจัดกระบวนการการเรียนรู้ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและบรกิารต่าง ๆ ให้ผู้เรยีน 

ได้พัฒนาตามธรรมชาตแิละเต็มศักยภาพ ให้คำปรกึษาเบื้องต้นรายวิชาที่สอนในการศึกษา 

ต่อ การประกอบอาชีพ ทักษะการดำรงชีวิตและบุคลกิภาพที่พึงประสงค์ พัฒนาตนเอง  

ดา้นองค์ความรูท้างจิตวิทยาและการแนะแนว และนำมาบูรณาการในการจัดประสบการณ์  
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การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ร่วมประชุมกลุ่มปรกึษาปัญหารายกรณี ในกรณีเกี่ยวข้อง กับการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน บันทึกหลักฐานการปฏิบัตงิาน สรุปผลและรายงานส่งหัวหน้าระดับ  

        2.5 ผู้แทนนักเรยีน  

ผู้แทนนักเรยีนมีหน้าที่เรียนรู้ ทำความเข้าใจกรอบแนวคิดของระบบ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ประสานงานในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาและ 

ความตอ้งการจำเป็นของเพ่ือนนักเรยีน มีส่วนร่วมในการกำหนดแผนงาน/โครงการ/ 

กิจกรรม เป็นแกนนำในการดูแลช่วยเหลอืเพ่ือนนักเรยีนให้ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ 

และการเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิตอย่างเต็มศักยภาพ  

    3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง  

        สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2552, หน้า 13-25)  

ได้นำเสนอบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการดำเนนิงาน  

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนไว้ดังนี้ การดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนมีความสำคัญต่อการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตของนักเรยีนทุกคนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข  

ในสังคม การดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเป็นระบบที่มกีระบวนการทำงานชัดเจน ประกอบดว้ย 

การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรยีน การส่งเสริมพัฒนานักเรยีน  

การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ ดังน้ันต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคล  

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดำเนนิงาน ดังนี ้ 

        3.1 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  

   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็นหน่วยงาน  

กลางที่มบีทบาทหน้าที่ในการกำหนดนโยบายการดำเนนิงานไปยังสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศึกษาในการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติ คือ สถานศึกษาสามารถดำเนินงานระบบ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

จึงมบีทบาทหน้าที่ ดังน้ี  

    3.1.1 กำหนดนโยบายและหน่วยงานที่รับผิดชอบในสำนักงาน  

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

    3.1.2 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นเครือข่าย  

การดำเนนิงานช่วยเหลอืนักเรยีน  

    3.1.3 ส่งเสริมสนับสนุนให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

เกิดการพัฒนาองค์ความรู้สู่การปฏิบัตดิา้นการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  
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    3.1.4 สนับสนุน ช่วยเหลอืให้สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

สถานศึกษาสามารถดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนได้อย่างมีประสทิธิภาพ  

    3.1.5 ส่งเสริมให้สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา มีระบบตดิตาม  

ประเมินผลและรายงานความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง  

        3.2 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (สพท.)  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนและส่งเสริม 

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรียนภายในสังกัด รวมทั้งการประสาน ติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัตงิาน จึงมบีทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

    3.2.1 นำนโยบายการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนสู่การปฏิบัติ  

ในสถานศึกษา  

    3.2.2 ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาเกิดการพัฒนา  

องค์ความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงานดา้นการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

    3.2.3 สนับสนุน ช่วยเหลอืให้สถานศึกษาสามารถดำเนินงาน 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนได้อย่างเป็นระบบ มีประสทิธิภาพ  

    3.2.4 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกัน 

ดำเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

    3.2.5 ติดตามประเมินผลและรายงานกระบวนการดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีน  

        3.3. สถานศึกษา  

สถานศึกษา เป็นสถาบันที่ประกอบไปดว้ยบุคคลต่าง ๆ ที่จะทำให ้

เกิดการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนที่ประสบผลสำเร็จ ซึ่งประกอบไป 

ดว้ย ผู้บริหารสถานศึกษา คร ูนักเรยีน คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  

และบุคลากรอื่น ๆ  

        3.4 ผูบ้รหิารสถานศึกษา  

ในฐานะที่ผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นผูน้ำสูงสุดในสถานศึกษาสามารถ 

บรหิารจัดการและให้ความสำคัญในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนให้

ประสบผลสำเร็จ จึงควรมีบทบาทหน้าที่ ดังนี ้ 

    3.4.1 บรหิารจัดการให้มรีะบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของ 

สถานศึกษาให้ชัดเจนและมีประสทิธิภาพ  
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    3.4.2 ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานและ 

บุคคลภายนอก เช่น ผู้ปกครอง เครอืข่ายผู้ปกครอง องค์กรต่าง ๆ สาธารณสุข โรงเรียน 

สถานตีำรวจ ฯลฯ  

    3.4.3 ดูแล กำกับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุนและ  

ให้ขวัญกำลังใจในการดำเนนิงาน  

        3.5 ครูประจำช้ันหรือครูที่ปรกึษา  

ครูประจำช้ันหรือครูที่ปรกึษา เป็นผูท้ี่อยู่ใกลชิ้ดกับนักเรยีนมาก 

ที่สุดและเป็นบุคลากรหลักในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน จึงควรมีบทบาทหน้าที่ ดังนี ้

    3.5.1 การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล  

    3.5.2 การคัดกรองจำแนกกลุ่มนักเรยีน  

    3.5.3 การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมพัฒนา  

    3.5.4 การจัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลอื  

    3.5.5 การส่งต่อ  

    3.5.6 การรายงานผล  

        3.6 ครปูระจำวิชาหรือครูทั่วไป  

ครูทุกคนที่มบีทบาทหน้าที่สำคัญในการพัฒนาให้บรรลุตาม 

จุดมุ่งหมายของหลักสูตร มีหน้าที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้และดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน จึงควร

มีบทบาทหน้าที่ ดังน้ี  

    3.6.1 ดูแลนักเรยีนและให้คำปรกึษาเบื้องต้นแก่นักเรียน  

    3.6.2 ศึกษา สังเกต ดูแล รวบรวมข้อมูล  

    3.6.3 ประสานงานกับครูประจำช้ันหรือครูที่ปรกึษาเพ่ือส่งเสริม  

ป้องกัน แก้ไขพฤติกรรมนักเรยีน  

    3.6.4 จัดกิจกรรม ส่งเสริม ป้องกัน แก้ไข เพ่ือพัฒนานักเรียน  

        3.7 นักเรยีน  

นักเรยีนเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญในระบบการดูแลช่วยเหลอื  

ทั้งเป็นผูรั้บการช่วยเหลอืและให้การช่วยเหลอืแก่สถานศึกษาเพ่ือดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมบีทบาทหน้าที่ ดังนี ้ 

    3.7.1 มบีทบาทหน้าที่ของนักเรียนและสนับสนุนการดำเนินงาน  

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  



30 

    3.7.2 ให้ความร่วมมอืกับคณะกรรมการนักเรยีน  

    3.7.3 ใหค้วามร่วมมือในการสอดส่องพฤติกรรมของนักเรยีนใน 

สถานศึกษา  

    3.7.4 ปฏบิัตตินเป็นแบบอย่างที่ดี  

    3.7.5 สร้างเครือข่ายเพ่ือนช่วยเพื่อน พ่ีช่วยน้อง  

    3.7.6 เข้าร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา  

    3.7.7 ประสานสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับบ้าน 

        3.8 คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  

คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน เป็นองคค์ณะบุคคล  

ที่ประกอบดว้ยตัวแทนหน่วยงาน ซึ่งมสี่วนในการพัฒนาการศึกษา จึงควรมีบทบาทหน้าที่

ดังน้ี  

    3.8.1 ให้การสนับสนุนดา้นการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

    3.8.2 ใหค้ำปรกึษาในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีน  

    3.8.3 เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม พัฒนา แก้ไขปัญหา 

นักเรยีน  

    3.8.4 ติดต่อขอความร่วมมือกับหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ  

ในการส่งเสริมพัฒนาและแก้ไขปัญหา  

    3.8.5 อำนวยความสะดวกในการประสานงานเมื่อสถานศึกษา  

ต้องการความช่วยเหลอื  

        3.9 ผู้ปกครองและชุมชน  

ผู้ปกครองและชุมชน เป็นบุคคลและกลุ่มบุคคลที่อยู่ใกลชิ้ดกับ 

นักเรยีนในพ้ืนที่มากที่สุดที่จะให้การเอาใจใส่ดูแลนักเรยีนไดอ้ย่างดี จึงมบีทบาทหน้าที่ 

ดังน้ี  

    3.9.1 จัดสภาพแวดล้อม ประสบการณ์ ใหนั้กเรยีนไดส้ัมผัสกับ 

ตัวอย่างที่ดี  

    3.9.2 สนับสนุนส่งเสริมให้กำลังใจนักเรยีนในการเข้าร่วม 

กิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจ และศักยภาพของตนเอง  

    3.9.3 ใช้หลักจิตวิทยาในการเลี้ยงดูบุตรหลาน  
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    3.9.4 เข้าร่วมประชุม วางแผน หาแนวทางการดำเนนิงาน  

    3.9.5 ให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน  

และแก้ไขปัญหานักเรียน  

    3.9.6 ให้คำปรึกษา คาแนะนำที่ดีแก่นักเรยีน  

        3.10 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

การดำเนนิงานการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนให้ครอบคลุม  

ทุกกลุ่มเป้าหมายและบรรลุผล จำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกส่วน 

ในสังคม และเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัตงิานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดยีวกัน 

อย่างมีคุณภาพ การประสานงานและการสร้างความร่วมมือร่วมใจในการดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีน จึงเป็นสิ่งสำคัญ ซึ่งสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา สถานศึกษา ควรประสาน  

ความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น กรมสุขภาพจิต ศูนย์อนามัยเขตฯ สาธารณสุข 

จังหวัด สาธารณสุขอำเภอ โรงพยาบาล องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น การปกครองพิเศษ 

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงแรงงานและสวัสดกิารสังคม สื่อมวลชน 

สำนักงานตำรวจแห่งชาต ิองค์กรเอกชน องค์กรอิสระ ซึ่งมคีวามสามารถในการสนับสนุน 

และให้ความร่วมมือได้ ดังน้ี  

    3.10.1 ให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการ 

ของเด็กวัยต่าง ๆ  

    3.10.2 สอดส่องดูแลให้ความช่วยเหลอืเด็กและเยาวชนทั้ง  

ดา้นความปลอดภัยและการแก้ปัญหาพฤติกรรม  

    3.10.3 ร่วมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรยีนให้ 

ได้รับการพัฒนาศักยภาพของแต่ละบุคคล  

    3.10.4 เป็นแหล่งเรียนรู้และฝึกงาน และเพ่ิมพูนประสบการณ์แก่ 

นักเรยีนตามความรู้ความสามารถ ความสนใจ และความถนัด  

    3.10.5 ติดตามผล สะท้อนปัญหา และแสดงความคิดเห็นที่เป็น 

ประโยชน์ต่อการดำเนนิการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

    3.10.6 ให้ความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ข้อมูล  

ข่าวสารสนเทศ ที่เป็นประโยชน์และน่าสนใจ  

    3.10.7 ให้การสนับสนุนและเป็นเครือข่ายในการพัฒนาและขยาย 

ผลการดำเนนิงานดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างต่อเน่ือง  
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    สรุปว่า บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้องในระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีนน้ัน ผู้รับผิดชอบแต่ละคนน้ันย่อมมีบทบาทและหน้าที่ของตนเองแตกต่าง 

กันไป ต้ังแต่การวางแผนการดำเนินงาน และปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ซึ่งทุกคนและ 

ทุกบทบาทหน้าที่ถอืว่ามีความสำคัญย่ิงในการดำเนนิงานเพ่ือให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์

ที่วางไว้  

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

        เบญจพร เอี่ยมแสงธรรม (2550, หน้า 131-135) ได้ศึกษายุทธศาสตร์ 

การบรหิารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน : กรณีศึกษาโรงเรียนทุ่งโพธิ์วิทยา 

พบว่า กระบวนการบรหิารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ม ี4 ขั้นตอน ดังนี ้ 

1) การศึกษาสภาพปัจจุบันของนักเรยีน โดยการสร้างความตระหนักให้ครูทุกคน และ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องเห็นคุณค่าและความจำเปน็ที่จะต้องมีการจัดระบบการดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีน ไปเยี่ยมบ้านนักเรยีนทุกคนเพ่ือนำข้อมูลมาดำเนินการให้ความช่วยเหลอืต่อไป 2) 

การวางแผนปฏิบัตงิาน มีการประชุมวางแผนร่วมกันระหว่างครู เครอืข่ายผู้ปกครอง และ

คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐานของโรงเรียน เพ่ือกำหนดนโยบาย ขั้นตอนการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนร่วมกัน 3) การมอบหมายงานและลงมอืปฏิบัติ มีการมอบหมายงานให้

ตรงกับความรู้ความสามารถ และความถนัดของครู โดยการมอบหมายงานดว้ยวาจา 

ประชุมเปิดโอกาสให้ครูแบ่งหน้าที่กันทำตามความสมัครใจก่อนออกคำสั่ง ก่อนลงมือ

ปฏิบัตงิานมกีารส่งเสริมให้ครูทุกคนและบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้ารับความรู้เพ่ิมเตมิ เพ่ือเพ่ิม

ทักษะในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 4) การประเมินผล ผู้บริหารจะประเมินผลการทำงาน

ของครูอย่างใกล้ชิด ต่อเน่ือง โดยมีการกำหนดปฏิทินการดำเนนิงาน การนิเทศ กำกับ 

ติดตามผลทุกระยะ รวมทั้งประเมินผลโดยการสอบถามจากผู้ปกครอง เพ่ือนำผล 

การประเมินมาปรับปรุงแก้ไขในการทำงานต่อไป  

         ประดับ บุญธรรม (2551, หน้า 217) ได้ทำการวิจัยเร่ือง ระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของโรงเรียนที่มีการปฏิบัตดิี: พหุกรณีศึกษา โดยมี

วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 2) ศึกษา 

การบรหิารจัดการและการสนับสนุนการใช้ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 3) ศึกษาผลการใช้

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน วิธีวิจัยเป็นเชงิคุณภาพแบบพหุกรณี 

ศึกษาในโรงเรียน 2 แห่ง ที่มีการปฏิบัติที่ดีในด้านระบบดูแลช่วยเหลอื การรวบรวมข้อมูล

ใช้วิธกีารสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการและ
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แบบเจาะลึก และการสนทนากลุ่ม และการศึกษาเอกสาร การวิเคราะห์ขอ้มูลจากเนื้อหา

และสร้างขอ้สรุปแบบอุปนัย ผลการวิจัยสรุปไดด้ังนี ้1. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนของกรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียน มีลักษณะที่สำคัญคอื 1) การวางแผน 

การดำเนนิงาน มีโครงสร้างการดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของกระทรวง 

ศึกษาธิการ 2) การดำเนนิงานตามแผนให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์ปัญหา และ 

ความพร้อมของโรงเรียนควบคู่ไปกับการให้ความรูแ้ก่บุคลากร และการดูแลนักเรยีนโดยใช้

กระบวนการกลุ่มทั้งในระดับห้องเรียนและระดับโรงเรียน 3) การตรวจสอบ ติดตาม 

ประเมินผลเนน้ความร่วมมือระหว่างคณะครู นักเรยีน และผู้ปกครอง 4) การปรับปรุงให้

ความสำคัญกับการสรุปผลดำเนินงานทุกภาคการศึกษาเพ่ือปรับปรุงพัฒนาและมี 

การสรุปผลดำเนินงานในทุกสัปดาห์จากระดับช้ันเรียนสู่ระดับสภานักเรียนและสรุปใน

ภาพรวมของโรงเรียนเพ่ือการพัฒนาระบบอย่างสม่ำเสมอ 2. การดำเนนิงานในระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีน 5 ขั้นตอน คือ 1) การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรอง

นักเรยีน 3) การส่งเสริมและพัฒนา 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อภายใน

โรงเรียนและภายนอกเพื่อดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนต่อไป 3. การสนับสนุนการใช้ระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนให้ความสำคัญกับการส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่างครู นักเรยีน 

ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 4. ประสิทธิผลของการใช้ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีน มีมาตรฐานของการดำเนินงานตามระบบกระทรวงศกึษาธิการ และช่วยเหลอื

นักเรยีนอย่างเป็นรูปธรรมในการแก้ปัญหาให้นักเรยีนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มปีัญหา 

         หัสพงษ์ งานดี (2551, หน้า 279) ได้ศึกษาการดำเนนิงานของโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน ที่ประสบความสำเร็จใน

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน : กรณีศึกษา การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาการดำเนินงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ประสบความสำเร็จในระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีน กรณีศึกษาโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ โรงเรียนธีรกานท์บ้านโฮ่ง และโรงเรียนไหล่

หินวิทยา โดยใช้วิธีการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2547 เป็นกรอบแนวคิด

ของงานวิจัย กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าระดับ ครูแนะแนว 

ครูที่ปรึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน และผู้ปกครองของโรงเรียน เครื่องมือที่

ใช้คือ แบบศึกษาเอกสารและแบบสัมภาษณ ์ผลวิจัยพบว่า โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ เลอืก

บุคลากรเข้ามาทำงานในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนที่มีประสบการณ์และรับราชการเป็น
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เวลานาน มีการประชุมบุคลากรเป็นระยะโดยให้หัวหน้าระดับเป็นผูติ้ดตามการดำเนินงาน 

มีการเชิญศิษย์เก่าที่ประสบความสำเร็จมาให้ความรู้และขอ้คิดในวันปฐมนิเทศนักเรยีน 

โรงเรียนธีกานท์บ้านโฮ่ง มีการประกาศคุณความดขีองนักเรยีนตามป้ายประชาสัมพันธ์  

มีการจัดแบบโรงพักจำลองขึน้ภายในโรงเรียน โรงเรียนบ้านไหล่หินวิทยา มีการประชุม

คณะครูและบุคลากรอย่างนอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง มีการขึน้ป้ายประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้อง

กับผลงานดเีด่นของนักเรยีนและกิจกรรมเด่นต่าง ๆ ไว้ทีห่น้าโรงเรียน มีการจัดทุนอาหาร

กลางวัน ทุนค่าเล่าเรียนแก่เด็กที่เรียนดแีละฐานะยากจน 

         สรุปผลการวิจัย ดา้นการเตรียมการและการวางแผน พบว่า ทุกโรงเรียน

มีการพิจารณาคัดเลอืกบุคลากรในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนที่ต้องมีความรับผิดชอบใน

หน้าที่เป็นอย่างด ีมีความมุ่งมั่นต่อการพัฒนานักเรียนทุกดา้น มีการวิเคราะห์สภาพ 

ความพร้อมพื้นฐานของโรงเรียนเพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน มีการเลอืกผู้ที่เข้าพบผู้ปกครอง

นักเรยีนเป็นประจำ เลอืกบุคลากรที่อุทิศเวลาในการทำงานให้แก่โรงเรียนอย่างเต็มที่  

ดา้นการปฏิบัติตามแผน พบว่า มีการคัดเลอืกครูที่ปรึกษาดเีด่น ดา้นการช่วยเหลอืนักเรยีน

ทุกปีการศึกษา มีการนำข้อมูลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนมาชี้แจงจุดเด่น จุดด้อยของงาน

ให้แก่บุคลากร มีการประชุมบุคลากรเพ่ือสร้างความเข้าใจในการทำงานทุกสัปดาห์ ม ี

การฝึกอบรมบุคลากรโดยการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้เรื่องระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนและส่งบุคลากรไปอบรมยังหน่วยงานอื่น ดา้นการกำกับ ติดตาม ประเมินและ

รายงาน พบว่า มีการนิเทศ กำกับตดิตามเป็นระยะ ๆ ให้กับบคุลากรที่ดำเนินงานและครูที่

ปรกึษาตามความเหมาะสมของเวลาที่โรงเรียนกำหนด ครูที่ปรกึษาจะมีการประเมินผล 

การปฏิบัตงิานกันเองในแต่ละระดับช้ัน และทุกสิ้นภาคเรียนครูที่ปรกึษาจะมีการจัดทำ

รายงานสรุปผลการดำเนนิงานไปยังคณะกรรมการอำนวยการ ดา้นบทบาทของ

คณะกรรมการอำนวยการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานและผู้ปกครอง พบว่ามีการให้ 

ความร่วมมือกับทางโรงเรียนเป็นอย่างดี พร้อมทั้งมกีารเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม

พัฒนาแก้ไขปัญหาการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในทุก ๆ เร่ือง 

         ฤทัยวรรณ หาญกล้า (2555, หน้า 219-222) ได้ศึกษาการพัฒนา 

กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน การวิจัยเร่ืองนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค์ในการบรหิารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน และพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับ
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ประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน เก็บ

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลศึกษา

วิเคราะห์ ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศึกษา ครู และตัวแทนชุมชน สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล  

คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความตอ้งการจำเป็นจาก

แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ผู้บรหิาร ครู และตัวแทนชุมชนใน 4 ภูมิภาค ต่อจากน้ัน

จัดทำกลยุทธ์โดยเทคนิค SWOT ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการบริหารสถานศึกษา

ระดับประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน นำ

ผลการวิเคราะห์มาจัดทำร่างกลยุทธ์และตรวจสอบกลยุทธ์โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม

ผู้ทรงคุณวุฒ ิผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันในการบรหิารสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่ีค่าเฉล่ียสูงสุด

ลำดับแรก คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเริ่ม รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมของชุมชน

ในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน การมีส่วนร่วมของชุมชนใน

การดำเนนิการ และค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล และ

สภาพที่พึงประสงค์ในการบรหิารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดอันดับแรก คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเริ่ม 

รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดำเนินการ การมีส่วนร่วมของชุมชนใน 

การวางแผน การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์ และค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ การมี

ส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา

เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ประกอบดว้ย 5  

กลยุทธ์หลัก 13 กลยุทธ์รอง และ 68 วิธีการ ไดแ้ก่ กลยุทธ์หลักที่ 1 ริเริ่มสร้างสรรค์

สัมพันธ์ชุมชน ประกอบดว้ย 2 กลยุทธ์รอง กลยุทธ์หลักที่ 2 เพ่ิมพลังศักยภาพการ

วางแผน ประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์รอง กลยุทธ์หลักที่ 3 เพ่ิมประสทิธิภาพการดำเนนิงานสู่

ความเป็นเลศิ ประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์รอง กลยุทธ์หลักที่ 4 มุ่งสร้างคุณภาพการประเมิน 

ผลสู่ความเข้มแข็ง ประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์รอง และกลยุทธ์หลักที่ 5 มุ่งสู่ความสำเร็จ 

และรับผลประโยชน์ร่วมกัน ประกอบดว้ย 2 กลยุทธ์รอง 
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        ปิยะพร ป้อมเกษตร์ (2559, หน้า 199-204) ได้ทำการวิจัยเร่ือง       

การนำเสนอกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ

นักเรยีนมัธยมศึกษา การวิจัยเร่ืองน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากรอบแนวคิดของ      

การบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรยีนมัธยมศึกษา 2) 

ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรยีนมัธยมศึกษา และ 3) พัฒนากลยุทธ์การบรหิารระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรยีนมัธยมศึกษา ประเมินกรอบ

แนวคิดโดยผู้ทรงคุณวุฒจิำนวน 5 คน กลุ่มตัวอย่างคือ โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จำนวน 342 โรงเรียน ผู้ให้ขอ้มูลประกอบดว้ย 

ผู้บริหารโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน ครูที่ปรกึษา ครูแนะแนว และครูฝ่ายปกครอง 

รวมทั้งส้ิน 1,338 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบประเมิน และแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์ลำดับความต้องการจำเป็นด้วยเทคนิค PNImodified ผลการวิจัย

พบว่า 1) กรอบแนวคิดของการบรหิารระบบดชู่วยเหลอืนักเรยีนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ

นักเรยีนมัธยมศึกษา ประกอบดว้ย 3 กรอบแนวคิด ได้แก่ 1.1) การบรหิาร ประกอบดว้ย 

การวางแผน การนำแผนไปสู่การปฏิบัต ิและประเมินผล 1.2) ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

ประกอบดว้ย การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรยีน การป้องกันและแก้ไข

ปัญหา การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน และการส่งต่อ 1.3) คุณภาพของนักเรยีน 

ประกอบดว้ย ดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ ดา้นสติปัญญาและทักษะ และดา้นคุณธรรม

จริยธรรม  2) สภาพปัจจุบันของการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเพ่ือเสริมสร้าง

คุณภาพของนักเรยีนมัธยมศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับดมีาก และสภาพที่พึงประสงค์อยู่

ในระดับมากที่สุด สภาพปัจจุบันของคุณภาพนักเรยีนในภาพรวมอยู่ในระดับดมีาก และ

สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด  3) กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพขอองนักเรยีนมัธยมศึกษา ประกอบดว้ย 5 กลยุทธ์หลัก 20 

กลยุทธ์รอง 60 วิธีดำเนินการ กลยุทธ์หลักมีดังนี ้1) ปฏิรูปการส่งต่อเพ่ือคุณภาพนักเรยีน 

2) เสริมสร้างขดีความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 3) ส่งเสริมการรู้จัก

นักเรยีนเป็นรายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรยีน 4) สนับสนุนการพัฒนาและส่งเสริม

นักเรยีน และ 5) พัฒนาการคัดกรองนักเรยีนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 
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         Kosse (2007) ได้ศึกษาความสมบูรณ์ในการติดตามประเมินผล

ดำเนนิงานของคณะทำงานด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน : การศึกษาความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบที่มต่ีอผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึน้กับนักเรยีน ผลคะแนนเฉล่ียดา้นความสมบูรณ์ใน

ภาพรวมขององค์ประกอบทั้ง 8 ดา้นเปิดเผยให้เห็นว่า กระบวนการดำเนนิงานของ 

คณะทำงานด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนมีความสมบูรณ์ในระดับปานกลาง จาก 

การวิเคราะห์ผลในส่วนของผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรยีน พบว่า การดำเนนิงานของ

คณะทำงานด้านดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนมีผลกระทบในดา้นบวกต่อผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึน้ 

กับนักเรยีน กล่าวคือ ความสมบูรณ์ของกระบวนการดำเนนิงานของคณะทำงานด้าน 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนคิดเป็นร้อยละ 23 ของความแปรปรวนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ที่เกิด

ขึน้กับนักเรยีน นอกจากน้ียังพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรงในดา้นบวกระหว่าง 

ความสมบูรณ์ด้านกระบวนการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนและผลสัมฤทธิ์ที่

เกิดขึน้กับนักเรยีน รวมทั้งยังพบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญระหว่างผลสัมฤทธิ์ที่

เกิดขึน้กับนักเรยีนและการจัดอันดับความสำคัญให้กับองค์ประกอบดา้นการแกป้ัญหาใน

การดำเนนิงานของคณะทำงานด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 4 ดา้น จากองค์ประกอบที่

มีทั้งหมด 8 ดา้น 

         Williams (2008) ได้ศึกษาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน : 

การศึกษาการบรหิารจัดการองค์กรและการรับรูด้า้นทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างส่วนเชื่อมต่อ

กับเร่ืองสุขภาพของเยาวชน การวิจัยเชิงบรรยายแบบกรณีศึกษาครัง้นีใ้ช้วิธกีารวิเคราะห์

เชิงเปรียบเทียบเพ่ืออธิบายความแตกต่างของแต่ละโมเดลที่ใช้ในการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนและเพ่ือสำรวจโครงสร้างด้านการบรหิารจัดการองค์กรแบบที่ขาด

หายไป วิธีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ การสัมภาษณ์บุคลากรผู้ปฏิบัตงิาน

ในส่วนงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนรวมทั้งผู้เกี่ยวข้องในการบรหิารงานโรงเรียนจาก

ภายนอก จากน้ันผู้วิจัยจึงทำการวิเคราะห์ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้กลยุทธ์แบบ

เน้นกรณีศึกษาในการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในหลาย ๆ กรณี ผลการวิจัยพบว่า ม ี

ความแตกต่างกันในพฤติกรรมดา้นการเช่ือมต่อองค์ประกอบย่อยในแต่ละโมเดล และ

ความแตกต่างนี้มคีวามเด่นชัดที่สุดในการบรหิารกระบวนการดา้นการติดตามผลซึ่งมี

ผลกระทบต่อนักเรียนที่รับบริการจากระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอีกด้วย 
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         จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ จะพบว่าระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเป็นส่ิงที่มีคุณค่าและความสำคัญอย่างย่ิงต่อการช่วยเหลอืนักเรยีน

ในโรงเรียน ช่วยให้นักเรยีนได้รับการดูแลช่วยเหลอื คุ้มครอง ป้องกัน แก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

เพ่ือประคับประคองให้นักเรยีนอยู่ในระบบการศึกษาไดต้ลอดหลักสูตร และส่งเสริมพัฒนา

คุณภาพของนักเรยีนได้เป็นอย่างดีซึ่งเป็นหน้าที่ของโรงเรียนที่ต้องบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนให้มีความเข้มแข็งและปฏิบัตอิย่างจรงิจัง โดยอาศัยความร่วมมือของทุก

ฝ่ายรวมทั้งการใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมสำหรับโรงเรียนเพ่ือใหก้ารดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและย่ังยืน         

แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์  

 การวิจัยเร่ืองกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ ดังนี้ 

 1. ความหมายของกลยุทธ์  

        กลยุทธ์ (Strategy) เป็นคำที่มีความหมายกว้างและมักจะใช้ใน 

ความหมายที่แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์และบทบาทหน้าที่ขององค์กร อย่างไรก็ตามมี

นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ที่สอดคล้องกันเพียงแต่บาง

ท่านกล่าวโดยสรุปสัน้ ๆ ในขณะที่บางท่านได้ขยายความให้มคีวามเข้าใจง่ายและชัดเจน

ย่ิงขึ้น ดังน้ี  

        พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552, หน้า 18) ว่า กลยุทธ์ เป็นแนวทาง 

เชิงรุกในการบรรลุเป้าหมายใน Strategy ประกอบดว้ย Tactics คอื วิธีการเชิงรุกหลาย ๆ 

วิธีการ Strategy จึงเป็นกลุ่มหรอืชุดของวิธีการเชิงรุก ในส่วนของบุษบา พฤกษาพันธุ์รัตน์ 

(2552, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ที่สอดคล้องตรงกันกับ สาโรจน์ โอพิทักษ์

ชีวัน (2552, หน้า 13) ว่ากลยุทธ์ คือ วิธีการออกแบบการปฏิบัติให้เหมาะสมต่อ 

การกำหนดจุดหมายปลายทางของธุรกิจในอนาคต หรือสิ่งที่ธุรกิจต้องการจะเป็นใน

อนาคต ขณะที ่ทววีรรณ อินดา (2552, หน้า 25) ได้นิยามว่า วิธีการที่องค์การจะ

ดำเนนิงานเพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จตามจุดประสงค์ขององค์การที่ต้ังไว้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ 

วิเชษฐ์ ฤทธิ์บำรุง (2553, หน้า 6) ที่กล่าวไว้ในทำนองเดยีวกันว่า กลยุทธ์ หมายถึง เทคนิค 

วิธีการ และแนวทางในการปฏิบัตงิานให้ดีขึ้นกว่าเดมิ เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
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หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ นอกจากน้ี เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2553, หน้า 2) ได้ให้

ความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่า หมายถึง วิธีการหรอืแผนการที่คิดขึน้อย่างรอบคอบ มี

ลักษณะเป็นข้ันตอน มีความยดืหยุ่นพลกิแพลงได้ตามสถานการณ์มุ่งหมายเพ่ือเอาชนะ

คู่แข่งหรือเพ่ือหลบหลกีอุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ในขณะที่

ฉลาด จันทร์สมบัต ิ(2554, หน้า 67-68) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความหมายของกลยุทธ์

ว่า ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ (Strategy) บุคคลอาจคิดถึงสภาพเหตุการณ์ในสถานการณ์ที่ 

แตกต่างกันออกไป อาทิ การแข่งขันทางธุรกิจการค้า การเมือง การธนาคาร การทูต  

การพัฒนาสังคม การโฆษณาประชาสัมพันธ์ ฯลฯ เมื่อพิจารณาจากคำศัพท์ภาษาอังกฤษที่

เขียนว่า “Strategy” ซึ่งแปลเป็นภาษาไทยคือ ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์น้ัน ในศัพท์ภาษา

กรีกโบราณคำดังกล่าวหมายถึง เร่ืองทั่วไป ในขณะที่คำว่า Strategy ในภาษาอังกฤษมี

ความหมายที่หลากหลายอาทิ เช่น 1) แผนการจัดการโดยเลอืกสรรวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้

โครงการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 2) แนวทางกว้าง ๆ ในการดำเนนิโครงการหรือ

โครงการรณรงค์ต่าง ๆ 3) แนวทางในการกระทำให้โครงการโดยรวมสามารถเป็นรูปเป็น

ร่างได้อย่างดี ฯลฯ สำหรับ วีรยุทธ ชาตะกาญจน์ (2555, หน้า 24) ได้อธิบายความหมาย

ของกลยุทธ์ว่า หมายถึง หนทางหรือวิธกีารที่จะนำไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ ส่วน พิพัฒน์ 

ภู่ภีโญ (2555, หน้า 28) ให้ความเห็นว่า กลยุทธ์เป็นแนวทางการดำเนินการระยะยาว

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ และสมพิศ กาต๊ิบ (2556, หน้า 12) ได้ให้คำจำกัดความว่า กล

ยุทธ์ หมายถึง การวางแผนที่ครอบคลุมชัดเจนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการดำเนนิงานของ

องค์กร รวมทั้งจันทร์ฤทัย พานชิศุภผล (2557, หน้า 48) ที่ให้ความหมายว่า กลยุทธ์ 

หมายถึง แนวทางเชิงรุกในการดำเนนิการเพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

นอกจากนักวิชาการแล้วยังมีหน่วยงานทางการศึกษา อย่างเช่นสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน (2554, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ว่า กลยุทธ์ เป็นคำที่มี

รากศัพท์มาจากภาษากรีกโบราณ ซึ่งเป็นคำที่ใช้ในความหมายของศิลป์และศาสตร์

เกี่ยวกับยุทธการทางทหารซ่ึงคำศัพท์ “กลยุทธ์” หรือ “Strategy” น้ันมาจากคำสองคำ

รวมกันคือ “Stratos” ซึ่งหมายถึง กองทัพ และ “Legei” หมายถึง การนำหรือผู้นำ กล่าว

อีกนัยหน่ึง กลยุทธ์ หมายถึง เร่ืองของการวางแผนยุทธศาสตร์บัญชาการรบ เพ่ือนำ

กองทัพเข้ารุกศัตรูเพ่ือชัยชนะ โดยการใช้สรรพกำลังและเทคนิควิธีอันชาญฉลาดให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลน่ันเอง ต่อมาได้ถูกนำมาใช้ในการวางแผนบรหิารหน่วยงาน 

โดยหมายถึงวิธกีารที่จะทำให้เกิดผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
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        นอกจากนักวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษาในประเทศไทยที่ได้ให้

ความหมายของกลยุทธ์ที่สอดคล้องกันแล้ว ยังมีนักวิชาการต่างประเทศที่ให้ความหมาย

ของกลยุทธ์ไปในทำนองเดยีวกัน เช่น Certo and Peter (1991, p. 17) กล่าวว่า กลยุทธ์ 

(Strategy) หมายถึง วิธีการดำเนินงานที่มั่นใจไดว้่าจะนำไปสู่ความสำเร็จตามจุดประสงค์

ขององค์กร ในขณะที ่Wright et.al. (1992, p. 15) ให้นิยามว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนของ

ผู้บริหารระดับสูงที่จะนำไปสู่ผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจและเป้าประสงค์ของ

องค์กร ส่วน Johnson and Scholes (1999, p. 10 ) ได้ร่วมกันให้คำนยิามว่า กลยุทธ์ 

หมายถึง ทิศทางโดยรวมขององค์กรในอนาคตที่มุ่งหมายสู่ความสำเร็จขององค์กรภายใต้

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผู้รับบริการและบรรลุถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีกับองค์กร ขณะที ่Hunger 

and Wheelen. (2000, p. 7) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ซึ่งสอดคลอ้งตรงกันกับ Hitt, 

Ireland & Hoskisson (2007, p. 58) ว่า หมายถึง ชุดของข้อตกลงและแนวทางปฏิบัติที่ถูก

ออกแบบขึ้นดว้ยการบูรณาการและการประสานจุดเด่นดา้นสมรรถนะหลัก (Core 

Competencies) และข้อได้เปรียบในการแข่งขัน และMintzberg (อ้างถึงใน สพุาน ี สฤษฎ์ 

วานิช, 2553, หน้า 8) ที่ใหค้วามหมายว่า กลยุทธ์ หมายถึง รูปแบบการตัดสินใจต่าง ๆ 

เพ่ือการดำเนินการเพ่ือให้องค์การบรรลุถึงวัตถุประสงค์อย่างที่ต้องการ 

        จากการให้ความหมายของกลยุทธ์โดยนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ

รวมทั้งหน่วยงานทางการศึกษาขา้งตน้ สรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการดำเนนิงานหรือ

แนวทางการปฏิบัติที่ก่อให้เกิดการพัฒนาและนำไปสู่ความสำเร็จตามจุดประสงค์ของ

องค์กร 

 2. ความสำคัญของการวางแผนกลยุทธ์  

        ปกรณ์ ปรยีากร (2557, หน้า 25) กล่าวว่า การวางแผนเป็นกระบวนการ

ที่องค์การจำเป็นต้องดำเนนิการโดยประมวลแนวคิดจากนักวิชาการหลายคน เช่น Porter 

(1980) ได้เสนอว่า ความสนใจที่มีต่อการวางแผนกลยุทธ์ของกิจการต่าง ๆ สะท้อนให้เห็น

ถึงผลประโยชน์ของกระบวนการกำหนดกลยุทธ์ที่ก่อให้เกิดความมั่นใจว่านโยบายต่าง ๆ 

(ถึงแม้จะยังไม่ไดด้ำเนนิงาน) ของแต่ละแผนการสอดคล้องตอ้งกันและไปสู่จุดมุ่งหมาย

ปลายทางเดยีวกัน การที่แผนการต่าง ๆ ในองค์การดำเนินการอย่างไร้ทิศทางจึงเป็นผลมา

จากขาดการวางแผนที่ดี ดังน้ันในการจำแนกแจกแจงกลยุทธ์ของกิจการเป็น กลยุทธ์หลัก 

และกลยุทธ์รองจึงเป็นการสานเจตน์จำนงของแต่ละฝ่ายเข้าด้วยกัน ในขณะที่การเช่ือมโยง
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แผนของแต่ละฝ่ายเท่ากับการเสริมสร้างการประสานงาน (Coordination) และฉันทามติ 

(Consensus) ให้เกิดขึน้ภายในองค์การ (Sawyer, 1983, p. 15) และ Henri Fayol (1949, p. 

32) ระบุว่าการวางแผนเป็นการสร้างเอกภาพและความเช่ือมั่นร่วมกันและทำให้คนใน

องค์การมสีายตาที่กว้างไกลมากย่ิงขึ้น  

     การวางแผนกลยุทธ์ มีความสำคัญต่อการพัฒนาองค์การ ดังนี ้ 

        1. การวางแผนกลยุทธ์เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้หน่วยงานพัฒนา

ตนเองได้ทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยุทธ์ให้

ความสำคัญกับการศึกษาวิเคราะห์บรบิทและสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานเป็น

ประเด็นสำคัญ  

        2. การวางแผนกลยุทธ์เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ

ในทุกระดับมีความเป็นตัวเองมากขึน้ รับผิดชอบต่อความสำเร็จและความลม้เหลวของ

ตนเองมากขึน้ ทั้งน้ีเพราะการวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผนขององค์การ โดยองค์การ

และเพ่ือองค์การไม่ใช่เป็นการวางแผนที่ต้องกระทำตามที่หน่วยเหนือสั่งการ  

        3. การวางแผนกลยุทธ์เป็นรูปแบบการวางแผนที่สอดรับกับการกระจาย

อำนาจ ซึ่งเป็นกระแสหลักในการบรหิารภาครัฐในปัจจุบัน และสอดคลอ้งกับที่สำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชพลเรือนไดเ้ตรียมออกระเบียบกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐทุกระดับมี

การจัดทำแผนยุทธ์ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางานสู่มิติใหม่ของการปฏิรูประบบราชการ  

        4. การวางแผนกลยุทธ์เป็นเงื่อนไขหน่ึงของการจัดทำระบบงบประมาณ

แบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance Base Budgeting) ซึ่งสำนักงบประมาณกำหนดให้ส่วน

ราชการและหน่วยงานในสังกัด จัดทำก่อนที่จะกระจายอำนาจดา้นงบประมาณโดย 

การจัดสรรงบประมาณเป็นเงินก้อนลงไปให้หน่วยงาน  

        5. การวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผนที่ให้ความสำคัญต่อการกำหนด

“กลยุทธ์” ที่ได้มาจากการคิดวิเคราะห์แบบใหม่ ๆ ทีไ่ม่ผูกติดอยู่กับปัญหาเก่าในอดตีไม่เอา

ข้อจำกัดทางดา้นทรัพยากรและงบประมาณมาเป็นข้ออ้าง ดังน้ันการวางแผนกลยุทธ์จึง

เป็นการวางแผนแบบท้าทายความสามารถเป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้เกิดการริเริ่ม

สร้างสรรค์ทางเลอืกใหม่ ได้ด้วยตนเอง จึงเป็นการวางแผนพัฒนาที่ย่ังยืน  

        อุทิศ ขาวเธียร (2549, หน้า 25) ได้ให้ความสำคัญของการวางแผน

ยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) ไว้ว่า เป็นการวางแผนซึ่งสามารถแปลงไปสู่การปฏิบัตไิด้

อย่างทันยุคโลกาภิวัตน์ โดยเทคนิคนีจ้ะไม่เนน้การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างครบวงจร แต่เลอืก
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วิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะกับสภาวะที่มนัียสำคัญเชิงกลยุทธ์เท่าน้ัน ภาคเอกชนเป็นผูน้ำเทคนิค

น้ีมาจากทหารมาใช้ เพ่ือการแข่งขันในการดำเนินธุรกิจ และได้พิสูจน์ให้เห็นว่าเทคนิค

ดังกล่าวสามารถสร้างเคร่ืองมือการบริหารที่เผชญิหนา้กับการเปลี่ยนแปลงในตลาดได้ 

ดังน้ันนักวิชาการวางแผนของรัฐจึงไดพิ้จารณาประยุกต์ใช้เทคนคิการวางแผนกลยุทธ์กับ 

การบรหิารจัดการพัฒนาประเทศ และพบว่าแผนกลยุทธ์จะสามารถประยุกต์ใช้เพ่ือ 

การบรหิารจัดการภาครัฐได้เกือบทุกระดับ ทั้งแผนระดับชาต ิแผนกระทรวง กรม และ

ระดับท้องถิ่น  

 นอกจากน้ีปกรณ์ ปรยีากร (2558,หน้า 38) ยังได้สรุปความจำเป็นต้อง

วางแผนกลยุทธ์ ไว้ดังน้ี  

        1. องค์การต้องวางแผนกลยุทธ์เพ่ือจะประสานกิจกรรมต่าง ๆ เข้า

ดว้ยกัน การวางแผนเป็นกระบวนการตัดสนิใจที่เป็นทางการเพ่ือก่อให้เกิดความมั่นใจ  

การใช้ความสามารถในการดำเนนิกิจกรรมของฝ่ายต่าง ๆ ในองค์การสอดคล้องกัน  

        2. องค์การต้องวางแผนกลยุทธ์เพ่ือกำหนดสภาพของอนาคต  

การวางแผนเป็นวิทยาการที่มุ่งเนน้การมองอนาคตอย่างเป็นระบบ ทั้งนีเ้พ่ือทำให ้

การบรหิารกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงผู้บริหารต้องทำความเข้าใจอนาคตเพ่ือกำหนดทศิทาง

ของการตัดสินใจในปัจจุบันและในทำนองเดยีวกัน การดำเนนิกิจกรรมใด ๆ ในปัจจุบันก็

ย่อมเป็นการกำหนดอนาคตดว้ย  

        3. องค์การต้องวางแผนกลยุทธ์เพ่ือตัดสนิใจที่มีเหตุผล การวางแผนใน

องค์การเป็นกลไกสำคัญที่สร้างหลักประกันว่า กระบวนการตัดสินใจอย่างเป็นทางการของ

นักบริหารเกิดขึน้ภายใต้หลักเหตุผล (Rational) การขาดการวางแผนล่วงหน้าด้วยการคิด

และวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ (Systematic Analysis) ย่อมทำให้นักบริหารใช้ความรู้เฉพาะ

จากการประมวลประสบการณ์ (Intuition) มากกว่าความพยายามที่จะแสวงหาลู่ทางใหม่ ๆ 

ที่อาจให้ผลตอบแทนสูงกว่าเดมิ อาจกล่าวได้ว่า การวางแผนจะช่วยทำให้นักบริหารใน

องค์การทั้งหลายมีหลักคิดอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ น่ันคือ หน่ึง สามารถจับประเด็นของ

ปัญหาได้อย่างถูกต้อง สอง วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาได้ชัดเจน สาม กำหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างชัดเจน และสี่ เสนอทางเลอืกหรือวิธกีารแก้ปัญหาที่

สอดคลอ้งกับสาเหตุอย่างแท้จริง  
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        4. องค์การต้องวางแผนกลยุทธ์เพ่ือควบคุม การวางแผนช่วยกระตุน้   

ในเชิงบวกให้คนร่วมกันทำงานย่ิงขึ้น และลดการควบคุมดว้ยแนวคิดเชิงลบให้น้อยลง 

แต่การวางแผนก็ยังคงเป็นกลไกในการวางระบบควบคุม เน่ืองจากมีขอ้กำหนดดา้นต่าง ๆ 

ที่เป็นประโยชน์แก่ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัตงิาน ในอันที่จะแปลงเรื่องดังกล่าวให้เป็น

มาตรฐาน (Standards) ในการทำงานที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการติดตามกำกับงาน (Monitoring) 

การวัดผลการดำเนินงาน (Measuring) และการสั่งการให้มีการปรับปรุงแก้ไข (Take 

Corrective Action)  

        จากความสำคัญของการวางแผนกลยุทธ์ดังกล่าวสรุปได้ว่า การวางแผน

กลยุทธ์มีความสำคัญต่อการพัฒนาองค์กรเป็นอย่างย่ิง ทำให้องค์กรมกีารพัฒนาตนเอง มี

ความรับผิดชอบต่อความสำเร็จและความลม้เหลว ช่วยให้เกิดการริเริ่มสร้างสรรค์  

มีทางเลอืกใหม่ที่ทันต่อยุคโลกาภิวัตน์ เป็นการกำหนดสภาพอนาคตขององค์กรอย่างเป็น

ระบบ มีเหตุมีผลดว้ยการคิดวิเคราะห์ที่สอดคลอ้งกับปัญหาที่เกิดขึน้ในองค์กรและเป็นแรง

กระตุน้ในเชิงบวกให้คนร่วมกันทำงานมากขึน้  

 3. โครงสร้างและกระบวนการวางแผนกลยุทธ์  

  เมื่อทราบว่าการวางแผนกลยุทธ์มีความสำคัญต่อการพัฒนาองค์กร 

เป็นอย่างย่ิงแลว้ นักบริหารจึงควรทำความเข้าใจกับโครงสร้างและกระบวนการวางแผน

กลยุทธ์ให้ถูกต้องและมหีลักการ ซึ่งมนัีกวิชาการไดเ้สนอแนะไว้อย่างชัดเจน ดังนี ้ 

   พชรวิทย ์จันทร์ศิริสิร (2560, หน้า 74–75) กล่าวว่า โดยทั่วไปการ

จัดทำแผนกลยุทธ์ขององค์กรอาจจะสรุปเป็นข้ันตอนของการจัดทำแผนกลยุทธ์เพ่ือช่วยให้

ขั้นตอนชัดเจน และเป็นทางเลอืกในกระบวนการจัดทำแผน ภายหลังจากที่ได้ทราบถึง

แนวคิดพ้ืนฐานข้ันต้นแล้ว โดยการวางแผนกลยุทธ์ประกอบดว้ยขัน้ตอน ดังนี ้ 

    1. การวิเคราะห์ภารกิจหรอืพันธกจิ (Mission Analysis)  

      2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคต (Environment Analysis)  

    3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การ (SWOT หรือ Situation Analysis)  

    4. การกำหนดวิสัยทัศน์ (Vision)  

    5. การค้นหาอปุสรรคและปัญหาในการดำเนินงาน (Obstacles)  

    6. การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Decision)  

    7. การกำหนดนโยบาย (Policy Decision)  
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     8. การกำหนดกิจกรรม (Activity) สำคัญตามกลยุทธ์และนโยบาย 

     9. การจัดทำแผนกลยุทธ์ (Strategy Planning)  

    อน่ึงก่อนการวางแผนกลยุทธ์จำเป็นต้องทำการวิเคราะห์ความ

ต้องการจำเป็น (Needs) ของสถานศึกษาเพ่ือประกอบการจัดทำแผน อย่างนอ้ย 3 ดา้น คือ  

         1. ความตอ้งการในเชิงนโยบาย (Policy Need) อันได้แก่ สถานศึกษา

จะต้องทำการวิเคราะห์ว่าหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยเหนือมีกรอบนโยบายอย่างไร มี

กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องที่องค์การจะต้องปฏิบัติอะไรบ้าง เช่น 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2553 

มาตรา 22 ระบุว่า “การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรยีนรู้

และพัฒนาตนเองได้และถอืว่าผู้เรยีนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้อง

ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาตแิละเต็มตามศักยภาพ” และ มาตรา 30 

ระบุว่า “ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพ รวมทั้ง 

การส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับ

การศึกษา” ซึ่งองค์การต้องนำมาประกอบเป็นส่วนสำคัญในการวางแผนกลยุทธ์ดว้ย เช่น 

การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การวิจัยในช้ันเรียน การประกันคุณภาพ

การศึกษา เป็นต้น  

         2. ความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholder Need) ในส่วนนี้

ก่อนวางแผนกลยุทธ์สถานศึกษาต้องทำการวิเคราะห์ความตอ้งการของกลุ่มคนผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีของสถานศึกษา และคำนงึถึงแนวทางการสนองความตอ้งการของผู้มีส่วนไดส้่วน

เสยีไว้ในแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา และจะต้องทำความเข้าใจว่าผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีของ

ตนมีใครบ้าง เน่ืองจากแผนกลยุทธ์จะตอ้งสนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี

ของสถานศึกษา ดังน้ันจะต้องให้ความสำคัญและต้องกำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ของ

สถานศึกษาดว้ย  

         3. ความตอ้งการของสถานศึกษา (School Need) คือ การบรรจุสิ่ง 

ที่สถานศึกษาต้องการที่จะเนน้ให้เกิดความเข้มแข็งหรือตอ้งการสร้างเอกลักษณ์หรือ 

ความโดดเด่นให้แก่สถานศึกษา โดยระบุไว้ในแผนกลยุทธ์ให้ชัดเจน  
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              ดังน้ัน การวิเคราะห์ความตอ้งการจำเปน็ของสถานศึกษาก่อน 

การวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของ

สถานศึกษา (SWOT) เพ่ือศึกษาแนวโน้มการพัฒนาให้มคีวามเหมาะสม สอดคลอ้งกับ

ความตอ้งการของสถานศึกษาและชุมชนท้องถิ่น โดยแนวโน้มและความเป็นไปได้ใน 

การพัฒนาตามเงื่อนไขข้อจำกัดและองค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อการจัดการศึกษา ซึ่ง 

ได้แก่ นโยบายในการจัดการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด รูปแบบการบรหิารงานของ

สถานศึกษา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องอื่น การศึกษาความตอ้งการของชุมชนเป็นการสำรวจ

ความต้องการขององค์การชุมชนที่องค์การทางการศึกษาต้ังอยู่ ความตอ้งการของ

ผู้ปกครองนักเรียนและความต้องการของชาวบ้านในชุมชนสรุปมาเป็นแนวทางใน 

การดำเนนิงานเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของชุมชน การวิเคราะห์สภาพขององค์การ 

ทางการศึกษาเพ่ือกำหนดแนวทางในการพัฒนาการศึกษา จะต้องวิเคราะห์ผลกระทบที่

เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ดว้ย เรียกว่า SWOT Analysis แนวทางการจัดทำ SWOT มีดังนี ้ 

         1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งประกอบดว้ย Strengths : S 

คือ จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ และ Weaknesses : W คือ จุดอ่อน หรือขอ้เสยีเปรยีบ  

         2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบดว้ย Opportunity : 

O คือ โอกาส Threats : T คือ อุปสรรค หรือภาวะคุกคามการดำเนนิงานของสถานศึกษา 

การวิเคราะห์ SWOT อาจเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า เป็นการทำ Situation Analysis หรือ 

การวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย 

หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาสำคัญในการดำเนนิงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต การวิเคราะห์ 

SWOT ทำให้ผู้บรหิารทราบถึงสภาพแวดล้อมทีเ่กี่ยวข้องกับพันธกจิขององค์กร ม ี

ความเข้าใจถึงคุณลักษณะของผู้รับบริการ รวมถึงความต้องการและเหตุผลที่มารับบริการ

ของหน่วยงาน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546, หน้า 15)  

         ดังน้ัน ผู้วิจัยสรุปได้ว่า โครงสร้างและกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ตอ้ง

มีการกำหนดข้ันตอนอย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์ความตอ้งการจำเป็นอยา่งนอ้ย 3 ดา้น 

คือ ความตอ้งการเชิงนโยบาย ความตอ้งการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี และความต้องการของ

องค์กร ซึ่งจะเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์กร 

ซึ่งการวิเคราะห์ดว้ยเทคนคิ SWOT Analysis จดัเป็นวิธกีารหน่ึงที่จะทำให้ได้ขอ้มูลที่เป็น 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค ขององคก์ร แล้วนำไปสู่การกำหนดแผนกลยุทธ์

ต่อไป 
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 4. กระบวนการพัฒนากลยุทธ์  

        มีนักวิชาการไดใ้ห้ความเห็นเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ ไว้ดังนี ้ 

          Dess & Miller (1993, p.1) กล่าวว่า กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ 

ประกอบดว้ย  

           1. การวิเคราะห์กลยุทธ์ (Strategic Analysis) ประกอบดว้ย 

กระบวนการย่อย ได้แก ่ 

    1.1 เป้าหมาย (Goal) เป้าหมายของกลยุทธ์ (Strategic Goal) เป็น

การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ และวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นจุดหมายในการใช้ความพยายาม

ขององค์กรเพ่ือให้เป็นเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นการนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์  

    1.2 การวิเคราะห ์SWOT (SWOT Analysis) การบรหิารเชิงกลยุทธ์

ที่ประสบผลสำเร็จขึ้นอยู่กับจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) จากสภาวะ

แวดล้อมภายใน โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threats) จากสภาวะแวดล้อม

ภายนอก  

     1.3 การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) กลยุทธ์ 

(Strategy) เป็นวิธกีารเพ่ือใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ระยะยาว การวิเคราะห์กลยุทธ์กลยุทธ์ที่

สมเหตุสมผลถอืเกณฑ์ 3 ระดับ คือ 1) กลยุทธรั์บองค์กร (Co-operate Level Strategy) 

เป็นการกำหนดลักษณะทั้งหมดและจุดหมายขององค์กร ประกอบดว้ย (1) การลงทุน (2) 

การดำเนนิการ (3) การพัฒนาปรับปรุงองค์กร 2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Level 

Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่พยายามหาวิธกีารแข่งขันในแต่ละองค์กร และ 3) กลยุทธ์ระดับ

หน้าที ่(Function Level Strategy) เป็นการสร้างขอ้ได้เปรียบสาหรับการแข่งขัน ซึ่งเป็น

สาเหตุที่ทำให้องค์กรประสบผลสำเร็จขึ้นอยู่กับคุณค่า (Value Chain) โดยคำนึงถึงคุณภาพ 

(Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการส่งมอบคุณค่า (Value Delivery) ให้กับผู้

บรกิาร  

          2. การปฏิบัตติามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) เป็น 

กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ให้เป็นกลยุทธ์ที่เป็นจริง โดยบุคคลใน

หน่วยงานทางานร่วมกันอย่ามีประสทิธิภาพ  

          3. การควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Control) เป็นกระบวนการติดตาม  

การปฏิบัตงิานตามแผนและการปรับปรุงแผน การพัฒนาสภาวะแวดล้อมภายในและ

ภายนอกองค์การ  
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          4. ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) หมายถึง  

ความสามารถ มีสิทธิเหนือผู้อื่นในดา้นการกระทำ มีการบรหิารจัดการ การประสม

ประสาน และการเปลี่ยนแปลง  

        Thompson & Strickland (1995, p. 4) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการพัฒนา 

กลยุทธ์ ประกอบดว้ย  

   1. การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ (Vision, 

Mission, Goal and objective) เป็นการกำหนดจุดหมาย 5 ประการ ดังนี ้ 

 1.1 การกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร (Organization’s Vision) เป็น 

ข้อความทั่วไปซึ่งกำหนดทศิทางขององค์กร ความต้องการ (Need) และค่านยิมเบื้องต้น

ขององค์กร  

 1.2 การกำหนดข้อความพันธกิจ (Mission Statement) เป็นขอบเขต 

ของงานในองค์กรซึ่งกำหนดข้ึนเพ่ือภาพรวมและการดำเดนิการ  

 1.3 กำหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ ์(Goal and Objective) เป็นข้อความ  

อย่างกว้างของจุดหมาย ซึ่งกำหนดขึน้เพ่ือให้บรรลุพันธกจิ (Mission)  

 1.4 การกำหนดเป้าหมาย (Goal) เป็นการกำหนดส่ิงที่ต้องการใน 

อนาคตซึ่งองค์กรต้องพยายามให้เกิดขึน้  

 1.5 การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective)  

เป็นข้อความเฉพาะอย่างที่กำหนดหลักเกณฑ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในสภาวะแวดล้อม

ภายในและภายนอกช่วงระยะเวลาหน่ึง ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นโอกาสภายใต้สภาวะแวดล้อม  

          2. กำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หรือการวางแผนเชิงกล

ยุทธ์ (Strategy Planning) หมายถึงการกำหนดกลยุทธ์ทางเลอืก และเลอืกทางเลอืกซึ่ง

สามารถบรรลุจุดประสงค์ เป็นแผนที่สำคัญและเป็นแผนระยะยาว  

          3. การปฏิบัตติามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) เป็น

กระบวนการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ให้เป็นการปฏิบัตแิละเป็นผลลัพธ์ คือ การกำหนด

โครงสร้างขององค์กรการจัดระบบการปฏิบัติการที่เหมาะสม และการจัดวัฒนธรรมของ

องค์กรหรอืค่านิยม  

                   4. การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ (Evaluation and Strategic 

Control) เป็นกระบวนการพิจารณาว่ากลยุทธ์บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์หรือไม่ เป็น

ขั้นตอนที่ ผู้มีส่วนร่วมในโครงการช่วยกันรับผิดชอบในการเลอืกและพัฒนากลยุทธ์เพ่ือให้
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กิจกรรม/โครงการดำเนนิไปประสบผลสำเร็จ การพัฒนากลยุทธ์อาจใช้กระบวนการระดม

สมอง การพิจารณาทบทวนอย่างรอบคอบ การตกลงร่วมกันฉันทามติ (Consensual 

Agreement) กลยุทธ์ที่ไดจ้ะถูกนำมาปฏิบัติแล้วมีการทบทวน ตรวจสอบเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลหรือความเหมาะสม  

        Wheelen & Hunger (2002, p.9) สรุปวา่ กระบวนการพัฒนากลยุทธ์

ประกอบดว้ย  

          1. การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์กร (Organizational 

Environment) หมายถึง แรงผลักด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์กร 

ประกอบดว้ย สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร และสภาวะภายในองค์กร  

          2. การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางการแข่งขัน ประกอบดว้ย  

2.1 อุปสรรคจากคู่แข่งขันที่เข้ามาใหม ่(Treat of New Entrants)  

2.2 อำนาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต (The Bargaining  

Power of Suppliers)  

2.3 อำนาจการต่อรองของผู้ซื้อ (The Bargaining Power of Buyers)  

2.4 อุปสรรคจากผลติภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้ทดแทนได้ (The  

Threat of Substitute Products or Services)  

2.5 ระดับการแข่งขันระหว่างธุรกิจเดมิ (The Degree of Rivalry  

Among Existing Competitors)  

          3. การจัดทำกลยุทธ์ (Strategic Formulation) คือการนำเสนอข้อมูล

และความรู้ต่าง ๆ จากการกำหนดทศิทางขององค์กร และจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก

และภายในองค์กร มาจัดทำเป็นกลยุทธ์ในระดับและรูปแบบต่าง ๆ  

          4. การปฏิบัตติามกลยุทธ์ (Strategic Implementation) คือการเสนอ 

กลยุทธ์มาปฏิบัติเพ่ือให้การดำเนินงานขององค์กรบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

        Hitt, Ireland & Hoskisson (2007, p. 80) ได้เสนอความเห็นว่า 

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดังนี้ 

          ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและ 

ภายนอกองค์กร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นการระบุภาวะคุกคามและโอกาสของ

องค์กรในปัจจุบันและในอนาคต ที่อาจมีอิทธิพลต่อความสามารถขององค์กรในการไปสู่
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เป้าหมาย ในที่น้ีสภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นชุดขององค์ประกอบทั้งภายนอกและภายใน

องค์กร อาจมีผลต่อความก้าวหน้าขององค์กรในการที่จะไปสู่เป้าหมาย  

          ขั้นที่ 2 การสร้างทิศทางขององค์กรหรอืกำหนดแนวรุกขององค์กร 

ตัวบ่งช้ีทิศทางขององค์กรม ี2 ตัวคือ พันธกจิขององค์กรและวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่ง

พันธกจิขององค์กร คือ จุดมุ่งหมายหรือเหตุผลว่าทำไมองค์กรจึงคงอยู่ ส่วนวัตถุประสงค์

คือเป้าหมายที่องค์กรไดเ้ลอืกแลว้ กระบวนการสร้างทิศทางขององค์กรน้ีประกอบดว้ย

ขั้นตอนย่อย 3 ขั้นตอน ได้แก ่1) การไตร่ตรองผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) การสร้าง

พันธกจิขององค์กรที่เหมาะสม และ3) การสร้างวัตถุประสงค์ขององค์กร ขั้นตอนย่อยที่ 2 

น้ี เป็นผลมาจากการไตร่ตรองในขั้นตอนย่อยที่ 1 เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมขององค์กร การ

กำหนดพันธกจิที่เหมาะสม จะเพ่ิมโอกาสของการอยู่รอดในระยะยาวให้แก่องค์กร ซึ่ง

หลังจากน้ันจะดำเนนิการในขั้นตอนย่อยที่ 3 ได้โดย (1) วิเคราะห์แนวโน้มที่สำคัญของ

สภาพแวดล้อม (2) พัฒนาวัตถุประสงค์โดยภาพรวมของสถาบัน และ (3) สร้าง

วัตถุประสงค์ย่อย ๆ เป็นลำดับขัน้  

          ขั้นที่ 3 การกำหนดกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการออกแบบและเลอืก 

กลยุทธ์ซึ่งนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร วิธีการที่ใช้ในขั้นตอนนีอ้าจทำได้หลาย

แนวทาง เช่น การวิเคราะหค์ำถามวิกฤต การวเิคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน-โอกาส-ภาวะ

คุกคาม วิธีเมตริกซ์ของ BCG (Boston Consulting Group Growth-share Matrix) และวิธี

เมตริกซ์ภาพฉายหลายองค์ประกอบของ G.E. (General Electric’s Multifactor Portfolio 

Matrix) เป็นต้น  

                   ขั้นที่ 4 การปฏิบัตติามกลยุทธ์ เป็นการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติซึ่ง

ผู้บริหาร ต้องมีความคิดที่ชัดเจนในหลาย ๆ ประเด็น เช่น เมื่อใช้กลยุทธ์ใหม่องค์กร

จำเป็นต้องมกีารเปล่ียนแปลงมากเพียงใด จะดำเนินการอย่างไรกับวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือ

เป็นหลักประกันว่าการใช้กลยุทธ์น้ีจะประสบความสำเร็จ  

          ขัน้ที่ 5 การควบคุมกลยุทธ์ ขั้นตอนนีเ้น้นที่การควบคุมและประเมิน

กลยุทธ์ การจัดการที่ใช้ เพ่ือพิสูจน์และรับรองคุณภาพของกลยุทธ์การจัดการน้ัน  

        นันทิยา หุตานุวัตร และณรงค์ หุตานุวัตร (2551, หน้า 42-44) ได้แสดง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ ม ี4 ขั้นตอน ดังนี ้ 

                   1. การกำหนดภารกิจ องค์กรระบุว่าต้องการทำอะไร มีภารกิจอะไร 

ซึ่งทำให้องค์กรต้องมีอยู่ ภารกิจเป็นส่ิงที่แปรการมองการไกล (Vision) ให้เป็นรูปธรรมของ

การปฏิบัติ  
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          2. การประเมินสภาพภายในองค์กรและสภาพแวดล้อมองค์กร การ

ประเมินสภาพภายในและสภาพภายนอกองค์กร ทำให้เรารูว้่าขณะนี้องค์กรกำลังอยู่ที่ไหน 

มีสภาพอย่างไร ซึ่งมวีิธีการและเทคนิคในการวิเคราะห์สภาวะขององค์กรหลายวิธีด้วยกัน

หน่ึงในวิธีการเหล่าน้ีคือกระบวนการวิเคราะห์ SWOT ซึง่เป็นวิธกีารที่รู้จักและใช้กันอย่าง

แพร่หลาย โดยเฉพาะในวงการธุรกิจเอกชน  

          3. การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย วัตถุประสงค์เป็นส่ิงที่

องค์กรคาดหวังที่จะบรรลุถึง องค์กรสามารถวัดความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานได้โดย 

การเปรยีบเทียบกับวัตถุประสงค์ การกำหนดวัตถุประสงค์จะตอ้งสอดคล้องกับภารกิจของ

องค์กร และสอดคลอ้งกับสภาพภายในองค์กรและสภาพแวดล้อม  

          4. การสร้างกลยุทธ์ มี 3 ขั้นตอน คือ  

 4.1 ขั้นการหาข้อมูล (Input Stage) ประกอบดว้ยการประเมิน 

ปัจจัยภายนอกและภายใน (SWOT Analysis) โดยมีคำถาม เช่น อะไรคือจุดอ่อน จุดแข็ง 

โอกาส และข้อจากัดที่สำคัญขององค์กร อะไรคือความสัมพันธ์ที่สำคัญระหว่างจุดอ่อน  

จุดแข็ง โอกาส และข้อจำกัด กับการทำงานทั้งหมดขององค์กร ผลทั้งหมดเป็นอย่างไร  

        4.2 ขั้นการจับคู่ (Matching Stage) เป็นข้ันการจับคู่ระหว่าง

จุดอ่อนและโอกาส จุดอ่อนและอุปสรรค จุดแข็งและโอกาส จุดแข็งและอุปสรรค เพ่ือสร้าง

กลยุทธ์ ใช้เทคนคิที่เรยีกว่า TOWS Matrix Analysis 

 4.3 ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage) พิจารณากลยุทธ์โดยควร 

คำนึงถึงคุณค่าของคน การเติบโตขององค์กร กระบวนการมีส่วนร่วม และควรคำนงึถึง

วงจรชีวิตขององค์กร (วงจรขององค์กรประกอบดว้ยการเติบโต การเติบโตเต็มที่ การหยุด

น่ิง และการเสื่อมสลาย) ดังน้ัน การสร้างกลยุทธ์ขององค์กรโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ 

SWOT จึงเป็นวิธหีน่ึงที่แพร่หลาย หน่วยงาน/องค์กรทั้งในวงการธุรกิจ และงานราชการ

นิยมใช้ในการวางแผนงานของตน  

          กรมประมง (2554, หน้า 4) ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ของ

องค์กรว่า ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนดังนี ้ 

        ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กร  

        ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดทศิทางขององคก์ร  

        ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดแผนปฏิบัตกิาร  

        ขั้นตอนที่ 4 การกำหนดปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จและตัวชี้วัด  
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 ศักด์ิชัย เพชรแกมทอง (2555, หน้า 84) กล่าวไว้ว่า การพัฒนากลยุทธ์มี

ขั้นตอน ดังน้ี 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 2) การกำหนดกลยุทธ์  

3) การดำเนนิกลยุทธ์ และ4) การควบคุมกลยุทธ์  

 พิภพ เสวกวรรณ์(2556, หน้า 39) ให้ความเหน็ว่า กระบวนการ 

พัฒนากลยุทธ์ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) กำหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 3) กำหนดกลยุทธ์ 4) กำหนดภารกิจ และ5) การประเมินผล

และควบคุมกลยุทธ์  

          ภูมิภัทร กลางโคตร์ (2560, หน้า 22-28) ได้ศึกษากลยุทธ์การบริหาร

โรงเรียนเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แบบมืออาชีพสำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และสังเคราะห์

องค์ประกอบของกระบวนการบรหิารกลยุทธ์ว่า มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การวเิคราะห์สภาวะ

แวดล้อม 2) การกำหนดกลยุทธ์ 3) การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ4) การควบคุมกลยุทธ์  

 นงค์รักษ์  เคนไชยวงค์ (2561, หน้า 42-50) ไดท้ำการศึกษากลยุทธ์การจัด

การศึกษาแบบเรียนรวมอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยทำการสังเคราะห์กระบวนการพัฒนากลยุทธ์และ

สรุปว่า กระบวนการการพัฒนากลยุทธ์ ประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  

2) การกำหนดกลยุทธ์ 3) การปฏิบัตติามกลยุทธ์ และ4) การประเมินผลและควบคุมกล

ยุทธ์   

 จากทัศนะของนักการศึกษาและนักวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้สังเคราะห์

กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ รายละเอียดดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์กระบวนการพัฒนากลยทุธ์  
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1. การวิเคราะห์กลยุทธ์           1 10.00 

2. การปฏิบัตติามกลยุทธ์           7 70.00 

3. การควบคุมกลยุทธ์           2 20.00 

4. ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ ์           1 10.00 

5. การกำหนดวิสัยทัศน์ หรือ

กำหนดแผนปฏิบัตกิาร 

          2 20.00 

6. การกำหนดกลยุทธ์           8 80.00 

7. การประเมินผลและ 

การควบคุมกลยุทธ์ 

          5 50.00 

8. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม           8 80.00 

9. การกำหนดทศิทางขององค์กร           2 20.00 

10. การกำหนดปัจจัยแห่ง

ความสำเร็จ 

          1 10.00 

11. การกำหนดภารกิจ           2 20.00 

12. การกำหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมาย 

          2 20.00 
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จากตาราง 1 การสังเคราะห์กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์

ความถี่ร้อยละ 50 ขึน้ไป เพ่ือคัดเลอืกเป็นกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ สรุปว่า กระบวนการ

การพัฒนากลยุทธ์ ประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) การกำหนดกลยุทธ์  

3) การปฏิบัตติามกลยุทธ์ และ4) การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ รายละเอียดดังนี้  

  1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

   1.1 ความหมายของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

    นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ดังนี้ 

             สมยศ นาวีการ (2549, หน้า 30) กล่าวว่า SWOT เป็นคำย่อมาจาก  

Strength, Weakness, Opportunity, และ Threat นิยมเรียกการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมว่า 

SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์เพ่ือประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค โดยใช้

เป็นรากฐานของการกำหนดกลยุทธ์เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ในขณะเดยีวกัน 

ธัญญา วรนิทรเวช (2550, หน้า 8) ได้ให้ความหมายคล้ายคลึงกันว่า การวิเคราะห์ SWOT 

เป็นการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ พัชรกฤษฎิ์ พวงนลิ (2553, 

หน้า 51) กล่าววา่ การวิเคราะห์ SWOT เป็นการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค เพ่ือนำไปวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ขององค์กร สำหรับ อาทิตย์ วงษ์สง่า 

(2555, ออนไลน์) กล่าวว่า การวิเคราะห์ SWOT เป็นเคร่ืองมอืในการประเมินสถานการณ์

ขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บรหิารกำหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน 

โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มศัีกยภาพจาก

ปัจจัยเหล่าน้ี ต่อจากการทำงานขององค์กร หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า SWOT Analysis 

หมายถึง การวิเคราะห์และประเมินว่า องค์กรมีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค 

อย่างไรเพ่ือที่จะนำไปใช้ในการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ต่อไป 

Chermack & Kasshanna (2007 อ้างถงึใน ปิยะพร ป้อมเกษตร์,  

2559, หน้า 52) ได้อธิบายถงึ SWOT Analysis ไว้ว่าเป็นเคร่ืองมือที่ไดรั้บการยอมรับและ

ได้รับความนิยมมากที่สุดในการนำมาใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ ซึ่งมพัีฒนาการมาต้ังแต่ปี 

ค.ศ. 1950-1960 โดยมีการใช้แพร่หลายใน Harvard Business School โดย SWOT Analysis 

เป็นการมอง 4 เร่ืองสำคัญ ได้แก่ 

      1. S: Strengths หมายถึง จุดแข็งด้านทรัพยากรที่มีศักยภาพ

และมีความสามารถทางการแข่งขัน เช่น โครงการการบรหิารความรู้ความเช่ียวชาญของ

ผู้บริหารและบุคลากร ช่ือเสยีง ภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นต้น 
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2. W: Weakness หมายถึง จุดอ่อนดา้นทรัพยากรที่มีศักยภาพ  

และเสยีเปรยีบทางการแข่งขัน เช่น นโยบายทิศทางขององค์กรที่ไม่ชัดเจน ปัญหาดา้น

งบประมาณ บุคลากรขาดทักษะ และความชำนาญ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารของ

องค์กรอยู่บ่อย ๆ เป็นต้น 

3. O: Opportunities หมายถึง โอกาสขององคก์รที่มีศักยภาพทาง 

บรบิทภายนอกที่เอือ้อำนวย 

4. T: Threats หมายถึง สถานการณ์จากภายนอกที่ทำให้เกิดภาวะ 

คุกคามองค์กร 

          สรุปได้ว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นการวิเคราะห์เพ่ือประเมินจุด

แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยใช้เป็นรากฐานของการกำหนดกลยุทธ์เพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร ประกอบไปดว้ยการวิเคราะห์สภาพภายนอกและสภาพแวดล้อม

ภายใน 

   1.2 องค์ประกอบของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการวิเคราะห์ 

สภาพแวดล้อม ดังน้ี 

     บุญเลี้ยง ค้ำชู (2544, หน้า 44-45) กล่าวว่า การวิเคราะห์ SWOT 

1) เป็นการสำรวจถงึปัจจัยเพ่ือหาจุดแข็ง จุดออ่น โอกาส และอุปสรรค ที่จะต้องดำเนินงาน

ตามภารกจิของโรงเรียน คือ (1) ศึกษาปัจจัยทีจ่ำเป็นในการบรหิารโรงเรียน (2) วิเคราะห์

จุดเด่นจุดด้อยของโรงเรียน (3) วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการจัดการ ศึกษาของโรงเรียน 

(4) ศึกษาแนวทางที่ดีในการปรับปรุงการบรหิารงาน (5) วิเคราะหแ์ละประสานงานในการ

จัดทำแผนงานให้สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานระดับสูงและนโยบายของโรงเรียน 

(6) ประสานการวางแผนกับฝ่ายแผนงานของโรงเรียน หมวดวิชาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(7) กำกับดูแล ตรวจสอบตดิตามประเมินผลงานโครงการ 2) เป็นความคาดหวังและความ

ต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มุ่งหวังผลสำเร็จในการจัดการศึกษาของโรงเรียน คือ (1) 

การเตรียมการดำเนนิงาน การพัฒนาและแก้ปัญหาไว้ล่วงหน้าให้การทำงานมเีป้าหมาย

ก้าวไปขา้งหน้าอยู่ตลอดเวลา ช่วยให้ภารกิจได้รับการพัฒนาอยู่เสมอ (2) การปฏิบัตงิานที่

มีแผน ระบบ ขั้นตอน ระยะเวลาและเป้าหมายที่กำหนดไว้ชัดเจน (3) กรณีเกิดปัญหาหรือ

มีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ปรับปรุงแก้ไขไดท้ันท่วงที (4) เป็น

เครื่องมือให้ผู้เกี่ยวข้องวินิจฉัยตัดสินใจได้อย่างมีหลักเกณฑ์และถูกต้อง (5) ทำให้รู้อดีต 
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ปัจจุบันและอนาคต เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนา (6) มีการใช้ทรัพยากรอย่าง

ประหยัดและได้ผลอย่างคุ้มค่า (7) ก่อให้เกิดความร่วมมือในการประสานงานทั้งภายในและ

ภายนอกเพื่อให้การดำเนนิงานสอดคล้องกันประหยัดเวลา ประสบความสำเร็จในเวลาที่

รวดเร็ว 

     รังสรรค์ มณีเล็ก (2549, หน้า 34-37) กล่าววา่ การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดออ่นของ

สถานศึกษาควรเก็บข้อมูลจากหลาย ๆ แห่ง เช่น จากระบบสารสนเทศของสถานศึกษาเอง 

จากชุมชน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร ครู และนักเรยีน สำหรับ

นักเรยีนที่จะนำมาศกึษา จุดแข็ง จุดอ่อน โดยศึกษาปัจจัยและกระบวนการซึ่งเกี่ยวกับ (1) 

Man มีครูและบุคลากรอย่างพอเพียงและมีคุณภาพ (2) Money มีเงินพอเพียงที่จะนำไปใช้

ในการบรหิารจัดการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย (3) Materials มีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอและมี

คุณภาพต่อการนำไปใช้งาน (4) Management หมายถึง การจัดโครงสร้างการบรหิารของ

สถานศึกษา ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของสถานศึกษา มีประเด็นที่นำมา

พิจารณา คือ (1) โครงสร้าง ได้แก่ ลำดับชัน้ของการบังคับบัญชา การสื่อสารภายใน    

การจัดองค์กรและการมอบหมายงาน (2) วัฒนธรรม ได้แก่ ความเช่ือ ความคาดหวัง และ

ค่านิยมของคนในหน่วยงาน (3) การบรหิาร ได้แก่ การให้บรกิารความสะดวกของ

หน่วยงาน (4) ทรัพยากร ได้แก่ ปรมิาณและคุณภาพของนักเรยีนที่จบการศึกษาจาก

สถานศึกษา 2) การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคในการดำเนินงานของสถานศึกษา เป็น

การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย (1) ดา้นเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ของ

ประชากรภาวะเงินเฟ้อ การมีงานทำ (2) ดา้นสังคมวัฒนธรรม ได้แก่ ค่านิยม ความเช่ือ 

เจตคต ิขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม (3) ดา้นเทคโนโลยี ได้แก่ ความเปลี่ยนแปลง

ดา้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ ความทันสมัยของอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ใน

การดำเนนิงาน และ (4) ดา้นการเมือง กฎหมาย ได้แก่ นโยบายทางการเมือง เสถียรภาพ

ของรัฐบาล ระเบียบกฎหมายต่าง ๆ  

     สำหรับ ดษิย์ชัย แก่นท้าว (2556, หน้า 28-29) ได้กล่าวถึง 

องค์ประกอบของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมสถานศึกษาว่า ประกอบดว้ย 1) การ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของสถานศึกษา 

การพิจารณาประเด็นที่เป็นโอกาสและอุปสรรคในการจัดการศึกษา ได้แก่ (1) สภาพ 

แวดล้อมด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ อาชีพ ภาวะเงินเฟ้อ หนีส้นิ และการมีงานทำ  
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(2) สภาพแวดล้อมด้านสังคมและวัฒนธรรม ไดแ้ก่ จำนวนประชากร การคมนาคม  

การสื่อสาร ค่านิยม ความเช่ือ เจตคต ิขนบธรรมเนียม ประเพณ ีวัฒนธรรม และปัญหา

สังคมต่าง ๆ (3) สภาพแวดล้อมทางดา้นเทคโนโลยี ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรม

และเทคโนโลยีต่าง ๆ ความทันสมัยของอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในการดำเนนิงาน และ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น (4) สภาพแวดล้อมด้านการศึกษา ได้แก่ โครงสร้าง วิสัยทัศน์ พันธกจิ 

หลักสูตร มาตรฐานการศึกษา แหล่งเรียนรู้ ความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

แนวโน้มการจัดการศึกษาระดับชาตหิรือนานาชาต ิบทบาทหน้าที่ในการกำกับดูแล ควบคุม

ของรัฐ เป็นต้น (5) สภาพแวดล้อมด้านการเมืองและกฎหมาย ได้แก่ รัฐธรรมนูญ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ินโยบายของรัฐ และนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด 

และการแทรกแซงทางการเมือง 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ประกอบดว้ย  

(1) วิเคราะห์โครงสร้างของสถานศึกษา ได้แก่ โครงสร้างนโยบาย ระบบงานของ

สถานศึกษา (2) ผลผลิตและการให้บรกิาร ได้แก่ ประสิทธิภาพการให้บรกิารทาง

การศึกษา (3) วิเคราะห์ดา้นบุคลากร ได้แก่ ปริมาณและคุณภาพของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษา บุคลากรของชุมชน (4) วิเคราะห์ประสิทธิภาพดา้นการเงิน 

ได้แก่ ความเพียงพอ ความคล่องตัวในการเบิกจ่ายเงิน การใช้ทรัพยากรของสถานศึกษา  

การระดมทรัพยากร (5) วิเคราะห์ดา้นวัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ ความเพียงพอและคุณภาพของ

วัสดุอุปกรณ์ในสถานศึกษา (6) วิเคราะห์ดา้นการบริหารจัดการ การมสี่วนร่วมของ

บุคลากรและชุมชนในการบรหิารจัดการ การกระจายอำนาจการบริหาจัดการ และ 

การประชาสัมพันธ์ 

 Chermack & Kasshanna (2007 อ้างถงึใน ปิยะพร ป้อมเกษตร์,  

2559, หน้า 52-53) กล่าวว่า ในการจัดทำ SWOT Analysis ให้มีประสทิธิภาพน้ันควรทำ

การวิเคราะห์บรบิทภายนอกโดยใช้หลักการวิเคราะห์ที่เรียกว่า C-PEST ส่วนการวิเคราะห์

บรบิทภายในใช้หลัก 7S ของ McKinsey ประกอบการวิเคราะห์ดังต่อไปน้ี  

      การวิเคราะห์บรบิทภายนอกด้วย C-PEST ใช้วิเคราะห์บรบิท

ภายนอกองค์กรโดยมี 5 ประเด็นต่อไปน้ีมาประกอบก่อนจัดทำกลยุทธ์ 

       1. C: Customer, Competitors หมายถึง ผู้บริการ 

(Customer) คู่แข่ง (Competitors) เป็นอย่างไรซึ่งในที่นีห้มายถึง ผู้บริหาร คร ูผู้ปกครอง

นักเรยีน ชุมชน เป็นต้น     
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     2. P: Politics หมายถึง สถานการณ์ทางการเมือง (Politics) 

นโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาล ของกระทรวง กฎหมายต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องตลอดจนมาตรฐาน

การศึกษาเป็นต้น 

     3. E: Economics หมายถึง สภาวะทางเศรษฐกจิ งบประมาณ/ 

การสนับสนุนงบประมาณของรัฐหรือหน่วยงานอื่น ๆ เป็นต้น 

     4. S: Socail หมายถึง สภาพสังคม (Society) วฒันธรรม (Society) 

ค่านิยม (Culture) เป็นต้น 

 5. T: Technology หมายถึง ระบบสารสนเทศ (Information  

Technology) เทคโนโลยีทางการบริหาร (Management Technology) 

    การวิเคราะห์สภาพบรบิทภายในองค์กรด้วย 7S ซึ่งประกอบดว้ย 

     1. S: Strategy หมายถึง ยุทธศาสตร์ที่องค์กรจะดำเนินการไปใน

ระยะยาวน้ันเป็นอย่างไร ว่ามีความชัดเจนหรือไม่ 

     2. S: Structure หมายถึง โครงสร้างองค์กรโดยมีการแบ่ง

หน่วยงานหน้าที่ความรับผิดชอบ และสายการบังคับบัญชาเป็นอย่างไร การจัดโครงสร้าง

องค์กรที่ดีจะก่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัตงิาน สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง

และรวดเร็ว 

     3. S: Systems หมายถึง ระบบงานภายในองค์กรทั้งที่เป็นทางการ 

และไม่เป็นทางการซึ่งระบบงานทุกส่วนควรดำเนินงานตอบสนองยุทธศาสตร์องค์กร 

     4. S: Skills หมายถึง ทักษะความสามารถหรือสมรรถนะ 

(competency) ของบุคลากรในองค์กรเป็นอย่างไร 

     5. S: Shared values หมายถึง ค่านิยมร่วม หมายถึงส่ิงที่บุคลากร

ส่วนใหญ่ในองค์กรเห็นว่าเป็นส่ิงที่ดี พึงปฏิบัติจนกลายเป็นวัฒนธรรมในการทำงานทำให้

เกิดปทัสถาน (Norm) ขององค์กร 

     6. S: Staff หมายถึง บุคลากรในองค์กรมจีำนวนเพียงพอ 

เหมาะสมกับความต้องการและภารกิจหรอืไม่ มีบุคลากรที่จะตอบสนองการเติบโตหรือ 

การเปลี่ยนแปลงขององค์กรในอนาคตหรือไม่ 

     7. S: Style หมายถึง รูปแบบการบรหิารจัดการองค์กรของ

ผู้บริหารเป็นอย่างไร ภาวะผู้นำของผู้บรหิารเหมาะสมกับสภาวการณ์น้ัน ๆ ขององค์กร

หรือไม่ 
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   สรุปได้ว่าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี   

และ 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ได้แก่ การวิเคราะห์ดา้นยุทธศาสตร์ 

โครงสร้างองค์กร ระบบงานภายในองค์กร ทักษะความสามารถของบุคลากร ค่านิยมร่วม 

จำนวนและความเหมาะสมของบุคลากร และรูปแบบของการบรหิารจัดการองค์กรของ

ผู้บริหาร 

 2. การกำหนดกลยุทธ์ 

     2.1 ความหมายของการกำหนดกลยุทธ์ 

   นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายการจัดทำแผนกลยุทธ์ ดังนี้ 

    บุญเลศิ เย็นคงคา (2550, หน้า 15) กล่าวว่า การกำหนดกลยุทธ์ 

ขององค์กรมักจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในการกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ประกอบดว้ย วิสัยทัศน์ พันธกจิ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ อย่างไรก็ตามใน

การกำหนดนโยบายขององค์กรจะต้องสอดคล้องกับการกำหนดกลยุทธ์ของธุรกิจในแต่ละ

ระดับมักมีส่วนประกอบของการกำหนดกลยุทธ์ระดับบรษิัท กลยุทธ์ระดับธุรกิจ และ 

กลยุทธ์ระดับหน้าที่ สอดคลอ้งกับ Bryson, John M. (1995, p. 18) ให้ทัศนะว่าการกำหนด

กลยุทธ์เป็นข้ันตอนหน่ึงในการจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ การรวบรวมข้อมูลทั้งภายในและ

ภายนอกก่อนที่จะมีการจัดทำโครงการโดยใช้เคร่ืองมือและเทคนคิการวางแผนกลยุทธ์ คือ 

การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรคที่มี

ผลกระทบต่อองค์กรเพ่ือเข้าใจถึงสภาพที่แท้จริงในเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับ

สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในทำให้กำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับภารกิจของ

องค์กรไดด้ขีึน้ ในทำนองเดยีวกัน Kinicki A. & Williams B. (2009, p. 115) ให้ทัศนะว่า 

การกำหนดกลยุทธ์เป็นข้ันตอนหน่ึงในการจัดการเชิงกลยุทธ์ คือการรวบรวมข้อมูลทั้ง

ภายในและภายนอก ก่อนที่จะมีการจัดทำโครงการ โดยใช้เคร่ืองมือและเทคนคิ 

การวางแผนกลยุทธ์ คือ การวิเคราะห ์SWOT เป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรคที่มผีลกระทบต่อองค์กรเพ่ือเข้าใจถึงสภาพที่แท้จริงในเร่ือง

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในทำให้กำหนด 

กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรไดด้ขีึน้ 
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              สรุปได้ว่า การกำหนดกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการออกแบบ

ตัดสินใจที่เหมาะสม จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์สภาพแวดล้อมและทางเลอืกด้วยเทคนิค

ต่าง ๆ แล้วสามารถนำไปปฏิบัตไิด้จริงเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ ดังน้ันการจัดทำแผน 

กลยุทธ์จึงเป็นกระบวนการที่สำคัญ หากกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ไม่ไดน้ำไปปฏิบัต ิเป้าประสงค์

ต่าง ๆ ที่ต้ังไว้ก็จะไม่บรรลุอย่างมีประสิทธิผล 

   2.2 ลักษณะของการกำหนดกลยุทธ์  

        กนกอร สมปราชญ์ (2548, หน้า 48) กล่าวไวว้่า การกำหนด 

กลยุทธ์ในทุกระดับต้องพิจารณาถึงภารกิจขององค์กร และผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ 

สถานการณ์ผูบ้รหิารต้องเร่ิมต้นดว้ย การพัฒนากลยุทธ์ระดับองค์กร การพัฒนากลยุทธ์

ระดับหน่วยและการพัฒนากลยุทธ์ระดับหน้าที่ ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 1) การพัฒนากลยุทธ์

ระดับองค์กร การกำหนดกลยุทธ์ในระดับองค์กรผูบ้รหิารในการตัดสินใจ 2 ประการ คือ 

(1) ต้องตัดสนิใจในทิศทางทั้งหมดขององค์กรโดยการเตรียมกลยุทธ์สำหรับแผนหลัก (2) 

ต้องตัดสนิใจเลอืกกลยุทธ์การจัดสรรทรัพยากร รูปแบบของกิจกรรมองค์กรที่กำหนด

วิธีการจัดสรรทรัพยากรให้กับหน่วยต่าง ๆ 2) การพัฒนากลยุทธ์ระดับหน่วย เป็นกลยุทธ์ที่

มุ่งวิธกีารแข่งขันในธุรกิจ หรือเป็นวิธกีารปฏิบัตซิึ่งธุรกิจหนึ่งจะมีการแข่งขันใน

อุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึง หรือตลาดใดตลาดหน่ึง 3) การพัฒนากลยุทธ์ระดับ

หน้าที่ เป็นกลยุทธ์องค์กรระดับที่ 3 ซึ่งเกี่ยวข้องกับการพัฒนากลยุทธ์ระดับหน้าที่ 

ผู้บริหารจะกำหนดกลยุทธ์ระดับหน้าที่เพื่อให้การสนับสนุนการบรหิารกลยุทธ์ระดับหน่วย

ธุรกิจ กลยุทธ์ระดับหน้าที่มีขอบเขตที่แคบกว่ากลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ เพราะแต่ละ 

กลยุทธ์จะเกี่ยวข้องกับส่วนของกลยุทธ์ระดับธุรกิจซ่ึงเกี่ยวข้องกับแต่ละหน้าที่ขององค์กร 

6 หน้าที่ คือ การตลาด การเงิน การปฏิบัตกิารหรือการผลิต ทรัพยากรมนุษย์ การวิจัย

และพัฒนา และทรัพยากรข้อมูล แม้ว่าขอบเขตของแต่ละหน้าที่จะมีกลยุทธ์เฉพาะตัว แต่

ทั้ง 6 หน้าที่จะต้องมีการประสานงานกัน และประสมประสานกับกลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ

กลยุทธ์ในแต่ละหน้าที่มีดังน้ี (1) การตลาด จะการสนับสนุนทุกแบบของกลยุทธ์ระดับ

หน่วย มุ่งที่ความตอ้งการของลูกค้า โดยอาศัยกลยุทธ์ดา้นผลิตภัณฑ์ ราคา การจัด

จำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (2) การเงิน จะให้การสนับสนุนกลยุทธ์ โดยอาศัย 

การจัดหาและการใช้ทรัพยากรการเงิน การวิเคราะห์ต้นทุน กำไร การจัดการทรัพย์สนิของ

องค์กร และการจัดการภาษี ตลอดจนความตอ้งการในระบบบัญชี (3) การปฏิบัตกิารหรือ

การผลติ เป็นหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาวัตถุดิบ การพัฒนากระบวนการผลติที่
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เหมาะสม (4) ทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้การสนับสนุนกลยุทธ์องค์กรต้องพัฒนากลยุทธ์

ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัญหา เช่น จำนวนที่ต้องการ ระดับทักษะความตอ้งการ

ในการฝึกอบรม การจูงใจ ค่าตอบแทน เงินเดอืนและผลประโยชน์ต่าง ๆ (5) การวิจัยและ

พัฒนา เมื่อกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับความเป็นนวัตกรรมหรือการปรับปรุงในสนิค้าและบริการ 

หน้าที่การวิจัยและพัฒนา (R&D) จะให้การสนับสนุนความตอ้งการนี ้ซึ่ง R&D จะเกี่ยวข้อง

กับการค้นหาความก้าวหน้าใหม ่ๆ การพัฒนาวิธใีหม่ ๆ การปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดมิ       

การพัฒนาวิธีใหม่ ๆ ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (6) ทรัพยากรข้อมูล หน้าที่ดา้นทรัพยากร

ข้อมูลจะให้การสนับสนุนกลยุทธ์ โดยการจัดหาข้อมูลเพื่อให้การสนับสนุนทุกหน้าที่  

และทุกระดับของการบรหิารในหน้าที่น้ีประกอบดว้ย ระบบกระบวนการติดต่อ สื่อสาร 

ระบบข้อมูลเพ่ือการจัดการ และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

  ศิริชัย กาญจนวาส ีและคณะ (2553, หน้า 30) กล่าวว่า การกำหนด

ยุทธศาสตร์หรือการนำข้อมูลและความรู้ต่างๆ ที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและ

ภายในองค์กรมาจัดทำเป็นยุทธศาสตร์ในระดับและรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการประเมินและ

คัดเลอืกว่ากลยุทธ์ใดที่มีความเหมาะสมกับองค์กรมากที่สุด ซึ่งในการกำหนดแผนกลยุทธ์ 

มีองค์ประกอบที่สำคัญ คอื การพิจารณาถึงทิศทางของหน่วยงานได้แก่ วิสัยทัศน์ที่องค์กร

ต้องการบรรลุ ประเด็นกลยุทธ์ และเป้าประสงค์ ภายใต้แต่ละประเด็นกลยุทธ์ในการจัดทำ

แผนกลยุทธ์นัน้มีความเกี่ยวเน่ืองกับการจัดทำวิสัยทัศน์ ประเด็นกลยุทธ์ และเป้าประสงค์ 

เน่ืองจากแผนกลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารกับบุคคลในองค์กรเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ

ในทิศทางความเช่ือมโยงและเป็นเหตุเป็นผลกับกลยุทธ์ที่จะใช้ในการดำเนนิงานขององค์กร 

การจัดทำแผนกลยุทธ์มีความเช่ือมโยงกับการจัดทำวิสัยทัศน์ ประเด็นกลยุทธ์  

และเป้าประสงค์ของหน่วยงาน 

   บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2546 อ้างถงึใน ปิยะพร ป้อมเกษตร์,  

2559, หน้า 53-54) กล่าวว่า หลังจากที่มีการประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ให้

เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จำกัดแล้วก็จะนำมาข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ใน

รูปแบบความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์โดยใช้ตารางที่เรียกว่า TOWS Matrix โดย TOWS Matrix 

เป็นตารางการวิเคราะห์ที่นำข้อมูลที่ไดว้ิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจำกัด  

มาวิเคราะห์เพ่ือกำหนดออกมาเป็นกลยุทธ์หรือกลยุทธ์ประเภทต่าง ๆ ซึ่งในการนำเทคนิค 

ที่เรียกว่า TOWS Matrix มาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือกำหนดกลยุทธ์และกลยุทธ์น้ัน จะมี

ขัน้ตอนการดำเนินการที่สำคัญ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
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1. การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จำกดั โดยที่การประเมิน 

สภาพแวดล้อมที่เป็นการระบุให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจะเป็นการประเมินภายในองค์กร 

ส่วนการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาสและขอ้จำกัดจะเป็นการประเมินภายนอกของ

องค์กร กล่าวได้ว่า ประสิทธิผลของการกำหนดกลยุทธ์ที่ใช้เทคนคิ TOWS Matrix นีจ้ะ

ขึน้อยู่กับความสามารถในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจำกัด ที่ละเอียดใน

ทุกแง่มุม เพราะถ้าวิเคราะห์ไม่ละเอียดหรอืมองไม่ทุกแง่มุมจะส่งผลทำให้การกำหนด 

กลยุทธ์ที่ออกมาจะขาดความแหลมคม 

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับ 

ข้อจำกัด จุดอ่อนกับโอกาส และจุดอ่อนกับข้อจำกัด ซึ่งผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ในข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่าว ทำให้เกิดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์สามารถแบ่งออกได ้4 ประเภท 

คือ 

         2.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได้มาจากการนำข้อมูล 

การประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะนำมา

กำหนดเป็นยุทธศาสตร์ 

         2.2 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) ไดม้าจากการนำข้อมูล 

การประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและข้อจำกัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะนำมา

กำหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน ทั้งนีเ้น่ืองจากองค์กรมจีุดแข็ง

ขณะเดยีวกันองค์กรก็เจอกับสภาพแวดล้อมที่เป็นข้อจำกัดจากภายนอกที่องค์กรควบคุม

ไม่ได ้แต่องค์กรสามารถใช้จุดแข็งที่มีอยู่ในการป้องกันข้อจำกัดที่มาจากภายนอกได้ 

         2.3 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ได้มาจากการนำข้อมูล 

การประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะนำมา

กำหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงแก้ไข ทั้งนีเ้น่ืองจากองค์กรมโีอกาสที่จะนำ

แนวคิดหรือวิธใีหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนที่องค์การมีอยู่ได ้

         2.4 กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ได้มาจากการนำข้อมูล 

การประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและข้อจำกัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะนำมา

กำหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงรับ เน่ืองจากองค์กรเผชญิกับทั้งจุดอ่อนและ

ข้อจำกัดภายนอกที่องค์การไม่สามารถควบคุมได้   
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         สรุปได้ว่า การกำหนดกลยุทธ์ เป็นข้ันตอนหน่ึงในการพัฒนากลยุทธ์ 

กล่าวคือ มีการรวบรวมข้อมูลทั้งภายในและภายนอกก่อนที่จะมีการจัดทำโครงการโดยใช้

เครื่องมือและการกำหนดกลยุทธ์ที่ใช้เทคนิค TOWS Matrix เป็นการวิเคราะห์เพ่ือหา 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรคที่มผีลกระทบต่อองค์กร เพ่ือเข้าใจถึงสภาพที่แท้จริง

ในเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในทำให้จัดทำ

กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรไดด้ขีึน้  

 3. การปฏิบัตติามกลยุทธ์ 

     3.1 ความหมายของการปฏิบัตติามกลยุทธ์ 

   นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการปฏิบัตติามกลยุทธ์ ดังนี้ 

    Pearce, J.A. & Robinson, Jr. (2003, p. 14) กล่าวว่า การปฏิบัติ

ตามกลยุทธ์ หมายถึง การแปรเปลี่ยนความคิดดา้นกลยุทธ์ออกมาในรูปของการปฏิบัตงิาน

ขององค์กรและ Hrebiniak, L.G. (2008, p. 348) ให้ความหมาย การปฏิบัตติามกลยุทธ์ 

หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนหรือเป็นชุดของกิจกรรมที่เช่ือมโยงกันอย่างเป็น

เหตุเป็นผล ซึ่งส่งผลให้องค์กรหน่ึง ๆ สามารถเลอืกกลยุทธ์และสามารถไปสู่รูปธรรมได้ 

หากปราศจากแนวทางการดำเนินกลยุทธ์ที่ได้วางแผนมาเป็นอย่างดีย่อมไม่สามารถบรรลุ

ถึงเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้ สุพาน ีสฤษฏ์วานชิ (2553, หน้า 272) ให้ความหมายของคำว่า 

การปฏิบัตติามกลยุทธ์ หมายถึง การตัดสินใจว่าจะทำอย่างไรถึงจะทำให้กจิการของเรามี

การปฏิบัตติามแผนกลยุทธ์ผู้ต้องการได้ ส่วน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หน้า 

327) ให้ความหมายไว้ว่า การปฏิบัตติามกลยุทธ์ หมายถึง การแปลงกลยุทธ์ให้ออกมาใน

รูปของการปฏิบัตดิว้ยการพัฒนาแผนการดำเนินการ ในขณะที่ วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และ

คณะ (2549, หน้า 70) กล่าวว่า การปฏิบัตงิานตามกลยุทธ์ หมายถึง ขั้นตอนหลังจากที่ได้

มีการดำเนนิกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ต้ังแต่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

และภายใน การจัดการทิศทางขององค์กรโดยการกำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าประสงค์ 

หรือวัตถุประสงค์ขององค์กร ตลอดจนวางแผนและตัดสินใจเลอืกกลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นที่

เรียบรอ้ยแล้ว เป็นข้ันตอนที่เกี่ยวข้องกับพนักงานทุกคนภายในองค์กร โดยการนำของ

ผู้บริหารที่มคีวามสามารถในการสื่อสารให้พนักงานรับรูแ้ละเข้าใจ เกี่ยวพันถึง 

การออกแบบและช้ีนำกระบวนการใหม่ ๆ ตลอดจนการจูงใจพนักงานให้ทำตามเป้าหมายที่

กำหนดไว้เห็นพ้องต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้  



63 

    จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2548, หน้า 167) 

กล่าวว่า การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ หมายถึง ขั้นตอนต่อเน่ืองจากการกำหนดกลยุทธ์ที่ให้

ความสำคัญกับการวางแผนและการดำเนนิงาน เพ่ือให้กลยุทธ์เกิดประโยชน์แก่องค์กร

อย่างเป็นรูปธรรมและมปีระสิทธิภาพ เป็นข้ันตอนที่ต้องอาศัยบุคคลที่สามารถดูแล 

การปรับเปลี่ยนความคิดให้เป็นความจริง 

         สรุปได้ว่า การปฏิบัตติามกลยุทธ์ หมายถึง การเปลี่ยนกลยุทธ์ที่เป็น

ความคิดให้เป็นการกระทำดว้ยการพัฒนาแผนดำเนนิการเพ่ือให้กลยุทธ์เกิดประโยชน์แก่

องค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและมปีระสิทธิผล  

         3.2 องค์ประกอบการปฏิบัตติามกลยุทธ์  

                  นักวิชาการไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบการปฏบิัตติามกลยุทธ์ ดังนี้ 

   3.2.1 การมอบหมายกลยุทธ์ให้ผู้รับผิดชอบ 

            Pearce, J.A. & Robinson, Jr. (2003, p. 14) มีแนวคิดว่า  

การกำหนดบทบาทของบุคคลและทีมงานเอาไว้อย่างชัดเจนในแผนปฏิบัตกิารตามกลยุทธ์

ขององค์กร สามารถกระตุน้ให้พนักงานสร้างผลงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งผลงานจะถูก

นำไปเช่ือมโยงกับโครงสร้าง สำหรับ Robbins, S.P. (2005, p. 187) มีแนวคิดว่าการเปลี่ยน

ผู้บริหารหรอืการมอบหมายกลยุทธ์ให้ผู้บริหารใหม่รับผิดชอบจะมีผลต่อวัฒนธรรมองค์กร 

เน่ืองจากผู้บรหิารใหม่จะนำค่านยิมหรือวัฒนธรรมองค์กรใหม่เข้ามาในหน่วยงานได้ ส่วน  

Hrebiniak, L.G. (2008, p. 276) มีแนวคิดว่า หน้าที่รับผิดชอบและการกำกับดูแลในทุก

หน้าที่จะต้องชัดเจนว่าใครมีหน้าที่รับผิดชอบและกำกับดูแลกลยุทธ์หรือประเด็นต่าง ๆ 

นอกจากน้ี Hrebiniak, L.G. (2008, p. 348) ยังกล่าวว่า กระบวนการควบคุมจะไม่เกิด

ประสิทธิผลใด ๆ หากไม่ไดก้ำหนดความรับผิดชอบและการกำกับดูแลเพื่อเกิดระบบ

ควบคุมที่มีประสทิธิผลจงึเป็นการจูงใจให้พนักงานปฏิบัตงิานให้เกิดประสิทธิผล ขณะที่ 

สุพาน ีสฤษฎ์พานิช (2553, หน้า 402) มแีนวคดิว่า การมอบหมายกลยุทธ์ให้ผู้รับผิดชอบ

และการมอบหมายอำนาจหน้าที่ให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละกลยุทธ์จะมอบอำนาจให้มากน้อย

แค่ไหน มีผลกระทบต่อวัฒนธรรมองค์กรเท่านัน้ ในทำนองเดยีวกันน้ี บุญเกียรติ ชีวะ

ตระกูลกิจ (2548, หน้า 172) กล่าวไว้ว่า การจัดสรรกลยุทธ์ให้กับเจ้าภาพหรือผู้รับผิดชอบ

ในการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยมากมักจะเป็นฟังก์ช่ันต่าง ๆ ในองค์กร หรือบุคคลที่ CEO 

มอบหมาย โดยแต่ละกลยุทธ์จะมีเจ้าภาพไม่ได้เพียงคนเดียวแต่มีมากกว่าหน่ึง ในทาง
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ปฏิบัตเิจ้าภาพหลักจะมีอำนาจในการเรียกเจ้าภาพร่วมที่เหลอืมาประชุมเพ่ือแบ่งงาน

บรหิารกลยุทธ์นั้น ตลอดจนมีหน้าที่ติดตามการปฏิบัตงิานและรายงานความคืบหน้า  

3.2.2 การเลอืกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดก่อนนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

 พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์ และพสุ เดชะรนิทร์ (2542, หน้า 285-304)  

กล่าวว่า หลังจากไดท้ำการวางแผนกลยุทธ์และวิเคราะห์กลยุทธ์แต่ละชนิดแล้ว จะต้องมี

การเลอืกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือนำมาใช้และปฏิบัต ิโดยมีขอ้พิจารณาที่จะต้อง

คำนึงถึงก่อนทำการเลอืกกลยุทธ์ มีดังนี ้1) กลยุทธ์มีความสอดคลอ้งกับภารกิจและ

จุดประสงค์ในการดำเนินงานของกิจกรรมหรือไม่ถา้ไม่สอดคล้องกิจการอาจจะมุ่งเน้นที่จะ

เข้าไปแข่งขันในอุตสาหกรรมหรือตลาดใหม ่ๆ 2) กลยุทธ์มีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกขององค์กรหรอืไม่ 3) กลยุทธ์มีความเหมาะสมกับปัจจัยภายในดา้นต่าง ๆ  

ขององค์กร เช่น จุดแข็ง เป้าประสงค์ นโยบาย ทรัพยากรภายใน และวัฒนธรรมองค์กร  

4) กลยุทธ์มีการคำนึงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้เปรยีบเทียบกับผลตอบแทนที่จะไดรั้บ

หรือไม่ 5) กลยุทธ์มีความขัดแย้งกับเหตุการณ์อย่างอื่น และ 6) กลยุทธ์ย่อยแต่ละตัวมี

ความสอดคลอ้งกันหรือไม่  

3.2.3 การทำความเข้าใจกลยุทธ์ก่อนนำไปปฏิบัติ 

 จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2548, หน้า 176- 

178) กล่าวว่า การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติจะเกี่ยวข้องกับการดำเนนิงานที่เป็นรูปธรรม 

ผู้รับผิดชอบต่อการดำเนินกลยุทธ์ตอ้งประสานงานให้กลยุทธ์และขัน้ตอนการปฏิบัตดิำเนนิ

ไปอย่างราบร่ืนและก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดแก่องค์กร โดยผู้รับผิดชอบในการนำกลยุทธ์

ไปปฏิบัตคิวรทำความเข้าใจกลยุทธ์ และทำความเข้าใจกับทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือ

กำหนดแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับความตอ้งการและปรัชญาของธุรกิจ  

3.2.4 การทบทวนและเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ 

ในขณะก่อนนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

    วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ (2549, หน้า 116-126) กล่าวไว้ว่า  

การปฏิบัตงิานตามกลยุทธ์ให้เป็นไปอย่างราบร่ืนเพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จตามที่พึงประสงค์

องค์กรควรมกีารทบทวนและเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ในขณะนัน้

และก่อนนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ควรพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ดังนี ้1) ระดับการเปลี่ยนแปลง

ของกลยุทธ์ จำแนกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี ระดับที ่1 การคงความต่อเน่ือง ระดับที่ 2  

การเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ น้อย ๆ มีความเหมาะสมในกรณีที่แผนกลยุทธ์ใหม่ไม่มี 
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การเปลี่ยนแปลง ระดับที่ 3 การเปลี่ยนแปลงภายในขอบเขต มีความเหมาะสมในกรณีที่

แผนกลยุทธ์ใหม่ไม่มกีารเปลี่ยนแปลง ระดับ 4 การเปลี่ยนแปลงค่อนข้างรุนแรง ระดับที่ 5 

การเปลี่ยนทิศทางขององค์กร มีความเหมาะสมในกรณีที่แผนกลยุทธ์ใหม่มี 

การเปลี่ยนแปลงประเภทของกิจการ มีการเปลี่ยนแปลงแผนงานโดยเน้นการเพ่ิมหรือ 

การยกเลิกแผนงาน  

   3.2.5 การจัดทำแผนปฏิบัตกิารรายปี 

   วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ (2549, หน้า 116-126) กล่าวว่า  

การวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัตงิานเพ่ือการจัดทำแผนปฏิบัตกิาร มีความสำคัญโดย

เฉพาะที่เกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ และระบบการติดตาม

ผลการปฏิบัติงาน การใช้ประโยชน์จากการประเมินผล การพัฒนากระบวนการปฏิบัตงิาน 

โดยมีประเด็นหลักดังน้ี 1) องค์กรกำหนดจุดประสงค์ของแผนซึ่งมตัีวชี้วัดความสำเร็จของ

แผนงานไว้ชัดเจนโดยความรับรู้ร่วมกันของบุคลากรเพ่ือประโยชน์ในการวางแผนของ

องค์กร 2) องค์กรจำแนกแผนงานออกเป็นงานต่าง ๆ 3) องค์กรจัดทำผังการปฏิบัติงาน 

โดยการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัตงิาน 4) องค์กรจดัทำผังกระบวนการปฏิบัตงิานเพ่ือเช่ือมโยง

งานภายใต้แผนงานเดียวกัน 5) องค์กรจำแนกกจิกรรมของแต่ละงานให้สอดคล้องกับ

จุดประสงค์ของงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 6) องค์กรมกีิจกรรมส่งเสริมให้ผู้รับบริการมีส่วน

ร่วมในการวางแผนการปฏิบัตงิาน 7) องค์กรจัดสรรบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานประจำที่เป็น

ภารกิจหลักไดเ้ต็มที่โดยไม่มงีานจร 8) องค์กรจัดการฝึกอบรมระหว่างปฏิบัตงิานให้แก่

บุคลากร 9) องค์กรจัดทำตัวชี้วัดผลผลติในแต่ละขัน้ตอน 

 4. ประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ ์

  นักวิชาการไดก้ล่าวถึงการประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ ดังนี ้ 

        4.1 ความหมายการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 

    รังสรรค์ มณีเล็ก (2549, หน้า 57-65) กล่าววา่ การประเมินผล

และการควบคุมกลยุทธ์สถานศึกษาเป็นข้ันการกำหนดตัวชี้วัด สร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวม

ข้อมูล กำหนดเกณฑ์ประเมิน และปรับปรุงกลยุทธ์ตามขอ้เสนอแนะต่อไป ในขณะเดยีวกัน

น้ี ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552, หน้า 280-281) กล่าวว่า การประเมินผลและการควบคุม

กลยุทธ์เป็นหน้าที่สำคัญสุดทา้ยของการจัดการ โดยที่การประเมินผลและการควบคุม 

กลยุทธ์จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน วิเคราะห์ปัญหา และ

ปรับปรุงการดำเนนิงานให้เป็นไปตามที่กำหนด การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ 
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เป็นหน้าที่สำคัญเนื่องจากจะช่วยสร้างความมั่นใจให้ผู้บริหารว่า การวางแผนและการ

ดำเนนิงานเป็นรูปธรรมและตรงตามเป้าหมายที่ต้องการ โดยผู้บริหารที่สามารถกำหนด

ระบบการประเมินผลและการควบคุมที่มีประสทิธิภาพต้องเข้าใจธรรมชาตขิองงานและ

ผลลัพธ์ที่ต้องการจากการดำเนนิงานเพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดเป้าหมายและเกณฑ์ใน

การตัดสินใจว่า ผลการดำเนนิงานเป็นไปตามที่ต้องการหรือไม่ และควรต้องปรับปรุง

อย่างไรเพ่ือให้การดำเนนิงานเป็นไปตามแผนที่ต้องการ  

4.2 ขอบข่ายการประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์สถานศึกษามี 

ขั้นตอน ดังน้ี 1) แต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและประเมินกลยุทธ์ของสถานศึกษา 2) 

กำหนดปฏิทินการประเมินกลยุทธ์ของสถานศึกษา 3) สร้างเคร่ืองมือให้ครอบคลุมภารกิจ 

4) ติดตามประเมินกลยุทธ์โดยใช้เคร่ืองมือที่สร้างขึน้ 5) รายงานผลให้ครู ผู้ปกครอง 

คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชนทราบ 6) ปรับปรุง แก้ไข 

กลยุทธ์ของสถานศึกษาที่บกพร่องให้ดขีึน้ ในทำนองเดยีวกัน บุญเลี้ยง ค้ำชู (2544, หน้า 

47) กล่าวว่าการประเมินผล เป็นการตรวจสอบผลการดำเนินงานกับวัตถุประสงค์ที่วางไว้

เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง มีขัน้ตอน ดังนี ้1) การนิเทศติดตามผล ต้อง

ดำเนนิการอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ืองร่วมกัน แก้ปัญหาเสริมสร้างขวัญและกำลังใจแก่

ผู้ปฏิบัตงิาน 2) การประเมินผลการปฏิบัตงิานตามโครงการที่กำหนดไว้ 3)  การรายงานผล

การปฏิบัตงิาน และ 4) การพัฒนาแก้ไขปรับปรุง 

       ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552, หน้า 282-284) กล่าวไว้ว่า กระบวน 

การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์เป็นงานที่ต้องมีการศึกษา วางแผนและดำเนนิงาน

อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนสามารถบูรณาการเข้ากับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การกำหนดทศิทางและกลยุทธ์ขององค์กร และการนำ 

กลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างสอดคล้องกัน โดยผู้ควบคุมกลยุทธ์ตอ้งกำหนดข้ันตอนการปฏิบัติให้

ประสานกับระบบกลยุทธ์ขององค์กรโดยที่การควบคุมกลยุทธ์จะมีขัน้ตอนการดำเนนิงาน 4 

ขั้นตอน ได้แก่ 1) กำหนดเกณฑ์และมาตรฐาน ซึ่งการควบคุมกลยุทธ์จะตอ้งกำหนดเกณฑ์

และมาตรฐานในการวัดผลที่เหมาะสมโดยแต่ละองค์กรจะมมีาตรฐานและเกณฑ์ 

การดำเนนิงานของตน ผู้ควบคุมจะตอ้งกำหนดมาตรฐานที่สามารถสะท้อนความสำเร็จใน

การดำเนนิงานอย่างเป็นรูปธรรม 2) การวัดผลการดำเนนิงาน ตามวิธีการที่กำหนดใน

ขั้นตอนที่ 1 ซึ่งสะท้อนภาพรวมในการจัดการเชิงกลยุทธ์โดยเรียกว่าการประเมินผลและ

การควบคุมกลยุทธ์ ซึ่งเป็นขั้นตอนสำคัญที่มคีวามละเอียดอ่อนและต้องดำเนินงานด้วย
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ความเข้าใจเพ่ือที่จะวัดขอ้มูลที่ต้องการ โดยสามารถสะท้อนผลการดำเนนิงานได้อย่างเป็น

รูปธรรม 3) การเปรยีบเทียบและประเมินผล โดยนำผลลัพธ์มาเปรยีบเทียบกับเป้าหมาย

และมาตรฐานที่กำหนด ซึ่งเป้าหมายขององค์กรจะอยู่ในรูปของภารกิจและวัตถุประสงค์ 

ขณะที่มาตรฐานกำหนดข้ึนเพ่ือใช้เป็นระดับของการดำเนนิงานหรอืผลลัพธ์ที่ยอมรับได้  

4) การดำเนนิการแก้ไข เพ่ือให้ไดม้าตรฐานและบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดย 

ควบคุมอาจปรับปรุงการดำเนนิงานด้วยวิธีการง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน เช่น การเปลี่ยนรูปแบบ

การดำเนนิงาน เป็นต้น นอกจากน้ีอาจจัดทำตามกฎระเบียบและขัน้ตอนการตรวจสอบของ

องค์กรที่พัฒนาขึน้เฉพาะสำหรับตรวจสอบกลยุทธ์นัน้ ๆ การตรวจสอบกลยุทธ์จะ

เกี่ยวข้องกับงานดังต่อไปน้ี 1) ตรวจสอบเอกสารจากการรวบรวมเอกสารข้อมูล แผน 

กลยุทธ์ แผนปฏิบัตกิาร การเตรียมการขององค์กร และนโยบายสำคัญในการดำเนนิงาน  

เช่น การจัดสรรทรัพยากร การสรรหา/คัดเลอืกบุคลากร และการประเมินผลงาน  

2) ตรวจสอบผลการดำเนินงานในดา้นต่าง ๆ เช่น การเงิน การดำเนนิงานโดยเปรยีบเทียบ

กับมาตรฐานและบรรทัดฐานในการปฏิบัตงิานเพ่ือกำหนดตัวแปรที่สำคัญและแนวโน้มใน

อนาคต 3) สร้างความเข้าใจในเร่ืองความสัมพันธ์ของบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและ

การรายงานผล กระบวนการตัดสินใจและการตัดสินใจที่สำคัญในอดตี และทรัพยากรการ

ดำเนนิงาน เช่น เทคโนโลยี เงินทุน และการจัดการ 4) กำหนดกลยุทธ์ในการสนับสนุนการ

ดำเนนิงาน เช่น ระบบและกระบวนการ เป็นต้น ซึ่งในการวิจัยครัง้นี้ใช้การประเมินกลยุทธ์

โดยการนำไปให้ผู้ที่มีส่วนไดเ้สยีตรวจสอบ 

5. องค์ประกอบของกลยุทธ์สถานศกึษา  

      ในการจัดทำแผนกลยุทธ์นัน้มีผู้ให้แนวทางในการกำหนดองค์ประกอบ

สำคัญในแผนกลยุทธ์ไว้อย่างหลากหลาย ดังเช่น  

  พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2560, หน้า 76–80) เสนอแนะไว้ว่า การวางแผน

กลยุทธ์ในสถานศึกษาจะตอ้งกำหนดองค์ประกอบสำคัญในแผน ดังนี ้ 

   1. การสร้างวิสัยทัศน ์เป็นการสร้างภาพความสำเร็จในอนาคตของ

สถานศึกษาที่ต้องการให้เกิดขึน้ซึ่งผูบ้รหิารและสมาชิกทุกคนในสถานศึกษาร่วมกัน

คาดหวังและจินตนาการข้ึน เป็นการมองภาพอนาคตและกำหนดจุดหมายปลายทางที่

เช่ือมโยงกับภารกิจ ค่านิยมและความเช่ือเข้าด้วยกันจุดมุ่งหมายปลายทางดังกล่าวต้อง

ชัดเจน ท้าทาย มีพลัง ความเช่ือและความเป็นไปไดเ้ข้าด้วยกัน ลักษณะของวิสัยทัศน์

โดยทั่วไปจะเป็นข้อความที่กะทัดรัด ชัดเจน ท้าทายสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึน้ในอนาคต 
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(Proactive Plan for the Future, It is a View of the Everyone can Believe in) สรุปสมการ

ความสำเร็จของวิสัยทัศน์ คือ V = I + A โดย I คือ ความฝันในอนาคต (Image) และ A คือ 

การกระทำ (Action)  

   วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาจำเป็นจะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ

หน่วยงานต้นสังกัดต้ังแต่ระดับสูงลงมา เพ่ือให้การพัฒนาการศึกษาดำเนนิไปในกรอบ และ

ทิศทางหลักของตน อาทิ วิสัยทัศน์ของกระทรวงศกึษาธิการ วิสัยทัศน์ของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) สำนักงานเขตพืน้ที่การประถมศึกษา หรือ 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การมัธยมศึกษา แล้วแต่กรณีเป็นต้น วิสัยทัศน์ที่ดีน้ันนอกจากจะ  

คาดหวังส่ิงที่ต้องการให้เกิดขึน้ในอนาคตขององค์กรที่มลีักษณะท้าทายมพีลัง กระตุน้และ

สร้างแรงบันดาลใจให้แก่คนในองค์กรแลว้ ยังสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และทิศทางของ

องค์กรต้นสังกัดดว้ย  

   2. ความสำคัญของวิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์เป็นภาพในอนาคตที่เห็นได้

อย่างชัดเจนในปัจจุบันเป็นภาพในแง่บวกที่น่าพึงปรารถนา ย่ิงใหญ่ตระการตา สะท้อน

ความคิดเชิงรุกและเช่ือมั่นว่าสามารถเป็นจริงไดจ้นกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจมุ่งมั่น

กระทำจนกว่าจะสำเร็จ วิสัยทัศน์จะตอบคำถามว่า เราฝันอยากเป็นอะไร และฝันน้ันจะเป็น

จริงไดอ้ย่างไร วิสัยทัศน์จะมีอิทธิพลกระตุ้นแรงบันดาลใจให้มุ่งมั่นสู่สัมฤทธิผลที่ได้วางไว้ 

ส่งผลให้ดำเนินชีวิตอย่างมีเป้าหมาย มีการวางแผนและไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่เกิดขึน้ 

อย่างไรก็ตามหากการทำงานใดที่ผู้บริหารปราศจากวิสัยทัศน์ในการทำงานแล้ว องค์กรก็

จะเดนิไปอย่างไร้ทิศทางสะเปะสะปะ และจะไม่สัมฤทธิผล ดังที่เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ 

(2557, หน้า 35) กล่าวว่า สิ่งเดยีวที่เลวร้ายกว่าการตาบอด คือ การมองเห็นแต่ไร้

วิสัยทัศน์ ซึ่ง เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552, หน้า 18) ได้สนับสนุนแนวคิดนีโ้ดยให้

ความสำคัญเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ไว้ว่า วิสัยทัศน์มีความสำคัญต่อการบรหิารองค์การเป็น

อย่างมาก เพราะวิสัยทัศน์ที่มีประสทิธิภาพจะช่วยเชื่อมโยงระหว่างปัจจุบันถึงอนาคตได้

เป็นอย่างดี ทำให้บุคลากรในองค์การเกิดแรงจูงใจที่จะก้าวไปสู่อนาคต เกิดการทำงานที่มี

มาตรฐานสู่ความเป็นเลศิขององค์การและทราบทิศทางขององค์การ ความสำคัญของ

วิสัยทัศน์ มีดังน้ี  

    1. วิสัยทัศน์เป็นส่ิงที่เชื่อมโยงปัจจุบันและอนาคต (Vision Links the 

Present to the Future) คือ จะทำใหอ้งค์การดำเนินไปในทิศทางที่ถูกต้องที่จะสร้างความ
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กระตอืรือรน้ให้แก่คนในองค์การ วิสัยทัศน์เกี่ยวข้องกับอนาคตเสมอ ต้ังแต่เร่ิมต้นขณะนี้

และเดี๋ยวนี้ องค์การอาจประสบปัญหาเกี่ยวกบัการสร้างยอดขายให้มากขึน้หรือ  

การแก้ปัญหาอย่างปัจจุบันทันด่วนและการดำเนินโครงการต่าง ๆ ให้สำเร็จลุล่วงไป 

ปัญหาเหล่าน้ี คอื ปัญหาที่เกิดขึน้ในปัจจุบันและผู้บรหิารจะตอ้งเสยีเวลาในการจัดการกับ

ปัญหาที่เกิดขึน้โดยที่แทบจะไม่มเีวลาคิดถึงอนาคต บางครัง้มีผู้แนะนำว่าผู้บริหารน้ี

ต้องการวิสัยทัศน์ทั้งสองทาง (Bifocal Vision) หมายถึง ความสามารถที่จะบรหิารงานใน

วันน้ีให้สำเร็จลุล่วงด้วยดีในขณะที่สามารถทำให้เกิดความสำเร็จในอนาคตที่ต้องการ คือ 

ผู้นำสามารถทำได้ทั้งสองอย่างในเวลาเดยีวกัน ทั้งปัจจุบันและอนาคต  

             2. วิสัยทัศน์เป็นพลังทำให้คนในองค์การทำงานได้ (Vision Energizes 

People and Garners Commitment) และมีขอ้ผูกพันสัญญาที่จะทำงานท้าทาย

ความสามารถให้สำเร็จไดเ้พราะมีสิ่งมากระตุ้นให้พนักงานทำงานด้วยความสามารถและ

ท้าทาย พนักงานมีความเต็มใจในการทำงานและคิดหาหนทางที่จะทำให้สำเร็จไดด้ว้ยดีอัน

จะทำให้องค์การไดรั้บกำไรมากขึน้และผลตอบแทนสูงขึน้ดว้ย วิสัยทัศน์ต้องมีการส่งผ่าน

ไปยังสายงานระดับล่างดว้ยเพราะพนักงานผู้ปฏิบัติจะมีความเต็มใจและมขี้อผูกพันสัญญา

ที่ต้องทำให้สำเร็จ  

             3. วิสัยทัศน์ทำให้งานมคีวามหมาย (Vision Gives Meaning to Work) 

พนักงานที่เข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์การจะทำงานด้วยความตัง้ใจเพราะเป็นงานที่มีคุณค่า

และมีความหมายต่อพวกเขา พนักงานมีความรักที่จะทำงานและมีความรูส้กึภาคภูมิใจใน

งานและมีความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของความสำเร็จขององค์การ  

             4. วิสัยทัศน์ทำให้เกิดมาตรฐานการทำงานอย่างดเีย่ียม (Vision 

Establishes a Standard of Excellence) หมายถึง วิสัยทัศน์ทำให้เกิดมาตรการวัดที่ทำให้ผล

การทำงานมคีุณภาพได้มาตรฐานที่สามารถวัดได้ พนักงานที่เป็นไปตามมาตรฐานที่

กำหนดเพราะสภาพแวดล้อมที่สลับซับซ้อนในปัจจุบันทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว วิสัยทัศน์เปรยีบเสมอืนเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวที่ทำให้ทุกคนยึดถอืร่วมกันและเป็น

มาตรฐานเดยีวกัน วิสัยทัศน์ที่ดีจะนำมาซึ่งการรับรูไ้ด้ด้วยใจของพนักงาน (A Good Vision 

Bring out the Best by Speaking to the Hearts of Employees)  

             5. วิสัยทัศน์เป็นภาพรวมที่มองเห็นได้ทุกคน (Vision has Broad 

Appeal) วิสัยทัศน์ที่ดีจะต้องกว้างและรับรูท้ั่วกันจะช่วยให้องค์การเกิดการเปลี่ยนแปลง

และทำให้มีความหวังในความสำเร็จในอนาคต เพราะผู้บริหารขององค์การทราบ
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จุดมุ่งหมายปลายทางที่ต้องการในอนาคตอันเป็นหลักฐานของวิสัยทัศน์ก็คือ วิสัยทัศน์ที่มี

ประสิทธิภาพจะเน้นที่คน วิสัยทัศน์ที่ไม่สามารถจะสำเร็จไดด้ว้ยผู้คนเพียงคนเดียว แต่

วิสัยทัศน์จะสำเร็จไดด้ว้ยคนทั้งหมดในองค์การ และไม่ใช่เฉพาะผู้บริหารระดับสูงเท่าน้ันแต่

เกี่ยวข้องกับทุกคน ทุกระดับ เพราะวิสัยทัศน์เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นและจูงใจไปสู่อนาคตใน

ทิศทางเดยีวกัน  

             6. วิสัยทัศน์เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง (Vision Deals with 

Change) วิสัยทัศน์ทำให้เกิดการปฏิบัตแิละทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดมิ

เพ่ืออนาคตที่ดีกว่าเดมิ การเปลี่ยนแปลงนีค้ือการมีทิศทางที่ชัดเจนขึน้และพนักงานจะพบ

กับความสลับซับซ้อนของกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ซึ่งจะไม่ใช่รูปแบบเดมิอีก

ต่อไป  

             7. วิสัยทัศน์ทำให้เกิดความหวัง (Vision Encourages Faith and Hope) 

หมายถึง การที่มีผู้นำสร้างจินตนาการสำหรับอนาคต เป็นภาพในอนาคตที่เช่ือว่านำความ

เจริญก้าวหน้ามาสู่องค์การ และเป็นพลังให้พนักงานมีความเช่ือว่าสามารถทำงานได้สำเร็จ  

             8. วิสัยทัศน์สะท้อนให้เห็นถึงความคิดอันสูงส่ง (Vision Reflect High 

Ideals) หมายถึง การที่มีผู้นำมีวิสัยทัศน์เป็นอุดมคตอิันสูงส่งที่สามารถเป็นไปได้เป็นแรง

กระตุน้ให้พนักงานมีขอ้ผูกพันสัญญาที่จะทำให้ความคิดอันสูงส่งเป็นความจริง  

             9. วิสัยทัศน์ทำให้ทราบจุดมุ่งหมายปลายทางและการเดนิไปสู่

จุดหมายปลายทางที่ต้องการ (Vision Defines the Destination and the Journey) หมายถึง 

การที่มีวิสัยทัศน์ที่ดีทำให้ทราบว่าองค์การจะดำเนินไปยังทิศทางใด ทุกคนในองค์การ

เปรยีบเสมอืนการเดนิทางร่วมกันไปสู่จุดหมายปลายทาง  

             10. วิสัยทัศน์เกี่ยวข้องกับการทำงานของทุกระดับในองค์การ 

วิสัยทัศน์เกี่ยวข้องกับองค์การในภาพรวมทั้งหมดที่ต้องอาศัยการทำงานของแผนกต่าง ๆ 

ทั่วทั้งองค์การที่ต้องอาศัยการทำงานของแผนกในทุกส่วนงานขององค์การ      

     ดังน้ัน วิสัยทัศน์จึงมคีวามสำคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาองค์การ  

ทั้งน้ีเพราะ  

             1. วิสัยทัศน์ช่วยสร้างพลังให้กับองค์การ การจะทำให้องค์การม ี

การรวมพลังมุ่งไปในทิศทางเดยีวกันไดต้้องอาศัยองค์ประกอบหลายอย่าง ที่สำคัญ

ประการหนึ่ง คือ ภาวะผู้นาที่จะนาคนทั้งองค์การได้ และวิสัยทัศน์ของหน่วยงานหรือ

องค์การ  
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             2. วิสัยทัศน์ทำให้ได้เปรียบในการแข่งขัน ในโลกของการแข่งขันผู้นำ  

ที่มีวิสัยทัศน์ย่อมได้เปรียบเสมอ เพราะสามารถคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตได้ และ

วิสัยทัศน์ทำให้เกิดความทะเยอทะยานหาญกลา้ที่จะเป็นหน่ึง  

             3. วิสัยทัศน์ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์อาจจะเขียนในรูปของ

ร้อยแก้วแบบใดก็ได ้แต่ควรประกอบดว้ยคุณลักษณะ 3 ประการ คอื 1) ท่านต้องการทำ

อะไรให้สำเร็จ (ภารกิจ) 2) ทำไมท่านจึงต้องการทำให้สำเร็จ (วัตถุประสงค์) 3) ท่าน

คาดหวังผล (เหตุผล) เช่นไร  

             4. วิสัยทัศน์ชีท้างเป้าหมายในการทำงานให้สำเร็จตามแผนที่วางไว้

เป็นตัวกำหนดขอบข่ายของงาน หรือภาระหน้าที่ ทำให้บุคลากรต้องทำงานให้สูงกว่าเกณฑ์

มาตรฐาน  

             5. เพ่ือใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี ต้องมีการสร้างทีมงาน เพ่ือให้  

การทำงานสำเร็จลุล่วงด้วยดี ต้องมีการสร้างขวัญกำลังใจให้แก่ผู้ร่วมงาน ถ้าไม่มีวิสัยทัศน์  

หรือไม่มกีารสร้างภาพอนาคตจะทำให้เกิดปัญหาในการปฏิบัตงิานเชิงแก้ไขมากกว่าเชิง

ป้องกัน  

        3. พันธกจิของสถานศกึษา (Mission) เป็นการพิจารณาว่า

สถานศึกษาจะตอ้งทำหน้าที่อะไรตามกฎหมายด้านการจัดการศึกษาให้แก่เยาวชนและ

ประชาชนอย่างมีคุณภาพ และเมื่อเปรยีบเทียบกับหน่วยงานอื่นที่มีวัตถุประสงค์อย่าง

เดยีวกันแล้ว สถานศึกษาของเราจะเพ่ิมภารกิจที่โดดเด่นแตกต่างจากหน่วยงานเหล่าน้ัน

อย่างไร โดยให้ระบุลงไปให้ชัดเจน อย่างไรก็ตามก่อนกำหนดพันธกจิสถานศึกษาจะตอ้งทำ

การวิเคราะห์พันธกจิขององค์การ (Mission Analysis) เพ่ือตรวจสอบว่า พันธกจิหลักของ

สถานศึกษาที่ทำอยู่ในปัจจุบันยังมีความเป็นอยู่หรอืไม่อย่างไร พันธกจิใดควรยกเลิกเพราะ

เหตุใด พันธกจิใดควรปรับเปลี่ยนใหม่หรือเพ่ิมขึ้นเพราะเหตุใด บุคลากรทุกคนต้อง

ตระหนักว่าพันธกจิใดคอืพันธกจิหลัก พันธกจิใดคือพันธกจิรอง เน้นให้สมาชิกในหน่วยงาน

เข้าใจตรงกันไม่หลงทาง  

        4. ประเด็นยุทธศาสตร์ของสถานศกึษา (Strategic Issues) คือ เร่ือง

หลัก ๆ หรือเร่ืองใหญ่ที่สถานศึกษาจะตอ้งจัดทำเพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ และสามารถ

เช่ือมโยงไปกำหนดเป้าประสงค์ เช่น เสริมสร้างขดีความสามารถขององค์การให้มี 

ความพร้อมต่อการปฏิบัตภิารกิจ (ประเด็นยุทธศาสตร์) บุคลากรและองค์กรมคีวามพร้อม

ในการปฏิบัตงิานในระดับเกณฑ์มาตรฐานที่สามารถยอมรับได้และปฏิบัตงิานโดยยึดหลัก
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ธรรมาภิบาล (เป้าประสงค์) (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2560, 

ออนไลน์) 

        5. เป้าประสงค์ของสถานศกึษา (Objective) เป้าประสงค์ คือ สภาพ

ความสำเร็จของการดำเนนิงานในขั้นตอนสุดท้ายของแต่ละยุทธศาสตร์ เป็นการระบุ หรือ

บอกให้ทราบเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการจะทำให้ได้ ซึ่งแผนกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงาน อาจ

กำหนดระยะเวลาแตกต่างกัน เช่น แผน 3 ปี, 5 ป,ี 10 ป ีหรือมากกว่าแล้วแต่กรณี  

การกำหนดเป้าประสงค์ในระยะยาว (Long Term Objective) อาจกำหนดสภาพความสำเร็จ

ของการดำเนนิงานที่ต้องการให้เกิดขึน้ในแต่ละปีหรือเป็นช่วง ๆ ละ 2 หรือ 3 ปีก็ไดห้รือ

อาจกำหนดเป็นเป้าประสงค์ลักษณะที่เป็นเปา้หมาย (Target) ในทางปฏิบัตกิารกำหนด 

        เป้าประสงค์ระยะยาวน้ัน ขั้นตอนการจัดทำมักจะเร่ิมจาก 

การกำหนดจุดมุ่งหมาย การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ และการจัดวางกลยุทธ์ ภายใต้

กระบวนการคิดและวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ ซึ่งจะกระทำพร้อมกันไป  

        6. กลยุทธ์ของสถานศกึษา (Strategy) เป็นวิธีการดำเนินการของ

สถานศึกษาที่กำหนดข้ึนมาเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์  

ของสถานศึกษา หากจะพิจารณาความสอดคลอ้งเช่ือมโยงพบว่าในหน่ึงเป้าประสงค์

สามารถกำหนดยุทธศาสตร์ได้หลายยุทธศาสตร์ ในหน่ึงประเด็นยุทธศาสตร์สามารถ

กำหนดไดห้ลาย ๆ เป้าประสงค์และในหน่ึงวิสัยทัศน์สามารถกำหนดได้หลาย ๆ ประเด็น

ยุทธศาสตร์  

        7. โครงการ/กิจกรรม (Project) เป็นกิจกรรมหรือกลุ่มกิจกรรมที่

สถานศึกษากำหนดข้ึนมาดำเนินการเพ่ือให้บรรลุแต่ละกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์

ของสถานศึกษา  

        8. ตัวชี้วดั (Key Performance Indicator : KPI) เป็นตัวที่บ่งบอกหรือ

สะท้อนความสำเร็จของแผนงานโครงการที่ดำเนนิงานในแผนกลยุทธ์  

        หากพิจารณาความสอดคลอ้งเช่ือมโยงของส่วนต่าง ๆ ที่สถานศึกษา

จะต้องจัดทำในแผนกลยุทธ์ จะอธิบายได้ดังภาพประกอบ 3   
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ภาพประกอบ 3 ความสอดคล้องเช่ือมโยงของแผนกลยุทธ์สถานศึกษา 

ที่มา : พชรวิทย ์จันทร์ศิริสิร (2560, หน้า 80) 
 

         นอกจากน้ี Gill Roger (2006, p. 177) นำเสนอว่า ส่วนสำคัญของแผนกล

ยุทธ์ในการบรหิารจัดการตามทฤษฎแีละแนวทางปฏิบัติของผู้นำ ต้องประกอบดว้ย 1) 

Vision วิสัยทัศน์ 2) Mission พันธกจิ 3) Objective วัตถุประสงค์ 4) Target เป้าหมาย และ 

5) Strategy กลยุทธ์ ส่วนสาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน (2550, หน้า 4) ได้กล่าวว่า การบรหิาร

เชิงกลยุทธ์ในแผนกลยุทธ์ตอ้งมีส่วนประกอบ ไดแ้ก่ 1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกจิ 3) 

วัตถุประสงค์ 4) กลยุทธ์ 5) ตัวชี้วัด และ 6) กจิกรรม และพฤทธิ ์ศิริบรรณพิทักษ์ (2552, 

หน้า 17-18) กล่าวว่า การบรหิารและการจัดการศึกษามีความจำเป็นต้องจัดทำแผนกล

ยุทธ์เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัตงิาน โดยแผนกลยุทธ์ประกอบดว้ย 1) วิสัยทัศน์ 2) ) กลยุทธ์ 3) 

กิจกรรม/โครงการ และ 4) ตัวชี้วัด   

สุชาต ิบางวิเศษ (2553, หน้า 22) ได้มขี้อเสนอในเร่ืองของ 

องค์ประกอบสำคัญของกลยุทธ์เพ่ือการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ไว้ว่า ต้องมอีงค์ประกอบสำคัญ คือ 1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกจิ 3) วัตถุประสงค ์

4) กลยุทธ์ 5) ตัวชี้วัด และ 6) แผนงาน ทำนองเดยีวกันกับ สำนักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน (2554, หน้า 11-13) กล่าวว่า การบรหิารจัดการเชิงกลยุทธ์การจัด

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน มีองค์ประกอบในแผนกลยุทธ์ ดังนี ้1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกจิ 3) 

วัตถุประสงค์ 4) กลยุทธ์ 5) ตัวชี้วัด และ 6) โครงการ/แผนงาน เช่นเดยีวกันกับ ธนชัย ยม

จินดา (2555, หน้า 2-9) ได้กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาครัฐกิจน้ัน ควรมี

องค์ประกอบในแผนกลยุทธ์ คือ 1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกจิ 3) นโยบาย 4) เป้าหมาย 5) กล

ยุทธ์ 6) แผนงาน และ 7) ตัวชี้วัด รวมทั้ง ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา (2555, หน้า 15) ได้

นำเสนอการจัดการเชิงกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยีและนวัตกรรม ไว้ว่า กลยุทธ์ในแผนกลยุทธ์

ต้องมีองค์ประกอบ ดังน้ี 1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกิจ 3) วัตถุประสงค์ 4) กลยุทธ์ 5) โครงการ/

แผนงาน และ 6) ตัวชี้วัด  

นอกจากน้ี ภูมิพัฒน์ กลางโคตร์ (2560, หน้า 167-168);  

วัฒนา สายเชือ้ (2561, หน้า 37-42) และอภินันทิชัย แกระหัน (2562, หน้า 151-152) ที่ได้

สังเคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์ในการปฏิบัตงิานในสถานศึกษาไว้ตรงกันว่า ประกอบดว้ย 

6 องค์ประกอบ คอื 1) วิสัยทัศน์ (Vision) 2) พันธกจิ (Mission) 3) เป้าประสงค์/

วัตถุประสงค์ (Goal / Objective) 4) กลยุทธ์ (Strategy) 5) โครงการ/กิจกรรม (Project / 

Activities) 6) ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator) ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการบรหิารเชิง 

กลยุทธ์ ที่มีวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคลอ้งกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินงาน

ได้บรรลุตามเป้าหมายต่าง ๆ ที่ต้ังไว้  
     จากแนวคิดเกี่ยวกับการกำหนดองค์ประกอบของแผนกลยุทธ์สถานศึกษา

ข้างต้นสรุปไดว้่า การกำหนดองค์ประกอบสำคญัในแผนกลยุทธ์สถานศึกษา ควรเร่ิมต้น

จากการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือให้ไดข้้อมูลที่เป็นปัจจุบัน

นำมาสู่การวางแผนกลยุทธ์ที่ต้องมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ และเป้าประสงค์หลัก 

เพ่ือกำหนดทศิทางของสถานศึกษาก่อน จากน้ันจึงกำหนดเป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ กล

ยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัตแิละการประเมิน ผล

กลยุทธ์ต่อไป ซึ่งผูว้ิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์สถานศึกษา ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบของแผนกลยุทธ์สถานศึกษา 

 
           นักการศึกษา/นักวิจัย 
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1. วิสัยทัศน ์            11 100.00 

2. พันธกิจ            10 90.91 

3. ยุทธศาสตร์            1 9.09 

4. เป้าประสงค์/วัตถุประสงค ์            10 90.91 

5. กลยุทธ ์            11 100.00 

6. โครงการ/กิจกรรม            8 72.73 

7. แผนงาน            4 36.36 

8. ตัวชีว้ัด            10 90.91 

9. นโยบาย            1 9.09 

10. เป้าหมาย            1 9.09 

         

    จากตาราง 2 การสังเคราะห์แนวคิดของนักการศึกษาและนักวิจัย 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยใช้ความถี่ร้อยละ 50 ขึน้ไป เป็นเกณฑ์ใน 

การเลอืกองค์ประกอบของแผนกลยุทธ์สถานศึกษา ปรากฏว่า องค์ประกอบของแผน 

กลยุทธ์สถานศึกษาประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบ คือ 1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกิจ 3) 

เป้าประสงค์ 4) กลยุทธ์ 5) โครงการ/กิจกรรม และ6) ตัวชี้วัด รายละเอียดดังนี ้ 

1. วิสัยทัศน์ 

1.1 ความหมายของวิสัยทัศน์ 

Hickman & Silva (1984, p. 151) ใช้คำว่า Mental Journey ส่วน  

Blumberg & Greenfield (1986, p. 12) ใช้คำว่า Moral Imagination สำหรับ บุญเลี้ยง ค้ำชู 

(2544, หน้า 45) ให้ความหมายว่า วิสัยทัศน์ หมายถึง ภาพความสำเร็จขององค์กรใน
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อนาคต วิสัยทัศน์จะช่วยให้สามารถต้ังรับ ปรับตัว เตรียมพร้อม และหาทางแก้ปัญหาที่จะ

เกิดขึน้กระตุน้ให้คนในหน่วยงานเกิดความฝัน แรงบันดาลใจ และมุ่งมั่นที่จะปฏิบัตงิาน

เพ่ือให้มพัีฒนาการในทางที่ดขีึ้น เป็นเป้าหมายที่มีลักษณะกว้าง ๆ ซึ่งเป็นความตอ้งการ

โดยไม่ได้กำหนดวิธกีารเอาไว้ เป็นการสร้างความคิดในทัศนะของการกำหนดทศิทางใน

อนาคตของโรงเรียน ในขณะที่ ตฤณ ศุภโชคอุดมชัย (2557, หน้า 32) ให้ความหมายไว้ว่า

วิสัยทัศน์ (Vision) คือภาพในอนาคตที่องค์กรต้องการเห็น ต้องการเป็น วิสัยทัศน์จึงเป็น

ภาพของความสำเร็จที่จะเกิดขึน้อย่างสมเหตุสมผลซึ่งหน่วยงานสามารถบรรลุได ้เมื่อมี

การพัฒนาองค์กรและมกีารดำเนนิการเต็มศักยภาพของบุคลากร ในการกำหนดวิสัยทัศน์

ขององค์กรควรทราบว่าปัจจุบันองค์กรมสีถานภาพเป็นอย่างไร ลักษณะการดำเนินงาน 

ขอบข่ายงาน กระบวนการบรหิารจัดการ และภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ 

สรุปได้ว่า วิสัยทัศน์ หมายถึง สิ่งมุ่งหวังจะให้มีหรือให้เกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งเป็น  

การกำหนดทศิทางของภารกิจให้เป็นไปตามความมุ่งหมายที่กำหนดไว้  

1.2 คุณลักษณะที่ดีของวิสัยทัศน์ 

นักวิชาการไดก้ล่าวถึงคุณลักษณะที่ดีของวิสัยทัศน์ที่ดี ดังนี้ 

Bryson, John M. (1995, pp. 161-164) กล่าววา่คุณลักษณะที่ดีของ 

วิสัยทัศน์ ประกอบดว้ย 1) เน้นอนาคตขององคก์รที่ดีกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบันที่เช่ือมโยงกับ

อดตีที่ผ่านมา 2) ให้ความหวังและกำลังใจ รวมทั้งความทะเยอทะยานของผู้มีส่วนไดส้่วน

เสยีร่วมกัน 3) ถ่ายทอดประวัติความเป็นมาขององค์กรและคุณค่าที่กำหนดในอดตีและที่

จะเป็นในอนาคต 4) สร้างความชัดเจนทั้งวัตถุประสงค์และทิศทางขององค์กรจาก 

การทบทวนร่วมกันของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 5) ระบุผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ 6) เน้น

ลักษณะพิเศษขององค์กรหรอืลักษณะที่แตกต่างจากองค์กรอื่น 7) เน้นความเป็นอันหน่ึง

อันเดยีวกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง 8) ใช้คำที่ผู้อ่านวาดภาพได้ สามารถส่ือสารให้เกิดศรัทธา  

จุดประกาย ปลุกเรา้ หรือสนับสนุนให้เกิดดพันธะและการอุทิศตนได้ 

วัฒนา พัฒนพงศ์ (2546, หน้า 56) กล่าวว่า ลักษณะของวิสัยทัศน์ 

ที่ดี ได้แก่ กระชับ เข้าใจง่าย สามารถจดจำและบอกทิศทางได้อย่างชัดเจน ส่งเสริม

คุณธรรม กระตุน้คนให้อยากบรรลุถึงจุดหมาย สอดคลอ้งกับแนวโน้มในอนาคต ค่านิยม

ขององค์กรและสังคม ไม่ขัดต่อศีลธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี ช่วยช้ีนำในองค์กร

ดำเนนิการไปในทางเดียวกัน มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว สำหรับ สุกัญญา แช่มช้อย (2552, 

หน้า 178-179) กล่าวว่า วิสัยทัศน์ที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี ้1) มุมมองแห่งอนาคตสอดคลอ้ง
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เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และค่านยิมขององค์กร 

รวมทั้งวัตถุประสงค์และภารกิจขององค์กรน้ัน ๆ 2) ริเริ่มโดยผู้นำและสมาชกิมีส่วนร่วมคิด

และให้การสนับสนุนมีความน่าเชื่อถอื ทุกคนเต็มใจที่จะปฏิบัตติาม การมีส่วนร่วมของ

สมาชิกจะก่อให้เกิดความผูกพัน 3) มีสาระครบถ้วนและชัดเจน สะท้อนให้เห็นถึงจุดหมาย

ปลายทางและทิศทางที่จะก้าวไปในอนาคตที่เข้าใจง่าย สามารถทำให้สำเร็จไดต้รงตาม

เป้าหมาย 4) ให้ความฝันและพลังดลใจ ท้าทาย ทะเยอทะยาน ปลุกเร้า และสร้างความ

คาดหวังที่เป็นส่ิงพึงปรารถนาที่มองเห็นได้ 5) มีแผนปฏิบัติที่แสดงถึงวิธกีารที่ชัดเจนเมื่อ

ปฏิบัตติามแลว้จะให้ผลคุ้มค่า 

สรุปได้ว่า คุณลักษณะที่ดีของวิสัยทัศน์ที่ดีมคีวามกระชับ เข้าใจง่าย  

สามารถจดจำและบอกทิศทางได้อย่างชัดเจน ส่งเสริมคุณธรรม กระตุน้คนให้อยากบรรลุ

ถึงจุดหมาย สอดคลอ้งกับแนวโน้มในอนาคต ค่านิยมขององค์กรและสังคม 

 2. พันธกจิ 

  จากการศึกษามีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงพันธกจิ ดังนี้ 

      2.1 ความหมายของพันธกจิ 

    นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของพันธกจิ ดังนี้ 

  บุญเลี้ยง ค้ำชู (2544, หน้า 45) กล่าวว่า พันธกิจเป็นพ้ืนฐาน 

ของการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การจัดลำดับแผนกลยุทธ์ และกำหนดกิจกรรม

เพ่ือให้เกิดผลต่อนักเรยีน ตามความคาดหวังของโรงเรียนที่ได้ร่วมมือกันต้ังไว้ สำหรับ 

อดุลย์ วิริยเวชกุล (2548, หน้า 35) กล่าวว่า พันธกจิ หรือ Mission ว่าหมายถึง การทำให้

ชัดเจน บอกให้แน่ ๆ ไปเลยว่า สิ่งที่เราอยากได้ อยากคว้า แต่ยังไม่ไดน้ั้นเป็นอย่างไร มี

ลักษณะที่ชัดเจนอย่างไร ในทำนองเดยีวกับวิโรจน์ สารรัตนะ (2547, หน้า 50) กล่าวว่า 

พันธกจิ (Mission) เป็นข้อความที่แสดงถึงหนา้ที่ขององค์กรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป็นส่ิง

ที่มีความชัดเจนและ เป็นรูปธรรมมากขึน้เป็นส่วนที่จะทำให้เกิดการวางแผนว่าควรจะ

เป็นไปในทิศทางใด เป็นส่ิงที่สมาชกิในองค์กรจะตอ้งรับรูแ้ละเข้าใจ และเป็นส่ิงที่ฝ่าย

บรหิารสามารถใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลสำเร็จ ใช้เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัตเิกิด

ความภักดีและความรูส้กึเป็นเจ้าของในองค์กร และเป็นตัวที่จะทำให้เป็นที่รับรู้ถึง ค่านิยม

และอนาคตขององค์กรจากบุคคลภายนอก นอกจากน้ีวิโรจน์ สารรัตนะ (2547, หน้า 30) 

ยังกล่าวเพ่ิมเตมิว่า พันธกจิเป็นข้อความที่แสดงถึงหนา้ที่ขององค์กรที่สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ เป็นส่ิงที่มี 
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ความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึน้ เป็นส่วนที่ทำให้เกิดการวางแผนว่า ควรจะเป็นไปใน

ทิศทางใดเป็นส่ิงที่สมาชกิในองค์กรจะต้องรับรู้และเข้าใจ และสิ่งที่ฝ่ายบริหารสามารถใช้

เป็นแนวทางในการประเมินผลสำเร็จ เป็นตัวกระตุน้ให้ผู้ปฏิบัตเิกิดความภักดีและ

ความรูส้กึเป็นเจ้าของและเป็นตัวที่ทำให้เป็นที่รับรู้ถึงค่านิยมและอนาคตขององค์กรจาก

บุคคลภายนอก ขณะที ่อดุลย์ วิริยเวชกุล (2548, หน้า 25) กล่าวว่า พันธกจิคือ การทำให้

ชัดเจน บอกให้แน่ ๆ ไปเลยว่าสิ่งที่เราอยากได้อยากคว้าแต่ยังไม่ไดน้ั้นเป็นอย่างไร  

มีลักษณะอย่างไร  

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2549, หน้า 20) กล่าวว่าพันธกจิ หรือ 

ภารกิจ หมายถึง จุดมุ่งหมายเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ขององค์กร ซึ่งแยกออกจากธุรกิจอื่น

ที่มีการดำเนนิงานที่ใกล้เคียงกัน ภารกิจเป็นเคร่ืองกำหนดขอบเขตการดำเนนิงานของ

องค์กรหรอืเป็นจุดมุ่งหมายพ้ืนฐานของที่ต้องทำ ไม่ทำไม่ได ้เพ่ือไปสู่วิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้

เป็นบทบาทหน้าที่สำคัญที่สุด พันธกจิจึงให้ความกระจ่างของแนวทางการปฏิบัติที่ต้อง

บูรณาการกับภารกิจหลัก ๆ ขององค์กรเพ่ือไปสู่วิสัยทัศน์ และกิ่งพร ทองใบ (2549, หน้า 

19) ให้นิยามว่าพันธกจิ หมายถึง ข้อความที่แสดงถึงแนวทางหลักในการอยู่รอดขององค์กร 

โดยระบุถึงหน้าที่ที่ต้องทำ ลักษณะของการดำเนนิงาน และปรัชญาการบรหิารองค์กร 

ทำนองเดยีวกัน ธเนศ ขำเกิด (2549, หน้า 39) กล่าวว่า พันธกจิ หมายถึง แนวทางที่

องค์กรจะดำเนินการให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่กำหนด ส่วน ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา (2555, 

หน้า 20) ให้ความหมายว่า พันธกจิ คือการประกาศเจตจำนงเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายทั่วไป

และเหตุผลของการดำรงอยู่ขององค์กรอย่างแจ่มชัด แน่นอน และเป็นลายลักษณ์อักษร 

สรุปได้ว่า พันธกจิ หมายถึง การกำหนดกรอบการดำเนนิงานหรือ 

แนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน แน่นอนของสถานศึกษาเพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จตาม 

ความคาดหวังที่ต้ังไว้ร่วมกัน 

2.2 ลักษณะของพันธกจิ 

บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2549, หน้า 48) กล่าวว่า พันธกจิ เป็น 

สิ่งที่องค์กรหรอืกิจการที่ต้ังใจที่จะบรรลุภายในขอบเขตที่ชัดเจนอันหน่ึง ทั้งนีภ้ายหลังจาก

การประเมินสถานการณ์และกำหนดวิสัยทัศน์แล้ว พันธกจิจึงเป็นการระบุให้ชัดเจนองค์กร

จะกำหนดยุทธศาสตร์ในการดำเนนิงานต่อไป สำหรับ ศิริชัย กาญจนวาส ี(2550, หน้า 23) 

กล่าวว่า พันธกจิ เป็นหน้าที่หรืองานพ้ืนฐานขององค์กร ในการกำหนดภารกิจ ในทำนอง

เดยีวกัน เสนาะ ติเยาว์ (2546, หน้า 50) กล่าวว่า พันธกจิ โดยปกติจะแสดงส่ิงต่อไปน้ี  
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1) เหตุผลที่องค์กรทำธุรกิจน้ันและวัตถุประสงค์เป็นอย่างไร 2) ลักษณะพิเศษที่องค์กรน้ัน

ไม่เหมือนหรอืแตกต่างไปจากองค์กรอื่น 3) แนวทางการดำเนินงานขององค์กรในระยะยาว

ในอนาคตที่ไม่ยาววที่ทำให้เห็นว่าแตกต่างไปจากองค์การอื่นอย่าง 4) ใครคือลูกค้าที่สำคัญ

หรือตลาดหลักอยู่ที่ไหน 5) สนิค้าและบริการที่สำคัญทั้งในปัจจุบันและอนาคตเป็นอย่างไร 

6) องค์กรมุ่งเศรษฐกิจที่สำคัญส่วนไหน 7) ความเช่ือ ค่านิยม จุดหมายปลายทาง และ

ปรัชญาที่สำคัญขององค์กรเป็นอย่างไร ขณะที ่จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ์  

เขจรนันทน์ (2548, หน้า 40) กล่าวว่า พันธกจิที่ดีจะต้องมีข้อมูลและวัตถุประสงค์พืน้ฐาน

ที่ทำให้องค์กรแตกต่างจากองค์กรอื่นประกอบดว้ยลูกค้า ผลติภัณฑ์ ตลาด แนวทางใน 

การดำเนนิงาน การอยู่รอด แนวความคิดต่อตนเอง บุคลากร เทคโนโลยี และภาพลักษณ์ 

นอกจากน้ี เทศบาลนครเชยีงใหม่ (2555, หน้า 30) กล่าวถึงลักษณะของพันธกจิว่า 1) ต้อง

สอดคลอ้งกับนโยบายกฎหมายและระเบียบที่มอียู่ 2) ไม่ขัดแย้งต่อบทบาทหน้าที่และ 

ความรับผิดชอบตามกฎหมาย 3) ต้องระบุถึงบทบาทหน้าที่ที่จำเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์

ได้อย่างครอบคลุมรอบดา้นและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัต ิ4) ต้องสะท้อนถึงคุณค่า

หลักหรือขอบเขตของกิจกรรมที่มุ่งเน้นเป็นพิเศษ และ 5) ต้องสนับสนุนและนำไปสู่ถึง 

การบรรลุวิสัยทัศน์ที่กำหนด 

  สรุปได้ว่า พันธกจิ เป็นภาระหน้าที่พ้ืนฐานหรอืสิ่งที่องค์กรหรอืหน่วยงานที่

ต้องปฏิบัติ ซึ่งแสดงออกมาในรูปของงานหรือกิจกรรมตามกรอบภาระหน้าที่ที่ไดก้ำหนดไว้ 

และภารกิจที่ดีจะต้องมีข้อมูลและวัตถุประสงค์พืน้ฐานที่ทำให้องค์กรแตกต่างจากองค์กร

อื่น ซึ่งประกอบดว้ยองค์ประกอบสำคัญ 9 ประการ ได้แก่ ลูกค้า ผลติภัณฑ์ ตลาด 

ปรัชญาการอยู่รอด แนวความคิดต่อตนเอง บุคลากร เทคโนโลยี และภาพลักษณ์ 

 3. เป้าประสงค์ 

     3.1 ความหมายของเป้าประสงค ์

            นักวิชาการศึกษาได้ให้ความหมายของเป้าประสงค์ ดังนี้ 

       ธงชัย สันติวงษ์ (2540, หน้า 38) ได้ให้ความหมายของ

เป้าประสงค์ไว้ว่า หมายถึง การกำหนดจุดมุ่งหมายปลายทางที่ต้องการจะไปให้ถงึ ซึ่ง

สอดคลอ้งกับพิชิต พิทักษ์เทพสมบัต ิและพิพัฒน์ ลอืประสิทธิ์สกุล (2543, หน้า 70) ที่ได้

ให้ความหมายของเป้าประสงค์ไว้ว่า หมายถึง จุดมุ่งหมายหรือความสำเร็จระยะสัน้ที่มี

ความเจาะจงและสามารถวัดได ้สำหรับ ประชุม รอดประเสริฐ (2545, หน้า 48) ให้

ความหมายว่าเปา้ประงสงค์ หมายถึง ความมุ่งมาดปรารถนาในระยะยาวของบุคคลหรือ
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หน่วยงาน ขณะที่ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หน้า 65) ให้ความหมายว่า 

เป้าประสงค์ หมายถึง ผลลัพธ์ขัน้สุดท้ายของกิจกรรมที่มีการวางแผนไว้โดยระบุถึงสิ่งที่

ต้องการ โดยทั่วไปในรูปตัวเลข หรืออาจหมายถึงเป้าหมายในระยะสัน้ ที่มีลักษณะ

เฉพาะเจาะจง เป็นผลลัพธ์ที่สามารถวัดได้ ส่วน จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ์ เขจร

นันทน์ (2548, หน้า 42) กล่าวว่า เป้าประสงค์ หมายถึง สิ่งที่องค์กรต้องการจะบรรลุ

ภายใต้กำหนดเวลาที่แน่นอน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550, หน้า 75) ให้ความหมาย 

ของเป้าประสงค์ว่า หมายถึง จุดหมายปลายทางที่องค์กรแสวงหาเพ่ือการบรรลุผลสำเร็จ

ของการดำเนนิงาน การอยู่รอดและการพัฒนา สอดคลอ้งกับกิ่งพร ทองใบ (2549, หน้า 

40) ที่ให้ความหมายว่า เป้าประสงค์ หมายถึง จุดหมายปลายทางที่องค์กรแสวงหาเพ่ือ 

การบรรลุผลสำเร็จของการดำเนนิงาน อุทิศ ขาวเธียร (2549, หน้า 30) ที่กล่าวว่า 

เป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์เป็นการแปลงวิสัยทัศน์และพันธกจิมาเป็นเกณฑ์ที่จะต้อง

บรรลุในช่วงของแผน เป้าประสงค์ของแผนเป็นผลกระทบที่มุ่งหวังได้จากการพัฒนา

ยุทธศาสตร์หรือยุทธวิธ ี(แผนงาน / โครงการ) ต่าง ๆ โดยสามารถวัดและตรวจสอบได้ 

จากการประเมินผลและหากประเมินผลไดว้่า การพัฒนาบรรลุเกณฑ์ ที่กำหนดตาม

วัตถุประสงค์หลักก็อาจสรุปได้ว่า การพัฒนาเป็นไปในทิศทางที่วิสัยทัศน์และภายใต้เงื่อนไง

ที่พันธกจิไดก้ำหนดไว้ ส่วน บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2550, หน้า 49) ให้ความหมายว่า 

เป้าประสงค์คือสิ่งที่งองค์กรต้องการ นอกจากนี ้ศิริชัย กาญจนวาส ี(2550, หน้า 49) ให้

ความหมายว่า เป้าประสงค์คือสิ่งทีอ่งค์กรต้องการ นอกจาก ศิริชัย กาญจนวาส ี(2550, 

หน้า 25) กล่าวว่า เป้าประสงค์ หมายถึง ความมุ่งหมายระยะสัน้ที่เข้ามามีขอบเขตที่เฉพาะ

ขึน้ 

สรุปได้ว่า เป้าประสงค์ หมายถึง จุดมุ่งหมายปลายทางที่องค์กร 

ต้องการบรรลุผลเพ่ือความสำเร็จของการดำเนินงาน 

  3.2 ลักษณะของเป้าประสงค์ 

  นักวิชาการกล่าวถึงลักษณะของเป้าประสงค์ ดังนี้ 

   ธงชัย สันติวงษ์ (2540, หน้า 38) กล่าวว่า เป้าประสงค์ขององค์กร 

เป็นการระบุหรือบอกให้ทราบเกี่ยวกับสิ่งที่องค์กรต้องการจะทำให้ได ้หรือสิ่งที่องค์กร

ต้องการจะเป็นสำหรับระยะเวลาใดเวลาหน่ึงที่อยู่ไกลออกไป เช่น อาจเป็น 3 ปีถงึ 5 ปีก็ได้

และเป้าประสงค์ที่กำหนดข้ึนมานี้ ในทางปฏิบัตคิวรจะต้อง สามารถวัดผลได้ตามสมควร 
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จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2548, หน้า 42) กล่าวไว้ว่า เป้าประสงค์

จะถูกกำหนดในรูปของความตอ้งการภายใต้กำหนดระยะเวลาที่แน่นอน โดยวัตถุประสงค์

สามารถจะจำแนกตามระยะเวลาออกเป็น 2 ระดับ คือ 1) เป้าประสงค์ระยะสัน้ เกี่ยวข้อง

กับเป้าหมายการดำเนินงานที่ครอบคลุมระยะเวลาไม่นานซ่ึงโดยปกติจะไม่เกิน 1 ปี และ 2) 

เป้าประสงค์ระยะยาว เป็นความต้องการขององค์กรที่ครอบคลุมระยะเวลามากกว่า 1 ปี 

และโดยปกติองค์กรจะกำหนดเป้าประสงค์ระยะยาวต้ังแต่ 3, 5 หรือ 10 ป ีและ

เป้าประสงค์มักจะถูกกำหนดในปรมิาณที่ชัดเจน สามารถวัดได ้และเป็นส่วนสำคัญใน

ความสำเร็จขององค์กร เน่ืองจากเป้าประสงค์เป็นเคร่ืองกำหนดทศิทางที่เป็นรูปธรรมซึง

ช่วยประเมินการยอมรับ การจัดสรรทรัพยากร และการกำหนดกฎเกณฑ์ เพ่ือการวาง

แผนการดำเนนิงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป้าประสงค์ที่ดจีะมีลักษณะดังนี ้1) ชัดเจนเป็น

รูปธรรม 2) ต้องใช้ความพยายามในการดำเนินการ 3) มีเงื่อนเวลา 4) มีเหตุผล 5) สร้าง

ความเข้าใจร่วมกัน และ 6) สามารถวัดได ้

บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2550, หน้า 49) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ 

นิยมต้ังเป็นตัวเลขที่สามารถวัดได้เรยีกว่าเชิงปริมาณ ทั้งนีเ้พ่ือให้การติดตาม และ 

การประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล สอดคล้องกับ ประชุม รอด

ประเสริฐ (2545, หน้า 42) ที่กล่าวว่า วัตถุประสงค์เป็นเคร่ืองชีท้ิศทางในการดำเนนิงานที่

ชัดเจน สามารถวัดและควบคุมประสิทธิผลในการดำเนนิงานได ้และต้องสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ในระดับสูงขึน้ไปโดยสามารถกำหนดได ้2 วิธี คือจากเบื้องบนลงสู่เบื้องล่าง 

และจากเบื้องล่างขึ้นสู่เบื้องบน ในทำนองเดยีวกัน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550, 

หน้า 76) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ขององค์กรจำแนกเป็นระดับตามสายการบังคับบัญชาใน

องค์กร วัตถุประสงค์ที่กำหนดในการวางแผนยุทธศาสตร์เป็นวัตถุประสงค์ร่วมระดับ

องค์กรซึ่งเป็นหลักกว้าง ๆ ระยะยาวขององค์กร ในขณะเดยีวกัน ศริิชัย กาญจนวาส ี

(2550, หน้า 25) กล่าวไว้ว่า วัตถุประสงค์จะตอ้งมีความชัดเจนและความสามารถวัดได ้

และจะตอ้งครอบคลุมและสอดคลอ้งกับจุดหมาย 

สรุปได้ว่า เป้าประสงค์เป็นการระบุหรือบอกใหท้ราบเกี่ยวกับสิ่งที่ 

องค์กรต้องการจะทำให้ได ้ในการกำหนดวัตถุประสงค์จะกำหนดในระยะยาวต้ังแต่ 3-5 

หรือ 10 ปีมีลักษณะเป็นรูปธรรม ชัดเจน และสามารถวัดได้ 
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4. กลยุทธ์ 

4.1 ความหมายของกลยุทธ ์

ทวีวรรณ อินดา (2552, หน้า 25) ได้นิยามว่า กลยุทธ์ คือ วิธีการที ่

องค์กรจะใช้ดำเนนิงานเพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าประสงค์ขององค์กรที่ต้ังไว้ 

เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2553, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของ 

กลยุทธ์ไว้ว่า หมายถึง วิธีการหรอืแผนการที่คดิขึน้อย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นข้ันตอน มี

ความยดืหยุ่นพลกิแพลงได้ตามสถานการณ์มุ่งหมายเพ่ือเอาชนะคู่แข่งหรือเพ่ือหลบหลกี

อุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

วีรยุทธ ชาตะกาญจน์ (2555, หน้า 24) ได้อธิบายความหมายของ 

กลยุทธ์ว่า หมายถึง หนทางหรือวิธีการที่จะนำไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

Certo and Peter (1991, p. 17) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการ 

ดำเนนิงานที่มั่นใจไดว้่าจะนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าประสงค์ขององค์กร 

            สรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการหรอืแผนการดำเนนิงานอย่างมีขัน้ตอน

เพ่ือนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามเป้าประสงค์ที่ต้ังไว้ 

4.2 ลักษณะของกลยุทธ์ที่ดี  

ปัญญา แก้วกียูร (2551, ออนไลน์) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ที่ดีควรม ี

ลักษณะดังน้ี 1) มีความเป็นไปได้ 2) เหมาะสมสอดคลอ้งกับบริบทองค์กร 3) ได้รับการ

ยอมรับ และ 4) ทำให้หน่วยงานมีประสทิธิภาพมากกว่าเดมิ  

นิตยา เกษตร์ภิบาล (2554, หน้า 1) กล่าวว่า กลยุทธ์ด ีคือ 1) ม ี

จุดเน้นที่ชัดเจน 2) ไม่มขีอบเขตคลุมกว้างเกินไป 3) วิธีการไม่มีความซับซอ้น ผู้ปฏิบัตทิุก 

ฝ่ายมคีวามเข้าใจตรงกัน  

ปิยะพร ป้อมเกษตร์ (2559, หน้า 27) เสนอว่า กลยุทธ์ที่ดีจะต้องมี 

ความชัดเจน มีความเป็นไปได้สูง สามารถนำไปปฏิบัตใิห้ประสบผลสำเร็จไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ และเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานหรือองค์กร 

วรการ เวชวงษ์ (2560, หน้า 84) ได้กล่าวถึง ลักษณะของกลยุทธ์ 

ที่ดีไว้ว่า กลยุทธ์ที่ดีจะต้องสามารถนำไปปฏิบัตใิห้ประสบผลสำเร็จได ้อย่างมีประสิทธิภาพ

ภายใต้บริบทขององค์กร และมคีวามได้เปรียบในการแข่งขัน 

 

 



83 

สรุปได้ว่า ลักษณะของกลยุทธ์ที่ดีจะต้องมีจุดเน้นที่ชัดเจน เป็น 

วิธีการปฏิบัติที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้าใจไดง้่าย มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม

สอดคลอ้งกับบริบทขององค์กร เมือ่นำไปปฏิบติัแล้วทำให้หน่วยงานหรือองค์กรประสบ

ผลสำเร็จ และมีประสทิธิภาพมากกว่าเดมิ 

        5. โครงการ/กิจกรรม 

5.1 ความหมายของโครงการ 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

(2555, หน้า 10) ให้ความหมายว่า โครงการ หมายถึง “แผนหรือเค้าโครงการตามที่

กำหนดไว้” โครงการเป็นส่วนประกอบส่วนหนึ่งในการวางแผนพัฒนาซึ่งช่วยให้เห็นภาพ 

และทิศทางการพัฒนา ขอบเขตของการที่สามารถติดตามและประเมินผลได้ 

สุวรรณี คำมั่น (2554, หน้า 7) กล่าวว่า โครงการ คือ  

การดำเนนิงานหรอืกิจกรรม อันมีการเจาะลึกลงไปในบางเร่ือง มีการดำเนนิงานใน

ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง หรือมีการกำหนดระยะเวลาน่ันเอง นอกจากน้ียังมีการกำหนด 

งบประมาณ , ทรัพยากรการที่ต้องใช้ รวมทั้งมกีารดำเนนิงานอย่างเฉพาะเจาะจง 

กนกวรรณ จันทร์เจรญิชัย (2555, หน้า 13) ให้คำนยิามว่า  

โครงการ คือ สิ่งที่จัดทำขึน้มาเพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะดา้น หรือตอบสนองแผน

กลยุทธ์ขององค์กร (Corporate strategy) ใหเ้ปน็ผลสำเร็จ โครงการแต่ละโครงการจะมี

เอกลักษณ์เฉพาะตัว (Unique) และจะมีกำหนดเวลาเร่ิมต้น และสิ้นสุดอย่างชัดเจน น่ันคือ 

โครงการจะไม่ดำเนินตลอดไปเหมือนงานที่ดำเนินการอยู่เป็นประจำ (Operation) 

ปกรณ์ ปรยีากร(2557, หน้า 9) ให้คำจำกัดความว่า โครงการ  

หมายถึง กิจกรรมหรือแผนงานที่เป็นหน่วยอิสระหน่ึงที่ สามารถทำการวิเคราะห์วางแผน 

และนำไปปฏิบัต ิพร้อมทั้งมลีักษณะแจ้งชัดถึงจุดเร่ิมต้นและจุดส้ินสุด โดยแผนสำหรับ

กิจการต่าง ๆ ต้องระบุวัตถุประสงค์ตามระยะเวลาที่กำหนด 

สรุปว่า โครงการ หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมตามแผนงานที่มี 

รายละเอียดในการปฏิบัตงิานชัดเจน โดยมีวิธกีารดำเนินงานอย่างมีระบบระเบียบ  

มีงบประมาณและระยะเวลาดำเนนิการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด  
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5.2 องค์ประกอบของโครงการ   

กนกวรรณ จันทร์เจรญิชัย (2555, หน้า 27 ) ไดก้ล่าวถึง  

องค์ประกอบของโครงการ ซึ่งสอดคล้องกับ ปกรณ์ ปรยีากร (2557, หน้า 32) ว่า 

องค์ประกอบพื้นฐานในโครงการแต่ละโครงการที่ควรจะมีดังนี้ 

    5.2.1 ช่ือแผนงาน เป็นการกำหนดช่ือให้ครอบคลุม 

โครงการเดยีวหรือหลายโครงการที่มีลักษณะงานไปในทิศทางเดยีวกันเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือ

สนองวัตถุประสงค์หลักที่กำหนดไว้ 

     5.2.2 ช่ือโครงการ ให้ระบุช่ือโครงการตามความเหมาะสม ม ี

ความหมายชัดเจนและเรียกเหมือนเดมิทุกคร้ังจนกว่าโครงการจะแลว้เสร็จ 

                         5.2.3 หลักการและเหตุผล ใช้ช้ีแจงรายละเอียดของปัญหาและ

ความจำเป็นที่เกิดขึน้ที่จะต้องแก้ไข ตลอดจนชีแ้จงถึงผลประโยชน์ที่จะไดรั้บจาก 

การดำเนนิงานตามโครงการและหากเป็นโครงการที่จะดำเนินการตามนโยบาย หรือ

สอดคลอ้งกับแผนจังหวัดหรือแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือแผนอื่น ๆ ก็ควร

ช้ีแจงด้วย ทั้งน้ีผู้เขียนโครงการ 

                         5.2.4 วัตถุประสงค์ เป็นการบอกให้ทราบว่า การดำเนินงาน

ตามโครงการน้ันมีความตอ้งการให้อะไรเกิดขึ้น วัตถุประสงค์ที่ควรจะระบุไว้ควรเป็น

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ปฏิบัตไิด้และวัดและประเมินผลได ้ในระยะหลัง ๆ  

                         5.2.5 เป้าหมาย ให้ระบุว่าจะดำเนนิการสิ่งใด โดยพยายาม

แสดงให้ปรากฏเป็นรูปตัวเลขหรือจำนวนที่จะทำได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด การระบุ

เป้าหมาย ระบุเป็นประเภทลักษณะและปรมิาณ ให้สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์และ

ความสามารถในการทำงานของผู้รับผิดชอบโครงการ 

                         5.2.6 วิธีดำเนินการหรือกิจกรรมหรือขั้นตอน 

การดำเนนิงาน คืองานหรอืภารกิจซ่ึงจะต้องปฏิบัติในการดำเนินโครงการให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ ในระยะการเตรียมโครงการจะรวบรวมกิจกรรมทุกอย่างไว้แลว้นำมา

จัดลำดับว่าควรจะทำสิ่งใดก่อน-หลัง หรือพร้อม ๆ กัน แล้วเขียนไว้ตามลำดับ จนถึง

ขั้นตอนสุดท้ายที่ทำให้โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ 

                         5.2.7 ระยะเวลาการดำเนนิงานโครงการ คือการระบุ

ระยะเวลาต้ังแต่เร่ิมต้นโครงการจนเสร็จสิ้นโครงการปัจจุบันนิยมระบุ วัน-เดอืน-ปี ที่

เร่ิมต้นและเสร็จสิ้น การระบุจำนวน ความยาวของโครงการเช่น 6 เดอืน 2 ปี โดยไม่ระบุ
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เวลาเร่ิมต้น-สิ้นสุด เป็นการกำหนดระยะเวลาที่ไม่สมบูรณ์ 

                      5.2.8 งบประมาณ เป็นประมาณการค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นของโครงการ ซึ่ง

ควรจำแนกรายการค่าใช้จ่ายได้อย่างชัดเจน  

                      5.2.9 เจ้าของโครงการหรือผู้รับผิดชอบโครงการ เป็น 

การระบุเพ่ือให้ทราบว่าหน่วยงานใดเป็นเจ้าของหรือรับผิดชอบโครงการ โครงการย่อย ๆ 

บางโครงการระบุเป็นช่ือบุคคลผูรั้บผิดชอบเป็นรายโครงการได้ 

                      5.2.10 หน่วยงานที่ให้การสนับสนุน เป็นการให้แนวทางแก่ผู้อนุมัติ

และผู้ปฏิบัตวิ่าในการดำเนนิการโครงการน้ัน ควรจะประสานงานและขอ 

ความร่วมมือกับหน่วยงานใดบ้าง เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 

                      5.2.11 การประเมินผล บอกแนวทางว่าการติดตามประเมินผลควรทำ

อย่างไรในระยะเวลาใดและใช้วิธกีารอย่างไรจึงจะเหมาะสม ซึ่งผลของการประเมินสามารถ

นำมาพจิารณาประกอบการดำเนินการ เตรียมโครงการที่คล้ายคลึงหรอืเกี่ยวข้องในเวลา

ต่อไป 

                      5.2.12 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ เมื่อโครงการน้ันเสร็จสิ้นแล้ว จะ

เกิดผลอย่างไรบ้างใครเป็นผูไ้ด้รับเร่ืองนี้สามารถเขียนทั้งผลประโยชน์โดยตรงและ

ผลประโยชน์ในดา้นผลกระทบของโครงการดว้ยได้ 

  สรุปได้ว่า องค์ประกอบของโครงการ ประกอบดว้ย ช่ือแผนงาน  

ช่ือโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีดำเนินการหรือกิจกรรมหรือ

ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนนิงานโครงการ งบประมาณ เจ้าของโครงการ

หรือผู้รับผิดชอบโครงการ หน่วยงานที่ให้การสนับสนุน การประเมินผล  และประโยชน์ที่

คาดว่าจะได้รับ  

 6. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

     6.1 ความหมายของตัวชี้วัดความสำเร็จ 

ขัตติยา ดว้งสำราญ (2552, หน้า 80-82) กล่าวว่า ตัวชี้วัด  

หมายถึง เครื่องมือหรือดัชนีที่ใช้ในการวัดความก้าวหน้าของการบรรลุแต่ละเป้าประสงค์ 

ซึ่งสามารถวัดผลและกำหนดเป้าหมายของความสำเร็จได ้โดยทุกเป้าประสงค์ต้องมี

ตัวชี้วัด ตัวชีว้ัดความสำเร็จ หมายถึง สิ่งบ่งบอกความสำเร็จของงานที่ปฏิบัตไิด้ ตัวชี้วัด

ผลสำเร็จทางการศึกษา หมายถึง สิ่งที่บ่งบอกเป็นตัวเลขที่ใช้ระบุหรือวัดแง่มุมต่าง ๆ 

เกี่ยวกับผลการดำเนนิงานทางการศึกษาที่เป็นรูปธรรม สามารถวัดได ้เปรยีบเทียบได้ 
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ภายในระบบสารสนเทศที่เป็นอันหน่ึงอันเดยีวกัน การกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จให้

สอดคลอ้งกับระดับกลยุทธ์มีวิธีการโดยอาศัยทฤษฎีระบบซึ่งแสดงความสัมพันธ์ ดังนี ้ 

1) ปัจจัยนำเข้า หมายถึง ทรัพยากรหรือสิ่งป้อนที่จำเป็นต้องใช้ดำเนินงานของกิจกรรม เช่น 

งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ์ คน สิ่งของ ฯลฯ 2) กระบวนการเวลา หมายถึง ขั้นตอนที่

ต่อเน่ืองในการดำเนนิงานหรอืขั้นตอนการใช้ปัจจัยนำเข้าอย่างต่อเน่ือง เช่น กระบวน 

การเรียนการสอน ปัจจัยนำเข้า ได้แก่ ครู นักเรยีน หลักสูตร สื่อการเรียนการสอน อาคาร

สถานที่ นำมาสร้างความสัมพันธ์ที่เป็นข้ันอย่างต่อเน่ือง 3) ผลผลิต หมายถึง ผลที่เกิดจาก

กระบวนการ ทั้งผลที่เกิดระหว่างกระบวนการ หรือเมื่อสิ้นสุดกระบวนการ หรือ 

ผลการดำเนนิงานของกลยุทธ์รับโครงการซึ่งมีทั้งปรมิาณและคุณภาพ ผลผลิตจะถูก

นำไปใช้เป็นตัวกำหนดความสำเร็จของกลยุทธ์ระดับโครงการ (กิจกรรม) 4) ผลลัพธ์ 

หมายถึง ผลการดำเนนิงานของกลยุทธ์ระดับแผนงานหรือผลที่เกิดจากการนำผลผลิตที่

เกิดจากการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้โครงการเดยีวกันไปใช้ประโยชน์ ผลลัพธ์จะ

นำไปใช้เป็นตัวกำหนดความสำเร็จของกลยุทธ์ระดับแผนงาน (โครงการ) 5) ผลกระทบ 

ผลประโยชน์ที่สังคมหรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับจากผลลัพธ์หลาย ๆ โครงการหรือกลยุทธ์ระดับ

แผนงาน ภายใต้กลยุทธ์ระดับองค์กรเดยีวกันผลกระทบจะนำไปใช้เป็นตัวกำหนด

ความสำเร็จของกลยุทธ์ระดับองค์กร (แผนงาน) การกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของงาน 

เป็นประโยชน์ในการวางแผนและประเมินผล และให้ผู้บรหิารใช้ในการตัดสินใจวางนโยบาย 

และวิถทีางที่ต้องการในการพัฒนาการศึกษา เพ่ือกำหนดจุดมุ่งหมายการพัฒนาในแต่ละ

ดา้น วิเคราะห์เป้าประสงค์ของแผนงาน และจดัทำแผนปฏิบัตกิารของโครงการ กำหนด

โครงการที่มีทางเลอืกที่เหมาะสม กำหนดทางเลอืกการดำเนนิกิจกรรมที่น่าสนใจ ติดตาม

ผลการปฏิบัตงิานและการประเมินผลการดำเนินงาน 

     สถาบันเพ่ิมผลผลติแห่งชาต ิ(2555, ออนไลน์) ได้อธิบายถงึตัวชีว้ัด

ความสำเร็จว่า ตัวชี้วัดความสำเร็จ หรือ KPI (Key Performance Indicator) พจนานุกรม 

The Collins COBUILD ให้ความหมายว่า 1) K=Key หมายถึง สำคัญที่สุดในกลุ่ม  

2) P=Performance หมายถึง ทำสิ่งใดสิ่งหน่ึงไดด้แีค่ไหน บรรลุหรอืสำเร็จแค่ไหน  

3) I=Indicator หมายถึง ตัววัดหรอืคุณค่าที่ใหแ้ก่สิ่งใดสิ่งหน่ึง ตัวชี้วัดความสำเร็จที่ดีต้องใช้

หลัก SMART ได้แก่ 1) Specific ชัดเจนเฉพาะ เจาะจง 2) Measurable วัดผลได ้ 

3) Achievable ไม่ง่ายเกินไปและไม่ยากเกินไป 4) Resource ทรัพยากรเท่าที่มีอยู่  

5) Time ภายใต้ระยะเวลาที่เหมาะสม 
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สรุปได้ว่า ตัวชี้วัดความสำเร็จ หมายถึง การกำหนดตัวบ่งบอกหรือ 

หน่วยวัดที่สะท้อนความสำเร็จของการปฏิบัตงิานซ่ึงกำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์  

6.2 ขั้นตอนการสร้างตัวชี้วัดความสำเร็จ 

สถาบันเพ่ิมผลผลติแห่งชาต ิ(2555, ออนไลน์) กลล่าวถึงข้ันตอน 

การสร้างตัวชี้วัดความสำเร็จไว้ดังนี ้1) กำหนดวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ 

2) กำหนดปัจจัยสู่ความสำเร็จหรือปัจจัยวิกฤตที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่

องค์กรต้องการ เช่น ปัจจัยด้านคุณภาพ ปรมิาณ ต้นทุน การส่งมอบ ความพึงพอใจ  

ความปลอดภัย และการเพ่ิมผลผลติ 3) กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จที่สามารถบ่งชี้

ความสำเร็จ/ประสทิธิภาพ / ประสิทธิผลจากการดำเนนิการตามวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์

ที่องค์กรต้องการ ซึ่งสามารถแสดงเป็นข้อมูลในเชิงปริมาณและกำหนดสูตรในการคำนวณ 

รวมทั้งหน่วยของตัวช้ีวัดความสำเร็จแต่ละตัว 4) กล่ันกรองตัวชี้วัดความสำเร็จเพื่อหา

ตัวชี้วัดความสำเร็จหลัก โดยจัดลำดับและกำหนดน้ำหนักความสำคัญของตัวชีว้ัด

ความสำเร็จแต่ละตัว 5) กระจายตัวชี้วัดความสำเร็จสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 6) จัดทำ KPI 

Dictionary โดยระบุรายละเอียดที่สำคัญของตัวชี้วัดความสำเร็จแต่ละตัว เช่น ช่ือ คำจำกัด

ความหรือนยิามของตัวชี้วัดความสำเร็จ สูตรในการคำนวณหน่วยของตัวชีว้ัดความสำเร็จ 

ผู้เก็บข้อมูลความถี่ในการรายงานผลเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องใน 

การนำตัวช้ีวัดความสำเร็จไปใช้ในการปฏิบัตงิาน 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  

 ดุสิต สมศรี (2551, หน้า 199-200) ได้ทำการวิจัย เร่ือง การพัฒนาตัวแบบ

การบรหิารแผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในบรบิทการกระจายอำนาจทาง

การศึกษา ผลการวิจัย พบว่า ตัวแบบการบรหิารแผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในบรบิทการกระจายอำนาจทางการศึกษา ประกอบดว้ยส่วนสำคัญ 3 ส่วน คอื  

1) ส่วนนำ ได้แก ่วัตถุประสงค์ของตัวแบบ ลักษณะการกระจายอำนาจทางการศึกษา 

แนวคิดและหลักการที่นำมาใช้ในการออกแบบ องค์ประกอบของตัวแบบ และเงื่อนไขใน

การนำตัวแบบไปใช้ 2) กระบวนการบรหิารแผนยุทธศาสตร์ ได้แก ่1. การกำหนดแผน

ยุทธศาสตร์ 2. การนำแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ และ3.การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ 

 ภูมิภัทร กลางโคตร์ (2560, หน้า 205-207) ไดท้ำการวิจัย เร่ือง  

การพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แบบมืออาชีพสำหรับ

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออก  
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เฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า 1. กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

แบบมืออาชีพสำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ม ี4 องค์ประกอบ ได้แก ่1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกจิ 3) เป้าประสงค์ 

และ 4) กลยุทธ์  

     วัฒนา สายเชือ้ (2561, หน้า 187-189) ได้ทำการวิจัยเร่ือง กลยุทธ์ 

การใช้หลักธรรมาภิบาลในงานวิชาการของโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัย

เร่ืองน้ี มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนา ตรวจสอบความเหมาะสมและ การสร้างคู่มือกลยุทธ์

การใช้หลักธรรมาภิบาลในงานวิชาการของโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้ 

การวิจัยแบบผสานวิธี ผลการวิจัยพบว่า 1) กลยุทธ์การใช้หลักธรรมาภิบาลในงานวิชาการ

ของโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีองค์ประกอบคือ วิสัยทัศน์ พันธกจิ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จ  

  อภินันทิชัย แกระหัน (2562, หน้า 246-248) ได้ทำการวิจัยเร่ือง กลยุทธ์ 

การบรหิารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 -2579) 

การวิจัยเร่ืองน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันกับสภาพที่พึงประสงค์ 

ของการปฏิบัตงิานโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 

2560 - 2579) และ 2) สร้างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก         

ผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามแผน 

การศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2579) มีองคป์ระกอบ ดังนี ้1) การกำหนดปรัชญา 

วิสัยทัศน์ พันธกจิองค์กร 2) การกำหนดนโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์  

3) การวิเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการขององค์กร 4) การกำหนดทางเลอืก  

5) การกำหนดกลยุทธ์ และ 6) การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะพบว่ากลยุทธ์เป็นส่ิงที่สำคัญอย่าง

ย่ิงต่อการบรหิารจัดการและการดำเนนิงานอย่างมีคุณภาพของสถานศึกษา เพราะกลยุทธ์ 

คือ การกำหนดเป้าหมายและวิธกีารเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ การมีกลยุทธ์ที่ดีและ

เหมาะสมโดยผ่านการวิเคราะห์ภาพรวมทั้งภายในและภายนอก องค์ประกอบและปัจจัยที่



89 

เกี่ยวข้องทั้งหมดจะทำให้สถานศึกษามีแนวดำเนินการที่ชัดเจน มีเป้าหมายที่แน่นอนและ

นำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้       

แนวคิดเกี่ยวกับคู่มือ 

 การวิจัยเร่ืองกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคู่มือ ดังนี้ 

  1. ความหมายของคู่มือ 

   โกศล  แยม้กาญจนวัฒน์ (2552, หน้า 36) ให้ความหมายของคู่มอืว่า  

หมายถึง เอกสารที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการทำสิง่ใดสิ่งหน่ึงแก่ผู้ใช้ โดยมุ่งหวังให้ผู้อ่านหรือ

ผู้ใช้เข้าใจและสามารถดำเนินการในเร่ืองน้ันดว้ยตนเองอย่างถูกต้อง  

   เรืองชัย  จรุงศิรวัฒน์ (2554, หน้า 43) กล่าววา่ คู่มือ หมายถึง เอกสาร

ที่ให้ความรูเ้ร่ืองใดเร่ืองหน่ึง มีการอธิบายขั้นตอนและวิธกีารใช้อย่างเป็นระบบ โดยมี

รายละเอียดของข้อมูลแบ่งเป็นส่วน ๆ เพ่ือแนะนำขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ให้ผู้ใช้สามารถ

นำไปใช้ไดอ้ย่างถูกต้อง และมีประสทิธิภาพตามที่ผู้จัดทำได้กำหนดไว้ 

         พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554, หน้า 254) ได้ให้ความหมาย

ของคู่มือไว้ว่า หมายถึง สมุดหรือหนังสือที่ใหค้วามรู้เกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่ต้องการรู้

เพ่ือใช้ประกอบตำรา เพ่ืออำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการศึกษาหรือการปฏิบัติเรื่องใด

เร่ืองหน่ึง หรือเพ่ือแนะนำวิธกีารใช้อุปกรณ์อย่างใดอย่างหน่ึง 

   จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของคู่มอืซึ่งนักวิชาการไดก้ล่าวไว้  

สรุปได้ว่า คู่มือ หมายถึง เอกสารที่จัดทำขึน้เพ่ือให้ความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง มีการอธิบาย

ขั้นตอนและวิธใีช้อย่างเป็นระบบเพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจและนำไปใช้ไดอ้ย่างถูกต้อง 

  2. ประเภทของคู่มือ 

   โกศล แย้มกาญจนวัฒน์ ( 2552, หน้า 38) ได้แบ่งประเภทของคู่มือเป็น      

3 ประเภท คอื  

    1. คู่มือเกี่ยวกับการสอน เป็นคู่มือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ตามกลุ่มต่าง ๆ ที่เสนอแนะแนวทางหรือเทคนิควิธกีารสอน การใช้ส่ือและนวัตกรรมที่

สัมพันธ์กัน คู่มือรายวิชา คู่มือจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน คู่มือการจัดกิจกรรมส่งเสริมนิสัย

รักการอ่านและการเรียนรู้ 
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    2.  คู่มือการปฏบิัตกิิจกรรม เป็นเอกสารที่เสนอแนวทางในการ

ฝึกงาน ของผู้เรยีนทั้งสถานศึกษา หรือสถานประกอบการรวมทั้งให้ผู้ที่มีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง

กับการฝึกงานได้มแีนวทางปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกันหรือเป็นคู่มือที่เกี่ยวข้องกับ 

การปฏิบัตกิิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ เช่น คู่มือ 

การประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ระดับช้ัน ปวส. 

    3.  คู่มือทั่วไป เป็นหนังสือที่ใหค้วามรูเ้กี่ยวกับการทำสิ่งใดสิ่งหน่ึง      

แก่ผู้อ่านโดยมุ่งหวังให้ผู้อ่านหรอืผู้ใช้เข้าใจ สามารถดำเนนิการในเร่ืองน้ัน ๆ ดว้ยตนเองได้

อย่างถูกต้อง เช่น คู่มือการประกอบอาหาร เปน็ต้น 

   กฤษดา  บุญหมื่น (2555, ออนไลน์) ได้แบ่งคูม่ือออกเป็น 3 ประเภท 

ได้แก ่

    1. คู่มอืครู เป็นหนังสือที่ให้แนวทางและคำแนะนำแก่ครูเกี่ยวกับสาระ 

วิธีการ กิจกรรม สื่อ วัสดุอุปกรณ์และแหล่งขอ้มูลอ้างอิงต่าง ๆ ปกติมักใช้ควบคู่กับตำรา

เรียนหรือหนังสือเรียน 

    2. คู่มือนักเรียน คือหนังสือที่ผูเ้รียนใช้ควบคู่กับตำราเรยีนปกติ 

ประกอบดว้ยสาระ คำสั่ง แบบฝึกหัด ปัญหาหรือคำถาม ที่ว่างสำหรับการเขียนคำตอบ

และแบบทดสอบ 

    3. คู่มอืทั่วไป เป็นหนังสือที่ให้ขอ้ความรู้เกี่ยวกับการทำสิ่งใดสิ่งหน่ึง   

แก่ผู้อ่าน โดยมุ่งหวังให้ผู้อ่านหรือผู้ใช้เข้าใจสามารถดำเนินการในเร่ืองน้ัน ๆ ดว้ยตนเอง   

ได้อย่างถูกต้อง 

   จากแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับประเภทของคู่มือ สามารถสรุปได้ว่า 

คู่มือแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ  

    1. คู่มอืครู เป็นหนังสือที่ให้แนวทางและคำแนะนำแก่ครูเกี่ยวกับ       

การจัดการเรียนการสอน 

    2. คู่มือนักเรียน คือหนังสือที่ผูเ้รียนใช้ควบคู่กับตำราเรยีนปกติ  

    3. คู่มอืทั่วไป เป็นหนังสือที่ให้ขอ้ความรู้เกี่ยวกับการทำสิ่งใดสิ่งหน่ึง   

แก่ผู้อ่าน โดยมุ่งหวังให้ผู้อ่านหรือผู้ใช้เข้าใจสามารถดำเนนิการในเร่ืองน้ัน ๆ ดว้ยตนเอง    

ได้อย่างถูกต้อง เช่น คู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือการทำอาหาร คู่มือการใช้หลักสูตร คู่มือ   

การใช้รูปแบบ และคู่มือการใช้กลยุทธ์ เป็นต้น 
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  3. แนวคิดการสร้างคู่มือ 

   นักวิชาการและนักวิจัยไดใ้ห้แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างคู่มือ ไว้ดังนี้ 

   พวงรัตน์ สมวงค์ (2551, ออนไลน์) กล่าวว่า คูม่ือเป็นหนังสือประเภท

หน่ึง เรียกว่า หนังสือคู่มือเป็นหนังสือที่ทำขึน้เพ่ือรวบรวมเร่ืองที่น่าสนใจเกี่ยวกับเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึง โดยให้รายละเอียดส้ัน ๆ กะทัดรัด เพ่ือใช้เป็นคู่มือสำหรับศึกษาในเร่ืองที่ต้องการ

ได้เป็นอย่างดหีรืออาจใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัตงิาน นอกจากน้ันงานวิจัยของ แสงรุนีย์ มีพร 

(2552, หน้า 98) ได้กล่าวถึงแนวคิดและแนวปฏิบัติการเขียนหนังสือคู่มือไว้ว่า จำเป็นต้อง

พิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของหนังสือนัน้ ๆ หนังสือคู่มือตามความหมายของคำ หมายถึง 

หนังสือที่ใช้ไปกับการทำอะไรอย่างใดอย่างหน่ึง วัตถุประสงค์ของคู่มือก็เพ่ือให้แนวทาง 

การปฏิบัตแิก่ผู้ใช้คู่มือ ช่วยให้ผู้ใช้สามารถกระทำสิ่งใดสิ่งหน่ึงตามที่ต้องการไดบ้รรลุผล

สำเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งถ้าจะใช้การเปรยีบเทียบหนังสือคู่มือก็เปรยีบเสมอืนกับการสอน 

เพียงแต่เป็นการสอนที่ใช้ภาษาเขียนเป็นส่ือแทนภาษาพูด ส่วน วัฒนา สายเชือ้ (2561, 

หน้า 105) ได้สรุปแนวคิดการสร้างคู่มือได้ว่า คู่มือเป็นหนังสือที่เขียนขึน้เพ่ือเป็นแนวทางให้

ผู้ใช้คู่มือได้ศึกษาทำความเข้าใจและสามารถนำไปปฏิบัตติามเพ่ือให้การจัดกิจกรรมใด

กิจกรรมหน่ึงของการปฏิบัตมิีคุณภาพตามมาตรฐานให้มากที่สุดและบรรลุผลสำเร็จตาม

เป้าหมายด้วยตนเอง  

  จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับแนวคิดการสร้างคู่มือ 

สามารถสรุปได้ว่า คู่มือเป็นหนังสือที่เขียนขึน้เพ่ือรวบรวมเร่ืองราวที่น่าสนใจในเร่ืองใดเรื่อง

หน่ึง หรือเป็นแนวทางใหผู้้ใช้ไดศึ้กษาทำความเข้าใจและสามารถนำไปปฏิบัตติามเพ่ือ

บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการ 

  4. ลักษณะของคู่มือที่ดี 

  ในการจัดทำคู่มือขึน้มานัน้ จำเป็นต้องคำนงึถึงลักษณะของคู่มือเป็น

สำคัญเพราะผู้ใช้หรือผู้ศึกษาคู่มือน้ันจะให้ความสนใจหรือไม่ขึ้นอยู่กับลักษณะของคู่มือ

น่ันเอง  

   ปรชีา ช้างขวัญยืน และคณะ (2550, หน้า 132) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ

ลักษณะการเขียนคู่มือที่ดีว่า คู่มือจะตอ้งมีความชัดเจน ให้รายละเอียดครอบคลุม เพ่ือให้

ผู้อ่านเกิดความเข้าใจแจ่มแจ้ง การเขียนคู่มือตอ้งครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังนี ้ 

    1. ควรระบุให้ชัดเจนว่า คู่มือนัน้เป็นคู่มือสำหรับใคร ใครเป็นผูใ้ช้  

    2. กำหนดวัตถุประสงค์ใช้ชัดเจน ต้องการให้ผู้ใช้ไดส้ิ่งใดจากคู่มอืบ้าง  
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   3. คู่มอืน้ีช่วยผู้ใช้ไดอ้ย่างไรบ้าง ผู้ใช้จะไดป้ระโยชน์อะไรบ้าง  

   4. ควรมีส่วนที่ให้หลักการหรือความรู้ที่จำเป็นแก่ผู้ใช้เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  

   5. ควรมีส่วนที่ให้คำแนะนำแก่ผู้ใช้เกี่ยวกับการเตรียมตัว การเตรียม

วัสดุ  

   6. ควรมีส่วนที่ให้คำแนะนำแก่ผู้ใช้เกี่ยวกับขั้นตอน กระบวนการใน 

การทำสิ่งใดสิ่งหน่ึง  

          7. ควรมีคำถามหรือกิจกรรมให้ผู้ใช้คู่มือทำ เพ่ือตรวจสอบความ

เข้าใจในการศึกษาคู่มือ  

          8. ควรใช้เทคนคิต่าง ๆ ในการช่วยให้ผู้ใช้คู่มือได้โดยสะดวก  

          9. ควรใช้แหล่งอ้างอิงทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น ซึ่งอาจเป็น

บรรณานุกรมชื่อบุคคลสำคัญ  

  บุญเกื้อ ควรหาเวช (2550, หน้า 77) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดทำคู่มือนัน้

ควรคำนึงถึงส่ิงต่อไปน้ี  

          1. ใช้ภาษาชัดเจนเข้าใจง่าย  

          2. ใคร่ครวญถงึปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างทะลุปุโปร่ง 

เพ่ือให้ผู้ใช้คู่มือใช้ไดเ้ป็นอย่างดี  

          3. ควรออกแบบคู่มอืให้สวยงามน่าหยิบอ่าน  

    4. ควรมีภาพหรือการ์ตูนประกอบเพ่ือน่าสนใจ  

   5. หากเป็นเล่มควรทำปกให้สวยงามและทนทานต่อการใช้เขียน 

หน้าปกให้เด่นชัด  

   6. แม้จะกำหนดหัวขอ้ใดตามองค์ประกอบข้างต้นก็ตาม ผู้ทำคู่มือ

อาจตัดหรอืเพ่ิมหัวข้อใดตามความเหมาะสม  

  คีรีบูร จงวุฒเิวศย์ และมาเรียม นิลพันธุ ์(2552, หน้า 17-18) ได้วิจัย

เร่ือง การวิจัยและจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานอาสาสมัครท้องถิ่นในการดูแลและรักษามรดก

ทางศิลปะวัฒนธรรม (อส.มส.) และได้เสนอแนะลักษณะของคู่มือที่ดีไว้ 3 ดา้น คือ  

   1. ดา้นเนือ้หา คือ เนือ้หาสาระหรือรายละเอียดในคู่มือควรตรงกับ

เร่ืองที่ศึกษาและไม่ยากจนเกินไปจนทำให้ไม่มีผู้สนใจที่จะหยิบอ่าน การนำเสนอเนือ้หาควร
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ให้เหมาะสมกับพืน้ความรูข้องผู้ที่จะศึกษา ข้อมูลที่มใีนคู่มือ ผู้อ่านสามารถประยุกต์ใช้ได้ 

เนือ้หาควรเหมาะสมที่จะนำไปอ้างอิงได้ ควรมกีรณีตัวอย่างประกอบในบางเร่ืองเพ่ือจะ  

ได้ทำความเข้าใจง่าย ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาของคู่มือให้ทันสมัยเสมอ  

   2. ดา้นรูปแบบ คือ ตัวอักษรที่ใช้ควรมีตัวโตและมีรูปแบบที่ชัดเจน  

อ่านง่าย เหมาะกับผู้ใช้คู่มือ ควรมีภาพหรือตัวอย่างประกอบเนือ้หา ลักษณะการจัดรูปเล่ม  

ควรทำให้น่าสนใจ การใช้ภาษาควรให้เข้าใจง่ายเหมาะสมกับผู้ใช้คู่มือ ระบบการนำเสนอ

ควรเป็นระบบจากง่ายไปยาก หรือเป็นเรื่อง ๆ ให้ชัดเจน  

   3. ดา้นการนำไปใช้ คือ ควรระบุขั้นตอน วิธีการใช้คู่มือให้ชัดเจน 

มีแผนภูมติาราง ตัวอย่างประกอบให้สามารถนำไปปฏิบัตไิด้จริง มีขอ้มูลเพ่ือสามารถ

ประสานงานต่าง ๆ ได้สะดวกและรวดเร็ว บอกสิทธิประโยชน์และข้อควรปฏิบัติให้เข้าใจง่าย  

        สรุปได้ว่า คู่มอืที่ดีต้องเป็นแนวปฏิบัติทีส่ำคัญ ชัดเจน มีวิธีการจัด

กิจกรรมที่ละเอียด อ่านแล้วเข้าใจง่าย และสามารถนำไปปฏิบัตไิด้ ถ้าจัดทำเป็นรูปเล่มควร

มีความน่าสนใจโดยมีการนำเสนอเป็นแผนภาพ แผนภูมิ แผนผัง และแนะนำแหล่งอ้างอิงที่

สามารถค้นคว้าเพิ่มเติมได้ 

  5. ขั้นตอนการสร้างคู่มือ 

   มีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้กล่าวถึงขั้นตอนการสร้างคู่มือ  

ไว้ดังน้ี 

   คีรีบูน จงวุฒเิวศน์ และมาเรียม นิลพันธุ์ (2552, หน้า 14) ได้กล่าวถึง 

ขั้นตอนในการจัดทำคู่มือ ดังต่อไปน้ี  

    ขั้นตอนที ่1 การวางแผนร่างคู่มือ คำถามต่อไปนี้จะเป็นข้อมูลใน  

การตัดสินใจ การวางแผนร่างคู่มือ คือ  

     1. จุดมุ่งหมายของคู่มือคืออะไร น่ันคือต้องการให้ผู้ใช้เป็น

อย่างไร เช่น ใช้เป็นคู่มือการแกป้ัญหา ใช้เป็นคู่มือกำกับการปฏิบัติ หรือใช้ก่อนการ

ปฏิบัตงิาน เป็นต้น  

      2. ใครเป็นผูใ้ช้คู่มือเหล่าน้ี ถ้ากำหนดผูใ้ช้คู่มือเราจะทราบถึง 

ความตอ้งการเฉพาะบางประการของผู้ใช้ทันที พยายามสร้างคู่มือใช้ประเภทเดยีวกัน

เท่าน้ันเป็นการยากที่จะทำคู่มือใช้หลายประเภทเพราะผู้ใช้อาจมีระดับการศึกษาที่ต่างกัน 

ดังน้ันความตอ้งการในแต่ละระดับจึงแตกต่างกัน  
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    3. การสอบถามผู้ใช้ว่าพวกเขาต้องการคู่มือแบบไหน เช่น ไม่

ต้องการเนื้อหามากหรือตอ้งการรูปภาพประกอบ ควรตรงกับความต้องการของผู้ใช้มาก

ที่สุด  

    4. คู่มอืน้ีจะใช้ที่ไหน  

    5. คู่มอืน้ีจะใช้อย่างไร เช่น ถ้าผู้ใช้ต้องการใช้เพื่อประกอบขั้นตอน

ในการปฏิบัติ ผู้สร้างคู่มือจึงควรมีร่างขั้นตอนการทำงานประกอบ  

    6. การนำข้อมูลมาใช้ในคู่มือ ก่อนอื่นผู้สร้างต้องสามารถช้ีชัดถึง 

สิ่งที่ต้องการใช้ จากน้ันมาพิจารณาความถนัด ทัศนคต ิและความรู้ที่ผูใ้ช้ต้องการใน 

การปฏิบัติ  

    7. กำหนดขอบเขตการปฏิบัตงิานจะไดท้ราบว่าผู้ใช้ต้องทำอย่างไร  

การกำหนดข้อมูลในแต่ละขั้นตอน  

    8. การลำดับเนือ้หาในการเขียน  

   ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมข้อมูลในการพัฒนาคู่มือ คือ  

    1. การเขียนหัวข้อใหญ่และหัวข้อย่อย  

           2. การจัดลำดับหัวข้อเหล่าน้ัน  

    3. วางแนวทางนำขอ้มูลใส่ในแต่ละหัวข้อ  

    4. เร่ิมต้นเขียนเนือ้หาโดยการใช้คำง่าย ๆ และสัน้ ๆ อธิบาย

ความหมายศัพท์เฉพาะมีการยกตัวอย่างมีความต่อเน่ืองของเนือ้หา  

   ขั้นตอนที่ 3 การทดสอบคู่มือโดยทดสอบคู่มือในเร่ืองต่อไปน้ี  

    1. เนือ้หาคู่มือ  

    2. รูปแบบ  

    3. ผลกระทบในการทดสอบนัน้ ควรกำหนดผูท้ำการทดสอบและ

วิธีการทดสอบ หลังจากน้ันนำคู่มือไปตรวจสอบและนำผลที่ไดม้าทำการแกไ้ข  

  ปรชีา ช้างขวัญยืน และคณะ (2550, หน้า 132-134) ได้เสนอแนะ

แนวทางในการสร้างคู่มือไว้ว่า  

   1. ระบุให้ชัดเจนว่าคู่มือนัน้เป็นคู่มือสำหรับใคร ใครเป็นผูใ้ช้  

   2. กำหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน  

    3. คู่มอืควรมีส่วนช่วยผู้ใช้ไดอ้ย่างไร มีประโยชน์อะไรบ้าง 
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   4. ควรมีส่วนที่ให้หลักการหรือความรู้ที่จำเป็นแก่ผู้ใช้ในการใช้

เครื่องมือ เพ่ือให้การใช้คู่มือเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

   5. มีส่วนที่แนะนำให้ผู้ใช้เกี่ยวกับการเตรียมตัว เตรียมวัสด ุอุปกรณ์ 

และสิ่งที่จำเป็นคู่มือแนะนำ  

   6. ควรมีส่วนให้คำแนะนำให้แก่ผู้ใช้เกี่ยวกับขั้นตอนหรือกระบวนการ

ในการทำสิ่งใดสิ่งหน่ึง  

   7. เนือ้หาสาระมีความถูกต้อง สามารถช่วยให้ผู้ใช้คู่มือทาสิ่งน้ันได้

สำเร็จ คือ  

 7.1 มีขอ้มูลรายละเอียดที่เพียงพอช่วยให้ผู้ใช้สามารถทาสิ่งน้ันได้ 

สำเร็จ  

              7.2 ต้องเรียงลำดับขัน้ตอนอย่างเหมาะสมช่วยให้ผู้ใช้ทำได้อย่าง 

ถูกต้อง รวดเร็ว และประหยัด  

              7.3 ใช้ภาษาให้ผู้ใช้เข้าใจตรงกับผู้เขียน ไม่คลุมเครอื ภาษาเข้าใจ 

ง่าย  

              7.4 แนะนำเคล็ดลับ เทคนคิวิธต่ีาง ๆ ซึ่งผูใ้ช้สามารถทำสิ่งน้ันได้  

              7.5 ควรมีคำถามกิจกรรมให้ผู้ใช้ตรวจสอบความเข้าใจจาก 

การอ่านใช้เทคนคิต่าง ๆ ในการให้ผู้ใช้คู่มือได้สะดวก เช่น การจัดรูปเล่ม ขนาดตัวอักษร

การใช้สีการใช้ภาพการเน้นข้อความ เป็นต้น ควรใช้แหล่งอ้างอิงที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน 

ซึ่งอาจเป็นบรรณานุกรมรายช่ือ ชมรม รายช่ือสื่อ รายช่ือสถานศึกษา รายช่ือบุคคลสำคัญ  

เป็นต้น 

       จากการศึกษาขั้นตอนการจัดทำคู่มือดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า  

การสร้างคู่มือเป็นขั้นตอนที่สำคัญที่ผูส้ร้างจะต้องตระหนัก และเอาใจใส่เป็นอย่างดเีพ่ือให้

ได้คู่มือที่มีความสมบูรณ์และไม่เกิดปัญหาเมื่อถูกนำไปใช้ ซึ่งคู่มือที่ดีจะต้องมีความชัดเจน 

ให้รายละเอียดครอบคลุมตามประเด็นที่น่าสงสัยไว้ทั้งหมด ทั้งนีใ้นการสร้างคู่มือมีขัน้ตอน

ที่สำคัญ คือ การวางแผนร่างคู่มือ การเตรียมข้อมูลในการทำคู่มือ และการทดสอบคู่มือ 

  6. องค์ประกอบของคู่มือ 

 นักวิชาการและนักวิจัยไดใ้ห้ทัศนะเกี่ยวกับองค์ประกอบของคู่มือ ไว้ดังนี ้ 

   ปรชีา ช้างขวัญยืน และคนอื่น ๆ (2550, หน้า 129) อธิบาย

องค์ประกอบของคู่มอืไว้ดังน้ี  
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   1. คำช้ีแจงการใช้คู่มือ  

   2. คำช้ีแจงเกี่ยวกับการเตรียมการที่จำเป็นต่าง ๆ เช่น วัสดุอุปกรณ์ 

สื่อ เป็นต้น  

          3. เนือ้หาสาระและกระบวนการหรือขั้นตอนในการดำเนนิการ  

          4. ความรูเ้สริมหรือแบบฝึกหัดหรือแบบฝึกปฏบิัตเิพ่ือช่วยในการ

ฝึกฝน  

          5. ปัญหาและคำแนะนำเกี่ยวกับการป้องกันและการแกไ้ขปัญหา  

          6. แหล่งข้อมูลและแหล่งอ้างอิงต่าง ๆ  

        นอกจากน้ี เอกวุฒ ิไกรมาก (2550, หน้า 54) ได้กล่าวว่า คู่มอืควร

ประกอบดว้ยหัวข้อ ดังต่อไปน้ี  

          1. คำช้ีแจงการใช้ขอ้มูล โดยปกติจะครอบคลุมถึง วัตถุประสงค์ 

ความรูพ้ื้นฐานที่จำเป็นในการใช้คู่มือ วิธีการใช้ และคำแนะนำ  

          2. เนือ้หาสาระที่จะสอน ปกติจะมีการใช้เนื้อหาสาระที่จะสอนโดยมี  

คำช้ีแจง หรือคำอธิบายประกอบและอาจมีการวิเคราะห์เนือ้หาสาระให้ผูอ้ื่นเกิด 

ความเข้าใจที่จะอ่าน  

          3. การเตรียมการสอน ประกอบดว้ยรายละเอียดดังนี้ การเตรียม

สถานที่ วัสดุ สื่อ อุปกรณ์ และเครื่องมือที่จำเป็น การเตรียมวัสดุ เอกสารประกอบการ

สอน แบบฝึกหัดและแบบปฏิบัติ ข้อสอบ ค่าเฉลี่ย ฯลฯ การติดต่อประสานที่จำเป็น ฯลฯ  

          4. กระบวนการ วิธีการ คู่มือครู จำเป็นต้องมีขอ้มูลรายละเอียด 

ต่าง ๆ ดังน้ี คำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธกีารดำเนินงาน คำแนะนำและตัวอย่าง 

เกี่ยวกับกิจกรรมที่จะช่วยให้บรรลุผล คำถามตัวอย่างแบบฝึกปฏิบัติ ข้อเสนอแนะส่ิงที่ 

ควรทำ  

          5. การวัดการประเมินผล คู่มือที่ดีควรจะให้คำแนะนำอย่างครบถ้วน 

การวัดและประเมินผลเป็นองค์ประกอบสำคัญ ควรมีรายละเอียด เช่น เครื่องมือวัด วิธี

วัดผล เกณฑ์การประเมิน  

          6. ความรูเ้สริม คู่มือที่ดีต้องคำนึงถึงความตอ้งการของผู้ใช้และ

สามารถคาดคะเนได้ว่าผู้ใช้มักจะประสบปัญหาในเร่ืองใด และจัดหาหรือจัดทำข้อมูลที่จะ

ช่วยส่งเสริมความรูแ้ละดำเนินงานได้มปีระสิทธิภาพย่ิงขึ้น  
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          7. ปัญหาและคำแนะนำเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา ผู้เขียน

คู่มือควรจะเป็นผูท้ี่มีประสบการณ์ในเร่ืองที่เขยีนมากมายพอสมควร ซึ่งจะช่วยให้รู้ว่าใน 

การดำเนินการในเร่ืองน้ัน ๆ มักจะมีปัญหาอะไรเกิดขึน้ และจุดอื่นในเร่ืองน้ันมีอะไรบ้าง 

การเป็นผูม้ีประสบการณ์และสามารถนำเอาประสบการณ์เหล่าน้ันมาช่วยผู้ใช้หรือผู้อื่นให้

สามารถกระทำสิ่งน้ัน ๆ ได้อย่างราบร่ืนไม่เกิดอุปสรรค ปัญหา นับว่าเป็นจุดเด่นของคู่มือ 

ผู้เขียนคู่มือที่สามารถให้คำแนะนำเกี่ยวกับการป้องกันและปัญหาที่จะเกิดขึน้กับผู้อ่านหรอื

ผู้ใช้คู่มือจะถือได้ว่าทำหน้าที่ผู้เขียนได้ดี  

          8. แหล่งข้อมูลและแหล่งอ้างอิงต่าง ๆ หนังสือที่ไม่ควรขาดการให้

แหล่งอ้างอิง หรือแหล่งข้อมูล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านในการศึกษาค้นคว้าต่อไป  

        จากการศึกษาองค์ประกอบของคู่มือที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุป 

ได้ว่า องค์ประกอบของคูม่ือประกอบดว้ย 3 สว่นหลัก คือ ส่วนที่ 1 ความเป็นมา เป็นส่วนที่

อธิบายถึงความเป็นมาในการจัดทำคู่มือ วัตถปุระสงค์ ความสำคัญและประโยชน์ของคู่มือ 

ส่วนที่ 2 คำช้ีแจงการใช้คู่มือ เป็นส่วนที่เกี่ยวกับวิธีการใช้คู่มือ แนวทางการดำเนินงาน 

และบทาทของผู้เกี่ยวข้อง และส่วนที่ 3 เนือ้หา เป็นส่วนที่อธิบายเกี่ยวกับเนือ้หาของคู่มือ 

การวัดผลและประเมินผล และแหล่งอ้างอิงที่สามารถค้นคว้าเพิ่มเติม 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจําเป็น 
 

1. ความหมายของการประเมินความต้องการจําเป็น 

 การประเมินความตอ้งการจำเป็น (Needs Assessment) เป็น 

กระบวนการที่เป็นระบบซึ่งใช้เพ่ือกำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่คาดหวังกับสภาพ

ปัจจุบัน ส่วนใหญ่จะเน้นที่ความแตกต่างของผลลัพธ์ (Outcome gaps) จากน้ันมีการจัด

เรียงลำดับความสำคัญของความแตกต่างน้ันแล้วเลือกความต้องการจำเป็น การประเมิน

ความต้องการจำเป็นจึงเข้ามาเกี่ยวข้องกับการวางแผนและพัฒนาองค์กร มีผู้ ให้

ความหมายของการประเมินความตอ้งการจำเป็นไว้ ดังนี ้

  Kaufman & English (1981, p.8) ให้ความหมายของการประเมิน 

ความตอ้งการจำเป็นไว้ ดังน้ี 

    1. การประเมินความตอ้งการจำเป็น หมายถึง กระบวนการหา 

ความตอ้งการที่เป็นผลสุดท้ายหรือผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่ได้ 
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    2. การประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการสังเกต 

ทดลองเพ่ือตอ้งการหาผลผลิตมาเทียบกับเกณฑ์แสดงให้เห็นการพัฒนาการ 

    3. การประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการในการหา

ค่าความเที่ยง (Reliability) ของจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

    4. การประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการที่ใช้เป็น

เครื่องมือช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างผลที่ได้กับผลที่ต้องการแลว้นำมาจัดเรียงลำดับ

ความสำคัญก่อนนำไปปฏิบัติ 

   Witkin (1984 อ้างถึงใน ฉัตรชนก สายสุวรรณ , 2548, หน้า 32) ให้

ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็นว่า คือ กระบวนการที่เป็นระบบ เพ่ือจัด

เรียงลำดับความสำคัญก่อนหลังและการตัดสินใจเกี่ยวกับแผนการดำเนินการและการจัด

ทรัพยากร 

   Witkin & Altschuld (1995, p. 4) ได้ให้ความหมายว่า การประเมิน 

ความต้องการจำเป็น เป็นกระบวนการการวิเคราะห์อย่างเป็นแบบแผนทางการเพ่ือให้เห็น

ถึงความตอ้งการจำเป็นและเลอืกความตอ้งการจำเป็นน้ีมาวางแผนเพ่ือดำเนนิการต่อไป 

  สุวิมล ว่องวาณิช (2542, หน้า 14) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ 

จำเป็น เป็นกระบวนการการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบัน (What is) กับ

สภาพที่ควรจะเป็น (What should be) ที่มีระบบเพ่ือจัดลำดับความสำคัญก่อนหลัง โดยเป็น

การระบุความตอ้งการจำเป็นและการจัดลำดับความสำคัญก่อนหลังของส่ิงที่จะเกิดขึน้ใน

อนาคตเพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไข การจัดสรรงบประมาณ 

การจัดทำแผนการดำเนนิงานขององค์กร 

        ปานจันทร์ โหทอง (2542, หน้า 18) ให้ความหมายของการประเมิน 

ความตอ้งการจําเป็นว่า หมายถึง กระบวนการในการค้นหาความแตกต่างระหว่างสภาพที่

คาดหวังกับสภาพที่แท้จริงซึ่งเป็นสภาวะที่ไม่พึงประสงค์ที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข 

พัฒนาให้ความแตกต่างหรือปัญหาน้ันลดลง  

        สุวิมล ติรกานันท์ (2543, หน้า 9) ได้สรุปว่า การประเมิน 

ความตอ้งการจำเป็น หมายถึง การประเมินความตอ้งการจำเป็นขององค์กรหรอืกลุ่ม

สังคมเพ่ือนำนโยบาย แผนงาน หรือโครงการใด ๆ เป็นการประเมินก่อนเร่ิมทำแผนหรอื

โครงการ 
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  ปิยมาภรณ์ โชคอวยชัย (อ้างถงึใน พระวิรัช เอี่ยมศรีดี, 2554,  

หน้า 53) ใหค้วามหมายของการประเมินความต้องการจําเป็นว่า หมายถึง กระบวน 

การประเมินความแตกต่างระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นหรือสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่

เป็นอยู่หรือสภาพที่ควรได้รับการแก้ไข รวมถึงการประเมินความตอ้งการที่แท้จริงแลว้นํา

ผลความตอ้งการหรือความแตกต่างดังกล่าวมาจัดเรยีงลําดับความสําคัญเพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการตัดสินใจเลอืกวางแผนโครงการต่อไปในอนาคต 

        สรุปได้ว่า ความต้องการจําเป็น หมายถึง สภาพปัญหาที่ต้องการ 

ได้รับการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคล หน่วยงาน ซึ่งวัดไดจ้าก 

การเปรยีบเทียบสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวัง 

2. จุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจําเป็น 

 นักศึกษาไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการประเมินความตอ้งการ 

จำเป็นไว้คล้ายคลึงกัน ดังน้ี 

  Suarez (1991 อ้างถึงใน คมศร วงษ์รักษา, 2540, หน้า 21) ได้กล่าวว่า 

จุดมุ่งหมายที่เป็นพ้ืนฐานสำคัญของการประเมินความตอ้งการจำเป็นม ี4 ประการ คือ 

    1. เพ่ือให้ ได้ข้อมูลเพ่ือการวางแผน ซึ่งจะส่งผลในการจำแนก

เป้าหมาย การตัดสินใจถึงขอบเขตเป้าหมายว่าจะทำได้แค่ไหน 

    2. เพ่ือเป็นการตรวจวิเคราะห์หรือการจำแนกแยกแยะปัญหาหรือหา

จุดอ่อนของส่ิงที่ศึกษา อันจะทำให้การวางแผนเป็นไปอย่างเหมาะสม 

    3. เพ่ือใช้เป็นส่วนประกอบสำหรับการประเมินหลาย ๆ รูปแบบ 

    4. เพ่ือนำไปใช้ในการรับรองสถาบันการศึกษา เช่น การประเมินผล

ผลิตในเร่ืองของนักศึกษา ผลการประเมินชนิดนี้นำไปจำแนกความพยายามทางการศึกษา

ของโรงเรียนว่าเกิดประสิทธิผลหรือไม่ และยังใช้จำแนกขอบเขตวิชา หรือสถานที่ต้ัง ซึ่ง

สัมฤทธิ์ผลทางการศึกษามีน้อย   

  Witkin & Altschuld (1995, p.10) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของ 

การประเมินความตอ้งการจำเป็นว่า เป็นการดำเนนิการเพ่ือมุ่งปรับปรุงแผนการดำเนนิการ

ของการให้บริการโครงสร้างขององค์การหรือเป็นการรวบรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ข้างต้น 

การประเมินความต้องการจำเป็นเป็นการกำหนดเกณฑ์สำหรับพิจารณาว่าจะจัดสรร เงิน 

บุคคล สิ่งอำนวยความสะดวก และทรัพยากรอื่น ๆ ที่มีอยู่ให้ดีที่สุดไดอ้ย่างไร  
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  คมศร วงษ์รักษา (2540, หน้า 21) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายที่เป็น 

พ้ืนฐานสําคัญของการประเมินความตอ้งการจําเป็นม ี4 ประการ คอื 

   1. เพ่ือให้ไดข้้อมูลเพื่อการวางแผน ซึ่งจะส่งผลในการจําแนก 

เป้าหมายการตัดสินใจถึงขอบเขตของเป้าหมายว่าจะทําได้แค่ไหน 

   2. เพ่ือเป็นการตรวจวิเคราะห์หรือการจําแนกแยกแยะปัญหาหรือ 

หาจุดอ่อนของส่ิงที่ศึกษาอันจะทําให้การวางแผนเป็นไปอย่างเหมาะสม 

   3. เพ่ือใช้เป็นส่วนประกอบสําหรับการประเมินหลาย ๆ รูปแบบ 

   4. เพ่ือนําไปใช้กบัการรับรองสถาบันการศึกษา เช่น การประเมินผล 

ผลติในเร่ืองของนักศึกษา ผลการประเมินชนิดนี้นําไปจําแนกความพยายามทางการศึกษา

ของโรงเรียนว่าเกิดประสิทธิผลหรือไม่  

  สุวิมล ว่องวาณิช (2542, หน้า 14) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของ 

การประเมินความต้องการจำเป็น คือความพยายามให้ได้ข้อมูลที่ช่วยสร้างเสริมการวาง

แผนการดำเนินงาน ทำให้การพัฒนากิจกรรมหรือการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ สอดคล้องกับ

สภาพที่เกิดขึน้จริงน้ัน 

  สุวิมล ว่องวาณิช (2548, หน้า 29-30) กล่าวว่า การประเมิน 

ความตอ้งการจำเป็นมปีระโยชน์ ดังต่อไปน้ี 

    1. การวิจัยการประเมินความตอ้งการจำเป็น เป็นเคร่ืองมือบริหารที่มี

ประสิทธิภาพทำให้สามารถกำหนดแผนงานที่สอดคลอ้งกับความต้องการของหน่วยงาน 

ป้องกันการสูญเสยีทรัพยากรการดำเนนิงานที่ไม่ไดผ้่านการวิเคราะห์การดำเนนิงานมา

อย่างแท้จริง 

    2. ผลที่ได้จากการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น เป็นข้อมูลที่

สะท้อนสภาพบริบทที่เกิดข้ึนของหน่วยงาน ข้อมูลดังกล่าวเป็นพืน้ฐานสำคัญที่นำไปสู่การ

วางแผน การกำหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับสภาพที่เกิดขึน้ 

    3. การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น เป็นกระบวนการที่เกิดขึน้ใน

ทุกขั้นตอนของการดำเนนิงานที่นำไปสู่การพัฒนาองค์กร         

  สรุปได้ว่า การประเมินความตอ้งการจําเป็นมจีุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้ 

ข้อมูลที่จะนํามาใช้ในการวางแผนการดําเนนิการให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

ย่ิงขึน้ 
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3. ประเภทของการประเมินความต้องการจําเป็น 

 นักการศึกษาไดแ้บ่งประเภทของการประเมินความต้องการจําเป็นไว้ ดังนี้ 

           Kaufman & English (1981, pp. 69-71) จัดแยกประเภทของการประเมิน

ความตอ้งการจำเป็นไว้ 2 ประเภท ตามขอบขา่ยของการประเมิน คือ การประเมิน 

ความตอ้งการจำเป็นภายนอก(External Needs Assessment) และการประเมิน 

ความตอ้งการจำเป็นภายใน (Internal Needs Assessment) เกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งประเภท

วิธีการประเมินความตอ้งการจำเป็นดังกล่าว ได้แก่ ขอบข่ายการดำเนินงานและประโยชน์ที่

ได้จากการประเมินความตอ้งการจำเป็น น่ันคือ การประเมินความตอ้งการจำเป็นภายใน

เป็นการวิเคราะห์ตีความต้องการจำเป็นเพ่ือศึกษา จัดลำดับ คัดเลอืกความตอ้งการจำเป็น

ภายในขอบเขตขององค์กร ในขณะที่การประเมินความตอ้งการจำเป็นภายนอกเป็น 

การประเมินความตอ้งการจำเป็นที่มุ่งหวังจะให้ไดค้วามตอ้งการจำเป็นที่เป็นประโยชน์ต่อ

องค์กรทั้งในปัจจุบันและในอนาคตต่อองค์กรและต่อสังคมโดยส่วนรวม 

         Witkin & Altschuld (1995 , p. 10) จัดแยกประเภทของการประเมิน  

ความต้องการจำเป็นตามระดับความต้องการเป็น 3 ระดับ ซึ่งแต่ละระดับเป็นตัวแทนของ

กลุ่มเป้าหมายสำหรับการประเมินความตอ้งการจำเป็น ดังนี้ 

    ระดับที่ 1 (ปฐมภูมิ) เป็นการประเมินความต้องการจำเป็นของกลุ่ม

ผู้รับบริการ เช่น นักเรยีน ลูกค้า คนไข้ผูใ้ห้ข้อมูล ผู้แลกเปลี่ยน ผู้ที่มีศักยภาพเป็นลูกค้า 

    ระดับที่ 2 (ทุตยิภูมิ) เป็นการประเมินความตอ้งการจำเป็นของ 

ผู้ให้บริการและผู้วางนโยบาย เช่น ครู ผู้ปกครอง พนักงานที่อยู่ในสังคม ผู้ให้การดูแลรักษา 

ผู้เช่ียวชาญในด้านการดูแลสุขภาพ พนักงานในโรงแรม พนักงานไปรษณีย์ เจ้าหน้าที่

บรรณารักษ์ ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา ผู้จัดการ 

    ระดับที่ 3 (ตติยภูมิ) เป็นการประเมินความตอ้งการจำเป็นที่เกี่ยวกับ

ทรัพยากรหรือการแกไ้ขปัญหา เช่น อาคาร อปุกรณ์อำนวยความสะดวก เครื่องมือ พัสดุ 

เทคโนโลยี โปรแกรม ขนาดห้องเรียน กระบวนการผ่าตัด ระบบการนำข้อมูลมาใช้  

การขนส่ง เงินเดอืนและผลประโยชน์ ระบบการจัดส่งโปรแกรม การจัดแบ่งเวลา 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

  สุวิมล ว่องวาณิช (2542, หน้า 14) กล่าวว่า ความตอ้งการจำเป็น 

แบ่งได้หลายประเภทขึน้อยู่กับลักษณะที่ใช้ในการจัดประเภท ดังนี้ 
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         1. ระดับความต้องการจำเป็น เช่น ความต้องการจำเป็นขององค์กร 

(Organizational Needs) ความตอ้งการจำเป็นของบุคลากร (Personal Needs)  

ความตอ้งการจำเป็นกลุ่ม (Group Needs) 

         2. สาระเนือ้หาของความตอ้งการจำเป็น เช่น ความตอ้งการจำเป็นใน

การพัฒนาบุคลากร (Staff Development Needs) ความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม 

(Development Needs) ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum 

Development Needs) 

         3. ระดับความลกึซึง้ของความตอ้งการจำเป็น เช่น ความตอ้งการจำเป็น

ตามการรับรู ้(Felt Needs หรือ Perceived Needs ) ความต้องการจำเป็นเชิงวิเคราะห์ 

(Analytical Needs) 

         4. สิ่งที่ถูกประเมิน เช่น ความตอ้งการจำเป็นด้านปัจจัย (Input Needs) 

ความตอ้งการจำเป็นด้านกระบวนการ (Process Needs) ความตอ้งการจำเป็นด้านผลลัพธ์ 

(Outcome Needs) ความตอ้งการจำเป็นด้านการแก้ปัญหา (Solution Needs) 

         5. ช่วงเวลาที่ต้องการกำหนดความต้องการจำเป็นในปัจจุบัน (Present 

หรือ Current Needs) ความตอ้งการจำเป็นในอนาคต (Future Needs) 

         6. ธรรมชาตขิองข้อมูลที่แสดงถึงความต้องการจำเป็น เช่น  

ความตอ้งการจำเป็นเชงิคุณลักษณะ (Qualitative Needs) ความต้องการจำเป็นเชิงปริมาณ 

(Quantitative Needs) 

         7. เจ้าของความตอ้งการจำเป็น ซึ่งแบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่  

ความตอ้งการจำเป็นปฐมภูมิ (Primary Needs) ซึ่งเป็นความตอ้งการจำเป็นของผู้รับบริการ 

(Service Receivers) ในทางการศึกษาส่วนใหญ่เป็นความต้องการจำเป็นของผู้ให้บริการ 

(Service Providers) เช่น ความตอ้งการจำเป็นของผู้บรหิาร          

        สรุปได้ว่า ประเภทของการประเมินความต้องการจําเป็นมีหลาย 

ประเภท ดังน้ันในการเลอืกประเภทของการประเมินความตอ้งการจําเป็นให้เหมาะสม

จะตอ้งอาศัยวัตถุประสงค์ของการประเมินความตอ้งการจําเป็นน้ันเป็นตัวกําหนด 

4. ขัน้ตอนของการประเมินความต้องการจําเป็น  

 ขัน้ตอนในการประเมินความตอ้งการจําเป็น นักการศึกษาไดเ้สนอ 

ขัน้ตอนในการประเมินความตอ้งการจําเป็นไว้ ดังนี้ 
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  Witkin (1984 อ้างถงึใน ฉัตรชนก สายสุวรรณ, 2548, หน้า 35) กล่าวว่า 

ไม่มีวิธีการประเมินความต้องการจำเป็นวิธีใดเพียงวิธีเดียวเป็นวิธีที่ดีที่สุด นักประเมิน

ความต้องการจำเป็นต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับงานของตน และอาจใช้วิธีต่าง ๆ หลายวิธี

ผสมผสานกันได้ เน่ืองจากความหลากหลายของวิธีการการประเมินความต้องการจำเป็น 

และสรุปวิธีการต่าง ๆ เป็นหมวดหมู่ สร้างเป็นกรอบความคิดและเรียกกรอบความคิดใน

การวางแผนการดำเนินการ การกำหนดยุทธวิธีรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และการจัด

เรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นทั้งหมดทุกขั้นตอนว่า รูปแบบหรือโมเดล 

(Model) และจัดประเภทของโมเดลการประเมินความตอ้งการจำเป็นแยกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

    1. โมเดลการตัดสินใจ (Decision Making Model) โมเดลกลุ่มนี้

ประกอบดว้ยโมเดลย่อยหลายแบบ แต่ละแบบใช้การวิเคราะห์อรรถประโยชน์พหุมิติใน 

การประเมินความตอ้งการจำเป็นโมเดลที่สำคัญ ได้แก่ โมเดลการตัดสินใจในการบรกิาร

บุคคลและโมเดลการตัดสินใจทางการศึกษา 

    2. โมเดลการตลาด (Marketing Model) โมเดลในกลุ่มนีเ้ป็นโมเดล 

การประเมินความตอ้งการจำเป็นที่ใช้กันมากในกลุ่มธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจ

ความตอ้งการจำเป็นเกี่ยวกับสนิค้าและการบริการจากประชากรผู้บริโภคที่เป็นเป้าหมาย 

    3. โมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Model) โมเดลความแตกต่างมี

หลักการในการประเมินความต้องการจำเป็น จากการพิจารณาค่าความแตกต่างระหว่าง

สภาวะที่เป็นอยู่กับสภาวะในอุดมคตทิี่ควรจะเป็น โมเดลในกลุ่มนี้เป็นที่นิยมใช้กันมากในวง

การศึกษา 

  Stufflebeam and others (1971, p. 16) ได้กล่าวถึงกระบวนการ 

ประเมินความตอ้งการจําเป็นว่า ประกอบดว้ยชุดกิจกรรมที่มีความเกี่ยวพันซึง่กันและกัน  

5 ชุด คือ 

   1. การเตรียมการที่จะทําการประเมินความตอ้งการจําเป็น 

   2. เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจําเป็น 

   3. วเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความตอ้งการจําเป็น 

   4. รายงานข้อมูลเกีย่วกับการประเมินความตอ้งการจําเป็น 

   5. การนําข้อมูลเกีย่วกับการประเมินความตอ้งการมาประยุกต์ใช้ 
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ขัน้ตอนเหล่าน้ีไม่จําเป็นจะต้องเกิดขึ้นเรียงลําดับตามลําดับตายตัวเน่ืองจากแต่ละขั้นตอน

สามารถเกิดขึน้พร้อม ๆ กันและเน่ืองจากไม่สามารถหลกีเลี่ยงลักษณะของการเกิดเวียน

เป็นวัฎจักรได้ 

  Witkin & Altschuld (1995, pp. 14-15) ได้เสนอโมเดลการประเมิน 

ความตอ้งการจําเป็นที่เรียกว่า “three-phase model”  โดยแบ่งขั้นตอนการประเมิน 

ความตอ้งการจําเป็นออกเป็น 3 ระดับ 

   ระดับที่ 1 ก่อนการประเมิน(การสํารวจ) เป็นระยะการเตรียมการ 

ก่อนการประเมินความตอ้งการจําเป็น ได้แก่ การกําหนดแผนการดําเนนิการ การกําหนด

จุดหมายหลักการกําหนดขอบเขตหรือประเด็นของความตอ้งการจําเป็น การระบุข้อมูลที่มี

อยู่ที่เกีย่วข้องกับขอบเขตของความตอ้งการจําเป็น รวมถึงการกําหนดข้อมูลที่จะรวบรวม

แหล่งที่มาของข้อมูล วิธีการระดับความสามารถในการใช้ขอ้มูล 

   ระดับที่ 2 การประเมิน(การเก็บรวบรวมข้อมูล) เป็นระยะการเก็บ 

ข้อมูลและความคิดเห็นเกี่ยวกับความตอ้งการจําเป็น การจัดลําดับความตอ้งการจําเป็น

ก่อนหลังขั้นแรกการวิเคราะห์สาเหตุระดับที่ 1, 2 และ 3 การวเิคราะห์และสังเคราะห์

ข้อมูล 

   ระดับที่ 3 หลังการประเมิน(การนําไปใช้ประโยชน์) เป็นระยะของ 

การใช้ผลการประเมินความตอ้งการจําเป็น ได้แก่ การจัดเรียงลําดับความตอ้งการจําเป็น

ก่อนหลังในทุกระดับที่สามารถนําไปประยุกต์ใช้ การพิจารณาแนวทางแก้ไขปัญหา  

การพัฒนาแผนปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการประเมินความตอ้งการจําเป็น และ 

การเผยแพร่ผลที่ได้รับ  

 สรุปได้ว่า ขั้นตอนประเมินความตอ้งการจําเป็นประกอบดว้ยเรื่อง 

ที่สําคัญคือ การกําหนดจุดประสงค์ของการประเมินความต้องการจําเป็น การกําหนด

ขอบเขตของการประเมินความตอ้งการจําเป็น การกําหนดวิธกีารของการประเมิน 

ความต้องการจําเป็น การจัดเรียงลําดับความต้องการจําเป็น การรายงานผลการประเมิน

ความตอ้งการจําเป็น และการใช้ผลการประเมินความตอ้งการจําเป็น 

5. การจัดลําดับความสําคญัของความต้องการจําเป็น 

 การจัดลำดับความสำคัญของความตอ้งการจําเป็น นักการศึกษาได้ 

กล่าวถึงการจัดลำดับความสำคัญของความตอ้งการจําเป็นไว้ ดังนี้ 
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  สุวิมล ว่องวาณิช (2548, หน้า 263) ได้กล่าวถงึการจัดลำดับ 

ความสำคัญของความตอ้งการจําเป็นไว้ว่า การจัดลําดับความสําคัญ(Priority Setting)  

ของความตอ้งการจําเป็นคือขัน้ตอนสุดท้ายของการระบุความตอ้งการจําเป็น การวิเคราะห์

สาเหตุ และการกําหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาซึ่งจะทําให้การประเมินความตอ้งการ

จําเป็นมคีวามสมบูรณ์ สามารถนําผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุและวิธกีารแก้ไขต่อไป 

ซึ่งการจัดลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นเป็นการศึกษาวิเคราะห ์

ความต้องการจําเป็นแต่ละประเด็น จากน้ันนําความตอ้งการจําเป็นมาจัดเรียงลําดับ (Sort) 

ต้ังแต่ความสําคัญมากไปหานอ้ย  

   การจัดลําดับความสําคัญของข้อมูลจากการประเมินความตอ้งการ 

จําเป็นตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยอาศัยแบบการเรยีงลําดับความสําคัญของ

ข้อมูล Modified Priority Needs Index : PNImodified (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) เป็นวิธกีาร

หาความแตกต่างของสภาพที่คาดหวังและสภาพปัจจุบันแล้วหารด้วยสภาพปัจจุบัน ทั้งนี้

เพ่ือควบคุมขนาดของความต้องการจำเป็นใหอ้ยู่ในช่วงพิสัยที่ไม่มากเกินไปโดยใช้สูตร ดังนี ้ 

 

PNImodified =   
D

DI −  
  

 เมื่อ  PNI หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงอันดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 

    I = Importance หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) ของสภาพที่คาดหวัง 

   D = Degree of Success หมายถึง คา่เฉล่ีย (Mean) ของสภาพปัจจุบัน 

 

  สรุปได้ว่า การจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการประเมิน

ความตอ้งการจำเป็นมคีวามสำคัญ และเป็นส่วนที่ทำให้การประเมินความตอ้งการจำเป็นมี

ความสมบูรณ์ การจัดลำดับความสำคัญจะช่วยให้ผู้ประเมินความตอ้งการจำเป็นทราบถึง

ความตอ้งการจำเป็นหรือปัญหาทีแ่ท้จริงที่ควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนก่อนปัญหาอื่น 

ซึ่งมวีิธีที่ใช้จัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นหลายวิธี ผู้ประเมินจะต้อง

เลอืกใช้และดำเนินการดว้ยความระมัดระวังภายใต้ระยะเวลาและทรัพยากรที่จำกัด  

  

 



 

บทท่ี 3 
 

วธิีดำเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods)  
มคีวามมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความตอ้งการจำเปน็ของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีน พัฒนากลยุทธ์ ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์  

การจัดทำคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขัน้พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบ่งการดำเนินการวิจัยออกเป็น 4 ระยะ ดังนี ้

  ระยะที่ 1  การศึกษาความตอ้งการจำเป็นของการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

  ระยะที่ 2  การพัฒนากลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

อย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

  ระยะที่ 3  การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องกลยุทธ์ 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสทิธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

  ระยะที่ 4 การจัดทำคู่มือการใช้กลยุทธก์ารดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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ระยะท่ี  1  การศึกษาความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

 ในระยะนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการใน 4 ลักษณะ คือ การศึกษาวิเคราะห์เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวฒิุเกี่ยวกับองค์ประกอบของการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนที่มีประสทิธิผล พหุกรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาที่มีผล

การปฏิบัตทิี่เป็นเลศิ 3 โรงเรียน และการศึกษาความต้องการจำเป็น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง  

  หน่วยในการวิเคราะห์ในขั้นตอนนี้ คือ เอกสารวิชาการ บทความ 

งานวิจัยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา ซึ่งมรีายละเอียดดังน้ี  

     1.1 กรอบเนือ้หาในการวิเคราะห์เอกสาร 

     1.1.1 ขอบข่ายของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

     1.1.2 การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผล 

   1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือทีส่ร้างขึ้นเป็นกรอบใน  

การวิเคราะห์เนือ้หาเพ่ือนำไปสังเคราะห์เป็นร่างกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

       1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา แจกแจง

ประเด็น สรุปสังเคราะห์ และเรียบเรียงเนือ้หาเพ่ือนำไปสู่กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา ดังนี ้ 

 1.3.1 ขอบข่ายของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

     1.3.2 การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผล  

 2. การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  

  สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน เพ่ือให้ไดอ้งค์ประกอบ/ขอบข่าย

ของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา ซึ่งมรีายละเอียดดังน้ี  
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   2.1 คุณสมบัติผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ทรงคุณวุฒทิี่ใหส้ัมภาษณ์สำหรับการ

วิจัยในครัง้น้ีเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดว้ย  

2.1.1 นักวิชาการหรอือาจารย์มหาวิทยาลัย จำนวน 1 คน มีวุฒิทาง 

การศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปรญิญาเอก และมีประสบการณ์ในการทำงานกิจการนักศึกษา 

ไม่น้อยกว่า 5 ป ี 

2.1.2 ผู้บริหารการศึกษา จำนวน 2 คน มีวุฒิทางการศึกษา 

ไม่ต่ำกว่าระดับปรญิญาเอก มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ และมีประสบการณ์ใน 

การบรหิารการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ป ี 

2.1.3 ผูบ้รหิารโรงเรียนประถมศึกษาที่ปฏิบัตงิานในโรงเรียนที่ได้รับ 

รางวัลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนและมีผลการปฏิบัตทิี่เป็นเลศิ ประจำปี พ.ศ. 2562-

2564 ระดับประเทศ หรือระดับภูมิภาค จำนวน 2 คน มีวุฒิทางการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับ

ปรญิญาโท มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ และมีประสบการณ์ดา้น 

การบรหิารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี  

2.1.4 ศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

โรงเรียนประถมศึกษา จำนวน 2 คน มีวุฒิทางการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปรญิญาโท มีวิทย

ฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ และมีประสบการณ์ดา้นการนิเทศการศึกษาไม่น้อยกว่า 

5 ป ี 

2.1.5 ครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษาที่ได้รับรางวัลระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีนและมีผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจำปี พ.ศ. 2562-2564 ระดับประเทศ

หรือระดับภูมิภาค จำนวน 2 คน มีวุฒิทางการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปรญิญาโท มีวิทย

ฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ และมีประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานในโรงเรียน

ประถมศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ป ี 

   2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นีเ้ป็น 

แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดย

สัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา ซึ่งมปีระเด็นหลักในการสัมภาษณ์ครอบคลุม

เนือ้หา ดังน้ี  
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     2.2.1 ขอบข่ายของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

     2.2.2 การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผล 

   2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการสัมภาษณ์

โดยใช้เคร่ืองมือที่สร้างขึ้นในการบันทึกผลการสัมภาษณ์ และเครื่องบันทึกเสยีง โดยผู้วิจัย

ขอนัดหมายผู้ทรงคุณวุฒลิ่วงหน้าประมาณ 1 สัปดาห์ และใช้เวลาสัมภาษณ์ ประมาณ 1 

ช่ัวโมงต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 1 คน แล้วนำบทสัมภาษณ์มารวบรวมอย่างเป็นระบบเพ่ือสะดวกต่อ 

การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

   2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะหเ์ชิง

เนือ้หาแลว้นำผลที่ไดม้าใช้ประกอบการสร้างกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาต่อไป  

 3. พหุกรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่ไดรั้บ

รางวัล ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนและมีผลการปฏิบัติที่เป็นเลศิ ประจำปี พ.ศ. 2562-

2564ระดับประเทศ หรือระดับภูมิภาค จำนวน 3 โรงเรียน 

  3.1 โรงเรียนประถมศึกษาที่ปฏิบัตงิานในโรงเรียนที่ได้รับรางวัล ระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนและมีผลการปฏิบัติที่เป็นเลศิ ประจำปี พ.ศ. 2562-2564 

ระดับประเทศ หรือระดับภูมิภาค จำนวน 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนประถมศึกษาขนาด

เล็ก โรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง และโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่   

  3.2 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นีเ้ป็นแบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยสัมภาษณ์

เกี่ยวกับองค์ประกอบ/ขอบข่ายของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา ซึ่งมปีระเด็นหลักในการสัมภาษณ์ครอบคลุม 

เนือ้หา ดังน้ี  

    3.2.1 ขอบข่ายของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

    3.2.2 การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล  

  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการสัมภาษณ์ 

โดยใช้เคร่ืองมือที่สร้างขึ้นในการบันทึกผลการสัมภาษณ์ และเครื่องบันทึกเสยีง โดยผู้วิจัย

ขอนัดหมายโรงเรียนล่วงหน้าประมาณ 1 สัปดาห์ ใช้เวลาสังเกต และสัมภาษณ์โรงเรียนละ 
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2 วัน แล้วนำผลการสังเกตและบทสัมภาษณ์มารวบรวมอย่างเป็นระบบเพ่ือสะดวกต่อการ

วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

   3.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์

เนือ้หาแลว้นำผลที่ไดม้าใช้ประกอบการสร้างกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาต่อไป  

 4. การศึกษาความตอ้งการจำเป็น 

   การศึกษาความต้องการจำเป็นของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจัยได้ศึกษาโดยการสำรวจความคิดเห็นของผู้บรหิารโรงเรียน

และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

   4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความตอ้งการจำเป็น  

    4.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาความตอ้งการจำเป็น ได้แก ่

ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน ในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2564 จำนวน 24,480 คน จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน 12,240 

คน และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 12,240 คน (สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2564, เว็บไซด์)  

    4.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความตอ้งการจำเป็น ได้แก ่

ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2564 กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางกำหนดขนาด 

กลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น รอ้ยละ 95 (Yamane, 1976, p.1088, 

อ้างถงึใน วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หน้า 192) ไดก้ลุ่มตัวอย่าง จำนวน 394 คน ซึ่งเป็น

เกณฑ์ขั้นต่ำ แต่ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน 200 

คน และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 200 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 47) มี

รายละเอียดตามขั้นตอน ดังน้ี  
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4.1.2.1 ใช้จังหวัดเป็นหน่วยในการสุ่ม โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย 

ดว้ยการจับสลากใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 ของจังหวัดที่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมี

ทั้งหมด 20 จังหวัด ดังน้ันจะได้ 10 จังหวัด ได้แก่ กาฬสนิธุ์ ขอนแก่น นครราชสมีา 

มุกดาหาร ศรีษะเกษ อุบลราชธานี มหาสารคาม บุรรัีมย์ หนองบัวลำภู และเลย   

4.1.2.2 ใช้สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเป็นหน่วยในการสุ่ม โดยใช้ 

วิธีสุ่มอย่างง่ายด้วยการจับสลากใช้เกณฑ์ร้อยละ 30 ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาที่

ต้ังอยู่ใน 10 จังหวัด ซึ่งมทีั้งหมด 37 สำนักงานเขต ดังน้ันจะได้สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา จำนวน 11 สำนักงานเขต ได้แก่ กาฬสนิธุ์ เขต 1, ขอนแก่น เขต 3, นครราชสมีา 

เขต 6, มุกดาหาร, ศรีษะเกษ เขต 2, ศรีษะเกษ เขต 4, อุบลราชธานี เขต 4, มหาสารคาม 

เขต 3, บุรรัีมย์ เขต 4, หนองบัวลำภู เขต 1 และ เลย เขต 1  

4.1.2.3 ใช้โรงเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายด้วย 

การจับสลากใช้เกณฑ์ร้อยละ 10 ของโรงเรียนประถมศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ทั้ง 11 แห่ง ซึ่งมทีั้งหมด 2,008 โรงเรียน ดังน้ันจะได้โรงเรียน จำนวน 200 โรงเรียน  

4.1.2.4 เลอืกแบบเจาะจง ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้รับผิดชอบงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในข้อ 4.1.2.3 ซึ่งจะได้กลุ่มตัวอย่างผู้บรหิารโรงเรียน จำนวน 

200 คน และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน จำนวน 200 คน รวมทั้งส้ิน

จำนวน 400 คน รายละเอียดดังตาราง 3 

 

ตาราง  3  แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความตอ้งการจำเป็น 
 ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน 

 จังหวัดต่าง ๆ ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

ท่ี จังหวัด 
จำนวน

เขตพืน้ท่ี 

จำนวน

โรงเรียน

ประถม 

ศกึษา 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร

โรงเรียน 

ครู 
ผู้ ผู้รับผิดชอบ

ระบบดูแล 
รวม 

ผู้บริหาร

โรงเรียน 

ครู 
ผู้รับผิดชอบ

ระบบดูแล 
รวม 

1 กาฬสินธ์ุ 1 173 173 173 346 17 17 34 

  2 168 168 168 336 - - - 

  3 199 199 199 398 - - - 
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ตาราง 3 (ต่อ)  

 

ท่ี จังหวัด 
จำนวน

เขตพืน้ท่ี 

จำนวน

โรงเรียน

ประถม 

ศกึษา 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร

โรงเรียน 

ครู 
ผู้ ผู้รับผิดชอบ

ระบบดูแล 
รวม 

ผู้บริหาร

โรงเรียน 

ครู 
ผู้รับผิดชอบ

ระบบดูแล 
รวม 

2 ขอนแก่น 1 157 157 157 314 - - - 

  2 208 208 208 416 - - - 

  3 181 181 181 362 18 18 36 

  4 175 175 175 350 - - - 

  5 260 260 260 520 - - - 

3 นครราชสีมา 1 143 143 143 286 - - - 

  2 176 176 176 352 - - - 

  3 186 186 186 372 - - - 

  4 180 180 180 360 - - - 

  5 213 213 213 426 - - - 

  6 181 181 181 362 18 18 36 

  7 225 225 225 450 - - - 

4 ยโสธร 1 192 192 192 384 - - - 

  2 187 187 187 374 - - - 

5 ชัยภูมิ 1 231 231 231 462 - - - 

  2 262 262 262 524 - - - 

  3 190 190 190 380 - - - 

6 มุกดาหาร 1 246 246 246 492 25 25 50 

7 อุดรธานี 1 222 222 222 444 - - - 

  2 195 195 195 390 - - - 

  3 203 203 203 406 - - - 

  4 144 144 144 288 - - - 

8 ร้อยเอ็ด 1 230 230 230 460 - - - 
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ตาราง 3 (ต่อ)  

 

ท่ี จังหวัด 
จำนวน

เขตพืน้ท่ี 

จำนวน

โรงเรียน

ประถม 

ศกึษา 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร

โรงเรียน 

ครู 
ผู้ ผู้รับผิดชอบ

ระบบดูแล 
รวม 

ผู้บริหาร

โรงเรียน 

ครู 
ผู้รับผิดชอบ

ระบบดูแล 
รวม 

          

  2 334 334 334 668 - - - 

  3 217 217 217 434 - - - 

9 สุรินทร์ 1 292 292 292 584 - - - 

  2 218 218 218 436 - - - 

  3 233 233 233 466 - - - 

10 ศรีษะเกษ 1 258 258 258 516 - - - 

  2 181 181 181 362 18 18 36 

  3 231 231 231 462 - - - 

  4 210 210 210 420 21 21 42 

11 อุบลราชธานี 1 241 241 241 482 - - - 

  2 217 217 217 434 - - - 

  3 209 209 209 418 - - - 

  4 144 144 144 288 14 14 28 

  5 254 254 254 508 - - - 

12 มหาสารคาม 1 197 197 197 394 - - - 

  2 221 221 221 442 - - - 

  3 145 145 145 290 15 15 30 

13 นครพนม 1 249 249 249 498 - - - 

  2 185 185 185 370 - - - 

14 บึงกาฬ 1 212 212 212 424 - - - 

15 บุรีรัมย์ 1 202 202 202 404 - - - 

  2 231 231 231 462 - - - 
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ตาราง 3 (ต่อ)  

 

ท่ี จังหวัด 
จำนวน

เขตพืน้ท่ี 

จำนวน

โรงเรียน

ประถม 

ศกึษา 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร

โรงเรียน 

ครู 
ผู้ ผู้รับผิดชอบ

ระบบดูแล 
รวม 

ผู้บริหาร

โรงเรียน 

ครู 
ผู้รับผิดชอบ

ระบบดูแล 
รวม 

  3 216 216 216 432 - - - 

  4 193 193 193 386 19 19 38 

16 หนองคาย 1 159 159 159 318 - - - 

  2 106 106 106 212 - - - 

17 หนองบัวลำภู 1 203 203 203 406 20 20 40 

  2 105 105 105 210 - - - 

18 เลย 1 151 151 151 302 15 15 30 

  2 157 157 157 314 - - - 

  3 108 108 108 216 - - - 

19 สกลนคร 1 175 175 175 350 - - - 

  2 258 258 258 516 - - - 

  3 182 182 182 364 - - - 

20 อำนาจเจริญ 1 252 252 252 504 - - - 

รวม 12,240 12,240 12,240 24,480 200 200 400 

 

 4.2 สร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความตอ้งการจำเป็นของการดำเนนิงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะเป็นคําถาม 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีขัน้ตอนในการสร้าง ดังนี้ 

  4.2.1 กำหนดประเด็นหลักในการสร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิด

การวิจัยและนิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยมาสร้างเป็นข้อคำถาม 

  4.2.2 จัดทำร่างแบบสอบถามเพ่ือประเมินสภาพปจจุบันและสภาพที่

คาดหวังเกี่ยวกับความตอ้งการจำเป็นของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่าง
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มีประสทิธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รายการข้อคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ โดยใช้เกณฑ์ดังน้ี 

   เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพปัจจุบัน” 

          ระดับคะแนน 5  หมายถึง  สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับมากที่สุด 

          ระดับคะแนน 4  หมายถึง  สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับมาก 

          ระดับคะแนน 3  หมายถึง  สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับปานกลาง 

          ระดับคะแนน 2  หมายถึง  สภาพปัจจบุันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับน้อย 

          ระดับคะแนน 1  หมายถึง  สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับน้อยที่สุด 

   เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพที่คาดหวัง” 

          ระดับคะแนน 5  หมายถึง  สภาพที่คาดหวังในระดับมากที่สุด 

          ระดับคะแนน 4  หมายถึง  สภาพที่คาดหวังในระดับมาก 

          ระดับคะแนน 3  หมายถึง  สภาพที่คาดหวังในระดับปานกลาง 

          ระดับคะแนน 2  หมายถึง  สภาพที่คาดหวังในระดับน้อย 

          ระดับคะแนน 1  หมายถึง  สภาพที่คาดหวังในระดับน้อยที่สุด 

    4.3 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามไปตรวจสอบ

คุณภาพก่อนนำไปใช้จริง ดังน้ี 

     4.3.1 อาจารย์ที่ปรกึษา อาจารย์ที่ปรกึษาร่วมให้คำแนะนำเกี่ยวกับ

เนือ้หา ความถูกต้อง ชัดเจน ของภาษา จากน้ันปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ 

  4.3.2 นำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 5 คน 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาคา่ดัชนีความสอดคลอ้ง (Item-

Objective Congruence Index : IOC) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553, หน้า 63) โดยมีเกณฑ์การ

ให้ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง ดังน้ี 

       + 1 หมายถึง  ข้อคำถามมีความสอดคลอ้งกับเนือ้หา และวัตถุประสงค์ 

        0   หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคลอ้งกับเนือ้หา และวัตถุประสงค์ 

       - 1 หมายถึง  ข้อคำถามไม่สอดคล้องกับเนือ้หา และวัตถุประสงค์ 

จากน้ันนำผลมาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยใช้สูตร 
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IOC  =  
N

R  

 เมื่อ IOC   แทนดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อสอบกับวตัถุประสงค์ 

   R    แทนผลรวมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทัง้หมด 

   N      แทนจำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด  

เกณฑ์ตัดสิน 

 ถ้า IOC ≥ 0.5 ถอืวา่ข้อคำถามน้ันสอดคลอ้งกบัเนือ้หา/วัตถุประสงค ์

 ถ้า IOC < 0.5 ถอืวา่ข้อคำถามน้ันไม่สอดคล้องกับเนือ้หา/วัตถุประสงค ์

        4.3.3 คัดเลอืกขอ้คำถามทีอ่ยู่ในเกณฑ์การพิจารณาไว้  

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยดำเนนิการโดย  

       4.4.1 ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ไปยังผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เพ่ือขอ 

ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม  

  4.4.2 การส่งและเก็บข้อมูล ผูว้ิจัยส่งและเก็บข้อมูลในบางส่วนด้วย

ตนเอง และบางส่วนผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ลงทะเบียน พร้อมแนบซองเปล่า

ติดดวงตราไปรษณยีากรเพ่ือส่งคืนผู้วิจัย  

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  

     การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนนิการ ดังนี ้ 

  4.5.1 ข้อมูลตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์หา

ความถี่และค่ารอ้ยละ  

       4.5.2 ข้อมูลตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของ 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิเคราะห์โดยการหา

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถติิ ผู้วิจัยกำหนด

เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดังนี ้ 

    4.51-5.00 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่คาดหวังในระดบัมากที่สุด  

    3.51-4.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่คาดหวังในระดับมาก 
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    2.51-3.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่คาดหวังในระดับปานกลาง  

    1.51-2.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่คาดหวังในระดับน้อย  

    1.00-1.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่คาดหวังในระดับน้อยที่สุด  

           4.5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 

4.5.3.1 นำค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของ 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มาวิเคราะหค์่า 

ความตอ้งการจำเป็น Modified Priority Need Index (PNImodified) (สุวิมล  ว่องวาณิช, 

2548) โดยใช้สูตร ดังน้ี  
 

PNImodified =   
D

DI −  
  

 เมื่อ  PNI หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงอันดับความสำคัญของความต้องการ

จำเป็น 

    I = Importance หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) ของสภาพทีค่าดหวัง 

   D = Degree of Success หมายถึง คา่เฉล่ีย (Mean) ของสภาพปัจจุบัน 

 

4.5.3.2 วิเคราะห์ค่าความต้องการจำเป็นจากการวิเคราะห ์

ความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง หาค่าเฉล่ีย PNImodified ของ

สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก จัดกลุ่มค่าความต้องการจำเป็น เป็น 2 

กลุ่ม แยกสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก สภาพแวดล้อมภายในประเด็นการดำเนิน 

งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นำผลการจัดกลุ่มค่าความต้องการ

จำเป็นมากำหนดเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โดยการแปลค่าเฉล่ียของค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 

กำหนดให้ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นที่มีค่าต่ำกว่าหรือเท่ากับคา่เฉล่ียเป็นจุดแข็ง ค่าที่สูง

กว่าค่าเฉล่ียเป็นจุดอ่อน 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นำผลการจัดกลุ่มค่าความตอ้งการจำเป็นมากำหนด
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เป็นโอกาส และภาวะคุกคาม โดยการแปลค่าเฉล่ียของค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 

กำหนดให้ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นที่มีค่าต่ำกว่าหรือเท่ากับคา่เฉล่ียเป็นโอกาส ค่าที่สูง

กว่าค่าเฉล่ียเป็นภาวะคุกคาม 
 

ระยะท่ี  2  การพัฒนากลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 นำข้อมูลที่ไดจ้ากระยะที่ 1 มาร่างและพัฒนากลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้การสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) ของผู้เชี่ยวชาญซึ่งไดม้าโดยการเลอืกแบบเจาะจง จำนวน 10 คน ซึ่งมี

รายละเอียด ดังน้ี  

    1. กลุ่มผู้เช่ียวชาญ  

ผู้วิจัยได้กำหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลอืกผู้เชี่ยวชาญจากบุคคลที่มี 

คุณสมบัติ ดังน้ี  

1.1 ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือรองผู้อำนวยการ 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา ทีม่ีวุฒิทาง

การศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปรญิญาโท มีประสบการณ์ในการบรหิารสำนักงานเขตไม่น้อย

กว่า 5 ป ีและได้รับรางวัลยอดเย่ียมดา้นการปฏิบัตงิานการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

ประจำปี พ.ศ. 2562-2564 ระดับประเทศ จำนวน 2 คน 

1.2 ผู้อำนวยการโรงเรียน หรือรองผู้อำนวยการโรงเรียนที่มีวุฒิทาง 

การศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปรญิญาโท มีประสบการณ์ในการบรหิารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 

5 ป ีและได้รับรางวัลยอดเย่ียมดา้นการปฏิบัติงานการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ประจำปี 

พ.ศ. 2562-2564 ระดับประเทศ จำนวน 3 คน 

1.3 ผูอ้ำนวยการกลุ่ม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

ประถมศึกษา ที่มีวุฒิทางการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปรญิญาโท มีประสบการณ์ใน 

การบรหิารกลุ่มไม่น้อยกว่า 5 ปี และได้รับรางวัลยอดเย่ียมดา้นการปฏิบัติงานการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีน ประจำปี พ.ศ. 2562-2564 ระดับประเทศ จำนวน 1 คน  

1.4 ศึกษานิเทศก์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา  
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ที่มีวุฒิทางการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปรญิญาโท มีประสบการณ์ในการนิเทศไม่ 

น้อยกว่า 5 ป ีและได้รับรางวัลยอดเย่ียมดา้นการปฏิบัติงานการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

ประจำปี พ.ศ. 2562-2564 ระดับประเทศ จำนวน 1 คน  

1.5 ครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา ทีม่ีวุฒิทางการศึกษาไม่ต่ำ 

กว่าระดับปริญญาโท มีประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานในโรงเรียนประถมศึกษาไม่น้อยกว่า 

5 ปี และได้รับรางวัลยอดเย่ียมดา้นการปฏิบัติงานการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ประจำปี 

พ.ศ. 2562-2564 ระดับประเทศ จำนวน 3 คน (รายช่ือผู้เช่ียวชาญดังภาคผนวก ข)  

         2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

     2.1 แบบบันทึกการสนทนา 

     2.2 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

              2.2.1 สรุปประเด็นการสนทนาเพ่ือพัฒนากลยุทธ์ 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนือ 

              2.2.2 รายงานผลการสนทนากลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

         3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  

3.1 ผูว้ิจัยส่งร่างกลยุทธ์ให้ผู้เช่ียวชาญไดศึ้กษาล่วงหน้า 1 สัปดาห ์

ก่อนดำเนนิการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  

3.2 ผู้วิจัยนำเสนอผลการพัฒนาร่างกลยุทธ์การดำเนนิงานระบบ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.3 ผูเ้ช่ียวชาญที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) แสดง 

ความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะร่างกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

อย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในดา้นความสอดคลอ้งและความเหมาะสม 
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        4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา และสรุปผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus  

Group) เพ่ือนำข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง แก้ไข ร่างกลยุทธ์การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ระยะท่ี 3  การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา ผู้วิจัยนำ 

กลยุทธ์ที่ได้ในระยะที่ 2 มาสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้รับผิดชอบ

งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1.1 ประชากรในการวิจัย ได้แก ่ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้รับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2564 จำนวน 24,480 คน 

จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน 12,240 คน และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีน 12,240 คน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2564, เว็บไซด์)  

  1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก ่ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้รับผิดชอบ

งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2564 กำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้ตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น  

ร้อยละ 95 (Yamane, 1976, p.1088, อ้างถงึใน วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หน้า 192) ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 394 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต่ำ แต่ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 462 คน 

จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน 231 คน และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 
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231 คน การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random 

Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 47) โดยดำเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้ 

1.2.1 กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางของ Taro  

Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้จำนวน 394 คน 

1.2.2 ใช้จังหวัดเป็นหน่วยในการสุ่ม โดยใช้วิธสีุ่มอย่างง่ายด้วย 

การจับสลากใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 ของจังหวัดทีอ่ยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมทีั้งหมด 

20 จังหวัด ดังน้ันจะได้ 10 จังหวัด ได้แก ่นครพนม บุรรัีมย์ สุรินทร์ นครราชสมีา ร้อยเอ็ด 

ยโสธร สกลนคร อุบลราชธานี อุดรธานี และบึงกาฬ  

1.2.3 ใช้สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเป็นหน่วยในการสุ่ม โดยใช้วิธี 

สุ่มอย่างง่ายดว้ยการจับสลากใช้เกณฑ์ร้อยละ 30 ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาที่

ต้ังอยู่ใน 10 จังหวัด ซึ่งมทีั้งหมด 34 สำนักงานเขต ดังน้ันจะได้สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา จำนวน 10 สำนักงานเขต ได้แก ่นครพนม เขต 1, บุรรัีมย์ เขต 2, สุรินทร์ เขต 1, 

นครราชสมีา เขต 7, ร้อยเอ็ด เขต 2, ยโสธร เขต 2, สกลนคร เขต 3, อุบลราชธานี เขต 5, 

อุดรธานี เขต 4 และบึงกาฬ  

1.2.4 ใช้โรงเรียนประถมศึกษาเป็นหน่วยในการสุ่ม โดยใช้วิธสีุ่ม 

อย่างง่ายด้วยการจับสลากใช้เกณฑ์ร้อยละ 10 ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาทั้ง 10 แห่ง ซึ่งมทีั้งหมด 2,310 โรงเรียน ดังน้ันจะได้โรงเรียน จำนวน 

231 โรงเรียน  

1.2.5 เลอืกแบบเจาะจง ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในข้อ  

1.2.4 ซึ่งจะไดก้ลุ่มตัวอย่างผู้บรหิารโรงเรียน จำนวน 231 คน และครูผู้รับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในข้อ 1.2.4 โรงเรียนละ 1 คน ซึ่งจะไดก้ลุ่มตัวอย่างครู จำนวน 

231 คน รวมทั้งส้ินจำนวน 462 คน รายละเอียดดังตาราง 4 
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ตาราง  4  แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้รับผิดชอบ 

 ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน 

 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในจังหวัดต่าง ๆ ของภาค

 ตะวันออกเฉียงเหนือในการตรวจสอบกลยุทธ์ 

 

ท่ี จังหวัด 
จำนวน

เขตพืน้ท่ี 

จำนวน

โรงเรียน

ประถม 

ศกึษา 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร

โรงเรียน 

ครู 
ผู้ ผู้รับผิดชอบ

ระบบดูแล 
รวม 

ผู้บริหาร

โรงเรียน 

ครู 
ผู้รับผิดชอบ

ระบบดูแล 
รวม 

1 กาฬสินธ์ุ 1 173 173 173 346 - - - 

  2 168 168 168 336 - - - 

  3 199 199 199 398 - - - 

2 ขอนแก่น 1 157 157 157 314 - - - 

  2 208 208 208 416 - - - 

  3 181 181 181 362 - - - 

  4 175 175 175 350 - - - 

  5 260 260 260 520 - - - 

3 นครราชสีมา 1 143 143 143 286 - - - 

  2 176 176 176 352 - - - 

  3 186 186 186 372 - - - 

  4 180 180 180 360 - - - 

  5 213 213 213 426 - - - 

  6 181 181 181 362 - - - 

  7 225 225 225 450 23 23 46 

4 ยโสธร 1 192 192 192 384 - - - 

  2 187 187 187 374 19 19 38 

5 ชัยภูมิ 1 231 231 231 462 - - - 

  2 262 262 262 524 - - - 

  3 190 190 190 380 - - - 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

 

ท่ี จังหวัด 
จำนวน

เขตพืน้ท่ี 

จำนวน

โรงเรียน

ประถม 

ศกึษา 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร

โรงเรียน 

ครู 
ผู้ ผู้รับผิดชอบ

ระบบดูแล 
รวม 

ผู้บริหาร

โรงเรียน 

ครู 
ผู้รับผิดชอบ

ระบบดูแล 
รวม 

6 มุกดาหาร 1 246 246 246 492 - - - 

7 อุดรธานี 1 222 222 222 444 - - - 

  2 195 195 195 390 - - - 

  3 203 203 203 406 - - - 

  4 144 144 144 288 14 14 28 

8 ร้อยเอ็ด 1 230 230 230 460 - - - 

  2 334 334 334 668 34 34 68 

  3 217 217 217 434 - - - 

9 สุรินทร์ 1 292 292 292 584 29 29 58 

  2 218 218 218 436 - - - 

  3 233 233 233 466 - - - 

10 ศรีษะเกษ 1 258 258 258 516 - - - 

  2 181 181 181 362 - - - 

  3 231 231 231 462 - - - 

  4 210 210 210 420 - - - 

11 อุบลราชธานี 1 241 241 241 482 - - - 

  2 217 217 217 434 - - - 

  3 209 209 209 418 - - - 

  4 144 144 144 288 - - - 

  5 254 254 254 508 25 25 50 

12 มหาสารคาม 1 197 197 197 394 - - - 

  2 221 221 221 442 - - - 

  3 145 145 145 290 - - - 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

 

ท่ี จังหวัด 
จำนวน

เขตพืน้ท่ี 

จำนวน

โรงเรียน

ประถม 

ศกึษา 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร

โรงเรียน 

ครู 
ผู้ ผู้รับผิดชอบ

ระบบดูแล 
รวม 

ผู้บริหาร

โรงเรียน 

ครู 
ผู้รับผิดชอบ

ระบบดูแล 
รวม 

13 นครพนม 1 249 249 249 498 25 25 50 

  2 185 185 185 370 - - - 

14 บึงกาฬ 1 212 212 212 424 21 21 42 

15 บุรีรัมย์ 1 202 202 202 404 - - - 

  2 231 231 231 462 23 23 46 

  3 216 216 216 432 - - - 

  4 193 193 193 386 - - - 

16 หนองคาย 1 159 159 159 318 - - - 

  2 106 106 106 212 - - - 

17 หนองบัวลำภู 1 203 203 203 406 - - - 

  2 105 105 105 210 - - - 

18 เลย 1 151 151 151 302 - - - 

  2 157 157 157 314 - - - 

  3 108 108 108 216 - - - 

19 สกลนคร 1 175 175 175 350 - - - 

  2 258 258 258 516 - - - 

  3 182 182 182 364 18 18 36 

20 อำนาจเจริญ 1 252 252 252 504 - - - 

รวม 12,240 12,240 12,240 24,480 231 231 462 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ มีดังนี ้ 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมอื  

ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก ่ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน เพ่ือ

ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำแนกเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 

ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ประกอบดว้ย เพศ ตำแหน่ง วุฒกิารศึกษา และประสบการณ์การทำงาน เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist)  

ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยกำหนดความหมาย ดังนี ้ 

5 หมายถึง มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้ มากที่สุด  

4 หมายถึง มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้ มาก  

3 หมายถึง มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้ ปานกลาง  

2 หมายถึง มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้ น้อย  

1 หมายถึง มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้ น้อยที่สุด  

  2.2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดำเนนิการดังนี ้ 

2.2.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถาม  

2.2.2 ร่างข้อคำถามในแบบสอบถามส่วนประมาณค่า (Rating  

Scale) 5 ระดับ โดยสร้างขอ้คำถามในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดการวิจัย  

2.2.3 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้คณะกรรมการที่ปรกึษา 

วิทยานิพนธ์ตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแก้ไข  
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2.2.4 นำแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบ  

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วนำมาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง  

ของข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) เลอืกขอ้

คำถามที่มีค่าความสอดคลอ้ง 0.50 ขึน้ไป (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หน้า 224) ซึ่งผล 

การวิเคราะห์ ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00  

   ผู้เชี่ยวชาญที่ทำการตรวจสอบในขั้นตอนนี้ ประกอบดว้ย   

1) ผู้มีความรู้และประสบการณ์ดา้นการแนะแนว หรือม ี

ประสบการณ์ด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี วุฒกิารศึกษา

ระดับปรญิญาเอก วิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ จำนวน 1 คน  

2) ผู้มีความรู้และประสบการณ์ดา้นการวัดผลและประเมินผล 

ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี วุฒกิารศึกษาระดับปรญิญาเอก หรือมีตำแหน่งทางวิชาการ  

ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 1 คน  

3) ผู้บรหิารการศึกษา ที่มปีระสบการณ์ในการบรหิารไม่ต่ำกว่า 5 ป ี

มคีวามรู้ความสามารถด้านภาษา มวีุฒกิารศึกษาระดับปรญิญาเอก วิทยฐานะไม่ต่ำกว่า

ชำนาญการพิเศษ จำนวน 1 คน  

4) ผู้บริหารโรงเรียน ทีม่ีประสบการณ์ในการบริหารไม่ต่ำกว่า 5 ป ี

มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอกทางด้านการศึกษา วิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญ

การพิเศษ จำนวน 1 คน 

5) ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนหรือ  

งานแนะแนว ไม่ต่ำกว่า 5 ป ีมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปรญิญาเอก วิทยฐานะไม่ต่ำ

กว่าชำนาญการพิเศษ จำนวน 1 คน  

   2.2.5 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ ผู้บริหารโรงเรียน และครู

ผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 40 คน แล้ว

นำมาวิเคราะห์คุณภาพ ดังน้ี  

1) ค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) โดยใช้วิธีสัมประสทิธิ์ 

สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หน้า 

256-259) โดยกำหนดค่าอำนาจจำแนกต้ังแต่ 0.20 ขึน้ไป ผลการวิเคราะห์ได้ค่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง 0.348-0.955 
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2) ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  

Coefficient) ของ Cronbach (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หน้า 259-261) โดยกำหนดค่า 

ความเช่ือมั่นต้ังแต่ 0.70 ขึน้ไป ผลการวิเคราะห์ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.949  

2.2.6 นำผลการวิเคราะห์มาประกอบการพิจารณา เพ่ือจัดทำ  

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยดำเนนิการโดย  

       3.1 ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ไปยังผู้บรหิารโรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เพ่ือขอความ

อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม  

  3.2 การส่งและเก็บข้อมูล ผู้วิจัยส่งและเก็บข้อมูลในบางส่วนด้วยตนเอง 

และบางส่วนผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ลงทะเบียน พร้อมแนบซองเปล่าติด  

ดวงตราไปรษณียากร เพ่ือส่งคืนผู้วิจัย  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนนิการ ดังนี ้ 

  4.1 ข้อมูลตอนที่ 1 ของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์หาความถีแ่ละ  

ค่าร้อยละ  

       4.2 ข้อมูลตอนที่ 2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนือ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดังนี ้ 

    4.51-5.00 หมายถึง กลยุทธ์มีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้ 

มากที่สุด  

    3.51-4.50 หมายถึง กลยุทธ์มีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้มาก  

    2.51-3.50 หมายถึง กลยุทธ์มีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้ 

ปานกลาง  

    1.51-2.50 หมายถึง กลยุทธ์มีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้น้อย  
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    1.00-1.50 หมายถึง กลยุทธ์มีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้น้อยที่สุด  

         เกณฑ์ในการตัดสินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน ในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนือ มีค่าเฉล่ียต้ังแต่ 3.51 ขึน้ไป  

 

ระยะท่ี 4 การจัดทำคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

การจัดทำและตรวจสอบความเหมาะสมของคูม่ือการใช้กลยุทธ์การดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดำเนนิการโดย

นำข้อมูลระยะที ่3 มาร่างคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

อย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แล้วนำเสนอคณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานพินธ์

เพ่ือปรับปรุงแก้ไข หลังจากน้ันนำไปให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คนพิจารณา โดยมี

รายละเอียดดังน้ี  

 1. องค์ประกอบของคู่มอื ประกอบดว้ย  

  1.1 คำช้ีแจง  

  1.2 วัตถุประสงคข์องคู่มือ  

  1.3 ประโยชน์ของคู่มือ 

  1.4 ความเป็นมา  

  1.5 กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

  1.6 แนวทางการดำเนินงานตามกลยุทธ์  

  1.7 บทบาทและหน้าที่ของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้กลยุทธ์ 

 2. จัดทำร่างคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

อย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
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ขั้นพ้ืนฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยกำหนดเกณฑ์การประเมิน (Rubrics) 5 ระดับ 

และมีปลายเปิดเป็นข้อเสนอแนะ  

  2.1 นำร่างคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

อย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเป็นเกณฑ์การประเมิน (Rubrics) 5 ระดับ 

ให้อาจารย์ที่ปรกึษาพิจารณาในรายละเอียดและความถูกต้องของข้อมูล  

  2.2 นำร่างคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาที่มีลักษณะเป็นเกณฑ์การ

ประเมิน 5 ระดับ ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของเกณฑ์การประเมิน และ

วิธีการประเมินโดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี ้ 

    5 หมายถึง คู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

    4 หมายถึง คู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

    3 หมายถึง คู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง  

    2 หมายถึง คู่มอืการใช้กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย  

    1 หมายถึง คู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

  2.3 การประเมินคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดำเนนิการ ดังนี ้ 

2.3.1 นำคู่มอืการใช้กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา โดยมีเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ 

ที่พัฒนาขึน้ไปให้อาจารย์ที่ปรกึษาพิจารณาในรายละเอียดและความถูกต้อง  

2.3.2 นำคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา ไปให้ผู้เช่ียวชาญประเมิน 

ความเหมาะสม โดยการจำแนกเป็นรายการตามรายละเอียดในคู่มือโดยใช้แบบประเมิน 5 

ระดับ และมีปลายเปิด  
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2.3.3 นำผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์โดยคำนวณ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูลใช้เกณฑ์ของ บุญชม  

ศรีสะอาด (2553, หน้า 30) ดังน้ี  

ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง มคีวามเหมาะสมมากที่สุด  

ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง มคีวามเหมาะสมมาก  

ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง มคีวามเหมาะสมปานกลาง  

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง มคีวามเหมาะสมน้อย  

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง มคีวามเหมาะสมน้อยที่สุด  

เกณฑ์การตัดสินความเหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์ระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จะต้องมีค่าเฉล่ียต้ังแต่ 

3.51 ขึน้ไป  

 2.4 คุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มอืการใช้ 

กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา จำนวน 5 คน เลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นผู้มีความรู้

ความสามารถในดา้นการบริหารการศึกษาหรือดา้นการแนะแนวหรือการดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีน ประกอบดว้ย  

  2.4.1 ผูบ้รหิารโรงเรียนประถมศึกษา มีวุฒิทางการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับ

ปรญิญาเอก มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ และมีประสบการณ์ในการบรหิารงาน

ในโรงเรียนประถมศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ป ีจำนวน 2 คน  

  2.4.2 ศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบโรงเรียนประถมศึกษา มีวุฒิทาง

การศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปรญิญาเอก มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ และมี

ประสบการณ์ด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน 

  2.4.3 ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียน

ประถมศึกษา มีวุฒิทางการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่า

ชำนาญการพิเศษ และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษาไม่น้อย

กว่า 5 ป ีจำนวน 2 คน 

 

 



132 

ระยะการวิจัย                กิจกรรม                  ผลที่ได ้

1. การศึกษา 

   ความต้องการ 

   จำเป็น 

   

 

 
 

2. การพัฒนา 

    กลยุทธ์    

 

 

3. การตรวจสอบ 

    ความเหมาะสม 

    และความเป็น 

    ไปได้ของกลยุทธ์ 

 
 

 

 

 

 

4. การจัดทำคู่มือ 

   การใช้กลยุทธ์ 

 
 

 

 

 

1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องกับขอบข่ายการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

2. สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน 

3. พหุกรณีศึกษาโรงเรียนประถมศกึษาได้รับรางวัล

และมีผลการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ จำนวน 3 โรงเรียน 

4. ศกึษาความต้องการจำเป็น โดยการสอบถาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 400 คน  

ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อย่างมีประสิทธผิลสำหรับโรงเรียนประถมศกึษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน 

โดยสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและ

ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

จำนวน 462 คน กำหนดความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของกลยุทธท่ี์ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไป 
 

ร่างกลยุทธ์การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อย่างมีประสิทธผิล 

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี

ประสิทธผิลสำหรับโรงเรียน

ประถมศกึษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาข้ัน

พืน้ฐานในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนอืท่ีมีความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ 

จัดทำและตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใช้

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อย่างมีประสิทธผิลสำหรับโรงเรียนประถมศกึษาฯ 

โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คนซึ่งกำหนดความเหมาะสมของ

คู่มือท่ีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไป 

 

ตรวจสอบความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญ 

คู่มือการใช้กลยุทธ์ 

การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี

ประสิทธผิลสำหรับโรงเรียน

ประถมศกึษาฯ 

นำข้อมูลท่ีได้จากระยะท่ี 1 มาร่างและพัฒนากลยุทธ์ 

โดยการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Focus Group) 

จำนวน 10 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  

 

 

 

ความต้องการจำเป็นของการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

ภาพประกอบ 4 ระยะการวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล 

    สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค 

    ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ตาราง 5  แผนการดำเนนิการวิจัย 

 

ระยะของการวิจัย กิจกรรม กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือการวิจัย การวิเคราะห์

ข้อมูล 

ผลที่ไดรั้บ เวลาดำเนนิการ 

ระยะที่ 1 

การศึกษาความ

ต้องการจำเป็นของ 

การดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีน 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 

2. สัมภาษณ์ผู้ทรง คุณวุฒ ิ 

3. พหุกรณีศึกษาโรงเรียน

ประถมศึกษาที่มีผลการ

ปฏิบัตทิี่เป็นเลศิ  

4. ศึกษาความตอ้งการ

จำเป็นโดยการสอบถาม

ความคิดเห็นของผู้บรหิาร

โรงเรียนและครู

ผู้รับผิดชอบงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีน 

 

 

 
2. ผู้ทรงคุณวุฒจิำนวน 

9 คน 

3. โรงเรียน

ประถมศึกษาที่ไดรั้บ

รางวัล จำนวน 3 

โรงเรียน 

4. ผู้บริหารและครู

ผู้รับผิดชอบงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

จำนวน 400 คน 

แบบสังเคราะห์

เอกสาร 

 

แบบสัมภาษณ์แบบ

กึ่งมีโครงสร้าง 

แบบสัมภาษณ์แบบ

กึ่งมีโครงสร้าง 

 

 

แบบสอบถาม

มาตราส่วน

ประมาณค่า 5 

ระดับ 

วิเคราะห์ข้อมูล    

เชิงเนื้อหา 

 

วิเคราะห์ข้อมูล    

เชิงเนื้อหา 

วิเคราะห์ข้อมูล    

เชิงเนื้อหา 

 

 

วิเคราะห์ค่า PNI 

ความตอ้งการ

จำเป็นของการ

ดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีน 

ธันวาคม  2563 – 

พฤษภาคม  2564 
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ตาราง 5  (ต่อ) 

 

ระยะของการวิจัย กิจกรรม กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือการวิจัย การวิเคราะห์

ข้อมูล 

ผลที่ไดรั้บ เวลาดำเนนิการ 

ระยะที่ 2 

การพัฒนากลยุทธ์ 

1. ร่างกลยุทธ์ โดย

ใช้ขอ้มูลที่ไดจ้าก

ระยะ 

ที่ 1  

2. สนทนากลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญ (Focus 

Group)  

 

 

 

2. ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 

10 คน 

แบบสังเคราะห์

เอกสาร 

 

แบบบันทึก 

การสนทนา 

วิเคราะห์ข้อมูล    

เชิงเนื้อหา 

 

วิเคราะห์ข้อมูล    

เชิงเนื้อหา 

 

ร่างกลยุทธ์การ

ดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผล 

 

 

มิถุนายน – 

กรกฎาคม  2564 

ระยะที่ 3 

การตรวจสอบความ

เหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของกล

ยุทธ์ 

สร้าง

แบบสอบถามแลว้

นำไปเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง 

 

ผู้บริหารโรงเรียน 

จำนวน 231 คน และ

ครูผู้รับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีน จำนวน 231 

คน รวมทั้งส้ิน 462 คน 

แบบสอบถาม

มาตราส่วน

ประมาณค่า 5 

ระดับ 

วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย 

(�̅�) 

และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

กลยุทธ์การ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีน

อย่างมีประสิทธิผลที่มี 

ความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ 

สงิหาคม – 

กันยายน  2564 
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ตาราง 5  (ต่อ)  

 

ระยะของการวิจัย กิจกรรม กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือการวิจัย การวิเคราะห์

ข้อมูล 

ผลที่ไดรั้บ เวลาดำเนนิการ 

ระยะที่ 4 

การจัดทำและ

ตรวจสอบความ

เหมาะสมของคู่มือ 

จัดทำคู่มือและ

ตรวจสอบความ

เหมาะสมของคู่มือ

การใช้กลยุทธ์การ

ดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผล

สำหรับ โรงเรียน

ประถมศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญ 

จำนวน 5 คน 

แบบสอบถาม

มาตราส่วน

ประมาณค่า 5 

ระดับ 

วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย 

(�̅�) 

และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

คู่มือการใช้กลยุทธ์ 

การดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผล 

ตุลาคม – 

พฤศจิกายน  2564 

 



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความตอ้งการจำเป็น พัฒนากลยุทธ์ 

ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ จัดทำคู่มอืการใชก้ลยุทธ์การ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยใช้

ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) ได้แก่ การศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ พหุกรณีศกึษาโรงเรียนประถมศกึษาที่มีผลการ

ปฏิบัติที่เป็นเลิศ 3 โรงเรียน การศกึษาความต้องการจำเป็น การสนทนากลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ 

(Focus Group Discussion) การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 

โดยการสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูร้ับผดิชอบงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และการตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มอืการใชก้ล

ยุทธ์โดยผูเ้ชี่ยวชาญ ผูว้ิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับดังนี้ 

  1. ผลการศกึษาความตอ้งการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  2. ผลการพัฒนากลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่าง 

มีประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  3. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศกึษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  4. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มอืการใชก้ลยุทธ์การดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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ระยะท่ี 1  ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นของการดำเนนิงานระบบดูแล    

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนประถมศกึษา สงักัดสำนักงาน    

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

 ในระยะนี้ผูว้ิจัยได้ดำเนินการใน 4 ลักษณะ คอื การศกึษาวิเคราะห์เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบ/ขอบข่ายของ 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล พหุกรณีศกึษาโรงเรียน

ประถมศึกษาที่มีผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 3 โรงเรียน และการศึกษาความต้องการจำเป็น 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ขอบข่ายของ 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล สำหรับโรงเรยีน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) 

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ 

 2. การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  

  จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน เกี่ยวกับองค์ประกอบ/

ขอบข่ายของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล สำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การรูจ้ักนักเรียนรายบุคคล 2) การ

คัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 

5) การส่งต่อ 

 3. พหุกรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาที่มผีลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 3 โรงเรียน    

  พหุกรณีศกึษาโรงเรียนประถมศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่ได้รับ  

รางวัล ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและมีผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจำปี พ.ศ. 2562-

2564ระดับประเทศ หรอืระดับภูมภิาค จำนวน 3 โรงเรียน พบว่า องค์ประกอบ/ขอบข่าย

ของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล สำหรับโรงเรยีน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน  
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3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ 

4. การศกึษาความตอ้งการจำเป็น 

  ผูว้ิจัยศึกษาความต้องการจำเป็นของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยการสอบถามความคิดเห็นตามขอบข่ายการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูร้ับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน จำนวน 400 คน จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 200 คน และครู

ผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 200 คน ซึ่งได้มาโดยการกลุ่มแบบ

หลายขั้นตอน เครื่องมอืที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ นำมา

วิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอในรูปแบบบรรยายตารางประกอบความเรยีง ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศกึษาความต้องการจำเป็นของ 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของ 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 6 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

        1. เพศ 

             1.1  ชาย 

             1.2  หญิง 

 

184 

216 

 

46.00 

54.00 

รวม 400 100 

        2. ตำแหน่งปัจจุบัน 

             2.1  ผู้บริหาร 

             2.2 ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแล 

 

200 

200 

 

50.00 

50.00 

        3. ประสบการณ์ในการทำงาน 

            3.1  ต่ำกวา่ 5 ปี 

            3.2  5 – 10  ปี 

            3.3  11 – 15  ปี 

            3.4  มากกว่า 15 ปี 

 

70 

87 

120 

123 

 

17.50 

21.75 

30.00 

30.75 

รวม 400 100 

        4. วุฒกิารศึกษาสูงสุด  

            4.1  ปริญญาตรี 

            4.2 ปริญญาโท 

            4.3 ปริญญาเอก 

 

175 

183 

42 

 

43.75 

45.75 

10.50 

รวม 400 100 

 

จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.00 และเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 46.00 ดำรงตำแหน่งผู้บริหาร

โรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างละเท่ากัน คิดเป็นรอ้ย

ละ 50.00 มีประสบการณ์ในการทำงานต่ำกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.50 ระหว่าง 5-10 

ปี คิดเป็นรอ้ยละ 21.75 ระหว่าง 11-15 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 และมากกว่า 15 ปี คิด

เป็นรอ้ยละ 30.75 มีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 43.75ปริญญาโท คิด

เป็นรอ้ยละ 45.75 และปริญญาเอก คิดเป็นรอ้ยละ 10.50  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
 

ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

  นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

  ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

การดำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา 

 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพทีค่าดหวัง 
PNI 

ความสำคั

ญของความ

ต้องการ

จำเป็น 
X  S.D. 

แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.42 0.35 ปานกลาง 4.42 0.37 มาก 0.293 5 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 3.39 0.39 ปานกลาง 4.39 0.34 มาก 0.296 3 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 3.41 0.32 ปานกลาง 4.41 0.35 มาก 0.295 4 

4. ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา 3.33 0.33 ปานกลาง 4.38 0.36 มาก 0.318 1 

5. ด้านการส่งต่อ 3.32 0.31 ปานกลาง 4.34 0.33 มาก 0.310 2 

รวมเฉลี่ย 
 

3.37 0.27 
ปาน

กลาง 

 

4.39 
 

0.30 มาก 0.302  

 

จากตาราง 7 สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการดำเนนิงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวม พบว่า 

 สภาพปัจจุบันในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีน 

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.37

โดยด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื 3.42 อยู่ในระดับ 

ปานกลาง รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.41 อยู่ในระดับ

ปานกลาง ดา้นการคัดกรองนักเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.39 อยู่ในระดับปานกลาง ด้าน 

การป้องกันและแก้ไขปัญหา มีค่าเฉลี่ย 3.33 อยู่ในระดับปานกลาง และด้านการส่งต่อ มี

ค่าเฉลี่ย 3.32 อยู่ในระดับปานกลาง  
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สภาพที่คาดหวังในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน 

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.39 โดย

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื 4.42 อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.41 อยู่ในระดับมาก ด้าน

การคัดกรองนักเรียน มคี่าเฉลี่ย 4.39 อยู่ในระดับมาก ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มี

ค่าเฉลี่ย 4.38 อยู่ในระดับมาก และด้านการส่งต่อ มีค่าเฉลี่ย 4.34 อยู่ในระดับมาก  

ค่าดัชนี PNImodified ของความต้องการจำเป็นในการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมเท่ากับ 

0.302 (PNImodified = 0.302) เรยีงตามลำดับความสำคัญ ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา (PNImodified = 0.318) รองลงมาคือ ด้านการส่งต่อ (PNImodified = 0.310) ด้านการคัด

กรองนักเรียน (PNImodified = 0.296) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (PNImodified = 

0.295) และด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNImodified = 0.293)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 กราฟแสดงผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจำเป็นของการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล   
 

   ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่าดหวัง 

PNI 

ความสำ

คัญของ

ความ

ต้องการ

จำเป็น 
X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1) สถานศึกษามีการวางแผนและจัดทำ

ปฏทิินการดำเนนิงานดา้นการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคลที่ชัดเจน 

3.33 0.47 
ปาน

กลาง 
4.32 0.47 มาก 0.299 7 

2) สถานศกึษามกีารรวบรวมขอ้มูลนักเรียน

รายบุคคลโดยใชเ้ครื่องมือท่ีหลากหลาย 
3.55 0.49 มาก 4.54 0.49 

มาก

ท่ีสุด 
0.280 12 

3) สถานศึกษามกีารวเิคราะห์ขอ้มูลนักเรียน

รายบุคคล 
3.52 0.50 มาก 4.50 0.50 มาก 0.281 11 

4) สถานศกึษามกีารใช้แบบบันทึกข้อมูล

นักเรียนรายบุคคลในการจัดเกบ็ข้อมูลของ

นักเรียน 

3.46 0.49 
ปาน

กลาง 
4.45 0.49 มาก 0.285 9 

5) สถานศึกษามกีารจัดทำระเบียนสะสมของ

นักเรียนแต่ละคนอย่างเป็นปัจจุบัน 
3.54 0.49 มาก 4.53 0.49 

มาก

ท่ีสุด 
0.279 13 

6) หน่วยงานต้นสังกัดมกีารจัดอบรมให้

ความรู้แก่บุคลากรในสถานศกึษาด้านการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

3.21 0.41 
ปาน

กลาง 
4.22 0.42 มาก 0.315 2 

7) หน่วยงานต้นสังกัดให้การส่งเสริม

สนับสนุนการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษาดา้นการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล 

3.18 0.38 
ปาน

กลาง 
4.19 0.39 มาก 0.319 1 

8) ครูท่ีปรึกษาเขา้ใจขั้นตอนการดำเนนิงาน

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
3.38 0.49 

ปาน

กลาง 
4.37 0.48 มาก 0.293 8 

9) สถานศกึษามโีครงการ/กิจกรรมเยี่ยมบ้าน

นักเรียนเพื่อการประสานและส่งผ่านข้อมูล

นักเรียนระหว่างครูท่ีปรึกษากับผู้ปกครอง 

3.57 0.49 มาก 4.58 0.49 
มาก

ท่ีสุด 
0.282 10 

10) สถานศกึษามกีารนำเทคโนโลยมีาใชใ้น

การดำเนนิงานดา้นการรู้จักนกัเรียน

รายบุคคล 

3.35 0.48 
ปาน

กลาง 
4.36 0.48 มาก 0.303 5 



144 

ตาราง 8 (ต่อ)   
 

   ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่าดหวัง 

PNI 

ความสำ

คัญของ

ความ

ต้องการ

จำเป็น 
X  S.D. 

แปล

ผล X  S.D. 
แปล

ผล 

11) ครูท่ีปรึกษามีการศึกษาข้อมูลนักเรียน

รายบุคคลที่ครอบคลุมทุก ๆ ด้าน เช่น 

ด้าน 

การเรียน ด้านสุขภาพ ด้านพฤตกิรรม เป็น

ต้น 

3.30 0.46 
ปาน

กลาง 
4.29 0.46 มาก 0.300 6 

12) คณะกรรมการสถานศกึษาใหก้าร

สนับสนุนการดำเนนิงานดา้นการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล 

3.56 0.49 มาก 4.54 0.49 
มาก

ท่ีสุด 
0.277 14 

13) ผู้ปกครองรับทราบข้อมูลต่าง ๆ ของ

นักเรียนและให้ความร่วมมือในการ

ดำเนนิงานดา้นการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

3.58 0.49 มาก 4.57 0.49 
มาก

ท่ีสุด 
0.276 15 

14) สถานศึกษามีการนิเทศ ตดิตามผล

เกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

อย่างสม่ำเสมอ 

3.34 0.48 
ปาน

กลาง 
4.37 0.48 มาก 0.304 4 

15) สถานศกึษามกีารสรุปและจดัทำข้อมูล

นักเรียนรายบุคคลเป็นภาพรวมของ

สถานศกึษาท่ีเป็นปัจจุบัน 

3.39 0.49 
ปาน

กลาง 
4.42 0.49 มาก 0.305 3 

รวม 3.42 0.35 
ปาน

กลาง 
4.42 0.37 มาก 0.293  
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จากตาราง 8 พบว่า สภาพปัจจุบันของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนของโรงเรยีนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.42 โดย ผูป้กครองรับทราบข้อมูล

ต่าง ๆ ของนักเรียนและให้ความร่วมมอืในการดำเนินงานด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.58 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศกึษามี

โครงการ/กิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อการประสานและส่งผ่านข้อมูลนักเรียนรายบุคคล

ระหว่างครูที่ปรึกษากับผูป้กครอง มีค่าเฉลี่ย 3.57 อยู่ในระดับมาก และคณะกรรมการ

สถานศกึษาให้การสนับสนุนการดำเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ย 

3.56 อยู่ในระดับมาก   

สภาพที่คาดหวังของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ 

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ย 4.42 โดยสถานศกึษามีโครงการ/กิจกรรมเยี่ยมบ้าน

นักเรียนเพื่อการประสานและส่งผ่านข้อมูลนักเรียนรายบุคคลระหว่างครูที่ปรึกษากับ

ผูป้กครอง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.58 รองลงมาคือ ผูป้กครองรับทราบข้อมูลต่าง ๆ ของ

นักเรียนและให้ความร่วมมือในการดำเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มี

ค่าเฉลี่ย 4.57 อยู่ในระดับมากที่สุด สถานศกึษามีการรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคล

โดยใช้เครื่องมอืที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ย 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด และคณะกรรมการ

สถานศกึษาให้การสนับสนุนการดำเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ย 

4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด   

ค่าดัชนี PNImodified ของความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมเท่ากับ 0.293 (PNImodified = 0.293) ประเด็นที่มคีวาม

ต้องการจำเป็นในการพัฒนาอย่างมาก 3 อันดับแรก คือ 

อันดับที่ 1 หน่วยงานต้นสังกัดให้การส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNImodified = 0.319)  

อันดับที่ 2 หน่วยงานต้นสังกัดมีการจัดอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรในสถานศกึษา

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNImodified = 0.315)  

อันดับที่ 3 สถานศกึษามีการสรุปและจัดทำข้อมูลนักเรียนรายบุคคลเป็นภาพรวม

ของสถานศกึษาที่เป็นปัจจุบัน (PNImodified = 0.305)  
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ตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดา้นการคัดกรองนักเรียน   
 

   ด้านการคัดกรองนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่าดหวัง 

PNI 

ความสำ

คัญของ

ความ

ต้องการ

จำเป็น 
X  S.D. 

แปล

ผล X  S.D. 
แปล

ผล 

16) สถานศกึษามกีารวางแผนและ

กำหนดปฏทิินดำเนนิงานดา้นการคัด

กรองนักเรียนไว้อย่างชัดเจน 

 

3.38 0.49 

 

ปาน

กลาง 

 

4.39 0.49 

 

มาก 

 

0.301 6 

17) หน่วยงานต้นสังกัดมกีารจัดอบรมให้

ความรู้แก่บุคลากรในสถานศกึษาด้าน

การคัดกรองนักเรียน 

 

3.22 0.41 

 

ปาน

กลาง 

 

4.23 0.42 

 

มาก 

 

0.317 2 

18) คณะกรรมการสถานศกึษาให้การ

ส่งเสริมสนับสนุนการดำเนนิงานดา้นการ

คัดกรองนักเรียน 

 

3.51 0.50 

 

มาก 

 

4.50 0.50 

 

มาก 

 

0.281 14 

19) ผู้ปกครองมสี่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานด้านการคัดกรองนักเรียน 3.33 1.60 

 

ปาน

กลาง 
4.26 0.44 

 

มาก 

 
0.280 15 

20) สถานศกึษามกีารนำเทคโนโลย ีหรอื

โปรแกรมสำเร็จรูปมาใชใ้นการคัดกรอง

นักเรียน 

3.21 0.41 

 

ปาน

กลาง 
4.22 0.42 มาก 0.316 3 

21) หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องมสี่วนช่วยเหลอืสนับสนุนการ

ดำเนนิงานในด้านการคัดกรองนักเรียน

ของสถานศึกษา 

3.20 0.40 

 

ปาน

กลาง 
4.22 0.42 

 
 

มาก 

 

0.318 1 

22) สถานศกึษามกีารประสานความ

ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญในการจัดทำ

เครื่องมือและให้ความรู้ในการคดักรอง

นักเรียนแก่ครูและผู้เกี่ยวข้อง 

3.37 0.48 
ปาน

กลาง 
4.39 0.49 

 

มาก 

 

0.302 5 

 

 

 

 



147 

ตาราง 9 (ต่อ)   
 

   ด้านการคัดกรองนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่าดหวัง 

PNI 

ความสำ

คัญของ

ความ

ต้องการ

จำเป็น 
X  S.D. 

แปล

ผล X  S.D. 
แปล

ผล 

23) สถานศกึษามกีารคัดกรองนักเรียน

ทุกคนโดยบันทึกข้อมูลลงในแบบคัดกรอง

นักเรียนรายบุคคล 

3.38 0.49 
ปาน

กลาง 
4.39 0.49 มาก 0.299 7 

24) สถานศึกษามีการใชแ้บบประเมิน

พฤตกิรรมนักเรียน (SDQ) ในการคัด

กรองนักเรียน 

3.54 0.49 มาก 4.55 0.49 
มาก

ท่ีสุด 
0.285 12 

25) สถานศกึษามกีารใชแ้บบประเมิน

ความฉลาดทางอารมณ ์(EQ) คดักรอง

นักเรียน 

3.49 0.50 
ปาน

กลาง 
4.47 0.50 มาก 0.282 13 

26) สถานศึกษามีการสรุปผลการคัด

กรองและแยกนักเรียนเป็น 3 กลุ่มคอื 

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปัีญหา 

3.55 0.49 มาก 4.56 0.49 
มาก

ท่ีสุด 
0.286 11 

27) สถานศึกษามีการแต่งตัง้

คณะกรรมการเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและคัด

กรองนักเรียน 

3.43 0.49 
ปาน

กลาง 
4.44 0.49 มาก 0.295 8 

28) สถานศึกษามีการประชุมครู 

คณะกรรมการสถานศึกษา และ

ผู้เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกำหนดเกณฑ์การคัด

กรองนักเรียนท่ีเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย  

3.52 0.50 มาก 4.53 0.50 

 

มาก

ท่ีสุด 
0.287 10 

29) สถานศึกษามีการทำความเข้าใจและ

แจ้งวัตถุประสงค์ของการคัดกรองให้

นักเรียนและผู้ปกครองได้รับทราบ  

3.48 0.50 
ปาน

กลาง 
4.49 0.50 มาก 0.290 9 

30) สถานศกึษามกีารสรุปและรายงาน

ผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายช้ันและ

ภาพรวมของสถานศกึษา 

3.25 0.43 
ปาน

กลาง 
4.23 0.42 มาก 0.303 4 

รวม 3.39 0.39 
ปาน

กลาง 
4.39 0.34 มาก 0.296  
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จากตาราง 9 พบว่า สภาพปัจจุบันของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนของโรงเรยีนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการคัดกรองนักเรียน

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.39 โดยสถานศกึษามีการสรุปผลการคัดกรอง

และแยกนักเรียนเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ 3.55 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศกึษามีการใชแ้บบประเมินพฤติกรรม

นักเรียน (SDQ) ในการคัดกรองนักเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.54 อยู่ในระดับมาก และสถานศกึษา

มีการประชุมครู คณะกรรมการสถานศึกษา และผูเ้กี่ยวข้องเพื่อร่วมกำหนดเกณฑ์การคัด

กรองนักเรียนที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย มีค่าเฉลี่ย 3.52 อยู่ในระดับมาก   

สภาพที่คาดหวังของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ 

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.39 โดย สถานศกึษามีการสรุปผลการคัดกรองและแยกนักเรียน

เป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื 4.56 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานศกึษามีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 

ในการคัดกรองนักเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.55 อยู่ในระดับมากที่สุด และสถานศกึษามีการ

ประชุมครู คณะกรรมการสถานศกึษา และผูเ้กี่ยวข้องเพื่อร่วมกำหนดเกณฑ์การคัดกรอง

นักเรียนที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย มีค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด   

ค่าดัชนี PNImodified ของความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการคัดกรอง

นักเรียน โดยรวมเท่ากับ 0.296 (PNImodified = 0.296) ประเด็นที่มคีวามตอ้งการจำเป็นใน

การพัฒนาอย่างมาก 3 อันดับแรก คอื 

อันดับที่ 1 หน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมสี่วนช่วยเหลือสนับสนุน

การดำเนินงานในด้านการคัดกรองนักเรียนของสถานศึกษา (PNImodified = 0.318)  

อันดับที่ 2 หน่วยงานต้นสังกัดมีการจัดอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรในสถานศกึษา

ด้านการคัดกรองนักเรียน (PNImodified = 0.317)  

อันดับที่ 3 สถานศกึษามีการนำเทคโนโลยี หรอืโปรแกรมสำเร็จรูปมาใช้ในการคัด

กรองนักเรียน (PNImodified = 0.316)  
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ตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน   
 

   ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่าดหวัง 

PNI 

ความสำ

คัญของ

ความ

ต้องการ

จำเป็น 
X  S.D. 

แปล

ผล X  S.D. 
แปล

ผล 

31) สถานศึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูม 

(Homeroom) เพื่อให้ครูท่ีปรึกษาพบกับ

นักเรียน 

3.49 0.50 
ปาน

กลาง 
4.48 0.50 มาก 0.284 11 

32) สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรม

ประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน (Classroom 

meeting) เป็นประจำทุกภาคเรียน 

 
 

3.52 0.50 

 

มาก 

 
 

4.50 0.50 มาก 0.280 14 

33) สถานศกึษามกีารวางแผน และ

กำหนดแนวทางการดำเนนิงานด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

 

3.49 0.50 

 

ปาน

กลาง 

 

4.51 0.50 
มาก

ท่ีสุด 
0.291 8 

34) สถานศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุน

การนำสื่อและเทคโนโลยมีาใชใ้นการจัด

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

 

3.25 0.43 

 

ปาน

กลาง 

 

4.26 0.44 มาก 0.312 3 

35) สถานศกึษามกีารส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนในรูปแบบของกิจกรรม

ชุมนุม/ชมรม ภายในสถานศกึษา 

 

3.52 0.50 

 

มาก 

 

4.51 0.50 
มาก

ท่ีสุด 
0.281 13 

36) สถานศกึษามกีารส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนในรูปแบบของกิจกรรม

โครงงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 

ตามความสนใจของนักเรียน 

 
 

3.32 0.47 

 

ปาน

กลาง 

 
 

4.33 0.47 มาก 0.305 5 

37) สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมเพื่อ

เสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิต เช่น 

กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ กิจกรรม

แสดงความสามารถของนักเรียน เป็นต้น   

 
 

3.50 0.50 

 

ปาน

กลาง 

 
 

4.51 0.50 
มาก

ท่ีสุด 
0.288 9 

38) สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมเพื่อ

เสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิต เช่น 

กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ กิจกรรม

แสดงความสามารถของนักเรียน เป็นต้น 

 
 

3.18 0.39 
ปาน

กลาง 
4.19 0.39 มาก 0.318 2 
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ตาราง 10 (ต่อ)   
 

      ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่าดหวัง 

PNI 

ความสำ

คัญของ

ความ

ต้องการ

จำเป็น 
X  S.D. 

แปล

ผล X  S.D. 
แปล

ผล 

39) สถานศึกษามีการประเมนิผลและ

รายงานผลการดำเนนิงานดา้นการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่าง

สม่ำเสมอทุกภาคเรียน 

3.33 0.47 
ปาน

กลาง 
4.31 0.46 มาก 0.297 6 

40) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมท่ี

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนท่ีครอบคลุม

ท้ัง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และ

กลุ่มมปัีญหา 

3.51 0.50 มาก 4.50 0.50 มาก 0.282 12 

41) สถานศกึษามกีารจัดกจิกรรมให้

นักเรียนแสดงความสามารถ เช่น ด้าน

ศลิปะ ดนตรี กีฬา วิชาการ เป็นต้น 

 

3.55 0.49 

 

มาก 

 

4.53 0.50 
มาก

ท่ีสุด 
0.277 15 

42) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน 

 

3.53 0.50 
 

มาก 
 

4.54 0.49 
มาก

ท่ีสุด 
0.287 10 

43) สถานศกึษามกีารประเมินผลและ

รายงานผลการดำเนนิงานดา้นการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

 

3.46 0.49 

 

ปาน

กลาง 

 

4.48 0.50 มาก 0.294 7 

44) เครอืข่ายผู้ปกครองแต่ละช้ันเรียนให้

การส่งเสริมสนับสนุนสถานศกึษาด้าน

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

 

3.28 0.45 

 

ปาน

กลาง 

 

4.29 0.46 มาก 0.308 4 

45) หน่วยงานต้นสังกัดหรือหนว่ยงาน

ภายนอกมสี่วนช่วยสนับสนุนการ

ดำเนนิงานในด้านการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนของสถานศกึษา 

3.17 0.37 
ปาน

กลาง 
4.18 0.39 มาก 0.321 1 

รวม 
 

3.41 0.32 
ปาน

กลาง 

 

4.41 
 

0.35 มาก 0.295  
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จากตาราง 10 พบว่า สภาพปัจจุบันของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนของโรงเรยีนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.41 โดย สถานศกึษามีการจัดกิจกรรม

ให้นักเรียนแสดงความสามารถ เช่น ด้านศลิปะ ดนตร ีกีฬา วิชาการ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คอื 3.55 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริม

คุณธรรม จรยิธรรมนักเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.53 อยู่ในระดับมาก โดย สถานศกึษามีการ

วางแผน และกำหนดแนวทางการดำเนินงานด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน (Classroom meeting) เป็นประจำ

ทุกภาคเรียน และสถานศกึษามีการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนในรูปแบบของกิจกรรม

ชุมนุม/ชมรม ภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.52 อยู่ในระดับมาก   

สภาพที่คาดหวังของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ 

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ย 4.41 โดย สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริม

คุณธรรม จรยิธรรมนักเรียน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา

คือ สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมใหน้ักเรียนแสดงความสามารถ เช่น ดา้นศลิปะ ดนตร ี

กีฬา วิชาการ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด สถานศกึษามีการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนในรูปแบบของกิจกรรมชุมนุม/ชมรม ภายในสถานศกึษา และสถานศกึษามี

การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวติ เช่น กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ 

กิจกรรมแสดงความสามารถของนักเรียน เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 4.51 อยู่ในระดับมากที่สุด  

ค่าดัชนี PNImodified ของความตอ้งการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ด้านการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน โดยรวมเท่ากับ 0.295 (PNImodified = 0.295) ประเด็นที่มีความต้องการ

จำเป็นในการพัฒนาอย่างมาก 3 อันดับแรก คอื 

อันดับที่ 1 หน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานภายนอกมีส่วนช่วยสนับสนุนการ

ดำเนนิงานในด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของสถานศกึษา (PNImodified = 0.321)  

อันดับที่ 2 สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวติ เช่น 

กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมแสดงความสามารถของนักเรียน เป็นต้น (PNImodified = 

0.318)  
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อันดับที่ 3 สถานศกึษามีการส่งเสริมสนับสนุนการนำสื่อและเทคโนโลยีมาใช้ใน

การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (PNImodified = 0.312)  

 

ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา   
 

   ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่าดหวัง 

PNI 

ความสำ

คัญของ

ความ

ต้องการ

จำเป็น 
X  S.D. 

แปล

ผล X  S.D. 
แปล

ผล 

46) สถานศกึษามกีารแต่งตัง้ผู้รับผิดชอบใน

การให้ความช่วยเหลอืนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง

หรือกลุ่มมปัีญหาไวอ้ย่างชัดเจนและ

เหมาะสม 

3.49 0.50 
ปาน

กลาง 
4.52 0.50 

มาก

ท่ีสุด 
0.296 14 

47) สถานศกึษามกีารวางแผน และกำหนด

แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียนไว้อย่างชัดเจน 

3.32 0.47 

 

ปาน

กลาง 
4.44 0.49 มาก 0.339 3 

48) สถานศึกษามโีครงการ/กิจกรรมเพื่อ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนในด้านต่าง ๆ 

ท่ีสอดคล้องตามผลการคัดกรองผู้เรียน 

3.50 0.50 
ปาน

กลาง 
4.56 0.49 

มาก

ท่ีสุด 
0.302 11 

49) สถานศึกษามีการพิจารณาเลอืก

กิจกรรมเพื่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่ม

เสี่ยง/ มีปัญหาอย่างเหมาะสม  

 

3.21 0.41 

 

ปาน

กลาง 

 

4.22 0.41 มาก 0.314 8 

50) สถานศกึษามกีิจกรรมการอบรม

นักเรียนประจำวันเพื่อการป้องกันและแกไ้ข

ปัญหาเกี่ยวกับวินัยและความประพฤติ

นักเรียน 

3.33 0.47 
ปาน

กลาง 
4.36 0.48 มาก 0.309 9 

51) สถานศึกษามีการนำเทคโนโลยมีาใชใ้น

การสร้างสื่อหรือเครื่องมือเพื่อใชใ้นการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

 

3.14 0.35 

 

ปาน

กลาง 

 

4.17 0.37 มาก 0.327 4 

52) สถานศึกษามีกจิกรรมเพื่อการป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น กิจกรรมให้

คำปรึกษา กิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นต้น 

 

3.48 0.50 

 

ปาน

กลาง 

 

4.51 0.50 
มาก

ท่ีสุด 
0.299 12 
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ตาราง 11 (ต่อ)   
 

      ด้านการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่าดหวัง 

PNI 

ความสำ

คัญของ

ความ

ต้องการ

จำเป็น 
X  S.D. 

แปล

ผล X  S.D. 
แปล

ผล 

53) หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน

ภายนอกมสี่วนช่วยสนับสนุนการ

ดำเนนิงานในด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนของสถานศกึษา 

 

 
 

3.22 0.42 

 
 

ปาน

กลาง 

 
 

 

4.43 0.49 มาก 0.374 1 

54) สถานศกึษามกีารประสานความ

ร่วมมือกับผู้ปกครองในการช่วยเหลอื

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่าง

สม่ำเสมอ 

3.50 0.50 
ปาน

กลาง 
4.53 0.50 

มาก

ท่ีสุด 
0.297 13 

55) สถานศกึษามกีารจดักิจกรรมสอน

ซ่อมเสริมเพื่อแกปั้ญหาทางดา้นการเรียน

ทุกชัน้เรียน 

3.25 0.43 
ปาน

กลาง 
4.27 0.45 มาก 0.316 7 

56) สถานศกึษามกีารศึกษาเด็กเป็นราย

กรณ ี(Case Study) เพื่อการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานกัเรียน 

3.26 0.44 
ปาน

กลาง 

 

4.41 0.49 มาก 0.356 2 

57) สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมเพื่อน

ช่วยเพื่อน (Buddy) ภายในชัน้เรียน  
3.31 0.46 

ปาน

กลาง 

 

4.31 0.46 มาก 0.303 10 

58) สถานศกึษามกีารนิเทศ ตดิตาม และ

ประเมินผลการดำเนนิงานป้องกันและ

แก้ไขนักเรียนทุกภาคเรียน 

3.18 0.39 
ปาน

กลาง 
4.20 0.40 มาก 0.322 5 

59) คณะกรรมการสถานศกึษามีส่วนร่วม

ในการดำเนินงานดา้นการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาของนักเรียน 

 

3.48 0.50 

 

ปาน

กลาง 

 

4.50 0.50 มาก 0.294 15 

60) ผู้ปกครองมสี่วนร่วมในการดำเนนิงาน 

ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหานักเรียน 

 

3.24 0.43 
ปาน

กลาง 

 

4.27 0.45 มาก 0.318 6 

รวม 
 

3.33 0.33 
ปาน

กลาง 

 

4.38 
 

0.36 มาก 0.318  
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จากตาราง 11 พบว่า สภาพปัจจุบันของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนของโรงเรยีนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 3.33 โดย สถานศกึษามีโครงการ/

กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนในด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องตามผลการคัด

กรองผูเ้รียน และสถานศกึษามีการประสานความร่วมมือกับผูป้กครองในการช่วยเหลอื

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างสม่ำเสมอ มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื 3.50 อยู่ในระดับ

ปานกลาง รองลงมาคือ สถานศกึษามีการแต่งตัง้ผูร้ับผิดชอบในการให้ความช่วยเหลือ

นักเรียนในกลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มมปีัญหาไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.49 อยู่ใน

ระดับปานกลาง     

สภาพที่คาดหวังของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ 

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ย 4.38 โดย สถานศกึษามีโครงการ/กิจกรรมเพื่อป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียนในด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องตามผลการคัดกรองผูเ้รียน มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คอื 4.56 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานศกึษามีการประสานความ

ร่วมมอืกับผูป้กครองในการช่วยเหลอืป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างสม่ำเสมอ คือ 

4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด และสถานศกึษามีการแต่งตั้งผู้รับผดิชอบในการให้ความ

ช่วยเหลอืนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มมปีัญหาไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 

4.52 อยู่ในระดับมากที่สุด     

ค่าดัชนี PNImodified ของความตอ้งการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา โดยรวมเท่ากับ 0.318 (PNImodified = 0.318) ประเด็นที่มีความตอ้งการ

จำเป็นในการพัฒนาอย่างมาก 3 อันดับแรก คอื 

อันดับที่ 1 หน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานภายนอกมีส่วนช่วยสนับสนุนการ

ดำเนนิงานในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนของสถานศึกษา (PNImodified = 

0.374)  

อันดับที่ 2 สถานศกึษามีการศกึษาเด็กเป็นรายกรณี (Case Study) เพื่อการป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียน (PNImodified = 0.356)  

อันดับที่ 3 สถานศกึษามีการวางแผน และกำหนดแนวทางในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนไว้อย่างชัดเจน (PNImodified = 0.339)  
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ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการส่งต่อ   
 

   ด้านการส่งต่อ 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่าดหวัง 

PNI 

ความสำ

คัญของ

ความ

ต้องการ

จำเป็น 
X  S.D. 

แปล

ผล X  S.D. 
แปล

ผล 

61) สถานศึกษามีเครอืข่ายสนับสนุน 

การดำเนนิงานดา้นการส่งต่อท้ังภายใน

และภายนอก 

3.50 0.50 
ปาน

กลาง 

 

4.52 0.50 
มาก

ท่ีสุด 
0.291 13 

62) สถานศึกษามีการประชุมครูท่ี

ปรึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระ ครูแนะแนว 

และครูฝ่ายปกครอง เพื่อกำหนด

หลักเกณฑ์ในการส่งต่อให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกันท้ังโรงเรียน 

3.26 0.44 
ปาน

กลาง 
4.26 0.44 มาก 0.309 9 

63) สถานศกึษามแีผนการดำเนินงาน

ด้านการส่งต่อภายในและการสง่ต่อ

ภายนอกตามขัน้ตอนของการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

3.22 0.41 

 

ปาน

กลาง 

 
 

 

4.24 0.43 มาก 0.316 3 

64) ครูท่ีปรึกษามีการช้ีแจงให้นักเรียน 

ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องทราบถึงความ

จำเป็นในการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้ให้

การช่วยเหลอืทุกครัง้ 

3.31 0.46 

 

ปาน

กลาง 

 
 

4.33 0.47 มาก 0.310 8 

65) หน่วยงานภายนอกให้ความสำคัญ

และสนับสนุนการดำเนนิงานดา้นการส่ง

ต่อภายนอกของสถานศกึษา 

3.14 0.34 

 

ปาน

กลาง 

 

 

4.14 0.35 มาก 0.321 2 

66) หน่วยงานต้นสังกัดเข้ามามบีทบาท

และมีส่วนร่วมในการดำเนนิงานด้านการ

ส่งต่อของสถานศึกษา 

 

3.18 0.39 

 

ปาน

กลาง 

 

4.38 0.49 มาก 0.377 1 

67) คณะกรรมการสถานศกึษาให้ความ

ร่วมมือและส่งเสริมสนับสนุนการ

ดำเนนิงานดา้นการส่งต่อ 

3.48 0.50 
ปาน

กลาง 
4.49 0.50 มาก 0.290 14 

68) ผู้ปกครองใหค้วามสำคัญและมีส่วน

ร่วมในการดำเนนิงานดา้นการสง่ต่อ 
3.28 0.45 

ปาน

กลาง 
4.28 0.50 มาก 0.307 10 
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ตาราง 12 (ต่อ)   
 

      ด้านการส่งต่อ 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่าดหวัง 

PNI 

ความสำ

คัญของ

ความ

ต้องการ

จำเป็น 
X  S.D. 

แปล

ผล X  S.D. 
แปล

ผล 

69) สถานศึกษามีการดำเนินงานอย่าง

เป็นระบบตามขัน้ตอนการส่งต่อท้ัง

ภายในและภายนอกที่ชัดเจน 

3.21 0.41 
ปาน

กลาง 
4.21 0.41 มาก 0.313 6 

70) สถานศึกษามกีารนำเทคโนโลยมีาใช้

ในการดำเนินงานดา้นการส่งต่ออย่าง

เหมาะสม 

3.32 0.41 
ปาน

กลาง 
4.23 0.42 มาก 0.314 5 

71) ครูท่ีปรึกษามีการส่งต่อภายใน

นักเรียนท่ีมีปัญหาไปยังครูแนะแนว/ครู

ฝ่ายปกครอง/ครูวิชาการ/ครูอนามัย

เพื่อให้ความช่วยเหลอืต่อไป 

3.49 0.50 
ปาน

กลาง 
4.51 0.50 

มาก

ท่ีสุด 
0.294 11 

72) สถานศกึษามกีารประสานความ

ร่วมมือกับผู้ปกครองนักเรียนท้ังก่อน

และภายหลังการส่งต่อ 

3.50 0.50 
ปาน

กลาง 
4.52 0.50 

มาก

ท่ีสุด 
0.292 12 

73) สถานศกึษามกีารบันทึก รายงานผล

การส่งต่อและดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีมี

ปัญหา 

3.18 0.39 
ปาน

กลาง 
4.18 0.39 มาก 0.315 4 

74) สถานศกึษามกีารตดิตาม 

ประเมินผล และรายงานผลการ

ดำเนนิงานดา้นการส่งต่อนักเรียนท้ัง

ภายในและภายนอกโรงเรียนอย่าง

สม่ำเสมอทุกภาคเรียน 

3.27 0.44 
ปาน

กลาง 
4.29 0.45 มาก 0.312 7 

75) สถานศกึษามกีารแจ้งผลการตดิ

ตตามและดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้

ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ำเสมอ 

3.49 0.50 
ปาน

กลาง 
4.49 0.50 มาก 0.288 15 

 

รวม 

 

 

 

3.32 0.31 

 

ปาน

กลาง 

 

 

4.34 

 

 

0.33  มาก 0.310  
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จากตาราง 12 พบว่า สภาพปัจจุบันของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนของโรงเรยีนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการส่งต่อ โดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.32 โดย สถานศกึษามีเครือข่ายสนับสนุนการดำเนินงาน

ด้านการส่งต่อทั้งภายในและภายนอก และ สถานศกึษามีการประสานความร่วมมือกับ

ผูป้กครองนักเรียนทั้งก่อนและภายหลังการส่งต่อ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื 3.50 อยู่ในระดับ

ปานกลาง รองลงมาคือ ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อภายในนักเรียนที่มีปัญหาไปยังครูแนะแนว/

ครูฝ่ายปกครอง/ครูวิชาการ/ครูอนามัยเพื่อใหค้วามช่วยเหลือต่อไป และ สถานศกึษามี 

การแจ้งผลการตดิตตามและดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ำเสมอ มี

ค่าเฉลี่ย 3.49 อยู่ในระดับปานกลาง 

สภาพที่คาดหวังของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ 

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ด้านการส่งต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ย 4.34 โดย สถานศกึษามีเครอืข่ายสนับสนุนการดำเนินงานด้านการส่งต่อทั้ง

ภายในและภายนอก และ สถานศกึษามีการประสานความร่วมมอืกับผูป้กครองนักเรียนทั้ง

ก่อนและภายหลังการส่งต่อ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื 4.52 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา

คือ ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อภายในนักเรียนที่มีปัญหาไปยังครูแนะแนว/ครูฝ่ายปกครอง/ครู

วิชาการ/ครูอนามัยเพื่อใหค้วามช่วยเหลือต่อไป มีค่าเฉลี่ย 4.51 อยู่ในระดับมากที่สุด    

ค่าดัชนี PNImodified ของความตอ้งการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการส่งต่อของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ด้านการส่งต่อ โดยรวมเท่ากับ 0.310 (PNImodified = 0.310) ประเด็นที่มีความตอ้งการ

จำเป็นในการพัฒนาอย่างมาก 3 อันดับแรก คอื 

อันดับที่ 1 หน่วยงานต้นสังกัดเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้าน

การส่งต่อของสถานศกึษา (PNImodified = 0.377)  

อันดับที่ 2 หน่วยงานภายนอกใหค้วามสำคัญและสนับสนุนการดำเนินงานด้านการ

ส่งต่อภายนอกของสถานศึกษา (PNImodified = 0.321)  

อันดับที่ 3 สถานศกึษามีแผนการดำเนินงานด้านการส่งต่อภายในและการส่งต่อ

ภายนอกตามขั้นตอนของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (PNImodified = 0.316)  
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
 

ตาราง 13 ผลการจัดกลุ่มความต้องการจำเป็นและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ 

   การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สำหรับโรงเรยีนประถมศกึษา  

   สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก  

   เฉียงเหนอื ดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 

   ประเดน็ความต้องการจำเป็น 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 

รวม 
 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

 

PNI 

(0.293) 

 

ผลการ

จัดกลุ่ม 

 

ภายใน ภายนอก 

 

จุดแข็ง 
 

จุดอ่อน โอกาส 
 

อุปสรรค 

1) สถานศกึษามกีารวางแผนและจัดทำปฏิทินการ

ดำเนนิงานดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลที่

ชัดเจน 

 

0.299 

 

สูง 

 

 

 

  

 

2) สถานศกึษามกีารรวบรวมขอ้มูลนักเรียน

รายบุคคลโดยใชเ้ครื่องมือท่ีหลากหลาย 

 

0.280 

 

ต่ำ 

 

 

 
 

 

3) สถานศกึษามกีารวเิคราะห์ขอ้มูลนักเรียน

รายบุคคล 

 

0.281 

 

ต่ำ 

 

 

 
 

 

4) สถานศึกษามีการใชแ้บบบันทึกข้อมูลนักเรียน

รายบุคคลในการจัดเก็บขอ้มูลของนักเรียน 

 

0.285 

 

ต่ำ 

 

 

 
 

 

5) สถานศกึษามกีารจัดทำระเบียนสะสมของ

นักเรียนแต่ละคนอย่างเป็นปัจจุบัน 

 

0.279 

 

ต่ำ 

 

 

 
 

 

6) หน่วยงานต้นสังกัดมกีารจัดอบรมให้ความรู้แก่

บุคลากรในสถานศึกษาด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

 

0.315 

 

สูง 

  

 

 

 

7) หน่วยงานต้นสังกัดให้การส่งเสริมสนับสนุน

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศกึษาดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 

0.319 

 

สูง 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

   ประเดน็ความต้องการจำเป็น 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 

รวม 
 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

 

PNI 

(0.293) 

 

ผลการ

จัดกลุ่ม 

 

ภายใน ภายนอก 

 

จุดแข็ง 
 

จุดอ่อน โอกาส 
 

อุปสรรค 

8) ครูท่ีปรึกษาเขา้ใจขั้นตอนการดำเนนิงานดา้น

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 

0.293 
 

เท่ากับ 
 

 
 

  
 

9) สถานศกึษามโีครงการ/กิจกรรมเยี่ยมบ้าน

นักเรียนเพื่อประสานและส่งผ่านขอ้มูลนักเรียน

รายบุคคลระหว่างครูท่ีปรึกษากับผู้ปกครอง

นักเรียน 

 

 
 

0.282 

 

 
 

ต่ำ 

 

 
 

 

 

 

 

 

10) สถานศกึษามกีารนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

ดำเนนิงานดา้นการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 

 

0.303 
 

สูง 
 

 
 

  
 

 

11) ครูท่ีปรึกษามีการศึกษาข้อมูลนักเรียน

รายบุคคลที่ครอบคลุมทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านการ

เรียน ด้านสุขภาพ ด้านพฤตกิรรม เป็นต้น 

 

0.300 

 

สูง 

 

 

 

  

 

12) คณะกรรมการสถานศกึษาให้การสนับสนุน

การดำเนนิงานดา้นการรู้จักนกัเรียนเป็น

รายบุคคล  

 

0.277 

 

ต่ำ 

 

 
 

 

 

13) ผู้ปกครองรับทราบขอ้มูลต่าง ๆ ของนักเรียน

และให้ความร่วมมือในการดำเนินงานดา้นการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 

0.276 

 

ต่ำ 

 

 
 

 

 

14) สถานศึกษามีการนิเทศ ตดิตามผลเกี่ยวกับ

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างสม่ำเสมอ 

 

0.304 
 

สูง 
 

 

 

  
 

15) สถานศกึษามกีารสรุปและจดัทำข้อมูล

นักเรียนรายบุคคลเป็นภาพรวมของสถานศึกษาที่

เป็นปัจจุบัน 

 

0.305 

 

สูง 
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จากตาราง 13 พบว่า จากมุมมองของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถจัดเป็น 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ใช้เกณฑ์ค่าดัชนี 

PNImodified เป็นตัวจัดอันดับ เมื่อพิจารณา พบว่า  

จุดแข็ง 

2) สถานศกึษามีการรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคลโดยใช้เครื่องมอืที่

หลากหลาย 

3) สถานศกึษามีการวิเคราะห์ขอ้มูลนักเรียนรายบุคคล 

4) สถานศึกษามีการใช้แบบบันทึกข้อมูลนักเรียนรายบุคคลในการจัดเก็บข้อมูล

ของนักเรียน 

5) สถานศึกษามีการจัดทำระเบียนสะสมของนักเรียนแต่ละคนอย่างเป็นปัจจุบัน 

8) ครูที่ปรึกษาเข้าใจขั้นตอนการดำเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

จุดอ่อน 

1) สถานศึกษามีการวางแผนและจัดทำปฏิทินการดำเนินงานด้านการรูจ้ักนักเรียน

เป็นรายบุคคลที่ชัดเจน 

11) ครูที่ปรึกษามีการศกึษาข้อมูลนักเรียนรายบุคคลที่ครอบคลุมทุก ๆ ด้าน เช่น 

ด้านการเรียน ดา้นสุขภาพ ด้านพฤติกรรม เป็นต้น 

14) สถานศึกษามีการนเิทศ ติดตามผลเกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล

อย่างสม่ำเสมอ 

15) สถานศึกษามีการสรุปและจัดทำข้อมูลนักเรียนรายบุคคลเป็นภาพรวมของ

สถานศกึษาที่เป็นปัจจุบัน 

โอกาส 

9) สถานศึกษามีโครงการ/กิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อประสานและส่งผ่าน

ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลระหว่างครูที่ปรึกษากับผูป้กครองนักเรียน 

12) คณะกรรมการสถานศึกษาให้การสนับสนุนการดำเนินงานด้านการรูจ้ัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล  

13) ผู้ปกครองรับทราบข้อมูลต่าง ๆ ของนักเรียนและให้ความร่วมมอืในการ

ดำเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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อุปสรรค 

6) หน่วยงานต้นสังกัดมีการจัดอบรมใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรในสถานศกึษาด้านการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

7) หน่วยงานต้นสังกัดใหก้ารส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษาด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

10) สถานศึกษามีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานด้านการรู้จักนักเรียน

รายบุคคล 

 

ตาราง 14 ผลการจัดกลุ่มความต้องการจำเป็นและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ 

   การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สำหรับโรงเรยีนประถมศกึษา  

             สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออก  

             เฉียงเหนอื ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 

   ประเดน็ความต้องการจำเป็น 

ด้านการคดักรองนักเรียน 

 

รวม 
 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

 

PNI 

(0.296) 

 

ผลการ

จัดกลุ่ม 

 

ภายใน ภายนอก 

 

จุดแข็ง 
 

จุดอ่อน โอกาส 
 

อุปสรรค 

16) สถานศกึษามกีารวางแผนและกำหนดปฏทิิน

ดำเนนิงานดา้นการคัดกรองนักเรียนไว้อย่าง

ชัดเจน 

0.301 

 

สูง 

 

 

 

  

 

17) หน่วยงานต้นสังกัดมกีารจัดอบรมให้ความรู้

แก่บุคลากรในสถานศกึษาดา้นการคัดกรอง

นักเรียน 

0.317 

 

สูง 

 

 

 

  

 

 

18) คณะกรรมการสถานศกึษาให้การส่งเสริม

สนับสนุนการดำเนนิงานดา้นการคัดกรองนักเรียน 
0.281 

 

ต่ำ 
 

 
 

 
 

19) ผู้ปกครองมสี่วนร่วมในการดำเนนิงาน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
0.280 

 

ต่ำ 
 

 
 

 
 

20) สถานศกึษามกีารนำเทคโนโลย ีหรอื

โปรแกรมสำเร็จรูปมาใชใ้นการคัดกรองนักเรียน 
0.316 

 

สูง 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

   ประเดน็ความต้องการจำเป็น 

ด้านการคดักรองนักเรียน 

 

รวม 
 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

 

PNI 

(0.296) 

 

ผลการ

จัดกลุ่ม 

 

ภายใน ภายนอก 

 

จุดแข็ง 
 

จุดอ่อน โอกาส 
 

อุปสรรค 

21) หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

มสี่วนช่วยเหลอืสนับสนุนการดำเนินงานในด้าน

การคัดกรองนักเรียนของสถานศกึษา 

0.318 

 

สูง 

  

 

 

 

22) สถานศกึษามกีารประสานความร่วมมอืกับ

ผู้เชี่ยวชาญในการจัดทำเครื่องมือและให้ความรู้ใน

การคัดกรองนักเรียนแก่ครูและผู้เกี่ยวข้อง 

0.302 

 

สูง 

  
  

 

 

23) สถานศกึษามกีารคัดกรองนักเรียนทุกคนโดย

บันทึกข้อมูลลงในแบบคัดกรองนักเรียนรายบุคคล 
0.299 

 

สูง 

 

 

 

  
 

24) สถานศึกษามีการใชแ้บบประเมินพฤตกิรรม

นักเรียน (SDQ) ในการคัดกรองนักเรียน 
0.285 

 

ต่ำ 
 

 
 

  
 

25) สถานศกึษามกีารใชแ้บบประเมินความฉลาด

ทางอารมณ์ (EQ) คัดกรองนักเรียน 
0.282 

 

ต่ำ 
 

 
 

  
 

26) สถานศึกษามีการสรุปผลการคัดกรองและ

แยกนักเรียนเป็น 3 กลุ่มคือ กลุม่ปกติ กลุ่มเสี่ยง 

และกลุ่มมปัีญหา 

0.286 

 

ต่ำ 

 

 

 

  

 

27) สถานศกึษามกีารแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อ

วเิคราะห์ข้อมูลและคัดกรองนักเรียน 
0.295 

 

ต่ำ 
 

 
 

 
 

28) สถานศึกษามีการประชุมครู คณะกรรมการ

สถานศกึษา และผู้เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกำหนด

เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนท่ีเป็นท่ียอมรับของ 

ทุกฝ่าย  

0.287 

 
 

ต่ำ 

 

 
 

 

 

 

 

29) สถานศึกษามีการทำความเข้าใจและแจ้ง

วัตถุประสงค์ของการคัดกรองให้นักเรียนและ

ผู้ปกครองได้รับทราบ  

0.290 

 

ต่ำ 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

   ประเดน็ความต้องการจำเป็น 

ด้านการคดักรองนักเรียน 

 

รวม 
 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

 

PNI 

(0.296) 

 

ผลการ

จัดกลุ่ม 

 

ภายใน ภายนอก 

 

จุดแข็ง 
 

จุดอ่อน โอกาส 
 

อุปสรรค 

30) สถานศึกษามกีารสรุปและรายงานผลการคัด

กรองนักเรียนเป็นรายช้ันและภาพรวมของ

สถานศกึษา 

0.303 

 

สูง 

 

 

 

  

 

 

จากตาราง 14 พบว่า จากมุมมองของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถจัดเป็น 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้านการคัดกรองนักเรียน ใช้เกณฑ์ค่าดัชนี PNImodified 

เป็นตัวจัดอันดับ เมื่อพิจารณา พบว่า  
 

จุดแข็ง 

24) สถานศกึษามีการใชแ้บบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) ในการคัดกรองนักเรียน 

25) สถานศกึษามีการใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) คัดกรองนักเรียน 

26) สถานศึกษามีการสรุปผลการคัดกรองและแยกนักเรียนเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหา 

27) สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลและคัดกรองนักเรียน 

จุดอ่อน 

16) สถานศกึษามีการวางแผนและกำหนดปฏิทินดำเนินงานด้านการคัดกรอง

นักเรียนไว้อย่างชัดเจน 

23) สถานศึกษามีการคัดกรองนักเรียนทุกคนโดยบันทึกข้อมูลลงในแบบคัดกรอง

นักเรียนรายบุคคล 

30) สถานศกึษามีการสรุปและรายงานผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายชั้นและ

ภาพรวมของสถานศกึษา 

โอกาส 

18) คณะกรรมการสถานศึกษาให้การส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานด้านการคัด

กรองนักเรียน 
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19) ผู้ปกครองมสี่วนร่วมในการดำเนินงานด้านการคัดกรองนักเรียน 
28) สถานศึกษามีการประชุมครู คณะกรรมการสถานศึกษา และผูเ้กี่ยวข้องเพื่อ

ร่วมกำหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 

29) สถานศึกษามีการทำความเข้าใจและแจ้งวัตถุประสงค์ของการคัดกรองให้

นักเรียนและผู้ปกครองได้รับทราบ 

อุปสรรค 

17) หน่วยงานต้นสังกัดมีการจัดอบรมให้ความรูแ้ก่บุคลากรในสถานศกึษาด้านการ

คัดกรองนักเรียน 

20) สถานศกึษามีการนำเทคโนโลยี หรือโปรแกรมสำเร็จรูปมาใช้ในการคัดกรองนักเรียน 

21) หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนช่วยเหลอืสนับสนุนการ

ดำเนนิงานในด้านการคัดกรองนักเรียนของสถานศกึษา 

22) สถานศึกษามีการประสานความร่วมมอืกับผูเ้ชี่ยวชาญในการจัดทำเครื่องมอื

และให้ความรูใ้นการคัดกรองนักเรียนแก่ครูและผูเ้กี่ยวข้อง 

 

ตาราง 15 ผลการจัดกลุ่มความต้องการจำเป็นและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ 

   การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สำหรับโรงเรยีนประถมศกึษา  

             สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออก  

             เฉียงเหนอื ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
 

   ประเดน็ความต้องการจำเป็น 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานกัเรียน 

 

รวม 
 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

 

PNI 

(0.295) 

 

ผลการ

จัดกลุ่ม 

 

ภายใน ภายนอก 

 

จุดแข็ง 
 

จุดอ่อน โอกาส 
 

อุปสรรค 

31) สถานศึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 

เพื่อให้ครูท่ีปรึกษาพบกับนักเรียน 
0.284 

 

ต่ำ 
 

 
 

 
 

32) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมประชุม

ผู้ปกครองช้ันเรียน (Classroom meeting) เป็น

ประจำทุกภาคเรียน 

0.280 

 

ต่ำ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

   ประเดน็ความต้องการจำเป็น 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานกัเรียน 

 

รวม 
 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

 

PNI 

(0.295) 

 

ผลการ

จัดกลุ่ม 

 

ภายใน ภายนอก 

 

จุดแข็ง 
 

จุดอ่อน โอกาส 
 

อุปสรรค 

33) สถานศกึษามกีารวางแผน และกำหนดแนว

ทางการดำเนนิงานดา้นการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน 

0.308 

 

สูง 

 

 

 

  

 

34) สถานศกึษามกีารส่งเสริมสนับสนุนการนำสื่อ

และเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดักจิกรรมเพื่อ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

0.312 

 

สูง 

 
 

 
  

 

 

35) สถานศกึษามกีารส่งเสริมและพัฒนานักเรียน

ในรูปแบบของกิจกรรมชุมนุม/ชมรม ภายใน

สถานศกึษา 

0.281 

 

ต่ำ 

 

 

 

 

 

36) สถานศกึษามกีารส่งเสริมและพัฒนานักเรียน

ในรูปแบบของกิจกรรมโครงงานในกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ต่าง ๆ ตามความสนใจของนักเรียน 

0.305 

 

สูง 

  

  

 

37) คณะกรรมการสถานศกึษามสี่วนร่วมและให้

การส่งเสริมสนับสนุนด้านการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน 

0.288 

 

ต่ำ 

 
 

 

 
  

 

 

38) สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการดำรงชีวิต เช่น กิจกรรมบำเพ็ญ

ประโยชน์ กิจกรรมแสดงความสามารถของ

นักเรียน เป็นต้น   

0.318 

 
 

สูง 

 

 
 
 

  

 

39) สถานศกึษามกีารประเมินผลและรายงานผล

การดำเนนิงานดา้นการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนอย่างสม่ำเสมอทุกภาคเรียน 

0.297 

 
 

สูง 

 

 

 

 

 

  

 

40) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนท่ีครอบคลุมท้ัง 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปัีญหา 

0.282 

 

 

ต่ำ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

   ประเดน็ความต้องการจำเป็น 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานกัเรียน 

 

รวม 
 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

 

PNI 

(0.295) 

 

ผลการ

จัดกลุ่ม 

 

ภายใน ภายนอก 

 

จุดแข็ง 
 

จุดอ่อน โอกาส 
 

อุปสรรค 

41) สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมให้นักเรียนแสดง

ความสามารถ เช่น ด้านศิลปะ ดนตรี กีฬา 

วชิาการ เป็นต้น 

0.277 

 

ต่ำ 

 

 

 

  

 

42) สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรมนักเรียน 
0.287 

 

ต่ำ 
 

 
 

 
 

43) ผู้ปกครองใหค้วามร่วมมือและมีส่วนร่วมใน

การดำเนนิงานดา้นการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน 

0.294 

 

ต่ำ 

 

 

 

 

 

 

44) เครอืข่ายผู้ปกครองแต่ละช้ันเรียนให้การ

ส่งเสริมสนับสนุนสถานศกึษาดา้นการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน 

0.291 

 

ต่ำ 

 

 

 

 

 

45) หน่วยงานต้นสังกัดหรือหนว่ยงานภายนอกมี

ส่วนช่วยสนับสนุนการดำเนนิงานในด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของสถานศกึษา 

0.321 

 

สูง 

 

 

 

  

 

 

 

จากตาราง 15 พบว่า จากมุมมองของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถจัดเป็น 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ใช้เกณฑ์ค่าดัชนี 

PNImodified เป็นตัวจัดอันดับ เมื่อพิจารณา พบว่า  

 

จุดแข็ง 

31) สถานศึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เพื่อให้ครูที่ปรึกษาพบกับนักเรียน 

35) สถานศกึษามีการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนในรูปแบบของกิจกรรมชุมนุม/

ชมรม ภายในสถานศกึษา 

40) สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่ครอบคลุมทั้ง 3 

กลุ่ม คอื กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหา 
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41) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมใหน้ักเรียนแสดงความสามารถ เช่น ดา้นศลิปะ 

ดนตรี กีฬา วชิาการ เป็นต้น 

42) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน 

จุดอ่อน 

33) สถานศกึษามีการวางแผน และกำหนดแนวทางการดำเนินงานด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

36) สถานศึกษามีการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนในรูปแบบของกิจกรรมโครงงาน

ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ตามความสนใจของนักเรียน 

38) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวติ เช่น 

กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมแสดงความสามารถของนักเรียน เป็นต้น   

39) สถานศกึษามีการประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานด้านการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียนอย่างสม่ำเสมอทุกภาคเรียน 

โอกาส 

32) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมประชุมผูป้กครองช้ันเรียน (Classroom meeting) 

เป็นประจำทุกภาคเรียน 

37) คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมและใหก้ารส่งเสริมสนับสนุนด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

43) ผู้ปกครองให้ความร่วมมอืและมีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้านการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน 

44) เครือข่ายผูป้กครองแต่ละช้ันเรยีนใหก้ารส่งเสริมสนับสนุนสถานศกึษาด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

อุปสรรค 

34) สถานศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนการนำสื่อและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัด

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

45) หน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานภายนอกมีส่วนช่วยสนับสนุนการดำเนินงาน

ในด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของสถานศกึษา 
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ตาราง 16 ผลการจัดกลุ่มความต้องการจำเป็นและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ 

   การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สำหรับโรงเรยีนประถมศกึษา  

             สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออก  

             เฉียงเหนอื ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 

   ประเดน็ความต้องการจำเป็น 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

 

รวม 
 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

 

PNI 
(0.318) 

 

ผลการ

จัดกลุ่ม 

 

ภายใน ภายนอก 

 

จุดแข็ง 
 

จุดอ่อน โอกาส 
 

อุปสรรค 

46) สถานศกึษามกีารแต่งตัง้ผู้รับผิดชอบในการ

ให้ความช่วยเหลอืนักเรียนในกลุม่เสี่ยงหรือกลุ่มมี

ปัญหาไวอ้ย่างชัดเจนและเหมาะสม 

0.296 

 

ต่ำ 

 

 

 

 

 

47) สถานศกึษามกีารวางแผน และกำหนด

แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนไว้

อย่างชัดเจน 

0.339 

 

สูง 

 

 

 

  

 

 

48) สถานศึกษามโีครงการ/กิจกรรมเพื่อป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียนในด้านต่าง ๆ ท่ี

สอดคล้องตามผลการคัดกรองผู้เรียน 

0.302 

 

ต่ำ 

 

 

 

  

 

49) สถานศึกษามีการพิจารณาเลอืกกิจกรรมเพื่อ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา

อย่างเหมาะสม  

0.314 

 

ต่ำ 

 

 

 

 

 

50) สถานศกึษามกีิจกรรมการอบรมนักเรียน

ประจำวันเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา

เกี่ยวกับวินัยและความประพฤตนิักเรียน 

0.309 

 

ต่ำ 

 

 

 

 

 

51) สถานศกึษามกีารนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

สร้างสื่อหรือเครื่องมือเพื่อใชใ้นการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานกัเรียน 

0.327 

 

สูง 

  

  

 

 

52) สถานศึกษามีกจิกรรมเพื่อการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานกัเรียน เช่น กิจกรรมให้คำปรึกษา 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นต้น 

0.299 

 

ต่ำ 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

   ประเดน็ความต้องการจำเป็น 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

 

รวม 
 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

 

PNI 
(0.318) 

 

ผลการ

จัดกลุ่ม 

 

ภายใน ภายนอก 

 

จุดแข็ง 
 

จุดอ่อน โอกาส 
 

อุปสรรค 

53) หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานภายนอกมี

ส่วนช่วยสนับสนุนการดำเนนิงานในด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนของสถานศกึษา 

0.374 

 

สูง 

 

 
 

  

 

 

54) สถานศกึษามกีารประสานความร่วมมอืกับ

ผู้ปกครองในการช่วยเหลอืป้องกันและแกไ้ข

ปัญหานักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

0.297 

 
 

ต่ำ 

 

 

 

 
 

 

 

55) สถานศกึษามกีารจดักิจกรรมสอนซ่อมเสริม

เพื่อแกปั้ญหาทางดา้นการเรียนทุกชัน้เรียน 
0.316 

 

ต่ำ 
 

 
 

  
 

56) สถานศึกษามีการศึกษาเด็กเป็นรายกรณี 

(Case Study) เพื่อการป้องกันและแก้ปัญหา

นักเรียน 

0.356 

 

สูง 

 

 

 

  

 

57) สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

(Buddy) ภายในชัน้เรียน  
0.303 

 

ต่ำ 
 

 
 

 
 

58) สถานศกึษามกีารนิเทศ ตดิตาม และ

ประเมินผลการดำเนนิงานป้องกันและแกไ้ข

นักเรียนทุกภาคเรียน 

0.322 

 

สูง 

 

 

 

 

  

 

59) คณะกรรมการสถานศกึษามสี่วนร่วมใน 

การดำเนนิงานดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน 

0.294 

 
 

ต่ำ 

 
 

 

 

 

 

60) ผู้ปกครองมสี่วนร่วมในการดำเนนิงาน 

ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหานักเรียน 
0.318 

 

เท่ากับ 
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จากตาราง 16 พบว่า จากมุมมองของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถจัดเป็น 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ใชเ้กณฑ์ค่าดัชนี 

PNImodified เป็นตัวจัดอันดับ เมื่อพิจารณา พบว่า  

 

จุดแข็ง 

46) สถานศกึษามีการแต่งตั้งผูร้ับผิดชอบในการให้ความช่วยเหลอืนักเรียนในกลุ่ม

เสี่ยงหรอืกลุ่มมปีัญหาไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 

48) สถานศึกษามีโครงการ/กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนในด้าน

ต่าง ๆ ที่สอดคล้องตามผลการคัดกรองผูเ้รียน 

49) สถานศึกษามีการพิจารณาเลือกกิจกรรมเพื่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่ม

เสี่ยง/ มีปัญหาอย่างเหมาะสม 

50) สถานศกึษามีกิจกรรมการอบรมนักเรียนประจำวันเพื่อการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาเกี่ยวกับวินัยและความประพฤตินักเรียน 

52) สถานศึกษามีกิจกรรมเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น กิจกรรม

ให้คำปรึกษา กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมสื่อสารผู้ปกครอง เป็นต้น 

55) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริมเพื่อแก้ปัญหาทางด้านการเรียน

ทุกชั้นเรยีน 

57) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน (Buddy) ภายในช้ันเรยีน 

จุดอ่อน 

47) สถานศกึษามีการวางแผน และกำหนดแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียนไว้อย่างชัดเจน 

56) สถานศึกษามีการศกึษาเด็กเป็นรายกรณี (Case Study) เพื่อการป้องกันและ

แก้ปัญหานักเรียน 

58) สถานศึกษามีการนเิทศ ตดิตาม และประเมินผลการดำเนินงานป้องกันและ

แก้ไขนักเรียนทุกภาคเรียน 

โอกาส 

54) สถานศกึษามีการประสานความร่วมมอืกับผูป้กครองในการช่วยเหลอืป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 
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59) คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียน 

60) ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน 

อุปสรรค 

51) สถานศึกษามีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างสื่อหรอืเครื่องมอืเพื่อใช้ในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

53) หน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานภายนอกมีส่วนช่วยสนับสนุนการดำเนินงาน

ในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนของสถานศึกษา 

 

ตาราง 17 ผลการจัดกลุ่มความต้องการจำเป็นและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนอื ด้านการส่งต่อ  
 

   ประเดน็ความต้องการจำเป็น 

ด้านการส่งต่อ 

 

รวม 
 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

 

PNI 
(0.310) 

 

ผลการ

จัดกลุ่ม 

 

ภายใน ภายนอก 

 

จุดแข็ง 
 

จุดอ่อน โอกาส 
 

อุปสรรค 

61) สถานศกึษามเีครอืข่ายสนับสนุนการดำเนนิ 

งานดา้นการส่งต่อท้ังภายในและภายนอก 
0.291 

 

ต่ำ 
 

 
 

 
 

62) สถานศึกษามีการประชุมครูท่ีปรึกษา หัวหน้า

กลุ่มสาระ ครูแนะแนว และครูฝา่ยปกครองเพื่อ

กำหนดหลักเกณฑใ์นการส่งต่อให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกันท้ังโรงเรียน 

0.309 

 
 

ต่ำ 

 
 

 

 

 

 

 

63) สถานศกึษามแีผนการดำเนินงานดา้นการส่ง

ต่อภายในและการส่งต่อภายนอกตามขั้นตอนของ

การดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

0.316 

 

สูง 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

   ประเดน็ความต้องการจำเป็น 

ด้านการส่งต่อ 

 

รวม 
 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

 

PNI 
(0.310) 

 

ผลการ

จัดกลุ่ม 

 

ภายใน ภายนอก 

 

จุดแข็ง 
 

จุดอ่อน โอกาส 
 

อุปสรรค 

64) ครูท่ีปรึกษามีการช้ีแจงให้นักเรียน ผู้ปกครอง 

และผู้เกี่ยวข้องทราบถึงความจำเป็นในการส่งต่อ

นักเรียนไปยังผู้ให้การช่วยเหลอืทุกครัง้ 

0.310 

 

เทา่กับ 

 

 

 

 

 

65) หน่วยงานภายนอกให้ความสำคัญและ

สนับสนุนการดำเนนิงานดา้นการส่งต่อภายนอก

ของสถานศึกษา 

0.321 

 

สูง 

 
 

 

 

 

 

66) หน่วยงานต้นสังกัดเข้ามามบีทบาทและมีส่วน

ร่วมในการดำเนนิงานดา้นการสง่ต่อของ

สถานศกึษา 

0.377 

 

สูง 

  
  

 

 

67) คณะกรรมการสถานศกึษาให้ความร่วมมือ

และส่งเสริมสนับสนุนการดำเนนิงานดา้นการส่ง

ต่อนักเรียน 

0.290 

 

ต่ำ 

 
 

 
  

 
 

68) ผู้ปกครองใหค้วามสำคัญและมีส่วนร่วมใน

การดำเนนิงานดา้นการส่งต่อนักเรียน 
0.307 

 

ต่ำ 

 

 
 

  
 

 

69) สถานศกึษามกีารดำเนนิงานอย่างเป็นระบบ

ตาม ขั้นตอนการส่งต่อท้ังภายในและภายนอกที่

ชัดเจน 

0.313 

 
 

สูง 

 

 

 

  

 

70) สถานศึกษามกีารนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

ดำเนนิงานดา้นการส่งต่ออย่างเหมาะสม 
0.314 

 

สูง 
 

 
 

  
 

 

71) ครูท่ีปรึกษามีการส่งต่อภายในนักเรียนท่ีมี

ปัญหาไปยังครูแนะแนว/ครูฝ่ายปกครอง/ครู

วชิาการ/ครูอนามัยเพื่อให้ความช่วยเหลอืต่อไป 

0.294 

 

ต่ำ 

 

 

 

 

 

72) สถานศกึษามกีารประสานความร่วมมอืกับ

ผู้ปกครองนักเรียนท้ังก่อนและภายหลังการส่งต่อ 
0.292 

 

ต่ำ 
 

 
 

 
 

73) สถานศกึษามกีารบันทึก รายงานผลการส่ง

ต่อและดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีมปัีญหา 
0.315 

 

สูง 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

   ประเดน็ความต้องการจำเป็น 

ด้านการส่งต่อ 

 

รวม 
 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

 

PNI 
(0.310) 

 

ผลการ

จัดกลุ่ม 

 

ภายใน ภายนอก 

 

จุดแข็ง 
 

จุดอ่อน โอกาส 
 

อุปสรรค 

74) สถานศึกษามีการติดตาม ประเมินผล และ

รายงานผลการดำเนนิงานดา้นการส่งต่อนักเรียน

ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนอย่างสม่ำเสมอ

ทุกภาคเรียน 

0.312 

 

สูง 
 

 
 

 

 

 

75) สถานศกึษามกีารแจ้งผลการตดิตามและดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบอยู่เสมอ 
0.288 

 

ต่ำ 
 

 
 

 
 

 

 

จากตาราง 17 พบว่า จากมุมมองของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถจัดเป็น 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้านการส่งต่อ ใชเ้กณฑ์ค่าดัชนี PNImodified เป็นตัวจัด

อันดับ เมื่อพิจารณา พบว่า  

 

จุดแข็ง 

62) สถานศึกษามีการประชุมครูที่ปรึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระ ครูแนะแนว และครู

ฝ่ายปกครองเพื่อกำหนดหลักเกณฑ์ในการส่งต่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน 

71) ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อภายในนักเรียนที่มีปัญหาไปยังครูแนะแนว/ครูฝ่าย

ปกครอง/ครูวิชาการ/ครูอนามัยเพื่อใหค้วามช่วยเหลอืต่อไป 

จุดอ่อน 

63) สถานศกึษามีแผนการดำเนนิงานด้านการส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก

ตามขั้นตอนของการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

69) สถานศึกษามีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบตาม ขั้นตอนการส่งต่อทั้งภายใน

และภายนอกที่ชัดเจน 

73) สถานศึกษามีการบันทึก รายงานผลการส่งต่อและดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่มี

ปัญหา 
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74) สถานศกึษามีการตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานด้านการ

ส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนอย่างสม่ำเสมอทุกภาคเรียน 

โอกาส 

61) สถานศึกษามีเครือข่ายสนับสนุนการดำเนิน งานด้านการส่งต่อทั้งภายในและ

ภายนอก 

64) ครูที่ปรึกษามีการชีแ้จงให้นักเรียน ผู้ปกครอง และผูเ้กี่ยวข้องทราบถึง 

ความจำเป็นในการส่งต่อนักเรียนไปยังผูใ้ห้การช่วยเหลือทุกครั้ง 

67) คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความร่วมมอืและส่งเสริมสนับสนุน 

การดำเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียน 

68) ผู้ปกครองให้ความสำคัญและมีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้านการส่งต่อ

นักเรียน 

72) สถานศึกษามีการประสานความร่วมมอืกับผูป้กครองนักเรียนทั้งก่อนและ

ภายหลังการส่งต่อ 

75) สถานศึกษามีการแจ้งผลการตดิตามและดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้ผู้ปกครอง

ทราบอยู่เสมอ 

อุปสรรค 

65) หน่วยงานภายนอกให้ความสำคัญและสนับสนุนการดำเนินงานด้านการส่งต่อ

ภายนอกของสถานศกึษา 

66) หน่วยงานต้นสังกัดเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้านการส่ง

ต่อของสถานศกึษา 

70) สถานศกึษามีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานด้านการส่งต่ออย่าง

เหมาะสม 
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ตาราง 18 สรุปผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตามสภาพแวดล้อม 

   ภายในและภายนอกของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

   ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 

SWOT 

 

ด้าน 

 

จุดแข็ง 

 

จุดอ่อน 

 

โอกาส 

 

อุปสรรค 

ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็น

รายบุคคล 

2) สถานศกึษามกีาร

รวบรวมขอ้มูลนักเรียน

รายบุคคลโดยใชเ้ครื่องมือ

ท่ีหลากหลาย 

3) สถานศกึษามกีาร

วเิคราะห์ข้อมูลนักเรียน

รายบุคคล 

4) สถานศกึษามกีารใช้

แบบบันทึกข้อมูลนักเรียน

รายบุคคลในการจัดเก็บ

ข้อมูลของนักเรียน 
5) สถานศึกษามกีารจัดทำ

ระเบียนสะสมของนักเรียน

แต่ละคนอย่างเป็นปัจจุบัน 

1) สถานศกึษามกีาร

วางแผนและจัดทำ

ปฏทิินการดำเนนิงาน

ด้านการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคลที่ชัดเจน 

11) ครูท่ีปรึกษามี

การศึกษาข้อมูล

นักเรียนรายบุคคลที่

ครอบคลุมทุก ๆ ด้าน 

เช่น ด้านการเรียน 

ด้านสุขภาพ ด้าน

พฤตกิรรม เป็นต้น 

 

9) สถานศึกษามี

โครงการ/กิจกรรม

เยี่ยมบ้านนักเรียน

เพื่อการประสานและ

ส่งผ่านขอ้มูลนักเรียน

เป็นรายบุคคล

ระหว่างครูท่ีปรึกษา

กับผู้ปกครองนักเรียน 

12)คณะกรรมการ

สถานศกึษาใหก้าร

สนับสนุนการ

ดำเนนิงานดา้นการ

รู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล  

6) หน่วยงานตน้

สังกัดมกีารจัดอบรม

ให้ความรู้แก่บุคลากร

ในสถานศึกษาด้าน

การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

7) หน่วยงานตน้

สังกัดให้การส่งเสริม

สนับสนุนการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน

ของสถานศึกษาด้าน

การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็น

รายบุคคล 

8) ครูท่ีปรึกษาเขา้ใจ

ขั้นตอนการดำเนินงาน

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

 

14) สถานศึกษามีการ

นเิทศ ตดิตามผล

เกี่ยวกับการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล

อย่างสม่ำเสมอ 

15) สถานศกึษามกีาร

สรุปและจัดทำข้อมูล

นักเรียนรายบุคคลเป็น

ภาพรวมของ

สถานศกึษาท่ีเป็น

ปัจจุบัน 

13) ผู้ปกครอง

รับทราบขอ้มูลต่าง ๆ 

ของนักเรียนและให้

ความร่วมมือในการ

ดำเนนิงานดา้นการ

รู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

 

10) สถานศึกษามีการ

นำเทคโนโลยมีาใชใ้น

การดำเนนิงานดา้น

การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 
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ตาราง 19 สรุปผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตาม 

   สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

   นักเรียน สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

   การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการคัดกรองนักเรียน 

 

SWOT 

 

ด้าน 

 

จุดแข็ง 

 

จุดอ่อน 

 

โอกาส 

 

อุปสรรค 

ด้านการคัด

กรองเรียน 
24) สถานศกึษามี

การใช้แบบ

ประเมิน

พฤตกิรรม

นักเรียน (SDQ) 

ในการคัดกรอง

นักเรียน 

25) สถานศกึษามี

การใช้แบบ

ประเมินความ

ฉลาดทางอารมณ์ 

(EQ) คัดกรอง

นักเรียน 

26) สถานศึกษามี

การสรุปผลการ

คัดกรองและแยก

นักเรียนเป็น 3 

กลุ่มคือ กลุ่มปกต ิ

กลุ่มเสี่ยง และ

กลุ่มมปัีญหา 

 

16) สถานศึกษามี

การวางแผนและ

กำหนดปฏทิิน

ดำเนนิงานดา้น

การคัดกรอง

นักเรียนไว้อย่าง

ชัดเจน 

23) สถานศกึษามี

การคัดกรอง

นักเรียนทุกคน

โดยบันทึกข้อมูล

ลงในแบบคัด

กรองนักเรียน

รายบุคคล 

30) สถานศึกษามี

การสรุปและ

รายงานผลการคัด

กรองนักเรียนเป็น

รายช้ันและ

ภาพรวมของ

สถานศกึษา 

 

18)คณะกรรมการ

สถานศกึษาให้

การส่งเสริม

สนับสนุนการ

ดำเนนิงานดา้น

การคัดกรอง

นักเรียน 

19) ผู้ปกครองมี

ส่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานดา้น

การคัดกรอง

นักเรียน 

28) สถานศึกษามี

การประชุมครู 

คณะกรรมการ

สถานศกึษา และ

ผู้เกี่ยวข้องเพื่อ

ร่วมกำหนดเกณฑ์

การคัดกรอง

นักเรียนท่ีเป็นท่ี

ยอมรับของทุก

ฝ่าย 

 

17) หน่วยงานตน้

สังกัดมกีารจัด

อบรมให้ความรู้

แก่บุคลากรใน

สถานศกึษาดา้น

การคัดกรอง

นักเรียน 

20) สถานศึกษามี

การนำเทคโนโลย ี

หรือโปรแกรม

สำเร็จรูปมาใชใ้น

การคัดกรอง

นักเรียน 

21) หน่วยงานตน้

สังกัดหรือ

หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องมสี่วน

ช่วยเหลอื

สนับสนุนการ

ดำเนนิงานในด้าน

การคัดกรอง

นักเรียนของ

สถานศกึษา 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

SWOT 

 

ด้าน 

 

จุดแข็ง 

 

จุดอ่อน 

 

โอกาส 

 

อุปสรรค 

ด้านการคัด

กรองเรียน 

27) สถานศกึษามี

การแต่งตัง้

คณะกรรมการ

เพื่อวิเคราะห์

ข้อมูลและคัด

กรองนักเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

29) สถานศกึษามี

การทำความ

เข้าใจและแจ้ง

วัตถุประสงค์ของ

การคัดกรองให้

นักเรียนและ

ผู้ปกครองได้รับ

ทราบ 

 

22) สถานศกึษามี

การประสาน

ความร่วมมือกับ

ผู้เชี่ยวชาญในการ

จัดทำเครื่องมือ

และให้ความรู้ใน

การคัดกรอง

นักเรียนแก่ครูและ

ผู้เกี่ยวข้อง 
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ตาราง 20 สรุปผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตาม 

   สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

   นักเรียน สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

   การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา      

   นักเรียน 

 

SWOT 

 

ด้าน 

 

จุดแข็ง 

 

จุดอ่อน 

 

โอกาส 

 

อุปสรรค 

ด้านการ

ส่งเสริมและ

พัฒนา

นักเรียน 

31) สถานศึกษา

จัดกิจกรรมโฮม

รูม (Homeroom) 

เพื่อให้ครูท่ี

ปรึกษาพบกับ

นักเรียน 

35) สถานศกึษามี

การส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนใน

รูปแบบของ

กิจกรรมชุมนุม/

ชมรม ภายใน

สถานศกึษา 

 

33) สถานศกึษามี

การวางแผน และ

กำหนดแนว

ทางการ

ดำเนนิงานดา้น

การส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน 

36) สถานศึกษามี

การส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนใน

รูปแบบของ

กิจกรรมโครงงาน

ในกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ต่าง ๆ ตาม

ความสนใจของ

นักเรียน 

32) สถานศึกษามี

การจัดกิจกรรม

ประชุมผู้ปกครอง

ชัน้เรียน 

(Classroom 

meeting) เป็น

ประจำทุกภาค

เรียน 

37) คณะ 

กรรมการ

สถานศกึษามสี่วน

ร่วมและให้การ

ส่งเสริมสนับสนุน

ด้านการส่งเสริม

และพัฒนา

นักเรียน 

43) ผู้ปกครองให้

ความร่วมมือและ

มสี่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานดา้น

การส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน 

 

34) สถานศึกษามี

การส่งเสริม

สนับสนุนการนำ

สื่อและเทคโนโลยี

มาใชใ้นการจัด

กิจกรรมเพื่อ

ส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน

45) หน่วยงานตน้

สังกัดหรือ

หน่วยงาน

ภายนอกมสี่วน

ช่วยสนับสนุนการ

ดำเนนิงานในด้าน

การส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน

ของสถานศึกษา 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

SWOT 

 

ด้าน 

 

จุดแข็ง 

 

จุดอ่อน 

 

โอกาส 

 

อุปสรรค 

ด้านการ

ส่งเสริมและ

พัฒนา

นักเรียน 

40) สถานศึกษามี

การจัดกิจกรรมท่ี

ส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนท่ี

ครอบคลุมท้ัง 3 

กลุ่ม คือ กลุ่ม

ปกติ กลุ่มเสี่ยง 

และกลุ่มมปัีญหา 

41) สถานศึกษามี

การจัดกิจกรรมให้

นักเรียนแสดง

ความสามารถ 

เช่น ด้านศิลปะ 

ดนตรี กีฬา 

วชิาการ เป็นต้น 

42) สถานศึกษามี

การจัดกิจกรรม

ส่งเสริมคุณธรรม 

จรยิธรรมนักเรียน 

 

38) สถานศกึษามี

การจัดกิจกรรม

เพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการ

ดำรงชวีติ เช่น 

กิจกรรมบำเพ็ญ

ประโยชน์ 

กิจกรรมแสดง

ความสามารถของ

นักเรียน เป็นต้น   

39) สถานศึกษามี

การประเมินผล

และรายงานผล

การดำเนนิงาน

ด้านการส่งเสริม

และพัฒนา

นักเรียนอย่าง

สม่ำเสมอทุกภาค

เรียน 

 

44) เครือข่าย

ผู้ปกครองแต่ละ

ชัน้เรียนให้การ

ส่งเสริมสนับสนุน

สถานศกึษาดา้น

การส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน 
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ตาราง 21 สรุปผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตาม 

   สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

   นักเรียน สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

   การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการป้องกันและแก้ไข   

   ปัญหา 

 

SWOT 

 

ด้าน 

 

จุดแข็ง 

 

จุดอ่อน 

 

โอกาส 

 

อุปสรรค 

ด้านการ

ป้องกันและ

แก้ไขปัญหา 

46) สถานศกึษามี

การแต่งตัง้

ผู้รับผิดชอบใน

การให้ความ

ช่วยเหลอืนักเรียน

ในกลุ่มเสี่ยงหรือ

กลุ่มมปัีญหาไว้

อย่างชัดเจนและ

เหมาะสม 

48) สถานศึกษามี

โครงการ/

กิจกรรมเพื่อ

ป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนใน

ด้านต่าง ๆ ท่ี

สอดคล้องตามผล

การคัดกรอง

ผู้เรียน 

49) สถานศึกษามี

การพจิารณา

เลอืกกิจกรรมเพื่อ

การดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนกลุ่ม

เสี่ยง/ มีปัญหา 

47) สถานศึกษามี

การวางแผน และ

กำหนดแนวทางใน

การป้องกันและ

แก้ไขปัญหา

นักเรียนไว้อย่าง

ชัดเจน 

56) สถานศึกษามี

การศึกษาเด็กเป็น

รายกรณี (Case 

Study) เพื่อการ

ป้องกันและ

แก้ปัญหานักเรียน 

58) สถานศกึษามี

การนเิทศ ตดิตาม 

และประเมินผล

การดำเนนิงาน

ป้องกันและแก้ไข

นักเรียนทุกภาค

เรียน 

 

54) สถานศึกษามี

การประสาน

ความร่วมมือกับ

ผู้ปกครองในการ

ช่วยเหลอืป้องกัน

และแก้ไขปัญหา

นักเรียนอย่าง

สม่ำเสมอ 

59) คณะ 

กรรมการ

สถานศกึษามสี่วน

ร่วมในการ

ดำเนนิงานดา้น

การป้องกันและ

แก้ไขปัญหา

นักเรียน 

60) ผู้ปกครองมี

ส่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานดา้น

การป้องกันและ

แก้ไขปัญหา

นักเรียน 

51) สถานศึกษามี

การนำเทคโนโลยี

มาใชใ้นการสร้าง

สื่อหรือเครื่องมือ

เพื่อใชใ้นการ

ป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน 

53) หน่วยงานตน้

สังกัดหรือ

หน่วยงาน

ภายนอกมสี่วน

ช่วยสนับสนุนการ

ดำเนนิงานในด้าน

การป้องกันและ

แก้ไขปัญหา

นักเรียนของ

สถานศกึษา 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

 

SWOT 

 

ด้าน 

 

จุดแข็ง 

 

จุดอ่อน 

 

โอกาส 

 

อุปสรรค 

ด้านการ

ป้องกันและ

แก้ไขปัญหา 

อย่างเหมาะสม

50) สถานศกึษามี

กิจกรรมการ

อบรมนักเรียน

ประจำวันเพื่อการ

ป้องกันและแก้ไข

ปัญหาเกี่ยวกับ

วนิัยและความ

ประพฤตินักเรียน 

52) สถานศึกษามี

กิจกรรมเพื่อการ

ป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน 

เช่น กิจกรรมให้

คำปรึกษา 

กิจกรรมเสริม

หลักสูตร เป็นต้น 

55) สถานศกึษามี

การจัดกิจกรรม

สอนซ่อมเสริม

เพื่อแกปั้ญหา

ทางด้านการเรียน

ทุกชัน้เรียน 

57) สถานศกึษามี

การจัดกิจกรรม

เพื่อนช่วยเพื่อน 

ภายในช้ันเรียน 
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ตาราง 22 สรุปผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตาม 

    สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

    นักเรียน สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

    การศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการส่งต่อ 

 

SWOT 

 

ด้าน 

 

จุดแข็ง 

 

จุดอ่อน 

 

โอกาส 

 

อุปสรรค 

ด้านการส่ง

ต่อ 

62) สถานศกึษามี

การประชุมครูท่ี

ปรึกษา หัวหน้า

กลุ่มสาระ ครูแนะ

แนว และครูฝา่ย

ปกครองเพื่อ

กำหนด

หลักเกณฑ์ในการ

ส่งต่อให้เป็น

มาตรฐานเดียวกัน

ท้ังโรงเรียน 

 

 

63) สถานศึกษามี

แผนการ

ดำเนนิงานดา้น

การส่งต่อภายใน

และการส่งต่อ

ภายนอกตาม

ขั้นตอนของการ

ดำเนนิงานระบบ

การดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

69) สถานศึกษามี

การดำเนนิงาน

อย่างเป็นระบบ

ตาม ขั้นตอนการ

ส่งต่อท้ังภายใน

และภายนอกท่ี

ชัดเจน 

 

61) สถานศึกษามี

เครอืข่าย

สนับสนุนการ

ดำเนนิงานดา้น

การส่งต่อท้ัง

ภายในและ

ภายนอก 

64) ครูท่ีปรึกษามี

การช้ีแจงให้

นักเรียน 

ผู้ปกครอง และ

ผู้เกี่ยวข้องทราบ

ถึงความจำเป็นใน

การส่งต่อนักเรียน

ไปยังผู้ใหก้าร

ช่วยเหลอืทุกครัง้ 

67) คณะ 

กรรมการ

สถานศกึษาให้

ความร่วมมือและ

ส่งเสริมสนับสนุน 

การดำเนนิงาน

ด้านการส่งต่อ

นักเรียน 

 

65) หน่วยงาน

ภายนอกให้

ความสำคัญและ

สนับสนุนการ

ดำเนนิงานดา้น

การส่งต่อ

ภายนอกของ

สถานศกึษา 

66) หน่วยงานตน้

สังกัดเข้ามามี

บทบาทและมีส่วน

ร่วมในการ

ดำเนนิงานดา้น

การส่งต่อของ

สถานศกึษา 

70) สถานศึกษามี

การนำเทคโนโลยี

มาใชใ้นการ

ดำเนนิงานดา้น

การส่งต่ออย่าง

เหมาะสม 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

SWOT 

 

ด้าน 

 

จุดแข็ง 

 

จุดอ่อน 

 

โอกาส 

 

อุปสรรค 

ด้านการส่ง

ต่อ 

71) ครูท่ีปรึกษามี

การส่งต่อภายใน

นักเรียนท่ีมีปัญหา

ไปยังครูแนะแนว/

ครูฝ่ายปกครอง/

ครูวิชาการ/ครู

อนามัยเพื่อให้

ความช่วยเหลอื

ต่อไป 

 

73) สถานศกึษามี

การบันทึก 

รายงานผลการส่ง

ต่อและดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน

ท่ีมีปัญหา 

74) สถานศึกษามี

การตดิตาม 

ประเมินผล และ

รายงานผลการ

ดำเนนิงานด้าน 

การส่งต่อนักเรียน

ท้ังภายในและ

ภายนอกโรงเรียน

อย่างสม่ำเสมอ

ทุกภาคเรียน 

 

 

68) ผู้ปกครองให้

ความสำคัญและมี

ส่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานดา้น

การส่งต่อนักเรียน 

72) สถานศกึษามี

การประสาน

ความร่วมมือกับ

ผู้ปกครอง

นักเรียนท้ังก่อน

และภายหลังการ

ส่งต่อ 

75) สถานศกึษามี

การแจ้งผลการ

ตดิตามและดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน

ให้ผู้ปกครอง

ทราบอย่าง

สม่ำเสมอ 
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ตาราง 23 สรุปการเรียงลำดับความสำคัญของสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม 

  ภายนอกของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับโรงเรยีน 

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค   

ตะวันออกเฉียงเหนอื  
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
41) สถานศกึษามกีารจัดกจิกรรมให้นักเรียนแสดง

ความสามารถ เช่น ด้านศิลปะ ดนตรี กีฬา วิชาการ 

เป็นต้น (S1) 

5) สถานศึกษามกีารจัดทำระเบียนสะสมของ

นักเรียนแต่ละคนอย่างเป็นปัจจุบัน (S2) 
2) สถานศกึษามกีารรวบรวมขอ้มูลนักเรียน

รายบุคคลโดยใชเ้ครื่องมือท่ีหลากหลาย (S3) 

3) สถานศึกษามกีารวเิคราะห์ขอ้มูลนักเรียน

รายบุคคล (S4) 

35) สถานศกึษามกีารส่งเสริมและพัฒนานักเรียนใน

รูปแบบของกิจกรรมชุมนุม/ชมรม ภายใน

สถานศกึษา (S5) 

25) สถานศึกษามีการใชแ้บบประเมินความฉลาด

ทางอารมณ์ (EQ) คัดกรองนักเรียน (S6) 

40) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนท่ีครอบคลุมท้ัง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกต ิ

กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปัีญหา (S7) 

31) สถานศึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 

เพื่อให้ครูท่ีปรึกษาพบกับนักเรียน (S8) 

4) สถานศกึษามกีารใช้แบบบันทึกข้อมูลนักเรียน

รายบุคคลในการจัดเก็บขอ้มูลของนักเรียน (S9) 
24) สถานศึกษามีการใชแ้บบประเมินพฤตกิรรม

นักเรียน (SDQ) ในการคัดกรองนักเรียน (S10) 

26) สถานศึกษามีการสรุปผลการคัดกรองและแยก

นักเรียนเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มปกต ิกลุ่มเสี่ยง และ

กลุ่มมปัีญหา (S11) 

56) สถานศึกษามีการศึกษาเด็กเป็นรายกรณี 

(Case Study) เพื่อการป้องกันและแก้ปัญหา

นักเรียน (W1) 

47) สถานศึกษามีการวางแผน และกำหนด

แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน

ไวอ้ย่างชัดเจน (W2) 

58) สถานศกึษามกีารนิเทศ ตดิตาม และ

ประเมินผลการดำเนนิงานป้องกันและแกไ้ข

นักเรียนทุกภาคเรียน (W3) 

39) สถานศึกษามีการประเมินผลและรายงาน

ผลการดำเนนิงานดา้นการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนอย่างสม่ำเสมอทุกภาคเรียน (W4) 

38) สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมเพื่อ

เสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิต เช่น กิจกรรม

บำเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมแสดงความสามารถ

ของนักเรียน เป็นต้น (W5) 

63) สถานศึกษามีแผนการดำเนินงานดา้นการ

ส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอกตามขั้นตอน

ของการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน (W6) 

73) สถานศกึษามกีารบันทึก รายงานผลการส่ง

ต่อและดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีมปัีญหา (W7) 

69) สถานศึกษามีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ

ตาม ขั้นตอนการส่งต่อท้ังภายในและภายนอกที่

ชัดเจน (W8) 
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ตาราง 23 (ต่อ)  
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
42) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 

จรยิธรรมนักเรียน (S12) 

8) ครูท่ีปรึกษาเขา้ใจขั้นตอนการดำเนนิงานดา้นการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (S13) 

71) ครูท่ีปรึกษามีการส่งต่อภายในนักเรียนท่ีมี

ปัญหาไปยังครูแนะแนว/ครูฝ่ายปกครอง/ครูวิชาการ/

ครูอนามัยเพื่อให้ความช่วยเหลอืต่อไป (S14) 
27) สถานศึกษามีการแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อ

วเิคราะห์ข้อมูลและคัดกรองนักเรียน (S15) 

46) สถานศึกษามีการแต่งตัง้ผู้รับผิดชอบในการให้

ความช่วยเหลอืนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมี

ปัญหาไวอ้ย่างชัดเจนและเหมาะสม (S16) 

52) สถานศึกษามีกจิกรรมเพื่อการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน เช่น กิจกรรมใหค้ำปรึกษา กิจกรรม

เสริมหลักสูตร เป็นต้น (S17) 

48) สถานศึกษามโีครงการ/กิจกรรมเพื่อป้องกันและ

แก้ไขปัญหานกัเรียนในด้านต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องตาม

ผลการคัดกรองผู้เรียน (S18) 

57) สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

(Buddy) ภายในชัน้เรียน (S19) 

50) สถานศกึษามกีิจกรรมการอบรมนักเรียน

ประจำวันเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ

วนิัยและความประพฤตินักเรียน (S20) 

62) สถานศึกษามีการประชุมครูท่ีปรึกษา หัวหน้า

กลุ่มสาระ ครูแนะแนว และครูฝา่ยปกครองเพื่อ

กำหนดหลักเกณฑใ์นการส่งต่อให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกันท้ังโรงเรียน (S21) 

49) สถานศึกษามีการพิจารณาเลอืกกิจกรรมเพื่อ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหาอย่าง

เหมาะสม (S22) 

 

74) สถานศึกษามีการติดตาม ประเมินผล และ

รายงานผลการดำเนนิงานดา้นการส่งต่อ

นักเรียนท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนอย่าง

สม่ำเสมอทุกภาคเรียน (W9) 

33) สถานศกึษามกีารวางแผน และกำหนดแนว

ทางการดำเนนิงานดา้นการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน (W10) 

15) สถานศึกษามีการสรุปและจดัทำข้อมูล

นักเรียนรายบุคคลเป็นภาพรวมของสถานศึกษา

ท่ีเป็นปัจจุบัน (W11) 

36) สถานศึกษามีการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนในรูปแบบของกิจกรรมโครงงานในกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ตามความสนใจของ

นักเรียน (W12) 

14) สถานศึกษามีการนิเทศ ตดิตามผลเกี่ยวกับ

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างสม่ำเสมอ 

(W13) 

30) สถานศึกษามกีารสรุปและรายงานผลการ

คัดกรองนักเรียนเป็นรายช้ันและภาพรวมของ

สถานศกึษา (W14) 

16) สถานศึกษามีการวางแผนและกำหนดปฏทิิน

ดำเนนิงานดา้นการคัดกรองนักเรียนไว้อย่าง

ชัดเจน (W15) 

11) ครูท่ีปรึกษามีการศึกษาข้อมูลนักเรียน

รายบุคคลที่ครอบคลุมทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านการ

เรียน ด้านสุขภาพ ด้านพฤตกิรรม เป็นต้น 
(W16) 
1) สถานศกึษามกีารวางแผนและจัดทำปฏิทิน

การดำเนนิงานดา้นการรู้จักนกัเรียนเป็น

รายบุคคลที่ชัดเจน (W17) 
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ตาราง 23 (ต่อ)  
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
55) สถานศกึษามกีารจดักิจกรรมสอนซ่อมเสริม

เพื่อแกปั้ญหาทางดา้นการเรียนทุกชัน้เรียน (S23) 

 

23) สถานศึกษามีการคัดกรองนักเรียนทุกคน

โดยบันทึกข้อมูลลงในแบบคัดกรองนักเรียน

รายบุคคล (W18) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Treats) 
13) ผู้ปกครองรับทราบขอ้มูลต่าง ๆ ของนักเรียน

และให้ความร่วมมือในการดำเนินงานดา้นการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล (O1) 

12)คณะกรรมการสถานศึกษาให้การสนับสนุนการ

ดำเนนิงานดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (O2) 

19) ผู้ปกครองมสี่วนร่วมในการดำเนนิงานดา้นการ

คัดกรองนักเรียน (O3) 

32) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง

ชัน้เรียน (Classroom meeting) เป็นประจำทุกภาค

เรียน (O4) 

18) คณะกรรมการสถานศกึษาให้การส่งเสริม

สนับสนุนการดำเนนิงานดา้นการคัดกรองนักเรียน 

(O5) 

9) สถานศกึษามโีครงการ/กิจกรรมเยี่ยมบ้าน

นักเรียนเพื่อการประสานและส่งผ่านข้อมูลนักเรียน

เป็นรายบุคคลระหว่างครูท่ีปรึกษากับผู้ปกครอง

นักเรียน (O6) 

28) สถานศึกษามีการประชุมครู คณะกรรมการ

สถานศกึษา และผู้เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกำหนดเกณฑ์

การคัดกรองนักเรียนท่ีเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย(O7) 

37) คณะ กรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมและให้

การส่งเสริมสนับสนุนด้านการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน (O8) 

75) สถานศกึษามกีารแจ้งผลการตดิตามและดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ำเสมอ 

(O9) 

66) หน่วยงานตน้สังกัดเข้ามามบีทบาทและมี

ส่วนร่วมในการดำเนินงานดา้นการส่งต่อของ

สถานศกึษา (T1) 

53) หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานภายนอก

มสี่วนช่วยสนับสนุนการดำเนนิงานในด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนของสถานศกึษา 

(T2) 

51) สถานศึกษามีการนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

สร้างสื่อหรือเครื่องมือเพื่อใชใ้นการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานกัเรียน (T3) 

45) หน่วยงานตน้สังกัดหรือหนว่ยงานภายนอกมี

ส่วนช่วยสนับสนุนการดำเนนิงานในด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของสถานศกึษา (T4) 

65) หน่วยงานภายนอกให้ความสำคัญและ

สนับสนุนการดำเนนิงานดา้นการส่งต่อภายนอก

ของสถานศึกษา (T5) 

7) หน่วยงานตน้สังกัดให้การส่งเสริมสนับสนุน

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศกึษาดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

(T6) 

21) หน่วยงานตน้สังกัดหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

มสี่วนช่วยเหลอืสนับสนุนการดำเนินงานในด้าน

การคัดกรองนักเรียนของสถานศกึษา (T7) 

17) หน่วยงานตน้สังกัดมกีารจัดอบรมให้ความรู้

แก่บุคลากรในสถานศกึษาดา้นการคัดกรอง

นักเรียน (T8) 
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ตาราง 23 (ต่อ)  
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Treats) 
29) สถานศกึษามกีารทำความเข้าใจและแจ้ง

วัตถุประสงค์ของการคัดกรองให้นักเรียนและ

ผู้ปกครองได้รับทราบ (O10) 

67) คณะกรรมการสถานศกึษาให้ความร่วมมือและ

ส่งเสริมสนับสนุนการดำเนนิงานดา้นการส่งต่อ

นักเรียน (O11) 

44) เครือข่ายผู้ปกครองแต่ละช้ันเรียนให้การ

ส่งเสริมสนับสนุนสถานศกึษาดา้นการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน (O12) 
61) สถานศึกษามีเครอืข่ายสนับสนุนการดำเนนิงาน

ด้านการส่งต่อท้ังภายในและภายนอก (O13) 

72) สถานศกึษามกีารประสานความร่วมมอืกับ

ผู้ปกครองนักเรียนท้ังก่อนและภายหลังการส่งต่อ

(O14) 

43) ผู้ปกครองใหค้วามร่วมมือและมีส่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานดา้นการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน(O15) 

59) คณะกรรมการสถานศกึษามสี่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหานกัเรียน 

(O16) 

54) สถานศึกษามีการประสานความร่วมมอืกับ

ผู้ปกครองในการช่วยเหลอืป้องกันและแกไ้ขปัญหา

นักเรียนอย่างสม่ำเสมอ (O17) 
68) ผู้ปกครองใหค้วามสำคัญและมีส่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานดา้นการส่งต่อนักเรียน (O18) 

64) ครูท่ีปรึกษามีการช้ีแจงให้นักเรียน ผู้ปกครอง 

และผู้เกี่ยวข้องทราบถึงความจำเป็นในการส่งต่อ

นักเรียนไปยังผู้ให้การช่วยเหลอืทุกครัง้ (O19) 

60) ผู้ปกครองมสี่วนร่วมในการดำเนนิงานดา้นการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (O20) 

 

20) สถานศึกษามีการนำเทคโนโลย ีหรอื

โปรแกรมสำเร็จรูปมาใชใ้นการคัดกรองนักเรียน 

(T9) 

6) หน่วยงานต้นสังกัดมกีารจัดอบรมให้ความรู้

แก่บุคลากรในสถานศกึษาดา้นการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล (T10) 

70) สถานศึกษามกีารนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

ดำเนนิงานดา้นการส่งต่ออย่างเหมาะสม (T11) 

34) สถานศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนการนำ

สื่อและเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดักิจกรรมเพื่อ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (T12) 

10) สถานศึกษามีการนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

ดำเนนิงานดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

(T13) 

22) สถานศึกษามีการประสานความร่วมมอืกับ

ผู้เชี่ยวชาญในการจัดทำเครื่องมือและให้ความรู้

ในการคัดกรองนักเรียนแก่ครูและผู้เกี่ยวข้อง 

(T14) 
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ระยะท่ี 2 ผลการพัฒนากลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างมี ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการ การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคะวันออกเฉียงเหนือ  

 

     ในระยะนีผู้ว้ิจัยได้ดำเนินการพัฒนากลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมปีระสิทธิผลสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยนำข้อมูลที่ได้จาก

ระยะที่ 1 มาร่างและพัฒนากลยุทธ์โดยใช้การสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ (Focus Group) 

จำนวน 10 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบัติที่กำหนด ซึ่งประเด็น

สำคัญที่ได้จากการดำเนินการวิจัยในระยะที่ 1 ได้แก่ 1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศกึษา

ความตอ้งการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 2) ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยนำข้อมูลที่ได้มาจับ

ประเด็นรายคู่ที่ได้จากจุดแข็งและโอกาส (SO) จุดแข็งและอุปสรรค (ST) จุดอ่อนและ

โอกาส (WO) จุดอ่อนและอุปสรรค (WT) ของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื โดยใช้วิธี TOWS Matrix Analysis เพื่อกำหนดและร่างกลยุทธ์ 

รายละเอียดดังตาราง 24-28 
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ตาราง 24 จับประเด็นรายคู่ (SO) ที่ได้จากจุดแข็ง และโอกาส ของการดำเนินงานระบบ 

   ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนสำหรับโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสำนักงาน 

   คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยใช้วธิี  

   TOWS Matrix Analysis  
 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กำหนดกลยทุธ ์

S2 สถานศกึษามกีารจัดทำระเบียนสะสม

ของนักเรียนแต่ละคนอย่างเป็นปัจจุบัน  
S3 สถานศกึษามกีารรวบรวมขอ้มูล

นักเรียนรายบุคคลโดยใชเ้ครื่องมือท่ี

หลากหลาย  

S4 สถานศกึษามกีารวเิคราะห์ขอ้มูล

นักเรียนรายบุคคล  

S9 สถานศกึษามกีารใช้แบบบันทึกข้อมูล

นักเรียนรายบุคคลในการจัดเกบ็ข้อมูลของ

นักเรียน  
S13 ครูท่ีปรึกษาเขา้ใจขั้นตอนการ

ดำเนนิงานดา้นการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล  

O1 ผู้ปกครองรับทราบขอ้มูลต่าง ๆ ของ

นักเรียนและให้ความร่วมมือในการ

ดำเนนิงานดา้นการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล  

O2 คณะกรรมการสถานศกึษาให้การ

สนับสนุนการดำเนนิงานดา้นการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล  

O6 สถานศกึษามโีครงการ/กิจกรรม

เยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อการประสานและ

ส่งผ่านขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล

ระหว่างครูท่ีปรึกษากับผู้ปกครอง

นักเรียน  

 

1. ส่งเสริมการรู้จัก

นักเรียนเป็น

รายบุคคลอย่าง

รอบด้าน 

 

S6 สถานศกึษามกีารใช้แบบประเมินความ

ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) คัดกรองนักเรียน  

S10 สถานศกึษามกีารใช้แบบประเมิน

พฤตกิรรมนักเรียน (SDQ) ในการคัดกรอง

นักเรียน  

S11 สถานศกึษามกีารสรุปผลการคัดกรอง

และแยกนักเรียนเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปัีญหา  

S15 สถานศกึษามกีารแต่งตัง้

คณะกรรมการเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและคัด

กรองนักเรียน  

 

 

O3 ผู้ปกครองมสี่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานดา้นการคัดกรองนักเรียน  

O5 คณะกรรมการสถานศกึษาให้การ

ส่งเสริมสนับสนุนการดำเนนิงานดา้น

การคัดกรองนักเรียน  

O7 สถานศกึษามกีารประชุมครู 

คณะกรรมการสถานศึกษา และ

ผู้เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกำหนดเกณฑ์การ

คัดกรองนักเรียนท่ีเป็นท่ียอมรับของทุก

ฝ่าย 

O10 สถานศกึษามกีารทำความเข้าใจ

และแจ้งวัตถุประสงค์ของการคดักรอง

ให้นักเรียนและผู้ปกครองได้รับทราบ  

2. ส่งเสริมการคัด

กรองนักเรียนให้มี

คุณภาพเพื่อการ

จัดกลุ่มและพัฒนา

นักเรียนอย่าง

เหมาะสม 
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ตาราง 24 (ต่อ)  
 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กำหนดกลยทุธ ์

S1 สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมให้

นักเรียนแสดงความสามารถ เช่น ด้าน

ศลิปะ ดนตรี กีฬา วิชาการ เป็นต้น  

S5 สถานศกึษามกีารส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนในรูปแบบของกิจกรรมชุมนุม/

ชมรม ภายในสถานศกึษา  

S7 สถานศกึษามกีารจัดกจิกรรมท่ี

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนท่ีครอบคลุม

ท้ัง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และ

กลุ่มมปัีญหา  

S8 สถานศกึษาจัดกิจกรรมโฮมรูม 

(Homeroom) เพื่อให้ครูท่ีปรึกษาพบกับ

นักเรียน  

S12 สถานศกึษามกีารจัดกจิกรรมส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรมนักเรียน  

O4 สถานศกึษามกีารจัดกจิกรรม

ประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน (Classroom 

meeting) เป็นประจำทุกภาคเรียน  

O8 คณะ กรรมการสถานศึกษามสี่วน

ร่วมและให้การส่งเสริมสนับสนุนด้าน

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

O12 เครอืข่ายผู้ปกครองแต่ละช้ันเรียน

ให้การส่งเสริมสนับสนุนสถานศกึษา

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
O15 ผู้ปกครองให้ความร่วมมือและมี

ส่วนร่วมในการดำเนนิงานดา้นการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

 

3. ส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนให้มี

คุณภาพพ 

S16 สถานศกึษามกีารแต่งตัง้ผูรั้บผิดชอบ

ในการใหค้วามช่วยเหลอืนักเรียนในกลุ่ม

เสี่ยงหรือกลุ่มมปัีญหาไวอ้ย่างชัดเจนและ

เหมาะสม  

S17 สถานศกึษามกีจิกรรมเพื่อการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น 

กิจกรรมให้คำปรึกษา กิจกรรมเสริม

หลักสูตร เป็นต้น  

S18 สถานศกึษามโีครงการ/กิจกรรมเพื่อ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนในด้าน

ต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องตามผลการคัดกรอง

ผู้เรียน  

S19 สถานศกึษามกีารจัดกจิกรรมเพื่อน

ช่วยเพื่อน (Buddy) ภายในชัน้เรียน  

 

O16 คณะกรรมการสถานศกึษามสี่วน

ร่วมในการดำเนนิงานดา้นการป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียน  

O17 สถานศกึษามกีารประสานความ

ร่วมมือกับผู้ปกครองในการช่วยเหลอื

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่าง

สม่ำเสมอ  
O20 ผู้ปกครองมสี่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานดา้นการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน  

 

4. ส่งเสริมการ

ดำเนนิงานดา้นการ

ป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน

อย่างมีประสิทธิผล 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กำหนดกลยทุธ ์
S20 สถานศกึษามกีิจกรรมการอบรม

นักเรียนประจำวันเพื่อการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับวินัยและความ

ประพฤตินักเรียน  

S22 สถานศกึษามกีารพจิารณาเลือก

กิจกรรมเพื่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

กลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหาอย่างเหมาะสม  

  

S15 สถานศกึษามกีารแต่งตัง้

คณะกรรมการเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและคัด

กรองนักเรียน  

S16 สถานศกึษามกีารแต่งตัง้ผูรั้บผิดชอบ

ในการใหค้วามช่วยเหลอืนักเรียนในกลุ่ม

เสี่ยงหรือกลุ่มมปัีญหาไวอ้ย่างชัดเจนและ

เหมาะสม  

S21 สถานศกึษามกีารประชุมครูท่ีปรึกษา 

หัวหน้ากลุ่มสาระ ครูแนะแนว และครูฝ่าย

ปกครองเพื่อกำหนดหลักเกณฑใ์นการส่ง

ต่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังโรงเรียน  

O2 คณะกรรมการสถานศกึษาให้การ

สนับสนุนการดำเนนิงานดา้นการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล  

O5 คณะกรรมการสถานศกึษาให้การ

ส่งเสริมสนับสนุนการดำเนนิงานดา้น

การคัดกรองนักเรียน  

O8 คณะกรรมการสถานศกึษามสี่วน

ร่วมและให้การส่งเสริมสนับสนุนด้าน

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

O11 คณะกรรมการสถานศกึษาให้

ความร่วมมือและส่งเสริมสนับสนุนการ

ดำเนนิงานดา้นการส่งต่อนักเรียน  

O12 เครอืข่ายผู้ปกครองแต่ละช้ันเรียน

ให้การส่งเสริมสนับสนุนสถานศกึษา

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
O13 สถานศกึษามเีครอืข่ายสนบัสนุน

การดำเนนิงานดา้นการส่งต่อท้ังภายใน

และภายนอก  

O16 คณะกรรมการสถานศกึษามสี่วน

ร่วมในการดำเนนิงานดา้นการป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียน  

 

5. ส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของภาคี

เครอืข่ายในการ

ดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผล 
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ตาราง 25 จับประเด็นรายคู่ (ST) ที่ได้จากจุดแข็ง และอุปสรรค ของการดำเนินงานระบบ 

    ดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน 

    คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วธิี  

    TOWS Matrix Analysis  

 

จุดแข็ง (S) อุปสรรค (T) กำหนดกลยทุธ ์

S13 ครูท่ีปรึกษาเขา้ใจขั้นตอนการ

ดำเนนิงานดา้นการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล  

S14 ครูท่ีปรึกษามีการส่งต่อภายใน

นักเรียนท่ีมีปัญหาไปยังครูแนะแนว/ครู

ฝ่ายปกครอง/ครูวิชาการ/ครูอนามัยเพื่อให้

ความช่วยเหลอืต่อไป  

S21 สถานศกึษามกีารประชุมครูท่ีปรึกษา 

หัวหน้ากลุ่มสาระ ครูแนะแนว และครูฝ่าย

ปกครองเพื่อกำหนดหลักเกณฑใ์นการส่ง

ต่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังโรงเรียน  

T8 หน่วยงานต้นสังกัดมีการจัดอบรมให้

ความรู้แก่บุคลากรในสถานศกึษาด้าน

การคัดกรองนักเรียน  

T10 หน่วยงานต้นสังกัดมกีารจดัอบรม

ให้ความรู้แก่บุคลากรในสถานศกึษา

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

T14 สถานศกึษามกีารประสานความ

ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญในการจัดทำ

เครื่องมือและให้ความรู้ในการคดักรอง

นักเรียนแก่ครูและผู้เกี่ยวข้อง  

 

1. ส่งเสริมพัฒนา

ครูและบุคลากร

ทางการศกึษาให้มี

ความรู้

ความสามารถใน

การดำเนนิงาน

ระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน

อย่างมีประสิทธิผล 

S7 สถานศกึษามกีารจัดกจิกรรมท่ี

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนท่ีครอบคลุม

ท้ัง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และ

กลุ่มมปัีญหา  

S17 สถานศกึษามกีจิกรรมเพื่อการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น 

กิจกรรมให้คำปรึกษา กิจกรรมเสริม

หลักสูตร เป็นต้น  

S18 สถานศกึษามโีครงการ/กิจกรรมเพื่อ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนในด้าน

ต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องตามผลการคัดกรอง

ผู้เรียน  

S22 สถานศกึษามกีารพจิารณาเลือก

กิจกรรมเพื่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

กลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหาอย่างเหมาะสม  

 

T1 หน่วยงานต้นสังกัดเข้ามามบีทบาท

และมีส่วนร่วมในการดำเนนิงานด้าน

การส่งต่อของสถานศกึษา  

T2 หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน

ภายนอกมสี่วนช่วยสนับสนุนการ

ดำเนนิงานในด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนของสถานศกึษา  

T4 หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน

ภายนอกมสี่วนช่วยสนับสนุนการ

ดำเนนิงานในด้านการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนของสถานศกึษา  

T5 หน่วยงานภายนอกให้ความสำคัญ

และสนับสนุนการดำเนนิงานดา้นการส่ง

ต่อภายนอกของสถานศกึษา  

2. พัฒนาระบบ

การตดิต่อ

ประสานงานและ

การทำงานร่วมกัน

ระหว่าง

สถานศกึษากับ

หน่วยงานต้นสังกัด 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง (S) อุปสรรค (T) กลยุทธ ์
 T6 หน่วยงานต้นสังกัดใหก้ารส่งเสริม

สนับสนุนการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาด้าน

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

T7 หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องมสี่วนช่วยเหลอืสนับสนุนการ

ดำเนนิงานในด้านการคัดกรองนักเรียน

ของสถานศึกษา  

T8 หน่วยงานต้นสังกัดมีการจัดอบรมให้

ความรู้แก่บุคลากรในสถานศกึษาด้าน

การคัดกรองนักเรียน  

T10 หน่วยงานต้นสังกัดมกีารจดัอบรมให้

ความรู้แก่บุคลากรในสถานศกึษาด้าน

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
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ตาราง 26 จับประเด็นรายคู่ (WO) ที่ได้จากจุดอ่อน และโอกาส ของการดำเนินงานระบบ 

    ดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน 

    คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วธิี  

    TOWS Matrix Analysis  

 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กำหนดกลยทุธ ์

W6 สถานศกึษามแีผนการดำเนนิงานดา้น

การส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก

ตามขัน้ตอนของการดำเนนิงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

W7 สถานศกึษามกีารบันทึก รายงานผล

การส่งต่อและดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีมี

ปัญหา  

W8 สถานศกึษามกีารดำเนนิงานอย่างเป็น

ระบบตาม ขั้นตอนการส่งต่อท้ังภายใน

และภายนอกท่ีชัดเจน  

W9 สถานศกึษามกีารตดิตาม ประเมินผล 

และรายงานผลการดำเนนิงานดา้นการส่ง

ต่อนักเรียนท้ังภายในและภายนอก

โรงเรียนอย่างสม่ำเสมอทุกภาคเรียน  
 

O9 สถานศกึษามกีารแจ้งผลการ

ตดิตามและดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้

ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ำเสมอ  

O11 คณะกรรมการสถานศกึษาให้ความ

ร่วมมือและส่งเสริมสนับสนุนการ

ดำเนนิงานดา้นการส่งต่อนักเรียน  

O13 สถานศกึษามเีครอืข่ายสนบัสนุน

การดำเนนิงานดา้นการส่งต่อท้ังภายใน

และภายนอก  

O14 สถานศกึษามกีารประสานความ

ร่วมมือกับผู้ปกครองนักเรียนท้ังก่อน

และภายหลังการส่งต่อ 

O18 ผู้ปกครองให้ความสำคญัและมี

ส่วนร่วมในการดำเนนิงานดา้นการส่ง

ต่อนักเรียน  

O19 ครูท่ีปรึกษามีการช้ีแจงใหน้ักเรียน 

ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องทราบถึง

ความจำเป็นในการส่งต่อนักเรียนไปยัง

ผู้ให้การช่วยเหลอืทุกครัง้  

1. พัฒนาการส่งต่อ

ท้ังภายในและ

ภายนอกเพื่อ 

การดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผล 

W2 สถานศกึษามกีารวางแผน และ

กำหนดแนวทางในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนไว้อย่างชัดเจน  

W6 สถานศกึษามแีผนการดำเนนิงานดา้น

การส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก

ตามขัน้ตอนของการดำเนนิงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

O2 คณะกรรมการสถานศกึษาให้การ

สนับสนุนการดำเนนิงานดา้นการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล  

O4 สถานศกึษามกีารจัดกจิกรรม

ประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน (Classroom 

meeting) เป็นประจำทุกภาคเรียน  

 

2. พัฒนาแผนงาน

และการบริหาร

จัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน

ของสถานศึกษาให้

มคีุณภาพ 
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ตาราง 26 (ต่อ)  

 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กำหนดกลยทุธ ์

W10 สถานศกึษามกีารวางแผน และ

กำหนดแนวทางการดำเนนิงานด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

W15 สถานศกึษามกีารวางแผนและ

กำหนดปฏทิินดำเนนิงานดา้นการคัดกรอง

นักเรียนไว้อย่างชัดเจน  

W17 สถานศกึษามกีารวางแผนและจัดทำ

ปฏทิินการดำเนนิงานดา้นการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคลที่ชัดเจน  

 

O5 คณะกรรมการสถานศกึษาให้การ

ส่งเสริมสนับสนุนการดำเนนิงานดา้น

การคัดกรองนักเรียน  

O7 สถานศกึษามกีารประชุมครู 

คณะกรรมการสถานศึกษา และ

ผู้เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกำหนดเกณฑ์การ

คัดกรองนักเรียนท่ีเป็นท่ียอมรับของทุก

ฝ่าย 

O8 คณะ กรรมการสถานศึกษามสี่วน

ร่วมและให้การส่งเสริมสนับสนุนด้าน

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

O11 คณะกรรมการสถานศกึษาให้ความ

ร่วมมือและส่งเสริมสนับสนุนการ

ดำเนนิงานดา้นการส่งต่อนักเรียน  

O16 คณะกรรมการสถานศกึษามสี่วน

ร่วมในการดำเนนิงานดา้นการป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียน   

 

W3 สถานศกึษามกีารนเิทศ ตดิตาม และ

ประเมินผลการดำเนนิงานป้องกันและ

แก้ไขนักเรียนทุกภาคเรียน  

W4 สถานศกึษามกีารประเมินผลและ

รายงานผลการดำเนนิงานดา้นการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่าง

สม่ำเสมอทุกภาคเรียน  

W9 สถานศกึษามกีารตดิตาม ประเมินผล 

และรายงานผลการดำเนนิงานดา้นการส่ง

ต่อนักเรียนท้ังภายในและภายนอก

โรงเรียนอย่างสม่ำเสมอทุกภาคเรียน  
 

O7 สถานศกึษามกีารประชุมครู 

คณะกรรมการสถานศึกษา และ

ผู้เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกำหนดเกณฑ์การ

คัดกรองนักเรียนท่ีเป็นท่ียอมรับของทุก

ฝ่าย 

O10 สถานศกึษามกีารทำความเข้าใจ

และแจ้งวัตถุประสงค์ของการคดักรอง

ให้นักเรียนและผู้ปกครองได้รับทราบ  

 

3. พัฒนาการนิเทศ 

ตดิตาม และ

ประเมินผลการ

ดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนท่ีเป็น

ระบบและต่อเนื่อง 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กำหนดกลยทุธ ์
W13 สถานศกึษามกีารนเิทศ ตดิตามผล

เกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

อย่างสม่ำเสมอ  

W14 สถานศกึษามกีารสรุปและรายงานผล

การคัดกรองนักเรียนเป็นรายช้ันและ

ภาพรวมของสถานศกึษา  

  

 W1 สถานศกึษามกีารศึกษาเด็กเป็นราย

กรณ ี(Case Study) เพื่อการป้องกันและ

แก้ปัญหานักเรียน  

W5 สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมเพื่อ

เสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิต เช่น 

กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมแสดง

ความสามารถของนกัเรียน เป็นตน้  

W12 สถานศกึษามกีารส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนในรูปแบบของกิจกรรมโครงงานใน

กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ตามความ

สนใจของนักเรียน  

W16 ครูท่ีปรึกษามีการศึกษาข้อมูล

นักเรียนรายบุคคลที่ครอบคลุมทุก ๆ ด้าน 

เช่น ด้านการเรียน ด้านสุขภาพ ด้าน

พฤตกิรรม เป็นต้น  
W18 สถานศกึษามกีารคัดกรองนักเรียน

ทุกคนโดยบันทึกข้อมูลลงในแบบคัดกรอง

นักเรียนรายบุคคล  

O8 คณะกรรมการสถานศกึษามสี่วน

ร่วมและให้การส่งเสริมสนับสนุนด้าน

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

O9 สถานศกึษามกีารแจ้งผลการ

ตดิตามและดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้

ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ำเสมอ  

O12 เครอืข่ายผู้ปกครองแต่ละช้ันเรียน

ให้การส่งเสริมสนับสนุนสถานศกึษา

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
O15 ผู้ปกครองให้ความร่วมมือและมี

ส่วนร่วมในการดำเนนิงานดา้นการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

O16 คณะกรรมการสถานศกึษามสี่วน

ร่วมในการดำเนนิงานดา้นการป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียน  

O17 สถานศกึษามกีารประสานความ

ร่วมมือกับผู้ปกครองในการช่วยเหลอื

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่าง

สม่ำเสมอ  
O20 ผู้ปกครองมสี่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานดา้นการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน  

 

4. ปรับปรุงการ

ดำเนนิงานดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

เพื่อการเสริมสร้าง

ทักษะชีวิต และ

การคุ้มครอง

นักเรียนให้มี

คุณภาพ 
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ตาราง 27 จับประเด็นรายคู่ (WT) ที่ได้จากจุดอ่อน และอุปสรรค ของการดำเนินงาน 

   ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน 

   คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยใช้วธิี  

   TOWS Matrix Analysis  

 

จุดอ่อน (W) อุปสรรค (T) กำหนดกลยทุธ ์
W11 สถานศกึษามกีารสรุปและจัดทำ

ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลเป็นภาพรวมของ

สถานศกึษาท่ีเป็นปัจจุบัน  

W16 ครูท่ีปรึกษามีการศึกษาข้อมูล

นักเรียนรายบุคคลที่ครอบคลุมทุก ๆ ด้าน 

เช่น ด้านการเรียน ด้านสุขภาพ ด้าน

พฤตกิรรม เป็นต้น  
W18 สถานศกึษามกีารคัดกรองนักเรียน

ทุกคนโดยบันทึกข้อมูลลงในแบบคัดกรอง

นักเรียนรายบุคคล  

 

T3 สถานศกึษามกีารนำเทคโนโลยมีา

ใชใ้นการสร้างสื่อหรือเครื่องมือเพื่อใช้

ในการป้องกันและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  

T9 สถานศกึษามกีารนำเทคโนโลย ี

หรือโปรแกรมสำเร็จรูปมาใชใ้นการคัด

กรองนักเรียน  

T12 สถานศกึษามกีารส่งเสริม

สนับสนุนการนำสื่อและเทคโนโลยมีาใช้

ในการจัดกจิกรรมเพื่อส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน  

T13 สถานศกึษามกีารนำเทคโนโลยมีา

ใชใ้นการดำเนินงานดา้นการรู้จกั

นักเรียนเป็นรายบุคคล  

 

1. ปรับปรุงระบบ

ข้อมูลสารสนเทศ 

และเทคโนโลยท่ีี

ทันสมัยเพื่อการ

ดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผล 
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ตาราง 28 ร่างกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม และตัวชีว้ัดความสำเร็จของการดำเนินงาน 

    ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สำหรับโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสำนักงาน 

    คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

คู่กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
SO 1. ส่งเสริมการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล

อย่างรอบด้าน 
 

1) โครงการส่งเสริมการ

รู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

2) กิจกรรมการจัดทำ

ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  

3) กิจกรรมการประเมิน

นักเรียนรายบุคคล  

4) กิจกรรมการจัดทำ

ข้อมูลระเบียนสะสม

นักเรียน 

5) กิจกรรมการเยี่ยมบ้าน

นักเรียน 

1) สถานศึกษามีผลการ

ประเมินโครงการส่งเสริม

การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ไม่ต่ำกวา่รอ้ย

ละ 70 หรือได้ระดับดีขึ้น

ไป 

2) ระดับความพงึพอใจ

ของครู นักเรียน กรรมการ

สถานศกึษา และ

ผู้ปกครองท่ีมีต่อการ

ดำเนนิงานโครงการ

ส่งเสริมการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล  

3) ร้อยละของห้องเรียนท่ี

มกีารจัดทำขอ้มูลนักเรียน

รายบุคคล อย่างน้อยร้อย

ละ 90  

4) ร้อยละของห้องเรียนท่ี

มีการประเมินนักเรียน

รายบุคคล อย่างน้อยร้อย

ละ 90  

5) ร้อยละของห้องเรียนท่ี

มกีารจัดทำขอ้มูลระเบียน

สะสมนักเรียน อย่างน้อย

ร้อยละ 90  

6) นักเรียนทุกคนท่ีได้รับ

การเยี่ยมบ้าน 
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ตาราง 28 (ต่อ)  

 

คู่กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
SO 2. ส่งเสริมการคัดกรอง

นักเรียนให้มคีุณภาพเพื่อ

การจัดกลุ่มและพัฒนา

นักเรียนอย่างเหมาะสม 

1) โครงการส่งเสริมการ

คัดกรองนักเรียน 

2) กิจกรรมการคัดกรอง

ข้อมูลนักเรียน  

3) กิจกรรมการประเมิน

พฤตกิรรมนักเรียน (SDQ)  

4) กิจกรรมการประเมิน

ความฉลาดทางอารมณ์

นักเรียน (EQ)  

5) การสรุปผลการคัด

กรองนักเรียน 

1) สถานศึกษามีผลการ

ประเมินโครงการส่งเสริม

การคัดกรองนักเรียน 

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 หรือ

ได้ระดับดีขึ้นไป 

2) ระดับความพงึพอใจ

ของครู นักเรียน กรรมการ

สถานศกึษา และ

ผู้ปกครองท่ีมีต่อการ

ดำเนนิงานโครงการ

ส่งเสริมการคัดกรอง

นักเรียน 

3) รอ้ยละของหอ้งเรียนท่ี

มีผลการคัดกรองนักเรียน 

อย่างน้อยร้อยละ 90  

4) รอ้ยละของหอ้งเรียนท่ี

มีผลการประเมิน

พฤตกิรรมนักเรียน (SDQ) 

อย่างน้อยร้อยละ 90  

5) รอ้ยละของหอ้งเรียนท่ี

มีผลการประเมินความ

ฉลาดทางอารมณ์นักเรียน 

(EQ) อย่างนอ้ยร้อยละ 90  

6) นักเรียนทุกคนได้รับ

การคัดกรองอย่างเป็น

ระบบ 

7) สถานศึกษามผีลการ

คัดกรองนักเรียนย้อนหลัง 

อย่างน้อย 3 ปีการศึกษา 
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ตาราง 28 (ต่อ)  

 

คู่กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
SO 3. ส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนให้มคีุณภาพ 

1) โครงการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน  

2) โครงการส่งเสริมความ

เป็นเลิศทางวิชาการ  

3) โครงการส่งเสริม

คุณธรรมจรยิธรรม  

4) กิจกรรมชุมนุม 

5) กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

6) กิจกรรมโฮมรูม  

7) กิจกรรมโครงงาน  

8) กิจกรรมประชุม

ผู้ปกครองช้ันเรียน 

 

1) สถานศึกษามีผลการ

ประเมินโครงการท่ี

เกี่ยวกับการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน ไม่ต่ำกว่า

ร้อยละ 70 หรือได้ระดับดี

ขึน้ไป 

2) ระดับความพงึพอใจ

ของครู นักเรียน กรรมการ

สถานศกึษา และ

ผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อการ

ดำเนนิงานโครงการเพื่อ

ส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน 

3) รอ้ยละของนักเรียนท่ีมี

ผลการประเมินผ่าน

กิจกรรมชุมนุม ไม่นอ้ย

กว่ารอ้ยละ 90 

4) รอ้ยละของนักเรียนท่ีมี

ผลการประเมินผ่าน

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 90  

5) รอ้ยละของนักเรียนท่ี

เข้าร่วมกิจกรรมโฮมรูม  

ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 90  

6) รอ้ยละของนักเรียนท่ีมี

การจัดทำโครงงาน ไม่

น้อยกว่ารอ้ยละ 90  

7) รอ้ยละของผู้ปกครองท่ี

เข้าร่วมประชุม ไม่นอ้ย

กว่ารอ้ยละ 90 
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ตาราง 28 (ต่อ)  

 

คู่กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
SO 4. ส่งเสริมการดำเนนิงาน

ด้านการป้องกันและแกไ้ข

ปัญหานักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผล 

 

 

1) โครงการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานกัเรียน  

2) กิจกรรมการให้

คำปรึกษาเบ้ืองต้น 

3) กิจกรรมเพื่อป้องกัน

และแก้ไขปัญหา 

4) กิจกรรมซ่อมเสริม 

5) กิจกรรมอบรมและให้

ความรู้นักเรียนประจำวัน 

6) กิจกรรมวจิัยในชัน้เรียน 

กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

7) การศึกษานักเรียนราย

กรณ ี

1) สถานศึกษามีผลการ

ประเมินโครงการป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียน 

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 หรือ

ได้ระดับดีขึ้นไป 

2) ระดับความพงึพอใจ

ของกรรมการสถานศึกษา 

ครู และผู้ปกครองท่ีมีต่อ

การดำเนนิงานโครงการ

เพื่อการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน  

3) รอ้ยละของนักเรียน

กลุ่มเสี่ยงท่ีได้รับการดูแล

ช่วยเหลอื และป้องกัน

ปัญหา ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 

90 

4) รอ้ยละของนักเรียน

กลุ่มมปัีญหาที่ได้รับการ

ดูแลช่วยเหลอื และแก้ไข

ปัญหา ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 

90 

5) จำนวนนักเรียนในกลุ่ม

ปกติเพิ่มขึ้น 

6) จำนวนนักเรียนในกลุ่ม

เสี่ยงลดลง 

7) จำนวนนักเรียนในกลุ่ม

มปัีญหาลดลง 

8) จำนวนนักเรียนท่ีออก

กลางคันลดลง 

9) จำนวนนักเรียนท่ีไม่จบ

การศึกษาลดลง 



202 

ตาราง 28 (ต่อ)  

 

คู่กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
SO 5. ส่งเสริมการมสี่วนร่วม

ของภาคีเครอืข่ายในการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผล 

1) โครงการส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของภาคีเครอืข่าย

ในการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

2) กิจกรรมประชุม

เครอืข่ายด้านการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

3) กิจกรรมส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของภาคีเครอืข่าย

ในการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

1) สถานศึกษามีผลการ

ประเมินโครงการส่งเสริม

การมสี่วนร่วมของภาคี

เครอืข่ายในการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ไม่ต่ำกวา่รอ้ยละ 

70 หรือได้ระดับดีขึ้นไป 

2) ระดับความพงึพอใจ

ของภาคีเครอืข่ายและ

ผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศกึษา 

3) จำนวนภาคีเครอืข่ายท่ี

ร่วมดำเนนิงานดา้นการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศกึษา 

4) จำนวนคร้ังของการ

ประชุมภาคีเครอืขา่ยดา้น

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของสถานศึกษา อย่าง

นอ้ยภาคเรียนละ 2 ครัง้ 

5) ภาคีเครอืข่ายมีส่วน

ร่วมในการประชุมวางแผน 

ดำเนนิการ ประเมินผล 

และให้การส่งเสริม

สนับสนุนการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอื และ

คุ้มครองนักเรียนอย่าง

ต่อเนื่องทุกภาคเรียน 
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ตาราง 28 (ต่อ)  

 

คู่กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ST 6. ส่งเสริมพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษาให้

มคีวามรู้ความสามารถใน

การดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผล 

1) โครงการส่งเสริมพัฒนา

ครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาในการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

2) กิจกรรมประชุม

บุคลากรเกี่ยวกับการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน  

3) กิจกรรมอบรมพัฒนา

บุคลากรเกี่ยวกับการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน  

4) กิจกรรมศึกษาดูงาน

โรงเรียนท่ีมีผลการปฏบัิติ

ท่ีเป็นเลิศด้านการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

5) กิจกรรมชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชพี (PLC) 

1) ระดับความรู้

ความสามารถของครูใน

การดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

2) รอ้ยละของครูท่ี

สามารถดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อย่างมีประสิทธิผล อย่าง

นอ้ยร้อยละ 80 

3) รอ้ยละของครูและ

บุคลากรท่ีผ่านการอบรม

พัฒนาเกี่ยวกับการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน อย่าง

นอ้ยร้อยละ 80 

4) รอ้ยละของครูและ

บุคลากรท่ีผ่านการศกึษาดู

งานโรงเรียนท่ีมีผลการ

ปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศด้านการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน อย่าง

นอ้ยร้อยละ 80 

5) รอ้ยละของครูและ

บุคลากรท่ีเข้าร่วมประชุม 

อย่างน้อยร้อยละ 80  

6) รอ้ยละของครูท่ีเข้าร่วม

กิจกรรมชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชพี (PLC) 

อย่างน้อยร้อยละ 80 

 



204 

ตาราง 28 (ต่อ)  

 

คู่กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ST 7. พัฒนาระบบการ

ตดิต่อสื่อสารและการ

ทำงานร่วมกันระหว่าง

สถานศกึษากับหน่วยงาน

ตน้สังกัด 

1) โครงการพัฒนาระบบ

การตดิต่อสื่อสารและการ

ทำงานร่วมกันระหว่าง

สถานศกึษากับหน่วยงาน

ตน้สังกัด 

2) กิจกรรมนเิทศการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนจาก

สำนักงานเขต  

3) กิจกรรมประชาสัมพันธ์

การดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

4) กิจกรรมรายงานผล

การดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศกึษาไปยัง

หน่วยงานต้นสังกัด 

 

1) ผลการประเมิน

โครงการพัฒนาระบบการ

ตดิต่อสื่อสารและการ

ทำงานร่วมกันระหว่าง

สถานศกึษากับหน่วยงาน

ตน้สังกัด ไม่ต่ำกว่ารอ้ยละ 

70 หรือได้ระดับดีขึ้นไป 

2) ระดับความพงึพอใจ

ของผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อการ

ตดิต่อสื่อสารและการ

ทำงานร่วมกันระหว่าง

สถานศกึษากับหน่วยงาน

ตน้สังกัด  

3) จำนวนครัง้ของการ

นเิทศ ประชkสัมพันธ์ และ

รายงานผลการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

WO 8. พัฒนาการส่งต่อท้ัง

ภายในและภายนอกเพ่ือ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อย่างมีประสิทธิผล 

 

1) โครงการส่งต่อนักเรียน 

2) กิจกรรมการส่งต่อ

ภายใน  

3) กิจกรรมการส่งต่อ

ภายนอก 

1) สถานศึกษามีผลการ

ประเมินโครงการส่งต่อ

นักเรียน ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 

70 หรือได้ระดับดีขึ้นไป 

2) ระดับความพงึพอใจ

ของครูและผู้เกี่ยวข้องท่ีมี

ต่อการดำเนนิงานดา้นการ

ส่งต่อของสถานศึกษา 

3) จำนวนหรือร้อยละของ

นักเรียนท่ีมผีลพัฒนาการ

ดีขึ้นจากการดำเนนิงาน

ด้านการส่งต่อ 
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ตาราง 28 (ต่อ)  

 

คู่กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
WO 9. พัฒนาแผนงานและการ

บริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศกึษาให้มคีุณภาพ 

1) โครงการจัดทำแผนงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษา 

2) โครงการพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศกึษา 

3) กำหนดนโยบายหรือ

วสิัยทัศน์ด้านระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศกึษา 

4) การจัดทำแผนกลยุทธ์

และแผนปฏบัิตกิารท่ีระบุ

โครงการ/กิจกรรมท่ี

เกี่ยวกับระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

5) การแต่งตัง้คณะทำงาน

เกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

6) การจัดทำระเบียบ แนว

ปฏบัิตท่ีิเกี่ยวข้องกับระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

7) กำหนดแนวทาง/

รูปแบบการดำเนนิงาน

ด้านการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

1) จำนวนโครงการ 

กิจกรรมท่ีปรากฏใน

แผนการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศกึษา 

2) สถานศกึษามกีาร

กำหนดนโยบายหรือ

วสิัยทัศน์ด้านระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนไวอ้ย่าง

ชัดเจน 

3) สถานศกึษามกีารจัดทำ

แผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัตกิารท่ีระบุ

โครงการ/กิจกรรม

เกี่ยวกับระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

4) สถานศกึษามคีำสั่ง

แต่งตัง้คณะทำงาน

เกี่ยวข้องกับระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

ไวอ้ย่างชัดเจน 

5) สถานศกึษามกีารจัดทำ

ระเบียบ แนวปฏบัิติท่ี

เกี่ยวข้องกับระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

6) สถานศกึษามแีนวทาง/

รูปแบบการดำเนนิงาน

ด้านการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนท่ีสอดคล้องกับ

สภาพปัญหาและบริบท

ของโรงเรียน 
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ตาราง 28 (ต่อ)  

 

คู่กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
WO 10. พัฒนาการนเิทศ 

ตดิตาม และประเมินผล

การดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนท่ีเป็น

ระบบและต่อเนื่อง 

1) โครงการนเิทศ กำกับ 

ตดิตาม และประเมินผล 

2) กิจกรรมนเิทศภายใน

เกี่ยวกับการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน  

3) กิจกรรมนเิทศจาก

หน่วยงานต้นสังกัดหรือ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ

การดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน  

 

1) ผลการประเมิน

โครงการนเิทศ กำกับ 

ตดิตาม และประเมินผล 

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 หรือ

ได้ระดับดีขึ้นไป 

2) ระดับความพงึพอใจ

ของครูและบุคลากรท่ีมีต่อ

การดำเนนิงานโครงการ

นเิทศ กำกับ ติดตาม และ

ประเมินผลของ

สถานศกึษา 

3) ทุกห้องเรียนได้รับการ

นเิทศภายในการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศกึษา อย่างน้อย

ภาคเรียนละ 2 ครัง้ 

4) จำนวนครัง้ของการ

นเิทศ ตดิตามการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนจาก

หน่วยงานต้นสังกัดหรือ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

5) ผู้รับการนเิทศมีความ

พงึพอใจและนำผลการ

นเิทศไปพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง 
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ตาราง 28 (ต่อ)  

 

คู่กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
WO 11. ปรับปรุงการ

ดำเนนิงานดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน เพื่อการ

เสริมสร้างทักษะชีวิต และ

การคุ้มครองนักเรียนให้มี

คุณภาพ 

1) โครงการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

2) โครงการเสริมสร้าง

ทักษะชีวิต และการ

คุ้มครองนักเรียน 

3) กิจกรรมส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนดว้ย

กิจกรรมท่ีหลากหลาย 

4) กิจกรรมป้องกันและ

แก้ปัญหาของนักเรียนดว้ย

กิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ 

1) สถานศกึษามผีลการ

ประเมินโครงการ ไม่ต่ำ

กว่ารอ้ยละ 70 หรือได้

ระดับดีขึ้นไป 

2) ระดับความพงึพอใจ

ของผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อการ

ดำเนนิงานโครงการ 

3) นักเรียนมผีลการ

ประเมินสมรรถนะสำคัญ

ตามหลักสูตร ผา่นเกณฑ์

ในระดับดีขึ้นไป  

ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 90  

4) นักเรียนมผีลการ

ประเมินคุณลักษณะอันพงึ

ประสงค์ตามหลักสูตร 

ผ่านเกณฑ์ในระดับดีขึ้นไป  

ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 90 

5) นักเรียนเรียนจบตาม

หลักสูตรหรือได้เลื่อนชัน้

ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 90  

6) นักเรียนกลุ่มเสี่ยง  

กลุ่มมปัีญหามีจำนวน

ลดลง 

7) อัตราการไมจ่บตาม

หลักสูตรตามเวลาท่ี

กำหนดของนักเรียนลดลง 

8) นักเรียนมทัีกษะชีวิต

ตามเป้าหมายท่ี

สถานศกึษากำหนด 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

คู่กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
WT 12. ปรับปรุงระบบข้อมูล

สารสนเทศ และเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยเพื่อการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผล 

1) โครงการพัฒนาระบบ

ข้อมูลสารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลยี 

2) การจัดทำข้อมูล

สารสนเทศของโรงเรียนท่ี

เกี่ยวข้องกับระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

1) สถานศึกษามีผลการ

ประเมินโครงการ ไม่ต่ำ

กว่ารอ้ยละ 70 หรือได้

ระดับดีขึ้นไป 

2) ระดับความพงึพอใจ

ของผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อการ

ดำเนนิงานโครงการ 

3) จำนวนห้องเรียนท่ีมี

การจัดทำข้อมูล

สารสนเทศการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนท่ีครอบคลุมท้ัง 5 

ด้าน  

4) รอ้ยละของหอ้งเรียนท่ี

มกีารจัดทำข้อมูล

สารสนเทศการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอื อย่าง

นอ้ยร้อยละ 90  

5) จำนวนห้องเรียนท่ีมี

การใช้สื่อ และเทคโนโลยี

ในการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

6) รอ้ยละของหอ้งเรียนท่ี

มกีารใช้สื่อ และเทคโนโลยี

ในการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

อย่างน้อยร้อยละ 90  
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1. ผลการร่างกลยุทธ์  

     จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

พหุกรณีศกึษาโรงเรียนประถมศึกษาที่มผีลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 3 โรงเรียน และการศกึษา

ความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

และนำข้อมูลที่ได้มาร่างกลยุทธ์ได้ดังนี ้

1.วิสัยทัศน ์ 

วิสัยทัศน์เป็นการกำหนดสิ่งมุ่งหวังที่จะให้เกิดขึ้นในอนาคตที ่

สามารถทำให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สำหรับโรงเรยีนประถมศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีประสิทธิผล

ได้ โดยได้กำหนดวิสัยทัศน์ ดังนี้ 

        “โรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผล” 

1.2 พันธกิจ  

  พันธกิจ เป็นการกำหนดกรอบการดำเนินงานหรอืแนวทาง 

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน แน่นอนของสถานศกึษาเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จตามความคาดหวัง

ที่ตัง้ไว้ร่วมกันเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยได้กำหนดพันธกิจได้

ดังนี้ 

      1.2.1 ส่งเสริมการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

     1.2.2 ส่งเสริมการคัดกรองนักเรียนในสถานศกึษา 

     1.2.3 ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มคีุณภาพ 

     1.2.4 ส่งเสริมขีดความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน 

1.2.5 ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการดำเนิน 

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1.2.6 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาด้านการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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1.2.7 พัฒนาการติดต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกัน 

ระหว่างสถานศกึษากับหน่วยงานต้นสังกัด 

1.2.8 พัฒนาการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

1.2.9 พัฒนาการวางแผนงานและการบริหารจัดการระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน 

1.2.10 พัฒนาการนิเทศ ตดิตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

1.2.11 ปรับปรุงการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

การเสริมสร้างทักษะชีวิต ความปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรียน 

1.2.12 ปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีของ 

สถานศกึษาเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 1.3 เป้าประสงค์  

  เป้าประสงค์ เป็นจุดมุ่งหมายปลายทางที่องค์กรต้องการบรรลุผล 

เพื่อความสำเร็จของการดำเนินงานตามภารกิจของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรยีน โดยแต่ละเป้าประสงค์ตอ้งสอดคล้องกับพันธกิจ จากการสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิ พหุกรณีศกึษาโรงเรียนประถมศกึษาที่มผีลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 3 โรงเรียน 

และการศกึษาความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียนประถมศึกษา จึงกำหนดเป้าประสงค์ ดังนี้ 

     เป้าประสงค์ที่ 1 โรงเรียนมขี้อมูลทุกด้านของนักเรียนเป็น 

รายบุคคล 

     เป้าประสงค์ที่ 2 โรงเรียนมีข้อมูลดา้นการคัดกรองนักเรียนเพื่อ

นำไปใช้ในการพัฒนานักเรียน  

     เป้าประสงค์ที่ 3 โรงเรียนมีการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มี

คุณภาพ 

     เป้าประสงค์ที่ 4 โรงเรียนมีความสามารถด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหา 

เป้าประสงค์ที่ 5 โรงเรียนมีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ภาคี 

เครือข่ายเข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเต็มที่ 
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เป้าประสงค์ที่ 6 โรงเรียนมีการพัฒนาครูและบุคลากรทาง 

การศกึษาให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

เป้าประสงค์ที่ 7 โรงเรียนมีการพัฒนาความสัมพันธ์อันดีใน 

การตดิต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกันระหว่างสถานศกึษากับหน่วยงานต้นสังกัด 

เป้าประสงค์ที่ 8 โรงเรียนมีการดำเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียน 

ทั้งภายในและภายนอกอย่างเหมาะสม 

เป้าประสงค์ที่ 9 โรงเรียนมีการวางแผนและบริหารจัดการระบบ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศกึษา 

เป้าประสงค์ที่ 10 โรงเรียนมีการพัฒนาการนิเทศ ตดิตาม และ 

ประเมินผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  

เป้าประสงค์ที่ 11 โรงเรียนมีการปรับปรุงการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิต ความปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรียนทุก

กลุ่มอย่างเหมาะสม 

เป้าประสงค์ที่ 12 โรงเรียนมีการปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศให้เป็น 

ปัจจุบันและใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

 1.4 กลยุทธ์  

  กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี 

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นการนำเป้าประสงค์มากำหนดกลยุทธ์ โครงการ/

กิจกรรม และตัวชีว้ัดความสำเร็จ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

   เป้าประสงค์ที่ 1 โรงเรียนมขี้อมูลทุกด้านของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างรอบด้าน 

  โครงการ/กิจกรรม 

   1. โครงการส่งเสริมการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

   2. กิจกรรมการจัดทำขอ้มูลนักเรียนรายบุคคล  

   3. กิจกรรมการประเมินนักเรียนรายบุคคล  

   4. กิจกรรมการจัดทำข้อมูลระเบียนสะสมนักเรียน 

   5. กิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
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  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

   1. สถานศึกษามีผลการประเมินโครงการส่งเสริมการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 หรอืได้ระดับดีขึ้นไป 

2. ระดับความพึงพอใจของครู นักเรียน กรรมการสถานศกึษา  

และผูป้กครองที่มตี่อการดำเนินงานโครงการส่งเสริมการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

   3. ร้อยละของห้องเรียนที่มีการจัดทำขอ้มูลนักเรียนรายบุคคล  

อย่างน้อยร้อยละ 90  

   4. ร้อยละของหอ้งเรียนที่มีการประเมนินักเรียนรายบุคคล  

อย่างน้อยร้อยละ 90  

   5. ร้อยละของห้องเรียนที่มีการจัดทำขอ้มูลระเบียนสะสมนักเรียน  

อย่างน้อยร้อยละ 90  

   6) นักเรียนทุกคนได้รับการเยี่ยมบ้าน 

  เป้าประสงค์ที่ 2 โรงเรียนมีข้อมูลดา้นการคัดกรองนักเรียนเพื่อนำไปใช้ใน

การพัฒนานักเรียน  

  กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการคัดกรองนักเรียนใหม้ีคุณภาพเพื่อการจัดกลุ่มและ

พัฒนานักเรียนอย่างเหมาะสม 

  โครงการ/กิจกรรม 

   1. โครงการส่งเสริมการคัดกรองนักเรียน 

2. กิจกรรมการคัดกรองขอ้มูลนักเรียน  

3. กิจกรรมการประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ)  

4. กิจกรรมการประเมินความฉลาดทางอารมณ์นักเรียน (EQ)  

5. การสรุปผลการคัดกรองนักเรียน 

  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

   1. สถานศกึษามีผลการประเมินโครงการส่งเสริมการคัดกรอง 

นักเรียน ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 หรือได้ระดับดีขึ้นไป 

   2. ระดับความพึงพอใจของครู นักเรียน กรรมการสถานศกึษา  

และผูป้กครองที่มตี่อการดำเนินงานโครงการส่งเสริมการคัดกรองนักเรียน 

   3. ร้อยละของห้องเรียนที่มีผลการคัดกรองนักเรียน อย่างนอ้ย 

ร้อยละ 90  
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   4. ร้อยละของหอ้งเรียนที่มีผลการประเมินพฤติกรรมนักเรียน  

(SDQ) อย่างนอ้ยร้อยละ 90  

   5. ร้อยละของห้องเรียนที่มีผลการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

นักเรียน (EQ) อย่างนอ้ยร้อยละ 90  

   6. นักเรียนทุกคนได้รับการคัดกรองอย่างเป็นระบบ 

   7. สถานศกึษามีผลการคัดกรองนักเรียนย้อนหลัง อย่างนอ้ย  

3 ปีการศกึษา 

  เป้าประสงค์ที่ 3 โรงเรียนมีการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มคีุณภาพ 

  กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ 

  โครงการ/กิจกรรม 

   1. โครงการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

   2. โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ    

   3. โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  

4. กิจกรรมชุมนุม 

5. กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน  

6. กิจกรรมโฮมรูม  

7. กิจกรรมโครงงาน  

8. กิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน 

  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

   1. สถานศกึษามีผลการประเมินโครงการที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 หรอืได้ระดับดีขึ้นไป 

   2. ระดับความพึงพอใจของครู นักเรียน กรรมการสถานศกึษา  

และผูเ้กี่ยวข้องที่มตี่อการดำเนินงานโครงการเพื่อส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

   3. ร้อยละของนักเรียนที่มีผลการประเมินผ่านกิจกรรมชุมนุม  

ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 

   4. ร้อยละของนักเรียนที่มีผลการประเมินผ่านกิจกรรมพัฒนา 

ผูเ้รียน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  

   5. ร้อยละของนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมโฮมรูม  

ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90  
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   6. ร้อยละของนักเรียนที่มกีารจัดทำโครงงาน ไม่นอ้ยกว่า 

ร้อยละ 90  

   7. ร้อยละของผูป้กครองที่เข้าร่วมประชุม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

  เป้าประสงค์ที่ 4 โรงเรียนมีความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหา 

  กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมการดำเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผล 

  โครงการ/กิจกรรม 

   1. โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  

   2. กิจกรรมการให้คำปรึกษาเบือ้งตน้ 

   3. กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 

   4. กิจกรรมซ่อมเสริม 

   5. กิจกรรมอบรมและให้ความรูน้ักเรียนประจำวัน   

   6. กิจกรรมวิจัยในช้ันเรยีน กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

   7. การศกึษานักเรียนรายกรณี 

  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

   1. สถานศกึษามีผลการประเมินโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 หรือได้ระดับดีขึ้นไป 

   2. ระดับความพึงพอใจของกรรมการสถานศกึษา ครู และ 

ผูป้กครองที่มตี่อการดำเนินงานโครงการเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  

   3. ร้อยละของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่ได้รับการดูแลช่วยเหลือ และ 

ป้องกันปัญหา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

   4. ร้อยละของนักเรียนกลุ่มมีปัญหาที่ได้รับการดูแลช่วยเหลอื และ 

แก้ไขปัญหา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

   5. จำนวนนักเรียนในกลุ่มปกติเพิ่มขึน้ 

   6. จำนวนนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงลดลง 

   7. จำนวนนักเรียนในกลุ่มมีปัญหาลดลง 

   8. จำนวนนักเรียนที่ออกกลางคันลดลง 

   9. จำนวนนักเรียนที่ไม่จบการศกึษาลดลง 
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เป้าประสงค์ที่ 5 โรงเรียนมีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ภาคี 

เครือข่ายเข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเต็มที่ 

  กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล 

  โครงการ/กิจกรรม 

   1. โครงการส่งเสริมการมสี่วนร่วมของภาคีเครือข่ายใน 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   2. กิจกรรมประชุมเครือข่ายด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   3. กิจกรรมส่งเสริมการมสี่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

   1. สถานศกึษามีผลการประเมินโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคี

เครือข่ายในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ไม่ต่ำกว่ารอ้ยละ 70 หรอืได้ระดับ

ดีขึ้นไป 

   2. ระดับความพึงพอใจของภาคีเครือข่ายและผูเ้กี่ยวข้องที่มตี่อ 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษา 

   3. จำนวนภาคีเครือข่ายที่ร่วมดำเนินงานด้านการดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียนของสถานศกึษา 

   4. จำนวนครั้งของการประชุมภาคีเครือข่ายด้านการดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนของสถานศกึษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 2 ครั้ง 

   5. ภาคีเครอืข่ายมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน ดำเนิน 

การประเมนิผล และให้การส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื และ

คุ้มครองนักเรียนอย่างต่อเนื่องทุกภาคเรียน 

เป้าประสงค์ที่ 6 โรงเรียนมีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี 

ความรูค้วามเข้าใจในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  กลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาให้มคีวามรู้

ความสามารถในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมปีระสิทธิผล 

 

 



216 

  โครงการ/กิจกรรม 

   1. โครงการส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาในการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   2. กิจกรรมประชุมบุคลากรเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน  

   3. กิจกรรมอบรมพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

   4. กิจกรรมศกึษาดูงานโรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

ด้านการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   5. กิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) 

  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

   1. ระดับความรูค้วามสามารถของครูในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

   2. ร้อยละของครูที่สามารถดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง

มีประสิทธิผล อย่างนอ้ยร้อยละ 80 

   3. ร้อยละของครูและบุคลากรที่ผ่านการอบรมพัฒนาเกี่ยวกับ 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อย่างนอ้ยร้อยละ 80 

   4. ร้อยละของครูและบุคลากรที่ผ่านการศกึษาดูงานโรงเรียนที่มผีลการ

ปฏิบัติที่เป็นเลิศดา้นการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อย่างน้อยร้อยละ 80 

   5. ร้อยละของครูและบุคลากรที่เข้าร่วมประชุม อย่างน้อยร้อยละ 80  

   6. ร้อยละของครูที่เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

ทางวิชาชีพ (PLC) อย่างน้อยร้อยละ 80 

เป้าประสงค์ที่ 7 โรงเรียนมีการพัฒนาความสัมพันธ์อันดีใน 

การตดิต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกันระหว่างสถานศกึษากับหน่วยงานต้นสังกัด 

  กลยุทธ์ที่ 7 พัฒนาระบบการตดิต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกันระหว่าง

สถานศกึษากับหน่วยงานต้นสังกัด 

  โครงการ/กิจกรรม 

   1. โครงการพัฒนาระบบการตดิต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกันระหว่าง

สถานศกึษากับหน่วยงานต้นสังกัด 
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   2. กิจกรรมนิเทศการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจาก 

สำนักงานเขต  

   3. กิจกรรมประชาสัมพันธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียน 

   4. กิจกรรมรายงานผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของสถานศกึษาไปยังหน่วยงานต้นสังกัด 

  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

   1. ผลการประเมินโครงการพัฒนาระบบการตดิต่อสื่อสารและ การ

ทำงานร่วมกันระหว่างสถานศกึษากับหน่วยงานต้นสังกัด ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 หรือได้

ระดับดีขึ้นไป 

   2. ระดับความพึงพอใจของผูเ้กี่ยวข้องที่มตี่อการตดิต่อสื่อสาร 

และการทำงานร่วมกันระหว่างสถานศกึษากับหน่วยงานต้นสังกัด  

   3. จำนวนครั้งของการนเิทศ ประชkสัมพันธ์ และรายงานผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

เป้าประสงค์ที่ 8 โรงเรียนมีการดำเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียน 

ทั้งภายในและภายนอกอย่างเหมาะสม 

  กลยุทธ์ที่ 8 พัฒนาการส่งต่อทั้งภายในและภายนอกเพื่อการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผล 

  โครงการ/กิจกรรม 

   1. โครงการส่งต่อนักเรียน 

   2. กิจกรรมการส่งต่อภายใน  

   3. กิจกรรมการส่งต่อภายนอก 

  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

   1. สถานศกึษามีผลการประเมินโครงการส่งต่อนักเรียน ไม่ต่ำกว่ารอ้ยละ 

70 หรอืได้ระดับดีขึ้นไป 

   2. ระดับความพึงพอใจของครูและผูเ้กี่ยวข้องที่มตี่อ 

การดำเนินงานด้านการส่งต่อของสถานศกึษา 

   3. จำนวนหรอืร้อยละของนักเรียนที่มผีลพัฒนาการดีขึ้นจาก 

การดำเนินงานด้านการส่งต่อ 
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เป้าประสงค์ที่ 9 โรงเรียนมีการวางแผนและบริหารจัดการระบบ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศกึษา 

  กลยุทธ์ที่ 9 พัฒนาแผนงานและการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษาให้มีคุณภาพ 

  โครงการ/กิจกรรม 

   1. โครงการจัดทำแผนงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา 

   2. โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียนของสถานศกึษา 

   3. กำหนดนโยบายหรือวิสัยทัศน์ดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของสถานศกึษา 

   4. การจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ระบุโครงการ/ 

กิจกรรมที่เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   5. การแต่งตัง้คณะทำงานเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   6. การจัดทำระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน 

   7. กำหนดแนวทาง/รูปแบบการดำเนินงานด้านการดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียน 

  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

   1. จำนวนโครงการ กิจกรรมที่ปรากฏในแผนการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา 

   2. สถานศกึษามีการกำหนดนโยบายหรือวสิัยทัศน์ด้านระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนไว้อย่างชัดเจน 

   3. สถานศกึษามีการจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ระบุ 

โครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   4. สถานศกึษามีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานเกี่ยวข้องกับระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนไว้อย่างชัดเจน 

   5. สถานศกึษามีการจัดทำระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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   6. สถานศกึษามีแนวทาง/รูปแบบการดำเนินงานด้านการดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและบริบทของโรงเรียน 

เป้าประสงค์ที่ 10 โรงเรียนมีการพัฒนาการนิเทศ ตดิตาม และ 

ประเมินผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

  กลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาการนิเทศ ตดิตาม และประเมินผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นระบบและต่อเนื่อง 

  โครงการ/กิจกรรม 

   1. โครงการนิเทศ กำกับ ตดิตาม และประเมินผล 

   2. กิจกรรมนิเทศภายในเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน  

   3. กิจกรรมนิเทศจากหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

   1. ผลการประเมินโครงการนิเทศ กำกับ ตดิตาม และประเมินผล ไม่ต่ำ

กว่าร้อยละ 70 หรอืได้ระดับดีขึ้นไป 

   2. ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรที่มีต่อการดำเนนิงาน 

โครงการนิเทศ กำกับ ตดิตาม และประเมินผลของสถานศกึษา 

   3. ทุกห้องเรยีนได้รับการนิเทศภายในการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา อย่างนอ้ยภาคเรียนละ 2 ครั้ง 

   4. จำนวนครั้งของการนเิทศ ตดิตามการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนจากหน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

   5. ผูร้ับการนเิทศมคีวามพึงพอใจและนำผลการนเิทศไปพัฒนา 

อย่างต่อเนื่อง 

เป้าประสงค์ที่ 11 โรงเรียนมีการปรับปรุงการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิต ความปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรียนทุก

กลุ่มอย่างเหมาะสม 

  กลยุทธ์ที่ 11 ปรับปรุงการดำเนนิงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อการ

เสริมสรา้งทักษะชีวติ และการคุ้มครองนักเรียนใหม้ีคุณภาพ 
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  โครงการ/กิจกรรม 

   1. โครงการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   2. โครงการเสริมสร้างทักษะชีวติ และการคุ้มครองนักเรียน 

   3. กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย 

   4. กิจกรรมป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียนด้วยกิจกรรมที่สร้างสรรค์ 

  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

   1. สถานศกึษามีผลการประเมินโครงการ ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 หรอืได้

ระดับดีขึ้นไป 

   2. ระดับความพึงพอใจของผูเ้กี่ยวข้องที่มตี่อการดำเนินงานโครงการ 

   3. นักเรียนมผีลการประเมินสมรรถนะสำคัญตามหลักสูตร  

ผ่านเกณฑ์ในระดับดีขึ้นไป ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 90  

   4. นักเรียนมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร

ผ่านเกณฑ์ในระดับดีขึ้นไป ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 90 

   5. นักเรียนเรียนจบตามหลักสูตรหรือได้เลื่อนช้ันไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 90  

   6. นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหามีจำนวนลดลง 

   7. อัตราการไม่จบตามหลักสูตรตามเวลาที่กำหนดของนักเรียนลดลง 

   8. นักเรียนมทีักษะชีวิตตามเป้าหมายที่สถานศกึษากำหนด 

เป้าประสงค์ที่ 12 โรงเรียนมีการปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศให้เป็น 

ปัจจุบันและใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

กลยุทธ์ที่ 12 ปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีที่ 

ทันสมัยเพื่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล 

  โครงการ/กิจกรรม 

   1. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 

   2. การจัดทำข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับระบบ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

   1. สถานศึกษามีผลการประเมินโครงการ ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 หรอืได้

ระดับมากขึ้นไป 
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   2. ระดับความพึงพอใจของผูเ้กี่ยวข้องที่มตี่อการดำเนินงานโครงการ 

   3. จำนวนหอ้งเรียนที่มีการจัดทำขอ้มูลสารสนเทศการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่ครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน  

   4. ร้อยละของหอ้งเรียนที่มีการจัดทำขอ้มูลสารสนเทศการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างน้อยร้อยละ 90  

   5. จำนวนหอ้งเรียนที่มีการใช้สื่อ และเทคโนโลยีในการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   6. รอ้ยละของห้องเรียนที่มีการใชส้ื่อ และเทคโนโลยีในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 90 

2. ผลการพัฒนากลยุทธ์  

  ผลการพัฒนากลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ (Focus Group) ได้ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จ ดังนี้ 

2.1 วิสัยทัศน ์ 

         โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมีการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

2.2 พันธกิจ  

2.2.1 พัฒนาการวางแผนงานและการบริหารจัดการระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน 

2.2.2 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

   2.2.3 ส่งเสริมการคัดกรองนักเรียนในสถานศกึษา 

   2.2.4 ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มคีุณภาพ 

   2.2.5 ส่งเสริมขดีความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

2.2.6 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการดำเนิน 

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

2.2.7 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาด้านการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 



222 

2.2.8 พัฒนาการตดิต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกัน 

ระหว่างสถานศกึษากับหน่วยงานต้นสังกัด 

2.2.9 พัฒนาการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

2.2.10 พัฒนาการนเิทศ ตดิตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

2.2.11 ปรับปรุงการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

การเสริมสร้างทักษะชีวิต ความปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรียน 

2.2.12 ปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีของ 

สถานศกึษาเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

2.3 เป้าประสงค์  

เป้าประสงค์ที่ 1 โรงเรียนมีการวางแผนและบริหารจัดการระบบ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศกึษา 

เป้าประสงค์ที่ 2 โรงเรียนมีข้อมูลทุกด้านของนักเรียนเป็น 

รายบุคคล 

   เป้าประสงค์ที่ 3 โรงเรียนมีข้อมูลดา้นการคัดกรองนักเรียนเพื่อนำไปใช้

ในการพัฒนานักเรียน  

   เป้าประสงค์ที่ 4 โรงเรียนมีการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มคีุณภาพ 

   เป้าประสงค์ที่ 5 โรงเรียนมีความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหา 

เป้าประสงค์ที่ 6 โรงเรียนมีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ภาคี 

เครือข่ายเข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเต็มที่ 

เป้าประสงค์ที่ 7 โรงเรียนมีการพัฒนาครูและบุคลากรทาง 

การศกึษาให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

เป้าประสงค์ที่ 8 โรงเรียนมีการพัฒนาความสัมพันธ์อันดีใน 

การตดิต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกันระหว่างสถานศกึษากับหน่วยงานต้นสังกัด 

เป้าประสงค์ที่ 9 โรงเรียนมีการดำเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียน 

ทั้งภายในและภายนอกอย่างเหมาะสม 

เป้าประสงค์ที่ 10 โรงเรียนมีการพัฒนาการนิเทศ ตดิตาม และ 

ประเมินผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  
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เป้าประสงค์ที่ 11 โรงเรียนมีการปรับปรุงการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิต ความปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรียนทุก

กลุ่มอย่างเหมาะสม 

เป้าประสงค์ที่ 12 โรงเรียนมีการปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศให้เป็น 

ปัจจุบันและใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

2.4 กลยุทธ์  

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาแผนงานและการบริหารจัดการระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาให้มคีุณภาพ  

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างรอบด้าน 

กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสรมิการคัดกรองนักเรียนให้มคีุณภาพเพื่อการจัด 

กลุ่มและพัฒนานักเรียนอย่างเหมาะสม  

กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพอย่างรอบด้าน  

กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสรมิการดำเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไข 

ปัญหานักเรียนอย่างมปีระสิทธิผล  

กลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของภาคีเครือข่ายใน 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล  

กลยุทธ์ที่ 7 เสริมสรา้งความเข้มแข็งให้กับครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล  

กลยุทธ์ที่ 8 พัฒนาระบบการตดิต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกัน 

ระหว่างสถานศกึษากับหน่วยงานต้นสังกัด  

กลยุทธ์ที่ 9 พัฒนาการส่งต่อทั้งภายในและภายนอกเพื่อการดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมปีระสิทธิผล  

กลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาการนเิทศ ติดตาม และประเมินผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่เป็นระบบและต่อเนื่อง  

กลยุทธ์ที่ 11 ปรับปรุงการดำเนนิงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อ 

การเสริมสร้างทักษะชีวิต ความปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรียนใหม้ีคุณภาพ  

กลยุทธ์ที่ 12 ปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ 

ทันสมัยเพื่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล   
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สำหรับโครงการ/กิจกรรม และตัวชีว้ัดความสำเร็จ จำแนกตาม 
เป้าประสงค์และกลยุทธ์ ดังตาราง 29-40 

 

ตาราง 29 แสดงกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชีว้ัดความสำเร็จ โดยการสนทนากลุ่ม 

ผูเ้ชี่ยวชาญของกลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาแผนงานและการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาให้มคีุณภาพ เป้าประสงค์ที่ 1 โรงเรียนมี 

การวางแผนและบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่เหมาะสมกับ

บริบทของสถานศึกษา 
 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
กลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนา

แผนงานและการบริหาร

จัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศกึษาให้มคีุณภาพ 

1. โครงการจัดทำแผนงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา 

2. โครงการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของสถานศึกษา 

3. กำหนดนโยบายหรือวสิัยทัศน์ด้าน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศกึษา 

4. การจัดทำแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัตกิารท่ีระบุโครงการ/

กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

5. การแต่งต้ังคณะทำงานเกี่ยวกับ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

6. การจัดทำระเบียบ แนวปฏบัิตท่ีิ

เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

7. กำหนดแนวทาง/รูปแบบการ

ดำเนนิงานดา้นการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

1. สถานศึกษามีการกำหนดนโยบาย

หรือวสิัยทัศน์ด้านระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนไว้อย่างชัดเจน 

2. สถานศกึษามกีารจัดทำแผนกล

ยุทธ์และแผนปฏบัิตกิารท่ีระบุ

โครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

3. จำนวนโครงการ/กิจกรรม ที่

ปรากฏในแผนกลยุทธ์และ 

แผนปฏิบัตกิารประจำปขีอง

สถานศกึษา 

4. สถานศกึษามคีำสั่งแตง่ตัง้

คณะทำงานเกี่ยวกับการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไว้อย่าง

ชัดเจน 

5. สถานศกึษามีการจัดทำระเบียบ 

แนวปฏบัิตท่ีิเกี่ยวข้องกับระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

6. สถานศกึษามแีนวทาง/รูปแบบ

การดำเนนิงานดา้นการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนท่ีสอดคล้องกับ

สภาพปัญหาและบริบทของโรงเรียน 
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ตาราง 30 แสดงกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชีว้ัดความสำเร็จ โดยการสนทนากลุ่ม 

    ผูเ้ชี่ยวชาญของกลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่าง 

    รอบด้าน เป้าประสงค์ที่ 2 โรงเรียนมขี้อมูลด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    อย่างรอบด้านการพัฒนานักเรียน  
 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริม 

การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลอย่างรอบด้าน  

1. โครงการส่งเสริมการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล 

2. การรวบรวมเครื่องมือ 

แบบทดสอบต่าง ๆ เพ่ือใชใ้น 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน  

3. กิจกรรมการจัดทำข้อมูลนักเรียน

รายบุคคล  

4. กิจกรรมการประเมินนักเรียน

รายบุคคล  

5. กิจกรรมการจัดทำข้อมูลระเบียน

สะสมนักเรียน 

6. กิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน 

1. สถานศกึษามผีลการประเมิน

โครงการส่งเสริมการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 

80  

2. ระดับความพงึพอใจของครู 

นักเรียน กรรมการสถานศึกษา และ

ผู้ปกครองท่ีมีต่อการดำเนินงาน

โครงการส่งเสริมการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล  

3. รอ้ยละของหอ้งเรียนท่ีมีการจัดทำ

ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 80  

4. รอ้ยละของหอ้งเรียนท่ีมีการ

ประเมินนักเรียนรายบุคคล  

ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80  

5. รอ้ยละของหอ้งเรียนท่ีมีการจัดทำ

ข้อมูลระเบียนสะสมนักเรียน ไม่นอ้ย

กว่ารอ้ยละ 80  

6) นักเรียนทุกคนได้รับการเยี่ยมบ้าน 
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ตาราง 31 แสดงกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชีว้ัดความสำเร็จ โดยการสนทนากลุ่ม 

   ผูเ้ชี่ยวชาญของกลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสรมิการคัดกรองนักเรียนให้มคีุณภาพเพื่อ 

   การจัดกลุ่มและพัฒนานักเรียนอย่างเหมาะสม เป้าประสงค์ที่ 3 โรงเรียนมี 

   ข้อมูลด้านการคัดกรองนักเรียนเพื่อนำไปใช้ในการพัฒนานักเรียน  
 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
กลยุทธ์ท่ี 3 ส่งเสริมการ

คัดกรองนักเรียนให้มี

คุณภาพเพื่อการจัดกลุ่ม

และพัฒนานักเรียนอย่าง

เหมาะสม  

1. โครงการส่งเสริมการคัดกรอง

นักเรียน 

2. กิจกรรมการคัดกรองขอ้มูล

นักเรียน  

3. กิจกรรมการประเมินพฤตกิรรม

นักเรียน (SDQ)  

4. กิจกรรมการประเมินความฉลาด

ทางอารมณ์นักเรียน (EQ)  

5. การสรุปผลการคัดกรองนักเรียน 

1. สถานศกึษามผีลการประเมิน

โครงการส่งเสริมการคัดกรอง

นักเรียน ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 หรือ

ได้ระดับมากขึ้นไป 

2. ระดับความพงึพอใจของครู 

นักเรียน กรรมการสถานศึกษา และ

ผู้ปกครองท่ีมีต่อการดำเนินงาน

โครงการส่งเสริมการคัดกรอง

นักเรียน 

3. รอ้ยละของหอ้งเรียนท่ีมีผลการ

คัดกรองนักเรียน ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 

80  

4. รอ้ยละของหอ้งเรียนท่ีมีผลการ

ประเมินพฤตกิรรมนักเรียน (SDQ) 

ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80  

5. รอ้ยละของหอ้งเรียนท่ีมีผลการ

ประเมินความฉลาดทาง 

อารมณ์นักเรียน (EQ) ไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 80  

6. นักเรียนทุกคนได้รับการคัดกรอง

อย่างเป็นระบบ 

7. สถานศกึษามผีลการคัดกรอง

นักเรียนย้อนหลัง ไม่นอ้ยกว่า 3 ปี

การศึกษา 
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ตาราง 32 แสดงกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชีว้ัดความสำเร็จ โดยการสนทนากลุ่ม 

    ผูเ้ชี่ยวชาญของกลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนใหม้ีคุณภาพอย่าง 

    รอบด้าน เป้าประสงค์ที่ 4 โรงเรียนมีการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มี   

    คุณภาพ  
 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
กลยุทธ์ท่ี 4 ส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนให้มี

คุณภาพอย่างรอบด้าน  

1. โครงการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน  

2. โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศ

ทางวิชาการ  

3. โครงการส่งเสริมคุณธรรม

จรยิธรรม  

4. กิจกรรมชุมนุม 

5. กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

6. กิจกรรมโฮมรูม  

7. กิจกรรมโครงงาน  

8. กิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ัน

เรียน 

9. กิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียน

ให้มีความพร้อมในการศึกษาต่อใน

ระดับท่ีสูงขึน้ 

 

1. สถานศกึษามผีลการประเมิน

โครงการ ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 

หรือได้ระดับมากขึ้นไป 

2. ระดับความพงึพอใจของกรรมการ

สถานศกึษา ครู และ 

ผู้ปกครองท่ีมีต่อการดำเนินงาน

โครงการเพื่อการส่งเสริมและพฒันา

นักเรียน  

3. นักเรียนมผีลการประเมิน

สมรรถนะสำคัญตามหลกัสูตร  

ผ่านเกณฑ์ในระดับดีขึ้นไป ไม่นอ้ย

กว่ารอ้ยละ 80  

4. นักเรียนมผีลการประเมิน

คุณลักษณะอันพงึประสงค์ตาม 

หลักสูตรผ่านเกณฑใ์นระดับดีขึ้นไป 

ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

5. นักเรียนเรียนจบตามหลักสูตร

หรือได้เลื่อนชัน้ ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 

80 

6. รอ้ยละของนักเรียนท่ีได้รับการ

ส่งเสริมและพัฒนา ไม่นอ้ยกว่าร้อย

ละ 80 

7. รอ้ยละของนักเรียนท่ีมีผลการ

ประเมินผ่านกิจกรรมชุมนุมไม่นอ้ย

กว่ารอ้ยละ 80 
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ตาราง 32 (ต่อ)  
 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
  8. รอ้ยละของนักเรียนท่ีมีผลการ

ประเมินผ่านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 

9. รอ้ยละของนักเรียนท่ีเข้าร่วม

กิจกรรมโฮมรูมในแต่ละครัง้ ไมน่อ้ย

กว่ารอ้ยละ 80 

10. รอ้ยละของหอ้งเรียนท่ีมีการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนดว้ย

กิจกรรมโครงงาน ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 

80 

11. รอ้ยละของผู้ปกครองท่ีเข้าร่วม

ประชุมในแต่ละครัง้  

ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 

12. นักเรียนทุกคนเข้าศึกษาต่อใน

ระดับท่ีสูงขึ้น 
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ตาราง 33 แสดงกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชีว้ัดความสำเร็จ โดยการสนทนากลุ่ม 

    ผูเ้ชี่ยวชาญของกลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการดำเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไข 

    ปัญหานักเรียนอย่างมปีระสิทธิผล เป้าประสงค์ที่ 5 โรงเรียนมีความสามารถ 

    ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหา 
 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
กลยุทธ์ท่ี 5 ส่งเสริมการ

ดำเนนิงานดา้นการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผล 

1. โครงการป้องกันและแกไ้ขปัญหา

นักเรียน  

2. กิจกรรมการให้คำปรึกษาเบ้ืองต้น 

3. กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไข

ปัญหา 

4. กิจกรรมซ่อมเสริม 

5. กิจกรรมอบรมและให้ความรู้

นักเรียนประจำวัน 

6. กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

7. การศกึษานกัเรียนรายกรณี 

8. กิจกรรมสื่อสารและสร้างความ

เข้าใจระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง

เพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน 

 

1. สถานศกึษามผีลการประเมิน

โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 หรือ

ได้ระดับมากขึ้นไป 

2. ระดับความพงึพอใจของกรรมการ

สถานศกึษา ครู และ 

ผู้ปกครองท่ีมีต่อการดำเนินงาน

โครงการเพื่อการป้องกันและแกไ้ข

ปัญหานักเรียน  

3. รอ้ยละของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงท่ี

ได้รับการดูแลช่วยเหลอื และป้องกัน

ปัญหา ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 

4. รอ้ยละของนักเรียนกลุ่มมีปัญหาที่

ได้รับการดูแลช่วยเหลอื  

และแก้ไขปัญหา ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 

80 

5. รอ้ยละของนักเรียนในกลุ่มปกติ

เพิ่มขึ้น 

6. รอ้ยละของนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง

ลดลง 

7. รอ้ยละของนักเรียนในกลุ่มมี

ปัญหาลดลง 

8. รอ้ยละของนักเรียนท่ีออก

กลางคันลดลง 

9. ร้อยละของนักเรียนท่ีไม่จบ

การศึกษาลดลง 
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ตาราง 34 แสดงกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชีว้ัดความสำเร็จ โดยการสนทนากลุ่ม 

    ผูเ้ชี่ยวชาญของกลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของภาคีเครือข่ายใน 

    การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล เป้าประสงค์ที่ 6  

    โรงเรียนมกีารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมใน 

    การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเต็มที่ 
 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
กลยุทธ์ท่ี 6 ส่งเสริมการ

มสี่วนร่วมของ 

ภาคีเครอืข่ายในการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผล  

1. โครงการส่งเสริมการมสี่วนร่วม

ของภาคีเครอืข่ายในการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

2. กิจกรรมประชุมเครอืข่ายด้านการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

3. กิจกรรมส่งเสริมการมสี่วนร่วม

ของภาคีเครอืข่ายในการ 

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

1. สถานศกึษามผีลการประเมิน

โครงการส่งเสริมการมสี่วนร่วมของ

ภาคีเครอืข่ายในการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 70 หรือได้ระดับมากขึ้นไป 

2. ระดับความพงึพอใจของภาคี

เครอืข่ายและผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษา 

3. จำนวนภาคีเครอืข่ายท่ีร่วม

ดำเนนิงานดา้นการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษา 

4. จำนวนครัง้ของการประชุมภาคี

เครอืข่ายด้านการดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา 

ไม่นอ้ยกว่าภาคเรียนละ 2 ครัง้ 

5. ภาคีเครอืข่ายมีส่วนร่วมในการ

ประชุมวางแผน ดำเนินการ 

ประเมินผล และให้การส่งเสริม

สนับสนุนการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอื และคุ้มครองนักเรียน

อย่างต่อเนื่องทุกภาคเรียน 
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ตาราง 35 แสดงกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชีว้ัดความสำเร็จ โดยการสนทนากลุ่ม 

    ผูเ้ชี่ยวชาญของกลยุทธ์ที่ 7 เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับครูและบุคลากร 

    ทางการศกึษาในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล  

    เป้าประสงค์ที่ 7 โรงเรียนมกีารพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี   

    ความรูค้วามเข้าใจในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
กลยุทธ์ท่ี 7 เสริมสร้าง

ความเข้มแข็งให้กับครู 

และบุคลากรทางการ

ศกึษาในการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผล  

1. โครงการส่งเสริมพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษาใน 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

2. กิจกรรมประชุมบุคลากรเกี่ยวกับ

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน  

3. กิจกรรมอบรมพัฒนาบุคลากร

เกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน  

4. กิจกรรมศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีมี

ผลการปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศด้านการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

5. กิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วชิาชีพ (PLC) 

 

1. ระดับความรู้ความสามารถของครู

ในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

2. รอ้ยละของครูท่ีสามารถ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียนอย่างมปีระสิทธิผล ไม่นอ้ย

กว่ารอ้ยละ 80 

3. รอ้ยละของครูและบุคลากรท่ีผ่าน

การอบรมพัฒนาเกี่ยวกับการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 

4. รอ้ยละของครูและบุคลากรท่ีผ่าน

การศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีมีผลการ

ปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศด้านการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ไม่นอ้ย

กว่ารอ้ยละ 80 

5. รอ้ยละของครูและบุคลากรท่ีเข้า

ร่วมประชุม ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80  

6. รอ้ยละของครูท่ีเข้าร่วมกิจกรรม

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชพี 

(PLC) ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 
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ตาราง 36 แสดงกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชีว้ัดความสำเร็จ โดยการสนทนากลุ่ม 

    ผูเ้ชี่ยวชาญของกลยุทธ์ที่ 8 พัฒนาระบบการตดิต่อสื่อสารและการทำงาน 

    ร่วมกันระหว่างสถานศกึษากับหน่วยงานต้นสังกัด เป้าประสงค์ที่ 8 โรงเรียนมี 

    การพัฒนาความสัมพันธ์อันดีในการตดิต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกัน 

    ระหว่างสถานศกึษากับหน่วยงานต้นสังกัด 
 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
กลยุทธ์ท่ี 8 พัฒนาระบบ

การตดิต่อสื่อสาร 

และการทำงานร่วมกัน

ระหว่างสถานศึกษากับ

หน่วยงานต้นสังกัด 

1. โครงการพัฒนาระบบการ

ตดิต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกัน

ระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานต้น

สังกัด 

2. กิจกรรมนเิทศการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนจาก

หน่วยงานต้นสังกัด  

3. กิจกรรมประชาสัมพันธ์การ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

4. กิจกรรมรายงานผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียนของสถานศกึษาไปยัง

หน่วยงานต้นสังกัด 

 

1. ผลการประเมินโครงการพัฒนา

ระบบการตดิต่อสื่อสารและการ

ทำงานร่วมกันระหว่างสถานศึกษา

กับหน่วยงานตน้สังกัด ไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 70 หรือได้ระดับมากขึ้นไป 

2. ระดับความพงึพอใจของ

ผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อการติดต่อสื่อสาร

และการทำงานร่วมกันระหว่าง

สถานศกึษากับหน่วยงานตน้สังกัด  

3. จำนวนครัง้ของการนเิทศ 

ประชาสัมพันธ์ และรายงานผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 
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ตาราง 37 แสดงกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชีว้ัดความสำเร็จ โดยการสนทนากลุ่ม 

    ผูเ้ชี่ยวชาญของกลยุทธ์ที่ 9 พัฒนาการส่งต่อทั้งภายในและ 

 ภายนอกเพื่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมปีระสิทธิผล เป้าประสงค์ที่ 9   

 โรงเรียนมีการดำเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอกอย่าง  

 เหมาะสม 
 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
กลยุทธ์ท่ี 9 พัฒนาการ

ส่งต่อท้ังภายในและ

ภายนอกเพื่อการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผล  

1. โครงการส่งต่อนักเรียน 

2. กิจกรรมการส่งต่อภายใน  

3. กิจกรรมการส่งต่อภายนอก 

 

1. สถานศึกษามีผลการประเมิน

โครงการส่งต่อนักเรียน  

ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 หรือได้ระดับ

มากขึ้นไป 

2. ระดับความพงึพอใจของครูและ

ผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อ 

การดำเนนิงานดา้นการส่งต่อของ

สถานศกึษา 

3. รอ้ยละของนักเรียนท่ีผ่าน

กระบวนการส่งต่อและมีพัฒนาการท่ี

ดีขึ้น 
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ตาราง 38 แสดงกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชีว้ัดความสำเร็จ โดยการสนทนากลุ่ม 

    ผูเ้ชี่ยวชาญของกลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาการนเิทศ ติดตาม และประเมินผล 

    การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่เป็นระบบและต่อเนื่อง  

    เป้าประสงค์ที่ 10 โรงเรียนมีการพัฒนาด้านการนเิทศ ติดตาม และประเมินผล 

    การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  
 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
กลยุทธ์ท่ี 10 พัฒนา 

การนเิทศ ตดิตาม และ

ประเมินผลการดำเนนิ 

งานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนท่ีเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง 

1. โครงการนเิทศ กำกับ ติดตาม 

และประเมินผล 

2. กิจกรรมนเิทศภายในเกี่ยวกับการ

ดำเนนิงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน  

3. กิจกรรมนเิทศจากหน่วยงานตน้

สังกัดหรือหน่วยงานท่ี 

เกี่ยวข้องกับการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

 

1. ผลการประเมินโครงการนเิทศ 

กำกับ ติดตาม และประเมินผล ไม่

นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 หรือได้ระดบั

มากขึ้นไป 

2. ระดับความพงึพอใจของครูและ

บุคลากรท่ีมีต่อการดำเนินงาน

โครงการนเิทศ กำกับ ติดตาม และ

ประเมินผลของสถานศกึษา 

3. ทุกหอ้งเรียนได้รับการนเิทศ

ภายในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา 

ไม่นอ้ยกว่าภาคเรียนละ 2 ครัง้ 

4. จำนวนครัง้ของการนเิทศ ตดิตาม

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนจากหน่วยงานตน้สังกัดหรือ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
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ตาราง 39 แสดงกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชีว้ัดความสำเร็จ โดยการสนทนากลุ่ม 

ผูเ้ชี่ยวชาญของกลยุทธ์ที่ 11 ปรับปรุงการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน      

เพื่อการเสริมสร้างทักษะชีวิต ความปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรียนให้มี 

คุณภาพ เป้าประสงค์ที่ 11 โรงเรยีนมีการปรับปรุงการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิต และการคุ้มครองนักเรียนทุกกลุ่ม 

อย่างเหมาะสม 
 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
กลยุทธ์ท่ี 11 ปรับปรุง

การดำเนนิงานดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อ

การเสริมสร้างทักษะชีวิต 

ความปลอดภัย และ 

การคุ้มครองนักเรียนให้มี

คุณภาพ  

1. โครงการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

2. โครงการเสริมสร้างทักษะชีวิต 

ความปลอดภัย และ 

การคุ้มครองนักเรียน 

3. กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนดว้ยกิจกรรมท่ี 

หลากหลาย 

4. กิจกรรมป้องกันและแกไ้ขปัญหา

นักเรียนดว้ยกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ 

 

1. สถานศึกษามีผลการประเมิน

โครงการ ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 

หรือได้ระดับมากขึ้นไป 

2. ระดับความพงึพอใจของ

ผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อการดำเนินงาน 

โครงการ 

3. นักเรียนมผีลการประเมิน

สมรรถนะสำคัญตามหลกัสูตร  

ผ่านเกณฑ์ในระดับดีขึ้นไป ไม่นอ้ย

กว่ารอ้ยละ 80  

4. นักเรียนมผีลการประเมิน

คุณลักษณะอันพงึประสงค์ตาม 

หลักสูตรผ่านเกณฑใ์นระดับดีขึ้นไป 

ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 

5. นักเรียนเรียนจบตามหลักสูตร

หรือได้เลื่อนชัน้ ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 

80 

6. นักเรียนกลุ่มเสี่ยงกลุ่มมปัีญหามี

จำนวนลดลง 

7. อัตราการไมจ่บตามหลักสูตรตาม

เวลาท่ีกำหนดของนักเรียนลดลง 

8. นักเรียนมทัีกษะชีวิตตาม

เป้าหมายท่ีสถานศึกษากำหนด 

9. นักเรียนมคีวามปลอดภัยท่ี

ครอบคลุมทุกด้าน 



236 

ตาราง 40 แสดงกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชีว้ัดความสำเร็จ โดยการสนทนากลุ่ม 

    ผูเ้ชี่ยวชาญของกลยุทธ์ที่ 12 ปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีที่ 

    ทันสมัยเพื่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล  

    เป้าประสงค์ที่ 12 โรงเรียนมีการปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีที่  

    เหมาะสมในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
กลยุทธ์ท่ี 12 ปรับปรุง

ระบบข้อมูลสารสนเทศ 

และเทคโนโลยท่ีีทันสมัย

เพื่อการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อย่างมีประสิทธิผล 

1. โครงการพัฒนาระบบข้อมูล

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ี

2. การจัดทำขอ้มูลสารสนเทศของ

โรงเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

 

1. สถานศกึษามผีลการประเมิน

โครงการ ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 

หรือได้ระดับมากขึ้นไป 

2. ระดับความพงึพอใจของ

ผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อการดำเนินงาน 

โครงการ 

3. รอ้ยละของหอ้งเรียนท่ีมีการจัดทำ

ข้อมูลสารสนเทศ 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนท่ีครอบคลุมท้ัง 5 ด้าน ไม่

นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 

4. รอ้ยละของหอ้งเรียนท่ีมีการจัดทำ

ข้อมูลสารสนเทศการ 

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80  

5. รอ้ยละของหอ้งเรียนท่ีมีการใชส้ื่อ 

และเทคโนโลยใีน 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 

6. รอ้ยละของหอ้งเรียนท่ีมีการใชส้ื่อ 

และเทคโนโลยใีนการ 

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80  
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ระยะท่ี 3  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องกลยุทธ์    

การดำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสทิธิผล สำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

 

 ผูว้ิจัยตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการ

สอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน เครื่องมอืที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 462 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 213 คน 

และครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 213 คน โดยแสดงผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ ์

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล สำหรับโรงเรยีน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 41 จำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

        1. เพศ 

             1.1  ชาย 

             1.2  หญิง 

 

224 

238 

 

48.48 

51.52 

รวม 462 100 

        2. ตำแหน่งปัจจุบัน 

             2.1  ผู้บริหาร 

             2.2 ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแล 

 

231 

231 

 

50.00 

50.00 

        3. ประสบการณ์ในการทำงาน 

            3.1  ต่ำกวา่ 5 ปี 

            3.2  5 – 10  ปี 

            3.3  11 – 15  ปี 

            3.4  มากกว่า 15 ปี 

 

65 

102 

114 

181 

 

14.07 

22.08 

24.68 

39.18 

รวม 462 100 

        4. วุฒกิารศึกษาสูงสุด  

            4.1  ปริญญาตรี 

            4.2 ปริญญาโท 

            4.3 ปริญญาเอก 

 

217 

184 

61 

 

46.97 

39.83 

13.20 

รวม 462 100 

 

จากตาราง 41 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 462 คน ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 51.52 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 48.48 ดำรงตำแหน่งผู้บริหาร

โรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างละเท่ากัน คิดเป็นรอ้ย

ละ 50.00 มีประสบการณ์ในการทำงานต่ำกว่า 5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 14.07 ระหว่าง 5-10 ปี 

คิดเป็นรอ้ยละ 22.08 ระหว่าง 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.68 และมากกว่า 15 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 39.18 มีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 46.97 ปริญญาโท คิดเป็น

ร้อยละ 39.83 และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 13.20  
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        ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล สำหรับโรงเรยีนประถม 

ศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
 

ตาราง 42 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 

   การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมปีระสิทธิผลสำหรับโรงเรยีน 

   ประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาค   

   ตะวันออกเฉียงเหนอื 
 

ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมปีระสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

วิสัยทศัน ์

1 โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมีการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล   

4.74 0.44 มากที่สุด 4.72 0.45 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยวิสัยทัศน ์ 4.74 0.44 มากทีสุ่ด 4.72 0.45 มากทีสุ่ด 

พันธกจิ 

2 พัฒนาการวางแผนงานและการบริหาร

จัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
4.69 0.46 มากที่สุด 4.67 0.47 มากที่สุด 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

3 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.66 0.48 มากที่สุด 4.63 0.48 มากที่สุด 

4 ส่งเสริมการคัดกรองนักเรียนใน

สถานศกึษา 
4.64 0.48 มากที่สุด 4.55 0.50 มากที่สุด 

5 ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มคีุณภาพ 4.70 0.46 มากที่สุด 4.69 0.46 มากที่สุด 

6 ส่งเสริมขีดความสามารถดา้นการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
4.64 0.48 มากที่สุด 4.63 0.48 มากที่สุด 

7 ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของภาคีเครอืข่าย

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

4.68 0.47 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

8 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

ด้านการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

4.58 0.49 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

9 พัฒนาการตดิต่อสื่อสารและการทำงาน

ร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงาน

ตน้สังกัด 

4.56 0.50 มากที่สุด 4.53 0.50 มากที่สุด 

10 พัฒนาการส่งต่อนักเรียนท้ังภายในและ

ภายนอกโรงเรียน 
4.61 0.49 มากที่สุด 4.59 0.50 มากที่สุด 

11 พัฒนาการนเิทศ ตดิตาม และประเมินผล

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน  

4.52 0.50 มากที่สุด 4.54 0.50 มากที่สุด 

12 ปรับปรุงการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน การเสริมสร้างทักษะ

ชวีติ ความปลอดภัย และการคุม้ครอง

นักเรียน 

4.60 0.49 มากที่สุด 4.58 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

13 ปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ และ

เทคโนโลยขีองสถานศึกษาเพ่ือสนับสนุน

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

4.53 0.50 มากที่สุด 4.51 0.52 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยพันธกจิ 4.62 0.23 มากทีสุ่ด 4.59 0.22 มากทีสุ่ด 

เป้าประสงค ์

14 โรงเรียนมกีารวางแผนและบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีเหมาะสม

กับบริบทของสถานศึกษา 

4.71 0.46 มากที่สุด 4.51 0.50 มากที่สุด 

15 โรงเรียนมขี้อมูลทุกด้านของนักเรียนเป็น

รายบุคคล 
4.67 0.47 มากที่สุด 4.57 0.50 มากที่สุด 

16 โรงเรียนมขี้อมูลดา้นการคัดกรอง

นักเรียนเพื่อนำไปใชใ้นการพัฒนา

นักเรียน 

4.61 0.49 มากที่สุด 4.62 0.49 มากที่สุด 

17 โรงเรียนมกีารส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนให้มคีุณภาพ 
4.64 0.51 มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 

18 โรงเรียนมคีวามสามารถดา้นการป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและ

มปัีญหา 

4.58 0.49 มากที่สุด 4.57 0.50 มากที่สุด 

19 โรงเรียนมกีารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้

ภาคีเครอืข่ายเข้ามามสี่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อย่างเต็มท่ี 

4.54 0.50 มากที่สุด 4.52 0.50 มากที่สุด 

20 โรงเรียนมกีารพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศกึษาให้มคีวามรู้ความเข้าใจใน

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

4.57 0.50 มากที่สุด 4.55 0.51 มากที่สุด 

 



242 

ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

21 โรงเรียนมกีารพัฒนาความสัมพันธ์อันดี

ในการติดต่อสื่อสารและการทำงาน

ร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงาน

ตน้สังกัด 

4.61 0.49 มากที่สุด 4.59 0.51 มากที่สุด 

22 โรงเรียนมกีารดำเนนิงานดา้นการส่งต่อ

นักเรียนท้ังภายในและภายนอกอย่าง

เหมาะสม 

4.54 0.50 มากที่สุด 4.52 0.52 มากที่สุด 

23 โรงเรียนมกีารพัฒนาการนเิทศ ตดิตาม 

และประเมินผลการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

4.57 0.50 มากที่สุด 4.55 0.50 มากที่สุด 

24 โรงเรียนมกีารปรับปรุงการดำเนนิงาน

ระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน การเสริมสร้างทักษะ

ชวีติ ความปลอดภัย และการคุม้ครอง

นักเรียนทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม 

4.53 0.50 มากที่สุด 4.52 0.50 มากที่สุด 

25 โรงเรียนมกีารปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ

ให้เป็นปัจจุบันและใช้เทคโนโลยท่ีี

เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

4.62 0.49 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยเปา้ประสงค์ 4.60 0.24 มากทีสุ่ด 4.56 0.24 มากทีสุ่ด 

กลยุทธ ์

26 กลยุทธท์ี่ 1 พัฒนาแผนงานและการ

บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษาให้มคีณุภาพ 

4.56 0.50 มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยกลยุทธ์ที่ 1 4.56 0.50 มากทีสุ่ด 4.58 0.49 มากทีสุ่ด 

 

 



243 

ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

โครงการ/กิจกรรม 

26.1 โครงการจัดทำแผนงานระบบดแูลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษา 
4.61 0.49 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 

26.2 โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา 
4.54 0.50 มากที่สุด 4.53 0.50 มากที่สุด 

26.3 กำหนดนโยบายหรือวสิัยทัศน์ด้านระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา 
4.66 0.47 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

26.4 การจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏบัิตกิารท่ี

ระบุโครงการ/กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

4.65 0.48 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

26.5 การแต่งตัง้คณะทำงานเกี่ยวกับการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 
4.62 0.49 มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 

26.6 การจัดทำระเบียบ แนวปฏบัิตท่ีิเกี่ยวข้องกับ

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
4.56 0.50 มากที่สุด 4.54 0.52 มากที่สุด 

26.7 กำหนดแนวทาง/รูปแบบการดำเนนิงานดา้น

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
4.62 0.49 มากที่สุด 4.59 0.52 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.61 0.24 มากทีสุ่ด 4.57 0.23 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

26.8 สถานศกึษามกีารกำหนดนโยบายหรือ

วสิัยทัศน์ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้

อย่างชัดเจน 

4.74 0.44 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

26.9 สถานศกึษามกีารจัดทำแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัตกิารท่ีระบุโครงการ/กิจกรรม

เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

4.70 0.46 มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 

26.10 จำนวนโครงการ/กิจกรรม ท่ีปรากฏในแผน

กลยุทธ์และแผนปฏบัิตกิารประจำปขีอง

สถานศกึษา 

4.74 0.45 มากที่สุด 4.55 0.50 มากที่สุด 



244 

ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

26.11 สถานศกึษามคีำสั่งแตง่ตัง้คณะทำงาน

เกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนไว้อย่างชัดเจน 

4.69 0.51 มากที่สุด 4.61 0.49 มากที่สุด 

26.12 สถานศกึษามกีารจัดทำระเบียบ แนว

ปฏบัิตท่ีิเกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

4.64 0.48 มากที่สุด 4.61 0.51 มากที่สุด 

26.13 สถานศกึษามแีนวทาง/รูปแบบการ

ดำเนนิงานดา้นการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหาและ

บริบทของโรงเรียน 

4.57 0.50 มากที่สุด 4.53 0.53 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.68 0.34 มากทีสุ่ด 4.58 0.25 มากทีสุ่ด 

กลยุทธ ์

27 กลยุทธท์ี่ 2 ส่งเสริมการรู้จักนกัเรียน

เป็นรายบุคคลอย่างรอบด้าน 
4.68 0.50 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยกลยุทธ์ที่ 2 4.68 0.50 มากทีสุ่ด 4.56 0.50 มากทีสุ่ด 

โครงการ/กิจกรรม 

27.1 โครงการส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 
4.59 0.53 มากที่สุด 4.53 0.50 มากที่สุด 

27.2 การรวบรวมเครื่องมือ แบบทดสอบ 

ต่าง ๆ เพ่ือใชใ้นการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

4.54 0.50 มากที่สุด 4.51 0.54 มากที่สุด 

27.3 กิจกรรมการจัดทำข้อมูลนักเรียน

รายบุคคล 
4.62 0.55 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

27.4 กิจกรรมการประเมินนักเรียนรายบุคคล 4.61 0.55 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

27.5 กิจกรรมการจัดทำข้อมูลระเบียนสะสม

นักเรียน 
4.59 0.57 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

27.6 กิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน 4.76 0.43 มากที่สุด 4.73 0.47 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.62 0.41 มากทีสุ่ด 4.59 0.23 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

27.7 สถานศกึษามผีลการประเมินโครงการ

ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ไม่

นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 

4.63 0.48 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 

27.8 ระดับความพึงพอใจของครู นกัเรียน 

กรรมการสถานศึกษาและผู้ปกครองท่ีมีต่อ

การดำเนนิงานโครงการส่งเสริมการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล  

4.60 0.49 มากที่สุด 4.61 0.49 มากที่สุด 

27.9 ร้อยละของห้องเรียนท่ีมีการจัดทำข้อมูล

นักเรียนรายบุคคล ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 
4.57 0.50 มากที่สุด 4.54 0.52 มากที่สุด 

27.10 ร้อยละของห้องเรียนท่ีมีการประเมินนักเรียน

รายบุคคล ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 
4.57 0.50 มากที่สุด 4.55 0.50 มากที่สุด 

27.11 ร้อยละของห้องเรียนท่ีมีการจัดทำข้อมูล

ระเบียนสะสมนักเรียน ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 
4.58 0.49 มากที่สุด 4.55 0.50 มากที่สุด 

27.12 นักเรียนทุกคนได้รับการเยี่ยมบ้าน 4.61 0.49 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.59 0.25 มากทีสุ่ด 4.58 0.25 มากทีสุ่ด 

กลยุทธ ์

28 กลยุทธท์ี่ 3 ส่งเสริมการคัดกรองนักเรียนให้

มคีุณภาพเพื่อการจัดกลุ่มและพฒันานักเรียน

อย่างเหมาะสม 

4.58 0.49 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยกลยุทธ์ที่ 3 4.58 0.49 มากทีสุ่ด 4.59 0.49 มากทีสุ่ด 

โครงการ/กิจกรรม 

28.1 โครงการส่งเสริมการคัดกรองนกัเรียน 4.56 0.50 มากที่สุด 4.54 0.52 มากที่สุด 

28.2 กิจกรรมการคัดกรองขอ้มูลนักเรียน 4.55 0.50 มากที่สุด 4.51 0.50 มากที่สุด 

 



246 

ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

28.3 กิจกรรมการประเมินพฤตกิรรมนักเรียน 

(SDQ) 
4.68 0.47 มากที่สุด 4.55 0.50 มากที่สุด 

28.4 กิจกรรมการประเมินความฉลาดทาง

อารมณ์นักเรียน (EQ)  
4.65 0.48 มากที่สุด 4.54 0.50 มากที่สุด 

28.5 การสรุปผลการคัดกรองนักเรียน 4.57 0.50 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.60 0.27 มากทีสุ่ด 4.55 0.23 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

28.6 สถานศกึษามผีลการประเมินโครงการ

ส่งเสริมการคัดกรองนักเรียน ไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 70 หรือได้ระดับมากขึ้นไป 

4.56 0.50 มากที่สุด 4.54 0.52 มากที่สุด 

28.7 ระดับความพึงพอใจของครู นกัเรียน 

กรรมการสถานศึกษา  

และผู้ปกครองท่ีมีต่อการดำเนินงาน

โครงการส่งเสริมการคัดกรองนกัเรียน 

4.58 0.49 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

28.8 ร้อยละของห้องเรียนท่ีมีผลการคัดกรอง

นักเรียน ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80  
4.56 0.50 มากที่สุด 4.53 0.50 มากที่สุด 

28.9 ร้อยละของห้องเรียนท่ีมีผลการประเมิน

พฤตกิรรมนักเรียน (SDQ) ไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 80  

4.63 0.48 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

28.10 ร้อยละของห้องเรียนท่ีมีผลการประเมิน

ความฉลาดทางอารมณ์นกัเรียน (EQ) ไม่

นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80  

4.57 0.55 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

28.11 นักเรียนทุกคนได้รับการคัดกรองอย่าง

เป็นระบบ 
4.60 0.49 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

28.12 สถานศกึษามผีลการคัดกรองนกัเรียน

ยอ้นหลัง ไม่นอ้ยกว่า 3 ปีการศึกษา 
4.58 0.49 มากที่สุด 4.57 0.50 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.58 0.25 มากทีสุ่ด 4.56 0.24 มากทีสุ่ด 



247 

ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

กลยุทธ ์

29 กลยุทธท์ี่ 4 สง่เสริมและพัฒนานักเรียน

ให้มีคุณภาพอย่างรอบด้าน 
4.62 0.49 มากที่สุด 4.55 0.50 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยกลยุทธ์ที่ 4 4.62 0.49 มากทีสุ่ด 4.55 0.50 มากทีสุ่ด 

โครงการ/กิจกรรม 

29.1 โครงการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4.59 0.51 มากที่สุด 4.56 0.52 มากที่สุด 

29.2 โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศทาง

วชิาการ 
4.62 0.49 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

29.3 โครงการส่งเสริมคุณธรรมจรยิธรรม 4.64 0.48 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

29.4 กิจกรรมชุมนุม 4.53 0.58 มากที่สุด 4.51 0.52 มากที่สุด 

29.5 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 4.60 0.49 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

29.6 กิจกรรมโฮมรูม 4.65 0.48 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 

29.7 กิจกรรมโครงงาน 4.60 0.52 มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 

29.8 กิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน 4.67 0.47 มากที่สุด 4.53 0.50 มากที่สุด 

29.9 กิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียนให้มี

ความพร้อมในการศกึษาต่อในระดับท่ี

สูงขึน้ 

4.49 0.50 มาก 4.50 0.50 มาก 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.60 0.40 มากทีสุ่ด 4.55 0.23 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

29.10 สถานศกึษามผีลการประเมินโครงการ 

ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 หรือได้ระดับมาก

ขึน้ไป 

4.56 0.50 มากที่สุด 4.53 0.50 มากที่สุด 

29.11 ระดับความพึงพอใจของกรรมการ

สถานศกึษา ครู และผู้ปกครองท่ีมีต่อ

การดำเนนิงานโครงการเพื่อการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน 

4.57 0.50 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

29.12 นักเรียนมผีลการประเมินสมรรถนะ

สำคัญตามหลกัสูตร ผ่านเกณฑใ์นระดับ

ดีขึ้นไป ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80  

4.73 0.46 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

29.13 นักเรียนมผีลการประเมินคุณลักษณะอัน

พงึประสงค์ตามหลักสูตรผ่านเกณฑ์ใน

ระดับดีขึ้นไป ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 

4.67 0.54 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

29.14 นักเรียนเรียนจบตามหลักสูตรหรือได้

เลื่อนชัน้ ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 
4.74 0.44 มากที่สุด 4.53 0.50 มากที่สุด 

29.15 ร้อยละของนักเรียนท่ีได้รับการส่งเสริม

และพัฒนา ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 80 
4.70 0.48 มากที่สุด 4.54 0.50 มากที่สุด 

29.16 ร้อยละของนักเรียนท่ีมีผลการประเมิน

ผ่านกิจกรรมชุมนุม ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 

80 

4.69 0.47 มากที่สุด 4.57 0.50 มากที่สุด 

29.17 ร้อยละของนักเรียนท่ีมีผลการประเมิน

ผ่านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 80 

4.64 0.56 มากที่สุด 4.61 0.49 มากที่สุด 

29.18 ร้อยละของนักเรียนท่ีเข้าร่วมกิจกรรม

โฮมรูมในแต่ละครัง้ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 

80 

4.62 0.59 มากที่สุด 4.53 0.50 มากที่สุด 

29.19 ร้อยละของห้องเรียนท่ีมีการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนดว้ยกิจกรรมโครงงาน ไม่

นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 

4.68 0.55 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

29.20 ร้อยละของผู้ปกครองท่ีเข้าร่วมประชุมใน

แต่ละคร้ัง ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 
4.64 0.54 มากที่สุด 4.54 0.50 มากที่สุด 

29.21 นักเรียนทุกคนเข้าศึกษาต่อในระดับท่ี

สูงขึน้ 
4.73 0.45 มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.66 0.36 มากทีสุ่ด 4.56 0.23 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

กลยุทธ ์

30 กลยุทธท์ี่ 5 ส่งเสริมการดำเนนิงานดา้น

การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน

อย่างมีประสิทธิผล 

4.53 0.50 มากที่สุด 4.49 0.54 มาก 

รวมเฉลี่ยกลยุทธ์ที่ 5 4.53 0.50 มากทีสุ่ด 4.49 0.54 มาก 

โครงการ/กิจกรรม 

30.1 โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 4.68 0.52 มากที่สุด 4.52 0.50 มากที่สุด 

30.2 กิจกรรมการให้คำปรึกษาเบ้ืองต้น 4.70 0.49 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

30.3 กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหา 4.72 0.48 มากที่สุด 4.65 0.48 มากที่สุด 

30.4 กิจกรรมซ่อมเสริม 4.72 0.49 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 

30.5 กิจกรรมอบรมและให้ความรู้นักเรียน

ประจำวัน 
4.69 0.51 มากที่สุด 4.53 0.50 มากที่สุด 

30.6 กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 4.62 0.59 มากที่สุด 4.53 0.50 มากที่สุด 

30.7 การศึกษานักเรียนรายกรณี 4.61 0.49 มากที่สุด 4.57 0.50 มากที่สุด 

30.8 กิจกรรมสื่อสารและสร้างความเข้าใจ

ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองเพื่อการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

4.64 0.48 มากที่สุด 4.59 0.53 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.67 0.38 มากทีสุ่ด 4.57 0.24 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

30.9 สถานศกึษามผีลการประเมินโครงการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ไม่นอ้ย

กว่ารอ้ยละ 70 หรือได้ระดับมากขึ้นไป 

4.60 0.49 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

30.10 ระดับความพึงพอใจของกรรมการ

สถานศกึษา ครู และผู้ปกครองท่ีมีต่อ

การดำเนนิงานโครงการเพื่อการป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียน  

4.59 0.49 มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

30.11 ร้อยละของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงท่ีได้รับการ

ดูแลช่วยเหลอื และป้องกันปัญหา ไม่

นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 

4.59 0.49 มากที่สุด 4.55 0.50 มากที่สุด 

30.12 ร้อยละของนักเรียนกลุ่มมีปัญหาที่ได้รับ

การดูแลช่วยเหลอื และแก้ไขปัญหา ไม่

นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 

4.60 0.49 มากที่สุด 4.56 0.49 มากที่สุด 

30.13 ร้อยละของนักเรียนในกลุ่มปกติเพิ่มขึ้น 4.70 0.47 มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 

30.14 ร้อยละของนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงลดลง 4.74 0.44 มากที่สุด 4.56 0.51 มากที่สุด 

30.15 ร้อยละของนักเรียนในกลุ่มมปัีญหาลดลง 4.67 0.52 มากที่สุด 4.55 0.51 มากที่สุด 

30.16 ร้อยละของนักเรียนท่ีออกกลางคันลดลง 4.73 0.45 มากที่สุด 4.54 0.51 มากที่สุด 

30.17 ร้อยละของนักเรียนท่ีไม่จบการศึกษา

ลดลง 
4.71 0.45 มากที่สุด 4.54 0.55 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.66 0.31 มากทีสุ่ด 4.56 0.25 มากทีสุ่ด 

กลยุทธ ์

31 กลยุทธท์ี่ 6 ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของ

ภาคีเครอืข่ายในการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผล 

4.56 0.56 มากที่สุด 4.53 0.57 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยกลยุทธ์ที่ 6 4.56 0.56 มากทีสุ่ด 4.53 0.57 มากทีสุ่ด 

โครงการ/กิจกรรม 

31.1 โครงการส่งเสริมการมสี่วนร่วมของภาคี

เครอืข่ายในการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

4.56 0.53 มากที่สุด 4.62 0.51 มากที่สุด 

31.2 กิจกรรมประชุมเครอืข่ายด้านการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 
4.57 0.53 มากที่สุด 4.56 0.52 มากที่สุด 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมปีระสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

31.3 กิจกรรมส่งเสริมการมสี่วนร่วมของภาคี

เครอืข่ายในการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

4.57 0.51 มากที่สุด 4.54 0.51 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.57 0.33 มากทีสุ่ด 4.57 0.32 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

31.4 สถานศกึษามผีลการประเมินโครงการ

ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของภาคีเครอืข่าย

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 หรือได้

ระดับมากขึ้นไป 

4.49 0.61 มาก 4.51 0.58 มากที่สุด 

31.5 ระดับความพึงพอใจของภาคีเครอืข่าย

และผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศกึษา 

4.52 0.57 มากที่สุด 4.55 0.55 มากที่สุด 

31.6 จำนวนภาคีเครอืข่ายท่ีร่วมดำเนนิงาน

ด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศกึษา 

4.56 0.51 มากที่สุด 4.53 0.54 มากที่สุด 

31.7 จำนวนครัง้ของการประชุมภาคีเครอืข่าย

ด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศกึษา ไม่นอ้ยกว่าภาคเรียนละ 2 

ครัง้ 

4.60 0.49 มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 

31.8 ภาคีเครอืข่ายมีส่วนร่วมในการประชุม

วางแผน ดำเนินการประเมินผล และให้

การส่งเสริมสนับสนุนการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอื และคุ้มครอง

นักเรียนอย่างต่อเนื่องทุกภาคเรียน 

4.56 0.53 มากที่สุด 4.54 0.52 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.55 0.26 มากทีสุ่ด 4.54 0.25 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

กลยุทธ ์

32 กลยุทธท์ี่ 7 เสริมสร้างความเขม้แข็ง

ให้กับครูและบุคลากรทางการศกึษาใน

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างมปีระสิทธิผล 

4.60 0.51 มากที่สุด 4.58 0.51 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยกลยุทธ์ที่ 7 4.60 0.51 มากทีสุ่ด 4.58 0.51 มากทีสุ่ด 

โครงการ/กิจกรรม 

32.1 โครงการส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศกึษาในการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

4.62 0.50 มากที่สุด 4.58 0.53 มากที่สุด 

32.2 กิจกรรมประชุมบุคลากรเกี่ยวกับการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
4.61 0.49 มากที่สุด 4.57 0.51 มากที่สุด 

32.3 กิจกรรมอบรมพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับ

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน  

4.65 0.49 มากที่สุด 4.51 0.54 มากที่สุด 

32.4 กิจกรรมศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีมีผลการ

ปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศด้านการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

4.61 0.50 มากที่สุด 4.52 0.51 มากที่สุด 

32.5 กิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 

(PLC) 
4.72 0.47 มากที่สุด 4.56 0.52 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.62 0.31 มากทีสุ่ด 4.55 0.25 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

32.6 ระดับความรู้ความสามารถของครูในการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
4.71 0.46 มากที่สุด 4.56 0.56 มากที่สุด 

32.7 ร้อยละของครูท่ีสามารถดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผล ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 

4.53 0.55 มากที่สุด 4.54 0.54 มากที่สุด 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

32.8 ร้อยละของครูและบุคลากรท่ีผ่านการ

อบรมพัฒนาเกี่ยวกับการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 80 

4.57 0.51 มากที่สุด 4.55 0.51 มากที่สุด 

32.9 ร้อยละของครูและบุคลากรท่ีผ่าน

การศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีมีผลการ

ปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศด้านการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ไม่นอ้ยกว่ารอ้ย

ละ 80 

4.52 0.57 มากที่สุด 4.50 0.56 มาก 

32.10 ร้อยละของครูและบุคลากรท่ีเข้าร่วม

ประชุม ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80  
4.74 0.48 มากที่สุด 4.61 0.49 มากที่สุด 

32.11 ร้อยละของครูท่ีเข้าร่วมกิจกรรมชุมชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชพี (PLC) ไม่นอ้ย

กว่ารอ้ยละ 80 

4.74 0.44 มากที่สุด 4.64 0.48 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.64 0.26 มากทีสุ่ด 4.57 0.24 มากทีสุ่ด 

กลยุทธ ์

33 กลยุทธท์ี่ 8 พัฒนาระบบการ

ตดิต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกัน

ระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานต้น

สังกัด 

4.57 0.51 มากที่สุด 4.54 0.53 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยกลยุทธ์ที่ 8 4.57 0.51 มากทีสุ่ด 4.54 0.53 มากทีสุ่ด 

โครงการ/กิจกรรม 

33.1 โครงการพัฒนาระบบการตดิตอ่สื่อสาร

และทำงานร่วมกันระหว่างสถานศึกษา

กับหน่วยงานตน้สังกัด 

4.57 0.52 มากที่สุด 4.56 0.51 มากที่สุด 

33.2 กิจกรรมนเิทศการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนจากหน่วยงานตน้

สังกัด  

4.48 0.55 มาก 4.46 0.54 มาก 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

33.3 กิจกรรมประชาสัมพันธ์การดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
4.51 0.61 มากที่สุด 4.53 0.56 มากที่สุด 

33.4 กิจกรรมรายงานผลการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาไป

ยังหน่วยงานตน้สังกัด 

4.47 0.62 มาก 4.49 0.59 มาก 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.51 0.33 มากทีสุ่ด 4.51 0.28 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

33.5 ผลการประเมินโครงการพัฒนาระบบ

การตดิต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกัน

ระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานต้น

สังกัด ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 70 หรือได้

ระดับมากขึ้นไป 

4.60 0.49 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

33.6 ระดับความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องท่ีมี

ต่อการตดิต่อสื่อสารและการทำงาน

ร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงาน

ตน้สังกัด  

4.57 0.51 มากที่สุด 4.55 0.51 มากที่สุด 

33.7 จำนวนครัง้ของการนเิทศ ประชาสัมพันธ์ 

และรายงานผลการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

4.45 0.60 มาก 4.44 0.57 มาก 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.54 0.32 มากทีสุ่ด 4.53 0.31 มากทีสุ่ด 

กลยุทธ ์

34 กลยุทธท์ี่ 9 พัฒนาการส่งต่อท้ังภายใน

และภายนอกเพื่อการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างมปีระสิทธิผล 

4.57 0.53 มากที่สุด 4.56 0.52 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยกลยุทธ์ที่ 9 4.57 0.53 มากทีสุ่ด 4.56 0.52 มากทีสุ่ด 

โครงการ/กิจกรรม 

34.1 โครงการส่งต่อนักเรียน 4.70 0.51 มากที่สุด 4.63 0.48 มากที่สุด 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
แปลผล X  S.D. แปลผล 

34.2 กิจกรรมการส่งต่อภายใน 4.69 0.52 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

34.3 กิจกรรมการส่งต่อภายนอก 4.66 0.55 มากที่สุด 4.53 0.54 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.68 0.47 มากทีสุ่ด 4.58 0.29 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

34.4 สถานศกึษามผีลการประเมินโครงการส่ง

ต่อนักเรียน ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 หรือ

ได้ระดับมากขึ้นไป 

4.54 0.53 มากที่สุด 4.52 0.53 มากที่สุด 

34.5 ระดับความพึงพอใจของครูและ

ผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อ 

การดำเนนิงานดา้นการส่งต่อของ

สถานศกึษา 

4.59 0.51 มากที่สุด 4.58 0.51 มากที่สุด 

34.6 ร้อยละของนักเรียนท่ีผ่านกระบวนการส่ง

ต่อและมีพัฒนาการท่ีดขีึน้ 
4.57 0.53 มากที่สุด 4.59 0.52 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.57 0.31 มากทีสุ่ด 4.56 0.31 มากทีสุ่ด 

กลยุทธ ์

35 กลยุทธท์ี่ 10 พัฒนาการนเิทศ ตดิตาม 

และประเมินผลการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนท่ีเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง 

4.52 0.57 มากที่สุด 4.53 0.55 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยกลยุทธ์ที่ 10 4.52 0.57 มากทีสุ่ด 4.53 0.55 มากทีสุ่ด 

โครงการ/กิจกรรม 

35.1 โครงการนเิทศ กำกับ ติดตาม และ

ประเมินผล 
4.53 0.55 มากที่สุด 4.52 0.54 มากที่สุด 

35.2 กิจกรรมนเิทศภายในเกี่ยวกับการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
4.58 0.49 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

35.3 กิจกรรมนเิทศจากหน่วยงานตน้สังกัด

หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

4.58 0.51 มากที่สุด 4.57 0.51 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.56 0.32 มากทีสุ่ด 4.55 0.31 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

35.4 ผลการประเมินโครงการนเิทศ กำกับ 

ตดิตาม และประเมินผล ไม่นอ้ยกว่ารอ้ย

ละ 70 หรือได้ระดับมากขึ้นไป 

4.53 0.56 มากที่สุด 4.55 0.55 มากที่สุด 

35.5 ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากร

ท่ีมีต่อการดำเนินงานโครงการนเิทศ 

กำกับ ติดตาม และประเมินผลของ

สถานศกึษา 

4.57 0.50 มากที่สุด 4.54 0.52 มากที่สุด 

35.6 ทุกห้องเรียนได้รับการนเิทศภายในการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของสถานศึกษา ไม่นอ้ยกว่าภาคเรียนละ 

2 ครัง้ 

4.67 0.48 มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 

35.7 จำนวนครัง้ของการนเิทศ ตดิตามการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

จากหน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง 

4.53 0.55 มากที่สุด 4.52 0.54 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.58 0.30 มากทีสุ่ด 4.55 0.26 มากทีสุ่ด 

กลยุทธ ์

36 กลยุทธท์ี่ 11 ปรับปรุงการดำเนนิงาน

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อการ

เสริมสร้างทักษะชีวิต ความปลอดภัย 

และการคุ้มครองนักเรียนให้มคีณุภาพ 

4.42 0.63 มาก 4.46 0.59 มาก 

รวมเฉลี่ยกลยุทธ์ที่ 11 4.42 0.63 มาก 4.46 0.59 มาก 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

โครงการ/กิจกรรม 

36.1 โครงการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 4.71 0.46 มากที่สุด 4.61 0.49 มากที่สุด 

36.2 โครงการเสริมสร้างทักษะชีวิต ความ

ปลอดภัย และการคุม้ครองนักเรียน 
4.64 0.52 มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 

36.3 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนดว้ย

กิจกรรมท่ีหลากหลาย 
4.72 0.45 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

36.4 กิจกรรมป้องกันและแกไ้ขปัญหานักเรียน

ด้วยกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ 
4.65 0.48 มากที่สุด 4.55 0.50 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.68 0.32 มากทีสุ่ด 4.58 0.26 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

36.5 สถานศกึษามผีลการประเมินโครงการ 

ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 หรือได้ระดับมาก

ขึน้ไป 

4.57 0.53 มากที่สุด 4.56 0.52 มากที่สุด 

36.6 ระดับความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องท่ีมี

ต่อการดำเนนิงานโครงการ 
4.55 0.53 มากที่สุด 4.58 0.52 มากที่สุด 

36.7 นักเรียนมผีลการประเมินสมรรถนะ

สำคัญตามหลกัสูตร ผ่านเกณฑใ์นระดับ

ดีขึ้นไป ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.56 0.52 มากที่สุด 

36.8 นักเรียนมผีลการประเมินคุณลักษณะอัน

พงึประสงค์ตามหลักสูตรผ่านเกณฑ์ใน

ระดับดีขึ้นไป ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 

4.67 0.50 มากที่สุด 4.52 0.53 มากที่สุด 

36.9 นักเรียนเรียนจบตามหลักสูตรหรือได้

เลื่อนชัน้ ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 
4.72 0.48 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

36.10 นักเรียนกลุ่มเสี่ยงกลุ่มมปัีญหามีจำนวน

ลดลง 
4.70 0.50 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 

36.11 อัตราการไม่จบตามหลักสูตรตามเวลาท่ี

กำหนดของนักเรียนลดลง 
4.71 0.50 มากที่สุด 4.63 0.48 มากที่สุด 



258 

ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

36.12 นักเรียนมทัีกษะชีวิตตามเป้าหมายท่ี

สถานศกึษากำหนด 
4.57 0.51 มากที่สุด 4.54 0.53 มากที่สุด 

36.13 นักเรียนมคีวามปลอดภัยท่ีครอบคลุมทุก

ด้าน 
4.54 0.55 มากที่สุด 4.53 0.54 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.63 0.31 มากทีสุ่ด 4.56 0.25 มากทีสุ่ด 

กลยุทธ ์

37 กลยุทธท์ี่ 12 ปรับปรุงระบบข้อมูล

สารสนเทศ และเทคโนโลยท่ีีทันสมัยเพื่อ

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างมปีระสิทธิผล 

4.49 0.55 มาก 4.47 0.54 มาก 

รวมเฉลี่ยกลยุทธ์ที่ 12 4.49 0.55 มาก 4.47 0.54 มาก 

โครงการ/กิจกรรม 

37.1 โครงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ 

สื่อ และเทคโนโลย ี
4.44 0.63 มาก 4.49 0.54 มาก 

37.2 การจัดทำข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน

ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

4.60 0.51 มากที่สุด 4.61 0.50 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.52 0.42 มากทีสุ่ด 4.55 0.37 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

37.3 สถานศกึษามผีลการประเมินโครงการ 

ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 หรือได้ระดับมาก

ขึน้ไป 

4.52 0.57 มากที่สุด 4.53 0.55 มากที่สุด 

37.4 ระดับความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องท่ีมี

ต่อการดำเนนิงานโครงการ 
4.61 0.51 มากที่สุด 4.55 0.51 มากที่สุด 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

37.5 ร้อยละของห้องเรียนท่ีมีการจัดทำข้อมูล

สารสนเทศการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนท่ีครอบคลุมท้ัง 5 ดา้น 

ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 

4.72 

 

0.45 

 

มากที่สุด 4.54 0.50 มากที่สุด 

37.6 ร้อยละของห้องเรียนท่ีมีการจัดทำข้อมูล

สารสนเทศการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80  

4.71 

 

0.45 

 

มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 

37.7 จำนวนห้องเรียนท่ีมีการใชส้ื่อ และ

เทคโนโลยใีนการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน  

4.67 0.47 มากที่สุด 4.58 0.52 มากที่สุด 

37.8 ร้อยละของห้องเรียนท่ีมีการใชส้ื่อ และ

เทคโนโลยใีนการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80  

4.61 0.50 มากที่สุด 4.56 0.52 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.64 0.32 มากทีสุ่ด 4.56 0.25 มากทีสุ่ด 

รวมเฉลี่ย 4.61 0.21 มากทีสุ่ด 4.56 0.22 มากทีสุ่ด 

 

จากตาราง 42 พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้รับผดิชอบงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผล สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X  = 4.61) และมีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.56) และ

เมื่อเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมิน แสดงว่า มคีวามเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

รายละเอียดตามองค์ประกอบของกลยุทธ์ ดังภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 กราฟแสดงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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ตาราง 43 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ  

   และเป้าประสงค์ ของกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี 

   ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

   การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

วิสัยทศัน ์

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืมีการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล   

4.74 0.44 มากที่สุด 4.72 0.45 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยวิสัยทัศน ์ 4.74 0.44 มากทีสุ่ด 4.72 0.45 มากทีสุ่ด 

พันธกจิ 

1. พัฒนาการวางแผนงานและการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
4.69 0.46 มากที่สุด 4.67 0.47 มากที่สุด 

2. ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.66 0.48 มากที่สุด 4.63 0.48 มากที่สุด 

3. ส่งเสริมการคัดกรองนักเรียนในสถานศกึษา 4.64 0.48 มากที่สุด 4.55 0.50 มากที่สุด 

4. ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มคีุณภาพ 4.70 0.46 มากที่สุด 4.69 0.46 มากที่สุด 

5. ส่งเสริมขีดความสามารถดา้นการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานกัเรียน 
4.64 0.48 มากที่สุด 4.63 0.48 มากที่สุด 

6. ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของภาคีเครอืข่ายในการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
4.68 0.47 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

7. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
4.58 0.49 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

8. พัฒนาการติดต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกัน

ระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานต้นสังกัด 
4.56 0.50 มากที่สุด 4.53 0.50 มากที่สุด 

9. พัฒนาการส่งต่อนักเรียนท้ังภายในและภายนอก

โรงเรียน 
4.61 0.49 มากที่สุด 4.59 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง 43 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

10. พัฒนาการนเิทศ ตดิตาม และประเมินผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
4.52 0.50 มากที่สุด 4.54 0.50 มากที่สุด 

11. ปรับปรุงการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวติ ความปลอดภัย 

และการคุ้มครองนักเรียน 

4.60 0.49 มากที่สุด 4.58 0.50 มากที่สุด 

12. ปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยี

ของสถานศึกษาเพ่ือสนับสนุนการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

4.53 0.50 มากที่สุด 4.51 0.52 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยพันธกจิ 4.62 0.23 มากทีสุ่ด 4.59 0.22 มากทีสุ่ด 

เป้าประสงค ์

1. โรงเรียนมกีารวางแผนและบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีเหมาะสมกับบริบทของ

สถานศกึษา 

4.71 0.46 มากที่สุด 4.51 0.50 มากที่สุด 

2. โรงเรียนมขี้อมูลทุกด้านของนักเรียนเป็น

รายบุคคล 
4.67 0.47 มากที่สุด 4.57 0.50 มากที่สุด 

3. โรงเรียนมขี้อมูลดา้นการคัดกรองนักเรียนเพื่อ

นำไปใชใ้นการพัฒนานักเรียน 
4.61 0.49 มากที่สุด 4.62 0.49 มากที่สุด 

4. โรงเรียนมกีารส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มี

คุณภาพ 
4.64 0.51 มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 

5. โรงเรียนมคีวามสามารถดา้นการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานกัเรียนในกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหา 
4.58 0.49 มากที่สุด 4.57 0.50 มากที่สุด 

6. โรงเรียนมกีารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ภาคี

เครอืข่ายเข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเต็มท่ี 

4.54 0.50 มากที่สุด 4.52 0.50 มากที่สุด 

7. โรงเรียนมกีารพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาให้มคีวามรู้ความเขา้ใจในการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

4.57 0.50 มากที่สุด 4.55 0.51 มากที่สุด 
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ตาราง 43 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

8. โรงเรียนมกีารพัฒนาความสมัพันธ์อันดีในการ

ตดิต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกันระหว่าง

สถานศกึษากับหน่วยงานตน้สังกัด 

4.61 0.49 มากที่สุด 4.59 0.51 มากที่สุด 

9. โรงเรียนมกีารดำเนนิงานดา้นการส่งต่อนักเรียน

ท้ังภายในและภายนอกอย่างเหมาะสม 
4.54 0.50 มากที่สุด 4.52 0.52 มากที่สุด 

10. โรงเรียนมกีารพัฒนาการนเิทศ ตดิตาม และ

ประเมินผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

4.57 0.50 มากที่สุด 4.55 0.50 มากที่สุด 

11. โรงเรียนมกีารปรับปรุงการดำเนนิงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชวีติ ความ

ปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรียนทุกกลุ่มอย่าง

เหมาะสม 

4.53 0.50 มากที่สุด 4.52 0.50 มากที่สุด 

12. โรงเรียนมกีารปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้เป็น

ปัจจุบันและใช้เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อสนับสนุน

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

4.62 0.49 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยเปา้ประสงค์ 4.60 0.24 มากทีสุ่ด 4.56 0.24 มากทีสุ่ด 

 

จากตาราง 43 พบว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ ของกลยุทธ์ 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนอื โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด เมือ่

พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า วิสัยทัศน์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  

= 4.74) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.72) พันธกิจ มีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.62) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.59) และ 

เป้าประสงค์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.60) และมีความเป็นไปได้อยู่ใน
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ระดับมากที่สุด ( X  = 4.56) และเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน แสดงว่า วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และเป้าประสงค์มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้  

 

 
 

ภาพประกอบ 7 กราฟแสดงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ  

และเป้าประสงค์ ของกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ตาราง 44 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแต่ละกลยุทธ์ 

   การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมปีระสิทธิผลสำหรับโรงเรยีน 

   ประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานใน 

   ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

กลยุทธท์ี่ 1 พัฒนาแผนงานและการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาให้มี

คุณภาพ 

4.56 0.50 มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 

กลยุทธท์ี่ 2 ส่งเสริมการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล

อย่างรอบด้าน 
4.68 0.50 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

กลยุทธท์ี่ 3 ส่งเสริมการคัดกรองนักเรียนให้มี

คุณภาพเพื่อการจัดกลุ่มและพฒันานักเรียนอย่าง

เหมาะสม 

4.58 0.49 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

กลยุทธท์ี่ 4 สง่เสริมและพัฒนานักเรียนให้มี

คุณภาพอย่างรอบด้าน 
4.62 0.49 มากที่สุด 4.55 0.50 มากที่สุด 

กลยุทธท์ี่ 5 ส่งเสริมการดำเนนิงานดา้นการป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างมปีระสิทธิผล 
4.53 0.50 มากที่สุด 4.49 0.54 มาก 

กลยุทธท์ี่ 6 ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของภาคี

เครอืข่ายในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างมปีระสิทธิผล 

4.56 0.56 มากที่สุด 4.53 0.57 มากที่สุด 

กลยุทธท์ี่ 7 เสริมสร้างความเขม้แข็งให้กับครูและ

บุคลากรทางการศกึษาในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมปีระสิทธิผล 

4.60 0.51 มากที่สุด 4.58 0.51 มากที่สุด 

กลยุทธท์ี่ 8 พัฒนาระบบการตดิต่อสื่อสารและการ

ทำงานร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานต้น

สังกัด 

4.57 0.51 มากที่สุด 4.54 0.53 มากที่สุด 

กลยุทธท์ี่ 9 พัฒนาการส่งต่อท้ังภายในและ

ภายนอกเพื่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผล 

4.57 0.53 มากที่สุด 4.56 0.52 มากที่สุด 
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ตาราง 44 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

กลยุทธท์ี่ 10 พัฒนาการนเิทศ ตดิตาม และ

ประเมินผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนท่ีเป็นระบบและต่อเนื่อง 

4.52 0.57 มากที่สุด 4.53 0.55 มากที่สุด 

กลยุทธท์ี ่11 ปรับปรุงการดำเนนิงานดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน เพื่อการเสริมสร้างทักษะชวีติ ความ

ปลอดภัย และการคุม้ครองนักเรียนให้มคีุณภาพ 

4.42 0.63 มาก 4.46 0.59 มาก 

กลยุทธท์ี่ 12 ปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ และ

เทคโนโลยท่ีีทันสมัยเพื่อการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมปีระสิทธิผล 

4.49 0.55 มาก 4.47 0.54 มาก 

รวมเฉลี่ยกลยุทธ ์ 4.56 0.24 มากทีสุ่ด 4.54 0.23 มากทีสุ่ด 

 

จากตาราง 44 พบว่า กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี 

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยภาพรวมมคีวามเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

10 กลยุทธ์ และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 2 กลยุทธ์ โดยกลยุทธท์ี่มคี่าเฉลี่ยของ

ความเหมาะสมสูงสุดคือ กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างรอบ

ด้าน ( X  = 4.62) มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 9 กลยุทธ์ และมีความเป็นไปได้อยู่

ในระดับมาก 3 กลยุทธ์ โดยกลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยของความเป็นไปได้สูงสุดคือ กลยุทธ์ที่ 3 

ส่งเสริมการคัดกรองนักเรียนให้มคีุณภาพเพื่อการจัดกลุ่มและพัฒนานักเรียนอย่าง

เหมาะสม ( X  = 4.59) และเมื่อเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมนิ แสดงว่า กลยุทธ์ม ี

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ดังภาพประกอบ 8-13 
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กลยุทธ์ที่ 1 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.56) และมี 

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.58) ส่วนกลยทุธ์ที่ 2 มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.68) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.56) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 8 กราฟแสดงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของของกลยุทธ์ที่ 1-2  
 

กลยุทธ์ที่ 3 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.58) และม ี

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.59) ส่วนกลยทุธ์ที่ 4 มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.62) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.55) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 กราฟแสดงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของของกลยุทธ์ที่ 3-4 

4.56 
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กลยุทธ์ที่ 5 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.53) และม ี

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.49) ส่วนกลยุทธ์ที่ 6 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X  = 4.56) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.53) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 กราฟแสดงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของของกลยุทธ์ที่ 5-6 
 

กลยุทธ์ที่ 7 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.60) และมี 

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.58) ส่วนกลยทุธ์ที่ 8 มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.57) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.54) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 กราฟแสดงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของของกลยุทธ์ที่ 7-8 
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กลยุทธ์ที่ 9 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.57) และม ี

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.56)  ส่วนกลยุทธ์ที่ 10 มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.52) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.53) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12 กราฟแสดงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของของกลยุทธ์ที่ 9-10 
 

กลยุทธ์ที่ 11 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.42) และมี 

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.46) ส่วนกลยุทธ์ที่ 12 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มาก ( X  = 4.49) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X  = 4.47) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 13 กราฟแสดงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของของกลยุทธ์ที่ 11-12 
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ตาราง 45 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

   และตัวชีว้ัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาแผนงานและการบริหารจัดการ 

   ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาให้มคีุณภาพ 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการจัดทำแผนงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษา 
4.61 0.49 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 

2. โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา 
4.54 0.50 มากที่สุด 4.53 0.50 มากที่สุด 

3. กำหนดนโยบายหรือวสิัยทัศน์ด้านระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา 
4.66 0.47 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

4. การจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏบัิตกิารท่ีระบุ

โครงการ/กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

4.65 0.48 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

5. การแต่งตัง้คณะทำงานเกี่ยวกับการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 
4.62 0.49 มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 

6. การจัดทำระเบียบ แนวปฏบัิตท่ีิเกี่ยวข้องกับระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
4.56 0.50 มากที่สุด 4.54 0.52 มากที่สุด 

7. กำหนดแนวทาง/รูปแบบการดำเนนิงานดา้นการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
4.62 0.49 มากที่สุด 4.59 0.52 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.61 0.24 มากทีสุ่ด 4.57 0.23 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

1. สถานศกึษามกีารกำหนดนโยบายหรือวสิัยทัศน์

ด้านระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไว้อย่างชัดเจน 
4.74 0.44 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

2. สถานศกึษามกีารจัดทำแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัตกิารท่ีระบุโครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับ

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

4.70 0.46 มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 

3. จำนวนโครงการ/กิจกรรม ที่ปรากฏในแผนกล

ยุทธ์และแผนปฏบัิตกิารประจำปขีองสถานศึกษา 
4.74 0.45 มากที่สุด 4.55 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง 45 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

4. สถานศกึษามคีำสั่งแตง่ตัง้คณะทำงานเกี่ยวกับ

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไว้อย่าง

ชัดเจน 

4.69 0.51 มากที่สุด 4.61 0.49 มากที่สุด 

5. สถานศกึษามีการจัดทำระเบียบ แนวปฏบัิตท่ีิ

เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
4.64 0.48 มากที่สุด 4.61 0.51 มากที่สุด 

6. สถานศกึษามแีนวทาง/รูปแบบการดำเนนิงานดา้น

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีสอดคล้องกับสภาพ

ปัญหาและบริบทของโรงเรียน 

4.57 0.50 มากที่สุด 4.53 0.53 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.68 0.34 มากทีสุ่ด 4.58 0.25 มากทีสุ่ด 

 

จากตาราง 45 พบว่า โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จของ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาแผนงานและการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศกึษาให้มคีุณภาพ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการ/กิจกรรม พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกโครงการ/กิจกรรม โดยโครงการ/กิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยของ 

ความเหมาะสมสูงสุดคือ กิจกรรมที่ 3 กำหนดนโยบายหรอืวิสัยทัศน์ด้านระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา (X  = 4.66) และมีความเป็นไปได้สูงสุดคือ โครงการ/

กิจกรรมที่ 1 โครงการจัดทำแผนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษา (X  = 

4.60) ส่วนตัวชีว้ัดความสำเร็จ พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก

ที่สุดทุกตัวชี้วัด โดยตัวชีว้ัดที่มคี่าเฉลี่ยของความเหมาะสมสูงสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 1 

สถานศกึษามีการกำหนดนโยบายหรือวสิัยทัศน์ด้านระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไว้อย่าง

ชัดเจน ( X  = 4.74) และมีความเป็นไปได้สูงสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 4 สถานศกึษามีคำสั่งแต่งตั้ง

คณะทำงานเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไว้อย่างชัดเจน ( X  = 4.61) 

และเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน แสดงว่า โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัด

ความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 1 มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ดังภาพประกอบ 14 
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ภาพประกอบ 14 กราฟแสดงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

 และตัวชีว้ัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาแผนงานและการบริหาร   

 จัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาให้มีคุณภาพ 
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ตาราง 46 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

   และตัวชีว้ัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

   อย่างรอบด้าน 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.59 0.53 มากที่สุด 4.53 0.50 มากที่สุด 

2. การรวบรวมเครื่องมือ แบบทดสอบต่าง ๆ เพ่ือใช้

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
4.54 0.50 มากที่สุด 4.51 0.54 มากที่สุด 

3. กิจกรรมการจัดทำข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 4.62 0.55 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

4. กิจกรรมการประเมินนักเรียนรายบุคคล 4.61 0.55 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

5. กิจกรรมการจัดทำข้อมูลระเบียนสะสมนักเรียน 4.59 0.57 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 

6. กิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน 4.76 0.43 มากที่สุด 4.73 0.47 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.62 0.41 มากทีสุ่ด 4.59 0.23 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

1. สถานศกึษามผีลการประเมินโครงการส่งเสริม

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 

80 

4.63 0.48 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 

2. ระดับความพึงพอใจของครู นักเรียน กรรมการ

สถานศกึษาและผู้ปกครองท่ีมีต่อการดำเนินงาน

โครงการส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

4.60 0.49 มากที่สุด 4.61 0.49 มากที่สุด 

3. ร้อยละของห้องเรียนท่ีมีการจัดทำข้อมูลนักเรียน

รายบุคคล ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 
4.57 0.50 มากที่สุด 4.54 0.52 มากที่สุด 

4. ร้อยละของห้องเรียนท่ีมีการประเมินนักเรียน

รายบุคคล ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 
4.57 0.50 มากที่สุด 4.55 0.50 มากที่สุด 

5. ร้อยละของห้องเรียนท่ีมีการจัดทำข้อมูลระเบียน

สะสมนักเรียน ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 
4.58 0.49 มากที่สุด 4.55 0.50 มากที่สุด 

6. นักเรียนทุกคนได้รับการเยี่ยมบ้าน 4.61 0.49 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.59 0.25 มากทีสุ่ด 4.58 0.25 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 46 พบว่า โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ 

ที่ 2 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างรอบด้าน โดยภาพรวมมีความเหมาะสม

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการ/กิจกรรม พบว่า มี

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกโครงการ/กิจกรรม โดย

โครงการ/กิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมและความเป็นไปได้สูงสุดคือ โครงการ/

กิจกรรมที่ 6 กิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน ( X  = 4.76, X  = 4.73) ส่วนตัวชีว้ัด

ความสำเร็จ พบว่า มคีวามเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกตัวชี้วัด 

โดยตัวชีว้ัดที่มคี่าเฉลี่ยของความเหมาะสมสูงสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 1 สถานศกึษามีผล 

การประเมนิโครงการส่งเสริมการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 (X  = 

4.63) และมีความเป็นไปได้สูงสุดคือ ตัวชีว้ัดที่ 2 ระดับความพึงพอใจของครู นักเรียน 

กรรมการสถานศกึษาและผู้ปกครองที่มตี่อการดำเนินงานโครงการส่งเสริมการรูจ้ัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล  ( X  = 4.61) และเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมนิ แสดงว่า 

โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 2 มีความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปได้ ดังภาพประกอบ 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 15 กราฟแสดงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

 และตัวชีว้ัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็น  

 รายบุคคลอย่างรอบด้าน 
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ตาราง 47 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

และตัวชีว้ัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการคัดกรองนักเรียนให้มี

คุณภาพเพื่อการจัดกลุ่มและพัฒนานักเรียนอย่างเหมาะสม 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการส่งเสริมการคัดกรองนักเรียน 4.56 0.50 มากที่สุด 4.54 0.52 มากที่สุด 

2. กิจกรรมการคัดกรองขอ้มูลนักเรียน 4.55 0.50 มากที่สุด 4.51 0.50 มากที่สุด 

3. กิจกรรมการประเมินพฤตกิรรมนักเรียน (SDQ) 4.68 0.47 มากที่สุด 4.55 0.50 มากที่สุด 

4. กิจกรรมการประเมินความฉลาดทางอารมณ์

นักเรียน (EQ)  
4.65 0.48 มากที่สุด 4.54 0.50 มากที่สุด 

5. การสรุปผลการคัดกรองนักเรียน 4.57 0.50 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.60 0.27 มากทีสุ่ด 4.55 0.23 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

1. สถานศกึษามผีลการประเมินโครงการส่งเสริม

การคัดกรองนักเรียน ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 70 หรือได้

ระดับมากขึ้นไป 

4.56 0.50 มากที่สุด 4.54 0.52 มากที่สุด 

2. ระดับความพึงพอใจของครู นักเรียน กรรมการ

สถานศกึษา และผู้ปกครองท่ีมีต่อการดำเนนิงาน

โครงการส่งเสริมการคัดกรองนกัเรียน 

4.58 0.49 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

3. ร้อยละของห้องเรียนท่ีมีผลการคัดกรองนักเรียน 

ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80  
4.56 0.50 มากที่สุด 4.53 0.50 มากที่สุด 

4. ร้อยละของห้องเรียนท่ีมีผลการประเมิน

พฤตกิรรมนักเรียน (SDQ) ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80  
4.63 0.48 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

5. ร้อยละของห้องท่ีมีผลการประเมินความฉลาด

ทางอารมณ์นักเรียน (EQ) ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80  
4.57 0.55 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

6. นักเรียนทุกคนได้รับการคัดกรองอย่างเป็นระบบ 4.60 0.49 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

7. สถานศกึษามผีลการคัดกรองนักเรียนย้อนหลัง 

ไม่นอ้ยกว่า 3 ปีการศึกษา 
4.58 0.49 มากที่สุด 4.57 0.50 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.58 0.25 มากทีสุ่ด 4.56 0.24 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 47 พบว่า โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 3  

ส่งเสริมการคัดกรองนักเรียนให้มคีุณภาพเพื่อการจัดกลุ่มและพัฒนานักเรียนอย่าง

เหมาะสม โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเป็นรายโครงการ/กิจกรรม พบว่า มคีวามเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมากที่สุดทุกโครงการ/กิจกรรม โดยโครงการ/กิจกรรมที่มคี่าเฉลี่ยของ 

ความเหมาะสมสูงสุดคือ โครงการ/กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมการประเมินพฤติกรรมนักเรียน 

(SDQ) (X  = 4.68) และมีความเป็นไปได้สูงสุดคือ โครงการ/กิจกรรมที่ 5 การสรุปผล 

การคัดกรองนักเรียน ( X  = 4.59) ส่วนตัวชี้วัดความสำเร็จ พบว่า มีความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดที่มคี่าเฉลี่ยของความเหมาะสม

สูงสุดคือ ตัวชีว้ัดที่ 4 ร้อยละของห้องเรียนที่มีผลการประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) ไม่

น้อยกว่าร้อยละ 80 (X  = 4.63) และมีความเป็นไปได้สูงสุดมี 2 ตัวชี้วัดคือ ตัวชีว้ัดที่ 4 

ร้อยละของหอ้งเรียนที่มีผลการประเมนิพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

( X  = 4.59) และตัวชี้วัดที่ 6 นักเรียนทุกคนได้รับการคัดกรองอย่างเป็นระบบ ( X  = 4.59) 

และเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน แสดงว่า โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัด

ความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 3 มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ดังภาพประกอบ 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 16 กราฟแสดงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

และตัวชีว้ัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการคัดกรองนักเรียนให้ 

มีคุณภาพเพื่อการจัดกลุ่มและพัฒนานักเรียนอย่างเหมาะสม 
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ตาราง 48 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

และตัวชีว้ัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ

อย่างรอบด้าน 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4.59 0.51 มากที่สุด 4.56 0.52 มากที่สุด 

2. โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ 4.62 0.49 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

3. โครงการส่งเสริมคุณธรรมจรยิธรรม 4.64 0.48 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

4. กิจกรรมชุมนุม 4.53 0.58 มากที่สุด 4.51 0.52 มากที่สุด 

5. กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 4.60 0.49 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

6. กิจกรรมโฮมรูม 4.65 0.48 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 

7. กิจกรรมโครงงาน 4.60 0.52 มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 

8. กิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน 4.67 0.47 มากที่สุด 4.53 0.50 มากที่สุด 

9. กิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียนให้มคีวามพร้อม

ในการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
4.49 0.50 มาก 4.50 0.50 มาก 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.60 0.40 มากทีสุ่ด 4.55 0.23 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

1. สถานศกึษามผีลการประเมินโครงการ ไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 70 หรือได้ระดับมากขึ้นไป 
4.56 0.50 มากที่สุด 4.53 0.50 มากที่สุด 

2. ระดับความพึงพอใจของกรรมการสถานศึกษา 

ครู และผู้ปกครองท่ีมีต่อการดำเนินงานโครงการ

เพื่อการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

4.57 0.50 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

3. นักเรียนมผีลการประเมินสมรรถนะสำคัญตาม

หลักสูตร ในระดับดีขึ้นไป ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80  
4.73 0.46 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

4. นักเรียนมผีลการประเมินคุณลักษณะอันพงึ

ประสงค์ตามหลักสูตรในระดับดีขึน้ไป ไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 80 

4.67 0.54 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง 48 (ต่อ)  
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

5. นักเรียนเรียนจบตามหลักสูตรหรือได้เลื่อนชัน้ ไม่

นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 
4.74 0.44 มากที่สุด 4.53 0.50 มากที่สุด 

6. ร้อยละของนักเรียนท่ีได้รับการส่งเสริมและ

พัฒนา ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 
4.70 0.48 มากที่สุด 4.54 0.50 มากที่สุด 

7. ร้อยละของนักเรียนท่ีมีผลการประเมินผ่าน

กิจกรรมชุมนุม ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 
4.69 0.47 มากที่สุด 4.57 0.50 มากที่สุด 

8. ร้อยละของนักเรียนท่ีมีผลการประเมินผ่าน

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 
4.64 0.56 มากที่สุด 4.61 0.49 มากที่สุด 

9. ร้อยละของนักเรียนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมโฮมรูมใน

แต่ละคร้ัง ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 
4.62 0.59 มากที่สุด 4.53 0.50 มากที่สุด 

10. ร้อยละของห้องเรียนท่ีมีการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนดว้ยโครงงาน ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 
4.68 0.55 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

11. ร้อยละของผู้ปกครองท่ีเข้าร่วมประชุมในแต่ละ

ครัง้ ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 
4.64 0.54 มากที่สุด 4.54 0.50 มากที่สุด 

12. นักเรียนทุกคนเข้าศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 4.73 0.45 มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.66 0.36 มากทีสุ่ด 4.56 0.23 มากทีสุ่ด 

 

จากตาราง 48 พบว่า โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ 

ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มคีุณภาพอย่างรอบด้าน โดยภาพรวมมีความเหมาะสม

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการ/กิจกรรม พบว่า มี

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 8 โครงการ/กิจกรรม มีความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 1 โครงการ/กิจกรรม โดยโครงการ/กิจกรรมที่

มีคา่เฉลี่ยของความเหมาะสมสูงสุดคือ กิจกรรมที่ 8 กิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน  

( X  = 4.67) และมีความเป็นไปได้สูงสุดคือ กิจกรรมที่ 6 กิจกรรมโฮมรูม ( X  = 4.60) 

ส่วนตัวชี้วัดความสำเร็จ พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด

ทุกตัวชีว้ัด โดยตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมสูงสุดคือ ตัวชีว้ัดที่ 5 นักเรียนเรียน



279 

จบตามหลักสูตรหรือได้เลื่อนช้ัน ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 ( X  = 4.74) และมีความเป็นไปได้

สูงสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละของนักเรียนที่มีผลการประเมินผ่านกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน ไม่

น้อยกว่าร้อยละ 80 (X  = 4.61) และเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน แสดงว่า 

โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 4 มีความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ ดังภาพประกอบ 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 17 กราฟแสดงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

 และตัวชีว้ัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มี  

 คุณภาพอย่างรอบด้าน 
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ตาราง 49 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

และตัวชีว้ัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการดำเนินงานด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างมปีระสิทธิผล 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการป้องกันและแกไ้ขปัญหานักเรียน 4.68 0.52 มากที่สุด 4.52 0.50 มากที่สุด 

2. กิจกรรมการให้คำปรึกษาเบ้ืองต้น 4.70 0.49 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

3. กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.72 0.49 มากที่สุด 4.65 0.48 มากที่สุด 

4. กิจกรรมซ่อมเสริม 4.72 0.48 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 

5. กิจกรรมอบรมและให้ความรู้นักเรียนประจำวัน 4.69 0.51 มากที่สุด 4.53 0.50 มากที่สุด 

6. กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 4.62 0.59 มากที่สุด 4.53 0.50 มากที่สุด 

7. การศึกษานกัเรียนรายกรณี 4.61 0.49 มากที่สุด 4.57 0.50 มากที่สุด 

8. กิจกรรมสื่อสารและสร้างความเข้าใจระหว่าง

โรงเรียนกับผู้ปกครองเพื่อการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน 

4.64 0.48 มากที่สุด 4.59 0.53 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.67 0.38 มากทีสุ่ด 4.57 0.24 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

1. สถานศกึษามผีลการประเมินโครงการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานกัเรียน ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 70 หรือได้

ระดับมากขึ้นไป 

4.60 0.49 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

2. ระดับความพึงพอใจของกรรมการสถานศึกษา 

ครู และผู้ปกครองท่ีมีต่อการดำเนินงานโครงการ

เพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  

4.59 0.49 มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 

3. ร้อยละของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงท่ีได้รับการดูแล

ช่วยเหลอื และป้องกันปัญหา ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 
4.59 0.49 มากที่สุด 4.55 0.50 มากที่สุด 

4. ร้อยละของนักเรียนกลุ่มมีปัญหาที่ได้รับการดูแล

ช่วยเหลอื และแก้ไขปัญหา ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 
4.60 0.49 มากที่สุด 4.56 0.49 มากที่สุด 

5. ร้อยละของนักเรียนในกลุ่มปกติเพิ่มขึ้น 4.70 0.47 มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง 49 (ต่อ)  
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

6. ร้อยละของนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงลดลง 4.74 0.44 มากที่สุด 4.56 0.51 มากที่สุด 

7. ร้อยละของนักเรียนในกลุ่มมปัีญหาลดลง 4.67 0.52 มากที่สุด 4.55 0.51 มากที่สุด 

8. ร้อยละของนักเรียนท่ีออกกลางคันลดลง 4.73 0.45 มากที่สุด 4.54 0.51 มากที่สุด 

9. ร้อยละของนักเรียนท่ีไม่จบการศึกษาลดลง 4.71 0.45 มากที่สุด 4.54 0.55 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.66 0.31 มากทีสุ่ด 4.56 0.25 มากทีสุ่ด 

 

จากตาราง 49 พบว่า โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ 

ที่ 5 ส่งเสริมการดำเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างมปีระสิทธิผล 

โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น

รายโครงการ/กิจกรรม พบว่า มคีวามเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดทุก

โครงการ/กิจกรรม โดยโครงการ/กิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมสูงสุดคือ 

กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมซ่อมเสริม ( X  = 4.72) และมีความเป็นไปได้สูงสุดคือ กิจกรรมที่ 3 

กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา (X  = 4.65) ส่วนตัวชีว้ัดความสำเร็จ พบว่า มีความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกตัวชี้วัด โดยตัวชีว้ัดที่มคี่าเฉลี่ยของ

ความเหมาะสมสูงสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละของนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงลดลง ( X  = 4.74) 

และมีความเป็นไปได้สูงสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 1 สถานศกึษามีผลการประเมินโครงการป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 หรอืได้ระดับมากขึ้นไป ( X  = 4.59) และ

เมื่อเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมิน แสดงว่า โครงการ/กิจกรรม และตัวชีว้ัด

ความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 5 มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ดังภาพประกอบ 18 
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ภาพประกอบ 18 กราฟแสดงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

  และตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการดำเนนิงาน 

  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างมปีระสิทธิผล 
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ตาราง 50 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

 และตัวชีว้ัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคี  

 เครือข่ายในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการส่งเสริมการมสี่วนร่วมของภาคีเครอืข่าย

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
4.56 0.53 มากที่สุด 4.62 0.51 มากที่สุด 

2. กิจกรรมประชุมเครอืข่ายด้านการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 
4.57 0.53 มากที่สุด 4.56 0.52 มากที่สุด 

3. กิจกรรมส่งเสริมการมสี่วนร่วมของภาคีเครอืข่าย

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
4.57 0.51 มากที่สุด 4.54 0.51 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.57 0.33 มากทีสุ่ด 4.57 0.32 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

1. สถานศกึษามผีลการประเมินโครงการส่งเสริม

การมสี่วนร่วมของภาคีเครอืข่ายในการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 

หรือได้ระดับมากขึ้นไป 

4.49 0.61 มาก 4.51 0.58 มากที่สุด 

2. ระดับความพึงพอใจของภาคเีครอืข่ายและ

ผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษา 

4.52 0.57 มากที่สุด 4.55 0.55 มากที่สุด 

3. จำนวนภาคีเครอืข่ายท่ีร่วมดำเนนิงานดา้นการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา 
4.56 0.51 มากที่สุด 4.53 0.54 มากที่สุด 

4. จำนวนครัง้ของการประชุมภาคีเครอืข่ายด้านการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา ไม่นอ้ยกว่า

ภาคเรียนละ 2 ครัง้ 

4.60 0.49 มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง 50 (ต่อ)  
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

5. ภาคีเครอืข่ายมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน 

ดำเนนิการประเมินผล และใหก้ารส่งเสริมสนับสนุน

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื และคุ้มครอง

นักเรียนอย่างต่อเนื่องทุกภาคเรียน 

4.56 0.53 มากที่สุด 4.54 0.52 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.55 0.26 มากทีสุ่ด 4.54 0.25 มากทีสุ่ด 

 

จากตาราง 50 พบว่า โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ 

ที่ 6 ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อย่างมีประสิทธิผล โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพจิารณาเป็นรายโครงการ/กิจกรรม พบว่า มคีวามเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมากที่สุดทุกโครงการ/กิจกรรม โดยโครงการ/กิจกรรมที่มคี่าเฉลี่ยของ 

ความเหมาะสมสูงสุดคือ กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครอืข่ายใน

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ( X  = 4.57) และมีความเป็นไปได้สูงสุดคือ 

โครงการที่ 1 โครงการส่งเสริมการมสี่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ( X  = 4.62) ส่วนตัวชี้วัดความสำเร็จ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 4 ตัวชีว้ัด และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 1 ตัวชีว้ัด โดยตัวชีว้ัดที่มี

ค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมสูงสุดคือ ตัวชีว้ัดที่ 4 จำนวนครั้งของการประชุมภาคีเครอืข่าย

ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษา ไม่น้อยกว่าภาคเรียนละ 2 ครั้ง ( X  = 

4.60) มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกตัวชี้วัด โดยตัวชีว้ัดที่มคี่าเฉลี่ยของ 

ความเป็นไปได้สูงสุดคือ ตัวชีว้ัดที่ 4 จำนวนครั้งของการประชุมภาคีเครอืข่ายด้านการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา ไม่น้อยกว่าภาคเรียนละ 2 ครั้ง (X  = 4.58) และเมื่อ

เปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมนิ แสดงว่า โครงการ/กิจกรรม และตัวชีว้ัดความสำเร็จ

ของกลยุทธ์ที่ 6 มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ดังภาพประกอบ 19 
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ภาพประกอบ 19 กราฟแสดงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

  และตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคี  

  เครือข่ายในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี  

  ประสิทธิผล 
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ตาราง 51 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

และตัวชีว้ัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 7 เสริมสรา้งความเข้มแข็งให้กับครูและ  

บุคลากรทางการศกึษาในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี  

ประสิทธิผล 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาในการดำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียน 
4.62 0.50 มากที่สุด 4.58 0.53 มากที่สุด 

2. กิจกรรมประชุมบุคลากรเกี่ยวกับการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
4.61 0.49 มากที่สุด 4.57 0.51 มากที่สุด 

3. กิจกรรมอบรมพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
4.65 0.49 มากที่สุด 4.51 0.54 มากที่สุด 

4. กิจกรรมศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีมีผลการปฏบัิตท่ีิ

เป็นเลิศด้านการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

4.61 0.50 มากที่สุด 4.52 0.51 มากที่สุด 

5. กิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชพี (PLC) 4.72 0.47 มากที่สุด 4.56 0.52 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.62 0.31 มากทีสุ่ด 4.55 0.25 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

1. ระดับความรู้ความสามารถของครูในการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
4.71 0.46 มากที่สุด 4.56 0.56 มากที่สุด 

2. ร้อยละของครูท่ีสามารถดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมปีระสิทธิผล ไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 80 

4.53 0.55 มากที่สุด 4.54 0.54 มากที่สุด 

3. ร้อยละของครูและบุคลากรท่ีผ่านการอบรม

พัฒนาเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 

4.57 0.51 มากที่สุด 4.55 0.51 มากที่สุด 
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ตาราง 51 (ต่อ)  
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

4. ร้อยละของครูและบุคลากรท่ีผ่านการศกึษาดูงาน

โรงเรียนท่ีมีผลการปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศด้านการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 80 

4.52 0.57 มากที่สุด 4.50 0.56 มาก 

5. ร้อยละของครูและบุคลากรท่ีเข้าร่วมประชุม ไม่

นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80  
4.74 0.48 มากที่สุด 4.61 0.49 มากที่สุด 

6. ร้อยละของครูท่ีเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชพี (PLC) ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 
4.74 0.44 มากที่สุด 4.64 0.48 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.64 0.26 มากที่สุด 4.57 0.24 มากที่สุด 

 

จากตาราง 51 พบว่า โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ 

ที่ 7 เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับครูและบุคลากรทางการศกึษาในการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการ/กิจกรรม พบว่า มคีวามเหมาะสม

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกโครงการ/กิจกรรม โดยโครงการ/กิจกรรมที่มี

ค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมสูงสุดคือ กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ (PLC) ( X  = 4.72) และมีความเป็นไปได้สูงสุดคือ โครงการที่ 1 โครงการส่งเสริม

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (X  = 

4.58) ส่วนตัวชีว้ัดความสำเร็จ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกตัวชี้วัด โดย

ตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมสูงสุดคือ ตัวชีว้ัดที่ 6 ร้อยละของครูที่เข้าร่วม

กิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 ( X  = 4.74) มี

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 5 ตัวชีว้ัด และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 1 

ตัวชี้วัด โดยตัวชีว้ัดที่มคี่าเฉลี่ยของความเป็นไปได้สูงสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละของครูที่เข้า

ร่วมกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 (X  = 4.64) 
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และเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน แสดงว่า โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัด

ความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 7 มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ดังภาพประกอบ 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 20 กราฟแสดงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

  และตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 7 เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับครู  

  และบุคลากรทางการศึกษาในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ  

  นักเรียนอย่างมปีระสิทธิผล 
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ตาราง 52 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

และตัวชีว้ัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 8 พัฒนาระบบการตดิต่อสื่อสารและ 

การทำงานร่วมกันระหว่างสถานศกึษากับหน่วยงานต้นสังกัด 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการพัฒนาระบบการตดิต่อสื่อสารและ

ทำงานร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานต้น

สังกัด 

4.57 0.52 มากที่สุด 4.56 0.51 มากที่สุด 

2. กิจกรรมนเิทศการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนจากหน่วยงานตน้สังกัด  
4.48 0.55 มาก 4.46 0.54 มาก 

3. กิจกรรมประชาสัมพันธ์การดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 
4.51 0.61 มากที่สุด 4.53 0.56 มากที่สุด 

4. กิจกรรมรายงานผลการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาไปยังหน่วยงานตน้

สังกัด 

4.47 0.62 มาก 4.49 0.59 มาก 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.51 0.33 มากทีสุ่ด 4.51 0.28 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ       

1. ผลการประเมินโครงการพัฒนาระบบการ

ตดิต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกันระหว่าง

สถานศกึษากับหน่วยงานตน้สังกัด ไม่นอ้ยกว่ารอ้ย

ละ 70 หรือได้ระดับมากขึ้นไป 

4.60 0.49 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อการ

ตดิต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกันระหว่าง

สถานศกึษากับหน่วยงานตน้สังกัด  

4.57 0.51 มากที่สุด 4.55 0.51 มากที่สุด 

3. จำนวนครัง้ของการนเิทศ ประชาสัมพันธ์ และ

รายงานผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

4.45 0.60 มาก 4.44 0.57 มาก 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.54 0.32 มากทีสุ่ด 4.53 0.31 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 52 พบว่า โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ 

ที่ 8 พัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกันระหว่างสถานศกึษากับ

หน่วยงานต้นสังกัด โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพจิารณาเป็นรายโครงการ/กิจกรรม พบว่า มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 2 

โครงการ/กิจกรรม และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 2 โครงการ/กิจกรรม โดย

โครงการ/กิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมสูงสุดคือ โครงการที่ 1 โครงการพัฒนา

ระบบการตดิต่อสื่อสารและทำงานร่วมกันระหว่างสถานศกึษากับหน่วยงานต้นสังกัด (X  

= 4.57) มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 2 โครงการ/กิจกรรม และมีความเป็นไปได้

อยู่ในระดับมาก 2 โครงการ/กิจกรรม โดยโครงการ/กิจกรรมที่มคี่าเฉลี่ยของความเป็นไป

ได้สูงสุดคือ โครงการที่ 1 โครงการพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารและทำงานร่วมกัน

ระหว่างสถานศกึษากับหน่วยงานต้นสังกัด ( X  = 4.56)  

ส่วนตัวชี้วัดความสำเร็จ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ตัวชีว้ัด

และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 1 ตัวชีว้ัด โดยตัวชีว้ัดที่มคี่าเฉลี่ยของความเหมาะสม

สูงสุดคือ ตัวชีว้ัดที่ 1 ผลการประเมินโครงการพัฒนาระบบการตดิต่อสื่อสารและการ

ทำงานร่วมกันระหว่างสถานศกึษากับหน่วยงานต้นสังกัด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 หรอืได้

ระดับมากขึ้นไป ( X  = 4.60) มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ตัวชีว้ัด และมีความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 1 ตัวชี้วัด โดยตัวชีว้ัดที่มคี่าเฉลี่ยความเป็นไปได้สูงสุดคือ ตัวชี้วัด

ที่ 1 ผลการประเมินโครงการพัฒนาระบบการตดิต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกันระหว่าง

สถานศกึษากับหน่วยงานต้นสังกัด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 หรอืได้ระดับมากขึ้นไป ( X  = 

4.59) และเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมนิ แสดงว่า โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัด

ความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 8 มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ดังภาพประกอบ 21 
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ภาพประกอบ 21 กราฟแสดงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

  และตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 8 พัฒนาระบบการตดิต่อสื่อสาร  

  และการทำงานร่วมกันระหว่างสถานศกึษากับหน่วยงานต้นสังกัด 
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ตาราง 53 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

 และตัวชีว้ัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 9 พัฒนาการส่งต่อทั้งภายในและ   

 ภายนอกเพื่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมปีระสิทธิผล 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการส่งต่อนักเรียน 4.70 0.51 มากที่สุด 4.63 0.48 มากที่สุด 

2. กิจกรรมการส่งต่อภายใน 4.69 0.52 มากที่สุด 4.59 0.49 มากที่สุด 

3. กิจกรรมการส่งต่อภายนอก 4.66 0.55 มากที่สุด 4.53 0.54 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.68 0.47 มากทีสุ่ด 4.58 0.29 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

1. สถานศกึษามผีลการประเมินโครงการส่งต่อ

นักเรียน ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 หรือได้ระดับมากขึ้น

ไป 

4.54 0.53 มากที่สุด 4.52 0.53 มากที่สุด 

2. ระดับความพึงพอใจของครูและผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อ 

การดำเนนิงานดา้นการส่งต่อของสถานศกึษา 
4.59 0.51 มากที่สุด 4.58 0.51 มากที่สุด 

3. ร้อยละของนักเรียนท่ีผ่านกระบวนการส่งต่อและ

มพีัฒนาการท่ีดขีึน้ 
4.57 0.53 มากที่สุด 4.59 0.52 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.57 0.31 มากทีสุ่ด 4.56 0.31 มากทีสุ่ด 

 

จากตาราง 53 พบว่า โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ 

ที่ 9 พัฒนาการส่งต่อทั้งภายในและภายนอกเพื่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผล โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพจิารณาเป็นรายโครงการ/กิจกรรม พบว่า มคีวามเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ 

ในระดับมากที่สุดทุกโครงการ/กิจกรรม โดยโครงการ/กิจกรรมที่มคี่าเฉลี่ยของ 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้สูงสุดคือ โครงการที่ 1 โครงการส่งต่อนักเรียน ( X  = 

4.70, X  = 4.63) ส่วนตัวชีว้ัดความสำเร็จ พบว่า มคีวามเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่

ในระดับมากที่สุดทุกตัวชีว้ัด โดยตัวชีว้ัดที่มคี่าเฉลี่ยของความเหมาะสมสูงสุดคือ ตัวชี้วัด 
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ที่ 2 ระดับความพึงพอใจของครูและผู้เกี่ยวข้องที่มตี่อการดำเนินงานด้านการส่งต่อของ

สถานศกึษา ( X  = 4.59) และตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ยของความเป็นไปได้สูงสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 3 

ร้อยละของนักเรียนที่ผ่านกระบวนการส่งต่อและมีพัฒนาการที่ดีขึ้น ( X  = 4.59) และเมื่อ

เปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมนิ แสดงว่า โครงการ/กิจกรรม และตัวชีว้ัดความสำเร็จ

ของกลยุทธ์ที่ 9 มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ดังภาพประกอบ 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 22 กราฟแสดงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

  และตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 9 พัฒนาการส่งต่อทั้งภายในและ  

  ภายนอกเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล 
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ตาราง 54 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

และตัวชีว้ัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาการนเิทศ ติดตาม และ

ประเมินผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่เป็นระบบและต่อเนื่อง 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการนเิทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล 4.53 0.55 มากที่สุด 4.52 0.54 มากที่สุด 

2. กิจกรรมนเิทศภายในเกี่ยวกับการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
4.58 0.49 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

3. กิจกรรมนเิทศจากหน่วยงานตน้สังกัดหรือ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

4.58 0.51 มากที่สุด 4.57 0.51 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.56 0.32 มากทีสุ่ด 4.55 0.31 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

1. ผลการประเมินโครงการนเิทศ กำกับ ติดตาม 

และประเมินผล ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 หรือได้ระดับ

มากขึ้นไป 

4.53 0.56 มากที่สุด 4.55 0.55 มากที่สุด 

2. ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรท่ีมีต่อ

การดำเนนิงานโครงการนิเทศ กำกับ ติดตาม และ

ประเมินผลของสถานศกึษา 

4.57 0.50 มากที่สุด 4.54 0.52 มากที่สุด 

3. ทุกห้องเรียนได้รับการนเิทศภายในการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา ไม่นอ้ย

กว่าภาคเรียนละ 2 ครัง้ 

4.67 0.48 มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 

4. จำนวนครัง้ของการนเิทศ ตดิตามการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนจากหน่วยงานตน้สังกัด

หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

4.53 0.55 มากที่สุด 4.52 0.54 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.58 0.30 มากทีสุ่ด 4.55 0.26 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 54 พบว่า โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ 

ที่ 10 พัฒนาการนเิทศ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ที่เป็นระบบและต่อเนื่อง โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการ/กิจกรรม พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกโครงการ/กิจกรรม โดยโครงการ/กิจกรรมที่มคี่าเฉลี่ยของ 

ความเหมาะสมสูงสุดคือ กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมนิเทศภายในเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ( X  = 4.58) และที่มคีวามเป็นไปได้สูงสุดคือ กิจกรรมที่ 3 กิจกรรม

นิเทศจากหน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ( X  = 4.57) ส่วนตัวชี้วัดความสำเร็จ พบว่า มีความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกตัวชีว้ัด โดยตัวชี้วัดที่มคี่าเฉลี่ยของความเหมาะสม

และความเป็นไปได้สูงสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 3 ทุกห้องเรยีนได้รับการนเิทศภายในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษา ไม่น้อยกว่าภาคเรียนละ 2 ครั้ง ( X  = 4.67, 

X  = 4.58) เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมนิ แสดงว่า โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้ 

วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 10 มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ดังภาพประกอบ 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 23 กราฟแสดงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

  และตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาการนิเทศ ตดิตาม และ  

  ประเมินผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นระบบและ 

  ต่อเนื่อง 
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ตาราง 55 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

 และตัวชีว้ัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 11 ปรับปรุงการดำเนนิงานดูแลช่วยเหลอื  

 นักเรียน เพื่อการเสริมสร้างทักษะชีวติ ความปลอดภัย และการคุ้มครอง   

 นักเรียนให้มคีุณภาพ 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 4.71 0.46 มากที่สุด 4.61 0.49 มากที่สุด 

2. โครงการเสริมสร้างทักษะชีวิต ความปลอดภัย 

และการคุ้มครองนักเรียน 
4.64 0.52 มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 

3. กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนดว้ยกิจกรรม

ท่ีหลากหลาย 
4.72 0.45 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

4. กิจกรรมป้องกันและแกไ้ขปัญหานักเรียนดว้ย

กิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ 
4.65 0.48 มากที่สุด 4.55 0.50 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.68 0.32 มากทีสุ่ด 4.58 0.26 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

1. สถานศกึษามผีลการประเมินโครงการ ไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 70 หรือได้ระดับมากขึ้นไป 
4.57 0.53 มากที่สุด 4.56 0.52 มากที่สุด 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อการ

ดำเนนิงานโครงการ 
4.55 0.53 มากที่สุด 4.58 0.52 มากที่สุด 

3. นักเรียนมผีลการประเมินสมรรถนะสำคัญตาม

หลักสูตร ผ่านเกณฑใ์นระดับดีขึน้ไป ไม่นอ้ยกว่ารอ้ย

ละ 80 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.56 0.52 มากที่สุด 

4. นักเรียนมผีลการประเมินคุณลักษณะอันพงึ

ประสงค์ตามหลักสูตรผ่านเกณฑ์ในระดับดีขึ้นไป ไม่

นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 

4.67 0.50 มากที่สุด 4.52 0.53 มากที่สุด 

5. นักเรียนเรียนจบตามหลักสูตรหรือได้เลื่อนชัน้ ไม่

นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 
4.72 0.48 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง 55 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

6. นักเรียนกลุ่มเสี่ยงกลุ่มมปัีญหามีจำนวนลดลง 4.70 0.50 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 

7. อัตราการไมจ่บตามหลักสูตรตามเวลาท่ีกำหนด

ของนักเรียนลดลง 
4.71 0.50 มากที่สุด 4.63 0.48 มากที่สุด 

8. นักเรียนมทัีกษะชีวิตตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษา

กำหนด 
4.57 0.51 มากที่สุด 4.54 0.53 มากที่สุด 

9. นักเรียนมคีวามปลอดภัยท่ีครอบคลุมทุกด้าน 4.54 0.55 มากที่สุด 4.53 0.54 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.63 0.31 มากทีสุ่ด 4.56 0.25 มากทีสุ่ด 

 

จากตาราง 55 พบว่า โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ 

ที่ 11 ปรับปรุงการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อการเสริมสร้างทักษะชีวติ ความ

ปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรียนให้มคีุณภาพ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการ/กิจกรรม พบว่า มคีวาม

เหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกโครงการ/กิจกรรม โดยโครงการ/

กิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมสูงสุดคือ กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย ( X  = 4.72) และมคีวามเป็นไปได้สูงสุดคือ 

โครงการที่ 1 โครงการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (X  = 4.61) ส่วนตัวชีว้ัดความสำเร็จ 

พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกตัวชี้วัด โดยตัวชีว้ัดที่มี

ค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมสูงสุดคือ ตัวชีว้ัดที่ 5 นักเรียนเรียนจบตามหลักสูตรหรือได้

เลื่อนช้ัน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ( X  = 4.72) และมคีวามเป็นไปได้สูงสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 7 

อัตราการไม่จบตามหลักสูตรตามเวลาที่กำหนดของนักเรียนลดลง ( X  = 4.63) เมื่อ

เปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมนิ แสดงว่า โครงการ/กิจกรรม และตัวชีว้ัดความสำเร็จ

ของกลยุทธ์ที่ 11 มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ดังภาพประกอบ 24 
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ภาพประกอบ 24 กราฟแสดงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

  และตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 11 ปรับปรุงการดำเนนิงานดูแล  

  ช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อการเสริมสรา้งทักษะชีวติ ความปลอดภัย และ 

  การคุ้มครองนักเรียนให้มีคุณภาพ 
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ตาราง 56 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

 และตัวชีว้ัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 12 ปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ และ  

 เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี 

 ประสิทธิผล 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลยี 
4.44 0.63 มาก 4.49 0.54 มาก 

2. การจัดทำข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนท่ี

เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
4.60 0.51 มากที่สุด 4.61 0.50 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยโครงการ/กจิกรรม 4.52 0.42 มากทีสุ่ด 4.55 0.37 มากทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

1. สถานศกึษามผีลการประเมินโครงการ ไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 70 หรือได้ระดับมากขึ้นไป 
4.52 0.57 มากที่สุด 4.53 0.55 มากที่สุด 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อการ

ดำเนนิงานโครงการ 
4.61 0.51 มากที่สุด 4.55 0.51 มากที่สุด 

3. ร้อยละของห้องเรียนท่ีมีการจัดทำข้อมูล

สารสนเทศการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนท่ีครอบคลุมท้ัง 5 ด้าน ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 

80 

4.72 

 

0.45 

 

มากที่สุด 4.54 0.50 มากที่สุด 

4. ร้อยละของห้องเรียนท่ีมีการจัดทำขอ้มูล

สารสนเทศการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80  

4.71 

 

0.45 

 

มากที่สุด 4.58 0.49 มากที่สุด 

5. จำนวนห้องเรียนท่ีมีการใชส้ือ่ และเทคโนโลยใีน

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
4.67 0.47 มากที่สุด 4.58 0.52 มากที่สุด 
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ตาราง 56 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

6. ร้อยละของห้องเรียนท่ีมีการใชส้ื่อ และเทคโนโลยี

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ไม่

นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80  

4.61 0.50 มากที่สุด 4.56 0.52 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยตวัชี้วดัความสำเร็จ 4.64 0.32 มากทีสุ่ด 4.56 0.25 มากทีสุ่ด 

 

จากตาราง 56 พบว่า โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ 

ที่ 12 ปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการ/กิจกรรม พบว่า มคีวามเหมาะสม

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 1 โครงการ/กิจกรรม และมีความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 1 โครงการ/กิจกรรม โดยโครงการ/กิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยของ

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้สูงสุดคือ กิจกรรมที่ 2 การจัดทำขอ้มูลสารสนเทศของ

โรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (X  = 4.60 , X  = 4.61) ส่วนตัวชีว้ัด

ความสำเร็จ พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกตัวชี้วัด 

โดยตัวชีว้ัดที่มคี่าเฉลี่ยของความเหมาะสมสูงสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของห้องเรียนที่มี

การจัดทำขอ้มูลสารสนเทศการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่ครอบคลุมทั้ง 5 

ด้าน ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 ( X  = 4.72) และมคีวามเป็นไปได้สูงสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละ

ของห้องเรียนที่มีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ไม่

น้อยกว่าร้อยละ 80 (X  = 4.58) เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน แสดงว่า 

โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 12 มีความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ ดังภาพประกอบ 25 
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ภาพประกอบ 25 กราฟแสดงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ/กิจกรรม 

  และตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่ 12 ปรับปรุงระบบข้อมูล   

  สารสนเทศ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อการดำเนินงานระบบดูแล 

  ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล 
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ระยะท่ี 4 ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์การ

ดำเนนิงาน ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสทิธิผล สำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

      ในระยะนีผู้ว้ิจัยได้จัดทำและตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใชก้ล

ยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนอืใน 2 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 การร่างคู่มอืการใช้กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ขั้นตอนที่ 2 การประเมิน

คู่มือการใชก้ลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื  มีรายละเอียดดังนี้ 

     ขั้นตอนที่ 1 ผลการร่างคู่มือการใชก้ลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผู้วิจัยร่างคู่มอืโดยศึกษาเอกสาร แนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดรายละเอียดของคู่มอืการใช้กลยุทธ์การ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดย

องค์ประกอบของคู่มอืประกอบด้วย คำช้ีแจง ความเป็นมา วัตถุประสงค์ ประโยชน์ กลยุทธ์

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนอื แนวทางการดำเนินงานตามกลยุทธ์ และบทบาทหนา้ที่ของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การใชก้ลยุทธ์   

     ขั้นตอนที่ 2 ผลการประเมินคู่มอืการใช้กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมปีระสิทธิผลสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 
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คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ผลการประเมนิคู่มอืการใช้กลยุทธ์ 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ดังตาราง 57 

 

ตาราง 57 ผลการประเมินคู่มอืการใชก้ลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   อย่างมปีระสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

       การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ข้อที ่ รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

(X ) 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การแปลผล 

1 คำชีแ้จง 5.00 0.00 มากที่สุด 

2 วัตถุประสงค์ของคู่มอื 4.80 0.45 มากที่สุด 

3 ประโยชน์ของคู่มอื 4.80 0.45 มากที่สุด 

4 ความเป็นมา 5.00 0.00 มากที่สุด 

5 กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 
5.00 0.00 มากที่สุด 

6 แนวทางการดำเนนิงานตามกลยุทธ์ 4.60 0.55 มากที่สุด 

7 บทบาทและหน้าท่ีของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การใช้กลยุทธ์ 
4.80 0.45 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.86 0.25 มากทีสุ่ด 

 

  จากตาราง 57 ผลการประเมินคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนินงานระบบ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า 

คู่มือมีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.86) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ

พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

คำช้ีแจง ความเป็นมา และกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี
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ประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ( X  = 5.00) รองลงมาคือ วัตถุประสงค์ของคู่มอื 

ประโยชน์ของคู่มอื และบทบาทหนา้ที่ของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับการใชก้ลยุทธ์ (X  = 4.80) 

และแนวทางการดำเนินงานตามกลยุทธ์ ( X  = 4.60) ตามลำดับ ดังภาพประกอบ 26 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 26 กราฟแสดงความเหมาะสมของคู่มือการใชก้ลยุทธ์การดำเนินงาน 

  ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมปีระสิทธิผลสำหรับโรงเรียน  

  ประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

  สำหรับคู่มอืการใช้กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง

มีประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื แสดงในภาคผนวก ก 

 



 

บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจัยเชิงนโยบาย โดยใช้ระเบียบวิธกีารวิจัย

แบบผสานวิธี (Mixed Methods) มีความมุ่งหมายของการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาความตอ้งการ

จำเป็นของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) พัฒนา 

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 3) ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนือ และ4) จัดทำคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

อย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวิธดีำเนนิการวิจัยเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 ศึกษาความตอ้งการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ในระยะนี้ผู้วิจัยดำเนนิการ 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด 

หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) สมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ซึ่งเลอืก

มาแบบเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบัติที่กำหนด 3) พหุกรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาที่มี

ผลการปฏิบัตทิี่เป็นเลศิดา้นการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน จำนวน 3 โรงเรียน 

โดยการสัมภาษณ์ผู้บรหิารโรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

และ4) ศึกษาความตอ้งการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนใน

โรงเรียนประถมศึกษา โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บรหิารโรงเรียนและครู
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ผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 400 คน ซึ่งไดม้า

โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)   

 ระยะที่ 2 พัฒนากลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ในระยะนี้ผู้วิจัยดำเนนิการพัฒนากลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างมีประสทิธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยนำข้อมูลที่ไดจ้ากระยะที่ 1 มาร่าง

และพัฒนากลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสทิธิผลสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้การสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ (Focus Group) จำนวน 10 คน ซึ่ง

ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบัติที่กำหนด  

ระยะที่ 3 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 ในระยะนี้ผู้วิจัยดำเนนิการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ     

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสทิธิผลสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออก    

เฉียงเหนือ โดยการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และครู

ผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2564 

กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane 

ที่ระดับความเช่ือมั่น รอ้ยละ 95 (Yamane, 1976, p.1088, อ้างถงึใน วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 

2551, หน้า 192) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 394 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต่ำ แต่ผู้วิจัยใช้กลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 462 คน จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน 231 คน และครูผู้รับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 231 คน การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบ
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มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 0.80-1.00 ค่า

อำนาจจำแนกระหว่าง 0.348-0.955 และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากับ 

0.949 โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ยตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสทิธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

 ระยะที่ 4 จัดทำและตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์

         การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ        

 ในระยะนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการร่างคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสทิธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องแลว้นำร่างคู่มือไปให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 5 คน ตรวจสอบความเหมาะสม 

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และจัดทำเป็นคู่มือฉบับสมบูรณ์  
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถสรุปได ้ดังนี้ 

  1. การศึกษาความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า มคีวามตอ้งการจำเป็นของการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมเท่ากับ 0.302 (PNImodified=0.302) เรียง

ตามลำดับความสำคัญจากมากไปหานอ้ยดังนี ้ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
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รองลงมาคือดา้นการส่งต่อ ดา้นการคัดกรองนักเรยีน ดา้นการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

และดา้นการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล ตามลำดับ  

  2. การพัฒนากลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

    ผลการพัฒนากลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

อย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย วิสัยทัศน์ 12 พันธกิจ 12 เป้าประสงค์ 

12 กลยุทธ์ 59 โครงการ/กิจกรรม และ76 ตัวชี้วัดความสำเร็จ  

  3. การตรวจสอบความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของกลยุทธ์ 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

           ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องกลยุทธ์การ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม และตัวชีว้ัดความสำเร็จ มีความเหมาะสมและความ

เป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมากที่สุดทุกองค์ประกอบ เมื่อพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 10 กลยุทธ์ และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

จำนวน 2 กลยุทธ์ และมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 9 กลยุทธ์ และมีความ

เป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมาก จำนวน 3 กลยุทธ์ และเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน แสดง

ว่า กลยุทธ์มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

  4. ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
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สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยผู้เชี่ยวชาญ

พบว่า โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ม ี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอ้ย ได้แก่  

คำช้ีแจง ความเป็นมา และกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากันและมีความเหมาะสมมากที่สุด 

รองลงมาคือ วัตถุประสงค์ของคู่มือ ประโยชน์ของคู่มือ และบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการใช้กลยุทธ์ และแนวทางการดำเนินงานตามกลยุทธ์ ตามลำดับ 

อภปิรายผล 

 จากผลการวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผลตามความมุ่งหมาย

ของการวิจัย ดังน้ี 

  1. การศึกษาความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า มคีวามตอ้งการจำเป็นของการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมเท่ากับ 0.302 (PNImodified=0.302) เรียง

ตามลำดับความตอ้งการจำเป็นจากมากไปหานอ้ยดังนี ้ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรยีน รองลงมาคือดา้นการส่งต่อ ดา้นการคัดกรองนักเรยีน ดา้นการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน และดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามลำดับ โดยดา้นการป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียนมีความตอ้งการจำเป็นสูงสุด ทั้งนีเ้น่ืองจากสภาพปัจจุบันของ

โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานทั่วทั้งประเทศ

ประสบปัญหาและมีขอ้จำกัดในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอยู่หลาย
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ประการ เช่น ครูแนะแนวไม่เพียงพอ หรือไม่มเีลยในบางโรงเรียน ครูที่ทำหน้าที่แนะแนว

ส่วนใหญ่ไม่ได้มคีวามรูห้รือประสบการณ์ดา้นการแนะแนว ครูมีภาระงานมาก ทำให้ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนทำไดไ้ม่เต็มที่และไม่เป็นระบบ (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน, 2562, หน้า 7) ส่งผลให้การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

ขาดความเข้มแข็ง กอปรกับสังคมปัจจบุันที่อ่อนแอ ปัญหาเด็กและเยาวชนที่ทว ี

ความรุนแรงและซับซ้อนย่ิงขึน้ยากต่อการให้ความช่วยเหลอื รวมทั้งการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนต้องอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

บุญเลศิ ทัดเทียม (2557, หน้า 108) ที่ได้ศึกษาความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนางาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรียนคลองหาดพิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน มี 

ความตอ้งการจำเป็นมากที่สุด โดยได้ให้ขอ้เสนอแนะต่อการดำเนนิงานด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียนเรียงตามลำดับ ได้แก่ การกำกับ ติดตาม ป้องกันปัญหาที่จะ

เกิดขึน้ของนักเรยีนอย่างใกล้ชิด ครูให้ความเข้าใจและพูดคุยกับนักเรียนให้มากขึน้ ครูต้อง

ทำความเข้าใจปัญหาของนักเรยีนและวางแนวทางในการแก้ไขและประสานความร่วมมือ

กับทุกฝ่ายเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณัฐพรรณ  

แสงน้ำผึง้ (2562, หน้า 109-110) ที่ได้ศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 2 พบว่าปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยดา้นที่มีปัญหามากที่สุดคอื ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

โดยได้เสนอแนวทางการดำเนินงานในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ได้แก่ การจัด

ประชุมเชิงปฏิบัติการ เชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้เกี่ยวกับเทคนิควิธีการให้คำปรกึษาแก่

ครูที่ปรึกษา ประชุมชีแ้จงให้ผู้ปกครองรับทราบนโยบายในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

ร่วมกันกับคณะครูในโรงเรียน ร่วมกันปรึกษาหารอื หาวิธกีารป้องกันและแก้ไขปัญหา มี

การต้ังกลุ่มไลน์ระหว่างครูที่ปรึกษาและผู้ปกครองในการกำกับ ติดตาม ดูแลนักเรียน จัด

โครงการ/กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนกับหน่วยงานภายนอก และยัง

สอดคลอ้งกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2559, หน้า 15) ที่กล่าวว่า 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันแต่
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สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหานัน้ จำเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่

อย่างใกล้ชิดและหาวิธกีารช่วยเหลอืทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โดยไม่ปล่อย

ปละละเลยนักเรยีนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ย่ิงใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้

นักเรยีนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป   

  2. การพัฒนากลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

       ผลการพัฒนากลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีประเด็นการอภิปรายผลดังนี้ 

   กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย วิสัยทัศน์ 12 พันธกิจ 12 เป้าประสงค์ 13 กลยุทธ์ 59 

โครงการ/กิจกรรม และ76 ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ทั้งนีเ้น่ืองจากการพัฒนากลยุทธ์ 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนือมีกระบวนการพัฒนาหลายขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพ แวดล้อม  

2) การกำหนดกลยุทธ์ 3) การปฏิบัตติามกลยุทธ์ และ4) การประเมินผลและการควบคุม

กลยุทธ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นันทิยา หุตานุวัตร และณรงค์ หุตานุวัตร (2551, 

หน้า 42-44) ที่กล่าวว่า กระบวนการพัฒนากลยุทธ์มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การกำหนด

ภารกิจ 2) การประเมินสภาพภายในองค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 3) การ

กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย และ4) การสร้างกลยุทธ์ และยังสอดคลอ้งกับแนวคิด

ของสมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2553, หน้า 5-15) ที่กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์เป็นเรื่อง

เกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกและวางแผนอย่าง

เป็นระบบโดยเช่ือมโยงองค์ประกอบต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งสัมพันธ์กันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย

ที่กำหนดไว้ซึ่งจะเห็นได้ว่า การวางแผนกลยุทธ์ที่ดีควรดำเนินการอย่างเป็นระบบและมี

ข้อมูลพ้ืนฐานก่อนการวางแผน ซึ่งสอดคล้องกับ David (2013, pp.130-131, อ้างถงึใน  
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สมชัย วงษ์นายะ และทวนทอง เชาวกีรติพงศ์, 2559, หน้า 54) ที่กล่าวว่า แผนเป็น

กระบวนการที่กำหนดแนวทางในการปฏิบัตงิานของบุคคลหรือองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายที่

ต้องการและเตรียมรับมือกับปัญหาที่จะเกิดขึน้ในอนาคต นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ภูมิภัทร กลางโคตร์ (2560, หน้า 22-28) ที่ไดศ้ึกษากลยุทธ์การบรหิารโรงเรยีน

เพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้แบบมืออาชีพสำหรับโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ โดยสังเคราะหอ์งค์ประกอบของ

กระบวนการบรหิารกลยุทธ์ว่า ม ี4 ข้ันตอน ดังน้ี 1) การวเิคราะห์สภาวะแวดล้อม 2) การ

กำหนดกลยุทธ์ 3) การนำกลยุทธไ์ปปฏบิัติ และ4) การควบคุมกลยทุธ์ และยังสอดคล้องกับ

งานวจิัยของ นงค์รักษ ์เคนไชยวงค์ (2561, หน้า 42-50) ทีศ่ึกษากลยทุธ์การจัดการศึกษา

แบบเรยีนรวมอย่างมปีระสิทธิผลสำหรับโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยทำการสังเคราะห์กระบวนการพัฒนากลยุทธ์และสรปุว่า 

กระบวนการการพัฒนากลยุทธ์ ประกอบดว้ย 1) การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 2) การกำหนด

กลยุทธ์ 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ และ4) การประเมนิผลและควบคุมกลยุทธ์ ดังน้ันจาก

เหตุผลดังกล่าว จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ผ่านกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ตามขัน้ตอนทำให้

กลยุทธ์มีองค์ประกอบครบสมบูรณ์ ทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์เกี่ยวเน่ืองกัน และมี

ความเหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนได้

อย่างมีประสทิธิผล 

  3. การตรวจสอบความเหมาะสมและความเปน็ไปไดข้องกลยุทธ์ 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

           ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องกลยุทธ์ 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนือ พบว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม และตัวชีว้ัด

ความสำเร็จ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน แสดงว่า 
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กลยุทธ์มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ทั้งนีเ้น่ืองจากวิธีการหรือการดำเนินงานเพ่ือให้

ไดม้าซึ่งกลยุทธ์ผ่านกระบวนการทางการวิจัยหลากหลายขั้นตอน ทั้งการศึกษาเอกสาร  

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิการศึกษาความต้องการจำเป็น การพัฒนากลยุทธ์โดยใช้ 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดจ้าก

การสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนที่เป็นกลุ่มผู้ใช้กลยุทธ์ในสถานศึกษาทำให้ไดก้ลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วฒันา สายเชือ้ (2561, หน้า 194) ที่ทำการวิจัย

เร่ือง กลยุทธ์การใช้หลักธรรมาภิบาลในงานวิชาการของโรงเรียนในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนือ พบว่า กลยุทธ์การใช้หลักธรรมาภิบาลในงานวิชาการของโรงเรียนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พร้อมทั้งให้เหตุผล

ประกอบว่า การไดม้าซึ่งกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมน้ันเน่ืองจากผ่านกระบวนการทางการวิจัย

ในหลายขั้นตอนคือ การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ การประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญ การตรวจสอบ

แบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒ ิการทดลองใช้ (Try out) ซึ่งเป็นกระบวนการปรับปรุงแก้ไขจน

ทำให้มคีวามเช่ือมั่นในระดับที่มากขึน้ ทำให้กลยุทธ์น้ันสามารถนำไปใช้ไดจ้ริง และสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของสมชัย วงษ์นายะ และทวนทอง เชาวกีรติพงศ์ (2559, หน้า 162) ที่

ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาแผนกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร พบว่า ผล 

การประเมินมคีวามเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากและมากที่สุด พร้อมทั้งให้เหตุผลประกอบที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนีเ้พราะว่ามี

กระบวนการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์หลายขั้นตอนทั้งการวิเคราะห์เอกสาร การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ การตรวจสอบ และการประเมินกลยุทธ์ นอกจากนียั้งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

ปิยะพร ป้อมเกษตร์ (2559, หน้า 212) ที่วิจัยเร่ือง การนำเสนอกลยุทธ์การบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา ที่สรุปว่า กลยุทธ์มี 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได ้โดยแต่ละกลยุทธ์มีวิธกีารที่ครอบคลุมการบริหาร ซึ่ง

ประกอบดว้ย การวางแผน การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินผล พร้อมทั้งให้

ข้อเสนอแนะว่า การประเมินผลเป็นสิ่งที่ผู้บริหารควรให้ความสำคัญเป็นอย่างย่ิง เน่ืองจาก

เป็นการแสดงถึงการตรวจสอบ การควบคุม และการวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพ่ือให้ทราบ

ถึงความก้าวหน้าหรือข้อบกพร่องหรือข้อจำกัดของแผนน้ัน ๆ เพ่ือจะไดป้รับปรุงแผนให้

สามารถนำไปปฏิบัติไดบ้รรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ดังน้ันจะเห็นไดว้่า
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การที่จะไดม้าซึ่งกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมและเป็นไปไดน้ั้นจะตอ้งผ่านทั้งกระบวนการวิจัย

และการพัฒนากลยุทธ์อย่างหลากหลายขั้นตอนจึงจะเกิดความมั่นใจว่าไดก้ลยุทธ์ที่มี 

ความน่าเช่ือถอื มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และสามารถที่จะนำไปใช้ไดจ้ริง จากเหตุผล

ดังกล่าวจึงทำให้ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องกลยุทธ์การ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่

พัฒนาขึน้มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

  4. การประเมินความเหมาะสมของคู่มอืการใช้กลยุทธ์การดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   การจัดทำคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

อย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย คำชีแ้จง ความเป็นมา วัตถุประสงค์ 

ประโยชน์ กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ แนวทางการดำเนินงานตามกลยุทธ์ และบทบาทหน้าที่ของผู้มสี่วน

เกี่ยวข้องกับการใช้กลยุทธ์ ซึ่งผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มอืการใช้กลยุทธ์โดย

ผู้เชี่ยวชาญพบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอ้ย 

ได้แก่ คำช้ีแจง ความเป็นมา และกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่าง

มีประสทิธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากัน และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด รองลงมาคือ วัตถุประสงค์ของคู่มือ ประโยชน์ของคู่มือ และบทบาทหน้าที่ของผู้

มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้กลยุทธ์ และแนวทางการดำเนนิงานตามกลยุทธ์ ตามลำดับ ทั้งนี้

เพราะคู่มือถูกร่างให้สอดคล้องกับข้อมูลที่ไดจ้ากการทำการวิจัย โดยดำเนนิการเป็น 3 

ขั้นตอนคือ 1) การจัดทำคู่มือฉบับร่างโดยการศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง แล้ว

นำเสนอคณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานพินธ์ 2) การตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือ

โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน และ3) การปรับปรุงแก้ไขคู่มือให้สมบูรณ์ นอกจากน้ีคู่มือที่
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สร้างขึ้นยังมีแนวทางการนำกลยุทธ์ไปใช้อย่างชัดเจนสามารถนำไปปฏิบัตไิด้จริง ซึ่ง

สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ปรชีา ช้างขวัญยืน และคณะ (2550, หน้า 132) ที่ได้ให้ทัศนะ

เกี่ยวกับลักษณะการเขียนคู่มือที่ดีว่า คู่มือจะตอ้งมีความชัดเจน ให้รายละเอียดครอบคลุม

เพ่ือให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจอย่างแจ่มแจ้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของเครอืวัลย์ เผ่าผึง้ 

(2554, หน้า 126) ที่ทำการวิจัยเร่ือง การพัฒนาคู่มือการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  

คิดวิเคราะห์ และเขียนสื่อความสำหรับครูภาษาไทยพบว่า คู่มือที่ดีต้องมีการระบุขั้นตอน

การจัดทำคู่มือและวิธกีารใช้คู่มือชัดเจน ประกอบดว้ย คำชีแ้จงการใช้คู่มือ วัตถุประสงค์ 

กระบวนการพัฒนาคู่มือ และแนวทางการนำไปใช้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัฒนา 

สายเชือ้ (2561, หน้า 195) เร่ือง กลยุทธ์การใช้หลักธรรมาภิบาลในงานวิชาการของ

โรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ขัน้ตอนการสร้างคู่มือประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 

คือ 1) การพัฒนาคู่มือฉบับร่างโดยการศึกษาจากข้อมูลการวิจัย เอกสารต่าง ๆ แล้ว

นำเสนอคณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานพินธ์ 2) การตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือ

โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 5 คน และ3) การปรบัปรุงแก้ไข นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อดศิร ก้อนคำ (2563, หน้า 267) ที่วิจัยเร่ือง กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า คู่มือการใช้กลยุทธ์การ

บรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 

1) คำช้ีแจง 2) วัตถุประสงค์ 3) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 4) ความเป็นมา 5) กลยุทธ์ 6) 

แนวทางการดำเนินงานตามกลยุทธ์ และ7) บทบาทและหน้าที่ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งมี

ผลการประเมินความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากมีการพัฒนาคู่มือฉบับ

ร่างจากการศึกษาขอ้มูลการวิจัย เอกสารต่าง ๆ แล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรกึษาวิทยานพินธ์ 

และทำการประเมินความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน แล้วปรับปรุงแก้ไขเป็น

ฉบับสมบูรณ์ 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 จากข้อค้นพบที่ไดจ้ากการวิจัยในครั้งนี ้ โรงเรียนประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือควรนำผลการวิจัยไปกำหนดเป็นแนวทาง และนโยบายระดับโรงเรียน

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพของ

นักเรยีน 

   1.2 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ควรนำผลการวิจัยไปกำหนดเป็นนโยบายของเขตพืน้ที่การศึกษาเพ่ือการขับเคลื่อนการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนจากหน่วยงานต้นสังกัดไปสู่การปฏิบัตอิย่างเป็น

รูปธรรมของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัด 

   1.3 โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรนำคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไปเป็นแนวทางใน 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในสถานศึกษาเพ่ือการดำเนินงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   1.4 ผู้บริหารโรงเรียนควรนำกลยุทธ์ส่งเสริมการดำเนนิงานด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างมีประสิทธิผลไปใช้อย่างจริงจัง เน่ืองจากผลการวิจัย

พบว่า ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหามีค่าความตอ้งการจำเป็นสูงสุด โดยประสานความ

ร่วมมือกับผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเพ่ือใหป้ัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลอือย่าง

ถูกทางและรวดเร็วขึ้น 
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  2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนำกลยุทธ์ที่พัฒนาขึน้ไปทดลองใช้  

เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนือเพ่ือยนืยันถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ที่ชัดเจนย่ิงขึ้นและ

นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนที่ตรงตามสภาพจริง 

   2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในหน่วยงานอื่น เช่น โรงเรียนเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือวิทยาลัย

สังกัดกรมอาชีวศึกษา เป็นต้น เพ่ือให้ไดแ้นวทางการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผลและเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษาแต่ละสังกัด 

   2.3 ควรวิจัยเชิงปฏิบัติการในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา โดยแยกศึกษาตามขนาดโรงเรียนทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เพ่ือให้ไดแ้นวทางในการดำเนนิงานที่เหมาะสมย่ิงขึ้นในแต่ละ

ขนาดโรงเรียน 

   2.4 ควรทำวิจัยเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโดยมุ่งไปที่การ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เน่ืองจากผลการวิจัยในครัง้นี้พบว่า ดา้นการป้องกันและ

แก้ไขปัญหามีความตอ้งการจำเป็นสูงสุด ซึ่งการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเป็น

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับหลายฝ่ายทั้งภายในและภายนอก ต้องอาศัยความร่วมมือจาก

ภาคีเครือข่ายและการดำเนินงานที่ต่อเน่ืองของผู้เกี่ยวข้องเพ่ือการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

อย่างมีประสิทธิผล 
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คำนำ 

คู่มือการใช้ “กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” เล่มนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา โดยมุ่งหวังให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ปฏิบัติ

หน้าที่ในสถานศึกษา มีความรู้ความเข้าใจและร่วมมือกันในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล คู่มือเล่มนี้ประกอบด้วยคำชี้แจง วัตถุประสงค์ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ความเป็นมา กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แนวทางการดำเนินงานตามกลยุทธ์ และ

บทบาทและหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ 

  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาจะนำกลยุทธ์การ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนี้ ไป

ประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษาให้มปีระสิทธิภาพต่อไป 
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คำช้ีแจง 

คู่มือการใช้ “กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” เล่มน้ี เปน็แนวทางการดำเนินงานให้กับผู้บริหาร

โรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ซึ่งจะต้องดำเนินการ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ศึกษาคู่มือการใช้ “กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ” ใหเ้กิดความเข้าใจอย่างถ่องแท ้

2. ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ร่วมกันวางแผนในการดำเนินงานตามกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

อย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ร่วมกันดำเนินงานตามกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยร่วมมือกัน และทำงานเป็นทีม ภายใต้หลักการมี

ส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

 

วัตถุประสงค์ของคู่มือ 
 

คู่มือการใช้ “กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” จัดทำขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์  ดังนี้ 

1. เพ่ือให้ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน หรือผู้ที่

เกี่ยวข้องได้ศึกษาให้มีความรู้ ความเข้าใจกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ค 
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2. เพ่ือให้ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน หรือผู้ที่

เกี่ยวข้องมีความสามารถในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสทิธิผล 

ตลอดจนการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนประถมศึกษาให้เข้มแข็งและมปีระสิทธิภาพ  

 

ประโยชน์ของคู่มือ 
 

คู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มีประโยชน์สำคัญ 2 ประการ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

ทุกระดับสามารถนำคู่มือไปใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

อย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้ด้วยตนเองอย่างมีคุณภาพ 

2. ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

สามารถใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาคุณภาพการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้มี

ประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 
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ตอนท่ี 1 

ความเป็นมา 
 

สภาวการณ์ประเทศไทยในปัจจุบันกำลังเผชิญกับความท้าทายที่สำคัญคอื  การ

พัฒนาเยาวชนให้กลายเป็นผูใ้หญ่ที่มีคุณภาพและเป็นผูน้ำที่จะพาประเทศไปสู่ความ

เจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจในระยะยาว โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อประเทศกำลังเผชญิกับ

อัตราการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากรในการเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ โดย

ภายในปี 2588 อัตราการพ่ึงพิงของประชากรของประเทศไทย (สัดส่วนจำนวนประชากรซึ่ง

มีอายุ 0-14 ปี และมากกว่า 65 ป ีต่อจำนวนประชากรวัยทำงานในช่วงอายุ 15-24 ปี) จะ

เพ่ิมขึน้จากร้อยละ 20 ในปี 2560 เป็นกว่าร้อยละ 50 น่ันหมายความว่า จากปัจจุบันที่มี

ประชากรประมาณ 5 คนทำงานเลี้ยงผู้สูงอายุ 1 คน ภายในปี 2583 ประเทศไทยจะเหลอื

ประชากรไม่ถึง 2 คนทำงานเพื่อเลี้ยงผู้สูงอายุ 1 คน ดังน้ันประเทศไทยจึงมคีวามจำเป็น

เร่งด่วนที่ต้องพัฒนาเยาวชนให้มีความรูแ้ละทักษะที่จำเป็นต่ออนาคตของชาตแิละสามารถ

มีส่วนร่วมเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี วิสัยทัศน์อาเซียน 2568 และ

เป้าหมายเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ หนทางหน่ึงในการบรรลุ

เป้าหมายดังกล่าวคือ การเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนเพ่ือให้บริการขั้นพื้นฐานและโอกาสในการพัฒนาตนเองสำหรับ

เยาวชน โดยบรกิารที่ครอบคลุมดังกล่าว ควรมุ่งส่งเสริมการใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพและ

การสร้างทักษะที่จำเป็นเพ่ือการดำเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ให้แก่เยาวชน รวมทั้ง

เสริมสร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการจ้างงานเพ่ือเป็นการต่อยอดการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจของประเทศต่อไป (บีนา กุตติพารามบิล, 2562, ออนไลน์) 

การศึกษาถอืว่าเป็นเคร่ืองมือ และกระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่

สำคัญย่ิงที่จะช่วยยกระดับความสามารถของประชากรในประเทศให้มีคุณภาพเพ่ือ    การ

พัฒนาประเทศในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ปัจจุบันสถานศึกษา

ต่าง ๆ นอกจากจะจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน

แล้ว ยังต้องมุ่งพัฒนา และปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม รวมไปถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ดว้ย ดังที่แผนการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2579 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2560, หน้า ง) กำหนดว่า ประเทศไทยต้องปฏิรูปการศึกษา เพ่ือให้ระบบการศึกษาเป็น

กลไกหลักของการขับเคลื่อนประเทศ ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับใหม่ 

กรอบยุทธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ป ี(พ.ศ. 2560 – 2579) และกรอบทิศทางของแผนพัฒนา
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เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) เพ่ือให้สามารถนำพา

ประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืนในอีก 20 ปีข้างหน้า ซึ่งสอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 

1 มาตรา 6 ได้กำหนดความมุ่งหมายและหลักการไว้ว่า การศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคน

ไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรูแ้ละคุณธรรม มีจริยธรรม 

และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553, หน้า 3) 

 สภาพสังคมในปัจจุบันมีความเจริญเติบโตและการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลกระทบต่อชวีิตความเป็นอยู่ ความคิด 

ตลอดจนค่านิยมของคนในสังคม ความสัมพันธ์แบบพึ่งพาอาศัยกันที่เคยมมีาในอดตี 

เปลี่ยนเป็นต่างคนต่างอยู่ เห็นแก่ตัว แก่งแย่งแข่งขันและเอารัดเอาเปรยีบกันเพ่ือความอยู่

รอด นยิมวัตถุ สังคมว้าเหว่ การไปมาหาสู่กันน้อยลง ครอบครัวมีขนาดเล็กลงและการหย่า

ร้างเพิ่มมากขึน้ สภาพดังกล่าวทำให้คนในสังคมเกิดความคับข้องใจ ขัดแย้งในใจ วิตก

กังวลเหน็ดเหน่ือย ว้าวุ่น เครยีดและเป็นทุกข์กับชวีิตมากขึน้ ดังน้ันการแสดงความสนใจ 

เข้าใจเห็นใจ ห่วงใย เอือ้อาทรและใหค้วามช่วยเหลอืกัน โดยการรับฟังปัญหา ปลอบใจ ให้

กำลังใจ ร่วมหาแนวทางแก้ไขปัญหาให้ผ่อนคลายจึงเป็นสิ่งที่ผู้มีความทุกข์ต้องการ เพราะ

เป็นส่ิงที่จะช่วยหล่อเลี้ยงจิตใจให้คนในสังคมดำเนินชีวิตอยู่ได้ (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน, 2559, หน้า ง) 

 เด็กและเยาวชนในยุคปัจจุบันจำนวนไม่น้อยได้รับผลกระทบจากปัญหาและ

สภาพแวดล้อมที่ไม่สร้างสรรค์ในสังคม ทำให้มีพฤติกรรมแตกต่างไปจากเด็กและเยาวชน

ในอดตี แม้ว่าผู้ปกครอง ครู อาจารย์ และคนทำงานด้านเด็กจะใช้ความรักความปรารถนา

ดอีย่างมากมายเพียงใดก็ตามก็ไม่อาจพิทักษ์ ปกป้อง และคุ้มครองเด็กและเยาวชนให้

ปลอดภัย หรือมีพฤติกรรมตามที่สังคมคาดหวังได้ จากการประมวลสถิติขอ้มูล

สถานการณ์ปัญหาเด็กและเยาวชนของหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า เด็กและเยาวชนทั้งที่เป็น

นักเรยีนในระดับการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน และระดับอื่น ๆ ส่วนหน่ึงมักมพีฤติกรรมที่ไม่พึง

ประสงค์ ดังน้ี 1) ตกเป็นทาสของเกมคอมพิวเตอร์จนถึงขั้นหมกมุ่น และเรียนรู้พฤติกรรมที่

ไม่เหมาะสมจากเกมจนนำไปสู่การประพฤติปฏิบัติที่ก่อให้เกิดความสูญเสยีแก่ตนเองและ

สังคม 2) นิยมประลองความเร็ว โดยมีพฤติกรรมการใช้รถจักรยานยนต์ที่ผิดกฎหมาย เป็น

นักซิ่งวัยใส และเป็นสก๊อย (สาวน้อยซอ้นท้ายหนุ่มนักซิ่ง) 3) ใช้ความรุนแรงในการตัดสิน
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ปัญหาและข้อขัดแย้ง ทะเลาะววิาท จับกลุ่มรวมตัวกันสร้างความปั่นป่วนในชุมชนไปจนถึง

การยกพวกตกีัน 4) มีเพศสัมพันธ์เร็วขึ้น เป็นพ่อแม่ต้ังแต่อายุยังน้อย มีเพศสัมพันธ์โดยไม่

ป้องกันตนเอง ขาดความรับผิดชอบ 5) เข้าถงึสารเสพติดได้ง่าย เร่ิมจากการใช้บุหร่ี เหลา้ 

ยาบ้า ยาไอซ์ ยาเลฟิ และสารอันตรายที่แพร่ระบาดในกลุ่มเด็กและเยาวชน 6) ขาดหลัก

ยึดเหน่ียวทางจิตใจ ไม่เห็นความสำคัญของหลกัศาสนา ค่านิยมความเป็นไทย 

ความสัมพันธ์กับคนในครอบครัวค่อนข้างเปราะบาง ติดเพ่ือน ตดิส่ือ และให้ความสำคัญ

กับวัตถุมากกว่าความมีคุณธรรมน้ำใจ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน, 

2559, หน้า 1-2) 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานไดก้ำหนดนโยบายดา้นการ

พัฒนาและสร้างเสริมศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ มุ่งเน้นพัฒนาประชากรวัยเรียนทุกคน 

ทุกช่วงวัย ต้ังแต่ช่วงปฐมวัย ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา ผู้เรยีนที่มีความตอ้งการดูแล

เป็นพิเศษ ให้มีความพร้อมทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา มี

ศักยภาพ มีทักษะความรู้ เป็นคนด ีมีวินัย เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีความสามารถในการ

วางแผนชีวิตและการวางแผนทางการเงินที่เหมาะสม สามารถดำรงชีวิตอย่างมีคุณค่า 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2562, หน้า 11) นอกจากน้ี ยังได้กำหนด

จุดเน้นให้ ปีการศึกษา 2562–2564 เป็นปีแห่งการรู้จัก รัก เข้าใจ ห่วงใย ไม่ทิง้ใครไว้ข้าง

หลัง โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรยีนทุกระดับ ให้มีสมรรถนะและคุณลักษณะอัน

พึงประสงค์ตามเจตนารมณ์และความมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 และเพ่ือให้การดำเนนิงานเป็นไปตามจุดเน้นดังกล่าว สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดใ้ห้แนวดำเนินการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

เพ่ือการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างต่อเน่ือง โดยการส่งเสริมให้สถานศึกษา

และบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมเย่ียมบ้านนักเรยีน การประชุม

ผู้ปกครองชัน้เรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิตและคุ้มครองนักเรียน การพัฒนาวินัยเชิงบวก 

เป็นต้น (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3, 2562, หน้า 1-2)  

 ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน เป็นกระบวนการหน่ึงในการบรหิารจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาที่จะดำเนนิการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีขัน้ตอนวิธีการและเครื่องมือ

การทำงานที่ชัดเจน มีครูประจำช้ันหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนนิงาน

ดังกล่าว โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเครอืข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
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สถานศึกษา อาทิ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร ครูทุก

คน ฯลฯ  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน, 2562, หน้า 1) จึงกำหนดนโยบายสำคัญให้สถานศึกษาในสังกัดทุก

แห่งจัดให้มรีะบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน และดำเนนิการอย่างจรงิจัง ต่อเน่ือง เพ่ือให้

เกิดความยั่งยืนซึ่งนักเรยีนทุกคนจะต้องได้รับการดูแล ช่วยเหลอื พิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครอง

อย่างรอบดา้นด้วยกระบวนการที่ถูกต้อง เหมาะสมและทันการณ์ ได้รับการพัฒนาในทุก

มิติ เพ่ือให้เป็นคนดี มีความสุข และปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบัน  

 ปัจจุบันโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พ้ืนฐานทั่วทั้งประเทศประสบปัญหาและมีขอ้จำกัดในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนอยู่หลายประการ อาทิ ครูแนะแนวไม่เพียงพอ หรือไม่มเีลยในบางโรงเรียน ส่วนครู

ที่ทำหน้าที่แนะแนวส่วนใหญ่ไม่ได้มคีวามรูห้รือประสบการณ์ดา้นการแนะแนว ครูแนะแนว

มีคาบสอนมภีาระที่จะต้องให้บริการดา้นการแนะแนว ทั้งในเร่ืองการศึกษาต่อ การแนะ

แนวอาชีพ การจัดบริการดา้นทุนการศึกษา ซึ่งเป็นไปได้ยากมากที่การดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนจะอยู่ในความรับผิดชอบของครูแนะแนวเพียงคนเดียว เพราะการดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนในปัจจุบันครอบคลุมไปในหลายมิติ ทั้งทางด้านสุขภาพกาย ใจ ดา้นการเรียนรู้ 

ดา้นสวัสดิภาพและความปลอดภัย ดา้นการปกป้องคุ้มครอง รวมทั้งการจัดบรรยากาศ

และสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในโรงเรียนให้เอือ้ต่อการพัฒนาผู้เรียน ซึ่งปัญหาและ

มีขอ้จำกัดเหล่าน้ีทำให้การดูแลนักเรยีนยังไม่เป็นระบบ ก่อให้เกิดความซ้ำซอ้นบ้าง ไม่

ทั่วถึงบ้าง ไม่ทันเวลาบ้าง ไม่ถูกวิธี ไม่มีข้อมูล ไม่เป็นธรรมกับผู้เรียนบางกลุ่มบางคน ย่ิง

สถานการณ์ปัญหาสังคมที่มีความรุนแรงมากขึ้น และเร่ิมขยายตัวเข้าสู่โรงเรียนอย่าง

รวดเร็ว ผู้เรยีนที่มาจากครอบครัวซึ่งขาดความมั่นคงแข็งแรง มีแนวโน้มสูงที่จะออก

กลางคัน สถิติการออกกลางคันของแต่ละโรงเรียนสะท้อนให้เห็นความลม้เหลวทาง

การศึกษา การออกกลางคันนอกจากเป็นความสูญเปล่าทางการศึกษาแล้วยังเป็นระเบิด

เวลาของปัญหาสังคมที่รัฐบาลจะต้องใช้งบประมาณสูงมากขึ้นไปอีกเพ่ือการจัดการกับ

ปัญหาที่เกิดขึน้ในสังคม ปัญหาของเด็กและเยาวชนจึงนำไปสู่ความเดอืดร้อนของ

ครอบครัว ความไม่สงบสุขของสังคม และพัฒนาไปสู่ความไม่มั่นคงของมนุษย์ (สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2562, หน้า 7) ดังน้ันการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนจึงมคีุณค่าและความจำเป็นที่สถานศึกษาต้องนำไปปฏิบัติให้เกิดผลกับ

นักเรยีนอย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง และย่ังยืน เพ่ือเสริมสร้างให้นักเรยีนได้รู้จักตนเองและ
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สามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีทักษะชวีิต สามารถหลกีเลี่ยง 

ป้องกันอันตรายและพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เป็นคนดขีองครอบครัว ชุมชน และสังคม

ต่อไป 

 จากการศึกษางานวิจัยของ ปิยะพร ป้อมเกษตร์ (2559, หน้า 6) ที่ได้ศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน พบว่า มีงานวิจัยแตกต่างกันแบ่งได้เป็น 

4 กลุ่ม กลุ่มแรกศึกษาเกี่ยวกับการดำเนนิงานและปัญหาของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

กลุ่มที่สองศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน การพัฒนากลยุทธ์การ

บรหิารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน กลุ่มที่สามศึกษาเกี่ยวกับการ

ประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน และกลุ่มที่สี่ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของ

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน จะเห็นได้ว่ามีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์การ

บรหิารเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ซึ่งมุ่งวิจัยที่การบรหิารแบบมีส่วนร่วมของ

ชุมชน และศึกษาในบรบิทของโรงเรียนมัธยมศึกษาเท่าน้ัน ยังไม่มงีานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา ซึ่งกลยุทธ์จะช่วยให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยนัยนีค้ือ 

นักเรยีนมีลักษณะตามที่กรมสุขภาพจิตได้ระบุไว้ ได้แก่ นักเรยีนมีสุขภาพกายสุขภาพจิตที่

ดสีามารถปรับตัวเข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม นักเรยีนสามารถเรยีนได้

ตามศักยภาพและมีเจตคติต่อการเรียนรู้และการทำงาน นักเรียนมีความเป็นอยู่ด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกบัตนเอง และนักเรยีนสามารถเรยีนรู้และ

ดำเนนิชีวิตอย่างปลอดภัยจากสภาพแวดล้อมที่เป็นอันตรายทั้งภายในและภายนอก

โรงเรียน และมีจติสำนึกในการดูแลผู้อื่น 

จากความสำคัญและสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วจิัยในฐานะผูบ้รหิารโรงเรียนสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จึงมคีวามสนใจที่จะศึกษา เร่ืองกลยุทธ์การ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งนีเ้พ่ือ

นำกลยุทธ์ที่พัฒนาขึน้ไปใช้ในการดำเนนิ งานของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนใน

สถานศึกษา และเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานของระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนที่มีประสทิธิผลต่อไป 
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ตอนท่ี 2 

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

  การพัฒนากลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้การสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ (Focus Group) 

จำนวน 10 คน ซึ่งผูร่้วมสนทนาเห็นสอดคลอ้งกันว่า กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมมีความ

เหมาะสมทั้งรูปแบบ และองค์ประกอบของกลยุทธ์ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกจิ เป้าประสงค์ 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จ แต่อย่างไรก็ตามผู้เข้าร่วมสนทนามี

ข้อเสนอแนะในบางประเด็นเพ่ือการพัฒนากลยุทธ์ให้สมบูรณ์ซึ่งผูว้ิจัยได้นำไปปรับปรุงและ

พัฒนาตามขอ้เสนอแนะและร่างกลยุทธ์ได้ดังนี้ 

วิสัยทัศน์  

วิสัยทัศน์เป็นการกำหนดสิ่งมุ่งหวังที่จะให้เกิดขึน้ในอนาคตที่สามารถ 

ทำให้การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มปีระสิทธิผลได้ 

โดยได้กำหนดวิสัยทัศน์ ดังน้ี 

  “โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่าง

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล” 

พันธกจิ  

พันธกจิ เป็นการกำหนดกรอบการดำเนินงานหรือแนวทาง 

การปฏิบัตงิานที่ชัดเจน แน่นอนของสถานศึกษาเพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จตามความคาดหวัง

ที่ต้ังไว้ร่วมกันเกี่ยวกับการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โดยได้กำหนดพันธกจิได้

ดังน้ี 
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1. พัฒนาการวางแผนงานและการบรหิารจัดการระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีน 

2. ส่งเสริมการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

  3. ส่งเสริมการคัดกรองนักเรยีนในสถานศึกษา 

  4. ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ 

  5. ส่งเสริมขดีความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรยีน 

6. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการดำเนนิ 

งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

7. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้นการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

8. พัฒนาการติดต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกัน 

ระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานต้นสังกัด 

9. พัฒนาการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

10. พัฒนาการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

11. ปรับปรุงการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

การเสริมสร้างทักษะชีวิต ความปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรยีน 

12. ปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีของ 

สถานศึกษาเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

เป้าประสงค์  

เป้าประสงค์ เป็นจุดมุ่งหมายปลายทางที่องค์กรต้องการบรรลุผลเพ่ือ 

ความสำเร็จของการดำเนนิงานตามภารกจิของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

ในโรงเรียน โดยแต่ละเป้าประสงค์ตอ้งสอดคล้องกับพันธกจิ จึงกำหนดเป้าประสงค์ ดังนี้ 

1. โรงเรียนมีการวางแผนและบรหิารจัดการระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีนที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
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2. โรงเรียนมีขอ้มูลทุกด้านของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  3. โรงเรียนมีขอ้มูลด้านการคัดกรองนักเรียนเพ่ือนำไปใช้ในการ

พัฒนานักเรียน  

  4. โรงเรียนมีการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มคีุณภาพ 

  5. โรงเรียนมีความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรยีนในกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหา 

6. โรงเรียนมีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ภาคีเครือข่าย 

เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างเต็มที่ 

7. โรงเรียนมีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี 

ความรูค้วามเข้าใจในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

8. โรงเรียนมีการพัฒนาความสัมพันธ์อันดใีน 

การติดต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานต้นสังกัด 

9. โรงเรียนมีการดำเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียนทั้งภายใน 

และภายนอกอย่างเหมาะสม 

10. โรงเรียนมีการพัฒนาการนิเทศ ติดตาม และ 

ประเมินผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างต่อเน่ือง  

11. โรงเรียนมีการปรับปรุงการดำเนนิงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีน การเสริมสร้างทักษะชีวิต ความปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรยีนทุก

กลุ่มอย่างเหมาะสม 

12. โรงเรียนมีการปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน 

และใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

กลยุทธ์  

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี 

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการนำเป้าประสงค์มากำหนดกลยุทธ์ โครงการ/

กิจกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
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เป้าประสงค์ที่ 1 โรงเรียนมีการวางแผนและบรหิารจัดการระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีนที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาแผนงานและการบรหิารจัดการระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศกึษาให้มีคุณภาพ 

  โครงการ/กจิกรรม 

  1. โครงการจัดทำแผนงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของ

สถานศึกษา 

2. โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีนของสถานศึกษา 

3. กำหนดนโยบายหรือวิสัยทัศน์ดา้นระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

ของสถานศึกษา 

4. การจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ระบุโครงการ/ 

กิจกรรมที่เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

5. การแต่งต้ังคณะทำงานเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

6. การจัดทำระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีน 

7. กำหนดแนวทาง/รูปแบบการดำเนินงานด้านการดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีน 

  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

1. สถานศึกษามีการกำหนดนโยบายหรือวิสัยทัศน์ดา้นระบบ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนไว้อย่างชัดเจน 

2. สถานศึกษามีการจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัตกิารที่ระบุ 

โครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

3. จำนวนโครงการ/กิจกรรม ที่ปรากฏในแผนกลยุทธ์และ 

แผนปฏิบัตกิารประจำปีของสถานศึกษา 

4. สถานศึกษามีคำสั่งแต่งต้ังคณะทำงานเกี่ยวกับการดำเนนิงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนไว้อย่างชัดเจน 

5. สถานศึกษามีการจัดทำระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 
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6. สถานศึกษามีแนวทาง/รูปแบบการดำเนินงานด้านการดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีนที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและบรบิทของโรงเรียน 

  เป้าประสงค์ที่ 2 โรงเรียนมีขอ้มูลด้านการรู้จักนักเรยีนเป็น

รายบุคคลอย่างรอบดา้น 

  กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคลอย่างรอบ

ด้าน 

  โครงการ/กจิกรรม 

  1. โครงการส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2. การรวบรวมเครื่องมือ แบบทดสอบต่าง ๆ เพ่ือใช้ใน 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

3. กิจกรรมการจัดทำขอ้มูลนักเรียนรายบุคคล  

4. กิจกรรมการประเมินนักเรยีนรายบุคคล  

5. กิจกรรมการจัดทำขอ้มูลระเบียนสะสมนักเรียน 

6. กิจกรรมการเย่ียมบ้านนักเรียน 

  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

  1. สถานศึกษามีผลการประเมินโครงการส่งเสริมการรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

2. ระดับความพึงพอใจของครู นักเรยีน กรรมการสถานศึกษา  

และผู้ปกครองที่มีต่อการดำเนนิงานโครงการส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

3. ร้อยละของห้องเรียนที่มีการจัดทำขอ้มูลนักเรียนรายบุคคล  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

4. ร้อยละของห้องเรียนที่มีการประเมินนักเรยีนรายบุคคล  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

5. ร้อยละของห้องเรียนที่มีการจัดทำขอ้มูลระเบียนสะสมนักเรียน  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

6. นักเรยีนทุกคนได้รับการเย่ียมบ้าน 
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  เป้าประสงค์ที่ 3 โรงเรียนมีขอ้มูลด้านการคัดกรองนักเรยีนเพ่ือ

นำไปใช้ในการพัฒนานักเรียน  

  กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการคัดกรองนักเรยีนให้มีคุณภาพเพื่อการ

จัดกลุ่มและพัฒนานักเรียนอย่างเหมาะสม 

  โครงการ/กจิกรรม 

  1. โครงการส่งเสริมการคัดกรองนักเรยีน 

2. กิจกรรมการคัดกรองข้อมูลนักเรยีน  

3. กิจกรรมการประเมินพฤติกรรมนักเรยีน (SDQ)  

4. กิจกรรมการประเมินความฉลาดทางอารมณ์นักเรยีน (EQ)  

5. การสรุปผลการคัดกรองนักเรยีน 

  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

  1. สถานศึกษามีผลการประเมินโครงการส่งเสริมการคัดกรอง 

นักเรยีน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 หรือได้ระดับมากขึน้ไป 

2. ระดับความพึงพอใจของครู นักเรยีน กรรมการสถานศึกษา  

และผู้ปกครองที่มีต่อการดำเนนิงานโครงการส่งเสริมการคัดกรองนักเรยีน 

3. ร้อยละของห้องเรียนที่มีผลการคัดกรองนักเรียน ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 80  

4. ร้อยละของห้องเรียนที่มีผลการประเมินพฤติกรรมนักเรียน  

(SDQ) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

5. ร้อยละของห้องเรียนที่มีผลการประเมินความฉลาดทาง 

อารมณ์นักเรยีน (EQ) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

6. นักเรยีนทุกคนได้รับการคัดกรองอย่างเป็นระบบ 

7. สถานศึกษามีผลการคัดกรองนักเรยีนย้อนหลัง ไม่น้อยกว่า 3  

ปีการศึกษา 
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  เป้าประสงค์ที่ 4 โรงเรียนมีการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มี

คุณภาพ 

  กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสรมิและพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพอย่างรอบ

ด้าน 

  โครงการ/กจิกรรม 

  1. โครงการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

2. โครงการส่งเสริมความเป็นเลศิทางวิชาการ  

3. โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  

4. กิจกรรมชุมนุม 

5. กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

6. กิจกรรมโฮมรูม  

7. กิจกรรมโครงงาน  

8. กิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน 

9. กิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียนให้มีความพร้อมในการศึกษา 

ต่อในระดับที่สูงขึน้ 

  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

  1. สถานศึกษามีผลการประเมินโครงการ ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70  

หรือได้ระดับมากขึน้ไป 

2. ระดับความพึงพอใจของกรรมการสถานศึกษา ครู และ 

ผู้ปกครองที่มต่ีอการดำเนนิงานโครงการเพ่ือการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

3. นักเรยีนมีผลการประเมินสมรรถนะสำคัญตามหลักสูตร  

ผ่านเกณฑ์ในระดับดขีึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

4. นักเรยีนมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม 

หลักสูตรผ่านเกณฑ์ในระดับดขีึ้นไป ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

5. นักเรยีนเรียนจบตามหลักสูตรหรือได้เลื่อนช้ัน ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 80 

6. ร้อยละของนักเรยีนที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 80 
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7. ร้อยละของนักเรยีนที่มีผลการประเมินผ่านกิจกรรมชุมนุม 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

8. ร้อยละของนักเรียนที่มีผลการประเมินผ่านกิจกรรมพัฒนา 

ผู้เรยีน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

9. ร้อยละของนักเรยีนที่เข้าร่วมกิจกรรมโฮมรูมในแต่ละคร้ัง  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

10. ร้อยละของห้องเรียนที่มีการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนดว้ย 

กิจกรรมโครงงาน ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

11. ร้อยละของผู้ปกครองที่เข้าร่วมประชุมในแต่ละคร้ัง  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

12. นักเรยีนทุกคนเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

  เป้าประสงค์ที่ 5 โรงเรียนมีความสามารถด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหา 

  กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการดำเนนิงานดา้นการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล 

  โครงการ/กจิกรรม 

  1. โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  

2. กิจกรรมการให้คำปรกึษาเบื้องต้น 

3. กิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา 

4. กิจกรรมซ่อมเสริม 

5. กิจกรรมอบรมและให้ความรู้นักเรยีนประจำวัน 

6. กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน 

7. การศึกษานักเรยีนรายกรณี 

8. กิจกรรมสื่อสารและสร้างความเข้าใจระหว่างโรงเรียนกับ 

ผู้ปกครองเพ่ือการปอ้งกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
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  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

  1. สถานศึกษามีผลการประเมินโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรยีน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 หรือได้ระดับมากขึน้ไป 

2. ระดับความพึงพอใจของกรรมการสถานศึกษา ครู และ 

ผู้ปกครองที่มต่ีอการดำเนนิงานโครงการเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  

3. ร้อยละของนักเรยีนกลุ่มเสี่ยงที่ได้รับการดูแลช่วยเหลอื และ 

ป้องกันปัญหา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

4. ร้อยละของนักเรยีนกลุ่มมปีัญหาที่ไดรั้บการดูแลช่วยเหลอื  

และแก้ไขปัญหา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

5. ร้อยละของนักเรยีนในกลุ่มปกตเิพ่ิมขึ้น 

6. ร้อยละของนักเรยีนในกลุ่มเสี่ยงลดลง 

7. ร้อยละของนักเรยีนในกลุ่มมีปัญหาลดลง 

8. ร้อยละของนักเรยีนที่ออกกลางคันลดลง 

9. ร้อยละของนักเรยีนที่ไม่จบการศึกษาลดลง 

  เป้าประสงค์ที่ 6 โรงเรียนมีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ภาคี

เครอืข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างเต็มที่ 

  กลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครอืข่ายในการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล 

  โครงการ/กจิกรรม 

  1. โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

2. กิจกรรมประชุมเครอืข่ายดา้นการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

3. กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการ 

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 
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  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

1. สถานศึกษามีผลการประเมินโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

ของภาคีเครือข่ายในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

หรือได้ระดับมากขึน้ไป 

2. ระดับความพึงพอใจของภาคีเครือข่ายและผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อ 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของสถานศึกษา 

3. จำนวนภาคีเครอืข่ายที่ร่วมดำเนินงานด้านการดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีนของสถานศึกษา 

4. จำนวนครัง้ของการประชุมภาคีเครือข่ายด้านการดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีนของสถานศึกษา ไม่น้อยกว่าภาคเรียนละ 2 ครัง้ 

5. ภาคีเครือข่ายมสี่วนร่วมในการประชุมวางแผน ดำเนินการ  

ประเมินผล และให้การส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื และคุ้มครอง

นักเรยีนอย่างต่อเน่ืองทุกภาคเรียน 

เป้าประสงค์ที่ 7 โรงเรียนมีการพัฒนาครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

  กลยุทธ์ที่ 7 เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล 

  โครงการ/กจิกรรม 

  1. โครงการส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใน 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

2. กิจกรรมประชุมบุคลากรเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีน  

3. กิจกรรมอบรมพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการดำเนนิงานระบบ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

4. กิจกรรมศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีผลการปฏิบัตทิี่เป็นเลศิ 

ดา้นการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

5. กิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
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  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

1. ระดับความรูค้วามสามารถของครูในการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีน 

2. ร้อยละของครูที่สามารถดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

3. ร้อยละของครูและบุคลากรที่ผ่านการอบรมพัฒนาเกี่ยวกับ 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

4. ร้อยละของครูและบุคลากรที่ผ่านการศึกษาดูงานโรงเรียนที่มี 

ผลการปฏิบัตทิี่เป็นเลศิดา้นการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 80 

5. ร้อยละของครูและบุคลากรที่เข้าร่วมประชุม ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 80  

6. ร้อยละของครูที่เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง 

วิชาชีพ (PLC) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

  เป้าประสงค์ที่ 8 โรงเรียนมีการพัฒนาความสัมพันธ์อันดใีน 

การติดต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานต้นสังกัด 

กลยุทธ์ที่ 8 พัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารและการทำงาน 

ร่วมกันระหว่างสถานศกึษากับหนว่ยงานต้นสังกัด 

  โครงการ/กจิกรรม 

1. โครงการพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกัน 

ระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานต้นสังกัด 

2. กิจกรรมนิเทศการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนจาก 

หน่วยงานต้นสังกัด  

3. กิจกรรมประชาสัมพันธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีน 

4. กิจกรรมรายงานผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีนของสถานศึกษาไปยังหน่วยงานต้นสังกัด 
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  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

1. ผลการประเมินโครงการพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารและ 

การทำงานร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานต้นสังกัด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 หรือ

ได้ระดับมากขึน้ไป 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อการติดต่อสื่อสาร 

และการทำงานร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานต้นสังกัด  

3. จำนวนครัง้ของการนิเทศ ประชาสัมพันธ์ และรายงานผล 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

เป้าประสงค์ที่ 9 โรงเรียนมีการดำเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียน 

ทั้งภายในและภายนอกอย่างเหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 9 พัฒนาการส่งต่อทั้งภายในและภายนอกเพื่อ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล 

  โครงการ/กจิกรรม 

  1. โครงการส่งต่อนักเรียน 

2. กิจกรรมการส่งต่อภายใน  

3. กิจกรรมการส่งต่อภายนอก 

  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

1. สถานศึกษามีผลการประเมินโครงการส่งต่อนักเรยีน  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 หรือได้ระดับมากขึน้ไป 

2. ระดับความพึงพอใจของครูและผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อ 

การดำเนนิงานด้านการส่งต่อของสถานศึกษา 

3. ร้อยละของนักเรยีนที่ผ่านกระบวนการส่งต่อและมีพัฒนาการที่ 

ดขีึน้ 
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เป้าประสงค์ที่ 10 โรงเรียนมีการพัฒนาดา้นการนิเทศ ติดตาม 

และประเมินผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างต่อเน่ือง  

กลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาการนเิทศ ติดตาม และประเมินผล 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนที่เป็นระบบและต่อเนื่อง 

  โครงการ/กจิกรรม 

1. โครงการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล 

2. กิจกรรมนิเทศภายในเกี่ยวกับการดำเนนิงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีน  

3. กิจกรรมนิเทศจากหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ 

เกี่ยวข้องกับการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

1. ผลการประเมินโครงการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล  

ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70 หรือได้ระดับมากขึน้ไป 

2. ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรที่มีต่อการดำเนนิงาน 

โครงการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลของสถานศึกษา 

3. ทุกห้องเรียนได้รับการนิเทศภายในการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีนของสถานศึกษา ไม่น้อยกว่าภาคเรียนละ 2 ครัง้ 

4. จำนวนครัง้ของการนิเทศ ติดตามการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีนจากหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

  เป้าประสงค์ที่ 11 โรงเรียนมีการปรับปรุงการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีน การเสริมสร้างทักษะชีวิต และการคุ้มครองนักเรยีนทุกกลุ่มอย่าง

เหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 11 ปรับปรุงการดำเนนิงานดูแลชว่ยเหลือนักเรยีน  

เพื่อการเสริมสร้างทักษะชีวิต ความปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรยีนให้มี

คุณภาพ 
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  โครงการ/กจิกรรม 

1. โครงการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

2. โครงการเสริมสร้างทักษะชีวิต ความปลอดภัย และ 

การคุ้มครองนักเรยีน 

3. กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรยีนดว้ยกิจกรรมที่ 

หลากหลาย 

4. กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนดว้ยกิจกรรมที่ 

สร้างสรรค์ 

  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

1. สถานศึกษามีผลการประเมินโครงการ ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70  

หรือได้ระดับมากขึน้ไป 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อการดำเนนิงาน 

โครงการ 

3. นักเรยีนมีผลการประเมินสมรรถนะสำคัญตามหลักสูตร  

ผ่านเกณฑ์ในระดับดขีึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

4. นักเรยีนมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม 

หลักสูตรผ่านเกณฑ์ในระดับดขีึ้นไป ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

5. นักเรยีนเรียนจบตามหลักสูตรหรือได้เลื่อนช้ัน ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 80 

6. นักเรยีนกลุ่มเสี่ยงกลุ่มมีปัญหามีจำนวนลดลง 

7. อัตราการไม่จบตามหลักสูตรตามเวลาที่กำหนดของนักเรยีน 

ลดลง 

8. นักเรยีนมีทักษะชวีิตตามเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 

9. นักเรยีนมีความปลอดภัยที่ครอบคลุมทุกดา้น 
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  เป้าประสงค์ที่ 12 โรงเรียนมีการปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศ และ 

เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

กลยุทธ์ที่ 12 ปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยเพื่อการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล 

  โครงการ/กจิกรรม 

1. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 

2. การจัดทำขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับระบบ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

  1. สถานศึกษามีผลการประเมินโครงการ ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70 

หรือได้ระดับมากขึน้ไป 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อการดำเนนิงาน 

โครงการ 

3. ร้อยละของห้องเรียนที่มีการจัดทำขอ้มูลสารสนเทศ 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนที่ครอบคลุมทั้ง 5 ดา้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

4. ร้อยละของห้องเรียนที่มีการจัดทำขอ้มูลสารสนเทศการ 

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80  

5. ร้อยละของห้องเรียนที่มีการใช้ส่ือ และเทคโนโลยีใน 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

6. ร้อยละของห้องเรียนที่มีการใช้สื่อ และเทคโนโลยีในการ 

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80  

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 3 



362 

แนวทางการดำเนินงานตามกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

การดำเนินงานตามกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการดำเนนิการตามขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นการวิเคราะห์เพ่ือประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค โดยใช้เป็นรากฐานของการกำหนดกลยุทธ์เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร ประกอบไปดว้ยการวิเคราะห์สภาพภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน โดยการ

วิเคราะห์สภาพปัจจัยที่เรยีกว่า SWOT Analysis โดยดำเนนิการดังนี้ 

1. จัดประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม

ของโรงเรียน 

2. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันวิเคราะห์จุดแข็ง หมายถึง สิ่ งที่ เอื้อต่อการ

ดำเนนิงานภายในสถานศึกษา เช่น การบรหิาร การเงิน ทรัพยากร เป็นต้น 

3. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันวิเคราะห์จุดอ่อน หมายถึง สิ่งที่ทำให้การดำเนนิงาน

ภายในสถานศึกษาที่ไม่สามารถกระทำได้ดี จะเป็นอุปสรรคต่อความสำเร็จของการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

4. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันวิเคราะห์โอกาส หมายถึง สภาวะแวดล้อมภายนอก

ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งต้องคาดคะเนการ

เปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อมภายนอก เช่น สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการ

มีส่วนร่วมในการดำเนนิงาน เป็นต้น 

5. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันวิเคราะห์อุปสรรค หมายถึง สภาวะแวดล้อม

ภายนอกที่คุกคามต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา เช่น 

สภาพทางสังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี และการแข่งขัน เป็นต้น  

6. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันสรุปและนำเสนอผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม

ของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 
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ขั้นที่ 2 การกำหนดกลยุทธ์ 

การกำหนดกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการออกแบบตัดสนิใจที่เหมาะสม จาก

การวิเคราะห์ สังเคราะห์สภาพแวดล้อมและทางเลอืกด้วยเทคนิคต่างๆ แล้วสามารถนำไป

ปฏิบัตไิด้จริงเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ ดังน้ันการจัดทำแผนกลยุทธ์จึงเป็นกระบวนการที่

สำคัญ หากกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ไม่ไดน้ำไปปฏิบัติ เป้าประสงค์ต่างๆ ที่ต้ังไว้ก็จะไม่บรรลุ

อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งการกำหนดกลยุทธ์จะดำเนินการดังนี้ 

1. จัดประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือกำหนดกลยุทธ์ร่วมกัน 

2. ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผล  

3. ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันจัดทำแผนกลยุทธ์ 

และแผนปฏิบัติการประจำปี โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จให้สอดคล้องกับ

แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

ขั้นที่ 3 การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

การปฏิบัติตามกลยุทธ์ หมายถึง การเปลี่ยนกลยุทธ์ที่เป็นความคิดให้เป็นการ

กระทำด้วยการพัฒนาแผนดำเนินการเพ่ือให้กลยุทธ์เกิดประโยชน์แก่องค์กรอย่างเป็น

รูปธรรมและมปีระสิทธิผล ดังน้ี 

1. สถานศึกษาจัดทำคำสั่งมอบหมายงานรับผิดชอบให้แก่ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในการดำเนนิงานแต่ละแผนงาน/โครงการอย่างชัดเจน 

2. สถานศึกษาจัดประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือชี้แจงการดำเนินงานแต่ละ

แผนงาน/โครงการก่อนการดำเนนิงาน 

3. สถานศึกษาจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณสำหรับการดำเนินงานแต่ละ

แผนงาน/โครงการอย่างเพียงพอและทันตามกำหนด 

4. สถานศึกษาดำเนนิงานแต่ละแผนงาน/โครงการตามปฏิทินที่ได้กำหนดไว้ 

 

 

ขั้นที่ 4 การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ 
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การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ หมายถึง การติดตามผลการปฏิบัติงาน

ตามแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผล การประเมินผลสำเร็จตามเป้าประสงค์ สถานศึกษาดำเนนิการดังนี้ 

1. สถานศึกษาแต่งต้ังคณะกรรมการกำกับ ติดตาม นิเทศ วัดและประเมินผล                    

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามที่กำหนดในแผนงาน/โครงการ 

2. คณะกรรมการวัดและประเมินผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน ตามแผนงาน/โครงการและกิจกรรมอย่างจรงิจังสม่ำเสมอ และเป็นกัลยาณมิตร 

3. ผู้ รับผิดชอบโครงการจัดทำรายงานโครงการ เสนอต่อหัวหน้าฝ่ายและ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

4. สถานศึกษารายงานผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้

หน่วยงานต้นสังกัดและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

 5. สถานศึกษาประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง  
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ตอนท่ี 4 

บทบาทและหน้าท่ีของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนปประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

การดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ต้องอาศัยพลังความร่วมมือ

จากครู และบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการทำงาน จึงกำหนดให้

มีคณะกรรมการรับผิดชอบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามกระบวนการและขั้นตอน 

จำนวน 3 คณะ คือ คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) คณะกรรมการดำเนนิงาน (ทีมทำ) 

และคณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน)  

1. บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2559, หน้า 10-12) ได้ 

นำเสนอบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ไว้ดังนี ้ 

          1.1 คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ)  

คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) ประกอบดว้ย ผู้อำนวยการ 

โรงเรียนเป็นประธานกรรมการ มีกรรมการตำแหน่งต่างๆ ได้แก่ รองผู้อำนวยการทุกฝ่าย 

หัวหน้าระดับ หัวหน้างาน แผนงาน หัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ผู้แทนผู้ปกครอง 

ผู้แทนชุมชน และหัวหน้างานแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการ

อำนวยการ (ทีมนำ) มีบทบาทหน้าที่ ดังต่อไปนี ้ 

1.1.1 ส่งเสริม สนับสนุน การขับเคลื่อนและผดุงรักษา  

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

1.1.2 สร้างขวัญ กำลังใจ และพัฒนางานบุคลากร  

1.1.3 เป็นผูน้ำในการผนกึผสาน บูรณาการภารกิจ โดยรวม  

ของสถานศึกษา  

1.1.4 ประสานสัมพันธ์และสร้างความเข้มแข็งให้ทีมประสาน  

ทีมนำ และเครอืข่ายการดำเนนิงานจากทุกส่วน  

1.1.5 นิเทศ กำกับตดิตามและประเมินผล  
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          1.2 คณะกรรมการดำเนนิงาน (ทมีทำ)  

คณะกรรมการดำเนนิงาน (ทีมทำ) ประกอบดว้ย หัวหน้าระดับช้ัน 

เป็นประธานกรรมการ มีกรรมการตามตำแหน่งหน้าที่ต่างๆ ได้แก ่รองหัวหน้าระดับ ครูที ่

ปรกึษา ครูผู้สอน และครูแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ มีบทบาทหน้าที่ดังต่อไปน้ี  

1.2.1 ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องและดำเนนิการประชุมชีแ้จง  

1.2.2 บันทึกหลักฐานการปฏิบัตงิานประเมินผลและจัดทำรายงาน 

ตามระดับชัน้  

1.2.3 ศึกษาขอ้มูลเกี่ยวกับความตอ้งการของครูที่ปรกึษาและ  

นักเรยีนเพ่ือประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

1.2.4 ประชุมคณะกรรมการอย่างต่อเน่ือง สมำ่เสมอ  

1.2.5 ดำเนินการดูแล ให้ความช่วยเหลอืนักเรยีน ตามขั้นตอน และ 

กระบวนการของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

          1.3 คณะกรรมการประสานงาน (ทมีประสาน)  

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) ประกอบดว้ย  

รองผู้อำนวยการที่ผู้บรหิารมอบหมายเป็นประธานกรรมการ มีกรรมการตามตำแหน่งและ

หน้าที่ต่างๆ ได้แก ่หัวหน้าระดับทุกระดับ หัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน หัวหน้า 

งานอนามัย ครูพยาบาล และหัวหน้างานแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ 

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) มีบทบาทหน้าที่ ดังต่อไปน้ี  

1.3.1 ปฏิบัตงิานในฐานะบุคลากรหลักในการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

1.3.2 ประสานงานระหว่างคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) และ 

คณะกรรมการดำเนนิงาน (ทีมทำ) และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีน  

1.3.3 จัดทำเครื่องมอื สื่ออุปกรณ์ที่จำเป็นในการพัฒนา  

การดำเนนิงานและรับผิดชอบในการชีแ้จง สร้างความรู ้ความเข้าใจแก่ผูป้ฏิบัตงิาน  

1.3.4 จัดการประชุมคณะกรรมการทุกฝ่าย อย่างต่อเน่ือง  

สม่ำเสมอเพ่ือแสวงหาแนวทางในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

1.3.5 สรุปรายงานผลการดำเนนิงานและการดำเนินการอื่นใด  

เพ่ือระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ            
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2. บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในคณะกรรมการดำเนนิงาน  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2552, หน้า 30-34)  

ได้นำเสนอบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) ดังนี ้ 

         2.1 หัวหน้าระดับ/รองหัวหน้าระดับ  

ติดตาม กำกับการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนครูที่ปรกึษา  

ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน จัดประชุมครูในระดับ เพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน จัดประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษาปัญหารายกรณี 

(Case Conference) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจัดทำรายงานประเมินผลระดับส่ง

ผู้บริหารโดยผ่านทีมประสาน  

         2.2 ครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้น  

ดำเนนิการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามแนวทางที่กำหนด ดังนี ้ 

2.2.1 การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล โดยการรวบรวมข้อมูล 

นักเรยีนเป็นรายบุคคล จัดทำขอ้มูลให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน  

2.2.2 การคัดกรองนักเรยีน วิเคราะห์ข้อมูลจำแนกจัดกลุ่มผูเ้รียน  

เช่น กลุ่มเด็กมีความสามารถพิเศษ กลุ่มปกต ิกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาตอ้งการ  

การช่วยเหลอืเร่งด่วน  

2.2.3 พัฒนาและส่งเสริมนักเรยีน โดยกิจกรรม โครงการ  

โครงงานส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนดารงชีวิตให้รู้จักตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตนเอง ทักษะใน

การดำรงชีวิต  

2.2.4 การป้องกัน และแก้ไขปัญหา ดูแลช่วยเหลอืให้คำปรกึษา 

กรณีปัญหาที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่ม  

2.2.5 การส่งต่อ กรณีปัญหาของนักเรยีนซับซ้อน ให้ส่งต่อ  

ไปยังครูแนะแนว ฝ่ายปกครอง หรือผู้มีทักษะความสามารถตรงกับลักษณะปัญหา พัฒนา

ตนเองด้านองค์ความรู้ทางจิตวิทยาการแนะแนวและให้คำปรึกษาร่วมประชุมกลุ่ม ปรกึษา

ปัญหารายกรณี บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผล รายงานส่งหัวหน้าระดับ  
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         2.3 ครูแนะแนว  

2.3.1 นิเทศ (Supervising) สนับสนุนและเป็นแกนหลักแก่  

ครูที่ปรึกษา และผู้เกี่ยวข้องทุกคนในการให้ความรู้ เทคนิค วิธีการ และกระบวนการ  

ตามหลักจิตวิทยาและการแนะแนวเพ่ือใช้ในการดูแลและช่วยเหลอืนักเรยีนในประเด็น

สำคัญต่อไปน้ี  

    1) เทคนิค วิธีการ และเครื่องมือ เพ่ือการรู้จักและเข้าใจผู้เรยีน 

รวมทั้งการคัดกรองจัดกลุ่มผูเ้รียน การให้คำปรกึษาเบื้องต้น เช่น การใช้ระเบียนสะสม  

แบบทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ์  

    2) เสนอแนะแนวทาง การจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุม 

ผู้ปกครองชัน้เรียน และกิจกรรมสำหรับผู้เรยีนทุกกลุ่มคัดกรอง  

    3) ใหค้วามรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับธรรมชาตแิละลักษณะของ 

ผู้เรยีนกลุ่มพิเศษต่างๆ และเสนอแนวทางในการดูแลช่วยเหลอื ส่งเสริมและพัฒนา 

การเรียนรู้  

2.3.2 ให้คำปรกึษา (Counseling) แก่ผู้เรียน (ในกรณีครูที่ปรึกษา  

ไม่สามารถแก้ไขหรือยากต่อการช่วยเหลอื) ผู้ปกครอง และผู้ขอรับบรกิารทั่วไป 

2.3.3 ประสาน (Co-ordinating) กับผู้เกี่ยวข้องทั้งในและนอก 

สถานศึกษาเป็นระบบ “เครอืข่าย” ในการดำเนินงานแนะแนวและการดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีน  

2.3.4 จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในคาบแนะแนว  

2.3.5 ให้บริการต่างๆ หรือจัดทำโครงการ กิจกรรมกลุ่มต่าง ๆ  

ให้นักเรยีน ซึ่งเป็นการสนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

2.3.6 ร่วมประชุมกลุ่มปรกึษาปัญหารายกรณี  

2.3.7 ในกรณีที่นักเรยีนมีปัญหายากต่อการช่วยเหลอืของ  

ครูแนะแนว ให้ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอกและติดตามการช่วยเหลอืนักเรยีน  

2.3.8 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงาน  

ส่งผู้บริหารหรอืหัวหน้าระดับ  
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         2.4 ครูผู้สอนประจำวิชาและครูที่เกีย่วข้อง  

         ศึกษาขอ้มูลของผู้เรยีนเป็นรายบุคคล เพ่ือรูจ้ักและเข้าใจนักเรยีน 

อย่างแท้จริง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรยีนแก่ครูที่ปรกึษา และให้ความร่วมมือ  

กับครูที่ปรกึษาและผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ให้ข้อมูลการรู้จักและเข้าใจ 

ผู้เรยีนในการจัดกระบวนการการเรียนรู้ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและบรกิารต่าง ๆ ให้ผู้เรยีน

ได้พัฒนาตามธรรมชาตแิละเต็มศักยภาพ ให้คำปรกึษาเบื้องต้นรายวิชาที่สอนในการศึกษา

ต่อ การประกอบอาชีพ ทักษะการดำรงชีวิตและบุคลกิภาพที่พึงประสงค์ พัฒนาตนเอง 

ดา้นองค์ความรูท้างจิตวิทยาและการแนะแนว และนำมาบูรณาการในการจัดประสบการณ์ 

การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ร่วมประชุมกลุ่มปรกึษาปัญหารายกรณี ในกรณีเกี่ยวข้องกับการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน บันทึกหลักฐานการปฏิบัตงิาน สรุปผลและรายงานส่งหัวหน้าระดับ  

         2.5 ผู้แทนนักเรยีน  

ผู้แทนนักเรยีนมีหน้าที่เรยีนรู้ ทำความเข้าใจกรอบแนวคิดของ 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ประสานงานในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาและ

ความตอ้งการจำเป็นของเพ่ือนนักเรยีน มีส่วนร่วมในการกำหนดแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม เป็นแกนนำในการดูแลช่วยเหลอืเพ่ือนนักเรยีนให้ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้

และการเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิตอย่างเต็มศักยภาพ  

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2552, หน้า 13-25)  

ได้นำเสนอบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนไว้ดังน้ี การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของนักเรยีนทุกคนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข ในสังคม 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นระบบที่มกีระบวนการทำงานชัดเจน ประกอบดว้ย การรู้จัก

นักเรยีนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรยีน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การป้องกันและ

แก้ไขปัญหา และการส่งต่อ ดังน้ันต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคล และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในการดำเนนิงาน ดังน้ี  
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        3.1 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน เป็นหน่วยงานกลางที่มี

บทบาทหน้าที่ในการกำหนดนโยบายการดำเนนิงานไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน

การส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติ คือ สถานศึกษาสามารถดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงมบีทบาท

หน้าที่ ดังน้ี  

    3.1.1 กำหนดนโยบายและหน่วยงานที่รับผิดชอบในสำนักงาน  

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

    3.1.2 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นเครอืข่าย  

การดำเนนิงานช่วยเหลอืนักเรยีน  

    3.1.3 ส่งเสริมสนับสนุนให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

เกิดการพัฒนาองค์ความรู้สู่การปฏิบัตดิา้นการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

    3.1.4 สนับสนุน ช่วยเหลอืให้สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

สถานศึกษาสามารถดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนได้อย่างมีประสทิธิภาพ  

    3.1.5 ส่งเสริมให้สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา มีระบบตดิตาม  

ประเมินผลและรายงานความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง  

        3.2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.)  

             สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนและส่งเสริม 

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรียนภายในสังกัด รวมทั้งการประสาน ติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัตงิาน จึงมบีทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

    3.2.1 นำนโยบายการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนสู่การปฏิบัติ  

ในสถานศึกษา  

    3.2.2 ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาเกิดการพัฒนา  

องค์ความรู้และความสามารถในการปฏิบัตงิานด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

    3.2.3 สนับสนุน ช่วยเหลอืให้สถานศึกษาสามารถดำเนินงาน 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนได้อย่างเป็นระบบ มีประสทิธิภาพ  

    3.2.4 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกัน 

ดำเนนิงานดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  
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    3.2.5 ติดตามประเมินผลและรายงานกระบวนการดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีน  

        3.3. สถานศึกษา  

สถานศึกษา เป็นสถาบันที่ประกอบไปดว้ยบุคคลต่าง ๆ ที่จะทำให ้

เกิดการดำเนนิงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนที่ประสบผลสำเร็จ ซึ่งประกอบไป 

ดว้ย ผู้บริหารสถานศึกษา คร ูนักเรยีน คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  

และบุคลากรอื่น ๆ  

        3.4 ผู้บรหิารสถานศึกษา  

            ในฐานะที่ผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นผูน้ำสูงสุดในสถานศึกษา 

สามารถบริหารจัดการและให้ความสำคัญในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนให้ประสบผลสำเร็จ จึงควรมีบทบาทหน้าที่ ดังนี ้ 

    3.4.1 บรหิารจัดการให้มรีะบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของ 

สถานศึกษาให้ชัดเจนและมีประสทิธิภาพ  

    3.4.2 ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานและ 

บุคคลภายนอก เช่น ผู้ปกครอง เครอืข่ายผู้ปกครอง องค์กรต่าง ๆ สาธารณสุข โรงเรียน 

สถานตีำรวจ ฯลฯ  

    3.4.3 ดูแล กำกับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุนและ  

ให้ขวัญกำลังใจในการดำเนนิงาน  

        3.5 ครูประจำชั้นหรอืครูที่ปรึกษา  

             ครูประจำชัน้หรือครูที่ปรกึษา เป็นผูท้ี่อยู่ใกลชิ้ดกับนักเรียนมาก 

ที่สุดและเป็นบุคลากรหลักในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน จึงควรมีบทบาทหน้าที่ ดังนี ้

    3.5.1 การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล  

    3.5.2 การคัดกรองจำแนกกลุ่มนักเรยีน  

    3.5.3 การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมพัฒนา  

    3.5.4 การจัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลอื  

    3.5.5 การส่งต่อ  

    3.5.6 การรายงานผล  
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        3.6 ครูประจำวิชาหรอืครูทัว่ไป  

ครูทุกคนที่มบีทบาทหน้าที่สำคัญในการพัฒนาให้บรรลุตาม 

จุดมุ่งหมายของหลักสูตร มีหน้าที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้และดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน จึงควร

มีบทบาทหน้าที่ ดังน้ี  

    3.6.1 ดูแลนักเรยีนและให้คำปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน  

    3.6.2 ศึกษา สังเกต ดูแล รวบรวมข้อมูล  

    3.6.3 ประสานงานกับครูประจำช้ันหรือครูที่ปรกึษาเพ่ือ 

ส่งเสริมป้องกัน แก้ไขพฤติกรรมนักเรยีน  

    3.6.4 จัดกิจกรรม ส่งเสริม ป้องกัน แก้ไข เพ่ือพัฒนานักเรียน  

        3.7 นักเรยีน  

นักเรยีนเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญในระบบการดูแลช่วยเหลอื  

ทั้งเป็นผูรั้บการช่วยเหลอืและให้การช่วยเหลอืแก่สถานศึกษาเพ่ือดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมบีทบาทหน้าที่ ดังนี ้ 

    3.7.1 มบีทบาทหน้าที่ของนักเรียนและสนับสนุนการดำเนินงาน  

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

    3.7.2 ให้ความร่วมมอืกับคณะกรรมการนักเรยีน  

    3.7.3 ใหค้วามร่วมมือในการสอดส่องพฤติกรรมของนักเรยีนใน 

สถานศึกษา  

    3.7.4 ปฏบิัตตินเป็นแบบอย่างที่ดี  

    3.7.5 สร้างเครือข่ายเพ่ือนช่วยเพื่อน พ่ีช่วยน้อง  

    3.7.6 เข้าร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา  

    3.7.7 ประสานสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับบ้าน 
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        3.8 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน เป็นองคค์ณะบุคคล  

ที่ประกอบดว้ยตัวแทนหน่วยงาน ซึ่งมสี่วนในการพัฒนาการศึกษา จึงควรมีบทบาทหน้าที่

ดังน้ี  

    3.8.1 ให้การสนับสนุนดา้นการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

    3.8.2 ใหค้ำปรกึษาในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีน  

    3.8.3 เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม พัฒนา แก้ไขปัญหา 

นักเรยีน  

    3.8.4 ติดต่อขอความร่วมมือกับหน่วยงานองค์กรต่างๆ  

ในการส่งเสริมพัฒนาและแก้ไขปัญหา  

    3.8.5 อำนวยความสะดวกในการประสานงานเมื่อสถานศึกษา  

ต้องการความช่วยเหลอื  

        3.9 ผู้ปกครองและชุมชน  

ผู้ปกครองและชุมชน เป็นบุคคลและกลุ่มบุคคลที่อยู่ใกลชิ้ดกับ 

นักเรยีนในพ้ืนที่มากที่สุดที่จะให้การเอาใจใส่ดูแลนักเรยีนไดอ้ย่างดี จึงมบีทบาทหน้าที่ 

ดังน้ี  

    3.9.1 จัดสภาพแวดล้อม ประสบการณ์ ใหนั้กเรยีนไดส้ัมผัสกับ 

ตัวอย่างที่ดี  

    3.9.2 สนับสนุนส่งเสริมให้กำลังใจนักเรยีนในการเข้าร่วม 

กิจกรรมต่างๆ ตามความสนใจ และศักยภาพของตนเอง  

    3.9.3 ใช้หลักจิตวิทยาในการเลี้ยงดูบุตรหลาน  

    3.9.4 เข้าร่วมประชุม วางแผน หาแนวทางการดำเนนิงาน  

    3.9.5 ให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน  

และแก้ไขปัญหานักเรียน  

    3.9.6 ให้คำปรึกษา คาแนะนำที่ดีแก่นักเรยีน  
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        3.10 หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง  

การดำเนนิงานการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนให้ครอบคลุม  

ทุกกลุ่มเป้าหมายและบรรลุผล จำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกส่วน 

ในสังคม และเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัตงิานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดยีวกัน 

อย่างมีคุณภาพ การประสานงานและการสร้างความร่วมมือร่วมใจในการดูแลช่วยเหลอื 

นักเรยีน จึงเป็นสิ่งสำคัญ ซึ่งสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา สถานศึกษา ควรประสาน  

ความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น กรมสุขภาพจิต ศูนย์อนามัยเขตฯ สาธารณสุข 

จังหวัด สาธารณสุขอำเภอ โรงพยาบาล องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น การปกครองพิเศษ 

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงแรงงานและสวัสดกิารสังคม สื่อมวลชน 

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ องค์กรเอกชน องค์กรอิสระ ซึ่งมคีวามสามารถในการสนับสนุน 

และให้ความร่วมมือได้ ดังน้ี  

    3.10.1 ให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการ 

ของเด็กวัยต่างๆ  

    3.10.2 สอดส่องดูแลให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนทั้ง  

ดา้นความปลอดภัยและการแก้ปัญหาพฤติกรรม  

    3.10.3 ร่วมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรยีนให้ 

ได้รับการพัฒนาศักยภาพของแต่ละบุคคล  

    3.10.4 เป็นแหล่งเรียนรู้และฝึกงาน และเพ่ิมพูนประสบการณ์ 

แก่นักเรียนตามความรู้ความสามารถ ความสนใจ และความถนัด  

    3.10.5 ติดตามผล สะท้อนปัญหา และแสดงความคิดเห็นที่เป็น 

ประโยชน์ต่อการดำเนนิการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

    3.10.6 ให้ความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ข้อมูล  

ข่าวสารสนเทศ ที่เป็นประโยชน์และน่าสนใจ  

    3.10.7 ให้การสนับสนุนและเป็นเครือข่ายในการพัฒนาและ 

ขยายผลการดำเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างต่อเน่ือง  
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5.  ดร.พิศมัย  ธรรมศิลป์ 

 การศึกษา ปรญิญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิจัยหลักสูตรและการสอน 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 ตำแหน่ง  ครู วิทยาฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาลวานรนิวาส 

      (ราษฎร์บำรุง) 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล 

สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
 
 

ที ่ ชื่อ - สกุล ตำแหน่ง สังกัด/หน่วยงาน 

1 นายทินกร อินทะนาม ผอ.สพป.สกลนคร เขต 3 สพป.สกลนคร เขต 3 

2 ดร.สะท้าน วารี รอง ผอ.สพป.สกลนคร เขต 1 สพป.สกลนคร เขต 1 

3 ดร.ชัยวัฒน์ วาทะวัฒนะ ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลสกลนคร สพป.สกลนคร เขต 1 

4 ดร.สุทัด จันทะสินธุ์ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านห้วยใคร้ สพป.เชียงราย เขต 2 

5 นายเสน่ห์ เอือ้สลุง ผู้อำนวยการโรงเรียนยางรากวิทยา สพม.ลพบุรี 

6 นางธนาภรณ์  อรรคฮาต ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา สพม.อุดรธานี 

7 นายสมชาตรี  ทีบุญมา ศึกษานิเทศก์ สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 

8 นางเอือ้มพร  ยศปัญญา ครูโรงเรียนบ้านท่าโก สพป.เพชรบูรณ์ เขต 2 

9 นางมยุรี ศรีสังเกตุ ครูโรงเรียนบ้านละลม สพป.นครราชสมีา เขต 2 

10 นายมานติย์ ประธาน ครูโรงเรียนบ้านดงหม้อทอง สพป.สกลนคร เขต 3 

11 ดร.ปารณทัตต์ แสนวิเศษ ผู้อำนวยการโรงเรียนเชิงชุมราษฎร์นุกูล Moderator 

12 นางสาวพิมพ์ปภัทร แก้วดี ครูโรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ Note Taker 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์ 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล 

สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 

(เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขัน้พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
 

1. ดร.ก่อกนิษฐ์  คำมะลา 

 การศึกษา ปรญิญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนา 

      การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 ตำแหน่ง   คร ูวิทยฐานะ ครชูำนาญการพิเศษ โรงเรียนนาโกวิทยา  

      สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ์ เขต 1 

2. ดร.บัวชมภู  ภูกองไชย 

 การศึกษา  ปรญิญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนา 

      การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 ตำแหน่ง  ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านชุมภูทอง 

      สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

3.  ดร.ศิริกัญญา  ดรครชุม 

 การศึกษา  ปรญิญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสิ่งแวดล้อมศกึษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ตำแหน่ง  ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

      สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
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4. ดร.กิตติชัย  โคงัน 

 การศึกษา  ปรญิญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนา 

      การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการโรงเรียนคำปลาฝานาทวี  

      วิทยฐานะ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ  

      สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

5. ดร.วสุกฤต  สุวรรณเทน 

 การศึกษา  ปรญิญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนา 

      การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านแก้ง  

      วิทยฐานะ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ  

     สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการดำเนินการวิจัย 
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ดร.กุลชาติ อุปรี 
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ดร.วรการ เวชวงษ ์
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ดร.พิศมัย ธรรมศิลป์ 
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นายทินกร  อินทะนาม 
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ดร.สะท้าน  วารี 
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ดร.ชัยวัฒน์  วาทะวัฒนะ 
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ดร.สุทัด  จันทะสินธ์ุ 
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นายเสน่ห์  เอื้อสลุง 
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นายสมชาตรี  ทีบุญมา 



413 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางเอื้อมพร  ยศปัญญา 



414 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางมยุรี  ศรีสังเกตุ 



415 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายมานิตย์  ประธาน 
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ดร.ปารณทัตต์  แสนวิเศษ (Moderator)  
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นางสาวพิมพ์ปภัทร  แก้วดี (Note Taker)  
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นางสาวพิมพ์ปภัทร  แก้วดี (Note Taker) 
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ภาคผนวก ง 

เครื่องมอืท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

เกี่ยวกับขอบข่ายการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน และการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

********************************************************************** 
 

คำชี้แจง 

 1. แบบตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิฉบับนีจ้ัดทำขึ้นเพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งกับเนือ้หา (Item-Objective Congruence Index : IOC) สำหรับ

การวิจัย เร่ือง การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือใช้เก็บข้อมูลจากผูท้รงคุณวุฒิ 

 2. แบบสอบถามฉบบันี้ มี 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคลอ้งของเนือ้หา เป็น

แบบสอบถามชนิด ตอบสอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ และไม่สอดคลอ้ง จำนวน 12 ข้อ 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended) เพ่ือให ้

ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเตมิ 

 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

                 นายแดนไพร  สมีาคาม 

           นักศึกษาปรญิญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)  

     สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของเนื้อหา 
 

คำชี้แจง  แบบสอบถามนี้ใช้เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกับเนือ้หาของขอ้คำถามแต่ 

ละขอ้ โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยกำหนด  

ความคิดเห็นดังน้ี  

+ 1   หมายถึง ขอ้คำถามมีความสอดคลอ้งกับเนือ้หา 

0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคลอ้งกับเนือ้หาหรือไม ่

-1    หมายถึง ขอ้คำถามไมม่ีความสอดคลอ้งกับเนือ้หา 

 

ข้อที ่

 

รายการ 

 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

สอดคล้อง 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่

สอดคล้อง 

-1 

ขอบข่ายและองค์ประกอบของการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล 

   

1 การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการรู้จัก

นักเรยีนเป็นรายบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษา ควร

ประกอบดว้ยขอ้มูลอะไรบ้าง และทำอย่างไรจะให้ครูมี

ความรูแ้ละทักษะในการใช้เคร่ืองมือรวบรวมข้อมูลแบบ

ต่างๆ  

   

2 การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการรู้จัก

นักเรยีนเป็นรายบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษา ควรเป็น

อย่างไร 

   

3 การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการคัด

กรองนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา ควรคัดกรองอะไร 

และดำเนนิการอย่างไร 

   

4 การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการคัด

กรองนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา ควรเปน็อย่างไร 

   

5 การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา  

ควรส่งเสริมและพัฒนาอะไรบ้าง 
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ข้อที ่

 

รายการ 

 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

สอดคล้อง 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่

สอดคล้อง 

-1 

6 การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา  

ควรเป็นอย่างไร 

   

ขอบข่ายและองค์ประกอบของการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล 

   

7 การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ในโรงเรียนประถมศึกษา 

ควรป้องกันและแก้ไขปัญหาอะไรบ้าง 

   

8 การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 

ควรเป็นอย่างไร 

   

9 การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการส่งต่อ

ในโรงเรียนประถมศึกษา ควรประกอบดว้ยอะไรบ้าง 

   

10 การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการส่งต่อ

ในโรงเรียนประถมศึกษา ควรเป็นอย่างไร 

   

11 การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผล ควรมีลักษณะอย่างไร 

   

12 การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมี

ประสิทธิผล ควรประกอบดว้ยปัจจัยอะไร ผู้บริหาร

สถานศึกษาจะตอ้งมีบทบาทอย่างไร และครูควรมีบทบาท

อย่างไร 
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ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

                   ลงช่ือ………….……………………………………………ผู้เชี่ยวชาญ 

             (....................................................) 

    วันที่..........เดอืน..................................ปี..............
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  

เกี่ยวกับขอบข่ายการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน และ 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล 

........................................................................................................................................ 

คำชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวจิัย เร่ือง กลยุทธ์การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร 

 2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนีแ้บ่งเป็น 2 ตอน ได้แก ่

ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ให้สัมภาษณ์  

     ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับขอบข่ายการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีน ตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ประกอบดว้ย 1) ดา้นการรู้จักนักเรยีนเป็น

รายบุคคล 2) ดา้นการคัดกรองนักเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ดา้น

การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ5) ดา้นการส่งต่อ และการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล  

 3. แบบสัมภาษณ์นี้ใช้เฉพาะการวิจัยในครัง้นีเ้ท่าน้ัน คำตอบของท่านจะไม่มผีล

ต่อการปฏิบัตงิาน จึงขอความกรุณาท่านไดต้อบคำถามตามสภาพความเป็นจริง 

4. ข้อมูลที่ไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปผลการวิจัย และ

นำไปสูก่ารสร้างกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี จึง

ขอขอบพระคุณท่านอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

                 นายแดนไพร  สมีาคาม 

           นักศึกษาปรญิญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)  

     สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

คำชี้แจง ขอความกรุณาท่านตอบคำถามในหวัข้อต่อไปน้ี 

1. ช่ือผู้ให้สัมภาษณ ์.......................................................................................................... 

2. ตำแหน่ง ...................................................................................................................... 

3. สถานที่ทำงาน ............................................................................................................. 

4. เร่ืองที่สัมภาษณ ์ขอบข่ายการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน และองค์ประกอบ

ของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล  

5. ผู้สัมภาษณ ์นายแดนไพร สมีาคาม นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

และพัฒนาการศึกษา 

6. วัน เดอืน ป ีที่สัมภาษณ์ ..................................... เร่ิมเวลา................น. ถึง...............น. 

7. สถานที่สัมภาษณ์ ......................................................................................................... 

8. ขอ้มูลผูใ้ห้สัมภาษณ์  

8.1 เพศ   

 ชาย  

 หญงิ 

8.2 ตำแหน่งปัจจุบัน  

 ผู้บริหารสถานศึกษา  

 ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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8.3 ประสบการณ์ในการทำงาน 

 ต่ำกว่า 5 ป ี   5-10 ป ี

 11 - 15 ป ี   มากกว่า 15 ป ี   

8.4 วุฒกิารศึกษาสูงสุด  

  ปรญิญาตรี     ปรญิญาโท              

 ปรญิญาเอก  อื่น ๆ ระบ…ุ…………………………………………… 
 

ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับขอบข่ายการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

และการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล 

 

 ในฐานะที่ท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิที่มคีวามรู ้ความสามารถ และมีประสบการณ์

ทางด้านการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ท่านมีความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 

อย่างไร 

 

 1. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล

ในโรงเรียนประถมศึกษา ควรประกอบดว้ยขอ้มูลอะไรบ้าง และทำอย่างไรจะให้ครูมีความรู้

และทักษะในการใช้เคร่ืองมือรวบรวมข้อมูลแบบต่างๆ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล

ในโรงเรียนประถมศึกษา ควรเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 3. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการคัดกรองนักเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา ควรคัดกรองอะไร และดำเนนิการอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 4. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการคัดกรองนักเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา ควรเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 5. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน

ในโรงเรียนประถมศึกษา ควรส่งเสริมและพัฒนาอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 6. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน

ในโรงเรียนประถมศึกษา ควรเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 7. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรยีน ในโรงเรียนประถมศึกษา ควรป้องกันและแก้ไขปัญหาอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 8. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา ควรเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 9. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการส่งต่อในโรงเรียน

ประถมศึกษา ควรประกอบดว้ยอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 10. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการส่งต่อในโรงเรียน

ประถมศึกษา ควรเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 11. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล ควรมีลักษณะ

อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 12. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล ควร

ประกอบดว้ยปัจจัยอะไร ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีบทบาทอย่างไร และครูควรมี

บทบาทอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

  



434 

  

 

 

 

แบบสัมภาษณ์โรงเรยีนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)  

เกี่ยวกับขอบข่ายการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

และการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล 

........................................................................................................................................ 

คำชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหน่ึงของการวจิัย เร่ือง กลยุทธ์การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร 

 2. แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ีแบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก ่

ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ให้สัมภาษณ์  

     ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับขอบข่ายการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีน ตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ประกอบดว้ย 1) ดา้นการรู้จักนักเรยีนเป็น

รายบุคคล 2) ดา้นการคัดกรองนักเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ดา้น

การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ5) ดา้นการส่งต่อ และการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล  

 3. แบบสัมภาษณ์นี้ใช้เฉพาะการวิจัยในครัง้นีเ้ท่าน้ัน คำตอบของท่านจะไม่มผีล

ต่อการปฏิบัตงิาน จึงขอความกรุณาท่านไดต้อบคำถามตามความเป็นจริง 

4. ข้อมูลที่ไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปผลการวิจัย และ

นำไปสูก่ารสร้างกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล

สำหรับของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 
 



435 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่า จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยด ีจึงขอขอบพระคุณ

ท่านอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

                 นายแดนไพร  สมีาคาม 

           นักศึกษาปรญิญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)  

     สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

คำชี้แจง ขอความกรุณาท่านตอบคำถามในหวัข้อต่อไปน้ี 

1. ช่ือผู้ให้สัมภาษณ ์.......................................................................................................... 

2. ตำแหน่ง ...................................................................................................................... 

3. สถานที่ทำงาน ............................................................................................................. 

4. เร่ืองที่สัมภาษณ ์ขอบข่ายการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน และองค์ประกอบ

ของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล  

5. ผู้สัมภาษณ ์นายแดนไพร สมีาคาม นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

และพัฒนาการศึกษา 

6. วัน เดอืน ป ีที่สัมภาษณ์ ................................... เร่ิมเวลา.................น. ถึง................น. 

7. สถานที่สัมภาษณ์ ......................................................................................................... 

8. ขอ้มูลผูใ้ห้สัมภาษณ์  

8.1 เพศ   

 ชาย  

 หญงิ 

8.2 ตำแหน่งปัจจุบัน  

 ผู้บริหารสถานศึกษา  

 ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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8.3 ประสบการณ์ในการทำงาน 

 ต่ำกว่า 5 ป ี   5-10 ป ี

 11 - 15 ป ี   มากกว่า 15 ป ี    

8.4 วุฒกิารศึกษาสูงสุด  

  ปรญิญาตรี   ปรญิญาโท              

 ปรญิญาเอก  อื่น ๆ ระบ…ุ…………………………………………… 

 

ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับขอบข่ายการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

และการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล 
 

 ในฐานะที่ท่านเป็นผูม้ีความรู ้และมีประสบการณ์ทางดา้นการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ท่านมีความคิดเหน็ในประเด็นต่อไปน้ีอย่างไร 

 

 1. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการรู้จักนักเรยีนเป็น

รายบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษา ควรประกอบดว้ยขอ้มูลอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการรู้จักนักเรยีนเป็น

รายบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษา ควรเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 3. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการคัดกรองนักเรียนใน

โรงเรียนประถมศึกษา ควรคัดกรองอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



437 

4. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการคัดกรองนักเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา ควรเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการส่งเสริมและพัฒนานักเรยีนใน

โรงเรียนประถมศึกษา ควรส่งเสริมและพัฒนาอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการส่งเสริมและพัฒนานักเรยีนใน

โรงเรียนประถมศึกษา ควรเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ใน

โรงเรียนประถมศึกษา ควรป้องกันและแก้ไขปัญหาอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนใน

โรงเรียนประถมศึกษา ควรเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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9. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนดา้นการส่งต่อในโรงเรียนประถมศึกษา ควร

ประกอบดว้ยอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการส่งต่อในโรงเรียนประถมศึกษา 

ควรเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

11. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล ควรมีลักษณะอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

12. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล ควรประกอบดว้ย

ปัจจัยอะไร ผู้บริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีบทบาทอย่างไร และครูควรมีบทบาทอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

 

  



439 

 
แบบตรวจสอบแบบสอบถาม 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ของโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื   

********************************************************************** 
 

คำชี้แจง 

 1. แบบตรวจสอบแบบสอบถามฉบับนีจ้ัดทำขึ้นเพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ 

ความสอดคลอ้งกับเนือ้หา (Item-Objective Congruence Index : IOC) สำหรับการวิจัย 

เร่ือง การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  

 2. แบบสอบถามฉบบันี้ มี 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคลอ้งของเนือ้หา เป็น

แบบสอบถามชนิดตอบสอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ และไม่สอดคลอ้ง จำนวน 75 ข้อ 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended) เพ่ือให ้

ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเตมิ 
 

 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

                 นายแดนไพร  สมีาคาม 

           นักศึกษาปรญิญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)  

     สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของเนื้อหา 

คำชี้แจง  แบบสอบถามนี้ใช้เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกับเนือ้หาของขอ้คำถาม 

แต่ละข้อ โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยกำหนด   

ความคิดเห็นดังน้ี  

+ 1   หมายถึง ขอ้คำถามมีความสอดคลอ้งกับเนือ้หา 

  1 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับเนือ้หาหรือไม่ 

-1    หมายถึง ขอ้คำถามไมม่ีความสอดคลอ้งกับเนือ้หา 

 

ข้อที ่

 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของการดำเนนิงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

สอดคล้อง 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่สอดคล้อง 

-1 

1. ดา้นการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล    

1 สถานศึกษามีการวางแผนและจัดทำปฏิทิน 

การดำเนนิงานด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคลที่ชัดเจน 

   

2 สถานศึกษามีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 

ในการจัดเก็บข้อมูลของนักเรยีน 

   

3 สถานศึกษามีการใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์

นักเรยีน (EQ) 

   

4 สถานศึกษามีการใช้แบบบันทึกข้อมูลนักเรยีนรายบุคคลใน

การจัดเก็บข้อมูลของนักเรยีน 

   

5 สถานศึกษามีการจัดทำระเบียนสะสมของนักเรียนแต่ละคน

อย่างเป็นปัจจุบัน 

   

6 สถานศึกษามีการสำรวจและจัดทำข้อมูลนักเรียนรายบุคคล

เป็นรายภาคเรียน 

   

7 สถานศึกษามีการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองเพ่ือรับทราบ

ข้อมูลต่างๆ ของนักเรยีน 

   

8 ครูที่ปรึกษาเข้าใจขัน้ตอนการดำเนนิงาน 

ดา้นการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

   

9 สถานศึกษามีโครงการ/กิจกรรมเย่ียมบ้านนักเรียน    
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ข้อที ่

 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของการดำเนนิงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

สอดคล้อง 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่สอดคล้อง 

-1 

10 สถานศึกษามีการปรับปรุงขอ้มูลนักเรยีนรายบุคคลให้

ถูกต้องเป็นปัจจุบันทุกภาคเรียน 

   

1. ดา้นการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล    

11 ครูที่ปรึกษามีการศึกษาขอ้มูลนักเรยีนรายบุคคลที่

ครอบคลุมทุกๆ ดา้น เช่น ดา้นการเรียน ดา้นสุขภาพ ดา้น

พฤติกรรม เป็นต้น 

   

12 หน่วยงานต้นสังกัดมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรใน

สถานศึกษาดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

   

13 หน่วยงานต้นสังกัดให้การส่งเสริมสนับสนุน 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของสถานศึกษา

ดา้นการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

   

14 สถานศึกษามีการนิเทศ ติดตามผลเกี่ยวกับ 

การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคลอย่างสม่ำเสมอ 

   

15 สถานศึกษามีการสรุปและจัดทำข้อมูลนักเรยีนรายบุคคล

เป็นภาพรวมของสถานศึกษาที่เป็นปัจจุบัน 

   

2. ด้านการคัดกรองนักเรยีน    

16 สถานศึกษามีการวางแผนและกำหนดปฏิทินดำเนินงานด้าน 

การคัดกรองนักเรยีนไว้อย่างชัดเจน 

   

17 สถานศึกษามีการประชุมครูและผู้เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกำหนด

เกณฑ์การคัดกรองนักเรยีนที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 

   

18 สถานศึกษามีการจัดทำคู่มือในการปฏิบัตงิาน 

ดา้นการคัดกรองนักเรียนเพ่ือให้ครูดำเนนิการได้ถูกต้อง

และตรงตามความเป็นจริง 

   

19 สถานศึกษามีการกำหนดหลักเกณฑ์และการแปลผลดา้น

การคัดกรองนักเรยีนที่ชัดเจนตามคู่มือระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนของสถานศึกษา 
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ข้อที ่

 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของการดำเนนิงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

สอดคล้อง 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่สอดคล้อง 

-1 

20 สถานศึกษามีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล

และคัดกรองนักเรยีน 

   

2. ด้านการคัดกรองนักเรยีน    

21 สถานศึกษามีการทำความเข้าใจและแจ้งวัตถุประสงค์ของ

การคัดกรองให้นักเรยีนและผู้ปกครองได้รับทราบ 

   

22 สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญใน

การจัดทำเครื่องมือและให้ความรู้ 

ในการคัดกรองนักเรียนแก่ครูและผู้เกี่ยวข้อง 

   

23 สถานศึกษามีการคัดกรองนักเรยีนทุกคนโดยบันทึกขอ้มูล

ลงในแบบคัดกรองนักเรยีนรายบุคคล 

   

24 สถานศึกษามีการใช้เคร่ืองมือที่หลากหลายใน 

การคัดกรองนักเรยีน 

   

25 สถานศึกษานำผลการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรยีนรายบุคคลมา

ใช้ประกอบเพ่ือการคัดกรองนักเรยีน 

   

26 สถานศึกษามีการสรุปผลการคัดกรองและแยกนักเรยีนเป็น 

3 กลุ่มคือ กลุ่มปกต ิกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 

   

27 สถานศึกษามีผลการคัดกรองนักเรยีนทุกคนที่เป็นปัจจุบัน

และสามารถนำข้อมูลไปใช้ไดอ้ย่างสะดวก 

   

28 หน่วยงานต้นสังกัดมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรใน

สถานศึกษาด้านการคัดกรองนักเรยีน 

   

29 หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วน

ช่วยเหลอืสนับสนุนการดำเนนิงานในดา้นการคัดกรอง

นักเรยีนของสถานศึกษา 

   

30 สถานศึกษามีการสรุปและรายงานผลการคัดกรองนักเรยีน

เป็นรายช้ันและภาพรวมของสถานศึกษา 

   

3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนานักเรียน    
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ข้อที ่

 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของการดำเนนิงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

สอดคล้อง 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่สอดคล้อง 

-1 

31 สถานศึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เพ่ือให้ครูที่

ปรกึษาพบกับนักเรยีน 

   

32 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน 

(Classroom meeting) เป็นประจำทุกภาคเรียน 

   

33 เครอืข่ายผู้ปกครองแต่ละช้ันเรียนมีส่วนร่วมและให้การ

สนับสนุนสถานศึกษาดา้นการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน

เป็นอย่างดี 

   

34 สถานศึกษามีการสำรวจความต้องการของนักเรยีนก่อน

จัดต้ังชุมนุม/ชมรม หรือการจัดกิจกรรมต่างๆ ตามความ

สนใจของนักเรยีน 

   

35 สถานศึกษามีการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนในรูปแบบของ

กิจกรรมชุมนุม/ชมรม ภายในสถานศึกษา 

   

36 สถานศึกษามีการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนในรูปแบบของ

กิจกรรมโครงงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ตามความ

สนใจของนักเรยีน 

   

37 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ

ดำรงชีวิต เช่น กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมแสดง

ความสามารถของนักเรียน เป็นต้น   

   

38 สถานศึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือความ

ร่วมมือในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

   

39 สถานศึกษามีการประสานงานกับฝ่ายแนะแนวเพ่ือความ

ร่วมมือในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

   

40 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน

ที่ครอบคลุมทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกต ิ 

กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 

 

   



444 

 

ข้อที ่

 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของการดำเนนิงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

สอดคล้อง 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่สอดคล้อง 

-1 

3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนานักเรียน    

41 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนแสดง

ความสามารถ เช่น ดา้นศิลปะ ดนตรี กีฬา วิชาการ เป็นต้น 

   

42 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม

นักเรยีน 

   

43 หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานภายนอกมีส่วนช่วย

สนับสนุนการดำเนนิงานในดา้นการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรยีนของสถานศึกษา 

   

44 สถานศึกษามีการยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่นักเรยีนที่

ประพฤติปฏิบัติดี หรือมีผลงานเด่น 

   

45 สถานศึกษามีการประเมินผลและรายงานผล 

การดำเนนิงานด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรยีนอย่าง

สม่ำเสมอทุกภาคเรียน 

   

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา    

46 สถานศึกษามีการวางแผน และกำหนดแนวทางใน 

การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนไว้อย่างชัดเจน 

   

47 สถานศึกษามีการแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการให้ความ

ช่วยเหลอืนักเรยีนในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมปีัญหาไว้อย่าง

ชัดเจนและเหมาะสม 

   

48 48) สถานศึกษามีโครงการ/กิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนในดา้นต่างๆ ที่สอดคล้องตามผลการคัด

กรองผู้เรยีน 

   

49 สถานศึกษามีการพิจารณาเลอืกกจิกรรมเพ่ือการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหาอย่างเหมาะสม  
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ข้อที ่

 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของการดำเนนิงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

สอดคล้อง 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่สอดคล้อง 

-1 

50 สถานศึกษามีกจิกรรมการอบรมนักเรยีนประจำวันเพ่ือการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับวินัยและความประพฤติ

นักเรยีน 

   

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา    

51 สถานศึกษามีการจัดสถานที่ หรือห้อง หรือมุมสำหรับ 

การบรกิารให้คำปรกึษาอย่างเหมาะสม 

   

52 สถานศึกษามีกจิกรรมเพ่ือการปอ้งกันและแก้ไขปัญหา

นักเรยีน เช่น กิจกรรมให้คำปรกึษา กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

กิจกรรมสื่อสารผู้ปกครอง เป็นต้น 

   

53 สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกับฝ่ายแนะแนวใน 

การให้คำปรกึษาหรือจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันหรือแก้ไข

ปัญหาของนักเรยีนกลุ่มเสี่ยง 

   

54 สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองใน 

การช่วยเหลอืป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่าง

สม่ำเสมอ 

   

55 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริมเพื่อแก้ปัญหา

ทางด้านการเรียนทุกช้ันเรียน 

   

56 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิตเพ่ือ

สร้างความรูค้วามเข้าใจ และเป็นภูมคิุ้มกันใน 

การใช้ชีวิตที่เหมาะสมแก่นักเรียน 

   

57 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน (Buddy) 

ภายในช้ันเรียน  

   

58 สถานศึกษามีการศึกษาเด็กเป็นรายกรณี (Case Study) 

เพ่ือการปอ้งกันและแก้ปัญหานักเรียน 
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ข้อที ่

 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของการดำเนนิงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

สอดคล้อง 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่สอดคล้อง 

-1 

59 หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานภายนอกมีส่วนช่วย

สนับสนุนการดำเนนิงานในดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรยีนของสถานศึกษา 

   

60 สถานศึกษามีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 

การดำเนนิงานป้องกันและแก้ไขนักเรยีนทุกภาคเรียน 

   

5. ด้านการส่งต่อ    

61 สถานศึกษามีแผนการดำเนินงานด้านการส่งต่อภายในและ 

การส่งต่อภายนอกตามขั้นตอนของการดำเนนิงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

   

62 สถานศึกษามีการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเพ่ือกำหนดหลักเกณฑ์ในการส่ง

ต่อให้เป็นมาตรฐานเดยีวกันทั้งโรงเรียน 

   

63 สถานศึกษามีการประชุมคณะกรรมการและครูที่ปรกึษา

เพ่ือวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลนักเรยีนที่มีปัญหาเพ่ือการ

ส่งต่อ 

   

64 ครูที่ปรึกษามีการช้ีแจงให้นักเรยีน ผู้ปกครอง และ

ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงความจำเป็นในการส่งต่อนักเรยีนไปยัง

ผู้ให้การช่วยเหลอืทุกคร้ัง 

   

65 ครูที่ปรึกษามีการแนะนำนักเรียนให้เข้าปรึกษากับครูผู้สอน

รายวิชาที่มปีัญหาและเรยีนไม่เข้าใจ 

   

66 ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อภายในนักเรยีนที่มีปัญหาไปยังครู

แนะแนว/ครูฝ่ายปกครอง/ครูวิชาการ/ครูอนามัยเพ่ือให้

ความช่วยเหลอืต่อไป 

   

67 สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรยีนให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือช่วยเหลอืต่อไป 
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ข้อที ่

 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของการดำเนนิงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนประถมศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

สอดคล้อง 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่สอดคล้อง 

-1 

68 สถานศึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองนักเรยีนก่อน

การส่งต่อภายนอกทุกครัง้ 

   

69 สถานศึกษามีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบตาม ขั้นตอน 

การส่งต่อทั้งภายในและภายนอกที่ชัดเจน 

   

70 สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียน

และผู้ปกครองนักเรยีนภายหลังการส่งต่อ 

   

5. ด้านการส่งต่อ    

71 หน่วยงานต้นสังกัดเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการ

ดำเนนิ งานด้านการส่งต่อของสถานศึกษา 

   

72 หน่วยงานภายนอกให้ความสำคัญและสนับสนุนการ

ดำเนนิงานด้านการส่งต่อภายนอกของสถานศึกษา 

   

73 สถานศึกษามีการบันทึก รายงานผลการส่งต่อและดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนที่มีปัญหา 

   

74 สถานศึกษามีการแจ้งผลการติดตามและดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนให้ผู้ปกครองทราบอยู่เสมอ 

   

75 สถานศึกษามีการติดตาม ประเมินผล และรายงานผล 

การดำเนนิงานด้านการส่งต่อนักเรยีนทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียนอย่างสม่ำเสมอทุกภาคเรียน 
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ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลงช่ือ………….……………………………………………ผูเ้ช่ียวชาญ 

     (.....................................................) 

วันที่..........เดอืน..................................ปี.............. 
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แบบสอบถาม 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ของโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื   
*******************************************************************************  

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั เร่ือง กลยุทธ์การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 

การบรหิารและพัฒนาการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. แบบสอบถามฉบบันี้ มี 2 ตอน ดังนี ้

    ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist)  

    ตอนที่ 2 ขอ้คำถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ทั้งสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง

ของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสทิธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 4. การวิจัยในครัง้น้ีจะสำเร็จไดด้ว้ยด ีเน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์ในการ

ตอบแบบสอบถามจากท่าน  

 5. ข้อมูลที่ทา่นตอบแบบสอบถามในครัง้นีจ้ะไม่มผีลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

ในตำแหน่งหน้าที่และสถานศึกษาของท่านแต่อย่างใด 

 6. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจะเก็บรักษาไว้เป็นความลับและ

นำผลมาใช้เพื่อการวิจัยในครัง้น้ีเท่าน้ัน 
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 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี ขอความ

กรุณาท่านตอบแบบสอบถามและส่งคืนทางไปรษณีย์โดยใช้ซองที่แนบมาพร้อม

แบบสอบถามนี ้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

                 นายแดนไพร  สมีาคาม 

           นักศึกษาปรญิญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)  

     สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คำชี้แจง  โปรดตอบคำถามตามความเป็นจริง โดยทำเครื่องหมาย √ ลงใน      

1.1 เพศ   

  ชาย    หญงิ 

1.2 ตำแหน่งปัจจุบัน  

  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

1.3 ประสบการณ์ในการทำงาน 

  ต่ำกว่า 5 ป ี   5-10 ป ี

  11 - 15 ป ี   มากกว่า 15 ป ี   

1.4 วุฒกิารศึกษาสูงสุด  

  ปรญิญาตรี     ปรญิญาโท 

  ปรญิญาเอก   อื่น ๆ ระบ…ุ…………………………………………… 
 
 

ตอนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของการดำเนนิงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิผลนักเรยีนของโรงเรยีนประถมศึกษา 
 

 

คำชี้แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับ “สภาพปัจจุบัน” และ “สภาพที่คาดหวัง” 

ตามความเป็นจริงมากที่สุด ซึ่งมีความหมายของเกณฑ์ค่าระดับคะแนน ดังนี้ 

  เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพปัจจุบัน” 

  ระดับ 5 คะแนน    หมายถึง  สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับมากที่สุด 

  ระดับ 4 คะแนน    หมายถึง  สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับมาก 

  ระดับ 3 คะแนน    หมายถึง  สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 คะแนน    หมายถึง  สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับน้อย 

  ระดับ 1 คะแนน    หมายถึง  สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับน้อยที่สุด 

  เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพที่คาดหวัง” 

  ระดับ 5 คะแนน    หมายถึง  สภาพที่คาดหวังในระดับมากที่สุด 

  ระดับ 4 คะแนน    หมายถึง  สภาพที่คาดหวังในระดับมาก 

  ระดับ 3 คะแนน    หมายถึง  สภาพที่คาดหวังในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 คะแนน    หมายถึง  สภาพที่คาดหวังในระดับน้อย 

  ระดับ 1 คะแนน    หมายถึง  สภาพที่คาดหวังในระดับน้อยที่สุด 
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การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ

โรงเรยีนประถมศึกษา  

สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ดา้นการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

1) สถานศึกษามีการวางแผนและจัดทำปฏิทินการ

ดำเนนิงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลที่ชัดเจน 

          

2) สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคล

โดยใช้เคร่ืองมือที่หลากหลาย 

          

3) สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรยีนรายบุคคล           

4) สถานศึกษามีการใช้แบบบันทึกข้อมูลนักเรยีน

รายบุคคลในการจัดเก็บข้อมูลของนักเรยีน 

          

5) สถานศึกษามีการจัดทำระเบียนสะสมของนักเรยีน

แต่ละคนอย่างเป็นปัจจุบัน 

          

6) หน่วยงานต้นสังกัดมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่

บุคลากรในสถานศึกษาดา้นการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

          

7) หน่วยงานต้นสังกัดให้การส่งเสริมสนับสนุนการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของ

สถานศึกษาดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

          

8) ครูที่ปรึกษาเข้าใจขัน้ตอนการดำเนนิงานด้านการ

รู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

          

9) สถานศึกษามีโครงการ/กิจกรรมเย่ียมบ้านนักเรยีน           

10) สถานศึกษามีการปรับปรุงขอ้มูลนักเรยีน

รายบุคคลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันทุกภาคเรียน 

          

11) ครูที่ปรึกษามีการศึกษาขอ้มูลนักเรยีนรายบุคคลที่

ครอบคลุมทุกๆ ดา้น เช่น ดา้นการเรียน ดา้นสุขภาพ 

ดา้นพฤติกรรม เป็นต้น 

          

12) คณะกรรมการสถานศึกษาให้การสนับสนุน 

การดำเนนิงานด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 
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การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ

โรงเรยีนประถมศึกษา  

สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

13) ผู้ปกครองรับทราบข้อมูลต่างๆ ของนักเรยีนและให้

ความร่วมมือในการดำเนนิงานด้านการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล  

          

14) สถานศึกษามีการนิเทศ ติดตามผลเกี่ยวกับ 

การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคลอย่างสม่ำเสมอ 

          

15) สถานศึกษามีการสรุปและจัดทำข้อมูลนักเรียน

รายบุคคลเป็นภาพรวมของสถานศึกษาที่เป็นปัจจุบัน 

          

2. ด้านการคัดกรองนักเรยีน 

16) สถานศึกษามีการวางแผนและกำหนดปฏิทิน

ดำเนนิงานด้านการคัดกรองนักเรยีนไว้อย่างชัดเจน 

          

17) หน่วยงานต้นสังกัดมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่

บุคลากรในสถานศึกษาดา้นการคัดกรองนักเรียน 

          

18) คณะกรรมการสถานศึกษาให้การส่งเสริม

สนับสนุนการดำเนนิงานดา้นการคัดกรองนักเรยีน 

          

19) ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดำเนนิงานดา้นการคัด

กรองนักเรยีน 

          

20) สถานศึกษามีผลการคัดกรองนักเรียนทุกคนที่เป็น

ปัจจุบันและสามารถนำข้อมูลไปใช้ไดอ้ย่างสะดวก 

          

21) หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วน

ช่วยเหลอืสนับสนุนการดำเนนิงานในดา้นการคัดกรอง

นักเรยีนของสถานศึกษา 

          

22) สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกับ

ผู้เชี่ยวชาญในการจัดทำเครื่องมือและให้ความรู้ 

ในการคัดกรองนักเรียนแก่ครูและผู้เกี่ยวข้อง 
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การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ

โรงเรยีนประถมศึกษา  

สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

23) สถานศึกษามีการคัดกรองนักเรียนทุกคนโดย

บันทึกข้อมูลลงในแบบคัดกรองนักเรยีนรายบุคคล 

          

24) สถานศึกษามีการใช้แบบประเมินพฤติกรรม

นักเรยีน (SDQ) ในการคัดกรองนักเรียน 

          

25) สถานศึกษามีการใช้แบบประเมินความฉลาดทาง

อารมณ์ (EQ) คัดกรองนักเรยีน 

          

26) สถานศึกษามีการสรุปผลการคัดกรองและแยก

นักเรยีนเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มปกต ิกลุ่มเสี่ยง และกลุ่ม

มีปัญหา 

          

27) สถานศึกษามีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือ

วิเคราะห์ข้อมูลและคัดกรองนักเรยีน  

          

28) สถานศึกษามีการประชุมครูและผู้เกี่ยวข้องเพ่ือ

ร่วมกำหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนที่เป็นที่ยอมรับ

ของทุกฝ่าย  

          

29) สถานศึกษามีการทำความเข้าใจและแจ้ง

วัตถุประสงค์ของการคัดกรองให้นักเรยีนและ

ผู้ปกครองได้รับทราบ  

          

30) สถานศึกษามีการสรุปและรายงานผลการคัดกรอง

นักเรยีนเป็นรายช้ันและภาพรวมของสถานศึกษา 

          

3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนานักเรียน 

31) สถานศึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 

เพ่ือให้ครูที่ปรกึษาพบกับนักเรยีน 

          

32) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง 

ช้ันเรียน (Classroom meeting) เป็นประจำทุกภาคเรียน 

          

33) สถานศึกษามีการยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่

นักเรยีนที่ประพฤติปฏิบัติดี หรือมีผลงานเด่น 
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การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ

โรงเรยีนประถมศึกษา  

สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

34) สถานศึกษามีการสำรวจความต้องการของ

นักเรยีนก่อนจัดต้ังชุมนุม/ชมรม หรือการจัดกิจกรรม

ต่างๆ ตามความสนใจของนักเรยีน 

          

35) สถานศึกษามีการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนใน

รูปแบบของกิจกรรมชุมนุม/ชมรม ภายในสถานศึกษา 

          

36) สถานศึกษามีการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนใน

รูปแบบของกิจกรรมโครงงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้

ต่างๆ ตามความสนใจของนักเรยีน 

          

37) คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมและให้การ

ส่งเสริมสนับสนุนดา้นการส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน 

          

38) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะ

การดำรงชีวิต เช่น กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ กิจกรรม

แสดงความสามารถของนักเรียน เป็นต้น 

          

39) สถานศึกษามีการประเมินผลและรายงานผล 

การดำเนนิงานด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน

อย่างสม่ำเสมอทุกภาคเรียน 

          

40) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนา

นักเรยีนที่ครอบคลุมทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกต ิ 

กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 

          

41) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมให้นักเรยีนแสดง

ความสามารถ เช่น ดา้นศิลปะ ดนตรี กีฬา วิชาการ 

เป็นต้น 

          

42) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมนักเรยีน 

          

43) ผู้ปกครองให้ความร่วมมือและมสี่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
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การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ

โรงเรยีนประถมศึกษา  

สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

44) เครอืข่ายผู้ปกครองแต่ละช้ันเรียนมีส่วนร่วมและให้

การสนับสนุนสถานศึกษาดา้นการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรยีนเป็นอย่างดี  

          

45) หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานภายนอกมีส่วน

ช่วยสนับสนุนการดำเนินงานในดา้นการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนของสถานศึกษา  

          

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

46) สถานศึกษามีการแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการให้ 

ความช่วยเหลอืนักเรยีนในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา

ไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 

          

47) สถานศึกษามีการวางแผน และกำหนดแนวทางใน

การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนไว้อย่างชัดเจน 

          

48) สถานศึกษามีโครงการ/กิจกรรมเพ่ือป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียนในดา้นต่างๆ ที่สอดคล้องตามผล

การคัดกรองผู้เรยีน 

          

49) สถานศึกษามีการพิจารณาเลอืกกจิกรรมเพ่ือ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหาอย่าง

เหมาะสม  

          

50) สถานศึกษามีกจิกรรมการอบรมนักเรียนประจำวัน

เพ่ือการปอ้งกันและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับวินัยและความ

ประพฤตินักเรียน 

          

51) สถานศึกษามีการจัดสถานที่ หรือห้อง หรือมุม

สำหรับการบริการให้คำปรกึษาอย่างเหมาะสม 

          

52) สถานศึกษามีกจิกรรมเพ่ือการปอ้งกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน เช่น กิจกรรมให้คำปรึกษา กิจกรรม

เสริมหลักสูตร กิจกรรมสื่อสารผู้ปกครอง เป็นต้น 
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การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ

โรงเรยีนประถมศึกษา  

สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

53) หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานภายนอกมีส่วน

ช่วยสนับสนุนการดำเนินงานในดา้นการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียนของสถานศึกษา 

          

54) สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง

ในการช่วยเหลอืป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่าง

สม่ำเสมอ 

          

55) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริม 

เพ่ือแก้ปัญหาทางดา้นการเรียนทุกช้ันเรียน 

          

56) สถานศึกษามีการศึกษาเด็กเป็นรายกรณี (Case 

Study) เพ่ือการปอ้งกันและแก้ปัญหานักเรียน 

          

57) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน 

(Buddy) ภายในช้ันเรียน  

          

58) สถานศึกษามีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 

การดำเนนิงานป้องกันและแก้ไขนักเรยีนทุกภาคเรียน 

          

59) คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

          

60) ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดำเนนิงานด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

          

5. ด้านการส่งต่อ 

61) สถานศึกษามีเครือข่ายการดำเนินงานดา้นการส่ง

ต่อทั้งภายในและภายนอก 

          

62) สถานศึกษามีการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเพ่ือกำหนดหลักเกณฑ์

ในการส่งต่อให้เป็นมาตรฐานเดยีวกันทั้งโรงเรียน 
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การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ

โรงเรยีนประถมศึกษา  

สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

63) สถานศึกษามีแผนการดำเนินงานดา้นการส่งต่อภายใน

และการส่งต่อภายนอกตามขั้นตอนของการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

          

64) ครูที่ปรึกษามีการช้ีแจงให้นักเรยีน ผู้ปกครอง และ

ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงความจำเป็นในการส่งต่อนักเรยีนไปยัง

ผู้ให้การช่วยเหลอืทุกคร้ัง 

          

65) หน่วยงานภายนอกให้ความสำคัญและสนับสนุนการ

ดำเนนิงานด้านการส่งต่อภายนอกของสถานศึกษา 

          

66) หน่วยงานต้นสังกัดเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมใน

การดำเนนิงานด้านการส่งต่อของสถานศึกษา 

          

67) คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความร่วมมือและ

ส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานด้านการส่งต่อนักเรยีน 

          

68) ผู้ปกครองให้ความสำคัญและมีส่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานด้านการส่งต่อนักเรียน 

          

69) สถานศึกษามีการดำเนนิงานอย่างเป็นระบบตาม 

ขั้นตอนการส่งต่อทั้งภายในและภายนอกที่ชัดเจน 

          

70) สถานศึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองนักเรยีน

ก่อนการส่งต่อภายนอกทุกครัง้ 

          

71) ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อภายในนักเรียนที่มีปัญหาไปยัง

ครูแนะแนว/ครูฝ่ายปกครอง/ครูวิชาการ/ครูอนามัยเพ่ือให้

ความช่วยเหลอืต่อไป  

          

72) สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือระหว่าง

โรงเรียนและผู้ปกครองนักเรียนภายหลังการส่งต่อ 

          

73) สถานศึกษามีการบันทึก รายงานผลการส่งต่อและ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนที่มีปัญหา 
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การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ

โรงเรยีนประถมศึกษา  

สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

74) สถานศึกษามีการติดตาม ประเมินผล และรายงาน 

ผลการดำเนนิงานด้านการส่งต่อนักเรยีนทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียนอย่างสม่ำเสมอทุกภาคเรียน 

          

75) สถานศึกษามีการแจ้งผลการติดตามและดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนให้ผู้ปกครองทราบอยู่เสมอ 

          

  
-ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้- 
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แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลของโรงเรยีน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
******************************************************************************* 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 2. แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 

    ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม   

    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสทิธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 3. แบบสอบถามนีใ้ช้ประโยชน์เพ่ือการวิจัยเท่าน้ัน ข้อมูลที่ไดจ้ะนำไปสรุป

ภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อหน่วยงานและผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด 

 4. การวิจัยในครัง้น้ีจะสำเร็จไดด้ว้ยด ีเน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์ในการ

ตอบแบบสอบถามจากท่าน  

 5. ข้อมูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจะเก็บรักษาไว้เป็นความลับ 

โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความคิดเห็นของท่าน 

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี ขอความ

กรุณาท่านตอบแบบสอบถามและส่งคืนทางไปรษณีย์โดยใช้ซองที่แนบมาพร้อม

แบบสอบถามนี ้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

                 นายแดนไพร  สมีาคาม 

           นักศึกษาปรญิญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)  

     สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คำชี้แจง  โปรดตอบคำถามตามความเป็นจริง โดยทำเครื่องหมาย √ ลงใน      

1.1 เพศ   

  ชาย  

  หญงิ 

1.2 ตำแหน่งปัจจุบัน  

  ผู้บริหารสถานศึกษา  

  ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

1.3 ประสบการณ์ในการทำงาน 

  ต่ำกว่า 5 ป ี   

  5-10 ป ี

  11 - 15 ป ี  

  มากกว่า 15 ป ี     

1.4 วุฒกิารศึกษาสูงสุด  

  ปรญิญาตรี                

  ปรญิญาโท  

  ปรญิญาเอก   

  อื่น ๆ ระบุ……………………………………………… 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับ 

โรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
 

คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความในประเด็นต่างๆ แต่ละข้อซึ่งเป็นเนื้อหาสาระของกลยุทธ์การ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยทำ

เครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับ “ความเหมาะสม” และ “ความเป็นไปได้” ตามความ

ความคิดเห็นของท่าน ซึ่งมคีวามหมายของเกณฑ์ค่าระดับคะแนน ดังนี้ 
 

   เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “ความเหมาะสม” 

  ระดับ 5 คะแนน  หมายถึง  เนือ้หาสาระของกลยุทธ์มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

  ระดับ 4 คะแนน    หมายถึง  เนือ้หาสาระของกลยุทธ์มีความเหมาะสมในระดับมาก 

  ระดับ 3 คะแนน    หมายถึง  เนือ้หาสาระของกลยุทธ์มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 คะแนน    หมายถึง  เนือ้หาสาระของกลยุทธ์มีความเหมาะสมในระดับน้อย 

  ระดับ 1 คะแนน    หมายถึง  เนือ้หาสาระของกลยุทธ์มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
 

  เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “ความเป็นไปได้” 

  ระดับ 5 คะแนน    หมายถึง  เนือ้หาสาระของกลยุทธ์มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด 

  ระดับ 4 คะแนน    หมายถึง  เนือ้หาสาระของกลยุทธ์มีความเป็นไปได้ในระดับมาก 

  ระดับ 3 คะแนน    หมายถึง  เนือ้หาสาระของกลยุทธ์มีความเป็นไปได้ในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 คะแนน    หมายถึง  เนือ้หาสาระของกลยุทธ์มีความเป็นไปได้ในระดับน้อย 

  ระดับ 1 คะแนน    หมายถึง  เนือ้หาสาระของกลยุทธ์มีความเป็นไปได้ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผล 

ของโรงเรียนประถมศึกษา  

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

วิสัยทัศน์ 

1 โรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาข้ันพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมีการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี

ประสิทธภิาพและเกิดประสิทธผิล 

          

พันธกิจ 

2 พัฒนาการวางแผนงานและการบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

          

3 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล           

4 ส่งเสริมการคัดกรองนักเรียนในสถานศกึษา           

5 ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนใหม้ีคุณภาพ           

6 ส่งเสริมขีดความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน 

          

7 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

          

8 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาด้านการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

          

9 พัฒนาการติดต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกัน 

ระหว่างสถานศกึษากับหน่วยงานต้นสังกัด 

          

10 พัฒนาการส่งต่อนักเรียนท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน           

11 พัฒนาการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

          

12 ปรับปรุงการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

การเสริมสร้างทักษะชีวิต ความปลอดภัย และการ

คุ้มครองนักเรียน 

          

13 ปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีของ

สถานศกึษาเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 
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ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผล 

ของโรงเรียนประถมศึกษา  

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

เป้าประสงค์ 

14 โรงเรียนมกีารวางแผนและบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีเหมาะสมกับบริบทของ

สถานศกึษา 

          

15 โรงเรียนมีข้อมูลทุกด้านของนักเรียนเป็นรายบุคคล           

16 โรงเรียนมีข้อมูลด้านการคัดกรองนักเรียนเพื่อ

นำไปใช้ในการพัฒนานักเรียน 

          

17 โรงเรียนมกีารส่งเสรมิและพัฒนานักเรียนใหม้ี

คุณภาพ 

          

18 โรงเรียนมีความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหา 

          

19 โรงเรียนมกีารส่งเสรมิและเปิดโอกาสใหภ้าคี

เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเต็มท่ี 

          

20 โรงเรียนมกีารพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาใหม้ีความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

          

21 โรงเรียนมกีารพัฒนาความสัมพันธ์อันดีในการ

ติดต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกันระหว่าง

สถานศกึษากับหน่วยงานต้นสังกัด 

          

22 โรงเรียนมกีารดำเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียนท้ัง

ภายในและภายนอกอย่างเหมาะสม 

          

23 โรงเรียนมกีารพัฒนาการนิเทศ ติดตาม และ 

ประเมินผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

          

24 โรงเรียนมกีารปรับปรุงการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิต ความ

ปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรียนทุกกลุ่มอย่าง

เหมาะสม 
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ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผลของ 

โรงเรียนประถมศึกษา  

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

25 โรงเรียนมกีารปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้เป็น

ปัจจุบันและใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อสนับสนุน

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

          

กลยุทธ์ 

26 กลยุทธที่ 1 พัฒนาแผนงานและการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาใหม้ี

คุณภาพ 

          

โครงการ/กิจกรรม 

26.1 โครงการจัดทำแผนงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของสถานศกึษา 

          

26.2 โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา 

          

26.3 กำหนดนโยบายหรือวสิัยทัศน์ดา้นระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา 

          

26.4 การจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการท่ีระบุ

โครงการ/กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

          

26.5 การแต่งตั้งคณะทำงานเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 
          

26.6 การจัดทำระเบียบ แนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
          

26.7 กำหนดแนวทาง/รูปแบบการดำเนินงานด้านการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

          

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

26.8 สถานศกึษามีการกำหนดนโยบายหรือวสิัยทัศน์ด้าน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไวอ้ย่างชัดเจน 
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ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผลของ 

โรงเรียนประถมศึกษา  

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

26.9 สถานศกึษามีการจัดทำแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการท่ีระบุโครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับ

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

          

26.10 จำนวนโครงการ/กิจกรรม ท่ีปรากฏในแผนกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศกึษา 

          

26.11 สถานศกึษามีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไวอ้ย่าง

ชัดเจน 

          

26.12 สถานศกึษามีการจัดทำระเบียบ แนวปฏิบัติท่ี

เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

          

26.13 สถานศกึษามีแนวทาง/รูปแบบการดำเนินงานด้าน

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีสอดคล้องกับสภาพ

ปัญหาและบริบทของโรงเรียน 

          

กลยุทธ์ 

27 กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลอย่างรอบด้าน 

          

โครงการ/กิจกรรม 

27.1 โครงการส่งเสรมิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล           

27.2 การรวบรวมเครื่องมือ แบบทดสอบต่าง ๆ เพื่อใช้

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

          

27.3 กิจกรรมการจัดทำข้อมูลนักเรียนรายบุคคล           

27.4 กิจกรรมการประเมินนกัเรียนรายบุคคล           

27.5 กิจกรรมการจัดทำข้อมูลระเบียนสะสมนักเรียน           

27.6 กิจกรรมการเย่ียมบ้านนักเรียน           

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

27.7 สถานศกึษามีผลการประเมินโครงการส่งเสรมิการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผลของ 

โรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

27.8 ระดับความพึงพอใจของครู นักเรียน กรรมการ

สถานศกึษาและผู้ปกครองท่ีมีต่อการดำเนินงาน

โครงการส่งเสรมิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

          

27.9 ร้อยละของหอ้งเรียนท่ีมีการจัดทำข้อมูลนักเรียน

รายบุคคล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

          

27.10 ร้อยละของหอ้งเรียนท่ีมีการประเมินนักเรียน

รายบุคคล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

          

27.11 ร้อยละของหอ้งเรียนท่ีมีการจัดทำข้อมูลระเบียน

สะสมนักเรียน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

          

27.12 นักเรียนทุกคนได้รับการเย่ียมบ้าน           

กลยุทธ์ 

28 กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการคัดกรองนักเรียนใหม้ี

คุณภาพเพื่อการจัดกลุ่มและพัฒนานักเรียนอย่าง

เหมาะสม 

          

โครงการ/กิจกรรม 

28.1 โครงการส่งเสรมิการคัดกรองนักเรียน           

28.2 กิจกรรมการคัดกรองข้อมูลนักเรียน           

28.3 กิจกรรมการประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ)           

28.4 กิจกรรมการประเมินความฉลาดทางอารมณ์

นักเรียน (EQ)  

          

28.5 การสรุปผลการคัดกรองนักเรียน           

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

28.6 สถานศกึษามีผลการประเมินโครงการส่งเสรมิการ

คัดกรองนักเรียน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 หรือได้

ระดับมากขึ้นไป 

          

28.7 ระดับความพึงพอใจของครู นักเรียน กรรมการ

สถานศกึษา และผู้ปกครองท่ีมีต่อการดำเนินงาน

โครงการส่งเสรมิการคัดกรองนักเรียน 
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ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผลของ 

โรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

28.8 ร้อยละของหอ้งเรียนท่ีมีผลการคัดกรองนักเรียน 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

          

28.9 ร้อยละของหอ้งเรียนท่ีมีผลการประเมินพฤติกรรม

นักเรียน (SDQ) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

          

28.10 ร้อยละของหอ้งเรียนท่ีมีผลการประเมินความ

ฉลาดทางอารมณ์นักเรียน (EQ) ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 80  

          

28.11 นักเรียนทุกคนได้รับการคัดกรองอย่างเป็นระบบ           

28.12 สถานศกึษามีผลการคัดกรองนักเรียนย้อนหลัง  

ไม่น้อยกว่า 3 ปีการศกึษา 

          

กลยุทธ์ 

29 กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนใหม้ี

คุณภาพอย่างรอบด้าน 

          

โครงการ/กิจกรรม 

29.1 โครงการส่งเสรมิและพัฒนานักเรียน           

29.2 โครงการส่งเสรมิความเป็นเลิศทางวชิาการ           

29.3 โครงการส่งเสรมิคุณธรรมจริยธรรม           

29.4 กิจกรรมชุมนุม           

29.5 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน           

29.6 กิจกรรมโฮมรมู           

29.7 กิจกรรมโครงงาน           

29.8 กิจกรรมประชมุผู้ปกครองชั้นเรียน           

29.9 กิจกรรมสง่เสรมิพัฒนานักเรียนใหม้ีความพร้อมใน

การศกึษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 

          

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

29.10 สถานศกึษามีผลการประเมินโครงการ ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 70 หรือได้ระดับมากขึ้นไป 
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ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผลของ 

โรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

29.11 ระดับความพึงพอใจของกรรมการสถานศกึษา ครู 

และผู้ปกครองท่ีมีต่อการดำเนินงานโครงการเพื่อ

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

          

29.12 นักเรียนมีผลการประเมินสมรรถนะสำคัญตาม

หลักสูตร ผ่านเกณฑ์ในระดับดีข้ึนไป ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80  

          

29.13 นักเรียนมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ตามหลักสูตรผ่านเกณฑ์ในระดับดีข้ึนไป 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

          

29.14 นักเรียนเรียนจบตามหลักสูตรหรือได้เลื่อนชั้น  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

          

29.15 ร้อยละของนักเรียนท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนา 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

          

29.16 ร้อยละของนักเรียนท่ีมีผลการประเมินผ่าน

กิจกรรมชุมนุม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

          

29.17 ร้อยละของนักเรียนท่ีมีผลการประเมินผ่าน

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

          

29.18 ร้อยละของนักเรียนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมโฮมรูมในแต่

ละครั้ง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

          

29.19 ร้อยละของหอ้งเรียนท่ีมีการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนด้วยกิจกรรมโครงงาน ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 80 

          

29.20 ร้อยละของผู้ปกครองท่ีเข้าร่วมประชุมในแต่ละครั้ง  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

          

29.21 นักเรียนทุกคนเข้าศกึษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น           

กลยุทธ์ 

30 กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการดำเนินงานด้าน 

การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างมี

ประสิทธผิล 
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ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผลของ 

โรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

โครงการ/กิจกรรม 

30.1 โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน           

30.2 กิจกรรมการใหค้ำปรึกษาเบ้ืองต้น           

30.3 กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา           

30.4 กิจกรรมซ่อมเสริม           

30.5 กิจกรรมอบรมและใหค้วามรู้นักเรียนประจำวัน           

30.6 กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน           

30.7 การศกึษานักเรียนรายกรณี           

30.8 กิจกรรมสื่อสารและสร้างความเข้าใจระหว่าง

โรงเรียนกับผู้ปกครองเพื่อการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน 

          

30.9 สถานศกึษามีผลการประเมินโครงการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 หรือ

ได้ระดับมากขึ้นไป 

          

30.10 ระดับความพึงพอใจของกรรมการสถานศกึษา ครู 

และผู้ปกครองท่ีมีต่อการดำเนินงานโครงการเพื่อ

การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  

          

30.11 ร้อยละของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงท่ีได้รับการดูแล

ช่วยเหลอื และป้องกันปัญหา ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 80 

          

30.12 ร้อยละของนักเรียนกลุ่มมีปัญหาท่ีได้รับการดูแล

ช่วยเหลอื และแก้ไขปัญหา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

          

30.13 ร้อยละของนักเรียนในกลุ่มปกติเพิม่ข้ึน           

30.14 ร้อยละของนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงลดลง           

30.15 ร้อยละของนักเรียนในกลุ่มมีปัญหาลดลง           

30.16 ร้อยละของนักเรียนท่ีออกกลางคันลดลง           

30.17 ร้อยละของนักเรียนท่ีไม่จบการศกึษาลดลง           
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ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผลของ 

โรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

กลยุทธ์ 

31 กลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของภาคี

เครือข่ายในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างมีประสิทธผิล 

          

โครงการ/กิจกรรม 

31.1 โครงการส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

          

31.2 กิจกรรมประชมุเครือข่ายด้านการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

          

31.3 กิจกรรมสง่เสรมิการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

          

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

31.4 สถานศกึษามีผลการประเมินโครงการส่งเสรมิการ

มีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

70 หรือได้ระดับมากขึ้นไป 

          

31.5 ระดับความพึงพอใจของภาคีเครือข่ายและ

ผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา 

          

31.6 จำนวนภาคีเครือข่ายท่ีร่วมดำเนินงานด้านการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา 

          

31.7 จำนวนครั้งของการประชุมภาคีเครือข่ายด้านการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา ไม่น้อยกว่า

ภาคเรียนละ 2 ครั้ง 

          

31.8 ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน 

ดำเนินการประเมินผล และใหก้ารส่งเสริม

สนับสนุนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื และ

คุ้มครองนักเรียนอย่างต่อเนื่องทุกภาคเรียน 
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ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผลของ 

โรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

กลยุทธ์ 

32 กลยุทธ์ที่ 7 เสริมสร้างความเข้มแข็งใหก้ับครูและ

บุคลากรทางการศกึษาในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธผิล 

          

โครงการ/กิจกรรม 

32.1 โครงการส่งเสรมิพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

          

32.2 กิจกรรมประชมุบุคลากรเกี่ยวกับการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

          

32.3 กิจกรรมอบรมพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับ 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

          

32.4 กิจกรรมศกึษาดูงานโรงเรียนท่ีมีผลการปฏิบัติท่ีเป็น

เลิศดา้นการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

          

32.5 กิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC)           

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

32.6 ระดับความรู้ความสามารถของครูในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

          

32.7 ร้อยละของครูท่ีสามารถดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธผิล ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 

          

32.8 ร้อยละของครูและบุคลากรท่ีผ่านการอบรมพัฒนา

เกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

          

32.9 ร้อยละของครูและบุคลากรท่ีผ่านการศกึษาดูงาน

โรงเรียนท่ีมีผลการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศดา้นการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 
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ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผลของ 

โรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

32.10 ร้อยละของครูและบุคลากรท่ีเข้าร่วมประชุม  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

          

32.11 ร้อยละของครูท่ีเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

          

กลยุทธ์ 

33 กลยุทธ์ที่ 8 พัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารและ

การทำงานร่วมกันระหว่างสถานศกึษากับ

หน่วยงานต้นสังกัด 

          

โครงการ/กิจกรรม 

33.1 โครงการพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารและ

ทำงานร่วมกันระหว่างสถานศกึษากับหน่วยงาน

ต้นสังกัด 

          

33.2 กิจกรรมนเิทศการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนจากหน่วยงานต้นสังกัด  

          

33.3 กิจกรรมประชาสัมพันธ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

          

33.4 กิจกรรมรายงานผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาไปยังหน่วยงาน

ต้นสังกัด 

          

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

33.5 ผลการประเมินโครงการพัฒนาระบบการ

ติดต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกันระหว่าง

สถานศกึษากับหน่วยงานต้นสังกัด ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 70 หรือได้ระดับมากขึ้นไป 

          

33.6 ระดับความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อ 

การติดต่อสื่อสารและการทำงานร่วมกันระหว่าง

สถานศกึษากับหน่วยงานต้นสังกัด  

          

-12- 
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ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผลของ 

โรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

33.7 จำนวนครั้งของการนิเทศ ประชาสัมพันธ์ และ

รายงานผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

          

กลยุทธ์ 

34 กลยุทธ์ที่ 9 พัฒนาการส่งต่อท้ังภายในและ

ภายนอกเพื่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี

ประสิทธผิล 

          

โครงการ/กิจกรรม 

34.1 โครงการส่งต่อนักเรียน           

34.2 กิจกรรมการส่งต่อภายใน           

34.3 กิจกรรมการส่งต่อภายนอก           

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

34.4 สถานศกึษามีผลการประเมินโครงการส่งต่อ

นักเรียน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 หรือได้ระดับมาก

ข้ึนไป 

          

34.5 ระดับความพึงพอใจของครูและผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อ 

การดำเนินงานด้านการส่งต่อของสถานศกึษา 

          

34.6 ร้อยละของนักเรียนท่ีผ่านกระบวนการส่งต่อและ

มีพัฒนาการท่ีดข้ึีน 

          

กลยุทธ์ 

35 กลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาการนิเทศ ติดตาม และ

ประเมินผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนท่ีเป็นระบบและต่อเนื่อง 

          

โครงการ/กิจกรรม 

35.1 โครงการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล           

35.2 กิจกรรมนเิทศภายในเกี่ยวกับการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
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ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผลของ 

โรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

35.3 กิจกรรมนเิทศจากหน่วยงานต้นสังกัดหรือ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

          

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

35.4 ผลการประเมินโครงการนิเทศ กำกับ ติดตาม 

และประเมินผล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 หรือได้

ระดับมากขึ้นไป 

          

35.5 ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรท่ีมีต่อ

การดำเนินงานโครงการนิเทศ กำกับ ติดตาม และ

ประเมินผลของสถานศกึษา 

          

35.6 ทุกห้องเรียนได้รับการนิเทศภายในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา ไม่

น้อยกว่าภาคเรียนละ 2 ครั้ง 

          

35.7 จำนวนครั้งของการนิเทศ ติดตามการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนจากหน่วยงานต้น

สังกัดหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

          

กลยุทธ์ 

36 กลยุทธ์ที่ 11 ปรับปรุงการดำเนินงานดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อการเสริมสร้างทักษะชีวิต 

ความปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรียนใหม้ี

คุณภาพ 

          

โครงการ/กิจกรรม 

36.1 โครงการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน           

36.2 โครงการเสริมสร้างทักษะชีวิต ความปลอดภัย 

และการคุ้มครองนักเรียน 

          

36.3 กิจกรรมสง่เสรมิและพัฒนานักเรียนด้วยกิจกรรม

ท่ีหลากหลาย 
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ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผลของ 

โรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

36.4 กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนด้วย

กิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ 

          

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

36.5 สถานศกึษามีผลการประเมินโครงการ ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 70 หรือได้ระดับมากขึ้นไป 

          

36.6 ระดับความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อการ

ดำเนินงานโครงการ 

          

36.7 นักเรียนมีผลการประเมินสมรรถนะสำคัญตาม

หลักสูตร ผ่านเกณฑ์ในระดับดีข้ึนไป ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 

          

36.8 นักเรียนมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ตามหลักสูตรผ่านเกณฑ์ในระดับดีข้ึนไป 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

          

36.9 นักเรียนเรียนจบตามหลักสูตรหรือได้เลื่อนชั้น ไม่

น้อยกว่าร้อยละ 80 

          

36.10 นักเรียนกลุ่มเสี่ยงกลุ่มมีปัญหามีจำนวนลดลง           

36.11 อัตราการไม่จบตามหลักสูตรตามเวลาท่ีกำหนด

ของนักเรียนลดลง 

          

36.12 นักเรียนมีทักษะชีวิตตามเป้าหมายท่ีสถานศกึษา

กำหนด 

          

36.13 นักเรียนมีความปลอดภัยท่ีครอบคลุมทุกด้าน           

กลยุทธ์ 

37 กลยุทธ์ที่ 12 ปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ และ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธผิล 

          

โครงการ/กิจกรรม 

37.1 โครงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลยี 
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ข้อที ่

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผลของ 

โรงเรียนประถมศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

37.2 การจัดทำข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนท่ีเกี่ยวข้อง

กับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

          

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

37.3 สถานศกึษามีผลการประเมินโครงการ ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 70 หรือได้ระดับมากขึ้นไป 

          

37.4 ระดับความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อ 

การดำเนินงานโครงการ 

          

37.5 ร้อยละของหอ้งเรียนท่ีมีการจัดทำข้อมูล

สารสนเทศการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนท่ีครอบคลุมท้ัง 5 ด้าน ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 80 

          

37.6 ร้อยละของหอ้งเรียนท่ีมีการจัดทำข้อมูล

สารสนเทศการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

          

37.7 ร้อยละของหอ้งเรียนท่ีมีการใช้สื่อ และเทคโนโลยี

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

          

37.8 ร้อยละของหอ้งเรียนท่ีมีการใช้สื่อ และเทคโนโลยี

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

          

 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

-ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้-  
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แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื   
******************************************************************************* 

ข้อมูลผู้วิจัย 

 นายแดนไพร สมีาคาม  

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ 

ผศ.ดร.วัลนิกา ฉลากบาง  ประธานกรรมการ 

ดร.เอกลักษณ์ เพียสา กรรมการ 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    

2. แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 

   ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสทิธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     

   ตอนที่ 2 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ 

3. แบบสอบถามนีใ้ช้ประโยชน์เพ่ือการวิจัยเท่าน้ัน ข้อมูลที่ไดจ้ะนำไปสรุปภาพรวม 

จึงไม่มีผลกระทบต่อหน่วยงานและผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด 

4. การวิจัยในครัง้น้ีจะสำเร็จไดด้ว้ยด ีเน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถามจากท่าน  

5. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจะเก็บรักษาไว้เป็นความลับ โปรด

ตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความคิดเห็นของท่าน 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และ

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที่ 1 ความคดิเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื   

 

คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความในประเด็นต่างๆ แต่ละข้อซึ่งเป็นเนื้อหาสาระของคู่มือมีความ

เหมาะสม กลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยทำ

เครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับ “ความเหมาะสม”ตามความความคิดเห็นของท่าน ซึ่งมี

ความหมายของเกณฑ์ค่าระดับคะแนน ดังนี ้

 

เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “ความเหมาะสม” 

  ระดับ 5 คะแนน    หมายถึง  เนือ้หาสาระของคู่มือมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

  ระดับ 4 คะแนน    หมายถึง  เนือ้หาสาระของคู่มือมีความเหมาะสมในระดับมาก 

  ระดับ 3 คะแนน    หมายถึง  เนือ้หาสาระของคู่มือมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 คะแนน    หมายถึง  เนือ้หาสาระของคู่มือมีความเหมาะสมในระดับน้อย 

  ระดับ 1 คะแนน    หมายถึง  เนือ้หาสาระของคู่มือมีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อที ่

คู่มือการใช้กลยุทธ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

ความเหมาะสม 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

1 คำช้ีแจง      

2 วัตถุประสงค์      

3 ประโยชน์ของคู่มือ      

4 ความเป็นมา      

5 กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

     

6 แนวทางการดำเนินงานตามกลยุทธ์การดำเนิน งานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

     

7 บทบาทและหน้าที่ของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับ 

กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

     

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

............................................................................................................................. ...............................  

.................................................................................................. ..........................................................  

............................................................................................................................. ...............................  

............................................................................................................................................................   

 

-ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้- 
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ภาคผนวก จ 

สรุปผลการหาคุณภาพเครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจัย 
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ตาราง 58 ดัชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

    ความตอ้งการจำเป็นของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียน 

    ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานใน 

    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน   
 

ข้อคำถามที่ 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญคนที่ ∑
𝒙

 IOC ความสอดคล้อง 

1 2 3 4 5 

1 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

8 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

13 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

14 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

15 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

16 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

17 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

18 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

19 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

20 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

21 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

22 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

23 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

24 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

25 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

26 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

27 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ตาราง 58 (ต่อ)  
 

ข้อคำถามที่ 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญคนที่ ∑
𝒙

 IOC ความสอดคล้อง 

1 2 3 4 5 

28 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

30 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

31 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

32 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

33 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

34 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

35 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

36 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

37 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

38 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

39 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

40 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

41 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

42 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

43 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

44 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

45 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

46 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

47 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

48 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

49 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

50 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

51 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

52 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

53 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

54 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

55 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

56 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 58 (ต่อ)  
 

ข้อคำถามที่ 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญคนที่ ∑
𝒙

 IOC ความสอดคล้อง 

1 2 3 4 5 

57 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

58 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

59 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

60 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

61 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

62 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

63 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

64 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

65 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

66 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

67 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

68 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

69 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

70 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

71 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

72 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

73 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

74 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

75 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

 

    จากตาราง 58 พบว่า แบบสอบถามมีคา่ดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) 

อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 แสดงว่าข้อคำถามมคีวามสอดคลอ้งเหมาะสมที่ใช้ได ้ 
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ตาราง 59 ดัชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

    ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน   
 

ข้อคำถามที่ 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญคนที่ ∑
𝒙

 IOC ความสอดคล้อง 

1 2 3 4 5 

1 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

8 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

13 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

14 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

15 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

16 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

17 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

18 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

19 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

20 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

21 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

22 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

23 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

24 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

25 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

26 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

26.1 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

26.2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

26.3 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
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ตาราง 59 (ต่อ)  
 

ข้อคำถามที่ 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญคนที่ ∑
𝒙

 IOC ความสอดคล้อง 

1 2 3 4 5 

26.4 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

26.5 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

26.6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

26.7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

26.8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

26.9 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

26.10 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

26.11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

26.12 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

26.13 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

27 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

27.1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

27.2 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

27.3 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

27.4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

27.5 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

27.6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

27.7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

27.8 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

27.9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

27.10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

27.11 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

27.12 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

28 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

28.1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

28.2 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

28.3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

28.4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

28.5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

28.6 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

28.7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 59 (ต่อ)  
 

ข้อคำถามที่ 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญคนที่ ∑
𝒙

 IOC ความสอดคล้อง 

1 2 3 4 5 

28.8 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

28.9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

28.10 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

28.11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

28.12 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

29 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.1 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

29.2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.6 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

29.7 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

29.8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.9 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

29.10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.12 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.13 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.14 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

29.15 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.16 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.17 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.18 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.19 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

29.20 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

29.21 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

30 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

30.11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

30.12 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

30.3 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ตาราง 59 (ต่อ)  
 

ข้อคำถามที่ 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญคนที่ ∑
𝒙

 IOC ความสอดคล้อง 

1 2 3 4 5 

28.8 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

28.9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

28.10 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

28.11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

28.12 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

29 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.1 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

29.2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.6 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

29.7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.11 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

29.12 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.13 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.14 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.15 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.16 0 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

29.17 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.18 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.19 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.20 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29.21 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

30 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

30.1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

30.2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

30.3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 59 (ต่อ)  
 

ข้อคำถามที่ 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญคนที่ ∑
𝒙

 IOC ความสอดคล้อง 

1 2 3 4 5 

30.4 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

30.5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

30.6 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

30.7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

30.8 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

30.9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

30.10 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

30.11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

30.12 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

30.13 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

30.14 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

30.15 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

30.16 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

30.17 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

31 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

31.1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

31.2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

31.3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

31.4 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

31.5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

31.6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

31.7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

31.8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

32 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

32.1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

32.2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

32.3 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

32.4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

32.5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

32.6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

32.7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 59 (ต่อ)  
 

ข้อคำถามที่ 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญคนที่ ∑
𝒙

 IOC ความสอดคล้อง 

1 2 3 4 5 

32.8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

32.9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

32.8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

32.9 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

32.11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

32.12 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

33 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

33.1 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

33.2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

33.3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

33.4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

33.5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

33.6 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

33.7 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

34 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

34.1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

34.2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

34.3 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

34.4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

34.5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

34.6 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

35 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

35.1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

35.2 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

35.3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

35.4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

35.5 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

35.6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

35.7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

36 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

36.1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 59 (ต่อ)  
 

ข้อคำถามที่ 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญคนที่ ∑
𝒙

 IOC ความสอดคล้อง 

1 2 3 4 5 

36.2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

36.3 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

36.4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

36.5 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

36.6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

36.7 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

36.8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

36.9 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

36.10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

36.11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

36.12 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

36.13 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

37 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

37.1 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

37.2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

37.3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

37.4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

37.5 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

37.6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

37.7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

37.8 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

 

    จากตาราง 59 พบว่า แบบสอบถามมคี่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) 

อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 แสดงว่าข้อคำถามมคีวามสอดคลอ้งเหมาะสมที่ใช้ได ้ 
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ตาราง 60 ดัชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือ 

    การใช้กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล 

    สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

    ขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน   
 

ข้อคำถามที่ 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญคนที่ ∑
𝒙

 IOC ความสอดคล้อง 

1 2 3 4 5 

1 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

    จากตาราง 60 พบว่า แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) 

อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 แสดงว่าข้อคำถามมคีวามสอดคลอ้งเหมาะสมที่ใช้ได ้ 
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ตาราง 61  ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 

    และสภาพที่คาดหวังของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียน   

    ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ข้อคำถามที่ 
ค่าอำนาจจำแนก ค่าความเชื่อมั่น 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง 

1 0.372 0.365 0.803 0.853 

2 0.503 0.464 0.808 0.855 

3 0.426 0.505 0.796 0.857 

4 0.364 0.446 0.802 0.854 

5 0.256 0.529 0.793 0.847 

6 0.342 0.629 0.794 0.849 

7 0.569 0.610 0.801 0.852 

8 0.423 0.606 0.800 0.855 

9 0.248 0.545 0.805 0.854 

10 0.625 0.521 0.804 0.855 

11 0.852 0.552 0.802 0.855 

12 0.704 0.619 0.793 0.846 

13 0.742 0.627 0.798 0.853 

14 0.642 0.618 0.807 0.851 

15 0.381 0.590 0.802 0.852 

16 0.582 0.553 0.808 0.854 

17 0.544 0.606 0.796 0.850 

18 0.634 0.613 0.798 0.851 

19 0.462 0.543 0.793 0.848 

20 0.423 0.620 0.794 0.849 

21 0.637 0.411 0.801 0.852 

22 0.503 0.648 0.807 0.856 

23 0.624 0.527 0.804 0.856 

24 0.463 0.664 0.805 0.853 

25 0.463 0.646 0.802 0.849 
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ตาราง 61 (ต่อ)   
 

ข้อคำถามที ่
ค่าอำนาจจำแนก ค่าความเชื่อมั่น 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง 

26 0.852 0.670 0.793 0.847 

27 0.485 0.581 0.798 0.853 

28 0.692 0.472 0.809 0.856 

29 0.774 0.818 0.800 0.841 

30 0.558 0.406 0.806 0.855 

31 0.429 0.512 0.796 0.841 

32 0.584 0.298 0.802 0.857 

33 0.461 0.303 0.797 0.857 

34 0.654 0.445 0.794 0.849 

35 0.473 0.810 0.794 0.841 

36 0.457 0.379 0.799 0.849 

37 0.704 0.298 0.804 0.857 

38 0.811 0.810 0.796 0.850 

39 0.651 0.409 0.802 0.854 

40 0.381 0.777 0.793 0.841 

41 0.854 0.810 0.801 0.855 

42 0.812 0.378 0.804 0.855 

43 0.852 0.369 0.797 0.841 

44 0.447 0.298 0.807 0.852 

45 0.653 0.810 0.802 0.856 

46 0.384 0.810 0.802 0.841 

47 0.852 0.446 0.792 0.848 

48 0.541 0.440 0.794 0.841 

49 0.381 0.445 0.801 0.852 

50 0.447 0.448 0.806 0.851 

51 0.556 0.505 0.804 0.854 

52 0.852 0.553 0.796 0.841 
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ตาราง 61 (ต่อ)   
 

ข้อคำถามที่ 
ค่าอำนาจจำแนก ค่าความเชื่อมั่น 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง 

53 0.284 0.529 0.802 0.854 

54 0.268 0.646 0.799 0.841 

55 0.356 0.655 0.800 0.854 

56 0.445 0.559 0.801 0.852 

57 0.448 0.545 0.797 0.850 

58 0.553 0.524 0.804 0.854 

59 0.298 0.624 0.802 0.841 

60 0.624 0.655 0.802 0.854 

61 0.542 0.559 0.793 0.841 

62 0.627 0.418 0.794 0.849 

63 0.590 0.393 0.801 0.852 

64 0.655 0.425 0.807 0.853 

65 0.527 0.651 0.803 0.854 

66 0.613 0.394 0.801 0.850 

67 0.553 0.546 0.804 0.841 

68 0.524 0.463 0.798 0.848 

69 0.655 0.357 0.794 0.849 

70 0.559 0.617 0.801 0.852 

71 0.411 0.463 0.803 0.841 

72 0.613 0.286 0.804 0.841 

73 0.604 0.617 0.796 0.850 

74 0.524 0.617 0.802 0.854 

75 0.527 0.463 0.793 0.841 
 

 จากตาราง 61 พบว่า แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.248-

0.854 และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากับ 0.802 ส่วนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับสภาพที่คาดหวัง มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.286-0.818 และค่าความเช่ือมั่น

ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.852 ซึ่งนำไปใช้ได ้ 
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ตาราง 62 ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเพ่ือใช้ตรวจสอบความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนอย่างมีประสิทธิผล สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ข้อคำถามที่ ค่าอำนาจจำแนก ค่าความเช่ือม่ัน แปลผล 

1 0.592 0.948 ใช้ได้ 

2 0.491 0.949 ใช้ได้ 

3 0.493 0.950 ใช้ได้ 

4 0.393 0.949 ใช้ได้ 

5 0.488 0.949 ใช้ได้ 

6 0.694 0.949 ใช้ได้ 

7 0.796 0.949 ใช้ได้ 

8 0.691 0.949 ใช้ได้ 

9 0.846 0.949 ใช้ได้ 

10 0.490 0.949 ใช้ได้ 

11 0.690 0.949 ใช้ได้ 

12 0.491 0.949 ใช้ได้ 

13 0.395 0.949 ใช้ได้ 

14 0.696 0.949 ใช้ได้ 

15 0.396 0.949 ใช้ได้ 

16 0.393 0.949 ใช้ได้ 

17 0.491 0.948 ใช้ได้ 

18 0.483 0.949 ใช้ได้ 

19 0.591 0.949 ใช้ได้ 

20 0.490 0.949 ใช้ได้ 

21 0.593 0.949 ใช้ได้ 

22 0.494 0.949 ใช้ได้ 

23 0.791 0.949 ใช้ได้ 

24 0.491 0.949 ใช้ได้ 

25 0.692 0.949 ใช้ได้ 

26 0.390 0.949 ใช้ได้ 

26.1 0.790 0.949 ใช้ได้ 

26.2 0.589 0.949 ใช้ได้ 
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ตาราง 62 (ต่อ)   
 

ข้อคำถามที่ ค่าอำนาจจำแนก ค่าความเช่ือม่ัน แปลผล 

26.3 0.892 0.949 ใช้ได้ 

26.4 0.794 0.949 ใช้ได้ 

26.5 0.696 0.949 ใช้ได้ 

26.6 0.494 0.949 ใช้ได้ 

26.7 0.590 0.948 ใช้ได้ 

26.8 0.491 0.949 ใช้ได้ 

26.9 0.492 0.948 ใช้ได้ 

26.10 0.788 0.948 ใช้ได้ 

26.11 0.395 0.948 ใช้ได้ 

26.12 0.490 0.949 ใช้ได้ 

26.13 0.394 0.949 ใช้ได้ 

27 0.595 0.949 ใช้ได้ 

27.1 0.491 0.949 ใช้ได้ 

27.2 0.484 0.949 ใช้ได้ 

27.3 0.596 0.949 ใช้ได้ 

27.4 0.388 0.950 ใช้ได้ 

27.5 0.493 0.949 ใช้ได้ 

27.6 0.495 0.949 ใช้ได้ 

27.7 0.396 0.949 ใช้ได้ 

27.8 0.494 0.949 ใช้ได้ 

27.9 0.794 0.949 ใช้ได้ 

27.10 0.391 0.949 ใช้ได้ 

27.11 0.889 0.949 ใช้ได้ 

27.12 0.935 0.949 ใช้ได้ 

28 0.913 0.949 ใช้ได้ 

28.1 0.478 0.949 ใช้ได้ 

28.2 0.845 0.949 ใช้ได้ 

28.3 0.774 0.949 ใช้ได้ 

28.4 0.635 0.949 ใช้ได้ 

28.5 0.554 0.949 ใช้ได้ 

28.6 0.368 0.949 ใช้ได้ 

28.7 0.467 0.949 ใช้ได้ 
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ตาราง 62 (ต่อ)   
 

ข้อคำถามที่ ค่าอำนาจจำแนก ค่าความเช่ือม่ัน แปลผล 

28.8 0.492 0.949 ใช้ได้ 

28.9 0.496 0.949 ใช้ได้ 

28.10 0.393 0.949 ใช้ได้ 

28.11 0.491 0.949 ใช้ได้ 

28.12 0.389 0.949 ใช้ได้ 

29 0.490 0.949 ใช้ได้ 

29.1 0.489 0.949 ใช้ได้ 

29.2 0.593 0.949 ใช้ได้ 

29.3 0.494 0.949 ใช้ได้ 

29.4 0.489 0.949 ใช้ได้ 

29.5 0.590 0.949 ใช้ได้ 

29.6 0.390 0.949 ใช้ได้ 

29.7 0.890 0.949 ใช้ได้ 

29.8 0.384 0.949 ใช้ได้ 

29.9 0.493 0.949 ใช้ได้ 

29.10 0.393 0.949 ใช้ได้ 

29.11 0.492 0.949 ใช้ได้ 

29.12 0.393 0.949 ใช้ได้ 

29.13 0.492 0.948 ใช้ได้ 

29.14 0.593 0.948 ใช้ได้ 

29.15 0.694 0.948 ใช้ได้ 

29.16 0.693 0.948 ใช้ได้ 

29.17 0.786 0.948 ใช้ได้ 

29.18 0.861 0.948 ใช้ได้ 

29.19 0.394 0.948 ใช้ได้ 

29.20 0.806 0.948 ใช้ได้ 

29.21 0.829 0.948 ใช้ได้ 

30 0.492 0.949 ใช้ได้ 

30.1 0.589 0.948 ใช้ได้ 

30.2 0.489 0.948 ใช้ได้ 

30.3 0.591 0.948 ใช้ได้ 

 

 



500 

ตาราง 62 (ต่อ)   
 

ข้อคำถามที่ ค่าอำนาจจำแนก ค่าความเช่ือม่ัน แปลผล 

30.4 0.491 0.948 ใช้ได้ 

30.5 0.394 0.949 ใช้ได้ 

30.6 0.492 0.949 ใช้ได้ 

30.7 0.894 0.948 ใช้ได้ 

30.8 0.490 0.949 ใช้ได้ 

30.9 0.524 0.949 ใช้ได้ 

30.10 0.418 0.949 ใช้ได้ 

30.11 0.524 0.949 ใช้ได้ 

30.12 0.522 0.949 ใช้ได้ 

30.13 0.801 0.949 ใช้ได้ 

30.14 0.743 0.949 ใช้ได้ 

30.15 0.824 0.949 ใช้ได้ 

30.16 0.456 0.949 ใช้ได้ 

30.17 0.451 0.949 ใช้ได้ 

31 0.848 0.949 ใช้ได้ 

31.1 0.792 0.950 ใช้ได้ 

31.2 0.914 0.949 ใช้ได้ 

31.3 0.445 0.949 ใช้ได้ 

31.4 0.844 0.949 ใช้ได้ 

31.5 0.514 0.949 ใช้ได้ 

31.6 0.782 0.949 ใช้ได้ 

31.7 0.690 0.949 ใช้ได้ 

31.8 0.581 0.949 ใช้ได้ 

32 0.688 0.949 ใช้ได้ 

32.1 0.521 0.948 ใช้ได้ 

32.2 0.763 0.949 ใช้ได้ 

32.3 0.475 0.949 ใช้ได้ 

32.4 0.775 0.949 ใช้ได้ 

32.5 0.366 0.945 ใช้ได้ 

32.6 0.874 0.949 ใช้ได้ 

32.7 0.471 0.949 ใช้ได้ 
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ตาราง 62 (ต่อ)   
 

ข้อคำถามที่ ค่าอำนาจจำแนก ค่าความเช่ือม่ัน แปลผล 

32.8 0.824 0.949 ใช้ได้ 

32.9 0.904 0.949 ใช้ได้ 

32.8 0.348 0.949 ใช้ได้ 

32.9 0.398 0.949 ใช้ได้ 

32.11 0.878 0.949 ใช้ได้ 

32.12 0.493 0.949 ใช้ได้ 

33 0.443 0.949 ใช้ได้ 

33.1 0.518 0.949 ใช้ได้ 

33.2 0.744 0.949 ใช้ได้ 

33.3 0.654 0.949 ใช้ได้ 

33.4 0.748 0.949 ใช้ได้ 

33.5 0.842 0.949 ใช้ได้ 

33.6 0.847 0.949 ใช้ได้ 

33.7 0.930 0.949 ใช้ได้ 

34 0.578 0.948 ใช้ได้ 

34.1 0.574 0.948 ใช้ได้ 

34.2 0.456 0.948 ใช้ได้ 

34.3 0.473 0.948 ใช้ได้ 

34.4 0.804 0.949 ใช้ได้ 

34.5 0.521 0.948 ใช้ได้ 

34.6 0.774 0.949 ใช้ได้ 

35 0.635 0.949 ใช้ได้ 

35.1 0.749 0.949 ใช้ได้ 

35.2 0.955 0.949 ใช้ได้ 

35.3 0.942 0.948 ใช้ได้ 

35.4 0.782 0.949 ใช้ได้ 

35.5 0.746 0.949 ใช้ได้ 

35.6 0.725 0.949 ใช้ได้ 

35.7 0.804 0.949 ใช้ได้ 

36 0.871 0.950 ใช้ได้ 

36.1 0.735 0.949 ใช้ได้ 
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ตาราง 62 (ต่อ)   
 

ข้อคำถามที่ ค่าอำนาจจำแนก ค่าความเช่ือม่ัน แปลผล 

36.2 0.921 0.949 ใช้ได้ 

36.3 0.848 0.948 ใช้ได้ 

36.4 0.593 0.949 ใช้ได้ 

36.5 0.387 0.948 ใช้ได้ 

36.6 0.748 0.948 ใช้ได้ 

36.7 0.484 0.949 ใช้ได้ 

36.8 0.815 0.948 ใช้ได้ 

36.9 0.488 0.948 ใช้ได้ 

36.10 0.453 0.948 ใช้ได้ 

36.11 0.541 0.948 ใช้ได้ 

36.12 0.753 0.949 ใช้ได้ 

36.13 0.874 0.949 ใช้ได้ 

37 0.653 0.949 ใช้ได้ 

37.1 0.389 0.948 ใช้ได้ 

37.2 0.781 0.949 ใช้ได้ 

37.3 0.842 0.949 ใช้ได้ 

37.4 0.827 0.949 ใช้ได้ 

37.5 0.782 0.949 ใช้ได้ 

37.6 0.741 0.948 ใช้ได้ 

37.7 0.728 0.949 ใช้ได้ 

37.8 0.804 0.949 ใช้ได้ 

 

    จากตาราง 62 พบว่า แบบสอบถามมีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 

0.348-0.955 และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.949 ซึ่งนำไปใช้ได ้  
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ภาคผนวก ฉ 

รายช่ือโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
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รายชื่อโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความต้องการจำเป็น 

 

ลำดับ

ที่ 
โรงเรียน สำนักงานเขต 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร

โรงเรียน 

ครูผู้รับผิด 

ชอบงาน

ระบบดูแล 

รวม 

1 หว้ยตูมวทิยาคาร สพป.กาฬสินธ์ุ เขต 1 1 1 2 

2 ขมิน้ราษฎร์สงเคราะห์ สพป.กาฬสินธ์ุ เขต 1 1 1 2 

3 แก่งนาขามสามัคคี สพป.กาฬสินธ์ุ เขต 1 1 1 2 

4 บ้านคำเม็ก สพป.กาฬสินธ์ุ เขต 1 1 1 2 

5 บ้านโคกกวา้ง สพป.กาฬสินธ์ุ เขต 1 1 1 2 

6 หนองบัวราษฎร์นิยม สพป.กาฬสินธ์ุ เขต 1 1 1 2 

7 บ้านสว่าง สพป.กาฬสินธ์ุ เขต 1 1 1 2 

8 บ้านหว้ยแสง สพป.กาฬสินธ์ุ เขต 1 1 1 2 

9 หนองแวงเหนอื สพป.กาฬสินธ์ุ เขต 1 1 1 2 

10 สะอาดประชาสรรพ์ สพป.กาฬสินธ์ุ เขต 1 1 1 2 

11 บ้านหนองม่วง สพป.กาฬสินธ์ุ เขต 1 1 1 2 

12 โนนสะอาดราษฎร์สามัคคี สพป.กาฬสินธ์ุ เขต 1 1 1 2 

13 คำไผ่สงเคราะห์ สพป.กาฬสินธ์ุ เขต 1 1 1 2 

14 บ้านดอนสนวน สพป.กาฬสินธ์ุ เขต 1 1 1 2 

15 บ้านเหล็กกกอกสามัคคี สพป.กาฬสินธ์ุ เขต 1 1 1 2 

16 บ้านโนนโพธิ์ศรี สพป.กาฬสินธ์ุ เขต 1 1 1 2 

17 บ้านคำเชียงวัน สพป.กาฬสินธ์ุ เขต 1 1 1 2 

18 บ้านวังขอนพาดหนองแวง สพป.ขอนแก่น เขต 3 1 1 2 

19 บ้านหนองเรือ สพป.ขอนแก่น เขต 3 1 1 2 

20 บ้านทุ่งแค สพป.ขอนแก่น เขต 3 1 1 2 

21 ชุมชนบ้านชาด สพป.ขอนแก่น เขต 3 1 1 2 

22 บ้านหันใหญ่ สพป.ขอนแก่น เขต 3 1 1 2 

23 บ้านโสกนกเต็น สพป.ขอนแก่น เขต 3 1 1 2 

24 บ้านหันน้อย สพป.ขอนแก่น เขต 3 1 1 2 

25 บ้านดอนโจด สพป.ขอนแก่น เขต 3 1 1 2 
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26 บ้านรัตนะ สพป.ขอนแก่น เขต 3 1 1 2 

27 บ้านโจดใหญ ่ สพป.ขอนแก่น เขต 3 1 1 2 

28 บ้านใหม่นาเพียง สพป.ขอนแก่น เขต 3 1 1 2 

29 บ้านโคกสง่า สพป.ขอนแก่น เขต 3 1 1 2 

30 บ้านท่านางแนว สพป.ขอนแก่น เขต 3 1 1 2 

31 บ้านละหานนา สพป.ขอนแก่น เขต 3 1 1 2 

32 บ้านแวงน้อย สพป.ขอนแก่น เขต 3 1 1 2 

33 บ้านปอแดง สพป.ขอนแก่น เขต 3 1 1 2 

34 บ้านดอนดู่ สพป.ขอนแก่น เขต 3 1 1 2 

35 บ้านหนองบัวแดง สพป.ขอนแก่น เขต 3 1 1 2 
36 บ้านศรีนมิิต สพป.นครราชสีมา เขต 6 1 1 2 

37 บ้านหนองบัวทุ่ง สพป.นครราชสีมา เขต 6 1 1 2 

38 บ้านทองหลาง สพป.นครราชสีมา เขต 6 1 1 2 

39 บ้านโนนเต็ง สพป.นครราชสีมา เขต 6 1 1 2 

40 บ้านหนองโจด สพป.นครราชสีมา เขต 6 1 1 2 

41 บ้านขามเวยีน สพป.นครราชสีมา เขต 6 1 1 2 

42 บ้านวังโพธิ์ สพป.นครราชสีมา เขต 6 1 1 2 

43 บ้านโคกสี สพป.นครราชสีมา เขต 6 1 1 2 

44 บ้านโนนกระพีว้ทิยา สพป.นครราชสีมา เขต 6 1 1 2 

45 บ้านดงบัง สพป.นครราชสีมา เขต 6 1 1 2 

46 บ้านอุทัยทอง สพป.นครราชสีมา เขต 6 1 1 2 

47 บ้านหนองเต่า สพป.นครราชสีมา เขต 6 1 1 2 

48 บ้านหว้ยม่วง สพป.นครราชสีมา เขต 6 1 1 2 

49 บ้านหนองผือ สพป.นครราชสีมา เขต 6 1 1 2 

50 บ้านแฝก สพป.นครราชสีมา เขต 6 1 1 2 
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51 บ้านหนิแห่ สพป.นครราชสีมา เขต 6 1 1 2 

52 วัดบ้านเมืองสูง สพป.นครราชสีมา เขต 6 1 1 2 

53 บ้านหัวนาคำ สพป.นครราชสีมา เขต 6 1 1 2 

54 บ้านคำเม็ก สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

55 บ้านดงเย็น สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

56 บ้านสามขัว สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

57 บ้านโนนศรี สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

58 บ้านหนองน้ำเต้า สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

59 บ้านหนองแอก สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

60 บ้านป่าหวาย สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

61 บ้านโนนตูม สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

62 บ้านนาถ่อน สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

63 บ้านกุดโง้ง สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

64 เมืองใหม ่ สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

65 บ้านป่าแดง สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

66 บ้านอุ่มไผ่ สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

67 บ้านนากอก สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

68 บ้านคำไหล สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

69 บ้านนิคมร่มเกล้า สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

70 บ้านนาม่วง สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

71 บ้านนายาง สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

72 บ้านนาป่ง สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

73 บ้านปากช่อง สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

74 บ้านโพนแดง สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

75 บ้านหนองหนาว สพป.มุกดาหาร 1 1 2 
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76 บ้านกลาง สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

77 บ้านเหล่า สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

78 บ้านหว้านใหญ่ สพป.มุกดาหาร 1 1 2 

79 บ้านจิก สพป.ศรีษะเกษ เขต 2 1 1 2 

80 บ้านกอย สพป.ศรีษะเกษ เขต 2 1 1 2 

81 บ้านหว้ย สพป.ศรีษะเกษ เขต 2 1 1 2 

82 บ้านยาง สพป.ศรีษะเกษ เขต 2 1 1 2 

83 บ้านเห็ดผึง้หนองก่าม สพป.ศรีษะเกษ เขต 2 1 1 2 

84 บ้านโกทา สพป.ศรีษะเกษ เขต 2 1 1 2 

85 บ้านโนนกลาง สพป.ศรีษะเกษ เขต 2 1 1 2 

86 บ้านโนนนอ้ย สพป.ศรีษะเกษ เขต 2 1 1 2 

87 บ้านปะอาว สพป.ศรีษะเกษ เขต 2 1 1 2 

88 บ้านก่อ(ราษฎร์นุกูล) สพป.ศรีษะเกษ เขต 2 1 1 2 

89 บ้านกล้วยกว้าง สพป.ศรีษะเกษ เขต 2 1 1 2 

90 บ้านหว้า สพป.ศรีษะเกษ เขต 2 1 1 2 

91 บ้านตาทอง สพป.ศรีษะเกษ เขต 2 1 1 2 

92 บ้านกุงขาม สพป.ศรีษะเกษ เขต 2 1 1 2 

93 บ้านโดด สพป.ศรีษะเกษ เขต 2 1 1 2 

94 อนุบาลโพธิ์ศรีสุวรรณ สพป.ศรีษะเกษ เขต 2 1 1 2 

95 บ้านหนองหวา้ สพป.ศรีษะเกษ เขต 2 1 1 2 

96 บ้านเสียว สพป.ศรีษะเกษ เขต 2 1 1 2 

97 บ้านหนองทา สพป.ศรีษะเกษ เขต 4 1 1 2 

98 บ้านโนนงาม สพป.ศรีษะเกษ เขต 4 1 1 2 

99 บ้านชำม่วง สพป.ศรีษะเกษ เขต 4 1 1 2 

100 บ้านตาแท่น สพป.ศรีษะเกษ เขต 4 1 1 2 
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101 บ้านโศกขามป้อม สพป.ศรีษะเกษ เขต 4 1 1 2 

102 บ้านรุงสมบุรณ์ สพป.ศรีษะเกษ เขต 4 1 1 2 

103 บ้านสามเส้า สพป.ศรีษะเกษ เขต 4 1 1 2 

104 บ้านสวนกล้วย สพป.ศรีษะเกษ เขต 4 1 1 2 

105 บ้านโนนเรือคำบอน สพป.ศรีษะเกษ เขต 4 1 1 2 

106 บ้านสังเม็ก สพป.ศรีษะเกษ เขต 4 1 1 2 

107 บ้านโนนคำแก้ว สพป.ศรีษะเกษ เขต 4 1 1 2 

108 บ้านพรทิพย์ สพป.ศรีษะเกษ เขต 4 1 1 2 

109 บ้านหนองหญ้าลาด สพป.ศรีษะเกษ เขต 4 1 1 2 

110 หมู่บ้านป่าไม้ห้วยจันทน์ สพป.ศรีษะเกษ เขต 4 1 1 2 

111 บ้านโคกระเวยีง สพป.ศรีษะเกษ เขต 4 1 1 2 

112 บ้านหนองบัว สพป.ศรีษะเกษ เขต 4 1 1 2 

113 บ้านหนองบัวเรณ สพป.ศรีษะเกษ เขต 4 1 1 2 

114 บ้านโนนสะอาด สพป.ศรีษะเกษ เขต 4 1 1 2 

115 บ้านภูดินพัฒนา สพป.ศรีษะเกษ เขต 4 1 1 2 

116 บ้านสำโรงเกียรติ สพป.ศรีษะเกษ เขต 4 1 1 2 

117 บ้านตานวน สพป.ศรีษะเกษ เขต 4 1 1 2 

118 บ้านคำนางรวย สพป.อุบลราชธานี เขต 4 1 1 2 

119 บ้านท่าลาด สพป.อุบลราชธานี เขต 4 1 1 2 

120 บ้านหนองสองหอ้ง สพป.อุบลราชธานี เขต 4 1 1 2 

121 บ้านโนนเกษม สพป.อุบลราชธานี เขต 4 1 1 2 

122 บ้านคอนสาย สพป.อุบลราชธานี เขต 4 1 1 2 

123 บ้านบุ่งหวาย สพป.อุบลราชธานี เขต 4 1 1 2 

124 บ้านโนนแดง สพป.อุบลราชธานี เขต 4 1 1 2 

125 โนนชาดผดุงวทิย์ สพป.อุบลราชธานี เขต 4 1 1 2 
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126 บ้านหาดสวนยา สพป.อุบลราชธานี เขต 4 1 1 2 

127 บ้านหนองตาปู่ สพป.อุบลราชธานี เขต 4 1 1 2 

128 บ้านคำเจริญ สพป.อุบลราชธานี เขต 4 1 1 2 

129 บ้านทางสาย สพป.อุบลราชธานี เขต 4 1 1 2 

130 บ้านนาสะแบง สพป.อุบลราชธานี เขต 4 1 1 2 

131 บ้านน้ำเท่ียง สพป.อุบลราชธานี เขต 4 1 1 2 

132 บ้านวังโพน สพป.มหาสารคาม เขต 3 1 1 2 

133 บ้านวังจาน สพป.มหาสารคาม เขต 3 1 1 2 

134 บ้านโนนเมืองสองคอน สพป.มหาสารคาม เขต 3 1 1 2 

135 บ้านสว่างยางท่าแจ้ง สพป.มหาสารคาม เขต 3 1 1 2 

136 บ้านเลิงใต้ สพป.มหาสารคาม เขต 3 1 1 2 

137 หนิแห่เสริมศลิป์ สพป.มหาสารคาม เขต 3 1 1 2 

138 บ้านคุยแพง สพป.มหาสารคาม เขต 3 1 1 2 

139 บ้านหนองเหล็ก สพป.มหาสารคาม เขต 3 1 1 2 

140 บ้านคุยโพธิ์ สพป.มหาสารคาม เขต 3 1 1 2 

141 บ้านเขวาสะดืออีสาน สพป.มหาสารคาม เขต 3 1 1 2 

142 บ้านดอนสันติ สพป.มหาสารคาม เขต 3 1 1 2 

143 โรงเรียนบ้านขามเป้ีย สพป.มหาสารคาม เขต 3 1 1 2 

144 บ้านหนองบุญชู สพป.มหาสารคาม เขต 3 1 1 2 

145 บ้านเชียงยืน สพป.มหาสารคาม เขต 3 1 1 2 

146 บ้านสีดาสระแก้ว สพป.มหาสารคาม เขต 3 1 1 2 

147 บ้านกอกโคกวิทยา สพป.บุรีรัมย์ เขต 4 1 1 2 

148 บ้านโนนเจริญ สพป.บุรีรัมย์ เขต 4 1 1 2 

149 บ้านหนองกระทุ่ม สพป.บุรีรัมย์ เขต 4 1 1 2 

150 บ้านแพ สพป.บุรีรัมย์ เขต 4 1 1 2 
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151 บ้านพรสำราญ สพป.บุรีรัมย์ เขต 4 1 1 2 

152 บ้านคูบัว สพป.บุรีรัมย์ เขต 4 1 1 2 

153 บ้านตาหล่ำ สพป.บุรีรัมย์ เขต 4 1 1 2 

154 บ้านข่อย สพป.บุรีรัมย์ เขต 4 1 1 2 

155 วัดเทพรังสรรค์ สพป.บุรีรัมย์ เขต 4 1 1 2 

156 วัดธรรมประสิทธิ์ สพป.บุรีรัมย์ เขต 4 1 1 2 

157 วัดวงษ์วารี สพป.บุรีรัมย์ เขต 4 1 1 2 

158 บ้านโคกสิงห์ สพป.บุรีรัมย์ เขต 4 1 1 2 

159 บ้านละกอ สพป.บุรีรัมย์ เขต 4 1 1 2 

160 บ้านหนองครก สพป.บุรีรัมย์ เขต 4 1 1 2 

161 บ้านหัวช้าง สพป.บุรีรัมย์ เขต 4 1 1 2 

162 บ้านร่อนทอง สพป.บุรีรัมย์ เขต 4 1 1 2 

163 บ้านปลัดมุม สพป.บุรีรัมย์ เขต 4 1 1 2 

164 บ้านโคกกุง สพป.บุรีรัมย์ เขต 4 1 1 2 

165 ชุมชนบ้านนาแพง สพป.บุรีรัมย์ เขต 4 1 1 2 

166 บ้านนามะเฟือง สพป.หนองบัวลำภู เขต 1 1 1 2 

167 บ้านอ่างบูรพา สพป.หนองบัวลำภู เขต 1 1 1 2 

168 บ้านศรีสุขนาล้อม สพป.หนองบัวลำภู เขต 1 1 1 2 

169 บ้านหว้ยลึก สพป.หนองบัวลำภู เขต 1 1 1 2 

170 บ้านเสาเล้า สพป.หนองบัวลำภู เขต 1 1 1 2 

171 หนองหว้าวิทยาสรรค์ สพป.หนองบัวลำภู เขต 1 1 1 2 

172 บ้านโนนม่วง สพป.หนองบัวลำภู เขต 1 1 1 2 

173 บ้านกุดคอเมย สพป.หนองบัวลำภู เขต 1 1 1 2 

174 บ้านหนองสะแบง สพป.หนองบัวลำภู เขต 1 1 1 2 

175 บ้านโนนสงเปลือย สพป.หนองบัวลำภู เขต 1 1 1 2 

 



512 

รายชื่อโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความต้องการจำเป็น (ต่อ) 

 

ลำดับ

ที่ 
โรงเรียน สำนักงานเขต 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร

โรงเรียน 

ครูผู้รับผิด 

ชอบงาน

ระบบดูแล 

รวม 

176 บ้านหนองนกเขียน สพป.หนองบัวลำภู เขต 1 1 1 2 

177 โสกแคนหนองหญา้ปล้อง สพป.หนองบัวลำภู เขต 1 1 1 2 

178 บ้านโคกป่ากุง สพป.หนองบัวลำภู เขต 1 1 1 2 

179 บ้านหนองอุ สพป.หนองบัวลำภู เขต 1 1 1 2 

180 บ้านแกท่าวารี สพป.หนองบัวลำภู เขต 1 1 1 2 

181 โนนคูณวทิยา สพป.หนองบัวลำภู เขต 1 1 1 2 

182 บ้านหว้ยไผ่ สพป.หนองบัวลำภู เขต 1 1 1 2 

183 บ้านดอนเกล็ด สพป.หนองบัวลำภู เขต 1 1 1 2 

184 บ้านนาแพง สพป.หนองบัวลำภู เขต 1 1 1 2 

185 ดอนปอวิทยา สพป.หนองบัวลำภู เขต 1 1 1 2 

186 บ้านหัวฝาย สพป.เลย เขต 1 1 1 2 

187 บ้านนาโป่ง สพป.เลย เขต 1 1 1 2 

188 บ้านสูบ สพป.เลย เขต 1 1 1 2 

189 ชุมชนบ้านกำเนิดเพชร สพป.เลย เขต 1 1 1 2 

190 ชุมชนบ้านนาด้วง สพป.เลย เขต 1 1 1 2 

191 บ้านตาดซ้อ สพป.เลย เขต 1 1 1 2 

192 บ้านสงเปือย สพป.เลย เขต 1 1 1 2 

193 บ้านใหม่ สพป.เลย เขต 1 1 1 2 

194 บ้านคกเลา สพป.เลย เขต 1 1 1 2 

195 บ้านหว้ยอาลัย สพป.เลย เขต 1 1 1 2 

196 บ้านหาดเบ้ีย สพป.เลย เขต 1 1 1 2 

197 บ้านหว้ยหนิขาว สพป.เลย เขต 1 1 1 2 

198 บ้านโพนทอง สพป.เลย เขต 1 1 1 2 

199 เพียงหลวง 18 สพป.เลย เขต 1 1 1 2 

200 บ้านหว้ยพอด สพป.เลย เขต 1 1 1 2 

รวม 200 200 400 
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รวม 

1 บ้านหนองแสง สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

2 บ้านประทาย สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

3 บ้านวังม่วง สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

4 รวมมิตรพัฒนา สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

5 บ้านดอนวัว สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

6 บ้านหนองพลวง สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

7 บ้านกระเบ้ือง สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

8 บ้านทับควาย สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

9 บ้านโนนม่วง สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

10 บ้านหวายโนนโพธิ์ สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

11 บ้านสะแกงาม สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

12 ชุมชนบ้านวังหนิ สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

13 ชุมชนบ้านหนองจิก สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

14 บ้านหนองขาม สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

15 บ้านคล้า สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

16 เพชรหนองขาม สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

17 บ้านหนองบัว สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

18 บ้านหนองปรือแก้ว สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

19 บ้านโคกหินช้าง สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

20 บ้านโนนยอ สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

21 บ้านโคกเพชร สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

22 บ้านละโว้ สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

23 บ้านนาดี สพป.นครราชสีมา เขต 7 1 1 2 

24 ชุมชนบ้านโคกยาว สพป.ยโสธร เขต 2 1 1 2 

25 บ้านโคกกลาง สพป.ยโสธร เขต 2 1 1 2 
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26 บ้านโนนยาง สพป.ยโสธร เขต 2 1 1 2 

27 บ้านคำน้ำสร้าง สพป.ยโสธร เขต 2 1 1 2 

28 ชุมชนประชาสรรค์ สพป.ยโสธร เขต 2 1 1 2 

29 บ้านม่วง สพป.ยโสธร เขต 2 1 1 2 

30 บ้านโนนประทาย สพป.ยโสธร เขต 2 1 1 2 

31 บ้านนิคม สพป.ยโสธร เขต 2 1 1 2 

32 บ้านดงสวาง สพป.ยโสธร เขต 2 1 1 2 

33 บ้านคำกลาง สพป.ยโสธร เขต 2 1 1 2 

34 บ้านป่าตอง สพป.ยโสธร เขต 2 1 1 2 

35 บ้านหว้ยยาง สพป.ยโสธร เขต 2 1 1 2 

36 บ้านสมสะอาด สพป.ยโสธร เขต 2 1 1 2 

37 บ้านช่องเม็ก สพป.ยโสธร เขต 2 1 1 2 

38 บ้านป่าข้ียาง สพป.ยโสธร เขต 2 1 1 2 

39 บ้านดอนฮี สพป.ยโสธร เขต 2 1 1 2 

40 บ้านด่าน สพป.ยโสธร เขต 2 1 1 2 

41 บ้านท่าศลิา สพป.ยโสธร เขต 2 1 1 2 

42 บ้านพืชคาม สพป.ยโสธร เขต 2 1 1 2 

43 บ้านถิ่น สพป.อุดรธานี เขต 4 1 1 2 

44 บ้านกานต์สามัคคี สพป.อุดรธานี เขต 4 1 1 2 

45 บ้านดงน้อย สพป.อุดรธานี เขต 4 1 1 2 

46 บ้านเขือน้ำ สพป.อุดรธานี เขต 4 1 1 2 

47 บ้านคำด้วง สพป.อุดรธานี เขต 4 1 1 2 

48 บ้านแดง สพป.อุดรธานี เขต 4 1 1 2 

49 บ้านนาคูณ สพป.อุดรธานี เขต 4 1 1 2 

50 บ้านติว้ สพป.อุดรธานี เขต 4 1 1 2 
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51 บ้านกาลึม สพป.อุดรธานี เขต 4 1 1 2 

52 บ้านนาคำ สพป.อุดรธานี เขต 4 1 1 2 

53 บ้านหยวก สพป.อุดรธานี เขต 4 1 1 2 

54 บ้านสวัสดี สพป.อุดรธานี เขต 4 1 1 2 

55 บ้านนาแค สพป.อุดรธานี เขต 4 1 1 2 

56 บ้านนาตูม สพป.อุดรธานี เขต 4 1 1 2 

57 บ้านหนองตอ สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

58 บ้านนาศรีนวล สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

59 บ้านนาอุ่ม สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

60 กุดสระวทิยานุกูล สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

61 บ้านหนองแวงแห่ สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

62 บ้านอุ่มเม่า สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

63 บ้านหนองแวงใหญ่ สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

64 บ้านดงยาง สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

65 บ้านท่าเสียว สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

66 ไตรมิตรวทิยา สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

67 บ้านแก้งศรีสว่าง สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

68 เหล่าขุมมันท่าสะอาด สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

69 บ้านปลาโด สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

70 บ้านท่าสี สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

71 บ้านท่าม่วง สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

72 บ้านขว้างวทิยากร สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

73 บ้านยาง สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

74 บ้านนาแพง สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

75 บ้านหนองตุ สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 
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76 บ้านบากหนองเทา สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

77 หนองจอกวิทยา สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

78 บ้านโป่งประชาพัฒน์ สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

79 บ้านหนองสองหอ้ง สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

80 บ้านวังเข สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

81 บ้านสีเสียด สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

82 บ้านโสกเตย สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

83 ชุมชนนาทมโคกก่อง สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

84 บ้านหนองผักแว่น สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

85 บ้านป่าขีหนองขุ่น สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

86 บ้านสำโรงหนองจอก สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

87 ชุมชนบ้านขวาว สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

88 บ้านดงหวาย สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

89 หนองโนราษฎร์บำรุง สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

90 หนองคำวิทยา สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 1 1 2 

91 บ้านหนองเต่า สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

92 บ้านตั้งใจ สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

93 เสกวทิยาคม สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

94 บ้านจันรม สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

95 บ้านท่าสว่าง สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

96 บ้านคาบ สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

97 บ้านพันธุลี สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

98 บ้านตำปูง สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

99 บ้านนาบัว สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

100 บ้านรัตนะ สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 
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101 บ้านบุทม สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

102 บ้านราม สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

103 บ้านสวาย สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

104 บ้านแสลงพันธ์ สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

105 บ้านอันโนง สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

106 บ้านชุมแสง สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

107 บ้านม่วง สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

108 บ้านระวี สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

109 บ้านเมืองลีง สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

110 บ้านโนนงิ้ว สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

111 บ้านโคกสนวน สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

112 บ้านคาละแมะ สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

113 บ้านตะคร้อ สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

114 บ้านข่า สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

115 บ้านหัวแรต สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

116 บ้านโนนถ่อน สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

117 บ้านสว่างโนนแดง สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

118 บ้านขะเนก สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

119 บ้านโคกลำดวน สพป.สุรินทร์ เขต 1 1 1 2 

120 บ้านโนนขาม สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

121 บ้านยาง สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

122 บ้านโพธิ์ไทร สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

123 บ้านโนน สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

124 บ้านเตย สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

125 บ้านห่องเตย สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 
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126 บ้านโนนจิก สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

127 บ้านหนองบัว สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

128 บ้านบัวงาม สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

129 บ้านบัวทอง สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

130 เมืองเดช สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

131 บ้านโนนสนาม สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

132 ผอบ ณ นคร 2 สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

133 บ้านป่าก้าว สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

134 ชุมชนบ้านโนนแดง สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

135 บ้านบุ่งคำ สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

136 บ้านหนองทัพ สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

137 บ้านกุดเชียงมุน สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

138 บ้านเปือย สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

139 บ้านหว้ยแก้ว สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

140 บ้านแก้งยาง สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

141 บ้านหว้ยปอ สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

142 บ้านแมด สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

143 บ้านโนนจิก สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

144 บ้านหนองเม็ก สพป.อุบลราชธานี เขต 5 1 1 2 

145 บ้านกล้วย สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

146 บ้านกกไฮ สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

147 บ้านนาทราย สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

148 บ้านน้อยใต้ สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

149 บ้านผึง้ สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

150 บ้านโคกก่อง สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 
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รายชื่อโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ใช้ในการตรวจสอบความเหมาะสมและเปน็ไปได้ของกลยุทธ์ (ต่อ) 
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กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร

โรงเรียน 

ครูผู้รับผิด 

ชอบงาน

ระบบดูแล 

รวม 

151 บ้านคำพอก สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

152 บ้านกุตาไก้ สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

153 บ้านโคกสว่าง สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

154 บ้านม่วง สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

155 บ้านนาขาม สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

156 บ้านถาวรนาอุดม สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

157 บ้านวังม่วง สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

158 บ้านกุงโกน สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

159 บ้านนาแกบึงเหล็ก สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

160 บ้านดงยอ สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

161 บ้านนาหนาด สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

162 พระกลางวทิยาคาร สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

163 อุ่มเหม้าวทิยาคาร สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

164 บ้านนาบัว สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

165 บ้านเหบิ สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

166 บ้านเหล่าสำราญ สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

167 บ้านทุ่งสว่าง สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

168 บ้านจำปา สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

169 บ้านนาคู่ สพป.นครพนม เขต 1 1 1 2 

170 อนุบาลโซ่พิสัย สพป.บึงกาฬ เขต 1 1 1 2 

171 บ้านศรีนาวา สพป.บึงกาฬ เขต 1 1 1 2 

172 บ้านท่าคำรวม สพป.บึงกาฬ เขต 1 1 1 2 

173 บ้านโคกกลาง สพป.บึงกาฬ เขต 1 1 1 2 

174 บ้านนาขาม สพป.บึงกาฬ เขต 1 1 1 2 

175 บ้านหนองพันทา สพป.บึงกาฬ เขต 1 1 1 2 
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รายชื่อโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ใช้ในการตรวจสอบความเหมาะสมและเปน็ไปได้ของกลยุทธ์ (ต่อ) 
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ชอบงาน

ระบบดูแล 

รวม 

176 บ้านนากั้ง สพป.บึงกาฬ เขต 1 1 1 2 

177 บ้านดาลบังบด สพป.บึงกาฬ เขต 1 1 1 2 

178 อนุบาลปากคาด สพป.บึงกาฬ เขต 1 1 1 2 

179 สิริภัทรวทิยา สพป.บึงกาฬ เขต 1 1 1 2 

180 เลิดสิน สพป.บึงกาฬ เขต 1 1 1 2 

181 บ้านนาคำ สพป.บึงกาฬ เขต 1 1 1 2 

182 บ้านไคสี สพป.บึงกาฬ เขต 1 1 1 2 

183 บ้านหนองยาว สพป.บึงกาฬ เขต 1 1 1 2 

184 บ้านโคกสวาง สพป.บึงกาฬ เขต 1 1 1 2 

185 บ้านบึงกาฬ สพป.บึงกาฬ เขต 1 1 1 2 

186 บ้านแสนสำราญ สพป.บึงกาฬ เขต 1 1 1 2 

187 บ้านนาป่าน สพป.บึงกาฬ เขต 1 1 1 2 

188 บ้านนาเจริญ สพป.บึงกาฬ เขต 1 1 1 2 

189 บ้านสะง้อ สพป.บึงกาฬ เขต 1 1 1 2 

190 บ้านใหม่ศรีชมภ ู สพป.บึงกาฬ เขต 1 1 1 2 

191 บ้านถนน สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 

192 บ้านไม้แดง สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 

193 บ้านระกา สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 

194 บ้านสวายสอ สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 

195 บ้านโนนสว่าง สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 

196 บ้านเสม็ด สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 

197 บ้านชำแระ สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 

198 บ้านโนนแดง สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 

199 บ้านน้ำอ้อม สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 

200 บ้านสี่เหลี่ยมวทิยา สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 



521 

รายชื่อโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
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ชอบงาน

ระบบดูแล 

รวม 

201 บ้านโคกตูม สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 

202 บ้านหนองไผ่ สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 

203 บ้านจรเข้มาก สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 

204 วัดบ้านตะโกตาพิ สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 

205 บ้านโคกกี่ สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 

206 วัดบ้านปะทัดบุ สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 

207 บ้านละลมพนู สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 

208 บ้านสี่เหลี่ยม สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 

209 บ้านสารภี สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 

210 บ้านโนนเสน่ห์ สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 

211 นิคมสร้างตนเอง 2 สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 

212 บ้านตัวอย่าง สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 

213 บ้านสายตรี 16 สพป.บุรีรัมย์ เขต 2 1 1 2 

214 บ้านส้งเปือย สพป.สกลนคร เขต 3 1 1 2 

215 บ้านนาอวนน้อย สพป.สกลนคร เขต 3 1 1 2 

216 บ้านกุดเรือคำ สพป.สกลนคร เขต 3 1 1 2 

217 บ้านนาง่ามเล้า สพป.สกลนคร เขต 3 1 1 2 

218 บ้านโนนทับช้าง สพป.สกลนคร เขต 3 1 1 2 

219 บ้านตาดโตน สพป.สกลนคร เขต 3 1 1 2 

220 บ้านก่อ สพป.สกลนคร เขต 3 1 1 2 

221 บ้านตาด สพป.สกลนคร เขต 3 1 1 2 

222 บ้านซ่อมดู่ สพป.สกลนคร เขต 3 1 1 2 

223 คำปลาฝานาทวี สพป.สกลนคร เขต 3 1 1 2 

224 บ้านลึมบอง สพป.สกลนคร เขต 3 1 1 2 

225 บ้านหว้ยทราย สพป.สกลนคร เขต 3 1 1 2 
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ระบบดูแล 

รวม 

226 บ้านเซือม สพป.สกลนคร เขต 3 1 1 2 

227 บ้านวังเวนิ สพป.สกลนคร เขต 3 1 1 2 

228 บ้านวาน้อย สพป.สกลนคร เขต 3 1 1 2 

229 บ้านอากาศ สพป.สกลนคร เขต 3 1 1 2 

230 บ้านดงสาร สพป.สกลนคร เขต 3 1 1 2 

231 บ้านบ่อแดง สพป.สกลนคร เขต 3 1 1 2 

รวม 231 231 462 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 

 
ช่ือ - สกุล       นายแดนไพร  สมีาคาม 

วันเดอืน ปี เกิด    13 กุมภาพันธ์ 2521 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   154 หมู ่8 ตำบลหนองสนม อำเภอวานรนิวาส  

      จังหวัดสกลนคร รหัสไปรษณีย์ 47120 

ตำแหน่งปัจจุบัน    ผู้อำนวยการสถานศึกษา 

สถานที่ทำงาน     โรงเรียนบ้านขาม ตำบลขัวก่าย อำเภอวานรนิวาส  

      จังหวัดสกลนคร รหัสไปรษณีย์ 47120 

ประวัตกิารศึกษา 

 พ.ศ. 2539  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอาจสามารถวิทยา  

      อำเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด 

 พ.ศ. 2543   ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) วิชาเอกภาษาอังกฤษ 

      สถาบันราชภัฏกำแพงเพชร  

 พ.ศ. 2552   ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาการบริหารการศึกษา  

      มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 พ.ศ. 2565   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)  

      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ประวัตกิารทำงาน 

 พ.ศ. 2543  อาจารย์ 1 ระดับ 3 โรงเรียนบ้านด่าน(ราษฎรบำรุง)  

      อำเภอเมอืง จังหวัดสระแก้ว 

 พ.ศ. 2550  คร ูโรงเรียนบ้านขาม  

      อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2557  ผู้อำนวยการ โรงเรียนบ้านวังม่วง  

      อำเภออากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2563  ผู้อำนวยการ โรงเรียนบ้านขาม อำเภอวานรนิวาส 

      จังหวัดสกลนคร  
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