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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์เล่มนี้ สำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาของ รองศาสตราจารย์ 

ดร.สายันต์ บุญใบ ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และดร.สุรัตน์ ดวงชาทม 

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ให้ความเมตตา ให้คำปรึกษาแนะนำ ช่วยเหลอืในการ

ตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ตั้งแต่ต้นจนเสร็จสมบูรณ์ ตลอดจนได้รับคำแนะนำอันเป็น

ประโยชน์จาก รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตร 

มหาบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร รวมทั้งอาจารย์ผูส้อนทุกท่านที่ได้เมตตาประสิทธิ์ประสาท

ความรูแ้ละให้ความช่วยเหลือด้วยดีมาโดยตลอด ขอกราบขอพระคุณเป็นอย่างสูงยิ่งไว้  

ณ ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร คณบดีคณะครุศาสตร์

และประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ให้โอกาสผูว้ิจัยได้สัมภาษณ์และเป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจัยและตรวจสอบรูปแบบ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ธนะสีลังกูร อาจารย์ประจำ 

สาขาวิชาบริหารการศกึษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ให้ความ

เมตตาเป็นผู้ตรวจสอบเครื่องมอืวิจัยและรูปแบบ ตลอดจนให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ต่อ

งานวิทยานิพนธ์รวมถึงได้รับความอนุเคราะห์เป็นวิทยากรใหค้วามรูใ้นงานวิทยานิพนธ์ 

 ขอขอบคุณ คณะครูโรงเรยีนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่กรุณา

ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณครูโรงเรยีนประถมศกึษาในศูนย์

เครือข่ายการศกึษาขั้นพื้นฐานที่ 5 อำเภอพรรณานิคม ที่เข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล ขอขอบคุณคณะครูและบุคลากรโรงเรียนบ้านบะทองนาหัวช้าง

ทุกท่านและขอขอบคุณผูท้ี่ไม่ได้กล่าวนามไว้ ณ ที่นี้ ที่มีส่วนช่วยเหลือให้การวิจัยในครั้งนี้

สำเร็จลุล่วงได้ดว้ยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่ออุเทน และคุณแม่เพ็ญศรี เล็กสิงห์โต คุณฤทธิกร 

เล็กสิงห์โต และครอบครัวที่เป็นกำลังใจและส่งเสริมสนับสนุนด้านการศกึษา รวมถึง

สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการศึกษาในครั้งนี ้คุณค่าและประโยชน์ของวทิยานิพนธ์เล่มนีข้อมอบ

เป็นเครื่องบูชาแด่บิดามารดา ครูอาจารย์ ผูม้ีพระคุณทุกท่านที่ใหว้ิชาความรู้แก่ผูว้ิจัย 

    ณัฐยาภรณ์  เล็กสิงห์โต 
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ชื่อเรื่อง     รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน 

 ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้วิจัย     ณัฐยาภรณ์  เล็กสิงห์โต 

กรรมการที่ปรกึษา  รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์  บุญใบ 

     ดร.สุรัตน์  ดวงชาทม 

ปริญญา     ปร.ด. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์     2564   

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล

ที่เหมาะสมของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อสร้างและ

พัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 3) เพื่อศกึษาประสิทธิผลรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจิทัลของ

ครูโรงเรยีนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึ้นโดยการทดลองใช้ ดว้ย

กระบวนการวิจัยและพัฒนามี 3 ระยะ รวม 7 ขั้นตอน กลุ่มตัวอย่างในการศกึษาภาวะผูน้ำ

ยุคดิจทิัล เป็นครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ปีการศกึษา 

2564 จำนวน 375 คน โดยใช้โรงเรยีนเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) และผู้ใหข้้อมูล

หลักคือครูผูส้อนโรงเรียนละ 1 คน โดยใช้วธิีการสุ่มอย่างง่ายได้โรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 375 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการพัฒนา คือ ครูโรงเรยีนประถมศึกษาในศูนย์

เครือข่ายการศกึษาขั้นพื้นฐานที่ 5 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 จำนวน 30 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และ 3) แบบ

ประเมินพฤติกรรมครู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 16 องค์ประกอบย่อยและ 60  

ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) ความรูค้วามสามารถในการสอน มี 7 องค์ประกอบย่อย 15 ตัวบ่งชี ้ 

2) การมทีักษะและความรูด้ิจทิัล ม ี4 องค์ประกอบย่อย 15 ตัวบ่งชี ้3) ความสามารถใน

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดการเรียนการสอน มี 2 องค์ประกอบย่อย 15 ตัวบ่งช้ี และ

4) การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล ม ี3 องค์ประกอบย่อย 15 ตัวบ่งชี้ 

  2. รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของ

รูปแบบ 3) เนือ้หา 4) กระบวนการพัฒนา และ 5) การวัดและประเมินผล 

  3. การประเมนิประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัล 

ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ความเหมาะสมของ

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื โดยรวมอยู่ในระดับระดับมากที่สุด (X̅ = 4.75) และมคี่าดัชนี

ประสิทธิผล (Effectiveness Index: E.I.) ของการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการพัฒนาสูงกว่า ระยะก่อนการปฏิบัติการ  

มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นรอ้ยละ 70   

   

คำสำคัญ: รูปแบบการพัฒนา  ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครู 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to 1) examine the components of digital 

era leadership of primary school teachers in the Northeast region, 2) construct and 

develop a model for developing digital era leadership of primary school teachers in the 

Northeast region, and 3) validate the effectiveness of the developed model. The 

Research and Development approach was performed in three phases with seven 

stages. The sample of key informants, obtained through a simple random sampling, 

consisted of 375 teachers from 375 primary schools in the Northeast region in the 

academic year 2021. Additionally, the sampling schools were selected as the unit of 

analysis, and one teacher was drawn from each school. The sample for the 

development process consisted of 30 primary school teachers from the 5th Basic 

Education Network Center under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area 

Office 2. The research instruments included 1) structured interview forms for experts 

examining the components of digital era leadership of primary school teachers, 2) a 

set of questionnaires examining digital era leadership of primary school teachers, and 

3) teacher behavior assessment forms. Statistics for data collection were percentage, 

mean, and standard deviation. 
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 The findings were as follows: 

  1. The components of digital era leadership of primary school teachers  

consisted of four major components with 16 sub-components and 60 indicators:  

1) Instructional knowledge and abilities with seven sub-components and 15 indicators; 

2) Digital skills and knowledge with four sub-components and 15 indicators; 3) Digital 

technology abilities of instruction with two sub-components and 15 indicators, and  

4) Literacy in digital technologies with three sub-components and 15 indicators. 

  2. The model for developing digital era leadership of primary school  

teachers in the Northeast region included: 1) principles, 2) objectives, 3) contents,  

4) development processes, and 5) measurement and evaluation. 

  3. The efficiency of the model for developing digital era leadership of  

primary school teachers in the Northeast region, as a whole, was suitable at the 

highest level (X̅ = 4.75). The effectiveness index of the development of digital era 

leadership of primary school teachers in the Northeast achieved 70 percent, which 

was higher than that of before the model implementation. 

 

Keywords: A Development Model, Digital Era Leadership of Teachers  
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1 

บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 ปัจจุบันโลกเริ่มเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจทิัล 

จะไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการทำงานเฉกเช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอม

รวมเข้ากับชีวติคนอย่างแท้จรงิและจะเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

กระบวนการผลติ การค้า การบริการ และกระบวนการทางสังคมอื่น ๆ ซึ่งรวมถึงการ 

มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง ประเทศไทยจงึตอ้งเร่งนำเทคโนโลยีดจิิทัลมา 

ใช้เป็นเครื่องมอืสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย

เทคโนโลยีดจิทิัลสามารถตอบปัญหาความท้าทายที่ประเทศกำลังเผชิญอยู่หรอืเพิ่มโอกาส

ในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น 1) การก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลาง 2) การ

พัฒนาขดีความสามารถของธุรกิจในประเทศ 3) การปรับตัวและฉกฉวยโอกาสจากการ

รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ 4) การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำของสังคม 5) การบริหารจัดการ

การเข้าสู่สังคมสูงวัย 6) การแก้ปัญหาคอร์รัปชั่น 7) การพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศ 

ด้วยตระหนักถึงความท้าทายและโอกาสดังกล่าว อีกทั้งเพื่อพัฒนาประเทศไทยไปสูก่าร

เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนในระยะยาวตามนัยของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 258 บัญญัติว่า ข. ด้านการ

บริหารราชการแผ่นดิน (1) ให้มกีารนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร

ราชการแผ่นดินและการจัดทำบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการ

แผ่นดิน และเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

2560 หน้า 78 เล่ม 134 ตอนที่ 40 ก ราชกิจจานุเบกษา 6 เมษายน 2560)   

 จากกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และแนวคิดประเทศไทย 4.0 

: โมเดลขับเคลื่อนสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน ได้มกีารกล่าวถึงการนำเทคโนโลยีดจิทิัล

มาใช้เป็นเครื่องมอืสำคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจที่ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการใช้

นวัตกรรม การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจ การผลติ การค้าและการบริการ การปรับปรุง 



2 

ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

โดยมีการเตรยีมความพร้อมหลายประการ อาทิ การสร้างโครงสร้างพืน้ฐานที่ทันสมัย  

มีขนาดเพียงพอและมีค่าบริการไม่สูงกว่าประเทศอื่นในภูมภิาค การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

เป็นเครื่องมอืสำคัญในการยกระดับคุณภาพชีวติ และการเข้าถึงบริการสาธารณะของ

ประชาชนทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกท้องถิ่น อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม การสร้างผูป้ระกอบการ

และธุรกิจดิจทิัลใหเ้ป็นกำลังสำคัญในการสร้างผลติภาพของประเทศ การสร้างขดี

ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อประโยชน์สูงสุดของ

ประเทศ การสร้างความมั่นใจใหก้ับผูใ้ช้และผูท้ำงานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล การพัฒนา

กำลังคน การวิจัยและพัฒนารวมทั้งนวัตกรรมรวมทั้งระบบการศกึษาขั้นพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัลและการสร้างความพร้อมทางด้านไอซีทีโดยรวมของประเทศเพื่อเป็นการ

ยกอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศ   

 เพื่อให้การพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศมีความครอบคลุม

การดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ที่มสี่วนสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

และการวางโครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศอย่างเป็นระบบเพื่อลดความซ้ำซ้อนในการ

ดำเนนิงานและส่งเสริมกิจกรรมในด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศทั้งของภาครัฐและ

ภาคเอกชนจงึได้มกีารประกาศใชพ้ระราชบัญญัติการพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

พ.ศ. 2560 และเพื่อเป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นรัฐบาลไทย โดยกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงได้จัดทำแผนพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมขึน้ เพื่อใช้เป็นกรอบในการผลักดันใหเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางความคิดในทุก

ภาคส่วน การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจการผลติ การค้า และการบริการ การปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดินและการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

อันจะนำไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาลใน

ท้ายที่สุด (แผนพัฒนาดิจทิัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 5 เมษายน 2559)  

 จากแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

(Digital Government Skill Set) เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัลดังกล่าวข้างต้น  

ส่งผลต่อหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชนที่จะต้องตื่นตัวหรอืพัฒนาทั้งระบบและ

บุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามกระแสสังคมโลก ไม่เว้นแต่

การศกึษาไทย จากพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
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พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 หมวดที่ 9 ว่าดว้ยเรื่อง เทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษานั้นใหค้วามสำคัญกับเรื่องของเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนมีความ

เกี่ยวกับยุคดิจทิัล ดังนัน้จงึจำเป็นอย่างยิ่งที่ครูและบุคลากรทางการศกึษาจะต้องมีทักษะ

เกี่ยวกับภาวะผู้นำยุคดิจทิัลเพื่อใช้ในกระบวนการจัดการศกึษาโดยอาศัยดิจทิัลอีกทั้งใน 

หมวด 4 ว่าดว้ยแนวการจัดการศกึษา มาตรา 22 การจัดการศกึษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียน

ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรยีนมีความสำคัญที่สุด 

กระบวนการจัดการศกึษาต้องส่งเสรมิให้ผูเ้รียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม

ศักยภาพ (2) ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งความรู้ความเข้าใจ

และประสบการณ์เรื่องการจัดการ การบำรุงรักษาและการใชป้ระโยชน์จาก

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลยั่งยืน จากเหตุผลดังกล่าว สถานศกึษา

จะต้องมหีน้าที่จัดการศกึษาให้มคีวามสอดคล้องตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 

ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มคีวามรู้

ความสามารถ ความพร้อมในการนำเทคโนโลยีรวมถึงดิจทิัลมาใช้ในการจัดกระบวนการ

เรียนการสอน ดังนัน้หากครูและบุคลากรไม่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนใหม้ีการพัฒนา

ทักษะภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลก็ไม่สามารถถ่ายทอด หรอืนำดิจทิัลมาประยุกต์ใช้ในการจัด

กระบวนการเรียนการสอนหรือสามารถใช้ได้แต่ไม่อาจรู้เท่าที่เทคโนโลยีหรอืไม่สามารถใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีและดจิทิัลเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ได้สูงสุด (พระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 2553) 

 เมื่อกล่าวถึงทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลผูค้นส่วนใหญ่มักจะนึกถึงทักษะที่

เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เบือ้งตน้ทั้งเรื่องของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ส่วนติดต่อผู้ใช ้

และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน รวมไปถึงการใช้

อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ (Peripherals) ต่าง ๆ (แววตา เตชาทวีววรรณ, 2559) แต่

ทักษะของการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลที่มปีระสิทธิภาพนั้นควรประกอบไปด้วยทักษะในการใช้

ความหลากหลายของการใชง้านเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านการทำงานของเทคโนโลยี

ที่ตอ้งรูเ้กี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะการคิดเชงิวิเคราะห์และ

ประเมินสารสนเทศดิจิทัล ทักษะการทำงานร่วมกันทางออนไลน์ และทักษะการสร้างความ

ตระหนักรู้ในการใชเ้ทคโนโลยี ทั้งหมดนี้เราเรียกว่าเป็น “ทักษะการรูด้ิจทิัล”  

(เด่นพงษ์ สุดภักดี, 2557) 
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 การรูด้ิจทิัลเป็นทักษะของบุคคลในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการเข้าถึงและการ 

สื่อสารกันใช้ในจัดการ วิเคราะห์ ประเมินผลสารสนเทศ เพื่อนำไปสู่การสร้างความรูใ้หม่  

และสื่อสารไปยังผูอ้ื่นได้ ซึ่งมีความสำคัญเป็นอย่างมากเนื่องจากเทคโนโลยีดจิทิัลเป็นการ

เปิดโอกาสของการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบใหม่ มีผลต่อสังคมโดยรวมในการสร้าง

โอกาสการเข้าถึงขอ้มูลต่าง ๆ เกิดความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมและความ

เป็นพลเมืองดจิทิัล (Sommarat Pibulmanee, 2017) ทักษะการรูด้ิจทิัลเป็นทักษะที่เกี่ยวข้อง

กับการรูส้ารสนเทศ (Information Literacy) ที่ผู้ใชค้วรมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

และการสื่อสารเพื่อค้นหา ประเมิน สร้างและสื่อสารสารสนเทศดิจิทัล โดยใช้ทั้งทักษะ 

พุทธิพิสัยและทักษะทางเทคนิค โดยเป็นการใชง้านอย่างมีวจิารณญาณและมีความ

ตระหนักรู้ทางสังคม ดังนัน้ทักษะการรูด้ิจทิัลจึงเป็นทักษะที่สำคัญในยุคปัจจุบันและ

อนาคต ซึ่งถูกกำหนดเป็นทักษะสำคัญของการเรียนรู้สำหรับศตวรรษที ่21 และเป็น

สมรรถนะหลักในการเรียนรู้ตลอดชวีิตของกลุ่มสหภาพยุโรป (แววตา เตชาทวีวรรณ, 

2559)  

 ทักษะการรูด้ิจทิัล (Digital Literacy) สำหรับการเรียนในศตวรรษที่ 21 นั้นถอื

เป็นเรื่องสำคัญเนื่องจากการเรียนในปัจจุบันได้ถูกปรับเปลี่ยนรูปแบบไปด้วยการใช้

อุปกรณ์ที่ทันสมัยอย่างแลปท็อป แท็บเล็ต โทรศัพท์เคลื่อนที่ การส่งข้อมูลผ่านไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ การตดิต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สภาพแวดล้อมในการ

เรียนรู้ที่เปลี่ยนไปทำให้ความรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ไม่ได้มแีค่ความรูใ้นเนื้อหา

เท่านั้น แต่ยังตอ้งรวมไปถึงทักษะด้านข้อมูลและการสื่อสาร ทักษะในการคิดและการแก้ไข

ปัญหา ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทักษะในการรู้จักใช้ประโยชน์จาก

เครือ่งมอืสมัยใหม่อย่างเช่น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง

และอธิป จติตฤกษ์, 2554) 

  จากสภาพการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้น เป็นสภาพที่แสดงให้เห็นอย่าง

ชัดเจนของการปรับตัวของประเทศไทยทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการศกึษาเพื่อให้

สามารถอยู่รอด และเหมาะสมกับสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นสังคมแห่ง 

ยุคดิจทิัล (Digital Era) ซึ่งเป็นยุคที่เทคโนโลยีมีความเจรญิก้าวหน้า ทำให้มีความสะดวก

รวดเร็วในการสื่อสาร การส่งผ่านข้อมูลและองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่มอียู่ในสังคมไม่ว่าจะเป็น

ข้อความ ภาพ เสียง หรอืคลิปวิดีโอ ทำให้ทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งขอ้มูลปริมาณที่มอียู่

มหาศาลผ่านโลกออนไลน์มากขึ้น เป็นโลกที่อนิเทอร์เน็ตเป็นทุกสรรพสิ่งต่าง ๆ (Internet of  
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Things) อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีอนิเทอร์เน็ตที่สามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ทำให้ 

สามารถเข้าถึงขอ้มูล ข่าวสารที่มีอยู่จำนวนมหาศาล (Big Data) มีการผ่านการวิเคราะห์ 

ประมวลผลอย่างรวดเร็ว ทำให้มคีวามสะดวกในการใช้งาน ความเป็นยุคดิจิทัลนี้จึงเปลี่ยน

วิถีชีวติของมนุษย์ไปได้อย่างมากมาย โดยสภาพดังกล่าวนำไปสู่โอกาสอย่างมหาศาล  

แต่ในทางตรงกันข้ามทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้อีกมากมายด้วย

เช่นเดียวกัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่และทำให้เกิดสภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้นใน 

ทุกด้าน ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่สำคัญคือ ส่งผลใหคุ้ณลักษณะของเด็ก

เปลี่ยนไป (สุกัญญา แช่มช้อย, 2560, หนา้ 18)  

  ครูไทยในศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องพัฒนาไม่ใช่เพียงวิชาความรู้ (Knowledge)  

แต่รวมถึงความสามารถ และทักษะต่าง ๆ (Skills) ที่จำเป็นในการจัดการเรยีนรูส้ำหรับ 

การเรียนการสอนในยุคสมัยใหม่ โดยครูตอ้งเรียน และฝกึฝนทักษะการใช้คำถามมี

ความสามารถในการแนะนำแหล่งเรียนรู้ วิธีการค้นหาความรูด้้วยตัวเอง ชี้แนะแนวทาง 

การกลั่นกรองขอ้มูล อย่างมีวจิารณญาณ เรียนรู้วธิีการวัดและประเมินผลการเรียนรูท้ี่

เหมาะสมกับวิธีการเรียนรูแ้ต่ละแบบ ประเมินความก้าวหนา้ของเด็กแต่ละกลุ่มได้อย่าง

เหมาะสม ฝกึการออกแบบการเรียนรูใ้ห้เหมาะสมกับลักษณะของนักเรียนและบริบท 

ต่าง ๆ เรียนรู้วธิีการวิเคราะห์ผู้เรยีน และส่งเสริมความสามารถที่แตกต่างกันของนักเรียน 

(multiple intelligences) จัดการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงความรู้หลายแขนงไว้ดว้ยกัน 

พัฒนาการความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี แสวงหาความรู้รอบตัวเพิ่มเติมเพื่อพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ เปิดใจรับการเปลี่ยนแปลง และยึดมั่น คุณธรรมจรยิธรรมเพื่อเป็น

แบบอย่างที่ดใีห้กับนักเรียน (กลิ่น สระทองเนียม, 2556) 

 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมีโรงเรยีนที่เปิดสอนในระดับประถมศึกษาของ

รัฐบาล จำนวน 12,376 โรงเรียน ซึ่งแบ่งเป็นโรงเรยีนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 

ซึ่งโรงเรียนประถมศึกษาก็มีหนา้ที่หลักคือ การจัดการศึกษาไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนขนาด

ใหญ่ ขนาดกลาง หรอืขนาดเล็ก ลว้นแล้วมภีารกิจที่จำเป็นต้องทำทั้งสิน้เพื่อเป็นการ

ตอบสนองนโยบายการศกึษาของชาติ ของหน่วยงานต้นสังกัด ภารกิจหลัก หรอืหน้าที่หลัก

ในโรงเรยีนจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับความร่วมมอืจากบุคลากรทุกฝ่ายร่วมขับเคลื่อนเพื่อ

พัฒนา หรือยกระดับการจัดการศกึษาให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งบุคลากรใน

โรงเรียนนอกจากผูบ้ริหารสถานศกึษาจะเป็นผู้นำในการขับเคลื่อนและพัฒนาการศกึษา

แล้ว ครูก็เป็นบุคลากรที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการจัดการศกึษา หนา้ที่ของครูนอกจาก 
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จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแลว้ ครูในโรงเรียนประถมศกึษายังมีหน้าที่ในการรับผิดชอบ 

เกี่ยวกับงานบริหารด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นภารกิจสำคัญที่มีความสำคัญมากนอกเหนอืจากการ

จัดกิจกรรมการเรียนสอนในหอ้งเรียน ในโรงเรียน อาจจะกล่าวได้ว่าครูเป็นบุคลากรที่มี

ความใกล้ชิดนักเรียน รู้จักนักเรียน สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียน สามารถขัด

เกลาพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักเรียน รวมถึงจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ทันต่อ

ความทันสมัยของเทคโนโลยียุคดิจทิัล บทบาทใหม่ของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้

ผูเ้รียนในยุคดิจิทัลมีความสำคัญและมีคุณประโยชน์กับผูเ้รียนมากยิ่งกว่าการเป็นผู้บอก

ความรู ้ดังที่ Marc (2010, pp. 20 - 22 อ้างถึงใน สุกัญญา แช่มช้อย, 2560, หน้า 34)  

ซึ่งได้นำเสนอบทบาทของครูไว้ว่า 1) ผู้ฝึกสอนและผูน้ำทาง 2) ผูก้ำหนดเป้าหมายและ 

นักตั้งคำถาม 3) นักออกแบบการเรียนรู ้4) ผูจ้ัดสภาพแวดล้อม 4) ผูก้วดขันหรือผู้ประกัน

คุณภาพ และนอกจากนี้ วจิารณ์ พานิช (2557, หน้า 51 - 53) ได้กล่าวถึงบทบาทใหม่ของ

ครูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นครูอยู่ในยุคดิจิทัลว่า ผูเ้รียนจะเรียนรู้จากการลงมอืปฏิบัติ 

เช่นเดียวกับครูก็ต้องเรียนรู้จากการปฏิบัติเหมอืนกัน ครูทำหน้าที่เป็นครูฝึก (Facilitator) 

หรอื คุณอำนวยของการเรียนรู้ของผู้เรยีน โดยที่ครูก็ต้องทำงานเป็นทีม การทำงานและ

การเรียนรูก้ันเป็นทีมของครู เรยีกว่า Professional Learning Community (PLC) คือ 

หลักการสำคัญสำหรับชีวติครูสมัยใหม่ตอ้งทำงานเป็นทีมและเรยีนรู้เป็นทีมโดย

กระบวนการการจัดการเรียนรู้ครูตอ้งปรึกษาหารือกันตั้งแต่เริ่มต้นวางแผน ดังนั้นจึง

จำเป็นอย่างยิ่งที่ครูจะต้องไปรับการพัฒนาให้เกิดภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลเพื่อใช้ในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่เรา้ความสนใจเด็กนักเรียนและรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึน้การพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาซึ่งเป็นมีบทบาทในการขับเคลื่อนในการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา อีกทั้งยังเป็นบุคคลหนึ่งซึ่งเป็นผู้นำด้านจัดกระบวนการเรียน

การสอนเพื่อเป็นการยกระดับผลสัมฤทธิ์และพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน  

 ดังนัน้ ผูว้ิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืเพื่อใช้เป็นรูปแบบให้สำนักงานเขตพืน้ที่

การประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืหรอืสถานศกึษาระดับประถมศึกษานำไปใช้

เป็นทางเลอืก ในการพัฒนาภาวะผูน้ำในยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาต่อไป  
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คำถามการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งคำถามไว้ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลที่เหมาะสมของครูโรงเรียนประถม 

ศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีอะไรบ้าง 

  2. รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย องค์ประกอบอะไรบ้าง แต่ละองค์ประกอบ 

มีรายละเอียดอย่างไร  

  3. ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียน 

ประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทีพ่ัฒนาขึ้น เป็นอย่างไร    

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ได้กำหนดความมุ่งหมายเพื่อศกึษาหารูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมวีัตถุประสงค์ 

ย่อยดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลที่เหมาะสมของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  2. เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู 

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  3. เพื่อศกึษาประสิทธิผลรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครู 

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึน้ โดยการทดลองใช้     

ความสำคัญของการวจิัย 

 การวิจัยรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีความสำคัญดังนี้ 

  1. ได้องค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลที่เหมาะสมของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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  2. ได้รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครโูรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืซึ่งผ่านการทดลองตามกระบวนการวิจัยตามแบบแผนการวิจัย

และพัฒนา 

  3. ครูโรงเรียนประถมศึกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

ดิจทิัล 

  4. สามารถนำรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนระดับ 

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไปประยุกต์ใช้อย่างพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของ

ครูโรงเรียนระดับประถมศึกษาที่มบีริบทหรอืสภาพคล้ายคลึงกัน    

ขอบเขตของการวิจัย  

 ในวิจัยครั้งนี ้เป็นการศกึษาหารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งได้กำหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา   

   จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตด้านเนือ้หา ไว้ดังนี ้ 

    องค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครโูรงเรียนประถมศกึษาและ

ด้านรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา ซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้ 

     1. องค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล ซึ่งผูว้ิจัยได้จากการวิเคราะห์

เอกสารของนักวิชาการและนักการศกึษา คอื บรรจบ บุญจันทร์ (2554); เด่นศักดิ์ สุริยะ 

(2556); ถนอม เลาหจรัสแสง (2556); วิโรจน์  สารรัตนะ (2557); พิณสุดา สริิธรังส ี

(2557); ขวัญชนก  โตนาค (2558); ธัญวิทย์  ศรจีันทร์ (2558); ไพฑูรณ์ สินลารัตน์

(2558); กรรณิการ์ เรดมอนด์ (2559); ต้องลักษณ์ บุญธรรม (2559); สุกัญญา  แช่มช้อย 

(2560); อุษา  ศลิป์เรืองวิไล (2560); อ่องจิต เมธยะประภาส (2560); ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ 

(2560); สรานนท์ อินทนนท์ (2561); สำนักเลขาธิการสภาการศกึษา (2562); ชีวนิ  

อ่อนลออ (2563); Sieber, Kaganer and Zamara (2013);  Wilson LLL(n.d.) (2014);  

Daniel Newman (2017); John Briggs (2017); Timo Elliott (2017); Ceri Gorton (2018);  

 

https://www.ionology.com/author/johnbriggs/
https://www.digitalistmag.com/author/telliott
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Jennifer Jordan (2018)  และ Joe Dettmann (2018)  ได้องค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล   

4 องค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย  

      1.1 ความรูค้วามสามารถในการสอน  

      1.2 การมทีักษะและความรู้ดิจทิัล 

      1.3 ความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจัดการ

เรียนการสอน 

      1.4 การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 

     2. รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล จากแนวคิดและทฤษฎี

ของนักวิชาการและนักการศกึษา คอื ประสิทธิ์ เขียวศรี (2544); วรกัญญาพิไล แกระหัน 

(2550); วิศษิฐ์ มุ่งนากลาง (2556); ศริิพร กุลสานต์ (2557); คมพิศษิฐ์ ศรบีุญเรอืง 

(2558); รัตตยิา พร้อมสิ้น (2559); พรรษรัตน์ พรมมินทร์ (2563); และ Joyce and weil 

(1986) ได้รูปแบบการพัฒนา ประกอบด้วย 6 ส่วน ดังนี้  

      2.1 หลักการของรูปแบบ 

      2.2 ความมุ่งหมายของรูปแบบ 

      2.3 เนือ้หาของรูปแบบ 

      2.4 กระบวนการพัฒนา 

      2.5 สื่อ/แหล่งเรียนรู้ 

      2.6 การวัดและประเมินผล 

 2. ขอบเขตด้านวิธีดำเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) ซึ่งแบ่งการดำเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ 7 ขั้นตอน เพื่อสรา้งและหารูปแบบ

การพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

 3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ในการวิจัยรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถม 

ศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย กลุ่มเป้าหมาย จำแนกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
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   3.1 ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อใชใ้นระยะที่ 1 การกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

จำนวน 7 คน เลอืกมาโดยการเจาะจง โดยมีเกณฑ์ ดังนี้  

    3.1.1 นักวิชาการ จำนวน 2 คน 

    3.1.2 ผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 2 คน  

    3.1.3 ศกึษานิเทศก์ จำนวน 1 คน  

    3.1.4 ครู จำนวน 2 คน 

   3.2 ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อใชใ้นระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบ ขัน้ตอน

การยืนยันรูปแบบ จำนวน 9 คน เลือกมาโดยการเจาะจง โดย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  

คือ 1) กลุ่มนักวิชาการ ซึ่งได้แก่ อาจารย์ระดับอุดมศกึษา ผู้บริหารการศกึษา ระดับ

ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาหรอืผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มคีวามรู้

ความสามารถด้านภาวะผูน้ำมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี หรอืมีวุฒกิารศกึษาระดับ

ปริญญาเอก 2) กลุ่มนักปฏิบัติ ซึ่งได้แก่ ศึกษานิเทศก์ หรอืครูผูส้อนที่มีความรูค้วาม 

สามารถในการจัดการเรียนรู้ มีประสบการณ์เป็นครูผูส้อนไม่น้อยกว่ากว่า 10 ปีหรือมีวิทย

ฐานะไม่ต่ำกว่าวิทยฐานะเช่ียวชาญ หรอืมีวุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก  

   3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

     ผูว้ิจัยได้กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองใช้

รูปแบบ โดยนำรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ดังนี้ 

     3.3.1 ประชากร ได้แก่ ครูวิชาการโรงเรียนระดับประถมศกึษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ปีการศึกษา 2564 รวมทั้งสิน้ จำนวน 12,376 คน การกำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชต้าราง Krejcie and Morgan (1970, p. 608 อ้างถึงใน วาโร  

เพ็งสวัสดิ,์ 2550, หน้า 152) 

     3.3.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการทดลองรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

ยุคดิจทิัลของครโูรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบคัดเลือกตามความสมัครใจ ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถม 

ศกึษาสกลนคร เขต 2 จำนวน 30 คน   
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กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 การวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถม 

ศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจัยได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ ภาวะผู้นำครู ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

การพัฒนาภาวะผูน้ำ ตลอดจนการทดลองใช้และติดตามผลหลังการใช้รูปแบบเพื่อให้ได้

รูปแบบที่มคีุณภาพสามารถพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

โดยการสังเคราะห์แนวคิดจาก นักวิชาการ นักการศกึษาดังนี้  

  1. องค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครโูรงเรียนประถมศึกษาในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งผูว้ิจัยได้จากการวิเคราะห์เอกสารของนักวิชาการและนักการ

ศกึษา คอื บรรจบ บุญจันทร์ (2554); เด่นศักดิ์ สุริยะ (2556); ถนอม เลาหจรัสแสง

(2556); วิโรจน์  สารรัตนะ (2557); พิณสุดา สิรธิรังสี (2557); ขวัญชนก โตนาค (2558); 

ธัญวิทย์  ศรจีันทร์ (2558); ไพฑูรณ์ สินลารัตน์ (2558); กรรณิการ์ เรดมอนด์ (2559); 

ต้องลักษณ์ บุญธรรม (2559); สุกัญญา  แช่มช้อย (2560); อุษา  ศลิป์เรืองวิไล (2560); 

อ่องจิต เมธยะประภาส (2560); ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ (2560); สรานนท์ อินทนนท์ (2561); 

สำนักเลขาธิการสภาการศึกษา (2562); ชีวนิ อ่อนลออ (2563); Sieber, Kaganer and 

Zamara (2013);  Wilson LLL(n.d.) (2014);  Daniel Newman (2017); John Briggs (2017); 

Timo Elliott (2017) ; Ceri Gorton (2018); Jennifer Jordan (2018)  และ Joe Dettmann, 

(2018) องค์ประกอบภาวะผู้นำยุคดิจิทัล 4 องค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย  

1) ความรูค้วามสามารถในการสอน 2) การมทีักษะและความรูด้ิจทิัล 3) ความรู้

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลจัดการเรียนการสอน 4) การรู้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

  2. องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจิทัล ผูว้ิจัยได้ศึกษา 

จากแนวคิด และทฤษฎีของนักวิชาการและนักการศกึษา คอื ประสิทธิ์ เขียวศรี (2544);  

วรกัญญาพิไล แกระหัน (2550); วิศษิฐ์ มุ่งนากลาง (2556); ศริิพร กุลสานต์ (2557); 

คมพิศษิฐ์ ศรบีุญเรอืง (2558); รัตตยิา พร้อมสิน้ (2559); พรรษรัตน์ พรมมินทร์ (2563); 

และ Joyce and weil (1986) ได้รูปแบบการพัฒนา ประกอบด้วย 6 ส่วน ดังนี้ 1) หลักการ

ของรูปแบบ 2) ความมุ่งหมายของรูปแบบ 3) เนือ้หาของรูปแบบ 4) กระบวนการของ

รูปแบบ 5) สื่อ/แหล่งเรียนรู้ 6) การวัดและประเมินผล  

 

https://www.ionology.com/author/johnbriggs/
https://www.digitalistmag.com/author/telliott
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำยุคดิจทัิล

ของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาภาวะ

ผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุค

ดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

ส่วนท่ี 1 องค์ประกอบภาวะผู้นำยุคดจิิทัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย 

1.1 ความรู้ความสามารถในการอสน 

1.2 การมทัีกษะและความรู้ดจิิทัล 

1.3 ความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี

ดิจิทัลจัดการเรียนการสอน 

1.4 การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

ดิจิทัล 

ส่วนท่ี 2 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดจิิทัล

ของครูวชิาการ ประกอบด้วย 

2.1 หลักการของรูปแบบ 

2.2  ความมุ่งหมายของรูปแบบ 

2.3  เนื้อหาของรูปแบบ 

2.4  กระบวนการพัฒนา 

2.5  สื่อ/แหล่งเรียนรู้ 

2.6  การวัดและการประเมินผล 

ส่วนท่ี 3 กระบวนการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดจิิทัล

ของครูโรงเรียนประถมศึกษา คือ 

     3.1 การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร  

     3.2 การเรียนรู้ดว้ยการปฏิบัตจิรงิ 

     3.3 ตดิตามและประเมินผล 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน และเป็นแนวทางในการศึกษา ผู้วจิัยจึงได้กำหนด

นิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

  1. ครูโรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง บุคลากรผูม้ีใบประกอบวิชาชีพที่ 

ดำรงตำแหน่งครูผูส้อนของรัฐและเป็นผูท้ี่ทำงานสอนในโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับช้ัน

อนุบาล 1 - ระดับช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  2. รูปแบบ หมายถึง กระบวนการดำเนินงาน ในรูปของสื่อสัญลักษณ์ต่าง ๆ 

การจำลองมโนทัศน์เกี่ยวกับลักษณะภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลและวิธีการที่ใช้พัฒนาภาวะผูน้ำ 

ยุคดิจทิัลของครโูรงเรียนประถมศึกษา 

  3. ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู หมายถึง พฤติกรรมหรอืคุณลักษณะของครู 

ที่มอีิทธิพลระหว่างผู้นำและผูต้ามในสังคมใหม่ คือ สังคมความรู้ (knowledge society) 

สังคมสารสนเทศ (information society) หรือสังคมเครือข่าย (networked society) ที่มีการ

เกิดขึ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็วและอย่างกว้างขวางความเป็นโลกาภวิัตน์

และความเป็นดิจิทัลสูง ม ี4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

   3.1 ความรู้ความสามารถในการสอน หมายถึง การมีมาตรฐานความรู้

และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติตน สามารถเลือก

วิธีปฏิบัติงานที่เหมาะสม เพื่อช่วยใหน้ักเรียนมคีวามรู ้ทักษะ และเจตคต ิดังที่ระบุไว้ใน

จุดประสงค์การสอน มกีารฝกึฝนด้านการสอนอยู่เสมอเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด ตอ้ง

มีมาตรฐานของวิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานการสอนได้ดีสามารถผสมผสานศาสตร์ว่าด้วย

การสอนกับศลิปะของการสอนเข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของการสอนสูงสุด  

   3.2 การมทีักษะและความรู้ดิจทิัล หมายถึง มีความชำนาญในการ

เลือกใช้สารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยีไอซีที ที่เหมาะสมและจำเป็นสำหรับการเป็นพลเมือง

ดิจทิัล  

   3.3 ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีจัดการเรียนการสอน 

หมายถึง ความสามารถในการเลือก และใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการ

ทางเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู ้การสื่อสาร การทำงาน 

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม 

   3.4 การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล หมายถึง การมี

ความรูค้วามเข้าใจ มคีวามสามารถ ในการเข้าถึงสารสนเทศผ่านสื่อและเทคโนโลยีดจิทิัล 
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การเลือกรับ วเิคราะห์ ประเมิน และนำข้อมูลที่ได้รับไปใช้ในทางสร้างสรรค์ เข้าใจ ระบบ

และโครงสร้างสื่อดิจทิัล เทคโนโลยี มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสังคมเปลี่ยนแปลง

โลก สามารถสร้างเนือ้หาเองและสื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ใช้สื่อ ดจิทิัล เพื่อสร้าง

กลุ่มใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มรวมถึงเพื่อปกป้องการละเมิดสิทธิที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มของ

ตน คำนึงถึงคุณธรรมจริยธรรมและสิทธิในการเข้าถึง คำนงึถึงผลกระทบการใช้สื่อดิจทิัล

ต่อตนเองและผูอ้ื่นในมิติต่าง ๆ รวมกลุ่ม มคีวามรับผดิชอบและจรยิธรรมในการนำเสนอ

ข้อมูล ร้องเรียนให้มกีารแก้ไขเมื่อได้รับผลกระทบ คำนึงถึงสทิธิ เสรีภาพ ความรับผดิชอบ

ในการใชส้ื่อ การเข้าถึงและใช้สื่อดิจทิัลในฐานะพลเมอืงที่สร้างการเปลี่ยนแปลงสังคมให้ดี

ขึน้ รวมถึงผลักดันให้มกีารแก้ไขปัญหาในระดับนโยบายโครงสรา้งสื่อดิจทิัลและวัฒนธรรม

ทางสังคม 

  4. รูปแบบการพัฒนาการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถม 

ศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หมายถึง นวัตกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจิทัลของ

ครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีองค์ประกอบสำคัญ ประกอบด้วย  

   4.1  หลักการของรูปแบบ หมายถึง หมายถึง แนวคิดที่ใชเ้ป็นหลักในการ 

พัฒนาภาวะผูน้ำครูยุคดิจทิัลในโรงเรียนประถมศึกษา โดยยึดแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

ภาวะผูน้ำ ภาวะผูน้ำครูดิจิทัล และรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูในโรงเรยีน

ประถมศึกษา ซึ่งใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่มกีารใช้เทคนิควิธีการหรอืกระบวนการ

เรียนรู้ที่สามารถศึกษาได้ดว้ยตนเองกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม หลักการเรียนรู้

ด้วยการปฏิบัติ 

   4.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ หมายถึง เป้าหมายที่ตอ้งการให้บรรลุผล

ของการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา ประกอบด้วย 1) เพื่อสร้าง

ความรู ้ความเข้าใจ สร้างความตระหนักและเจตคติที่ดีในการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล

ของครูโรงเรียนประถมศึกษา 2) เพื่อพัฒนาพฤติกรรมภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูใน

โรงเรียนประถมศึกษา และ 3) เพื่อให้ครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษานำความรูแ้ละ

ทักษะด้านภาวะผูน้ำยุคดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

   4.3 เนือ้หาของรูปแบบ หมายถึง เนือ้หาสาระที่เป็นองค์ความรูใ้น

เอกสารประกอบการพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูในโรงเรียน

ประถมศึกษา ประกอบด้วย 4 ส่วน คอื 1) ความรูค้วามสามารถในการสอน 2) การมีทักษะ 
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และความรูด้ิจทิัล 3) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน 4) การ 

รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล   

   4.4 กระบวนการพัฒนารูปแบบ หมายถึง วธิีการที่ใช้ในการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาจนมแีละใช้ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลในการจัดการ

เรียนการสอนในโรงเรยีนประถมศึกษาโดย แบ่งการดำเนินงานออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะ

ที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ ระยะที่ 2 การเรียนรู้ดว้ยการฝึกปฏิบัติจริง ระยะที่ 3 ติดตาม

และประเมินผล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

    4.4.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การพัฒนาภาวะผูน้ำยุค

ดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา ดว้ยการอบรม สัมมนาโดยมีวิทยากรมาให้ความรู ้ 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ร่วมอภปิรายและแสดงความคิดเห็น สรุปองค์ความรู้

ร่วมกันเกิดความรู้ ความเข้าใจและนำองค์ความรูท้ี่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน 

    4.4.2 การเรียนรูด้้วยการปฏิบัติจริง หมายถึง วิธีที่สรา้ง

ประสบการณ์ตรงให้กับผูเ้รียนโดยการลงมอืปฏิบัติจริง เป็นการผสมผสานระหว่าง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ หลังการบรรยายในหอ้งเรียน 

    4.4.3 ติดตามและประเมินผล หมายถึง วธิีการวัดเพื่อประเมิน

พฤติกรรมภาวะผูน้ำครูในโรงเรยีนประถมศกึษา ในกระบวนการพัฒนาและตรวจสอบ

ประสิทธิผลของรูปแบบ 

  5. กระบวนการสร้างรูปแบบ หมายถึง กระบวนการวิจัยและพัฒนา 

Research and Development: R&D) ที่ผู้วจิัยดำเนินการ โดยแบ่งกระบวนการเป็น 3 

   ระยะ (Phase) ได้แก่ ระยะที่ 1 การสร้างรูปแบบ ระยะที่ 2 การสร้างและ

ยืนยันรูปแบบ และระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบ 

  6. ประสิทธิผลของรูปแบบ หมายถึง ผลของการใช้แบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำยุคดิจทิัลจากการตอบแบบสอบถามของครูโรงเรียนประถมศกึษากลุ่มทดลอง ก่อน

ดำเนนิการทดลองขณะดำเนินการและหลังทดลอง 

  7. โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หมายถึง สถานศกึษา

ในพืน้ที่สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา ซึ่งเป็นโรงเรียนที่จัดการศกึษาเป็นหลัก

แตอ่าจจะมีการจัดการศกึษาตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษา หรอืจัดการศกึษาถึงระดับ

มัธยมศกึษา (โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา) ที่ตัง้อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมี
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ทั้งหมด 20 จังหวัด ได้แก่ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ อุบลราชธานี ยโสธร 

ชัยภูมิ บึงกาฬ  อำนาจเจริญ หนองบัวลำภู ขอนแก่น อุดรธาน ี เลย หนองคาย  

มหาสารคาม ร้อยเอ็ด กาฬสินธุ์ สกลนคร นครพนม และมุกดาหาร 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของครูโรงเรียนประถม 

ศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็นแนวทางประกอบการศกึษาวิจัย ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ภาวะผูน้ำ 

  1. ความหมายของภาวะผูน้ำ 

  2. กระบวนทัศนท์ฤษฎีภาวะผูน้ำ 

 ตอนที่ 2 ภาวะผูน้ำดิจทิัล 

  1. ความสำคัญและลักษณะของยุคดิจทิัล 

  2. ความหมายของภาวะผูน้ำดิจทิัล 

  3. องค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจิทัลของครูโรงเรยีนประถมศึกษาและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ตอนที่ 3 การพัฒนาภาวะผู้นำ 

  1. ความหมายและความสำคัญของการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

  2. วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำ 

 ตอนที่ 4 หลักการแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 

  1. ความหมายของรูปแบบ 

  2. ประเภทของรูปแบบ 

  3. องค์ประกอบของรูปแบบ 

  4. การสร้างรูปแบบ 

5. การพัฒนารูปแบบ 

 ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา 

1. ความหมายของการวิจัยและพัฒนา 

  2. ประเภทของการวิจัยและพัฒนา 

  3. ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ภาวะผู้นำ 

 1. ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำ  

  NECTEC’s Lexitron Dictionary ได้ให้คำจำกัดความไว้ว่า ภาวะผู้นำ  

(Leadership) เป็นสภาพหรือสถานะที่เป็นหัวหนา้ผูอ้ื่นและใหค้ำจำกัดความของ Leadership 

ไว้ว่า ความสามารถในการเป็นผู้นำ ความเป็นผูน้ำ ตำแหน่งผู้นำ ตำแหน่งหัวหน้า ผู้นำของ

กลุ่ม ซึ่งจากคำจำกัดความดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ความหมายของภาวะผูน้ำในบริบททาง

วิชาการยังต้องการความชัดเจนอีกมาก ยังต้องการคำอธิบายที่มกีารขยายความเข้าใจใน

รายละเอียดอีกมา ซึ่งจากการศกึษาเพิ่มเติมในกรอบอย่างกว้าง ๆ พบว่า มกีารจำแนก

ความหมายของภาวะผู้นำออกเป็น 3 กลุ่มดังนี้คอื (WorldPress, 2013, อ้างถึงใน วโิรจน ์ 

สารรัตนะ, 2557, หนา้ 87 - 88) 

   1.1 ความหมายภาวะผู้นำ ที่มีพื้นฐานความคิดเรื่องชนเผ่าหรอืสัตว์บาง 

ประเภท หมายถึง ภาวการณ์มีอำนาจเหนอืกลุ่มคนของตนเอง (having the dominating 

power over your people) ของผู้ที่อยู่ตำแหน่งบนของกลุ่มในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ เน้นการเชื่อ

ฟังกฎเกณฑ์ที่ผูน้ำกำหนด ภาวะผูน้ำในความหมายนี้เป็นมาในอดีต ในองค์กรสมัยเก่าหรอื

ในองค์กรปัจจุบันที่ยังยึดตดิกับแนวคิดเก่า ไม่เป็นการนำเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จด้วยหลัก

มนุษยสัมพันธ์ ดว้ยการบันดาลใจหรอืด้วยการจูงใจใด ๆ ขอเพียงแต่บุคคลนั้นอยู่ตำแหน่ง

บนสุดของกลุ่ม และนำกลุ่มโดยอาศัยกฎเกณฑ์ 

   1.2 ความหมายของภาวะผู้นำ ที่มพีืน้ฐานความคิดเพื่อบรรลุความสำเร็จ

ด้วยคนอื่น หมายถึง ภาวการณ์ให้ความไว้วางใจคนอื่นว่า มคีวามปรารถนาและความ 

สามารถที่จะประสานสัมพันธ์กันทำงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้ (accomplishing tasks 

through others) ด้วยการสร้างแรงบันดาลใจ การเชิญชวน หรือดว้ยความสัมพันธ์ของผูน้ำ

กลุ่มซึ่งเป็นจุดเน้นขององค์กรยุคใหม่หรอืโลกยุคใหม่ 

   1.3 ความหมายของภาวะผู้นำ ที่มพีืน้ฐานความคิดเพื่อการเปลี่ยนแปลง

และเพื่ออนาคตที่ดกีว่า หมายถึง ภาวการณ์ท้าทายต่อสภาพการณ์ในปัจจุบัน และมุ่งหน้า

เพื่อการเปลี่ยนแปลงสู่โลกใหม่ที่ดกีว่า (challenges the status quo and gears towards a 

better world) บุคคลในกลุ่มจะเป็นใครก็ได้ แมไ้ม่มีอำนาจหน้าที่โดยตรงขอเพียงมีความคิด

และมีการดำเนินการเพื่อเปลี่ยนแปลง ถือว่าผูน้ั้นมีภาวะผูน้ำ ตามสโลแกนที่ว่าทุกคนใน

กลุ่มสามารถเป็นผู้นำได้ (everyone on a group can be a leader) หรอืทุกคนเป็นผู้นำได้ 

(everyone is a leader) หรอืทุกคนจะต้องเป็นผูน้ำ (everyone must be a leader) 
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  ความหมายของภาวะผู้นำ 3 กลุ่มดังกล่าว เป็นสภาพการแสดงออกของ

บุคคลที่เป็นผู้นำสามารถจำแนกได้ว่าบุคคลผูน้ั้นมีภาวะผูน้ำตามความหมายที่มพีืน้ฐาน

ความคิดแบบใด ซึ่งแน่นอนว่าภาวะผูน้ำที่พึงประสงค์สำหรับองค์กรยุคใหม่หรอืโลกยุคใหม่ 

คือ ภาวะผู้นำที่มีพื้นฐานความคิดแบบที่สองและที่สาม  

  สำหรับการให้คำนิยามคำว่า ภาวะผูน้ำของนักวิชาการ มคีวามแตกต่าง

หลากหลาย ตามความคิดเห็นและการนำไปใช้ของนักวิชาการแต่ละท่าน ดังนี้  

   นิตย์  สัมมาพันธ์ (2552, หน้า 31) ให้คำจำกัดความว่า ภาวะผู้นำคือ 

พลังชนิดหนึ่งที่สามารถส่งแรงกระทำอันก่อใหเ้กิดการขับเคลื่อนกลุ่มคนและระบบองค์กร 

ไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 

   พิเชษฐ์  วงศ์เกียรติ์ขจร (2553, หนา้ 40 - 41) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ 

หมายถึง เป็นศลิปะที่จำเป็นและสำคัญยิ่งต่อนักบริหารที่จะนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จ

เป็นผู้ตัดสนิใจ กำหนดปัญหาวางแผนและรับผิดชอบต่อความอยู่รอดหรอืการพัฒนาของ

องค์การเป็นกระบวนการที่มีอทิธิพลเหนอืคน กระตุ้นใหค้นร่วมมอืหรอืปฏิบัติงานตามผูน้ำ

ด้วยความศรัทธานับถือ และด้วยความเต็มใจอย่างประสานสัมพันธ์กันจนงานสำเร็จบรรลุ

เป้าหมายของกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่ง 

   พิชาภพ  พันธุ์แพ (2554, หน้า 12) ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ำหมายถึง 

ศาสตร์และศลิป์ในการจูงใจคนใหก้ระทำตามมติร่วมระหว่างผูน้ำและผูต้าม โดยที่ผู้ตาม

เต็มใจและมีความสุขเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

   ชาญชัย  อาจนิสมาจาร (2555, หนา้ 1) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำคือ 

ความสามารถในการขับเคลื่อนหรอืสร้างอทิธิพลต่อผูอ้ื่น เพื่อทำให้เป้าประสงค์ของปัจเจก

บุคคลหรือกลุ่มบรรลุความสำเร็จ ภาวะผู้นำไม่ใช่สิ่งลกึลับที่ปัจเจกบุคคลมีแต่คนอื่นไม่มี 

ภาวะผูน้ำเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ที่ใคร ๆ ก็สามารถปรับปรุงโดยการศึกษาและ

ใช้คุณสามารถเป็นผู้นำได้ถ้าคุณมีความแน่วแน่ในการพัฒนาความสามารถที่สร้างผู้นำ 

   รัตติกรณ์  จงวิศาล (2556, หนา้ 14) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็น

คุณลักษณะ พฤติกรรมความสามารถหรอืกระบวนการที่เป็นปฏิสัมพันธ์หรอืเป็นวิถีการ

ดำเนนิชีวิตของบุคคลที่สามารถมีอิทธิพลต่อผู้อื่น กลุ่มคน สามารถสร้างแรงบันดาลใจ 

สร้างความปรารถนาทำใหเ้กิดความเชื่อถอืศรัทธา การยอมรับ ความพยายาม การอุทิศตัว 

การใชค้วามสามารถอย่างดีที่สุด และช่วยเพิ่มพลังอำนาจของผูอ้ื่น เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ

ตามเป้าหมาย 
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   สัมมา  รธนิธย์ (2556, หน้า 13) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง การ

ใช้อทิธิพลของบุคคลหรือของตำแหน่งโดยการจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบัติตามคิดเห็น 

ความตอ้งการของตนดว้ยความเต็มใจยินดทีี่จะให้ความร่วมมอืเพื่อจะนำไปสู่การบรรลุ

วัตถุประสงค์ของกลุ่มตามที่กำหนดไว้ ภาวะผูน้ำจงึเป็นความสามารถของผู้นำในการชักจูง

หรอืโน้มน้าวผูอ้ื่นให้ค้นหาหนทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดให้อย่างกระตือรือร้น

และเป็นการผูกมัดหรอืหลอมรวมกลุ่มเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันแลว้กระตุ้นให้ดำเนินไปสู่

เป้าหมาย 

   วัชรา  เล่าเรียนดี (2556, หน้า 56) ได้ให้ความหมาย ภาวะผูน้ำ ไว้ว่า 

ความสามารถ การจูงใจบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลใหป้ฏิบัติได้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย

โดยความร่วมมอืในการปฏิบัติดว้ยความเต็มใจ 

   ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี (2557, หนา้ 13) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผูน้ำ 

หมายถึง การโน้มน้าวและจูงใจผู้ตามให้ปฏิบัติตามเพื่อนำไป สู่การบรรลุเป้าหมายที่

ต้องการขององค์การ 

   กิบสัน, อีวานเชวิช และดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich, and Donnelly, 

1997, p. 272) มองภาวะผู้นำในเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผู้นำ

เป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง เป็นบุคคลที่มอีิทธิพลต่อบุคคลอื่น ๆ ในกลุ่ม ภาวะผูน้ำจงึ

เกี่ยวข้องกับการใชอ้ิทธิพลและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง

ที่มผีลกระทบต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอื่นในกลุ่ม ทั้งนีก้าร

เปลี่ยนแปลงนั้นตอ้งไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มด้วย 

   เนลสันและควิก (Nelson and Quick, 1997, p. 346) ได้ให้ความหมายว่า 

ภาวะผูน้ำ หมายถึง กระบวนการในการแนะแนวและนำทางพฤติกรรมของคนในสภาพของ

การทำงาน 

   ลูซเซียร์และแอชชัว (Lussier and Achua, 2007, p. 5) ได้ให้ความหมาย

ว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง กระบวนการแห่งอิทธิพลที่จะก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงใน

ทัศนคตแิละข้อตกลงของเหล่าสมาชกิในองค์การแห่งอิทธิพล และสร้างขอ้ผูกพันกับ

องค์ประกอบขององค์การ 

   Schermerhorn (2008, อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี, 2557, หน้า 10)  

ได้นยิามว่า ภาวะผูน้ำเป็นกระบวนการในการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลอื่นทำงานหนักเพื่อ

ภารกิจที่สำคัญ 
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   DuBrin (2010, อ้างถึงใน อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2557, หน้า 10) 

กล่าวว่า ภาวะผู้นำ คือ ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นและสนับสนุนบุคคลที่

ต้องการ เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ  

   Smith (2010, อ้างถึงใน วโิรจน์  สารรัตนะ, 2557, หนา้ 89) ภาวะผู้นำ 

หมายถึง ความสามารถในการปรับเปลี่ยนที่ทำงาน ที่ทุกคนรู้สกึได้ถึงการได้รับการเสริม

พลังอำนาจเพื่อการสนับสนุนอย่างสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา (leadership is the ability to 

adapt the setting so everyone feels empowered to contribute creatively to solving the 

problems) 

   Reece (2011, อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์  พรหมศร,ี 2557, หน้า 10) กล่าวว่า 

ภาวะผูน้ำ คอื กระบวนการการสรา้งแรงบันดาลใจ จูงใจ และชีแ้นะแนวทางแก่พนักงานให้

มีส่วนร่วมต่อเป้าหมายเดียวกัน 

   Williams (2013, อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี, 2557, หนา้ 11) ได้ให้

ความหมายของภาวะผู้นำว่าเป็นกระบวนการโน้มนา้วบุคคลอื่นให้ทำงานเพื่อบรรลุ

เป้าหมายของกลุ่ม    

   Northouse (2013, อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์  พรหมศร,ี 2557, หนา้ 11)  

ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ำเป็นกระบวนการที่บุคคลโน้มน้าวกลุ่มบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

ที่มรี่วมกัน ซึ่งนิยามนี้แสดงให้เห็นว่าภาวะผูน้ำเป็นกระบวนการ ไม่ใช่คุณลักษณะที่อยู่

ภายในตัวผู้นำ แต่เป็นเหตุการณ์ของการแลกเปลี่ยนที่เกิดขึน้ระหว่างผูน้ำกับผูต้าม ซึ่งเน้น

ให้เห็นว่าความเป็นผู้นำหรือภาวะผูน้ำไม่ใช่สถานการณ์ที่เกิดขึน้จากด้านเดียว แต่เป็น

สถานการณ์ที่ต้องมกีารปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน จากนิยามนี้จะพบว่า ภาวะผูน้ำเกี่ยวข้องกับ

องค์ประกอบที่สำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

    1. ภาวะผู้นำ เกี่ยวข้องกับการโน้มน้าวหรอืการมอีิทธิพลต่อบุคคลอื่น 

หมายความว่า ผู้นำมีผลกระทบต่อผู้ตามอย่างไร 

    2. ภาวะผูน้ำ เกี่ยวข้องกับกลุ่ม ทั้งนีเ้พราะภาวะผูน้ำเกี่ยวข้องกับการ

โน้มนา้วกลุ่มบุคคลที่มเีป้าหมายร่วมกัน 

    3. ภาวะผูน้ำ เกี่ยวข้องกับความใส่ใจต่อเป้าหมายที่มรี่วมกันผูน้ำ 

พยายามทุ่มเทพลังของตนไปยังกลุ่ม บุคคลที่พยายามบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

   จากนิยามที่หลากหลายจึง สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง ความสามารถ

หรอืกระบวนการในการชักจูงหรอืโน้มนา้วของทั้งผูน้ำและผู้ตามก่อใหเ้กิดการขับเคลื่อน 

ผูอ้ื่นหรือกลุ่มคนให้คิดแนวทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายทีก่ำหนดไว้     
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 2. กระบวนทัศน์ทฤษฎเีกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

  วิโรจน์  สารัตนะ (2557, หน้า 5 - 24) ได้กล่าว กระบวนทัศน์ทฤษฎีเกี่ยว

ว่าภาวะผูน้ำ ไว้ว่า ทฤษฎีภาวะผูน้ำ (leadership theory) เป็นความพยายามที่จะใช้วิธีการ

วิจัยเพื่ออธิบายแง่มุมใดแง่มุมหนึ่งของผูน้ำในเชิงปฏิบัติ เพื่อให้สามารถเข้าใจ ทำนาย หรือ

ควบคุมภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิผลได้ ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบันมพีัฒนาการมา 4 กระบวน

ทัศน์หลัก คอื  

   2.1 กระบวนทัศน์ทฤษฎีภาวะผูน้ำเชิงคุณลักษณะ (trait leadership 

theory paradigm)  

    ระยะแรกของการศกึษาภาวะผูน้ำเริ่มในปี ค.ศ. 1930 - 1940  

มีแนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ (great man theory) ของกรีกและโรมันโบราณ มีความเชื่อ

ว่าภาวะผู้นำเกิดขึน้เองตามธรรมชาติหรือโดยกำเนิด (born leader) ไม่สามารถเปลี่ยนแปลง

ได้แต่จะสามารถพัฒนาขึน้ได้ งานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นตรวจสอบหา ลักษณะพิเศษเฉพาะ

หรอืลักษณะพิเศษ (traits/characteristics) ที่แตกต่างกันระหว่างผูน้ำและผูต้ามหรือระหว่าง

ผูน้ำที่มปีระสิทธิผลกับผูน้ำที่ไม่มปีระสิทธิผล ในตัวแปรทั้งด้านกายภาพและด้านจิตวิทยา 

แมแ้ต่ในกระบวนการสรรหาบุคคลเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งทางการบริหาร ก็มักจะมีการกำหนด

คุณลักษณะต่าง ๆ ไว้ และจะเลือกสรรหาเฉพาะผูท้ี่มลีักษณะเฉพาะหรอืลักษณะพิเศษ

ตามที่กำหนดไว้นัน้ 

    เนื่องจากไม่มีชุดลักษณะเฉพาะหรอืลักษณะพิเศษใดเป็นที่ยอมรับ

ของกลุ่มนักวิจัย ดังนัน้ลักษณะเฉพาะหรือลักษณะพิเศษของผู้นำที่มปีระสิทธิผลในที่นี้จึง

เป็นลักษณะเฉพาะหรือลักษณะพิเศษที่นักวิจัยส่วนใหญ่เห็นพ้องต้องกันเท่านั้น ผู้นำที่มี

ประสิทธิผลในที่แตกต่างกันไปอาจมลีักษณะเฉพาะหรือลักษณะพิเศษแตกต่างกันออกไป 

หรอืหากใครที่มขีาดลักษณะเฉพาะหรือลักษณะพิเศษบางประการไป ก็ไม่ได้หมายความว่า

บุคคลนั้นจะไม่ใช่ผูน้ำที่มปีระสิทธิผล หากบุคคลนั้นมลีักษณะเฉพาะหรอืลักษณะพิเศษอื่น

ทดแทน หรอืสามารถพัฒนาส่วนที่ยังขาดอยู่นั้นให้มขีึ้นมาได้ ลักษณะเฉพาะหรอืลักษณะ

พิเศษของผูน้ำที่มปีระสิทธิผลจากผลการศกึษาของ Lussier and Achua (2007, อ้างถึงใน 

วิโรจน์  สารัตนะ, 2557, หน้า 5 - 7) มีดังนีเ้ช่น 

     1. มีอำนาจเหนอื (dominance) 

     2. มีพลังสูง (high energy) 



23 

     3. เชื่อมั่นในตนเอง (self-confidence) ในความคิด การตัดสินใจ 

และความสามารถที่แสดงออกจนได้รับการยอมรับจากผูต้าม แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า 

จะต้องเป็นผู้รู้ไปเสียทุกอย่าง (know it alls) หรอืเป็นผู้ถูกต้องอยู่เสมอ (always right) 

     4. เชื่ออำนาจแห่งตน (internal locus of control) ว่าสามารถเป็น 

ผูฟ้ันฝ่าปัญหาอุปสรรคสู่ความสำเร็จด้วยศักยภาพของตน ไม่ใช่ผูห้วังเพิ่งโชคชะตาหรอื

พึ่งพาคนอื่น 

     5. อารมณ์มั่นคง (stable) ควบคุมตนเองได้และเป็นไปในทางบวก 

     6. ยึดความถูกต้องชอบธรรม (integrity) 

     7. มีปฏิภาณไหวพริบ (intelligence) ในการคิดเชิงวิพากษ์การ

แก้ปัญหาและการตัดสินใจ  

     8. ยืดหยุ่น (flexibility) สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ 

ได้ดแีละสามารถนำพาสู่ความสำเร็จได้แมส้ถานการณ์ที่ต่างกัน 

     9. ไวต่อความรู้สกึของบุคคลอื่น (sensitive to others) มีความเห็น

อกเห็นใจ เขา้ใจสมาชิกเป็นรายบุคคล เข้าใจสภาพงานที่ทำ วิธีการสื่อสารและวิธีการ 

จูงใจ เป็นต้น 

     10. มีความสามารถในการปรับตัว (adjustment)  

     11. มีความเปิดเผย (extraversion) 

     12. มีความตระหนักรู้ (consciousness) 

     13. เปิดรับประสบการณ์ (open to experience) 

     14. เข้าใจศักยภาพแห่งตน (self-efficacy) 

     นอกจากความเชื่อเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะหรอืลักษณะพิเศษของ

บุคคลแล้ว กระบวนทัศน์ทฤษฎีภาวะผูน้ำในช่วงเวลานั้นยังเชื่อว่า ทัศนคติและมโนทัศน์แห่ง

ตน (attitudes and self-concept) เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิผล 

ทั้งนี ้ทัศนคติ (attitude) หมายถึงความรู้สกึในทางบวกหรอืทางลบที่มตี่อคน สิ่งของหรอื

เรื่องราว การมทีัศนคตใินทางบวกส่งผลต่อแบบภาวะผู้นำ (leadership style)  

ที่จะแสดงออกมาในทางบวกด้วย สำหรับมโนทัศน์แห่งตน (self-concept) เป็นทัศนคติ

ทางบวกหรอืทางลบที่บุคคลมีต่อตนเอง บุคคลที่มทีัศนคติทางบวกต่อตนเองมักมีศักยภาพ

แห่งตน (self-efficacy) และมักมีความเชื่อม่ันในตนเอง (self-confidence) ด้วย ดังนั้นจงึมี

ข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการใหม้ีการพัฒนาทัศนคติและมโนทัศน์แห่งตนในทางบวกไว้อยู่ 

เสมอ เช่น 
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      1. พยายามให้มแีละให้คงทัศนคตทิางลวกหรอืในทางที่ดีไว้ 

อยู่เสมอ 

      2. ตระหนักว่าการมทีัศนคติทางลบ ความกังวล หรอืความ

กลัวความลม้เหลวจะไม่ช่วยใหป้ระสบความสำเร็จ 

      3. บ่มเพาะการคิดในทางที่ดี (cultivate optimistic thoughts) 

เพราะมีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ชีใ้ห้เห็นว่าร่างกายและจิตใจจะตอบสนองต่อการคิด

ในทางที่ดี 

      4. ถ้าพบว่ากำลังบ่นหรอืมีทัศนคตใินทางลบต่อตนเองขอให้

หยุดและเปลี่ยนเป็นทัศนคติในบวกทันที 

      5. หลีกเลี่ยงจากบุคคลที่มลีักษณะทางลบ โดยเฉพาะเมื่อทำ

ให้รูส้ึกว่ากำลังทำให้เรามีทัศนคติทางลบต่อตนเอง 

      6. กำหนดเป้าหมายและทำให้สำเร็จ (set and achieve goals) 

จะช่วยเพิ่มมโนทัศน์แห่งตน และมองตนเองอย่างผู้ประสบความสำเร็จ 

      7. มองที่ความสำเร็จของตนเอง อย่าจมปลักกับสิ่งที่ทำแล้ว

ล้มเหลวเพราะทุกคนต่างมีข้อผดิพลาด จงนำมาเป็นบทเรียนไม่ใช่นำมาลงโทษตัวเอง 

      8. ยอมรับคำติชม (accept compliments) จะช่วยสร้างมโนทัศน์

แห่งตนได้ดี 

      9. อย่าดูถูกตนเองหรอืเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอื่นจงทำให้

ดีที่สุดเท่าที่จะทำได้ ดีกว่าไม่ทำอะไรเพราะคิดแต่ว่าอย่างไรก็ไม่สามารถเป็นคนเก่งที่สุดได้ 

      10. พัฒนาทัศนคติใหเ้ป็นตัวของตัวเอง ไม่ลอกเลียนทัศนคติ

ของบุคคลอื่น 

      11. จงเป็นแบบอย่างของผูม้ีบทบาทในทางบวก เพราะมี

ทัศนคตใินทางบวกแล้วจะส่งผลต่อความประพฤติในทางบวกเช่นกัน 

      12. ไม่ย่อท้อเมื่อรู้สกึแย่จากการผิดพลาดหรอืล้มเหลว จงช่วย

บุคคลอื่นที่แย่ยิ่งกว่า จะทำให้มคีวามรูส้ึกที่ดขีึน้และจะเกิดว่ายิ่งเป็นผูใ้ห้ก็จะยิ่งเป็นผู้รับ 

(the more you give, the more you get) 

      นอกจากนีล้ักษณะเฉพาะหรอืลักษณะพิเศษ ทัศนคติและมโน

ทัศน์แหง่ตนแลว้ นักวิชาการยุคนั้นยังเชื่อว่า พฤติกรรมเชงิจริยธรรม (ethical behavior)  

ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำที่มีประสิทธิผล ซึ่งในชวีิตการทำงาน บุคคลจะ 
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เผชิญกับสถานการณ์ที่จะเจอทางเลือกเชิงจริยธรรมว่าถูกหรอืผดิอยู่เสมอ ซึ่งก็มี 

ข้อเสนอแนะเพื่อให้มกีารตัดสินใจที่ถูกต้อง ดังนี้ 

       1. ยึดในกฎทองคำ (golden rule) ว่า อย่าทำกับคนอื่นในสิ่ง

ที่ตนเองไม่อยากให้คนอื่นทำกับตนเอง 

       2. ตั้งคำถามในสิ่งที่ทำว่า 1) เป็นจรงิหรอืไม่ 2) ยุติธรรม

สำหรับทุกคนหรอืไม่ 3) จะทำให้เกิดสิ่งที่ดหีรอืมิตรภาพที่ดขีึน้หรอืไม่และ 4) จะให้

ประโยชน์ต่อทุกคนที่เกี่ยวข้องหรอืไม่ 

       3. คำนึงสถานการณ์แบบ ชนะ-ชนะ (win-win) สำหรับผู้ที่

ได้รับผลจากการตัดสินใจทุกฝ่ายได้รับผลประโยชน์จากการตัดสินใจและท่านรู้สกึภูมิใจที่

จะแจง้ผลการตัดสินใจนั้นต่อผูอ้ื่น 

ซึ่งได้สรุปองค์ประกอบหลักในกระบวนทัศน์ทฤษฎีภาวะผูน้ำเชิง 

คุณลักษณะดังภาพประกอบ 2 

 
 ภาพประกอบ 2 สรุปองค์ประกอบหลักในกระบวนทัศน์ 

      ทฤษฎีภาวะผูน้ำเชิงคุณลักษณะ  

      ที่มา : วิโรจน์ สารรัตนะ, 2557, หน้า 8 

   2.2 กระบวนทัศน์ทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรม (behavioral  

leadership theory paradigm)    

    ในช่วงปลายทศวรรษ 1940 เนื่องจากมีข้อวจิารณ์เกี่ยวกับกระบวน

ทัศน์ทฤษฎีภาวะผูน้ำเชงิคุณลักษณะ (trait leadership theory paradigm) ว่ายังไม่สามารถ
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อธิบายได้ชัดเจนว่าลักษณะเฉพาะหรอืลักษณะพิเศษประการใดของผู้นำที่แตกต่างจากผู้ที่

ไม่ใช่ผูน้ำเพราะลักษณะเฉพาะหรอืลักษณะพิเศษบางประการใช้ได้ดีในที่หนึ่ง แต่ใช้ไม่ได้ไม่

ดีในอีกที่หนึ่งหรอืลักษณะเฉพาะหรือลักษณะพิเศษมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อสถานการณ์

เปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น 

     นักวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำส่วนใหญ่จงึเปลี่ยนความสนใจจาก 

คุณลักษณะไปเป็นพฤติกรรม ซึ่งเน้นศกึษาถึงสิ่งที่ผู้นำพูดและสิ่งที่ผูน้ำทำ โดยมุ่งจะหา

แบบพฤติกรรมที่ดีที่สุด ในการเป็นผู้นำที่มปีระสิทธิผล แบบภาวะผูน้ำ (leadership style) 

ในช่วงเวลานั้นหมายถึงการผสมกันของลักษณะเฉพาะหรอืลักษณะพิเศษ ทักษะและ

พฤติกรรม (องค์ประกอบสำคัญ) ที่ผู้นำใช้ในการมีปฏิสัมพันธ์กับผูต้ามโดยมพัฒนาการ

ของทฤษฎีในกลุ่มนี้ ดังนี้ 

    2.2.1 แบบภาวะผูน้ำของมหาวิทยาลัยไอโอวา (Iowa State University 

leadership style) ศกึษาโดย Kurt Lewin และคณะจำแนกออกเป็น 3 แบบ คอื 

     2.2.1.1 แบบอำนาจนยิม (autocratic leadership style) ตัดสินใจ

ด้วยตนเอง ไม่มีเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ แน่นอนขึน้อยู่กับตัวผูน้ำเอง คิดถึงงานไม่คิดถึง

คน บางครั้งทำให้เกิดศัตรู ผูน้ำลักษณะนีจ้ะใช้ได้ดีในภาวะวกิฤติ ผลการมีภาวะผู้นำ

ลักษณะนีจ้ะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาขาดความเชื่อม่ันในตนเอง ไม่ก่อใหเ้กิดความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ 

     2.2.1.2 แบบประชาธิปไตย (democratic leadership style) ให้กลุ่ม

หรอืให้ผู้ตามมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็น ทำงานเป็นทีม สื่อสารแบบสอง

ทางภาวะผูน้ำแบบนีช่้วยเพิ่มผลผลิตและสร้างความพึงพอใจในการทำงานแต่บางครั้งการ

อิงกลุ่มทำให้ใชเ้วลานานในการตัดสินใจและผูน้ำแบบนีไ้ม่เกิดผลดีระยะเวลาที่เร่งด่วน 

     2.2.1.3 แบบอิสระเสรีนิยม (laissez-faire leadership style)  

ให้อิสระกับผูใ้ต้บังคับบัญชาเต็มที่ในการตัดสินใจแก้ปัญหา ไม่มีการกำหนดเป้าหมายที่

แน่นอน ไม่มีหลักเกณฑ์ ไม่มีระเบียบ ภาวะผูน้ำแบบนีก้่อใหเ้กิดความคับข้องใจหรือความ

ไม่พอใจของผู้ร่วมงานได้และได้ผลผลิตต่ำ แต่การทำงานของผู้นำแบบนีเ้ป็นการกระจาย

งานไปที่กลุ่ม ถ้ากลุ่มมีความรับผดิชอบและแรงจูงใจในการทำงานสูง ก็จะสามารถควบคุม

กลุ่มได้ดี มีผลงานและมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

    Lewin (1939, อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2557, หน้า 9) ได้ทำการ 

วิจัย โดยใช้วธิีการฝึกอบรมให้มผีูแ้สดงพฤติกรรม 3 รูปแบบนั้น แล้วนำไปใช้กับคน 3 กลุ่ม  
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พบว่า กลุ่มที่มีผู้นำแบบอิสรเสรีนยิมใหผ้ลการปฏิบัติงานต่ำกว่ากลุ่มที่มีผูน้ำแบบอำนาจ 

นิยมและแบบประชาธิปไตยนิยม ขณะที่กลุ่มที่มผีูน้ำแบบประชาธิปไตยนิยมจะมีคุณภาพ 

ของงาน และผู้คนมคีวามพึงพอใจในการทำงานมากกว่า ผลการศกึษานีจ้งึดูเสมอืนว่าผู้นำ

แบบประชาธิปไตยนิยมมปีระสิทธิผลมากกว่าแบบอื่น แต่มผีลการศกึษาวิจัยในระยะหลัง

พบว่า มีความไม่แน่นอนระหว่างผูน้ำสองแบบนีก้ล่าวคือ ในบางครั้งผู้นำแบบอำนาจนยิม

ก่อใหเ้กิดผลงานสูงกว่าหรอืเท่ากันกับแบบประชาธิปไตยนิยม เว้นแต่เรื่องความพึงพอใจ 

ซึ่งมักเกิดขึ้นกับผูน้ำแบบประชาธิปไตยนิยมบ่อยครั้งมากกว่า จึงก่อใหเ้กิดความคลุมเครือ 

และยังตอบคำถามการวิจัยได้ไม่ชัดเจนนัก 

    2.2.2 แบบภาวะผู้นำบนเส้นต่อเนื่อง (leadership continuum model) 

พัฒนาขึ้นโดย Robert Tannenbaum และ Warren Schmidt ในช่วงทศวรรษที่ 1950 กำหนด

แบบภาวะผูน้ำ 7 แบบ บนเส้นต่อเนื่องสองแบบ จากแบบมุ่งผู้บริหาร (boss centered) มุ่งสู่

ผูใ้ต้บังคับบัญชา (subordinate centered) ซึ่งจากแนวคิดเช่นนี้ การที่จะตอบได้ว่า

พฤติกรรมผู้นำแบบใดจะใช้ได้ดทีี่สุดจงึอยู่ที่การพิจารณาที่ตัวผู้นำ ผูใ้ต้บังคับบัญชาและ

สถานการณ์ ว่าตัวผูน้ำเป็นอย่างไร สะดวกจะใช้ระดับใด ตัวผูใ้ต้บังคับบัญชาเป็นอย่างไร 

มีความพร้อมและรับผิดชอบเพียงใดและสถานการณ์เป็นอย่างไร อยู่ในสภาวะกดดัน

หรอืไม่ เป็นต้น 

     อย่างไรก็ตาม Robert Tannenbaum and Schmidt ได้ขอ้เสนอแนะ

ว่า ผูบ้ริหารใหม่ควรมีพฤติกรรมแบบยืดหยุ่นตามสถานการณ์ในระยะเริ่มแรก แล้วค่อย 

มุ่งไปหาแบบประชาธิปไตยนิยมหรือแบบยึดถือผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นศูนย์กลางให้มากขึ้นใน

ระยะหลัง เพื่อช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการทำงาน คุณภาพในการตัดสินใจ การทำงานเป็นทีม 

ขวัญกำลังใจที่ดีและมีการพัฒนา ดังภาพประกอบ 3 
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 ภาพประกอบ 3 แบบภาวะผูน้ำบนเส้นต่อเนื่องจากผลการศกึษาของ   

      Tannenbaum and Schmidt  

                    ที่มา : สัมฤทธิ์ กางเพ็ง,ประยุทธ ชูสอน, 2557, หนา้ 22 

 

    2.2.3 แบบภาวะผูน้ำของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (University of 

Michigan leadership style) Rensis Likert และสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยมิชิแกน  

ทำการวิจัยด้านภาวะผูน้ำโดยใช้เครื่องมอืที่ Likert และกลุ่มคิดขึ้น ประกอบด้วย ความคิด 

รวบยอดเรื่องภาวะผูน้ำ การตดิต่อสื่อสาร แรงจูงใจ การมปีฏิสัมพันธ์ การใช้อิทธิพล  

การตัดสินใจ การตั้งเป้าหมาย การควบคุมคุณภาพ และสมรรถนะของเป้าหมาย โดยแบ่ง

ลักษณะผูน้ำออกเป็น 4 แบบ ซึ่งสนับสนุนแนวคิดการแบ่งขัว้บนเส้นต่อเนื่องของ 

Tannenbaum and Schmidt คือ 

     2.2.3.1 แบบใช้อำนาจ (exploitive-authoritative) ผูบ้ริหารใช้

อำนาจเผด็จการสูง ไม่ไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา บังคับบัญชาแบบขู่เข็ญมากกว่าชมเชย 

การตดิต่อสื่อสารเป็นแบบทางเดียวจากบนลงล่าง การตัดสินใจอยู่ในระดับเบือ้งบนมาก 

     2.2.3.2 แบบใช้อำนาจเชิงเมตตา (benevolent-authoritative) 

ปกครองแบบพ่อปกครองลูก ให้ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา จูงใจโดยให้รางวัล 

บางครัง้ขู่ลงโทษ ยอมให้มกีารตดืต่อสื่อสารจากล่างสู่บนได้บ้าง รับฟังความคิดเห็นจาก

ผูใ้ต้บังคับบัญชาบ้าง บางครั้งยอมใหม้ีการตัดสินใจแต่อยู่ภายใต้การควบคุมอย่างใกล้ชิด

ของผู้บังคับบัญชา 
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     2.2.3.3 แบบปรึกษาหารอื (consultative-democratic) ผู้บริหาร 

จะให้ความไว้วางใจการตัดสินใจแต่ไม่ทั้งหมด รับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาให้

รางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจ จะลงโทษนาน ๆ ครัง้ ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการ

ติดต่อสื่อสารแบบสองทางจากล่างขึ้นบนและจากบนลงล่าง นโยบายและการตัดสินใจมาก

จากระดับบน ยอมให้การตัดสินใจบางอย่างอยู่ในระดับล่าง ผูบ้ริหารเป็นที่ปรึกษาทุกด้าน 

     2.2.3.4 แบบมีส่วนร่วม (participative-democratic) ผูบ้ริหารให้

ความไว้วางใจและเชื่อถอืผูใ้ต้บังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผูใ้ต้บังคับบัญชาเสมอ 

มีการให้รางวัลตอบแทนเป็นความม่ันคงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ตั้งจุดประสงค์ร่วมกัน มกีารประเมินความก้าวหนา้ มกีารตดิต่อสื่อสารแบบสองทาง 

ทั้งจากระดับบนและระดับล่าง ในระดับเดียวกันหรือในกลุ่มผู้ร่วมงานสามารถตัดสินใจ

เกี่ยวกับการบริหารได้ทั้งในกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้ร่วมงาน 

     อย่างไรก็ตามผลการวิจัยก็ยังไม่มีความชัดเจน เนื่องจากพบว่า

บางหน่วยงานที่มีผูบ้ริหารแบบมุ่งคนกลับมีผลผลิตต่ำ หรอืบางหน่วยงานที่มีผลผลิตสูง

กลับมีผู้บริหารแบบมุ่งงาน เป็นต้น จงึมีข้อคิดเห็นว่าน่าจะมีปัจจัยอื่นเกี่ยวข้องอีกด้วย 

    2.2.4 แบบภาวะผูน้ำของมหาวิทยาลัยรัฐโอไฮโอ (Ohio State 

University leadership style) ศกึษาภายใต้การนำของ Ralph Stogdill โดยการพัฒนา

แบบสอบถามที่เรียกว่า The Leader Behavior Description Questionnaire (LBDQ) จำแนก

พฤติกรรมผู้นำออกเป็นสองแบบ คอื แบบมุ่งงาน (initiating structure) เป็นพฤติกรรมที่

ผูน้ำกำหนดบาบทบาทของตัวเองและของผูใ้ต้บังคับบัญชาเพื่อให้บรรลุจุดหมายของ

องค์การ โดยเฉพาะบทบาทในหน้าที่พื้นฐาน เช่น การวางแผน การจัดองค์กรและการ 

สั่งการ เป็นต้น ซึ่งได้เน้นเรื่องงานเป็นหลัก อีกรูปแบบหนึ่งคอื แบบมุ่งคน (consideration)  

เป็นพฤติกรรมการสร้างความไว้วางใจกับผูใ้ต้บังคับบัญชา เคารพในความคิดเห็น 

ติดต่อสื่อสารสองทางมุ่งความเป็นมติร ให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

     การแบ่งพฤติกรรมผูน้ำออกเป็น 2 รูปแบบดังกล่าว คล้ายคลึงกับ

การวิจัยที่ไอโอวาและที่มชิิแกน แต่ส่วนที่แตกต่างคอื การวิจัยสองแห่งแรกได้แบ่ง

พฤติกรรมผู้นำบนเส้นที่ต่อเนื่องแต่การวิจัยที่มหาวิทยาลัยโฮไฮโอ ได้แบ่งพฤติกรรมผู้นำ

ออกเป็นสองมติิ (two-dimensional approach) เป็นแบบมุ่งงานและแบบมุ่งคนที่เป็นอิสระ

จากกัน โดยอธิบายว่าผูน้ำคนหนึ่งอาจมพีฤติกรรมสูงหรอืต่ำในทั้งสองพฤติกรรมหรอืสูงใน

พฤติกรรมหนึ่งและต่ำในอีกพฤติกรรมหนึ่ง หรอือยู่ช่วงใดช่วงหนึ่งระหว่างพฤติกรรมทั้ง
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สองก็ได้ แต่เนื่องจากผูน้ำมักมีพฤติกรรมบางอย่างสูงและบางอย่างต่ำ จงึได้มกีารพัฒนา

พฤติกรรมสองแบบนีเ้ป็น ภาวะผูน้ำ 4 แบบ ดังนี ้1) มุ่งงานสูงแต่มุ่งผู้คนต่ำ 2) มุ่งงานสูง

และมุ่งคนสูง 3) มุ่งงานต่ำแต่มุ่งคนสูง 4) มุ่งงานต่ำและมุ่งคนต่ำ ดังภาพประกอบ 4 

 
 ภาพประกอบ 4 แบบภาวะผูน้ำของมหาวิทยาลัยรัฐโอไฮโอจากผลการศกึษา 

      ของ Stogdill  

      ที่มา : สุนทร โคตรบรรเทา, 2560, หน้า 73 

 

   จากภาพแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นไปได้ประการหนึ่งว่า ผูน้ำที่มุ่งงานอาจ

ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจในการทำงานได้จากการแสดงพฤติกรรมแบบมุ่งคน

ในเวลาเดียวกัน (สูง-สูง ทั้งแบบมุ่งงานและมุ่งคน) ซึ่งถือเป็นความเช่ือในระยะเริ่มแรกนั้น 

แต่ในภายหลังได้มคีำชี้แจงประเด็นนี้ว่าไม่อาจเป็นจรงิได้ โดยใหเ้หตุผลว่า พฤติกรรมผู้นำ

สองแบบนีเ้กิดขึ้นคนละขั้วที่ตรงกันข้ามไม่น่าจะเกิดขึ้นในตัวผูน้ำคนหนึ่ง ๆ ได้พร้อมกัน 

ดังผลการวิจัยที่ไอโอวาและมิชิแกน อย่างไรก็ตามผลจากการวิจัยนี้กลับได้ขอ้สรุปประการ

หนึ่งว่า ปัจจัยตามสถานการณ์ เช่น สภาพงาน และความคาดหวังของคนงาน เป็นต้น มีผล

ต่อรูปแบบพฤติกรรมของผู้นำด้วย ซึ่งเป็นเหตุผลหนึ่งที่นำไปสู่การพัฒนาทฤษฎีภาวะผู้นำ

ตามสถานการณ์ในระยะต่อมา 

    2.2.5 ตาข่ายภาวะผู้นำ (leadership grid) ศกึษาโดย Robert R. Blake 

and Jane S. Mouton ในปี 1964 มีการพัฒนาในช่วงทศวรรษ 1970 และ 1980 และมี Anne 

Adams McCanse มาร่วมด้วยในปี 1991 ในการศกึษานั้นมแีบบภาวะผู้นำของมหาวิทยาลัย 
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โอไฮโอและมิชิแกนเป็นพืน้ฐานโดยระยะแรกจำแนกเป็นสองแบบ คอื แบบมุ่งงานและแบบ 

มุ่งคน (concern for production and concern for people) แต่จากการใช้แบบสอบถามที่ม ี 

9 มาตรา สามารถกำหนดแบบภาวะผู้นำได้มากถึง 81 แบบ จำแนกได้ 5 แบบหลัก ดังนี้ 

     2.2.5.1 แบบมุ่งงาน (task-oriented/authority compliance) แบบ 

9,1 ผูน้ำมุ่งการผลติเป็นหลัก (production oriented) สนใจคนน้อย มพีฤติกรรมแบบเผด็จ

การ เป็นผู้วางแผนกำหนดแนวทางการปฏิบัติและออกคำสั่งให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม

ไม่สนใจสัมพันธภาพของผูร้่วมงาน 

     2.2.5.2 แบบมุ่งคน (country club management) แบบ 1,9 ผูน้ำ

เน้นการใชม้นุษยสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้ตามไม่คำนึงถึงผลผลติขององค์กร 

ส่งเสริมใหทุ้กคนมคีวามรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวใหญ่ที่มคีวามสุข นำไปสู่

สภาพการณ์สิ่งแวดล้อมและงานที่น่าอยู่ มุ่งผลงานโดยไม่สร้างความกดดันแก่

ผูใ้ต้บังคับบัญชามุ่งให้บุคลากรมีความสุขในการทำงาน การนเิทศในการทำงานมีเพียง

เล็กน้อย ไม่จำเป็นต้องมกีารควบคุมการทำงาน ลักษณะคล้ายการทำงานในครอบครัว 

ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจ ความสนุกสนานในการทำงานของผู้ร่วมงาน เพื่อหลีกเลี่ยงการ

ต่อต้านต่าง ๆ 

     2.2.5.3 แบบมุ่งงานต่ำมุ่งคนต่ำ (impoverished) แบบ 1,1 

ผูบ้ริหารสนใจคนและสนใจงานน้อยมาก ใช้ความพยายามเพียงเล็กน้อยเพื่อให้งานดำเนนิ

ไปตามที่มุ่งหมายคงไว้ซึ่งสมาชิกภาพและองค์กร ผู้บริหารมอีำนาจในตนเองต่ำมีการ

ประสานงานกับผูใ้ต้บังคับบัญชาน้อยเพราะขาดภาวะผู้นำ มักมอบหมายให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาทำเป็นส่วนใหญ่ 

     2.2.5.4 แบบทางสายกลาง (middle of the road management) 

แบบ 5,5 ผูบ้ริหารหวังผลงานเท่ากับขวัญกำลังใจของผูป้ฏิบัติงาน ใชร้ะบบราชการที่มี

กฎระเบียบแบบแผน ผลงานได้จากการปฏิบัติตามระเบียบ โดยเน้นขวัญ ความพงึพอใจ 

หลีกเลี่ยงการใชก้ำลังและอำนาจ ยอมรับผลที่เกิดขึ้นตามความคาดหวังของผู้บริหาร  

มีการจัดตั้งคณะกรรมการในการทำงาน หลีกเลี่ยงการทำงานที่เสี่ยงเกินไป มกีาร

ประนีประนอมในการจัดการกับความขัดแย้ง ผู้ร่วมงานคาดหวังว่าผลประโยชน์จะมีความ

เหมาะสมกับการปฏิบัติงานที่ได้กระทำลงไป 

     2.2.5.5 แบบทำงานเป็นทีม (team management) แบบ 9,9  

ผูบ้ริหารให้ความสนใจทั้งเรื่องงานและขวัญกำลังใจผูใ้ต้บังคับบัญชา คอื ความต้องการ 
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ขององค์กรและความตอ้งการคนทำงานไม่ขัดแย้งกัน เน้นการทำงานที่มีประสิทธิภาพ  

บรรยากาศการทำงานสนุก ผลสำเร็จของงานเกิดจากความมีพันธะผูกพันของผู้ปฏิบัติใน

การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิก สัมพันธภาพระหว่างผูบ้ริหารกับผูต้ามเกิด

จากความไว้วางใจ เคารพนับถือซึ่งกันและกัน ผูบ้ริหารแบบนีเ้ชื่อตนเป็นเพียงผูเ้สนอแนะ

หรอืให้คำปรึกษาแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาเท่านั้น มีการยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคล 

ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน ดังภาพประกอบ 5 

 
 ภาพประกอบ 5 ตาข่ายภาวะผูน้ำจากผลการศกึษาของ Blake and Mouton 

      ที่มา : ณิรดา เวชญาลักษณ์, 2560, หน้า 80 

 

   จากภาพแสดงใหเ้ห็นว่าพฤติกรรมผู้นำสามารถจะตกตรงไหนของตาข่าย

ดังกล่าวก็ได้ โดย Blake, Mouton and McCanse ให้ทัศนะว่าพฤติกรรมผู้นำที่พึงประสงค์

มากที่สุดคือ ตาข่ายที่ 9,9 ซึ่งให้ความสัมพันธ์สูงกับทั้งงานและทั้งคนแต่กระนั้นก็ดี ดังผล

การศกึษาที่รัฐโอไฮโอที่ว่าพฤติกรรมในรูปแบบสูง-สูงทั้งสองดา้นนีเ้ป็นไปได้ยาก เนื่องจาก

ผูน้ำต้องใช้แบบภาวะผูน้ำที่แตกต่างกัน ซึ่งนำไปสู่ข้อวิพากษ์วิจารณ์ว่าพฤติกรรมการ 

มุ่งงานและการมุ่งคนในแต่ละวัฒนธรรมอาจตคีวามไม่เหมอืนกัน จึงอาจมกีารแสดง

พฤติกรรมที่แตกต่างกันและอีกประเด็นหนึ่งคือ คงยากที่จะหาผู้นำที่มพีฤติกรรมสูงทั้งการ

มุ่งงานและมุ่งทั้งคน หากจะให้เป็นไปได้คงมีแต่การหาผู้นำร่วม (co-leader) หากผู้นำ 

(leader) มีภาวะผูน้ำแบบมุ่งงาน ก็หาผู้นำร่วม (co-leader) ที่มภีาวะผูน้ำแบบมุ่งคน เป็นต้น 

ซึ่งข้อวพิากษ์ต่าง ๆ ดังกล่าว ได้นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทฤษฎีภาวะผูน้ำเชิง

พฤติกรมสู่กระบวนทัศน์ทฤษฎีภาวะผูน้ำตามสถานการณ์ในระยะต่อมา 
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   2.3 กระบวนทัศน์ทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ (contingency  

leadership theory paradigm) 

    เนื่องจากการวิจัยภาวะผูน้ำเชงิคุณลักษณะและเชิงพฤติกรรมในระยะ

ที่ผ่านมา มุ่งหาแบบภาวะผู้นำที่ดีที่สุดที่สามารถนำไปใช้ได้กับทุกสถานการณ์ เพื่อให้เป็น

ทฤษฎีที่สามารถนำไปใช้ได้ทั่วไป (universal theories) แต่ในช่วงทศวรรษ 1960 ต่างพบว่า 

ไม่มีแบบภาวะผูน้ำที่ดทีี่สุดที่สามารถนำไปใช้ได้ในทุกสถานการณ์ (no one best leadership 

style) นักวิจัยส่วนใหญ่จงึหันมาสนใจทฤษฎีภาวะผูน้ำตามสถานการณ์ของ ผูน้ำหรือผู้ตาม 

หรอืสภาพแวดล้อมโดยตั้งคำถามว่าคุณลักษณะใดหรอืพฤติกรรมใดที่มผีลต่อการเป็นผู้นำ

ที่มปีระสิทธิผล ในสถานการณ์ที่กำหนด การวิจัยในกลุ่มนี้ให้ความสำคัญกับปัจจัยเชงิ

สถานการณ์ (situational factor) เช่น ลักษณะงานที่ทำ สภาพแวดล้อมภายนอกและ

คุณลักษณะของผูต้าม เป็นต้น มีตัวแบบ (model) ภาวะผูน้ำเชิงสถานการณ์ที่สำคัญดังนี้ 

    2.3.1 ตัวแบบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ (contingency leadership 

model) เป็นตัวแบบที่ได้รับการพัฒนาขึน้โดย Fred E. Fiedler ในปี 1951 เขามทีัศนะว่า ผู้นำ

มีระดับการมุ่งงานและมุ่งคนแตกต่างกัน ความแตกต่างนี้ทำให้ผู้นำทำได้ดใีนสถานการณ์

หนึ่งมากกว่าในอีกสถานการณ์หนึ่ง ทฤษฎีนีพ้ยายามชีใ้หเ้ห็นว่า สถานการณ์แบบไหนที่

ผูน้ำสามารถกระทำได้ดทีี่สุด จึงได้จำแนกภาวะผูน้ำออกเป็นสองแบบ คอื แบบมุ่งสัมพันธ์ 

(relationship-oriented) และแบบมุ่งงาน (task-oriented) โดยใช้เครื่องมอืวัดลักษณะเชงิ

บุคลิกภาพ (personality traits) ที่เรยีกว่า the least-preferred coworker (LPC) scales 

เครื่องมือนีป้ระกอบด้วยคำคุณศัพท์บนขั้วสองขัว้ ใช้ถามผู้นำว่า บุคคลที่ท่านทำงานด้วยได้

ดีนอ้ยที่สุดเป็นคนอย่างไร โดยทำเครื่องหมายบนตัวเลข 1 - 8 ในแต่ละชุด ดังตัวอย่างดังนี้ 

 

Pleasant 8 7 6 5 4 3 2 1 unpleasant 

Friendly 8 7 6 5 4 3 2 1 unfriendly 

Rejecting 1 2 3 4 5 6 7 8 accepting 

(คำคุณศัพท์คู่อื่น เช่น helpful/frustrating, unenthusiastic/enthusiastic, tense/relaxed, 

distant/close, cold/warm, cooperative/uncooperative, supportive/hostile, open/guarded, 

boring/interesting, quarrelsome/harmonious, self-assured/hesitant, efficient/inefficient, 

gloomy/cheerful) 
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    ผูน้ำที่ตอบคำถามไปในทางลบจะมีภาวะผูน้ำเป็นแบบมุ่งงานส่วนผู้ที่

ตอบไปในทางบวกจะมีภาวะผูน้ำเป็น แบบมุ่งสัมพันธ์ อย่างไรก็ตามเนื่องจากลักษณะ 

เชงิบุคลิกภาพ (personality traits) เป็นสิ่งที่ค่อนขา้งตายตัว ยากที่จะเปลี่ยนแปลง ดังนัน้

แนวคิดเบือ้งหลังก็คือต้องนำเอาลักษณะเชิงบุคลิกภาพทีวัดได้นีไ้ปจับคู่ (matching) กับ

ปัจจัยด้านสถานการณ์ เพื่อระบุแบบภาวะผู้นำที่จะประสบผลสำเร็จในสถานการณ์หนึ่ง ๆ 

ได้โดยปัจจัยด้านสถานการณ์มี 3 ลักษณะคือ 1) สถานการณ์ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก

กับผูน้ำ (leader-member relations) ซึ่งผูน้ำต้องพิจารณาว่า สมาชิกในกลุ่มจะทำตามที่ฉัน

บอกหรือไม่ เช่ือถอืได้หรอืไม่พวกเขาจะสนับสนุนฉันหรือไม่ 2) สถานการณ์โครงสร้างของ

งาน (task-structure) ผูน้ำต้องพิจารณาว่า ฉันรู้สิ่งที่ฉันจะทำดีเพียงใด จะทำอย่างไร  

3) สถานการณ์อำนาจในตำแหน่ง (position power) ผูน้ำต้องบพิจารณาว่า ฉันมีอำนาจ

เพียงใด นายใหญ่จะสนับสนุนฉันเพียงใดในการทำงานกับสมาชิกในองค์กร ซึ่งถ้าหากตอบ

คำถามเป็นไปในทางบวก แสดงว่าผูน้ำนั้นมคีวามชอบหรอืสามารถควบคุมสถานการณ์ 

นั้นได้ หากคำตอบเป็นไปในทางลบก็จะเป็นลักษณะตรงกันข้าม ซึ่งก็จะนำไปสู่การจุบคู่กับ

ลักษณะเชงิบุคลิกภาพ (personality traits) ที่วัดได้ดังกล่าวในตอนตน้ การจับคู่แบบภาวะ

ผูน้ำกับสถานการณ์ดังกล่าวข้างตน้ แสดงดังภาพประกอบ 6 

 
 

 ภาพประกอบ 6 ตัวแบบภาวะผู้นำตามสถานการณ์จากผลการพัฒนาของ Fiedler  

      ที่มา : วิโรจน์ สารรัตนะ, 2557, หน้า 17 
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    ในการจับคู่แบบภาวะผู้นำกับสถานการณ์ในภาพประกอบ 6 ได้มกีาร

จำแนกสถานการณ์ทั้งสามออกเป็น 8 ส่วน (octants) เป็นระดับที่แสดงว่า ผู้นำมีความชอบ

หรอืสามารถควบคุมสถานการณ์นั้นได้ดเีพียงใด (1 - 8 = ชอบมากที่สุด-ชอบน้อยที่สุด 

หรอื ควบคุมได้มากที่สุด-ควบคุมได้นอ้ยที่สุด) กรณีตารางแสดงถึงภาวะผูน้ำสองแบบ คอื 

แบบมุ่งสัมพันธ์และแบบมุ่งงาน (LPC สูง และ LPC ต่ำ) เมื่อจับคู่กับปัจจัยด้านสถานการณ์

แล้ว จะเห็นได้ว่า ผู้นำแบบมุ่งสัมพันธ์ (LPC สูง) จะบริหารงานได้ดี ในส่วนที่ 4,5,6,7 ส่วน

ผูน้ำแบบมุ่งงาน (LPC ต่ำ) จะบริหารงานได้ดีในส่วนที่ 1,2,3,8 โดยมีคำอธิบายสำหรับเรื่อง

นีค้ือ เมื่อสถานการณ์ไม่เป็นที่ชอบใจ (unfavorable) ผู้นำตอ้งแสดงพฤติกรรมมุ่งงานอย่าง

มาก สั่งการสมาชิกเพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์กรตรงกันข้ามหากสถานการณ์เป็นที่ชอบ

ใจ (favorable) ผูน้ำที่มุ่งงานสามารถใหส้มาชิกทำงานเป็นทีมได้เนื่องจากจะเป็นไปด้วย

ความสมัครใจ (willingly) และหากมีความชอบสถานการณ์อยู่ในระดับกลาง ๆ อาจ

เนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับสมาชิกไม่ดี หรือโครงสรา้งงานไม่ดีหรอือำนาจใน

ตำแหน่งไม่ดี ผูน้ำที่มุ่งสัมพันธ์ก็สามารถที่จะสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกหรอืหาการ

สนับสนุนเพื่อให้กลุ่มทำงานสภาพที่โครงสร้างงานไม่ดีได้ 

    2.3.2 ตัวแบบภาวะผูน้ำเส้นทางและเป้าหมาย (path-goal leadership 

model) พัฒนาขึ้นโดย Robert J. House เริ่มจากความพยายามที่จะอธิบายถึงประเด็นข้อ

โต้แย้งจากผลการวิจัยที่รัฐโอไฮโอ โดยเฉพาะในประเด็นที่พบว่าในบางครัง้พฤติกรรมที่ 

มุ่งงานได้ส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิตได้มากกว่าพฤติกรรมที่มุ่งคน ทฤษฎีนีอ้าศัยแนวคิดจาก

ทฤษฎีความคาดหวัง (expectancy theory) ใน 3 องค์ประกอบ คือ EP expectancy, PO 

expectancy และ valence มาใช้เพื่ออธิบายพฤติกรรมของผู้นำมีอทิธิพลต่อการจูงใจและ

ความพึงพอใจในการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างไร โดยมีพฤติกรรม 4 รูปแบบ 

ดังนี้คอื 

     2.3.2.1 พฤติกรรมแบบชีน้ำ (directive) ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ

ถึงสิง่ที่จะทำกำหนดแนวปฏิบัติให ้มตีารางการทำงาน และมาตรฐานการประเมินผลงาน 

คล้ายกับพฤติกรรมการมุ่งงานหรอืการมุ่งโครงสร้างงาน 

     2.3.2.2 พฤติกรรมแบบสนับสนุน (supportive) คำนงึถึงฐานะ 

ความเป็นอยู่ ความตอ้งการของผู้ใต้บังคับบัญชา ทำให้งานน่าสนใจ มีมิตรภาพ คล้ายกับ

พฤติกรรมมุ่งสัมพันธ์ 
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     2.3.2.3 พฤติกรรมแบบมีส่วนร่วม (participative) มีการ

ปรึกษาหารอืซึ่งกันและกัน ขอความเห็นหรอืข้อเสนอแนะและนำความเห็นมาประกอบการ

ตัดสินใจ 

     2.3.2.4 พฤติกรรมแบบมุ่งความสำเร็จ (achievement oriented) 

กำหนดจุดหมายที่ท้าทาย คาดหวังให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานสูงสุด และนำพาสู่ความ

เชื่อมั่นในตนเองสูง 

      สำหรับปัจจัยด้านสถานการณ์ (situational factors)  

มี 2 ด้าน คอื  

       1. ด้านคุณลักษณะของผูใ้ต้บังคับบัญชา พิจารณาถึง

ลักษณะเชงิบุคลิกภาพ ทักษะ ความสามารถและความตอ้งการ เช่น คนที่มทีักษะในงานต่ำ

ควรได้รับการจูงใจด้วยพฤติกรรมแบบชีน้ำ คนที่มคีวามสามารถสูงควรจูงใจด้วย

พฤติกรรมแบบมีส่วนร่วม เป็นต้น 

       2. ด้านสภาพแวดล้อม มี 3 ประเภท คือ 1) งาน 2) ทีมงาน 

3) ระบบอำนาจหน้าที่แบบทางการขององค์กร (เช่น สายการบังคับบัญชา ระดับการ

กระจายอำนาจ ระบบการใหร้างวัล เป็นต้น) เช่น พฤติกรรมเชงิสนับสนุนใชจู้งใจกับงาน 

ที่น่าเบื่อหรอืพฤติกรรมแบบมุ่งความสำเร็จใช้จูงใจกับงานที่น่าสนใจและท้าทาย เป็นต้น 

     ในการแสดงพฤติกรรมหรือภาวะผูน้ำแต่ละแบบผูน้ำต้องวิเคราะห์

ผลที่จะเกิดขึ้นจากปัจจัยด้านสถานการณ์ก่อนในองค์ประกอบของทฤษฎีความคาดหวัง 

(เป็นเส้นทาง : path) และผลลัพธ์ที่พึงต้องการ (เป็นเป้าหมาย : goals) จากนั้นจงึวิเคราะห์

ปัจจัยด้านสถานการณ์ แล้วกำหนดสภาพที่ส่งผลในทางบวกกับองค์ประกอบของทฤษฎี

ความคาดหวัง แล้วจึงเลือกใช้พฤติกรรมการจูงใจที่เหมาะสมกับปัจจัยด้านสถานการณ์นัน้ 

ดังภาพประกอบ 7 
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 ภาพประกอบ 7 ตัวแบบภาวะผูน้ำเส้นทางและเป้าหมายจากผลการ 

      พัฒนาของ House  

      ที่มา : วิโรจน์ สารรัตนะ, 2557, หน้า 18 

 

    2.3.3 ตัวแบบภาวะผู้นำเชิงปทัสถาน (normative leadership model) 

พัฒนาขึ้นโดย Victor H. Vroom และ Phillip Yetton ในปี 1973 เป็นแบบที่จะช่วยใหผู้้นำ

สามารถประเมินปัจจัยด้านสถานการณ์ที่สำคัญที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมว่า เขาควร

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้วยมากน้อยเพียงใด  

    2.3.4 ตัวแบบภาวะผูน้ำเชิงสถานการณ์ (situational leadership 

model) พัฒนาขึ้นโดย Paul Hersey และ Kenneth Blanchard ในปี 1977 ในระยะแรก

เรียกว่า ทฤษฎีวงจรชีวติของภาวะผู้นำ (life-cycle theory of leadership) แบ่งพฤติกรรม

ออกเป็นสองมติิเช่นเดียวกับการวิจัยที่รัฐโอไฮโอ คอื พฤติกรรมมุ่งงาน (task behavior)  

ซึ่งผูน้ำจะให้บุคคลหรอืกลุ่มได้ทำหน้าที่และมีความรับผิดชอบในงานว่าจะทำอะไร อย่างไร 

เมื่อไร และที่ไหน และพฤติกรรมมุ่งสัมพันธ์ (relationship behavior) ซึ่งผูน้ำจะใช้การ

ติดต่อสื่อสารแบบสองทางหรอืมากกว่า 
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    พฤติกรรมใดจะเหมาะสมกับสถานการณ์ใด พิจารณาจากความ 

พร้อม (readiness) ของผู้ใต้บังคับบัญชา 2 ด้าน คอื ดา้นความสามารถ (ability) ดูจาก 

ความรู ้ทักษะ และประสบการณ์ด้านความเต็มใจ (willingness) ที่จะทำให้งานสำเร็จ ดูจาก

ความเช่ือมั่น ความมพีันธะผูกพัน และแรงจูงใจ ความพร้อมเหล่านี้แบ่งได้ 4 ระดับ ที่

ต่อเนื่องกัน คือ ระดับต่ำ (R1) ระดับต่ำถึงปานกลาง (R2) ระดับปานกลางถึงสูง (R3) และ

ระดับสูง (R4) ในแต่ละระดับมีเส้นโค้งตัดผ่าน ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าพฤติกรรมใดจะเหมาะสมกับ

ความพรอ้มระดับใด เป็นภาวะผู้นำ 4 แบบดังนี้ 

     2.3.4.1 แบบกำกับ (telling) ต้องกำหนดส่งที่จะทำและวิธีการให้ 

ควบคุมอย่างใกล้ชิดใชใ้นสถานการณ์ที่ผูใ้ต้บังคับบัญชามีความพร้อมต่ำ ไม่มีความ 

สามารถ ไม่เต็มใจหรอืมีความเสี่ยงเกินไปถ้าใหร้ับผิดชอบงานนั้น 

      1) แบบขายความคิด (selling) อธิบายถึงสิ่งที่จะทำและให้ 

โอกาสในการทำความเข้าใจในงานที่จะทำนั้น ใชใ้นสถานการณ์ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มี

ความสามารถแต่มคีวามเต็มใจหรอืมีความมั่นใจที่จะทำงานนั้น 

      2) แบบมีส่วนร่วม (participating) เน้นตดิต่อสื่อสารสองทาง

และความร่วมมอื ใชส้ถานการณ์ที่ผูใ้ต้บังคับบัญชามีความสามารถที่จะรับผิดชอบงานแต่

ไม่มีความเต็มใจหรือมีความเสี่ยงเกินไปที่จะให้ทำงานนั้น 

      3) แบบมอบอำนาจ (delegating) ให้ความเป็นอิสระในการ 

ทำงานมากใช้กับสถานการณ์ที่ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสามารถ มีความเต็มใจหรอืความ

มั่นใจที่จะทำงานนั้น ดังภาพประกอบ 8 
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 ภาพประกอบ 8 ตัวแบบภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของ Hersey and Blanchard 

      ที่มา : สุนทร  โคตรบรรเทา, 2560, หนา้ 130 

 

   2.4 กระบวนทัศน์ทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงบูรณาการ (integrative leadership 

theory paradigm)  

    เป็นผลสืบเนื่องจากทฤษฎีในยุคก่อนหนา้ที่ยังไม่สามารถใหค้ำอธิบาย

ผูน้ำที่มปีระสิทธิผลว่ามีความแตกต่างจากผู้นำที่ไม่ประสิทธิผลหรอืระหว่างผู้นำกับผูต้าม

ได้อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีตามกระบวนทัศน์ภาวะผูน้ำเชิงคุณลักษณะในช่วง

ทศวรรษ 1930 - 1940 ที่เชื่อว่า ภาวะผูน้ำเป็นสิ่งที่ตดิตัวมาแต่กำเนิด (born, not made) 

งานวิจัยส่วนใหญ่ได้มุ่งเน้นตรวจสอบหาคุณลักษณะที่แตกต่างกันระหว่างผูน้ำและผูต้าม 

หรอืระหว่างผู้นำที่มปีระสิทธิผลกับที่ไม่มปีระสิทธิผล ในตัวแปรทั้งกายภาพและด้าน

จติวิทยา แม้แต่ในกระบวนการสรรหาบุคคลเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งทางการบริหารก็มักมีการ

กำหนดคุณลักษณะต่าง ๆ ไว้ และจะเลือกสรรเฉพาะผู้ที่มคีุณลักษณะตามที่กำหนดไว้นัน้ 

หรอืจะเป็นทฤษฎีตามกระบวนทัศน์ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมในปลายทศวรรษ 1940 ซึ่งเน้น

ศกึษาถึงสิ่งที่ผู้นำพูดและสิ่งที่ผู้นำทำ โดยมุ่งหาแบบพฤติกรรมที่ดีที่สุดในการเป็นผู้นำที่มี

ประสิทธิผล จนกระทั่งถึงช่วงทศวรรษที่ 1960 จงึเกิดกระบวนทัศน์ทฤษฎีภาวะผูน้ำตาม 
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สถานการณ์ขึ้น เพราะพบว่าไม่มีแบบภาวะผูน้ำที่ดทีี่สุดที่จะสามารถนำไปใช้ได้ในทุก 

สถานการณ์ (no one best leadership style) นักวิจัยจึงหันมาสนใจทฤษฎีภาวะผูน้ำตาม

สถานการณ์ของผูน้ำ ผู้ตามหรอืสภาพแวดล้อม โดยตั้งคำถามว่าคุณลักษณะหรอื

พฤติกรรมใดที่มผีลต่อการเป็นผู้นำที่มปีระสิทธิผลในสถานการณ์ที่กำหนด แต่ทฤษฎีตาม

กระบวนทัศน์ภาวะผูน้ำตามสถานการณ์ก็มีทัศนะที่น่าสนใจว่า ผูบ้ริหารไม่ควรคำนึงถึง

เฉพาะความเหมาะสมกับสถานการณ์เท่านั้น ควรคำนึงถึงความมีอทิธิพลเหนอื

สถานการณ์ด้วย ในกรณีที่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงค์ 

    ถึงกลางทศวรรษ 1970 กระบวนทัศน์ทฤษฎีภาวะผู้นำเริ่มเปลี่ยนสู่

กระบวนทัศน์ภาวะผูน้ำเชงิบูรณาการ เพื่ออธิบายถึงองค์ประกอบของผูน้ำที่ดี (integrative 

leadership theories attempt to combine the trait, behavioral, and contingency theories 

to explain successful, influencing leader-follower relationships) นักวิชาการบางท่านเรียก

ยุคนีว้่าเป็น ยุคของทฤษฎีอำนาและการมอีิทธิพล (power and influence theories) เพราะ

นักวิจัยพยายามหาคำอธิบายว่า ทำไมผูต้ามของผูน้ำบางคนจงึทุ่มเทตนเองเพื่อการ

บรรลุผลสำเร็จของกลุ่มและขององค์กรอย่างทุ่มเทหรือทำไมผูน้ำบางคนจงึสามารถ 

มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของผูต้ามของเขาดี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะ (trait) 

พฤติกรรม (behavior) ต่างมีอทิธิพลต่อภาวะผู้นำที่มีประสิทธิผล (effective leadership) 

และยังพบอีกว่า คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้ตามแตกต่างกันใน

สถานการณ์ (situation) ที่แตกต่างกันด้วย ดังภาพประกอบ 9  
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 ภาพประกอบ 9 องค์ประกอบของทฤษฎีตามกระบวนทัศน์ภาวะผู้นำเชิงบูรณาการ 

      ที่มา : วิโรจน์ สารรัตนะ, 2557, หน้า 23 

    Lussier and Achua (2007, อ้างถึงใน วโิรจน์ สารรัตนะ, 2557, หน้า 

24) ให้ทัศนะว่า ทฤษฎีตามกระบวนทัศน์ภาวะผูน้ำเชงิบูรณาการในระยะเริ่มแรกมีกล่าวถึง 

3 ทฤษฎี คือ ภาวะผูน้ำเชงิศรัทธาบารมี ภาวะผูน้ำแห่งการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูน้ำเชิง

ยุทธศาสตร์ ทั้งสามทฤษฎีนี้มีคำอธิบายร่วมกันหลายประเด็น จนนักวิชาการบางท่านให้ทั้ง

สามคำนีใ้นความหมายเดียวกันหรอืทดแทนกันได้ แต่บางท่านได้พยายามแยกแยะชีใ้ห้เห็น

ประเด็นที่แตกต่างกัน 

 จากกระบวนทัศน์ทฤษฎีภาวะผู้นำ ดังกล่าวข้างตน้ สามารถสรุปได้ว่า  

ทฤษฎีภาวะผูน้ำ นัน้ คือ สมมตฐิานที่ได้รับการตรวจสอบและทดลองหลายครั้งหลายหน

จนสามารถอธิบายข้อเท็จจริงได้ สามารถคาดคะเนหรือทำนายสถานการณ์หรอืเหตุการณ์

โดยทั่ว ๆ ไป สามารถอธิบายถึงองค์ประกอบบางประการของภาวะผู้นำ ทฤษฎีจะต้อง

สามารถนำไปใช้ได้จริงเพราะทฤษฎีถูกใช้เพื่อก่อใหเ้กิดความเข้าใจ พยากรณ์และเป็นการ

ควบคุม ดังนัน้การเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จตอ้งอาศัยทฤษฎีที่ดี 
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ภาวะผู้นำดิจิทัล (Digital Leadership) 

 1. ความสำคัญและลักษณะของยุคดิจิทัล 

  1.1 ประเทศไทย 4.0 

   ไทยแลนด์ 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยหรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต้การนำของพลเอกประยุทธ์  

จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่เข้ามา

บริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ที่มภีารกิจสำคัญในการ

ขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ เพื่อปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทางและสร้างหนทาง

พัฒนาประเทศใหเ้จริญ สามารถรับมอืกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว รุนแรงในศตวรรษที่ 21 ได้  

   ประเทศไทยในอดีตที่ผ่านมามีการพัฒนาด้านเศรษฐกิจเป็นไปอย่าง

ต่อเนื่องตั้งแต่ยุคแรกเริ่มกันที่  

   ประเทศไทย 1.0 ยุคของเกษตรกรรมคนไทยปลูกข้าว เลีย้งเป็ด เลี้ยงไก่ 

เลี้ยงหมู ปลูกพืชสวน พืชไร่ แล้วนำผลผลิตเพื่อส่งไปขายสร้างรายได้ในการดำรงชีวิต  

   ประเทศไทย 2.0 ยุคของอุตสาหกรรมเบา ในยุคนีใ้ช้แรงงานที่มีราคาถูก  

แต่เริ่มจะมีเครื่องไม้เครื่องมือเข้ามาช่วยผลิต เช่น เสื้อผ้า กระเป๋า เครื่องดื่ม เครื่องเขียน 

เครื่องประดับ อาหาร เครื่องใชไ้ฟฟ้า เป็นต้น ซึ่งในยุคนี้ประเทศเริ่มมีศักยภาพมากขึน้  

   ประเทศไทย 3.0 ยุคที่เราอยู่ในขณะนี้ เป็นยุคอุตสาหกรรมหนัก ผลติ

และขายส่งออกเหล็กกล้า รถยนต์ แก๊สธรรมชาติ และปูนซีเมนต์ เป็นต้น โดยพึ่งพา

เทคโนโลยีจากต่างประเทศ เพื่อเน้นการส่งออกเป็นหลัก  

   ประเทศไทย 4.0 เปลี่ยนให้มีรายได้สูงขึ้น ในช่วงแรกประเทศไทย 3.0  

มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ว่าปัจจุบันกลับเติบโตได้เพียงแค่ ร้อยละ 3 – 4 ต่อปีเท่านั้น 

ทำให้ประเทศไทยต้องตกอยู่ในภาวะรายได้ปานกลางเป็นเวลากว่า 20 ปี ในขณะที่ทั่วโลก 

มีการแข่งขันที่สูงขึ้น  

   ดังนัน้ประเทศไทยจึงต้องเปลี่ยนสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ใหเ้ป็นเศรษฐกิจ

ใหม่ (New Engines of Growth) เพื่อให้ประเทศไทยกลายเป็นกลุ่มประเทศที่มรีายได้สูงขึ้น

นั่นเอง โดยตั้งเป้าหมายว่าจะให้เกิดภายใน 3 - 5 ปีขา้งหนา้นี้  

   ประเทศไทย 4.0 เปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง ปัจจุบันประเทศไทยยังตดิอยู่กับ

โมเดลทำมากได้นอ้ย จงึตอ้งการปรับเปลี่ยนให้เป็นทำน้อยได้มาก ต้องเปลี่ยนจากการผลิต
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สินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้านวัตกรรมและเปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วย

ภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 

อย่างการเกษตรต้องเปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมไปสู่การเกษตรแบบสมัยใหม่ที่มกีาร

เน้นเรื่องการบริหารจัดการ โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ หรอืที่เรยีกว่า Smart Farming 

โดยเกษตรกรต้องเริ่มรวยขึ้นและเป็นเกษตรกรที่ผู้ประกอบการเปลี่ยนจาก SME แบบเดิม

ไปสู่ Smart Enterprises และ Startup ที่มศีักยภาพสูงและเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่าง ๆ 

ไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความรูค้วามสามารถและทักษะสูงขึ้น  

   ประเทศไทย 4.0 ต้องใช้แนวทางพลังประชารัฐ การขับเคลื่อนประเทศ

ไทย 4.0 ให้สำเร็จได้ใช้แนวทางพลังประชารัฐโดยมุ่งเน้นการมสี่วนร่วมของภาครัฐ  

ภาคเอกชน การค้า-อุตสาหกรรม การเกษตร ธนาคาร ประชาชน ชุมชน จังหวัด 

สถาบันการศึกษา และสถาบันวิจัยต่าง ๆ ประกอบกับการส่งเสริม SME และ Startup เพื่อ

ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ต้องมีโครงสร้างโทรคมนาคมและการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ รวมถึงมอีินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมในทุกพืน้ที่ใหม้ากที่สุด เพื่อให้สามารถ

เชื่อมโยงเครือข่ายได้ทุกพืน้ที่ในประเทศไทยแบบไม่มีสะดุด  

   ลักษณะของประเทศไทย 4.0 เป็นความมุ่งมั่นของนายกรัฐมนตรทีี่

ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่ Value–Based Economy หรอืเศรษฐกิจที่

ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลติสินค้า โภคภัณฑ์ไปสู่

สินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การ

ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาค

การผลิตสินค้า ไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น  

   ดังนัน้ ประเทศไทย 4.0 จึงควรมีการเปลี่ยนวิธีการทำที่มลีักษณะสำคัญ 

คือ เปลี่ยนจากการเกษตร แบบดั้งเดิมในปัจจุบัน ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ที่เน้นการบริหาร

จัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต้องร่ำรวยขึ้นและเป็นเกษตรกรแบบ

เป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรอื SMEs ที่มอียู่และรัฐ

ต้องให้ความช่วยเหลอือยู่ตลอดเวลา ไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups บริษัท

เกิดใหม่ที่มีศักยภาพสูงเปลี่ยนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสร้างมูลค่าทีค่่อนข้างต่ำ

ไปสู่ High Value Services และเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ำไปสู่แรงงานที่มีความรู้ 

ความสามารถและทักษะสูง สิ่งที่ไทยแลนด์ 4.0 จะพัฒนาเพื่อให้เกิดผลจรงิตอ้งมกีาร

พัฒนาวทิยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและ 

พัฒนา แล้วต่อยอดในกลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย ดังนี้  
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    1. กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ เช่น สร้างเส้นทางธุรกิจ

ใหม่ (New Startups) ด้านเทคโนโลยีการเกษตร เทคโนโลยีอาหาร เป็นต้น  

    2. กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ เช่น 

พัฒนาเทคโนโลยีสุขภาพ เทคโนโลยีการแพทย์ สปา เป็นต้น  

    3. กลุ่มเครื่องมอื อุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์และระบบเครื่องกลที่ใช้

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม เช่น เทคโนโลยีหุ่นยนต์ เป็นต้น 

    4. กลุ่มดิจทิัล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เช่ือมต่อและบังคับอุปกรณ์

ต่าง ๆ ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว เช่น เทคโนโลยีดา้นการเงิน อุปกรณ์

เชื่อมต่อออนไลน์โดยไม่ตอ้งใช้คน เทคโนโลยีการศกึษา อ–ีมาร์เก็ตเพลส อ–ีคอมเมิร์ซ  

เป็นต้น  

    5. กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรมและบริการที่มมีูลค่าสูง 

เช่น เทคโนโลยีการออกแบบ ธุรกิจไลฟ์สไตล์ เทคโนโลยีการท่องเที่ยว การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริการ เป็นต้น  

   การพัฒนาประเทศภายใต้โมเดล ประเทศไทย 4.0 จะสำเร็จใช้แนวทาง 

“สานพลังประชารัฐ” เป็นตัวการขับเคลื่อน โดยมุ่งเน้นการมสี่วนร่วมของภาคเอกชน ภาค

การเงินการธนาคาร ภาคประชาชน ภาคสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัย

ต่าง ๆ ร่วมกันระดมความคิด ผนึกกำลังกันขับเคลื่อน ผ่านโครงการ บันทึกความร่วมมอื 

กิจกรรม หรืองานวิจัยต่าง ๆ โดยการดำเนินงานของ “ประชารัฐ” กลุ่มต่าง ๆ อันได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 การยกระดับนวัตกรรมและผลติภัณฑ์การปรับแก้กฎหมายและกลไกภาครัฐ 

พัฒนาคลัสเตอร์ภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต และการดึงดูดการลงทุน และการพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐาน กลุ่มที่ 2 การพัฒนาการเกษตรสมัยใหม่และการพัฒนาเศรษฐกิจฐาน

รากและประชารัฐ กลุ่มที่ 3 การส่งเสริมการท่องเที่ยวและไมล์ การสร้างรายได้ และการ

กระตุน้การใช้จ่ายภาครัฐ กลุ่มที่ 4 การศกึษาพืน้ฐานและพัฒนาผูน้ำ (โรงเรียนประชารัฐ) 

ซึ่งหมายรวมถึงการยกระดับคุณภาพวิชาชีพ และกลุ่มที่ 5 การส่งเสริมการส่งออกและการ

ลงทุนในต่างประเทศ รวมทั้งการส่งเสริมกลุ่ม SMEs และผู้ประกอบการใหม่ (Start Up) ซึ่ง

แต่ละกลุ่มกำลังวางระบบและกำหนดแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายอย่างเข้มข้น 

   สรุปได้ว่าประเทศไทย 4.0 เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจของไทยซึ่งมีการ

พัฒนาเริ่มต้นจากประเทศไทย 1.0 ยุคของเกษตรกรรมประเทศไทย 2.0 ยุคอุตสาหกรรม

เบาและปัจจุบันคือประเทศไทย 3.0 ยุคอุตสาหกรรมที่มีความซับซ้อนมากขึ้นและเป็นยุคที่ 
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มีการใชข้้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นซึ่งประเทศไทย 4.0 เป็นยุค 

เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมหรอื Value based economy ซึ่งเป็นการใชเ้ทคโนโลยี

และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าและบริการ 

  1.2 การศกึษา 4.0 

   การศกึษาเป็นเครื่องมอืสำคัญในการยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษย์

ในประเทศ เพื่อเตรียมกำลังคนใหพ้ร้อมในการเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมสู่เวทีเศรษฐกิจในระดับภูมภิาคและระดับนานาชาติเมื่อโลกเปลี่ยน คนก็ต้องเปลี่ยน 

การศกึษาของประเทศไทยก็ต้องเปลี่ยนไปด้วยเช่นกัน โดยการศกึษาที่จะสามารถ

ขับเคลื่อนประเทศไทยใหเ้ป็นประเทศไทย 4.0 ได้ควรจะเป็นการศึกษา 4.0 นั่นเองดังที่

ไพฑูรย์ สนิลารัตน์ (2559) ได้กล่าวถึงการศกึษา 4.0 ว่า คอื การศกึษาของไทยที่ก้าวข้าม

การศกึษาที่เป็นเพียงแค่การให้ผู้เรยีนศึกษา ค้นคว้า คิด เขียนและวิเคราะห์ วิจารณ์ได้

เท่านั้น แต่การศกึษาต้องถึงขั้นที่ผู้เรยีนจะต้องได้รับการพัฒนาใหส้ามารถสร้างผลงานที่

เป็นผลผลติ (product) ออกมาให้ได้ และเป็นผลผลติที่ดีมีคุณภาพโดยพร้อมกันซึ่งเป็น

การศกึษาเชิงสร้างสรรค์และผลติภัณฑ์ (creative and Production Education) 

   จากความหมายของการศกึษาไทย 4.0 ดังกล่าวมาแล้วข้างตน้ จึงสรุป

แนวคิดของการศกึษา 4.0 ว่า หมายถึง การศกึษาที่มุ่งส่งเสริมใหเ้กิดเรียนรูเ้พื่อสร้าง

นวัตกรรมทางนวัตกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ของผูเ้รียนนวัตกรรมเพื่อการจัดการเรียนรู้

ของครูและนวัตกรรมของการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   สำหรับวิวัฒนาการของการศกึษาก่อนที่จะมาถึงการศกึษา 4.0 นั้น

เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนขึน้สามารถอธิบายเทียบเคียงได้กับวิวัฒนาการของการ

พัฒนาเศรษฐกิจในแต่ละยุคซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

    การศกึษา 1.0 เป็นการศกึษาในยุคของเกษตรกรรมเป็นการศกึษา 

ที่ได้รับอิทธิพลมาจากสังคมเกษตรกรรมที่มีลักษณะเรียบง่ายทำให้การศกึษาในยุคนีม้ี

ลักษณะของการเรียนหนังสือตามที่ครูสอนในการบอกความรูก้ารบรรยายเป็นหลักและเป็น

การเรียนในห้องเรียนเป็นหลัก 

    การศกึษา 2.0 เป็นการศกึษาในยุคอุตสาหกรรมจากแนวคิดการผลิต

ในระบบอุตสาหกรรมที่มลีักษณะเป็นการผลิตเป็นจำนวนมากส่งผลใหก้ารศกึษาในยุคนี้

เป็นการเรียนให้รูแ้ละออกไปรับใช้ระบบอุตสาหกรรมไม่จำเป็นต้องมคีวามคิดสร้างสรรค์

อะไรมากมายและลักษณะที่สำคัญอีกอย่างของการศกึษาในยุคนีค้ือเริ่มมีการเข้าถึงขอ้มูล 
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จากอินเทอร์เน็ตตำนานนอกจากเป็นการเรียนให้รู้แล้วยังเป็นการเรียนให้สามารถหา 

ความรูต้่าง ๆ ที่มอียู่ในอินเทอร์เน็ตได้ 

    การศกึษา 3.0 เป็นการศกึษาในยุคอุตสาหกรรมที่มคีวามซับซ้อน

มากขึ้นและเป็นยุคที่มกีารใช้ขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นอันเป็นผล 

สืบเนื่องมาจากความเป็นโลกาภวิัฒน์ของโลกยุคนี ้การศกึษาในยุคนีจ้งึตอ้งเป็นการศกึษา

ที่ต่อยอดจากความสามารถในการแสวงหาความรูไ้ด้ในยุค 2.0 ที่ผู้เรยีนต้องสามารถ

วิเคราะห์และสร้างองค์ความรูใ้หม่ 

    การศกึษา 4.0 เป็นการศึกษายุคเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม

ดังนัน้การศกึษาในยุคนีผู้เ้รียนต้องสามารถต่อยอดองค์ความรูใ้หม่จากยุค 3.0 ให้เกิดเป็น

ผลติภัณฑ์ที่มคีวามเป็นรูปธรรมสามารถนำไปใช้แก้ปัญหาหรืออำนวยความสะดวกในการ

เรียนรู้หรอืการดำรงชีวติในยุคปัจจุบันโดยอาศัยความเจรญิก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการศกึษา 4.0 จึงเป็นการศึกษาที่มุ่ง 

ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้เพื่อสรา้งนวัตกรรมนั่นเอง    

  1.3 แนวคิดสำหรับประเทศไทยในการเข้าสู่ยุคดิจทิัล 

   ทั่วโลกได้ประจักษ์ถึงการปฏิวัตดิ้านสารสนเทศและการสื่อสารที่ยิ่งใหญ่

ในประวัติศาสตร์ของมนุษยชาติ เทคโนโลยีดิจทิัลช่วยใหเ้ราเข้าถึงขอ้มูลจำนวนมหาศาลได้

ตลอดเวลา ทำให้เราสามารถติดต่อกับญาตมิิตรได้ง่ายขึน้ และเปิดโอกาสใหม่ ๆ ใหท้ั้ง

เรื่องธุรกิจและการพักผ่อน ดิจทิัลเทคโนโลยีคงจะก้าวต่อไปอย่างไร้ขดีจำกัดการปฏิวัติ

ด้านสารสนเทศนี้เข้าถึงนับพันล้านคนทั่วโลก และเชื่อมต่อกับคนเป็นวงกว้างขึ้นเรื่อย ๆ 

อย่างไรก็ตาม ยังคงมคีนอีกมากที่ยังไม่ได้รับประโยชน์จากดิจิทัลเทคโนโลยีนี้ โลกนี้จึงยังมี

ทั้งคนที่มแีละคนที่ไม่มีดิจทิัลเทคโนโลยีเลย ปัจจุบันประชากรโลกร้อยละ 95 สามารถ

เข้าถึงสัญญาณดิจทิัล เหลืออีกร้อยละ 5 ที่ยังไม่มีโอกาสประชากรโลกร้อยละ 73 มีมือถอื

ใช้ในขณะที่อกีร้อยละ 27 ยังไม่มีประชากรร้อยละ 46 ซึ่งเป็นจำนวนเกือบจะครึ่งหนึ่งของ

ประชากรโลกเข้าถึงอินเทอร์เน็ต แต่คนส่วนใหญ่ยังเข้าไม่ถึง และมีเพียงรอ้ยละ 19 ของ 

คนทั่วโลกเท่านั้นที่เข้าถึงเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

   นอกจากนีแ้ล้ว ความแตกต่างในการเข้าถึงยังแบ่งได้หลายมิต ิทั้งตาม

เพศสภาพ ภูมิศาสตร์ อายุ รายได้ในแต่ละประเทศทำไมเราต้องจัดการให้เกิดการใช้

ประโยชน์จากดิจทิัลเทคโนโลยี และเราต้องทำอะไรบ้าง เทคโนโลยีสามารถเพิ่มการเข้าถึง

แหล่งเงินทุน ยกตัวอย่างโทรศัพท์มือถือช่วยใหเ้ข้าถึงบริการธุรกรรมการเงินผ่าน 
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โทรศัพท์มือถือ (ตัวอย่างเช่น M-Pesa ในเคนยา) ซึ่งช่วยใหค้นเข้าถึงแหล่งเงนิทุนสำหรับ 

โอกาสทางธุรกิจ และสามารถส่งเงินกลับไปเลี้ยงดูครอบครัวและมิตรสหายได้โดยมี

ค่าใชจ้่ายน้อยและมีความรวดเร็ว ทุกวันนีม้ีบัญชีผูท้ี่ทำธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์มอืถือ

มากกว่า 300 ล้านบัญชทีั่วโลก หากรัฐบาลไม่อนุญาตให้มบีริการธุรกรรมการเงินผ่าน

โทรศัพท์มือถือ ประชาชนก็ไม่สามารถเข้าถึงประโยชน์ของธุรกรรมการเงินนีไ้ด้ 

อินเทอร์เน็ตสามารถส่งเสริมนวัตกรรม อาทิ อินเทอร์เน็ตได้พัฒนานวัตกรรมอีคอมเมิร์ช

และโอกาสทางธุรกิจ เช่น ENSOGO ในประเทศไทย หลังจากการลงทุนเบือ้งตน้แล้ว 

ค่าใชจ้่ายในการทำธุรกรรมแต่ละครั้งมรีาคาเกือบจะเท่ากับ “ศูนย์” โดยผู้ขายและผูซ้ือ้

สามารถปฏิสัมพันธ์กันแบบทันทีทันใด ซึ่งจะนำสู่การเพิ่มการคา้และเพิ่มงาน ผลกระทบ

จากดิจทิัลเทคโนโลยีที่มตี่อรายได้และความไม่เท่าเทียมกันคืออะไร ประชาชนที่ไม่สามารถ

เข้าถึงอินเทอร์เน็ตไม่มีโอกาสส่วนร่วมในการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจทิัล ความไม่เทียมกัน

ทางอเิล็กทรอนิกส์สร้างความเหลื่อมล้ำด้านรายได้ หากรัฐมีนโยบายที่ดโีดยเฉพาะในเรื่อง

การศกึษาและทักษะที่เข้มแข็ง ดิจทิัลเทคโนโลยีจะมีศักยภาพมากที่จะเพิ่มรายได้ของ

ประชากรและนอกจากนี้ การเปลี่ยนเข้าสู่งานที่ใช้ทักษะและเทคโนโลยีสูงจะช่วยลด

ช่องว่างของค่าจ้างในกลุ่มคนมศีกึษาดีที่กำลังเพิ่มขึน้สูง ผู้หญิงก็มีโอกาสได้รับผลดีจาก

การเปลี่ยนผ่านการจ้างงานไปสู่งานที่ไม่ใช่ลักษณะงานประจำวันและไม่ตอ้งใช้แรงงาน ซึ่ง

เห็นตัวอย่างได้จากประเทศไทยในขณะเดียวกัน ประชาชนที่ไม่มกีารศกึษาและทักษะในการ

ใช้เทคโนโลยีในการทำงานก็ไม่สามารถได้รับประโยชน์อย่างเท่าเทียมกัน การผลิตใน

ภาคอุตสาหกรรมเปลี่ยนเป็นระบบอัตโนมัติส่งผลให้มีตำแหน่งงานใหม่ ๆ เกิดขึ้นในภาค

ส่วนที่ใชเ้ทคโนโลยีระดับสูง (จะจ้างงานคนที่ได้รับการศกึษาดีหรอืระดับสูง) ในขณะที่

ตำแหน่งงานในสายการผลิตจะลดจำนวนลง (งานที่มีรายได้นอ้ย และใช้แรงงานที่มีทักษะ

น้อย) ดังนั้นไทยและประเทศอื่น ๆ ควรสร้างระบบการศกึษาที่มรีากฐานให้นักเรียนพัฒนา

ทักษะการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ อันจะทำให้พวกเขาได้รับประโยชน์จากงานที่ใช้

เทคโนโลยีสูงในอนาคต 

   จากรายงานการพัฒนาโลก ปี 2016 เรื่อง ผลตอบแทนทางดจิทิัล โดย

ธนาคารโลกได้ใหแ้นวคิดในการใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมอืของการ

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นและสร้างความเข้มแข็งให้กับคนทุกคน รายงานได้ชี้ให้ 

เห็นประเด็นสำคัญสามลำดับแรก ได้แก่ 
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    ประการแรก การสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ช่วยใหบ้ริษัท

สามารถติดต่อและแข่งขันกันอย่างสะดวก ในการนีต้้องมีการลงทุนเครอืข่ายหลักของ

ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อให้ม่ันใจว่ามีคุณภาพสูงและสามารถเข้าถึงได้ทั่วทั้ง

ประเทศอย่างรวดเร็ว ในขณะเดียวกันกฎระเบียบที่มปีระสิทธิภาพก็สามารถช่วยอำนวย

ความสะดวก หรอืแม้กระทั่งส่งเสรมิการสร้างพื้นที่การทำธุรกรรมการเงินเพื่อดำเนินงาน

ธุรกิจและยังช่วยใหเ้กิดการแข่งขันเพื่อให้ค่าบริการในราคาถูก 

    ประการที่สอง การช่วยใหค้นงานได้มีทักษะโดยการใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยี มิใช่การเปลี่ยนตัวบุคคล ตัวอย่างเช่น หลายประเทศสามารถจัดรวมโครงการ

คอมพิวเตอร์ไว้ในหลักสูตรตั้งแต่ระดับประถมศกึษา ซึ่งช่วยใหน้ักเรียนได้พัฒนาทักษะการ

แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เช่น ประเทศเอสโตเนียและสหราชอาณาจักร ทักษะนีย้ังจะช่วย

ให้พวกเขาได้ใช้ประโยชน์จากการเรียนการสอนออนไลน์มากมายหลายหลักสูตร เช่น 

Coursera.org Udacity.com และ edX.org ที่ได้จัดหลักสูตรออนไลน์ที่ด ีส่งเสริมการ

อภปิรายออนไลน์ และเข้าถึงการเรยีนของนักเรียน 

    ประการที่สาม การเพิ่มความรับผดิชอบของหน่วยงานภาครัฐซึ่งจะ

ได้รับประโยชน์อย่างมากในการนำเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องมาใช้เพื่อใหบ้ริการประชาชนได้ดี

ยิ่งขึ้นรวมถึงการรวมระบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างสะดวก ซึ่งจะช่วยใหป้ระชาชนเข้าถึงบริการภาครัฐต่าง ๆ โดยใช้

งานผ่านระบบเดียวอีกด้วย เราขอยกตัวอย่างโครงการในประเทศอนิเดียชื่อ “Digital 

Identity Program” ซึ่งครอบคลุมประชาชนกว่า 950 ล้านคน โครงการนี้ช่วยใหบ้ริการ

ภาครัฐมีประสิทธิภาพมากขึ้น (รวมถึงโครงการคุ้มครองทางสังคมและบริการภาครัฐ)  

ในส่วนของประเทศไทยเองก็ได้ดำเนินโครงการบัตรประชาชน ID Program ที่ช่วยให้

ประเทศไทยสามารถใหบ้ริการที่เน้นกลุ่มเป้าหมายที่คนจนผ่านโครงการ Unified Social 

Protection หากมีนโยบายและการดำเนินการที่ช่วยระบบการศกึษา สภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจ และการบริการภาครัฐด้วยระบบดิจทิัลทีเ่ป็นมติรต่อผู้ใชง้านแล้ว อินเทอร์เน็ตและ

ดิจทิัลเทคโนโลยีก็สามารถเป็นทั้งเครื่องมอืสำหรับการเปลี่ยนแปลงในด้านบวกที่จะช่วยลด

ความยากจน แบ่งปันโอกาสและความมั่งคั่งให้กระจายทั่วถึงทั้งประเทศไทยและ

เช่นเดียวกับประเทศอื่นทั่วโลก    

   สังคมในยุคนีเ้ป็นสังคมยุคดิจทิัลที่สื่อและเทคโนโลยีมอีิทธิพลต่อการ 

ดำเนนิชีวิต โลกถูกย่อใหเ้ล็กลงด้วยเทคโนโลยี การตดิต่อสื่อสาร การสบืค้นข้อมูลต่าง ๆ  
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เป็นได้อย่างสะดวกและรวดเร็วนั้น ส่งผลต่อวธิีคิดตั้งแต่วัยเด็กจนถึงคนสูงวัย แล้วการอยู่ 

อย่างคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัลต้องมีการปรับตัวเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพและเท่าทันเทคโนโลยี

และสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้นั้น ตอ้งพัฒนาความรูแ้ละมีการคิดวิเคราะห์

ข้อมูลข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ เพื่อนำมาสู่การใช้ข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและเท่าทันสถานการณ์ต่อการเติบโตของ

สังคม จะเห็นได้ว่าในโลกแห่งสังคมดิจทิัล การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม  

ด้านวัฒนธรรม ด้านการศกึษาหรอืแม้แต่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ก็เปลี่ยนแปลง 

การแข่งขันกันในด้านต่าง ๆ มแีนวโน้มสูงขึ้นและเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ บุคลากรหรือผูน้ำองค์การ

จะเป็นผู้ขับเคลื่อนองค์การใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัลและนวัตกรรมต่าง ๆ 

รวมถึงได้รับประโยชน์จากความก้าวหน้าทางสารสนเทศและการสื่อสารทางเทคโนโลยี 

จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตระหนักถึงความสำคัญและการเปลี่ยนแปลงไปให้ทันต่อยุคสมัย

เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนที่มีประสิทธิผลและมีวธิีการรับมอืต่อการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

 2. ความหมายเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัล 

  จากสภาพการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมาแล้วข้างตน้เป็นสภาพที่แสดงให้เห็น

อย่างชัดเจนของการปรับตัวของประเทศไทยทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคมและการศกึษาเพื่อให้

สามารถอยู่รอดและเหมาะสมกับสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นสังคมแห่งยุค

ดิจทิัลหรอื Digital เวลาซึ่งเป็นยุคที่เทคโนโลยีมคีวามเจรญิก้าวหน้าทำให้มคีวามสะดวก

รวดเร็วในการสื่อสารการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารและองค์ความรูต้่าง ๆ ที่มอียู่ในสังคมไม่ว่า

จะเป็นข้อความภาพเสียงหรือคลิปวิดโีอ ทำให้ทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งขอ้มูลได้อย่าง

รวดเร็วทุกที่และตลอดเวลารวมทั้งสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลปริมาณมหาศาลผ่านโลก

ออนไลน์มากขึน้เป็นโรคที่อินเตอร์เน็ตเป็นทุกสรรพสิ่ง (Internet of Things) อันเนื่องมาจาก

เทคโนโลยีอนิเตอร์เน็ตที่สามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ได้และทำให้สามารถเข้าถึงขอ้มูล

ข่าวสารที่มีอยู่จำนวนมหาศาล (Big Data) ผ่านการวิเคราะห์ประมวลผลอย่างรวดเร็วทำให้

มีความสะดวกรวดเร็วในการใชง้าน ความเป็นยุคดิจิทัลนีจ้งึเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์

ไปได้อย่างมากมายโดยสภาพดังกล่าวนำไปสู่โอกาสอย่างมหาศาลแต่ในทางตรงกันข้ามทำ

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้อีกมากมายด้วยเช่นกันซึ่งส่งผลกระทบ

ต่อความเป็นอยู่และทำให้เกิดสภาวะการแข่งขันที่สูงขึน้ในทุกด้านทั้งด้านเศรษฐกิจสังคม

และวัฒนธรรมที่สำคัญคือส่งผลใหคุ้ณลักษณะของผูเ้รียน ครู และผูบ้ริหารเปลี่ยนไป 
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   ต้องลักษณ์  บุญธรรม (2559, หนา้ 217) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับผูน้ำยุค

เศรษฐกิจดิจิทัล ไว้ว่า ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ผูน้ำ 

ที่ดนีั้นจะต้องมภีาวะผูน้ำที่สามารถนำพาองค์กรใหด้ำรงอยู่และแข่งขันกับองค์กรอื่นได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องมภีาวะผูน้ำซึ่งเป็นความสามารถด้านอิทธิพลต่อบุคคลอื่น

หรอืกลุ่มคน เพื่อนำพาไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ ทั้งการมี

อิทธิพลต่อผู้อื่น การมปีฏิสัมพันธ์โดยผ่านการถ่ายทอดแนวคิดเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติอันจะ

นำไปสู่การบรรลุผล สำเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้นการที่ผูบ้ริหารจะต้องมีภาวะผู้นำยุค

เศรษฐกิจดิจิทัลนั้นผู้บริหารทุกองค์กรจำเป็นต้องตระหนักรู้เท่าทันถึงเทคโนโลยี ซึ่งเป็น

ตัวกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงสำคัญในทุกองค์กรทุกประเทศอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ จากแนวคิด

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพืน้ฐานของการใชอ้งค์ความรู้ การศกึษา การสร้างสรรค์งาน 

การใชท้รัพย์สินทางปัญญาที่เช่ือมโยงกับพืน้ฐาน ทางวัฒนธรรมปรับเพิ่มแนวคิดการสั่งสม

ความรูข้องสังคม ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่เพื่อเข้าสู่เศรษฐกิจดิจทิัลที่ทุก

ประเทศทั่วโลกต่างให้ความสำคัญกับเศรษฐกิจดิจิทัลเริ่มมาจากการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

ในศตวรรษที่ 21 ต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาสร้างอาชีพหรือ กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยีการสื่อสาร และโทรคมนาคมไปใช้และพัฒนาธุรกิจหรอื

อุตสาหกรรม ประเภทต่าง ๆ อย่างกว้างขวางให้กับประเทศในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

ผลผลิต มวลรวมของประเทศ ซึ่งปัจจัย ด้านการจัดการศกึษาของประเทศจะเป็นอีกปัจจัย

สำคัญในการวางรากฐานเศรษฐกิจดิจิทัล   

   ดังนัน้การจัดการเรยีนรู้ในอนาคตจะต้องเปลี่ยนแปลงจากที่เป็นอยู่ใน

ปัจจุบันจากสอนใหท้่องจำเปลี่ยนเป็นสอนให้คิด วิเคราะห ์จากการให้ความรู้ที่จำกัด 

เปลี่ยนเป็นการสนับสนุนให้ค้นคว้าความรูท้ี่กว้างขวางบนโลกออนไลน์ จากการสอนโดย 

ยัดเยียดเปลี่ยนเป็นการสอนตามความ สนใจของผูเ้รียน ขาดการนำวิธีคิดแบบยืดหยุ่นมา

ใช้ในการจัดการเรียนรู้ทำให้สูญเสียอัจฉริยภาพอันหลากหลายที่แฝงอยู่ในผู้เรยีนทุกคน  

การจัดการเรียนรูโ้ดยการนำเทคโนโลยีนวัตกรรมสมัยใหม่สู่ห้องเรียนและนอกสถาน 

ศกึษาเป็นเงื่อนไขสำคัญอย่างหนึ่งที่นำไปสู่การกำหนด มาตรฐานทางการศกึษาที่กำลัง 

ใช้อยู่ในปัจจุบันก็ต้องปรับเปลี่ยนด้วยเช่นกัน ทั้งนีก้ารใชป้ระโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพื่อวางรากฐานเศรษฐกิจดิจิทัล ทั้งในแง่ความเข้าใจเรื่องระบบดิจทิัลการใช้

โปรแกรมและแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ตลอดจนบทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ

จัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 อาทิ ผูส้อนจะต้องเปลี่ยนการสอน การบูรณาการ 
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เทคโนโลยีในกระบวนการจัดการเรียนรู้ ผูส้อนต้องเผชิญกับสิ่งใหม่ ๆ ที่ส่งผลต่อการ 

พัฒนาความสามารถที่จะช่วยใหต้นเองประสบความสำเร็จในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ ผู้ปกครองจะต้องเปลี่ยนแนวคิดและผูเ้รียนก็จะต้องค้นพบเป้าหมายของ

ตัวเอง จากการจัดการเรียนรู้ในหอ้งเรียนและนอกสถานศกึษา การจัดการเรียนรูท้ี่จะทำให้

ผูเ้รียนกลายเป็นพลเมืองยุคดิจทิัล (Digital Citizenship) ที่มคีุณภาพนั้น ผู้นำทางการศกึษา

มีความจำเป็นที่จะต้องรู้และเข้าใจบริบทของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 นีเ้ป็นอย่างด ี

รวมถึงวิธีการใช้นวัตกรรมของเทคโนโลยีเพื่อการศกึษานำไปสู่ผล อย่างมีนัยสำคัญที่ดขีึน้

ในการแสดงผลการเรียนรูข้องผู้เรยีนที่ดี ขึ้นอันเกิดมาจากการยอมรับเทคโนโลยีสู่การ

จัดการเรยีนรู้ในสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ให้มปีระสิทธิภาพด้วยภาวะผู้นำดิจทิัลของ

ผูน้ำทางการศกึษา  

   การเป็นผู้นำยุคเศรษฐกิจดิจทิัลนั้น นานาประเทศที่ต้องการวางรากฐาน

เศรษฐกิจที่ดีย่อมให้ความสำคัญของเศรษฐกิจดิจิทัลด้วยการจัดการศกึษาที่สนับสนุนการ

จัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่นการเชื่อมโยงรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบพกพา  

ที่ผู้เรยีนสามารถเข้าถึงขอ้มูลทั้งในชั้นและนอกชั้นเรียน สื่อการเรียน การสอนผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต (E- learning) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวใหเ้กิดขึ้นในอนาคตอาจ ไม่ได้

เริ่มตน้มาจากภาครัฐเพียงอย่างเดียว แต่เป็นภาระของทุกคนที่จะต้องลุกขึ้นมาช่วยกัน

โดยเฉพาะผูน้ำทางการศกึษาและครูมคีวามจำเป็นที่จะต้องทำความเข้าใจ แนวคิดการ

ยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เนื่องจากเทคโนโลยีเป็นตัวกระตุ้นสำคัญที่ทำให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย การยอมรับเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่ ๆ หรอืการ

เปลี่ยนแปลงระดับบุคคลที่เรยีกว่าการเป็นนวัตกร (Innovators) ตามแนวคิดของ Jeffry 

Dyer, Hal Gregersen, Clayton Christensen ได้ทำการวิจัยศึกษาเพื่อหาคุณลักษณะที่

จำเป็นของผูน้ำหรอืทักษะผู้นำที่เป็นนวัตกร ยงัสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการท่าน 

อื่น ๆ Peter J. Denning and Robert Dunham, Fullan, M., Stanford Graduate School of 

Business และ OECD ที่กล่าวว่าผู้นำที่เป็น นวัตกรจะไม่ได้มคีวามคิดหรอืความรู้สกึว่า

ตนเองจะต้องมอบหมายเรื่องการคดิหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

หากแต่ผูน้ำที่เป็นนวัตกรมีความคิดและทัศนคตวิ่าตนเองจะต้องเป็นผู้รับผดิชอบในการ

สร้างสรรค์และพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นโดยผู้เขียนสังเคราะห์ องค์ประกอบของทักษะ

ผูน้ำที่เป็นนวัตกรสำหรับผูน้ำทางการศกึษา ประกอบด้วย ทักษะสำคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
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    ประการแรก การเชื่อมโยง (Associating) ผูน้ำทางการศึกษา 

จำเป็นต้องมีทักษะการเชื่อมโยงสำหรับการคิด สร้างสรรค์ใหม่ ๆ ซึ่งในปัจจุบันมีสิ่งใหม่ ๆ  

เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาและมีจำนวนมากทั้งที่มคีวามสัมพันธ์หรอืไม่เกี่ยวข้องกัน ล้วนส่งผล

ต่อการพัฒนาทักษะการเชื่อมโยงสำหรับผูน้ำทางการศึกษาเพราะผูน้ำทางการศกึษา

จำเป็นที่จะต้องมปีระสบการณ์ที่หลากหลายเพื่อทำให้เกิดมุมมองที่หลากหลายมิติ ดังนัน้

การใชท้ีมบริหารงานในสถานศกึษา เพื่อให้เกิดมุมมองจากประสบการณ์ที่ต่างกันและ

สามารถนำมาแลกเปลี่ยนและเช่ือมโยงกันได้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องสนับสนุนใหม้ีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอย่างกว้างขวาง การจัดอภปิรายแลกเปลี่ยน (Sharing Forum) เพื่อ

เกิดการแลกเปลี่ยนมุมมองและเข้าใจความเชื่อมโยงของงานในสถานศกึษาสม่ำเสมอ  

    ประการที่สอง การตั้งคำถาม (Questioning) การเป็นนวัตกรที่ดจีะไม่

ค่อยยอมรับต่อสิ่งที่เป็นอยู่หรอืสถานะที่เป็นอยู่ในปัจจุบันผู้นำทางการศกึษาจะต้องพัฒนา

ทักษะ การตัง้คำถามด้วยการตั้งคำถามต่อสิ่งต่าง ๆ อยู่เสมอ การตั้งคำถามดังกล่าวนีเ้อง

ก็เป็นตัวกระตุน้ให้เกิดกระบวนการคิดแบบต่อยอดจากคำถามที่ตัง้ ดังนั้นการตั้งคำถามที่ดี

นั้นยากกว่าการตอบคำถามที่ดี ตามคำกล่าวว่าของ Peter Drucker “The important and 

difficult job is never to find the right answers, it is to find the right question.” สิ่งที่

สำคัญและยากที่สุดในงานไม่ใช่การค้นพบคำตอบที่ดี แต่เป็นการตัง้คำถามที่ดีและเมื่อเป็น

คำถามที่ดี จะเป็นตัวกระตุ้นช้ันดใีห้บุคลากรทางการศึกษา เกิดการคดินอกกรอบ ผูน้ำ

ทางการศึกษาต้องสนับสนุนให้มกีารสอบถาม มทีัศนคติที่ดตี่อผู้ซักถามและสนับสนุนการ

เปิดใจรับฟัง การกล้าโต้แย้งเมื่อคดิเห็นแตกต่าง  

    ประการที่สาม การสังเกต (Observing) ผูน้ำทางการศกึษา ควรมี 

ทักษะการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมของผู้ที่มีส่วนได้

ส่วนเสียกับองค์กรทางการศกึษาไม่ว่าจะเป็นครู ผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชน รวมถึงศษิย์

เก่า เพื่อให้ได้มาซึ่งโอกาสและแนวคิดทางใหม่ ๆ การสังเกตเพื่อหาข้อค้นพบใหม่ก็ควรจะ

ทำควบคู่ไปกับการตัง้คำถามว่าทำไมครู ผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชน ถึงมพีฤติกรรมแบบ

นีแ้ละขณะเดียวกันการสังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งเล็ก ๆ น้อย ๆ แค่ไหนก็ตาม 

จะกลายเป็นข้อคน้พบสำคัญ สำหรับองค์กรทางการศึกษาในการมองเห็นถึงโอกาสใหม่ ๆ  

    ประการที่สี่ คือ การทดลอง (Experimenting) ทักษะ การทดลองนี้ไม่

จำเป็นต้องเป็นการทดลองในหอ้งทดลองแบบนักวิทยาศาสตร์เสมอไป ผูน้ำทางการศกึษา

ต้องมีพฤติกรรมของนักวิทยาศาสตร์ที่นำข้อสังเกต การตัง้สมมุติฐานต่าง ๆ มาค้นคว้า 
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ทดลองและพร้อมที่จะเรียนรู้และแก้ไขจากสิ่งที่ผดิพลาดเพื่อนำความคิดนัน้มาสู่การปฏิบัติ 

ได้จริงดว้ยการนำความคิดนั้นมาทดลองโดยการ สร้างต้นแบบขึน้มาและนำความคิด

เบือ้งตน้ไปทดสอบกับบางกลุ่ม ซึ่งล้วนแลว้แต่ช่วยทำให้เกิดการตกผลึกทางความคิด

ชัดเจนขึน้ ดังนั้นองค์การทางศึกษาที่มุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับเรื่องของนวัตกรรม  

จงึไม่ควรปิดกั้นบุคลากรที่จะเรียนรู้ ลองผิดลองถูก เนื่องจากมองว่าการได้ทดลองหรอื

ลองผิดลองถูกนั้นจะทำให้เห็นถึงโอกาสและความเป็นไปได้ของสิ่งใหม่ซึ่งจะทำให้ได้รับ

ประสบการณ์ที่หลากหลายขึน้  

    ประการสุดท้าย คือ เครือข่ายสัมพันธ์ (Networking) การมเีครือข่าย

สัมพันธ์หรอืความรูใ้นลักษณะที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการมพีันธมิตรในวงการต่าง ๆ 

หรอืความ พร้อมที่จะพูดคุยและเรียนรู้จากบุคคลในภาคอุตสาหกรรมหรอืธุรกิจอื่นหรอื

แมก้ระทั่งการเข้าร่วมสัมมนาหรอือ่านหนังสอืประเภทอื่นนอกเหนอืจากงานของตน โดย

การมเีครือข่ายสัมพันธ์นีจ้ะช่วยใหผู้น้ำทางการศกึษาได้รับประสบการณ์ที่หลากหลายได้

มุมมองสะท้อนกลับที่แตกต่างกันออกไปอย่างมากทำใหเ้กิดความคิดกระตุ้นความคิดได้

ประโยชน์ในการคิดค้นแนวปฏิบัติใหม่ ๆ หรอืแมแ้ต่การคิดค้นนวัตกรรมที่ขยายผลสู่คนใน

วงกว้าง ดังนัน้ ผูน้ำทางการศกึษาควรสนับสนุนให้มกีารประชุมหารอืระหว่างหน่วยงาน

และมีการส่งเสริมให้มกีารสร้างเครือข่ายสัมพันธ์กับสายอาชีพต่าง ๆ  

   บวร ปภัสราทร (2561, ออนไลน์) ได้ให้ทัศนะ ผูน้ำแบบดิจทิัล ไว้ว่า 

แมแ้ต่ผูบ้ริหารที่พกสมาร์ทโฟน แต่ไม่ได้ใช้อะไรมากไปกว่าโทรศัพท์และไลน์ ยังบอกว่า 

จะนำพาองค์กรไปสู่ยุคดิจทิัล 4.0 แล้วเราจะรู้ได้อย่างไรว่า วันนีเ้ราอยู่กับผูน้ำดิจทิัลจรงิ

หรอืไม่ถ้าอยากรู้ว่าต้นไม้ต้นหนึ่งเป็นต้นมะม่วงหรอืต้นมะเฟือง หนทางตัดสินใจที่ง่ายที่สุด 

คือ ดูผลที่เกิดขึ้นจากต้นไม้นั้น เห็นผลเป็นมะม่วงก็รู้ทันทีว่าเป็นต้นมะม่วง ไม่ใช่มะเฟือง 

ถ้าไม่มผีลใหดู้ แล้วดูแค่ลำต้นกับใบ บางคนอาจเดาผดิได้ จะดูผูน้ำดิจทิัลให้ดูผลที่เกิด

ขึน้กับองค์กรนั้น ภายใต้การบริหารของผู้บริหารคนนั้น 

   วารสารของ Sloan School of Management ที่ตพีิมพ์เมื่อปี ค.ศ. 2018 

รายงานการวิจัยที่รวบรวมมาจากธุรกิจและอุตสาหกรรม 28 สาขาที่ดำเนินงานอยู่ใน 123 

ประเทศ บอกว่าองค์กรที่เป็นดิจิทัลจริงจะมีลักษณะที่เด่นชัดในหลายเรื่อง เรื่องแรกที่เห็น

ได้อย่างชัดเจนที่สุดคือ มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจลงไปในระดับผู้ทำงานแทนที่จะ

กระจุกอยู่ที่ผู้บริหาร เพราะถ้าองค์กรมดีิจทิัลมากก็ไม่จำเป็นต้องรายงานข้อมูลขึ้นไป

ตามลำดับขั้น เพื่อไปจบลงที่การตัดสินใจของผู้บริหาร ดิจทิัลที่เพียงพอทำให้คนทำงาน 



54 

ทุกคน มีข้อมูลและสารสนเทศที่เพียงพอสำหรับการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องหรอือย่าง 

น้อยที่สุดก็เป็นการตัดสินใจโดยมีความเสี่ยงนอ้ยที่สุด เมื่อกระจายการตัดสินใจลงไปใน

ระดับล่างมากขึ้น องค์กรจงึส่งเสริมใหม้ีการทดลองปรับเปลี่ยนการทำงานอย่างสม่ำเสมอ

เพราะรู้ว่าปรับการทำงานไปเป็นแบบใหม่แล้ว จะทราบว่าผลงานดีขึ้น หรอืแย่ลงได้ในทันที 

จากการมีดิจทิัลที่เพียงพอที่จะรายงานผลลัพธ์ได้อย่างทันท่วงที ผูบ้ริหารดิจิทัลจึงเป็นคน

ที่พยายามกระจายอำนาจ ไม่กระจุกรวมศูนย์อำนาจไว้ที่ตนเองแต่เพียงผูเ้ดียว ผู้บริหาร

ดิจทิัลควรจะส่งเสริมการทดลอง ลองผดิบ้างถูกบ้าง ไม่โกรธเคืองลงโทษใด ๆ ในทางตรง

ข้าม จะไล่เคี่ยวเข็ญคนที่ทำงานสบาย ๆ แบบเดิม ๆ ให้รู้ร้อนรูห้นาวกับการไม่เปลี่ยนแปลง 

ในขณะที่รอบตัวเปลี่ยนไปคนละเรื่องกับวันวานไปแล้ว การทดลองและได้เรยีนรู้ เป็นเรื่อง

ใหญ่สำหรับคนที่ทำงานกับผูบ้ริหารดิจิทัล การไล่ล่าหาแพะรับบาปจากการเปลี่ยนแปลง 

เป็นเรื่องที่ผู้บริหารดิจทิัล ไม่ใส่ใจให้ความสำคัญใด ๆ ไม่มแีพะในองค์กรที่มผีูบ้ริหารดิจิทัล 

เมื่อกล้าได้กล้าเสีย จึงพบเสมอว่าองค์กรที่มีดจิทิัลเพียงพอ ปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็ว 

และปรับเปลี่ยนอยู่เป็นประจำ เพราะบรรดาเครื่องมอืดิจทิัลทั้งหลาย ล้วนแต่ช่วยสนับสนุน

ให้ทำงานใหม่ได้เร็วขึ้น และยังลดโอกาสที่จะเกิดความผดิพลาดลงไปอีกด้วย ผูบ้ริหาร

ดิจทิัล จงึเป็นผูน้ำการเปลี่ยนแปลงใหเ้กิดขึ้น ไม่พยายามยึดมั่นถือมั่นอยู่กับความสำเร็จ

ของวันวาน วันวานดีอยู่แล้ว แต่วันนีก้็ยังต้องเปลี่ยนแต่ที่น่าสนใจยิ่งขึน้ไปอีกก็คือ การ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ทั้งปวง ล้วนมคีำอธิบายที่ชัดเจนว่าทำไมต้องมีการปรับเปลี่ยน

ผูบ้ริหารดิจิทัล นำการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึน้อย่างโปร่งใส ไม่เปลี่ยนแบบงุบงิบ เพราะรู้อยู่

กับตนเองว่า ในยุค Big Data ไม่มีผู้บริหารคนใด บริหารอยู่ในเมืองลับแลที่คนอื่นไม่

สามารถรับรู้รับทราบสิ่งที่ผู้บริหารคนนั้นได้กระทำไว้ ยุค Big Data ไม่มีที่ซุ่มซ่อนการ

กระทำที่ผ่านมาของผูบ้ริหารได้เลย ผู้บริหารดิจิทัล จงึยึดความโปร่งใสเป็นสรณะจะ

เปลี่ยนแปลงอะไรก็บอกได้ อธิบายได้อย่างสง่างามไม่มีการเล่นคารมหรอืใช้ตรรกะที่ปุถุชน

ไม่อาจรับได้ เช่น สปิรติอยู่ที่นักกีฬาไม่ใช่อยู่ที่ใจองค์กรจะเปลี่ยนได้เร็วมากน้อยแค่

ไหน ขึน้กับว่ามีคนช่วยกันคิดเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใด จะเปลี่ยนอะไร นั่งคิดอยู่คน

เดียวหรอืพวกเดียว คิดกี่ครั้ง ของใหม่ก็คือของเก่าที่เอามาแต่งตัวใหม่ คิดเปลี่ยนใหม่ได้

จากความคิดที่แตกต่างและหลากหลาย ผูบ้ริหารดิจทิัล จึงชวนใหค้นทำงานคิดแตกต่างกัน 

แต่ไม่ใช่แตกต่างให้ทะเลาะกัน เป็นความแตกต่างเพื่อใหเ้ห็นโอกาสใหม่ ๆ ที่จะเป็น

ประโยชน์ในการยกระดับองค์กรให้ประสบผลสำเร็จมากยิ่งขึน้ ผู้บริหารที่ผูกขาดความคิด  

ใครคิดต่างเห็นต่างกลายเป็นศัตรูไปหมด ไม่ใช่คนที่ทำใหเ้ปลี่ยนแปลงเป็น 4.0 ได้อย่าง 

แน่นอน 
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   Sieber, Kaganer and Zamora (2013, อ้างถึงใน อ้างถึงในวิโรจน์  

สารรัตนะ, 2557, หนา้ 55) ให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการเป็นผู้นำดิจิทัล (digital leaders) ว่า

จะต้องมลีักษณะต่าง ๆ ดังนี ้คอื  

    1. พัฒนาความคล่องทางดิจทิัล (become digitally fluent) ยอมรับว่า 

การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งสำคัญต่อการเข้าสู่โลกดิจทิัล ตระหนักถึงความจำเป็นในความ

คล่องทางดิจทิัล และการบูรณาการความคิดเชิงดิจทิัลเข้าสู่การจัดการประจำวัน 

    2. พัฒนาความสามารถใหม่ ๆ (development new capabilities)  

กระตุน้ให้พนักงานทุกคนได้พัฒนาสมรรถนะดิจทิัล เพราะยิ่งมีคนงานที่มีความสามารถ

ทางดจิทิัลยิ่งเพิ่มพูนศักยภาพในการสร้างสรรค์ที่สิ่งที่มีคุณค่า 

    3. เต็มใจทดลอง (willingness to experiment) ใช้เครื่องมอืโซเชยีล 

มีเดีย เช่น ทวิตเตอร์เพื่อรับรู้อารมณ์สาธารณะ เพื่อรักษาฐานลูกค้าและเพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ซึ่งตอ้งอาศัยความคล่องแคล่ว กระบวนการที่รวดเร็ว และ

ความเต็มใจที่จะทำการทดลองสิ่งใหม่ ๆ  

    4. ทำความเข้าใจว่าเทคโนโลยีกำลังเปลี่ยนแปลงสังคมและมี 

ผลกระทบต่อธุรกิจ ผูน้ำจะต้องเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลง (เชงิพฤติกรรม เศรษฐกิจ สังคม) 

อันเป็นผลจากการเกิดขึน้ของเทคโนโลยีและผลกระทบที่มตี่อธุรกิจ ทั้งระดับองค์กรและ

ระดับบุคคล 

    5. ส่งเสริมสภาพแวดล้อมแบบรวมพลัง (promote collaborative  

environments) ไม่ปล่อยใหแ้ผนก IT แยกออกโดดเดี่ยวหรอืปล่อยใหเ้ป็นไปอย่างไม่มี

ความหมาย ดิจทิัลจะต้องแทรกซึมอยู่ในทุกส่วนขององค์กรและมีผลกระทบต่อทุกห่วงโซ่

ของคุณค่า เทคโนโลยีมีความสำคัญต่อยุทธศาสตร์ขององค์กร ขณะเดียวกันเทคโนโลยี

สารสนเทศก็ช่วยเสริมพลังใหค้นงานและการบรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กรด้วย 

ส่งเสริมการนำเครื่องมอืดิจิทัลส่วนตัวเข้ามาใช้เข้ากับเครือข่ายของที่ทำงานและการใช้

เครือข่ายโซเชยีลมีเดียอย่างกว้างขวาง เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการ

ทำงานแบบรวมพลังด้วยความเป็นทีม 

    6. ไม่เฉพาะแต่เทคโนโลยี ให้ใชส้ารสนเทศด้วย (use the information, 

not just the technology) มีการเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นสารสนเทศเพื่อใชใ้นการตัดสินใจและ

ปรับปรุงประสทิธิภาพการทำงาน 
   Wilson LLL(n.d.) (อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2557, หน้า 54) ให้ทัศนะ

ว่าสังคมใหม่ตอ้งการภาวะผูน้ำแบบใหม่ สังคมใหม่นัน้ คอื สังคมความรู้ (Knowledge 
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society) สังคมสารสนเทศ (information society) หรือสังคมเครือข่าย (networked society) 

ที่มกีารเกิดขึ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็วและอย่างกว้างขวาง มคีวามเป็น

โลกาภวิัฒน์และความเป็นดิจทิัลสูง มีความสัมพันธ์ในแนวราบหรอืแบบกระจายแทนที่

ความสัมพันธ์ในแนวตั้งหรอืแบบสั่งการ เป็นสังคมใหม่ที่ตอ้งการภาวะผูน้ำดิจทิัล (digital 

leadership) ยังคงตอ้งการคุณลักษณะพิเศษบางประการแบบดั้งเดิมอยู่ เช่น ความเห็นอก

เห็นใจ ความผูกพัน การยึดวินัย ความศรัทธาและอื่น ๆ ส่วนที่ควรมีเพิ่มเติม คอื ทัศนคติ

ใหม่ (new attitudes) ทักษะใหม่ (new skill) และความรู้ใหม่ (new knowledge) ในข้อจำกัด

และโอกาสของ ICT และการใชง้านอย่างมีประสิทธิผล โดยเฉพาะใน 3Cs คือ การใช้

คอมพิวเตอร์ (computing) การสื่อสาร (communicating) และเนือ้หา (content) รวมทั้ง

มัลติมีเดีย (multi-media)  

   นิยามของภาวะผูน้ำดิจทิัลหากพิจารณาตามหนา้ที่ (function) ที่มสี่วน

ช่วยส่งเสริมความเป็นสังคมความรู ้อาจประกอบด้วย 

    1. ทักษะการสร้างความตระหนัก (awareness building) ถึง

ความสำคัญของ ICT ต่อการช่วยบรรลุความสำเร็จ 

    2. ทักษะการระดมทรัพยากร (resource mobilizing skills) เพื่อให้มี

การใช ้ICT อย่างแพร่หลาย 

    3. ทักษะเชงิปฏิบัติการ (operational skills) มีกิจกรรมการบริการ 

การจัดการและการใช้งาน ICT 

    4. ภาวะผูน้ำโครงสร้าง (structural leadership) การปฏิวัติสารสนเทศ

ไม่เป็นเพียงแค่การใช ้ICT แต่ยังเป็นการเคลื่อนตัวไปสู่รูปแบบใหม่ของการกระจายสังคม

ดิจทิัลด้วย ทำให้ตอ้งมทีักษาภาวะผู้นำเชิงโครงสร้างด้วย 

     ลักษณะส่วนบุคคล (individual attributes) สำหรับผู้นำดิจทิัล

ประกอบด้วย ความยดืหยุ่น (flexible) ความสามารถปรับตัว (adaptable) ความอยากรู้

อยากเห็นทางปัญญา (intellectual curiosity) และความหวิกระหายต่อความรูใ้หม่ (hunger 

for new knowledge) โดยต้องเข้าใจว่าภาวะผูน้ำดิจทิัลไม่ใช่สิ่งที่คงที่ (static) แต่เป็นสิ่งที่มี

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพราะมีการเกิดขึ้นใหม่ของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีอยู่

ตลอดเวลา ทำให้ตอ้งการทัศนคต ิทักษะ และความรูใ้หม่อยู่ตลอดเวลาเช่นกัน 

   Prensky (2001, อ้างถึงใน สุกัญญา แช่มช้อย, 2560, หนา้ 19) ได้ 

จำแนกประเภทของบุคคลในสถานศกึษาเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้เรยีนที่เกิดในยุคดิจทิัล  
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(Digital Natives) จะคุ้นเคยกับคอมพิวเตอร์ (Computer) สมาร์ทโฟน (Smart phone)  

แท็บเล็ต (Tablet) คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ตลอดจนเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้เป็น

อย่างดจีนเหมอืนเป็นส่วนหนึ่งของชีวติ 2) กลุ่มครู อาจารย์หรอืบุคคลที่เกิดก่อนการใช้

ดิจทิัล (Digital Immigrants) ที่ส่วนหนึ่งนั้นสามารถหาความรู้ ฝึกฝน ใหรู้้จักใช้อุปกรณ์

ดังกล่าวพอได้ 3) กลุ่มผูใ้หญ่อายุมากหรอืผูท้ี่อยู่ห่างไกลที่ไม่ค่อยรู้เรื่องเทคโนโลยี (Digital 

Aliens) ซึ่งควรได้รับโอกาสทางการศึกษาเพื่อให้เกิดความตระหนักรู้เพื่อใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งควรตอ้งปรับตัวเพื่อการดำรงชีวติในสังคมที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วซึ่งการจัดการศกึษาต้องคำนึงถึงเรื่องนี้เป็นอย่างมาก    

   การจัดการเรียนรูท้ี่ทำให้เกิดประสิทธิภาพนั้นสิ่งสำคัญ ก็คือ ตัวผูเ้รียน

และครูซึ่งจะต้องรับมอืกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล โดยการปรับบทบาทให้มคีวาม

เหมาะสมมากยิ่งขึน้ที่ไม่ใช่เพียงแต่เป็นผูร้ับความรูแ้ละผูใ้ห้ความรู้เท่านั้นแต่จะต้องเป็น

หุน้ส่วนในการเรียนรู้ (partnering) นั้นเอง โดยหัวใจสำคัญของการเป็นครูในยุคดิจทิัล คอื 

ต้องคำนึงถึงเป้าหมายรายบุคคลของผูเ้รียนที่มคีวามแตกต่างหลากหลาย สอดคล้องกับ

ความสามารถและความตอ้งการของผู้เรยีน หากผูเ้รียนยังไม่รู้ว่าตนมีความสามารถหรือมี

ความเก่งใด ครูก็ควรเป็นเพื่อนร่วมเรียนรูก้ับผูเ้รียนเพื่อให้ผู้เรยีนเพื่อให้ผู้เรยีนสามารถค้น

ความสามารถหรอืความเก่งของตนเองให้เจอ จากนั้นจึงทำตัวเป็นผู้ฝกึสอนคอยชี้แนวทาง 

ตั้งคำถามกระตุ้น ท้าทาย และสรา้งแรงบันดาลใจให้กับผูเ้รียน โดยต้องออกแบบการ

เรียนรู้ และจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ใหเ้อือ้ต่อการเรียนรู้และเหมาะกับวิธีการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนในยุคดิจิทัล สามารถบูรณาการเทคโนโลยีไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และควบคุมคุณภาพของการจัดการเรยีนรู้เพื่อใหผู้เ้รียนได้บรรลุเป้าหมาย

อย่างเต็มศักยภาพของผู้เรยีนและเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้เรยีนทั้งในด้านการเป็นบุคคล

แห่งการเรียนรู้ และเป็นบุคคลที่มคีุณธรรมจริยธรรม (สุกัญญา แช่มช้อย, 2560, หนา้ 38)  

ดังนัน้ ครูในยุคดิจทิัลควรมีบทบาทที่สำคัญดังภาพประกอบ 10 
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ภาพประกอบ  10  บทบาทที่สำคัญของครูในยุคดิจิทัล 

ที่มา : สุกัญญา แช่มช้อย, 2560, หนา้ 39 

 

   จากภาพประกอบ 10 บทบาทที่สำคัญของครูในยุคดิจิทัลทั้ง 7 ข้อ  

มีลักษณะดังต่อไปนี้  

    1. ผู้ฝึกสอนหรอืชีแ้นะ (coach) โดยครูจะต้องไม่ตั้งตนเป็นผู้รู้แต่ 

จะต้องเป็นผู้ที่พร้อมจะเรียนรูไ้ปกับผูเ้รียน ครูจะต้องมีทักษะในการกำกับติดตามการ

เรียนรู้และคอยชีแ้นะแนวทางในการศกึษาค้นคว้าเพิ่มเติมให้กับผูเ้รียน 

    2. นักตั้งคำถาม (questioner) ทักษะการตัง้คำถามเป็นทักษะที่สำคัญ 

มากสำหรับครูในยุคดิจิทัล ครูต้องฝกึการตัง้คำถามที่สามารถไปกระตุน้ความคิด ท้าทาย

ให้ผู้เรยีนอยากเรียนรู้และสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรูใ้ห้กับผูเ้รียน 

    3. นักออกแบบการเรียนรู้ (Learning Designer) ทักษะการออกแบบ 

การเรียนรูจ้ะมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อครูมีความรูค้วามเข้าใจศาสตร์การสอนต่าง ๆ เป็น

อย่างด ีแล้วนำมาออกแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของผู้เรียนและวิธีการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนในยุคดิจทิัล 

    4. นักจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (context provider) การจัดการ 

เรียนรู้ในยุค Digital นั้น สภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีผลต่อการเรียนรูข้องผู้เรยีนในยุคดิจทิัล 

ผู้สอนหรือ

ชีแ้นะ (Coach) 
นักตั้งคำถาม 

(Questioner) 

นักออกแบบ

การเรียนรู้ 

(Coach) 

นักจัด

สภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ 

นักเทคโนโลยี 

(Educational 

Technology) 

ผูค้วบคุมคุณภาพ 

(Quality 

Controller) 

ผู้เป็นแบบอย่าง

ที่ดี (Role 

Model) 

ครูยุคดิจิทัล 
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เป็นอย่างมาก หากผู้สามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรูไ้ด้อย่างเหมาะสมแล้วผูเ้รียนจะ 

สามารถเรียนรูไ้ด้อย่างที่ครูคาดไม่ถึงเลยทีเดียว 

    5. นักเทคโนโลยี (Educational Technology) สำหรับการเป็นครูในยุค 

ดิจทิัลที่ผู้เรยีนเป็นชนพืน้เมืองชาวดิจทิัลดังที่กล่าวมาแล้วนั้น ครูจึงจำเป็นต้องมีทักษะการ

ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาในการบูรณาการการจัดการเรียนรู้ให้กับผูเ้รียนโดยอาจจะไม่

จำเป็นที่จะต้องใชเ้ทคโนโลยีทั้งหมดในการจัดการเรียนรู้ แต่ก็ควรที่จะมีการใชส้ื่อและ

นวัตกรรมที่หลากหลายมากยิ่งกว่าในยุคที่ผ่านมา 

    6. ผูค้วบคุมคุณภาพ (Quality Controller) การประเมินผลการเรียนรู้ 

ของครูในยุคดิจทิัล การพัฒนาให้ผู้เรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนได้ตามมาตรฐานอาจ 

จะไม่เพียงพอหากพบว่าผูเ้รียนมีศักยภาพที่จะพัฒนาชิ้นงาน หรอืมีผลการเรียนได้สูงกว่านี้ 

หนา้ทีข่องครู คอื ต้องกำกับ ควบคุม และก็ผลักดันให้ผูเ้รียนได้แสดงความสามารถหรือ

ผลสัมฤทธิ์ที่เต็มศักยภาพสูงสุดของผูเ้รียน โดยครูไม่ควรพอใจที่เด็กสามารถทำได้ตาม

เกณฑ์มาตรฐานเพียงเท่านั้น 

    7. ผูเ้ป็นแบบอย่างที่ด ี(Role Model) ทั้งในด้าน 1) ความเป็นบุคคล 

แห่งการเรียนรู้ โดยใช้ต้องมีทักษะในการทำงานเป็นทีม เรียนรู้ร่วมกับผู้อื่นไม่ว่าจะเป็น

ผูเ้รียนโดยชุมชน สามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และออกไปใช้ทรัพยากรในชุมชนเพื่อ

เป็นแหล่งเรียนรูใ้ห้กับตนเองและผูเ้รียนได้เป็นอย่างดี และ 2) เป็นบุคคลที่มคีุณธรรม

จรยิธรรมมีความรับผดิชอบและเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม เพื่อร่วมสร้างสังคมแห่ง

ความเสมอภาคเท่าเทียม 

   ในยุคต้นศตวรรษที่ 20 เทคโนโลยีทางการศกึษาส่วนใหญ่จะเป็นสื่อการ

สอนที่เป็นเอกสารหรอืสิ่งต่าง ๆ ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีการศกึษาและสื่อการสอน 

ทีเ่ป็นเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เป็นโมเดลหนังสอืประทับตราที่ใชเ้ป็นสื่อในการถ่ายทอด

ความคิดเพื่อให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้โลกกว้างโดยมีความรู้ส่วนใหญ่อยู่ที่ตัวครูต่อมาในยุคปลาย

ศตวรรษที่ 20 โปรแกรมประมวลผลคํา (Word processing) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-mail) การโทรสาร( Fax Modern) ซีดี-รอม (CD ROM) ดีวีด ี(DVDs) สื่อประสม 

(Multimedia) การประชุมทางวิดโีอหรือวดีีโอคอนเฟอร์เรนซ์ (Teleconferencing) ได้เริ่มนำ

อินเตอร์เน็ตมาใช้เป็นเครื่องมอืในการสื่อสารความคิดและการเข้าถึงสารสนเทศต่าง ๆ โดย

มีการใชท้ี่เพิ่มมากขึ้นจนกลายเป็นเครื่องมอืพืน้ฐานในยุคปัจจุบันทั้งการตดิต่อสื่อสาร  

การเข้าถึงขอ้มูลสารสนเทศ การเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ และการใช้ชีวติประจำวันในโลกใบนี้ 
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   บรรจบ  บุญจันทร์ (2554, หนา้ 214 - 215) ซึ่งได้ทำการวิจัยเรื่อง 

โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมี

วัตถุประสงค์เพื่อศกึษาระดับภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยี ระดับปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อภาวะผู้นำ

เชงิเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล

สมการโครงสร้างภาวะผู้นำเชงิเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึน้

กับข้อมูลเชิงประจักษ์และเพื่อศึกษาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพล

รวมของปัจจัยที่นำมาศกึษาต่อภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

ซึ่งมีตัวแปรดังต่อไปนี้ 1) วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีซึ่งประกอบด้วย มกีารสร้างวิสัยทัศน์  

มีการเผยแพร่วิสัยทัศน์และมีการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ ซึ่งพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

โดยตัวแปรมกีารสร้างวิสัยทัศน์มคี่าเฉลี่ยสูงสุด และมีการเผยแพร่วิสัยทัศน์มคี่าเฉลี่ย

ต่ำสุด 2) สมรรถนะทางเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย มคีวามรู้ทางเทคโนโลยี มทีักษะทาง

เทคโนโลยีและมีทัศนคติต่อเทคโนโลยี ซึ่งพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางโดยตัวแปร

มีทักษะทางเทคโนโลยีมีค่าสูงสุดและมีทัศนคติต่อเทคโนโลยีเฉลี่ยต่ำสุด 3) การพัฒนา

วิชาชีพด้านเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย มีการจัดหลักสูตรเทคโนโลยีมกีารเรียนการสอน

เทคโนโลยี และมีการประเมินผลการเรียนการสอนเทคโนโลยี ซึ่งพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก โดยตัวแปรมีการเรียนการสอนเทคโนโลยีมคี่าเฉลี่ยสูงสุดและมีการประเมินผล

การเรียนการสอนเทคโนโลยีมคี่าเฉลี่ยต่ำสุด 4) การบูรณาการเทคโนโลยี ได้แก่ มีความ

เชื่อในเทคโนโลยี มีการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีและมีความพรอ้มด้านเทคโนโลยี พบว่า 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยตัวแปรมีความเชื่อในเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และมีความ

พร้อมดา้นเทคโนโลยีมคี่าเฉลี่ยต่ำสุด 5) ภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย มกีารใช้

เทคโนโลยีในการเรียนการสอน มีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน มกีารใช้เทคโนโลยีใน

การวัดและประเมินผลและมีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ถึงมากที่สุด โดยตัวแปรมีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีมคี่าเฉลี่ยสูงสุดและมีการใช้

เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  

   ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2556, อ้างถึงในภาสกร เรอืงรอง, หน้า 3 - 4) 

ได้นำเสนอทักษะที่จำเป็นสำหรับครูไทยในอนาคต ไว้ 8 ประการดังนี้ 1) C-Content ได้แก่ 

การที่ผูส้อนจำเป็นต้องเป็นผู้เช่ียวชาญเนื้อหาที่ตนรับผิดชอบในการสอนนั่นเอง C ตัวแรก

ถือเป็นลักษณะที่จำเป็นอย่างที่สุดและขาดไม่ได้สำหรับผูส้อน เพราะถึงแม้ผูส้อนจะมีทักษะ 

C อื่น ๆ ทุกทักษะที่เหลอืทั้งหมด แต่หากขาดซึ่งความเชี่ยวชาญในเนือ้หาการสอนของตน 
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แล้ว เป็นไปไม่ได้เลยที่ผู้เรยีนจะสามารถเรียนรูจ้ากกิจกรรมที่เกิดขึน้จากครูผูส้อน 

ที่ไม่แม่นในเนื้อหาหรอืไม่เข้าใจในสิ่งที่ตนพยายามถ่ายทอด/ ส่งผ่านให้แก่ผูเ้รียน  

2) C-Computer (ICT) Integration ได้แก่ การที่ผูส้อนควรที่จะมีการฝึกฝนทักษะในการใช้

คอมพิวเตอร์ (ไอซีที) ในการบูรณาการกับการเรียนการสอนในชัน้เรียน สาเหตุสำคัญที่

ครูผูส้อนจำเป็นต้องมทีักษะด้านการประยุกต์คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมอืหนึ่งในการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยอาศัย

คอมพิวเตอร์นั้น นอกจากจะเป็นการตดิอาวุธด้านทักษะในการใชไ้อซีที โดยทางออ้มให้แก่

ผูเ้รียนแล้ว หากมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ก็ยังสามารถ

ส่งเสริม ทักษะกระบวนการคิดของผู้เรยีนได้เป็นอย่างดี 3) Constructionist ได้แก่ การที่

ผูส้อนเป็นผู้สร้างสรรค์หรือมีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดในเรื่อง constructionism ซึ่งมุ่งเนน้

แนวคิดที่ว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้นัน้ เป็นเรื่องภายในของตัวบุคคล จากการที่ได้ลงมือ

สร้างทำกิจกรรมใด ๆ ที่ทำใหเ้กิดการสรา้งสรรค์ความรู้ใหม่ที่เช่ือมโยงกับประสบการณ์

หรอืความรู้เดิมที่อยู่ในตัวบุคคลนั้น ๆ มาก่อน ครูผูส้อนที่เป็นผู้สรา้งสรรค์นั้นไม่เพียงแต่จะ

สามารถใช้ทักษะนีใ้นการพัฒนาในด้านของเนื้อหา องค์ความรูใ้หม่ ๆ สำหรับผูเ้รียนเอง

แล้ว หากยังสามารถนำไปใช้ในการสร้างแผนการเรียนรู้ต่าง ๆ ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมที่

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเป็นผู้สร้างความรูข้ึน้ในตนเอง ผ่านการลงมอืผลติชิ้นงานต่าง ๆ เช่น งาน

ศลิปะ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฯลฯ 4) Connectivity ได้แก่ การที่ครูผูส้อนมีทักษะ

ในการจัดกิจกรรมที่เชื่อมโยงระหว่างผูเ้รียนด้วยกัน เพื่อนครูทั้งในสถานศกึษาเดียวกัน 

และต่างสถานศกึษา หรอืเชื่อมโยงกับโรงเรียน (สถานศึกษา) บ้านและ/ หรอืชุมชนเข้าเป็น

ส่วนหนึ่งของสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ของผูเ้รียน ทั้งนีเ้นื่องจากแนวคิดที่ว่าการเรียนรู้จะ

เกิดขึ้นได้อย่างดีนัน้ เมื่อสิ่งที่เรยีนรู้นัน้มคีวามสัมพันธ์โดยตรงหรอืเกี่ยวข้องกับความสนใจ 

ประสบการณ์ ความเชื่อ สังคม และวัฒนธรรมของผูเ้รียนการทีผู่ส้อนสามารถเชื่อมโยงสิ่ง

ที่ผู้เรยีนเรียนรู้ในชั้นเรียนกับเพื่อน ครู ในโรงเรยีน (สถานศกึษา) บ้านและสังคมแวดล้อมที่

ผูเ้รียนเป็นส่วนหนึ่งได้มากเท่าใดก็ย่อมทำให้ผู้เรยีนเกิดการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เรียนรู้กับ

ประสบการณ์ตรงได้มากเท่านั้น 5) Collaboration ได้แก่ การที่ครูผูส้อนมคีวามสามารถใน

การเรียนรูแ้บบร่วมมือกันกับผูเ้รียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ผูส้อนจะต้องมทีักษะ

ในบทบาทของการเป็นโค้ชหรอืทีป่รึกษาที่ดใีนการเรียนรู้ (ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในลักษณะของ

การเรียนรูด้้วยตนเอง) ของผูเ้รียนรวมทั้งการเป็นผู้เรยีนเองในบางครั้ง ทักษะสำคัญของ

การเป็นโค้ชหรอืที่ปรึกษาที่ดีนัน้ ได้แก่ การสร้างฐานการเรียนรู้ (scaffold) ให้กับผูเ้รียนเป็น 
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ระยะ ๆ อย่างเหมาะสม ทั้งนีเ้พื่อให้ผู้เรยีนเกิดฐานการเรียนรูท้ี่เอื้ออำนวยในการต่อยอด 

การเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วมขึ้นได้ ทั้งนีก้ารเรียนรู้จะเกิดขึ้นในผูเ้รียนได้อย่างจำกัด หาก

ปราศจากซึ่งฐานการเรียนรู้ที่เหมาะสมจากผู้สอน 6) Communication ได้แก่ การที่

ครูผูส้อนมีทักษะในการสื่อสารกับผูเ้รียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ การสื่อสารให้มี

ประสิทธิภาพไม่ได้หมายถึง เฉพาะการพัฒนาให้เกิดทักษะของเทคนิคการสื่อสารที่ดี เช่น 

การอธิบายด้วยคำพูดหรอืข้อความ การยกตัวอย่าง ฯลฯ เท่านั้น หากยังหมายรวมถึงการ

เลือกใช้สื่อ (media) ต่าง ๆ ที่หลากหลาย ซึ่งสามารถช่วยใหผู้ส้อนสามารถส่งผ่านเนื้อหา

สาระที่ตอ้งการจะนำเสนอหรอืสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอือ้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้ดว้ยตนเองได้

อย่างเหมาะสม 7) Creativity ได้แก่ การที่ครูผูส้อนจะต้องเป็นผู้ที่มคีวามคิดสร้างสรรค์ 

ทักษะดังกล่าวนี้ทั้งนีเ้พราะบทบาทของครูผู้สอนในยุคสมัยหน้านั้น ไม่ได้มุ่งเน้นการเป็น 

ผูป้้อน/ ส่งผ่านความรู้ (impart) ให้กับผูเ้รียนโดยตรง หากมุ่งไปสู่บทบาทของการ

สร้างสรรค์ ออกแบบสิ่งแวดล้อมการเรยีนรู้ที่เอือ้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ด้วยตนเองของ

ผูเ้รียน ผูส้อนจะได้รับการคาดหวังให้สามารถที่จะรังสรรค์กิจกรรมใหม่ ๆ ต่าง ๆ ที่

ส่งเสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียน 8) Caring ได้แก่ การที่ครูผูส้อนจะต้องมีความมุทิตา ความ

รัก ความปรารถนาและความห่วงใยอย่างจรงิใจแก่ผูเ้รียน ในทักษะทั้งหมดที่ได้กล่าวมานั้น 

ทักษะ caring (มุทิตา) หรอื นีน้ั้นนับว่าเป็นทักษะที่สำคัญที่สุดก็ว่าได้ ทั้งนีเ้พราะความมี

มุทิตา รัก ปรารถนาดี และห่วงใยกับผูเ้รียนของครูนั้น จะทำให้ผูเ้รียนเกิดความเชื่อใจต่อ

ผูส้อน ส่งผลใหเ้กิดสิ่งแวดล้อมการเรยีนรู้ในลักษณะการตื่นตัวอย่างผ่อนคลาย (relaxed 

alertness) แทนความรูส้ึกวิตกกังวล (anxiety) ในสิ่งที่จะเรียนรู้ซึ่งการตื่นตัวอย่าง 

ผ่อนคลาย ถือว่าเป็นสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมที่สุดที่จะทำให้สมองเกิดการเรียนรูไ้ด้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   เด่นศักดิ์ สุริยะ (2556, บทคัดย่อ) ได้วจิัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ

เสริมสรา้งศักยภาพผูน้ำยุคใหม่ในการพัฒนาชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความ

มุ่งหมายเพื่อศึกษาองค์ประกอบของคุณลักษณะผู้นำยุคใหม่ในการพัฒนาชุมชนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างศักยภาพผู้นำยุคใหม่ในการพัฒนา

ชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเพื่อสร้างกลยุทธ์การนำรูปแบบไปใช้ในการ

เสริมสรา้งผู้นำยุคใหม่ในการพัฒนาชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัย

พบว่า องค์ประกอบของผู้นำยุคใหม่ในการพัฒนาชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นม ี

12 ด้าน ได้แก่ ด้านการมวีิสัยทัศน์ ด้านการมคีวามรูใ้นการบริหารงาน ด้านการมีคุณธรรม 
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จริยธรรมด้านการมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการทำงาน ด้านการมีความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน  

ด้านการมีหลักการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ีดา้นการมี

บุคลิกภาพและการพูดที่ด ีด้านการยึดมั่นในแนวทางที่ถูกต้อง ดา้นการมกีารประสบการณ์

การทำงาน ด้านการแสวงหาความร่วมมอืในและนอกชุมชน ด้านการตดิต่อสื่อสารด้วย

เทคโนโลย ี

   พิณสุดา สิรธิรังศรี (2557, หนา้ 6) ได้เสนอรายงานการสังเคราะห์องค์

ความรูใ้นหัวข้อ “การยกระดับคุณภาพครูไทยในศตวรรษที่ 21” สรุปคุณลักษณะครูไทยที่มี

คุณภาพ จะต้องมลีักษณะดังต่อไปนี้ 1) เป็นผู้ที่มจีิตวิญญาณของความเป็นครูและผูใ้ห้  

2) มีความรู ้ความสามารถและทักษะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 3) มีทักษะการ

สื่อสาร 4) อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ 5) ตื่นรู้ ทันสมัยทัน

เหตุการณ ์6) ตามทันเทคโนโลยีและข่าวสาร ความก้าวหน้าทางวิทยาการและความรู้  

7) สร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 8) ใฝ่คว้าและแสวงหาความรูอ้ย่างต่อเนื่อง 

9) เป็นแบบอย่างทางคุณธรรมจริยธรรมและศลีธรรม 10) รู้และเข้าใจในอัตลักษณ์ความ

เป็นชนชาติไทยที่หลากหลาย 11) ภาคภูมใิจในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 

12) ยอมรับและเป็นผู้นาการเปลี่ยนแปลง 13) มีความพร้อมและปรับปรนต่อการ

เปลี่ยนแปลงของโลกและประชาคมอาเซียน 

   วิโรจน์ สารรัตนะ (2557, หน้า 54) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้นำดิจิทัล (Digital 

Leadership) ไว้ดังนี ้เนื่องจากสังคมในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นสังคมความรู้ สังคมสารสนเทศ 

และสังคมเครือข่าย จงึทำให้ผู้นำในยุคนีแ้ละยุคหน้า จำเป็นต้องมีคุณลักษณะพิเศษบาง

ประการ คือ ทัศนคติใหม่ ทักษะใหม่และความรูใ้หม่ในข้อจำกัดและโอกาสของ ICT และ 

การใชง้านอย่างมปีระสิทธิผลโดยเฉพาะใน 3Cs คือ การใชค้อมพิวเตอร์ การสื่อสารและ

เนือ้หารวมทั้งมัลตมิีเดีย อันเป็นคุณลักษณะที่ควรตอ้งมีเพิ่มเติมจากคุณสมบัติที่ดีที่มีอยู่

แบบดั้งเดิม เช่น ความเห็นอกเห็นใจ ความศรัทธา ความผูกพัน และอื่น ๆ นอกจากนั้นแลว้ 

ลักษณะส่วนบุคคลสำหรับผู้นำดิจติอล ยังประกอบด้วย ความยืดหยุ่น ความสามารถใน

การปรับตัว ความอยากรู้อยากเห็นทางปัญญาและความกระหายใคร่รู้ต่อความรู้ใหม่  

ซึ่งต้องเข้าใจว่าภาวะผูน้ำดิจติอลนั้น ไม่ใช่สิ่งที่คงที่แต่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

   ขวัญชนก  โตนาค (2558, หนา้ 5 - 11) ได้วจิัยเรื่อง การวิเคราะห์ 

องค์ประกอบภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมสำหรับผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มจีุดมุ่งหมาย 

เพื่อศกึษา องค์ประกอบภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน  
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สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ภาคเหนือตอนล่างจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ  

เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาภาคเหนอืตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า 

องค์ประกอบภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา ภาคเหนอืตอนล่างจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ พบว่า มีจำนวน 4 

องค์ประกอบ 40 ตัวแปรสังเกตได้คอื 1) องค์ประกอบบุคลิกภาพภายใน ประกอบด้วย  

9 ตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้คอื ความคิดสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ การคิดบูรณาการ  

มีจินตนาการ รอบคอบไม่ประมาท ซื่อสัตย์สุจรติ มจีิตอาสาหรอืจติสาธารณะ  

มีแรงบันดาลใจ มีปฏิภาณไหวพริบ 2) องค์ประกอบบุคลิกภายนอก ประกอบด้วย 4  

ตัวแปรสังเกตได้ ดังนีค้ือ คล่องแคล่วว่องไว เอาใจใส่ ความกระตอืรอืร้น มมีนุษยสัมพันธ์  

3) องค์ประกอบการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 15 ตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ วสิัยทัศน์เพื่อ 

การเปลี่ยนแปลง มีจุดมุ่งหมาย การแปลงความคิดสู่การปฏิบัติ การเลือกสรรข้อมูล  

การแก้ปัญหา รูร้ายละเอียด ความพร้อมในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการเรียนรู้  

การวางแผน ต่อสู้ ฟันฝ่าอุปสรรค พัฒนาตนเอง ความกล้าเสี่ยง ความกล้าเปลี่ยนแปลง 

การยอมรับความล้มเหลวหรอืผดิพลาด การประเมินผลเพื่อการพัฒนา 4) องค์ประกอบ

มิตรสัมพันธ์ ประกอบด้วย 12 ตัวแปรสังเกตได้ ดังนี ้มีจิตใจเปิดกว้าง การมสี่วนร่วม  

การถ่ายทอดความรู ้การสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ เปิดอสิระทางความคิด   

ความเข้าใจลักษณะของบุคคล การทำงานเป็นทีม ดูแล ตดิตาม แนะนำ การให้รางวัล

ความสำเร็จ การพัฒนาบุคลากร การเข้าใจถึงลูกค้าหรอืผูร้ับบริการการแบ่งปันภาวะผูน้ำ 

   ธัญวิทย์ ศรีจันทร์ (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา รูปแบบและกลยุทธ์การ

พัฒนาภาวะผูน้ำในศตวรรษที่ 21 ของกรรมการองค์กรนิสตินักศึกษา มีจุดประสงค์เพื่อ

วิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพปัจจุบันด้านภาวะผูน้ำในศตวรรษที่ 21 ของกรรมการองค์กร

นิสตินักศึกษาตามประเภทสถาบันอุดมศกึษา วเิคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะภาวะผูน้ำ

ในศตวรรษที่ 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษา เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำในศตวรรษที่ 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศกึษา และนำเสนอกลยุทธ์การพัฒนา

ภาวะผูน้ำในศตวรรษที่ 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษา ซึ่งพบว่า องค์ประกอบ

คุณลักษณะภาวะผูน้ำในศตวรรษที่ 21 ของกรรมการองค์กรนสิิตนักศกึษามีทั้งหมด  

7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) มีคุณธรรมจริยธรรม 2) สร้างแรงจูงใจ 3) มีวสิัยทัศน์  

4) กล้าตัดสินใจ กล้าคิด พูด ทำ 5) มีทักษะในการสื่อสาร 6) ทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย  
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7) สร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับทีมงาน รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำในศตวรรษที่ 21 ของ 

กรรมการองค์กรนสิิตนักศกึษา ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกรอบ

การพัฒนา 5 ด้าน คือ 1) ทักษะทางสังคม (S-Social skills) ได้แก่ การรูเ้ท่าทันสารสนเทศ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้ภาษาเพื่อการติดต่อสื่อสาร การสร้างสัมพันธ์กับ

ทีมงาน และการปรับตัวเข้าสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 2) คุณธรรม 

จรยิธรรมและจรรยาบรรณ (M-Morality and accountability) ได้แก่ ความสามารถในการ

จัดการอารมณ์ การปฏิบัติตนตามหลักศีล การมคี่านิยมและจรรยาบรรณและการมีเจตคติ

ที่ดแีละจติสำนึกสาธารณะ 3) ความฉลาดในการคิดและทำ (I-Intelligence in thinking and 

doing) ได้แก่ กล้าตัดสินใจ กล้าคิด พูด ทำ กระบวนการคิดและแก้ปัญหา การสร้าง

เอกลักษณ์เฉพาะตนและการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 4) การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

(L-Literacy for change) ได้แก่ การเรยีนรู้ตลอดชวีิต การยอมรับความเสี่ยงและพร้อมรับ

การเปลี่ยนแปลง การกำหนดทิศทางให้แก่ตนเอง และมีวิสัยทัศน์ก้าวไกล 5) ความยึดมั่น

ผูกพันในการทำงานเพื่อความก้าวหน้า (E-Engagement in work progressing) ได้แก่  

การสรา้งแรงจูงใจในการทำงาน ความมุ่งมั่นแน่วแน่ต่อองค์การ การสร้างความร่วมมอื 

การสรา้งประสทิธิผลและความก้าวหน้าและการทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

   ไพฑูรย์ สินลารัตน ์(2558, หนา้ 1 - 8) ได้กล่าวถึงบทบาทครูไทยยุคใหม่

ในศตวรรษที่ 21 ว่า ครูต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้ถ่ายทอดความรู้เป็นผูอ้ำนวยความรู้ ซึ่งใน

ปัจจุบันเริ่มมีการพูดถึงทักษะของเด็กในศตวรรษที่ 21 แต่ยังไม่มีคู่มอืประกอบแนวทางการ

พัฒนาทักษะครูใหพ้ร้อมต่อการเรียนการสอนในยุคสมัยใหม่ ครูไทยจำนวนมากจึงเหมอืน

ถูกปล่อยอยู่อย่างโดดเดี่ยวท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ทั้งนีแ้นวทางในการ

พัฒนาทักษะครูไทยในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะ 7 ด้าน ได้แก่ 

    1. ทักษะในการตัง้คำถาม เพื่อช่วยใหศ้ษิย์กำหนดรู้เป้าหมายและคิด

ได้ดว้ยตนเอง 

    2. ทักษะที่สอนให้เด็กหาความรูไ้ด้ดว้ยตัวเองและด้วยการลงมือ

ปฏิบัติ 

    3. ทักษะในการคัดเลือกความรู้ ตามสภาพแวดล้อมจริง 

    4. ทักษะในการสร้างความรู้ ใช้เกณฑ์การทดสอบและตรวจสอบ

ความถูกต้อง เพื่อทำให้ศษิย์เกิดความเข้าใจอย่างชัดแจง้ 

    5. ทักษะให้ศษิย์คิดเป็นหรอืตกผลึกทางความคิด 
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    6. ทักษะในการประยุกต์ใช้และ 

    7. ทักษะในการประเมินผล 

ซึ่งครูยุคใหม่จำเป็นต้องมทีักษะทั้ง 7 ด้านในการเป็นผู้อำนวยความรูใ้ห้เด็กแทนที่จะเป็น 

ผูถ้่ายทอดความรูเ้หมอืนก่อน 

   กรรณิการ์ เรดมอนด์ (2559, หนา้ 7 - 8) ได้ศึกษาตัวบ่งช้ีทักษะภาวะ

ผูน้ำในศตวรรษที่ 21 สำหรับผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย องค์ประกอบ

หลักและองค์ประกอบย่อยดังนี้ 1) องค์ประกอบหลักทักษะการสื่อสาร ประกอบด้วย  

1.1) การรูเ้ท่าทันสื่อ 1.2) ทักษะด้านเทคโนโลยี 1.3) การนำเสนอ 2) องค์ประกอบหลัก

ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 2.1) ความคิดริเริ่ม 2.2) ความท้ายทาย  

2.3) ความยดืหยุ่น 2.4) จนิตนาการ 3) องค์ประกอบหลักทักษะวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 

3.1) การสร้างวิสัยทัศน์ 3.2) การสื่อสารวิสัยทัศน์ 3.3) การสรา้งแรงบันดาลใจ  

4) องค์ประกอบหลักทักษะความร่วมมอื ประกอบด้วย 4.1) การมสี่วนร่วม 4.2) ความ

ไว้วางใจ 4.3) แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

   ทวีศักดิ์ จนิดานุรักษ์ (2560, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่อง ครูและนักเรียนใน

ยุคการศกึษาไทย 4.0 ได้เสนอคุณลักษณะด้านต่าง ๆ ของครูในยุคการศกึษา 4.0 ดังนี้  

    1. TPCK; TPACK เป็นความรู้เนื้อหาผสานวิธีสอนและเทคโนโลยี 

(TPCK : Technological Pedagogical Content Knowledge) (ราชบัณฑติยสถาน, 2558) เป็น

ความสามารถบูรณาการระหว่างเนื้อหาวิชากับศาสตร์การสอนได้เหมาะสม สามารถผสาน

ความรู ้3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ดา้นเนือ้หา ความรู้ด้านการสอน และความรู ้1) ความรู้ดา้น

เนือ้หาหรอืซีเค (Content Knowledge–CK) หมายถึง ความรู ้ความเข้าใจของครูผู้สอนใน

วิชาหรอืเนือ้หาที่สอน ลักษณะและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของเนื้อหา มโนทัศน์สำคัญ 

หลักการ ทฤษฎี โครงสร้างและกรอบความคิดของเนื้อหาที่สอน รวมถึงขอ้มูล หลักฐาน

กระบวนการสบืสวนและพัฒนาความรูใ้นเนื้อหาสาระนั้น ด้านเทคโนโลยี เพื่อช่วยให้การ

สอนโดยใช้เทคโนโลยีเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูไ้ด้ดีและ

รวดเร็วขึ้น 2) ความรูด้้านการสอนหรอืพีเค (Pedagogical Knowledge–PK) หมายถึง 

ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับผูเ้รียน วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ วิธีการและการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน การจัดการช้ันเรียน การจัดประสบการณ์เสริมการเรยีนรู้และการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ 3) ความรู้ด้านเทคโนโลยีหรอืทีเค (Technological Knowledge–TK)  

หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีแบบต่าง ๆ ทั้งในระบบแอนะล็อก (Analog System)  
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และระบบดิจทิัล (Digital System) รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรอืไอที  

(Information Technology–IT) เพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ แต่เนื่องจากความรู้ด้านเทคโนโลยี

กำลังอยู่ในสภาวะของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็ว ความรูท้ั้งหลายจึงอาจ

ล้าสมัยได้ในเวลาอันรวดเร็ว ดังนัน้กรอบความคิดของการใช้ความรูด้้านเทคโนโลยีใน 

ทีพีซีเคจงึไม่ได้หมายถึงความรูท้ั่วไปด้านเทคโนโลยี (Computer Literacy) เท่านั้น แต่หมาย

รวมถึงความยืดหยุ่นและความคล่องตัวของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศหรือฟิตเนส 

(Fluency of Information Technology–FITness) กล่าวคือ ผูส้อนจำเป็นต้องมีความเข้าใจ

เทคโนโลยีในระดับที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้งานในชวีิตประจำวันได้ Technological 

Pedagogical Content Knowledge (TPCK) หรอืที่นยิมเรียกว่า ทีแพ็ก (TPACK) หมายถึง 

ความรูเ้กี่ยวกับการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสอนเนือ้หาสาระด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่

เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และผู้เรยีน โดยสามารถปรับหรือประยุกต์เทคโนโลยีที่มอียู่ให้

สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมกับบริบทและวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ  

    2. มีคุณธรรมจริยธรรมความเป็นครู การเป็นผูน้ำ ทางด้านจติใจเป็น

คุณลักษณะที่สำคัญยิ่งอีกประการหนึ่งของครูมอือาชีพ ซึ่งมีความสามารถในการพัฒนา

ตนและบุคคลอื่นให้เป็นคนที่มจีติใจดี การมจีติใจดีเป็นเกณฑ์หลักในการตัดสินการเป็น 

คนดี ทั้งเกณฑ์ทางวิชาชีพและเกณฑ์ทางสังคม ทั้งเกณฑ์ทางตะวันตกและตะวันออก ครู

ทุกคนจงึตอ้งเป็นผู้นำทางจิตใจ องค์ประกอบด้านคุณลักษณะทางคุณธรรมจริยธรรมของ

ครูมอือาชีพ ได้แก่ 1) มีเจตคติที่ดีต่อวชิาชีพครู 2) มีเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานวิชาชีพครู  

3) มีเจตคติที่ดีต่อศิลปวัฒนธรรมไทย 4) มีความเป็นผูน้ำและ 5) มีคุณธรรม จริยธรรม  

ใจกว้าง มีเหตุผล รักความยุติธรรม รักความสามัคคี  

    3. มีมนุษยสัมพันธ์ดี ครูมอือาชีพสามารถทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้ดี 

สามารถสร้างมนุษยสัมพันธ์กับบุคลากรภายในสถานศึกษา ทั้งเพื่อนครู นักเรียน ผู้บริหาร 

และยังสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับบุคลภายนอกด้วย ได้แก่ ผูป้กครองและคนในชุมชน 

    4. พัฒนาความรูต้นเองอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ ครูมอือาชีพเป็นผู้นำ 

ในวิชาชีพเป็นผู้ที่พัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ โดยพัฒนาทั้งด้านปัญญา ด้านศาสตร์ทาง

เนือ้หา ด้านจติใจและคุณลักษณะในวิชาชีพครู เป็นการพัฒนาตนอย่างรอบด้าน การ

พัฒนาตนเองมไีด้หลายแบบ เช่น โดยการอ่าน จะต้องพัฒนาการอ่านทางวิชาการทั้งด้าน 

เทคนิคการอ่านและขอบข่ายของการอ่าน โดยการประชุมสัมมนาทางวิชาการ และโดย

การศกึษาอบรมโดยระบบทางใกล้และระบบทางไกล การศกึษาอบรมโดยระบบทางใกล้
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เป็นการศึกษาอบรมที่มลีักษณะคล้ายคลึงกับการศกึษาต่อหรือการเข้ารับการอบรมใน

หน่วยงาน เป็นวิธีที่ปฏิบัติกันมากทั้งในอดีตและปัจจุบัน การศกึษาอบรมทางไกลเป็น

การศกึษาที่ผู้ให้และผูร้ับความรูม้ีการพบปะกันโดยตรงน้อยกว่าการศกึษาอบรมทางใกล้ 

ปัจจุบันมกีารศกึษาอบรมทางไกลได้หลายรูปแบบ และสามารถหาความรู้จากเว็บในระบบ

ต่าง ๆ ได้เช่น MOOC (Massive Open Online Course) เป็นต้น 

   อุษา ศิลป์เรอืงวิไล (2560, บทคัดย่อ) ได้วจิัยเรื่อง คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของนักสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัล เพื่อศกึษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนัก

สร้างสรรค์ในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักสร้างสรรค์ใน

ยุคดิจทิัล ประกอบด้วย 1) ทักษะในด้านการสื่อสาร 2) ทักษะในการแก้ปัญหา 3) ทักษะใน

การวางแผน 4) ทักษะในด้านเทคโนโลยีและคอมพวิเตอร์ 5) ทักษะและความสามารถ

ทางดา้นภาษา 

   อ่องจิต เมธยะประภาส (2560, หน้า 24 - 25) ได้กล่าวว่า ครูในยุค

ศตวรรษที ่21 ต้องมีลักษณะ E – Teacher ดังนี้ 1) Experience มีประสบการณ์ในการ

จัดการเรยีนรู้แบบใหม่ 2) Extended มีทักษะการแสวงหาความรู้ 3) Expended มี

ความสามารถในการถ่ายทอดหรอืขยายความรูข้องตนสู่นักเรียนผ่านสื่อเทคโนโลยีได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 4) Exploration มีความสามารถในการเสาะหาและคัดเลือกเนือ้หาความรู้

หรอืเนือ้หาที่ทันสมัย เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนผ่านทางสื่อเทคโนโลยี  

5) Evaluation เป็นนักประเมินที่ดี มีความบริสุทธิ์และยุติธรรมและสามารถใช้เทคโนโลยีใน

การประเมนิผล 6) End - User เป็นผู้ที่ใชเ้ทคโนโลยี (user) อย่างคุม้ค่า และใช้ได้อย่าง

หลากหลาย 7) Enabler สามารถใช้เทคโนโลยีสร้างบทเรียน 8) Engagement ต้องร่วมมอื

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันผ่านสื่อเทคโนโลยีจนพัฒนาเป็นเครือข่ายความร่วมมอื เช่น 

เกิดชุมชนครูบน web 9) Efficient and Effective สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในฐานะที่เป็นผู้ผลิตความรู้ ผูก้ระจายความรู้และผูใ้ช้

ความรู้ 

   ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ (2560, หน้า 20 - 23) กล่าวถึง ภาวะผูน้ำที่เรยีกว่า 

Digital Leadership ในยุคเศรษฐกิจดิจทิัล จะมีบทบาทและหน้าที่ในการผลักดันองค์ที่

แตกต่างจากเดิมในหลายมิติซึ่งผู้นำต้องผสมผสานปัจจัย “3C” เข้าด้วยกันคือ Climate 

สภาพแวดล้อมการทำงาน, Culture วัฒนธรรมองค์กร, Creative ความคิดสรา้งสรรค์ 

รวมถึงตอ้งมีพฤติกรรมหรอืคุณลักษณะในการคิดค้นนวัตกรรมหรอืบริการใหม่ ตอ้งเข้าใจ 

คุณลักษณะของ “Digital Worker” คือ เชื่อมั่นในทักษะการใชเ้ทคโนโลยี (Digital Native) 
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   สรานนท์  อนิทนนท์ (2561, หนา้ 5 - 13) ได้เขียนและเรียบเรียง เรื่อง

ความฉลาดทางดจิทิัล (DQ Digital Intelligence) และได้อธิบายถึง ความเป็นพลเมืองดจิทิัล 

(Digital Citizenship) ว่า ความเป็นพลเมืองดิจทิัลคือ พลเมืองผูใ้ช้งานสื่อดิจิทัลและสื่อ

สังคมออนไลน์ที่เข้าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวใหเ้หมาะสมและมีความรับผดิชอบใน

การใชเ้ทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสื่อสารในยุคดิจทิัลเป็นการสื่อสารที่ไร้พรมแดน 

สมาชิกของโลกออนไลน์คือ ทุกคนที่ใช้เครอืข่ายอินเทอร์เน็ตบนโลกใบนี้ ผูใ้ช้สื่อสังคม

ออนไลน์มีความหลากหลายทางเชือ้ชาติ อายุ ภาษาและวัฒนธรรม พลเมืองดจิทิัลจึงตอ้ง

เป็นพลเมืองที่มคีวามรับผิดชอบ มีจริยธรรม เห็นอกเห็นใจและเคารพผู้อื่น มีส่วนร่วมและ

มุ่งเนน้ความเป็นธรรมในสังคม การเป็นพลเมืองในยุคดิจทิัลนั้น ประกอบด้วย ทักษะสำคัญ 

8 ประการ ดังนี้  

    1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดขีองตนเอง (Digital Citizen 

Identity) สามารถสร้างและบริหารจัดการอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองไว้ได้อย่างดทีั้งในโลก

ออนไลน์และโลกความจริง อัตลักษณ์ที่ดคีือ การที่ผูใ้ช้สื่อดจิทิัลสร้างภาพลักษณ์ในโลก

ออนไลน์ของตนเองในแง่บวก ทั้งความคิด ความรู้สึก และการกระทำโดยมีวิจารณญาณ 

ในการรับส่งข่าวสารและแสดงความคิดเห็น มีความเห็นอกเห็นใจผูร้่วมใช้งานในสังคม

ออนไลน์และรู้จักรับผดิชอบต่อการกระทำไม่กระทำการที่ผิดกฎหมาย และจริยธรรมใน

โลกออนไลน์ เช่น การละเมิดลิขสิทธิ์ การกลั่นแกล้งหรือการใชว้าจาที่สร้างความเกลียดชัง

ผูอ้ื่นทางสื่อออนไลน์ 

    2. ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking) 

สามารถในการวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมูลที่ถูกต้องและข้อมูลที่ผิดข้อมูลที่มีเนื้อหา

เป็นประโยชน์และข้อมูลที่เข้าข่ายอันตราย ข้อมูลตดิต่อทางออนไลน์ที่น่าตั้งข้อสงสัยและ

น่าเชื่อถือได้ เมื่อใช้อนิเทอร์เน็ตจะรู้ว่าเนือ้หาอะไร เป็นสาระมีประโยชน์ รู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศ สามารถวิเคราะห์และประเมินข้อมูลจากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลายได้ เข้าใจ

รูปแบบการหลอกลวงต่าง ๆ ในโลกไซเบอร์ เช่น ข่าวปลอมเว็บปลอม ภาพตัดต่อ เป็นต้น 

    3. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเอง ในโลกไซเบอร์ 

(Cybersecurity Management) สามารถป้องกันข้อมูลด้วยการสร้างระบบความปลอดภัย 

ที่เข้มแข็ง และป้องกันการโจรกรรมขอ้มูล หรอืการโจมตีออนไลน์ได้ มีทักษะในการรักษา

ความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ การรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลก 
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ไซเบอร์คือ การปกป้องอุปกรณ์ดิจิทัลข้อมูลที่จัดเก็บและขอ้มูลส่วนตัว ไม่ใหเ้สียหาย  

สูญหาย หรอืถูกโจรกรรมจากผู้ไม่หวังดใีนโลกไซเบอร์  

    4. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) มีดุลพินจิ

ในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัว การรู้จักปกป้องข้อมูลความส่วนตัวในโลกออนไลน์

โดยเฉพาะ การแชร์ข้อมูลออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็นส่วนตัวทั้งของตนเองและผูอ้ื่น 

รู้เท่าทันภัยคุกคามทางอนิเทอร์เน็ต เช่น มัลแวร ์ไวรัสคอมพิวเตอร์และกลลวงทางไซเบอร์ 

    5. ทักษะในการจัดสรรเวลาหนา้จอ (Screen Time Management) 

สามารถในการบริหารเวลาที่ใชอุ้ปกรณ์ยุคดิจทิัล รวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้เกิดสมดุล

ระหว่าง โลกออนไลน์ และโลกภายนอก ตระหนักถึงอันตรายจากการใชเ้วลาหน้าจอนาน

เกินไป การทำงาน หลายอย่างในเวลาเดียวกันและผลเสียของการเสพติดสื่อดิจทิัล 

    6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่ผูใ้ช้งาน มีการทิ้งไว้บนโลก

ออนไลน์ (Digital Footprints) สามารถเข้าใจธรรมชาติของการใช้ชีวติในโลกดิจทิัลว่าจะ

หลงเหลอืร่อยรอยข้อมูลทิ้งไว้เสมอ รวมไปถึงเข้าใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อการดูแลสิ่ง

เหล่านี้อย่างมคีวามรับผิดชอบ 

    7. ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

(Cyberbullying Management) การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์คือ การใชอ้ินเทอร์เน็ตเป็น

เครื่องมือหรือช่องทางเพื่อก่อให้เกิดการคุกคามล่อลวงและการกลั่นแกล้งบนโลก

อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ โดยกลุ่มเป้าหมายมักจะเป็นกลุ่มเด็กจนถึงเด็กวัยรุ่น 

การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์คล้ายกันกับการกลั่นแกล้งในรูปแบบอื่น หากแต่การกลั่น

แกล้งประเภทนี้จะกระทำผ่านสื่อออนไลน์หรอืสื่อดิจทิัล เช่น การส่งข้อความทางโทรศัพท์ 

ผูก้ลั่นแกล้งอาจจะเป็นเพื่อนร่วมช้ัน คนรู้จักในสื่อสังคมออนไลน์ หรอือาจจะเป็นคน 

แปลกหนา้ก็ได้ แต่ส่วนใหญ่ผูท้ี่กระทำจะรู้จักผูท้ี่ถูกกลั่นแกล้ง 

    8. ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Digital Empathy)  

มีความเห็นอกเห็นใจ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่นบนโลกออนไลน์ แม้จะเป็นการ

สื่อสารที่ไม่ได้เห็นหน้ากันมีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อคนรอบข้าง ไม่ว่าพ่อแม่ ครู เพื่อนทั้งในโลก

ออนไลน์และในชีวติจริง ไม่ด่วนตัดสินผู้อื่นจากข้อมูลออนไลน์แต่เพียงอย่างเดียวและจะ

เป็นกระบอกเสียงใหผู้ท้ี่ตอ้งการความช่วยเหลอื 

   สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ (2562, หนา้ 

4) ได้กล่าวถึง บทบาทของครูยุคดิจทิัลไว้ว่า ครูยุคดิจิทัลต้องปรับบทบาทให้เป็นเสมอืน



71 

สะพานเชื่อมโยงองค์ความรู้ให้กับนักเรียนด้วยความเข้าใจในพฤติกรรมการเรียนรู้ที่

เปลี่ยนแปลงไป สามารถเลือกใช้หรอืสร้างสรรค์สื่อและเทคโนโลยีดจิทิัลที่เหมาะสมเพื่อ

กระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ตลอดจนเป็นเกราะป้องกันความเสี่ยงและภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้น

จากโลกออนไลน์ใหก้ับนักเรียนได้ 

   ชีวนิ อ่อนลออ (2563, หน้า 117 - 118) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้นำยุคดิจทิัล

ว่า จะต้องมีคุณลักษณะที่ประกอบด้วย ส่งเสริมการสื่อสาร การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

และมีความเชื่อมั่นในทักษะการใชเ้ทคโนโลยี (Digital Native) มีความหวิกระหายต่อองค์

ความรูใ้หม่ เต็มใจทดลองด้วยความอยากรู้อยากเห็นทางปัญญา คิดค้นนวัตกรรมเพื่อให้

เกิดบริการใหม่ ๆ พัฒนาความคล่องตัว ความเชี่ยวชาญสู่ความเป็นมอือาชีพทางดิจทิัล 

และการสร้างปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต  

   Sieber, Kaganer and Zamora (2013, อ้างถึงใน วโิรจน์ สารรัตนะ, 

2557, หนา้ 55) ให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการเป็นผู้นำดิจทิัล (digital leaders) ว่าจะต้องมี

ลักษณะต่าง ๆ ดังนี ้คอื  

1. พัฒนาความคล่องทางดจิทิัล (become digitally fluent) ยอมรับว่า 

การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งสำคัญต่อการเข้าสู่โลกดิจทิัล ตระหนักถึงความจำเป็นในความ

คล่องทางดิจทิัล และการบูรณาการความคิดเชิงดิจทิัลเข้าสู่การจัดการประจำวัน 

2. พัฒนาความสามารถใหม่ ๆ (development new capabilities)  

กระตุน้ให้พนักงานทุกคนได้พัฒนาสมรรถนะดิจทิัล เพราะยิ่งมีคนงานที่มีความสามารถ

ทางดจิทิัลยิ่งเพิ่มพูนศักยภาพในการสร้างสรรค์ที่สิ่งที่มีคุณค่า 

3. เต็มใจทดลอง (willingness to experiment) ใช้เครื่องมอืโซเชยีล 

มีเดีย เช่น ทวิตเตอร์เพื่อรับรู้อารมณ์สาธารณะ เพื่อรักษาฐานลูกค้าและเพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ซึ่งตอ้งอาศัยความคล่องแคล่ว กระบวนการที่รวดเร็วและ

ความเต็มใจที่จะทำการทดลองสิ่งใหม่ ๆ  

4. ทำความเข้าใจว่าเทคโนโลยีกำลังเปลี่ยนแปลงสังคมและมี 

ผลกระทบต่อธุรกิจ ผูน้ำจะต้องเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลง (เชงิพฤติกรรม เศรษฐกิจ สังคม) 

อันเป็นผลจากการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีและผลกระทบที่มตี่อธุรกิจ ทั้งระดับองค์กรและ

ระดับบุคคล 

5. ส่งเสริมสภาพแวดล้อมแบบรวมพลัง (promote collaborative  

environments) ไม่ปล่อยใหแ้ผนก IT แยกออกโดดเดี่ยวหรอืปล่อยใหเ้ป็นไปอย่างไม่มี 
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ความหมาย ดิจทิัลจะต้องแทรกซึมอยู่ในทุกส่วนขององค์กรและมีผลกระทบต่อทุกห่วงโซ่ 

ของคุณค่า เทคโนโลยีมีความสำคัญต่อยุทธศาสตร์ขององค์กร ขณะเดียวกันเทคโนโลยี

สารสนเทศก็ช่วยเสริมพลังใหค้นงานและการบรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กรด้วย 

ส่งเสริมการนำเครื่องมอืดิจิทัลส่วนตัวเข้ามาใช้เข้ากับเครือข่ายของที่ทำงานและการใช้

เครือข่ายโซเชยีลมีเดียอย่างกว้างขวาง เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการ

ทำงานแบบรวมพลังด้วยความเป็นทีม 

6. ไม่เฉพาะแต่เทคโนโลยี ให้ใช้สารสนเทศด้วย (use the  

information, not just the technology) มีการเปลี่ยนข้อมูลใหเ้ป็นสารสนเทศเพื่อใชใ้นการ

ตัดสินใจและปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน 

   Wilson LLL(n.d.) (อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2557, หน้า 54) ให้

ทรรศนะเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล (individual attributes) สำหรับผู้นำดิจทิัลประกอบด้วย

ความยดืหยุ่น (flexible) ความสามารถปรับตัว (adaptable) ความอยากรู้อยากเห็นทาง

ปัญญา (intellectual curiosity) และความหวิกระหายต่อความรูใ้หม่ (hunger for new 

knowledge) โดยต้องเข้าใจว่าภาวะผูน้ำดิจทิัลไม่ใช่สิ่งที่คงที่ (static) แต่เป็นสิ่งที่มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพราะมีการเกิดขึน้ใหม่ของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีอยู่

ตลอดเวลาทำให้ต้องการทัศนคติ ทักษะและความรูใ้หม่อยู่ตลอดเวลาเช่นกัน 

   Daniel Newman (2017, ออนไลน์) ได้เขียนเรื่องราว ของ Top 6 Digital 

Transformation Trends In Education ไว้ดังนี ้ 

    1. Augmented Reality / Virtual Reality / Mixed Reality เทคโนโลยี

เสมือนที่รวบรวมสื่อดิจิทัลไว้บนสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น กระดาษ, หนังสอื, โปรแกรม, 

Smart Device หรอืสื่อการสอน ทำให้ห้องเรียนสามารถเป็นได้มากกว่าที่เป็นผูเ้รียน

สามารถเผยแพร่ข้อมูลการเรียนหรอืสร้างสรรค์การเรียนไปพร้อมกับอาจารย์ได้ ตัวอย่าง

การนำไปใช้ เช่น บริษัท Majic Leap ที่สรา้งระบบและอุปกรณ์เหล่านีแ้ละสามารถทำกำไร

ได้มากกว่า 4 พันล้านดอลล่าร์เลยทีเดียว 

    2. Classroom Set of Devices หอ้งเรียนจะต้องไม่มีการนำอุปกรณ์

ของตัวเองนำมาใช้ในอนาคต (Bring Your Own Device) หลายปีที่ผ่านมาทางโรงเรียนเริ่ม 

ที่จะมีการนำอุปกรณ์มาให้นักเรียนใช ้ผ่านการจัดสรรจากโรงเรยีนหรอืองค์กรสนับสนุน 

ต่าง ๆ ที่นำเอา Laptop หรอื google Chromebooks มาใช้ (ในสหรัฐ) โดยให้ความสนใจใน 
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เรื่องราวของบทเรียน รวมถึงความปลอดภัยทางด้าน ดิจทิัล (Cyber Safety) รวมทั้งทักษะ 

ด้านพลเมืองดิจทิัล (digital citizenship skills) ด้วย 

    3. Redesigned Learning Spaces ในห้องเรยีนศตวรรษที่ 21 

หอ้งเรียนจะมี SMART board ที่เปรียบเสมือนจอแสดงผลที่สามารถตอบโต้กับเด็กนักเรียน

จากโต๊ะ ผูส้อนจะต้องเรียนรู้การใชง้านเพื่อตอบโจทย์และเป้าหมายในการเรียน ห้องเรียน

จะไม่ใช่บอร์ดกระดานดำเหมอืนเดิมอกีต่อไปที่สำคัญในแต่ละสถานศกึษาจะต้องมีการจัด

แหล่งเรียนรู้รวมถึงแหล่งบริการการศึกษาที่ให้บริการแบบ 24/7 ซึ่งหมายถึงให้บริการ

ตลอดเวลาไม่ใช่เฉพาะในชั้นเรียนเท่านั้น 

    4. Artificial Intelligence การใช ้AI ในการศกึษาขั้นสูงจะเป็นเรื่องที่

พร้อมใชง้านที่ Australia’s Deaken University สร้างที่ปรึกษาเสมือนของนักเรียนซึ่ง

ให้บริการตลอดเวลาไม่มีวันหยุดที่ปรึกษาเสมือนดังกล่าวมีขอ้มูลคำถามคำตอบมากกว่า  

3หมื่นรายการ รวมถึงการให้บริการ chatbots ด้วยเพราะ chatbot ติดตัง้ Natural 

Language Progression ที่เรารู้จักกันแบบเดียวกับ Siri ซึ่งทำให้สามารถรองรับการตอบโต้

กับผูเ้รียนได้อย่างดี รวมทั้งมีระบบ Intelligence Tutoring Systems อีกด้วย อย่างไรก็ตาม 

เทคโนโลยีเหล่านีจ้ะไม่ได้หวังผลเพื่อไปทดแทนอาจารย์ประจำแต่อย่างใด 

    5. Personalized Learning ถ้าเปรียบเทียบจรงิ ๆ ผูเ้ขียนขอสรุปให้ 

ว่าเป็นการเรียนรูต้ามอัธยาศัยแบบเชงิลกึของผูเ้รียน โดยผู้เรยีนจะเป็นผูร้ับรู้แนวทาง 

การเรียนจากอาจารย์แล้วค้นหาในสิ่งที่ตนเองชอบ เก็บข้อมูล รวมถึงเรียนรูอ้ย่างรวดเร็ว 

ในมุมของผูส้อนก็สามารถที่จะเรียนรู้พฤติกรรมของผูเ้รียน รับทราบผลตอบรับ รวมถึงมี

เครื่องมือที่ใชใ้นการตรวจสอบต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้นเพื่อที่จะนำมาวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 

Educational tools ที่เพิ่มเตมิข้อมูลผู้เรยีนระยะยาว สามารถปรับปรุงและวเิคราะห์ข้อมูล 

ได้อย่างรวดเร็ว 

    6. Gamification เรียนรู้จากเกมส์โดยใช้เทคโนโลยีเกมสม์าเป็นส่วน

ร่วมในการเรียนการสอนคือเรื่องที่จะนำเข้ามาใช้ในการศกึษา เพื่อสร้างความสนใจใหม่

ให้กับผูเ้รียน เทคโนโลยีเกมส์ สามารถสร้างการเรียนรู้ในบทเรียนยาก ๆ ใหเ้ข้าใจได้ง่าย 

ยกตัวอย่างเช่น การจำลองเหตุการณ์ สถานการณ์เพื่อการแก้ปัญหายาก ๆ โดยใช้

แบบจำลองผ่านเกมส์ ก็จะทำให้สามารถเรียนรูท้ักษะการแก้ปัญหา รวมทั้งสามารถ

ออกแบบแนวทางการเรียนรู้ ทักษะใหม่ ๆ ได้อยู่เสมอ ผูเ้รียนและผูส้อนจะได้รับผลตอบรับ

เพื่อการพัฒนาต่อเนื่องจากการเล่นดังกล่าว ดังนั้น เทคโนโลยีเกมส์จากบทเรียนจงึเป็น
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เรื่องท้าทายที่จะสร้างทีมในการพัฒนาบทเรียนใหม้ีความสนุกตื่นเต้นและเสริมทักษะใน

อนาคต 

   John Briggs (2017, ออนไลน์) ได้กล่าวว่า ผู้นำดิจิทัล คือ ผูน้ำจะใช้การ

วิเคราะห์แบบขับเคลื่อนข้อมูลมากกว่าวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนตัว กำหนดวิสัยทัศน์ พัฒนา 

กลยุทธ์แทนแผนภายใน ภายนอก ด้านการดำเนินการร่วมกัน มุ่งเนน้ผลลัพธ์มากกว่า

ผลผลิต 

   Timo Elliott (2017, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง การเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นผู้นำ

ดิจทิัล ประกอบด้วย มวีิสัยทัศน์ ลดความซ้ำซ้อนและบูรณาการ มุ่งเน้นความตอ้งการของ

ลูกค้า การขับเคลื่อนด้วยข้อมูล มีความในการใช้ดจิทิัลและการบริหารอย่างชาญฉลาด 

   Ceri Gorton (2018, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้นำดิจทิัลไว้

ดังนี้ มีความตระหนักว่าดิจิทัลทำให้คนและวิธีการทำงานเปลี่ยนแปลง พัฒนาทักษะดิจทิัล

ทั้งองค์กร บูรณาการกระบวนการดิจิทัลและเทคโนโลยี กำหนดให้มีการตรวจสอบต่าง ๆ 

ด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล รเิริ่มโครงการ/งานด้วยข้อมูลย้อนกลับจากการวิจัยหรอืความจำเป็น

ของผู้ใช้ การสร้างแรงบันดาลใจให้กับทีมงาน 

   Jennifer Jordan (2018, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง ความสามารถของผูน้ำใน

ยุคดิจทิัล ประกอบด้วย ความอ่อนน้อมถ่อมตน การรู้จักตนเอง ความสามารถในการ

ปรับตัว ความอดทนต่อความไม่แน่นอน การมีวสิัยทัศน์ ความมีอิทธิพลในการชักจูงบุคคล 

การตัดสินใจ ความรวดเร็ว เปิดใจรับฟัง สร้างความตะหนัก สรา้งเครือข่าย 

   Joe Dettmann, Adam Canwell, Richard Wellins (2018, pp. 12 - 13)  

ได้กล่าวถึง ความสามารถของผู้นำในยุคดิจทิัล ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ดังนี ้ผู้นำต้อง

เข้าใจดิจทิัล ผูน้ำต้องปรับตัว ผู้นำต้องดำเนินการให้สำเร็จ การทำงานร่วมกันด้วยความ

มุ่งม่ัน ผูน้ำต้องรู้จักแยกแยะและพัฒนาสิ่งใหม่ผูน้ำต้องประเมิน 360 องศา 

   จากสิ่งทีไ่ด้กล่าวในข้างตน้ สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลนั้น 

ประกอบด้วยคุณลักษณะพิเศษ และพฤติกรรมที่แสดงออกในยุคใหม่ ๆ รวมถึง ทัศนคติ

ใหม่ (new attitudes) ทักษะใหม่ (New skills) และความรู้ใหม่ (new knowledge)  

ทีเ่กี่ยวข้องกับ ICT และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล รวมถึงมีลักษณะส่วนบุคคล 

(individual attributes) สำหรับผู้นำดิจทิัล มีความยืดหยุ่น ความสามารถปรับตัว ความ

อยากรู้อยากเห็นทางปัญญา และความหวิกระหายต่อความรูใ้หม่ ๆ โดยต้องเข้าใจว่า 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลไม่ใช่สิ่งที่คงที่ แต่เป็นสิ่งที่มกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพราะมีการเกิดขึ้น 
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ใหม่ของนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา ทำใหต้้องการทัศนคติ ทักษะ และความรู้ 

ใหม่อยู่ตลอดเวลาเช่นกัน จะเห็นได้ว่ายุคดิจทิัลนีเ้ป็นยุคที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 

เทคโนโลยี สิ่งสร้างสรรค์และการเปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์องค์ประกอบหลัก

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของครูในโรงเรียนประถมศกึษาของนักวิจัยหลายท่านดังนี้ ธมลวรรณ  

ขุนไพชิต (2550); บรรจบ บุญจันทร์ (2554); เด่นศักดิ์ สุริยะ (2556); วิโรจ สารรัตนะ 

(2557); ขวัญชนก โตนาค (2558); ธัญวิทย์ ศรีจันทร์ (2558); สุกัญญา แช่มช้อย (2560); 

อุษา ศิลป์เรอืงวิไล (2560); John Briggs (2017); Timo Elliott (2017); Ceri Gorton (2018); 

Jennifer Jordan (2018); Joe Dettmann, Adam Canwell, Richard Wellins (2018)  

ดังแสดงในตาราง 1 
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1. มคีวามรู้

ความสามารถ 

ดา้นการสอน 

✓  ✓  ✓   ✓  ✓ ✓ ✓  ✓    ✓   ✓      10 38.46 

2. มทัีกษะและความรู้

ดิจิทัล 

✓  ✓ ✓     ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓  ✓  ✓   ✓  ✓ 14 53.85 

3. มปีระสบการณ ์  ✓           ✓              2 7.69 

4. พัฒนาตนเอง     ✓ ✓ ✓   ✓ ✓        ✓ ✓       7 26.92 

5. มคีวามเป็นผู้นำ     ✓      ✓                2 7.69 

6. การสื่อสารท่ีมี 

ประสิทธิภาพ 
 ✓ ✓  ✓  ✓      ✓     ✓         6 23.08 
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7. การทำงานเป็นทีม  ✓ ✓    ✓  ✓                 ✓ 5 19.23 

8. การสร้างเครอืข่าย  ✓     ✓       ✓           ✓  4 15.38 

9. รู้เท่าทันเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
   ✓ ✓ ✓ ✓  ✓       ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ 13 50 

10. มภีาวะผู้นำใน

ศตวรรษท่ี 21 
   ✓       ✓                2 7.69 

11. มคีุณธรรม 

จรยิธรรม 

✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓               8 30.77 

12. มกีารสร้างแรงจูงใจ     ✓  ✓  ✓   ✓            ✓   5 19.23 

13. มวีสิัยทัศน์ ✓ ✓    ✓ ✓  ✓         ✓    ✓ ✓  ✓  9 34.61 
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14. ผู้นำยุคใหม ่    ✓                       1 3.85 

15. มคีวามรู้

ความสามารถ 

ในการใชเ้ทคโนโลยี 

จัดการเรียนการสอน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   
✓ ✓     ✓    14 53.85 

16. มคีวามรู้

ความสามารถ 

ในการสร้างนวัตกรรม 

✓   ✓          ✓ ✓   ✓         5 19.23 

17. มทีฤษฎีเป็นระบบ  ✓                         1 3.85 

18. มจีรรยาบรรณ       ✓                    1 3.85 
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19. กล้าตัดสนิใจ กล้า

คิดกล้าทำ 
     ✓ ✓                    2 7.69 

20. มมีนุษยสัมพันธ์  ✓    ✓     ✓                3 11.54 

21. มบุีคลิกภาพท่ีด ี  ✓                         1 3.85 

22. มคีวามคิด

สร้างสรรค์ 
  ✓   ✓ ✓  ✓      ✓            5 19.23 

23. มทัีกษะในการ

แก้ปัญหา 
     ✓ ✓  ✓    ✓              4 15.38 

24. นักประเมินท่ีดี ✓     ✓  ✓      ✓          ✓  ✓ 6 23.08 
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25. ส่งเสริม

สภาพแวดลอ้ม 

การเรียนรู้ 

    ✓ ✓      ✓   ✓    ✓  ✓      6 23.08 

26. มจีิตอาสาหรอืจิต 

 สาธารณะ 
     ✓ ✓                    2 7.69 

27. ครูมืออาชีพ           ✓       ✓         2 7.69 

28. ความสามารถ

ทางด้านภาษา 
            ✓              1 3.85 

29. การวางแผนที่ด ี             ✓              1 3.85 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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30. วัฒนธรรมองค์กร               ✓            1 3.85 

31. สร้างสังคมแห่ง

ปัญญา 
               ✓           1 3.85 

32. อยากรู้อยากเห็น                ✓           1 3.85 
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 จากตาราง 1 การสังเคราะห์แนวคิด องค์ประกอบ จากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ำที่กล่าวมาแล้วขา้งตน้ ผู้วจิัยใช้เกณฑ์ร้อยละ 38.46 ขึน้ไป ในการ

เลือกองค์ประกอบหลักของภาวะผูน้ำดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา ได้องค์ประกอบ

ของภาวะผูน้ำดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา ดังต่อไปนี ้

  องค์ประกอบที่ 1 ความรูค้วามสามารถด้านการสอน 

  องค์ประกอบที่ 2 การมีทักษะและความรูด้ิจทิัล 

  องค์ประกอบที่ 3 ความรู้สามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลจัดการเรยีน 

การสอน 

  องค์ประกอบที่ 4 การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 11 องค์ประกอบภาวะผูน้ำดิจทิัลของครูในโรงเรยีนประถมศกึษา 

 

 1. องค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาและ 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

  จากตารางการสังเคราะห์แนวคิด องค์ประกอบ จากเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วจิัยใช้เกณฑ์ร้อยละ 38.46 ขึน้ไป ในการ

เลือกองค์ประกอบหลักของภาวะผูน้ำดิจทิัลของครู ได้องค์ประกอบหลักของภาวะผู้นำ

องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของครูใน

โรงเรียนประถมศึกษา 

ความรู้ความสามารถในการสอน 

การมทัีกษะและความรู้ดจิิทัล 

ความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล

จัดการเรียนการสอน 

การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยดีิจิทัล 
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ดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบดังต่อไปนี ้1) ความรู้

ความสามารถในการสอน 2) การมทีักษะและความรู้ดิจิทัล 3) ความรู้ความสามารถในการ 

ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลจัดการเรียนการสอน 4) การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล  

  1.1 องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ความสามารถด้านการสอน 

   การศกึษาเป็นกระบวนการที่ทำให้มนุษย์สามารถพัฒนาคุณภาพชวีิตของ

ตนเองให้สามารถดำรงอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข มีการเกือ้หนุนการพัฒนาประเทศ 

ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน และบุคคลที่มคีวามสำคัญ

อย่างยิ่งต่อการจัดการศกึษาดังกล่าว ก็คือครูนัน่เองทั้งนีเ้พราะครูเป็นผู้ที่มหีน้าที่สร้าง

ประสบการณ์การเรียนรู้และการพัฒนาโดยรอบให้เกิดในตัวผูเ้รียน เพื่อใหม้ีความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ในเชิงวิชาการ นำไปสู่การมสีภาพชวีิตความเป็นอยู่ที่ดขีึน้ 

รวมทั้งการดำรงตนเป็นสมาชิกที่ดขีองสังคม ดังนั้นการจะพัฒนาการศกึษาให้มคีุณภาพจึง

ย่อมต้องพึ่งพาอาศัยครูที่มีคุณภาพ ครูที่มีความเป็นครู  

    1.1.1 ความหมายของครู 

     คำว่า ครู หรือคุรุ ในภาษาไทย มาจากคำว่า คุรุธาตุ หรอื ครธาตุ  

ซึ่งแปลความได้ว่าเป็นผูท้ี่หนักในวิชาความรู้ ในคุณธรรมและในภารกิจการงาน รวมทั้งการ

ทำหนา้ที่ยกย่องเชิดชูศษิย์ของตนเอง จากผูท้ี่ไม่รู้ใหก้ลายเป็นผู้รูผู้ท้ี่ไม่มีความสามารถใหม้ี

ความสามารถ ผู้ที่ไม่มีความคิดให้มคีวามคิด ผูท้ี่มคีวามประพฤติไม่เหมาะสมให้มีความ

เหมาะสมและจากผู้ที่ไม่พึงปรารถนาให้เป็นผูท้ี่พึงปรารถนา ซึ่งตามนัยของความเป็นครูใน

ภาษาไทยจึงเป็นผูท้ี่ตอ้งทำงานหนักจริง ๆ ส่วนในภาษาอังกฤษมาจากคำว่า TEACHER   

ก็เช่นเดียวกัน กล่าวคอื T- Teach  E– Example  A–Ability  C- Characteristic  H– Health   

E- Enthusiasm  R – Responsibility 

      1. TEACH (การสอน) 

       คุณลักษณะประการแรกของความเป็นครูก็คือต้องสอนได้ 

สอนเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดกระบวนการเรียนรู้ในตนเอง มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทาง

ที่ดโีดยการ 

       1. ฝกึฝนแนะนำให้เป็นคนดี 

       2. สอนให้เข้าใจแจ่มแจ้ง 

       3. สอนศลิปวิทยาให้หมดสิ้น 

       4. ยกย่องใหป้รากฏในหมู่คณะ 
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       5. สร้างเครื่องคุ้มกันในสารทิศ (สอนให้รูจ้ักเลีย้งตัว รักษา

ตนในอันที่จะดำเนินชีวติต่อไปด้วยดี)  

       6. ต้องสอนให้เกิดความงอกงามทางสตปิัญญา มีความคิด 

และสร้างสรรค์ 

       อย่างไรก็ตามการสอนของครูแต่ละคนนั้นขึน้กับทักษะและ

ลักษณะของตนเอง (Teaching skill and style) เป็นการนำเทคนิควิธีการและทักษะหลาย ๆ 

ด้านนำมาผสมผสานใหเ้หมาะสมสอดคล้องกัน จึงต้องใช้เทคนิคและทักษะหลาย ๆ ดา้น

ร่วมกับประสบการณ์เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และต้องมุ่งจัดสรรการเรียนรู้นั้นไปใน

ทิศทางที่ดีและมีคุณธรรมในสังคม บทบาทการสอนของครูจงึต้องดำเนินการ โดย 

        1. สอนเนือ้หาวิชาการตามหลักสูตรรายวิชาที่ได้รับ

มอบหมาย โดยการมกีารเตรียมการสอนอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ตั้งแต่การทำ Course 

Syllabus แผนจัดการเรียนรู้หรอืแผนการสอนรายช่ัวโมง การดำเนินการสอนและการ

ประเมินผล มีการปรับปรุงพัฒนา และสร้างผลงานทางวิชาการอยู่เสมอ 

        2. สอนการปรับตัวใหเ้หมาะสมในสังคม 

        3. สอนให้ให้เจริญเติบโต มีความคิด มีเหตุผลและมี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตามแผนที่ได้กำหนดหรอืเตรียมการไว้เป็นอย่างดี  

      2. EXAMPLE (เป็นตัวอย่าง) 

       ผูเ้รียนโดยทั่วไปนั้นจะ “เรียน” และ “เลียน” จากตัวครู   

การทำตัวเป็นต้นแบบหรอืแบบอย่างจึงเป็นสิ่งที่มอีิทธิพลมากกว่าการบอกกล่าวเฉย ๆ 

เพราะการแสดงตน้แบบให้เห็นดว้ยสายตานั้น เป็นภาพที่มองเห็นชัดเจนและง่ายต่อการ

ลอกเลียนยิ่งกว่าการรับฟังและบอกเล่าอย่างปกติ ถ้าต้องการให้ผูเ้รียนเป็นอะไร  

จงพยายามแสดงออกเช่นนั้นทั้งในการดำเนินชีวติและในการสนทนา 

       การวางตัวของครูเป็นตัวอย่างหรือเยี่ยงอย่างให้แก่ผูเ้รียน

ได้มาก แมว้่าผูเ้รียนจะมีความคิด ความอ่านของตนเองที่ไม่ต้องการเลียนแบบผูใ้หญ่ทุก

ประการเหมือนเด็กเล็ก แต่ครูก็คือครูที่ผู้เรยีนพิจารณาว่ามีความหมายสำคัญอยู่มากโดย

เขาจะสนใจและเฝ้าสังเกตนับตั้งแต่เรื่องของการแต่งกาย ไปจนถึงการประพฤติปฏิบัติ 

จะเป็นประสบการณ์ให้เขาได้พิจารณา นอกจากนีก้ารรู้ตัวเองของครู การแนะนำให้ผูเ้รียน

ประพฤติใหเ้หมาะสมก็เป็นสิ่งจำเป็นที่ครู (ตัวเรา) ต้องประพฤติและปฏิบัติตนให้เหมาะสม

ด้วย  
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      3. ABILITY (ความสามารถ) 

       คำว่า “ความสามารถ” หมายถึง กำลังที่มจีริงในการแสดง

หรอืในการกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง ไม่ว่าการกระทำนั้นจะเป็นการกระทำทางกายหรอื

ทางจิตใจ และไม่ว่ากำลังนั้นจะได้มาจากการฝึกฝนอบรมหรือไม่ก็ตาม แบ่งออกได้เป็น   

2 ประเภท คือ ความสามารถทั่วไป (general ability) และความสามารถพิเศษ (specific 

ability) นอกจากนั้นครูจะต้องทราบถึงการเปลี่ยนแปลงใหม่หรือนวัตกรรมทางการศกึษา 

(innovation in teaching) เพื่อจะช่วยปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนรู้หรือการเรียน

การสอนให้ดยีิ่งขึ้นไป การเรียนการสอนก็เช่นเดียวกับการวินจิฉัย การรักษาโรคทางการ

แพทย์หรอืจะสมมตเิป็นการปรุงอาหารในครัวก็ได้ ที่จะต้องแสดงฝมีอือย่างเต็มที่ให้ได้

อาหารอร่อยที่สุด ดังนัน้ครูจงึตอ้งประเมินตัวเอง ประเมินการสอนและปรับปรุง

ข้อบกพร่องของสิ่งที่ตนสอนไปเสมอ (diagnosis and treatment of course defects) เพื่อ

ให้ผลการสอนดีที่สุด 

       นอกจากครูจะต้องเข้าใจบทบาทความเป็นครูของตนเอง

แล้ว (teacher’s role) ครูควรจะมีความสามารถดังนี้ 

        -   จติวิทยาการเรียนรู้ (psychology of learning)  

        -   การกำหนดวัตถุประสงค์ของการสอนอย่างชัดเจน 

(specific of objectives) 

        -   การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

        -   การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (learning 

activities) 

        -   การนำโสตทัศนูปกรณ์มาช่วยสอน (the application 

of audiovisual aids) 

        -   การจัดทำแผนการสอน (course syllabus and 

Lesson planning) 

        -   การประเมินการเรียนการสอน (assessment) 

      4. CHARACTERISTIC (คุณสมบัติ) 

       ความหมายที่ใชโ้ดยทั่ว ๆ ไป หมายถึง คุณภาพหรอื

คุณสมบัติที่สังเกตได้ชัดเจนในตัวบุคคล ทำให้ทราบได้ว่าบุคคลนั้นแตกต่างไปจากบุคคล

อื่น ๆ ในความหมายเฉพาะอุปนิสัยหมายถึง ผลรวมของนสิัยต่าง ๆ ที่บุคคลมีอยู่หรอื 
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ผลรวมของลักษณะของพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลตามความเข้าใจของคนทั่วไป คำว่า 

อุปนิสัยนีแ้ฝงความหมายของคุณธรรมจรรยาในตัวด้วย เช่น เราพูดว่าเขาผู้นั้นมอีุปนิสัยดี 

เป็นต้น ในคุณสมบัติของความเป็นครู สิ่งสำคัญคือ ครูจะต้องมเีจตคติที่ดตี่อผูเ้รียนต่อวิชา

ที่สอนและต่องานที่ทำ 

      5. HEALTH (สุขภาพดี) 

       การมสีุขภาพดี หมายถึงการไม่มีโรค รวมถึงมีสภาพทาง

ร่างกายและจติใจที่สมบูรณ์แข็งแรงพอที่จะดำรงชีวติในสังคมได้อย่างปกติสุขผูท้ี่เป็นครูนัน้

ต้องทำงานหนัก ดังนั้นสุขภาพทางด้านร่างกายจึงเป็นสิ่งสำคัญแต่ที่สำคัญกว่าคอื

สุขภาพจิต คงเคยได้ยินคำว่า “จติเป็นนาย กายเป็นบ่าว” ดังนั้นครูจงึจำเป็นต้องมี

สุขภาพจิตที่ดีด้วย จติดีนั้นไม่เพียงแต่ไม่เป็นโรคจิตโรคประสาทเท่านั้น แต่เป็นผูท้ี่มี

สมรรถภาพ มกีารงานและมีชีวติที่เป็นสุขทำประโยชน์ต่อสังคมด้วยความพอใจ สามารถ

ปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งต่อบุคคลที่เราอยู่ร่วมและต่อสังคมที่เราเกี่ยวข้อง  

โดยไม่ก่อความเดือดรอ้นให้ทั้งต่อตนเองและผูอ้ื่น  

      6. ENTHUSIASM (ความกระตอืรอืร้น) 

       ความกระตอืรอืร้นของครูนั้น อาจจะเป็นการใฝ่หาความรู้

ใส่ตน เพราะจะต้องถือว่าการใฝ่หาความรูเ้พื่อปรับปรุงการเรียนการสอนนั้นเป็น

กระบวนการอย่างหนึ่งของการพัฒนาตน (Learning to teach is a process of self-

development) การเพิ่มพูนความรู้มีหลายรูปแบบ เช่น การประชุมสัมมนา อบรมระยะสั้น  

จะทำให้ครูที่ขาดความรูใ้นเรื่องที่ตนสอนได้มคีวามรูเ้พิ่มเติมและทำให้มคีวามมั่นใจใน 

การสอนมากขึ้น ดังนัน้ความกระตอืรอืร้นของครูนัน้ ไม่ใช่มุ่งเน้นเฉพาะการพัฒนาตัวครู

เท่านั้น แต่จะต้องมคีวามกระตอืรอืร้นในการพัฒนาการเรียนการสอนด้วย 

      7. RESPONSIBILITY (ความรับผดิชอบ) 

       ครูที่ดจีะต้องมคีวามรับผดิชอบในหน้าที่ของตนตามที่ได้

กล่าวมาแล้วเป็นอย่างดี รวมทั้งยอมรับผลแห่งการกระทำนั้น ๆ ไม่ว่าจะดีหรือไม่ก็ตาม 

และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข   

    1.2 การสอนของครู 

     สำหรับการสอนของครูในการช่วยเหลือผูเ้รียนนั้น คำถามต่อไปนี้

จะบ่งช้ีว่าครูท่านนั้นเป็นครูที่ดหีรอืไม่ รวมทั้งตัวเราเองที่เป็นครูด้วย ซึ่งสามารถตรวจสอบ

ได้ดว้ยตัวเอง ดังนี้ 
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     การสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรยีนได้ฝึกหัดเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self 

learning)  

1. ให้ผู้เรยีนได้ตอบคำถามเกี่ยวกับวิชาการที่เรียนหรอืไม่  

2. ให้ผู้เรยีนค้นคว้าเพื่อตอบคำถามหรอืเพื่อแก้ไขปัญหา 

เพิ่มเติมหรอืไม่  

3. จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนได้รูจ้ักคิด และฝกึทักษะในการทำงาน 

หรอืไม่  

     การประเมนิและการบอกให้ผูเ้รียนทราบถึงผลงานที่ทำ

(Feedback) 

1. บอกผู้เรยีนหรอืไม่ว่าเมื่อมอบหมายงานให้ทำแล้ว          

เขาทำงานเป็นอย่างไร  

2. อธิบายให้ผู้เรยีนทราบหรอืไม่ถึงข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่ทำ 

3. อธิบายให้ผู้เรยีนทราบหรอืไม่ ว่าทำอย่างไรจงึจะทำได้ 

ดีกว่านี้  

     การให้ความกระจ่างชัดในการสอน (Clearity) 

1. สังเกตหรือไม่ว่าผูเ้รียนทุกคนสามารถได้ยินและมองเห็น 

ชัดเจน 

2. ใช้คำพูดง่าย ๆ เหมาะสมกับวัยของผูเ้รียนหรือไม่ 

3. ใช้อุปกรณ์การสอนเพื่อช่วยให้การเรยีนการสอนมี 

ความหมายยิ่งขึน้หรอืไม่ ซึ่งอุปกรณ์การสอนดังกล่าว อาจประกอบด้วย รูปภาพ ภาพถ่าย 

ภาพวาด ภาพโปสเตอร์แผนภูม ิแผนผัง แผนที่ ภาพหลัก ภาพติดกระดานผ้าสำลี ภาพ

กระจกฉาย ภาพยนตร์ ภาพชุด วัตถุของจริง วัตถุจำลอง นิทรรศการ เครื่องบันทึกเสียง 

เป็นต้น 

     การทำใหก้ารสอนมีความหมายมากขึ้น (Making your meaningful) 

1. ได้สอนโดยเชื่อมโยงบทเรียนที่สอนกับสภาพที่ผู้เรยีนเป็นอยู่ 

หรอืไม่  

2. ได้ยกตัวอย่างเพื่อให้ผู้เรยีนมองเห็นภาพพจน์กระจ่างขึ้น 

หรอืไม่ 
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3. ได้เช่ือมโยงสิ่งที่ครูสอนกับงานที่ผูเ้รียนจะต้องกระทำ 

หรอืไม่  

4. ได้สรุปเพื่อใหผู้ไ้ด้แนวคิดที่ดีอกีครั้งหรอืไม่ 

     จะต้องแน่ใจว่าผูเ้รียนเรียนรู้เรื่องสิ่งที่สอน (Ensuring mastery)  

1. ได้ตรวจสอบหรอืไม่ ว่าผูเ้รียนทุกคนเข้าใจในทุก ๆ เรื่อง  

ทุก ๆ จุดที่สอน  

2. เคยตรวจสอบหรือไม่ว่าผูเ้รียนแต่ละคนสามารถฝึกทักษะ 

ได้หรอืไม่  

     จะต้องเข้าใจถึงความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคน (Individual 

differences)  

1. ยินยอมใหผู้เ้รียนแต่ละคนได้ทำงานตามความสามารถและ 

ใช้เวลาที่ไม่เท่ากันหรือไม่  

2. เคยกระตุน้ให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้โดยวิธีแตกต่างกันออกไป 

หรอืไม่  

3. เคยใช้วธิีสอนหลาย ๆ วธิีหรอืไม่ ซึ่งวิธีสอนมีหลายวิธี ดังนี้ 

       - อธิบายจากหนังสอืแล้วให้ผู้เรียนไปอ่านเองนอกเวลา 

       - อธิบายจากหนังสอืแล้วให้อ่านหนังสอืพร้อมกัน 

       - วิธีประชุมกลุ่มให้ผูเ้รียนออกความคิดเห็นอภปิราย

ร่วมกัน 

       - การแสดงหรอืเล่นละครสั้น ๆ 

       - สอนจากเหตุการณ์หรอืประสบการณ์ 

       - ใช้กรณีศึกษา 

       - ใช้วธิี constructivism 

       - ทำรายงานค้นคว้าเป็นรายบุคคล 

       - ทำรายงานค้นคว้าเป็นกลุ่ม 

       - วิธีสาธิต 

       - ให้มกีารฝึกปฏิบัติ 

       - ให้ทำโครงการหรอืโครงงาน 

       - การทัศนศกึษา 
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       - จัดหาประสบการณ์ตรง (firsthand experience) ทั้งใน

หอ้งเรียนและนอกห้องเรียนให้สอดคล้องกับเนือ้หาที่สอน  

       - ใช้วธิีการปฏิบัติให้เกิดกระบวนการทางปัญญา เป็นต้น 

     ให้การดูแลผูเ้รียนทุกคน (Caring) 

1. เคยให้ความม่ันใจแก่ผูเ้รียนหรอืไม่ว่าครูรักผู้เรยีนทุกคนไม่ 

ว่าจะทำดีหรือไม่ 

2. แสดงให้ผู้เรยีนเห็นหรอืไม่ว่าสนใจและเตรียมสอนอย่างดี 

ตลอดช่วงเวลาที่สอน 

3.  เคยฟังความคดิเห็น หรอืให้ผู้เรยีนวิจารณ์การสอนบ้าง 

หรอืไม่ 

    1.3 การสอนที่มีคุณภาพ 

     การเรียนรูเ้กิดจากการมปีฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ใน

กระบวนการเรียนการสอน และในองค์ประกอบนีค้รู-อาจารย์ผูส้อนและพฤติกรรมการ

สอนที่แสดงออกมา จะเป็นส่วนหนึ่งที่มคีวามสำคัญในลำดับต้น ๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพหรือ

ความสำเร็จในการเรียนรู้ของนักศึกษา ท่านเป็นครู-อาจารย์ซึ่งถือว่าเป็นส่วนสำคัญของ

ความสำเร็จนัน้ ได้เคยตรวจสอบพฤติกรรมการสอนของตัวท่านเองบ้างหรอืไม่ว่ามี

คุณภาพอยู่ในระดับใด ? คุณภาพในที่นีห้มายถึงคุณภาพตามเกณฑ์ที่ผูค้นทั่วไปพอใจหรือ

ตามที่หน่วยงานที่น่าเชื่อถือเป็นผู้กำหนดขึ้นมา ซึ่งเมื่อพิจารณาจากพฤติกรรมการเรียน

การสอน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คอื  

      สอนตรง หมายถึง การใชว้ิธีการสอนที่ก่อให้เกิดการพัฒนา

ด้านสติปัญญาขั้นตน้เป็นการพัฒนาทางสมองในการเก็บรักษาเรื่องราว ขอ้มูล เท็จจรงิ 

เน้นความสามารถในการจำความรูต้่าง ๆ เช่น การจำกฎ หลักเกณฑ์ ทฤษฎีต่าง ๆ ได้ หาก

พิจารณาการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการเรียนการสอนแลว้อยู่ในระดับ 0 -20% 

      สอนอธิบายขยายความ หมายถึง การสอนให้เกิดความเข้าใจ

ในเนื้อหา ความรู้ สามารถอธิบาย แปลความหรอืขยายความดว้ยคำพูดของตนเองได้ การ

สอนระดับนีเ้ป็นการเน้นพัฒนาการ ความสามารถในการสื่อความหมายระหว่างตนเองกับ

ผูอ้ื่น หากพิจารณาด้านการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการดำเนินการเรียนการสอนแล้ว 

อยู่ในระดับ 21 - 40% 
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      สอนคิด หมายถึง การพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์ 

แยกแยะเนื้อหาความรูเ้รื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นส่วนประกอบย่อย ๆ หรอืความรูด้้านต่าง ๆ 

พร้อมทั้งสามารถเปรียบเทียบความแตกต่าง คล้ายคลึงกันของส่วนประกอบย่อย ๆ หรอื

ความรูด้้านต่าง ๆ เหล่านั้นด้วย หากพิจารณาด้านการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการ

ดำเนนิการเรียนการสอนแล้วอยู่ในระดับ 41 - 60% 

      สอนสร้าง หมายถึง การพัฒนาความสามารถในการบอก

ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของส่วนประกอบย่อย ๆ หรอืความรูห้ลาย ๆ ด้าน และสามารถ

นำไปอธิบายให้ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาหรือนำไปใช้ได้ หากพิจารณาด้านการมีส่วน

ร่วมของนักศกึษาในการดำเนินการเรยีนการสอนแลว้ อยู่ในระดับ 61 - 80% 

      สอนค้นพบ หมายถึง การพัฒนาความสามารถในการ

สังเคราะห์ หรอืการรวมส่วนประกอบย่อย ๆ ของความรู้หลาย ๆ เรื่องให้เป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกันซึ่งเป็นการบูรณาการความรูเ้พื่อสร้างสิ่งใหม่ ๆ หรอืสามารถแก้ปัญหาใหม่ ๆ ที่

ต้องใช้ความสามารถในการคิดเป็นอย่างมาก เป็นการคิดอย่างมีวิจารณญาณและสามารถ

ประเมินค่าสิ่งต่าง ๆ ได้ หากพิจารณาด้านการมสี่วนร่วมของนักศึกษาในการดำเนินการ

เรียนการสอนแล้วอยู่ในระดับ 81 - 100% 

    จากการสำรวจสภาพการเรียนการสอนและการประเมินผลการใช้

หลักสูตรพบว่า ครู อาจารย์ทั่วไป ส่วนใหญ่ยังคงจัดการเรียนการสอนโดยเป็นผู้อธิบาย 

บอกจด หรอืเขียนกระดานดำและเน้นเนื้อหาสาระมากกว่ากระบวนการ ภายใต้สภาพ

ดังกล่าวจะไม่มีการแลกเปลี่ยนความรูซ้ึ่งกันและกัน ไม่เปิดโอกาสใหน้ักศึกษาได้สร้าง 

องค์ความรู้ใหม่และก่อใหเ้กิดปัญหาที่ไม่สามารถคิดดัดแปลงทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติหรอื

ประยุกต์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์จรงิได้ เพราะเป็นวิธีการสอนที่ไม่สามารถตอบสนอง

ศักยภาพและยังไม่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักศึกษาให้เป็นไปตามที่หลักสูตร

คาดหวัง กล่าวได้ว่ายังมปีัญหาทั้งในเรื่องของการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของ

ผูเ้รียน ดังนั้นเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวนักศกึษาเพื่อให้พวกเขามคีุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ ครู อาจารย์จงึตอ้งมกีารทบทวนรูปแบบการสอนใหม่ ซึ่งจากการวิจัยทั้งในและ

ต่างประเทศได้เสนอไว้ว่า รูปแบบการสอนที่ดีนัน้ควรเป็นในลักษณะของการสอนแบบ

บูรณาการ เน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม มีกิจกรรม มกีารปฏิบัตหิรอืเป็นศูนย์กลางของการ

เรียนการสอน  
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    1.4 การสอนที่เน้นให้ผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางของการเรยีนการสอน 

     การเรียนรูท้ี่แท้จริงเกิดจากการที่ผูเ้รียนได้มปีฏสิัมพันธ์กับ

สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัว ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนจงึตอ้งจัดใหน้ักศึกษาได้มีส่วนร่วม

ในการทำกิจกรรมหรอืมีการปฏิบัติให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ซึ่ง เป็นการสอนที่เน้นผูเ้รียน

เป็นศูนย์กลาง ผูส้อนจะมีบทบาทน้อยลง ผูเ้รียนจะมีโอกาสได้พัฒนาทักษะการคิดใน

ระดับสูง รู้จักวางแผนการทำงาน ทำงานเป็น รู้จักตัดสินใจแก้ปัญหาได้ มีการทำงาน

ร่วมกับผูอ้ื่นและได้แสดงออกซึ่งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ต่อไปนีเ้ป็นการเปรียบเทียบให้

เห็นวิธีการสอน (บางวิธี) ที่มคีรูเป็นศูนย์กลางและผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งตามนัยดังได้

กล่าวมา ท่านผูส้อนควรเลือกวิธีหลังและ/หรอืบูรณาการหลาย ๆ วิธีผสมกัน โดยให้

สอดคล้องและเหมาะสมในการเสริมสร้างการเรียนรู้ของผู้เรยีน    

    1.5 บทบาทของครู-อาจารย์กับการเรียนการสอนที่มีผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง 

     1.5.1 เป็นผู้จัดการ (Manager) ครู-อาจารย์จะเป็นผู้กำหนด

บทบาทให้ผู้เรยีนทุกคนได้มีส่วนร่วมทำกิจกรรม แบ่งกลุ่ม หรอืจับคู่ เป็นผู้มอบหมายงาน

หนา้ที่ความรับผดิชอบแก่ผูเ้รียนทุกคน จัดการให้ทุกคนได้ทำงานที่เหมาะสมกับ

ความสามารถความสนใจของตน 

     1.5.2 เป็นผู้ร่วมทำกิจกรรม (An Active Participant) เข้าร่วมทำ

กิจกรรมในกลุ่มจริงพรอ้มทั้งให้ความคิดและความเห็นหรอืเชื่อมโยงประสบการณ์ส่วนตัว

ของผู้เรยีนขณะทำกิจกรรม 

     1.5.3 เป็นผู้ช่วยเหลอืและแหล่งวทิยาการ (Helper and Resource) 

คอยให้คำตอบเมื่อผูเ้รียนต้องการความช่วยเหลือทางวิชาการ เพราะการให้ขอ้มูลหรอื

ความรู้ในขณะที่ผู้เรยีนต้องการจะช่วยทำให้การเรียนรู้มีประสบการณ์เพิ่มขึน้ 

     1.5.4 เป็นผู้สนับสนุนและเสริมแรง (Supporter and Encourager) 

ช่วยสนับสนุนด้านสื่ออุปกรณ์หรอืให้คำแนะนำที่ช่วยกระตุ้นให้ผูเ้รียนสนใจเข้าร่วมกิจกรรม

หรอืฝกึปฏิบัติดว้ยตนเอง 

     1.5.5 เป็นผู้ตดิตามตรวจสอบ (Monitor) คอยตรวจสอบงานที่

ผูเ้รียนผลติขึน้มาก่อนที่จะส่งต่อไปให้ผู้เรยีนคนอื่น ๆ โดยเฉพาะความถูกต้อง     

    1.6 วิธีการจัดกระบวนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง 

     ขั้นตอนกระบวนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง มีดังนี้ คือ 
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      1. ขั้นนำ 

       - สร้าง/กระตุ้นความสนใจ หรอื 

       - เตรียมความพร้อมในการเรียน 

      2. ขั้นกิจกรรม 

       จัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรยีนบรรลุวัตถุประสงค์ โดยกิจกรรมควร

มีคุณสมบัติดังนี้ 

       -  ช่วยใหผู้เ้รียนได้สร้างความรูด้้วยตนเอง (Construct) 

       -  ช่วยใหผู้เ้รียนได้มปีฏิสัมพันธ์ช่วยกันเรียนรู้ (Interaction) 

       -  ช่วยใหผู้เ้รียนมีบทบาทและส่วนร่วมในการสร้างความรู้

ด้วยตนเอง (Participation) 

       -  ช่วยใหผู้เ้รียนได้เรียนรูก้ระบวนการ (Process) ควบคู่กับ

ผลงาน (Product) 

       -  ช่วยใหผู้เ้รียนนำความรูท้ี่ได้ไปใช้ (Application) 

      3. ขั้นวเิคราะห์ อภิปรายผลจากกิจกรรม 

       - วิเคราะห์ อภิปรายผลงาน/ข้อความรู้ที่สรุปได้จาก

กิจกรรม (Product) 

       - วิเคราะห์ อภิปรายกระบวนการเรียนรู้ 

      4. ขั้นสรุป และประเมินผลการเรียนรูต้ามวัตถุประสงค์ 

    1.7 ยุทธวิธีส่งเสริมการคิด 

     การสอนที่มีคุณภาพ คือการสอนให้ผู้เรยีนสามารถ คิดเป็น  

ทำเป็น แก้ปัญหาเป็นและความสามารถในการคิดของคนเรานี้โดยทั่วไปเชื่อว่าอยู่ที่สมอง  

คนเก่งมักได้รับการยกย่องว่ามีมันสมองด ีนักวิทยาศาสตร์พบว่าการทำให้คนมสีมองดนีั้น 

ทำได้โดยการกระตุน้ให้มีการขยายสาขาของประสาท (neural branching) เพื่อสร้างจุดต่อ 

(synapses) ระหว่างเซลล์ให้มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลทำใหม้ีการส่งต่อสัญญาณได้มากขึ้นมี

ประสิทธิภาพสูงขึน้นั่นเอง Cardellichio และ Field (อ้างถึงใน สุรศักดิ์, 2540, หน้า 21 - 

24) ได้เสนอแนะแนวทางในการทำให้สมองมปีระสิทธิภาพไว้ 7 วิธี ซึ่งสามารถนำไปใช้ใน

หอ้งเรียนได้โดยใหด้ำเนนิการ ดังนี้ 

      1. ฝกึการคิดแบบสมมตฐิาน (Hypothetical thinking) 

      2. ฝกึการคิดกลับทิศทาง (Reversal) 



93 

      3. ฝกึการใช้แบบสัญลักษณ์ใหม่ (Application of different  

symbol) 

      4. ฝกึการอุปมาอุปมัย (Analogy)  

      5. ฝกึการวิเคราะห์แนวความคิด (Analysis point of view) 

      6. ฝกึการเติมให้สมบูรณ์ (Completion) 

      7. ฝกึวิเคราะห์ความเกี่ยวโยง (Web analysis) 

     สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หนา้ 1 - 15) จัดทำขึน้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการนำแบบ

ประเมินสมรรถนะครู ไปใช้ประเมินสมรรถนะครูผูส้อนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาระดับ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามนโยบายกระทรวงศกึษาธิการ ในโครงการยกระดับคุณภาพครู

ทั้งระบบ กิจกรรมจัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพื่อการพัฒนาครูรายบุคคล โดยมี

รายละเอียดเนื้อหา ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการประเมิน กรอบความคิดของการ

ประเมิน รายละเอียดและคำอธิบายสมรรถนะครู ผูใ้ช้แบบประเมิน การพัฒนาแบบ

ประเมิน การให้คะแนนและการแปลผลการประเมิน และการนำเสนอผลการประเมินโดยมี

รายละเอียดของการประเมินดังต่อไปนี้  

     1. วัตถุประสงค์ในการประเมิน เพื่อประเมินสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และใช้เป็น

ฐานขอ้มูลในการกำหนดกรอบการพัฒนาสมรรถนะครูตามนโยบายพัฒนาครูทั้งระบบ  

     2. กรอบความคิดของการสร้างแบบประเมินสมรรถนะครู แบบ

ประเมินสมรรถนะครูที่พัฒนาขึน้ในครั้งนี้ มีกรอบความคิดมาจากแนวคิดของ McClelland

นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard ที่อธิบายไว้ว่า “สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของ

บุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) 

ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน (Other 

Characteristics) และเป็นคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่ทำให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงาน

ได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลายซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบือ้งลึก 

(Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณ์ภายใน (Self-image) และบทบาทที่แสดงออกต่อ

สังคม (Social role) ที่แตกต่างกันทำให้แสดงพฤติกรรมการทำงานที่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ภาครัฐของสำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการบริหารทรัพยากร 
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บุคคลตามกรอบมาตรฐานความสำนักงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for  

Success) เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อความสำนักงานของส่วนราชการ 

     การกำหนดกรอบการประเมินสมรรถนะครู สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานได้ดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการกำหนดความ

ต้องการการพัฒนาสมรรถนะของครู และการประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างแบบทดสอบเพื่อ

ประเมินสมรรถนะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามโครงการยกระดับ

คุณภาพครูทั้งระบบ กิจกรรมจัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพื่อการพัฒนาครูรายบุคคล 

ซึง่คณะทำงาน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียน ศกึษานิเทศก์ นักวิชาการศกึษา ผูบ้ริหาร

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันพิจารณา

และกำหนดสมรรถนะครู สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยการวิเคราะห์ 

สังเคราะห์สมรรถนะครู อันประกอบด้วย เจตคติ ค่านิยม ความรู้ ความสามารถและทักษะ

ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานตามภารกิจงานในสถานศกึษา จากแบบประเมินสมรรถนะ

และมาตรฐานของครูผู้สอนที่หน่วยงานต่าง ๆ ได้จัดทำไว้ ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) เพื่อให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษามีและเลื่อน 

วิทยฐานะของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 

มาตรฐานวิชาชีพครูของสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา รูปแบบสมรรถนะครูและบุคลากร

ทางการศึกษาของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษา (สค.บศ.) 

นอกจากนีย้ังศกึษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะที่จำเป็นใน

การปฏิบัติงานของครูผูส้อน ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน จากการสังเคราะห์สามารถสรุป 

ได้ว่า สมรรถนะครู สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย สมรรถนะ

หลัก และสมรรถนะประจำสายงาน ดังนี้  

      1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย  

5 สมรรถนะ คือ  

       1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  

       1.2 การบริการที่ดี  

       1.3 การพัฒนาตนเอง  

       1.4 การทำงานเป็นทีม  

       1.5 จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
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      2. สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) 

ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ  

       2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  

       2.2 การพัฒนาผูเ้รียน  

       2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน  

       2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนา

ผูเ้รียน  

       2.5 ภาวะผูน้ำครู 

       2.6 การสรา้งความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อ

การจัดการเรียนรู้ 

      3. รายละเอียดและคำอธิบายสมรรถนะครู  

     สมรรถนะครู สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ใชใ้น

การประเมนิครั้งนี้ ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะและสมรรถนะประจำสายงาน 

6 สมรรถนะ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

      สมรรถนะหลัก (Core Competency)  

       สมรรถนะที ่1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working 

Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหนา้ที่ให้มีคุณภาพ 

ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน กำหนดเป้าหมาย 

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่าง

ต่อเนื่อง 

       สมรรถนะที ่2 การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง 

ความตัง้ใจและความเต็มใจในการให้บริการและการปรับปรุงระบบบริการให้มี

ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ 

       สมรรถนะที ่3 การพัฒนาตนเอง (Self- Development) 

หมายถึง การศกึษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม ่ๆ 

ทางวิชาการและวิชาชีพมกีารสร้างองค์ความรูแ้ละนวัตกรรมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนา

งาน 

       สมรรถนะที ่4 การทำงานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง  

การให้ความร่วมมอื ช่วยเหลือ สนับสนุนเสริมแรงให้กาลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัว 
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เข้ากับผูอ้ื่นหรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผู้นำหรอืผูต้ามได้อย่างเหมาะสมในการ 

ทำงานร่วมกับผูอ้ื่น เพื่อสร้างและดำรงสัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนา  

การจัดการศกึษาให้บรรลุผลสำนักงานตามเป้าหมาย 

       สมรรถนะที ่5 จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

(Teacher’s Ethics and Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลัก

คุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผูเ้รียนและสังคม เพื่อ

สร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

      สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency)  

       สมรรถนะที ่1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

(Curriculum and Learning Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนา

หลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรยีน

เป็นสำคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีและการวัด ประเมินผล การเรียนรู้ เพื่อ

พัฒนาผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลสูงสุด 

       สมรรถนะที ่2 การพัฒนาผู้เรียน (Student Development) 

หมายถึง ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวติ สุขภาพ

กายและสุขภาพจติ ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแล

ช่วยเหลอืผูเ้รียนเพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพ 

       สมรรถนะที ่3 การบริหารจัดการช้ันเรยีน (Classroom 

Management) หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรยีนรู้ การจัดทำขอ้มูลสารสนเทศและ

เอกสารประจำช้ันเรยีน/ประจำวิชา การกำกับดูแลช้ันเรียนรายช้ัน/รายวิชา เพื่อส่งเสริม

การเรียนรูอ้ย่างมคีวามสุข และความปลอดภัยของผู้เรียน 

       สมรรถนะที ่4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อ

พัฒนาผูเ้รียน (Analysis & Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถใน

การทำความเข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบ

และนำไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรอืงานใน

ภาพรวมและดำเนินการแก้ปัญหา เพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

       สมรรถนะที ่5 ภาวะผูน้ำครู (Teacher Leadership) 

หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล 

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกหอ้งเรียนโดยปราศจากการ
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ใช้อทิธิพลของผูบ้ริหารสถานศกึษา ก่อใหเ้กิดพลังแห่งการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาการจัด การ

เรียนรู้ให้มีคุณภาพ 

       สมรรถนะที ่6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ

ชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ (Relationship & Collaborative – Building for Learning 

Management) หมายถึง การประสานความร่วมมอื สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเครือข่าย

กับผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริม การ

จัดการเรยีนรู้ 

     ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2556, อ้างถึงใน ภาสกร เรอืงรอง,  

หนา้ 3 - 4) สำหรับยุคแห่งเทคโนโลยีและการสื่อสารที่เต็มไปด้วยข้อมูลสารสนเทศ

หลากหลาย ครูผูส้อนจึงจำเป็นต้องมีทักษะสำคัญสำหรับยุคนีท้ี่เรยีกว่า C-Teacher 

(ถนอมพร เลาหจรัสแสง) ซึ่งได้แก่  

      1. Content ผูส้อนต้องมีความรูแ้ละทักษะในเรื่องที่สอนเป็น

อย่างด ีเพราะหากผูส้อนไม่เชี่ยวชาญในเรื่องที่สอนหรอืถ่ายทอด ก็ไม่สามารถทำให้ผูเ้รียน

เรียนรู้ได้บรรลุเป้าหมาย  

      2. Computer (ICT) Integration ผูส้อนต้องมทีักษะในการใช้

เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้

เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้นความสนใจให้แก่ผูเ้รียน ยิ่งถ้าได้ผ่านการออกแบบกิจกรรมการ

เรียนการสอนอย่างมปีระสิทธิภาพจะยิ่งช่วยส่งเสริมทักษะที่ตอ้งการได้เป็นอย่างดี  

      3. Constructionist ผูส้อนต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่า ผูเ้รียนสามารถ

สร้างองค์ความรู้ขึ้นได้เองจากการเชื่อมโยงความรู้เดิมที่มอียู่เข้ากับความรูแ้ละ

ประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่ได้รับและได้จากการลงมือปฏิบัติในกิจกรรมต่าง ๆ โดยครูสามารถ

นำแนวคิดนีไ้ปใช้ในการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรยีนได้มโีอกาสสร้าง

ความรูแ้ละสร้างสรรค์ชิ้นงานต่าง ๆ ผ่านการประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจาก

ในชั้นเรียนและจากการศกึษาด้วยตนเอง  

      4. Connectivity ผูส้อนต้องสามารถจัดกิจกรรมใหเ้ชื่อมโยง

ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อนและระหว่างผูส้อนในสถานศกึษาเดียวกัน

หรอืต่างสถานศกึษา รวมถึงความเชื่อมโยงระหว่างสถานศกึษาและสถานศกึษากับชุมชน

เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรูท้ี่เป็นประสบการณ์ตรงใหแ้ก่ผูเ้รียน  
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      5. Collaboration ผูส้อนมีบทบาทสำคัญในการจัดการเรียนรู้ใน

ลักษณะการเรียนรู้แบบร่วมมอืระหว่างผูเ้รียนกับผูเ้รียนและระหว่างผู้เรียนกับผูส้อนเพื่อ

ฝกึทักษะการทำงานเป็นทีม การเรียนรูด้้วยตนเอง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

สารสนเทศระหว่างกัน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาผูเ้รียนในด้านทักษะอาชีพและทักษะชีวติ  

      6. Communication ผูส้อนมีทักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยาย 

การยกตัวอย่าง การเลือกใช้สื่อ การนำเสนอสื่อ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมใหเ้อือ้ต่อ

การเรียนรู ้เพื่อถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผูเ้รียนได้อย่างเหมาะสมนำไปสู่ความเข้าใจและ

สามารถเรียนรูไ้ด้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  

      7. Creativity ผูส้อนในศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องสร้างสรรค์

กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย แปลกใหม่จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้

ของผู้เรยีนโดยเน้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองให้มากที่สุด ผูส้อนต้องเป็นมากกว่าผู้ถ่ายทอด

ความรูโ้ดยตรงเพียงอย่างเดียว  

      8. Caring ผูส้อนต้องมมีุทิตาจติต่อผูเ้รียน ต้องแสดงออกถึง

ความรัก ความห่วงใยอย่างจรงิใจต่อผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความเชื่อใจส่งผลต่อการจัด

สภาพการเรียนรู้ทำให้รู้สึกผ่อนคลาย ซึ่งเป็นสภาพที่ผู้เรียนจะมีความสุขในการเรียนรู้และ

จะเรียนรู้ได้ดีที่สุด 

     พิณสุดา สิรธิรังศรี (2557, หนา้ 6) กล่าวถึงคุณลักษณะครูไทย 

ที่มคีุณภาพจะต้องมลีักษณะดังต่อไปนี้ 1) เป็นผูท้ี่มจีติวิญญาณของความเป็นครูและผูใ้ห้  

2) มีความรู ้ความสามารถและทักษะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 3) มีทักษะการ

สื่อสาร 4) อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ 5) ตื่นรู้ ทันสมัยทัน

เหตุการณ ์6) ตามทันเทคโนโลยีและข่าวสาร ความก้าวหน้าทางวิทยาการและความรู้  

7) สร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 8) ใฝ่คว้าและแสวงหาความรูอ้ย่างต่อเนื่อง 

9) เป็นแบบอย่างทางคุณธรรมจริยธรรมและศลีธรรม 10) รู้และเข้าใจในอัตลักษณ์ความ

เป็นชนชาติไทยที่หลากหลาย 11) ภาคภูมใิจในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก  

12) ยอมรับและเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 13) มีความพร้อมและปรับปรุงต่อการ

เปลี่ยนแปลงของโลกและประชาคมอาเซียน  

     ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2558, หนา้ 1 - 8) ได้กล่าวถึงบทบาทครูไทย

ยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 ว่า ครูต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้ถ่ายทอดความรูเ้ป็นผูอ้ำนวย

ความรู ้ซึ่งในปัจจุบันเริ่มมกีารพูดถึงทักษะของเด็กในศตวรรษที่ 21 แต่ยังไม่มีคู่มอืประกอบ 
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แนวทางการพัฒนาทักษะครูให้พร้อมต่อการเรียนการสอนในยุคสมัยใหม่ ครูไทยจำนวน 

มากจึงเหมอืนถูกปล่อยอยู่อย่างโดดเดี่ยวท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ทั้งนี้

แนวทางในการพัฒนาทักษะครูไทยในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะ 7 ด้าน ได้แก่ 

      1. ทักษะในการตัง้คำถาม เพื่อช่วยใหศ้ษิย์กำหนดรู้เป้าหมาย

และคิดได้ด้วยตนเอง 

      2. ทักษะที่สอนให้เด็กหาความรูไ้ด้ดว้ยตัวเองและด้วยการ 

ลงมอืปฏิบัติ 

      3. ทักษะในการคัดเลือกความรู้ ตามสภาพแวดล้อมจริง 

      4. ทักษะในการสร้างความรู้ใช้เกณฑ์การทดสอบและ

ตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อทำให้ศษิย์เกิดความเข้าใจอย่างชัดแจ้ง 

      5. ทักษะให้ศษิย์คิดเป็น หรือตกผลึกทางความคิด 

      6. ทักษะในการประยุกต์ใช้ และ 

      7. ทักษะในการประเมินผล 

      ซึ่งครูยุคใหม่จำเป็นต้องมทีักษะทั้ง 7 ด้านในการเป็นผู้อำนวย

ความรูใ้ห้เด็กแทนที่จะเป็นผู้ถ่ายทอดความรูเ้หมอืนก่อน 

     ทวีศักดิ์ จนิดานุรักษ์ (2560, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่อง ครูและ

นักเรียนในยุคการศกึษาไทย 4.0 ได้อธิบายถึง การผสมผสาน ความรู้ 3 ด้านของครูใน 

ยุคการศกึษา 4.0 ด้วยวิธีการ นี้คอื TPCK; TPACK เป็นความรูเ้นือ้หาผสานวธิีสอนและ

เทคโนโลยี (TPCK : Technological Pedagogical Content Knowledge) (ราชบัณฑติยสถาน, 

2558) เป็นความสามารถบูรณาการระหว่างเนื้อหาวิชากับศาสตร์การสอนได้เหมาะสม 

สามารถผสานความรู้ 3 ด้าน ได้แก่ ความรูด้้านเนื้อหา ความรูด้้านการสอน และความรู้  

1) ความรูด้้านเนือ้หาหรือซีเค (Content Knowledge–CK) หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจของ

ครูผูส้อนในวิชาหรอืเนือ้หาที่สอน ลักษณะและวัตถุประสงค์การเรียนรูข้อง เนือ้หา มโน

ทัศน์สำคัญ หลักการ ทฤษฎี โครงสร้างและกรอบความคิดของเนื้อหาที่สอน รวมถึงข้อมูล 

หลักฐานกระบวนการสบืสวนและพัฒนาความรูใ้นเนื้อหาสาระนั้น ดา้นเทคโนโลยี เพื่อช่วย

ให้การสอนโดยใช้เทคโนโลยีเกิดประสทิธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรูไ้ด้ดี

และรวดเร็วขึ้น 2) ความรูด้้านการสอนหรอืพีเค (Pedagogical Knowledge–PK) หมายถึง 

ความรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับผูเ้รียน วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ วิธีการและการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน การจัดการช้ันเรียน การจัดประสบการณ์เสริมการเรยีนรู้และการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ 3) ความรู้ด้านเทคโนโลยีหรอืทีเค (Technological Knowledge–TK) 
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หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีแบบต่าง ๆ ทั้งในระบบแอนะล็อก (Analog System) 

และระบบดิจทิัล (Digital System) รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรอืไอที 

(Information Technology–IT) เพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ แต่เนื่องจากความรู้ด้านเทคโนโลยี

กำลังอยู่ในสภาวะของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็ว ความรูท้ั้งหลายจึงอาจ

ล้าสมัยได้ในเวลาอันรวดเร็ว ดังนัน้กรอบความคิดของการใช้ความรูด้้านเทคโนโลยีใน 

ทีพีซีเคจึงไม่ได้หมายถึงความรูท้ั่วไปด้านเทคโนโลยี (Computer Literacy) เท่านั้น แต่หมาย

รวมถึงความยืดหยุ่นและความคล่องตัวของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศหรือฟิตเนส 

(Fluency of Information Technology–FITness) กล่าวคือ ผูส้อนจำเป็นต้องมีความเข้าใจ

เทคโนโลยีในระดับที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้งานในชวีิตประจำวันได้ Technological 

Pedagogical Content Knowledge (TPCK) หรอืที่นยิมเรียกว่า ทีแพ็ก (TPACK) หมายถึง 

ความรูเ้กี่ยวกับการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสอนเนือ้หาสาระด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่

เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และผู้เรยีน โดยสามารถปรับหรือประยุกต์เทคโนโลยีที่มอียู่ให้

สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมกับบริบทและวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ  

     สุกัญญา แช่มช้อย (2560, หนา้ 38) ได้กล่าวถึง ครูในยุคดิจทิัล

ทั้ง 7 ข้อ มลีักษณะดังต่อไปนี ้1) ผู้ฝึกสอนหรือชีแ้นะ (coach) 2) นักตั้งคำถาม (questioner) 

3) นักออกแบบการเรียนรู ้(Learning Designer) 4) นักจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

(context provider) 5) นักเทคโนโลยี (Educational Technology) 6) ผูค้วบคุมคุณภาพ 

(Quality Controller) 7) ผูเ้ป็นแบบอย่างที่ด ี(Role Model) 

     ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 

กำหนดให้มีมาตรฐานวิชาชีพ 3 ด้าน ประกอบด้วย   

      1. มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ หมายความว่า 

ข้อกำหนดเกี่ยวกับความรู้และประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ หรอืการจัดการศึกษา  

ซึ่งผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศกึษารวมทั้งผูต้้องการประกอบวิชาชีพทางการศกึษา ต้องมี

เพียงพอที่สามารถนำไปใช้ในการประกอบวิชาชีพได้ 

      2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายความว่า ข้อกำหนดเกี่ยวกับ

คุณลักษณะหรอืการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผูป้ระกอบ

วิชาชีพทางการศกึษา รวมทั้งผู้ตอ้งการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องปฏิบัติตาม 

เพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการเรียนรูห้รอืการจัดการศกึษา รวมทั้งต้อง 

ฝกึฝนพัฒนาตนเองให้มทีักษะหรอืความชำนาญสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง 
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      3. มาตรฐานการปฏิบัติตน หมายความว่า จรรยาบรรณของ

วิชาชีพที่กำหนดขึ้นเป็นแบบแผนในการประพฤติปฏิบัติตน ซึ่งผูป้ระกอบวิชาชีพทางการ

ศกึษา รวมทั้งผูต้้องการประกอบวิชาชีพทางการศกึษาต้องยึดถือปฏิบัติตาม เพื่อรักษาและ

ส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียง และฐานะของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศกึษาให้เป็นที่เชื่อถือ

ศรัทธาแก่ผูร้ับบริการและสังคม อันจะนำมาซึ่งเกียรติ และศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ 

     ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562  

กำหนดให้ผูป้ระกอบวิชาชีพครู ตอ้งมคีุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีทางการศึกษาหรอื

เทียบเท่า หรอืมีคุณวุฒอิื่นที่คุรุสภารับรอง โดยมีมาตรฐานความรู้และประสบการณ์

วิชาชีพ ดังต่อไปนี้ 

      (ก) มาตรฐานความรู้ ต้องมีความรอบรู้และเข้าใจในเรื่อง 

ดังต่อไปนี ้

       (1) การเปลี่ยนแปลงบริบทของโลก สังคม และแนวคิดของ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

       (2) จติวิทยาพัฒนาการ จติวิทยาการศกึษา และจติวิทยาให้

คำปรึกษาในการวิเคราะห์และพัฒนาผูเ้รียนตามศักยภาพ 

       (3) เนือ้หาวิชาที่สอน หลักสูตร ศาสตร์การสอนและ

เทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดการเรียนรู้ 

       (4) การวัด ประเมินผลการเรียนรู้ และการวิจัยเพื่อ

แก้ปัญหาและพัฒนาผูเ้รียน 

       (5) การใชภ้าษาไทย ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และการ

ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการศกึษา 

       (6) การออกแบบและการดำเนินการเกี่ยวกับงานประกัน

คุณภาพการศกึษา 

      (ข) มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ผ่านการปฏิบัติการสอนใน

สถานศกึษาตามหลักสูตรปริญญาทางการศกึษาเป็นเวลาไม่นอ้ยกว่าหนึ่งปี และผ่านเกณฑ์

การประเมนิปฏิบัติ การสอนตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่คณะกรรมการคุรุสภา

กำหนด ดังต่อไปนี้ 

       (1) การฝึกปฏิบัติวชิาชีพระหว่างเรียน 

       (2) การปฏิบัติการสอนในสถานศกึษาในสาขาวิชาเฉพาะ 
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     ผูป้ระกอบวิชาชีพครู ต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

      (ก) การปฏิบัติหนา้ที่ครู 

       (1) มุ่งม่ันพัฒนาผูเ้รียน ด้วยจติวิญญาณความเป็นครู 

       (2) ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จรยิธรรม 

และมีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง 

       (3) ส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่าง

ของผู้เรยีนแต่ละบุคคล 

       (4) สร้างแรงบันดาลใจผู้เรยีนให้เป็นผู้ใฝ่เรยีนรู้ และผูส้ร้าง

นวัตกรรม 

       (5) พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัย และทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

      (ข) การจัดการเรียนรู้ 

       (1) พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู้ สื่อ  

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

       (2) บูรณาการความรู้และศาสตร์การสอนในการวางแผน

และจัดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีปัญญารู้คิด และมีความเป็นนวัตกร 

       (3) ดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตาม

ศักยภาพ สามารถรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนได้อย่างเป็นระบบ 

       (4) จัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผูเ้รียน 

มีความสุขในการเรียนโดยตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรยีน 

       (5) วิจัย สร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

       (6) ปฏิบัติงานร่วมกับผูอ้ื่นอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 

      (ค) ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 

       (1) ร่วมมอืกับผูป้กครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียน

ให้มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

       (2) สร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับผูป้กครองและชุมชน 

เพื่อสนับสนุนการเรียนรูท้ี่มีคุณภาพของผู้เรยีน 



103 

       (3) ศกึษา เข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกัน

บนพืน้ฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

       (4) ส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมปิัญญาท้องถิ่น 

 จากการศกึษาเอกสาร งานวิจัยและข้อบังคับดังกล่าวข้างตน้ จงึสามารถสรุป 

ความหมายของความรูค้วามสามารถในการสอนได้ว่าเป็นความสามารถในการเลือกวิธี

ปฏิบัติงานที่เหมาะสม เพื่อช่วยใหน้ักเรียนมคีวามรู ้ทักษะและเจตคติ ดังที่ระบุไว้ใน

จุดประสงค์การสอน มกีารฝกึฝนด้านการสอนอยู่เสมอเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด ตอ้ง

มีมาตรฐานของวิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานการสอนได้ดีสามารถผสมผสานศาสตร์ว่าด้วย

การสอนกับศลิปะของการสอนเข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของการสอนสูงสุด  

ซึ่งมอีงค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) มีความรู้และประสบการณ์ในเนื้อหาที่สอนและวิธีการสอน 

2) มีความรอบรู้และเข้าใจบริบทของการเปลี่ยนแปลง 3) มีความรูด้้านจิตวิทยาการศกึษา 

4) มีความสามารถในการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 5) มีความสามารถในการ

พัฒนาผูเ้รียน 6) มีความสามารถในการบริหารจัดการช้ันเรียน 7) มีความสามารถในการ 

การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน       

  2. องค์ประกอบที่ 2 การมีทักษะและความรู้ดิจทิัล 

   วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรอืง (2561, หนา้ 31) ได้กล่าวถึงทักษะและความรู้ 

ดิจทิัล ในคู่มือพลเมืองดจิทิัล ไว้ว่า เทคโนโลยีดจิทิัลทำให้ภูมิทัศน์ด้านการสื่อสารและ

บรรทัดฐานทางสังคมเปลี่ยนไป ไม่ว่าจะเป็นการเสพสื่อ การเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารหรอืการ

สื่อสารกับผูอ้ื่น ทุกวันนีเ้ราอยู่ในโลกที่สามารถเข้าถึงสารสนเทศจำนวนมหาศาล อยู่ในโลก

ที่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และอยู่ในโลกที่เปิดโอกาสให้เรา

สามารถใช้เครื่องมอืดิจทิัลในการสรรค์สร้างและเผยแพร่แนวคิดได้อย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมา

ก่อนการจะเป็นพลเมืองที่สมบูรณ์ในยุคดิจิทัลนั้นปฏิเสธไม่ได้ว่าเราจะต้องมีทักษะและ

ความรูด้ิจทิัล ลำพังแค่เพียงการเขา้ถึงเทคโนโลยีนั้นไม่เพียงพอ ตัวอย่างเช่น ถ้าจะหา

ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ เราต้องรูว้่าจะแยกความแตกต่างระหว่างกลลวงการตลาดที่หลอก

ขายอาหารเสริมกับข้อมูลน่าเชื่อถือที่มาจากฐานงานวิจัยอย่างไร ถ้าจะหางานในโลก

ออนไลน์ เราก็ต้องมทีักษะในการค้นหาข้อมูลที่ตรงกับงานที่เราตอ้งการ ถ้าจะหาโอกาส

ด้านการศกึษาในโลกออนไลน์เพื่อพัฒนาตัวเอง เราก็ต้องรูว้่าจะค้นหาแหล่งการศึกษาที่

น่าเชื่อถือได้ที่ไหนและรู้จักเครื่องมอืการเรียนรู้ออนไลน์ แล้วถ้าอยากลุกขึ้นมาทำกิจกรรม 
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พัฒนาชุมชนเราก็ต้องรูว้่าจะใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการสื่อสารและทำงานร่วมกับ 

คนในชุมชนอย่างไร 

   นอกจากนีไ้ด้เสนอ ชุดทักษะและความรู้ดิจทิัลจะช่วยใหเ้ราใชเ้ทคโนโลยี

เพื่อตอบโจทย์การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลได้อย่างรอบด้าน นั่นคือ ใช้เครื่องมอืดิจทิัลใน

การเข้าถึงแหล่งข้อมูล (access) วิเคราะห์พร้อมทั้งประเมินคุณภาพและความน่าเชื่อถือของ

ข้อมูล(analyze and evaluate) สร้างสรรค์เนือ้หาในรูปแบบของสื่อผสมผ่านเครื่องมือดิจิทัล 

(create) ตรวจสอบพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและการสื่อสารกับผูอ้ื่นโดยคำนึงถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและหลักจริยธรรม (reflect) รวมถึงใช้เครื่องมอืดิจทิัลแบ่งปันความรู้

และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในสังคมผ่านการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น (act) ชุดทักษะและความรูด้้าน

ดิจทิัลนั้นมีหลากหลายมิติ ทั้งความรูด้้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีไอซีที รวมถึง 

ความรูด้้านอื่น ๆ เช่น การสื่อสารและการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น ความคิดสร้างสรรค์และการ

คิดเชงิวิพากษ์ ซึ่งมีส่วนสำคัญที่ช่วยใหพ้ลเมอืงใชอ้ินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดทั้งต่อตนเองและสังคม ดังภาพประกอบ 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12 องค์ประกอบสำคัญของทักษะและความรูด้ิจทิัล 

    ที่มา : วรพจน์  วงค์กิจรุ่งเรือง (2561, หนา้ 32) 

 ทักษะความรู้ที่จำเป็นในยุคดจิทิัล 

  สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจทิัล กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม (2561) ได้จัดทำคู่มือพลเมอืงดจิทิัลในโครงการการพัฒนาทักษะและการเป็น

พลเมอืงดจิทิัลซึ่งได้กล่าวถึง ทักษะความรู้ที่จำเป็นในยุคดิจทิัลไว้ดังนี้   
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  1. ความรู้ด้านสารสนเทศ 

   การรูส้ารสนเทศ แปลมาจากคำในภาษาอังกฤษว่า “Information 

Literacy” ซึ่งยังไม่มีคำบัญญัติเป็นภาษาไทยอย่างเป็นทางการจึงมีผู้ใชค้ำภาษาไทย

แตกต่างกันออกไป เช่น ความรูส้ารสนเทศ การรูเ้ท่าทันสารสนเทศ ความรอบรู้สารสนเทศ 

การรูส้ารสนเทศ ความสามารถทางสารสนเทศ คำนยิามนี้เป็นที่ยอมรับและใชก้ันอย่าง

แพร่หลายจนถึงปัจจุบัน และถือว่าเป็นคำนิยามพืน้ฐานของการรู้สารสนเทศจากการ

ประชุมของสมาคมห้องสมุดอเมริกันในครั้งนั้น มีการใช้คำว่า การรูส้ารสนเทศอย่าง

แพร่หลาย โดยมีผู้ให้ความหมายไว้มากมาย บางคนกล่าวว่าการรูส้ารสนเทศมาจากการรู้

หนังสือ (Literacy) บางคนกล่าวว่าเป็นความสามารถในการจัดการและดัดแปลงเทคโนโลยี 

ความหมายเหล่านีเ้ป็นความหมายที่แคบ ส่วนความหมายอื่น ๆ ที่กล่าวว่าการรูส้ารสนเทศ

เป็นความสามารถที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการอ่านในการใชค้อมพิวเตอร์ ซึ่ง

ความสามารถที่กล่าวมานีเ้ป็นแนวคิดย่อย ๆ ของการรู้สารสนเทศเท่านั้น ความคิดกว้าง ๆ 

ของการรู้สารสนเทศนั้น หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึงและใช้แหล่งสารสนเทศ เพื่อ

ตอบสนองปัญหาความต้องการสารสนเทศจากแนวคิดต่าง ๆ ของการรูส้ารสนเทศ จึงมี

ผูใ้ห้คำนิยามการรูส้ารสนเทศไว้หลายท่าน ดังนี้ 

    ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะให้ความหมายของ (2550) ให้

ความหมายการรู้สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในให้การกำหนดขอบเขตสารสนเทศ

ที่ตอ้งการใช้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลสารสนเทศ บูรณาการสารสนเทศใหม่เข้ากับความรู้

เดิม การใชว้ิจารณญาณในการประเมนิสารสนเทศ และนำไปใช้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่

วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2550) ให้ความหมายของการรู้

สารสนเทศ ว่าหมายถึงความจำเป็นของสารสนเทศ ข้อมูลข่าวสาร การเข้าถึงแหล่ง

สารสนเทศ การพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีระบบประมวลสารสนเทศ การประยุกต์ใช้

สารสนเทศ การวิเคราะห์และประเมินสารสนเทศ การจัดสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจที่มี

ประสิทธิผลและสร้างสรรค์ การสรุปอ้างองิและสื่อสารข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ ความ

เข้าใจและยอมรับในจริยธรรมของข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาเจตคติที่นาไปสู่การเรียนรู้

ตลอดชวีิต 

    จุฑาภค สว่างเนตร และคฑาวุธ เกษสระ (2551) ให้ความหมายของ

การรูส้ารสนเทศ (Information literacy) หมายถึง ความรู้ความสามารถ และทักษะของ
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บุคคลในการเข้าถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศที่ค้นมาได้ และใชส้ารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพทุกรูปแบบ ผูรู้้สารสนเทศจะต้องมทีักษะในด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะการคิด

วิเคราะห์ และหรือการคิดอย่างมีวจิารณญาณ ทักษะการใชภ้าษา ทักษะการใช้หอ้งสมุด 

ทักษะการใชค้อมพิวเตอร์ เป็นต้น เรียกว่า ผูรู้้สารสนเทศ (Information Literate Person) 

    การรู้สารสนเทศ 

     การรูส้ารสนเทศ นักวิชาการได้ใหค้วามหมาย และคุณลักษณะ

ของผู้รูส้ารสนเทศ ดังนี้ 

      การรูส้ารสนเทศ บัญญัติมาจากคำว่า information literacy 

หมายถึง (ศรีเพ็ญ มะโน, 2536) ความสามารถและทักษะในการแสวงหาและเข้าถึง

สารสนเทศโดยใช้เครื่องมอืคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ลักษณะของผู้รู้

สารสนเทศจะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการตัง้คำถามและระบุสารสนเทศที่ต้องการได้

ด้วยตนเองสามารถคิดวิเคราะห์และเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างมเีหตุผล สามารถเลือกและ

ประเมินสารสนเทศที่ตรงกับความตอ้งการ รวมทั้งมีความสามารถในการสังเคราะห์ 

วางแผนการศกึษาค้นคว้าและอธิบายหรอืนำเสนอสารสนเทศที่ได้จากการศกึษาค้นคว้าได้

อย่างเหมาะสม   

      เคอร์ราน (Curran, 1990, หน้า 349  อ้างถึงใน ศรีเพ็ญ มะโน, 

2536) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้รูส้ารสนเทศว่าจะต้องเป็นผู้ที่มคีวามสามารถดังนี้ 

       1. รู้ได้ว่าสารสนเทศมปีระโยชน์อย่างไร 

       2. รู้ได้ว่าจะค้นหาสารสนเทศได้จากที่ใด 

       3. สามารถสืบค้นสารสนเทศ 

       4. สามารถอธิบาย จัดระเบียบ และสังเคราะห์สารสนเทศ 

       5. สามารถใช้และนำเสนอสารสนเทศ 

      ฟอร์เธียร์ และคณะ (Fortier, 1998) ให้ความหมายของการรู้

สารสนเทศไว้ว่าการรูส้ารสนเทศและเทคโนโลยีเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลในการใช้

สารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการทำงานด้วยตนเองหรอืการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น

ความสามารถในการใชเ้ครื่องมอื แหล่งข้อมูล กระบวนการและระบบการสบืค้นข้อมูลการ

ประเมินคุณค่าของสารสนเทศ ตลอดจนความสามารถในการใชส้ารสนเทศเหล่านั้นในการ

แก้ปัญหา การตดิต่อสื่อสาร การตัดสินใจ รวมทั้งการสร้างองค์ความรู้ ผลติภัณฑ์ หรอื

ระบบใหม่ ๆ 
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      สมาคมการศกึษาบรรณารักษ์วิสคอนซิน (Wisconsin 

Association of Academic Librarians, 2006) กำหนดเกณฑ์มาตรฐานของผูรู้้สารสนเทศ

และกล่าวถึงความสำคัญของการรู้สารสนเทศว่าในสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

การศกึษาในระดับอุดมศกึษาจะต้องช่วยใหผู้เ้รียนรู้สารสนเทศ เกิดความสำนึกและเห็น

คุณค่าในการใช้สารสนเทศเพื่อพัฒนาตัวเอง อาชีพและการศกึษา การรูส้ารสนเทศช่วยให้

ผูเ้รียนเข้าถึง ประเมินคุณค่า จัดระบบ สังเคราะห์และรวบรวมสารสนเทศจากแหล่งและ

ทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายได้ การรู้สารสนเทศจะนำไปสู่การมนีิสัยรักการศกึษา

ค้นคว้าหาความรู้ตลอดชีวิต ความสามารถของผูรู้้สารสนเทศตามเกณฑ์มาตรฐานของ

สมาคมการศกึษาบรรณารักษ์วิสคอนซิน จะต้องมคีวามสามารถ 10 ประการ ได้แก่ 

       1. สามารถแยกแยะและอธิบายความตอ้งการเกี่ยวกับ

สารสนเทศที่จำเป็นในการแก้ปัญหา 

       2. สามารถวินิจฉัย แยกแยะและเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ

ได้อย่างเหมาะสม 

       3. สามารถวางแผนการสืบค้นสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

       4. สามารถอธิบาย วเิคราะห์ผลการสืบค้นและเลือกแหล่ง

สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ 

       5. สามารถระบุแหล่งและค้นคืนสารสนเทศในเรื่องที่

ต้องการจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ได้ 

       6. สามารถประเมินคุณค่าและเลอืกใช้สารสนเทศได้ 

       7. สามารถจัดระบบ สังเคราะห์ รวบรวมและประยุกต์

สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ได้ 

       8. สามารถกำหนดแนวทางแสวงหาสารสนเทศด้วยตนเองได้ 

       9. มีความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศ 

ทั้งในด้านองค์ประกอบ กระบวนการผลิต สถาบันบริการและการเผยแพร่สารสนเทศ 

       10. มีจรยิธรรมในการใชแ้ละเผยแพร่สารสนเทศ 

   จากคำจำกัดความดังกล่าวข้างตน้จงึสามารถสรุปได้ว่า การรู้สารสนเทศ 

(Information literacy) คือ ทักษะที่จำเป็นในการค้นหา การเข้าถึงการวิเคราะห์และการนำ

สารสนเทศไปใช้ คำ ๆ นี้ เกิดขึ้นเนื่องจากการหลั่งไหลของสารสนเทศผ่านทางอินเทอร์เน็ต
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ที่ทำให้ผู้ใชห้รือค้นคว้าสารสนเทศ รู้สกึว่าจากสารสนเทศที่ท่วมท้น ทำให้มคีวามจำเป็นใน

การที่ผูใ้ช้หรอืผูเ้สพสารสนเทศจำเป็น จะต้องมกีารคิดเชิงวิเคราะห์ (critical skills) ทั้ง

รูปแบบและเนือ้หาของสารสนเทศ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เป็นความจริงน่าเชื่อถอืไว้ใจได้

และสามารถนำไปใช้อย่างมีคุณภาพ 

     โลกดิจิทัลเป็นโลกที่ท่วมท้นด้วยสารสนเทศจำนวนมหาศาล  

จนบางทีเราไม่สามารถจัดการและอาจเผลอเชื่อข้อมูลบางอย่างโดยไม่พินิจพิจารณาให้

รอบคอบความรูด้้านสารสนเทศ (information literacy) ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการ

จัดการและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นมดีังนี้ 

      1. ความสามารถในการเข้าถึงขอ้มูลได้อย่างทันท่วงที เข้าใจ

วิธีการเลือกใช้คำค้นหรอืใช้กลยุทธ์การค้นหาอันหลากหลาย และรู้จักแหล่งขอ้มูลที่ดี 

      2. รู้เท่าทันว่าเนือ้หาที่พบในโลกออนไลน์ไม่สามารถเชื่อถือได้

ทั้งหมดเพราะใครก็เผยแพร่เนือ้หาได้ และสามารถประเมินความถูกต้องและความ

น่าเชื่อถือของขอ้มูลอย่างมีวิจารณญาณ เช่น รู้จักวิธีตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ 

หรอืเปรียบเทียบข้อมูลจากหลายแหล่งก่อนเชื่อและนำไปใช้จัดการกับข้อมูลได้อย่างเป็น

ระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานเช่น ใช้เครื่องมอืดิจทิัลในการจัดเก็บข้อมูลอย่าง

เป็นระบบ 

      3. จัดการกับข้อมูลได้อย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำงานเช่น ใช้เครื่องมอืดิจทิัลในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

      4. สามารถประยุกต์ใช้ขอ้มูลได้อย่างสร้างสรรค์ในการแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ 

      5. เข้าใจประเด็นทางจรยิธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ

เข้าถึงและการใช้ข้อมูล ตัวอย่างเช่น การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา หลักการใช้อย่างเป็น

ธรรม (fair use) การอ้างองิแหล่งข้อมูลในการทำวิจัยอย่างถูกต้อง 

  2. ความรู้ด้านสื่อ 

   ทักษะและความรูด้้านสื่อ (media literacy) มีความคล้ายคลึงกับการอ่าน

ออกเขียนได้นั่นคือ เราต้องเรียนรูเ้กี่ยวกับตัวอักษรก่อนจากนั้นก็รู้จักคำ เข้าใจว่าคำนั้น

หมายถึงอะไรและเมื่อมาประกอบเป็นประโยคเป็นย่อหน้า เป็นบทความมันมคีวามหมาย

อย่างไร มีวธิีการเล่าเรื่องอย่างไร หลังจากอ่านออกเราก็จะเขียนได้สรา้งสรรค์เนื้อหาด้วย
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ตัวเองได้ จนกระทั่งมทีักษะการอ่านออกเขียนได้ที่แข็งแรงความรู้ดา้นสื่อก็เช่นกัน มันคือ

ชุดความรู้ความสามารถในการเข้าใจ ตีความ วิเคราะห์ ประเมิน สร้างสรรค์ เนื้อหาสื่อ  

ทุกวันนีเ้ราใชชี้วิตอยู่ในโลกที่มขี้อมูลท่วมท้นจากสื่อมากมาย ไม่เพียงแต่สื่อเก่าที่คุ้นเคยกัน

ดีอย่างโทรทัศน์ วิทยุหนังสือพิมพ์ แต่รวมถึงสื่อดิจทิัล ทั้งโซเชยีลมีเดีย วิดีโอไวรัล โฆษณา

ในรูปแบบใหม่ ๆ ซึ่งถูกส่งต่อและแพร่กระจายไปได้อย่างรวดเร็ว แต่ไม่ว่าสื่อเก่าหรือสื่อ

ใหม่ สิ่งที่เหมอืนกันคือ มีคนสร้างมันขึ้นมาและสร้างขึ้นมาด้วยวัตถุประสงค์บางอย่าง  

    ภาคีเพื่อการเรียนรูศ้ตวรรษที่ 21 สรุปแก่นใจความสำคัญของความรู้

ด้านสื่อไว้ดังนี้ 

     - เข้าใจว่าเนือ้หาในสื่อถูกสร้างขึ้นดว้ยวิธีการใดและเพื่อ

วัตถุประสงค์อะไรรวมถึงสามารถประเมินความน่าเชื่อถือของขอ้มูล โดยเฉพาะการแยก

ข้อเท็จจริงออกจากความเห็น อคติ โฆษณา และวาระซ่อนเร้น 

     - ตรวจสอบได้ว่าคนเราตีความสื่อแตกต่างกันอย่างไร รู้ว่าอะไร

คือ คุณค่าและมุมมองที่ถูกเลือกใส่หรอืไม่ใส่เข้ามาในการผลิตสร้างเนือ้หา รวมถึงเข้าใจ

ผลกระทบของสื่อที่มีต่อความเชื่อและพฤติกรรมของสังคมโดยรวม 

     - เข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ 

เข้าถึงและการใช้สื่อเข้าใจและเลอืกใช้เครื่องมอืในการสร้างสรรค์สื่อได้อย่างเหมาะสมตาม

กลุ่มเป้าหมายและสถานการณ์ 

   นอกจากนั้นคอมมอนเซนส์มีเดีย (Common Sense Media) องค์กรไม่

แสวงกำไรที่ต้องการพัฒนาความรูค้วามเข้าใจด้านสื่อและเทคโนโลยีแก่เด็กและผูป้กครอง 

ได้สรุปประโยชน์ของความรู้ด้านสื่อไว้ดังนี้  

    1. คิดเชงิวิพากษ์: เราสามารถประเมินได้ว่าเนื้อหาในสื่อนั้นมีเหตุมีผล

หรอืไม่ เหตุใดข้อมูลนีจ้ึงถูกใส่เข้าไป แนวคิดหลักคืออะไร 

    2. เป็นผูบ้ริโภคที่ฉลาด: เราสามารถประเมนิ ความน่าเชื่อถอืของ

ข้อมูลหรอืสินค้าได้ และเข้าใจเทคนิคการตลาดที่ใชใ้นการขายของ 

    3. เข้าใจมุมมองในสื่อ: ผูส้ร้างสรรค์สื่อทุกคนมมีุมมองที่ตอ้งการ

สื่อสารเราจะเข้าใจมุมมองที่แตกต่างหลากหลายได้เมื่อเราพยายามเข้าใจมุมมองของ

ผูผ้ลติสื่อ 

    4. สร้างสรรค์สื่อด้วยความรับผิดชอบ: ตระหนักถึงมุมมองที่ตอ้งการ

สื่อสารและวิธีการสื่อสาร และเขา้ใจถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการสื่อสารของเรา 
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    5. เข้าใจบทบาทของสื่อในสังคม: ตระหนักว่าสื่อมีบทบาทสำคัญใน

การกำหนดความเข้าใจของผูค้นที่มตี่อปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในโลก ไม่ว่าจะเป็นข่าวดารา 

ปกนิตยสารไปจนถึงโฆษณาไวรัลในโซเชยีลมีเดีย 

    6. เข้าใจเป้าหมายของผู้สร้างสื่อ: อะไรคือสิ่งที่ผู้สร้างสรรค์สื่อ

ต้องการบอกเรา เนือ้หานั้นเน้นใหข้้อมูล โน้มนา้วใจ หรือว่าเพื่อเสนอแนะแนวคิดใหม่ ๆ ถ้า

เข้าใจเป้าหมายดังกล่าว เราจะตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ได้ดีขึ้น 

  3. ความรู้ด้านไอซีที 

   ทักษะความรูพ้ืน้ฐานด้านไอซีที (ICT literacy) มีความสำคัญต่อการเลือก

และการใช้เทคโนโลยีเพื่อตอบสนองเป้าหมายของเราในฐานะพลเมอืง ความรู้ ความสำคัญ 

ด้านเทคโนโลยีที่พลเมืองดิจิทัลควรรู้มดีังนี้  

    3.1 เข้าใจแนวคิดและการทำงานพืน้ฐานของเครื่องมอืดิจทิัล เช่น 

เข้าใจคำศัพท์สำคัญของระบบคอมพิวเตอร์ เข้าใจการทำงานของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์

คุ้นเคยกับสัญลักษณ์และอินเทอร์เฟซของเครื่องมอืดิจิทัล รู้จักระบบปฏิบัติการที่

หลากหลายและสามารถเปรียบเทียบข้อดขี้อเสียได้ 

    3.2 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติประจำวัน เช่น ทำ

ธุรกรรมออนไลน์ ติดต่อประสานงานร่วมกับผูอ้ื่น สร้างสรรค์ผลงานและถ่ายทอดความคิด

ของตน 

    3.3 เลือกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะกับวัตถุประสงค์ เข้าใจข้อดขี้อเสีย

ของเทคโนโลยีที่มอียู่ในตลาด เช่น เลือกใช้แอปพลิเคชั่นที่ช่วยใหก้ารทำงานเกิดสัมฤทธิผล

สูงสุด หรือช่วยในการจัดการข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

    3.4 เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและรู้จักวิธีใช้เพื่อการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 

    3.5 เข้าใจประเด็นทางจรยิธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ

เข้าถึงและการใชไ้อซีที 

  4. มคีวามรูแ้ละทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล 

   อ่องจิต เมธยะประภาส (2557) ได้กล่าวว่า ครูในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องมี

ลักษณะ E – Teacher ดังนี้ 1) Experience มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้แบบใหม่  

2) Extended มีทักษะการแสวงหาความรู้ 3) Expended มีความสามารถในการถ่ายทอด 
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หรอืขยายความรูข้องตนสู่นักเรียนผ่านสื่อเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) Exploration  

มีความสามารถในการเสาะหาและคัดเลือกเนือ้หาความรูห้รอืเนือ้หาที่ทันสมัย เหมาะสม

และเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนผ่านทางสื่อเทคโนโลยี 5) Evaluation เป็นนักประเมินที่ดีมคีวาม

บริสุทธิ์และยุติธรรม และสามารถใช้เทคโนโลยีในการประเมนิผล 6) End - User เป็นผู้ที่ใช้

เทคโนโลยี (user) อย่างคุม้ค่า และใช้ได้อย่างหลากหลาย 7) Enabler สามารถใช้เทคโนโลยี

สร้างบทเรียน 8) Engagement ต้องร่วมมอืและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันผ่านสื่อเทคโนโลยี

จนพัฒนาเป็นเครือข่ายความร่วมมอื เช่น เกิดชุมชนครูบน web 9) Efficient and Effective 

สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในฐานะที่เป็นผู้ผลิต

ความรู ้ผูก้ระจายความรู้และผูใ้ช้ความรู้  

   จันทนา แสนสุข (2559, บทคัดย่อ) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่สำคัญของ

ทักษะภาวะผูน้ำดิจทิัลว่าประกอบด้วย 1) การรูด้ิจทิัล โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการค้นหา 

การประเมนิ การใช้ การแบ่งบันและการสร้างสรรค์เนื้อหา 2) วิสัยทัศน์ดิจทิัล โดยการ

สร้างกลยุทธ์การทำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 3) การประชาสัมพันธ์ โดย

สนับสนุนให้บุคลากรมวีิสัยทัศน์ดจิทิัลสามารถเจรญิเติบโตได้ในสภาพแวดล้อมแบบดิจทิัล 

4) การแสดงตนเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการสนับสนุนบุคลากรอย่างจรงิจัง 5) การ

ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ดจิทิัลให้บุคลากรนำไปปฏิบัติ 6) การปรับตัว การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่

มาใช้ในการปฏิบัติงาน 7) ความตระหนักในตนเอง สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ที่อาจ

ส่งผลกระทบทั้งต่อตนเองและผู้อื่น 8) การรับรู้ทางวัฒนธรรม การสื่อสารและการมีส่วน

ร่วมในการปฏิบัติงานร่วมกันโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล  

   อุษา ศิลป์เรอืงวิไล (2560, บทคัดย่อ) ได้วจิัยเรื่อง คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของนักสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัล เพื่อศกึษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนัก

สร้างสรรค์ในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักสร้างสรรค์ใน

ยุคดิจทิัล ประกอบด้วย 1) ทักษะในด้านการสื่อสาร 2) ทักษะในการแก้ปัญหา 3) ทักษะใน

การวางแผน 4) ทักษะในด้านเทคโนโลยีและคอมพวิเตอร์ 5) ทักษะและความสามารถ

ทางดา้นภาษา  

   สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, หน้า 30) ได้

กล่าวถึง ทักษะด้านดิจิทัลของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ ไว้ว่าในการสร้างและพัฒนา

กำลังคนด้านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจทิัล 

ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐมีทักษะที่ควรให้การส่งเสริมและพัฒนา 5 มิติการเรียนรู้  
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7 กลุ่มทักษะ ดังนี ้มติิที่ 1 รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่ 

กลุ่มทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Literacy Skill Set) มิติที่ 2 

เข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้าน

การควบคุมกำกับและการปฏิบัติตาม กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้าน

ดิจทิัล (Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set) มิติที่ 3 ใช้ดิจทิัลเพื่อการ

ประยุกต์และพัฒนา ประกอบด้วย 2 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านเทคโนโลยีดจิทิัล

เพือ่ยกระดับศักยภาพ องค์กร (Digital Technology Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านการ

ออกแบบกระบวนการและการให้บริการ ด้วยระบบดิจทิัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงาน

ภาครัฐ (Digital Process and Service Design Skill Set) มิติที่ 4 ใช้ดจิทิัลเพื่อการวางแผน 

บริหารจัดการและนำองค์กร ประกอบด้วย 2 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการจัดการ

โครงการและการบริหารกลยุทธ์ (Project and Strategic Management Skill Set) และกลุ่ม

ทักษะด้านผู้นำดิจทิัล (Digital Leadership Skill Set) มิติที่ 5 ใช้ดจิทิัลเพื่อขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ด้านดิจิทัล (Digital Transformation Skill Set) อนึ่ง กลุ่มทักษะ

ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดจิทิัล (Digital Literacy Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านการ

ควบคุมกำกับและการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐาน การจัดการด้านดิจทิัล 

(Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set) เป็นกลุ่มทักษะพืน้ฐานที่

ข้าราชการ และบุคลากรภาครัฐทุกคนควรได้รับการพัฒนา 

   ในทำนองเดียวกัน สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา

กระทรวงศึกษาธิการ (2562, หนา้ 4) ได้กล่าวถึง บทบาทของครูยุคดิจทิัลไว้ว่า ครูยุค

ดิจทิัลต้องปรับบทบาทให้เป็นเสมือนสะพานเชื่อมโยงองค์ความรูใ้ห้กับนักเรียนด้วยความ

เข้าใจในพฤติกรรมการเรียนรูท้ี่เปลี่ยนแปลงไป สามารถเลือกใช้หรอืสร้างสรรค์สื่อและ

เทคโนโลยีดจิทิัลที่เหมาะสมเพื่อกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ตลอดจนเป็นเกราะป้องกันความ

เสี่ยงและภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากโลกออนไลน์ใหก้ับนักเรียนได้  

   วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรอืง (2561, หนา้ 13) ได้กล่าวว่า ความเป็นพลเมือง

ดิจทิัล (Digital Citizenship) คือ แนวคิดและแนวปฏิบัติที่สำคัญซึ่งจะช่วยใหพ้ลเมอืงเรียนรู้

ว่าจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจทิัลและปกป้องตนเองจากความเสี่ยงต่าง ๆ อย่างไร 

รวมถึงรูจ้ักเคารพ สิทธิของตนเองและมีความรับผดิชอบต่อสังคมในโลกสมัยใหม่ ไปจนถึง



113 

เข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจทิัลที่มตี่อสังคม และใช้มันเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมในเชิงบวก 

   รวมถึง วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561, หนา้ 20 - 23) ยังได้กล่าวไว้ว่า  

การเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 นั้นแตกต่างจากการเป็นพลเมืองในศตวรรษก่อนหนา้ 

การใชชี้วิตในสังคมโลกและสังคมออนไลน์ได้ขยับขยายแนวคิดและความเป็นพลเมือง

ออกไป ความเป็นพลเมืองทุกวันนีจ้งึไม่ได้ถูกตีกรอบแคบ ๆ ว่า หมายถึงการไปเลือกตั้ง

หรอืการมีส่วนร่วมกับรัฐบาลชาติเท่านั้น แต่ยังหมายถึงการทำความเข้าใจปรากฏการณ์ 

ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับโลกไปพร้อม ๆ กัน ไปจนถึงการใช้ชีวติในโลก

ออนไลน์อย่างมีความรับผิดชอบมีจริยธรรมและปลอดภัย ซึ่งเราอาจแบ่งแนวคิดเกี่ยวกับ

ความเป็นพลเมืองออกเป็น 3 แนวคิดหลักซึ่งความเป็นพลเมอืงทั้งสามแบบนีท้ำงานร่วมกัน

มากกว่าแยกขาดจากกัน นั่นคือ  

    1. ความเป็นพลเมืองชาติตามขนบ (traditional citizenship) แนวคิด

ความเป็นพลเมืองแบบเดิมนัน้ให้ความสำคัญกับ “การเป็นสมาชิกภายใต้กฎหมายของรัฐ

ชาติที่ตนสังกัด” หรอืที่เรยีกว่า “ความเป็นพลเมืองภายใต้กฎหมาย” (legal citizenship) สิ่ง

สำคัญสำหรับการเป็นพลเมืองที่ดีตามแนวคิดนี้คอื การมีความรูเ้กี่ยวกับรัฐบาลและหน้าที่

พลเมอืงตามกฎหมาย เช่น การไปเลือกตั้งและจ่ายภาษี 

    2. ความเป็นพลเมืองโลก (global citizenship) แนวคิดความเป็น

พลเมอืงโลกวิพากษ์ความเชื่อที่ว่าพลเมอืงจะต้องผูกติดกับความเป็นชาติและวัฒนธรรม

ชาติที่ตนสังกัดเพียงหนึ่งเดียว ซึ่งตีกรอบความเป็นพลเมอืงไว้คับแคบและกีดกันกลุ่มคนที่มี

เชื้อชาต ิศาสนา ภาษา และวัฒนธรรมอันแตกต่างหลากหลายออกจากความเป็นพลเมือง 

แนวคิดความเป็นพลเมืองโลกตระหนักถึงความเชื่อมโยงและการพึ่งพาอาศัยกันในระดับ

โลก และมีจิตสำนึกร่วมถึงปัญหาในระดับโลกเช่น ปัญหาโลกร้อน พลเมอืงที่อาศัยในสังคม

โลกจึงต้องมีความสามารถและความเข้าใจในระดับโลก เช่น ความสามารถในการเชื่อมโยง

ปรากฏการณ์ระหว่างท้องถิ่นกับโลก และทักษะการทำงานร่วมกับผูค้นที่มคีวามแตกต่าง

ทั้งในเชิงภาษา วัฒนธรรม และเชื้อชาติ 

    3. ความเป็นพลเมืองดจิทิัล (digital citizenship) แนวคิดความเป็น

พลเมอืงดจิทิัล พูดถึงความสามารถในการใชอ้ินเทอร์เน็ตเพื่อมสี่วนร่วมในสังคมเศรษฐกิจ 

ดิจทิัลอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผดิชอบและปลอดภัย การปฏิวัตเิทคโนโลยี 

การสื่อสารได้เปิดโอกาสและหยิบยื่นความท้าทายใหม่ ๆ ใหก้ับพลเมอืงดจิทิัล ซึ่งเรา 
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สามารถเข้าถึงขอ้มูลโดยไร้ข้อจำกัดเชิงภูมิศาสตร์ เข้าร่วมชุมชนที่มีความสนใจร่วมกัน  

สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหา และทำใหเ้สียงของพลเมืองดังขึ้นในสังคม  

แต่เราก็ต้องเผชิญกับความเสี่ยงใหม่ ๆ เช่น การสอดแนมความเป็นส่วนตัว อาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ ดังนัน้เราในฐานะพลเมืองดจิทิัลจงึตอ้งตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงใน

โลกดิจิทัล พัฒนาทักษะและความรู้ที่จำเป็นในโลกใหม่ และเข้าใจถึงสิทธิและความ

รับผิดชอบในโลกออนไลน์ 

   นอกจากนั้นเราอาจนยิามความเป็นพลเมืองดิจทิัลออกเป็น 3 มิติ คือ 

    1. มิติด้านความรูเ้กี่ยวกับสื่อและสารสนเทศ พลเมืองดิจทิัลต้องมี

ความรูค้วามสามารถในการเข้าถึง ใช้สร้างสรรค์ ประเมิน สังเคราะห์ และสื่อสารข้อมูล 

ข่าวสารผ่านเครื่องมอืดิจทิัล ดังนัน้พลเมืองยุคใหม่จึงต้องมีความรูด้้านเทคนิคในการเข้าถึง

และใช้เครื่องมอืดิจทิัล เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต ได้อย่างเช่ียวชาญ รวมถึง

ทักษะในการรูค้ิดขั้นสูง เช่น ทักษะการคิดอย่างมวีิจารณญาณซึ่งจำเป็นต่อการเลือก  

จัดประเภท วิเคราะห์ ตีความและเข้าใจข้อมูลข่าวสาร 

    2. มิติดา้นจรยิธรรม พลเมืองดจิทิัลจะใช้อนิเทอร์เน็ตได้อย่าง

ปลอดภัยมีความรับผิดชอบ และมีจริยธรรมอย่างไร พลเมืองที่ดจีะต้องรู้จักคุณค่าและ 

จรยิธรรมจากการใชเ้ทคโนโลยี ตอ้งตระหนักถึงผลพวงทางสังคม การเมืองเศรษฐกิจ และ

วัฒนธรรมที่เกิดจากการใช้อินเทอร์เน็ต รวมถึงรูจ้ักสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน์ อาทิ 

เสรีภาพในการพูด การเคารพทรัพย์สินทางปัญญาของผูอ้ื่น และการปกป้องตนเองและ 

ชุมชนจากความเสี่ยงออนไลน์ เช่น การกลั่นแกล้งออนไลน์ ภาพลามกอนาจารเด็ก สแปม 

เป็นต้น 

    3. มิติด้านการมีส่วนร่วมทางการเมอืงและสังคม พลเมืองดจิทิัล 

ต้องรู้จักใช้ศักยภาพของอนิเทอร์เน็ตในการมสี่วนร่วมทางการเมอืง เศรษฐกิจ และสังคม 

อินเทอร์เน็ตเป็นได้ทั้งเครื่องมอืเพิ่มการมสี่วนร่วมทางการเมอืงในระบบ เช่น รัฐบาลใช้

อินเทอร์เน็ตในการรับฟังความเห็นของประชาชนก่อนออกกฎหมาย การลงคะแนนเสียง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Voting) หรอืการยื่นคำร้องออนไลน์ (online petition) นอกจากนั้น 

อินเทอร์เน็ตยังใช้ส่งเสริมการเมอืงภาคพลเมอืงผ่านวิธีการใหม่ ๆ ซึ่งท้าทายใหเ้กิดการ

เปลี่ยนแปลงการเมอืงในระดับโครงสรา้ง 

   มูลนิธิส่งเสรมิสื่อเด็กและเยาวชน (2561, หนา้ 5 - 13 อ้างถึงในวรพจน์ 

วงศ์กิจรุ่งเรือง) กล่าวว่า ความเป็นพลเมืองดิจทิัลคือ พลเมืองผูใ้ช้งานสื่อดิจิทัลและสื่อ
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สังคมออนไลน์ที่เข้าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวใหเ้หมาะสมและมีความรับผดิชอบใน

การใชเ้ทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสื่อสารในยุคดิจทิัลเป็นการสื่อสารที่ไร้พรมแดน 

สมาชิกของโลกออนไลน์คือ ทุกคนที่ใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนโลกนี้ ผู้ใชส้ื่อสังคม

ออนไลน์ซึ่งมีความหลากหลายทั้งทางเชื้อชาติ อายุ ภาษาและวัฒนธรรม พลเมืองดิจทิัลจึง

ต้องเป็นพลเมืองที่มคีวามรับผดิชอบ มีจรยิธรรม เห็นอกเห็นใจและเคารพผู้อื่น มสี่วนร่วม 

และมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม การเป็นพลเมืองในยุคดิจทิัลนั้น มีทักษะที่สำคัญ 8 

ประการดังนี้ 

    1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดขีองตนเอง (Digital Citizen 

Identity) สามารถสร้างและบริหารจัดการอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองไว้ได้อย่างดทีั้งในโลก

ออนไลน์และโลกความจริง อัตลักษณ์ที่ดคีือ การที่ผูใ้ช้สื่อดจิทิัลสร้างภาพลักษณ์ในโลก

ออนไลน์ของตนเองในแง่บวก ทั้งความคิด ความรู้สึกและการกระทำ โดยมีวิจารณญาณ 

ในการรับส่งข่าวสารและแสดงความคิดเห็น มีความเห็นอกเห็นใจผู้ร่วมใช้งานในสังคม

ออนไลน์และรู้จักรับผดิชอบต่อการกระทำ ไม่กระทำการที่ผดิกฎหมาย และจรยิธรรมใน

โลกออนไลน์ เช่น การละเมิดลิขสิทธิ์ การกลั่นแกล้งหรือการใชว้าจาที่สร้างความเกลียดชัง

ผูอ้ื่นทางสื่อออนไลน์ 

    2. ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking) 

สามารถในการวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมูลที่ถูกต้องและข้อมูลที่ผิด ขอ้มูลที่มีเนื้อหา

เป็นประโยชน์ และข้อมูลที่เข้าข่ายอันตราย ขอ้มูลติดต่อทางออนไลน์ที่น่าตั้งข้อสงสัยและ

น่าเชื่อถือได้ เมื่อใช้อนิเทอร์เน็ต จะรู้ว่าเนื้อหาอะไร เป็นสาระ มปีระโยชน์ รู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศ สามารถวิเคราะห์และประเมิน ข้อมูลจากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลายได้ เข้าใจ

รูปแบบการหลอกลวงต่าง ๆ ในโลกไซเบอร์ เช่น ข่าวปลอม เว็บปลอม ภาพตัดต่อ เป็นต้น 

    3. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเอง ในโลกไซเบอร์ 

(Cybersecurity Management) สามารถป้องกันข้อมูลด้วยการสร้างระบบความปลอดภัย 

ที่เข้มแข็ง และป้องกันการโจรกรรมขอ้มูลหรอืการโจมตีออนไลน์ได้ มีทักษะในการรักษา

ความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ การรักษา ความปลอดภัยของตนเองในโลก 

ไซเบอร์คือ การปกป้องอุปกรณ์ดิจิทัลข้อมูลที่จัดเก็บและขอ้มูลส่วนตัว ไม่ใหเ้สียหาย  

สูญหาย หรอืถูกโจรกรรมจากผู้ไม่หวังดใีนโลกไซเบอร์ การรักษาความปลอดภัยทาง 

ดิจทิัลมีความสำคัญดังนี ้1) เพื่อรักษาความเป็นส่วนตัวและความลับ หากไม่ได้รักษาความ

ปลอดภัยใหก้ับอุปกรณ์ดิจิทัล ขอ้มูลส่วนตัวและข้อมูลที่เป็นความลับอาจจะรั่วไหลหรอืถูก 
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โจรกรรมได้ 2) เพื่อป้องกันการขโมยอัตลักษณ์ การขโมยอัตลักษณ์เริ่มมจีำนวนที่มากขึ้น 

ในยุคข้อมูล ข่าวสาร เนื่องจากมีการทำธุรกรรมทางออนไลน์มากยิ่งขึน้ ผู้คนเริ่มทำการ

ชำระค่าสินค้าผ่าน สื่ออนิเทอร์เน็ตและทำธุรกรรมกับธนาคารทางออนไลน์ หากไม่มีการ

รักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ มจิฉาชีพอาจจะล้วงข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตและข้อมูล

ส่วนตัวของผูใ้ช้งานไปสวมรอยทำธุรกรรมได้ เช่น ไปซือ้สินค้า กู้ยืมเงนิ หรือสวมรอย 

รับผลประโยชน์และสวัสดิการ 3) เพื่อป้องกันการโจรกรรมขอ้มูลเนื่องจากข้อมูลต่าง ๆ  

มักเก็บรักษาในรูปของดจิทิัล ไม่ว่าจะเป็นเอกสาร ภาพถ่าย หรอืคลิปวีดโิอ ข้อมูลเหล่านี้

อาจจะถูกโจรกรรมเพื่อนำไปขายต่อ แบล็คเมล์ หรอืเรียกค่าไถ่ 4) เพื่อป้องกันความ

เสียหายของขอ้มูลและอุปกรณ์ ภัยคุกคามทางไซเบอร์อาจส่งผลเสียต่อข้อมูลและอุปกรณ์

ดิจทิัลได้ ผูไ้ม่หวังดบีางรายอาจมุ่งหวังให้เกิดอันตรายต่อข้อมูลและอุปกรณ์ที่เก็บรักษา

มากกว่าที่จะโจรกรรมข้อมูลนั้น ภัยคุกคามอย่างไวรัสคอมพิวเตอร์ โทรจัน และมัลแวร์

สร้างความเสียหายร้ายแรงให้กับคอมพิวเตอร์หรอืระบบปฏิบัติการได้ 

   4. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) มีดุลพินจิใน

การบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัว รูจ้ักปกป้องข้อมูลความส่วนตัวในโลกออนไลน์โดยเฉพาะ 

การแชร์ข้อมูลออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็นส่วนตัวทั้งของตนเองและผูอ้ื่น รูเ้ท่าทันภัย

คุกคามทาง อินเทอร์เน็ต เช่น มัลแวร์ ไวรัสคอมพิวเตอร์ และกลลวงทางไซเบอร์ 

ดังต่อไปนี ้1) ไม่ควรตั้งรหัสผ่านของบัญชีใช้งานที่ง่ายเกินไป 2) ตัง้รหัสผ่านหน้าจอ

สมาร์ทโฟนอยู่เสมอ 3) แชร์ข้อมูลส่วนตัวในสื่อโซเชยีลมีเดียอย่างระมัดระวัง 4) ใส่ใจกับ

การตัง้ค่าความเป็นส่วนตัว ระมัดระวังในการเปิดเผยช่ือและที่ตัง้ของเราและปฏิเสธแอป 

ที่พยายามจะเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของเรา 5) อย่าใช้ไวไฟสาธารณะเมื่อตอ้งกรอกข้อมูล

ส่วนตัว เช่น ออนไลน์ชอปปิง้ หรอืธุรกรรมธนาคาร หรือการลงทะเบียนในสื่อสังคม

ออนไลน์ 6) รู้เท่าทันภัยคุกคามทางอินเทอร์เน็ต 

   5. ทักษะในการจัดสรรเวลาหนา้จอ (Screen Time Management) 

สามารถในการบริหารเวลาที่ใชอุ้ปกรณ์ยุคดิจทิัล รวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้เกิดสมดุล

ระหว่าง โลกออนไลน์ และโลกภายนอก ตระหนักถึงอันตรายจากการใชเ้วลาหน้าจอนาน

เกินไป การทำงาน หลายอย่างในเวลาเดียวกัน และผลเสียของการเสพติดสื่อดิจทิัล 

สำนักวิจัยสยามเทคโนโลยีอนิเทอร์เน็ตโพลล์ระบุว่า วัยรุ่นไทยเกือบ 40 % อยากใช้เวลา

หนา้จอ มากกว่าออกกำลังกาย  
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   6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่ผูใ้ช้งาน มีการทิ้งไว้บนโลก

ออนไลน์ (Digital Footprints) สามารถเข้าใจธรรมชาติของการใช้ชีวติในโลกดิจทิัลว่าจะ

หลงเหลอืร่อยรอยข้อมูลทิ้งไว้เสมอ รวมไปถึงเข้าใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อการดูแลสิ่ง

เหล่านี้อย่างมคีวามรับผิดชอบ รอยเท้าดิจทิัล (Digital Footprints) คืออะไร รอยเท้าดิจทิัล

คือ คำที่ใชเ้รียกร่องรอยการกระทำต่าง ๆ ที่ผู้ใชง้านทิ้งรอยเอาไว้ในโลกออนไลน์ โซเชยีล 

มีเดีย เว็บไซต์หรอืโปรแกรมสนทนา เช่นเดียวกับรอยเท้าของคนเดินทาง ข้อมูลดิจทิัล เช่น 

การลงทะเบียน อีเมล การโพสต์ข้อความหรอืรูปภาพ เมื่อถูกส่งเข้าโลกไซเบอร์แลว้จะทิง้

ร่อยรอยข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานไว้ให้ผูอ้ื่นติดตามได้เสมอแม้ผูใ้ช้งานจะลบไปแล้ว ดังนัน้ 

หากเป็นการกระทำที่ผิดกฎหมาย หรอืศลีธรรมก็อาจมีผลกระทบต่อชื่อเสียงและ

ภาพลักษณ์ของผู้กระทำกล่าวง่าย ๆ รอยเท้าดิจทิัลคือ ทุกสิ่งทุกอย่างในโลกอินเทอร์เน็ตที่

บอกเรื่องของเรา เช่น ขอ้มูลส่วนตัวที่แชร์ ไว้ในบัญชสีื่อสังคม ออนไลน์ (Profile) รูปภาพ/

ภาพถ่าย ข้อมูลอื่น ๆ ที่เรา โพสต์ไว้ในบล็อกหรอืเว็บไซต ์

   7. ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying 

Management) การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์คือ การใชอ้ินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมอืหรอื

ช่องทางเพื่อก่อใหเ้กิดการคุกคาม ล่อลวงและการกลั่นแกล้งบนโลกอินเทอร์เน็ตและสื่อ

สังคมออนไลน์ โดยกลุ่มเป้าหมายมักจะเป็นกลุ่มเด็กจนถึงเด็กวัยรุ่น การกลั่นแกล้งบนโลก

ไซเบอร์คล้ายกันกับการกลั่นแกล้งในรูปแบบอื่น หากแต่การกลั่นแกล้งประเภทนี้จะกระทำ

ผ่านสื่อออนไลน์หรอืสื่อดจิิทัล เช่น การส่งขอ้ความทางโทรศัพท์ ผูก้ลั่นแกล้งอาจจะเป็น

เพื่อนร่วมช้ัน คนรู้จักในสื่อสังคมออนไลน์หรอือาจจะเป็นคนแปลกหนา้ก็ได้ แต่ส่วนใหญ่ 

ผูท้ี่กระทำจะรู้จักผูท้ี่ถูกกลั่นแกล้ง รูปแบบของการกลั่นแกล้งมักจะเป็นการว่าร้าย ใส่

ความขู่ทำร้าย หรอืใช้ถ้อยคำหยาบคาย การคุกคามทางเพศ ผ่านสื่อออนไลน์ การแอบ

อ้าง ตัวตนของผู้อื่น การแบล็กเมล์ การหลอกลวง การสร้างกลุ่มในโซเชยีล เพื่อโจมตี

โดยเฉพาะดังเช่น เคยมีกรณี เด็กผูห้ญิง อายุ 11 ปี ไปเล่นอินเทอร์เน็ตที่รา้นแล้วลืมออก

จากบัญชกีารใช้งาน เฟซบุ๊ก ทำให้มคีนสวมรอยใช้เฟซบุ๊กของเธอ ไปโพสต์ข้อมูลตามกลุ่ม

สนทนาที่ขายบริการทางเพศ มีเนื้อหาเชิงเชิญชวนว่า “สาววัยใสวัยประถมยังไม่เคยเสีย

สาว สนใจติดต่อผ่านอินบ็อกซ์เฟซบุ๊กนี”้ ด้วยความที่เธอไม่รู้เรื่อง พอมีคนแอดเฟรนด์มา 

ก็รับเลย เนื่องจากไม่ได้คิดถึงอันตรายหรอืภัยต่าง ๆ คิดแค่อยากมีเพื่อนเยอะ ๆ ต่อมา

ปรากฎว่าส่วนใหญ่จะเป็นผู้ชายส่งข้อความมาหา ซึ่งตอนแรกก็คุยดี ๆ ปกติธรรมดา  

สักพักก็ถามว่า อยู่ที่ไหน เคยรึยัง ขอเบอร์โทรตดิต่อหน่อยจะนัดขึน้หอ้ง ทำให้เธอกลัวมาก  
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แต่โชคดีที่เธอมีสัมพันธภาพกับพ่อแม่ค่อนข้างดี จึงเล่าใหผู้ป้กครองฟังว่าเกิดอะไรขึ้น  

แม่ก็รับฟัง และช่วยกันรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์นี้ ซึ่งมีวธิีจัดการเมื่อถูก

กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ดังนี ้1) STOP หยุดการตอบโต้กับผูก้ลั่นแกล้ง Logout จากบัญชี

สื่อสังคมออนไลน์ หรอืปิดเครื่องมอืสื่อสาร 2) Block บล็อกปิดกั้นการสื่อสารกับผู้ 

กลั่นแกล้งโดยการบล็อก จากรายชื่อผูต้ิดต่อ 3) Tell แจง้ให้ทราบ ถ้าผูก้ลั่นแกล้งยังไม่หยุด 

การกระทำอกี ควรรายงานบอกผู้ปกครองหรือครูที่ไว้ใจ รายงานไปยังผูใ้ห้บริการสื่อ 

สังคมออนไลน์นั้น ๆ ผูก้ลั่นแกล้ง อาจกระทำการละเมิดข้อตกลง การใชง้านสื่อออนไลน์ 

บันทึกหลักฐานการกลั่นแกล้ง อีเมลหรอืภาพที่บันทึกจาก หน้าจอ 

   8. ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Digital Empathy) 

มคีวามเห็นอกเห็นใจ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่นบนโลกออนไลน์ แม้จะเป็นการ

สื่อสารที่ ไม่ได้เห็นหนา้กัน มีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อคนรอบข้าง ไม่ว่าพ่อแม่ ครู เพื่อนทั้งใน

โลกออนไลน์และในชีวติจริง ไม่ด่วนตัดสินผูอ้ื่นจากข้อมูลออนไลน์แต่เพียงอย่างเดียวและ

จะเป็นกระบอกเสียงให้ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ คิดก่อนจะโพสต์ลงสังคมออนไลน์ 

(Think Before You Post) ใคร่ครวญก่อนที่จะโพสต์รูปหรอืข้อความลงในสื่อออนไลน์ไม่

โพสต์ขณะกำลังอยู่ในอารมณ์โกรธ สื่อสารกับผูอ้ื่นด้วยเจตนาดี ไม่ใช้วาจาที่สร้างความ

เกลียดชังทางออนไลน์ ไม่นำล้วงขอ้มูลส่วนตัวของผู้อื่น ไม่กลั่นแกล้งผูอ้ื่นผ่านสื่อดิจทิัล 

โดยอาจต้ังความถามกับตัวเองก่อนโพสต์ว่า 1) T – is it true ? เรื่องที่จะโพสต์เป็น เรื่อง

จรงิหรือไม่ 2) – is it hurtful? เรื่องที่จะโพสต์ทำใครเดือดร้อนหรอืไม่ 3) I – is it illegal? 

เรื่องที่จะโพสต์ผดิ กฎหมายหรอืไม่ 4) N – is it necessary? เรื่องที่จะโพสต์มสีาระหรอื

ความจำเป็นหรอืไม่ 5) K – is it kind? เรื่องที่จะโพสต์ มีเจตนาดีหรอืไม่ 

   กล่าวโดยสรุป การจะเป็นพลเมืองดิจทิัลที่ดนีั้น เราจะต้องมทีักษะและ

ความรูท้ั้งในเชิงเทคโนโลยีและการคิดขั้นสูง หรอืที่เรยีกว่า “ความรูด้ิจทิัล” (digital 

literacy) เพื่อใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในโลกไซเบอร์ รูจ้ักป้องกันตนเองจากความ

เสี่ยงต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ เข้าใจถึงสิทธิความรับผิดชอบและจรยิธรรมที่สำคัญในยุค

ดิจทิัล และใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการมสี่วนร่วมทางการเมอืง เศรษฐกิจและ

สังคม-วัฒนธรรม ทั้งเพื่อตนเอง ชุมชน ประเทศและโลก 

   ดังนัน้ จากการศกึษาเอกสาร สามารถสรุปได้ว่า การมีทักษะและความรู้

ดิจทิัล หมายถึง การมีความชำนาญในการเลือกใช้สารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยีไอซีที  

ที่เหมาะสมและจำเป็นสำหรับการเป็นพลเมืองดจิทิัลซึ่งการมทีักษะและความรู้ดจิทิัล  
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ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยดังต่อไปนี ้1) มีความรูด้้านสารสนเทศ 2) มีความรู้ดา้นสื่อ  

3) มีความรูด้้านไอซีที (ICT) 4) มีความรูแ้ละทักษะการเป็นพลเมืองดจิทิัล  

  3. องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจัดการ

เรยีนการสอน   

   มธุรส จงชัยกิจ (ออนไลน์, หนา้ 1 - 5) ได้กล่าวถึง การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อประสิทธิภาพในการเรียนรู้ไว้ว่าการเรียนการสอนในปัจจุบัน มีความ

จำเป็นต้องเปลี่ยนไป เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมยุคดิจิทัลและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งต้องการทรัพยากรคนที่มทีักษะพืน้ฐานในการใชง้านสารสนเทศได้เป็นอย่าง

ด ี(Information Literacy Skills) เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเกิดจากความเจรญิก้าวหน้าของ

สองเทคโนโลยีที่ได้แก่ คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร โทรคมนาคม มีองค์ประกอบหลัก ๆ 

อยู่ 3 ส่วนด้วยกัน คือ กระบวนการ (Process) การประยุกต์ใช้ (Application) และอุปกรณ์ 

(Equipment) ซึ่งกระบวนการ หมายถึง ทั้งความตอ้งการสารสนเทศ การเลือกรวบรวม 

วิเคราะห์ ประเมินและนำมาใช้ตลอดจนการออกแบบจัดการโครงสร้างและระบบ

สารสนเทศ จนถึงการตดิตั้งใช้งาน การประยุกต์ใช้ หมายถึง เครื่องมือ ประเภทซอฟต์แวร์

โปรแกรมหรอืระบบ 3 กลุ่มด้วยกันคือ 1) กลุ่มที่ได้รับการออกแบบเพื่อใช้ในหลักสูตร 

การเรียนการสอน (Curriculum Software) 2) กลุ่มที่ไมม่ีเนื้อหาและเป็นเครื่องมอื (Content 

Free Software) เช่น โปรแกรมพิมพ์งาน ระบบช่วยสร้างมัลตมิีเดียและ 3) กลุ่มที่เป็นระบบ

สารสนเทศ (Information System) เช่น ซีดรีอมความรู้ แบบเอ็นไซโคลปิเดยี ฐานขอ้มูล

อิเล็กทรอนิกส์และเวิลไวด์เว็บ เป็นต้น ส่วนอุปกรณ์ มุ่งหมายถึง อุปกรณ์หลักและเสริม 

ทั้งทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โมเด็ม พรินเตอร์ แสกนเนอร์ 

และอื่น ๆ เป็นต้น 

   ลักษณะของผูเ้รียนที่พึงปรารถนาและต้องการในยุคดิจิทัล จงึตอ้ง

เปลี่ยนไปมีจุดเน้นให้มคีวามสามารถพืน้ฐานในการใชง้านสารสนเทศ (Information 

Literacy) 3 ประเภทใหญ่ที่ได้แก่ 

    1. ความสามารถในการเข้าถึงขอ้มูล ประเมินและนำมาใช้ได้ถูกต้อง

เหมาะสม 

    2. ความสามารถในการใชข้้อมูลตามความต้องการจำเป็นและความ

สนใจส่วนตัว 
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    3. ความสามารถในการเป็นผูบ้ริโภคข้อมูลในสังคมอย่างมคีวาม

รับผิดชอบความสามารถเหล่านี้ มีความสัมพันธ์โดยตรงกับลักษณะของผู้เรียนประเภทใหม่

ที่การศกึษาต้องมุ่งพัฒนาใหเ้กิดขึ้น เรียกว่า ผูเ้รียนที่เรียนอย่างมีจุดมุ่งหมายและมีส่วน

ร่วม (Engaged Learners) ซึง่ผู้เรยีนที่เรยีนแบบมีจุดมุ่งหมายและมีส่วนร่วมนัน้ (Jones, 

Valdez, Nowakowski, and Rasmussen, 1995, Meaningful, Engaged Learning) กล่าวว่า

จะมีลักษณะหลัก ดังต่อไปนี้ 

     3.1 รับผิดชอบการเรียนเอง ตั้งแต่ การวางเป้าหมายทางการเรยีน 

จนถึงการประเมินผลตนเอง (Responsible for Learning) 

     3.2 มีความสุข และสนุกกับการเรียน (Energized by Learning) 

     3.3 รู้กลยุทธ์ในการเรียน แก้ปัญหาได้ดว้ยโมเดลความรู้และ

แหล่งข้อมูล ที่ตนเองสะสมและพัฒนาขึน้มา (Strategic) 

     3.4 รู้ว่าการเรียนเป็นกระบวนการเข้าสังคมอันหนึ่งที่ต้องรูเ้ขารู้

เราและรู้อยู่ร่วมกันด้วยใจที่เปิดกว้าง (Collaborative) 

   นอกจากนีย้ังมีคุณลักษณะทางปัญญา ที่ตอ้งมุ่งพัฒนาให้เกิดในตัว

ผูเ้รียน คือ ทักษะทางการคิดขั้นสูงที่ได้แก่ การแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค์ การคิด

วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล การประเมินผลและตัดสินใจ ตัวอย่างมาตรฐานความสามารถ

พืน้ฐานในการใช้งานเทคโนโลยีทางการศกึษาที่กำหนดขึ้นในประเทศอเมรกิา (NETS: 

Vojtec & Vojtek, 1998) จึงได้แก่ 

    1. มีความคิดรวบยอดและการจัดการพืน้ฐานเกี่ยวกับระบบ

เทคโนโลย ี

    2. มีการตดิตามประเด็นความรู้ ข้อมูลใหม่ ๆ ทางเทคโนโลยี 

ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ สังคมและเผ่าพันธุ์อารยธรรม 

    3. มีการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการผลิต 

    4. มีการใชเ้ครื่องมอืทางเทคโนโลยีในการสื่อสารแบบเครือข่าย 

    5. มีการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการวิจัย 

    6. มีการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแก้ปัญหา และตัดสนิใจ 

   มีผู้เสนอกรอบการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ที่เรยีกว่ายั่งยืนไว้หลายแบบ

ด้วยกัน เช่น กลุ่มนักการศกึษาของ MCREL เสนอโมเดลการเรียนรูท้ี่เป็นขอบข่าย 5 มิติ

ซ้อนกันอยู่ (Dimensions of Learning) ที่ได้แก่ 
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    1. ทัศนคต ิและการรับรู้ เชิงบวก 

    2. การรับความรู้และนำไปผสมผสาน 

    3. การขยายและเพิ่มรายละเอียดความรู้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ทาง

ปัญญา เช่นจำแนก-จัดกลุ่ม-นามธรรม สรุปแบบนิรนัย-หาเหตุผล-สรุปแบบอุปนัย – 

สร้างสิ่งยืนยัน-วิเคราะห์ความผิดพลาดและวิเคราะห์มุมมอง เป็นต้น 

    4. การใช้ความรู้อย่างมีความหมาย การตัดสินใจ การแก้ปัญหา  

การสบื สอบสวน การประดิษฐ์คิดค้น การสอบถาม ทดลองและการวิเคราะห์ระบบ 

    5. การมีจติวิญญาณสร้างสรรค์ที่ได้แก่ การคิดวิจารณ์ การคิด

สร้างสรรค์และการคิดทบทวนแก้ไขตนเองอยู่เสมอ 

    กลุ่มนักการศกึษาของ NCREL เสนอแนวคิดในการพัฒนาทักษะแห่ง

ศตวรรษที ่21 ไว้ 4 ทักษะ ด้วยกัน คือ 

     1. ทักษะพืน้ฐานแห่งยุคดิจิทัล 

     2. ทักษะการคิดเชิงประดิษฐ์ขึ้นใหม่ 

     3. ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

     4. ทักษะมุ่งผลการผลติ 

   Bowden (2007) ได้นำแนวคิดการรูด้ิจทิัลของ Gilster (1997) มากำหนด

เป็นทักษะและสมรรถนะ 7 ประการดังต่อไปนี้ 

    1. ความสามารถในการสร้างความรู้จากสารสนเทศที่ถูกต้องจาก

แหล่งต่าง ๆ  

    2. การมทีักษะการค้นคืนผสมผสานกับการคิดอย่างมวีิจารณญาณ 

ในการประเมินสารสนเทศที่ค้นได้ โดยมีความระมัดระวังในเรื่องความถูกต้องและความ

สมบูรณ์ของแหล่งอินเทอร์เน็ต 

    3. ความสามารถในการอ่านและการทำความเข้าใจสารสนเทศที่ไม่

ต่อเนื่องและมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

    4. การตระหนักรู้คุณค่าเครื่องมอืรูปแบบเดิมในบริบทร่วมกับสื่อ

อินเทอร์เน็ต  

    5. การตระหนักในความสำคัญของเครอืข่ายบุคคล (People network) 

เสมือนเป็นแหล่งที่ให้ คำแนะนำและให้การช่วยเหลือ  

    6. ความสามารถในการคัดกรองและจัดการสารสนเทศที่ได้รับเข้ามา  
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    7. ความสามารถในการเผยแพร่ และตรวจสอบสื่อสารสนเทศเท่า ๆ 

กับการเข้าถึงสารสนเทศ 

   จากแนวคิดของ Bowden (2007) ข้างต้นสามารถวิเคราะห์กลุ่มทักษะ

และความรูไ้ด้ 2 กลุ่ม คอื กลุ่มทักษะและกลุ่มความรู้ 

   แนวคิดของ Bowden (2007) ข้างตน้พบว่าปรากฏอยู่ในแนวคิดของ 

Martin (2006) ด้วยเช่นกันซึ่งสรุปว่าสิ่งที่เป็นหลักของการรูด้ิจทิัลคือ 1) ความสามารถใน

การสังเคราะห์ 2) การบูรณาการ สารสนเทศจากแหล่งที่หลากหลาย ซึ่งไปตรงกับแนวคิด

ของ Gardner (ที่ได้เขียนไว้ใน Five minds for future) ในเรื่องการมีจติแห่งการสังเคราะห์ 

(Synthesizing mind) ผลการศกึษาพบว่านักวิชาการหลายคน มีความเห็นคล้อยตาม Gilster 

ในการอธิบายแนวคิดกว้าง ๆ โดยเชื่อมโยงการรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันบนพืน้ฐาน การใช้

คอมพิวเตอร์ ทักษะและสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเน้น

ความสามารถด้านสังคม (Soft skills) ของการประเมินสารสนเทศและการรวบรวมความรู้

ร่วมกับชุดของความเข้าใจและทัศนคติ และ Gilster (1997) ยังได้เสนอความเห็นว่าในการที่

จะรู้ดจิทิัลนั้นควรมีทักษะ 4 ประการ คอื  

    1. การสบืค้นจากอินเทอร์เน็ต (Internet searching)  

    2. การเข้าถึงและใช้สารสนเทศบนเว็บไซต์ (Hypertext navigation)  

    3. ความรู้เรื่องภาษาคอมพิวเตอร์เบือ้งตน้ (Knowledge assembly)  

    4. การประเมินเนื้อหาสารสนเทศ (Content evaluation)  

   Cordell (2013) ได้ให้ขอ้เสนอเพิ่มเติมโดยเน้นการรู้ดิจทิัลระดับบุคคล  

(A digitally literacy person) 5 ประการคือ  

    1. มีทักษะที่หลากหลาย รวมถึงกระบวนการคิดและเทคนิคที่

จำเป็นต้องใช้ในการค้นหา การทำความเข้าใจ การประเมิน การสร้างและการสื่อสาร

สารสนเทศดิจิทัล  

    2. สามารถใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายและสามารถเลือกใช้ได้อย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการสบืค้นและเข้าถึงขอ้มูล สามารถตีความผลการสืบค้น 

ที่ได้รวมถึงสามารถตัดสินใจในเรื่องคุณภาพของสารสนเทศที่ค้นคนืมาได้  

    3. มีความเข้าใจในความสัมพันธ์ของกลุ่มเทคโนโลยีสารเทศ  

การเรียนรูต้ลอดชีวติ มีความรูเ้รื่องสิทธิ ส่วนบุคคลและการใชส้ารสนเทศที่เหมาะสม 

(Appropriate stewardship of information)  
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    4. สามารถใช้ทักษะและเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการสื่อสาร

และการทำงานร่วมกับเพื่อน ๆ เพื่อนร่วมงาน ครอบครัวและกลุ่มสาธารณะทั่วไป  

    5. สามารถใช้ทักษะการรูด้ิจทิัลการเข้าร่วมกิจกรรมประชาคมและมี

ส่วนทำให้เกิดความเคลื่อนไหว แจ้งข่าวสารและการเข้าร่วมในชุมชนอย่างรับผดิชอบ 

    การเรียนรูด้ิจทิัลสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ (2553, หน้า 3) ได้กล่าวถึงความรู้

ความสามารถดิจทิัล ไว้ดังนี้ 

     ใช้ (Use) แสดงถึงความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จำเป็นในการใช้

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตชุดรูปแบบพืน้ฐานสำหรับการพัฒนาทักษะทางเทคนิคที่

จำเป็น รวมถึงความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลคำ 

เว็บเบราเซอร์ E-mail และการสื่อสารอื่น ๆ เครื่องมอืค้นหาและฐานข้อมูลออนไลน์ 

     เข้าใจ (Understand) คือ ความสามารถที่จะเข้าใจบริบทที่

เกี่ยวข้องและประเมินสื่อดิจิทัล ตระหนักถึงความสำคัญของการประเมินผลที่สำคัญในการ

ทำความเข้าใจดิจทิัลเนือ้หาของสื่อและประยุกต์ใช้สามารถสะท้อนให้เห็นถึงรูปร่างการเพิ่ม

หรอืจัดการกับความรู้สึกความเชื่อของเราและความรู้สึกเกี่ยวกับโลกรอบตัวเราความ

เข้าใจความสำคัญของดจิทิัลที่ช่วยใหบุ้คคลเก็บเกี่ยวผลประโยชน์และลดความเสี่ยงการมี

ส่วนร่วมในสังคมเต็มรูปแบบดิจทิัล ทักษะชุดนีย้ังรวมถึงการพัฒนาทักษะการจัดการ

สารสนเทศและการแข็งค่าของสทิธิคนและความรับผิดชอบในการไปถึงทรัพย์สินทาง

ปัญญาในเศรษฐกิจความรู้ 

     สร้างสรรค์ (Create) ความสามารถในการสร้างเนื้อหาและมี

ประสิทธิภาพ การตดิต่อสื่อสารโดยใช้ความหลากหลายของสื่อดจิทิัลเป็นเครื่องมือการ

สร้างสื่อดิจทิัลมีความหมายมากกว่าความสามารถในการใชโ้ปรแกรมประมวลผลหรอื

เขียนอีเมล์ รวมถึงความสามารถในการปรับการสื่อสารกับสถานการณ์และผูร้ับสาร 

การสรา้งและติดต่อสื่อสารโดยใช้สื่อผสม เช่น ภาพ วดิีโอและเสียงประกอบอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีความรับผดิชอบ ประกอบกับเนือ้หาเว็บไซต์ที่ผูเ้รียนสร้าง เช่น บล็อก

และเวทีสนทนา วดิีโอแลพภาพถ่ายร่วมกัน เล่นเกมทางสังคมและรูปแบบอื่น ๆ ของสื่อ

สังคม แนวคิดนีย้ังตระหนักถึงสิ่งที่เป็นความรู้ในโลกดิจิทัลที่ไม่เพียงแต่สรา้งความชำนาญ

ทางดา้นเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังคำนงึถึงจริยธรรม การปฏิบัติทางสังคมและการสะท้อนสิ่ง

ที่ปลูกฝังอยู่ในการเรียนรู ้การใชเ้วลาว่างและการใช้ชีวิตประจำวัน 
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   นอกจากนีก้ารเรียนรู้ดจิทิัลสู่โรงเรยีนมาตรฐานสากล สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ (2553, หน้า 4) ได้กล่าวถึงการ

เรียนรู้ทักษะดิจทิัลไว้ว่าเพื่อคงไว้ซึ่งความปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ จำเป็นอย่าง

ยิ่งที่ผู้เรียนทุกคนต้องรู้ทักษะดิจทิัล ซึ่งการรูด้ิจทิัล (Digital Literary) เกี่ยวข้องกับการ

รวมกันของทักษะดังต่อไปนี ้1) ทักษะด้านการทำงานของเทคโนโลยี ซึ่งหมายถึง รู้เกี่ยวกับ

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลอย่างมปีระสิทธิภาพ 2) การคิดเชิงวิเคราะห์ ซึ่งหมายถึง 

ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินข้อมูลดิจทิัล 3) ทักษะการทำงานร่วมกันซึ่ง

หมายถึง รู้วธิีการกระทำอย่างสมเหตุสมผล ออนไลน์อย่างปลอดภัยและเหมาะสม 4) การ

ตระหนักรู้ทางสังคม ซึ่งหมายถึงเข้าใจว่าจะใช้เทคโนโลยีด้วยวิธีใด กับใคร เมื่อใด 

   อีกทั้งการเรียนรูด้ิจทิัลสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ (2553,หนา้ 6) ได้กล่าวถึง การ

ประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน กระทำได้สองลักษณะดังนี ้ 

    1. แนวทางการประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตในด้านนักเรียน ประกอบด้วย 

(1) การศกึษาค้นคว้า เช่น ห้องสมุดแหล่งอ้างองิการศกึษา แหล่งทัศนศกึษา เอกสารตำรา

เรียน ขอ้มูลพืน้ฐานและเหตุการณ์ปัจจุบัน การตดิต่อผู้รู้และผู้เชี่ยวชาญ มีแหล่งขอ้มูลที่

ให้บริการตอบคำถาม (2) กิจกรรมเชิงปฏิสัมพันธ์ เช่น โปรแกรมสนทนา เกมออนไลน์ 

สถานการณ์จำลอง บทเรียนและแบบทดสอบ รวมถึงนิทรรศการบนเว็บไซต์ (3) โครงงาน

บนเว็บ ได้มกีารจัดทำโครงงานในช้ันเรยีนทั้งระยะสั้นและระยะยาวเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต 

ซึ่งนักเรียน จะเข้าไปมีส่วนร่วมได้จำนวนมากและสามารถผนวกหรือจัดเข้าเป็นส่วนหนึ่ง

ของกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรเกี่ยวกับแหล่งรวบรวมโครงงานที่สำคัญ (4) การ

สร้างสรรค์งาน นักเรียนที่เป็นรายบุคคล เป็นกลุ่มหรอืครูที่ดำเนินการร่วมกับนักเรียน

สามารถสร้างหรอืจัดทำเนื้อหาสาระเป็นเว็บไซต์เผยแพร่แก่สาธารณชนได้ มีเว็บไซต์

ลักษณะนีห้ลายประเภท ได้แก่ วารสาร หนังสือพิมพ์ของนักเรียน ผลงาน นทิรรศการด้าน

ศลิปะและวรรณกรรม ผลงานการศกึษาค้นคว้าเรื่องต่าง ๆ การท่องเที่ยวเสมือนจริง 

(Virtual Tours) การสะสม (Collections) การสร้างโฮมเพจ การจัดทำ web log เป็นต้น   

   ซึ่งยังได้กล่าวถึงประโยชน์การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตสำหรับผูเ้รียน 

ไว้ดังนี ้1) นักเรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติในสภาพจริงมากขึ้น 2) นักเรียนได้พัฒนาทักษะ

การคิดและวิธีการเรียนรู้ 3) นักเรียนได้พัฒนาทักษะในโลกแห่งความเป็นจรงิ  

4) เสริมสรา้งพหุปัญญาตามศักยภาพของนักเรียน 5) ค้นหาและใช้ประโยชน์จาก 
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แหล่งข้อมูล ข่าวสารในวิชาที่เรยีน 6) ค้นหาข้อมูลความรูท้ี่เป็นปัจจุบันทันสมัย 7) ได้ 

แก่นสารความรูท้ี่ลุ่มลกึมากขึ้นจากผู้เช่ียวชาญ เพราะเดิมทีนักเรียนมโีอกาสจำกัดอยู่กับ 

ความรูข้องครู ตำราเรียน และหนังสือในหอ้งสมุดที่มไีม่มาก ไม่เพียงพอต่อการหาความรู้ที่

ลุ่มลึกเฉพาะเจาะจง จากอินเทอร์เน็ต นักเรียนจะสื่อสารได้โดยตรงถึงอาจารย์

มหาวิทยาลัย ผู้เขียนตำรา ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะผ่านอีเมล์ 8) เรียนรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งได้รอบ

ด้านมากขึ้น 9) มีทักษะทางสังคม โดยเรียนรูท้ี่จะร่วมมือกัน ทำงานให้สำเร็จในกลุ่ม  

10)แลกเปลี่ยนความคิดเห็นมุมมองที่ต่าง วัฒนธรรม ซึ่งนอกจากจะทำให้รับรู้และเข้าใจ

โลกที ่กว้างขวางขึน้แลว้ยังได้เปิดสู่อำนาจแห่งความร่วมมอืร่วมใจ และความเข้าอกเข้าใจ

วัฒนธรรมความเป็นอยู่ที่แตกต่างกัน 

    2. แนวทางการประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตในด้านของครู ครูสามารถใช้

อินเทอร์เน็ตได้หลายวิธี เช่นเดียวกับที่นักเรียนใช้ นอกจากนีย้ังใช้เพื่อตดิต่อสื่อสารกับ 

เพื่อนครูและผูเ้ชี่ยวชาญจากทั่วโลก การค้นหาแหล่ง สื่อวัสดุ อุปกรณ์ แผนการสอนในวิชา

ที่ตนรับผดิชอบ รวมถึงการจัดทำ จัดสร้าง สื่อนวัตกรรม กิจกรรม การเรียนรู้สำหรับ

นักเรียนและเผยแพร่แก่ครูหรอืบุคคลทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย 

     2.1 การตดิต่อสื่อสาร ครูสามารถใช้อนิเทอร์เน็ต เพื่อการตดิต่อ 

สื่อสารกับกลุ่มครูหรือผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาการที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่หรอืตามความ

สนใจ โดยใช้ E-mail หรอื List serve ตลอดจนสมัครเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรวิชาชีพ 

หรอืกลุ่มสนใจใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งมีให้บริการหลายเว็บไซต์ เช่น Global Schoolhouse, 21th 

Century Teachers.Net  

     2.2 การค้นคว้าวิจัย ครูสามารถใช้อนิเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมอื 

สืบค้น คน้คว้า วิจัย เพื่อการเตรียมการสอน การจัดหา สื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

โดยทั่วไปเวบ็ไซต์ ลักษณะนีอ้าจจำแนกประเภทได้เป็นแผนการสอน สารสนเทศและข้อมูล

ความรูส้ำหรับ ช้ันเรยีน แนวคิดและเทคนิคการจัดการเรียนการสอน เว็บไซต์ทาง

การศกึษา เว็บไซต์เฉพาะวิชา เว็บไซต์อ้างอิงและห้องสมุด แหล่งทรัพยากรทางการศกึษา 

เว็บไซต์รวมผลงานวิจัย  

     2.3 การสร้างงาน ครูสามารถใช้อนิเทอร์เน็ตสร้างเว็บไซต์ เพื่อ

การจัดการเรียนการสอนของตนเอง นอกจากนี้ครูยังใช้ประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เผยแพร่ผลงาน แนวคิดกับเพื่อนร่วมวชิาชีพและผูส้นใจทั่วไป เช่น การใช้โปรแกรมการ

สื่อสาร การใช ้Blog เป็นต้น 
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   อินเทอร์เน็ตได้ก่อใหเ้กิดนวัตกรรมการศกึษาทางไกลในด้านสถาบัน 

การศกึษาดิจทิัล (Digital Academy) โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ทำให้ระยะทางไม่มี 

ความสำคัญ นวัตกรรมดังกล่าวจึงนิยมเรียกกันว่า “E-learning” (การเรียนรูท้าง

อิเล็กทรอนิกส์) หรอื “E-school” (โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์) เป็นรูปแบบการศึกษาที่เป็น 

“โรงเรยีนเสมอืนจรงิ” (Virtual School) ที่ครูผูเ้รียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้และโต้ตอบ

กันได้ (Interactivity) มีรูปแบบโดยทั่วไป คอื 1) การสมัครและลงทะเบียนเข้าเรียน  

2) การเรียกค้น ดาวน์โหลด หลักสูตร เนื้อหา สาระทางวิชาการ สื่อการเรียนการสอน  

ทั้งที่เป็นตำราและมัลติมีเดีย 3) การใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่งสื่อ เอกสารที่ใช้

ประกอบการเรียนการสอน การส่งงาน รายงาน การบ้าน ตลอดจนการซักถามระหว่าง

ผูเ้รียน และผู้สอนและระหว่างผู้เรยีนด้วยกัน 4) การใช้ป้ายประกาศ (Web Board/Bulletin 

Board) เพื่อถาม-ตอบ หรอืแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูลตามประเด็นที่สนใจศกึษา 

5) การค้นคว้า วิจัยจากคลังขอ้มูล (Archives) และหอ้งสมุดดิจทิัล 6) การตวิความรู้แบบ

ตอบโต้ผ่านเว็บ (Interactive Tutorials on the Web) 7) การสอนหรือฝกึอบรมผ่านเว็บไซต์

บนเครือข่าย (E-training) 8) การศกึษาทดลองในรูปแบบสถานการณ์ จำลอง (Simulation) 

และหอ้งทดลองดิจทิัล (Digital Laboratory) 9) การประชุมสนทนาทางไกล 10) การทดสอบ

วัดประเมินผลและแจ้งผล การสอบโดยใช้โปรแกรมแบบทดสอบที่ใชร้ะบบตอบโต้ดว้ย

รหัสผ่านของผูเ้รียน  

    และนอกจากนี้ซึ่งยังได้กล่าวถึงประโยชน์การประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ต

สำหรับครู ไว้ดังนี้ 1) เปลี่ยนแปลงบรรยากาศและความเคลื่อนไหวของห้องเรียน ทำให้

หอ้งเรียนไม่ใช่สิ่งแวดล้อมที่ซ้ำซากจำเจอกีต่อไป 2) ครูและนักเรียนจะเรียนรู้ไปด้วยกันใน 

สภาพห้องเรียนเครือข่าย ซึ่งครูจะไม่ใช่ผูรู้้เพียงคนเดียวในห้องเรยีน 3) ค้นหาข้อมูล

ข่าวสารทางการศกึษาและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ ตลอดจนแหล่ง วิทยาการ  

4) ค้นหาและแลกเปลี่ยนแผนการจัดกิจกรรม การเรียนการสอน 5) ข้อมูลพืน้ฐานและ

แหล่งค้นคว้า เพื่อการวิจัยเฉพาะเรื่อง/วิชา/สาระการเรียนรู้ 6) นำข้อมูล เช่น รูปภาพ 

ภาพยนตร์ วดีิทัศน์ เอกสาร ตำราอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ประกอบการจัดตำราเรียน/ ผลติสื่อ  

7) สอบถามขอคำปรึกษาแนะนำจากผูรู้้ ผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อนร่วมอาชพีจากทุกมุมโลก  

8) แลกเปลี่ยนแบ่งปันประสบการณ์ผลงาน การสอน/วิชาชีพเข้าเป็นส่วนหนึ่งของประชาคม

วิชาชีพครู และวงการทางการศึกษาที่กว้างขวางขึ้น  
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   นอกจากนี ้สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, หนา้ 

30) ได้กล่าวถึง ทักษะด้านดิจทิัลของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ ไว้ว่าในการสร้างและ

พัฒนากำลังคนด้านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจทิัล 

ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐมีทักษะที่ควรให้การส่งเสริมและพัฒนา 5 มิติการเรียนรู้  

7 กลุ่มทักษะ ดังนี้ 

    มิติที่ 1 รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ 

ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Literacy Skill Set) 

    มิติที่ 2 เข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน ประกอบด้วย 1 กลุ่ม

ทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการควบคุมกำกับและการปฏิบัติตาม กฎหมาย นโยบาย และ

มาตรฐานการจัดการด้านดิจทิัล (Digital Governance, Standard and Compliance Skill 

Set)  

    มิติที่ 3 ใช้ดิจทิัลเพื่อการประยุกต์และพัฒนา ประกอบด้วย 2 กลุ่ม

ทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อยกระดับศักยภาพ องค์กร (Digital 

Technology Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการ 

ด้วยระบบดิจทิัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design 

Skill Set)  

    มิติที่ 4 ใช้ดิจทิัลเพื่อการวางแผน บริหารจัดการ และนำองค์กร 

ประกอบด้วย 2 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการจัดการโครงการและการบริหาร 

กลยุทธ์ (Project and Strategic Management Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านผู้นำดิจิทัล 

(Digital Leadership Skill Set)  

    มิติที่ 5 ใช้ดิจทิัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ 

ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ด้าน

ดิจทิัล (Digital Transformation Skill Set) อนึ่ง กลุ่มทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัล (Digital Literacy Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านการควบคุมกำกับและการปฏิบัติตาม

กฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการด้านดิจทิัล (Digital Governance, Standard 

and Compliance Skill Set) เป็นกลุ่มทักษะพืน้ฐานที่ขา้ราชการ และบุคลากรภาครัฐทุกคน

ควรได้รับการพัฒนา  

   จณิณวัตร ปะโคทัง (2561, หนา้ 237) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการเรยีนรู้

ในยุคดิจทิัลได้นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ ทำให้การเรียน
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การสอนมคีวามสะดวกรวดเร็ว เช่น ความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสารระหว่างครูผู้สอน

กับผูเ้รียน ความสะดวกในการเข้าถึง ค้นหาข้อมูล สร้างสรรค์ชิ้นงานดิจทิัลและเผยแพร่

ชิน้งานของผูเ้รียนเป็นการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล เป็นการเรียนรู้ที่ผูส้อนจะต้องสรา้งบริบทการ

เรียนรู้ให้ผู้เรยีนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ออกแบบการจัดการเรยีนรู้และประเมินผลผูเ้รียน

ให้สอดคล้องกับกรอบความคิดของการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ที่ให้ความสำคัญกับ

การเรียนรูเ้นือ้กาและการมีทักษะในศตวรรษที่ 21 ผ่านการได้ลงมอืปฏิบัติการจริงของ

ผูเ้รียนโดยมีจุดประสงค์เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถวางแผน วิเคราะห์ อธิบายผลการปฏิบัติการ

อย่างเป็นระบบ มีมุมมองที่หลากหลายมีความพร้อมในการรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น

รวมถึงสามารถสะท้อนความคิดเห็นของตัวเองได้ และมีความเข้าใจตนเองพร้อมปรับตัว

เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้เป็นอย่างด ี 

   ปัจจุบัน การใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอนไม่ได้เป็นเรื่องใหม่หรอื

เรื่องที่ตอ้งพิสูจน์อีกต่อไปแล้ว แต่การใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ยังเป็นเรื่องที่ต้องค้นคว้ากัน

อยู่โดยหลัก ๆ ใน 2 ด้านด้วยกัน คือ 1) การใช้เทคโนโลยี ในการเสริมสร้างโอกาสใหม่ ๆ  

ทางการศึกษา 2) การใชเ้ทคโนโลยีในการเร่งเร้า ความสำเร็จของผู้เรยีนการบรรจุ

เทคโนโลยีไว้ในหลักสูตร และการเรียนการสอนโดยสอดประสานเข้ากับเป้าหมายของ

ผูเ้รียนผ่านโครงการต่าง ๆ ได้สำเร็จลุล่วง จะขึน้อยู่กับองค์ประกอบสำคัญอันหนึ่งที่มผีล

มากที่สุดในการพัฒนาการเรียนรู้ของผูเ้รียน นั่นคือ การพัฒนาวิชาชีพครูหรอืการพัฒนา

ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีในวิชาชีพครูนั่นเอง ซึ่งประกอบด้วย 

    1. การพัฒนาวิชาชีพ เพื่อการใชเ้ทคโนโลยี อย่างมีประสิทธิภาพ 

(Providing Professional Development for Effective Technology Use) 

    2. การใชเ้ทคโนโลยีพัฒนาสัมฤทธิผลของผู้เรยีน (Using Technology 

to Improve Student Achievement) ทั้งนี้ เทคโนโลยีไม่ใช่ตัวแปรเดียวในความสำเร็จของ

ผูเ้รียน แต่เป็นสิ่งที่ช่วยหนุนให้เกิดตัวแปรสำคัญคือ ทักษะทางการคิดขั้นสูง ซึ่งเราค้นพบ

ว่าสามารถ ช่วยใหผู้เ้รียนมีสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ดีขึน้ได้ ทั้งนี้ ในการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีอย่างถูกต้องเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ซับซ้อนและมีสภาพจรงิในบริบทของ

การร่วมมอืกันใหแ้ก่ผูเ้รียน จะช่วยใหเ้กิดทักษะดังกล่าว “ …technology applications can 

support higher-order thinking by engaging students in authentic, complex tasks within 

collaborative learning contexts…” (Means, Blando, Olson, Middleton, Morocco, Remz & 

Zorfass, 1993) ดังนัน้การเลือกใช้เทคโนโลยีได้ดีของครู จะขึ้นอยู่กับความรูค้วามเข้าใจ 
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อย่างกว้างขวางในบทบาทของเทคโนโลยีที่มตี่อการส่งเสริมและช่วยเหลอืผูเ้รียนในการ

เรียนรู ้การยืนยันอย่างมั่นใจของครูต่อผูป้กครองชุมชนและผูเ้รียนถึงความสำคัญและ 

ความคุ้มในการลงทุน จะช่วยใหเ้กิดความร่วมมอืในการนำไปใช้ 

    3. การวางแผนการใช้ ระดับโรงเรียน หรอื ภูมิภาค (Developing a 

School or District Technology Plan) การวางแผนนี้ต้องขึน้กับ บุคคลหลายฝ่าย ตั้งแต่นัก

การศกึษา ผูป้กครอง ผูน้ำชุมชน นักธุรกิจผู้เช่ียวชาญในเทคโนโลยี จงึจะมั่นใจได้ว่าการใช้

นีจ้ะส่งเสริมให้เกิดความแข็งแกร่งของหลักสูตร เกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและมี

ความหมายกับผูเ้รียนทุกคน และมองเห็นถึงวิธีการนำไปใช้และค่าใช้จ่ายที่ตอ้งลงทุน 

    4. การใช้เทคโนโลยีในการศึกษาที่ให้ผลอย่างยุติธรรม เสมอภาค 

(Ensuring Equitable Use of Education Technology) 

    5. การส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน (Promoting 

Technology Use in Schools)  

   จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า คุณลักษณะของผูเ้รียนในยุค

ดิจทิัลนั้นมีจุดเน้นที่เปลี่ยนแปลงไปในฐานะครูผูส้อนจึงมีความจำเป็นอย่างมากที่ต้องมี

ความรูค้วามสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรยีนในยุคแห่ง

ดิจทิัลซึ่งมีขอ้มูลอยู่อย่างมหาศาล ผูเ้ป็นครูต้องพัฒนาวิชาชีพเพื่อการใชเ้ทคโนโลยี อย่างมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาสัมฤทธิผลของผู้เรยีน ทั้งนี้ 

เทคโนโลยีไม่ใช่ตัวแปรเดียวในความสำเร็จของผูเ้รียน แต่เป็นสิ่งที่ช่วยหนุนใหเ้กิดตัวแปร

สำคัญคือ ทักษะทางการคิดขั้นสูง ซึ่งเราค้นพบว่าสามารถ ช่วยให้ผูเ้รียนมีสัมฤทธิผล

ทางการเรยีนที่ดขีึน้ได้ ทั้งนี ้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องเพื่อจัดกิจกรรมการ

เรียนรู ้ที่ซับซ้อนและมีสภาพจรงิในบริบทของการร่วมมอืกันใหแ้ก่ผูเ้รียน 

    ดังนัน้ ความสามารถในใชก้ารเทคโนโลยีดิจทิัลจัดการเรียนการสอน  

หมายถึง ความสามารถในการเลือก และใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการ

ทางเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู ้การสื่อสาร การทำงาน 

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ถูกต้องเหมาะสม และมีคุณธรรมจึงสามารถสรุปได้ว่า  

ความสามารถในการเทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอนมีองค์ประกอบย่อยดังนี้ คือ 

1) การรู้เทคโนโลยีดิจทิัล 2) ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล    
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 4. องค์ประกอบ 4 การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 

  พัฒนาการของสื่อ สารสนเทศและเทคโนโลยีดจิทิัลในช่วงหลายทศวรรษที่

ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็วและได้เคลื่อนเข้าสู่ยุคสื่อหลอมรวม (Convergent 

Media) ซึ่งมีส่วนสำคัญในการเปลี่ยนวิถีการดำเนินชีวติ การสื่อสาร และการเรียนรู้ของ

ผูค้นในสังคม ซึ่งนิธิดา วิวัฒน์พานิช (2558) ได้กล่าวว่า การรู้เท่าทันสื่อ เป็นแนวคิดที่

สำคัญยิ่งในศตวรรษที่ 21 ในยุคที่เทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว เพื่อ

รับมือกับข้อมูลที่มปีริมาณมากเกินกว่าจะบอกว่าข้อมูลใดดีหรอืไม่ดี ถูกหรอืผดิมีความ

น่าเชื่อถือหรอืไม ผูร้ับสารจึงมคีวามเสี่ยง โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน อกีทั้งองค์กรกำกับ

ในยุคดิจทิัลไม่สามารถกำกับอย่างได้ผล จงึจำเป็นที่จะต้องส่งเสริมผูใ้ช้สื่อให้สามารถ

ป้องกันตนเองและรู้เท่าทัน 

  และเมื่อวันที่ 26 - 27 พฤศจกิายน พ.ศ. 2558 ได้มกีารจัดสัมมนา เรื่อง  

การรูเ้ท่าทันสื่อและสารสนเทศในยุคดิจทิัล ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร์ค กรุงเทพมหานคร  

โดยสำนักการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (บส.) 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) ซึ่งในการจัดสัมมนาครั้งนี้มี นักวิชาการและบุคคลสำคัญจาก

หลาย ๆ ประเทศเข้าร่วมแสดงความคิดในหัวข้อ การรูเ้ท่าทันสื่อและสารสนเทศในยุค

ดิจทิัล และดร.อลิซ วาย.แอล.ลี (2558, หนา้ 20) ได้กล่าวถึงการทำความเข้าใจเรื่องการ

รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (MIL) และประสบการณ์ MIL กับภาคการศกึษาว่าการรู้เท่าทัน

สื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy) หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง 

ประเมินผล เข้าใจและการใช้ สร้างสรรค์สื่อสารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งในแง่

ของประสทิธิผลและการวิพากษ์วิจารณ์ นอกจากนี้ยังไม่ใช่เป็นเพียงการรับมอืกับเนื้อหา

ต่าง ๆ ในสื่อเท่านัน้ แต่ยังเป็นการรับมอืกับสารสนเทศทุกชนิดดว้ย คนที่รูเ้ท่าทันสื่อและ

สารสนเทศ ควรสามารถจัดการกับสารต่าง ๆ ที่มาจากแหล่งที่มาที่ต่างกัน เช่น สื่อมวลชน 

อินเทอร์เน็ต สื่อสังคม ห้องสมุด พิพธิภัณฑ์ ฯลฯ ในทุก ๆ ช่องทาง (platform) ของการ

สื่อสารอย่างถูกต้อง และนอกจากนีไ้ด้กล่าวถึงแนวโน้มระดับโลกและความจำเป็นที่เรา

จะต้องรูเ้ท่าทันสื่อและสารสนเทศ ไว้ดังนี ้1) การปฏิวัติการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2) การเปลี่ยนผ่านไปสู่สังคมแห่งความรู้ 3) วิธีการเรียนรูใ้หม่ ๆ ของคนยุคเน็ต  

   1. การปฏิวัติการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การปฏิวัติการสื่อสาร 

เริ่มตน้ในทศวรรษ 1990 ซึ่งเป็นการบูรณาการเข้าหากันของเทคโนโลยีสื่อกับเทคโนโลยี 
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คอมพิวเตอร์ ก่อใหเ้กิดสิ่งที่ เรียกว่า “เว็บ 1.0 -เว็บแบบอ่านอย่างเดียว” (Web 1.0 –  

Read only Web) หมายถึง เรามีเว็บไซต์ สื่อ ออนไลน์ (หนังสือพมิพ์ออนไลน์) วดีิทัศน์แบบ

ตามค าขอ (VDO on-Demand) การแพร่ภาพกระจายเสียง แบบดิจทิัลและ IPTV ต่อมา 

เราก็ก้าวเข้าสู่ “เว็บ 2.0-เว็บแบบอ่านเขียน” (Web 2.0-Read-write web) อย่างรวดเร็ว 

เรา มีเว็บของนักข่าวพลเมอืง บล็อก วกิิส์ เครือข่ายทางสังคม (เช่น Facebook, MySpace, 

Google+) เว็บ แบ่งปันการคั่นหนา้ทางอนิเทอร์เน็ต (Social bookmarking sites) เช่น 

Delicious บริการบล็อกขนาดเล็ก (Microblogging services) เช่น Twitter หรอื Weibo  

เว็บแชร์สื่อ เช่น พ็อดคาสต์เว็บแชร์ภาพ เช่น Flickr บริการแชร์วิดโีอ เช่น YouTube เป็นต้น 

ปัจจุบันเรากำลังก้าวเข้าสู่ยุค “เว็บ 3.0 - เว็บแบบอ่าน-เขียน-จัดการ)” (Web 3.0 -

Read-write execute Web) กล่าวคือ เรามีคอมพิวเตอร์เครือข่าย ฐานข้อมูลระดับโลก  

เว็บอัจฉริยะ (The Intelligent Web) คือ คอมพิวเตอร์ที่สามารถเข้าใจความตอ้งการของคุณ

ที่บอกไปได้ แอพพลิเคชั่นอัจฉริยะด้วย ปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence) ที่ทำให้

คอมพิวเตอร์สามารถแยกแยะขอ้เสนอแนะ/ทางออกที่มีประโยชน์สำหรับคุณออกมาจาก

ฐานขอ้มูลได้และการเข้าถึงอย่างไร้สาย เช่น iPhone iPad แท็บเลต เป็นต้น ในอนาคตเรา

อาจจะมีเว็บที่รู ้ภาษา ระบบคอมพิวเตอร์แบบคลาวด์ (Cloud computing) เทคโนโลยี

เคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟนและแอพพลิเคช่ันที่ให้บริการที่องิกับสถานที่โดยใช้ GPS 

อินเทอร์เน็ต ของสรรพสิ่ง (IoT) แอพพลิเคชั่นปัญญาประดิษฐ์ (AI) หุน่ยนต์ อุปกรณ์

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น แท็บเลต และสมาร์ทโฟนขนาดเล็กที่ราคาไม่แพง คอมพิวเตอร์ที่ติด

ตัวได้ รถยนต์อัจฉริยะ อุปกรณ์อ่านหนังสือแบบ ดิจติอล ฯลฯ ปัจจุบัน เราอาศัยอยู่ใน

สังคมเครือข่ายที่ตัง้อยู่บนฐานของ ICT กล่าวคือ ประชาชนคือปัจเจกบุคคลที่เป็นเครือข่าย

กัน พวกเขาใช้ชีวติอยู่ท่ามกลางสื่อ (Media life) และเผชิญหน้าหรอืรับมอืกับเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ กล่าวอีกอย่างหนึ่งก็คือผูใ้ช้สื่อและสารสนเทศต้องรับมอืกับข้อท้าทายของ

เทคโนโลยีใหม่ โดยพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของตนเองใหเ้ชี่ยวชาญ 

นอกจากนี ้ยังตอ้งคำนึงว่าจะรับมือกับอิทธิพลของสื่อดิจติอลและสื่อสังคมออนไลน์

อย่างไร จะถอดรื้อข้อมูล ปริมาณมหาศาลจากหลากหลาย ช่องทางได้อย่างไร จะใช้พลัง

ของการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ได้อย่างไร จะจัดการประเด็นความปลอดภัย ออนไลน์

อย่างไร (เช่น การซือ้ของออนไลน์ การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ การละเมิดความเป็นส่วนตัว 

และลิขสิทธิ์เป็นต้น) และจะแก้ปัญหาเรื่องช่องว่างทางดิจติอลได้อย่างไร อย่างไรก็ตาม 

การรูเ้ท่าทันสื่อหรอืการรูเ้ท่าทันสารสนเทศอย่างใดอย่างหนึ่งแต่เพียงอย่างเดียว  
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ไม่สามารถทำให้ประชาชนรับมอืกับสารต่าง ๆ ในสื่อที่มีปริมาณมากมายและมาจาก 

แหล่งที่มาที่แตกต่างกันได้ ประชาชนจำเป็นที่จะต้องรู้ เท่าทันสื่อและสารสนเทศเพื่อรักษา

สิ่งที่เรยีกว่า อำนาจ (สิทธิ-เสรีภาพ) ของปัจเจกในเชงิการวิพากษ์วิจารณ์อย่าง

กระตอืรอืร้น 

   2. การเปลี่ยนผ่านไปสู่สังคมแห่งความรู้ เรากำลังเปลี่ยนผ่านจากสังคม 

อุตสาหกรรม (Industrial society) สู่สังคมแห่งความรู้ (Knowledge society) ที่ประชากรส่วน

ใหญ่คือคนทำงานที่มี ความรู้และขอ้มูลเป็นปัจจัยการผลิต ในปี พ.ศ. 2548 ยูเนสโก 

(UNESCO) พิมพ์หนังสือชื่อ “มุ่งสู่สังคม แหง่ความรู้”ซึ่งเน้นบทบาทที่สำคัญของความรูใ้น

การสรา้งสังคมที่ศักยภาพมากขึ้นโดยพิจารณาจาก  

    2.1 ทรัพยากรมนุษย์เห็นว่าการยอมรับ การผลิตและการส่งผ่าน 

ข้อมูล ความรู ้เป็นสิ่งสำคัญในภาคส่วนต่าง ๆ ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมอืงและ

วัฒนธรรม นอกจากนี้การบ่มเพาะประชากรที่รูเ้ท่าทันสื่อและสารสนเทศเป็นสิ่งสำคัญ

สำหรับการพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจแห่งความรู ้คอื คนทำงานที่มีความรูแ้ละ

ความสามารถ 

    2.2 สังคมแห่งความรู้ที่พึงปรารถนา การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ  

คือการสร้างสังคมแห่ง ความรูท้ี่พึงปรารถนา สำหรับยูเนสโก สังคมแห่งความรูท้ี่พึง

ปรารถนา คอืสังคมที่มีความเท่าเทียม หลากหลาย ไม่กีดกันและเน้นการมสี่วนร่วม โดย

ตั้งอยู่บนฐานของหลักการหลักสี่ประการ คอื การเข้าถึง การศกึษาถ้วนหนา้อย่างเท่าเทียม 

การเข้าถึงขอ้มูลอย่างถ้วนหน้า ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและภาษาและเสรีภาพใน

การแสดงความเห็น ดังนั้นสังคมแห่งความรู้ถูกคาดหวังว่าพลเมืองสามารถเข้าถึงใช้

ประโยชน์สร้างสรรค์และแบ่งปัน สารสนเทศและความรู้ได้ โดยมีเป้าหมายเพื่อบรรลุถึง

ศักยภาพเต็มของพวกเขาในการส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนและพัฒนาคุณภาพชีวติของ

พวกเขา สื่อและสารสนเทศมีความสำคัญในการทำใหค้นเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ

ประชาธิปไตย รวมถึงสร้างชุมชนและเสริมสร้างประชาสังคมให้เข้มแข็งและการรู้เท่าทันสื่อ

และสารสนเทศ เป็นเงื่อนไขที่ตอ้งมกี่อนสำหรับบุคคลในการใชเ้สรีภาพในการเข้าถึงขอ้มูล

ข่าวสาร 

    2.3 ช่องว่างในการใชด้ิจทิัล การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศตอ้ง 

เอาชนะช่องว่างในการใช้ดิจิทัลในอดีตเราพูดถึงช่องว่างทางดจิทิัล (Digital divide)  

ที่ครอบครัวที่มรีายได้นอ้ยชนกลุ่มน้อยและประชาชนในประเทศกำลังพัฒนาไม่สามารถ 
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เข้าถึงได้และใน 2 ทศวรรษที่ผ่านมา การเข้าถึงในเชิงกายภาพได้รับการพัฒนามากขึ้น  

และเกิดช่องว่างในการใชด้ิจิทัลขึน้ กล่าวคอื ไม่สามารถใช้ดจิทิัลได้อย่างเต็มศักยภาพของ

เทคโนโลยี ดังนัน้ คนทำงานที่มคีวามรูใ้นอนาคตควรจะมีความสามารถ ไม่เพียงแต่หา

สารสนเทศที่จำเป็น เท่านั้น แต่ตอ้งแปรเปลี่ยนสารสนเทศเป็นความรู้ที่เสริมสร้างพวกเขา

ให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง และทำประโยชน์แก่การพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมในสังคมที่ตนเองอาศัยอยู่ 

    2.4 การเปลี่ยนแปลงวิถีการเรียนรู้ (Changing Learning Mode)  

ในอดีตที่ผ่านมา เราเป็นสังคม เกษตรกรรม ผูค้นเรียนรู้จากพ่อแม่และสมาชิกชุมชนใน

สังคมอุตสาหกรรม เราเรียนรูใ้นโรงเรยีนแต่ในสังคมแห่งความรู้ เราไม่ได้เรียนรูจ้าก

หนังสือ เรามีการเรียนทางไกล เป็นโรงเรียนที่ไม่มอีาคาร เราเรียนผ่านทางเทคโนโลยี

เครือข่ายการสื่อสาร (เครอืข่ายสังคมออนไลน์ฐานข้อมูล จดหมายเหตุออนไลน์)  

ในสภาพแวดล้อมแบบเคลื่อนที่และเป็นการเรียนรู้ช่ัวชีวิต ผู้ใหญ่และเด็กเรียนรูร้่วมกัน 

ความรูข้องเมื่อวาน กลายเป็นสิ่งไม่มีประโยชน์ไปในประเทศสวีเดน 4 - 5 ปี ที่ผ่านมา  

มีโรงเรยีนที่ไม่มหีอ้งเรียนเกิดขึ้นจำนวนมาก ปัจจุบันเรามีระบบความรู้สองระบบ คือ  

1) โรงเรียน และ 2) สื่อมวลชนและช่องทางสารสนเทศต่าง ๆ ดังนั้น การรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศ จงึมคีวามสำคัญต่อเด็กและเยาวชน การอบรมการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 

จงึจำเป็นเพื่อให้พวกเขาสามารถเรียนรูท้ั้งในและนอกโรงเรยีน 

  นอกจากนีม้ิสเตอร์แมธธิว จอห์นสัน (2558, หนา้ 33) ได้กล่าวการ

ประยุกต์ใช้แนวคิด MIL : จากทฤษฎี สู่การปฏิบัติว่าการนยิามการรู ้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศดิจิทัล มรีากมาจากการรูเ้ท่าทันสื่อ โดยทั่วไปแล้วในคานาดาและอเมริกาเหนอื 

การรูเ้ท่าทันสื่อและการรู้เท่าทันสารสนเทศดิจิทัล มาจากจุดยืนที่แตกต่างกัน โปรแกรม

การรู ้เท่าทันสารสนเทศ ดิจทิัลจำนวนมากไม่มเีนื้อหาเกี่ยวกับการรูเ้ท่าทันสื่อ ไม่ได้เริ่ม

จากการคิดเชิงวิพากษ์ แต่เน้นทักษะเชงิเทคนิคมากกว่า มันมีความจำเป็นมากขึ้น เมื่อ

องค์กรต้องการขยายการรู ้เท่าทันสื่อแบบดั้งเดิม ไปสู่การรูเ้ท่าทันสารสนเทศดิจิทัลโดย

แนวคิดทั้งหมดของการรู้เท่าทันสื่อ โดยเฉพาะการคิดเชิงวิพากษ์ เป็นส่วนสำคัญของการ

รู้เท่าทันสารสนเทศดิจทิัล แมธธิว จอห์นสัน ผู้อำนวยการฝ่ายการศกึษา องค์กรมีเดีย

สมาร์ท ประเทศแคนาดาซึ่งเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการรูเ้ท่า

ทันสื่อและสารสนเทศดิจทิัล ได้พัฒนาโปรแกรมการรูเ้ท่าทันสื่อและสารสนเทศดิจิทัลขึน้ 

โดยมีโครงร่างดังนี้ 
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   1. จรยิธรรมและการร่วมรู้สึก เน้นเรื่องการแบ่งปันเนือ้หากับผูอ้ื่น  

ทักษะการเรียนรูส้ังคมและอารมณ์ การสามารถในการเข้าใจความรูส้ึกของผูอ้ื่น (ความรู ้

สึกร่วม) การจัดการกับการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต ยกตัวอย่างการสนับสนุนหรือการ

ส่งเสริมใหส้ามารถเข้าใจความรูส้ึกของผูอ้ื่นให้กับเด็กอายุ 12 - 18 ปี (เกรด 7 - 8) โดย

การส่งเสริมให้รู้จักเคารพผู้อื่น ส่งเสริมใหเ้ห็นถึงจุดยืนทางความคิดของผูอ้ื่นแนวทางที่ดีใน

การสอนแบบนีค้ือการสร้างตัวอย่างที่มคีวามขัดแย้งกัน (Moral Dilemma) หรอืสถานการณ์ 

ที่ตัดสนิได้ยาก แล้วให้เยาวชนอภปิรายโต้แย้งกัน ซึ่งจะทำให้พวกเขาเห็นความคิดของผู้อื่น 

   2. ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย คือ การควบคุมการแบ่งปัน 

เนือ้หาของตัวเอง ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล การป้องกันภัยในอินเทอร์เน็ต และการฝาก

ร่องรอยไว้ในอินเทอร์เน็ต ยกตัวอย่าง บทเรียนของเด็กอายุ 7 - 9 ปี (เกรด 2 - 4) ชื่อ 

“โจรสลัดความเป็นส่วนตัว” เพื่อให้เด็กตระหนักรู้ ว่าข้อมูล ส่วนตัวมีคุณค่ามากแค่ไหน 

อะไรบ้างที่จะแบ่งปันให้สาธารณะรู้/ไม่รู้ เพราะข้อมูลส่วนตัวจะทำให้คนอื่น ค้นหาตัวเราได้ 

   3. การตระหนักรู้ของผูบ้ริโภค คอื การรู้จักและการถอดรหัสการ 

โฆษณา การเข้าใจการสร้างตราสินค้า/บริการ การเข้าใจเงื่อนไขการให้บริการและนโยบาย

ความเป็นส่วนตัว ฯลฯ การรู้จักวิธีการชดเชยความผดิพลาด ความเสียหายตามสัญญา 

ตามกฎหมายและในเชิงการเมืองตัวอย่างบทเรียนเรื่อง “ฉลาดรู้เรื่องโฆษณา: การเข้าใจ

โฆษณาอาหารออนไลน์” เพื่อให้เด็กเกรด 2 - 3 ได้ตระหนักรู้ในโฆษณาที่พวกเขาได้รับชม 

   4. สุขภาพทางดจิทิัล (Digital Health) คือ การสร้างความสมดุลระหว่าง 

ชีวติออนไลน์กับชีวิต ออฟไลน์ การดูแลสุขภาพจิตและร่างกาย การพัฒนาความสัมพันธ์ 

ที่ราบรื่นระหว่างออนไลน์กับออฟไลน์และการทำให้เราปลอดภัยเมื่อเราออนไลน์ 

ยกตัวอย่าง บทเรียนสำหรับเด็กเกรด 4 - 6 เรื่อง “สัญลักษณ์ แทนตัวผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตและ

ภาพลักษณ์ร่างกาย” (Avatar Creator) เป็นการเปิดช่องให้เด็กได้เรียนรู้ถึงอิทธิพลของ

ออนไลน์เกมส์ 

   5. การแสวงหาและการยืนยันความจริง นับเป็นแกนหลักที่สำคัญของ 

การรูเ้ท่าทันสารสนเทศดิจิทัล เราจะรู้ได้อย่างไรว่ามันจรงิ ดังนัน้ต้องมทีักษะในการสบืค้น  

เพื่อยืนยันความจริงของสารสนเทศและใช้แหล่งที่มาให้เหมาะสม ยกตัวอย่างบทเรียนของ 

เด็กเกรด 7 - 9 เรื่อง “การควบคุมเว็บวิกิพีเดียที่ไร้การควบคุม” ครูมักบอกว่าอย่าใช้เว็บ 

วิกิพีเดียเป็นแหล่งอา้งองิ แต่เราก็ควรดูว่าข้อมูลของเว็บวิกิพีเดียแตกต่างจากแหล่งขอ้มูล

อื่นอย่างไรและใช้ข้อมูลอย่างมวีิจารณญาณเชงิวิพากษ์ 
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   4. การร่วมกิจกรรมกับชุมชนนับเป็นเรื่องสำคัญ เพื่อชักจูงให้เกิด 

บรรทัดฐานทางสังคมเชิงบวก รวมถึงการชี้ให้เห็นถึงหรือเข้าใจสิทธิในฐานะของผูบ้ริโภค 

สมาชิกชุมชน พลเมืองและมนุษย์คนหนึ่ง และการเข้าใจช่องทางที่จะแสดงความคิดเห็นที่

จะเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะและกิจกรรมเคลื่อนไหว รณรงค์ ยกตัวอย่างกิจกรรม “ความ

เกลียดชังออนไลน์  2.0” ซึ่งเป็นกิจกรรมสำหรับเด็กเกรด 8 - 10 โดยสอนเยาวชนให้

ตระหนักรู้ถึงการสร้างประทุษวาจาออนไลน์และการรับมอืกับสิ่งนี้ 

   5. การสร้างและการปรับเนือ้หาทางดจิทิัล คอื การเข้าใจเรื่องลขิสิทธิ์ 

และสิทธิของผูใ้ช้และการใช้เทคโนโลยีเครอืข่ายในการสร้างความร่วมมอื ยกตัวอย่างเรื่อง 

“บุคคลที่หนึ่ง” (สำหรับเด็กเกรด 9 - 12) เป็นเรื่องของภาพตัวแทนหรอืคนชายขอบที่

ปรากฏในวิดีโอเกมส์ โดยถามถึงความหลากหลายของสิ่งเหล่านี้ในวิดโีอเกมส์และฟัง

คำตอบของพวกเขา 

  นอกจากนีณ้ัฏฐกาญจน์ ศุกลรัตนเมธีและนุชประภา โมกข์ศาสตร์ (2562, 

หนา้ 32) ได้กล่าวไว้ว่า การรู้เท่าทันสื่อ คอื การเลือกรับและใช้ประโยชน์จากข้อมูล

ข่าวสาร โดยสามารถคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล จำแนกความจรงิออกจากความเห็นและ

สามารถประเมินคุณภาพและความเชื่อถอืของเนื้อหาได้ดว้ยตนเอง มุ่งหวังให้ผูบ้ริโภค

สามารถรู้เท่าทันเนือ้หาที่สื่อนำเสนอและดูแลตนเองได้ในระดับที่สามารถแยกแยะไม่ตก

เป็นเหยื่อของขอ้มูลข่าวสารที่มปีริมาณมหาศาลในปัจจุบันและจะเป็นการสร้างความ

เข้มแข็งทางองค์ความรูใ้ห้แก่ผู้รับสารหรอืผูบ้ริโภคสื่อ ให้เกิดการป้องกันตัวเองจากการ 

ถูกโน้มนา้ว ชักจูง หรอืบิดเบือนข้อเท็จจริงตลอดจนทำให้สามารถวิเคราะห์แยกแยะ

ข้อเท็จจริงออกจากข้อคิดเห็นที่สอดแทรกมาในข้อมูลข่าวสารอีกด้วย 

  อีกทั้งนันทิยา ดวงภุมเมศและนธิิดา แสงสิงแก้ว (บทความ วารสารนเิทศ 

ศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 24 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2563) ได้กล่าวว่า ความ

เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการคิดค้นนวัตกรรมต่าง ๆ ทำให้สังคมไทยเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วพลิกผัน (disruption) ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของผูค้นใน

ทุกมิติไม่ว่าจะเป็นเรื่องการทำงานที่มีการใชเ้ทคโนโลยีคลาวด์ (cloud) ระบบเชงิฉลาดและ 

เชงิอัตโนมัติ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence) เทคโนโลยียานพาหนะไร้คนขับ  

(autonomous vehicle) ในขณะที่การติดต่อสื่อสารก็มีรูปแบบและวิธีการที่แตกต่างไปจาก

เดิมมกีารใช้แอพพลิเคชั่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ โทรศัพท์แบบเห็นหนา้ (video call) ที่ทำ

ให้ผู้คนสามารถมีปฏิสัมพันธ์และได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วโดยทันที (real time) การ
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เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้นีท้ำให้คนไทยต้องปรับกระบวนการทัศน์ (mindset) ในการมองโลก 

มองตนเองและมองผูอ้ื่น อีกทั้งต้องเรียนรู้เพิ่มพูนทักษะให้พร้อมรับและรู้เท่าทันความ

เป็นไปและสถานการณ์ที่ตอ้งเผชิญในชีวติประจำวัน ซึ่งรวมถึงการบริโภคข้อมูลข่าวสาร

และการมีปฏิสัมพันธ์ในสังคมดิจิทัล  

   ณัฏฐเมธร์ ดุลคนิต และคณะ (2563, หนา้ 11 - 13) ได้กล่าวว่า แนวคิด

การรูเ้ท่าทันสื่อ สานสนเทศและดิจทิัล (Media Information and Digital Literacy: MIDL) ว่า

เป็นแนวคิดที่มผีูใ้ห้นยิามไว้อย่างหลากหลาย โดยมักจะกล่าวถึงสมรรถนะการสื่อสารด้วย

ความสามารถในการเข้าถึง (access) การวิเคราะห์ (analyze) การประเมิน (evaluate) และ

การสื่อสาร (communicate) ข้อมูลต่าง ๆ ที่มาในรูปแบบที่หลากหลาย การมคีวามเข้าใจ

ผลกระทบของข้อมูลข่าวสารที่มีต่อสังคม รวมไปถึงตระหนักในความสำคัญและรับผดิชอบ

ต่อข้อมูลข่าวสาร 

   Hobbs and Moore (2013, pp. 16 - 17) มีความเห็นว่า ความรูเ้ท่าทันสื่อ 

(media literacy) และความรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (digital literacy) เป็นเรื่องที่มคีวามซ้อน 

ทับกันและกำหนดความหมายทั้งการรูเ้ท่าทันสื่อและการรูเ้ท่าทันดิจิทัลว่า หมายรวมถึง 

ความสามารถในการเข้าถึงสื่อ (access) ความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ (analyze) 

ความสามารถในการแต่งหรือสร้างสื่อ (compose) ความสามารถในการสะท้อนความ

คิดเห็นที่มีต่อสื่อ (reflect) และความสามารถในการปฏิบัติ/แสดงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

สื่อ (take action) ซึ่งทักษะเหล่านี้ถือเป็นทักษะชีวติ เช่นเดียวกับ UNESCO (2013) ที่ให้

นิยาม Media and Information Literacy ว่าเป็นชุดสมรรถนะซึ่งเสริมสร้างพลังให้พลเมือง 

ที่จะเข้าถึง (access) เรียกข้อมูล (retrieve) เข้าใจ (understand) ประเมินค่า (evaluate) และ

ใช้ (ues) สร้าง (create) รวมถึงแบ่งปัน (share) สารสนเทศและเนือ้หาในสื่อทุกรูปแบบโดย

ใช้เครื่องมอืที่หลากหลาย อย่างมีวจิารณญาณ มีจริยธรรมและมีประสิทธิผลเพื่อที่จะ

สามารถมีส่วนร่วมและมีความสัมพันธ์กับกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในระดับบุคคล ระดับวิชาชีพ 

และระดับสังคม 

   นอกจากนีเ้ว็บไซต์ของ Center for Media Literacy ได้เผยแพร่คำนยิาม

และความหมายของการรูเ้ท่าทันสื่อ โดยได้ขยายความให้เชื่อมโยงกับบริบทของการศกึษา

ของผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 โดยนิยาม การรู้เท่าทันสื่อในศตวรรษที่ 21 ว่า หมายถึง a 

framework to access, analyze, evaluate, create and participle with massages in a 

variety of forms -from print to vedio to the internet. Media literacy bulids an 
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understanding of the role of media in soicety as well as essential skills of inquiry and 

self-expression necessary for citizens of democracy (กรอบคิดการเรียนรูเ้พื่อให้สามารถ

เขาถึงวเิคราะห์ ประเมนิค่า ผลติและมีส่วนร่วมกับสารที่สื่อออกมาในหลากหลายรูปแบบ

ตั้งแต่สิ่งที่พิมพ์ วิดโีอ ไปถึงอินเตอร์เน็ต การรูเ้ท่าทันสื่อยังเป็นการสร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับบทบาทของสื่อในสังคม และสร้างทักษะที่สำคัญในการแสวงหาและแสดงออกอัน

เป็นทักษะจำเป็นสำหรับพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

   ส่วนในประเทศไทย นักวิชาการและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม

การรูเ้ท่าทันสื่อได้ขยายขอบเขตไปสู่การรูเ้ท่าทันสื่อ สารสนเทศ ดิจทิัล (Media Information 

and Digital Literacy) และได้กำหนดลักษณะของพลเมืองประชาธิปไตยที่รูเ้ท่าทันสื่อ 

สารสนเทศและดิจทิัลเบือ้งต้นว่าเป็นพลเมืองที่มีสมรรถนะในการเข้าถึง เข้าใจ วิเคราะห์ 

ตรวจสอบ ตีความ คดิอย่างมีวจิารณญาณ ประเมนิโนโลยีดิจทิัลเพื่อสรา้งความเข้าใจ

เกี่ยวกับโครงสรา้งอำนาจรัฐ ทุน สื่อ ตลอดจนบริบททางสังคมและศรษฐกิจเป็นผู้ที่เคารพ

สิทธิและอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคมที่หลากหลายได้อย่างรับผดิชอบและใช้สื่อ สารสนเทศและ

เทคโนโลยีดจิทิัลเป็นเครื่องมอืในการต่อรองอำนาจและสร้างการเปลี่ยนแปลงในฐานะ

พลเมอืงประชาธิปไตยยุคดิจทิัลที่กระตอืรอืร้นในการมีส่วนร่วมและมุ่งเน้นความยุติธรรม

ทางสังคมเป็นสำคัญ 

   จากข้อมูลของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่า การรูเ้ท่าทันสื่อ 

สารสนเทศ และดิจทิัลเป็นกระบวนการสร้างสรรค์สังคมเพื่อให้พลเมืองมีทักษะในการ 

ตั้งคำถาม วพิากษ์วิจารณ์ สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ พลเมืองจะสามารถเปลี่ยนรูปแบบ

ความสัมพันธ์จากผู้ถูกกระทำ (passive) ในฐานะผูร้ับสื่อมาเป็นผู้กระทำ (active) ที่

สามารถเข้าถึง เข้าใจและเท่าทันการใชส้ื่อ สารสนเทศ และดิจทิัลโดยสมรรถนะการรูเ้ท่า

ทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัลแบ่งประเภทได้ดังนี้ 

    การรูเ้ท่าทันสื่อ (Media Literacy) สมรรถนะในการใชส้ื่อต่าง ๆ  

รวมถึงการวเิคราะห์และเข้าใจในรูปแบบของสื่อและเทคนิคต่าง ๆ ที่สื่อใช้ในการสร้าง 

ผลกระทบต่อผูร้ับสื่อและความสามารถในการอ่านวิเคราะห์ ประเมินและสร้างสื่อใน 

หลากหลายรูปแบบได้ 

    การรูเ้ท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) สมรรถนะในการ

ประเมินเลือกใช้และสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพในหลากหลายรูปแบบและรวมถึง

ความเข้าใจข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ในความหมายเชิงจริยธรรม 
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    การรูเ้ท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลเครื่องมอืสื่อสาร เครือข่ายต่าง ๆ เพื่อคน้หา ข้อมูล (เข้าถึง) ประมวลผล (เข้าใจ) 

และสร้างสรรค์ข้อมูล (ประยุกต์ใช้) ได้หลากหลายรูปแบบ 

    ปัจจุบันพัฒนาการของสื่อสารสนเทศและดิจทิัลได้ทำใหส้ังคมทั่วโลก

เคลื่อนเข้าสู่ยุคสื่อหลอมรวมมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีส่วน

สำคัญในการเปลี่ยนวิถีการดำเนนิชีวิต การสื่อสารและการเรียนรูข้องผูค้น จากข้อมูล

World Internet Usage And Population Statistics 2021 พบว่ามีการใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลก 

5,000 กว่าล้านคน เทคโนโลยีดิจทิัลเสมือนจริง (Virtual world) ส่งผลใหเ้กิดยุคแห่งการ

สื่อสารไร้พรมแดนและเป็นยุคหลังขอ้มูลสารสนเทศ (Post-Information Age) ที่ผู้คนจาก 

ทั่วทุกมุมโลกสามารถเข้าถึงสื่อสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีดจิทิัลได้อย่างรวดเร็ว การเข้าถึง

สื่อสารสนเทศและดิจทิัล ถือเป็นสิทธิ เสรีภาพขั้นพื้นฐานในฐานะพลเมอืงและเป็นสิทธิ

มนุษยชน พลเมืองจำเป็นต้องมขี้อมูลที่น่าเชื่อถือและหลากหลายเพื่อประกอบการคิด 

ตัดสินใจและลงมอืปฏิบัติในฐานะพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย ดังนัน้การเข้าถึง เข้าใจ 

เท่าทันและการใชส้ื่อสารสนเทศและดิจทิัลเป็นเครื่องมอื เป็นสมรรถนะสำคัญที่พลเมอืง 

จะใช้ในการปกป้องสิทธิขัน้พืน้ฐาน เพื่อการแสดงออกทางความคิด การติดตามตรวจสอบ 

ต่อรองกับอำนาจรัฐ ทุนและธุรกิจสื่อเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงใหเ้กิดสังคมที่ผู้คนอยู่

ร่วมกันโดยยึดความยุติธรรมเป็นหลักการสำคัญ 

   ซึ่งวรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรอืง (2561, หนา้ 20 - 23) ได้กล่าวไว้ว่า การเป็น

พลเมอืงในศตวรรษที่ 21 นั้นแตกต่างจากการเป็นพลเมอืงในศตวรรษก่อนหน้าการใชชี้วติ

ในสังคมโลกและสังคมออนไลน์ได้ขยับขยายแนวคิดและความเป็นพลเมืองออกไป ความ

เป็นพลเมืองทุกวันนีจ้งึไม่ได้ถูกตีกรอบแคบ ๆ ว่า หมายถึงการไปเลือกตั้งหรอืการมีส่วน

ร่วมกับรัฐบาลชาติเท่านัน้ แต่ยังหมายถึงการทำความเข้าใจปรากฏการณ์ทั้งในระดับ

ท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับโลกไปพร้อม ๆ กัน ไปจนถึงการใชชี้วิตในโลกออนไลน์อย่างมี

ความรับผดิชอบมีจริยธรรมและปลอดภัยซึ่งเราอาจแบ่งแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมอืง

ออกเป็น 3 แนวคิดหลักซึ่งความเป็นพลเมืองทั้งสามแบบนีท้ำงานร่วมกันมากกว่าแยกขาด

จากกัน นั่นคือ  

    1. ความเป็นพลเมืองชาติตามขนบ (traditional citizenship) แนวคิด

ความเป็นพลเมืองแบบเดิมนัน้ให้ความสำคัญกับ “การเป็นสมาชิกภายใต้กฎหมายของรัฐ

ชาติที่ตนสังกัด” หรอืที่เรยีกว่า “ความเป็นพลเมืองภายใต้กฎหมาย” (legal citizenship) สิ่ง 
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สำคัญสำหรับการเป็นพลเมืองที่ดีตามแนวคิดนี้คอื การมีความรูเ้กี่ยวกับรัฐบาลและหน้าที่ 

พลเมืองตามกฎหมาย เช่น การไปเลือกตั้งและจ่ายภาษี 

    2. ความเป็นพลเมืองโลก (global citizenship) แนวคิดความเป็น

พลเมอืงโลกวิพากษ์ความเชื่อที่ว่าพลเมอืงจะต้องผูกติดกับความเป็นชาติและวัฒนธรรม

ชาติที่ตนสังกัดเพียงหนึ่งเดียว ซึ่งตีกรอบความเป็นพลเมอืงไว้คับแคบและกีดกันกลุ่มคนที่มี

เชื้อชาต ิศาสนา ภาษา และวัฒนธรรมอันแตกต่างหลากหลายออกจากความเป็นพลเมือง 

แนวคิดความเป็นพลเมืองโลกตระหนักถึงความเชื่อมโยงและการพึ่งพาอาศัยกันในระดับ

โลก และมีจิตสำนึกร่วมถึงปัญหาในระดับโลกเช่น ปัญหาโลกร้อน พลเมอืงที่อาศัยในสังคม

โลกจึงต้องมีความสามารถและความเข้าใจในระดับโลก เช่น ความสามารถในการเชื่อมโยง

ปรากฏการณ์ระหว่างท้องถิ่นกับโลก และทักษะการทำงานร่วมกับผูค้นที่มคีวามแตกต่าง

ทั้งในเชิงภาษา วัฒนธรรม และเชื้อชาติ 

    3. ความเป็นพลเมืองดจิทิัล (digital citizenship) แนวคิดความเป็น

พลเมอืงดจิทิัล พูดถึงความสามารถในการใชอ้ินเทอร์เน็ตเพื่อมสี่วนร่วมในสังคมเศรษฐกิจ 

ดิจทิัลอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผดิชอบและปลอดภัย การปฏิวัตเิทคโนโลยี 

การสื่อสารได้เปิดโอกาสและหยิบยื่นความท้าทายใหม่ ๆ ใหก้ับพลเมอืงดจิทิัล ซึ่งเรา 

สามารถเข้าถึงขอ้มูลโดยไร้ข้อจำกัดเชิงภูมิศาสตร์ เข้าร่วมชุมชนที่มีความสนใจร่วมกัน 

สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหา และทำใหเ้สียงของพลเมืองดังขึ้นในสังคม  

แต่เราก็ต้องเผชิญกับความเสี่ยงใหม่ ๆ เช่น การสอดแนมความเป็นส่วนตัว อาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ ดังนัน้เราในฐานะพลเมืองดจิทิัลจงึตอ้งตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงใน

โลกดิจิทัล พัฒนาทักษะและความรู้ที่จำเป็นในโลกใหม่ และเข้าใจถึงสิทธิและความ

รับผิดชอบในโลกออนไลน์ 

   นอกจากนั้นเราอาจนยิามความเป็นพลเมืองดิจทิัลออกเป็น 3 มิติ คือ 

    1. มิติด้านความรูเ้กี่ยวกับสื่อและสารสนเทศ พลเมืองดิจทิัลต้อง 

มคีวามรูค้วามสามารถในการเข้าถึงใช้สร้างสรรค์ ประเมิน สังเคราะห์ และสื่อสารข้อมูล 

ข่าวสารผ่านเครื่องมอืดิจทิัล ดังนัน้พลเมืองยุคใหม่จึงต้องมีความรูด้้านเทคนิคในการเข้าถึง

และใช้เครื่องมอืดิจทิัล เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต ได้อย่างเช่ียวชาญ รวมถึง

ทักษะในการรูค้ิดขั้นสูง เช่น ทักษะการคิดอย่างมวีิจารณญาณซึ่งจำเป็นต่อการเลือก  

จัดประเภท วิเคราะห์ ตีความ และเข้าใจข้อมูลข่าวสาร 
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    2. มิติดา้นจรยิธรรม พลเมืองดจิทิัลจะใช้อนิเทอร์เน็ตได้อย่าง

ปลอดภัยมีความรับผิดชอบและมีจรยิธรรมอย่างไร พลเมืองที่ดีจะต้องรู้จักคุณค่าและ 

จรยิธรรมจากการใชเ้ทคโนโลยี ตอ้งตระหนักถึงผลพวงทางสังคม การเมืองเศรษฐกิจและ

วัฒนธรรมที่เกิดจากการใช้อินเทอร์เน็ต รวมถึงรูจ้ักสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน์ อาทิ 

เสรีภาพในการพูด การเคารพทรัพย์สินทางปัญญาของผูอ้ื่นและการปกป้องตนเองและ 

ชุมชนจากความเสี่ยงออนไลน์ เช่น การกลั่นแกล้งออนไลน์ ภาพลามกอนาจารเด็ก สแปม 

เป็นต้น 

    3. มิติด้านการมีส่วนร่วมทางการเมอืงและสังคม พลเมืองดจิทิัล 

ต้องรู้จักใช้ศักยภาพของอนิเทอร์เน็ตในการมสี่วนร่วมทางการเมอืง เศรษฐกิจ และสังคม 

อินเทอร์เน็ตเป็นได้ทั้งเครื่องมอืเพิ่มการมสี่วนร่วมทางการเมอืงในระบบ เช่น รัฐบาลใช้

อินเทอร์เน็ตในการรับฟังความเห็นของประชาชนก่อนออกกฎหมาย การลงคะแนนเสียง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Voting) หรอืการยื่นคำร้องออนไลน์ (online petition) นอกจากนั้น 

อินเทอร์เน็ตยังใช้ส่งเสริมการเมอืงภาคพลเมอืงผ่านวิธีการใหม ่ๆ ซึ่งท้าทายใหเ้กิดการ

เปลี่ยนแปลงการเมอืงในระดับโครงสรา้ง 

   นอกจากนีย้ังได้กล่าวถึง แนวคิดความเป็นพลเมือง 3 แบบ (What kind 

of Citizen?) ดังนี ้แนวคิด “พลเมอืง” เป็นมโนทัศน์ที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงตามเงื่อนไข

ของสังคมตลอดเวลาในมุมมองของสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) และศูนย์

ประสานงานเครือข่ายเพื่อสร้างพลเมืองประชาธิปไตย (Thai Civic Education) เชื่อมโยงกับ

แนวคิดของนักการศกึษา Joel Westheimer (2004) ของมหาวิทยาลัย Ottawa ประเทศ

แคนาดาที่ศึกษาแนวคิดการศกึษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง โดยเห็นว่าการศกึษามี

บทบาทสำคัญในการสร้างพลเมอืงแต่ความหมายของพลเมอืงมคีวามแตกต่างกันในแต่ละ

มุมมอง จึงมีการแบ่งประเภทของพลเมืองเป็น 3 รูปแบบดังนี้  

    1. พลเมอืงที่มคีวามรับผิดชอบ (Personally Responsible Citizen) 

พลเมอืงที่จะแก้ปัญหาและพัฒนาสังคมจะต้องมีคุณลักษณะที่ด ีซื่อสัตย์ ตัง้ใจปฏิบัติตาม

หนา้ที่ของตนมคีวามรับผดิชอบ เคารพกฎหมายและกติกาของสังคมมแีนวปฏิบัติ ได้แก่ 

รับผิดชอบต่อชุมชนตั้งใจทำงานและจ่ายภาษี ปฏิบัติตามกฎหมาย รไีซเคิลขยะและบริจาค

โลหติเมื่อมีโอกาส  

    2. พลเมอืงที่มสี่วนร่วม (Participatory Citizen) พลเมอืงที่จะแก้ปัญหา

และพัฒนาสังคมจะต้องมีส่วนร่วม เป็นผู้นำของกลุ่มที่กระตอืรอืร้นใส่ใจต่อปัญหาของ
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สังคม รู้จักการวางระบบและโครงสร้างมีแนวปฏิบัติ ได้แก่ เป็นสมาชิกของกลุ่มองค์กรที่

กระตอืรอืร้นและมีความมุ่งมั่นตัง้ใจที่จะพัฒนาชุมชน จัดการชุมชนให้ใส่ใจต่อสิ่งที่เป็น

ประโยชน์ (รักษาสิ่งแวดล้อม พัฒนาด้านเศรษฐกิจ) เข้าใจกระบวนการทำงานของรัฐและ

ทำงานเชื่อมโยงกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 

    3. พลเมอืงที่มุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม (Justice Oriented 

Citizen) พลเมอืงที่จะแก้ปัญหาและพัฒนาสังคมจะต้องตั้งคำถามและเปลี่ยนระบบหรอื

โครงสรา้งที่เป็นอยู่ของสังคมที่ก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรม มแีนวปฏิบัติ ได้แก่ คิดเชิง

วิพากษ์ต่อโครงสร้างของสังคม นโยบายและเศรษฐกิจ สืบค้น ติดตามและนำเสนอประเด็น

ที่ไม่เป็นธรรมในสังคม เข้าใจการเคลื่อนไหวทางสังคมและผลกระทบเชงิระบบที่เกิดขึน้ 

รวมทั้งผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงผ่านกลไกรัฐเพื่อสร้างสังคมที่เป็นธรรม 

   นอกจากนีใ้นมุมมองของสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) และศูนย์

ประสานงานเครือข่ายเพื่อสร้างพลเมืองประชาธิปไตยได้กล่าวถึง คุณลักษณะของพลเมอืง 

รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจทิัลว่าการเป็นพลเมืองในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

นั้นมีความจำเป็นที่ต้องรูเ้ท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลเนื่องจากพัฒนาการของสื่อ 

สารสนเทศและดิจทิัล รวมถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเกิดการเปลี่ยนวิถีการดำเนินชีวิตการ

สื่อสาร และการเรียนรู้ของคนในสังคม อีกทั้งจำนวนข้อมูลสารสนเทศที่มมีากขึ้น พลเมอืง

จงึจำาเป็นที่ต้องคัดสรรขอ้มูลที่มีความน่าเชื่อถือเพื่อประกอบการคิด ตัดสินใจและลงมอื

ปฏิบัติในฐานะพลเมอืง การเข้าถึง เข้าใจเท่าทันและการใช้สื่อสารสนเทศและดิจิทัลเป็น

เครื่องมือและเป็นสมรรถนะสำคัญที่พลเมืองจะใช้ในการปกป้องสิทธิพื้นฐานเพื่อการ

แสดงออกทางความคิด การตดิตาม ตรวจสอบ ต่อรองกับอำนาจรัฐ ทุนและธุรกิจสื่อ  

เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงใหเ้กิดสังคมที่ผู้คนอยู่ร่วมกันโดยยึดความยุติธรรมเป็นหลักการ

สำคัญพลเมอืงกับแนวคิดการรูเ้ท่าทันสื่อจงึสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ  

    ประเภทแรกพลเมอืงรู้เท่าทันสื่อที่มคีวามรับผดิชอบเป็นผู้ที่มี

ความสามารถเข้าถึงสื่อ แหล่งสารสนเทศ และสื่อดจิทิัลที่หลากหลาย มทีักษะวิเคราะห์ 

ประเมินคุณภาพ คุณค่า ความน่าเชื่อถือ ผลกระทบของสื่อและขอ้มูลข่าวสารได้ รวมถึง

สามารถกลั่นกรอง เลือกสรร เลอืกรับและใช้สื่อและข้อมูลข่าวสารให้เกิดประโยชน์ต่อ

ตนเองและครอบครัวอย่างปลอดภัย มคีวามรับผดิชอบ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีจริยธรรม 

รวมถึงการสร้างเนื้อหาและสื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มคีวามรับผิดชอบและจริยธรรม 
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    ประเภทที่สองคือพลเมืองรู้เท่าทันสื่อที่มสี่วนร่วม คือ ผู้ที่มคีวาม 

สามารถใช้สื่อสารสนเทศ และสื่อดิจทิัลเป็นเครื่องมอืในการสื่อสารอัตลักษณ์ของ 

ตนเองและรวมกลุ่มกันเพื่อแก้ไขปัญหาสื่อไม่เหมาะสมและพัฒนาสื่อ ข่าวสาร แหล่ง 

สารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มและชุมชน รวมถึงการใชส้ื่อดิจทิัลสร้างกลุ่มชุมชน

ออนไลน์เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์ของกลุ่ม คำนึงถึงคุณธรรมจริยธรรมและสิทธิในการเข้าถึง 

ผลกระทบการใช้สื่อดจิทิัลต่อตนเองและผู้อื่นในมิตติ่าง ๆ รวมกลุ่มเพื่อปกป้องการละเมิด

สิทธิที่เกี่ยวกบักลุ่มของตน 

    ประเภทสุดท้ายคือ พลเมืองรู้เท่าทันสื่อมุ่งเน้นความเป็นธรรมใน

สังคม คือ ผูท้ี่มคีวามรู้และเข้าใจในเรื่องโครงสรา้ง ระบบ สื่อ สารสนเทศ สื่อดิจทิัล 

สามารถใช้เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงใหส้ังคมดีขึน้ มีบทบาททำให้เกิดการแก้ไข ปัญหา

และพัฒนาในระดับโครงสร้างกฎหมาย วัฒนธรรม เพื่อลดช่องว่างของการเข้าถึงและใชส้ื่อ

ในการพัฒนาสังคม ลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงข่าวสาร โดยคำนึงถึงสิทธิ เสรีภาพ 

ความรับผดิชอบในการใช้สื่อและการเข้าถึงในฐานะพลเมืองที่สรา้งการเปลี่ยนแปลงสังคม

ให้ดีขึ้น   

   จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การรูเ้ท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง เข้าใจ วเิคราะห์ 

สังเคราะห์ ประเมินค่า เลือกใช้และประยุกต์ใช้สื่อสารสนเทศเทคโนโลยีดจิทิัลในรูปแบบที่

หลากหลายอย่างสร้างสรรค์ โดยอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นพลเมืองที่คำนึงสิทธิเสรีภาพ 

มีความรับผดิชอบ ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมีคุณธรรมจริยธรรมทั้งต่อตนเองและ

ส่วนรวม ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยดังต่อไปนี ้1) การเป็นพลเมืองที่มคีวาม

รับผิดชอบ 2) การเป็นพลเมืองที่มสี่วนร่วม 3) การเป็นพลเมืองมุ่งเน้นความเป็นธรรมใน

สังคม   

การพัฒนาภาวะผู้นำ  

 การพัฒนาภาวะผูน้ำเป็นเรื่องที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องไม่สามารถหยุดได้ 

ทั้งนีเ้ป็นเพราะโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาทำให้ผู้นำต้องคอยพัฒนาตนเองอยู่

เสมอเพื่อใหม้ีความพร้อมรับมอืต่อการเปลี่ยนแปลงเหล่านัน้ได้อย่างมปีะสิทธิภาพ 

ดังคำกล่าวของ Warren G. Bennis (1925 - 2014) นักวิชาการด้านภาวะผู้นำ ที่ว่า Leader 

development themselves แปลว่า ผูน้ำพัฒนาตนเองเพราะพืน้ฐานประการสำคัญของการ
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เป็นผู้นำคือการพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับการดำรงตำแหน่งผู้นำขององค์การ เนื่องจาก

องค์การไม่สามารถขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ หากผูน้ำไม่มีความสามารถ

เพียงพอต่อการนำพาองค์การไปสู่ทิศทางที่ต้องการได้ อย่างไรก็ดีผูน้ำไม่สามารถพัฒนา

ตนเองได้ การอ่านหนังสือหรอืการฝึกฝนเพียงลำพังเท่านั้นเพราะการกระทำในลักษณะนี้

อาจตอ้งใชเ้วลาเป็นอย่างมาก ดังนั้นการมพีี่เลี้ยงและเครือข่ายที่คอยใหก้ารสนับสนุนช่วย

ให้การสรา้งความสามารถต่อการเป็นผู้นำดำเนินไปได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึน้ นอกจากนี้

การเป็นผู้นำไม่ได้มุ่งแต่การพัฒนาตนเองแต่เพียงเท่านั้น แต่มุ่งพัฒนาบุคลากรและทีมงาน

ของตนไปพร้อม ๆ กันซึ่งเป็นรูปแบบของการเป็นผู้นำในยุคของสังคมฐานความรู้ที่มุ่งเนน้

ให้ผู้นำบุคคลอื่นให้สามารถนำตนเองได้ผ่านการออกแบบระบบการทำงานและการนำ

ระบบไปใช้เพื่อช่วยและสอนให้พนักงานกลายเป็นผู้นำที่สามารถนำตนเองได้ (Self-leader) 

ซึ่งสอดคล้องกับ Ralph Nader นักเคลื่อนไหวทางการเมืองชาวอเมริกันและเจ้าของงานทาง

วิชาการจำนวนมากที่เคยกล่าวไว้ว่า หนา้ที่ของภาวะผู้นำคือการสร้างผูน้ำเพิ่มขึน้ ไม่ใช่

สร้างผูต้ามมากขึ้น ซึ่งการสร้างผูน้ำให้เพิ่มมากขึ้นต้องอาศัยแนวทางการพัฒนาผูน้ำและ

เครื่องมือที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดีการพัฒนาผูน้ำกับการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำมีความแตกต่างกันอยู่บางประการ ถึงแม้ว่านักวิชาการบางส่วนใชส้องคำนีใ้น

ความหมายแทนที่กันหรือเหมอืนกันอยู่บ่อยครั้ง แต่ในความเป็นจรงิการพัฒนาผูน้ำเป็น

เรื่องที่มุ่งเน้นไปยังตัวบุคคลเป็นหลักในขณะที่การพัฒนาภาวะผูน้ำมุ่งเนน้ไปที่การเพิ่ม

ความเป็นเรื่องที่เน้นไปที่การเพิ่มความสามารถขององค์การไปสู่การบรรลุเป้าหมายผ่าน

ผูน้ำ ดว้ยเหตุผู้นำจงึตอ้งเรียนรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นำในองค์การ

เพื่อให้สำหรับการพัฒนาตนเองและพัฒนาบุคลากรที่อยู่ในระดับต่าง ๆ ภายในองค์การ 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์การต่อการบรรลุเป้าหมายได้ต่อไป (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 

2561, หนา้ 187 - 224) ในการศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูน้ำผูว้ิจัยแบ่งการศกึษา 

ออกเป็น 2 ประเด็น คือ 1) ความหมายและความสำคัญของการพัฒนาภาวะผูน้ำ  

2) วิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 1. ความหมายและความสำคัญของการพัฒนาภาวะผู้นำ 

  เนื่องจากองค์การธุรกิจในโลกยุคปัจจุบันได้ลงทุนทั้งด้านเวลาและด้าน 

งบประมาณเพื่อการพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของผู้นำองค์การ ทำให้มหาวิทยาลัย

และสถาบันด้านการฝึกอบรมได้นำเสนอหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้นำเพิ่ม

มากขึ้น ซึ่งราคาค่าลงทะเบียนฝึกอบรมขึ้นอยู่กับหัวขอ้และระยะเวลาสำหรับการฝึกอบรม 
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ซึ่งเริ่มตัง้แต่หลักพันไปจนถึงหลักแสนสำหรับหลักสูตรผูบ้ริหารที่มีระยะเวลาหลายสัปดาห์

และมีการพาผูเ้ข้าร่วมอบรมไปศกึษาดูงานทางด้านภาวะผู้นำในต่างประเทศด้วย ซึ่งใน

ประเทศไทยยังไม่มีรายงานอย่างชัดเจนเกี่ยวกับงบประมาณในภาพรวมที่แต่ละบริษัทและ

องค์การได้ลงทุนสำหรับการพัฒนาภาวะผูน้ำของผู้บริหารและบุคลากรในองค์การว่าเป็น

จำนวนเท่าใด แต่ในประเทศที่พัฒนาแล้วอย่างประเทศสหรัฐอเมริกา มรีายงานว่าเฉพาะ

บริษัทในสหรัฐอเมรกิาได้ใช้งบประมาณเกือบ 1.4 หมื่นล้านบาทต่อปีสำหรับเรื่องการ

พัฒนาภาวะผูน้ำ (Gurdjian, Halbisen, & Lane, 2014) การทุ่มงบประมาณเป็นจำนวนมาก

สำหรับการพัฒนาภาวะผู้นำขององค์การตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ว่าความสามารถในการ

ทำงานของผู้นำองค์การน่าจะมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นและเป็นประโยชน์ต่อการทำงาน

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต อย่างไรก็ตามหลายองค์การละเลยในการประเมินผลสัมฤทธิ์ที่ได้

จากการลงทุนเพื่อการพัฒนาภาวะผูน้ำเพื่อตอบคำถามที่ว่าการลงทุนสำหรับการพัฒนา

ภาวะผูน้ำด้วยวิธีการที่องค์การเลือกใช้มปีระสิทธิภาพเพียงพอต่อการพัฒนาขีด

ความสามารถของผู้นำให้เพิ่มมากขึ้นหรอืไม่ เพราะการพัฒนาภาวะผูน้ำมีแนวทางและ

วิธีการที่หลากหลายตั้งแต่รูปแบบดั้งเดิมอย่างการฟังบรรยายในชัน้เรียนไปจนถึงการใช้

แบบจำลองสถานการณ์ทางธุรกิจผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาภาวะผูน้ำเชื่อว่าวิธีการแต่ละประเภทมีคุณค่าและความสำคัญต่อการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำ แต่ก็ไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าวิธีการใดที่สามารถช่วยพัฒนาทักษะและ

ความสามารถของผู้นำได้อย่างแท้จริง สอดคล้องกับ Zenger และ Folkman 2010 ที่ระบุว่า

ในปัจจุบันยังมงีานวิจัยไม่มากนักที่จะช่วยยืนยันว่าวธิีการให้หรือกิจกรรมใดที่มี

ประสิทธิภาพอย่างแท้จริงต่อการพัฒนาภาวะผูน้ำของผู้บริหารและพนักงานภายใน

องค์การ อย่างไรก็ตามมนีักวิชาการด้านการจัดการองค์การได้ระบุประเด็นที่น่าสนใจ

ประการหนึ่งเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาภาวะผูน้ำว่า สิ่งที่สำคัญที่สุดสำหรับการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำคือ การนำตนเองเชื่อมโยงเข้ากับโอกาสความเป็นผูน้ำเมื่อใดก็ตามที่โอกาสเหล่านัน้

ปรากฏ ซึ่งโอกาสเหล่านั้นอาจมาจากงานที่ได้รับมอบหมาย การหมุนเวียนงานหรอืการเข้า

ร่วมทีมในการทำภารกิจพิเศษต่าง ๆ Baldwin, Bommer, & Rubin (2013, อ้างถึงใน  

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี 2561, หน้า 189) จากข้อความนี้แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ขึน้อยู่กับการมองเห็นโอกาสจากงานที่ทำและใช้ประโยชน์จากโอกาสเหล่านั้นในการฝึกฝน

และพัฒนาตนเองไปสู่การเป็นผู้นำที่มปีระสิทธิภาพและประสบความสำเร็จต่อไปในอนาคต 

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2561, หนา้ 189) 
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   รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544, หนา้ 276 - 278) ได้กล่าวถึง การพัฒนา

ภาวะผูน้ำไว้ดังนี้  

    1. การพัฒนาภาวะผูน้ำด้วยการใชก้ารรับรู้ด้วยตนเองและการสร้าง

วินัยในตนเอง (Development through self-awareness and self-discipline) ไว้ว่า การ

พัฒนาภาวะผูน้ำ มักจะใช้การรับรู้หรือความเข้าใจด้วยการให้การศกึษา (Education) การ

ฝกึอบรม (Training) การสร้างประสบการณ์ในงาน (Job experience) และการสอนงาน 

(Coaching) ตลอดจนผูน้ำจะต้องช่วยพัฒนาตนเองทางทักษะด้านการสื่อสาร การพัฒนา

ความสามารถพิเศษและการสร้างโมเดลผูน้ำที่มปีระสิทธิผล ซึ่งมีองค์ประกอบสำคัญ  

2 ประการ คือ (1) การสร้างการรับรู้ด้วยตนเอง (self-awareness) (2) การสรา้งวินัยใน

ตนเอง (self-discipline) ดังนี ้ 

     1.1 การพัฒนาภาวะผูน้ำด้วยการใชก้ารรับรู้ด้วยตนเอง 

(Leadership Development through self-awareness) การรับรู้หรือการรู้จักตนเอง 

(Awareness) เป็นการหยั่งลกึหรือเข้าใจ ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรอืเหตุการณ์ใด

เหตุการณ์หนึ่งการรับรู้หรอืการรูจ้ักตนเอง (Awareness) ถือเป็นกลไกที่ควรเน้นหรอืจดจำ

ในการพัฒนาตนเอง (self-development) ให้มปีระสิทธิผล ซึ่งจะต้องมีการป้อนกลับด้วย

ตนเอง 

     1.2 การพัฒนาภาวะผูน้ำด้วยการใชก้ารรับรู้ด้วยการสร้างวินัยใน

ตนเอง (Leadership Development through self-discipline) การสร้างวินัยในตนเอง 

(Discipline) เป็นการปฏิบัติตน ด้วยการควบคุมตนเองให้สามารถปฏิบัติตามระเบียบหรอื

กฎเกณฑ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ และจะแสดงบทบาทในการตรวจสอบพฤติกรรม

ของบุคคลเมื่อมคีวามตอ้งการในการพัฒนาตนเองเกิดขึ้น ผูน้ำจำเป็นต้องมีการทบทวนอยู่

เสมอว่าได้มีการปรับปรุงในสิ่งที่จำเป็นหรือไม่ 

    2. การพัฒนาด้วยการให้การศกึษา ประสบการณ์และการให้

คำแนะนำจากผูอ้าวุโสกว่า (Development through Education, experience and mentoring) 

การพัฒนาภาวะผูน้ำมักเกิด จากปัจจัยอื่น ๆ มากกว่าการรับรู้ด้วยตนเองหรอืด้วยการ

สร้างวินัยใหเ้กิดขึ้นดว้ยตนเอง นอกจากกระบวนการความเข้าใจและรับรู้กิจกรรมซึ่ง

สามารถช่วยใหบุ้คคลเตรยีมตัวสำหรับบทบาทภาวะผู้นำ แล้วยังมปีัจจัยสำคัญอีก  

3 ประการที่จะช่วยในการพัฒนาผูน้ำ ดังนี้  
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     2.1 การศกึษา (Education) หมายถึง การได้รับความรูค้วามเข้าใจ 

เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ระดับการศกึษาจะมีความสัมพันธ์ในทางเดียวกันกับการบริหารเพื่อให้ 

บรรลุผลสำเร็จและสนับสนุน การปฏิบัติงานในตำแหน่งของผู้นำให้มีคุณภาพมากขึ้น ทั้งนี้

จะมีผลกระทบมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับจำนวนระยะเวลาที่เป็นประสบการณ์ของผู้นำ 

และความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรูเ้หล่านั้น 

     2.2 ประสบการณ์ (Experience) หมายถึง ประสบการณ์การ

ทำงานในอดีตที่มีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจ ประสบการณ์การในงานจงึเป็นสิ่งที่

สามารถช่วยใหเ้กิดประสทิธิผลต่อภาวะผูน้ำ ถ้าปราศจากประสบการณ์ ความรูก้็จะไม่

สามารถเปลี่ยนเป็นทักษะได้ Wayne Calloway (อ้างถึงใน รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2544, 

หนา้ 279 - 280) กล่าวว่า ปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดภาวะผูน้ำนั้น 80% มาจากประสบการณ์ 

(Experience) ซึ่งลักษณะที่สำคัญของประสบการณ์ มีดังนี้  

      2.2.1 แหล่งของประสบการณ์ ปัจจัยที่สำคัญในการพัฒนา

ประสบการณ์การทำงานมี 2 ปัจจัย คือ ความร่วมมอืในงาน และลักษณะของงาน  

      2.2.2 ประสบการณ์ที่กว้างไกล มีลักษณะของภาวะผู้นำเป็น

จานวนมากที่เกิดจาก สถานการณ์  

     2.3 การได้รับคำแนะนำจากบุคคลที่อาวุโสกว่า คือ การสอนงาน

โดยผู้นำหรือเพื่อนร่วมงาน ที่มปีระสบการณ์และมีความรู้ 

    3. โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ำ (Leadership Development 

programs) เป็นโปรแกรมทีมุ่่งเนน้พัฒนาผู้นำใหม่และการฝึกหัดผูน้ำ เช่น มุ่งพัฒนา

ความก้าวหน้าส่วนตัว รูปแบบภาวะผู้นำกลยุทธ์ อิทธิพล การจูงใจและการสื่อสารแบบ 

ชักจูงโน้มน้าวใจ รวมทั้งการฝึกอบรมจากภายนอกก็ถือเป็นการฝึกอบรมภาวะผูน้ำด้วย  

     3.1 ลักษณะสำคัญของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

      3.1.1 การมีส่วนเกี่ยวข้องของฝ่ายบริหารและได้รับการ

สนับสนุนอย่างมั่นคง  

      3.1.2 การเปลี่ยนเป้าหมายอาชีพ  

      3.1.3 กำหนดความตอ้งการขององค์การปัจจุบันและอนาคต  

      3.1.4 การใช้โมเดลที่เหมาะสม  

      3.1.5 สนับสนุนการปรับปรุงส่วนบุคคลด้วยเครื่องมอืการ

ตรวจวินิจฉัย  
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      3.1.6 มีเนื้อหาที่ปฏิบัติได้และตรงประเด็น  

      3.1.7 เน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับทีมงาน  

      3.1.8 การลงความเห็นกับแผนปฏิบัติการของแต่ละบุคคล  

     3.2 ชนิดของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ำมี 4 ชนิด ดังนี้  

      3.2.1 ความก้าวหน้าส่วนบุคคล  

      3.2.2 การป้อนกลับด้านคุณลักษณะและรูปแบบของภาวะผูน้ำ 

      3.2.3 การพัฒนาทักษะด้านความคิด  

      3.2.4 การสร้างสถานการณ์จาลองของภาวะผูน้ำและปัญหา

การบริหาร 

   กวี  วงศ์พุฒ (2550, หน้า 165 - 170) ได้กล่าวว่าในการบริหารงาน 

ต่าง ๆ คนเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุด เพราะคนไม่ใช่เครื่องจักรที่จะทำงานได้ตลอดเวลาย่อมตอ้ง

มีการพักผ่อน มคีวามพอใจ มคีวามสนใจและมีความกระตอืรอืร้นในการทำงานซึ่งจะต้อง

ได้รับการปรับปรุง พัฒนาเป็นครั้งคราว การพัฒนาผูน้ำหรอืการพัฒนาการเป็นผูน้ำ 

หมายถึง การเปลี่ยนแปลงตัวผูน้ำให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม จากการนยิามดังกล่าว ผูน้ำต้อง

เปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางที่ดี ส่วนที่ดอียู่แล้วต้องรักษาความดนีั้นเอาไว้หรือทำให้ดีมาก

ขึน้ สำหรับในส่วนที่ไม่ดีตอ้งรบีแก้ไข ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ดยีิ่งขึ้นอย่างรวดเร็ว  

   สัมมา รธนิธย์ (2553, หนา้ 242 - 245) กล่าวว่า การพัฒนาตนเองของ

ผูน้ำจะต้องยึดหลักการของการพัฒนาภาวะผูน้ำ โดยเริ่มตน้จากความสมัครใจและความ

เต็มใจพัฒนาตนเองด้วยความมุ่งมั่น ดำเนินการอย่างมีจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจน สามารถ

ควบคุมและปรับเปลี่ยนปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมและเป็นกระบวนการ

เรียบรู้ที่ต่อเนื่อง 

   ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2561, หนา้ 190) ได้กล่าวว่า การพัฒนาภาวะผูน้ำที่

มีประสิทธิภาพต้องมุ่งความสนใจไปทั้งเรื่องของทุนมนุษย์ทุนทางสังคม เพราะการพัฒนา

ความสามารถของบุคคลโดยปราศจากการให้ความสนใจบริบททางสังคมเป็นการมองขา้ม

หลักการของภาวะผู้นำที่ตั้งอยู่บนพืน้ฐานของการมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างกันขององค์ประกอบ

ที่สำคัญ 3 ประการ ได้แก่ ผูน้ำ ผู้ตามและสภาพแวดล้อมทางสังคม 

   Mccauley และคณะ (1998, หนา้ 4 - 5 อ้างถึงใน อนัตตา ชาวนา, 

2556, หนา้ 112) กล่าวว่า การพัฒนาภาวะผูน้ำเป็นกระบวนการที่จะเพิ่มความสามารถ

ของบุคคล ซึ่งทำหน้าที่ในการบริหารงานทั้งในส่วนที่เป็นบทบาทของภาวะผู้นำและ 

กระบวนการนำ จึงได้เสนอหลักการพืน้ฐานในการพัฒนาภาวะผูน้ำไว้ ดังนี้ 
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    1. การพัฒนาภาวะผูน้ำ เป็นลักษณะการพัฒนาความสามารถของแต่

ละบุคคล โดยมุ่งเนน้การพัฒนาศักยภาพรายบุคคล ถึงแม้จะมีลักษณะเป็นการส่งเสริมการ

ทำงานเป็นทีมหรอืระดับองค์การ แต่เป้าหมายอันดับแรกคือ การพัฒนาความสามารถของ

บุคคล 

    2. การพัฒนาภาวะผูน้ำ เป็นลักษณะการพัฒนาบุคคลให้มี

ประสิทธิภาพในบทบาทของผูน้ำและกระบวนการนำ ซึ่งจะมีทั้งบทบาทที่เป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ แต่อย่างไรก็ตามบุคคลต่างก็สามารถเรียบรู้และเจริญก้าวหน้านำไปสู่

แนวทางที่บังเกิดประสทิธิผลได้ 

    3. การพัฒนาภาวะผูน้ำ มคีวามเชื่อว่าบุคคลสามารถพัฒนา

ความสามารถเป็นผูน้ำได้ โดยมีสมมตฐิานว่าบุคคลสามารถเรียนรู ้เติบโตและเปลี่ยนแปลง

ได้ แมว้่าความสามารถของการเป็นผู้นำจะมีพื้นฐานบางส่วนที่นำมาจากพันธุกรรมแต่ก็

เป็นที่ยอมรับว่า ความสามารถของการเป็นผูน้ำบางส่วนมากจากการพัฒนาในวัยเด็กและ

บางส่วนมาจากประสบการณ์ในวัยผู้ใหญ่และสิ่งสำคัญ คอื ในวัยผูใ้หญ่สามารถพัฒนา

ความสามารถที่สำคัญ ซึ่งเอือ้ต่อการเกิดประสิทธิผลของผู้นำได้ 

   Kets de Vries และ Korotov (2010, อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2561, 

หนา้ 189) ได้นำคำว่า การพัฒนามาอธิบายร่วมกับคำว่าผู้นำและภาวะผูน้ำตาม ไว้ว่าการ

พัฒนาผูน้ำมุ่งเนน้การพัฒนาปัจเจกบุคคลหรือทุนมนุษย์ โดยให้ความสำคัญต่อการพัฒนา

คุณลักษณะที่พึงปรารถนาของผู้นำในรูปของพฤติกรรม ความคิดและความรูส้ึกในขณะที่

การพัฒนาภาวะผูน้ำมุ่งเนน้เกี่ยวกับการพัฒนาทุนทางสังคม โดยใหค้วามสำคัญกับการ

พัฒนาความเป็นผู้นำในฐานะกระบวนการของการโน้มน้าวบุคคลอื่น ซึ่งกระบวนการนี้ 

ครอบคลุมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความรู้สกึ  

กระบวนการอิทธิพลทางสังคมและพลวัตของทีมระหว่างผู้นำกับสมาชิกภายในทีม โดยผู้นำ

มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลอืสมาชิกของทีมให้มีความสามารถในการแก้ปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

   Nahavandi (2015, อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2561, หนา้ 189) ได้

ระบุว่า การพัฒนาผู้นำ (Leader development) คือ การเพิ่มขดีความสามารถของบุคคลให้

มีประสิทธิภาพต่อบทบาทและกระบวนการของการเป็นผูน้ำให้มากยิ่งขึ้น โดยการพัฒนา

ผูน้ำมุ่งเนน้ที่ตัวบุคคลและเกี่ยวกับการให้เครื่องมอื (ความรู้ ทักษะ ความสามารถ) ที่

จำเป็นต่อการพัฒนาความมีประสิทธิผลของผู้นำในแต่ละบทบาทที่เข้าไปเกี่ยวข้องในทาง
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กลับกันการพัฒนาภาวะผูน้ำ (Leader development) มีความแตกต่างจากเรื่องการพัฒนา

ผูน้ำตรงที่การพัฒนาภาวะผูน้ำมุ่งเนน้ที่พัฒนาขีดความสามารถขององค์การต่อการบรรลุ

เป้าหมายผ่านผูน้ำหรอืผูบ้ริหารที่ทำงานภายในองค์การ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง

ของการพัฒนาในแต่ละระดับของผู้นำในองค์การ  

    จะเห็นได้ว่า การพัฒนาภาวะผูน้ำนั้น มคีวามสำคัญเพราะส่งผลต่อ

ความประสิทธิภาพและความสำเร็จขององค์การให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกใน

ยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะประเทศไทยที่มุ่งสู่การเป็น Thailand 4.0 ซึ่งอยู่ในยุคดิจทิัลจาก

ความหมายและความสำคัญดังกล่าวข้างตน้ สามารถสรุปความหมายของการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำได้ว่า เป็นกระบวนการเพิ่มขดีความสามารถ ทักษะ ความรู้ ให้กับบุคคลเพื่อให้ 

สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

 2. วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำ 

  การพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของครูในโรงเรยีนประถมศึกษาให้มคีวามรู้  

ทักษะความสามารถและพฤติกรรมให้ดยีิ่งขึ้นสามารถ สามารถดำเนินการผ่านแนวทาง

และวิธีการที่หลากหลาย ตั้งแต่วิธีการที่เป็นทางการจนถึงวิธีการที่ไม่เป็นทางการโดยการ

ใช้วธิีการที่หลากหลายถือเป็นหัวใจของการพัฒนาผูน้ำและภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิผลอีกทั้ง 

มีความจำเป็นอย่างยิ่งในการเลือกวิธีการและรูปแบบการพัฒนาที่กำหนดขึน้นั้น จะต้อง

เกิดประโยชน์สูงสุดและไม่สูญสิ้นงบประมาณ และสิน้เปลืองเวลาในการปฏิบัติงานของผู้

เข้ารับการพัฒนา ทั้งนี ้นักวิชาการได้นำเสนอแนวทางการพัฒนาไว้หลากหลายวิธี ดังนี้ 

   อรุณ รักธรรม (2541, หนา้ 196 - 234) เสนอวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำที่

มีประสิทธิผล ดังนี้ 

    1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เป็นการประชุมเพื่อถก 

ปัญหาหรอืประเด็นที่น่าสนใจ เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งแต่จะต้องมกีารเตรียมการอย่าง

รอบคอบโดยจะต้อง 1) กำหนดวัตถุประสงค์เฉพาะ 2) กำหนดหัวข้อใหก้ระชับรัดกุมและ

ชัดเจน 3) จัดสิ่งอำนวยความสะดวกไม่ใหม้ีสิ่งรบกวน 4) ผูน้ำการประชุมตอ้งควบคุมการ

ประชุมให้ราบรื่นไม่มีการแสดงความคิดเห็นที่มอีิทธิพลเหนอืผูอ้ื่น 5) จดบันทึกผลการ

ประชุมให้ครบถ้วนและ 6) สรุปผลการประชุมตามหัวข้อการประชุม 

    2. กรณีศกึษา (Case Study) เป็นการให้รายละเอียดของสถานการณ์ 

จรงิเพื่อเป็นฐานในการอภปิรายและแก้ปัญหา เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้ทดสอบแนวคิดของ 
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ตนกับแนวคิดของผูอ้ื่น ทั้งนี้ต้องสร้างบรรยากาศที่เปิดกว้าง มีอสิระ สิ่งอำนวยความ 

สะดวกต่าง ๆ ว่าสิ่งใดที่มากระทบต่อองค์การจะแก้ไขหรอืพัฒนาอย่างไร 

    3. การระดมความคิด (Brainstorming) เป็นการฝกึใหค้ิดอย่าง 

สร้างสรรค์ต่อปัญหาใด ๆ โดยปล่อยใหค้ิดอย่างเสรี หลากหลาย หา้มวิจารณ์ความคิด

ผูอ้ื่น ระดมให้คิดใหม้ากที่สุด แล้วนำไปสู่การประเมินของกลุ่มใหญ่เพื่อหาแนวคิดที่

เหมาะสมและเป็นไปได้ 

    4. การอภปิรายเป็นคณะ (Group) มีวธิีการดังนี้ 1) การบรรยาย  

(Lecture) เป็นวิธีการดัง้เดิมที่นยิมใช้กันมาก มีประโยชน์คือประหยัดเวลาและเป็นการให้

ข้อมูลข่าวสารที่ตรงตามเนื้อหาของรายวิชา โดยผู้บรรยายอาจใช้สื่ออื่น ๆ ประกอบเพื่อ

ดึงดูดความสนใจ 2) การประชุมอภปิราย (Conference) จัดโดยมุ่งใหผู้เ้ข้าร่วมประชุม

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกันเพื่อให้มีการปรับทัศนคติและวธิี

คิดอันจะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ 3) การอภปิรายปัญหา (Panel Discussion) 

คล้ายกับการประชุมอภปิราย แต่เน้นที่ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่งโดยประธานป้อนคำถามให้

สมาชิกอภปิราย โดยให้ผูฟ้ังตั้งข้อสังเกตหรอืวิจารณ์คำอภปิรายได้ 

    5. การประชุมทางวิชาการ (Academic Meeting) เป็นการประชุมที่มี 

วัตถุประสงค์มุ่งให้สมาชกิมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยเน้นบรรยากาศ

ที่เป็นกันเอง โดยสมาชิกมีความรู้ ความสนใจหรือประสบการณ์พืน้ฐานเกี่ยวกับเรื่องที่จะ

ประชุมพอสมควร 

   กัลยรัตน์ เมอืงสง (2550, บทคัดย่อ) ได้นำเสนอวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ไว้ 3 อันดับแรก ดังนี้ 1) การศกึษาดูงาน 2) การประชุมเชงิปฏิบัติการ 3) การระดมความ

คิดเห็น 

   เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ (2550, หน้า 29) ได้ศึกษาวิธีการพัฒนา

บุคลากรไว้ 4 วิธี คอื 1) การเรียนรู้จากการทำงาน 2) การเรียนรูจ้ากคนอื่น 3) การเรียนรู้

จากความผดิพลาด 4) การเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม  

   เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552, หนา้ 172) ได้ให้แนวทางการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำไว้ว่า การพัฒนาภาวะผู้นำคือ การประชุมสัมมนา และการพัฒนาตนเองโดยการ

พัฒนาบุคลิกภาพ การพัฒนาด้านความรู้ ความสามารถในการทำงาน การพัฒนาปรับตัว

ให้ทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
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   ภญิโญ ทองเหลา (2553, หน้า 15) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการ 

เสริมสรา้งภาวะผูน้ำของครูในการจัดการเรียนรูโ้ดยการสร้างระบบ การอบรม  

ประชุมสัมมนา ศึกษาดูงาน สร้างคู่มือการใช้ระบบ ทดลองการใช้ระบบ ประเมินและ

ปรับปรุง 

   อนัตตา ชาวนา (2556, หน้า 116 - 120) ได้เสนอวิธีการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำ ซึ่งประกอบด้วย 7 วิธี คือ 1) การฝกึอบรม 2) การฝกึปฏิบัติจริง 3) การศกึษา

เอกสารประกอบ 4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 5) การศึกษาดูงาน 6) การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้แบบเป็นกลุ่ม 7) การระดมสมอง  

   ศริิพร กุลสานต์ (2557, หน้า 146) ได้นำเสนอกระบวนการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำไว้ 4 ระยะ คือ 1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ 2) การศึกษาดูงาน 3) การฝกึปฏิบัติการ  

4) การติดตามและประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับรัตติยา พร้อมสิ้น (2559, หน้า 192 - 195)  

ที่ได้ศกึษาการพัฒนาภาวะผูน้ำและนำเสนอไว้ 4 ระยะ คอื 1) การอบรมเชงิปฏิบัติการ  

2) การศกึษาดูงาน 3) การฝกึปฏิบัติการ 4) การตดิตามและประเมินผล 

   บริษัทไทยคม จำกัด (มหาชน) สะท้อนให้เห็นการกำหนดรูปแบบการ

พัฒนาและอบรมบุคคลากรที่ครอบคลุมผู้บริหารขององค์กรได้อย่างชัดเจน โดยทางบริษัท

ได้แบ่งรูปแบบการพัฒนาออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ 1) การเรียนรู้ผ่านผู้อื่น เช่น การฝึกอบรม 

สัมมนา การสอนงานและการมอบหมายงาน การหมุนเวียนงาน การฝกึปฏิบัติจริงและ

การศกึษาดูงาน และ 2) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เช่น การเรียนผ่านระบบ E-learning มุม

หนังสือที่ทางบริษัทจัดไว้ให้และระบบการจัดการความรู้ของบริษัท (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 

2561, หนา้ 194) 

   ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2561, หนา้ 198 - 212) ได้สรุปกิจกรรมหรอืวิธีการ

ที่นยิมนำมาใช้สำหรับการพัฒนาผูน้ำและภาวะผูน้ำสามารถสรุปได้ดังนี ้1) การสร้างความ

ตะหนักรู้ต่อตนเอง (Self-awareness) 2) การเรียนรูผ้่านประสบการณ์ (Learning from 

experience) 3) การสอนงาน (Coaching) 4) การเป็นพี่เลีย้ง (Mentoring) 5) การให้ข้อมูล

ย้อนกลับอย่างเขม้ข้น (Feedback intensive programs) 6) การศกึษาในห้องเรียน 

(Classroom Education) 7) กิจกรรมนอกสถานที่ (Outdoor challenges) 8) การหมุนเวียน

งาน (Job rotation) 9) การเรียนรูเ้ชงิปฏิบัติการ  
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   Yolk (2010, อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2561, หน้า 194) ได้เสนอแนว

ทางการพัฒนาภาวะผูน้ำโดยดำเนินการผ่าน 3 วิธีหลัก ได้แก่ 1) การฝกึอบรมที่เป็น

ทางการ 2) กิจกรรมการพัฒนา และ 3) กิจกรรมพัฒนาตนเอง 

   Bateman & Snell (2013, อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2561, หนา้ 193) 

ได้เสนอแนวทางการพัฒนาผูน้ำ ไว้คือ 1) การสังเกตวิธีการและทักษะทางจากหัวหน้าที่ตน

เคารพนับถือ 2) การทดลองเสี่ยงและเรียนรูจ้ากความผดิพลาดของตนเอง 3) การอ่าน

ประวัติบุคคลสำคัญหรอืผู้นำที่ตนช่ืนชอบ 4) การฝกึฝนอย่างหนัก 5) การทดลองวิธีการ

ใหม่ที่แตกต่าง 6) การเรียนรู้จากบุคคลอื่นเพื่อการทำงานให้สำเร็จลุล่วง 

  จากข้อมูล การศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับวิธีการพัฒนา

ภาวะผูน้ำ ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 การสังเคราะห์วิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำ 
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1. การประชุมเชงิ

ปฏบัิตกิาร 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  11 91.67 

2. กรณศีกึษา  ✓         ✓   2 16.67 

3. การระดมความคิด ✓ ✓    ✓    ✓   4 33.33 

4. การอภิปรายเป็น

คณะ 

✓     ✓       2 16.67 

5. การประชุมทาง

วชิาการ 

✓            1 8.33 

6. การศึกษาดูงาน  ✓   ✓ ✓ ✓ ✓     5 41.67 

7. การเรียนรู้จากการ

ทำงานและจากคนอื่น 

  ✓      ✓ ✓ ✓ ✓ 5 41.67 

8. การเรียนรู้จาก

ความผิดพลาด 

  ✓       ✓  ✓ 3 25 

9. การพัฒนาตนเอง    ✓     ✓  ✓  3 25 

10. สร้างคู่มอืการใช้

ระบบ ทดลองการใช้

ระบบ ประเมินและ

ปรับปรุง 

    ✓        1 8.33 

11. ศกึษาเอกสาร

ประกอบ 

     ✓     ✓ ✓ 3 25 

12. เรียนรู้จากการ

ปฏบัิตจิรงิ 

    ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 6 50 

13. การตดิตามและ

ประเมินผล 

 ✓     ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 6 50 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

  

 จากตาราง 2 การศกึษาและวิเคราะห์เอกสารวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำ โดยใช้

เกณฑ์การพจิารณาความสอดคล้องของนักวิชาการคิดเป็นรอ้ยละ 50 ในการเลือก

แนวทางหรอืวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำ มี 4 วิธี คือ 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 2) เรียนรู้

จากการปฏิบัติจรงิ 3) ติดตามและประเมินผล 

  จากการศกึษาเอกสารและการสังเคราะห์วิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำ ในมุมมอง

ของผู้วจิัยสามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาภาวะผูน้ำ หมายถึง วธิีการสนับสนุนส่งเสริมให้

บุคคลเกิดการเรียนรู้ ปรับเปลี่ยนด้วยเทคนิคหรอืวิธีการต่าง ๆ จนสามารถพัฒนาความ 

เป็นผู้นำในทุก ๆ องค์ประกอบ โดยสรุปมี 3  วิธี คอื 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ  

2) เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 3) ติดตามและประเมินผล 

  จะเห็นได้ว่า ภาวะผูน้ำเป็นเรื่องของกระบวนการในการใช้คุณลักษณะที่

สำคัญของบุคคลในการจูงใจบุคคลอื่นให้ทำงานเพื่อการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

กระบวนการที่เกิดขึ้นจะช่วยเป็นกระจกสะท้อนใหก้ับบุคลากรภายในองค์การว่าควรพัฒนา

              

          นกัวิชาการ/            

               นักวจิัย 
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14. การสอนงาน          ✓   1 8.33 

15. การเป็นพ่ีเลีย้ง          ✓   1 8.33 

16. การให้ข้อมูล

ยอ้นกลับอย่างเข้มข้น 

         ✓   1 8.33 

17. การหมุน 

เวยีนงาน 

         ✓   1 8.33 

18. การสังเกต            ✓ 1 8.33 

19. การศึกษาประวัติ

ผู้นำ 

           ✓ 1 8.33 
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หรอืเพิ่มพูนทักษะ ความรูคุ้ณลักษณะในด้านใด ซึ่งการพัฒนาหรอืการเพิ่มพูน ทักษะ 

ความรู ้คุณลักษณะหรือพัฒนาภาวะผูน้ำ สามารถใช้วิธีการหรอืเทคนิคที่หลากหลาย เช่น 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศกึษาดูงาน การเรียนรู้จากการทำงานด้วยตนเองและจาก

ผูอ้ื่น การเรียนรู้จากการผดิพลาด การฝึกปฏิบัติจริง การศกึษาเอกสารประกอบหรอืคู่มือ 

การสอนงาน การเป็นพี่เลีย้ง การหมุนเวียนงาน เป็นต้น   

หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 

 ผูว้ิจัยได้ศกึษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนา 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของครู ดังนำเสนอรายละเอียดต่อไปนี ้

  1. ความหมายของรูปแบบ  

   คำว่า “รูปแบบ” แปลมาจากภาษาอังกฤษว่า “Model’ เป็นคำที่ใชเ้พื่อสื่อ 

ความหมายหลายอย่าง โดยทั่วไปจะหมายถึง สิ่งหรอืวิธีการดำเนินงานทีเ่ป็นต้นแบบอย่าง

ใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมาย ดังนี้ รูปแบบ (Plan) หรอื

แบบ (Pattern) หมายถึง การย่อส่วนความจรงิให้เล็กลง เพื่อให้พิจารณาและช่วยให้เข้าใจ

ในข้อเท็จจริง ปรากฏการณ์หรอืพฤติกรรมต่าง ๆ โดยการจัดวางแบบแผนให้เข้าใจง่ายขึน้ 

ซึ่งเป็นเหมอืนตัวแทนความจรงิ แต่มใิช่ข้อเท็จจริงหรอืปรากฏการณ์ทั้งหมดที่เกิดขึน้ 

บรรยายคุณลักษณะที่สำคัญของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจ

รูปแบบจงึไม่ใช่การบรรยายหรอือธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่มุม ส่วนการทีจ่ะ

ระบุว่า รูปแบบหนึ่ง ๆ จะต้องมีรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสมและรูปแบบ 

นั้น ๆ ควรมีพฤติกรรมอะไรบ้าง ไม่ได้มีขอ้กำหนดตายตัว ทั้งนีข้ึน้อยู่กับปรากฏการณ์ของ

แต่ละอย่างและวัตถุประสงค์ของผู้สร้างรูปแบบที่ตอ้งการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ 

อย่างไร ซึ่งสามารถใชเ้พื่อการเรียนการสอนในหอ้งเรียนหรอืการสอนพิเศษเป็นกลุ่มย่อย 

หรอืเพื่อจัดสื่อการสอน ซึ่งรวมถึงหนังสือ ภาพยนตร์และเทปบันทึกเสียง โปรแกรม

คอมพิวเตอร์และหลักสูตรเสริมสร้างความคิดรวบยอดของกลุ่มประสบการณ์ด้วยวิธีการ

ของเหตุผลที่มจีุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดความกระจ่างชัดในนิยามความสัมพันธ์และข้อใน

ระบบที่เกี่ยวข้องที่ใชเ้ป็นเครื่องมือ อธิบายมิติหรือปรากฏการณ์ทีส่ำคัญ ๆ บางมิติของ

องค์การเป็นชุดของความสัมพันธ์ทีส่ร้างขึน้ระหว่างปรากฏการณ์ในโลกความจริงและ

โครงสรา้งของสิ่งที่กำลังศกึษา ซึ่งเป็นตัวแทนของปรากฏการณ์ในโลกความจรงิ รูปแบบจงึ

ไม่ใชก่ารบรรยายหรอือธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่ทุกมุม เพราะการทำเช่นนี้
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จะทำให้รูปแบบมีความซับซ้อนและยุ่งยากเกินไปในการที่จะทำความเข้าใจ ซึ่งจะทำให้

คุณค่าของรูปแบบนั้นด้อยลงการย่อส่วนทีท่ำให้เข้าใจรูปแบบ เป็นรูปธรรมเรียกว่า

แบบจําลองที่เป็นรูปธรรมแบบจําลองง่าย ๆ หรอืย่อส่วนของจริงหรอื ปรากฏการณ์ต่าง ๆ  

มีสภาพลักษณะที่ครอบคลุมพฤติกรรมสำคัญซึ่งได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ  

ตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรอืความเชื่อต่าง ๆ ที่ผูเ้สนอรูปแบบได้ศกึษา

และพัฒนาขึน้มา ซึ่งมีแนวความคิดและแนวปฏิบัติที่กำหนดขึน้ที่สามารถ อธิบายถึง

ความสัมพันธ์และเป็นตัวแทนของจริงเพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจทีไ่ม่มีพฤติกรรมแน่นอนหรอื

รายละเอียดทุกแง่มุม โดยผ่านกระบวนการทดสอบอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดการถูกต้อง

และเชื่อถือได้ ตลอดจนอาจเป็นแนวทางในการดำเนนิการอย่างใดอย่างหนึ่งได้ต่อไป 

(Smith and others. 1980, p. 459; Joyce and Weil. 1986, pp. 1 – 2; Willer. 1986, p. 15; 

Daft. 1994, p. 20; Corsini and Auerbach. 1996, pp. 573 – 574; Blanchard and 

Johnson, 1996; อ้างถึงใน ประกอบ สาระวรรณ, 2548, หนา้ 47; Steiner, 1988, p. 33;  

อ้างถึงใน ประกอบ สาระวรรณ, 2548, หน้า 47; ทิศนา แขมมณี, 2544, หน้า 1 - 6; 

วิโรจน์ สารรัตนะ, 2554, หน้า 123) 

   อุทุมพร จามรมาน (2541, หนา้ 22) กล่าวถึงโมเดล หมายถึง โครงสร้าง

ของความเกี่ยวข้องของหน่วยงานหรือตัวแปรต่าง ๆ ดังนั้น โมเดล จึงน่าจะมีมากกว่า 1 มิติ 

หลายตัวแปร ซึ่งตัวแปรแต่ละตัวต่างมีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน มคีวามสัมพันธ์หรอื 

เชงิเหตุและผล ส่วน ทิศนา แขมมณี (2545, หนา้218) ได้กล่าวถึงความหมายของรูปแบบ

ว่าเป็นรูปธรรมของความคิดที่เป็นนามธรรมซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะ

หนึ่ง เช่นคำอธิบายเป็นแผนผังไดอะแกรมหรอืแผนภาพ เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอื่น

สามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับ ชวลิต เกิดทิพย์ (2549, หนา้ 14) 

ได้ให้ความหมายของรูปแบบการพัฒนาว่าหมายถึง สิ่งที่แสดงถึงกรอบแนวคิดการสร้าง

รูปแบบเชงิ Analog Model อันเกิดจากการผนวกกันระหว่างโครงสร้างการพัฒนาภาวะผูน้ำ

และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้ำให้มคีวามสัมพันธ์กันและส่งเสริมกันอย่างเป็น

ระเบียบเพื่อดำเนนิการให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับ กัลยรัตน์ เมืองสง (2550, หนา้ 

11) ได้อธิบายความหมายของรูปแบบว่าหมายถึง มโนทัศน์เกี่ยวกับลักษณะภาวะผูน้ำและ

วิธีการทีใ่ชพ้ัฒนา 

   Stoner and Wankel (1986, p. 12) กล่าวว่ารูปแบบเป็นการจําลองความ

จรงิของปรากฏการณ์ เพื่อทำความเข้าใจความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของปรากฏการณ์นั้น 
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ได้ง่ายขึ้น Keeves (1988, p. 559) กล่าวถึงรูปแบบวา่เป็นการแสดงโครงสรา้งเพื่อใชศ้กึษา

ความสัมพันธ์ของตัวแปร สอดคล้องกับ Daft (1994, p. 20) ได้กล่าวว่ารูปแบบ หมายถึง 

แบบสรุปย่อของความจรงิที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ ซึ่งจะง่ายต่อการ

ทำความเข้าใจ 

   หลังจากผูว้ิจัยได้นำเสนอเกี่ยวกับความหมายของรูปแบบ สรุปได้ว่า

รูปแบบ หมายถึง เค้าโครงของเรื่องที่ต้องการศกึษา โดยแสดงให้เห็นถึงโครงสรา้งทาง

ความคิด องค์ประกอบต่าง ๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์ซึง่กันและกัน มีหลักการและแนวคิดการ

อธิบายถึงปรากฏการณ์ต่าง ๆ เพื่อนำข้อคิดเห็นที่ได้ไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาต่อไป    

 2. ประเภทของรูปแบบ  

  ประเภทของรูปแบบ มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้แบ่งประเภทของ 

รูปแบบออกเป็นประเภทต่าง ๆ เช่น Smith and others (1980, p. 109) ได้แบ่งประเภทของ

รูปแบบออกเป็น 

   1. รูปแบบเชงิกายภาพ จําแนกเป็นรูปแบบรูปปั้นที่มีลักษณะคล้ายของ

จรงิ เช่น เครื่องบินจําลองและรูปแบบเชงิอุปมาที่มลีักษณะคล้ายปรากฏการณ์จรงิ เช่น

การทดลองทางเคมีในหอ้งปฏิบัติการก่อนทำการทดลองจริง  

   2. รูปแบบเชงิสัญลักษณ์ จําแนกเป็นรูปแบบข้อความ ซึ่งเป็นการใช ้ 

ข้อความในการอธิบายย่อ เช่น คำพรรณนาลักษณะงาน เป็นตน้ และรูปแบบทาง  

คณิตศาสตร์ 

   ประกอบ สาระวรรณ (2548, หนา้ 49) ได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบ

ไว้ว่า ม ี4 รูปแบบ ดังนี้ 

    1. รูปแบบเชงิเทียบเคียง (Analogue Model) ซึ่งเป็นรูปแบบที่ใชใ้นการ 

เปรียบเทียบ อุปมาอุปไมยกบัปรากฏการณ์ที่เป็นรูปธรรม เพื่อสร้างความเข้าใจใน

ปรากฎการณ์ที่เป็นนามธรรม ลักษณะเป็นรูปแบบเชงิกายภาพ ส่วนใหญ่ใชท้างด้าน  

วิทยาศาสตร์ เช่นรูปแบบที่ใชใ้นการทำนายจำนวนนักเรียนที่จะเข่าสู่ระบบโรงเรียนซึ่ง

อนุมานแนวคิดมาจากการเปิดน้ำเข้าและปล่อยน้ำออกจากถัง นักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบ 

โรงเรียนเปรียบเทียบได้กบัน้ำที่ไหลเข้าไปในถัง ส่วนนักเรียนที่ออกจากระบบโรงเรียน 

เปรียบเทียบได้กับน้ำที่เปิดออกจากถัง ดังนั้นนักเรียนที่คงอยูในระบบลบด้วยจำนวน 

นักเรียนที่ออกจากระบบเป็นต้น  
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    2. รูปแบบเชงิข้อความ (Semantic Model) ลักษณะของโมเดลประเภท 

นี ้คอืการแสดงความสัมพันธ์ของพฤติกรรมในรูปแบบในรูปของข้อความ ใช้ภาษาเป็นสื่อใน 

การบรรยาย หรอือธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิหรอืรูปภาพเพื่อให้เห็น

โครงสรา้งทางความคิด พฤติกรรมและความสัมพันธ์ของพฤติกรรมของปรากฏการณ์นั้น ๆ 

เป็นอย่างด ี 

    3. รูปแบบเชงิคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) ได้เริม่นำมาใชท้าง 

การศกึษาในช่วงตน้ของทศวรรษที่ 1960 ในช่วงแรกนำมาใชใ้นการวัดผลการศกึษา ต่อมา 

จงึขยายไปใชก้ับการวิจัย การศกึษาสาขาวิชาต่าง ๆ ปัจจุบันมแีนวโน้มที่จะนำไปใชใ้นทาง  

ดา้นพฤติกรรมศาสตร์ ด้านศกึษาศาสตร์และด้านสังคมศาสตร์มากขึ้น โมเดลชนดินี้ใช ้

สมการทางคณิตศาสตรเ์ป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ รูปแบบประเภท 

นีน้ิยมใช้กันทั้งในสาขาจิตวิทยาและศกึษาศาสตร์ รวมทั้งการบริหารการศกึษาด้วย 

    4. รูปแบบเชงิสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจาก 

เทคนิคที่เรียกว่า Path Analysis (การวิเคราะห์เส้นทาง) เป็นวิธีวัดความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตัวแปรที่สามารถบอกได้ว่าตัวแปรอิสระตัวใดบ้างที่มีผลกระทบทางตรงและมีผลกระทบ

ทางออ้มต่อตัวแปรตามที่สนใจศึกษาทั้งขนาดและทิศทาง เช่น The Standard Deprivation 

Model ซึ่งเป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพเศรษฐกิจ สังคมของบิดามารดา 

ตลอดจนสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่บ้านและระดับสติปัญญาของนักเรียน 

    Bush (1986, p. 19) ได้แบ่งรูปแบบของการจัดการศกึษาออกเป็น  

5 รูปแบบคือ  

     1. รูปแบบปกติ (Formal Model)  

     2. รูปแบบประชาธิปไตย (Democratic Model)  

     3. รูปแบบทางการเมอืง (Political Model)  

     4. รูปแบบจติวิสัย (Subjective Model)  

     5. รูปแบบคลุมเครอื (Ambiguity Model)  

    Keeves (1988, pp. 561 – 565, อ้างถึงใน กัลยรัตน์ เมอืงสง, 2550, 

หนา้ 76) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบทางการศกึษาและสังคมศาสตร์ไว้ 4 ประการ คือ  

     1. Analogue Model เป็นรูปแบบที่ใชใ้นการอุปมาอุปไมย  

เทียบเคียง ปรากฏการณ์ ซึ่งเป็นรูปแบบเพื่อสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ทีเ่ป็น 

นามธรรม เช่น รูปแบบการทำนายจำนวนนักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบโรงเรียน เป็นต้น 
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     2. Semantic Model เป็นรูปแบบที่ใชภ้าษาเป็นสื่อในการบรรยาย 

หรอือธิบายปรากฏการณ์ที่ศกึษาด้วยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพเพื่อให้เห็นโครงสร้างทาง 

ความคิด พฤติกรรมและความสัมพันธ์ของพฤติกรรมของปรากฏการณ์นั้น ๆ เช่นรูปแบบ

การเรียนรูใ้นโรงเรยีน เป็นต้น 

     3. Mathematic Model เป็นรูปแบบที่ใชส้มการทางคณิตศาสตร์

เป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ รูปแบบประเภทนี้ นิยมใชก้ันทั้งในสาขา 

จติวิทยา ศึกษาศาสตร์ และการบริหารการศกึษา  

     4. Casual Model เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคการวิเคราะห์

แบบ Path Analysis โดยการนำเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น 

    จากลักษณะการแบ่งประเภทของรูปแบบของนักวิชาการดังกล่าว 

ส่วนใหญ่จะใช้แนวคิดพื้นฐานในการเสนอรูปแบบเพื่อบรรยาย หรอืภาวะผูน้ำดิจทิัลอธิบาย

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ให้มีความกระจ่างยิ่งขึน้ สำหรับการกำหนดรูปแบบว่าจะประกอบด้วย

อะไรบ้าง จำนวนเท่าใด มโีครงสรา้งและความสัมพันธ์กันอย่างไรบ้างนั้น  ไม่มขี้อกำหนด

ตายตัวแน่นอนว่าต้องทำอะไรบ้าง แตโ่ดยทั่วไปจะเริ่มจากการศกึษาองค์ความรูเ้กี่ยวกับ

เรื่องที่จะทำสร้างรูปแบบให้ชัดเจน จากนั้นจงึค้นหาสมมติฐานและหลักการของรูปแบบที่

จะพัฒนา แล้วสร้างรูปแบบตามหลักการที่กำหนดขึน้ และรูปแบบที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบ

หาคุณภาพของรูปแบบต่อไป ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าในการพัฒนารูปแบบมีการดำเนินการ

เป็น 2 ขั้นตอนใหญ่ๆ คือสร้างรูปแบบและการหาคุณภาพของรูปแบบ   

 3. องค์ประกอบของรูปแบบ  

  ประสิทธิ์ เขียวศรี (2544, หน้า 283 - 284) กล่าวว่ารูปแบบพัฒนา 

ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) วิธีการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูน้ำ  

4) การดำเนินการพัฒนา 5) การประเมินผลหลังการพัฒนา 6) การปฏิบัติงานจริงและทำ

วิจัยเชงิ ปฏิบัติการ 7) การนำเสนอผลการวิจัย และ 8) การประเมินผลและการตดิตามผล  

  วรกัญญาพิไล แกระหัน (2550, หน้า 209) สรุปผลจากงานวจิัยรูปแบบ 

การพัฒนาภาวะผูน้ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาขึน้พื้นฐาน เขตตรวจราชการที่ 11 พบว่ารูปแบบการพัฒนา ประกอบด้วย

หลักการ วัตถุประสงค์เนือ้หา กระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

แบบเข้ม การฝกึปฏิบัติจริง การศกึษาดูงาน และการติดตามผล  
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  ศริิพร กุลสานต์ (2557, หน้า 206 - 207) ได้สรุปรูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำครูในการจัดการเรียนรู้ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มอีงค์ประกอบหลัก ๆ ดังต่อไปนี ้ 

   1. หลักการ หมายถึง แนวคิดที่ใชเ้ป็นหลักในการพัฒนาภาวะผูน้ำครูใน

การจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย แนวคิดที่ใชเ้ป็นหลักในการพัฒนาภาวะผูน้ำครูในการ

จัดการเรียนรู้โดยยึดหลักการทฤษฎีการเรียนรูข้องผู้ใหญ่และการเรียนรูแ้บบมสี่วนร่วม  

   2. วัตถุประสงค์หมายถึง เป้าหมายที่ต้องการให้บรรลุผลของการพัฒนา

ภาวะผูน้ำครูในการจัดการเรียนรู ้ประกอบด้วย 1) เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ภาวะผูน้ำครูในการจัดการเรียนรู ้2) เพื่อสร้างความตระหนักและเจตคติที่ดีในการพัฒนา

ภาวะผูน้ำครูในการจัดการเรียนรู ้และ 3) เพื่อพัฒนาภาวะผู้นำครูในการจัดการเรียนรู้  

   3. เนือ้หา หมายถึง เนื้อหาสาระในเอกสารประกอบการพัฒนาที่ 

ครอบคลุมองค์ประกอบภาวะผู้นำครูในการจัดการเรียนรูท้ั้ง 4 องค์ประกอบ คือ 1) การ

พัฒนาหลักสูตรและการใช้หลักสูตร 2) กระบวนการจัดการเรียนรู้ 3) การเป็นครู ผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลง 4) การมีบุคลิกลักษณะที่เหมาะสมกับความเป็นครูและเอกสาร ประกอบการ

พัฒนาประกอบด้วยระยะเวลา วัตถุประสงค์เนือ้หา วธิีการดำเนนิกิจกรรม สื่อและแหล่ง

เรียนรู ้และการวัดและประเมินผล  

   4. กระบวนการพัฒนา หมายถึง วธิีการที่ใชใ้นการพัฒนาภาวะผูน้ำครูใน

การจัดการเรียนรู้ โดยแบ่งการดำเนนิงานออกเป็น 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศกึษา ดูงาน

ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาดีเด่นเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ในการพัฒนา ภาวะ

ผูน้ำครูด้านการจัดการเรียนรู้และการประชุมการสรุปผลการศกึษาดูงาน เพื่อวิเคราะห์หา

จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาของโรงเรียนที่ปฏิบัติการสอนอยู่และวิเคราะห์แนวทางในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาตนเอง ระยะที่ 2 การอบรมเชิงปฏิบัติการ จำนวน 2 วัน ระยะที่ 3 

การฝึกปฏิบัติการเป็นกิจกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ำครูในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

จำนวน 3 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 ครั้ง ครั้งละ 3 ช่ัวโมง เป็นเวลา 36 ช่ัวโมง และระยะที่ 4 

การตดิตามและประเมินผล เป็นการตดิตามผลการพัฒนาภาวะผูน้ำครูในการจัดการเรียนรู้

โดยทำการประเมนิหลังจากกลุ่มทดลองฝึกปฏิบัติการเสร็จ 1 สัปดาห์  

   5. การวัดและการประเมินผล หมายถึง วิธีการวัดผลเพื่อประเมิน 

พฤติกรรมภาวะผูน้ำครูในการเรียนรูใ้นกระบวนการพัฒนา และตรวจสอบประสิทธิผล 

ของรูปแบบ  
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  Bush (1986, p. 19) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมหลักของรูปแบบที่ใชเ้กณฑใ์น

การพิจารณารูปแบบขององค์การทางการศกึษามีดว้ยกัน 4 ประการ คือ 1) เป้าหมาย 

2) โครงสรา้งองคก์าร 3) สภาพแวดล้อม และ 4) ภาวะผูน้ำ  

  นอกจากนี ้Gibson & Donnelly (1997, pp. 20 - 21) กำหนดพฤติกรรมของ

รูปแบบเป็น 2 พฤติกรรม คือ  

   1. สถาบัน (Institution) เป็นระบบของสังคมที่มีการกำหนดแนวปฏิบัติไว้

เป็นแนวทางและมีการนำเอาแนวปฏิบัติมาใช้อย่างสม่ำเสมอ หน่วยย่อยของสถาบันแบ่ง 

ออกเป็นบทบาท (Role) และความคาดหวัง (Expectation) ซึ่งบทบาทจะเกี่ยวพันกับ

บุคลิกภาพของบุคคลในบทบาทนั้น จะหมายถึง ลักษณะของตำแหน่งหน้าทีแ่ละสภาพซึ่ง

อยู่ภายใต้สถาบัน และเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของผูส้วมบทบาท ในส่วนของความ

คาดหวังเป็นเรื่องของเกณฑ์มาตรฐานของสังคมหรอืสถาบันที่มุ่งหวังจะได้รับจากผู้สวม

บทบาท บทบาทที่สมบูรณ์ควรกำหนดความสัมพันธ์กับบทบาทอื่น ๆ ภายในสถาบัน 

แนวคิดนี้เอง ทำให้การกำหนดงานในแตล่ะหน้าที่ เป็นไปในรูปของการจัดลำดับขั้นตอน 

โดยกำหนดให้บทบาทหนึ่งมีบทบาทต่อเนื่องไปกับอีกบทบาทหนึ่งต่อไปเรื่อย ๆ จนทำให้

การดำเนนิงานของสถาบันบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2. บุคคล (Individual) เป็นพฤติกรรมทีส่ำคัญของระบบสังคม สถาบัน 

จะดำเนินการไปไม่ได้ หากไม่มีพฤติกรรมด้านบุคคล ซึ่งมีส่วนประกอบย่อยที่มอีิทธิพลต่อ 

การดำเนนิงานของสถาบันอยู่ 2 ประการ คอื บุคลิกภาพ (Personality) และความต้องการ 

(Need Disposition) บุคลิกภาพของบุคคลมีความสำคัญต่อการวางตัว การสวมบทบาท 

และความต้องการในการทำงาน ในส่วนของความต้องการเป็นแนวโน้มในการพยายาม 

ทำตัวให้เหมาะสมและปฏิบัติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในลักษณะที่แน่นอนของแต่ละคน โดยความ 

คาดหวังบนพืน้ฐานของการแสดงออก 

  สรุปได้ว่ารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำครูมีองค์ประกอบสำคัญ ประกอบ 

ด้วยหลักการ วัตถุประสงค์เนื้อหา กระบวนการพัฒนา และการวัดและประเมินผล  

 4. การสร้างรูปแบบ  

  บุญชม ศรสีะอาด (2533, หนา้ 3 - 5) กล่าวว่าหลักการสร้างรูปแบบควร

คำนงึถึงหลักการสำคัญ 4 ประการ คือ การแสวงหาองค์ความรู้ การคน้หา สมมติฐาน 

การสร้างรูปแบบและการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบในส่วนของสำนักพัฒนาครูและ 

บุคลากรทางการศกึษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หนา้ 34) ได้กำหนดรูปแบบหรอืการพัฒนาผูน้ำการ 

เปลี่ยนแปลงให้กับผูบ้ริหารการศกึษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู ศกึษานิเทศก์และผู้ที่ม ี

ส่วนเกี่ยวข้อง มี 5 ขั้นตอน ดังนี้  

   ขั้นตอนที่ 1 เตรียมความพร้อม โดยการกำหนดสมรรถนะ (competency) 

และประเมินความต้องการการพัฒนา (Need Assessment)  

   ขั้นตอนที่ 2 ฝกึอบรมเชงิปฏิบัติการแบบเข้ม (Sensitivity Workshop)  

   ขั้นตอนที่ 3 เรียนรู้ระหว่างการปฏิบัติงาน (Learning On The Job)  

   ขั้นตอนที่ 4 สัมมนาหลังการพัฒนา (Seminar) 

   ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลการพัฒนา (Evaluation)  

  บุญมี ก่อบุญ (2553, หนา้ 274) ได้ศกึษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนา ภาวะ

ผูน้ำทีมของผู้บริหารโรงเรียน ประกอบด้วย องค์ประกอบภาวะผูน้ำทีม วิธีการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำทีม และกระบวนการพัฒนาภาวะผูน้ำทีม  

  ฤทัยทรัพย์ ดอกคำ (2553, หนา้ 272 - 274) ศกึษาเกี่ยวกับรูปแบบ การ

พัฒนาภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งรูปแบบการพัฒนา ประกอบด้วย การ

ใชคู้่มือในการพัฒนาและการจับคู่เป็นผู้บริหารคู่พัฒนาโดยมีวิธีการฝึกอบรมการ

ประชุมสัมมนา การร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ การศกึษาดูงาน การนเิทศกำกับติดตามและ

การประเมนิการดำเนินงาน  

  สมัคร เยาวกรณ์ (2555, หน้า 230) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

การเสริมสร้างภาวะผูน้ำทีมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากาฬสินธุ์ เขต 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤติกรรมภาวะผูน้ำ

ทีม สภาพภาวะผู้นำทีม ผลการใชรู้ปแบบ ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการเสริมสร้างภาวะ

ผูน้ำทีมที่พัฒนาขึน้มี 6 พฤติกรรม ผลการทดลองใชรู้ปแบบโดย ภาพรวมค่าเฉลี่ยภาวะ

ผูน้ำทีมของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดับมาก ที่สุด  

  วิศษิฎ์ มุง่นากลาง (2556, หนา้ 226) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำครูในสถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาพฤติกรรมและสร้างรูปแบบ 

การพัฒนาภาวะผูน้ำครู ศึกษาผลการทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำครู 

ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมภาวะผูน้ำครูมี 4 พฤติกรรมหลัก ผลการตรวจสอบยืนยัน 

พฤติกรรมของรูปแบบการพัฒนา มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
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ทุกพฤติกรรมผลของการทดลองใชรู้ปแบบพบว่าการประเมินภาวะผูน้ำครูของผู้เข้ารับการ

พัฒนาโดยรวม หลังการพัฒนาเพิ่มขึน้ก่อนการพัฒนา 

  คมพิศษิฐ์  ศรีบุญเรอืง (2558, หนา้ 103 - 104) ได้ทำวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบ

การพัฒนาภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษา

องค์ประกอบภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) สร้างและปรับปรุงรูปแบบ

ภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษา 

และ 3) ศกึษาผลการทดลองใชรู้ปแบบภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษา โดยดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะดังนี้ ระยะที่ 1 

ศกึษาองค์ประกอบของภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

มาตรฐาน ระยะที่ 2 การร่างและปรับปรุงรูปแบบ ระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบ ซึ่ง

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ

ผูบ้ริหาร สถานศกึษา ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการและการ

วัดและประเมินผล ผลการทดลองใช้รูปแบบภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 3 ระยะ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

  พรรษรัตน์ พรมมนิทร์ (2563, หนา้ 41 - 45) ทำการศึกษา การพัฒนา

รูปแบบภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 5 จังหวัดลพบุรี โดยกำหนดเป็น 7 ขั้นตอน 1) ศกึษาหลักการแนวคิด 

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดความรู้ เรื่องรูปแบบพัฒนาภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในยุคดิจทิัล 2) ศกึษาสภาพการณ์ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุค 

ดิจทิัล 3) การศกึษารูปแบบและการพัฒนาภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล

4) การศกึษาทางการพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล โดย

การศกึษาสถานศกึษาที่มกีารปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) และการสัมภาษณ์ผูใ้หข้้อมูล

หลัก (Key informants) 5) การร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในยุคดิจทิัล โดยการประชุมเชงิปฏิบัติการ 6) ตรวจสอบร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล โดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship)  

7) ประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล โดยการ

สัมมนาประชาพิจารณ์ (Public Hearings) ผลการวิจัยพบว่า จากการศกึษาสภาพการณ์
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ของภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเขต 5 จังหวัดลพบุรีเห็นได้ว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูมีความพร้อมต่อ

การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 5 จังหวัดลพบุรีเพื่อเป็นการตอบรับการพัฒนารูปแบบภาวะ

ผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 5 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   

  ไชยา ภาวะบุตร, สุรัตน์ ดวงชาทมและสุมัทนา หาญสุริย์ (2563, หนา้  

1 - 10) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชงิเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในยุคดิจทิัลเป็นการวิจัยและพัฒนา ดำเนินการ 3 ระยะ คอื ระยะที่ 1 

ประกอบด้วย 1) กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัย  

ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ำ องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศกึษาในยุคดิจทิัลการพัฒนาภาวะผูน้ำ รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยี

ของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล 2) ศกึษาองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี

ของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล 3) ยืนยันความถูกต้องและประเมิน ความเหมาะสม

ขององค์ประกอบภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ผูท้รงคุณวุฒิและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำเชิง

เทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล ประกอบด้วย 1) การสรา้งและพัฒนา

รูปแบบ 2) ตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ ระยะที่ 3 ทดลองใช้และ

ตรวจสอบประสิทธิผลของคู่มอืการพัฒนาภาวะผูน้ำเชงิเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ในยุคดิจทิัล มกีารดำเนินการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ทดลองใช้และประเมิน

รูปแบบการพัฒนา 2) สรุปและนำเสนอรูปแบบ  

  กัญญารัตน์ สุขแสน (2564, หนา้ 129 - 134) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำด้านดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง

ประเทศไทย โดยแบ่งวิธีการดำเนินการวิจัย ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา

เอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้นำด้านดิจิทัล เพื่อ

กำหนดกรอบแนวคิดการพัฒนาภาวะผูน้ำด้านดิจิทัลของผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ขั้นตอนที่ 2 ศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพพึง

ประสงค์ของการพัฒนาภาวะผูน้ำด้านดิจิทัลของผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์
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คาเบรียลแห่งประเทศไทย ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำด้านดิจิทัล

ของผู้บริหาร โรงเรียนในเครอืมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ขั้นตอนที่ 4 

ตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบ การพัฒนาภาวะผูน้ำด้าน

ดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียล แห่งประเทศไทย 

  Brown and Moberg (1980, pp. 16 - 17) ได้สังเคราะห์รูปแบบขึน้มาจาก 

แนวคิดเชงิระบบกับหลักการบริหารตามสถานการณ์ และพฤติกรรมตามรูปแบบของ 

Brown and Moberg ประกอบด้วยสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี โครงสรา้ง กระบวนการ 

จัดการและการตัดสินใจสั่งการ ในส่วนของรูปแบบการศกึษาและการทำความเข้าใจ 

เกี่ยวกับการจัดองค์การและการบริหารของ Brown and Moberg มีลักษณะดังภาพ 

ประกอบ 13 ดังนี้ 

 

  

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 13 รูปแบบเชิงระบบและสถานการณ์ของ Brown and Moberg  

    ที่มา : ชาญชัยณรงค์ ทรงคาศรี (2552, หน้า 19)  
 

  Joyce and Weil (1986, pp. 359 – 364) ได้แบ่ง วิธีเสริมสร้างรูปแบบ

ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ได้เป็น 4 ส่วน ได้แก่  

   ส่วนที่ 1 อธิบายความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ซึ่งเป็นที่มาของรูปแบบซึ่งจะ

ประกอบด้วยเป้าหมายของรูปแบบ ทฤษฎีและข้อสมมติที่รองรับรูปแบบ หลักการ และมโน

ทัศนส์ำคัญทีเ่ป็นพืน้ฐานของรูปแบบ  

   ส่วนที่ 2 ลักษณะรูปแบบ เป็นการอธิบายด้วยรูปแบบซึ่งนำเสนอเป็น

เรื่องต่าง ๆ อย่างละเอียดและเน้นการปฏิบัติได้แบ่งเป็น 4 ประเด็นคือ  

    1. ขั้นตอนของรูปแบบ เป็นรายละเอียดของรูปแบบนั้น ๆ วา่มีกี่

ขั้นตอน โดยจัดเรียงลำดับกิจกรรมที่จะสอนเป็นขั้น ๆ แต่ละรูปแบบมีจำนวนขั้นตอนไม่ 

เท่ากัน  

สภาพแวดล้อม 

เทคโนโลย ี โครงสรา้ง 

กระบวนการจัดการ การตัดสินใจสั่งการ 
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    2. รูปแบบการปฏิสัมพันธ์เป็นการอธิบายบทบาทของผูน้ำ ผูเ้รียนรู้ 

และความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในแตล่ะรูปแบบ บทบาทของผูน้ำจะแตกต่างกัน เช่น เป็น

ผูน้ำกิจกรรม ผูอ้ำนวยความสะดวก ผูใ้ห้การแนะนำเป็นแหลง่ข้อมูล เป็นต้น 

    3. หลักการแสดงการโต้ตอบ เป็นการบอกถึงวิธีการแสดงออกของ

ผูน้ำต่อผูเ้รียนรู้ การตอบสนองต่อสิ่งที่เรียนรู้กระทำ เช่น การปรับปรุงพฤติกรรมโดยการ 

ให้รางวัลหรอืการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ด้วยเสริมสร้างบรรยากาศที่เป็นอิสระ เป็นต้น 

    4. สิ่งสนับสนุน เป็นการบอกถึงเงื่อนไขหรือสิ่งจําเป็นในการใชรู้ปแบบ 

การสอนนัน้ ๆ ให้เกิดผล เช่น รูปแบบการทดลองในห้องปฏิบัติการต้องใชผู้้นำที่ได้ฝกึฝน

มาเป็นอย่างดีแลว้ เป็นต้น 

   ส่วนที่ 3 การนำรูปแบบไปใช ้เป็นการแนะนำให้ข้อสังเกตในการนำ

รูปแบบนั้นไปใช ้เช่นการใช้กับเนือ้หาประเภทใดจึงจะเหมาะสม จะใช้กับผูเ้รียนรูร้ะดับใด 

เป็นต้นนอกจากนั้นยังให้คำแนะนำอื่น ๆ เพื่อให้การใช้รูปแบบนั้นมีประสทิธิภาพมากที่สุด  

   ส่วนที่ 4 ผลที่เกิดขึน้กับผูเ้รียนรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อม รูปแบบแตล่ะ

แบบจะส่งผลต่อผูเ้รียนรูท้ั้งทางตรงและทางอ้อม โดยผลทางตรงเกิดจากกิจกรรมที่จัดตาม 

ลำดับขั้นตอนของรูปแบบ ส่วนผลทางอ้อมเกิดจากสภาพแวดล้อม ซึ่งถอืเป็นผลกระทบที่

เกิดจากการสอนตามรูปแบบนั้น เป็นสิ่งที่คาดคะเนไว้ว่าจะเกิดแฝงไปกับผลสามารถใชเ้ป็น

สิ่งพิจารณาในการเลือกรูปแบบที่ใช้ได้ด้วย 

  Keeves (1988, p. 560) Boyle (1996, อ้างถึงใน ชาญชัยณรงค์ คงคาศรี 

2552, หนา้ 17 - 18) กล่าวว่าในกระบวนเสริมสร้างรูปแบบนั้น มีการจําแนกมโนทัศน์ 

ออกเป็น 2 ประเภทหลัก ๆ คือ มโนทัศน์เชิงทฤษฎี และมโนทัศน์การสังเกต ได้มาจากการ 

พิจารณาพฤติกรรมที่ได้ศกึษา โดยหลักการเหตุผลเชิงตรรกะอันอาจมีฐานมาจากทฤษฎี 

อื่นหรอืผลการวิจัยอื่นทีผู่พ้ิจารณามิได้มปีระสบการณ์ในการสังเกตโดยตรง ส่วนแนวคิด 

การสังเกตได้มาจากการเก็บข้อมูลเชงิประจักษ์โดยผูว้ิจัยพิจารณาเอง และได้กล่าวถึงการ 

เสริมสร้างรูปแบบไว้ 4 ประการ ได้แก่ รูปแบบควรประกอบขึน้ด้วยความสัมพันธ์อย่างม ี

โครงสรา้ง (ของตัวแปร) มากกว่าความสัมพันธ์เชงิเส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตาม 

ความเช่ือมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดาทั่วไปนั้นก็มปีระโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน การ

ศกึษาวิจัยในช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผล

ที่จะเกิดขึ้นจากการใชรู้ปแบบได้ สามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกตและหาข้อสนับสนุน 

ด้วยข้อมูลเชงิประจักษ์ได้ รูปแบบควรระบุหรอืชี้ใหเ้ห็นผลของเรื่องที่ศกึษา ดังนัน้นอกจาก 
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จะเป็นเครื่องมอืในการพยากรณ์ได้ ควรใชใ้นการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย และนอก 

จากคุณสมบัติต่าง ๆ ทีก่ล่าวมาแล้ว รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในเสริมสร้าง มโนทัศน์ใหม่

และเสริมสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายองค์ความรู้ในเรื่อง

ที่เราศกึษาด้วย 

   สรุปได้ว่าการสร้างรูปแบบเป็นขั้นตอน กระบวนการดำเนินงานใน

รูปแบบของสื่อ สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการถ่ายทอดความรู้ เชื่อมโยงความรู้ ซึ่งเสริมสร้าง

แบบจําลองให้ความรู้ จะต้องทำการศกึษาและสร้างแบบแผนการให้ความรู้อย่างเหมาะสม 

เพื่อทำให้รูปแบบจําลองมปีระสิทธิภาพสูงสุด   

 5. การพัฒนารูปแบบ  

  จากการศกึษาพัฒนารูปแบบ มขีั้นตอนการดำเนินงานที่แตกต่างกันไปแต่

โดยทั่วไปอาจแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ สร้างรูปแบบและการสรรหาความเที่ยงตรงของรูปแบบ 

ส่วนรายละเอียดในแตล่ะขั้นตอนมีการดำเนินการอย่างไรนั้น จะขึน้อยู่กับลักษณะและ

กรอบแนวคิด ซึ่งเป็นพืน้ฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ ดังที่ Albert and Khedouri (1985, 

อ้างถึงใน ประกอบ สาระวรรณ, 2548, หน้า 50) ซึ่งได้กล่าวถึงการสร้างรูปแบบไว้ 5 

ขั้นตอน คอื  

   1. ขั้นรวบรวมปัญหา (Problem Formulation) เพื่อให้รู้ว่าให้ทราบว่าอะไร

คือ สภาพปัญหาที่แท้จริง  

   2. ขั้นพัฒนารูปแบบ (Model Construction) จะดำเนนิการภายหลังจากที่

ได้รวบรวมปัญหาต่าง ๆ ได้แล้วในสร้างรูปแบบ ผูส้ร้างจะต้องพิจารณา วัตถุประสงค์

เบือ้งตน้ของสร้างรูปแบบ ต้องรู้ถึงคุณลักษณะเฉพาะที่ต้องการของผลผลติ ต้องรู้ข้อมูล

สารสนเทศทีจำเป็นในสร้างรูปแบบ ควรคำนึงถึงตน้ทุน คา่ใชจ่้ายในการสร้างรูปแบบและ

เป็นที่นา่สนใจของผูใ้ช้ดว้ยการสุ่มตัวอย่าง ควรทำตามหลักวิชาอย่างเคร่งครัด ควรมกีาร

ประเมินค่าความแปรปรวน และควรพิจารณาอย่างระมัดระวังว่า สมควรนำตัวแปรใดบา้ง

มาไว้ในรูปแบบที่จะสร้าง และเมื่อสร้างเสร็จแล้วก็ต้องพิจารณาว่าครอบคลุมตัวแปร

หรอืไม่ มีความบกพร่องในตัวแปรใดบ้าง 

   3. ขั้นการทดสอบรูปแบบ (Testing the Model) เมื่อสร้างรูปแบบแล้ว 

ควรมีการทดสอบโดยจะต้องพิจารณาถึง  
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    3.1 มีความต้องตามสถานการณ์จริง (Valid) รูปแบบที่สร้างขึน้มา  

หากมีความใกล้เคียงกับความจริงจะดีมาก เพราะจะช่วยให้การตัดสินใจดขีึ้น ไม่ยุ่งยาก 

ต่อการนำไปใช้ และควรพิจารณาถึงระดับของความสำเร็จจากการแก้ปัญหาด้วย 

    3.2 มีการนำไปทดลองใชเ้พื่อเปรียบเทียบว่าผลการนำรูปแบบไปใช้

ทำให้มีการปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติงานอย่างไร ในการทดลองใชม้ี 2 แบบคือ ทำการ

ทดลองย้อนหลัง โดยใชก้ับข้อมูลในอดีตกับการทดลองใชป้ฏิบัติในปัจจุบัน  

   4. การนำไปใช ้(Implementation) เมื่อผ่านการทดสอบแล้วก็ควรสามารถ

นำไปใช้ใหเ้กิดความสำเร็จ เพราะไม่มีรูปแบบใดที่จะสำเร็จอย่างสมบูรณ์ได้จนกว่าจะได้รับ

การยอมรับ ได้รับความสนใจและมีการนำไปใช้ 

   5. การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบให้ทันสมัย แม้ว่ารูปแบบที่นำไปใชจ้ะ

ประสบความสำเร็จแล้วก็ตาม ควรจะได้มีการพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ให้เหมาะกับ

เป้าหมายขององค์การ สถานการณ์ที่มากระทบทั้งจากสิ่งแวดล้อมภายในและสิ่งแวดล้อม

ภายนอก 

  Joyce and Weil (1986, pp. 19 – 20) ได้สรุปสาระสำคัญของการพัฒนา 

รูปแบบไว้ว่ารูปแบบควรต้องมีทฤษฎีรองรับ เช่น ทฤษฎีด้านจติวิทยาการเรียนรู้ เป็นต้น

เมื่อพัฒนารูปแบบแล้ว ก่อนนำไปใช้อย่างแพรห่ลายต้องมีการวิจัย เพื่อทดสอบทฤษฎีและ 

ตรวจสอบคุณภาพในเชิงการใชส้ถานการณ์จริง และควรนำข้อค้นพบมาปรับปรุงแก้ไขอยู่

เรื่อย ๆ การพัฒนารูปแบบ อาจจะออกแบบให้ใชไ้ด้อย่างกว้างขวางหรอืเพื่อวัตถุประสงค์

เฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้และการพัฒนารูปแบบจะมีจุดมุ่งหมายหลักที่ถือเป็น

ตัวตั้งในการพิจารณาเลือกรูปแบบไปใช้ ตัวอย่างเช่นถ้าผูใ้ช้นำรูปแบบการสอนไปใชต้รง 

กับจุดมุง่หมายหลักจะทำให้เกิดผลสูงสุด แตก่็สามารถนำรูปแบบนั้นไปประยุกต์ใช้ใน 

สถานการณอ์ื่นได้ ถ้าพิจารณาเห็นว่าเหมาะสม แตก่็อาจทำให้ได้ผลสำเร็จลดน้อยลงไป 

จากทีก่ล่าวมาสามารถสรุปได้ว่าการพัฒนารูปแบบเป็นขั้นตอน วิธีการพัฒนาที่มคีวาม 

เชื่อมโยงกัน มกีระบวนการพัฒนาและมีองค์ประกอบที่สำคัญ เพื่อที่จะทำให้รูปแบบมี 

ประสิทธิภาพ สำหรับการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้พัฒนารูปแบบโดยมีขั้นตอน ประกอบด้วย 

ขั้นการศกึษาและสํารวจข้อมูลเบือ้งตน้ ขัน้สร้างและการพัฒนารูปแบบ ขั้นตรวจสอบความ 

เหมาะสมของรูปแบบและขั้นสรุปและนำเสนอรูปแบบ จากการวิจัยแนวคิด ทฤษฎีและ 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบผูว้ิจัยได้รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัล

ของครูวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและองค์ประกอบของ
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รูปแบบการพัฒนา ซึง่ประกอบไปด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ

3) เนือ้หา 4) กระบวนการพัฒนา 5) การวัดและประเมินผล โดยมีวธิีการประกอบด้วย 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ การฝกึปฏิบัติจริง และการตดิตามและประเมินผล       

แนวคิดเกี่ยวกับการวิจยัและพัฒนา 

 ในการวิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของครูวิชาการ

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืในครั้งนี้ ผูว้ิจัยใช้ระเบียบวิธีวิทยาการ

วิจัย (Methodology) ที่เรียกว่า “การวิจัยและพัฒนา” (Research and Development: R&D) 

 การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) เป็นการวิจัยที่มี

จุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาผลผลิต (product) ซึ่งผลผลิตนี้ในทางธุรกิจอาจเรียกว่า ผลิตภัณฑ์ 

ที่เป็นตัวสินคา้ในทางการศึกษาอาจเรียกว่า นวัตกรรมที่อาจเป็นวัตถุ (material) หรอือาจ

เป็นแนวคิด (concept) ทีส่ะท้อนใหเ้ห็นถึงหลักการ เทคนิค กระบวนการหรอืวิธีการเพื่อ

การปฏิบัติ ในกรณีที่เป็นวัตถุนั้น อาจมองเห็นได้ค่อนข้างชัดเจนในสาขาวิชาเทคโนโลยีทาง

การศกึษา ส่วนที่เป็นแนวคิดนั้น อาจมองเห็นได้ค่อนข้างชัดเจนในสาขาวิชาหลักสูตรและ

การสอนและสาขาอื่น ๆ รวมทั้งสาขาวิชาการบริหารการศกึษาด้วย เช่น แนวคิดการ

จัดการความรู ้แนวคิดการบริหารแบบยึดสถานศกึษาเป็นฐาน แนวคิดภาวะผูน้ำทาง

วิชาการ เป็นต้น โดยมีเหตุผลในการพัฒนาผลผลติหรอืนวัตกรรมนั้นว่า เป็นผลสบืเนื่อง

จากความเปลี่ยนแปลงหรอืความก้าวหน้าทางนวัตกรรมการศึกษา ทั้งที่มกีารพัฒนา

เปลี่ยนแปลงในตัวของนวัตกรรมเอง หรอืการเกิดขึ้นใหม่ของนวัตกรรมจงึจำเป็นต้อง

พัฒนาวิชาชีพบุคลากรให้ก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงหรอืความก้าวหน้านั้นมี

กระบวนการในการพัฒนาผลผลติหรือนวัตกรรมในรูปแบบของ R1D1.. R2D2.. R3D3.. 

RiD1i มีขัน้ตอนสุดท้ายใช้รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (quasi-experimental design) ใน

ภาคสนามจริง มีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อทดสอบคุณภาพของผลผลติในลักษณะ If X…then Y 

และเพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของผลผลิตหรอืนวัตกรรมนั้นดว้ยจากนั้นจึงมกีาร

เผยแพร่เพื่อนำไปใช้ในวงกว้างต่อไป (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2554, หนา้ 123) 

 จากความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและทัศนะของ

นักวิชาการต่าง ๆ เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา เพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับความหมาย 

ความสำคัญ ประเภท และขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนาที่เหมาะสมกับการวิจัยและ 

พัฒนาในครั้งนีด้ังนี้    
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  1. ความหมายของการวิจัยและพัฒนา 

   เนื่องจากการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D)  

มีบทบาทสำคัญและขยายวงกว้างเป็นอย่างมาก ทั้งในวงการการศกึษา นักการศกึษา  

นักธุรกิจและอุตสาหกรรมและนักเศรษฐศาสตร์ต่างตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยี

สมัยใหม่และหันมาใช้นักวิทยาศาสตร์ วิศวกร นักคณิตศาสตร์และผูเ้ชี่ยวชาญในสาขา 

ต่าง ๆ ใหม่มาทำงานในหน่วยงานวจิัย และพัฒนาของบริษัท และการอุตสาหกรรม บริษัท

ทางดา้นการวิจัยและพัฒนาด้านอุตสาหกรรมเจริญเติบโตอย่าง รวดเร็วมากพังใน

สหรัฐอเมริกา ยุโรปและญี่ปุ่น 

  ซึ่งนอกจากจะก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ สิ่งประดิษฐ์ใหม่แล้วยัง

ก่อให้เกิดเทคโนโลยีขั้นสูงขึน้อีกด้วย แสดงว่าการวิจัยและพัฒนามีบทบาทโดยตรงต่อการ

ปฏิวัตโิลกพัฒนาโลกสู่ความเป็นสังคมโลก (Globalization) และความเป็นสังคมยุคข่าวสาร 

(Information Age) ของโลกอย่างรวดเร็ว จึงมีนักวิชาการต่าง ๆ ได้ให้ความหมายของ 

การวิจัยและพัฒนาไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

    กฤษิยากร เตชะปิยะพร (2552, หนา้ 1 - 2) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการ

วิจัยและพัฒนาไว้ว่าการวิจัยและพัฒนา (The Research and Development) เป็นการวิจัย

ลักษณะหนึ่งที่มปีระโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพหรอืการพัฒนาวิถีชีวติ

ของมนุษย์ซึ่งในปัจจุบัน องค์กรจำนวนมากได้พยายามส่งเสริมใหบุ้คลากรในสังกัดมี

ความรูค้วามสามารถด้านการวิจัยและพัฒนา โดยเชื่อว่าการวิจัยและพัฒนาจะช่วยให้ได้

ทางเลือกหรอืวิธีการใหม่ ๆ ที่จะช่วยใหก้ารปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นเป็น

ลำดับการวิจัยและพัฒนา (The Research and Development) เป็นลักษณะหนึ่งของการ

วิจัยเชงิปฏิบัติการ (Action Research) ที่ใชก้ระบวนการศกึษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ  

มุ่งพัฒนาทางเลือกหรอืวิธีการใหม่ ๆ เพื่อใช้ในการยกระดับคุณภาพงานหรือคุณภาพชวีิต 

การวิจัยและพัฒนาเป็นการวิจัยเชงิทดลอง โดยมีการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม (หมายถึง

สือ่/สิ่งประดิษฐ์ หรอืวิธีการ) แล้วมกีารทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบคุณภาพในเชงิประจักษ์ 

ทั้งนี ้นวัตกรรมที่นำมาทดลอง คือ ปฏิบัติการ (Treatment) หรอืตัวแปรต้น โดยมี “ดัชนชีี้

คุณภาพ” ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเป็นตัวแปรตามการวิจัยและพัฒนาจะให้ผลลัพธ์ที่

สำคัญ 2 ลักษณะคือ 1) นวัตกรรมประเภทวัตถุที่เป็นชิ้นอัน ซึ่งอาจเป็นประเภท วัสดุ/

อุปกรณ์/ชิน้งาน เช่น รถยนต์ คอมพิวเตอร์ ชุดการสอน สื่อการสอน ชุดกิจกรรม เสริม

ความรู ้คู่มอืประกอบการทำงาน เป็นต้น 2) นวัตกรรมประเภทที่เป็นรูปแบบ /วิธีการ/ 
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กระบวนการ/ระบบปฏิบัติการ อาทิ รูปแบบการสอน วิธีการสอน รูปแบบการบริหาร

จัดการระบบการทำงาน Quality Control (Q.C.) Total Quality Management (TQM) The 

Balanced Scorecard (BSC) ระบบ ISO เป็นต้น ผลงานทางวิชาการประเภทงานวิจัยและ

พัฒนา คุณค่าของงานจะอยู่ที่ “สิ่งประดิษฐ์/ผลงาน เป็นชิน้เป็นอันที่สร้างขึ้น” หรอื

“วิธีการ/รูปแบบการทำงาน/รูปแบบการจัดการ” ที่พัฒนาขึน้ ผลงานวิจัยและพัฒนาที่มี

คุณค่ามาก คือ กรณีที่สามารถสร้างสิ่งประดิษฐ์หรอืวิธีการที่ ดูดี มีคุณค่า ใช้งานได้อย่างดี 

มีประสิทธิภาพ 

    ทิศนา แขมมณี (2540, หน้า 5 อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2552,  

หนา้ 2) ได้กล่าวว่า การวิจัยและพัฒนา หมายถึง การวิจัยที่มุ่งนำเอาความรูจ้ากการวิจัย

บริสุทธิ์ ไปวิจัยต่อโดยพัฒนาเป็นเทคนิคหรอืวิธีการที่สามารถนำไปใช้แก้ปัญหาและ

ทดลองใช้จนได้ผลเป็นที่น่าพอใจแล้วจงึนำไปเผยแพร่ใช้ในวงกว้างเพื่อพัฒนางานใหม้ี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ส่วน วัญญา วิศาลาภรณ์ (2540, หนา้ 24 วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2552, 

หนา้ 2) ได้กล่าวว่าจุดประสงค์ของการวิจัยและพัฒนาไม่ใช่อยู่ที่การสร้างหรอืทดสอบ

ทฤษฎีแต่อยู่ที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมปีระสิทธิภาพเพื่อใช้ในโรงเรียน ผลติภัณฑ์ที่เกิด

จากการวิจัยและพัฒนา เช่น อุปกรณ์การฝกึอบรม อุปกรณ์การเรียน สื่อการเรียน ระบบ

การจัดการ เป็นต้น ผลติภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมานั้นจะต้องตรงกับความต้องการที่มี

รายละเอียดโดยเฉพาะเมื่อพัฒนาผลติภัณฑ์ขึ้นแล้วจะต้องนำไปทดลองใช้และปรับปรุง

จนถึงระดับที่มปีระสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูลและสุภาพ ฉัตราภรณ์ 

(2543, หนา้ 174 อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2552, หน้า 2) ที่กล่าวว่า การวิจัยและพัฒนา

เป็นการวิจัยที่มจีุดหายเพื่อสร้างหรอืค้นหาแนวคิด แนวทาง วิธีปฏิบัติหรอืสิ่งประดิษฐ์ที่

นำไปใช้เพื่อพัฒนากลุ่มคน หน่วยงานหรอืองค์กร จุดหมายปลายทางที่คาดหวังจึงเป็นการ

มุ่งใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ เช่น แนวคิด พฤติกรรม วิธีปฏิบัติที่คาดว่าจะดีขึ้น 

จงึมักเกี่ยวข้องกับการทดลองตัวอย่างของงานวิจัยและพัฒนา เช่น การพัฒนาหลักสูตร

การเรียน ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยอาจจะอยู่ในรูปของหลักการ โครงสร้างและแนวทางของ

หลักสูตร ชุดฝกึอบรมครู สื่อและชุดการเรียน แนวทางการประเมนิและระบบในการบริหาร

จัดการหลักสูตร สิ่งเหล่านีไ้ด้มกีารทดสอบด้วยกระบวนการวิจัยเพื่อยืนยันประสิทธิภาพ

แล้ว 

    วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2552, หนา้ 2) ได้ให้ความหมายของกาวิจัยและ

พัฒนาไว้ว่าการวิจัยและพัฒนา หมายถึง กระบวนการศกึษาค้นคว้าอย่างมีระบบมี
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จุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลติภัณฑ์ซึ่งมี 2 ลักษณะ ได้แก่ 

ผลติภัณฑ์ประเภทสื่อวัสดุอุปกรณ์ (Material) และผลติภัณฑ์ประเภทวิธีการหรอื

กระบวนการ (Process) โดยดำเนินการทดสอบในสภาพจรงิและทำการปรับปรุงผลิตภัณฑ์

หลาย ๆ รอบ จนได้ผลติภัณฑ์ที่มีคุณภาพ เพื่อนำไปใช้ในการพัฒนากลุ่มคน หน่วยงาน

หรอืองค์การให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

    วิโรจน์ สารัตนะ (2557, หน้า 258) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการวิจัยและ

พัฒนาไว้ว่าการวิจัยและพัฒนาเป็นการวิจัยที่มจีุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนานวัตกรรม 

(innovation) ขึน้มาแล้วนำไปทดลองใช้ในภาคสนามจริง ก่อนที่จะสรุปผลถึงความมี

คุณภาพ และปรับปรุงแก้ไขเป็นครั้งล่าสุด ก่อนนำไปเผยแพร่ใช้ในวงกว้างในกลุ่มเป้าหมาย

ที่กำหนดต่อไป ถือเป็นการวิจัยแบบยึดนวัตกรรมเป็นฐาน (innovation-based research) 

เน้นการริเริ่มพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ  

    ศริิชัย กาญจนวาสี (2559, หนา้ 4) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการวิจัยและ

พัฒนาไว้ว่า การวิจัยและพัฒนา (R&D) มีองค์ประกอบของการผสานกันระหว่าง “การ

วิจัย” และ “การพัฒนา” โดยการวิจัยเป็นกระบวนการตรวจสอบ (ยืนยันความถูกต้องและ

น่าเชื่อถือ) แสวงหา (สืบค้นองค์ความรู้ที่มีอยู่แต่ยังไม่มีการค้นพบมาก่อน) หรอืสร้าง

ประดิษฐกรรม (นวัตกรรมหรอืสิ่งประดิษฐ์ใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน) โดยใช้วธิีการทาง

วิทยาศาสตร์ ส่วนการพัฒนา เป็นกระบวนการปรับปรุง/แก้ไขใหด้ีขึ้นและเหมาะสมกว่าเดิม

หรอืเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือผลผลิต จนมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพอันเป็นประโยชน์

ต่อบุคคลต่อหน่วยงาน ต่อองค์กร ต่อสถาบันหรอืสังคมโดยรวม ดังนั้นการวิจัยและพัฒนา 

(R&D) จงึเป็นลักษณะการวิจัยแบบหนึ่งที่ผสานกระบวนการวิจัยกับกระบวนการพัฒนาเข้า

ด้วยกันที่มีเป้าหมายเพื่อนำองค์ความรู้ใหม่มาใช้สำหรับการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง วิธีการ

หรอืผลผลติที่สร้างขึ้นใหม่ จนมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพอันเป็นประโยชน์ต่อบุคคล 

หน่วยงาน องค์กร สถาบัน หรอืสังคมโดยมีกลยุทธ์ในการตรวจสอบยืนยันความถูกต้อง

และน่าเชื่อถือของวิธีการหรือผลผลิตใหม่ หรอืแสวงหาวิธีการหรือผลผลิตใหม่ หรือสร้าง

นวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ เมื่อพิจารณาคำว่า การวิจัยและพัฒนา “RESEARCH & 

DEVELOPMENT” เป็นคำผสมของคำศัพท์ที่มารวมกัน (Acronym) อย่างมีความหมาย  

ดังแสดงในภาพประกอบ 14 
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ภาพประกอบ 14 คำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนา (R&D) 

ที่มา : ศริิชัย กาญจนวาสี , 2559 หนา้ 4 

 

  จึงสรุปว่า การวิจัยและพัฒนาเป็นกระบวนการแสวงหาความรู้หรอืสรรค์

สร้างความเข้าใจในแง่มุมใหมท่ี่ดำเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยเริ่มต้นจากการ

ตั้งโจทย์หรือหัวข้อปัญหา วางแผนกระบวนการ ปฏิบัติที่ทำให้ได้มาซึ่งความรูห้รอืความ

เข้าใจใหม่อันเป็นรากฐานสำคัญยิ่งสำหรับประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบการพัฒนา หรอืแก้ไข

ปัญหาทีก่ำหนดไว้ และสิ้นสุดด้วยการตรวจสอบจรยิธรรมและความถูกต้องเชื่อถือได้ของ

กระบวนการและผลของการแสวงหาความรูห้รือสรรค์สร้างความเข้าใจเพื่อสรา้งต้นแบบ

การพัฒนาทั้งหมดก่อนเผยแพร่ออกไปสู่ผูใ้ช้และสังคมในวงกว้างดว้ยความรับผดิชอบ โดย

การพัฒนานวัตกรรมทางการศกึษาโดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนาของ R1D1...R2D2... 

R3D3...RiDi และท้ายสุดคือการวิจัยกึ่งทดลอง เพื่อนำนวัตกรรมที่มคีุณภาพไป พัฒนา 

การศกึษาต้านต่าง ๆ และนำไปเผยแพร่ต่อไป      
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  2. ลักษณะของการวิจัยและพัฒนา 

   จากนิยามและความหมายการวิจัยและพัฒนาตังกล่าวแล้วข้างตน้ทำให้

เกิดความนิยมในการประยุกต์ใช้การวิจัยและพัฒนา (R&D) กันอย่างกว้างขวางและ

ก่อให้เกิดความก้าวหน้าทางด้านวิธีการ แนวคิด แนวปฏิบัติ เทคนิคใหม่ระบบใหม่ และ

สิ่งประดิษฐ์ใหม่มากมาย ซึ่งนักวิชาการได้จำแนกประเภทของการวจิัยและพัฒนาไว้ อย่าง

หลากหลายดังนี้ 

    วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2552, หนา้ 6 - 7) ได้กล่าวถึงลักษณะสำคัญของ

การวิจัยและพัฒนาไว้ดังนี้ 

     1. เป็นการนำความรู้หรอืความเข้าใจใหม่ที่สร้างขึน้มาพัฒนาเป็น

ตัวแบบใช้งาน เป็นการทำวิจัยเพื่อแสวงหาหรือสร้างภูมิปัญญาใหม่ แล้วทำการพัฒนาด้วย

การคิดค้นต่อยอดความรูค้วามเข้าใจดังกล่าวให้อยู่ในรูปต้นแบบการพัฒนาที่สามารถ

นำไปใช้ประโยชน์ในวงกว้างได้ เช่น ผลผลิตกระบวนการหรอืการบริการใหม่ ๆ ที่

ตอบสนองความตอ้งการจำเป็นของผู้ใช้และสังคม  

     2. เป็นการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องจากจุดแข็ง

ของการวจิัยและพัฒนามี 3 กระบวนการหลัก ได้แก่ การวิจัย การพัฒนา และการเผยแพร่ 

ดังนัน้ การศกึษาค้นคว้าเพื่อให้ได้ความรูห้รอืความเข้าใจในแง่มุมใหม่สำหรับนำไปพัฒนา

ผลติภัณฑ ์และถ่ายทอดไปสู่ผูใ้ช้ในวงกว้าง จงึตอ้งกระทำอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องที่

กล่าวว่า “อย่างเป็นระบบ” เป็นการดำเนินงานที่เป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัย

และพัฒนา ส่วนที่กล่าวว่า “อย่างต่อเนื่อง” เป็นกระบวนการดำเนินงานที่จะต้องกระทำ

ติดต่อกันโดยใช้ระยะเวลาในการทำกิจกรรมการวิจัยและพัฒนา และเผยแพร่ผลผลิตไปสู่

ผูใ้ช้อย่างกว้างขวางและเป็นรูปธรรมค่อนขา้งยาวนานมาก 

     3. มีการดำเนินงานวิจัยอย่างเป็นวัฏจักรด้วยวิธีการที่เชื่อถือได้ 

การทำการวิจัยและพัฒนาทุกขั้นตอนจะต้องกระทำอย่างพิถีพิถันภายใต้การกำกับติดตาม 

และตรวจสอบซ้ำหลายครั้งเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าผลผลติขั้นสุดท้าย (End of product) 

ของกระบวนการวิจัยและพัฒนาที่อยู่ในรูปของผลติภัณฑ์มคีวามถูกต้องและเชื่อถือได้ตรง

ตามระดับมาตรฐานก่อนการเผยแพร่ไปสู่ผูใ้ช้หรอืสังคม 

     4. มักใช้วธิีการผสมผสานวิธีการเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพใน

การวิจัยการวิจัยและพัฒนาโดยทั่วไปนักวิจัยมักใช้การผสมผสานวิธีการเชิงปริมาณและ

เชงิคุณภาพตามฐานคติที่อยู่ภายใต้กระบวนทัศน์แบบปฏิบัตินยิม / ประโยชน์นิยมเป็นหลัก  
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เช่น ผสมผสานวิธีการเชิงปริมาณ ได้แก่ การวิจัยเชงิสำรวจในขั้นตอนการรวบรวบข้อมูล 

ที่จำเป็นต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ และการวิจัยเชิงทดลองในขั้นตอนทดสอบคุณภาพของ

ผลติภัณฑ์และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การศกึษาเฉพาะกรณีในขั้นตอนการเผยแพร่

ผลติภัณฑ์สู่กลุ่มผูใ้ช้หรอืชุมชนใดชุมชนหนึ่ง 

     5. มุ่งเนน้การตอบสนองต่อผูต้้องการใช้ผลการวิจัยและพัฒนา 

จุดเน้นสำคัญของการวิจัยและพัฒนาคือการดำเนินการวิจัยที่จะต้องตอบสนองความ

ต้องการของบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลผูป้ระสงค์จะนำผลิตภัณฑ์ที่เป็นวิทยาการสมัยใหม่ไปใช้

งานและ/หรอืประกอบการตัดสินใจแก้ปัญหาที่มอียู่ในหน่วยงาน องค์การหรอืชุมชน ดังนัน้ 

ในการออกแบบการวิจัยและพัฒนา นักวิจัยมักกำหนดใหผู้ท้ี่คาดว่าจะนำผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์มสี่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายของการวิจัยและพัฒนาตั้งคำถามหรอืโจทย์

การวิจัย รวมทั้งการสนับสนุนงบประมาณ เป็นต้น ทั้งนีน้อกจากจะเป็นการสร้างความรูส้ึก

เป็นหุน้ส่วนในการทำวิจัยและพัฒนาร่วมกับนักวิจัยแล้ว ยังจะส่งผลดีต่อการยอมรับและ

การนำผลิตภัณฑ์ไปใช้อกีด้วย 

     6. ผลของการวิจัยและพัฒนาที่มคีุณค่าและมูลค่าสูงสามารถ 

จดทะเบียนเป็นสิทธิบัตรได้ ผลของการวิจัยและพัฒนาโดยเฉพาะที่อยู่ในรูปผลติภัณฑ์ที่

เป็นภูมิปัญญาที่เกิดจากการสร้างสรรค์และการลงทุนลงแรงของนักวิจัย อาจจะมีคุณค่า 

(Value) และมูลค่า (Worth) เชงิพาณิชย์หรือเป็นประโยชน์ในแง่การทำกำไรสูง นักวิจัย

สามารถจดทะเบียนเพื่อคุ้มครองสิทธิ์ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติลขิสิทธิ์และ

พระราชบัญญัติสทิธิบัตรทั้งในประเทศและนานาชาติได้ 

    สุพักตร์ พิบูลย์ (2550, หน้า 15) ได้จำแนกการวิจัยและพัฒนาทาง

การศกึษาไว้ 2 รูปแบบ คือ  

     1. สร้างนวัตกรรมด้านการพัฒนาสื่อ (Material) ที่เป็นรูปธรรม 

เช่น ตรวจเครื่องมอืวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นต้น 

     2. สร้างนวัตกรรมด้านการพัฒนาวธิีการ (Method Process) เชน่ 

ทฤษฎีใหม่ โมเดลใหม่ วิธีการแก้ปัญหาของผูบ้ริหาร เป็นต้น 

    ลลิดา ชาเรืองเดช (2555, หนา้ 109 - 110) ได้กล่าวว่า การวิจัยและ

พัฒนาทางการศกึษา (R&D) เป็นกลยุทธ์หรือวธิีการสำคัญวิธีการหนึ่งที่นยิมใช้ในการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการศกึษา โดยเน้นหลักเหตุผลและตรรกวิทยา เป้าหมาย

หลัก คือ ใช้เป็นกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทาง
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การศกึษา การวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา (R&D) มีความแตกต่างจากการวิจัยทาง

การศกึษาประเภทอื่น ๆ มี 2 ประเภท คือ  

     1. เป้าประสงค์ หรือ จุดมุ่งหมาย (Goal) การวิจัยทางการศึกษา 

มุ่งคน้คว้าหาความรูใ้หม่ โดยการวิจัยพืน้ฐานหรอืมุ่งหาคำตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดย

การวิจัยประยุกต์แต่การวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา มุ่งพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ

ผลติภัณฑ์ทางการศกึษาแม้ว่าการวิจัยประยุกต์ทางการศกึษาหลายโครงการก็มกีาร

พัฒนาผลติภณัฑ์ทางการศึกษา เช่น การวิจัยประยุกต์ทางการศกึษาสำหรับการสอนแต่ละ

แบบแต่ละผลิตภัณฑ์ ซึ่งได้ใช้สำหรับการทดลองสมมติฐานของการวิจัยแต่ละครั้งเท่านั้น

ไม่ได้พัฒนาไปสู่การใชส้ำหรับสถานศกึษาทั่วไป 

     2. การนำไปใช้ (Utility) การวิจัยทางการศกึษา มีช่องทางระหว่าง 

ผลการวิจัยกับการนำไปใช้จริงอย่างกว้างขวาง เนื่องจากผลการวิจัยทางการศกึษาจำนวน

มากไม่ได้ถูกนำเอาไปใช้ นักการศกึษาและนักวิจัยจึงหาทางลดช่องว่างดังกล่าวโดยวิธีที่

เรียกว่า การวิจัยและพัฒนา อย่างไรก็ตามการวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา มใิช่สิ่ง

ทดแทนการวิจัยทางการศกึษา กล่าวคือ เป็นเพียงตัวเชื่อมเพื่อนำไปสู่ผลิตภัณฑ์ทางการ

ศกึษาเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการศกึษา จงึเป็นการใช้ผลวจิัยทางการศกึษา

ให้เป็นประโยชน์ยิ่งขึ้น 

    ศรายุทธ วัยวุฒิ (2562, หน้า 10) ได้กล่าวถึง ลักษณะของการวจิัย

และพัฒนาไว้ดังนีว้่า 1) เป็นการแสวงหาหรอืสร้างสรรภูมิปัญญาใหม่โดยการพัฒนาต่อ

ยอดใหไ้ด้ตน้แบบที่สามารถนาไปใช้ประโยชน์ได้ 2) ดำเนินการอย่างเป็นระบบโดยมีขัน้ตอน

และกระบวนการอย่างต่อเนื่องโดยมีจุดเด่นที่การทำวิจัย การพัฒนาและการเผยแพร่  

3) การทำวิจัยและพัฒนาทุกขั้นตอนมกีารตรวจสอบและตดิตามจนผลผลติขั้นสุดท้ายอยู่

ในรูปของผลิตภัณฑ์ที่เช่ือถือได้ตรงตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 4) ทำการวิจัยอย่าง

ผสมผสานทั้งด้านปริมาณและคุณภาพและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  

5) ผลการวิจัยเป็นผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาที่มคีุณค่าหรอืมูลค่าที่สามารถจดทะเบียน

คุ้มครองสทิธิ์ 

   ดังนัน้ลักษณะของการวิจัยและพัฒนานั้น เป็นการแสวงหาความรูใ้หม่

ด้วยกระบวนการ ขั้นตอนที่เป็นระบบและมีความต่อเนื่อง ทำการวิจัยผสมผสานทั้งด้าน

ปริมาณและคุณภาพ มุ่งเน้นการตอบสนองต่อบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลผูป้ระสงค์จะนำ

ผลติภัณฑ์ที่เป็นวิทยาการสมัยใหม่ไปใช้งาน และ/หรอืประกอบการตัดสินใจแก้ปัญหาที่มี 

อยู่ในหน่วยงาน องค์การหรือชุมชน   
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  3. ขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนา  

   สุวิมล ว่องวาณิช (2549, หน้า 134) ได้กล่าวถึง การดำเนินการวิจัยและ

พัฒนาประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ 11 ขั้นตอน ดังนี้  

     ขั้นที่ 1 การกำหนดผลผลิตทางการศึกษาที่จะทำการพัฒนา ขั้นตอน

แรกที่จําเป็นที่สุดคือ ต้องกำหนดให้ชัดเจนว่าผลผลติทางการศกึษาที่จะวิจัยและพัฒนาคือ

อะไร โดยต้องกำหนดลักษณะทั่วไป รายละเอียดของการใชว้ัตถุประสงค์ของการใช้เกณฑ์

ในการเลือกกำหนดผลผลิตการศกึษาที่จะวิจัยและพัฒนา มี 4 ข้อ คือ  

      1. ตรงกับความต้องการอันจําเป็นหรอืไม่  

      2. ความก้าวหนา้ทางวิชาการมพีอเพียงในการที่จะพัฒนาต่อการ

วิจัยและพัฒนานั้นหรอืไม่  

      3. บุคลากรที่มอียู่มทีักษะความรูแ้ละประสบการณ์ที่จําเป็นต่อ

การวิจัยและพัฒนานั้นหรอืไม่  

      4. ผลผลตินั้น จะพัฒนาขึน้ในเวลาอันสมควรได้หรอืไม่ 

     ขั้นที่ 2 รวบรวมข้อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คือ การศกึษาทฤษฎี 

และงานวิจัย การสังเกตภาคสนามซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้ผลผลติทางการศึกษาที่กำหนด 

ถ้ามีความจําเป็นผูท้ำการวิจัยและพัฒนา อาจต้องทำการศกึษาวิจัยขนาดเล็ก เพื่อหา

คำตอบซึ่งงานวิจัยและทฤษฎีที่มีอยู่ไม่สามารถหาคำตอบได้ก่อนที่จะเริ่มพัฒนาต่อไป  

     ขั้นที่ 3 การวางแผนการวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย 

      1. กำหนดวัตถุประสงค์ของการใชผ้ลผลติ  

      2. ประเมินค่าใช้จ่าย กําลังคน และระยะเวลาที่ต้องการใชเ้พื่อ

ศกึษาความเป็นไปได้  

      3. พิจารณาผลสบืเนื่องจากผลผลิต  

     ขั้นที่ 4 พัฒนารูปแบบขั้นตอนของผลผลติ ขัน้นี้เป็นการออกแบบและ

จัดทำผลผลติการศกึษาตามที่กำหนดไว้ อาทิเช่นเป็นโครงการวจิัยและพัฒนาหรอื 

หลักสูตรการฝกึอบรมระยะสั้น ซึ่งต้องออกแบบหลักสูตร เตรียมวัสดุหรอืสูตร คู่มือการ

ฝกึอบรม เอกสารการฝกึอบรม และเครื่องมอืการประเมิน  

     ขั้นที่ 5 ทดลองหรอืทดสอบผลผลิตครั้งที่ 1 โดยการนำผลผลิตที ่

ออกแบบและจัดเตรียมไว้ในขั้นที่ 4 ไปทดลองใชเ้พื่อทดสอบคุณภาพขั้นต้นของผลผลติ  
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     ขั้นที่ 6 ปรับปรุงผลผลติครั้งที่ 1 นำข้อมูลและผลการทดลองใชจ้าก 

ขั้นที่ 5 มาพิจารณาปรับปรุง  

     ขั้นที่ 7 ทดลองหรอืทดสอบผลผลิตครั้งที่ 2 ขั้นนีน้ำผลผลติที่

ปรับปรุงไปทดลอง เพื่อทดสอบคุณภาพผลผลิตตามวัตถุประสงค์ 

     ขั้นที่ 8 ปรับปรุงผลผลติครั้งที่ 2 นำข้อมูลและผลจากการทดลองใช้ 

จากขั้นที่ 7 มาพิจารณาปรับปรุง  

     ขั้นที่ 9 ทดลองหรอืทดสอบผลผลิตครั้งที่ 3 ขั้นนี้นำผลผลติที่ 

ปรับปรุงไปทดลอง เพื่อทดสอบคุณภาพการใชง้านของผลผลิต  

     ขั้นที่ 10 ปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 3 นำข้อมูลผลการทดลองในขั้นที่ 9 

มาพิจารณาปรับปรุงเพื่อเผยแพร่ต่อไป 

     ขั้นที่ 11 เผยแพร่ เป็นการเสนอรายงานเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา 

ผลผลิต และนำไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

    วาโร  เพ็งสวัสดิ์ (2552, หนา้ 3 - 4) ได้กล่าวว่า กระบวนการวิจัยและ

พัฒนามีขั้นตอน ดังนี้  

     1. การสำรวจ สังเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการเป็นการ

ดำเนนิการวิจัยเชงิสำรวจ (Survey research) หรอืการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเพื่อหาคำตอบเกี่ยวกับสภาพปัญหาความตอ้งการเกี่ยวกับผลติภัณฑ์ รวมทั้ง

ลักษณะที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ์ที่ตอ้งการใหพ้ัฒนา ผลการดำเนินการในขั้นตอนนีจ้ะทำ

ให้ผู้วจิัยสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้สอดคล้องเหมาะสมกับความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมายที่จะใช้ผลติภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น 

     2. การออกแบบพัฒนาผลติภัณฑ์ เป็นการดำเนินการโดยการนำ

ความรูแ้ละผลการวิจัยที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะเริ่มจากการวางแผน

พัฒนาผลติภัณฑ์โดยการกำหนดวัตถุประสงค์เฉพาะของการพัฒนาผลติภัณฑ์ การกำหนด

วิธีที่จะพัฒนาผลติภัณฑ์ และทรัพยากรที่ตอ้งการเพื่อการพัฒนาผลติภัณฑ์ทั้งในด้าน

กำลังคน งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ ์และระยะเวลา หลังจากนั้นจงึดำเนินการพัฒนา

ผลติภัณฑ์ให้มลีักษณะหรอืรูปแบบตาม ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ส่วนผลิตภัณฑ์ที่

จะพัฒนามีลักษณะอย่างไรหรอืส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์มีอะไรบ้างจะขึ้นอยู่กับชนิด

ของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ในขั้นตอนของการพัฒนาผลติภัณฑ์นี้จะต้องใช้บุคลากรที่มคีวาม

เชี่ยวชาญเฉพาะทางในการสร้างผลติภัณฑ์แต่ละชนิด 
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     3. การทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ เมื่อสรา้งผลิตภัณฑ์เสร็จแล้วจะต้อง

นำไปตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ ถ้าหากผลการตรวจสอบ

ความเหมาะสมและประสิทธิภาพยังไม่เป็นที่พึงพอใจหรอืมีบางส่วนที่ไม่สมบูรณ์จะต้อง

ดำเนนิการปรับปรุงแก้ไขจนกระทั่งผลติภัณฑ์มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตาม

เกณฑ์ที่กำหนด สำหรับการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์จะดำเนินการ ดังนี้ 

      3.1 การทดลองกับกลุ่มเป้าหมายขนาดเล็ก เป็นการทดลอง

เบือ้งตน้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมผลประเมินเชิงคุณภาพเบือ้งต้นของผลติภัณฑ์  

มักนิยมทดลองใช้ผลติภัณฑ์ในโรงเรยีน 1 - 3 โรง เด็กนักเรียน 6 - 12 คน เก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยสังเกต สัมภาษณ์ สอบถาม แล้วนำข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงรูปแบบของ

ผลติภัณฑ์ 

      3.2 การทดลองกับกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ เป็นการนำ

ผลติภัณฑ์ไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมายที่มขีนาดใหญ่หรือเรียกว่ากลุ่มนำร่อง (Pilot group) 

ซึ่งได้แก่ การนำไปใช้ในโรงเรียน 5 - 15 โรง มีจำนวนนักเรียน 30 - 100 คน โดยมีการ

ทดสอบก่อนและหลังการใช้ผลติภัณฑ์ นำผลที่ประเมินเปรียบเทียบกบัวัตถุประสงค์หรอื

กลุ่มควบคุมที่เหมาะสม วัตถุประสงค์หลักของการทดลองใชผ้ลิตภัณฑ์ในกลุ่มขนาดใหญ่ 

เพื่อต้องการที่จะบ่งช้ีว่าผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึน้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนา

หรอืไม่ ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการดำเนินการของขัน้ตอนนีจ้ะใช้การวิจัยเชิงทดลอง 

(Experimental design) แล้วนำผลการวิจัยมาแก้ไขปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 

      3.3 การทดลองความพร้อมนำไปใช้ หลังจากปรับปรุงรูปแบบ

ผลติภัณฑ์จนมีความมั่นใจในด้านคุณภาพ ผูว้ิจัยจงึนำรูปแบบไปทดลองใช้ เพื่อตรวจสอบ

ความพรอ้มสู่การปฏิบัติ โดยนำไปใช้ในโรงเรียน 10 – 30 โรง นักเรียน 40 - 200 คน 

รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และสังเกต เพือ่ตรวจสอบว่าผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาที่

พัฒนาขึ้นมีความพร้อมที่จะนำไปใช้ในโรงเรียนได้หรือไม่เพียงใด แล้วนำสารสนเทศที่ได้

จากขั้นตอนนีม้าแก้ไขปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เช่น คู่มือในการใช้ผลติภัณฑ์มีความชัดเจน

หรอืไม่ เป็นต้น การดำเนินการในขั้นตอนนีเ้ป็นการประเมินผลการใช้ผลติภัณฑ์ในภาพรวม

ทั้งหมด ซึ่งจะประเมินทั้งตัวผลติภัณฑ์กระบวนการใช้ผลิตภัณฑ์ ผลที่ได้รับจากการใช้

ผลติภัณฑ์ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เป็นต้น ผลที่ได้จากการประเมนิจะนำไปสู่การ

ตัดสินใจปรับปรุงผลิตภัณฑ์นั้น ๆ หากพิจารณาแล้วพบว่าไม่คุ้มค่าหรอืเสี่ยงอันตรายก็จะ

ยุติการใชผ้ลิตภัณฑ์นัน้ แต่ถ้าหากผลการประเมินพบว่าผลติภัณฑ์ที่พัฒนาขึน้สามารถ
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นำไปใช้ได้เป็นอย่างดีก็จะนำไปสู่การดำเนินการขัน้ต่อไปคือการจดลิขสทิธิ์ การเผยแพร่ 

และการประชาสัมพันธ์ในวงกว้าง 

     4. การเผยแพร่ผลติภัณฑ์ เป็นการนำผลการวิจัยและผลิตภัณฑ์ไป

เผยแพร ่เช่น การนำเสนอในที่ประชุมสัมมนาทางวิชาการหรอืวิชาชีพ การตพีิมพ์เผยแพร่

ในวารสารทางวิชาการ การติดต่อกับหน่วยงานทางการศกึษาเพื่อจัดทำผลติภัณฑ์ทางการ

ศกึษาเผยแพร่ไปในโรงเรยีนต่าง ๆ หรอืติดต่อกับบริษัทเพื่อผลิต จำหน่ายและเผยแพร่ใน

วงกว้างต่อไป 

    ขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนาสามารถสรุปเป็นภาพประกอบ 15 ดังนี้ 

 
 

ภาพประกอบ 15  กระบวนการวิจัยและพัฒนา 

ที่มา : วาโร เพ็งสวัสดิ์, (2552, หนา้ 4) 

   ญาณภัทร สีหะมงคล (2553, หนา้ 2) ได้กล่าวถึงกระบวนการวิจัยและ

พัฒนา โดยเริ่มจากวิเคราะห์สภาพปัญหาให้ชัดเจน แล้วเข้าสู่ระยะของการพัฒนา

ทางเลือกหรอืวิธีการใหม่ ๆ ซึ่งระยะของการพัฒนาทางเลือกนี ้จะมีขัน้ตอนคล้ายกับการ
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วิจัยทั่วไป แตเ่ป็นการพัฒนาคนพบนวัตกรรมให้ได้มาตรฐานตามเกณฑกอนนำไปใชจ้รงิ 

ดังแสดงใน ภาพประกอบ 16  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 16 กระบวนการวิจัยและพัฒนา 
ที่มา : ญาณภัทร สีหะมงคล (2553, หนา้2) 

  
   นอกจากนี ้วิโรจนส์ารรัตนะ (2553, หนา้ 128 – 129) ได้กล่าวถึงแนวทางใน 

การปฏิบัติในการออกแบบวิจัยและพัฒนาไว้ว่าจะต้องกำหนดวัตถุประสงค์เฉพาะของการ 

วิจัยอย่างชัดเจน กำหนดตัวบ่งช้ีหรอืประเด็นที่มุ่งศกึษา กำหนดแหล่งข้อมูล หรอืผูใ้ช้ข้อมูล

ในการวิจัยหรือทดลองนวัตกรรม กำหนดแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมอืที่ใช้ 

และกำหนดแนวทางการวิเคราะห์หรอืตัดสินคุณภาพ ซึ่งทุกรายการดังกล่าวนี ้ควรจะถูก

กำหนดไว้ล่วงหน้าและเป็นที่รับทราบตรงกันระหว่างกลุ่มผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้  

    1. การออกแบบในเรื่องของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยจะต้อง

กำหนดเป้าหมายประชากร หรอืกลุ่มเป้าหมายในการใช้นวัตกรรมอย่างชัดเจน  

    2. การออกแบบในเรื่องการวัดและตัวแปรหรอืการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น 

นักวิจัยจะต้องกำหนดประเด็น ตัวบ่งช้ีที่ต้องการวัด พร้อมทั้งกำหนดแหล่งข้อมูล หรอืผูใ้ห้ 

วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 

สร้าง/เลอืกนวัตกรรมที่ใชแ้ก้ปัญหา/พัฒนา 

นำนวัตกรรมไปทดลองใช้ 

วิเคราะห์ข้อมูล 

สรุปผล 

เขียนรายงานการวิจัย 

เผยแพร่ 

ข้อมูลเชิงสำรวจ 

การพัฒนา 

การวิจัย 

เผยแพร่ 
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ข้อมูลหลักอย่างครบถ้วน กำหนดประเภทเครื่องมือหรือวิธีการวัด ช่วงเวลาในการวัด เช่น

วัดก่อน หรอืเมื่อเสร็จสิ้นการทดลอง พร้อมกำหนดแนวปฏิบัติในการพัฒนาเครื่องมือและ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวัดแต่ละรายการ กล่าวโดยสรุปจะต้องสรุปว่าตัวบ่งช้ี 

หรอืประเด็นในการวัดครั้งนั้น ๆ ประกอบด้วย อะไรบ้างแตล่ะตัวบ่งชี ้หรอืแต่ละประเด็น  

จะใชเ้ครื่องมอืหรอืวิธีการใดในการเก็บรวบรวมข้อมูล และจะพัฒนาเครื่องมอืแตล่ะชนิด

อย่างไร รวมถึงจะจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างไรบ้างในการเลือกใชเ้ครื่องมอืวัด ซึ่งมีหลาย

ชนิด อาทิ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบประเมิน

คุณลักษณะต่าง ๆ เป็นต้น การตัดสินใจว่าจะเลือกใชเ้ครื่องมอืวัดชนิดใด จะต้องคำนงึถึง

ธรรมชาติหรอืลักษณะของตัวบ่งช้ีทีต่้องการวัดและข้อจํากัดต่าง ๆ อาทิ ถ้าเป็นตัวบ่งช้ี

ประเภทความรู้ ก็ใชแ้บบทดสอบ ถ้าเป็นพฤติกรรมก็ใช้แบบประเมินพฤติกรรม ถ้าเป็น 

เจตคติ ก็ใชแ้บบวัดเจตคติ เป็นต้นหรอืในบางครัง้นักวิจัยได้เลือกใชเ้ป็นแบบสอบถามที่

ประกอบด้วยสาระหลาย ๆ ตอน แต่ในละตอนมุ่งวัดตัวบ่งช้ีที่แตกต่างกัน ดังนัน้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม นักวิจัยจะต้องระลึกเสมอว่าจะต้องเน้นใน

เรื่องความรวดเร็ว คล่องตัว มปีระสิทธิภาพ สามารถรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทันกับ

ช่วงเวลาต่าง ๆ ในขณะดำเนินการทดลอง พัฒนานวัตกรรมและกระบวนการเก็บรวบรวม

ข้อมูล จะต้องไม่เกิดผลกระทบเชงิลบต่อการพัฒนา 

    3. การออกแบบในเรื่องสถิต ิแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล สถิตทิีใ่ชใ้น

การวิจัยและพัฒนา สามารถเลือกใชส้ถิตใินลักษณะเดียวกันกับงานวิจัยทั่วไป ซึ่งจะมีทั้ง 

สถิตเิชงิบรรยาย (descriptive statistics) และสถิตอิ้างองิรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการทาง

สถิตเิหล่านี้ สามารถศึกษาได้จากเอกสารหรอืตําราทั่วไป โดยผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการวางแผน 

และออกแบบวิจัยและพัฒนา คอื กรอบแนวทางการวิจัย หรอืโครงการวิจัยที่มรีายละเอียด 

ครบถ้วนสมบูรณ์ 

    4. ตัวแปรต้น ตัวแปรตามในงานวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา ตัวแปร 

ต้น (independent variable) คือ ตัวนวัตกรรมหรอืปฏิบัติการ (treatment) ที่นักวิจัยใหก้ับ

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งอาจหมายถึง สื่อ/ชุดสื่อหรอืวิธีการใหม่ ๆ ในการจัดการศกึษา ส่วนตัว

แปรตามคือ ตัวแปรที่เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติการ เช่นความรู้ ความพอใจ เจตคติ 

ทักษะหรอืสภาพการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เป็นต้น 

    5. เครื่องมือวิจัย ในงานวิจัยและพัฒนา เครื่องมอืวิจัยและพัฒนาทาง 

การศกึษา ประกอบด้วย 2 ส่วนที่สำคัญ คือ  
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     5.1 เครื่องมือทดลองหรือชุดนวัตกรรม หรอืชุดปฏิบัติการ การวิจัย

และพัฒนาจะมีคุณค่ามากน้อยเพียงใด ขึน้อยู่กับความสามารถของนักวิจัยในการแสวงหา

นวัตกรรมทีส่ร้างสรรค์ ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ (ลงทุนไม่มาก สะดวกใช ้สะดวกปฏิบัติ 

ให้ประสิทธิผลตามที่คาดหวัง) ซึ่งการแสวงหานวัตกรรมที่สร้างสรรค์ นักวิจัยจะต้อง

ทำการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี หรอืกรณีตัวอย่างนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ นักวิจัยทำการศกึษา

แนวคิด ทฤษฎี หรือกรณีตัวอย่างนวัตกรรมที่หลากหลาย ก่อนที่จะสังเคราะห์เป็น

นวัตกรรมที่จะนำมาทดลอง ทั้งนี้นักวิจัยควรจะสามารถบ่งชีห้รอืระบุลักษณะที่เห็นว่าเป็น

จุดเด่น ความสร้างสรรค์ หรอืความเหมาะสมของนวัตกรรมที่มคีวามถูกต้องเหมาะสมตาม

หลักวิชา  

     5.2 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลหรอืเครื่องมอืวัดตัวแปรในการ

ออกแบบด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยจะต้องวิเคราะห์ทบทวนวัตถุประสงค์ของการ 

วิจัย กำหนดหรอืระบุตัวแปรหรอืประเด็นที่มุ่งศึกษา กำหนดแหล่งข้อมูลหรอืผูใ้ห้ข้อมูล 

ที่จะทำให้ข้อมูลมคีวามตรงหรอืความถูกต้องกำหนดวิธีการหรือเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บ

รวบรวมข้อมูล และกำหนดแนวทางการพัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างชัดเจน 

    6. การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยและพัฒนา การเลือกใชว้ิธีการทางสถิติ 

เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยและพัฒนาขึน้อยู่กับชนิดของตัวแปร หรอืตัวชีว้ัดที่

ทำการศกึษาซึ่งโดยทั่วไปมักจะมีวธิีการทางสถิติดังต่อไปนี ้ 

     6.1 วิเคราะหค์วามถี่ รอ้ยละ สำหรับตัวแปรตัดตอนที่วัดโดย

เครื่องมือประเภทแบบตรวจรายการหรอือาจใชก้ารเปรียบเทียบสัดส่วนด้านสถิตอิ้างองิ

ไคสแควร์  

     6.2 วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน

ทดสอบความรู ้หรอืคะแนนจากมาตรประมาณค่าและใช้สถิตอิ้างองิ การทดสอบค่าที 

(t – test) สำหรับการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียน กับหลังเรยีนหรือเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม หรอื การวิเคราะหค์วามแปรปรวน เพื่อการตรวจสอบความแตกต่าง 

ระหว่างคา่เฉลี่ยกรณีทดสอบหลายกลุ่ม เป็นต้น 

     6.3 ใชว้ิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) สำหรับขอ้คำถาม

ประเภทปลายเปิดหรอืใชเ้ขียนแสดงความคิดเห็น หรอืบรรยายสภาพความเปลี่ยนแปลง

หลังการใช้นวัตกรรม การเลือกใชว้ิธีการทางสถิตใิห้เน้นหลักการ สามารถตอบคำถามวิจัย

ได้ง่ายต่อการสื่อสารใหผู้อ้ื่นเข้าใจ 
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   Borg and Gall (1979, pp. 222 - 223; อ้างถึงใน พฤทธิ์ ศิรบิรรณพิทักษ์. 

2551, หนา้ 21 – 24) ได้กล่าวถึงขั้นตอนสำคัญของการวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา โดย 

มี 10 ขั้นตอน ดังนี้  

    1. การกำหนดผลผลิตและรวบรวมข้อมูล (Product Selection) การ

กำหนดผลผลติทางการศกึษาที่จะพัฒนาเป็นขั้นตอนแรกและเป็นขั้นตอนที่จําเป็นที่สุด คือ

ต้องกำหนดให้ชัดเจนวา่ผลผลติทางการศกึษาที่จะวิจัยและพัฒนาคืออะไร โดยมีการ

กำหนดลักษณะทั่วไป รายละเอียดของการใชแ้ละวัตถุประสงค์ของการใช้และมีเกณฑใ์น

การเลือกกำหนดผลผลติ โดยมีเกณฑ์ในการเลือกกำหนดผลผลิตการศกึษาที่จะวิจัยและ 

พัฒนา 4 ข้อ คือ  

     1.1 ตรงกับความต้องการอันจําเป็นหรือไม่  

     1.2 ความก้าวหนา้ทางวิชาการมพีอเพียงในการพัฒนาผลผลติ 

หรอืไม่  

     1.3 บุคลากรที่มอียู่มีทักษะความรู ้และประสบการณ์ที่จําเป็นต่อการ

วิจัยและพัฒนานั้นหรอืไม่  

     1.4 ผลผลตินั้นจะพัฒนาขึน้ในเวลาอันสมควรได้หรอืไม่แล้วเมื่อ

กำหนดผลผลติที่ต้องการวิจัยและพัฒนาได้ผูว้ิจัยจะต้องรวบรวมข้อมูลและงานวิจัยที่ 

เกี่ยวข้องกับการใชผ้ลผลตินั้น ถ้ามีความจําเป็นผู้ทำวิจัยและพัฒนาอาจต้องทำการศกึษา 

วิจัยขนาดเล็ก เพื่อหาคำตองซึ่งงานวิจัยและทฤษฎีที่มีอยู่ไม่สามารถตอบได้ ก่อนที่จะ 

เริ่มทำการพัฒนาต่อไป  

    2. การวางแผนวิจัยและพัฒนา (Planning) ประกอบด้วย 

     2.1 กำหนดวัตถุประสงค์ของการใช้ผลผลิต  

     2.2 ประมาณการค่าใช้จ่าย  

     2.3 การกำหนดกําลังคน  

     2.4 การกำหนดระยะเวลาที่ต้องใชเ้พื่อศกึษาความเป็นไปได้  

     2.5 พิจารณาผลสบืเนื่องจากผลผลติ ขัน้ตอนในการวางแผนการ 

วิจัยและพัฒนาเป็นขั้นตอนที่ผูว้ิจัยสามารถคาดคะเนได้ว่าการวิจัยครั้งนีจ้ะมีแนวทาง 

เป็นไปได้หรอืประสบความสำเร็จตามเวลาที่วางแผนไว้หรอืไม่  

    3. การพัฒนารูปแบบขั้นตอนของการผลผลิต (Develop Preliminary 

Form of Product) ขั้นนี้เป็นการออกแบบและจัดทำผลผลติทางการศกึษาที่วางไว้ อาทิเช่น
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ถ้าเป็นโครงการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมระยะสั้นก็ต้องออกแบบหลักสูตร เตรยีม  

วัสดุหลักสูตรคู่มือผูฝ้กึอบรมเอกสารในการฝกึอบรมและเครื่องมือในการประเมินผล โดย

ให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของผลผลติทางการศึกษาที่ตัง้ไว้  

    4. ทดลองหรอืทดสอบผลผลิตขัน้ต้น (Preliminary Field Testing) ในขั้นนี้

จะเป็นการนำผลผลิตที่ออกแบบและเตรียมไว้ในขั้นตอนที่ 3 ไปทดลองใชเ้พื่อทดสอบ

คุณภาพขั้นต้นของผลผลติในสถาบันการศกึษา 1 – 3 สถาบัน ใช้กลุ่มตัวอย่างที่มขีนาดเล็ก 

6 – 12 คน ประเมินผลโดยการใชแ้บบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ์แล้วรวบรวม

ข้อมูลมาวิเคราะห์ตามค่าสถิติที่ใชใ้นการวิจัย  

    5. นำข้อมูลและผลการทดลองมาปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 1 (Main 

Product Revision) ในขั้นตอนนีจ้ะนำข้อมูลและผลการทดลองที่ได้จากขั้นตอนที่ 4 มา

ปรับปรุงผลผลติครั้งที่ 1  

    6. ทดลองหรอืทดสอบผลผลิตครั้งที่ 2 (Main Field Testing) ในขั้นนี้ 

จะนำผลผลติที่ได้รับการปรับปรุงไปทดลองเพื่อทดสอบคุณภาพของผลผลติตาม 

วัตถุประสงค์โดยใชส้ถาบัน 5 – 15 สถาบัน ใชก้ลุ่มตัวอย่าง 30 – 100 คน ประเมินผลเชิง

ปริมาณในลักษณะทดสอบก่อนเรียน (Pre – test) กับทดสอบหลังเรยีน (Post – test) นำผล 

ไปเปรียบเทียบกับวัตถปุระสงค์ของการใชผ้ลผลติอาจมีกลุ่มควบคุมการทดลองถ้าจําเป็น 

    7. นำข้อมูลและผลการทดลองมาปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 2 (Operational 

Product Revision) ในขั้นตอนนีจ้ะนำข้อมูลและผลการทดลองที่ได้จากขั้นที่ 6 มาปรับปรุง

ผลผลิตครั้งที่ 2  

    8. ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครัง้ที่ 3 (Operational Field Testing)  

ในขั้นนีจ้ะนำผลผลิตที่ได้รับการปรับปรุงไปทดลองเพื่อทดสอบคุณภาพของผลผลิตตาม

วัตถุประสงค์โดยใชส้ถาบันประมาณ 10 – 30 สถาบัน ใชก้ลุ่มตัวอย่าง 40 – 200 คน 

ประเมินโดยการใช้แบบสอบถาม การสังเกตและการสัมภาษณ์ และรวบรวมข้อมูลมา 

วิเคราะห์  

    9. นำข้อมูลและผลการทดลองมาปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 3 (Final 

Product Revision) ในขั้นตอนนีจ้ะนำข้อมูลหรอืผลการทดลองที่ได้จากขั้นที่ 8 มาปรับปรุง 

เพื่อผลิตและเผยแพรต่อไป 

    10. การเผยแพร่ (Dissemination) นำเสนอรายงานเกี่ยวกับผลการวิจัย

และพัฒนาผลผลติในที่ประชุมสัมมนาทางวิชาการหรอืวิชาชีพ ส่งไปลงเผยแพรใ่นวารสาร 
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ทางวิชาการและติดต่อกับหน่วยงานทางการศกึษา เพื่อจัดทำผลผลติทางการศกึษา 

เผยแพรไ่ปในโรงเรยีนต่าง ๆ หรอืติดต่อกับบริษัทเพื่อผลิตจําหน่ายต่อไป 

 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าการวิจัยและพัฒนา หมายถึง กระบวนการ ขั้นตอน

ดำเนนิงานในรูปแบบของสื่อ สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการถ่ายทอดความรู้ ซึ่งเสริมสร้างแบบ 

จําลองให้ความรู้ จะต้องทำการศกึษาและสร้างแบบแผนการให้ความรู้อย่างเหมาะสม 

เพื่อที่จะให้รูปแบบจําลองมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นการพัฒนารูปแบบ เป็นสร้างหรอื 

ปรับปรุงรูปแบบการดำเนนิงานขององค์การ หน่วยงานสาระหรอืพฤติกรรมที่สำคัญใน 

เรื่องทีต่้องการศกึษาที่แสดงถึงแนวคิด วัตถุประสงค์เป้าหมายและวธิีการที่นำไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ด้วยกระบวนการการศกึษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี การ

สังเคราะห ์เสริมสร้างรูปแบบการศกึษา ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ หรอืการ

ตรวจสอบ รูปแบบ และการนำเสนอรูปแบบ 

 จากผลการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด สามารถสรุป 

ได้ว่าภาวะผู้นำดิจทิัลมีความสำคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานเพราะยุคสมัยในปัจจุบันมกีาร

เปลี่ยนแปลงไป ครูจำเป็นจะต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาในยุคแห่ง

เทคโนโลยี ยุคแห่งดิจทิัลเข้ามามีบทบาทในทุก ๆ สิ่ง เฉกเช่นเดียวกับคำว่า Internet of 

things บทบาทที่สำคัญของครู คือ ครูต้องมีคุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงออก

ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยรู้จักใช้เทคโนโลยีดจิทิัลมาประยุกต์ใช้เพื่อมุง่ 

พัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณภาพก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งตนเอง เพื่อนครู และสถานศกึษา 

จนนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายและเกิดผลสำเร็จและจากการศกึษาเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ผู้วิจัยได้วเิคราะห์และสังเคราะห์ตัวแปรที่สำคัญของการวิจัยได้ดังนี้  

  1. องค์ประกอบภาวะผูน้ำดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา มดีังนี ้ 

1) ความรูค้วามสามารถในการสอน 2) การมทีักษะและความรูด้ิจทิัล 3) ความสามารถใน

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดการเรียนการสอน 4) การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีดจิทิัล  

  2. รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษามีดังนี้  

1) หลักการของรูปแบบ 2) ความมุ่งหมายของรูปแบบ 3) เนือ้หาของรูปแบบ  

4) กระบวนการของรูปแบบ 5) การวัดและประเมินผล  

  3. วิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา มดีังนี้   

1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ 2) เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 3) ติดตามและประเมินผล   
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศกึษาเพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล

ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้การวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development) ประกอบด้วยขั้นตอนต่อไปนี้ การวิจัยครั้งนีแ้บ่งออกเป็น 3 ระยะ  

รวม 7 ขั้นตอน ดังนี้      
 

ระยะท่ี 1 การศกึษาองค์ประกอบภาวะผู้นำยุคดิจทัิลของครูและ

องค์ประกอบของรูปแบบ   
 

 วิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ดำเนินการดังนี้  

  ขั้นตอนที่ 1 กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดำเนินการโดย 

   1. การศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของ 

ครูโรงเรยีนประถมศกึษา 

   2. การศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาและกระบวนการพัฒนา 

ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา 

    ผูว้ิจัยใชก้ารวิเคราะห์เนื้อหาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ

นำไปสู่การกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ขั้นตอนที่ 2 ศกึษาองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล

ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

ดำเนนิการดังนี้ 

   1. นำกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

ยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งประกอบด้วย  

1) ความรูค้วามสามารถด้านการสอน 2) การมทีักษะและความรู้ดจิทิัล 3) ความรู้สามารถ 

ในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน 4) การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 



188 

ดิจทิัล ซึ่งมีวธิีการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ดังนี้ คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การเรียนรู้ดว้ยฝกึปฏิบัติจริง 

การติดตามและประเมินผล รวมทั้งรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการพัฒนา การวัด

และประเมินผล มาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview)  

   2. ทำการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบ 

ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา โดยสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 

ประกอบด้วย นักวิชาการและนักปฏิบัติการซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและมี

ประสบการณ์เกี่ยวกับภาวะผูน้ำและภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล ดังนี้ 

    2.1 นักวิชาการ ผู้มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ด้านการจัด

การศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี หรอืมีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาเอกหรือมีตำแหน่งทางวิชาการ

ไม่ต่ำกว่ารองศาสตราจารย์ จำนวน 1 คน ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร 

คณบดีคณะครุศาสตร์ และประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตและหลักสูตร 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    2.2 ผูบ้ริหารการศกึษา ผู้มีความรู้ความสามารถ มปีระสบการณ์ด้าน 

การบริหารไม่นอ้ยกว่า 10 ปี หรอืวิทยฐานะไม่ต่ำกกว่าเชี่ยวชาญหรอืวุฒิการศกึษาไม่ต่ำ

กว่าปริญญาเอก จำนวน 1 คน ได้แก่ ดร.เจริญ ราชโสภา ผูอ้ำนวยการสำนักเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

    2.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ผู้มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ 

ด้านการบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี หรือวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าเช่ียวชาญหรือวุฒิการศกึษาไม่

ต่ำกว่าปริญญาเอก จำนวน 1 คน ได้แก่ ดร.ยุทธา  อุทโธ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนอนุบาล

พรรณานิคม สังกัดสำนักเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

    2.4 ศกึษานิเทศก์ ผูม้ีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ 

ด้านการจัดการศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี หรอืมีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าเชี่ยวชาญหรอืมีวุฒิการ 

ศกึษา ไม่ต่ำกว่าปริญญาเอก จำนวน 1 คน ได้แก่ ดร.ชรินทร์ เจริญไชย ศึกษานิเทศก์

ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

    2.5 ครูผูม้ีความรูค้วามสามารถ มีประสบการณ์ในการสอนไม่น้อย 

กว่า 10 ปี หรอืมีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าเช่ียวชาญหรอืวุฒิการศกึษา ไม่ต่ำกว่าปริญญาเอก  
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1 คน ได้แก่ ดร.รัตติยา พร้อมสิน้ ครูชำนาญการพิเศษโรงเรียนวัดสุทธิมงคล สังกัดสำนัก 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

   3. นำข้อมูลที่ได้จากการศกึษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในขั้นตอนที่ 1  

และประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิในขั้นตอนที่ 2 มาทำการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) และหาความสอดคล้องของข้อมูลเพื่อสรุปองค์ประกอบและวิธีการ

พัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืเป็น

ข้อมูลที่ใชใ้นการร่างแบบสอบถาม 

  ขั้นตอนที่ 3 ศกึษาระดับการมีภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา โดยการศกึษาเชงิสำรวจ 

   1. นำข้อมูลที่สรุปได้จากการวิเคราะห์งานวิจัยและเอกสารต่าง ๆ รวมถึง 

ประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ มาสร้างเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบ

วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยสร้างขอ้คำถามตามกรอบแนวคิดของการวิจัยและสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

   2. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 

ความถูกต้องและเหมาะสม รวมถึงปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

   3. นำแบบสอบถามที่ได้ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบซึ่ง 

ประกอบด้วย ผู้มคีวามรูค้วามสามารถด้านภาวะผูน้ำและการบริหารการศกึษาหรือมีวุฒิ

การศกึษาระดับปริญญาเอก แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 1) กลุ่มนักวิชาการ ซึ่งได้แก่ 

อาจารย์ระดับอุดมศกึษาหรือผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มคีวามรู้ความสามารถด้านภาวะผู้นำ 

มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี หรือมีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก 2) กลุ่มนักปฏิบัติ 

ซึ่งได้แก่ ศึกษานิเทศก์ หรอืครูผูส้อนที่มคีวามรูค้วามสามารถในการจัดการเรยีนรู้  

มีประสบการณ์เป็นครูผูส้อนไม่น้อยกว่ากว่า 10 ปี หรอืมีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าวิทยฐานะ

เชี่ยวชาญ หรอืมีวุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก ประกอบด้วย 

    3.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร คณบดีคณะครุศาสตร์ 

และประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

    3.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย  ไพใหล กรรมการหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาราชภัฏสกลนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 



190 

    3.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ธนะสลีังกูร อาจารย์ประจำ 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

    3.4 ดร.จริาภรณ์  ทัพซ้าย หัวหนา้กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยี โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์ ระดับมัธยม) 

    3.5 ดร.วชิราวุธ  ปานพรม ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียน 

บ้านหนองเดิ่นดอนขาว สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

   4. หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม  

โดยผู้เช่ียวชาญประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence index)  

เป็นรายข้อแล้วพิจารณาเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC. Index ตั้งแต่ 0.05 - 1.00  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 62) มาใช้ ซึ่งในการวิจัยครั้งนีม้ี่ค่า IOC อยู่ระหว่าง  

0.80 - 1.00  

   5. นำร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อทำการปรับปรุง 

แก้ไขอีกครั้งและนำไปทดลองใชก้ับครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษา ได้แก่ ครูผูส้อนใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3

จำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งมี

เกณฑ์ในการเลือกคือ เป็นโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

   6. นำแบบสอบถามดังกล่าวมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น  

(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 100) ได้ค่าความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.99 

   7. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  

ซึ่งได้แก่ ครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โรงเรียนละ 1 คน จำนวน 

375 โรงเรียน รวม 375 คน 

   8. เก็บแบบสอบถาม ซึ่งผูว้ิจัยได้รับแบบสอบถามคนื จำนวน 375 ฉบับ 

คิดเป็นรอ้ยละ 100 พร้อมนำไปจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากร คือ ครูโรงเรยีนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

ซึ่งประกอบด้วย กาฬสินธุ์ ขอนแก่น ชัยภูมิ นครพนม นครราชสีมา บุรีรัมย์ มหาสารคาม  
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มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย ศรีสะเกษ สกลนคร สุรินทร์ หนองคาย หนองบัวลำภู 

อำนาจเจรญิ อุดรธานี และอุบลราชธานี บึงกาฬ ประจำปีการศกึษา 2564 จำนวนทั้งหมด 

12,376  คน  

  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการสำรวจ คือ ครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนอื ปีการศกึษา 2564 จำนวน 375 คน โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วย

วิเคราะห์ (Unit of analysis) และผูใ้หข้้อมูลหลัก (Informant) คือ ครูโรงเรยีนละ 1 คน  

ซึ่งการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608  

อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2550, หนา้ 152) โดยดำเนินการดังต่อไปนี้ 

   1.2.1 เนื่องจากจำนวนโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

มีจำนวนมาก ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์รอ้ยละ ดังนี้ 

 

370(ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางKrejcie and Morgan) X100 

12,376(จำนวนโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื)
= 2.98% 

 

   1.2.2 สุ่มกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 2.98 (จากข้อ 2.1) จำแนกตามจำนวนโรงเรียนเป็นรายจังหวัด 

นำเสนอดังตาราง ดังต่อไปนี้   
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ตาราง  3  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามจำนวนของโรงเรียนประถมศกึษาในภาค 

 ตะวันออกเฉียงเหนอื    

จังหวัด จำนวนโรงเรียน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

นครราชสีมา 1309 39 

บุรีรัมย์ 843 24 

สุรินทร์ 747 24 

ศรสีะเกษ 855 24 

อุบลราชธานี 1075 30 

ยโสธร 380 12 

ชัยภูมิ 694 21 

อำนาจเจรญิ 255 9 

บึงกาฬ 213 6 

หนองบัวลำภู 317 9 

ขอนแก่น 976 30 

อุดรธานี 787 24 

เลย 428 12 

หนองคาย 266 9 

มหาสารคาม 568 18 

ร้อยเอ็ด 785 24 

กาฬสินธุ์ 550 18 

สกลนคร 615 18 

นครพนม 447 15 

มุกดาหาร 246 9 

รวม 12,376   375 
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   1.2.3 สุ่มกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 2.98 จำแนกตามจำนวนโรงเรียนเป็นรายเขต นำเสนอ 

ดังตาราง 

ตาราง  4  กลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามจำนวนของโรงเรียนประถมศกึษาเป็นสำนักงานเขต 

 พืน้ที่ 

จังหวัด จำนวนโรงเรียน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

นครราชสีมา เขต 1 143 3 

นครราชสีมา เขต 2 176 6 

นครราชสีมา เขต 3 186 6 

นครราชสีมา เขต 4 181 6 

นครราชสีมา เขต 5 214 6 

นครราชสีมา เขต 6 181 6 

นครราชสีมา เขต 7 228 6 

บุรีรัมย์ เขต 1 202 6 

บุรีรัมย์ เขต 2 231 6 

บุรีรัมย์ เขต 3 216 6 

บุรีรัมย์ เขต 4 194 6 

สุรินทร์ เขต 1 295 12 

สุรินทร์ เขต 2 219 6 

สุรินทร์ เขต 3 233 6 

ศรสีะเกษ เขต 1 258 6 

ศรสีะเกษ เขต 2 184 6 

ศรสีะเกษ เขต 3 198 6 

ศรสีะเกษ เขต 4 215 6 

อุบลราชธานี เขต 1 249 6 

อุบลราชธานี เขต 2 217 6 

อุบลราชธานี เขต 3 209 6 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

จังหวัด จำนวนโรงเรียน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

อุบลราชธานี เขต 4 146 3 

อุบลราชธานี เขต 5 254 6 

ยโสธร เขต 1 192 6 

ยโสธร เขต 2 188 6 

ชัยภูมิ เขต 1 240 6 

ชัยภูมิ เขต 2 262 9 

ชัยภูมิ เขต 3 192 6 

อำนาจเจรญิ 255 6 

บึงกาฬ 213 6 

หนองบัวลำภู เขต 1 212 6 

หนองบัวลำภู เขต 2 105 3 

ขอนแก่น เขต 1 163 6 

ขอนแก่น เขต 2 210 6 

ขอนแก่น เขต 3 186 6 

ขอนแก่น เขต 4 177 6 

ขอนแก่น เขต 5 260 9 

อุดรธานี เขต 1 226 6 

อุดรธานี เขต 2 195 6 

อุดรธานี เขต 3 210 6 

อุดรธานี เขต 4 156 6 

เลย เขต 1 161 6 

เลย เขต 2 159 6 

เลย เขต 3 108 3 

หนองคาย เขต 1 159 6 

หนองคาย เขต 2 107 3 

 



195 

ตาราง 4 (ต่อ) 

จังหวัด จำนวนโรงเรียน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

มหาสารคาม เขต 1 201 6 

มหาสารคาม เขต 2 222 6 

มหาสารคาม เขต 3 145 3 

ร้อยเอ็ด เขต 1 231 6 

ร้อยเอ็ด เขต 2 337 12 

ร้อยเอ็ด เขต 3 217 6 

กาฬสินธุ์ เขต 1 180 6 

กาฬสินธุ์ เขต 2 171 6 

กาฬสินธุ์ เขต 3 199 6 

สกลนคร เขต 1 175 6 

สกลนคร เขต 2 258 9 

สกลนคร เขต 3 182 6 

นครพนม เขต 1 262 9 

นครพนม เขต 2 185 6 

มุกดาหาร 246 9 

รวม 12,376   375 

 

   1.2.4 สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วธิีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยระบุจำนวนครูที่ตามเกณฑ์ขนาดของโรงเรียนดังนี้ โรงเรียนขนาดเล็ก กลาง 

ใหญ่ ได้โรงเรียนเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จำนวน 375 โรงเรียน  

  1.3 กลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการทดลองคือครูที่สอนในโรงเรียนประถมศึกษา 

ในศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ 5 อำเภอพรรณานิคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 จำนวน 30 คน จาก 15 โรงเรียน โดยระบุจำนวน

ครูที่เข้ารับการพัฒนาตามเกณฑ์ขนาดของโรงเรียนดังนี้  

   1.3.1 โรงเรียนขนาดใหญ่ (จำนวนนักเรียน 301 คนขึน้ไป) โรงเรียนละ  

2 คน รวม 2 คน ได้แก่ โรงเรียนอนุบาลพรรณานิคม 
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   1.3.2 โรงเรียนขนาดกลาง (จำนวนนักเรียน 121 - 300 คน) โรงเรียนละ 

2 คน รวม 6 คน ได้แก่ 

1.3.2.1 โรงเรียนบ้านหนองโดกนาคำโนนธาตุ 

1.3.2.2 โรงเรียนบ้านตาลเลียน 

1.3.2.3 โรงเรียนวัดสุทธิมงคล 

   1.3.3 โรงเรียนขนาดเล็ก (จำนวนนักเรียน 1 - 120 คน) โรงเรียนละ  

2 คน รวม 22 คน ได้แก่ 

    1.3.3.1 โรงเรียนบ้านบะทองนาหัวช้าง 

1.3.3.2 โรงเรียนบ้านม่วงไข่บ้านเม็ก (โพธ์ชัยวิทยา) 

1.3.3.3 โรงเรียนบ้านท่าสองคอน 

    1.3.3.4 โรงเรียนบ้านนาตากาง 

    1.3.3.5 โรงเรียนบ้านสร้างหนิวิทยานุเคราะห์ 

1.3.3.6 โรงเรียนบ้านบะฮี 

1.3.3.7 โรงเรียนบ้านบะหัวเมย 

1.3.3.8 โรงเรียนบ้านดอนม่วยโนนค้อ 

1.3.3.9 โรงเรียนบ้านช้างมิ่ง 

    1.3.3.10 โรงเรียนบ้านหนองเดิ่นดอนขาว 

    1.3.3.11 โรงเรียนบ้านอุ่มไผ่ไผ่ทอง 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสรา้ง (Structured Interview) และแบบสอบถาม (Check List)  

   2.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง (Structured Interview)  

    แบบสัมภาษณ์ที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย 

     ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของผูใ้ห้การสัมภาษณ์ 

     ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ เป็นข้อคำถามปลายเปิด  

ซึ่งระบุประเด็นเนื้อหาในการสัมภาษณ์ดังนี้ 

      1. ภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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      2. วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   2.2 แบบสอบถาม (Check List)  

    แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

     ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

     ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติ/พฤติกรรมภาวะผูน้ำ

ยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งเป็นแบบสอบ 

ถามในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

     ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัล 

ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันอกเฉียงเหนอื   

 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น การสัมภาษณ์ การประเมิน

แบบสอบถามและการสอบถาม ผูว้ิจัยดำเนินการดังนี้ 

   1. การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

    1.1 ผูว้ิจัยทำหนังสือขอความร่วมมอืในการสัมภาษณ์จากบัณฑติ 

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน 

    1.2 นัดหมายเวลาในการเข้าพบผูท้รงคุณวุฒิเพื่อทำการสัมภาษณ์ 

    1.3 ส่งหนังสอืขอความร่วมมอืและแบบสัมภาษณ์ก่อนวันนัด 

หมายสัมภาษณ์ อย่างน้อยเป็นเวลา 1 สัปดาห์ 

    1.4 ผูว้ิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิตามวัน เวลาที่ 

นัดหมายและทำการจัดบันทึกรายละเอียดของการสัมภาษณ์พร้อมทั้งบันทึกภาพ และ

บันทึกเสียง เพื่อใชเ้ป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และสร้างแบบสอบถามในขั้นตอนต่อไป 

   2. การประเมนิแบบสอบถามโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

    2.1 ผูว้ิจัยทำหนังสอืขอความร่วมมอืในการทำวิจัยจากบัณฑติ 

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผู้เช่ียวชาญ 

    2.2 นัดหมายเวลาในการเข้าพบผูเ้ชี่ยวชาญ 

    2.3 ส่งหนังสือขอความร่วมมอืและแบบสัมภาษณ์ก่อนวันนัด 

หมายสัมภาษณ์ อย่างน้อยเป็นเวลา 1 สัปดาห์ 
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    2.4 ผูว้ิจัยดำเนินการพบผู้เชี่ยวชาญตามวัน เวลาที่นัดหมายเพื่อ 

รับฟังความคิดเห็นและสอบถามผู้เช่ียวชาญในบางประเด็นที่เกี่ยวข้องพร้อมรับแบบ

ประเมินกลับมาเพื่อปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผูเ้ช่ียวชาญ 

   3. การใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและยืนยันจากผู้เช่ียวชาญ  

9 คน ซึ่งได้แก่ ครูโรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 375 คน 

    3.1 ผูว้ิจัยทำหนังสือขอความร่วมมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ

วิจัยจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผูอ้ำนวยการสถานศกึษา

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

    3.2 ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถามและหนังสอืขอความอนุเคราะห์ถึง 

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่ขอเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ซึ่งผูว้ิจัยเก็บข้อมูล 3 วิธี คอื 1) โดยส่ง

แบบสอบถามไปให้ทางไปรษณีย์ และขอรับกลับทางไปรษณีย์ 2) ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถามให้

ทาง e-mail, Line หรอื Google form และตอบกลับทาง e-mail, Line หรือ Google form  

และ 3) ผูว้ิจัยเดินทางไปเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศกึษาเอกสาร

และการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิและการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

   4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศกึษาเอกสารและการสัมภาษณ์การ 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

    โดยการนำข้อมูลที่ได้จากการศกึษาเอกสาร และจากการสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และหาความสอดคล้องของขอ้มูลเพื่อ

สรุปองค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูและวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

   4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

    ผูว้ิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปและสถิตเิบือ้งตน้ 

คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการกำหนดค่าคะแนน 

และเกณฑ์การแปลความหมาย ค่าเฉลี่ย การกำหนดค่าคะแนนในการตอบแบบสอบถาม 

ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 100)  
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     4.2.1 การกำหนดค่าคะแนน ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้กำหนดค่า

คะแนน ที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คอื  

      ระดับความคิดเห็นมากที่สุด    ให้ค่าคะแนน  5  คะแนน 

        ระดับความคิดเห็นมาก     ให้ค่าคะแนน  4  คะแนน 

       ระดับความคิดเห็นปานกลาง     ให้ค่าคะแนน  3  คะแนน 

        ระดับความคิดเห็นนอ้ย     ให้ค่าคะแนน  2  คะแนน 

       ระดับความคิดเห็นนอ้ยที่สุด      ให้ค่าคะแนน  1  คะแนน 

     4.2.2 การแปลผลคะแนน สำหรับการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำ ยคุดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้กำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

ดังนี้   

      4.51 – 5.00 หมายถึง ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

         3.51 – 4.50 หมายถึง ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาอยู่ในระดับมาก 

         2.51 – 3.50 หมายถึง ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 

         1.51 – 2.50 หมายถึง ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา อยู่ในระดับน้อย 

         1.00 – 1.50 หมายถึง ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 5. เกณฑ์ในการตัดสิน 

  เกณฑ์ในการตัดสินคอื มคี่าเฉลี่ย (Mean) ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และมีค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ไม่เกิน 1.00 แสดงว่าเครื่องมอืที่ใช้มีความ

เหมาะสม 

 6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

   6.1 สถิตพิืน้ฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิตบิรรยาย ได้แก่ 



200 

    6.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

    6.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    6.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

   6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยภาวะผูน้ำยุคดิจิทัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาก่อนและหลังการเข้าร่วมพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครโูรงเรียน

ประถมศึกษาโดยการทดสอบค่าที t-test แบบ Dependent 

   6.3 สถิตทิีใ่ช้หาคุณภาพเครื่องมอื 

    6.3.1 การหาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (Item Objective Congruence Index) เป็นรายข้อ 

    6.3.2 การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)   

ระยะท่ี 2  การสรา้งและพัฒนารูปแบบ 

 ในระยะที่สองนี้ เป็นการสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้  

  ขั้นตอนที่ 1 การสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในการสร้างรูปแบบการพัฒนานั้น  ผูว้ิจัยได้นำ

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ขอ้มูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ รวมถึงการวเิคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษา และวิธีการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครโูรงเรียนประถมศกึษา 

ในระยะที่ 1 มาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกรอบรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล

ของครโูรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 

   1. นำข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 เกี่ยวกับภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา และวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของผู้ครูโรงเรียนประถมศึกษามาสรุป

ประเด็นสำคัญ  

   2. กำหนดกรอบของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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   3. กำหนดรายละเอียดของเอกสารประกอบการพัฒนาแต่ละ 

องค์ประกอบ และออกแบบกิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   4. สร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครโูรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

   5. นำรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ

หลังจากปรับปรุงแก้ไขข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาเรียบร้อย จงึนำรูปแบบไปทำการ

ยืนยันโดยกลุ่มผู้เช่ียวชาญในขั้นตอนต่อไป  

  ขั้นตอนที่ 2 การยืนยันรูปแบบ 

   โดยผู้วจิัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

    1. นำรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ มาปรับปรุงแก้ไข และไปทำการตรวจสอบความเหมาะสมและสอดคล้องโดย

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ซึ่งเป็นผูม้ีความรู ้ความสามารถด้านภาวะผูน้ำทางวิชาการและการจัด

การศกึษา หรอืมีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื 1) กลุ่มนักวิชาการ 

ซึ่งได้แก่ อาจารย์ระดับอุดมศกึษา ผู้บริหารการศกึษา ระดับผูอ้ำนวยการสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาหรอืผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มคีวามรูค้วามสามารถด้านภาวะ

ผูน้ำมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี หรอืมีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาเอก 2) กลุ่มนัก

ปฏิบัติ ซึ่งได้แก่ ศึกษานิเทศก์ หรอืครูผูส้อนที่มคีวามรูค้วามสามารถในการจัดการเรียนรู ้

มีประสบการณ์เป็นครูผูส้อนไม่น้อยกว่า 10 ปี หรอืมีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าวิทยฐานะ

เชี่ยวชาญ หรอืมีวุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก จำนวน 9 คน ประกอบด้วย 

     1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร คณบดีคณะครุศาสตร์

และประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล กรรมการหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ธนะสลีังกูร อาจารย์ประจำ 

สาขาวิชาบริหารการศกึษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

     1.4 ดร.ยุทธนา อุทโธ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนอนุบาลพรรณานิคม สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

     1.5 ดร.วชิราวุธ  ปานพรม ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนบ้านหนองเดิ่นดอนขาว สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

     1.6 ดร.เกวียนทอง   ต้นเชือ้ ครูชำนาญการพิเศษโรงเรียนอนุบาล 

พรรณานิคม สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

     1.7 ดร.จริาภรณ์  ทัพซ้าย หัวหนา้กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยี โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

     1.8 ดร.สนธยา  หลักทอง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

     1.9 ดร.พิชชานันท์ นิธิวิรุฬห์ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

    2. นำประเด็นสำคัญที่ได้จากการตรวจสอบรูปแบบ/ยืนยันรูปแบบ

และข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศกึษามาดำเนินการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศกึษาอีกครั้ง ก่อนนำไปจัดทำคู่มอืและเอกสารประกอบการพัฒนาต่อไป 

    3. จัดทำคู่มือและเอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของ

ครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืฉบับสมบูรณ์ พร้อมนำไปทดลองใช้

กับกลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนต่อไป      

 

ระยะท่ี 3 การศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบ 

 

 ในระยะที่ 3 นีเ้ป็นการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

ยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืโดยการทดลองใช้ซึ่ง

ดำเนนิการดังนี้  

  ขั้นตอนที่ 1 การทดลองใช้รูปแบบ โดยนำรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุค

ดิจทิัลของครโูรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไปทดลองใช้กับครูโรงเรียน
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ประถมศึกษาใน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดย

ความสมัครใจจำนวน 15 โรงเรียน 

   สำหรับกิจกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา ตามรูปแบบที่พัฒนาขึน้ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดของกิจกรรมตามระยะ

ต่าง ๆ ดังนี้ 

    ระยะที่ 1  การอบรมเชิงปฏิบัติการ  

     การอบรมเชิงปฏิบัติการประกอบด้วยกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 

      1. กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ การแนะนำตัวเพื่อให้ผูเ้ข้ารับการ 

พัฒนาทุกคนทำความรูจ้ักซึ่งกันและกันเป็นการละลายพฤติกรรม เพื่อให้เกิดความคุ้นเคย

ระหว่างผู้เข้ารับการพัฒนาด้วยกันและคณะวิทยากรอย่างเป็นกัลยาณมิตรและเพื่อให้ผู้เข้า

รับการพัฒนากล้าที่จะอภปิรายและนำเสนอความคิดเห็น 

      2. ตอบแบบประเมินก่อนการอบรม เป็นกิจกรรมการสำรวจ 

พฤติกรรมภาะผูน้ำดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาของผู้เข้ารับการพัฒนา โดยให้ผู้เข้า

รับการพัฒนาทำแบบประเมินพฤติกรรมภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา 

ทั้ง 4 องค์ประกอบ 

      3. ครูที่สอนในโรงเรยีนประถมศึกษากลุ่มทดลองเข้ารับการ 

อบรมเชิงปฏิบัติการและร่วมกิจกรรมพัฒนาภาวะผูด้ิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

โดยมีลำดับขั้นตอนดังนี้ 

       3.1 ขั้นใหค้วามรู ้เป็นขั้นให้ความรูแ้ก่ผูเ้ข้ารับการพัฒนา 

เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูในโรงเรยีนประถมศึกษา 

โดยใช้วธิีการบรรยาย อภปิราย การศกึษาเอกสารประกอบการพัฒนา จัดกิจกรรมระดม

สมองโดยแบ่งกลุ่มผูเ้ข้ารับการพัฒนาออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ และสนทนากลุ่มย่อย

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

       3.2 ขั้นนำเสนอผลงานการทำงานการทำงานกลุ่มเป็น

ลำดับขั้นตอนที่ผูเ้ข้ารับการพัฒนาแต่ละกลุ่ม ส่งตัวแทนกลุ่มออกมานำเสนอผลงานที่ได้

จากการระดมความคิด จากการศกึษาองค์ความรู้ จากเอกสารประกอบการพัฒนา แล้ว

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน หลังจากนั้นสรุปผลเพื่อเตรียมเสนอเป็น

ผลงานกลุ่ม และสรุปประเด็นสำคัญ 
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       3.3 ขั้นสรุปองค์ความรู้จากการนำเสนอผลงานการทำงาน 

กลุ่มเป็นขั้นตอนที่วิทยากรและผู้เข้าร่วมอบรมเชงิปฏิบัติการร่วมกันสรุปแนวคิด หลักการ 

พัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา และนำไปประยุกต์ใช้ในการปรับ 

พฤติกรรมภาวะผูน้ำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

       3.4 ขั้นสร้างแนวการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาเป็นขั้นตอนการใหค้วามรู้และฝกึการสรา้งแนวทางเกี่ยวกับการ

พัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาโดยมีกิจกรรมดังนี้  

        กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ 

         1. ดำเนนิกิจกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา 

หน่วยที่ 1 ความรูค้วามสามารถในการสอน 

         2. ดำเนนิกิจกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา 

หน่วยที่ 2 การมทีักษะและความรูด้ิจทิัล 

         3. ดำเนนิกิจกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา 

หน่วยที่ 3 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน 

         4. ดำเนินกิจกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา       

หน่วยที่ 4 การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 

         5. อภปิรายตามประเด็นที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้เกิด 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

         6. สรุปพฤติกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของ

ครูโรงเรียนประถมศกึษา 

         7. บันทึกผลการเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผูน้ำ 

ยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

         8. ประเมินผลการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู 

โรงเรียนประถมศึกษาที่เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

         9. ผูเ้ข้ารับการพัฒนาทำแบบประเมินภาวะผูน้ำยุค 

ดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา เพื่อประเมินพฤติกรรมภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาของผู้เข้ารับการพัฒนาหลังการฝึกปฏิบัติการ 
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    ระยะที่ 2 การเรียนรู้ดว้ยการปฏิบัติจรงิ  

     การเรียนรูด้้วยการปฏิบัติจริงประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

      1. ครูที่สอนในโรงเรยีนประถมศึกษากลุ่มทดลองเข้ารับการ 

อบรมเชิงปฏิบัติการและร่วมกิจกรรมพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษา โดยมีลำดับขั้นตอนดังนี้ 

       1.1 ขั้นใหค้วามรู ้เป็นขั้นให้ความรู้แก่ผูเ้ข้ารับการพัฒนา 

เกี่ยวกับทักษะดิจทิัล โปรแกรมต่าง ๆ เพื่อนำไปใช้ในการฝึกปฏิบัติจริง 

       1.2 ขั้นเรยีนรู้จากการปฏิบัติจริง โดยการเรียนรู้การใช้

โปรแกรมต่าง ๆ เพื่อนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน  

       1.3 ขั้นตอนที่ผูเ้ข้ารับการพัฒนาแต่ละกลุ่ม ส่งตัวแทนกลุ่ม 

ออกมานำเสนอผลงานที่ได้ฝึกเรียนรูจ้ากการปฏิบัติจริง แล้วแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน หลังจากนั้นสรุปผล เพื่อเตรียมเสนอเป็นผลงานกลุ่ม และสรุป

ประเด็นสำคัญ 

       1.4 ขั้นสรุปองค์ความรู้จากการนำเสนอผลงานการทำงาน

กลุ่มเป็นขั้นตอนที่วิทยากรและผู้เข้าร่วมอบรมเชงิปฏิบัติการร่วมกันสรุปวิธีการใช้ และ

นำไปประยุกต์ใช้ในการปรับพฤติกรรมภาวะผูน้ำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

    ระยะที่ 3 ติดตามและประเมินผล 

     เป็นระยะการติดตามผลการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาหลังสิ้นสุดการฝึกปฏิบัติการ 1 สัปดาห์ โดยให้ผู้เข้ารับการพัฒนาทำ

แบบประเมินภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา เพื่อประเมินพฤติกรรมภาวะ

ผูน้ำ  

  ขั้นตอนที่ 2 สรุปผลการทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล

ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วจิัยนำข้อมูลที่ได้จากการ

ทดลองใช้รูปแบบมาสรุปผลการทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และเขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์

พร้อมที่จะเผยแพร่ต่อไป 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นผูว้ิจัยสามารถนำมาสรุปเป็นภาพประกอบขั้นตอน

การดำเนินงานวิจัยดังต่อไปนี ้
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   ขั้นตอนที่ 1 

การศึกษาองค์ประกอบ 

ขั้นตอนที่ 2 

ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำ

ยุคดิจิทัลและวธิีการพัฒนาภาวะ

ผู้นำยุคดิจิทัล 

ขั้นตอนที่ 3 

ศึกษาเชิงสำรวจ เพื่อทราบระดับ

พฤติกรรมภาวะผู้นำยุคดิจิทัลและ

วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทลั 

ขั้นตอนที่ 1 

การสรา้งรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

ยุคดิจิทัล 

ขั้นตอนที่ 2 

การยืนยันรูปแบบ 

ขั้นตอนที่ 1 

การนำรูปแบบไปทดลองใช ้

ขั้นตอนที่ 2 

สรุปผลการทดลองใชรู้ปแบบ 

ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบภาวะผู้นำยุคดิจิทัล 

ศึกษาแนวทางการพัฒนาและวเิคราะห์องคป์ระกอบ

ของภาวะผู้นำยุคดิจิทลัและนำมาสรา้งแบบสัมภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญ และสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำ

ยุคดิจิทัล 

นำแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบความ

ถูกต้องนำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 

จำนวน 5 คน หาความเที่ยงตรงเชงิเนือ้หา ปรับปรุง

แก้ไข นำไปทดลองใช ้นำแบบสอบถามหาค่าอำนาจ

จำแนก เก็บข้อมลูกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 375 คน และ 

375 โรงเรียนโดยการสุ่มอย่างง่าย 

สรุปข้อมูล กำหนดกรอบรูปแบบ ออกแบบกิจกรรม 

สรา้งรูปแบบ ปรับปรุงรูปแบบ 

ตรวจสอบ/ยืนยัน รูปแบบการพัฒนาโดยผู้เชี่ยวชาญ

จำนวน 9 คน ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบ จัดทำคู่มือและ

เอกสารประกอบการพัฒนา ฉบับสมบูรณ์ 

นำรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัล ไปทดลองใชก้บั

กลุ่มเป้าหมาย เป็น 3 ระยะ ระยะอบรมเชิงปฏิบัตกิาร  

ระยะฝึกเรียนรู้ด้วยการฝึกปฏิบัติจริง ระยะติดตามและ

ประเมินผล 

ระยะที่ 1 

ระยะที่ 2 

ระยะที่ 3 สรุปผลการทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุค

ดิจิทัล ที่ไดจ้ากการทดลองใชก้บักลุม่เป้าหมายจำนวน 30 

คน เป็นรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

และเขียนรายงานการวิจัย 
ภาพประกอบ 17  ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับความ

มุ่งหมายของการวิจัย จงึได้แบ่งการนำเสนอออกเป็น 3 ระยะ รวม 7 ขั้นตอน ดังนี้  

  ระยะที่ 1 ผลการศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลที่เหมาะสมของครู

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  ระยะที่ 2 ผลสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู 

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  ระยะที่ 3 ประสิทธิผลรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึน้ โดยการทดลองใช ้     

ระยะท่ี 1 ผลการศกึษาองค์ประกอบภาวะผู้นำยุคดิจทัิลท่ีเหมาะสมของครู 

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

 ขั้นตอนที่ 1 ผลจากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

  จากผลการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ปรากฏผลดังนี้ 

   1. องค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 16 องค์ประกอบย่อย 57 ตัวบ่งช้ี 

ดังตาราง 5 
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ตาราง  5 แสดงองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งช้ีพฤติกรรมภาวะผูด้ิจทิัล 

 ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการศกึษาจาก 

 เอกสารและงานวิจัย 

องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ความสามารถในการสอน   

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

1. มีความรูแ้ละประสบการณ์ในเนื้อหา 

   ที่สอนและวธิีการสอน 

1) มีความรู้และประสบการณ์การกำหนด 

   วัตถุประสงค์ของการสอนอย่างชัดเจน     

   วิเคราะห์เนื้อหา จัดกิจกรรมการเรยีน 

   การสอน จัดทำแผนการสอนและ 

   ประเมินผลการเรียนการสอน 

2) มีความรูแ้ละประสบการณ์การนำ 

    โสตทัศนูปกรณ์มาช่วยสอน 

2. มีความรอบรู้และเข้าใจบริบทของการ 

    เปลี่ยนแปลง 

3) มีการศกึษา ค้นคว้า เข้าใจการ 

    เปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม ด้าน 

    วัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยีการศกึษา  

    ด้านการเมอืงและนโยบาย 

3. มีความรูด้้านจิตวิทยาการศกึษา 4) มีความรู้เรื่องจิตวิทยาทั่วไป จิตวทิยา 

    พัฒนาการ จติวิทยาสังคม จติวิทยา    

    การทดลอง จติวิทยาการแนะแนว  

    จติวิทยาเด็ก 

4. มีความสามารถในการบริหารหลักสูตร 

    และการจัดการเรียนรู้ 

5) สร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการ 

    เรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตร 

    แกนกลางและท้องถิ่น ประเมินการใช้ 

    หลักสูตรและนำผลการประเมินไปใช้ใน 

    การพัฒนาหลักสูตร 

6) กำหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรยีนที่เน้น 

    การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์  

    ริเริ่มออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ความสามารถในการสอน   

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

4. มีความสามารถในการบริหาร 

    หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (ต่อ) 

   หลากหลายสอดคล้องกับความตอ้งการ 

   ของผู้เรยีนและชุมชนโดยคำนงึความ    

   แตกต่างของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล นำผล 

   การออกแบบไปใช้และมีการประเมนิผล 

   เพื่อนำใช้ปรับปรุง/พัฒนา 

5. มีความสามารถในการพัฒนาผูเ้รียน 7) ใช้รูปแบบ/เทคนิคการสอนที่หลากหลาย  

   ใช้หลักจิตวทิยา แหล่งการเรียนรู้ภูมิ 

   ปัญญาท้องถิ่นจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ที่ 

   ปลูกฝัง ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึง 

   ประสงค์ สมรรถนะผูเ้รียน ได้เต็ม 

   ศักยภาพ 

8) ออกแบบวิธีการวัดประเมินและนำไปใช้ 

    วัดได้ตามสภาพจรงิรวมถึงสามารถนำ 

    ผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการ 

    พัฒนาการจัดการเรียนการสอนต่อไป 

6. มีความสามารถในการบริหารจัดการ 

    ช้ันเรยีน 

9) จัดกิจกรรม/โครงการส่งเสริมคุณธรรม  

    จรยิธรรม ความเป็นประชาธิปไตย ความ 

    ภาคภูมใิจในความเป็นไทย ผูเ้รียน ครู 

    และผูป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแล  

    ช่วยเหลอืนักเรียนรายบุคคล 

10) จัดทำขอ้มูลสารสนเทศให้ถูกต้อง      

     ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน สามารถนำขอ้มูล 

     ไปใช้พัฒนาผู้เรยีนได้เต็มตามศักยภาพ 

11) จัดสภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอก 

     หอ้งเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู ้อุปกรณ์ 

     สะดวก พร้อมใช้ ปลอดภัยเสมอ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ความสามารถในการสอน   

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

7. มีความสามารถในการวิเคราะห์  

    สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนา 

    ผูเ้รียน 

12) สำรวจ วเิคราะห์ปัญหา เพื่อกำหนด 

     ทางเลือกในการแก้ปัญหา วเิคราะห์ 

     จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค โอกาส  

     ความสำเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ปัญหา 

     ที่เกิดขึน้ในชัน้เรียน 

13) จำแนกจัดกลุ่มตามสภาพปัญหาของ 

     ผูเ้รียน รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและ 

     วิธีการแก้ปัญหาเพื่อสะดวกต่อการ 

     นำไปใช้ประมวลผลหรอืสรุปข้อมูล 

     สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการ 

     แก้ปัญหาในช้ันเรยีนโดยใช้ขอ้มูล 

     รอบด้าน 

14) จัดทำแผนการวิจัย ดำเนิน 

     กระบวนการวิจัย ตรวจสอบความ 

     ถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของ 

     ผลการวิจัย 

15) นำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ใน 

     กรณีศกึษาอื่น ๆ ที่มบีริบทของปัญหา 

     คลา้ยคลึงกัน 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบที่ 2 การมีทักษะและความรู้ดิจิทัล 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

1. มีความรูด้้านสารสนเทศ 16) สามารถ สืบค้น วินิจฉัย แยกแยะ  

     วิเคราะห์ เลือกใช้ ประเมินค่า 

     สารสนเทศได้ 

17) สามารถระบุและค้นคืนสารสนเทศใน 

     เรื่องที่ตอ้งการจากแหล่งสารสนเทศ 

     ต่าง ๆ ได้ 

18) สามารถจัดระบบ สังเคราะห์ รวบรวม 

     และประยุกต์สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ 

     ได้ 

19) มีความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งและ 

     ทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งในด้าน 

     องค์ประกอบ กระบวนการผลิต  

     สถาบันบริการและการเผยแพร่ 

     สารสนเทศ 

20) สามารถกำหนดแนวทางแสวงหา 

     สารสนเทศด้วยตนเอง 

21) มีจริยธรรมในการใช้และเผยแพร่ 

     สารสนเทศ 

2. มีความรูด้้านสื่อ 22) เข้าใจว่าสื่อนั้น ๆ ถูกสร้างขึ้นมา 

     อย่างไรเพื่อวัตถุประสงค์ใด พิจารณา 

     ได้ว่า เหตุใดบุคคลจึงแปลความหมาย 

     ของสื่อแตกต่างกัน เข้าใจสื่อมอีิทธิพล 

     ต่อความเชื่อและพฤติกรรมของแต่ละ 

     บุคคลอย่างไร 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบที่ 2 การมีทักษะและความรู้ดิจิทัล 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

2. มีความรูด้้านสื่อ (ต่อ)  23) เข้าใจและรู้จักใช้เครื่องมอืในการสร้าง 

     สื่อที่เหมาะสม รู้จักใช้ประโยชน์ของสื่อ 

     อย่างมปีระสิทธิภาพภายใต้สภาวะ 

     แวดล้อมและความหลากหลายทาง 

     วัฒนธรรม 

24) มีจริยธรรมและยึดถือกฎหมายในการ 

     เข้าถึงและใช้สื่อ 

3. มีความรูด้้านไอซีที (ICT) 25) เข้าใจแนวคิดและการทำงานพืน้ฐาน 

     ของเครื่องมอืดิจทิัล 

26) สามารถประยุกต์ใช้เลอืกใช้เทคโนโลย ี

     ได้เหมาะกับวัตถุประสงค์ ในกิจกรรม 

     ต่าง ๆ ในชีวติประจำวันและรู้จักวิธีใช้ 

     เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

27) รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

     เข้าใจข้อดีขอ้เสียของเทคโนโลยีที่มอียู่ 

     ในตลาด และคำนึงถึงจริยธรรม 

     กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึง 

     และการใชไ้อซีที 

28) สามารถสร้างและบริหารจัดการ 

     อัตลักษณ์ที่ดขีองตนเอง รวมถึงมี 

     ดุลยพินจิในการบริหารจัดการขอ้มูล 

     ส่วนตัว รู้จักปกป้องความเป็นส่วนตัว 

     บนโลกออนไลน์ทั้งของตนเองและผูอ้ื่น 

     ตลอดจนรูเ้ท่าทันกลลวงทาง 

     อินเทอร์เน็ตและไซเบอร์ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบที่ 2 การมีทักษะและความรู้ดิจิทัล 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

4. มีทักษะและความรูก้ารเป็นพลเมือง 

    ดิจทิัล 

29) สามารถในการแยกแยะระหว่างข้อมูล 

      ที่ถูกต้องและข้อมูลที่ผิด ขอ้มูลที่มี 

      เนือ้หาเป็นประโยชน์ และขอ้มูลที่มี 

      เนือ้หาอันตราย รวมถึงสามารถรับรู้ 

      และรับมือการคุกคามข่มขู่บนโลก 

      ไซเบอร์ได้อย่างชาญฉลาดตลอดจน 

      สามารถบริหารเวลาให้เกิดความ 

      สมดุลระหวางโลกออนไลน์และโลก 

      ชีวติจริง 

30) สามารถบริหารจัดการข้อมูลที่ 

      ผูใ้ช้งานมกีารทิ้งข้อมูลไว้บนโลก 

      ออนไลน์ รูจ้ักการป้องกันข้อมูลด้วย 

      การสร้างระบบความปลอดภัย  

      รวมถึงมคีวามเห็นอกเห็นใจและสร้าง 

      สัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่นบนโลกออนไลน์ 

      ตลอดจนเป็นกระบอกเสียงให้ผู้ที่ 

      ต้องการความช่วยเหลือได้ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

1. การรูเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 31) มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 

     และอินเทอร์เน็ตโดยครอบคลุม เช่น  

     โปรแกรมประมวลผลคำ เว็บเบราเซอร์  

     อีเมล เครื่องมอืสื่อสารอื่น ๆ เป็นต้น 

     และมีความสามารถในการใชโ้ปรแกรม 

     ที่ช่วยในการสบืค้นข้อมูล ฐานข้อมูล 

     ออนไลน์ การคำนวณคลาวด์ ดิจทิัล 

     คอมเมิร์ซ  

32) มีความสามารถพัฒนาทักษะการ 

     จัดการสารสนเทศเพื่อค้นหา ประเมิน  

     และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

33) มีความสามารถในการสร้างสรรค์ 

     เนือ้หาและการสื่อสารอย่างมี 

     ประสิทธิภาพผ่านเครื่องมอืสื่อดจิทิัลที่ 

     หลากหลายและมีการเผยแพร่สิ่งที่สร้าง 

     ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และ 

     เทคโนโลยีดจิทิัลอย่างรับผดิชอบและมี 

     ประสิทธิภาพ 

34) มีความสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจทิัล 

     ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

35) มีความปลอดภัยในการเข้าถึง 

     เทคโนโลยีดจิทิัล 

36) รู้ทักษะการทำงานที่จำเป็นในการ 

     ดำเนินการและการสื่อสารด้วย 

     เทคโนโลยีและดจิทิัล 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

1. การรูเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (ต่อ) 37) มีจริยธรรมในการเข้าถึงโดยไม่ละเมิด 

     ความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น 

2. ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัล 

38) มีความสามารถในการใช้งาน 

     คอมพิวเตอร์และมีความสามารถในการ 

     ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อสืบค้นข้อมูล 

39) มีความสามารถในการใช้งานโปรแกรม 

     ประมวลผล โปรแกรม ตารางคำนวณ  

40) มีความสามารถในการใช้งานโปรแกรม 

     นำเสนองาน 

41) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

     ดิจทิัลทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ 

42) สามารถใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัลและ 

     ใช้สื่อดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบที่ 4 การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล   

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

1. การเป็นพลเมืองที่มคีวามรับผิดชอบ 43) สามารถเข้าถึงสื่อดจิทิัล เทคโนโลยีที่ 

     หลากหลาย 

44) รู้และตัดสินใจได้ในเรื่องความปลอดภัย  

     การใช้เวลา กฎระเบียบ สิทธิส่วนบุคคล 

45) วิเคราะห์เนือ้หา เลือกสรรนำมาใช้ให้ 

     เกิดประโยชน์ต่อตนเองได้ 

46) สร้างเนื้อหาเองและสื่อสารได้อย่างมี 

     ประสิทธิภาพ 

47) มีความรับผดิชอบและมีจรยิธรรมใน 

     การนำเสนอข้อมูล 

48) สามารถนำเสนอใหม้ีการแก้ไขเมื่อ 

     ได้รับผลกระทบ 

2. การเป็นพลเมืองที่มสี่วนร่วม 49) ใช้สื่อ ดจิทิัล เพื่อสรา้งกลุ่ม ชุมชน 

      ออนไลน์ สื่อสารอัตลักษณ์ และใชใ้ห้ 

      เกิดประโยชน์ต่อกลุ่ม 

50) คำนึงถึงคุณธรรมจริยธรรมและสิทธิใน 

      การเข้าถึงสื่อดิจทิัล 

51) คำนงึถึงผลกระทบการใช้สื่อดิจทิัลต่อ 

     ตนเองและผูอ้ื่นในมิติต่าง ๆ 

52) รวมกลุ่มเพื่อปกป้องการละเมิดสิทธิที่ 

     เกี่ยวข้องกับกลุ่มของตน 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบที่ 4 การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล  (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

3. การเป็นพลเมืองมุ่งเน้นความเป็นธรรม 

    ในสังคม 

53) มีความรู้และเข้าใจในเรื่องโครงสร้าง  

      ระบบสื่อสารสนเทศ สื่อดิจทิัล 

54) เข้าใจผลกระทบของระบบและ 

     โครงสร้างสื่อดิจทิัล เทคโนโลยี 

     มีต่อการเปลี่ยนแปลงสังคม   

     เปลี่ยนแปลงโลก 

55) คำนึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความรับผดิชอบ 

      ในการใช้สื่อดิจทิัล 

56) มีการเข้าถึงและใช้สื่อดิจทิัลในฐานะ 

     พลเมอืงที่สร้างการเปลี่ยนแปลงสังคม 

     ให้ดีขึ้น 

57) รวมกลุ่มเพื่อผลักดันให้มีการแก้ไข 

      ปัญหาในระดับนโยบายโครงสรา้งสื่อ 

      ดิจทิัลและวัฒนธรรมทางสังคม 

 

 จากตาราง 5 การศกึษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องขององค์ประกอบ

ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งม ี4 

องค์ประกอบหลัก 16 องค์ประกอบย่อย 58 ตัวบ่งชี้ 

   1.2 วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า  

มีวธิีการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา ที่นำมาใช้ได้มี 10 วิธี ดังนี้ 

    1.2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    1.2.2 การระดมความคดิ 

    1.2.3 การสัมมนา 

    1.2.4 การอภปิราย 

    1.2.5 การฝึกปฏิบัติจรงิ 
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    1.2.6 การศกึษาดูงาน 

    1.2.7 การอบรมออนไลน์ 

    1.2.8 การพัฒนาตนเอง 

    1.2.9 การเรียนรู้จากการทำงานและจากคนอื่น 

    1.2.10 การเรียนรู้ดว้ยการปฏิบัติจริง 

 ขั้นตอนที่ 2 ผลจากการศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพื่อรับฟังความ 

คิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื และวิธีการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืในแต่ละองค์ประกอบ และขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมอื่น ๆ สามารถสรุป

ประเด็นการสัมภาษณ์ได้ดังนี้ 

   1. องค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่าผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 คน เห็นด้วยกับองค์ประกอบทั้ง 4 

องค์ประกอบของภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ที่ผู้วจิัยนำเสนอ และมีขอ้เสนอแนะให้ปรับแก้ไขภาษาและเพิ่มเตมิองค์ประกอบย่อยและ 

ตัวบ่งช้ีพฤติกรรมให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ 

    ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ปรากฏผลตามตาราง 6  
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ตาราง  6  แสดงองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งช้ีพฤติกรรมภาวะผูน้ำ 

 ดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการ 

 สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ความสามารถในการสอน   

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

1. มีความรูแ้ละประสบการณ์ในเนื้อหาที่ 

   สอนและวิธีการสอน 

-    

 

2. มีความรอบรู้และเข้าใจบริบทของการ  

   เปลี่ยนแปลง 

-     

3. มีความรูด้้านจิตวิทยาการศกึษา - 

4. มีความสามารถในการบริหารหลักสูตร 

    และการจัดการเรียนรู้ 

- 

5. มีความสามารถในการพัฒนาผูเ้รียน - 

6. มีความสามารถในการบริหารจัดการ 

   ช้ันเรยีน 

- 

7. มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

    และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

- 

องค์ประกอบที่ 2 การมีทักษะและความรู้ดิจิทัล 

1. มีความรูด้้านสารสนเทศ - 

2. มีความรูด้้านสื่อ - 

3. มีความรูด้้านไอซีที (ICT) - 

4. มีความรูแ้ละทักษะการเป็นพลเมืองดจิทิัล - 

องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน 

1. การรูเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 1) มีความสามารถในการใช้โปรแกรม 

    ที่ช่วยในการสบืค้นขอ้มูล 

    ฐานข้อมูล ออนไลน์ การคำนวณ 

    คลาวด์ดิจทิัล คอมเมิร์ซ  
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ตาราง 6 (ต่อ) 

องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลจัดการเรยีนการสอน (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

1. การรูเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (ต่อ) 2) มีการเผยแพร่สิ่งที่สร้างผ่าน   

    เครือข่ายสังคมออนไลน์และ 

    เทคโนโลยีดจิทิัลอย่างมีความ 

    รับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ 

2. ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล  3) มีความสามารถในการใช้งาน 

    อินเทอร์เน็ตเพื่อสืบค้นข้อมูล 

องค์ประกอบที่ 4 การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล   

1. การเป็นพลเมืองที่มคีวามรับผิดชอบ - 

2. การเป็นพลเมืองที่มสี่วนร่วม - 

3. การเป็นพลเมืองมุ่งเน้นความเป็นธรรม 

    ในสังคม 

- 

  

 จากตาราง 6 การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ องค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล 

ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งม ี4 องค์ประกอบหลัก 16 

องค์ประกอบย่อย และเพิ่มเติม 3 ตัวบ่งชี้ 

  2. วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเห็นด้วยกับวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำครู

ที่ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผลจากการสังเคราะห์ภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

  จากผลศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์ผูท้รงวุฒิ 

ปรากฏว่า ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 16 องค์ประกอบย่อย 60 ตัวบ่งช้ี  

ดังตาราง 7  
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ตาราง  7  แสดงองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งช้ีพฤติกรรมภาวะผูน้ำ 

 ดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ความสามารถในการสอน   

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

1. มีความรูแ้ละประสบการณ์ในเนื้อหาที่ 

   สอนและวิธีการสอน 

1) มีความรู้และประสบการณ์การกำหนด 

   วัตถุประสงค์ของการสอนอย่างชัดเจน     

   วิเคราะห์เนื้อหา จัดกิจกรรมการเรยีน 

   การสอน จัดทำแผนการสอนและ 

   ประเมินผลการเรียนการสอน 

2) มีความรูแ้ละประสบการณ์การนำ 

    โสตทัศนูปกรณ์มาช่วยสอน 

2. มีความรอบรู้และเข้าใจบริบทของการ

เปลี่ยนแปลง 

3) มีการศกึษา ค้นคว้า เข้าใจการ 

    เปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม  

    ด้านวัฒนธรรม 

    ด้านเทคโนโลยีการศกึษา  

    ด้านการเมอืงและนโยบาย 

3. มีความรูด้้านจิตวิทยาการศกึษา 4) มีความรู้เรื่องจิตวิทยาทั่วไป จิตวทิยา 

    พัฒนาการ จติวิทยาสังคม จติวิทยา 

    การทดลอง จติวิทยาการแนะแนว  

    จติวิทยาเด็ก 

4. มีความสามารถในการบริหารหลักสูตร 

    และการจัดการเรียนรู้ 

5) สร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการ 

    เรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตร 

    แกนกลางและท้องถิ่น ประเมินการใช้ 

    หลักสูตรและนำผลการประเมินไปใช้ใน 

    การพัฒนาหลักสูตร 

6) กำหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรยีนที่เน้น 

    การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเริ่ม  

    ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 
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ตาราง 7 (ต่อ)  

องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ความสามารถในการสอน   

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

1. มีความรูแ้ละประสบการณ์ในเนื้อหาที่ 

   สอนและวิธีการสอน 

1) มีความรู้และประสบการณ์การกำหนด 

   วัตถุประสงค์ของการสอนอย่างชัดเจน     

   วิเคราะห์เนื้อหา จัดกิจกรรมการเรยีน 

   การสอน จัดทำแผนการสอนและ 

   ประเมินผลการเรียนการสอน 

2) มีความรูแ้ละประสบการณ์การนำ 

    โสตทัศนูปกรณ์มาช่วยสอน 

2. มีความรอบรู้และเข้าใจบริบทของการ

เปลี่ยนแปลง 

3) มีการศกึษา ค้นคว้า เข้าใจการ 

    เปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม ด้าน 

    วัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยีการศกึษา  

    ด้านการเมอืงและนโยบาย 

3. มีความรูด้้านจิตวิทยาการศกึษา 4) มีความรู้เรื่องจิตวิทยาทั่วไป จิตวทิยา 

    พัฒนาการ จติวิทยาสังคม จติวิทยา 

    การทดลอง จติวิทยาการแนะแนว  

    จติวิทยาเด็ก 

4. มีความสามารถในการบริหารหลักสูตร 

    และการจัดการเรียนรู้ 

5) สร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการ 

    เรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตร 

    แกนกลางและท้องถิ่น ประเมินการใช้ 

    หลักสูตรและนำผลการประเมินไปใช้ใน 

    การพัฒนาหลักสูตร 

6) กำหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรยีนที่เน้น 

    การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเริ่ม  

    ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 
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ตาราง 7 (ต่อ)  

องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ความสามารถในการสอน   

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

4. มีความสามารถในการบริหาร 

   หลักสูตร และการจัดการเรียนรู้ (ต่อ) 

   หลากหลายสอดคล้องกับความตอ้งการ 

   ของผู้เรยีนและชุมชนโดยคำนงึความ    

   แตกต่างของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล นำผล 

   การออกแบบไปใช้และมีการประเมนิผล 

   เพื่อนำใช้ปรับปรุง/พัฒนา 

5. มีความสามารถในการพัฒนาผูเ้รียน 7) ใช้รูปแบบ/เทคนิคการสอนที่หลากหลาย  

   ใช้หลักจิตวทิยา แหล่งการเรียนรู้ 

   ภูมปิัญญาท้องถิ่นจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

   ทีป่ลูกฝัง ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึง 

   ประสงค์ สมรรถนะผูเ้รียนได้เต็มศักยภาพ 

8) ออกแบบวิธีการวัดประเมินและนำไปใช้วัด 

    ได้ตามสภาพจริงรวมถึงสามารถนำผลการ 

    ประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาการ 

    จัดการเรยีนการสอนต่อไป 

6. มีความสามารถในการบริหาร 

    จัดการช้ันเรยีน 

9) จัดกิจกรรม/โครงการส่งเสริมคุณธรรม  

    จรยิธรรม ความเป็นประชาธิปไตย ความ 

    ภาคภูมใิจในความเป็นไทย ผูเ้รียน ครู 

    และผูป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแล  

    ช่วยเหลอืนักเรียนรายบุคคล 

10) จัดทำขอ้มูลสารสนเทศให้ถูกต้อง      

     ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน สามารถนำขอ้มูล 

     ไปใช้พัฒนาผู้เรยีนได้เต็มตามศักยภาพ 

11) จัดสภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอก 

     หอ้งเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู ้อุปกรณ์ 

     สะดวก พร้อมใช้ ปลอดภัยเสมอ 
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ตาราง 7 (ต่อ)  

องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ความสามารถในการสอน   

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

7. มีความสามารถในการวิเคราะห์  

    สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนา 

    ผูเ้รียน 

12) สำรวจ วเิคราะห์ปัญหา เพื่อกำหนด 

     ทางเลือกในการแก้ปัญหา วเิคราะห์ 

     จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค โอกาส  

     ความสำเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ปัญหา 

     ที่เกิดขึน้ในชัน้เรียน 

13) จำแนกจัดกลุ่มตามสภาพปัญหาของ 

     ผูเ้รียน รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและ 

     วิธีการแก้ปัญหาเพื่อสะดวกต่อการ 

     นำไปใช้ประมวลผลหรอืสรุปข้อมูล 

     สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการ 

     แก้ปัญหาในช้ันเรยีนโดยใช้ขอ้มูล 

     รอบด้าน 

14) จัดทำแผนการวิจัย ดำเนิน 

     กระบวนการวิจัย ตรวจสอบความ 

     ถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของ 

     ผลการวิจัย 

15) นำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ใน 

     กรณีศกึษาอื่น ๆ ที่มบีริบทของปัญหา 

     คล้ายคลึงกัน 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องค์ประกอบที่ 2 การมีทักษะและความรู้ดิจิทัล 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

1. มีความรูด้้านสารสนเทศ 16) สามารถ สืบค้น วินิจฉัย แยกแยะ  

     วิเคราะห์ เลือกใช้ ประเมินค่า 

     สารสนเทศได้ 

17) สามารถระบุและค้นคืนสารสนเทศใน 

     เรื่องที่ตอ้งการจากแหล่งสารสนเทศ 

     ต่าง ๆ ได้ 

18) สามารถจัดระบบ สังเคราะห์ รวบรวม 

     และประยุกต์สารสนเทศไปใช้ 

     ประโยชน์ได้ 

19) มีความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งและ 

     ทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งในด้าน 

     องค์ประกอบกระบวนการผลิต  

     สถาบันบริการและการเผยแพร่ 

     สารสนเทศ 

20) สามารถกำหนดแนวทางแสวงหา 

     สารสนเทศด้วยตนเอง 

21) มีจริยธรรมในการใช้และเผยแพร่ 

     สารสนเทศ 

2. มีความรูด้้านสื่อ 22) เข้าใจว่าสื่อนั้น ๆ ถูกสร้างขึ้นมา 

     อย่างไรเพื่อวัตถุประสงค์ใด พิจารณา 

     ได้ว่า เหตุใดบุคคลจึงแปลความหมาย 

     ของสื่อแตกต่างกัน เข้าใจสื่อมอีิทธิพล 

     ต่อความเชื่อและพฤติกรรมของแต่ละ 

     บุคคลอย่างไร 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องค์ประกอบที่ 2 การมีทักษะและความรู้ดิจิทัล 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

2. มีความรูด้้านสื่อ (ต่อ)  23) เข้าใจและรู้จักใช้เครื่องมอืในการสร้าง 

     สื่อที่เหมาะสม รู้จักใช้ประโยชน์ของสื่อ 

     อย่างมปีระสิทธิภาพภายใต้สภาวะ 

     แวดล้อมและความหลากหลายทาง 

     วัฒนธรรม 

24) มีจริยธรรมและยึดถือกฎหมายในการ 

     เข้าถึงและใช้สื่อ 

3. มีความรูด้้านไอซีที (ICT) 25) เข้าใจแนวคิดและการทำงานพืน้ฐาน 

     ของเครื่องมอืดิจทิัล 

26) สามารถประยุกต์ใช้เลอืกใช้เทคโนโลยี 

     ได้เหมาะกับวัตถุประสงค์ ในกิจกรรม 

     ต่าง ๆ ในชีวติประจำวันและรู้จักวิธีใช้ 

     เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

27) รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

     เข้าใจข้อดีขอ้เสียของเทคโนโลยีที่มอียู่ 

     ในตลาด และคำนึงถึงจริยธรรม 

     กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและ 

     การใชไ้อซีที 

28) สามารถสร้างและบริหารจัดการ 

     อัตลักษณ์ที่ดขีองตนเอง รวมถึงมี 

     ดุลยพินจิในการบริหารจัดการขอ้มูล 

     ส่วนตัว รู้จักปกป้องความเป็นส่วนตัว 

     บนโลกออนไลน์ทั้งของตนเองและผูอ้ื่น 

     ตลอดจนรูเ้ท่าทันกลลวงทาง 

     อินเทอร์เน็ตและไซเบอร์ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องค์ประกอบที่ 2 การมีทักษะและความรู้ดิจิทัล 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

3. มีความรูด้้านไอซีที (ต่อ) 29) สามารถในการแยกแยะระหว่างข้อมูลที่ 

     ถูกต้องและข้อมูลที่ผิดข้อมูลที่มีเนื้อหา 

     เป็นประโยชน์ และข้อมูลที่มเีนือ้หา 

     อันตรายรวมถึงสามารถรับรู้และรับมอื 

     การคุกคามข่มขู่บนโลกไซเบอร์ได้อย่าง 

     ชาญฉลาดตลอดจนสามารถบริหาร 

     เวลาให้เกิดความสมดุลระหวางโลก 

     ออนไลน์และโลกชีวติจริง 

30) สามารถบริหารจัดการข้อมูลที่ 

      ผูใ้ช้งานมกีารทิ้งข้อมูลไว้บนโลก 

      ออนไลน์ รูจ้ักการป้องกันข้อมูลด้วย 

      การสร้างระบบความปลอดภัย  

      รวมถึงมคีวามเห็นอกเห็นใจและสร้าง 

      สัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่นบนโลกออนไลน์ 

      ตลอดจนเป็นกระบอกเสียงให้ผู้ที่ 

      ต้องการความช่วยเหลือได้ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

1. การรูเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 31) มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 

     และอินเทอร์เน็ตโดยครอบคลุม เช่น  

     โปรแกรมประมวลผลคำ เว็บเบราเซอร์  

     อีเมล เครื่องมอืสื่อสารอื่น ๆ เป็นต้น 

32) มีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมที่ 

      ช่วยในการสบืค้นขอ้มูล ฐานข้อมูล 

      ออนไลน์ การคำนวณคลาวด์ ดจิทิัล 

      คอมเมิร์ซ เห็นใจและสร้างสัมพันธ์ที่ดี 

      กับผูอ้ื่นบน 

33) ตระหนักถึงผลกระทบต่อพฤติกรรมที่ 

     เกิดจากเทคโนโลยีเครอืข่าย 

34) มีความสามารถพัฒนาทักษะการ 

     จัดการสารสนเทศเพื่อค้นหา ประเมิน  

     และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

35) มีความสามารถในการสร้างสรรค์ 

     เนือ้หาและการสื่อสารอย่างมี 

     ประสิทธิภาพผ่านเครื่องมอืสื่อดจิทิัลที่ 

     หลากหลาย 

36) มีการเผยแพร่สิ่งที่สร้างผ่านเครือข่าย 

     สังคมออนไลน์และเทคโนโลยีดจิทิัล 

     อย่างมคีวามรับผดิชอบและมี 

     ประสิทธิภาพ 

37) มีความสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี 

     ดิจทิัลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

 



229 

ตาราง 7 (ต่อ) 

องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

1. การรูเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (ต่อ) 38) มีความปลอดภัยในการเข้าถึง 

     เทคโนโลยีดจิทิัล 

39) รู้ทักษะการทำงานที่จำเป็นในการ 

     ดำเนินการและการสื่อสาร  

     ด้วยเทคโนโลยีและดจิทิัล 

40) มีจริยธรรมในการเข้าถึงโดยไม่ละเมิด 

     ความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น 

2. ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัล 

41) มีความสามารถในการใช้งาน 

     คอมพิวเตอร์ 

42) มีความสามารถในการใช้งาน 

     อินเทอร์เน็ตเพื่อสบืค้นข้อมูล 

43) มีความสามารถในการใช้งาน 

     โปรแกรมประมวลผล โปรแกรมตาราง 

     คำนวณโปรแกรมนำเสนองาน 

44) มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 

     ดิจทิัลทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ 

45) สามารถใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 

     และใช้สื่อดิจทิัลเพื่อความมั่นคง 

     ปลอดภัย 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องค์ประกอบที่ 4 การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล   

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

1. การเป็นพลเมืองที่มคีวามรับผิดชอบ 46) สามารถเข้าถึงสื่อดิจทิัล เทคโนโลยีที่ 

     หลากหลาย 

47) รู้และตัดสินใจได้ในเรื่องความ 

     ปลอดภัยการใช้เวลา กฎระเบียบ  

     สิทธิส่วนบุคคล 

48) วิเคราะห์เนื้อหา เลือกสรรนำมาใช้ให้ 

     เกิดประโยชน์ต่อตนเองได้ 

49) สร้างเนื้อหาเองและสื่อสารได้อย่างมี 

     ประสิทธิภาพ 

50) มีความรับผดิชอบและมีจริยธรรมใน 

     การนำเสนอข้อมูล 

51) สามารถนำเสนอให้มกีารแก้ไขเมื่อ 

     ได้รับผลกระทบ 

2. การเป็นพลเมืองที่มสี่วนร่วม 52) ใช้สื่อ ดจิทิัล เพื่อสร้างกลุ่ม ชุมชน 

      ออนไลน์ สื่อสารอัตลักษณ์ และใชใ้ห้ 

      เกิดประโยชน์ต่อกลุ่ม 

53) คำนึงถึงคุณธรรมจริยธรรมและสิทธิใน 

      การเข้าถึงสื่อดิจทิัล 

54) คำนงึถึงผลกระทบการใช้สื่อดิจทิัลต่อ 

     ตนเองและผูอ้ื่นในมิติต่าง ๆ 

55) รวมกลุ่มเพื่อปกป้องการละเมิดสิทธิที่ 

     เกี่ยวข้องกับกลุ่มของตน 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องค์ประกอบที่ 4 การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล  (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

3. การเป็นพลเมืองมุ่งเน้นความเป็น 

    ธรรมในสังคม 

56) มีความรู้และเข้าใจในเรื่องโครงสร้าง  

      ระบบสื่อสารสนเทศ สื่อดิจทิัล 

57) เข้าใจผลกระทบของระบบและ 

     โครงสร้างสื่อดิจทิัล เทคโนโลยี มีต่อ 

     การเปลี่ยนแปลงสังคม เปลี่ยนแปลงโลก 

58) คำนงึถึงสทิธิ เสรีภาพ ความรับผดิชอบ 

      ในการใช้สื่อดิจทิัล 

59) มีการเข้าถึงและใช้สื่อดิจทิัลในฐานะ 

     พลเมอืงที่สร้างการเปลี่ยนแปลงสังคม 

     ให้ดีขึ้น 

60) รวมกลุ่มเพื่อผลักดันให้มีการแก้ไข 

      ปัญหาในระดับนโยบายโครงสรา้งสื่อ 

      ดิจทิัลและวัฒนธรรมทางสังคม 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิได้ให้ความเห็นสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์

เอกสารที่ผู้วจิัยได้จัดทำขึน้ทั้ง 4 องค์ประกอบ 16 องค์ประกอบย่อย 60 ตัวบ่งช้ี จึงพบว่า 

องค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 16 องค์ประกอบย่อย 60 ตัวบ่งช้ีดังภาพประกอบ 18 
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 ภาพประกอบ 18 องค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา 

                            ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  2. วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิ ได้วิธีการพัฒนา 10 วิธี ดังนี ้1) การอบรมเชงิปฏิบัติการ 2) การระดม

ความคิด 3) การสัมมนา 4) การอภิปราย 5) การฝึกปฏิบัติจริง 6) การศกึษาดูงาน  

7) การอบรมออนไลน์ 8) การเรียนรู้ดว้ยการปฏิบัติจรงิ 9) การพัฒนาตนเอง  

10) การเรียนรู้จากการทำงานและจากคนอื่น ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ 

สังเคราะห์วิธีการพัฒนาทั้ง 10 วิธี ที่มคีวามคล้ายคลึงกันในกระบวนการพัฒนาและเพื่อให้

เหมาะสมกับสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อีกทั้งสามารถนำมาเป็นวิธีการ

พัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลในรูปแบบของการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล ได้วธิีการพัฒนา

ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูในโรงเรยีนประถมศกึษา ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 3 วิธี 

ดังนี้ 1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ 2) การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริง และ 3) ติดตามและ

ประเมินผล 

 

 

องค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

ความรูค้วามสามารถในการสอน 

การมทีักษะและความรู้ดจิทิัล 

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลจัดการเรียนการสอน 

การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีดจิทิัล 
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 ขั้นตอนที่ 3 ผลการศึกษาระดับการมีภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาเชิงสำรวจ 

  จากการศกึษาสำรวจภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 375 คน ครบตาม

จำนวน 375 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 เมื่อตรวจสอบแบบสอบถามพบว่า แบบสอบถามที่

ได้รับคืนมีความสมบูรณ์ สามารถนำมาวิเคราะห์ขอ้มูลได้ทั้งหมด ซึ่งมีข้อค้นพบที่สำคัญได้

นำเสนอตามตาราง 8 - 12 ต่อไปนี ้

   1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม รายละเอียดแสดงดังตาราง 8 

ตาราง 8 ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

1. ชาย 74 19.73 

       2.  หญิง 301 80.27 

       รวม 375 100 

ระดับการศึกษา   

1. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 239 63.73 

2. ปริญญาโท หรอืสูงกว่า 136 36.27 

      รวม 375 100 

ประสบการณ์ในการทำงาน   

1. ไม่เกิน 10 ปี 141 37.60 

2. 11 - 20 ปี 107 28.53 

3. 21 - 30 ปี  60 16.00 

4. 31 - 40 ปี 58 15.47 

5. 41 ปีขึ้นไป 9 2.40 

       รวม 375 100 

ขนาดของโรงเรียน   

1. ขนาดเล็ก 116 30.93 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

ขนาดของโรงเรียน (ต่อ)   

2. ขนาดกลาง 187 49.87 

3. ขนาดใหญ่ 72 19.20 

       รวม 375 100 

ระดับชั้นที่ทำการสอน   

1. ช้ันประถมศกึษาปีที่ 1 - 3 168 44.80 

2. ช้ันประถมศกึษาปีที่ 4 - 6 207 55.20 

       รวม 375 100 

กลุ่มสาระการเรียนรู้   

1. ภาษาไทย   98 26.13 

2. คณิตศาสตร์ 77 20.53 

3. สังคมศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม 34 9.07 

4. วิทยาศาสตร์ 36 9.60 

5. สุขศึกษาและพลศึกษา 13 3.47 

6. ศลิปศกึษา 8 2.13 

7. การงานอาชีพและเทคโนโลยี  16 4.27 

8. ภาษาต่างประเทศ 80 21.33 

9. อื่น ๆ 13 3.47 

รวม 375 100 

 
 จากตาราง 8 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามเมื่อแยกตามเพศ พบว่า เพศชาย 

จำนวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.73 เป็นเพศหญิง จำนวน 301 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.27

แยกตามระดับการศกึษา พบว่า ปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า จำนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.73 ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า จำนวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.27 แยกตาม

ประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ประสบการณ์ในการทำงานไม่เกิน 10 ปี จำนวน 141 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 37.60 ประสบการณ์ทำงาน 11 - 20 ปี จำนวน 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ  
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28.53 ประสบการณ์ในการทำงาน 21 - 30 ปี จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 16 

ประสบการณ์ในการทำงาน 31 - 40 ปี จำนวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.47  

ประสบการณ์ในการทำงาน 41 ปีขึ้นไป จำนวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.40 แยกตามขนาด

โรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.93 โรงเรียนขนาด

กลาง จำนวน 187คน คิดเป็นร้อยละ 49.87 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 72 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.20 แยกตามระดับช้ันที่ทำการสอน พบว่า ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 - 3 จำนวน  

168 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.80 ช้ันประถมศกึษาปีที่ 4 - 6 จำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.20 แยกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า ภาษาไทย จำนวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

26.13 คณิตศาสตร์ จำนวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.53 สังคมศกึษาศาสนาและ

วัฒนธรรม จำนวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.07 วิทยาศาสตร์ จำนวน 36 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 9.6 สุขศกึษาและพลศึกษา จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.47 ศิลปศกึษา จำนวน  

8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.13 การงานอาชีพและเทคโนโลยี จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.27 ภาษาต่างประเทศ จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 21.33 อื่น ๆ จำนวน 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.47  

   2. ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา ในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอื ระดับการปฏิบัติในการใช้ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ปรากฏตามตาราง 9 ดังนี้     
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ตาราง  9  แสดงค่าเฉลี่ย ( �̅� ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และการแปลค่า  

 องค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาค 

 ตะวันออกเฉียงเหนอื โดยรวมและรายด้าน 

 

ด้านที่ 

 

องค์ประกอบภาวะผู้นำยุคดจิทิัล

ของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 375)  

การแปลค่า ระดับปฏิบัต ิ

X̅ S.D. 

1 ความรูค้วามสามารถในการสอน 4.16 0.69 มาก 

2 การมทีักษะและความรู้ดจิทิัล 4.20 0.66 มาก 

3 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลจัดการเรียนการสอน 

4.15 0.71 มาก 

4 การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีดจิทิัล 

4.24 0.68 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.19 0.69 มาก 

   

 จากตาราง 9 พบว่า ระดับภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยรวมอยู่ในระดับมา (X̅ = 4.19) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่า มีค่าสูงสูดคือ ด้านการรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (X̅ = 4.24) รองลงมา 

คือ ด้านการมทีักษะและความรูด้ิจทิัล (X̅ = 4.20) ด้านความรู้ความสามารถในการสอน  

(X̅ = 4.16) และด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลจัดการเรียนการสอน  

(X̅ = 4.15) ตามลำดับ     
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ตาราง  10  แสดงค่าเฉลี่ย ( X̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และการแปลค่า ภาวะผูน้ำ 

 ดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 องค์ประกอบหลักที่ 1 ความรูค้วามสามารถในการสอน 

 

ข้อ

ที่ 

 

องค์ประกอบภาวะผู้นำยุคดจิทิัลของครู

โรงเรยีนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 375)  

การ 

แปลค่า 
ระดับปฏิบัต ิ

X̅ S.D. 

องค์ประกอบหลักที่ 1 ความรู้ความสามารถ 

ในการสอน 

   

มีความรู้และประสบการณ์ในเน้ือหาที่สอน 

และวิธีการสอน 

   

1 มีความรู้และประสบการณ์การกำหนด

วัตถุประสงค์ของการสอนอย่างชัดเจน 

วิเคราะห์เนื้อหา จัดกิจกรรมการเรยีนการ

สอน จัดทำแผนการสอนและประเมินผลการ

เรียนการสอน 

4.27 0.64 มาก 

2 มีความรู้และประสบการณ์การนำ

โสตทัศนูปกรณ์มาช่วยสอน 

4.06 0.75 มาก 

เฉลี่ย 4.16 0.71 มาก 

มีความรอบรู้และเข้าใจบรบิทของการ

เปลี่ยนแปลง 

   

3 มีการศกึษา ค้นคว้า เข้าใจการเปลี่ยนแปลง

ทางดา้นสังคม ด้านวัฒนธรรม 

ด้านเทคโนโลยีการศกึษา ด้านการเมือง 

และนโยบาย 

4.22 0.65 มาก 

มีความรู้ด้านจติวิทยาการศึกษา    

4 มีความรูเ้รื่องจติวิทยาทั่วไป จิตวทิยา

พัฒนาการ จติวิทยาสังคม จติวิทยาการ

ทดลอง จติวิทยาการแนะแนว จติวิทยาเด็ก 

4.13 0.71 มาก 

เฉลี่ย 4.13 0.71 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ข้อ

ที่ 

 

องค์ประกอบภาวะผู้นำยุคดจิทิัลของครู

โรงเรยีนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 375)  

การ 

แปลค่า 

ระดับปฏิบัต ิ

X̅ S.D. 

องค์ประกอบหลักที่ 1 ความรู้ความสามารถ 

ในการสอน (ต่อ) 

   

มีความสามารถในการบริหารหลักสูตรและการ

จัดการเรียนรู้ 

   

5 สร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้

ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและ

ท้องถิ่น ประเมินการใช้หลักสูตรและนำผล

การประเมนิไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 

4.05 0.71 มาก 

6 กำหนดผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนที่เน้นการ

วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเริ่ม 

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรยีนและ

ชุมชนโดยคำนงึความแตกต่างของผูเ้รียน

เป็นรายบุคคล นำผลการออกแบบไปใช้และ

มีการประเมินผลเพื่อนำใช้ปรับปรุง/พัฒนา 

4.15 0.66 มาก 

เฉลี่ย 4.10 0.69 มาก 

องค์ประกอบหลักที่ 1 ความรู้ความสามารถ 

ในการสอน (ต่อ) 

   

มีความสามารถในการพัฒนาผู้เรยีน    

7 ใช้รูปแบบ/เทคนิคการสอนที่หลากหลาย 

ใช้หลักจติวิทยา แหล่งการเรียนรูภู้มปิัญญา

ท้องถิ่นจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ปลูกฝัง 

ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

สมรรถนะผูเ้รียน ได้เต็มศักยภาพ 

4.26 0.66 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ข้อ

ที่ 

 

องค์ประกอบภาวะผู้นำยุคดจิทิัลของครู

โรงเรยีนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 375)  

การ 

แปลค่า 

ระดับปฏิบัต ิ

X̅ S.D. 

องค์ประกอบหลักที่ 1 ความรู้ความสามารถ 

ในการสอน 

   

มีความสามารถในการพัฒนาผู้เรยีน    

8 ออกแบบวิธีการวัดประเมินและนำไปใช้วัด

ได้ตามสภาพจริงรวมถึงสามารถนำผลการ

ประเมินการเรยีนรูม้าใช้ในการพัฒนาการ

จัดการเรยีนการสอนต่อไป 

4.18 0.59 มาก 

เฉลี่ย 4.22 0.63 มาก 

มีความสามารถในการบริหารจัดการชั้นเรยีน    

9 จัดกิจกรรม/โครงการส่งเสริมคุณธรรม 

จรยิธรรม ความเป็นประชาธิปไตย ความ

ภาคภูมิใจในความเป็นไทย ผูเ้รียน ครูและ

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแล ช่วยเหลือ

นักเรียนรายบุคคล 

4.38 0.67 มาก 

10 จัดทำขอ้มูลสารสนเทศให้ถูกต้อง 

ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน สามารถนำขอ้มูลไป

ใช้พัฒนาผู้เรยีนได้เต็มตามศักยภาพ 

4.19 0.72 มาก 

11 จัดสภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอก

หอ้งเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู ้อุปกรณ์

สะดวก พร้อมใช้ ปลอดภัยเสมอ 

4.41 0.66 มาก 

เฉลี่ย 4.33 0.69 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ข้อ

ที่ 

 

องค์ประกอบภาวะผู้นำยุคดจิทิัลของครู

โรงเรยีนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 375)  

การ 

แปลค่า 

ระดับปฏิบัต ิ

X̅ S.D. 

องค์ประกอบหลักที่ 1 ความรู้ความสามารถใน

การสอน 

   

มีความสามารถในการวเิคราะห์ สังเคราะห์และ

การวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 

   

12 สำรวจ วเิคราะห์ปัญหา เพื่อกำหนด

ทางเลือกในการแก้ปัญหา วิเคราะห์จุดเด่น 

จุดด้อย อุปสรรค โอกาส ความสำเร็จของ

การวิจัยเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในชัน้เรียน 

4.11 0.66 มาก 

13 จำแนกจัดกลุ่มตามสภาพปัญหาของผูเ้รียน 

รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและวิธีการแก้ปัญหา

เพื่อสะดวกต่อการนำไปใช้ประมวลผลหรอื

สรุปข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการ

แก้ปัญหาในชั้นเรียนโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน 

4.18 0.62 มาก 

14 จัดทำแผนการวิจัย ดำเนินกระบวนการวิจัย 

ตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของ

ผลการวิจัย 

3.89 0.72 มาก 

15 นำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษา

อื่น ๆ ที่มบีริบทของปัญหาคล้ายคลึงกัน 

3.97 0.73 มาก 

เฉลี่ย 4.04 0.69 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.16 0.69 มาก 

  จากตาราง 10 พบว่า ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ด้านความรูค้วามสามารถในการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 4.16) เมื่อพิจารณารายด้านตามองค์ประกอบย่อย เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา 
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น้อย คอื มีความสามารถในการบริหารจัดการช้ันเรยีน (X̅ = 4.33) รองลงมาคือ มีความ 

รอบรู้และเข้าใจบริบทของการเปลี่ยนแปลง (X̅ = 4.22) มีความสามารถในการพัฒนา

ผูเ้รียน (X̅ = 4.22) มีความรูแ้ละประสบการณ์ในเนื้อหาที่สอนและวธิีการสอน (X̅ = 4.16) 

มีความรูด้้านจิตวิทยาการศึกษา (X̅ = 4.13) มีความสามารถในการบริหารหลักสูตรและ

การจัดการเรียนรู ้(X̅ = 4.10) มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัย 

เพื่อพัฒนาผูเ้รียน (X̅ = 4.04) ตามลำดับ     

ตาราง  11  แสดงค่าเฉลี่ย ( X̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และการแปลค่า ภาวะผูน้ำ 

 ดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 องค์ประกอบหลักที่ 2 การมีทักษะและความรูด้ิจทิัล 

 

ข้อ

ที่ 

 

องค์ประกอบภาวะผู้นำยุคดจิทิัลของครู

โรงเรยีนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 375)  

การ 

แปลค่า 

ระดับปฏิบัต ิ

X̅ S.D. 

องค์ประกอบหลักที่ 2 การมีทักษะและความรู้

ดิจิทัล 

   

มีความรู้ด้านสารสนเทศ    

16 สามารถ สืบค้น วินิจฉัย แยกแยะ วิเคราะห์ 

เลือกใช้ ประเมินค่าสารสนเทศได้ 

4.08 0.68 มาก 

17 สามารถระบุและค้นคนืสารสนเทศในเรื่องที่

ต้องการจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ได้ 

4.16 0.68 มาก 

18 สามารถจัดระบบ สังเคราะห์ รวบรวมและ

ประยุกต์สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ได้ 

4.03 0.64 มาก 

19 มีความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งและทรัพยากร

สารสนเทศ ทั้งในด้านองค์ประกอบ

กระบวนการผลติ สถาบันบริการและการ

เผยแพร่สารสนเทศ 

4.07 0.67 มาก 

20 สามารถกำหนดแนวทางแสวงหาสารสนเทศ

ด้วยตนเอง  

4.16 0.68 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 
ข้อ

ที่ 

 
องค์ประกอบภาวะผู้นำยุคดจิทิัลของ

ครูโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 375)  
การ 

แปลค่า 
ระดับปฏิบัต ิ

X̅ S.D. 

องค์ประกอบหลักที่ 2 การมีทักษะและ
ความรู้ดิจทิัล 

   

มีความรู้ด้านสารสนเทศ (ต่อ)     

21 มีจริยธรรมในการใชแ้ละเผยแพร่
สารสนเทศ 

4.40 0.63 มาก 

เฉลี่ย 4.15 0.67 มาก 

มีความรู้ด้านสื่อ    

22 เข้าใจว่าสื่อนั้น ๆ ถูกสร้างขึ้นมาอย่างไร 
เพื่อวัตถุประสงค์ใด พิจารณาได้ว่า  
เหตุใดบุคคลจึงแปลความหมายของสื่อ
แตกต่างกัน เข้าใจสื่อมีอทิธิพลต่อความ
เชื่อและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล
อย่างไร 

4.23 0.63 มาก 

23 เข้าใจและรู้จักใช้เครื่องมอืในการสร้างสื่อ
ที่เหมาะสม รู้จักใช้ประโยชน์ของสื่ออย่าง
มีประสิทธิภาพภายใต้สภาวะแวดล้อม
และความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

4.21 0.61 มาก 

24 มีจริยธรรมและยึดถือกฎหมายในการ
เข้าถึงและใช้สื่อ 

4.45 0.61 มาก 

เฉลี่ย 4.30 0.62 มาก 

มีความรู้ด้านไอซีที (ICT)    

25 เข้าใจแนวคิดและการทำงานพืน้ฐานของ
เครื่องมือดจิทิัล 

4.21 0.70 มาก 

26 สามารถประยุกต์ใช้ เลือกใช้เทคโนโลยีได้
เหมาะกับวัตถุประสงค์ ในกิจกรรมต่าง ๆ 
ในชีวติประจำวันและรู้จักวิธีใช้เพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

4.26 0.65 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ข้อ
ที่ 

 

องค์ประกอบภาวะผู้นำยุคดจิทิัลของ
ครูโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 375)  

การ 
แปลค่า 

ระดับปฏิบัต ิ

X̅ S.D. 

องค์ประกอบหลักที่ 2 การมีทักษะและ

ความรู้ดิจทิัล 

   

มีความรู้ด้านไอซีที (ต่อ)     

27 รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

เข้าใจข้อดีขอ้เสียของเทคโนโลยีที่มอียู่ใน

ตลาด และคำนึงถึงจรยิธรรมกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใชไ้อซีที 

4.22 0.66 มาก 

28 สามารถสร้างและบริหารจัดการ 

อัตลักษณ์ที่ดขีองตนเอง รวมถึงมี 

ดุลยพินจิในการบริหารจัดการข้อมูล

ส่วนตัว รูจ้ักปกป้องความเป็นส่วนตัวบน

โลกออนไลน์ทั้งของตนเองและผู้อื่น

ตลอดจนรูเ้ท่าทันกลลวงทางอนิเทอร์เน็ต

และไซเบอร์ 

4.17 0.63 มาก 

เฉลี่ย 4.22 0.66 มาก 

มีความรู้และทักษะการเป็นพลเมืองดจิทิัล    

29 สามารถในการแยกแยะระหว่างข้อมูลที่

ถูกต้องและข้อมูลที่ผดิ ขอ้มูลที่มเีนือ้หา

เป็นประโยชน์ และข้อมูลที่มีเนื้อหา

อันตราย รวมถึงสามารถรับรู้และรับมอื

การคุกคามข่มขู่บนโลกไซเบอร์ได้อย่าง

ชาญฉลาดตลอดจนสามารถบริหารเวลา

ให้เกิดความสมดุลระหวางโลกออนไลน์

และโลกชีวติจรงิ 

4.21 0.62 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ข้อ

ที่ 

 

องค์ประกอบภาวะผู้นำยุคดจิทิัลของครู

โรงเรยีนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 375)  

การ 

แปลค่า 

ระดับปฏิบัต ิ

X̅ S.D. 

องค์ประกอบหลักที่ 2 การมีทักษะและความรู้ดิจิทัล    

มีความรู้และทักษะการเป็นพลเมืองดจิทิัล    

30 สามารถบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใชง้านมีการทิ้ง

ข้อมูลไว้บนโลกออนไลน์ รู้จักการป้องกันข้อมูล

ด้วยการสร้างระบบความปลอดภัย รวมถึงมี

ความเห็นอกเห็นใจและสร้างสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น

บนโลกออนไลน์ตลอดจนเป็นกระบอกเสียงใหผู้ท้ี่

ต้องการความช่วยเหลอืได้ 

4.15 0.70 มาก 

เฉลี่ย 4.18 0.66 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.66 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ด้านการมีทักษะและความรูด้ิจทิัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 4.20) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านตามองค์ประกอบย่อยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย คอื มีความรู้ด้านสื่อ (X̅ = 4.30) รองลงมาคือ มีความรูด้้านไอซีที  

(X̅ = 4.22) มีความรูแ้ละทักษะการเป็นพลเมืองดจิทิัล (X̅ = 4.18) มีความรูด้้านสารสนเทศ 

(X̅ = 4.15) ตามลำดับ 
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ตาราง  12  แสดงค่าเฉลี่ย ( X̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และการแปลค่า ภาวะผูน้ำ 

 ดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 องค์ประกอบหลักที่ 3 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลจัดการเรียน 

 การสอน   

 

ข้อ

ที่ 

 

องค์ประกอบภาวะผู้นำยุคดจิทิัลของครู

โรงเรยีนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 375)  

การ 

แปลค่า 

ระดับปฏิบัต ิ

X̅ S.D. 

องค์ประกอบหลักที่ 3 ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีดจิิทัลจัดการเรยีนการสอน 

   

การรู้เทคโนโลยีดจิิทัล    

31 มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตโดยครอบคลุม เช่น โปรแกรม

ประมวลผลคำ เว็บเบราเซอร์ อเีมล เครื่องมอื

สื่อสารอื่น ๆ เป็นต้น 

4.07 0.73 มาก 

32 มีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมที่ช่วยใน

การสบืค้นขอ้มูล ฐานข้อมูลออนไลน์ การ

คำนวณคลาวด์ ดิจทิัลคอมเมิร์ซ  

3.97 0.73 มาก 

33 ตระหนักถึงผลกระทบต่อพฤติกรรมที่เกิดจาก

เทคโนโลยีเครอืข่าย 

4.32 0.64 มาก 

34 มีความสามารถพัฒนาทักษะการจัดการ

สารสนเทศเพื่อค้นหา ประเมินและใช้

สารสนเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.12 0.63 มาก 

35 มีความสามารถในการสร้างสรรค์เนือ้หาและ

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านเครื่องมอื

สื่อดจิทิัลที่หลากหลาย 

4.05 0.68 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

ข้อ

ที่ 

 

องค์ประกอบภาวะผู้นำยุคดจิทิัลของครู

โรงเรยีนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 375)  

การ 

แปลค่า 

ระดับปฏิบัต ิ

X̅ S.D. 

องค์ประกอบหลักที่ 3 ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีดจิิทัลจัดการเรยีนการสอน  

   

การรู้เทคโนโลยีดจิิทัล (ต่อ)    

36 มีการเผยแพร่สิ่งที่สร้างผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์และเทคโนโลยีดจิิทัลอย่างมีความ

รับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ 

4.03 0.70 มาก 

37 มีความสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดจิทิัลได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

4.14 0.69 มาก 

38 มีความปลอดภัยในการเข้าถึงเทคโนโลยีดจิทิัล 4.16 0.73 มาก 

39 รู้ทักษะการทำงานที่จำเป็นในการดำเนินการ

และการสื่อสาร ด้วยเทคโนโลยีและดจิทิัล 

4.17 0.63 มาก 

40 มีจริยธรรมในการเข้าถึงโดยไม่ละเมิดความ

เป็นส่วนตัวของผู้อื่น 

4.43 0.61 มาก 

เฉลี่ย 4.15 0.69 มาก 

ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดจิทิัล    

41 มีความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ 4.22 0.68 มาก 

42 มีความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อ

สืบค้นข้อมูล 

4.36 0.64 มาก 

43 มีความสามารถในการใช้งานโปรแกรม

ประมวลผล โปรแกรมตารางคำนวณ 

โปรแกรมนำเสนองาน 

4.05 0.76 มาก 

44 มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล

ทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ 

4.10 0.75 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

ข้อ

ที่ 

 

องค์ประกอบภาวะผู้นำยุคดจิทิัลของครู

โรงเรยีนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 375)  

การ 

แปลค่า 

ระดับปฏิบัต ิ

X̅ S.D. 

องค์ประกอบหลักที่ 3 ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีดจิิทัลจัดการเรยีนการสอน  

   

ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดจิทิัล (ต่อ)    

45 สามารถใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัลและใช้

สื่อดจิทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

4.05 0.80 มาก 

เฉลี่ย 4.16 0.74 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.15 0.71 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามองค์ประกอบย่อยเรียง

ตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

(X̅ = 4.16) รองลงมาคือ การรู้เทคโนโลยีดิจทิัล (X̅ = 4.15) ตามลำดับ 
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ตาราง  13 แสดงค่าเฉลี่ย ( X̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และการแปลค่า ภาวะผูน้ำ 

 ดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 องค์ประกอบหลักที่ 4 การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 

 

ข้อ

ที่ 

 

องค์ประกอบภาวะผู้นำยุคดจิทิัลของครู

โรงเรยีนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 375)  

การ 

แปลค่า 

ระดับปฏิบัต ิ

X̅ S.D. 

องค์ประกอบหลักที่ 4 การรู้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจทิัล 

   

การเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ    

46 สามารถเข้าถึงสื่อดิจทิัล เทคโนโลยี 

ที่หลากหลาย 

4.29 0.68 มาก 

47 รู้และตัดสินใจได้ในเรื่องความปลอดภัย  

การใชเ้วลา กฎระเบียบ สทิธิส่วนบุคคล 

4.35 0.65 มาก 

48 วิเคราะห์เนื้อหา เลือกสรรนำมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อตนเองได้ 

4.28 0.62 มาก 

49 สร้างเนื้อหาเองและสื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

4.11 0.70 มาก 

50 มีความรับผดิชอบและมีจริยธรรมในการ

นำเสนอข้อมูล 

4.41 0.62 มาก 

51 สามารถนำเสนอใหม้ีการแก้ไขเมื่อได้รับ

ผลกระทบ 

4.19 0.69 มาก 

เฉลี่ย 4.27 0.67 มาก 

การเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วม    

52 ใช้สื่อ ดจิทิัล เพื่อสร้างกลุ่ม ชุมชนออนไลน์ 

สื่อสารอัตลักษณ์ และใช้ให้เกิดประโยชน์ 

ต่อกลุ่ม 

4.17 0.69 มาก 

53 คำนงึถึงคุณธรรมจริยธรรมและสิทธิในการ

เข้าถึงสื่อดิจทิัล 

4.42 0.58 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ข้อ

ที่ 

 

องค์ประกอบภาวะผู้นำยุคดจิทิัลของครู

โรงเรยีนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 375)  

การ 

แปลค่า 

ระดับปฏิบัต ิ

X̅ S.D. 

องค์ประกอบหลักที่ 4 การรู้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจทิัล 

   

การเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วม (ต่อ)    

54 คำนงึถึงผลกระทบการใช้สื่อดิจทิัลต่อตนเอง

และผู้อื่นในมิตติ่าง ๆ 

4.40 0.58 มาก 

55 รวมกลุ่มเพื่อปกป้องการละเมิดสิทธิ 

ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มของตน 

4.07 0.78 มาก 

เฉลี่ย 4.27 0.68 มาก 

การเป็นพลเมืองมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม    

56 มีความรู้และเข้าใจในเรื่องโครงสรา้ง 

ระบบสื่อสารสนเทศ สื่อดจิิทัล 

4.07 0.74 มาก 

57 เข้าใจผลกระทบของระบบและโครงสร้างสื่อ

ดิจทิัล เทคโนโลยี มีต่อการเปลี่ยนแปลง

สังคม เปลี่ยนแปลงโลก 

4.17 0.70 มาก 

58 คำนงึถึงสทิธิ เสรีภาพ ความรับผดิชอบ 

ในการใชส้ื่อดจิทิัล 

4.32 0.65 มาก 

59 มีการเข้าถึงและใช้สื่อดิจทิัลในฐานะพลเมอืง

ที่สรา้งการเปลี่ยนแปลงสังคมให้ดีขึ้น 

4.29 0.64 มาก 

60 รวมกลุ่มเพื่อผลักดันให้มีการแก้ไขปัญหา 

ในระดับนโยบายโครงสร้างสื่อดจิทิัลและ

วัฒนธรรมทางสังคม 

4.05 0.75 มาก 

เฉลี่ย 4.18 0.70 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.24 0.68 มาก 
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 จากตาราง 13 พบว่า ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ด้านการรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (X̅ = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามองค์ประกอบย่อยเรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การเป็นพลเมืองที่มคีวามรับผดิชอบ (X̅ = 4.27) รองลงมา

คือ การเป็นพลเมืองที่มสี่วนร่วม (X̅ = 4.27) และการเป็นพลเมืองมุ่งเน้นความเป็น 

ธรรมในสังคม  (X̅ = 4.18) ตามลำดับ   

 สรุปผลจากการสำรวจในระยะที่ 1 นำไปสู่การสร้างรูปแบบในระยะที่ 2

ดังน้ี 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยองค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ค่าเฉลี่ยโดยรวม (X̅ = 4.19) อยู่ในระดับ

มาก เมื่อเรยีงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยของทั้ง 4 องค์ประกอบตามลำดับดังนี้  

ด้านการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (X̅ = 4.24) รองลงมา คอื ดา้นการมทีักษะ

และความรูด้ิจทิัล (X̅ = 4.20) ดา้นความรูค้วามสามารถในการสอน (X̅ = 4.16) และด้าน

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลจัดการเรียนการสอน (X̅ = 4.15) มีค่าเฉลี่ยใน

ระดับมากทุกองค์ประกอบ  

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยได้นำเอาองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ 

มาสร้างรูปแบบการพัฒนา ซึ่งได้แก่ 1) ด้านความรูค้วามสามารถในการสอน 2) ด้านการ 

มีทักษะและความรูด้ิจทิัล 3) ด้านความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการ

สอน 4) ด้านการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี โดยผู้วจิัยได้นำมาจัดทำหลักสูตรใน

การอบรมเชิงปฏิบัติการ รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียประถมศกึษา

โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ การเรียนรู้ดว้ยการปฏิบัติจรงิและติดตามผล โดยใช้ระบบ

ออนไลน์ ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบ จะมีการกำหนดระยะเวลาในการพัฒนาที่แตกต่างกัน 

ในทั้ง 4 องค์ประกอบ โดยผู้ที่ได้รับการพัฒนาจะได้รับความรู้จากวิทยากรที่มคีวาม

เชี่ยวชาญในเรื่องดังกล่าว เพื่อพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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ระยะท่ี 2 ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทัิล 

ของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      

 ขั้นตอนที่ 1 ผลจากการสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นะยุคดจิทิัล 

ของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

  ผูว้ิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 มาสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

ยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มาทำการเขียนโครงร่าง

และสร้างรูปแบบซึ่งมีองค์ประกอบสำคัญ คือ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา  

กระบวนการพัฒนาและวัดประเมินผล ดังรายละเอียดต่อไปนี ้  

   1. หลักการของรูปแบบ 

    การพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

มีหลักการดำเนินการ ดังนี้  

     1.1 เป็นรูปแบบที่พัฒนาขึน้โดยยึดแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัภาวะผูน้ำ

ยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู 

     1.2 เป็นรูปแบบที่ใชท้ฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และหลักการ

เรียนรูข้องผู้ใหญ่ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์และการกระทำเป็นการเรียนรู้ในการ

สร้างความคิดรวบยอด การพัฒนาความเข้าใจและความสามารถต่าง ๆ ของตนเอง และ

การบูรณาการเพื่อนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนจรงิ 

     1.3 เป็นรูปแบบที่ใชก้ระบวนการและวิธีการที่หลากหลาย  

ประกอบด้วยการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การเรียนรู้ดว้ยการปฏิบัติจริง และการติดตาม

และประเมินผล 

   2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

    รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

     1. เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของ

ครูประถมศึกษา 
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     2. เพื่อสร้างความตระหนักและเจตคติที่ดีในการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

     3. เพื่อพัฒนาทักษะดิจทิัลและความรู้ทางเทคโนโลยีดจิิทัลไปใช้ใน 

การปฏิบัติงานใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด 

   3. เน้ือหารูปแบบ 

    เนือ้หาของรูปแบบหารพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษามีจำนวน 4 หน่วย ดังนี้ 

     หน่วยที่ 1  ความรูค้วามสามารถในการสอน 

     หน่วยที่ 2  การมทีักษะและความรูด้ิจิทัล 

     หน่วยที่ 3 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียน 

การสอน 

     หน่วยที่ 4 การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 

   4. กระบวนการของรูปแบบ 

    กระบวนของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษามีวธิีการพัฒนาดังนี้ 

     1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ ใช้กระบวนแบบมีส่วนร่วม โดยผู้เข้ารับ 

การพัฒนาได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พูดคุย ระดมสมอง อภิปราย เรียนรู้การปฏิบัติงาน  

การสอนงาน และวิธีการสร้างองค์ความรูท้ี่หลากหลายในการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

     2. การเรียนรูด้้วยตนเอง โดยใช้เอกสารประกอบการพัฒนาการ 

ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถ่องแท้ จนเกิดเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

กระบวนการรูปแบบ ดำเนินการ ดังนี้ 

      ระยะที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

ยุคดิจทิัลโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งมกีิจกรรมดังนี้ 

       1. กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

ก่อนการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

       2. สำรวจพฤติกรรมภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษาของผู้เข้ารับการพัฒนาโดยใหผู้เ้ข้ารับการพัฒนาตอบแบบประเมินพฤติกรรม

ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูประถมศกึษา จำนวน 4 องค์ประกอบ ก่อนการอบรม 
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       3. กิจกรรมอบรมให้ความรู้โดยใช้เอกสารประกอบการ

พัฒนาจำนวน 4 หน่วยการเรียนรู้ 

      ระยะที่ 2 การเรียนรู้ดว้ยการปฏิบัติจรงิ ซึ่งเป็นการฝึกทักษะ

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

     ระยะที่ 3 การตดิตามและประเมินผล เป็นระยะการประเมินผล 

การพัฒนาภาะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา หลังจากเรียนรูด้้วยตนเองทั้ง  

4 หน่วยการเรียนรู้ โดยให้ผู้เข้ารับการพัฒนาทำแบบประเมินพฤติกรรมการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา  

  กระบวนการรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แสดงเป็นแผนภาพภาพดังนี้ 
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 ภาพประกอบ 19 กระบวนการรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู  

        โรงเรียนประถมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะที่ 2 

การเรียนรู้ดว้ยการปฏิบัติจริง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะและความรูด้ิจทิัล 
  

 

ระยะที่ 3 

ติดตามและประเมินผล 

ประเมินพฤติกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา 

 

ระยะที่ 1 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

1. กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ 2. ตอบแบบประเมินก่อนการอบรม /สำรวจพฤติกรรม

ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล  3. ครูเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ำยุดิจิทัล ทั้ง 4 

องค์ประกอบ คอื 1) ความรู้ความสามารถในการสอน 2) การมทีักษะและความรู้

ดิจทิัล 3) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน 4) การรูเ้ท่า

ทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล ตามขั้นตอนดังนี้ 1) ขั้นใหค้วามรู้ 2) ขั้น

นำเสนอผลงานกลุ่ม 3) ขั้นสรุปองค์ความรู้ 
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  รายละเอียดของกิจกรรม 

   กิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยรายละเอยีดของกิจกรรม

ตามระยะต่าง ๆ ดังนี้  

    ระยะที่ 1  การอบรมเชิงปฏิบัติการ  

     การสรา้งปฏิสัมพันธ์ ประกอบด้วย กิจกรรมดังต่อไปนี้ 

      1. ลงทะเบียนรับเอกสาร 

      2. เปิดการอบรม 

      3. ปฐมนิเทศ ชีแ้จงวัตถุประสงค์และกระบวนการฝกึอบรม 

      4. กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์/สรา้งบรรยากาศการเรยีนรู้ การ

แนะนำตัวเองเพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาทุกคนทำความรู้จักซึ่งกันและกันเป็นการละลาย

พฤติกรรม เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยและเป็นกัลยาณมิตร เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนากล้าที่ 

จะอภปิรายและนำเสนอความคิดเห็น ประกอบด้วย ครูที่สอนในโรงเรยีนประถมศึกษาใน

ศูนย์เครือข่ายการศกึษาที่ 5 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 จำนวน 30 คน จาก 15 โรงเรียน โดยระบุจำนวนครูที่เข้ารับการพัฒนาตามเกณฑ์

ขนาดของโรงเรียนดังนี้ 

       โรงเรียนขนาดใหญ่ (จำนวนนักเรียน 301 คนขึน้ไป) 

โรงเรียนละ 2 คน รวม 2 คน  ได้แก่ โรงเรียนอนุบาลพรรณานิคม 

       โรงเรียนขนาดกลาง (จำนวนนักเรียน 121 - 300 คน) 

โรงเรียนละ 2 คน รวม 6 คน ได้แก่ 1) โรงเรียนบ้านหนองโดกนาคำโนนธาตุ 2) โรงเรียน

บ้านตาลเลียน 3) โรงเรียนวัดสุทธิมงคล 

       โรงเรียนขนาดเล็ก (จำนวนนักเรียน 1 - 120 คน) โรงเรียน

ละ 2 คน รวม 22 คน ซึ่งได้แก่ 1) โรงเรียนบ้านบะทองนาหัวช้าง 2) โรงเรียนบ้านม่วงไข่

บ้านเม็ก (โพธ์ชัยวิทยา) 3) โรงเรียนบ้านท่าสองคอน 4) โรงเรียนบ้านนาตากาง 5) โรงเรยีน

บ้านบะฮี 6) โรงเรียนบ้านสร้างหินวิทยานุเคราะห์ 7) โรงเรียนบ้านบะหัวเมย 8) โรงเรียน

บ้านช้างมิ่ง9) โรงเรียนบ้านดอนม่วยโนนค้อ  10) โรงเรียนบ้านหนองเดิ่นดอนขาว  

11) โรงเรียนบ้านอุ่มไผ่ไผ่ทอง 

      5. สำรวจพฤติกรรมภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษาของผู้เข้ารับการพัฒนาโดยใหผู้เ้ข้ารับการพัฒนาตอบแบบประเมินพฤติกรรม 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของครูประถมศึกษา จำนวน 4 องค์ประกอบ 
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      6. ครูที่สอนในโรงเรยีนประถมศึกษากลุ่มทดลองเข้ารับการ

อบรมเชิงปฏิบัติการและร่วมกิจกรรมพัฒนาภาวะผูด้ิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

โดยมีลำดับขั้นตอนดังนี้ 

       6.1 ขั้นใหค้วามรู ้เป็นขั้นให้ความรูแ้ก่ผูเ้ข้ารับการพัฒนา 

เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูในโรงเรยีนประถมศึกษา 

โดยใช้วธิีการบรรยาย อภปิราย การศกึษาเอกสารประกอบการพัฒนา จัดกิจกรรมระดม

ระสมองโดยแบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการพัฒนาออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ และสนทนากลุ่มย่อย

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

       6.2 ขั้นนำเสนอผลงานการทำงานการทำงานกลุ่ม เป็น 

ลำดับขั้นตอนที่ผูเ้ข้ารับการพัฒนาแต่ละกลุ่ม ส่งตัวแทนกลุ่มออกมานำเสนอผลงานที่ได้

จากการระดมความคิด จากการศกึษาองค์ความรู้ จากเอกสารประกอบการพัฒนา แล้ว

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน หลังจากนั้นสรุปผล เพื่อเตรียมเสนอเป็น

ผลงานกลุ่ม และสรุปประเด็นสำคัญ 

       6.3 ขั้นสรุปองค์ความรู้จากการนำเสนอผลงานการทำงาน 

กลุ่มเป็นขั้นตอนที่วิทยากรและผู้เข้าร่วมอบรมเชงิปฏิบัติการร่วมกันสรุปแนวคิด หลักการ

พัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา และนำไปประยุกต์ใช้ในการปรับ

พฤติกรรมภาวะผูน้ำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

       6.4 ขั้นสร้างแนวการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาเป็นขั้นตอนการใหค้วามรู้และฝกึการสรา้งแนวทางเกี่ยวกับการ

พัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาโดยมีกิจกรรมดังนี้  

        กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ 

         1. ดำเนนิกิจกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา 

หน่วยที่ 1 ความรูค้วามสามารถในการสอน 

         2. ดำเนนิกิจกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา 

หน่วยที่ 2 การมทีักษะและความรูด้ิจทิัล 

         3. ดำเนนิกิจกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา 

หน่วยที่ 3 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน 

         4. ดำเนินกิจกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา       

หน่วยที่ 4 การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 
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         5. อภปิรายตามประเด็นที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้เกิด 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

         6. สรุปพฤติกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของ 

ครูโรงเรยีนประถมศกึษา 

         7. บันทึกผลการเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผูน้ำ

ยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

         8. ประเมินผลการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู 

โรงเรียนประถมศึกษา ที่เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

         9. ผูเ้ข้ารับการพัฒนาทำแบบประเมินภาวะผูน้ำยุค 

ดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา เพื่อประเมินพฤติกรรมภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาของผู้เข้ารับการพัฒนาหลังการฝึกปฏิบัติการ 

    ระยะที่ 2  การเรยีนรู้ด้วยการปฏิบัติจริง 

     การเรียนรู้ดว้ยการปฏิบัติจริงประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

1. ครูที่สอนในโรงเรยีนประถมศกึษากลุ่มทดลองเข้ารับการ 

อบรมเชิงปฏิบัติการและร่วมกิจกรรมพัฒนาภาวะผูด้ิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

โดยมีลำดับขั้นตอนดังนี้ 

1.1 ขั้นใหค้วามรู้ เป็นขั้นใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้ข้ารับการพัฒนา 

เกี่ยวกับ ทักษะดิจทิัล โปรแกรมต่าง ๆ เพื่อนำไปใช้ในการฝึกปฏิบัติจริง 

1.2 ขั้นเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง โดยการเรียนรู้การใช้ 

โปรแกรมต่าง ๆ เพื่อนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน  

1.3 ขั้นตอนที่ผู้เข้ารับการพัฒนาแต่ละกลุ่ม ส่งตัวแทนกลุ่ม 

ออกมานำเสนอผลงานที่ได้ฝกึเรียนรูจ้ากการปฏิบัติจริง แล้วแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน หลังจากนั้นสรุปผล เพื่อเตรียมเสนอเป็นผลงานกลุ่มและสรุป

ประเด็นสำคัญ 

1.4 ขั้นสรุปองค์ความรูจ้ากการนำเสนอผลงานการทำงาน 

กลุ่มเป็นขั้นตอนที่วิทยากรและผู้เข้าร่วมอบรมเชงิปฏิบัติการร่วมกันสรุปวิธีการใช้และนำไป

ประยุกต์ใช้ในการปรับพฤติกรรมภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา 
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    ระยะที่ 3 ติดตามและประเมินผล 

     เป็นระยะการติดตามผลการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาหลังสิ้นสุดการฝึกปฏิบัติการ 1 สัปดาห์ โดยใหผู้เ้ข้ารับการพัฒนาทำ

แบบประเมินภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา เพื่อประเมินพฤติกรรมภาวะ

ผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาของผู้เข้ารับการพัฒนาหลังการฝึกปฏิบัติการ   

   5. การวัดและการประเมินผล 

    การวัดและการประเมินผลรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของ

ครูโรงเรยีนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ดำเนินการดังนี้ 

     ระยะที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ การสร้างปฏิสัมพันธ์ มีการ

ประเมินพฤติกรรมภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาก่อนการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการพัฒนาได้ประเมนิตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการพัฒนา

ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาทั้ง 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ดา้น

ความรูค้วามสามารถในการสอน ดา้นการมทีักษะและความรู้ดจิทิัล ดา้นความสามารถใน

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอนและด้านการรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีดจิทิัล 

     ระยะที่ 2 การเรียนรู้ดว้ยการปฏิบัติจริง การเรียนรูด้้วยการปฏิบัติ

จรงิ ซึ่งเป็นการฝึกทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล ซึ่งประกอบด้วย ขั้นใหค้วามรูเ้กี่ยวกับ

ทักษะดิจทิัล โปรแกรมต่าง ๆ เพื่อนำไปใช้ฝึกปฏิบัติจริง ขัน้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง  

โดยการเรียนรู้การใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ เพื่อนำไปใช้ในการจัดการเรยีนการสอนและการ

ปฏิบัติงาน ขั้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการนำเสนอผลงาน และขั้นสรุปองค์ความรูเ้พื่อนำไป

ประยุกต์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการเรียนการสอน 

     ระยะที่ 3 การประเมินผล โดยมีประเมินพฤติกรรมการพัฒนา

ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาหลังจากสรุปผลการฝึกอบรม เพื่อให้

ผูเ้ข้าร่วมการพัฒนาได้ประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของ

ครูโรงเรยีนประถมศกึษาทั้ง 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ด้านความรูค้วามสามารถใน

การสอน ด้านการมทีักษะและความรู้ดจิทิัล ด้านความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล

จัดการเรยีนการสอนและด้านการรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล   
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 ขั้นตอนที่ 2 ผลจากการยืนยันรูปแบบ 

  ผลจากการนำรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ผ่านการปรับปรุงแก้และไปทำการตรวจสอบ

ความเหมาะสมและสอดคล้องจากผูเ้ชี่ยวชาญนำมายืนยันรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญ 9 คน 

มีดังนี้ 

   1. ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุค

ดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิเคราะห์ได้จากการตอบ

แบบประเมินของผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 9 คน โดยพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา 

คือ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เนื้อหา กระบวนการพัฒนา และการวัด

และประเมินผล โดยรวมผลปรากฏตามตาราง 14 ดังต่อไปนี ้  

ตาราง 14 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล 

 ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน  

�̅� 

 

S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

1. หลักการของรูปแบบ 4.89 0.33 มากที่สุด 

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 4.78 0.44 มากที่สุด 

3. เนือ้หา 4.33 0.50 มาก 

4. กระบวนการพัฒนา 4.78 0.44 มากที่สุด 

5. การวัดและประเมินผล 4.89 0.33 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.73 0.45 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 14 พบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(X̅ = 4.73) พิจารณารายด้านเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ตามลำดับ ดังนี้ 

คือ หลักการของรูปแบบ (X̅ = 4.89) การวัดและประเมินผล (X̅ = 4.89) วัตถุประสงค์ของ

รูปแบบ (X̅ = 4.78) กระบวนการพัฒนา (X̅ = 4.78) เนือ้หา (X̅ = 4.33) ตามลำดับ 

   2. ผลการประเมินความเหมาะสมของเอกสารประกอบการพัฒนาภาวะ 

ผูน้ำดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิเคราะห์ได้จากการ 
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ตอบแบบประเมินของผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 9 คน โดยพิจารณาความเหมาะสมของเอกสาร 

ประกอบการพัฒนา คอื วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ ระยะเวลาที่ดำเนินกิจกรรม ขัน้ตอน

การดำเนินกิจกรรม สื่อหรอืแหล่งเรียน และการประเมินผล โดยรวมผลปรากฏตามตาราง  

15 ดังต่อไปนี ้    

ตาราง 15 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของเอกสารประกอบการพัฒนารูปแบบ 

 การพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาค 

 ตะวันออกเฉียงเหนอื โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

รายการประเมิน �̅� S.D. ระดับ 

ความเหมาะสม 

1. วัตถุประสงค์ 4.78 0.42 มากที่สุด 

2. เนือ้หาสาระ 4.72 0.45 มากที่สุด 

3. ระยะเวลาที่ดำเนินกิจกรรม 4.33 0.48 มาก 

4. แนวทางการดำเนนิกิจกรรม 4.44 0.50 มาก 

5. ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม 4.75 0.44 มากที่สุด 

6. สื่อหรอืแหล่งเรียนรู้ 4.56 0.50 มากที่สุด 

7. การประเมินผล 4.78 0.42 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.62 0.49 มากที่สุด 

    

 จากตาราง 15 พบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(X̅ = 4.62) พิจารณารายด้านเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ตามลำดับ ดังนี้ 

คือ วัตถุประสงค์ (X̅ = 4.78) การประเมนิผล (X̅ = 4.78) ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม  

(X̅ = 4.75) เนือ้หาสาระ (X̅ = 4.72) สื่อหรอืแหล่งเรียนรู ้(X̅ = 4.56) แนวทางการดำเนิน

กิจกรรม (X̅ = 4.44) และระยะเวลาที่ดำเนินกิจกรรม (X̅ = 4.33) ตามลำดับ 

   3. ผลการประเมินความเหมาะสมของเอกสารประกอบการพัฒนา

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื วเิคราะห์ได้จากการตอบแบบประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 9 คน โดย

พิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบ คอื วัตถุประสงค์ เนือ้หาสาระ ระยะเวลาที่ดำเนิน
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กิจกรรม ขัน้ตอนการดำเนินกิจกรรม สื่อหรอืแหล่งเรยีนและการประเมินผล โดยแยกแต่

ละเล่ม ผลปรากฏตามตาราง 16 ดังต่อไปนี ้   

ตาราง 16  แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของเอกสารประกอบการพัฒนารูปแบบ 

 การพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาค 

 ตะวันออกเฉียงเหนอื โดยผูเ้ช่ียวชาญ 9 คน โดยแยกแต่ละเล่ม 

รายการประเมิน �̅� S.D. ระดับ 

ความเหมาะสม 

เล่มที่ 1 ความรู้ความสามารถในการสอน    

1. วัตถุประสงค์ 4.89 0.33 มากที่สุด 

2. เนือ้หาสาระ 4.89 0.33 มากที่สุด 

3. ระยะเวลาที่ดำเนินกิจกรรม 4.44 0.53 มาก 

4. แนวทางการดำเนนิกิจกรรม 4.56 0.53 มาก 

5. ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม 4.89 0.33 มากที่สุด 

6. สื่อหรอืแหล่งเรียนรู้ 4.67 0.50 มากที่สุด 

7. การประเมินผล 4.89 0.33 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.75 0.44 มากที่สุด 

เล่มที่ 2 การมีทักษะและความรู้ดิจทิัล    

1. วัตถุประสงค์ 4.78 0.44 มากที่สุด 

2. เนือ้หาสาระ 4.89 0.33 มากที่สุด 

3. ระยะเวลาที่ดำเนินกิจกรรม 4.33 0.50 มาก 

4. แนวทางการดำเนนิกิจกรรม 4.44 0.53 มาก 

5. ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม 4.67 0.50 มากที่สุด 

6. สื่อหรอืแหล่งเรียนรู้ 4.56 0.53 มาก 

7. การประเมินผล 4.78 0.44 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.63 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

รายการประเมิน �̅� S.D. ระดับ 

ความเหมาะสม 

เล่มที่ 3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลจัดการเรียนการสอน 

   

1. วัตถุประสงค์ 4.78 0.44 มากที่สุด 

2. เนือ้หาสาระ 4.89 0.33 มากที่สุด 

3. ระยะเวลาที่ดำเนินกิจกรรม 4.33 0.50 มาก 

4. แนวทางการดำเนนิกิจกรรม 4.44 0.53 มาก 

5. ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม 4.78 0.44 มากที่สุด 

6. สื่อหรอืแหล่งเรียนรู้ 4.56 0.53 มากที่สุด 

7. การประเมินผล 4.78 0.44 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.65 0.48 มากที่สุด 

เล่มที่ 4 การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีดจิิทัล 

   

1. วัตถุประสงค์ 4.67 0.50 มากที่สุด 

2. เนือ้หาสาระ 4.78 0.44 มากที่สุด 

3. ระยะเวลาที่ดำเนินกิจกรรม 4.22 0.44 มาก 

4. แนวทางการดำเนนิกิจกรรม 4.33 0.50 มาก 

5. ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม 4.67 0.50 มากที่สุด 

6. สื่อหรอืแหล่งเรียนรู้ 4.44 0.53 มาก 

7. การประเมินผล 4.67 0.50 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.54 0.50 มากที่สุด 

 จากตาราง 16 พบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเหมาะสมและเมื่อพจิารณาเอกสาร

ประกอบการพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบ เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

คือ ความรูค้วามสามารถในการสอน (X̅ = 4.75) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล 
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จัดการเรยีนการสอน (X̅ = 4.65) การมทีักษะและความรู้ดิจทิัล (X̅ = 4.63) การรู้เท่าทัน 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล (X̅ = 4.54) ตามลำดับ   

ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทัิลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีพัฒนาขึ้น โดยการทดลองใช้  

 

 ขั้นตอนที่ 1 ผลการทดลองใช้รูปแบบ 

  วัตถุประสงค์ของการทดลองใชรู้ปแบบ คอื การตรวจสอบประสิทธิผลของ

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ตามรูปแบบที่พัฒนาขึน้ ผลปรากฏดังต่อไปนี้ 

 

ตาราง 17  การหาค่าดัชนีประสิทธิผลของการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

 ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

คะแนน N ∑ X E.I. 

ทดสอบก่อนการพัฒนา 20 200 0.7 

ทดสอบหลังการพัฒนา 20 340 

    

 จากตาราง 17 พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index : E.I.) ของการ

พัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ครูที่

ได้รับการพัฒนา จำนวน 20 คน จากการทำแบบทดสอบก่อนการพัฒนา มคีะแนน 200 

หลังการพัฒนามีคะแนน 340 จากคะแนนเต็ม 400 คะแนน ค่าดัชนีประสิทธิผลมีค่าเท่ากับ 

0.70 หรือคิดเป็นรอ้ยละ 70 ดังนัน้ดัชนีประสิทธิผลจึงมีค่าเพิ่มขึน้  

  สรุปได้ว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 

   1. องค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในภาค 

ตะวันออกฉียงเหนือ มี 4 องค์ประกอบหลัก 16 องค์ประกอบย่อย และ 60 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ความรูค้วามสามารถในการสอน มี 7 องค์ประกอบย่อย 15 ตัวบ่งช้ี   

องค์ประกอบที่ 2 การมีทักษะและความรูด้ิจทิัล มี 4 องค์ประกอบย่อย 15 ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการจัดการเรียนการสอน  
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มี 2 องค์ประกอบย่อย 15 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบที่ 4 การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีดจิทิัล ม ี3 องค์ประกอบย่อย 15 ตัวบ่งชี ้ 

   2. ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู 

โรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบของ

รูปแบบดังนี้ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) เนือ้หา  

4) กระบวนการพัฒนา 5) การวัดและประเมินผล 

   3. ผลการประเมินประสิทธิผลรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของ

ครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึ้น ตามรูปแบบที่พัฒนาขึน้ 

พบว่า 

    3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (X̅ = 4.73) พิจารณารายด้านเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ตามลำดับ ดังนี้ คอื หลักการของรูปแบบ (X̅ = 4.89) การวัดและประเมินผล (X̅ = 4.89) 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ (X̅ = 4.78) กระบวนการพัฒนา (X̅ = 4.78) เนือ้หา (X̅ = 4.33) 

ตามลำดับ 

    3.2 ค่าดัชนีประสิทธิผล หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการและการเรียนรู้

ด้วยการปฏิบัติจรงิ พบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการพัฒนาสูงกว่าระยะก่อนปฏิบัติการ  

มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 70 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผู้วิจัยได้ดำเนินการสรุปผลและอภปิราย 

ตามหัวข้อต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 

2. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

4. สรุปผลการวิจัย 

5. การอภิปรายผลการวิจัย 

6. ข้อเสนอแนะ   

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนีไ้ด้กำหนดความมุ่งหมายเพื่อศึกษาหารูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์ 

ย่อยดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลที่เหมาะสมของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  2. เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู 

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  3. เพื่อหาประสิทธิผลรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึน้ โดยการทดลองใช ้  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ประชากรที่ใช้ 

ในขั้นตอนการวิจัยเชงิสำรวจ คือ ครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ประกอบด้วย กาฬสินธุ์ ขอนแก่น ชัยภูม ินครพนม นครราชสีมา บุรีรัมย์ มหาสารคาม 

มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย ศรีสะเกษ สกลนคร สุรินทร์ หนองคาย หนองบัวลำภู 

อำนาจเจรญิ อุดรธานี และอุบลราชธานี บึงกาฬ ประจำปีการศกึษา 2564 จำนวนทั้งหมด 

12,376 คน  

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นขั้นตอนการวิจัยเชิงสำรวจ ได้แก่ โรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จำนวน 375 โรงเรียน โดยครูคือผู้ให้ขอ้มูลหลักโรงเรยีน 

ละ 1 คน โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางเครซี่และมอร์แกน และใช้การสุ่มหลาย

ขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 

 3. กลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผูยุ้คดิจทิัลของ 

ครูโรงเรยีนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ได้แก่ ครูผูส้อนในโรงเรยีน

ประถมศึกษา ศูนย์การศกึษาเครือข่ายที่ 5 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

สกลนคร เขต 2 ปีการศกึษา 2564 จำนวน 30 คน   

วธิีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D)  

มีวธิีดำเนินการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ รวม 7 ขั้นตอน คือ  

  ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูและ

องค์ประกอบของรูปแบบรวมทั้งวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู โดยการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจิทัลของ

ครูโรงเรยีนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ

วิจัย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ได้องค์ประกอบ วิธีการพัฒนาและรายละเอียดของ

พฤติกรรมภาวะผูน้ำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

มีการดำเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องขั้นการศกึษาจากผูท้รงคุณวุฒิและขั้นการศึกษาเชงิสำรวจ 
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  ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถสร้าง

และพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื มกีารดำเนนิการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขัน้การสร้าง

รูปแบบการพัฒนา และขั้นการยืนยันรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  ระยะที่ 3 การทดลองใชรู้ปแบบ มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบประสิทธิผล

ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื มกีารดำเนนิการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คอื ขัน้การทดลองใช้

รูปแบบและสรุปผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งนีพ้บว่า 

  1. องค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนอืมี 4 องค์ประกอบหลัก 16 องค์ประกอบย่อยและ 60 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 

   1.1 ความรูค้วามสามารถในการสอน มีองค์ประกอบย่อย คอื 1) มีความรู้ 

และประสบการณ์ในเนื้อหาที่สอนและวธิีการสอน 2) มีความรอบรู้และเข้าใจบริบทของ

การเปลี่ยนแปลง 3) มีความรูด้้านจติวิทยาการศกึษา 4) มีความสามารถในการบริหาร

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 5) มีความสามารถในการพัฒนาผูเ้รียน 6) มีความสามารถ

ในการบริหารจัดการช้ันเรยีน 7) มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัย

เพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

   1.2 การมทีักษะและความรู้ดิจทิัล มีองค์ประกอบย่อย คือ 1) มีความรู้ 

ด้านสารสนเทศ 2) มีความรู้ด้านสื่อ 3) มีความรูด้้านไอซีที (ICT) 4) มีความรู้และทักษะการ

เป็นพลเมืองดจิทิัล 

   1.3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลจัดการเรียนการสอน  

มอีงค์ประกอบย่อย คอื 1) การรูเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 2) ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัล  

 



268 

   1.4 การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล มอีงค์ประกอบย่อย  

คือ 1) การเป็นพลเมืองที่มคีวามรับผิดชอบ 2) การเป็นพลเมอืงที่มสี่วนร่วม 3) การเป็น 

พลเมอืงมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม 

  2. รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

เนือ้หาของรูปแบบ กระบวนการพัฒนารูปแบบ และการวัดและประเมินผล  

  3. ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 1) ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยรวมอยู่ใน

ระดับระดับมากที่สุด 2) ประสิทธิผลของรูปแบบจากการทดลองใชม้ีค่าดัชนปีระสิทธิผล 

(Effectiveness Index : E.I.) ของการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการพัฒนาสูงกว่าระยะก่อนการปฏิบัติการ  

มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นรอ้ยละ 70     

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการวิจัย เรื่อง รูปแบบพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 

  1. องค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืมี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ คอื 1) ความรูค้วามสามารถในการสอน  

2) การมทีักษะและความรูด้ิจทิัล 3) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีจัดการเรียนการ

สอน 4) การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล ทั้งนีเ้นื่องจากว่า ภาวะผู้นำยุค

ดิจทิัลของครู คือ พฤติกรรมหรอืคุณลักษณะของครูที่มีอทิธิพลระหว่างผู้นำและผู้ตามใน

สังคมใหม่ คอื สังคมความรู้ (knowledge society) สังคมสารสนเทศ (information society) 

หรอืสังคมเครือข่าย (networked society) ที่มกีารเกิดขึ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง

รวดเร็วและอย่างกว้างขวางความเป็นโลกาภวิัตน์และความเป็นดิจิทัลสูง ซึ่งสอดคล้อง 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2557, หน้า 54) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้นำยุคดิจิทัล (Digital Leadership)  

ไว้ดังนี ้เนื่องจากสังคมในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นสังคมความรู้ สังคมสารสนเทศ และสังคม

เครือข่าย จึงทำให้ผูน้ำในยุคนีแ้ละยุคหน้า จำเป็นต้องมีคุณลักษณะพิเศษบางประการ คือ 

ทัศนคตใิหม่ ทักษะใหม่และความรูใ้หม่ในข้อจำกัดและโอกาสของ ICT และการใชง้านอย่าง
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มีประสิทธิผลโดยเฉพาะใน 3Cs คือ การใชค้อมพิวเตอร์ การสื่อสาร และเนื้อหารวมทั้ง

มัลติมีเดีย อันเป็นคุณลักษณะที่ควรตอ้งมีเพิ่มเติมจากคุณสมบัติที่ดีที่มอียู่แบบดั้งเดิม  

เช่น ความเห็นอกเห็นใจ ความศรัทธา ความผูกพันและอื่น ๆ นอกจากนั้นแล้ว ลักษณะ

ส่วนบุคคลสำหรับผูน้ำดิจติอลยังประกอบด้วย ความยืดหยุ่น ความสามารถในการปรับตัว 

ความอยากรู้อยากเห็นทางปัญญา และความกระหายใคร่รู้ต่อความรูใ้หม่ซึ่งต้องเข้าใจว่า 

ภาวะผูน้ำดิจติอลนั้นไม่ใช่สิ่งที่คงที่ แต่มกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและสอดคล้องกับ  

ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ (2560, หน้า 20 - 23) กล่าวถึง ภาวะผูน้ำที่เรยีกว่า Digital Leadership 

ในยุคเศรษฐกิจดิจทิัล จะมีบทบาทและหน้าที่ในการผลักดันองค์กรที่แตกต่างจากเดิมใน

หลายมิตซิึ่งผูน้ำต้องผสมผสานปัจจัย “3C” เข้าด้วยกันคือ Climate สภาพแวดล้อมการ

ทำงาน, Culture วัฒนธรรมองค์กร, Creative ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงตอ้งมีพฤติกรรม

หรอืคุณลักษณะในการคิดค้นนวัตกรรมหรอืบริการใหม่ ตอ้งเข้าใจคุณลักษณะของ 

“Digital Worker” คือ เชื่อม่ันในทักษะการใชเ้ทคโนโลยี (Digital Native) เช่นเดียวกับ ชีวนิ 

อ่อนลออ (2563, หน้า 117 - 118) ได้กล่าวถึง ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลว่าจะต้องมคีุณลักษณะ

ที่ ประกอบด้วย ส่งเสริมการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและมีความเชื่อมั่นใน

ทักษะการใชเ้ทคโนโลยี (Digital Native) มีความหวิกระหายต่อองค์ความรูใ้หม่ เต็มใจ

ทดลองด้วยความอยากรู้อยากเห็นทางปัญญา คิดคน้นวัตกรรมเพื่อใหเ้กิดบริการใหม่ ๆ 

พัฒนาความคล่องตัว ความเชี่ยวชาญสู่ความเป็นมอือาชีพทางดิจทิัล และการสร้าง

ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต  

   องคป์ระกอบที่ 1 ความรูค้วามสามารถในการสอน เป็นองค์ประกอบที่มี

ความสำคัญเป็นอันดับต้น ๆ เนื่องจากว่าผู้คุณลักษณะประการแรกของความเป็นครูก็คือ 

ต้องสอนได้ สอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ในตนเอง มีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมไปในทางที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ (2553, หน้า 1 - 15) ที่จัดทำกรอบความคิดของการสร้าง

แบบประเมินสมรรถนะครู แบบประเมินสมรรถนะครูที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ มีกรอบความคิด

มาจากแนวคิดของ McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard ที่อธบิายไว้ว่า 

“สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ 

(Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การทำงาน (Other Characteristics) และเป็นคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่ทำให้บุคลากรใน

องค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งเกิดจาก 
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แรงผลักดันเบือ้งลกึ (Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณ์ภายใน (Self-image) และ 

บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social role) ที่แตกต่างกันทำให้แสดงพฤติกรรมการทำงาน 

ที่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลแนว

ใหม่ภาครัฐของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วน

ราชการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสำนักงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อความสำนักงานของส่วน

ราชการกรอบความคิดของการสรา้งแบบประเมินสมรรถนะครู แบบประเมินสมรรถนะครู

ที่พัฒนาขึน้ในครั้งนี้ มีกรอบความคิดมาจากแนวคิดของ McClelland นักจิตวิทยาของ

มหาวิทยาลัย Harvard ที่อธบิายไว้ว่า “สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผล

การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) 

และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน (Other Characteristics) และเป็น

คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่ทำให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่า 

คนอื่น ๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบือ้งลกึ (Motives) อปุนิสัย 

(Traits) ภาพลักษณ์ภายใน (Self-image) และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social role)  

ที่แตกต่างกันทำใหแ้สดงพฤติกรรมการทำงานที่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ภาครัฐของสำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการบริหารทรัพยากรบุคคลตาม 

กรอบมาตรฐานความสำนักงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) 

เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อความสำนักงานของส่วนราชการ เช่นเดียวกันกับถนอมพร  

เลาหจรัสแสง (2556, อ้างถึงใน ภาสกร เรอืงรอง, หน้า 3 - 4) สำหรับยุคแห่งเทคโนโลยี

และการสื่อสารที่เต็มไปด้วยข้อมูลสารสนเทศหลากหลาย ครูผู้สอนจึงจำเป็นต้องมีทักษะ

สำคัญสำหรับยุคนีท้ี่เรยีกว่า C-Teacher คือ Content ผู้สอนต้องมีความรู้และทักษะในเรื่อง

ที่สอนเป็นอย่างดี เพราะหากผูส้อนไม่เช่ียวชาญในเรื่องที่สอนหรอืถ่ายทอดก็ไม่สามารถ 

ทำให้ผู้เรยีนเรียนรูไ้ด้บรรลุเป้าหมาย และสอดคล้องกับพิณสุดา สิรธิรังศรี (2557, หนา้ 6) 

กล่าวถึงคุณลักษณะครูไทยที่มคีุณภาพจะต้องมลีักษณะดังต่อไปนี้ 1) เป็นผูท้ี่มจีติ

วิญญาณของความเป็นครูและผู้ให้ 2) มีความรู้ ความสามารถและทักษะการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 3) มีทักษะการสื่อสาร 4) อำนวยความสะดวกในการเรียนรูท้ี่มี

ประสิทธิภาพ 5) ตื่นรู ้ทันสมัยทันเหตุการณ์ 6) ตามทันเทคโนโลยีและข่าวสาร 

ความก้าวหน้าทางวิทยาการและความรู้ 7) สร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรูข้องผูเ้รียน  
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8) ใฝ่คว้าและแสวงหาความรูอ้ย่างต่อเนื่อง 9) เป็นแบบอย่างทางคุณธรรมจริยธรรมและ 

ศลีธรรม 10) รู้และเข้าใจในอัตลักษณ์ความเป็นชนชาติไทยที่หลากหลาย 11) ภาคภูมิใจใน

ความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 12) ยอมรับและเป็นผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 13) มีความ

พร้อมและปรับปรุงต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและประชาคมอาเซียน รวมทั้งทวีศักดิ์ 

จนิดานุรักษ์ (2560, บทคัดย่อ) ได้กล่าวถึง การผสมผสาน ความรู ้3 ด้านของครูใน 

ยุคการศกึษา 4.0 ด้วยวิธีการ นี้คอื TPCK; TPACK เป็นความรูเ้นือ้หาผสานวธิีสอนและ

เทคโนโลยี (TPCK : Technological Pedagogical Content Knowledge) (ราชบัณฑติยสถาน, 

2558) เป็นความสามารถบูรณาการระหว่างเนื้อหาวิชากับศาสตร์การสอนได้เหมาะสม 

สามารถผสานความรู้ 3 ด้าน ได้แก่ ความรูด้้านเนื้อหา ความรูด้้านการสอน และความรู้  

1) ความรูด้้านเนือ้หาหรือซีเค (Content Knowledge–CK) หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจของ

ครูผูส้อนในวิชาหรอืเนือ้หาที่สอน ลักษณะและวัตถุประสงค์การเรียนรูข้องเนื้อหา มโนทัศน์

สำคัญ หลักการ ทฤษฎี โครงสรา้งและกรอบความคิดของเนื้อหาที่สอน รวมถึงขอ้มูล 

หลักฐานกระบวนการสบืสวนและพัฒนาความรูใ้นเนื้อหาสาระนั้น ดา้นเทคโนโลยีเพื่อช่วย

ให้การสอนโดยใช้เทคโนโลยีเกิดประสทิธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรูไ้ด้ดี

และรวดเร็วขึ้น 2) ความรูด้้านการสอนหรอืพีเค (Pedagogical Knowledge–PK) หมายถึง 

ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับผูเ้รียน วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ วิธีการและการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน การจัดการช้ันเรียน การจัดประสบการณ์เสริมการเรยีนรู้และการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ 3) ความรู้ด้านเทคโนโลยีหรอืทีเค (Technological Knowledge–TK) 

หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีแบบต่าง ๆ ทั้งในระบบแอนะล็อก (Analog System) 

และระบบดิจทิัล (Digital System) รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรอืไอที 

(Information Technology–IT) เพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ แต่เนื่องจากความรู้ด้านเทคโนโลยี

กำลังอยู่ในสภาวะของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็ว ความรูท้ั้งหลายจึงอาจ

ล้าสมัยได้ในเวลาอันรวดเร็ว ดังนัน้กรอบความคิดของการใช้ความรูด้้านเทคโนโลยีใน 

ทีพีซีเคจึงไม่ได้หมายถึงความรูท้ั่วไปด้านเทคโนโลยี (Computer Literacy) เท่านั้นแต่หมาย

รวมถึงความยืดหยุ่นและความคล่องตัวของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศหรือฟิตเนส 

(Fluency of Information Technology–FITness) กล่าวคือ ผูส้อนจำเป็นต้องมีความเข้าใจ

เทคโนโลยีในระดับที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้งานในชวีิตประจำวันได้ Technological 

Pedagogical Content Knowledge (TPCK) หรอืที่นยิมเรียกว่า ทีแพ็ก (TPACK) หมายถึง 

ความรูเ้กี่ยวกับการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสอนเนือ้หาสาระด้วยวิธีการต่าง ๆ ที ่
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เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และผู้เรยีน โดยสามารถปรับหรือประยุกต์เทคโนโลยีที่มอียู่ให้ 

สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมกับบริบทและวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ เช่นเดียวกับ  

สุกัญญา แช่มช้อย (2560, หนา้ 38) ได้กล่าวถึง ครูในยุคดิจทิัลทั้ง 7 ข้อ มลีักษณะ

ดังต่อไปนี ้1) ผู้ฝึกสอนหรอืชีแ้นะ (coach) 2) นักตั้งคำถาม (questioner) 3) นักออกแบบ

การเรียนรู ้(Learning Designer) 4) นักจัดสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ (context provider)  

5) นักเทคโนโลยี (Educational Technology) 6) ผูค้วบคุมคุณภาพ (Quality Controller)  

7) ผูเ้ป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) อีกทั้งข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ  

(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ทีก่ำหนดให้มีมาตรฐานวิชาชีพ ด้านมาตรฐานความรูแ้ละ

ประสบการณ์วิชาชีพ หมายความว่าข้อกำหนดเกี่ยวกับความรูแ้ละประสบการณ์ในการ

จัดการเรยีนรู้หรอืการจัดการศกึษา ซึ่งผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษารวมทั้งผูต้้องการ

ประกอบวิชาชีพทางการศกึษา ต้องมีเพียงพอที่สามารถนำไปใช้ในการประกอบวิชาชีพได้  

   องค์ประกอบที่ 2 การมีทักษะและความรูด้ิจทิัล เป็นองค์ประกอบที่มี

ความสำคัญมากเฉกเช่นเดียวกับองค์ประกอบที่ 1 เพราะการมทีักษะและความรู้ดิจทิัลเป็น

สิ่งสำคัญมากที่ครูจำเป็นต้องเรียนรูท้ักษะดิจทิัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่ทัน 

ยุคสมัย ซึ่งสอดคล้องกับ อ่องจิต เมธยะประภาส (2557) ได้กล่าวว่าครูในยุคศตวรรษที่ 21 

ต้องมีลักษณะ E – Teacher ดังนี้ 1) Experience มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้แบบ

ใหม่ 2) Extended มีทักษะการแสวงหาความรู้ 3) Expended มีความสามารถในการ

ถ่ายทอดหรอืขยายความรูข้องตนสู่นักเรียนผ่านสื่อเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) Exploration มีความสามารถในการเสาะหาและคัดเลือกเนื้อหาความรูห้รอืเนือ้หาที่

ทันสมัยเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนผ่านทางสื่อเทคโนโลยี 5) Evaluation เป็นนัก

ประเมินที่ด ีมีความบริสุทธิ์และยุติธรรม และสามารถใช้เทคโนโลยีในการประเมนิผล  

6) End - User เป็นผู้ที่ใชเ้ทคโนโลยี (user) อย่างคุม้ค่าและใช้ได้อย่างหลากหลาย  

7) Enabler สามารถใช้เทคโนโลยีสรา้งบทเรียน 8) Engagement ต้องร่วมมอืและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันผ่านสื่อเทคโนโลยีจนพัฒนาเป็นเครือข่ายความร่วมมอื เช่น เกิด

ชุมชนครูบน web 9) Efficient and Effective สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างมีประสทิธิภาพ

และประสิทธิผลทั้งในฐานะที่เป็นผู้ผลิตความรู้ ผูก้ระจายความรู้และผูใ้ช้ความรู้ รวมถึง 

จันทนา แสนสุข (2559) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่สำคัญของทักษะภาวะผู้นำยุคดิจทิัลว่า

ประกอบด้วย 1) การรูด้ิจทิัล โดยใช้เทคโนโลยีดจิทิัลในการค้นหา การประเมิน การใช ้ 

การแบ่งบันและการสร้างสรรค์เนือ้หา 2) วิสัยทัศน์ดจิิทัล โดยการสรา้งกลยุทธ์การทำ 
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เทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 3) การประชาสัมพันธ์ โดยสนับสนุนให้บุคลากร 

มีวสิัยทัศน์ดจิทิัลสามารถเจริญเติบโตได้ในสภาพแวดล้อมแบบดิจทิัล 4) การแสดงตนเป็น

ผูน้ำที่มวีิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการสนับสนุนบุคลากรอย่างจรงิจัง 5) การถ่ายทอดวิสัยทัศน์

ดิจทิัลใหบุ้คลากรนำไปปฏิบัติ 6) การปรับตัว การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 7) ความตระหนักในตนเอง สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบ 

ทั้งต่อตนเองและผูอ้ื่น 8) การรับรู้ทางวัฒนธรรม การสื่อสารและการมสี่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงานร่วมกันโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล เช่นเดียวกันกับ อุษา ศลิป์เรืองวิไล (2560, 

บทคัดย่อ) ได้วจิัยเรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัล  

เพื่อศกึษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักสร้างสรรค์ในยุคดิจทิัล ผลการวิจัยพบว่า 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 1) ทักษะในด้าน

การสื่อสาร 2) ทักษะในการแก้ปัญหา 3) ทักษะในการวางแผน 4) ทักษะในด้านเทคโนโลยี

และคอมพิวเตอร์ 5) ทักษะและความสามารถทางดา้นภาษา รวมถึงสอดคล้องกับ 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, หน้า 30) ได้กล่าวถึง ทักษะด้าน

ดิจทิัลของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ ไว้ว่าในการสร้างและพัฒนากำลังคนด้านดิจิทัล

ภาครัฐ เพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนภาครัฐ เป็นรัฐบาลดิจทิัล ขา้ราชการและบุคลากร

ภาครัฐมีทักษะที่ควรให้การส่งเสริมและพัฒนา 5 มิติการเรียนรู ้7 กลุ่มทักษะ ดังนี้ มติิที่ 1 

รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเปน็ ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านความเข้าใจ

และใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Literacy Skill Set) มิติที่ 2 เข้าใจนโยบาย กฎหมายและ

มาตรฐาน ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการควบคุมกำกับและการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, 

Standard and Compliance Skill Set) มิติที่ 3 ใช้ดิจทิัลเพื่อการประยุกต์และพัฒนา 

ประกอบด้วย 2 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านเทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อยกระดับศักยภาพ 

องค์กร (Digital Technology Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านการออกแบบกระบวนการและ

การให้บริการ ด้วยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and 

Service Design Skill Set) มิติที่ 4 ใช้ดิจทิัลเพื่อการวางแผนบริหารจัดการ และนำองค์กร 

ประกอบด้วย 2 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการจัดการโครงการและการบริหาร 

กลยุทธ์ (Project and Strategic Management Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านผู้นำดิจิทัล 

(Digital Leadership Skill Set) มิติที่ 5 ใช้ดจิทิัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและ

สร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการขับเคลื่อนการ 
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เปลี่ยนแปลง ด้านดิจทิัล (Digital Transformation Skill Set) อนึ่ง กลุ่มทักษะด้านความ 

เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Literacy Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านการควบคุม

กำกับและการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐาน การจัดการด้านดิจทิัล (Digital 

Governance, Standard and Compliance Skill Set) เป็นกลุ่มทักษะพืน้ฐานที่ขา้ราชการ 

และบุคลากรภาครัฐทุกคนควรได้รับการพัฒนา ในทำนองเดียวกัน สำนักงานเลขาธิการ

สภาการศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ (2562, หนา้ 4) ได้กล่าวถึง บทบาทของครูยุคดิจทิัล

ไว้ว่า ครูยุคดิจทิัลต้องปรับบทบาทให้เป็นเสมือนสะพานเชื่อมโยงองค์ความรูใ้หก้ับนักเรียน

ด้วยความเข้าใจในพฤติกรรมการเรยีนรู้ที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถเลือกใช้หรอืสร้างสรรค์

สื่อและเทคโนโลยีดิจทิัลที่เหมาะสมเพื่อกระตุ้นใหเ้กิดการเรียนรูต้ลอดจนเป็นเกราะป้องกัน

ความเสี่ยงและภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากโลกออนไลน์ใหก้ับนักเรียนได้และนอกจากนีย้ัง

สอดคล้องกับ มูลนธิิส่งเสริมสื่อเด็กและเยาวชน (2561, หนา้ 5 - 13 อ้างถึงในวรพจน์  

วงศ์กิจรุ่งเรือง) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า ความเป็นพลเมืองดิจทิัลคือ พลเมอืงผูใ้ช้งานสื่อดิจิทัล

และสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวใหเ้หมาะสมและมีความ

รับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสื่อสารในยุคดิจทิัลเป็นการสื่อสาร 

ที่ไร้พรมแดน สมาชิกของโลกออนไลน์คือ ทุกคนที่ใช้เครอืข่ายอินเทอร์เน็ตบนโลกนี้ ผู้ใชส้ื่อ

สังคมออนไลน์ซึ่งมีความหลากหลายทั้งทางเชือ้ชาติ อายุ ภาษาและวัฒนธรรม พลเมอืง

ดิจทิัลจึงต้องเป็นพลเมืองที่มีความรับผดิชอบ มีจริยธรรม เห็นอกเห็นใจและเคารพผูอ้ื่น  

มีส่วนร่วมและมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม การเป็นพลเมืองในยุคดิจทิัลนั้น มีทักษะที่

สำคัญ 8 ประการดังนี้ 1) ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดขีองตนเอง (Digital Citizen 

Identity) 2) ทักษะการคิดวิเคราะห์มวีิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking) 3) ทักษะในการ

รักษาความปลอดภัยของตนเอง ในโลกไซเบอร์ (Cybersecurity Management) 4) ทักษะใน

การรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) 5) ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ 

(Screen Time Management) 6) ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่ผูใ้ช้งาน มีการทิง้ไว้บน

โลกออนไลน์ (Digital Footprints) 7) ทักษะในการรับมอืกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

(Cyberbullying Management) 8) ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมจีริยธรรม (Digital 

Empathy)  

   องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีจัดการเรียนการ

สอน ปัจจุบันการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอนไม่ได้เป็นเรื่องใหม่หรอืเรื่องที่ต้องพิสูจน์

อีกต่อไปแล้ว แต่การใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพ ยังเป็นเรื่องที่ต้องค้นคว้ากันอยู่ โดยหลัก ๆ ใน  
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2 ด้านด้วยกัน คือ 1) การใช้เทคโนโลยี ในการเสริมสรา้งโอกาสใหม่ ๆ ทางการศกึษา   

2) การใชเ้ทคโนโลยีในการเร่งเร้า ความสำเร็จของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการ

จัดการเรยีนรู้ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 24 ได้ให้

แนวทางในการจัดกระบวนการเรียนการรูใ้นสถานศกึษา โดยดำเนนิการ ดังนี้ 1) จัดเนือ้หา

สาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผูเ้รียน โดยเน้นผูเ้รียน

เป็นสำคัญ 2) ฝกึกระบวนการคิด เพื่อแก้ไขปัญหา 3) จัดกิจกรรมใหผู้เ้รียนได้ฝกึการ

ปฏิบัติให้คดิได้ คิดเป็นและเกิดการใฝ่รูอ้ย่างต่อเนื่อง 4) จัดการเรยีนการสอนโดย

ผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่าง ๆ 5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูสามารถจัดบรรยากาศ

สภาพแวดล้อมสื่อการเรียน เพื่อให้เกิดการเรียนรู ้ทั้งนี้ครูและผูเ้รียนอาจเรียนรูไ้ปพร้อม

กันจากสื่อการเรียนการสอน และแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ 6) จัดการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ้น

ได้ทุกเวลาทุกสถานที่ เพื่อร่วมกันพัฒนาผูเ้รียนตามศักยภาพ 7) ใช้วธิีการวัดและประเมิน

ผูเ้รียนที่หลากหลาย อีกทั้งในหมวดที่ 9 ว่าด้วยเรื่อง เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา มาตรา 65 

ให้มกีารพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลติและผูใ้ช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา เพื่อให้มีความรู ้

ความสามารถและทักษะในการผลิตรวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและ 

ประสิทธิภาพ ส่วนมธุรส จงชัยกิจ (ออนไลน์, หน้า 1 - 5) ได้กล่าวถึง การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อประสิทธิภาพในการเรียนรู ้ไว้ว่าการเรียนการสอนในปัจจุบัน มีความ

จำเป็นต้องเปลี่ยนไป เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมยุคดิจิทัลและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งต้องการทรัพยากรคนที่มทีักษะพืน้ฐานในการใชง้านสารสนเทศได้เป็นอย่าง

ด ี(Information Literacy Skills) เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเกิดจากความเจรญิก้าวหน้าของ

สองเทคโนโลยีที่ได้แก่ คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร โทรคมนาคม มีองค์ประกอบหลัก ๆ 

อยู่ 3 ส่วนด้วยกัน คือ กระบวนการ (Process) การประยุกต์ใช้ (Application) และอุปกรณ์ 

(Equipment) ซึ่งกระบวนการ หมายถึง ทั้งความตอ้งการสารสนเทศ การเลือกรวบรวม 

วิเคราะหป์ระเมินและนำมาใช้ ตลอดจนการออกแบบจัดการโครงสร้างและระบบ

สารสนเทศ จนถึงการตดิตั้งใช้งาน การประยุกต์ใช้ หมายถึง เครื่องมือ ประเภทซอฟต์แวร์

โปรแกรมในทำนองเดียวกัน การเรียนรู้ดิจทิัลสู่โรงเรยีนมาตรฐานสากล สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ (2553, หน้า 6) ได้กล่าวถึง 

แนวทางการประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตในด้านของครู ครูสามารถใช้อนิเทอร์เน็ตได้หลายวิธี 

เช่นเดียวกับที่นักเรียนใช้ นอกจากนีย้ังใช้เพื่อติดต่อสื่อสารกับเพื่อนครูและผูเ้ช่ียวชาญจาก

ทั่วโลก การค้นหาแหล่ง สื่อวัสดุ อุปกรณ์ แผนการสอนในวิชาที่ตนรับผดิชอบ รวมถึงการ 
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จัดทำ จัดสร้าง สื่อนวัตกรรม กิจกรรม การเรียนรู้สำหรับนักเรียนและเผยแพร่แก่ครูหรอื 

บุคคลทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย 1) การตดิต่อสื่อสาร ครูสามารถใช้อนิเทอร์เน็ต เพื่อการ

ติดต่อ สื่อสารกับกลุ่มครูหรือผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาการที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่หรือตาม

ความสนใจ โดยใช้ E-mail หรอื List serve ตลอดจนสมัครเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กร

วิชาชีพหรอืกลุ่มสนใจใช้อนิเทอร์เน็ต ซึ่งมใีห้บริการหลายเว็บไซต์ เช่น Global 

Schoolhouse, 21th Century Teachers.Net 2) การค้นคว้าวิจัย ครูสามารถใช้อนิเทอร์เน็ต

เป็นเครื่องมอื สืบค้น ค้นคว้า วจิัย เพื่อการเตรียมการสอน การจัดหา สื่อนวัตกรรมการ

เรียนการสอน โดยทั่วไปเว็บไซต์ ลักษณะนีอ้าจจำแนกประเภทได้เป็นแผนการสอน 

สารสนเทศและข้อมูลความรู้สำหรับช้ันเรยีน แนวคิดและเทคนิคการจัดการเรียนการสอน  

เว็บไซต์ทางการศกึษา เว็บไซต์เฉพาะวิชา เว็บไซต์อ้างอิงและหอ้งสมุด แหล่งทรัพยากร

ทางการศึกษา เว็บไซต์รวมผลงานวิจัย 3) การสร้างงาน ครูสามารถใช้อินเทอร์เน็ตสร้าง

เว็บไซต์ เพื่อการจัดการเรียนการสอนของตนเอง นอกจากนี้ครูยังใชป้ระโยชน์ในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ผลงาน แนวคิดกับเพื่อนร่วมวิชาชีพและผูส้นใจทั่วไป เช่น การ

ใช้โปรแกรมการสื่อสาร การใช ้Blog เป็นต้น และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, หน้า 30) ได้กล่าวถึง ทักษะด้านดิจิทัลของ

ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐไว้ว่าในการสร้างและพัฒนากำลังคนด้านดิจิทัลภาครัฐเพื่อ

สนับสนุนการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจทิัล ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐมีทักษะ

ที่ควรให้การส่งเสริมและพัฒนา 5 มิติการเรียนรู้ 7 กลุ่มทักษะ ดังนี ้มิติที่ 1 รู้เท่าทันและใช้

เทคโนโลยีเป็น ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านความเข้าใจและใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล (Digital Literacy Skill Set) มิติที่ 2 เข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 

ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการควบคุมกำกับและการปฏิบัติตาม 

กฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการด้านดิจทิัล (Digital Governance, Standard 

and Compliance Skill Set) มิติที่ 3 ใช้ดิจทิัลเพื่อการประยุกต์และพัฒนา ประกอบด้วย  

2 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อยกระดับศักยภาพ องค์กร (Digital 

Technology Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการ 

ด้วยระบบดิจทิัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design 

Skill Set) มิติที่ 4 ใช้ดิจทิัลเพื่อการวางแผน บริหารจัดการ และนำองค์กร ประกอบด้วย 2 

กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการจัดการโครงการและการบริหารกลยุทธ์ (Project and 

Strategic Management Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านผู้นำดิจทิัล (Digital Leadership Skill  
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Set) มิติที่ 5 ใช้ดจิทิัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสรา้งสรรค์ ประกอบด้วย 1 กลุ่ม 

ทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ด้านดิจิทัล (Digital 

Transformation Skill Set) อนึ่ง กลุ่มทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital 

Literacy Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านการควบคุมกำกับและการปฏิบัติตามกฎหมาย 

นโยบายและมาตรฐาน การจัดการด้านดิจทิัล (Digital Governance, Standard and 

Compliance Skill Set) เป็นกลุ่มทักษะพืน้ฐานที่ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐทุกคนควร

ได้รับการพัฒนา รวมทั้งยังสอดสอดคล้องกับแนวคิดของ จณิณวัตร ปะโคทัง (2561, หนา้ 

237) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจทิัลได้นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาประยุกต์ใช้ ทำให้การเรียนการสอนมคีวามสะดวกรวดเร็ว เช่น ความสะดวก

รวดเร็วในการสื่อสารระหว่างครูผูส้อนกับผูเ้รียน ความสะดวกในการเข้าถึง ค้นหาข้อมูล 

สร้างสรรค์ชิ้นงานดิจทิัล และเผยแพร่ชิน้งานของผู้เรยีนเป็นการเรียนรูใ้นยุคดิจทิัล เป็นการ

เรียนรู้ที่ผู้สอนจะต้องสรา้งบริบทการเรียนรูใ้ห้ผู้เรยีนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ออกแบบการ

จัดการเรยีนรู้และประเมินผลผูเ้รียนใหส้อดคล้องกับกรอบความคิดของการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ที่ให้ความสำคัญกับการเรียนรูเ้นือ้การและการมทีักษะในศตวรรษที่ 21 

ผ่านการได้ลงมอืปฏิบัติการจรงิของผูเ้รียนโดยมีจุดประสงค์เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถวางแผน 

วิเคราะห์ อธิบายผลการปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ มมีุมมองที่หลากหลายมีความพร้อมใน

การรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่นรวมถึงสามารถสะท้อนความคิดเห็นของตัวเองได้ และมี

ความเข้าใจตนเองพร้อมปรับตัวเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้เป็นอย่างดี และยังสอดคล้องกับแนวคิด

ของ ซึ่งสอดคล้องกับ Daniel Newman (2017, ออนไลน์) ได้เขียนเรื่องราว ของ Top 6 

Digital Transformation Trends In Education ไว้ดังนี ้1) Augmented Reality / Virtual 

Reality / Mixed Reality เทคโนโลยีเสมอืนที่รวบรวมสื่อดิจทิัลไว้บนสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 

กระดาษ, หนังสอื, โปรแกรม, Smart Device หรอืสื่อการสอน ทำให้หอ้งเรียนสามารถ

เป็นได้มากกว่าที่เป็นผู้เรยีนสามารถเผยแพร่ข้อมูลการเรียน หรอืสร้างสรรค์การเรียนไป

พร้อมกับอาจารย์ได้ 2) Classroom Set of Devices หอ้งเรียนจะต้องไม่มกีารนำอุปกรณ์

ของตัวเองนำมาใช้ในอนาคต (Bring Your Own Device) หลายปีที่ผ่านมา ทางโรงเรียนเริ่ม

ที่จะมีการนำอุปกรณ์มาให้นักเรียนใช ้ผ่านการจัดสรรค์จากโรงเรยีนหรอืองค์กรสนับสนุน

ต่าง ๆ  ที่นำเอา Laptop หรือ google Chromebooks มาใช้ (ในสหรัฐ) โดยให้ความสนใจใน

เรื่องราวของบทเรียน รวมถึงความปลอดภัยทางด้านดิจิทัล (Cyber Safety) รวมทั้งทักษะ

ด้านพลเมืองดิจทิัล (digital citizenship skills) ด้วย 3) Redesigned Learning Spaces  
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ในหอ้งเรียนศตวรรษที่ 21 ห้องเรียนจะมี SMART board ที่เปรียบเสมือนจอแสดงผลที่ 

สามารถตอบโต้กับเด็กนักเรียนจากโต๊ะ ผู้สอนจะต้องเรียนรูก้ารใช้งานเพื่อตอบโจทย์และ

เป้าหมายในการเรียน ห้องเรียนจะไม่ใช่บอร์ดกระดานดำเหมอืนเดิมอีกต่อไปที่สำคัญในแต่

ละสถานศกึษาจะต้องมีการจัดแหล่งเรียนรูร้วมถึงแหล่งบริการการศกึษาที่ให้บริการ

ตลอดเวลา ไม่ใช่เฉพาะในช้ันเรียนเท่านั้น 4) Artificial Intelligence การใช้ AI ในการศกึษา

ขั้นสูงจะเป็นเรื่องที่พรอ้มใช้งานที่ Australia’s Deaken University สร้างที่ปรึกษาเสมอืนของ

นักเรียนซึ่งให้บริการตลอดเวลาไม่มีวันหยุดที่ปรึกษาเสมอืนดังกล่าวมีขอ้มูลคำถามคำตอบ

มากกว่า 3 หมื่นรายการ รวมถึงการให้บริการ chatbots ด้วยเพราะ chatbot ติดตั้ง Natural 

Language Progression ที่เรารู้จักกันแบบเดียวกับ Siri ซึ่งทำให้สามารถรองรับการตอบโต้

กับผูเ้รียนได้อย่างดี 5) Personalized Learning เป็นการเรียนรูต้ามอัธยาศัยแบบเชิงลึกของ

ผูเ้รียน โดยผูเ้รียนจะเป็นผูร้ับรู้แนวทางการเรียนจากผู้สอนแลว้ค้นหาในสิ่งที่ตนเองชอบ 

เก็บข้อมูล รวมถึงเรียนรูอ้ย่างรวดเร็ว ในมุมของผู้สอนก็สามารถที่จะเรียนรู้พฤติกรรมของ

ผูเ้รียน รับทราบผลตอบรับ รวมถึงมเีครื่องมอืที่ใชใ้นการตรวจสอบต่าง ๆ เพิ่มมากขึน้

เพื่อที่จะนำมาวิเคราะห์ขอ้มูล เป็น Educational tools ที่เพิ่มเติมข้อมูลผูเ้รียนระยะยาว 

สามารถปรับปรุงและวเิคราะห์ขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว 6) Gamification เรียนรู้จากเกมส์โดย

ใช้เทคโนโลยีเกมส์มาเป็นส่วนร่วมในการเรียนการสอนคือเรื่องที่จะนำเข้ามาใช้ในการศกึษา 

เพื่อสร้างความสนใจใหม่ให้กับผูเ้รียน เทคโนโลยีเกมส์ สามารถสร้างการเรยีนรู้ในบทเรียน

ยาก ๆ ให้เข้าใจได้ง่าย ดังนั้น เทคโนโลยีเกมส์จากบทเรียนจงึเป็นเรื่องท้าทายที่จะสร้างทีม

ในการพัฒนาบทเรียนใหม้ีความสนุกตื่นเต้นและเสริมทักษะในอนาคต 

   องค์ประกอบที่ 4 การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 

พัฒนาการของสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดจิทิัล ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมามีการ

เปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็ว และได้เคลื่อนเข้าสู่ยุคสื่อหลอมรวม (Convergent Media) ซึ่งมี

ส่วนสำคัญในการเปลี่ยนวิถีการดำเนินชีวติ การสื่อสาร และการเรียนรู้ของผู้คนในสังคม 

ซึ่งนิธิดา ววิัฒน์พานิช (2558) กล่าวว่า การรูเ้ท่าทันสื่อ เป็นแนวคิดที่สำคัญยิ่งในศตวรรษ

ที่ 21 ในยุคที่เทคโนโลยีการสื่อสารมกีารพัฒนาอย่างรวดเร็วเพื่อรับมือกับข้อมูลที่มี

ปริมาณมากเกินกว่าจะบอกว่าข้อมูลใดดีหรอืไม่ดี ถูกหรอืผดิมีความน่าเชื่อถือหรอืไม่ ผูร้ับ

สารจงึมีความเสี่ยง โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน อกีทั้งองค์กรกำกับในยุคดิจทิัลไม่สามารถ

กำกับอย่างได้ผล จึงจำเป็นที่จะต้องส่งเสริมผูใ้ช้สื่อให้สามารถป้องกันตนเองและรู้เท่าทัน 

ในทำนองเดียวกัน อลิซ วาย.แอล.ลี (2558, หน้า 20) ได้กล่าวว่า การรูเ้ท่าทันสื่อและ 
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สารสนเทศ (Media and Information Literacy) หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง  

ประเมินผล เข้าใจและการใช้ สร้างสรรค์สื่อสารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งในแง่

ของประสทิธิผลและการวิพากษ์วิจารณ์ นอกจากนี้ยังไม่ใช่เป็นเพียงการรับมือกับเนื้อหา

ต่าง ๆ ในสื่อเท่านัน้ แต่ยังเป็นการรับมอืกับสารสนเทศทุกชนิดดว้ย คนที่รูเ้ท่าทันสื่อและ

สารสนเทศ ควรสามารถจัดการกับสารต่าง ๆ ที่มาจากแหล่งที่มาที่ต่างกัน เช่น สื่อมวลชน 

อินเทอร์เน็ต สื่อสังคม ห้องสมุด พิพธิภัณฑ์ ฯลฯ ในทุก ๆ ช่องทาง (platform) ของการ

สือ่สารอย่างถูกต้อง และนอกจากนีไ้ด้กล่าวถึงแนวโน้มระดับโลกและความจำเป็นที่เรา

จะต้องรูเ้ท่าทันสื่อและสารสนเทศ ไว้ดังนี ้1) การปฏิวัติการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2) การเปลี่ยนผ่านไปสู่สังคมแห่งความรู้ 3) วิธีการเรียนรูใ้หม่ ๆ ของคนยุคเน็ตและ

สอดคล้องกับมิสเตอร์แมธธิว จอห์นสัน (2558, หน้า 33) ได้กล่าวการประยุกต์ใช้แนวคิด 

MIL : จากทฤษฎี สู่การปฏิบัติว่าการนยิามการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศดิจทิัล มีรากมา

จากการรูเ้ท่าทันสื่อ โดยทั่วไปแล้วในแคนาดาและอเมริกาเหนอื การรูเ้ท่าทันสื่อและการรู้ 

เท่าทันสารสนเทศดิจทิัล มาจากจุดยืนที่แตกต่างกัน โปรแกรมการรู้เท่าทันสารสนเทศ 

ดิจทิัลจำนวนมาก ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการรูเ้ท่าทันสื่อ ไม่ได้เริ่มจากการคิดเชิงวิพากษ์  

แต่เน้นทักษะเชงิเทคนิคมากกว่ามันมคีวามจำเป็นมากขึ้น เมื่อองค์กรต้องการขยายการรู ้

เท่าทันสื่อแบบดั้งเดิม ไปสู่การรูเ้ท่าทันสารสนเทศดิจทิัล โดยแนวคิดทั้งหมดของการรู้ 

เท่าทันสื่อโดยเฉพาะการคิดเชงิวิพากษ์ เป็นส่วนสำคัญของการรู้เท่าทันสารสนเทศดิจิทัล 

แมธธิว จอห์นสัน ผูอ้ำนวยการฝ่ายการศกึษา องค์กรมีเดียสมาร์ท ประเทศแคนาดาซึ่งเป็น

องค์กรที่ไม่แสวงหากำไร มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการรูเ้ท่าทันสื่อและสารสนเทศดิจิทัลได้

พัฒนาโปรแกรมการรูเ้ท่าทันสื่อและสารสนเทศดิจทิัลขึ้น โดยมีโครงร่างดังนี้ 1) จริยธรรม

และการร่วมรูส้ึก เน้นเรื่องการแบ่งปันเนื้อหากับผูอ้ื่น ทักษะการเรียนรูส้ังคมและอารมณ์ 

การสามารถในการเข้าใจความรูส้ึกของผูอ้ื่น (ความรูส้ึกร่วม) การจัดการกับการกลั่นแกล้ง

ทางอนิเทอร์เน็ต 2) ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย คอื การควบคุมการแบ่งปัน

เนือ้หาของตัวเอง ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล การป้องกันภัยในอินเทอร์เน็ต และการฝาก

ร่องรอยไว้ในอินเทอร์เน็ต 3) การตระหนักรู้ของผู้บริโภค คือ การรู้จักและการถอดรหัส

การโฆษณา การเข้าใจการสร้าง ตราสินค้า/บริการ การเข้าใจเงื่อนไขการให้บริการและ

นโยบายความเป็นส่วนตัว ฯลฯ การรู ้จักวิธีการชดเชยความผดิพลาด ความเสียหายตาม

สัญญา ตามกฎหมายและในเชงิการเมอืง 4) สุขภาพทางดจิทิัล (Digital Health) คือ การ

สร้างความสมดุลระหว่างชีวิตออนไลน์กับชีวติ ออฟไลน์ การดูแลสุขภาพจิตและร่างกาย 
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การพัฒนาความสัมพันธ์ที่ราบรื่นระหว่างออนไลน์กับออฟไลน์ และการทำให้เราปลอดภัย

เมื่อเราออนไลน์ 5) การแสวงหาและการยืนยันความจริง นับเป็นแกนหลักที่สำคัญของการ

รู้เท่าทันสารสนเทศ ดิจทิัล เราจะรู้ได้อย่างไรว่ามันจรงิ ดังนัน้ต้องมีทักษะในการสบืค้น 

เพื่อยืนยันความจริงของสารสนเทศ และใช้แหล่งที่มาให้เหมาะสม 6) การร่วมกิจกรรมกับ

ชุมชน นับเป็นเรื่องสำคัญ เพื่อชักจูงให้เกิดบรรทัดฐานทางสังคมเชิง บวก รวมถึงการ

ชีใ้ห้เห็นถึงหรอืเข้าใจสิทธิในฐานะของผู้บริโภค สมาชิกชุมชน พลเมอืง และมนุษย์คนหนึ่ง 

และการเข้าใจช่องทางที่จะแสดงความคิดเห็นที่จะเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะและกิจกรรม

เคลื่อนไหว รณรงค์ 7) การสร้างและการปรับเนือ้หาทางดจิทิัล คอื การเข้าใจเรื่องลิขสิทธิ์

และสิทธิของผูใ้ช้และการใช้เทคโนโลยีเครอืข่ายในการสร้างความร่วมมอืและในทำนอง

เดียว ณัฎฐกาญจน์ ศุกลรัตนเมธีและนุชประภา โมกข์ศาสตร์ (2562, หน้า 32) ได้กล่าว 

ไว้ว่าการรูเ้ท่าทันสื่อ คอื การเลือกรับและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร โดยสามารถคิด

วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล จำแนกความจริงออกจากความเห็นและสามารถประเมินคุณภาพ

และความเชื่อถือของเนื้อหาได้ดว้ยตนเอง มุ่งหวังให้ผูบ้ริโภคสามารถรู้เท่าทันเนือ้หาที่สื่อ

นำเสนอ และดูแลตนเองได้ในระดับที่สามารถแยกแยะ ไม่ตกเป็นเหยื่อของขอ้มูลข่าวสารที่

มีปริมาณมหาศาลในปัจจุบัน และจะเป็นการสร้างความเข้มแข็งทางองค์ความรูใ้ห้แก่ผูร้ับ

สารหรอืผูบ้ริโภคสื่อให้เกิดการป้องกันตัวเองจากการถูกโน้มนา้ว ชักจูง หรอืบิดเบือน

ข้อเท็จจริง ตลอดจนทำให้สามารถวิเคราะห์แยกแยะข้อเท็จจริงออกจากข้อคิดเห็นที่

สอดแทรกมาในข้อมูลข่าวสารอีกด้วยซึ่งสอดคล้อง ณัฏฐเมธร์ ดุลคนิต และคณะ (2563, 

หนา้ 11 - 13) ได้กล่าวว่า แนวคิดการรูเ้ท่าทันสื่อ สานสนเทศและดิจทิัล (Media 

Information and Digital Literacy: MIDL) ว่าเป็นแนวคิดที่มผีูใ้ห้นยิามไว้อย่างหลากหลาย 

โดยมักจะกล่าวถึงสมรรถนะการสื่อสารด้วยความสามารถในการเข้าถึง (access) การ

วิเคราะห์ (analyze) การประเมิน (evaluate) และการสื่อสาร (communicate) ข้อมูลต่าง ๆ 

ที่มาในรูปแบบที่หลากหลาย การมคีวามเข้าใจผลกระทบของขอ้มูลข่าวสารที่มีต่อสังคม 

รวมไปถึงตระหนักในความสำคัญและรับผิดชอบต่อข้อมูลข่าวสาร นอกจากนี้นันทิยา  

ดวงภุมเมศและนิธิดา แสงสิงแก้ว (บทความ วารสารนเิทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 24 ฉบับที่ 3 

กันยายน - ธันวาคม 2563) ก็ได้กล่าวถึง ความเจรญิก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการ

คิดค้นนวัตกรรมต่าง ๆ ทำใหส้ังคมไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วพลิกผัน 

(disruption) ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวติของผู้คนในทุกมิติไม่ว่าจะเป็นเรื่องการทำงาน 

ที่มกีารใชเ้ทคโนโลยีคลาวด์ (cloud) ระบบเชิงฉลาดและเชงิอัตโนมัติ เช่น ปัญญาประดิษฐ์  
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(artificial intelligence) เทคโนโลยียานพาหนะไร้คนขับ (autonomous vehicle) ในขณะที่การ 

ติดต่อสื่อสารก็มีรูปแบบและวิธีการที่แตกต่างไปจากเดิม มีการใช้แอพพลิเคช่ัน เครอืข่าย

สังคมออนไลน์ โทรศัพท์แบบเห็นหนา้ (video call) ที่ทำให้ผู้คนสามารถมีปฏิสัมพันธ์และ

ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วโดยทันที (real time) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้นีท้ำให้คน

ไทยต้องปรับกระบวนการทัศน์ (mindset) ในการมองโลก มองตนเองและมองผูอ้ื่น อีกทั้ง

ต้องเรียนรู้เพิ่มพูนทักษะให้พร้อมรับและรู้เท่าทันความเป็นไปและสถานการณ์ที่ตอ้งเผชิญ

ในชีวติประจำวัน ซึ่งรวมถึงการบริโภคข้อมูลข่าวสารและการมปีฏิสัมพันธ์ในสังคมดิจิทัล 

รวมถึง Hobbs and Moore (2013, pp. 16 - 17) มีความเห็นว่า ความรูเ้ท่าทันสื่อ (media 

literacy) และความรูเ้ท่าทันสื่อดจิทิัล (digital literacy) เป็นเรื่องที่มคีวามซ้อนทับกันและ

กำหนดความหมายทั้งการรู้เท่าทันสื่อและการรู้เท่าทันดิจทิัลว่า หมายรวมถึง

ความสามารถในการเข้าถึงสื่อ (access) ความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ (analyze) 

ความสามารถในการแต่งหรือสร้างสื่อ (compose) ความสามารถในการสะท้อนความ

คิดเห็นที่มีต่อสื่อ (reflect) และความสามารถในการปฏิบัติ/แสดงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

สื่อ (take action) ซึ่งทักษะเหล่านี้ถือเป็นทักษะชีวติ เช่นเดียวกับ UNESCO (2013) ที่ให้

นิยาม Media and Information Literacy ว่าเป็นชุดสมรรถนะซึ่งเสริมสร้างพลังให้พลเมือง 

ที่จะเข้าถึง (access) เรียกข้อมลู (retrieve) เข้าใจ (understand) ประเมินค่า (evaluate) และ

ใช้ (ues) สร้าง (create) รวมถึงแบ่งปัน (share) สารสนเทศและเนือ้หาในสื่อทุกรูปแบบโดย

ใช้เครื่องมอืที่หลากหลาย อย่างมีวจิารณญาณ มีจริยธรรมและมีประสิทธิผล เพื่อที่จะ

สามารถมีส่วนร่วมและมีความสัมพันธ์กับกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในระดับบุคคล ระดับวิชาชีพ 

และระดับสังคม นอกจากนี้เว็บไซต์ของ Center for Media Literacy ได้เผยแพร่คำนิยาม

และความหมายของการรูเ้ท่าทันสื่อ โดยได้ขยายความให้เชื่อมโยงกับบริบทของการศกึษา

ของผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 โดยนิยาม การรู้เท่าทันสื่อในศตวรรษที่ 21 ว่า หมายถึง a 

framework to access, analyze, evaluate, create and participle with massages in a 

variety of forms -from print to vedio to the internet. Media literacy bulids an 

understanding of the role of media in soicety as well as essential skills of inquiry and 

self-expression necessary for citizens of democracy (กรอบคิดการเรียนรูเ้พื่อให้สามารถ

เข้าถึง วิเคราะห์ ประเมินค่า ผลิตและมีส่วนร่วมกับสารที่สื่อออกมาในหลากหลายรูปแบบ

ตั้งแต่สิ่งที่พิมพ์ วิดโีอ ไปถึงอินเตอร์เน็ต การรูเ้ท่าทันสื่อยังเป็นการสร้างความเข้าใจ 
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เกี่ยวกับบทบาทของสื่อในสังคม และสร้างทักษะที่สำคัญในการแสวงหาและแสดงออกอัน 

เป็นทักษะจำเป็นสำหรับพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

   ส่วนในประเทศไทย นักวิชาการและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม

การรูเ้ท่าทันสื่อได้ขยายขอบเขตไปสู่การรูเ้ท่าทันสื่อ สารสนเทศ ดิจทิัล (Media Information 

and Digital Literacy) และได้กำหนดลักษณะของพลเมืองประชาธิปไตยที่รูเ้ท่าทันสื่อ 

สารสนเทศและดิจทิัลเบือ้งต้นว่าเป็นพลเมืองที่มีสมรรถนะในการเข้าถึง เข้าใจ วิเคราะห์ 

ตรวจสอบ ตีความ คดิอย่างมีวจิารณญาณ ประเมนิโนโลยีดิจทิัล เพื่อสรา้งความเข้าใจ

เกี่ยวกับโครงสรา้งอำนาจรัฐ ทุน สื่อ ตลอดจนบริบททางสังคมและศรษฐกิจเป็นผู้ที่เคารพ

สิทธิและอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคมที่หลากหลายได้อย่างรับผดิชอบและใช้สื่อ สารสนเทศ 

และเทคโนโลยีดจิทิัลเป็นเครื่องมอืในการต่อรองอำนาจและสร้างการเปลี่ยนแปลงในฐานะ

พลเมอืงประชาธิปไตยยุคดิจทิัลที่กระตอืรอืร้นในการมีส่วนร่วมและมุ่งเน้นความยุติธรรม

ทางสังคมเป็นสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรอืง (2561, หน้า 20 - 23) ได้

กล่าวไว้ว่าการเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 นั้นแตกต่างจากการเป็นพลเมืองในศตวรรษ

ก่อนหน้า การใช้ชีวติในสังคมโลกและสังคมออนไลน์ได้ขยับขยายแนวคิดและความเป็น

พลเมืองออกไป ความเป็นพลเมืองทุกวันนีจ้งึไม่ได้ถูกตีกรอบแคบ ๆ ว่า หมายถึงการไป

เลือกตั้งหรอืการมสี่วนร่วมกับรัฐบาลชาติเท่านั้น แต่ยังหมายถึงการทำความเข้าใจ

ปรากฏการณ์ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติและระดับโลกไปพร้อม ๆ กัน ไปจนถึงการใช้

ชีวติในโลกออนไลน์อย่างมีความรับผดิชอบมีจริยธรรมและปลอดภัย ซึ่งเราอาจแบ่ง

แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองออกเป็น 3 แนวคิดหลักซึ่งความเป็นพลเมืองทั้งสามแบบ

นีท้ำงานร่วมกันมากกว่าแยกขาดจากกัน นั่นคอื 1) ความเป็นพลเมืองชาตติามขนบ 

(traditional citizenship) แนวคิดความเป็นพลเมืองแบบเดิมนัน้ให้ความสำคัญกับ “การเป็น

สมาชิกภายใต้กฎหมายของรัฐชาติที่ตนสังกัด” หรอืที่เรียกว่า “ความเป็นพลเมืองภายใต้

กฎหมาย” (legal citizenship) สิ่งสำคัญสำหรับการเป็นพลเมอืงที่ดีตามแนวคิดนีค้ือ การมี

ความรูเ้กี่ยวกับรัฐบาลและหนา้ที่พลเมืองตามกฎหมาย เช่น การไปเลือกตั้งและจ่ายภาษี 

2) ความเป็นพลเมืองโลก (global citizenship) แนวคิดความเป็นพลเมืองโลกวิพากษ์ความ

เชื่อที่ว่าพลเมอืงจะต้องผูกติดกับความเป็นชาติและวัฒนธรรมชาติที่ตนสังกัดเพียงหนึ่ง

เดียว ซึ่งตกีรอบความเป็นพลเมืองไว้คับแคบและกีดกันกลุ่มคนที่มีเชือ้ชาติ ศาสนา ภาษา 

และวัฒนธรรมอันแตกต่างหลากหลายออกจากความเป็นพลเมือง แนวคิดความเป็น

พลเมอืงโลกตระหนักถึงความเชื่อมโยงและการพึ่งพาอาศัยกันในระดับโลก และมีจิตสำนึก 
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ร่วมถึงปัญหาในระดับโลก เช่น ปัญหาโลกร้อน พลเมืองที่อาศัยในสังคมโลกจงึตอ้งมี 

ความสามารถและความเข้าใจในระดับโลก เช่น ความสามารถในการเชื่อมโยง

ปรากฏการณ์ระหว่างท้องถิ่นกับโลก และทักษะการทำงานร่วมกับผูค้นที่มคีวามแตกต่าง

ทั้งในเชิงภาษา วัฒนธรรม และเชื้อชาติ 3) ความเป็นพลเมืองดิจทิัล (digital citizenship) 

แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจทิัล พูดถึงความสามารถในการใชอ้ินเทอร์เน็ตเพื่อมสี่วนร่วม

ในสังคมเศรษฐกิจดิจทิัลอย่างมปีระสิทธิภาพ มีความรับผดิชอบและปลอดภัย การปฏิวัติ

เทคโนโลยีการสื่อสารได้เปิดโอกาสและหยิบยื่นความท้าทายใหม่ ๆ ใหก้ับพลเมอืงดิจทิัล 

ซึ่งเราสามารถเข้าถึงขอ้มูลโดยไร้ขอ้จำกัดเชิงภูมิศาสตร์ เข้าร่วมชุมชนที่มีความสนใจ

ร่วมกัน สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหาและทำให้เสียงของพลเมืองดังขึน้ใน

สังคม แต่เราก็ต้องเผชิญกับความเสี่ยงใหม่ ๆ เช่น การสอดแนมความเป็นส่วนตัว 

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ดังนัน้เราในฐานะพลเมอืงดิจทิัลจึงต้องตระหนักถึงโอกาสและ

ความเสี่ยงในโลกดิจทิัล พัฒนาทักษะและความรูท้ี่จำเป็นในโลกใหม่ และเข้าใจถึงสิทธิและ

ความรับผดิชอบในโลกออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับมุมมองของสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน 

(สสย.) และศูนย์ประสานงานเครือข่ายเพื่อสร้างพลเมืองประชาธิปไตย (Thai Civic 

Education) เชื่อมโยงกับแนวคิดของนักการศกึษา Joel Westheimer (2004) ของ

มหาวิทยาลัย Ottawa ประเทศแคนาดาที่ศึกษาแนวคิดการศกึษาเพื่อสร้างความเป็น

พลเมอืง โดยเห็นว่าการศกึษามีบทบาทสำคัญในการสร้างพลเมืองแต่ความหมายของ

พลเมอืงมคีวามแตกต่างกันในแต่ละมุมมอง จึงมีการแบ่งประเภทของพลเมืองเป็น 3 

รูปแบบดังนี้ 1) พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ (Personally Responsible Citizen) พลเมอืงที่จะ

แก้ปัญหาและพัฒนาสังคมจะต้องมคีุณลักษณะที่ดี ซื่อสัตย์ ตัง้ใจปฏิบัติตามหน้าที่ของตน 

มีความรับผดิชอบ เคารพกฎหมายและกติกาของสังคม มแีนวปฏิบัติ ได้แก่ รับผดิชอบต่อ

ชุมชนตั้งใจทำงานและจ่ายภาษี ปฏิบัติตามกฎหมาย รีไซเคิลขยะและบริจาคโลหิตเมื่อมี

โอกาส 2) พลเมืองที่มสี่วนร่วม (Participatory Citizen) พลเมอืงที่จะแก้ปัญหาและพัฒนา

สังคมจะต้องมีส่วนร่วม เป็นผู้นำของกลุ่มที่กระตอืรอืร้นใส่ใจต่อปัญหาของสังคม รู้จักการ

วางระบบและโครงสร้างมีแนวปฏิบัติ ได้แก่ เป็นสมาชิกของกลุ่มองค์กรที่กระตอืรอืร้นและ

มีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะพัฒนาชุมชน จัดการชุมชนให้ใส่ใจต่อสิ่งที่เป็นประโยชน์ (รักษา

สิ่งแวดล้อม พัฒนาด้านเศรษฐกิจ) เข้าใจกระบวนการทำงานของรัฐและทำงานเชื่อมโยงกับ

เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 3) พลเมอืงที่มุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม (Justice Oriented 

Citizen) พลเมอืงที่จะแก้ปัญหาและพัฒนาสังคมจะต้องตั้งคำถามและเปลี่ยนระบบหรอื 
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โครงสรา้งที่เป็นอยู่ของสังคมที่ก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรม มแีนวปฏิบัติ ได้แก่ คิดเชิง 

วิพากษ์ต่อโครงสร้างของสังคม นโยบายและเศรษฐกิจ สืบค้น ติดตามและนำเสนอประเด็น

ที่ไม่เป็นธรรมในสังคม เข้าใจการเคลื่อนไหวทางสังคมและผลกระทบเชงิระบบที่เกิดขึน้ 

รวมทั้งผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงผ่านกลไกรัฐเพื่อสร้างสังคมที่เป็นธรรม 

  จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มคีวามเหมาะสมที่สามารถนำไปเป็นกรอบในการพัฒนาครูใน

โรงเรียนประถมศึกษาให้มีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับการจัดการ

เรียนรู้ในยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดจิทิัลอย่างก้าวกระโดด 

   1. รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของ

รูปแบบ 3) เนือ้หา 4) กระบวนการพัฒนา และ 5) การวัดและประเมินผล  

    ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะรูปแบบที่ออกแบบมานีเ้ป็น

รูปแบบที่มคีวามเหมาะสมกับการพัฒนาภาวะผูด้ิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

เนื่องจากผูว้ิจัยได้นำรูปแบบมาทดลองใช้ ตามกระบวนการพัฒนารูปแบบ พบว่า  

ค่าคะแนนความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูในโรงเรยีน

ประถมศึกษาเพิ่มขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของคมพิศษิฐ์  ศรีบุญเรอืง (2558, หนา้ 

103 - 104) ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร เพื่อการศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

โดยดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะดังนี้ ระยะที่ 1 ศกึษาองค์ประกอบของภาวะผูน้ำทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ประกอบด้วย การวิเคราะห์เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิและการวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ปีการศกึษา 2555 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 370 คน ใชแ้บบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Ratting Scale) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะที่ 2 การร่างและปรับปรุงรูปแบบ ประกอบด้วย การร่าง

รูปแบบ ตรวจสอบร่างรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญ ระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบในสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 15 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

1) องค์ประกอบของภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ 
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ผูบ้ริหารสถานศกึษา มี 3 องค์ประกอบ คอื 1.1) การใช้ ICT ในการบริหารงาน 1.2) การใช ้ 

ICT ในการเรียนการสอน และ 1.3) การมจีริยธรรมในการใช ้ICT 2) รูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของผู้บริหาร 

สถานศกึษา ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการและการวัดและ

ประเมินผล 3) ผลการทดลองใชรู้ปแบบภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษา ทั้ง 3 ระยะ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยระยะหลังการปฏิบัติการมคี่าสูงกว่าระยะก่อนปฏิบัติการอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .05 และระยะตดิตามผลมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าระยะหลังปฏิบัติการอย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ .01 เช่นเดียวกันกับพรรษรัตน์ พรมมินทร ์(2563, หนา้ 41 - 45) ทำการศกึษา

การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 5 จังหวัดลพบุรี โดยกำหนดเป็น 7 ขั้นตอน 1) ศกึษาหลักการ

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดความรู้ เรื่องรูปแบบพัฒนาภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในยุคดิจทิัล 2) ศกึษาสภาพการณ์ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุค 

ดิจทิัล 3) การศกึษารูปแบบและการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหาร สถานศกึษาในยุคดิจทิัล 

4) การศกึษาทางการพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหาร สถานศกึษาในยุคดิจทิัล โดย

การศกึษาสถานศกึษาที่มกีารปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) และการสัมภาษณ์ผูใ้หข้้อมูล

หลัก (Key informants) 5) การร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

ยุคดิจทิัล โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 6) ตรวจสอบร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล โดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship)  

7) ประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล โดยการ

สัมมนาประชาพิจารณ์ (Public Hearings) ผลการวิจัยพบว่า จากการศกึษาสภาพการณ์

ของภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเขต 5 จังหวัดลพบุรีเห็นได้ว่าผูบ้ริหาร สถานศกึษาและครูมีความพร้อมต่อ

การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 5 จังหวัดลพบุรีเพื่อเป็นการตอบรับ การพัฒนารูปแบบภาวะ

ผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 5 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและภาวะผู้นำ ประกอบด้วย 1) งาน (Situation) 2) การ

สื่อสาร (Communication) 3) ผูน้ำ (Leader) และ 4) ผู้ตาม (Follower) และด้านการพัฒนา

รูปแบบภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 
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มัธยมศกึษา เขต 5 จังหวัดลพบุรีโดยใช้ Application เป็นโปรแกรมออนไลน์ที่สามารถรวม 

รวบข้อมูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเอาไว้ได้อย่างหลากหลายทั้งยังสามารถตรวจสอบ

ได้จากสมาร์ทโฟนของครูที่ปรึกษาได้ตลอดเวลา ระบบของ Application ได้แบ่งออกเป็น 3 

ส่วน ประกอบด้วย 1) ส่วนของแอดมนิโรงเรียน ซึ่งจะดูแลระบบทั้งหมดของโรงเรียน  

2) ส่วนของผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา ครูประจำวิชา 3) ผูป้กครองนักเรียน 

สอดคล้องกับ ไชยา ภาวะบุตร, สุรัตน์ ดวงชาทมและสุมัทนา หาญสุริย์ (2563, หน้า 1 - 

10) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ในยุคดิจทิัลเป็นการวิจัยและพัฒนา ดำเนินการ 3 ระยะ คอื ระยะที่ 1 ประกอบด้วย  

1) กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ำ องค์ประกอบภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ยุคดิจทิัล การพัฒนาภาวะผูน้ำ รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศกึษาในยุคดิจทิัล 2) ศกึษา องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศกึษาในยุคดิจทิัล 3) ยืนยันความถูกต้องและประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ผูท้รงคุณวุฒิและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนสังกัด

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร จำนวน 615 คน จาก 615 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจัยได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จากผู้อำนวยโรงเรยีนที่สมัครใจเข้าร่วมในการวิจัย

ครั้งนี ้จำนวน 240 คน ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะ ผูน้ำเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในยุคดิจทิัล ประกอบด้วย 1) การสร้างและพัฒนารูปแบบ 2) ตรวจสอบและ

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน ระยะที่ 3 ทดลองใช้

และตรวจสอบประสิทธิผลของคู่มอืการพัฒนาภาวะผู้นำเชงิเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในยุคดิจทิัล มีการดำเนินการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ทดลองใช้

และประเมินรูปแบบการพัฒนาจำนวน 30 คน ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง 200 ช่ัวโมง  

2) สรุปและนำเสนอรูปแบบ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งยังสอดคล้องกับ กัญญารัตน์ สุขแสน (2564, หนา้ 129 - 134) 

ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำด้านดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนในเครอื

มูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย โดยแบ่งวิธีการดำเนินการวิจัย ออกเป็น 4  
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ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ 

พัฒนาภาวะผูน้ำด้านดิจิทัล เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดการพัฒนาภาวะผูน้ำด้านดิจิทัลของ 

ผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ขั้นตอนที่ 2 ศึกษา

สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการพัฒนาภาวะ ผู้นำด้านดิจิทัลของผู้บริหาร

โรงเรียนในเครือมูลนธิิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาร่างรูปแบบ

การพัฒนาภาวะผูน้ำด้านดิจทิัลของผู้บริหาร โรงเรียนในเครือมูลนธิิคณะเซนต์คาเบรียล

แห่งประเทศไทย ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบ 

การพัฒนาภาวะผูน้ำด้านดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียนในเครอืมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียล 

แห่งประเทศไทย จากผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัล

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.65, S.D. = 0.62) และสภาพพึงประสงค์ในภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.80, S.D. = 0.41) 2) สำหรับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุค

ดิจทิัล ชื่อรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำด้านดิจทิัล ให้มวีิสัยทัศน์บนวัฒนธรรมที่หลอมรวม

ผ่านระบบออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ  

2.1) องค์ประกอบหลัก 2.1.1) ความเป็นผู้นำที่มวีิสัยทัศน์และกลยุทธ์การสื่อสาร  

2.1.2) การหลอมรวมระบบการบริหารที่เช่ือมโยง 2.1.3) ความมวีัฒนธรรม การเรียนรู้ 

ยุคดิจทิัล 2.2) วิธีการพัฒนา 2.2.1) ปัญญาประดิษฐ์เรียนผ่านระบบออนไลน์ 2.2.2) การ

เรียนแบบมีใบรับรองผ่านระบบออนไลน์ 2.2.3) การเรียนรูด้้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ 

2.3) เป้าหมายการพัฒนา 2.3.1) กำหนดเป้าหมายขององค์การ 2.3.2) จัดทำฐานข้อมูล

และลงรหัส 2.3.3) บริหารจัดการความร่วมมอื 2.4) คุณลักษณะ 2.4.1) สร้างแรงบันดาลใจ 

2.4.2) สร้างความมั่นใจ 2.4.3) จัดสรรเวลาในการเข้าถึง 2.4.4) นำไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

และ 2.4.5) ความเสมอืนจริง  

   2. ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ความเหมาะสมของรูปแบบการการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับ

ระดับมากที่สุดและมีค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index : E.I.) ของการพัฒนาภาวะ 

ผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีการพัฒนาสูงกว่า   

ระยะก่อนการปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นรอ้ยละ 70   

    เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยพฤติกรรมภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล

ของครูในการจัดการเรยีนรู้ของผู้เข้ารับการพัฒนา พบว่า ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู
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โรงเรียนประถมศึกษาของผู้เข้ารับการพัฒนา หลังการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาสูงกว่าก่อนการทดลองใชอ้ย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.01 

    ผลการวิจัยเป็นเช่นนี ้อาจเป็นเพราะว่าองค์ประกอบของภาวะผู้นำ 

ยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาและรูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

และเนื่องจากครูต้องเป็นบุคคลที่มคีวามรูค้วามสามารถในด้านการสอน มีทักษะและ

ความรูด้ิจทิัล มคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน และรู้เท่าทัน

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล รวมทั้งครูได้นำความรูท้ี่ได้จากการเรียนรู้ดว้ยการปฏิบัติ

จรงิไปประยุกใช้ในโรงเรียนของตนเองได้อย่างมปีระสิทธิผลส่งผลใหก้ารประเมินหลังการ

ทดลองใช้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 23) ซึ่งสอดคล้องกับไชยา ภาวะบุตร, สุรัตน์  

ดวงชาทม และสุมัทนา หาญสุริย์ (2563, หนา้ 1 - 10) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัลเป็นการวิจัยและพัฒนา 

ดำเนนิการ 3 ระยะ คอื ระยะที่ 1 ประกอบด้วย 1) กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดย

การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ำ องค์ประกอบ

ภาวะผูน้ำเชงิเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล การพัฒนาภาวะผูน้ำ รูปแบบ

การพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล 2) ศกึษา 

องค์ประกอบของภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล 3) ยืนยัน

ความถูกต้องและประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูท้รงคุณวุฒิและการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนสังกัดสำนักงานศกึษาธิการจังหวัดสกลนคร จำนวน 615 คน 

จาก 615 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จากผู้อำนวย

โรงเรียนที่สมัครใจเข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี ้จำนวน 240 คน ใช้แบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูน้ำเชงิเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล ประกอบด้วย 1) การสร้าง

และพัฒนารูปแบบ 2) ตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

จำนวน 10 คน ระยะที่ 3 ทดลองใช้และตรวจสอบประสิทธิผลของคู่มอืการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล มกีารดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 

ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ทดลองใช้และประเมินรูปแบบการพัฒนา จำนวน 30 คน  
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ระยะเวลาที่ใชใ้นการทดลอง 200 ช่ัวโมง 2) สรุปและนำเสนอรูปแบบ สถิตทิี่ใชใ้นการ 

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลของการตรวจสอบ

ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในยุคดิจทิัล พบว่า 3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบและคู่มือการพัฒนาภาวะผูน้ำเชิง

เทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 3.2 ผลการ

ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล 

พบว่า ก่อนการทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในยุคดิจทิัล ผูเ้ข้าร่วมพัฒนาประเมินตนเองก่อนใช้รูปแบบ มรีะดับภาวะผู้นำ

เชงิเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและหลัง

การทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่ารอ้ยละความก้าวหนา้

เท่ากับ 25.80 อีกทั้งผลการสัมภาษณ์ก็เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 3.3 ผลการทดสอบ

ความรูเ้กี่ยวกับภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล พบว่า คะแนน

ของผู้เข้ารับการพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล หลัง

การพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เช่นเดียวกันกับ

งานวิจัยของคมพิศษิฐ์  ศรีบุญเรอืง (2558, หน้า 103 - 104) ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศกึษาของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ

ดังนี้ ระยะที่ 1 ศกึษาองค์ประกอบของภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษา ประกอบด้วย การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์

เชงิลกึผู้ทรงคุณวุฒิ และการวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน  

ปีการศกึษา 2555 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื จำนวน 370 คน ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Ratting Scale) วิเคราะห์ ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระยะที่ 2 การร่างและปรับปรุงรูปแบบ ประกอบด้วย การร่างรูปแบบ 

ตรวจสอบร่างรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญ ระยะที่ 3 การทดลองใชรู้ปแบบในสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 15 คน วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบของ

ภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษา 

มี 3 องค์ประกอบ คอื 1) การใช ้ICT ในการบริหารงาน 2) การใช ้ICT ในการเรียนการสอน  
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และ 3) การมจีริยธรรม ในการใช ้ICT 2. รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย หลักการ

วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการ และการวัดและประเมินผล 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบ

ภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษา 

ทั้ง 3 ระยะ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยระยะหลังการปฏิบัติการมีค่าสูงกว่าระยะ

ก่อนปฏิบัติการอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และระยะติดตามผลมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า

ระยะหลังปฏิบัติการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วิศษิฎ์ มุ่งนากลาง (2556, หนา้226) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูใน

สถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 และแบ่งขั้นตอนการวิจัยเป็นระยะ ๆ เช่นกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

พฤติกรรมและสร้างรูปแบบ การพัฒนาภาวะผูน้ำครู ศึกษาผลการทดลองใชรู้ปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำครู มีขัน้ตอนดำเนนิการวิจัยและพัฒนา 3 ระยะ 4 ขั้นตอน คอื ระยะที่ 1 

ศกึษาองค์ประกอบ ประกอบด้วย การวิเคราะห์เอกสารและวิจัยเชิงสำรวจ ระยะที่ 2 การ

ยกร่างและพัฒนารูปแบบ ประกอบด้วย การสัมภาษณ์ผูท้รงวุฒ ิระยะที่ 3 การทดลองใช้

รูปแบบ ประกอบด้วย การทดลองใช้รูปแบบกับโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างและ

กระบวนการพัฒนารูปแบบ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความตอ้งการในการ

พัฒนา การวางแผนพัฒนา การดำเนินการพัฒนา และการประเมนิหลังการพัฒนา 

ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบภาวะผูน้ำครูม ี4 องค์ประกอบ คอื 1) บุคคลแห่งการ

เปลี่ยนแปลง 2) แบบอย่างการสอน 3) การสร้างเครือข่ายและการมสี่วนร่วม 4) มุ่งพัฒนา

ผูเ้รียน ผลการตรวจสอบยืนยันพฤติกรรมของรูปแบบการพัฒนา มคีวามเหมาะสมและ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมากทุกพฤติกรรม ผลการทดลองใช้รูปแบบพบว่า การประเมินภาวะ

ผูน้ำครูของผูเ้ข้ารับการพัฒนาโดยรวม หลังการพัฒนาเพิ่มขึน้ก่อนการพัฒนา ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร กุลสานต์ (2557, หน้า 206 - 207) ได้ทำการศกึษา

เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำครูในการจัดการเรียนรูใ้นโรงเรยีนขยายโอกาสทาง

การศกึษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 4 องค์ประกอบหลัก การพัฒนาหลักสูตรและการใช้

หลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ การเป็นครูผูน้ำการเปลี่ยนแปลงและการมี

บุคลิกลักษณะที่เหมาะสมกับความเป็นครู ผลการตรวจสอบยืนยันพฤติกรรมของรูปแบบ

การพัฒนามีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากทุกพฤติกรรม ผลการ

ทดลองใช้รูปแบบพบว่า การประเมินภาวะผูน้ำครูของผู้เข้ารับการพัฒนาโดยรวม หลังการ
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พัฒนาเพิ่มขึน้ก่อนการพัฒนา รวมถึงสอดคล้องกับ รัตติยา พรอ้มสิน้ (2559, หน้า 273) 

ได้ทำการศกึษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 โดยดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ 7 ขั้นตอน ซึ่ง

ประกอบด้วย ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบ แบ่งเป็นการศกึษาองค์ประกอบ  

ศกึษารูปแบบการพัฒนาศกึษาเชงิสำรวจ ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบ แบ่งเป็น   

การสรา้งรูปแบบการยืนยันรูปแบบ ระยะที่ 3 การทดลองใชรู้ปแบบ แบ่งเป็นการนำ

รูปแบบไปทดลองใช้สรุปผลการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า ภาวะผูน้ำครูในโรงเรียน

ประถมศึกษาของผู้เข้ารับการพัฒนา หลังการทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูใน

โรงเรียนประถมศึกษาสูงกว่าก่อนการทดลองใชอ้ย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จะเห็นได้ว่า การพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื มคีวามสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งที่ครูทุกคนต้องตระหนัก เพราะครู 

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและร่วมกันพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้บรรลุตามเป้าหมายของ

การศกึษาอย่างมคีุณภาพ รวมทั้งครูมีบทบาทสำคัญยิ่งในการจัดการเรียนการสอน การ

บริหารจัดการช้ันเรยีนใหผู้เ้รียนมศีักยภาพสูงสุดอีกทั้งครูต้องปรับตัวใหท้ันต่อยุคดิจทิัล 

ซึ่งเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดจิทิัลอย่างรวดเร็ว รูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษามีการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรียนรู้

ด้วยการปฏิบัติจรงิ เป็นกิจกรรมที่ครูได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ อภปิราย เสนอความคิดเห็น 

พร้อมทั้งได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ได้เรยีนรู้ด้วยการปฏิบัติจรงิ ได้ลงมอืทำด้วย

ตนเอง มีการสรุปประเด็นสำคัญและนำเสนอรายงานผลของการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล

ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ส่งผลใหก้ารพัฒนาภาวะผูน้ำยุค

ดิจทิัลของครูสูงขึน้ในทุกด้าน ซึ่งเห็นได้จากพฤติกรรมภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูหลัง

สิน้สุดระยะการปฏิบัติการมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าระยะก่อนการปฏิบัติการ การที่ผลการพัฒนา

ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูสูงขึ้นแสดงว่าครูที่ได้ผ่านกระบวนการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล

ได้ตระหนัก เห็นคุณค่าและประโยชน์ของการพัฒนาตนเอง รวมถึงนำความรูแ้ละทักษะที่ได้

ไปปรับเปลี่ยนพฤติกรรมภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ได้

ดังนี้ 

   1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 1) ความรูค้วามสามารถในการ

สอน 2) การมทีักษะและความรูด้ิจทิัล 3) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการ

จัดการเรยีนการสอนและ 4) การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล ซึ่งผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาสามารถนำขอ้มูลพื้นฐานที่ได้นีไ้ปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำยุคดิจทิัลของครูเพื่อให้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและพัฒนาการศกึษาให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

   1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรยีน 

ประถมศึกษา ประกอบด้วย ความรู้ความสามารถในการสอน การมีทักษะและความรู้

ดิจทิัล ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการจัดการเรียนการสอน และการรู้ 

เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล ส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใน

โรงเรียนประถมศึกษา ดังนั้นควรจัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการ การเรียนรูด้้วยการปฏิบัติ

จรงิ และพัฒนาเกี่ยวภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูแต่ละด้านใหค้รูอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ครูได้

มีการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูในระดับที่สูงขึน้ 

   1.3 รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา  

ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) เนือ้หา  

4) กระบวนการพัฒนา 5) การวัดและประเมินผล มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลทำให้

เกิดการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา ดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้มี

การใชร้ปูแบบการพัฒนานี้ เพื่อการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา 

ในวงกว้างมากยิ่งขึน้     
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 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 

   2.1 ควรดำเนินการวิจัยรูปแบบการพัฒนาภาวะผูด้ิจทิัลของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษาในภูมิภาคอื่น ๆ  

   2.2 ควรศึกษาการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนระดับ

มัธยมศกึษา 

   2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูใน

โรงเรียนประถมศึกษาที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 

   2.4 ควรศึกษาภาวะผูน้ำด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการจัดการศกึษาให้

สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ 
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และประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. ดร.เจรญิ ราชโสภา  ผูอ้ำนวยการสำนักเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

 3. ดร.ยุทธา  อุทโธ  ผูอ้ำนวยการโรงเรียนอนุบาลพรรณานิคม 

สังกัดสำนักเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 4. ดร.ชรินทร์ เจรญิไชย  ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

สังกัดสำนักเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 5. ดร.รัตติยา  พรอ้มสิ้น  ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนวัดสุทธิมงคล  

สังกัดสำนักเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย (แบบสอบถาม)  

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร  คณบดีคณะครุศาสตร์  

และประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย  ไพใหล กรรมการหลักสูตรครุศาสตร 

มหาบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ธนะสีลังกูร อาจารย์ประจำสาขา 

วิชาการบริหารการศกึษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 4. ดร.จิราภรณ์  ทัพซ้าย  หัวหนา้กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศกึษาศาสตร์ระดับมัธยม) 

 5. ดร.วชิราวุธ  ปานพรม ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านหนอง

เดิ่นดอนขาว สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบและเอกสารประกอบการพัฒนา 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร  คณบดีคณะครุศาสตร์  

และประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย  ไพใหล กรรมการหลักสูตรครุศาสตร 

มหาบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์  ธนะสลีังกูร อาจารย์ประจำ 

สาขาวิชาบริหารการศกึษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 4. ดร.ยุทธนา  อุทโธ  ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรยีนอนุบาลพรรณา

นิคม สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 5. ดร.วชิราวุธ  ปานพรม ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านหนอง

เดิ่นดอนขาว สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 6. ดร.เกวียนทอง  ตน้เชื้อ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาลพรรณานิคม 

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 7. ดร.จริาภรณ์  ทัพซ้าย หัวหนา้กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 8. ดร.สนธยา  หลักทอง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 9. ดร.พิชชานันท์  นิธิวิรุฬห์ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ค  

คู่มือและตัวอย่างเอกสารประกอบรายงานการวจิัย 
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คู่มือ 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วิจัย 

นางสาวณัฐยาภรณ์  เล็กสิงห์โต 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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คำนำ 

 คู่มือประกอบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นเอกสารที่จัดทำขึน้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยมุ่งพัฒนาด้าน

ความรู ้ความสามารถในการสอน มีทักษะ ความรูด้ิจทิัล ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลจัดการเรียนการสอนและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล ผู้วจิัยได้จัดทำ

เอกสารประกอบการพัฒนาทั้งหมด 4 เล่ม ซึ่งประกอบด้วย 4 หน่วยดังนี้ 

   หน่วยที่ 1 ความรูค้วามสามารถในการสอน 

   หน่วยที ่2 การมทีักษะและความรูด้ิจทิัล 

   หน่วยที่ 3 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน 

   หน่วยที่ 4  การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 

  ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณ ประธานและคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ผูเ้ชี่ยวชาญ คณะครูและบุคลากรทางการศกึษาที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงาน หวัง

เป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูนี้ จะเป็นประโยชน์

ต่อผู้ศึกษาและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูในโรงเรยีน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

 

 

นางสาวณัฐยาภรณ์  เล็กสิงห์โต 

นักศึกษาปริญญาเอก  

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทัิลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของรูปแบบ 

 ครูไทยในศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องพัฒนาไม่ใช่เพียงวิชาความรู้ (Knowledge)  

แต่รวมถึงความสามารถ และทักษะต่าง ๆ (Skills) ที่จำเป็นในการจัดการเรยีนรูส้ำหรับ 

การเรียนการสอนในยุคสมัยใหม่ โดยครูตอ้งเรียนและฝกึฝนทักษะการใช้คำถามมี

ความสามารถในการแนะนำแหล่งเรียนรู้ วิธีการค้นหาความรูด้้วยตัวเอง ชี้แนะแนวทาง 

การกลั่นกรองขอ้มูล อย่างมีวจิารณญาณ เรียนรู้วธิีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

ที่เหมาะสมกับวิธีการเรียนรู้แต่ละแบบ ประเมินความก้าวหน้าของเด็กแต่ละกลุ่มได้อย่าง

เหมาะสม ฝกึการออกแบบการเรียนรูใ้ห้เหมาะสมกับลักษณะของนักเรียนและบริบท 

ต่าง ๆ เรียนรู้วธิีการวิเคราะห์ผู้เรยีน และส่งเสริมความสามารถที่แตกต่างกันของนักเรียน 

(multiple intelligences) จัดการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงความรู้หลายแขนงไว้ดว้ยกัน 

พัฒนาการความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี แสวงหาความรู้รอบตัวเพิ่มเติมเพื่อพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ เปิดใจรับการเปลี่ยนแปลง และยึดมั่น คุณธรรมจริยธรรมเพื่อเป็น

แบบอย่างที่ดใีห้กับนักเรียน 

 ครูเป็นบุคลากรที่มีความใกล้ชิดนักเรียน รู้จักนักเรียน สามารถปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของนักเรียน สามารถขัดเกลาพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักเรียน รวมถึงจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนเพื่อให้ทันต่อความทันสมัยของเทคโนโลยียุคดิจทิัล บทบาทใหม่ของครูใน

การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ใหผู้เ้รียนในยุคดิจิทัลมีความสำคัญและมีคุณประโยชน์กับผูเ้รียน

มากยิ่งกว่าการเป็นผู้บอกความรู้ ดังที่ Marc (2010, pp. 20 - 22 อ้างถึงใน  

สุกัญญา แช่มช้อย, 2560, หนา้ 34) ซึ่งได้นำเสนอบทบาทของครูไว้ว่า 1) ผู้ฝึกสอนและ

ผูน้ำทาง 2) ผูก้ำหนดเป้าหมายและนักตั้งคำถาม 3) นักออกแบบการเรียนรู ้4) ผู้จัด

สภาพแวดล้อม 4) ผูก้วดขันหรอืผูป้ระกันคุณภาพ และนอกจากนี ้วิจารณ์ พานิช (2557, 

หนา้ 51 - 53) ได้กล่าวถึงบทบาทใหม่ของครูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นครูอยู่ในยุคดิจิทัลว่า 

ผูเ้รียนจะเรียนรู้จากการลงมอืปฏิบัติ เช่นเดียวกับครูก็ต้องเรียนรู้จากการปฏิบัติเหมอืนกัน 

ครูทำหน้าที่เป็นครูฝึก (Facilitator) หรอืคุณอำนวยของการเรียนรู้ของผู้เรยีน โดยที่ครูก็

ต้องทำงานเป็นทีม การทำงานและการเรียนรู้กันเป็นทีมของครู เรียกว่า Professional 
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Learning Community (PLC) คือ หลักการสำคัญสำหรับชีวติครูสมัยใหม่ตอ้งทำงานเป็นทีม

และเรียนรู้เป็นทีมโดยกระบวนการการจัดการเรยีนรู้ครูต้องปรึกษาหารอืกันตั้งแต่เริ่มต้น

วางแผน ดังนัน้จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ครูจะต้องไปรับการพัฒนาใหเ้กิดภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลเพื่อ

ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เร้าความสนใจเด็กนักเรียนและรองรับต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้การพัฒนาครูโรงเรียนประถมศกึษาซึ่งเป็นมบีทบาทในการขับเคลื่อน

ในการจัดการศกึษาของสถานศกึษา อีกทั้งยังเป็นบุคคลหนึ่งซึ่งเป็นผู้นำด้านจัด

กระบวนการเรียนการสอนเพื่อเป็นการยกระดับผลสัมฤทธิ์และพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน  

 จากแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

(Digital Government Skill Set) เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัลดังกล่าวข้างต้น ส่งผล

ต่อหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชนที่จะต้องตื่นตัวหรอืพัฒนาทั้งระบบและ

บุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามกระแสสังคมโลก ไม่เว้นแต่

การศกึษาไทย จากพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 หมวดที่ 9 ว่าดว้ยเรื่องเทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษานั้นใหค้วามสำคัญกับเรื่องของเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ซึ่งสิ่งเหล่านี ้ล้วนมี

ความเกี่ยวกับยุคดิจทิัล ดังนั้นจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้อง 

มีทักษะเกีย่วกับภาวะผู้นำยุคดิจทิัลเพื่อใช้ในกระบวนการจัดการศกึษาโดยอาศัยดิจทิัล  

อีกทั้งใน หมวด 4 ว่าด้วยแนวการจัดการศกึษา มาตรา 22 การจัดการศกึษาต้องยึดหลัก

ว่าผู้เรยีนทุกคนมคีวามสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมคีวามสำคัญ

ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรยีนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ

เต็มตามศักยภาพ (2) ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งความรู้

ความเข้าใจและประสบการณ์เรื่องการจัดการ การบำรุงรักษาและการใชป้ระโยชน์จาก

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลยั่งยืน จากเหตุผลดังกล่าว สถานศกึษา

จะต้องมหีน้าที่จัดการศกึษาให้มคีวามสอดคล้องตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 

ซึ่งมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมกีารพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาให้มีความรู้

ความสามารถ ความพร้อมในการนำเทคโนโลยีรวมถึงดิจทิัลมาใช้ในการจัดกระบวนการ

เรียนการสอน ดังนัน้หากครูและบุคลากรไม่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนใหม้ีการพัฒนา

ทักษะภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลก็ไม่สามารถถ่ายทอด หรอืนำดิจทิัลมาประยุกต์ใช้ในการจัด

กระบวนการเรียนการสอนหรอืสามารถใช้ได้แต่ไม่อาจรู้เท่าที่เทคโนโลยีหรอืไม่สามารถใช้
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ประโยชน์จากเทคโนโลยีและดจิทิัลเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ได้สูงสุด (พระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 2553) 

 เมื่อกล่าวถึงทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลผูค้นส่วนใหญ่มักจะนึกถึงทักษะที่

เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เบือ้งตน้ทั้งเรื่องของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ส่วนติดต่อผู้ใช ้

และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน รวมไปถึงการใช้

อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ (Peripherals) ต่าง ๆ (แววตา เตชาทวีววรรณ, 2559) แต่

ทักษะของการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลที่มปีระสิทธิภาพนั้นควรประกอบไปด้วยทักษะในการใช้

ความหลากหลายของการใชง้านเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านการทำงานของเทคโนโลยี

ที่ตอ้งรูเ้กี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะการคิดเชงิวิเคราะห์และ

ประเมินสารสนเทศดิจิทัล ทักษะการทำงานร่วมกันทางออนไลน์ และทักษะการสร้างความ

ตระหนักรู้ในการใชเ้ทคโนโลยี ทั้งหมดนี้เราเรียกว่าเป็น “ทักษะการรูด้ิจทิัล” (เด่นพงษ์  

สุดภักดี, 2557) 

 การรูด้ิจทิัลเป็นทักษะของบุคคลในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการเข้าถึงและการ

สื่อสารกันใช้ในจัดการ วิเคราะห์ ประเมินผลสารสนเทศ เพื่อนำไปสู่การสร้างความรูใ้หม่ 

และสื่อสารไปยังผูอ้ื่นได้ ซึ่งมีความสำคัญเป็นอย่างมากเนื่องจากเทคโนโลยีดจิทิัลเป็นการ

เปิดโอกาสของการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบใหม่ มีผลต่อสังคมโดยรวมในการสร้าง

โอกาสการเข้าถึงขอ้มูลต่าง ๆ เกิดความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม และความ

เป็นพลเมืองดจิทิัล (Sommarat Pibulmanee, 2017) ทักษะการรูด้ิจทิัลเป็นทักษะที่เกี่ยวข้อง

กับการรูส้ารสนเทศ (Information Literacy) ที่ผู้ใชค้วรมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

และการสื่อสารเพื่อค้นหา ประเมิน สร้างและสื่อสารสารสนเทศดิจิทัล โดยใช้ทั้งทักษะ 

พุทธิพิสัยและทักษะทางเทคนิค โดยเป็นการใชง้านอย่างมีวจิารณญาณและมีความ

ตระหนักรู้ทางสังคม ดังนัน้ทักษะการรูด้ิจทิัลจึงเป็นทักษะที่สำคัญในยุคปัจจุบันและ

อนาคต ซึ่งถูกกำหนดเป็นทักษะสำคัญของการเรียนรู้สาหรับศตวรรษที่ 21 และเป็น

สมรรถนะหลักในการเรียนรู้ตลอดชวีิตของกลุ่มสหภาพยุโรป (แววตา เตชาทวีวรรณ, 

2559)  

 ทักษะการรูด้ิจทิัล (Digital Literacy) สำหรับการเรียนในศตวรรษที่ 21 นั้นถอื

เป็นเรื่องสำคัญเนื่องจากการเรียนในปัจจุบันได้ถูกปรับเปลี่ยนรูปแบบไปด้วยการใช้

อุปกรณ์ที่ทันสมัยอย่างแลปท็อป แท็บเล็ต โทรศัพท์เคลื่อนที่การส่งขอ้มูลผ่านไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ การตดิต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สภาพแวดล้อมในการ
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เรียนรู้ที่เปลี่ยนไปทำให้ความรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ไม่ได้มแีค่ความรูใ้นเนื้อหา

เท่านั้น แต่ยังตอ้งรวมไปถึงทักษะด้านข้อมูลและการสื่อสาร ทักษะในการคิดและการแก้ไข

ปัญหา ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทักษะในการรู้จักใช้ประโยชน์จาก 

เครื่องมือสมัยใหม่ อย่างเช่น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (วรพจน ์วงศ์กิจรุ่งเรือง 

และอธิป จติตฤกษ์, 2554)    

 ดังนัน้ ในการจัดการเรียนการสอนของครูปัจจุบันจงึจำเป็นอย่างยิ่งที่ครูผู้สอน

จะต้องมภีาวะผูน้ำยุคดิจทิัล เพื่อนำไปใช้ในการจัดการเรียนรูใ้ห้นักเรียนซึ่งสอดคล้องกับ

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการเรียนรู้ระดับ

ประถมศึกษา ซึ่งเป็นระดับการจัดการศกึษาที่เตรยีมความพร้อมนักเรียนในการเรียนระดับ

ที่สูงขึน้เป็นการจัดการศกึษาที่มุ่งให้ผู้เรียนสรา้งความรู้ ทักษะและประสบการณ์ต่าง ๆ 

เพื่อให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข คิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ได้ ผูว้ิจัยจึงเล็งเห็น

ความสำคัญในการพัฒนาครูให้มีภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล จงึได้ศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบของ

ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู จากนักวิชาการและนักการศกึษาได้ 4 องค์ประกอบ คือ  

1) ความรูค้วามสามารถในการสอน 2) การมทีักษะและความรูด้ิจทิัล 3) ความสามารถใน

การใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลในการจัดการเรียนการสอน 4) การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีดจิทิัล และดำเนินการสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืขึน้ 

หลักการของรูปแบบ   

 การพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา มหีลักการ

ดำเนนิการดังนี้  

  1. เป็นรูปแบบที่พัฒนาขึน้โดยยึดแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล

ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  2. เป็นรูปแบบที่ใชท้ฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่และหลักการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ 

ซึ่งเป็นการเรียนรูจ้ากประสบการณ์และการกระทำเป็นการเรียนรูใ้นการสร้างความคิด 

รวบยอด การพัฒนาความเข้าใจและความสามารถต่าง ๆ ของตนเอง และการบูรณาการ

เพื่อนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนจริง 
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  3. เป็นรูปแบบที่ใชก้ระบวนการและวิธีการที่หลากหลาย ประกอบด้วย  

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การเรียนรูด้้วยตัวเอง และการประเมินผล 
 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

  1. เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู 

ประถมศึกษา 

  2. เพื่อสร้างความตระหนักและเจตคติที่ดีในการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล

ของครูโรงเรยีนประถมศึกษา 

  3. เพื่อพัฒนาความรู้ดิจทิัลและทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการ 

ปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนรู้ให้เกิดประสทิธิผลสูงสุด 

เน้ือหารูปแบบ 

 เนือ้หาของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา 

มีจำนวน 4 หน่วย ดังนี้ 

  หน่วยที่ 1  ความรูค้วามสามารถในการสอน 

  หน่วยที่ 2  การมทีักษะและความรูด้ิจิทัล 

  หน่วยที่ 3 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน 

  หน่วยที่ 4 การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 

กระบวนการของรูปแบบ 

 กระบวนของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษามีวธิีการพัฒนาดังนี้ 

  1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ ใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วม โดยผูเ้ข้ารับการ 

พัฒนาได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พูดคุย ระดมสมอง อภปิราย เรียนรู้การปฏิบัติงาน การสอน

งาน และวิธีการสร้างองค์ความรู้ที่หลากหลายในการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

  2. การเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยใช้เอกสารประกอบการพัฒนา ประกอบการ 

ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถ่องแท้ จนเกิดเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  

กระบวนการรูปแบบ ดำเนินการ ดังนี้ 
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   ระยะที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลโดย

การอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งมีกิจกรรมดังนี้ 

    1. กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ก่อนการ

อบรมเชิงปฏิบัติการ 

    2. สำรวจพฤติกรรมภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา

ของผู้เข้ารับการพัฒนาโดยใหผู้เ้ข้ารับการพัฒนาตอบแบบประเมินพฤติกรรมภาวะผูน้ำ 

ยุคดิจทิัลของครูประถมศกึษา จำนวน 4 องค์ประกอบ ก่อนการอบรม 

   ระยะที่ 2 ฝกึอบรม โดยใช้เอกสารประกอบการพัฒนาจำนวน 4 หน่วย 

   ระยะที่ 3 การประเมินผล เป็นระยะการประเมินผลการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา หลังจากเรียนรูด้้วยตนเองทั้ง 4 หน่วยการเรียนรู้ 

โดยใหผู้เ้ข้ารับการพัฒนาทำแบบประเมินพฤติกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษา 

  กระบวนการรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื แสดงเป็นแผนภาพภาพดังนี้ 
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 ภาพประกอบ 1 กระบวนการรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัล 

      ของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

ระยะที่ 2 

การเรียนรูด้้วยการปฏิบัติจริง 

 หน่วยที่ 1  ความรูค้วามสามารถในการสอน 

 หน่วยที่ 2  การมทีักษะและความรูด้ิจิทัล 

 หน่วยที่ 3 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจัด 

                            การเรียนการสอน 

 หน่วยที่ 4 การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 

 

ระยะที่ 3 

การประเมนิผล 

ประเมินพฤติกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา 

 

ระยะที่ 1 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

1. กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ 

2. ตอบแบบประเมินก่อนการอบรม 
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รายละเอียดของกิจกรรม 

 กิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ตามรูปแบบที่พัฒนาขึน้ ประกอบด้วย รายละเอียดของกิจกรรมตาม

ระยะต่าง ๆ ดังนี้  

  ระยะที่ 1  การอบรมเชิงปฏิบัติการ  

   การสร้างปฏิสัมพันธ์ ประกอบด้วย กิจกรรมดังต่อไปนี้ 

    1. ลงทะเบียนรับเอกสาร 

    2. เปิดการอบรม 

    3. ปฐมนิเทศ ชีแ้จงวัตถุประสงค์และกระบวนการฝกึอบรม 

    4. กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์/สร้างบรรยากาศการเรยีนรู้ การแนะนำ

ตัวเองเพื่อใหผู้เ้ข้ารับการพัฒนาทุกคนทำความรูจ้ักซึ่งกันและกันเป็นการละลายพฤติกรรม 

เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยและเป็นกัลยาณมิตร เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนากล้าที่จะอภิปราย

และนำเสนอความคิดเห็น ประกอบด้วย ครูที่สอนในโรงเรียนประถมศึกษาในศูนย์เครือข่าย

การศกึษาที่ 5 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 จำนวน  

30 คน จาก 15 โรงเรียน โดยระบุจำนวนครูที่เข้ารับการพัฒนาตามเกณฑ์ขนาดของ

โรงเรียนดังนี้ 

โรงเรยีนขนาดใหญ่ (จำนวนนักเรยีน 301 คนขึ้นไป) โรงเรียนละ 3 คน รวม 2 คน 

1. โรงเรียนอนุบาลพรรณานิคม 

โรงเรยีนขนาดกลาง (จำนวนนักเรยีน 121 - 300 คน) โรงเรียนละ 2 คน รวม 2 คน 

1. โรงเรียนบ้านหนองโดกนาคำโนนธาตุ 

2. โรงเรียนบ้านตาลเลียน 

3. โรงเรยีนวัดสุทธิมงคล 

โรงเรยีนขนาดเล็ก (จำนวนนักเรยีน 1 - 120 คน) โรงเรียนละ 2 คน รวม 22 คน 

1. โรงเรียนบ้านบะทองนาหัวช้าง 

2. โรงเรยีนบ้านม่วงไข่บ้านเม็ก (โพธ์ชัยวิทยา) 

3. โรงเรียนบ้านท่าสองคอน 

4. โรงเรียนบ้านนาตากาง 

5. โรงเรียนบ้านสร้างหินวิทยานุเคราะห์ 

6. โรงเรียนบ้านบะฮี 
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7. โรงเรียนบ้านบะหัวเมย 

8. โรงเรียนบ้านดอนม่วยโนนค้อ 

9. โรงเรียนบ้านช้างมิ่ง 

10.  โรงเรียนบ้านหนองเดิ่นดอนขาว 

11. โรงเรียนบ้านอุ่มไผ่ไผ่ทอง 

     5. สำรวจพฤติกรรมภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาของผู้เข้ารับการพัฒนาโดยใหผู้เ้ข้ารับการพัฒนาตอบแบบประเมินพฤติกรรม

ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูประถมศกึษา จำนวน 4 องค์ประกอบ  

  ระยะที่ 2  การฝึกอบรม 

   การฝกึอบรมประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

    1. ครูที่สอนในโรงเรยีนประถมศึกษากลุ่มทดลองเข้ารับการอบรมเชิง 

ปฏิบัติการและร่วมกิจกรรมพัฒนาภาวะผูด้ิจทิัลของครูโรงเรยีนประถมศกึษา โดยมีลำดับ

ขั้นตอนดังนี้ 

     1.1 ขั้นใหค้วามรู ้เป็นขั้นให้ความรู้แก่ผูเ้ข้ารับการพัฒนา 

เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูในโรงเรยีนประถมศึกษา 

โดยใช้วธิีการบรรยาย อภปิราย การศกึษาเอกสารประกอบการพัฒนา จัดกิจกรรมระดม

สมองโดยแบ่งกลุ่มผูเ้ข้ารับการพัฒนาออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ และสนทนากลุ่มย่อย

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

     1.2 ขั้นนำเสนอผลงานการทำงานการทำงานกลุ่มเป็นลำดับ 

ขั้นตอนที่ผู้เข้ารับการพัฒนาแต่ละกลุ่ม ส่งตัวแทนกลุ่มออกมานำเสนอผลงานที่ได้จากการ

ระดมความคิด จากการศกึษาองค์ความรู ้จากเอกสารประกอบการพัฒนาแล้วแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน หลังจากนั้นสรุปผล เพื่อเตรยีมเสนอเป็นผลงานกลุ่ม 

และสรุปประเด็นสำคัญ 

     1.3 ขั้นสรุปองค์ความรู้จากการนำเสนอผลงานการทำงาน 

กลุ่มเป็นขั้นตอนที่วิทยากรและผู้เข้าร่วมอบรมเชงิปฏิบัติการร่วมกันสรุปแนวคิด หลักการ

พัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา และนำไปประยุกต์ใช้ในการปรับ

พฤติกรรมภาวะผูน้ำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
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     1.4 ขั้นสร้างแนวการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษาเป็นขั้นตอนการให้ความรู้และฝกึการสร้างแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะ 

ผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาโดยมีกิจกรรมดังนี้  

     กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ 

      1. ดำเนนิกิจกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา 

       หน่วยที่ 1 ความรูค้วามสามารถในการสอน 

      2. ดำเนนิกิจกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา 

       หน่วยที่ 2 การมทีักษะและความรูด้ิจทิัล 

      3. ดำเนนิกิจกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา 

       หน่วยที่ 3 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 

       ดิจทิัลจัดการเรียนการสอน 

      4. ดำเนินกิจกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา       

       หน่วยที่ 4 การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 

      5. อภปิรายตามประเด็นที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้เกิดการ

       แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

      6. สรุปพฤติกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู

       โรงเรียนประถมศึกษา 

      7. บันทึกผลการเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล

       ของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

      8. ประเมินผลการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

       ประถมศึกษาที่เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

      9. ผูเ้ข้ารับการพัฒนาทำแบบประเมินภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของ

       ครูโรงเรยีนประถมศกึษา เพื่อประเมนิพฤติกรรมภาวะผูน้ำ

       ยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาของผู้เข้ารับการ

       พัฒนาหลังการฝกึปฏิบัติการ 

การวัดและการประเมินผล 

 การวัดและการประเมินผลรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ดำเนินการดังนี้ 
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  ระยะที่ 1 การสร้างปฏิสัมพันธ์ มีการประเมินพฤติกรรมภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล

ของครูโรงเรียนประถมศึกษาก่อนการอบรมเชงิปฏิบัติการ เพื่อให้ผูเ้ข้าร่วมการพัฒนาได้

ประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาทั้ง 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ด้านความรูค้วามสามารถในการสอน  

ด้านการมีทักษะและความรู้ดิจทิัล ด้านความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจัดการ

เรียนการสอนและด้านการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 

  ระยะที่ 2 การฝกึอบรม มกีารประเมินพฤติกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

ยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาของผู้เข้ารับการพัฒนาก่อนการฝึกอบรมและหลัง

สิน้สุดการอบรมเพื่อให้ผูเ้ข้าร่วมการพัฒนาได้ประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการพัฒนา

ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาทั้ง 4 องคป์ระกอบ ประกอบด้วย ดา้น

ความรูค้วามสามารถในการสอน ดา้นการมทีักษะและความรู้ดจิทิัล ดา้นความสามารถ 

ในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอนและด้านการรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีดจิทิัล 

  ระยะที่ 3 การประเมินผล โดยมีประเมินพฤติกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

ยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาหลังจากสรุปผลการฝกึอบรม เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการ

พัฒนาได้ประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาทั้ง 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ด้านความรูค้วามสามารถในการสอน  

ด้านการมีทักษะและความรู้ดิจทิัล ด้านความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจัดการ

เรียนการสอนและด้านการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 
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กำหนดการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

การพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทลัของครโูรงเรียนประถมศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

ณ ห้องประชุม โรงเรียนบา้นบะทองนาหัวชา้ง 

วันที่ 18 - 19 กันยายน 2564 

........................................................................................................................ 

วันที่ 18 กันยายน 2564 

เวลา 07.00-08.30 น. - ลงทะเบียนและรับเอกสาร 

เวลา 08.30-09.00 น. - พธีิเปิดและบรรยายพิเศษ โดย รศ.ดร.ไชยา  ภาวะบุตร 

        คณบดีคณะครุศาสตร์และประธานหลักสูตร 

        ครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎบัีณฑิต 

        สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

        มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เวลา 09.00-09.45 น. - ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการอบรมและแนวคิดใน 

        การพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

        ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื  

        โดย นางสาวณัฐยาภรณ์  เล็กสงิห์โต นักศกึษาระดับ 

        ดุษฎบัีณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  

        มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

- แนะนำผู้เกี่ยวข้องและบุคคลากรโรงเรียนท่ีเข้าร่วมอบรมเชงิ

ปฏบัิตกิาร 

เวลา 09.45-10.00 น.  - พักรับประทานอาหารว่าง 

เวลา 10.00-11.00 น.  - ภาวะผู้นำยุคดจิิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

        ด้านความรู้ความสามารถในการสอน โดย  

        ผศ.ดร.จตุรงค์ ธนะสลีังกูร 

เวลา 11.00-12.00 น.  - ภาวะผู้นำยุคดจิิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

        ด้านการมทัีกษะและความรู้ดจิทัิล โดย 

        ผศ.ดร.จตุรงค์ ธนะสลีังกูร 

เวลา 12.00-13.00 น.  - พักรับประทานอาหารกลางวัน 

เวลา 13.00-14.00 น.  - ภาวะผู้นำยุคดจิิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

        ด้านความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล 

        จัดการเรียนการสอน  โดย 

        ผศ.ดร.จตุรงค์ ธนะสลีังกูร 
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เวลา 14.00-14.15 น.  - พักรับประทานอาหารว่าง 

เวลา 14.15-15.15 น.  - ภาวะผู้นำยุคดจิิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

        ด้านการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยดีิจิทัลโดย 

        ผศ.ดร.จตุรงค์ ธนะสลีังกูร 

เวลา 15.15-16.00 น.  - บันทึกผลการเรียนรู้และสะทอ้นกลับของผู้เข้ารับการพัฒนา/ 

        ประเมินพฤตกิรรมการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดจิิทัลของครู 

        โรงเรียนประถมศึกษาหลังจากสรุปผลการฝึกอบรม 

เวลา 16.00-16.30 น.  - พธีิปิดการอบรมและมอบเกียรติบัตร โดย 

        ผศ.ดร.จตุรงค์ ธนะสลีังกูร 

วันที่ 19 กันยายน 2564 

เวลา 08.30-09.00 น.  - ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการอบรมและแนวคิดใน 

        การพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

        ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื  

        โดย นางสาวณัฐยาภรณ์  เล็กสงิห์โต นักศกึษาระดับ 

        ดุษฎบัีณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  

        มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

- แนะนำผู้เกี่ยวข้องและบุคคลากรโรงเรียนท่ีเข้าร่วมอบรมเชงิ

ปฏบัิตกิาร 

เวลา 09.00-10.30 น.  - พัฒนาทักษะดิจิทัล จากการเรียนรู้ดว้ยการปฏบัิตจิรงิโดย  

        นายกติติพงษ์ สัพโส และนางสาวสุวัลณา ศิริเวช  

        ครูชำนาญการพเิศษโรงเรียนพรรณาวุฒาจารย ์

เวลา 10.30-10.45 น.  - พักรับประทานอาหารว่าง 

เวลา 10.44-12.00 น.  - พัฒนาทักษะดิจิทัล จากการเรียนรู้ดว้ยการปฏบัิตจิรงิโดย  

        นายกติติพงษ์ สัพโส และนางสาวสุวัลณา ศิริเวช  

        ครูชำนาญการพเิศษ โรงเรียนพรรณาวุฒาจารย ์

เวลา 12.00-13.00 น.  - พักรับประทานอาหารกลางวัน 

เวลา 13.00-14.00 น.  - พัฒนาทักษะดิจิทัล จากการเรียนรู้ดว้ยการปฏบัิตจิรงิโดย  

        นายกติติพงษ์ สัพโส และนางสาวสุวัลณา ศิริเวช  

        ครูชำนาญการพเิศษ โรงเรียนพรรณาวุฒาจารย์ 

เวลา 14.00-14.15 น.  - พักรับประทานอาหารว่าง 

เวลา 14.15-15.15 น.  - พัฒนาทักษะดิจิทัล จากการเรียนรู้ดว้ยการปฏบัิตจิรงิโดย  

        นายกติติพงษ์ สัพโส และนางสาวสุวัลณา ศิริเวช  

        ครูชำนาญการพเิศษ โรงเรียนพรรณาวุฒาจารย์ 
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เวลา 15.15-16.00 น.  - บันทึกผลการเรียนรู้และสะทอ้นกลับของผู้เข้ารับการพัฒนา/ 

        ประเมินพฤตกิรรมการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดจิิทัลของครู 

        โรงเรียนประถมศึกษาหลังจากสรุปผลการฝึกอบรม 

เวลา 16.00-16.30 น.  - พธีิปิดการอบรมและมอบเกียรติบัตร โดย 

        ผศ.ดร.จตุรงค์ ธนะสลีังกูร 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

ตรวจรูปแบบและเอกสารประกอบการพัฒนา 

 

1. รศ.ดร.ไชยา  ภาวะบุตร   คณบดีคณะครุศาสตร์และประธานหลักสูตรครุศาสตร 

        มหาบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ 

        สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. รศ.ดร.ธวัชชัย  ไพใหล      กรรมการหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตร

        ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. ผศ.ดร.จตุรงค์  ธนะศรลีังกูร อาจารย์ประจำสาขาวิชาบริหารการศกึษา  

        คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

4. ดร.ยุทธนา  อุทโธ     ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

        โรงเรียนอนุบาลพรรณานิคม  

        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

5. ดร.วชิราวุธ  ปานพรม   ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

        โรงเรียนบ้านหนองเดิ่นดอนขาว 

        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

6. ดร.เกวียนทอง   ต้นเชือ้   ครูชำนาญการพิเศษโรงเรียนอนุบาลพรรณานิคม  

        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

7. ดร.จริาภรณ์  ทัพซ้าย   หัวหนา้กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

        โรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

        (ศกึษาศาสตร์) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

8. ดร.สนธยา  หลักทอง    ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

9. ดร.พิชชานันท์  นิธิวิรุฬห์   ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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คณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

 

รศ.ดร.สายันต์  บุญใบ  ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ดร.สุรัตน์  ดวงชาทม     กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วิจัย 

นางสาวณัฐยาภรณ์  เล็กสิงห์โต 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เอกสารประกอบการพฒันา 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา 

หน่วยท่ี 1  

ความรู้ความสามารถในการสอน 
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คำนำ 

 เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นเอกสารที่จัดทำขึน้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดย หน่วยที่ 1 ความรู้

ความสามารถในการสอน เป็นองค์ประกอบที่ 1 ของการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

1. แบบทดสอบก่อนอบรม 

2. ความหมายของการมคีวามรู้ความสามารถในการสอน 
3. ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชีพ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒   
4. สมรรถนะครู 

5. การสอนของครู 

6. การสอนที่มีคุณภาพ 

7. ใบงาน 

8. แบบทดสอบหลังอบรม 

  ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณ ประธานและคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ผูเ้ชี่ยวชาญ คณะครูและบุคลากรทางการศกึษาที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงาน หวัง

เป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูนี้ จะเป็นประโยชน์

ต่อผู้ศึกษาและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูในโรงเรยีน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

 

 

นางสาวณัฐยาภรณ์  เล็กสิงห์โต 

นักศึกษาปริญญาเอก  

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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คำชี้แจง ให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการแต่ละกลุ่ม อ่านข้อความแล้วทำเครื่อง ✓ ลง 

 หนา้ข้อที่ถูก และทำเครื่องหมาย X ลงหนา้ข้อที่ผิด 

 

...............1. มาตรฐานวิชาชีพ 3 ด้าน ประกอบด้วย มาตรฐานความรูแ้ละประสบการณ์ 

 วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน  

...............2. ข้อบังคับคุรุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 กำหนด 

 ให้ผู้ประกอบวิชาชีพครู ต้องมคีุณวุฒิสูงกว่าปริญญาตรีทางการศกึษาหรอื 

 เทียบเท่า 

...............3. การเปลี่ยนแปลงบริบทของโลก สังคม และแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจ 

 พอเพียง เป็นมาตรฐานการปฏิบัติตน 

...............4. ครูไทยยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 ต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้ถ่ายทอดความรู้ 

 เป็นผู้อำนวยความรู้ 

...............5. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ 

 ปฏิบัติงาน 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม  

 5) จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

...............6. การวิเคราะห์ สังเคราะห ์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน เป็นสมรรถนะประจำ 

 สายงาน 

...............7. การจำกฎ หลักเกณฑ์ ทฤษฎีต่าง ๆ ได้ เป็นตัวอย่างของการสอนตรง  

...............8. สอนคิด หมายถึง การพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหา 

 ความรูเ้รื่องใดเรื่องหนึ่ง  

...............9. ภาวะผูน้ำครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของ 

 ครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ง 

 กันและกันทั้งภายในและภายนอกหอ้งเรียนโดยปราศจากการใชอ้ิทธิพลของ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ก่อใหเ้กิดพลังแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการ 

 เรียนรู้ให้มีคุณภาพ 

...............10. ทักษะในการตั้งคำถามจะช่วยใหศ้ษิย์กำหนดรูเ้ป้าหมายและคิดได้ด้วยตนเอง 

 

แบบทดสอบก่อนอบรม 

หน่วยท่ี 1 ความรู้ความสามารถในการสอน 
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ระยะเวลา  3 ชั่วโมง 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ มคีวามรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ 

การมคีวามรูค้วามสามารถในการสอน 

2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ การมี 

ความรูค้วามสามารถในการสอน 

3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ เกิดความตระหนักและเห็น 

ความสำคัญของการมคีวามรูค้วามสามารถในการสอน 

เนื้อหา 

1. ความหมายของการมคีวามรู้ความสามารถในการสอน 
2. ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
3. สมรรถนะครู 
4. การสอนของครู 
5. การสอนที่มีคุณภาพ   

ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม 

1. วิทยากรอธิบายขั้นตอน/วิธีการศกึษาเอกสารประกอบการพัฒนา แก่ 
ผูเ้ข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ แล้วแบ่งกลุ่ม ๆ ละเท่า ๆ กัน และให้ผูเ้ข้ารับการอบรมทำ

แบบทดสอบก่อนอบรม จากนั้นร่วมสนทนา อภิปราย วิเคราะห์ ตามเนือ้หาที่กำหนดให้ 
2. ผูเ้ข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการแต่ละกลุ่มสนทนา และสรุปประเด็นสำคัญ 

นำเสนอโดยการเขียนแผนภาพความคิด (Mind Mapping) อภปิรายและสรุปประเด็นของ 

การมคีวามรูค้วามสามารถในการสอน 
3. ตัวแทนกลุ่มออกมานำเสนอผลงาน อภปิราย และสนทนา ซักถาม สรุป 

ความสำคัญของการมคีวามรูค้วามสามารถในการสอน 

 

เอกสารประกอบการพฒันา 

หน่วยท่ี 1 ความรู้ความสามารถในการสอน 
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4. วิทยากรบรรยายสรุป แนวคิด หลักการของการมีความรูค้วามสามารถใน 
การสอน 

5. ผูเ้ข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการร่วมกันสรุปแนวคิด หลักการ การมคีวามรู้ 
ความสามารถในการสอน และนำไปประยุกต์ในการปรับพฤติกรรมภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของ

ครูโรงเรียนประถมศกึษา   

6. ผูเ้ข้ารับการอบรมทำแบบทดสอบหลังอบรม 

สื่อ/แหล่งเรียนรู้ 

1. เอกสารประกอบการพัฒนา หน่วยที่ 1 ความรูค้วามสามารถในการสอน 

2. องค์ความรู้ของผูเ้ข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการที่ได้จากการศกึษาค้นคว้า

ทางโซเชยีลมีเดีย/อินเทอร์เน็ต 

3. กระดาษชาร์ทเทา-ขาว 

4. ปากกาสีเมจกิ 

การวัดและการประเมนิผล 

1. ประเมินการปฏิบัติกิจกรรม 
2. ประเมินความสนใจ ตั้งใจในการร่วมกิจกรรม 
3. ประเมินผลการปฏิบัติงานการทำงานเป็นทีม 
4. ประเมินจากการทำแบบทดสอบก่อน-หลังอบรม 
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ความรู้ความสามารถในการสอน 

1. ความหมายของการมีความรู้ความสามารถในการสอน 

 ความรู้ความสามารถในการสอน หมายถึง การมีมาตรฐานความรูแ้ละ

ประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติตน สามารถเลือกวิธี

ปฏิบัติงานที่เหมาะสม เพื่อช่วยใหน้ักเรียนมคีวามรู ้ทักษะ และเจตคติ ดังที่ระบุไว้ใน

จุดประสงค์การสอน มกีารฝกึฝนด้านการสอนอยู่เสมอเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด ตอ้ง

มีมาตรฐานของวิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานการสอนได้ดีสามารถผสมผสานศาสตร์ว่าด้วย 

การสอนกับศลิปะของการสอนเข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของการสอนสูงสุด    

2. ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562  

 ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชีพกำหนดใหม้ีมาตรฐานวิชาชีพ 3 ด้าน 

ประกอบด้วย   
  1. มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ หมายความว่า ข้อกำหนด

เกี่ยวกับความรูแ้ละประสบการณ์ในการจัดการเรยีนรู้หรอืการจัดการศกึษา ซึ่งผู้ประกอบ

วิชาชีพทางการศกึษารวมทั้งผู้ตอ้งการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องมเีพียงพอ 

ทีส่ามารถนำไปใช้ในการประกอบวิชาชีพได้ 

  2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายความว่า ข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

หรอืการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผูป้ระกอบวิชาชีพทางการ

ศกึษา รวมทั้งผูต้้องการประกอบวิชาชีพทางการศกึษา ต้องปฏิบัติตาม เพื่อให้เกิดผลตาม

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายการเรียนรูห้รือการจัดการศึกษา รวมทั้งตอ้งฝึกฝนพัฒนา

ตนเองให้มทีักษะหรือความชำนาญสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

  3. มาตรฐานการปฏิบัติตน หมายความว่า จรรยาบรรณของวิชาชีพที่

กำหนดขึ้นเป็นแบบแผนในการประพฤติปฏิบัติตน ซึ่งผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศกึษา 

รวมทั้งผู้ตอ้งการประกอบวิชาชีพทางการศกึษาต้องยึดถือปฏิบัติตาม เพื่อรักษาและ

ส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียง และฐานะของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศกึษาให้เป็นที่เชื่อถือ

ศรัทธาแก่ผูร้ับบริการและสังคม อันจะนำมาซึ่งเกียรติ และศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ 

 ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 กำหนดใหผู้้

ประกอบวิชาชีพครู ต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีทางการศึกษาหรอืเทียบเท่าหรอืมี

คุณวุฒิอื่นที่คุรุสภารับรอง โดยมีมาตรฐานความรูแ้ละประสบการณ์วิชาชีพ ดังต่อไปนี้ 
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   ก.มาตรฐานความรู้ ต้องมคีวามรอบรู้และเข้าใจในเรื่อง ดังต่อไปนี้ 

    1. การเปลี่ยนแปลงบริบทของโลก สังคม และแนวคิดของปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

    2. จติวิทยาพัฒนาการ จติวิทยาการศึกษา และจติวิทยาให้คำปรึกษา

ในการวิเคราะห์และพัฒนาผูเ้รียนตามศักยภาพ 

    3. เนือ้หาวิชาที่สอน หลักสูตร ศาสตร์การสอน และเทคโนโลยีดจิทิัล

ในการจัดการเรียนรู้ 

    4. การวัด ประเมินผลการเรียนรู้ และการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาและ

พัฒนาผูเ้รียน 

    5. การใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการศกึษา 

    6. การออกแบบและการดำเนินการเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ

การศกึษา 

   ข. มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ผ่านการปฏิบัติการสอนใน

สถานศกึษาตามหลักสูตรปริญญาทางการศกึษาเป็นเวลาไม่นอ้ยกว่าหนึ่งปี และผ่านเกณฑ์

การประเมนิปฏิบัติ การสอนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการคุรุสภา

กำหนด ดังต่อไปนี้ 

    1. การฝกึปฏิบัติวชิาชีพระหว่างเรียน 

    2. การปฏิบัติการสอนในสถานศกึษาในสาขาวิชาเฉพาะผูป้ระกอบ

วิชาชีพครู ต้องมมีาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

     2.1 การปฏิบัติหน้าที่ครู 

      2.1.1 มุ่งม่ันพัฒนาผูเ้รียน ด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู 

      2.1.2 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จรยิธรรม 

และมีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง 

      2.1.3 ส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่าง

ของผู้เรยีนแต่ละบุคคล 

      2.1.4 สร้างแรงบันดาลใจผูเ้รียนให้เป็นผู้ใฝ่เรยีนรู้ และผู้สร้าง

นวัตกรรม 
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      2.1.5 พัฒนาตนเองให้มคีวามรอบรู้ ทันสมัย และทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

     2.2 การจัดการเรียนรู้ 

      2.2.1 พัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา การจัดการเรยีนรู้ สื่อ การ

วัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

      2.2.2 บูรณาการความรูแ้ละศาสตร์การสอนในการวางแผน

และจัดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีปัญญารู้คิดและมีความเป็นนวัตกร 

      2.2.3 ดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตาม

ศักยภาพ สามารถรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนได้อย่างเป็นระบบ 

      2.2.4 จัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนมี

ความสุขในการเรียนโดยตระหนักถึงสุขภาวะของผูเ้รียน 

      2.2.5 วิจัย สร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลให้

เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

      2.2.6 ปฏิบัติงานร่วมกับผูอ้ื่นอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 

     2.3 ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 

      2.3.1 ร่วมมอืกับผูป้กครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรยีน

ให้มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

      2.3.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับผูป้กครองและชุมชน เพื่อ

สนับสนุนการเรียนรูท้ี่มคีุณภาพของผู้เรยีน 

      2.3.3 ศกึษา เข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกัน

บนพืน้ฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

      2.3.4 ส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมปิัญญาท้องถิ่น 

3. สมรรถนะครู 

 สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานได้กำหนด สมรรถนะประจำสาย

งานครูไว้ดังนี ้ 

  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2556, อ้างถึงใน ภาสกร เรอืงรอง, หน้า 3 - 4) 

สำหรับยุคแห่งเทคโนโลยีและการสื่อสารที่เต็มไปด้วยข้อมูลสารสนเทศหลากหลาย  
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ครูผูส้อนจึงจำเป็นต้องมีทักษะสำคัญสำหรับยุคนีท้ี่เรยีกว่า C-Teacher  

(ถนอมพร เลาหจรัสแสง) ซึ่งได้แก่  

   1. Content ผูส้อนต้องมีความรูแ้ละทักษะในเรื่องที่สอนเป็นอย่างดี เพราะ

หากผู้สอนไม่เชี่ยวชาญในเรื่องที่สอนหรอืถ่ายทอด ก็ไม่สามารถทำให้ผู้เรยีนเรียนรูไ้ด้บรรลุ

เป้าหมาย  

   2. Computer (ICT) Integration ผูส้อนต้องมทีักษะในการใชเ้ทคโนโลยีมา

ช่วยในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีจะช่วย

กระตุน้ความสนใจให้แก่ผู้เรียน ยิ่งถ้าได้ผ่านการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่าง

มีประสิทธิภาพจะยิ่งช่วยส่งเสริมทักษะที่ตอ้งการได้เป็นอย่างดี  

   3. Constructionist ผูส้อนต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่า ผูเ้รียนสามารถสร้างองค์

ความรูข้ึน้ได้เองจากการเชื่อมโยงความรู้เดิมที่มีอยู่เข้ากับความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ 

ที่ได้รับ และได้จากการลงมือปฏิบัติในกิจกรรมต่าง ๆ โดยครูสามารถนำแนวคิดนี้ไปใช้ใน

การวางแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสสร้างความรูแ้ละ

สร้างสรรค์ชิ้นงานต่าง ๆ ผ่านการประยุกต์ความรูแ้ละประสบการณ์ที่ได้รับจากในช้ันเรียน

และจากการศกึษาด้วยตนเอง  

   4. Connectivity ผูส้อนต้องสามารถจัดกิจกรรมใหเ้ชื่อมโยงระหว่าง

ผูเ้รียนด้วยกัน ระหว่างผู้เรียนกับผูส้อนและระหว่างผู้สอนในสถานศกึษาเดียวกันหรือต่าง

สถานศกึษา รวมถึงความเชื่อมโยงระหว่างสถานศกึษาและสถานศกึษากับชุมชนเพื่อสร้าง

สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เป็นประสบการณ์ตรงให้แก่ผูเ้รียน  

   5. Collaboration ผูส้อนมีบทบาทสำคัญในการจัดการเรียนรู้ในลักษณะ

การเรียนรูแ้บบร่วมมือระหว่างผูเ้รียนกับผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน เพื่อฝึกทักษะ

การทำงานเป็นทีม การเรียนรูด้้วยตนเอง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสารสนเทศ

ระหว่างกัน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาผูเ้รียนในด้านทักษะอาชีพและทักษะชีวติ  

   6. Communication ผูส้อนมีทักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยาย การ

ยกตัวอย่าง การเลือกใช้สื่อ การนำเสนอสื่อ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการ

เรียนรู ้เพื่อถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผูเ้รียนได้อย่างเหมาะสมนำไปสู่ความเข้าใจและสามารถ

เรียนรู้ได้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  

   7. Creativity ผูส้อนในศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องสร้างสรรค์กิจกรรรม

การเรียนการสอนที่หลากหลาย แปลกใหม่จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของ
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ผูเ้รียนโดยเน้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองใหม้ากที่สุด ผูส้อนต้องเป็นมากกว่าผูถ้่ายทอดความรู้

โดยตรงเพียงอย่างเดียว  

   8. Caring ผูส้อนต้องมมีุทิตาจติต่อผูเ้รียน ต้องแสดงออกถึงความรัก 

ความห่วงใยอย่างจริงใจต่อผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความเชื่อใจส่งผลต่อการจัดสภาพการ

เรียนรู้ทำให้รู้สกึผ่อนคลาย ซึ่งเป็นสภาพที่ผู้เรยีนจะมีความสุขในการเรียนรูแ้ละจะเรียนรู้

ได้ดทีี่สุด  

  ไพฑูรย์ สินลารัตน ์(2558, หนา้ 1 - 8) ได้กล่าวถึงบทบาทครูไทยยุคใหม่ 

ในศตวรรษที่ 21 ว่า ครูต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้ถ่ายทอดความรู้เป็นผูอ้ำนวยความรู้ ซึ่งใน

ปัจจุบันเริ่มมีการพูดถึงทักษะของเด็กในศตวรรษที่ 21 แต่ยังไม่มีคู่มอืประกอบแนวทางการ

พัฒนาทักษะครูใหพ้ร้อมต่อการเรียนการสอนในยุคสมัยใหม่ ครูไทยจำนวนมากจึงเหมอืน

ถูกปล่อยอยู่อย่างโดดเดี่ยวท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ทั้งนีแ้นวทางในการ

พัฒนาทักษะครูไทยในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะ 7 ด้าน ได้แก่ 

   1. ทักษะในการตัง้คำถาม เพื่อช่วยใหศ้ษิย์กำหนดรู้เป้าหมายและคิดได้

ด้วยตนเอง 

   2. ทักษะที่สอนให้เด็กหาความรูไ้ด้ดว้ยตัวเองและด้วยการลงมือปฏิบัติ 

   3. ทักษะในการคัดเลือกความรู้ ตามสภาพแวดล้อมจริง 

   4. ทักษะในการสร้างความรู้ ใช้เกณฑ์การทดสอบและตรวจสอบความ

ถูกต้อง เพื่อทำให้ศษิย์เกิดความเข้าใจอย่างชัดแจง้ 

   5. ทักษะให้ศษิย์คิดเป็น หรือตกผลกึทางความคิด 

   6. ทักษะในการประยุกต์ใช้ และ 

   7. ทักษะในการประเมินผล 

  ซึ่งครูยุคใหม่จำเป็นต้องมทีักษะทั้ง 7 ด้านในการเป็นผู้อำนวยความรูใ้ห้เด็ก 

แทนที่จะเป็นผู้ถ่ายทอดความรูเ้หมอืนก่อน 

  ทวีศักดิ์ จนิดานุรักษ์ (2560, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่อง ครูและนักเรียนในยุค

การศกึษาไทย 4.0 ได้อธิบายถึง การผสมผสาน ความรู้ 3 ด้าน ของครูในยุคการศึกษา 4.0 

ด้วยวิธีการ นี้คอื TPCK; TPACK เป็นความรู้เนื้อหาผสานวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPCK : 

Technological Pedagogical Content Knowledge) (ราชบัณฑติยสถาน, 2558) เป็น

ความสามารถบูรณาการระหว่างเนื้อหาวิชากับศาสตร์การสอนได้เหมาะสม สามารถผสาน

ความรู ้3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ดา้นเนือ้หา ความรู้ด้านการสอนและความรู้ 1) ความรู้ด้าน
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เนือ้หาหรอืซีเค (Content Knowledge–CK) หมายถึง ความรู ้ความเข้าใจของครูผู้สอนใน

วิชาหรอืเนือ้หาที่สอน ลักษณะและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของ เนือ้หา มโนทัศน์สำคัญ 

หลักการ ทฤษฎี โครงสร้างและกรอบความคิดของเนื้อหาที่สอน รวมถึง ข้อมูล หลักฐาน

กระบวนการสบืสวนและพัฒนาความรูใ้นเนื้อหาสาระนั้น ด้านเทคโนโลยี เพื่อช่วยให้การ

สอนโดยใช้เทคโนโลยีเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูไ้ด้ดีและ

รวดเร็วขึ้น 2) ความรูด้้านการสอนหรอืพีเค (Pedagogical Knowledge–PK) หมายถึง 

ความรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับผูเ้รียน วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ วิธีการและการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน การจัดการช้ันเรียน การจัดประสบการณ์เสริมการเรยีนรู้และการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ 3) ความรู้ด้านเทคโนโลยีหรอืทีเค (Technological Knowledge–TK) 

หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีแบบต่าง ๆ ทั้งในระบบแอนะล็อก (Analog System) 

และระบบดิจทิัล (Digital System) รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรอืไอที 

(Information Technology–IT) เพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ แต่เนื่องจากความรู้ด้านเทคโนโลยี

กำลังอยู่ในสภาวะของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็ว ความรูท้ั้งหลายจึงอาจ

ล้าสมัยได้ในเวลาอันรวดเร็ว ดังนัน้กรอบความคิดของการใช้ความรูด้้านเทคโนโลยีในที

พีซีเคจงึไม่ได้หมายถึงความรู้ทั่วไปด้านเทคโนโลยี (Computer Literacy) เท่านั้น แต่หมาย

รวมถึงความยืดหยุ่นและความคล่องตัวของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศหรือฟิตเนส 

(Fluency of Information Technology–FITness) กล่าวคอื ผูส้อนจำเป็นต้องมีความเข้าใจ

เทคโนโลยีในระดับที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้งานในชวีิตประจำวันได้ Technological 

Pedagogical Content Knowledge (TPCK) หรอืที่นยิมเรียกว่า ทีแพ็ก (TPACK) หมายถึง 

ความรูเ้กี่ยวกับการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสอนเนือ้หาสาระด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่

เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และผู้เรยีน โดยสามารถปรับหรือประยุกต์เทคโนโลยีที่มอียู่ให้

สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมกับบริบทและวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ  

  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2553, 

หนา้ 1 - 15) ได้จัดทำกรอบประเมินสมรรถนะครูขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการนำแบบ

ประเมินสมรรถนะครูไปใช้ประเมินสมรรถนะครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาระดับ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามนโยบายกระทรวงศกึษาธิการ ในโครงการยกระดับคุณภาพครู

ทั้งระบบ กิจกรรมจัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพื่อการพัฒนาครูรายบุคคล โดยมี

รายละเอียดเนื้อหา ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการประเมิน กรอบความคิดของการ

ประเมิน รายละเอียดและคำอธิบายสมรรถนะครู ผูใ้ช้แบบประเมิน การพัฒนาแบบ
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ประเมิน การให้คะแนนและการแปลผลการประเมิน และการนำเสนอผลการประเมินโดยมี

รายละเอียดของการประเมินดังต่อไปนี้  

   1. วัตถุประสงค์ในการประเมิน เพื่อประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และใช้เป็นฐานข้อมูลใน

การกำหนดกรอบการพัฒนาสมรรถนะครูตามนโยบายพัฒนาครูทั้งระบบ  

   2. กรอบความคิดของการสร้างแบบประเมินสมรรถนะครู แบบประเมิน

สมรรถนะครูที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ มีกรอบความคิดมาจากแนวคิดของ McClelland

นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard ที่อธิบายไว้ว่า “สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของ

บุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) 

ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน (Other 

Characteristics) และเป็นคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่ทำให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงาน

ได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดัน 

เบือ้งลกึ (Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณ์ภายใน (Self-image) และบทบาทที่

แสดงออกต่อสังคม (Social role) ที่แตกต่างกันทำให้แสดงพฤติกรรมการทำงานที่ต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ภาครัฐ 

ของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการ

บริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสำนักงานดา้นการบริหารทรัพยากร 

บุคคล (Standard for Success) เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อความสำนักงานของส่วนราชการ   

 กรอบการประเมินสมรรถนะครู 

  การกำหนดกรอบการประเมินสมรรถนะครู สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานได้ดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการกำหนดความตอ้งการการพัฒนา

สมรรถนะของครู และการประชุมเชงิปฏิบัติการสร้างแบบทดสอบเพื่อประเมินสมรรถนะ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ  

กิจกรรมจัดระบบพัฒนาครูเชงิคุณภาพเพื่อการพัฒนาครูรายบุคคล ซึ่งคณะทำงาน

ประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียน ศกึษานิเทศก์ นักวิชาการศกึษา ผูบ้ริหารสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา และผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้ร่วมกันพิจารณาและกำหนด

สมรรถนะครู สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์

สมรรถนะครู อันประกอบด้วย เจตคติ ค่านิยม ความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จำเป็น

สำหรับการปฏิบัติงานตามภารกิจงานในสถานศกึษา จากแบบประเมินสมรรถนะและ
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มาตรฐานของครูผูส้อน ที่หน่วยงานต่าง ๆ ได้จัดทำไว้ ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) เพื่อให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษามีและเลื่อน 

วิทยฐานะของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 

มาตรฐานวิชาชีพครูของสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา รูปแบบสมรรถนะครูและบุคลากร

ทางการศึกษาของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษา (สค.บศ.) 

นอกจากนีย้ังศกึษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะที่จำเป็นใน

การปฏิบัติงานของครูผูส้อน ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน จากการสังเคราะห์สามารถสรุปได้

ว่าสมรรถนะครู สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ประกอบด้วย สมรรถนะ

หลักและสมรรถนะประจำสายงาน ดังนี้  

   1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ  

    1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  

    1.2 การบริการที่ดี  

    1.3 การพัฒนาตนเอง  

    1.4 การทำงานเป็นทีม  

    1.5 จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

   2. สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย  

6 สมรรถนะ คือ  

    2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  

    2.2 การพัฒนาผูเ้รียน  

    2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน  

    2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  

    2.5 ภาวะผูน้ำครู 

    2.6 การสรา้งความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

   3. รายละเอียดและคำอธิบายสมรรถนะครู  

    สมรรถนะครู สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ใชใ้น

การประเมนิครั้งนี้ ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะและสมรรถนะประจำสายงาน 

6 สมรรถนะ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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    สมรรถนะหลัก (Core Competency)  

     สมรรถนะที ่1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working 

Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหนา้ที่ให้มีคุณภาพ 

ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน กำหนดเป้าหมาย 

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่าง

ต่อเนื่อง 

     สมรรถนะที ่2 การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความ

ตั้งใจและความเต็มใจในการให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพ

อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ 

     สมรรถนะที ่3 การพัฒนาตนเอง (Self- Development) หมายถึง 

การศกึษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรูใ้หม่ ๆ ทางวิชาการ

และวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรูแ้ละนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

     สมรรถนะที ่4 การทำงานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การให้

ความร่วมมอื ช่วยเหลอื สนับสนุนเสริมแรงให้กาลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับ

ผูอ้ื่นหรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผู้นำหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการทำงาน

ร่วมกับผูอ้ื่น เพื่อสร้างและดำรงสัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนา การจัดการ

ศกึษาให้บรรลุผลสำนักงานตามเป้าหมาย 

     สมรรถนะที ่5 จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s 

Ethics and Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผูเ้รียนและสังคมเพื่อสร้างความศรัทธาใน

วิชาชีพครู 

    สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency)  

     สมรรถนะที ่1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

(Curriculum and Learning Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนา

หลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีน

เป็นสำคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีและการวัด ประเมินผล การเรียนรู้ เพื่อ

พัฒนาผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลสูงสุด 

     สมรรถนะที ่2 การพัฒนาผู้เรียน (Student Development) 

หมายถึง ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวติ  
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สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย  

การจัดระบบดูแลช่วยเหลอืผูเ้รียนเพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ 

     สมรรถนะที ่3 การบริหารจัดการช้ันเรยีน (Classroom 

Management) หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรยีนรู้ การจัดทำขอ้มูลสารสนเทศและ

เอกสารประจำ ช้ันเรยีน/ประจำวิชา การกำกับดูแลช้ันเรียนรายชั้น/รายวิชา เพื่อส่งเสริม

การเรียนรูอ้ย่างมคีวามสุข และความปลอดภัยของผู้เรียน 

     สมรรถนะที ่4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนา

ผูเ้รียน (Analysis & Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการทำ

ความเข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและ

นำไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรอืงานในภาพรวม

และดำเนินการแก้ปัญหา เพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

     สมรรถนะที ่5 ภาวะผูน้ำครู (Teacher Leadership) หมายถึง 

คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคลและ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกห้องเรยีนโดยปราศจากการใช้

อิทธิพลของผู้บริหารสถานศกึษา ก่อใหเ้กิดพลังแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนรู้ให้มีคุณภาพ 

     สมรรถนะที ่6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน

เพื่อการจัดการเรียนรู้ (Relationship & Collaborative – Building for Learning 

Management) หมายถึง การประสานความร่วมมอื สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเครือข่ายกับ

ผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการ 

จัดการเรยีนรู้   

4. การสอนของครู 

 สำหรับการสอนของครูในการช่วยเหลือผูเ้รียนนั้น คำถามต่อไปนีจ้ะบ่งช้ีว่าครู

ท่านนั้นเป็นครูที่ดหีรอืไม่ รวมทั้งตัวเราเองที่เป็นครูด้วย ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ดว้ย

ตัวเอง ดังนี้ 

  4.1 การสอนที่ส่งเสรมิให้ผู้เรยีนได้ฝึกหัดเรียนรู้ด้วยตนเอง  

(Self learning)  

4.1.1 ให้ผู้เรยีนได้ตอบคำถามเกี่ยวกับวิชาการที่เรียนหรอืไม่  
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   4.1.2 ใหผู้เ้รียนค้นคว้าเพื่อตอบคำถามหรอืเพื่อแก้ไขปัญหาเพิ่มเติม 

หรอืไม่  

   4.1.3 จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนได้รูจ้ักคิด และฝกึทักษะในการทำงาน 

หรอืไม่  

- การประเมนิและการบอกให้ผูเ้รียนทราบถึงผลงานที่ทำ 

(Feedback) 

- บอกผู้เรยีนหรอืไม่ว่าเมื่อมอบหมายงานให้ทำแล้วเขา 

ทำงานเป็นอย่างไร  

- อธิบายให้ผู้เรยีนทราบหรอืไม่ถึงข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่ทำ  

- อธิบายให้ผู้เรยีนทราบหรอืไม่ ว่าทำอย่างไรจงึจะทำได้ 

ดีกว่านี้  

4.2 การให้ความกระจ่างชัดในการสอน (Clearity) 

   4.2.1 สังเกตหรือไม่ว่าผูเ้รียนทุกคนสามารถได้ยินและมองเห็นชัดเจน 

   4.2.2 ใช้คำพูดง่าย ๆ เหมาะสมกับวัยของผูเ้รียนหรือไม่ 

   4.2.3 ใช้อุปกรณ์การสอนเพื่อช่วยใหก้ารเรียนการสอนมีความหมาย 

ยิ่งขึ้นหรอืไม่ ซึ่งอุปกรณ์การสอนดังกล่าวอาจประกอบด้วย รูปภาพ ภาพถ่าย ภาพวาด 

ภาพโปสเตอร์แผนภูมิ แผนผัง แผนที่ ภาพหลัก ภาพติดกระดานผา้สำลี ภาพกระจกฉาย 

ภาพยนตร์ ภาพชุด วัตถุของจริง วัตถุจำลอง นิทรรศการ เครื่องบันทึกเสียง เป็นต้น 

  4.3 การทำให้การสอนมีความหมายมากขึ้น (Making your 

meaningful) 

4.3.1 ได้สอนโดยเชื่อมโยงบทเรียนที่สอนกับสภาพที่ผู้เรยีนเป็นอยู่ 

หรอืไม่  

4.3.2 ได้ยกตัวอย่างเพื่อให้ผู้เรยีนมองเห็นภาพพจน์กระจ่างขึ้น 

หรอืไม่ 

4.3.3 ได้เช่ือมโยงสิ่งที่ครูสอนกับงานที่ผูเ้รียนจะต้องกระทำหรอืไม่  

4.3.4 ได้สรุปเพื่อใหผู้ไ้ด้แนวคิดที่ดีอกีครั้งหรอืไม่ 

 

 



380 

  4.4 จะต้องแน่ใจว่าผู้เรยีนเรยีนรู้เรื่องสิ่งท่ีสอน (Ensuring mastery)  

   4.4.1 ได้ตรวจสอบหรือไม่ว่าผูเ้รียนทุกคนเข้าใจในทุก ๆ เรื่อง ทุก ๆ จุด 

ที่สอน  

   4.4.2 เคยตรวจสอบหรือไม่ว่าผู้เรยีนแต่ละคนสามารถฝกึทักษะได้ 

หรอืไม่  

  4.5 จะต้องเข้าใจถึงความแตกต่างของผู้เรยีนแต่ละคน (Individual 

differences)  

   4.5.1 ยินยอมให้ผูเ้รียนแต่ละคนได้ทำงานตามความสามารถและใช้เวลา

ที่ไม่เท่ากันหรือไม่  

   4.5.2 เคยกระตุน้ให้ผูเ้รียนได้เรียนรูโ้ดยวิธีแตกต่างกันออกไปหรอืไม่ 

   4.5.3 เคยใช้วธิีสอนหลาย ๆ วิธีหรอืไม่ ซึ่งวิธีสอนมีหลายวิธี ดังนี้ 

    - อธิบายจากหนังสอืแล้วให้ผู้เรียนไปอ่านเองนอกเวลา 

    - อธิบายจากหนังสอืแล้วให้อ่านหนังสอืพร้อมกัน 

    - วิธีประชุมกลุ่มให้ผูเ้รียนออกความคิดเห็นอภปิรายร่วมกัน 

    - การแสดงหรอืเล่นละครสั้น ๆ 

    - สอนจากเหตุการณ์หรอืประสบการณ์ 

    - ใช้กรณีศึกษา 

    - ใช้วธิี constructivism 

    - ทำรายงานค้นคว้าเป็นรายบุคคล 

    - ทำรายงานค้นคว้าเป็นกลุ่ม 

    - วิธีสาธิต 

    - ให้มกีารฝึกปฏิบัติ 

    - ให้ทำโครงการหรอืโครงงาน 

    - การทัศนศกึษา 

    - จัดหาประสบการณ์ตรง (first hand experience) ทั้งในหอ้งเรียน

และนอกห้องเรียนให้สอดคล้องกับเนือ้หาที่สอน  

    - ใช้วธิีการปฏิบัติให้เกิดกระบวนการทางปัญญา เป็นต้น 
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  4.6 ให้การดูแลผู้เรยีนทุกคน (Caring) 

   4.6.1 เคยให้ความมั่นใจแก่ผูเ้รียนหรอืไม่ว่าครูรักผูเ้รียนทุกคนไม่ว่าจะทำ

ดีหรือไม่ 

   4.6.2 แสดงให้ผูเ้รียนเห็นหรอืไม่ว่าสนใจและเตรียมสอนอย่างดีตลอด

ช่วงเวลาที่สอน 

   4.6.3 เคยฟังความคิดเห็น หรอืให้ผู้เรยีนวิจารณ์การสอนบ้างหรือไม่ 

5. การสอนที่มีคุณภาพ 

 การเรียนรูเ้กิดจากการมปีฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ในกระบวนการ

เรียนการสอน และในองค์ประกอบนีค้รู-อาจารย์ผู้สอนและพฤติกรรมการสอนที่แสดง

ออกมา จะเป็นส่วนหนึ่งที่มีความสำคัญในลำดับต้น ๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพหรอืความสำเร็จ

ในการเรียนรู้ของนักศึกษาท่านเป็นครู-อาจารย์ซึ่งถือว่าเป็นส่วนสำคัญของความสำเร็จนัน้ 

ได้เคยตรวจสอบพฤติกรรมการสอนของตัวท่านเองบ้างหรอืไม่ว่ามคีุณภาพอยู่ในระดับใด ? 

คุณภาพในที่นีห้มายถึงคุณภาพตามเกณฑ์ที่ผูค้นทั่วไปพอใจหรือตามที่หน่วยงานที่

น่าเชื่อถือเป็นผูก้ำหนดขึน้มา ซึ่งเมื่อพิจารณาจากพฤติกรรมการเรียนการสอน  

แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คอื  

  สอนตรง หมายถึง การใชว้ิธีการสอนที่ก่อให้เกิดการพัฒนาด้านสติปัญญา

ขั้นตน้เป็นการพัฒนาทางสมองในการเก็บรักษาเรื่องราว ขอ้มูล เท็จจรงิ เน้นความสามารถ

ในการจำความรู้ต่าง ๆ เช่น การจำกฎ หลักเกณฑ์ ทฤษฎีต่าง ๆ ได้ หากพิจารณาการมี

ส่วนร่วมของนักศึกษาในการเรียนการสอนแล้วอยู่ในระดับ 0 - 20% 

  สอนอธิบายขยายความ หมายถึง การสอนให้เกิดความเข้าใจในเนือ้หา 

ความรู ้สามารถอธิบายแปลความหรือขยายความด้วยคำพูดของตนเองได้การสอนระดับนี้

เป็นการเน้นพัฒนาการ ความสามารถในการสื่อความหมายระหว่างตนเองกับผู้อื่น หาก

พิจารณาด้านการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการดำเนินการเรียนการสอนแล้ว อยู่ในระดับ 

21 - 40% 

  สอนคิด หมายถึง การพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหา

ความรูเ้รื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นส่วนประกอบย่อย ๆ หรอืความรูด้้านต่าง ๆ พร้อมทั้งสามารถ

เปรียบเทียบความแตกต่าง คล้ายคลึงกันของส่วนประกอบย่อย ๆ หรอืความรูด้้านต่าง ๆ 

เหล่านัน้ด้วย หากพิจารณาด้านการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการดำเนินการเรียนการ

สอนแล้วอยู่ในระดับ 41 - 60% 
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  สอนสร้าง หมายถึง การพัฒนาความสามารถในการบอกความสัมพันธ์ 

เชงิเหตุผลของส่วนประกอบย่อย ๆ หรอืความรูห้ลาย ๆ ดา้น และสามารถนำไปอธิบายให้

ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาหรอืนำไปใช้ได้ หากพิจารณาด้านการมสี่วนร่วมของนักศึกษา

ในการดำเนินการเรียนการสอนแล้ว อยู่ในระดับ 61 - 80% 

  สอนค้นพบ หมายถึง การพัฒนาความสามารถในการสังเคราะห์หรอืการ

รวมส่วนประกอบย่อย ๆ ของความรู้หลาย ๆ เรื่องให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันซึ่งเป็นการ 

บูรณาการความรูเ้พื่อสร้างสิ่งใหม่ ๆ หรอืสามารถแก้ปัญหาใหม่ ๆ ที่ตอ้งใชค้วาม 

สามารถในการคิดเป็นอย่างมาก เป็นการคิดอย่างมีวจิารณญาณและสามารถประเมินค่า

สิ่งต่าง ๆ ได้ หากพิจารณาด้านการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการดำเนินการเรียนการสอน

แล้วอยู่ในระดับ 81 - 100% 

  จากการสำรวจสภาพการเรียนการสอนและการประเมินผลการใช้หลักสูตร

พบว่า ครู อาจารย์ทั่วไป ส่วนใหญ่ยังคงจัดการเรียนการสอนโดยเป็นผู้อธิบาย บอกจด 

หรอืเขียนกระดานดำและเน้นเนือ้หาสาระมากกว่ากระบวนการ ภายใต้สภาพดังกล่าวจะไม่

มีการแลกเปลี่ยนความรูซ้ึ่งกันและกัน ไม่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สรา้งองค์ความรู้ใหม่ 

และก่อใหเ้กิดปัญหาที่ไม่สามารถคิดดัดแปลงทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ หรือประยุกต์ให้

เหมาะสมกับสถานการณ์จริงได้ เพราะเป็นวิธีการสอนที่ไม่สามารถตอบสนองศักยภาพ

และยังไม่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักศึกษาใหเ้ป็นไปตามที่หลักสูตรคาดหวัง 

กล่าวได้ว่ายังมีปัญหาทั้งในเรื่องของการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของผูเ้รียน 

ดังนัน้เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวนักศึกษาเพื่อให้พวกเขามคีุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ ครู อาจารย์จงึตอ้งมกีารทบทวนรูปแบบการสอนใหม่ ซึ่งจากการวิจัยทั้งในและ

ต่างประเทศได้เสนอไว้ว่า รูปแบบการสอนที่ดีนัน้ควรเป็นในลักษณะของการสอนแบบ

บูรณาการ เน้นให้ผู้เรียนได้มสี่วนร่วม มีกิจกรรม มกีารปฏิบัติหรอืเป็นศูนย์กลางของการ

เรียนการสอน  

  5.1 การสอนที่เน้นให้ผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางของการเรียนการสอน 

   การเรียนรูท้ี่แท้จริงเกิดจากการที่ผูเ้รียนได้มปีฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 

ที่อยู่รอบตัว ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนจึงตอ้งจัดให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการ 

ทำกิจกรรม หรอืมีการปฏิบัติให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ซึ่ง เป็นการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็น

ศูนย์กลาง ผูส้อนจะมีบทบาทน้อยลง ผูเ้รียนจะมีโอกาสได้พัฒนาทักษะการคิดในระดับสูง 

รู้จักวางแผนการทำงาน ทำงานเป็นรู้จักตัดสินใจแก้ปัญหาได้ มีการทำงานร่วมกับผู้อื่น 
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และได้แสดงออกซึ่งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ต่อไปนีเ้ป็นการเปรียบเทียบให้เห็นวิธีการ

สอน (บางวิธี) ที่มคีรูเป็นศูนย์กลางและผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งตามนัยดังได้กล่าวมา ท่าน

ผูส้อนควรเลือกวิธีหลังและ/หรอืบูรณาการหลาย ๆ วิธีผสมกัน โดยให้สอดคล้องและ

เหมาะสมในการเสริมสร้างการเรียนรูข้องผูเ้รียน    

  5.2 บทบาทของครู-อาจารย์กับการเรียนการสอนที่มีผู้เรยีนเป็น

ศูนย์กลาง 

5.2.1 เป็นผู้จัดการ (Manager) คร-ูอาจารย์จะเป็นผู้กำหนดบทบาทให้ 

ผูเ้รียนทุกคนได้มีส่วนร่วมทำกิจกรรม แบ่งกลุ่มหรอืจับคู่ เป็นผู้มอบหมายงานหน้าที่ความ

รับผิดชอบแก่ผูเ้รียนทุกคน จัดการให้ทุกคนได้ทำงานที่เหมาะสมกับความสามารถความ

สนใจของตน 

5.2.2 เป็นผู้ร่วมทำกิจกรรม (An Active Participant) เข้าร่วมทำกิจกรรม 

ในกลุ่มจรงิพรอ้มทั้งให้ความคิดและความเห็นหรอืเชื่อมโยงประสบการณ์ส่วนตัวของ

ผูเ้รียนขณะทำกิจกรรม 

5.2.3 เป็นผู้ช่วยเหลอืและแหล่งวิทยาการ (Helper and Resource) คอย 

ให้คำตอบเมื่อผูเ้รียนต้องการความช่วยเหลอืทางวิชาการ เพราะการให้ข้อมูลหรือความรู้

ในขณะที่ผูเ้รียนต้องการจะช่วยทำให้การเรยีนรู้มีประสบการณ์เพิ่มขึ้น 

5.2.4 เป็นผู้สนับสนุนและเสริมแรง (Supporter and Encourager) ช่วย 

สนับสนุนด้านสื่ออุปกรณ์หรอืให้คำแนะนำที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรยีนสนใจเข้าร่วมกิจกรรม

หรอืฝกึปฏิบัติดว้ยตนเอง 

5.2.5 เป็นผู้ตดิตามตรวจสอบ (Monitor) คอยตรวจสอบงานที่ผูเ้รียน 

ผลติขึน้มาก่อนที่จะส่งต่อไปให้ผู้เรยีนคนอื่น ๆ โดยเฉพาะความถูกต้อง     

  5.3 วิธีการจัดกระบวนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง 

    ขั้นตอนกระบวนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง มีดังนี้ คือ 

     1. ขั้นนำ 

      - สร้าง/กระตุ้นความสนใจ หรอื 

      - เตรียมความพร้อมในการเรียน 
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     2. ขั้นกิจกรรม 

      จัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรยีนบรรลุวัตถุประสงค์ โดยกิจกรรมควรมี

คุณสมบัติดังนี้ 

      -  ช่วยใหผู้เ้รียนได้สร้างความรูด้้วยตนเอง (Construct) 

      -  ช่วยใหผู้เ้รียนได้มปีฏิสัมพันธ์ช่วยกันเรียนรู้ (Interaction) 

      -  ช่วยใหผู้เ้รียนมีบทบาทและส่วนร่วมในการสร้างความรูด้้วย

ตนเอง (Participation) 

      -  ช่วยใหผู้เ้รียนได้เรียนรูก้ระบวนการ (Process) ควบคู่กับ

ผลงาน (Product) 

      -  ช่วยใหผู้เ้รียนนำความรูท้ี่ได้ไปใช้ (Application) 

     3. ขั้นวเิคราะห์ อภิปรายผลจากกิจกรรม 

      - วิเคราะห์ อภิปรายผลงาน/ข้อความรู้ที่สรุปได้จากกิจกรรม 

(Product) 

      - วิเคราะห์ อภิปรายกระบวนการเรียนรู้ 

     4. ขั้นสรุป และประเมินผลการเรียนรูต้ามวัตถุประสงค์ 

  5.4 ยุทธวิธีส่งเสริมการคิด 

   การสอนที่มีคุณภาพ คือการสอนให้ผู้เรยีนสามารถ คิดเป็น ทำเป็น 

แก้ปัญหาเป็นและความสามารถในการคิดของคนเรานี้โดยทั่วไปเชื่อว่าอยู่ที่สมอง คนเก่ง

มักได้รับการยกย่องว่ามมีันสมองด ีนักวิทยาศาสตร์พบว่าการทำให้คนมสีมองดนีั้น ทำได้

โดยการกระตุ้นให้มีการขยายสาขาของประสาท (neural branching) เพื่อสร้างจุดต่อ 

(synapses) ระหว่างเซลล์ให้มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลทำใหม้ีการส่งต่อสัญญาณได้มากขึ้นมี

ประสิทธิภาพสูงขึน้นั่นเอง Cardellichio และ Field (อ้างถึงใน สุรศักดิ์, 2540, หนา้ 21 - 24) 

ได้เสนอแนะแนวทางในการทำใหส้มองมปีระสิทธิภาพไว้ 7 วิธี ซึ่งสามารถนำไปใช้ใน

หอ้งเรียนได้โดยใหด้ำเนนิการ ดังนี้ 

1. ฝกึการคิดแบบสมมติฐาน (Hypothetical thinking) 

2. ฝกึการคิดกลับทิศทาง (Reversal) 

3. ฝกึการใชแ้บบสัญลักษณ์ใหม่ (Application of different  

symbol) 

4. ฝกึการอุปมาอุปมัย (Analogy)  
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5. ฝกึการวิเคราะห์แนวความคิด (Analysis point of view) 

6. ฝกึการเติมใหส้มบูรณ์ (Completion) 

7. ฝกึวิเคราะห์ความเกี่ยวโยง (Web analysis) 
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คำชี้แจง ให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการแต่ละกลุ่ม ร่วมสนทนาและระดมความคิด 

อภปิราย แสดงความคิดเห็นและความเข้าใจในแต่ละประเด็นคำถาม ดังต่อไปนี ้ 

 1. ในทรรศนะของท่าน ในเรื่อง ความรู้ความสามารถในการสอน หมายถึง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 2. สรุป ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562  

พอสังเขป 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

3. สรุป สมรรถนะประจำสายงาน 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

 

ใบกิจกรรมที่ 1 

อธิบาย ความหมายของการมีความรู้ความสามารถในการสอน 
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คำชี้แจง ให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการแต่ละกลุ่ม ร่วมสนทนาและระดมความคิด

เรื่อง ความรู้ความสามารถในการสอน แล้วช่วยกันเขียนแผนภาพความคิด (Mind 

Mapping) ลงในกระดาษชาร์ตเทา-ขาว แลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกันและสรุปเป็นองค์ความรู้ 

   กลุ่มที่....................ช่ือกลุ่ม................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบกิจกรรมที่ 2 

แผนผังความคิด  ความรู้ความสามารถในการสอน 

ความรู้ความสามารถ 

ในการสอน 
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คำชี้แจง ให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการแต่ละกลุ่ม อ่านข้อความแล้วทำเครื่อง ✓ ลง 

 หนา้ข้อที่ถูก และทำเครื่องหมาย X ลงหนา้ข้อที่ผิด 

 

...............1. การวิเคราะห์ สังเคราะห ์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน เป็นสมรรถนะประจำ 

 สายงาน 

...............2. ข้อบังคับคุรุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 กำหนดให้ผู้ 

 ประกอบวิชาชีพครู ต้องมีคุณวุฒิสูงกว่าปริญญาตรทีางการศึกษาหรอื 

 เทียบเท่า 

...............3. มาตรฐานวิชาชีพ 3 ด้าน ประกอบด้วย มาตรฐานความรู้และประสบการณ์ 

 วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน  

...............4. สอนคิด หมายถึง การพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหา 

 ความรูเ้รื่องใดเรื่องหนึ่ง  

...............5. ครูไทยยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 ต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้ถ่ายทอดความรูเ้ป็นผู้ 

 อำนวยความรู้ 

...............6. การเปลี่ยนแปลงบริบทของโลก สังคม และแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจ 

 พอเพียง เป็นมาตรฐานการปฏิบัติตน 

...............7. การจำกฎ หลักเกณฑ์ ทฤษฎีต่าง ๆ ได้ เป็นตัวอย่างของการสอนตรง  

...............8. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ 

 ปฏิบัติงาน 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม  

 5) จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

...............9. ทักษะในการตั้งคำถามจะช่วยใหศ้ษิย์กำหนดรู้เป้าหมายและคิดได้ด้วยตนเอง 

...............10. ภาวะผูน้ำครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของ 

 ครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ง 

 กันและกันทั้งภายในและภายนอกหอ้งเรียนโดยปราศจากการใชอ้ิทธิพลของ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ก่อใหเ้กิดพลังแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการ 

 เรียนรู้ให้มีคุณภาพ 

แบบทดสอบหลังอบรม 

หน่วยท่ี 1 ความรู้ความสามารถในการสอน 
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เอกสารอ้างอิง 

“ขอ้บังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562” ราชกิจจานุเบกษา.  

 เล่มที่ 136 ตอนพิเศษ 68 ง.20 มีนาคม 2562. 
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 (พิมพ์ครั้งที ่2). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ทวีศักดิ์  จินดานุรักษ์. (2560). ครูและนักเรียนในยุคการศกึษาไทย 4.0. บทความวิชาการ. 

 ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (2017), กรกฎาคม-ธันวาคม 2560. 

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน. (2553). คู่มือการประเมินสมรรถนะครู  

 สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน. กรุงเทพฯ.  
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

ตรวจรูปแบบและเอกสารประกอบการพัฒนา 

 

1. รศ.ดร.ไชยา  ภาวะบุตร   คณบดีคณะครุศาสตร์และประธานหลักสูตรครุศาสตร 

        มหาบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ 

        สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. รศ.ดร.ธวัชชัย  ไพใหล      กรรมการหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตร

        ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. ผศ.ดร.จตุรงค์  ธนะศรลีังกูร อาจารย์ประจำสาขาวิชาบริหารการศกึษา  

        คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

4. ดร.ยุทธนา  อุทโธ     ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

        โรงเรียนอนุบาลพรรณานิคม  

        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

5. ดร.วชิราวุธ  ปานพรม   ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

        โรงเรียนบ้านหนองเดิ่นดอนขาว 

        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

6. ดร.เกวียนทอง   ต้นเชือ้   ครูชำนาญการพิเศษโรงเรียนอนุบาลพรรณานิคม  

        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

7. ดร.จริาภรณ์  ทัพซ้าย   หัวหนา้กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

        โรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

        (ศกึษาศาสตร์) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

8. ดร.สนธยา  หลักทอง    ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

9. ดร.พิชชานันท์  นิธิวิรุฬห์   ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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คณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

 

รศ.ดร.สายันต์  บุญใบ  ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ดร.สุรัตน์  ดวงชาทม     กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วิจัย 

นางสาวณัฐยาภรณ์  เล็กสิงห์โต 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เอกสารประกอบการพฒันา 

ภาวะผู้นำยุคดิจทัิลของครูโรงเรียนประถมศกึษา 

หน่วยท่ี 2  

การมีทักษะและความรู้ดิจิทัล 
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คำนำ 

 เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นเอกสารที่จัดทำขึน้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดย หน่วยที่ 2 การมี

ทักษะและความรูด้ิจทิัล เป็นองค์ประกอบที่ 2 ของการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  1. แบบทดสอบก่อนอบรม 

  2. ความหมายของการมีทักษะและความรูด้ิจทิัล 
  3. ทักษะความรูท้ี่จำเป็นในยุคดิจทิัล 
  4. ใบงาน 
  5. แบบทดสอบอบรม 

  ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณ ประธานและคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ผูเ้ชี่ยวชาญ คณะครูและบุคลากรทางการศกึษา ที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงาน  

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูนี้ จะเป็น

ประโยชน์ต่อผูศ้กึษาและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูในโรงเรยีน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

 

 

นางสาวณัฐยาภรณ์  เล็กสิงห์โต 

นักศึกษาปริญญาเอก  

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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คำชี้แจง ให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการแต่ละกลุ่ม อ่านข้อความแล้วทำเครื่อง ✓ ลง 

 หนา้ข้อที่ถูก และทำเครื่องหมาย X ลงหนา้ข้อที่ผิด 

...............1. การมทีักษะและความรู้ดจิทิัล หมายถึง การมีความชำนาญในการเลือกใช้ 

 สารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยีไอซีทีที่เหมาะสมและจำเป็นสำหรับการเป็นพลเมือง 

 ดิจทิัล   

...............2. การมทีักษะและความรู้ดจิทิัลประกอบด้วย 1) มีความรู้ดา้นสารสนเทศ  

 2) มีความรูด้้านสื่อ 3) มีความรูด้้านไอซีที (ICT) 4) มีความรูแ้ละทักษะการเป็น 

 พลเมอืงดจิทิัล 

...............3. การรูส้ารสนเทศเป็นความสามารถ และทักษะในการแสวงหาและเข้าถึง 

 สารสนเทศโดยใช้เครื่องมอืคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่   

...............4. รู้จักวิธีตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของเว็บไซต์ หรอืเปรียบเทียบข้อมูลจาก 

 หลายแหล่งก่อนเชื่อเป็นการรูเ้ท่าทันว่าเนื้อหาที่พบในโลกออนไลน์ 

...............5. เราสามารถประเมินได้ว่าเนื้อหาในสื่อนั้นมีเหตุมผีลหรอืไม่ เหตุใดข้อมูลนีจ้งึ 

 ถูกใส่เข้าไป แนวคิดหลักคืออะไร เป็นการเข้าใจมุมมองของสื่อ 

...............6. เราสามารถประเมิน ความน่าเชื่อถือของข้อมูลหรอืสินค้าได้ และเข้าใจ 

 เทคนิคการตลาดที่ใชใ้นการขายของเป็นการคิดเชงิวิพากษ์ 

...............7. ทักษะความรูพ้ื้นฐานดา้นไอซีที (ICT literacy) มีความสำคัญต่อการเลือกและ 

 การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อตอบสนองเป้าหมายของเราในฐานะพลเมอืง 

...............8. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเอง ในโลกไซเบอร์ (Cybersecurity  

 Management) สามารถป้องกันข้อมูลดว้ยการสร้างระบบความปลอดภัยที่ 

 เข้มแข็ง และป้องกันการโจรกรรมข้อมูลหรือการโจมตอีอนไลน์ได้ 

...............9. อัตลักษณ์ที่ดคีือ การที่ผูใ้ช้สื่อดิจทิัลสร้างภาพลักษณ์ในโลกออนไลน์ของ 

 ตนเองในแง่บวก ทั้งความคิด ความรูส้ึก และการกระทำ 

...............10. มีความเห็นอกเห็นใจ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่นบนโลกออนไลน์  

 เป็นทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying  

 Management) 

แบบทดสอบก่อนอบรม 

หน่วยท่ี 2 การมีทักษะและความรู้ดิจทัิล 
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ระยะเวลา  3 ชั่วโมง 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ มคีวามรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ 

การมทีักษะและความรู้ดจิทิัล 

 2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชงิปฏิบัติการ สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ การมี 

ทักษะและความรูด้ิจทิัล 

 3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชงิปฏิบัติการ เกิดความตระหนักและเห็น 

ความสำคัญของการมทีักษะและความรู้ดิจทิัล   

เนื้อหา 

1. ความหมายของการมทีักษะและความรูด้ิจทิัล 
2. ทักษะความรูท้ี่จำเป็นในยุคดิจทิัล   

ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม 

 1. วิทยากรอธิบายขั้นตอน/วิธีการศกึษาเอกสารประกอบการพัฒนา แก่ 
ผูเ้ข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ แล้วแบ่งกลุ่ม ๆ ละเท่า ๆ กัน และให้ผูเ้ข้ารับการอบรมทำ

แบบทดสอบก่อนอบรม จากนั้นร่วมสนทนา อภิปราย วิเคราะห์ ตามเนือ้หาที่กำหนดให้ 
 2. ผูเ้ข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการแต่ละกลุ่มสนทนา และสรุปประเด็นสำคัญ 
นำเสนอโดยการเขียนแผนภาพความคิด (Mind Mapping) อภปิรายและสรุปประเด็นของ 

การมทีักษะและความรู้ดจิทิัล 
 3. ตัวแทนกลุ่มออกมานำเสนอผลงาน อภปิราย และสนทนา ซักถาม สรุป 
ความสำคัญของการมทีักษะและความรู้ดิจทิัล 
 4. วิทยากรบรรยายสรุป แนวคิด หลักการ ของการมทีักษะและความรูด้ิจทิัล 
ผูเ้ข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการร่วมกันสรุปแนวคิด หลักการ การมทีักษะและความรู้ดิจทิัล 

และนำไปประยุกต์ในการปรับพฤติกรรมภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา 

 5. ผูเ้ข้ารับการอบรมทำแบบทดสอบหลังอบรม 

 

เอกสารประกอบการพฒันา 

หน่วยท่ี 2 การมีทักษะและความรู้ดิจทัิล 
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สื่อ/แหล่งเรียนรู้ 

 1. เอกสารประกอบการพัฒนา หน่วยที่ 2 การมทีักษะและความรู้ดจิทิัล 

 2. องค์ความรู้ของผูเ้ข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการที่ได้จากการศกึษาค้นคว้า

ทางโซเชยีลมีเดีย/อินเทอร์เน็ต 

 3. กระดาษชาร์ตเทา-ขาว 

 4. ปากกาสีเมจกิ   

การวัดและการประเมนิผล 

 1. ประเมินการปฏิบัติกิจกรรม 
 2. ประเมินความสนใจ ตั้งใจในการร่วมกิจกรรม 
 3. ประเมินผลการปฏิบัติงานการทำงานเป็นทีม 
 4. ประเมินจากการทำแบบทดสอบก่อน-หลังอบรม 
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การมีทักษะและความรู้ดิจิทัล 

ความหมายการมีทักษะและความรู้ดิจทิัล 

 การมีทักษะและความรู้ดิจทิัล หมายถึง การมีความชำนาญในการเลือกใช้

สารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยีไอซีทีที่เหมาะสมและจำเป็นสำหรับการเป็นพลเมืองดจิิทัลซึ่ง

การมทีักษะและความรู้ดจิทิัล ประกอบด้วย 1) มีความรู้ด้านสารสนเทศ 2) มีความรู้ด้าน

สื่อ 3) มีความรูด้้านไอซีที (ICT) 4) มีความรู้และทักษะการเป็นพลเมืองดิจทิัล  

  วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรอืง (2561, หนา้ 31) ได้กล่าวถึงทักษะและความรูด้ิจทิัล 

ในคู่มอืพลเมอืงดจิทิัล ไว้ว่า เทคโนโลยีดจิทิัลทำให้ภูมิทัศน์ดา้นการสื่อสารและบรรทัดฐาน

ทางสังคมเปลี่ยนไป ไม่ว่าจะเป็นการเสพสื่อ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร หรอืการสื่อสารกับ

ผูอ้ืน่ ทุกวันนีเ้ราอยู่ในโลกที่สามารถเข้าถึงสารสนเทศจำนวนมหาศาล อยู่ในโลกที่การ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และอยู่ในโลกที่เปิดโอกาสให้เราสามารถ

ใช้เครื่องมอืดิจทิัลในการสรรค์สร้างและเผยแพร่แนวคิดได้อย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนการ

จะเป็นพลเมืองที่สมบูรณ์ในยุคดิจทิัลนั้นปฏิเสธไม่ได้ว่าเราจะต้องมีทักษะและความรู้ดจิทิัล 

ลำพังแค่เพียงการเข้าถึงเทคโนโลยีนั้นไม่เพียงพอ ตัวอย่างเช่น ถ้าจะหาข้อมูลเกี่ยวกับ

สุขภาพ เราต้องรูว้่าจะแยกความแตกต่างระหว่างกลลวงการตลาดที่หลอกขายอาหาร

เสริมกับข้อมูลน่าเชื่อถอืที่มาจากฐานงานวิจัยอย่างไร ถ้าจะหางานในโลกออนไลน์ เราก็

ต้องมีทักษะในการค้นหาข้อมูลที่ตรงกับงานที่เราต้องการ ถ้าจะหาโอกาสด้านการศกึษา 

ในโลกออนไลน์เพื่อพัฒนาตัวเอง เราก็ต้องรูว้่าจะค้นหาแหล่งการศกึษาที่น่าเชื่อถือได้ที่ไหน

และรู้จักเครื่องมอืการเรียนรู้ออนไลน์ แล้วถ้าอยากลุกขึน้มาทำกิจกรรมพัฒนาชุมชนเรา 

ก็ต้องรูว้่าจะใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการสื่อสารและทำงานร่วมกับคนในชุมชน

อย่างไร 

  นอกจากนีไ้ด้เสนอว่า ทักษะและความรูด้ิจทิัลจะช่วยใหเ้ราใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ

ตอบโจทย์การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลได้อย่างรอบด้าน นั่นคือ ใช้เครื่องมอืดิจทิัลในการ

เข้าถึงแหล่งขอ้มูล (access) วิเคราะห์พร้อมทั้งประเมินคุณภาพและความน่าเชื่อถือของ

ข้อมูล (analyze and evaluate) สร้างสรรค์เนื้อหาในรูปแบบของสื่อผสมผ่านเครื่องมอื

ดิจทิัล (create) ตรวจสอบพฤติกรรมการใชอ้ินเทอร์เน็ตและการสื่อสารกับผูอ้ื่นโดย

คำนงึถึงความรับผดิชอบต่อสังคมและหลักจริยธรรม (reflect) รวมถึงใชเ้ครื่องมอืดิจทิัล

แบ่งปันความรู้และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในสังคมผ่านการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น (act) ชุดทักษะ

และความรูด้้านดิจิทัลนั้นมีหลากหลายมิติ ทั้งความรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี
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ไอซีที รวมถึง ความรู้ดา้นอื่น ๆ เช่น การสื่อสารและการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น ความคิด

สร้างสรรค์และการคิดเชิงวิพากษ์ ซึ่งมสี่วนสำคัญที่ช่วยใหพ้ลเมอืงใชอ้ินเทอร์เน็ตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดทั้งต่อตนเองและสังคม  ดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 1 องค์ประกอบสำคัญของทักษะและความรูด้ิจทิัล 

    ที่มา : วรพจน์  วงค์กิจรุ่งเรือง (2561, หนา้ 32) 

ทักษะความรู้ที่จำเป็นในยุคดจิทิัล 

 สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจทิัล กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(2561, หนา้ 24) ได้จัดทำคู่มอืพลเมอืงดิจทิัลในโครงการการพัฒนาทักษะและการเป็น

พลเมอืงดจิทิัลซึ่งได้กล่าวถึง ทักษะความรู้ที่จำเป็นในยุคดิจทิัลไว้ดังนี้   

  1. ความรู้ด้านสารสนเทศ 

   การรูส้ารสนเทศ แปลมาจากคำในภาษาอังกฤษว่า “Information 

Literacy” ซึ่งยังไม่มีคำบัญญัติเป็นภาษาไทยอย่างเป็นทางการ จงึมีผู้ใชค้ำภาษาไทย

แตกต่างกันออกไป เช่น ความรูส้ารสนเทศ การรูเ้ท่าทันสารสนเทศ ความรอบรู้สารสนเทศ 

การรูส้ารสนเทศ ความสามารถทางสารสนเทศ คำนยิามนี้เป็นที่ยอมรับและใชก้ันอย่าง

แพร่หลายจนถึงปัจจุบันและถือว่าเป็นคำนิยามพืน้ฐานของการรู้สารสนเทศจากการประชุม

ของสมาคมหอ้งสมุดอเมรกิันในครั้งนัน้ มีการใช้คำว่าการรูส้ารสนเทศอย่างแพร่หลาย 

โดยมีผู้ให้ความหมายไว้มากมาย บางคนกล่าวว่าการรู้สารสนเทศมาจากการรู้หนังสอื

(Literacy) บางคนกล่าวว่าเป็นความสามารถในการจัดการและดัดแปลงเทคโนโลยี 

ความหมายเหล่านีเ้ป็นความหมายที่แคบ ส่วนความหมายอื่น ๆ ที่กล่าวว่าการรูส้ารสนเทศ

เป็นความสามารถที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการอ่าน ในการใชค้อมพิวเตอร์  



399 

ซึ่งความสามารถที่กล่าวมานีเ้ป็นแนวคิดย่อย ๆ ของการรูส้ารสนเทศเท่านั้น ความคิด 

กว้าง ๆ ของการรู้สารสนเทศนัน้ หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึงและใช้แหล่ง

สารสนเทศ เพื่อตอบสนองปัญหาความต้องการสารสนเทศ จากแนวคิดต่าง ๆ ของการรู้

สารสนเทศ จงึมีผู้ให้คำนิยามการรูส้ารสนเทศไว้หลายท่าน ดังนี้ 

  จุฑาภค สว่างเนตร และคฑาวุธ เกษสระ (2551) ให้ความหมายของการรู้

สารสนเทศ (Information literacy) หมายถึง ความรูค้วามสามารถ และทักษะของบุคคลใน

การเข้าถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศที่ค้นมาได้และใช้สารสนเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ

ทุกรูปแบบ ผูรู้้สารสนเทศจะต้องมีทักษะในด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์และหรอื

การคิดอย่างมีวจิารณญาณ ทักษะการใชภ้าษา ทักษะการใช้ห้องสมุด ทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์ เป็นต้น เรียกว่า ผู้รู้สารสนเทศ (Information Literate Person) 

  อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2550) ให้ความหมายของการรู้สารสนเทศ 

ว่าหมายถึงความจำเป็นของสารสนเทศ) ข้อมูลข่าวสาร (การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ การ

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีระบบประมวลสารสนเทศ การประยุกต์ใช้สารสนเทศ การ

วิเคราะห์และประเมินสารสนเทศ การจัดสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิผลและ

สร้างสรรค์ การสรุปอ้างองิและสื่อสารข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ ความเข้าใจและ

ยอมรับในจริยธรรมของขอ้มูลข่าวสาร การพัฒนาเจตคติที่นาไปสู่การเรียนรู้ตลอดชวีิต 

   1.1 การรู้สารสนเทศ การรู้สารสนเทศ นักวิชาการได้ใหค้วามหมาย 

และคุณลักษณะของผูรู้้สารสนเทศ ดังนี้ 

    การรูส้ารสนเทศ บัญญัติมาจากคำว่า information literacy หมายถึง 

(ศรเีพ็ญ  มะโน, 2536) ความสามารถและทักษะในการแสวงหาและเข้าถึงสารสนเทศโดย

ใช้เครื่องมอืคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ลักษณะของผูรู้้สารสนเทศจะต้องเป็นผู้ที่

มีความสามารถในการตั้งคำถามและระบุสารสนเทศที่ต้องการได้ด้วยตนเองสามารถคิด

วิเคราะห์และเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุผล สามารถเลือกและประเมินสารสนเทศที่

ตรงกับความต้องการ รวมทั้งมีความสามารถในการสังเคราะห์วางแผนการศกึษาค้นคว้า

และอธิบายหรือนำเสนอสารสนเทศที่ได้จากการศกึษาค้นคว้าได้อย่างเหมาะสม   

    ฟอร์เธียร์ และคณะ (Fortier, 1998) ให้ความหมายของการรู้

สารสนเทศไว้ว่า การรูส้ารสนเทศและเทคโนโลยีเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลในการใช้

สารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการทำงานด้วยตนเองหรอืการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น

ความสามารถในการใชเ้ครื่องมอื แหล่งข้อมูล กระบวนการและระบบการสบืค้นข้อมูลการ
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ประเมินคุณค่าของสารสนเทศ ตลอดจนความสามารถในการใชส้ารสนเทศเหล่านั้นในการ

แก้ปัญหา การตดิต่อสื่อสาร การตัดสินใจ รวมทั้งการสร้างองค์ความรู้ ผลิตภัณฑ์หรอื

ระบบใหม่ ๆ 

    เคอร์ราน (Curran, 1990, หน้า 349 อ้างถึงใน ศรเีพ็ญ  มะโน, 2536) 

ได้กล่าวถึงลักษณะของผูรู้้สารสนเทศว่าจะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถดังนี้ 

     1. รู้ได้ว่าสารสนเทศมปีระโยชน์อย่างไร 

     2. รู้ได้ว่าจะค้นหาสารสนเทศได้จากที่ใด 

     3. สามารถสืบค้นสารสนเทศ 

     4. สามารถอธิบาย จัดระเบียบ และสังเคราะห์สารสนเทศ 

     5. สามารถใช้และนำเสนอสารสนเทศ 

    สมาคมการศกึษาบรรณารักษ์วิสคอนซิน (Wisconsin Association of 

Academic Librarians, 2006) กำหนดเกณฑ์มาตรฐานของผู้รูส้ารสนเทศและกล่าวถึง

ความสำคัญของการรูส้ารสนเทศว่าในสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว การศกึษาใน

ระดับอุดมศกึษาจะต้องช่วยใหผู้เ้รียนรู้สารสนเทศ เกิดความสำนึกและเห็นคุณค่าในการใช้

สารสนเทศเพื่อพัฒนาตัวเอง อาชีพและการศกึษา การรู้สารสนเทศช่วยใหผู้เ้รียนเข้าถึง

ประเมินคุณค่า จัดระบบสังเคราะห์และรวบรวมสารสนเทศจากแหล่งและทรัพยากร

สารสนเทศที่หลากหลายได้ การรูส้ารสนเทศจะนำไปสู่การมนีิสัยรักการศกึษาค้นคว้าหา

ความรูต้ลอดชีวติ ความสามารถของผูรู้้สารสนเทศตามเกณฑ์มาตรฐานของสมาคม

การศกึษาบรรณารักษ์วิสคอนซิน จะต้องมคีวามสามารถ 10 ประการ ได้แก่ 

    1. สามารถแยกแยะและอธิบายความตอ้งการเกี่ยวกับสารสนเทศที่

จำเป็นในการแก้ปัญหา 

    2. สามารถวินิจฉัย แยกแยะและเลือกใช้แหล่งสารสนเทศได้อย่าง

เหมาะสม 

    3. สามารถวางแผนการสืบค้นสารสนเทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    4. สามารถอธิบาย วเิคราะห์ผลการสืบค้นและเลือกแหล่งสารสนเทศ

ที่ตรงกับความตอ้งการ 

    5. สามารถระบุแหล่งและค้นคืนสารสนเทศในเรื่องที่ต้องการจาก

แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ได้ 

    6. สามารถประเมินคุณค่าและเลอืกใช้สารสนเทศได้ 
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    7. สามารถจัดระบบ สังเคราะห์ รวบรวมและประยุกต์สารสนเทศไป

ใช้ประโยชน์ได้ 

    8. สามารถกำหนดแนวทางแสวงหาสารสนเทศด้วยตนเองได้ 

    9. มีความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งในด้าน

องค์ประกอบ กระบวนการผลติ สถาบันบริการและการเผยแพร่สารสนเทศ 

    10. มีจรยิธรรมในการใชแ้ละเผยแพร่สารสนเทศ 

   จากคำจำกัดความดังกล่าวข้างตน้จงึสามารถสรุปได้ว่า การรู้สารสนเทศ 

(Information literacy) คือ ทักษะที่จำเป็นในการค้นหา การเข้าถึง การวิเคราะห์และการนำ

สารสนเทศไปใช้ คำ ๆ นี้ เกิดขึ้นเนื่องจากการหลั่งไหลของสารสนเทศผ่านทางอินเทอร์เน็ต

ที่ทำให้ผู้ใชห้รือค้นคว้าสารสนเทศ รู้สกึว่าจากสารสนเทศที่ท่วมท้น ทำให้มคีวามจำเป็นใน

การที่ผูใ้ช้หรอืผูเ้สพสารสนเทศจำเป็น จะต้องมกีารคิดเชิงวิเคราะห์ (critical skills) ทั้ง

รูปแบบและเนือ้หาของสารสนเทศ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เป็นความจริงน่าเชื่อถอืไว้ใจได้

และสามารถนำไปใช้อย่างมีคุณภาพ 

   โลกดิจิทัลเป็นโลกที่ท่วมท้นด้วยสารสนเทศจำนวนมหาศาล จนบางทีเรา

ไม่สามารถจัดการและอาจเผลอเช่ือข้อมูลบางอย่างโดยไม่พินิจพิจารณาให้รอบคอบ

ความรูด้้านสารสนเทศ (information literacy) ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการจัดการ

และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นมดีังนี้ 

    1. ความสามารถในการเข้าถึงขอ้มูลได้อย่างทันท่วงที เข้าใจวิธีการ

เลือกใช้คำค้นหรือใช้กลยุทธ์การค้นหาอันหลากหลาย และรู้จักแหล่งข้อมูลที่ดี 

    2. รู้เท่าทันว่าเนื้อหาที่พบในโลกออนไลน์ไม่สามารถเชื่อถือได้ทั้งหมด

เพราะใครก็เผยแพร่เนือ้หาได้ และสามารถประเมินความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ

ข้อมูลอย่างมีวจิารณญาณ เช่น รู้จักวิธีตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ หรอื

เปรียบเทียบข้อมูลจากหลายแหล่งก่อนเชื่อและนำไปใช้จัดการกับข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานเช่น ใช้เครื่องมอืดิจิทัลในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ 

    3. จัดการกับข้อมูลได้อย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงานเช่น ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

    4. สามารถประยุกต์ใช้ขอ้มูลได้อย่างสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ 
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    5. เข้าใจประเด็นทางจรยิธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึง

และการใช้ขอ้มูล ตัวอย่างเช่น การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา หลักการใช้อย่างเป็นธรรม 

(fair use) การอา้งอิงแหล่งข้อมูลในการทำวิจัยอย่างถูกต้อง 

   1.2 ความรู้ด้านสื่อ 

    ทักษะและความรูด้้านสื่อ (media literacy) มีความคล้ายคลึงกับการ

อ่านออกเขียนได้นั่นคือ เราต้องเรียนรู้เกี่ยวกับตัวอักษรก่อนจากนั้นก็รู้จักคำ เข้าใจว่า 

คำนัน้หมายถึงอะไร และเมื่อมาประกอบเป็นประโยค เป็นย่อหน้า เป็นบทความมันมี

ความหมายอย่างไร มีวธิีการเล่าเรื่องอย่างไร หลังจากอ่านออกเราก็จะเขียนได้สร้างสรรค์

เนือ้หาด้วยตัวเองได้ จนกระทั่งมทีักษะการอ่านออกเขียนได้ที่แข็งแรงความรู้ด้านสื่อก็

เช่นกัน มันคือชุดความรูค้วามสามารถในการเข้าใจ ตีความ วเิคราะห์ ประเมิน สร้างสรรค์ 

เนือ้หาสื่อ ทุกวันนีเ้ราใช้ชีวิตอยู่ในโลกที่มขี้อมูลท่วมท้นจากสื่อมากมาย ไม่เพียงแต่สื่อเก่า

ที่คุ้นเคยกันดีอย่างโทรทัศน์ วิทยุหนังสือพมิพ์ แต่รวมถึงสื่อดิจทิัล ทั้งโซเชยีลมีเดีย วิดีโอ

ไวรัล โฆษณาในรูปแบบใหม่ ๆ ซึ่งถูกส่งต่อและแพร่กระจายไปได้อย่างรวดเร็ว แต่ไม่ว่าสื่อ

เก่าหรอืสื่อใหม่ สิ่งที่เหมือนกันคือ มีคนสร้างมันขึน้มาและสรา้งขึ้นมาด้วยวัตถุประสงค์

บางอย่าง  

   ภาคีเพื่อการเรียนรูศ้ตวรรษที่ 21 สรุปแก่นใจความสำคัญของความรู้

ด้านสื่อไว้ดังนี้ 

- เข้าใจว่าเนื้อหาในสื่อถูกสร้างขึ้นดว้ยวิธีการใดและเพื่อ 

วัตถุประสงค์อะไรรวมถึงสามารถประเมินความน่าเชื่อถือของขอ้มูล โดยเฉพาะการแยก

ข้อเท็จจริงออกจากความเห็น อคติ โฆษณา และวาระซ่อนเร้น 

- ตรวจสอบได้ว่าคนเราตีความสื่อแตกต่างกันอย่างไร รู้ว่า 

อะไรคือคุณค่าและมุมมองที่ถูกเลือกใส่หรอืไม่ใส่เข้ามาในการผลติสร้างเนื้อหา รวมถึง

เข้าใจผลกระทบของสื่อที่มีต่อความเชื่อและพฤติกรรมของสังคมโดยรวม 

- เข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 

การเข้าถึงและการใชส้ื่อเข้าใจและเลอืกใช้เครื่องมอืในการสร้างสรรค์สื่อได้อย่างเหมาะสม

ตามกลุ่มเป้าหมายและสถานการณ์ 

   นอกจากนั้นคอมมอนเซนส์มีเดีย (Common Sense Media) องค์กรไม่

แสวงกำไรที่ต้องการพัฒนาความรูค้วามเข้าใจด้านสื่อและเทคโนโลยีแก่เด็กและผูป้กครอง 

ได้สรุปประโยชน์ของความรู้ด้านสื่อไว้ดังนี้  
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      1. คิดเชงิวิพากษ์: เราสามารถประเมินได้ว่าเนือ้หาในสื่อนั้นมีเหตุมีผล

หรอืไม่ เหตุใดข้อมูลนีจ้ึงถูกใส่เข้าไป แนวคิดหลักคืออะไร 

    2. เป็นผู้บริโภคที่ฉลาด: เราสามารถประเมิน ความน่าเชื่อถอืของ

ข้อมูลหรอืสินค้าได้ และเข้าใจเทคนิคการตลาดที่ใชใ้นการขายของ 

    3. เข้าใจมุมมองในสื่อ: ผูส้ร้างสรรค์สื่อทุกคนมมีุมมองที่ตอ้งการ

สื่อสารเราจะเข้าใจมุมมองที่แตกต่างหลากหลายได้เมื่อเราพยายามเข้าใจมุมมองของ

ผูผ้ลติสื่อ 

    4. สร้างสรรค์สื่อด้วยความรับผิดชอบ: ตระหนักถึงมุมมองที่ตอ้งการ

สื่อสารและวิธีการสื่อสาร และเขา้ใจถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการสื่อสารของเรา 

    5. เข้าใจบทบาทของสื่อในสังคม: ตระหนักว่าสื่อมีบทบาทสำคัญใน

การกำหนดความเข้าใจของผูค้นที่มตี่อปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในโลก ไม่ว่าจะเป็นข่าวดารา 

ปกนิตยสารไปจนถึงโฆษณาไวรัลในโซเชยีลมีเดีย 

    6. เข้าใจเป้าหมายของผู้สร้างสื่อ: อะไรคือสิ่งที่ผู้สร้างสรรค์สื่อ

ต้องการบอกเรา เนือ้หานั้นเน้นใหข้้อมูล โน้มนา้วใจ หรือว่าเพื่อเสนอแนะแนวคิดใหม่ ๆ ถ้า

เข้าใจเป้าหมายดังกล่าว เราจะตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ได้ดีขึ้น  

   ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตนับเป็นสื่อยุคใหม่ที่มผีูใ้ช้งานเป็นจำนวนมาก ซึ่งมี

อัตราการเติบโตขึน้ในทุก ๆ ปี และมีการใชง้บประมาณโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ใน

อินเทอร์เน็ตจำนวนมาก สำหรับผลการสำรวจจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

พบว่า คนไทยเข้าถึงอนิเทอร์เน็ตและมีบัญชโีซเชยีลคิดเป็น ร้อยละ 75 และคนไทยเล่น

โซเชยีลเฉลี่ยวันละ 3 ช่ัวโมง และอันดับการใช้งานโซเชยีล Facebook และ youtube ยังเป็น

อันดับที่ 1 เท่ากัน ตามด้วย Line, Facebook Messenger, instagram และ Twitter ที่น่าจับ

ตามองคือ Tiktok ที่มาแรง อินเทอร์เน็ตนับเป็นสื่อเคลื่อนที่ที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคมและความต้องการของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่ง

ทำให้เกิดแนวโน้มการพัฒนาสื่ออนิเทอร์เน็ตในบางประการ เช่น สื่อวิดีโอจะครอบงำสื่ออื่น

มากขึ้นในสื่ออนิเทอร์เน็ต โปรแกรมสืบค้นขอ้มูลต่าง ๆ จะสามารถทำงานได้อย่าง

หลากหลายยิ่งขึน้ เน้นการปรับเปลี่ยนให้ตรงกับลักษณะเฉพาะตัวของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน

ยุคก่อนหน้าจะต้องเข้าถึงโดยเครื่องคอมพิวเตอร์เท่านั้น และไม่สามารถเคลื่อนได้ แต่

ภายหลังการเกิดของสื่อโทรศัพท์มือถือที่เปลี่ยนเป็นสมาร์ทโฟน ตัง้แต่ปี 2008 ที่ผ่านมา 

ส่งผลใหก้ารเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของผูค้นเริ่มเพิ่มขึ้น ประกอบกับภายหลังที่อัตราค่าบริการ
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ของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตลดลง ทำให้ผูค้นมีโอกาสเข้าถึงสื่อออนไลน์เพิ่มสูงขึ้นในทุกปี 

มากไปกว่านั้นการโฆษณาถูกย้ายจากสื่อเก่าเข้าสู่สื่อออนไลน์เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่ง

ถือเป็นตัวย้ำความสำคัญของสื่อออนไลน์นั่นเอง 

   สำหรับสื่อที่กล่าวถึงเอกสารประกอบการพัฒนาหน่วยที่ 2 นี ้จะ

กล่าวถึงสื่อที่บทบาทสำคัญมากนั่นคือ สื่อเคลื่อนที่ (Mobile Platforms) เป็นส่วนหนึ่งของ

สื่ออนิเทอร์เน็ตทำให้เข้าถึงได้ง่าย ซึ่งสื่อชนิดนี้มีจุดเด่นคือความสะดวกในการพกพา ทำให้

สามารถสื่อสารกับผูบ้ริโภคได้อย่างรวดเร็ว ดังเช่นการศกึษา ของ Tsang ,Ho and Liang 

(2004) ได้อธิบายไว้ว่า โทรศัพท์มือถือนัน้ 

   1.3 ความรู้ด้านไอซีที 

    ทักษะความรูพ้ืน้ฐานด้านไอซีที (ICT literacy) มีความสำคัญต่อการ

เลือกและการใช้เทคโนโลยีเพื่อตอบสนองเป้าหมายของเราในฐานะพลเมอืง ความรู้ 

ความสำคัญ ดา้นเทคโนโลยีที่พลเมืองดิจทิัลควรรู้มดีังนี้  

     1. เข้าใจแนวคิดและการทำงานพืน้ฐานของเครื่องมือดิจทิัล เช่น 

เข้าใจคำศัพท์สำคัญของระบบคอมพิวเตอร์ เข้าใจการทำงานของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์

คุ้นเคยกับสัญลักษณ์และอินเทอร์เฟซของเครื่องมอืดิจิทัล รู้จักระบบปฏิบัติการที่

หลากหลายและสามารถเปรียบเทียบข้อดขี้อเสียได้ 

     2. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติประจำวัน เช่น 

ทำธุรกรรมออนไลน์ ติดต่อประสานงานร่วมกับผูอ้ื่น สร้างสรรค์ผลงานและถ่ายทอด

ความคิดของตน 

     3. เลือกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะกับวัตถุประสงค์ เข้าใจข้อดีขอ้เสีย

ของเทคโนโลยีที่มอียู่ในตลาด เช่น เลือกใช้แอปพลิเคชั่นที่ช่วยใหก้ารทำงานเกิดสัมฤทธิผล

สูงสุด หรือช่วยในการจัดการข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

     4. เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและรู้จักวิธีใชเ้พื่อการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 

     5. เข้าใจประเด็นทางจรยิธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ

เข้าถึงและการใชไ้อซีที 

   1.4 มีความรู้และทักษะการเป็นพลเมืองดจิทิัล 

    วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรอืง (2561, หนา้ 13) ได้กล่าวว่า ความเป็น 

พลเมอืงดจิทิัล (Digital Citizenship) คือ แนวคิดและแนวปฏิบัติที่สำคัญซึ่งจะช่วยให้ 
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พลเมอืงเรียนรูว้่าจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดจิทิัลและปกป้องตนเองจากความเสี่ยง 

ต่าง ๆ อย่างไร รวมถึงรู้จักเคารพ สิทธิของตนเอง และมีความรับผดิชอบต่อสังคมในโลก

สมัยใหม่ ไปจนถึงเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจทิัลที่มตี่อสังคม และใช้มันเพื่อสร้าง

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชงิบวก 

   สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจทิัลกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม (2561, หน้า 20 - 23) ได้กล่าวไว้ว่า การเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 นั้นแตกต่าง

จากการเป็นพลเมืองในศตวรรษก่อนหนา้ การใช้ชีวติในสังคมโลกและสังคมออนไลน์ได้

ขยับขยายแนวคิดและความเป็นพลเมืองออกไป ความเป็นพลเมืองทุกวันนีจ้งึไม่ได้ถูกตี

กรอบแคบ ๆ ว่า หมายถึงการไปเลือกตั้งหรอืการมสี่วนร่วมกับรัฐบาลชาติเท่านัน้ แต่ยัง

หมายถึงการทำความเข้าใจปรากฏการณ์ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับโลกไป

พร้อม ๆ กัน ไปจนถึงการใช้ชีวติในโลกออนไลน์อย่างมีความรับผิดชอบมีจริยธรรม และ

ปลอดภัย ซึ่ง เราอาจแบ่งแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองออกเป็น 3 แนวคิดหลักซึ่ง

ความเป็นพลเมืองทั้งสามแบบนีท้ำงานร่วมกันมากกว่าแยกขาดจากกัน นั่นคือ  

    1. ความเป็นพลเมืองชาติตามขนบ (traditional citizenship) แนวคิด

ความเป็นพลเมืองแบบเดิมนัน้ให้ความสำคัญกับ “การเป็นสมาชิกภายใต้กฎหมายของรัฐ

ชาติที่ตนสังกัด” หรอืที่เรยีกว่า “ความเป็นพลเมืองภายใต้กฎหมาย” (legal citizenship) สิ่ง

สำคัญสำหรับการเป็นพลเมืองที่ดีตามแนวคิดนี้คอื การมีความรูเ้กี่ยวกับรัฐบาลและหน้าที่

พลเมอืงตามกฎหมาย เช่น การไปเลือกตั้งและจ่ายภาษี 

    2. ความเป็นพลเมืองโลก (global citizenship) แนวคิดความเป็น

พลเมอืงโลกวิพากษ์ความเชื่อที่ว่าพลเมอืงจะต้องผูกติดกับความเป็นชาติและวัฒนธรรม

ชาติที่ตนสังกัดเพียงหนึ่งเดียว ซึ่งตีกรอบความเป็นพลเมอืงไว้คับแคบและกีดกันกลุ่มคนที่มี

เชื้อชาต ิศาสนา ภาษา และวัฒนธรรมอันแตกต่างหลากหลายออกจากความเป็นพลเมือง 

แนวคิดความเป็นพลเมืองโลกตระหนักถึงความเชื่อมโยงและการพึ่งพาอาศัยกันในระดับ

โลก และมีจิตสำนึกร่วมถึงปัญหาในระดับโลกเช่น ปัญหาโลกร้อน พลเมอืงที่อาศัยในสังคม

โลกจึงต้องมีความสามารถและความเข้าใจในระดับโลก เช่น ความสามารถในการเชื่อมโยง

ปรากฏการณ์ระหว่างท้องถิ่นกับโลก และทักษะการทำงานร่วมกับผูค้นที่มคีวามแตกต่าง

ทั้งในเชิงภาษา วัฒนธรรม และเชื้อชาติ 
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    3. ความเป็นพลเมืองดจิทิัล (digital citizenship) แนวคิดความเป็น

พลเมอืงดจิทิัล พูดถึงความสามารถในการใชอ้ินเทอร์เน็ตเพื่อมสี่วนร่วมในสังคมเศรษฐกิจ 

ดิจทิัลอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผดิชอบและปลอดภัย การปฏิวัตเิทคโนโลยี 

การสื่อสารได้เปิดโอกาสและหยิบยื่นความท้าทายใหม่ ๆ ใหก้ับพลเมอืงดจิทิัล ซึ่งเรา 

สามารถเข้าถึงขอ้มูลโดยไร้ข้อจำกัดเชิงภูมิศาสตร์ เข้าร่วมชุมชนที่มีความสนใจร่วมกัน 

สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหา และทำใหเ้สียงของพลเมืองดังขึ้นในสังคม  

แต่เราก็ต้องเผชิญกับความเสี่ยงใหม่ ๆ เช่น การสอดแนมความเป็นส่วนตัว อาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ ดังนัน้เราในฐานะพลเมืองดจิทิัลจงึตอ้งตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยง 

ในโลกดิจทิัล พัฒนาทักษะและความรู้ที่จำเป็นในโลกใหม่ และเข้าใจถึงสิทธิและความ

รับผดิชอบในโลกออนไลน์ 

   นอกจากนั้นเราอาจนยิามความเป็นพลเมืองดิจทิัลออกเป็น 3 มิติ คือ 

    1. มิติด้านความรูเ้กี่ยวกับสื่อและสารสนเทศ พลเมืองดิจทิัลต้องมี

ความรูค้วามสามารถในการเข้าถึงใชส้ร้างสรรค์ ประเมิน สังเคราะห์ และสื่อสารข้อมูล 

ข่าวสารผ่านเครื่องมอืดิจิทัล ดังนัน้พลเมืองยุคใหม่จึงต้องมีความรูด้้านเทคนิคในการเข้าถึง

และใช้เครื่องมอืดิจทิัล เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต ได้อย่างเช่ียวชาญ รวมถึง

ทักษะในการรูค้ิดขั้นสูง เช่น ทักษะการคิดอย่างมวีิจารณญาณซึ่งจำเป็นต่อการเลือก  

จัดประเภท วิเคราะห์ ตีความ และเข้าใจข้อมูลข่าวสาร 

    2. มิติดา้นจรยิธรรม พลเมืองดจิทิัลจะใช้อนิเทอร์เน็ตได้อย่าง

ปลอดภัยมีความรับผิดชอบและมีจรยิธรรมอย่างไร พลเมืองที่ดจีะต้องรู้จักคุณค่าและ 

จรยิธรรมจากการใชเ้ทคโนโลยี ตอ้งตระหนักถึงผลพวงทางสังคม การเมืองเศรษฐกิจและ

วัฒนธรรมที่เกิดจากการใช้อินเทอร์เน็ต รวมถึงรูจ้ักสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน์ อาทิ 

เสรีภาพในการพูด การเคารพทรัพย์สินทางปัญญาของผูอ้ื่น และการปกป้องตนเองและ 

ชุมชนจากความเสี่ยงออนไลน์ เช่น การกลั่นแกล้งออนไลน์ ภาพลามกอนาจารเด็ก สแปม 

เป็นต้น 

    3. มิติด้านการมีส่วนร่วมทางการเมอืงและสังคม พลเมืองดจิทิัล 

ต้องรู้จักใช้ศักยภาพของอนิเทอร์เน็ตในการมสี่วนร่วมทางการเมอืง เศรษฐกิจ และสังคม 

อินเทอร์เน็ตเป็นได้ทั้งเครื่องมอืเพิ่มการมสี่วนร่วมทางการเมอืงในระบบ เช่นรัฐบาลใช้

อินเทอร์เน็ตในการรับฟังความเห็นของประชาชนก่อนออกกฎหมาย การลงคะแนนเสียง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Voting) หรอืการยื่นคำร้องออนไลน์ (online petition) นอกจากนั้น 
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อินเทอร์เน็ตยังใช้ส่งเสริมการเมอืงภาคพลเมอืงผ่านวิธีการใหม่ ๆ ซึ่งท้าทายใหเ้กิดการ

เปลี่ยนแปลงการเมอืงในระดับโครงสรา้ง 

   มูลนิธิส่งเสรมิสื่อเด็กและเยาวชน (2561, หนา้ 5 - 13) กล่าวว่า ความ

เป็นพลเมืองดจิทิัล คอื พลเมืองผูใ้ช้งานสื่อดจิทิัลและสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้าใจบรรทัดฐาน

ของ การปฏิบัติตัวใหเ้หมาะสมและมีความรับผิดชอบในการใชเ้ทคโนโลยีโดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งการสื่อสารในยุคดิจทิัลเป็นการสื่อสารที่ไร้พรมแดน สมาชิกของโลกออนไลน์คือ 

ทุกคนที่ใช้เครอืข่ายอินเทอร์เน็ตบนโลกนี ้ผู้ใชส้ื่อสังคมออนไลน์ซึ่งมีความหลากหลายทั้ง

ทางเชือ้ชาติ อายุ ภาษาและวัฒนธรรม พลเมืองดจิทิัลจึงตอ้งเป็นพลเมืองที่มคีวาม

รับผิดชอบ มีจริยธรรม เห็นอกเห็นใจและเคารพผูอ้ื่น มีส่วนร่วม และมุ่งเน้นความเป็น

ธรรมในสังคม การเป็นพลเมอืงในยุคดิจทิัลนั้น มทีักษะที่สำคัญ 8 ประการดังนี้ 

    1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดขีองตนเอง (Digital Citizen 

Identity) สามารถสร้างและบริหารจัดการอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองไว้ได้อย่างดทีั้งในโลก

ออนไลน์และโลกความจริง อัตลักษณ์ที่ดคีือ การที่ผูใ้ช้สื่อดจิทิัลสร้างภาพลักษณ์ในโลก

ออนไลน์ของตนเองในแง่บวก ทั้งความคิด ความรู้สึกและการกระทำ โดยมีวิจารณญาณใน

การรับส่งข่าวสารและแสดงความคิดเห็น มคีวามเห็นอกเห็นใจผูร้่วมใช้งานในสังคม

ออนไลน์ และรู้จักรับผดิชอบต่อการกระทำ ไม่กระทำการที่ผดิกฎหมาย และจรยิธรรมใน

โลกออนไลน์ เช่น การละเมิดลิขสิทธิ์ การกลั่นแกล้งหรือการใชว้าจาที่สร้างความเกลียดชัง

ผูอ้ื่นทางสื่อออนไลน์ 

    2. ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking) 

สามารถในการวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมูลที่ถูกต้องและข้อมูลที่ผิด ขอ้มูลที่มีเนื้อหา

เป็นประโยชน์ และข้อมูลที่เข้าข่ายอันตราย ขอ้มูลติดต่อทางออนไลน์ที่น่าตั้งข้อสงสัยและ

น่าเชื่อถือได้ เมื่อใช้อนิเทอร์เน็ต จะรู้ว่าเนื้อหาอะไร เป็นสาระ มปีระโยชน์ รู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศ สามารถวิเคราะห์และประเมิน ข้อมูลจากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลายได้ เข้าใจ

รูปแบบการหลอกลวงต่าง ๆ ในโลกไซเบอร์ เช่น ข่าวปลอม เว็บปลอม ภาพตัดต่อ เป็นต้น 

    3. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเอง ในโลกไซเบอร์ 

(Cybersecurity Management) สามารถป้องกันข้อมูลด้วยการสร้างระบบความปลอดภัย 

ที่เข้มแข็ง และป้องกันการโจรกรรมขอ้มูลหรอืการโจมตีออนไลน์ได้ มีทักษะในการรักษา

ความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ การรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลก 

ไซเบอร์คือ การปกป้องอุปกรณ์ดิจิทัลข้อมูลที่จัดเก็บและขอ้มูลส่วนตัว ไม่ใหเ้สียหาย  
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สูญหายหรอืถูกโจรกรรมจากผู้ไม่หวังดใีนโลกไซเบอร์ การรักษาความปลอดภัยทาง ดิจทิัล

มีความสำคัญดังนี้ 1) เพื่อรักษาความเป็นส่วนตัวและความลับ หากไม่ได้รักษาความ

ปลอดภัยใหก้ับอุปกรณ์ดิจิทัล ขอ้มูลส่วนตัวและข้อมูลที่เป็นความลับอาจจะรั่วไหลหรอืถูก

โจรกรรมได้ 2) เพื่อป้องกันการขโมยอัตลักษณ์ การขโมยอัตลักษณ์เริ่มมจีำนวนที่มากขึ้น

ในยุคข้อมูล ข่าวสาร เนื่องจากมีการทำธุรกรรมทางออนไลน์มากยิ่งขึน้ ผู้คนเริ่มทำการ

ชำระค่าสินค้าผ่าน สื่ออนิเทอร์เน็ต และทำธุรกรรมกับธนาคารทางออนไลน์ หากไม่มีการ

รักษาความปลอดภัยที่ เพียงพอ มิจฉาชีพอาจจะล้วงข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตและข้อมูล

ส่วนตัวของผูใ้ช้งานไปสวมรอย ทำธุรกรรมได้ เช่น ไปซือ้สินค้า กู้ยืมเงิน หรอืสวมรอยรับ

ผลประโยชน์และสวัสดิการ 3) เพื่อป้องกันการโจรกรรมข้อมูล เนื่องจากข้อมูลต่าง ๆ มัก

เก็บรักษาในรูปของดจิทิัล ไม่ว่าจะเป็นเอกสาร ภาพถ่าย หรอืคลิปวีดโิอ ข้อมูลเหล่านี้

อาจจะถูกโจรกรรมเพื่อนำไปขายต่อ แบล็คเมล์ หรอืเรียกค่าไถ่ 4) เพื่อป้องกันความ

เสียหายของขอ้มูลและอุปกรณ์ ภัยคุกคามทางไซเบอร์อาจส่งผลเสียต่อข้อมูลและอุปกรณ์

ดิจทิัลได้ ผูไ้ม่หวังดบีางรายอาจมุ่งหวังให้เกิดอันตรายต่อข้อมูลและอุปกรณ์ที่เก็บรักษา

มากกว่าที่จะโจรกรรมข้อมูลนั้น ภัยคุกคามอย่างไวรัสคอมพิวเตอร์ โทรจัน และมัลแวร์

สร้างความเสียหายร้ายแรงให้กับคอมพิวเตอร์หรอืระบบปฏิบัติการได้ 

   4. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) มีดุลพินจิใน

การบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัว รูจ้ักปกป้องข้อมูลความส่วนตัวในโลกออนไลน์โดยเฉพาะ 

การแชร์ข้อมูลออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็นส่วนตัวทั้งของตนเองและผูอ้ื่น รูเ้ท่าทันภัย

คุกคามทาง อินเทอร์เน็ต เช่น มัลแวร์ ไวรัสคอมพิวเตอร์ และกลลวงทางไซเบอร์ 

ดังต่อไปนี ้1) ไม่ควรตั้งรหัสผ่านของบัญชีใช้งานที่ง่ายเกินไป 2) ตัง้รหัสผ่านหน้าจอ

สมาร์ทโฟนอยู่เสมอ 3) แชร์ข้อมูลส่วนตัวในสื่อโซเชยีลมีเดียอย่างระมัดระวัง 4) ใส่ใจกับ

การตัง้ค่าความเป็นส่วนตัว ระมัดระวังในการเปิดเผยช่ือและที่ตัง้ของเรา และปฏิเสธแอป 

ทีพ่ยายามจะเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของเรา 5) อย่าใช้ไวไฟสาธารณะเมื่อตอ้งกรอกข้อมูล

ส่วนตัว เช่น ออนไลน์ชอปปิง้หรอืธุรกรรมธนาคาร หรอืการลงทะเบียนในสื่อสังคม

ออนไลน์ 6) รู้เท่าทันภัยคุกคามทางอินเทอร์เน็ต 

   5. ทักษะในการจัดสรรเวลาหนา้จอ (Screen Time Management) 

สามารถในการบริหารเวลาที่ใชอุ้ปกรณ์ยุคดิจทิัล รวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้เกิดสมดุล

ระหว่าง โลกออนไลน์และโลกภายนอก ตระหนักถึงอันตรายจากการใชเ้วลาหน้าจอนาน

เกินไป การทำงาน หลายอย่างในเวลาเดียวกันและผลเสียของการเสพติดสื่อดิจทิัล 
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สำนักวิจัยสยามเทคโนโลยีอนิเทอร์เน็ตโพลล์ระบุว่า วัยรุ่นไทยเกือบ 40 % อยากใช้เวลา

หนา้จอ มากกว่าออกกำลังกาย  

   6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่ผูใ้ช้งาน มีการทิ้งไว้บนโลก

ออนไลน์ (Digital Footprints) สามารถเข้าใจธรรมชาติของการใช้ชีวติในโลกดิจทิัลว่าจะ

หลงเหลอืร่อยรอยข้อมูลทิ้งไว้เสมอ รวมไปถึงเข้าใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อการดูแลสิ่ง

เหล่านี้อย่างมคีวามรับผิดชอบ รอยเท้าดิจทิัล (Digital Footprints) คืออะไร รอยเท้าดิจทิัล

คือ คำที่ใชเ้รียกร่องรอยการกระทำต่าง ๆ ที่ผู้ใชง้านทิ้งรอยเอาไว้ในโลกออนไลน์ โซเชยีล 

มีเดีย เว็บไซต์หรอืโปรแกรมสนทนา เช่นเดียวกับรอยเท้าของคนเดินทางข้อมูลดิจิทัล เช่น 

การลงทะเบียน อีเมล การโพสต์ข้อความหรอืรูปภาพ เมื่อถูกส่งเข้าโลกไซเบอร์แลว้จะทิง้

ร่อยรอยข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานไว้ให้ผู้อื่นติดตามได้เสมอ แม้ผูใ้ช้งานจะลบไปแล้ว ดังนัน้ 

หากเป็นการกระทำที่ผิดกฎหมายหรือศลีธรรมก็อาจมีผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ 

ของผู้กระทำกล่าวง่าย ๆ รอยเท้าดิจทิัลคือ ทุกสิ่งทุกอย่างในโลกอินเทอร์เน็ตที่บอกเรื่อง

ของเรา เช่น ข้อมูลส่วนตัวที่แชร์ ไว้ในบัญชสีื่อสังคม ออนไลน์ (Profile)  รูปภาพ/ภาพถ่าย   

ข้อมูลอื่น ๆ ที่เราโพสต์ไว้ในบล็อกหรอืเว็บไซต์ 

   7. ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying 

Management) การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์คือ การใชอ้ินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมอืหรอื

ช่องทางเพื่อก่อใหเ้กิดการคุกคาม ล่อลวงและการกลั่นแกล้งบนโลกอินเทอร์เน็ตและสื่อ

สังคมออนไลน์ โดยกลุ่มเป้าหมายมักจะเป็นกลุ่มเด็กจนถึงเด็กวัยรุ่น การกลั่นแกล้งบนโลก

ไซเบอร์คล้ายกันกับการกลั่นแกล้งในรูปแบบอื่น หากแต่การกลั่นแกล้งประเภทนี้จะกระทำ

ผ่านสื่อออนไลน์หรอืสื่อดจิิทัล เช่น การส่งขอ้ความทางโทรศัพท์ ผูก้ลั่นแกล้งอาจจะเป็น

เพื่อนร่วมช้ัน คนรู้จักในสื่อสังคมออนไลน์หรอือาจจะเป็นคนแปลกหนา้ก็ได้ แต่ส่วนใหญ่ 

ผูท้ี่กระทำจะรู้จักผูท้ี่ถูกกลั่นแกล้ง รูปแบบของการกลั่นแกล้งมักจะเป็นการว่าร้าย  

ใส่ความขู่ทำร้ายหรอืใช้ถ้อยคำหยาบคาย การคุกคามทางเพศ ผ่านสื่อออนไลน์ การ 

แอบอ้างตัวตนของผูอ้ื่น การแบล็กเมล์ การหลอกลวง การสรา้งกลุ่มในโซเชยีล เพื่อโจมตี

โดยเฉพาะ ดังเช่น เคยมีกรณี เด็กผูห้ญิง อายุ 11 ปี ไปเล่นอินเทอร์เน็ตที่รา้นแล้วลืมออก

จากบัญชกีารใช้งาน เฟซบุ๊ก ทำให้มคีนสวมรอยใช้เฟซบุ๊กของเธอ ไปโพสต์ข้อมูลตามกลุ่ม

สนทนาที่ขายบริการทางเพศ มีเนื้อหาเชิงเชิญชวนว่า “สาววัยใสวัยประถมยังไม่เคยเสีย

สาว สนใจติดต่อผ่านอินบ็อกซ์เฟซบุ๊กนี้” ด้วยความที่เธอไม่รู้เรื่อง พอมีคนแอดเฟรนด์มาก็

รับเลย เนื่องจากไม่ได้คิดถึงอันตรายหรอืภัยต่าง ๆ คิดแค่อยากมีเพื่อนเยอะ ๆ ต่อมา
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ปรากฎว่าส่วนใหญ่จะเป็นผู้ชายส่งข้อความมาหา ซึ่งตอนแรกก็คุยดี ๆ ปกติธรรมดา สัก

พักก็ถามว่า อยู่ที่ไหน เคยรึยัง ขอเบอร์โทรตดิต่อหน่อยจะนัดขึน้หอ้ง ทำให้เธอกลัวมาก 

แต่โชคดีที่เธอมีสัมพันธภาพกับพ่อแม่ค่อนข้างด ีจึงเล่าใหผู้ป้กครองฟังว่าเกิดอะไรขึ้น แม่ก็

รับฟัง และช่วยกันรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์นี ้ซึ่งมวีิธีจัดการเมื่อถูกกลั่น

แกล้งบนโลกไซเบอร์ ดังนี ้1) STOP หยุดการตอบโต้กับผูก้ลั่นแกล้ง Logout จากบัญชสีื่อ

สังคมออนไลน์ หรอืปิดเครื่องมอืสื่อสาร 2) Block บล็อคปิดกั้นการสื่อสารกับผูก้ลั่นแกล้ง 

โดยการบล็อก จากรายชื่อผู้ติดต่อ 3) Tell แจ้งใหท้ราบ ถ้าผู้กลั่นแกล้งยังไม่หยุดการ

กระทำอกี ควรรายงานบอกผูป้กครองหรอืครูที่ไว้ใจ รายงานไปยังผูใ้ห้บริการสื่อ สังคม

ออนไลน์นั้น ๆ ผูก้ลั่นแกล้ง อาจกระทำการละเมิดข้อตกลง การใช้งานสื่อออนไลน์ บันทึก

หลักฐานการกลั่นแกล้ง อีเมลหรอืภาพที่บันทึกจากหน้าจอ 

   8. ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Digital Empathy) มี

ความเห็นอกเห็นใจ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่นบนโลกออนไลน์ แมจ้ะเป็นการ

สื่อสารที่ ไม่ได้เห็นหนา้กัน มีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อคนรอบข้างไม่ว่าพ่อแม่ ครู เพื่อนทั้งในโลก

ออนไลน์และในชีวติจริง ไม่ด่วนตัดสินผู้อื่นจากข้อมูลออนไลน์แต่เพียงอย่างเดียว และจะ

เป็นกระบอกเสียงใหผู้้ทีต่้องการความช่วยเหลอื คิดก่อนจะโพสต์ลงสังคมออนไลน์ (Think 

Before You Post) ใคร่ครวญก่อนที่จะโพสต์รูปหรือข้อความลงในสื่อออนไลน์ ไม่โพสต์ขณะ

กำลังอยู่ในอารมณ์โกรธ สื่อสารกับผูอ้ื่นด้วยเจตนาดี ไม่ใชว้าจาที่สร้างความเกลียดชังทาง

ออนไลน์ ไม่นำล้วงขอ้มูลส่วนตัวของผูอ้ื่น ไม่กลั่นแกล้งผูอ้ื่นผ่านสื่อดิจทิัล โดยอาจตั้ง

ความถามกับตัวเองก่อนโพสต์ว่า 1) T – is it true ? เรื่องที่จะโพสต์เป็นเรื่องจรงิหรอืไม่  

2) – is it hurtful? เรื่องที่จะโพสต์ทำใครเดือดรอ้นหรือไม่ 3) I – is it illegal? เรื่องที่จะ

โพสต์ผดิกฎหมายหรือไม่ 4) N – is it necessary? เรื่องที่จะโพสต์มีสาระหรอืความจำเป็น

หรอืไม่ 5) K – is it kind? เรื่องที่จะโพสต์มีเจตนาดีหรือไม่ 

   กล่าวโดยสรุป การจะเป็นพลเมืองดิจทิัลที่ดนีั้น เราจะต้องมทีักษะและ

ความรูท้ั้งในเชิงเทคโนโลยีและการคิดขั้นสูง หรอืที่เรยีกว่า “ความรูด้ิจทิัล” (digital 

literacy) เพื่อใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในโลกไซเบอร์ รูจ้ักป้องกันตนเองจากความ

เสี่ยงต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ เข้าใจถึงสิทธิความรับผิดชอบและจรยิธรรมที่สำคัญในยุค

ดิจทิัลและใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการมสี่วนร่วมทางการเมอืง เศรษฐกิจและ

สังคม-วัฒนธรรมทั้งเพื่อตนเอง ชุมชน ประเทศ และโลก 
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คำชี้แจง ให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการแต่ละกลุ่ม ร่วมสนทนาและระดมความคิด 

อภปิราย แสดงความคิดเห็นและความเข้าใจในแต่ละประเด็นคำถาม ดังต่อไปนี ้ 

 1. ในทรรศนะของท่าน ในเรื่อง การมีทักษะและความรู้ดิจิทัล หมายถึง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

2. ทักษะความรู้ที่จำเป็นในยุคดจิิทัล มีอะไรบ้าง สรุปพอสังเขป 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

ใบกิจกรรมที่ 1 

อธิบาย การมีทักษะและความรู้ดิจิทัล 
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คำชี้แจง ให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการแต่ละกลุ่ม ร่วมสนทนาและระดมความคิด

เรื่อง การมีทักษะและความรู้ดิจิทัล แล้วช่วยกันเขียนแผนภาพความคิด (Mind Mapping) 

ลงในกระดาษชาร์ตเทา-ขาว แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและสรุปเป็นองค์ความรู้ 

   กลุ่มที่....................ช่ือกลุ่ม................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบกิจกรรมที่ 2 

แผนผังความคิด  การมีทักษะและความรู้ดิจิทัล 

การมีทักษะและความรู้

ดิจิทัล 
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คำชี้แจง ให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการแต่ละกลุ่ม อ่านข้อความแล้วทำเครื่อง ✓ ลง 

 หนา้ข้อที่ถูก และทำเครื่องหมาย X ลงหนา้ข้อที่ผิด 

 

...............1. การมทีักษะและความรู้ดจิทิัล หมายถึง การมีความชำนาญในการเลือกใช้ 

 สารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยีไอซีทีที่เหมาะสมและจำเป็นสำหรับการเป็นพลเมือง 

 ดิจทิัล   

...............2. การมทีักษะและความรู้ดจิทิัลประกอบด้วย 1) มีความรู้ดา้นสารสนเทศ  

 2) มีความรูด้้านสื่อ 3) มีความรูด้้านไอซีที (ICT) 4) มีความรูแ้ละทักษะการเป็น 

 พลเมอืงดจิทิัล 

...............3. การรูส้ารสนเทศเป็นความสามารถ และทักษะในการแสวงหาและเข้าถึง 

 สารสนเทศโดยใช้เครื่องมอืคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่   

...............4. รู้จักวิธีตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของเว็บไซต์ หรอืเปรียบเทียบข้อมูลจาก 

 หลายแหล่งก่อนเชื่อเป็นการรูเ้ท่าทันว่าเนื้อหาที่พบในโลกออนไลน์ 

...............5. เราสามารถประเมินได้ว่าเนื้อหาในสื่อนั้นมีเหตุมผีลหรอืไม่ เหตุใดข้อมูลนีจ้งึ 

 ถูกใส่เข้าไป แนวคิดหลักคืออะไร เป็นการเข้าใจมุมมองของสื่อ 

...............6. เราสามารถประเมิน ความน่าเชื่อถือของข้อมูลหรอืสินค้าได้ และเข้าใจ 

 เทคนิคการตลาดที่ใชใ้นการขายของเป็นการคิดเชงิวิพากษ์ 

...............7. ทักษะความรูพ้ื้นฐานดา้นไอซีที (ICT literacy) มีความสำคัญต่อการเลือกและ 

 การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อตอบสนองเป้าหมายของเราในฐานะพลเมอืง 

...............8. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเอง ในโลกไซเบอร์ (Cybersecurity  

 Management) สามารถป้องกันข้อมูลดว้ยการสร้างระบบความปลอดภัยที่ 

 เข้มแข็ง และป้องกันการโจรกรรมข้อมูล หรอืการโจมตีออนไลน์ได้ 

...............9. อัตลักษณ์ที่ดคีือ การที่ผู้ใช้สื่อดิจทิัลสร้างภาพลักษณ์ในโลกออนไลน์ของ 

 ตนเองในแง่บวก ทั้งความคิด ความรูส้ึก และการกระทำ 

...............10. มีความเห็นอกเห็นใจ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่นบนโลกออนไลน์  

 เป็นทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying  

 Management) 

แบบทดสอบหลังอบรม 

หน่วยท่ี 2 การมีทักษะและความรู้ดิจทัิล 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

ตรวจรูปแบบและเอกสารประกอบการพัฒนา 

 

1. รศ.ดร.ไชยา  ภาวะบุตร   คณบดีคณะครุศาสตร์และประธานหลักสูตรครุศาสตร 

        มหาบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ 

        สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. รศ.ดร.ธวัชชัย  ไพใหล      กรรมการหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตร

        ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. ผศ.ดร.จตุรงค์  ธนะศรลีังกูร อาจารย์ประจำสาขาวิชาบริหารการศกึษา  

        คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

4. ดร.ยุทธนา  อุทโธ     ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

        โรงเรียนอนุบาลพรรณานิคม  

        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

5. ดร.วชิราวุธ  ปานพรม   ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

        โรงเรียนบ้านหนองเดิ่นดอนขาว 

        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

6. ดร.เกวียนทอง   ต้นเชือ้   ครูชำนาญการพิเศษโรงเรียนอนุบาลพรรณานิคม  

        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

7. ดร.จริาภรณ์  ทัพซ้าย   หัวหนา้กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

        โรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

        (ศกึษาศาสตร์) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

8. ดร.สนธยา  หลักทอง    ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

9. ดร.พิชชานันท์  นิธิวิรุฬห์   ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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คณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

 

รศ.ดร.สายันต์  บุญใบ  ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ดร.สุรัตน์  ดวงชาทม     กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วิจัย 

นางสาวณัฐยาภรณ์  เล็กสิงห์โต 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เอกสารประกอบการพฒันา 

ภาวะผู้นำยุคดิจทัิลของครูโรงเรียนประถมศกึษา 

หน่วยท่ี 3  

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลจัดการเรียนการสอน 
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คำนำ 

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นเอกสารที่จัดทำขึน้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดย หน่วยที่ 3 

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลจัดการเรียนการสอน เป็นองค์ประกอบที่ 3 ของ

การพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  1. แบบทดสอบก่อนอบรม 

  2. ความหมายของความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลจัดการเรียน 

การสอน 
  3. ลักษณะของผู้เรยีนที่พึงปรารถนาและต้องการในยุคดิจทิัล 
  4. การเรียนรู้ดจิทิัล 
  5. ทักษะด้านดิจทิัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
  6. การประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อการเรยีนการสอน 
  7. ใบงาน 
  8. แบบทดสอบอบรม 
  ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณ ประธานและคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ผูเ้ชี่ยวชาญ คณะครูและบุคลากรทางการศกึษา ที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงาน หวัง

เป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูนี้ จะเป็นประโยชน์

ต่อผู้ศึกษาและเป็นประโยชน์ ต่อการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูในโรงเรยีน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

 

 

นางสาวณัฐยาภรณ์  เล็กสิงห์โต 

นักศึกษาปริญญาเอก  

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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คำชี้แจง ให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการแต่ละกลุ่ม อ่านข้อความแล้วทำเครื่อง ✓ ลง 

 หนา้ข้อที่ถูก และทำเครื่องหมาย X ลงหนา้ข้อที่ผิด 

...............1. ความสามารถในใช้การเทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน หมายถึง  

 ความสามารถในการเลือก และใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ และมีทักษะ 

 กระบวนการทางเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้  

 การสื่อสาร การทำงาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ถูกต้อง เหมาะสม และมี 

 คุณธรรม   

...............2. ความสามารถในการเทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย  

 1) การรู้เทคโนโลยีดิจทิัล 2) ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล   

...............3. Bowden ได้กล่าวว่า สิ่งที่เป็นหลักของการรู้ดจิทิัล คือ 1) ความสามารถใน 

 การสังเคราะห์ 2) การบูรณาการ สารสนเทศจากแหล่งที่หลากหลาย 

...............4. การเรียนรู้ดจิทิัลสู่โรงเรยีนมาตรฐานสากล สำนักงานคณะกรรมการ 

 การศกึษาขั้นพื้นฐาน กล่าวว่าความรู้ความสามารถดิจิทัลนั้นประกอบด้วยการ 

 ใช้ (use) และความเข้าใจ (understand) 

...............5. ทักษะด้านการทำงานของเทคโนโลยี หมายถึง รูเ้กี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี 

 ดิจทิัลอย่างมีประสิทธิภาพ  

...............6. การตระหนักรู้ทางสังคม หมายถึง รูว้ิธีการกระทำอย่างสมเหตุสมผล  

 ออนไลน์อย่างปลอดภัยและเหมาะสม 

...............7. โปรแกรมสนทนา เกมออนไลน์ สถานการณ์จำลอง บทเรียนและแบบทดสอบ  

 รวมถึงนทิรรศการบนเว็บไซต์เป็นกิจกรรมเชงิปฏิสัมพันธ์   

...............8. ผูเ้รียนมีโอกาสเข้าถึงขอ้มูลองค์ความรูแ้บบ Real Time ไม่จำกัดพืน้ที่เรียนรู้ 

 เป็นผลกระทบเชงิบวกต่อพฤติกรรมผูเ้รียนที่เกิดจากความเจริญก้าวหน้าทาง 

 เทคโนโลยีดจิทิัล  

...............9. ครูผูส้อนต้องปรับตัวเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและเทคโนโลยี 

 เรียนรู้ออนไลน์ 

...............10. Line เป็นโซเชยีลแพลตฟอร์มที่เน้นความรวดเร็ว ฉับไวแบบ Real Time  

แบบทดสอบก่อนอบรม 

หน่วยท่ี 3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลจัดการเรียนการสอน 
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 ข้อความตอ้งสัน้ กระชับ เข้าใจง่าย 

 

 

ระยะเวลา  3 ชั่วโมง 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ มคีวามรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ 

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลจัดการเรียนการสอน 

 2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชงิปฏิบัติการ สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์  

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลจัดการเรียนการสอน 

 3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชงิปฏิบัติการ เกิดความตระหนักและเห็น 

ความสำคัญของความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน 

 4. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชงิปฏิบัตินำความรู้และทักษะเกี่ยวกับดิจทิัลไป 

ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

 

เนื้อหา 

1. ความหมายของความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียน 
การสอน 

2. ลักษณะของผูเ้รียนที่พึงปรารถนาและต้องการในยุคดิจิทัล 
3. การเรียนรูด้ิจทิัล 
4. ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
5. การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน 
6. ตัวอย่าง Social Platform  

ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม 

 1. วิทยากรอธิบายขั้นตอน/วิธีการศกึษาเอกสารประกอบการพัฒนา แก่ 
ผูเ้ข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ แล้วแบ่งกลุ่ม ๆ ละเท่า ๆ กัน และให้ผูเ้ข้ารับการอบรมทำ

แบบทดสอบก่อนอบรม จากนั้น ร่วมสนทนา อภปิราย วิเคราะห์ ตามเนือ้หาที่กำหนดให้ 

เอกสารประกอบการพฒันา 

หน่วยท่ี 3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน 
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 2. ผูเ้ข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการแต่ละกลุ่มสนทนา และสรุปประเด็นสำคัญ 
นำเสนอโดยการเขียนแผนภาพความคิด (Mind Mapping) อภปิรายและสรุปประเด็นของ 

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลจัดการเรียนการสอน 

 3. ตัวแทนกลุ่มออกมานำเสนอผลงาน อภปิราย และสนทนา ซักถาม สรุป 
ความสำคัญของความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน 

 4. ผูเ้ข้ารับการอบรมฝึกการใชแ้อพพลิเคชั่นที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้การจัด 

กิจกรรมการเรยีนการสอน 

 5. วิทยากรบรรยายสรุป แนวคิด หลักการ ของการมทีักษะและความรูด้ิจทิัล 

ผูเ้ข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการร่วมกันสรุปแนวคิด หลักการ ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอนและนำไปประยุกต์ในการปรับพฤติกรรมภาวะผูน้ำ

ยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

 6. ผูเ้ข้ารับการอบรมทำแบบทดสอบหลังอบรม 

ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ 

 1. เอกสารประกอบการพัฒนา หน่วยที่ 3 ความสสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 

ดจิทิัลจัดการเรียนการสอน 

 2. องค์ความรู้ของผูเ้ข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการที่ได้จากการศกึษาค้นคว้า

ทางโซเชยีลมีเดีย/อินเทอร์เน็ต 

 3. กระดาษชาร์ตเทา-ขาว 

 4. ปากกาสีเมจกิ 

การวัดและการประเมนิผล 

 1. ประเมินการปฏิบัติกิจกรรม 
 2. ประเมินความสนใจ ตั้งใจในการร่วมกิจกรรม 
 3. ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 4. ประเมินจากการทำแบบทดสอบก่อน-หลังอบรม 
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ความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลจัดการเรียนการสอน 

1. ความหมายของความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลจัดการ 

เรยีนการสอน 

 ความสามารถในใช้การเทคโนโลยีดจิิทัลจัดการเรียนการสอน หมายถึง 

ความสามารถในการเลือกและใชเ้ทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทาง

เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู ้การสื่อสาร การทำงาน การ

แก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ถูกต้อง เหมาะสมและมีคุณธรรม ซึ่งความสามารถในการ

เทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอนประกอบด้วย 1) การรู้เทคโนโลยีดิจทิัล 2) ทักษะ 

ความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล     

2. ลักษณะของผู้เรยีนที่พึงปรารถนาและต้องการในยุคดจิิทัล 

 มธุรส จงชัยกิจ (ออนไลน์, หนา้ 1 - 5) ได้กล่าวถึง การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อประสิทธิภาพในการเรียนรู ้ไว้ว่าการเรียนการสอนในปัจจุบัน มีความ

จำเป็นต้องเปลี่ยนไป เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมยุคดิจิทัลและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งต้องการทรัพยากรคนที่มทีักษะพืน้ฐานในการใชง้านสารสนเทศได้เป็นอย่าง

ด ี(Information Literacy Skills) เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเกิดจากความเจรญิก้าวหน้าของ

สองเทคโนโลยี ที่ได้แก่ คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร โทรคมนาคม มีองค์ประกอบหลัก ๆ 

อยู่ 3 ส่วนด้วยกัน คือ กระบวนการ (Process) การประยุกต์ใช้ (Application) และอุปกรณ์ 

(Equipment) ซึ่งกระบวนการ หมายถึง ทั้งความตอ้งการสารสนเทศ การเลือกรวบรวม 

วิเคราะห์ ประเมินและนำมาใช้ ตลอดจนการออกแบบจัดการโครงสร้างและระบบ

สารสนเทศ จนถึงการตดิตั้งใช้งาน การประยุกต์ใช้ หมายถึง เครื่องมือ ประเภทซอฟต์แวร์

โปรแกรม หรอืระบบ 3 กลุ่มด้วยกันคือ 1) กลุ่มที่ได้รับการออกแบบเพื่อใช้ในหลักสูตร 

การเรียนการสอน (Curriculum Software) 2) กลุ่มที่ไมม่ีเนื้อหาและเป็นเครื่องมอื (Content 

Free Software) เช่น โปรแกรมพิมพ์งาน ระบบช่วยสร้างมัลตมิีเดียและ 3) กลุ่มที่เป็นระบบ

สารสนเทศ (Information System) เช่น ซีดรีอมความรู้ แบบเอ็นไซโคลปิเดยี ฐานขอ้มูล

อิเล็กทรอนิกส์ และเวิลไวด์เว็บ เป็นต้น ส่วนอุปกรณ์ มุ่งหมายถึง อุปกรณ์หลัก และเสริม 

ทั้งทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โมเด็ม พรินเตอร์ แสกนเนอร์ 

และอื่น ๆ เป็นต้น 
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  ลักษณะของผูเ้รียนที่พึงปรารถนาและต้องการในยุคดิจิทัลต้องเปลี่ยนไปมี

จุดเน้นให้มคีวามสามารถพื้นฐานในการใช้งานสารสนเทศ (Information Literacy)  

3 ประเภทใหญ่ที่ได้แก่ 

   1. ความสามารถในการเข้าถึงขอ้มูล ประเมินและนำมาใช้ได้ถูกต้อง

เหมาะสม 

   2. ความสามารถในการใช้ข้อมูลตามความต้องการจำเป็นและความ

สนใจส่วนตัว 

   3. ความสามารถในการเป็นผูบ้ริโภคข้อมูลในสังคมอย่างมคีวาม

รับผิดชอบความสามารถเหล่านี้ มีความสัมพันธ์โดยตรงกับลักษณะของผู้เรยีนประเภทใหม่

ที่การศกึษา ต้องมุ่งพัฒนาใหเ้กิดขึ้น เรียกว่า ผูเ้รียนที่เรียนอย่างมีจุดมุ่งหมาย และมีส่วน

ร่วม (Engaged Learners) ซึง่ผูเ้รียนที่เรยีนแบบมีจุดมุ่งหมายและมีส่วนร่วม จะมีลักษณะ

หลัก ดังต่อไปนี้ 1) รับผิดชอบการเรียนเอง ตั้งแต่การวางเป้าหมายทางการเรียน จนถึงการ

ประเมินผลตนเอง (Responsible for Learning) 2) มีความสุข และสนุกกับการเรียน 

(Energized by Learning) 3) รู้กลยุทธ์ในการเรียน แก้ปัญหาได้ดว้ยโมเดลความรู้และ

แหล่งข้อมูล ที่ตนเองสะสมและพัฒนาขึน้มา (Strategic) 4) รู้ว่าการเรียนเป็นกระบวนการ

เข้าสังคมอันหนึ่งที่ต้องรูเ้ขารู้เราและรู้อยู่ร่วมกันด้วยใจที่เปิดกว้าง (Collaborative) 

   นอกจากนีย้ังมีคุณลักษณะทางปัญญา ที่ตอ้งมุ่งพัฒนาให้เกิดในตัว

ผูเ้รียน คือ ทักษะทางการคิดขั้นสูงที่ได้แก่ การแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค์ การคิด

วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล การประเมินผลและตัดสินใจ ตัวอย่าง มาตรฐานความสามารถ

พืน้ฐานในการใช้งานเทคโนโลยีทางการศึกษา ที่กำหนดขึน้ในประเทศอเมรกิา (NETS: 

Vojtec & Vojtek, 1998) จึงได้แก่ 

     1. มีความคิดรวบยอด และการจัดการพื้นฐานเกี่ยวกับระบบ

เทคโนโลย ี

     2. มีการตดิตามประเด็นความรู้ ข้อมูลใหม่ ๆ ทางเทคโนโลยี 

ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ สังคมและเผ่าพันธุ์อารยธรรม 

     3. มีการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการผลิต 

     4. มีการใชเ้ครื่องมอืทางเทคโนโลยีในการสื่อสารแบบเครือข่าย 

     5. มีการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการวิจัย 

     6. มีการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแก้ปัญหา และตัดสนิใจ 
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   มีผู้เสนอกรอบการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่เรยีกว่ายั่งยืนไว้หลายแบบ

ด้วยกัน เช่น กลุ่มนักการศกึษาของ MCREL เสนอโมเดลการเรียนรูท้ี่เป็นขอบข่าย 5 มิติ

ซ้อนกันอยู่ (Dimensions of Learning) ที่ได้แก่ 

     1. ทัศนคต ิและการรับรู้ เชิงบวก 

     2. การรับความรู้และนำไปผสมผสาน 

     3. การขยายและเพิ่มรายละเอียดความรู้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ทาง

ปัญญา เช่นจำแนก-จัดกลุ่ม-นามธรรม สรุปแบบนิรนัย-หาเหตุผล-สรุปแบบอุปนัย – 

สร้างสิ่งยืนยัน-วิเคราะห์ความผิดพลาด และวิเคราะห์มุมมอง เป็นต้น 

     4. การใช้ความรู้อย่างมีความหมาย การตัดสินใจ การแก้ปัญหา 

การสบื สอบสวน การประดิษฐ์คิดค้น การสอบถาม ทดลองและการวิเคราะห์ระบบ 

     5. การมีจติวิญญาณสร้างสรรค์ ได้แก่ การคิดวิจารณ์ การคิด

สร้างสรรค์ และการคิดทบทวนแก้ไขตนเองอยู่เสมอ 

    กลุ่มนักการศกึษาของ NCREL เสนอแนวคิดในการพัฒนาทักษะแห่ง

ศตวรรษที ่21 ไว้ 4 ทักษะ ด้วยกัน คือ 

     1. ทักษะพืน้ฐานแห่งยุคดิจิทัล 

     2. ทักษะการคิดเชิงประดิษฐ์ขึ้นใหม่ 

     3. ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

     4. ทักษะมุ่งผลการผลติ 

    Bowden (2007) ได้นำแนวคิดการรูด้ิจทิัลของ Gilster (1997) มา

กำหนดเป็นทักษะและสมรรถนะ 7 ประการดังต่อไปนี้ 

     1. ความสามารถในการสร้างความรู้จากสารสนเทศที่ถูกต้องจาก

แหล่งต่าง ๆ  

     2. การมทีักษะการค้นคืนผสมผสานกับการคิดอย่างมี

วิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศที่ค้นได้ โดยมีความ ระมัดระวังในเรื่องความ

ถูกต้องและความสมบูรณ์ของแหล่งอนิเทอร์เน็ต 

     3. ความสามารถในการอ่านและการทำความเข้าใจสารสนเทศที่

ไม่ต่อเนื่องและมีการเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

     4. การตระหนักรู้คุณค่าเครื่องมอืรูปแบบเดิมในบริบทร่วมกับสื่อ

อินเทอร์เน็ต  
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     5. การตระหนักในความสำคัญของเครอืข่ายบุคคล (People 

network) เสมือนเป็นแหล่งที่ให้ คำแนะนำและใหก้ารช่วยเหลอื  

     6. ความสามารถในการคัดกรองและจัดการสารสนเทศที่ได้รับ 

เข้ามา  

     7. ความสามารถในการเผยแพร่ และตรวจสอบสื่อสารสนเทศ 

เท่า ๆ กับการเข้าถึงสารสนเทศ 

    จากแนวคิดของ Bowden (2007) ข้างต้นสามารถวิเคราะห์กลุ่มทักษะ

และความรูไ้ด้ 2 กลุ่ม คอื กลุ่มทักษะและกลุ่มความรู้ 

    แนวคิดของ Bowden (2007) ข้างตน้พบว่า ปรากฏอยู่ในแนวคิดของ 

Martin (2006) ด้วยเช่นกันซึ่งสรุปว่า สิ่งที่เป็นหลักของการรูด้ิจทิัล คือ 1) ความสามารถ 

ในการสังเคราะห์ 2) การบูรณาการ สารสนเทศจากแหล่งที่หลากหลาย ซึ่งไปตรงกับ

แนวคิดของ Gardner (ที่ได้เขียนไว้ใน Five minds for future) ในเรื่องการมีจิตแห่งการ

สังเคราะห์ (Synthesizing mind) ผลการศกึษาพบว่านักวิชาการหลายคน มีความเห็น 

คล้อยตาม Gilster ในการอธิบายแนวคิดกว้าง ๆ โดยเชื่อมโยงการรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน

บนพืน้ฐาน การใชค้อมพิวเตอร์ ทักษะและสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยเน้นความสามารถด้าน สังคม (Soft skills) ของการประเมินสารสนเทศและการรวบรวม

ความรูร้่วมกับชุดของความเข้าใจและทัศนคติ และ Gilster (1997) ยังได้เสนอความเห็นว่า

ในการที่จะรู้ดิจทิัลนั้นควรมีทักษะ 4 ประการ คอื  

     1. การสบืค้นจากอินเทอร์เน็ต (Internet searching)  

     2. การเข้าถึงและใช้สารสนเทศบนเว็บไซต์ (Hypertext navigation)  

     3. ความรู้เรื่องภาษาคอมพิวเตอร์เบือ้งตน้ (Knowledge assembly)  

     4. การประเมินเนื้อหาสารสนเทศ (Content evaluation)  

    คณะกรรมการการศกึษาและการอบรมนอร์เวย์ (2006, p. 120) 

กำหนดทักษะดิจทิัลพืน้ฐานโดย อธิบายว่าเป็นความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัลใน

การเรียนด้านสังคมศาสตร์รวมถึงการประเมินการ สืบค้นสารสนเทศ การสำรวจเว็บไซต์ 

การวิเคราะห์ประเมินแหล่งสารสนเทศ การมสีำนึกที่ดใีนการใช้ อินเทอร์เน็ต 

ความสามารถในการเลือกสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อทางวิชาการที่ต้องการ 

นอกจากนีท้ักษะ ดิจทิัลยังรวมถึงความตระหนักในการป้องกันความเป็นส่วนตัวและสิทธิใน

ทรัพย์สินทางปัญญา มีการใช้อินเทอร์เน็ตโดยประยุกต์ใช้และการยึดมั่นในกฎระเบียบและ
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บรรทัดฐานในการสื่อสาร การใชก้ารสื่อสารดิจิทัลและเครื่องมอืในการทำงานร่วมกัน 

รวมถึงการเตรยีมสารสนเทศ การนำเสนอ และการเผยแพร่รูปแบบ มัลติมีเดียของบุคคล

กับผูอ้ื่นทั้งที่เกี่ยวข้องในสถานะต่าง ๆ หรอืองค์กรทั้งในและต่างประเทศ 

    Cordell (2013) ได้ให้ขอ้เสนอเพิ่มเติมโดยเน้นการรู้ดิจทิัลระดับบุคคล 

(A digitally literacy person) 5 ประการคือ  

     1. มทีักษะที่หลากหลาย รวมถึงกระบวนการคิดและเทคนิคที่

จำเป็นต้องใช้ในการค้นหา การทำความ เข้าใจ การประเมิน การสร้างและการสื่อสาร

สารสนเทศดิจิทัล  

     2. สามารถใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายและสามารถเลือกใช้ได้

อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการสบืค้นและเข้าถึงขอ้มูล สามารถตีความผลการ

สืบค้นที่ได้รวมถึงสามารถตัดสินใจในเรื่องคุณภาพของ สารสนเทศที่ค้นคนืมาได้  

     3. มีความเข้าใจในความสัมพันธ์ของกลุ่มเทคโนโลยีสารเทศ การ

เรียนรู้ตลอดชีวิต มีความรูเ้รื่องสทิธิส่วนบุคคลและการใช้สารสนเทศที่เหมาะสม 

(Appropriate stewardship of information)  

     4. สามารถใช้ทักษะและเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการ

สื่อสารและการท างานร่วมกับเพื่อน ๆ เพื่อนร่วมงาน ครอบครัวและกลุ่มสาธารณะทั่วไป  

     5. สามารถใช้ทักษะการรูด้ิจทิัลการเข้าร่วมกิจกรรมประชาคม 

และมีส่วนทำให้เกิดความเคลื่อนไหว แจ้งข่าวสารและการเข้าร่วมในชุมชนอย่างรับผดิชอบ   

3. การเรียนรูด้ิจิทัล 

 การเรียนรูด้ิจทิัลสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล สำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ (2553, หนา้ 3) ได้กล่าวถึงความรูค้วามสามารถดิจิทัล 

ไว้ดังนี ้

  ใช้ (Use) แสดงถึงความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จำเป็นในการใช้

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตชุดรูปแบบพืน้ฐานสำหรับการพัฒนาทักษะทางเทคนิคที่

จำเป็น รวมถึงความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลคำ 

เว็บเบราเซอร์ E-mail และการสื่อสารอื่น ๆ เครื่องมอืค้นหาและฐานข้อมูลออนไลน์ 

  เข้าใจ (Understand) คือ ความสามารถที่จะเข้าใจบริบทที่เกี่ยวข้องและ

ประเมินสื่อดิจทิัล ตระหนักถึงความสำคัญของการประเมินผลที่สำคัญในการทำความ
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เข้าใจดิจทิัลเนือ้หาของสื่อ และประยุกต์ใช้สามารถสะท้อนใหเ้ห็นถึงรูปร่างการเพิ่มหรอื

จัดการกับความรู้สกึความเชื่อของเราและความรูส้ึกเกี่ยวกับโลกรอบตัวเรา ความเข้าใจ

ความสำคัญของดจิทิัลที่ช่วยใหบุ้คคลเก็บเกี่ยวผลประโยชน์และลดความเสี่ยง การมีส่วน

ร่วมในสังคมเต็มรูปแบบดิจิทัล  

  สร้างสรรค์ (Create) ความสามารถในการสร้างเนื้อหาและมีประสิทธิภาพ 

การตดิต่อสื่อสารโดยใช้ความหลากหลายของสื่อดิจทิัลเป็นเครื่องมอื การสร้างสื่อดิจทิัลมี

ความหมายมากกว่าความสามารถในการใชโ้ปรแกรมประมวลผลหรอืเขียนอีเมล์ รวมถึง

ความสามารถในการปรับการสื่อสารกับสถานการณ์และผู้รับสาร การสร้างและ

ติดต่อสื่อสารโดยใช้สื่อผสม เช่น ภาพ วดิีโอและเสียงประกอบอย่างมีประสิทธิภาพและมี

ความรับผดิชอบ ประกอบกับเนือ้หาเว็บไซต์ที่ผูเ้รียนสร้าง เช่น บล็อกและเวทีสนทนา 

วิดีโอแลพภาพถ่ายร่วมกัน เล่นเกมทางสังคม และรูปแบบอื่น ๆ ของสื่อสังคม แนวคิดนีย้ัง

ตระหนักถึงสิ่งที่เป็นความรู้ในโลกดิจทิัลที่ไม่เพียงแต่สร้างความชำนาญทางด้านเทคโนโลยี

เท่านั้น แต่ยังคำนึงถึงจริยธรรม การปฏิบัติทางสังคมและการสะท้อนสิ่งที่ปลูกฝังอยู่ในการ

เรียนรู้ การใชเ้วลาว่าง และการใชชี้วิตประจำวัน 

  นอกจากนีก้ารเรียนรู้ดจิทิัลสู่โรงเรยีนมาตรฐานสากล สำนักงานคณะ 

กรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ (2553, หนา้ 4) ได้กล่าวถึงการ

เรียนรู้ทักษะดิจทิัล ไว้ว่าเพื่อคงไว้ซึ่งความปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ จำเป็นอย่าง

ยิ่งที่ผู้เรยีนทุกคนต้องรู้ทักษะดิจทิัล ซึ่งการรูด้ิจทิัล (Digital Literary) เกี่ยวข้องกับการ

รวมกันของทักษะดังต่อไปนี ้1) ทักษะด้านการทำงานของเทคโนโลยี ซึ่งหมายถึง รู้เกี่ยวกับ

การใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัลอย่างมปีระสิทธิภาพ 2) การคิดเชิงวิเคราะห์ ซึ่งหมายถึง 

ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินข้อมูลดิจทิัล 3) ทักษะการทำงานร่วมกัน ซึ่ง

หมายถึง รู้วธิีการกระทำอย่างสมเหตุสมผล ออนไลน์อย่างปลอดภัยและเหมาะสม 4) การ

ตระหนักรู้ทางสังคม ซึ่งหมายถึง เข้าใจว่าจะใช้เทคโนโลยีดว้ยวิธีใด กับใคร เมื่อใด   

4. ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

 นอกจากนี ้สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, หนา้ 30)  

ได้กล่าวถึง ทักษะด้านดิจทิัลของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ ไว้ว่าในการสร้างและ

พัฒนากำลังคนด้านดิจิทัลภาครัฐเพือ่สนับสนุนการปรับเปลี่ยนภาครัฐ เป็นรัฐบาลดิจทิัล  
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ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐมีทักษะที่ควรให้การส่งเสริมและพัฒนา 5 มิติการเรียนรู้  

7 กลุ่มทักษะ ดังนี้ 

  มิติที่ 1 รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่ 

กลุ่มทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Literacy Skill Set) 

  มิติที่ 2 เข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ 

ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการควบคุมกำกับและการปฏิบัติตาม กฎหมาย นโยบาย และ

มาตรฐานการจัดการด้านดิจทิัล (Digital Governance, Standard and Compliance Skill 

Set)  

  มิติที่ 3 ใช้ดิจทิัลเพื่อการประยุกต์และพัฒนา ประกอบด้วย 2 กลุ่มทักษะ 

ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านเทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อยกระดับศักยภาพ องค์กร (Digital Technology 

Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านการออกแบบกระบวนการและการใหบ้ริการ ด้วยระบบ

ดิจทิัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design Skill Set)  

  มิติที่ 4 ใช้ดิจทิัลเพื่อการวางแผน บริหารจัดการและนำองค์กร 

ประกอบด้วย 2 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการจัดการโครงการและการบริหาร 

กลยุทธ์ (Project and Strategic Management Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านผู้นำดิจิทัล 

(Digital Leadership Skill Set)  

  มิติที่ 5 ใช้ดิจทิัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ 

ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ด้าน

ดิจทิัล (Digital Transformation Skill Set) อนึ่ง กลุ่มทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัล (Digital Literacy Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านการควบคุมกำกับและการปฏิบัติตาม

กฎหมาย นโยบายและมาตรฐาน การจัดการด้านดิจทิัล (Digital Governance,  

Standard and Compliance Skill Set) เป็นกลุ่มทักษะพืน้ฐานที่ขา้ราชการ และบุคลากร 

ภาครัฐทุกคนควรได้รับการพัฒนา  

5. การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน 

 การเรียนรูด้ิจทิัลสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล สำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ (2553, หนา้ 6) ได้กล่าวถึง การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ต

เพื่อการเรียนการสอน กระทำได้สองลักษณะดังนี ้ 
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   1) แนวทางการประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตในด้านนักเรียน ซึ่งประกอบด้วย  

    (1) การศกึษาค้นคว้า เช่น ห้องสมุดแหล่งอ้างองิการศกึษาแหล่ง 

ทัศนศึกษา เอกสารตำราเรียน ข้อมูลพืน้ฐานและเหตุการณ์ปัจจุบัน การติดต่อผู้รู้และ

ผูเ้ชี่ยวชาญ มีแหล่งขอ้มูลที่ให้บริการตอบคำถาม  

    (2) กิจกรรมเชงิปฏิสัมพันธ์ เช่น โปรแกรมสนทนา เกมออนไลน์ 

สถานการณ์จำลอง บทเรียนและแบบทดสอบ รวมถึงนิทรรศการบนเว็บไซต์   

    (3) โครงงานบนเว็บ ได้มกีารจัดทำโครงงานในช้ันเรียนทั้งระยะสั้น

และระยะยาวเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต ซึ่งนักเรียน จะเข้าไปมีส่วนร่วมได้จำนวนมากและ

สามารถผนวกหรอืจัดเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรูต้ามหลักสูตร เกี่ยวกับแหล่ง

รวบรวมโครงงานที่สำคัญ  

    (4) การสรา้งสรรค์งาน นักเรียนที่เป็นรายบุคคล เป็นกลุ่มหรอืครูที่

ดำเนนิการร่วมกับนักเรียนสามารถสร้างหรอืจัดทำเนื้อหาสาระเป็นเว็บไซต์เผยแพร่แก่

สาธารณชนได้ มีเว็บไซต์ลักษณะนีห้ลายประเภท ได้แก่ วารสาร หนังสอืพิมพ์ของนักเรียน 

ผลงาน นทิรรศการด้านศลิปะและวรรณกรรม ผลงานการศกึษาค้นคว้าเรื่องต่าง ๆ การ

ท่องเที่ยวเสมือนจรงิ (Virtual Tours) การสะสม (Collections) การสร้างโฮมเพจ การจัดทำ 

web log เป็นต้น   

   และนอกจากนี้ การเรียนรู้ดิจทิัลสู่โรงเรยีนมาตรฐานสากล สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการยังได้กล่าวประโยชน์การ

ประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ตสำหรับผู้เรียน ไว้ดังนี้  

    1. นักเรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติในสภาพจริงมากขึ้น  

    2. นักเรียนได้พัฒนาทักษะการคิด และวิธีการเรียนรู้  

    3. นักเรียนได้พัฒนาทักษะในโลกแห่งความเป็นจรงิ  

    4. เสริมสร้างพหุปัญญาตามศักยภาพของ นักเรียน  

    5. ค้นหาและใช้ประโยชน์จากแหล่งขอ้มูล ข่าวสารในวิชาที่เรยีน  

    6. ค้นหาข้อมูลความรูท้ี่เป็นปัจจุบันทันสมัย  

    7. ได้แก่นสารความรูท้ี่ลุ่มลึกมากขึ้นจาก ผูเ้ช่ียวชาญ เพราะเดิมที

นักเรียนมโีอกาสจำกัดอยู่กับความรูข้องครู ตำราเรียนและหนังสอืในห้องสมุดที่มไีม่มาก 

ไม่เพียงพอต่อการหาความรู้ที่ลุ่มลกึเฉพาะเจาะจง จากอินเทอร์เน็ต นักเรียนจะสื่อสารได้

โดยตรงถึงอาจารย์ มหาวิทยาลัย ผูเ้ขียนตำรา ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะผ่านอีเมล์  
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    8. เรียนรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งได้รอบด้านมากขึ้น  

    9. มีทักษะทางสังคมโดยเรียนรู้ที่จะร่วมมอืกันทำงานใหส้ำเร็จในกลุ่ม  

    10. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นมุมมองที่ต่าง วัฒนธรรม ซึ่งนอกจากจะ

ทำให้รับรู้และเข้าใจโลกที่กว้างขวางขึ้นแล้วยังได้เปิดสู่อำนาจแห่งความร่วมมอืร่วมใจและ

ความเข้าอกเข้าใจวัฒนธรรมความเป็นอยู่ที่แตกต่างกัน 

   2) แนวทางการประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตในด้านของครู ครูสามารถใช้

อินเทอร์เน็ตได้หลายวิธี เช่นเดียวกับที่นักเรียนใช้ นอกจากนีย้ังใช้เพื่อตดิต่อสื่อสารกับ 

เพื่อนครูและผูเ้ชี่ยวชาญจากทั่วโลก การค้นหาแหล่ง สื่อวัสดุ อุปกรณ์ แผนการสอนในวิชา

ที่ตนรับผดิชอบ รวมถึงการจัดทำ จัดสร้าง สื่อนวัตกรรม กิจกรรม การเรียนรู้สำหรับ

นักเรียนและเผยแพร่แก่ครูหรอืบุคคลทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย 

    (1) การตดิต่อสื่อสาร ครูสามารถใช้อนิเทอร์เน็ต เพื่อการตดิต่อ 

สื่อสารกับกลุ่มครูหรือผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาการที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่หรอืตามความ

สนใจ โดยใช้ E-mail หรอื List serve ตลอดจนสมัครเข้าร่วมเป็นสมาชิกของ องค์กรวิชาชีพ 

หรอืกลุ่มสนใจใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งมีให้บริการ หลายเว็บไซต์ เช่น Global Schoolhouse, 21th 

Century Teachers.Net  

    (2) การค้นคว้าวิจัย ครูสามารถใช้อนิเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมอื สืบค้น 

ค้นคว้า วจิัย เพื่อการเตรียมการสอน การจัดหา สื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน โดยทั่วไป

เว็บไซต์ ลักษณะนีอ้าจจำแนกประเภทได้เป็นแผนการสอน สารสนเทศและข้อมูลความรู้

สำหรับช้ันเรียนแนวคิดและเทคนิคการจัดการเรียนการสอน เว็บไซต์ทางการศกึษา  

เว็บไซต์เฉพาะวิชา เว็บไซต์อ้างองิและหอ้งสมุดแหล่งทรัพยากรทางการศกึษา เว็บไซต์รวม

ผลงานวิจัย  

    (3) การสรา้งงาน ครูสามารถใช้อนิเทอร์เน็ตสร้างเว็บไซต์ เพื่อการ

จัดการเรยีนการสอนของตนเอง นอกจากนี้ครูยัง ใช้ประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เผยแพร่ผลงาน แนวคิดกับเพื่อนร่วมวชิาชีพและผูส้นใจทั่วไป เช่น การใช้ โปรแกรมการ

สื่อสาร การใช ้Blog เป็นต้น 

   อินเทอร์เน็ตได้ก่อใหเ้กิดนวัตกรรมการศกึษาทางไกลในด้านสถาบัน 

การศกึษาดิจทิัล (Digital Academy) โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ทำให้ระยะทางไม่มี 

ความสำคัญ นวัตกรรมดังกล่าวจึงนิยมเรียกกันว่า “E-learning” (การเรียนรูท้าง

อิเล็กทรอนิกส์) หรอื “E-school” (โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์) เป็นรูปแบบการศกึษาที่เป็น 
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“โรงเรยีนเสมอืนจรงิ” (Virtual School) ที่ครูผูเ้รียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้และโต้ตอบ

กันได้ (Interactivity) มีรูปแบบโดยทั่วไป คอื 1. การสมัครและลงทะเบียนเข้าเรียน 2. การ

เรียกค้น ดาวน์โหลด หลักสูตร เนือ้หา สาระทางวิชาการ สื่อการเรียนการสอน ทั้งที่เป็น

ตำรา และมัลติมีเดีย 3. การใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่งสื่อ เอกสารที่ใช้

ประกอบการเรียนการสอน การส่งงาน รายงาน การบ้าน ตลอดจนการซักถามระหว่าง

ผูเ้รียน และผู้สอนและระหว่างผู้เรยีนด้วยกัน 4. การใช้ป้ายประกาศ (Web Board/Bulletin 

Board) เพื่อถาม-ตอบ หรอืแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูลตามประเด็นที่สนใจศกึษา 

5. การค้นคว้า วิจัยจากคลังขอ้มูล (Archives) และหอ้งสมุดดิจทิัล 6. การตวิความรู้แบบ

ตอบโต้ผ่านเว็บ (Interactive Tutorials on the Web) 7. การสอนหรือฝกึอบรมผ่านเว็บไซต์

บนเครือข่าย (E-training) 8. การศกึษาทดลองในรูปแบบสถานการณ์ จำลอง (Simulation) 

และหอ้งทดลองดิจทิัล (Digital Laboratory) 9. การประชุมสนทนาทางไกล 10. การทดสอบ

วัดประเมินผลและแจ้งผลการสอบโดยใช้โปรแกรมแบบทดสอบที่ใชร้ะบบตอบโต้ด้วย

รหัสผ่านของผูเ้รียน  

   และนอกจากนี้ซึ่งยังได้กล่าวถึงประโยชน์การประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ต

สำหรับครู ไว้ดังนี้  

    1. เปลี่ยนแปลงบรรยากาศและความ เคลื่อนไหวของห้องเรียน ทำให้

หอ้งเรียนไม่ใช่สิ่งแวดล้อมที่ซ้ำซากจำเจอกีต่อไป  

    2. ครูและนักเรียนจะเรียนรู้ไปด้วยกันใน สภาพห้องเรียนเครือข่าย  

ซึ่งครูจะไม่ใช่ผูรู้้เพียงคนเดียวในห้องเรยีน  

    3. ค้นหาข้อมูลข่าวสารทางการศกึษาและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ

วิชาชีพ ตลอดจนแหล่ง วิทยาการ  

    4. ค้นหาและแลกเปลี่ยนแผนการจัดกิจกรรม การเรียนการสอน  

    5. ข้อมูลพื้นฐานและแหล่งค้นคว้า เพื่อการวิจัยเฉพาะเรื่อง/วิชา/สาระ

การเรียนรู ้ 

    6. นำข้อมูล เช่น รูปภาพ ภาพยนตร์ วีดิทัศน์ เอกสาร ตำรา

อเิล็กทรอนิกส์ มาใช้ประกอบการจัดตำราเรียน/ ผลิตสื่อ  

    7. สอบถาม ขอคำปรึกษาแนะนำจากผูรู้้ ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อนร่วมอาชีพ

จากทุกมุมโลก  
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    8. แลกเปลี่ยนแบ่งปันประสบการณ์ผลงาน การสอน/วิชาชีพเข้าเป็น

ส่วนหนึ่งของประชาคมวิชาชีพครู และวงการทางการศึกษาที่กว้างขวางขึ้น  

   จณิณวัตร ปะโคทัง (2561, หนา้ 237) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการเรยีนรู้

ในยุคดิจทิัลได้นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ ทำให้การเรียน

การสอนมคีวามสะดวกรวดเร็ว เช่น ความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสารระหว่างครูผู้สอน

กับผูเ้รียน ความสะดวกในการเข้าถึง ค้นหาข้อมูล สร้างสรรค์ชิ้นงานดิจทิัลและเผยแพร่

ชิน้งานของผูเ้รียนเป็นการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล เป็นการเรียนรู้ที่ผูส้อนจะต้องสรา้งบริบทการ

เรียนรู้ให้ผู้เรยีนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ออกแบบการจัดการเรยีนรู้และประเมินผลผูเ้รียน

ให้สอดคล้องกับกรอบความคิดของการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ที่ให้ความสำคัญกับ

การเรียนรูเ้นือ้หาและการมีทักษะในศตวรรษที่ 21 ผ่านการได้ลงมอืปฏิบัติการจริงของ

ผูเ้รียนโดยมีจุดประสงค์เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถวางแผน วิเคราะห์ อธิบายแผนผลการ

ปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ มีมุมมองที่หลากหลายมีความพร้อมในการรับฟังความคิดเห็น

ของผู้อื่นรวมถึงสามารถสะท้อนความคิดเห็นของตัวเองได้ และมีความเข้าใจตนเองพรอ้ม

ปรับตัวเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ได้เป็นอย่างดี  

   ปัจจุบัน การใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอนไม่ได้เป็นเรื่องใหม่ หรอื

เรื่องที่ตอ้งพิสูจน์อีกต่อไปแล้ว แต่การใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ยังเป็นเรื่องที่ต้องค้นคว้ากัน

อยู่ โดยหลัก ๆ ใน 2 ด้านด้วยกัน คือ 1) การใช้เทคโนโลยี ในการเสริมสร้างโอกาสใหม่ ๆ 

ทางการศึกษา 2) การใชเ้ทคโนโลยีในการเร่งเร้า ความสำเร็จของผู้เรยีนการบรรจุ

เทคโนโลยีไว้ในหลักสูตร และการเรียนการสอนโดยสอดประสานเข้ากับเป้าหมายของ

ผูเ้รียนผ่านโครงการต่าง ๆ ได้สำเร็จลุล่วง จะขึน้อยู่กับองค์ประกอบสำคัญอันหนึ่งที่มผีล

มากที่สุดในการพัฒนาการเรียนรู้ของผูเ้รียน นั่นคือ การพัฒนาวิชาชีพครูหรอืการพัฒนา

ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีในวิชาชีพครูนั่นเอง ซึ่งประกอบด้วย 

    1. การพัฒนาวิชาชีพ เพื่อการใชเ้ทคโนโลยี อย่างมีประสิทธิภาพ

(Providing Professional Development for Effective Technology Use) 

    2. การใชเ้ทคโนโลยีพัฒนาสัมฤทธิผลของผูเ้รียน (Using Technology 

to Improve Student Achievement) ทั้งนี้ เทคโนโลยีไม่ใช่ตัวแปรเดียวในความสำเร็จของ

ผูเ้รียน แต่เป็นสิ่งที่ช่วยหนุนให้เกิดตัวแปรสำคัญคือ ทักษะทางการคิดขั้นสูง ซึ่งเราค้นพบ

ว่าสามารถ ช่วยใหผู้เ้รียนมีสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ดีขึน้ได้ ทั้งนี้ ในการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีอย่างถูกต้องเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ซับซ้อนและมีสภาพจรงิในบริบทของ
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การร่วมมอืกันใหแ้ก่ผูเ้รียน จะช่วยใหเ้กิดทักษะดังกล่าว “ …technology applications can 

support higher-order thinking by engaging students in authentic, complex tasks within 

collaborative learning contexts…”(Means, Blando, Olson, Middleton, Morocco, Remz & 

Zorfass, 1993) ดังนัน้การเลือกใช้เทคโนโลยีได้ดีของครู จะขึ้นอยู่กับความรูค้วามเข้าใจ 

อย่างกว้างขวางในบทบาทของเทคโนโลยีที่มตี่อการส่งเสริมและช่วยเหลอืผูเ้รียนในการ

เรียนรู ้การยีนยันอย่างมั่นใจของครู ต่อผูป้กครอง ชุมชนและผูเ้รียน ถึงความสำคัญและ 

ความคุ้มในการลงทุน จะช่วยใหเ้กิดความร่วมมอืในการนำไปใช้ 

    3. การวางแผนการใช้ ระดับโรงเรียน หรอื ภูมิภาค (Developing a 

School or District Technology Plan) การวางแผนนี้ต้องขึน้กับบุคคลหลายฝ่าย ตั้งแต่นัก

การศกึษา ผูป้กครอง ผูน้ำชุมชน นักธุรกิจผู้เช่ียวชาญในเทคโนโลยี จงึจะมั่นใจได้ว่าการใช้

นีจ้ะส่งเสริมให้เกิดความแข็งแกร่งของหลักสูตร เกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและมี

ความหมายกับผูเ้รียนทุกคน และมองเห็นถึงวิธีการนำไปใช้ และค่าใช้จ่ายที่ตอ้งลงทุน 

    4. การใช้เทคโนโลยีในการศึกษาที่ให้ผลอย่างยุติธรรม เสมอภาค 

(Ensuring Equitable Use of Education Technology) 

    5. การส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน (Promoting 

Technology Use in Schools)  

   จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า คุณลักษณะของผูเ้รียนในยุค

ดิจทิัลนั้นมีจุดเน้นที่เปลี่ยนแปลงไปในฐานะครูผูส้อนจึงมีความจำเป็นอย่างมากที่ต้องมี

ความรูค้วามสามารถในการใช้การเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความต้องการของผูเ้รียนในยุค

แห่งดิจทิัลซึ่งมีขอ้มูลอยู่อย่างมหาศาล ผูเ้ป็นครูต้องพัฒนาวิชาชีพ เพื่อการใชเ้ทคโนโลยี 

อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาสัมฤทธิผลของผูเ้รียน 

ทั้งนี ้เทคโนโลยีไม่ใช่ตัวแปรเดียวในความสำเร็จของผู้เรียน แต่เป็นสิ่งที่ช่วยหนุนใหเ้กิดตัว

แปรสำคัญคือ ทักษะทางการคิดขัน้สูง ซึ่งเราค้นพบว่าสามารถ ช่วยให้ผูเ้รียนมีสัมฤทธิผล

ทางการเรยีนที่ดขีึน้ได้ ทั้งนี ้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องเพื่อจัดกิจกรรมการ 

เรียนรูท้ี่ซับซ้อนและมีสภาพจรงิ ในบริบทของการร่วมมือกันให้แก่ผู้เรยีน   

6. ตัวอย่าง Social Platform 

 วารสาร The Knowledge (ปีที่ 3 ฉบับที่ 12 ธันวาคม 2562 - มกราคม 2563 

หนา้ 40) ได้กล่าวว่า เพราะความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดจิทิัลส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
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แพลตฟอร์มด้านธุรกิจและสังคมส่งผลใหเ้กิดการแข่งขันพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อให้

ตอบสนองต่อการใชง้านและความต้องการของแต่ละคน แพลตฟอร์มที่ถูกพัฒนาขึ้นทำให้

เกิดการยกระดับจาก Internet of Things เป็น Internet of Lives โลกดิจิทัลไม่ได้ทำหน้าที่แค่

เชื่อมโยงสิ่งของต่าง ๆ เข้าหากันด้วยอินเทอร์เน็ต แต่มบีทบาทเป็น Social Platform ที่

เชื่อมโยงกับวิถีชีวติและไลฟ์สไตล์ของผู้คนในโลกให้ใกล้ชิดกันยิ่งขึ้น โดยเข้าไปเป็นส่วนหนึ่ง

ในทุก ๆ กิจกรรมของผูค้นในการดำรงชีวิตประจำวันซึ่งเป็นมากกว่าแค่เรื่องของงานหรือ

ธุรกิจ แต่เป็นเรื่องของการใช้ชีวติ วถิีชวีิต เป็นโลกสังคมออนไลน์และสร้าง Social 

Engagement ด้วย แพลตฟอร์มที่ใช้กันแพร่หลายในไทยและสามารถสร้างกลุ่มและการมี

ส่วนร่วมที่นำไปสู่การนำเสนอผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ การซือ้ขายและต่อยอดธุรกิจการค้า  

 นอกจากนี ้วารสาร The Knowledge (ปีที่ 3 ฉบับที่ 12 ธันวาคม 2562 -

มกราคม, 2563, หน้า 41) ได้กล่าวว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มผีลต่อวงการศกึษา

และการเรียนรูส้่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูเ้รียนรู้และผู้สอนหรอืว่าผูถ้่ายทอดในทาง

ทางบวกและทางลบ ดังนี้ 

  ผลกระทบด้านบวก 

   ผู้เรยีน 

    1. มีโอกาสเข้าถึงขอ้มูลองค์ความรูแ้บบ Real Time ไม่จำกัด 

พืน้ที่เรียนรู้ 

    2. มีอสิระในการเลือกบริโภคข้อมูลวิชาการและองค์ความรูใ้น 

โลกออนไลน์ทั้งในและต่างประเทศ 

    3. เข้าถึงขอ้มูลความรูห้ลากหลายวิชาที่น่าเชื่อถอืและมี 

มาตรฐานในสื่อออนไลน์ 

    4. มีระบบการเรียนรูแ้ละการศกึษาระดับบุคคลสูงขึน้และดขีึน้ 

   ผู้สอน 

    1. ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลพัฒนาการเรียนการสอน การศกึษา  

วจิัย ค้นคว้า 

    2. ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลประกอบการเรียนการสอน รวดเร็ว  

ทันสมัย 

    3. ผูเ้รียนในห้องเรียนเห็นภาพและเสียงเสมอืนจรงิ กระตุ้น 

ความสนใจ ส่งเสริมคุณภาพการเรียน 
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  ผลกระทบด้านลบ 

   ผู้เรยีน 

    1. รับข้อมูลองค์ความรู้ที่ไม่ถูกต้อง ไม่เที่ยงตรง ไม่มคีุณภาพ 

    2. เรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ใชป้ระสาทสัมผัสทั้ง 5 ด้านอย่าง 

ครบถ้วน 

    3. เรียนรู้ทางสื่อออนไลน์ไม่สมบูรณ์แบบเหมอืนการเรียนจาก 

การเห็นของจริง 

   ผู้สอน 

    1. สามารถเลือกเรียนรู้หลักสูตรการเรียนรูอ้อนไลน์ที่ 

หลากหลาย ทั้งแบบฟรีหรอืเสียค่าตอบแทน 

    2. ต้องปรับตัวเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและ 

เทคโนโลยีเรยีนรู้ออนไลน์ 

    3. เกิดการแข่งขันให้ทันเทคโนโลยีและคู่แข่ง 

   ทั้งนี ้หากผูเ้รียนมีความรูค้วามสามารถด้านภาษาต่างประเทศอื่น ๆ ใน

การฟัง การอ่าน การเขียน โดยเฉพาะภาษาอังกฤษจะยิ่งเข้าถึงแหล่งเรยีนรู้ที่มีคุณภาพ 

ในโลกออนไลน์ได้แบบไร้ขอบเขต แต่ต้องบริโภคข้อมูลความรูจ้ากสื่อออนไลน์ที่น่าเชื่อถือ 

คำแนะนำจากผูรู้้ และควรเรียนรูค้วบคู่ไปกับการเรียนในโลกความเป็นจริงให้ครบทุก

ประสาทสัมผัส นอกจากนี้ปัจจุบันยังม ีPlatform ด้านการศกึษาและการเรียนรูท้ี่เป็นที่นยิม

ของคนในโลกออนไลน์อย่างมาก เช่น TED ที่มีผู้เช่ียวชาญใหค้วามรูด้้านต่าง ๆ เกือบทุก 

แขนงวิชา Coursera ระบบการเรียนออนไลน์จากมหาวิทยาลัยชื่อดังเป็นต้น  

   ปัจจุบันคนทั่วไปเลือกใช้งานใน Platform ต่าง ๆ เพื่อติดต่อสื่อสารเรียนรู ้

ศกึษา ค้นคว้าข้อมูล ข่าวสารความรู้ในด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินชีวติใน

ศตวรรษที่ 21 ได้แบบ Real time แพลตฟอร์มหลาย ๆ ตัวพัฒนาขึ้นมาทำให้เกิดการ

ยกระดับจาก Internet of Things สู่ Internet of Lives มีบทบาทเป็น Social Platform ที่ช่วย

เชื่อมโยงกับวิถีชีวติและไลฟ์สไตล์ของผู้คนในโลกให้ใกล้ชิดกันยิ่งขึ้นเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งใน

ทุก ๆ กิจกรรมของผูค้นในการดำรงชีวิตประจำวัน ซึ่งเป็นมากกว่าแค่เรื่องของงานหรอื

ธุรกิจแต่เป็นเรื่องของการใช้ชีวติ วถิีชวีิตเป็นโลกสังคมออนไลน์และสร้าง Social 

Engagement ได้ดว้ย  
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   Platform ที่สังคมไทยมักแก่ใช้กันอย่างแพร่หลายซึ่งได้แก่ Google (แทน

หอ้งสมุดทั่วโลก), Cloud, Line (Line Job ที่พัฒนาโดยสตาร์ทอัพไทย) YouTube, Facebook, 

Instagram, Wechat, E-Marketplace, Wikipedia, Lazada, Kaidee, Shopee, 

Weloveshopping, Tarad.com, Amezon, Allibaba, Netflix, Cloud computing, Pantip  

เป็นต้น อย่าง Pantip.com จะมีห้องสนทนาต่าง ๆ ที่หลากหลาย แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ 

ได้แก่ ห้องสนทนาบางขุนพรหม ห้องศุภชลาศัยห้องศาลาประชาคม มหี้อง Blue Planet  

ที่กระทู้มคีนอ่านมากสุด เป็นต้น  

 การต่อยอด Social Platform 

  YOUTUBE  

   คลังวิดีโอออนไลน์ที่ได้รับความนยิมอย่างต่อเนื่องโดยผู้ขายจะ 

โปรโมทสินค้าหรอืรีววิผลติภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ผูซ้ือ้หรอืผูข้ายต้องการด้วยการพูดบรรยาย

สรรพคุณหรอืสาธิตวิธีการใช้สนิค้านั้น ๆ โดยใช้เวลานำเสนอไม่นานส่วนใหญ่ไม่เกิน 3 

นาทีเพื่อไม่ใหเ้กิดความน่าเบื่อรูปแบบนำเสนอต้องสนุกและน่าติดตาม YOUTUBE เป็น 

PlatformVideo ที่ต่างจาก Facebook ตรงที่คนที่เข้ามาต้องการดูวดิีโอมีความตอ้งการที่

ชัดเจนและต้องการดูคลิปที่ตอบโจทย์ความตอ้งการของตนเองหากคลิปวิดีโอนั้นตอบโจทย์

ความตอ้งการได้ย่อมช่วยส่งเสริมการขายของแบรนด์ต่าง ๆ ได้ดีข้อมูลจากเวทีอบรม 

กลยุทธ์การตลาดออนไลน์รูปแบบ Seminaron Stage (SOS) อัพเดตเทรนด์ 6SocialMedia

Platform ทรงอทิธิพลที่มกีารเปลี่ยนแปลงในปี 2019 ระบุว่าความยาวเฉลี่ยในการดูวิดีโอยู

ทูบต่อครั้งอยู่ที่ 40 นาทีและเพิ่มขึน้ 50% ทุกปีโดย 90% ของคนอายุ 22 - 38 ปี ดูเพื่อ

ค้นหารีววิสินค้า 

  FACEBOOK 

   ช่องทางที่น่าสนใจในการเผยแพร่สินค้าและเป็นช่องทางสู่การเป็น Social

Community และ Share ข้อมูลข่าวสารความรูอ้ย่างมปีระสิทธิภาพสร้าง Engagement ได้

เป็นอย่างดีจุดเด่น คอื การเป็นโซเชยีลแพลตฟอร์มที่สร้างความชัดเจนในที่สาธารณะให้กับ 

แบรนด์สื่อสารข้อมูลของแบรนด์ได้อย่างเต็มที่ทั้งภาพวิดีโอ GifEmoji เหมาะกับการทำ

ธุรกิจทางออนไลน์อย่างมาก อีกทั้งยังสามารถสร้าง AD เพื่อทำการโฆษณาและเลือก 

กลุ่มเป้าหมายตามที่ต้องการได้ความน่าสนใจคือ Mark Zuckerberg กล่าวไว้ในงาน F8

2019 ว่าทิศทางของ Facebook คือ Group and Community นั่นคือการพูดคุยในกลุ่มเฉพาะ

โดยจะมีการแนะนำกลุ่ม (Group Recommendations) ใหต้รงกับความสนใจของผูใ้ช้งานและ
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มีฟเีจอร์เฉพาะแต่ละกลุ่มเช่น กลุ่มซื้อขาย มีฟเีจอร์ให้สั่งซือ้ของได้ง่ายขึ้นธุรกิจที่มีการ

สร้างกลุ่มจะได้พื้นที่ในการประชาสัมพันธ์ธุรกิจเพิ่มขึน้เนื่องจากกลุ่มจะมีโอกาสถูกดึง

ขึน้มาแสดงในหน้าฟีดของผู้ใช้เพิ่มโอกาสใหก้ับนักการตลาดพ่อค้าแม่ค้าออนไลน์ SME 

เห็นถึงความสนใจของผูบ้ริโภคอย่างแท้จรงิ 

  INSTRAGRAM 

   อีกหนึ่งโซเชยีลแพลตฟอร์มที่โดดเด่นด้วยภาพที่สวยต้องออกแบบและ

จัดวางองค์ประกอบและมุมมองในการถ่ายภาพให้ดีเป็นอีกช่องทางที่น่าสนใจของธุรกิจ 

ร้านค้าเพราะรูปที่สวยจะดึงดูดความสนใจใหเ้กิดการติดตามและมียอด Like อย่างต่อเนื่อง

ข้อดคีือการใช้ Tag แบบเดียวกันเชื่อมคนได้เหมาะกับแบรนด์ที่มีความเป็นไลฟ์สไตล์ทั้ง

เสื้อผ้า ร้านอาหาร เครื่องประดับ ของตกแต่งบ้าน ฯลฯ ยิ่งภาพสวยยิ่งช่วยเพิ่มยอดขาย 

ข้อมูลจากเวทีอบรมกลยุทธ์การตลาดออนไลน์รูปแบบ Seminaron Stage (SOS) อัพเดตเท

รนด์ 6Social Media Platform ทรงอทิธิพลที่มกีารเปลี่ยนแปลงในปี 2019 ระบุว่า ปัจจุบันมี

ผูใ้ช้งาน Instagram กว่า 200 ล้านบัญชทีี่เข้าไปดูโปรไฟล์ขายของอย่างนอ้ย 1 โปรไฟล์ต่อ

วันในไทยและตอนนี้ IGStory มีผู้ใช้ทั่วโลกกว่า 500 ล้านคนต่อเดือนเหมาะกับการเป็น

เครื่องมือการตลาดที่กระตุ้นการขายแบบจำกัดเวลาซื้อได้ดี 

  LINE 

   ช่องทางที่สร้างโอกาสทางธุรกิจและการตลาดค่อนข้างยาก แต่ได้รับ

ความสนใจเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เพราะเปลี่ยนลูกค้าขาจรเป็นขาประจำได้ดีแต่ต้องได้รับ 

การกดยอมรับเป็นเพื่อนจากลูกค้าจงึจะสามารถอัพเดตข้อมูลข่าวสารไปยังลูกค้าได้แบบ

ยั่งยืนการมเีนือ้หาที่มปีระโยชน์มาสอดแทรกและไม่ส่งข้อความถี่จนเกินไปจะช่วยสร้าง

Engagement ระหว่างคนซื้อและคนขายแต่ต้องจำไว้ว่าโอกาสในการโดนบล็อกก็มีสูงมาก

เช่นกันข้อมูลจากเวทีอบรมกลยุทธ์การตลาดออนไลน์รูปแบบ Seminaron Stage (SOS)

อัพเดตเทรนด์ 6 SocialMediaPlatform ทรงอทิธิพลที่มกีารเปลี่ยนแปลงในปี 2019 ระบุว่า

Line Official Account (OA) ปัจจุบันมถีึง 3 ล้านบัญชีมีสถิติว่าผูใ้ช้ไลน์ 1 คนได้ขอ้ความจาก 

การบรอดแคสต์สูงถึงวันละ60ข้อความในช่วงเทศกาลช็อปปิงของอคีอมเมิร์ซทั้ง 9.9 10.10

11.11 12.12 

  TWITTER 

   โซเชยีลแพลตฟอร์มที่เน้นความรวดเร็ว ฉับไวแบบ Real Time ข้อความ

ต้องสั้น กระชับ เข้าใจง่าย ทวีตได้ทันทีไม่เหมาะกับการที่ผูซ้ือ้ผูข้าย จะบรรยายคุณสมบัติ
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ของสนิค้า Twitter ได้รับความนยิมในกลุ่มวัยรุ่นอย่างมาก และมีการสร้าง Tag ที่ช่วยสร้าง

การบอกต่อกลายเป็น Viral กระตุน้ยอดขายได้ทันทีที่สำคัญมี Twitter Ads เป็นบริการ 

ยิงโฆษณาทางธุรกิจไปหาคนที่สนใจหรือติดตามความเคลื่อนไหวของคู่แข่งได้ นอกจากนี้ 

Social Platform ที่กล่าวมาแล้วยังมอีีกหนึ่ง Platform ที่น่าสนและกำลังมาแรง นั่นคือ Tiktok 

ที่นำเสนอ Short Video Platform วิดีโอที่มีความยาวเพียง 15 วินาที เป็น Platform ที่

สามารถพัฒนาต่อยอดธุรกิจออนไลน์ได้ในอนาคตเช่นเดียวกัน 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



439 

 

 

คำชี้แจง ให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการแต่ละกลุ่ม ร่วมสนทนาและระดมความคิด 

อภปิราย แสดงความคิดเห็นและความเข้าใจในแต่ละประเด็นคำถาม ดังต่อไปนี ้ 

1. ในทรรศนะของท่าน ในเรื่อง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดจิทิัล 

จัดการเรียนการสอน หมายถงึ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

2. ลักษณะของผู้เรยีนที่พึงปรารถนาและต้องการในยุคดจิทิัล มีอะไรบ้าง  
สรุปพอสังเขป 
.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

ใบกิจกรรมที่ 1 

อธิบาย ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน 
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3. สรุป ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

4. อภิปราย การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................  
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คำชี้แจง ให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการแต่ละกลุ่ม ร่วมสนทนาและระดมความคิด

เรื่อง การมีทักษะและความรู้ดิจิทัล แล้วช่วยกันเขียนแผนภาพความคิด (Mind Mapping) 

ลงในกระดาษชาร์ตเทา-ขาว แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและสรุปเป็นองค์ความรู้ 

   กลุ่มที่....................ช่ือกลุ่ม................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบกิจกรรมที่ 2 

แผนผังความคิด  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 

จัดการเรียนการสอน 
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คำชี้แจง ให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการแต่ละกลุ่ม ได้ฝึกการใชแ้อพพลิเคชั่นในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน แล้วให้ตัวแทนออกมานำเสนอผลงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบกิจกรรมที่ 3 

ฝึกการใช้ทักษะเพื่อนำไปประยุกต์ 
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คำชี้แจง ให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการแต่ละกลุ่ม อ่านข้อความแล้วทำเครื่อง ✓ ลง 

 หนา้ข้อที่ถูก และทำเครื่องหมาย X ลงหนา้ข้อที่ผิด 

...............1. ความสามารถในใช้การเทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน หมายถึง  

 ความสามารถในการเลือกและใชเ้ทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ และมีทักษะ 

 กระบวนการทางเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้  

 การสื่อสาร การทำงาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ถูกต้อง เหมาะสม และมี 

 คุณธรรม   

...............2. ความสามารถในการเทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย  

 1) การรู้เทคโนโลยีดิจทิัล 2) ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล   

...............3. Bowden ได้กล่าวว่า สิ่งที่เป็นหลักของการรู้ดจิทิัล คือ 1) ความสามารถใน 

 การสังเคราะห์ 2) การบูรณาการ สารสนเทศจากแหล่งที่หลากหลาย 

...............4. การเรียนรู้ดจิทิัลสู่โรงเรยีนมาตรฐานสากล สำนักงานคณะกรรมการ 

 การศกึษาขั้นพื้นฐาน กล่าวว่าความรู้ความสามารถดิจิทัลนั้นประกอบด้วยการ 

 ใช้ (use) และความเข้าใจ (understand) 

...............5. ทักษะด้านการทำงานของเทคโนโลยี หมายถึง รูเ้กี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี 

 ดิจทิัลอย่างมีประสิทธิภาพ  

...............6. การตระหนักรู้ทางสังคม หมายถึง รูว้ิธีการกระทำอย่างสมเหตุสมผล  

 ออนไลน์อย่างปลอดภัยและเหมาะสม 

...............7. โปรแกรมสนทนา เกมออนไลน์ สถานการณ์จำลอง บทเรียนและแบบทดสอบ  

 รวมถึงนทิรรศการบนเว็บไซต์  เป็นกิจกรรมเชิงปฏิสัมพันธ์   

...............8. ผูเ้รียนมีโอกาสเข้าถึงขอ้มูลองค์ความรูแ้บบ Real Time ไม่จำกัดพืน้ที่เรียนรู้ 

 เป็นผลกระทบเชงิบวกต่อพฤติกรรมผูเ้รียนที่เกิดจากความเจริญก้าวหน้าทาง 

 เทคโนโลยีดจิทิัล  

...............9. ครูผูส้อนต้องปรับตัวเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและเทคโนโลยี 

 เรียนรู้ออนไลน์ 

...............10. Line เป็นโซเชยีลแพลตฟอร์มที่เน้นความรวดเร็ว ฉับไวแบบ Real Time  

 ข้อความตอ้งสัน้ กระชับ เข้าใจง่าย 

แบบทดสอบหลังอบรม 

หน่วยท่ี 3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลจัดการเรียนการสอน 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

ตรวจรูปแบบและเอกสารประกอบการพัฒนา 

 

1. รศ.ดร.ไชยา  ภาวะบุตร   คณบดีคณะครุศาสตร์และประธานหลักสูตรครุศาสตร 

        มหาบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ 

        สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. รศ.ดร.ธวัชชัย  ไพใหล      กรรมการหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตร

        ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. ผศ.ดร.จตุรงค์  ธนะศรลีังกูร อาจารย์ประจำสาขาวิชาบริหารการศกึษา  

        คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

4. ดร.ยุทธนา  อุทโธ     ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

        โรงเรียนอนุบาลพรรณานิคม  

        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

5. ดร.วชิราวุธ  ปานพรม   ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

        โรงเรียนบ้านหนองเดิ่นดอนขาว 

        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

6. ดร.เกวียนทอง   ต้นเชือ้   ครูชำนาญการพิเศษโรงเรียนอนุบาลพรรณานิคม  

        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

7. ดร.จริาภรณ์  ทัพซ้าย   หัวหนา้กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

        โรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

        (ศกึษาศาสตร์) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

8. ดร.สนธยา  หลักทอง    ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

9. ดร.พิชชานันท์  นิธิวิรุฬห์   ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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คณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

 

รศ.ดร.สายันต์  บุญใบ  ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ดร.สุรัตน์  ดวงชาทม     กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วิจัย 

นางสาวณัฐยาภรณ์  เล็กสิงห์โต 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เอกสารประกอบการพฒันา 

ภาวะผู้นำยุคดิจทัิลของครูโรงเรียนประถมศกึษา 

หน่วยท่ี 4  

การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 
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คำนำ 

 เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นเอกสารที่จัดทำขึน้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดย หน่วยที่ 4 การ

รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจทิัล เป็นองค์ประกอบที่ 3 ของการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อ 

ดังนี้ 

  1. แบบทดสอบก่อนอบรม 

  2. ความหมายของการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 

  3. ประเภทการรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 

  4. ประเภทและคุณลักษณะของพลเมือง รูเ้ท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจทิัล 

  5. ใบงาน 

  6. แบบทดสอบหลังอบรม 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณ ประธานและคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ผูเ้ชี่ยวชาญ คณะครูและบุคลากรทางการศกึษา ที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงาน หวัง

เป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูนี้ จะเป็นประโยชน์

ต่อผู้ศึกษาและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูในโรงเรยีน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

 

 

 

นางสาวณัฐยาภรณ์  เล็กสิงห์โต 

นักศึกษาปริญญาเอก  

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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คำชี้แจง ให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการแต่ละกลุ่ม อ่านข้อความแล้วทำเครื่อง ✓ ลง 

 หนา้ข้อที่ถูก และทำเครื่องหมาย X ลงหนา้ข้อที่ผิด 

...............1. การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล หมายถึง ความสามารถในการ 

 เข้าถึง เข้าใจ วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า เลือกใช้และประยุกต์ใช้  

...............2. การรูเ้ท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจทิัลจึงเป็นกระบวนการสร้างสรรค์สังคม 

 เพื่อให้พลเมืองมีทักษะในการตัง้คำถาม วพิากษ์วิจารณ์ สื่อสารอย่าง 

 สร้างสรรค์ 

...............3. การรูเ้ท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) สมรรถนะในการใช้ 

 เทคโนโลยีดจิทิัลเครื่องมอืสื่อสาร เครอืข่ายต่าง ๆ เพื่อค้นหา ข้อมูล (เข้าถึง)  

 ประมวลผล (เข้าใจ) และสร้างสรรค์ข้อมูล(ประยุกต์ใช้) ได้หลากหลายรูปแบบ 

...............4. การเป็นพลเมืองที่มคีวามรับผิดชอบ (Personally Responsible Citizen)  

 มีแนวปฏิบัติ ได้แก่ รับผิดชอบต่อชุมชนตั้งใจทำงานและจ่ายภาษี  

...............5. การเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม (Justice Oriented  

 Citizen) ได้แก่ คิดเชิงวิพากษ์ต่อโครงสรา้งของสังคม นโยบายและเศรษฐกิจ  

 สืบค้น ติดตามและนำเสนอประเด็นที่ไม่เป็นธรรมในสังคม  

...............6. คุณลักษณะของพลเมืองรู้เท่าทันสื่อที่มสี่วนร่วม คือ รวมกุล่มกันเพื่อ 

 แก้ปัญหาสื่อที่ไม่เหมาะสมและพัฒนาสื่อ ข่าวสาร แหล่งสารสนเทศใหเ้กิด 

 ประโยชน์ต่อกลุ่มและชุมชน  

...............7. คุณลักษณะของพลเมืองรู้เท่าทันสื่อที่มุ่งเน้นความเป็นธรรม 

 ในสังคม คือ ผูท้ี่คำนึงถึงสทิธิ เสรีภาพ ความรับผิดชอบในการใชส้ื่อและการ 

 เข้าถึงในฐานะพลเมอืงที่สร้างการเปลี่ยนแปลงใหด้ีขึ้น 

...............8. พลเมอืงมี 3 รูปแบบ คอื การเป็นพลเมืองที่มคีวามรับผดิชอบ การเป็น 

 พลเมอืงที่มสี่วนร่วม และการเป็นพลเมืองที่มคีุณธรรม 

...............9. บริจาคโลหิตเมื่อมีโอกาสเป็น การเป็นพลเมืองที่มสี่วนร่วม  

...............10. ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงผ่านกลไกรัฐเพื่อสร้างสังคมที่เป็นธรรม คอื 

 การเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม (Justice Oriented Citizen) 

 

แบบทดสอบก่อนอบรม 

หน่วยท่ี 4 การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยดีิจิทัล 
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ระยะเวลา  3 ชั่วโมง 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ มคีวามรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ 

การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจทิัล 

 2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชงิปฏิบัติการ สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ การ 

รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 

 3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชงิปฏิบัติการ เกิดความตระหนักและเห็น 

ความสำคัญของการรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 

 

เนื้อหา 

1. ความหมายของการรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 
2. ประเภทการรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 
3. ประเภทและคุณลักษณะของพลเมือง รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจทิัล 

ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม 

 1. วิทยากรอธิบายขั้นตอน/วิธีการศกึษาเอกสารประกอบการพัฒนา แก่ 
ผูเ้ข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ แล้วแบ่งกลุ่ม ๆ ละเท่า ๆ กัน และให้ผูเ้ข้ารับการอบรมทำ

แบบทดสอบก่อนอบรม จากนั้น ร่วมสนทนา อภปิราย วิเคราะห์ ตามเนือ้หาที่กำหนดให้ 
 2. ผูเ้ข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการแต่ละกลุ่มสนทนา และสรุปประเด็นสำคัญ 
นำเสนอโดยการเขียนแผนภาพความคิด (Mind Mapping) อภปิรายและสรุปประเด็นของ 

การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจทิัล 
 3. ตัวแทนกลุ่มออกมานำเสนอผลงาน อภปิราย และสนทนา ซักถาม สรุป 
ความสำคัญของการรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 

 4. วิทยากรบรรยายสรุป แนวคิด หลักการ ของการรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

เทคโนโลยีดจิทิัลผูเ้ข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการร่วมกันสรุปแนวคิด หลักการ การรูเ้ท่าทัน 

 

เอกสารประกอบการพฒันา 

หน่วยท่ี 4 การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 
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การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัลและนำไปประยุกต์ในการปรับพฤติกรรมภาวะผูน้ำยุค 

ดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา 

 5. ผูเ้ข้ารับการอบรมทำแบบทดสอบหลังอบรม 

ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ 

 1. เอกสารประกอบการพัฒนา หน่วยที่ 4 การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

เทคโนโลยีดจิทิัล 

 2. องค์ความรู้ของผูเ้ข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการที่ได้จากการศกึษาค้นคว้า

ทางโซเชยีลมีเดีย/อินเทอร์เน็ต 

 3. กระดาษชาร์ตเทา-ขาว 

 4. ปากกาสีเมจกิ 

การวัดและการประเมนิผล 

 1. ประเมินการปฏิบัติกิจกรรม 
 2. ประเมินความสนใจ ตั้งใจในการร่วมกิจกรรม 
 3. ประเมินผลการปฏิบัติงานการทำงานเป็นทีม 
 4. ประเมินจากการทำแบบทดสอบก่อน-หลังอบรม 
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การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยดีิจิทัล 

 การทำงานในยุคปัจจุบันมคีวามแตกต่างจากอดีตที่ผ่านมา เนื่องจากในโลก

ดิจทิัล มีความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในหลายด้าน ภาคอุตสาหกรรม ภาคการผลิต 

รวมทั้ง ลักษณะและรูปแบบการทำงาน การประกอบธุรกิจมคีวามเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม

ไปมาก หลายอาชีพที่ต้องลดจำนวนและความสำคัญลงเนื่องจากมีเทคโนโลยีเข้ามาแทนที่

การใชแ้รงงานคน นอกจากนี้ ประเด็นที่น่ากังวลและกําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต คอื ปัญหา

ของประชากรในวัยทำงานจะลดลง จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร โดย

คาดการณ์ว่าในอีก 30 ปีขา้งหน้า ไทยจะมีประชากรผู้สูงอายุเพิ่ม มากขึ้นถึงหนึ่งในสาม

ของประชากรทั้งหมดและประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ ในปี 2564 คือ

มีประชากรที่อายุ 60 ปีขึ้นไป รอ้ยละ 20 และในปี พ.ศ. 2579 จะเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ 

ระดับสูงคอืมีประชากรที่มอีายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปเป็นรอ้ยละ 30 ของประชากรทั้งหมดซึ่งจะ

ทำให้ผูท้ี่อยู่ในวัยทำงานจะต้องรับภาระการเลี้ยงดูผูสู้งอายุเพิ่มมากขึ้นในอนาคตและส่งผล

ให้ขนาดกําลังคนในวัยทำงานของไทยลดลง ซึ่งจะทำให้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานจะมี

แนวโน้มรุนแรงขึ้นตามไปด้วย อย่างไรก็ตามปริมาณที่ลดลงอาจส่งผลกระทบที่นอ้ยลงได้

หากทดแทนด้วยคุณภาพของคนทำงานให้มีศักยภาพที่สูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการ

ทำงานในโลกยุคดิจทิัล ถือเป็นทักษะที่คนทำงานในปัจจุบันไม่ควรมองข้าม เนื่องจาก

เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ ได้เข้ามาทำให้สภาพแวดล้อมในการทำงานทุกวันนี้

เปลี่ยนแปลงไป การเรียนรู้และปรับตัวใหเ้ข้ากับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เป็นสิ่งที่ไม่

อาจหลกีเลี่ยงได้คนทำงานที่มีคุณภาพจำเป็นต้องอาศัยทักษะที่แตกต่างไป จากเดิมและมี

การปรับปรุงเพิ่มเตมิทักษะใหม่อยู่เสมอ การที่คนในวัยทำงานขาดประสบการณ์และการ 

พัฒนาทักษะที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่จะต้องมีการเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับ

เทคโนโลยีสมัยใหม่จะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการรองรับอุตสาหกรรมที่ใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีความซับซ้อน หรือธุรกิจบริการสมัยใหม่และอาจส่งผลต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมได้ การเรียนรู้และรู้จักปรับตัวตามยุคสมัยของคนทำงานจงึเป็น

สิ่งจำเป็นเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ การที่มีทักษะการทำงานที่สอดคล้องกับโลกยุคดิจทิัล

จะทำให้มคีวามได้เปรียบในตลาดแรงงานเป็นอย่างมากและเป็นที่ต้องการของนายจา้งอยู่

เสมอ จงึจำเป็นต้องมุ่งเน้นและใหค้วามสำคัญกับการพัฒนาและยกระดับทักษะการทำงาน

ของคนไทยให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นดังกล่าว (เกียรติศักดิ์ ลําพองชาติ, 

2563) 
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1. ความหมายของการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิิทัล 

 ปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล (Digital Economy) หรอืยุคเศรษฐกิจ

ใหม่ (New Economy) ชีวติประจำวันของผูค้นในสังคม ได้สัมผัสกับการทำธุรกรรมผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) และมีความคุ้นเคยกับการใช้ระบบสื่อสารข้อมูล คอมพิวเตอร์

และระบบสารสนเทศ (IT) ต่าง ๆ ซึ่งเข้ามาอํานวยความสะดวกในชีวติประจำวันมากขึ้น 

โลกดิจิทัลวันนี้จึงมีความสำคัญมาก ต่อมนุษย์ยุคนี ้ซึ่งโลกของเราได้ก้าวเข้าสู่ยุค 4.0 

อย่างเต็มตัวแล้ว การเปลี่ยนแปลงของโลกเราทุกวันนี้ เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีดจิทิัลมากลืน

กินสภาพสิ่งแวดล้อมเดิม ๆ จนหมดสิน้ เทคโนโลยีใหม่ ถูกต่อยอดจากอุปกรณ์ดิจิทัลเดิม 

เข้าสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์อย่างสิ้นเชิงโดยเฉพาะการใช้

ชีวิตประจำวันของมนุษย์ทำให้เทคโนโลยีและมนุษย์ในสังคมปัจจุบันไม่สามารถ แยกออก

จากกันได้มนุษย์ณ วันนีจ้งึเรียกว่า “มนุษย์ดิจทิัล” ซึ่งมนุษย์ดิจทิัลนั้นจะต้องมีพื้นฐานการ

ใช้ชีวติอย่างปลอดภัยในโลกยุคดิจทิัลทุกวันนีโ้ดยจะต้องหันมาใช้ชีวติแบบผสมผสาน

กลมกลืนกับ เทคโนโลยีดิจทิัลอย่างชาญฉลาดเพื่อความสุขและความอยู่รอดอย่างยั่งยืน 

ประเทศไทยได้เริ่มพัฒนาอย่างจริงจังเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีแนวนโยบาย  

ด้านดิจิทัลของรัฐบาลที่ชัดเจนในการส่งเสริมการพัฒนาและการใชน้วัตกรรมเทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อให้ประเทศหลุดพ้นจากกับดักการพัฒนาทั้งในเชงิเศรษกิจและสังคม นอกจากนี้

พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ยังชีป้ระเด็นสำคัญ

ในการส่งเสริมไปสู่เป้าหมาย ดังกล่าว ทั้งในเรื่องของการส่งเสริมอุตสาหกรรมและ

นวัตกรรม การลงทุน การนําไปใช้ประโยชน์ ทั้งเชิงเศรษฐกิจและสังคม รวมไปถึงการ

พัฒนากําลังคนดิจิทัลของประเทศ ทักษะและความรูท้ี่จําเป็นต่อการเป็นพลเมืองและการ

ทำงานในศตวรรษที่ 212 นั้น ค่อนข้างแตกต่างจากศตวรรษที่ 20 ดร.สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ 

ได้อธิบายว่าบางทักษะแม้จะมีลักษณะ ถาวร (perennial skills) มีความสำคัญมาตลอดทุก

ยคุทุกสมัย ไม่ใช่เฉพาะแต่ในศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะ 4Cs ได้แก่ การคิดเชงิสร้างสรรค์ 

(creativity) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) การสื่อสาร (communication) 

และการทำงานเป็นทีม (collaboration) แต่ทักษะเหล่านี้มีลักษณะ เปลี่ยนไปในยุคดิจทิัล 

รวมถึงทวีความสำคัญมากยิ่งขึน้จนกลายเป็นสิ่งที่ “ต้อง” มีมากกว่า “น่าจะ” มีขณะที่บาง

ทักษะถือเป็นทักษะชุดใหม่ที่จําเป็นในบริบทของศตวรรษใหม่ เช่น ทักษะการเรียนรู้ข้าม 

วัฒนธรรม และทักษะและความรู้ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีไอซีทีการพัฒนาของ

โลกในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งการดำเนินชีวติในแบบดิจทิัล ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสารทำให้วิถีการดำรงชีวติเปลี่ยนแปลงไป เกิดการแข่งขันทางปัญญา โดยการ

ใช้สารสนเทศและความรูใ้หม่ ๆ ดว้ยวิธีการที่ทันสมัยมากขึ้น บุคคลที่มคีวามเชี่ยวชาญใน

การแสวงหาความรูก้ารปรับประยุกต์เครื่องมอืในการแสวงหาสารสนเทศและความรูใ้น

รูปแบบต่าง ๆ ย่อมได้เปรียบในการดำเนินชีวติโดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เป็นเครื่องมอืสำคัญที่ช่วยเสริม ประสิทธิภาพในการแสวงหาสารสนเทศและความรู ้ดังนั้น

ทักษะทางดา้นสารสนเทศและเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารเป็นสิ่งที่จําเป็นอย่าง

ยิ่งสำหรับการเป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 การที่บุคคลใดมีสมรรถนะและ

ความสามารถพื้นฐานด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีและความสามารถในการสื่อสารที่

จําเป็นสำหรับการศกึษา การเข้าถึงความรูก้ารรู้เท่าทัน การเลือกรับ เลือกปฏิเสธ 

จนกระทั่งการประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสร้างสรรค์อย่างมีคุณธรรมและจรยิธรรม

จะทำให้บุคคลนั้น สามารถค้นหาความรูเ้พื่อสร้างสรรค์ใหเ้กิดประโยชน์ด้วยเหตุดังกล่าว

จงึมคีวามจําเป็นที่ต้องจัดใหม้ีหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะ

ความสามารถในด้านนี้อย่างจริงจัง เพื่อให้คนในสังคม ก้าวไปเป็นบุคคลในศตวรรษที่ 21 

ได้อย่างสมบูรณ์ 

 การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจทิัล หมายถึง ความสามารถในการ

เข้าถึง เข้าใจ วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า เลือกใช้และประยุกต์ใช้สื่อสารสนเทศ

เทคโนโลยีดจิทิัลในรูปแบบที่หลากหลายอย่างสร้างสรรค์ โดยอยู่บนพืน้ฐานของความเป็น

พลเมอืงที่คำนึงสิทธิ เสรีภาพมีความรับผดิชอบ ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมีคุณธรรม 

จรยิธรรมทั้งต่อตนเองและส่วนรวม    

2. ประเภทการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 

 พัฒนาการของสื่อ สารสนเทศและเทคโนโลยีดจิทิัล ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่าน

มามีการเปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็วและได้เคลื่อนเข้าสู่ยุคสื่อหลอมรวม (Convergent 

Media) ซึ่งมีส่วนสำคัญในการเปลี่ยนวิถีการดำเนินชีวติ การสื่อสารและการเรียนรู้ของ

ผูค้นในสังคม ณัฏฐเมธร์ ดุลคนิต และคณะ (2563, หน้า 11 - 13) ได้กล่าวว่า แนวคิดการ

รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจทิัล (Media Information and Digital Literacy: MIDL) ว่าเป็น

แนวคิดที่มผีูใ้ห้นยิามไว้อย่างหลากหลาย โดยมักจะกล่าวถึงสมรรถนะการสื่อสารด้วย

ความสามารถในการเข้าถึง (access) การวิเคราะห์ (analyze) การประเมิน (evaluate) และ

การสื่อสาร (communicate) ข้อมูลต่าง ๆ ที่มาในรูปแบบที่หลากหลาย การมคีวามเข้าใจ
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ผลกระทบของข้อมูลข่าวสารที่มีต่อสังคม รวมไปถึงตระหนักในความสำคัญและรับผดิชอบ

ต่อข้อมูลข่าวสาร การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลจึงเป็นกระบวนการสร้างสรรค์

สังคมเพื่อให้พลเมืองมีทักษะในการตั้งคำถาม วพิากษ์วิจารณ์ สื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ 

พลเมอืงจะสามารถเปลี่ยนรูปแบบความสัมพันธ์จากผู้ถูกกระทำ (passive) ในฐานะผูร้ับสื่อ

มาเป็นผู้กระทำ (active) ที่สามารถเข้าถึง เข้าใจและเท่าทันการใชส้ื่อ สารสนเทศ และ

ดิจทิัลโดยสมรรถนะการรูเ้ท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจทิัล แบ่งประเภทได้ดังนี้ 

 การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) สมรรถนะในการใช้สื่อต่าง ๆ รวมถึงการ

วิเคราะห์และเข้าใจในรูปแบบของสื่อและเทคนิคต่าง ๆ ที่สื่อใช้ในการสร้างผลกระทบต่อ

ผูร้ับสื่อและความสามารถในการอ่านวิเคราะห์ประเมินและสร้างสื่อในหลากหลายรูปแบบ

ได้ 

 การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) สมรรถนะในการประเมิน

เลือกใช้และสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพในหลากหลายรูปแบบและรวมถึงความ

เข้าใจข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ในความหมายเชิงจริยธรรม 

  การรู้เท่าทันดิจทิัล (Digital Literacy) สมรรถนะในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล

เครื่องมือสื่อสาร เครือข่ายต่าง ๆ เพื่อคน้หา ขอ้มูล (เข้าถึง) ประมวลผล (เข้าใจ) 

 และสร้างสรรค์ข้อมูล (ประยุกต์ใช้) ได้หลากหลายรูปแบบ   

3. ประเภทของพลเมืองและคุณลักษณะของพลเมือง รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ

ดิจิทัล 

 3.1 ประเภทของพลเมือง 

  Joel Westheimer (2558, pp. 38 - 39) กล่าวถึง พลเมอืงในวิถี

ประชาธิปไตยไว้ว่า พลเมืองดี นั้นสามารถแบ่งออกได้ 3 ประเภท ได้แก่  

   1. พลเมอืงที่มคีวามรับผิดชอบ เป็นพลเมืองที่มคีวามรับผดิชอบต่อชุมชน

ของตนเองโดยการช่วยแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน สังคมให้ดขีึน้ เป็นพลเมืองที่มคีวาม

ซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตามกฎ กติกาของการเป็นสมาชิกที่ดขีองสังคม 

   2. พลเมอืงที่มสี่วนร่วม เป็นพลเมอืงที่มคีวามกระตอืรอืร้นในการมสี่วน

ร่วมแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน สังคมให้ดขีึน้ เป็นพลเมืองที่มคีวามตื่นตัว และมีส่วนร่วม

ในฐานะของผู้นำในการวางระบบและโครงสร้างของสังคม 

   3. พลเมอืงที่มุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม เป็นพลเมืองที่รู ้เข้าใจ 

สามารถสืบค้นขอ้มูลและประเมินเกี่ยวกับโครงสรา้งทางสังคม การเมอืงและเศรษฐกิจ 
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โดยการเป็นพลเมืองที่ช่วยแก้ปัญหาและพัฒนาสังคมให้ดีขึ้น เป็นพลเมืองที่ตั้งคำถามและ

พยายามเปลี่ยนแปลงระบบและโครงสร้างทางสังคมที่เกิดความอยุติธรรมขึ้น 

 ในส่วนของประเทศไทยนั้น สถาบันพระปกเกล้า (2552, หนา้ 7) ได้ระบุไว้ว่า 

วัฒนธรรมการเมอืงแบบประชาธิปไตยหรอืวัฒนธรรมพลเมือง ได้แก่ มีจิตใจสนับสนุนการ

ปกครองแบบประชาธิปไตยมีความเชื่อในศักดิ์ศรีของมนุษย์ และเคารพสิทธิเสรีภาพของ

ผูอ้ื่น เคารพกติกาประชาธิปไตย ยึดถือเสียงส่วนมาก แต่ไม่ละเลยเสียงส่วนน้อย มีส่วน

ร่วมในกิจกรรมทางการเมอืง ติดตามข่าวสารบ้านเมือง มีความสำนึกในหน้าที่และเชื่อม่ัน

ในตนเอง มองโลกในแง่ดี และไว้วางใจผูอ้ื่น รู้จักวิพากษ์วิจารณ์อย่างมเีหตุมผีลและ

สร้างสรรค์ และต้องไม่มีจิตใจเป็นเผด็จการ 

 แนวคิดความเป็นพลเมือง 3 แบบ (What kind of Citizen?) ดังนี้ แนวคิด 

“พลเมอืง” เป็นมโนทัศน์ที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงตามเงื่อนไขของสังคมตลอดเวลาใน

มุมมองของสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) และศูนย์ประสานงานเครือข่ายเพื่อสร้าง

พลเมอืงประชาธิปไตย (Thai Civic Education) เชื่อมโยงกับแนวคิดของนักการศกึษา Joel 

Westheimer ของมหาวิทยาลัย Ottawa ประเทศแคนาดาที่ศึกษาแนวคิดการศกึษาเพื่อ

สร้างความเป็นพลเมือง โดยเห็นว่าการศกึษามีบทบาทสำคัญในการสร้างพลเมืองแต่

ความหมายของพลเมืองมีความแตกต่างกันในแต่ละมุมมอง จึงมกีารแบ่งประเภทของ

พลเมอืงเป็น 3 รูปแบบดังนี้  

   1. การเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ (Personally Responsible 

Citizen) พลเมอืงที่จะแก้ปัญหาและพัฒนาสังคมจะต้องมคีุณลักษณะที่ด ีซื่อสัตย์ ตั้งใจ

ปฏิบัติตามหน้าที่ของตน มีความรับผดิชอบ เคารพกฎหมายและกติกาของสังคม มีแนว

ปฏิบัติ ได้แก่ รับผดิชอบต่อชุมชนตั้งใจทำงานและจ่ายภาษี ปฏิบัติตามกฎหมาย รีไซเคิล

ขยะและบริจาคโลหิตเมื่อมีโอกาส 

   2. การเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วม (Participatory Citizen) พลเมอืงที่

จะแก้ปัญหาและพัฒนาสังคมจะต้องมสี่วนร่วมเป็นผู้นำของกลุ่มที่กระตอืรอืร้นใส่ใจต่อ

ปัญหาของสังคม รู้จักการวางระบบและโครงสร้างมีแนวปฏิบัติ ได้แก่ เป็นสมาชิกของกลุ่ม

องค์กรที่กระตอืรอืร้นและมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะพัฒนาชุมชน จัดการชุมชนให้ใส่ใจต่อสิ่งที่

เป็นประโยชน์ (รักษาสิ่งแวดล้อม พัฒนาด้านเศรษฐกิจ) เข้าใจกระบวนการทำงานของรัฐ

และทำงานเชื่อมโยงกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
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   3. การเป็นพลเมืองท่ีมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม (Justice 

Oriented Citizen) พลเมอืงที่จะแก้ปัญหาและพัฒนาสังคมจะต้องตั้งคำถามและเปลี่ยน

ระบบหรอืโครงสร้างที่เป็นอยู่ของสังคมที่ก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรม มแีนวปฏิบัติ ได้แก่ 

คิดเชงิวิพากษ์ต่อโครงสรา้งของสังคม นโยบายและเศรษฐกิจ สบืค้น ติดตามและนำเสนอ

ประเด็นที่ไม่เป็นธรรมในสังคม เข้าใจการเคลื่อนไหวทางสังคมและผลกระทบเชงิระบบที่ 

เกิดขึ้น รวมทั้งผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงผ่านกลไกรัฐเพื่อสร้างสังคมที่เป็นธรรม  

 3.2 คุณลักษณะของพลเมือง รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 

  สภาการศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ (2553 – 2561, หนา้ 14 - 15)  

ได้อธิบายเกี่ยวกับคุณลักษณะของพลเมอืงในระบอบประชาธิปไตย โดยสามารถสรุป

คุณสมบัติได้ 6 ประการ ดังต่อไปนี้ 

   1. พึ่งตนเองและรับผิดชอบตนเองได้ ไม่อยู่ภายใต้การครอบงำของระบบ

อุปถัมภ์ 

   2. เคารพสิทธิผู้อื่น ไม่ใช้สทิธิเสรีภาพของตนไปละเมดิสิทธิเสรีภาพของ

บุคคลอื่น 

   3. เคารพความแตกต่าง ว่าผูอ้ื่นมีสทิธิที่จะมีความคิดเห็น ความ

รับผิดชอบที่แตกต่างจากเรา 

   4. เคารพหลักความเสมอภาค เคารพศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์ของผู้อื่น

และเห็นคนเท่าเทียมกัน มองคนเป็นแนวระนาบ ไม่ใช่แนวดิ่ง 

   5. เคารพกติกา เคารพกฎหมาย ใช้กติกาในการแก้ปัญหา ไม่ใช้กำลัง

และยอมรับผลของการละเมิดกฎหมาย 

   6. รับผิดชอบต่อสังคม ตระหนักว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

กระตอืรอืร้นที่จะรับผดิชอบ และร่วมแก้ไขปัญหาสังคมโดยเริ่มต้นที่ตนเอง 

  ทิพย์พาพร ตันตสิุนทร (2554, หนา้ 13) ได้อธิบายถึง ลักษณะพลเมอืงใน

สังคมประชาธิปไตยที่เป็นสากล เพื่อเตรียมตัวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 มีสาระสำคัญคือ 

พลเมอืงในสังคมประชาธิปไตยที่เป็นสากลจะตอ้งเป็นผู้ที่มคีวามรู ้มีการศกึษาและ

ความสามารถที่จะมองเห็นและเข้าใจในสังคมของตนและสังคมโลกเฉกเช่นเป็นสมาชิกของ

สังคมโลก มคีวามสามารถที่จะทำงานร่วมกับผูอ้ื่นและรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและผูอ้ื่นใน

บทบาทส่วนตนและต่อสังคม มีความสามารถที่จะเข้าใจยอมรับและอดทนต่อความ

แตกต่างทางวัฒนธรรม มีความสามารถที่จะคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลและเป็นระบบ  
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มีความเต็มใจที่จะแก้ปัญหาความขัดแย้งดว้ยท่าทีสันต ิไม่ใช้ความรุนแรง มคีวามเต็มใจ 

ที่จะเปลี่ยนการใช้ชีวติและอุปนิสัยการบริโภคเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม มคีวามสามารถที่จะ

เข้าใจและปกป้องสิทธิมนุษยชน มีความเต็มใจและมีความสามารถที่จะเข้าไปมีส่วนร่วม

ในทางการเมอืง ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติและระดับนานาชาตินอกจากนี้ วิชัย วงษ์ใหญ่ 

(2554, หนา้ 5) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยไว้เช่นกันว่า 

พลเมอืงในระบอบประชาธิปไตยควรเป็นสมาชิกของสังคมที่มอีิสรภาพ พึ่งพาตนเองได้  

ใช้สทิธิเสรีภาพโดยควบคู่กับความรับผดิชอบ เคารพสิทธิเสรีภาพของผูอ้ื่น เคารพความ

แตกต่าง เคารพหลักความเสมอภาค เคารพกติกา ไม่แก้ปัญหาดว้ยความรุนแรง ตระหนัก

ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม กระตอืรอืร้นที่จะรับผิดชอบหรอืร่วมกันขับเคลื่อนสังคม 

และแก้ปัญหาสังคมในระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ครอบครัว ชุมชน ระดับประเทศ อาเซียน และ

ประชาคมโลกจากคุณลักษณะของพลเมอืงในวิถีประชาธิปไตยตามที่นักวิชาการ  

นักการศกึษาได้ให้คำนิยามหรอืบ่งบอกถึงคุณลักษณะของพลเมืองในวิถีประชาธิปไตยนั้น 

สามารถสรุปคุณลักษณะของพลเมืองในวิถีประชาธิปไตยได้ดังต่อไปนี้ 

   1. มีความเคารพ เคารพในสิทธิเสรีภาพของตนเองและผูอ้ื่น เคารพในกฎ

กติกาของสังคม เคารพในความแตกต่างและความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

   2. มีความรับผดิชอบ มคีวามรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม มีส่วนร่วม

ในการแก้ไขปัญหาหรอืพัฒนาชุมชน สังคมและประเทศให้เจรญิขึ้นมีความพัฒนา 

ก้าวหน้าไป 

   3. มีความสำนึกและตระหนักรู้ รู้บทบาทหนา้ที่ของตนเองที่พึงกระทำ

และตระหนักถึงการมฐีานะเป็นสมาชิกคนหนึ่งของสังคม 

   4. มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่น ยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผูอ้ื่น ยึดมั่นในขนบธรรมเนยีมประเพณี และบรรทัดฐานของสังคม 

  การเป็นพลเมืองในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลานั้นมคีวามจำเป็นที่

ต้องรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจทิัลเนื่องจากพัฒนาการของสื่อ สารสนเทศ และดิจทิัล 

รวมถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเกิดการเปลี่ยนวิถีการดำเนินชีวติการสื่อสารและการเรียนรู้

ของคนในสังคม อกีทั้งจำนวนข้อมูลสารสนเทศที่มมีากขึ้น พลเมืองจึงจำาเป็นที่ต้องคัดสรร

ข้อมูลที่มคีวามน่าเชื่อถอืเพื่อประกอบการคิด ตัดสินใจและลงมอืปฏิบัติในฐานะพลเมือง 

การเข้าถึง เข้าใจเท่าทันและการใชส้ื่อ สารสนเทศและดิจทิัลเป็นเครื่องมอืและเป็น

สมรรถนะสำคัญที่พลเมืองจะใช้ในการปกป้องสิทธิพื้นฐานเพื่อการแสดงออกทางความคิด 
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การตดิตาม ตรวจสอบ ต่อรองกับอำนาจรัฐ ทุนและธุรกิจสื่อ เพื่อสรา้งการเปลี่ยนแปลงให้

เกิดสังคมที่ผู้คนอยู่ร่วมกันโดยยึดความยุติธรรมเป็นหลักการสำคัญพลเมืองกับแนวคิดการ

รู้เท่าทันสื่อมคีุณลักษณะดังต่อไปนี ้  

   1. คุณลักษณะของพลเมืองรู้เท่าทันสื่อที่มีความรับผิดชอบ  

เป็นผู้ที่มคีวามสามารถเข้าถึงสื่อ แหล่งสารสนเทศและสื่อดจิทิัลที่หลากหลาย มีทักษะ

วิเคราะห์ ประเมินคุณภาพ คุณค่า ความน่าเชื่อถือ ผลกระทบของสื่อและข้อมูลข่าวสารได้ 

รวมถึงสามารถกลั่นกรองเลือกสรร เลอืกรับและใช้สื่อและข้อมูลข่าวสารให้เกิดประโยชน์

ต่อตนเองและครอบครัวอย่างปลอดภัย มีความรับผดิชอบ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

จรยิธรรม รวมถึงการสร้างเนื้อหาและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ

และจรยิธรรม 

   2. คุณลักษณะของพลเมืองรู้เท่าทันสื่อที่มีส่วนร่วม คือ ผูท้ี่มี 

ความสามารถใช้สื่อ สารสนเทศ ดิจทิัลเป็นเครื่องมอืในการสื่อสารอัตลักษณ์ของตนเอง

และรวมกุล่มกันเพื่อแก้ปัญหาสื่อที่ไม่เหมาะสมและพัฒนาสื่อ ข่าวสาร แหล่งสารสนเทศ 

ให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มและชุมชน รวมถึงการใชส้ื่อดจิิทัลสร้างกลุ่มชุมชนออนไลน์เพื่อ

สื่อสารอัตลักษณ์ของกลุ่ม คำนงึถึงคุณธรรมจริยธรรมและสิทธิในการเข้าถึง ผลกระทบ

การใชส้ื่อดจิทิัลต่อตนเองและผู้อื่นในมิติต่าง ๆ รวมกลุ่มเพื่อปกป้องการละเมิดสิทธิที่

เกี่ยวกับกลุ่มของตน 

   3. คุณลักษณะของพลเมืองรู้เท่าทันสื่อที่มุ่งเน้นความเป็นธรรม 

ในสังคม คือ ผูท้ี่มคีวามรูค้วามเข้าใจในเรื่องโครงสร้าง ระบบ สื่อ สารสนเทศ สื่อดิจทิัล 

สามารถใช้เพื่อการเปลี่ยนแปลงให้สังคมดขีึน้ มบีทบาททำให้เกิดการแก้ไขปัญหาและ

พัฒนาในระดับโครงสร้างกฎหมาย วัฒนธรรม เพื่อลดช่องว่างของการเข้าถึงและใช้สื่อใน

การพัฒนาสังคม ลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงข่าวสาร โดยคำนึงถึงสทิธิ เสรีภาพ 

ความรับผดิชอบในการใช้สื่อและการเข้าถึงในฐานะพลเมืองที่สรา้งการเปลี่ยนแปลงให้ดขีึน้ 
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คำชี้แจง ให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการแต่ละกลุ่ม ร่วมสนทนาและระดมความคิด 

อภปิราย แสดงความคิดเห็นและความเข้าใจในแต่ละประเด็นคำถาม ดังต่อไปนี ้ 

 1. ในทรรศนะของท่าน ในเรื่อง การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

ดิจทิัล หมายถงึ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

1. ประเภทการรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล มีอะไรบ้าง สรุป 

พอสังเขป 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

2. ประเภทและคุณลักษณะของพลเมืองที่รูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

ดิจทิัลเป็นอย่างไร

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................  

ใบกิจกรรมที่ 1 

อธิบาย การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิิทัล 
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คำชี้แจง ให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการแต่ละกลุ่ม ร่วมสนทนาและระดมความคิด

เรื่อง การมีทักษะและความรู้ดิจิทัล แล้วช่วยกันเขียนแผนภาพความคิด (Mind Mapping) 

ลงในกระดาษชาร์ตเทา-ขาว แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและสรุปเป็นองค์ความรู้ 

   กลุ่มที่....................ช่ือกลุ่ม................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบกิจกรรมที่ 2 

แผนผังความคิด  การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล 

การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
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คำชี้แจง ให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการแต่ละกลุ่ม อ่านข้อความแล้วทำเครื่อง ✓ ลง 

 หนา้ข้อที่ถูก และทำเครื่องหมาย X ลงหนา้ข้อที่ผิด 

...............1. การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล หมายถึง ความสามารถในการ 

 เข้าถึง เข้าใจ วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า เลือกใช้และประยุกต์ใช้  

...............2. การรูเ้ท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจทิัลจึงเป็นกระบวนการสร้างสรรค์สังคม 

 เพื่อให้พลเมืองมีทักษะในการตัง้คำถาม วพิากษ์วิจารณ์ สื่อสารอย่าง 

 สร้างสรรค์ 

...............3. การรูเ้ท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) สมรรถนะในการใช้ 

 เทคโนโลยีดจิทิัลเครื่องมอืสื่อสาร เครอืข่ายต่าง ๆ เพื่อค้นหา ข้อมูล (เข้าถึง)  

 ประมวลผล (เข้าใจ) และสร้างสรรค์ข้อมูล (ประยุกต์ใช้) ได้หลากหลายรูปแบบ 

...............4. การเป็นพลเมืองที่มคีวามรับผดิชอบ (Personally Responsible Citizen)  

 มีแนวปฏิบัติ ได้แก่ รับผิดชอบต่อชุมชนตั้งใจทำงานและจ่ายภาษี  

...............5. การเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม (Justice Oriented  

 Citizen) ได้แก่ คิดเชิงวิพากษ์ต่อโครงสรา้งของสังคม นโยบายและเศรษฐกิจ  

 สืบค้น ติดตามและนำเสนอประเด็นที่ไม่เป็นธรรมในสังคม  

...............6. คุณลักษณะของพลเมืองรู้เท่าทันสื่อที่มสี่วนร่วม คือ รวมกุล่มกันเพื่อ 

 แก้ปัญหาสื่อที่ไม่เหมาะสมและพัฒนาสื่อ ข่าวสาร แหล่งสารสนเทศใหเ้กิด 

 ประโยชน์ต่อกลุ่มและชุมชน  

...............7. คุณลักษณะของพลเมืองรู้เท่าทันสื่อที่มุ่งเน้นความเป็นธรรม 

 ในสังคม คือ ผูท้ี่คำนึงถึงสทิธิ เสรีภาพ ความรับผิดชอบในการใชส้ื่อและการ 

 เข้าถึงในฐานะพลเมอืงที่สร้างการเปลี่ยนแปลงใหด้ีขึ้น 

...............8. พลเมอืงมี 3 รูปแบบ คอื การเป็นพลเมืองที่มคีวามรับผดิชอบ การเป็น 

 พลเมอืงที่มสี่วนร่วม และการเป็นพลเมืองที่มคีุณธรรม 

...............9. บริจาคโลหิตเมื่อมีโอกาสเป็น การเป็นพลเมืองที่มสี่วนร่วม  

...............10. ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงผ่านกลไกรัฐเพื่อสร้างสังคมที่เป็นธรรม คอื 

 การเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม (Justice Oriented Citizen) 

แบบทดสอบหลังอบรม 

หน่วยท่ี 4 การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยดีิจิทัล 
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3. ผศ.ดร.จตุรงค์  ธนะศรลีังกูร อาจารย์ประจำสาขาวิชาบริหารการศกึษา  

        คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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ภาคผนวก ง 

 ค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหา แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 

และแบบประเมิน 
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แบบสัมภาษณ ์

เพื่อหาองค์ประกอบภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรยีนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

______________________________________________ 

ประกอบการวิจัยเรื่อง  รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน 

      ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

 

 

คณะกรรมการที่ปรึกษา 
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แบบสัมภาษณ์ 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คำชี้แจง 

1. การสัมภาษณ์มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุค 

ดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งผูว้ิจัยจะใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำต่อไป 

2. ลักษณะของการสัมภาษณ์ จะใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1 ช่ัวโมง  

โดยผู้วจิัยจะขอจดบันทึกคำให้สัมภาษณ์ บันทึกเสียง พร้อมบันทึกภาพการสัมภาษณ์ไป

พร้อมกันด้วยซึ่งผูต้อบแบบสัมภาษณ์ คอื นักวิชาการจากสำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศกึษา ผู้บริหารการศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษา ศกึษานิเทศก์ และครู สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

3. การสรุปคำให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะสรุปประเด็นสำคัญให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ 

ทราบหลังจากเสร็จสิน้การสัมภาษณ์ 

4. คำให้สัมภาษณ์ทั้งหมดผู้วจิัยจะนำไปใช้เพื่อประโยชน์สำหรับการวิจัยครั้งนี้ 

เท่านั้น 
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ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

 ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษาค้นคว้าและดำเนนิการวิจัยผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ก่อนที่มี

แบบสัมภาษณ์ฉบับนีม้าแล้ว ตามขั้นตอนดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยการศกึษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล 

  ขั้นตอนที่ 2 ศกึษาองค์ประกอบของภาวะผู้นำยุคดิจทิัลโดยศึกษาเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎี และแนวทางพัฒนา เพื่อหาองค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครู นำมา

สร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา ซึ่งจากการวิเคราะห์เอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะ

ผูน้ำยุคดิจทิัล ทำให้ผูว้ิจัยได้องค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

   1. ความรูค้วามสามารถในการสอน มีองค์ประกอบย่อย ดังนี ้1) มีความรู้ 

และประสบการณ์ในเนื้อหาที่สอนและวธิีการสอน 2) มีความรอบรู้และเข้าใจบริบทของ

การเปลี่ยนแปลง 3) มีความรูด้้านจติวิทยาการศกึษา 4) มีความสามารถในการบริหาร

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 5) มีความสามารถในการพัฒนาผูเ้รียน 6) มีความสามารถ

ในการบริหารจัดการช้ันเรยีน 7) มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย

เพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

   2. การมทีักษะและความรูด้ิจทิัล มีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) มีความรู้

ด้านสารสนเทศ 2) มีความรู้ด้านสื่อ 3) มีความรูด้้านไอซีที 4) มีทักษะและความรูก้ารเป็น

พลเมอืงดจิทิัล   

   3. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลจัดการเรียนการสอน มี 

องค์ประกอบย่อยดังนี้ 1) การรูเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 2) ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัล 

   4. การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล มีองค์ประกอบย่อย

ดังนี้ 1) เป็นพลเมืองที่มคีวามรับผดิชอบ ประกอบด้วย 1.1) สามารถเข้าถึงสื่อดิจทิัล 

เทคโนโลยีที่หลากหลาย 1.2) รู้และตัดสินใจได้ในเรื่องความปลอดภัย การใชเ้วลา 

กฎระเบียบ สิทธิส่วนบุคคล 1.3) วิเคราะห์เนื้อหา เลือกสรร นำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ

ตนเองได้ 1.4) สร้างเนื้อหาเองและสื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มคีวามรับผดิชอบ และ

จรยิธรรมในการนำเสนอข้อมูล 1.5) ร้องเรียนให้มกีารแก้ไขเมื่อได้รับผลกระทบ 2) เป็น

พลเมอืงที่มสี่วนร่วม ประกอบด้วย 2.1) ใช้สื่อดิจทิัล เพื่อสร้างกลุ่ม ชุมชนออนไลน์ 
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สื่อสารอัตลักษณ์ และใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่ม 2.2) คำนงึถึงคุณธรรมจริยธรรม และ

สิทธิในการเข้าถึง ผลกระทบการใชส้ื่อดจิทิัลต่อตนเองและผู้อื่นในมิตติ่าง ๆ 2.3) รวมกลุ่ม

เพื่อปกป้องการละเมิดสิทธิที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มของตน 3) เป็นพลเมืองมุ่งเน้นความเป็น

ธรรมในสังคม ซึ่งประกอบด้วย 3.1) เข้าใจระบบและโครงสรา้งสื่อดิจทิัลเทคโนโลยี มีผล

ต่อการเปลี่ยนแปลงสังคม เปลี่ยนแปลงโลก 3.2) คำนงึถึงสิทธิ เสรีภาพ ความรับผิดชอบ

ในการใชส้ื่อ การเข้าถึงและใช้สื่อดิจทิัลในฐานะพลเมอืงที่สร้างการเปลี่ยนแปลงสังคมให้ดี

ขึน้ 3.3) รวมกลุ่มเพื่อผลักดันให้มกีารแก้ไขปัญหาในระดับนโยบายโครงสรา้งสื่อดิจทิัล 

และวัฒนธรรมของสังคม 

 บัดนี ้การศกึษาวิจัยมาถึงขั้นตอนที่จะขอรับความอนุเคราะห์จากผูเ้ชี่ยวชาญ

โดยการสัมภาษณ์เกี่ยวกับภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื เพื่อหาองค์ประกอบและแนวทางการพัฒนาที่มคีวามเหมาะสมและ

ชัดเจน นำมาร่างเป็นรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สำหรับการวิจัยในขั้นตอนต่อไป 

 

 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์........................................................................................ 

 ตำแหน่ง..................................................................................................... 

 หน่วยงาน.................................................................................................. 

 ชื่อผู้สัมภาษณ์ นางสาวณัฐยาภรณ์  เล็กสิงห์โต 

 วันสัมภาษณ์ วันที่.....เดือน........................พ.ศ................เวลา..................น. 

 สถานที่........................................................................................................ 

 

 1. ท่านคิดว่าภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย องค์ประกอบอะไรบ้าง ขอความอนุเคราะห์ให้ระบุเป็น

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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 2. นอกจากองค์ประกอบภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา 

ที่ท่านได้กล่าวในข้อที่ 1 แล้ว ท่านคิดว่า องค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลต่อไปนีเ้ป็น

องค์ประกอบหลักของภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืหรือไม่ 

  2.1 ความรูค้วามสามารถในการสอน 

2.2 การมทีักษะและความรู้ดจิทิัล 

2.3 ความรูค้วามสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลจัดการเรียนการสอน 

2.4 การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจทิัล 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  และหากท่านเห็นด้วย ท่านคิดว่า องค์ประกอบย่อย ของภาวะผู้นำยุคดิจิทัล

ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................  

......................................................................................................................................... 

 3. ท่านคิดว่า นอกเหนอืจากองค์ประกอบที่กล่าวมาข้างตน้แลว้ยังมี

องค์ประกอบหลักภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา องค์ประกอบย่อย  

อะไรอีกบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
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 4. ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามองค์ประกอบอย่างไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

 

ขอขอบพระคุณที่ท่านใหค้วามอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ 
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แบบประเมินความสอดคล้องข้อคำถามงานวิจัย 

เรื่อง 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วิจัย 

นางสาวณัฐยาภรณ์  เล็กสิงห์โต 

นักศกึษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบประเมินความสอดคล้องข้อคำถามงานวิจัย 

เรื่อง 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

ผู้ประเมิน   ................................................................................................ 

ตำแหน่ง   ................................................................................................

  

สถานที่ทำงาน ................................................................................................ 

 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ซึ่งมีระดับ

คะแนนดังนี้ 

 

         ได้คะแนน  +1  หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนัน้วัดได้ตรงตามเนือ้หาเรื่องที่วิจัย 

         ได้คะแนน   0 หมายถึง เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนัน้วัดได้ตรงตามเนือ้หาเรื่องที่วิจัย 

         ได้คะแนน  -1  หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนัน้วัดไม่ตรงตามเนือ้หาเรื่องที่วิจัย 
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ตอนที่ 1  ระดับการปฏิบัติในการใช้ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรยีน

 ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

 

ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดับคะแนน 

+1 0 -1 

องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ความสามารถในการสอน      

1 มีความรู้และประสบการณ์การกำหนดวัตถุประสงค์ของการ

สอนอย่างชัดเจน วเิคราะห์เนื้อหา จัดกิจกรรมการเรยีน 

การสอน จัดทำแผนการสอนและประเมินผลการเรียนการสอน 

   

2 มีความรู้และประสบการณ์การนำโสตทัศนูปกรณ์มาช่วยสอน    

3 มีการศกึษา ค้นคว้า เข้าใจการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม  

ด้านวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยีการศกึษา ด้านการเมอืงและ

นโยบาย 

   

4 มีความรูเ้รื่องจติวิทยาทั่วไป จิตวทิยาพัฒนาการ จติวิทยา

สังคม จิตวิทยาการทดลอง จติวิทยาการแนะแนว จติวิทยาเด็ก 

   

5 สร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ

หลักสูตรแกนกลางและท้องถิ่น ประเมินการใชห้ลักสูตรและนำ

ผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 

   

6 กำหนดผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนที่เน้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

ประยุกต์ ริเริ่ม ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรยีนและชุมชนโดยคำนึง

ความแตกต่างของผู้เรยีนเป็นรายบุคคล นำผลการออกแบบ 

ไปใช้และมีการประเมินผลเพื่อนำใช้ปรับปรุง/พัฒนา 

   

7 ใช้รูปแบบ/เทคนิคการสอนที่หลากหลาย ใชห้ลักจิตวิทยา 

แหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่

ปลูกฝัง ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ สมรรถนะผูเ้รียน 

ได้เต็มศักยภาพ 
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ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดับคะแนน 

+1 0 -1 

องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ความสามารถในการสอน  (ต่อ)    

8 ออกแบบวิธีการวัดประเมินและนำไปใช้วัดได้ตามสภาพจรงิ

รวมถึงสามารถนำผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนต่อไป 

   

9 จัดกิจกรรม/โครงการส่งเสริมคุณธรรม จรยิธรรม ความเป็น

ประชาธิปไตย ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย ผูเ้รียน ครูและ

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแล ช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล 

   

10 จัดทำขอ้มูลสารสนเทศให้ถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

สามารถนำขอ้มูลไปใช้พัฒนาผูเ้รียนได้เต็มตามศักยภาพ 

   

11 จัดสภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอกหอ้งเรียนให้เอือ้ต่อการ

เรียนรู้ อุปกรณ์สะดวก พร้อมใช ้ปลอดภัยเสมอ 

   

12 สำรวจ วเิคราะห์ปัญหา เพื่อกำหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 

วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค โอกาส ความสำเร็จของการ

วิจัยเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในช้ันเรยีน 

   

13 จำแนกจัดกลุ่มตามสภาพปัญหาของผูเ้รียน รวบรวมแนวคิด 

ทฤษฎีและวธิีการแก้ปัญหาเพื่อสะดวกต่อการนำไปใช้

ประมวลผลหรอืสรุปข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการ

แก้ปัญหาในชั้นเรียนโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน 

   

14 จัดทำแผนการวิจัย ดำเนินกระบวนการวิจัย ตรวจสอบ

ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย 

   

15 นำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื่น ๆ ที่มบีริบทของ

ปัญหาคลา้ยคลึงกัน 

   

16 …………………………………………………………………………………………………    

17 …………………………………………………………………………………………………    

18 …………………………………………………………………………………………………    

19 …………………………………………………………………………………………………    
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ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดับคะแนน 

+1 0 -1 

องค์ประกอบที่ 2 การมีทักษะและความรู้ดิจิทัล    

1 สามารถ สืบค้น วินิจฉัย แยกแยะ วิเคราะห์ เลือกใช้ 

ประเมินค่าสารสนเทศได้ 

   

2 สามารถระบุและค้นคนืสารสนเทศในเรื่องที่ตอ้งการจาก

แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ได้ 

   

3 สามารถจัดระบบ สังเคราะห์ รวบรวมและประยุกต์

สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ได้ 

   

4 มีความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งใน

ด้านองค์ประกอบ กระบวนการผลิต สถาบันบริการและการ

เผยแพร่สารสนเทศ 

   

5 สามารถกำหนดแนวทางแสวงหาสารสนเทศด้วยตนเอง     

6 มีจริยธรรมในการใชแ้ละเผยแพร่สารสนเทศ    

7 มีเขา้ใจว่าสื่อนั้น ๆ ถูกสร้างขึน้มาอย่างไร เพื่อวัตถุประสงค์

ใด พิจารณาได้ว่าเหตุใดบุคคลจึงแปลความหมายของสื่อ

แตกต่างกัน เข้าใจสื่อมีอทิธิพลต่อความเชื่อและพฤติกรรม

ของแต่ละบุคคลอย่างไร 

   

8 เข้าใจและรู้จักใช้เครื่องมอืในการสร้างสื่อที่เหมาะสม รู้จักใช้

ประโยชน์ของสื่ออย่างมปีระสิทธิภาพภายใต้สภาวะแวดล้อม

และความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

   

9 มีจริยธรรมและยึดถือกฎหมายในการเข้าถึงและใช้สื่อ    

10 เข้าใจแนวคิดและการทำงานพืน้ฐานของเครื่องมอืดิจทิัล    

11 สามารถประยุกต์ใช้ เลือกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะกับ

วัตถุประสงค์ ในกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติประจำวันและรู้จัก

วิธีใช้เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

   

12 เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เข้าใจข้อดีขอ้เสีย

ของเทคโนโลยีที่มอียู่ในตลาด และคำนึงถึงจริยธรรม

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใชไ้อซีที 
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ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดับคะแนน 

+1 0 -1 

องค์ประกอบที่ 2 การมีทักษะและความรู้ดิจิทัล (ต่อ)    

13 สามารถในการสร้างและบริหารจัดการอัตลักษณ์ที่ดขีองตนเอง 

รวมถึงมดีุลยพินจิในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัว  

รู้จักปกป้องความเป็นส่วนตัวบนโลกออนไลน์ทั้งของตนเอง 

และผู้อื่นตลอดจนรูเ้ท่าทันกลลวงทางอนิเทอร์เน็ตและไซเบอร์ 

   

14 สามารถในการแยกแยะระหว่างข้อมูลที่ถูกต้องและข้อมูลที่ผิด 

ข้อมูลที่มเีนือ้หาเป็นประโยชน์ และข้อมูลที่มเีนือ้หาอันตราย 

รวมถึงสามารถรับรู้และรับมอืการคุกคามข่มขู่บนโลกไซเบอร์ 

ได้อย่างชาญฉลาดตลอดจนสามารถบริหารเวลาให้เกิดความ

สมดุลระหวางโลกออนไลน์และโลกชีวติจรงิ 

   

15 สามารถบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใชง้านมีการทิ้งข้อมูลไว้บนโลก

ออนไลน์ รู้จักการป้องกันข้อมูลด้วยการสร้างระบบความ

ปลอดภัย รวมถึงมีความเห็นอกเห็นใจและสร้างสัมพันธ์ที่ดกีับ

ผูอ้ื่นบนโลกออนไลน์ตลอดจนเป็นกระบอกเสียงให้ผู้ที่ต้องการ

ความช่วยเหลือได้ 

   

16 ………………………………………………………..………………………    

17 …………………………………………………..……………………………    

18 ………………………………………………..………………………………    

19 ……………………………………………………………..…………………    
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ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดับคะแนน 

+1 0 -1 

องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดจิทิัล

จัดการเรียนการสอน   

   

1 มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตโดย

ครอบคลุม เช่น โปรแกรมประมวลผลคำ เว็บเบราเซอร์ 

อีเมล เครื่องมือสื่อสารอื่น ๆ เป็นต้น 

   

2 มีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้น

ข้อมูล ฐานข้อมูลออนไลน์ การคำนวณคลาวด์ ดจิทิัล

คอมเมิร์ซ  

   

3 ตระหนักถึงผลกระทบต่อพฤติกรรมที่เกิดจากเทคโนโลยี

เครือข่าย 

   

4 มีความสามารถพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศเพื่อ

ค้นหา ประเมินและใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

   

5 มีความสามารถในการสร้างสรรค์เนือ้หาและการสื่อสาร

อย่างมีประสิทธิภาพผ่านเครื่องมอืสื่อดิจทิัลที่หลากหลาย 

   

6 มีการเผยแพร่สิ่งที่สร้างผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และ

เทคโนโลยีดจิทิัลอย่างมีความรับผดิชอบและมี

ประสิทธิภาพ 

   

7 มีความสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดจิทิัลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   

8 มีความปลอดภัยในการเข้าถึงเทคโนโลยีดจิทิัล    

9 รู้ทักษะการทำงานที่จำเป็นในการดำเนินการและการ

สื่อสาร ดว้ยเทคโนโลยีและดิจทิัล 

   

10 มีจริยธรรมในการเข้าถึงโดยไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัว 

ของผู้อื่น 

   

11 มีความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์    

12 มีความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ตในการสบืค้น

ข้อมูล 
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ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดับคะแนน 

+1 0 -1 

องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดจิทิัล

จัดการเรียนการสอน  (ต่อ) 

   

13 มีความสามารถในการใช้งานโปรแกรมประมวลผล 

โปรแกรมตารางคำนวณ โปรแกรมนำเสนองาน 

   

14 มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลทำงานร่วมกัน

แบบออนไลน์ 

   

15 สามารถใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัลและใช้สื่อดิจทิัลเพื่อ

ความมั่นคงปลอดภัย 

   

16 .........................................................................................    

องค์ประกอบที่ 4 การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

ดิจิทัล   

   

1 สามารถเข้าถึงสื่อดิจทิัล เทคโนโลยีที่หลากหลาย    

2 รู้และตัดสินใจได้ในเรื่องความปลอดภัย การใชเ้วลา 

กฎระเบียบ สทิธิส่วนบุคคล 

   

3 วิเคราะห์เนื้อหา เลือกสรรนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

ต่อตนเองได้ 

   

4 สร้างเนื้อหาเองและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ     

5 มีความรับผดิชอบและมีจริยธรรมในการนำเสนอข้อมูล    

6 สามารถนำเสนอใหม้ีการแก้ไขเมื่อได้รับผลกระทบ    

7 ใช้สื่อ ดจิทิัล เพื่อสร้างกลุ่ม ชุมชนออนไลน์ สื่อสาร 

อัตลักษณ์ และใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่ม 

   

8 คำนงึถึงคุณธรรมจริยธรรมและสิทธิในการเข้าถึงสื่อดิจิทัล    

9 คำนงึถึงผลกระทบการใช้สื่อดิจทิัลต่อตนเองและผูอ้ื่น 

ในมิตติ่าง ๆ 

   

10 รวมกลุ่มเพื่อปกป้องการละเมิดสิทธิที่เกี่ยวข้องกับกลุ่ม 

ของตน 
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ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดับคะแนน 

+1 0 -1 

องค์ประกอบที่ 4 การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

ดิจิทัล  (ต่อ) 

   

11 มีความรู้และเข้าใจในเรื่องโครงสรา้ง ระบบสื่อสารสนเทศ 

สื่อดจิทิัล 

   

12 เข้าใจผลกระทบของระบบและโครงสร้างสื่อดิจทิัล 

เทคโนโลยี มีต่อการเปลี่ยนแปลงสังคม เปลี่ยนแปลงโลก 

   

13 คำนงึถึงสทิธิ เสรีภาพ ความรับผดิชอบในการใชส้ื่อดิจิทัล    

14 มีการเข้าถึงและใช้สื่อดิจทิัลในฐานะพลเมอืงที่สร้างการ

เปลี่ยนแปลงสังคมให้ดีขึ้น 

   

15 รวมกลุ่มเพื่อผลักดันให้มีการแก้ไขปัญหาในระดับนโยบาย

โครงสรา้งสื่อดิจทิัลและวัฒนธรรมทางสังคม 

   

16 .........................................................................................    

17 .........................................................................................    

18 .........................................................................................    

19 .........................................................................................    

20 .........................................................................................    
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ตอนที่ 2  วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดจิทิัลของครูโรงเรยีนประถมศึกษา 

 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดับคะแนน 

+1 0 -1 

วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดจิทิัลของครูโรงเรยีนประถมศึกษา    

1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ    

2 การระดมความคิด    

3 การสัมมนา    

4 การอภิปราย    

5 การฝึกปฏิบัติจริง    

6 การศกึษาดูงาน    

7 การอบรมออนไลน์    

8 การเรียนรูด้้วยการปฏิบัติจรง    

9 การพัฒนาตนเอง    

10 การเรียนรูจ้ากการทำงานและจากคนอื่น    

11 อื่น ๆ..........................................................................    

12 …………………………………………………………………………………    

13 …………………………………………………………………………………    

14 …………………………………………………………………………………    

วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดจิทิัลของครูในโรงเรยีนประถมศึกษา (เพิ่มเติม) 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

         ลงช่ือ........................................ 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงสำหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย (แบบสอบถาม) 

 

รายนามผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร คณบดีคณะครุศาสตร์และประธาน

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 2. รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย  ไพใหล กรรมการหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ธนะสีลังกูร อาจารย์ประจำสาขาวิชาการ

บริหารการศกึษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 4. ดร.จิราภรณ์  ทัพซ้าย หัวหน้ากลุ่มสาระวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์ ระดับมัธยม) 

 5. ดร.วชิราวุธ  ปานพรม ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านหนอง

เดิ่นดอนขาว สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
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ตาราง 18 แสดงการพิจารณา การวิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินความสอดคล้อง (IOC) 

 ของแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ 

คะแนนของผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม ค่าIOC สรุปผล 

ข้อที ่ 1 2 3 4 5    

ตอนที่ 1 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา 

ความรูค้วามสามารถในการสอน 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

การมทีักษะและความรู้ดจิทิัล 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

คะแนนของผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม ค่าIOC สรุปผล 

ข้อที ่ 1 2 3 4 5    

การมทีักษะและความรู้ดจิทิัล 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลในการจัดการเรียนการสอน 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

11 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 เห็นด้วย 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

คะแนนของผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม ค่าIOC สรุปผล 

ข้อที ่ 1 2 3 4 5    

การรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจทิัล 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

ตอนที่ 2 วิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

2 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 เห็นด้วย 

3 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 เห็นด้วย 

4 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 เห็นด้วย 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เห็นด้วย 

9 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 เห็นด้วย 

10 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 เห็นด้วย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วิจัย 

นางสาวณัฐยาภรณ์  เล็กสิงห์โต 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดนีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศกึษาข้อมูลเพื่อการพัฒนารูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 1. แบบสอบถามน้ีมี 3 ตอน ประกอบด้วย 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ระดับการปฏิบัติในการใช้ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครู 

โรงเรยีนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

  ตอนที่ 3 วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 2. โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกตอนตามความเป็นจรงิ โดยข้อมูล 

ที่ได้จะนำไปวิเคราะห์และนำเสนอ และนำไปเป็นข้อมูลเพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรยีนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งไม่

กระทบกระเทอืนต่อตัวท่านแต่อย่างใด 

  ดังนัน้ ผูว้ิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมอืท่านได้ตอบ

แบบสอบถามให้ตรงกับความเป็นจรงิมากที่สุด เพื่อประโยชน์ของการวิจัยซึ่งจะเป็นส่วน

หนึ่งในการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ต่อไป 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงสำหรับความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามในครั้งนี้ 

 

นางสาวณัฐยาภรณ์  เล็กสิงห์โต 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน (  ) หนา้ข้อความหรอืช่องว่างที่ตรงกับสถานภาพ

ของท่าน 

 

1. เพศ 

(  )  ชาย     (  )  หญิง 

2. ระดับการศึกษา 

(  )  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

(  )  ปริญญาโท หรอืสูงกว่า 

3. ประสบการณ์ในการทำงาน 

(  )  ไม่เกิน 10 ปี  (  )   11 - 20 ปี 

(  )  21 - 30 ปี   (  )   31 - 40 ปี 

(  )  41 ปีขึ้นไป 

4. ขนาดของโรงเรียน 

(  )  ขนาดเล็ก (จำนวนนักเรียน 1 - 120 คน) 

(  )  ขนาดกลาง (จำนวนนักเรียน 121 - 300 คน) 

(  )  ขนาดใหญ่ (จำนวนนักเรียน 301 คน) 

5. ระดับชั้นที่ทำการสอน 

(  )  ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 - 3 

(  )  ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 

6. กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

(  )  ภาษาไทย        -  (  )   คณิตศาสตร์ 

(  )  สังคมศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม (  )   วทิยาศาสตร์ 

(  )  สุขศึกษาและพลศกึษา    -  (  )   ศิลปศึกษา 

(  )  การงานอาชีพและเทคโนโลยี  -  (  )   ภาษาต่างประเทศ 

(  )  อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................ 
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ตอนที่ 2 ระดับการปฏิบัติในการใช้ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรยีนประถมศกึษา

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

 

คำชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับระดับการปฏิบัติของท่าน ในการใช้

ระดับการปฏิบัติในการใชภ้าวะผูน้ำยุคดิจทิัลในแต่ละองค์ประกอบ ให้ตรงกับความเป็นจรงิ

ที่สดุเพียงขอ้เดียว ซึ่งมเีกณฑ์การใหค้ะแนน ดังนี้ 

 ระดับการปฏิบัติมากที่สุด  ให้คะแนน - 5  คะแนน 

 ระดับการปฏิบัติมาก   ให้คะแนน - 4  คะแนน 

 ระดับการปฏิบัติปานกลาง ให้คะแนน - 3  คะแนน 

 ระดับการปฏิบัติน้อย   ให้คะแนน - 2  คะแนน 

 ระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด  ให้คะแนน - 1  คะแนน 

ตัวอย่าง 

 

 

ข้อที ่

 

ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูในโรงเรยีน

ประถมศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

0 ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาทหนา้ที่ /     

00 ให้ความร่วมมอืในกิจกรรมต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดจิทิัล 

  /   

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบมีความคิดเห็นว่า ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาทหนา้ที่ 

ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ข้อ 00 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ใหค้วามร่วมมอืในกิจกรรม 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดจิทิัล ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
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ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูในโรงเรียน

ประถมศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 องค์ประกอบที่ 1 

ความรู้ความสามารถในการสอน        

1. มีความรู้และประสบการณ์ในเน้ือหาที่สอนและ

วิธีการสอน 

     

1 มีความรู้และประสบการณ์การกำหนด

วัตถุประสงค์ของการสอนอย่างชัดเจน วิเคราะห์

เนือ้หา จัดกิจกรรมการเรียนการสอน จัดทำ

แผนการสอนและประเมินผลการเรียนการสอน 

     

2 มีความรู้และประสบการณ์การนำ

โสตทัศนูปกรณ์มาช่วยสอน 

     

2. มีความรอบรู้และเข้าใจบรบิทของการ

เปลี่ยนแปลง 

     

3 มีการศกึษา ค้นคว้า เข้าใจการเปลี่ยนแปลง

ทางดา้นสังคม ด้านวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี

การศกึษา ด้านการเมอืงและนโยบาย 

     

3. มีความรู้ด้านจติวิทยาการศึกษา      

4 มีความรูเ้รื่องจติวิทยาทั่วไป จิตวทิยาพัฒนาการ 

จติวิทยาสังคม จติวิทยาการทดลอง จติวิทยา

การแนะแนว จติวิทยาเด็ก 

     

4. มีความสามารถในการบริหารหลักสูตรและการ

จัดการเรียนรู้ 

     

5 สร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่

สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและท้องถิ่น 

ประเมินการใช้หลักสูตรและนำผลการประเมิน 

ไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 
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ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูในโรงเรียน

ประถมศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

องค์ประกอบที่ 1 

ความรู้ความสามารถในการสอน (ต่อ) 

     

6 กำหนดผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนที่เน้นการ

วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเริ่ม ออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของผู้เรยีนและชุมชนโดยคำนึง

ความแตกต่างของผู้เรยีนเป็นรายบุคคล นำผล

การออกแบบไปใช้และมีการประเมินผลเพื่อนำใช้

ปรับปรุง/พัฒนา 

     

5. มีความสามารถในการพัฒนาผู้เรยีน      

7 ใช้รูปแบบ/เทคนิคการสอนที่หลากหลาย ใชห้ลัก

จติวิทยา แหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝัง ส่งเสริม

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ สมรรถนะผูเ้รียน  

ได้เต็มศักยภาพ 

     

8 ออกแบบวิธีการวัดประเมินและนำไปใช้วัดได้

ตามสภาพจริงรวมถึงสามารถนำผลการประเมิน

การเรียนรูม้าใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนต่อไป 

     

6. มีความสามารถในการบริหารจัดการชั้นเรยีน      

9 จัดกิจกรรม/โครงการส่งเสริมคุณธรรม 

จรยิธรรม ความเป็นประชาธิปไตย ความ

ภาคภูมิใจในความเป็นไทย ผูเ้รียน ครูและ

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแล ช่วยเหลือ

นักเรียนรายบุคคล 
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ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูในโรงเรียน

ประถมศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

องค์ประกอบที่ 1 

ความรู้ความสามารถในการสอน (ต่อ) 

     

10 จัดทำขอ้มูลสารสนเทศให้ถูกต้อง ครบถ้วนเป็น

ปัจจุบัน สามารถนำข้อมูลไปใช้พัฒนาผู้เรยีนได้

เต็มตามศักยภาพ 

     

11 จัดสภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอกหอ้งเรียนให้

เอือ้ต่อการเรียนรู้ อุปกรณ์สะดวก พร้อมใช้ 

ปลอดภัยเสมอ 

     

7. มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์และ

การวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 

     

12 สำรวจ วเิคราะห์ปัญหา เพื่อกำหนดทางเลือกใน

การแก้ปัญหา วเิคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค 

โอกาส ความสำเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ปัญหา 

ที่เกิดขึน้ในชัน้เรียน 

     

7. มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์และ

การวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 

     

13 จำแนกจัดกลุ่มตามสภาพปัญหาของผูเ้รียน 

รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและวิธีการแก้ปัญหาเพื่อ

สะดวกต่อการนำไปใช้ประมวลผลหรอืสรุป

ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการ

แก้ปัญหาในชั้นเรียนโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน 

     

14 จัดทำแผนการวิจัย ดำเนินกระบวนการวิจัย 

ตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของ

ผลการวิจัย 

     

15 นำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื่น ๆ 

ที่มบีริบทของปัญหาคล้ายคลึงกัน 
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ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูในโรงเรียน

ประถมศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

องค์ประกอบที่ 2 

การมีทักษะและความรู้ดิจทิัล 

     

1. มีความรู้ด้านสารสนเทศ      

16 สามารถ สืบค้น วินิจฉัย แยกแยะ วิเคราะห์ 

เลือกใช้ ประเมินค่าสารสนเทศได้ 

     

17 สามารถระบุและค้นคนืสารสนเทศในเรื่องที่

ต้องการจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ได้ 

     

18 สามารถจัดระบบ สังเคราะห์ รวบรวมและ

ประยุกต์สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ได้ 

     

19 มีความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งและทรัพยากร

สารสนเทศ ทั้งในด้านองค์ประกอบ กระบวนการ

ผลติ สถาบันบริการและการเผยแพร่สารสนเทศ 

     

20 สามารถกำหนดแนวทางแสวงหาสารสนเทศด้วย
ตนเอง  

     

21 มีจริยธรรมในการใชแ้ละเผยแพร่สารสนเทศ      

2. มีความรู้ด้านสื่อ      

22 เข้าใจว่าสื่อนั้น ๆ ถูกสร้างขึ้นมาอย่างไร เพื่อ

วัตถุประสงค์ใด พิจารณาได้ว่า เหตุใดบุคคลจึง

แปลความหมายของสื่อแตกต่างกัน เข้าใจสื่อมี
อิทธิพลต่อความเช่ือและพฤติกรรมของแต่ละ

บุคคลอย่างไร 

     

23 เข้าใจและรู้จักใช้เครื่องมอืในการสร้างสื่อที่
เหมาะสม รู้จักใช้ประโยชน์ของสื่ออย่างมี

ประสิทธิภาพภายใต้สภาวะแวดล้อมและความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม 

     

24 มีจริยธรรมและยึดถือกฎหมายในการเข้าถึง 
และใช้สื่อ 
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ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูในโรงเรียน

ประถมศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

องค์ประกอบที่ 2 

การมีทักษะและความรู้ดิจทิัล (ต่อ) 

     

3. มีความรู้ด้านไอซีที (ICT)      

25 เข้าใจแนวคิดและการทำงานพืน้ฐานของ

เครื่องมือดจิทิัล 

     

26 สามารถประยุกต์ใช้ เลือกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะ

กับวัตถุประสงค์ในกิจกรรมต่าง ๆ ใน

ชีวติประจำวันและรู้จักวิธีใช้เพื่อการเรียนรู้ 
ตลอดชวีิต 

     

27 รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เข้าใจ

ข้อดขี้อเสียของเทคโนโลยีที่มอียู่ในตลาด และ

คำนงึถึงจรยิธรรมกฎหมายยที่เกี่ยวข้องกับการ
เข้าถึงและการใชไ้อซีที 

     

28 สามารถสร้างและบริหารจัดการอัตลักษณ์ที่ดี

ของตนเอง รวมถึงมีดุลยพินิจในการบริหาร
จัดการขอ้มูลส่วนตัว รู้จักปกป้องความเป็น

ส่วนตัวบนโลกออนไลน์ทั้งของตนเองและผูอ้ื่น

ตลอดจนรูเ้ท่าทันกลลวงทางอนิเทอร์เน็ต 
และไซเบอร์ 

     

4. มีความรู้และทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล      

29 สามารถในการแยกแยะระหว่างข้อมูลที่ถูกต้อง

และข้อมูลที่ผิด ข้อมูลที่มีเนื้อหาเป็นประโยชน์ 

และข้อมูลที่มเีนือ้หาอันตราย รวมถึงสามารถ
รับรู้และรับมือการคุกคามข่มขู่บนโลกไซเบอร์ได้

อย่างชาญฉลาดตลอดจนสามารถบริหารเวลาให้

เกิดความสมดุลระหว่างโลกออนไลน์และโลก
ชีวติจริง 
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ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูในโรงเรียน

ประถมศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

องค์ประกอบที่ 2 

การมีทักษะและความรู้ดิจทิัล (ต่อ) 

     

30 สามารถบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใชง้านมีการทิ้ง

ข้อมูลไว้บนโลกออนไลน์ รู้จักการป้องกันข้อมูล

ด้วยการสร้างระบบความปลอดภัย รวมถึงมี

ความเห็นอกเห็นใจและสร้างสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น

บนโลกออนไลน์ตลอดจนเป็นกระบอกเสียงใหผู้ท้ี่

ต้องการความช่วยเหลอืได้ 

     

องค์ประกอบที่ 3 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลจัดการเรียน

การสอน 

     

1. การรู้เทคโนโลยีดจิทิัล      

31 มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตโดยครอบคลุม เช่น โปรแกรม

ประมวลผลคำ เว็บเบราเซอร์ อเีมล เครื่องมอื

สื่อสารอื่น ๆ เป็นต้น 

     

32 มีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมที่ช่วยในการ

สืบค้นข้อมูล ฐานข้อมูลออนไลน์ การคำนวณ

คลาวด์ ดิจทิัลคอมเมิร์ซ  

     

33 ตระหนักถึงผลกระทบต่อพฤติกรรมที่เกิดจาก

เทคโนโลยีเครอืข่าย 

     

34 มีความสามารถพัฒนาทักษะการจัดการ

สารสนเทศเพื่อค้นหา ประเมิน และใช้สารสนเทศ

อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูในโรงเรียน

ประถมศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

องค์ประกอบที่ 3 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลจัดการเรียน

การสอน (ต่อ) 

     

1. การรู้เทคโนโลยีดจิทิัล (ต่อ)      

35 มีความสามารถในการสร้างสรรค์เนือ้หาและการ

สื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพผ่านเครื่องมอืสื่อ

ดิจทิัลที่หลากหลาย 

     

36 มีการเผยแพร่สิ่งที่สร้างผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์และเทคโนโลยีดจิิทัลอย่างมีความ

รับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ 

     

37 มีความสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดจิทิัลได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

38 มีความปลอดภัยในการเข้าถึงเทคโนโลยีดจิทิัล      

39 รู้ทักษะการทำงานที่จำเป็นในการดำเนินการและ

การสื่อสาร ดว้ยเทคโนโลยีและดจิทิัล 

     

40 มีจริยธรรมในการเข้าถึงโดยไม่ละเมิดความเป็น

ส่วนตัวของผูอ้ื่น 

     

2. ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดจิทิัล      

41 มีความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์      

42 มีความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อ

สืบค้นข้อมูล 

     

43 มีความสามารถในการใช้งานโปรแกรม

ประมวลผล โปรแกรมตารางคำนวณ โปรแกรม

นำเสนองาน 
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ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูในโรงเรียน

ประถมศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
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ี่สุด
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องค์ประกอบที่ 3 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลจัดการเรียน

การสอน (ต่อ) 

     

44 มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลทำงาน

ร่วมกันแบบออนไลน์ 

     

45 สามารถใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัลและใช้สื่อ

ดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

     

องค์ประกอบที่ 4 

การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล   

     

1. การเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ      

46 สามารถเข้าถึงสื่อดิจทิัล เทคโนโลยีที่

หลากหลาย 

     

47 รู้และตัดสินใจได้ในเรื่องความปลอดภัย  

การใชเ้วลา กฎระเบียบ สิทธิส่วนบุคคล 

     

48 วิเคราะห์เนื้อหา เลือกสรรนำมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อตนเองได้ 

     

49 สร้างเนื้อหาเองและสื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

     

50 มีความรับผดิชอบและมีจริยธรรมในการนำเสนอ

ข้อมูล 

     

51 สามารถนำเสนอใหม้ีการแก้ไขเมื่อได้รับ

ผลกระทบ 

     

2. การเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วม      

52 ใช้สื่อ ดจิทิัล เพื่อสร้างกลุ่ม ชุมชนออนไลน์ 

สื่อสารอัตลักษณ์ และใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่ม 
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ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูในโรงเรียน

ประถมศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

องค์ประกอบที่ 4 

การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล (ต่อ) 

     

53 คำนงึถึงคุณธรรมจริยธรรมและสิทธิในการ

เข้าถึงสื่อดิจทิัล 

     

54 คำนงึถึงผลกระทบการใช้สื่อดิจทิัลต่อตนเองและ

ผูอ้ื่นในมิตติ่าง ๆ 

     

55 รวมกลุ่มเพื่อปกป้องการละเมิดสิทธิที่เกี่ยวข้อง

กับกลุ่มของตน 

     

3. การเป็นพลเมืองมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม      

56 มีความรู้และเข้าใจในเรื่องโครงสรา้ง 

ระบบสื่อสารสนเทศ สื่อดจิิทัล 

     

57 เข้าใจผลกระทบของระบบและโครงสร้างสื่อ

ดิจทิัล เทคโนโลยี มีต่อการเปลี่ยนแปลงสังคม 

เปลี่ยนแปลงโลก 

     

58 คำนงึถึงสทิธิ เสรีภาพ ความรับผดิชอบในการใช้

สื่อดจิทิัล 

     

59 มีการเข้าถึงและใช้สื่อดิจทิัลในฐานะพลเมอืงที่

สร้างการเปลี่ยนแปลงสังคมให้ดขีึน้ 

     

3. เป็นพลเมืองมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม      

60 รวมกลุ่มเพื่อผลักดันให้มีการแก้ไขปัญหาใน

ระดับนโยบายโครงสร้างสื่อดิจทิัลและวัฒนธรรม

ทางสังคม 
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูในโรงเรียนประถมศึกษา (เพิ่มเติม) 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3  วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดจิทิัลของครูโรงเรยีนประถมศึกษา 

 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คำชี้แจง แบบสอบถามตอนที่ 3 นี ้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการพัฒนา

ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามเรียงลำดับของระดับความสำคัญของวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของ

ครูโรงเรยีนประถมศกึษามา 3 ลำดับ ดังตัวอย่างต่อไปนี ้ 

 

ตัวอย่าง 

 

วิธีที ่ วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดจิทิัลของครู

โรงเรยีนประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนือ 

เรยีงลำดับความสำคัญ

ของวิธีการพัฒนา 

1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 1 

2 การระดมความคิด  

3 การสัมมนา 3 

4 การอภิปราย  

5 การฝึกปฏิบัติจริง 2 

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ผูต้อบแบบสอบถามเรียงลำดับความสำคัญของวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

ยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จากลำดับระดับ

ความสำคัญมากไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ 

 ลำดับที่ 1 ระดับความสำคัญมาก คอื วธิีที่ 1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 ลำดับที่ 2 ระดับความสำคัญน้อย คือ วิธีที่ 5 การฝึกปฏิบัติจริง 

 ลำดับที่ 3 ระดับความสำคัญน้อยที่สุด คอื วธิีที่ 3 การสัมมนา 
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วิธีที ่ วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดจิทิัลของครูโรงเรยีน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เรยีงลำดับ

ความสำคญัของ

วิธีการพัฒนา 

1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ  

2 การระดมความคิด  

3 การสัมมนา  

4 การอภิปราย  

5 การฝึกปฏิบัติจริง  

6 การศกึษาดูงาน  

7 การอบรมออนไลน์  

8 การเรียนรูด้้วยการปฏิบัติจริง  

9. การพัฒนาตนเอง  

10 การเรียนรูจ้ากการทำงานและจากคนอื่น  

11 อื่น ๆ .......................................................................  

 

วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดจิทิัลของครูในโรงเรยีนประถมศึกษา (เพิ่มเติม) 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงสำหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบประเมินรูปแบบและคู่มอืการพัฒนาภาวะผู้นำ 

เรื่อง 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำดิจทิัลของครูโรงเรยีนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วิจัย 

นางสาวณัฐยาภรณ์  เล็กสิงห์โต 

นักศกึษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบประเมินรูปแบบและคู่มอืการพัฒนาภาวะผู้นำ 

เรื่อง 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำดิจทิัลของครูโรงเรยีนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

ผู้ประเมิน   ................................................................................................ 

ตำแหน่ง   ................................................................................................

  

สถานที่ทำงาน ................................................................................................ 

 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 

 เกณฑ์การประเมิน 

  5  หมายถึง  ระดับคุณภาพเหมาะสมมากที่สุด 

  4  หมายถึง  ระดับคุณภาพเหมาะสมมาก 

  3  หมายถึง  ระดับคุณภาพเหมาะสมปานกลาง 

  2  หมายถึง  ระดับคุณภาพเหมาะสมนอ้ย 

  1  หมายถึง  ระดับคุณภาพเหมาะสมนอ้ยที่สุด 

 

 

 

 

 

 



507 

ข้อที ่ รายการประเมิน ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำดิจทิัลของครูโรงเรยีน

ประถมศึกษา 

     

1 หลักการของรูปแบบ      

2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ      

3 เนือ้หา      

4 กระบวนการพัฒนา      

5  การวัดและประเมินผล      

เอกสารประกอบการพัฒนา      

เล่มที่ 1 ความรู้ความสามารถในการสอน      

1 วัตถุประสงค์      

2 เนือ้หาสาระ      

3 ระยะเวลาที่ดำเนินกิจกรรม      

4 แนวทางการดำเนินกิจกรรม      

5 ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม      

6 สื่อหรอืแหล่งเรยีนรู้      

7 การประเมนิผล      

เล่มที่ 2 การมีทักษะและความรู้ดิจทิัล      

1 วัตถุประสงค์      

2 เนือ้หาสาระ      

3 ระยะเวลาที่ดำเนินกิจกรรม      

4 แนวทางการดำเนินกิจกรรม      

5 ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม      

6 สื่อหรอืแหล่งเรยีนรู้      

7 การประเมนิผล      
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ข้อที ่ รายการประเมิน ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

เอกสารประกอบการพัฒนา (ต่อ)       

เล่มที่ 3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดจิทิัล

จัดการเรียนการสอน 

     

1 วัตถุประสงค์      

2 เนือ้หาสาระ      

3 ระยะเวลาที่ดำเนินกิจกรรม      

4 แนวทางการดำเนินกิจกรรม      

5 ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม      

6 สื่อหรอืแหล่งเรยีนรู้      

7 การประเมนิผล      

เล่มที่ 4 การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิิทัล      

1 วัตถุประสงค์      

2 เนือ้หาสาระ      

3 ระยะเวลาที่ดำเนินกิจกรรม      

4 แนวทางการดำเนินกิจกรรม      

5 ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม      

6 สื่อหรอืแหล่งเรยีนรู้      

7 การประเมนิผล      

       

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

          ลงช่ือ.....................................ผู้ประเมิน 

          (.........................................................) 

          ................/......................../................ 
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แบบประเมินพฤตกิรรม 

เรื่อง 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วิจัย 

นางสาวณัฐยาภรณ์  เล็กสิงห์โต 

นักศกึษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบประเมินพฤตกิรรม 

ชุดท่ี 1  ความรู้ความสามารถในการสอน 

 

 

ผู้ประเมิน   ................................................................................................ 

 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกับตรงกับระดับการปฏิบัติของท่าน 

 ของท่านมากที่สุด 

 

 เกณฑ์การใหค้ะแนน ดังนี้ 

 

  5  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติมากที่สุด 

  4  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติมาก 

  3  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติปานกลาง 

  2  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติน้อย 

  1  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด 
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แบบประเมินพฤติกรรมชุดที่ 1 

ความรู้ความสามารถในการสอน 

 

 

ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรยีน

ประถมศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ/

พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

1 มีความรู้และประสบการณ์การกำหนด

วัตถุประสงค์ของการสอนอย่างชัดเจน วิเคราะห์

เนือ้หา จัดกิจกรรมการเรียนการสอน จัดทำ

แผนการสอนและประเมินผลการเรียนการสอน 

     

2 มีความรู้และประสบการณ์การนำ

โสตทัศนูปกรณ์มาช่วยสอน 

     

3 มีการศกึษา ค้นคว้า เข้าใจการเปลี่ยนแปลง

ทางดา้นสังคม ด้านวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี

การศกึษา ด้านการเมอืงและนโยบาย 

     

4 มีความรูเ้รื่องจติวิทยาทั่วไป จิตวทิยาพัฒนาการ 

จติวิทยาสังคม จติวิทยาการทดลอง จติวิทยา

การแนะแนว จติวิทยาเด็ก 

     

5  สร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่

สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและท้องถิ่น 

ประเมินการใช้หลักสูตรและนำผลการประเมิน 

ไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 

     

6 กำหนดผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนที่เน้นการ

วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเริ่ม ออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของผู้เรยีนและชุมชนโดยคำนึง

ความแตกต่างของผู้เรยีนเป็นรายบุคคล นำผล

การออกแบบไปใช้และมีการประเมินผลเพื่อนำใช้

ปรับปรุง/พัฒนา 
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ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรยีน

ประถมศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ/

พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

7 ใช้รูปแบบ/เทคนิคการสอนที่หลากหลาย ใชห้ลัก

จติวิทยา แหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝัง ส่งเสริม

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ สมรรถนะผูเ้รียน  

ได้เต็มศักยภาพ 

     

8 ออกแบบวิธีการวัดประเมินและนำไปใช้วัดได้

ตามสภาพจริงรวมถึงสามารถนำผลการประเมิน

การเรียนรูม้าใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนต่อไป 

     

9 จัดกิจกรรม/โครงการส่งเสริมคุณธรรม 

จรยิธรรม ความเป็นประชาธิปไตย ความ

ภาคภูมิใจในความเป็นไทย ผูเ้รียน ครูและ

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแล ช่วยเหลือ

นักเรียนรายบุคคล 

     

10 จัดทำขอ้มูลสารสนเทศให้ถูกต้อง ครบถ้วนเป็น

ปัจจุบัน สามารถนำข้อมูลไปใช้พัฒนาผู้เรยีนได้

เต็มตามศักยภาพ 

     

11 จัดสภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอกหอ้งเรียนให้

เอือ้ต่อการเรียนรู้ อุปกรณ์สะดวก พร้อมใช้ 

ปลอดภัยเสมอ 

     

12 สำรวจ วเิคราะห์ปัญหา เพื่อกำหนดทางเลือกใน

การแก้ปัญหา วเิคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค 

โอกาส ความสำเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาที่

เกิดขึ้นในช้ันเรยีน 
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ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรยีน

ประถมศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ/

พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

13 จำแนกจัดกลุ่มตามสภาพปัญหาของผูเ้รียน 

รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและวิธีการแก้ปัญหาเพื่อ

สะดวกต่อการนำไปใช้ประมวลผลหรอืสรุป

ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการ

แก้ปัญหาในชั้นเรียนโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน 

     

14 จัดทำแผนการวิจัย ดำเนินกระบวนการวิจัย 

ตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของ

ผลการวิจัย 

     

15 นำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื่น ๆ 

ที่มบีริบทของปัญหาคล้ายคลึงกัน 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



514 

แบบประเมินพฤติกรรมชุดที่ 2 

การมีทักษะและความรู้ดิจทิัล 

 

 

ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรยีนประถมศกึษา 

ระดับการปฏิบัติ/

พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

1 สามารถ สืบค้น วินิจฉัย แยกแยะ วิเคราะห์ เลือกใช้ 

ประเมินค่าสารสนเทศได้ 

     

2 สามารถระบุและค้นคนืสารสนเทศในเรื่องที่ตอ้งการ

จากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ได้ 

     

3 สามารถจัดระบบ สังเคราะห์ รวบรวมและประยุกต์

สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ได้ 

     

4 มีความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศ 

ทั้งในด้านองค์ประกอบ กระบวนการผลิต สถาบัน

บริการและการเผยแพร่สารสนเทศ 

     

5  สามารถกำหนดแนวทางแสวงหาสารสนเทศด้วยตนเอง       

6 มีจริยธรรมในการใชแ้ละเผยแพร่สารสนเทศ      

7 เข้าใจว่าสื่อนั้น ๆ ถูกสร้างขึ้นมาอย่างไร เพื่อ

วัตถุประสงค์ใด พิจารณาได้ว่าเหตุใดบุคคลจึงแปล

ความหมายของสื่อแตกต่างกัน เข้าใจสื่อมีอิทธิพลต่อ

ความเช่ือและพฤติกรรมของแต่ละบุคคลอย่างไร 

     

8 เข้าใจและรู้จักใช้เครื่องมอืในการสร้างสื่อที่เหมาะสม 

รู้จักใช้ประโยชน์ของสื่ออย่างมปีระสิทธิภาพภายใต้

สภาวะแวดล้อมและความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

     

9 มีจริยธรรมและยึดถือกฎหมายในการเข้าถึงและใช้สื่อ      

10 เข้าใจแนวคิดและการทำงานพืน้ฐานของเครื่องมอื

ดิจทิัล 
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ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรยีนประถมศกึษา 

ระดับการปฏิบัติ/

พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

11 สามารถประยุกต์ใช้ เลือกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะกับ

วัตถุประสงค์ ในกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติประจำวันและ

รู้จักวิธีใชเ้พื่อการเรียนรูต้ลอดชวีิต 

     

12 รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เข้าใจข้อดี

ข้อเสียของเทคโนโลยีที่มอียู่ในตลาด และคำนึงถึง

จรยิธรรมกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้

ไอซีท ี

     

13 สามารถสร้างและบริหารจัดการอัตลักษณ์ที่ดขีอง

ตนเองรวมถึงมีดุลยพินิจในการบริหารจัดการข้อมูล

ส่วนตัว รูจ้ักปกป้องความเป็นส่วนตัวบนโลกออนไลน์

ทั้งของตนเองและผูอ้ื่นตลอดจนรูเ้ท่าทันกลลวงทาง

อินเทอร์เน็ตและไซเบอร์ 

     

14 สามารถในการแยกแยะระหว่างข้อมูลที่ถูกต้องและ

ข้อมูลที่ผิด ข้อมูลที่มีเนื้อหาเป็นประโยชน์ และข้อมูลที่

มีเนื้อหาอันตราย รวมถึงสามารถรับรู้และรับมือการ

คุกคามข่มขู่บนโลกไซเบอร์ได้อย่างชาญฉลาดตลอดจน

สามารถบริหารเวลาให้เกิดความสมดุลระหวางโลก

ออนไลน์และโลกชีวติจริง 

     

15 สามารถบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใชง้านมีการทิ้งข้อมูล

ไว้บนโลกออนไลน์ รู้จักการป้องกันข้อมูลด้วยการสร้าง

ระบบความปลอดภัย รวมถึงมคีวามเห็นอกเห็นใจและ

สร้างสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่นบนโลกออนไลน์ตลอดจนเป็น

กระบอกเสียงใหผู้ท้ี่ตอ้งการความช่วยเหลือได้ 
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แบบประเมินพฤติกรรมชุดที่ 3 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลจัดการเรียนการสอน 

 

 

ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรยีนประถมศกึษา 

ระดับการปฏิบัติ/

พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

1 มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

โดยครอบคลุม เช่น โปรแกรมประมวลผลคำ  

เว็บเบราเซอร์ อเีมล เครื่องมอืสื่อสารอื่น ๆ เป็นต้น 

     

2 มีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้น

ข้อมูล ฐานข้อมูลออนไลน์ การคำนวณคลาวด์  

ดิจทิัลคอมเมิร์ซ  

     

3 ตระหนักถึงผลกระทบต่อพฤติกรรมที่เกิดจาก

เทคโนโลยีเครอืข่าย 

     

4 มีความสามารถพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศ

เพื่อค้นหา ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

5  มีความสามารถในการสร้างสรรค์เนือ้หาและการ

สื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพผ่านเครื่องมอืสื่อดิจทิัล 

ที่หลากหลาย 

     

6 มีการเผยแพร่สิ่งที่สร้างผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

และเทคโนโลยีดจิทิัลอย่างมีความรับผดิชอบและมี

ประสิทธิภาพ 

     

7 มีความสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดจิทิัลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

8 มีความปลอดภัยในการเข้าถึงเทคโนโลยีดจิทิัล      

9 รู้ทักษะการทำงานที่จำเป็นในการดำเนินการและการ

สื่อสาร ดว้ยเทคโนโลยีและดิจทิัล 
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ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรยีนประถมศกึษา 

ระดับการปฏิบัติ/

พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

10 มีจริยธรรมในการเข้าถึงโดยไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัว

ของผู้อื่น 

     

11 มีความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์      

12 มีความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อสืบค้น

ข้อมูล 

     

13 มีความสามารถในการใช้งานโปรแกรมประมวลผล 

โปรแกรมตารางคำนวณ โปรแกรมนำเสนองาน 

     

14 มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลทำงาน

ร่วมกันแบบออนไลน์ 

     

15 สามารถใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัลและใช้สื่อดิจทิัล

เพื่อความม่ันคงปลอดภัย 
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แบบประเมินพฤติกรรมชุดที่ 4 

การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิทิัล   

 

 

ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรยีนประถมศกึษา 

ระดับการปฏิบัติ/

พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

1 สามารถเข้าถึงสื่อดิจทิัล เทคโนโลยีที่หลากหลาย      

2 รู้และตัดสินใจได้ในเรื่องความปลอดภัย การใชเ้วลา 

กฎระเบียบ สทิธิส่วนบุคคล 

     

3 วิเคราะห์เนื้อหา เลือกสรรนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์

ต่อตนเองได้ 

     

4 สร้างเนื้อหาเองและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ       

5  มีความรับผดิชอบและมีจริยธรรมในการนำเสนอ

ข้อมูล 

     

6 สามารถนำเสนอใหม้ีการแก้ไขเมื่อได้รับผลกระทบ      

7 ใช้สื่อ ดจิทิัล เพื่อสร้างกลุ่ม ชุมชนออนไลน์ 

สื่อสารอัตลักษณ์ และใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่ม 

     

8 คำนงึถึงคุณธรรมจริยธรรมและสิทธิในการเข้าถึงสื่อ

ดิจทิัล 

     

9 คำนงึถึงผลกระทบการใช้สื่อดิจทิัลต่อตนเองและ

ผูอ้ื่นในมิตติ่าง ๆ 

     

10 รวมกลุ่มเพื่อปกป้องการละเมิดสิทธิที่เกี่ยวข้องกับ

กลุ่มของตน 

     

11 มีความรู้และเข้าใจในเรื่องโครงสรา้ง ระบบสื่อสาร

สนเทศ สื่อดจิทิัล 

     

12 เข้าใจผลกระทบของระบบและโครงสร้างสื่อดิจทิัล 

เทคโนโลยี มีต่อการเปลี่ยนแปลงสังคม  

เปลี่ยนแปลงโลก 
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ข้อที ่

 

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครูโรงเรยีนประถมศกึษา 

ระดับการปฏิบัติ/

พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

13 คำนงึถึงสทิธิ เสรีภาพ ความรับผดิชอบในการใชส้ื่อ

ดิจทิัล 

     

14 มีการเข้าถึงและใช้สื่อดิจทิัลในฐานะพลเมอืงที่สร้าง

การเปลี่ยนแปลงสังคมใหด้ีขึน้ 

     

15 รวมกลุ่มเพื่อผลักดันให้มีการแก้ไขปัญหาในระดับ

นโยบายโครงสรา้งสื่อดิจทิัลและวัฒนธรรมทาง

สังคม 
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ตาราง 19 แสดงผลการประเมินคู่มือการใชรู้ปแบบและเอกสารประกอบการพัฒนาภาวะ 

 ผูน้ำดิจทิัลของครูโรงเรียนประถมศกึษา ตามความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 9 ท่าน 

ข้อ

ที่ 

ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 �̅� S.D.  

หลักการของรูปแบบ 

1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4.89 0.33 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

2 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4.78 0.44 

เน้ือหา 

3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4.33 0.50 

กระบวนการพัฒนา 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4.78 0.44 

การวัดและประเมินผล 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4.89 0.33 

เล่มที่ 1 ความรู้ความสามารถในการสอน 

6 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4.89 0.33 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.89 0.33 

8 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4.44 0.53 

9 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4.56 0.53 

10 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4.89 0.33 

11 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4.67 0.50 

12 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4.89 0.33 
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ตาราง  19  (ต่อ) 

ข้อ

ที่ 

ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 �̅� S.D. 

เล่มที่ 2 การมีทักษะและความรู้ดิจทิัล 

13 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4.77 0.44 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.88 0.33 

15 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4.33 0.50 

16 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4.44 0.53 

17 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4.66 0.50 

18 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4.55 0.53 

19 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4.77 0.44 

เล่มที่ 3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลจัดการเรียนการสอน 

20 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4.78 0.44 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.89 0.33 

22 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4.33 0.50 

23 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4.44 0.53 

24 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4.78 0.44 

25 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4.56 0.53 

26 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4.78 0.44 

เล่มที่ 4 การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดจิิทัล 

27 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4.67 0.50 

28 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4.78 0.44 

29 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4.22 0.44 

30 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4.33 0.50 

31 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4.67 0.50 

32 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4.44 0.53 

33 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4.67 0.50 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 

ชื่อ - สกุล      ณัฐยาภรณ์  เล็กสิงห์โต 

วัน เดือน ปี เกิด    3 มกราคม 2521 

ที่อยู่ปัจจุบัน     บ้านเลขที่ 156 หมู่ที่ 10 ถนนภูไทอุทิศ ตำบลพรรณา  

 อำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 47130 

 โทร 09-5453-9853, 06-2895-9532 

ตำแหน่งปัจจุบัน    ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านบะทองนาหัวช้าง 

      วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ 

สถานที่ทำงาน     โรงเรียนบ้านบะทองนาหัวช้าง อำเภอพรรณานิคม  

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2544  ปริญญาศกึษาศาสตรบัณฑิต (ศษ.บ.) สาขาการประถมศกึษา 

      มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 พ.ศ. 2554  ปริญญาการศกึษามหาบัณฑติ (กศ.ม.)  

      สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

      มหาวิทยาลัยบูรพา 

 พ.ศ. 2564  ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)  

      สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

ประวัติการทำงาน   

 พ.ศ. 2548  ครูผูช่้วยโรงเรยีนบ้านหนองบอน  

      อำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

 พ.ศ. 2550  ครู โรงเรียนบ้านหนองบอน อำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

 พ.ศ. 2555  รองผู้อำนวยการโรงเรียนวัดหนองกันเกรา อำเภอแกลง  

 จังหวัดระยอง 

 พ.ศ. 2558  ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านชำสมอ อำเภอแกลง จังหวัดระยอง 

 พ.ศ. 2559 - ปัจจุบัน ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านบะทองนาหัวช้าง  

 อำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 
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