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I 

ประกาศคุณูปการ 
 

 วิทยานิพนธ์เร่ือง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สำเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากได้รับ

ความอนุเคราะห ์ความช่วยเหลือ ความร่วมมอื และกำลังใจอย่างดย่ิีงจากคณะกรรมการ 

ที่ปรกึษาวิทยานพินธ์ คณาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มตัวอย่าง และโรงเรียนต่าง ๆ จนทำให้

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ทุกประการ 

 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร  เพ็งสวัสด์ิ ประธาน 

ที่ปรกึษา ดร.บุญมี ก่อบุญ กรรมการที่ปรกึษาวิทยานพินธ์ ที่ได้เมตตาดูแลเอาใจใส่  และ

ให้กำลังใจผู้วิจัยดว้ยดีมาตลอดเวลา โดยการให้แนวคิด ให้คำปรกึษา คำแนะนำ แก้ไข

ข้อบกพร่องต่าง ๆ จนส่งผลให้วิทยานพินธ์ฉบับนี้มคีวามถูกต้องสมบูรณ์ตามหลักวิชาการ 

 ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ช่วยตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย และกลุ่ม

ตัวอย่างซึ่งประกอบดว้ยผู้บริหารและคร ูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา

มุกดาหาร ซึ่งไดใ้ห้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อวิจัยครัง้นี ้  

 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ความเมตตา กรุณา 

ในการสอบวิทยายานพินธ์จนลุล่วงด้วยด ีคำแนะนำ ข้อควรพิจารณาต่าง ๆ ที่ได้จาก 

การสอบ ถอืเป็นกำไรที่ข้าพเจ้าไดน้ำมาศกึษาเพ่ิมเติมและเป็นประโยชน์อย่างมาก จนทำให้

งานวิจัยฉบับน้ีสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ 

 คุณค่าจากการวิจัยในครัง้นี ้ขอมอบบูชาพระคุณบิดา มารดา ผู้มีพระคุณ  

ตลอดจนครู อาจารย์ ทุกท่านที่กรุณาประสทิธิ์ประสาทวิชาความรู้วิทยาการต่าง ๆ  

ให้การสนับสนุน ให้ความช่วยเหลอืและคอยให้กำลังใจในการทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
 

 

นฤมล มิ่งขวัญ 
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ชื่อเรื่อง    การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน  

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

ผู้วิจัย    นฤมล มิ่งขวัญ 

กรรมการที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร  เพ็งสวัสด์ิ   

    ดร.บุญมี ก่อบุญ 

ปรญิญา    ค.ม. (การบรหิารและพัฒนาการศึกษา)  

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2565 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครัง้น้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียน 2) พัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 3) ตรวจสอบ 

ความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียนที่พัฒนาขึน้กับ

ข้อมูลเชงิประจักษ์ และ 4) พัฒนาคู่มือการใช้ตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร การดำเนนิการวิจัยม ี4 ระยะ 

ประกอบดว้ย ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน ระยะที ่2  

การพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน ระยะที่ 3 การตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน ระยะที ่4 การพัฒนาคู่มือ 

การใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ปีการศึกษา 2564 จำนวน 313 คน 

ซึ่งไดม้าโดยการสุม่แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ มีค่าความเที่ยงตรง 

ระหว่าง 0.60–1.00 ค่าอำนาจจำแนก ระหว่าง 0.60-0.96 และมีค่าความเช่ือมั่น 0.98 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถติิ 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษามุกดาหาร ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำ  

2) การบรหิารจัดการ 3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ 4) การทำงานเป็นทีม 



III 

  2. ตัวบ่งช้ีสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลัก 12 องค์ประกอบย่อย 

48 ตัวบ่งช้ี จำแนกเป็นองค์ประกอบหลักภาวะผู้นำ จำนวน 12 ตัวบ่งชี ้การบรหิารจัดการ 

จำนวน 12 ตัวบ่งช้ี การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 12 ตัวบ่งชี ้และการทำงานเป็นทีม จำนวน 12 ตัวบ่งชี ้ 

  3. โมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหารที่พัฒนาขึน้มีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(Chi-square = 26.78, df = 28, p-value = 0.53, GFI = 0.98, AGFI = 0.96,  

RMSEA = 0.00, CN = 563.73) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบทั้ง 48 ตัวบ่งชี ้มีค่าตัง้แต่  

0.50-0.81 

  4. คู่มือการใช้ตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต 

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

 

 

คำสำคัญ: ตัวบ่งช้ี  สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียน 
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ABSTRACT 

 The objectives of this study were to: 1) identify the competency components 

of administrators, 2) develop competency indicators of school administrators, 3) examine 

the congruence of developed competency indicators of school administrators structural 

model with empirical data, and 4) construct a manual of competency indicators of 

administrators in schools under the Secondary Educational Service Area office 

Mukdahan. The study was divided into four phases: phase 1 was the intensive review  

of competency components of school administrators, phase 2 was the development of 

competency indicators of school administrators, phase 3 was the examination of the 

developed competency indicators of school administrators structure model, and phase  

4 was the construction of a manual of competency indicators of administrators.  

The data were collected from 313 administrators and teachers of schools under the 

Secondary Educational Service Area Office Mukdahan. The participants were recruited 

based on Stratified Random Sampling. The instrument used in the study was a 5- rating 

scale questionnaire with validity index between 0.60 - 1.00, discrimination power index 

between 0.60-0.96 and reliability index was at 0.98.  The collected data were 

analyzed using statistical software program. 
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 The findings revealed that: 

  1. The competency of administrators in schools under the Secondary 

Educational Service Area Office Mukdahan comprised four fundamental elements, 

namely 1) Leadership, 2) Management, 3) Working achievement and 4) Teamwork. 

  2. The competency indicators of administrators in schools under the 

Secondary Educational Service Area Office Mukdahan comprised four fundamental 

components, 12 sub-components, and 48 indicators which could be distinguished as 

12 indicators in Leadership, 12 indicators in Management, 12 indicators in Working 

Achievement, and 12 indicators in Teamwork. 

  3. The competency structural model of administrators in schools under 

the Secondary Educational Service Area Office Mukdahan congruent with empirical 

data with Chi - square value = 26.78, degree of freedom (df) = 28, statistical 

significance (P - value) = 0.53, Goodness of fit index (GFI) = 0.98, Root Mean Square 

Error of Approximation (RMSEA) = 0.00 and Critical N (CN) = 563.73 and the factor 

loading of 48 indicators was between 0.50-0.81. 

   4. The manual of competency indicators of administrators in schools 

under the Secondary Educational Service Area Office Mukdahan was appropriate 

high level. 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

  สถานศึกษานับเป็นหน่วยขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาที่สำคัญโดยมีผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นแกนนำพาจัดการศึกษา เน่ืองจากเป็นผูท้ี่มีภาระรับผิดชอบในการบรหิาร

จัดการให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพผู้เรยีนทั้งโดยตรงและโดยอ้อม สามารถ

จัดกิจกรรมทางการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมคีุณภาพ ซึ่ง ปฐมสุข สลีาดเลา (2559, 

หน้า 22) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษานับเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญต่อการดำเนนิ 

การในฐานะผูค้วบคุมบังคับบัญชาและริเริ่มกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรให้เป็นไปตาม

เป้าหมาย ดังน้ัน การพัฒนาผู้บรหิารจึงถือว่าเป็นกระบวนการที่สำคัญย่ิงของการบรหิาร

บุคลากร ผู้บริหารยุคใหม่ในฐานะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงจะต้องเป็นผูน้ำทีมงานในการ

บรหิารทรัพยากรมนุษย์ไปสู่การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ให้เป็นยุทธศาสตร์หลักใน 

การแก้ไขและพัฒนาสังคมมวลชน โดยต้องตระหนักว่า คุณภาพคนต้องเกิดจากระบบ

การศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ศักด์ิไทย   

สุรกิจบวร (2557, หน้า 165) ที่กล่าวว่า การพัฒนาหน่วยงานทุกภาคส่วนให้บรรลุ

เป้าหมาย จำเป็นจะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลอยู่เสมอ เพ่ือให้บุคลากร

สามารถปฏิบัตงิานไดอ้ย่างเต็มศักยภาพและเกิดประสทิธิภาพ โดยเฉพาะสมรรถนะของ

ผู้บริหารทั้งผูบ้รหิารการศึกษาและผู้บรหิารสถานศึกษาซึ่งมคีวามจำเป็นในลำดับตน้ที่ควร

เร่งพัฒนาให้เหมาะสมกับความเป็นผูบ้รหิารมอือาชีพ อาจกล่าวได้ว่าสมรรถนะนัน้เป็น

อาวุธสำคัญคู่กายที่มีอยู่ในตัวตนของผู้บรหิารสถานศึกษามืออาชีพอันจะนำไปสู่

ความสำเร็จได้ 

 ปัจจุบันมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บรหิารโรงเรียนเกิดขึ้นอย่าง

ต่อเน่ือง ซึ่งงานวิจัยต่าง ๆ เป็นส่ิงที่ยืนยันได้ว่าสมรรถนะผู้บรหิารโรงเรียนเป็นปัจจัยที่มีผล

ต่อการบรหิารจัดการโรงเรียน ผู้บรหิารโรงเรียนเป็นบุคคลที่มีความสำคัญในการบรหิาร

จัดการศึกษาภายในโรงเรียนเป็นตัวจักรสำคัญในการควบคุมการดำเนนิงานทุกอย่าง
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ภายในโรงเรียนให้เป็นอย่างราบร่ืน (อุทัย ภักดีประยูรวงศ์ , 2556, หน้า 4) ซึ่งสอดคลอ้ง

กับ ปาริฉัตร ช่อชิต (2559, หน้า 2) ที่กล่าวว่าแนวความคิดเรื่องสมรรถนะเข้ามามีบทบาท

และถูกนำมาใช้ในการจัดการสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้ เพราะการกำหนด

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษาจะตอ้งกำหนดให้สอดคล้องเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์   

พันธกจิ และเป้าหมายของหน่วยงาน อีกทัง้เช่ือว่าการนำแนวคิดเร่ืองสมรรถนะมาใช้จะทำ

ให้การบรหิารทรัพยากรบุคคลมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้นไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการ

คัดเลอืก การพัฒนา และการบรหิารผลงาน ในส่วนของการพัฒนาบุคลากรน้ัน แนวคิด

เร่ืองสมรรถนะนี้มแีนวคิดพ้ืนฐานมาจากการมุ่งเสริมสร้างความสามารถให้ทรัพยากร

บุคคล โดยมีความเช่ือว่าเมือ่พัฒนาคนให้มีความสมารถแลว้ คนจะใช้ความสามารถที่มีไป

ผลักดันให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ดังน้ันการนำเร่ืองสมรรถนะมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

จึงควรมุ่งพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การเป็นหัวใจสำคัญ 

  สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษาน้ันมีอิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์กร 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่จะสามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำเร็จไดน้ั้น ต้องเป็นบุคคลที่

มีสมรรถนะ ซึ่งสอดคล้องกับหนูกัณฑ์ ปาโส (2562, หน้า 64) ที่กล่าวว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษามีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเน่ืองจาก

สมรรถนะหลักของผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถนำ ไปพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการ

การบรหิารจัดการและพัฒนาการดำเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

และปรับตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน 

 สังคมในปัจจุบันและอนาคตเป็นสังคมรากฐานความรูท้ี่การเรียนรู้ ความรูแ้ละ

นวัตกรรมเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนา จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องส่งเสริมและ

สร้างสภาพการณ์เพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง พัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และขีด

ความสามารถของคนส่วนใหญ่ในประเทศ โดยยึดหลักการสร้างเครือข่ายและให้ทุกภาค

ส่วนของสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดและตัดสินใจในกิจกรรมทางการศึกษาที่

เกี่ยวข้องกับองค์กรหรือหน่วยงานของตนและสถานศึกษา การสนับสนุนให้ทุกภาคส่วน

และทุกระดับได้รับการพัฒนาเต็มศกยภาพ และสร้างสภาพแวดล้อมให้เอือ้ต่อความสำเร็จ

เช่นน้ี จะทำให้เกิดพลังพัฒนาสถานศึกษาที่เข้มแข็ง อาจจะเป็นรากฐานที่มั่นคงใน       

การพัฒนาประเทศอย่างมีเสถียรภาพและย่ังยืนตลอดไป (ประยูร อัครบวร, 2553, หน้า 

13) ดังน้ันความสำเร็จขององค์กรจงึขึน้อยู่กับการรวมพลัง การจัดการศึกษาก็เช่นเดยีวกัน

จำเป็นต้องให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งนับว่าเป็นแนวทางที่สำคัญในการเสริมสร้าง
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การปฏิบัตงิานในสถานศึกษาให้มปีระสิทธิภาพและมีความเข้มแข็งย่ังยืน ผู้บริหารและครูที่

มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนนิกิจกรรมขององค์กรย่ิงมโีอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมใน           

การตัดสินใจมากเท่าใดก็ย่ิงมคีวามเข้าใจในปัญหาขององค์กรและบทบาทของฝ่ายบริหาร

มากขึน้เท่าน้ัน ซึ่งจะก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจและผลักดันให้ภารกิจบรรลุเป้าหมาย ซึ่ง

สอดคลอ้งกับแผนการศึกษาแห่งชาตขิองสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560, หน้า 

77) ที่กล่าวว่าปัจจุบันมีการใช้ทรัพยากรจำนวนมากในการจัดการศึกษาที่ต้องครอบคลุม

ทุกช่วงวัย ทุกระดับการศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย ด้วยรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย ตาม

ความจำเป็นของแต่ละบุคคลและสนองยุทธศาสตร์ชาตแิละความจำเป็นในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รัฐจึงต้องให้ความสำคัญและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ

บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 

สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นในการจัดการศึกษาโดยบุคคล 

กลุ่มบุคคล หรือองค์กรต่าง ๆ จะได้รับการส่งเสริมให้เข้าร่วมจัดการศึกษา เสนอแนะ 

กำกับตดิตาม และสนับสนุน การจัดการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ตามความพร้อมเพ่ือ

ประโยชน์ของสังคมโดยรวม ดังน้ันผู้บริหารจึงเป็นผูท้ี่มีความสำคัญย่ิงในกระบวนการ 

พัฒนาการศึกษา เมื่อผู้บรหิารใช้ความสามารถหรือสมรรถนะของผู้บรหิารอย่างเต็ม

ศักยภาพ การจัดการศึกษาจึงจะประสบผลสำเร็จราบร่ืนและทำให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกิด

ความเช่ือถอื ไวว้างใจ ยอมรับในการบรหิารงาน และเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา

การศึกษามากขึน้ จนเกิดเป็นการร่วมมือร่วมใจกันพัฒนาองค์กรผลักดันให้ภารกิจบรรลุ

เป้าหมาย 

 จากการศึกษาปัญหาและความท้าทายที่เกิดจากระบบการศึกษาเพ่ือจัดทำ

แผนการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2579 ในดา้นที่ 1 ดา้นคุณภาพของคนไทยแต่ละกลุ่ม

วัยเป็นปัญหาสำคัญที่จะส่งผลต่อการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

ในอนาคตทั้งเร่ืองพัฒนาการและสติปัญญาตัง้แต่วัยเด็ก การขาดทักษะความรู้

ความสามารถที่ส่งผลต่อผลผลิตภาพแรงงานของประเทศและปัญหาดา้นสุขภาพในวัยผู้สูง

วัยที่ส่งผลต่อภาระค่าใช้จ่ายภาครัฐ ปัญหาที่เกิดขึน้เป็นผลจากระบบการศึกษาของ

ประเทศที่ยังไม่สามารถเตรียมและพัฒนาคนในแต่ละช่วงวัยให้มีทักษะและคุณลักษณะที่

พร้อมรองรับการเปลี่ยนอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจและสังคม และเป็นปัญหาที่เช่ือมโยง

กับระบบหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผลการศึกษาในทุก

ระดับการศึกษามาตรฐานสมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษาและครูตามมาตรฐานวิชาชีพ 
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และระบบการจัดการศึกษาและการเรียนรู้เพื่อสร้างทักษะการเรียนรู้ทักษะการดำรงชีวิต 

รวมถึงการสร้างลักษณะนิสัยและคุณลักษณะที่พึงประสงค์สำหรับพลเมืองในศตวรรษที่ 

21 ,สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร (2561, หน้า 220) ตระหนักถงึ

ความสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บรหิารจึงไดด้ำเนนิโครงการการพัฒนา

สมรรถนะผู้บรหิารสภานศึกษาอย่างต่อเน่ืองทุกปี เพ่ือพัฒนทักษะในการคิด การตัดสนิใจ

ของผู้บรหิาร ซึ่งสอดคลอ้งกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 

9) ได้กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะประจำสายงาน ด้านการคิดวิเคราะห์และ

สังเคราะห์เพ่ือกระตุน้ให้ผู้บรหิารสถานศึกษาคิดตลอดเวลาให้เกิดงานที่สร้างสรรค์ 

ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เป็นไปตามกำหนดการ มีทักษะทางความรูค้วามคิด มี

สติปัญญาและมวีิสัยทัศน์ ซึ่งสามารถพัฒนาไดจ้ากการเรียนรู้และการศึกษา การเข้าร่วม

ประชุมสัมมนา การอภิปรายร่วมกับผู้อื่น การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตัวเอง และ  

การเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อื่น และส่งเสริมให้พัฒนาความสามารถในการสื่อสาร

และการสร้างแรงจูงใจ ในสมรรถนะประจำสายงาน ซึ่งการสื่อสารและการสร้างแรงจูงใจ

เป็นการส่งผ่านขอ้ความที่ทำให้ผู้รับและผู้ส่งสามารถคาดคะเนความคิดซึ่งกันและกันได้

และทำให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการดำเนนิงาน

ของสถานศึกษา การสื่อสารและการสร้างแรงจูงใจเป็นเคร่ืองมือสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่ม 

สร้างบรรยากาศการทำงาน การควบคุม สั่งงานและการสร้างความพึงพอใจการทำงาน 

และยังส่งเสริมให้มกีารพัฒนาสมรรถนะดา้นการพัฒนาตนเอง ซึ่ง การพัฒนาตนเองของ

ผู้บริหารโรงเรียนสำคัญอย่างย่ิงต่อการบรหิารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง

แสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพ่ือการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะนำไปสู่การ

พัฒนาบุคลากรและการบริหารในหน่วยงานให้มีประสทิธิภาพ สามารถปรับตัวเข้ากับการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

 จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการที่ให้ความสำคัญกับสมรรถนะดังกล่าว 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน ว่าสมรรถนะของผู้บรหิาร 

โรงเรียน มีอะไรบ้างและเป็นอย่างไร สอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ เพ่ือเป็นแนว 

ทางในการบรหิารจัดการศึกษาในสถานศึกษา พัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของ

ผู้เรยีน ตลอดจนเป็นนวัตกรรมในการบรหิารการศึกษาและกระตุน้ในสถานศึกษาไดม้ีการ

พัฒนาสมรรถนะของผู้บรหิารอย่างย่ังยืนต่อไป 
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คำถามของการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

   1. สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษามุกดาหาร มีกี่องค์ประกอบ อะไรบ้าง      

  2. ตัวบ่งช้ีสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร เป็นอย่างไร 

  3. โมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหารที่พัฒนาขึน้ มีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์หรือไม่ 

  4. คู่มือการใช้ตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต 

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหารที่พัฒนาขึน้ มคีวามเหมาะสมหรือไม ่

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

  2. เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

   3. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชีส้มรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

  4. เพ่ือพัฒนาคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานของการวิจัย ไว้ดังนี้  
  โมเดลโครงสร้างตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ที่พัฒนาขึน้มีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ความสำคัญของการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัย ไวด้ังนี ้ 

1. ด้านวิชาการ  

   การพัฒนาตัวบ่งช้ีครัง้นีเ้กิดจากการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้

จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากนักวิชาการ นักการศึกษา และนักบริหารการศึกษาทำให้ได้ตัวบ่งชี้

ที่มีความเหมาะสมกับสภาพบรบิทของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษามุกดาหาร ตลอดจนผู้สนใจสามารถนำไปใช้ในการวัดระดับสมรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียน เพ่ือนำไปสู่การวางแผนพัฒนาสมรรถนะของผู้บรหิารต่อไป 

2. ด้านการนำผลการวิจัยไปใช้  

   ตัวบ่งช้ีที่พัฒนาขึ้นจากข้อมูลเชงิประจักษ์ จึงเป็นตัวบ่งชีท้ี่เหมาะสมกับ

สภาพและบรบิทของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

ทำให้สามารถนำไปใช้ในการกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ การวางแผนการดำเนนิงาน

พัฒนาผู้บรหิารของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ให้ 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ไวด้ังนี ้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

   ในการทำวิจัยครัง้น้ีมีกรอบแนวคิดดา้นเนือ้หาที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษาที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง      

4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ดา้นภาวะผู้นำ 2) ดา้นการบรหิารจัดการ 3) ดา้นการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ และ 4) ดา้นการทำงานเป็นทีม 

  2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

   2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือผู้บริหารโรงเรียนจำนวน  49 คน

และครูจำนวน 984 คน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ใน   

ปีการศึกษา 2564 จำนวน 30 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 1,033 คน 

   2.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ปีการศึกษา 2564 ซึ่ง
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กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธกีารกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Comrey and Lee 

(1992, หน้า 125) ซึ่งไดเ้สนอแนะว่ากลุ่มตัวอย่างจำนวน 300 ตัวอย่างถือว่าดี กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในครัง้น้ีคือผู้บริหาร และครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษามุกดาหาร ปีการศึกษา 2564 จำนวน 313 คน ได้มาจากใช้วิธกีารสุ่มแบบแบ่ง

ช้ัน 

  3. ตัวแปรที่ศกึษา 

    ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

    3.1 องค์ประกอบหลักภาวะผู้นำ มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

     3.1.1 การมีวิสัยทัศน์ 

     3.1.2 การสื่อสาร 

     3.1.3 การสร้างแรงบันดาลใจ 

    3.2 องค์ประกอบหลักการบรหิารจัดการ มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก ่

     3.2.1 การวางแผน 

     3.2.2 การควบคุม 

     3.2.3 การจัดระบบบริหาร 

    3.3 องค์ประกอบหลักการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก ่

     3.3.1 การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 

     3.3.2 การวัดผลและการประเมินผล 

     3.3.3 การกำหนดตัวชี้วัด 

    3.4 องค์ประกอบหลักการทำงานเป็นทีม ม ี3 องค์ประกอบย่อย ได้แก ่

     3.4.1 การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน 

     3.4.2 การสื่อสารแบบเปิดกว้าง 

     3.4.3 การทำงานร่วมกันอย่างมีประสทิธิภาพ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยเพื่อนำมาสังเคราะห์เป็นกรอบ

แนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) ดังนี ้

 กลุ่มที่ 1 องคป์ระกอบของสมรรถนะของผู้บรหิาร ได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัย

ของ  ปฐมสุข สลีาดเลา (2552); สถาบันพัฒนาครูบุคลากรทางการศึกษา (2552); 

ฐิฏรฐาร์ ศรีจันทร์เวียง (2553); คณะกรรมการคุรุสภา (2556); อุทัย ภักดีประยูรวงศ์ 

(2556) Jemaah Nasir Sekala (2010); Leithwood (2012); Mustamin, Yasin Ma (2012); 

Aitken (2015); Donley (2020) ซึ่งม ี4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำ 2) การบรหิาร

จัดการ   3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4) การทำงานเป็นทีม 

 กลุ่มที่ 2 องค์ประกอบของภาวะผู้นำ ได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยของ  มัทธีรัตน์ 

บำรุงจิตต์ (2555); วิรัลพัชร วงศ์วัฒน์เกษม (2555); นิวุธ มีพันธ์ (2559); เพ็ญศิริกรณ์ 

ประเทียบอินทร์ (2559); ปรเมศร์ กล่ินหอม (2562); Hoy and Miskel (2013); Matthew R. 

Fairholm (2015); Margraret (2016); Norwich University (2017); Holly (2018) ซึ่งม ี       

3 องค์ประกอบย่อย ได้แก ่1) การมวีิสัยทัศน์ 2) การสื่อสาร 3) การสร้างแรงบันดาลใจ  

 กลุ่มที่ 3 องคป์ระกอบของการบรหิารจัดการ ได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยของ 

อุดม ชูลีวรรณ (2560); สมคิด สกุลสภาปัตย์ (2561); สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2561); 

ธาดา รัชกิจ (2562); Mason Carpenter (2011); D. Chadra Bose (2012); Tony Morden 

(2016); Richard and Dorothy (2017); ไทย วินเนอร์ (2020); American InterContinental 

University (2021) ซึ่งม ี3 องค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่ 1) การวางแผน 2) การควบคุม         

3) การจัดระบบบริหาร 

 กลุ่มที่ 4 องค์ประกอบของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยของ 

ศักด์ิดา แดงเถิน (2555); อัครเดช ยมภักดี (2558); กอบชัย มณีตัน (2559); ชัยศักด์ิ     

ต้ังนิติพิฐจักร (2559); ธนวิชญ์ แก่นท้าว (2060); Marie-Louise (2013); Pazvakavambwa 

A. (2014); Josinta Zinia (2018); Bajwa and Kitchlew (2019); Borodiyenko O. (2020) ซึ่ง

มี  3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 2) การวัดและการ

ประเมินผล 3) การกำหนดตัวชี้วัด 

 กลุ่มที่ 5 องคป์ระกอบของการทำงานเป็นทีม ได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยของ 

พรรณพิตรา เสริมศรี (2559); ลำเทียน เผ้าอาจ (2559); กิตติทัช เขียวฉอ้อน (2560);    

ปารวี สยัดพานชิ (2563); Scott Reeves (2011); Stephen J. Lurie (2011); Robert Lingard 
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(2011); Michael A. West (2012); Emma Team (2018); Mark I. Hwang (2018) ซึ่งม ี      

3 องค์ประกอบย่อย ได้แก ่1) การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน 2) การสื่อสารแบบเปิดกว้าง  

3) การทำงานร่วมกันอย่างมีประสทิธิภาพ 

 จากที่กล่าวมาสรุปได้ดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

สมรรถนะของ

ผู้บริหาร

โรงเรียน 

ภาวะผู้นำ 

การบริหารจัดการ 

การมุ่งผลสัมฤทธิ ์

การทำงานเป็นทีม 

การมีวิสัยทัศน ์

การสื่อสาร 

การสร้างแรงบันดาลใจ 

การวางแผน 

การควบคุม 

การจัดระบบบรหิาร 

การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 

การวัดและการประเมินผล 

การกำหนดตัวชีว้ัด 

การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน 

การสื่อสารแบบเปดิกว้าง 

การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การวิจัยในครัง้น้ีผู้วิจัยได้กำหนดนิยามศัพท์ไว้ดังนี้ 

  1. ตัวบ่งช้ี หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือองค์ประกอบที่มคี่าแสดงถึงลักษณะ

หรือปริมาณของระบบการดำเนินงานส่วนใดส่วนหน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงโดยค่าของตัว

แปรช้ีแสดงถึงสภาพที่ต้องการศึกษา เพ่ือนำไปกำหนดโครงการ การวางแผนการ

บรหิารงาน การติดตามผลการดำเนนิงานและการวัดลำดับการพัฒนา 

  2. สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน หมายถึง ความรู้ ทักษะ และความสามารถ

ของผู้บรหิารโรงเรียน อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ ที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพ

และบรรลุผลสำเร็จเป็นที่ยอมรับ 

  2.1 ภาวะผู้นำ หมายถึง การใช้อิทธิพลในการจูงใจให้สมาชกิในองค์กรเข้าใจ

และมุ่งมั่นในอุดมการณ์ขององค์กร โน้มน้าวหรือชี้แนะให้คนเหล่าน้ันปฏิบัตติาม เพ่ือให้

องค์กรสามารถดำเนินกิจกรรมได้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ

องค์กร 

   2.1.1 การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การกำหนดภาพอนาคตของผู้บรหิารและ

สมาชิกในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม กำหนดจุดหมายปลายทางที่ต้องการ ที่มาจากภารกิจ 

ค่านิยม และความเช่ือ กำหนดเป็นนโยบาย กลยุทธ์ และสามารถสร้างความร่วมมือในการ

ปฏิบัตงิานของคนในองค์กร เพ่ือนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ และเติบโตอย่างย่ังยืน 

    2.1.2 การสื่อสารหมายถึง กระบวนการติดต่อสื่อสาร รูปแบบต่าง ๆ 

ระหว่างคนในองค์กร เป็นการถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจรงิ ค่านิยม ทัศนคต ิและ 

การแลกเปลี่ยนความคิด ผ่านกระบวนการที่หลากลายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป็น

สื่อกลางให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร 

    2.1.3 การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การกระตุน้ให้เกิดการริเริ่ม

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้กับองค์กร จูงใจผู้ร่วมงานให้ทุ่มเทความพยายามในการทำงาน

อย่างเต็มศักยภาพ ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานทำงานเป็นทีมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เปิดโอกาส

ให้ผู้ร่วมงานมสี่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัตงิานดว้ยตนเอง 

   2.2 การบรหิารจัดการ หมายถึง การประสานงานและการบริหารหนา้ที่ 

ต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบไปด้วยการวางแผน การบรหิารทรัพยากรบุคคล 

และการควบคุมองค์กร 
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    2.2.1 การวางแผน หมายถึง กระบวนการการกำหนดเป้าหมาย (Goals) 

ขององค์กรและวิธกีารปฏิบัต ิการคิดและการตัดสินใจหาทางเลอืกที่ดีที่สุดใน             

การปฏิบัตงิาน กำหนดส่ิงที่จะกระทำต่าง ๆ ในอนาคต รวมทั้งแนวทางในการประสาน

กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

    2.2.2 การควบคุม หมายถึง วิธีการหรอืกระบวนการดำเนนิงานของ

ผู้บริหารในการตรวจสอบแผนงานและกิจกรรมที่ได้กำหนดไว้ มีการกำหนดเกณฑ์ และ

มาตรฐานสำหรับกำกับการทำงานขององค์กร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการแลว้ทำ

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงาน ตลอดจนวิเคราะห์ปัญหา แก้ไข 

และปรับปรุงให้ดำเนินงานเข้าสู่เป้าหมายและสอดคลอ้งกับข้อจำกัดของสถานการณ์ 

    2.2.3 การจัดระบบบริหาร หมายถึง การดำเนนิการต่างๆ ให้บรรลุ

เป้าหมายที่วางไว ้โดยมีกระบวนการดำเนนิการอย่างเป็นระบบ เพ่ือผลักดันให้ผล        

การปฏิบัตริาชการของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย รวมถึงการวัดผลการปฏิบัติงานโดย

ยึดถอืความพึงพอใจในการให้บรกิารประชาชนเป็นสำคัญ ตลอดจนการพัฒนาและแกไข

ปรับปรุงผลการปฏิบัตงิานอย่างต่อเน่ือง 

   2.3 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การปฏิบัตงิานในหน้าที่ ดว้ยความมุ่งมั่น 

เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพและการได้ผลงานที่บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

โดยมีการวางแผนกำหนดเป้าหมาย ตดิตาม ประเมินผลการปฏิบัตงิานและปรับปรุงพัฒนา

ประสิทธิภาพ และผลงานอย่างต่อเน่ือง 

    2.3.1 การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน หมายถึง การต้ังเป้าหมายที่มี

แนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม โดยที่วิสัยทัศน์ ทิศทาง และภารกิจขององค์กรจะถูก

ถ่ายทอดเป็นเป้าหมายในการดำเนนิงานที่สามารถวัดได้ ทำให้เห็นทิศทางในการปฏิบัตทิี่

เข้าใจไดง้่าย มีกรอบระยะเวลาในการปฏิบัตกิารที่กำหนดไว้ให้รู้ชัดเจน เพ่ือการปฏิบัติให้

ชัดแจ้ง และการวางแผนปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ และนำไปปฏิบัตไิด้อย่างมีประสทิธิภาพ 

    2.3.2 การวัดผลและการประเมินผล หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ร่องรอย หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการ ความก้าวหน้า และความสำเร็จใน

การทำงานอย่างเป็นระบบ รวมไปถึงกระบวนการสังเกต บันทึกและการรวบรวมข้อมูลจาก

ผลงาน วิธีการ หรือสิ่งที่บุคคลในองค์กรปฏิบติัเนน้ประเมินทักษะการคิดที่ซับซ้อนใน   

การทำงาน ความสามารถในการแก้ปัญหาและการแสดงออกที่เกิดจากการปฏิบัตใินสภาพ

จริง 
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    2.3.3 การกำหนดตัวชี้วัด หมายถึง การกำหนดเป้าหมายและสร้าง

เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามประเมินผลเพ่ือให้กจิกรรมน้ันบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนและ

เป้าหมาย การรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดที่ดีสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้าได ้ทำให้

สามารถแก้ปัญหาหรือวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต 

   2.4 การทำงานเป็นทีม หมายถึง การทำงานหรือกิจกรรมให้สำเร็จลุล่วง

ตามจุดมุ่งหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ โดยปฏิบัติเกี่ยวกับการให้ความร่วมมือช่วยเหลอื 

สนับสนุน เสริมแรง ให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อื่น หรือทีมงานแสดง

บทบาทการเป็นผู้นำ หรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 

    2.4.1 การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง ขัน้ตอนเร่ิมต้นสำหรับ

กระบวนการกำหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันของสมาชกิ เพ่ือเป็นแนวทางในการทำงานที่

เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน ซึ่งจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน มีความสอดคลอ้งกับ

เป้าหมายขององค์กร 

    2.4.2 การสื่อสารแบบเปิดกว้าง หมายถึง การติดต่อสื่อสารของผู้ร่วม

ปฏิบัตงิานอย่างเปิดเผย มีการเปิดโอกาสในการสื่อสารระหว่างบุคคลภายในและภายนอก

องค์กร บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอยู่เสมอ 

และมีการสื่อสารที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างมีอิสระและมปีระสิทธิภาพ  

    2.4.3 การทำงานร่วมกันอย่างมีประสทิธิภาพ หมายถึง บุคคลากรมีส่วน

ร่วมในการปฏิบัตงิาน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจการมีผลประโยชน์ร่วมกัน โดยให้ความ

เคารพในบทบาทหน้าที่ซึ่งกันและกัน และสามารถประสานความสามารถระหว่างกันอย่าง

มีประสทิธิภาพ 

  3. การพัฒนาตัวบ่งช้ี หมายถึง กระบวนการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี ้โดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  

  4. ความสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์ หมายถึง ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ

โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันดว้ยโปรแกรมสำเร็จรูป พบว่าค่าไค-สแคว์ (Chi-

Square) ต่ำหรือไม่มนัียสำคัญทางสถิติ ค่าดัชนีความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: 

GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แลว้ (Adjust Goodness of Fit Index: 

AGFI) มีค่าเท่ากับหรือเข้าใกล้ 1 
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  5. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน หมายถึง วิธีการทางสถิติที่วิเคราะห์ ชี้

วัดตัวแปรต่าง ๆ ที่วิเคราะห์ได้เป็นตัวแปรช้ีวัดองค์ประกอบนัน้โดยพิจารณาจากค่านำ้หนัก

องค์ประกอบ (Factor Loading) 

  6. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง หมายถึง การวิเคราะห์

เพ่ือศึกษาว่าองค์ประกอบย่อยที่ไดอ้ยู่ภายใต้องค์ประกอบใหญ่เดยีวกันหรอืไม่ 

องค์ประกอบย่อยใดมคีวามสำคัญมากกว่ากัน 

  7. ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ผู้อำนวยการโรงเรียนหรือรักษาการในตำแหน่ง

ผู้อำนวยการโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

  8. ครู หมายถึง ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่สอนในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ปีการศึกษา 2564 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะ 

ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร โดยมี

รายละเอียดดังต่อไปน้ี 

  ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้บริหาร 

   1.1 ความหมายของสมรรถนะผู้บริหาร 

   1.2 ความสำคัญของสมรรถนะผู้บริหาร 

   1.3 องค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหาร 

   1.4 หลักการและแนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะผู้บรหิาร 

  ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ 

   2.1 ความหมายของตัวบ่งชี้ 

   2.2 ประโยชน์ของตัวบ่งชี้ 

   2.3 ประเภทของตัวบ่งชี้ 

   2.4 การพัฒนาตัวบ่งชี้ 

   2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ 

  ตอนที่ 3 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับคู่มอื 

   3.1 ความหมายของคู่มอื 

   3.2 ประเภทของคู่มือ 

   3.3 ลักษณะของคู่มือที่ดี 

   3.4 องค์ประกอบของคู่มอื 

   3.5 ประโยชน์ของคู่มือ 
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ตอนท่ี 1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้บริหาร 

 1.1 ความหมายของสมรรถนะผู้บรหิาร 

  ฐฏิรฐาร์ ศรีจันทร์เวียง (2553, หน้า 5) กล่าววา่สมรรถนะของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาหมายถึงการปฏิบัติของผู้บรหิารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่แสดงออกถงึ

เจตคตคิ่านิยมความรู้ความสามารถและทักษะที่จำเป็นของข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาทุกตำแหน่งเพ่ือหล่อหลอมค่านยิมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน 
  รพิศ อินทะสุระ (2553, หน้า 9) กล่าวว่าสมรรถนะของผู้บรหิาร

สถานศึกษา หมายถึง สมรรถนะดา้นความรู ้ทักษะ พฤติกรรมของผู้บรหิารสถานศึกษาที่

ปฏิบัตงิานอันเกิดจากความรู ้ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ทำให้

สามารถปฏิบัตงิานไดส้ำเร็จและบรรลุผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
  รุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556 , หน้า 18) ได้ให้ความหมายสมรรถนะผู้บริหาร

ไว้ว่า สมรรถนะหมายถึง กลุ่มของความรูท้ักษะความสามารถในการปฏิบัตงิานของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกการทำงานที่ส่งผลให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมาย

วัตถุประสงค์ของงานและสถานศึกษา 
  อทุัย ภักดีประยูรวงศ์ (2556, หน้า 5) กล่าวว่าสมรรถนะผู้บรหิาร หมายถึง 

ระดับของการใช้ความรู้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคลซึ่งบุคคลน้ันจะ

แสดงออกเป็นวิธีคิดและพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ในการทำงานที่จะส่งผลต่อการ

ปฏิบัตงิานของแต่ละบุคคลและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองอันจะส่งผลให้เกิด

ความสำเร็จตามมาตรฐานหรอืสูงกว่ามาตรฐานที่องค์การไดก้ำหนดเอาไว้เพื่อการดำเนนิ

กิจกรรมต่าง ๆ ทางการศึกษาโดยใช้ทรัพยากรทางการบรหิารให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือ

พัฒนา 
  ศักด์ิไทย สุรกิจบวร (2557, หน้า 15) กล่าวว่าสมรรถนะผู้บริหาร หมายถึง 

คุณลักษณะ ความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมที่ส่งผลให้บุคคล

ปฏิบัตงิานมปีระสิทธิภาพ สามารถวัดและสังเกตเห็นได้ จากพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่ง

ความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน อาจจะ

เกิดจากพรสวรรค์ หรือสร้างขึ้นได้โดยการปฏิบัตงิาน การฝกึอบรมและการพัฒนา

สมรรถนะมีความสำคัญทั้งต่อบุคคลและองค์การ เพราะสมรรถนะมีความสัมพันธ์กับการ

บรหิารทรัพยากรมนุษย์  



17 

  ปฐมสุข ศรีลาดเลา (2559, หน้า 20) กล่าวว่าสมรรถนะผู้บรหิาร

สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน หมายถึงความรูท้ักษะและความสามารถของผู้บรหิารสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานอันจะส่งผลให้การปฏิบัตงิานในหน้าที่ที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพและบรรลุผล

สำเร็จ 
  ปาริฉัตร ช่อชิต (2559, หน้า 7) สมรรถนะผู้บริหาร หมายถึงบุคลิกลักษณะ 

ของผู้บรหิารสถานศึกษาที่สะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคต ิความ

เช่ือและอุปนิสัยของแต่ละบุคคล สามารถวัดหรือสังเกต ได้จากพฤติกรรมการทำงานที่

แสดงออกมาให้เห็นซึ่งอาจะเกิดได้จากพรสวรรค์ที่ติดตัวมาต้ังแต่กำเนิด หรือจาก

ประสบการณ์ในการทำงานหรอืจากการฝึกอบรม และหมายความรวมถึงระดับของ 

ความสามารถในการปรับใช้กระบวนทัศน์เพ่ือการปฏิบัตงิานให้เกิดคุณภาพประสิทธิภาพ

และ ประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัตหิน้าที่ของบุคคลในองค์การ กล่าวอีกนัยหน่ึงสมรรถนะ

ก็คือคุณลักษณะ เชิงพฤติกรรมเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่องค์การต้องการ 
 สรุปว่า สมรรถนะผู้บรหิาร หมายถึง ความรู ้ทกัษะ และความสามารถ

ของผู้บรหิารสถานศึกษา อันจะส่งผลให้การปฏิบัตงิานในหน้าที่ ที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพ

และบรรลุผลสำเร็จเป็นที่ยอมรับ 

 1.2 ความสำคญัของสมรรถนะผู้บรหิาร 

  การบรหิารโรงเรียนต้องเป็นบทบาทของผู้บรหิาร ผู้บริหารต้องมีสมรรถนะ

ในการบรหิารงาน มีภาวะความเป็นผูน้ำ มีความสามารถในการบรหิารความขัดแยง้และ

การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับสมรรถนะในการบรหิารสถานศึกษา เพ่ือนำไปสู่การ

บรรลุเป้าหมายในการพัฒนานักเรียนและการดำเนนิการอื่น ๆ ของสถานศึกษา ทั้งนี้

สมรรถนะของผู้บรหิารมคีวามสำคัญและเป็นเกณฑ์การประเมินหน่ึงของผู้บรหิาร

สถานศึกษา ที่คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ได้กำหนด

แนวทางประเมินคุณภาพการปฏิบัตงิานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ดังน้ันผู้บริหารมอือาชีพจึงต้องพัฒนาตนเองเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การบรหิารโรงเรียนและจากผลการวิจัยของ จีระ งอกศิลป์ (2557, หน้า 22) ได้ศึกษา

พบว่าหน่ึงในสามด้านของการประเมินผู้บริหารสถานศึกษาคือสมรรถนะ สมรรถนะจึงมี

ความสำคัญต่อการบรหิารทรัพยากรบุคคลขององค์กรช่วยในการแปลงวิสัยทัศน์พันธกจิ 

และเป้าประสงค์องค์กร ดังน้ัน ประสิทธิผลของสถานศึกษาจึงเป็นผลมาจากสมรรถนะของ

ผู้บริหารที่สามารถดำเนินการร่วมกบบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และ
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สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อุไร สุขจัย (2555, หน้า 51) ที่ศึกษาพบว่า สมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารต้องวางแผน ตอ้งตัดสินใจในการแก้ปัญหาต่าง ๆ มีความมุ่ง

มันในความสำเร็จสร้างผลงานเป็นหลักรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มคีวามคิดสร้างสรรค์

เช่ือมั่นในตนเองและสร้างสัมพันธภาพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีความรูส้กึที่ดี

ต่อกัน รวมทั้งต้องเป็นผูม้ีทักษะทางการบรหิารการจัดการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน

สูงสุด เพ่ือให้การบรหิารงานในโรงเรียนมีบรรยากาศในการทำงานที่น่าพอใจและมี

ประสิทธิภาพ 

  ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผูท้ี่มีความสำคัญและมีอำนาจสูงสุดเพราะเป็นผู้

แปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ จึงต้องแสดงบทบาทความเป็นผูน้ำที่มีสมรรถนะครอบคลุม

องค์ประกอบต่าง ๆ กล่าวคือต้องม ี1) ความรู้: ความรูเ้ฉพาะดา้นของผู้บรหิาร เช่น ความรู้

ดา้นการบริหาร การศึกษา ความรูภ้าษาอังกฤษ ความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

เป็นต้น 2) ทักษะ: สิ่งทีผู้บริหารกระทำได้ดีและฝึกปฏิบัตเิป็นประจำจนเกิดความ ชำนาญ/

เช่ียวชาญ โดยเฉพาะทักษะสำหรับการแข่งขันในศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะการสร้างทีมงาน 

ทักษะการเป็นผู้นำระดับโลก ความสามารถในการบรหิารเวลาและความใส่ใจ เป็นต้น 

แบ่งเป็น 2 ดา้นหลัก คือ ทักษะดา้นการบริหารจัดการ และทักษะด้านเทคนิคเฉพาะงาน  

3) คุณลักษณะส่วนบุคคล: บคุลิกลักษณะ ประจำตัวที่ติดตัวมาและไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง

ของผู้บรหิาร องค์ประกอบสมรรถนะทั้งสามกลุ่มน้ีเป็นลักษณะของผู้บรหิารยุคใหม่และ

เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้มผีลการบรหิารงานโรงเรียนที่ดีกว่าหรือสูงกว่ามาตรฐาน (บรรลุ 

ชินน้ำพอง, 2556, หน้า 98) 

  Sullivan (2014, p. 73) ได้ศึกษาลักษณะของครูใหญ่การใช้สมรรถภาพตาม

เกณฑ์ของรัฐฟลอรดิา ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์และวัฒนธรรมการทำงาน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามการ

สัมภาษณ์เชิงลึก และแบบตรวจสอบรายการผลการศึกษาพบว่า ครูใหญ่โรงเรียนมีการ

ปฏิบัตงิานอยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์ปกติในดา้นการจัดองค์การการวางแผนงานและการ

พัฒนาตามเป้าหมาย และมคีวามสามารถอยู่สูงกว่าระดับปกติในเร่ืองการเขียนเพ่ือการ

สื่อสารการใส่ใจต่อภาพลักษณ์การเป็นตัวแทน ตลอดจนการทุ่มเทการทำงานให้กบั

โรงเรียนตามภารกจิที่กำหนดไว้ นอกจากนียั้งพบว่า ครูใหญ่ควรจะสามารถทำงานได้

หลายแนวทาง ต้องพัฒนาสมรรถภาพเฉพาะอย่างในการเป็นผูน้ำ ตลอดจนต้องกำหนด
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บทบาทและความรับผิดชอบในตำแหน่งหน้าที่ในดา้นวัฒนธรรมการทำงานในโรงเรียน

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา พบวาสูงกว่าในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  Lindgren, Henfridsson and Schultze (2014, p. 156) ได้ทำการวิจัยหลักการ

สำหรับระบบการจัดการสมรรถนะ : การสังเคราะห์งานวิจัยเชิงปฏิบัติการ 1 แม้ว่าจะมี

บทความเกี่ยวกับการจำแนกความตอ้งการความสามารถที่จะเข้าร่วมในองค์การ ซึ่งจะได้

พิจารณาบทบาทดา้นเทคโนโลยีเพื่อจัดตำแหน่งที่อยู่การค้นคว้าวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือ

พัฒนาความสามารถที่เป็นตัวอย่างการทำปฏิกิริยาระหว่างการจัดการจัดการกับ

สมรรถนะระดับบุคคลและบทบาทของเทคโนโลยีในกระบวนการนี้เช่น การจัดการเกี่ยวกับ

ประเทศสวีเดนที่มีส่วนอยู่ดว้ยในโครงการระยะเวลาดำเนนิการวิจัยรวม 30 เดอืน 

ประกอบดว้ยตัวแปร 2 อย่าง รวมถึงวงจรการค้นคว้าวิจัยการกระทำยุทธศาสตร์ซึ่ง

รวบรวมข้อมูลมากมายและการแทรกแซง นอกจากน้ีในการพัฒนาซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของ

หลักการพัฒนาสำหรับค้นคว้าวิจัยครัง้นี้ได้ประเมินค่าตามกฎเกณฑ์และผังเกี่ยวกับการ

วิจัยดา้นศาสนาอีกด้วย 

  Kennedy and Dresser (2015, p. 178) ได้ทำการวิจัยการสร้างสมรรถนะ

พ้ืนฐานในการปฏิบัตงิาน“Creating a Competency-based Workplace” สรุปว่าความฉลาด

และความสามารถของมนุษย์จะทำให้องค์การไปสู่เป้าหมายที่ต้ังไว้ความสามารถที่ลูกจ้าง

นำมาใช้ในการจัดงานทำให้งานเกิดความรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ การขับเคลื่อนการ

ทำงานขององค์การต้องอาศัยความสามารถของคณะทำงาน การจัดการโดยใช้

ความสามารถและยุทธศาสตร์ทางธุรกิจการกาจัดจุดอ่อนและกำจัด 49 คู่แข่งขันเพ่ือให้

บรรลุผลสำเร็จต้องอาศัยกระบวนการและความสามารถ กุญแจสำคัญสำหรับองค์การที่

จะประสบผลสำเร็จจะต้องมีการวางแผน จัดบุคลากรให้ตรงกับความสามารถซึ่งต้อง

คำนึงถึง มีวิธกีารจัดการกับความสามารถอย่างไร จะจัดรูปแบบความสามารถเฉพาะได้

อย่างไรให้เหมาะสมกับงานและจะจัดการกับผลกระทบต่อความสามารถด้วยโปรแกรม

อะไร 

  จากที่กล่าวมาเป็นการนำเสนอความสำคัญและสมรรถนะของผู้บรหิารโดย

เน้นนิยามบทบาทและหน้าที่ผู้บริหารโดยทั่วไป และเน้นเฉพาะผู้บริหารโรงเรียนทั้งนี้

เน่ืองจากหลักการแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารน้ันส่วนใหญ่ไดห้ยิบยืมหรอืนำมา

ประยุกต์ใช้จากศาสตร์อื่น ๆ โดยเฉพาะศาสตร์ทางด้านการบรหิารจัดการ (management) 

ผู้วิจัยต้องการที่จะนำเสนอให้เห็นภาระซึ่งจำเปน็อย่างย่ิงที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะตอ้งมี
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สมรรถนะในการบรหิารจัดการงานในสถานศึกษาเพ่ือนำสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จบรรลุ

เป้าหมาย  

1.3 องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บรหิาร 

  Jamaah Nasir Sekala (2010, p. 7) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บรหิารตาม

แผนการศึกษาของมาเลเซียในการเสริมสร้างโรงเรียนตามโครงการ School -9 สามารถ

เพ่ิมจำนวนโรงเรียนได้ในบรบิทของการวัดผลโครงการที่มีประสทิธิผลตามมาตรฐาน

การศึกษาคุณภาพในมาเลเซีย (SKPM) ในปี 2553 ซึ่งระบุว่าสมรรถนะสำคัญประกอบดว้ย 

4 ดา้น ดังน้ี 1) ความเป็นผูน้ำ 2) การจัดการองค์กร 3) การจัดการศึกษา และ 4) มุ่งเน้น

ความเป็นเลศิของนักเรียน 

Leithwood (2012, Online) ได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสมรรถนะ

ผู้บริหาร ซึ่งมีองค์ประกอบดังน้ี 1) การกำหนดทศิทาง 2) การสร้างความสัมพันธ์และการ

พัฒนาคน 3) การพัฒนาองค์กรเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัตทิี่ต้องการ 4) การพัฒนาการจัด

เรียนการสอนและ 5) การรักษาความรับผิดชอบ  

Mustamin Yasis MA (2012, p. 14) กล่าววา่ ผูบ้รหิารโรงเรียนต้องมี

ความรู ้ความสามารถ ทัศนคต ิและทักษะการทำงานอย่างมีสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เน่ืองจากผู้บรหิารโรงเรียนถอืเป็นความสำเร็จที่สำคัญของโรงเรียน และได้สรุปสมรรถนะที่

สำคัญของผู้บรหิารโรงเรียนซึ่งประกอบดว้ย 1) ผู้นำการเรียนการสอน 2) มุง่เน้น

ความสำเร็จของนักเรยีน และ 3) มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

 Aitken (2015, Online) ร่วมกับสำนักงานดเิอ็ดดูเคชั่นรีวิว (The Education 

Review Office) ประเทศนิวซีแลนด์สรุปสมรรถนะที่สำคัญที่ต้องการในตำแหน่งผู้บรหิาร

สถานศึกษาประกอบดว้ยซึ่งจำแนกได ้5 ประเภทใหญ่ ๆ ได้ดังนี ้1) สติปัญญา Intellectual) 

2) การบรหิารจัดการ (Management) 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal 

Relationship) 4) การปรับตัว (Adaptability) 5) ความเป็นมอือาชีพ Professional / 

Technical)  

Donley (2020, p. 156) ได้กล่าวว่าผู้บริหารโรงเรียน มีอิทธิพลอย่างมาก

ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ซึ่งไดส้รุปสมรรถนะสำคัญของ

ผู้บริหารโรงเรียนซึ่งประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ ดังนี ้1) การเป็นผูน้ำการเรียนรู้          

2) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 3) การตัดสินใจ 4) การทำงานเป็นทีม 
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 ปฐมสุข สลีาดเลา (2552, หน้า 25) สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษาขัน้

พ้ืนฐานที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 7 องค์ประกอบ ได้แก ่           

1) การเป็นผูน้ำ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การสื่อสาร 4) การทำงานเป็นทีม                

5) การพัฒนาบุคลากร 6) การตัดสนิใจ 7) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 ฐิฏรฐาร์ ศรีจันทร์เวียง (2553, หน้า 5) สมรรถนะผู้บรหิารโรงเรียน

มัธยมศึกษา หมายถึง การปฏิบัตขิองผู้บรหิารโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่แสดงออกถงึ เจตคต ิ

ค่านิยม ความรู ้ความสามารถ และทักษะที่จำเป็น ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาทุกตำแหน่ง เพ่ือหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน

ประกอบดว้ย 1) สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิาน (Working Achievement 

Motivation) หมายถึง การปฏิบัตงิานในหน้าที่ ดว้ยความมุ่งมั่นให้มคีุณภาพถูกต้อง 

ครบถ้วน สมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผนกำหนดเป้าหมาย ติดตาม 

ประเมินผลการปฏิบัตงิานและปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ และผลงานอย่างต่อเน่ือง     

2) สมรรถนะดา้นการบรกิารที่ด ี(Service Mind หมายถึง การปฏิบัตใินการให้บรกิารดว้ย

ความตัง้ใจ และความเต็มใจ และการปรับปรุงระบบบริการ ให้มีประสทิธิภาพเน่ือง เพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ 3) สมรรถนะดา้นการพัฒนาตนเอง (Self-

Development) หมายถึง การปฏิบัตตินในดา้นการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ ติดตามและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพมีการสร้างองค์ความรู้ และ

นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 4) สมรรถนะดา้นการทำงานเป็นทีม (Team 

Work) หมายถึง การปฏิบัตเิกี่ยวกับการให้ความร่วมมือช่วยเหลอื สนับสนุน เสริมแรง ให้

กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรบัตัวเข้ากับผู้อื่น หรือทีมงานแสดงบทบาทการเป็นผู้นำ 

หรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม ในการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพ่ือสร้างและดำรงสัมพันธภาพของ

สมาชิก ตลอดจนเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษา ให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย             

5) สมรรถนะดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher's Ethics and Integrity) 

หมายถึง การปฏิบัตตินถูกต้อง ตามหลักคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็น

แบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรยีน และสังคมเพ่ือสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานความรู้

ตามประกาศคณะกรรมการคุรุสภา (2556, หน้า 49-51) มีองค์ประกอบดังน้ี               

1) การพัฒนาวิชาชีพ 2) ความเป็นผูน้ำทางวิชาการ 3) การบรหิารสถานศึกษา  
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4) การส่งเสริมคุณภาพการศึกษา 5) การประกันคุณภาพการศึกษา 6) คุณธรรม 

จริยธรรม และจรรณยาบรรณ  

 อุทัย ภักดีประยูรวงศ์ (2556, หน้า 4) ได้นำสมรรถนะของแต่ละองค์กร

นำมาสังเคราะห์เพ่ือให้ไดส้มรรถนะดังน้ี 1) สมรรถนะหลักของผู้บรหิารสถานโรงเรียนใน

การศึกษาครัง้น้ีประกอบดว้ยสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะคือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์          

2) การบรกิารที่ดี 3) การทำงานเป็นทีม 4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ

จริยธรรม 5) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ สมรรถนะการบริหารม ี5 สมรรถนะ

คือ1) วิสัยทัศน์ 2) ภาวะผู้นำ 3) การสื่อสารและการจูงใจ 4) การวิเคราะห์และสังเคราะห ์

5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 สมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษา 10 ประการของสถาบันพัฒนาครูบุคลากร

ทางการศึกษาโดยสถาบันพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (2557, หน้า 

27-30) ได้ดำเนินการศึกษาวิจัยรูปแบบสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาประจำปี 

พ.ศ. 2551-2552 จากผลการวิจัยจึงนำเสนอโครงสร้างสมรรถนะตำแหน่งผู้บรหิาร

สถานศึกษาประกอบดว้ย 10 สมรรถนะดังน้ี 1) การบรหิารจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 

ความสามารถกำหนดวิสัยทัศน์พันธกจิ เป้าหมายวางแผนดำเนนิการ และควบคุมกลยุทธ์ที่

ชัดเจนเพ่ือนำสถานศึกษาดำเนนิงานไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย 2) ผู้นำการจัดการ

เรียนรู้ หมายถึง ความสามารถบริการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมครูจัดการเรียนรู้อย่าง

หลากหลาย น่าสนใจ เป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อใหผู้้เรยีนเกิดการเรียนรู้พัฒนาตนเองตาม

ธรรมชาติเต็มตามศักยภาพ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 3) การบรหิารการ

เปลี่ยนแปลง หมายถึง ความสามารถเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ในการบรหิารสถานศึกษา 

เพ่ือบรรลุเป้าหมาย และเกิดผลลัพธ์อย่างมีประสิทธิภาพ 4) จริยธรรม หมายถึง 

ความสามารถ ครองตน ครองคน ครองงาน ถกูต้องตามหลักคุณธรรมจริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ กฎหมาย เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีแก่สังคม และสร้างศรัทธาในวิชาชีพ 

5) การสื่อสารและจูงใจ หมายถึง ความสามารถส่ือความกับบุคคลอื่น ดว้ยการเขียนพูด

โน้มน้าวจูงใจ โดยใช้วิธกีารหรือสื่อต่าง ๆ รวมถึงทำให้บุคคลอื่นประทับใจ สนับสนุน

ความคิดและแนวทางของตน เพ่ือความสำเร็จในการบรหิารจัดการศึกษา 6) ความ

เช่ียวชาญการบรหิารทรัพยากรบุคคล หมายถึง ความสามารถวางแผนอัตรากำลัง      

การสรรหาการฝกึอบรม และพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัตงิานการพัฒนาวิชาชีพ และ

อื่น ๆ เพ่ือบรหิารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เกิด
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 7) การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถ

กำหนดหลักการแนวทางวิธกีารอย่างเป็นระบบ รวมถึงการคิดวิเคราะห์สังเคราะห ์และ

กำหนดทางเลอืกที่ดีที่สุด เพ่ือแก้ปัญหาและตัดสินใจบริหารจัดการศึกษา 8) การร่วมแรง

ร่วมใจ หมายถึง ความสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่น ให้ความร่วมมือช่วยเหลอืสนับสนุน 

เสริมแรง ให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งการปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือทีมงานดว้ยการ

เป็นผูน้ำหรือผู้ตามอย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างและดำรงสัมพันธภาพของสมาชกิ มีส่วนร่วม

พัฒนาการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 9) การบรหิารจัดการเทคโนโลยีเพ่ือ

การศึกษา หมายถึง ความสามารถประยุกต์บูรณาการระดมทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ การสื่อสารเพ่ือการบริหาร ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา ให้เกิดคุณภาพ

และประสิทธิภาพ 10) การประเมินและติดตามผลการจัดการศึกษา หมายถึง 

ความสามารถประยุกต์ใช้หลักการแนวทางเทคนิค วิธีการ เครื่องมือการวัดประเมิน และ 

ติดตามผลรวมถึงการบริหารจัดการเพ่ือให้ไดส้ารสนเทศการจัดการศึกษา 

ตาราง 1 สังเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหาร 
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1.ภาวะผูน้ า           7 70 √ 

- ผู้นำการเรียนการสอน   √           

- ความเป็นผู้นำ √             

- การเป็นผู้นำการเรียนรู้     √     √    

- ความเป็นผู้นำทางวิชาการ        √      

- ภาวะผู้นำ         √     

- การเป็นผู้นำ      √        

2. การมุ่งเน้นความสำเร็จของนักเรียน   √        1 10  

3. การมุ่งผลสัมฤทธิ ์           5 50 √ 

- มุ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   √  √         

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน       √       

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ      √   √     

4. สติปัญญา    √       1 10  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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7)
 

ค่า
คว

าม
ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
ร 

5. การบรหิารจัดการ           5 50 √ 

- การบรหิารจัดการเทคโนโลยี

เพือ่การศึกษา 
    

 
    √  

  

- การจัดการองค์กร √             

- การจัดการศึกษา √             

- การบรหิารสถานศกึษา        √      

- การบรหิารจัดการ    √          

6. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล    √       1 10  

7. การปรับตัว    √       1 10  

8. ความเป็นมืออาชีพ    √       1 10  

9. การมุ่งเน้นความเป็นเลิศของ

นักเรียน 
√    

 
     1 

10  

10. การกำหนดทิศทาง  √         1 10  

11. การสร้างความสัมพันธ์และการ

พัฒนาคน 
 √   

 
     1 

10  

12. การพัฒนาองค์กร  √         1 10  

13. การพัฒนาการจัดการเรียน

การสอน 
 √   

 
     1 

10  

14. การรักษาความรับผิดชอบ  √         1 10  

15. การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ           3 30  

- การตัดสินใจ     √ √        

- การแก้ปัญหา และการตดัสินใจ          √    

16. การพัฒนาวิชาชีพ        √   1 10  

17. การส่งเสริมคุณภาพการศึกษา        √   1 10  

18. การประกันคุณภาพการศึกษา        √   1 10  

19. จริยธรรม            3 30  

- คุณธรรม จริยธรรม และจรรณ

ยาบรรณ 
    

 
  √    

  

- จริยธรรม          √    
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

แหล่งที่มา 

 

 

 

สมรรถนะผู้บริหาร 
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ยูร
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ัฒ
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ร้อ
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ค์ป
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- จริยธรรมและจรรณยาบรรณ

วิชาชีพ 
    

 
 √     

  

20. การบรหิารการเปลี่ยนแปลง          √ 1 10  

21. การสื่อสารและจูงใจ           3 30  

- การสื่อสาร      √        

- การสื่อสารและจูงใจ         √ √    

22. ความเชี่ยวชาญการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล 
    

 
    √ 1 

10  

23. การยึดม่ันในความถกูต้องชอบ

ธรรมและจริยธรรม 
    

 
   √  1 

10  

24. การบรหิารจัดการเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษา 
    

 
    √ 1 

10  

25. การประเมินและติดตามผล

การจัดการศึกษา 
    

 
    √ 1 

10  

26. การบรกิารที่ด ี       √  √  2 20  

27. การทำงานเป็นทีม     √ √ √  √  4 40 √ 

28. การพัฒนาตนเอง       √    1 10  

29. การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 
    

 
   √  1 

10  

30. วิสัยทัศน ์         √  1 10  

31. การวิเคราะห์และสังเคราะห ์         √  1 10  

32. การพัฒนาบุคลากร           2 20  

- การพัฒนาศักยภาพบุคคล         √     

- การพัฒนาบุคลากร      √        

33. การวางแผนกลยุทธ์      √     1 10  

34. การร่วมแรงร่วมใจ          √ 1 10  

รวม 4 5 3 5 4  7 5 6 10 10    
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 จากตาราง 1 ผู้วิจัยได้จัดองค์ประกอบที่มแีนวคิดคล้ายกันไว้ในกลุ่มเดยีวกัน โดย

กำหนดองค์ประกอบที่มีความถี่สูงหรือคิดเป็นร้อยละ 40 ขึน้ไปเป็นองค์ประกอบสมรรถนะ

ของผู้บรหิารโรงเรียน ซึ่งพบว่าองค์ประกอบสมรรถนะผู้บรหิารโรงเรียน มี 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำ 2) การบรหิารจัดการ 3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ 4) การทำงานเป็นทีม  

ซึ่งโมเดลการวัดองค์ประกอบหลักสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน ดังภาพประกอบ 2  
 
 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบหลักสมรรถนะผู้บรหิารโรงเรียน 

    

   1.3.1 องค์ประกอบหลักที่ 1 ภาวะผู้นำ 

  ความหมายของภาวะผู้นำ 

   มีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายภาวะผู้นำ ไว้ดังนี ้

      รุ่งรัตน์ พลชัย (2563, หน้า 55) ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการ

ในการจูงใจที่ผู้นำมีอิทธิพลเหนือคนกลุ่มอื่นโดยการสั่งการ การโน้มน้าวหรือชี้แนะให้คน

เหล่าน้ันปฏิบัตติาม เพ่ือให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 

      รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2554, หน้า 80) ให้ความหมายของภาวะ

ผู้นำว่า หมายถึง ความสามารถที่ให้อิทธิพลเหนือผู้อื่น ในดา้นการกระทำต่อผู้นำตอ้งการ

และสมารถจูงใจบุคคลอื่นให้กระทำกิจกรรมที่จะช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ 

    วิโรจน์ สารรัตนะ (2555, หน้า 1) ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่า 

หมายถึง กระบวนการที่ผู้บรหิารจะให้มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่นมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้

การปฏิบัตงิานบรรลุจุดมุ่งหมายองค์การ 

ภาวะผู้นำ 

 

สมรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียน 

การบริหารจัดการ 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

การทำงานเป็นทีม 
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    พิทยา บวรวัฒนา (2556, หน้า 26) ให้ความหมายของภาวะผู้นำ 

คือ ความสามารถของผู้นำที่มอีิทธิพลเหนือคนอื่นในกลุ่ม ในการให้คนเหล่าน้ันเกิดความ

มุง่มั่นทำงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายส่วนรวม  

    สุภัชชา พันเลิศพาณิชย์ (2561, หน้า 89) ให้ความหมายของภาวะ

ผู้นำว่า หมายถึง ความสามารถเฉพาะบุคคล สามารถจูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อผู้อื่น ไม่ว่า

ผู้ร่วมงานผูใ้ต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือปฏิบัติการและอำนวยการ โดยใช้

กระบวนการสื่อสาร 

    สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง การใช้อิทธิพลในการจูงใจให้

สมาชิกในองค์กรเข้าใจและมุ่งมั่นในอุดมการณ์ขององค์กร โน้มน้าวหรือชี้แนะให้คน

เหล่าน้ันปฏิบัตติาม เพ่ือให้องค์การสามารถดำเนินกิจกรรมไดบ้รรลุผลสำเร็จตาม

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

   องค์ประกอบภาวะผู้นำ 

    ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยไดศึ้กษาภาวะผู้นำจากเอกสารและ

ผลงานวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

     Hoy and Miskel (2013, p. 426) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบภาวะ

ผู้นำของผู้บรหิารโรงเรียนดังน้ี 1) กระตุน้ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 2) ดลใจผู้ตามให้มุ่ง

คำนึงถึงองค์กร 3) กระตุน้ให้เกิดความผูกพันต่อวิสัยทัศน์ใหม่ 4) สามารถช้ีแจงเร่ืองการ

เปลี่ยนแปลงได้ 5) เป็นที่ปรึกษาและเป็นพ่ีเลี้ยง 6) การจูงใจ 

     Matthew R. Fairholm (2015, p. 21) ได้ศึกษาภาวะผู้นำที่มี

ประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบ ดังนี ้1) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพ 2) ให้รางวัล

ผลการปฏิบัตงิานแก่บุคลากร 3) การจัดระบบ 4) การวางแผน 5) การจูงใจ 6) การจัดการ

ที่เป็นเลศิ 7) การส่งเสริมสภาพแวดล้อม 8) สร้างแรงจูงใจ 9) การมีส่วนร่วม 10) ส่งเสริม

ประสิทธิภาพขององค์กร 11) การนำตนเอง 12) การสื่อสารที่ดี 

     Margaret (2016, Online) กล่าวว่าภาวะผู้นำทีม่ีประสทิธิภาพมี

องค์ประกอบอยู่ 5 ประการ ดังน้ี 1) ความสามารถในการมอบหมายงาน 2) การสื่อสาร  

3) ความมั่นใจ 4) ความซื่อสัตย์ 5) ความคิดสร้างสรรค์ 

     Norwich University (2017, Online) ได้ศึกษาภาวะผู้นำของ

ผู้บริหารโรงเรียนว่า มีองค์ประกอบ 5 ประการที่สำคัญของความเป็นผูน้ำ ดังนี ้ 
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1) ความเป็นผูน้ำเชิงกลยุทธ์ 2) การวิเคราะห์องค์กร 3) การมีวิสัยทัศน์ 4) การทำงาน

ร่วมกัน 5) การจัดการความขัดแยง้  

     Holley (2018, Online) กล่าวว่า การเป็นผูน้ำทีป่ระสบความสำเร็จ

มีองค์ประกอบสำคัญอยู่ 8 องค์ประกอบ คอื 1) การสื่อสาร 2) การแก้ไขปัญหา  

3) ความฉลาดทางอารมณ์ 4) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 5) การสร้างแรง

บันดาลใจ 6) การรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 7) การบรหิารเวลา 8) การดูแลตนเอง 

     วิรัลพัชร วงศ์วัฒน์เกษม (2555, หน้า 65) ได้ศึกษาภาวะผู้นำของ

ผู้บริหารสถานศึกษาพบว่ามี 7 องค์ประกอบ ดังนี ้1) ผู้นำทางวิชาการ 2) ผู้นำที่มี

บุคลกิภาพวุฒภิาวะทางอารมณ์ 3) ผู้นำใช้อำนาจทางกฎหมาย 4) มีความมั่นใจในตนเอง 

5) ผู้นำที่มปีระสบการณ์ 6) ผู้นำแบบประชาธปิไตย และ 7) ผู้นำที่มวีุฒกิารศึกษาสูง 

     มัทธีรัตน์ บำรุงจิตต์ (2558, หน้า 21) ได้ศึกษาองค์ประกอบภาวะ

ผู้นำ ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของสุดยอดภาวะผู้นำ ประกอบดว้ย 9 องค์ประกอบ 

ได้แก่  1) การทำให้บุคลากรเป็นผูน้ำตนเอง 2) การที่ผู้นำแสดงเป็นแบบฉบับของการเป็น

ผู้นำตนเอง 3) การกระตุน้ให้บุคลากรต้ังเป้าหมายด้วยตนเอง 4) การสร้างรูปแบบ

ความคิดทางบวกให้แก่บคุลากร 5) การอำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นำตนเองโดย

การให้ให้เกิดวัฒนธรรมของผู้นำตนเอง 6) การชีแ้นะแนวทางในการปฏิบัตงิาน และ  

7) การสนับสนุนและให้กำลังใจ 

     นิวุธ มีพันธ์ (2559, หน้า 50) ได้ศึกษาเร่ืองภาวะผู้นำของผู้บรหิาร

โรงเรียนว่า มีองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบ ดังนี ้1) การมีอุดมการณ์และเป็นแบบอย่างที่ดี 

2) การนำการเปลี่ยนแปลง 3) การสร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้ตาม 4) การสร้างและพัฒนา

ทีมงาน 5) การกระตุน้การเรียนรู้และพัฒนา 6) การมีสมรรถนะสูง 7) การมีวิสัยทัศน์

กว้างไกล 8) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ตาม 9) การสร้างขวัญและกำลังใจ 

     เพ็ญศิริกรณ์ ประเทียบอินทร์ (2559, หน้า 140) ศึกษาเร่ือง 

องค์ประกอบ ภาวะผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษาที่มีผลต่อการบรหิารจัดการศึกษาปฐมวัย

ในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน พบว่าองค์ประกอบภาวะผู้นำของผู้บรหิาร ประกอบดว้ย 8 

องค์ประกอบหลัก คือ 1) การมีวิสัยทัศน์ 2) มีจริยธรรม 3) เป็นผูน้ำทางวิชาชีพ 4) เป็น

ผู้นำทางวิชาการ 5) เป็นผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 6) สร้างแรงบันดาลใจ 7) จัดการด้าน

เทคโนโลยี และ 8) การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
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     ปรเมศร์ กล่ินหอม (2562 หน้า 61) ได้ศึกษาองค์ประกอบผู้นำใน

ศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษา พบว่ามีองค์ประกอบ ดังนี ้1) การพัฒนาภาวะผู้นำ

ในตนและผู้อื่น 2) การบูรณาการความรูค้วามสามารถในการเป็นผูน้ำ 3) การสื่อสาร      

4) สร้างพลังเชิงบวกเพ่ือผลสัมฤทธิ์ของงาน 5) การกำกับตนเองและเป็นตัวตนแบบที่ดี   

6) สมรรถนะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 7) สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีและดจิิตัล       

8) สมรรถนะทางพหุวัฒนธรรม 9) การสร้างความร่วมมือระดับสากล 10) วิสัยทัศน์เชิง 

ระบบในการพัฒนาองค์กร 

ตาราง 2 สังเคราะห์องค์ประกอบย่อย ภาวะผูน้ำ 

 

แหล่งที่มา 
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1. ความเป็นผู้นำเชงิกลยุทธ์     √       1 10  

2. การวิเคราะห์องค์กร    √       1 10  

3. การมีวิสัยทัศน ์    √    √ √  3 30 √ 

4. การทำงานร่วมกัน    √       1 10  

5. การจัดการความขดัแย้ง    √       1 10  

6. ความสามารถในการ

มอบหมายงาน  

 
 

√ 
 √      2 

20  

7. การสื่อสาร  √ √       √ 3 30 √ 

8. ความม่ันใจ   √        1 10  

9. ความซื่อสัตย์   √        1 10  

10. ความคิดสร้างสรรค์   √        1 10  

11. การแก้ไขปัญหา     √      1 10  

12. ความฉลาดทางอารมณ์     √ √     2 20  

13. การใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 
√   √      2 

20  

14. การสร้างแรงบนัดาลใจ     √   √ √  3 30 √ 

15. การรักษาความสัมพันธ์เชิง

บวก 

 
   √      1 

10  

16. การบรหิารเวลา     √      1 10  

17. การดูแลตนเอง     √      1 10  
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

แหล่งที่มา 

 

 

องค์ประกอบย่อย  
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18. ให้รางวัลผลการปฏบิัตงิาน

แก่บุคลากร 

 
√     √    2 

20  

19. การจัดระบบ  √          1 10  

20. การวางแผน  √         1 10  

21. การจูงใจ √ √         2 20  

22. การจัดการทีเ่ป็นเลิศ  √         1 10  

23. การส่ งเสริมสภาพแวดล้อม  √         1 10  

24. สร้างแรงจงูใจ  √         1 10  

25. การมีส่วนร่วม  √         1 10  

26. ส่งเสริมประสิทธิภาพของ

องค์กร 

 
√         1 

10  

27. การนำตนเอง  √         1 10  

28. กระตุ้นให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง 

√ 
         1 

10  

29. ดลใจผู้ตามให้มุ่งคำนึงถึง

องค์กร 

√ 
         1 

10  

30. กระตุ้นใหเ้กดิความผูกพันต่อ

วิสัยทัศน์ใหม ่

√ 
         1 

10  

31. สามารถชีแ้จงเร่ืองการ

เปลี่ยนแปลงได ้

√ 
         1 

10  

32. เป็นที่ปรกึษาและเป็นพีเ่ลีย้ง √          1 10  

33. การมีอุดมการณ์และเป็น

แบบอย่างที่ด ี

 
      

√  
 2 

20  

34. การนำการเปลี่ยนแปลง      √  √   2 20  

35. การสร้างและพัฒนาทีมงาน        √   1 10  

36. กระตุ้นการเรียนรู้และพัฒนา        √   1 10  

37. การมีสมรรถนะสงู        √   1 10  

38. การสร้างความสัมพันธ์ที่ด ี        √   1 10  

39. การสร้างขวัญและกำลังใจ        √   1 10  

 



31 

ตาราง 2 (ต่อ) 

 

แหล่งที่มา 

 

 

องค์ประกอบย่อย  
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40. มีจริยธรรม      √   √  1 10  

41. เป็นผู้นำทางวิชาชีพ      √   √  1 10  

42. เป็นผู้นำทางวิชาการ      √ √  √  2 20  

43. การจัดการด้านเทคโนโลยี      √   √  1 10  

44. การคำนึงถึงการเปน็ปัจเจก

บุคคล 

 
    √   √  1 

10  

45. ผู้นำใช้อำนาจทางกฎหมาย       √    1 10  

46. มีความม่ันใจในตัวเอง       √    1 10  

47. ผู้นำที่มีประสบการณ์           1 10  

48. ผู้นำแบบประชาธิปไตย           1 10  

49. ผู้นำที่มีวุฒิการศึกษาสงู           1 10  

50. การทำให้บุคคลเป็นผู้นำตนเอง       √    1 10  

51. แสดงเป็นแบบอย่างของการ

เป็นผู้นำ 

 
     √    1 

10  

52. กระตุ้นให้บุคคลากรตั้งเป้าหมาย       √    1 10  

53. สร้างรูปแบบความคิด

ทางบวกให้แก่บุคคลากร 
    

 
 √   √ 2 

20  

54. การสร้างทีมงาน           1 10  

55. วัฒนธรรมผู้นำตนเอง       √    1 10  

56. การชีแ้นะแนวทางในการ

ปฏบิัติงาน 
    

 
 √    1 

10  

57. การสนับสนุนและใหก้ำลงัใจ       √    1 10  

58. การพัฒนาภาวะผู้นำใน

ตนเองและผู้อ่ืน 
    

 
    √ 1 

10  

59. การบูรณความรู้

ความสามารถในการเปน็ผู้นำ 
    

 
    √ 1 

10  

60. การกำกับตนเองและเปน็

ต้นแบบที่ด ี
    

 
    √ 1 

10  

61. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม          √ 1 10  
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

แหล่งที่มา 
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62. การสร้างความร่วมมือระดับ

สากล 
    

 
    √ 1 

10  

63. วิสัยทัศน์เชิงระบบในการ

พัฒนาองค์กร 
    

 
    √ 1 

10  

64. พหุวัฒนธรรม          √ 1 10  

65. การใช้เทคโนโลยีและดิจทิลั          √ 1 10  

66. เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง         √  1 10  

รวม 6 12 5 5 8 7 7 9 8 10    

  

 จากการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อย ภาวะผู้นำ ซึ่งการศึกษาวิจัยคร้ังนี ้  

ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การพิจารณาจากความถี่ขององค์ประกอบที่นักวิจัยส่วนใหญ่เลือกเป็น

องค์ประกอบย่อยภาวะผู้นำ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 (เนื่องจากใช้ความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป) 

ประกอบด้วย 1) การมีวิสัยทัศน์ 2) การสื่อสาร 3) การสร้างแรงบันดาลใจ  

 จากการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยภาวะผู้นำ สามารถเขียนเป็นรูปแบบการ

วัดองค์ประกอบย่อยภาวะผู้นำ  ดังภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3  องค์ประกอบย่อยภาวะผู้นำ 

 

การมีวิสัยทัศน์ 

 

ภาวะผู้นำ การสื่อสาร 

การสร้างแรงบันดาลใจ 
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    1.3.1.1 ความหมายของการมีวิสัยทัศน์ 

     นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการมีวิสัยทัศน์ไว้ดังนี้ 

      พสุ เดชะรินทร์ (2556, หน้า 209) ได้กล่าวว่าการมีวิสัยทัศน์ 

หมายถึง จินตนาการเกี่ยวกับอนาคตขององค์กรต้องการที่จะมุ่งไป วิสัยทัศน์จะอธิบายถึง

ความปรารถนา หรือความทะเยอทะยานสำหรับอนาคตขององค์กร แต่จะไม่ระบุถึงวิธีการ

ที่จะนำไปสู่ความมุ่งหมายน้ันอย่างชัดเจน 

      อนุพงศ์ อวิรุทธ (2556, หน้า 209) กล่าวว่าการมีวิสัยทัศน์ 

หมายถึง การกำหนดอนาคตขององค์การอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งในด้านการปรับเปลี่ยน

ภารกิจใหม่ การใช้ประโยชน์จากบุคลากรให้เกิดคุณค่าสูงสุด และการพัฒนาระบบให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือขับเคลื่อนให้องค์การกา้วไปสู่องค์กรแนวหน้าอยู่ตลอดเวลาผ่าน

การกรองด้วยเหตุผลแลว้ว่าเป็นไปได้หรือความคาดหวังของผู้บรหิารระดับสูงเพ่ือให้ทุกคน

ในองค์กรเห็นเป้าหมายร่วมกัน 

      เดอืนเพ็ญ ทองน่วม (2560, หน้า 9) กล่าวว่าการมีวิสัยทัศน์ 

หมายถึง การกำหนดภาพอนาคตของผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

สะท้อนความคิดเชิงรุกและเช่ือมั่นว่ามีความเป็นไปได้ มีการกำหนดเป้าหมายที่เชื่อมโยง

กับภารกิจ ค่านิยมและความเช่ือเข้าด้วยกัน แลว้มุ่งสู่จุดหมายปลายทางที่ต้องการ  

      ชลดิา ลิ้นจี่, สุภาพร บุญเอี่ยม, และกนกมณี หอมแก้ว (2563, 

หน้า 159) กล่าวว่าการมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การคิดถึงภาพอนาคตที่องค์กรอยากเป็น 

กำหนดจุดหมายปลายทางที่ต้องการ ที่มาจากภารกิจ ค่านิยม และความเช่ือ กำหนดเป็น

นโยบาย กลยุทธ์ เพ่ือสร้างความชัดเจนจูงใจ และสามารถสร้างความร่วมมือในการ

ปฏิบัตงิานของคนในองค์กร เพ่ือนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ และเติบโตอย่างย่ังยืน 

      รจนา บุญลพ และกาญจนา ภัทราวิวัฒน์ (2563, หน้า 8) กล่าว

ว่า การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การมองภาพอนาคตของผู้นำและสมาชกิในองค์กรเป็นภาพ

เดยีวกัน มีมุมมองร่วมกันเกี่ยวกับความเปลี่ยนและอนาคตขององค์กร การมวีิสัยทัศน์เป็น

การสร้างทัศนะของความร่วมมืออย่างยึดมั่นของคนในองค์กรเพ่ือพัฒนาภาพในอนาคต

และความต้องการที่จะมุ่งไปสู่ความปรารถนาขององค์กร 

      สรุปได้ว่า การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การกำหนดภาพอนาคต

ของผู้บรหิารและสมาชิกในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม กำหนดจุดหมายปลายทางที่ต้องการ 

ที่มาจากภารกิจ ค่านิยม และความเช่ือ กำหนดเป็นนโยบาย กลยุทธ์ และสามารถสร้าง
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ความร่วมมือในการปฏิบัตงิานของคนในองค์กร เพ่ือนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ และ

เติบโตอย่างย่ังยืน 

   1.3.1.2 ความหมายของการสื่อสาร 

    นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการสื่อสารไว้ดังนี ้    

     ขนิษฐา โพธิพิธ (2556, หน้า 10) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง 

กระบวนการการติดต่อสื่อสารที่เช่ือมโยงบุคคลในองค์การเข้าด้วยกัน เพ่ือให้บรรลุ

ความสำเร็จในวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ถ้าปราศจากการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล

และความเข้าใจระหว่างกัน การประสานงานและกิจกรรมของกลุ่มคงจะไม่เกิดขึน้ 

     แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ์ (2559, หน้า 11) กล่าวว่าการ

สื่อสาร หมายถึงกระบวนการติดต่อสื่อสาร รูปแบบต่าง ๆ ระหว่างคนในองค์กรเป็น

สื่อกลางให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กรก่อให้เกิดการสื่อสาร แลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรในทุกส่วนงานในองค์กร สร้างความเข้าใจร่วมกันไปในทิศทาง

เดยีวกันและบรรลุเป้าหมายสู่ผลสำเร็จขององค์กร 

     จันจิรา มังกรศักด์ิสิทธิ์ (2556, หน้า 8) กล่าวว่าการสื่อสาร 

หมายถึง เป็นกระบวน การถ่ายทอดสารระหว่างมนุษย์โดยผ่านเคร่ืองมือที่เรยีกว่า “ภาษา” 

เพ่ือตดิต่อกัน ดว้ยวิธกีารต่าง ๆ อันจะส่งผลให้ฝ่ายผู้ส่งสารและผู้รับสารเกิดความเข้าใจได้

ตรงกัน เช่น การถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด การบอกเล่าเร่ืองราวประสบการณ์ เป็นต้น 

     ศรัญญา พิลามา (2557, หน้า 12) กล่าวว่าการสื่อสาร หมายถึง 

การสื่อสารเป็นคำที่มคีวามหมายที่กว้างขวางและครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอย่างใน

จิตใจของคน ๆ หน่ึงอาจมีผลต่อจิตใจของคนอกีคนหนึ่ง การสื่อสารจึงไม่ได้หมายความแต่

เพียงการเขียนและการพูดเท่าน้ัน หากยังรวมไปถึงพฤติกรรมทุกพฤติกรรมของมนุษย์อีก

ดว้ย 

     อิทธิศักด์ิ ศิริจันทร์ (2562, หน้า 139) กล่าววา่การสื่อสาร 

หมายถึง การถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจริง ค่านิยม ทัศนคต ิและการแลกเปลี่ยน

ความคิด ผ่านกระบวนการที่หลากลายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ สื่อและเทคโนโลยีมี

บทบาทสำคัญที่ทำให้การสื่อสารประสบความสำเร็จอย่างมีประสทิธิภาพ ผู้ส่ือสารจะต้อง

รู้จักเลอืกใช้สื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลาย เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายและสถานการณ์ 

     สรุปว่า การสื่อสารหมายถึง กระบวนการติดต่อสื่อสาร รูปแบบ

ต่าง ๆ ระหว่างคนในองค์กร เป็นการถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจรงิ ค่านิยม ทัศนคต ิ
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และการแลกเปลี่ยนความคิด ผ่านกระบวนการที่หลากลายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป็น

สื่อกลางให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร  

   1.3.1.3 ความหมายของการสร้างแรงบันดาลใจ 

    นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการสร้างแรงบันดาลใจไว้ดังนี ้ 

     ราศี สวอินทร์ และคณะ (2562, หน้า 3) กล่าวว่าการสร้างแรงบันดาล

ใจ หมายถึง การสร้างแรงจูงใจ แรงผลักดัน ให้พัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมายที่ต้ังไว้ โดยไม่ย่อท้อ

ต่ออุปสรรค แรงบันดาลใจอาจเกิดจากพลังในตนเองหรือจากคนรอบข้าง   

     ดุษฎี โยเหลา, วิไลลักษณ์ ลังกา, ศรันย์ พิมพ์ทอง และนริสรา    

พ่ึงโพธิ์สภ (2556, หน้า 4) กล่าวว่าการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พลังอำนาจในตนเอง

ชนิดหน่ึงที่ใช้ในการขับเคลื่อนความคิดและการกระทำใด ๆ เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จไดไ้ม่ว่า

สิ่งที่ตนกระทำนัน้จะยากสักเพียงใด ตนก็พร้อมที่จะฝ่าฟันอุปสรรคทั้งหลายสู่ความสำเร็จ

ที่ต้องการให้จงได ้แม้จะต้องเสยีสละบางสิ่งของตนเองไปบ้าง ก็พร้อมที่จะเสียสละได้เสมอ 

ถ้าจะช่วยนำมาซึ่งผลสำเร็จที่ต้องการน้ัน 

     ขนิษฐา ก้อนเพชร (2559, หน้า 4) กล่าวว่าการสร้างแรงบันดาลใจ 

หมายถึง การกระตุ้นให้เกิดการริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้กับองค์การ ใส่ใจถึงความต้องการ

ความสำเร็จและโอกาสกา้วหน้าของผู้ตามเป็นรายบุคคล ยอมรับความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ส่งเสริมการเรียนรู้และความมั่นใจให้แก่ผู้ตามเพ่ือให้ทำงานได้ประสบความสำเร็จ และ

มีประสทิธิภาพ ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าต่าง ๆ เป็นต้น 

     วรัิช สงวนวงศ์วาน (2554, หน้า 99) กล่าวว่าการสร้างแรงบันดาลใจ 

(Inspirational Motivation) หมายถึง การที่ผู้นำใช้การจูงใจให้ผู้ตามเกิดแรงบันดาลใจ โดย

สร้างแรงจูงใจภายใน ให้งานที่ท้าทายทำให้ผู้ตามเกิดความกระตอืรือรน้ ผู้นำกระตุน้จิต

วิญญาณของทีม (Team Spirit) สร้างเจตคตทิี่ดีความคิดในแง่บวก ทำให้ผู้ตามสัมผัสกับ

ภาพที่งดงามของอนาคต ผู้นำแสดงให้เห็นความเช่ือมั่น ความต้ังใจแน่วแน่ว่าจะสามารถ

บรรลุเป้าหมาย   

     ธนัณฎา ประจงใจ (2557, หน้า 5) กล่าวว่าการสร้างแรงบันดาล

ใจ (Inspirational Motivation) หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาให้กำลังใจ ยกย่อง ชมเชย ผู้ร่วมงาน

อย่างสม่ำเสมอสร้างเจตคติที่ดีต่อผู้ร่วมงานโดยยึดประโยชน์ส่วนรวม จูงใจผู้ร่วมงานให้ทุ่มเท

ความพยายามในการทำงานอย่างเต็มศักยภาพ ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานทำงานเป็นทีมไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัตงิานด้วยตนเอง เพ่ิม
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ค่าตอบแทนที่สูงขึ้นสำหรับผู้ร่วมงานที่อุทิศตนให้กับงาน มีความตัง้ใจแน่วแน่ที่จะทำงานให้

สำเร็จตามที่กำหนดเป้าหมายไว้ 

     สรุปได้ว่าการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การกระตุน้ให้เกิดการ

ริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้กับองค์การ จูงใจผู้ร่วมงานให้ทุ่มเทความพยายามในการ

ทำงานอย่างเต็มศักยภาพ ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานทำงานเป็นทีมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เปิด 

โอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

ตาราง 3 องค์ประกอบย่อยของภาวะผู้นำ 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย นิยามปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี ้

ภาวะผู้นำ การมีวิสัยทัศน์ 

การกำหนดภาพอนาคตของ

ผู้บริหารและสมาชิกในองค์กร

อย่างเป็นรูปธรรม กำหนด

จุดหมายปลายทางท่ีต้องการ 

ท่ีมาจากภารกิจ ค่านิยม และ

ความเชื่อ กำหนดเป็นนโยบาย  

กลยุทธ์ และสามารถสร้าง

ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน

ของคนในองค์กร เพื่อนำพา

องค์กรไปสู่ความสำเร็จ และ

เติบโตอย่างย่ังยืน 

1. การกำหนดภาพอนาคต

ของผู้บริหารและสมาชิกใน

องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

2. กำหนดจุดหมาย

นโยบาย และกลยุทธ์ 

3. สามารถสร้างความ

ร่วมมือในการปฏิบัติงานของ

คนในองค์กร 

4. นำพาองค์กรไปสู่

ความสำเร็จ และเติบโต

อย่างย่ังยืน 

 การสื่อสาร 

กระบวนการติดต่อสื่อสาร 

รูปแบบต่าง ๆ ระหว่างคนใน

องค์กร เป็นการถ่ายทอด

ความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจริง 

ค่านิยม ทัศนคติ และการ

แลกเปลี่ยนความคิด ผ่าน

กระบวนการท่ีหลากหลาย

เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ เป็น

สื่อกลางใหเ้กิดความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลในองค์กร  

1. มีกระบวนการ

ติดตอ่สื่อสาร รูปแบบต่าง ๆ 

2. การถ่ายทอดความรู้ 

ข้อมูล ข้อเท็จจริง ค่านิยม 

ทัศนคติ 

3. มกีารแลกเปลี่ยน

ความคิด ผ่านกระบวนการ

ท่ีหลากหลาย 

4. เป็นสื่อกลางใหเ้กิด

ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลในองค์กร 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย นิยามปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี ้

 
การสร้างแรง

บันดาลใจ 

การกระตุ้นให้เกิดการริเริม่

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ใหก้ับ

องค์การ จูงใจผู้ร่วมงานให้

ทุ่มเทความพยายามในการ

ทำงานอย่างเต็มศักยภาพ 

ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานทำงานเป็น

ทีมได้อย่างมีประสิทธภิาพ เปิด

โอกาสใหผู้้ร่วมงานมีส่วนร่วม

ในการวางแผนปฏิบัติงานด้วย

ตนเอง มีความตั้งใจแน่วแน่ท่ี

จะทำงานใหส้ำเร็จตามท่ี

กำหนดเป้าหมายไว้ 

1. การกระตุ้นให้เกิดการ

ริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

2. จูงใจผู้ร่วมงานใหทุ่้มเท

ความพยายามในการ

ทำงานอย่างเต็มศักยภาพ 

3. ส่งเสริมใหผู้้ร่วมงาน

ทำงานเป็นทีมได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ 

4. เปิดโอกาสใหผู้้ร่วมงานมี

ส่วนร่วมในการวางแผน

ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

   

  1.3.2 องค์ประกอบหลักที่ 2 การบริหารจัดการ 

   ความหมายของการบรหิารจัดการ 

    มีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายการบรหิารจัดการ ไว้ดังนี ้

    Rhodes (2018, p. 1) กล่าวว่า การบรหิารจัดการ หมายถึง 

กระบวนการวางแผนการขจัดการองค์การ ภาวะผู้นำและการควบคุมการทำงานของ

สมาชิกขององค์กร และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  

    Grant, Dolley and Kortt (2021, p. 1024) กล่าวว่า การบรหิาร

จัดการ หมายความว่า กระบวนการดำเนนิงานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยอาศัยหน้าที่ในการบรหิาร ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจัดการ

องค์กร (Organizing) การช้ีนำ (Leading) และการควบคุมองค์กร (Controlling) 

    ครรคิตร สริิพูนทรัพย์ (2561, หน้า 33) กล่าวว่า การบรหิาร

จัดการ หมายความว่า การเกิดขึน้ในบรบิทของกลุ่มบุคคล โดยอย่างนอ้ยกลุ่มน้ันจะต้องมี

จำนวนสมาชกิต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป กลุ่มบุคคลดังกล่าวจะต้องมีเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์

ร่วมกัน เป็นงานทางด้านสมอง ใช้ความคิด ปฏภิาน และการตัดสินใจเพ่ือสร้างเงื่อนไข
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สำหรับการบรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์กร ดา้นการวางแผน การนำ การจัดการ และ

การควบคุมทรัพยากรมนุษย์ เงิน ทอง และทรัพยากรอื่น ๆ 

    นัทฐิลาวัลย์ จรัสวิชากร, ชลันธร แก้วแดง, ฉัตรทิพย์ กวีวัฒนา 

(2563, หน้า 320) กล่าวว่า การบรหิารจัดการ หมายความว่า การบรหิารจัดการ เป็นเรื่อง

ของการตัดสินใจ และนโยบายไปปฏิบัต ิโดยทุกระดับในองค์การจะมีส่วนการตัดสินใจ

ทั้งสิ้น 

    กัณยกร อัครรัตนากร (2563, หน้า 144 ) กล่าวว่า การบรหิาร

จัดการ หมายความว่า กระบวนการวางแผนจดัองค์การ การกระตุน้ การสั่งการ         

การควบคุมและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  

    สรุปได้ว่า การบรหิารจัดการ หมายถึง การประสานงานและการ

บรหิารหนา้ที่ต่างๆเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบไปดว้ยการวางแผน การบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล และการควบคุมองค์กร 

   องค์ประกอบของการบรหิารจัดการ 

    ในการวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยไดศึ้กษาการบรหิารจัดการจากเอกสารและ

ผลงานวิจัยดังรายละเอียดต่อไปน้ี   

     Mason Carpenter (2011, Online) กล่าวว่า การบรหิารจัดการ มี

องค์ประกอบดังน้ี 1) การรวมอำนาจมาอยู่ส่วนกลาง 2) การบังคับบัญชา 3) ความมั่นคง

ในการดำรงตำแหน่ง 4) ความคิดริเริ่ม 

     D. Chadra Bose (2012, p. 152) ได้ศึกษาองคป์ระกอบของการ

บรหิารจัดการ พบว่ามีองค์ประกอบดังนี ้1) การวางแผน 2) กระตุน้ให้ดำเนนิการ   

3) การจัดระบบ 4) การควบคุม 

     Tony Morden (2016, p. 79) กล่าวว่า การบรหิารจัดการ มี

องค์ประกอบที่สำคัญคอื 1) การจัดระบบโครงสร้าง 2) การสื่อสารในองค์กร  

3) ความร่วมมือ 4) การตัดสินใจ 5) การควบคมุ 

     Richard and Dorothy (2017, p. 41) ได้ศึกษาองค์ประกอบของ

การบรหิารจัดการพบว่ามีองค์ประกอบดังน้ี 1) การวางแผน 2) การจัดการองค์กร  

3) การเป็นหัวหน้า 4) การควบคุม  
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     American InterContinental University (2021, Online) ได้กล่าวว่า

องค์ประกอบของการบรหิารจัดการ มีดังน้ี 1) การวางแผน 2) การจัดระบบ 3) จัดการกับ

ความขัดแย้ง 4) การควบคุม 

     อุดม ชูลีวรรณ (2560, หน้า 36) กล่าวว่า องคป์ระกอบของการ

บรหิารจัดการ ประกอบดว้ย 1) การนำองค์กร 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การเน้นผู้เรยีน

และผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 4) การคิดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 

6) การมุ่งเน้นการปฏิบัต ิ7) ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน 

     สมคิด สกุลสถาปัตย์ (2561, หน้า 23) กล่าวไว้ว่า การบรหิาร

จัดการสู่ความเป็นเลศิประกอบดว้ยองค์ประกอบที่สำคัญ 7 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัย

นำเข้ามศัีกยภาพ 2) กระบวนการบรหิารจัดการการศึกษาเป็นไปตามพันธกจิ 3) มีดุลย

ภาพเน้นการสร้างคุณค่าบริการ 4) ผลผลิตมีคุณค่าทุกมิติ 5) การสร้างภาพลักษณ์

สถานศึกษามืออาชีพ  6) การเพ่ิมคุณค่าบริการทางการศึกษาในลักษณะคลื่นความ

เปลี่ยนแปลงเชิงพลวัต 7) การสร้างวัฒนธรรมมุ่งเน้นคุณค่า 

     สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2561, หน้า 149) ได้ศึกษาองค์ประกอบ

ของการบรหิารจัดการ พบว่า มีองค์ประกอบดงันี ้1) การเตรียมความพร้อมบุคลากร      

2) การจัดทำหลักสูตร 3) การนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผล สรุปผลการดำเนินงาน 

และ 4) การปรับปรุงพัฒนา 

     ธาดา รัชกิจ (2562, หน้า 413) ได้ศึกษาหลักการบรหิารจัดการ 

ซึ่งมอีงค์ประกอบดังน้ี 1) การวางแผนการทำงาน 2) การวางเป้าหมาย 3) การกำหนด

นโยบาย 4) การจัดสรรการทำงาน 5) การควบคุมการทำงาน 

     ไทย วินเนอร์ (2563, Online) ได้ศึกษาการบริหารจัดการ พบว่ามี

องค์ประกอบ 3 ประการที่สำคัญของความเปน็ผู้นำ ดังนี ้1) ความรูเ้ชิงเทคนคิเฉพาะทาง  

2) ความรูเ้ชิงภาพรวม 3) ดา้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
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ตาราง 4 สังเคราะห์องคป์ระกอบย่อย การบรหิารจัดการ 

 

แหล่งที่มา 

 

 

องค์ประกอบย่อย  
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1. การวางแผน  √  √ √    √  4 40 √ 

2. การปรับปรุงพัฒนา        √   1 10  

3. จัดการกับความขัดแย้ง     √      1 10  

4.  การควบคุม  √ √ √ √    √  5 50 √ 

5. กระตุ้นให้ดำเนินการ  √         1 10  

6. การจัดระบบ           3 30 √ 

- การจัดระบบโครงสร้าง   √           

- การจัดระบบ  √   √         

7. การสื่อสารในองค์กร   √        1 10  

8. ความร่วมมือ   √        1 10  

9. การตัดสินใจ   √        1 10  

10. การรวมอำนาจมาอยู่

ส่วนกลาง 
√ 

 
 

  
     1 

10  

11. การบังคับบัญชา √          1 10  

12. ความม่ันคงในการดำรง

ตำแหน่ง 
√   

 
      1 

10  

13. ความคิดริเร่ิม √          1 10  

14. การจัดการองคก์ร    √       1 10  

15. การเป็นหวัหน้า    √       1 10  

16. ความรู้เชิงเทคนิคเฉพาะ

ทาง 
   

 
     √ 1 

10  

17. ความรู้เชิงภาพรวม          √ 1 10  

18. ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล 
   

 
     √ 1 

10  

19. การนำองค์กร      √     1 10  

20. การวางแผนกลยุทธ ์      √     1 10  

21. การเน้นผู้เรียนและผู้มี

สวนได้สว่นเสีย 
   

 
 √     1 

10  
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

แหล่งที่มา 

 

 

องค์ประกอบย่อย  
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22. การคดิวเิคราะห์และการ

จัดการความรู้ 
   

 
 √     1 

10  

23. การมุ่งเน้นบุคลากร      √     1 10  

24. การมุ่งเน้นการปฏบิัต ิ      √     1 10  

25. ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน      √     1 10  

26. การวางเป้าหมาย         √  1 10  

27. การกำหนดนโยบาย         √  1 10  

28. การจัดสรรการทำงาน         √  1 10  

29. ปัจจัยนำเข้ามีศักยภาพ       √    1 10  

30. กระบวนการบรหิาร

จัดการการศึกษาเปน็ไปตาม

พันธกิจ 

   

 

  √    1 

10  

31. มีดุลยภาพเน้นการสร้าง

คุณค่าบรกิาร 
   

 
  √    1 

10  

32. ผลผลิตมคีุณค่าทุกมิติ       √    1 10  

33. การสร้างภาพลกัษณ์

สถานศกึษามอือาชีพ 
   

 
  √    1 

10  

34. การเพิ่มคุณค่าบรกิารทาง

การศึกษาในลกัษณะคลื่น

เปลี่ยนแปลงเชงิพลวัต 

   

 

  √    1 

10  

35. การสร้างนวัตกรรมมุ่งเน้น

คุณค่า 
   

 
  √    1 

10  

36. การเตรียมพร้อมบุคลากร        √   1 10  

37. การจัดทำหลักสตูร        √   1 10  

38. การนิเทศ ติดตาม 

ประเมินผล สรุปผลการ

ดำเนินงาน 

   

 

   √   1 

10  

รวม 4 4 5 4 4 7 7 4 5 3    
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 จากการสงัเคราะห์องค์ประกอบย่อย การบรหิารจัดการ ซึ่งการศึกษาวิจัยครัง้

น้ี  ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การพิจารณาจากความถี่ขององค์ประกอบที่นักวิจัยส่วนใหญ่เลอืกเป็น

องค์ประกอบย่อยการบรหิารจัดการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 (เน่ืองจากใช้ความถี่ต้ังแต่ 3 

ขึน้ไป) ประกอบดว้ย 1) การวางแผน 2) การควบคุม 3) การจัดระบบ  

 จากการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยการบริหารจัดการ สามารถเขียนเป็น

รูปแบบการวัดองค์ประกอบย่อยการบรหิารจัดการ  ดังภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

   

ภาพประกอบ 4  องค์ประกอบย่อยการบรหิารจัดการ 

 

    1.3.2.1 ความหมายของการวางแผน 

     นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการวางแผนไว้ดังนี ้ 

      พิสิฐชัย กาญจนามัย (2556, หน้า 55) กล่าววา่ การวางแผน 

หมายถึง กระบวนการกำหนดวัตถุประสงค์ สำหรับช่วงเวลาข้างหน้า และกำหนดส่ิงที่จะ

กระทำต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

      ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2556, หน้า 6) กล่าวว่า การวางแผน

(planning) หมายถึง กระบวนการการกำหนดเป้าหมาย (Goals)ขององค์กร และวิธกีาร

ปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ รวมทัง้แนวทางในการประสานกิจกรรมต่าง ๆ 

ขององค์กรเข้าด้วยกัน ทำให้การดำเนนิงานด้านต่าง ๆ ขององค์การเป็นไปอย่างราบร่ืน 

และเข้าถงึเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

      สัญญา เคณาภูมิ และ เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร (2560, 

หน้า 389)  กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง กระบวนการเกี่ยวกับการคิดและการตัดสินใจ

หาทางเลอืกที่ดีที่สุดในการปฏิบัตงิานโดยการเลอืกใช้ปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือให้การดำเนนิงานใน

อนาคตเป็นไปอย่างเรียบรอ้ยและมีประสทิธิภาพสูงสุด 

การวางแผน 

 
การบริหาร

จัดการ 
การควบคุม 

 
การจัดระบบบริหาร 
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      จำเนียร จิรวโส (2563, หน้า 3) กล่าวว่า การวางแผน 

หมายถึง การกำหนดพันธกจิ (Mission) เป้าหมาย (Goals) และแผนงาน (Plans) เพ่ือให้

องค์กรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลตามที่ประสงค์ กระบวนการ

วางแผนจึงประกอบดว้ยขัน้ตอนหลัก 3 ประการ ได้แก่ การกำหนดพันธกจิ การกำหนด

เป้าหมาย และการกำหนดแผนงาน 

      อภิกนิษฐา นาเลาห ์(2560, หน้า 681) กล่าววา่ การวางแผน 

หมายถึง วิธีการตัดสินใจล่วงหน้า เพ่ืออนาคตขององค์การซึ่งเป็นหน้าที่ของการจัดการใน

ทางเลอืกว่าจะให้ใครทำอะไร ที่ไหน อย่างไร มขีั้นตอนดำเนนิการการใช้ทรัพยากร การ

บรหิารเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการ 

     สรุปว่า การวางแผน หมายถึง กระบวนการการกำหนดเป้าหมาย 

(Goals) ขององค์กรและวิธกีารปฏิบัต ิการคิดและการตัดสินใจหาทางเลอืกที่ดีที่สุดในการ

ปฏิบัตงิาน กำหนดส่ิงที่จะกระทำต่าง ๆ ในอนาคต รวมทั้งแนวทางในการประสานกิจกรรม

ต่าง ๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

     1.3.2.2 ความหมายของการควบคุม 

    นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการควบคุมไว้ดังนี ้   

      นิตย์รด ีใจอาษา (2555 ,หน้า 7) การควบคุม หมายถึง วิธีการ

หรือกระบวนการดำเนนิงานของผู้บรหิารในการตรวจสอบแผนงานและกิจกรรมที่ได้

กำหนดไว้ว่า มีการปฏิบัตงิานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การหรือไม่ หากการ

ปฏิบัตงิานไม่ตรงตามวัตถุประสงค์องค์การซึ่งมีความคาดเคลื่อนหรือมีความจำเป็นที่จะ

ปรับเปลี่ยนแก้ไข ทั้งน้ีเพ่ือให้การปฏิบัตงิานดำเนินการมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลตาม

วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 

     อำไพ ไชยแก้ว (2556, ออนไลน์) การควบคุม หมายถึง การกำกับ

ดูแลติดตามตรวจสอบ ประเมินผลการดำเนนิงานในส่วนต่าง ๆ ขององค์การเป็นไปตาม

มาตรฐาน แผน วัตถุประสงค์ เป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ หากไม่เป็นไปตามที่กำหนดไว้  

ต้องมีการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาให้มปีระสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

     มัลลิกา ต้นสอน (2554, หน้า 215) กล่าวว่า การควบคุม

(Controlling) เป็นกระบวนการกำหนดเกณฑ์ และมาตรฐานสำหรับกำกับการทำงานของ

องค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการแลว้ทำการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
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การดำเนนิงาน ตลอดจนวิเคราะห์ปัญหาแก้ไข และปรับปรุงให้ดำเนินงานเข้าสู่เป้าหมาย

และสอดคลอ้งกับข้อจำกัดของสถานการณ์ 

     สมานชัย กิจวิจารณ์ (2563, หน้า 57)  การควบคุม (controlling) 

หมายถึง การกำกับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัตงิานภายในองค์กร 

     วรัชญ์ณัฏฐ์ ผ่องธรรม, นภาภรณ์ ยอดสิน และ พิชญาภา ยืนยาว 

(2561, หน้า 255) การควบคุม หมายถึง นโยบายและมาตรการที่ผู้บรหิารและบุคลากร

ของสถานศึกษา นำมาใช้ในกิจกรรมควบคุม ได้แก่ การกำหนดนโยบายและระเบียบวิธี

ปฏิบัตงิาน การสอบทานโดยผู้บริหาร การควบคุมการประมวลผลข้อมูล การอนุมัติการดู

และป้องกันทรัพย์สนิ การแบ่งแยกหนา้ที่และการจัดทำเอกสารหลักฐาน เพ่ือป้องกันหรือ

ควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ได้อย่างเหมาะสม 

     สรุปได้ว่า การควบคุม หมายถึง วิธีการหรอืกระบวนการ

ดำเนนิงานของผู้บรหิารในการตรวจสอบแผนงานและกิจกรรมที่ได้กำหนดไว้ มกีารกำหนด

เกณฑ์ และมาตรฐานสำหรับกำกับการทำงานขององค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่

ต้องการแลว้ทำการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิงาน ตลอดจนวิเคราะห์

ปัญหา แก้ไข และปรับปรุงให้ดำเนินงานเข้าสู่เป้าหมายและสอดคลอ้งกับข้อจำกัดของ

สถานการณ์ 

   1.3.2.3 ความหมายของการจัดระบบบริหาร 

    นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการจัดระบบบริหารไว้ดังนี ้    

     สถาพร วิชัยรัมย์ (2563, หน้า 178) กล่าวว่า การจัดระบบบริหาร 

หมายถึงการดำเนนิการต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยองค์การดำเนินกิจการที่พึง

ปฏิบัตใิห้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย โดยวางระบบการทำงานอย่างเป็นทางการ และ

หัวใจสำคัญของระบบบรหิารที่มีคุณสมบัตเิหนือกว่าองค์การรูปแบบอื่นในแง่ของ

ความสามารถและความต่อเน่ืองของการทำงาน 

     จุฬา มวงกล่ํา, มญชุดา สุพรจักร, สาวิณี รอดสนิ, และอุทัย ละ

ช่ัว (2563, หน้า 13) กล่าวว่า การจัดระบบบริหาร หมายถึง การวางแผนอย่างเป็นระบบ 

พัฒนารูปแบบการพัฒนาสังคมดจิิทัลใหสอดรับกับบรบิททางการบรหิาร รวมถึงการวัดผล

การปฏิบัตงิานโดยยึดถือความพึงพอใจในการใหบรกิารประชาชนเป็นสำคัญ ตลอดจนการ

พัฒนาและแกไขปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอยางตอ่เน่ือง 
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    ดวงรัตน์ เรือง อุไร (2563, ออนไลน์) กล่าวว่า การจัดระบบ

บรหิารงานคุณภาพ หมายถึง ระบบที่ใช้ในการบรหิารงานองค์กรอย่างถูกต้องและมี

คุณภาพ ซึ่งนอกจากจะครอบคลุมถงึผลติภัณฑ์ หรือบริการ แล้วยังครอบคลุมถงึทุก ๆ

กิจกรรมในองค์กรน้ันดว้ย 

    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2554, หน้า 5) กล่าว

ว่า การจัดระบบบริหาร หมายถึง กิจกรรมทั้งมวลที่จำเป็นต่อการธำรงรักษาและ

ดำเนนิการภายในสถานศึกษาเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ของสถานศึกษา การบรหิาร

สถานศึกษาเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่จะตอ้งกำหนดแบบแผน วิธีการ และขัน้ตอน

ต่าง ๆ ในการปฏิบัตงิานไว้อย่างเป็นระบบ 

    ประภาพร โสภารักษ์ (2554, หน้า 5) กล่าวว่าการจัดระบบบริหาร 

หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลต้ังแต่สองคนขึน้ไปร่วมมือกันดำเนนิการ เพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างหน่ึงอย่างใดหรอืหลาย ๆ อย่างที่บุคคลร่วมกันกำหนดโดยใช้กระบวน

อย่างมีระบบและให้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

    สำนักงานคณะกรรมการข้าราชพลเรือน (2564, ออนไลน์) กล่าวว่า

การจัดระบบบริหาร หมายถึง กระบวนการดำเนนิการอย่างเป็นระบบ เพ่ือผลักดันให้ผล

การปฏิบัตริาชการของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย โดยการเช่ือมโยงเป้าหมายผลการ

ปฏิบัตริาชการในระดับองค์กร หน่วยงานและระดับบุคคลเข้าด้วยกัน ซึ่งต้ังอยู่บนฐาน

กระบวนการความต่อเน่ือง 

    สรุปได้ว่า การจัดระบบบริหาร หมายถึง การดำเนนิการต่าง ๆ ให้

บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยมีกระบวนการดำเนนิการอย่างเป็นระบบ เพ่ือผลักดันให้ผล

การปฏิบัตริาชการของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย รวมถึงการวัดผลการปฏิบัติงานโดย

ยึดถอืความพึงพอใจในการให้บรกิารประชาชนเป็นสำคัญ ตลอดจนการพัฒนาและ 

แก้ไขปรับปรุงผลการปฏิบัตงิานอย่างต่อเน่ือง 

ตางราง 5 องค์ประกอบย่อยของการบริหารจัดการ 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย นิยามปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี ้

การบริหารจัดการ การวางแผน 

กระบวนการการกำหนด

เป้าหมาย (Goals) ของ

องค์กรและวธิกีารปฏิบัติ 

การคิดและการตัดสินใจหา 

1. มีกระบวนการการ

กำหนดเป้าหมาย 

(Goals) ขององค์กรและ

วธิกีารปฏิบัติ  
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ตางราง 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย นิยามปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี ้

  

ทางเลือกที่ดีท่ีสุดในการ

ปฏิบัติงาน กำหนดสิ่งท่ีจะ

กระทำต่าง ๆ ในอนาคต 

รวมท้ังแนวทางในการ

ประสานกิจกรรมต่าง ๆ 

ขององค์กรเข้าด้วยกัน 

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

2. มกีารคิดและการ

ตัดสินใจหาทางเลือกที่ดี

ท่ีสุดในการปฏิบัติงาน 

3. มีการกำหนดสิ่งท่ีจะ

กระทำต่าง ๆ ในอนาคต 

4. มีแนวทางในการ

ประสานกิจกรรมต่าง ๆ 

ขององค์กรเข้าด้วยกัน 

 การควบคุม 

วธิกีารหรือกระบวนการ

ดำเนินงานของผู้บริหารใน

การตรวจสอบแผนงาน

และกิจกรรมท่ีได้กำหนด

ไว ้มีการกำหนดเกณฑ์ 

และมาตรฐานสำหรับ

กำกับการทำงานของ

องค์การ เพื่อใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์ท่ีต้องการ

แล้วทำการติดตาม 

ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดำเนินงาน 

ตลอดจนวเิคราะห์ปัญหา 

แก้ไข และปรับปรุงให้

ดำเนินงานเข้าสู่เป้าหมาย

และสอดคล้องกับ

ข้อจำกัดของสถานการณ์ 

1. มีวธิกีารหรือ

กระบวนการดำเนินงาน

ของผู้บริหารในการ

ตรวจสอบแผนงานและ

กิจกรรมท่ีได้กำหนดไว ้

2. มีการกำหนดเกณฑ์ และ

มาตรฐานสำหรับกำกับการ

ทำงานขององค์การ 

3. มกีารติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการ

ดำเนินงาน 

4. มีการวเิคราะห์ปัญหา 

แก้ไข และปรับปรุงให้

ดำเนินงานเข้าสู่เป้าหมาย

และสอดคล้องกับ

ข้อจำกัดของสถานการณ์ 

 
การจัดระบบ

บริหาร 

การดำเนินการต่าง ๆ ให้

บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

โดยมีกระบวนการ

ดำเนินการอย่างเป็นระบบ  

1. มีการดำเนินการต่าง ๆ 

ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 

2. มีกระบวนการ

ดำเนินการอย่างเป็นระบบ

เพื่อผลักดันใหผ้ลการ 
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ตางราง 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย นิยามปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี ้

  

เพื่อผลักดันใหผ้ลการ

ปฏิบัติราชการของส่วน

ราชการบรรลุเป้าหมาย 

รวมถึงการวัดผลการ

ปฏิบัติงานโดยยึดถือความ

พึงพอใจในการใหบ้ริการ

ประชาชนเป็นสำคัญ 

ตลอดจนการพัฒนาและ

แกไ้ขปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

ปฏิบัติราชการของส่วน

ราชการบรรลุ 

3. การวัดผลการ

ปฏิบัติงานโดยยึดถือความ

พึงพอใจในการใหบ้ริการ 

4. มีการพัฒนาและแกไ้ข

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน

อย่างต่อเนื่อง 

   

  1.3.3 องค์ประกอบหลักที่ 3 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

   ความหมายของการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

   มีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายการมุ่งผลสัมฤทธิ์ไว้ดังน้ี 

    วราภรณ์ สกุลวิวรรธน์ (2558, หน้า 16) กล่าวว่าการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การบรหิารที่ใช้ความสำคัญต่อผลการดำเนนิงานและการตรวจวัด

ผลสำเร็จในการดำเนินงานขององค์การ ทั้งในแง่ของปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต

และผลลัพธ์ ซึ่งจะต้องมีการกำหนดตัวบ่งชี ้วัดผลการดำเนินงาน รวมทั้งการกำหนด

เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ ไว้ล่วงหน้า โดยอาศัยการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บรหิาร สมาชิก

ขององค์การและตลอดถงึผู้ที่มีส่วนไดส้่วนเสยี กลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัตงิาน

ขององค์การ  

    ลัดดา ทองโคตร (2554, หน้า 22) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง 

ความมุ่งมั่นในการปฏิบัตริาชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานและคุณภาพงานที่กำหนด 

และหรือให้เกินจากมาตรฐานที่กำหหนด 

    ฉัตรชัย นาถ่ำพลอย (2554, หน้า 22) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง 

วิธีการบริหารที่มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ์ขององค์เป็นหลัก การปฏิบัตงิานขององค์การที่มี

ผลสัมฤทธิ์เพยีงใดพิจารณาได้จากการเปรยีบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงตาม
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เป้าหมายที่กำหนดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ให้ความสำคัญต่อความประหยัด คือการ

ใช้ต้นทุนหรือทรัพยากรการผลติอย่างเหมาะสมและมีความคุ้มค่า ความมีประสิทธิภาพ  

    ทวีสันต์ วิชัยวงษ์ และ สัญญา เคณาภูม ิ(2562, หน้า 38) กล่าว

ว่าการมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง เป็นการบริหารที่ให้ความสำคัญต่อการดำเนนิงานของ

องค์การทั้งในแง่ของปัจจัยนำเข้ากระบวนการผลผลิต และผลลัพธ์ซึ่งจะต้องมีการกำหนด

ตัวบ่งช้ีวัดผลการดำเนินงาน รวมทั้งการกำหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ไว้ล่วงหน้า 

โดยอาศัยการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บรหิารสมาชิกขององค์การ และตลอดถงึผู้ที่มีส่วนได้

ส่วนเสยีกลุ่มต่าง ๆ 

    ประกอบ คงยะมาศ, เกรียงศักด์ิ แก้วนาค, พิชัยรัฐ หมื่นดว้ง 

(2562, หน้า 28)  กล่าวว่าการมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การบรหิารที่ให้ความสำคัญต่อการ

ดำเนนิงานและการตรวจวัดผลสำเร็จในการดำเนินงานองค์กรทั้งในแง่ของปัจจัยนำเข้า 

กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ ซึ่งจะต้องมีการกำหนดตัวบ่งชีว้ัดผลการดำเนนิงาน 

รวมทั้งการกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ไว้ล่วงหน้า เป็นการบริหารเพ่ือการจัดหาให้

ได้ทรัพยากรการบรหิารอย่างประหยัด เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการ

ได้ผลงานที่บรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยมีระบบการประเมินผลที่อาศัยตัวชี้วัดที่เป็น

รูปธรรม 

   สรุปได้ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การปฏิบัตงิานในหน้าที่ ดว้ย

ความมุ่งมั่น เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการได้ผลงานที่บรรลุเป้าหมาย

ขององค์กร โดยมีการวางแผนกำหนดเป้าหมาย ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัตงิานและ

ปรับปรุงพัฒนาประสทิธิภาพ และผลงานอย่างต่อเน่ือง 

   องค์ประกอบของการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

    ในการวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยไดศึ้กษาการมุ่งผลสัมฤทธิ์จากเอกสารและ

ผลงานวิจัยดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

     Marie-Louise (2013, p. 64) ได้ศึกษาองค์ประกอบของการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ พบว่ามี 3 องค์ประกอบดังน้ี 1) การกำหนดเป้าหมาย 2) การวัดและการ

ประเมินผล 3) การจัดการผลลัพธ์ 

     Pazvakavambwa A. (2014, p. 252) กล่าวว่า องค์ประกอบของ

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีดังน้ี 1) กำหนดเป้าหมายชัดเจน 2) เป้าหมายสามารถวัดได้            

3) ความพร้อมของทรัพยากรมนุษย์และการเงิน 4) บรรลุเป้าหมายภายในกรอบเวลา   
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     Josinta Zinia (2018, p. 60) ได้ศึกษาองค์ประกอบของการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ พบว่า มีองค์ประกอบดังนี้ 1) ปัจจยันำเข้า 2) การวางแผน 3) การวัดและ

ประเมินผล 4) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 5) การส่ือสาร 6) การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง     

7) การส่งเสริมเพื่อมีส่วนร่วม 

     Bajwa and Kitchlew (2019, p. 627) ได้ศึกษาองค์ประกอบของ

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่ามีองค์ประกอบดังน้ี 1) กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 2) ความสัมพันธ์

ระหว่างเหตุและผล 3) การตรวจสอบ 4) การประเมินผล 5) การจัดการทรัพยากร 

     Borodiyenko O. (2020, p. 545) กล่าวว่า องคป์ระกอบของการ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีดังน้ี 1) การพัฒนาเทคโนโลยี 2) ความสามารถในการจัดการ 3) การวัด

และการประเมินผล 4) การดำเนนิการตามผลลัพธ์ 5) หลกีเลี่ยงปัญหาแรงจูงใจต่ำ 

     ศักด์ิดา แดงเถิน (2555, p. 51) กล่าวว่า องคป์ระกอบของการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ มีดังน้ี 1) มีการวิเคราะห์วิสัยทัศน์และพันธกจิ 2) กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน        

3) ติดตามผลการปฏิบัตงิาน 4) การตัดสินใจจัดสรรงบประมาณ 5) มีการกระจายอำนาจ

การตัดสินใจ 6) มีระบบสนับสนุนการทำงาน 

     อัครเดช ยมภักดี (2558, หน้า 135) ได้ศึกษาองค์ประกอบของ

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่ามีองค์ประกอบ 7 ดา้น คือ 1) การวิเคราะห์วิสัยทัศน์และพันธกิจ      

2) การกำหนดปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จและตัวชี้วัดผลการดำเนนิการหลัก                

3) การกำหนดเป้าหมาย 4) การกำหนดแหล่งข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล 5) การวางแผน

และการปฏิบัตติามแผนกลยุทธ์ 6) การวิเคราะห์และประเมินผล 7) การทบทวนและ

รายงานผลสัมฤทธิ์ 

     กอบชัย มณีตัน (2559, หน้า 2202) ได้ศึกษาองค์ประกอบของ

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่ามีองค์ประกอบดังน้ี 1) การวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา            

2) การกำหนดรายละเอียดของตัวชี้วัดผลการดำเนนิงาน 3) การวัดผลประเมินผลการ

ดำเนนิงานและนำผลประเมินมาใช้ในการพัฒนา 4) การให้รางวัลตอบแทน  

5) การดำเนนิงานตามพันธกิจของสถานศึกษา 

     ชัยศักด์ิ ต้ังนิติพิฐจักร (2559, หน้า 8-9) 1) ไดศึ้กษา

องค์ประกอบของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่ามีองค์ประกอบดังน้ี 1) การวิเคราะห์วิสัยทัศน์

และพันธกจิ 2) การกำหนดปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ 3) การกำหนดตัวชี้วัดผลการ
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ดำเนนิงานหลัก 4) การกำหนดแหล่งข้อมูล 5) การต้ังเป้าหมาย 6) การรวบรวมข้อมูล 7) 

การบันทึกและอนุมัติขอ้มูล 8) การวิเคราะห์ผล 9) การรายงานผล 

     ธนวิชญ์ แก่นท้าว (2560, หน้า 98) ได้ศึกษาองค์ประกอบของ 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า มีองค์ประกอบดังนี ้1) การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ร่วมกัน 2) การกำหนดตัวชี้วัด 3) การบรรลุเป้าหมาย 4) การจัดทำขอ้ตกลงเพ่ือให้รับรู้

เป้าหมายร่วมกัน 5) การจัดให้มรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) การกำหนดแนวทาง

ปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง 7) การกำหนดแนวทางการวัดและประเมินผล 8) การกำหนด 

แนวทางการให้รางวัลและยกย่อง   

ตาราง 6 สังเคราะห์องค์ประกอบย่อยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
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1. กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน           5 50 √ 

- การกำหนดเป้าหมาย       √       

- กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน √ √  √  √   √     

2. ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุ

และผล 

 
  √       1 

10  

3. การตรวจสอบ    √       1 10  

4. การวัดและประเมินผล           7 70 √ 

- การวัดผลและประเมินผล

การดำเนนิงาน 

 
      √  

    

- การวัดและประเมินผล √  √ √ √     √    

- วิเคราะห์และประเมินผล       √       

5. การจัดการทรัพยากร    √       1 10  

6. ปัจจัยนำเข้า   √        1 10  

7. การวางแผน   √        1 10  

8. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   √       √ 2 20  

9. การสื่อสาร   √        1 10  

10. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง   √        1 10  

11. การส่งเสริมเพื่อมีส่วนร่วม   √        1 10  
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

แหล่งที่มา 

 

 

องค์ประกอบย่อย  

การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
M

ar
ie 

Lo
uis

e 
(2

01
3)

 

Pa
zv

ak
av

am
bw

a 
A.

 (2
01

4)
 

Jo
sin

ta
 Z

ini
a 

(2
01

8)
 

Ba
jw

a 
an

d 
Ki

tch
lew

 (2
01

9)
 

Bo
ro

diy
en

ko
O.

 (2
02

0)
 

ศัก
ดิ์ด

า 
แด

งเ
ถิน

 (2
55

5)
 

อัค
รเ

ดช
 ย

มภั
กด

ี (2
55

8)
 

กอ
บช

ัย 
มณี

ตัน
 (2

55
9)

 

ชัย
ศัก

ดิ์ 
ตัง้

นิต
ิพิฐ

จกั
ร 

(2
55

9)
 

ธน
วิช

ญ
์ แ

ก่น
ท้า

ว 
(2

56
0)

 

ค่า
คว

าม
ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
ร 

12. การพัฒนาเทคโนโลยี     √      1 10  

13. ความสามารถในการจัดการ     √      1 10  

14. การดำเนินการตามผลลัพธ์     √      1 10  

15. หลีกเลี่ยงปัญหาแรงจูงใจต่ำ     √      1 10  

16. เป้าหมายสามารถวัดได ้  √         1 10  

17. ความพร้อมของทรัพยากร

มนุษย์และการเงนิ 

 
√        

 1 10  

18. บรรลุเป้าหมายภายใน

กรอบเวลา 

 
        

 2 20  

- บรรลุเป้าหมายภายในกรอบ

เวลา 

 
√        

    

- บรรลุเป้าหมาย          √    

19. การจัดการผลลัพธ์ √          1 10  

20. การกำหนดวัตถุประสงค์

และเป้าหมายร่วมกัน 

 
        

√ 1 10  

21. การกำหนดตัวชีว้ัด           4 40 √ 

- การกำหนดรายละเอียดของ

ตัวชีว้ดัผลการดำเนินงาน 

 
      √  

    

- การกำหนดรายละเอียดของ

ตัวชีว้ดัผลการดำเนินงาน 

 
      √    

  

- การกำหนดตัวชีว้ัด          √    

- ตัวชีว้ัดผลการดำเนินการหลัก       √  √     

22. การจัดให้มีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
        √ 1 

10  

23. การกำหนดแนวทางการ

ให้รางวัลและยกย่อง 

 
         2 

20  

- การให้รางวัลตอบแทน        √      

- การกำหนดแนวทางการให้

รางวัลและยกย่อง 

 
        √  

  

24. จัดทำข้อตกลง          √ 1 10  
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

แหล่งที่มา 
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25. การดำเนินงานตามพันธกิจ        √   1 10  

26. ติดตามผลการปฏบิัติงาน      √     1 10  

27. การตัดสินใจจัดสรร

งบประมาณ 

 
    √     1 

10  

28. การกระจายอำนาจการ

ตัดสินใจ 

 
    √     1 

10  

39. ระบบสนับสนุนการทำงาน      √     1 10  

30. การวางแผนกลยุทธ์ของ

สถานศกึษา 

 
      √   1 

10  

- วางแผนและปฏิบัติการตาม

แผนกลยุทธ์ 

 
    √ √    2 

20  

31. การกำหนดรายละเอียด

ของตัวชีว้ัดผลการดำเนินงาน 

 
      √ √  2 

20  

32. การวิเคราะหว์ิสัยทัศน์และ

พันธกิจ 

 
     √  √  2 

20  

33. การกำหนดปัจจัยหลกั

แห่งความสำเร็จ 

 
     √  √  2 

20  

34. การกำหนดแหล่งข้อมูล

และรวบรมข้อมูล 

 
         3 

30  

- การกำหนดแหล่งข้อมูล         √     

- การกำหนดแหล่งข้อมูลและ

รวบรวมข้อมูล 

 
     √     

  

- การรวบรวมข้อมูล         √     

35. การบันทึกและอนุมัติข้อมูล         √  1 10  

36. การวิเคราะห์ผล         √  1 10  

37. การรายงานผล         √  1 10  

38. ทบทวนและรายงานผลสัมฤทธ์ิ       √    1 10  

รวม 3 4 7 5 5 6 7 5 9 8    
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จากการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ซึ่งการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ 

ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การพิจารณาจากความถี่ขององค์ประกอบที่นักวิจัยส่วนใหญ่เลอืกเป็น

องค์ประกอบย่อยการมุ่งผลสัมฤทธิ ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 (เน่ืองจากใช้ความถี่ต้ังแต่ 4 ขึน้

ไป) ประกอบดว้ย 1) กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 2) การวัดและประเมินผล 3) การกำหนด

ตัวชี้วัด 

 จากการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ สามารถเขียนเป็นรูปแบบ

การวัดองค์ประกอบย่อยการบรหิารจัดการ  ดังภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5  องค์ประกอบย่อยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 

   1.3.3.1 ความหมายของการกำหนดเป้าหมายทีชั่ดเจน 

    นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนไว้ดังนี ้   

     ทิฆัมพร วาสทิธิ์ (2561, ออนไลน์) กล่าวว่า การกำหนดเป้าหมาย

ที่ชัดเจน หมายถึง การกำหนดเป้าหมายเป็นการแปรรูปภารกจิให้อยู่ในรูปของจุดมุ่งหมาย

ในการดำเนนิงานที่เป็นรูปธรรมชัดเจน และเฉพาะเจาะจง โดยที่วิสัยทัศน์ ทิศทาง และ

ภารกิจขององค์การจะถูกถ่ายทอดเป็นเป้าหมายในการดำเนินงานที่สามารถวัดได ้

(Measurable) การกำหนดเป้าหมายชัดเจนและเป็นรูปธรรมจะมีประโยชน์คือทำให้ผู้บรหิาร

ถูกผลักดันให้ดำเนนิงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายและสามารถใช้เป้าหมายในการประเมินผลงาน

ปกติเป้าหมายถูกกำหนดข้ึนโดยให้ความสำคัญกับการดำเนนิงานในแต่ละดา้น 

     สมชัย ต้ังพร้อมพันธ์ (2561, ออนไลน์) กล่าวว่า การกำหนด

เป้าหมาย หมายถึง สิ่งที่เราตอ้งการไปให้ถงึ มาจากความต้องการ ความหวัง จินตนาการ 

ความใฝ่ฝันที่ผู้บรหิารสร้างขึ้น แต่ต้องอยู่ในกรอบที่ไม่เพ้อฝัน และสามารถบรรลุได้ดว้ย

กระบวนการจัดการ  

กำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน 

 การมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ 
การวัดและประเมินผล 

การกำหนดตัวชีว้ัด 
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    เค แอนด์ โอ ซิสเต็มส์ แอนด์ คอนซัลติง้ (2563, ออนไลน์) กล่าวว่า 

การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน หมายถึง การต้ังเป้าหมายทีม่ีแนวทางปฏบิัตทิี่เป็นรูปธรรม 

ทำให้เห็นทิศทางในการปฏิบัติที่เข้าใจไดง้่าย มีกรอบระยะเวลาในการปฏิบัตกิารที่กำหนด

ไว้ให้รู้ชัดเจน เพ่ือการปฏิบัติให้ชัดแจ้ง และการวางแผนปฏิบัตงิานในส่วนต่าง ๆ และนำไป

ปฏิบัติได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

    อรนพัฒน์ เหมือนเผ่าพงษ์ (2563, หน้า 15) กล่าวว่า การกำหนด

เป้าหมายที่ชัดเจน หมายถึง การต้ังเป้าหมายทีไ่ด้มาจากพันธกจิและค่านิยมของหน่วยงาน

ที่กำหนดข้ึน จากน้ันจึงนำเอามาแปลความหมาย ตีความ และ ขยายความออกมา เพ่ือ

กำหนดเป็นแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ดังน้ันการต้ังเป้าหมายกระทำได้หลายแบบ

ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ 

    ไฟล์สตาร์เวลธ์แพลนน่ิง (2562, ออนไลน์) กล่าวว่า การกำหนด

เป้าหมายที่ชัดเจน หมายถึง การกำหนดส่ิงที่เป็นตัวชี้บอกว่าองค์กรต้องการให้ประสบ

ความสำเร็จอะไร (What) และเมือ่ไหร่ (When) ซึ่งควรเขียนอยู่ในรูปของปรมิาณ (Quantity) 

หรือตัวเลขอย่างชัดเจนที่สามารถวัดได้ และผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่ง

สอดคลอ้งตามภารกจิขององค์กรด้วย 

    สรุปได้ว่า การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน หมายถึงกาต้ังเป้าหมายที่มี

แนวทางปฏิบัตทิี่เป็นรูปธรรม โดยที่วิสัยทัศน์  ทิศทาง  และภารกิจขององค์การจะถูก

ถ่ายทอดเป็นเป้าหมายในการดำเนนิงานที่สามารถวัดได ้ทำให้เห็นทิศทางในการปฏิบัตทิี่

เข้าใจไดง้่าย มีกรอบระยะเวลาในการปฏิบัตกิารที่กำหนดไว้ให้รู้ชัดเจน เพ่ือการปฏิบัตใิห้

ชัดแจ้ง และการวางแผนปฏิบัตงิานในส่วนต่าง ๆ และนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

   1.3.3.2 ความหมายของการวัดและการประเมินผล 

    นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการวัดและการประเมินผลไว้ดังนี ้   

     ภูมิชนะ เกิดพงษ์ (2554 , ออนไลน์) กล่าวว่าการวัดและ        

การประเมินผล หมายถึง การกระทำที่ทำให้ได้มาซึ่งตัวเลขปรมิาณ หรือรายละเอียดของ

คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของบุคคล จากน้ันจะนำเอาผลการวัดนี้ไปพิจารณา

เปรยีบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้เพ่ือตัดสนิ หรือลงสรุปเกี่ยวกับสิ่งน้ัน ซึ่งเรยีกว่า       

การประเมินผล 

     ถวิล  อรัญเวศ (2560, ออนไลน์) กล่าวว่าการวัดผลและ       

การประเมินผล หมายถึง กระบวนการที่กระทำที่มีความสัมพันธ์กัน เพราะการวัดผลจะทำ
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ให้ได้ตัวเลข ปรมิาณหรือรายละเอียดของคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของบุคคล จากน้ันจึง

นำเอาผลการวัดน้ีไปพิจารณาเปรยีบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้เพ่ือตัดสนิหรือลงสรุป

เกี่ยวกับสิ่งน้ันซึ่งเรยีกว่าการประเมินผล  

     วัลลี สัตยาศัย (2563, ออนไลน์) การวัดผลและการประเมินผล 

หมายถึง กระบวนการที่ทำอย่างเป็นระบบเพ่ือบอกให้ทราบว่า การดำเนนิงาน บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้หรือไม่ มากน้อยเพียงไร โดยใช้ผลจากการวัดหรือการสังเกตซึ่งอาจ

เป็นปริมาณหรือคุณภาพมาพิจารณาตัดสนิ 

     สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 

(2563, หน้า 16) การวัดและประเมินผล (Assessment) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ร่องรอย หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการ ความก้าวหน้า และความสำเร็จใน

การทำงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างเต็ม

ศักยภาพ 

     นรรัชต์ ฝันเชียร (2562, ออนไลน์) การวัดผลและการประเมินผล 

หมายถึง กระบวนการสังเกต บันทึกและการรวบรวมข้อมูลจากผลงาน วิธกีาร หรือสิ่งที่

บุคคลในองค์กรปฏิบัต ิเพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการตัดสินใจ การประเมินผลตามสภาพจริง จะ

ไม่เนน้การประเมินเฉพาะทักษะพืน้ฐาน แต่จะเน้นประเมินทักษะการคิดที่ซับซ้อนในการ

ทำงาน ความสามารถในการแก้ปัญหาและการแสดงออกที่เกิดจาการปฏิบัติในสภาพจริง   

     สรุปได้ว่า การวัดผลและการประเมินผล หมายถึง กระบวนการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ร่องรอย หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการ ความก้าวหน้า และ

ความสำเร็จในการทำงานอย่างเป็นระบบ รวมไปถึงกระบวนการสังเกต บันทึกและ      

การรวบรวมข้อมูลจากผลงาน วิธกีาร หรือสิ่งที่บุคคลในองค์กรปฏิบัติ เน้นประเมินทักษะ

การคิดที่ซับซ้อนในการทำงาน ความสามารถในการแก้ปัญหาและการแสดงออกที่เกิดจาก

การปฏิบัติในสภาพจริง       

   1.3.3.3 ความหมายของการกำหนดตัวชี้วัด 

    นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของ การกำหนดตัวชี้วัดไว้ดังน้ี    

     สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2554, ออนไลน์) 

กล่าวว่า การกำหนดตัวชี้วัด หมายถึง การกำหนดหน่วยวัดความสำเร็จของการปฏิบัติงาน

ที่ถูกกำหนดข้ึน โดยหน่วยที่วัดควรมีผลเป็นตัวเลขที่นับได้จริง และสื่อถึงเป้าหมายใน   
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การปฏิบัตงิาน เพ่ือความชัดเจนในการกำหนดเป้าหมาย การติดตาม และการประเมินผล

การปฏิบัตงิานในดา้นต่าง ๆ 

     กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์, สำนักพัฒนาระบบบริหาร (2554, หน้า 8) กล่าวว่า การกำหนดตัวชี้วัด หมายถึง

การกำหนดและสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามประเมินผลเพื่อให้กจิกรรมน้ันบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามแผนและเป้าหมาย ตัวชีว้ัดที่ดีสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้าได ้

ทำให้สามารถแก้ปัญหาหรือวางแผนการปฏิบติังานในอนาคต เพ่ือให้การปฏิบัตงิานต่อไป

ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

     กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พ้ืนฐาน (2564, หน้า 11) กล่าวว่า การกำหนดตัวชี้วัด หมายถึง การกำหนดดัชนีที่ใช้ใน 

การวัดความก้าวหน้าของการบรรลุแต่ละเป้าหมาย ซึ่งจะตอ้งสามารถวัดผลและกำหนด

เป้าหมายของความสำเร็จได้ 

     ศศิธร นิรันตรานนท์ (2556, ออนไลน์) กล่าวว่าการกำหนด

ตัวชี้วัด หมายถึงการกำหนดตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าที่สังเกตได ้ซึ่งบ่งบอกสถานภาพ

หรือสะท้อนลักษณะการดำเนินงานหรอืผลการดำเนนิงานที่สามารถ วัดและสังเกตได้ เพ่ือ

บอกสภาพทั้งทางเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพในประเด็นที่ต้องการ 

     สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2559, 

หน้า 7) กล่าวว่า การกำหนดตัวชี้วัด หมายถึง การกำหนดเป้าหมายจากการรวบรวม

ข้อมูล หรือผลที่ปรากฏซึ่งรวบรวมมาจากตัวประกอบ ตัวแปร หรือคา่ที่สังเกตได้ มีความ

เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ตัดสินและมาตรฐาน โดยตัวชี้วัดสามารถบ่งชีส้ถานภาพ หรือสะท้อนผล

การดำเนนิโครงการและกิจกรรมในโครงการ รวมถึงการวัดผลการทำงานของหน่วยงาน  

     สรุปได้ว่า การกำหนดตัวชี้วัด หมายถึง การกำหนดเป้าหมายและ

สร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการติดตามประเมินผลเพื่อให้กิจกรรมน้ันบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผน

และเป้าหมาย การรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดที่ดีสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้าได ้ทำ 

ให้สามารถแก้ปัญหาหรือวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต 
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ตางราง 7 องค์ประกอบย่อยของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย นิยามปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี ้

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

การกำหนด

เป้าหมายท่ี

ชัดเจน  

การตั้งเป้าหมายท่ีมีแนวทาง

ปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม โดยท่ี

วสิัยทัศน์ ทิศทาง และภารกิจ

ขององค์การจะถูกถ่ายทอดเป็น

เป้าหมายในการดำเนินงานท่ี

สามารถวัดได้ (Measurable) ทำ

ใหเ้ห็นทิศทางในการปฏิบัติท่ี

เข้าใจได้ง่าย มีกรอบระยะเวลา

ในการปฏิบัติการท่ีกำหนดไว้ให้รู้

ชัดเจน เพื่อการปฏิบัติให้ชัดแจ้ง 

และการวางแผนปฏิบัติงานใน

ส่วนต่าง ๆ และนำไปปฏิบัติได้

อย่างมีประสิทธภิาพ 

1. มกีารตั้งเป้าหมายท่ีมี

แนวทางปฏิบัติท่ีเป็น

รูปธรรม 

2. วสิัยทัศน์ ทิศทาง  

และภารกิจขององค์กร

จะถูกถ่ายทอดเป็น

เป้าหมายในการ

ดำเนินงาน 

3. มีกรอบระยะเวลาใน

การปฏิบัติการท่ีกำหนด

ไวใ้หรู้้ชัดเจน 

4. มีการวางแผน

ปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ 

 
การวัดผลและ

การประเมินผล 

กระบวนการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ร่องรอย หลักฐานท่ี

แสดงใหเ้ห็นถึงพัฒนาการ 

ความก้าวหน้า และ

ความสำเร็จในการทำงานอย่าง

เป็นระบบ รวมไปถึง

กระบวนการสังเกต บันทึกและ

การรวบรวมข้อมูลจากผลงาน 

วธิกีาร หรือสิ่งท่ีบุคคลใน

องค์กรปฏิบัติ เน้นประเมิน

ทักษะการคิดท่ีซับซ้อนในการ

ทำงาน ความสามารถในการ

แก้ปัญหาและการแสดงออกที่

เกิดจาการปฏิบัติในสภาพจริง  

  

1. มกีระบวนการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ร่องรอย 

หลักฐาน 

2. มีกระบวนการสังเกต 

บันทึกและการรวบรวม

ข้อมูลจากผลงาน วธิกีาร 

หรือสิ่งท่ีบุคคลในองค์กร

ปฏิบัติ 

3. เน้นประเมินทักษะการ

คิดท่ีซับซ้อนในการ

ทำงาน 

4. มีความสามารถในการ

แก้ปัญหาและการ

แสดงออกที่เกิดจาการ

ปฏิบัติในสภาพจริง 
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ตางราง 7 (ต่อ) 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย นิยามปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี ้

 
การกำหนด

ตัวชีว้ัด 

การกำหนดเป้าหมายและสร้าง

เครื่องมือท่ีใช้ในการติดตาม

ประเมินผลเพื่อใหก้ิจกรรมนั้น

บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผน

และเป้าหมาย การรวบรวม

ข้อมูลตัวชีว้ัดท่ีดสีามารถ

คาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหนา้

ได้ ทำใหส้ามารถแก้ปัญหา

หรือวางแผนการปฏิบัติงานใน

อนาคต 

1. มกีารกำหนด

เป้าหมาย 

2. มีการสร้างเครื่องมือท่ี

ใช้ในการติดตาม

ประเมินผล 

3. สามารถคาดการณ์

เหตุการณ์ล่วงหนา้ได้ 

4. สามารถแก้ปัญหา

หรือวางแผนการ

ปฏิบัติงานในอนาคต 

 

  1.3.4 องค์ประกอบหลักที่ 4 การทำงานเป็นทีม 

   ความหมายของการทำงานเป็นทีม 

    มีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายการทำงานเป็นทีมไว้ดังนี ้

      ปฐมสุข สลีาดเลา, เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม และสุขุม        

มูลเมือง (2559, หน้า 27) กล่าววา่ การทำงานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมอื

ช่วยเหลอื สนับสนุน เสริมแรง ให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานของผู้บรหิารสถานศึกษาขัน้

พ้ืนฐาน การปรับตัวเข้ากับผู้อื่น หรือทีมงานแสดงบทบาทการเป็นผู้นำ หรือผู้ตามได้อย่าง

เหมาะสม 

      พัชรพล บุญจง, ชัยธนัตถ์กร ภวิศพิริยะกฤต และปรชีา     

พงษ์เพ็ง (2563, หน้า 40) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง การทำงานร่วมกันโดยมี

วัตถุประสงค์เดยีวกัน และการรวมตัวที่จะต้องอาศัยความเข้าใจ ความผูกพัน และความ

ร่วมมือซึ่งกันและกันของสมาชกิในกลุ่ม เพ่ือที่สมาชกิแต่ละคนจะสามารถทำงานร่วมกัน 

จนประสบความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมได้ 

      ลัดดา ทองโคตร (2554, หน้า 22) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม 

หมายถึง การทำงานโดยมีพฤติกรรมที่สามารถทำงานร่วมกันกับผู้อื่นได้ สามารถรับฟัง

ความคิดเห็นของสมาชกิในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น และมีความสามารถในการสร้างและ

รักษาความสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
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      วรรษา เฉลมิชัย, อุมาภรณ์ สุขารมณ์, ภูริเดช พาหุยุทธ์ และ

ศรีสมร สุริยาศศิน (2563, หน้า 192) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง การที่บคุคล

ต้ังแต่ 2 คนขึ้นไปมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและมีเป้าหมายร่วมกัน เพ่ือทำงานหรือกิจกรรมให้

สำเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ โดยที่งานหรือกิจกรรมน้ัน ๆ บังเกิด

ผลลัพธ์ที่มีประสทิธิภาพมากกว่าการทำงานหรือกิจกรรมน้ันเพียงลำพังซึ่งสมาชิกในทีม

ทำงานหรอืกิจกรรมดว้ยความกระตอืรือรน้ ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน มีการแบ่งหน้าที่

รับผิดชอบ และมีการติดต่อสื่อสารกัน 

      วัลลี พุทโสม และ จิระภา จันทร์บัว (2564, หน้า 97) กล่าวว่า 

การทำงานเป็นทีม หมายถึง การทำงานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายร่วมตามบรบิทของกลุ่ม

หรือทีม จำเป็นต้องเข้าใจบทบาทภายในทีมและกระบวนการทำงานร่วมกับสมาชิกอื่น ๆ 

เพ่ือทำงานให้สำเร็จร่วมกัน 

      สรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง การทำงานหรอื

กิจกรรมให้สำเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ โดยปฏิบัตเิกี่ยวกับการให้

ความร่วมมือช่วยเหลอื สนับสนุน เสริมแรง ให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับ

ผู้อื่น หรือทีมงานแสดงบทบาทการเป็นผู้นำ หรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 

   องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม 

    ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาการทำงานเป็นทีมจากเอกสารและ

ผลงานวิจัยดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

   Robert Lingard (2011, p. 1) กล่าวว่า องค์ประกอบของการทำงาน

เป็นทีม มีดังน้ี 1) ประสบการณ์ 2) แก้ปัญหาทีม่ีความหมายและซับซ้อน 3) การวางแผน 

4) การประเมิน 5) การติดตามความคืบหน้า 6) การดำเนนิการแก้ไข 7) การจัดการ     

การเปลี่ยนแปลง 8) การควบคุมและจัดการความเสี่ยง 9) การรักษาจรยิธรรมและความ

เป็นมอือาชีพ 10) การสื่อสารแนวคิดที่ซับซ้อนอย่างชัดเจนและรัดกุม 

   Stephen J. Lurie (2011, p. 731) กล่าวว่า องคป์ระกอบของ    

การทำงานเป็นทีม มีดังน้ี 1) มุ่งเน้นการร่วมมือ 2) ความสามารถของสมาชิก  

3) การตรวจสอบสภาพแวดล้อม 4) การพัฒนาเครื่องมือการประเมินการทำงาน   

   Scott Reeves (2011, p. 15) ได้ศึกษาองค์ประกอบของการทำงาน

เป็นทีม พบว่ามีองค์ประกอบที่สำคัญอยู่ 6 องค์ประกอบ ดังนี ้1) เป้าหมายที่ชัดเจน       
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2) เอกลักษณ์ของทีมที่ใช้ร่วมกัน 3) ความมุ่งมัน่ร่วมกัน 4) บทบาทและความรับผิดชอบ

ของทีมที่ชัดเจน 5) การพ่ึงพาซึ่งกันและกัน 6) บูรณาการแนวปฏิบัติในการทำงาน 

   Michael A. West (2012, p. 4) กล่าวว่าองค์ประกอบของ 

การทำงานเป็นทีม มีดังน้ี 1) ส่งเสริมประสทิธิภาพการทำงาน 2) การพัฒนาของสมาชกิ       

3) การทำงานร่วมกันอย่างมีประสทิธิภาพ 4) นวัตกรรมของทีม 5) ความร่วมมือระหวา่ง

ทีม 

   Mark I. Hwang (2018, p. 158) กล่าวว่าองค์ประกอบของ 

การทำงานเป็นทีม มีดังน้ี 1) มีส่วนร่วมในการทำงานของทีม 2) ตอบโต้กับเพื่อนร่วมทีม        

3) รักษาทีมให้อยู่ในเสน้ทาง 4) คาดหวังคุณภาพ 5) มีความรู ้ทักษะ และความสามารถ 

   Emma Team (2018, p. 211) กล่าววา่ องคป์ระกอบของ 

การทำงานเป็นทีม มีดังน้ี 1) แบ่งปันเป้าหมาย 2) การพ่ึงพาซึ่งกันและกัน 3) การวางแผน      

4) การประเมิน 5) การสื่อสารแบบเปิดกว้าง 6) การดำเนนิการแก้ไข 7) การจัดการการ

เปลี่ยนแปลง  

   พรรณพิตรา เสริมศรี (2559, หน้า 32) กล่าวว่าองค์ประกอบของ

การทำงานเป็นทีม มีดังน้ี 1) ความสามารถของสมาชกิ 2) บุคลกิภาพ 3) การจัดสรร

บทบาท 4) ขนาดของทีม 5) ความยดืหยุ่นของสมาชกิ 6) ความชอบของสมาชกิ 

   ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 20) กล่าวว่าองค์ประกอบของ 

การทำงานเป็นทีม มีดังน้ี 1) การทำงานร่วมกับคนอื่น 2) การสื่อสารอย่างเปิดเผย  

3) การมีส่วนร่วม 4) การมีเป้าหมายเดยีวกัน 5) ความไว้ใจซึ่งกันและกัน 6) การยอมรับ

นับถือ 

   กิตติทัช เขียวฉอ้อน (2560, หน้า 358)  ได้ศึกษาองค์ประกอบ

ของการทำงานเป็นทีม พบว่ามีองค์ประกอบดังนี ้1) การมีส่วนร่วมของสมาชกิทีมงาน     

2) กระบวนการทำงานที่เป็นระบบ 3) โครงสร้างขององค์การ 4) ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล 5) การบรหิารความขัดแยง้ 

   ปารวี สยัดพานชิ (2563, Online) กล่าวว่าองค์ประกอบของ 

การทำงานเป็นทีม มีดังน้ี 1) มอบหมายงานและแบ่งภาระงาน 2) กำหนดเป้าหมายร่วมกัน  

3) ความสามัคค ี4) สร้างมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดีภายในทีม 5) ทีมมีความคิดสร้างสรรค์  

6) สร้างแรงจูงใจ 7) แนะนำวิธกีารทำงาน 8) ช่ืนชมความสำเร็จของทีม  
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ตาราง 8 สังเคราะห์องค์ประกอบย่อย การทำงานเป็นทีม 

 

แหล่งที่มา 

 

 

องค์ประกอบย่อย  

การทำงานเป็นทีม 
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1. มุ่งเน้นความร่วมมือ  √         1 10  

2. ความสามารถของสมาชิก  √         1 10  

3. การตรวจสอบสภาพแวดล้อม  √         1 10  

4. การพัฒนาเคร่ืองมือการ

ประเมินการทำงาน 
 √   

 
     1 

10  

5. กำหนดเป้าหมายร่วมกนั           4 40 √ 

- แบ่งปันเป้าหมาย      √         

- กำหนดเป้าหมายร่วมกัน          √    

- เป้าหมายที่ชัดเจน   √           

- การมีเป้าหมายเดียวกัน        √      

6. เอกลักษณ์ของทีมที่ใช้ด้วยกนั   √        1 10  

7. ความมุ่งม่ันร่วมกัน   √        1 10  

8. บทบาทและความรับผิดชอบ

ของทีมที่ชัดเจน 
 

 
√  

 
     1 

10  

9. การพึ่งพาซึง่กนัและกนั   √   √     2 20  

10. บูรณาการแนวปฏบิัติในการ

ทำงาน 
  

√ 
 

 
     1 

10  

11. ประสบการณ์ √          1 10  

12. แก้ปัญหาที่มคีวามหมายและ

ซับซ้อน 
√  

 
 

 
     1 

10  

13. การวางแผน √     √     2 20  

14. การประเมิน √     √     2 20  

15. การติดตามความคืบหน้า √          1 10  

16. การดำเนินการแก้ไข √          1 10  

17. การจัดการการเปลี่ยนแปลง √     √     2 20  

18. การควบคุมและจัดการความ

เสี่ยง 
√    

 
     1 

10  

19. การรักษาจริยธรรมและความ

เป็นมืออาชีพ 
√    

 
     1 

10  
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

แหล่งที่มา 

 

 

องค์ประกอบย่อย  

การทำงานเป็นทีม 
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rd
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าจ
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กิต
ติท

ัช 
เข

ียว
ฉะ

อ้อ
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56

0)
 

ปา
รว

ี ส
ยัด

พา
นิช

 (2
56

3)
 

ค่า
คว

าม
ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
ร 

20. การยอมรับนับถือ        √   1 10  

21. การสื่อสารแบบเปดิกว้าง           3 30 √ 

- การสื่อสารอย่างเปิดเผย        √      

- การสื่อสารแบบเปิดกว้าง      √        

- การสื่อสารแนวคดิทีซ่ับซ้อน

อย่างชัดเจนและรัดกุม 
√    

 
      

  

22. การดำเนินการแก้ไข      √        

23. การทำงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
    

 
     6 

60 √ 

- มีส่วนร่วมในการทำงานของทีม     √      1 10  

- การทำงานร่วมกนัอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
   √ 

 
     1 

10  

- การมีส่วนร่วมของสมาชิกทีมงาน         √  1 10  

- การมีส่วนร่วม        √   1 10  

- การทำงานร่วมกับคนอ่ืน        √   1 10  

24. โต้ตอบกับเพื่อนร่วมทีม     √      1 10  

25. รักษาทีมให้อยู่ในเส้นทาง     √      1 10  

26. คาดหวังคุณภาพ     √      1 10  

27. มีความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถ 
    

 
     2 

20  

- ความสามารถของสมาชกิ       √       

- มีความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถ 
    

√ 
      

  

28. ส่งเสริมประสิทธิภาพการ

ทำงาน 
   √ 

 
     1 

10  

29. การพัฒนาของสมาชิก    √       1 10  

30. นวัตกรรมของทีม    √       1 10  

31. ความร่วมมือระหว่างทีม    √       1 10  
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

แหล่งที่มา 

 

 

องค์ประกอบย่อย  

การทำงานเป็นทีม 
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ลำ
เท

ียน
 เผ้

าอ
าจ

 (2
55

9)
 

กิต
ติท

ัช 
เข

ียว
ฉะ

อ้อ
น 

(2
56

0)
 

ปา
รว

ี ส
ยัด
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ค์ป
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ี่คัด
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ร 

32. กระบวนการทำงานที่เปน็

ระบบ 
    

 
   √  1 

10  

33. โครงสร้างขององค์การ         √  1 10  

34. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล         √  1 10  

35. การบรหิารความขัดแย้ง         √  1 10  

36. บุคลิกภาพ       √    1 10  

37. การจัดสรรบทบาท       √    1 10  

38. ขนาดของทีม       √    1 10  

39. ความยืดหยุ่นของสมาชกิ       √    1 10  

40. ความชอบของสมาชิก       √    1 10  

41. มอบหมายงานและแบ่งภาระ

งาน 
    

 
    √ 1 

10  

42. ความสามัคคี          √ 1 10  

43. สร้างมนุษย์สัมพันธ์ทีด่ีภายใน

ทีม 
    

 
    √ 1 

10  

44. ทีมมีความคิดสร้างสรรค์          √ 1 10  

45. สร้างแรงจงูใจ          √ 1 10  

46. แนะนำวิธีการทำงาน          √ 1 10  

47. ชื่นชมความสำเร็จของทีม          √ 1 10  

48. ความไว้ใจซึ่งกนัและกนั        √   1 10  

รวม 10 4 6 5 5 7 6 6 5 8    

  

จากการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อย การทำงานเป็นทีม ซึ่งการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ 

ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การพิจารณาจากความถี่ขององค์ประกอบที่นักวิจัยส่วนใหญ่เลอืกเป็น

องค์ประกอบย่อยการมุ่งผลสัมฤทธิ ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 (เน่ืองจากใช้ความถี่ต้ังแต่ 3 

ขึน้ไป) ประกอบดว้ย 1) กำหนดเป้าหมายร่วมกัน 2) การสื่อสารแบบเปิดกว้าง  

3) การทำงานร่วมกันอย่างมีประสทิธิภาพ 
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 จากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยการทำงานเป็นทีม สามารถเขียนเป็นรูปแบบ

การวัดองค์ประกอบย่อยการทำงานเป็นทีม  ดงัภาพประกอบ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 6  องค์ประกอบย่อยการทำงานเป็นทีม 

 

   1.3.4.1 ความหมายของการกำหนดเป้าหมายร่วมกัน 

    นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการกำหนดเป้าหมายร่วมกันไว้ดังน้ี    

     ไพรัช ทับทิม (2563, หน้า 455) กล่าววา่ การกำหนดเป้าหมาย

ร่วมกัน หมายถึง กระบวนการกำหนดทศิทางขององค์การที่ชัดเจนร่วมกัน มีแนวทาง

ปฏิบัตเิพ่ือที่จะนำไปสู่ทิศทางที่ต้องการ รวมทั้งมกีารติดตาม ประเมินผลที่ชัดเจน ได้ให้

ความสำคัญกับการบรหิารแบบส่วนร่วม 

     สมรรถพงศ์ ขจรมณี (2559, หน้า 54) กล่าววา่ การกำหนด

เป้าหมายร่วมกัน หมายถึง คุณลักษณะของบคุลากรที่ให้ความสำคัญกับเป้าหมายใน 

การทำงานว่านำไปสู่ผลการปฏิบัตงิานที่มปีระสทิธิภาพ วางแผนไปสู่ผลการปฏิบัตงิานใน

ระดับที่กำหนดไว้ มีการกำหนดแนวทางปฏิบัติงาน มีการเปรยีบเทียบผลการปฏิบัติงานที่

กำหนดไว้กับผลการปฏิบัตงิานที่ปฏิบัติได้ 

     วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2554, หน้า 25) กล่าวว่า การกำหนด

เป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การที่สมาชกิกลุ่มกำหนดวัตถุประสงค์ของการทำงานร่วมกัน 

เพ่ือเป็นแนวทางในการทำงานที่เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน ถ้าจุดประสงค์ของสมาชกิกลุ่ม

สอดคลอ้งกับองค์การ มักนำมาซึ่งความสำเร็จของการทำงาน 

     สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2556, หน้า 4) 

กล่าวว่าการกำหนดเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง ขั้นตอนเร่ิมต้นสำหรับกระบวนการกำหนด

การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน 

การทำงาน

เป็นทีม 

การสื่อสารแบบเปิดกว้าง 

การทำงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธภิาพ 
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วัตถุประสงค์ ควรจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน มีความสอดคลอ้งกับเป้าหมาย

เชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่หน่วยงานยอมรับได ้รวมทั้ง ควรมีการสื่อสารให้แก่ทุก

หน่วยงานรับทราบเพ่ือให้มคีวามเข้าใจตรงกัน 

     สว่างพงษ์ สุขทนารักษ์ (2563, หน้า 3) กล่าวว่า การกำหนด

เป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การกำหนดเป้าหมายให้มีความสอดคลอ้งกับองค์การร่วมกัน 

โดยจะต้องกำหนดเป้าหมายที่องค์การสามารถยอมรับได้ ซึ่งพิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธ

กิจหรอืเป้าหมายขององค์กร 

     สรุปได้ว่า การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง ขั้นตอนเร่ิมต้น

สำหรับกระบวนการกำหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันของสมาชกิ เพ่ือเป็นแนวทางในการทำงาน

ที่เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน ซึ่งจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน มีความสอดคลอ้ง

กับเป้าหมายขององค์การ 

   1.3.4.2 ความหมายของการสื่อสารแบบเปิดกวา้ง 

    นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการสื่อสารแบบเปิดกว้างไว้ดังนี ้ 

     สว่างพงษ์ สุขทนารักษ์ (2563, หน้า 3) การสื่อสารแบบเปิดกว้าง 

หมายถึง บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น  และตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างมี

อิสระและมปีระสิทธิภาพ   

     นพพล นพรัตน์ (2561, หน้า 120) การสื่อสารแบบเปิดกว้าง 

หมายถึง การถ่ายทอดนโยบาย หรือแนวทางการปฏิบัติงาน แจ้งข้อมูลขา้วสาร ประกาศที่

หลากหลายรูปแบบ ทั้งการสื่อสารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

     สามารถ อัยกร (2558, หน้า 12) การสื่อสารแบบเปิดกว้าง 

หมายถึง การสื่อสารที่เปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารกันอยู่เสมอ มีความหลากหลายในการสื่อสาร ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ 

     Robbin (2560, p. 121) การสื่อสารแบบเปิดกวา้ง หมายถึง  

การเปิดโอกาสในการสื่อสารระหว่างบุคคลภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรในทางบวก  

     สุธาสนีิ อาภาศิริกุล (2562, หน้า 5) การสื่อสารแบบเปิดกว้าง 

หมายถึง การติดต่อสื่อสารของผู้ร่วมปฏิบัติงานอย่างเปิดเผยโดยเฉพาะอย่างย่ิงใน 
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การสือ่สารความหรือแลกเปลี่ยนข่าวสารกันและกัน การติดต่อสื่อสารเป็นเคร่ืองมือสำคัญ

ในการบรหิารงานให้เกิดมนุษย์สัมพันธ์การติดต่อสื่อสารจึงต้องอาศัยศิลปะในการถ่ายทอด

ข้อความ 

     สรุปได้ว่า การสื่อสารแบบเปิดกว้าง หมายถึง การติดต่อสื่อสาร

ของผู้ร่วมปฏิบัติงานอย่างเปิดเผย มีการเปิดโอกาสในการสื่อสารระหว่างบุคคลภายในและ

ภายนอกองค์กร บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอยู่

เสมอ และมีการสื่อสารที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างมีอิสระและมปีระสิทธิภาพ   

   1.2.4.3 ความหมายของการทำงานร่วมกันอย่างมีประสทิธิภาพ 

    นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการทำงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพไว้ดังน้ี    

     วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2554, หน้า 25) การทำงานร่วมกันอย่าง

มีประสทิธิภาพ หมายถึง การที่สมาชกิทุกคนร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นไว้วางใจกัน และบทบาทผู้นำตอ้งสร้างแรงจูงใจให้สมาชกิเกิดความรักผูกพัน 

ประสาน สามัคคีกัน 

     กมลชนก ศรีวรรณา (2564, หน้า 38) การทำงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ หมายถึง ทีมงานมสี่วนร่วมในการบรหิารร่วมกัน เปิดโอกาสให้บุคคลากรได้

มีส่วนร่วมในการปฏิบัตงิาน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจการมีผลประโยชน์ร่วมกัน และ 

การประเมินร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านความยดึมั่นผูกพันกัน 

     จริยา เห็นงาม (2559, หน้า 74) การทำงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ หมายถึง สมาชิกมกีารทำงานร่วมกันโดยกระบวนการกลุ่ม เต็มใจใน 

การร่วมมือร่วมใจกัน มุ่งมั่นไปในทิศทางเดียวกันในการทำงาน เป็นทีมที่ดี ผู้ประสานงานมี

ทัศนคตทิางบวก 

     เอริค นที เลอนอบ (2562, หน้า 63) การทำงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ หมายถึง บุคลคลร่วมกันทำงานอย่างใกล้ชิด สามารถประสาน

ความสามารถระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเห็นพ้องตอ้งกันในภารกิจ สมาชิกใน

ทีมงานแต่ละคนมีสิทธิที่จะแสดงออกไดอ้ย่างเสรี 

     ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 78) การทำงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ หมายถึง การทำงานร่วมกันโดยให้ความเคารพในบทบาทหน้าที่ซึ่งกันและ

กัน เป็นการทำงานที่รับฟังเหตุผลของกันและกัน มีความสนใจและให้เกียรติกัน มีความ
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ตระหนักว่าทุกคนมคีวามสำคัญต่อการทำงาน มีความเช่ือวา่ทุกคนสามารถทำงานร่วมกัน

ให้บรรลุเป้าหมายได้ 

    สรุปได้ว่า การทำงานร่วมกันอย่างมีประสทิธิภาพ หมายถึง 

บุคคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัตงิาน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจการมีผลประโยชน์ร่วมกัน 

โดยให้ความเคารพในบทบาทหน้าที่ซึ่งกันและกัน และสามารถประสานความสามารถ 

ระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตางราง 9 องค์ประกอบย่อยของการทำงานเป็นทีม 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย นิยามปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี ้

การทำงานเป็นทีม 

การกำหนด

เป้าหมายร่วมกัน  

ข้ันตอนเริ่มต้นสำหรับ

กระบวนการกำหนด

วัตถุประสงค์ร่วมกันของ

สมาชิก เพื่อเป็นแนวทาง

ในการทำงานท่ีเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน ซึ่งจัดทำ

เป็นลายลักษณ์อักษร

อย่างชัดเจน มีความ

สอดคล้องกับเป้าหมาย

ขององค์การ 

1. มข้ัีนตอนเริ่มต้นสำหรับ

กระบวนการกำหนด

วัตถุประสงค์ร่วมกันของ

สมาชิก 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการ

ทำงานท่ีเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน 

3. มกีารจัดทำเป็นลาย

ลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 

4. มีความสอดคล้องกับ

เป้าหมายขององค์กร 

การสื่อสารแบบ

เปิดกวา้ง  

การติดต่อสื่อสารของผู้

ร่วมปฏิบัติงานอย่าง

เปิดเผย มีการเปิดโอกาส

ในการสื่อสารระหว่าง

บุคคลภายในและ

ภายนอกองค์กร 

บุคลากรสามารถแสดง

ความคิดเห็น และ

แลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารกันอยู่เสมอ และ

มีการสื่อสารท่ีตอบสนอง  

1. การติดต่อสื่อสารของผู้

ร่วมปฏิบัติงานอย่าง

เปิดเผย 

2. มีการเปิดโอกาสในการ

สื่อสารระหว่างบุคคล

ภายในและภายนอกองค์กร 

3. บุคลากรสามารถแสดง

ความคิดเห็น และ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

กันอยู่เสมอ 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย นิยามปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี ้

 

 
ต่อเหตุการณ์ได้อย่างมี

อิสระและมีประสิทธภิาพ   

4. การสื่อสารท่ีตอบสนอง

ต่อเหตุการณ์ได้อย่างมี

อิสระและมีประสิทธภิาพ 

การทำงานร่วมกัน

อย่างมี

ประสิทธภิาพ 

บุคคลากรมีส่วนร่วมใน

การปฏิบัติงาน มีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจการมี

ผลประโยชน์ร่วมกัน โดย

ใหค้วามเคารพในบทบาท

หนา้ท่ีซึ่งกันและกัน และ

สามารถประสาน

ความสามารถระหว่าง

กันอย่างมีประสิทธภิาพ 

1. บุคคลากรมีส่วนร่วมใน

การปฏิบัติงาน 

2. ส่วนร่วมในการตัดสินใจ

การมีผลประโยชน์ร่วมกัน 

3. ใหค้วามเคารพใน

บทบาทหนา้ท่ีซึ่งกันและกัน 

4. สามารถประสาน

ความสามารถระหว่างกัน

อย่างมีประสิทธภิาพ 

 

 1.4 หลักการและแนวคดิในการพัฒนาสมรรถนะผู้บรหิาร 

  การพัฒนาบุคลากรเป็นการเพ่ิมประสทิธิภาพดา้นทักษะ ความชำนาญใน

การทำงาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองบุคลากรทุกระดับ ให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน

การเพ่ิมประสทิธิภาพบุคลากรสามารถทำได้ด้วยวิธกีารฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ส่งไปดูงาน

ต่างประเทศ ร่วมสัมมนาทั้งในและนอกสถานที่ ซึ่งการพัฒนาบุคลากรจะมีประโยชน์คือ   

1) ประโยชน์ต่อองค์การการพัฒนาบุคลากรจะช่วยเพ่ิมผลผลติและลดต้นทุนลง เน่ืองจาก

บุคลากรมีความเช่ียวชาญในงานที่ทำมากขึน้ข้อผิดพลาดต่าง ๆ ก็จะลดลงการพัฒนา

บุคลากร จึงเป็นหนทางหน่ึงที่ช่วยพัฒนาองค์การให้กา้วทันกับความเจริญ สามารถแข่งขัน

กับธุรกิจอื่นได้อย่างเต็มภาคภูมิ 2) ประโยชน์ต่อตัวบุคลากร เมื่อบุคลากรมีประสทิธิภาพ

การทำงานสูงขึน้ โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานก็จะมากขึน้ดว้ย นอกจากน้ีการพัฒนา

บุคลากรอย่างต่อเน่ืองจะช่วยลดอัตราการลาออกของคนที่มีฝีมอืลง เพราะการพัฒนา

บุคลากรจะสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์การพนักงานจึงเกิดความทุ่มเทและ

เอาใจใส่ในการทำงาน เพ่ือบรรลุถึงผลสำเร็จขององค์การ (เด่นพงษ์ พลละคร, 2553, 

ออนไลน์)  
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  ชลารักษ์ นุชแดง (2558, หน้า 2) ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาสมรรถนะหลัก

ของข้าราชการพลเรือนกรมการพัฒนาชุมชน” พบว่า 1) สมรรถนะของข้าราชการพลเรือน

กรมการพัฒนาชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนสมรรถนะที่เป็นจริงอยู่ในระดับมาก เมื่อ

วิเคราะห์เปรยีบเทียบผลต่างระหว่างสมรรถนะหลักที่คาดหวังกับสมรรถนะหลักที่เป็นจริง  

พบว่าการมุ่งผลสัมฤทธิ์การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชพี การคิดวิเคราะห์การพัฒนา

ชุมชน การบรกิารที่ดีการทำงานเป็นทีม และจริยธรรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ที่ระดับ 0.05 2) วิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนกรมการพัฒนา

ชุมชนในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุดด้าน โดยการสอนงานมีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา

คือการให้คำปรกึษาแนะนำ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การฝึกอบรม การฝึกอบรมในขณะ

ทำงาน การประชุมสัมมนา และการมอบหมายโครงการ 3) แนวทางการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลของข้าราชการพลเรือนกรมการพัฒนาชุมชนมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่

หลากหลายวิธีทำให้บุคลากรสามารถเรยีนรู้ส่ิงต่าง ๆ ได้เพ่ิมมากขึ้นข้อเสนอแนะควรมีการ

จัดทำแผนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมการพัฒนาชุมชนที่มีความครอบคลุมในทุก

ดา้น เช่น ขวัญกำลังใจในการปฏิบัตงิาน เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นต้น 

  อรทัย ศักด์ิสูง (2552, ออนไลน์) กล่าวถึงการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ว่า แตกต่าง

จากการเรียนรู้ของเด็ก เพราะผู้ใหญ่มปีระสบการณ์มากกว่า ดังน้ันการเรียนการสอนต้อง

ยึดหลักให้ตอบสนองต่อธรรมชาติของผู้ใหญ่ซึ่งประกอบดว้ย 1) มโนทัศน์ของผู้เรยีน (Self-

concept) ผู้ใหญ่จะมีลักษณะที่เติบโตทั้งดา้นร่างกายและจิตใจมีวุฒิภาวะสูงมโนทัศน์ต่อ

ตนเองจะพัฒนาจากการพ่ึงพาผู้อื่นไปเป็นการนำตนเองเป็นตัวของตัวเอง 2) ประสบการณ์

ของผู้เรยีน (Experience) ผู้ใหญ่มวีุฒภิาวะมากขึน้ มีประสบการณ์อย่างกว้างขวางที่จะเป็น

แหล่งทรัพยากรอันมีค่าของการเรียนรู้ ขณะเดยีวกันก็จะมีพืน้ฐานเปิดกว้างที่จะเรยีนรู้สิ่ง

ใหม่ ๆ 3) ความพร้อมที่จะเรียน (Readiness) ผูใ้หญ่มีความพร้อมที่จะเรยีนเมื่อรูส้กึว่าสิ่ง

น้ัน“ จำเป็น” ต่อบทบาทและสถานภาพทางสังคมของตนและ 4) แนวทางการเรียนรู้ 

(Orientation to learning) ผู้ใหญ่จะยึดปัญหาเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้มุ่งนำความรู้ไปใช้

ทันที 

  ดังน้ัน การพัฒนาบุคลากรจึงมคีวามจำเป็นสำหรับองค์การและบุคคล เพ่ือ

เป็นการเพ่ิมประสทิธิภาพดา้นทักษะความชำนาญในการทำงานให้แก่บุคลากรและ

ประสิทธิภาพขององค์การ 
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  สำหรับการพัฒนาผู้บรหิารสถานศึกษาก็เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับองค์การซึ่ง

ต้องดำเนินการอย่างต่อเน่ืองเช่นเดยีวกัน เพราะสภาพแวดล้อมของผู้บรหิารเปลี่ยนไป

ดังน้ันการพัฒนาผู้บรหิารควรถอืเป็นนโยบายขององค์การผู้บริหารควรรับรูถ้ึงความจำเป็น

ที่ตนต้องได้รับการพัฒนาเน่ืองจากผู้บรหิารถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีบทบาทสำคัญย่ิง

ขององค์การเป็นตัวแปรสำคัญที่จะส่งผลต่อความสำเร็จหรือความลม้เหลวขององค์กร 

การที่หน่วยงานจะสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ยอม

ขึน้อยู่กับความรู้ความสามารถและทักษะของผูบ้รหิารซ่ึง ผู้บริหารมคีวามตอ้งการใน   

การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานสถานศึกษา สอดคลอ้งกับ Branco (2003 อ้างถงึ ใน   

พงษ์ศักด์ิ บุญพรม, 2557, หน้า 147) ที่ได้ศึกษาการทำนายศักยภาพของสมาชกิในทีม 

บทบาทของสมรรถนะ ทักษะทางพุทธพิสัยและบุคลิกภาพของสมาชกิในทีม ผลการวิจัย

พบว่าทีมงานในองค์กรที่จะประสบความสำเร็จต้องมีการบรหิารจัดการโดยใช้สมรรถนะ

เป็นฐาน ซึ่งจากการวิเคราะหแ์บบสอบถาม พบว่ามีสมรรถนะที่สำคัญ 3 ประการที่ควร

ได้รับการพัฒนาอย่างย่ิง ได้แก่ สมรรถนะการปฏิบัตงิานด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะ

การปฏิบัตงิานด้านการพัฒนาตนเอง สมรรถนะการปฏิบัตงิานด้านการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ ซึ่งทั้ง 3 สมรรถนะ มีความสอดคลอ้งกับแนวทางการพัฒนาของหน่วยงานและ

นักทฤษฎีหลายท่านดังน้ีสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นวิธีการของ

ผู้บริหารที่เน้นผลสัมฤทธิ์ นับเป็นสมรรถนะที่มีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนา

สถานศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ หน่วยงานอื่นๆ ของภาครัฐ เช่น กระทรวงมหาดไทย ที่ได้

กำหนดสมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ไว้เป็นสมรรถนะหลักในการส่งเสริมและพัฒนา

บุคลากรโดยมีการกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลัก

บุคลากร กรมการพัฒนาชุมชนกระทรวงมหาดไทย การพัฒนาสมรรถนะการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัตงิานของผู้บรหิารสถานศึกษา ที่จะช่วยให้

การบรหิารการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม มีทิศทางในการปฏิบัตงิานมกีารบรหิารระบบ 

การประเมินผลการปฏิบัตงิานเป็นระยะ ๆ ทำให้ทราบผลการปฏิบัตงิานเมื่อเทียบกับแผน

หรือเป้าหมายของสถานศึกษา ครูและบุคลากรสามารถรายงานความก้าวหน้า            

ผลการปฏิบัตงิานต่อผู้บริหารและทำให้แก้ปัญหาได้ทันท่วงที หากผลการปฏิบัติงานไม่น่า

พึงพอใจ ผู้บริหารมโีอกาสปรับเปลี่ยน กลยุทธ์ได้ทันที เพราะการบริหารแบบ              

มุ่งผลสัมฤทธิ์ ผู้บริหารจะมีเป้าหมายเป็นตัวตัง้ และเป็นหลักในการดำเนินงานต่าง ๆ ใน

สถานศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานดา้นการพัฒนาตนเองเป็นอีกสมรรถนะหน่ึงที่ควร
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พัฒนา ในผลการวิจัยมีความสอดคลอ้งกับสมรรถนะประจำสายงานที่คณะกรรมการครู

และบุคลากรทางการศึกษา (กคศ.) กำหนดไว้ในเกณฑ์การประเมินวิทยฐานะ คือ 

สมรรถนะในการพัฒนาตนเองซึ่งประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์ตนเอง 2) การใช้ภาษาไทย

เพ่ือการส่ือสาร 3) การใช้ภาษาอังกฤษ ในการแสวงหาความรู้ 4) การติดตามความ

เคลื่อนไหวทางวิชาการและวิชาชีพ 5) การประมวลความรูแ้ละนำความรูไ้ปใช้ นอกจากน้ี 

ยังสอดคล้องกับ Sowell (1996, อ้างถงึใน จงกลนี ประยูรศุข, 2555, หน้า 105-116) ที่ได้

กล่าวถึงการพัฒนาตนเอง (self-development) เป็นสมรรถนะที่บุคคลแสดงความ

ปรารถนาที่จะเรยีนรู้และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ผู้บริหารที่มสีมรรถนะทางดา้นน้ีสูงจะ

ประเมินทักษะปัจจุบันของตนเองอย่างถูกต้องเช่นเดยีวกับประเมินถึงสิ่งที่สถานศึกษา

ต้องการ และสามารถเพิ่มความสำเร็จในการทำงานไดโ้ดยพืน้ฐานของความเข้าใจใน

ศักยภาพของตนเอง ผู้บริหารที่มสีมรรถนะดา้นการพัฒนาตนเองสูงจะมีการริเริ่มที่จะระบุ

ถึงทักษะ ความสามารถที่ต้องการสำหรับตำแหน่งงานในอนาคตและทำในสิ่งที่นำมา ซึ่ง

ทักษะนัน้ มีการค้นหาโอกาสที่จะเพ่ิมการเติบโตและการพัฒนา ซึ่งส่ิงที่ผู้บริหารจะตอ้ง

ปฏิบัตจินกลายเป็นพฤติกรรมที่สำคัญ คือ การระบุขอบเขตทักษะของตนเองที่จะตอ้งได้รับ

การพัฒนาและการค้นหาข้อมูลย้อนกลับทั้งจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเอง เพ่ือปรับใช้ใน

การบรหิารงานสถานศึกษาอย่างรอบดา้นและเกิดประโยชน์สูงสุด 

  สรุปถึงการพัฒนาผู้บรหิารว่า เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการบรหิารงาน

ปัจจุบันและเตรียมบุคลากรการบรหิารงานในระดับที่สูงขึน้ และในการพัฒนาผู้บรหิารต้อง

มีความเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่ายคือ ตัวผู้บริหารที่ต้องรับผิดชอบพัฒนาตนเองผู้บรหิาร

ระดับเหนือขึน้ไปที่ต้องรับผิดชอบผู้ใต้บังคับบัญชาและองค์การที่ต้องรับผิดชอบ           

การฝึกอบรมและพัฒนาผู้บรหิารของตนโดยการจัดเตรียมทรัพยากรในการพัฒนาผู้บรหิาร 

ขององค์การ 

ตอนท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวบ่งช้ี 

 2.1 ความหมายของตัวบ่งชี้ 

   ตัวบ่งช้ี (Indicators) เป็นส่ิงที่แสดงสภาวะหรือสภาพการณ์ที่เกิดขึน้หรือ 

เปลี่ยนแปลงไปหรือสะท้อนลักษณะการดำเนินงานอย่างใดอย่างหน่ึง ซึ่งในภาษาไทยมี 

การนำมาใช้อยู่หลายคำ เช่น ดัชนี ตัวชี้นำ ตัวชี้วัด เครื่องชีว้ัด เป็นต้นแต่ผู้วิจัยขอให้คำว่า 
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ตัวบ่งช้ี เพราะนิยมใช้ในทางการศึกษา โดยมีผู้ให้ความหมายของคำว่าตัวบ่งชี ้ไว้ต่าง ๆ กัน 

ดังน้ี 

  Johnstone (1981, p. 102 อ้างถงึใน ใหม ่ทุมสี, 2560, หน้า 99) ได้ให้

ความหมายตัวบ่งช้ีไว้ว่า หมายถึงสารสนเทศ ที่บ่งบอกปริมาณเชิงสัมพันธ์ หรือสภาวะสิ่งที่

มุ่งวัดในเวลาใดเวลาหน่ึง ตัวบ่งช้ี ไม่จำเป็น ต้องบ่งบอกสภาพที่เจาะจง หรือชัดเจนแต่จะ

บ่งบอก หรือสะทอ้นให้เห็นถึงวิธีการ หรือทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งบอกถงึการ

บรรลุวัตถุประสงค์ ในช่วงเวลาใดเวลา หน่ึงเทา่นัน้ ซึ่งอาจจะเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคตโดย

ตัวบ่งช้ีจะชีอ้ย่างกว้าง ๆ ถึงสภาวะหรือสภาพการณ์ที่เราสนใจเข้าไปตรวจสอบ 

   เพชรรุ่ง  แยม้พจนา (2553, หน้า 24) สรุปได้ว่า ตัวชี้วัด หมายถึง 

สารสนเทศที่บ่งบอกถงึสถานภาพ สภาวะ ของส่ิงที่ต้องการวัด มีลักษณะเป็นเชงิปรมิาณ

หรือเชิงคุณภาพ ที่ ถูกกำหนดไว้ล่วงหน้าที ่สะท้อนถงึองค์ประกอบของความสำเร็จ หรือ

ภาพความสำเร็จที่สำคัญ ๆ ซึ่งเป็นส่ิงสำคัญและต้องคอยเฝ้าพึงระวังในการดำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร  

   วิโรจน์  สารรัตนะ (2555, หน้า 31) ได้ให้ความหมายของตัวบ่งชี้ (indicator) 

ว่าเป็นส่ิงที่บอกถงึข้อมูลที่นำมาใช้เพื่อชี้ให้เห็นอะไรบางอย่าง มีความหมายใกล้เคียงกับคำ

ว่า ดัชนี หรือคำว่า index ซึ่ง index หมายถึงสัดส่วนหรืออัตราส่วนระหว่างปรมิาณสอง

จำนวนหรือการเปรยีบเทียบปริมาณระหว่างเวลาหน่ึงกับอีกเวลาหน่ึง อันเป็นความหมาย

ของเลขดัชนี (index number) แต่ตัวบ่งชี ้(indicator) มีความหมายกว้างกว่าดัชนี ดัชนีจัดว่า

เป็นตัวบ่งช้ี ชนิดหน่ึง โดยที่ ลักษณะของดัชนีต้องอยู่ในรูปของอัตราส่วนระหว่างปรมิาณ

สองจำนวน แต่ตัวบ่งช้ีไม่มขี้อจำกัดว่าจะต้องอยู่ในรูปอัตราส่วน 

   เฉลิมชัย  อ้อเสถียร (2553, หน้า 30) สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี ้หมายถึง สิ่งที่

นำมาวัดและชีไ้ด้ในเชิงคุณลักษณะหรือเชิงปริมาณ สถานการณ์ของส่ิงที่ต้องการศึกษาใน

ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเพื่อนำไปกำหนดโครงการ การวางแผนการบรหิารงาน การติดตาม

ผลการดำเนนิงานและการวัดลำดับการพัฒนาตลอดจนการประกันคุณภาพ  

บังอร  พฤกษารุ่งเรือง (2553, หน้า 17) ให้ความหมายของตัวบ่งชี ้

หมายถึง ข้อมูลเชงิประจักษ์หรือค่าทางสถติิและเคร่ืองมือประเมินสถานการณ์เพื่อบ่งบอก

ถึงสถานภาพ หรือสะท้อนลักษณะการดำเนินงานหรอืผลของการดำเนนิกิจการ   

   สรุปได้ว่า ตัวบ่งช้ี หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือองค์ประกอบที่มคี่าแสดง

ถึงลักษณะหรือปริมาณของระบบการดำเนินงานส่วนใดส่วนหน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง
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โดยค่าของตัวแปรช้ีแสดงถึงสภาพที่ต้องการศึกษา เพ่ือนำไปกำหนดโครงการ การวางแผน

การบรหิารงาน การติดตามผลการดำเนนิงานและการวัดลำดับการพัฒนา 

  2.2 ประโยชน์ของตัวบ่งชี้ 

    ตัวบ่งชี้ทางการศึกษา มีประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในเร่ืองต่าง ๆ 

ดังต่อไปน้ี  

   1.  การกำหนดวัตถุประสงค์และนโยบาย ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบในการ

วางแผนหรือสิ่งที่กำหนดอยู่ในแผน คือ ขาดความแน่ชัด การกำหนดวัตถุประสงค์และ

นโยบายมักจะระบุในลักษณะที่กว้างมากเกินไปจนขาดความแน่ชัดว่าแผนน้ันต้องการจะให้

บรรลุผลใดบ้าง การนำตัวบ่งช้ีมาช่วยในการกำหนดวัตถุประสงค์และนโยบายช่วยให้ทราบ

ถึงสิ่งที่ต้องการให้บรรณผลได้ชัดเจนการกำหนดวัตถุประสงค์และนโยบายที่ สามารถนำ

ตัวบ่งช้ีมาใช้ในกระบวนการวางแผนได้อย่างชัดเจนน้ัน กระทำได้ 2 ลักษณะ คือ  

   1.1 กำหนดวัตถุประสงค์และนโยบายในลักษณะการใช้ ข้อความ

กว้างๆไว้ก่อน หลังจากน้ันก็กำหนดตัวบ่งชีส้ำหรับวัตถุ ประสงค์และนโยบายที่กำหนดไว้ 

   1.2 กำหนดวัตถุประสงค์และนโยบายในลักษณะที่ระบุตัวบ่งชีส้ิ่งที่

ต้องการให้บรรลุผลตามแผนที่วางไว้อย่างชัดเจน  

     2. การติดตามผลการศึกษา ประโยชน์ประการที่สองของการใช้ตัว

บ่งชี้ทางการศึกษาคือ ใช้ในการติดตามผลการเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษาตรวจสอบได้

ว่า การเปลี่ยนแปลงน้ีเป็นไปในทิศทางที่ต้องการและพึงประสงค์หรือไม่และมากน้อย

เพียงใด มีขอ้น่าสังเกตอยู่ว่าการเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษาบางครัง้เป็นส่ิงที่ต้ังใจหรือ

วางแผนไว้ล่วงหน้าและคาดไว้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง แต่ก็มอีีกหลายกรณีที่             

การเปลี่ยนแปลงไม่เกิดขึน้จากการวางแผนหรือคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ในการกำหนดตัว

บ่งชี้เพื่อตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษาเพ่ือวัดความก้าวหน้าหรือการ

พัฒนาการศึกษาน้ันจะต้องกำหนดในลักษณะที่ว่า สามารถนำไปใช้วัดไดอ้ย่างสม่ำเสมอ

และต่อเน่ือง  

     3.  การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษาประโยชน์ประการที่สาม

ของตัวบ่งช้ีทางการศึกษา คอื ใช้ตัวบ่งชีท้างการศึกษาเพ่ือแทนลักษณะบางประการของ

ระบบการศึกษา ในงานวิจัยปัญหาที่พบอยู่มากในงานวิจัย ได้แก่งานวิจัยที่ต้องการศึกษา

เปรยีบเทียบงานการศึกษาทั้งหมดของประเทศ หรือการเปรยีบเทียบระหว่างระบบ

การศึกษากับระบบย่อยอื่น ๆ ในสังคม หรืองานวิจัยที่ต้องการวัดความเปลี่ยนแปลงและ
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การพัฒนาของการศึกษาในประเทศหน่ึง ๆ การสร้างตัวบ่งชี ้และใช้เป็นหน่วยใน         

การวิเคราะห์ในงานวิจัยจะดกีว่าการใช้ตัวแปร (Variables) หลาย ๆ ตัว หรือการเลอืกใช้ 

ตัวแปรเฉพาะบางตัวมาเป็นหน่วยวิเคราะห ์

     4.  การจัดลำดับระบบการศึกษา ประโยชน์ของการใช้ตัวบ่งชีป้ระการ

ที่ส่ี คือ ช่วยกระตุน้การพัฒนา และช่วยจัดลำดับขัน้การพัฒนาของระบบการศึกษาไดอ้ย่าง

เที่ยงตรงและเช่ือถอืได้ การใช้ตัวบ่งช้ีเพ่ือจัดลำดับขัน้การพัฒนาของระบบการศึกษาจะ

ช่วยทำให้นักวางแผนผูบ้รหิาร รวมทั้งนักการเมืองในประเทศอื่น ๆ ที่อยู่ในระดับการพัฒนา 

แนวเดยีวกัน การสร้างชุดตัวบ่งช้ีที่เหมาะสมจะช่วยลดความผิดพลาดลงได้  

     5.  ความเป็นกลางของตัวบ่งชี้ ประโยชน์ของตัวบ่งชี้ อีกประการ คือ

ความมีลักษณะเป็นกลางของดัชนี โดยมีลักษณะเอนเอียงหรือมีลักษณะเชิงวิจารณ์ไว ้ตัว

บ่งชี้ทางการศึกษาที่จะนำมาใช้ต้องมีลักษณะเป็นกลางที่จะแปลค่าของดัชนีเป็นผู้ที่กำหนด

เพ่ือตัดสนิเอง  

  พีรภาว์  บุญเพลงิ (2550, หน้า 47) ได้สรุปแนวคิดนักการศึกษาหลาย

ท่านเกี่ยวกับการนำตัวบ่งช้ี ทางการศึกษาไปใช้ประโยชน์ได้ดังนี้   

   1.  การกำหนดนโยบาย และวัตถุประสงค์การศึกษา ทำให้มีความ

ชัดเจนมีความคงเสน้คงวาและตรวจสอบได้ง่าย สะดวกสบายมากขึ้น  

   2.  การกำกับ และการประเมินระบบการศึกษา สภาพปรากฏการณ์

ในระบบการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยอาจเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ ทั้งภายใน 

และภายนอกระบบหรือเกิดจากวิวัฒนาการโดยธรรมชาติ สภาพการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ี

จำเป็นต้องมีการกำกับดูแลตรวจสอบเป็นประจำอย่างต่อเน่ือง จึงจะสามารถดำเนินการ

จัดการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

  3.  การจัดลำดับ และการจำแนกประเภทของระบบการศึกษาเพ่ือ

ช่วยกระตุน้ให้เกิดการพัฒนา และช่วยเอือ้ให้มกีารรวมกลุ่มที่อยู่ในระดับใกล้เคียงกัน 

ร่วมมือเร่งรัดการพัฒนาให้เป็นไปโดยรวดเร็วมากขึ้น  

    4.  การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการศึกษา การใช้ตัวบ่งชีเ้ป็นหน่วย

พ้ืนฐานในการวิเคราะห์จะช่วยลดปัญหาความเที่ยงหรือความตรงต่ำอีกทัง้ตัวบ่งชีจ้ะให้ 

สารสนเทศเกี่ยวกับสภาวะ แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ ข้อเสนอแนะ  
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  5.  การแสดงความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที ่และการประกันคุณภาพ ซึ่ง

ตัวบ่งช้ีจะใช้ในการกำหนดเป้าหมาย หรือระดับคุณภาพของหน่วยงาน และใช้ชุดของตัว

บ่งชี้น้ันเป็นเคร่ืองกำกับการดำเนินการของหน่วยงาน  

  6.  การกำหนดเป้าหมายที่ตรวจสอบได้ เป็นการกำหนดเป้าหมายที่

หน่วยงานต้ังใจจะปฏิบัติการประเมินผลเป็นการพิจารณาความแตกต่างระหว่างเป้าหมาย 

แต่ละขั้นกับผลการปฏิบัตจิริง  

   2.3 ประเภทของตัวบ่งชี้ 

เพชรรุ่ง แยม้พจนา (2553, หน้า 98) กล่าวว่า ตัวบ่งชี ้มีหลายประเภท

และหลายชนิดทั้งน้ีขึน้อยู่กับวิธกีารและเกณฑ์ในการแบ่ง เช่น แบ่งโดยอาศัยแนวคิดของ

วิธีการสร้างตัวบ่งช้ี แบ่งโดยอาศัยวิธีการนำตัวแปรไปใช้ นอกจากน้ียังแบ่งตามวิธกีารแปร

ผลแบ่งตามลักษณะสเกลการวัด แบ่งตามช่วงเวลา แบ่งตามระดับการวัด แบ่งโดยอาศัย

แนวคิดเชิงระบบ และบางเกณฑ์แบ่งโดยอาศัยการตีค่าของตัวบ่งชี้ เป็นต้น ซึ่งในทัศนะของ

นักวางแผนและนักกำหนดตัวบ่งช้ี จะแบ่งตัวบ่งชี้โดยอาศัยการคำนึงถึงที่มาและประโยชน์

ในการนำไปใช้เป็นหลัก ซึ่งอาจจำแนกตัวบ่งชีท้ี่ แสดงลักษณะเฉพาะเร่ือง (Single 

Indicators) ตัวบ่งช้ีที่แสดงลักษณะเฉพาะกลุ่ม (Compound Indicators) และ ตัวบ่งชีร้วม 

(Composite Indicators) การแบ่งประเภทของตัวบ่งชี้  สิ่งหน่ึงที่มมีีความสำคัญที่นักวางแผน

ต้องปฏิบัติควบคู่กันไปก็คือ การกำหนดตัวบ่งชีท้างการศึกษา ซึ่งควรจะพิจารณาทั้งระบบ

ซึ่งระบบทางการศึกษาประกอบดว้ยปัจจัย กระบวนการ และผลผลิต  

  ประเภทของตัวบ่งชีท้างการศึกษาโดยอาศัยแนวทางการใช้ตัวแปรต่าง ๆ  

มากำหนดตัวบ่งช้ี ซึ่ง Johnstone (อ้างถงึใน เพชรรุ่ง แยม้พจนา, 2553) ได้แบ่ง 

วิธีการจำแนกประเภทออกเป็น 3 ประเภท ดังนี ้  

 1. ตัวบ่งช้ีตัวแทน (Representative Indicators) เป็นการเลอืกเอาตัวแปร

ใดตัวแปรหน่ึงมาเป็นตัวแทนเพื่อช่วยชีส้ภาพใดสภาพหน่ึง หรือบ่งชีล้ักษณะใดลักษณะหน่ึง

ในระบบการศึกษาเพ่ือสะท้อนให้เห็นแง่มุมของระบบการศึกษา ตัวบ่งชีป้ระเภทนีจ้ะใช้ใน

งานวิจัยงานบริหารและงานวางแผน  

2. ตัวบ่งช้ีเดี่ยว (Disaggregative Indicators) ตัวบ่งชีป้ระเภทนีต้้องอาศัย 

ความหมายของแต่ละตัวแปร เพ่ือมาอธิบายแต่ละส่วนที ่ลกึลงไปในแต่ละองค์ประกอบ

ของระบบการศึกษาซึ่งทำให้เกิดปัญหาความไม่ถูกต้อง ดังน้ันจึงไม่เหมาะที่จะนำมาใช้
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อธิบายลักษณะของระบบการศึกษาโดยรวมได้ ตัวอย่างเช่น อัตราการเรียนต่อเด็กดอ้ย

โอกาสที่ผูป้กครองมีรายได้ต่างกัน เป็นต้น  

3. ตัวบ่งช้ีรวมหรือตัวบ่งชี้ผสม (Composite Indicators) ลักษณะของตัว

บ่งชี้น้ีเป็นการลดตัวแปรทางการศึกษาซึ่งเป็นตัวแปรเดี่ยว ๆ จำนวนหน่ึงเข้าด้วยกัน และมี

การถ่วงนำ้หนักของตัวแปรแต่ละตัว ซึ่งค่าที่ ได้ของตัวบ่งชีนี้จ้ะเป็นค่าตัวบ่งชี้รวม เพ่ือบอก

ถึงสภาพโดยรวมของระบบการจัดการศึกษาและสามารถอธิบายสภาพการณ์ของระบบ

การศึกษาไดด้กีว่าตัวบ่งช้ีทั้งสองประเภทที่กล่าวมาข้างต้น  

Cuenin (อ้างถงึใน กรรณิการ์ พุ่มเจริญ, 2549) แบ่งตัวบ่งชีไ้ว้ดังนี้  

 1. ตัวบ่งช้ีอย่างง่าย (Simple) จะแสดงในรูปของตัวเลขโดด ๆ มี

จุดมุ่งหมายที่ตรงไม่ลำเอียงในการอธิบายสถานการณ์หรือกระบวนการ เช่น จำนวน

นักเรยีนทั้งหมดที่ลงทะเบียนค่าใช้จ่ายทั่วไปของนักศึกษา บางครัง้อาจเรียกว่าค่าสถิติที่

เกิดจากการจัดการ (Management statistics)  

 2. ตัวบ่งช้ีปฏิบัตกิาร (Performance Indicators) คือตัวบ่งชีป้ฏิบัตงิานมี

การยึดถอืจุดอ้างอิง เช่นเปอร์เซ็นต์ของผู้ลงทะเบียนตามเป้าหมายค่าใช้จ่ายของนักศึกษาที่

เรียนในภาคเรียนปกติ  

 3. ตัวบ่งช้ีทั่วไป (General Indicators) มีลักษณะเป็นข้อความอ้างอิง

โดยทั่วไป การสรุปข้อคิดเห็น การสำรวจข้อคิดเห็นหรือสถติิทั่วไป เช่น ลำดับช่ือเสยีงของ

สถาบันการศึกษาระยะเวลาที่ ใช้เรยีนในระดับปรญิญาตรีในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย  

ไพโรจน์  คะเชนทร์ (2554, หน้า 115) ได้อธิบายถึงประเภทตัวบ่งชี้ ไว้ดังนี ้ 

    1. ตัวบ่งช้ีประเภทความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Domain) เช่น 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ความรูด้า้นหลักโภชนาการความรู้เกี่ยวกับยาเสพติด ความรูด้า้น

กฎหมาย ความรูค้วามเข้าใจในภูมิปัญญาไทย วิธีการวัดที่เหมาะสมกับตัวบ่งชีป้ระเภทนี้ 

คือการทดสอบหรือประเมินจากผลงาน  

   2. ตัวบ่งช้ีประเภทความรูส้กึ ความคิดเห็น เจตคต ิคุณธรรม จริยธรรม 

(Affective Domain) เช่น ทัศนคตต่ิออาชีพครู เจตคตต่ิออาชีพสุจริต ความซื่อสัตย์สุจริต

ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความกตัญญู ความชื่นชมดา้นศิลปะ ดนตรี กีฬา ความมั่นใจ

ในตนเอง ความกลา้แสดงออก วิธีการประเมินที่เหมาะสม ได้แก่ การสังเกตพฤติกรรมแต่

ในทางปฏิบัตจิริง การสังเกตพฤติกรรมเหล่าน้ี ทำได้ยากโดยเฉพาะ ถ้าผู้ถูกสังเกตมี
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จำนวนมาก จึงมักใช้แบบวัดทางจิตวิทยาเป็นเครื่องมือวัดแทน หรือการให ้รายงานตนเอง

หรือการให้ผู้อื่นที่อยู่รอบข้างประเมินเน่ืองจากวัดผู้เรยีนได้เป็นกลุ่ม  

  3.  ตัวบ่งชี้ประเภททักษะการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) เช่น 

สมรรถภาพทางกายความสามารถในการปฐมพยาบาล ทักษะในการทำงาน ความสามารถ

ทำงานตามขั้นตอนและทำงานเป็นทีม วิธีการวัดที่ดี คือการสังเกตพฤติกรรมโดยตรง หรือ

ดูจากผลงาน วิธีการวัดโดยอ้อมคือการให้รายงานตนเอง หรือการสอบถามจากผู้อยู่รอบ

ข้าง  

   นงลักษณ วิรัชชัย (2551, หน้า 7-8) ได้สรุปประเภทตัวบ่งชีไ้ด้ 7 แบบ 

ดังน้ี 

    1. การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 

ตัวบ่งช้ีดา้นปัจจัย (Input Indicators) ตัวบ่งชีด้า้นกระบวนการ (Process Indicators) และ 

ตัวบ่งชี้ด้านผลผลิต (Output Indicators) 

    2. การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบ่งชี ้แบ่งได้เป็น 2 

ประเภท คือ ตัวบง่ช้ีแบบอัตนัย (Subjective Indicators) และตัวบ่งชีแ้บบปรนัย (Objective 

Indicator) 

    3. การจัดแยกประเภทตามวิธกีารสร้าง แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 

ตัวบ่งช้ีตัวแทน (Representative Indicators) เปน็ตัวบ่งชีท้ี่สร้างขึน้ จากตัวแปรเพียงตัวเดยีว 

ให้เป็นตัวแทนตัวแปรอื่น ๆ ตัวบ่งชีแ้ยก (Disaggregate Indicators) เป็นตัวบ่งชีส้ถานะคล้าย

กับตัวแปร หรือตัวบ่งช้ีย่อยโดยที่ตัวบ่งชีย่้อยแต่ละตัวเป็นอิสระตอ่กัน และบ่งชีล้ักษณะ

หรือ ปรมิาณของสภาพที่ต้องการศึกษาเฉพาะด้านใดด้านหน่ึงเพียงด้านเดียวการที่จะบ่งชี้

สภาพองค์รวมจะต้องใช้ตัวบ่งช้ี อยู่ทุกตัวรวมกันทั้งชุด ตัวบ่งชี ้ประกอบ (Composite 

Indicators) เป็นตัวบ่งช้ีที่เกิดจากการรวมตัวแปรหลาย ๆ ตัวเข้าดว้ยกันโดยให้น้ำหนัก

ความสำคัญของตัวแปรตามที่เป็นจริง ตัวบ่งชี ้ชนิดนีใ้ห้สารสนเทศที่มีคุณค่า มีความเที่ยง 

และความตรงสูงกว่าตัวบ่งช้ี องค์ประเภทแรก จึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การกำกับ 

ติดตาม และการประเมิน และเป็นที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน 

   4. การจัดแยกประเภทตามลักษณะตัวแปรที่ใช้สร้างตัวบงชี ้การจัดวิธนีี้ 

แยกประเภทที่สำคัญได้ 3 วิธี วิธแีรก คือ การจัดแยกประเภทตัวบ่งชีก้ารศึกษาตามระดับ

การวัดของตัวแปร วิธีน้ีจัดแยกได้เป็น 4 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้นามบัญญัติ (Nominal 

Indicators) ตัวบ่ช้ีเรียงอันดับ (Ordinal Indicators) ตัวบ่งชีอ้ันตรภาค (Interval Indicators)
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และตัวบ่งช้ีอัตราสว่น (Ratio Indicators) วิธีที่สอง คือ การจัดแยกประเภทตัวบงชี้การศึกษา

ตามประเภทของตัวแปร วิธีน้ีจัดแยกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้สตอก (Stock Indicators) 

และตัวบ่งช้ีการเลื่อนไหล (Flows Indicators) วธิีที่สาม คือ การจัดแยกประเภทตาม

คุณสมบัติทางสถติิของตัวแปร วิธีน้ีจัดแยกได้เป็น 2 ประเภท คือตัวบ่งชีเ้กี่ยวกับการแจก

แจง (Distributive Indicators) เชน สัมประสทิธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation) และ

ตัวบ่งช้ีไม่เกี่ยวกับการแจกแจง (Non – Distributive Indicators) เช่น ค่าเฉล่ียมัธยฐานของ

ตัวแปร 

   5. การจัดแยกประเภทตามลักษณะคาของตัวบงชี ้แบ่งได้เป็น 2 ประเภท 

คือ ตัวบ่งช้ีสมบูรณ์ (Absolute Indicators) หมายถึง ตัวบ่งชีท้ี่ค่าของตัวบ่งชีบ้อกปริมาณที่ 

แท้จริง และมีความหมายในตัวเอง คือ ตัวบ่งชีส้ัมพัทธ หรือ ตัวบ่งชีอ้ัตราส่วน (Relative or 

Ratio Indicators) หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่คา่ของตัวบ่งชี้เป็นปรมิาณเทียบเคียงกับค่าอื่น ๆ เช่น 

จำนวนนักเรยีนต่อครู 1 คน สัดส่วนของครูวุฒปิรญิญาโท  

   6. การจัดแยกประเภทตามฐานการเปรยีบเทียบในการแปลความหมาย 

แบง่ได้เป็น 3 ประเภท คือ ตัวบ่งช้ีอิงกลุม่ (Norm-referenced Indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ 

ที่มีการแปลความหมายเทียบกับกลุ่ม ตัวบ่งชีอ้งิเกณฑ์ (Criterion-referenced Indicators) 

หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่มีการแปลความหมายเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้ และตัวบ่งชีอ้ิงตน

(Self-referenced Indicators) หมายถึง ตัวบ่งชีท้ี่มีการแปลความหมายเทียบกับสภาพเดมิ 

ณ จุด หรือช่วงเวลาที่ตางกัน 

   7. การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใช้ตัวบงชี ้แบ่งตามการใช้ตัวบ่งชี ้

ในการวิจัยได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชีแ้สดงความหมาย (Expressive Indicators) และ  

ตัวบ่งช้ีทำนาย (Predictive Indicators) และแบ่งตามการใช้ตัวบ่งชี้ในการกำกับโครงได้เป็น 

2 ประเภท คือ ตัวบงช้ีผลการปฏิบัต ิ(Performance Indicator) และตัวบ่งชีต้ามขอกำหนด

(Compliance Indicator) 

  2.4 การพัฒนาตัวบ่งชี้ 

   วิธีการสร้างหรือพัฒนาตัวบ่งชี ้ทางการศึกษามี 3 วิธ ี(พีรภาว์ บุญเพลงิ,   

2550) ได้แก ่

    1. การสร้างตัวบ่งชีโ้ดยใช้นิยามเชิงปฏิบัติ (The pragmatic definition 

of indicator) คือการเลอืกตัวแปรจำนวนหน่ึงที ่หาได้หรือที่มอียู่มาใช้งานวิจัยงานใดงาน

หน่ึงโดยเฉพาะโดยอาศัยการตัดสินใจและประสบการณ์ของผู้วิจัยเท่าน้ัน  
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    2. การสร้างตัวบ่งชี ้โดยอาศัยข้อกำหนดเชิงทฤษฎี (The theoretical 

definition of an indicator) วิธีการน้ีอาศัยการผสมหรือการรวมตัวแปรจำนวนหน่ึงเข้า

ดว้ยกันโดยวิธีการทางเรขาคณิตซึ่งตัวแปรเหล่าน้ีถูกเลอืกมาตามลำดับความสำคัญและมี

ความสัมพันธ์ระหว่างกันและกันและแต่ละตัวแปรน้ันจะมีค่าน้ำหนัก การเลอืกตัวบ่งชีน้ั้น

อาศัยฐานเชิงทฤษฎี เอกสารงานวิจัย หรือแนวความคิดที่มีอยู่แลว้  

    3. การสร้างตัวบ่งชี ้วิธีน้ีคล้ายคลึงกับวิธทีี่สอง แตกต่างอยู่ที่ ว่า

วิธีการสร้างตัวบ่งช้ีจากข้อกำหนดเชิงทฤษฎีน้ัน การเลอืกกำหนดน้ำหนักน้ันกำหนดจาก

ลำดับความสำคัญส่วนวิธกีารสร้างตัวบ่งชีโ้ดยอาศัยข้อมูลเชงิประจักษ์น้ันกำหนดน้ำหนัก

ของตัวแปรแต่ละตัวโดยวิธีการทางสถิติเป็นหลัก เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 

Analysis) เป็นต้น ซึ่งวิธกีารน้ีเป็นวิธกีารที่น่าเช่ือถอืมากที่สุด  

   กล่าวโดยสรุป การสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ โดยทั่วไปมีอยู่ 3 วิธ ีวิธีแรก

เป็นการเลอืกตัวแปรที่มอียู่หรือการรวมตัวแปรจำนวนหน่ึงเข้าด้วยกันแลว้นำไปใช้ วิธีที่

สองเป็นการรวมตัวแปรที่มคีวามสัมพันธ์กันดว้ยวิธีทางคณิตศาสตร์ตามข้อกำหนดเชิง

ทฤษฎีวิธทีี่สามเป็นการสร้างตัวบ่งชีโ้ดยอาศัยข้อมูลเชงิประจักษ์ที่นำมาวิเคราะห์แล้วจัด

กลุ่มตัวแปรโดยอาศัยหลักทางสถิติ ไม่ว่าจะใช้วิธีการใดก็ตาม การสร้างตัวบ่งชี ้มีสิ่งที่ควร

คำนึงถึง 4 ประการ คือการกำหนดนิยามของตัวบ่งชี ้การคัดเลอืกตัวแปรที่เป็น

องค์ประกอบของส่ิงที่มุ่งศึกษาการสังเคราะหตั์วแปรต่าง ๆ เข้าด้วยกันและการกำหนด

น้ำหนักของตัวแปร ซึ่งมรีายละเอียด ดังน้ี   

     1. การกำหนดนิยามของตัวบ่งชี ้วิธีการกำหนดนิยามของตัวบ่งชี ้

จำแนกออกเป็น 3 วิธี ได้แก่ การนิยามเชิงทฤษฎี การนิยามเชิงประจักษ์ และการนิยามเชิง

ปฏิบัตกิารซึ่งสามารถสรุปได ้ดังนี ้  

      1.1 การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้ นิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical 

Definition) เป็นนิยามที่นักวิจัยใช้ทฤษฎีรองรับการตัดสินใจของนักวิจัยโดยตลอดและใช้

วิจารณญาณของนักวิจัยน้อยมากกว่านิยามแบบอื่น การนิยามตัวบ่งชี้โดยใช้การนิยามเชิง

ทฤษฎี นักวิจัยอาจทำได้สองแบบ แบบแรกเปน็การใช้ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเป็น

พ้ืนฐานสนับสนุนทั้งหมดต้ังแต่การกำหนดตัวบ่งชี ้การกำหนดวิธกีารรวมตัวบ่งชี ้และ   

การกำหนดน้ำหนักตัวบ่งช้ีน่ันคือ นักวิจัยใช้โมเดลหรือสูตรในการสร้างตัวบ่งชี ้ตามที่มี

ผู้พัฒนาไว้แลว้ทั้งหมดแบบที่สองเป็นการใช้ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเป็นพ้ืนฐาน

สนับสนุนในการคัดเลอืกตัวบ่งช้ีและกำหนดวิธีการรวมตัวแปรเท่านัน้ ส่วนในขั้นตอน    
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การกำหนดน้ำหนักตัวบ่งช้ี แต่ละตัวนักวิจัยใช้ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิหรือ

ผู้เชี่ยวชาญประกอบในการตัดสินใจวิธีแบบนีใ้ช้ในกรณีที่ยังไม่มผีู้ใดกำหนดสูตรหรือโมเดล

ไว้ก่อน  

     1.2 การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้ นิยามเชิงประจักษ์ (Empirical 

Definition) เป็นนิยามที่มลีักษณะใกล้เคียงกับนิยามเชิงทฤษฎีเพราะเป็นนิยามที่นักวิจัย

กำหนดว่าตัวบ่งช้ีประกอบดว้ยตัวบ่งช้ี อะไรและกำหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรให้ไดตั้ว

บ่งชี้ โดยมีทฤษฎีเอกสารวิชาการหรอืงานวิจัยเป็นพ้ืนฐานแต่การกำหนดน้ำหนักของตัว

แปรแต่ละตัว ที่จะนำมารวมกันในการพัฒนาตัวบ่งชีน้ั้นมิไดอ้าศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรงแต่

อาศัย การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิประจักษ์ การนิยามแบบนีม้ีความเหมาะสมและเป็นวิธทีี่นิยม

ใช้กันมากจนทุกวันน้ี (Johnstone, 1981 อ้างถงึใน ไพโรจน์ คะเชนทร์, 2554)  

    1.3 การนิยามตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงปฏิบัติการ (Pragmatic 

Definition) เป็นนิยามที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวบ่งชี ้ที่เกี่ยวกับตัวบ่งชีไ้ว้พร้อม

แล้วมีฐานข้อมูลแลว้หรือมีการสร้างตัวแปรประกอบจากตัวบ่งชี ้หลายตัวไว้แล้ว นักวิจัย

เพียงใช้วิจารณญาณคัดเลอืกตัวแปรจากฐานข้อมูลที่มอียู่ และนำมาพัฒนาตัวบ่งชี้โดย

กำหนดวิธกีารรวมตัวบ่งช้ีและกำหนดน้ำหนักความสำคัญของตัวบ่งชี ้ซึ่งอาจทำให้ไดนิ้ยาม

ที่ลำเอียงเพราะไม่มีการอ้างอิงทฤษฎีหรือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่

อย่างไรนิยามเชิงปฏิบัติจงึเป็นนิยามที่มจีุดอ่อนมากที่สุด เมื่อเทียบกับนิยามแบบอื่นและไม่

ค่อยมีผู้นิยมใช้  

   2. การคัดเลอืกตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของสิ่งที่มุ่งศึกษาจะตอ้งนำตัว

แปรสำคัญที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ต้องศึกษาทั้งหมดมารวมกันเพื่อสร้างเป็นตัวบ่งชีใ้นขั้นตอนนี้

จะต้องมีการศึกษาทฤษฎีเอกสารที่เกี่ยวข้องหรือการลงความเห็นของผู้เชี่ยวชาญอย่าง

ละเอียด เพ่ือให้สามารถระบุคุณลักษณะของส่ิงที่มุ่งศึกษาไดอ้ย่างชัดเจน ซึ่งควรหลกีเลี่ยง

การใช้ตัวแปรจำนวนมาก เพราะอาจทำให้มโนทัศน์ของส่ิงที่มุ่งศึกษามีความซับซ้อนและ

แปลความหมายไดย้าก ควรกล่ันกรองตัวแปรที่เกี่ยวข้องให้เหลอืเพียงตัวแปรที่สำคัญ

เท่าน้ัน และในกรณีที่มีตัวแปรต้ังแต่ 2 ตัวขึ้นไปมีความสัมพันธ์กันสูงจะไม่นิยมใช้ตัวแปร

เหล่าน้ันทั้งหมดเพราะผลที่ได้จะเกิดความคลาดเคลื่อนและไม่เป็นการประหยัดควรเลอืก

เฉพาะตัวแปรที่สมบูรณ์ที่สุด คือ เป็นตัวแปรทีไ่ม่มปีัญหาเร่ืองความคลาดเคลื่อนในการวัด

และหาตัวแปรที่ มีความสัมพันธ์ภายในต่ำแต่มีแนวโน้มว่าสามารถอธิบายสิ่งที่ต้องการ

ศึกษาไดใ้นระดับสูง  
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    3.  การสังเคราะห์ตัวแปรต่าง ๆ เข้าด้วยกัน วธิีการสังเคราะห์ตัวแปร

ต่าง ๆ เข้าด้วยกันโดยทั่ว ๆ ไปใช้กันอยู่ 2 วิธี คือการรวมเชิงบวก (Additive) และการรวม

แบบทวีคูณ (Multiplicative)  

     3.1 การรวมเชิงบวก (Additive) แนวคิดของการรวมตัวแปรด้วย

การบวกมีอยู่ว่า ตัวแปรที่อยู่ในสมการสามารถทดแทนกันได้ เช่น ตัวบ่งชี ้1 ที่เกิดจาก  

การรวมตัวแปร 2 ตัวแปร คือ V1 และ V2 ดังสมการ  

     1 = V1 + V2 

     เมื่อ 1 คือ ตัวบ่งชี้ 

     V1 คือ ตัวแปรที่ 1 

     V2 คือ ตัวแปรที ่2 

     การรวมตัวแปรด้วยการบวกมักใช้เมื่อต้องการเปรยีบเทียบระบบ

การศึกษาต้ังแต่ 2 ระบบขึ้นไปว่ามีความแตกต่างกันกี่ หน่วยในเร่ืองที่มุ่งศึกษา  

     3.2 การรวบรวมทวีคูณ (Multiplicative) แนวคดิของการรวมตัว

แปรดว้ยการรวมแบบทวีคูณมีอยู่ว่า การเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรหน่ึงต้ังอยู่บนพืน้ฐาน

ของตัวแปรหน่ึงไม่อาจทดแทนหรอืชดเชยกันได ้กล่าวคือ ตัวบ่งชี ้ที่สร้างขึ้นจะมีค่าสูงได้ก็

ต่อเมื่อตัวแปรองค์ประกอบทุกตัวมีค่าสูงทั้งหมด  

     1 = V1 V2 

     เมื่อ 1 คือ ตัวบ่งชี ้ 

     V1 คือ ตัวแปรที่ 1 (ฐาน) 

     V2 คอื ตัวแปรที ่2 (ทวีคูณ)  

     การรวมตัวแปรด้วยการคูณมักใช้เมื่อต้องการเปรยีบเทียบระบบ

การศึกษา 2 ระบบขึ้นไป ว่าระบบหน่ึงมคี่าตัวบ่งชี ้สูงกว่าอีกระบบหน่ึงอยู่ก่ีเท่า หรือคิด

เป็นร้อยละเท่าไร  

    4. การกำหนดน้ำหนักความสำคัญของตัวแปร สามารถทำได้ 2 วิธี 

คือ กำหนดน้ำหนักความสำคัญของตัวแปรให้เท่ากัน (Equal Weight) และให้ต่างกัน 

(Differential Weight) สำหรับการกำหนดน้ำหนักความสำคัญของตัวแปรให้ต่างกันน้ันอาจ

ใช้การพิจารณาตัดสนิโดยผู้เชี่ยวชาญ (Expert Judgement) วิธีวัดความสำคัญของตัวแปร

โดยพิจารณาจากเวลา (Time Taken) หรือค่าใช้จ่าย (Cost) ของกระบวนการกระทำ
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กิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรน้ัน หรือวิธกีารใช้ขอ้มูลเชิงประจักษ์ (Empirical Data) 

ดว้ยวิธกีารทางสถิติก็ได้โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

     4.1 วิธีการพิจารณาตัดสนิใจโดยผู้เชี่ยวชาญ (Expert Judgement) 

เป็นการพิจารณาลงความเห็นของผู้เชี่ยวชาญกับสิ่งที่ต้องการศึกษา โดยสมาชิกแต่ละคน

จะเสนอค่าน้ำหนักของตัวแปรแลว้พจิารณาหาข้อยุติด้วยการใช้ค่าเฉล่ียหรือดว้ย        

การอภิปรายลงความเห็นหรืออาจจะใช้แบบสอบถามเพ่ือหารอ้ยละที่ผู้ตอบเห็นดว้ยกับ

ความสำคัญของตัวแปรที่ร่วมอยู่ในองค์ประกอบ หรืออาจใช้เทคนคิเดลฟาย (Delphi 

Technique) เพ่ือสำรวจหาฉันทามติจากผูเ้ช่ียวชาญโดยไม่ต้องเผชญิหนา้โดยใช้           

การสัมภาษณ์และสอบถามความคิดเห็นจนได้คำตอบที่ชัดเจนสอดคลอ้งกันแล้วจึงนำ

ข้อมูลดังกล่าวมาใช้หาค่านำ้หนักของตัวแปรองค์ประกอบต่อไป  

     4.2 วิธีวัดความสำคัญของตัวแปร (Measurement Effort 

Required) โดยพิจารณาจากเวลา (Time Taken) หรือค่าใช้จ่าย (Cost) ของการกระทำ

กิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร คือ ถ้าเวลาค่าใช้จ่ายของการกระทำกิจกรรม

บางอย่างสำหรับตัวแปรหน่ึงมากกว่าอีกตัวแปรหน่ึง ตัวแปรน้ันควรมีการกำหนดน้ำหนัก

มากกว่าหรือนอ้ยกว่าอีกตัวแปรหน่ึง ทั้งนีข้ึน้อยู่กับบริบทของส่ิงที่ต้องศึกษา  

     4.3 การใช้ขอ้มูลเชิงประจักษ์ (Empirical Data) เพ่ือกำหนดค่า

น้ำหนักเป็นการใช้วิธกีารทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อกำหนดน้ำหนักของตัวแปร เช่น

การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เป็นต้น  

   นงลักษณ์ วิรัชชัย (2551) การพัฒนาตัวบ่งชี้ มีขัน้ตอนคล้ายกับขั้นตอน

ในกระบวนการวัดตัวแปร แต่มขีั้นตอนเพ่ิมมากขึ้นในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการรวมตัวแปรเข้า

กับตัวบ่งช้ีและการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชีท้ี่ได้พัฒนาขึน้นักการศึกษาหลายท่านได้

กำหนดข้ันตอนในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ไว้คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันในบางขั้นตอน 

ซึ่งสรุปเป็นข้ันตอนที่สำคัญ 6 ขั้นตอน ดังนี ้   

    ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดวัตถุประสงค์ ขั้นตอนแรกของการพัฒนาตัว

บ่งชี้ คือ การกำหนดวัตถุ ประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ นักวิจัยต้องกำหนดล่วงหน้าว่าจะ

นำตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ประโยชน์ในเร่ืองอะไร และอย่างไรวัตถุประสงค์สำคัญในการ

พัฒนาตัวบ่งชี้ คือ เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึ้นให้ได้ตัวบ่งชีท้ี่จะ

นำไปใช้ประโยชน์ โดยตัวบ่งช้ีทางการศึกษาที่พัฒนาขึน้เพ่ือใช้ประโยชน์ต่างกันจะมีลักษณะ
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แตกต่างกัน เช่น ตัวบ่งช้ีที่พัฒนาขึน้เพ่ือประเมินคุณภาพการศึกษาควรเป็นตัวบ่งชี ้ประเภท

อิงเกณฑ์ ตัวบ่งช้ีเพ่ือประเมินความก้าวหน้าของการดำเนนิงาน ควรจะเป็นตัวบ่งชีป้ระเภท

อิงตนและตัวบ่งช้ีเพ่ือใช้จัดจำแนกระบบการศึกษาของประเทศต่าง ๆ หลายประเทศควรจะ

เป็นตัวบ่งช้ีประเภทอิงกลุ่ม เป็นต้น นักวิจัยที่ต้องการพัฒนาตัวบ่งชี้จงึต้องกำหนด

วัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวบ่งช้ีให้ชัดเจนว่าจะพัฒนาตัวบ่งชี้ไปใช้ประโยชน์อะไร และเป็น

ประโยชน์ในการดำเนินงานอย่างไร การกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนย่อมส่งผลให้ได้ตัว

บ่งชี้ที่มคีุณภาพสูงและเป็นประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

    ขั้นตอนที่ 2 การนิยามตัวบ่งชี้ หลังจากการกำหนดวัตถุประสงค์ใน

การพัฒนาตัวบ่งช้ีแล้ว งานสำคัญช้ินแรกในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี ้คือ การกำหนด

นิยามตัวบ่งชี้ เพราะนยิามตัวบ่งช้ีที่กำหนดขึน้น้ัน จะเป็นตัวชี้นำวิธกีารที่จะต้องใช้ขั้นตอน

ต่อไปของกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ เน่ืองจากตัวบ่งชีใ้นขั้นตอนการนิยามตัวบ่งชี้น้ี

นอกจากจะเป็นการกำหนดนิยามแบบเดยีวกับการนิยามตัวแปรในการวิจัยทั่วไปแลว้ และ

รวมตัวแปรย่อยเป็นตัวบ่งช้ี อย่างไรแยกการนิยามตัวบ่งชี้เป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ การ

กำหนดกรอบความคิด (Conceptualization) การนิยามในส่วนนี ้เป็นการให้ความหมาย

คุณลักษณะของส่ิงที่ต้องการจะบ่งชี้ในรูปของรูปแบบหรือโมเดลแนวคิด (Conceptual 

Model) ของส่ิงที่ต้องการบ่งช้ีก่อนว่ามีส่วนประกอบแยกย่อยเป็นก่ีมติิ (Dimension) และแต่

ละมติิประกอบดว้ยกรอบความคิด (Concept) อะไรบ้าง ส่วนที่สอง คือ การพัฒนาตัวแปร

ส่วนประกอบหรือตัวแปรย่อย (Development of Component Measures) และการสร้างและ

การกำหนดมาตร (Construction and Scaling) การนิยามในส่วนนี ้เป็นการกำหนดนิยาม

ปฏิบัตกิารตัวแปรย่อยตามโมเดลแนวคิดและการกำหนดวิธกีารรวมตัวแปรย่อยเข้าเป็น  

ตัวบ่งช้ี    

   จากการนิยามตัวบ่งชี้นักวิจัยจะได้รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง 

(Structural Relationship Model) ของตัวบ่งชี ้เน่ืองจากรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างของ

ตัวบ่งช้ี คือ โครงสร้าง (Structure) ที่อธบิายว่าตัวบ่งชีป้ระกอบดว้ยตัวแปรย่อยอะไร ตัว

แปรย่อยมีความสัมพันธ์กับตัวบ่งชีอ้ย่างไร และตัวแปรย่อยแต่ละตัวมีน้ำหนักความสำคัญ

ต่อตัวบ่งช้ีอย่างไร ดังน้ันการกำหนดนิยามตัวบ่งชีจ้ึงประกอบดว้ยการกำหนดรายละเอียด 

3 ประการ ประการแรก คือ การกำหนดส่วนประกอบ (Components) หรือ ตัวแปรย่อยของ

ตัวบ่งช้ี  (Component Variables) นักวิจัยต้องอาศัยความรู้จากทฤษฎีและประสบการณ์

ศึกษา ตัวแปรย่อยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์  (Relate) และตรง (Relevant) กับตัวบ่งชีแ้ล้ว
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ตัดสินใจคัดเลอืก ตัวแปรย่อยเหล่าน้ัน ว่าจะใช้ตัวแปรย่อยจำนวนเท่าใด และใช้ตัวแปรย่อย

ประเภทใดในการพัฒนาตัวบ่งชี้ ประการที่สอง คือ การกำหนดวิธกีารรวมตัวแปรย่อย 

(Combination Method) นักวิจัยต้องศึกษาและตัดสินใจเลอืกวิธีการรวมตัวแปรย่อยให้ได้ตัว

บ่งชี้  ซึ่งโดยทั่วไปทำได้เป็น 2 แบบ คือ การรวมตัวแปรย่อยดว้ยการบวก (Addition) และ

การคูณ (Multiplication) ประการที่สาม คือ การกำหนดน้ำหนัก (Weight) การรวมตัวแปร

ย่อยเข้าเป็นตัวบ่งช้ี นักวิจัยต้องกำหนดน้ำหนักความสำคัญของตัวแปรย่อยแต่ละตัวใน 

การสร้างตัวบ่งช้ี โดยอาจกำหนดให้ตัวแปรย่อยทุกตัวมีน้ำหนักเท่ากัน หรือต่างกันก็ได ้

การกำหนดรายละเอียดทัง้สามประการสำหรับการนิยามตัวบ่งชี้ น้ันทำได้ 3 วิธี แต่ละวิธมีี

ความเหมาะสมกับสถานการณ์แตกต่างกัน ดังต่อไปน้ี   

    วิธีที่ 1 การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงปฏิบัติ (Pragmatic 

Definition) เป็นนิยามที่ใช้ในกรณีที่มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรย่อยที่เกี่ยวข้องกับ

ตัวบ่งช้ีไว้พร้อมแลว้มีฐานข้อมูลหรือมีการสร้างตัวแปรประกอบจากตัวแปรย่อย ๆ หลาย

ตัวไว้แล้ว นักวิจัยเพียงแต่ใช้วิจารณญาณคัดเลอืกตัวแปรจากฐานข้อมูลที่มีอยู่แลว้และ

นำมาพัฒนาตัวบ่งชี้โดยกำหนดน้ำหนักความสำคัญของตัวแปรย่อย วิธีการกำหนดนิยาม

ตัวบ่งช้ี วิธีน้ีอาศัยการตัดสินใจและประสบการณ์ของนักวิจัยเท่าน้ัน ซึ่งอาจทำให้ได้นิยามที่

ลำเอียงเพราะไม่มีการอ้างอิงทฤษฎี หรือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละตัว

แปร จึงเป็นนิยามที่มจีุดอ่อนมากที่สุดเมื่อเทียบกับนิยามแบบอื่นและไม่ค่อยมีผู้นิยมใช้    

    วิธีที่ 2 การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical 

Definition) เป็นนิยามที่นักวิจัยใช้ทฤษฎีรองรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักวิจัยโดยตลอด 

และใช้วิจารณญาณของนักวิจัยน้อยกว่าการนิยามแบบอื่น การนิยามตัวบ่งชีโ้ดยใช้      

การนิยามเชิงทฤษฎีน้ัน นักวิจัยอาจทำได้สองแบบ แบบแรก เป็นการใช้ทฤษฎีและเอกสาร

งานวิจัยเป็นพ้ืนฐานสนับสนุนทั้งหมดต้ังแต่การกำหนดตัวแปรย่อย การกำหนดวิธกีาร

รวมตัวแปรย่อยและการกำหนดน้ำหนักตัวแปรย่อย โดยอาจใช้โมเดลหรือสูตรในการสร้าง

ตัวบ่งช้ี ตามที่มผีู้พัฒนาไว้แลว้ทั้งหมดแบบที่สอง เป็นการใช้ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัย

เป็นพ้ืนฐานสนับสนุนในการคัดเลอืกย่อย และการกำหนดวิธรีวมตัวแปรย่อยเท่าน้ันส่วน

ขั้นตอนการกำหนดน้ำหนักตัวแปรย่อยแต่ละตัวนัน้ เป็นการใช้ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ

หรือผู้เช่ียวชาญประกอบในการตัดสินใจ วิธีแบบนีใ้ช้ในกรณีที่ยังไม่มผีู้ใดกำหนดสูตรหรือ

โมเดลตัวบ่งช้ีไว้ก่อน  
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    วิธีที่ 3 การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงประจักษ์ (Empirical 

Definition) เป็นนิยามที่มลีักษณะใกล้เคียงกับนิยามเชิงทฤษฎีเพราะเป็นนิยามที่นักวิจัย

กำหนดว่าตัวบ่งช้ีประกอบดว้ย ตัวแปรย่อยอะไรและกำหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรให้

ได้ตัวบ่งช้ีโดยมีทฤษฎี เอกสารวิชาการหรอืงานวิจัยเป็นพ้ืนฐาน แต่การกำหนดน้ำหนักของ

ตัวแปรแต่ละตัวที่จะนำมารวมกัน ในการพัฒนาตัวบ่งชี้น้ันมิไดอ้าศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรง

แต่อาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิประจักษ์การนิยามแบบนีม้ีความเหมาะสมและเป็นที่นิยมใช้

กันอยู่มาจนถึงทุกวันน้ี ในจำนวนวิธีการกำหนดนิยามตัวบ่งชี้ทั้ง 3 วิธีที่กล่าวข้างต้นน้ัน 

วิธีการนิยามเชิงประจักษ์ เป็นวิธทีี่นิยมใช้กันมากที่สุด ประเด็นที่น่าสังเกตเกี่ยวกับการ

กำหนดนิยามเชิงประจักษ์ คือ การกำหนดน้ำหนักตัวแปรย่อยน้ัน ในความเป็นจริงมใิช่การ

กำหนดนิยามจากการศึกษาเอกสารและทฤษฎีแต่เป็นการดำเนนิการวิจัยโดยใช้ขอ้มูลเชิง

ประจักษ์และเมื่อเปรยีบเทียบวิธกีารกำหนดนิยามเชิงประจักษ์ซึ่งต้องใช้การวิจัยใน      

การนิยามกับการวิจัยที่มีการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเสน้หรือลิสเรล 

(Linear Structural Relationship Model or LISREL Model) จะเห็นไดว้่ามีการสอดคลอ้งกัน

เน่ืองจากการกำหนดนิยามเชิงประจักษ์ของตัวบ่งชี ้มีงานสำคัญสองส่วน ส่วนแรกเป็น     

การกำหนดโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์ว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไรบ้าง

และอย่างไร โดยมีทฤษฎีเป็นพ้ืนฐานรองรับโมเดลที่ได้เป็นโมเดลการวัด (Measurement 

Model) ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรย่อยซึ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้ (Observed 

Variables) กับตัวบ่งช้ีที่เป็นตัวแปรแฝง (Latent Variables) น่ันเอง งานส่วนที่สอง คือ    

การกำหนดน้ำหนักความสำคัญของตัวแปรย่อยจากข้อมูลเชิงประจักษ์โดยการวิจัย งานส่วน

น้ีเป็นงานวิจัยที่ใช้การวิเคราะห์โมเดลลิสเรลน่ันเอง กล่าวคือ นักวิจัยต้องรวบรวมข้อมูล 

ได้แก่ ตัวแปรย่อยทั้งหลายตามโมเดลที่ พัฒนาขึน้แล้วนำมาวิเคราะห์ให้ได้ค่านำ้หนักตัว

แปรย่อยที่จะใช้ในการสร้างตัวบ่งชี ้ วิธีการวิเคราะห์ที่นิยมใช้กันมากที่สุด คือ การวิเคราะห์

องค์ประกอบ (Factor Analysis) การวิเคราะห์องค์ประกอบตามหลักสถิติทำได้สองแบบ คือ 

แบบแรก คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) ใช้เมื่อ

นักวิจัยมีทฤษฎีรองรับโมเดลแบบหลวม ๆ ส่วนแบบที่สอง คือการวเิคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ใช้เมื่อนักวิจัยมีทฤษฎีรองรับโมเดลแบบหนัก

แน่นเข้มแข็ง และสามารถตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคลอ้ง

ระหว่างโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูล เมื่อพบว่าโมเดลมีความตรงจึงนำสมการแสดง
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ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและค่านำ้หนักความสำคัญของตัวแปรย่อยมาสร้าง          

ตัวแปรแฝง        

   ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) ขั้นตอนการรวบรวม

ข้อมูลในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การดำเนินการวัดตัวแปรย่อย ได้แก่ การสร้าง

เครื่องมือสำหรับวัด การทดลองใช้ และการปรับปรุงเคร่ืองมือ ตลอดจนการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ การกำหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างการออกภาคสนามเพ่ือใช้

เครื่องมือเก็บข้อมูล และการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่เป็นตัวแปรย่อย ซึ่งจะนำมา

รวมเป็นตัวบ่งช้ีในขั้นตอนน้ีมีวิธกีารดำเนนิงานคล้ายกับกระบวนการวัดตัวแปรที่ไดก้ล่าว

มาแลว้   

   ขั้นตอนที่ 4 การสร้างตัวบ่งชี ้(Construction) ในขั้นตอนนี้นักวิจัยสร้าง

สเกล (Scaling) ตัวบ่งช้ีโดยนำตัวแปรย่อยที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์รวมให้ได้

เป็นตัวบ่งช้ีโดยวิธีการรวมตัวแปรย่อยและการกำหนดน้ำหนักตัวแปรย่อยตามที่ได้นิยาม 

ตัวบ่งช้ีไว้    

   ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Check) ตัวบ่งชี ้          

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึ้นครอบคลุมถงึ           

การตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรย่อยและตัวบ่งชีด้ว้ยโดยตรวจสอบทั้งความเที่ยง 

(Reliability) ความตรง (Validity) ความเป็นไปได้ (Feasibility) ความเป็นประโยชน์ (Utility) 

ความเหมาะสม (Appropriateness) และความเช่ือถอืได้ (Credibility) ตัวบ่งชีท้ี่มีคุณภาพซึ่ง

จะใช้เป็นสารสนเทศในการบรหิารและการจัดการระบบการศึกษาควรมีคุณสมบัตทิี่สำคัญ  

4 ประการ คือ ประการแรก ตัวบ่งช้ีควรมีความทันสมัย ทันเหตุการณ์เหมาะสมกับเวลา 

และสถานที่สารสนเทศที่ไดจ้ากตัวบ่งชีต้้องสามารถบอกถงึสถานะและแนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงหรือสภาพที่จะเกิดขึน้ในอนาคตไดท้ันเวลาให้ผู้บริหารสามารถดำเนินการ

แก้ปัญหาได้ทันท่วงที ประการที่สองตัวบ่งชีค้วรตรงกับความต้องการหรือจุดมุ่งหมายของ

การใช้งานตัวบ่งช้ีที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการกำหนดนโยบายการศึกษา ไม่ควรจะมีลักษณะ

เป็นแบบเดยีวกับตัวบ่งช้ีที่สร้างขึ้นมาเพ่ือใช้ในการบรรยายสภาพของระบบการศึกษา แต่

อาจจะมีตัวบ่งช้ีย่อยบางตัวเหมือนกันได้ ประการที่สาม ตัวบ่งชีค้วรมีคุณสมบัตติาม

คุณสมบัติของการวัด คือ มีความตรง ความเทีย่ง ความเป็นปรนัยและใช้ปฏิบัติไดจ้ริง 

คุณสมบัติขอ้น้ีมีความสำคัญมาก ประการสุดท้าย ตัวบ่งชีค้วรมีกฎเกณฑ์การวัด 

(Measurement Rules) ที่มีความเป็นกลางและให้สารสนเทศเชิงปริมาณที่ใช้เปรียบเทียบ 
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กันได้ไม่ว่าจะเป็นการเปรยีบเทียบระหว่างจังหวัด ระหว่างเขตในประเทศใดประเทศหน่ึง

หรือการเปรยีบเทียบระหว่างประเทศในทางปฏิบัตินักวิจัยนิยมตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสร้าง (Constructure validity) ของตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)โดยมีทฤษฎีหรือนยิามตัวบ่งชี้รองรับโมเดลแบบ

หนักแน่นเข้มแข็ง และสามารถตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยพิจารณาจากความ

สอดคลอ้งระหว่างโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลลิสเรล (Linear 

Structure Relationship = LISREL) นอกจากน้ี ยังนิยมตรวจสอบความตรงเชิงทำนาย 

(Predictive validity) และความตรงร่วมสมัย(Concurrent validity) โดยใช้ผลการวัดด้วย

เครื่องมือชนิดอื่นเป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบนักประเมินหลายคนนิยมตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ   

  ขั้นตอนที่ 6 การจัดเข้าบริบทและการนำเสนอรายงาน (Contextualization 

and Presentation) ขั้นตอนน้ีเป็นข้ันตอนหน่ึงในการพัฒนาตัวบ่งชีท้ี่มีความสำคัญมาก

เพราะเป็นการสื่อสาร (Communication) ระหว่างนักวิจัยที่เป็นผู้พัฒนากับผู้ใช้ตัวบ่งชี้ 

หลังจากที่ได้สร้างและตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชีแ้ล้ว นักวิจัยต้องวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้

ค่าของตัวบ่งช้ีที่เหมาะสมกับบริบท (Context) โดยอาจวิเคราะห์ตีความแยกตามระดับเขต

การศึกษา จังหวัด อำเภอ โรงเรียนหรือแยกตามประเภทของบุคลากร หรืออาจจะวิเคราะห์

ตีความในระดับมหัพภาค แลว้จึงรายงานค่าของตัวบ่งชี้ให้ผู้บริโภค ผู้บริหาร นักวางแผน

นักวิจัย ตลอดจนนักการศึกษาทั่วไปไดท้ราบและใช้ ประโยชน์จาก 

ตัวบ่งช้ีไดอ้ย่างถูกต้องต่อไป  

 กล่าวโดยสรุป การพัฒนาตัวบ่งชี้ มี 6 ขั้นตอน ดังนี ้ 

  1.  กำหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้  

  2.  การนิยามตัวบ่งชี้ แยกการนิยามตัวบ่งชี้เป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่หน่ึงเป็น

การกำหนดกรอบความคิด ส่วนที่สองเป็นการพัฒนาตัวแปรส่วนประกอบการรวมตัวแปร

ย่อยเข้าเป็นตัวบ่งช้ี   

  3.  การรวบรวมข้อมูล 

  4.  การสร้างตัวบ่งชี ้ 

  5.  การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี ้ 

  6.  การจัดเข้าบริบทและการนำเสนอรายงาน 
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  สรุปว่า การพัฒนาตัวบ่งชี้คือกระบวนการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ โดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ 

            งานวิจัยในประเทศ 

   ประยูร  เจิรญสุข (2553, หน้า 6) ทำการวิจัยเร่ือง การพัฒนาตัวบ่งชี้

งานวิชาการสำหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมวีัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือสร้างและพัฒนาตัว

บ่งชี้งานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน 2) เพ่ือทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างตัวบ่งชีง้าน

วิชาการของสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ผลการวิจัย 1) ผลการพัฒนาตัว

บ่งชี้ ปรากฏว่าได้องค์ประกอบงานวิชาการของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจำนวน 

องค์ประกอบหลัก 15 องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชีจ้ำนวน 88 ตัวบ่งชี ้ที่เป็นไปตามหลักการ

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องผลการศึกษา พบว่า ตัวบ่งชีง้านวิชาการของสถานศึกษาขัน้

พ้ืนฐานภาพรวมมีค่าเฉล่ียความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชีง้านวิชาการอยู่ในระดับมากทุก

ตัวบ่งช้ี 2) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พบว่า ค่าเฉล่ียความเหมาะสมในการเป็นตัว

บ่งชี้งานวิชาการอยู่ในระดับมากโดยมีคะแนนสูงสุด คือ การส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนที่เน้นทักษะกระบวนการ 3) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้พบว่าค่าเฉล่ีย

ความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งช้ีงานวิชาการอยู่ในระดับมากโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 

การจัดการให้ครูใช้วิธกีารหลากหลายให้ครูพัฒนาตนเอง 4) การนิเทศภายใน พบว่า

ค่าเฉล่ียความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชีง้านวิชาการอยู่ในระดับมากโดยมีคะแนนเฉล่ีย

สูงสุดคือการกำหนดนโยบายการนิเทศภายในไว้ในแผนปฏิบัตกิารประจำปี 5) การประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาพบว่าค่าเฉล่ียความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชีง้านวิชาการอยู่

ในระดับมากทุกตัวบ่งชี้โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคอืการทบทวนวิสัยทัศน์ภารกิจเป้าหมาย

และการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

   ปฐมสุข สลีาดเลา (2559, หน้า 20) ทำการวิจัยเร่ือง การพัฒนาตัวบ่งชี้

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ

โมเดลตัวบ่งชี ้สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน เชิงทฤษฎีกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ และเพื่อทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลโดยรวมและโดยจำแนกตามเพศ

ของผู้บริหารขนาดและประเภทของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปิดการสอนในระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 

2556 จำนวน 500 คน ซึ่งไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า โมเดลตัว

บ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากทฤษฎีสอดคล้อง 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์และตัวบ่งช้ีที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึน้ทั้ง 23 ตัวบ่งชีม้ีความเหมาะสมต่อ

การวัดสมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน โดยตัวบ่งชีท้ี่สามารถวัดสมรรถนะ

ของผู้บรหิารไดสู้งสุดคือตัวบ่งช้ีดา้นการวางแผนพัฒนาสามารถวัดได้ร้อยละ 71  

ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยน (Invariance)ของโมเดลตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บรหิาร

สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน พบว่าโมเดลที่สร้างขึ้นมีความไม่แปรเปลี่ยนตามเพศของผู้บรหิาร, 

ขนาดและประเภทของสถานศึกษา  

   ฐิตินันท์ นันทะศรี, วาโร เพ็งสวัสด์ิ, วัลนิกา ฉลากบาง, พรเทพ เสถียร

นพเก้า (2562, หน้า 93) ได้ทำการวิจัย เร่ืองการพัฒนาตัวบ่งชีภ้าวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) พัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นาเชิง

นวัตกรรมของผู้บรหิารสถานศึกษา 2) ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างตัว

บ่งชี้ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บรหิารสถานศึกษาที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 

3) สร้างคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บรหิารสถานศึกษาในการวิจัยแบบ

ผสานวิธี (Mixed  Methods) ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บรหิาร

สถานศึกษามี 5 องค์ประกอบหลัก 20 องค์ประกอบย่อย 96 ตัวบ่งชีจ้ำแนกเป็นการมี

วิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม จำนวน 19 ตัวบ่งชีก้ารทำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมเชิง

นวัตกรรม จำนวน 26 ตัวบ่งช้ีการมีทักษะการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมจำนวน 13 ตัวบ่งชี้

การแสดงบทบาทหน้าที่เชงินวัตกรรม จำนวน 18 ตัวบ่งชีแ้ละการมีบุคลกิภาพเชิง

นวัตกรรมจำนวน 20 ตัวบ่งช้ี 2) โมเดลโครงสร้างภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บรหิาร

สถานศึกษามีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) คู่มอืการใช้ตัวบ่งชีภ้าวะผู้นำเชิง

นวัตกรรมของผู้บรหิารสถานศึกษามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากสามารถนำไปใช้สร้าง

เกณฑ์ประเมินภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาได้ 

  วันเพ็ญ  นันทะศรี (2555, หน้า 264) ทำการวิจัยเร่ือง การพัฒนาตัวบ่งชี้

ภาวะผู้นำทางวิชาการสำหรับครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความมุ่งหมาย เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวิชาการ

สำหรับครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาในภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ และเพ่ือทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชีภ้าวะ

ผู้นำทางวิชาการสำหรับครูปฐมวัยที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิจัย พบว่า    

1) ตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำทางวิชาการสำหรับครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 11 

องค์ประกอบย่อย 68 ตัวบ่งช้ีจำแนกเป็น การบรหิารจัดการหลักสูตร และการจัดการ

เรียนรู้ปฐมวัย จำนวน 14 ตัวบ่งช้ี การพัฒนาครูปฐมวัย จำนวน 26 ตัวบ่งชี ้และการพัฒนา

เด็กปฐมวัย จำนวน 28 ตัวบ่งช้ี ซึ่งเป็นไปตามหลักการแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 2) โมเดล

โครงสร้างภาวะผู้นำทางวิชาการสำหรับครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว้ 

   ยุพิน อินธิแสง (2558, หน้า 97) ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 

มีความมุ่งหมาย เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้ประสทิธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล

โครงสร้างประสิทธิผลของโรงเรียนที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชงิประจักษ์ และเพ่ือสร้างคู่มือ

การใช้ตัวบ่งช้ีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองคาย เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 1) ตัวบ่งชีป้ระสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลัก 17 

องค์ประกอบย่อย 70 ตัวบ่งช้ี จำแนกเป็น ความพึงพอใจในการทำงาน จำนวน 19 ตัวบ่งชี ้

ความสามารถในการพัฒนานักเรียน จำนวน 11 ตัวบ่งชี ้บรรยากาศของโรงเรียน 22 ตัว

บ่งชี้ และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จำนวน 18 ตัวบ่งชี ้2) โมเดลโครงสร้าง

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 

มีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) การสร้างคู่มือการใช้ตัวบ่งชีป้ระสทิธิผลของ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

   ศักดินนท์  ภาคี (2558, หน้า 11) ทำการวิจัยเร่ือง การพัฒนาตัวบ่งชี้ 

การปฏิบัตงิานด้านการจัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชีก้ารปฏิบัตงิานด้านการจัดการเรียนรู้ของ

ครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 และเพ่ือ
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ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างตัวบ่งชี้การปฏิบัตงิานด้านการจัดการเรียนรู้ของครู

ที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิจัย พบว่า 1) ตัวบ่งชีก้ารปฏิบัตงิานด้าน       

การจัดการเรียนรู้ของครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบหลัก 9 องค์ประกอบย่อย และ 62 ตัวบ่งชี ้

จำแนกเป็น ดา้นก่อนการจัดการเรียนรู้ จำนวน 24 ตัวบ่งชี ้ดา้นระหว่างการจัดการเรียนรู้ 

จำนวน 24 ตัวบ่งช้ี และดา้นหลังการจัดการเรียนรู้ จำนวน 14 ตัวบ่งชี ้2) โมเดลโครงสร้าง

การปฏิบัติ งานด้านการจัดการเรียนรู้ของครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

   ธีระพงษ์  มุ่งชู (2558, หน้า 69) ทำการวิจัยเร่ือง การพัฒนาตัวบ่งชี้

คุณลักษณะดา้นจติสาธารณะของนักเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะดา้นจิต

สาธารณะของนักเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

และเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะดา้นจติ

สาธารณะของนักเรยีนที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิจัย พบว่า 1) ตัวบ่งชี้

คุณลักษณะดา้นจติสาธารณะของนักเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบหลัก 7 องค์ประกอบย่อย 42 

ตัวบ่งช้ี จำแนกเป็น  ดา้นการหลีกเลี่ยงการกระทำที่ทำให้เกิดความเสยีหายต่อส่วนรวม 

จำนวน 18 ตัวบ่งช้ี  ดา้นการถือเป็นหน้าที่ในการดูแลรักษาสมบัตสิ่วนรวม จำนวน 14 ตัว

บ่งชี้  และดา้นการเคารพสทิธิในการใช้สมบัตสิ่วนรวม จำนวน 10 ตัวบ่งชี ้ซึ่งเป็นไปตาม

หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 2) โมเดลโครงสร้างคุณลักษณะด้านจิตสาธารณะ

ของนักเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีความ

สอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์   

   กฤติญดา อ่อนคล้าย (2564, หน้า 321) ทำการวิจัย เร่ือง การพัฒนาตัว

บ่งชี้ความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน นีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาตัวบ่งชี้ความ

เป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการ

โครงสร้าง และ 3) เพ่ือสร้างเกณฑ์ปกติความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูกลุ่ม
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ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จำนวน 600 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าสถิติพ้ืนฐาน 

ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้และความตรงเชิงโครงสร้างโดยการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันอันดับที่หน่ึงและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ

ที่สอง โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

 งานวิจัยต่างประเทศ 

  Ashworth & Harvey (1994) ทำการวิจัย เร่ือง ตัวบ่งชีป้ระสิทธิภาพการจัด

การศึกษาตามหลักสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบัณฑิต พบว่า มีองค์ประกอบ ดา้นปัจจัยตัว

ป้อน ดา้นการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและดา้นผลผลิต รวม 7 องค์ประกอบ 

ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษา ดังนี ้1) ด้านอาจารย์ มีตัวบ่งชีคุ้ณภาพ

จำนวน 9 ดัชนี 2) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกการจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาล

ศาสตร์มหาบัณฑิต มีตัวบ่งช้ีคุณภาพจำนวน 10 ดัชนี 3) ดา้นวัสดุอุปกรณ์ มีตัวบ่งชีคุ้ณภาพ

จำนวน 6 ดัชนี 4) ดา้นการสอน และการเรียนรู้ มีตัวบ่งชีคุ้ณภาพจำนวน 12 ดัชนี 5) มาตรฐาน

ผลสัมฤทธิ ์มีตัวบ่งช้ีคุณภาพ จำนวน 3 ดัชนี 6) ดา้นการจัดการและการควบคุมคุณภาพ มี

ตัวบ่งช้ีคุณภาพจำนวน 11 ดัชนี และ 7) ดา้นนิสิต/นักศึกษามีตัวบ่งชีคุ้ณภาพจำนวน 3 ดัชนี 

  Joseph & Juseph (1997, p. 109) ทำการวิจัย เร่ืององค์ประกอบทีเ่ป็นตัว

บ่งชี้คุณภาพการจัดการศึกษา พบว่า มีองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ เรียงลำดับ

ความสำคัญจากมากที่สุด ได้ดังน้ี 1) ด้านวิชาการ มีตัวบ่งชี้คุณภาพจำนวน 3 ดัชนี 2) 

ด้าน โอกาสของอาชีพ มีตัวบ่งช้ีคุณภาพ จำนวน 2 ดัชนี 3) ด้านโปรแกรมการศึกษา มี

ตัวบ่งช้ีคุณภาพ จำนวน 4 ดัชนี 4) ดา้นค่าใช้จ่ายและเวลา มีตัวบ่งชีคุ้ณภาพจำนวน 3 

ดัชนี 5) ดา้นลักษณะทางกายภาพ มีตัวบ่งชีคุ้ณภาพจำนวน 3 ดัชนี 6) ดา้นที่ต้ังของ

สถาบัน มีตัวบ่งช้ีคุณภาพจำนวน 2 ดัชนี และ 7) ดา้นอื่น ได้แก่ อิทธิพลของครอบครัวและ 

กลุ่มเพ่ือน อิทธิพลคำพูดที่มาจากคนทั่วไป 

ตอนท่ี 3 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับคู่มือ 

 3.1 ความหมายของคู่มือ 

  จากการศึกษามีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของคู่มือไว้หลายท่าน ดังนี้ 
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   สริิกร ประสบสุข (2555, หน้า 82) ได้สรุปความหมายของคู่มือไว้ว่า 

คู่มือ หมายถึง หนังสือที่เขียนขึน้เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ใช้ไดศึ้กษา ทำความเข้าใจ และง่าย

ต่อ การปฏิบัตติามได้ในการทำกิจกรรมอย่างใดอย่างอย่างหน่ึง 

   คัมภีร์ สุดแท้ (2553, หน้า 80) ได้สรุปความหมายของคู่มือไว้ว่า คู่มอื 

หมายถึง หนังสือตารา เอกสารแนะนา หรือเปน็สื่อที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัตคิวบคู่ กัน

ไปกับการทำสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่มีเนื้อหาสาระสัน้ ๆ ที่ผู้อ่านสามารถนำไปปฏิบัตไิด้ทันที จน

บรรลุสำเร็จตามเป้าหมาย 

   กนกวรรณ ศิรินิมิตกุล (2553, หน้า 12) ได้ให้ความหมายในการจัดทำ

คู่มือ ไว้ว่า ต้องคำนึงถึงคู่มือที่สร้างขึ้นมานัน้มีความจาเป็นอย่างไร โดยคู่มือเป็นแหล่งของ 

ความรูข้องผู้ศึกษาที่สำคัญคือจะเป็นตัวช่วยใหม้ีความเข้าใจมากขึน้ และสามารถที่จะ 

ปฏิบัตไิด้ ถูกต้องมากขึ้น 

   มาลนีิ สุขสุอรรถ (2550, หน้า 123) ได้สรุปความหมายของหนังสือคู่มือ

ว่า เป็นหนังสือที่ใช้ควบคูเ่กี่ยวกับการกระทำสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่ให้หนังสือเป็นแนวทาง        

การปฏิบัต ิแก่ผู้ใช้สามารถกระทำสิ่งน้ัน ๆ ใหบ้รรลุสำเร็จตามเป้าหมาย 

   สรุปได้ว่า คู่มือเป็นเอกสารที่ให้ความรู้ หรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการทำ

กิจกรรมหรือการกระทำสิ่งใดสิ่งหน่ึงแก่ผู้ใช้ เพ่ือให้ผู้ที่ใช้ไดเ้ข้าใจและเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้ 

และ สามารถดำเนินการกระทำสิ่งน้ันได้อย่างถูกต้อง 

 3.2 ประเภทของคู่มือ 

  สริิกร ประสบสุข (2555, หน้า 83-85) อธิบายว่า โดยทั่วไปหนังสือคู่มือ 

ที่พบ มี 3 ประเภท ได้แก ่

   1. คู่มือครู (Teacher’s Manual or Handbook) เป็นหนังสือที่ให้แนวทาง

และ คาแนะนาแก่ครู เกี่ยวกับสาระ วิธีการ กจิกรรม สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และแหล่งข้อมูล

อ้างอิง ต่าง ๆ ปกติมักจะใช้ควบคู่กับตารางเรยีน หรือหนังสือเรียน เช่น คู่มือจัดกิจกรรม 

บูรณาการสาหรับเด็กปฐมวัย คู่มือปฏบิัติการนิเวศวิทยา เป็นต้น 

   2. คู่มือเรียน แบบฝึกปฏิบัติ (Student’s Manual or Workbook) คือ

หนังสือ ที่ผู้เรยีนใช้ควบคู่กับตาราที่เรยีนปกติจะประกอบไปดว้ยคาสั่ง แบบฝึกหัด ปัญหา

หรือคำถาม ที่วา่งสาหรับเขียนคาตอบและการทดสอบ ปัจจุบันคู่มือผู้เรียนไม่เพียงแต่จด

ทาขึน้ เพ่ือใช้ควบคู่กับหนังสือ ตาราเท่านัน้ แตอ่าจจะใช้เป็นคู่มือสาหรับการศึกษาควบคู่
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ไปกับสื่อ อื่น ๆ ที่ทำหน้าทีแ่ทนครู หรือตารา เช่น บทเรียน วิดทิัศน์ บทเรียนทางไกล 

ภาพยนตร์ หรือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น 

   3. คู่มือทั่วไป เป็นหนังสือที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการกระทาสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

โดยมุ่งหวังให้ผู้อ่านหรือผู้ใช้มคีวามเข้าใจ และสามารถดาเนินการในเร่ืองน้ัน ๆ ดว้ยตนเอง 

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

   สรุปได้ว่า คู่มือมี 3 ประเภท ได้แก่ คู่มอืครู คู่มอืเรียนหรือแบบฝึก

ปฏิบัติงาน และ คู่มือทวไป ทั้งน้ีไม่ว่าจะเป็นประเภทใดลว้นแต่ใช้เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ 

วางไว้ อีกทัง้ สามารถนาไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัตงิานไดอ้ย่างถูกต้องดว้ย 

  3.3 ลักษณะของคู่มือที่ดี 

   มีนักการศึกษาไดก้ล่าวถึงลักษณะของคู่มือที่ดีไว้ ดังนี้ 

    กนกวรรณ  ศิรินิมติกุล (2553, หน้า 15-20) ไดแ้ยกลักษณะของคู่มือ  

ที่ดี 3 ดา้น ดังน้ี 

      1. ดา้นเนือ้หา เนือ้หาสาระหรือรายละเอียดในคู่มือ ควรตรงกับเร่ืองที่

ศึกษา และไม่ยากเกินไปจนทำให้ไม่มผีู้สนใจจะหยิบอ่าน การดำเนินการกับเนือ้หาควรให้

เหมาะสมกับพืน้ความรูผู้้ที่จะศึกษาขอ้มูลที่มใีนคู่มือ ผู้อ่านสามารถประยุกต์ใช้ได ้เนือ้หา

ควรจะเหมาะสมที่จะอ้างอิงได ้ควรมีกรณีตัวอย่างประกอบในบางเร่ือง เพ่ือจะได้ทำความ

เข้าใจง่าย และควรมีการปรับปรุงเนือ้หาของคูม่ือให้ทันสมัยเสมอ 

      2. ดา้นรูปแบบ ตัวอักษรที่ใช้ควรมีตัวโต และมีรูปแบบที่ชัดเจน อ่าน

ง่าย เหมาะสมกับผู้ใช้ ควรมีภาพหรือภาพตัวอย่างประกอบเนือ้หา ลักษณะการจัดรูปเล่ม 

ควรทำให้น่าสนใจ การใช้ภาษาให้เข้าใจง่าย เหมาะสมกับผู้ใช้คู่มือ และระบบการนำเสนอ

ควรเป็นระบบจากง่ายไปหายาก หรือเป็นเรื่อง ๆ ให้ชัดเจน 

      3. ดา้นการนำเอาไปใช้ ควรระบุขั้นตอน วิธีการใช้คู่มือให้ชัดเจนมี 

แผนภูมิตาราง ตัวอย่างประกอบ ให้สามารถนำไปใช้ปฏิบัติไดจ้ริง มีขอ้มูลเพ่ือสามารถให้

ประสานงานต่าง ๆ ได้สะดวก รวดเร็ว และบอกสิทธิประโยชน์ และข้อควรปฏิบัติให้เข้าใจ

ง่าย 

    มาลนีิ สุขสุอรรถ (2550, หน้า 125) ใหค้วามเห็นว่า คู่มือที่น้ัน ควรมี

ลักษณะในประเด็นหลัก ๆ ดังน้ี ดา้นเนือ้หาตอ้งถูกต้อง และครอบคลุมสาระของคู่มือ    

การจัดลำดับขอ้มูล นำเสนอเป็นข้ันตอนเข้าใจง่าย รายละเอียดของคู่มือตอ้งชัดเจน เข้าใจ

ง่าย ผู้ใดอ่านแลว้สามารถนำไปปฏิบัตไิด้ รูปแบบของคู่มือสวยงามและทนต่อการใช้ 
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   สรุปได้ว่า คู่มือที่ดีต้องมีลักษณะ ดังนี ้มีเนื้อหาเหมาะสมตรงกับเร่ืองที่ศึกษา

ถูกต้อง และครอบคลุมเนือ้หาสาระของคู่มอืน้ัน การจัดข้อมูลเรียงลำดับนำเสนอเป็น

ขั้นตอนที่เข้าใจง่าย ช่วยให้สามารถดำเนินการตามแนวทางขั้นตอนต่าง ๆ ได้ดี และ

รายละเอียดของคู่มือชัดเจนไม่ยากเกินไป 

 3.4 องค์ประกอบของคู่มือ 

  กนกวรรณ ศิรินิมิตกุล (2553, หน้า 25-30) กล่าวถึง องค์ประกอบของ  

คู่มือ ดังน้ี 

    1. คำช้ีแจงการใช้คู่มือ โดยครอบคลุมถงึวัตถุประสงค์ของคู่มือ ความรู ้ 

พ้ืนฐานที่จำเป็นในการใช้คู่มือ วิธีการใช้ และคำแนะนำ 

   2. เนือ้หาสาระ โดยมีคำชีแ้จง หรือคำอธิบาย ประกอบ และอาจม ี   

การวิเคราะห์เนือ้หาสาระ ให้ผู้อ่านเกิดความเขา้ใจที่กระจ่าง 

   3. การเตรียมการ ประกอบดว้ยรายละเอียดเกี่ยวกับการเตรียมสถานที่ 

วัสดุ สื่อ อุปกรณ์ และเครื่องมือที่จำเป็น การเตรียมวัสดุ และการติดต่อประสานงาน ที่

จำเป็น 

   4. กระบวนการ วิธีการ กิจกรรม ส่วนนีนั้บว่าเป็นส่วนสำคัญของคู่มือ 

คู่มือ จาเป็นต้องให้ขอ้มูลหรอืรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี ้คำแนะนาเกี่ยวกับขั้นตอน 

วิธีดำเนินการ คำแนะนำ และตัวอย่างเกี่ยวกับกิจกรรม ที่จะช่วยให้บรรลุผล คำถาม 

ตัวอย่าง แบบฝึกหัดแบบฝึกปฏิบัติ และสื่อต่าง ๆ ที่ใช้ และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสิ่งควรทำ 

ไม่ควรทำ ซึ่งมักจะ มาจากประสบการณ์ของผูเ้ขียน 

   5. การวัดและประเมินผล คู่มือที่ดีควรจะให้คำแนะนำที่เกี่ยวข้องอย่าง 

ครบถ้วน การวัดและประเมินผล นับเป็นองค์ประกอบสำคัญอีกองค์ประกอบหน่ึง ที่คู่มือ 

จาเป็นต้องให้รายละเอียดต่าง ๆ เช่น เครื่องมอืวัดผล วิธีวัดผล และเกณฑ์การประเมินผล 

คู่มือครูอาจเสนอแนะ เกณฑ์ในการประเมิน หรือให้คำแนะนำในการพัฒนาเกณฑ์ เพ่ือ 

ประเมินดว้ย 

   6. ความรูเ้สริม คู่มือที่ดีต้องคำนึงถึงความตอ้งการของผู้ใช้ และสามารถ 

คาดคะเน ได้ว่า ผู้ใช้มักจะประสบปัญหาในเร่ืองใด และจัดหาหรือจัดทาข้อมูล ที่จะช่วย 

ส่งเสริมความรูอ้ันจะทาให้มปีระสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

   7. ปัญหาและคำแนะนำเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
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   8. แหล่งข้อมูลและแหล่งอ้างอิงต่าง ๆ การเขียนคู่มือว่าเป็นกระบวนการ 

เขียนตาราหรือเอกสารวิชาการ ข้อควรคำนึงในการเขียน หนังสือคู่มือประเด็นต่าง ๆ ควร 

ครอบคลุมรายละเอียดต่าง ๆ เน่ืองจากในบางครัง้ผู้อ่านไม่สามารถสอบถามกับผู้เขียนได้ 

โดยตรง จึงจำเป็นต้องคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ ควรระบุให้ชัดเจนว่า คู่มือนัน้เป็นคู่มือ 

สำหรับใคร ใครเป็นผู้ใช้กำหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าต้องการให้ผู้ใช้ไดอ้ะไรบ้าง ควรมี 

ส่วนนำที่จูงใจผูใ้ช้ว่าคู่มือนี้จะช่วยผู้ใช้อย่างไร ผู้ใช้จะไดรั้บประโยชน์อะไร ควรมีส่วนที่ให้ 

หลักการ หรือความรู้ที่จำเป็นแก่ผู้ใช้คู่มือ เพ่ือให้ผู้ใช้คู่มือเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

   สรุปได้ว่า องค์ประกอบของคู่มือที่ดีน้ัน ต้องเปน็ประโยชน์ต่อผู้ที่นำไปใช้ 

ง่ายต่อการทำความเข้าใจ โดยประกอบไปด้วย คำชีแ้จงในการใช้คู่มือเนือ้หาเหมาะสม 

ครอบคลุม ทุกดา้น วิธกีารนำไปใช้ และการแนะนำแหล่งความรูอ้้างอิงต่าง ๆ ตลอดจน 

การเสนอสื่อ อุปกรณ์ ที่สอดคล้องกับเนือ้หาหรือกิจกรรม 

 3.5 ประโยชน์ของคู่มือ 

  คู่มือปฏิบัติงานที่จัดทำขึน้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและผู้ปฏิบัตงิาน 

ดังน้ี 

   1. คู่มือการปฏิบัติงานถอืเป็นบรรทัดฐานสำหรับการปฏิบัติงาน คือ ช่วย

ให้ การปฏิบัตงิานเป็นไปอย่างมีเกณฑ์ ไม่ว่าใครจะเป็นผูป้ฏิบัต ิหรือปฏิบัติต่อใคร ทำให้

เกิดแบบแผนที่ดี 

   2. ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักในหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 

   3. ใช้เป็นคู่มือใหม่ในการฝึกบุคลากรใหม่ทำให้สามารถเรยีนรู้งานได้ 

ถูกต้องรวดเร็ว 

   4. ช่วยลดเวลาและลดความผิดพลาด และความบกพร่องใน           

การปฏิบัตงิาน 

   5. ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

   6. ช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพในการทำงาน 

   สรุปได้ว่า คู่มือที่ดีน้ัน ควรมีลักษณะในประเด็นหลัก ๆ ดังนี ้ดา้นเนือ้หา

ที่ ถูกต้อง และครอบคลุมสาระของคู่มอืน้ัน การจัดลำดับขอ้มูลนำเสนอเป็นข้ันตอนเข้าใจ

ง่าย มีคำช้ีแจงมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ผู้ใดอ่านแลว้สามารถนาไปปฏิบัตไิด้ รูปแบบของ

คู่มือ เหมาะสม ใช้ภาษาเหมาะสม เข้าใจง่าย มีตัวอย่างประกอบ ทำให้เข้าใจง่ายขึน้ และมี

แหล่งสบืค้นข้อมูลหรือหนังสืออ้างอิง 
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บทท่ี 3 

วธิีดำเนินการวิจัย 

  การวิจัยเร่ือง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้

สมรรถนะผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร และ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน ที่

พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งมกีารดำเนินการวิจัย 4 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

  ระยะที่ 2 การพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

  ระยะที่ 3 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  ระยะที่ 4 การพัฒนาคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรยีน สังกัด 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามกุดาหาร 

 การดำเนินงานในระยะนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

  1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยทำการสังเคราะห์

เอกสารและงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บรหิาร

โรงเรียน  

  1.2 สร้างกรอบแนวคิดที่ได้จาการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยทั้งในและ

ต่างประเทศเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

  1.3 ร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบและให้

ข้อเสนอแนะ 
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  1.4 นำแบบสอบถามที่แก้ไขและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เสนอผู้ทรงคุณวุฒจิำนวน 5 คน เพ่ือยนืยันองค์ประกอบหลักของสมรรถนะ

ของผู้บรหิารโรงเรียน 

    1.4.1 ผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 5 คน ได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง 

ประกอบดว้ยผู้ที่มคีวามรูค้วามสามารถเกี่ยวกบัสมมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน  

โดยผู้วิจัยกำหนดคุณสมบัติ ดังน้ี (ภาคผนวก ก) 

     1.4.1.1 อาจารย์ระดับอุดมศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับ

ปรญิญาเอกทางการบริหารและมีประสบการณ์ด้านการสอนหรอืบรหิารไม่ต่ำกว่า 10 ปี 

จำนวน 2 คน 

     1.4.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่า

ระดับปรญิญาโททางการบรหิารการศึกษา และมีประสบการณ์ดา้นการบริหารไม่ต่ำกว่า  

5 ปี จำนวน 2 คน 

     1.4.1.3 ครู มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท 

ทางการศึกษา มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ หรือมีประสบการณ์ดา้นการสอน 

ไม่ต่ำกว่า 10 ป ีจำนวน 1 คน 

ระยะที่ 2 การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

 การดำเนินงานในระยะนี้ ผู้วิจัยไดด้ำเนินการวิจัย ดังนี้ 

  2.1 พัฒนาตัวบ่งช้ีเชิงสมมติฐานที่เป็นตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 

ผู้วิจัยดำเนินการโดยนำองค์ประกอบหลักมาสังเคราะห์องค์ประกอบย่อย 

  2.2 วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องขององค์ประกอบย่อย 

เพ่ือหานิยามปฏิบัติการขององค์ประกอบย่อย 

  2.3 นำนิยามศัพท์ปฏิบัติการของแต่ละองค์ประกอบย่อยมาสังเคราะห์ 

มากำหนดเป็นตัวบ่งช้ีที่เหมาะสม 
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ระยะที่ 3 การตรวจสอบความสอดคล้องของสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษามุกดาหารกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 การดำเนินงานในระยะนี้ ผู้วิจัยไดด้ำเนินการวิจัย ดังนี้ 

  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารโรงเรียนจำนวน  49 คนและครู

จำนวน 984 คน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร     

ปีการศึกษา 2564 รวมทั้งส้ิน จำนวน 1,033 คน (สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษามุกดาหาร, 2564)  

  3.1.2 การวิจัยน้ีกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างของ Comrey and Lee (1992, หน้า 125) ซึ่งไดเ้สนอแนะว่ากลุ่มตัวอย่างจำนวน  

300 ตัวอย่างถือว่าดี ดังตาราง 10 

ตาราง 10 ขนาดตัวอย่างและความเหมาะสมของการวิเคราะห ์

   

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในครัง้นีค้ือผู้บริหาร และครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ปีการศึกษา 2564 จำนวน 313 คน ได้มาจากใช้

วิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน้ มีขัน้ตอนดังนี้ 

   3.1.2.1 ใช้โรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม ใช้การเลือกแบบเจาะลง ใช้เกณฑ์

ร้อยละ 100 ในการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง ได้โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 โรงเรียน 

   3.1.2.2 สุ่มกลุ่มตัวอย่างผู้บรหิารโรงเรียน ใช้การเลอืกแบบเจาะจง โดย

ใช้เกณฑ์เกณฑ์ร้อยละ 100 จำนวน 49 คน 

   3.1.2.3 สุ่มกลุ่มตัวอย่างครูผู้สอนในทุกโรงเรียน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย

จับสลากแบบใส่คืน ในสัดส่วนร้อยละ 25 ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 264 คน ดังตาราง 11 

ขนาดตัวอย่าง ความเหมาะสมของการวเิคราะห์ 

50 

100 

200 

300 

500 

1,000 

ไม่ควรใช้ (very poor) 

น้อยเกินไป (poor) 

ปานกลาง (fair) 

ดี (good) 

ดีมาก (very good) 

ดีท่ีสุด (excellent) 
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ตาราง 11 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียน 

ผู้บริหารและครู 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
 

รว
ม 

1. นาโสกวิทยาคาร 1 17 18 1 5 6 

2. คำป่าหลายสรรพวิทย์ 1 19 20 1 5 6 

3. เมืองมุกวิทยาคม 1 19 20 1 5 6 

4. อุดมวิทย์ 1 18 19 1 5 6 

5. คำบกวิทยาคาร 1 17 18 1 5 6 

6. ผาเทิบวิทยา 1 24 25 1 7 8 

7. คำชะอีพิทยาคม 1 17 18 1 5 6 

8. ดงมอนวิทยาคม 1 18 19 1 5 6 

9. แวงใหญ่พิทยาสรรค ์ 1 12 13 1 3 4 

10. โชคชัยวิทยา 1 11 12 1 3 4 

11. หนองแวงวิทยาคม 1 31 32 1 8 9 

12. พลังราษฎร์พิทยาสรรพ ์ 1 14 15 1 4 5 

13. นาวาราชกิจพทิยานุสรณ์ 1 19 20 1 7 8 

14. โพธ์ิไทรวิทยา 1 13 14 1 4 5 

15. กกตูมประชาสรรค์ รัชมังคลาภิเษก 1 17 18 1 5 6 

16. ชัยปัญญาวิทยานุสรณ์ 2 24 26 2 7 9 

17. เหล่าประชาอุทศิ 1 15 16 1 4 5 

18. ร่มเกล้าพิทยาสรรค์ 1 11 12 1 3 4 

19. ดงเย็นวิทยาคม 1 24 25 1 7 8 

20. มุกดาวิทยานุกูล 3 53 56 3 14 17 

21. หว้านใหญว่ิทยา 2 18 20 2 5 7 

22. นวมินทราชูทศิ อีสาน 2 33 35 2 9 11 

23. ผ่ึงแดดวิทยาคาร 1 37 38 1 10 11 

24. วิทยาศาสตร์จุฬาภรราชวิทยาลัย มุกดาหาร 4 100 104 4 25 29 

25. ดงหลวงวิทยา 2 43 45 2 11 13 

26. คำชะอีวิทยาคาร 3 48 51 3 13 16 

27. หนองสงูสามัคควีิทยา 3 46 49 3 12 15 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

  

 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

  3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

  แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้คำถามใน 4 องค์ประกอบหลัก  

12 องค์ประกอบย่อย  

  ลักษณะของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย จำแนกออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 แบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Question) เกี่ยวกับ

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ เพศและ

ประสบการณ์ในการทำงาน 

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ 

ตัวบ่งช้ีสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

มุกดาหาร เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามรูปแบบของ 

Likert’s Scale ซึ่งมรีายละเอียดระดับคะแนนที่ให้ความหมาย ดังนี ้ 

    ระดับ  5  หมายถึง  ตัวบ่งชีม้ีความเหมาะสมมากที่สุด 

    ระดับ  4  หมายถึง  ตัวบ่งชีม้ีความเหมาะสมมาก 

    ระดับ  3  หมายถึง  ตัวบ่งชีม้ีความเหมาะสมปานกลาง 

    ระดับ  2  หมายถึง  ตัวบ่งชีม้ีความเหมาะสมน้อย 

    ระดับ  1  หมายถึง  ตัวบ่งชีม้ีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

โรงเรียน 

ผู้บริหารและครู 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
 

ครู
 

รว
ม 

28. คำสร้อยพิทยาสรรค์ 4 67 71 4 17 21 

29. ดอนตาลวิทยา 2 60 62 2 15 17 

30. มุกดาหาร 3 139 142 3 36 39 

รวม 49 984 1,033 49 264 313 

รวมท้ังหมด 1,033 313 
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   3.2.2  การสร้างและตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม ได้ดำเนินการสร้าง

และตรวจคุณภาพของแบบสอบถามดังน้ี 

    3.2.2.1 นำข้อมูลที่ไดจ้ากรอบแนวคิดการวิจัยมาร่างแบบสอบถาม

เพ่ือใช้สอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบ่งชีส้มรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหารแล้วนำเสนอที่

ปรกึษาวิทยานพินธ์ เพ่ือตรวจสอบ ความครอบคลุมขององค์ประกอบของตัวบ่งชี้ความ

ถูกต้องเหมาะสมในดา้นการใช้ภาษา ความเรียบรอ้ยและนำข้อเสนอแนะที่ไดไ้ปปรับปรุง

แก้ไข 

    3.2.2.2 นำร่างแบบสอบถามทีแ่ก้ไขและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ 

ที่ปรกึษาวิทยานพินธ์เสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาความ

เหมาะสมและความสอดคลอ้งของเครื่องมือ (สุวิมล  ติรกานันท์, 2550) โดยการหาค่า

ดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence/IOC) ของความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคัดเลอืกเฉพาะตัวบ่งชี้ที่มคี่า IOC = 0.50 ขึน้ไป ซึ่งแสดงว่า ตัวบ่งชีน้ั้น

สอดคลอ้งกับจุดมุ่งหมาย/เนือ้หาที่มุ่งวัด (สุวิมล  ติรกานันท์, 2550) โดยได้กำหนดระดับ

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ดังน้ี 

  +1  เมือ่แน่ใจว่าข้อความน้ันเป็นตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บรหิาร

โรงเรียน 

0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความน้ันเป็นตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิาร

โรงเรียน   

-1 เมื่อแน่ใจว่าข้อความน้ันไม่เป็นตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิาร 

   โรงเรียน  

 คุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ 5 คน ดังนี ้ 

   1.  นักวิชาการ เป็นผูท้ี่มีความรูแ้ละประสบการณ์ดา้นหลักการบริหาร

การศึกษา ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี วุฒทิางการศึกษาระดับปรญิญาเอก หรือมีตำแหน่ง

ทางวิชาการ ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 2 คน  

  2.  ผู้อำนวยการสถานศึกษา ที่มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ป ีมีวิทยฐานะ 

ไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ หรือมีวุฒกิารศึกษาไม่ต่ำกว่าปรญิญาโท จำนวน 2 คน  

  3.  ครูผู้สอน มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ป ีมีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญ

การพิเศษ หรือมีวุฒกิารศึกษาไม่ต่ำกว่าปรญิญาโท จำนวน 1 คน  
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 เมื่อพิจารณาเลอืกผู้เชี่ยวชาญแล้วผู้วิจัยจึงส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จาก

สำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ

พฤติกรรมบ่งชี้ทางไปรษณีย์และได้แนบข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัยไปด้วย จากน้ันจึงประสาน

ขอรับแบบสอบถามคืน เพ่ือทำการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป   

 ในการนำข้อมูลไปหาความสอดคลอ้งน้ันผู้วิจัยสร้างขอ้คำถาม แต่เมื่อนำ

แบบสอบถามมาวิเคราะห์ความสอดคลอ้งจากผู้เชี่ยวชาญโดยคัดเลอืกเฉพาะตัวบ่งชี้ที่มคี่า 

IOC = 0.50 ขึน้ไป พบตัวบ่งช้ีสอดคลอ้งกับจุดมุ่งหมาย/เนือ้หาที่มุ่งวัด จำนวน 48 ตัวบ่งชี ้ 

   3.2.2.3 นำร่างแบบสอบถามที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ

สอดคล้องที่อยู่ในระดับเหมาะสม ให้อาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานพินธ์ตรวจสอบและให้

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงข้อคำถามก่อนนำไปเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ในขั้นตอนต่อไป  

   3.2.2.4  นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try - out) ผู้บริหาร

และครูในโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 คน จากโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม แล้วนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ไปหาคุณภาพของ

เครื่องมือ โดยการวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อของแบบสอบถาม (r) การหาค่า

อำนาจจำแนกโดยใช้ค่า Item Total Correlation ถ้าข้อความใดมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

กับคะแนนรวมสูง กล่าวคือ สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือ .01 

แสดงว่าข้อน้ันมีอำนาจจำแนก และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดย    

การหาค่าสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ดว้ยวิธขีอง Cronbach กําหนดเกณฑ์ว่า

ต้องมีค่า 0.70 ขึน้ไป (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551) 

 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 

   3.3.1 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยนำหนังสือขอความ

อนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผู้อำนวยการสถานศึกษา

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหารเพ่ือขอ

ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

   3.3.2 ผูว้ิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม

พร้อมส่งแบบสอบถามถึงผูบ้รหิารและครูผู้สอนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างแบบออนไลน์โดยใช้ลิงค์

และคิวอาร์โคด  
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   3.3.3 นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่

กำหนดเพ่ือทำการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 

เพ่ือหาค่าสถิติต่าง ๆ ดังน้ี 

   3.4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง เป็นการวิเคราะห์

เพ่ือให้ทราบลักษณะภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ และประสบการณ์ในการทำงาน 

โดยใช้ความถี่และค่ารอ้ยละ 

   3.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมของตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บริหาร

โรงเรียนโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

มาเปรยีบเทียบกับการแปลผลที่กำหนด เกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี ้ 

   ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00  หมายถึง  สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียนมี 

              ความเหมาะสมมากที่สุด  

   ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49  หมายถึง  สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียนมี 

              ความเหมาะสมมาก 

   ค่าเฉลี่ย  2.50  - 3.49   หมายถึง  สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียนมี 

                                                                       ความเหมาะสมปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย  1.50 - 2.49  หมายถึง  สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียนมี 

                                                                 ความเหมาะสมน้อย 

   ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.49   หมายถึง  สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียนมี 

                                                                ความเหมาะสมน้อยที่สุด 

โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลอืกตัวบ่งชีเ้พ่ือกำหนดใน

โมเดล ที่จะนำไปทดสอบดังน้ี คือ ค่าเฉล่ียเท่ากับหรือมากกว่า 3.00 (อาภารัตน์  

ราชพัฒน์, 2554) และวัดค่าการวัดความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) โดยปกติ

แล้วถา้ตัวแปรสุ่มใดมกีารแจกแจงแบบปกติ (มีโค้งรูประฆังคว่ำ) เมื่อวัดขนาดความเบ้ 

(Skewness) จะเทา่กับ 0 และความโด่ง (Kurtosis) เท่ากบั 0 ดังน้ันจึงนิยมใช้ค่าทั้งสองเป็น

ค่ามาตรฐานในการทดสอบว่าตัวแปรสุ่มที่สนใจมีการแจกแจงแบบปกติ (เริงชัย  ตันสุชาต,ิ 

2548)  
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   3.4.3  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis)  โดยหาค่า

สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) (r) 

(กัลวัฒน์ มัญชะสงิห์, 2011) มีค่าตัง้แต่ -1 ถึง 1  ค่าลบแสดงความสัมพันธ์ทางลบหรือทาง

ตรงกันข้าม ค่าบวกแสดงความสัมพันธ์ทางบวกหรือทางเดยีวกัน 

 r = .50 ถึง 1.00 หรือ r = - .50 ถึง - 1.00 ถอืว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

 r = .30 ถึง .49   หรือ r = - .30 ถึง - .49 ถอืว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับปาน

กลาง 

 r = .10 ถึง .29   หรือ r = - .10 ถึง - .29 ถอืว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 

 r = .00 ถอืว่าขอ้มูลไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) โดยการ

ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบและกำหนดน้ำหนักตัวแปรย่อย

ที่ใช้ในการสร้างตัวบ่งช้ีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งไดจ้ากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

เพ่ือหานำ้หนักตัวแปรย่อยที่ใช้ในการสร้างตัวบ่งชี้ และทำการตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ของโมเดลการวิจัยที่เป็นโมเดลเชิงทฤษฎีที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันอันดับที่สองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวิจัย

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งถ้าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังแรกยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 

ผู้วิจัยต้องปรับโมเดลเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด ผู้วิจัยใช้ค่าสถติิที่จะตรวจสอบ 

ดังน้ี 

   3.5.1 ค่าไคสแควร ์(chi - square statistics) เปน็ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบ

สมมติฐานทางสถิติว่าฟังก์ช่ันความสอดคลอ้งมีค่าเป็นศูนย์ ถ้าค่าไคสแควร์ มีค่าต่ำมาก  

หรือยิ่งเข้าใกล้ศูนย์มากเ ท่าไรแสดงว่าข้อมูลโมเดลลสิเรลมคีวามสอดคลอ้งกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์  

   3.5.2 ดัชนีวัดระดับความสอดคลอ้ง (Goodness – of - fit Index: GFI)  

ซึ่งเป็นอัตราส่วนของผลต่างระหว่างฟังก์ช่ันความสอดคลอ้งจากโมเดลก่อน และหลังปรับ

โมเดลกับฟังก์ช่ัน ความสอดคลอ้งก่อนปรับโมเดล ค่า GFI หากมีค่าตัง้แต่ 0.90 - 1.00  

แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

   3.5.3 ดัชนีวัดความสอดคลอ้งที่ปรับแล้ว (Adjusted Goodness - of - fit 

Index: AGFI) ซึ่งนำ GFI มาปรับแก ้โดยคำนึงถึงขนาดของอิสระ (df) ซึ่งรวมทั้งจำนวน 
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ตัวแปรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง หากค่า AGFI มคี่าต้ังแต่ 0.90 - 1.00 แสดงว่าโมเดล 

มีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

   3.5.4 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามเิตอร์ (Root Mean 

Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าที่บ่งบอกถงึความไม่สอดคลอ้งของโมเดล

ที่สร้างซึ่ง ค่า RMSEA ต่ำกว่า 0.05 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์   

   3.5.5 ค่า CN (Critical N) เป็นดัชนีที่แสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่

ยอมรับดัชนีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลได ้CN ควรมีค่ามากกว่า 200 

   3.5.6 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลมา

คัดเลือกตัวบ่งช้ีที่แสดงว่ามีค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างหรือค่าน้ำหนักองค์ประกอบ  

(factor loading) ตามเกณฑ์ดังน้ี 1) เท่ากับหรือมากกว่า 0.70 สำหรับองค์ประกอบหลัก 

(Farrell & Rudd, 2009) และ 2) เท่ากับหรือมากกว่า 0.30 สำหรับองค์ประกอบย่อย 

และตัวบ่งช้ี (Tacq, 1997 อ้างถงึใน วิลาวัลย์  มาคุ้ม, 2549) 

ตาราง 12 สรุปเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคลอ้ง 

 

 

ดัชนี ระดับการยอมรับ 

1. ค่าไค – สแคว ์
2x  ไม่มนัียสำคัญทางสถิติหรือค่า p – value สูงกว่า .05 

แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง 

2. ค่า GFI มีค่าตัง้แต่ .90 – 1.00 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคลอ้ง 

3. ค่า AGFI มีค่าตั ้งแต่ .90 – 1.00 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคลอ้ง 

4. ค่า RMSEA มีค่าต่ำกว่า .05 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคลอ้ง 

5. ค่า CN มีค่ามากกว่า 200 

6. ค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบหลัก 
เท่ากับหรือมากกว่า .70 

7. ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ

ย่อยและตัวบ่งช้ี 
เท่ากับหรือมากกว่า .30 
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 ระยะที่ 4 การพัฒนาคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

  ผู้วิจัยได้ดำเนินการการสร้างคู่มือการใช้ตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บรหิาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ดังนี้ 

   4.1 ศึกษาแนวทางการจัดทำคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

    4.1.1  ศึกษาองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบยอ่ย และตัวบ่งชี้

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

เพ่ือสร้างคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 

    4.1.2  ศึกษาการจัดทำคู่มือจากเอกสารและงานวิจัย เพ่ือให้การ

จัดทำคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียนมีความชัดเจน ถูกต้อง เหมาะสม 

   4.2 วางแผนการดำเนนิการจัดทำคู่มือการใช้ตัวบ่งชีส้มรรถนะของ

ผู้บริหารรงเรียน  

    4.2.1 เขียนร่างคู่มือการใช้ตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

ประกอบดว้ย 

    4.2.1.1 ความเป็นมาและแนวคิดของสมรรถนะของผู้บรหิาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

    4.2.1.2 นิยาม องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งชี้

แหล่งข้อมูลในการวัดตัวบ่งช้ี 

     4.2.1.3 สรุปผลการประเมินสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 

   4.3 ดำเนนิการจัดทำคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

     4.3.1 จัดทำร่างคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

    4.3.2  นำร่างคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน ที่ได้

จากการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้งที่อยู่ในระดับเหมาะสม ให้อาจารย์ที่ปรกึษา

วิทยานิพนธ์ตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 

     4.3.3  จัดทำคู่มอืการใช้ตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ฉบับสมบูรณ์  
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  4.4  ตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใช้ตัวบ่งชีส้มรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียนโดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน (ภาคผนวก ก) 

   4.4.1 แบบสอบถามวัดระดับความเหมาะสมของคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร

เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert’s Scale ซึ่ง

มีรายละเอียดระดับคะแนนที่ให้ความหมาย ดังนี ้ 

   ระดับ  5  หมายถึง  คู่มือการใช้ตัวบ่งชี้มคีวามเหมาะสมมากที่สุด 

   ระดับ  4  หมายถึง  คู่มอืการใช้ตัวบ่งชี้มคีวามเหมาะสมมาก 

   ระดับ  3  หมายถึง  คู่มือการใช้ตัวบ่งชี้มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

   ระดับ  2  หมายถึง  คู่มือการใช้ตัวบ่งชี้มคีวามเหมาะสมน้อย 

   ระดับ  1  หมายถึง  คู่มือการใช้ตัวบ่งชี้มคีวามเหมาะสมน้อยที่สุด 

   4.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมของคู่มือการใช้ตัวบ่งชีส้มรรถนะ

ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหารโดยการหา

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาเปรยีบเทียบกับ

การแปลผลที่กำหนด ตามที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต ิซึ่งผูว้ิจัยได้

กำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี ้(สุทธธิัช  คนกาญจน์, 2547)  

  ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00  หมายถึง  คู่มอืการใช้ตัวบ่งชี้มคีวามเหมาะสม 

มากที่สุด  

  ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49  หมายถึง  คู่มือการใช้ตัวบ่งชี้มคีวามเหมาะสมมาก 

  ค่าเฉลี่ย  2.50  - 3.49  หมายถึง  คู่มือการใช้ตัวบ่งชี้มีความเหมาะสม 

ปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย  1.50 - 2.49  หมายถึง  คู่มือการใช้ตัวบ่งชี้มคีวามเหมาะสมน้อย 

  ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.49  หมายถึง  คู่มือการใช้ตัวบ่งชี้มคีวามเหมาะสม 

น้อยที่สุด 
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 จากขั้นตอนการดำเนินวิจัยทั้ง 4 ระยะ สามารถสรุปเป็นภาพประกอบ ได้ดังนี้ 

 

 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะท่ี 1 การศึกษา

องค์ประกอบสมรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา

มุกดาหาร 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องโดยทำการสังเคราะห์เอกสารและ

งานวิจัยท้ังในและต่างประเทศท่ีเก่ียวกับการ

พัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 

2. สร้างกรอบแนวคิดท่ีได้จาการสังเคราะห์

เอกสารและงานวิจัยท้ังในและต่างประเทศท่ี

เก่ียวกับการพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียน  

 

องค์ประกอบสมรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียน  

ระยะท่ี 2 การพัฒนาตัว

บ่งชี้สมรรถนะของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษามุกดาหาร 

1. พัฒนาตัวบ่งชี้เชิงสมมติฐานท่ีเป็นตัวบ่งชี้

สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน ผู้วจิัยดำเนินการ

โดยนำองค์ประกอบหลักมาสังเคราะห์เพื่อหา

องค์ประกอบย่อย 

2. วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของ

องค์ประกอบย่อย เพื่อหานิยามปฏิบัติการ

องค์ประกอบย่อย 

3.นำนิยามปฏิบัติการชของแต่ละองค์ประกอบ

ย่อยมาสังเคราะห์เพื่อหาตัวบ่งชีท่ี้เหมาะสม 

กรอบแนวคิดสมรรถนะ

ของผู้บริหารโรงเรียน  

ระยะท่ี 3 การตรวจสอบความ

สอดคล้องของโมเดล

โครงสร้างตัวบ่งชี้สมรรถนะ

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษามุกดาหารกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

1. สร้างแบบสอบถามและหา ประสิทธิภาพ  

2. ทดลองใช้กับผู้บริหารและครูท่ีไม่ใช่ กลุ่ม

ตัวอย่าง (Try out)  

3. เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ 

แบบสอบถาม  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

โมเดลโครงสร้าง

สมรรถนะของผู้บริหาร

โรงเรียน ท่ีมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

 

ระยะการวิจัย กิจกรรม ผลที่ได้รับ 

ภาพประกอบ 7 ขั้นตอนการดำเนนิวิจัย 

ระยะท่ี 4 การสร้างคู่มือการใช้

ตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

มุกดาหาร 

1.  ศึกษาแนวทางการจัดทำคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้ 

2.  วางแผนการดำเนินการจัดทำคู่มือ  

3.  ร่างคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้ 

4.  ตรวจสอบความเหมาะสมของร่างคู่มือการ

ใช้ตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 

คู่มือการใช้ตัวบ่งชี้ 

สมรรถนะของผู้บริหาร

โรงเรียน 

 

 





 

ตาราง 13 แสดงระยะการวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัย แหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูล เวลาดำเนนิการ และผลที่ไดรั้บ 

ระยะของการวิจัย วธิีการดำเนินการวิจัย แหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล เวลาที่ดำเนินการ ผลที่ได้รับ 

ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบ

สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

มุกดาหาร 

 ศึกษาเอกสารและวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน  

 

 เอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง 

1. วเิคราะห์เชิงเน้ือหา 

2. วเิคราะห์องค์ประกอบ 

มกรคม - มีนาคม 2564 องค์ประกอบหลัก

สมรรถนะของผู้บริหาร

โรงเรียน 

ระยะท่ี 2 การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะ

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

วิเคราะห์และสังเคราะห์ องค์ประกอบ และตัว

บ่งชีท่ี้ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง 

เอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง 

1. วเิคราะห์เชิงเน้ือหา 

2. วเิคราะห์ตัวบ่งชี้ 

เมษายน - พฤษภาคม 

2564 

ตัวบ่งชีส้มรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียน 

ระยะท่ี 3 การตรวจสอบความสอดคล้อง

ของสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

มุกดาหารกับข้อมูลเชิงประจักษ์   

1.  สร้างแบบสอบถามและหา ประสิทธิภาพ  

2.  ทดลองใช้กับครูท่ีไม่ใช่ กลุ่มตัวอย่าง (Try 

out)  

3.  เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ 

แบบสอบถาม  

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  

1.  ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน  

2.  ผู้บริหารโรงเรียน และครู

จำนวน 40 คน  

3.  ผู้บริหารโรงเรียน และครู

จำนวน 313 คน 

1. หาค่า IOC 

2.โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 

 

มกราคม – มีนาคม 2565 ตัวบ่งชีส้มรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

ระยะท่ี 4 การพัฒนาคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้

สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

มุกดาหาร 

1.  ศึกษาแนวทางการจัดทำคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้ 

2.  วางแผนการดำเนินการจัดทำคู่มือ  

3.  ดำเนินการจัดทำคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้ 

4.  ตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใช้

ตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 

ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

มีนาคม - เมษายน 2565 คู่มือการใช้ตัวบ่งชี้ 

สมรรถนะของผู้บริหาร

โรงเรียน 
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บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน

และตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน

ที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสร้างคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิาร

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ผลการนำเสนอเป็น

ลำดับขั้นตอนต่อไปน้ี 

  ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

1.1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

1.2  ผลการยืนยันองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามและผลการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

   2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

  2.2 ผลการพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

  ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียนที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชงิประจักษ์ดังนี้ 

 3.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือสร้างสเกลองค์ประกอบ 

    3.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองเพ่ือพัฒนาโมเดล

โครงสร้างตัวบ่งช้ีสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียนที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

   3.3 น้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ขององค์ประกอบหลัก  

องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ีสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 
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  ตอนที่ 4 ผลการตรวจสอบความเหมะสมของคูม่ือการใช้ตัวบ่งชี้สมรรถนะ 

ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

สัญลักษณ์และอักษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพ่ือให้สะดวกในการทำความเข้าใจผู้วิจัยจึงนำเสนอเป็นลำดับดังต่อไปน้ี 

  1.  สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้เกิดความ

เข้าใจตรงกันในการนำเสนอและการแปรความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้

กำหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

   1.1 อักษรย่อที่ใช้แทนองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

    LDS แทน ภาวะผู้นำ วัดจากองค์ประกอบย่อย 3 องคป์ระกอบ 

    LDS 1 แทน การมีวิสัยทัศน์ 

    LDS 2 แทน การสื่อสาร 

    LDS  3 แทน การสร้างแรงบันดาลใจ 

    MNM แทน การบรหิารจัดการ วัดจากองค์ประกอบย่อย 3 

องค์ประกอบ คอื 

    MNM  4 แทน การวางแผน 

    MNM  5 แทน การควบคุม 

    MNM  6 แทน การจัดระบบ 

    ACH แทน การมุ่งผลสัมฤทธิ์ วัดจากองค์ประกอบย่อย 3 

องค์ประกอบ คอื 

    ACH  7 แทน การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 

    ACH  8 แทน การวัดและการประเมินผล 

    ACH  9 แทน การกำหนดตัวชี้วัด 

    TW แทน การทำงานเป็นทีม วัดจากองคป์ระกอบย่อย 3 

องค์ประกอบ คอื  

    TW  10 แทน การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน 

    TW  11 แทน การสื่อสารแบบเปิดกว้าง 

    TW  12 แทน การทำงานร่วมกันอย่างมีประสทิธิภาพ 

   1.2 สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้แทนค่าสถติิ 
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          แทน  ค่าเฉล่ีย (mean) 

    S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

    Skew แทน คา่ที่ใช้วัดความเบ้ของโค้งความถี ่   

    Kur    แทน ค่าที่ใช้วัดความโด่งของโค้งปกติ 

    r       แทน ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product 

moment correlation coefficient) 

    2R     แทน  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกำลังสอง (squared multiple 

correlation) หรือสัมประสทิธิ์การพยากรณ์ 

    
2     แทน  ค่าสถิติไค - สแควร์ (chi - square) 

    df      แทน องศาอิสระ (degree of freedom) 

    **     แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 

    GFI    แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคลอ้งเหมาะสม (goodness of fit 

index) 

    AGFI แทน ดัชนีวัดระดับความความสอดคลอ้งเหมาะสมที่ปรับแก้

แล้ว (adjusted goodness of fit index) 

    RMSEA แทน ดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค่าพารามเิตอร์ (root mean square error of approximation) 

    b    แทน น้ำหนักองค์ประกอบ 

    SE  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (standard error) 

    FS  แทน ค่าสัมประสทิธิ์คะแนนองค์ประกอบ 

    e    แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (error) ของตัวบ่งชี้ 

         แทน  ตัวบ่งชี ้(ตัวแปรที่สังเกตได้) 

         แทน  องคป์ระกอบย่อย (ตัวแปรแฝง) 

           แทน  องค์ประกอบหลัก (ตัวแปรแฝง 

              แทน  ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม

หัวลูกศรแสดงแสดงทิศทางของอิทธิพล 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรยีน 

1.1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

      ผลจากการสังเคราะห์เนือ้หาเกี่ยวกับองคป์ระกอบสมรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียน พบว่ามี 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำ 2) การบรหิารจัดการ 

3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4) การทำงานเป็นทีม 

   1.2  ผลการยืนยันองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 

    จากการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน พิจารณาความเหมาะสม  

โดยทั้ง 5 คน มีความเห็นสอดคลอ้งกันในทุกองค์ประกอบ ดังแสดงในตารางที่ 14 

ตาราง 14 ผลการยืนยันองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน  

องค์ประกอบ 

 

นิยามปฏิบัติการ 

 

ตัวบ่งชี ้

 

ความเหมาะสม 

เห็นดว้ย 

(คน) 

ร้อยละ 

ภาวะผู้นำ 

 

การใช้อิทธิพลในการจูงใจใหส้มาชิกใน

องค์การเข้าใจและมุง่ม่ันในอุดมการณ์

ขององค์การ โดยใช้กระบวนการสื่อสาร 

เพื่อให้องค์การสามารถดำเนนิกิจกรรม

ได้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ขององค์การ 

1. การใช้อิทธิพลในการจูงใจ 

2. การเข้าใจและมุง่ม่ันใน

อุดมการณ์ 

3. การใช้กระบวนการสื่อสาร 

4. การดำเนินกิจกรรมได้

บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

5 

5 

 

5 

5 

100 

100 

 

100 

100 

การบรหิาร

จัดการ 

การประสานงานและการบรหิารหน้าที่

ต่างๆเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบไป

ด้วยการวางแผน การบรหิารทรัพยากร

บุคคล และการควบคุมองค์กร 

1. การประสานงานและการ

บรหิารหน้าที่ต่าง ๆ 

2. การวางแผน 

3. การบรหิารทรัพยากรบุคคล 

4. การควบคุมองค์กร 

5 

 

5 

5 

5 

100 

 

100 

100 

100 

การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ 

การปฏบิัติงานในหน้าที่ ดว้ยความมุ่งม่ัน 

เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพและการได้ผลงานที่บรรลุ

เป้าหมายขององคก์ร โดยมีการวางแผน

กำหนดเป้าหมาย ติดตาม ประเมินผล

การปฏบิัติงานและปรับปรุงพัฒนา

ประสิทธิภาพ และผลงานอย่างต่อเนื่อง 

1. การปฏบิัติงานในหน้าที่ ดว้ย

ความมุ่งม่ัน 

2. การใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธภิาพ 

3. การวางแผนกำหนดเป้าหมาย 

4. การติดตาม ประเมินผลการ

ปฏบิัติงานและปรับปรุงพัฒนา 

5 

 

5 

 

5 

5 

100 

 

100 

 

100 

100 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

  

 จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียนทั้ง 

4 องค์ประกอบ สามารถช้ีชัดไดร้้อยละ 100 วา่มีความเหมาะสม 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามและค่าสถิติพ้ืนฐานความเหมาะสมของตัวบ่งชี้สมรรถนะของโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

  2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบ 

สอบถามจากแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ไดรั้บกลับคืนมา จำนวน 313 ฉบบั คิดเป็นร้อย

ละ 100 ของแบบสอบถามจำนวนทั้งหมดที่ส่งไป ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์แสดง

สถานภาพของผู้บรหิารและครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกดามุกดาหารที่ 

เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม เป็นความถี่และค่ารอ้ยละ ดังนี ้

ตาราง 15 ความถี่และร้อยละของข้อมูลแสดงสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 

องค์ประกอบ 

 

นิยามปฏิบัติการ 

 

ตัวบ่งชี ้

 

ความเหมาะสม 

เห็นดว้ย 

(คน) 

ร้อยละ 

การทำงานเป็น

ทีม 

การทำงานหรือกิจกรรมให้สำเร็จ

ลุล่วงตามจุดมุ่งหมายหรือ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยปฏิบัติ

เกี่ยวกับการให้ความร่วมมือช่วยเหลือ 

สนับสนนุ เสริมแรง ให้กำลังใจแก่

เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืน 

หรือทีมงานแสดงบทบาทการเป็นผู้นำ 

หรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 

1. การทำงานใหส้ำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้

2. การให้ความร่วมมือ

ช่วยเหลือ 

3. การปรับตัวเข้ากบัผู้อ่ืน 

4. การแสดงบทบาทการเป็น

ผู้นำ หรือผู้ตามได้อย่าง

เหมาะสม 

5 

 

5 

 

5 

5 

100 

 

100 

 

100 

100 

ข้อมูลสถานภาพ ความถี ่  ร้อยละ  

1. เพศ 

   1.1 ชาย 

   1.2 หญิง 

 

105 

208                                                                               

 

33.546 

66.453 

2. ประสบการณ์ในการทำงาน 

   2.1 ไม่เกิน 10 ปี 

   2.2 10-20 ป ี

   2.3 มากกว่า 20 ป ี

 

235 

53 

25 

 

75.079 

16.932 

7.987 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 15 พบว่า ครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  

จำนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 เป็นเพศชาย จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3

ตามลำดับ เมื่อจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน

การทำงาน ไม่เกิน 10 ป ีจำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 75 มีประสบการณ์ในการทำงาน

ระหว่าง 31 - 40 ป ีจำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมา คือ และมีประสบการณ์

ในการทำงานน้อยที่สุดคอื มากกว่า 20 ปี ขึน้ไป จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3

ตามลำดับ  

  2.2 ผลการพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้และความโด่งของสมรรถนะ

ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร แสดงใน 

ตาราง 16 - 19 

ตาราง 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของสมรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

 ดา้นภาวะผู้นำ  

ลำดับ

ที่ 
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี ้   S.D. Skew Kur 

ความ

เหมาะสม 

องค์ประกอบหลักที่ 1 ภาวะผู้นำ 

องค์ประกอบย่อยที่ 1 การมีวิสัยทัศน์ 

1 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดภาพอนาคต

ของผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรอย่างเปน็

รูปธรรม 

3.990 0.794 -0.677 0.716 มาก 

2 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดนโยบาย กล

ยุทธ์ ภารกิจ ค่านิยม ความเชื่อและจุดหมาย

ที่ชัดเจน 

3.993 0.729 -0.439 0.395 มาก 

3 
ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสร้างความร่วมมือ

ในการปฏบิัติงานของคนในองค์กร 
4.134 0.797 -0.818 0.847 มาก 

4 
ผู้บริหารโรงเรียนนำพาองค์กรไปสู่

ความสำเร็จ และเติบโตอย่างย่ังยืน 
3.760 0.748 -0.406 0.304 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.969 0.626 -0.597 0.864 มาก 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ลำดับ

ที่ 
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี ้   S.D. Skew Kur 

ความ

เหมาะสม 

องค์ประกอบย่อยที่ 2 การสื่อสาร 

5 
ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการติดต่อสื่อสาร 

รูปแบบต่างๆได้อย่างเหมาะสม  
3.878 0.766 -0.348  0.074 มาก 

6 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการถ่ายทอดความรู้ 

ข้อมูล ข้อเท็จจรงิ ค่านิยม ทัศนคติอย่าง

ชัดเจนและบรรลุวัตถุประสงค ์

3.977 0.810 -0.759 0.800 มาก 

7 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิด 

ผ่านกระบวนการทีห่ลากหลาย 
3.872 0.802 -0.289 -0.235 มาก 

8 
ผู้บริหารโรงเรียนเป็นสื่อกลางใหเ้กิด

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร 
4.04 0.787 -0.555 0.158 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.943 0.656 -0.486 0.461 มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 3 การสร้างแรงบันดาลใจ 

9 
ผู้บริหารมีการการกระตุ้นครูให้เกดิการริเร่ิม

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 
4.284 0.737 -0.892 0.912 มาก 

10 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการจูงใจผู้ร่วมงานให้

ทุ่มเทความพยายามในการทำงานอย่างเต็ม

ศักยภาพ 

4.095 0.753 -0.612 0.472 มาก 

11 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการส่งเสริมให้ผู้ร่วมงาน

ทำงานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.977 0.856 -0.851 0.964 มาก 

12 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการเปิดโอกาสให้

ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการวางแผน

ปฏบิัติงานดว้ยตนเอง 

3.722 0.761 -0.494 0.787 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.020 0.633 -0.752 1.240 มาก 

รวมเฉลี่ยด้านภาวะผุ้นำ 3.977 0.584 -0.611 1.311 มาก 

  

 จากตาราง 16 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร องค์ประกอบหลัก ด้านภาวะผู้นำ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ทั้งภาพรวมและองค์ประกอบย่อย โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้การสร้างแรง

บันดาลใจ ( = 4.020, S.D. = 0.633) การมีวิสัยทัศน์ ( = 3.943, S.D. = 0.626) การ

สื่อสาร( = 3.943, S.D. = 0.656 เมื่อพิจารณาภาพรวมองค์ประกอบหลัก ดา้นภาวะ

ผู้นำ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( = 3.977, S.D. = 0. 584)   

 และเมื่อพิจารณาความเบ้ (Skewness) จากตารางพบว่า ข้อมูลมีลักษณะ 
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เบ้ซ้าย (หากค่า skewness > 0 แสดงว่า เบ้ขวา, skewness < 0 แสดงว่า เบ้ซ้าย และ 

skewness = 0 แสดงว่า สมมาตร) และเมื่อพิจารณาความโด่ง (Kurtosis) พบว่า ข้อมูล

มีลักษณะโด่งมากกว่าปกติ (หากค่า kurtosis > 0 แสดงว่า โด่งมากกว่าปกติ, kurtosis 

< 0 แสดงว่า โด่งน้อยกว่าปกติ และ kurtosis = 0 แสดงว่า โด่งปกติ) แสดงว่าการแจง 

แจงของข้อมูลมีลักษณะเข้าใกล้การแจกแจงปกติ 

ตาราง 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเบ้ และความโด่งของสมรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร  

 ดา้นการบริหารจัดการ 

ลำดับ

ที ่
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี ้   S.D. Skew Kur 

ความ

เหมาะสม 

องค์ประกอบหลักที่ 2 การบรหิารจัดการ 

องค์ประกอบย่อยที่ 1 การวางแผน 

13 

ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการการกำหนด

เป้าหมายขององคก์รและวิธีการปฏบิตัิอย่าง

เป็นระบบ  

3.322 0.760 -0.045 0.224 ปานกลาง 

14 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการคดิและการตัดสินใจ

หาทางเลือกที่ดทีี่สุดในการปฏบิัติงานในแต่

ละสถานการณ์ 

3.332 1.062 0.117 -0.335 ปานกลาง 

15 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดและวางแผนสิ่งที่

จะกระทำต่างๆ ในอนาคตอย่างเป็นขั้นตอน 
3.00 0.814 0.126 0.461 ปานกลาง 

16 
ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวทางในการประสาน

กิจกรรมต่างๆ ขององค์กรเข้าดว้ยกัน 
3.108 0.844 0.844 0.394 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.167 0.749 0.254 0.418 ปานกลาง 
องค์ประกอบย่อยที่ 2 การควบคุม 

17 

ผู้บริหารโรงเรียนมีวิธีการหรือกระบวนการ

ดำเนินงานของผู้บริหารในการตรวจสอบ

แผนงานและกิจกรรมที่ได้กำหนดไว้  

3.495 3.495 0.793 0.358 ปานกลาง 

18 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดเกณฑ์ และ

มาตรฐานสำหรับกำกับการทำงานขององค์การ 
3.637 3.683 0.779 0.730 มาก 

19 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการดำเนินงาน 
3.821 3.821 0.780 -0.195 มาก 

20 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการวิเคราะห์ปัญหา แก้ไข 

และปรับปรุงให้ดำเนินงานเข้าสูเ่ป้าหมายและ

สอดคล้องกับข้อจำกัดของสถานการณ์ 

3.613 3.613 0.801 -0.233 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.653 0.671 -0.393 0.678 มาก 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ลำดับ

ที่ 
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี ้   S.D. Skew Kur 

ความ

เหมาะสม 

องค์ประกอบย่อยที่ 3 การจัดระบบ 

21 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการดำเนินการต่างๆ ให้

บรรลุเป้าหมายที่วางไว ้
3.639 3.639 0.768 -0.387 มาก 

22 

ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการดำเนินการ

อย่างเป็นระบบเพื่อผลักดันให้ผลการปฏบิัติ

ราชการของสว่นราชการบรรลุผลสำเร็จ 

3.821 3.821 0.847 0.456 มาก 

23 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการวัดผลการปฏบิัตงิาน 

โดยยึดถือความพึงพอใจในการให้บรกิารต่อ

ผู้รับบริการ 

3.760 3.760 0.860 0.103 มาก 

24 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการพัฒนาและแก้ไข

ปรับปรุงผลการปฏบิัติงานอย่างต่อเนื่อง 
3.891 3.891 0.793 1.466 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.778 0.694 -0.336 0.535 มาก 

รวมเฉลี่ยด้านการบรหิารจัดการ 3.501 0.602 -0.113 0.793 มาก 

  

 จากตาราง 17 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร องค์ประกอบหลัก ด้านการบริหารจัดการเมื่อจำแนกเป็นราย

ดา้น พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ การจัดระบบ ( = 3.778, S.D. = 0.694)  

การควบคุม  ( = 3.653, S.D. = 0.671) และอยู่ในระดับปานกลาง คือดา้นการวางแผน  

( = 3.167, S.D. = 0.749) เมื่อพิจารณาภาพรวมองค์ประกอบหลัก ดา้นการบรหิาร

จัดการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( = 3.503, S.D. = 0.635)   

 และเมื่อพิจารณาความเบ้ (Skewness) จากตารางพบว่า ข้อมูลมีลักษณะ 

เบ้ซ้าย (หากค่า skewness > 0 แสดงว่า เบ้ขวา, skewness < 0 แสดงว่า เบ้ซ้าย  

และ skewness = 0 แสดงว่า สมมาตร) และเมื่อพิจารณาความโด่ง (Kurtosis) พบว่า 

ข้อมูลมีลักษณะโด่งมากกว่าปกติ (หากค่า kurtosis > 0 แสดงว่า โด่งมากกว่าปกติ, 

kurtosis < 0 แสดงว่า โด่งน้อยกว่าปกติ และ kurtosis = 0 แสดงว่า โด่งปกติ) แสดงว่า

การแจงแจงของข้อมูลมีลักษณะเข้าใกล้การแจกแจงปกติ 
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ตาราง 18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของสมรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร   

 ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ลำดับ

ที่ 
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี ้   S.D. Skew Kur 

ความ

เหมาะสม 

องค์ประกอบหลักที่ 3 การมุ่งผลสัมฤทธิ ์

องค์ประกอบย่อยที่ 1 การกำหนดเปา้หมายที่ชัดเจน 

25 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการตั้งเป้าหมายที่มี

แนวทางปฏบิตัิที่เป็นรูปธรรม  
4.019 0.750 -0.397 -0.195 มาก 

26 

ผู้บริหารโรงเรียนถ่ายทอดวิสัยทัศน์  ทิศทาง  

และภารกิจขององคก์ารให้เป็นเป้าหมายใน

การดำเนนิงาน 

4.089 0.872 -0.903 0.597 มาก 

27 
ผู้บริหารโรงเรียนมีกรอบระยะเวลาในการ

ปฏบิัติการที่กำหนดไว้ให้รู้ชดัเจน 
4.111 0.818 -0.738 0.299 มาก 

28 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการวางแผนปฏบิัติงานใน

ส่วนต่างๆ 
4.031 0.779 -0.464 

-

0.222 
มาก 

รวมเฉลี่ย 4.063 0.730 -0.614 0.041 มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 2 การวัดและการประเมินผล 

29 
ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ร่องรอย หลักฐานอย่างเป็นระบบ 
4.063 0.790 -0.742 0.831 มาก 

30 

ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการสงัเกต บันทกึ

และการรวบรวมข้อมูลจากผลงาน วิธีการ 

หรือสิ่งที่บุคคลในองคก์รปฏบิัต ิ

4.028 0.752 -0.592 0.566 มาก 

31 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการเน้นประเมินทกัษะการ

คดิที่ซับซ้อนในการทำงาน 
3.747 0.774 -0.405 0.383 มาก 

32 

ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการ

แก้ปัญหาและการแสดงออกที่เกดิจากการ

ปฏบิัติในสภาพจริง   

4.147 0.786 -0.742 0.657 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.996 0.648 -0.589 0.809 มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 3 การกำหนดตวัชีว้ดั 

33 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดเป้าหมายใน

การติดตามประเมินผล 
4.035 0.797 -0.559 0.308 มาก 

34 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้างเคร่ืองมือที่มี

มาตรฐานเพื่อใช้ในการตดิตามประเมินผล 
4.099 0.784 -0.738 0.799 มาก 

35 
ผู้บริหารโรงเรียนสามารถคาดการณ์

เหตุการณ์ล่วงหน้าได ้
4.086 0.777 -0.645 0.393 มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

  

 จากตาราง 18 พบว่า สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร องค์ประกอบหลัก ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและองค์ประกอบย่อย โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้

การวัดและการประเมินผล ( = 3.996, S.D. = 0.648) การกำหนดตัวชี้วัด ( = 4.068, 

S.D. = 0.690) และการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ( = 4.063, S.D. = 0.730) เมื่อ

พิจารณาภาพรวมองค์ประกอบหลักดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก       

( = 4.042, S.D. = 0.630) 

 และเมื่อพิจารณาความเบ้ (Skewness) จากตารางพบว่า ข้อมูลมีลักษณะ 

เบ้ซ้าย (หากค่า skewness > 0 แสดงว่า เบ้ขวา, skewness < 0 แสดงว่า เบ้ซ้าย  

และ skewness = 0 แสดงว่า สมมาตร) และเมื่อพิจารณาความโด่ง (Kurtosis) พบว่า 

ข้อมูลมีลักษณะโด่งมากกว่าปกติ (หากค่า kurtosis > 0 แสดงว่า โด่งมากกว่าปกติ, 

kurtosis < 0 แสดงว่า โด่งน้อยกว่าปกติ และ kurtosis = 0 แสดงว่า โด่งปกติ) แสดงว่า 

การแจงแจงของข้อมูลมีลักษณะเข้าใกล้การแจกแจงปกติ 

ตาราง 19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของสมรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

 ดา้นการทำงานเป็นทีม 

ลำดับ

ที ่
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี ้   S.D. Skew Kur 

ความ

เหมาะสม 

องค์ประกอบหลักที่ 4 การทำงานเปน็ทีม 

องค์ประกอบย่อยที่ 1 การกำหนดเปา้หมายร่วมกัน 

37 
ผู้บริหารโรงเรียนมีขั้นตอนเร่ิมต้นสำหรับ

กระบวนการกำหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันของ  
4.000 0.697 -0.98 0.220 มาก 

ลำดับ

ที่ 
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี ้   S.D. Skew Kur 

ความ

เหมาะสม 

36 
ผู้บริหารโรงเรียนสามารถแก้ปัญหาหรือวาง

แผนการปฏบิัติงานในอนาคต 
4.054 0.772 -0.640 0.494 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.068 0.690 -0.682 0.841 มาก 

รวมเฉลี่ยด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.042 0.630 -0.563 0.653 มาก 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ลำดับ

ที่ 
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี ้   S.D. Skew Kur 

ความ

เหมาะสม 

 สมาชิก      

38 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดแนวทางใน

การทำงานทีเ่ป็นไปในทศิทางเดียวกัน 
3.910 0.719 -0.333 0.025 มาก 

39 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดเป้าหมายของ

โรงเรียนและจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร

อย่างชัดเจน 

3.920 0.681 -0.327 0.226 มาก 

40 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดเป้าหมายงานแต่

ละบุคคลสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ 
3.990 0.740 -0.510 0.501 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.955 0.625 -0.378 0.172 มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 2 การสื่อสารแบบเปิดกว้าง 

41 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการติดต่อสื่อสารของผู้

ร่วมปฏบิัติงานอย่างเปิดเผย 
3.920 0.778 -0.435 0.138 มาก 

42 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการเปิดโอกาสในการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลภายในและภายนอกองค์กร 
3.993 0.751 -0.492 0.363 มาก 

43 

ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรสามารถแสดง

ความคดิเห็น  และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกัน

อยู่เสมอ 

4.038 0.737 -0.592 0.421 มาก 

44 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการสื่อสารที่ตอบสนองต่อ

เหตุการณ์ได้อย่างมีอิสระและมีประสิทธิภาพ   
4.006 0.796 -0.662 0.449 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.989 0.692 -0.526 0.466 มาก 

ลำดับ

ที่ 
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี ้   S.D. Skew Kur 

ความ

เหมาะสม 

องค์ประกอบย่อยที่ 3 การทำงานร่วมกันอย่างมีประสทิธภิาพ 

45 
ผู้บริหารโรงเรียนและบุคคลากรมีส่วนร่วมใน

การปฏบิัติงาน  
4.022 0.786 -0.517 0.113 มาก 

46 
ผู้บริหารโรงเรียนเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีสว่น

ร่วมในการตัดสินใจการมีผลประโยชน์ร่วมกัน 
3.971 0.722 -0.419 0.436 มาก 

47 
ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรในโรงเรียน

ให้ความเคารพในบทบาทหน้าทีซ่ึ่งกนัและกนั 
3.952 0.734 -0.462 0.203 มาก 

48 

ผู้บริหารโรงเรียนสามารถประสาน

ความสามารถระหว่างบุคลากรในองค์กร

อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.000 0.751 -0.411 -0.113 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.986 0.692 -0.526 0.466 มาก 

รวมเฉลี่ยด้านการทำงานเปน็ทีม 3.977 0.612 -0.395 0.188 มาก 
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 จากตาราง 19 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร องค์ประกอบหลัก ดา้นการทำงานเป็นทีม มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและองค์ประกอบย่อย โดยเรียงลำดับจากมากไปหา

น้อย ดังน้ี การสื่อสารแบบเปิดกว้าง ( = 3.989, S.D. = 0.692) การทำงานร่วมกันอย่าง

มีประสทิธิภาพ ( = 3.986, S.D. = 0.692) และการกำหนดเป้าหมายร่วมกัน ( = 

3.955, S.D. = 0.625) เมื่อพิจารณาภาพรวมองค์ประกอบหลัก ดา้นการทำงานเป็นทีม มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( = 3.977, S.D. = 0.612)   

 และเมื่อพิจารณาความเบ้ (Skewness) จากตารางพบว่า ข้อมูลมีลักษณะ 

เบ้ซ้าย (หากค่า skewness > 0 แสดงว่า เบ้ขวา, skewness < 0 แสดงว่า เบ้ซ้าย  

และ skewness = 0 แสดงว่า สมมาตร) และเมื่อพิจารณาความโด่ง (Kurtosis)  

พบว่า ข้อมูลมีลักษณะโด่งมากกว่าปกติ (หากค่า kurtosis > 0 แสดงว่า โด่งมากกว่า

ปกติ, kurtosis < 0 แสดงว่า โด่งน้อยกว่าปกติ และ kurtosis = 0 แสดงว่า โด่งปกติ)  

แสดงว่าการแจงแจงของข้อมูลมีลักษณะเข้าใกล้การแจกแจงปกติ  

 ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

มุกดาหารที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 โดยผู้วิจัยได้นำเสนอโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ่งชี้

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทำให้ได้

โมเดลเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับตัวบ่งช้ีสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร จำนวน 48 ตัวบ่งชี ้โดยโมเดลนีม้ีลักษณะเป็นโมเดลการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันอันดับสาม (Third Order Confirmatory Factor Analysis)  

ดังแสดงในภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสาม                    

        ของตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

  

 การวิเคราะห์โมเดลในครัง้นี้ เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ

สามไม่สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ในครัง้เดยีวได้ เน่ืองจากข้อจำกัดของ

โปรแกรมในการวิเคราะห์ซึ่งยอมให้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองเท่าน้ัน   

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงแยกการวิเคราะห์และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอนคือ 
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ตอนแรกเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือสร้างสเกลองค์ประกอบ และตอนที่

สองเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ซึ่งผล 

การวิเคราะห์ที่ได้จะใกล้เคียงกับการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สาม  

(วิลาวัลย์  มาคุ้ม, 2549) 

  3.1  การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือสร้างสเกลองค์ประกอบ 

   การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในส่วนนี้ เพ่ือทดสอบความ

สอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหารกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และนำมาสร้างสเกลองค์ประกอบ

สำหรับนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองต่อไป แต่เนื่องจากข้อจำกัดของ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทำให้ไม่สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจากองค์ประกอบ

ย่อย 12 องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 48 ตัวบ่งชี้ ได้ในครัง้เดยีว ดังน้ันผู้วิจัยจึงแยกวิเคราะห์

โมเดลย่อยทั้งหมด 4 โมเดล ดังน้ี 

    1.  องค์ประกอบหลักภาวะผู้นำ มีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ 

มีตัวบ่งช้ี 12 ตัวบ่งช้ี 

    2.  องคป์ระกอบหลักการบรหิารจัดการ มีองค์ประกอบย่อย 3 

องค์ประกอบ มีตัวบ่งช้ี 12 ตัวบ่งชี้ 

    3.  องค์ประกอบหลักการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีองคป์ระกอบย่อย 3 

องค์ประกอบ มีตัวบ่งช้ี 12 ตัวบ่งชี้ 

    4.  องค์ประกอบหลักการทำงานเป็นทีม มีองคป์ระกอบย่อย 3 

องค์ประกอบ มีตัวบ่งช้ี 12 ตัวบ่งชี้ 

 ลักษณะของโมเดลดังกล่าวข้างต้นนีแ้สดงในรูปของโมเดลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันปรากฏใน ภาพประกอบ 9 - 10 
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ภาพประกอบ 9 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้นำ 

 

 
 

ภาพประกอบ 10 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการบรหิารจัดการ 
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ภาพประกอบ 11 โมเดลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 

 
 

ภาพประกอบ 12 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการทำงานเป็นทีม 
 

 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสทิธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันสมรรถนะของผู้บรหิาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร แสดงในตาราง 20 - 23
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ตาราง 20 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งชีอ้งค์ประกอบย่อยในโมเดลดา้นภาวะผู้นำ 

ตัวบ่งชี้ L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 L10 L11 L12 

L1 1.00            

L2 .735** 1.00           

L3 .538** .525** 1.00          

L4 .562** .508** .457** 1.00         

L5 .545** .509** .551** .669** 1.00        

L6 .562** .504** .555** .556** .604** 1.00       

L7 .541** .497** .488** .616** .522** .518** 1.00      

L8 .534** .525** .521** .594** .583** .594** .684** 1.00     

L9 .486** .528** .518** .466** .554** .536** .473** .652** 1.00    

L10 .499** .514** .533** .450** .503** .544** .455** .517** .499** 1.00   

L11 .457** .472** .615** .486** .518** .563** .416** .482** .497** .684** 1.00  

L12 .377** .430** .426** .484** .425** .421** .419** .470** .410** .600** .600** 1.00 

 ** ที่ระดับนัยสำคัญ .01 (p < .01)
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 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสทิธส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สันของ 

ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบย่อยโมเดลภาวะผู้นำ (LDS) พบว่า มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) โดยตัวบ่งชีท้ี่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ผู้บริหาร

โรงเรียนมีการกำหนดนโยบาย กลยุทธ์ ภารกิจ ค่านิยม ความเช่ือและจุดหมายที่ชัดเจน 

(L2) และ ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดภาพอนาคตของผู้บรหิารและสมาชิกในองค์กร

อย่างเป็นรูปธรรม (L1) คือ มคี่าสัมประสทิธ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .735 ส่วนตัวบ่งชีท้ี่มี

ความสัมพันธ์น้อยที่สุด คือ ผู้บริหารโรงเรียนมีการเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมสี่วนร่วมใน

การวางแผนปฏิบัตงิานด้วยตนเอง (L12) และผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดภาพอนาคต

ของผู้บรหิารและสมาชิกในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม (L1) คือ มคี่าสัมประสทิธ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ .377  
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ตาราง 21 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งชีอ้งค์ประกอบย่อยในโมเดลดา้นการบรหิารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 

M1 1.00            

M2 .611** 1.00           

M3 .626** .643** 1.00          

M4 .599** .614** .842** 1.00         

M5 .393** .423** .474** .523** 1.00        

M6 .443** .430** .489** .530** .726** 1.00       

M7 .416** .350** .457** .443** .646** .760** 1.00      

M8 .484** .439** .492** .475** .504** .573** .602** 1.00     

M9 .480** .412** .472** .441** .421** .536** .576** .814 1.00    

M10 .418** .372** .397** .377** .371** .477** .446** .559** .580** 1.00   

M11 .457** 3.66** .378** .358** .362** .431** .432** .539** .528** .820** 1.00  

M12 .398** .339** .294** .291** .284** .317** .362** .489** .477** .648** .685** 1.00 

 ** ที่ระดับนัยสำคัญ .01 (p < .01) 
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 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสทิธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของ 

ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบย่อยโมเดลการบรหิารจัดการ (MNM) พบว่าองค์ประกอบย่อยทั้ง 3 

องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 

โดยตัวบ่งช้ีที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวทางในการประสานกิจกรรม

ต่าง ๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน (M4) และผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดและวางแผนส่ิงที่จะ

กระทำต่าง ๆ ในอนาคตอย่างเป็นข้ันตอน (M3) คือ มคี่าสัมประสทิธ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 

.842 ส่วนตัวบ่งช้ีที่มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด คือ ผู้บริหารโรงเรียนมีการพัฒนาและแก้ไข

ปรับปรุงผลการปฏิบัตงิานอย่างต่อเน่ือง (M12)และผู้บริหารโรงเรียนมีวิธกีารหรือ

กระบวนการดำเนนิงานของผู้บรหิารในการตรวจสอบแผนงานและกิจกรรมที่ได้กำหนดไว้ 

(M5) คือ มีคา่สัมประสทิธ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .284
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ตาราง 22 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งชีอ้งค์ประกอบย่อยในโมเดลดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 ** ที่ระดับนัยสำคัญ .01 (p < .01) 

ตัวบ่งชี้ A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 

A1 1.00            

A2 .726** 1.00           

A3 .779** .794** 1.00          

A4 .771** .735** .778** 1.00         

A5 .722** .615** .708** .788** 1.00        

A6 .702** .626** .728** .829** .859** 1.00       

A7 .488** .389** .429** .459** .493** .513** 1.00      

A8 .516** .490** .527** .525** .567** .539** .613** 1.00     

A9 .550** .520** .529** .534** .581** .575** .684** .783** 1.00    

A10 .530** .399** .467** .524** .595** .565** .543** .553** 5.78** 1.00   

A11 .568** .475** .518** .577** .648** .626** .590** .571** .630** .758** 1.00  

A12 .606** .440** .533** .599** .672** .631** .602** .577** .632** .811** .819** 1.00 
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 จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสทิธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของ

ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบย่อยโมเดลการมุ่งผลสัมฤทธิ์(ACH) พบว่าองค์ประกอบย่อยทั้ง 3 

องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 

โดยตัวบ่งช้ีที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ผู้บริหารโรงเรียนสามารถแก้ปัญหาหรือวาง

แผนการปฏิบัตงิานในอนาคต (A12) และ ผู้บริหารโรงเรียนสามารถคาดการณ์เหตุการณ์

ล่วงหน้าได ้(A11) คอื มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .819 ส่วนตัวบ่งชีท้ี่มี

ความสัมพันธ์น้อยที่สุด คือ ผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้างเคร่ืองมือที่มมีาตรฐานเพ่ือใช้ใน

การติดตามประเมินผล (A10) และผู้บริหารโรงเรียนถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ทิศทาง และภารกิจ

ขององค์การให้เป็นเป้าหมายในการดำเนนิงาน (A2) คือ มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 

.399





131 

ตาราง 23 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งชีอ้งค์ประกอบย่อยในโมเดลดา้นการทำงานเป็นทีม 

 ** ที่ระดับนัยสำคัญ .01 (p < .01)

ตัวบ่งชี้ T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 

T1 1.00            

T2 .766** 1.00           

T3 .721** .822** 1.00          

T4 .620** .630** .659** 1.00         

T5 .684** .703** .725** .822** 1.00        

T6 .685** .711** .725** .726** .844** 1.00       

T7 .604** .629** .663** .717** .743** .707** 1.00      

T8 .605** .611** .627** .721** .714** .680** .857** 1.00     

T9 .637** .667** .655** .744** .783** .728** .806** .880** 1.00    

T10 .585** .563** .562** .539** .560** .537** .532** .530** .560** 1.00   

T11 .556** .574** .549** .547** .599** .563** .524** 5.48** .579** .789** 1.00  

T12 .569** .617** .582** .548** .587** .545** .567** .536** .581** .727** .779** 1.00 
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จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งชี้

องค์ประกอบย่อยโมเดลการทำงานเป็นทีม (TW) พบว่าองค์ประกอบย่อยทั้ง 3 องค์ประกอบ มี

ความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) โดยตัวบ่งชีท้ี่มี

ความสัมพันธ์สูงสุด คือ ผู้บริหารโรงเรียนและบุคคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน (T9) และ

ผู้บริหารโรงเรียนมีการสื่อสารที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ไดอ้ย่างมีอิสระและมีประสิทธิภาพ 

(T8) คือ มีค่าสัมประสทิธ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .880 ส่วนตัวบ่งชีท้ี่มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด คือ 

ผู้บริหารโรงเรียนเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจการมีผลประโยชน์ร่วมกัน 

(A10) และ ผู้บริหารโรงเรียนมีการสื่อสารที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ไดอ้ย่างมีอิสระและมี

ประสทิธิภาพ (T8) คือ มีค่าสัมประสทิธ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .530 

 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสทิธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันตัวบ่งชีป้ระสทิธิผล 

ของโรงเรียน จากตาราง 20 - 23 แสดงให้เหน็ว่าในแต่ละโมเดลมีความสัมพันธ์กันอย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) ทุกค่า 

 สำหรับผลการวิเคราะห์ค่าสถิติอื่น ๆ ที่ใช้ในการพิจารณาความเหมาะสม ได้แก่ 

ค่าสถิติของ Bartlett และค่าดัชนีไกเซอร์ – ไมเยอร์ - ออลคิล (Kaiser – Mayer - Olkin 

Measurers of Sampling Adequacy MSA) จำแนกตามโมเดลย่อย คือ โมเดลภาวะผู้นำ 

โมเดลการบรหิารจัดการ โมเดลการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และโมเดลการทำงานเป็นทีม แสดงใน 

ตาราง 24  

ตาราง 24 แสดงค่าสถิติ Bartlett ดัชนี KMO ของโมเดลย่อยสมรรถนะของผู้บรหิาร 

 โรงเรียน 

โมเดล 

Bartlett's 

Test of 

Sphericity 

p 

Kaiser – Meyer -

Olkin Measure of 

Sampling 

Adequacy 

ภาวะผู้นำ 2.270 .000 .926** 

การบรหิารจัดการ 2.697 .000 .884** 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3.350 .000 .921** 

การทำงานเป็นทีม 3.825 .000 .931** 
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จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเมทรกิซ์

สหสัมพันธ์ก่อนนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า เมทรกิซ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 

ตัวแปรแตกต่างจากเมทรกิซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเรียง

ตามลำดับทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นภาวะผู้นำ ดา้นการบริหารจัดการ ด้านการมุ่งผลสัมทธิ์และ

ดา้นการทำงานเป็นทีม พบว่า ค่า Bartlett test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 2.270, 2.697, 

3.350, 3.825 โดยที่ทุกโมเดลมีค่าความน่าจะเป็น .000 (p < .01) ส่วนค่า Kaiser – Meyer 

– Olkin มีค่าเทา่กับ .926, .884, .921 และ.931 ทุกตัวมีค่ามากกว่า .50 และเข้าสู่ 1 จึง

สรุปได้ว่า มีความเหมาะสมที่จะวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือสร้าง

สเกลองค์ประกอบมาตรฐานจากตัวบ่งชี ้48 ตัวตามโมเดลย่อยทั้ง 4 โมเดล  

  1.  โมเดลภาวะผู้นำ 

  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล ภาวะผู้นำ (LDS) แสดงใน 

ตาราง 25  

ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล ภาวะผู้นำ (LDS) 

องค์ประกอบ

ย่อย 

ตัวบ่งชี ้ น้ำหนัก

องค์ประกอบ 

b(SE) 

สัมประสิทธิ์

การพยากรณ์ 

( 2R ) 

สัมประสิทธิ์

คะแนน

องค์ประกอบ 

(FS) 

ความคลาด

เคลื่อนของ 

ตัวบ่งชี ้(e) 

LDS1 L1 0.58** (0.04) 0.53 0.15 0.29 

 L2 0.50**(0.04) 0.48 0.14 0.27 

 L3 0.58**(0.04) 0.54 0.27 0.29 

 L4 0.56**(0.04) 0.56 0.24 0.24 

LDS2 L5 0.58**(0.04) 0.58 0.26 0.25 

 L6 0.62**(0.04) 0.60 0.28 0.26 

 L7 0.55**(0.04) 0.48 0.07 0.33 

 L8 0.59**(0.04) 0.58 0.35 0.26 

LDS3 L9 0.45**(0.04) 0.37 0.12 0.34 

 L10 0.63**(0.04) 0.70 0.49 0.17 

 L11 0.69**(0.04) 0.65 0.31 0.26 

 L12 0.55**(0.04) 0.52 0.25 0.27 
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Chi - Square = 30.02 df = 35 P - value = 0.707 GFI = 0.98 

AGFI = 0.96 RMSEA = 0.000** (p < .01) 

ตาราง 26 ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 3 ตัว ในองคป์ระกอบภาวะผู้นำ 

องค์ประกอบย่อย LDS1 LDS2 LDS3 

LDS1 1.00   

LDS2 0.98** 1.00  

LDS3 0.86** 0.82** 1.00 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 

 

จากตาราง 25 และ 26 สามารถสร้างโมเดลภาวะผู้นำ ได้ดังภาพประกอบ 13  

 
 

ภาพประกอบ 13 โมเดลภาวะผู้นำ 
 

จากตาราง 25 และภาพประกอบ 13 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ของโมเดลภาวะผู้นำ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลนืกับข้อมูล 
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เชิงประจักษ์ดี พิจารณาจาก ค่าไค - สแควร ์(Chi - Square) มีค่าเท่ากับ 30.02 ค่าองศา

อิสระ (df) เท่ากับ 35 คา่นัยสำคัญทางสถิติ (P - value) เท่ากบั 0.707 ไม่มนัียสำคัญ เมื่อ

พิจารณาตามเกณฑ์คือ ค่าไค - สแควร ์/ df เท่ากับ .857 ซึ่งมคี่าต่ำกว่า 2 นอกจากนี้ยัง

พบว่าค่าดัชนีวัดระดับความสอดคลอ้ง (GFI) มคี่าเท่ากับ 0.98 มีค่าดัชนีวัดระดับความ

สอดคลอ้งที่ปรับแก้แลว้ (AGFI) เทา่กับ 0.96 และค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค่าพารามเิตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0 เป็นไปตามหลักการพิจารณาความกลมกลืนแสดงว่า

ยอมรับสมมติฐานหลักที่ว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลนืกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตาราง 25 และภาพประกอบ 13 

พบว่า น้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชีท้ั้ง 12 ตัวมีค่าเป็นบวก มีค่าตัง้แต ่0.45 – 0.69  

ซึ่งเกินเกณฑ์ที่กำหนด คือ 0.30 และมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า ซึ่งแสดงให้

เห็นว่าตัวบ่งช้ีเหล่าน้ีเป็นตัวบ่งช้ีที่สำคัญขององค์ประกอบย่อยทั้ง 3 องค์ประกอบ คือ  

ตัวบ่งช้ี L1 – L4 เป็นตัวบ่งช้ีที่สำคัญขององค์ประกอบย่อยการมีวิสัยทัศน์ (LDS 1) ตัวบ่งชีท้ี่ 

L5 – L8 เป็นตัวบ่งช้ีที่สำคัญขององคป์ระกอบย่อยการสื่อสาร (LDS 2) และตัวบ่งชีท้ี่ L9 - 

L12เป็นตัวบ่งช้ีที่สำคัญขององค์ประกอบการสร้างแรงบันดาลใจ (LDS 3) นอกจากจะ

พิจารณาค่านำ้หนักองค์ประกอบแลว้ ยังสามารพิจารณาได้จากค่าความแปรปรวนร่วมกับ

องค์ประกอบย่อย ( 2R ) และค่าสัมประสทิธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score Coefficient) 

ซึ่งก็ให้ความหมายในทำนองเดยีวกัน 

   จากตาราง 26 แสดงว่าองค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบในโมเดล 

ภาวะผู้นำมีความสัมพันธ์กันทุกตัว ซึ่งความสัมพันธ์น้ีเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างความ

แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบย่อยที่ปรับให้เป็นมาตรฐานแล้ว โดยมี

ค่าความสัมพันธ์ต่ำสุดถึงสูงสุดต้ังแต่ 0.82 – 0.98 และตัวบ่งชีแ้ต่ละตัวจะมีความ

คลาดเคลื่อนรวมอยู่ดว้ย ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้กับตัวบ่งชีอ้ื่นในโมเดลใน

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในคร้ังน้ี ไดน้ำค่าความคลาดเคลื่อนเข้ามาวิเคราะห์

ดว้ย ผู้วิจัยได้นำค่าสัมประสทิธิ์คะแนนองค์ประกอบที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ครัง้นีไ้ปใช้ในการ

สร้างสเกลองค์ประกอบย่อย เพ่ือให้ไดตั้วแปรใหม่สำหรับนำไปวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร

ต่อไป สำหรับโมเดลภาวะผู้นำ ได้สเกลองค์ประกอบ 3 ตัว ดังสมการ 

LDS 1 = 0.15 (L1) + 0.14 (L2) + 0.27 (L3) + 0.24 (L4)  

 LDS 2 = 0.26 (L5) + 0.28 (L6) + 0.07 (L7) + 0.35 (L8) 



139 

LDS 3 = 0.12 (L9) + 0.49 (L10) + 0.31 (L11) + 0.25 (L12)  

 จากการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชีท้ั้ง 12 ตัว พบว่า สามารถ

จัดลำดับตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชีภ้าวะผู้นำ จากมากไปหานอ้ยได้ดังนี้ 

  1. ผู้บริหารโรงเรียนมีการส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานทำงานเป็นทีมไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ (b = 0.69) 

  2. ผู้บริหารโรงเรียนมีการจูงใจผู้ร่วมงานให้ทุ่มเทความพยายามในการทำงาน

อย่างเต็มศักยภาพ (b = 0.63) 

   3. ผู้บริหารโรงเรียนมีการถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจรงิ ค่านิยม 

ทัศนคตอิย่างชัดเจนและบรรลุวัตถุประสงค์ (b = 0.62) 

   4. ผู้บริหารโรงเรียนเป็นสื่อกลางให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร (b = 0.59) 

  5. ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดภาพอนาคตของผู้บรหิารและสมาชิกใน

องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม (b = 0.58) 

  6. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสร้างความร่วมมือในการปฏิบัตงิานของคนใน

องค์กร (b = 0.58) 

  7. ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการติดต่อสื่อสาร รูปแบบต่าง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม (b = 0.58) 

  8. ผู้บริหารโรงเรียนนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ และเติบโตอย่างย่ังยืน  

(b = 0.56) 

  9.  ผู้บริหารโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิด ผ่านกระบวนการที่

หลากหลาย (b = 0.55) 

  10. ผู้บริหารโรงเรียนมีการเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมสี่วนร่วมในการวางแผน

ปฏิบัตงิานด้วยตนเอง (b = 0.55) 

  11. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการกำหนดจุดหมาย นโยบาย แปละกลยุทธ์ (b = 0.50) 

  12. ผู้บริหารโรงเรียนมีการส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานทำงานเป็นทีมไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ (b = 0.45) 

  2.  โมเดลการบริหารจัดการ 

  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการบรหิารจัดการ (MNM) 

ดังนำเสนอในตาราง 27   
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ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการบรหิารจัดการ  

 (MNM) 

องค์ประกอบ

ย่อย 

ตัวบ่งชี ้ น้ำหนัก

องค์ประกอบ 

b(SE) 

สัมประสิทธิ์การ

พยากรณ์ 

( 2R ) 

สัมประสิทธิ์

คะแนน

องค์ประกอบ 

(FS) 

ความคลาด

เคลื่อนของ 

ตัวบ่งชี ้(e) 

MNM1 M1 0.59**(0.04) 0.60 0.35 0.23 

 M2 0.82**(0.06) 0.59 0.24 0.46 

 M3 0.67**(0.04) 0.68 0.33 0.21 

 M4 0.66**(0.04) 0.62 0.17 0.27 

MNM2 M5 0.62**(0.04) 0.62 0.11 0.24 

 M6 0.71**(0.04) 0.84 0.68 0.10 

 M7 0.65**(0.04) 0.68 0.13 0.19 

 M8 0.81**(0.06) 1.03 1.71 -0.02 

MNM3 M9 0.60**(0.04) 0.62 0.42 0.22 

 M10 0.60**(0.04) 0.51 0.19 0.35 

 M11 0.58**(0.05) 0.46 0.11 0.40 

 M12 0.46**(0.05) 0.34 0.09 0.41 

Chi - Square = 33.34 df = 34 P - value = 0.49962 GFI = 0.98 

AGFI = 0.96 RMSEA = 0.000** (p < .01) 

ตาราง 28 ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 3 ตัวในองค์ประกอบการบริหาร 

 จัดการ 

องค์ประกอบย่อย MNM1 MNM2 MNM3 

MNM1 1.00   

MNM2 0.61** 1.00  

MNM3 0.74** 0.74** 1.00 
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 จากตาราง 27 และ 28 สามารถสร้างโมเดลการบริหารจัดการได้ดัง

ภาพประกอบ 14  

 
 

ภาพประกอบ 14 โมเดลการบรหิารจัดการ 

  

 จากตาราง 27 และภาพประกอบ 14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ของโมเดลการบรหิารจัดการ พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ด ีพิจารณาจาก ค่าไค - สแควร ์(Chi - Square) มีค่าเท่ากับ 33.34 ค่าองศา

อิสระ (df) เท่ากับ 34 ค่านัยสำคัญทางสถิติ (P - value) เท่ากบั 0.499 ไม่มนัียสำคัญ เมื่อ

พิจารณาตามเกณฑ์คือ ค่าไค – สแควร์ / df เท่ากับ .980 ซึ่งมคีา่ต่ำกว่า 2 นอกจากน้ียัง

พบว่าค่าดัชนีวัดระดับความสอดคลอ้ง (GFI) มคี่าเท่ากับ 0.98 มีค่าดัชนีวัดระดับความ

สอดคลอ้งที่ปรับแก้แลว้ (AGFI) เทา่กับ 0.96 และค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค่าพารามเิตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0 เป็นไปตามหลักการพิจารณาความกลมกลืนแสดงว่า

ยอมรับสมมติฐานหลักที่ว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลนืกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตารางที่ 27 และภาพประกอบ 14 พบว่า น้ำหนัก

องค์ประกอบของตัวบ่งช้ีทั้ง 12 ตัวมีค่าเป็นบวก มีค่าตัง้แต ่0.46-0.82ซึ่งเกินเกณฑ์ที่

กำหนด คือ 0.30 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวบ่งชี้
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เหล่าน้ีเป็นตัวบ่งชี้ที่สำคัญขององค์ประกอบย่อยทั้ง 3 องค์ประกอบ คอื ตัวบ่งชี้ M1 – M14 

เป็นตัวบ่งช้ีที่สำคัญขององค์ประกอบย่อยการวางแผน (MNM 1) ตัวบ่งชีท้ี่ M5 – M8 เป็น

ตัวบ่งช้ีที่สำคัญขององค์ประกอบย่อยการควบคุม (MNM 2) และตัวบ่งชีท้ี่ M9 – M12 เป็น

ตัวบ่งช้ีที่สำคัญขององค์ประกอบย่อยการจัดระบบ (MNM 3) นอกจากจะพิจารณาค่า

น้ำหนักองค์ประกอบแลว้ ยังสามารถพิจารณาได้จากค่าความแปรปรวนร่วมกับ

องค์ประกอบย่อย ( 2R ) และค่าสัมประสทิธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score Coefficient) 

ซึ่งก็ให้ความหมายในทำนองเดยีวกัน 

 จากตาราง 28 แสดงว่าองค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบในโมเดลการ

บรหิารจัดการ มีความสัมพันธ์กันทุกตัว ซึ่งความสัมพันธ์น้ีเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่าง

ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบย่อยที่ปรับให้เป็นมาตรฐานแล้ว 

มีค่าความสัมพันธ์ต่ำสุดถึงสูงสุดต้ังแต่ 0.61 – 0.74 และตัวบ่งชีแ้ต่ละตัวจะมีความ

คลาดเคลื่อนรวมอยู่ดว้ย ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชีก้ับตัวบ่งชีอ้ื่นในโมเดลใน

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในคร้ังน้ี ไดน้ำค่าความคลาดเคลื่อนเข้ามาวิเคราะห์

ดว้ย ผู้วิจัยได้นำค่าสัมประสทิธิ์คะแนนองค์ประกอบที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ครัง้นีไ้ปใช้ในการ

สร้างสเกลองค์ประกอบย่อย เพ่ือให้ไดตั้วแปรใหม่สำหรับนำไปวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ต่อไป 

สำหรับโมเดลการบรหิารจัดการ ได้สเกลองค์ประกอบ 3 ตัว ดังสมการ 

 MNM 1 = 0.35 (M1) + 0.24 (M2) + 0.33 (M3) + 0.17 (M4)  

 MNM 2 = 0.11 (M5) + 0.68 (M6) + 0.13 (M7) + 1.71 (M8) 

 MNM 3 = 0.42 (M9) + 0.19 (M10) + 0.11 (M11) + 0.09 (M12) 

 จากการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชีท้ั้ง 12 ตัว พบว่า สามารถ

จัดลำดับตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชีก้ารบรหิารจัดการ จากมากไปหานอ้ย

ได้ดังน้ี 

1. ผู้บริหารโรงเรียนมีการคิดและการตัดสนิใจหาทางเลอืกที่ดีที่สุดใน 

การปฏิบัตงิานในแต่ละสถานการณ์ (b = 0.82) 

  2.  ผู้บริหารโรงเรียนมีการวิเคราะห์ปัญหา แกไ้ข และปรับปรุงให้ดำเนินงาน

เข้าสู่เป้าหมายและสอดคลอ้งกับข้อจำกัดของสถานการณ์ (b = 0.81) 

  3.  ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดเกณฑ์ และมาตรฐานสำหรับกำกับ 

การทำงานขององค์การ (b = 0.71) 
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  4.  ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการกำหนดและวางแผนสิ่งที่จะกระทำต่าง ๆ ใน

อนาคตอย่างเป็นข้ันตอน (b = 0.67) 

  5. ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวทางในการประสานกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเข้า

ดว้ยกัน (b = 0.66) 

  6. ผู้บริหารโรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิงาน 

(b = 0.65) 

  7. ผู้บริหารโรงเรียนมีวิธกีารหรือกระบวนการดำเนนิงานของผู้บรหิารใน 

การตรวจสอบแผนงานและกิจกรรมที่ได้กำหนดไว้ (b = 0.62) 

  8. ผู้บริหารโรงเรียนมีการดำเนินการต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  

(b = 0.60) 

  9. ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการดำเนินการอย่างเป็นระบบเพ่ือผลักดัน

ให้ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการบรรลุผลสำเร็จ (b = 0.60) 

  10. ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการการกำหนดเป้าหมายขององค์กรและ

วิธีการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (b = 0.59) 

  11. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการวัดผลการปฏิบัตงิาน โดยยึดถอืความพึงพอใจใน

การให้บรกิารต่อผู้รับบริการ (b = 0.58) 

  12. ผู้บริหารโรงเรียนมีการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเน่ือง (b = 0.46) 

  3.  โมเดลการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (AHC)  

ดังตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (AHC) 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 

Chi - Square = 28.96 df = 29 P - value = 0.467 GFI = 0.98 

AGFI = 0.96 RMSEA = 0.000** (p < .01) 

ตาราง 30 ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 3 ตัวในองค์ประกอบ 

       การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

องค์ประกอบย่อย ATMO ATMO ATMO 

ACH1 1.00   

ACH2 0.94** 1.00  

ACH3 0.83** 0.95** 1.00 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 
 

 

 

 

องค์ประกอบ

ย่อย 

ตัวบ่งชี ้ น้ำหนัก

องค์ประกอบ 

b(SE) 

สัมประสิทธิ์

การพยากรณ์ 

( 2R ) 

สัมประสิทธิ์คะแนน

องค์ประกอบ 

(FS) 

ความคลาด

เคลื่อนของ 

ตัวบ่งชี ้(e) 

ACH1 A1 0.67**(0.03) 0.79 0.43 0.12 

 A2 0.67**(0.04) 0.60 0.01 0.30 

 A3 0.71**(0.04) 0.76 0.34 0.16 

 A4 0.68**(0.04) 0.77 0.37 0.14 

ACH2 A5 0.68**(0.04) 0.74 0.26 0.16 

 A6 0.63**(0.04) 0.70 0.15 0.17 

 A7 0.45**(0.04) 0.34 -0.07 0.39 

 A8 0.54**(0.04) 0.47 0.12 0.33 

ACH3 A9 0.59**(0.04) 0.56 0.37 0.27 

 A10 0.57**(0.04) 0.54 0.08 0.28 

 A11 0.62**(0.04) 0.64 0.23 0.22 

 A12 0.63**(0.04) 0.67 0.31 0.20 
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 จากตาราง 29 และ 30 สามารถสร้างโมเดลการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ได้ดังภาพประกอบ 15 

 
 

ภาพประกอบ 15 โมเดลการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 

 จากตาราง 29 และภาพประกอบ 15 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ของโมเดลการมุ่งผลสัมฤทธิ์พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ดี พิจารณาจาก ค่าไค - สแควร ์(Chi - Square) มีค่าเท่ากับ 28.96 ค่าองศา

อิสระ (df) เท่ากับ 29 ค่านัยสำคัญทางสถิติ (P - value) เท่ากบั 0.467 ไม่มนัียสำคัญ เมื่อ

พิจารณาตามเกณฑ์คือ ค่าไค – สแควร์ / df มคี่าได้ประมาณ 0.974 ซึ่งมคี่าต่ำกว่า 2 

นอกจากน้ียังพบว่าค่าดัชนีวัดระดับความสอดคลอ้ง (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.98 มคี่าดัชนีวัด

ระดับความสอดคลอ้งที่ปรับแก้แลว้ (AGFI) เทา่กับ 0.96 และค่าความคลาดเคลื่อนในการ

ประมาณค่าพารามเิตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0 เป็นไปตามหลักการพิจารณาความกลมกลืน

แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักที่ว่าโมเดลการวิจัยสอดคลอ้งกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตารางที่ 29 และภาพประกอบ 15 

พบว่านำ้หนักองค์ประกอบของตัวบ่งชีท้ั้ง 12 ตัวมีค่าเป็นบวก มคี่าต้ังแต่ 0.45 – 0.71  
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ซึ่งเกินเกณฑ์ที่กำหนด คือ 0.30 และมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า ซึ่งแสดงให้

เห็นว่าตัวบ่งช้ีเหล่าน้ีเป็นตัวบ่งช้ีที่สำคัญขององค์ประกอบย่อยทั้ง 3 องค์ประกอบ คือ ตัว

บ่งชี้ A1 – A4 เป็นตัวบ่งช้ีที่สำคัญขององคป์ระกอบย่อยการกำหนดเป้าหมายที่ชัด (ACH 1)  

ตัวบ่งช้ีที่ A5 - A8 เป็นตัวบ่งช้ีที่สำคัญขององค์ประกอบย่อยการวัดและการประเมินผล 

(ACH 2) ตัวบ่งช้ีที่ A9 – A12 เป็นตัวบ่งชีท้ี่สำคญัขององค์ประกอบย่อยการกำหนดตัวชี้วัด 

(ACH 3) นอกจากจะพิจารณาค่านำ้หนักองคป์ระกอบแลว้ ยังสามารถพิจารณาได้จากค่า

ความแปรปรวนร่วมกับองค์ประกอบย่อย ( 2R ) และค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ 

(Factor Score Coefficient) ซึ่งก็ใหค้วามหมายในทำนองเดยีวกัน 

 จากตาราง 30 แสดงว่าองคป์ระกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบในโมเดลการมุ่ง

สัมฤทธิ์ มีความสัมพันธ์กันทุกตัว ซึ่งความสัมพันธ์น้ีเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างความ

แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบย่อยที่ปรับให้เป็นมาตรฐานแล้ว มีค่า

ความสัมพันธ์ต่ำสุดถึงสูงสุดต้ังแต่ 0.83 – 0.95 และตัวบ่งชีแ้ต่ละตัวจะมีความ

คลาดเคลื่อนรวมอยู่ดว้ย ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชีก้ับตัวบ่งชีอ้ื่นในโมเดลใน

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในคร้ังน้ี ไดน้ำค่าความคลาดเคลื่อนเข้ามาวิเคราะห์

ดว้ย ผู้วิจัยได้นำค่าสัมประสทิธิ์คะแนนองค์ประกอบที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ครัง้นีไ้ปใช้ในการ

สร้างสเกลองค์ประกอบย่อย เพ่ือให้ไดตั้วแปรใหม่สำหรับนำไปวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

ต่อไป สำหรับโมเดลการมุ่งสัมฤทธิ์ได้สเกลองค์ประกอบ 3 ตัว ดังสมการ 

 ACH  1 = 0.43 (A1) + 0.01 (A2) + 0.34 (A3) + 0.37 (A4) 

 ACH  2 = 0.26 (A5) + 0.15 (A6) - 0.07 (A7) + 0.12 (A8)  

 ACH  3 = 0.37 (A9) + 0.08 (A10) + 0.23 (A11) + 0.31 (A12)  

  จากการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชีท้ั้ง 12 ตัว พบว่า สามารถ

จัดลำดับตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี้การมุ่งสัมฤทธิ์ จากมากไปหานอ้ยได้

ดังน้ี 

  1.  ผู้บริหารโรงเรียนมีกรอบระยะเวลาในการปฏิบัตกิารที่กำหนดไว้ให้รู้

ชัดเจน (b = 0.71) 

  2.  ผู้บริหารโรงเรียนมีการวางแผนปฏิบัตงิานในส่วนต่าง ๆ (b = 0.68) 

  3. ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ร่องรอย หลักฐาน

อย่างเป็นระบบ (b = 0.68) 
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  4. ผู้บริหารโรงเรียนมีการต้ังเป้าหมายที่มแีนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

(b = 0.67) 

  5. ผู้บริหารโรงเรียนถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ทิศทาง และภารกิจขององค์การให้

เป็นเป้าหมายในการดำเนนิงาน (b = 0.67) 

  6. ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการสังเกต บันทึกและการรวบรวมข้อมูลจาก

ผลงาน วิธีการ หรือสิ่งที่บุคคลในองค์กรปฏิบติั (b = 0.63) 

  7. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถแก้ปัญหาหรือวางแผนการปฏิบัตงิานในอนาคต 

(b = 0.63) 

  8. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้าได้ (b = 0.62) 

  9. ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดเป้าหมายในการติดตามประเมินผล  

(b = 0.59) 

  10. ผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้างเคร่ืองมือที่มมีาตรฐานเพ่ือใช้ในการติดตาม

ประเมินผล (b = 0.57) 

  11. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาและการแสดงออกที่

เกิดจากการปฏิบัตใินสภาพจริง (b = 0.54) 

  12. ผู้บริหารโรงเรียนมีการเน้นประเมินทักษะการคิดที่ซับซ้อนในการทำงาน 

(b = 0.45) 

    4.  โมเดลการการทำงานเป็นทมี 

  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการทำงานเป็นทีม (TW) 

ดังนำเสนอในตาราง 31  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



148 

ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันของโมเดลการทำงานเป็นทีม (TW)  

องค์ประกอบ

ย่อย 

ตัวบ่งชี ้ น้ำหนัก

องค์ประกอบ 

b(SE) 

สัมประสิทธิ์

การพยากรณ์ 

( 2R ) 

สัมประสิทธิ์

คะแนน

องค์ประกอบ 

(FS) 

ความคลาด

เคลื่อนของ 

ตัวบ่งชี ้(e) 

TW1 T1 0.53**(0.03) 0.57 0.05 0.21 

 T2 0.56**(0.03) 0.61 0.04 0.20 

 T3 0.54**(0.03) 0.63 0.08 0.17 

 T4 0.61**(0.03) 0.69 0.06 0.17 

TW2 T5 0.69**(0.04) 0.79 0.16 0.13 

 T6 0.65**(0.03) 0.75 0.24 0.14 

 T7 0.60**(0.03) 0.767 0.17 0.18 

 T8 0.64**(0.04) 0.64 0.00 0.23 

TW3 T9 0.67**(0.04) 0.72 0.24 0.17 

 T10 0.47**(0.04) 0.43 0.02 0.30 

 T11 0.50**(0.04) 0.46 0.08 0.29 

 T12 0.51**(0.04) 0.46 0.05 0.30 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 

 

Chi - Square = 35.25 df = 36 P - value = 0.504 GFI = 0.98 

AGFI = 0.96 RMSEA = 0.000** (p < .01) 
 

ตาราง 32 ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 3 ตัวในองค์ประกอบการทำงาน 

 เป็นทีม 
 

องค์ประกอบย่อย TW1 TW2 TW3 

TW1 1.00   

TW2 1.03** 1.00  

TW3 1.02** 0.99** 1.00 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 
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 จากตาราง 31 และ 32 สามารถสร้างโมเดลการทำงานเป็นทีม ได้ดัง

ภาพประกอบ 16 

 

 
 

ภาพประกอบ 16 โมเดลการทำงานเป็นทีม 
 

 จากตาราง 31 และภาพประกอบ 16 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ของโมเดลการทำงานเป็นทีม พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ด ีพิจารณาจาก ค่าไค - สแควร์ (Chi - Square) มีค่าเท่ากับ 35.25  

ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 36 ค่านัยสำคัญทางสถิติ (P - value) เท่ากับ 0.504 ไม่มี

นัยสำคัญ เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์คือ ค่าไค – สแควร์ / df มีค่าได้ประมาณ .979 
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ซึ่งมคี่าต่ำกว่า 2 นอกจากน้ียังพบว่าค่าดัชนีวัดระดับความสอดคลอ้ง (GFI) มีค่าเท่ากบั 

0.98 มีค่าดัชนีวัดระดับความสอดคลอ้งที่ปรับแก้แลว้ (AGFI) เท่ากับ 0.96 และค่าความ

คลาดเคลื่อนในการการประมาณค่าพารามเิตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0 เป็นไปตามหลักการ

พิจารณาความกลมกลืนแสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักที่ว่าโมเดลการวิจัยสอดคลอ้ง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตารางที่ 31 และภาพประกอบ 16 

พบว่า น้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชีท้ั้ง 12 ตัวมีค่าเป็นบวก มีค่าตัง้แต่ 0.47 – 0.69  

ซึ่งเกินเกณฑ์ที่กำหนด คือ 0.30 และมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า ซึ่งแสดงให้

เห็นว่าตัวบ่งช้ีเหล่าน้ีเป็นตัวบ่งช้ีที่สำคัญขององค์ประกอบย่อยทั้ง 3 องค์ประกอบ คือ  

ตัวบ่งช้ี T1 – L4 เป็นตัวบ่งช้ีที่สำคัญขององคป์ระกอบย่อยการกำหนดเป้าหมายร่วมกัน  

(TW 1) ตัวบ่งช้ีที่ T5 – T8 เป็นตัวบ่งช้ีที่สำคัญขององค์ประกอบย่อยการสื่อสารแบบเปิด

กว้าง (TW 2) ตัวบ่งช้ีที่ T9 – T12 เป็นตัวบ่งชีท้ี่สำคัญขององค์ประกอบย่อยการทำงาน

ร่วมกันอย่างมีประสทิธิภาพ (TW 3) นอกจากจะพิจารณาค่านำ้หนักองค์ประกอบแลว้ ยัง

สามารถพิจารณาได้จากค่าความแปรปรวนร่วมกับองค์ประกอบย่อย ( 2R ) และค่า

สัมประสทิธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score Coefficient) ซึ่งก็ให้ความหมายในทำนอง

เดยีวกัน 

 จากตาราง 32 แสดงว่าองค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบในโมเดลองค์การ

ทำงานเป็นทีม มีความสัมพันธ์กันทุกตัว ซึ่งความสัมพันธ์น้ีเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่าง

ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบย่อยที่ปรับให้เป็นมาตรฐานแล้ว 

มีค่าความสัมพันธ์ต่ำสุดถึงสูงสุดต้ังแต่ 0.99 – 1.03 และตัวบ่งชีแ้ต่ละตัวจะมีความคลาด 

เคลื่อนรวมอยู่ดว้ย ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชีก้ับตัวบ่งชีอ้ื่นในโมเดลในการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันในครัง้นี ้ได้นำค่าความคลาดเคลื่อนเข้ามาวเิคราะห์ดว้ย 

ผู้วิจัยได้นำค่าสัมประสทิธิ์คะแนนองค์ประกอบที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ครัง้นีไ้ปใช้ในการ

สร้างสเกลองค์ประกอบย่อย เพ่ือให้ได้ตัวแปรใหม่สำหรับนำไปวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร

ต่อไป สำหรับโมเดลการทำงานเป็นทีมได้สเกลองค์ประกอบ 3 ตัว ดังสมการ 

 TW  1 = 0.05 (T1) + 0.04 (T2) + 0.08 (T3) + 0.06 (T4) 

 TW  2 = 0.16 (T5) + 0.24 (T6) + 0.17 (T7) + 0.00 (T8)  

TW  3 = 0.24 (T9) + 0.02 (T10) + 0.08 (T11) + 0.05 (T12)  
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จากการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชีท้ั้ง 12 ตัว พบว่า สามารถ

จัดลำดับตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี้การทำงานเป็นทีมจากมากไปหานอ้ย

ได้ดังน้ี 

  1. ผู้บริหารโรงเรียนมีการติดต่อสื่อสารของผู้ร่วมปฏิบัติงานอย่างเปิดเผย 

 (b = 0.69) 

  2. ผู้บริหารโรงเรียนและบุคคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัตงิาน (b = 0.67) 

  3. ผู้บริหารโรงเรียนมีการเปิดโอกาสในการสื่อสารระหว่างบุคคลภายใน

และภายนอกองค์กร (b = 0.65) 

  4. ผู้บริหารโรงเรียนมีการสื่อสารที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างมีอิสระ

และมีประสทิธิภาพ (b = 0.64) 

  5. ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดเป้าหมายงานแต่ละบุคคลสอดคล้องกับ

เป้าหมายขององค์การ (b = 0.61) 

  6. ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสารกันอยู่เสมอ (b = 0.60) 

  7. ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดแนวทางในการทำงานที่เป็นไปในทิศทาง

เดยีวกัน (b = 0.56) 

  8. ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดเป้าหมายของโรงเรียนและจัดทำเป็นลาย

ลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน (b = 0.54) 

  9. ผู้บริหารโรงเรียนมีขั้นตอนเร่ิมต้นสำหรับกระบวนการกำหนดวัตถุประสงค์

ร่วมกันของสมาชิก (b = 0.53) 

  10. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถประสานความสามารถระหว่างบุคลากรใน

องค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพ (b = 0.51) 

  11. ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรในโรงเรียนให้ความเคารพในบทบาท

หน้าที่ซึ่งกันและกัน (b = 0.50) 

  12. ผู้บริหารโรงเรียนเปิดโอกาสให้สมาชิกมสี่วนร่วมในการตัดสินใจการมี

ผลประโยชน์ร่วมกัน (b = 0.47) 
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  3.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง เพื่อทดสอบความ

สอดคล้องของโมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร  

 การวิเคราะห์ในตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความสอดคล้องของโมเดล

โครงสร้างตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษามุกดาหาร กับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 จากสเกลองค์ประกอบที่สร้างขึ้นและองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบหลัก 

ได้แก่ ภาวะผู้นำ (LDS) การบริหารจัดการ (MNM) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (ACH) และ     

การทำงานเป็นทีม (TW) ที่นำมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองสามารถ

แสดงโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองตัวสมรรถนะของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ดังภาพประกอบ 17 
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ภาพประกอบ 17 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

  

 ก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ผู้วิจัยได้ศึกษาความ 

สัมพันธ์ระหว่างสเกลองค์ประกอบย่อยหรือตัวบ่งชี้ใหม่ทั้ง 12 ตัว เพ่ือพิจารณาความ

เหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่จะนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ รวมถึงการวิเคราะห์

ค่าสถิติของ Bartlett (Bartlett’ Test of Sphericity) และค่าดัชนี KMO (Kaiser – Meyer 

- Olkin Measure of Sampling Adequacy) เพ่ือพิจารณาว่าองค์ประกอบมีความ

เหมาะสมหรือไม่ ดังแสดงในตาราง 33 





133 

ตาราง 33 แสดงค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

มัธยมศึกษามุกดาหาร 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01)

ตัวบ่งชี ้ LDS1 LDS2 LDS3 MNM4 MNM5 MNM6 ACH7 ACH8 AHC9 TW10 TW11 TW12 

LDS1 1.00            

LDS2 .089** 1.00           

LDS3 .729** .734** 1.00          

MNM4 .417** .438** .408** 1.00         

MNM5 .565** .579** .559** .616** 1.00        

MNM6 .642** .649** .688** .530** .639** 1.00       

AHC7 .612** .614** .675** .450** .532** 6.78** 1.00      

AHC8 .743** .719** .775** .411** .570** .756** .738** 1.00     

AHC9 .740** .733** .732** .360** .559** .755** .651** .831** 1.00    

TW10 .745** .760** .649** .396** .562** .677** .609** .738** .774** 1.00   

TW11 .714** .714** .698** .373** .537** .733** .652** .792** .804** .860** 1.00  

TW12 .696** .742** .679** .408** .600** .674** .625** .708** .701** .780** .789** 1.00 
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 ตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า 

ตัวบ่งชี้ทั้ง 12 ตัว มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < 

.01) โดยตัวบ่งช้ีที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุดคือ การสื่อสารแบบเปิดกว้าง (TW11) และ การ

กำหนดเป้าหมายร่วมกัน (TW10)คือมคี่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .860 ส่วนตัวบ่งชีท้ี่

มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดคอืการกำหนดตัวชีว้ัด (ACH9) และการวางแผน (MNM4) คือมี

ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .360  และพบว่าทุกคู่ที่มคี่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ต้ังแต่ 

0.30 ขึน้ไปผู้วิจัยจึงนำไปวิเคราะห์ปัจจัยองคป์ระกอบในการพิจารณาความเหมาะสม ดัง 

แสดงในตาราง 34   

ตาราง 34 แสดงค่าสถิติ Bartlett ดัชนี KMO ของโมเดลสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

โมเดล 
Bartlett’s Test of 

Sphericity 
P 

Kaiser – Meyer - Olkin 

Measure of 

Sampling Adequacy 

สมรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียน 
3.637 .000 .947** 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 

 จากตาราง 34 พบว่า ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 3.637  

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .000 (p < .01) ส่วนค่า KMO หรือ Kaiser –Meyer - Olkin 

Measure of Sampling Adequacy เท่ากับ .947 ซึ่งมากกว่า .50 ดังนั้น จึงสามารถ

นำไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง  เพ่ือ

พัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน ปรากฏในตาราง 35 และภาพประกอบ 

18 
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ตาราง  35  แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้    

                สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

ตัวบ่งชี้ น้ำหนัก 

องค์ประกอบ 

b (SE) 

สัมประสิทธิ์ 

การพยากรณ์ 

( 2R ) 

สัมประสิทธิ์ 

คะแนน 

องค์ประกอบ(FS) 

ความคลาด 

เคลื่อนของตัว 

บ่งชี้ (e) 

อันดับแรก     

LDS1 0.52** 0.70 0.21 0.12 

LDS2 0.55**(0.02) 0.70 0.21 0.13 

LDS3 0.55**(0.03) 0.76 0.38 0.10 

MNM4 0.50**(0.03) 0.45 -0.13 0.30 

MNM5 0.60**(0.06) 0.81 0.71 0.08 

MNM6 0.81**(0.08) 1.37 2.38 -0.18 

ACH7 0.54** 0.56 0.01 0.24 

ACH8 0.57**(0.03) 0.76 0.00 0.10 

ACH9 0.60**(0.04) 0.77 0.09 0.11 

TW10 0.56** 0.80 0.32 0.08 

TW11 0.67**(0.03) 0.92 0.78 0.04 

TW12 0.56**(0.03) 0.76 0.38 0.10 

อันดับสอง     

LDS 0.98**(0.06) 0.95 - - 

MNM 0.71**(0.08) 0.51 - - 

ACH 1.04**(0.07) 1.07 - - 

TW 0.91**(0.05) 0.83 - - 

Chi - Square = 26.78 df = 28 P - value = 0.530 GFI = 0.99 

AGFI = 0.96 RMSEA = 0.000 ** (p < .01) 

 

 

 

 

 



157 

จากตาราง 34 และ 35 สามารถสร้างโมเดลโครงสร้างสมรรถนะของผู้บรหิาร

โรงเรียนดังภาพประกอบ 18 

 

 
 

ภาพประกอบ 18 โมเดลสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 
 

จากตาราง 34 และภาพประกอบ 18 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับสองของโมเดลสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษามุกดาหารพบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดมีาก 

พิจารณาจาก ค่าไค - สแควร์ (Chi - Square) มีค่าเท่ากับ 26.78 ค่าองศาอิสระ (df) 

เท่ากับ 28 ค่านัยสำคัญทางสถิติ (P - value) เท่ากับ 0.530 ไม่มนัียสำคัญ  

เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์คือ ค่าไค – สแควร์ / df เท่ากับ 0.956 ซึ่งมคี่าต่ำกว่า 

2 นอกจากน้ียังพบว่าค่าดัชนีวัดระดับความสอดคลอ้ง (GFI) มคี่าเท่ากับ 0.98 มีค่าดัชนีวัด

ระดับความสอดคลอ้งที่ปรับแก้แลว้ (AGFI) เทา่กับ 0.96 และค่าความคลาดเคลื่อนในการ

การประมาณค่าพารามเิตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.000 เป็นไปตามหลักการพิจารณาความ

กลมกลืนแสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักที่ว่าโมเดลการวิจัยสอดคลอ้งกลมกลืนกับข้อมูล
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เชิงประจักษ์ เมือ่พิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตาราง 34 และภาพประกอบ 18 

พบว่านำ้หนักองค์ประกอบของตัวบ่งชีท้ั้ง 12 ตัวมีค่าเป็นบวก ต้ังแต่ 0.50 – 0.81 ซึ่งเกิน

เกณฑ์ที่กำหนด คือ 0.30 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา่ เมือ่จัดลำดับตัวบ่งชี้

ที่มีความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร จากมากไปหานอ้ยได้ดังต่อไปน้ี การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

(ACH) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.04 ภาวะผู้นำ (LDS) มีน้ำหนักองค์ประกอบ

เท่ากับ 0.98 การทำงานเป็นทีม (TW) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.91 และการ

บริหารจัดการ มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.71 ตามลำดับ เน่ืองจากการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง จะไม่รายงานค่าสัมประสทิธิ์คะแนนองค์ประกอบ ผู้วิจัย

จึงไดน้ำค่านำ้หนักองค์ประกอบสำหรับตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียนทั้ง 4 

องค์ประกอบมาสร้างสเกลองค์ประกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร แทนค่าสัมประสทิธิ์คะแนน

องค์ประกอบ ซึ่ง เพชรมณี  วิริยะสืบพงศ์ (2554, อ้างถึงใน ไกศิษฏ์  เปลรินทร์, 2552, 

หน้า 243) กล่าวไว้ว่าค่าทั้งสองนี้ให้ความหมายในทำนองเดียวกัน ดังน้ัน จึงสามารถ

เขียนสมการโครงสร้างตัวบ่งช้ีสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ได้ดังนี้ 

 CSA  =  0.98(LDS) + 0.71(MNM) + 1.04(ACH) + 0.91 (TW) 

  3.3 น้ำหนักองค์ประกอบ (factor loading) ขององค์ประกอบหลัก

องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

   ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลมาคัดเลือกตัว

บ่งช้ีที่แสดงว่ามีค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างหรือค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (factor 

loading) ตามเกณฑ์ดังน้ี 1) เท่ากับหรือมากกว่า 0.70 สำหรับองค์ประกอบหลัก 

(Farrell & Rudd, 2011) และ 2) เท่ากับหรือมากกว่า 0.30 สำหรับองค์ประกอบย่อย 

และตัวบ่งช้ี (Tacq, 1997 อ้างถงึใน วิลาวัลย์  มาคุ้ม, 2549) ดังแสดงในตาราง 36 
 

 

 

 

 

 



159 

ตาราง 36 น้ำหนักองค์ประกอบ (factor loading) ขององคป์ระกอบหลัก องค์ประกอบย่อย  

 และตัวบ่งช้ีสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

 มัธยมศึกษามุกดาหาร 

องค์ประกอบ

หลัก 

น้ำหนัก 

องค์ประกอบ 

b(SE) 

องค์ประกอบ 

ย่อย 

น้ำหนัก 

องค์ประกอบ 

b(SE) 

ตัว

บ่งชี ้

น้ำหนัก 

องค์ประกอบ 

b(SE) 

ภาวะผู้นำ 

(LDS) 

0.98**(0.06) การมีวิสัยทัศน์ 

(LDS1) 

0.52** L1 0.58**(0.04) 

L2 0.50**(0.04) 

L3 0.58**(0.04) 

L4 0.56**(0.04) 

การสื่อสาร 

(LDS2) 

0.55**(0.02) L5 0.58**(0.04) 

L6 0.62**(0.04) 

L7 0.55**(0.04) 

L8 0.59**(0.04) 

การสร้างแรง

บันดาลใจ 

(LDS3) 

0.55**(0.03) L9 0.45**(0.04) 

L10 0.63**(0.04) 

L11 0.69**(0.04) 

L12 0.55**(0.04) 

การบริหาร

จัดการ 

(MNM) 

0.71**(0.08) การวางแผน 

(MNM4) 

0.50** M1 0.59**(0.04) 

M2 0.82**(0.06) 

M3 0.67**(0.04) 

M4 0.66**(0.04) 

การควบคุม 

(MNM5) 

0.60**(0.06) M5 0.62**(0.04) 

M6 0.71**(0.04) 

M7 0.65**(0.04) 

M8 0.81**(0.06) 

การจัดระบบ 

(MNM6) 

0.81**(0.08) 

 

M9 0.60**(0.04) 

M10 0.60**(0.04) 

M11 0.58**(0.05) 

M12 0.46**(0.05) 
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ตาราง 36 (ต่อ)  

องค์ประกอบ

หลัก 

น้ำหนัก 

องค์ประกอบ 

b(SE) 

องค์ประกอบ 

ย่อย 

น้ำหนัก 

องค์ประกอบ 

b(SE) 

ตัว

บ่งชี ้

น้ำหนัก 

องค์ประกอบ 

b(SE) 

การมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ 

(ACH) 

1.04**(0.07) การกำหนด

เป้าหมายท่ีชัดเจน 

(ACH7) 

0.54**(0.03) A1 0.67**(0.03) 

A2 0.67**(0.04) 

A3 0.71**(0.04) 

A4 0.68**(0.04) 

การวัดและ

ประเมินผล 

(ACH8) 

0.57**(0.03) A5 0.68**(0.04) 

A6 0.63**(0.04) 

A7 0.45**(0.04) 

A8 0.54**(0.04) 

การกำหนดตัวชีว้ัด 

(ACH9) 

0.60**(0.04) A9 0.59**(0.04) 

A10 0.57**(0.04) 

A11 0.62**(0.04) 

A12 0.63**(0.04) 

การทำงานเป็น

ทีม 

(TW) 

0.91**(0.05) การกำหนด

เป้าหมายร่วมกัน 

(TW10) 

0.56** T1 0.53**(0.03) 

T2 0.56**(0.03) 

T3 0.54**(0.03) 

T4 0.61**(0.03) 

การสื่อสารแบบเปิด

กว้าง 

(TW11) 

0.67**(0.03) T5 0.69**(0.04) 

T6 0.65**(0.03) 

T7 0.60**(0.03) 

T8 0.64**(0.04) 

การทำงานร่วมกัน

อย่างมีประสิทธภิาพ 

(TW12) 

0.56**(0.03) T9 0.67**(0.04) 

T10 0.47**(0.04) 

T11 0.50**(0.04) 

T12 0.51**(0.04) 

  

 จากตาราง 36 พบว่าค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (factor loading) ขององค์ประกอบ

หลักทั้ง 4 องค์ประกอบหลักมีค่าเป็นบวก มีค่าต้ังแต่ 0.71 – 1.04 และ 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า เรียงลำดับจากค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาก 
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ไปหาน้อย คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (ACH) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.04 ภาวะผู้นำ (LDS) มี

น้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.98 การทำงานเป็นทีม (TW) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.91 

และการบริหารจัดการ (MNM) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.71 ตามลำดับค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยทั้ง 12 องค์ประกอบย่อยมีค่าเป็นบวกและมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า และค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (factor loading) ของตัวบ่งชีส้มรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ทั้ง 48 ตัวบ่งชีม้ี 

ค่าเป็นบวก ต้ังแต่ 0.45 – 0.82 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า 

 ตอนที่ 4 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้ 

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรยีนสัง กัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

มุกดาหาร 

ตาราง 37 ค่าเฉล่ียระดับความเหมาะสมของการประเมินคุณภาพคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้ 

 สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

ลำดับ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย ระดับความ

เหมาะสม   S.D. 

1 คำชีแ้จง มีความชัดเจน ถูกต้อง 4.40 0.89 มาก 

2 วัตถุประสงค์ของคู่มือสามารถนำไปใช้บรรลุเป้าหมายได้ 4.40 0.89 มาก 

3 
ประโยชน์ของคู่มือการใช้ตัวบ่งชี ้มีความเหมาะสม

สามารถนำไปใช้ได้จริง 

4.40 0.55 
มาก 

4 
ความเป็นมา แนวคิด และความสำคัญ สอดคล้องกับ

สภาพปัญหาในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 

4.80 0.45 
มากที่สุด 

5 

นิยาม เนื้อหาสาระขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบ

ย่อย ตัวบ่งชีแ้ละแหล่งข้อมูลประกอบการวัดตัวบ่งชี้

ถูกต้องตามหลักวชิาการ 

4.20 0.84 

มาก 

6 
แนวทางการนำตัวบ่งชี ้และเกณฑ์การประเมินไปใช้

สามารถนำไปปฏิบัติได้ 

4.40 0.89 
มาก 

7 
แบบประเมินพฤติกรรมสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 

สอดคล้องกับองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย 

4.40 0.89 
มาก 

8 
แบบสรุปผลการประเมินสมรรถนะของผู้บริหาร

โรงเรียน นำไปวัดได้ถูกต้อง 

4.60 0.89 
มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.45 0.18 มาก 



162 
 

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 5 คน พบว่า คุณภาพการใช้คู่มือตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.45, S.D. = 0.18)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจากมากไป

น้อยดังน้ี ความเป็นมา แนวคิด และความสำคญั สอดคล้องกับสภาพปัญหาในการพัฒนา

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน (  = 4.80, S.D. = 0.45) แบบสรุปผลการประเมิน

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน นำไปวัดไดถู้กต้อง (  = 4.60, S.D. = 0.89) คำชีแ้จง มี

ความชัดเจน ถูกต้อง (  = 4.40, S.D. = 0.89) วัตถุประสงค์ของคู่มือสามารถนำไปใช้

บรรลุเป้าหมายได ้(  = 4.40, S.D. = 0.89) ประโยชน์ของคู่มือการใช้ตัวบ่งชี ้มีความ

เหมาะสมสามารถนำไปใช้ไดจ้ริง (  = 4.40, S.D. = 0.55) แนวทางการนำตัวบ่งชี้ และ

เกณฑ์การประเมินไปใช้สามารถนำไปปฏิบัตไิด้ (  = 4.40, S.D. = 0.89) แบบประเมิน

พฤติกรรมสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน สอดคลอ้งกับองค์ประกอบหลักและ

องค์ประกอบย่อย (  = 4.40, S.D. = 0.89) และนยิาม เนือ้หาสาระขององค์ประกอบหลัก 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ีและแหล่งข้อมูลประกอบการวัดตัวบ่งชีถู้กต้องตามหลักวิชาการ 

(  = 4.20, S.D. = 0.89)  

 
 



 
 

 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายและขอ้เสนอแนะ 

 การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน ที่

พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสร้างคู่มือการใช้ตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บรหิาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ปีการศึกษา 2564 จำนวน 30 

โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 1,033 คน  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่ผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ปีการศึกษา 2564 ผู้บริหาร

สถานศึกษา จำนวน 49 คน และครูผู้สอน จำนวน 264 คน รวมทั้งส้ิน 313 คน โดยวิธีการ

สุ่มแบบแบ่งช้ัน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้นเพ่ือสอบถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ มีขอ้คำถามรวมทั้งส้ิน จำนวน 48 ข้อมีลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับแบบลเิคอร์ท 

 สมมติฐานการวิจัย คือ โมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้สรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามะธยมศึกษามุกดาหาร ที่พัฒนาขึน้มีความสอดคลอ้ง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 วิธีดำเนนิการวิจัย ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัย ประกอบดว้ย 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 

การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน ระยะที่ 2 การพัฒนาตัวบ่งชี้

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน ระยะที่ 3 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล

โครงสร้างตัวบ่งช้ีสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน ระยะที่ 4 การพัฒนาคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวเิคราะหเ์อกสารและงานวิจัย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้สถิติอ้างอิงโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และโปรแกรมลสิเรล (Lisrel for Windows)   
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สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย ตามลำดับต่อไปนี ้ 
  1. จากการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร  ในคร้ังนี้ผลจาการสังเคราะห์

เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ได้องค์ประกอบ

และตัวช้ีวัดสมรรถนะของผู้บริหาร พบว่า สมรรถนะของผู้บริหาร มี 4 องค์ประกอบ

หลัก ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำ 2) การบริหารจัดการ 3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ4) การทำงาน

เป็นทีม 

  2.  สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษามุกดาหาร พบว่าได้องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน จำนวน 4 

องค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบย่อย 48 ตัวบ่งชี ้ประกอบดว้ย ภาวะผู้นำ จำนวน 12 

ตัวบ่งช้ี การบรหิารจัดการ จำนวน 12 ตัวบ่งชี ้การมุ่งผลสัมฤทธิ์ จำนวน 12 ตัวบ่งชี ้และ

การทำงานเป็นทีม 12 ตัวบ่งช้ี ดังต่อไปน้ี   

   2.1 องค์ประกอบหลัก ด้านภาวะผู้นำ มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากทั้ง 4 องค์ประกอบย่อย โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอ้ยดังนี้ การสร้างแรง

บันดาลใจ การมีวิสัยทัศน์ และการสื่อสาร เมื่อพิจารณาภาพรวมองค์ประกอบหลัก ดา้น

ภาวะผู้นำ ซึ่งม ีจำนวน 12 ตัวบ่งช้ี มคี่าเฉล่ียความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้

เห็นว่า ตัวบ่งช้ีทุกตัว มีค่าเฉล่ียผ่านเกณฑ์  

   2.2 องค์ประกอบหลัก ด้านการบรหิารจัดการมีค่าเฉล่ียความเหมาะสม

อยู่ในระดับมาก 2 องค์ประกอบ และอยู่ในระดับปานกลาง 1 องคป์ระกอบย่อย โดย

เรียงลำดับจากมากไปหานอ้ยดังน้ี การจัดระบบ การควบคุม และการวางแผน เมื่อ

พิจารณาภาพรวมองค์ประกอบหลัก ดา้นการบรหิารจัดการ ซึ่งม ีจำนวน 12 ตัวบ่งชี้ มี

ค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและปานกลาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ตัวบ่งชีทุ้กตัว มี

ค่าเฉล่ียผ่านเกณฑ์  

   2.3 องค์ประกอบหลัก ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์มีค่าเฉล่ียความเหมาะสม

อยู่ในระดับมากทั้ง 4 องค์ประกอบย่อย โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี้ การวัดและ

การประเมินผล การกำหนดตัวชี้วัด และการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน เมื่อพิจารณา

ภาพรวมองค์ประกอบหลัก ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ซึ่งม ีจำนวน 12 ตัวบ่งชี ้มีคา่เฉล่ียความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ตัวบ่งชีทุ้กตัว มีค่าเฉล่ียผ่านเกณฑ์  
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   2.4 องค์ประกอบหลัก ด้านการทำงานเป็นทีมมีค่าเฉล่ียความเหมาะสม

อยู่ในระดับมากทั้ง 4 องค์ประกอบย่อย โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอ้ยดังนี้ การสื่อสาร

แบบเปิดกว้าง การทำงานร่วมกันอย่างมีประสทิธิภาพ และการกำหนดเป้าหมายร่วมกัน 

เมื่อพิจารณาภาพรวมองค์ประกอบหลัก ดา้นการทำงานเป็นทีม ซึ่งม ีจำนวน 12 ตัวบ่งชี ้มี

ค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ตัวบ่งชีทุ้กตัวมีค่าเฉล่ียผ่าน

เกณฑ์  

  3. ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างสมรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร กับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ สรุปตามขัน้ตอนการวิเคราะห์ ได้ดังนี้ 

   3.1 การวิเคราะห์การสร้างสเกลองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บรหิาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร โดยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน ซึ่งก่อนการวิเคราะห์ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้

ทั้ง 48 ตัวบ่งช้ี พบว่า สหสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชีใ้นแต่ละโมเดลมคีวามสัมพันธ์กันอย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) ทุกค่า  

   สรุปได้ว่าโมเดลมีความเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อ

นำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า โมเดลตามสมมติฐานการวิจัยสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชีม้ีนัยสำคัญทางสถิติทุกค่า แสดงว่าตัวบ่งชีท้ั้ง 

48 ตัวบ่งช้ี เป็นตัวบ่งช้ีที่สำคัญขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

   3.2 การวิเคราะห์การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร พบว่ามีความสอดคลอ้งกับ

ข้อมูลเชงิประจักษ์ โดยมี ค่าไค - สแควร ์(Chi - Square : 2)  มีค่าเท่ากับ 26.78 ไม่มี

นัยสำคัญ ค่า df เท่ากับ 28 เมือ่พิจารณาค่า 2 / df มคี่าเท่ากับ 0.956 ซึ่งเป็นไปตาม

เกณฑ์ คือ ต่ำกว่า 2 นอกจากน้ี ยังพบว่าค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 

0.98 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.96 ค่าความ 

คลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามเิตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.000 และค่าดัชนีที่แสดง

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับ (CN) เท่ากับ 563.73 (Chi - square = 26.78 df = 28 

ค่า P = 0.530 ค่า GFI = 0.98 ค่า AGFI = 0.96 ค่า RMSEA = 0.000 CN = 563.73)  
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ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ เมื่อพิจารณาค่านำ้หนักองค์ประกอบของทั้ง 48 ตัวบ่งชี ้

พบว่า มีค่าตัง้แต่ 0.50 – 0.81 จึงสรุปว่าตัวบ่งชีทุ้กตัวมีความเหมาะสม 

  4.  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มอืการใช้ตัวบ่งชีส้มรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียน พบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 5 คน พบว่า คุณภาพการใช้คู่มือตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.45, S.D. = 0.18)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจากมากไป

น้อยดังน้ี ความเป็นมา แนวคิด และความสำคญั สอดคลอ้งกับสภาพปัญหาในการพัฒนา

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน (  = 4.80, S.D. = 0.45) แบบสรุปผลการประเมิน

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน นำไปวัดไดถู้กต้อง (  = 4.60, S.D. = 0.89) คำชีแ้จง    

มีความชัดเจน ถูกต้อง (  = 4.40, S.D. = 0.89) วัตถุประสงค์ของคู่มือสามารถนำไปใช้

บรรลุเป้าหมายได ้(  = 4.40, S.D. = 0.89) ประโยชน์ของคู่มือการใช้ตัวบ่งชี ้มีความ

เหมาะสมสามารถนำไปใช้ไดจ้ริง (  = 4.40, S.D. = 0.55) แนวทางการนำตัวบ่งชี้ และ

เกณฑ์การประเมินไปใช้สามารถนำไปปฏิบัตไิด้ (  = 4.40, S.D. = 0.89) แบบประเมิน

พฤติกรรมสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สอดคลอ้งกับองค์ประกอบหลักและ

องค์ประกอบย่อย (  = 4.40, S.D. = 0.89) และนยิาม เนือ้หาสาระขององค์ประกอบหลัก 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ีและแหล่งข้อมูลประกอบการวัดตัวบ่งชีถู้กต้องตามหลักวิชาการ  

(  = 4.20, S.D. = 0.89)  

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ดังต่อไปน้ี 

  1. ผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร พบว่า สมรรถนะของผู้บรหิาร มี 4 

องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำ 2) การบรหิารจัดการ 3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ   

4) การทำงานเป็นทีม ซึ่งผลของการวิจัยครัง้นี ้มาจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน และพบว่ามีความสอดคลอ้งกับ

แนวคิดของนักการศึกษาและนักวิชาการ ดังนี ้อุทัย ภักดีประยูรวงศ์ (2556, หน้า 4) พบว่า 

สมรรถนะหลักของผู้บรหิารสถานโรงเรียนในการศึกษาครัง้นีป้ระกอบดว้ยสมรรถนะหลัก 

5 สมรรถนะคือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การทำงานเป็นทีม 4) การยึด
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มั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 5) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ     

6) วิสัยทัศน์ 7) ภาวะผู้นำ 8) การสื่อสารและการจูงใจ 9) การวิเคราะห์และสังเคราะห์   

10) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และสอดคลอ้งกับ ปฐมสุข สลีาดเลา (2552, หน้า 25) 

ได้สรุปว่า สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 

องค์ประกอบดา้นการเป็นผู้นำ 2) องค์ประกอบดา้นการวางแผนกลยุทธ์ 3) องค์ประกอบ

ดา้นการส่ือสาร 4) องค์ประกอบดา้นการทำงานเป็นทีม 5) องคป์ระกอบดา้นการพัฒนา

บุคลากร 6) องค์ประกอบดา้นการตัดสินใจ 7) องค์ประกอบดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

และฐิฏรฐาร์ ศรีจันทร์เวียง (2553, หน้า 5) ได้ศึกษาสมรรถนะผู้บรหิารโรงเรียน

มัธยมศึกษา ซึ่งประกอบดว้ย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิาน 2) การบรกิารที่ด ี   

3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู      

ซึ่งสอดคล้องกับอนุสทิธิ์ นามโยธา (2555, หน้า 46) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 1) การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ 2) การบรกิารที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม และ 5) คุณธรรม

จริยธรรม และธนัสสรณ์ พลอยทับทิม (2560, หน้า 31) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา พบว่าสมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 1) การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ 2) การบรกิารที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม 

  2.  ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร พบว่าตัวบ่งชี้ที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้นตัวบ่งชีทุ้กตัวมีค่า 

เฉล่ียผ่านเกณฑ์ คือค่าเฉล่ียเท่ากับหรือมากกว่า 3.00 เพ่ือคัดสรรกำหนดไว้ในโมเดล

ความสัมพันธ์โครงสร้างแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบคือ ภาวะผู้นำ   

การบรหิารจัดการ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการทำงานเป็นทีม เป็นองคป์ระกอบที่สำคัญ

ของสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย รวมทั้ง

สอดคลอ้งกับแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้บรหิาร

โรงเรียน รวมถึงผู้วิจัยไดด้ำเนนิการหลายขั้นตอนเพ่ือให้ไดตั้วบ่งชีท้ี่เกี่ยวกับสมรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียน โดยได้ดำเนินการนำข้อมูลมาร่างตัวบ่งชีส้ร้างแบบสอบถามเพ่ือหา

คุณภาพตัวบ่งช้ีสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษามุกดาหาร ถึงผู้เชี่ยวชาญ เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยวเิคราะห์

หาความตรงเชิงเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : 

IOC) โดยทุกตัวมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 แล้วผู้วิจัยทำสอบถามถึงผูบ้รหิารและ
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ครเูพ่ือวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสทิธิ์แอลฟาของ 

ครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งปรากฏว่าแบบสอบถามโดยภาพรวม มีค่า

สัมประสทิธิ์แอลฟาเท่ากับ .987 จึงถอืว่า ตัวบง่ชีใ้ช้ไดทุ้กตัวสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อาภารัตน์  ราชพัฒน์ (2554) ที่พัฒนาตัวบ่งชี้ตามขั้นตอนดังกล่าวจนได้ตัวบ่งชีท้ี่

สอดคลอ้งกับงานวิจัย นอกจากน้ีผู้วิจัยยังได้ดำเนินการพัฒนาตัวบ่งชี้ตามขั้นตอนของ 

Nardo, et al. (2005); Blank (1993); Burstein, Oakes, and Guiton. (1992); Johnstone. 

(1981) อ้างถึงใน นงลักษณ์  วิรัชชัย, (2551) ทีไ่ด้ดำเนินการพัฒนาตัวบ่งชี้ 6 ขั้นตอน คือ 

ขั้นการกำหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ การนิยามตัวบ่งชี้ การรวบรวมข้อมูล 

การสร้างตัวบ่งช้ี การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ และการนำเสนอรายงาน   

  3. ผลการวิเคราะห์โมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร พบว่า โมเดลตัวบ่งชีท้ี่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมี

ความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์และมนัียสำคัญทางสถิติทุกค่า แสดงให้เห็นว่า

องค์ประกอบหลักของสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษามุกดาหาร ทั้ง 4 องคป์ระกอบ คอื 1) ภาวะผู้นำ 2) การบรหิารจัดการ         

3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4) การทำงานเป็นทีม เปน็องค์ประกอบที่สำคัญของสมรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ซึ่งสอดคล้อง

กับกรอบแนวคิดในการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย ดังน้ัน องค์ประกอบหลักสมรรถนะของ

ผู้บริหารทั้ง 4 องค์ประกอบหลักจึงประกอบดว้ยตัวบ่งชีร้วมสมรรถนะของผู้บรหิาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ทั้ง 48 ตัวบ่งชี้ ดังนี ้

   3.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของตัวบ่งชี้

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

พบว่า ทั้ง 4 องค์ประกอบ เป็นองค์ประกอบทีส่ำคัญของสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ได้เนื่องจากเป็นองค์ประกอบ 

ที่มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (ACH) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากบั 

1.04 ภาวะผู้นำ (LDS) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.98 การทำงานเป็นทีม (TW) มี

น้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.91 และการบรหิารจัดการ (MNM) มีน้ำหนักองค์ประกอบ

เท่ากับ 0.71 ตามลำดับ ตามลำดับ แสดงให้เหน็ว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้ความสำคัญกับ    

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นอันดับแรก ทั้งนีอ้าจเน่ืองมาจากการมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นการบริหารที่

ช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพและประสิทธิผลให้กับสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ ศักดา แดงเถิน 
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(2555, หน้า 51) กล่าวว่า การบรหิารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์คือการบริหารที่ให้ความสำคัญต่อ

ผลการดำเนนิงานและการตรวจวัดผลสำเร็จในการดำเนนิงานขององค์กรทั้งในแง่ของ

ปัจจัยนำเข้า กระบวนการผลดิและผลลัพธ์ เทียบกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ โดย

มีตัวชี้วัดการดำเนินการเป็นเคร่ืองมือในการวัดผลการดำเนนิงาน ซึ่งสอดคล้องกับยงยุทธ  

ทรัพย์เจริญ (2555, หน้า 49) ให้ความเห็นว่า การบรหิารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

เป็นการบริหารที่ให้ความสำคัญต่อผลการดำเนนิงานและการตรวจวัดผลสำเร็จใน 

การดำเนนิงานขององค์การทั้งในแง่ของปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ ซึ่ง

จะต้องมีการกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนนิงาน รวมทั้งการกำหนดเป้าหมาย และ

วัตถุประสงค์ไว้ล่วงหน้า โดยอาศัยการมีส่วนร่วมรพะหว่างผู้บรหิาร สมาชิกขององค์กร 

และตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีกลุ่มต่าง ๆ (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้องด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ

รัตนาภรณ์ มาคุ้ม (2558, หน้า 20) ที่ได้พูดถึง การบรหิารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ว่าเป็น 

การบรหิารที่ให้ความสำคัญต่อผลการดำเนนิงานและการตรวจวัดผลสำเร็จในการ

ดำเนนิงานขององค์กร ทั้งในแง่ของปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ 

ซึ่งจะต้องมีการกำหนดตัวบ่งช้ีวัดผลการดำเนินการ (Key Performance Indicatirs-KPls) 

รวมทั้งการกำหนดเป้าหมาย (Targets) และวัตถุประสงค์ (Objectives) ไว้ล่วงหน้า โดย

อาศัยการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บรหิาร สมาชิกขององค์กร ตลอดจนผู้ที่มีส่วนไดส้่วนเสีย

กลุ่มต่างๆ (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานองค์กร รวมทั้งเป็นการบรหิารที่มุ่ง

ให้ได้มาซึ่งทรัพยากรและการบรหิารการใช้ทรัพยากรน้ันอย่างประหยัด (Economy) มี

ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการได้ผลงานที่บรรลุเป้าหมายขององค์กร (Effectiveness) 

ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาองค์กรอย่างมทีิศทาง นอกจากน้ีวราภรณ์ สกุลวิวรรธน์ 

(2558, หน้า 16) กล่าวว่าการมุ่งผลสัมฤทธิ์ คอืการบรหิารที่ใช้ความสำคัญต่อผล        

การดำเนนิงานและการตรวจวัดผลสำเร็จในการดำเนนิงานขององค์การ ทั้งในแง่ของปัจจัย

นำเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ ซึ่งจะตอ้งมีการกำหนดตัวบ่งชี ้วัดผลการ

ดำเนนิงาน รวมทั้งการกำหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ ไว้ล่วงหน้า โดยอาศัยการมี 

ส่วนร่วมระหว่างผู้บรหิาร สมาชิกขององค์การ ตลอดถงึผู้ที่มีส่วนไดส้่วนเสยี กลุ่มต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัตงิานขององค์การ สอดคลอ้งกับ ลัดดา ทองโคตร (2554, หน้า 22) 

ที่กล่าวว่าการมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัตริาชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์

ตามมาตรฐานและคุณภาพงานที่กำหนด และหรือให้เกินจากมาตรฐานที่กำหหนด ซึ่ง    

ชัยนา ถ่ำพลอย (2554, หน้า 22) ก็ไดก้ล่าวไว้ว่าการมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นวิธีการบริหารที่
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มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ขององค์เป็นหลัก การปฏิบัติงานขององค์การที่มีผลสัมฤทธิ์เพียงใด

พิจารณาได้จากการเปรยีบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จริงตามเป้าหมายที่

กำหนดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ให้ความสำคัญต่อความประหยัด คือการใช้ต้นทุน

หรือทรัพยากร     การผลติอย่างเหมาะสมและมีความคุ้มค่า ความมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ีทวีสันต์ วิชัยวงษ์ และ สัญญา เคณาภูมิ  (2562, หน้า 38) ยังได้กล่าวว่าการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ เป็นการบริหารที่ให้ความสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์การทั้งในแง่ของปัจจัย

นำเข้ากระบวนการผลผลิต และผลลัพธ์ซึ่งจะต้องมีการกำหนดตัวบ่งชีว้ัดผลการ

ดำเนนิงาน รวมทั้งการกำหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ไว้ล่วงหน้า โดยอาศัยการมีส่วน

ร่วมระหว่างผู้บรหิารสมาชกิขององค์การ และตลอดถงึผู้ที่มีส่วนไดส้่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 

และประกอบ  คงยะมาศ, เกรียงศักด์ิ แก้วนาค, พิชัยรัฐ หมื่นดว้ง (2562, หน้า 28) กล่าว

ว่าการมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นการบริหารที่ให้ความสำคัญต่อการดำเนนิงานและการตรวจวัด

ผลสำเร็จในการดำเนินงานองค์กรทั้งในแง่ของปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และ

ผลลัพธ์ ซึ่งจะต้องมีการกำหนดตัวบ่งชีว้ัดผลการดำเนินงาน รวมทั้งการกำหนดเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ไว้ล่วงหน้า เป็นการบริหารเพ่ือการจัดหาให้ไดท้รัพยากรการบรหิารอย่าง

ประหยัด เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการได้ผลงานที่บรรลุเป้าหมายของ

องค์กรโดยมีระบบการประเมินผลที่อาศัยตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรม 

   3.2 ตัวบ่งช้ีสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ทั้ง 4 องค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบย่อย และตัว

บ่งชี้ 48 ตัวบ่งช้ี ที่ได้จากการวิจัยในครัง้นี ้พบว่า ตัวบ่งชีท้ั้ง 48 ตัวบ่งชี้ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับปานกลางขึน้ไป ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด ดังน้ัน จึงสามารถเป็นตัวบ่งชี้

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียนได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยัน

ตัวบ่งช้ี ที่พบว่าตัวบ่งช้ีทั้ง 48 ตัวบ่งชี้ มีค่านำ้หนักองค์ประกอบ (Factors Loading) เกิน 

0.30 และมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า เป็นตัวบ่งชีอ้งค์ประกอบย่อยที่สามารถวัด

องค์ประกอบหลักได้ เน่ืองจากตัวแปรมคีวามคลาดเคลื่อนน้อย โดยพิจารณาจากผล 

การวิเคราะห์ในส่วนของสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ( 2R ) (สุภมาส  อังศุโชติ  สมถวิล  

วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล  ภิญโญ  ภานุวัฒน์, 2551) มีความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า ซึ่งมขี้ออภปิรายเกี่ยวกับตัวบ่งชี้

ตามลำดับในแต่ละองค์ประกอบ มีดังนี้ 
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    3.2.1 องค์ประกอบหลัก ภาวะผู้นำ ซึ่งประกอบไปดว้ย 3 

องค์ประกอบย่อย 12 ตัวบ่งช้ี มีคา่นำ้หนักองคป์ระกอบ (Factors Loading) เกิน 0.30 และมี

นัยสำคัญทางสถิติ อภิปรายผลดังนี้ 

     3.2.1.1 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการมวีิสัยทัศน์ 

ผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมคี่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งชี ้โดยเรียงลำดับ

ค่าน้ำหนักมากไปหานอ้ยดังน้ี ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดภาพอนาคตของผู้บรหิารและ

สมาชิกในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม (0.58) ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสร้างความร่วมมือใน

การปฏิบัตงิานของคนในองค์กร (0.58) ผู้บริหารโรงเรียนนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ 

และเติบโตอย่างย่ังยืน (0.56) ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดจุดหมายนโยบาย และกลยุทธ์ 

(0.50) และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พสุ เดชะรนิทร์ (2556); อนุพงศ์ อวิรุทธ (2556); 

เดอืนเพ็ญ ทองน่วม (2560); ชลดิา ลิ้นจี่, สุภาพร บุญเอี่ยม, และกนกมณี หอมแกว้ 

(2563); รจนา บุญลพ และกาญจนา ภัทราวิวัฒน์ (2563) 

     3.2.1.2 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการสื่อสาร ผลการวิจัย 

พบว่า ทุกองค์ประกอบย่อยมคี่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งชี ้โดยเรียงลำดับค่าน้ำหนัก

มากไปหานอ้ยดังน้ี ผู้บริหารโรงเรียนมีการถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจรงิ ค่านิยม 

ทัศนคติ (0.62) ผู้บริหารโรงเรียนเป็นส่ือกลางให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร 

(0.59) ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการติดต่อสื่อสาร รูปแบบต่าง ๆ (0.58) ผู้บริหาร

โรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิด ผ่านกระบวนการที่หลากหลาย (0.55) ทั้งนีเ้น่ืองจาก

การติดต่อสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ ระหว่างคนในองค์กรเป็นสื่อกลางให้เกิดความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลในองค์กรก่อให้เกิดการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรใน

ทุกส่วนงานในองค์กร สร้างความเข้าใจร่วมกันไปในทิศทางเดยีวกันและบรรลุเป้าหมายสู่

ผลสำเร็จขององค์กร และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ขนิษฐา โพธิพิธ (2556); แพมาลา 

วัฒนเสถียรสินธุ์ (2559); จันจิรา มังกรศักดิ์สิทธิ์ (2556); ศรัญญา พิลามา (2557);  

อิทธิศักด์ิ ศิริจันทร์ (2562) 

    3.2.1.3 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการสร้างแรงบันดาลใจ

ผลการวิจัย พบว่า ทุกองค์ประกอบย่อยมคี่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งชี ้ 

โดยเรียงลำดับค่านำ้หนักมากไปหานอ้ย ผู้บริหารโรงเรียนมีการส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานทำงาน

เป็นทีมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (0.69) ผู้บริหารโรงเรียนมีการจูงใจผู้ร่วมงานให้ทุ่มเทความ
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พยายามในการทำงานอย่างเต็มศักยภาพ (0.63) ผู้บริหารโรงเรียนมีการเปิดโอกาสให้

ผู้ร่วมงานมสี่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัตงิานด้วยตนเอง (0.55) ผู้บริหารโรงเรียนมี 

การกระตุน้ให้เกิดการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ  (0.45) ทั้งนี ้การสร้างแรงบันดาลใจให้

เกิดการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้กับองค์การ ใส่ใจถึงความตอ้งการความสำเร็จและ

โอกาสก้าวหน้าของผู้ตามเป็นรายบุคคล ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่งเสริมการ

เรียนรู้และความมั่นใจให้แก่ผู้ตามเพ่ือให้ทำงานไดป้ระสบความสำเร็จ และมีประสทิธิภาพ 

และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ราศี สวอินทร์ และคณะ (2562); ดุษฎี โยเหลา, วิไลลักษณ์ 

ลังกา, ศรันย์ พิมพ์ทอง และนริสรา พ่ึงโพธิ์สภ (2556); ขนิษฐา ก้อนเพชร (2559); วิรัช 

สงวนวงศ์วาน (2554); ธนัณฎา ประจงใจ (2557) 

    3.2.2 องค์ประกอบหลักการบรหิารจัดการ ซึ่งประกอบไปดว้ย 3 

องค์ประกอบย่อย 12 ตัวบ่งช้ี มีคา่นำ้หนักองคป์ระกอบ (Factors Loading) เกิน 0.30 และมี

นัยสำคัญทางสถิติ อภิปรายผลดังน้ี 

     3.2.2.1 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการวางแผน ผลการวิจัย

พบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมคี่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งชี ้โดยเรียงลำดับค่าน้ำหนัก

มากไปหานอ้ยดังน้ี ผู้บริหารโรงเรียนมีการคิดและการตัดสินใจหาทางเลอืกที่ดีที่สุดใน 

การปฏิบัตงิานในแต่ละสถานการณ์ (0.82) ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดส่ิงที่จะกระทำ

ต่าง ๆ ในอนาคตอย่างเป็นข้ันตอน (0.67) ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวทางในการประสาน

กจิกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน (0.66) ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการการกำหนด

เป้าหมาย ขององค์กรและวิธกีารปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (0.59) ทั้งนีเ้น่ืองจากการที่

ผู้บริหารและครูในโรงเรียนมีการวางแผน ทำให้กระบวนการการกำหนดเป้าหมาย (Goals) 

ขององค์กรและวิธกีารปฏิบัต ิการคิดและการตัดสินใจนำมาซึ่งทางเลอืกที่ดีที่สุดใน 

การปฏิบัตงิาน ช่วยในการกำหนดส่ิงที่จะกระทำต่าง ๆ ในอนาคต รวมทั้งแนวทางใน 

การประสานกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ พิสิฐชัย กาญจนามัย (2556, หน้า 55) กล่าว

ว่า การวางแผน เป็นกระบวนการกำหนดวัตถุประสงค์ สำหรับช่วงเวลาข้างหน้า และ

กำหนดส่ิงที่จะกระทำต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ซึ่งชนงกรณ์ กุณฑลบุตร 

(2556, หน้า 6) ได้กล่าวไวว้่า การวางแผน(planning) คือกระบวนการการกำหนด

เป้าหมาย (Goals)ขององค์กร และวิธกีารปฏิบติั เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ รวมทั้ง

แนวทางในการประสานกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน ทำให้การดำเนนิงานด้าน
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ต่างๆ ขององค์การเป็นไปอย่างราบร่ืน และเข้าถึงเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพสอดคลอ้ง

กับ สัญญา เคณาภูมิ และ เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร (2560, หน้า 389)  ได้กล่าวว่า 

การวางแผน เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการคิดและการตัดสินใจหาทางเลอืกที่ดีที่สุดในการ

ปฏิบัตงิานโดยการเลอืกใช้ปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือให้การดำเนนิงานในอนาคตเป็นไปอย่าง

เรียบรอ้ยและมีประสทิธิภาพสูงสุด จำเนียร จิรวโส (2563, หน้า 3) กล่าวว่า การวางแผน 

คือการกำหนดพันธกจิ (Mission) เป้าหมาย (Goals) และแผนงาน (Plans) เพ่ือให้องค์กร

ปฏิบัตงิานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่ประสงค์ กระบวนการวางแผนจึง

ประกอบดว้ยขัน้ตอนหลัก 3 ประการ ได้แก่ การกำหนดพันธกจิ การกำหนดเป้าหมาย 

และการกำหนดแผนงานนอกจากน้ี อภิกนิษฐา นาเลาห์ (2560, หน้า 681 ก็ยังกล่าวว่า 

การวางแผน เป็นวิธีการตัดสินใจล่วงหน้า เพ่ืออนาคตขององค์การซึ่งเป็นหน้าที่ของการ

จัดการในทางเลอืกว่าจะให้ใครทำอะไร ที่ไหน อย่างไร มีขัน้ตอนดำเนนิการการใช้

ทรัพยากร การบรหิารเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการ 

     3.2.2.2 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการควบคุม ผลการวิจัย

พบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมคี่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งชี ้โดยเรียงลำดับค่าน้ำหนัก

มากไปหานอ้ยดังน้ี ผู้บริหารโรงเรียนมีการวิเคราะห์ปัญหา แก้ไข และปรับปรุงให้

ดำเนนิงานเข้าสู่เป้าหมายและสอดคลอ้งกับข้อจำกัดของสถานการณ์ (0.81) ผู้บริหาร

โรงเรียนมีการกำหนดเกณฑ์ และมาตรฐานสำหรับกำกับการทำงานขององค์การ (0.71) 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิงาน (0.65) ผู้บริหาร

โรงเรียนมีวิธกีารหรือกระบวนการดำเนนิงานของผู้บรหิารในการตรวจสอบแผนงานและ

กิจกรรมที่ได้กำหนดไว้ (0.62) ทั้งนี ้การควบคุมยังเป็นวิธีการหรือกระบวนการ

ดำเนนิงานของผู้บรหิารในการตรวจสอบแผนงานและกิจกรรมที่ได้กำหนดไว้ว่า  

มีการปฏิบัตงิานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การหรือไม่ หากการปฏิบัตงิานไม่ตรง

ตามวัตถุประสงค์องค์การซึ่งมีความคาดเคลื่อนหรือมีความจำเป็นที่จะปรับเปลี่ยนแก้ไข 

ทั้งน้ีเพ่ือให้การปฏิบัตงิานดำเนินการมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ที่  

ต้ังไว้ (นิตย์รดี ใจอาษา, 2555 ,หน้า 7) ซึ่งสอดคล้อง มัลลิกา ต้นสอน (2554, หน้า 215) 

ที่กล่าวว่า การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการกำหนดเกณฑ์ และมาตรฐานสำหรับ

กำกับการทำงานขององค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการแลว้ทำการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิงาน ตลอดจนวิเคราะห์ปัญหาแก้ไข และปรับปรุงให้
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ดำเนินงานเข้าสู่เป้าหมายและสอดคลอ้งกับข้อจำกัดของสถานการณ์ และสอดคลอ้งกับ

งานวิจัยของ สมานชัย กิจวิจารณ์ (2563, หน้า 57) การควบคุม (controlling) เป็น 

การกำกับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัตงิานภายในองค์กร นอกจากน้ี 

วรัชญ์ณัฏฐ์ ผ่องธรรม, นภาภรณ์ ยอดสิน และ พิชญาภา ยืนยาว (2561, หน้า 255)   

กล่าวไว้ว่า การควบคุม คือนโยบายและมาตรการที่ผู้บรหิารและบุคลากรของสถานศึกษา 

นำมาใช้ในกิจกรรมควบคุม ได้แก่ การกำหนดนโยบายและระเบียบวิธปีฏิบัตงิาน การสอบ

ทานโดยผู้บริหาร การควบคุมการประมวลผลข้อมูล การอนุมัติการดูและป้องกันทรัพย์สนิ  

การแบ่งแยกหนา้ที่ และการจัดทำเอกสารหลักฐาน เพ่ือป้องกันหรือควบคุมความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึน้ได้อย่างเหมาะสม 

     3.2.2.3 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการจัดระบบบริหาร 

ผลการวิจัยพบว่า ทุกองค์ประกอบย่อยมคี่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งชี ้โดยเรียงลำดับ

ค่าน้ำหนักมากไปหานอ้ยดังน้ี ผู้บริหารโรงเรียนมีการดำเนนิการต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายที่

วางไว้ (0.60) ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการดำเนนิการอย่างเป็นระบบเพ่ือผลักดันให้ผล

การปฏิบัตริาชการของส่วนราชการบรรลุ (0.60) ผู้บริหารโรงเรียนมีการวัดผล 

การปฏิบัตงิานโดยยึดถอืความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการ  (0.58) ผู้บริหาร

โรงเรียนมีการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงผลการปฏิบัตงิานอย่างต่อเน่ือง (0.46) ทั้งนี้

เน่ืองจาก การจัดระบบบริหาร คือการดำเนนิการต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว ้     

โดยองค์การดำเนินกิจการที่พึงปฏิบัติให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย โดยวางระบบ 

การทำงานอย่างเป็นทางการ และหัวใจสำคัญของระบบบรหิารที่มีคุณสมบัตเิหนือกว่า

องค์การรูปแบบอื่นในแง่ของความสามารถและความต่อเน่ืองของการทำงาน (สถาพร  

วิชัยรัมย์, 2563, หน้า 178) สอดคลอ้งกับ จุฬา มวงกล่ํา, มญชุดา สุพรจักร, สาวิณี รอด

สนิ, และอุทัย ละช่ัว (2563, หน้า 13) ซึ่งกล่าวว่า การจัดระบบบริหาร หมายถึง การ

วางแผนอย่างเป็นระบบ พัฒนารูปแบบการพัฒนาสังคมดจิิทัลใหสอดรับกับบรบิททางการ

บรหิาร รวมถึงการวัดผลการปฏิบัตงิานโดยยึดถอืความพึงพอใจในการใหบรกิารประชาชน

เป็นสำคัญ ตลอดจนการพัฒนาและแกไขปรับปรุงผลการปฏิบัตงิานอยางตอ่เน่ือง และ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2554, หน้า 5) กล่าวว่า การจัดระบบ

บรหิาร คือกิจกรรมทั้งมวลที่จำเป็นต่อการธำรงรักษาและดำเนินการภายในสถานศึกษา

เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ของสถานศึกษา การบรหิารสถานศึกษาเป็นภารกิจหลักของ

สถานศึกษาที่จะตอ้งกำหนดแบบแผน วิธีการ และขัน้ตอนต่างๆ ในการปฏิบัตงิานไว้อย่าง
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เป็นระบบ นอกจากน้ี ประภาพร โสภารักษ์ (2554, หน้า 5) ยังกล่าวว่าการจัดระบบ

บรหิาร เป็นกิจกรรมต่าง  ๆที่บุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันดำเนนิการ เพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างหน่ึงอย่างใดหรอืหลาย ๆ อย่างที่บุคคลร่วมกันกำหนดโดยใช้กระบวน

อย่างมีระบบและให้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

    3.2.3 องค์ประกอบหลักการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ซึ่งประกอบไปด้วย 3

องค์ประกอบย่อย 12 ตัวบ่งช้ี มีคา่นำ้หนักองคป์ระกอบ (Factors Loading) เกิน 0.30 และมี

นัยสำคัญทางสถิติ อภิปรายผลดังนี้ 

        3.2.3.1 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการกำหนดเป้าหมายที่

ชัดเจนผลการวิจัย พบว่า ทุกองค์ประกอบย่อยมีค่านำ้หนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งชี ้โดย

เรียงลำดับค่าน้ำหนักมากไปหานอ้ยดังนี ้ผู้บริหารโรงเรียนมีกรอบระยะเวลาใน 

การปฏิบัตกิารที่กำหนดไว้ให้รู้ชัดเจน (0.71) ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการวางแผนปฏิบัตงิานใน

ส่วนต่าง ๆ (0.68) ผู้บริหารโรงเรียนมีการต้ังเป้าหมายที่มแีนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

(0.67) ผู้บริหารโรงเรียนถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ทิศทาง และภารกิจขององค์การเป็นเป้าหมาย

ในการดำเนนิงาน (0.67) ทั้งน้ีเน่ืองจาก การกำหนดเป้าหมายเป็นการแปรรูปภารกจิให้อยู่

ในรูปของจุดมุ่งหมายในการดำเนนิงานที่เป็นรูปธรรมชัดเจน และเฉพาะเจาะจง โดยที่

วิสัยทัศน์  ทิศทาง  และภารกิจขององค์การจะถูกถ่ายทอดเป็นเป้าหมายในการดำเนนิงาน

ที่สามารถวัดได้ (Measurable) การกำหนดเป้าหมายชัดเจนและเป็นรูปธรรมจะมีประโยชน์

คือทำให้ผู้บรหิารถูกผลักดันให้ดำเนนิงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายและสามารถใช้เป้าหมายใน

การประเมินผลงานปกติเป้าหมายถูกกำหนดขึ้นโดยให้ความสำคัญกับการดำเนนิงานในแต่

ละด้าน สอดคลอ้งกับ ที่ได้กล่าวว่าอรนพัฒน์ เหมือนเผ่าพงษ์ (2563, หน้า 15) กล่าวว่า 

การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน หมายถึง การต้ังเป้าหมายทีไ่ด้มาจากพันธกจิและค่านยิม

ของหน่วยงานที่กำหนดข้ึน จากน้ันจึงนำเอามาแปลความหมาย ตคีวาม และ ขยายความ

ออกมา เพ่ือกำหนดเป็นแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ดังน้ันการต้ังเป้าหมายกระทำได้

หลายแบบขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทิฆัมพร วาสทิธิ์ 

(2561); สมชัย ต้ังพร้อมพันธ์ (2561) 

     3.2.3.2 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการวัดผลและการประเมินผล

ผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งชี ้โดยเรียงลำดับค่า

น้ำหนักมากไปหาน้อยดังน้ี ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ร่องรอย 

หลักฐาน (0.68) ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการสังเกต บันทึกและการรวบรวมข้อมูลจาก
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ผลงาน วิธีการ หรือสิ่งที่บุคคลในองค์กรปฏิบัติ (0.63) ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถใน

การแก้ปัญหาและการแสดงออกที่เกิดจาการปฏิบัติในสภาพจริง (0.54) ผูบ้รหิารโรงเรียน

มีการเน้นประเมินทักษะการคิดที่ซับซ้อนในการทำงาน (0.45) ทั้งนีเ้น่ืองจาก การวัดและ

ประเมินผล (Assessment) เป็นกระบวนการเกบ็รวบรวมข้อมูล ร่องรอย หลักฐานที่แสดงให้

เห็นถึงพัฒนาการ ความก้าวหน้า และความสำเร็จในการทำงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็น

ประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ (สำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1, 2563, หน้า 16)ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ภูมิชนะ เกิดพงษ์ (2554);  ถวิล  อรัญเวศ (2560); วัลล ีสัตยาศัย (2563); นรรัชต์  ฝันเชียร 

(2562) 

      3.2.3.3 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการกำหนดตัวชี้วัด 

ผลการวิจัย พบว่า ทุกองค์ประกอบย่อยมคี่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งชี ้โดย

เรียงลำดับค่าน้ำหนักมากไปหานอ้ยดังนี ้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถคาดการณ์เหตุการณ์

ล่วงหน้าได ้(0.62) ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดเป้าหมายในการติดตามประเมินผล 

(0.59) ผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการติดตามประเมินผล (0.57) 

ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาและการแสดงออกที่เกิดจากการปฏิบัติ

ในสภาพจริง (0.54) ทั้งน้ีเน่ืองจาก การกำหนดตัวชี้วัด เป็นการกำหนดดัชนีที่ใช้ในการวัด

ความก้าวหน้าของการบรรลุแต่ละเป้าหมาย ซึง่จะต้องสามารถวัดผลและกำหนดเป้าหมาย

ของความสำเร็จได้ (กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 

2564, หน้า 11) ซึ่งสอดคล้องกับ สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(2559, หน้า 7) ที่กล่าวว่า การกำหนดตัวชีว้ัด คือการกำหนดเป้าหมายจากการรวบรวม

ข้อมูล หรือผลที่ปรากฏซึ่งรวบรวมมาจากตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าที่สังเกตได้ มีความ

เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ตัดสินและมาตรฐาน โดยตัวชี้วัดสามารถบ่งชีส้ถานภาพ หรือสะท้อน

ผลการดำเนนิโครงการและกิจกรรมในโครงการ รวมถึงการวัดผลการทำงานของ

หน่วยงานและสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศศิธร นิรันตรานนท์ (2556) 

    3.2.4 องค์ประกอบหลักการทำงานเป็นทีม ซึ่งประกอบไปด้วย 3 

องค์ประกอบย่อย 12 ตัวบ่งช้ี มีคา่นำ้หนักองคป์ระกอบ (Factors Loading) เกิน 0.30 และมี

นัยสำคัญทางสถิติ อภิปรายผลดังน้ี 

     3.2.4.1 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการกำหนดเป้าหมาย

ร่วมกัน ผลการวิจัย พบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่านำ้หนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งชี ้    
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โดยเรียงลำดับค่านำ้หนักมากไปหานอ้ยดังนี ้ผู้บริหารโรงเรียนมีขั้นตอนเร่ิมต้นสำหรับ

กระบวนการกำหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันของสมาชกิ (0.53) ผู้บริหารโรงเรียนมี 

การกำหนดแนวทางในการทำงานที่เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน (0.56) ผู้บริหารโรงเรียนมี

การจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน (0.54) ผู้บริหารโรงเรียนมีความสอดคลอ้งกับ

เป้าหมายขององค์การ (0.61) ทั้งนีเ้น่ืองจาก การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง 

กระบวนการกำหนดทศิทางขององค์การที่ชัดเจนร่วมกัน มีแนวทางปฏิบัติเพื่อที่จะนำไปสู่

ทิศทางที่ต้องการ รวมทั้งมกีารติดตาม ประเมินผลที่ชัดเจน ได้ให้ความสำคัญกับ 

การบรหิารแบบส่วนร่วม ไพรัช ทับทิม (2563, หน้า 455) ซึ่งสอดคล้องกับ สมรรถพงศ์ 

ขจรมณี (2559, หน้า 54) ที่กล่าวว่า การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน เป็นคุณลักษณะของ

บุคคลากรที่ให้ความสำคัญกับเป้าหมายในการทำงานว่านำไปสู่ผลการปฏิบัตงิานที่มี

ประสิทธิภาพ วางแผนไปสู่ผลการปฏิบัตงิานในระดับที่กำหนดไว้ มีการกำหนดแนวทาง

ปฏิบัตงิาน มีการเปรยีบเทียบผลการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้กับผลการปฏิบัตงิานที่ปฏิบัติได้ 

และวราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2554, หน้า 25) ก็ไดก้ล่าวว่า การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน 

หมายถึง การที่สมาชกิกลุ่มกำหนดวัตถุประสงค์ของการทำงานร่วมกัน เพ่ือเป็นแนวทางใน

การทำงานที่เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน ถ้าจุดประสงค์ของสมาชกิกลุ่มสอดคลอ้งกับ

องค์การ มักนำมาซึ่งความสำเร็จของการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ สว่างพงษ์   

สุขทนารักษ์ (2563, หน้า 3) ได้กล่าวว่า การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน เป็นการกำหนด

เป้าหมายให้มคีวามสอดคล้องกับองค์การร่วมกัน โดยจะต้องกำหนดเป้าหมายที่องค์กร

สามารถยอมรับได้ ซึ่งพิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกจิหรือเป้าหมายขององค์กร 

     3.2.4.2 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการส่ือสารแบบเปิดกว้าง

ผลการวิจัย พบว่า ทุกองค์ประกอบย่อยมคี่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งชี ้โดยเรียง 

ลำดับค่านำ้หนักมากไปหานอ้ยดังนี ้ผู้บริหารโรงเรียนมีการติดต่อสื่อสารของผู้ร่วม

ปฏิบัตงิานอย่างเปิดเผย (0.69) ผู้บริหารโรงเรียนมีการเปิดโอกาสในการสื่อสารระหว่าง

บุคคลภายในและภายนอกองค์กร (0.65) ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรสามารถแสดง

ความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอยู่เสมอ (0.60) ผู้บริหารโรงเรียนมี 

การสื่อสารที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างมีอิสระและมปีระสิทธิภาพ (0.64)  ทั้งนี้

เน่ืองจาก การสื่อสารแบบเปิดกว้าง เป็นการติดต่อสื่อสารของผู้ร่วมปฏิบัติงานอย่าง

เปิดเผยโดยเฉพาะอย่างย่ิงในการสื่อสารความหรือแลกเปลี่ยนข่าวสารกันและกัน  
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การติดต่อสื่อสารเป็นเคร่ืองมือสำคัญในการบริหารงานให้เกิดมนุษย์สัมพันธ์การติดต่อ 

สื่อสารจึงต้องอาศัยศิลปะในการถ่ายทอดข้อความ (สุธาสนีิ อาภาศิริกุล, 2562, หน้า 5) 

ซึ่งสอดคล้องกับ สามารถ อัยกร (2558, หน้า 12) ที่กล่าวว่าการสื่อสารแบบเปิดกว้าง เป็น

การสื่อสารที่เปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอยู่

เสมอ มีความหลากหลายในการสื่อสาร ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และ

Robbin (2560, p. 121) กล่าวไว้ว่า การสื่อสารแบบเปิดกว้าง เป็นการเปิดโอกาสใน      

การสื่อสารระหว่างบุคคลภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อองค์กรในทางบวก   

     3.2.4.3 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการทำงานร่วมกันอย่าง

มีประสทิธิภาพ ผลการวิจัย พบว่า ทุกองค์ประกอบย่อยมคี่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัว

บ่งชี้ โดยเรียงลำดับค่านำ้หนักมากไปหานอ้ยดังนี ้ผู้บริหารโรงเรียนและบุคคลากรมีส่วน

ร่วมในการปฏิบัตงิาน (0.67) ผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการมีผลประโยชน์

ร่วมกัน (0.47) ผูบ้รหิารโรงเรียนให้ความเคารพในบทบาทหน้าที่ซึ่งกันและกัน (0.50) 

ผู้บริหารโรงเรียนสามารถประสานความสามารถระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ (0.51) 

ทั้งน้ีเน่ืองจาก การทำงานร่วมกันอย่างมีประสทิธิภาพ คือการที่สมาชกิทุกคนร่วมกัน

กำหนดวัตถุประสงค์ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไว้วางใจกัน และบทบาทผู้นำตอ้งสร้าง

แรงจูงใจให้สมาชกิเกิดความรักผูกพัน ประสาน สามัคคีกัน (วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ , 

2554, หน้า 25)  ซึ่งสอดล้องกับ กมลชนก ศรีวรรณา (2564, หน้า 38) ที่กล่าวว่า 

การทำงานร่วมกันอย่างมีประสทิธิภาพ คือทีมงานมสี่วนร่วมในการบรหิารร่วมกัน  

เปิดโอกาสให้บุคคลากรได้มสี่วนร่วมในการปฏิบัตงิาน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจการมี

ผลประโยชน์ร่วมกัน และการประเมินร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านความยดึมั่นผูกพันกัน 

และจริยา เห็นงาม (2559, หน้า 74)  ที่กล่าววา่การทำงานร่วมกันอย่างมีประสทิธิภาพ 

หมายถึง สมาชิกมกีารทำงานร่วมกันโดยกระบวนการกลุ่ม เต็มใจในการร่วมมือร่วมใจกัน 

มุ่งมั่นไปในทิศทางเดียวกันในการทำงาน เป็นทีมที่ดี ผู้ประสานงานมีทัศนคตทิางบวก 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 78)  ที่กล่าวไว้ว่า การทำงานร่วมกัน

อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการทำงานร่วมกันโดยให้ความเคารพในบทบาทหน้าที่ซึ่งกันและ

กัน เป็นการทำงานที่รับฟังเหตุผลของกันและกัน มีความสนใจและให้เกียรติกัน มีความ

ตระหนักว่าทุกคนมคีวามสำคัญต่อการทำงาน มีความเช่ือวา่ทุกคนสามารถทำงานร่วมกัน

ให้บรรลุเป้าหมายได ้
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  4. ผลการพัฒนาคู่มือการใช้ตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

   ในการนำเสนอผลการสร้างคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิาร

ครัง้น้ี ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดับความเหมาะสมจากความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เพ่ือประเมินคุณภาพคู่มือการใช้ตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บรหิาร 

โรงเรียน พบว่าค่าเฉล่ียรวมในการประเมินอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยได้ใช้วิธกีารวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้รวม 

โดยใช้ขอ้มูลเชิงประจักษ์ แล้วทำการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองเป็นสำคัญ ซึ่งพบว่า เป็นวิธกีารที่สามารถพัฒนา 

ตัวบ่งช้ีรวมได้ดี ดังน้ัน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการกำหนดตัวบ่งชีห้รือกำหนดนโยบาย 

สามารถนำวิธกีารพัฒนาตัวบ่งชี้ตามวิธกีารนีไ้ปใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชีใ้นเร่ืองอื่น ๆ ต่อไป 

  1.2 ผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งชีท้ั้ง 48 ของสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร เป็นตัวบ่งชี้ที่สำคัญสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์และมคีวามเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง เป็นตัวบ่งชีท้ี่สามารถแสดงถึง

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกดักระทรวงศกึษาธิการได้ 

ดังน้ี 

   1.2.1 ภาวะผู้นำ ควรให้ความสำคัญกับตัวบ่งชี ้ดังนี ้  

1) การมีวิสัยทัศน์ 2) การสื่อสาร 3) การสร้างแรงบันดาลใจ 

   1.2.2 การบรหิารจัดการ ควรให้ความสำคัญกับ 

ตัวบ่งช้ี ดังน้ี 1) การวางแผน 2) การควบคุม 3) การจัดระบบบริหาร 

   1.2.3 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ควรให้ความสำคัญกบัตัวบ่งชี้ ดังนี ้  

1) การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 2) การวัดผลและการประเมินผล 3) การกำหนดตัวชี้วัด 

   1.2.4 การทำงานเป็นทีม ควรให้ความสำคัญกบัตัวบ่งชี้ ดังนี ้ 

1) การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน 2) การสื่อสารแบบเปิดกว้าง 3) การทำงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  1.3 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholder) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถ 

นำผลการวิจัยครัง้น้ี ไปเป็นกรอบในการตรวจสอบสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 
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 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

เน่ืองจากการวิจัยในครัง้น้ี ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตัวแปรสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร โดยใช้แบบสอบถาม ดังน้ัน หาก

มีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการเชิงคุณภาพที่หลากหลายจะทำให้สามารถอธิบายสมรรถนะ

ของผู้บรหิารโรงเรียนได้ชัดเจนอีกทางหน่ึง 

  2.2 ควรทำการศึกษาวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  

โดยใช้โมเดลที่ได้รับการทดสอบจากงานวิจัยนีเ้ป็นแนวทาง ซึ่งจะทำให้ได้โปรแกรมในการ

ฝึกอบรมหรือพัฒนามรรถนะของผู้บริหาร 

  2.3 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการสร้าแบบวัดและประเมินสมรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียน เพ่ือให้ผู้บรหิารใช้เป็นเครื้องมือในการตรวจสอบตนเองและพัฒนาการ

บรหิารจัดการศึกษาต่อไป 

  2.4 ควรนำตัวบ่งชี้ทั้ง 48 ตัวบ่งชีด้ังกล่าว ไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริงใน

สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ แล้วติดตามผลการใช้ โดยใช้รูปแบบ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
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แสดงผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

ของแบบสอบสาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

คำชี้แจง 

  แบบสอบถามการวิจัย เร่ือง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหารมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ

ข้อเท็จจรงิเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษามุกดาหารตามความคิดเห็นของท่าน 

  ดังน้ันจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามฉบับนีใ้ห้ครบทุกข้อ

ตามความเป็นจริง ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที่ไดจ้ะนำมาเสนอเป็นภาพรวม จะไม่นำเสนอ

เป็นรายบุคคล และจะใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ท่าน้ัน โดยผู้วิจัยจะสงวนคำตอบของท่านไว้เป็น

ความลับ 

  แบบสอบถามฉบับน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 

   ตอนที่ 1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน  

   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ 

  ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมาก ณ โอกาสน้ี ที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามเป็นอย่างย่ิง 

 

      นางสาวนฤมล มิ่งขวัญ 

       นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

   สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

------------------------------------------ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง ให้ท่านทำเครื่องหมาย  ✓ ลงใน (   ) ที่เห็นว่าตรงกับสภาพความเป็นจริงของ

ท่าน 

 1. เพศ 

  (   ) ชาย 

  (   ) หญงิ 

 

           2. ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน 

                (  ) น้อยกว่า 10 ป ี

      (  ) 10-20 ป ี

      (  ) มากกว่า 20 ป ี
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรยีน 

คำชี้แจง :  

 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

ประกอบดว้ย  

  1.1 ดา้นภาวะผู้นำ 

  1.2 ดา้นการบริหารจัดการ 

  1.3 ดา้นการการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

  1.4 ดา้นการทำงานเป็นทีม  

 2. ในฐานะที่ท่านเป็นผูต้อบแบบสอบถามท่านคิดว่าสมรรถนะของผู้บรหิาร

โรงเรียนในดา้นต่างๆ อยู่ในระดับใดโปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่านเครื่องหมาย ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

 3. ระดับความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี ้

  +1 คือ แน่ใจว่าข้อสอบข้อน้ันวัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้จริง 

  0 คือ ไม่แน่ใจว่าข้อสอบน้ันวัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้ 

  -1 คอื แน่ใจว่าข้อสอบข้อน้ันไม่ไดว้ัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุ 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ

ที่ 
ตัวบ่งชี้ 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

00 ผู้บริหารโรงเรียนมีการการยึดมั่นในความถูกต้องชอบ

ธรรมและจริยธรรม 
✓    

คำอธิบายคำตอบ  

ข้อที่ 00 ระดับความคิดเห็น ผู้ตอบแบบสอบถามทำเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องระดับความ

คิดเห็น +1 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในการการยึดมั่นในความถูกต้อง

ชอบธรรมและจริยธรรม อยู่ในระดับ แน่ใจว่าข้อสอบข้อน้ันวัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่

ระบุไว้จริง 
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ข้อ

ที่ 
ตัวบ่งชี้ 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบหลักที่ 1 ภาวะผู้นำ 

การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การกำหนดภาพอนาคตของผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

กำหนดจุดหมายปลายทางท่ีต้องการ ท่ีมาจากภารกิจ ค่านิยม และความเชื่อ กำหนดเป็นนโยบาย กล

ยุทธ์ และสามารถสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงานของคนในองค์กร เพื่อนำพาองค์กรไปสู่

ความสำเร็จ และเติบโตอย่างย่ังยืน 

   1. 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดภาพอนาคตของผู้บริหารและ

สมาชิกในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

    

    2. ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดจุดหมายนโยบาย และกลยุทธ์     

3. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงาน

ของคนในองค์กร 

    

4. ผู้บริหารโรงเรียนนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ และเติบโต

อย่างย่ังยืน 

    

การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการติดต่อสื่อสาร รูปแบบต่าง ๆ ระหว่างคนในองค์กรเป็น             

การถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจริง ค่านิยม ทัศนคติ และการแลกเปลี่ยนความคิด ผ่าน

กระบวนการท่ีหลากลายเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ เป็นสื่อกลางใหเ้กิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน

องค์กร 

5. ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการติดต่อสื่อสาร รูปแบบต่าง ๆ      

6. ผู้บริหารโรงเรียนมีการถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจริง 

ค่านิยม ทัศนคติ 

    

7. ผู้บริหารโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิด ผ่านกระบวนการ

ท่ีหลากหลาย 

    

8. ผู้บริหารโรงเรียนเป็นสื่อกลางใหเ้กิดความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลในองค์กร 

    

การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การกระตุ้นให้เกิดการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้กับองค์การ จูง

ใจผู้ร่วมงานให้ทุ่มเทความพยายามในการทำงานอย่างเต็มศักยภาพ ส่งเสริมใหผู้้ร่วมงานทำงานเป็นทีม

ได้อย่างมีประสิทธภิาพ เปิดโอกาสใหผู้้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติงานด้วยตนเอง  

9. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการกระตุ้นให้เกิดการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่ง

ใหม่ๆ 

    

10. ผู้บริหารโรงเรียนมีการจงูใจผู้ร่วมงานใหทุ่้มเทความพยายามใน

การทำงานอย่างเต็มศักยภาพ 
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ข้อ

ที่ 
ตัวบ่งชี้ 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

11. ผู้บริหารโรงเรียนมีการสง่เสรมิใหผู้้ร่วมงานทำงานเป็นทีมได้

อย่างมีประสิทธภิาพ 

    

12. ผู้บริหารโรงเรียนมีการเปิดโอกาสใหผู้้ร่วมงานมีส่วนรว่มใน

การวางแผนปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

    

องค์ประกอบหลักที่ 2 การบริหารจัดการ 

การวางแผน หมายถึง กระบวนการการกำหนดเป้าหมาย ขององค์กรและวิธีการปฏิบัติ การคิดและ

การตัดสินใจหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติงาน กำหนดสิ่งท่ีจะกระทำต่าง  ๆ ในอนาคต รวมท้ัง

แนวทางในการประสานกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ท่ีตอ้งการ 

13. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการการกำหนดเป้าหมาย ของ

องค์กรและวธิกีารปฏิบัติ   

    

14. ผู้บริหารโรงเรียนมีการคิดและการตัดสินใจหาทางเลือกที่ดี

ท่ีสุดในการปฏิบัติงาน 

    

15. ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดสิ่งท่ีจะกระทำต่าง ๆ ใน

อนาคต 

    

16. ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวทางในการประสานกิจกรรมตา่ง ๆ 

ขององค์กรเข้าด้วยกัน 

    

การควบคุม หมายถึง วิธกีารหรือกระบวนการดำเนินงานของผู้บริหารในการตรวจสอบแผนงานและ

กิจกรรมท่ีได้กำหนดไว้ มีการกำหนดเกณฑ์ และมาตรฐานสำหรับกำกับการทำงานขององค์การ เพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการแล้วทำการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงาน ตลอดจน

วิเคราะห์ปัญหา แก้ไข และปรับปรุงให้ดำเนินงานเข้าสู่เป้าหมายและสอดคล้องกับข้อจำกัดของ

สถานการณ์ 

17. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีวิธีการหรือกระบวนการดำเนินงานของ

ผู้บริหารในการตรวจสอบแผนงานและกิจกรรมท่ีได้กำหนดไว้  

    

18. ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดเกณฑ์ และมาตรฐานสำหรับ

กำกับการทำงานขององค์การ 

    

19. ผู้บริหารโรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดำเนินงาน 

    

20. ผู้บริหารโรงเรียนมีการวเิคราะห์ปัญหา แก้ไข และปรับปรุงให้

ดำเนินงานเข้าสู่เป้าหมายและสอดคล้องกับข้อจำกัดของ

สถานการณ์ 
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ข้อ

ที่ 
ตัวบ่งชี้ 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

การจัดระบบบริหาร หมายถึง การดำเนินการต่าง ๆ  ให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยมีกระบวนการดำเนินการ

อย่างเป็นระบบ เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย รวมถึงการวัดผล

การปฏิบัติงานโดยยึดถือความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนเป็นสำคัญ ตลอดจนการพัฒนาและ

แกไขปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

21. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการดำเนินการต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ี

วางไว ้

    

22. ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการดำเนินการอย่างเป็นระบบ

เพื่อผลักดันใหผ้ลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการบรรลุ 

    

23. ผู้บริหารโรงเรียนมีการวัดผลการปฏิบัติงานโดยยึดถือความ

พึงพอใจในการใหบ้ริการ 

    

24. ผู้บริหารโรงเรียนมีการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

    

องค์ประกอบที่ 3 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน หมายถึง การตั้งเป้าหมายท่ีมีแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม โดย

ที่วิสัยทัศน์ ทิศทาง และภารกิจขององค์การจะถูก ถ่ายทอดเป็นเป้าหมายในการดำเนินงานที่

สามารถวัดได้ ทำให้เห็นทิศทางในการปฏิบัติท่ีเข้าใจได้ง่าย มีกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติการท่ี

กำหนดไว้ให้รู้ชัดเจน เพื่อการปฏิบัติให้ชัดแจ้ง และการวางแผนปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ และนำไป

ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

25. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการตั้งเป้าหมายท่ีมีแนวทางปฏิบัติท่ีเป็น

รูปธรรม  

    

26. 
ผู้บริหารโรงเรียนถ่ายทอดวสิัยทัศน์  ทิศทาง  และภารกิจของ

องค์การเป็นเป้าหมายในการดำเนินงาน 

    

27. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติการท่ีกำหนด

ไวใ้หรู้้ชัดเจน 

    

28. ผู้บริหารโรงเรียนมีการวางแผนปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ     

การวัดผลและการประเมนิผล หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ร่องรอย หลักฐานท่ีแสดงให้

เห็นถึงพัฒนาการ ความก้าวหน้า และความสำเร็จในการทำงานอย่างเป็นระบบ รวมไปถึงกระบวนการ

สังเกต บันทึกและการรวบรวมข้อมูลจากผลงาน วิธกีาร หรือสิ่งท่ีบุคคลในองค์กรปฏิบัติเน้นประเมิน

ทักษะการคิดท่ีซับซ้อนในการทำงาน ความสามารถในการแก้ปัญหาและการแสดงออกท่ีเกิดจากการ

ปฏิบัติในสภาพจริง   
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ข้อ

ที่ 
ตัวบ่งชี้ 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

29. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ร่องรอย 

หลักฐาน  

    

30. 

ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการสังเกต บันทึกและการ

รวบรวมข้อมูลจากผลงาน วธิกีาร หรือสิ่งท่ีบุคคลในองค์กร

ปฏิบัติ 

    

31. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการเน้นประเมินทักษะการคิดท่ีซับซ้อนใน

การทำงาน 

    

32. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาและการ

แสดงออกที่เกิดจาการปฏิบัติในสภาพจริง   

    

การกำหนดตัวชี ้วัด  หมายถึง การกำหนดเป้าหมายและสร้าง เครื่องมือท่ีใช้ในการติดตาม

ประเมินผลเพื่อให้กิจกรรมนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนและเป้าหมาย การรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดท่ีดี

สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้าได้ ทำให้สามารถแก้ปัญหาหรือวางแผนการปฏิบัติงานใน

อนาคต 

33. ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดเป้าหมาย      

34. ผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการติดตาม

ประเมินผล 

    

35. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้าได้     

36. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถแก้ปัญหาหรือวางแผนการ

ปฏิบัติงานในอนาคต 

    

องค์ประกอบหลักที่ 4 การทำงานเป็นทีม 

การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง ข้ันตอนเริ่มต้นสำหรับกระบวนการกำหนดวัตถุประสงค์

ร่วมกันของสมาชิก เพื่อเป็นแนวทางในการทำงานที่ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจัดทำเป็นลาย

ลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน มีความสอดคล้องกับเปา้หมายขององค์การ 

37. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีข้ันตอนเริ่มต้นสำหรับกระบวนการกำหนด

วัตถุประสงค์ร่วมกันของสมาชิก  

    

38. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดแนวทางในการทำงานท่ีเป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน 

    

39. ผู้บริหารโรงเรียนมีการจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน     



236 

ข้อ

ที่ 
ตัวบ่งชี้ 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

40. ผู้บริหารโรงเรียนมีความสอดคล้องกับเปา้หมายขององค์การ     

การส่ือสารแบบเปิดกว้าง  หมายถึง การติดต่อสื่อสารของผู้ร่วมปฏิบัติงานอย่างเปิดเผย มีการ

เปิดโอกาสในการสื่อสารระหว่างบุคคลภายในและภายนอกองค์กร บุคลากรสามารถแสดงความ

คิดเห็น และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอยู่เสมอ และมีการสื่อสารท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่าง

มีอิสระและมีประสิทธภิาพ   

41. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการติดต่อสื่อสารของผู้ร่วมปฏิบัติงาน

อย่างเปิดเผย 

    

42. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการเปิดโอกาสในการสื่อสารระหว่าง

บุคคลภายในและภายนอกองค์กร 

    

43. 
ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น  

และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอยู่เสมอ 

    

44. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการสื่อสารท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้

อย่างมีอิสระและมีประสิทธภิาพ   

    

การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง บุคคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน มีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจการมีผลประโยชน์ร่วมกัน โดยให้ความเคารพในบทบาทหนา้ท่ีซึ่งกันและกัน และ

สามารถประสานความสามารถระหว่างกันอย่างมีประสิทธภิาพ 

45. ผู้บริหารโรงเรียนและบุคคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน      

46. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการมผีลประโยชน์

ร่วมกัน 

    

47. 
ผู้บริหารโรงเรียนใหค้วามเคารพในบทบาทหน้าท่ีซึ่งกันและ

กัน 

    

48. 
ผู้บริหารโรงเรียนสามารถประสานความสามารถระหว่างกัน

อย่างมีประสิทธภิาพ 

    

ตอนที่ 3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจแบบสอบถามการวิจัยครัง้นี้ 
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แสดงผลการวิเคราะห์ค่าดัชนคีวามสอดคลอ้ง ของแบบสอบถาม 
 

ลำดับที่ 

 

องค์ประกอบหลัก / 

องค์ประกอบย่อย / ตัวบ่งช้ี 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
รวม ผล แปลผล 

1 2 3 4 5 

องค์ประกอบหลัก ภาวะผู้นำ 

องค์ประกอบย่อย การมีวสิัยทัศน์ 

1 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดภาพ

อนาคตของผู้บริหารและสมาชกิใน

องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคล้อง 

2 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดนโยบาย 

กลยุทธ์ ภารกิจ ค่านิยม ความเชื่อและ

จุดหมายที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

3 

 

ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสร้างความ

ร่วมมือในการปฏบิัติงานของคนใน

องค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

4 
ผู้บริหารโรงเรียนนำพาองค์กรไปสู่

ความสำเร็จ และเติบโตอย่างย่ังยืน 
+1 +1 +1 0 0 3 0.60 สอดคล้อง 

องค์ประกอบย่อย การสื่อสาร 

5 
ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการ

ติดต่อสื่อสาร รูปแบบต่าง ๆ  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

6 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการถ่ายทอดความรู้ 

ข้อมูล ข้อเท็จจรงิ ค่านิยม ทัศนคต ิ
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

7 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยน

ความคิด ผ่านกระบวนการที่หลากหลาย 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

8 

 

ผู้บริหารโรงเรียนเป็นสื่อกลางใหเ้กิด

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

องค์ประกอบย่อย การสร้างแรงบันดาลใจ 

9 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการกระตุ้นให้เกิด

การริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

10 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการจูงใจผู้ร่วมงานให้

ทุ่มเทความพยายามในการทำงานอย่าง

เต็มศักยภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

11 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการส่งเสริมให้

ผู้ร่วมงานทำงานเป็นทีมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

12 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการเปิดโอกาสให้

ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการวางแผน

ปฏบิัติงานดว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคล้อง 
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ลำดับที่ 

 

องค์ประกอบหลัก / 

องค์ประกอบย่อย / ตัวบ่งช้ี 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
รวม ผล แปลผล 

1 2 3 4 5 

องค์ประกอบหลัก การบริหารจัดการ 

องค์ประกอบย่อย การวางแผน 

13 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการการ

กำหนดเป้าหมาย ขององค์กรและวิธีการ

ปฏบิัติ   

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคล้อง 

14 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการคดิและการ

ตัดสินใจหาทางเลือกที่ดทีี่สุดในการ

ปฏบิัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

15 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดสิ่งที่จะ

กระทำต่างๆ ในอนาคต 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

16 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวทางในการ

ประสานกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รเข้า

ด้วยกัน 

+1 +1 +1 0 0 3 0.60 สอดคล้อง 

องค์ประกอบย่อย การควบคุม  

17 

ผู้บริหารโรงเรียนมีวิธีการหรือ

กระบวนการดำเนนิงานของผู้บริหารใน

การตรวจสอบแผนงานและกิจกรรมที่ได้

กำหนดไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

18 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดเกณฑ์ 

และมาตรฐานสำหรับกำกับการทำงาน

ขององค์การ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

19 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ดำเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

20 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการวิเคราะห์ปัญหา 

แก้ไข และปรับปรุงใหด้ำเนนิงานเข้าสู่

เป้าหมายและสอดคล้องกับข้อจำกัดของ

สถานการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

องค์ประกอบย่อย การจัดระบบบริหาร 

21 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการดำเนินการต่างๆ 

ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว ้
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

22 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการ

ดำเนินการอย่างเปน็ระบบเพื่อผลักดัน

ให้ผลการปฏบิัติราชการของส่วน

ราชการบรรลุ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคล้อง 
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ลำดับที่ 

 

องค์ประกอบหลัก / 

องค์ประกอบย่อย / ตัวบ่งช้ี 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
รวม ผล แปลผล 

1 2 3 4 5 

23 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการวัดผลการ

ปฏบิัติงานโดยยึดถือความพึงพอใจใน

การให้บรกิาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

24 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการพัฒนาและแก้ไข

ปรับปรุงผลการปฏบิัติงานอย่างต่อเนื่อง 
+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคล้อง 

องค์ประกอบหลัก การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

องค์ประกอบย่อย การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 

25 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการตั้งเป้าหมายที่มี

แนวทางปฏบิตัิที่เป็นรูปธรรม 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

26 

 

ผู้บริหารโรงเรียนถ่ายทอดวิสัยทัศน์  

ทิศทาง  และภารกิจขององค์การเป็น

เป้าหมายในการดำเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

27 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีกรอบระยะเวลาใน

การปฏบิัติการที่กำหนดไว้ให้รู้ชัดเจน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

28 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการวางแผน

ปฏบิัติงานในส่วนต่าง ๆ 
+1 +1 +1 0 0 3 0.60 สอดคล้อง 

องค์ประกอบย่อย การวัดผลและการประเมินผล 

29 

ผู้บริหารโรงเรียนมีวิธีการหรือ

กระบวนการดำเนนิงานของผู้บริหารใน

การตรวจสอบแผนงานและกิจกรรมที่ได้

กำหนดไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

30 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดเกณฑ์ 

และมาตรฐานสำหรับกำกับการทำงาน

ขององค์การ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

31 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการดำเนินงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

32 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการวิเคราะห์ปัญหา 

แก้ไข และปรับปรุงใหด้ำเนนิงานเข้าสู่

เป้าหมายและสอดคล้องกับข้อจำกัดของ

สถานการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

องค์ประกอบย่อย การกำหนดตัวช้ีวัด 

33 ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดเป้าหมาย  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

34 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้างเคร่ืองมือที่

ใช้ในการติดตามประเมินผล 
+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคล้อง 

35 
ผู้บริหารโรงเรียนสามารถคาดการณ์

เหตุการณ์ล่วงหน้าได ้
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ลำดับที่ 

 

องค์ประกอบหลัก / 

องค์ประกอบย่อย / ตัวบ่งช้ี 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
รวม ผล แปลผล 

1 2 3 4 5 

36 
ผู้บริหารโรงเรียนสามารถแก้ปัญหาหรือ

วางแผนการปฏบิัตงิานในอนาคต 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

องค์ประกอบหลัก การทำงานเป็นทีม 

องค์ประกอบย่อย การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน 

37 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีขั้นตอนเร่ิมต้น

สำหรับกระบวนการกำหนด

วัตถุประสงค์ร่วมกันของสมาชิก  

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคล้อง 

38 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดแนวทาง

ในการทำงานทีเ่ป็นไปในทศิทางเดียวกัน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

39 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการจัดทำเป็นลาย

ลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

40 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีความสอดคล้องกับ

เป้าหมายขององคก์าร 
+1 +1 +1 0 0 3 0.60 สอดคล้อง 

องค์ประกอบย่อย การสื่อสารแบบเปิดกว้าง 

41 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการติดต่อสื่อสารของ

ผู้ร่วมปฏบิัติงานอย่างเปดิเผย 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

42 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการเปิดโอกาสในการ

สื่อสารระหว่างบุคคลภายในและ

ภายนอกองค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

43 

 

ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรสามารถ

แสดงความคิดเห็น  และแลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสารกันอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

44 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการสื่อสารที่

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างมีอิสระ

และมปีระสิทธิภาพ   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

องค์ประกอบย่อย การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

45 

 

ผู้บริหารโรงเรียนและบุคคลากรมีส่วน

ร่วมในการปฏบิัติงาน  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

46 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจการมีผลประโยชน์ร่วมกนั 
+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคล้อง 

47 
ผู้บริหารโรงเรียนให้ความเคารพใน

บทบาทหน้าทีซ่ึ่งกันและกัน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

48 

ผู้บริหารโรงเรียนสามารถประสาน

ความสามารถระหว่างกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ผลการวเิคราะห์ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อม่ัน ของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
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ค่าอำนาจจำแนก (r) Item Total Correlation 

ตัวบ่งชี้ ค่าอำนาจจำแนก 

1. ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดภาพอนาคตของผู้บริหารและสมาชิกใน

องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
0.805 

2. ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดจุดหมายนโยบาย และกลยุทธ์ 0.751 

3. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงานของคนใน

องค์กร 
0.736 

4. ผู้บริหารโรงเรียนนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ และเติบโตอย่างย่ังยืน 0.829 

5. ผู้บริหารโรงเรียนมกีระบวนการติดต่อสื่อสาร รูปแบบต่าง ๆ  0.797 

6. ผู้บริหารโรงเรียนมีการถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจริง ค่านิยม 

ทัศนคติ 
0.743 

7. ผู้บริหารโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิด ผ่านกระบวนการท่ี

หลากหลาย 
0.722 

8. ผู้บริหารโรงเรียนเป็นสื่อกลางใหเ้กิดความสัมพันธร์ะหว่างองค์กร 0.601 

9. ผู้บริหารมีการการกระตุ้นให้เกิดการริเริม่สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 0.858 

10. ผู้บริหารโรงเรียนมีการจูงใจผู้ร่วมงานใหทุ่้มเทความพยายามในการ

ทำงานอย่างเต็มศักยภาพ 
0.830 

11. ผู้บริหารโรงเรียนมีการสง่เสรมิใหผู้้ร่วมงานทำงานเป็นทีมได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ 
0.608 

12. ผู้บริหารโรงเรียนมีการเปิดโอกาสใหผู้้ร่วมงานมีสว่นร่วมในการ

วางแผนปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
0.815 

13. ผู้บริหารโรงเรียนมกีระบวนการการกำหนดเป้าหมาย (Goals) ของ

องค์กรและวธิกีารปฏิบัติ   
0.768 

14. ผู้บริหารโรงเรียนมีการคิดและการตัดสินใจหาทางเลือกที่ดีท่ีสุดในการ

ปฏิบัติงาน 
0.750 

15. ผู้บริหารโรงเรียนมกีารกำหนดสิ่งท่ีจะกระทำต่าง ๆ ในอนาคต 0.608 

16. ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวทางในการประสานกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร

เข้าด้วยกัน 
0.710 

17. ผู้บริหารโรงเรียนมีวิธีการหรือกระบวนการดำเนินงานของผู้บริหารใน

การตรวจสอบแผนงานและกิจกรรมท่ีได้กำหนดไว้  

 

0.784 
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ตัวบ่งชี้ ค่าอำนาจจำแนก 

18. ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดเกณฑ์ และมาตรฐานสำหรับกำกับการ

ทำงานขององค์การ 
0.788 

19. ผู้บริหารโรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ดำเนินงาน 
0.852 

20. ผู้บริหารโรงเรียนมีการวเิคราะห์ปัญหา แก้ไข และปรับปรุงให้

ดำเนินงานเข้าสู่เป้าหมายและสอดคล้องกับข้อจำกัดของสถานการณ์ 
0.628 

21. ผู้บริหารโรงเรียนมีวิธีการหรือกระบวนการดำเนินงานของผู้บริหารใน

การตรวจสอบแผนงานและกิจกรรมท่ีได้กำหนดไว้  
0.628 

22. ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการการกำหนดเป้าหมาย (Goals) ของ

องค์กรและวธิกีารปฏิบัติ   
0.755 

23. ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดเกณฑ์ และมาตรฐานสำหรับกำกับการ

ทำงานขององค์การ 
0.830 

24. ผู้บริหารโรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ดำเนินงาน 
0.791 

25. ผู้บริหารโรงเรียนมีการตั้งเป้าหมายท่ีมีแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม  0.785 

26. ผู้บริหารโรงเรียนถ่ายทอดวสิัยทัศน์  ทิศทาง  และภารกิจขององค์การ

ใหเ้ป็นเป้าหมายในการดำเนินงาน 
0.831 

27. ผู้บริหารโรงเรียนมีกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติการท่ีกำหนดไว้ให้รู้

ชัดเจน 

0.870 

 

28. ผู้บริหารโรงเรียนมีการวางแผนปฏิบัติงานในส่วนต่างๆ 0.858 

29. ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ร่องรอย หลักฐาน  0.798 

30. ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการสังเกต บันทึกและการรวบรวมข้อมูล

จากผลงาน วธิกีาร หรือสิ่งท่ีบุคคลในองค์กรปฏิบัติ 
0.666 

31. ผู้บริหารโรงเรียนมกีารเน้นประเมินทักษะการคิดท่ีซับซ้อนในการ

ทำงาน 
0.905 

32. ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาและการแสดงออกท่ี

เกิดจาการปฏิบัติในสภาพจริง   
0.872 

33. มีผู้บริหารโรงเรียนการกำหนดเป้าหมาย  0.919 

34. ผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้างเครื่องมือท่ีใชใ้นการติดตามประเมินผล 0.904 

35. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ลว่งหนา้ได้ 0.928 
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ตัวบ่งชี้ ค่าอำนาจจำแนก 

36. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถแก้ปัญหาหรือวางแผนการปฏิบัติงานใน

อนาคต 
0.926 

37. ผู้บริหารโรงเรียนมีข้ันตอนเริ่มต้นสำหรับกระบวนการกำหนด

วัตถุประสงค์ร่วมกันของสมาชิก 
0.835 

38. ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดแนวทางในการทำงานท่ีเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน 
0.836 

39. ผู้บริหารโรงเรียนมีการจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 0.703 

40. ผู้บริหารโรงเรียนมีความสอดคล้องกับเปา้หมายขององค์การ 0.843 

41. ผู้บริหารโรงเรียนมีการติดต่อสื่อสารของผู้ร่วมปฏิบัติงานอย่างเปิดเผย 0.896 

42. ผู้บริหารโรงเรียนมีการเปิดโอกาสในการสื่อสารระหว่างบุคคลภายใน

และภายนอกองค์กร 
0.884 

43. ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น  และ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอยู่เสมอ 
0.930 

44. ผู้บริหารโรงเรียนมีการสื่อสารท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างมี

อิสระและมีประสิทธภิาพ   
0.798 

45. ผู้บริหารโรงเรียนและบุคคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  0.895 

46. ผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการมผีลประโยชน์ร่วมกัน 0.758 

47. ผู้บริหารโรงเรียนใหค้วามเคารพในบทบาทหน้าท่ีซึ่งกันและกัน 0.866 

48. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถประสานความสามารถระหว่างบุคลากรใน

องค์กรอย่างมีประสิทธภิาพ 
0.866 

รวมค่าอำนาจจำแนกทัง้ฉบับ 0.987 
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ผลการวิเคราะห์ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

c1 276.0333 2126.585 .783 .990 

c2 275.8667 2142.464 .714 .991 

c3 275.9667 2124.654 .711 .991 

c4 275.6667 2129.126 .780 .990 

c5 275.8667 2135.844 .764 .991 

c6 276.2000 2139.269 .701 .991 

c7 276.1000 2129.541 .752 .991 

c8 275.8667 2135.637 .767 .991 

c9 276.0000 2121.310 .763 .991 

c10 275.8667 2127.292 .838 .990 

c11 275.6667 2120.092 .787 .990 

c12 276.1333 2134.878 .459 .991 

c13 275.8000 2132.924 .820 .990 

c14 275.9000 2114.231 .830 .990 

c15 275.8000 2129.545 .870 .990 

c16 275.8333 2111.316 .904 .990 

c17 276.0000 2132.138 .695 .991 

c18 275.8000 2129.545 .870 .990 

c19 275.6333 2131.620 .826 .990 

c20 276.4667 2145.913 .643 .991 

c21 276.9667 2150.240 .397 .991 

c22 275.6333 2126.723 .847 .990 

c23 275.7667 2120.599 .881 .990 

c24 275.9000 2137.266 .818 .990 
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Alpha     =     .99 

 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 c25 276.4333 2153.978 .492 .991 

c26 276.2000 2133.614 .738 .991 

c27 276.3667 2124.861 .781 .990 

c28 276.3000 2127.528 .725 .991 

c29 276.2667 2129.237 .656 .991 

c30 275.9333 2125.582 .776 .991 

c31 275.9333 2121.168 .870 .990 

c32 275.7333 2127.720 .778 .990 

c33 275.8333 2114.833 .862 .990 

c34 275.8000 2117.269 .895 .990 

c35 275.7667 2112.047 .907 .990 

c36 275.7667 2121.426 .870 .990 

c37 275.8000 2121.407 .884 .990 

c38 275.9667 2129.275 .784 .990 

c39 276.1333 2133.016 .731 .991 

c40 275.7333 2113.513 .846 .990 

c41 275.8333 2110.144 .883 .990 

c42 275.8333 2118.006 .900 .990 

c43 275.9333 2108.754 .944 .990 

c44 276.1333 2133.154 .729 .991 

c45 276.1000 2120.921 .824 .990 

c46 275.8667 2124.602 .831 .990 

c47 275.7667 2130.599 .791 .990 

c48 275.7667 2128.599 .818 .990 
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ภาคผนวก จ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง 

การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามุกดาหาร 

คำช้ีแจง 
  แบบสอบถามการวิจัย เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
การพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
มุกดาหาร ตามความคิดเห็นของท่าน 
  ดังนั้นจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามฉบับนี้ให้ครบทุกข้อตาม
ความเป็นจริง ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลท่ีได้จะนำมาเสนอเป็นภาพรวม จะไม่นำเสนอเป็น
รายบุคคล และจะใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น โดยผู้วิจัยจะสงวนคำตอบของท่านไว้เป็นความลับ 
  แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน  
   ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมาก ณ โอกาสนี้ ท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอย่างยิ่ง 
 

 

      นางสาวนฤมล มิ่งขวัญ 
       นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
   สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เร่ือง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามุกดาหาร 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง ให้ท่านทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน (   ) ท่ีเห็นว่าตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

 1. เพศ 
  (   ) ชาย 
  (   ) หญิง 
 
 2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
                (  ) น้อยกว่า 10 ปี 
      (  ) 10-20 ปี 
      (  ) มากกว่า 20 ปี 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 
คำช้ีแจง :  
 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน แบ่งออกเป็น  4 
ด้าน ประกอบด้วย  
  1.1 ด้านภาวะผู้นำ 
  1.2 ด้านการบริหารจัดการ 
  1.3 ด้านการการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  1.4 ด้านการทำงานเป็นทีม  

 2. ในฐานะท่ีท่านเป็นผู้ตอบแบบสอบถามท่านคิดว่าสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน
ในด้านต่างๆ อยู่ในระดับใดโปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน
เครื่องหมาย ตามเกณฑ์ 5 ดังนี้ 
 3. ระดับความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง สมรรถนะการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง สมรรถนะการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง สมรรถนะการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง สมรรถนะการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง สมรรถนะการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อที่ ตัวบ่งชี้ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
00 ผู้บริหารโรงเรียนมีการการยึดมั่นในความถูกต้องชอบ

ธรรมและจริยธรรม 
 ✓    

คำอธิบายคำตอบ  
ข้อ 00 ระดับความคิดเห็น ผู้ตอบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับความคิดเห็น 4 
แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในการการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรมอยู่ในระดับ มาก 

 

ข้อที ่ ตัวบ่งชี้ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
องค์ประกอบหลักที่ 1 ภาวะผู้นำ 

1. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดภาพอนาคตของผู้บริหารและ
สมาชิกในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

     

2. ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดจุดหมายนโยบาย และกลยุทธ์      
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ข้อที ่ ตัวบ่งชี้ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. 
ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
ของคนในองค์กร 

     

4. 
ผู้บริหารโรงเรียนนำพาองค์กรไปสู่ความสำเรจ็ และเติบโต
อย่างย่ังยืน 

     

5. ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการติดต่อสื่อสาร รูปแบบต่างๆ       

6. ผู้บริหารโรงเรียนมีการถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจริง 
ค่านิยม ทัศนคติ 

     

7. ผู้บริหารโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิด ผ่านกระบวนการ
ที่หลากหลาย 

     

8. ผู้บริหารโรงเรียนเป็นสื่อกลางให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กร 

     

9. ผู้บริหารมีการการกระตุ้นให้เกิดการริเริ่มสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ      

10. ผู้บริหารโรงเรียนมีการจูงใจผู้ร่วมงานให้ทุ่มเทความพยายาม
ในการทำงานอย่างเต็มศักยภาพ 

     

11. ผู้บริหารโรงเรียนมีการส่งเสริมให้ผูร้่วมงานทำงานเป็นทีมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

12. ผู้บริหารโรงเรียนมีการเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการ
วางแผนปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

     

องค์ประกอบหลักที่ 2 การบริหารจัดการ 

13. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการการกำหนดเป้าหมาย (Goals) 
ขององค์กรและวิธีการปฏิบัติ   

     

14. ผู้บริหารโรงเรียนมีการคิดและการตัดสินใจหาทางเลือกทีดี่
ที่สุดในการปฏิบัติงาน 

     

15. ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดสิ่งที่จะกระทำต่างๆ ในอนาคต      

16. ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวทางในการประสานกิจกรรมต่างๆ ของ
องค์กรเข้าด้วยกัน 

     

17. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีวิธีการหรือกระบวนการดำเนินงานของ
ผู้บริหารในการตรวจสอบแผนงานและกิจกรรมที่ได้กำหนดไว้  

     

18. ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดเกณฑ์ และมาตรฐานสำหรับ
กำกับการทำงานขององค์การ 

     

19. ผู้บริหารโรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดำเนินงาน 

     

20. ผู้บริหารโรงเรียนมีการวิเคราะห์ปัญหา แก้ไข และปรับปรุงให้
ดำเนินงานเข้าสู่เป้าหมายและสอดคล้องกับข้อจำกัดของ
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ข้อที ่ ตัวบ่งชี้ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
สถานการณ์ 

21. 

ผู้บริหารโรงเรียนมวีธิกีารหรือกระบวนการดำเนินงานของ

ผู้บริหารในการตรวจสอบแผนงานและกิจกรรมท่ีได้

กำหนดไว้  

     

22. ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดเกณฑ์ และมาตรฐาน

สำหรับกำกับการทำงานขององค์การ 
     

23. ผู้บริหารโรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดำเนินงาน 
     

24. ผู้บริหารโรงเรียนมกีารวเิคราะห์ปัญหา แก้ไข และ

ปรับปรุงใหด้ำเนินงานเข้าสู่เป้าหมายและสอดคล้องกับ

ข้อจำกัดของสถานการณ์ 

     

องค์ประกอบที่ 3 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

25. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการต้ังเป้าหมายที่มีแนวทางปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรม  

     

26. 
ผู้บริหารโรงเรียนถ่ายทอดวิสัยทัศน์  ทิศทาง  และภารกิจของ
องค์การให้เป็นเป้าหมายในการดำเนินงาน 

     

27. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติการที่กำหนด
ไว้ให้รู้ชัดเจน 

     

28. ผู้บริหารโรงเรียนมีการวางแผนปฏิบัติงานในส่วนต่างๆ      

29. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ร่องรอย 
หลักฐาน  

     

30. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการสังเกต บันทึกและการรวบรวม
ข้อมูลจากผลงาน วิธีการ หรือสิ่งที่บุคคลในองค์กรปฏิบัติ 

     

31. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการเน้นประเมินทักษะการคิดที่ซับซ้อนใน
การทำงาน 

     

32. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาและการ
แสดงออกท่ีเกิดจาการปฏิบัติในสภาพจริง   

     

33. มีผู้บริหารโรงเรียนการกำหนดเป้าหมาย       

34. ผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการติดตาม
ประเมินผล 

     

35. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้าได้      
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ข้อที ่ ตัวบ่งชี้ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

36. 
ผู้บริหารโรงเรียนสามารถแก้ปัญหาหรือวางแผนการปฏิบัติงาน
ในอนาคต 

     

องค์ประกอบหลักที่ 4 การทำงานเป็นทีม 

37. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีข้ันตอนเริ่มต้นสำหรับกระบวนการกำหนด
วัตถุประสงค์ร่วมกันของสมาชิก  

     

38. ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดแนวทางในการทำงานที่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 

     

39. ผู้บริหารโรงเรียนมีการจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชดัเจน      

40. ผู้บริหารโรงเรียนมีความสอดคล้องกับเป้าหมายขององคก์าร      

41. 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการติดต่อสื่อสารของผู้ร่วมปฏิบัติงานอย่าง
เปิดเผย 

     

42. ผู้บริหารโรงเรียนมีการเปิดโอกาสในการสื่อสารระหว่างบคุคล
ภายในและภายนอกองค์กร 

     

43. ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น  
และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอยู่เสมอ 

     

44. ผู้บริหารโรงเรียนมีการสื่อสารที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้
อย่างมีอิสระและมีประสิทธิภาพ   

     

45. ผู้บริหารโรงเรียนและบุคคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน       

46. ผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการมีผลประโยชน์
ร่วมกัน 

     

47. ผู้บริหารโรงเรียนให้ความเคารพในบทบาทหน้าท่ีซึ่งกันและกัน      

48. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถประสานความสามารถระหว่าง
บุคลากรในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................
ขอขอบพระคุณท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ฉ 

คู่มือการใช้ตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

DEVELOPMENT OF COMPETENCY INDICATORS OF SCHOOL ADMINISTRATORS 

UNDER THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE MUKDAHAN 

 

1. คำชี้แจง 

1.1 คู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีฉบับนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการวิจัย หลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือนำตัวบ่งช้ีไปเป็นแนวทางการประเมินสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร         

1.2 คู่มือการใช้ตัวบ่งชีป้ระกอบดว้ยเนื้อหาสาระ 8 ประเด็น ดังนี้ 

 1) คำช้ีแจง 

 2) วัตถุประสงค์ของคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้ 

 3) ประโยชน์ของคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้ 

 4) ความเป็นมา แนวคิด และความสำคัญ 

 5) นิยาม เนือ้หาสาระขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชีแ้ละ

แหล่งข้อมูลประกอบการวัดตัวบ่งชี้ 

 6) แนวทางการนำตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินไปใช้ 

 7) แบบประเมินพฤติกรรมสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

 8) แบบสรุปผลการประเมินสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 

 1.3 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

(Stakeholder) สามารถนำคู่มือนี้ไปใช้ในการตรวจสอบพฤติกรรมหรือพัฒนาสมรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียนได้ 

 

 คู่มือการใช้ 
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2. วัตถุประสงค์ 

 คู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน จัดทำขึ้นให้โดยมี

วัตถุประสงค์ ดังน้ี 

 2.1 เพ่ือให้สถานศึกษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

นำไปเป็นแนวทางการประเมินสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน 

 2.2 เพ่ือให้สถานศึกษา หรือหน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นตัวชี้วัดความสำเร็จและ

คุณภาพการบรหิารจัดการ คุณภาพของบุคลากรและสถานศึกษา ซึ่งส่งผลต่อการบริหาร 

จัดการให้เกิดประสิทธิภาพต่อสถานศึกษา 

3. ประโยชน์ของคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้ 

 ประโยชน์และคุณค่าของคู่มือการใช้ตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน มี 

ดังน้ี 

 3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาตนเองและพัฒนาการ

บรหิารจัดการศึกษาในสถานศึกษา 

 3.2 สถานศึกษาใช้เป็นตัวชี้วัดความสำเร็จและคุณภาพการบรหิารจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 

 3.3 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาใช้เป็นกรอบแนวทางการประเมินสมรรถนะ

ของผู้บรหิารโรงเรียนในสังกัด 

 3.4 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานใช้เป็นแนวทางการ

พัฒนาการฝกึอบรมเชงิปฏิบัตกิาร หรือการดำเนินการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา

ผู้บริหารสถานศึกษา 

 3.5 กระทรวงศกึษาธิการใช้ในการกำหนดนโยบายการพัฒนาผู้บรหิาร 

สถานศึกษา 

4.  ความเป็นมาและแนวคิดของสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรยีน 

 สถานศึกษานับเป็นหน่วยขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาที่สำคัญโดยมีผู้บริหาร

สถาน ศึกษาเป็นแกนนำพาจัดการศึกษา เน่ืองจากเป็นผูท้ี่มีภาระรับผิดชอบในการบรหิาร

จัดการให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทั้งโดยตรงและโดยอ้อม 
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สามารถจัดกิจกรรมทางการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมคีุณภาพ ซึ่ง ปฐมสุข สี

ลาดเลา (2559, หน้า 22 ) ไดก้ล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษานับเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญ

ต่อการดำเนิน การในฐานะผู้ควบคุมบังคับบัญชาและริเร่ิมกิจกรรมต่างๆขององค์กรให้เป็นไป

ตามเป้าหมาย ดังน้ัน การพัฒนาผู้บริหารจึงถอืว่าเป็นกระบวนการที่สำคัญย่ิงของการบริหาร

บุคลากรผู้บริหารยุคใหม่ในฐานะผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะต้องเป็นผู้นำทีมงานในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ไปสู่การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ให้เป็นยุทธศาสตร์หลักในการแก้ไขและ

พัฒนาสังคมมวลชน โดยต้องตระหนักว่า คุณภาพคนต้องเกิดจากระบบการศึกษาและการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มปีระสทิธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกับ ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2557,หน้า 

165) ที่กล่าวว่า การพัฒนาหน่วยงานทุกภาคส่วนให้บรรลุเป้าหมาย จำเป็นจะต้องมีการ

พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลอยู่เสมอ เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัตงิานได้อย่างเต็ม

ศักยภาพและเกิดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะสมรรถนะของผู้บรหิารทั้งผู้บริหารการศึกษาและ

ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งมคีวามจำเป็นในลำดับต้นที่ควรเร่งพัฒนาให้เหมาะสมกับความเป็น

ผู้บริหารมอือาชีพ อาจกล่าวได้ว่าสมรรถนะนั้นเป็นอาวุธสำคัญคู่กายที่มีอยู่ในตัวตนของ

ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพอันจะนำไปสู่ความสำเร็จได้ 

 ปัจจุบันมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บรหิารโรงเรียนเกิดขึ้นอย่าง

ต่อเน่ือง ซึ่งงานวิจัยต่างๆเป็นส่ิงที่ยืนยันได้ว่าสมรรถนะผู้บรหิารโรงเรียนเป็นปัจจัยที่มีผล

ต่อการบรหิารจัดการโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคคลที่มีความสำคัญในการบรหิาร

จัดการศึกษาภายในโรงเรียนเป็นตัวจักรสำคัญในการควบคุมการดำเนินงานทุกอย่างภายใน

โรงเรียนให้เป็นอย่างราบร่ืน และสอดคลอ้งกับ อุทัย ภักดีประยูรวงศ์ (2556, หน้า 4)     

ซึง่ ปาริฉัตร ช่อชิต (2559, หน้า 2) ที่กล่าวว่าแนวความคิดเร่ืองสมรรถนะเข้ามามีบทบาท

และถูกนำมาใช้ในการจัดการสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้ เพราะการกำหนด

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องกำหนดให้สอดคล้องเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงาน อีกทั้งเช่ือว่าการนำแนวคิดเร่ืองสมรรถนะมาใช้

จะทำให้การบรหิารทรัพยากรบุคคลมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้นไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการ

คัดเลอืก การพัฒนา และการบริหารผลงาน ในส่วนของการพัฒนาบุคลากรน้ัน แนวคิดเร่ือง

สมรรถนะน้ีมีแนวคิดพ้ืนฐานมาจากการมุ่งเสริมสร้างความสามารถให้ทรัพยากรบุคคล โดยมี

ความเช่ือว่าเมื่อพัฒนาคนให้มคีวามสมารถแลว้ คนจะใช้ความสามารถที่มีไปผลักดันให้องค์การ
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บรรลุเป้าหมาย ดังน้ันการนำเร่ืองสมรรถนะมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจงึควรมุ่งพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลขององค์การเป็นหัวใจสำคัญ 

  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาน้ันมีอิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์กร ผู้บริหาร

สถานศึกษาที่จะสามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำเร็จไดน้ั้น ต้องเป็นบุคคลที่มีสมรรถนะ ซึ่ง

สอดคลอ้งกับหนูกัณฑ์ ปาโส (2561, หน้า 64) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญ

อย่างย่ิงต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเน่ืองจากสมรรถนะหลักของผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถนำ ไปพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการการบริหารจัดการและพัฒนาการ

ดำเนนิงานของสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และปรับตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของโลกในปัจจุบัน 

 สังคมในปัจจุบันและอนาคตเป็นสังคมรากฐานความรูท้ี่การเรียนรู้ ความรูแ้ละ

นวัตกรรมเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนา จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องส่งเสริมและ

สร้างสภาพการณ์เพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง พัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และขีด

ความสามารถของคนส่วนใหญ่ในประเทศ โดยยึดหลักการสร้างเครือข่ายและให้ทุกภาค

ส่วนของสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดและตัดสินใจในกิจกรรมทางการศึกษาที่

เกี่ยวข้องกับองค์หรือหน่วยงานของตนและสถานศึกษา การสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนและ

ทุกระดับไดรั้บการพัฒนาเต็มศกยภาพ และสร้างสภาพแวดลอ้มให้เอือ้ต่อความสำเร็จเช่นนี้ 

จะทำให้เกิดพลังพัฒนาสถานศึกษาที่เข้มแข็ง อาจจะเป็นรากฐานที่มั่นคงในการพัฒนา

ประเทศอย่างมีเสถียรภาพและย่ังยืนตลอดไป ประยูร อัครบวร (2553, หน้า 13) ดงัน้ัน

ความสำเร็จขององค์กรจึงขึ้นอยู่กับการรวมพลัง การจัดการศึกษาก็เช่นเดียวกันจำเป็นต้องให้

ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งนับว่าเป็นแนวทางที่สำคัญในการเสริมสร้างการปฏิบัตงิาน

ในสถานศึกษาให้มปีระสิทธิภาพและมีความเข้มแข็งย่ังยืน ผู้บริหารและครูที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในการดำเนนิกิจกรรมขององค์กรย่ิงมโีอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากเท่าใดก็ย่ิง

มีความเข้าใจในปัญหาขององค์กรและบทบาทของฝ่ายบริหารมากขึน้เท่าน้ัน ซึ่งจะก่อให้เกิด

ความร่วมมือร่วมใจและผลักดันให้ภารกิจบรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคลอ้งกับแผนการศึกษา

แห่งชาตขิองสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560,หน้า 77) ที่กล่าวว่าปัจจุบันมีการ

ใช้ทรัพยากรจำนวนมากในการจัดการศึกษาที่ต้องครอบคลุมทุกช่วงวัย ทุกระดับการศึกษา

และทุกกลุ่มเป้าหมาย ด้วยรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย ตามความจำเป็นของแต่ละบุคคล

และสนองยุทธศาสตร์ชาติและความจำเป็นในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รัฐ

จึงต้องให้ความสำคัญและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ

สถาบันสังคมอื่นในการจัดการศึกษาโดยบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กรต่างๆจะได้รับการ

ส่งเสริมให้เข้าร่วมจัดการศึกษา เสนอแนะ กำกับติดตาม และสนับสนุนการจัดการศึกษา

ในรูปแบบต่างๆตามความพร้อมเพ่ือประโยชน์ของสังคมโดยรวม ดังน้ันผู้บริหารจึงเป็นผู้ที่มี

ความสำคัญย่ิงในกระบวนการพัฒนาการศึกษา เมื่อผู้บริหารใช้ความสามารถหรือสมรรถนะ

ของผู้บรหิารอย่างเต็มศักยภาพ การจัดการศึกษาจึงจะประสบผลสำเร็จราบร่ืนและทำให้ผู้

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดความเช่ือถือ ไว้วางใจ ยอมรับในการบริหารงาน และเข้ามามีส่วน

ร่วมในการพัฒนาการศึกษามากขึน้ จนเกิดเป็นการร่วมมือร่วมใจกันพัฒนาองค์กรผลักดัน

ให้ภารกิจบรรลุเป้าหมาย 

 จากการศึกษาปัญหาและความท้าทายที่เกิดจากระบบการศึกษาเพ่ือจัดทำ

แผนการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2579 ในดา้นที่ 1 ดา้นคุณภาพของคนไทยแต่ละกลุ่ม

วัยเป็นปัญหาสำคัญที่จะส่งผลต่อการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

ในอนาคตทั้งเร่ืองพัฒนาการและสติปัญญาต้ังแต่วัยเด็ก การขาดทักษะความรู้ความสามารถที่

ส่งผลต่อผลผลติภาพแรงงานของประเทศและปัญหาดา้นสุขภาพในวัยผู้สูงวัยที่ส่งผลต่อภาระ

ค่าใช้จ่ายภาครัฐ ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นผลจากระบบการศึกษาของประเทศที่ยังไม่สามารถ

เตรียมและพัฒนาคนในแต่ละช่วงวัยให้มีทักษะและคุณลักษณะที่พร้อมรองรับการเปลี่ยน

อย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจและสังคม และเป็นปัญหาที่เช่ือมโยงกับระบบหลักสูตร การ

จัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผลการศึกษาในทุกระดับการศึกษามาตรฐาน

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษาและครูตามมาตรฐานวิชาชีพ และระบบการจัดการศึกษา

และการเรียนรู้เพ่ือสร้างทักษะการเรียนรู้ทักษะการดำรงชีวิต รวมถึงการสร้างลักษณะ

นิสัยและคุณลักษณะที่พึงประสงค์สำหรับพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ,สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร (2561, หน้า 220) ตระหนักถึงความสำคัญในการ

พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารจึงได้ดำเนินโครงการการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสภานศึกษา

อย่างต่อเน่ืองทุกปี เพ่ือพัฒนทักษะในการคิด การตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้อง

กับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 9) ไดก้ล่าวว่าผู้บริหาร

สถานศึกษามีสมรรถนะประจำสายงาน ดา้นการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือกระตุ้นให้

ผู้บริหารสถานศึกษาคิดตลอดเวลาให้เกิดงานที่สร้างสรรค์ ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้

เป็นไปตามกำหนดการ มีทักษะทางความรู้ความคิด มีสติปัญยาและมีวิสัยทัศน์ ซึ่งสามารถ

พัฒนาได้จากการเรียนรู้และการศึกษา การเข้าร่วมประชุมสัมมนา การอภิปรายร่วมกับ
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ผู้อื่น การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตัวเอง และการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อื่น 

และส่งเสริมให้พัฒนาความสามารถในการสื่อสารและการสร้างแรงจูงใจ ในสมรรถนะ

ประจำสายงาน ซึ่งการสื่อสารและการสร้างแรงจูงใจเป็นการส่งผ่านข้อความที่ทำให้ผู้รับ

และผู้ส่งสามารถคาดคะเนความคิดซึ่งกันและกันได้และทำให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่ง

กันและกันในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือในการดำเนินงานของสถสนศึกษา จึงจำเป็นต้องได้รับ

การพัฒนาเพ่ือใช้ในการสื่อสาร ติดตามการปฏิบัติ วิเคราะห์ข้อมูล วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และวัตถุประสงค์ขององค์กรให้ตรงกัน รวมทั้งติดต่อสื่อสารกับองค์กรอื่นๆ การสื่อสารและ

การสร้างแรงจูงใจเป็นเคร่ืองมือสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่ม สร้างบรรยากาศการทำงาน 

การควบคุม สั่งงานและการสร้างความพึงพอใจการทำงาน และยังส่งเสริมให้มกีารพัฒนา

สมรรถนะดา้นการพัฒนาตนเอง ซึ่งการพัฒนาตนเองของผู้บรหิารโรงเรียนสำคัญอย่างย่ิง

ต่อการบรหิารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ

อยู่เสมอ เพ่ือการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาบุคลากรและการบริหารในหน่วยงาน

ให้มีประสทิธิภาพ สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคม จึงจำเป็นต้องมีการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

 ดว้ยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงไดส้ร้างคู่มือเพ่ือเป็นแนวทางในการประเมิน

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินและพัฒนาผู้บรหิาร 

โรงเรียนให้เป็นบุคคลที่มีสมรรถนะในดา้นต่างๆ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

5.  นยิาม องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ และแหล่งข้อมูล 

ประกอบการวัดตัวบ่งชี้ 

 5.1 องค์ประกอบหลักภาวะผู้นำ 

 ภาวะผู้นำ หมายถึง การใช้อิทธิพลในการจูงใจให้สมาชิกในองค์การเข้าใจและ

มุ่งมั่นในอุดมการณ์ขององค์การ โน้มน้าวหรือชีแ้นะให้คนเหล่าน้ันปฏิบัติตาม เพ่ือให้

องค์การสามารถดำเนินกิจกรรมได้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ

องค์การ 

           5.1.1 องค์ประกอบย่อย การมีวิสัยทัศน์ 

  นยิาม การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การกำหนดภาพอนาคตของผู้บรหิารและ

สมาชิกในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม กำหนดจุดหมายปลายทางที่ต้องการ ที่มาจากภารกิจ 

ค่านิยม และความเช่ือ กำหนดเป็นนโยบาย กลยุทธ์ และสามารถสร้างความร่วมมือในการ 
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ปฏิบัตงิานของคนในองค์กร เพ่ือนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ และเติบโตอย่างย่ังยืน 

รายการตัวบ่งชี้ แหล่งข้อมูล 

1. ผู้บริหารโรงเรียนมีการ

กำหนดภาพอนาคตของ

ผู้บริหารและสมาชิกในองค์กร

อย่างเป็นรูปธรรม 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการทำงาน

ของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการประชุม การ

สัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

แผนปฏิบัติการประจำปี รายงานโครงการ และรายงานการ

ประเมินตนเอง 

2. ผู้บริหารโรงเรียนมีการ

กำหนดจุดหมายนโยบาย และ

กลยุทธ์ 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการทำงาน

ของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการประชุม การ

สัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

แผนปฏิบัติการประจำปี รายงานโครงการ และรายงานการ

ประเมินตนเอง 

3. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถ

สร้างความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงานของคนในองค์กร 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการทำงาน

ของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการประชุม การ

สัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

แผนปฏิบัติการประจำปี รายงานโครงการ และรายงานการ

ประเมินตนเอง 

4. ผู้บริหารโรงเรียนนำพา

องค์กรไปสู่ความสำเร็จ และ

เติบโตอย่างย่ังยืน 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการทำงาน

ของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการประชุม การ

สัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

แผนปฏิบัติการประจำปี รายงานโครงการ และรายงานการ

ประเมินตนเอง 
 

   5.1.2 องค์ประกอบย่อย การสื่อสาร 

  นยิาม การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการติดต่อสื่อสาร รูปแบบต่างๆ 

ระหว่างคนในองค์กรเป็นการถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจรงิ ค่านิยม ทัศนคต ิและการ

แลกเปลี่ยนความคิด ผ่านกระบวนการที่หลากลายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป็นส่ือกลาง 

ให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร 

ตัวบ่งชี้ แหล่งข้อมูล 

5. ผู้บริหารโรงเรียนมี

กระบวนการติดต่อสื่อสาร 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการทำงานของ

ผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการประชุม การสัมภาษณ์
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รูปแบบต่างๆ  ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการ

ประจำปี รายงานโครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 

6. ผู้บริหารโรงเรียนมีการ

ถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล 

ข้อเท็จจริง ค่านิยม ทัศนคติ 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการทำงานของ

ผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการประชุม การสัมภาษณ์

ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการ

ประจำปี รายงานโครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 

7. ผู้บริหารโรงเรียนมีการ

แลกเปลี่ยนความคิด ผ่าน

กระบวนการท่ีหลากหลาย 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการทำงานของ

ผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการประชุม การสัมภาษณ์

ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการ

ประจำปี รายงานโครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 

8. ผู้บริหารโรงเรียนเป็น

สื่อกลางใหเ้กิดความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลในองค์กร 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการทำงานของ

ผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการประชุม การสัมภาษณ์

ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการ

ประจำปี รายงานโครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 

 

     5.1.3 องค์ประกอบย่อย การสร้างแรงบันดาลใจ 

  นยิาม การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การกระตุน้ให้เกิดการริเริ่ม

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้กับองค์การ จูงใจผู้ร่วมงานให้ทุ่มเทความพยายามในการทำงาน

อย่างเต็มศักยภาพ ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานทำงานเป็นทีมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เปิดโอกาส

ให้ผู้ร่วมงานมสี่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติงานดว้ยตนเอง 

 

ตัวบ่งชี้ แหล่งข้อมูล 

9. ผู้บริหารโรงเรียนมีการกระตุ้น

ใหเ้กิดการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่ง

ใหม่ๆ 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงานโครงการ และ

รายงานการประเมินตนเอง 

10. ผู้บริหารโรงเรียนมีการจูงใจ

ผู้ร่วมงานใหทุ่้มเทความพยายาม

ในการทำงานอย่างเต็มศักยภาพ 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงานโครงการ และ

รายงานการประเมินตนเอง 

11. ผู้บริหารโรงเรียนมีการสง่เสรมิ - เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
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ใหผู้้ร่วมงานทำงานเป็นทีมได้อย่าง

มีประสิทธภิาพ 

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงานโครงการ และ

รายงานการประเมินตนเอง 

12. ผู้บริหารโรงเรียนมีการเปิด

โอกาสใหผู้้ร่วมงานมีส่วนร่วมใน

การวางแผนปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงานโครงการ และ

รายงานการประเมินตนเอง 

 

 5.2 องค์ประกอบหลักการบรหิารจัดการ 

  5.2.1 องค์ประกอบย่อย การวางแผน 

  นยิาม การวางแผน หมายถึง กระบวนการการกำหนดเป้าหมาย ของ

องค์กรและวิธกีารปฏิบัต ิการคิดและการตัดสินใจหาทางเลอืกที่ดีที่สุดในการปฏิบัตงิาน 

กำหนดส่ิงที่จะกระทำต่างๆ ในอนาคต รวมทั้งแนวทางในการประสานกิจกรรมต่างๆ ของ

องค์กรเข้าด้วยกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่ต้องการ 

 

ตัวบ่งชี้ แหล่งข้อมูล 

13. ผู้บริหารโรงเรียนมกีระบวนการ

การกำหนดเป้าหมาย ขององค์กร

และวธิกีารปฏิบัติอย่างเป็นระบบ   

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงานโครงการ 

และรายงานการประเมินตนเอง 

14. ผู้บริหารโรงเรียนมีการคิดและ

การตัดสินใจหาทางเลือกที่ดีท่ีสุดใน

การปฏิบัติงานในแต่ละ

สถานการณ์ 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บัญชีลงเวลา

ปฏิบัติราชการ แผนงาน/โครงการต่างๆของสถานศกึษา 

บันทึกประชุม แฟ้มพัฒนางาน รูปภาพกิจกรรม ผลงาน

ดีเด่นของผู้บริหาร ครู นักเรียน และสถานศกึษา เป็นต้น 

15. ผู้บริหารโรงเรียนมกีารกำหนด

สิ่งท่ีจะกระทำต่างๆ ในอนาคตอย่าง

เป็นข้ันตอน 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บัญชีลงเวลา

ปฏิบัติราชการ แผนงาน/โครงการต่างๆของสถานศกึษา 

บันทึกประชุม แฟ้มพัฒนางาน รูปภาพกิจกรรม ผลงาน
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ดีเด่นของผู้บริหาร ครู นักเรียน และสถานศกึษา เป็นต้น 

16. ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวทางใน

การประสานกิจกรรมต่างๆ ของ

องค์กรเข้าด้วยกัน 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บัญชีลงเวลา

ปฏิบัติราชการ แผนงาน/โครงการต่างๆของสถานศกึษา 

บันทึกประชุม แฟ้มพัฒนางาน รูปภาพกิจกรรม ผลงาน

ดีเด่นของผู้บริหาร ครู นักเรียน และสถานศกึษา เป็นต้น 

 

  5.2.2 องค์ประกอบย่อย การควบคุม 

  นยิาม การควบคุม หมายถึง วิธีการหรอืกระบวนการดำเนนิงานของ

ผู้บริหารในการตรวจสอบแผนงานและกิจกรรมที่ได้กำหนดไว้ มีการกำหนดเกณฑ์ และ

มาตรฐานสำหรับกำกับการทำงานขององค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการแลว้ทำ

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงาน ตลอดจนวิเคราะห์ปัญหา แก้ไข 

และปรับปรุงให้ดำเนินงานเข้าสู่เป้าหมายและสอดคลอ้งกับข้อจำกัดของสถานการณ์ 
 

ตัวบ่งชี้ แหล่งข้อมูล 

17. ผู้บริหารโรงเรียนมีวิธีการหรือ

กระบวนการดำเนินงานของผู้บริหารใน

การตรวจสอบแผนงานและกิจกรรมท่ี

ได้กำหนดไว้  

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม

การทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึก

การประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงาน

โครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 

18. ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนด

เกณฑ์ และมาตรฐานสำหรับกำกับการ

ทำงานขององค์การ 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม

การทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึก

การประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงาน

โครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 

19. ผู้บริหารโรงเรียนมีการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ดำเนินงาน 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม

การทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึก

การประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงาน

โครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 

20. ผู้บริหารโรงเรียนมีการวเิคราะห์

ปัญหา แก้ไข และปรับปรุงให้

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม

การทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึก
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ดำเนินงานเข้าสู่เป้าหมายและ

สอดคล้องกับข้อจำกัดของสถานการณ์ 

การประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงาน

โครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 

 

   5.2.3 องค์ประกอบย่อย การจัดระบบบริหาร 

   นยิาม การจัดระบบบริหาร หมายถึง การดำเนินการต่างๆ ให้บรรลุ

เป้าหมายที่วางไว ้โดยมีกระบวนการดำเนนิการอย่างเป็นระบบ เพ่ือผลักดันให้ผลการ

ปฏิบัตริาชการของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย รวมถึงการวัดผลการปฏิบัติงานโดยยึดถอื

ความพึงพอใจในการให้บรกิารประชาชนเป็นสำคัญ ตลอดจนการพัฒนาและแกไขปรับปรุง

ผลการปฏิบัตงิานอย่างต่อเน่ือง  
  

ตัวบ่งชี้ แหล่งข้อมูล 

21. ผู้บริหารโรงเรียนมีการดำเนินการ

ต่างๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงาน

โครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 

22. ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการ

ดำเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อผลักดัน

ใหผ้ลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

บรรลุ 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงาน

โครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 

23. ผู้บริหารโรงเรียนมีการวัดผลการ

ปฏิบัติงานโดยยึดถือความพึงพอใจใน

การใหบ้ริการต่อผู้รับบริการ   

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงาน

โครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 

24. ผู้บริหารโรงเรียนมีการพัฒนาและ

แก้ไขปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่อง 

 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงาน

โครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 
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 5.3 องค์ประกอบหลักการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  5.3.1 องค์ประกอบย่อย การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 

  นยิาม การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน หมายถึง การต้ังเป้าหมายที่มแีนวทาง

ปฏิบัตทิี่เป็นรูปธรรม โดยที่วิสัยทัศน์ ทิศทาง และภารกิจขององค์การจะถูกถ่ายทอดเป็น

เป้าหมายในการดำเนนิงานที่สามารถวัดได ้ทำให้เห็นทิศทางในการปฏิบัตทิี่เข้าใจไดง้่าย มี

กรอบระยะเวลาในการปฏิบัตกิารที่กำหนดไว้ให้รู้ชัดเจน เพ่ือการปฏิบัติให้ชัดแจ้ง และการ

วางแผนปฏิบัตงิานในส่วนต่างๆและนำไปปฏิบัติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ตัวบ่งชี้ แหล่งข้อมูล 

25. ผู้บริหารโรงเรียนมีการตั้งเป้าหมายท่ี

มีแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม  

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม

การทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึก

การประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงาน

โครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 

26. ผู้บริหารโรงเรียนถ่ายทอดวสิัยทัศน์  

ทิศทาง  และภารกิจขององค์การเป็น

เป้าหมายในการดำเนินงาน 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม

การทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึก

การประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงาน

โครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 

27. ผู้บริหารโรงเรียนมีกรอบระยะเวลาใน

การปฏิบัติการท่ีกำหนดไว้ให้รู้ชัดเจน 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม

การทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึก

การประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงาน

โครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 

28. ผู้บริหารโรงเรียนมีการวางแผน

ปฏิบัติงานในส่วนต่างๆ 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม

การทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึก

การประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงาน

โครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 
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  5.3.2 องค์ประกอบย่อย การวัดผลและการประเมินผล 

  นยิาม การวัดผลและการประเมินผล หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ร่องรอย หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการ ความก้าวหน้า และความสำเร็จใน

การทำงานอย่างเป็นระบบ รวมไปถึงกระบวนการสังเกต บันทึกและการรวบรวมข้อมูลจาก

ผลงาน วิธีการ หรือสิ่งที่บุคคลในองค์กรปฏิบติัเนน้ประเมินทักษะการคิดที่ซับซ้อนในการ

ทำงาน ความสามารถในการแก้ปัญหาและการแสดงออกที่เกิดจากการปฏิบัตใินสภาพจริง   

 

ตัวบ่งชี้ แหล่งข้อมูล 

29. ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ร่องรอย หลักฐาน  

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงาน

โครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 

30. ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการ

สังเกต บันทึกและการรวบรวมข้อมูล

จากผลงาน วธิกีาร หรือสิ่งท่ีบุคคลใน

องค์กรปฏิบัติ 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงาน

โครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 

31. ผู้บริหารโรงเรียนมกีารเน้นประเมิน

ทักษะการคิดท่ีซับซ้อนในการทำงาน 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงาน

โครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 

32. ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถใน

การแก้ปัญหาและการแสดงออกที่เกิด

จาการปฏิบัติในสภาพจริง   

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงาน

โครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 

 

  5.3.3 องค์ประกอบย่อย การกำหนดตัวชี้วัด 

  นยิาม การกำหนดตัวชี้วัด หมายถึง การกำหนดเป้าหมายและสร้าง

เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามประเมินผลเพ่ือให้กจิกรรมน้ันบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนและ
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เป้าหมาย การรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดที่ดีสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้าได ้ทำให้

สามารถแก้ปัญหาหรือวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต 

 

 ตัวบ่งชี้ แหล่งข้อมูล 

33. ผู้บริหารโรงเรียนมกีารกำหนด

เป้าหมายในการติดตามประเมินผล 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงานโครงการ 

และรายงานการประเมินตนเอง 

34. ผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้าง

เครื่องมือท่ีใช้ในการติดตามประเมินผล 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงานโครงการ 

และรายงานการประเมินตนเอง 

35. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถ

คาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหนา้ได้ 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงานโครงการ 

และรายงานการประเมินตนเอง 

36. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถ

แก้ปัญหาหรือวางแผนการปฏิบัติงาน

ในอนาคต 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงานโครงการ 

และรายงานการประเมินตนเอง 

 

 5.4 องค์ประกอบหลักการทำงานเป็นทีม 

  5.4.1 องค์ประกอบย่อย การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน 

  นยิาม การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง ขั้นตอนเร่ิมต้นสำหรับ

กระบวนการกำหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันของสมาชกิ เพ่ือเป็นแนวทางในการทำงานที่

เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน ซึ่งจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน มีความสอดคลอ้งกับ

เป้าหมายขององค์การ 
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ตัวบ่งชี้ แหล่งข้อมูล 

37. ผู้บริหารโรงเรียนมีข้ันตอนเริ่มต้น

สำหรับกระบวนการกำหนด

วัตถุประสงค์ร่วมกันของสมาชิก  

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม

การทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึก

การประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงาน

โครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 

38. ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนด

แนวทางในการทำงานท่ีเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม

การทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึก

การประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงาน

โครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 

39. ผู้บริหารโรงเรียนมีการจัดทำเป็น

ลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม

การทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึก

การประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงาน

โครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 

40. ผู้บริหารโรงเรียนมีความ

สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม

การทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บันทึก

การประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี รายงาน

โครงการ และรายงานการประเมินตนเอง 

 

  5.4.2 องค์ประกอบย่อย การสื่อสารแบบเปิดกว้าง 

  นยิาม การสื่อสารแบบเปิดกว้าง หมายถึง การติดต่อสื่อสารของผู้ร่วม

ปฏิบัตงิานอย่างเปิดเผย มีการเปิดโอกาสในการสื่อสารระหว่างบุคคลภายในและภายนอก

องค์กร บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอยู่เสมอ 

และมีการสื่อสารที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างมีอิสระและมปีระสิทธิภาพ   

 

ตัวบ่งชี้ แหล่งข้อมูล 

41. ผู้บริหารโรงเรียนมีการ

ติดต่อสื่อสารของผู้ร่วมปฏิบัติงาน

อย่างเปิดเผย 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บัญชีลงเวลา

ปฏิบัติราชการ แผนงาน/โครงการต่างๆของสถานศกึษา 

บันทึกประชุม แฟ้มพัฒนางาน รูปภาพกิจกรรม ผลงาน
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ดีเด่นของผู้บริหาร ครู นักเรียน และสถานศกึษา เป็นต้น 

42. ผู้บริหารโรงเรียนมีการเปิดโอกาส

ในการสื่อสารระหว่างบุคคลภายใน

และภายนอกองค์กร 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บัญชีลงเวลา

ปฏิบัติราชการ แผนงาน/โครงการต่างๆของสถานศกึษา 

บันทึกประชุม แฟ้มพัฒนางาน รูปภาพกิจกรรม ผลงาน

ดีเด่นของผู้บริหาร ครู นักเรียน และสถานศกึษา เป็นต้น 

43. ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากร

สามารถแสดงความคิดเห็น  และ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอยู่เสมอ 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บัญชีลงเวลา

ปฏิบัติราชการ แผนงาน/โครงการต่างๆของสถานศกึษา 

บันทึกประชุม แฟ้มพัฒนางาน รูปภาพกิจกรรม ผลงาน

ดีเด่นของผู้บริหาร ครู นักเรียน และสถานศกึษา เป็นต้น 

44. ผู้บริหารโรงเรียนมีการสื่อสารท่ี

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างมี

อิสระและมีประสิทธภิาพ   

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บัญชีลงเวลา

ปฏิบัติราชการ แผนงาน/โครงการต่างๆของสถานศกึษา 

บันทึกประชุม แฟ้มพัฒนางาน รูปภาพกิจกรรม ผลงาน

ดีเด่นของผู้บริหาร ครู นักเรียน และสถานศกึษา เป็นต้น 

  

  5.4.3 องค์ประกอบย่อย การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

  นยิาม การทำงานร่วมกันอย่างมีประสทิธิภาพ หมายถึง บุคคลากรมีส่วน

ร่วมในการปฏิบัตงิาน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจการมีผลประโยชน์ร่วมกัน โดยให้ความ

เคารพในบทบาทหน้าที่ซึ่งกันและกัน และสามารถประสานความสามารถระหว่างกันอย่าง 

มีประสทิธิภาพ 

ตัวบ่งชี้ แหล่งข้อมูล 

45. ผู้บริหารโรงเรียนและบุคคลากรมี

ส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บัญชีลงเวลา

ปฏิบัติราชการ แผนงาน/โครงการต่างๆของสถานศกึษา 

บันทึกประชุม แฟ้มพัฒนางาน รูปภาพกิจกรรม ผลงาน

ดีเด่นของผู้บริหาร ครู นักเรียน และสถานศกึษา เป็นต้น 

46. ผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจการมีผลประโยชน์

ร่วมกัน 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บัญชีลงเวลา

ปฏิบัติราชการ แผนงาน/โครงการต่างๆของสถานศกึษา 

บันทึกประชุม แฟ้มพัฒนางาน รูปภาพกิจกรรม ผลงาน
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ดีเด่นของผู้บริหาร ครู นักเรียน และสถานศกึษา เป็นต้น 

47. ผู้บริหารโรงเรียนใหค้วามเคารพ

ในบทบาทหนา้ท่ีซึ่งกันและกัน 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บัญชีลงเวลา

ปฏิบัติราชการ แผนงาน/โครงการต่างๆของสถานศกึษา 

บันทึกประชุม แฟ้มพัฒนางาน รูปภาพกิจกรรม ผลงาน

ดีเด่นของผู้บริหาร ครู นักเรียน และสถานศกึษา เป็นต้น 

48. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถ

ประสานความสามารถระหว่างกัน

อย่างมีประสิทธภิาพ 

- เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก เช่น บัญชีลงเวลา

ปฏิบัติราชการ แผนงาน/โครงการต่างๆของสถานศกึษา 

บันทึกประชุม แฟ้มพัฒนางาน รูปภาพกิจกรรม ผลงาน

ดีเด่นของผู้บริหาร ครู นักเรียน และสถานศกึษา เป็นต้น 

 

6. แนวทางการนำตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินไปใช้ 

 แนวทางการนำตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินไปใช้มเีกณฑ์การให้คะแนนแต่ละ

ประเด็น/รายการระดับพฤติกรรมสมรรถนะของผู้บรหิารโงเรียน ดังนี้ 

 ปฏิบัตน้ิอยที่สุด    ได้คะแนน 1 คะแนน 

 ปฏิบัตน้ิอย     ได้คะแนน 2 คะแนน 

 ปฏิบัตปิานกลาง   ได้คะแนน 3 คะแนน 

 ปฏิบัตมิาก     ได้คะแนน 4 คะแนน 

 ปฏิบัตมิากที่สุด    ได้คะแนน 5 คะแนน 

  เกณฑ์ในการแปลผลการประเมิน การนำคะแนนเฉล่ียที่คำนวณได้ในแต่

ละองค์ประกอบหลักมาเปรยีบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลผลที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

ค่าคะแนนเฉล่ีย ระดับคุณภาพ 

4.01-5.00 สูง 

3.01-4.00 ปานกลาง 

ตั้งแต่ 3.00 ลงมา ต่ำ 

(อ้างอิงเกณฑ์การให้คะแนนจาก สำนักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน. (2553). คู่มือประเมินสมรรถนะครู (ฉบับ

ปรับปรุง). 
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(ตัวอย่าง) 

การประมวลผลและการแปลผลการประเมินองค์ประกอบย่อยการมวีิสัยทัศน์ 

ลำดับ สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน ระดับพฤติกรรม 

องค์ประกอบย่อย  การมีวิสัยทัศน์ 
 

1 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดภาพอนาคตของผู้บริหารและ

สมาชิกในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
5 

2 ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดจุดหมายนโยบาย และกลยุทธ์ 4 

3 
ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงานของ

คนในองค์กร 
4 

4 
ผู้บริหารโรงเรียนนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ และเติบโตอย่าง

ย่ังยืน 
5 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 

ระดับคุณภาพ สูง 

 

7. แบบประเมินพฤติกรรมสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรยีน 

คำชี้แจง 

 แบบประเมิน สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียน แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้บรหิารสถานศึกษา 

1. ช่ือ-สกุล....................................................................................................................... 

ตำแหน่ง............................................................................................................................ 

โรงเรียน............................................................................................................................ 

ประจำปี............................................................................................................................ 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา.........................................เขต............................ 

อายุ..................................วุฒกิารศึกษาสูงสุด................................................................... 

ประสบการณ์ในการทำงาน............................................ปี 
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ตอนที่ 2 ระดับพฤติกรรมสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

 คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับพฤติกรรมของ

ท่านในแต่ละข้อว่าท่านมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัต/ิ การกระทำ/ การแสดงออกของท่าน

อยู่ในระดับใด โดยพิจารณาจากเกณฑ์ ต่อไปนี้ 

 1 = น้อยที่สุด     2 = น้อย     3 = ปานกลาง     4 = มาก     5 = มากที่สุด 

 

ลำดับ

ที่ 
พฤติกรรมสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 

ระดับพฤติกรรม 

1 2 3 4 5 

องค์ประกอบหลักที่ 1 ภาวะผู้นำ      

องค์ประกอบย่อย การมีวิสัยทัศน์      

   1 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดภาพอนาคตของผู้บริหาร

และสมาชิกในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

     

2 ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดจุดหมายนโยบาย และกล

ยุทธ์ 

     

3 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสร้างความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงานของคนในองค์กร 

     

4 ผู้บริหารโรงเรียนนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ และเติบโต

อย่างย่ังยืน 

     

องค์ประกอบย่อย การส่ือสาร      

5 ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการติดต่อสื่อสาร รูปแบบต่างๆ       

6 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจริง 

ค่านิยม ทัศนคติ 

     

7 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิด ผ่าน

กระบวนการท่ีหลากหลาย 

     

8 

 

ผู้บริหารโรงเรียนเป็นสื่อกลางใหเ้กิดความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลในองค์กร 

     

องค์ประกอบย่อย การสร้างแรงบันดาลใจ      

9 ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการติดต่อสื่อสาร รูปแบบต่างๆ       

10 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจริง 

ค่านิยม ทัศนคติ 
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ลำดับ

ที่ 
พฤติกรรมสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 

ระดับพฤติกรรม 

1 2 3 4 5 

11 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิด ผ่าน

กระบวนการท่ีหลากหลาย 

     

12 

 

ผู้บริหารโรงเรียนเป็นสื่อกลางใหเ้กิดความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลในองค์กร 

     

องค์ประกอบหลักที่ 2 การบริหารจัดการ      

องค์ประกอบย่อย การวางแผน      

   13 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการการกำหนดเป้าหมาย ของ

องค์กรและวธิกีารปฏิบัติ   

     

14 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการคิดและการตัดสินใจหาทางเลือกที่ดี

ท่ีสุดในการปฏิบัติงาน 

     

15 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดสิ่งท่ีจะกระทำต่างๆ ใน

อนาคต 

     

16 
ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวทางในการประสานกิจกรรมตา่งๆ 

ขององค์กรเข้าด้วยกัน 

     

องค์ประกอบย่อย การควบคุม      

   17 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีวิธีการหรือกระบวนการดำเนินงานของ

ผู้บริหารในการตรวจสอบแผนงานและกิจกรรมท่ีได้กำหนด

ไว ้ 

     

18 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดเกณฑ์ และมาตรฐานสำหรับ

กำกับการทำงานขององค์การ 

     

19 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดำเนินงาน 

     

20 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการวเิคราะห์ปัญหา แก้ไข และปรับปรุง

ใหด้ำเนินงานเข้าสู่เป้าหมายและสอดคล้องกับข้อจำกัดของ

สถานการณ์ 

     

องค์ประกอบย่อย การจัดระบบบริหาร      

   21 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการดำเนินการต่างๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย

ท่ีวางไว้ 

     

22 
ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการดำเนินการอย่างเป็นระบบ

เพื่อผลักดันใหผ้ลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการบรรลุ 
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ลำดับ

ที่ 
พฤติกรรมสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 

ระดับพฤติกรรม 

1 2 3 4 5 

23 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการวัดผลการปฏิบัติงานโดยยึดถือความ

พึงพอใจในการใหบ้ริการ 

     

24 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

     

องค์ประกอบหลักที่ 3 การมุ่งผลสัมฤทธิ์      

องค์ประกอบย่อย การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน      

   25 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการตั้งเป้าหมายท่ีมีแนวทางปฏิบัติท่ีเป็น

รูปธรรม  

     

26 
ผู้บริหารโรงเรียนถ่ายทอดวสิัยทัศน์  ทิศทาง  และภารกิจ

ขององค์การเป็นเป้าหมายในการดำเนินงาน 

     

27 
ผู้บริหารโรงเรียนมีกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติการท่ี

กำหนดไว้ให้รู้ชัดเจน 

     

28 ผู้บริหารโรงเรียนมีการวางแผนปฏิบัติงานในส่วนต่างๆ      

องค์ประกอบย่อย การวัดผลและการประเมินผล      

   29 
ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ร่องรอย 

หลักฐาน  

     

30 

ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการสังเกต บันทึกและการ

รวบรวมข้อมูลจากผลงาน วธิกีาร หรือสิ่งท่ีบุคคลในองค์กร

ปฏิบัติ 

     

31 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการเน้นประเมินทักษะการคิดท่ีซับซ้อน

ในการทำงาน 

     

32 
ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาและการ

แสดงออกที่เกิดจาการปฏิบัติในสภาพจริง   

     

องค์ประกอบย่อย การกำหนดตัวชี้วัด      

   33 ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดเป้าหมาย       

34 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการติดตาม

ประเมินผล 

     

35 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้าได้      

36 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถแก้ปัญหาหรือวางแผนการ      
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ลำดับ

ที่ 
พฤติกรรมสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 

ระดับพฤติกรรม 

1 2 3 4 5 

ปฏิบัติงานในอนาคต 

 

องค์ประกอบหลักที่ 4 การทำงานเป็นทีม      

องค์ประกอบย่อย การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน      

   37 
ผู้บริหารโรงเรียนมีข้ันตอนเริ่มต้นสำหรับกระบวนการ

กำหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันของสมาชิก  

     

38 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดแนวทางในการทำงานท่ี

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

     

39 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรอย่าง

ชัดเจน 

     

40 
ผู้บริหารโรงเรียนมีความสอดคล้องกับเปา้หมายของ

องค์การ 

     

องค์ประกอบย่อย การส่ือสารแบบเปดิกว้าง      

   41 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการติดต่อสื่อสารของผู้ร่วมปฏิบัติงาน

อย่างเปิดเผย 

     

42 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการเปิดโอกาสในการสื่อสารระหว่าง

บุคคลภายในและภายนอกองค์กร 

     

43 
ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น  

และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอยู่เสมอ 

     

44 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการสื่อสารท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้

อย่างมีอิสระและมีประสิทธภิาพ   

     

องค์ประกอบย่อย การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ      

   45 ผู้บริหารโรงเรียนและบุคคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน       

46 
ผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการมี

ผลประโยชน์ร่วมกัน 

     

47 
ผู้บริหารโรงเรียนใหค้วามเคารพในบทบาทหน้าท่ีซึ่งกันและ

กัน 

     

48 
ผู้บริหารโรงเรียนสามารถประสานความสามารถระหว่าง

กันอย่างมีประสิทธภิาพ 
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8. แบบสรุปผลการประเมินสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรยีน 

ประจำปี........................ช่ือ .......................................................... ตำแหน่ง ..................... 

วิทยฐานะ.....................................โรงเรียน ....................................................................... 

องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

องค์ประกอบหลัก  ภาวะผู้นำ 

1. การมีวิสัยทัศน์  

2. การสื่อสาร  

3. การสร้างแรงบันดาลใจ  

…………………………… 

…………………………… 

…………………………… 

…………………………… 

…………………………… 

…………………………… 

องค์ประกอบหลัก  การบริหารจัดการ 

1. การวางแผน  

2. การควบคุม  

3. การจัดระบบบริหาร 

…………………………… 

…………………………… 

……………………………. 

…………………………… 

…………………………… 

……………………………. 

องค์ประกอบหลัก  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

1. การกำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน  

2. การวัดและการประเมินผล 

3. การกำหนดตัวชีว้ัด   

…………………………… 

…………………………… 

…………………………… 

…………………………… 

…………………………… 

…………………………… 

องค์ประกอบหลัก  การทำงานเป็นทีม 

1. การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน 

2. การสื่อสารแบบเปิดกวา้ง 

3. การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธภิาพ 

…………………………… 

…………………………… 

…………………………… 

…………………………… 

…………………………… 

…………………………… 

 

9. สรุปผล 

 สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียนระดับสูง     จำนวน.........องค์ประกอบ 

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียนระดับปานกลาง  จำนวน.........องค์ประกอบ 

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรียนระดับต่ำ      จำนวน.........องคป์ระกอบ 
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ภาคผนวก ช 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Lisrel  
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 TI 

 Number of Iterations = 16 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                

         LAMBDA-X     

                LDS1       LDS2       LDS3    

            --------   --------   -------- 

       L1       0.58        - -        - - 

              (0.04) 

               14.33 

        L2       0.50        - -        - - 

              (0.04) 

               13.39 

        L3       0.58        - -        - - 

              (0.04) 

               14.23 

        L4       0.56        - -        - - 

              (0.04) 

               14.66 

        L5        - -       0.58        - - 

                         (0.04) 

                          15.14 

        L6        - -       0.62        - - 

                         (0.04) 

                          15.50 

        L7        - -       0.55        - - 

                         (0.04) 

                          13.26 

        L8        - -       0.59        - - 

                         (0.04) 

                          15.22 

        L9        - -        - -       0.45 

                                    (0.04) 

                                     11.43 

       L10        - -        - -       0.63 
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                                    (0.04) 

                                     17.10 

       L11        - -        - -       0.69 

                                    (0.04) 

                                     16.41 

       L12        - -        - -       0.55 

                                    (0.04) 

                                     14.07 

          PHI          

                LDS1       LDS2       LDS3    

            --------   --------   -------- 

     LDS1       1.00 

     LDS2       0.98       1.00 

              (0.02) 

               45.66 

      LDS3       0.86       0.82       1.00 

              (0.03)     (0.03) 

               29.44      27.64 

          THETA-DELTA  

                  L1         L2         L3         L4         L5         L6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       L1       0.29 

              (0.03) 

               10.75 

        L2       0.13       0.27 

              (0.02)     (0.02) 

                6.29      11.08 

        L3        - -        - -       0.29 

                                    (0.03) 

                                     10.26 

        L4        - -        - -      -0.06       0.24 

                                    (0.02)     (0.02) 

                                     -3.21       9.90 

        L5        - -        - -        - -       0.06       0.25 
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                                               (0.02)     (0.02) 

                                                 3.08      10.19 

        L6        - -        - -        - -        - -        - -       0.26 

                                                                     (0.03) 

                                                                      10.09 

        L7        - -        - -        - -       0.06        - -        - - 

                                               (0.02) 

                                                 3.29 

        L8        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

        L9       0.06       0.08       0.08        - -       0.08       0.08 

              (0.02)     (0.02)     (0.02)                (0.02)     (0.02) 

                2.93       4.26       3.98                  4.57       3.76 

       L10        - -        - -        - -      -0.05        - -        - - 

                                               (0.01) 

                                                -3.28 

       L11        - -        - -       0.08        - -        - -       0.04 

                                    (0.02)                           (0.02) 

                                      3.88                             2.40 

       L12      -0.03        - -        - -        - -        - -        - - 

              (0.02) 

               -2.09 

          THETA-DELTA  

                  L7         L8         L9        L10        L11        L12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       L7       0.33 

              (0.03) 

               10.86 

        L8       0.09       0.26 

              (0.02)     (0.03) 

                4.43      10.18 

        L9       0.06       0.15       0.34 

              (0.02)     (0.02)     (0.03) 

                2.92       6.95      11.66 

       L10        - -        - -        - -       0.17 
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                                               (0.02) 

                                                 8.06 

       L11        - -        - -        - -        - -       0.26 

                                                          (0.03) 

                                                            9.22 

       L12        - -        - -        - -        - -        - -       0.27 

                                                                     (0.03) 

                                                                      10.53 

          Squared Multiple Correlations for X - Variables          

                  L1         L2         L3         L4         L5         L6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.53       0.48       0.54       0.56       0.58       0.60 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

                  L7         L8         L9        L10        L11        L12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.48       0.58       0.37       0.70       0.65       0.52 

 

                           Goodness of Fit Statistics 

                             Degrees of Freedom = 35 

                Minimum Fit Function Chi-Square = 30.46 (P = 0.69) 

        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 30.02 (P = 0.71) 

                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 

              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 11.17) 

                              Critical N (CN) = 588.41 

                                                               

 Factor Scores Regressions 

         KSI  

                  L1         L2         L3         L4         L5         L6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     LDS1       0.15       0.14       0.27       0.24       0.17       0.21 

     LDS2       0.12       0.14       0.23       0.15       0.26       0.28 

     LDS3       0.09       0.01       0.02       0.20       0.01       0.01 

         KSI  

                  L7         L8         L9        L10        L11        L12    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     LDS1       0.03       0.28      -0.27       0.23       0.01       0.11 

     LDS2       0.07       0.35      -0.34       0.19      -0.01       0.10 

     LDS3       0.01       0.02       0.12       0.49       0.31       0.25 

 TI                                                                              

 Standardized Solution            

         LAMBDA-X     

                LDS1       LDS2       LDS3    

            --------   --------   -------- 

       L1       0.58        - -        - - 

       L2       0.50        - -        - - 

       L3       0.58        - -        - - 

       L4       0.56        - -        - - 

       L5        - -       0.58        - - 

       L6        - -       0.62        - - 

       L7        - -       0.55        - - 

       L8        - -       0.59        - - 

       L9        - -        - -       0.45 

      L10        - -        - -       0.63 

      L11        - -        - -       0.69 

      L12        - -        - -       0.55 

         PHI                                      

                LDS1       LDS2       LDS3    

            --------   --------   -------- 

     LDS1       1.00 

     LDS2       0.98       1.00 

     LDS3       0.86       0.82       1.00 

  Number of Iterations = 19 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                

         LAMBDA-X     

                MNM1       MNM2       MNM3    

            --------   --------   -------- 

       M1       0.59        - -        - - 

              (0.04) 
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               14.41 

        M2       0.82        - -        - - 

              (0.06) 

               14.20 

        M3       0.67        - -        - - 

              (0.04) 

               15.85 

        M4       0.66        - -        - - 

              (0.04) 

               14.92 

        M5        - -       0.62        - - 

                         (0.04) 

                          16.09 

        M6        - -       0.71        - - 

                         (0.04) 

                          20.17 

        M7        - -       0.65        - - 

                         (0.04) 

                          17.28 

        M8        - -       0.81        - - 

                         (0.06) 

                          14.10 

        M9        - -        - -       0.60 

                                    (0.04) 

                                     14.53 

       M10        - -        - -       0.60 

                                    (0.05) 

                                     12.80 

       M11        - -        - -       0.58 

                                    (0.05) 

                                     11.68 

       M12        - -        - -       0.46 

                                    (0.05) 

                                      9.80 
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          PHI          

                MNM1       MNM2       MNM3    

            --------   --------   -------- 

     MNM1       1.00 

      MNM2       0.61       1.00 

              (0.04) 

               14.79 

      MNM3       0.74       0.74       1.00 

              (0.04)     (0.04) 

               17.23      18.90 

          THETA-DELTA  

                  M1         M2         M3         M4         M5         M6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       M1       0.23 

              (0.03) 

                7.82 

        M2       0.01       0.46 

              (0.03)     (0.06) 

                0.30       7.95 

        M3        - -        - -       0.21 

                                    (0.03) 

                                      6.86 

        M4        - -        - -       0.13       0.27 

                                    (0.03)     (0.03) 

                                      4.59       7.98 

        M5        - -        - -        - -       0.05       0.24 

                                               (0.01)     (0.02) 

                                                 3.41      10.17 

        M6        - -        - -        - -       0.04        - -       0.10 

                                               (0.01)                (0.02) 

                                                 3.20                  5.20 

        M7        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

        M8        - -        - -        - -        - -      -0.18      -0.22 

                                                          (0.04)     (0.04) 
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                                                           -4.75      -5.41 

        M9        - -        - -        - -        - -        - -       0.01 

                                                                     (0.02) 

                                                                       0.65 

       M10        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

       M11       0.04        - -        - -        - -        - -        - - 

              (0.02) 

                2.68 

       M12       0.04        - -        - -        - -        - -      -0.03 

              (0.02)                                                 (0.01) 

                1.98                                                  -2.32 

          THETA-DELTA  

                  M7         M8         M9        M10        M11        M12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       M7       0.19 

              (0.02) 

                9.26 

        M8      -0.15      -0.02 

              (0.04)     (0.07) 

               -3.86      -0.28 

        M9       0.06       0.13       0.22 

              (0.02)     (0.03)     (0.03) 

                3.07       4.96       7.19 

       M10        - -        - -        - -       0.35 

                                               (0.04) 

                                                 8.98 

       M11        - -        - -      -0.02       0.25       0.40 

                                    (0.01)     (0.04)     (0.04) 

                                     -1.42       6.69       9.19 

       M12        - -        - -        - -       0.16       0.19       0.41 

                                               (0.03)     (0.03)     (0.04) 

                                                 4.98       5.73      10.56 

                              Degrees of Freedom = 34 

                Minimum Fit Function Chi-Square = 32.72 (P = 0.53) 
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        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 33.34 (P = 0.50) 

                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 

              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 17.00) 

                              Critical N (CN) = 535.58 

                       Root Mean Square Residual (RMR) = 0.018 

                             Standardized RMR = 0.027 

                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98 

                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.96 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.43 

 Factor Scores Regressions 

         KSI  

                  M1         M2         M3         M4         M5         M6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     MNM1       0.35       0.24       0.33       0.17       0.00       0.05 

     MNM2      -0.03      -0.02       0.07      -0.19       0.11       0.68 

     MNM3       0.06       0.07       0.13      -0.02       0.08       0.24 

         KSI  

                  M7         M8         M9        M10        M11        M12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     MNM1       0.02       0.10       0.03       0.09      -0.03       0.00 

     MNM2       0.13       1.71      -1.12       0.03      -0.12       0.09 

     MNM3      -0.05       0.13       0.42       0.19       0.11       0.09 

 TI                                                                              

 Standardized Solution            

         LAMBDA-X     

                MNM1       MNM2       MNM3    

            --------   --------   -------- 

       M1       0.59        - -        - - 

       M2       0.82        - -        - - 

       M3       0.67        - -        - - 

       M4       0.66        - -        - - 

       M5        - -       0.62        - - 

       M6        - -       0.71        - - 

       M7        - -       0.65        - - 
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       M8        - -       0.81        - - 

       M9        - -        - -       0.60 

      M10        - -        - -       0.60 

      M11        - -        - -       0.58 

      M12        - -        - -       0.46 

         PHI                                      

                MNM1       MNM2       MNM3    

            --------   --------   -------- 

     MNM1       1.00 

     MNM2       0.61       1.00 

     MNM3       0.74       0.74       1.00 

 

 TI                                                                              

           PHI                                      

                MNM1       MNM2       MNM3    

            --------   --------   -------- 

     MNM1       1.00 

     MNM2       0.61       1.00 

     MNM3       0.74       0.74       1.00 

Number of Iterations = 17 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                

         LAMBDA-X     

                ACH1       ACH2       ACH3    

            --------   --------   -------- 

       A1       0.67        - -        - - 

              (0.03) 

               19.54 

        A2       0.67        - -        - - 

              (0.04) 

               15.00 

        A3       0.71        - -        - - 

              (0.04) 

               19.06 

        A4       0.68        - -        - - 
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              (0.04) 

               19.20 

        A5        - -       0.68        - - 

                         (0.04) 

                          18.13 

  

       A6        - -       0.63        - - 

                         (0.04) 

                          17.39 

        A7        - -       0.45        - - 

                         (0.04) 

                          10.63 

        A8        - -       0.54        - - 

                         (0.04) 

                          13.16 

        A9        - -        - -       0.59 

                                    (0.04) 

                                     14.76 

       A10        - -        - -       0.57 

                                    (0.04) 

                                     13.88 

       A11        - -        - -       0.62 

                                    (0.04) 

                                     15.71 

       A12        - -        - -       0.63 

                                    (0.04) 

                                     16.31 

          PHI          

                ACH1       ACH2       ACH3    

            --------   --------   -------- 

     ACH1       1.00 

      ACH2       0.94       1.00 

              (0.02) 

               49.04 
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      ACH3       0.83       0.95       1.00 

              (0.03)     (0.02) 

               29.36      44.47 

          THETA-DELTA  

                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       A1       0.12 

              (0.01) 

                8.32 

        A2       0.03       0.30 

              (0.02)     (0.03) 

                1.85       8.94 

        A3        - -       0.08       0.16 

                         (0.02)     (0.02) 

                           4.06       9.02 

        A4        - -       0.03        - -       0.14 

                         (0.01)                (0.02) 

                           2.49                  8.86 

        A5        - -        - -        - -       0.05       0.16 

                                               (0.01)     (0.02) 

                                                 3.75       7.69 

        A6        - -        - -       0.02       0.08       0.08       0.17 

                                    (0.01)     (0.01)     (0.02)     (0.02) 

                                      2.65       6.00       4.69       8.64 

  

       A7        - -        - -        - -        - -        - -       0.03 

                                                                     (0.01) 

                                                                       2.40 

        A8      -0.03        - -        - -        - -        - -        - - 

              (0.01) 

               -2.29 

        A9        - -       0.03        - -        - -        - -        - - 

                         (0.01) 

                           2.35 
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       A10        - -      -0.03        - -        - -        - -        - - 

                         (0.01) 

                          -1.87 

       A11        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

        A12        - -      -0.04        - -        - -        - -        - - 

                         (0.01) 

                          -3.30 

          THETA-DELTA  

                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       A7       0.39 

              (0.03) 

               11.85 

        A8       0.12       0.33 

              (0.02)     (0.03) 

                5.54      11.27 

        A9       0.16       0.18       0.27 

              (0.02)     (0.02)     (0.03) 

                6.75       7.65      10.06 

       A10       0.07       0.02        - -       0.28 

              (0.02)     (0.01)                (0.03) 

                3.54       1.82                  9.37 

       A11       0.08        - -        - -       0.10       0.22 

              (0.02)                           (0.02)     (0.03) 

                3.97                             4.39       8.27 

       A12       0.08        - -        - -       0.12       0.10       0.20 

              (0.02)                           (0.02)     (0.02)     (0.02) 

                4.22                             5.32       4.49       7.90 

 Goodness of Fit Statistics 

                             Degrees of Freedom = 29 

                Minimum Fit Function Chi-Square = 29.01 (P = 0.46) 

        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 28.96 (P = 0.47) 

                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 

              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 16.81) 
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                             Critical N (CN) = 534.38 

   

                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.014 

                             Standardized RMR = 0.022 

                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98 

                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.96 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.37 

 

  Factor Scores Regressions 

 

         KSI  

 

                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     ACH1       0.43       0.01       0.34       0.37       0.15      -0.12 

     ACH2       0.28       0.05       0.17       0.05       0.26       0.15 

     ACH3       0.14       0.05       0.07      -0.07       0.21       0.22 

         KSI  

                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     ACH1       0.01       0.12      -0.03       0.00       0.05       0.06 

     ACH2      -0.07       0.12       0.11       0.03       0.13       0.18 

     ACH3      -0.21       0.00       0.37       0.08       0.23       0.31 

  Number of Iterations = 20 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                

 

         LAMBDA-X     

                 TW1        TW2        TW3    

            --------   --------   -------- 

       T1       0.53        - -        - - 

              (0.03) 

               15.27 

        T2       0.56        - -        - - 
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              (0.03) 

               16.02 

        T3       0.54        - -        - - 

              (0.03) 

               16.39 

        T4       0.61        - -        - - 

              (0.03) 

               17.52 

        T5        - -       0.69        - - 

                         (0.04) 

                          19.58 

        T6        - -       0.65        - - 

                         (0.03) 

                          18.71 

        T7        - -       0.60        - - 

                         (0.03) 

                          17.34 

        T8        - -       0.64        - - 

                         (0.04) 

                          16.63 

        T9        - -        - -       0.67 

                                    (0.04) 

                                     17.94 

       T10        - -        - -       0.47 

                                    (0.04) 

                                     12.62 

       T11        - -        - -       0.50 

                                    (0.04) 

                                     13.07 

       T12        - -        - -       0.51 

                                    (0.04) 

                                     13.22 

                            Goodness of Fit Statistics 

                             Degrees of Freedom = 36 
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                Minimum Fit Function Chi-Square = 36.54 (P = 0.44) 

        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 35.25 (P = 0.50) 

                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 

              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 17.27) 

                              Critical N (CN) = 501.55 

                       Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0096 

                             Standardized RMR = 0.018 

                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98 

                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.96 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.45 

Factor Scores Regressions 

         KSI  

                  T1         T2         T3         T4         T5         T6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      TW1       0.05       0.04       0.08       0.06       0.34       0.30 

      TW2       0.13       0.10       0.18       0.29       0.16       0.24 

      TW3       0.13       0.09       0.17       0.28       0.13       0.23 

         KSI  

                  T7         T8         T9        T10        T11        T12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      TW1       0.23       0.01       0.20       0.04       0.10       0.07 

      TW2       0.17       0.00       0.15       0.02       0.08       0.04 

      TW3       0.16      -0.05       0.24       0.02       0.08       0.05 

  Standardized Solution            

         LAMBDA-X     

                 TW1        TW2        TW3    

            --------   --------   -------- 

       T1       0.53        - -        - - 

       T2       0.56        - -        - - 

       T3       0.54        - -        - - 

       T4       0.61        - -        - - 

       T5        - -       0.69        - - 

       T6        - -       0.65        - - 

       T7        - -       0.60        - - 
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       T8        - -       0.64        - - 

       T9        - -        - -       0.67 

      T10        - -        - -       0.47 

     T11        - -        - -       0.50 

      T12        - -        - -       0.51 

         PHI                                      

                 TW1        TW2        TW3    

            --------   --------   -------- 

      TW1       1.00 

      TW2       1.03       1.00 

      TW3       1.02       0.99       1.00 

  Number of Iterations = 27 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                

         LAMBDA-Y     

                 LDS        MNM        ACH         TW    

            --------   --------   --------   -------- 

     LDS1       0.52        - -        - -        - - 

      LDS2       0.55        - -        - -        - - 

              (0.02) 

               23.07 

      LDS3       0.55        - -        - -        - - 

              (0.03) 

               19.11 

      MNM4        - -       0.50        - -        - - 

      MNM5        - -       0.60        - -        - - 

                         (0.06) 

                          10.03 

      MNM6        - -       0.81        - -        - - 

                         (0.08) 

                           9.59 

      ACH7        - -        - -       0.54        - - 

      ACH8        - -        - -       0.57        - - 

                                    (0.03) 

                                     21.02 
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      ACH9        - -        - -       0.60        - - 

                                    (0.04) 

                                     16.70 

      TW10        - -        - -        - -       0.56 

  

     TW11        - -        - -        - -       0.67 

                                               (0.03) 

                                                26.60 

      TW12        - -        - -        - -       0.56 

                                               (0.03) 

                                                21.02 

                            Goodness of Fit Statistics 

                             Critical N (CN) = 563.73 

                       Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0070 

                             Standardized RMR = 0.015 

                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 

                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.96 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.35 

  Factor Scores Regressions 

         ETA  

                LDS1       LDS2       LDS3       MNM4       MNM5       MNM6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      LDS       0.21       0.21       0.38       0.02       0.01       0.14 

      MNM       0.20       0.22      -0.41      -0.13       0.71       2.38 

      ACH       0.21       0.18       0.39       0.02       0.04       0.31 

       TW      -0.06      -0.17       0.26       0.08      -0.10       0.00 

         ETA  

                ACH7       ACH8       ACH9       TW10       TW11       TW12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      LDS       0.07       0.15       0.31      -0.12       0.30      -0.04 

      MNM      -0.14      -0.28      -0.48      -0.22      -0.12      -0.28 

      ACH       0.01       0.00       0.09      -0.02       0.46       0.04 

       TW       0.01       0.04       0.07       0.32       0.78       0.38 

 TI                                                                              



303 
 

 Standardized Solution            

         LAMBDA-Y     

                 LDS        MNM        ACH         TW    

            --------   --------   --------   -------- 

     LDS1       0.52        - -        - -        - - 

     LDS2       0.55        - -        - -        - - 

     LDS3       0.55        - -        - -        - - 

     MNM4        - -       0.50        - -        - - 

     MNM5        - -       0.60        - -        - - 

     MNM6        - -       0.81        - -        - - 

     ACH7        - -        - -       0.54        - - 

     ACH8        - -        - -       0.57        - - 

     ACH9        - -        - -       0.60        - - 

     TW10        - -        - -        - -       0.56 

     TW11        - -        - -        - -       0.67 

     TW12        - -        - -        - -       0.56 

         GAMMA        

                 CSA    

            -------- 

      LDS       0.98 

      MNM       0.71 

      ACH       1.04 

       TW       0.91 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

                 LDS        MNM        ACH         TW        CSA    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

      LDS       1.00 

      MNM       0.69       1.00 

      ACH       1.01       0.74       1.00 

       TW       0.89       0.65       0.94       1.00 

      CSA       0.98       0.71       1.04       0.91       1.00 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

                 LDS        MNM        ACH         TW    
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            --------   --------   --------   -------- 

                0.05       0.49      -0.07       0.17 

 TI                                                                              

 Completely Standardized Solution 

         LAMBDA-Y     

                 LDS        MNM        ACH         TW    

            --------   --------   --------   -------- 

     LDS1       0.84        - -        - -        - - 

     LDS2       0.84        - -        - -        - - 

     LDS3       0.87        - -        - -        - - 

     MNM4        - -       0.67        - -        - - 

     MNM5        - -       0.90        - -        - - 

     MNM6        - -       1.17        - -        - - 

     ACH7        - -        - -       0.75        - - 

     ACH8        - -        - -       0.87        - - 

     ACH9        - -        - -       0.88        - - 

     TW10        - -        - -        - -       0.90 

     TW11        - -        - -        - -       0.96 

     TW12        - -        - -        - -       0.87 

         GAMMA        

                 CSA    

            -------- 

      LDS       0.98 

      MNM       0.71 

      ACH       1.04 

       TW       0.91 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

                 LDS        MNM        ACH         TW        CSA    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

      LDS       1.00 

      MNM       0.69       1.00 

      ACH       1.01       0.74       1.00 

       TW       0.89       0.65       0.94       1.00 

      CSA       0.98       0.71       1.04       0.91       1.00 
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         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

                 LDS        MNM        ACH         TW    

            --------   --------   --------   -------- 

                0.05       0.49      -0.07       0.17 

         THETA-EPS    

                LDS1       LDS2       LDS3       MNM4       MNM5       MNM6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     LDS1       0.30 

     LDS2       0.11       0.30 

     LDS3        - -        - -       0.24 

     MNM4        - -        - -        - -       0.55 

     MNM5        - -        - -        - -        - -       0.19 

     MNM6      -0.04      -0.04        - -      -0.25      -0.41      -0.37 

     ACH7        - -        - -        - -       0.07       0.02        - - 

     ACH8        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

     ACH9        - -        - -      -0.03      -0.06        - -        - - 

     TW10       0.08       0.09      -0.05        - -       0.04        - - 

     TW11        - -        - -      -0.05      -0.03        - -        - - 

     TW12       0.04       0.09        - -        - -       0.08        - - 

         THETA-EPS    

                ACH7       ACH8       ACH9       TW10       TW11       TW12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     ACH7       0.44 

     ACH8       0.13       0.24 

     ACH9        - -       0.07       0.23 

     TW10        - -        - -       0.03       0.20 

     TW11        - -        - -        - -        - -       0.08 

     TW12        - -        - -        - -        - -      -0.05       0.24 

 TI                                                                              

 Total and Indirect Effects 

 

         Total Effects of X on ETA    

                 CSA    
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            -------- 

      LDS       0.98 

              (0.06) 

               17.41 

       MNM       0.71 

              (0.08) 

                8.67 

       ACH       1.04 

              (0.07) 

               15.86 

        TW       0.91 

              (0.05) 

               17.13 

  BETA*BETA' is not Pos. Def., Stability Index cannot be Computed 

         Total Effects of ETA on Y    

                 LDS        MNM        ACH         TW    

            --------   --------   --------   -------- 

     LDS1       0.52        - -        - -        - - 

      LDS2       0.55        - -        - -        - - 

              (0.02) 

               23.07 

      LDS3       0.55        - -        - -        - - 

              (0.03) 

               19.11 

      MNM4        - -       0.50        - -        - - 

      MNM5        - -       0.60        - -        - - 

                         (0.06) 

                          10.03 

      MNM6        - -       0.81        - -        - - 

                         (0.08) 

                           9.59 

      ACH7        - -        - -       0.54        - - 

      ACH8        - -        - -       0.57        - - 

                                    (0.03) 
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                                     21.02 

      ACH9        - -        - -       0.60        - - 

                                    (0.04) 

                                    16.70 

      TW10        - -        - -        - -       0.56 

      TW11        - -        - -        - -       0.67 

                                               (0.03) 

                                                26.60 

      TW12        - -        - -        - -       0.56 

                                               (0.03) 

                                                21.02 

          Total Effects of X on Y      

                 CSA    

            -------- 

     LDS1       0.51 

              (0.03) 

               17.41 

      LDS2       0.54 

              (0.03) 

               17.35 

      LDS3       0.54 

              (0.03) 

               18.24 

      MNM4       0.36 

              (0.04) 

                8.67 

      MNM5       0.43 

              (0.03) 

               12.47 

      MNM6       0.58 

              (0.03) 

               17.93 

      ACH7       0.56 

              (0.04) 
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               15.86 

      ACH8       0.59 

              (0.03) 

               20.42 

      ACH9       0.63 

              (0.03) 

               20.45 

      TW10       0.51 

              (0.03) 

               17.13 

      TW11       0.61 

              (0.03) 

               19.46 

      TW12       0.51 

              (0.03) 

               16.93 

  TI                                                                              

 Standardized Total and Indirect Effects 

 

         Standardized Total Effects of X on ETA   

                 CSA    

            -------- 

      LDS       0.98 

      MNM       0.71 

      ACH       1.04 

       TW       0.91 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   

                 LDS        MNM        ACH         TW    

            --------   --------   --------   -------- 

     LDS1       0.52        - -        - -        - - 

     LDS2       0.55        - -        - -        - - 

     LDS3       0.55        - -        - -        - - 

     MNM4        - -       0.50        - -        - - 

     MNM5        - -       0.60        - -        - - 
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     MNM6        - -       0.81        - -        - - 

     ACH7        - -        - -       0.54        - - 

     ACH8        - -        - -       0.57        - - 

     ACH9        - -        - -       0.60        - - 

     TW10        - -        - -        - -       0.56 

     TW11        - -        - -        - -       0.67 

     TW12        - -        - -        - -       0.56 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    

                 LDS        MNM        ACH         TW    

            --------   --------   --------   -------- 

     LDS1       0.84        - -        - -        - - 

     LDS2       0.84        - -        - -        - - 

     LDS3       0.87        - -        - -        - - 

     MNM4        - -       0.67        - -        - - 

     MNM5        - -       0.90        - -        - - 

     MNM6        - -       1.17        - -        - - 

     ACH7        - -        - -       0.75        - - 

     ACH8        - -        - -       0.87        - - 

     ACH9        - -        - -       0.88        - - 

     TW10        - -        - -        - -       0.90 

     TW11        - -        - -        - -       0.96 

     TW12        - -        - -        - -       0.87 

 

         Standardized Total Effects of X on Y     

                 CSA    

            -------- 

     LDS1       0.51 

     LDS2       0.54 

     LDS3       0.54 

     MNM4       0.36 

     MNM5       0.43 

     MNM6       0.58 

     ACH7       0.56 

     ACH8       0.59 
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     ACH9       0.63 

     TW10       0.51 

     TW11       0.61 

     TW12       0.51 

         Completely Standardized Total Effects of X on Y      

                 CSA    

            -------- 

     LDS1       0.82 

     LDS2       0.82 

     LDS3       0.85 

     MNM4       0.48 

     MNM5       0.64 

     MNM6       0.83 

     ACH7       0.77 

     ACH8       0.90 

     ACH9       0.91 

     TW10       0.81 

     TW11       0.87 

     TW12       0.79 
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