
 

 

 

 

 

กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

ของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 

 

 

 

 

 

วทิยานิพนธ์ 

ของ 

จณิสตา สมบูรณ ์

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลักสูตร 

ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

มีนาคม 2565 

ลขิสิทธิ์เป็นของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 



กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

ของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

วทิยานิพนธ์ 

ของ 

จณิสตา สมบูรณ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลักสูตร 

ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

มีนาคม 2565 

ลขิสิทธิ์เป็นของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 



STRATEGIES ON SUPERVISION COMPETENCY DEVELOPMENT 

USING SELF–DIRECTED LEARNING OF EDUCATIONAL 

SUPERVISORS UNDER THE OFFICE OF THE 

BASIC EDUCATION COMMISSION 

 

 

 

 

 

 

 

BY 

JANISTA SOMBOON 

 

 

 

 

 

 

 

A Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

The Doctor of Philosophy Degree in Educational Administration and Development 

at Sakon Nakhon Rajabhat University 

March 2022 

All Rights Reserved by Sakhon Rajabhat University 





I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน า

ตนเองของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ฉบับนีส้ าเร็จ

ลุล่วงลงได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากบุคคลที่มสี่วนเอือ้อ านวยทุกฝ่าย 

 กราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ นันทะศร ีและ ดร.อภิสทิธิ์ 

สมศรสีุข อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้เสียสละเวลาอันมคี่ายิ่งในการให้ความรู้ ค าแนะน า 

ตรวจสอบและกรุณาดูแลปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้ผู้วิจัยมีแนวทาง 

ในการแก้ปัญหา ตลอดการด าเนนิการวิจัยกราบขอคุณกรรมการสอบ และกรรมการสอบ

ผูท้รงคุณวุฒิ ที่กรุราใหค้ าแนะน า และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ท าให้วิทยานิพนธ์

ฉบับนีม้ีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 กราบขอบคุณผูเ้ชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ใหค้วามกรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญ

ในการตรวจสอบเครื่องมอื และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการวิจัย 

 ขอบพระคุณ คณาจารย์สาชาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษาทุกท่านที่ได้

ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้แก่ผูว้ิจัยตลอดระยะเวลาที่ได้ศกึษาตลอดหลักสูตร 

 ขอขอบคุณท่านผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ศึกษานิเทศก์ทุกคน

ที่ให้ความรว่มมือในการให้ข้อมูลเป็นอย่างดยีิ่ง 

 ขอขอบคุณเพื่อนักศึกษาสาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา ปรด. รุ่น 10  

ที่รว่มกันเรียนรู ้ตลอดจนให้ก าลังใจหว่งใยกันตลอดเวลาที่ศึกษาร่วมกัน 

 กราบขอบพระคุณบิดามารดาที่คอยใหก้ าลังใจและให้ความช่วยเหลือสนับสนุน 

มาโดยตลอดคุณประโยชน์ของดุษฎีนพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่ บิดา มารดา ครู อาจารย์

ผูป้ระสิทธิ์ประสาทวิชาใหก้ับผูว้ิจัย ตลอดจนผู้มีสว่นเกี่ยวข้องทุกฝา่ย 

  

 

                  จณิสตา สมบูรณ์ 



II 

ชื่อเรื่อง     กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเอง         

    ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผู้วิจัย    จณสิตา สมบูรณ์ 

กรรมการที่ปรกึษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ นันทะศรี 

    ดร.อภสิิทธิ์ สมศรสีุข 

ปริญญา    ปร.ด. (การบริหารและพัฒนาการศกึษา) 

สถาบัน     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2565 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อ 1) ศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะการนเิทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ 2) ศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์

ของสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 3) พัฒนากลยุทธ ์

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 4) ตรวจสอบ

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ และ 5) ประเมนิคู่มอืการใชก้ลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะ 

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ศกึษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศกึษา 2564 จ านวน 350 คน 

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan การได้มาของ     

กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) เครื่องมอืที่ใช้

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยด้านสภาพปัจจุบัน 

มีคา่ความเที่ยงตรงระหว่าง 0.63-1.00 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.49-0.71 และ 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.94 ส่วนด้านสภาพที่พึงประสงค์มีค่าความเที่ยงตรงระหว่าง 0.63-1.00  

ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.69 ถึง 0.97 และค่าความเชื่อม่ัน 0.96 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนลี าดับความส าคัญของ 

ความตอ้งการจ าเป็น 

 

 

 



III 

 ผลการวิจัยพบว่า  

  1. สมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ พบว่า

มี 4 องค์ประกอบ คอื 1) การนเิทศการศึกษาและพัฒนางานวิชาการ 2) การวิจัย  

3) การสื่อสารและแรงจูงใจ และ 4) การท างานเป็นทีม 

  2. สภาพปัจจุบันของสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

  3. กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ ประกอบด้วยวิสัยทัศน ์4 พันธกิจ 5 เป้าประสงค์ 6 กลยุทธ์ 20 โครงการ  

23 ตัวช้ีวัด 

  4. กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

  5. คู่มือการใช้กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้ 

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

 

ค าส าคัญ:  สมรรถนะการนิเทศ  การเรียนรู้แบบน าตนเอง  กลยุทธ์การพัฒนา   

  ศกึษานิเทศก์ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to: 1) identify the factors of supervisory  

competency based on self-directed learning of educational supervisors, 2) explore the 

current and desirable conditions for supervisory competency based on self-directed 

learning of educational supervisors, 3) develop strategies on supervisory competency 

based on self-directed learning of educational supervisors, 4) evaluate the 

appropriateness and feasibility of the strategies on supervisory competency based on 

self-directed learning of educational supervisors, and 5) evaluate a manual for 

implementing the strategies on supervisory competency development based on  

self-directed learning of educational supervisors. The participants comprised 350 

supervisors under the office of the Basic Education Commission in the academic year 

2021. The sample size was determined based on Krejcie and Morgan Table.  

The participants were recruited using Multi-Stage Random Sampling. The instruments 

used was a 5-level rating scale questionnaire, which the current conditions obtained 

validity index between 0.63-1.00, discrimination power index between 0.49-0.71 and 

reliability index was at 0.94, whereas the desirable conditions obtained validity index 

between 0.63-1.00, discrimination power index between 0.69-0.97 and reliability 

index was at 0.96. Statistics used in data analysis were percentage, mean, standard 

deviation (S.D) and Modified Priority Needs Index (PINModified)  



V 

 The findings were as follows. 

  1. The factors of supervisory competency based on self-directed learning 

of educational supervisors consisted of 4 fundamental components, namely 1) 

educational supervision and academic work development, 2) research conduction,  

3) communication and motivation and 4) teamwork.  

  2. The overall current condition for supervisory competency based on 

self-directed learning of educational supervisors was at high level, whereas the 

desirable condition was at the highest level. 

  3. Strategies for supervisory competency development based on  

self-directed learning of educational supervisors consisted of vision, four missions, five 

goals, six strategies, 20 target projects and 23 key performance indicators. 

  4. The strategies for supervisory competency development based on 

self-directed learning of educational supervisors, in overall, appropriate and feasible at 

highest level. 

  5. The manual for implementing the strategies on supervisory 

competency development based on self-directed learning of educational supervisors 

was appropriate at the highest level. 

 

 

Keywords:  Supervision Competency,  Self-Directed Learning,  Development Strategies,   

    Supervisors 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ภูมิหลัง 
 

 กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมและการแขง่ขันอย่างรวดเร็วในสังคมปัจจุบัน 

ท าให้การจัดการทรัพยากรในองค์การประสบปัญหาหลายประการ เชน่ พนักงานขาด

ความรูแ้ละทักษะที่ทันสมัย เป็นต้น ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบให้ประเทศไทยมี

ความสามารถในการแข่งขันกับประเทศอื่น ๆ ลดลง (ชูชัย สมิทธิไกร, 2562, หนา้ 24-37) 

ประกอบกับการเผชิญกับปัญหาจากเศรษฐกิจโลกที่ยังคงมีความรุนแรงในชว่งที่ผ่านมา 

ภายใต้สภาวการณ์ดังกล่าวท าให้ภาคราชการจะต้องปรับตัว ปรับเปลี่ยนวิธีคิด วธิีการ

ท างาน โดยแสวงหาวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่เขา้มาเพื่อให้องคก์ารภาคราชการ

สามารถฝา่ฟันกับวิกฤตที่เผชิญอยู่พร้อมรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต การบริหารทรัพยากรบุคคลในภาครัฐถือเป็นสิ่งที่มคีวามส าคัญและท้าทาย 

โดยมีโจทย์ที่ส าคัญคือท าอย่างไรที่จะท าให้ข้าราชการมีความสุขในการท างานรวมทั้ง

สามารถรักษาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงไว้ในระบบราชการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และ

สร้างความเปลี่ยนแปลงใหส้อดคล้องกับเป้าหมายของระบบราชการเพื่อประโยชน์สุข 

ของประชาชน องค์การต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นหนว่ยงานภาครัฐวิสาหกิจ และเอกชน 

จ าเป็นที่จะต้องปรับตัวใหท้ันต่อความกดดันของสภาพแวดลอ้ม การท างานแบบเดิม ๆ  

ในอดีตอาจจะล้าสมัยและไม่สามารถท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้ในปัจจุบัน  

(ปริญญา เฉิดจ าเริญ, 2559, หน้า 101-108)  

 แนวความคิดเรื่องสมรรถนะจงึเข้ามามีบทบาทและน ามาใช้ในองค์การมากขึ้น 

McClelland (1973, p. 45) กล่าวว่าสมรรถนะ (Competency) ของบุคคล หมายถึง

บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้บุคคลนั้น สร้างผลการ

ปฏิบัติงานที่ดี หรอืตามเกณฑท์ี่ก าหนดในงานที่รับผดิชอบ สมรรถนะบุคคลมีที่มาจากพืน้

ฐานความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) วิธีคิด (Self - concept) และคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(Attributes) ที่มอีิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ของการท างานของบุคคลนั้น ๆ สมรรถนะ

จะท าให้บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมการท างาน และผลสัมฤทธิ์ที่ดีของงานตามที่ 
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องค์การตอ้งการ ท าให้เกิดเป็นความสามารถที่เฉพาะขององค์การ (Prahalad & Hamel, 

1994, p. 67) ทีเ่รียกว่า สมรรถนะหลักขององค์การ (Organization Competency) 

สมรรถนะหลักขององค์การเกิดจากการผสมผสานความสามารถส่วนบุคคล (Specialized 

Capabilities) กับความสามารถตามหน้าที่งาน (Functional Capabilities) เข้าด้วยกันท าให้

เกิดความรู้ และความสามารถที่เฉพาะขององค์การรว่มกับการสรา้งความสัมพันธ์ในการ

ท างานร่วมกันของสมาชิกองค์การ ภายใต้สภาวะแวดล้อมในการท างานขององค์การนัน้ ๆ 

ดังนัน้ ในระยะยาวแล้วปัจจัยที่จะตัดสินอนาคตขององค์การจึงไม่ใช่สินค้าหรอืบริการ    

แตจ่ะเป็นสมรรถนะขององค์การซึ่งเกี่ยวข้องกับสมรรถนะบุคคลโดยตรงเพราะถ้าบุคลากร

ในองค์การมสีมรรถนะที่ดแีล้ว จะท าให้มคีวามสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพน าไปสู่ประสทิธิผล (Effectiveness) ที่องค์การตอ้งการ แนวคิดนีส้อดคล้อง

กับแนวคิดของ Gibson et al. (1997, p. 98) ทีม่ีความเห็นว่าประสิทธิผลขององค์การเกิด

จากความสัมพันธ์ของประสิทธิผล 3 ระดับ คอื ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ 

องค์การที่มีประสิทธิผลจ าเป็นที่จะต้องมีบุคลากรที่มคีวามสามารถในการท างานได้อย่างมี

ประสิทธิผล อันเป็นพืน้ฐานที่ส าคัญที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ 

ตั้งไว้ การน าแนวคิดสมรรถนะมาใช้ไนองค์การจะช่วยใหก้ารบริหารงานบุคคลมีประสิทธิ 

ภาพมากยิ่งขึน้ และส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลขององค์การ 

 ศกึษานิเทศก์เป็นบุคลากรทางการศกึษาท าหน้าที่นเิทศการศกึษา ส่งเสริม

สนับสนุน ให้ค าปรึกษา แนะน า จัดกิจกรรมฝึกฝน อบรม ติดตาม ก ากับและประเมินผล

การจัดการศกึษาให้กับครูและผู้บริหาร ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา การพัฒนา

สมรรถนะศกึษานิเทศก์จึงส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาครูและกระบวนการบริหารจัด

การศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน ศึกษานิเทศก์   

จะเป็นผู้เชื่อมโยง ส่งผ่านและถ่ายทอดด้วยความรู้ ความสามารถศักยภาพและคุณลักษณะ

ต่าง ๆ ไปยังคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูและกระบวนการบริหารจัดการ 

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2555ก, หนา้ 35) จากบทบาทดังกล่าว 

ศกึษานิเทศก์จึงต้องทบทวนบทบาทของตนเองมากขึ้น เพื่อการพัฒนาความเป็นผู้น าทาง

วิชาการ เพื่อให้ตนเองทันต่อเหตุการณท์ี่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคแหง่โลกไร้

พรมแดน ตระหนักและเห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเองมากยิ่งขึน้เป็นผู้น าทางดา้น

งานวิชาการและการเปลี่ยนแปลง มยีุทธศาสตรก์ารบริหารเชิงวิชาการ เป็นผู้ที่มวีิสัยทัศน์

กว้างไกล ทันสมัย สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ครู ผูบ้ริหารสถานศกึษา ในการจัดการ
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เรียนการสอนและการบริหารจัดการศกึษา คิดค้นกระบวนการน าเสนอเทคนิควิธีการที่

ทันสมัย เอือ้ต่อการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนใหม้ีศักยภาพสูงสุด การจัดการศกึษาในปัจจุบัน

จงึได้รับความคาดหวังจากสังคม เนื่องจากประเทศชาติยังตอ้งการทรัพยากรบุคคลที่มี

คุณภาพ มีสมรรถนะในการท างานสูงในทุกด้าน เพื่อให้สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้

(เสน่ห ์กรแก้ว, 2560, หน้า 4) 

 ปัญหาที่พบส าหรับศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษา คอืปัญหาด้านความพรอ้มของศกึษานิเทศก์ ด้านความรู้ ความสามารถ 

และประสบการณ์ของศึกษานิเทศก์ โดยเฉพาะประสบการณก์ารนเิทศการศกึษา ท าให้

สถานศกึษาไม่ได้รับความช่วยเหลอืทางวิชาการอย่างมีคุณภาพ ซึ่งปัญหาดังกล่าว

สอดคล้องกับทิศนา แขมมณี (2551, หน้า 96-100) ได้กล่าวถึง ปัญหาของศกึษานิเทศก์ 

ไว้วา่ปัญหาที่พบบ่อย ๆ คอื ศกึษานิเทศก์ไม่ท างานในหน้าที่หลักของตนเอง ท าให้งานนั้น

บกพร่องขาดประสิทธิภาพและเกิดปัญหา หน้าที่หลักของศึกษานิเทศก์ควรจะเป็นการให้

ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือครูในการพัฒนาผูเ้รียนและช่วยเหลือผู้บริหารโรงเรียน 

ศกึษานิเทศก์นา่จะใกล้ชิดกับโรงเรียนและครู แต่ปรากฏว่า ศกึษานิเทศก์ยังท างานในหน้าที่

น้อยและไม่ทั่วถึง ปัญหาอีกประการ คือ การท างานใด ๆ ใหเ้กิดผลส าเร็จ ผูป้ฏิบัติต้องมี

ความรูป้ระสบการณแ์ละความช านาญในเรื่องที่ท า ศกึษานิเทศก์ที่ดีนัน้ต้องมีความรู้ 

ประสบการณแ์ละความช านาญเรื่องที่นิเทศและรอบรู้แหลง่ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อให้ได้

ค าปรึกษา ช้ีแนะอย่างเหมาะสม ซึ่งจุดนี้ก็พบว่า มีศึกษานิเทศก์จ านวนหนึ่งที่ไม่ได้รับ 

การยอมรับจากครูและโรงเรียนเพราะขาดความรู้ ความสามารถที่จะชีแ้นะหรือช่วยเหลอื

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ (ศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัดคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 

2554, หนา้ 5) 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น เห็นได้ว่าสมรรถนะส่วนบุคคลของศึกษานิเทศก์เป็น

ปัจจัยที่มคีวามส าคัญ หรอืมีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างมาก สมรรถนะ

ของศึกษานิเทศก์ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่จะเพิ่มพูนทักษะในการท างาน คน้คว้าหาความรู้ด้าน

เทคนคิวิทยาการที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการจัดระบบและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ

การศกึษาในสถานศกึษา ดังนัน้ ศกึษานิเทศก์จงึควรเป็นวิชาชีพที่ต้องมีระดับสมรรถนะสูง 

มีความรูค้วามสามารถ และคุณธรรมตลอดจนจรยิธรรม รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี 

จงึจะน าไปสู่การจัดการและการบริหารศึกษาที่ดมีีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล       

(วีระเชษฐ์ ฮาควิเศษ, 2551, หน้า 11) หรอือาจกล่าวได้ว่าศกึษานิเทศก์ถือเป็นบุคคลและ
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วิชาชีพที่ส าคัญที่สุดที่มีสว่นท าให้การจัดการศกึษาของประเทศประสบความส าเร็จหรอื

ล้มเหลว ถ้าศึกษานิเทศก์มีทักษะ มสีมรรถนะที่จ าเป็นครบถ้วน และมีความเป็นมืออาชีพ

อย่างแท้จริงแล้ว ย่อมจะส่งผลดตี่อการยกระดับคุณภาพการศกึษาของประเทศด้วย 

(พิศษิฏ ์แสงสพุณิ, 2553, หนา้ 7) 

 การเรียนรูแ้บบน าตนเอง (Self - Directed Learning) ตามแนวคิดของ Knowles 

(1975, pp. 14-18) เป็นกระบวนการที่ผูเ้รียนรับผดิชอบควบคุมการเรียนรูด้้วยตนเองตลอด

ทั้งกระบวนการเริ่มตั้งแต่ผู้เรียนมคีวามสนใจที่จะเรียนรู้ ผู้เรยีนจะใช้ความคิดรเิริ่มในการ

วินจิฉัยความตอ้งการทางการเรียนรู้ ตั้งเป้าหมายการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบ แสวงหา

แหลง่ขอ้มูลในสิ่งที่ต้องการเรียนรู ้เลือกและใช้ยุทธวิธีการเรยีนรู้ที่เหมาะสมและ

ประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง เป็นการเรียนรู้ที่บุคคลสามารถเพิ่มขดีความสามารถใน

การเรียนรูข้องตนเอง มคีวามรับผดิชอบและความพยายามในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตาม

ความสามารถหรอืตามสถานการณก์ารเรียนรูข้องแตล่ะบุคคล ก ากับการเรียนรู้ของตนเอง

ได้โดยไม่ต้องแยกออกจากกลุ่มหรอืผูเ้รียนคนอื่น ๆ และสามารถเชื่อมโยงความรู้และ

ทักษะต่าง ๆ (Hiemstra, R., 1994, p. 1) การเรียนรูแ้บบน าตนเองท าใหผู้เ้รียนเรียนได้

มากกว่าการเป็นผูร้ับแต่เพียงฝา่ยเดียว ผูเ้รียนจะเรียนแบบตั้งใจและต่อเนื่อง มีจุดมุ่งหมาย

และการสร้างแรงจูงใจ สามารถใช้ประโยชน์จากการเรียนรูไ้ด้ดกีว่าและยาวนานกว่าผู้เรยีน

ที่รอรับค าสั่งจากครูฝ่ายเดียว ซึ่งท าให้บุคคลสามารถเรียนรูไ้ด้อย่างไม่สิ้นสุด (สมคิด 

อิสระวัฒน,์ 2532, หนา้ 73) นอกจากนีย้ังท าให้ผู้เรยีนเรียนรูว้ิธีการลงมือปฏิบัติ เรียนรู้ที่

จะอยู่ร่วมกันกับผู้อื่น และเรียนรู้ที่จะเป็นบุคคลที่ใชศ้ักยภาพของตนเองเพื่อท าประโยชนแ์ก่

ส่วนรวมอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งการเรียนรู้แบบน าตนเอง ผูเ้รียนจะเป็นผู้ก าหนดวัตถุประสงค์

การเรียนรู ้วธิีการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้และประเมินผลการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซึ่งอาจจะได้รับ

ความช่วยเหลือจากผู้อื่นด้วยก็ได ้การเรียนรูแ้บบน าตนเอง เป็นการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ

ทฤษฎีกลุ่มมนุษย์นิยม (Humanism) ที่ให้ความส าคัญกับความเป็นมนุษย์ และมองมนุษย์วา่

มีคุณค่า มีความดีงาม มีความสามารถ มคีวามตอ้งการและมีการสร้างแรงจูงใจภายในที่

จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง (ฆนัท ธาตุทอง, 2559, หนา้ 62) และ Gulielmino. (1997, 

อ้างถึงใน แสงเดอืน เจรญิฉิม และคณะ, 2555, หนา้ 2) พบว่า ลักษณะการเรียนรู้แบบน า

ตนเองมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงาน และ Baxter (1994, p. 2920) พบว่า ผู้ที่

มีลักษณะการเรียนรู้แบบน าตนเองสูงจะมีความเชื่อม่ันในการท างานมากกว่าผูท้ี่มลีักษณะ

การเรียนรูแ้บบน าตนเองที่ต่ ากว่า ดังนัน้การน าวิธีการเรียนรู้แบบน าตนเองมาใช้นา่จะ
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ส่งผลใหเ้กิดการพัฒนาตนเองทั้งในด้านของการเรียนรู ้และประสิทธิภาพในการท างาน 

ดังนัน้การปฏิบัติหนา้ที่ของศกึษานิเทศก์ในปัจจุบันจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง เพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองได้อย่าง

ต่อเนื่อง อันจะส่งผลใหเ้ป็นบุคคลที่ทรงคุณค่าและด ารงไว้ซึ่งเกียรตแิหง่วิชาชีพ

ศกึษานิเทศก์ตอ่ไป  

 ผูว้ิจัยในฐานะศกึษานิเทศก์จึงมีความสนใจที่จะศกึษากลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน เพื่อให้การพัฒนาวิชาชีพการนเิทศการศกึษา 

ประสบความส าเร็จและเป็นการพัฒนาวิชาชีพอย่างตอ่เนื่อง สง่ผลถึงความมสีมรรถนะ 

ในการนเิทศที่สมบูรณ์และสามารถน ากลยุทธ์ที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนาสมรรถนะ 

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์สังกัดอื่น ๆ ได้ 
 

ค ำถำมของกำรวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัย ดังนี้ 

  1. การสังเคราะหเ์อกสารเพื่อหาองค์ประกอบสมรรถนะการนเิทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน มีอะไรบ้าง 

  2. การส ารวจความคิดเห็นของศึกษานิเทศก์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่

พึงประสงคข์องการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นอยา่งไร 

  3. กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีลักษณะอย่างไร 

  4. กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่พัฒนาขึ้นมี 

ความเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับใด  

  5. การจัดท าคู่มอืการใช้กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน มีลักษณะเป็นอย่างไร 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อสังเคราะหเ์อกสารเพื่อหาองค์ประกอบสมรรถนะการนเิทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

2. เพื่อส ารวจความคิดเห็นของศึกษานิเทศก์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่ 

พึงประสงคข์องการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบ   

น าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  4. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ที่พัฒนาขึ้น  

  5. เพือ่ประเมินคู่มอืการใช้กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศ 

โดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 
 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความส าคัญของการวิจัย ดังนี้ 

  1. ได้กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง

ของศึกษานิเทศก์ ซึ่งจะสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์

ได้อย่างมปีระสิทธิผลยิ่งขึ้น 

  2. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา สามารถน ากลยุทธ์ที่ได้จากผลการวิจัยไปปรับใช้ในการฝกึอบรม

ให้กับศกึษานิเทศก์ รวมทั้งเผยแพรห่รือจัดการอบรมแก่บุคลากรทางการศกึษาและ

ผูเ้กี่ยวข้องในหนว่ยงานทางการศกึษาอื่น 

  3. ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน

สามารถน ากลยุทธ์ไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศของตนเองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 



7 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ   

   1.1. สมรรถนะการนิเทศ ประกอบด้วย 

    1) การนเิทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ  

    2) การวิจัย  

    3) การสื่อสารและแรงจูงใจ  

    4) การท างานเป็นทีม 

   1.2. การเรียนรูแ้บบน าตนเอง (Self - directed Learning) ประกอบด้วย  

    1) การวิเคราะหก์ารแสวงหาความต้องการของตนเอง  

    2) การก าหนดจุดมุง่หมายของการเรยีน  

    3) การวางแผนการเรียนรู้  

    4) การแสวงหาแหล่งวิทยาการ/แหล่งเรียนรู้                 

    5) การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 

   1.3 องค์ประกอบของกลยุทธ์ ประกอบด้วย  

    1) วิสัยทัศน ์  

    2) เป้าประสงค์  

    3) พันธกิจ  

    4) กลยุทธ ์ 

    5) โครงการ/กิจกรรม 

    6) ตัวชี้วัด 

   1.4 การวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม

องค์การ เพื่อใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศ ประกอบด้วย  

    1) จุดแข็ง  

    2) จุดอ่อน        

    3) โอกาส 

    4) อุปสรรค  
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   1.5 กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ ประกอบด้วย  

    1) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม  

    2) การก าหนดกลยุทธ์   

    3) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

    4) การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ 

 2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

   ผูว้ิจัยอธิบายตามระยะการด าเนนิการวิจัย 5 ระยะ ดังนี ้

    ระยะที่ 1 การสังเคราะหเ์อกสารเพื่อหาองค์ประกอบสมรรถนะ 

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

     1.1 ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ จาก

หนว่ยงานทางการศกึษาและนักการศกึษาของไทยและต่างประเทศ โดยน าข้อความรูท้ี่

ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะหเ์พื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ในการสร้างเป็นกรอบแนวคิดใน

การวิจัย และก าหนดประเด็นในการสร้างแบบสอบถาม 

     1.2 เครื่องมอืวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบวิเคราะหเ์อกสาร และวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

     1.3 การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งมโีครงสร้างและวิเคราะหข์้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

    ระยะที่ 2 การส ารวจความคิดเห็นของศึกษานิเทศก์เกี่ยวกับสภาพ

ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน า

ตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

     2.1 เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 

7 คน และวิเคราะหค์่าดัชนีค่าความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

     2.2 น าผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามมา

พิจารณาปรับปรุงเพื่อใหไ้ด้เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 

    ระยะที่ 3 การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

น าข้อมูลระยะที่ 2 มาจัดท าร่างกลยุทธ์โดย  
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      3.1 วิเคราะห ์SWOT Analysis (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ

อุปสรรค) โดยใช้วธิี Priority Needs Index (PNIModified) เรียงล าดับความตอ้งการจ าเป็น 

ก าหนดค่า PNI ตั้งแต ่0.20 ขึน้ไป เพื่อน ามาเป็นประเด็นการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดย

การเรียนรูแ้บบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

      3.2 ร่างกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้ 

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

โดยใช้ตารางแบบเมทริกต์ จับประเด็นรายคู่ (TOWS Matrix) โดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 

(Connoisseurship) จากผูเ้ช่ียวชาญ และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย จ านวน 7 คน 

    ระยะที่ 4 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนือ้หาเป็นหลัก ปรับปรุงแก้ไขและสรุปสาระส าคัญเพื่อให้ได้กลยุทธ์ที่มี

ความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้  

    ระยะที่ 5 การจัดท าคู่มอืการใช้กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการ

นิเทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ประเมินความเหมาะสมของคู่มือ โดยใช้แบบประเมินและวิเคราะห์

สรุปผลการประเมิน ความคิดเห็นชองผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 
 

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 
 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลการวิจัย การส ารวจ การสัมภาษณ์และ 

การสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship) เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง แล้วน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

  1. ส ารวจความต้องการจ าเป็น จากการสังเคราะหท์ัศนะและผลงานวิจัยของ

นักวิชาการและนักวิจัย เช่น สมชาย ภคภาสวิวัฒน์ (2553); เศกสรร สกนธวัฒน์ (2560); 

พชรวทิย์ จันทร์ศริิสริ (2560); Dess & Miller (1993); Certo and Peter (1991) 

ประกอบด้วย  

   1.1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งประกอบด้วย Strengths : S 

คือ จุดแข็งหรอืข้อได้เปรียบ และ Weaknesses : W คือ จุดอ่อน หรอืข้อเสียเปรียบ  
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   1.2 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย Opportunity : O 

คือ โอกาส Threats : T คือภาวะคกุคามหรอือุปสรรคการด าเนินงาน 

  2. สมรรถนะการนเิทศ จากการสังเคราะหท์ัศนะและผลงานวิจัยของ

นักวิชาการและนักวิจัย เช่น ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (2549); 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2549); มาเรียม นลิพันธุ์ (2554);  

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2555); ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน (2555); คุรุสภา (2556); ธนาศักดิ์ ศิรปิุณยนันท์ (2557); ดารณีย์ พยัคฆ์กุล 

(2559); ปริญญา เฉิดจ าเริญ (2559); เสน่ห ์กรแก้ว และคณะ (2559);  

อรนุช ธนภัทรถิรโชติ และคณะ (2561); ษมาพร ศรอีิทยาจติ (2561) และเสถียรรัตน์  

คงคา (2563) ประกอบด้วย 

   2.1 การนเิทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ 

   2.2 การวิจัย 

   2.3 การสื่อสารและแรงจูงใจ 

   2.4 การท างานเป็นทีม 

  3. การเรียนรู้แบบน าตนเอง จากการสังเคราะหท์ัศนะและผลงานวิจัยของ

นักวิชาการและนักวิจัย เช่น ดวงกมล สวนทอง (2556); กนกอร กวานสุพรรณ (2559);  

เขมกร อนุภาพ (2560); ธารารัตน์ มาลัยเถาว์ (2560); เขมณัฏฐ์ มิ่งศรีธรรม (2560) และ

Knowles (1975) ประกอบด้วย 

   3.1 การวิเคราะหค์วามต้องการของตนเอง 

   3.2 การก าหนดจุดมุ่งหมาย/เป้าหมายการเรียนรู้ 

   3.3 การวางแผนการเรียนรู้ 

   3.4 การแสวงหาแหล่งวิทยาการ/แหลง่เรียนรู้ 

   3.5 การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้   

  4. กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ จากการสังเคราะหท์ัศนะและผลงานวิจัย 

ของนักวิชาการและนักวิจัย เชน่ วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ (2548); ส านักนโยบายและแผน 

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554); เกริกเกียรต ิ

ชลายนเดชะ (2554); ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา (2555); เมตต์ เมตต์การุณจติต์ (2556); 

สุดใจ วันอุดมเดชาชัย (2556); ปริญญา เฉิดจ ารูญ (2559); เศกสรร สกนธวัฒน์ (2560); 

พชรวทิย์ จันทร์ศริิสริ (2560); Certo and Peter (1991, อ้างถึงใน เยาวเรศ จิตต์ตรง, 2556); 
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กลยุทธ์กำรพัฒนำสมรรถนะกำรนิเทศ

โดยกำรเรียนรู้แบบน ำตนเอง 

ของศึกษำนเิทศก์ สังกัดส ำนกังำน

คณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำน 

1. วสิัยทัศน์ 

2. พันธกิจ 

3. เป้าประสงค์ 

4. กลยุทธ์ 

5. โครงการ 

6. ตัวช้ีวัด 

 

 

 

Dess & Miller (1993); Thompson & Strickland (1995); Wheelen & Hunger; (2002) และ 

Robbins & Coulter (2007) ประกอบด้วย 

    4.1 การวิเคราะหส์ภาพปัญหาแวดล้อม 

    4.2 การก าหนดกลยุทธ์ 

    4.3 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

    4.4 การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ 

  กรอบแนวคิดของการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานแสดงดังภาพประกอบ 1 

 
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย  

 

สมรรถนะกำรนิเทศโดยกำรเรียนรู้

แบบน ำตนเอง 

  1. การนเิทศการศกึษาและพฒันา

งานวชิาการ 

  2. การวจิัย 

  3.การสื่อสารและแรงจูงใจ 

  4. การท างานเป็นทีม 

กำรเรียนรู้แบบน ำตนเอง 

  1. การวเิคราะห์ความตอ้งการของ

ตนเอง 

  2. การก าหนดจุดมุ่งหมาย/เป้าหมาย

การเรียนรู้ 

  3. การวางแผนการเรียนรู้ 

  4. การแสวงหาแหล่งวิทยาการ/ 

แหลง่เรียนรู้ 

  5. การก าหนดวธีิการประเมินผล 

การเรียนรู้  

กำรพัฒนำกลยุทธ ์

1. การวเิคราะห์สภาพปัญหาแวดลอ้ม 

2. การก าหนดกลยุทธ์ 

3. การน ากลยุทธ์ไปปฏบัิติ 

4. การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในความหมายของค าศัพท์ที่ใช้ 

ในการวิจัย ผูว้ิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

  1. กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการด าเนนิการหรอืแนวปฏิบัติที่ตอ้งใชเ้ทคนิคและ

วิธีการที่หลากหลายในการตัดสินใจ โดยอาศัยความรู้ ความช านาญ เพื่อก าหนดเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ในระยะยาวขององคก์ร ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นภายใต้

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่สง่ผลตอ่องค์กรเพื่อให้

สามารถด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

ได้แก่ 

   1.1 วิสัยทัศน ์หมายถึง สิ่งมุ่งหวังจะให้มีหรอืให้เกิดขึ้นในอนาคต  

ซึ่งเป็นการก าหนดทิศทางของภารกิจให้เป็นไปตามความมุง่หมายที่ก าหนดไว้ 

   1.2 พันธกิจ หมายถึง กรอบหรือขอบเขตการด าเนินงานให้ครอบคลุม

หนา้ที่ของการนเิทศการศกึษา 

   1.3 เป้าประสงค์ หมายถึง สิ่งที่คาดหวังว่าให้บรรลุผลส าเร็จจาก 

การปฏิบัติตามภารกิจ ในทุกหน้าที่ของการบริหาร การจัดการ การสั่งการ การบริหาร

บุคคล การก ากับควบคุม การวางแผน และการตดิตามประเมินผลงานของส านักงาน 

   1.4 กลยุทธ์ หมายถึง แนวปฏิบัติที่ตอ้งใชเ้ทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย

ในการตัดสินใจภายใต้ขอ้จ ากัดต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุตามวิสัยทัศนท์ี่วางไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   1.5 โครงการหรอืกิจกรรม หมายถึง แผนงานของโครงการหรือกิจกรรม

ที่มรีายละเอียดในการปฏิบัติงานชัดเจน โดยมีวธิีการด าเนินงานอย่างมรีะบบระเบียบมี

งบประมาณและระยะเวลาด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

   1.6 ตัวช้ีวัด หมายถึง ตัวบ่งบอกหรือหน่วยวัดที่สะท้อนความส าเร็จของ

การปฏิบัติงานซึ่งก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ 

  2. สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเอง หมายถึง ความรู้  

ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะและเจตคติ อื่น ๆ ผสมผสานกันและแสดงออกมาเป็น 

การกระท าหรอืพฤติกรรมที่ส่งผลใหศ้กึษานิเทศก์ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน

ประกอบด้วย การนเิทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ การวิจัย การสื่อสารและ

แรงจูงใจ และการท างานเป็นทีม 
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   2.1. การนเิทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ หมายถึง การนิเทศ

ติดตาม พัฒนาและ ส่งเสริม แนะน า วางแผนและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  

ซึ่งต้องอาศัยการท างานทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะช่วยให้ครูสามารถปรับปรุงและพัฒนา

งานวิชาการด้านการเรียนการสอนของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

อย่างสูงสุด      

   2.2. การวิจัย หมายถึง กระบวนการหาความรูค้วามจริงใหมท่ี่มรีะบบ

แบบแผนตามหลักวิชาอาศัยหลักเหตุผลที่รอบคอบ รัดกุม ละเอยีดและเชื่อถือได้ และ

ความรูค้วามจริงนัน้จะน าไปเป็นหลักการทฤษฎี หรอืข้อปฏิบัติที่ท าให้มนุษย์ได้รับรู้และ

น าไปใช้เพื่อใหส้ามารถด ารงชีวติด้วยความสงบสุขหรอืป้องกันและหลีกเลี่ยงภัยอันตราย

ต่าง ๆ ได้   

   2.3. การสื่อสารและแรงจูงใจ หมายถึง การสื่อสารกับคนอื่นดว้ย 

การเขียน พูด โน้มน้าว จูงใจโดยใช้วธิีการหรอืสื่อต่าง ๆ รวมถึงท าให้บุคคลอื่นประทับใจ 

สนับสนุนความคดิ และแนวทางของตนเพื่อความส าเร็จในการนเิทศการศกึษา 

   2.4. การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือช่วยเหลอืและ

สนับสนุนเพื่อนรว่มงาน การเสริมแรงใหก้ าลังใจเพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคน

หรอืสถานการณ์ที่หลากหลาย การแสดงบทบาทผูน้ าหรอืผูต้าม และการเข้าไป 

มีสว่นร่วมกับผูอ้ื่นในการพัฒนาการจัดการศกึษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

  3. การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (behavior change) 

รวมถึงความรู้และ ทักษะอันเนือ่งมาจากการได้รับประสบการณ์หรอืการฝึกหัดของแต่ละ

บุคคล 

  4. การเรียนรู้แบบน าตนเอง (Self - Direct Learning) หมายถึง ความเชื่อมั่น

ของผู้เรยีนในการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ การวิเคราะห์

ความตอ้งการของตนเอง การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู ้การแสวงหาแหล่งวิทยาการ

แหลง่ทรัพยากรในการเรียนรู้ การเลือกและประยุกต์ใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ที่เหมาะสม และ

การประเมนิผลการเรียนรู้ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

   4.1 การวิเคราะหค์วามตอ้งการของตนเอง หมายถึง การส ารวจ    

การวิเคราะห์ความตอ้งการในการเรียนรู้ของตนเอง 

   4.2 การก าหนดจุดมุ่งหมาย/เป้าหมายการเรียนรู้ หมายถึง การระบุ

เป้าหมายในการเรียนรู้ และเข้าใจในประโยชน์ของเป้าหมายในการเรียนรู้ของตนเอง 
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   4.3 การวางแผนการเรียนรู้ หมายถึง วางแผนการเรียนรู้ ก าหนด

จุดมุง่หมายในการเรียนรู้ จัดเนือ้หาให้เหมาะสมกับสภาพความต้องการและความสนใจ

และเป็นผู้ระบุวิธีการเรียน เพื่อให้เหมาะสมกับตนเองมากที่สุด 

   4.4 การแสวงหาแหล่งวิทยาการ/แหลง่เรียนรู ้หมายถึง การแสวงหา

แหลง่ทรัพยากรในการเรียนรู้และการก าหนดแหล่งทรัพยากรที่ใชใ้ห้เหมาะสมกับเป้าหมาย

ที่ตอ้งการเรียนรูข้องตนเอง 

   4.5 การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง การตั้งเกณฑ์ 

การประเมนิผลการเรียนรู้ที่เชื่อถือได้ ใชว้ิธีการประเมินผลการเรียนรู้แบบต่าง ๆ  

ที่เหมาะสม และวัดผลการเรียนรูข้องตนเองว่าบรรลุผลตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้มากน้อย

เพียงใด   

  5. สภาพปัจจุบัน หมายถึง สภาพความเป็นจริงหรอืสภาพที่เกิดขึน้จรงิต่อ

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ เพื่อพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน า

ตนเองของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

  6. สภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง ความตอ้งการ ความคาดหวังต่อ 

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ เพื่อพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน า

ตนเองของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

  7. การพัฒนากลยุทธ์ หมายถึง การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อนจาก

สภาพแวดล้อมภายใน และการวิเคราะหโ์อกาส ปัญหาและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม

ภายนอกที่มผีลต่อการนิเทศของศกึษานิเทศก์ เพื่อน าไปสู่การจัดท ากลยุทธ์  

   7.1. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม หมายถึง การศกึษาหาสาเหตุ ปัจจัย

จากสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่สง่ผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ 

การนเิทศ ท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค เพื่อน ามาจัดล าดับความ

ต้องการจ าเป็นในการพัฒนากลยุทธ์สมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ ประกอบด้วย 

    7.1.1 การวิเคราะหจ์ุดแข็ง หมายถึง การศกึษาปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่เป็นข้อดหีรอืข้อเด่นที่ส่งผลใหป้ระสบผลส าเร็จ 

    7.1.2 การวิเคราะหจ์ุดอ่อน หมายถึง การศกึษาปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่เป็นข้อเสียหรอืข้อดอ้ยที่ส่งผลเสียไม่ให้ประสบผลส าเร็จ 

    7.1.3 การวิเคราะหโ์อกาส หมายถึง การศกึษาปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่เอื้ออ านวยหรือสนับสนุนให้ประสบความส าเร็จ 
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    7.1.4 การวิเคราะหอ์ุปสรรค หมายถึง การศกึษาปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่เป็นภัยคุกคามหรอืข้อจ ากัดที่ท าให้การด าเนินงานไม่

ประสบผลส าเร็จ 

   7.2 การจัดท ากลยุทธ์ หมายถึง การด าเนินการต่อจากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมในการนิเทศของศกึษานิเทศก์ เพื่อก าหนดเป็นกลยุทธ์ ประกอบด้วย 

วิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ และตัวชี้วัด 

   7.3 การประเมินคุณภาพของคู่มอืการใช้กลยุทธ์ หมายถึง  

การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ โดยผูท้รงคุณวุฒิและผูม้ีสว่น

ได้สว่นเสีย 

  8. ศึกษานิเทศก์ หมายถึง ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งศกึษานิเทศก์

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ปฏิบัติหนา้ที่นเิทศ ติดตามและ

ประเมินผลการศกึษา สง่เสริม สนับสนุน ช้ีแนะให้ค าปรึกษา ฝึกฝน อบรม ตดิตาม ก ากับ

และประเมินผลการจัดการศกึษาให้กับครูและผูบ้ริหารในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน

รวมทั้งท าหน้าที่ศึกษาค้นคว้าทางวิชาการและการวิเคราะหว์ิจัยทางการศกึษา  

ในปีการศึกษา 2564 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน า

ตนเองของศกึษานิเทศก์ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจัยได้ศกึษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาวิจัย ดังนี้ 

  1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการนเิทศ  

   1.1 ความหมายของสมรรถนะ 

   1.2 ความส าคัญเกี่ยวกับสมรรถนะ 

   1.3 องคป์ระกอบสมรรถนะ 

   1.4 การนเิทศการศกึษา 

   1.5 ความจ าเป็นของการนิเทศการศึกษา 

   1.6 เป้าหมายของการนเิทศการศกึษา 

   1.7 ความหมายสมรรถนะการนเิทศ   

   1.8 องค์ประกอบหรอืขอบข่ายสมรรถนะการนเิทศ 

  2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

   2.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

   2.2 ความส าคัญของการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

   2.3 องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

   2.4 ลักษณะการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

   2.5 กระบวนการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

   2.6 ขั้นตอนการวางแผนเรียนรูแ้บบน าตนเอง 

  3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากลยุทธ์ 

   3.1 ความหมายของกลยุทธ์ 

   3.2 ความส าคัญของกลยุทธ์ 

   3.3 กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ 

   3.4 องค์ประกอบส าคัญในแผนกลยุทธ์ 
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   3.5 การประเมินกลยุทธ์  

  4. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมนิความต้องการจ าเป็น 

   4.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

   4.2 ขั้นตอนของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

   4.3 การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

  5. การสรา้งคู่มอื 

   5.1 ความหมายของคู่มือ 

   5.2 ขั้นตอนการสร้างคู่มอื 

   5.3 องค์ประกอบของคู่มือ 

   5.4 ลักษณะของคู่มือที่ดี 
 

1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะการนิเทศ 
 

 ศกึษานิเทศก์มบีทบาทหนา้ที่ โดยตรงในการพัฒนางานด้านวิชาการ และ

ด าเนนิงานนิเทศการศกึษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา โดยแสดง

คุณภาพการปฏิบัติงานทั้งด้านความรูค้วามเข้าใจงานในหนา้ที่ ความสามารถในการวาง

แผนการนเิทศการติดตามตรวจสอบและประเมินผล การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ โดยน า

แนวคิดการเรยีนรู้แบบน าตนเองมาพัฒนาตนเอง และความสามารถในการพัฒนา

นวัตกรรมการนิเทศการศกึษา รวมถึงความสามารถในการนเิทศให้ได้รับการยอมรับจาก

ผูร้ับการนเิทศ ซึ่งศึกษานิเทศก์ทุกคนต้องสร้างและพัฒนาตนเองใหม้ีความรูม้ี

ความสามารถในการปฏิบัติหนา้ที่ให้ประสบผลส าเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ จะส่งผลให้

ศกึษานิเทศก์เป็นผู้ที่ได้ชื่อว่าเป็นบุคคลที่มสีมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านการนเิทศ

การศกึษา ซึ่งผูว้ิจัยได้เรียบเรียงองคค์วามรูท้ี่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการนเิทศการศึกษา 

เพื่อเป็นข้อมูลในการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 สมรรถนะ (Competency) เป็นค าที่ค่อนขา้งมคีวามสับสน และมีความเข้าใจไม่

ตรงกันซึ่งผู้วิจัยมีความสนใจในการน าแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องนี ้ไปใช้ในการพัฒนาบุคคล 

ส่วนใหญ่จะพบมีการใชค้ านี้กับเครื่องยนตก์ลไกมากกว่า ตอ่มามีการน าเรื่อง Competency 

มาเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคนในองค์กรและ การสรรหาบุคคลที่มทีั้งความรู ้ความสามารถ 

รวมถึงทักษะการปฏิบัติงาน ที่โดยรวมเรียกบุคคลนั้นว่า เก่งงาน จึงมีองค์กรต่าง ๆ สนใจ

น าเรื่องนี้มาใช้ในการพัฒนาคนในองค์กร ซึ่ง David McClelland ศาสตราจารย์ทางด้าน
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จติวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาวารัด เป็นผู้จุดก าเนิดค านี ้ในปี ค.ศ. 1973 เพื่อหาเครื่องมอืที่

สามารถคัดเลือกบุคคลในการปฏิบัติงานที่แมน่ย าแทนแบบทดสอบแบบเก่าที่วัดได้แต่เพียง

ความรู ้โดย David McClelland ได้แสดงแนวคิดเรื่องCompetency ว่า IQ (ประกอบด้วย

ความถนัดหรือความเช่ียวชาญทางวิชาการความรูแ้ละความมุง่มั่นสู่ความส าเร็จ)  

ไม่ใชต่ัวชี้วัดที่ดีของผลงานและความส าเร็จ โดยรวม แต่ Competency กลับเป็นสิ่งที่ 

สามารถท านายความส าเร็จในงาน ได้ดีกว่า ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็น ว่า "ผูท้ี่ท างานเก่ง" ไม่ได้

หมายถึง "ผูท้ี่เรยีนเก่ง" แต่ผูท้ี่ประสบผลส าเร็จในการท างานต้องเป็นผู้ที่มคีวามสามารถใน

การประยุกต์ใช้หลักการหรือองค์ความรู้ที่มอียู่ในตัวเองเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ในงานที่ 

ตนท า (สุกัญญา รัศมธีรรมโชติ, 2549, หน้า 13) ทั้งนีค้ าว่า Competency นักการศึกษา

หรอืนักวิชาการให้ความหมายไว้แตกต่างกันอาทิ สมรรถนะ สมรรถภาพ ศักยภาพ และ  

ขีดความสามารถ ส าหรับผู้วิจัยได้เลือกใช้ค าว่า สมรรถนะ (Competency) ด้วยเป็นค าที่มี

ความหมายสอดคล้องกับความหมายของนักการศกึษา และนักวิชาการหลายท่านที่ได้ให้

ความหมายของสมรรถนะ (Competency) ไว้วา่ เป็นคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่เป็นผลมา

จากความรู้ ทักษะความสามารถ และบุคลิกลักษณะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง 

(Tob roles) หรอืการด ารงต าแหน่งซึ่งเป็นคุณลักษณะ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานที่ โดดเด่น

ในองค์การและ สามารถพัฒนาได้โดยการฝกึอบรมและการพัฒนา (ดารณีย์ พยัคฆ์กุล, 

2559, หน้า 19-20) 

 จุดเริ่มต้นของแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเกิดขึน้ในปี ค.ศ. 1970 โดยบริษัท

McBar ได้รับการว่าจ้างจาก The US State Department ให้คัดเลือกเจ้าหน้าที่ท าหน้าที่เป็น

ตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมรกิาในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกโดยมีหนา้ที่เผยแพร่วัฒนธรรม

และเรื่องราวของประเทศสหรัฐอเมริกาให้แตล่ะประเทศรับรู้ ซึ่งในขณะนั้นเจ้าหน้าที่ 

ส่วนใหญ่เป็นคนผวิขาวเกือบทั้งหมด โดยก่อนหน้านั้น The US State Department  

ได้คัดเลือก เจ้าหน้าที่ดว้ยการใชแ้บบทดสอบที่เรยีกว่า Foreign Service Officer Exam  

ซึ่งเป็นแบบทดสอบที่มุง่ทดสอบด้านทักษะที่เจา้หน้าที่ระดับสูงของหนว่ยงานนีค้ิดว่าจ าเป็น

ส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งดังกล่าว แตก่็พบว่าแบบทดสอบชุดนี ้มจีุดอ่อนคือ        

1) ส่วนใหญ่จะเป็นการวัดผลเรื่องวัฒนธรรมของชนช้ันกลางและสูง ใช้เกณฑ์ที่สูงในการ

ตัดสินท าให้ชนกลุ่มนอ้ยในประเทศหรือคนผวิด าไม่มีโอกาสที่จะสอบผา่นจงึสะท้อนให ้เห็น

ว่าการคัดเลือกพนักงานมลีักษณะของ “การเลือกปฏิบัติ” และ 2) คะแนนสอบไม่สัมพันธ์

กับผลการปฏิบัติงาน กล่าวคือ ผู้ที่ท าคะแนนสอบได้ดกีลับไม่ได้มีผลการปฏิบัติงานที่ดี
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ตามที่องค์กรคาดหวังเสมอไป (สุกัญญา รัศมธีรรมโชติ, 2549, หนา้ 4) จากจุดอ่อน

ดังกล่าวจึงท าให้บริษัท McBar ภายใต้การน าของ McClelland แก้ไขปัญหาดังกล่าว 

โดยการหาเครื่องมอืชนิดใหม่ที่ดกีว่าและสามารถท านายผลการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ให้

มีความถูกต้องแมน่ย า มาแทนแบบทดสอบเก่าโดยใช้วธิีเปรียบเทียบ เจา้หน้าที่ที่มผีล 

การปฏิบัติงานดีกับเจ้าหน้าที่มผีลการปฏิบัติงานตามเกณฑเ์ฉลี่ย โดยใช้เทคนิคการ

ประเมินแบบใหม่ที่เรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) และการวิเคราะหค์ะแนน

สอบที่ได้จากการท าแบบทดสอบ BEI ของเจ้าหน้าที่ ที่มผีลการปฏิบัติงานดีและผู้ที่มี

ผลงานตามเกณฑเ์ฉลี่ย เพื่อค้นหาลักษณะของพฤติกรรมที่แตกต่างกันของคน 2 กลุ่มนี ้

ซึ่งเรียกลักษณะของพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีนี้ว่าสมรรถนะ 

(Competency) หลังจากนั้น McClelland ได้แสดงแนวคิดเรื่องสมรรถนะไว้ในบทความที่ชื่อ

ว่าการทดสอบเนือ้หาสมรรถนะไม่ใชก่ารทดสอบความฉลาด (Testing for Competence 

Rather than for Intelligence) ว่าความถนัดหรือความเช่ียวชาญทางวิชาการ ความรู้ และ

ความมุง่มั่นสู่ความส าเร็จไม่ใช่ตัวช้ีวัดที่ดขีองผลงานและความส าเร็จในงานได้ดีกว่า 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้ว่าผูท้ างานเก่งมิได้หมายถึงผูท้ี่เรยีนเก่งแต่ผู้ที่ประสบผลส าเร็จ 

ในการท างานต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการหรอืองค์ความรูท้ี่มอียู่

ในตัวเอง เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ในงานที่ตนท า ซึ่งบุคคลดังกล่าวเรียกว่าเป็นผูม้ี 

Competency (David C. McClelland, 1973, pp. 1-14)  

 จากจุดก าเนิด Competency ดังกล่าวข้างต้นท าให้นักการศกึษาและนักวิชาการ

หลายส านักได้น าวิธีการของ McClelland มาเป็นแนวทางในการศกึษาเรื่อง Competency 

มากขึ้นโดยในปี ค.ศ. 1982 Richard Boyatzis ได้เขียนหนังสือช่ือ ผู้จัดการที่มี 

ความสามารถ : แบบจ าลองส าหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (The Competencies 

Manager : A Model of Effective Performance) และได้นิยามค าว่า Competency ว่าเป็น

ความสามารถในงาน หรอืเป็นคุณลักษณะที่อยู่ภายในบุคคลที่น าไปสู่การปฏิบัติงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ ต่อมาปี ค.ศ. 1994 Gary Hamel, C.K Prahalad ได้เขียนหนังสือชื่อ 

สมรรถนะส าหรับอนาคต : กลยุทธ์การเจาะลึกเพื่อกุมอ านาจธุรกิจและสร้างตลาด 

ส าหรบัอนาคต (Competing for The Future : Break Through Strategies for Seizing 

Control of Tomorrow) ในหนังสอืเล่มนี้ได้ท าให้คนรูจ้ักค าวา่เจตนาเชิงกลยุทธ์ (Strategies 

Intent) และสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competencies) และได้รับการน ามาใช้อย่าง
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แพร่หลายในการบริหารธุรกิจ หนังสือเล่มนี้ระบุสมรรถนะหลัก ซึ่งจะท าให้ธุรกิจชนะได้ใน

การแขง่ขันและเป็นสิ่งที่ผู้แข่งขันลอกเลียนแบบได้ยาก 

 แนวคิดเรื่องสมรรถนะอธิบายได้ดว้ยโมเดลน้ าแข็ง (Iceberg Model) ซึ่งอธิบาย

ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง โดยส่วนที่เห็นได้ง่าย และสามารถ

พัฒนาได้ง่ายคือ ส่วนของภูเขาที่ลอยอยู่เหนอืน้ า หมายถึง องค์ความรู ้และทักษะต่าง ๆ  

ที่มอียู่ในตัวบุคคลและส่วนใหญ่ที่มองเห็นได้ยากจะอยู่ใต้ผิวน้ า ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย 

ภาพลักษณ์ และบทบาทและหน้าที่ที่แสคงออกสู่สังคม โดยส่วนของภูเขาที่อยู่ใต้น้ านั้นจะ

ส่งต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ในเรื่องของการท างานของบุคคลเป็นอย่างมาก และในส่วนนีจ้ะเป็น

ส่วนที่สามารถพัฒนาได้ยาก ดังภาพประกอบ 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบของภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) 

                                          ที่มา : อาภรณ์ ภูว่ิทยพันธ์ (2553, หน้า 54) 

 

 ชูชัย สมิทธิไกร (2556, หน้า 28-30) ได้ศึกษาทฤษฎีของ McClelland สรุปได้

ว่าคุณลักษณะของคนว่าเปรียบเหมอืนภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg) กล่าวคือ สิ่งที่อยู่เบือ้งหลัง

และส่งผลตอ่พฤติกรรมการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล เปรียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง  

ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือ สว่นที่ลอยอยู่เหนือน้ าและส่วนที่อยู่ใต้ผวิน้ า ดังภาพประกอบ 3 

บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม 

(Social Role) 
 

 

ภาพลักษณ์ภายใน (Self Image) 

อปุนิสัย (Traits) 

แรงผลักดันเบือ้งลึกก (Motives) 
 

 

บทบาทที่บคุคลแสดง 

ออกต่อผู้อ่ืน 
ความรู้สึกนกึคิดเกี่ยวกับ

เอกลักษณแ์ละ 

คุณค่าของคน 

ความเคยชนิ 

พฤติกรรมซ้ า ๆ   

ในรูปแบบใดรูปแบบ

หนึ่ง 

จินตนาการ แนวโนม้  

วิธีคิด วิธีปฏิบัติตนอัน

เป็นไปโดยธรรมชาติของ

บุคคล 

 

ข้อมูลความรูท้ี่บุคคลม ี

ในสาขาต่าง ๆ 

 

ความเชี่ยวชาญ   

ช านาญพิเศษในด้านตา่ง 

ๆ 
องค์ความรู้ 

และทักษะต่างๆ 
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ภาพประกอบ 3 แบบจ าลองภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) 

                    ที่มา : ชูชัย สมิทธิไกร (2556, หน้า 29) 

 

 จากภาพประกอบ 3 อธิบายได้วา่สิ่งที่อยู่เบื้องหลังและส่งผลตอ่พฤติกรรม 

การปฏิบัติงานของบุคคลแต่ละคน ซึ่งท าให้บุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกันนั้นเปรียบได้

กับภูเขาน้ าแข็ง 2 ส่วน คอื ส่วนที่ลอยอยู่เหนอืน้ า และส่วนที่อยู่ใต้ผวิน้ า 

  1. สว่นที่ลอยอยู่เหนือน้ า เป็นส่วนที่มองเห็น และสามารถพัฒนาได้ง่าย 

ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ที่มอียู่ในแต่ละบุคคล คือ 

   1.1 ความรู(้Knowledge) เปน็กระบวนการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวช้องกัน 

ได้แก่ เนื้อหาข้อเท็จจริง หลักการ และแนวคิดต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่ฐานความรูท้ี่บุคคลมีใน

สาขาต่าง ๆ  

   1.2 ทักษะ (Skills) เป็นความเชี่ยวชาญ หรอืความช านาญพิเศษในด้าน

ต่าง ๆ ที่บุคคลมีความเช่ียวชาญและสามารถปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 

  2. สว่นที่อยู่ใต้ผิวน้ า เป็นส่วนที่ใหญ่กว่าและมองเห็นได้ยาก ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการปฏิบัติของบุคคลแตล่ะบุคคลเป็นอย่างมาก และเป็นส่วนที่สามารถพัฒนาได้

ยาก ได้แก่แรงผลักดันเบื้องลึก (Motives) ลักษณะนิสัย (Traits) ภาพลักษณ์ของตนเอง 

(Self - Image) และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social Role) คือ 

   2.1 แรงผลักดันเบือ้งลกึ (Motives) คือ แรงขับเคลื่อนที่เกิดจากจิตใต้

ส านกึหรือภายในจิตใจของบุคคล ที่สง่ผลกระทบต่อการกระท าของบุคคลนั้น 

   2.2 ลักษณะนิสัย (Traits) คือ ลักษณะนิสัยของบุคคลที่เป็นพฤติกรรม

ถาวร และเกิดจากความเคยชนิ หรือพฤติกรรมซ้ า ๆ ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือ

ตอบสนองอย่างคงที่ 
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   2.3 ภาพลักษณ์ของตนเอง (Self Image) คือ ความรูส้ึกนึกคิดเกี่ยวกับ

เอกลักษณ์คุณค่าที่ท าให้สนใจในสิ่งที่ก าลังท าอยู่ ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ที่บุคคลนั้นสามารถ

มองตนเองได้ว่าเป็นอย่างไร 

   2.4 บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social Role) เป็นบทบาทที่แต่ละ

บุคคลที่แสดงในรูปของภูเขาน้ าแข็งกับสมรรถนะและผลงาน จากภาพที่ 3 แสดงใหเ้ห็นว่า 

ความรู ้ความสามารถทักษะ และคุณลักษณะ ท าให้บุคคลมีสมรรถนะในรูปแบบและ

สมรรถนะนั้น มีความสัมพันธ์กับผลงานของบุคคล สรุปได้ดังนี้ 

 จะเห็นว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมในการท างานอย่างใดขึ้นอยู่กับคุณลักษณะที่

บุคคล มีอยู่ ซึ่งอธิบายในตัวแบบภูเขาน้ าแข็ง คอื ส่วนที่อยู่เหนอืน้ าเป็นองค์ความรู้ ทักษะ

ความสามารถ ซึ่งสามารถพัฒนาได้ โดยวิธีการศกึษาค้นคว้าหรอืประสบการณ์ตรง และมี

การฝึกฝนจนเกิดความช านาญ และส่วนที่อยู่ใต้น้ าเป็นคุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคลนั้น ๆ 

เชน่ แรงผลักดันเบือ้งลกึ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ของตนเอง และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม 

เป็นส่วนที่พัฒนาได้ยาก 

 ทั้งนี ้การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมต่าง ๆ ในการท างาน ขึน้อยู่กับคุณลักษณะที่มี

อยู่ในตัวบุคคล ซึ่งสามารถอธิบายได้ในตัวแบบภูเขาน้ าแข็ง คือ ความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ (ส่วนที่อยู่เหนอืน้ า) และคุณลักษณะอื่น ๆ (ส่วนที่อยู่ใต้น้ า) ของลักษณะที่

อยู่ในตัวของบุคคลนั้น ๆ 

  1.1 ความหมายของสมรรถนะ  

  นักวิชาการได้กล่าวถึง ความหมายของสมรรถนะไว้ ดังนี ้

   ขวัญชัย จันเพชร (2554, หน้า 17) ได้ให้ความหมายของ สมรรถนะ ไว้ว่า 

สมรรถนะหมายถึง กลุ่มพฤติกรรม ในการท างานของบุคคลที่เกิดจากความรู้ ทักษะหรอื

คุณลักษณะของแตล่ะบุคคล ซึ่งจะเป็นปัจจัยในการผลักดันให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานใน

หนา้ที่ที่ได้รับผิดชอบและได้รับมอบหมายนั้นให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 

   เทือ้น ทองแก้ว (2556, หน้า 3) กล่าวถึงสมรรถนะว่า เป็นความรู้ ทักษะ

และคุณลักษณะที่จ าเป็นของบุคคลในการท างานให้ประสบความส าเร็จมผีลงานได้ตาม

เกณฑห์รอืมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรอืสูงกว่า 

   วาศิน ีรุ่งเรื่อง (2558, หน้า 35) ได้สรุปว่าสมรรถนะ คือ คุณลักษณะ

และความสามารถที่มใีนตัวบุคคล ซึ่งมีพื้นฐานมาจากความรู้ ทักษะ แรงจูงใจและ
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คุณลักษณะส่วนบุคคล แสดงออกมาเป็นพฤติกรรม เมื่อมีงานหรอืสถานการณที่ท้าทาย

เป็นเหตุ สง่ผลให้เกิดผลลัพธ์คือความส าเร็จในการปฏิบัติงานหรอืการแก้ไขสถานการณ์ 

นั้น ๆ 

   ดารณีย์ พยัคฆ์กุล (2559, หนา้ 22) ได้สรุปไว้ว่าสมรรถนะ 

(Competency) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานในหนา้ที่ให้ 

ประสบผลส าเร็จจากการมีองค์ความรูท้ี่เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ การฝึกฝนพัฒนาตนเอง 

อย่างตอ่เนื่องให้มีทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน ดว้ยความมุ่งมั่น ตัง้ใจโดยอาศัย

การมสี่วนรว่มของผูเ้กี่ยวข้อง และก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองค์กร 

   กรุณา โถชารี (2560, หนา้ 27) ได้สรุปว่า สมรรถนะ (Competency) 

หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่แสดงออกถึงความรู ้ทักษะ และ

ความสามารถในการปฏิบัติหนา้ที่ให้เกิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรอืสูงกว่ามาตรฐานที่

องค์การก าหนดเอาไว้โดยพฤติกรรมที่แสดงออกในการปฏิบัติหน้าที่ ต้องเป็นพฤติกรรมที่

สามารถวัดและสังเกตได้ว่า บุคคลนั้นเป็นผู้มคีวามรู้ ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะ

ที่โดดเด่นในองค์การ 

   เสน่ห ์กรแก้ว (2560, หนา้ 14) สรุปได้วา่ สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะภายในอันได้แก่ ค่านิยม เจตคติ แรงจูงใจ ซึ่งมอียู่ใน

ตัวบุคคลอย่างเต็มก าลังขดีความสามารถด้วยเทคนิควิธีการตา่ง ๆ ในการท าให้งาน 

ประสบความผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานที่สร้างไว้ และสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กร 

   สนธยา หลักทอง (2560, หน้า 43) ได้สรุปไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง   

คุณลักษณะของบุคคลที่ประกอบไปด้วยความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และ

คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) เชน่ คา่นิยม คุณธรรม จรยิธรรม เจตคติ เป็นต้น   

ซึ่งมีความจ าเป็นในการปฏิบัติงานที่รับผดิชอบของแต่ละบุคคล เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ตามเกณฑม์าตรฐานหรอืสูงกว่าที่ก าหนดไว้ 

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2564, หนา้ 31) ได้ให้

ความหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ท าใหป้ัจเจกบุคคลสามารถสร้างผล

การปฏิบัติงานที่ด ีตามเกณฑท์ี่ก าหนดและสามารถปฏิบัติงานในความรับผดิชอบได้ดกีว่า

ผูอ้ื่น หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่งสมรรถนะ คอื พฤติกรรมในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นผลมาจาก
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ความรู ้ทักษะความสามารถและพฤติกรรมอื่น ๆ ที่ท าให้สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่น

กว่าเพื่อนรว่มงานในองค์กร 

   McClelland (1970, อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 

2556, หน้า 1) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่ซ่อนเร้นอยู่

ภายในบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านีจ้ะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผล 

การปฏิบัติงานที่ตนรับผดิชอบให้สูงกว่าหรอืเหนอืกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

   Mitrani, Dalziel, and Fitt (1992, p. 11) ได้ให้ความหมายของ สมรรถนะ 

ไว้วา่สมรรถนะ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลที่เกิดการเชื่อมโยงกับประสิทธิภาพหรือ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น 

   Spencer and Spencer (1993, อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร, 2556, หนา้ 1) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพืน้ฐาน 

(Underlying Characteristic) ที่มอียู่ภายในตัวบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย 

(Trait) อัตมโนทัศน์ (Self - Image) ความรู ้(Knowledge) และทักษะ (Skill) ซึ่งคุณลักษณะ

เหล่านีเ้ป็นตัวผลักดันหรอืมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) ให้บุคคล

สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผดิชอบ หรือสถานการณต์่าง ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและหรือสูงกว่าเกณฑอ์้างอิง (Criterion Reference) หรอืเป้าหมายที่ก าหนด 

   Kirschner, V. et al. (1997, as cited from Spencer and Spencer, 1993, 

อ้างถึงใน ธารารัตน ์มาลัยเถาว์, 2560, หนา้ 306-319) ได้ให้นิยาม สมรรถนะ วา่

หมายถึง ความรู้และทักษะทั้งปวงที่บุคคลมีอยู่ในตน และสามารถน ามาใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อบรรลุเป้าหมายแนน่อนอย่างหนึ่งในบริบทหรอื

สถานการณท์ี่หลากหลาย หรอืสมรรถนะหมายถึง ความสามารถที่จะท าให้เกิด 

ความพึงพอใจและการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผลในสถานการณเ์ฉพาะอย่างหนึ่ง  

ซึ่งการที่จะกระท าได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผลในสถานการณ์นัน้ต้องใช้

วิจารณญาณ ค่านิยม และความเช่ือมั่นในตนเองดว้ย ดังนัน้ สมรรถนะ (C) จงึเป็นฟังก์ช่ัน

ของความรู้ (K) ทักษะ (Sk) และสถานการณ์ (S) นั่นคือ C = f (K, Sk, S) ส่วน Ledford 

(1995, อ้างถึงใน Ledford and Heneman, 1998) ได้นยิามสมรรถนะว่า หมายถึง ลักษณะ

ที่แสดงออกของบุคคล รวมถึงความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมที่ท าให้เกิดการกระท า 

นอกจากนีย้ังมีลักษณะอื่น ๆ ที่ประกอบเป็นสมรรถนะ ได้แก่ แรงจูงใจ เจตคติ ค่านิยม 

และการตระหนักรู้ในตนเอง Dubois, D.D. et al. (2004, p. 16) กล่าวว่า สมรรถนะ 
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หมายถึง คุณลักษณะที่ทุกคนมีและใช้อย่างเหมาะสมเพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติงาน

บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทาง

สังคม ลักษณะนิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีคิด ความรูส้ึกและ 

การกระท า 

 จากที่กล่าวข้างตน้สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู ้ความสามารถ ทักษะ 

ความช านาญ และคุณลักษณะส่วนบุคคลมีอยู่ภายในตัวบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย 

พฤติกรรมตา่ง ๆ ที่บุคคลได้แสดงออกมาในขณะปฏิบัติงาน เพื่องานที่บุคคลนั้นได้ปฏิบัติ

อยู่ประสบความส าเร็จและน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

 1.2. ความส าคัญของสมรรถนะ 

 นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะไว้ ดังนี้ 

  ดวงเดือน จันทร์เจริญ (2549, หนา้ 309-310) ได้ใหค้วามส าคัญของ

สมรรถนะว่าสมรรถนะถูกน ามาใช้ในการสนับสนุน สร้างวัฒนธรรมองค์กร และเป็น

เครื่องมือในการบริหารบุคลากรในองค์กร สรุปได้ดังนี้ 

   1. ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององคก์าร สมรรถนะ

หลัก จะช่วยสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคต ิของคนในองค์การให้เป็นไป

ในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน ์ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์การ 

   2. การสร้างวัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture) สมรรถนะจะมี

ประโยชน์ตอ่การก าหนดวัฒนธรรมองค์การ ช่วยสร้างกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรม

ของบุคลากรในองค์การให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

   3. เป็นเครื่องมอืในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ สมรรถนะมี

ประโยชน์ในการคัดเลือกบุคลากรเข้าท างาน การเลื่อนระดับปรับต าแหน่ง การโยกย้าย

ต าแหน่งหน้าที่การประเมินผลการปฏิบัติงาน ช่วยก าหนดอัตราการจ้างพนักงาน 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2555, หนา้ 34) ได้กล่าวถึง

ความส าคัญของการพัฒนาสมรรถนะว่า เป็นการพัฒนาแบบสมรรถนะพืน้ฐาน

(Competency - Based Development) ก าลังเป็นที่นยิมกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 

นักวิชาการส่วนใหญ่ที่ท าการศกึษาเรื่องสมรรถนะนิยมอ้างนยิามของ McCelland 

ศาสตราจารย์ด้านจิตวทิยาจากมหาวิทยาลัย Harvard ซึ่งศกึษาเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างผู้ที่ประสบความส าเร็จสูงในการท างานกับผูท้ี่ประสบความส าเร็จน้อย และพบว่า 
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สิ่งที่แบ่งแยกระหว่างบุคคลดังกล่าว คือ สมรรถนะ (Competency) ซึ่งจะประกอบด้วย 

ความรู ้ทักษะ และทัศนคติหรอืแรงจูงใจ 

  เสน่ห ์กรแก้ว (2560, หนา้ 19) ได้สรุปความส าคัญของสมรรถนะไว้ว่า 

ศกึษานิเทศก็มีภารกิจหรือบทบาทหนา้ที่ นิเทศติดตาม และประเมินผลการจัดการศกึษา 

ตลอดจนพัฒนาคุณภาพครูในการจัดการเรียนการสอน ศึกษานิเทศก์เป็นนักวิชาการศกึษา

ที่มคีวามใกล้ชิดกับครู การที่ครูจะจัดการศกึษาได้อย่างมคีุณภาพได้หรือมีวธิีการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างที่ดี ศกึษานิเทศก์จะท าหนา้ที่ประเมินความรู้

ความสามารถของครูและวางแผนพัฒนาความรู ้ความสามารถของครูสมรรถนะ

ศกึษานิเทศก็จงึเป็นสิ่งส าคัญ ดังนัน้ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ คุณลักษณะภายใน   

อันได้แก่ เจตคติ บุคลิกลักษณะ ซึ่งรวมเรยีกว่า สมรรถนะของศึกษานิเทศก์ จะเป็น 

แรงผลักดันในท างานในต าแหนง่ หนา้ที่ ได้อย่างดแีละเหมาะสม 

  กรุณา โถชารี (2560, หนา้ 28) ได้สรุปไว้ว่า สมรรถนะเป็นสิ่งจ าเป็นและ

ส าคัญ ตัง้แตร่ะดับบุคลากรจนถึงระดับองค์การ ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะที่บุคลากรมี

อยู่ เป็นตัวชีว้ัดที่ส าคัญว่า บุคลากรจะมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึน้กว่าผลการปฏิบัติงาน 

ครั้งที่ผ่านมา นอกจากนี้ เมื่อเกิดสมรรถนะในระดับบุคลากรแล้ว ผลที่เกิดขึ้นต่อองค์การ

คือ ฝ่ายบริหารย่อมสามารถน าผลการประเมินมาเป็นตัวชี้วัดในการคัดเลือก เลื่อนขั้น 

เลื่อนต าแหนง่ แก่บุคลากรในองค์การ รวมทั้งสามารถระบุสมรรถนะหลักที่แท้จริงของ

องค์การในการแขง่ขันกับองค์การอื่นได้ สามารถก าหนดทิศทางการพัฒนาเพื่อสร้าง 

ความเข้มแข็งและพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันได้ประโยชน์ย่อมเกิดขึ้นระดับชาติในที่สุด 

ดังนัน้ ความส าคัญของสมรรถนะจงึเกี่ยวเนื่องกับการค้นหาและการระบุคุณลักษณะที่

เหมาะสมของผู้ปฏิบัติงาน อันได้แก่ บุคลากรทุกระดับขององค์การที่จะสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบัติงานที่ดีเลิศ 

  อนันต นามทองต้น (2561, ออนไลน์) ระบุว่า สมรรถนะหรอื Competency     

มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์การ สมรรถนะมีประโยชนต่อตัว

ผูป้ฏิบัติงาน ตอ่ตัวองค์การหรอืหนว่ยงาน และต่อการบริหารงานบุคคลโดรวม ดังนี ้ 

   1. ช่วยใหก้ารคัดสรรบุคคลที่มลีักษณะดีทั้งความรู้ทักษะและ

ความสามารถตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพื่อปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม 

ความตอ้งการขององค์การอย่างแท้จริง 
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   2. ช่วยใหผู้ป้ฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองว่าอยู่ใน

ระดับใด และจะต้องพัฒนาในเรื่องใด ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น 

   3. ใชป้ระโยชนในการพัฒนาฝกึอบรมแก่พนักงานในองค์การ 

   4. ช่วยสนับสนุนให้ตัวช้ีวัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมาย เพราะ 

Competency จะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่า ถ้าต้องการใหบ้รรลุเป้าหมายตามตัวชีว้ัดหลักแล้ว 

จะต้องใช ้Competency ตัวไหนบ้าง 

   5. ป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขาย

ของพนักงานขายเพิ่มขึน้สูงกว่าเป้าที่ก าหนดทั้ง ๆ ที่พนักงานขายคนนั้นไม่คอยตั้งใจท างาน

มากนัก แต่เนื่องจากความต้องการของตลาดสูง จงึท าใหย้อดขายเพิ่มขึ้นเองโดยไม่ต้องลง

แรงอะไรมาก แตถ่้ามีการวัดสมรรถนะแล้ว จะท าให้สามารถตรวจสอบได้ว่าพนักงานคน

นั้นประสบความส าเร็จเพราะโชคชว่ยหรอืด้วยความสามารถของเขาเอง 

   6. ช่วยใหเ้กิดการหลอหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์การที่ดีขึน้ เพราะ 

ถ้าทุกคนปรับสมรรถนะของตัวเองใหเ้ขากับผลงานที่องค์การตอ้งการอยู่ตลอดเวลาแล้ว 

ในระยะยาวก็จะส่งผลใหเ้กิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์การนัน้ ๆ เชน่ เป็นองค์การแห่ง

การคิดสรา้งสรรคเ์พราะทุกคนในองค์การมีสมรรถนะในเรื่องการคดิสร้างสรรค์  

(Creative thinking) 

 จากความส าคัญของสมรรถนะที่ได้จากการศกึษาดังที่น าเสนอมาแล้วนั้น จะ

เห็นได้ว่าสมรรถนะมีความส าคัญทั้งต่อตัวบุคคลและองค์การ สมรรถนะมีความสัมพันธ์กับ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นตัวผลักดันใหบุ้คคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานในงาน

ที่ตนรับผดิชอบใหสู้งกว่าหรือเหนอืกว่าเกณฑ์หรอืเป้าหมายที่ก าหนดไว้สามารถน าแนวคิด

เกี่ยวกับสมรรถนะไปใช้ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร  

การประเมนิผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ การวางแผนสืบทอด

ต าแหน่ง และการจ่ายค่าตอบแทน เป็นต้น  

 1.3 องค์ประกอบสมรรถนะ 

 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายองค์ประกอบสมรรถนะไว้ ดังนี้ 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน และคณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2558, หน้า 23) สรุปไว้วา่ สมรรถนะ (Competency) มี

องค์ประกอบส าคัญ คอื แรงจูใจ ความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะในการท างานที่เป็น

พฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ อันส่งผลต่อความส าเร็จ 
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อย่างมากในการปฏิบัติงานจงึเป็นวิธีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรวิชาชีพ เช่น 

ศกึษานิเทศก์ ครูและผูบ้ริหารการศกึษา ที่จะต้องให้ความส าคัญและใช้เป็นทิศทาง และ

แนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล คือการสร้างพลังการท างานในแต่ละวิชาชีพทุกระดับ 

นั่นเอง จะต้องมพีลังทั้ง 6 (พ.6) ครบถ้วน ได้แก่ พลังความรู้ พลังความสามารถ พลังกาย 

พลังใจ พลังสมอง และพลังสามัคคี 

  Boyatzis (1973, pp. 23–24 อ้างถึงใน กัมปนาท สุ่มมาตย์, 2563, หน้า 

99-100) สรุปว่าสมรรถนะมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) แรงจูงใจ 

(motives) คือ เรื่องที่เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายหรือสภาพการณ์ โดยปรากฏในรูปแบบ

ที่หลากหลายที่ผลักดันและน าไปสู่พฤติกรรมของแตล่ะบุคคล 2) ลักษณะเฉพาะ (traits) 

คือ ลักษณะเฉพาะหรอือุปนิสัยของแต่ละคนในการตอบสนอง ต่อสิ่งกระตุ้นที่เหมือนกัน 

แรงจูงใจและลักษณะเฉพาะตัวเกิดขึ้นได้ทั้งในระดับที่มีสติและไม่มีสติ 3) ภาพลักษณ์  

(self - image) คือ ความเข้าใจตนเองและการประเมินความเข้าใจ ค าจ ากัดความนีม้า

พร้อมกับการสร้างแนวความคิดและการนับถือตนเอง 4) บทบาททางสังคม (social role) 

คือ การรับรู้ว่าตนเองประพฤติตามบรรทัดฐานในสังคมที่เป็นที่ยอมรับและเหมาะสมกับ

กลุ่มหรอืองค์กรทางสังคมที่ตนอยู่ 5) ทักษะ (skill) คือความสามารถในการแสดง

พฤติกรรมที่เป็นระบบและต่อเนื่องจน บรรลุเป้าหมายการท างาน 

  David C. McClelland (1973, pp. 23-24) ผูเ้ป็นต้นก าเนิดของค าว่า

สมรรถนะ กล่าวว่าองค์ประกอบ ส าคัญของสมรรถนะ ประกอบด้วย 

   1. ทักษะ (Skill) สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดแีละฝกึปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิด

ความช านาญ 

   2. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรูเ้ฉพาะด้านของบุคคล 

   3. ทัศนคต ิ(Self - concept) ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณ์ของตน 

   4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Trait) บุคลิกลักษณะประจ าตัว

ของบุคคล เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น เช่น ความน่าเชื่อถือ ความเป็นผู้น า 

   5. แรงจูงใจหรอืแรงขับภายใน (Motive) แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน 

ซึ่งท าให้ บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุง่ไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมายของเขา 
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  สรุปได้วา่ องค์ประกอบสมรรถนะประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้  

1) ทักษะ (Skill) ที่บุคคลท าได้ดแีละฝกึปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ 2) ความรู้ 

(Knowledge) ความรูเ้ฉพาะด้านของบุคคล และ 3) บุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล 

(Traits) ลักษณะเฉพาะหรืออุปนิสัยของแต่ละคน เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น  

 สรุป จากองค์ประกอบสมรรถนะพื้นฐานของการนเิทศ ที่ได้ท าการศึกษา

ค้นคว้ามาข้างต้น ผูว้ิจัยได้น ามาสรุปเพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยกลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ดา้น ได้แก่ ด้านความรู้ 

(Knowledge) ด้านทักษะ (Skill) และด้านคุณลักษณะ (Attribute) โดยมีความหมาย

ดังตอ่ไปนี ้ดา้นความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการนเิทศ

และพัฒนางานวิชาการ เช่นการนเิทศการศกึษา การประกันคุณภาพ การวัดและ

ประเมินผล กระบวนการจัดการเรียนรูแ้ละหลักสูตรการจัดการเรยีนการสอนโดยการ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง ด้านทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ปรากฏเป็น

พฤติกรรมของศกึษานิเทศก์ในการนเิทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการและการเรียนรู้

ด้วยตนเองและด้านคุณลักษณะ (Attribute) หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกผา่นพฤติกรรม

การใช ้การเห็นคุณค่า การเห็นประโยชน์และการแบ่งปันสิ่งที่ดแีละมีประโยชน์ที่เกี่ยวกับ

การนเิทศการศกึษา 

 1.4 การนิเทศการศึกษา 

 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการนิเทศการศึกษาไว้ ดังนี้ 

  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์(2548, หน้า 160) ให้ความหมายของการนเิทศ

การศกึษา หมายถึง การนิเทศการศกึษาเป็นระบบหนึ่งของระบบการจัดและบริหาร

สถานศกึษา เป็นกระบวนการปรับปรุงการเรียนการสอน การชีแ้นะการให้ความช่วยเหลอื

และร่วมมอืกับครูรวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวข้องในการจัดการศกึษา และการนเิทศการศกึษาเป็น

ความตอ้งการความส าเร็จตามเป้าหมายของการจัดการศกึษาคือคุณภาพของผูเ้รียน 

  รุจริา ทองวุฒิ (2556, หนา้ 9) กล่าวว่า การนิเทศการศกึษา หมายถึง  

การให้การชีแ้นะ แนะน า การปรึกษาหารอื การวางแผนร่วมกันและให้ความร่วมมือในการ

พัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดผลดีและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัด

การศกึษาที่วางไว้ 
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  เพิ่มพูล ร่มศรี (2558, หนา้ 22) ได้ให้ความหมายของการนเิทศการศกึษาไว้

ว่า การนิเทศการศกึษาเป็นกระบวนการในการปฏิบัติงานรว่มกันระหว่างผูบ้ริหาร ครูและ 

ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง โดยการใหค้ าปรึกษา แนะน า ให้ความช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือ สง่เสริม

สนับสนุน กระตุ้น ติดตามเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนหรอืพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาให้บรรลุจุดมุง่หมายที่วางไว้หรอืเป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ 

 สรุปได้วา่ การนิเทศการศกึษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

อย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบ เป็นกระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผูน้ิเทศและผูร้ับ

การนเิทศในบรรยากาศแหง่ความสัมพันธ์อันดี มีความเป็นกัลยาณมิตรในการช่วยเหลอื 

สนับสนุน สง่เสริม แนะน า การวางแผนร่วมกัน ใหค้ าปรึกษาซึ่งกันและกัน กระตุ้น ติดตาม 

เพื่อปรับปรุงพัฒนาการท างานของผูบ้ริหาร ครูและผู้เกี่ยวข้องในวงการศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรยีนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาที่วางไว้ 

 1.5 ความจ าเป็นของการนิเทศการศึกษา 

 นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความจ าเป็นของการนิเทศการศึกษา ดังนี้ 

  กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หน้า 4) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นของการนเิทศ

ภายในโรงเรียน 

   1. เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศกึษาให้ได้มาตรฐานใกล้เคียงกัน 

   2. ปริมาณศกึษานิเทศก์มไีม่เพียงพอกับความตอ้งการของครูและ

สถานศกึษา 

   3. บุคลากรภายในสถานศกึษามีความรู้ความสามารถ มีความคุ้นเคย

และใกล้ชิด 

   4. บรรยากาศในการนิเทศมีความเป็นกันเอง สามารถปฏิบัติงานนิเทศได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ธนนันท์ คณะรมย์ (2555, หน้า 17) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นของการนิเทศ

การศกึษาว่า ผู้มีหน้าที่นเิทศควรต้องด าเนินการให้ความช่วยเหลือครูให้มีความรู้

ความสามารถในการปรับปรุงการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร การผลิตสื่อ เพื่อให้

ครูมีความสามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบการศกึษา ความเจรญิก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีและความเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ 
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  รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2557, หนา้ 37) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความส าคัญ

ของการนิเทศการศกึษา ดังนี ้

   1. สภาพสังคมเปลี่ยนไปทุกขณะ การศกึษาจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง 

ให้สอดคล้องกับ การเปลี่ยนแปลงของสังคมด้วย การนิเทศการศกึษาจะช่วยท าให้เกิด

ความเปลี่ยนแปลงขึน้ในองค์กร ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษา  

   2. ความรูใ้นสาขาวิชาต่าง ๆ เพิ่มขึ้นโดยไม่หยุดยั้ง แม้แนวคิดใน 

เรื่องการจัดกระบวนการเรียนรู้ ก็เกิดขึ้นใหมอ่ยู่ตลอดเวลา การนิเทศการศกึษาจะช่วยท า

ให้ครูมคีวามรู้ ทันสมัย อยู่เสมอ 

   3. การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อให้การจัดกิจกรรมการ 

เรียนรู้พัฒนาขึ้น จ าเป็นต้องได้รับการขีแ้นะหรือการนเิทศการศึกษาจากผู้ช านาญการ

โดยเฉพาะ จึงจะท าให้แก้ไขปัญหาได้ส าเร็จลุล่วง 

   4. การศกึษาของประเทศเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาของ 

ชาติ จะต้องมีการควบคุมดูแลด้วยระบบการนเิทศการศกึษา  

   5. การศกึษาเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อน จ าเป็นที่ต้องมีการนิเทศ เพื่อ 

เป็นการให้บริการแก่ ครู ที่มีความสามารถต่าง ๆ กัน 

    6. การนิเทศการศกึษาเป็นงานที่มีความจ าเป็นต่อความเจริญงอกงาม

ของครู ไม่ว่าครูจะได้รับการฝึกฝนมาอย่างดแีล้วก็ตาม แต่ครูก็จะต้องปรับปรุงฝกึฝน 

ตนเองอยู่เสมอในขณะที่ท างานในสถานการณ์จรงิ  

   7. การนิเทศการศกึษา มคีวามจ าเป็นต่อการช่วยเหลือครูในการ 

เตรียมการจัดกิจกรรม  

   8. การนเิทศการศกึษามีความจ าเป็นต่อการท าให้ครูเป็นบุคคลที่ 

ทันสมัยอยู่เสมอ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีอยู่เสมอ 

  นัยนา ฉายวงศ์ (2560, หน้า 30) ได้สรุปไว้ว่า สรุปได้ว่า การนิเทศ

การศกึษา มีความจ าเป็นในการช่วยเหลือครูให้ปรับปรุงการเรียนการสอนและการปฏิบัติ

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหน้ักเรียนบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผลจากการนเิทศจะเป็น

ข้อมูลสะท้อนใหเ้ห็นขอ้ดีขอ้เสียของการปฏิบัติงานเพื่อช่วยใหค้รูได้รับการฝึกฝน ปรับปรุง

การท างาน ได้แลกเปลี่ยนประสบการณก์ารท างานหรอืการสอนและช่วยใหค้รูมี 

ความเช่ือมั่นในตนเอง 
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 สรุปได้วา่ การนิเทศการศกึษามีความจ าเป็นสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง

ของระบบการศกึษา และความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้ครูต้องได้รับการดูแล

ช่วยเหลือและการบริการจากผู้ท าหน้าที่นเิทศการศึกษาซึ่งจะช่วยรักษามาตรฐาน

การศกึษาให้เท่าเทียมกันและเป็นไปตามเกณฑ์ 

 1.6 เป้าหมายของการนิเทศการศึกษา 

 นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงเป้าหมายของการนเิทศการศึกษา ดังนี้ 

  บันลือ พฤกษะวัน (2537, หน้า 65) กล่าวถึงเป้าหมายของการนิเทศ

การศกึษาว่าเป็นงานที่เป็นรูปกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้มกีารปรับปรุง

กระบวนการจัดการเรียนการสอน และปรับปรุงวธิีสอนใหผู้เ้รียนเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงขึน้ 

  สุกานดา ตปนียางกูร (2539, หน้า 49) กล่าวถึงเป้าหมายในการนเิทศ

การศกึษาไว้สองประการ คือ 

   1. จุดมุง่หมายทั่วไป 

    1.1 เพื่อให้ครูเกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ 

    1.2 เพื่อพัฒนาความสามารถของครู 

    1.3 เพื่อช่วยในการเลือกและปรับปรุงวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 

    1.4 เพื่อช่วยเหลือและจัดสรรเครื่องใช้อุปกรณ์ทางการศกึษา 

ตลอดจนช่วยเหลือและปรับปรุงวธิีสอน 

   2. จุดมุ่งหมายเฉพาะ เพื่อใหค้รูสามารถพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

    2.1 วิเคราะหป์รับปรุงจุดประสงค์การเรียนรู้ 

    2.2 เลือกและปรับปรุงเนื้อหาการสอน 

    2.3 ปรับปรุงและพัฒนาวิธีสอนของครู 

  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน ์(2548, หน้า 32) ได้กล่าวว่า เป้าหมายของ 

การนเิทศการสอนเป็นการมุ่งปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียน ซึ่งมีดังนี้ 

   1. เพื่อพัฒนาวิชาชีพครู 

    1.1 การนเิทศการสอนให้ขอ้มูลแก่ครูในด้านการสอน เพื่อครูจะได้ใช้

เป็นแนวทางในการปรับปรุงการสอนของตน 

    1.2 การนิเทศการสอนช่วยใหค้รูได้พัฒนาความรูค้วามสามารถ 

ในด้าน 
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    1.3 การนเิทศการสอนช่วยส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพการสอนของครู 

   2. เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 

    2.1 ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในโรงเรยีนเพื่อคุณภาพของ

นักเรียน 

    2.2 เพื่อส่งเสริมประสทิธิภาพงานวิชาการในโรงเรยีน 

   3. เพื่อสรา้งขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการนเิทศ 

การสอน 

   4. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้องในการท างาน

ร่วมกันช่วยเด็กใหเ้รียน ดีขึ้น และปรับปรุงโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้น 

  รัชภูมิ สมสมัย (2557, หนา้ 68) ได้สรุปการนเิทศการศึกษาไว้วา่ การนิเทศ

การศกึษามเีป้าหมายที่จะพัฒนาคน พัฒนาครู ช่วยเหลือครู ให้มีความรูค้วามสามารถ 

ในการพัฒนางานด้านหลักสูตรการเรียนการสอน การศกึษา ช่วยประสานงานและ 

ความรว่มมอืให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนั้นยังจะสร้าง

ความมั่นคงในอาชีพครู สร้างสรรค์ก าลังใจให้แก่ครู เพื่อจะได้รว่มมอืกันพัฒนานักเรียนให้

เกิดพัฒนาการตามความมุ่งหมายของการศกึษา 

 จากการศกึษาความมุ่งหมายของการนเิทศการศกึษา สรุปได้ว่า การนเิทศ

การศกึษามีจุดมุง่หมายพัฒนาครูใหม้ีความเข้าใจในเป้าหมายการจัดการศกึษาในภาพรวม

และในแต่ละเรื่องเฉพาะกิจด้วยการจูงใจ สร้างความตระหนักรู้ รว่มพัฒนาครูให้จัดการ

เรียนรู้เพื่อนักเรียนเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยระหว่างการท างานรว่มกันต้องมี

ปฏิสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างผูน้ิเทศกับผูร้ับการนเิทศ มีการสร้างขวัญก าลังใจให้ครูอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อช่วยใหค้รูได้พัฒนาความรูค้วามสามารถของตนเอง ใชค้วามสามารถในการท างาน

อย่างเต็มศักยภาพ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด และส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนที่

พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 1.7 ความหมายสมรรถนะการนิเทศ 

 นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะการนเิทศไว้ ดังนี้ 

   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2549, หน้า 20) ได้สรุป 

ความหมายสมรรถนะว่า คือกลุ่มคุณลักษณะของบุคคลที่พึงมีเพื่อที่จะปฏิบัติงานให้ 

ประสบผลส าเร็จบรรลุวิสัยทัศน ์และภารกิจที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย ความรู ้ 
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ความสามารถ ทักษะ และแรงจูงใจ สมรรถนะมีสว่นช่วยคาดการณ์ผลการปฏิบัติงานของ 

บุคคลในบทบาทและสถานการณต์่างกัน 

  ดารณยี ์พยัคฆ์กุล (2558, หนา้ 6) กล่าวว่า สมรรถนะการนเิทศการศกึษา 

หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ในการปฏิบัติงาน

การนเิทศการศกึษา โดยการแสดงออกด้วยวิธีการปฏิบัติที่ประสบผลส าเร็จในการนิเทศ

สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการของผู้รับการนเิทศ 

  บุญเหลอื บุพผามาลา (2558, หนา้ 25) ได้สรุปว่าสมรรถนะ หมายถึง 

พฤติกรรมการท างานของบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากความรู ้ทักษะ ทัศนคติอุปนิสัยและ

แรงจูงใจ ที่แสดงออกในการปฏิบัติงานอันจะส่งผลต่อระดับคุณภาพของงานที่ปฏิบัติให้ 

สูงขึ้นกว่าปกติทั่วไป 

  ปริญญา เฉิดจ ารูญ (2559, หน้า 12) สมรรถนะของศกึษานิเทศก์ หมายถึง 

ความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะที่จ าเป็นของศึกษานิเทศก์ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ 

มีผลงานได้ตามมาตรฐานหรอืมาตรฐานก าหนดหรอืสูงกว่า  

  นิภาวรรณ เดชบุญ (2563, หน้า 14) สรุปไว้วา่ สมรรถนะการนเิทศ  

เป็น คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมของศกึษานิเทศก์ ซึ่งเป็นผลจากความรูใ้นการนเิทศ  

ทักษะการนเิทศและคุณลักษณะส่วนตัวของผู้นเิทศ  

 สรุปได้วา่ สมรรถนะการนเิทศ เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของศกึษานิเทศก์ 

ซึ่งเป็นผลมาจาก ความรูท้ักษะ คุณลักษณะส่วนบุคคล ในการช่วยเหลือ สนับสนุน 

ส่งเสริม แนะน า วางแผน ให้ค าปรึกษา และกระตุ้น ติดตาม ปรับปรุง พัฒนาการท างาน

ของผูบ้ริหาร ครู ใหม้ีประสิทธิภาพ ส่งผลตอ่คุณภาพของผู้เรยีนเป็นไปตามมาตรฐาน

การศกึษาที่วางไว้ ส่งผลให้ศกึษานิเทศก์ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน มีผลงานสูงกว่า

มาตรฐานที่ก าหนดหรอืโดดเด่นกว่าเพื่อนรว่มงาน  

 1.8 องค์ประกอบหรอืขอบข่ายสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก์ 

 นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบหรอืขอบข่ายสมรรถนะการนิเทศ

ของศึกษานิเทศก์ไว้ ดังนี้ 

  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 

(2549, หนา้ 50-51) ได้ก าหนดมาตรฐานต าแหน่งใหส้อดคล้องกับข้อก าหนดใน

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา สายงานนิเทศการศกึษา 

(ศกึษานิเทศก์ทุกต าแหน่ง) หนา้ที่และสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ทุกวิทยฐานะมี ดังนี้ 
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   1. สมรรถนะด้านการนเิทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ 

ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการวางแผนนิเทศการศกึษา 2) ความสามารถในการ

ส่งเสริมสถานศกึษาบริหารหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้ วัดผล ประเมินผล พัฒนา

สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศกึษา 3) ความสามารถในการนเิทศระบบประกันคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษา 4) ความสามารถในการท าให้เกิดประสิทธิผลของการนเิทศ 

ต่อคุณภาพการศกึษา 5) ความสามารถในการปฏิบัติการนเิทศการศกึษาที่ด ีและเป็น

แบบอย่างแก่ผู้อื่น 6) ความสามารถในการเป็นผู้น าในทางวิชาการและการนเิทศการศกึษา 

7) ความสามารถในการให้ค าปรึกษาชีแ้นะและเป็นที่พึ่งในการพัฒนางานวิชาการ  

   2. สมรรถนะด้านการค้นคว้าทางวิชาการประกอบด้วย 1) ความสามารถ 

ในการค้นคว้าพัฒนางานทางวิชาการและการนิเทศการศกึษา 2) ความสามารถในการ

เผยแพร่ผลงานวิชาการให้ครูใชป้ระโยชน์เพื่อพัฒนาการเรียนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ  

   3. สมรรถนะดา้นการวิเคราะห ์วิจัยปฏิบัติการ และการวิจัยพัฒนา 

ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการวิจัยปฏิบัติการเกี่ยวกับ การพัฒนาหลักสูตร 

กระบวนการเรียนรู้ สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศกึษา และระบบประกันคุณภาพ

ภายใน 2) ความสามารถในการวิจัยปฏิบัติการ การวิจัยพัฒนาระบบ การนิเทศการศกึษา 

3) ความสามารถในการวิเคราะหว์ิจัย และพัฒนานวัตกรรมการนเิทศและการพัฒนา

วิชาการ 4) ความสามารถในการน าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาวิชาการในเขตพืน้ที่การศกึษา 

และสถานศกึษา  

   4. สมรรถนะด้านการติดตามตรวจสอบและประเมินผล ประกอบด้วย    

1) ความสามารถในการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนและ

การบริหารการศกึษาของสถานศกึษา 2) ความสามารถในการตรวจสอบและประเมินผล

เพื่อวางแผนการนเิทศและพัฒนางานวิชาการ 3) ความสามารถในการท าให้เกิด

ประสิทธิผลในการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลต่อผู้เรยีนและคุณภาพการศึกษา 

   5. สมรรถนะด้านการประสานงาน สนับสนุนและเผยแพร่งานด้าน

วิชาการแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 1) ความสามารถในการปฏิบัติงาน 2) สนับสนุนและ

เผยแพร่งานด้านวิชาการแก่สถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษาและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

 มาเรียม นิลพันธุ์ (2554, หน้า 8) ได้ท าการประเมินโครงการยกระดับ 

คุณภาพครูทั้งระบบกิจกรรมการพัฒนานิเทศแนวใหม่ พบว่า ศกึษานิเทศก์มคีวามรู้   

ความเข้าใจและความสามารถตามสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ คือมคีวามรูค้วามเข้าใจและ
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สามารถปฏิบัติงานในด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและ

ประเมินผล การวิจัย สื่อและเทคโนโลยี มีความสามารถในการให้ความรู้และเสริมสร้าง

ความเข้าใจ ให้ค าปรึกษาช่วยเหลอืแนะน า ก ากับติดตามงานเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2555, หนา้ 54) กล่าวว่า 

ศกึษานิเทศก์มอือาชีพควรมีความรูค้วามสามารถในด้านการนิเทศ ดังนี้ 1) มคีวามรู้

ความสามารถในการน าแนวคิด ทฤษฎี และกฎหมาย ระเบียบ นโยบายของหนว่ยงาน    

ต้นสังกัดลงสู่การปฏิบัติได้อย่างมปีระสิทธิภาพ คือรู้และท าได้ดว้ย 2) มทีักษะในการ

สื่อสาร การนเิทศเป็นการใช้ทั้งศิลป์และศาสตร์ ศกึษานิเทศก์ควรมทีักษะในการสื่อสาร

หลายรูปแบบ เพื่อใชไ้ด้ในทุกโอกาสและทุกช่องทางอย่างเหมาะสมและ มปีระสิทธิภาพ 

สามารถท าเรื่องยากใหเ้ป็นเรื่องง่าย เชน่ มทีักษะในการพูด การเขียน การผลิตสื่อและใช้

สื่อที่สอดคล้องเหมาะสมกับเรื่องที่นเิทศ 3) สามารถเลือกรูปแบบการนเิทศได้อย่าง

เหมาะสม ด าเนินการอย่างเป็นระบบครบวงจรและมีคุณภาพสูงโดยมีเป้าหมายชัดเจนตรง

กับความตอ้งการ และปัญหาของโรงเรียน ผู้บริหาร ครูและนักเรียนมทีักษะในการจัด

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความรูค้วามสามารถใช้เทคนิคการนเิทศในรูปแบบต่าง ๆ 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

  ศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัดคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2555, 

หนา้ 21) ได้ก าหนดให้น าสมรรถนะมาเป็นส่วนหน่ึงของการประเมนิศกึษานิเทศก์ต้นแบบ  

(Master Supervisors) ประจ าปีการศึกษา 2555 จ านวน 6 สมรรถนะ ได้แก่ 

1) ความสามารถในการสื่อสารและสร้างแรงจูงใจ 2) การแสวงหาความรู้ 3) การท างาน  

ด้วยกระบวนการกลุ่ม 4) ทักษะการจัดกิจกรรมการนเิทศ 5) การคิดตัดสินใจและ 

แก้ปัญหา 6) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสารและปฏิบัติงาน 

  คุรุสภา (2556, หนา้ 51) ไดอ้อกประกาศคณะกรรมการคุรุสภาก าหนด

สมรรถนะของศึกษานิเทศก์ ดังตอ่ไปนี้ 1) การพัฒนาวิชาชีพ ประกอบด้วย (1) สร้างศรัทธา

ผูร้ับการนเิทศเพื่อให้ตระหนักและมองเห็นประโยชน์ของการนิเทศ (2) สร้างความก้าวหน้า

และพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 2) การนิเทศการศกึษา ประกอบด้วย (1) ใช้เทคนิคการ

นิเทศอย่างหลากหลายด้วยความเป็นกัลยาณมิตร (2) สร้างวัฒนธรรมในการพัฒนางาน

วิชาการและน าสู่การเป็นบุคคลแหง่การเรียนรู้ 3) แผนและกิจกรรมการนเิทศ 

ประกอบด้วย (1) สามารถวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และพัฒนาแผนการนเิทศที่
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น าสู่การปฏิบัติได้จริง (2) ประเมินและปรับปรุงแผนการนเิทศ 4) การพัฒนาหลักสูตรและ

การจดัการเรียนรู ้ประกอบด้วย (1) สร้างใชป้ระเมินและปรับปรุงหลักสูตร (2) นิเทศเพื่อ

พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ และการวัดประเมินผล 5) การวิจัยทางการศกึษา 

ประกอบด้วย (1) สามารถด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา (2) สามารถน า

ผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 6) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษา ประกอบด้วย (1) ประยุกต์ใช ้และการประเมินสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ (2) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร  

7) การประกันคุณภาพการศกึษา ประกอบด้วย (1) สามารถบริหารจัดการการศกึษา 

(2) น าผลการประกันคุณภาพการศกึษาไปใช้เพื่อพัฒนาสถานศกึษา 8) คุณธรรม 

จรยิธรรม และจรรยาบรรณ ประกอบด้วย (1) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีจติส านึก

สาธารณะและเสียสละให้สังคม (2) ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

  ธนาศักดิ์ ศิริปุณยนันท์ (2557, หน้า 160) ได้กล่าวว่า สมรรถนะที่จ าเป็นต่อ

การปฏิบัติงานของศกึษานิเทศก์ ได้แก่ 1) การนเิทศการสอน 2)การท างานเป็นทีม       

3) การวิจัยทางการศกึษา 4) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 5) การสื่อสารและการจูงใจ 

และ 6) การพัฒนาหลักสูตรและการสอน 

  ดารณีย์ พยัคฆ์กุล (2559, หน้า 162) ได้ศกึษาสมรรถนะการนเิทศ

การศกึษาสู่ความเป็นศกึษานิเทศก์มอือาชีพ พบว่า สมรรถนะการนิเทศการศกึษาสู่ 

ความเป็นศึกษานิเทศก์มอือาชีพ ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) สมรรถนะด้านความรู้ 

ประกอบด้วย ความรู้ในศาสตรก์ารนเิทศที่หลากหลาย ความรูเ้กี่ยวกับโรงเรียนที่นิเทศ 

การวิเคราะห์ผูร้ับการนเิทศและผูเ้รียนรายบุคคล สภาพปัจจุบันปัญหาความตอ้งการของ

ผูร้ับการนเิทศ การน ากระบวนการวิจัยไปใช้ในการนเิทศการศึกษา การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษา เนื้อหาสาระวิชาที่นเิทศ เทคนิค การนิเทศแนวใหม่ การสร้าง

นวัตกรรมการศกึษา และหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน 2) สมรรถนะด้านทักษะ

ความสามารถ ประกอบด้วย การเป็นผู้อ านวยการทางวิชาการ สามารถเชื่อมโยงความรู้

ไปสู่การปฏิบัติ เป็นพี่เลีย้งด้านวิชาการแก่โรงเรียนได้ สร้างเครือข่ายเพื่อการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาวินิจฉัยเด็กนักเรียนได้ ให้ค าแนะน าด้านวิชาการแก่ผู้บริหารโรงเรียน

และครูผูส้อนได้ ร่วมพัฒนางานด้านวิชาการ ใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนาและ

แก้ปัญหาทางวิชาการได้ ใช้เทคโนโลยีในการนเิทศการศึกษาได้ตามความเหมาะสม

ประสานงานกับผู้อื่นได้ ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้รับการนิเทศโดยการสร้าง 
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ชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพและสามารถสรรหาวิทยากรเพื่อช่วยใหค้วามรูแ้ก่ผู้รับ 

การนเิทศได้เหมาะสม 3) สมรรถนะด้านคุณลักษณะและแรงจูงใจ ประกอบด้วย คุณสมบัติ

การเป็นโค้ชและพี่เลี้ยง มีภาวะผูน้ า ยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาวิชาการใฝ่

เรียนรู้อยู่สมอ มีความเป็นกัลยาณมติร มคีวามเชื่อว่าบุคคลสามารถพัฒนาได้ มีความ

เชื่อมั่นในตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ มีความรับผดิชอบท างานจนส าเร็จและเป็นนักวิจัย 

  ปริญญา เฉิดจ าเริญ (2559, หนา้ 170) ได้ศกึษาการพัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สมรรถนะของศึกษานิเทศก์ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้าน

การนเิทศการศกึษา 2) สมรรถนะด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ 3) สมรรถนะด้านการวิจัยทาง

การศกึษา  

  เสน่ห ์กรแก้ว และคณะ(2559, หนา้ 69-70) ได้สรุปไว ้สมรรถนะ

ศกึษานิเทศก์ประกอบด้วยสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน สมรรถนะหลัก 

แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ คุณธรรม จรยิธรรมและความรับผดิชอบ การท างานเป็นทีม 

บริการที่ดี การพัฒนาตนเอง และมุ่งผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะประจ าลายงานศกึษานิเทศก์ 

แบ่งออกเป็น 9 ด้าน ได้แก่ ทักษะมนุษยสัมพันธ์และการสร้างแรงจูงใจ การนเิทศ

การศกึษา การบริหารจัดการ การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้  

การตดิตามตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศกึษา การประกันคุณภาพการศกึษา 

ภาวะผูน้ าทางวิชาการ นโยบายและการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา และ 

ด้านการวิจัยนวัตกรรมทางการศกึษาและการท าผลงานทางวิชาการ  

  อรนุช ธนภัทรถิรโชติ และคณะ (2561, หน้า 411-412) ได้สรุปไว้ว่า 

สมรรถนะของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืที่ส าคัญมี 10 สมรรถนะ คอื การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร การวิจัยเพื่อพัฒนาการศกึษา การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

การวิเคราะหแ์ละการสังเคราะห์ การมีวสิัยทัศน ์การมภีาวะผูน้ าทางวิชาการ การสื่อสาร

และจูงใจ การประกันคุณภาพการศกึษา การท างานเป็นทีม 

  ษมาพร ศรีอทิยาจติ (2561, หนา้ 49-50) ได้สรุปไว้ว่า ตัวบ่งชีส้มรรถนะ

การปฏิบัติงานของศกึษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศกึษา มี 5 องค์ประกอบ

คือ 1) การให้ความรู ้และผู้น าทางวิชาการ 2) ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 3) การก ากับ 

ติดตาม และประเมินผล 4 การส่งเสริม สนับสนุน และประสานงาน 5) การให้ค าปรึกษา 
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  เสถียรรัตน ์คงคา (2563, หน้า 544) ได้กล่าววา่ สมรรถนะประกอบด้วย 

6 องคป์ระกอบ คอื 1) การเป็นผู้น าทางวิชาการ 2) การท างานเป็นทีม 3) การสั่งสม 

ความเช่ียวชาญในอาชีพ 4) การสื่อสารและจูงใจ 5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

6) การมีวสิัยทัศน ์ 

  ผูว้ิจัยได้สังเคราะหเ์พื่อก าหนดองค์ประกอบสมรรถนะการนเิทศของ

ศกึษานิเทศก์ ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบสมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ 
 

                  นักวิชาการ 
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คว
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ถี ่

ร้อ
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1. การนิเทศการศึกษาและ

พัฒนางานวิชาการ 

√ √ √  √ √ √ √ √ √ √ √ 11 100 

1.1. การนิเทศการศึกษาและ

พัฒนางานวิชาการ 

√    √  √ √ √ √     

1.2 การวางแผน √              

1.3 การส่งเสรมิสถานศกึษา

บรหิารหลักสูตรฯ การวัดผล

ประเมินผล,สื่อ นวัตกรรม 

เทคโนโลย ี

√ √   √ √   √      

1.4 การนิเทศระบบประกัน

คุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

√    √    √ √     

1.5 การท าให้เกิด

ประสิทธิผลของการนิเทศต่อ

คุณภาพการศึกษา 

√  √            

1.6 การนิเทศการศึกษาทีด่ี

และเป็นแบบอย่างแก่ผู้อื่น 

√    √          

1.7 การเป็นผู้น าทางวิชาการ

และการนิเทศการศึกษา 

√    √    √ √ √ √   
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

    นักวิชาการ 
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1.8 การใหค้ าปรกึษาชีแ้นะ

และเป็นที่พึง่ในการพัฒนา

งานวิชาการ 

√ √         √    

2. การค้นคว้าทางวชิาการ √      √      2 16.6 

2.1 การค้นคว้าพัฒนางาน

ทางวิชาการและการนิเทศ 

√              

2.2 การเผยแพร่ผลงานทาง

วิชาการให้ครูเพื่อพัฒนาการ

เรียนการสอน 

√              

3. การวจิัย √ √   √ √  √ √ √   7 58.3 

3.1 การวิจัยเกี่ยวกับการ

พัฒนาหลกัสูตร การเรียนรู้ 

สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยฯี 

ระบบประกันคุณภาพภายใน 

√              

3.2 การวิจัยปฏิบัติการ การ

วิจัยระบบการนิเทศ 

√              

3.3 การน าผลการวิจัยไปใช้ใน

การพัฒนาวิชาการในเขตพืน้ที่ 

√              

4. การตดิตาม ตรวจสอบ

และประเมนิผล 

√ √       √  √  4 33.3 

5. การประสานงาน

สนับสนุนและเผยแพร่งาน

ด้านวชิาการ 

√  √        √  3 25.0 

6. การสื่อสารและ

แรงจูงใจ 

  √ √  √ √  √ √  √ 7 58.3 

7. การแสวงหาความรู้    √         1 8.3 

8. การท างานเป็นทีม    √  √   √ √  √ 5 41.6 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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9. การจัดกิจกรรมนิเทศ    √  √       2 16.6 

10.การตัดสินใจและการ

แก้ปัญหา 

   √         1 8.3 

11. คุณธรรม จรยิธรรม 

จรรยาบรรณ 

    √    √ √   3 25 

12. นวัตกรรม เทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

   √ √     √   3 25 

13. การพัฒนาศักยภาพ

บุคคล 

     √   √ √  √ 4 33.3 

14. การมีมนุษยสัมพันธ ์        √     1 8.3 

15. การบริการที่ด ี         √ √   2 16.6 

16. การมุ่งผลสัมฤทธิ์         √ √   2 16.6 

17. การบริหารจัดการ         √    1 8.3 

18. การวางแผนและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

        √    1 8.3 

19. วเิคราะห์และ

สังเคราะห์ 

         √   1 8.3 

20. การมีวิสัยทัศน์          √  √ 2 16.6 

21. ความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้าน/อาชพี 

          √ √ 2 16.6 

รวม 17 4 3 6 8 6 3 3 14 13 5 6   
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 จากตาราง 1 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบหรอืขอบข่ายสมรรถนะการนเิทศ 

ของศึกษานิเทศก์สามารถรวมองค์ประกอบหรือขอบข่ายที่มีลักษณะสอดคล้องกันเป็น

องค์ประกอบหรอืขอบข่ายเดียวกันได้ 21 องค์ประกอบหรอืขอบข่าย จากนั้นผู้วิจัยใช้เกณฑ์

ความถี่รอ้ยละ 35 ขึ้นไป ในการเลือกองค์ประกอบหรอืขอบข่ายที่มุง่ศึกษา แบ่งออกเป็น  

4 องค์ประกอบหรอืขอบข่าย ดังตอ่ไปนี้ 

  1. การนเิทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการได้จากการรวบรวม

องค์ประกอบหรอืขอบข่ายที่มีลักษณะสอดคล้องกันเข้าเป็นองค์ประกอบหรอืขอบข่าย

เดียวกัน ได้แก่ การพัฒนางานวิชาการ. การส่งเสริมสถานศกึษา การจัดกระบวนการเรียน 

วัดผล ประเมินผล พัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศกึษา การเป็นผู้น าในทาง

วิชาการและการนเิทศการศึกษา โดยใช้ช่ือว่า การนิเทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ 

มีความถี่เท่ากับ 11 คดิเป็นร้อยละ 100 

  2. การวิจัย ได้จากการรวบรวมองคป์ระกอบหรอืขอบข่ายที่มลีักษณะ

สอดคล้องกันเข้าเป็นองค์ประกอบหรอืขอบข่ายเดียวกัน ได้แก่ การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา

หลักสูตร การเรียนรู้ สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีฯ ระบบประกันคุณภาพภายใน การวิจัย

ปฏิบัติการ การวิจัยระบบการนเิทศ การน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาวิชาการในเขต

พืน้ที่ โดยใช้ช่ือวา่การวิจัย มีความถี่เท่ากับ 7 คิดเป็นร้อยละ 58.30 

  3. การสื่อสารและแรงจูงใจ ได้จากการรวบรวมองคป์ระกอบหรอืขอบข่ายที่

มีลักษณะสอดคล้องกันเข้าเป็นองค์ประกอบหรอืขอบข่ายเดียวกัน ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร 

และวิธีการสื่อสารในการติดต่อสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด ความรูส้ึกและขอ้เท็จจริง

ในการปฏิบัติงาน โดยใช้ช่ือว่า การสื่อสารและแรงจูงใจ มคีวามถี่เท่ากับ 7 คิดเป็นร้อยละ 

58.30 

  4. การท างานเป็นทีม หรอืการให้ความรว่มมือช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อน

ร่วมงาน การเสริมแรงให้ก าลังใจเพื่อนรว่มงาน การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรอืสถานการณ์

ที่หลากหลาย การแสดงบทบาทผูน้ าหรอืผูต้าม และการเข้าไปมีสว่นร่วมกับผูอ้ื่นในการ

พัฒนาการจัดการศกึษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยใช้ช่ือวา่ การท างานเป็นทีม 

มีความถี่เท่ากับ 5 คิดเป็นร้อยละ 41.60 
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 สรุปได้วา่องค์ประกอบหรอืขอบข่ายสมรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์ 

ประกอบด้วย การนเิทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ การวจิัย การสื่อสารและ

แรงจูงใจ และการท างานเป็นทีม ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

   1. การนเิทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ 

   1.1 ความหมายการนเิทศการศกึษา นักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวถึง 

ความหมายของการนเิทศการศกึษาไว้ ดังนี้ 

    วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2544, หน้า 234) ได้ให้นยิามการนเิทศการศึกษา 

หมายถึง กระบวนการในการท างานร่วมกันระหว่างผูใ้ห้การนเิทศและ ผูร้ับการนเิทศ  

โดยการใชเ้หตุผลและปัญญาในการพัฒนาการจัดประสบการณก์ิจกรรมการเรียนการสอน 

ตลอดจนแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าจะปฏิบัติได้ถูกต้อง 

มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียน 

    ยุพิน ยืนยง (2553, หนา้ 89) ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษา

ไว้วา่ การนิเทศการศกึษาเป็นกระบวนการซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม การบริการ และ

วิธีการตา่ง ๆ ที่มกีารจัดการอย่างเป็นระบบของที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษา โดยมี

จุดประสงคเ์พื่อการปรับปรุงการเรียนการสอนและการท างานของครูให้มีประสิทธิภาพและ

ส่งผลตอ่คุณภาพของผูเ้รียน  

    สามารถ ทิมนาค (2553, หน้า 101) ให้ความหมายของการนิเทศ

การศกึษาว่า หมายถึง กระบวนการท างาน ที่เกิดจากความร่วมมอืของคณะครู และ

บุคลากรทางการศกึษา โดยการแนะน าให้ค าปรึกษา หารือช่วยเหลือและเสริมสร้างและ

ก าลังใจ ใหค้รูได้พัฒนาความรูค้วามสามารถและพฤติกรรมการสอนด้วยตนเอง  

ให้สามารถปฏิบัติภารกิจทางดา้นการเรียนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    วัชรา เล่าเรียนดี (2556, หน้า 1-2) ให้ความหมายว่า การนเิทศ

การศกึษาเป็นลักษณะงานที่มอบหมายใหค้รูหรอืผู้นิเทศที่จะกระตุ้นใหค้รูได้มกีารพัฒนา

ตนเองในการที่จะน าวิธีการสอน สื่อการเรียนการสอนไปใช้ใหเ้หมาะสมโดยเน้นถึงทักษะใน

การตดิต่อสื่อสารที่มีอยู่ในปัจจุบัน การนิเทศการศกึษาจงึเป็นความพยายามที่จะช่วยเหลอื

ครูในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้

ของนักเรียน ดังนั้น ผู้ที่จะท าหน้าที่นเิทศจงึต้องเรียนรูใ้หเ้ข้าใจในขั้นตอน วธิีการในการ

นิเทศก่อนที่จะน าความรู้ สิ่งที่รู ้ไปสู่การปฏิบัติงานในภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ  

ใช้กลยุทธ์เทคนิควิธีที่เหมาะสม และมีศิลปะในการด าเนินการเพื่อให้การปฏิบัติงาน 
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บรรลุเป้าหมาย และประสบผลส าเร็จสูงสุด ศาสตรท์างการนเิทศจงึต้องอาศัยศิลปะ (Arts) 

ความช านาญ (Skills) และความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ในการปฏิบัติงานในวิชาชีพการ

นิเทศมีเป้าหมายที่ส าคัญ เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน โดยการพัฒนาการสอนของครูให้

เป็นไปอย่างตอ่เนื่อง และจริงจัง 

 สรุปได้วา่การนเิทศการศกึษา หมายถึง ความพยายามทุกวิถีทางของผู้ที่มี

หนา้ที่ในการนเิทศการศกึษา เพื่อที่จะชว่ยใหค้รูสามารถปรับปรุงและพัฒนางานวิชาการ

ด้านการเรียนการสอนของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด 

   1.2 ลักษณะของการนเิทศการศกึษา 

   นักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวถึง ลักษณะของการนเิทศการศึกษาไว้ 

ดังนี้ 

    ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์(2548, หน้า 61) ได้สรุปว่า หลักการนเิทศ

การศกึษามี ดังนี้ 

     1. การนิเทศควรมีการบริหารงานเป็นระบบ และมีการวางแผน 

การด าเนินงานเป็นโครงการ 

     2. การนิเทศตอ้งถือหลักการมสี่วนรว่มในการท างาน คือ  

มีความเป็นประชาธิปไตย เคารพในความคิดเห็นของผู้อื่น เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล 

เน้นความร่วมมอืร่วมใจกันในการด าเนินงาน และใช้ความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้งานนั้นไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการ 

     3. การนิเทศเป็นงานสร้างสรรค์ เป็นการแสวงหาความสามารถ

พิเศษของแตล่ะบุคคล ใหแ้ต่ละบุคคลได้แสดงออก และพัฒนาความสามารถเหล่านั้นได้

อย่างเต็มที่ 

     4. การนเิทศเป็นการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้จากการเรียนการสอน 

โดยใหค้รู อาจารย์ ได้เรียนรู้วา่ปัญหาของตัวเองเป็นอย่างไร จะหาวิธีแก้ไขปัญหานั้นได้

อย่างไร 

     5. การนิเทศเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้น 

สรา้งความเข้าใจระหว่างกัน สรา้งมนุษยสัมพันธ์ มีวธิีการท างานที่ดีและความสามารถที่จะ

อยู่ร่วมกันได้ 

     6. การนิเทศเป็นการสร้างความผูกพัน และความมั่นคงต่องาน

อาชีพ รวมทั้งความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
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     7. การนิเทศเป็นการพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพครู ใหม้ีความรูส้ึก 

ภาคภูมิใจในอาจารย์ เป็นอาชีพที่ต้องใช้วชิาความรูแ้ละความสามารถ และสามารถที่จะ

พัฒนาได้ 

    Sergiovanni & Starratt (1971, pp. 3-4) ได้เสนอหลักการนเิทศ  

ไว้ดังนี ้คือ 1) การบริหารต้องค านึงถึงการปรับปรุงทางการเรียนโดยทั่วไป 2) การนเิทศ

การศกึษาต้องค านึงถึงการจัดใหม่ความสะดวกสบายทางวัตถุต่าง ๆ และรวมไปถึง

ด าเนนิการโดยทั่วไป 3) การบริหารและการนเิทศ โดยหนา้ที่แล้ว ไม่สามารถแยกออกจาก

กันได้ทั้งสองอย่างจะต้องมีส่วนสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด มสี่วนช่วยเหลือซึ่งกันและกันใน

เรืองการด าเนินงานด้านระบบการศกึษา 4) การนเิทศการศกึษาจะต้องตัง้อยู่บนพื้นฐาน 

ทางปรัชญาและวิทยาศาสตร์ และจะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานปรัชญาประชาธิปไตย  

5) การนเิทศการศกึษา จะต้องยึดทัศนคตแิละวิธีการทางวิทยาศาสตร์ การนเิทศการศกึษา

ในสถานที่ ที่ไม่สามารถใช้วิธีการทางวทิยาศาสตร์ได้จะต้องใชก้ระบวนการแก้ปัญหา

การศกึษาการปรับปรุงและการประเมนิผล ทั้งส่วนที่เป็นกระบวนการและผลที่เกิดขึ้น  

7) การนเิทศการศกึษาจ าเป็นต้องสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ไม่ใช่การเขียนใบสั่งให้ท าต้องมี 

การวางแผนอย่างมี ระเบียบ มกีารประสานความรว่มมอืกัน และ 8) การนเิทศที่ดีจะต้อง

เป็นวิชาชีพ ตอ้งส่งเสริมการหาแนวทางการ ประเมินบุคลากรวิธีการและผลจะต้องมุง่ไปสู่

มาตรฐานที่ตั้งไว้ 

   สรุปได้วา่การนเิทศการศกึษา หมายถึง กระบวนการ (Process) กิจกรรม

บริการ (Service Activity) การจัดการ (Management) และวิธีการต่าง ๆ (Methods)  

ทางวิชาการในทางสร้างสรรค์และในการท างานรว่มกันของผู้ที่เกี่ยวข้องทางการศกึษา  

เพื่อช่วยปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม และสนับสนุนการสอน และการท างานของครูซึ่งต้อง

อาศัยการท างานทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนเพื่อปรับปรุงใหม้ีประสิทธิภาพ

สูงสุด และเพื่อพัฒนาการศึกษาให้มคีุณภาพ เช่น การใหค้ าแนะน าช่วยเหลือปรึกษาหารือ 

ชีแ้จง ประสานงาน ตลอดจนการให้ความรู ้ให้การศกึษาอบรมแก่ครู เป็นต้นเพื่อให้ครูได้

ช่วยตัวเองในการปรับปรุงการสอน และการท างานของตนเองให้ดขีึน้ 
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  2. การวจิัย 

   2.1 ความหมายของการวจิัย   

   นักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายการวิจัยไว้ ดังนี้ 

    ปริญญา เฉิดจ าเริญ (2559, หน้า 32) ได้สรุปว่า การวิจัย หมายถึง 

ความสามารถด้านการวิจัยทางการศึกษาของศกึษานิเทศก์เกี่ยวกับการใชก้ระบวนการวิจัย

ไปแก้ปัญหาการจัดการเรียนรูข้องครู ซึ่งผลการวิจัยชว่ยใหไ้ด้สารสนเทศที่เชื่อถือได้ 

รวมถึงได้หลักการ วธิีการ รูปแบบการวิจัย ที่จะน ามาใช้ในการแก้ปัญหา การปรับปรุง 

การปฏิบัติงาน ตลอดจนการด าเนินการจัดการศกึษาและพัฒนาการศกึษา  

    เสน่ห ์กรแก้ว (2560, หนา้ 104-105) สรุปไว้วา่การ วิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมทางการศกึษา และการท าผลงานทางวิชาการเพื่อสร้างองค์ความรูใ้หม่ เกี่ยวกับ

การพัฒนาคุณภาพการศกึษา เพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการคิดวิเคราะห ์วิจัย การพัฒนา

ระบบการนเิทศและการพัฒนางานวิชาการ สามารถในการน าผลการวิจัยไปใช้ในการ

พัฒนาวิชาการในเขตพืน้ที่ สามารถเขียน และให้ค าแนะน า ปรึกษาการเขียนเอกสาร 

ทางวิชาการแก่ครูและบุคลากรทางการศกึษา รวมทั้งพัฒนาความรูแ้ละทักษะการใช้สื่อ 

นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  

   สรุปได้วา่ การวิจัย หมายถึง กระบวนการหาความรู้ความจริงใหมท่ี่มี

ระบบแบบแผนตามหลักวิชาอาศัยหลักเหตุผลที่รอบคอบ รัดกุม ละเอียดและเชื่อถือได้ 

และความรูค้วามจริงนัน้จะน าไปเป็นหลักการทฤษฎี หรอืข้อปฏิบัติที่ท าให้มนุษย์ได้รับรู้และ

น าไปใช้เพื่อใหส้ามารถด ารงชีวติด้วยความสงบสุขหรอืป้องกันและหลีกเลี่ยงภัยอันตราย

ต่าง ๆ ได้   

   2.2 ลักษณะการวิจัย นักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวถึง ลักษณะของ

การวิจัยไว้ ดังนี้ 

     บุญชม ศรสีะอาด (2543, หนา้ 10) ได้สรุปว่า ลักษณะการวิจัย คือ 

     1. การวจิัยเป็นการค านวณที่ตอ้งอาศัยความรู้ ความช านาญ และ

ความมรีะบบ 

     2. การวิจัยเป็นงานที่มีเหตุผลและเป้าหมาย 

     3. การวิจัยจะต้องมเีครื่องมือ หรอืเทคนิคในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลที่มคีวามเที่ยงตรงและเชื่อถือได้   
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     4. การวิจัยจะต้องมีการรวบรวมข้อมูลใหม่และได้ความรูใ้หม่  

กรณีที่ใชข้้อมูลเดิมจุดประสงค์ต้องแตกต่างไปจากจุดประสงค์เดิม ความรูท้ี่อาจได้จาก

ความรูเ้ดิมในกรณีที่มุ่งวิจัยเพื่อตรวจสอบซ้ า 

     5. การวิจัยมักเป็นการศกึษาค้นคว้าที่มุ่งข้อเท็จจริง เพื่อให้อธิบาย

รูปปรากฏการณ์หรอืพัฒนากฎเกณฑ์ ทฤษฎี หรอืตรวจสอบทฤษฎี หรอืพยากรณ์

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ หรือเพื่อวางนัยทั่วไป (Generalization) หรอืเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ   

     6. การวิจัยต้องอาศัยความเพียรพยายาม ความซื่อสัตย์ กล้าหาญ  

บางครัง้ตอ้งเฝ้าติดตามและบันทึกผลอย่างละเอียด ใช้เวลานาน บางครั้งผลการวิจัย

ขัดแย้งกับความเชื่อของบุคคลอื่นอันอาจจะให้ได้รับการโจมตี ผูว้ิจัยจ าต้องใช้ความกล้า

หาญเสนอผลการวิจัยตามความเป็นจริงที่ค้นพบ 

     7. การวิจัยจะต้องมีการบันทึก และเขียนรายงานการวิจัยอย่าง

ระมัดระวังสรุปได้ว่า ลักษะของการวจิัย หมายถึง การสร้างองค์ความรู้ใหม ่หรอืเป็น

แนวทางในการแก้ไขปัญหาและสามารถหาข้อสรุปหรือยุติได้โดยมีขอบเขตที่เหมาะสมแก่

ความสามารถและทรัพยากรไม่ซ้ าซ้อนกับงานวิจัยอื่น ด้านประเด็นปัญหา สถานที่ 

ประชากร และวิธีการศกึษา 

    สุพิชญา ตันตวิัฒนะผล (2559, ออนไลน์) ได้สรุปไว้ว่า ลักษะของ 

การวิจัย มีขั้นตอน ดังนี้ 

     1. ก าหนดและวิเคราะหป์ัญหา ผูน้ิเทศจะร่วมมอืการนเิทศโดยตรง 

ดังนัน้ จึงตอ้งวิเคราะหส์ภาพการปฏิบัติงานของผูร้ับการนเิทศ จุดควรพัฒนา รว่มกับครู

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ลักษณะปัญหาส าคัญที่เกี่ยวข้องกับครู 

     2. การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาจากสาเหตุของปัญหา 

ผูน้ิเทศจะร่วมกับผูร้ับการนิเทศก าหนดวิธีและแนวทางการนเิทศเพื่อแก้ปัญหานั้น ๆ  

คิดพัฒนาสื่อและนวัตกรรม ซึ่งอาจเป็นวิธีการ หรอืกิจกรรมการนเิทศซึ่งจะอยู่บนพืน้ฐาน

ของหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวิธีการนัน้ ๆ ตลอดทั้งมีการหาคุณภาพของสื่อที่

พัฒนาขึ้น เพื่อให้มีความเชื่อถือได้ 

     3. การด าเนินการนเิทศ โดยน าวิธีการ หรือกิจกรรมที่เป็นสื่อ

นวัตกรรมที่พัฒนาไปใช้ในการนเิทศในขั้นตอนนีจ้ะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมอื

ที่มปีระสิทธิภาพและน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติที่เหมาะสม 
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     4. การสรุปผลและเขียนรายงาน โดยการน าผลที่ได้จาก 

การวิเคราะหข์้อมูลไปสรุปผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ให้ครอบคลุมทุกประเด็น  

แล้วน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสมและมีคุณภาพ 

     5. การเผยแพร่ หลังจากที่ได้มกีารสรุปและเขียนรายงานผล 

การปฏิบัติงานแล้วผูน้ิเทศควรจะได้มกีารเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานเพื่อให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องและ

มีความสนใจน าไปใช้หรือต่อยอดต่อไป 

    สรุปได้วา่ ลักษณะของการวิจัย มีขัน้ตอน ดังนี้ 

     1. การวจิัยเป็นการค้นคว้าที่ต้องอาศัยความรู้ ความช านาญ และ

ความมรีะบบ 

     2. การวิจัยเป็นงานที่มีเหตุผลและมีเป้าหมาย 

     3. การวิจัยจะต้องมเีครื่องมือหรอืเทคนิคในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ที่มคีวามเที่ยงตรง และเช่ือถอืได้ 

     4. การวิจัยจะต้องมีการรวบรวมข้อมูลใหม่และ ความรู้ใหม่ 

     5. การวิจัยเป็นการศกึษาค้นคว้าที่มุง่หาข้อเท็จจรงิ 

     6. การวจิัยต้องอาศัยความเพียรพยายาม ความซื่อสัตย์ กล้าหาญ 

     7. การวิจัยจะต้องมีการบันทึกและเขียนการรายงาน การวิจัย 

อย่างระมัดระวัง 

   3. การสื่อสารและแรงจูงใจ 

   3.1 นักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายการสื่อสารและ

แรงจูงใจไว้ ดังนี้ 

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2555, หนา้ 50)  

ได้สรุปไว้ว่า การสื่อสารและจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการพูด เขียนสื่อสารโต้ตอบ

ในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนสามารถชักจูงโน้มนา้วให้ผูอ้ื่นเห็นด้วยยอมรับ 

คล้อยตามเพื่อบรรลุจุดมุง่หมายของการสื่อสาร  

    เสน่ห ์กรแก้ว (2560, หนา้ 111) ได้สรุปว่า การสื่อสารและการสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานร่วมกับผูอ้ื่น มทีักษะการสื่อสารเพื่อให้การปฏิบัติงานด้านนิเทศ

การศกึษาบรรลุผล สามารถสร้างแรงจูงใจและความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นอย่างเป็นกัลยาณมติร 

แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการสร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น  
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สามารถยอมรับความคิดเห็นของบุคคลที่แตกต่างและหลากหลาย ร่วมมอืกับผูอ้ื่นในการ

ท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

   สรุปได้วา่ การสื่อสารและแรงจูงใจ หมายถึง การสื่อกับคนอื่นดว้ย 

การเขียน พูด โน้มนาว จูงใจโดยใช้วธิีการหรอืสื่อต่าง ๆ รวมถึงท าให้บุคคลอื่นประทับใจ 

สนับสนุนความคดิ และแนวทางของตนเพื่อความส าเร็จในการนเิทศการศกึษา 

    3.2 ลักษณะของการสื่อสารและแรงจูงใจ นักการศกึษาหลายท่านได้

กล่าวถึงลักษณะการสื่อสารและแรงจูงใจไว้ ดังนี้ 

    สุชาญ โกศิน (2545, หน้า 104) ได้สรุปไว้ว่า การสื่อสาร หมายถึง 

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษาของศึกษานิเทศก์ และวิธีการสื่อสารใน

การตดิต่อสื่อสารกับครูเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด ความรู้สกึและขอ้เท็จจรงิในการ

ปฏิบัติงาน การสื่อสารเป็นพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคลที่มเีป้าหมาย

ส าคัญคือให้ผู้รับสารมคีวามเข้าใจถูกต้องตรงกันกับที่ผู้สง่สารตอ้งการ ซึ่งส่งผลต่อ

คุณภาพการบริการทางการศกึษา 

    ปรียาพร วงศอ์นุตร โรจน ์(2553, หน้า 20) ได้สรุปว่า ปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท างานประกอบด้วย ปัจจัยค้ าจุนและปัจจัยกระตุ้น  

มีรายละเอียด ดังนี้ 

     1. ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) ได้แก่ นโยบายของหน่วยงาน

และการบริหาร การบังกับบัญชาหรอืการนเิทศ สภาพการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล รายได้ ต าแหน่งและความมั่นคง ปัจจัยเหล่านี้มิได้เป็นสิ่งจูงใจที่จะเกิดผลผลิต

เพิ่มขึน้ แต่จะเป็นข้อก าหนดเบือ้งตน้เพื่อป้องกันไม่ใหค้นเกิดความไม่พอใจในงานที่ท าอยู่ 

ตัวอย่างเช่น การนัดหยุดงานของโรงงาน มีปัญหามาจากเรื่องเงินซึ่งอยู่ในปัจจัย 

ค้ าจุน 

     2. ปัจจัยกระตุน้ (Motivation Factors) ปัจจัยเหล่านี้สว่นใหญ่จะ

เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติคนจะถูกจูงใจใหเ้พิ่มผลผลติจากปัจจัยเหล่านี้ ปัจจัยกระตุ้นได้แก่ 

ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานโดยตัวของมันเอง ความ

รับผิดชอบ ความเจริญก้าวหนา้ของตนเองและอาชีพ ปัจจัยกระตุ้นท าให้คนท างานมี

ความรูส้ึกในด้านดี เป็นสิ่งจูงใจภายในความรูส้ึกนึกคิดของคน ปัจจัยกระตุ้นจะน าไปสู่ 

การจูงใจในวิธีการบริหารงานด้วย 
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  สรุปได้วา่ ลักษณะของการสื่อสารและแรงจูงใจ หมายถึง วิธีการสื่อสารใน

การตดิต่อสื่อสารให้ผูร้ับสารมคีวามเข้าใจถูกต้องตรงกันกับที่ผู้สง่สารต้องการ 

  4. การท างานเป็นทีม 

   4.1 ความหมายการท างานเป็นทีม นักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวถึง

การท างานเป็นทีมไว้ ดังนี้ 

    ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552, หนา้ 28-29 )

ได้กล่าวถึงความหมายของการท างานเป็นทีมหมายถึง ความตัง้ใจและความพร้อมที่จะ

ท างานร่วมกับผูอ้ื่นหรอืเป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรอืส่วนราชการโดยผูป้ฏิบัติมี

ฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นที่จะต้องอยู่ในฐานะหรอืต าแหน่งหัวหน้าทีมแต่เพียงต าแหน่ง

เดียว ความเป็นสมาชิกในทีมดังกล่าว หมายความ รวมถึงความสามารถในการสร้างและ

รักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมด้วย 

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2555, หนา้ 133)  

ได้สรุปว่า การท างานเป็นทีม คอื การให้ความรว่มมอืช่วยเหลอืสนับสนุนเพื่อนรว่มงาน 

การแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามได้อย่างเหมาะสมการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่ม

คนที่หลากหลาย และการเสริมแรง ให้ก าลังใจ สง่เสริมสนับสนุนเพื่อนรว่มงานในการ

ปฏิบัติงาน 

   สรุปได้วา่ การท างานเป็นทีม คอืการให้ความรว่มมอืช่วยเหลอืและ

สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน การเสริมแรงใหก้ าลังใจเพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคน

หรอืสถานการณ์ที่หลากหลาย การแสดงบทบาท ผู้น าหรอื ผูต้าม และการเข้าไปมีส่วน

ร่วมกับผูอ้ื่นในการพัฒนาการจัดการศกึษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

   4.2 ลักษณะของการท างานเป็นทีม  

   นักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวถึงลักษณะของการท างานเป็นทีมไว้ 

ดังนี้ 

    วรากรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2550, หนา้ 2) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม

เป็นการรวมตัวของบุคคลดั่งแต่ 2 คน ขึ้นไป เข้ามาท างานเพื่อให้งานส าเร็จตาม

จุดมุง่หมาย เป้าหมายที่ดั่งไว้มปีฏิสัมพันธ์ตอ่กัน มีเป้าหมายร่วมกัน มีภารกิจที่ตอ้งท า

เชน่เดียวกัน โดยคิด โดยร่วมตัดสินใจรว่มปฏิบัติและพึงพาอาศัยชว่ยเหลือแนะน ากัน มีการ

แลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกัน มีการตดิต่อสื่อสาร การประสานงานต่อกัน และมีความ

รับผิดชอบต่อความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกัน โดยการปฏิบัติงานเป็นไปใน
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ทิศทางหรืแนวทางเดียวกัน การท างานเป็นทีมมลีักษณะเป็นกระบวนการ ประกอบด้วย 

การก าหนดโครงสร้างที่แบ่งภาระหน้าที่และความรับผดิชอบ มีผู้น ากลุ่ม สมาชิกกลุ่ม

ร่วมกันวางแผน และก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แนน่อน มีการตดิตามประเมินผล

การท างานอย่างสม่ าเสมอ การท างานในทีมจะช่วยเพิ่มความแข็งแกร่งให้กับองค์กรอีกด้วย 

    มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553, หนา้ 11) กล่าวว่า การที่บุคคลตั้งแต่ 2 

คน ขึ้นไปมาร่วมกันท ากิจกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน สนับสนุนชว่ยเหลือกัน ใช้

ทักษะประสบการณ ์รว่มกันท างานอย่างเต็มความสามารถ และมีการประสานงานอย่างด ี

เพือ่แก้ไขปัญหาต่าง ๆ และพัฒนาองค์การให้บรรลุป้าหมายสูงสุดของทีมได้ 

    ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ควรมลีักษณะดังนี้ คอื 

     1. ทีมงานท างานเพื่อเป้าหมายร่วมกัน 

     2. มีความขัดแย้งระหว่างสมาชิกน้อยมาก 

     3. สมาชิกแตล่ะคนมีพฤติกรรมสนับสนุนกันและกัน 

     4. การตดิต่อสื่อสารเป็นไปอย่างเปิดเผย 

     5. สมาชิกท างานรว่มกันเกี่ยวกับเป้าหมายเดียวกัน 

    สรุปได้วา่ ลักษณะของการท างานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่

สองคนขึ้นไป มาร่วมกันท ากิจกรรมโดยมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มีเป้าหมายไปในทิศทาง

เดียวกัน มีการตดิต่อสื่อสารประสานงานสนับสนุนซึ่งกันและกัน ร่วมกันตัดสินใจ และมี

ความรับผดิชอบต่อความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

2. แนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง (Self – Directed Learning) 
 

 จากการที่ผูว้ิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เริ่มต้นจากการนยิาม

ความหมายของการเรียนรู้แบบน าตนเอง สามารถสรุปและสังเคราะห์จากนิยามได้ว่า  

การเรียนรูแ้บบน าตนเองมกีารศกึษาใน 2 ลักษณะ คอื ลักษณะที่เป็นกระบวนการ ซึ่งจะ

สามารถเชื่อมโยงไปสู่พฤติกรรมการเรียนรู้แบบน าตนเอง และคุณลักษณะของบุคคล 

ดังนัน้จงึน ามาสู่งานวิจัยที่วา่ การเรียนรูแ้บบน าตนเองของผู้เรยีน ประกอบไปด้วย 3 มติิ 

ได้แก่ 1) ความพรอ้มในการเรียนรู้แบบน าตนเอง โดยใช้แนวคิดของ Gugliemino (1997,  

pp. 1-14) ซึ่งเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่น าตนเองได้ 2) ความสามารถในการเรียนรู้แบบ

น าตนเอง ใชแ้นวคิดความสามารถในการเรียนรู้แบบน าตนเองของ Knowles (1975, p. 43) 

ซึ่งให้ความส าคัญกับความสามารถในเชงิกระบวนการเรียนรูแ้บบน าตนเองที่เป็นล าดับ
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ขั้นตอน และ 3) พฤติกรรมการเรียนรูแ้บบน าตนเอง ใช้แนวคิดพฤติกรรมการเรียนรู้แบบ

น าตนเองของ Costa & Kallickn (2004, online) ซึ่งเน้นลักษณะของพฤติกรรมการเรียนรู้

แบบน าตนเองที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล  

 การเรียนรูด้้วยการน าตนเองประกอบด้วยความพร้อมของผู้เรยีน และความ

แตกต่างในการเรียนรู้ของบุคคล (Knowles, 1975) โดยปกติแล้วความพร้อมในการเรียนรู้

มาพร้อมกับพัฒนาการตามช่วงวัยของมนุษย์ ในช่วงวัยเด็กมนุษย์มักมีการพึ่งพาบุคคลอื่น

สูง เนื่องจากความสามารถในช่วงวัยนั้นไม่สามารถท าได้ ในการเรียนรู้ความพร้อมของ

ผูเ้รียนในการเรียนรู้ประกอบไปด้วย 1) ความพร้อมจากสภาวะทางด้านร่างกาย เกิดขึ้นได้

โดยผู้เรยีนที่มสีุขภาพแข็งแรง ปราศจากโรคภัยที่ท าให้เกิดอุปสรรคในการเรียนรู ้ 

2) ความพร้อมของภาวะจติใจ มเีป้าหมายในการเรียน 3) ความพร้อมจากสภาพแวดล้อม

หรอืสภาวะทางสังคม ซึ่งในที่นี้ผู้วจิัยใช้ค าว่า การเรียนรู้แบบน าตนเอง ( Self-Directed 

Learning) ตามแนวคิดของ Knowles( 1975, p. 98) เปน็ความสามารถในการเรียนรู้แบบน า

ตนเองเพื่อให้รูเ้ท่าทันสถานการณ ์ตลอดจนการพัฒนาตนเองได้เป็นอย่างดี              

(เขมกร อนุภาพ, 2560, หน้า 23)  

 2.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

 การเรียนรูแ้บบน าตนเอง ในภาษาอังกฤษนิยมใชค้ าว่า (Self - Directed 

Learning) นอกจากนั้นยังมีค าอื่นที่มีความหมายเดียวกัน เช่น การเรียนรู้ดว้ยการวางแผน 

(Self - planned Learning) การศกึษาด้วยตนเอง (Self - Education/Self - Study)   

การสอนตนเอง (Self - teaching) การเรียนรูอ้ย่างอสิระ (Autonomous Learning/ 

Independent Study/Independent Learning) จากการใช้ค าตา่ง ๆ ที่กล่าวมาแม้จะมีค าที่มี

ความหมายแตกต่างกัน แต่จะมุ่งเน้นดว้ยการน าตนเองจนเกิดการเรียนรู้ตามความต้องการ 

มนีักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของการเรียนรู้ไว้ ดังนี้ 

  ภาพพิมพ์ เชื้อทหาร (2558, หน้า 59) ได้สรุปไว้วา่ การเรียนรู้แบบน าตนเอง 

หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรยีนรับผดิชอบการเรียนรูข้องตน โดยการก าหนดความ

ต้องการและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ รวมทั้งออกแบบประสบการณ์และทรัพยากรที่เอื้อตอ่

การเรียนรูข้องตนตลอดจนการประเมนิผลดว้ยตนเอง โดยผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อ านวย

ความสะดวก หรอืเพื่อนรว่มทางการเรียนรูก้ับผูเ้รียนมากกว่าที่จะเป็นครูผูส้อนความรู้

โดยตรง โดยมีบรรยากาศของการเรยีนรู้ที่ให้ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางแหง่การเวียนรู้อย่าง

แท้จรงิ 
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  กนิษฐา บางภูภ่มร (2559, หน้า 96) ได้สรุปไว้ว่า การเรียนรูแ้บบน าตนเอง 

คือ แนวทางการปฏิบัติในการแสวงหาความรูโ้ดยผูเ้รียนเป็นผู้มสี่วนรว่มหลักในการ

ออกแบบและวางแผนการเรียนรู้ของตนเอง รวมทั้งการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง

ด้วยโดยใช้ทักษะ การเรียนรู้ในระดับสูง ได้แก่ การใช้เหตุผลและการคิดวิเคราะหเ์พื่อ 

การแก้ปัญหาซึ่งกระบวนการเรียนรู้แบบน าตนเองนั้นผู้เรียนสามารถเรียนรูด้้วยตนเองทั้ง

กระบวนการ หรอืสามารถช่วยเหลอืและสนับสนุนการเรียนรูร้ะหว่างผูเ้รียนด้วยกันหรอืมี

ผูส้อนคอยช่วยเหลอืได้เช่นกัน 

  สนธยา หลักทอง (2561, หน้า 110) สรุปไว้ว่า การเรียนรูแ้บบน าตนเอง  

เป็นแนวทางการเรียนรู้การออกแบบ วางแผนการเรียนรู้ ก าหนดวิธีการเรียนรู้ และ

ประเมินผลการเรียนรู้ดว้ยตนเองหรอืสามารถชว่ยเหลอืและสนับสนุนการเรียนรู้ระหว่าง

ผูเ้รียนด้วยกันหรอืมีผู้สอนคอยช่วยเหลือก็ได้ 

  Griffin (1983, p. 153) ได้สรุปว่า การเรียนรู้แบบน าตนเองคือ วิธีการเรียนรู้

และวิธีการสอนที่กระตุ้นให้ผูเ้รียนมีสว่นร่วมในกระบวนการเรียนรูด้้วยตนเอง โดยแสดง

พฤติกรรมที่หลากหลาย ท าให้ผู้เรยีนต้องควบคุมการเรียน และท าความเข้าใจเนื้อหาด้วย

ตนเอง 

  Hiemstra (1997, p. 49) ไดก้ล่าวว่า การเรียนรู้แบบน าตนเอง หมายถึง

ผูเ้รียนต้องรับผิดชอบในการวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผลความก้าวหน้าของ

การเรียนของตนเอง เป็นลักษณะซึ่งผูเ้รียนมีอยู่ในขณะที่อยู่ในสถานการณก์ารเรียนรู ้

ผูเ้รียนสามารถถ่ายโอนการเรียนรู้และทักษะที่เกิดจากการเรียนจากสถานการณ์หนึ่งไปยัง

อีกสถานการณ์หนึ่งและเป็นการจัดประสบการณเ์รียนรู้เป็นการเฉพาะของบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง โดยมีเป้าหมายไปสู่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของตนเอง ความสามารถในการวาง

แผนการปฏิบัติการ การประเมินผลการเรียนรู้ การจัดการเรียนรูเ้ป็นเฉพาะบุคคลและ 

การพัฒนาทักษะการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

 สรุปได้วา่ การเรียนรู้แบบน าตนเอง หมายถึง กระบวนการเรียนรูท้ี่

ศกึษานิเทศก์แตล่ะคนรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง มคีวามคิดริเริ่มการเรียนด้วยตนเอง 

หรอืแก้ไขปัญหาในการท างานของตนเอง โดยจะท าการวิเคราะห์ความตอ้งการที่จะเรียน

ของตน ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู ้เลือกยุทธวิธีการเรียนรู้ เลือกแหล่งข้อมูลที่จะ

ศกึษารวมทั้งประเมินผลความก้าวหน้าของการเรยีนของตนเองโดยอาศัยความช่วยเหลือ

การแหล่งภายนอกน้อยที่สุด 
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 2.2 ความส าคัญของการเรยีนรู้แบบน าตนเอง 

 มีนักวิชาการศกึษาได้ให้ความส าคัญของการเรียนรู้แบบน าตนเองไว้ ดังนี้ 

  เขมกร อนุภาพ (2562, หน้า 24-25) ได้สรุปไว้ว่า ในสังคมปัจจุบันมีการ

แขง่ขันสูงเพราะนายจา้ง สถานที่ท างานต่างก็ต้องการบุคคลที่มปีระสิทธิภาพ เพราะฉะนั้น

การเรียนในห้องเรียนเพียงอย่างเดียวจะไม่ท าให้ผู้เรยีนเป็นผู้ที่รอบรู้ได้ ผูเ้รียนจะต้องเรียนรู้

สิ่งที่อยู่นอกหอ้งเรียน ต้องฝกึเรียนรูด้้วยตนเองเพื่อให้ตัวเองเป็นบุคคลที่มปีระสิทธิภาพ 

เป็นที่ยอมรับตามความตอ้งการของสังคม แนวโน้มของการจัดการศกึษาในอนาคตมุ่งเน้น

เรื่องของอสิรภาพในการเรียนรู้ โอกาสในการเรียนรู ้ความหลากหลายในการเลือกที่จะ

เรียนรู้ และการเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชวีิต ทั้งนี ้เพราะว่า 

   1. วิชาการและความรูต้่าง ๆ ในโลกปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว ดังนั้น ค าจ ากัดความของการศกึษาจะต้องไม่เป็นแตเ่พียงการถ่ายทอดหรอืส่งผา่น

ความรูจ้ากผู้สอนไปยังผูเ้รียนเท่านั้น จุดประสงค์หลักของการศึกษาจะต้องเป็นการพัฒนา

ทักษะของการแสวงหาความรู ้ผู้ที่มกีารศกึษาจะต้องมิใช่ผู้ที่มแีตค่วามรูพ้ื้นฐานทาง

วิชาการหรอืวิชาชีพเท่านั้น 

   2. การศกึษาไม่จ าเป็นที่จะต้องเกิดขึ้นเฉพาะในโรงเรยีนหรอืสถาบัน 

การศกึษาเท่านั้น การเรียนรู้ในชีวติของคนจะต้องเรียนจากสิ่งที่บุคคลกระท าประสบการณ์

ทุกประสบการณ์ คือ ประสบการณก์ารเรียนรู้ ทุกสิ่งทุกอย่างในชวีิตคน คอื แหลง่ความรู้

ทั้งสิน้ นอกจากนี้ ความก้าวหนา้ทางวิชาการและเทคโนโลยีในปัจจุบันท าให้สื่อและ

เทคโนโลยีตา่ง ๆ ได้รับการพัฒนาเจริญก้าวหน้ามาก ท าให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารในแตล่ะ

มุมโลกสามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ สื่อและเทคโนโลยีจะช่วยเชื่อมโยง

กลุ่มเป้าหมายใหเ้ข้าถึงแหล่งการเรยีนรู้ต่าง ๆ ได้มากขึ้น สะดวกขึน้ คนสามารถเลือกที่จะ

เรียนรู้และรับความรูไ้ด้ตามความสามารถและความพร้อม เพื่อน าความรู้มาปรับปรุงชีวติ

และสังคมของตนให้ดีขึ้น 

   3. การศกึษาจะต้องไม่จ ากัดอยู่เฉพาะในวัยเด็กเท่านั้น การศกึษา คอื  

การเรียนรูต้ลอดชีวติ สิ่งที่เรยีนตอนเด็ก ๆ ควรเป็นทักษะการแสวงหาความรู้ การใช้

ความรู ้ความเข้าใจ ทัศนคติและคุณค่าที่จ าเป็นแก่การด ารงชีวิตที่มีความสุขและเป็น

ประโยชน์ตอ่สังคม 
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   4. การเรียนรูใ้นแบบที่ผู้เรยีนมอีิสรภาพและชี้น าตนเอง สอดคล้องกับ

กระบวนการจิตวิทยา ธรรมชาติมนุษย์ คือ มนุษย์มคีวามตอ้งการในส่วนลึกที่จะเป็นอิสระ

ชีน้ าตนเอง และสิ่งหนึ่งที่เป็นดัชนีของการบรรลุวุฒิภาวะของบุคคล คอื ความสามารถใน

การรับผดิชอบชีวติ 

   5. การที่ผูเ้รียนมีสว่นในการเลือกเรียนสิ่งที่ตอ้งการเรยีนและมีสว่นใน

การก าหนดวิธีเรียนเองย่อมจะต้องเรียนได้ดีและเรียนรู้ได้มากกว่าผูเ้รียนที่ตอ้งเรียนในแบบ

ที่ถูกก าหนดให้เรยีนการเรียน การสอนแบบเน้นให้ผู้เรยีนรูจ้ักเรียนรู้ด้วยตนเอง ท าให้

ผูเ้รียนได้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เป็นตัวของตัวเอง รู้จักตัดสินใจและมีความรับผิดชอบใน

ตนเอง อันเป็นจุดมุง่หมายที่ส าคัญของการศกึษา ด้วยเหตุนี้ การจัดการศกึษาจึง

จ าเป็นต้องมุ่งให้ผูเ้รียนเกิดทักษะการเรียนรูด้้วยตนเอง เสริมสร้างให้ผูเ้รียนมีความรู้ 

ความสามารถในการแสวงหาข่าวสารต่าง ๆ ได้ทันต่อเหตุการณ์ การฝกึฝนให้ผูเ้รียนมีนสิัย

รักการเรียนรู้ รู้จักแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองเพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการศกึษาของตนเอง

ในระดับสูงขึน้ และเพื่อให้สามารถด าเนินชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  

  Knowles (1975, pp. 14-17 อ้างถึงใน เขมกร อนุภาพ, 2562, หน้า 5) 

กล่าวถึง การเรียนรู้แบบน าตนเองว่ามีความส าคัญ 4 ประการ คอื 

   1. บุคคลที่เรยีนรู้ด้วยการรเิริ่มของตนจะเรียนได้มากกว่าดีกว่าบุคคลที่

เป็นเพียงผูร้ับหรือรอให้ผูส้อนถ่ายทอดวิชาความรู้ให ้บุคคลที่เรยีนรู้ด้วยตนเองจะเรียน

อย่างตัง้ใจ มจีุดมุ่งหมายและมีแรงจูงใจสูง สามารถใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ได้ดีกว่า

และยาวนานกว่าบุคคลที่รอรับการสอนแต่อย่างเดียว 

   2. การเรียนรูแ้บบน าตนเองมีความสอดคล้องกับกระบวนการทาง

ธรรมชาติของจติวิทยาพัฒนาการ เมื่อแรกเกิดบุคคลต้องพึ่งผูอ้ื่นจ าเป็นต้องมีบิดามารดา

ปกป้องและตัดสินใจแทน แต่เมื่อบุคคลเติบโตขึน้มคีวามเป็นผู้ใหญ่มากขึ้นจะค่อย ๆ 

พัฒนาตนเองไปสู่ความเป็นอิสระไม่ต้องพึ่งผูอ้ื่น ไม่ต้องอยู่ภายใต้การควบคุมหรอืก ากับ

ของผู้อื่น จะมีความเป็นตัวของตัวเองเพิ่มขึ้น สามารถด าเนินชีวิตได้ด้วยตนเองและชีน้ า

ตนเองได้ 

   3. การมีนวัตกรรมทางการศกึษาเพิ่มขึน้มาก เช่น มหีลักสูตรใหม ่

หอ้งเรียนแบบเปิด ศูนย์วิทยบริการ การศกึษาอย่างอสิระ โปรแกรมการเรียนที่เหมาะ

ส าหรับบุคคลภายนอก การศกึษาระบบมหาวิทยาลัยเปิด เป็นต้น รูปแบบของนวัตกรรม
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เหล่านีล้้วนแตเ่ป็นความรับผิดชอบของผู้เรยีนที่จะต้องเริ่มจากการรเิริ่มการเรียนรู้แบบน า

ตนเอง 

   4. ความเปลี่ยนแปลงของโลกหลาย ๆ ด้านอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิด

แนวคิดใหมใ่นการศกึษา ได้แก่ 

    4.1 ความรูต้่าง ๆ ที่มนุษย์เรยีนรู้ และสะสมไว้จะค่อย ๆ ล้าสมัยและ

หมดไปภายในเวลา 10 ปี หรอืน้อยกว่านั้น ดังนัน้จงึตอ้งพัฒนาทักษะดังกล่าวเมื่อบุคคลจบ

การศกึษาไปแล้วก็ยังสามารถแสวงหาความรู้เพิ่มเตมิได้เพื่อพัฒนาตนเองให้มคีวามรูใ้หม่

เท่าทันโลก 

    4.2 ความหมายของการเรียนรู ้หมายถึง การที่ผูเ้รียนเริ่มเรียนรู้ 

สิ่งต่าง ๆ จากสิ่งแวดล้อมรอบตัวผูเ้รียน เช่น เรียนรู้จากบิดา มารดา เพื่อน ครู สถาบัน 

ต่าง ๆ หรอืจากสื่อมวลชน เป็นต้น นั่นก็คือ การเรียนรู้จะเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวติ 

และบุคคลสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวติ 

    4.3 การเรียนรู้แบบน าตนเองจะไม่จ ากัดอายุผู้เรยีน ผู้เรียนมีโอกาสที่

จะตัดสินใจเลือกเรียนตามความสนใจและความตอ้งการที่จะเรียนรู้ ผูเ้รียนที่อยู่ในวัยเยาว์

ควรเน้นทักษะการเรียนรู้แบบน าตนเองเพื่อจะได้ใชท้ักษะนีใ้นการแสวงหาความรูใ้ห้ทันต่อ

เหตุการณก์ารเปลี่ยนแปลงของโลก 

  Brockett and Hiemstra (1991, pp. 24-28) กล่าวถึงการเรียนรู้ดว้ยการน า

ตนเอง (Self - directed leaning) ว่าเป็นการเรียนรูท้ี่มไิด้เกิดขึ้นได้ในสถานการณต์่าง ๆ

ต่อไปนี ้

   1. การเรียนรูโ้ดยบังเอิญ (Random or incidental learning) เป็นผลพลอย

ได้จากเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยที่ผู้เรยีนมิได้เจตนาที่จะเรียนแต่มีโอกาสเห็น  

จงึเกิดการเรียนรู้ 

   2. การเรียนรูจ้ากกลุ่ม (Collaborative learning) สมาชิกในกลุ่มจะจัดการ

เรียนรู้ให้กับสมาชิกด้วนกัน เชน่ สอนกันเอง หรอืเชญิวิทยากร ฯลฯ 

   3. การเรียนรูท้ี่จัดโดยสถาบันการศึกษา (Provider sponsored) โดยกลุ่ม

บุคคลจัดก ากับการดูแล มีหลักสูตร มรีะเบียบแนชั่ด มีการให้คะแนน ใหป้ริญญาหรอืให้

ประกาศนยีบัตร 
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   4. การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง (Self - directed learning) เป็นการเรียน

ที่เกิดจากความอยากรู้อยากเรียนผู้เรยีนมีความตอ้งการจะเรียนจะมีการวางแผนการเรียน

นั้นดว้ยตนเอง 

  Taylor (1995, อ้างถึงใน เขมกร อนุภาพ, 2562, หน้า 4) ได้กล่าวไว้ว่า       

การเรียนรูแ้บบน าตนเองจะท าให้ผู้เรยีนคิดว่าปัญหาเป็นสิ่งที่ท าทาย น่าเปลี่ยนแปลงและ

ผูเ้รียนจะสนุกกับการเรียน สั่งเหล่านี้จะท าให้ผู้เรยีนจ าสิ่งที่เรยีน ได้ไปตลอด มอีิสระ       

มีวนิัยในตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง และมีเป้าหมายในอนาคต 

  Garrison (1997, อ้างถึงใน เขมกร อนุภาพ, 2562, หน้า 5) กล่าวว่า ผู้ที่ 

เรียนรู้ดว้ยตนเองจะตระหนักถึงความรับผิดชอบในการเรียนและสามารถเตอืนตนเองใน

การเรียนรูไ้ด้ 

 จากความส าคัญของการเรียนรู้แบบน าตนเองจะเห็นว่า มคีวามส าคัญต่อ 

การท างานและการด าเนินชีวิตเนื่องจากเป็นการสร้างนิสัยและความสามารถในการ

แสวงหาความรู้ การมวีิสัยทัศนส์ู่อนาคต การรูค้วามตอ้งการของตนเอง และการเรียนรู้ใน

ตัวผูอ้ื่น ท าให้ศกึษานิเทศก์มีความยืดหยุ่น มคีวามรเิริ่มสร้างสรรค์ มีแรงจูงใจสูงในการฟัน

ฝา่อุปสรรค และสามารถน าผลการเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ในชีวติอย่างยั่งยืน  

 2.3 ลักษณะของการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

 ได้มนีักการศกึษาและนักวิจัยหลายท่านกล่าวถึง ลักษณะของการเรียนรู้แบบน า

ตนเองไว้ ดังนี้  

  พัชรา สัทธิง (2546, หนา้ 21-22 อา้งถึงใน กนกอร กวานสุพรรณ, 2559, 

หนา้ 60-61) กล่าวว่า ลักษณะของผูเ้รียนที่สามารถเรียนรูไ้ด้ดว้ยตนเองจะมีลักษณะ  

14 ประการ ดังนี้ 

   1. มีความคิดรเิริ่มในการวินิจฉัยหรอืประเมินความต้องการในการเรียนรู้

ของตนเองอาจจะโดยความช่วยเหลือจากผู้อื่นหรอืไม่ก็ตาม 

   2. เลอืกแหล่งที่เหมาะสมเพื่อช่วยในการเรียนรู้ และถ้าจ าเป็นก็อาจ 

หามาตรการอื่นในการเรียนที่ไม่ตอ้งเรียนรูเ้องก็ได้ 

   3. รูจ้ักพัฒนาเกณฑท์ี่ประเมินการเรียนรูข้องตนเอง โดยการค้นหา

ค าตอบและให้เหตุผล 

   4. รู้จักถามหาเหตุผลของการมกีฎระเบียบ กระบวนการ หลักการและ

ข้อสมมุติฐานที่ยอมรับได้โดยปริยาย 
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   5. ปฏิเสธที่จะเห็นด้วยหรอืปฏิบัติตามในสิ่งที่ผูอ้ื่นต้องการ ถ้าเห็นว่า 

เป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ 

   6. ตระหนักในทางเลอืก ทั้งโดยยุทธศาสตรก์ารศกึษา และการแปล 

ความหมายและเลือกทางที่สอดคล้องกับแนวคิดและวัตถุประสงค์ของตนเองอย่างมีเหตุผล 

กับผูอ้ื่นได้ 

   7. ทบทวนกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในฐานะเป็นพัฒนาการทาง

ความรูแ้ละสังคม และสามารถปรับยุทธศาสตรข์องตนเองเพื่อเสริมศักยภาพในการ 

เรียนรู ้

   8. มองเป้าหมาย นโยบายและแผนอย่างอสิระ โดยปราศจากแรงกดดัน

จากผู้อื่น 

   9. พัฒนาความเข้าใจในความเป็นไปต่าง ๆ จนสามารถอธิบาย 

   10. สร้างกรอบแนวความคิดได้ชัดเจนอย่างอสิระ และพร้อมที่จะเปลี่ยน

แนวความคิดเมื่อมีเหตุผล 

   11. สามารถแสวงหาความรู้ได้เองดว้ยความกระตอืรอืร้นอย่างสม่ าเสมอ 

โดยไม่พึ่งการเสรมิแรง หรอืรางวัลจากผู้อื่น 

   12. ระบุค่านิยมส่วนตัวและความสนใจของตนเองได้ 

   13. เต็มใจและสามารถยอมรับแนวความคิดอื่นที่ถูกต้อง และเผชิญกับ

การตอ่ต้านอุปสรรค รวมทั้งการวจิารณ์เป้าหมายของตนเองโดยปราศจากโทสะ 

   14. สามารถประเมินขอ้บกพร่องและข้อจ ากัดของตนเองในฐานะผูเ้รียน

ได้ 

  กนกอร กวานสุพรรณ (2559, หน้า 68) ได้สรปุลักษณะของการเรียนรู้แบบ

น าตนเองไว้ ดังนี้  

   1. Availability วิธีเรียนชนิดนีจ้ะเรียน เมื่อไรที่ไหน ก็ได้ตามความพอใจ

โดยเลือกเรียนตามเวลาที่ผู้เรียนว่าง ท าให้ผู้เรยีนเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพแตกต่างจาก

ผูเ้รียนบางคนท าให้การเรยีนล้มเหลวได้ 

   2. Self - paced เมื่อผู้เรยีนเลือกสถานที่ได้ตามความพอใจแล้วผู้เรยีนจะ

ใช้เวลาในการท าความเข้าใจบทเรียนได้เต็มที่ บางคนอาจใชเ้วลา 1 ช่ัวโมง ตอ่หนึ่งบทเรียน 

บางคนอาจใชเ้วลา 5 ช่ัวโมงก็ได้ แตป่ระสิทธิภาพเท่ากัน คอื เข้าใจทั้งบทเรียนเนื่องจาก

ความสามารถ ในการรับรู้ของผู้เรยีนแต่ละคนย่อมไม่เท่ากัน 
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   3. Objectives แบบเรียนที่ผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง ต้องบอกวัตถุประสงค์

ในแต่ละบทไว้ให้ชัดเจน เพราะถ้าผูเ้รียนสามารถตอบค าถามของ วัตถุประสงค์ได้ทั้งหมด

แสดงวา่ผูเ้รียนเข้าใจบทเรียนนั้น ๆ 

   4. Interaction การมปีฏิสัมพันธ์กันในขณะเรียน ช่วยให้ผูเ้รียนสนุกกับ

การเรียน โดยผู้สอนอาจช้ีแนะหรอืให้การปรึกษา เกี่ยวกับการวางแผน กิจกรรมการเรียน 

   5. Tutor Help ผูส้อนมีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในการเรียนรูแ้ก่ผู้เรยีน 

   6. Test as Learning Situation ในบทเรียนหนึ่ง ๆ จะมีแบบทดสอบ ซึ่งใช้ 

เป็นเครื่องมอืวัดตามวัตถุประสงค์ ไม่ใช่การประเมินผลการเรียน เพื่อให้ผูเ้รียนสอบได้หรอื

ตก หรอืในภาคปฏิบัติอาจใช้วธิีทดสอบเป็นรายบุคคล 

   7. การเลือกวิธีเรียน ผู้เรยีนแตล่ะคนย่อมมวีิธีเรียนแบบที่ตนชอบ ฉะนั้น 

ผูเ้รียนสามารถเลือกวิธีเรียนที่เหมาะกับตนเอง ขณะเดียวกันผู้เรยีนก็มีอสิระ ในการเลือก

เรียนบทเรียนก่อนหลังได้ 

  Guglielmino (1977, Abstract) ได้สรุปไว้ว่า คุณลักษณะการเรียนรูแ้บบน า

ตนเองนัน้ บุคคลที่มคีุณลักษณะเหมาะสมในการเรียนรู้แบบน าตนเองต้องมีลักษณะ  

8 ประการ คือ 1) การเปิดใจรับโอกาสที่จะเรียนรู้ 2) เชื่อมั่นว่าตนเองเป็นผู้เรยีนที่มี

ประสิทธิภาพ 3) มีความคิดริเริ่มและมีอิสระในการเรียน 4) มคีวามรับผดิชอบต่อการเรียน

ของตนเอง 5) มคีวามรักที่จะเรียน 6) มีความคิดสร้างสรรค์7) มองอนาคตในแงด่ี และ  

8) มทีักษะที่จ าเป็นในการเรียนและการแก้ปัญหา  

  Skager (1978, Abstract) ได้อธิบายลักษณะผูท้ี่เรยีนรู้ด้วยตนเอง ดังนี้ 

   1. ยอมรับตนเอง (Self - acceptance) เป็นผู้ที่มเีจตคติในทางบวกต่อ

ตนเองเชื่อว่าตนเองมคีวามสามารถในการเรียนรูเ้รื่องต่าง ๆ ได้ 

   2. สามารถวางแผนการเรียนได้ด้วยตนเอง (Plan fulness) โดยผู้เรยีน

ต้องมี ลักษณะดังนี้ รูว้่าตนเองมคีวามตอ้งการเรียนรู้อะไร สามารถก าหนดวัตถุประสงค์

สอดคล้องกับความต้องการ วางแผนวิธีการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

   3. มีแรงจูงใจภายใน หมายถึง มีความปรารถนาที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ไม่ถูกบังคับ 

   4. มีการประเมินตนเองและปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดตลอดเวลา 

   5. เปิดกว้างตอ่ประสบการณ์ (Openness to experience) มีการใฝ่รู้เพื่อ

ศกึษาประสบการณ์ใหม ่ๆ ด้วยความใคร่รู้ 
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   6. มคีวามยืดหยุ่นในการเรียนรู้ มีความเต็มใจที่จะแลกเปลี่ยนเป้าหมาย

หรอืวิธีการเรียนรู้และใช้ระบบการเข้าถึงปัญหาด้วยทักษะการส ารวจ การลองผดิลองถูก 

ความลม้เหลวในการเรียนรู้เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุง 

   7. เป็นตัวของตัวเองในการเรียนรู้ (Autonomy) 

 กล่าวโดยสรุป ลักษณะของการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง เป็นกิจกรรม 

การเรียนรูท้ี่เกิดจากเจตคติ หรอืทัศนคตใินเชิงบวกของบุคคล โดยสามารถแบ่งลักษณะ 

ของผู้เรยีนที่เรยีนรู้ด้วยตนเองได้ ดังนี้ 

  1. เป็นผู้ยอมรับตนเอง มีทัศนคติที่ดีตอ่ความสามารถในการเรียนรู้ 

ด้วยการน าตนเอง 

  2. มีความสามารถในการก าหนดความตอ้งการการเรียนรูข้องตนเอง 

และการวางแผนการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองได้ 

  3. มคีวามสามารถในการท าให้ตนเกิดแรงจูงใจและควบคุมตนเอง 

  4. มีการประเมินตนเอง 

  5. มคีวามสามารถที่จะเปิดรับประสบการณใ์หม่ 

  6. มกีารยืดหยุ่น ด้วยความคิดสร้างสรรค์และการคิดวิเคราะห์ 

  7. การเป็นตัวของตัวเอง ยอมรับตนเองและเห็นคุณค่าในตนเอง 

 2.4 กระบวนการเรียนรูโ้ดยใช้แนวคดิการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

  ได้มนีักการศกึษาและนักวิจัยหลายท่านกล่าวถึงขั้นตอนของการเรยีนรู้แบบน า

ตนเองไว้ ดังนี้ 

  ดวงกมล สวนทอง (2556, หนา้ 67-68) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาความ 

สามารถในการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง การกระตุ้นให้ผูเ้รียนคิดริเริ่ม รับผดิชอบและ

ควบคุมการเรียนรูด้้วยตนเอง การสะท้อนตนเอง และการสร้างแรงจูงใจด้วยตนเอง โดยมี

ส่วนรว่มในการวิเคราะหค์วามตอ้งการในการเรียนรู้ ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้       

ที่ตนเองต้องการและสามารถท าได้ เลือกวิธีการเรียน วางแผนการเรียนด้วยตนเอง เข้าใจ

วิธีการใชแ้หล่งเรียนรู ้และประเมินความก้าวหนา้ของตนเอง  

  กนกอร กวานสุพรรณ (2559, หน้า 96) ได้สรุปว่า กระบวนการของ 

การเรียนรูแ้บบน าตนเอง เป็นขั้นตอนที่ต้องด าเนนิการใหเ้กิดผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  

มีกระบวนการ คอื 
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   1. การสร้างบรรยากาศที่เอื้ออ านวยต่อการสร้างความคิดริเริ่ม 

   2. การวางแผนการเรียนรู้ซึ่งผู้เรยีนจะด าเนินการร่วมกับสถาบัน 

   3. การวินจิฉัยความตอ้งการในสิ่งที่สนใจจะเรียนรู้ โดยผูเ้รียนเป็น 

ผูด้ าเนนิการเอง 

   4. การออกแบบแผนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผูเ้รียนโดยใช้สัญญา 

   5. การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ซึ่งจะท าให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ 

   6. การประเมินผลด้วยตัวผู้เรียนเอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 กระบวนการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

                                  ที่มา : อาชัญญา รัตนอุบล (2544, หนา้ 48) 

 

  เขมกร อนุภาพ (2560, หน้า 4) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบน าตนเองเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง โดยผู้เรยีนจะสามารถแสวงหาแหล่งความรู้ สื่อการเรียน 

ผูเ้รียนจะเป็นผู้สร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง สามารถปฏิบัติและประเมินผลการเรียนรู้ของ

ตนเอง  

  ธารารัตน์ มาลัยเถาว์ (2560, บทคัดย่อ) ได้สรุปไว้วา่ แนวคิดเกี่ยวกับการ

เรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง ได้แก่ การแสวงหาแหล่ง/สื่อ/เทคโนโลยีที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้

ของตนเอง การวางแผนและก าหนดวิธีการเรียนรู้ของตนเอง การคิดแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์และเรียนรู้ผ่านประสบการณด์้วยตนเอง การเลือกสรรและประเมินข้อความรู้

ด้วยตนเอง 

แรงจูงใจที่เกิดจากความสนใจหรือภาระงาน 

การตดิตามผลด้วยตนเอง/ความรับผิดชอบ การบริหารการจัดการตนเอง/การควบคุม 
 

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
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  เขมณัฏฐ์ ม่ิงศรีธรรม (2560, หน้า 12-13 )ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนเพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ที่สูงขึ้นสิ่งที่ส าคัญในปัจจุบันไม่ใช่แหลง่ที่มาของความรู้หรอืแหล่งที่จะ

ใช้ในการค้นหาความรู ้แตเ่ป็นกระบวนการที่ผูเ้รียนจะต้องสามารถวิเคราะหค์วามต้องการ

ในการเรียนรู้ของตนเองได้ รู้ถึงองค์ประกอบของการเรียน สิ่งที่ตอ้งการจะได้รับในการ

เรียนทั้งในส่วนของความรูท้ี่ได้รับหรอืผลตอบแทนจากความรูท้ั้งในเชิงนามธรรมและ

รูปธรรมดว้ย รวมถึงการแสวงหาผู้ใหค้วามรู ้แหลง่ที่มาของความรู้น้ัน หรอืแม้แต่สื่อที่จะ

ใช้ประกอบในการเรียน รวมถึงการประเมินผลการเรียนของตัวเองด้วยตนเอง 

  Knowles (1975, pp. 40-47) ได้อธิบายถึง องค์ประกอบที่ส าคัญในการ

เรียนรู้แบบน าตนเองไว้ ดังนี้ 

   1. การวิเคราะหค์วามต้องการของตนเอง จะเริ่มตน้จากการให้ผู้เรยีนแต่

ละคนบอกความต้องการและความสนใจพิเศษของตนเองในการเรียน ให้เพื่อนอีกคนหนึ่ง

ท าหนา้ที่เป็นผู้ใหค้ าปรึกษาแนะน า และเพื่อนอีกคนหนึ่งท าหน้าที่จดบันทึก กระท าเชน่นี้

หมุนเวียนไปจนครบทั้ง 3 คน ได้แสดงบทบาทครบ 3 ด้าน คอื ผู้เสนอความต้องการผู้ให้

ค าปรึกษา และผูค้อยจดบันทึกสังเกตการณ ์การเรียนรู้บทบาทดังกล่าวใหป้ระโยชน์อย่าง

ยิ่งในการเรียนร่วมกัน และช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทุก ๆ ด้าน 

   2. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียน โดยเริ่มตน้จากบทบาทของผู้เรยีนเป็น

ส าคัญ ดังนี้ 

    2.1 ผูเ้รียนควรศึกษาจุดมุง่หมายของวิชา แล้วจงึเริ่มเขียนจุดมุ่งหมาย

ในการเรียน 

    2.2 ผูเ้รียนควรเขียนจุดมุ่งหมายใหแ้จ่มชัด เข้าใจได้ ไม่คลุมเครอื คน

อื่นอ่านแล้วเข้าใจ 

    2.3 ผูเ้รียนควรเน้นถึงพฤติกรรมที่ผู้เรยีนคาดหวัง 

    2.4 ผูเ้รียนควรก าหนดจุดมุ่งหมายที่สามารถวัดได้ 

    2.5 การก าหนดจุดมุ่งหมายของผู้เรยีนในแตล่ะระดับ ควรมี 

ความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด 

   3. การวางแผนการเรียน โดยผู้เรยีนก าหนดวัตถุประสงค์ของวชิา ผูเ้รียน

ควรวางแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนตามล าดับ ดังนี้ 

    3.1 ผูเ้รียนจะต้องเป็นผู้ก าหนดเกี่ยวกับการวางแผนการเรียนของ

ตนเอง 
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    3.2 การวางแผนการเรียนของผู้เรยีน ควรเริ่มต้นจากผูเ้รียนก าหนด

จุดมุง่หมายในการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

    3.3 ผูเ้รียนเป็นผูจ้ัดเนือ้หาใหเ้หมาะสมกับสภาพความต้องการและ

ความสนใจของผู้เรยีน 

    3.4 ผูเ้รียนเป็นผูร้ะบุวิธีการเรียน เพื่อให้เหมาะสมกับตนเองมากที่สุด 

   4. การแสวงหาแหล่งวิทยาการ เป็นกระบวนการศกึษาค้นคว้าที่มี 

ความส าคัญต่อการศกึษาในปัจจุบันเป็นอย่างมาก ดังนี้ 

    4.1 ประสบการณ์การเรียนแตล่ะด้านที่จัดให้ผูเ้รียนสามารถแสดงให้

เห็นถึงความมุ่งหมาย ความหมาย และความส าเร็จของประสบการณน์ั้น ๆ 

    4.2 แหลง่วิทยาการ เช่น ห้องสมุด วัด สถานอีนามัย สามารถ

น ามาใช้ได้อย่างเหมาะสม 

    4.3 เลือกแหล่งวิทยาการให้เหมาะสมกับผูเ้รียนแต่ละคน 

    4.4 มีการจัดสรรอย่างด ีเหมาะสม กิจกรรมบางสว่นผู้เรียนจะเป็น

ผูจ้ัดการเองตามล าพัง และบางสว่นเป็นกิจกรรมที่จัดร่วมกันระหว่างครูกับผูเ้รียน 

  นอกจากนี ้knowles (1975, pp. 44-47) ได้กล่าวถึง การแสวงหาแหล่ง

วิทยาการ และทรัพยากรทั้งที่เป็นวัสดุอุปกรณ์และบุคคล ดังตอ่ไปนี้ 

   1. แหล่งวิทยาการและทรัพยากรที่เป็นประสบการณส์่วนตัวของ 

ผูเ้รียนเอง 

   2. แหลง่วิทยาการและทรัพยากรที่เป็นเสมอืนวิทยากร คือ ครูหรอืเพื่อน

ผูท้ี่สามารถชว่ยเหลือร่วมมือกันในกระบวนการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี 

   3. แหลง่วิทยาการและทรัพยากรที่ใชป้ระโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า เช่น 

หอ้งสมุด พิพธิภัณฑ์ เป็นต้น 

   4. ทักษะต่าง ๆ ที่มสี่วนช่วยในการหาแหล่งวิทยาการและทรัพยากรได้

สะดวก และรวดเร็ว เช่น ทักษะการตัง้ค าถาม ทักษะการอา่น เป็นต้น 

   กล่าวได้ว่า การแสวงหาแหล่งวิทยาการเป็นส่วนส าคัญที่สามารถ

ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และสนับสนุนการเรียนรู้ดว้ยตัวเองได้ เมื่อแหล่งวิทยาการและ

ทรัพยากรน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมกับความต้องการ และสิ่งที่ตนเองสนใจอย่าง

แท้จรงิ 
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   5. การประเมินผล เป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการเรียนรู้แบบน า

ตนเอง ช่วยใหผู้เ้รียนทราบถึงความก้าวหนา้ในการเรียนของตนเองเป็นอย่างดี  

การประเมนิผลจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ทั้งนี้จะเกี่ยวข้องกับสิ่งต่อไปนี ้ความรู้ 

ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติ และค่านิยม ซึ่งขั้นตอนในการประเมินผล มีดังนี้ 

    5.1 ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ให้แน่ชัด 

    5.2 ด าเนนิการทุกอย่างเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ขั้นตอนนี้

ส าคัญในการใชป้ระเมินผลการเรียนการสอน 

    5.3 รวบรวมหลักฐานการตัดสินใจจากการประเมินผลจะต้องอยู่บน

พืน้ฐานของข้อมูลที่สมบูรณ์และเชื่อถือได้ 

    5.4 รวบรวมข้อมูลก่อนเรียนเพื่อเปรียบเทียบหลังเรยีนว่าผู้เรยีน

ก้าวหน้าไปเพียงใด 

    5.5 แหล่งของข้อมูล จะหาข้อมูลจากครูและผูเ้รียนเป็นหลักในการ

ประเมิน 

  ดังนัน้ การประเมินผลจึงเป็นขั้นตอนที่ส าคัญประการหนึ่งในการเรียนรู้แบบ

น าตนเอง ซึ่งจะช่วยให้ผูเ้รียนได้ทราบความก้าวหนา้ในการเรียนรูข้องตนเองได้เป็นอย่างดี 

การเรียนรูด้้วยการน าตนเอง (Self - Directed Learning) เป็นความสามารถในการเรียนรู้

ด้วยตนเองเพื่อใหรู้้เท่าทันสถานการณ์ ตลอดจนพัฒนาตนเองได้เป็นอย่างดี 

  จากที่กล่าวมาองค์ประกอบของการเรียนรู้แบบน าตนเองเป็นกระบวนการ

เรียนรูท้ีผู่เ้รียนคิดริเริ่มนับตั้งแต่การวิเคราะหค์วามตอ้งการการเรยีนรู้ของตน ก าหนด

จุดมุง่หมายในการเรียนรู้ที่สามารถวัดได้และตรงกับความตอ้งการที่จะเรียน มกีารวาง

แผนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ รวมทั้งการแสวงหาแหล่งวิทยาการและ

ทรัพยากรทั้งที่เป็นทั้งวัสดุอุปกรณ์และบุคคล และมีการประเมินผลความก้าวหน้าของ 

การเรียนอยู่ตลอดเวลา การเรียนรู้แบบน าตนเองจึงสามารถชว่ยให้ผูเ้รียนพัฒนาตนเอง

และพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ตลอดเวลา ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของ 

การเรียนรูแ้บบน าตนเอง ได้ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 สังเคราะหอ์งค์ประกอบกระบวนการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบน า  

            ตนเอง 
 

     

                 

       

                                         นักวิชาการ 

องค์ประกอบ 

การเรียนรู้แบบ 

การน าตนเอง 
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คว
าม

ถี ่

 ร้อ
ยล
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1. การวิเคราะหค์วามต้องการในการเรียนรู้ √ √ √   √ 4 66.66 

2. การก าหนดจุดมุ่งหมายการเรียนรู้/วัตถุประสงค์

การเรียนรู้ 

√ √  √ √ √ 5 83.33 

3. การวางแผนการเรียนรู้ √ √    √ 3 50 

4. การแสวงหาแหล่งวิทยาการ/แหลง่เรียนรู้ √ √ √ √ √ √ 6 100 

5. การก าหนดวธิีการประเมินผล √ √ √ √ √ √ 6 100 

6. การคิดแก้ปญัหาอย่างสรา้งสรรค์    √   1 16.66 

7. องค์ประกอบของการเรียน   √  √  2 33.33 

8. การบรหิารจัดการด้วยตนเอง/การเลือกวิธีการ

เรียน 

√      1 16.66 

9. การสรา้งบรรยากาศที่เอื้ออ านวยต่อการสรา้ง

ความคดิรเิร่ิม 

 √     1 16.66 

รวม 6 6 4 4 4 5   

 

  จากตาราง 2 จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบกระบวนการเรียนรู้โดยใช้แนวคิด 

การเรียนรูแ้บบน าตนเองที่ได้จากการสังเคราะหม์ีความหลากหลาย แตเ่มื่อผูว้ิจัยได้ศกึษา

ความหมายและนิยามศัพท์เฉพาะขององค์ประกอบแต่ละตัวแล้วท าให้ทราบว่า 

องค์ประกอบบางตัวมีความหมายคล้ายกัน ผู้วิจัยจึงจัดเข้ากลุ่มเดียวกัน ผูว้ิจัยใช้เกณฑ์

ร้อยละ 35 ขึน้ไปเป็นเกณฑใ์นการเลือก ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้  

2) การก าหนดจุดมุง่หมาย/เป้าหมายการเรียนรู้ 3) การวางแผนการเรียนรู ้4) การแสวงหา

แหลง่วิทยาการ/แหลง่เรียนรู้ และ 5) การก าหนดวิธีการประเมินผล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้ 
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  1. การวิเคราะหค์วามต้องการของตนเอง  

   1.1 ความหมายการวิเคราะหค์วามตอ้งการของตนเอง มีนักวิชาการได้

กล่าวถึงความหมายการวิเคราะหค์วามต้องการของตนเองไว้ ดังนี้ 

    Knowles (1975, อ้างถึงใน มุน ีภวภูตานนท์, 2556, หน้า 16-18)  

ได้สรุปไว้ว่าการวิเคราะหค์วามตอ้งการของตนเองการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเริ่มต้นจาก

การรับรู้ความต้องการของตนเองของผูเ้รียนอาจจะเป็นด้านความรูห้รอืทักษะเพื่อใช้ในการ

ประกอบอาชีพ เช่น ตอ้งการมคีวามเชื่อม่ัน มคีวามภาคภูมใิจในตนเองต้องการมอีาชีพที่ดี 

หรอืการมีศักยภาพในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น และ 

ถ้าครูผู้สอนรู้ความตอ้งการของผู้เรยีน ก็จะเป็นประโยชน์ในการช่วยผูเ้รียนวางแผน 

การเรียนได้  

   1.2 ลักษณะของการวิเคราะหค์วามตอ้งการของตนเอง มีนักวิชาการได้

กล่าวถึง ลักษณะของการวิเคราะห์ความต้องการของตนเองไว้ ดังนี้ 

    Knowles (1975, อ้างถึงใน มุน ีภวภูตานนท์, 2556, หน้า 16-18)  

ได้สรุปไว้ว่า ลักษณะของการวิเคราะห์ความตอ้งการของตนเอง เป็นการก าหนดรูปแบบ

หรอืแบบแผนของพฤติกรรมที่ปรารถนาหรอืความสามารถที่ผู้เรยีนต้องการ (Developing 

Competency Models) ในขั้นนีผู้เ้รียนอาจอาศัยข้อมูลจากหลาย ๆ ส่วนมาประกอบการ

วิเคราะห์ เช่น จากข้อมูลความรูท้างวิชาการงานวิจัย ข้อสรุปจากการลงความเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ ลักษณะอาชีพที่ตอ้งการ การก าหนดรูปแบบร่วมกับเพื่อน ๆ ครูผูป้กครอง 

ประกอบกับความรูส้ึกนึกคิดที่เป็นตัวของตัวเองของผู้เรียนในการวิเคราะห์ ซึ่งรูปแบบ

ความตอ้งการที่วิเคราะหไ์ด้นั้นอาจอยู่ในลักษณะของความรู้ ความเข้าใจ เจตคติ ทักษะ 

ความสนใจหรอืค่านิยม 

    Knowles (1975, pp. 40–48 อา้งถึงใน เขมกร อนุภาพ, 2560,  

หนา้ 29) ได้ระบุถึงการวเิคราะหค์วามต้องการของตนเองจะเริ่มจากใหผู้เ้รียนแต่ละคน

บอกความต้องการและความสนใจของตนในการเรียนกับเพื่อนอีกคน ท าหน้าที่เป็นที่

ปรึกษา แนะน า และเพื่อนอีกคนท าหนา้ที่จดบันทึก และให้กระท าเช่นนี้หมุนเวียนทั้ง 3 คน 

แสดงบทบาทครบทั้ง 3 ด้าน คือ ผูเ้สนอความตอ้งการ ผู้ให้ค าปรึกษา และผูค้อยจดบันทึก 

การสังเกตเพื่อประ โยชน์ในการเรียนรว่มกันและช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทุก ๆ ด้าน 

  สรุปได้วา่ การวิเคราะหค์วามตอ้งการของตนเอง หมายถึง ผูเ้รียนมั่นใจและ

เชื่อมั่นในการเรียนรูแ้บบน าตนเอง โดยการส ารวจความตอ้งการในการเรียนรู้ของตนเอง  
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  2. การก าหนดจุดมุ่งหมาย/เป้าหมายการเรียนรู้ 

  นักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะการก าหนดจุดมุง่หมาย/เป้าหมายการเรียนรู้ 

ไว้ ดังนี้ 

   Knowles (1975, อ้างถึงใน มุน ีภวภูตานนท์, 2556, หน้า 19) สรุปไว้วา่  

การก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนอาจท าได้หลายลักษณะซึ่งKnowles ได้เสนอแนวทางใน

การก าหนดจุดมุ่งหมายไว้ 3 ลักษณะ คอื 

    1. การก าหนดจุดมุ่งหมายในลักษณะของกิจกรรมที่สามารถกระท าได้ 

    2. การก าหนดจุดมุ่งหมายในลักษณะของความรูค้วามเข้าใจ 

เกี่ยวกับความคิดรวบยอดหรือสว่นประกอบของเนื้อหากิจกรรม 

    3. การก าหนดในลักษณะของพฤติกรรมทั่วไป ที่สามารถน าไป

ประยุกต์เป็นพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจงได้ 

   Knowles (1975, pp. 40–48 อา้งถึงใน เขมกร อนุภาพ, 2560, หนา้ 29) 

สรุปไว้วา่ การก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียน โดยเริ่มจากบทบาทของผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

ผูเ้รียนควรศึกษาจุดมุง่หมายของวิชา แล้วเขียนจุดมุง่หมายในการเรียนของตนให้ชัดเจน 

เน้นพฤติกรรมที่คาดหวัง วัดได้ มีความแตกต่างของจุดมุ่งหมายในแตล่ะระดับ 

  สรุปได้วา่ การก าหนดจุดมุง่หมาย/เป้าหมายการเรียนรู้ หมายถึง ผูเ้รียน

มั่นใจและเชื่อม่ันในการเรียนรูแ้บบน าตนเอง โดยการระบุเป้าหมายในการเรียนรูข้องตนเอง 

และเข้าใจในประโยชน์ของเป้าหมายในการเรียนรู้ของตนเอง 

  3. การวางแผนการเรียนรู้ 

   กนกอร กวานสุพรรณ (2559, หน้า 50) สรุปไว้วา่ การวางแผนการเรียน

โดยอาศัยรูปแบบการเรียนและกระบวนการตั้งค าถาม ซึ่งประกอบด้วยค าถามหลัก 6 

ประการ คือ 1) สิ่งที่ผูเ้รียนต้องการนั้นคืออะไร 2) สิ่งที่ผูเ้รียนต้องการนัน้มีลักษณะอย่างไร 

และจะหาค าตอบโดยวิธีใด 3) มีแหล่งใดที่จะให้ข้อมูลที่ตอ้งการ 4) อะไรจะเป็นเครื่องบ่งช้ี

ว่าผูเ้รียนจะต้องหาข้อมูลจากแหลง่นัน้ 5) ผูเ้รียนจะมีวธิีการวิเคราะหข์้อมูลอย่างไร  

เพื่อให้ได้ค าตอบที่ตอ้งการ 6) ผูเ้รียนจะมีวธิีตรวจสอบอย่างไรว่า ตนเองได้บรรลุตามสิ่งที่

ต้องการแล้ว 
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   Knowles (1975, pp. 40–48 อา้งถึงใน เขมกร อนุภาพ, 2560, หนา้ 29) 

สรุปไว้วา่ การวางแผนการเรียน คอื การให้ผู้เรยีนก าหนดแนวทางการเรียนตามวัตถุ 

ประสงค์ที่ระบุไว้จัดเนือ้หาใหเ้หมาะสมกับสภาพความต้องการและความสนใจของตน  

ระบุการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับตนเองมากที่สุด 

  สรุปได้วา่ การวางแผนการเรียนรู้ หมายถึง ผูเ้รียนต้องเป็นผู้ก าหนด

เกี่ยวกับการวางแผนการเรียนของตนเอง ก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนรูแ้บบน าตนเอง 

จัดเนือ้หาใหเ้หมาะสมกับสภาพความตอ้งการและความสนใจ และเป็นผู้ระบุวิธีการเรียน 

เพื่อให้เหมาะสมกับตนเองมากที่สุด 

  4. การแสวงหาแหล่งวิทยาการ/แหลง่เรียนรู้  

  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะการแสวงหาแหล่งวิทยาการ/แหลง่เรียนรู ้

ไว้ ดังนี้ 

   กนกอร กวานสุพรรณ (2559, หน้า 50) สรุปไว้วา่ การแสวงหาแหล่ง

วิทยาการเป็นกระบวนการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง ผู้เรียนจะก าหนดแหล่งการเรียนเอง

และรู้ว่าตนเองต้องการข้อมูลอะไร สามารถแสวงหาข้อมูลจนกว่าจะได้ขอ้มูลครบตาม

ต้องการ ซึ่งอาจจะเป็นหนังสือ เอกสารต่าง ๆ ตลอดจนบุคคลที่มคีวามรูค้วามสามารถ

เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ในกระบวนการนี้ อาจได้รับความช่วยเหลอื แนะน าเกี่ยวกับแหล่งขอ้มูล

ที่เหมาะสม สามารถเชื่อถอืได้ จากบุคคลรอบข้าง 

   Knowles (1975, pp. 40–48 อา้งถึงใน เขมกร อนุภาพ, 2560, หนา้ 29) 

สรุปไว้วา่ การแสวงหาแหล่งวิทยาการเป็นทั้งที่เป็นวัสดุและบุคคล เช่น แหล่งวิทยาการที่

เป็นประโยชน์ในการศกึษาค้นคว้า เช่น ห้องสมุด พิพธิภัณฑ ์และทักษะต่าง ๆ ทีม่ีส่วนชว่ย

ในการแสวงแหลง่วิทยาการ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เช่นทักษะการตัง้ค าถาม  

ทักษะการอา่น เป็นต้น 

  สรุปได้วา่ การแสวงหาแหล่งวิทยาการ/แหลง่เรียนรู้ หมายถึง ผู้เรยีนมั่นใจ

และเชื่อมั่นในการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง โดยการแสวงหาแหล่งทรัพยากรในการเรียนรู้ 

และการก าหนดแหล่งทรัพยากรที่ใชใ้ห้เหมาะสมกับเป้าหมายที่ตอ้งการเรียนรู้ของตนเอง 

  5. การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้  

  มีนักวิชาการได้กล่าวถึง ลักษณะการก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู ้

ไว้ ดังนี้ 
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   กนกอร กวานสุพรรณ (2559, หน้า 50) สรุปไว้วา่ การก าหนดวิธีการ

ประเมินผลการเรียนรู้ในการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองนั้น เมื่อด าเนินการตามกระบวนการ

ตั้งแตก่ารวิเคราะหค์วามตอ้งการของตนเอง การก าหนดจุดมุง่หมายในการเรียนรู้  

การวางแผนการเรียนแสวงหาข้อมูลจากแหลง่การเรียนรูแ้ล้ว ประเมินผลเพื่อตรวจสอบ

ตามจุดมุ่งหมายโดยอาศัยวิธีการ ดังนี้ 

    1. การประเมินผลด้านองค์ความรู ้อาจใช้วธิีการประเมิน 

โดยการทดสอบการน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ 

    2. การประเมนิผลด้านความเข้าใจ อาจประเมินโดยการแสดง

พฤติกรรมการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ 

    3. การประเมินด้านทักษะ อาจใชว้ิธีลงมอืปฏิบัติการตรวจสอบ

พฤติกรรม 

    4. การประเมินด้านเจตคติ ประเมินโดยแสดงบทบาทสมมตกิารใช้

แบบประเมินการใหข้้อมูลย้อนกลับโดยครู และเพื่อน ๆ 

    5. การประเมินด้านค่านิยม อาจใช้แบบประเมินค่านิยมการวิเคราะห์

เหตุการณ์ 

   Knowles (1975, pp. 40–48 อา้งถึงใน เขมกร อนุภาพ, 2560, หนา้ 30) 

สรุปไว้วา่ การประเมินผลควรประเมินผลการเรียนด้วยตนเองตามที่ก าหนดจุดมุง่หมายของ

การเรียนไว้และให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เกี่ยวกับความรู ้ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคต ิ

ค่านิยม มีขั้นตอนในการประเมิน คือ ก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน,ด าเนินการให้

บรรจุวัตถุประสงค์ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ รวบรวมหลักฐานจากผลการประเมินเพื่อตัดสินใจซึ่ง

ต้องตั้งอยู่บนพืน้ฐานของขอ้มูลที่สมบูรณ์และเชื่อถือได้ เปรียบเทียบข้อมูลกับหลังเพื่อดูว่า

มีความก้าวหน้าเพียงใดและใช้แหล่งข้อมูลจากครูและผูเ้รียนเป็นหลัก 

ในการประเมิน 

  สรุปการก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง ผูเ้รียนตั้งเกณฑ์ 

การประเมนิผลการเรียนรู้ที่เชื่อถือได้ ใชว้ิธีการประเมินผลการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่เหมาะสม 

และวัดผลการเรียนรู้ของตนเองว่าบรรลุผลตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้มากน้อยเพียงใด  

  สรุปได้วา่ องค์ประกอบกระบวนการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบน า

ตนเองเป็นกระบวนการที่ศึกษานิเทศก์สามารถจัดการเรียนรูด้้วยตนเอง โดยมีการ

วิเคราะหค์วามต้องการที่จะเรียน เนื้อหาที่จะเรียนก าหนดจุดมุง่หมายและการวางแผนใน 
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การเรียน มีความสามารถในการแสวงหาแหล่งวิทยาการและมีวธิีในการประเมินผล 

การเรียนด้วยตนเอง โดยมีเพื่อนเป็นผู้ร่วมเรยีนรู้ไปพร้อมกัน และมีผู้สอนเป็นผู้ชีแ้นะ 

อ านวยความสะดวก และให้ค าปรึกษา ทั้งนี้ อาจต้องมีการวิเคราะหค์วามพร้อมหรือทักษะ

ที่จ าเป็นของตนเองในการก้าวสู่การเป็นผู้เรียนรูแ้บบน าตนเองได้ 
 

3.แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยเกี่ยวกับการพฒันากลยุทธ์ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์  

ดังมเีนือ้หาต่อไปนี้ 

  3.1 ความหมายของกลยุทธ์ 

  การบริหารองค์กรสมัยใหม่ให้เป็นองค์กรช้ันน าหรือเป็นองค์กรที่มีศักยภาพ

สูงสุดในการแข่งขัน ผูบ้ริหารองคก์รจ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์และแผนกลยุทธ์เป็นเครื่องมอืใน

การบริหารงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย

ของกลยุทธ์ไว้ ดังนี้ 

   สุพาน ีสฤษฏ์วานิช (2552, หนา้ 361) ได้ให้ความหมายกลยุทธ์ว่า 

หมายถึง แผนงานส าคัญที่องค์การจะใช้เป็นแนวทางในการบรรลุสู่เป้หมายหลักของ

องค์การ 

   สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2553, หนา้ 5) ให้ความหมายกลยุทธ์ว่า 

หมายถึง การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกิจเพื่อพิจารณาหาโอกาส และ  

ภยันตราย ตลอดจนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของบริษัทเพื่อหาจุดอ่อน และ 

จุดแข็ง 

   พัชรนิทร์ รุจชีิพ (2558, หน้า 30) ได้สรุปความหมายของกลยุทธ์ว่า 

หมายถึง วธิีการหรอืแนวทางปฏิบัติงานตามภารกิจหรอืแผนการที่คิดขึน้มาในการ

ด าเนนิงานขององค์กรอย่างเป็นระบบอันจะท าการให้เกิดประโยชน์ ได้รับผลส าเร็จหรอื 

ชัยชนะตามที่มุ่งหมายไว้ภายใต้การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม

ภายนอกขององค์กร 

   เศกสรร สกนธวัฒน์ (2560, หนา้ 64-65) ให้ความหมายของกลยุทธ์ว่า 

หมายถึง การมุ่งสูค่วามส าเร็จขององค์การ ดว้ยวิธีด าเนินการที่มุ่งไปข้างหน้าหรือเชิงรุก 

เริ่มตัง้แต่การวางแผน การหาทางเลือกที่ดทีี่สุด การระดมและจัดสรรทรัพยากร  

การปฏิบัติงานใหไ้ด้เปรียบคู่แขง่ขัน การลดความเสี่ยงต่อองค์การให้น้อยที่สุด สามารถ 
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ตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการและตลาด และมีการค านึงถึงปรัชญาและ

จุดมุง่หมายของการจัดตัง้องค์การการวางแผนในภาพรวมขององค์การที่เป็นกระบวนการ

เพื่อพัฒนาองค์การที่ตอ่เนื่องในชว่งเวลาต่าง ๆ โดยค านึงถึงองค์ประกอบด้าน

สภาพแวดล้อมภายในขององค์การและสภาพแวดล้อมภายนอกที่สง่ผลต่อการพัฒนา

องค์การเพื่อให้ด าเนินการส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางเอาไว้ 

   อมรรัตน์ ศรพีอ (2561, หน้า 96) ให้ความหมายของกลยุทธ์ว่า หมายถึง 

แนวทางหรอืวิธีการด าเนินการเชงิรุก ที่มเีป้าหมายชัดเจน โดยมีการตรวจสอบ

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน เพื่อน าองค์การไปสู่ความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ที่

ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   Wright, et al. (1992, p. 15) ให้ค านิยามว่า กลยุทธ์ หมายถึงแผนของ

ผูบ้ริหารระดับสูงที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ตา่ง ๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจและเป้าประสงค์ของ

องค์กร 

   Shernon (2005, p. 105) ให้ค าจ ากัดความว่าสมรรถนะ หมายถึง 

พฤติกรรมสว่นบุคคลหรือ กลุ่มของพฤติกรรม สมรรถภาพ และตัวบุคคล 

   Schcrmerhorn (2002, p. 203) ให้ทรรศนะว่า กลยุทธ์ คือ 

แผนแม่บทที่ครอบคลุมทุกกระบวนการปฏิบัติงานขององค์การ เป็นตัวก าหนดทิศทาง 

การด าเนินงานในระยะยาว และเป็นแนวทางการใช้ทรัพยากรที่มใีห้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง

ยั่งยืนและได้เปรียบทางการแขง่ขัน 

   Couter (2005, p. 5) กล่าวว่า กลยุทธ์คือ การตัดสินใจและการกระท า

ไปสู่เป้าหมายโดยตรงในการใชท้รัพยากรและศักยภาพเพื่อสร้างโอกาสและป้องกัน

ภยันตรายต่าง ๆ ขององค์กร 

   Fred (2007, p. 13) ให้ความหมายกลยุทธ์ว่า เป็นวัตถุประสงค์ระยะยาว

ที่จะท าให้ประสบความส าเร็จกลยุทธ์ทางธุรกิจหมายถึงการขยายตัวทางพื้นที่ การขยาย

สินค้าที่หลากหลายการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สว่นแบ่งการตลาด หรอืการเข้าร่วมกิจการ 

   Ivancevich (2007, p. 44) ให้ความหมายกลยุทธ์ว่า เป็นตัวชีว้ัด 

การบริหารขององค์การเพื่อบรรลุผลลัพธ์ในระยะยาวในฐานะที่เป็นแผนจัดการเกี่ยวกับ

ทรัพยากรขององค์การท่ามกลางการแขง่ขัน กล่าวโดยสรุปได้วา่ กลยุทธ์เป็นแผนแม่บท

และแผนปฏิบัติการที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ระยะยาวในอนาคต  
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จากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกกับสิ่งแวดล้อมภายในองค์การเพื่อสร้าง 

ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

   Heuser (2010, p. 27) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ว่า เป็นแผน 

การปฏิบัติ ซึ่งวางไว้เพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ และกลยุทธ์จะ 

ประสบความส าเร็จได้น้อยครั้งหากไม่แสดงความสามารถในการปรับเปลี่ยน แก้ไขหรอื

ประยุกต์ใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ 

  จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง วธิีการด าเนนิการหรอื 

แนวปฏิบัติที่ต้องใช้เทคนิคและวธิีการที่หลากหลายในการตัดสินใจ โดยอาศัยความรู้  

ความช านาญ เพื่อก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในระยะยาวขององค์กร ตลอดจน 

การจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นภายใต้การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและ

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อองค์กรเพื่อให้สามารถด าเนินงานบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ  

  3.2 ความส าคัญของกลยุทธ์ 

  กลยุทธ์เป็นการก าหนดเป้าหมายและวิธีการด าเนินการเพื่อให้ 

บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยผา่นการวิเคราะหท์ั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม

ภายนอกรวมถึงองค์ประกอบและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง

ความส าคัญของกลยุทธ์ไว้ ดังนี้ 

   สุพาน ีสฤษฏ์วานิช (2552, หนา้ 10) ได้ให้ความส าคัญของกลยุทธ์ไว้ 

ดังนี้ 1) จะช่วยให้ผูบ้ริหารตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 2) ช่วยใหอ้งค์การโดยส่วนรวมมี

ทิศทางในการด าเนินงานที่ชัดเจน เห็นถึงแนวทางขององค์การที่ต้องปฏิบัติ 3) สามารถท า

ให้องคก์ารสามารถสร้างผลตอบแทนที่เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ด้วยการสร้างข้อได้เปรียบใน

การแขง่ขัน และสามารถรักษาข้อได้เปรียบนี้ไว้ได้ 4) ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถยกระดับผล

การปฏิบัติขึน้มาได้ 5) ช่วยใหผู้บ้ริหารมกีารท างานในลักษณะ Proactive คือคาดเหตุการณ์

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเป็นฝา่ยรุกมากว่าเป็นฝ่ายรับ ท าใหอ้งค์การสามารถปรับตัวได้ดี 

   สุพิษ ชัยมงคล (2556, หนา้ 13) ได้สรุปความส าคัญของกลยุทธ์ว่า   

กลยุทธ์จะช่วยใหอ้งค์การมีความชัดเจนในการด าเนินการ การเลือกใช้ทรัพยากร การเลือก

กิจกรรม บุคลากรและคาดคะเนปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับการด าเนินการ

ขององค์การได้อย่างเหมาะสมและสามารถด าเนินการได้ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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   ตฤณ ศุภโชคอุดมชัย (2557, หนา้ 25) ได้สรุปว่า กลยุทธ์มีความส าคัญ

มากต่อองค์กร เพราะองค์กรจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จ าเป็นต้องมี

การวางแผนและก าหนดแนวทางให้บุคลากรปฏิบัติอย่างถูกต้อง มกีารจัดระบบ 

ในการควบคุมและประเมินความก้าวหน้าซึ่งจะท าให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานอย่างเป็น

ระบบและมีประสิทธิภาพ 

   สุพรรัตน์ สัตตธนชัยภัทร (2557, หนา้ 62) สรุปได้ว่า การจัดท าแผน 

กลยุทธ์ชว่ยเพิ่มจุดแข็ง ลดหรอืแก้ไขจุดอ่อนและภาวะคุกคามจากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่สง่ผลต่อการด าเนินการตา่ง ๆ ของหน่วยงาน  

ท าให้หนว่ยงานด าเนินการได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

   พัชรนิทร์ รุจชีิพ (2558, หน้า 67) สรุปไว้ว่า กลยุทธ์มีความส าคัญต่อ

องค์กรเป็นกระบวนการสร้างสรรค์ที่มุง่พยายามจะให้มีการใชก้ าลังภายในและแรงผลักดัน

จากภายนอกที่จะก่อใหเ้กิดผลที่ดีมากที่สุด เพื่อผลักดันให้องคก์รเดินไปสู่เป้าประสงค์ของ

ตนได้ เป็นกรอบองค์กรที่มีทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน เหมาะสมกับสถานการณ์ 

การเปลี่ยนแปลงหรอืการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ โดยมุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจ

สูงสุดให้กับลูกค้าผูร้ับบริการ 

  จากความส าคัญของกลยุทธ์ดังกล่าว สรุปได้ว่า กลยุทธ์เป็นการก าหนด 

แนวทางการด าเนินงานขององค์กร เพื่อใหส้มาชิกทั้งองค์กรทราบถึงทิศทางที่ทุกคนจะ

ด าเนนิไปอย่างชัดเจน ท าให้องค์กรสามารถพัฒนาตนเองได้ทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลง

ของเศรษฐกิจและสังคม ได้เปรียบทางการแข่งขัน ภายใต้การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม

ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ที่จะส่งผลใหอ้งค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเป็นตามเป้าหมายที่ได้วางไว้  

  3.3 กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ 

  นักวิชาการได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการกลยุทธ ์ดังนี้ 

   วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ (2548, หนา้ 18-19) ได้ก าหนดกระบวนการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Process) ไว้ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

    1. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (Environmental Analysis)  

โดยพิจารณา "จุดแข็ง - จุดอ่อน" ภายในองค์กร และ "โอกาส - ภัยคุกคาม" จากภายนอก

องค์กรซึ้งเป็นปัจจัยเงื่อนไขที่มอีิทธิพลต่อการบรรลุความส าเร็จตามวัตถุประ สงค์ของ

องค์กร ทั้งที่เป็นปัจจัยเงื่อนไขในระยะเวลาที่ผา่นมา และที่เป็นปัจจัยเงื่อนไขในอนาคต 
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    2. การจัดวางทิศทางขององค์กร (Establishing Organizational 

Direction) ในขั้นตอนนีจ้ะมีการจัดวางทิศทางองค์กรที่แตกต่างกัน คอื 

     2.1 องค์กรภาครัฐ จะพิจารณาภารกิจขององค์กร (Organizational 

Mission) ซึ่งเป็นเหตุผลในการมอีงค์กร และเป้าประสงค์ขององค์กร (Organizational 

Objectives) ซึ่งเน้นประโยชน์ที่ได้รับจากการมอีงค์กร 

     2.2 องค์กรภาคธุรกิจเอกชน จะพิจารณาก าหนดวิสัยทัศนข์อง

องค์กร (Organizational Vision) ซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางที่องคก์รต้องการไปใหถ้ึงภารกิจ

ขององค์กร (Organizational Mission) และ วัตถุประสงค์ขององค์กร (Organizational 

Objectives) ตามล าดับ 

    3. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) โดยพิจารณา

ออกแบบและเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงจากการวิเคราะห์

ทางเลือกด้วยเทคนิคต่าง ๆ 

    4. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) โดยด าเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ให้เป็นไปอย่างราบรื่น โดยค านึงถึงโครงสรา้ง

ขององค์กร (Organizational Structure) และ วัฒนธรรมขององค์กร (Organizational 

Culture) เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จที่พึงประสงค์ 

    5. การควบคุมเชงิกลยุทธ์ (Strategic Control) โดยวิธีการติดตามผล

การปฏิบัติงาน และวิธีการประเมินผลกระบวนการ และประเมินผลส าเร็จขององค์กร 

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Process) ทั้ง 5 ขั้นตอน 

สามารถแสดงได้ดังภาพประกอบ 5 
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การทบทวนสถานภาพองค์กร 

 

 

 

การทบทวนภารกิจ 

และวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 

 

 

การประเมนิผลแผนงาน 

การประเมนิผลงาน/โครงการ 

การประเมนิผลกระบวนการ 

 

 

การตดิตามผลการปฏิบัติงาน 

 

 

 

การทบทวน 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 แสดงกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

                                       ที่มา : (วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์, 2548, หนา้ 18-19) 

 

 

 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

   การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 

   การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน     1 

การจัดวางทิศทางองค์กร 

   ภารกจิขององค์กร 

   วัตถุประสงค์ขององค์กร                   2 

การก าหนดกลยุทธ์ิ 

   กลยุทธ์ระดับแผนงาน 

   กลยุทธ์ระดับงาน/โครงการ 

   กลยุทธ์ระดับกจิกรรม                       3 

การปฏบัิตงิานตามกลยุทธ์ 

   โครงสร้างขององคก์ร 

  . วัฒนธรรมองค์กร                           4 

การควบคุมกลยุทธ์ 

   การตดิตามผลการปฏบัิตงิาน 

   การประเมินผล                                5 
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   เกริกเกียรต ิชลายนเดชะ (2554, หนา้ 3) ได้ใหแ้นวคิดในการน ากลยุทธ์

ไปปฏิบัติวา่ 

    1) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นกระบนการที่ถือได้ว่าเป็นจุดหักเห 

ของความส าเร็จของการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ประสบความลม้เหลวได้มากที่สุด 

    2) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นหัวใจส าคัญของความส าเร็จ 

ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ แต่ผู้บริหารกลับไม่มทีักษะในการด าเนินงาน มักจะมอบหมายให้ 

ผูใ้ต้บังคับบัญชาที่มปีระสบการณน์้อยกว่าเป็นผูร้ับผิดชอบกระบวนการ 

    3) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจะมีแบบแผนในการด าเนินการซึ่งตอ้ง

อาศัยเครื่องมอืทางการบริหารหลายอย่าง เช่น การวิเคราะห์ช่องว่างทางกลยุทธ์ด้วย

แนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey's 75 Framework) การสร้างการรับรู้กลยุทธ์ด้วยแผนที่

กลยุทธ์ (Strategy Map) การสรา้งความมุ่งมั่นและพันธะผูกพันต่อกลยุทธ์ด้วยรูปแบบของ

สมรรถนะ (Competency Model) และการแปลงความเป็นนามธรรมของกลยุทธ์ไปสู่ 

ความเป็นรูปแบบด้วย Balanced Scorecard เป็นต้น 

    4) ความส าเร็จในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ คือ การปิดช่องว่าง

ทางกลยุทธ์ การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหส้อดคล้องกับกลยุทธ์ การสรา้ง 

ความมุง่มั่นและพันธะผูกพันต่อกลยุทธ์ ซึ่งมปีัจจัยที่ส าคัญ ประกอบด้วย บทบาทของผู้น า

องค์กรการก าหนดนโยบายและมาตรการสนับสนุน การสร้างแรงจูงใจและวัฒนธรรม

องค์กร 

    5). การควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Control) หมายถึง การตดิตามผล

การปฏิบัติงานและประเมินผลส าเร็จขององค์กร โดยการควบคุม ก ากับ ติดตาม 

ความก้าวหน้าของงาน หากพบปัญหา/อุปสรรคต่าง ๆ จะได้แก้ไขได้ทันท่วงที  

มีการประเมินผลส าเร็จของกลยุทธ์เป็นระยะ ๆ การประเมินผลกลยุทธ์ที่ดไีม่ใช่ 

การประเมนิผลดว้ยความรู้สึก (Subjective) แตจ่ะต้องประเมินผลด้วยการวัดที่เช่ือถือได้ 

(Objective) โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จจากการด าเนนิงาน (KPI) กระบวนการ

ควบคุมกลยุทธ์ ม ี3 องค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 

     5.1) การตดิตามผลการด าเนินงาน (Track Status) เป็นเครื่องมอื

ส าคัญของผูบ้ริหารที่จะสร้างความมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปในทิศทางที่

ถูกต้องและสามารถสร้างผลงานที่สอดคล้องตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การตดิตามผล 
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การด าเนินงานจะช่วยใหผู้บ้ริหารทราบข้อมูลเพื่อใชใ้นการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ใหส้อดรับกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

     5.2) การรายงานความก้าวหนา้ (Communicate Progress)  

เป็นกระบวนการหลังจากที่ได้มกีารรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ 

ภายใต้กรอบของตัวชีว้ัดผลส าเร็จของการด าเนินงานในแตล่ะช่วงเวลา ผู้มีหน้าที่ในการ

ก ากับติดตามผลจะต้องจัดท ารายงานสรุปเสนอต่อผูบ้ริหารให้ได้รับทราบความก้าวหนา้ใน

การปฏิบัติงานเป็นระยะ รวมทั้งส่งข้อมูลย้อนกลับให้แก่ผูป้ฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะช่วย

ให้ผู้รับผดิชอบแตล่ะระดับด าเนนิการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน 

     5.3) การวัดและประเมินผล (Measurement and Evaluation)  

มี 3 ขัน้ตอนได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล และ 

การน าเสนอข้อมูลเป็นการประเมินผลส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแตล่ะรอบเวลา

ที่ก าหนด ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินจะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธ์ในรอบ

เวลาต่อไปขององค์กร 

   ปริญญา เฉิดจ ารูญ (2559, หนา้ 6) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบพืน้ฐาน 

ในการพัฒนาเชิงกลยุทธ์มี 4 ขั้นตอน ดังนี้  

    1. การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) 

    2. การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Formulation) 

    3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) 

    4. การประเมนิผลและการควบคุม (Evaluation and Control) 

   ส านักนโยบายและแผนการศกึษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 21-22) กล่าวถึง กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ในแง่มุม

ของการน ามาใช้ในหนว่ยงานทางการศกึษา ดังนี้  

    1. การจัดวางกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 

     1.1 การศึกษาสถานภาพของหน่วยงาน เป็นการศกึษาวิเคราะหถ์ึง

ปัจจัยที่มผีลกระทบต่อหนว่ยงานทั้งในเชิงบวกและเชิงลบซึ่งแยกปัจจัยที่วเิคราะห์ ออกเป็น 

การวิเคราะห์ผูม้ีสว่นได้ ส่วนเสียและการวิเคราะห ์สภาพแวดล้อมภายนอกและ

สภาพแวดล้อมภายใน จะท าให้ ทราบถึงบริบทปัจจุบันของหน่วยงานว่าเราอยู่ ณ จุดใด 

(Where are we now?) 



79 

     1.2 การก าหนดทิศทางของหนว่ยงาน เป็นการก าหนดทิศทางที่ 

หนว่ยงานต้องการมุง่ไปสู่ เปรียบเสมอืนผลลัพธ์ปลายทางที่หนว่ยงานต้องการบรรลุ 

ประกอบด้วยการก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค์หลัก ซึ่งการก าหนดทิศทางของ

หนว่ยงานเปรียบเสมือนการตอบค าถามที่ส าคัญคือหน่วยงานของเราต้องการไปสู่จุดไหน 

(Where do we want to go?) 

     1.3 การก าหนดกลยุทธ์เป็นการน าข้อมูลและปัจจัยที่ได้จากการ

วิเคราะห์สถานภาพของหน่วยงานและการก าหนดทิศทางของหนว่ยงาน จัดท าเป็นกลยุทธ์

ในระดับต่าง ๆ รวมทั้งประเมินและคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดที่มคีวามเหมาะสมกับหนว่ยงาน  

ซึ่งก าหนดเป็นประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชีว้ัด เป้าหมาย กลยุทธ์เพื่อตอบค าถามที่ว่า

เราจะไปสู่จุดหมายที่ตอ้งการได้อย่างไร (How do we get there?) 

    2. การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) เป็น

ขั้นตอนที่มคีวามส าคัญมากในการบริหารเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเมื่อหน่วยงานได้วิเคราะห์ปัจจัย

ต่าง ๆ ก าหนดทิศทางการพัฒนา และจัดท ากลยุทธ์ แล้วต้องน ากลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้มา

ด าเนนิการประยุกต์ใชเ้พื่อปฏิบัติให้เกิดผลผลติและและผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ ที่ตัง้ไว้

เพื่อตอบค าถามที่ว่าเราจะต้องท าหรอืเปลี่ยนแปลงอะไรบ้างเพื่อไปถึงจุดนัน้ (What do we 

have to do or change?) 

    3. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategic Control and 

Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ได้แก่การตดิตามตรวจสอบ

ความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรคตลอดจนความส าเร็จและความล้มเหลวของโครงการ/

กิจกรรมต่าง ๆ ที่ประกอบขึ้น เป็นกลยุทธ์ของหนว่ยงานในการตดิตามประเมินผล

โดยเฉพาะการตดิตามประเมินผลใหเ้ป็นไปตามตัวชี้วัดความส าเร็จที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อตอบ

ค าถามที่วา่เราจะวัดความก้าวหน้าและรู้วา่เราได้ไปถึงที่หมายได้อย่างไร (How do we 

measure our progress and know we've gotten there ?) 

   ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา (2555, หนา้ 9) ได้เสนอรายละเอียด

กระบวนการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ไว้ ดังนี้ 

    1. การก าหนดทิศทาง (Establishing Organizational Direction) และ 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) คือ การวิเคราะหค์วามเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะหท์ัศนคติ ค่านิยม 

วัฒนธรรมองค์การ รวมถึงความคาดหวังจากผู้มีสว่นเกี่ยวข้องกับองค์การ ทั้งนี้  
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การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อวิเคราะหถ์ึงปัจจัยที่เป็นโอกาสหรอือุปสรรคต่อ

องค์การและสภาพแวดล้อมภายในเพื่อวิเคราะหถ์ึงปัจจัยที่เป็นจุดเด่นและจุดด้อยของ

องค์การ นอกจากนีก้ารวิเคราะหเ์ชงิกลยุทธ์ยังต้องค านึงความคาดหวังของผูม้ีสว่น

เกี่ยวข้องเพื่อน ามาก าหนดทิศทางขององค์การด้วย ทั้งนีเ้พราะทิศทางขององค์การต้องได้

จากความคาดหวังของหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เป้าหมายการวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่

การก าหนดหรอืจัดท ากลยุทธ์ 

    2. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) ภายหลังจากได้มี 

การวิเคราะหก์ลยุทธ์แล้วขั้นตอนตอ่มาคือ ก าหนดหรือจัดท ากลยุทธ์ ซึ่งกลยุทธ์ของ

องค์การภาครัฐบาลแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ภาครัฐ คอื ระดับนโยบาย (Policy level 

Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ตอบสนองแผนงานหลักขององค์การระดับโครงการ (Project 

Purpose) เป็นกลยุทธ์ที่สนองตอบวัตถุประสงค์หลักของโครงการ และระดับกิจกรรม 

(Activity) เป็นกลยุทธ์ตอบสนองผลผลติหลักที่เกิดจากกระบวนการท างานแตร่ะดับ

กิจกรรมอาจไม่ใชก่ลยุทธ์ เพราะไม่ได้ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน แตจ่ะเป็น 

การจัดการทรัพยากรระดับปฏิบัติการ (Action Plan) ในองค์การจะพิจารณาภารกิจของ

องค์การ (Organization Objectives) ซึ่งเน้นประโยชน์ที่ได้จากการมีองค์การ 

    3. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) และ 

การควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Control) เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญอย่างมากในการจัดการ

กลยุทธ์ เมื่อองค์การได้วิเคราะหป์ัจจัยต่าง ๆ ก าหนดทิศทางขององค์การและเลือกกลยุทธ์

แล้ว จะต้องน าเอากลยุทธ์มาด าเนนิการประยุกต์ปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ 

ที่ตัง้ไว้ ซึ่งตอ้งมกีารเสริมสร้างทักษะความสามารถของบุคลากรทั้งในระดับบริหารและ

ปฏิบัติการให้เหมาะสมกับกลยุทธ์องค์การ นอกจากนี้ ยังต้องมีการจัดโครงสร้างองค์การ

และวัฒนธรรมให้สอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์ ส าหรับขั้นตอนสุดท้าย ได้แก่  

การตรวจสอบ ประเมนิและควบคุมการด าเนินกลยุทธ์ใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ที่ก าหนดไว้ 

   เมตต์ เมตต์การุณจติต์ (2556, หนา้ 105-108) ได้กล่าวถึงกระบวนการ 

พัฒนาเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 

    1. ขัน้ก าหนดพันธกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ (I Denting the  

Organization’s Current Mission, Objective and Strategies) เป็นขั้นตอนแรกของ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยเริ่มดว้ยการศกึษา วเิคราะห์ เพื่อก าหนดพันธกิจที่ส าคัญของ 
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องค์กร จากนั้นจึงน ามาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ที่เสมือนเป็นเป้าหมายขององค์การที่จะ

เดินไปตามจุดมุ่งหวัง ซึ่งอาจแสดงมาในรูปของก าไร ความพึงพอใจ หรอืจ านวนการผลิต 

ส่วนในระบบราชการวัตถุประสงค์นั้น ได้แก่ความพึงพอใจ คุณภาพ การให้บริการ

สาธารณะ เป็นต้น ซึ่งทั้งพันธกิจและวัตถุประสงค์ต้องสอดคล้องสัมพันธ์กัน แตก่ารที่จะ

เดินไปสู่เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์นัน้จะต้องมกีารก าหนดแนวทางหรอืวิธีการด าเนินการ

ให้ชัดเจนซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารจะต้องมองถึงภาพขององค์การ 

    2. ขัน้วิเคราะหบ์ริบทสิ่งแวดล้อม (Analysis the Environment) เป็นที่

ยอมรับกันว่าการบริหารจะประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลว ไม่ใชแ่ต่ภายในองค์การมีความ

เข้มแข็งเท่านั้น แต่สถานการณ์ภายนอกที่เป็นบริบทสิ่งแวดล้อมมีความส าคัญไม่น้อยกว่า

กัน ได้แก่ นโยบาย การเมอืง กฎระเบียบ กระแสการเงิน ตลาดหุน้ เป็นต้น ผู้บริหารจึงไม่

ควรมองข้ามที่ให้ความส าคัญเท่ากับบริบทภายในองค์การ เนื่องจากสิ่งแวดล้อมภายนอก

อาจเป็นภัยคุกคาม โดยที่มองไม่เห็นคาดคิดมาก่อน ดังนั้นการวิเคราะหบ์ริบทจึงเป็นสิ่งที่

จะใช้ในการแก้ไขและปรับปรุงกลยุทธ์กับคู่แขง่ขันและลูกค้าภายนอกได้เป็นอย่างดี 

    3. ขัน้ระบุโอกาสหรอืภัยคุกคามที่เป็นอุปสรรค (Identifying the 

Opportunities and Threats) ขั้นนี้เป็นขั้นที่ต่อจากการด าเนินการในขั้นที่ 2 กล่าวคือ เมื่อ

สรุปผลการวิเคราะหไ์ด้แล้วก็สามารถมองเห็นโอกาสหรอืภัยคุกคามที่เป็นอุปสรรค ซึ่งทั้ง 

2 ปัจจัย จะเป็นข้อมูลน ามาประกอบการตัดสินใจ เช่น สิ่งใดเป็นโอกาสที่จะต้องเติมเต็ม

ขยายผลเพือ่ให้กาด าเนนิการมปีระสิทธิภาพ สิ่งใดเป็นอุปสรรคก็จะสามารถแก้ไขใน

ระหว่างด าเนินการได้ทันท่วงที 

    4. ขั้นวเิคราะหท์รัพยากรขององค์การและความสามารถขององค์การ 

(Analyzing the Organization’s Resources and Capabilities) ทรัพยากรการบริหารเป็น

ปัจจัยที่ส าคัญของการปฏิบัติ จ าเป็นต้องมกีารศกึษาวิเคราะห์ทรัพยากรที่มอียู่ว่ามี

ประสิทธิภาพเพียงใด ที่จะสนับสนุนการบริหารกลยุทธ์ใหป้ระสบผลส าเร็จเพียงใด 

    5. ขัน้ระบุจุดอ่อนจุดแข็ง (Identifying Strengths And Weaknesses) 

จากขั้นตอนที่ 1 - 4 ที่ได้ด าเนินการเป็นขั้น ๆ จะเป็นข้อมูลที่ท าให้ผู้บริหารมองเห็นภาพ

ของการปฏิบัติ กล่าวคือ จะสามารถระบุว่าองค์การมีจุดอ่อนจุดแข็งหรอืไม่ อย่างไร  

เมื่อมองเห็นจุดอ่อนจุดแข็งขององค์การได้แล้วก็สามารถก าหนดทิศทางในการก้าวไปสู่

วัตถุประสงค์ได้อย่างราบรื่น โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT Matrix 
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    6. ขั้นก าหนดเป็นสูตรกลยุทธ์ (Formulation Strategy) ขั้นนี้เป็น

ขั้นตอนที่ส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่งของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ก็คือการก าหนดกลยุทธ์ที่เป็น

แบบลงตัว ซึ่งอาจจะเป็นหลักการหรอืการจัดท าแผนกลยุทธ์แล้วแต่กรณีซึ่งถือวา่เป็นหัวใจ

ให้พันธกิจที่ก าหนดไปสู่ความส าเร็จ 

    7. ขั้นน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Implementation Strategy) มีนักวิชาการ

บางท่านกล่าวว่า “การก าหนดกลยุทธ์นั้นง่ายกว่าการน ากลยุทธ์นั้นไปปฏิบัติ” กล่าวคือ 

แมอ้งค์การจะมีกลยุทธ์ที่ดเีลิศเพียงใด หากขาดความสามารถหรอืไม่มกีารน าไปปฏิบัติ

อย่างมปีระสิทธิภาพ ภารกิจหรอืโครงการที่สวยหรูอาจประสบความล้มเหลว การน า 

กลยุทธ์ไปปฏิบัติจึงมีความส าคัญที่จะต้องใช้หลักการบริหาร เช่น ภาวะผู้น า การวางแผน           

การอ านวยการ การบริหารงบประมาณที่ดเีลิศในลักษณะที่เป็นมืออาชีพ 

    8. ขัน้ประเมินผลกลยุทธ์ (Evaluation Results) เป็นขั้นตอนสุดท้าย

ของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่จะขาดไม่ได้ ซึ่งวัฒนธรรมการบริหารในสังคมไทยมัก

ให้ความส าคัญในเรื่องนีน้้อย ขั้นตอนนี้จะส่งผลใหพ้ันธกิจบรรลุเป้าหมาย กล่าวคือใน

ระหว่างการด าเนนิการหากไม่มกีารควบคุมติดตามผล เมื่อเกิดปัญหาอุปสรรคก็จะไม่

สามารถแก้ไขได้อย่างทันท่วงที อนึ่งแม้วา่ภารกิจเสร็จสิ้นแบบเบ็ดเสร็จก็ตาม จ าเป็นอย่าง

ยิ่งตอ้งมกีารประเมินผลในภาพรวมว่าการลงทุนนั้นมขี้อดี จุดอ่อน ปัญหาและอุปสรรคและ

ผลที่ได้คุ้มค่าหรอืไม่ อันจะเป็นข้อมูลย้อนกลับไปยังจุดเริ่มต้นของการบริหารเพื่อทบทวน

หรอืปรับปรุงกลยุทธ์ใหม่ 

   สุดใจ วันอุดมเดชาชัย (2556, หนา้ 18) กล่าวไว้ว่า การจัดการเชิง 

กลยุทธ์เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานขององค์การในระยะยาวเพื่อให้การ

ด าเนนิงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ และการด าเนินงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์นั้น องค์การ

ต้องด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 4 กิจกรรม ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง

ภายนอกและภายในองค์การ 2) การก าหนดกลยุทธ์องค์การ 3) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

4) การประเมินผลลัพธ์และควบคุมกลยุทธ์ โดยด าเนนิกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรมดังกล่าว 

ส่งผลใหอ้งค์การเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

   เศกสรร สกนธวัฒน์ (2560, หนา้ 67-72) ได้สรุปการพัฒนากลยุทธ์มี      

3 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 

    1. การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมด้วย SWOT analysis เปน็เครื่องมอืใน

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมองคก์าร ช่วยชีใ้ห้ผู้บริหารเห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพ 
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แวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อที่จะน าไปใช้ในการ

วางแผนและก าหนดกลยุทธ์ขององคก์ารต่อไป  

    2. การก าหนดกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix เป็นแนวคิดในการวิเคราะห์

การจับคู่ระหว่างอุปสรรคภาวะคุกคามและโอกาสจากภายนอกองค์การกับจุดแข็งและ

จุดอ่อนภายในองค์การ  

    3. การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 

หมายถึงการประเมินคุณภาพของกลยุทธ์ เมื่อมีการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติจึงต้องมี 

การประเมนิกลยุทธ์เป็นระยะตามช่วงเวลาของแผนกลยุทธ์ หรอืตามสถานการณ์ เมื่อเห็น

ว่าสภาพการณ์มีการเปลี่ยนแปลงที่สง่ผลกระทบต่อองค์การท าให้ไมส่ามารถด าเนินการ

ตามแผนกลยุทธ์ได้ประสบความส าเร็จตามที่วางแผนไว้ ซึ่งผูบ้ริหารและบุคลากรร่วมกัน

ประเมิน บางครัง้รวมผู้มีสว่นได้ส่วนเสียเข้าร่วมการประเมินและเชญิผูเ้ชี่ยวชาญเข้ามาช่วย

ในการประเมิน เพื่อให้มีความมั่นใจในข้อมูลในการตัดสินใจ ซึ่งการตรวจสอบและ

ประเมินผลท าให้ได้รับข้อเสนอแนะในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ เพื่อจะได้น าไป

ด าเนนิการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

   พชรวทิย์ จันทร์ศริิสริ (2560, หนา้ 74–75) กล่าวว่า โดยทั่วไปการจัดท า

แผนกลยุทธ์ขององคก์รอาจจะสรุปเป็นขั้นตอนของการจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อช่วยให้

ขั้นตอนชัดเจน และเป็นทางเลือกในกระบวนการจัดท าแผน ภายหลังจากที่ได้ทราบถึง

แนวคิดพื้นฐานขั้นต้นแล้ว โดยการวางแผนกลยุทธ์ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 

    1. การวิเคราะหภ์ารกิจหรอืพันธกิจ (Mission Analysis) 

    2. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมในอนาคต (Environment Analysis) 

    3. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 

องค์การ (SWOT หรอื Situation Analysis) 

    4. การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 

    5. การค้นหาอุปสรรคและปัญหาในการด าเนินงาน (Obstacles) 

    6. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Decision) 

    7. การก าหนดนโยบาย (Policy Decision) 

    8. การก าหนดกิจกรรม (Activity) ส าคัญตามกลยุทธ์และนโยบาย 

    9. การจดัท าแผนกลยุทธ์ (Strategy Planning) 
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   อนึ่งก่อนการวางแผนกลยุทธ์จ าเป็นต้องท าการวิเคราะหค์วามตอ้งการ 

จ าเป็น (Needs) ของสถานศึกษาเพื่อประกอบการจัดท าแผน อย่างน้อย 3 ด้าน คือ 

    1. ความต้องการในเชิงนโยบาย (Policy Need) อันได้แก่ สถานศึกษา

จะต้องท าการวเิคราะหว์่าหน่วยงานต้นสังกัดหรือหนว่ยเหนอืมีกรอบนโยบายอย่างไร  

มีกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องที่องค์การจะต้องปฏิบัติอะไรบ้าง เช่น 

พระราชบัญญัติ การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

มาตรา 22 ระบุว่า “การจัดการศกึษาต้องยึดหลักว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้

และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศกึษาต้อง

ส่งเสริมให้ผู้เรยีนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ” และ มาตรา 30 

ระบุว่า “ให้สถานศกึษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพ รวมทั้ง 

การส่งเสริมให้ผูส้อนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผูเ้รียนในแต่ละระดับ

การศกึษา” ซึ่งองค์การตอ้งน ามาประกอบเป็นส่วนส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ด้วย เชน่ 

การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ การวิจัยในช้ันเรียน การประกันคุณภาพ

การศกึษา เป็นต้น 

    2. ความตอ้งการของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Need)  

ในส่วนนีก้่อนวางแผนกลยุทธ์สถานศกึษาต้องท าการวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มคน 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียของสถานศกึษา และค านึงถึงแนวทางการสนองความตอ้งการของ 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียไว้ในแผนกลยุทธ์ของสถานศกึษา และจะต้องท าความเข้าใจว่าผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียของตนมใีครบ้าง เนื่องจากแผนกลยุทธ์จะต้องสนองตอบความตอ้งการของ

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียของสถานศกึษา ดังนั้นจะต้องให้ความส าคัญและต้องก าหนดไว้ในแผน

กลยุทธ์ของสถานศกึษาด้วย 

    3. ความตอ้งการของสถานศกึษา (School Business Need) คือ  

การบรรจุสิ่งที่สถานศกึษาต้องการที่จะเน้นให้เกิดความเข้มแข็งหรอืต้องการสร้าง

เอกลักษณ์หรอืความโดดเด่นให้แก่สถานศึกษา โดยระบุไว้ในแผนกลยุทธ์ใหชั้ดเจน 

   ดังนัน้ การวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็นของสถานศกึษาก่อนการ

วางแผน กลยุทธ์จึงเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของสถานศกึษา 

(SWOT) เพื่อศกึษาแนวโน้มการพัฒนาให้มคีวามเหมาะสม สอดคล้องกับความตอ้งการของ

สถานศกึษาและชุมชนท้องถิ่น โดยแนวโน้มและความเป็นไปได้ในการพัฒนาตามเงื่อนไข

ข้อจ ากัดและองค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อการจัดการศกึษา ซึ่งได้แก่ นโยบายในการจัด
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การศกึษาของหน่วยงานต้นสังกัด รูปแบบการบริหารงานของสถานศกึษา และปัจจัยที่

เกี่ยวข้องอื่น การศกึษาความตอ้งการของชุมชนเป็นการส ารวจความต้องการขององค์การ

ชุมชนที่องค์การทางการศกึษาตั้งอยู่ ความตอ้งการของผูป้กครองนักเรียนและความ

ต้องการของชาวบ้านในชุมชนสรุปมาเป็นแนวทางในการด าเนนิงานเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของชุมชน การวิเคราะหส์ภาพขององค์การทางการศึกษาเพื่อก าหนดแนวทางใน

การพัฒนาการศกึษา จะต้องวิเคราะหผ์ลกระทบที่เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ด้วย เรียกว่า 

SWOT Analysis แนวทางการจัดท า SWOT มีดังนี้ 

    1. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งประกอบด้วย Strengths : S 

คือ จุดแข็งหรอืข้อได้เปรียบ และ Weaknesses : W คือ จุดอ่อน หรอืข้อเสียเปรียบ 

    2. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย Opportunity: 

O คือ โอกาส Threats : T คือ อุปสรรค หรอืภาวะคุกคามการด าเนินงานของสถานศกึษา 

   การวิเคราะห ์SWOT อาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เป็นการท า Situation 

Analysis หรอืการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรอืหน่วยงานในปัจจุบัน เพื่อค้นหาจุดแข็ง 

จุดเด่น จุดด้อย หรอืสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ตอ้งการใน

อนาคต การวิเคราะห์ SWOT ท าให้ผู้บริหารทราบถึงสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจ

ขององค์กร มีความเข้าใจถึงคุณลักษณะของผูร้ับบริการ รวมถึงความตอ้งการและเหตุผล

ที่มารับบริการของหน่วยงาน (ส านักงานพัฒนาระบบราชการ, 2547, หนา้ 15) 

   Dess & Miller (1993, p. 1) กล่าวว่า กระบวนการบริหารกลยุทธ์ มดีังนี้ 

    1. การวิเคราะหก์ลยุทธ์ (Strategic Analysis) ประกอบด้วย

กระบวนการย่อย ได้แก่ 

     1.1. การก าหนดเป้าหมาย (Goal) เป้าหมายของกลยุทธ์ (Strategic 

Goal) เป็นการก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ และวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายในการใช้

ความพยายามขององค์กรเพื่อให้เป็นเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นการน าไปการก าหนด 

สู่กลยุทธ ์

     1.2 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) การบริหารเชิงกลยุทธ์

ที่ประสบผลส าเร็จขึ้นอยู่กับจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) จากสภาวะ

แวดล้อมภายใน โอกาส (Opportunity และอุปสรรค (Threats) จากสภาวะแวดล้อม

ภายนอก 
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     1.3 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) กลยุทธ ์

(Strategy) เป็นวิธีการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ระยะยาว การวิเคราะหก์ลยุทธ์ที่

สมเหตุสมผลถือเกณฑ์ 3 ระดับ คอื 

      1.3.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Co - operate Level Strategy)  

เป็นการก าหนดลักษณะทั้งหมดและจุดมุ่งหมายขององค์กร ประกอบด้วย การลงทุน  

การด าเนินการ และการพัฒนาปรับปรุงองค์กร 

      1.3.2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Level Strategy)  

เป็นกลยุทธ์ที่พยายามหาวิธีการแขง่ขันในแต่ละองค์กร 

      1.3.3 กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Function Level Strategy)  

เป็นการสรา้งข้อได้เปรียบส าหรับการแขง่ขัน ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จ

ขึน้อยู่กับคุณค่า (Value Chain) โดยค านึงถึงคุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

และการส่งมอบคุณค่า (Value Delivery) ให้กับผูบ้ริการ 

    2. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation)  

เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ให้เป็นกลยุทธ์ทีเ่ป็นจรงิ  

โดยบุคคลในหนว่ยงานท างานรว่มกันอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    3. การควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Control) เป็นกระบวนการตดิตาม 

การปฏิบัติงานตามแผนและการปรับปรุงแผน การพัฒนาสภาวะแวดล้อมภายนอกและ 

ภายในองค์การ 

    4. ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) หมายถึง 

ความสามารถมีอทิธิพลเหนือผู้อื่นในด้านการกระท า มีการบริหารจัดการ  

การประสมประสาน และการเปลี่ยนแปลง 

   Certo & Peter (1991, อ้างถึงใน เยาวเรศ จิตต์ตรง, 2556, หนา้ 34-35) 

ได้ก าหนดขั้นตอนการจัดการเชงิกลยุทธ์ ไว้ 5 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 

    1. การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) 

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ โดยระบุภาวะคุกคามและโอกาสในปัจจุบัน

และอนาคต ซึ่งอาจมีอทิธิพลต่อความสามารถขององค์กรในการไปสู่เป้าหมาย 

    2. การสร้างทิศทางขององค์กร (Establishing Organization Direction) 

หรอืก าหนดแนวรุก (Thrust) ขององค์การ “พันธกิจขององค์การ” คือ จุดมุง่หมายหรอื

เหตุผลว่าท าไมองค์การจึงคงอยู่ ส่วนวัตถุประสงค์ คือเป้าหมาย (Target) ที่องค์การได้
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เลือกแล้วกระบวนการสร้างทิศทางประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนย่อย ได้แก่ 1) การไตร่ตรองผล

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 2) การสร้างพันธกิจขององค์การที่เหมาะสม เป็นผลมาจาก

การไตร่ตรองสภาพแวดล้อมขององค์การ และการก าหนดพันธกิจที่เหมาะสมจะเพิ่ม

โอกาสในการอยู่รอดในระยะยาวให้แก่องค์การ 3) การสรา้งวัตถุประสงค์ขององค์การที่

เหมาะสม โดยการวิเคราะห์แนวโน้มที่ส าคัญของสภาพแวดล้อม การพัฒนาวัตถุประสงค์

ในภาพรวมขององค์การ และสร้างวัตถุประสงค์ย่อยตามล าดับ 

    3. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) หมายถึงกระบวนการ

ออกแบบ และเลอืกกลยุทธ์ ซึ่งน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ เช่นการ

วิเคราะหค์ าถามวิกฤต การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม  

    4. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ในองค์การ (Implementing Organizational 

Strategy) เป็นการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ผูบ้ริหารต้องมคีวามคิดที่ชัดเจนในหลาย

ประเด็น เช่น องค์การจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใด  

    5. การควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Control) เน้นที่การควบคุมกลยุทธ์ 

และประเมินกลยุทธ์ การจัดการที่ใช้เพื่อพสิูจน์และรับรองคุณภาพของกลยุทธ์การจัดการ

นั้น 

   กระบวนการจัดการกลยุทธ์ของ Certo & Peter สามารถสรุปได้ 

ดังภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 กระบวนการจัดการกลยุทธ์ของ Certo & Peter 

 

   Thompson & Strickland (1995, p. 4) กล่าวว่า กระบวนการบริหาร 

กลยุทธ์ มีดังนี ้

    1) การก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์  

(Vision, Mission, Goal and Objective) เป็นการก าหนดจุดหมาย 5 ประการ ดังนี้ 

     (1.1) การก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร (Organization's Vision)  

เป็นข้อความทั่วไปซึ่งก าหนดทิศทางขององค์กร ความต้องการ (Need) และค่านิยมเบือ้งตน้

ขององค์กร 

 

ผลป้อนกลบั 

ขั้นท่ี 1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

         การเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 

         การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

ขั้นท่ี 2 การสร้างทิศทางขององค์การ 

         ภารกิจขององค์การ 

         วัตถุประสงค์ขององค์การ 

ขั้นท่ี 3 การก าหนดกลยุทธ์  

         กลยุทธ์ระดับแผนงาน 

         กลยุทธ์ระดับงาน/โครงการ  

         กลยุทธ์ระดับกจิกรรม 

ขั้นท่ี 4 การปฏบัิตติามกลยุทธ์ 

 

ขั้นท่ี 5 การควบคุมกลยุทธ์ 

         การติดตามผลการปฏบัิตงิาน 

         การประเมินผล 
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     (1.2) การก าหนดขอ้ความพันธกิจ (Mission Statement)  

เป็นขอบเขตของงานในองค์กรซึ่งก าหนดขึ้น เพื่อภาพรวมและการด าเนินการ 

     (1.3) ก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Goal and Objective)  

เป็นข้อความอย่างกว้างของจุดมุง่หมาย ซึ่งก าหนดขึ้นเพื่อให้บรรลุพันธกิจ (Mission) 

     (1.4) การก าหนดเป้าหมาย (Goal) เป็นการก าหนดสิ่งที่ต้องการใน

อนาคตซึ่งองค์กรตอ้งพยายามให้เกิดขึน้ 

     (1.5) การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective) 

เป็นข้อความเฉพาะอย่างที่ก าหนดหลักเกณฑเ์พื่อให้บรรลุเป้าหมายในสภาวะแวดล้อม

ภายในและภายนอกในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่เป็นโอกาสภายใต้สภาวะ

แวดล้อม 

    2) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หรอืการวางแผน 

เชงิกลยุทธ์ (Strategic Planning) หมายถึงการก าหนดกลยุทธ์ทางเลือก และเลอืกทางเลือก 

ซึ่งสามารถบรรลุจุดประสงค์ เป็นแผนที่ส าคัญและเป็นแผนระยะยาว 

    3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation)  

เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ใหเ้ป็นการปฏิบัติและเป็นผลลัพธ์ คอื การก าหนด

โครงสรา้งขององค์กรการจัดระบบการปฏิบัติการที่เหมาะสม และการจัดวัฒนธรรมของ

องค์กรหรอืค่านิยม 

    4) การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ (Evaluation and Strategic 

Control) เป็นกระบวนการพิจารณาว่ากลยุทธ์บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์หรือไม่ 

   Wheelen & Hunger (2002, p. 9) กล่าวว่า กระบวนการบริหารกลยุทธ์

ประกอบด้วย 

    1) การวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อมขององค์กร หมายถึง แรงผลักดัน 

ต่าง ๆ ที่สง่ผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์กร ประกอบด้วย สภาวะแวดล้อม

ภายนอกองค์กร และสภาวะแวดล้อมภายในองค์กร 

    2) การวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อมทางการแขง่ขันประกอบด้วย 

     (1) อุปสรรคจากคู่แข่งขันที่เข้ามาใหม่ 

     (2) อ านาจการตอ่รองของผู้ขายปัจจัยการผลติ 

     (3) อ านาจการตอ่รองของผู้ซือ้ 

     (4) อุปสรรคจากผลติภัณฑ์หรอืบริการที่สามารถใช้ทดแทนได้ 
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     (5) ระดับการแข่งขันระหว่างธุรกิจเดิม 

    3) การจัดท ากลยุทธ์ คือ การน าข้อมูลและความรูต้่าง ๆ  

จากการก าหนดทิศทางขององค์กร และจากการวิเคราะหป์ัจจัยภายนอกและภายในองค์กร 

มาจัดท าเป็นกลยุทธ์ในระดับและรูปแบบต่าง ๆ 

    4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ คือ การน ากลยุทธ์มาปฏิบัติเพื่อให้ 

การด าเนินงานขององค์กรบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

   ท านองเดียวกันวัฒนา วงศเ์กียรติรัตน ์และคณะ (2546, หนา้ 18-20) 

กล่าวว่ากระบวนการบริหารกลยุทธ์ขององคก์ร มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

    1) การวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อม โดยพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อน

ภายในองค์กร และโอกาสและอุปสรรคจากภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยเงื่อนไขที่มี

อิทธิพลต่อการบรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

    2) การจัดวางทิศทางขององค์กร จะพิจารณาก าหนดวิสัยทัศนข์อง

องค์กรซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางที่องคก์รต้องการไปให้ถึงพันธกิจขององค์กรและ

วัตถุประสงค์ขององค์กร ตามล าดับ 

    3) การก าหนดกลยุทธ์ โดยพิจารณาออกแบบและเลือกกลยุทธ์ที่

เหมาะสมสามารถน าไปปฏิบัติได้จรงิจากการวิเคราะห์ทางเลือกด้วยเทคนิคต่าง ๆ 

    4) การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ โดยด าเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานของ 

กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ให้เป็นไปอย่างราบรื่น โดยค านึงถึงโครงสรา้งขององค์กร และ

วัฒนธรรมขององค์กร 

    5) การควบคุมกลยุทธ์ โดยวิธีการตดิตามผลการปฏิบัติงาน และ

วิธีการประเมนิผลกระบนการและประเมินผลส าเร็จขององค์กร 

   Robbins & Coulter (2007, pp. 91-94) ได้ก าหนดขั้นตอนกระบวนการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 

    1. การระบุพันธกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ขององคก์าร (Identify 

the Organization ’s Current Mission, Objectives and Strategies) 

    2. การวิเคราะหส์ิ่งแวดล้อมภายนอก (Doing an External Analysis) 

    3. การวิเคราะหส์ิ่งแวดล้อมภายใน (Doing an Internal Analysis) 

    4. ก าหนดกลยุทธ์ (Formulating Strategies) 

    5. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Implementing Strategies) 
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    6. การประเมินผลงาน (Evaluating Results)  

   จากทัศนะของนักวิชาการดังกล่าว สรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ 

หมายถึง ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานตามกลยุทธ์ขององค์กร มี 4 ขั้นตอน ดังนี้  

1) การวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อม 2) การก าหนดกลยุทธ์ 3) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิและ  

4) การควบคุมกลยุทธ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    1. การวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อม (Environment Analysis) หมายถึง 

การวิเคราะหป์ัจจัยที่สง่ผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์กร ทั้งปัจจัยที่เอื้อและปัจจัย

ที่เป็นอุปสรรคทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยการวิเคราะห์สภาพปัจจัยที่เรียกว่า 

SWOT Analysis ได้แก่ 

     1.1 การวเิคราะหส์ภาวะแวดล้อมภายใน (Internal Environment 

Analysis) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรที่เอื้อและเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน

ขององค์กร ประกอบด้วย 

      1.1.1 จุดแข็ง (Strengths) เป็นสิ่งที่เอื้อตอ่การด าเนินงานภายใน 

องค์กร เช่น การบริหาร การเงิน ทรัพยากร เป็นต้น 

      1.1.2 จุดอ่อน (Weakness) เป็นสิ่งที่ท าให้การด าเนินงานภายใน 

องค์กรที่ไม่สามารถกระท าได้ดี จะเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จขององค์กร 

     1.2 การวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อมภายนอก (Internal Environment 

Analysis) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรที่เอื้อและเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน

ขององค์กร ประกอบด้วย 

      1.2.1 โอกาส (Opportunities) เป็นสภาวะแวดล้อมภายนอก 

ที่เป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินงานขององค์กร ซึ่งตอ้งคาดคะเนการเปลี่ยนแปลง 

สภาวะแวดล้อมภายนอก เช่น สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง เทคโนโลยี และ 

การแขง่ขัน เป็นต้น 

      1.2.2 อุปสรรค (Treats) เป็นสภาวะแวดล้อมภายนอกที่คุกคาม

ต่อการด าเนินงานขององค์กร เช่น สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี และ

การแขง่ขัน เป็นต้น 
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    2. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หมายถึง  

การออกแบบและเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับองค์กร สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  

โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ตามล าดับ (กรมประมง  

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2554, หนา้ 12) การก าหนดกลยุทธ์มีขัน้ตอนดังนี้ 

     2.1 การก าหนดวิสัยทัศน ์(Vision) เป็นการก าหนดภาพในอนาคต 

ขององค์กรที่ตอ้งการจะเห็นต้องการจะเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยระบุเป็นข้อความ 

ที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นเกี่ยวกับทิศทางและจุดยืนที่ตอ้งการผลักดันให้เกิดขึ้นเป็นจุดหมาย 

ปลายทางรว่มกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง วสิัยทัศนจ์งึเป็นภาพความส าเร็จที่จะเกิดขึ้นอย่าง 

สมเหตุสมผลซึ่งหน่วยงานสามารถบรรลุได้ เมื่อมีการพัฒนาองค์กรและมีการด าเนินการ 

เต็มศักยภาพของบุคลากร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     2.2 การก าหนดพันธกิจ (Mission) เป็นการก าหนดขอบเขตของ

งานหรอืบทบาทหนา้ที่ที่องค์กรจะต้องท า เป็นค าที่ขยายความหมายของวิสัยทัศน์ใหชั้ดเจน

ยิ่งขึ้นแสดงให้เห็นถึงทิศทางและความเชื่อที่ว่าวิสัยทัศน์จะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตาม

เป้าหมาย 

     2.3 การก าหนดเป้าประสงค์ (Goal) เป็นการก าหนดภาพ

ความส าเร็จของการด าเนินงานในขั้นตอนสุดท้ายของแต่ละยุทธศาสตร์ตามเวลาที่ก าหนด 

การก าหนดช่วงเวลาอาจแตกต่างกัน 1 ปี 3 ปี 5 ปี หรอื 10 ปีแล้วแตก่รณี การก าหนด

เป้าประสงค์อาจก าหนดเป็นระยะ ๆ ก็ได้ 

     2.4 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) เป็นการวางแผน

และเลือกแนวทางปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย หลังจากก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

เป้าประสงค์แล้ว องค์กรต้องหากลยุทธ์ในการด าเนินงาน การก าหนดกลยุทธ์จึงเป็นผล

จากการวิเคราะหส์ถานภาพหนว่ยงานที่ได้ให้น้ าหนักความส าคัญของปัจจัยภายในและ

ภายนอก 

    3. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) หมายถึง  

การตดิตามผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์และประเมินผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ของ

องค์กรเป็นการตามแผนปฏิบัติการ (แผนงานโครงการ) ที่ก าหนดในกลยุทธ์ใหเ้ป็นไปอย่าง

ราบรื่นโดยค านึงถึงโครงสร้างขององค์กรและวัฒนธรรมขององค์กร เพื่อน าไปสู่

ความส าเร็จตามที่พึงประสงค์ วัฒนา วงศเ์กียรตริัตน์ และคณะ (2548, หนา้ 148-187)  

ให้ความเห็นว่า การด าเนินงานตามกลยุทธ์จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงสิ่งที่องค์กรได้ 
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ด าเนนิการไว้หรอืก าลังด าเนินการอยู่อาจเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยหรอืเปลี่ยนแปลงอย่าง

รุนแรงขึ้นอยู่กับทิศทางที่องค์กรวางไว้และกลยุทธ์ที่องค์กรเลือก ซึ่งการปรับเปลี่ยนภายใน

องค์กรก็เพื่อให้เอื้อตอ่การปฏิบัติตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย การปรับเปลี่ยนรูปแบบ

โครงสรา้งขององค์กรการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมขององค์กร และการปรับเปลี่ยน 

การด าเนินกิจกรรม 

   จากการศกึษาเอกสารแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ 

ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะหแ์ละสรุปดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 สังเคราะห์กระบวนการพัฒนากลยุทธ์จากแนวคิดของนักวิชาการ  
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1. การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม  

(ภายใน - ภายนอก) 

√   √ √ √ √ √ √  √ √ 9 75 

2. การสจัดวางทิศทาง

ขององค์กร 

√ √ √          3 25 

3. การก าหนดกลยุทธ ์ √ √ √ √ √ √ √ √  √ √ √ 11 91.66 

4. การปฏิบัติตามกลยุทธ ์ √       √  √ √  4 33.33 

5. การควบคมุเชิงกลยุทธ ์ √       √ √    3 25 

6.การสรา้งทิศทางของ

องค์กร/พันธกิจขององค์กร 

       √     1 8.33 

7. การระบุพันธกิจ วัตถุ

ประสงค์,กลยุทธ ์

         √  √ 2 16.66 

8. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ  √ √ √ √    √   √ 6 50 

9. การประเมินผลงาน/ 

กลยุทธ ์

 √  √ √     √  √ 5 41.66 

10. การระบุโอกาส/ 

ภัยคุกคามที่เป็นอุปสรรค 

   √         1 8.33 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

                     นักวิชาการ 
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11. การวิเคราะห์ทรัพยากร

ขององค์การ 

   √         1 8.33 

12. การระบุจุดอ่อนจุดแข็ง    √         1 8.33 

13. การก าหนดเป็นสูตร 

กลยุทธ ์

   √         1 8.33 

14. การตรวจสอบความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ 

     √       1 8.33 

15. การวิเคราะห์ภารกิจ/   

พันธกิจ 

      √      1 8.33 

16. การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมในอนาคต 

      √      1 8.33 

17. การก าหนดวสิัยทัศน ์       √      1 8.33 

18. การค้นหาอุปสรรคและ

ปัญหาการด าเนินงาน 

      √      1 8.33 

21. การจัดท าแผนกลยุทธ ์       √      1 8.33 

22. ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ ์         √    1 8.33 

23. การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทาง 

การแข่งขัน 

          √  1 8.33 

รวม 5 4 3 8 4 3 7 5 4 4 4 5   

 

 จากตาราง 3 การสังเคราะหก์ระบวนการพัฒนากลยุทธ์ ผู้วจิัยคัดสรร

กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ที่มคีวามถี่รอ้ยละ 35 ขึ้นไปได้ 4 ขั้น คือ 1) การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 2) การก าหนดกลยุทธ ์3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 4) การประเมนิผลและ

การควบคุมกลยุทธ์ มีรายละเอียดแต่ละขั้น ดังนี้  
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  1. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

   1.1 ความหมายการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม มีนักวิชาการได้กล่าวถึง 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมไว้ ดังนี้ 

    นพฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2554, หน้า 10) ได้สรุปว่าการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม เป็นการพิจารณา "จุดแข็ง - จุดอ่อน" ภายในองค์กร และ "โอกาส - 

อุปสรรค " อันเป็นปัจจัยเงื่อนไขในการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ  

ทั้งปัจจัยเงื่อนไขในระยะเวลาที่ผ่านมาและที่จะเป็นเงื่อนไขในอนาคตซึ่งอาจมอีิทธิพลต่อ

ความสามารถขององค์การในการไปสู่เป้าหมาย 

   1.2 ลักษณะการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม มีนักวิชาการได้กล่าวถึง  

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมไว้ ดังนี้  

    เยาวเรศ จิตต์ตรง (2556, หน้า 36) ได้สรุปว่า ลักษณะการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม เป็นการประเมินวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมขององค์การเพื่อประเมินจุดแข็ง

(Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity และอุปสรรค (Threat) การวิเคราะห ์

SWOT ถูกใช้เป็นรากฐานของการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อบรรลุภารกิจและวัตถุประสงค์ของ

องค์การ ข้อมูลจากการวิเคราะห ์SWOT อาจเสนอแนะใหอ้งค์การเปลี่ยนภารกิจ 

วัตถุประสงค์ นโยบาย หรอืกลยุทธ์ขององคก์าร (สมยศ นาวีการ, 2537, หน้า 96)  

กล่าวไว้ว่า ค าว่า SWOT ยอ่มาจาก Strength, Weakness, Opportunity และ Threat  

การวิเคราะหม์ีประโยชน์อย่างยิ่งเพราะประเมินว่าองค์การอยู่ในสภาวะอย่างไร เพื่อเป็น

ข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์ต่อไป 

  สรุปได้วา่ การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม หมายถึง การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมองคก์าร ช่วยชี้ให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน 

โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อที่จะน าไปใช้ในการวางแผนและ

ก าหนดกลยุทธ์ขององคก์ารต่อไป 

  2. การก าหนดกลยุทธ์  

   2.1 ความหมายการก าหนดกลยุทธ์ มีนักวิชาการได้กล่าวถึงการก าหนด

กลยุทธ์ไว้ ดังนี้  

    พิมพ์ฐดา วัจนวงศป์ัญญา (2555, หน้า 72) ได้สรุปว่า การก าหนด

กลยุทธ์ หมายถึงกระบวนการออกแบบและเลือกกลยุทธ์ซึ่งน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์การ วธิีการที่ใช้ในขั้นตอนนี้อาจท าได้หลายแนวทาง เช่น การวิเคราะหค์ าถาม
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วิกฤต (Critical Question Analysis) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม 

(SWOT) วิธีเมตริกซ์ของBCG (Goston consulting Group Growth - Share Matrix) และ 

วิธีเมตริกซ์ภาพฉายหลายองค์ประกอบของ G.E. (General Electric's Multifactor Portfolio 

Matrix) เป็นต้น 

    การวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Planning and 

Formulating) หมายถึง ขัน้ตอนที่จะต้องวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก และ

สภาพแวดล้อมภายในสถานศกึษาตลอดจนค่านิยมร่วมขององค์กร เพื่อใหท้ราบว่าปัจจุบัน

สถานศกึษามีสภาพการด าเนินงานเป็นอย่างไร มีความต้องการในอนาคตอย่างไรบ้าง และ

ท าอย่างไรถึงจะไปถึงจุดนั้น 

    เยาวเรศ จิตต์ตรง (2556, หน้า 36) ได้สรุปว่า การก าหนดกลยุทธ์ 

(Strategic Formulation) หมายถึง กระบวนการออกแบบ และเลอืกกลยุทธ์ ซึ่งน าไปสู่ 

การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ เช่น การวิเคราะห์ค าถามวิกฤต (Critical Question 

Analysis) การวิเคราะหจ์ุดแข็ง - จุดอ่อน - โอกาส - ภาวะคุกคาม (SWOT วิธีเมตริกซ์ของ 

BCG (Goston consutting Group Growth - Share Matrix) และวิธีเมตริกซ์ ภาพฉายหลาย

องค์ประกอบของ G.E. (General Electric's Multifactor Portfolio Matrix) 

  สรุปได้วา่ ลักษณะการก าหนดกลยุทธ์ หมายถึง การน าทิศทางขององค์การ

ที่ก าหนดไว้อย่างกว้าง ๆ มาพัฒนาเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคตขององค์การ 

  3. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

  ลักษณะการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีนักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะการน า 

กลยุทธ์ไปปฏิบัติไว้ ดังนี้  

   เยาวเรศ จิตต์ตรง (2556, หน้า 36) ได้สรุปว่า การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

ในองค์การ (Implementing Organizational Strategy) เป็นการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผูบ้ริหารตอ้งมีความคิดที่ชัดเจนในหลายประเด็น เช่น องค์การจ าเป็นต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใด   

   การปฏิบัติตามกลยุทธ์ จากการวางแผนกลยุทธ์ จะออกมาเป็นแผนงาน 

หลักนโยบายและกลยุทธ์ย่อย ความส าคัญของปัจจัยการปฏิบัติตามกลยุทธ์มี 4 ประการ 

คือ 

    3.1 วัฒนธรรมองค์การ 

    3.2 โครงสรา้งองค์การ 
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    3.3 ทรัพยากรมนุษย์หรอืบุคคล 

    3.4 ระบบและกระบวนการบริหาร 

  สรุปได้วา่ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ หมายถึง การน ากลยุทธ์ที่ถูกก าหนดขึ้น

ไปประยุกต์ใชใ้นการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการจัดโครงสร้าง บุคลากรและ 

การประสานงานรว่มกันอย่างเป็นระบบ 

  4. การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ 

  ลักษณะการประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ มีนักวิชาการได้กล่าวถึง

ลักษณะการประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ไว้ ดังนี้ 

   พ.ท. หญิง. ปัณฑารีย์ เมฒมณี (2561, หน้า 104) สรุปไว้วา่ ลักษณะ

การประเมนิผลและการควบคุมกลยุทธ์ เป็นการตดิตามและตรวจสอบ วิเคราะหป์ัญหา 

ก าหนดแนวทางปรับปรุงและพัฒนาให้กลยุทธ์สอดคล้องกับสถานการณ์จรงิ เพื่อองค์การ

จะได้คุณค่าสูงสุดจากการด าเนินงานตลอดจนน าการประเมินผลจากการด าเนินกลยุทธ์ว่า

ประสบผลส าเร็จตามเป้าประสงค์เพียงใด เพื่อน าไปพิจารณาในการพัฒนา 

กลยุทธ์ต่อไป  

  สรุปได้วา่ การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ หมายถึง การตดิตามและ

การตรวจสอบ วเิคราะหป์ัญหา ก าหนดแนวทาง ปรับปรุงและพัฒนาให้กลยุทธ์ที่ก าลัง

ด าเนนิอยู่เกิดความสอดคล้องกับสถานการณ์จรงิ เพื่อองค์การจะได้คุณค่าสูงสุดจาก 

การด าเนินงาน ตลอดจนการประเมินผลจากการด าเนินกลยุทธ์ว่าประสบผลส าเร็จ 

ดังที่ตัง้เป้าหมายไว้หรือไมเ่พียงใด เพื่อน าไปพิจารณาในการพัฒนากลยุทธ์ต่อไป 

 3.4 องค์ประกอบส าคัญในแผนกลยุทธ์ 

 ในการจัดท าแผนกลยุทธ์นั้น ได้มนีักวิชาการก าหนดองค์ประกอบส าคัญของ  

กลยุทธ์ ดังนี้  

  ราตร ีศรไีพรวรรณ (2555, หนา้ 63) ได้สรุป การวางแผนกลยุทธ์

ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญได้แก่ การก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค์ 

เป้าหมายขององค์กรและก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   วิสัยทัศน ์(Vision) หมายถึงความคาดหวังในอนาคต ขององค์กรที่

ต้องการจะเป็น (โดยมิได้ก าหนดวิธีการไว้) เป็นข้อความซึ่งก าหนดทิศทางของพันธกิจเป็น

สถานภาพอย่างใดอย่างหนึ่ง ที่องค์กรมุ่งหมาย มุ่งหวังหรอืประสงค์จะเป็นหรอืจะมีใน

อนาคต ในการก าหนดวิสัยทัศนข์ององค์กร 
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   พันธกิจ (Mission) หมายถึง การก าหนดขอบเขตของงานหรือบทบาท

หนา้ที่ที่องคก์รต้องท าในลักษณะอาณัติ (Mandate) หรือตามกฎหมายเพื่อให้องค์กรบรรลุ

วิสัยทัศนท์ี่ก าหนดไว้หรอืเป็นภารกิจตามยุทธศาสตร์ (ตามแผนชาติ ตามนโยบายของ

รัฐบาล ฯลฯ)  

   เป้าประสงค์ (Goal) หมายถึง การก าหนดสิ่งที่ต้องการในอนาคตซึ่ง

องค์กรจะต้องพยายามให้เกิดขึน้ หรอืผลลัพธ์/ผลส าเร็จที่องค์กรต้องการบรรลุถึง 

โดยทั่วไปจะเป็นข้อความที่กล่าวถึงอย่างกว้าง ๆ ถึงผลลัพธ์ของบริการอันเนื่องมาจาก

หนา้ที่หลักขององค์กร โดยจะต้องสอดคล้องกับพันธกิจที่ก าหนดไว้ และหน่วยงานย่อย

ภายในขององค์กรควรมีเป้าประสงค์ของตนเองที่ชัดเจนและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

   กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แนวทางหรอืวิธีการที่แยบยล เพื่อให้ 

บรรลุเป้าประสงค์ โดยทั่วไปกลยุทธ์ไม่ควรเป็นวิธีการท างานตามปกติ แตค่วรเป็นแนวทาง/

วิธีการที่มอีุบาย กลวิธีที่แยบยล (ในเชิงบวก) ส าหรับการท างานภายใต้ขอ้จ ากัดต่าง ๆ  

   พัชรนิทร์ รุจชีิพ (2558, หน้า 86) ได้สรุปว่าการจัดการเชงิกลยุทธ์เป็น

กระบวนการบริหารกลยุทธ์ด้วยการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมขององค์กรหรอืสถานศกึษา

เพื่อประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษาในการก าหนดทิศทาง

องค์ประกอบของกลยุทธ์ 1) วิสัยทัศน ์(Vision) 2) ภารกิจ (Mission) 3) เป้าหมาย (Goal)        

4) วัตถุประสงค์ (Objective) และ 5) กลยุทธ ์

   กุสุมาลวตี ศริิโกมุท (2558, หนา้ 15-17) กล่าวถึงองค์ประกอบของ 

กลยุทธ์ ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. วิสัยทัศน ์(Vision) เป็นข้อความที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นเกี่ยวกับ 

ทิศทางและสถานที่ต้องการจะเป็นในอนาคตตามหว้งเวลาที่ก าหนด เป็นจุดหมาย

ปลายทางรว่มกันของคนในสังคมที่จะด าเนินการผลักดันให้เกิดขึ้น หรอือาจสรุป

ความหมายของวิสัยทัศน ์อาจหมายถึง ภาพอนาคตของสังคม หรือสิ่งที่อยากใหส้ังคมไป

ให้ถึง หรอืการคิดไปข้างหน้าสัก 3 ถึง 5 ปี หรอืสิ่งที่อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจริงใน

ปัจจุบัน 

    2. พันธกิจ (Mission) เป็นข้อความที่แสดงให้เห็นถึงหลักการพืน้ฐาน

จุดมุง่หมายหรอืวัตถุประสงค์ของการก่อตั้งหรอืขอบข่ายการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุ

วิสัยทัศนท์ี่ก าหนดไว้ ซึ่งมีที่มาจากอ านาจหนา้ที่ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้หรอืวัตถุประสงค์

ของการจัดตั้งองค์การนั้น ๆ ซึ่งมคีุณลักษณะ ได้แก่ การวิเคราะห์จากภารกิจประจ า        
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มีความเชื่อมโยงกับพันธกิจวิสัยทัศนชั์ดเจนไม่คลุมเครือเป็นกรอบให้กับหนว่ยงานถัดไป   

ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นระบบ และถ่ายทอดสู่พันธสัญญาทุกระดับ 

    3. ประเด็นยุทธศาสตร ์(Strategic Issue) หมายถึง สิ่งที่เป็นประเด็นที่

ส าคัญที่ตอ้งค านึงถึงและได้รับการพัฒนาเพื่อน าไปสู่วิสัยทัศน ์เป็นตัวปิดช่องว่างระหว่าง

จุดที่องค์การอยู่ ณ ปัจจุบันกับจุดมุ่งหมายหรือทิศทางต้องการที่จะบรรลุ โดยมีแนว

ทางการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ คือ 1) ไม่ควรมีมากเกินไป เพราะจะท าให้ประเด็น

ยุทธศาสตรก์ระจัดกระจาย ไม่มีจุดเน้น หรอืบางประเด็นที่เลือกขึ้นมาอาจไม่ใชป่ระเด็น

หลักขององค์การ 2) มีการตั้งค าถามว่า อะไรคือปัญหาที่ส าคัญที่ท าให้ไมบ่รรลุวิสัยทัศน์

และจะแก้ปัญหานั้นอย่างไร อะไรคือสิ่งที่องค์การต้องมุ่งเน้นการพัฒนาหรอืให้

ความส าคัญเพิ่มเติมเพื่อที่จะบรรลุวิสัยทัศน ์และ 3) แตล่ะประเด็นควรมีความสัมพันธ์ 

เชื่อมโยงเป็นผลกัน เช่น วิสัยทัศน ์หาค าตอบ อยากเป็นอย่างไรพันธกิจ หาค าตอบว่าจะท า

อะไร เพื่อให้วิสัยทัศนเ์ป็นจริง และประเด็นยุทธศาสตร์ หาค าตอบว่าจะเลอืกท าอย่างไร

ภายใต้พันธกิจหนึ่ง 

    4. เป้าประสงค์ (Goal) หมายถึง การก าหนดสิ่งที่ตอ้งการจะบรรลุ  

ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ แสดงเป้าหมายความส าเร็จที่มุง่มั่นให้เกิดผล เพื่อแสดงว่าได้

บรรลุวิสัยทัศนท์ี่ตัง้ไว้หรอืเป็นการน าประเด็นยุทธศาสตรแ์ตล่ะด้านมาก าหนดจุดมุ่งหมาย

ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อควรชัดเจนควรจะเป็นเป้าประสงค์ในรูปแบบของค ากริยา การก าหนด 

เป้าประสงค์ ลักษณะของเป้าประสงค์ที่ดี ได้แก่ ความเฉพาะเจาะจง สามารถวัดผลได้ 

ความเห็นพ้องตอ้งกัน ความสามารถในการบรรลุผลได้ ระบุเวลาที่ชัดเจน ความส าคัญของ 

เป้าประสงค์ ได้แก่ ท าใหท้ราบถึงทิศทางและขอบเขตของกิจกรรมที่ชัดเจน ท าใหท้ราบ 

เป้าหมายระดับพันธกิจมคีวามชัดเจนขึ้น ท าให้ทราบเป้าหมายขององค์การในอนาคตได้

ชัดเจนและเป็นกลไกที่มปีระสิทธิผลต่อการประเมินผลและการควบคุมระดับของเป้าหมาย 

    5. ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก (Key Performance Indicator : KPI) 

คือเครื่องมอืหรอืดัชนีที่ใชใ้นการวัดความก้าวหน้าของการบรรลุแต่ละเป้าประสงค์            

ต้องสามารถวัดและก าหนดเป้าหมายของความส าเร็จได้ โดยทุกเป้าประสงค์ตอ้งมีตัวชี้วัด

เพื่อให้เห็นความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ประเภทตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เป็นการวัดผลผลติ

หรอืความส าเร็จว่ามีจ านวนหรอืปริมาณตรงตามแผนที่วางไว้หรอืไม่ด้วยค่าที่วัดเป็นตัวเลข 

โดยใช้หลักสถิตเิบือ้งตน้ เช่น ร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนตัวชีว้ัดเชิง

คุณภาพเป็นการวัดความส าเร็จด้านคุณภาพที่บอกคุณลักษณะหรอืความรูส้ึก เช่น 
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ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ ตัวชีว้ัดด้านต้นทุน โดยการพิจารณามูลค่าทรัพยากรที่

ลงทุนในการด าเนินกิจกรรม และตัวชี้วัดด้านเวลา เป็นการวัดความส าเร็จของการ

ด าเนนิงานว่าแล้วเสร็จภายในระยะที่ก าหนดหรอืไม่  

   คุณลักษณะของตัวชีว้ัดที่ดี ได้แก่ วัดผลได้ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม              

วัดผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตรแ์ละ

เป้าประสงค์เก็บข้อมูลได้ หน่วยงานควบคุมได้ มีความเชื่อมโยงเหตุผล มีเกณฑ์ในการ

คัดเลือกตัวชี้วัด ตอ้งเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด เนน้การบูรณาการร่วมกัน

ต้องสอดคล้องกับแผนที่มอียู่ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่เป็นเหตุเป็นผล และแปลงตัวช้ีวัดจาก

ระดับองค์การไปยังผูบ้ริหารระดับต่าง ๆ  

    6. เป้าหมาย (Target) เป็นการแสดงผลสัมฤทธิ์ ที่คาดหวัง เป้าหมาย

หรอืตัวเลขที่องค์การตอ้งการที่จะบรรลุของตัวชีว้ัด แต่ละประการ 

    7. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แนวคิด วิธีการ หรือสิ่งที่องคก์ารตอ้ง

ท า หรอืด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยกลยุทธ์เป็นภาพใหญ่ที่มองถึงสิ่งที่

จะท าให้บรรลุเป้าประสงค์แต่ยังไม่ลงไปในรายละเอียดถึงขัน้โครงการ 

    8. กิจกรรมและโครงการ (Initiative) คือ แผนงานเบือ้งต้นที่ตอ้งท า

เพื่อบรรลุเป้าหมาย ตามความตอ้งการ 

   วิสูตร ชลนิธี (2558, หนา้ 303-317) ได้สรุปว่า การวางแผนกลยุทธ์

ประกอบด้วย 5 สว่นที่สัมพันธ์กัน ดังนี ้ 

    1. วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง เป้าหมายความส าเร็จของโรงเรียน 

ในช่วงเวลาระยะกลางหรอืระยะยาว (ประมาณ 3 - 10 ปี) 

    2. พันธกิจ (Mission) หมายถึง จุดมุง่หมายพืน้ฐานซึ่งแสดงเหตุผล

หรอือธิบายว่าท าไมจึงต้องด าเนนิการตามกลยุทธ์ ซึ่งเป็นหลักในการตัดสินใจ การก าหนด

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ 

    3. เป้าหมาย (Goals) หมายถึง สิ่งที่โรงเรียนปรารถนาจะบรรลุ โดย

จะต้องน าประเด็นกลยุทธ์มาพิจารณาว่า หากสามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จ

ตามประเด็นกลยุทธ์แต่ละข้อแล้ว ใครเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ และได้รับประโยชน์อย่างไร 

    4. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แนวทางในการด าเนินงานที่ท าให้

โรงเรียนประสบความส าเร็จ 
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    5. ตัวชี้วัด (indicator (s)) หมายถึง ดัชนีช้ีวัดหรอืหนว่ยวัดความส าเร็จ

ของการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดขึน้ โดยเป็นหนว่ยวัดที่ควรมีผลเป็นตัวเลขที่นับได้จริง และ

ต้องสื่อถึงเป้าหมายในการปฏิบัติงานส าคัญ ทั้งนีเ้พื่อสร้างความชัดเจนในการก าหนด 

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ 

   พชรวทิย์ จันทร์ศริิสริ (2560, หนา้ 76-80) ได้เสนอแนวทาง 

การวางแผนกลยุทธ์ในสถานศกึษาจะต้องก าหนดองค์ประกอบส าคัญในแผน ดังนี้ 

    1. การสร้างวิสัยทัศน์ เป็นการสร้างภาพความส าเร็จในอนาคตของ 

สถานศกึษาที่ตอ้งการให้เกิดขึน้ซึ่งผูบ้ริหารและสมาชิกทุกคนในสถานศกึษาร่วมกัน

คาดหวังและจนิตนาการขึ้น เป็นการมองภาพอนาคตและก าหนดจุดหมายปลายทางที่

เชื่อมโยงกับภารกิจ ค่านิยมและความเชื่อเข้าด้วยกันจุดมุ่งหมายปลายทางดังกล่าวต้อง

ชัดเจน ท้าทาย มีพลัง ความเชื่อและความเป็นไปได้เข้าด้วยกัน ลักษณะของวิสัยทัศน์

โดยทั่วไปจะเป็นข้อความที่กะทัดรัด ชัดเจน ท้าทายสิ่งที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นในอนาคต 

(Proactive Plan for the Future, It is a View of the Everyone can Believe in) สรุปสมการ

ความส าเร็จของวิสัยทัศน ์คือ V = I + A โดย I คือ ความฝันในอนาคต (Image) และ A คือ 

การกระท า (Action) 

    ความส าคัญของวิสัยทัศน์ วิสัยทัศนเ์ป็นภาพในอนาคตที่เห็นได้อย่าง

ชัดเจนในปัจจุบันเป็นภาพในแง่บวกที่นา่พึงปรารถนา ยิ่งใหญ่ตระการตา สะท้อนความคิด

เชงิรุกและเชื่อมั่นว่าสามารถเป็นจรงิได้จนกระตุ้นใหเ้กิดแรงบันดาลใจมุง่มั่นกระท าจนกว่า

จะส าเร็จ วิสัยทัศน์ จะตอบค าถามว่า เราฝันอยากเป็นอะไร และฝันนั้นจะเป็นจริงได้

อย่างไร วิสัยทัศน์จะมีอิทธิพลกระตุน้แรงบันดาลใจให้มุ่งมั่นสู่สัมฤทธิผลที่ได้วางไว้ ส่งผล

ให้ด าเนินชีวิตอย่างมเีป้าหมาย มีการวางแผนและไม่ย่อท้อตอ่อุปสรรคที่เกิดขึน้ 

    2. พันธกิจของสถานศกึษา (Mission) เป็นการพิจารณาว่า

สถานศกึษาจะต้องท าหน้าที่อะไรตามกฎหมายด้านการจัดการศึกษาให้แก่เยาวชนและ

ประชาชนอย่างมคีุณภาพ และเมื่อเปรียบเทียบกับหนว่ยงานอื่นที่มวีัตถุประสงค์อย่าง

เดียวกันแล้ว สถานศกึษาของเราจะเพิ่มภารกิจที่โดดเด่นแตกต่างจากหน่วยงานเหล่านั้น

อย่างไร โดยให้ระบุลงไปให้ชัดเจนอย่างไรก็ตาม ก่อนก าหนดพันธกิจสถานศกึษาจะต้องท า

การวิเคราะหพ์ันธกิจขององค์การ (Mission Analysis) เพื่อตรวจสอบว่า พันธกิจหลักของ

สถานศกึษาที่ท าอยู่ในปัจจุบันยังมคีวามเป็นอยู่หรอืไม่อย่างไร พันธกิจใดควรยกเลิกเพราะ

เหตุใด พันธกิจใดควรปรับเปลี่ยนใหม่หรือเพิ่มขึน้เพราะเหตุใด บุคลากรทุกคนต้อง
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ตระหนักว่าพันธกิจใดคือพันธกิจหลัก พันธกิจใดคือพันธกิจรอง เน้นให้สมาชิกในหนว่ยงาน

เข้าใจตรงกันไม่หลงทาง 

    3. ประเด็นยุทธศาสตรข์องสถานศกึษา คือ เรื่องหลัก ๆ หรอืเรื่อง

ใหญ่ที่สถานศึกษาจะต้องจัดท าเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน ์และสามารถเชื่อมโยงไปก าหนด 

เป้าประสงค์ เช่น เสริมสร้างขดีความสามารถขององค์การให้มคีวามพร้อมต่อการปฏิบัติ 

ภารกิจ (ประเด็นยุทธศาสตร์) บุคลากรและองค์การมคีวามพร้อมในการปฏิบัติงานในระดับ 

เกณฑม์าตรฐานที่สามารถยอมรับได้ 

    4. เป้าประสงค์ของสถานศึกษา (Objective) เป้าประสงค์ คอืสภาพ 

ความส าเร็จของการด าเนินงานในขั้นตอนสุดท้ายของแต่ละยุทธศาสตร์ เป็นการระบุหรอื

บอกใหท้ราบเกี่ยวกับสิ่งที่ตอ้งการจะท าให้ได้ ซึ่งแผนกลยุทธ์ของแตล่ะหนว่ยงานอาจ

ก าหนดระยะเวลาแตกต่างกัน เช่น แผน 3 ปี, 5 ปี, 10 ปี หรอืมากกว่าแล้วแต ่กรณี  

การก าหนดเป้าประสงค์ในระยะยาว (Long Term Objective) อาจก าหนดสภาพความส าเร็จ

ของการด าเนินงานที่ต้องการให้เกิดขึ้น ในแตล่ะปีหรือเป็นช่วง ๆ ละ 2 หรอื 3 ปีก็ได้หรือ

อาจก าหนดเป็นเป้าประสงค์ลักษณะที่เป็นเป้าหมาย (Target) ในทางปฏิบัติการก าหนด

เป้าประสงค์ระยะยาวนั้น ขั้นตอนการจัดท ามักจะเริ่มจากการก าหนดจุดมุ่งหมาย  

การวิเคราะหท์างกลยุทธ์ และการจัดวางกลยุทธ์ โดยภายใต้กระบวนการคิดและวิเคราะห์

ทางกลยุทธ์ ซึ่งจะกระท าพร้อมกันไป 

    5. กลยุทธ์ของสถานศกึษา (Strategy) วิธีการด าเนินการของ

สถานศกึษาที่ก าหนดขึน้มาเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศนข์อง

สถานศกึษา หากจะพิจารณาความสอดคล้องเชื่อมโยงพบว่าในหนึ่งเป้าประสงค์สามารถ

ก าหนดยุทธศาสตร์ ได้หลายยุทธศาสตร์ ในหนึ่งประเด็นยุทธศาสตรส์ามารถก าหนดได้

หลาย ๆ เป้าประสงค์และในหนึ่งวิสัยทัศน์สามารถก าหนดได้หลาย ๆ ประเด็นยุทธศาสตร์  

    6. โครงการ กิจกรรม (Project) เป็นกิจกรรมหรอืกลุ่มกิจกรรมที่ 

สถานศกึษาก าหนดขึ้นมาด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุแตล่ะกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์

ของสถานศกึษา 

    7. ตัวชีว้ัด (Key Performance Indicator : KPI) เป็นตัวทีบ่่งบอกหรือ

สะท้อนความส าเร็จของแผนงานโครงการที่ด าเนินงานในแผนกลยุทธ์เมื่อพิจารณาความ

สอดคล้องและความเชื่อมโยงขององค์ประกอบกลยุทธ์ที่ตอ้งจัดท าสามารถอธิบายได้ดว้ย

ภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 ความสอดคล้องความเชื่อมโยงของแผนกลยุทธ์สถานศกึษาตามแนวคิด 

                      ของ พชรวิทย์ จันทร์ศริิสริ (2560, หนา้ 76-80) 

 

   วัฒนา สายเชือ้ (2561, หน้า 42) ได้สังเคราะหอ์งค์ประกอบของกลยุทธ์

ในการบริหารงาน ประกอบด้วย  

    1. วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง สิ่งมุ่งหวังจะให้มี หรอืให้เกิดขึ้นใน

อนาคต ซึ่งเป็นการก าหนดทิศทางของภารกิจให้เป็นไปตามความมุง่หมายที่ก าหนดไว้ 

    2. พันธกิจ (Mission) หมายถึง การก าหนดกรอบหรือขอบเขต 

การด าเนินงานใหค้รอบคลุมหนา้ที่ของการบริหารงานในสถานศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 

 

SWOT สถานศึกษา 

วสิัยทัศน์ (Vision) 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ (Objective) 

กลยุทธ์ (Strategy) 

โครงการ (Project) 

ตัวช้ีวัด (Key Performance 

Indicator) 

ปรัชญาสถานศกึษา 
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นโยบายรัฐบาล/
กระทรวงต้นสังกัด/
หน่วยงานต้นสังกัด 

นโยบาย
สถานศึกษา/
ผู้บริหาร 
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    3. วัตถุประสงค์ (Objective) หมายถึง สิ่งที่คาดหวังว่าใหบ้รรลุผล

ส าเร็จจากการปฏิบัติตามภารกิจ ในทุกหน้าที่ของการบริหาร การจัดการ การสั่งการ  

การบริหารบุคคล 

    4. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง วิธีการหรือแผนงานการด าเนินงาน 

สถานศกึษาที่ก าหนดขึน้มาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยผ่านการวิเคราะห์ จากบริบท 

ของสถานศกึษา ผา่นการคิดไตรต่รองอย่างรอบคอบและคัดเลือกอย่างเหมาะสม 

    5. โครงการ/กิจกรรม (Project) หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมแผนงานที่

มีรายละเอียดในการปฏิบัติงานชัดเจน โดยมีวธิีการด าเนินงานอย่างมีระบบระเบียบ  

มีงบประมาณและระยะเวลาด าเนนิการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

    6. ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator) หมายถึง การก าหนดตัวบ่ง

บอกหรือหน่วยวัดที่สะท้อนความส าเร็จของการปฏิบัติงานซึ่งก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ 

   Gill (2006, p. 177) ได้น าเสนอองค์ประกอบที่ส าคัญของแผนกลยุทธ์ 

ในการบริหารจัดการและแนวทางปฏิบัติของผูน้ า ประกอบด้วย 1) วสิัยทัศน ์(Vision)  

2) พันธกิจ (Mission) 3) วัตถุประสงค์ (Objective) 4) เป้าหมาย (Target) และ 5) กลยุทธ์ 

(Strategy)  

  จากแนวคิดเกี่ยวกับการก าหนดองคป์ระกอบส าคัญในแผนกลยุทธ์ข้างต้น

สรุปได้วา่ การก าหนดองค์ประกอบส าคัญในแผนกลยุทธ์สถานศกึษา ควรเริ่มตน้จาก 

การวิเคราะหป์ัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่เป็นปัจจุบันน ามา

สู่การวางแผนกลยุทธ์ ที่ต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์หลักเพื่อเป็น

การก าหนดทิศทางของสถานศกึษาเสียก่อน จากนั้นจึงก าหนดเป้าประสงค์ เป้าหมาย    

กลยุทธ์ โครงการกิจกรรม และตัวชีว้ัด เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติและการประเมินกลยุทธ์

ต่อไป ซึ่งผู้วจิัยน ามาสังเคราะห์และสรุปดังตาราง 4 
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ตาราง 4 สังเคราะหอ์งค์ประกอบของกลยุทธ์ 
 

         

             นักการศึกษา 
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1. วสิัยทัศน์  √  √ √ √ √ √ √ 8 88.89 

2. พันธกิจ/ภาระกิจ √  √ √ √ √ √ √ 8 88.89 

3. วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์  √ √ √ √ √  √ √ 8 88.89 

4. เป้าหมาย  √ √  √ √ √   5 55.56 

5. กลยุทธ/์วิธีด าเนินการ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 100 

6.การก าหนดนโยบาย          1 11.11 

7.ประเด็นยุทธศาสตร์      √  √  2 22.22 

8. ตัวชีว้ัด ผลการด าเนินงาน

หลัก KPI /ตัวชี้วัด 

 √   √ √ √ √ 5 55.56 

9. สภาพปัจจุบัน   √       1 11.11 

10. กิจกรรมและโครงการ     √  √ √ 3 22.22 

รวม 5 5 4 5 8 5 7 6   

 

 จากตาราง 4 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของกลยุทธ์ ผูว้ิจัยเลือกองค์ประกอบ 

ที่มคีวามถี่รอ้ยละ 35 ขึ้นไป ก าหนดเป็นองค์ประกอบของกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะ 

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ ประกอบด้วย 1) วสิัยทัศน์   

2) พันธกิจ 3) เป้าประสงค์ 4) เป้าหมาย 5) กลยุทธ์หรือวิธีด าเนนิการ และ 6) ตัวชีว้ัด  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง การตั้งเป้าหมายใหเ้ป็นไปในทิศทางที่

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานมุง่ไปสู่การพัฒนาสมรรถนะศกึษานิเทศก์ที่

ดีกว่าในปัจจุบันและมีความยั่งยืนในระยะยาว 
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  2. พันธะกิจ (Mission) หมายถึง บทบาทหนา้ที่ของส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานที่ตอ้งการท าเพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่น ความตัง้ใจที่จะบรรลุตาม

วิสัยทัศนท์ี่วางไว้ 

  3. เป้าประสงค์ (Goal) หมายถึง สิ่งที่ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐานก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางที่จะนะสู่จุดหมายปลายทางสูงสุดที่มีผลประโยชน์

เป็นไปตามพันธกิจที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นในอนาคต 

  4. เป้าหมาย ( Target) หมายถึง ความส าเร็จของส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานที่ตอ้งการให้เกิดขึน้เพื่อแสดงว่าได้บรรลุวิสัยทัศนท์ี่วางไว้ 

  5. กลยุทธ์ (Strategy) หรอืวิธีด าเนนิการ หมายถึง แนวปฏิบัติที่ตอ้งใช้

เทคนิคและวิธีการที่หลากหลายในการตัดสินใจภายใต้ขอ้จ ากัดต่าง ๆ ของส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานเพื่อใหบ้รรลุตามวิสัยทัศนท์ี่วางไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  6. ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator) หมายถึง สิ่งที่ ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานก าหนดขึ้นเพื่อบ่งบอกว่าการด าเนินงานบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่วางไว้  

 5.3 การประเมินกลยุทธ์ 

 นักวิชาการได้กล่าวถึงการประเมินกลยุทธ์ ดังนี้ 

  นันทยา หุตานุวัตร และณรงค์ หุตานุวัตร (2551, หนา้ 91) ได้กล่าวถึง 

การประเมนิกลยุทธ์ต้องพิจารณาและตรวจสอบในประเด็น คือ 1) ความเหมาะสม  

2) ความเป็นไปได้ และ 3) การยอมรับในกลุ่มที่เกี่ยวข้องต้องมีการตดิตามและประเมินผล  

มีวธิีการด าเนินการ ดังนี้ 

   1. คณะกรรมการและสมาชิกจัดท าตัวชี้วัด ซึ่งพัฒนามาจากเป้าหมาย 

ของกลุ่ม 

   2. น าตัวชีว้ัดมาวิเคราะหว์่ากลุ่มจะต้องรวบรวมข้อมูลประเภทใด  

มีขอ้มูลใดบ้างที่ต้องการ 

   3. จัดท าแบบส ารวจข้อมูล เชน่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ เป็นต้น 

หรอืการใชว้ิธีการช่วยกันเก็บข้อมูลในงานที่เกี่ยวข้องกับตน 
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    3.1. ท าการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อการศึกษาผลของการปฏิบัติ ซึ่ง 

อาจจะจัดท าทุกเดือนหรอืทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน หรอื 1 ปี ทั้งนีอ้าจจะแยกบางเรื่องบาง

ประเด็นท าการประเมินทุกเดือนบางประเด็นท าการประเมินทุก 6 เดือนก็ได้ 

    3.2. จัดเวลาสรุปบทเรียน 1 ปี โดยใช้ผลในข้อ 4 เพื่อทราบถึง 

การบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม จากนั้นเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ SWOT โดยการทบทวน 

จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค หรือศกึษาสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอก

องค์การชุมชนอีกครั้งเพื่อปรับปรุง 

  อนิวัช แก้วจ านง (2551, หนา้ 197-198) ได้กล่าวว่า การประเมินกลยุทธ์ 

ต้องค านึงถึงหลักพืน้ฐานในการประเมนิ (Strategy Evaluation Principles) 3 ประการ ได้แก่ 

หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับความเหมาะสม หลักเกณฑท์ี่เป็นไปได้ และหลักเกณฑ์ของการ

ยอมรับได้ ดังรายละเอียด 

   1. หลักความเหมาะสม (Suitability) เป็นหลักเกณฑใ์นการประเมินดูว่า

กลยุทธ์หรอืทางเลือกเชิงกลยุทธ์ที่ใชม้ีความเหมาะสมเพียงไร โดยพิจารณาควบคู่ไปกับ

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกหรอือาจเป็นการตรวจสอบดูว่ากลยุทธ์ที่น ามาใช้ 

กลยุทธ์ใดสามารถน ามาใช้เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ที่มลีักษณะเป็นภัยต่อองค์การ หรอือาจจะเป็นกลยุทธ์ที่อาศัยชอ่งว่างที่เปิดกว้างในแงข่อง

โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมหรอืเป็นกลยุทธ์เหมาะสม โดยค านงึถึงจุดแข็ง 

นั่นคือการใช้จุดแข็งให้เป็นประโยชน์ในการด าเนินงานหรอือาจหมายถึง กลยุทธ์ที่เหมาะสม

ในแงท่ี่หาทางหลีกเลี่ยงสว่นที่เป็นผลจากจุดอ่อน เป็นกลยุทธ์ที่พยายามแก้ไขจุดอุดตันที่จะ

เป็นปัญหาส าหรับองค์การก็ได้ หลักการความเหมาะสมจ าเป็นต้องพิจารณากลยุทธ์ควบคู่

ไปกับการวิเคราะห ์SWOT 

   2. หลักเกณฑ์ที่เป็นไปได้ (Feasibility) เป็นการประเมนิในลักษณะ 

การประเมนิกลยุทธ์ที่น ามาใช้วา่มีโอกาสเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด สามารถด าเนินการได้

ด้วยทรัพยากรที่องค์การมีอยู่หรอืไม่ หรืออาจจะเป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมโดยค านึงถึงความ

เป็นไปได้ของการก าหนดทิศทางว่าองค์การมโีอกาสในการบรรลุผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด

ภายใต้สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกันรวมถึงทรัพยากรที่มใีนองค์การ 

   3. หลักเกณฑก์ารยอมรับได้ (Acceptability) เป็นการพิจารณาว่าถึงแม้

กลยุทธ์ที่ใชเ้ป็นไปได้ในทางปฏิบัติ แต่ตอ้งค านึงถึงขอ้เท็จจริงว่าผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสียของ

องค์การจะเห็นด้วยและยอมรับได้มากน้อยเพียงใด 
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  การประเมนิกลยุทธ์สามารถใช้หลักเกณฑแ์ละองค์ประกอบที่แตกต่างกันได้

ในแตล่ะองค์การ ทั้งนี้ในการประเมินกลยุทธ์ ผู้บริหารจะต้องค านึงถึงปัจจัย 3 ปัจจัยที่อาจ

ส่งผลกระทบ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วยการถ่วงน้ าหนัก 2) ข้อจ ากัด 

ในการใชท้รัพยากร (Resource Utilization) และ 3) วัฒนธรรมองค์การ (Cooperate 

Culture) เนื่องจากปัจจัยเหล่านีเ้ป็นส่วนส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ ส าหรับเป็นแนวทาง

ในการประเมินความเหมาะสมของแต่ละกลยุทธ์ 

  สุพาน ีสฤษฏ์วานิช (2553, หนา้ 290) ได้กล่าวไว้ว่า สว่นสุดท้ายของ 

การบริหารกลยุทธ์ก็คือการควบคุมและประเมินผลการบริหารกลยุทธ์ มวีัตถุประสงค์ ดังนี้  

   1. เพื่อติดตามใหท้ราบว่ามีการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้

หรอืไม่ 

   2. เพื่อประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธ์ของแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ 

และความสอดคล้องเป็นไปได้ขององค์การรวมทั้งกลไกต่าง ๆ ในการควบคุม 

   3. เพื่อประเมินว่าสภาพแวดล้อมที่ส าคัญและสัมพันธ์กับกิจการนัน้ 

เปลี่ยนไปอย่างไรบ้าง และกิจการได้ปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ อย่างไรหรอืไม่ 

   4. เพื่อให้ทราบว่าผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นนั้นเป็นอย่างไร บรรลุตามที่ 

ก าหนดไว้หรอืไม่ มคีวามแตกต่างไปจากแผนมากน้อยแค่ไหน สาเหตุของความแตกต่างนัน้ 

เกิดจากอะไร เช่น ไม่ได้มีการวิเคราะห์อย่างเพียงพอ หรอืว่าเนื่องจากสภาพแวดล้อมมกีาร 

เปลี่ยนแปลงไปเมื่อทราบสาเหตุจะได้ด าเนินการแก้ไขให้เหมาะสม 

   5. เพื่อให้สามารถจัดรางวัลและผลประโยชน์ตอบแทนให้เหมาะสมแก่ผู้ที่ 

ปฏิบัติงานได้ตามแผนกลยุทธ์นั้นอย่างเหมาะสม 

  สมชาย ภคภาสวิวัฒน์ (2553, หนา้ 198-200) ได้กล่าวถึงหลักเกณฑ์ใน

การประเมนิกลยุทธ์ ประกอบด้วย 

   ประการแรก คือ หลักการพิจารณาความเหมาะสม ( Suitability) ซึ่งเป็น

การประเมนิเพื่อดูว่ากลยุทธ์หรอืทางเลือกเชิงกลยุทธ์ที่ใช้นัน้มคีวามเหมาะสมเพียงไร  

โดยพิจารณาควบคู่ไปกับการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก ค าว่า “เหมาะสมเพียงไร” 

อาจจะหมายถึงการเป็นกลยุทธ์ที่สามารถน ามาใช้เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่มลีักษณะเป็นอุปสรรค (Threat) หรอือาจจะเป็นกลยุทธ์

ที่อาศยัโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม (Opportunity) หรอืเป็นกลยุทธ์ที่

เหมาะสมโดยค านึงถึงจุดแข็ง คือใชจุ้ดแข็งให้เป็นประโยชน์ในการด าเนินการ หรอือาจจะ
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หมายถึง เป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพราะหลีกเลี่ยงจุดอ่อน (Weakness) จะเห็นได้ว่าเกณฑ์ใน

การที่จะดูความเหมาะสมนั้นก็คือพิจารณากลยุทธ์คู่ไปกับเรื่องของ SWOT Analysis  

นั่นเอง 

   ประการที่สอง คือ การพิจารณาบนพืน้ฐานของหลักเกณฑ์ 

ความเป็นไปได้ (Feasibility) กล่าวคือ เป็นการประเมินว่ากลยุทธ์ที่น ามาใช้นั้นมีโอกาส

เป็นไปได้มากแค่ไหน สามารถด าเนินการได้ดว้ยทรัพยากรที่มอียู่ เป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสม 

โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ของภายในกรอบขององค์กร มองถึงความเป็นไปได้ในเรื่องของ

ทิศทาง กล่าวคือ เป็นการประเมินโอกาสส าเร็จในการน ากลยุทธ์มาด าเนนิการด้วย

ทรัพยากรที่มขีององค์กรภายใต้สภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ 

   ประการที่สาม คือ การพิจารณาถึงการยอมรับ (Acceptability) กล่าวคือ 

เป็นการพิจารณาว่ากลยุทธ์ที่ใช้นั้นแม้ว่าจะมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ก็ต้องค านึงถึง

การเห็นด้วยและยอมรับของผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสียขององค์กร กล่าวคอื เป็นการประเมินที่

พิจารณาถึงการยอมรับ เช่น การยอมรับในระดับประเทศ ถ้าหากว่าโครงการต่าง ๆ 

เหล่านั้นเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกลไกหรือองค์กรทางดา้นการเมอืง และเป็นมาตรการที่เป็น

ที่ยอมรับได้ในทางการเมอืง เป็นต้น 

  จากการศกึษาเอกสารงานวิจัยของนักวิชาการ สรุปได้ว่า การประเมิน 

กลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการพิจารณาตัดสินขอ้ดีและข้อควรแก้ไขปรับปรุงของกลยุทธ์

ส าหรับการประเมินกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง

ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเป็นระบบ    

ยึดแนวทางการประเมิน 2 ประการ คือ 1) ด้านความเหมาะสม คือ การประเมินเพื่อ

ตรวจสอบดูว่ากลยุทธ์ที่พัฒนาขึน้เป็นกลยุทธ์ที่ค านึงถึงการน าจุดแข็งมาใช้ให้เกิดประโยชน์

และหลีกเลี่ยงจุดอ่อน หรอืเป็นกลยุทธ์ที่อาศัยโอกาสการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

2) ความเป็นไปได้ คือ เป็นการประเมินว่ากลยุทธ์ที่น ามาใช้นัน้มโีอกาสเป็นไปได้มากแค่

ไหน สามารถด าเนินการได้ด้วยทรัพยากรที่มอียู่หรอืไม่อย่างไร  

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ออกแบบการ

ด าเนนิการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง

ของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยผูว้ิจัยก าหนด

วิธีด าเนนิการวิจัยเป็น 5 ระยะ ดังนี้ 
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   ระยะที่ 1 การสังเคราะหเ์อกสารเพื่อหาองค์ประกอบสมรรถนะการนเิทศ

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 

    1.1 การศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน า

ตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จากเอกสาร

และงานวิจัย 

    1.2 การศกึษาองค์ประกอบของสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

โดยการสัมภาษณ์ 

   ระยะที่ 2 การส ารวจความคิดเห็นของศึกษานิเทศก์เกี่ยวกับสภาพ

ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน า

ตนเอง ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยใช้

แบบสอบถาม 

   ระยะที่ 3 การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ดังนี้ 

    3.1 วิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค

หรอืภาวะคุกคามของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

    3.2 การยกร่างกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

    3.3 การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   ระยะที่ 4 การตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์     

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์           

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   ระยะที่ 5 เพื่อประเมินคู่มอืการใช้กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศ

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 
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4.แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับความตอ้งการจ าเป็น (Needs) มีพัฒนาการมายาวนานกว่า  

70 ปี นับตั้งแต่ Bode ได้เขียนบทความที่ช่ือวา่ “The Concepts of Needs” และได้รับ 

การตพีิมพ์ในหนังสอืเรื่อง “Progressive Education at the Crossroads” ในปี ค.ศ. 1938  

ซึ่งถือได้ว่าแนวคิดเรื่องความตอ้งการจ าเป็นเกิดขึ้นเป็นครั้งแรกในโลก จากที่เคยเป็นแค่ 

“ความต้องการจ าเป็นตามความรูส้ึก (Felt needs)” ปัจจุบันการประเมินความตอ้งการ

จ าเป็นมกีระบวนการที่เป็นระบบและมีระเบียบวิธีที่หลากหลายจนเรียกได้ว่าเป็นการวิจัย

เชงิประเมินประเภทหนึ่ง (สุบิน ยุระรัช, 2554, หนา้ 32-33) นักวิชาการและนักการศกึษา

ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมนิความต้องการจ าเป็น ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

  4.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

  มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการประเมินความ

ต้องการจ าเป็นไว้ ดังนี้ 

   นันทกา วารินิน (2557, หน้า 112) สรุปว่า การประเมินความตอ้งการ

จ าเป็น หมายถึง กระบวนการเบือ้งตน้ที่ก าหนดช่องว่างระหว่างการสังเกตการณ์ และ

ผลลัพธ์ของความตอ้งการซึ่งมจีุดมุ่งหมายที่จะหาความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและ

ความตอ้งการในอนาคต 

   ทรงสริิ วชิรานนท์ และอรุณี อรุณเรื่อง (2559, หนา้ 7) สรุปไว้วา่  

การประเมนิความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการค้นหา 

ความตอ้งการจ าเป็น เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลในการตัดสินใจเลือกหรือหาวิธีแก้ไขปัญหาได้ตรง

สภาพหรอืความตอ้งการที่แท้จริง 

   Grant (2002, pp. 156-157) สรุปไว้วา่ การประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความตอ้งการขององค์กรเพื่อน าข้อมูลที่ได้มา

ใช้ในการปรับปรุงหรอืแก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 

   McCaslin and Tibezinda (2009, p. 22) ให้ความหมายของการประเมิน

ความตอ้งการจ าเป็นว่า เป็นกระบวนการที่เป็นระบบส าหรับการจัดล าดับและการตัดสินใจ

ที่สัมพันธ์กับการวางแผนการพัฒนาและการปฏิบัติการในโครงการ การประเมินความ

ต้องการเป็นการก าหนดชอ่งว่างระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่กับสิ่งที่ควรจะเป็นของผลลัพธ์ของ

โครงการและการจัดล าดับความส าคัญของความตอ้งการนัน้ โดยเน้นการตัดสินใจ 
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จากการจัดล าดับความส าคัญบนพืน้ฐานของข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลที่นา่จะได้รับ

ผลกระทบของโครงการ 

   O’Reilly (2016, p. 131) กล่าวไว้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น 

หมายถึง การประเมินสภาพแวดล้อมปัจจุบันขององค์กรที่สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมที่

องค์กรตอ้งการ โดยระบุถึงความแตกต่างระหว่างสภาพแวดล้อมปัจจุบันกับ

สภาพแวดล้อมที่ต้องการ และความแตกต่างที่ได้นั้น เป็นสภาพแวดล้อมที่ตอ้งการของ

องค์กรอย่างแท้จรงิ 

   Cuiccio and Husby - Slater (2018, p. 1) กล่าวไว้ว่า การประเมิน 

ความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง การตรวจสอบความแตกต่างอย่างเป็นระบบระหว่าง

สถานะปัจจุบันและสถานะที่ตอ้งการขององค์กร เพื่อหาข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจที่

สามารถน ามาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

  สรุปได้วา่ การประเมินความตอ้งการจ าเป็นหมายถึง กระบวนการรวบรวม

ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันกับสภาพที่พึงประสงค์ เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ

แก้ไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์และลดความผิดพลาดที่จะน าไปสู่

ผลเสียในด้าน ๆ ที่ส่งผลต่อศกึษานิเทศก์ ซึ่งวัดได้จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

สภาพปัจจุบันที่เกิดขึ้นจรงิกับสภาพที่พึงประสงค์ 

  4.2 หลักการและขั้นตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

   Cuiccio & Husby - Slater (2018, pp. 8-14) กล่าวไว้ว่า ขัน้ตอนการ

ประเมินความตอ้งการจ าเป็นที่ประสบความส าเร็จในโรงเรียนหรือในเขตพื้นที่ ม ี5 ขั้นตอน 

แสดงดงัภาพประกอบ 8 

ภาพประกอบ 8 ขั้นตอนการประเมินความตอ้งการ 

                            (Cuiccio & Husby - Slater, 2018, p. 8) 
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  โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

   1. การวางแผนการประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Plan the Needs 

Assessment) ขั้นตอนแรกในการประเมินความต้องการจ าเป็น เกี่ยวข้องกับการก าหนด

ผลลัพธ์ที่ตอ้งการและการสร้างแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีกิจกรรมที่ส าคัญ ดังนี้ 

    1.1 ก าหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่ตัง้ใจไว้ของกระบวนการ

ประเมินความตอ้งการจ าเป็น ภายใต้บริบทของท้องถิ่น 

    1.2 ก าหนดค าถามที่น าไปสู่การประเมินความต้องการที่จะตอบสนอง 

(ถ้าการประเมินความต้องการจ าเป็น คอืไม่ใช่สว่นหนึ่งของโครงการใหญ่ ที่ได้ระบุค าถาม

หรอืความกังวลหลักแล้ว) 

    1.3 ก าหนดสิ่งที่จะท า, ระยะเวลา และความรับผดิชอบ ส าหรับ

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

    1.4 ระบุผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง, วางแผนการมสี่วนรว่มและ

เชญิใหผู้ม้ีสว่นได้ส่วนเสียเข้าร่วมในกระบวนการวางแผน 

    1.5 อธิบายเนือ้หา สิ่งที่ต้องการจะประเมิน ขัน้ตอน วธิีการในการ

ประเมิน เพื่อให้โรงเรียนหรือเขตพื้นที่น าผลลัพธ์ที่ได้ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 

   2. การเก็บรวบรวมและจัดเรียงขอ้มูล (Collect and Organize Data) 

องค์ประกอบพืน้ฐานของกระบวนการประเมินความตอ้งการใด ๆ ก็คือขอ้มูลที่เก็บ 

รวบรวมได้ แตข่้อมูลที่เก็บรวบรวมได้บางครัง้ไม่ได้น ามาใช้ในการตัดสินใจเสมอไป 

บ่อยครั้งที่ตอ้งจัดเรียงข้อมูลใหอ้่านง่ายและมีประโยชน์ส าหรับผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่จะมี

ส่วนรว่มในการแปลความหมายของข้อมูล เพื่อหาข้อสรุปและระบุความต้องการในการ

ปรับปรุง โดยข้อมูลจะถูกรวบรวมในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งเชิงคุณภาพหรอืเชิงปริมาณ 

   3. การแปลข้อมูล (Interpret Information) ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ศึกษาจะ

ตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างขอ้มูลที่มีความหมายโดยร่วมมอืกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย

หลาย ๆ คน เพื่อให้แน่ใจว่าความตอ้งการที่ระบุได้รับการแปลความหมายภายในบริบทของ

ท้องถิ่น และรวมไปถึงการร่วมมอืกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่เข้าร่วมในการรวบรวมข้อมูลและ

รับผิดชอบในการด าเนนิการขั้นตอนตอ่ไป ซึ่งผลจากการประเมินความต้องการช่วยให้

มั่นใจได้วา่ข้อมูลที่ได้มาจะตรงกับสภาพที่เป็นจริงส าหรับการน าไปใช้ในท้องถิ่น การ

ด าเนินการในอนาคต เพื่อสนับสนุนกระบวนการนีข้้อมูลควรจัดระเบียบและน าเสนอใน
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รูปแบบที่แยกย่อยได้ เพื่อใหง้า่ยต่อการตรวจสอบ การแปลความหมายของขอ้มูล ช่วยให้

ผูเ้ข้าร่วมก าหนดเป้าหมายความต้องการที่แท้จริงได้อย่างชัดเจนภายใต้ขอ้มูลที่ได้มา 

   4. การก าหนดล าดับความส าคัญ (Determine Priorities) ในระหว่าง 

การประเมนิความต้องการมีแนวโน้มว่าจะมีความตอ้งการหลายประเด็นเกิดขึ้น อย่างไรก็

ตามสิ่งส าคัญคือต้อง จ ากัด รายการความต้องการนี้ให้แคบลงเป็นชุดล าดับความส าคัญที่

ส าคัญส าหรับการด าเนินการ นอกจากนี้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่จะต้องรับผดิชอบในการ

ด าเนนิงานที่เกิดจากการประเมินความตอ้งการจะต้องมั่นใจว่าล าดับความส าคัญที่ระบุนั้น

เป็นของจริงและเฉพาะเจาะจงกับกรอบการประเมนิความตอ้งการและบริบทในท้องถิ่น 

   5. การเชื่อมตอ่กับการน าไปใช้งาน (Connect to Implementation) 

ขั้นตอนสุดท้ายของการประเมินความต้องการคือการใช้ผลลัพธ์ของการประเมินความ

ต้องการเปลี่ยนผลลัพธ์เป็นสิ่งที่ด าเนินการได้ ผู้ที่ศกึษาเจาะลึกลงไปในความต้องการที่

จัดล าดับความส าคัญเพื่อท าความเข้าใจสาเหตุที่แท้จริงหรอืเพิ่มเติมแบ่งล าดับความส าคัญ

เพื่อให้สามารถเชื่อมต่อกับเป้าหมายที่เกี่ยวข้องและรวมเข้ากับการปรับปรุงหรือแผนปฏิบัติ

การ ล าดับความส าคัญที่ก าหนดขึ้นผ่านกระบวนการระบุความตอ้งการและตีความสาเหตุ

ของการขับเคลื่อน การเลือกกลยุทธ์หรอืการแทรกแซงที่เหมาะสมวิธีการด าเนินการและ

วิธีการปรับปรุงจะได้รับการประเมินและวัดผลไปพร้อมกัน  

การเชื่อมต่อกับการน าไปใช้งานมคีวามส าคัญต่อการตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงอันเป็น

ผลมาจากกระบวนการประเมินความต้องการ 

  สุวิมล วอ่งวานิช (2548, อ้างถึงใน กัลย์วิสาข์ ธาราวร, 2558, หนา้ 40- 

41) สรุปไว้วา่ การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นจะอยู่บนพืน้ฐานกลักการ 2 ประการ 

คือ 1) หลักความแตกต่าง (Discrepancy) หมายความว่าในกระบวนการวิจัยประเมินความ

ต้องการจ าเป็น ผูว้ิจัยอาจออกแบบให้มกีารเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและ

สภาพที่ควรจะเป็น อย่างไรก็ตามความแตกต่างไม่ใช่จะบอกความต้องการจ าเป็นเสมอไป

ขึน้อยู่กับการก าหนดระดับความส าคัญของเป้าหมายที่พึงประสงค์ หากก าหนดไว้สูงมาก

ความแตกต่างนั้นอาจไม่ใช่ความตอ้งการจ าเป็น เพราะฉะนั้นต้องมกีารก าหนดเป้าหมายให้

อยู่ในระดับต่ าที่สุดที่จะขาดแขนไม่ได้มฉิะนั้นจะเกิดผลเสียหาย 2) หลักความส าคัญ 

(Importance) หมายความว่า สิ่งที่เป็นความตอ้งการจ าเป็นต้องมีความส าคัญมากต้องได้รับ

การตอบสนอง และความจ าเป็นนั้นต้องมีล าดับความส าคัญ (Needs Prioritization) ไม่ว่า

ผูว้ิจัยจะด าเนินการในกิจกรรมการระบุความต้องการจ าเป็น (Needs Identification) 
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กิจกรรมการวิเคราะหส์าเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) หรอื

กิจกรรมการก าหนดวิธีแก้ไขตามความตอ้งการจ าเป็นที่เกิดขึน้ (Needs Solution) จะต้องมี

การจัดล าดับความส าคัญของผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในทุกกิจกรรมต้อง

จัดล าดับความตอ้งการจ าเป็นที่ส าคัญที่สุด 

  เมื่อองิหลักการทั้ง 2 หลักการดังกล่าว กระบวนการวิจัยประเมินความ

ต้องการจ าเป็นโดยทั่วไปจงึควรประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

   1) การศกึษาสิ่งที่มุ่งหวัง (what should be) 

   2) การศกึษาสภาพที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน (what is) 

   3) การวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างขอ้มูลที่ได้จาก ข้อ 1 และข้อ 2 

และจัดล าดับความส าคัญของผลที่เกิดขึน้เพื่อก าหนดความต้องการจ าเป็น 

   4) การวิเคราะหส์าเหตุที่ท าให้เกิดความแตกต่างในข้อ 3 และจัดล าดับ 

ความส าคัญของสาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น 

   5) การศกึษาและก าหนดแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดจากสาเหตุที่ท า

ให้เกิดความต้องการจ าเป็นที่วเิคราะหไ์ด้จากข้อ 4 

  นอกจากนักวิจัยต้องใชห้ลักการทั้งสองหลักที่กล่าวมาข้างตน้ ยังจะต้อง

ค านงึถึงประเด็นส าคัญที่ส่งผลตอ่การก าหนดขั้นตอนการวิจัยประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

ได้แก่ การก าหนดขอบเขตของการวจิัย ระดับของความต้องการจ าเป็น ประเภทของ 

ความตอ้งการจ าเป็นและการก าหนดแนวคิดที่ใช้ในการแปลความหมายเกี่ยวกับ

ผลการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นที่ได้รับ 

  การวิจัยประเมินความต้องการแบบสมบูรณ์ ประกอบด้วย 3 สวน ได้แก

การระบุความตอ้งการจ าเป็น (Needs Identification) เพื่อส ารวจความตอ้งการจ าเป็นที่

เกิดขึ้นทั้งหมดในองค์กร การวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น (Needs Analysis) เพื่อ

วิเคราะห์สาเหตุที่น าไปสู่ การเกิดความต้องการจ าเป็นนั้น ๆ และการก าหนดแนวทาง 

การแกไข (Needs Solution) เพื่อขจัดปัญหาที่เกิดจากความต้องการจ าเป็นให้หมดไป  

โดยมีการประเมนิขั้นสรุปสุดท้ายว่าทางเลือกใดที่ สมควรน าไปปฏิบัติมากที่สุด ผลการวิจัย

ในทุกขั้นตอนจะให้ข้อมูลที่รองรับการตัดสินใจของผูบ้ริหาร 

  ดังนัน้ วิธีการที่ใช้ในการวิจัยประเมินความตอ้งการจ าเป็น (สุวิมล วอ่งวานิช, 

2550, อ้างถึงใน ดาวเรือง เซี่ยงหลิว, 2559, หนา้ 38-40) ได้จ าแนกวิธีการที่ใช้ในการ

ประเมินความต้องการจ าเป็น ดังนี้ 
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  1. การส ารวจการระบุความต้องการจ าเป็นที่ด าเนินการ สว่นใหญ่ใชว้ิธีการ

ส ารวจ เรียกว่า การส ารวจความตอ้งการจ าเป็น (Needs Survey) วิธีการที่ใช้ในการ

รวบรวมข้อมูล ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต ทั้งสามวิธีนี้ นักวิจัยมี

ความคุ้นเคยกันดี เนื่องจากการวิจัยพืน้ฐานสามารถด าเนินการได้ไม่ยาก หลังจากก าหนด

ประเด็นวิจัยว่าจะประเมินความความตอ้งการจ าเป็น เพื่อจุดมุ่งหมายใดและระบุประเภท

ของความต้องการจ าเป็นได้แล้ว นักวิจัยท าการออกแบบก าหนดประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่าง วธิีการรวบรวมข้อมูล การสร้างเครื่องมอื การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ

ข้อมูล ขั้นตอนส าคัญของการวิจัยประมินความตอ้งการจ าเป็นส าหรับการวิจัยส ารวจ คอื 

การนยิามความต้องการจ าเป็นว่าจะใช้นยิามความแตกต่าง (Discrepancy Definition) หรอื

นิยามแก้ปัญหา (Solution Definition) ซึ่งจะส่งผลต่อการสร้างเครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมูล 

นอกจากนีย้ังต้องให้ความส าคัญกับการจัดล าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็นด้วย 

(Needs Prioritization) 

  2. การใชแ้บบสอบถาม วธิีการที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล เพื่อประเมนิความ

ต้องการจ าเป็นโดยใช้แบบสอบถามสามารถท าได้ทางไปรษณีย์ การสอบถามทางโทรศัพท์ 

การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ถือว่าเป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นที่เน้น

การศกึษาจากกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่และกว้าง และลักษณะของขอ้มูลที่ได้เป็นการแสดง

ความรูส้ึกหรือความคิดเห็นตามการรับรูของผู้ตอบ ความตอ้งการจ าเป็นที่ก าหนดด้วย

วิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถาม เป็นความตอ้งการจ าเป็นระดับกลุ่มบุคคลหรือระดับ

องค์กรไม่ใชร่ะดับบุคคล จุดมุ่งหมายของการส ารวจสามารถน าไปใช้กับการวิจัยประเมิน

ความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ แต่ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นที่ได้รับจะ

น าไปใช้กับการพัฒนาการปฏิบัติงานขององค์กรมากกว่าการพัฒนารายบุคคล เครื่องมอืที่

ใช้ในการระบุความตอ้งการจ าเป็นด้วยแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าหนดรูปแบบการตอบเป็น

มาตรฐานประมาณค่าซึ่งมีทั้งการตอบสนองเดี่ยว (Single Response Format) และรูปแบบ

การตอบสนองคู (Dual Response Format) โดยใหก้ลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลทั้งสภาพที่เป็นจรงิ

และสภาพที่พึงประสงค์ที่จะให้เป็น 

  3. การสัมภาษณ์ วธิีการส ารวจด้วยการสัมภาษณ์ นับเป็นส่วนหน่ึงที่คน

ส่วนใหญ่นิยมใชเ้ช่นเดียวกับแบบสอบถาม เพราะกระบวนการเก็บข้อมูลด าเนินการได้งา่ย

ไม่ซับซ้อนแต่จะใช้เวลาในการเก็บข้อมูลเนื่องจากต้องใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล

เป็นรายบุคคล วิธีการสัมภาษณ์สามารถใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็นแบบ
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สมบูรณ์ แต่ทั้งนีต้้องมีการเลือกบุคคลที่ให้สัมภาษณ์ให้เป็นผู้ที่เข้าใจสภาพบริบทของ

องค์กรหรอืสถานการณ์ที่ตอ้งกรประเมินความตอ้งการจ าเป็น นอกจากนี้ นักวิจัยต้อง

มั่นใจในคุณภาพของผูส้ัมภาษณ์ การมีทักษะความสามารถในการซักถามความจริงจาก

ผูท้รงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์ 

  4. การสังเกต การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นโดยใช้วธิีการสังเกต  

จะมีปริมาณการน าไปใช้นอ้ยกว่าการใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์ เนื่องจาก

สิน้เปลืองเวลาในการเก็บข้อมูลที่ก าหนดช่วงเวลาที่นานพอสมควรจนกว่าจะได้ขอ้มูล 

ความตอ้งการที่แท้จริง ใช้เวลาบันทึกข้อมูลนานกว่า บันทึกข้อมูลยากและมีการซับซ้อนใน

การบันทึกข้อมูลยากกว่า ส่วนใหญ่จึงใช้การสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลเสริมหรอืเป็นข้อมูล

ประกอบจากแหล่งอื่น นอกจากนี้ วิธีการสังเกตมักจะท าให้ได้กลุ่มเป้าหมายที่มขีนาดเล็ก 

หากกลุ่มผู้เป็นเป้าหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นมรีะดับกว้าง วธิีการสังเกตก็

จะไม่ค่อยเหมาะสม ขอ้มูลที่ได้จากการสังเกตจะน าไปใช้ในการประเมินความต้องการ

จ าเป็นที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อระบุความตอ้งการจ าเป็น (Needs Identification) ส่วนการใช้

วิธีการสังเกตเพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นอาจมขี้อจ ากัด ขึ้นอยู่

กับบางประเด็นปัญหาหรือบางสถานการณ์และยิ่งเป็นการประเมนิความต้องการจ าเป็น

เพื่อก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาและเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตไม่ใช่วธิีการที่จะให้

ข้อมูลประเภทนีไ้ด้ดี 

 ทรงสริิ วชิรานนท์ และอรุณี อรุณเรื่อง (2559, หนา้ 19) สรุปขั้นตอนของการ

ประมินความตอ้งการจ าเป็น มี 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การก าหนดจุดประสงค์ของการ

ประเมินความตอ้งการจ าเป็น 2) การก าหนดขอบเขตของกรประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

3) การก าหนดวิธีการของการประเมินความต้องการจ าเป็น 4) การจัดเรียงล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 5) การรายงานผลการประเมินความต้องการจ าเป็น และ 6) การใช้ผลของ

การประเมนิความต้องการจ าเป็น 

 จากการวิเคราะหแ์นวคิดของนักการศกึษาสรุปได้ว่า ขัน้ตอนของการประเมิน

ความตอ้งการจ าเป็นมคีวามสอดคล้องและใกล้เคียงกันแตม่ีรายละเอียดปลีกย่อยที่

แตกต่างกันไป ผูว้ิจัยจึงสรุปขั้นตอนของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการ

ประเมินความตอ้งการจ าเป็น 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการประเมนิความต้องการ
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จ าเป็น 3) การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับการประเมนิความตอ้งการจ าเป็น 4) การจัด

เรียงล าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น และ 5) การน าผลการประเมิน 

ความตอ้งการจ าเป็นไปประยุกต์ใช้ 

 4.3 การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ 

 การจัดล าดับความส าคัญ (Priority Setting) ของความต้องการจ าเป็นขั้นตอน

สุดท้ายของการระบุความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหา 

ซึ่งจะท าให้ความประเมินความตอ้งการจ าเป็นมคีวามสมบูรณ์ สามารถน าผลไปใช้ในการ

วิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ไขต่อไป การจัดล าดับความส าคัญของความตอ้งการ

จ าเป็น เป็นการศกึษาวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นแต่ละประเด็น จากนั้นน าความ

ต้องการจ าเป็นมาเรียงล าดับ (Sort) ตั้งแตค่วามส าคัญมากไปหาน้อย วัตถุประสงค์ของการ

วิจัยเพื่อจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น คอื การระบุความตอ้งการจ าเป็นที่

มีความส าคัญมากที่สุดและมีความเรง่ด่วนที่ต้องได้รับการพัฒนาก่อนภายใต้เงื่อนไข

ทรัพยากรที่มจี ากัด เทคนิคจัดล าดับส าหรับข้อมูลของการตอบสนองแบบคู่ วธิีที่ใชห้ลัก

ประเมินความแตกต่าง พบว่าเป็นที่นิยมกันมาก เป็นวิธีที่มรีากฐานมาจากการประเมิน

ความตอ้งการจ าเป็นที่ใช้โมเดลความแตกต่าง มวีิธี ดังนี ้(สุวิมล วองวาณิช, 2550,  

อ้างถึงใน ดาวเรือง เซี่ยงหลิว, 2559, หนา้ 40-42) 

  1. วิธี Mean Difference Method (MDF) ก าหนดโดยหาค่าเฉลี่ยของ 

ผลตา่งของ I และค่าเฉลี่ยของ D บางคนเรียกวิธีนี้วา่ rank order of difference scores 

MDF=I-D 

  ข้อดขีองการใช้วธิีการจัดล าดับความส าคัญตามผลต่างของค่าเฉลี่ย คอื 

เป็นวิธีที่สามารถวิเคราะหไ์ด้ง่าย ไม่ต้องใชส้ถิตวิิเคราะหข์ั้นสูง สามารถวิเคราะหด์้วยมือ 

และเป็นที่เข้าใจง่าย ข้อเสียของวิธีนี้คอื บางครัง้ความต้องการจ าเป็นหลายข้อมีคะแนน

ความแตกต่าง (difference score) เท่ากัน ท าให้มกีารตีความว่าเป็นความตอ้งการจ าเป็นที่ที่

มีความส าคัญเท่ากันโดยมิได้ให้ความสนใจกับระดับสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น

ว่ามากหรอืน้อย 

  2. วิธี Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของ

ความตอ้งการจ าเป็น ซึ่งพัฒนาขึน้มาโดยใช้ค่าสถิตใินรูปดัชนีที่สามารถบอกค่าต่ าสุดและ

สูงสุดได้ Lane et al. (1983) ได้สรา้งดัชนีชื่อวา่ Priority Needs Index (PNI) ซึ่งดัดแปลงวิธี 

การจัดเรยีงต าแหนง่ความต้องการจ าเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสภาพที่
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คาดหวังกับที่เป็นอยู่จริง (mean difference) โดยกรถ่วงน้ าหนักของผลต่างของค่าเฉลี่ย

ระหว่าง I และ D ถ่วงน้ าหนักความส าคัญของ PNI = (I-D)XI 

  3. วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เป็นสูตรที่ปรับปรุงจาก 

สูตร PNI ดั้งเดิม โดยนงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณชิ เป็นวิธีการที่หาค่าผลต่าง

ของ (I-D) แล้วหารด้วยค่า D เพื่อควบคุมขนาดของความตอ้งการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่

มีช่วงกว้างมากเกินไป และใหค้วามหมายเชิงเปรียบเทียบเมื่อใชร้ะดับของสภาพที่เป็นอยู่

เป็นฐานในการค านวณค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม 

PNImodified =
I − D

D
 

 PNI แทน ค่าดัชนกีารจัดเรียงอันดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น 

 I  แทน คะแนนเฉลี่ยตามที่คาดหวัง 

 D  แทน คะแนนเฉลี่ยตามสภาพปัจจุบัน 

  4. การวิเคราะหเ์มทริกซ์ (Matrix Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะหท์ี่เน้นการ

เสนอผลการด าเนินงานของหนว่ยงาน ในส่วนที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรได้รับการ

พัฒนาโดยการแบ่งตารางออกเป็น 4 ช่อง แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพที่มุ่งหวัง (หรอื

เรียกว่าเกณฑ์ที่ควรจะเป็น) และสภาพที่เกิดขึน้จริง จุดที่ใชใ้นการแบ่งอาจเป็นค่าเฉลี่ยของ

คะแนนสูง - ต่ า ที่ก าหนดหรอืเกณฑท์ี่ผู้ประเมินเห็นว่าเหมาะสมที่จะเป็นจุดตัด  

(cut - off score) 

  ในการท าวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจัย

วิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ โดยใช้ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น หรอื Modified 

Priority Need Index : PNImodified ซึ่งปรับปรุงโดยนงลักษณ์ วิรัชชัย และ สุวิมล วอ่งวาณิช 

(ดาวเรอืง เซี่ยงหลิว, 2559, หนา้ 81) เป็นวิธีหาความแตกต่างของสภาพที่พึงประสงค์และ

สภาพปัจจุบันแล้วหารด้วยสภาพปัจจุบัน ทั้งนีเ้พื่อควบคุมขนาดของความตอ้งการจ าเป็น

ให้อยู่ในชว่งพิสัยที่ไม่มากเกินไป 
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5. การสร้างคู่มือ 
 

 คู่มอืเป็นการน าเสนอรายละเอียด และล าดับขั้นตอนของการปฏิบัติงาน เพื่อให้

ผูป้ฏิบัติเข้าใจได้ในครั้งเดียว และการปฏิบัติจะต้องด าเนินการในแนวเดียวกัน มิเช่นนั้นจะ

ท าให้การด าเนินงานเกิดความผิดพลาดหรอืเสียหายได้ นักการศกึษาได้กล่าวถึงคู่มอื ดังนี้ 

  5.1 ความหมายของคู่มือ 

   Longman (1992, อ้างถึงใน จุรวีรรณ จันพลา, 2557, หนา้ 44) ให้

ความหมายของค าว่าคู่มอืหรอืManual ว่า เป็นหนังสอืที่มขี้อมูลเกี่ยวกับวิธีการใชเ้ครื่องมือ

หรอือุปกรณ์ต่าง ๆ นอกจากนี้คู่มือยังเป็นหนังสือที่เขียนขึ้นมาเพื่อให้ความรูก้ับผูอ้่านใน

การท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมุ่งหวังให้ผูอ้่านได้ศกึษาท าความเข้าใจด้วยตนเอง

และสามารถน าความรูท้ี่ได้รับไปใช้เป็นแนวทางด าเนินการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

   ปรีชา ช้างขวัญยืน และคณะ (2550, หนา้ 170) ไดกล่าวถึงคู่มอืครู วา  

ก็คือหนังสอืที่ให้แนวทางและค าแนะน าแกครู เกี่ยวกับสาระวิธีการ กิจกรรม สื่อ วัสดุ 

อุปกรณ์ และแหลง่ข้อมูลหรอืแหลง่อ้างอิงต่าง ๆ ปกติมักใช้ควบคู่กับตาราเรียนหรอื

หนังสือเรยีน    

   พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายคู่มอืว่า 

หมายถึง สมุดหรือหนังสือที่ให้ความรูเ้กี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ตอ้งการรู้เพื่อใช้ประกอบ

ต ารา เพื่ออ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการศกึษาหรอืการปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรอืเพื่อ

แนะน าวิธีใช้อุปกรณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

   จุรวีรรณ จันพลา (2557, หนา้ 44) ได้สรุปความหมายของคู่มือวา่ 

หมายถึง หนังสือที่จัดท าขึน้เพื่อให้ผู้อา่นเกิดความรูค้วามเข้าใจในเรื่องนั้นและใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติกิจกรรมในเรื่องนั้นใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

 จากการศกึษาแนวคิดของนักการศกึษา สรุปได้ว่า คู่มอื หมายถึง เอกสารที่

จัดท าขึ้นเพื่อให้ผูอ้่านได้ศกึษาท าความเข้าใจด้วยตนเองและสามารถน าความรูท้ี่ได้รับไปใช้

เป็นแนวทางด าเนินกิจกรรมได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

 5.2. ขั้นตอนการสร้างคู่มือ 

  ปรีชา ช้างขวัญยืน และคณะ (2550, หนา้ 132-134) เสนอแนะแนวทางใน

การสรา้งคู่มือไว้ ดังนี้ 

   1. ระบุให้ ชัดเจนว่าคู่มอืนั้นเป็นคู่มอืส าหรับใคร ใครเป็นผู้ใช้ 

   2. ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน 
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   3. คู่มือควรมสี่วนชว่ยผูใ้ช้ได้อย่างไร มปีระโยชน์อะไรบ้าง 

   4. ควรมีส่วนที่ให้หลักการหรอืความรูท้ี่จ าเป็นแค่ผูใ้ช้ในการใชเ้ครื่องมอื 

เพื่อให้การใช้คู่มือเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

   5. มสี่วนที่แนะน าให้ผู้ใช้เกี่ยวกับการเตรียมตัว เตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และ 

สิ่งที่จ าเป็นคู่มอืแนะน า 

   6. ควรมสี่วนให้ค าแนะน าให้แก่ผู้ใชเ้กี่ยวกับขั้นตอนหรือกระบวนการใน 

การท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

   7. เนือ้หาสาระมีความถูกต้อง สามารถช่วยใหผู้ใ้ช้คู่มือท าสิ่งนั้นได้ส าเร็จ 

คือ 

    7.1 มีขอ้มูลรายละเอียดที่เพียงพอชว่ยใหผู้ใ้ช้สามารถท าสิ่งนั้นได้

ส าเร็จ 

    7.2 ตอ้งเรียงล าดับขั้นตอนอย่างเหมาะสมช่วยให้ผูใ้ช้ท าได้อย่าง 

ถูกต้องรวดเร็วประหยัด 

    7.3 ใช้ภาษาให้ผูใ้ช้เข้าใจตรงกับผูเ้ขียน ไม่คลุมเครอื ภาษาเข้าใจงา่ย 

    7.4 แนะน าเคล็ดลับ เทคนิควิธีต่าง ๆ ซึ่งผูใ้ช้สามารถท าสิ่งนั้นได้ 

    7.5 ควรมีค าถามกิจกรรมใหผู้ใ้ช้ตรวจสอบความเข้าใจจากการอ่าน 

ใช้เทคนิคตา่ง ๆ ในการให้ ผูใ้ช้คูม่อืได้สะดวก เช่น การจัดรูปเล่ม ขนาดตัวอักษรการใชส้ี  

การใชภ้าพ การเน้นขอ้ความ เป็นต้น ควรใช้แหล่งอา้งอิงที่เป็นประโยชน์ตอ่ผูอ้่าน ซึ่งอาจ 

เป็นบรรณานุกรมรายชื่อ ชมรม รายชื่อสื่อ รายชื่อสถานศกึษา รายชื่อบุคคลส าคัญ เป็น

ต้น 

  คีรบีูน จงวุฒเิวศน ์และมาเรียม นิลพันธุ์ (2552, หนา้ 14) กล่าวถึงขั้นตอน

การสรา้งคู่มือ ดังนี้  

   ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนร่างคู่มือ ค าถามต่อไปนีจ้ะเป็นข้อมูลใน 

การตัดสินใจ การวางแผนร่างคู่มือ คอื 

    1. จุดมุ่งหมายของคู่มือคืออะไร นั่นคือต้องการให้ผู้ใชเ้ป็นอย่างไร เช่น 

ใช้เป็นคู่มอืการแก้ปัญหา ใช้เป็นคู่มอืก ากับการปฏิบัติ หรอืใช้ก่อนการปฏิบัติงาน  

เป็นต้น 
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    2. ใครเป็นผู้ใชคู้่มอืเหล่านี ้ถ้าก าหนดผูใ้ช้คูม่ือเราจะทราบถึงความ 

ต้องการเฉพาะบางประการของผู้ใชท้ันที พยายามสร้างคู่มอืใช้ประเภทเดียวกันเท่านั้น  

เป็นการยากที่จะท าคู่มอืใช้หลายประเภทเพราะผูใ้ช้อาจมรีะดับการศกึษาที่ต่างกัน ดังนั้น 

ความตอ้งการในแต่ละระดับจงึแตกต่างกัน 

    3. การสอบถามผู้ใชว้่าพวกเขาตอ้งการคู่มอืแบบไหน เชน่ ไม่ต้องการ

เนือ้หามากหรือต้องการรูปภาพประกอบ ควรตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด 

    4. คู่มอืนี้ จะใช้ที่ไหน 

    5. คู่มือนีจ้ะใช้อย่างไร เช่น ถ้าผู้ใชต้้องการใช้เพื่อประกอบขั้นตอน 

ในการปฏิบัติ ผู้สร้างคู่มอืจึงควรมรี่างขัน้ตอนการท างานประกอบ 

    6. การน าข้อมูลมาใช้ในคู่มือ ก่อนอื่นผู้สร้างต้องสามารถชี้ชัดถึงสิ่งที่

ต้องการใช้ จากนั้นมาพิจารณาความถนัด ทัศนคติ และความรูท้ี่ผู้ใช้ตอ้งการในการปฏิบัติ 

    7. ก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงานจะได้ทราบว่าผูใ้ช้ตอ้งท าอย่างไร 

การก าหนดข้อมูลในแต่ละขั้นตอน 

    8. การล าดับเนือ้หาในการเขียน 

   ขั้นตอนที่ 2 การเตรยีมข้อมูลในการพัฒนาคู่มอื คอื 

    1. การเขยีนหัวข้อใหญ่และหัวข้อย่อย 

    2. การจัดล าดับหัวข้อเหล่านั้น 

    3. วางแนวทางน าข้อมูลใส่ในแตล่ะหัวข้อ 

    4. เริ่มตน้เขียนเนือ้หาโดยการใชค้ างา่ย ๆ และสั้น ๆ อธิบาย

ความหมายศัพท์เฉพาะมีการยกตัวอย่างมีความตอ่เนื่องของเนือ้หา 

   ขั้นตอนที่ 3 การทดสอบคู่มือโดยทดสอบคู่มอืในเรื่องต่อไปนี้ 

    1. เนื้อหาคู่มอื 

    2. รูปแบบ 

    3. ผลกระทบ 

   ในการทดสอบนั้น ควรก าหนดผูท้ าการทดสอบและวิธีการทดสอบ 

หลังจากนั้นน าคู่มอืไปตรวจสอบและน าผลที่ได้มาท าการแก้ไข 

 จากการศกึษาแนวคิดของนักการศกึษา สรุปว่า การสร้างคู่มือน้ัน เพื่อใช้ 

เป็นแนวทางส าหรับผูท้ี่สนใจสามารถศึกษาได้ดว้ยตนเอง และใช้เป็นมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานที่สร้างความเข้าใจให้ตรงกันสามารถท างานได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอน  
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ไม่ผิดพลาด และมีประสิทธิภาพ ส่วนส าคัญของการสร้างคู่มือ คอื ตอ้งตรงตามภาระงาน 

มีความถูกต้อง ทันสมัยและสมบูรณ์ 

 5.3 องค์ประกอบของคู่มือ 

  เอกวุฒิ ไกรมาก (2550, อ้างถึงใน จุรวีรรณ จันพลา, 2557, หนา้ 45)  

ได้อธิบายถึงองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้คู่มอืสามารถเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  

8 องค์ประกอบ คือ 

   1. ค าชีแ้จงในการใชคู้่มอื ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการใช้คู่มอื 

ความรูพ้ืน้ฐานที่จ าเป็นในการใชเ้ครื่องมอื วธิีการใชคู้่มือ และค าแนะน า 

   2. เนื้อหาสาระ โดยมีค าอธิบายประกอบเพื่อให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ 

   3. การเตรียมการสอน ประกอบด้วย 

    3.1 การเตรยีมสถานที่ วัสดุ สื่อ อุปกรณ์ และเครื่องมอืที่จ าเป็น 

    3.2 การเตรียมวัสดุ เอกสารประกอบการสอน แบบฝกึหัด  

แบบปฏิบัติ ข้อสอบ ค าเฉลย 

    3.3 การติดต่อประสานงานที่จ าเป็น 

   4. กระบวนการ วธิีการ กิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วย 

    4.1 ค าแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการด าเนินการสอน 

    4.2 ค าแนะน าและตัวอย่างเกี่ยวกับกิจกรรมการสอนที่จะช่วยให้ 

การสอนบรรลุเหตุผล 

    4.3 ค าถาม ตัวอย่าง แบบฝึกหัดและสื่อต่าง ๆ ที่ใชใ้นการสอน 

    4.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสิ่งที่ควรท าและไม่ควรท า 

   5. การวัดและประเมินผล ซึ่งควรให้รายละเอียดในเรื่องต่าง ๆ เช่น 

เครื่องมือวัดผล วิธีวัดผลเกณฑก์ารประเมินผล 

   6. ความรู้เสริม 

   7. ปัญหาและค าแนะน าเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

   8. แหล่งขอ้มูลและแหลง่อ้างองิต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่ผูอ้่านใน

การศกึษาค้นคว้าต่อไป 

  ปรีชา ช้างขวัญยืน และคณะ (2550, หนา้ 129) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 

ของคู่มือ ดังนี้ 
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   1. ค าชีแ้จงการใช้คู่มอื 

   2. ค าชี้แจงเกี่ยวกับการเตรียมการที่จ าเป็นต่าง ๆ เช่น วัสดุอุปกรณ์ สื่อ  

เป็นต้น  

   3. เนื้อหาสาระและกระบวนการหรือข้ันตอนในการด าเนินการ 

   4. ความรูเ้สริมหรอืแบบฝกึหัดหรอืแบบฝกึปฏิบัติเพื่อช่วยในการฝึกฝน 

   5. ปัญหาและค าแนะน าเกี่ยวกับการป้องกันและการแก้ไขปัญหา 

   6. แหล่งขอ้มูลและแหล่งอ้างองิต่าง ๆ 

 จากการศกึษาองค์ประกอบของคู่มือ สรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ส าคัญของคู่มือ 

ประกอบด้วย 1) ค าชีแ้จงการใชคู้่มอื 2) วัตถุประสงค์ 3) กลยุทธ์การพัฒนาทักษะ 

การเรียนรูแ้ละนวัตกรรมของนักเรียน 4) แนวทางการน ากลยุทธ์ไปใช้ และ 5) แหล่งขอ้มูล

อ้างองิต่าง ๆ 

 5.4 ลักษณะของคู่มือที่ดี 

 คู่มอืถือได้ว่าเป็นเอกสารที่รวบรวมเนือ้หาทั้งทฤษฎี และแบบฝกึปฏิบัติ เพื่อใช้

ประกอบหรอือ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการศกึษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีรายละเอียด

แนะน าวิธีการปฏิบัติในกิจกรรมเป็นการให้ค าอธิบายและเฉลยปัญหาหรอืข้อสงสัย เพื่อให้

ได้ความรูแ้ละค าตอบอย่างรวดเร็วต่อผูท้ี่สนใจ นักการศกึษาได้กล่าวถึงลักษณะที่ดีของ

คู่มอื ดังนี้ 

  บุญเกื้อ ควรหาเวช (2550, หนา้ 77) ไดอธิบายเกี่ยวกับคูมอืที่ดวี่า  

จะต้องค านึงถือภาษาที่ชัดเจน เข้าใจงา่ย ใครครวญถึงปัญหาและสถานการณอย่าง 

ทะลุปุโปร่ง เพื่อให้ผู้ใชข้้อมูลได้ใชเ้ป็นอย่างด ีควรออกแบบคู่มอืให้สวยงามน่าหยิบอ่าน  

มีรูปภาพหรอืการ์ตูนประกอบเพื่อให้มคีวามน่าสนใจ หากท าเป็นเล่มควรท าปกให้มีความ

สวยงามและทนทานต่อการใช้สอย สว่นหน้าปกก็ควรเขียนอย่างเด่นชัด สอดคล้องกัน  

  ปรีชา ช้างขวัญยืน และคณะ (2550, หนา้ 132) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับลักษณะ

การเขียนคู่มอืที่ดวี่า คู่มือจะต้องมีความชัดเจน ให้รายละเอียดครอบคลุม เพื่อให้ ผูอ้่าน

เกิดความเข้าใจแจ่มแจง้ การเขียนคู่มอืต้องครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  

   1. ควรระบุให้ชัดเจนว่า คู่มือนั้นเป็นคู่มอืส าหรับใคร ใครเป็นผู้ใช้  

   2. ก าหนดวัตถุประสงค์ใช้ชัดเจน ตอ้งการให้ผูใ้ช้ได้สิ่งใดจากคู่มอืบ้าง 

   3. คู่มือนี้ช่วยผูใ้ช้ได้อย่างไรบ้าง ผูใ้ช้จะได้ประโยชนอ์ะไรบ้าง 
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   4. ควรมีส่วนที่ให้หลักการหรอืความรูท้ี่จ าเป็นแก่ผู้ใช้เพื่อให้เกิด 

ประสิทธิภาพสูงสุด 

   5. ควรมสี่วนที่ให้ค าแนะน าแก่ผู้ใชเ้กี่ยวกับการเตรียมตัว การเตรยีมวัสดุ  

   6. ควรมสี่วนที่ให้ค าแนะน าแก่ผู้ใชเ้กี่ยวกับขั้นตอน กระบวนการในการ

ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

   7. ควรมีค าถามหรอืกิจกรรมให้ผู้ใชคู้่มือท า เพื่อตรวจสอบความเข้าใจใน

การศกึษาคู่มอื 

   8. ควรใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการช่วยให้ผูใ้ช้คูม่อืได้โดยสะดวก 

   9. การใช้แหลง่อ้างอิงที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น ซึ่งอาจเป็นบรรณานุกรม

ชื่อบุคคลส าคัญ 

  คีรบีูน จงวุฒเิวศน์ และมาเรียม นิลพันธุ์ (2552, หนา้ 17-18) ได้

ท าการศกึษาเรื่องการวิจัยและจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงานอาสาสมัครท้องถิ่นในการดูแลและ

รักษามรดกทางศลิปะวัฒนธรรม (อส.มส.) และได้เสนอแนะลักษณะของคู่มือที่ดไีว้ 3 ด้าน 

คือ  

   1. ดา้นเนือ้หา คือ เนื้อหาสาระหรอืรายละเอียดในคู่มอืควรตรงกับเรื่องที่

ศกึษาและไม่ยากจนเกินไปจนท าให้ไม่มีผูส้นใจที่จะหยิบอ่าน การน าเสนอเนือ้หาควรให้

เหมาะสมกับพืน้ความรู้ของผูท้ี่จะศกึษา ขอ้มูลที่มใีนคู่มือ ผู้อ่านสามารถประยุกต์ใช้ได้ 

เนือ้หาควรเหมาะสมที่จะน าไปอ้างองิได้ ควรมีกรณีตัวอย่างประกอบในบางเรื่องเพื่อจะ 

ได้ท าความเข้าใจง่าย ควรมี การปรับปรุงเนื้อหาของคู่มือให้ทันสมัยเสมอ 

   2. ดา้นรูปแบบ คอื ตัวอักษรที่ใช้ควรมตีัวโตและมีรูปแบบที่ชัดเจน 

อ่านง่าย เหมาะกับผูใ้ช้คูม่อื ควรมภีาพหรอืตัวอย่างประกอบเนือ้หา ลักษณะการจัดรูปเล่ม 

ควรท าให้นา่สนใจ การใชภ้าษาควรให้เข้าใจง่ายเหมาะสมกับผูใ้ช้คูม่อื ระบบการน าเสนอ 

ควรเป็นระบบจากง่ายไปยากหรือเป็นเรื่อง ๆ ให้ชัดเจน 

   3. ดา้นการน าไปใช้ คือ ควรระบุขั้นตอน วธิีการใชคู้่มอืให้ชัดเจนมี 

แผนภูมิตาราง ตัวอย่างประกอบให้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง มขี้อมูลเพื่อสามารถ 

ประสานงานต่าง ๆ ได้ สะดวกและรวดเร็ว บอกสิทธิประโยชน์และข้อควรปฏิบัติให้เข้า 

ใจง่าย 
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 จากการศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะที่ดขีองคู่มือ สรุปได้วา่ คู่มือที่ดี 

จะต้องประกอบไปด้วย 1) เนื้อหาหรอืรายละเอียดควรตรงกับเรื่องที่ศกึษา และไม่ยากจน

เกินไป 2) รูปแบบน่าสนใจ ชัดเจนอ่านง่าย มีรูปภาพหรือตัวอย่างประกอบเพื่อให้เข้าใจ 

งา่ยขึ้น 3) การน าไปใช้ควรระบุขั้นตอนวิธีการใช้ให้ชัดเจนเข้าใจตรงกัน 4) ความเชื่อมั่นใน

การท างานทุกคนอ่านคู่มอืแล้วปฏิบัติได้จริง  
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบ      

น าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความมุง่

หมายเพื่อพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานเิทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและตรวจสอบความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบ      

น าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึ้น 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยใชว้ิธีการวิจัยผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างวิธีการ

วิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) ร่วมกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) แบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 5 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การสังเคราะหเ์อกสารเพื่อหาองค์ประกอบของสมรรถนะ 

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  ระยะที่ 2 การส ารวจความคิดเห็นของศึกษานิเทศก์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง  

ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  ระยะที่ 3 การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  ระยะที่ 4 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

  ระยะที่ 5 การประเมินการจัดท าคู่มอืการใช้กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะ

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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รำยละเอยีดของกำรวจิัย 

 ระยะที่ 1 กำรสังเครำะห์เอกสำร แนวคิด ทฤษฎีเพื่อหำองค์ประกอบของ

สมรรถนะกำรนิเทศโดยกำรเรียนรู้แบบน ำตนเองของศึกษำนิเทศก์ สังกัดส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  
 การสังเคราะหเ์อกสาร แนวคิด ทฤษฎีเพื่อหาองค์ประกอบของสมรรถนะการ

นิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คอื 

  ขั้นที่ 1.1 กำรศึกษำเอกสำร แนวคิด ทฤษฎีเพื่อหำองค์ประกอบของ 

สมรรถนะกำรนิเทศโดยกำรเรียนรู้แบบน ำตนเองของศึกษำนิเทศก์ สังกัดส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน จำกเอกสำร และงำนวิจัย 

  การศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานเริ่มต้นจากการศกึษา เอกสาร หนังสือหรอืต ารา 

งานวิจัย บทความทางวิชาการและบทความวจิัย ฐานข้อมูลจากระบบอินเทอร์เน็ต และ

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับเนือ้หา ได้แก่  

   1. สมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

   2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 

   3. การพัฒนากลยุทธ์ 

   4. การสร้างคู่มอื 

  จากนั้นน าผลการวิเคราะห์และการสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน า

ตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

  ขั้นที่ 1.2 กำรศึกษำองค์ประกอบของสมรรถนะกำรนิเทศโดยกำร

เรยีนรู้แบบน ำตนเองของศึกษำนิเทศก์ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ 

ขั้นพื้นฐำน โดยกำรสัมภำษณ์ 
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   1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

    กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล คอื ผูท้รงคุณวุฒิ ของส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา ศกึษานิเทศก์

เชี่ยวชาญ ศึกษานิเทศก์ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา ที่มคีวามรู้

ความสามารถและประสบการณด์้านการนเิทศการศกึษา เพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

เกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 7 คน ได้มา 

โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นผู้มคีวามรูค้วามสามารถในด้าน

การบริหารการศกึษาและการนเิทศการศกึษา ประกอบด้วย 

    1. ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา มวีุฒิทาง

การศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก หรือมีวิทยฐานะผูอ้ านวยการเชี่ยวชาญ และมี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน   

    2. ศกึษานิเทศก์เช่ียวชาญ ที่ปรึกษา ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานมีวุฒิทางการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก หรอืมีวทิยฐานะ

ผูอ้ านวยการเชี่ยวชาญ และมีประสบการณใ์นการปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 5 ปี  

จ านวน 2 คน   

    3. ผูอ้ านวยการกลุ่มนเิทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 

มีวุฒทิางการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท มวีิทยฐานะช านาญการพิเศษ และมี

ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานด้านการนิเทศการศกึษามาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน 

    4. ศกึษานิเทศก์หรอืผูเ้คยด ารงต าแหน่งศึกษานิเทศก์ มีวุฒิทาง

การศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก มีวทิยฐานะศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษขึ้นไป

และมีประสบการณด์้านการนเิทศการศึกษา ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน 

   2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

    2.1 เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บวิจัย คอืแบบสัมภาษณ์องค์ประกอบ

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมโีครงสรา้ง  

(Semi - structured interview) ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นจากการวิเคราะห์ตัวแปรและองค์ประกอบ

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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     ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูส้ัมภาษณ์ 

     ตอนที่ 2 ประเด็นสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของ 

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ 

     ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถนะการนิเทศโดย

การเรียนรูแ้บบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

    2.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมอื 

     2.2.1 ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะหเ์อกสารแนวคิดทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์มาเขียนข้อค าถามตามโครงสร้างของตัวแปรที่ก าหนด 

     2.2.2 น าผลที่ได้จากข้อ 2.2.1 มาก าหนดเป็นประเด็นต่าง ๆ  

ที่ตอ้งการทราบในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

     2.2.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างและน าร่างแบบสัมภาษณ์ให้

ประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องความ

เหมาะสมของการใช้ภาษาและความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ 

      2.2.4 ผูว้ิจัยปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของประธาน

กรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสรา้ง  

   3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อหา

องค์ประกอบสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 

     3.1 ขอหนังสือราชการจากบัณฑติวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครเพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล    

    3.2 ติดตอ่ ประสานงาน และนัดหมายเพื่อน าแบบสัมภาษณ์ไป

สัมภาษณ์ผูท้ี่มปีระสบการณ์ในการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง

ของศึกษานิเทศก์ ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้วิจัยขอนัด

หมายผูท้รงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์ในรูปแบบออนไลน์ไว้ลว่งหนา้ประมาณ 1 สัปดาห ์ 

และใช้เวลาสัมภาษณ์ ประมาณ 30 นาที ต่อผูท้รงคุณวุฒิ 1 คน แล้วน าบทสัมภาษณ์ 

มารวบรวมอย่างเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการวิเคราะห์ข้อมูล ต่อไป 
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    3.3 ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิตามวัน เวลา ที่นัดหมาย  

โดยผู้วจิัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในระหว่าง วันที่ 25 กรกฎาคม 2564 –  

15 กันยายน 2564 ผูว้ิจัยจดบันทึกและบันทึกเทปโดยไดร้ับอนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลและ

ชีแ้จงว่าจะท าลายเทปนั้นทิง้เมื่อได้ท าการวเิคราะห์ข้อมูลเสร็จสิ้นแล้ว 

   4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล  

   ผูว้ิจัยน าผลสัมภาษณ์และข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะหข์้อมูลเชิงเนื้อหา

(Content analysis) และเรียบเรียงสรุปประเด็นต่าง ๆ น าเสนอลักษณะค าบรรยาย 

 ระยะที่ 2 กำรส ำรวจควำมคิดเห็นของศึกษำนิเทศก์เกี่ยวกับสภำพ

ปัจจุบัน สภำพท่ีพึงประสงค์ของกำรพัฒนำสมรรถนะกำรนิเทศโดยกำรเรียนรู้แบบ

น ำตนเองของศึกษำนิเทศก์ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน 

 การส ารวจความคิดเห็นของศกึษานิเทศก์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่ 

พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  2.1 ประชากร ได้แก่ ศกึษานิเทศก์ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาและมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานปี 2564 

จ านวน 2,601 คน จ าแนกเป็นศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษา จ านวน 2,151 คน ศกึษานิเทศก์สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาจ านวน 450 คน รวมทั้งสิน้ 2,601 คน (ศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัด

คุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2564, ออนไลน์) 

  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาและมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานปี 2564 

จ านวน 350 คน โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ  

Krejcie and Morgan (วาโร เพ็งสวัสดิ,์ 2551, หนา้ 191) ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

(Confidence Interval) ได้จ านวน 335 คนแตใ่นที่นี้ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 350 คน 

เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างครอบคลุมทั่วประเทศ ผูว้ิจัยจงึใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multi - stage Random Sampling) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 47) ดังนี้ 
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    1.1 ใช้เขตตรวจราชการเป็นหนว่ยในการสุม่โดยใช้วธิีสุ่มอย่างง่าย  

    1.2 ใช้ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาเป็นหนว่ยในการสุ่ม โดยใช้วธิีสุ่ม 

อย่างง่าย ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาที่ตัง้อยู่ใน 19 เขตตรวจราชการ ซึ่งมีทั้งหมด 19 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เลือกแบบเจาะจง ศกึษานิเทศก์ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ทุกคน ได้กลุ่มตัวอย่างศึกษานิเทศก์ จ านวน 350 คน รายละเอียด ดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 แสดงจ านวนเขตพื้นที่ตามจ านวนสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในแตล่ะเขตตรวจ 

            ราชการที่เป็นตัวแทน 
 

ที ่
เขตตรวจ

รำชกำร 
จังหวดัในเขตตรวจรำชกำร จังหวดั 

ประชำกร 

(เขตพืน้ที)่ 

กลุ่ม

ตัวอย่ำง 

(คน) 

1 ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 2 16 

2 เขตตรวจ

ราชการท่ี 1  

พระนครศรีอยุธยา, ลพบุรี, 

สระบุรี, สิงหบุ์รี, อ่างทอง,ชัยนาท 

พระนครศรีอยุธยา 3 18 

3 เขตตรวจ

ราชการท่ี 2 

นนทบุรี,ปทุมธานี,ชัยนาท

,นครปฐม สมุทรปราการ 

สระบุรี 3 21 

4 เขตตรวจ

ราชการท่ี 3 

กาญจนบุรี, ราชบุรี, 

สุพรรณบุรี 

สุพรรณบุรี 3 18 

5 เขตตรวจ

ราชการท่ี 4 

ประจวบคีรีขันธ์, เพชรบุรี, 

สมุทรสงคราม, สมุทรสาคร 

ประจวบคีรีขันธ์ 3 16 

6 เขตตรวจ

ราชการท่ี 5 

ชุมพร, นครศรีธรรมราช, พัทลุง, 

สุราษฏร์ธานี, สงขลา 

สงขลา 5 

 

18 

7 เขตตรวจ

ราชการท่ี 6 

กระบ่ี, ตรัง, พังงา, 

ภูเก็ต, ระนอง, สตูล 

ภูเก็ต 2 

 

18 

8 เขตตรวจ

ราชการท่ี 7 

นราธวิาส, ปัตตานี, ยะลา ปัตตาน ี 3 17 

9 เขตตรวจ

ราชการท่ี 8 

ฉะเชิงเทรา,ชลบุรี, ระยอง ชลบุรี 4 16 

10 เขตตรวจ

ราชการท่ี 9 

จันทบุรี, ตราด, ปราจีนบุรี, 

นครนายก, สระแก้ว 

สระแก้ว 3 21 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ที ่
เขตตรวจ

รำชกำร 
จังหวดัในเขตตรวจรำชกำร จังหวดั 

ประชำกร 

(เขตพืน้ที)่ 

กลุ่ม

ตัวอย่ำง 

(คน) 

11 เขตตรวจ

ราชการท่ี 10 

บึงกาฬ, เลย, หนองคาย, 

หนองบัวล าภู, อุดรธานี 

อุดรธาน ี 5  22 

12 เขตตรวจ

ราชการท่ี 11 

นครพนม, สกลนคร, มุกดาหาร มุกดาหาร 2  19 

13 เขตตรวจ

ราชการท่ี 12 

กาฬสินธ์ุ, ขอนแก่น, 

มหาสารคาม, ร้อยเอ็ด 

ร้อยเอ็ด 4  19 

14 เขตตรวจ

ราชการท่ี 13 

ชัยภูมิ, นครราชสมีา, 

บุรีรัมย์, สุรินทร์ 

บุรีรัมย์ 5  19 

15 เขตตรวจ

ราชการท่ี 14 

ยโสธร, ศรีสะเกษ, 

อ านาจเจรญิ, อุบลราชธานี 

ศรีสะเกษ 5  21 

16 เขตตรวจ

ราชการท่ี 15 

เชยีงใหม่, แมฮ่่องสอน, 

ล าปาง, ล าพูน 

เชยีงใหม ่ 4  21 

17 เขตตรวจ

ราชการท่ี 16 

เชยีงราย, นา่น, พะเยา, แพร่ เชยีงราย 5  16 

18 เขตตรวจ

ราชการท่ี 17 

ตาก, พษิณุโลก, สโุขทัย, 

เพชรบูรณ์, อุตรดิตถ์ 

เพชรบูรณ์ 4  17 

19 เขตตรวจ

ราชการท่ี 18 

ก าแพงเพชร, นครสวรรค์, 

พจิิตร, อุทัยธานี 

นครสวรรค์ 4  17 

รวม 350 

 

 2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.1 เครื่องมอืในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อใช้ใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มตี่อสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรูแ้บบ

น าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีลักษณะ  

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ที่สรา้งขึ้นจากการวิเคราะห์ 

ตัวแปรและองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
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  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List)  

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน า

ตนเองของศกึษานิเทศก์ ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ มลีักษณะเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert โดยมีเกณฑค์่าระดับ

คะแนน ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง  มีการปฏิบัติจริงในสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์

มากที่สุด 

  ระดับ 4 หมายถึง  มีการปฏิบัติจริงในสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์

มาก 

  ระดับ 3 หมายถึง  มีการปฏิบัติจริงในสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์

ปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง  มกีารปฏิบัติจรงิในสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์

นอ้ย 

  ระดับ 1 หมายถึง  มีการปฏิบัติจริงในสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์น้อย

ที่สุด 

  2.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมอื 

  ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมอืและหาคุณภาพเครื่องมอื ดังนี้ 

   2.2.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการ

นิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ และน าข้อมูลที่ได้จากการศกึษามา

สังเคราะหเ์ป็นขอบเขตเนือ้หาของเครื่องมอืโดยขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อเป็น

แนวทางในการร่างข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์   

   2.2.2 ผู้วจิัยน าร่างแบบสอบถามที่อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา ตรวจสอบ

เพื่อให้สอดคล้อง เหมาะสม และครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาของการวิจัยที่ก าหนดขึ้นรวมถึง

ความเหมาะสมของปริมาณข้อค าถาม ความชัดเจนทางภาษา และรูปแบบเครื่องมือ  

แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
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   2.2.3 น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ

อาจารย์ที่ปรึกษาแล้วน าเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 7 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชงิเนื้อหา (Content Analysis) ประกอบด้วยผูเ้ชี่ยวชาญที่มปีระสบการณแ์ละความรู้ดา้น

การบริหารการศกึษา, ดา้นการบริหารและพัฒนาการศึกษา ด้านการนเิทศการศกึษา 

จ านวน 7 คน ดังนี้ 

    1. นักวิชาการหรอือาจารย์มหาวิทยาลัย มวีุฒิทางการศกึษาระดับ

ปริญญาเอก และมีประสบการณด์้านการสอนหรอืการนเิทศการศึกษา ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 

จ านวน 4 คน 

    2. ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา ที่มวีุฒิ

การศกึษาระดับปริญญาเอกมีประสบการณ์ด้านการนิเทศการศกึษาอย่างนอ้ย 5 ปี  

จ านวน 1 คน 

    3. ผูอ้ านวยการกลุ่มนเิทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการนเิทศ

การศกึษามาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 

    4. ศึกษานิเทศก์ ที่มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก มีประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานด้านการนเิทศการศึกษามาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน  

   น าผลการประเมินของผูเ้ชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ตรวจสอบค่าดัชนี 

ความสอดคล้องโดยการวิเคราะห์ค่า (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของ

แบบสอบถามรายข้อ โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มคี่า IOC รายข้อต้องมมีากกว่า 0.50         

(ศริิชัย กาญจนวาสี, 2551, หนา้ 98) สูตรมีดังนี้ 

                IOC = ∑R 

                     N 

 เมื่อ  IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนือ้หา/

จุดประสงค์ 

        ∑R แทน ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินขอ้ค าถามของผูท้รงคุณวุฒิ 

        N  แทน จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

  ในการให้คะแนน  +1 , 0, -1 มีเกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องของข้อค าถาม

กับเนือ้หา/จุดประสงค์ ดังนี้ 
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   คะแนน +1  หมายถึง ข้อค าถามมคีวามสอดคล้องกับนิยามศัพท์ที่

ต้องการวัด 

   คะแนน   0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมคีวามสอดคล้องกับนิยาม

ศัพท์ที่ตอ้งการวัด 

   คะแนน -1  หมายถึง ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์ที่ตอ้งการวัด 

 ถ้าคา่ดัชนีความสอดคล้องที่วัดได้มากกว่าหรอืเท่ากับ 0.50 แสดงว่ามีความ

สอดคล้องน าไปใช้ได้ จากการประเมินแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญพบว่า ได้ค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่าง 0.60 - 1.00 

    2.2.4 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยน าไปทดลอง

ใช้ (Try out) กับศกึษานิเทศก์ ที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) คือ ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร    

เขต 1,2,3 และส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ส านักงานเขตพื้นที่ละ  

10 คน รวมทั้งสิน้ 40 คน เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

พบว่า แบบสอบถามมคี่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่า 0.37 ถึง 0.82 และมีค่าความเชื่อมั่น 

0.99 ผูว้ิจัยท าการแก้ไขปรับปรุงและน าเสนอความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา   

แล้วจัดท าเป็นแบบสอบถามสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลตอ่ไป 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 

พึงประสงค์ของสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 

  3.1 ขอหนังสอืราชการจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.2 ประสานกับส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาด้วยตนเองเพื่อขอความ

อนุเคราะห์แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามส่งกลับผูว้ิจัยโดยได้ด าเนินการ

โทรศัพท์ขอความอนุเคราะหก์่อนล่วงหน้าแล้วจงึสง่แบบสอบถามตามไป ผูว้ิจัยด าเนินการ

ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยแนบซองเปล่า ตดิแสตมป์ จ่าหน้าซองถึงตัวผูว้ิจัย  

เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูต้อบแบบสอบถามในการส่งแบบสอบถามกลับคืน และทาง

จดหมายอีเล็คทรอนิคส ์(E - Mail) ทาง E - Office ระหว่างวันที่ 1 - 30 ตุลาคม 2564 
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  3.3 ติดตามผลการตอบกลับแบบสอบถามทั้งแบบไปรษณีย์และแบบ 

ออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างและตดิตามประสานงานโดยโทรศัพท์ติดตาม กรณีแบบสอบถาม

ล่าช้า หรอื เพื่อความแนใ่จว่า แบบสอบถามที่ส่งไปนั้นจะถึงกลุ่มตัวอย่างหรอืยัง 

โดยมีการตอบกลับแบบสอบถาม จ านวน 350 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 

 4. การวิเคราะหข์้อมูล  

 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ส่งกลับคืนมาวิเคราะห์ ดังนี้  

  ตอนที่ 1 วเิคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ

พรรณนา เพื่อแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ  

  ตอนที่ 2 วิเคราะหส์ภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป มาสรุปและวิเคราะหผ์ล

ด้วยวิธีทางสถิต ิหาค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยวิเคราะห์ภาพรวม และใช้

การวิเคราะห ์PNImodified ดัชนคีวามส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น (Priority Need Index) 

โดยใช้สูตรดังนี ้Priority Need Index แบบปรับปรุงจากสูตรดั้งเดิม โดย สุวิมล วอ่งวาณิช 

(สุวิมล วอ่งวาณิช, 2548, หนา้ 279) ซึ่งใช้หลักเกณฑ์แปลความหมายของค่าเฉลี่ยการ

วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ทั้ง 5 ระดับ โดยก าหนดค่า

คะแนนของค าตอบหรือตัวเลือกแตล่ะระดับ ดังนี้ 

   ระดับ 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด 

   ระดับ 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   ระดับ 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

   ระดับ 2 หมายถึง เห็นดว้ยน้อย 

   ระดับ 1 หมายถึง เห็นดว้ยน้อยที่สุด 

  การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

   4.50 - 5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ในระดับ 

มากที่สุด 

   3.50 - 4.49 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ในระดับมาก 

   2.50 - 3.49 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ในระดับ 

ปานกลาง  

   1.50 - 2.49 หมายถึง มสีภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ในระดับน้อย 
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   1.00 - 1.49 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ในระดับ 

น้อยที่สุด 

 ระยะที่ 3 กำรพัฒนำกลยุทธ์กำรพัฒนำสมรรถนะกำรนิเทศโดยกำร

เรยีนรู้แบบน ำตนเองของศึกษำนิเทศก์ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ 

ขั้นพื้นฐำน 

 การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเอง

ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา ขัน้พืน้ฐาน แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน 

ดังนี้  

  ขั้นตอนที่ 3.1 วิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรคของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  ผูว้ิจัยวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค

ของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 

โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 

  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคหรือการค านวณหาค่าดัชนีความตอ้งการ

จ าเป็น โดยใช้วธิี Modified Priority Needs Index (PNI Modified) เพื่อจัดล าดับความตอ้งการ

จ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีสูตรค านวณดังนี้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย 

และสุวิมล วอ่งวานิช, 2548, หน้า 279) ดังนี้ 

    PNIModified = (I-D)/D  

 PNI แทน ค่าดัชนกีารจัดเรียงอันดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น 

   I  แทน คะแนนเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศ

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

   D  แทน คะแนนเฉลี่ยตามสภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศ

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 
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  โดยการเรียงล าดับที่ตามค่าความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย  

น าผลการจัดล าดับความตอ้งการจ าเป็นมาก าหนดเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ

อุปสรรคหรอืภาวะคุกคามของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง

ของศึกษานิเทศก์ เพื่อน าไปก าหนดเป็นกลยุทธ์หลักและวิธีด าเนนิการของกลยุทธ์การ

พัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ค่า PNIModified ต่ ากว่าหรอืเท่ากับค่าเฉลี่ยเป็นจุดแข็ง 

ค่า PNIModified สูงกว่าคา่เฉลี่ยเป็นจุดออ่น ก าหนดให้คา่ PNIModified ที่มคี่ามากกว่าค่า 

PNIModified เฉลี่ยของความต้องการจ าเป็นในแต่ละด้านเป็นค่าเฉลี่ยที่แสดงถึงความต้องการ

จ าเป็นที่ต้องน าไปก าหนดกลยุทธ์เกี่ยวกบัการพัฒนาซึ่งผลที่ได้จากการวิเคราะหข์้อมูล  

ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยน าค่าเฉลี่ยของความต้องการจ าเป็นที่ได้จากแบบสอบถามมาจัด

เรียงล าดับความตอ้งการจ าเป็นในภาพรวมและจ าแนกรายด้าน หากพบว่าค่าดัชนี 

PNIModified มีคา่มากกว่า PNIModified เฉลี่ยแสดงวา่ผูว้ิจัยต้องน าความตอ้งการจ าเป็นนี้ไป

ก าหนดกลยุทธ์ต่อไป นั่นคือหากค่า PNIModified สูงแสดงว่าเป็นจุดออ่น (W) ของความ

ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศที่ตอ้งน าไปหากลยุทธ์ที่จะลดจุดอ่อนหาก

ค่า PNIModified ต่ ากว่าหรอืเท่ากับค่าเฉลี่ย แสดงว่าเป็นจุดแข็ง (S) ของความต้องการจ าเป็น

ที่จะต้องน าไปหากลยุทธ์เพื่อเสรมิจุดแข็ง น าผลที่ได้มาสังเคราะหเ์ป็นข้อมูลเพื่อก าหนด 

กลยุทธ ์ 

  ขั้นตอนที่ 3.2 วิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น โอกาสและอุปสรรคของ 

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  น าผลการจัดล าดับความตอ้งการจ าเป็นมาก าหนดเป็นโอกาสหรอือุปสรรค

ของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์  

โดยการแปลค่าดังนี้ ค่าเฉลี่ยของค่าดัชนีของความต้องการจ าเป็น โดยค่า PNIModified  

ต่ ากว่าหรอืเท่ากับค่าเฉลี่ยเป็นโอกาส (O) ค่า PNIModified สูงกว่าค่าเฉลี่ยเป็นอุปสรรค (T) 

ก าหนดให้ค่า PNIModified ที่มคี่ามากกว่าค่าเฉลี่ย PNIModified ของความตอ้งการจ าเป็นในแต่

ละดา้นเป็นค่าเฉลี่ยที่แสดงถึงความต้องการจ าเป็นที่ต้องน าไปก าหนดกลยุทธ์ นั่นคือ 

หากค่า PNIModified สูงกว่าแสดงว่าเป็นอุปสรรค (T) ของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ ที่ตอ้งน าไปหากลยุทธ์ที่

จะลดอุปสรรค หากค่า PNIModified ต่ ากว่าหรอืเท่ากับค่าเฉลี่ยแสดงว่าเป็นโอกาส (O) 
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ของความต้องการจ าเป็นที่จะต้องน าไปหากลยุทธ์เพื่อเสรมิสร้าง ผลที่ได้มาสังเคราะหเ์ป็น

ข้อมูลเพื่อก าหนดกลยุทธ์ต่อไป  

  ขั้นตอนที่ 3.3 การยกร่างกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

  ขั้นตอนนีเ้ป็นการวิเคราะห ์SWOT analysis โดยการน าข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน

โดยใช้  TOWS Matrix ดังนี้ 

   1. จับคู่จุดแข็ง – โอกาส (SO) เพื่อก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก โดยน าจุดแข็งที่

มีมาเสริมสร้าง และน าโอกาสที่มใีห้มาท าประโยชน์อย่างเต็มที่ 

   2. จับคู่จุดแข็ง - อุปสรรค (ST) เพื่อก าหนดกลยุทธ์ขยายขอบข่ายโดย

การใชป้ระโยชน์จากจุดแข็ง หลีกภัยอุปสรรคและหาแนวทางด าเนินการที่จะท าให้เกิดการ

สูญเสียน้อยที่สุด 

   3. จับคู่จุดอ่อน – โอกาส (WO) เพื่อก าหนดกลยุทธ์การพลิกตัว  

โดยการแก้ไขจุดอ่อนภายในให้พร้อมที่จะเปิดรับโอกาสภายนอกให้มาท าประโยชน์เต็มที่ 

   4. จับคู่จุดอ่อน – อุปสรรค (WT) เพื่อก าหนดกลยุทธ์เชิงป้องกัน  

โดยพยายามลดจุดอ่อน หลีกภัยภาวะคุกคาม และหาแนวทางการด าเนินการที่จะให้เกิด

ความสูญเสียน้อยที่สุด น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาก าหนดเป็นร่างกลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ได้กลยุทธ์หลักและวิธีด าเนนิการ ผูว้ิจัยน าร่างกลยุทธ์

ที่ได้เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของร่างกลยุทธ์อีกครั้ง  

  ขั้นตอนที่ 3.4 การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

   1. กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล 

     การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้ 

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน    

จ านวน 7 คน โดยใช้วธิีการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) ประกอบด้วย 
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     1. ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา ทีม่ีวุฒิ

การศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโทหรอืมีวทิยฐานะเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ในการ

บริหารและการนเิทศการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ป ีสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานจ านวน 1 คน 

     2 ศกึษานิเทศก์ ที่มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอกหรือมีวิทยฐานะ

ช านาญการพิเศษ มปีระสบการณใ์นการท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน จ านวน 6 คน 

   2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล ดังนี้ 

    2.1 ขอหนังสือราชการจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์เรียนเชญิผู้เช่ียวชาญเข้าร่วมสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ 

(Connoisseurship)  

    2.2 ด าเนนิการสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ทั้งนีผู้ว้ิจัยได้

น าเสนอถึงที่มาและความส าคัญของการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการและน าเสนอร่าง     

กลยุทธ์ให้ผู้เช่ียวชาญ วิพากษ์แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในแตล่ะประเด็น

ของเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์วิธีด าเนินการและตัวชีว้ัดต่อวงสัมมนาเพื่อขอรับขอ้เสนอแนะ 

รวมถึงขออนุญาตบันทึกเทปและจะท าลายเทปนั้นเมื่อผูว้ิจัยได้วิเคราะหข์้อมูลและน าเสนอ

ข้อมูลแล้ว 

     2.3 สรุปผลการสัมมนาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 

     2.4 ด าเนนิการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะที่ได้จากการสัมมนาอิง

ผูเ้ช่ียวชาญ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ได้กลยุทธท์ี่มคีวามสมบูรณ์ 

   3. การวิเคราะหข์้อมูล 

   ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิเคราะหข์้อมูลโดยการวิเคราะหเ์นื้อหา 

(Content Analysis) โดยน าขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของผูเ้ช่ียวชาญ มาพิจารณาหาฉันทามตแิละ

ปรับปรุงรา่งกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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 ระยะที่ 4 กำรตรวจสอบควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้ของกลยุทธ์

กำรพัฒนำสมรรถนะกำรนิเทศโดยกำรเรียนรู้แบบน ำตนเองของศึกษำนิเทศก์สังกัด

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

   1. กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล 

  ผูใ้ห้ข้อมูลที่ใชใ้นการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ของกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของศกึษานิเทศก์

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือผูท้รงคุณวุฒิและผูม้ีสว่นได้ส่วน

เสียกับการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของศึกษานิเทศก์

จ านวน 7 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง มีเกณฑก์ารพิจารณา ดังนี้  

   1.1 ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา ที่มวีุฒิ

การศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโทหรอืมีวทิยฐานะเช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์ในการ

บริหารและนิเทศการศกึษาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน  

   1.2 ศกึษานิเทศก์ ทีม่ีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอกหรอืมี

วิทยฐานะช านาญการพิเศษ มีประสบการณ์ด้านการนเิทศไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 5 คน  

   1.3 อาจารย์หรอืนักวิชาการที่มคีวามเช่ียวชาญด้านการนิเทศการศกึษา 

มีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาเอกหรือมีต าแหนง่ทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์

มีประสบการณใ์นการท างานไม่นอ้ยกว่า 5 ปีจ านวน 1 คน  

   2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   2.1 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบ

น าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแบ่งเป็น    

2 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามมลีักษณะเป็น 

แบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มตี่อความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของศึกษานิเทศก์สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert 
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   2.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมอื 

     2.2.1 ผูว้ิจัยน ารายละเอียดกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานมาเป็นประเด็นค าถาม 

     2.2.2 ผูว้ิจัยสร้างแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

ของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) 

     2.2.3 ผูว้ิจัยน าร่างแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเสนออาจารย์ที่ปรึกษา

เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและการใชภ้าษา 

     2.2.4 ผูว้ิจัยน าข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไข

แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

    3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเอง

ของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินการ ดังนี้ 

    3.1 ขอหนังสือราชการจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครเพื่อขอเก็บรวบรวมข้อมูล 

     3.2 ผูว้ิจัยด าเนินการประสานผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอเข้าสอบถาม 

โดยใช้แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การ

พัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 
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    3.3 ด าเนนิการเก็บข้อมูลตามที่นัดหมายไว้ด้วยการสอบถามมี 

การจดบันทึกและบันทึกเทปโดยผู้วจิัยจะต้องได้รับอนุญาตจากผู้ใหข้้อมูลในการบันทึกเทป 

ผูว้ิจัยจะขออนุญาตในการบันทึกเทปและชีแ้จงว่าจะท าลายเทปนั้นทิง้เมื่อได้ท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลเสร็จสิน้แลว้ 

    4. การวิเคราะหข์้อมูล 

   ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน มาวิเคราะหโ์ดยแบ่งเป็น 

2 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะหข์้อมูลดว้ย

ความถี่และร้อยละ 

    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มตี่อความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของศึกษานิเทศก์สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert 

     ระดับ 5 หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์

มากที่สุด 

     ระดับ 4 หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์

มาก 

     ระดับ 3 หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์

ปานกลาง 

     ระดับ 2 หมายถึง  มคีวามเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์

น้อย 

     ระดับ 1 หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์

น้อยที่สุด 

   วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 65) มีเกณฑ์

การพิจารณา ดังนี้ 
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    4.51 - 5.00 หมายถึง กลยุทธ์มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับ มากที่สุด  

    3.51 – 4.50 หมายถึง กลยุทธ์มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมาก 

    2.51 – 3.50 หมายถึง กลยุทธ์มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับปานกลาง  

    1.51 – 2.50 หมายถึง กลยุทธ์มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับน้อย 

    1.00 – 1.50 หมายถึง กลยุทธ์มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด  

   ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะ 

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน มีคา่เฉลี่ยมากกว่า 3.51 ขึน้ไปแสดงวา่มีความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์   

 ระยะที่ 5 กำรจัดท ำคู่มือกำรใช้กลยุทธ์กำรพัฒนำสมรรถนะกำรนิเทศ

โดยกำรเรียนรู้แบบน ำตนเองของศึกษำนิเทศก์สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำร

กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

 ศกึษาแนวทางการจัดท าคู่มือการใชก้ลยุทธ์และจัดท าร่างคู่มือการใชก้ลยุทธ์

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  1. แหล่งขอ้มูล 

    1) เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าคู่มอืการใชก้ลยุทธ์ 

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ จ านวน 

5 เล่ม 

   2) ผูใ้ห้ข้อมูลที่ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพการจัดท าคู่มือการใชก้ลยุทธ์

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 7 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง 

มีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
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     2.1 ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา มีวุฒิ

การศกึษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโทหรอืมีวทิยฐานะเชี่ยวชาญ มปีระสบการณ์ในการท างานไม่

น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 

    2.2 รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา  

มีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาเอก มีประสบการณใ์นการท างานไม่นอ้ยกว่า 5 ปี  

จ านวน 1 คน 

    2.3 อาจารย์หรือนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหาร 

และการนิเทศการศกึษา มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอกหรือมีต าแหน่งทางวิชาการไม่

ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ มีประสบการณใ์นการท างานไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 

    2.4 ศกึษานิเทศก์ มีวุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอกหรือ 

มีวทิยฐานะช านาญการพิเศษ มปีระสบการณใ์นการท างานไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 4 คน  

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   2.1 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความ

เหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน า

ตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน แบ่งออกเป็น 

2 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามมลีักษณะเป็น 

แบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

     ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มตี่อความเหมาะสมของคู่มอืการใชก้ลยุทธ์

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert 

    2.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมอื 

     2.2.1 ผูว้ิจัยน ารายละเอียดคู่มอืการใชก้ลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะ

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานมาเป็นประเด็นค าถาม 
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    2.2.2 ผูว้ิจัยสร้างแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ

คู่มอืการใชก้ลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert 

    2.2.3 ผูว้ิจัยน าร่างแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ

คู่มอื การใช้กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเสนออาจารย์ที่ปรึกษา

เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและการใชภ้าษา 

     2.2.4 ผูว้ิจัยน าข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไข

แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใชก้ลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะ

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน  

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ

คู่มอืการใชก้ลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินการดังนี้ 

    3.1 ขอหนังสือราชการจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครเพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    3.2 ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์อีเล็กทรอนิคและน าส่งด้วยตนเองไป

ยังกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดเป้าหมายในการเก็บ 7 ฉบับและขอความอนุเคราะห์ 

ในการตอบกลับ 

    3.3 รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาให้ได้จ านวนตามที่ต้องการ

และน ามาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของการตอบแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์

ข้อมูล 

  4. การวิเคราะหข์้อมูล 

  ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ 

คู่มอืการใชก้ลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมาวิเคราะหข์้อมูล 

โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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   ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะหข์้อมูลดว้ยความถี่

และร้อยละ 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มตี่อความเหมาะสมของคู่มอืการใชก้ลยุทธ์ 

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert โดยมีเกณฑค์่าระดับคะแนน ดังนี้ 

   ระดับ 5 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 

   ระดับ 4 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 

   ระดับ 3 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 

   ระดับ 2 หมายถึง  มคีวามเหมาะสมนอ้ย 

   ระดับ 1 หมายถึง  มีความเหมาะสมนอ้ยที่สุด 

  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 65) มีเกณฑ์

การพิจารณา ดังนี้ 

        4.51 - 5.00 หมายถึง คู่มือการใชก้ลยุทธ์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด  

      3.51 - 4.50 หมายถึง คู่มอืการใชก้ลยุทธ์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

      2.51 - 3.50 หมายถึง คู่มือการใชก้ลยุทธ์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

ปานกลาง  

      1.51 - 2.50 หมายถึง คู่มือการใชก้ลยุทธ์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 

      1.00 - 1.50 หมายถึง คู่มือการใชก้ลยุทธ์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด 

  คู่มอืการใช้กลยุทธ์มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.51 ขึน้ไปแสดงวา่มีความเหมาะสม 

   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคู่มอืการใชก้ลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะ

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน วเิคราะหข์้อมูลโดยการวิเคราะหเ์นื้อหา (Content analysis) 

    สรุประยะการด าเนินการวิจัยกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศ 

โดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ได้ดังภาพประกอบ 9 



149 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 ระยะการด าเนินการวิจัย กิจกรรมการด าเนนิการและผลที่ได้รับ 

ระยะการวิจัย กิจกรรมการด าเนินงาน ผลที่ได้รับ 

องค์ประกอบการพัฒนาสมรรถนะ

การนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน า

ตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

ระยะที่ 1 สังเคราะห์เอกสารเพื่อหา

องค์ประกอบสมรรถนะการนิเทศโดย

การเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ศึกษา สังเคราะห์ วิเคราะห์ เอกสาร  

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและการ

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 ท่าน 

เพื่อหาองค์ประกอบสมรรถนะการนิเทศ

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

 

ระยะที่ 2 การส ารวจความคิดเห็นของ

ศึกษานิเทศก์เก่ียวกับสภาพปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนา

สมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบ

น าตนเองของศึกษานิเทศก์สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พืน้ฐาน 

 

ส ารวจความคดิเห็นของศึกษานิเทศก์

เก่ียวกับสภาพปัจจุบันสภาพที่พึง

ประสงค์และล าดับความต้องการจ าเป็น

ของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดย

การเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ จ านวน 350 คน 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์และล าดับความต้องการ

จ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการ

นิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง

ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ระยะที่ 3 การพัฒนากลยุทธ์การ

พัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

 

ร่างกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการ

นิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ และการพัฒนากลยุทธ์การ

พัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ โดยการ

สัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 7คน 

ร่างกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะ

การนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน า

ตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พืน้ฐาน 

ระยะที่ 5 การจัดท าคู่มือการใช้กลยุทธ์

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

 

ประเมินการจัดท าคู่มือการใช้กลยุทธ์

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพืน้ฐาน โดยผูท้รงคุณวุฒิ

จ านวน 7 คน 

 

คูมื่อการใช้กลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

 

กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการ

นิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง

ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

 

ตรวจสอบความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบ

น าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พืน้ฐานโดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 7 คน 

 

ระยะที่ 4 การตรวจสอบความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การ

พัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
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ตาราง 6 แผนการด าเนินการวิจัย 
 

ระยะของกำร

วิจัย 

วิธีกำร

ด ำเนินกำร 
เคร่ืองมอื 

ผู้ให้ข้อมูล/

กลุ่มตัวอย่ำง 

กำร

วิเครำะห์

ข้อมูล 

ผลที่ได้รับ ระยะเวลำ 

ระยะที่ 1 การ

สังเคราะห์เอกสาร

เพื่อหา

องค์ประกอบของ

สมรรถนะการนิเทศ

โดยการเรียนรู้แบบ

น าตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ 
สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษาขัน้

พืน้ฐาน 

ศึกษา

องค์ประกอบการ

พัฒนาสมรรถนะ

การนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน า

ตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ จาก

การวิเคราะห์

เอกสาร งานวิจัย

และการสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิ 

 

-เอกสาร

งานวิจัยที่

เก่ียวขอ้ง 

-แบบสัมภาษณ์ 

-นกัวิชาการ  

และ

ศึกษานิเทศก์ 

จ านวน 7 คน 

วิเคราะห์

เนือ้หา 

Content  

analysis 

 

องค์ประกอบการ

พัฒนาสมรรถนะ

การนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน า

ตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน 

 

พฤษภาคม

2563- 

เมษายน 

2564 

ระยะที่ 2 การ

ส ารวจความ

คดิเห็นของ

ศึกษานิเทศก์

เก่ียวกับสภาพ

ปัจจุบัน สภาพที่

พึงประสงค์ของ

การพัฒนา

สมรรถนะการ

นิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน า

ตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ 
สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน 

จัดท า

แบบสอบถาม

สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึง

ประสงค์ของการ

พัฒนาสมรรถนะ

การนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน า

ตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน 

-ผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูล

จากขอ้มูล

ขัน้ตอนที่ 1 

-แบบสอบถาม 

-ศึกษานิเทศก์

จ านวน 350 คน 

คา่เฉลี่ย 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค์

ของการพัฒนา

สมรรถนะการนิเทศ

โดยการเรียนรู้แบบ

น าตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน 

พฤษภาคม- 

สิงหาคม

2564 

ระยะที่ 3 การ

พัฒนากลยุทธ์การ

พัฒนาสมรรถนะ

การนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน า

ตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน 

-วิเคราะห์ความ

ต้องการจ าเป็น 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส อุปสรรค

ของการการ

พัฒนาสมรรถนะ

การนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน า

ตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ 

แบบสอบถาม -ศึกษานิเทศก์

จ านวน 350 คน 

-การ

ค านวณหา

คา่ดัชนีความ

ต้องการ

จ าเป็น (PNI 

Modified) 

-การ

วิเคราะห์ 

SWOT 

Matrix 

ความต้องการ

จ าเป็น จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส 

อุปสรรคของการ

การพัฒนา

สมรรถนะการนิเทศ

โดยการเรียนรู้แบบ

น าตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ 

กันยายน

2564 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ระยะของกำร

วิจัย 

วิธีกำร

ด ำเนินกำร 
เคร่ืองมอื 

ผู้ให้ข้อมูล/

กลุ่มตัวอย่ำง 

กำร

วิเครำะห์

ข้อมูล 

ผลที่ได้รับ ระยะเวลำ 

 -ยกร่างกลยุทธ์

การพัฒนา

สมรรถนะการ

นิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน า

ตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน 

 

-การพัฒนา

สมรรถนะการ

นิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน า

ตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน 

ผลการวิเคราะห์

ความต้องการ

จ าเป็น จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส 

อุปสรรคของการ

การพัฒนา

สมรรถนะการ

นิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน า

ตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

จ านวน 7 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ผูเ้ช่ียวชาญ 

จ านวน 7 คน 

-TOWS 

Matrix 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-การสัมมนา

อิง

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 

-วิเคราะห์

เนือ้หา 

Content  

analysis 

 

ร่างกลยุทธ์การ

พัฒนาสมรรถนะ

การนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน า

ตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน 

 

 

กลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการนิเทศ

โดยการเรียนรู้แบบ

น าตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน 

ตุลาคม

2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤศจกิายน 

-ธันวาคม  

2564 

ระยะที่4  

การตรวจสอบ

ความเหมาะสม

และความเป็นไป

ได้ของกลยุทธ์การ

พัฒนาสมรรถนะ

การนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน า

ตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน 

ตรวจสอบความ

เหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของ

กลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการ

นิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน า

ตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน 

 

แบบสอบถาม

ความเหมาะสม

และความเป็นไป

ได้ของกลยุทธ์ฯ 

-ผูอ้ านวยการ

ส านักงานเขต

พืน้ที่ และ 

ศึกษานิเทศก์ 

จ านวน 7 คน  

-คา่เฉลี่ย 

-ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

กลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการนิเทศ

โดยการเรียนรู้แบบ

น าตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน 

 

มกราคม

2565 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ระยะของกำร

วิจัย 

วิธีกำร

ด ำเนินกำร 
เคร่ืองมอื 

ผู้ให้ข้อมูล/

กลุ่มตัวอย่ำง 

กำร

วิเครำะห์

ข้อมูล 

ผลที่ได้รับ ระยะเวลำ 

ระยะที่ 5  

การจัดท าคู่มือ

การใช้กลยุทธ์การ

พัฒนาสมรรถนะ

การนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน า

ตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน 

ศึกษาเอกสารการ

จัดท าคู่มือการใช้

กลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการ

นิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน า

ตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน 

แบบประเมิน

คูมื่อการใช้กล

ยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการ

นิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน า

ตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ 

-ผูอ้ านวยการ

ส านักงานเขต

พืน้ที่ และ 

ศึกษานิเทศก์ 

จ านวน 7 คน 

คา่เฉลี่ย 

-ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คูมื่อการใช้กลยุทธ์

การพัฒนา

สมรรถนะการนิเทศ

โดยการเรียนรู้แบบ

น าตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน 

กุมภาพันธ ์

2565 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล   

 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลการวิจัย เรื่องกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะ

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

  2. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดความหมายของสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  x ̅    แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 

  S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  PNIModified  แทน  ค่าดัชนคีวามตอ้งการจ าเป็น (Modified Priority Needs 

Index) 

  I     แทน  สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์   

  D     แทน  สภาพปัจจุบันของสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์    

  S    แทน  สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็งของสมรรถนะการนเิทศ 

  W    แทน  สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดออ่นของสมรรถนะการนเิทศ 

  O    แทน  สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาสของสมรรถนะการนเิทศ 

  T    แทน  สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรคหรอืภาวะคุกคาม

ของสมรรถนะการนิเทศ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลการวิจัย เรื่องกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะ

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานแบ่งเป็น 5 ระยะ มรีายละเอียด ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 ผลการสังเคราะห์เอกสารเพื่อหาองค์ประกอบของสมรรถนะ 

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  ระยะที่ 2 ผลการส ารวจความคิดเห็นของศึกษานิเทศก์เกี่ยวกับสภาพ

ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน า

ตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

  ระยะที่ 3 ผลการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

  ระยะที ่4 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  ระยะที่ 5 ผลการประเมินคู่มอืการใชก้ลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

  รายละเอียดของผลการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

   ระยะที่ 1 ผลการสังเคราะห์เอกสารเพื่อหาองค์ประกอบของ

สมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   ผลการสังเคราะหเ์อกสารเพื่อหาองค์ประกอบของสมรรถนะการนิเทศ

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน จากการวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า 

องค์ประกอบการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การนเิทศ

การศกึษาและพัฒนางานวิชาการ 2) การวิจัย 3) การสื่อสารและแรงจูงใจ และ  

4) การท างานเป็นทีม และจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 7 คน ได้สรุปแนวคิดและ 
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องค์ประกอบของของสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์  

(Self - directed Learning) ประกอบด้วย 1) การวิเคราะหก์ารแสวงหาความตอ้งการของ

ตนเอง 2) การก าหนดจุดมุง่หมายของการเรยีน 3) การวางแผนการเรียนรู ้4) การแสวงหา

แหลง่วิทยาการ/แหล่งเรียนรู้ และ 5) การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 

   ระยะที่ 2 ผลการส ารวจความคิดเห็นของศึกษานิเทศก์เกี่ยวกับ

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

   ผลการส ารวจความคิดเห็นของศึกษานิเทศก์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้   

    2.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ผลการวิเคราะหข์้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 

350 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 จ าแนกตาม เพศ ต าแหน่ง วิทยฐานะ อายุ ระดับการศกึษา

สูงสุด ประสบการณ์ด้านการนเิทศ กลุ่มงานที่รับผิดชอบ และสังกัด รายละเอียด  

ดังตาราง 7 
 

ตาราง 7 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม   
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ   

       ชาย 115 32.86 

      หญิง 235 67.14 

รวม 350 100 

2. ต าแหน่ง   

         ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและ 

         ประเมินผลการจัดการศกึษา 

19 5.43 

         ศกึษานิเทศก์ 331 94.57 

รวม 350 100 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. วิทยฐานะ   

       ช านาญการ 57 16.29 

       ช านาญการพิเศษ 287 82.00 

       เช่ียวชาญ 6 1.71 

       เช่ียวชาญพิเศษ 0 0 

                                  รวม 350 100 

4. อายุ   

       น้อยกว่า 30 ปี 27 7.71 

       30 - 39 ปี 78 22.29 

       40 - 49 ปี  145 41.43 

        50 ปีขึน้ไป 100 28.57 

รวม 350 100 

5.ระดับการศึกษาสูงสุด   

       ปริญญาโท  292 83.43 

       ปริญญาเอก 58 16.57 

รวม 350 100 

6. ประสบการณ์ด้านการนิเทศ   

       น้อยกว่า 10 ปี  224 64.00 

        10 - 15 ปี  82 23.43 

       15 ปีขึ้นไป 44 12.57 

รวม 350 100 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

7. กลุ่มงานที่รับผิดชอบ   

      กลุ่มงานพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานและ 

      กระบวนการเรียนรู้ 

67 19.14 

      กลุ่มงานวัดผลและประเมินผลการศกึษา 76 21.71 

      กลุ่มงานนเิทศติดตามและประเมินผลระบบบริหาร   

      และการจัดการศกึษา 

95 27.10 

      กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ   

      เทคโนโลยีทางการศกึษา 

27 7.71 

      กลุ่มงานส่งเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 

      การศกึษา 

46 13.14 

      กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบ  

      ประเมินผลและนิเทศการศกึษา 

39 11.14 

รวม 350 100 

8.สังกัด   

       สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 278 79.43 

       สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 72 20.57 

รวม 350 100 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 350 คน ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง (ร้อยละ 67.14) ด ารงต าแหน่งศกึษานิเทศก์ (ร้อยละ 94.57) ต าแหน่งวิทยฐานะ

ช านาญการพิเศษ มากที่สุด (ร้อยละ 82.00) อายุ ระหว่าง 40 - 49 ปี ร้อยละ (41.43)        

 เมื่อพจิารณาระดับการศกึษาสูงสุด ทั้งหมด 350 คน ส่วนใหญ่มกีารศกึษา

ระดับปริญญาโทมากที่สุด (ร้อยละ 83.43) รองลงมาระดับปริญญาเอก (ร้อยละ 16.57) 

มีประสบการณ์ด้านการนเิทศ มากที่สุด คือ น้อยกว่า 10 ปี (ร้อยละ 64.00) รองลงมา  

11 - 15 ปี (ร้อยละ 23.43) และ 15 ปี ขึ้นไป (ร้อยละ 12.57) ตามล าดับ  

 



158 

 กลุ่มงานที่รับผิดชอบ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มงานนิเทศติดตามและประเมินผล 

ระบบบริหารและการจัดการศกึษา (ร้อยละ 27.10) รองลงมา คอื กลุ่มงานวัดผลและ

ประเมินผลการศกึษา (ร้อยละ 21.71 ) กลุ่มงานพัฒนาหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐานและ

กระบวนการเรียนรู้ (ร้อยละ 19.14) กลุ่มงานส่งเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษา (ร้อยละ 13.14) กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 

ประเมินผลและนิเทศการศึกษา (ร้อยละ 11.14) กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรม

และเทคโนโลยีทางการศกึษา ( ร้อยละ 7.71) ตามล าดับ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษา มากที่สุด (ร้อยละ 79.43) และสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา (ร้อยละ 20.57) 

    2.2 การส ารวจความคดิเห็นของศึกษานิเทศก์เกี่ยวกับสภาพ

ปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบ

น าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

    ผลการส ารวจความคิดเห็นของศึกษานิเทศก์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน  

สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรายละเอียด ดังตาราง 8 
 

ตาราง 8 ผลการส ารวจความคิดเห็นของศกึษานิเทศก์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน  

            สภาพที่พึงประสงค์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

            โดยรายข้อ 
 

สมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง

ของศึกษานเิทศก ์

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพทีพ่ึงประสงค ์(I) 

x̅ S.D. แปลความ x̅ S.D. แปลความ 

1.  มคีวามรู้ความสามารถและ

ทักษะการนิเทศรูปแบบตา่ง ๆ 

อย่างหลากหลายวธีิ 

3.84 0.63 

 

มาก 4.96 0.19 

 

มากที่สุด 

2. มคีวามรู้ความสามารถ 

ในการวางแผนการนิเทศท่ีเป็น

ระบบและน าไปสู่การนเิทศตาม

แผนงาน/โครงการท่ีก าหนดไวไ้ด้

อย่างเหมาะสม 

3.81 0.58 มาก 4.98 0.14 

 

มากที่สุด 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

สมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง

ของศึกษานเิทศก ์

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพทีพ่ึงประสงค ์(I) 

x̅ S.D. แปลความ x̅ S.D. แปลความ 

3. มคีวามรู้ ความสามารถและ

ทักษะการนิเทศ ดา้นระบบ 

การประกันคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 

3.74 0.69 

 

มาก 4.98 0.15 มากที่สุด 

4. มกีารใช้หลักการ แนวคดิ 

จิตวทิยาทางการศกึษามาใชใ้น

การนเิทศ 

3.53 0.66 มาก 4.80 0.46 มากที่สุด 

 

 

5. มคีวามเป็นผู้น าดา้นการนเิทศ

การศึกษา 

3.82 0.66 

 

มาก 4.91 0.32 มากที่สุด 

6. มกีารจัดกิจกรรม ขั้นตอน 

กระบวนการนเิทศด้วยรูปแบบ 

วธีิการท่ีหลากหลายในการนิเทศ

การศึกษาได้อยา่งชัดเจนและ

ถูกต้อง 

3.84 0.68 

 

มาก 4.84 0.39 มากที่สุด 

7. มกีารสะท้อนผลความส าเร็จที่

เกิดจากการนเิทศการศกึษา 

3.68 0.62 

 

มาก 4.86 0.36 มากที่สุด 

8. สื่อเทคโนโลยเีอื้อตอ่การนิเทศ

การศึกษาได้เป็นอยา่งดีและ

เหมาะสมกับสถานการณ ์

3.74 0.74 

 

มาก 4.93 0.25 มากที่สุด 

9. หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริมให้

มคีวามรู้ดา้นการบริหาร 

หลักสูตรฯ/สื่อและนวัตกรรม

เทคโนโลย/ีการวัดผลประเมินผล 

3.74 0.87 มาก 4.89 0.38 มากที่สุด 

10. หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริม

การสร้างนวัตกรรมการนิเทศ

การศึกษาเพ่ือส่งผลตอ่คุณภาพ

การศึกษาอย่างตอ่เนื่อง

สม่ าเสมอ 

3.55 0.67 

 

มาก 4.89 0.34 มากที่สุด 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

      

สมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง

ของศึกษานเิทศก ์

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพทีพ่ึงประสงค ์(I) 

x̅ S.D. แปลความ x̅ S.D. แปลความ 

11. หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริม

การประเมินผลและจัดท า

รายงานผลการนเิทศการศกึษา 

3.63 0.71 

 

มาก 4.93 0.26 มากที่สุด 

12. หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริม

การให้ค าปรึกษา ค าชีแ้นะ 

เกี่ยวกับการนิเทศการศกึษา 

3.65 0.55 มาก 4.98 0.16 มากที่สุด 

13. มคีวามรู้ ความสามารถและ

ทักษะเกี่ยวกับวิจัยการพัฒนา

หลักสูตร สื่อนวัตกรรม

เทคโนโลย ีการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

3.56 0.64 มาก 4.95 0.23 มากที่สุด 

14. มคีวามรู้ดา้นการวจิัยและน า

กระบวนการวจิัยไปใช้ในการ

แก้ไขปัญหาการจัดการเรียน 

การสอนและพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

3.54 0.63 มาก 4.87 0.38 มากที่สุด 

15. มคีวามเข้าใจเกี่ยวกับ

กระบวนการวจิัยและพัฒนา

นวัตกรรมการวจิัย 

3.60 0.70 มาก 4.92 0.33 มากที่สุด 

16. มกีารให้ค าปรึกษา แนะน า

การเขียนรายงานการวิจัยทาง

วชิาการแกค่รูและบุคลากร

ทางการศกึษา 

3.59 0.70 มาก 4.95 0.22 มากที่สุด 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

สมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง

ของศึกษานเิทศก ์

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพทีพ่ึงประสงค ์(I) 

x̅ S.D. แปลความ x̅ S.D. แปลความ 

17. มีการน าผลการวจิัยไปใชใ้น

การพัฒนากระบวนการจัดการ

เรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้

ตา่ง ๆ 

3.51 0.66 มาก 4.84 0.46 มากที่สุด 

18. มกีารน าผลการวจิัยไปใช้

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 

การนเิทศการศกึษา 

3.53 0.65 มาก 4.81 0.45 มากที่สุด 

19. มกีารน าผลการวิจัยไปใชใ้น

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.56 0.66 มาก 4.74 0.58 มากที่สุด 

20. หนว่ยงานตน้สังกัดสนับสนุน

การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกบั

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.40 0.71 ปานกลาง 4.81 0.46 มากที่สุด 

21. หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริม

พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย

กระบวนการวจิัยอย่างตอ่เนื่อง 

3.39 0.75 ปานกลาง 4.86 0.39 มากที่สุด 

22. มคีวามรู้ความสามารถรับฟัง

ความคิดเห็นของบุคคลที่แตกตา่ง

และหลากหลาย อย่างจรงิใจ 

3.62 0.57 มาก 4.93 0.26 มากที่สุด 

23. มีความเป็นกัลยาณมิตร 

สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นด้วย

ความจรงิใจ 

3.97 0.84 มาก 4.99 0.12 มากที่สุด 

24. มทัีกษะการพูด และเขยีน

เพื่อการส่ือสารโตต้อบในโอกาส

และสถานการณต์า่ง ๆ ได้อยา่ง

เหมาะสม 

3.57 0.63 มาก 4.94 0.24 มากที่สุด 

25. มคีวามเข้าใจและจับประเด็น

ใจความส าคัญในการสื่อสารได ้

3.64 0.59 มาก 4.97 0.20 มากที่สุด 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

สมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศึกษานเิทศก ์

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพทีพ่ึงประสงค ์(I) 

x̅ S.D. แปลความ x̅ S.D. แปลความ 

26. อธิบายความหรือให้

รายละเอยีดในการนิเทศและ

เชื่อมโยงเนื้อหาต่าง ๆ อย่างเป็น

ขั้นตอน เข้าใจง่าย 

4.00 0.69 มาก 4.98 0.13 มากที่สุด 

27. มคีวามสามารถในสื่อสาร

เพื่อชักจูงและโนม้นา้วให้ผู้อื่นเหน็

ด้วยและยอมรับ คล้อยตาม 

3.68 0.59 มาก 4.98 0.13 มากที่สุด 

28. หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริม

ทักษะการสื่อสารด้านการนเิทศ 

เพื่อให้การปฏบัิตงิานบรรลุ

วัตถุประสงค์ได้อย่างเหมาะสม 

3.62 0.58 มาก 4.95 0.47 มากที่สุด 

29. หนว่ยงานตน้สังกัดสนับสนุน

การพัฒนาและปรับปรุงตนเองใน

การสร้างความสัมพันธภาพท่ีดี

กับผู้อื่น 

3.59 0.56 มาก 4.96 0.19 มากที่สุด 

30. มกีารสนับสนุนการท างาน

เป็นทีมและให้ขอ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน ์

3.59 0.54 มาก 4.97 0.18 มากที่สุด 

31. มกีารใหค้วามร่วมมอืในการ

ท างานกับเพื่อนร่วมงานและสร้าง

ความสัมพันธ์ผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 

4.19 0.77 มาก 4.97 0.18 มากที่สุด 

32. มกีารร่วมคิด ร่วมท า ตดิสนิ

ใจรว่มกันในการท างานและรับฟัง

ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม 

4.10 0.59 มาก 4.99 0.94 มากที่สุด 

33. มกีารแสดงบทบาทผู้น า      

ผู้ตามอย่างเหมาะสม 

4.17 0.63 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 

34. มกีารสร้างและรักษา

สัมพันธภาพกับสมาชิกในทมี 

4.17 0.74 มาก 4.99 0.12 มากที่สุด 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

สมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศึกษานเิทศก ์

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพทีพ่ึงประสงค ์(I) 

x̅ S.D. แปลความ x̅ S.D. แปลความ 

35. มกีารยกย่องให้เกียรตเิพื่อน

ร่วมงานในโอกาสตา่ง ๆ 

4.35 0.63 มาก 5.00 0.06 มากที่สุด 

36. มกีารปรับตัวเข้ากับสถานการณ์

และกลุ่มคนท่ีหลากหลายได้ 

4.04 0.64 มาก 5.00 0.06 มากที่สุด 

37. มคีวามรับผิดชอบร่วมกันต่อ

ความส าเร็จของงานท่ีได้รับ

มอบหมาย 

4.19 0.57 มาก 5.00 0.06 มากที่สุด 

38.ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ 

มคีวามรับผิดชอบร่วมกัน 

4.06 0.65 มาก 5.00 0.06 มากที่สุด 

39. หนว่ยงานตน้สังกัดสนับสนนุ

เสริมแรงให้ก าลังใจ สนับสนุน

ส่งเสริมเพื่อนร่วมงาน 

ในการปฏบัิติงาน 

4.02 0.60 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 

40.หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริม

การนเิทศ ตดิตามและประเมินผล

การท างานร่วมกันอยา่งสม่ าเสมอ 

4.19 0.57 มาก 5.00 0.06 มากที่สุด 

รวม 3.78 0.66 มาก 4.93 0.23 มากทีสุ่ด 

  

 จากตาราง 8 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ          

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.78, S.D. = 0.66) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ข้อที่มกีารปฏิบัติในสภาพปัจจุบันมากที่สุด คอื มีการยกย่องให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน

ในโอกาสต่าง ๆ (x̅ = 4.35, S.D. = 0.63) รองลงมา คอื หนว่ยงานต้นสังกัดส่งเสริมม ี

การนเิทศ ติดตามและประเมินผลการท างานรว่มกันอย่างสม่ าเสมอ (x̅ = 4.19, S.D. = 0.57) 

มีการให้ความรว่มมือในการท างานกับเพื่อนรว่มงานและสร้างความสัมพันธ์ผู้อื่นในกลุ่มได้ด ี

(x̅ = 4.19, S.D. = 0.77) และมีความรับผดิชอบร่วมกันต่อความส าเร็จของงานที่ได้รับ

มอบหมาย (x ̅ = 4.19, S.D. = 0.57) ตามล าดับ 
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 สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน า 

ตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน รายข้อใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.93, S.D. = 0.23) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า  

ข้อที่มกีารปฏิบัติในสภาพพึงประสงค์มากที่สุด คอื มีการแสดงบทบาทผูน้ า ผู้ตามอย่าง

เหมาะสม (x̅ = 5.00, S.D. = 0.00) มีการยกย่องให้เกียรติเพื่อนร่วมงานในโอกาสต่าง ๆ 

(x̅ = 5.00, S.D. = 0.06) มีการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลายได้        

(x̅ = 5.00, S.D. = 0.06) มีความรับผดิชอบร่วมกันต่อความส าเร็จของงานที่ได้รับ

มอบหมาย (x̅ = 5.00, S.D. = 0.06) มีการรว่มคิด ร่วมท า รว่มตัดสินใจ มคีวามรับผดิชอบ

ร่วมกัน (x̅ = 5.00, S.D. = 0.06) หนว่ยงานต้นสังกัดส่งเสริมการนเิทศ ตดิตามและ

ประเมินผลการท างานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ (x̅ = 5.00, S.D. = 0.06) และ หนว่ยงาน 

ต้นสังกัดสนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจ สนับสนุนส่งเสริมเพื่อนรว่มงานในการปฏิบัติงาน  

(x̅ = 5.00, S.D. = 0.00) ตามล าดับ 

ตาราง 9 ผลการส ารวจความคิดเห็นของศกึษานิเทศก์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน  

            สภาพที่พึงประสงค์ และความตอ้งการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศ  

            โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 

            การศกึษาขั้นพื้นฐาน ด้านการนิเทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ 
 

1. ดา้นการนิเทศ

การศึกษาและพัฒนา

งานวิชาการ 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพทีพ่ึงประสงค ์(I) 

ค่า 

PNI 

ล าดับ

ความ

ต้องการ

จ าเป็น 
x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

1.1 มคีวามรู้

ความสามารถและทักษะ

การนเิทศรูปแบบตา่ง ๆ 

อย่างหลากหลายวธีิ 

3.84 0.63 

 

มาก 4.96 0.19 

 

มากที่สุด 0.29 

 

6 

1.2 มีความรู้

ความสามารถและทักษะ

ในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการ

นเิทศได้อยา่งเหมาะสม 

3.81 0.58 มาก 4.98 0.14 

 

มากที่สุด 0.33 

 

3 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

1.ดา้นการนิเทศ

การศึกษาและ

พัฒนางานวิชาการ 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพทีพ่ึงประสงค ์(I) 

ค่า 

PNI 

ล าดับ

ความ

ตอ้งการ

จ าเป็น 
x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

1.3 มีความรู้ 

ความสามารถและ

ทักษะการนิเทศ      

ด้านระบบการประกัน

คุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 

3.74 0.69 

 

มาก 4.98 0.15 มากที่สุด 0.31 

 

5 

1.4 มีการใชห้ลักการ 

แนวคิด จิตวทิยา

ทางการศกึษามาใช้

ในการนิเทศ 

3.53 0.66 มาก 4.80 0.46 มากที่สุด 0.36 

 

2 

1.5 มคีวามเป็นผู้น า

ด้านการนเิทศการศกึษา 

3.82 0.64 

 

มาก 4.91 0.32 มากที่สุด 0.29 

 

6 

1.6 มีการจัดกิจกรรม 

ขั้นตอน กระบวนการ

นเิทศด้วยรูปแบบ 

วธีิการท่ีหลากหลาย

ในการนเิทศการศกึษา 

ได้อยา่งชัดเจนและ

ถูกต้อง 

3.84 0.68 

 

มาก 4.84 0.39 มากที่สุด 0.26 

 

7 

1.7 มีการสะท้อนผล

ความส าเร็จที่เกิด

จากการนเิทศ

การศึกษา 

3.68 0.66 

 

มาก 4.86 0.36 มากที่สุด 0.32 

 

4 

1.8 สื่อเทคโนโลยเีอื้อ

ตอ่การนิเทศ

การศึกษาได้เป็น

อย่างดแีละเหมาะสม

กับสถานการณ ์

3.74 0.74 

 

มาก 4.93 0.25 มากที่สุด 0.32 

 

4 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

1.ดา้นการนิเทศ

การศึกษาและ

พัฒนางานวิชาการ 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพทีพ่ึงประสงค ์(I) 

ค่า 

PNI 

ล าดับ

ความ

ตอ้งการ

จ าเป็น 
x̅ S.D. 

แปล

ผล 
x̅ S.D. แปลผล 

1.9 หน่วยงานต้น

สังกัดส่งเสริมให้มี

ความรู้ดา้นการ

บริหารหลักสูตรฯ/สื่อ

และนวัตกรรม

เทคโนโลย/ีการวัดผล

ประเมินผล 

3.55 0.69 

 

มาก 4.89 0.34 มากที่สุด 0.38 

 

1 

1.10 หนว่ยงานตน้

สังกัดส่งเสริมการ

สร้างนวัตกรรมการ

นเิทศการศกึษาเพื่อ

ส่งผลตอ่คุณภาพ

การศึกษาอย่าง

ตอ่เนื่องสม่ าเสมอ 

3.55 0.69 

 

มาก 4.89 0.34 มากที่สุด 0.38 

 

1 

1.11 หนว่ยงานตน้

สังกัดส่งเสริมการ

ประเมินผลและจัดท า

รายงานผลการนิเทศ

การศึกษา 

3.63 0.71 

 

มาก 4.93 0.26 มากที่สุด 0.36 

 

2 

1.12 หน่วยงานต้น

สังกัดส่งเสริมการให้

ค าปรึกษาค าชี้แนะ 

เกี่ยวกับการนิเทศ

การศึกษา 

3.65 0.55 มาก 4.98 0.16 มากที่สุด 0.36 2 

รวม 3.71 0.67 มาก 4.91 0.29 มากทีสุ่ด   
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 จากตาราง 9 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการ 

เรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ด้านการนิเทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

(x ̅= 3.71, S.D. = 0.67) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มกีารปฏิบัติในสภาพปัจจุบัน

มากที่สุด คอื มีความรู้ความสามารถและทักษะการนเิทศรูปแบบต่าง ๆ อย่างหลากหลาย

วิธี (x ̅= 3.84,S.D. = 0.63) และมีการส่งเสริมให้สถานศึกษามีความรูด้้านการบริหาร

หลักสูตรฯ/สื่อและนวัตกรรมเทคโนโลยี/การวัดผลประเมินผล (x ̅= 3.84, S.D. = 0.68) 

รองลงมา คอื มีการใชห้ลักการ แนวคิด จิตวทิยาทางการศกึษามาใช้ในการนเิทศ  

(x ̅= 3.82, S.D. = 0.64) และมีความรูค้วามสามารถและทักษะในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการนเิทศได้อย่างเหมาะสม (x ̅= 3.81, S.D. = 0.58) ตามล าดับ 

 สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบ       

น าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ด้านการนิเทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (x ̅= 4.91, S.D. = 0.29) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ขอ้ที่มกีารปฏิบัติใน

สภาพทีพ่ึงประสงค์มากที่สุด คอื มีความรูค้วามสามารถและทักษะในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการนเิทศได้อย่างเหมาะสม (x ̅= 4.98, S.D. = 0.14) มีความรู้

ความสามารถในการวางแผนการนเิทศที่เป็นระบบและน าไปสู่การนิเทศตามแผนงาน/

โครงการที่ก าหนดไว้ได้อย่างเหมาะสม (x ̅= 4.98, S.D. = 0.15) และมีการสะท้อนผล

ความส าเร็จที่เกิดจากการนิเทศการศึกษา (x ̅= 4.98, S.D. = 0.16) รองลงมาคือมีความรู้

ความสามารถและทักษะการนเิทศรูปแบบต่าง ๆ อย่างหลากหลายวิธี (x ̅= 4.96, S.D. = 

0.19) ตามล าดับ 

 ส าหรับการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ดา้นการนเิทศการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการจ าเป็น 

ในด้านการนเิทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการทุกข้อมีคา่ PNI Modified อยู่ระหว่าง  

0.26 - 0.38 ซึ่งข้อทีม่ีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุดคือ หนว่ยงานต้นสังกัดส่งเสริม 

การสรา้งนวัตกรรมการนเิทศการศึกษาเพื่อส่งผลต่อคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง

สม่ าเสมอ (0.38) และ หนว่ยงานต้นสังกัดส่งเสริมให้มีความรูด้้านการบริหารหลักสูตรฯ/

สื่อและนวัตกรรมเทคโนโลยี/การวัดผลประเมินผล (0.38) รองลงมาคือ มีการใช้หลักการ 
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แนวคิด จติวิทยาทางการศึกษามาใช้ในการนเิทศ (0.36) หนว่ยงานต้นสังกัดส่งเสริมการ

ประเมินผลและจัดท ารายงานผลการนิเทศการศกึษา (0.36) และ หนว่ยงานต้นสังกัด

ส่งเสริมการใหค้ าปรึกษาค าชีแ้นะ เกี่ยวกับการนเิทศการศกึษา (0.36) ตามล าดับแสดงว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามต้องการจ าเป็นด้านการสร้างนวัตกรรมการนเิทศการศึกษาเพื่อ

ส่งผลตอ่คุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมออย่างเร่งด่วนมากที่สุด สรุปได้ว่า เมื่อ

พิจารณาประเด็นของแต่ละข้อตามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และการจัดล าดับ

ความตอ้งการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ด้านการนเิทศการศกึษา  

พบว่า ทั้ง 12 ขอ้ มีความสอดคล้องกัน  
 

ตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และล าดับความตอ้งการ   

             จ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ  

             ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานด้านการวิจัย 
  

2.ดา้นการวิจัย 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพทีพ่ึงประสงค ์(I) 

ค่า PNI 

ล าดับ

ความ

ต้องกา

รจ าเป็น 
x ̅ S.D. แปลผล x ̅ S.D. แปลผล 

2.1 มีความรู้ 

ความสามารถและ

ทักษะเกี่ยวกับวิจัยการ

พัฒนาหลักสูตร สื่อ

นวัตกรรมเทคโนโลย ี 

การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

3.56 0.64 มาก 4.95 0.23 มากที่สุด 0.39 3 

2.2 มีความรู้ดา้นการ

วจิัยและน ากระบวน 

การวจิัยไปใช้ในการ

แก้ไขปัญหาการจัดการ

เรียนการสอนและ

พัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

3.54 0.63 มาก 4.87 0.38 มากที่สุด 0.38 4 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

2. ดา้นการวิจัย 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพทีพ่ึงประสงค ์(I) 

ค่า 

PNI 

ล าดับ

ความ

ต้องการ

จ าเป็น 
x ̅ S.D. แปลผล x ̅ S.D. แปลผล 

2.3 มคีวามเข้าใจ

เกี่ยวกับกระบวน 

การวจิัยและพัฒนา

นวัตกรรมการวจิัย 

3.60 0.70 มาก 4.92 0.33 มากที่สุด 0.37 5 

 

2.4 มีการให้

ค าปรึกษา แนะน า

การเขียนรายงานการ

วจิัยทางวิชาการแก่

ครูและบุคลากร

ทางการศกึษา 

3.59 0.70 มาก 4.95 0.22 มากที่สุด 0.38 4 

2.5 มกีารน า

ผลการวจิัยไปใชใ้น

การพัฒนากระบวน 

การจัดการเรียนรู้ของ

กลุ่มสาระการเรียนรู้

ตา่ง ๆ 

3.51 0.66 มาก 4.84 0.46 มากที่สุด 0.38 4 

2.6 มีการน า

ผลการวจิัยไปใช้

พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการ

นเิทศการศกึษา 

3.53 0.65 มาก 4.81 0.46 มากที่สุด 0.36 6 

2.7 มีการน า

ผลการวจิัยไปใชใ้น

การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

3.56 0.66 มาก 4.74 0.58 มากที่สุด 0.33 7 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

2. ดา้นการวิจัย 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพทีพ่ึงประสงค ์(I) 

ค่า 

PNI 

ล าดับ

ความ

ต้องการ

จ าเป็น 
x ̅ S.D. แปลผล x ̅ S.D. แปลผล 

2.8 หนว่ยงานตน้

สังกัดสนับสนุนการ

เผยแพร่ผลงานทาง

วชิาการเพื่อสร้างองค์

ความรู้ใหม่เกี่ยวกับ

การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

3.40 0.71 มาก 4.81 0.46 มากที่สุด 0.41 2 

2.9 หน่วยงานต้น

สังกัดส่งเสริมพัฒนา

คุณภาพการศึกษา

ด้วยระบวนการวิจัย

อย่างตอ่เนื่อง 

3.39 0.76 มาก 4.86 0.39 มากที่สุด 0.43 1 

รวม 3.52 0.68 มาก 4.86 0.39 มากทีสุ่ด   

 

 จากตาราง 10 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ดา้นการวิจัย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.52, S.D. = 0.68)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มกีารปฏิบัติในสภาพปัจจุบันมากที่สุด คอื มีความ

เข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการวิจัย (x ̅= 3.60, S.D. = 0.70)   

รองลงมาคือ มีการให้ค าปรึกษา แนะน าการเขียนรายงานการวิจัยทางวิชาการแก่ครูและ

บุคลากรทางการศกึษา (x ̅= 3.59, S.D. = 0.70) มีความรู้ ความสามารถและทักษะ

เกี่ยวกับวิจัยการพัฒนาหลักสูตร สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี การประกันคุณภาพการศกึษา 

(x ̅= 3.56, S.D. = 0.64) และมีการน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

(x ̅= 3.56, S.D. = 0.66) ตามล าดับ 
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 สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน า

ตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ด้านการวิจัย 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.86, S.D. = 0.39) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ข้อที่มกีารปฏิบัติในสภาพที่พึงประสงค์มากที่สุด คือ มีการให้ค าปรึกษา แนะน าการเขียน

รายงานการวิจัยทางวิชาการแก่ครูและบุคลากรทางการศกึษา (x ̅= 4.95, S.D. = 0.22),  

มีความรู้ ความสามารถและทักษะเกี่ยวกับวิจัยการพัฒนาหลักสูตร สื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยี การประกันคุณภาพการศกึษา (x ̅= 4.95, S.D. = 0.23) รองลงมาคือ  

มีความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการวิจัย (x ̅= 4.92, S.D. = 0.33)  

และมีความรูด้้านการวิจัยและน ากระบวนการวิจัยไปใช้ในการแก้ไขปัญหาการจัดการเรียน   

การสอนและพัฒนาคุณภาพการศกึษา (x ̅= 4.87, S.D. = 0.38) ตามล าดับ 

 ส าหรับการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ด้านการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความตอ้งการจ าเป็นในด้านการวิจัย  

ทุกข้อ โดยมีคา่ PNI Modified อยู่ระหว่าง 0.33 - 0.43 ซึ่งข้อที่มคีวามต้องการจ าเป็น 

มากที่สุด คือ หนว่ยงานต้นสังกัดส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยระบวนการวิจัย

อย่างตอ่เนื่อง (0.43) รองลงมา คือ หนว่ยงานต้นสังกัดสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทาง

วิชาการเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหมเ่กี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศกึษา (0.41) และมี

ความรู ้ความสามารถและทักษะเกี่ยวกับวิจัยการพัฒนาหลักสูตร สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี      

การประกันคุณภาพการศึกษา (0.39) ตามล าดับแสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

ต้องการจ าเป็นมากที่สุด คือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยอย่าง

ต่อเนื่องอย่างเร่งด่วนมากที่สุด สรุปได้ว่า เมื่อพิจารณาประเด็นของแตล่ะข้อตามสภาพ

ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และการจัดล าดับความตอ้งการจ าเป็นของการพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ด้านการวิจัย พบว่า ทั้ง 9 ข้อ มีความสอดคล้องกัน  
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ตาราง 11 ผลการวิเคราะหข์้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และล าดับความ 

            ต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเอง    

            ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

             ด้านการสื่อสารและแรงจูงใจ 
 

3. ดา้นการสื่อสาร

และแรงจูงใจ 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพทีพ่ึงประสงค ์(I) 

ค่า 

PNI 

ล าดับ

ความ

ต้องการ

จ าเป็น 
x ̅ S.D. 

แปล

ผล x ̅ S.D. แปลผล 

3.1 มีความรู้

ความสามารถรับฟัง

ความคิดเห็นของ

บุคคลที่แตกตา่งและ

หลากหลาย     

อย่างจรงิใจ 

3.62 0.57 มาก 4.93 0.26 มากที่สุด 0.36 3 

3.2 มีความเป็น

กัลยาณมติร สรา้ง

ความสัมพนัธ์กับ

ผู้อื่นด้วยความ

จรงิใจ 

3.57 0.63 มาก 4.94 0.24 มากที่สุด 0.38 1 

3.3 มีทักษะการพูด 

และเขียนเพือ่การ

สื่อสารโตต้อบใน

โอกาสและ

สถานการณต์า่ง ๆ

ได้อย่างเหมาะสม 

3.64 0.59 มาก 4.97 0.20 มากที่สุด 0.37 2 

3.4 มีความเขา้ใจ

และจับประเดน็

ใจความส าคัญใน

การสื่อสารได ้

4.00 0.69 มาก 4.98 0.13 มากที่สุด 0.25 6 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

3. ดา้นการสื่อสาร

และแรงจูงใจ 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพทีพ่ึงประสงค ์(I) 

ค่า PNI 

ล าดับ

ความ

ตอ้งการ

จ าเป็น 
x ̅ S.D. แปลผล x ̅ S.D. แปลผล 

3.5 อธิบายความ

หรอืให้รายละเอียด

ในการนิเทศและ

เช่ือมโยงเนือ้หา 

ต่าง ๆ อยา่งเป็น

ขั้นตอน เข้าใจง่าย 

3.68 0.59 มาก 4.98 0.13 มากที่สุด 0.35 4 

3.6มคีวามสามารถ 

ในสือ่สารเพื่อชักจูง

และโนม้นา้วให้ผูอ้ื่น

เห็นด้วยและยอมรับ 

คล้อยตาม 

3.62 0.58 มาก 4.95 0.25 มากที่สุด 0.37 2 

3.7 หน่วยงานตน้

สังกัดส่งเสรมิทักษะ

การสื่อสารด้านการ

นิเทศ เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานบรรลุ

วัตถุประสงคไ์ด้

อย่างเหมาะสม 

3.59 0.56 มาก 4.96 0.19 มากที่สุด 0.38 1 

3.8 หน่วยงานตน้

สังกัดสนับสนุน 

การพัฒนาและ

ปรับปรุงตนเองใน

การสรา้งความ

สัมพันธภาพทีด่ีกับ

ผู้อื่น 

3.97 0.84 มาก 4.99 0.22 มากที่สุด 0.26 5 

รวม 3.71 0.63 มาก 4.96 0.19 มากทีสุ่ด   
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 จากตาราง 11 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ดา้นการสื่อสารและแรงจูงใจโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

(x ̅= 3.71, S.D. = 0.63) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มกีารปฏิบัติในสภาพปัจจุบัน

มากที่สุดคือ มีความเข้าใจและจับประเด็นใจความส าคัญในการสื่อสารได้ (x ̅= 4.00,  

S.D. = 0.69) รองลงมาคือ หนว่ยงานต้นสังกัดสนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุงตนเองใน

การสรา้งความสัมพันธภาพที่ดกีับผูอ้ื่น (x ̅= 3.97, S.D. = 0.84) และอธิบายความหรอืให้

รายละเอียดในการนเิทศและเชื่อมโยงเนื้อหาต่าง ๆ อย่างเป็นขั้นตอน เข้าใจง่าย (x ̅= 3.68, 

S.D. = 0.59) ตามล าดับ  

 สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน า

ตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ด้านการ

สื่อสารและแรงจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.96, S.D. = 0.19) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มกีารปฏิบัติในสภาพที่พึงประสงค์มากที่สุด คอื หน่วยงาน

ต้นสังกัดสนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุงตนเองในการสร้างความสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ้ื่น

(x ̅= 4.99, S.D. = 0.22) รองลงมา อธิบายความหรอืให้รายละเอียดในการนเิทศและ

เชื่อมโยงเนื้อหาต่าง ๆ อย่างเป็นขั้นตอน เข้าใจง่าย (x ̅= 4.98, S.D. = 0.13), มีความเข้าใจ

และจับประเด็นใจความส าคัญในการสื่อสารได้ (x ̅= 4.98, S.D. = 0.13) และมีทักษะ 

การพูด และเขียนเพื่อการสื่อสารโต้ตอบในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม (x ̅= 4.97, S.D. = 0.20) ตามล าดับ 

 ส าหรับการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ดา้นการสื่อสารและแรงจูงใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามต้องการจ าเป็น

ในด้านการสื่อสารและแรงจูงใจ ทุกข้อ โดยมีค่า PNI Modified อยู่ระหว่าง 0.25 - 0.38  

ซึ่งข้อที่มคีวามตอ้งการจ าเป็นมากที่สุดคือ มีความเป็นกัลยาณมติร สร้างความสัมพันธ์กับ

ผูอ้ื่นด้วยความจริงใจ (0.38) และหนว่ยงานต้นสังกัดส่งเสริมทักษะการสื่อสารด้าน 

การนเิทศ เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างเหมาะสม (0.38) รองลงมา คือ

มีทักษะการพูด และเขียนเพื่อการสื่อสารโต้ตอบในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม (0.37) และมีความรูค้วามสามารถรับฟังความคิดเห็นของบุคคลที่แตกต่างและ

หลากหลายอย่างจรงิใจ (0.36) ตามล าดับแสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามต้องการ
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จ าเป็นคือ ความเป็นกัลยาณมิตร สร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นด้วยความจรงิใจ อย่าง

เร่งดว่นมากที่สุด สรุปได้ว่า เมื่อพจิารณาประเด็นของแต่ละข้อตามสภาพปัจจุบัน สภาพที่

พึงประสงค์และการจัดล าดับความตอ้งการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ด้านการสื่อสารและแรงจูงใจ พบว่า ทั้ง 8 ข้อ มีความสอดคล้องกัน  

ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และการจัดล าดับความ 

             ต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง  

             ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

              ด้านการท างานเป็นทีม 
 

4. ด้านการท างาน 

เป็นทีม 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพทีพ่ึงประสงค ์(I) 

ค่า 

PNI 

ล าดับ

ความ

ตอ้งการ

จ าเป็น 
x ̅ S.D. 

แปล

ผล x ̅ S.D. แปลผล 

4.1 มีการสนับสนุนการ

ท างานเป็นทีมและให้

ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 

3.59 0.54 มาก 4.97 0.18 มาก

ท่ีสุด 

0.38 1 

4.2 มีการให้ความ

ร่วมมอืในการท างานกับ

เพื่อนร่วมงานและสร้าง

ความสัมพันธ์ผู้อื่นใน

กลุ่มได้ด ี

4.19 0.77 มาก 4.97 0.18 มาก

ท่ีสุด 

0.19 6 

4.3 มกีารร่วมคิด ร่วม

ท า ตดิสนิใจร่วมกันใน

การท างานและรับฟัง

ความคิดเห็นของสมาชิก

ในทีม 

4.10 0.59 มาก 4.99 0.09 มาก

ท่ีสุด 

0.22 4 

4.4 มีการแสดงบทบาท

ผู้น าผู้ตามอย่าง

เหมาะสม 

4.17 0.63 มาก 5.00 0.00 มาก

ท่ีสุด 

0.20 5 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

4. ด้านการท างาน 

เป็นทีม 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพทีพ่ึงประสงค ์(I) 

ค่า PNI 

ล าดับ

ความ

ตอ้งการ

จ าเป็น 
x ̅ S.D. แปลผล x ̅ S.D. แปลผล 

4.5 มกีารสร้างและ

รักษาสัมพันธภาพ 

กับสมาชกิในทีม 

4.17 0.74 มาก 4.99 0.12 มาก

ท่ีสุด 

0.20 5 

4.6 มีการยกย่องให้

เกียรตเิพื่อนร่วมงาน

ในโอกาสตา่ง ๆ 

4.35 0.63 มาก 5.00 0.06 มาก

ท่ีสุด 

0.15 8 

4.7 มีการปรับตัวเข้า

กับสถานการณแ์ละ

กลุ่มคนท่ีหลากหลาย

ได ้

4.04 0.64 มาก 5.00 0.06 มาก

ท่ีสุด 

0.24 2 

4.8 มคีวาม

รับผิดชอบร่วมกันต่อ

ความส าเร็จของงาน

ท่ีได้รับมอบหมาย 

4.02 0.60 มาก 5.00 0.00 มาก

ท่ีสุด 

0.24 2 

4.9 รว่มคดิ รว่มท า 

ร่วมตัดสินใจ มคีวาม

รับผิดชอบร่วมกัน 

4.19 0.57 มาก 5.00 0.06 มาก

ท่ีสุด 

0.19 6 

4.10 หน่วยงานต้น

สังกัดสนับสนุน

เสริมแรง ให้ก าลังใจ 

สนับสนุนส่งเสริม

เพื่อนร่วมงาน 

ในการปฏบัิตงิาน 

4.32 0.71 มาก 4.99 0.09 มาก

ท่ีสุด 

0.16 7 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

4. ด้านการท างาน 

เป็นทีม 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพทีพ่ึงประสงค ์(I) 

ค่า PNI 

ล าดับ

ความ

ตอ้งการ

จ าเป็น 
x ̅ S.D. แปลผล x ̅ S.D. แปลผล 

4.11 หนว่ยงานตน้ 

สังกัดส่งเสริมการ

นเิทศ ตดิตามและ

ประเมินผลการ

ท างานรว่มกันอยา่ง

สม่ าเสมอ 

4.06 0.65 มาก 5.00 0.06 มาก

ท่ีสุด 

0.23 3 

รวม 4.11 0.64 มาก 4.99 0.08 มาก

ที่สดุ 

  

  

 จากตาราง 12 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ด้านการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.11, S.D. = 0.64) 

เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ขอ้ที่มกีารปฏิบัติในสภาพปัจจุบันมากที่สุด คอื มกีารยก

ย่องให้เกียรติเพื่อนรว่มงานในโอกาสต่าง ๆ (x ̅= 4.35, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ 

หนว่ยงานต้นสังกัดสนับสนุนเสริมแรง ให้ก าลังใจ สนับสนุนส่งเสริมเพื่อนร่วมงานในการ

ปฏิบัติงาน (x ̅= 4.32, S.D. = 0.71) และมีการให้ความร่วมมอืในการท างานกับเพื่อน

ร่วมงานและสร้างความสัมพันธ์ผู้อื่นในกลุ่มได้ดี (x ̅= 4.19, S.D. = 0.77) และร่วมคิด  

ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ มีความรับผดิชอบร่วมกัน (x ̅= 4.19, S.D. = 0.57) ตามล าดับ 

 สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน า

ตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ดา้นการ

ท างานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.99, S.D. = 0.08) เมื่อพจิารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มกีารปฏิบัติในสภาพทีพ่ึงประสงค์มากที่สุด คอื มีการแสดงบทบาท

ผูน้ าผูต้ามอย่างเหมาะสม (x ̅= 5.00, S.D. = 0.00), หน่วยงานตน้สังกัดส่งเสริมการนิเทศ 

ติดตามและประเมินผลการท างานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ (x ̅= 5.00, S.D. = 0.00) มีการ

ยกย่องให้เกียรติเพื่อนรว่มงานในโอกาสต่าง ๆ (x ̅= 5.00, S.D. = 0.06) มีการปรับตัวเข้า
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กับสถานการณแ์ละกลุ่มคนที่หลากหลายได้ (x ̅= 5.00, S.D. = 0.06) มีความรับผดิชอบ

ร่วมกันต่อความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย (x ̅= 5.00, S.D. = 0.06) และร่วมคิด 

ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ มคีวามรับผดิชอบร่วมกัน (x ̅= 5.00, S.D. = 0.06) ตามล าดับ 

 ส าหรับการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ดา้นการท างานเป็นทีม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามตอ้งการจ าเป็นใน

ด้านการท างานเป็นทีมมากที่สุด ทุกข้อ โดยมีค่า PNI Modified อยู่ระหว่าง 0.15 - 0.38  

ซึ่งข้อที่มคีวามตอ้งการจ าเป็นมากที่สุดคือ มีการสนับสนุนการท างานเป็นทีมและให้ข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์ (0.38) รองลงมาคือ มีการปรับตัวเข้ากับสถานการณแ์ละกลุ่มคนที่

หลากหลายได้ (0.24) ความรับผดิชอบร่วมกันต่อความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย 

(0.24) และหนว่ยงานต้นสังกัดส่งเสริมการนิเทศ ตดิตามและประเมินผลการท างานร่วมกัน

อย่างสม่ าเสมอ (0.23) ตามล าดับแสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามตอ้งการจ าเป็นคือ 

มีการสนับสนุนการท างานเป็นทีมและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ อย่างเร่งดว่นมากที่สุด สรุป

ได้วา่ เมื่อพิจารณาประเด็นของแต่ละข้อตามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ 

การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบ

น าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ด้านการท างานเป็นทีม พบว่า ทั้ง 11 ข้อ มีความสอดคล้องกัน  

ตาราง 13 สรุปสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น  

             การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์    

             สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานโดยภาพรวม 
 

การพัฒนาสมรรถนะ

การนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเอง

ของศึกษานเิทศก ์

โดยภาพรวม 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพทีพ่ึงประสงค ์(I) 

ค่า 

PNI 

ล าดับ

ความ

ต้องการ

จ าเป็น 
x ̅ S.D. 

แปล

ผล x ̅ S.D. แปลผล 

1. การนิเทศการศกึษา

และพัฒนางาน

วชิาการ 

3.71 0.67 มาก 4.91 0.29 มากที่สุด 0.32 3 

2. การวจิัย 3.52 0.68 มาก 4.86 0.39 มากที่สุด 0.38 1 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

การพัฒนาสมรรถนะ

การนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเอง

ของศึกษานเิทศก ์

โดยภาพรวม 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพทีพ่ึงประสงค ์(I) 

ค่า 

PNI 

ล าดับ

ความ

ต้องการ

จ าเป็น 
x ̅ S.D. 

แปล

ผล x ̅ S.D. แปลผล 

3. การสื่อสารและ

แรงจูงใจ 

3.71 0.63 มาก 4.96 0.19 มากที่สุด 0.34 2 

4. การท างานเป็นทีม 4.11 0.64 มาก 4.99 0.08 มากที่สุด 0.21 4 

รวม 3.78 0.66 มาก 4.93 0.23 มากทีสุ่ด 0.23  

  

 จากตาราง 13 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการ 

เรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

โดยภาพรวมอยู่ในมาก (x ̅= 3.78, S.D. = 0.66) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี

การปฏิบัติในสภาพปัจจุบันมากที่สุด คอื ด้านการท างานเป็นทีม (x ̅= 4.11, S.D. = 0.64) 

รองลงมา คอื ดา้นการสื่อสารและแรงจูงใจ (x ̅= 3.71, S.D. = 0.63) และด้านการนเิทศ

การศกึษาและพัฒนางานวิชาการ (x ̅= 3.71, S.D. = 0.67) และด้านการวิจัย (x ̅= 3.52, 

S.D. = 0.68) ตามล าดับ 

 สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน า 

ตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.93, S.D. = 0.23) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นที่มี

การปฏิบัติในสภาพที่พึงประสงค์มากที่สุด คอื ดา้นการท างานเป็นทีม (x ̅= 4.99, S.D. = 

0.08) รองลงมา คอื ด้านการสื่อสารและแรงจูงใจ (x ̅= 4.96, S.D. = 0.19) ด้านการนเิทศ

การศกึษาและพัฒนางานวิชาการ (x ̅= 4.91, S.D. = 0.29) และด้านการวิจัย (x ̅= 4.86, 

S.D. = 0.39) ตามล าดับ 

 ส าหรับการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน โดยภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความตอ้งการจ าเป็นในพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์มากที่สุด โดยมีค่า    
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PNI Modified อยู่ระหว่าง 0.21 - 0.38 ซึ่งด้านที่มคีวามตอ้งการจ าเป็นมากที่สุดคือ ด้านการ

วิจัย (0.38) รองลงมาคือ การสื่อสารและแรงจูงใจ (0.34) การนเิทศการศกึษาและพัฒนา

งานวิชาการ (0.32) และการท างานเป็นทีม (0.21) ตามล าดับ แสดงว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามต้องการจ าเป็นด้านการวิจัย อย่างเร่งด่วนมากที่สุด สรุปได้ว่า การ

พัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ด้านการวิจัย มีความจ าเป็นเร่งด่วนที่สุด  

 จากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการจัดล าดับความ 

ต้องการจ าเป็น ของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยภาพรวม โดย

พิจารณาจากค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็น คอื PNI Modified ดังนัน้ จงึก าหนดค่าเฉลี่ยความ

ต้องการจ าเป็น แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มที่มคี่า PNI Modified สูงและกลุ่มที่มคี่า PNI Modified ต่ า 

ก าหนดให้กลุ่มที่มคี่า PNI Modified สูง เป็นจุดออ่นของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดย

การเรียนรูแ้บบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน เพื่อเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ในการขจัดหรอืลดจุดอ่อน ส าหรับกลุ่มที่มคี่า 

PNI Modified ต่ า เป็นจุดแข็งของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง

ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเป็นข้อมูลใน

การน าเสนอกลยุทธ์ที่จะเสริมจุดแข็ง แล้วน าผลมาสังเคราะห์เป็นข้อมูลในการจัดท าร่าง 

กลยุทธ์ (ฉบบัที่ 1) ในล าดับต่อไป 
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  ระยะที่ 3 ผลการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   3.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะ

การนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   ผูว้ิจัยวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานโดยมีรายละเอียดดังตาราง 14 - 17 

ตาราง 14 ความตอ้งการจ าเป็นและการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของการพัฒนาสมรรถนะ   

              การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน 

              คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการนเิทศการศึกษาและพัฒนางาน    

              วิชาการ 
 

ความต้องการจ าเป็น 

ด้านการนเิทศการศกึษาและ

พัฒนางานวิชาการ 

รวม ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั 

PIN 

(0.32) 

ผลการ

จัด

กลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

1. มีความรู้ความสามารถและทกัษะ

การนเิทศรูปแบบตา่ง ๆ อย่าง

หลากหลายวธีิ 

0.29 ต่ า √    

2. มคีวามรู้ความสามารถและ

ทักษะในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการนิเทศได้

อย่างเหมาะสม 

0.33 สูง  √   

3. มคีวามรู้ ความสามารถและ

ทักษะการนิเทศ ด้านระบบการ

ประกันคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

0.31 ต่ า √    
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ตาราง 14 (ต่อ)  
 

ความต้องการจ าเป็น 

ด้านการนเิทศการศกึษาและ

พัฒนางานวิชาการ 

รวม ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั 

PIN 

(0.32) 

ผลการ

จัด

กลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

4. มกีารใชห้ลกัการ แนวคดิ จิตวทิยา

ทางการศกึษามาใชใ้นการนเิทศ 

0.36 สูง  √   

5. มคีวามเป็นผู้น าดา้นการนเิทศ

การศึกษา 

0.29 ต่ า √    

6. มีการจัดกิจกรรม ขั้นตอน 

กระบวนการนเิทศด้วยรูปแบบ 

วธีิการท่ีหลากหลายในการนิเทศ

การศกึษา ได้อยา่งชัดเจนและถูกตอ้ง 

0.26 

 

ต่ า √    

7. มีการสะทอ้นผลความส าเร็จที่

เกิดจากการนเิทศการศกึษา 

0.32 เท่ากัน √    

8. สื่อเทคโนโลยเีอื้อตอ่การนิเทศ

การศึกษาได้เป็นอยา่งดีและ

เหมาะสมกับสถานการณ ์

0.32 เท่ากัน   √  

9. หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริมใหม้ี

ความรู้ดา้นการบริหารหลักสูตรฯ/

สื่อและนวัตกรรมเทคโนโลย/ี 

การวัดผลประเมินผล 

0.38 สูง    √ 

10. หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริมการ

สร้างนวัตกรรมการนิเทศการศึกษา

เพื่อสง่ผลตอ่คุณภาพการศึกษา

อย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ 

0.38 สูง    √ 

11. หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริมการ

ประเมินผลและจัดท ารายงานผล

การนเิทศการศกึษา 

0.36 สูง    √ 

12. หนว่ยงานตน้สังกัดส่งเสริมการ

ให้ค าปรึกษาค าชีแ้นะ เกี่ยวกับ 

การนเิทศการศกึษา 

0.36 สูง    √ 
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 จากตาราง 14 ความต้องการจ าเป็นด้านการนเิทศการศึกษา สามารถจัดเป็น    

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยความตอ้งการจ าเป็น       

PNI modified = 0.32 พบว่า  

  จุดแข็ง  

   1. มีความรูค้วามสามารถและทักษะการนเิทศรูปแบบต่าง ๆ อย่าง 

หลากหลายวิธี 

   3. มีความรูค้วามสามารถในการวางแผนการนเิทศที่เป็นระบบและ

น าไปสู่การนเิทศตามแผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้ได้อย่างเหมาะสม 

   5. มีความเป็นผู้น าด้านการนิเทศการศกึษา 

   6. มกีารจัดกิจกรรม ขัน้ตอน กระบวนการนเิทศด้วยรูปแบบ วธิีการที่

หลากหลายในการนเิทศการศกึษา ได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง 

   7. มีการสะท้อนผลความส าเร็จที่เกิดจากการนเิทศการศกึษา 

  จุดอ่อน 

   2. มีความรูค้วามสามารถและทักษะในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการนิเทศได้อย่างเหมาะสม 

   4. มีการใชห้ลักการ แนวคิด จิตวทิยาทางการศกึษา  มาใช้ในการนเิทศ 

  โอกาส 

   8. สื่อเทคโนโลยีเอื้อตอ่การนิเทศการศกึษาได้เป็นอย่างดีและเหมาะสม

กับสถานการณ์ 

  อุปสรรค 

   9. หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมให้มคีวามรูด้้านการบริหารหลักสูตรฯ /สื่อ

และนวัตกรรมเทคโนโลยี/การวัดผลประเมินผล 

   10. หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมการนเิทศการศึกษา

เพื่อส่งผลตอ่คุณภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ 

   11. หนว่ยงานต้นสังกัดส่งเสริมการประเมินผลและจัดท ารายงานผล 

การนเิทศการศกึษา 

              12. หนว่ยงานตน้สังกัดส่งเสริมการให้ค าปรึกษา ค าชีแ้นะ เกี่ยวกับ 

การนเิทศการศกึษา 
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ตาราง 15 ความต้องการจ าเป็นและการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของการพัฒนาสมรรถนะ 

             การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน 

             คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการวิจัย 
 

ความต้องการจ าเป็น 

ด้านการวิจัย 

รวม ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั 

PIN 

(0.38) 

ผลการ

จัด

กลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

13. มคีวามรู้ ความสามารถและ

ทักษะเกี่ยวกับวิจัยการพัฒนา

หลักสูตร สื่อนวัตกรรมเทคโนโลย ี

การประกันคุณภาพการศึกษา 

0.39 สูง  √   

14. มคีวามรู้ดา้นการวจิัยและน า

กระบวนการวจิัยไปใช้ในการแกไ้ข

ปัญหาการจัดการเรียนการสอน

และพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

0.38 เท่ากัน √    

15. มคีวามเข้าใจเกี่ยวกับกระบวน 

การวจิัยและพัฒนานวัตกรรม 

การวจิัย 

0.37 ต่ า √    

16. มกีารให้ค าปรึกษาแนะน าการ

เขียนรายงานการวิจัยทางวิชาการ

แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

0.38 เท่ากัน √    

17. มีการน าผลการวจิัยไปใชใ้นการ

พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้

ของกลุม่สาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 

0.38 เท่ากัน √    

18. มีการน าผลการวจิัยไปใชพ้ฒันา

ระบบสารสนเทศเพื่อการนิเทศ

การศึกษา 

0.36 ต่ า √    
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ความต้องการจ าเป็น 

ด้านการวิจัย 

รวม ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั 

PIN 

(0.38) 

ผลการ

จัด

กลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

19. มีการน าผลการวจิัยไปใชใ้นการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

0.33 ต่ า √    

20. หนว่ยงานตน้สังกัดสนับสนุน

การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการเพื่อ

สร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

0.41 สูง    √ 

21. หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริม

พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย

กระบวนการวจิัยอย่างตอ่เนื่อง 

0.43 สูง    √ 

  

 จากตาราง 15 ความตอ้งการจ าเป็นด้านการวิจัย สามารถจัดเป็น จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็น  

PNI modified = 0.38 พบว่า  

  จุดแข็ง 

   14. มีความรูด้้านการวิจัยและน ากระบวนการวิจัยไปใช้ในการแก้ไข

ปัญหาการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

   15. มคีวามเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการวิจัย 

   16. มีการให้ค าปรึกษาแนะน าการเขียนรายงานการวิจัยทางวิชาการแก่

ครูและบุคลากร 

   17. มีการน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการเรยีนรู้ของ

กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 

   18. มกีารน าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการนเิทศ

การศกึษา 

   19. มกีารน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
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  จุดอ่อน 

   13. มคีวามรู ้ความสามารถและทักษะเกี่ยวกับวิจัยการพัฒนาหลักสูตร 

สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี การประกันคุณภาพการศกึษา 

  โอกาส 

   - 

  อุปสรรค 

   20. หน่วยงานต้นสังกัดสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการเพื่อ

สร้างองค์ความรู้ใหมเ่กี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   21. หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วย 

กระบวนการวิจัยอย่างตอ่เนื่อง 

ตาราง 16 ความต้องการจ าเป็นและการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของการพัฒนาสมรรถนะ 

             การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน    

             คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการสื่อสารและแรงจูงใจ 
 

ความต้องการจ าเป็น 

ด้านการสื่อสารและแรงจูงใจ 

รวม ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั 

PIN 

(0.34) 

ผลการ

จัด

กลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

22. มีความรู้ความสามารถรับฟัง

ความคิดเห็นของบุคคลที่แตกตา่ง

และหลากหลายอยา่งจริงใจ 

0.36 สูง  √   

23. มีความเป็นกัลยาณมิตร  

สร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนด้วย

ความจรงิใจ 

0.38 สูง  √   

24. มีทักษะการพูด และเขยีนเพื่อ

การสื่อสารโตต้อบในโอกาสและ

สถานการณต์า่ง ๆ ได้อยา่ง

เหมาะสม 

0.37 สูง  √   

25. มคีวามเข้าใจและจับประเด็น

ใจความส าคัญในการสื่อสารได ้

0.25 ต่ า √    
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ความต้องการจ าเป็น 

ด้านการสื่อสารและแรงจูงใจ 

รวม ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั 

PIN 

(0.34) 

ผลการ

จัด

กลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

26. อธิบายความหรือให้

รายละเอยีดในการนิเทศและ

เชื่อมโยงเนื้อหาต่าง ๆ อย่างเป็น

ขั้นตอน เข้าใจง่าย 

0.35 สูง  √   

27. มีความสามารถในสื่อสารเพื่อ

ชักจูงและ โนม้นา้วใหผู้้อ่ืนเห็นดว้ย

และยอมรับ คล้อยตาม 

0.37 สูง  √   

28. หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริม

ทักษะการสื่อสารด้านการนเิทศ 

เพื่อให้การปฏบัิตงิานบรรลุ

วัตถุประสงค์ได้อย่างเหมาะสม 

0.38 สูง    √ 

29. หนว่ยงานตน้สังกัดสนับสนุน

การพัฒนาและปรับปรุงตนเองใน

การสร้างความสัมพันธภาพท่ีดกีับ

ผู้อ่ืน 

0.26 ต่ า   √  

 

 จากตาราง 16 ความตอ้งการจ าเป็นด้านการสื่อสารและแรงจูงใจสามารถ

จัดเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยความตอ้งการ

จ าเป็น PNI modified = 0.34 พบว่า  

  จุดแข็ง 

   25. มคีวามเข้าใจและจับประเด็นใจความส าคัญในการสื่อสารได้ 

 จุดอ่อน 

   22. มีความรูค้วามสามารถรับฟังความคดิเห็นของบุคคลที่แตกต่างและ

หลากหลายอย่างจรงิใจ 

   23. มคีวามเป็นกัลยาณมิตร สรา้งความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นด้วยความจริงใจ 
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   24. มีทักษะการพูด และเขียนเพื่อการสื่อสารโต้ตอบในโอกาสและ

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

   26. อธิบายความหรอืให้รายละเอียดในการนเิทศและเชื่อมโยงเนื้อหา

ต่าง ๆ อย่างเป็นขั้นตอน เข้าใจง่าย 

   27. มีความสามารถในสื่อสารเพื่อชักจูงและ โน้มน้าวใหผู้อ้ื่นเห็นด้วยและ

ยอมรับ คล้อยตาม  

  โอกาส 

   29. หน่วยงานต้นสังกัดสนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุงตนเองในการ

สร้างความสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ้ื่น 

  อุปสรรค 

   28. หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมทักษะการสื่อสารด้านการนเิทศ เพื่อให้ 

การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างเหมาะสม 

ตาราง 17 ความตอ้งการจ าเป็นและการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของการพัฒนาสมรรถนะ 

             การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์  

             สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ด้านการท างานเป็นทีม 
 

ความต้องการจ าเป็น 

ด้านการท างานเป็นทีม 

รวม ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั 

PIN 

(0.21) 

ผลการ

จัด

กลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

30. มกีารสนับสนุนการท างานเป็น

ทีมและให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 

0.38 สูง  √   

31. มกีารใหค้วามร่วมมอืในการ

ท างานกับเพื่อนร่วมงานและสร้าง

ความสัมพันธ์ผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 

0.19 ต่ า √    

32. มกีารร่วมคิด ร่วมท า ตัดสนิใจ

ร่วมกันในการท างานและรับฟัง

ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม 

0.22 สูง  √   

33. มกีารแสดงบทบาทผู้น าผู้ตาม

อย่างเหมาะสม 

0.20 ต่ า √    
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ตาราง 17 (ต่อ)  
 

ความต้องการจ าเป็น 

ด้านการท างานเป็นทีม 

รวม ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั 

PIN 

(0.21) 

ผลการ

จัด

กลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

34. มีการสร้างและรักษา

สัมพันธภาพกับสมาชิกในทมี 

0.20 ต่ า √    

35. มกีารยกยอ่งให้เกียรตเิพื่อน

ร่วมงานในโอกาสตา่ง ๆ 

0.15 ต่ า √    

36. มีการปรับตัวเข้ากับ

สถานการณ์และกลุ่มคนท่ี

หลากหลายได ้

0.24 สูง  √   

37. มีความรับผิดชอบร่วมกันต่อ

ความส าเร็จของงานท่ีได้รับ

มอบหมาย 

0.16 ต่ า √    

38. รว่มคดิ รว่มท า ร่วมตัดสินใจ มี

ความรับผิดชอบร่วมกัน 

0.19 ต่ า √    

39. หนว่ยงานตน้สังกัดสนับสนนุ

เสริมแรง ให้ก าลังใจ สนับสนุน

ส่งเสริมเพื่อนร่วมงานในการ

ปฏบัิตงิาน 

0.24 สูง    √ 

40. หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริมการ

นเิทศ ตดิตามและประเมินผลการ

ท างานรว่มกันอยา่งสม่ าเสมอ 

0.23 สูง    √ 

 

 

 จากตาราง 17 ความต้องการจ าเป็นด้านการท างานเป็นทีม สามารถจัดเป็น 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยความตอ้งการจ าเป็น                  

PNI modified = 0.21 พบว่า  

  จุดแข็ง 

   31. มกีารให้ความรว่มมอืในการท างานกับเพื่อนรว่มงานและสร้าง

ความสัมพันธ์ผูอ้ื่นในกลุ่มได้ดี 
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   33. มกีารแสดงบทบาทผูน้ าผูต้ามอย่างเหมาะสม 

   34. มีการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

   35. มกีารยกย่องใหเ้กียรตเิพื่อนรว่มงานในโอกาสต่าง ๆ 

   37. มีความรับผดิชอบร่วมกันต่อความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย 

   38. รว่มคิด รว่มท า รว่มตัดสินใจ มีความรับผดิชอบร่วมกัน 

  จุดอ่อน 

   30. มกีารสนับสนุนการท างานเป็นทีมและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 

   32. มีการร่วมคิด รว่มท า ตัดสินใจร่วมกันในการท างานและรับฟังความ

คิดเห็นของสมาชิกในทีม 

   36. มกีารปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลายได้ 

  โอกาส 

   - 

  อุปสรรค 

   39. หนว่ยงานต้นสังกัดสนับสนุนเสริมแรง ให้ก าลังใจ สนับสนุนส่งเสริม

เพื่อนรว่มงานในการปฏิบัติงาน 

   40. หนว่ยงานต้นสังกัดส่งเสริมการนเิทศ ตดิตามและประเมินผลการ

ท างานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 

  3.2 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคตามสภาพ 

แวดล้อมภายในและภายนอกของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบ

น าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

  การวิเคราะห ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคตามสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีรายละเอียด 

ดังตาราง 18 – 21  
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ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคตามสภาพแวดล้อม 

   ภายในและภายนอกของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบ 

   น าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน   

   ด้านการนิเทศการศกึษา 
 

        SWOT 

          

    ด้าน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) อุปสรรค (T) 

การนเิทศ

การศึกษา

และพัฒนา

งานวชิาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. มีความรู้

ความสามารถและ

ทักษะการนิเทศ

รูปแบบตา่ง ๆ อย่าง

หลากหลายวธีิ  

3. มีความรู้ 

ความสามารถและ

ทักษะการนิเทศ   

ด้านระบบการประกัน

คุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 

5. มคีวามเป็นผู้น า

ด้านการนเิทศ

การศึกษา  

6. มีการจัดกิจกรรม 

ขั้นตอน กระบวนการ

นเิทศด้วยรูปแบบ 

วธีิการท่ีหลากหลาย

ในการนิเทศ

การศึกษา ได้อยา่ง

ชัดเจนและถูกตอ้ง 

2. มีความรู้

ความสามารถ

และทักษะในการ

น าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้

ในการนิเทศได้

อย่างเหมาะสม 

4. มีการใช้

หลักการ แนวคิด 

จิตวทิยาทางการ

ศกึษามาใช้ในการ

นเิทศ 

8. สื่อ

เทคโนโลยเีอื้อ

ตอ่การนิเทศ

การศึกษาได้

เป็นอยา่งดีและ

เหมาะสมกับ

สถานการณ ์

9. หนว่ยงานตน้

สังกัดส่งเสริมให้มี

ความรู้ดา้นการ

บริหารหลักสูตรฯ /

สื่อและนวัตกรรม

เทคโนโลย/ี 

การวัดผล

ประเมินผล 

10. หนว่ยงานตน้

สังกัดส่งเสริมการ

สร้างนวัตกรรม

การนเิทศ

การศึกษาเพ่ือ

ส่งผลตอ่คุณภาพ

การศึกษาอย่าง

ตอ่เนื่องสม่ าเสมอ 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

       SWOT 

 

   ด้าน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) อุปสรรค (T) 

การนเิทศ

การศึกษา

และพัฒนา

งานวชิาการ 

 

 

 

 

 

 

 

7. มีการสะทอ้นผล

ความส าเร็จที่เกิดจาก

การนเิทศการศกึษา 

 

  11. หนว่ยงานตน้

สังกัดส่งเสริมการ

ประเมินผลและ

จัดท ารายงานผล 

การนเิทศ

การศึกษา 

12. หนว่ยงานตน้

สังกัดส่งเสริมการ

ให้ค าปรึกษา ค า

ชี้แนะ เกี่ยวกับการ

นเิทศการศกึษา 
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ตาราง 19 สรุปผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคตามสภาพแวดล้อม 

              ภายในและภายนอกของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้ 

 แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

 ขั้นพื้นฐาน  
 

       SWOT 

              

ด้าน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) อุปสรรค (T) 

การวจิัย 

 

 

14. มีความรู้ดา้นการ

วจิัยและน า

กระบวนการวจิัยไปใช้

ในการแกไ้ขปัญหา

การจัดการเรียนการ

สอนและพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

15. มีความเข้าใจ

เกี่ยวกับกระบวน 

การวจิัยและพัฒนา

นวัตกรรมการวจิัย 

16. มกีารให้

ค าปรึกษาแนะน าการ

เขียนรายงานการวิจัย

ทางวิชาการแก่ครู

และบุคลากรทางการ

ศกึษา 

17. มีการน า

ผลการวจิัยไปใชใ้น

การพัฒนา

กระบวนการจัดการ

เรียนรู้ของกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ต่าง ๆ 

13. มีความรู้ 

ความสามารถ

และทักษะ

เกี่ยวกับวิจัยการ

พัฒนาหลักสูตร 

สื่อนวัตกรรม

เทคโนโลย ี 

การประกัน

คุณภาพ

การศึกษา 

 20. หนว่ยงานตน้

สังกัดสนับสนุน

การเผยแพร่

ผลงานทางวิชาการ

เพื่อสร้างองค์

ความรู้ใหม่

เกี่ยวกับการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

21. หน่วยงานต้น

สังกัดส่งเสริม

พัฒนาคุณภาพ

การศึกษาด้วย

กระบวนการวจิัย

อย่างตอ่เนื่อง 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

       SWOT 

                

ด้าน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) อุปสรรค (T) 

การวจิัย 18. มีการน า

ผลการวจิัยไปใช้

พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการ

นเิทศการศกึษา 

19. มีการน า

ผลการวจิัยไปใชใ้น

การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

   

 

ตาราง 20 สรุปผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคตามสภาพแวดล้อม 

 ภายในและภายนอกของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้ 

 แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

 ขั้นพื้นฐาน ดา้นการสื่อสารและแรงจูงใจ 
 

    SWOT   

             

ด้าน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) อุปสรรค (T) 

การสื่อสาร

และ

แรงจูงใจ 

25. มีความเข้าใจ

และจับประเด็น

ใจความส าคัญใน

การสื่อสารได ้

 

22. มีความรู้

ความสามารถรับฟัง

ความคิดเห็นของ

บุคคลที่แตกตา่งและ

หลากหลายอย่าง

จรงิใจ 

23. มีความเป็น

กัลยาณมติร สรา้ง

ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน

ด้วยความจริงใจ 

29. หนว่ยงาน

ตน้สังกัด

สนับสนุนการ

พัฒนาและ

ปรับปรุงตนเอง

ในการสร้าง

ความ

สัมพันธภาพท่ีดี

กับผู้อื่น 

28. หนว่ยงานตน้

สังกัดส่งเสริม

ทักษะการสื่อสาร

ด้านการนเิทศ 

เพื่อให้การ

ปฏบัิตงิานบรรลุ

วัตถุประสงค์ได้

อย่างเหมาะสม 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

    SWOT 

               

ด้าน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) อุปสรรค (T) 

การสื่อสาร

และ

แรงจูงใจ 

 24. มีทักษะการพูด 

และเขียนเพื่อการ

สื่อสารโตต้อบใน

โอกาสและ

สถานการณ์ต่าง ๆ 

ได้อยา่งเหมาะสม 

26. อธิบายความ

หรือให้รายละเอยีด

ในการนิเทศและ

เชื่อมโยงเนื้อหา 

ตา่ง ๆ อย่างเป็น

ขั้นตอน เข้าใจง่าย 

27. มีความสามารถ

ในสื่อสารเพื่อชักจูง

และ โนม้นา้วให้

ผู้อ่ืนเห็นดว้ยและ

ยอมรับ คล้อยตาม 
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ตาราง 21 สรุปผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคตามสภาพแวดล้อม 

             ภายในและภายนอกของการด าเนินการการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศ 

    โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ  

              การศกึษาขั้นพื้นฐาน ด้านการท างานเป็นทีม 
 

       SWOT 

 

ด้าน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) อุปสรรค (T) 

การท างาน

เป็นทีม 

31. มีการใหค้วาม

ร่วมมอืในการท างาน

กับเพื่อนร่วมงานและ

สร้างความสัมพันธ์

ผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 

33. มกีารแสดง

บทบาทผู้น าผู้ตาม

อย่างเหมาะสม 

34. มีการสร้างและ

รักษาสัมพันธภาพกับ

สมาชิกในทมี 

35. มกีารยกย่องให้

เกียรตเิพื่อนร่วมงาน

ในโอกาสตา่ง ๆ 

38. รว่มคดิ รว่มท า 

ร่วมตัดสินใจ มคีวาม

รับผิดชอบร่วมกัน 

30. มกีาร

สนับสนุนการ

ท างานเป็นทีม

และให้ขอ้มูลท่ี

เป็นประโยชน์ 

32. มีการร่วมคิด 

ร่วมท า ตัดสนิใจ

ร่วมกันในการ

ท างานและรับฟัง

ความคิดเห็นของ

สมาชิกในทมี 

36. มีการปรับตัว

เข้ากับ

สถานการณ์และ

กลุ่มคนท่ี

หลากหลายได ้

37. มีความ

รับผิดชอบ

ร่วมกันต่อ

ความส าเร็จของ

งานท่ีได้รับ

มอบหมาย 

39. หนว่ยงาน

ตน้สังกัด

สนับสนุน

เสริมแรง ให้

ก าลังใจ 

สนับสนุน

ส่งเสริมเพื่อน

ร่วมงานในการ

ปฏบัิตงิาน 

 

 

40. หนว่ยงานตน้

สังกัดส่งเสริมการ

นเิทศ ตดิตามและ

ประเมินผลการ

ท างานรว่มกัน

อย่างสม่ าเสมอ 
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  3.3 การร่างกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบ

น าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

  การจัดท าร่างกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน า 

ตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มขีั้นตอนการ

ด าเนนิการ ดังนี้ 

   3.3.1 การวิเคราะห ์TOWS Matrix ของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ดังตาราง 22 

ตาราง 22 การวิเคราะห์ TOWS Matrix การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู ้   

              แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

              ขั้นพื้นฐาน ในภาพรวม 
 

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานเิทศก ์
การวิเคราะห ์TOWS Matrix 

ด้านการนเิทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ 

 

จุดแข็ง - โอกาส (SO) - 

จุดแข็ง – อุปสรรค (ST) 

1.1 หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริมให้มคีวามรู้

ด้านการบริหารหลักสูตรฯ/สื่อและนวัตกรรม

เทคโนโลย/ีการวัดผลประเมินผลเป็นอุปสรรค

ตอ่จุดแข็งดา้นมคีวามรู้ความสามารถและ

ทักษะการนิเทศรูปแบบตา่ง ๆ อย่าง

หลากหลายวธีิ (S1T9) 

1.2 หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมการให้

ค าปรึกษา ค าชีแ้นะ เกี่ยวกับการนเิทศ

การศึกษาเป็นอุปสรรคต่อจุดแข็งด้านมี

ความรู้ ความสามารถและทักษะการนเิทศ   

ด้านระบบการประกันคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา (S3T12) 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานเิทศก ์
การวิเคราะห ์TOWS Matrix 

 1.3 หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริมการสร้าง

นวัตกรรมการนิเทศการศกึษาเพื่อสง่ผลตอ่

คุณภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ 

เป็นอุปสรรคต่อจุดแข็งด้านมคีวามเป็นผู้น า

ด้านการนเิทศการศกึษา (S5T10) 

1.4 หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริมการประเมินผล

และจัดท ารายงานผล 

การนเิทศการศกึษาเป็นอุปสรรคต่อจุดแข็ง

ด้านการจัดกจิกรรม ขั้นตอน กระบวนการ

นเิทศด้วยรูปแบบ วิธีการท่ีหลากหลายในการ

นเิทศการศกึษา ได้อยา่งชัดเจนและถูกตอ้ง 

(S6T11) 

1.5 หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริมการประเมินผล

และจัดท ารายงานผลการนเิทศการศกึษาเป็น

อุปสรรคต่อจุดแข็งด้านการสะทอ้นผล

ความส าเร็จที่เกิดจากการนิเทศการศกึษา 

(S7T11) 

จุดอ่อน - โอกาส (WO) 

1.1 สื่อเทคโนโลยเีอื้อตอ่การนิเทศการศึกษาได้

เป็นอย่างดแีละเหมาะสมกับสถานการณเ์ป็น

โอกาสตอ่จุดอ่อนดา้นมคีวามรู้ความสามารถ

และทักษะในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ในการนิเทศได้อยา่งเหมาะสม (W2O8) 

จุดอ่อน - อุปสรรค(WT) 

1.1 หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริมการให้

ค าปรึกษา ค าชีแ้นะ เกี่ยวกับการนเิทศ

การศึกษา เป็นอุปสรรคต่อจุดอ่อนด้านมกีาร

ใชห้ลักการ แนวคิด จิตวทิยาทางการศึกษามา

ใชใ้นการนิเทศ (W4T12) 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานเิทศก ์
การวิเคราะห ์TOWS Matrix 

ด้านการวิจัย จุดแข็ง - โอกาส (SO) - 

จุดแข็ง - อุปสรรค (ST) 

1.1 หนว่ยงานตน้สังกัดสนับสนุนการเผยแพร่

ผลงานทางวิชาการเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็น

อุปสรรคต่อจุดแข็งด้านความรู้การวิจัยและ

น ากระบวนการวจิัยไปใชใ้นการแก้ไขปัญหา

การจัดการเรียนการสอนและพฒันาคุณภาพ

การศึกษา (S14T20) 

1.2 หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริมพัฒนา

คุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการวจิัยอย่าง

ตอ่เนื่องเป็นอุปสรรคต่อจุดแข็งด้านความ

เข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมการวจิัย (S15T21) 

1.3 หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมพัฒนา

คุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการวจิัยอย่าง

ตอ่เนื่องเป็นอุปสรรคต่อจุดแข็งด้านการให้

ค าปรึกษาแนะน าการเขียนรายงานการวจิัย

ทางวิชาการแก่ครูและบุคลากรทางการศกึษา

(S16T21) 

1.4 หน่วยงานต้นสังกัดสนับสนุนการเผยแพร่

ผลงานทางวิชาการเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็น

อุปสรรคต่อจุดแข็งด้านการน าผลการวจิัยไป

ใชใ้นการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้

ของกลุม่สาระการเรียนรู้ต่าง ๆ (S17T20) 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานเิทศก ์
การวิเคราะห ์TOWS Matrix 

 1.5 หน่วยงานต้นสังกัดสนับสนนุการเผยแพร่

ผลงานทางวิชาการเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็น

อุปสรรคต่อจุดแข็งด้านการน าผลการวจิัยไปใช้

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการนิเทศ

การศึกษา (S18T20) 

1.6 หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาด้วยกระบวนการวจิัยอย่างตอ่เนื่อง 

เป็นอุปสรรคต่อจุดแข็งด้านการน าผลการวจิัย

ไปใชใ้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (S19T21) 

จุดอ่อน - อุปสรรค(WT) 

1.1 หนว่ยงานตน้สังกัดสนับสนุนการเผยแพร่ 

ผลงานทางวิชาการเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็น

อุปสรรคต่อจุดออ่นด้านความรู้ ความสามารถ

และทักษะเกี่ยวกับวิจัยการพัฒนาหลักสูตร 

สื่อนวัตกรรมเทคโนโลย ีการประกันคุณภาพ 

การศึกษา (W13T20) 

จุดอ่อน - โอกาส (WO)- 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานเิทศก ์
การวิเคราะห ์TOWS Matrix 

ด้านการสื่อสารและแรงจูงใจ จุดแข็ง - โอกาส (SO)  

1.1 หนว่ยงานตน้สังกัดสนับสนุนการ 

พัฒนาและปรับปรุงตนเองในการสร้างความ

สัมพันธภาพท่ีดกีับผู้อื่นเป็นโอกาสต่อจุดแข็ง

ด้านความเข้าใจและจับประเด็นใจความส าคัญ

ในการสื่อสารได ้(S25O29) 

จุดแข็ง - อุปสรรค(ST) 

1.1 หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริมทักษะการ 

สื่อสารด้านการนเิทศ เพื่อให้การปฏบัิตงิาน

บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างเหมาะสมเป็น

อุปสรรคต่อจุดแข็งด้านความเข้าใจและจับ

ประเด็นใจความส าคญัในการสื่อสารได้ 

(S25T28) 

จุดอ่อน - โอกาส (WO ) 

1.1 หนว่ยงานตน้สังกัดสนับสนุนการพัฒนา

และปรับปรุงตนเองในการสร้างความ

สัมพันธภาพท่ีดกีับผู้อื่นเป็นโอกาสต่อจุดออ่น

ด้านมีความเป็นกัลยาณมิตร สรา้ง

ความสมัพันธ์กับผู้อ่ืนด้วยความจรงิใจ 

(W23O29) 

จุดอ่อน - อุปสรรค (WT) 

1.1 หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริมทักษะการ 

สื่อสารด้านการนเิทศ เพื่อให้การปฏบัิตงิาน

บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างเหมาะสมเป็น

อุปสรรคต่อจุดออ่นด้านความรู้ความสามารถ

รับฟังความคิดเห็นของบุคคลที่แตกต่างและ

หลากหลายอย่างจรงิใจ (W22T28) 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานเิทศก ์
การวิเคราะห ์TOWS Matrix 

ด้านการสื่อสารและแรงจูงใจ 1.2 หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริมทักษะ 

การสื่อสารด้านการนเิทศ เพื่อให้การ

ปฏบัิตงิานบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่าง

เหมาะสมเป็นอุปสรรคต่อจุดออ่นดา้นมี

ทักษะการพูด และเขยีนเพื่อการส่ือสาร

โตต้อบในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ 

ได้อยา่งเหมาะสม( W24T28) 

1.3 หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมทักษะการ 

สื่อสารด้านการนเิทศ เพื่อให้การ

ปฏบัิตงิานบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่าง

เหมาะสมเป็นอุปสรรคต่อจุดออ่นดา้น

อธิบายความหรือให้รายละเอยีดในการ

นเิทศและเชื่อมโยงเนื้อหาต่าง ๆ อย่างเป็น

ขั้นตอน เข้าใจง่าย (W26T28) 

1.4 หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมทักษะการ 

สื่อสารด้านการนเิทศ เพื่อให้การ

ปฏบัิตงิานบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่าง

เหมาะสมเป็นอุปสรรคต่อจุดออ่นด้านมี

ความสามารถในสื่อสารเพื่อชักจูงและ 

โนม้นา้วใหผู้้อื่นเห็นดว้ยและยอมรับ 

คล้อยตาม (W27T28) 

การท างานเปน็ทีม จุดแข็ง - โอกาส (SO)  

1.1 หนว่ยงานตน้สังกัดสนับสนุนเสริมแรง 

ให้ก าลังใจ สนับสนุน ส่งเสริมเพื่อน

ร่วมงานในการปฏบัิตงิานเป็นโอกาสต่อจุด

แข็งดา้นการใหค้วามร่วมมอืในการท างาน

กับเพื่อนร่วมงานและสร้างความสัมพันธ์

ผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี (S31O39) 
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ตาราง 22 (ต่อ)  
 

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานเิทศก ์
การวิเคราะห ์TOWS Matrix 

การท างานเปน็ทีม 1.2 หน่วยงานต้นสังกัดสนับสนุนเสริมแรง 

ให้ก าลังใจ สนับสนุนส่งเสริมเพื่อน

ร่วมงานในการปฏบัิตงิานเป็นโอกาสต่อจุด

แข็งดา้นมกีารสร้างและรักษาสมัพันธภาพ

กับสมาชกิในทีม (S34O39) 

1.3 หนว่ยงานตน้สังกัดสนับสนุนเสริมแรง 

ให้ก าลังใจ สนับสนุนส่งเสริมเพื่อน

ร่วมงานในการปฏบัิตงิานเป็นโอกาสต่อจุด

แข็งดา้นการยกย่องให้เกียรติเพื่อน

ร่วมงานในโอกาสตา่ง ๆ (S35O39) 

1.4 หนว่ยงานตน้สังกัดสนับสนุนเสริมแรง 

ให้ก าลังใจ สนับสนุนส่งเสริมเพื่อน

ร่วมงานในการปฏบัิตงิานเป็นโอกาสต่อจุด

แข็งดา้นร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ มี

ความรับผิดชอบร่วมกัน (S38O39) 

จุดแข็ง - อุปสรรค(ST) 

1.1 หนว่ยงานตน้สังกัดส่งเสริมการนเิทศ 

ตดิตามและประเมินผลการท างานร่วมกัน

อย่างสม่ าเสมอเป็นอุปสรรคต่อจุดแข็ง

ด้านการแสดงบทบาทผู้น าผู้ตามอยา่ง

เหมาะสม(S33T40) 

จุดอ่อน - โอกาส (WO ) 

1.1 หนว่ยงานตน้สังกัดสนับสนุนเสริมแรง  

ให้ก าลังใจ สนับสนุนส่งเสริมเพื่อน

ร่วมงานในการปฏบัิตงิานเป็นโอกาสตอ่

จุดออ่นด้านมีการร่วมคิด ร่วมท า 

ตัดสนิใจร่วมกันในการท างานและรับฟัง

ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม (W32O39) 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานเิทศก ์
การวิเคราะห ์TOWS Matrix 

 1.2 หน่วยงานต้นสังกัดสนับสนุนเสริมแรง  

ให้ก าลังใจ สนับสนุนส่งเสริมเพื่อน

ร่วมงานในการปฏบัิตงิานเป็นโอกาสต่อ

จุดออ่นด้านการปรับตัวเข้ากับ

สถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลายได ้

(W33O39) 

จุดอ่อน - อุปสรรค(WT) 

1.1 หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริมการนเิทศ  

ตดิตามและประเมินผลการท างานร่วมกัน 

อย่างสม่ าเสมอเป็นอุปสรรคต่อจุดออ่น

ด้านมีการสนับสนุนการท างานเป็นทีมและ

ให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ (W30T40) 

1.2 หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริมการนเิทศ 

ตดิตามและประเมินผลการท างานร่วมกัน

อย่างสม่ าเสมอเป็นอุปสรรคต่อจุดออ่น

ด้านความรับผิดชอบร่วมกันต่อ

ความส าเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมาย 

(W37T40) 

 

  3.4 การร่างกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบ

น าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

   3.4.1 ผลการร่างกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรยีนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  

   การจัดท าร่างกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้ 

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

โดยใช้ผลการวิจัยที่พบ ดังตาราง 23 
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ตาราง 23 ร่างกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

              ของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 

กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด 

1. ส่งเสริมการนเิทศ

การศึกษาโดยใชเ้ทคนิค

อย่างหลากหลายสอดคล้อง

กับสภาพปัจจุบันปัญหาและ

ความตอ้งการ 

 

1. โครงการอบรมการนเิทศ

การศึกษาด้วยเทคนิค วิธีการ 

ท่ีหลากหลาย 

2. โครงการรายงานผลการ

ตดิตาม ตรวจสอบ 

ประเมินผล การจัดการศกึษา

ด้วยเทคนิควธีิการท่ี

หลากหลาย 

3. โครงการส่งเสริมการ

พัฒนาทักษะด้านการนิเทศ

การศึกษา 

4. โครงการอบรมการสร้าง

เครอืขา่ยด้านการนเิทศ

การศึกษา 

1. ศกึษานเิทศก์ร้อยละ 95 มกีาร

ออกแบบจัดท าแผนการนเิทศ

การศึกษาได ้

2. ศกึษานเิทศก์ร้อยละ 95 ได้รับ

การอบรมพัฒนาตอ่ปี ไมน่อ้ยกว่า 

30 ชม./ปี 

3. ศกึษานเิทศก์ร้อยละ 95 ได้สร้าง

เครอืขา่ยเพื่อพัฒนาวิชาชพีและ

ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่าง

น้อยปีละ 1 ครัง้ 

 

2. พัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศขอ้มูล

ข่าวสาร (สื่อ ICT) 

1. โครงการผลิต สื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการนเิทศการศกึษา 

2.โครงการพัฒนาระบบข้อมูล

และสารสนเทศด้านการนเิทศ

การศึกษา 

3. โครงการประเมิน เลอืกใช้

สื่อ นวัตกรรมเพื่อการนิเทศ 

1. ศึกษานิเทศกร้์อยละ 95 มี

นวัตกรรมเพื่อการนิเทศการศกึษา 

และวิธีการปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศ 

2. ศกึษานเิทศกร้์อยละ 95  

ผลิตสื่อ นวัตกรรมทาง 

ด้านนิเทศการศกึษา 

3. ศกึษานเิทศกร้์อยละ 95 

สามารถเลอืกใช้สื่อ นวัตกรรม

ทางด้านนิเทศการศกึษา 

ได้อยา่งเหมาะสม 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด 

3. ส่งเสริมงานวจิัยเพื่อสร้าง

องคค์วามรู้ใหม ่

1. โครงการอบรมการวจิัย

การศึกษา 

2.โครงการอบรมวเิคราะห์ วจิัย 

การพัฒนาหลักสูตรและ

กระบวนการเรียนรู้ 

1. ศึกษานิเทศก์ร้อยละ 95  

มกีารนเิทศ ตดิตามเป็นระบบ 

โดยใชก้ระบวนการวจิัยเป็นฐาน 

2. ศกึษานเิทศก์ร้อยละ 95 มี

งานวจิัยและเผยแพร่งานวจิัย 

4. ส่งเสริมและพัฒนาทักษะ

การวจิัย 

1. โครงการวจิัยและเผยแพร่ 

ผลงานวจิัย 

2. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

งานวจิัยระดับนานาชาต ิ

1.ศกึษานเิทศก์ร้อยละ 95  

มกีารเผยแพร่ผลงานวิจัย 

อย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ 

2. ศกึษานเิทศก์ร้อยละ 95  

ได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานวิจัย

ระดับนานาชาติ 

5. พัฒนาทักษะการสื่อสาร

และแรงจูงใจ 

1. โครงการพัฒนาทักษะ 

การสื่อสารและแรงจูงใจ 

ด้านการนเิทศ 

2. โครงการอบรมพัฒนา 

ทักษะการนิเทศอยา่งเป็น

กัลยาณมติร 

3. โครงการสร้างเสริมทักษะ

ด้านการสื่อสารด้วยการเรียนรู้

แบบการน าตนเอง  

1.ศกึษานเิทศกร้์อยละ 95  

ใชอ้นิเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาทักษะ

ด้านการสื่อสารได้อยา่ง

แคล่วคล่องวอ่งไว 

2.ให้บริการและค าชี้แนะ  

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างเป็นกัลยาณมิตร 

6. ส่งเสริมการท างานเป็น

ทีม 

1. โครงการพัฒนาผู้น าทาง

วชิาการเพื่อการนิเทศ

การศึกษา 

2. โครงการพัฒนาและส่งเสริม

การท างานเป็นทีม 

 

1. มคีวามรับผิดชอบร่วมกันในงาน

ท่ีต้องท ารว่มกันเป็นทีมและเห็น

คุณค่าของเพื่อนร่วมงานทุกคน 

2. ศกึษานเิทศกม์คีวามสามารถใน

การท างานได้อยา่งมีประสิทธิผล 

และแสดงความเคารพให้เกียรติ

ทีมงานท่ีมีความหลากหลาย 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด 

7. ส่งเสริมและพัฒนา

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ด้วยกระบวนการสร้างชุมชน

แห่งการเรียนรู้ 

1.โครงการพัฒนางานนิเทศด้วย

กระบวนการสร้างชุมชนแหง่การ

เรียนรู้ 

(Professional  

Learning Community: PLC) 

2. โครงการนเิทศออนไลน์ 
 

1.ศกึษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ

พัฒนางานนิเทศอยา่งน้อยปีละ 1 

ครัง้ 

2.ศกึษานเิทศกเ์ข้าร่วมงาน

สัมมนาวิชาการพัฒนาทักษะการ

นเิทศอย่างน้อย ปีละ 1 ครัง้ 

3. ศกึษานเิทศกร้์อยละ 95 เข้า

ร่วมการนิเทศออนไลน์ 

 

  3.5 ผลการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรยีนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  

  ในระยะนี้ผูว้ิจัยได้ด าเนินการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศ

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐานโดยน าข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 มาร่างและพัฒนากลยุทธ์โดยใช้การสัมมนาอิง

ผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship) จ านวน 7 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์

คุณสมบัติทีก่ าหนด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  วิสัยทัศน์ 

   วิสัยทัศนเ์ป็นการก าหนดสิ่งมุ่งหวังที่จะให้เกิดขึ้นในอนาคตที่สามารถ 

ท าให้การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีประสิทธิผลได้ โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน ์

ดังนี้ 

   พัฒนาตน พัฒนางาน ประสานสัมพันธ์อย่างกัลยาณมิตร สร้างภาคี

เครือขา่ยขับเคลื่อนคุณภาพการศกึษา ดว้ยการเรียนรู้แบบน าตนเอง 
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  พันธกิจ 

   พันธกิจ เป็นการก าหนดกรอบการด าเนินงานหรอืแนวทาง 

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน แน่นอนของศกึษานิเทศก์เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามความคาดหวัง

ที่ตัง้ไว้ โดยได้ก าหนดพันธกิจได้ ดังนี้ 

    1. สง่เสริมและพัฒนาประสิทธิภาพในการนเิทศการศกึษา โดยเน้น

การใชว้ิธีการนเิทศที่หลากหลาย และเป็นระบบ 

    2. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการนเิทศ ติดตามและประเมินผลการจัด

การศกึษาอย่างมคีุณภาพ   

    3. วิจยัและพัฒนานวัตกรรม ในการยกระดับคุณภาพการศกึษา  

    4. ส่งเสริม สนับสนุนการใช้นวัตกรรมยกระดับคุณภาพการศกึษา 

    5. ปฏิบัติงานรว่มกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนว่ยงานอื่นที่

เกี่ยวข้อง 

  เป้าประสงค์ 

   เป้าประสงค์ เป็นจุดมุง่หมายปลายทางที่ศกึษานิเทศก์ต้องการบรรลุผล 

เพื่อความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยแตล่ะเป้าประสงค์

ต้องสอดคล้องกับพันธกิจ จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และการศกึษาความต้องการ

จ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงก าหนดเป้าประสงค์ ดังนี้ 

    1. มีความรูแ้ตกฉาน ลกึซึง้ในเนือ้หาสาระ เรื่องที่จะท าการนเิทศ  

    2. ศกึษา ค้นคว้า วจิัย เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

    3. มีทักษะด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทักษะ ไอซีที เพื่อ

สนับสนุนหรอืให้เอือ้ต่อการท างานในยุคปัจจุบัน 

    4. ปฏิบัติงานรว่มกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนว่ยงานอื่นที่ 

เกี่ยวข้อง 

    5. มีทักษะในการใชก้ลไกเครือขา่ยหรือส่งเสริมเครือข่าย ให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงการวิชาชีพ 
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  กลยุทธ์  

   กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน า 

ตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เป็นการน า

เป้าประสงค์มาก าหนดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความส าเร็จ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

    เป้าประสงค์ที่ 1 มีความรู้ แตกฉาน ลกึซึง้ในเนือ้หาสาระ เรื่องที่จะ

ท าการนเิทศ  

     กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการนิเทศการศกึษาโดยใช้เทคนิคอย่าง

หลากหลาย สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 

     โครงการ 

      1. โครงการอบรมการนเิทศการศกึษาด้วยเทคนิค วธิีการที่

หลากหลาย 

      2. โครงการรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผล 

การจัดการศกึษาด้วยเทคนิควิธีการที่หลากหลาย 

      3. โครงการส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านการนเิทศการศกึษา 

      4. โครงการอบรมประสานความรว่มมอืกับหนว่ยงาน สถาน

ประกอบการและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับการนเิทศการศกึษา 

     ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

      1. กลุ่มนิเทศ ตดิตามและประเมินผลการจัดการศกึษา มีการ

ออกแบบจัดท าแผนการนเิทศการศึกษาไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 หรอืได้ระดับดีขึ้นไป 

      2. ศกึษานิเทศก์ที่ได้รับการอบรมพัฒนา ตอ่ปี ไมน่้อยกว่า 30 

ชม./ปี 

      3. ศกึษานิเทศก์มนีวัตกรรมเพื่อการนเิทศการศกึษา และ

วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศรอ้ยละ 95 

      4. ประสานความรว่มมอืกับหนว่ยงานอื่น เข้ามามีสว่นร่วม

พัฒนาการศกึษา 

      5. ได้รับการอบรมพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานและ

ปฐมวัย 

      6. วิเคราะหข์้อมูลจัดท ารายงานสารสนเทศ 
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      7. เป็นผู้มวีิสัยทัศนใ์นการนเิทศการศึกษาและน าไปสู่การ

ปฏิบัติได้ 

    เป้าประสงค์ที่ 2 มีทักษะในการศกึษา ค้นคว้า วจิัย เพื่อสรา้งองค์

ความรูใ้หม่ ๆ ส าหรับครู ผู้บริหารสถานศกึษา หรอื องค์กรเครอืข่าย 

     กลยุทธ์ 2 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะด้านการนเิทศ 

อย่างตอ่เนื่อง 

     โครงการ 

      1. โครงการส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านการนเิทศการศกึษา 

      2. โครงการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การนิเทศ

การศกึษา 

      3. โครงการการเข้าร่วมประกวดผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ

ด้านการนิเทศการศกึษา 

      4. โครงการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการนเิทศการศกึษา 

      5. โครงการนิเทศออนไลน์ 

     ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

      1. นิเทศด้วยรูปแบบ เทคนิค วิธีการที่หลากหลายเพื่อ

พัฒนาการจัดการศกึษาและเป็นแบบอย่างที่ดี 

      2. ร้อยละของศึกษานิเทศก์ที่ได้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

(PLC) ไม่นอ้ยกว่า 40 ชม./ปี 

      3. ร้อยละ ของศกึษานิเทศก์ที่เข้าร่วมงานวิชาการการศกึษา ที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการนเิทศ ไม่น้อยกว่า 30 ชม./ปี 

      4. ร้อยละ ของศกึษานิเทศก์ที่เข้าร่วมประกวดงานวิชาการ

การศกึษา ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการนเิทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10  

      5. ออกแบบ จัดท าแผนนิเทศใหส้อดคล้องกับบริบทต่อครูและ

เป็นแบบอย่างที่ดี   

    เป้าประสงค์ที่ 3 มีทักษะในการวิจัยเชิงประเมินนโยบาย แผนงาน 

หรอืโครงการต่าง ๆ สามารถใช้การประเมินเป็นเครื่องมอืในการวิเคราะห์และชีแ้นะ 

     กลยุทธ์ 3 ส่งเสริมให้มีการจัดการนเิทศโดยใช้เทคนิคในการนเิทศ

อย่างหลากหลายสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ 
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    โครงการ 

     1. โครงการส่งเสริมการนเิทศโดยใช้เครื่องมอืในการนเิทศ  

     2. โครงการพัฒนาการจัดท าเครื่องมือนิเทศ  

     3. กิจกรรม เสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC)  

     4. โครงการอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าทางวิชาการ 

    ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

     1. กลุ่มนิเทศและประเมินผลการศกึษามีผลการประเมินโครงการ

ส่งเสริมการนิเทศโดยใช้เครื่องมอืในการนิเทศ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90  

     2. กลุ่มนิเทศและประเมินผลการศกึษามีผลการประเมินโครงการ

จัดท าเครื่องมอืในการนเิทศ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90    

     3. ร้อยละของศึกษานิเทศก์จัดท าเครื่องมอืในการนเิทศ 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95 

     4. ร้อยละ ของศกึษานิเทศก์ที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ (PLC) ไม่น้อยกว่า 40 ชม./ปี 

     5. จ านวนศกึษานิเทศก์ที่ ที่พัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือนิเทศ   

     6. จ านวนเครื่องมอืที่ใชใ้นการนเิทศตลอดทั้งปี 

   กลยุทธ์ 4 ส่งเสริมให้มีการท าวิจัยและเผยแพร่ ผลงานวิจัยอย่าง

ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

    โครงการ   

     1. โครงการ วเิคราะห ์วิจัย การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ

เรียนรู ้

    ตัวชี้วัดความส าเร็จ  

     1. มีการนเิทศ ตดิตามเป็นระบบโดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นฐาน 

     2. มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรอย่างน้อย 2 เรื่อง/ปี 

   เป้าประสงค์ 4 มีทักษะด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทักษะ ไอ ซีที 

เพื่อสนับสนุนหรอืให้เอือ้ต่อการท างานในยุคปัจจุบัน 

    กลยุทธ์ 5 ส่งเสริมการใช้ทักษะการสื่อสารให้มปีระสิทธิภาพ 
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    โครงการ  

     1. โครงการอบรมพัฒนาการสื่อสารและแรงจูงใจอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    ตัวชี้วัดความส าเร็จ   

     1. มกีารพัฒนาอบรมเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารและแรงจูงใจอย่าง

ต่อเนื่อง 

   กลยุทธ์ 6 ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการนเิทศอย่างเป็นกัลยาณมิตร 

    โครงการ  

     1.โครงการอบรมพัฒนาทักษะการนเิทศอย่างเป็นกัลยาณมิตร  

    ตัวชี้วัดความส าเร็จ  

     1. มคีวามรูด้้านวิชาการ สามารถนิเทศการศกึษาได้อย่างมั่นใจ 

     2. ใหบ้ริการและค าชีแ้นะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

อย่างเป็นกัลยาณมิตร 

   เป้าประสงค์ 5 มีทักษะในการใชก้ลไกเครือขา่ยหรอืส่งเสริมเครอืข่าย 

ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงการวิชาชีพ 

    กลยุทธ์ 7 ส่งเสริมละพัฒนางานนิเทศด้วยกระบวนการสร้างชุมชน

แหง่การเรียนรู้ (Professional Learning Community : PLC) 

    โครงการ  

     1.โครงการส่งเสริมสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional  

Learning Community : PLC) 

    ตัวชี้วัดความส าเร็จ   

     1. มีการเข้าร่วมการส่งเสริมสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

(Professional Learning Community : PLC) อย่างนอ้ย 1 ครั้ง/ปี 
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  3.5 การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

  ผูว้ิจัยน าร่างกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน า

ตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ที่ได้ยกร่างไว้

มาตรวจสอบความเหมาะสม จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน โดยใช้วธิีการสัมมนา 

อิงผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของร่างกลยุทธ์ 

รายละเอียดอยู่ในภาคผนวก ค พบว่า ได้กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 

   วิสัยทัศน์ 

    วิสัยทัศนเ์ป็นสิ่งมุ่งหวังจะให้มหีรอืให้เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งเป็น 

การก าหนดทิศทางของภารกิจให้เป็นไปตามความมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ท าให้การพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน มีประสิทธิผล โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน ์ดังนี้ 

    พัฒนาตน พัฒนางาน ประสานสัมพันธ์อย่างกัลยาณมิตร สร้างภาคี

เครือขา่ยขับเคลื่อนคุณภาพการศกึษา โดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

   พันธกิจ 

    พันธกิจ เป็นกรอบหรอืขอบเขตการด าเนินงานให้ครอบคลุมหนา้ที่

ของการปฏิบัติงานที่ชัดเจน แนน่อน ของศึกษานิเทศก์เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามความ

คาดหวังที่ตั้งไว้ โดยได้ก าหนดพันธกิจได้ ดังนี้ 

     1. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการนเิทศ ให้มปีระสิทธิภาพ โดยเน้น 

การใชว้ิธีการนเิทศที่หลากหลายและเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 

     2. ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม เพื่อการยกระดับ 

คุณภาพการศกึษา  

     3. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างแรงจูงใจ 

     4. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างเครือข่ายทางวิชาการ 
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   กลยุทธ์  

    กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเอง 

ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการน า

เป้าประสงค์มาก าหนดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความส าเร็จ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

    เป้าประสงค์ที่ 1 มีความรู้ แตกฉาน ลกึซึง้ในเรื่องที่จะท าการนเิทศ   

    กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนาความรูค้วามสามารถในการนเิทศ

การศกึษาและพัฒนางานวิชาการโดยใช้เทคนิคอย่างหลากหลายสอดคล้องกับสภาพ

ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 

     โครงการ  

      1. โครงการพัฒนาการนเิทศการศึกษาด้วยเทคนิค วธิีการที่

หลากหลาย 

      2. โครงการส่งเสริมการนิเทศภายใน 

      3. โครงการส่งเสริมและพัฒนาการสร้างเครือข่ายงานนิเทศ 

      4. โครงการศกึษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

     ตัวชี้วัด 

      1. ศึกษานิเทศก์ ได้ออกแบบแผนการนิเทศการศกึษาและน าไป

ประยุกต์ใชไ้ด้ในระดับดีขึ้นไป 

      2. ศึกษานิเทศก์ ได้รับการอบรมพัฒนาวิชาชีพในระดับที่สูงขึน้ 

      3. ศกึษานิเทศก์นเิทศโดยยึดหลักการเป็นระบบและต่อเนื่อง 

     เป้าประสงค์ที่ 2 มีทักษะการสื่อสารผ่านสื่อดิจทิัล 

     กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาความรู้ความสามารถทักษะการใช้ดิจทิัลใน

การสื่อสาร 

     โครงการ 

      1. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ  

      2. โครงการพัฒนาสื่อนวัตกรรม 

      3. โครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารผา่นดิจทิัล 

     ตัวชี้วัด 

      1. ศึกษานิเทศก์ มีการสร้างนวัตกรรมเพื่อการนิเทศการศกึษา 

ที่สามารถเป็นแบบอย่างได้ 
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      2. ศึกษานิเทศก์ ผลิตสื่อ นวัตกรรมทางด้านนิเทศการศกึษา 

      3. ศึกษานิเทศก์ สามารถเลือกใช้สื่อ นวัตกรรมทางด้านนิเทศ

ได้อย่างเหมาะสมในระดับที่สูงขึ้น     

    เป้าประสงค์ที่ 3 มีทักษะในการศกึษา ค้นคว้า วเิคราะห ์สังเคราะห ์

วิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศกึษา เพื่อสร้างองค์ความรูใ้หม่ ๆ  

     กลยุทธ์ 3 ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรูใ้หม่

โดยใช้แนวคิดหลักการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

     โครงการ 

      1. โครงการพัฒนาทักษะด้านการวิจัย 

      2.โครงการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูผ้ลงานวิจัย 

     ตัวชี้วัด 

      1. ศกึษานิเทศก์ทุกคนได้เข้ารับการพัฒนาทักษะด้านวิจัย ใน

ระดับที่สูงขึน้ 

      2. ศึกษานิเทศก์มงีานวิจัยและสามารถเผยแพร่งานวิจัยที่เป็น

แบบอย่างได้ 

      3. มกีารเผยแพร่ผลงานวิจัยอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ 

      4. สร้างและพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมได้เป็นที่ยอมรับ 

      5. ได้มกีารน าผลการวิจัยไปใช้ปรับปรุง และพัฒนางานนิเทศ

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

    เป้าประสงค์ที่ 4 มีทักษะการสื่อสารที่ดแีละสร้างแรงจูงใจ 

     กลยุทธ์ 4 พัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดแีละสร้างแรงจูงใจในการ

นิเทศการศกึษาโดยใช้หลักการแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

     โครงการ   

      1. โครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารและแรงจูงใจด้านการ

นิเทศ 

      2. โครงการพัฒนาทักษะการนเิทศอย่างเป็นกัลยาณมิตร 

      3. โครงการสร้างเสริมทักษะด้านการสื่อสารด้วยการเรียนรู้

แบบการน าตนเอง 
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      4. โครงการส่งเสริมการจัดท าแผนการพัฒนาการนิเทศ

รายบุคคล ID Plan 

     ตัวชี้วัด  

      1. ศกึษานิเทศก์พัฒนาทักษะด้านการสื่อสารได้อย่าง

แคล่วคล่องวอ่งไว 

      2. ใหบ้ริการและค าชีแ้นะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอย่างเป็นกัลยาณมิตร  

      3. ศกึษานิเทศก์ได้จัดท าแผนการพัฒนาการนิเทศรายบุคคล

อย่างตอ่เนื่อง 

    เป้าประสงค์ 5 มีเครอืข่ายทางวิชาการใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ในวงการวชิาชีพ  

     กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 

      โครงการ   

       1. โครงการพัฒนาผูน้ าทางวิชาการเพื่อการนเิทศการศึกษา 

       2. โครงการพัฒนาและส่งเสริมการท างานเป็นทีม 

       3. โครงการพัฒนาการนเิทศแบบมีสว่นร่วม 

       4. โครงการส่งเสริมความร่วมมอืร่วมใจในองค์กร  

      ตัวชี้วัด    

       1. มคีวามรับผดิชอบในงานที่ตอ้งท ารว่มกันเป็นทีมและเห็น

คุณค่าของเพื่อนรว่มงานทุกคน 

       2. ศกึษานิเทศก์มคีวามสามารถในการท างานได้อย่างมี

ประสิทธิผล และให้เกียรตทิีมงานที่มีความหลากหลาย 

     กลยุทธ์ที ่6 พัฒนาและสง่เสริมทักษะการเรียนรู้แบบน าตนเอง

โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

      โครงการ 

       1. โครงการพัฒนางานนิเทศด้วยกระบวนการสร้างชุมชน

แหง่การเรียนรู้ (Professional Learning Community : PLC) 

       2. โครงการนเิทศออนไลน์ 

       3. โครงการจัดตัง้ภาคีเครือข่าย 
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     ตัวชี้วัด  

      1. มคีวามรับผดิชอบร่วมกันในงานที่ตอ้งท าร่วมกันเป็นทีมและ

เห็นคุณค่าของเพื่อนรว่มงานทุกคน 

      2. มีความสามารถในการท างานได้อย่างมีประสิทธิผล และ

แสดงความเคารพให้เกียรติทีมงานที่มีความหลากหลาย ประสิทธิภาพในการสร้างและ

พัฒนาเครอืข่ายงานนิเทศเพื่อพัฒนาวิชาชีพเป็นไปตามเป้าหมายที่สูงขึน้ 

      3. มหีอ้งนเิทศออนไลน์ 

      4. เข้าร่วมกิจกรรมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามเป้าหมายที่

สูงขึ้น 

   กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบ 

น าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสรุปได้  

ดังตาราง 24 

ตาราง 24 กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเอง 

              ของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 

กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด 

1. ส่งเสริมและพัฒนาความรู้

ความสามารถในการนิเทศ

การศึกษาและพัฒนางาน

วชิาการโดยใชเ้ทคนิคอยา่ง

หลากหลาย สอดคล้องกับ

สภาพปัจจุบันปัญหาและความ

ตอ้งการ 

 

1. โครงการพัฒนาการนิเทศ

การศึกษาด้วยเทคนิค วิธีการ 

ท่ีหลากหลาย 

2. โครงการส่งเสริมการนเิทศ

ภายใน 

3. โครงการส่งเสริมและ

พัฒนาการสร้างเครอืขา่ยงาน

นเิทศ 

4. โครงการศกึษาดูงาน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

5. โครงการส่งเสริมการนเิทศ

ภายในโรงเรียน 

1. ศกึษานเิทศก ์ได้มีการ

ออกแบบจัดท าแผนการนเิทศ

การศึกษาและน าไปประยุกตใ์ช้

ได้ในระดับดีขึ้นไป 

2. ศกึษานเิทศก ์ได้รับการ

อบรมพัฒนาวชิาชีพในระดับท่ี

สูงขึน้ 

3.ศึกษานิเทศกน์เิทศโดยยึด

หลักการเป็นระบบและตอ่เนื่อง 

4. พัฒนาการสร้างเครอืขา่ย

งานนิเทศอยา่งสม่ าเสมอและ

เป็นแบบอย่างได้ 

5. ส่งเสริมการนเิทศภายใน

โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอและ

เป็นแบบอย่างได้ 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด 

2. พัฒนาความรูค้วามสามารถ

ทักษะการใชด้ิจิทัล 

ในการสื่อสาร 

1. โครงการพัฒนาระบบข้อมูล

สารสนเทศ  

2. โครงการพัฒนาสื่อ

นวัตกรรม 

3. โครงการพัฒนาทักษะ 

การสื่อสารผ่านดจิิทัล 

 

1. ศึกษานิเทศก ์มีการสร้าง

นวัตกรรมเพื่อการนิเทศ

การศึกษา ท่ีสามารถเป็น

แบบอย่างได้ 

2. ศกึษานเิทศก ์ผลิตสื่อ 

นวัตกรรมทางด้านนิเทศ

การศึกษา 

3. ศกึษานเิทศก ์สามารถ

เลอืกใช้สื่อ นวัตกรรมทางด้าน

นเิทศได้อยา่งเหมาะสมในระดับ

ท่ีสูงขึ้น  

3. ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย

เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่โดยใช้

แนวคิดหลักการเรียนรู้แบบน า

ตนเอง 
 

1. โครงการพัฒนาทักษะด้าน

การวจิัย 

2. โครงการสัมมนาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ผลงานวิจัย 

1. ศกึษานเิทศกทุ์กคนได้ 

เข้ารับการพัฒนาทักษะดา้น

วจิัย ในระดับท่ีสูงขึน้ 

2. ศกึษานเิทศกม์งีานวจิัยและ

สามารถเผยแพร่งานวิจัยท่ีเป็น

แบบอย่างได้ 

3. มีการเผยแพร่ผลงานวจิัย

อย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ 

4. สร้างและพัฒนางานวจิัย

และนวัตกรรมได้เป็นท่ียอมรับ 

5. ได้มีการน าผลการวจิัยไปใช้

ปรับปรุง และพัฒนางานนเิทศ

การศึกษาอย่างตอ่เนื่อง 

4. พัฒนาทักษะการสื่อสารท่ีดี

และสร้างแรงจูงใจในการนิเทศ

การศึกษาโดยใชห้ลกัการ

แนวคิดการเรียนรู้แบบน า

ตนเอง 

1. โครงการพัฒนาทักษะ    

การสื่อสารและสร้างแรงจูงใจ

ด้านการนเิทศ 

2.โครงการพัฒนาทักษะ     

การนเิทศอยา่งเป็น

กัลยาณมติร 

 

1. พัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร

อย่างมหีลักการท่ีน่าเชื่อถอืได้

อย่างตอ่เนื่อง 

2. ให้บริการและค าชี้แนะ 

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างเป็น

กัลยาณมติรเป็นแบบอย่างได้ 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด 

 3. โครงการสร้างเสริมทักษะ

ด้านการสื่อสารด้วยการเรียนรู้

แบบการน าตนเอง 

4. โครงการส่งเสริมการจัดท า

แผนการพัฒนาการนิเทศ

รายบุคคล ID Plan 

3. สร้างเสริมทักษะดา้นการ

สื่อสารด้วยการเรียนรู้แบบ 

การน าตนเองอยา่งต่อเนื่องละ

เป็นแบบอย่างได้ 

4. ศกึษานเิทศกไ์ด้จัดท า

แผนการพัฒนาการนิเทศ

รายบุคคล อย่างตอ่เนื่องและ

เป็นแบบอย่างได้ 

5. ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 

 

1. โครงการพัฒนาผู้น าทาง

วชิาการเพื่อการนิเทศ

การศึกษา 

2. โครงการพัฒนาและส่งเสริม

การท างานเป็นทีม 

3. โครงการพัฒนาการนเิทศ

แบบมสี่วนร่วม 

4. โครงการส่งเสริมความ

ร่วมมอืร่วมใจในองค์กร 

1. มีความรับผิดชอบร่วมกันใน

งานท่ีต้องท ารว่มกันเป็นทีมและ

เห็นคุณค่าของเพื่อนร่วมงาน

ทุกคน 

2. ศกึษานเิทศกม์ี

ความสามารถในการท างานได้

อย่างมปีระสิทธิผล และให้

เกียรตทีิมงานท่ีมีความ

หลากหลาย 

6. พัฒนาและส่งเสริมทักษะ

การเรียนรู้แบบน าตนเองโดยใช้

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

 

1.โครงการพัฒนางานนิเทศด้วย

กระบวนการสร้างชุมชนแหง่

การเรียนรู้ 

(Professional Learning 

Community : PLC) 

2. โครงการนเิทศออนไลน์ 

3. โครงการจัดตั้งภาคีเครอืขา่ย 

1.ประสิทธิภาพในการสร้างและ

พัฒนาเครือข่ายงานนเิทศเพื่อ

พัฒนาวิชาชพีเป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีสูงขึ้น 

2. มีหอ้งนิเทศออนไลน์ 

3. เข้าร่วมกิจกรรมประชุม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตาม

เป้าหมายท่ีสูงขึ้น 
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 ระยะที่ 4 ผลการตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของกล

ยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ผูว้ิจัยน ากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง

ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ผ่านการ

ตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์จากผู้เช่ียวชาญด้วยการสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ         

(Connoisseurship) ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียกับการพัฒนาสมรรถนะ 

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ จ านวน 7 คน โดยใช้การเลือก

แบบเจาะจง ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะ

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  4.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวิเคราะหข์้อมูลสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 100 จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์ 

ในการท างาน รายละเอียด ดังตาราง 25     

ตาราง 25 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 

   ชาย 2 28.57 

   หญิง 5 71.43 

รวม 7 100.00 

อายุ 

น้อยกว่า 30 ปี 0 0.00 

30 - 39 ปี 0 0.00 

40 - 49 ปี 5 71.43 

มากกว่า 50 ปี 2 28.57 

รวม 7 100.00 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

     ปริญญาตรี 0 0.00 

     ปริญญาโท 1 14.29 

     ปริญญาเอก 6 85.71 

รวม 7 100.00 

ประสบการณ์ในการท างาน 

     น้อยกว่า 5 ปี 0 0.00 

     5 - 10 ป ี 6 85.71 

     มากกว่า 10 ปี 1 14.29 

รวม 7 100.00 

  

 จากตาราง 27 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 7 คน สว่นใหญ่เป็น

เพศหญิง (ร้อยละ 71.43) มีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 71.43) ระดับ

การศกึษาสูงสุด ส่วนใหญ่มีการศกึษาระดับปริญญาเอก (ร้อยละ 85.71) มปีระสบการณ์

ในการท างาน 5 - 10 ปี (ร้อยละ 85.71 )  

  4.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน รายละเอียดดังตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนา 

              สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด 

              ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 
 

รายการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x ̅ S.D. แปลผล x ̅ S.D. แปลผล 

วิสัยทศัน ์

พัฒนาตน พัฒนางาน ประสาน

สัมพันธ์อย่างกัลยาณมิตร สร้าง

ภาคีเครือข่ายขับเคลื่อนคุณภาพ

การศกึษา ดว้ยการเรียนรู้แบบ

น าตนเอง 

 

4.85 

 

0.37 

 

มากทีสุ่ด 

 

4.85 

 

0.37 

 

มากทีสุ่ด 

พันธกจิ 

1.ส่งเสริมและพฒันาระบบการนเิทศ 

ให้มีประสิทธิภาพ โดยเนน้ 

การใช้วิธีการนิเทศท่ีหลากหลายและ

เป็นระบบ 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย 

นวัตกรรม เพ่ือการยกระดับ 

คุณภาพการศึกษา  

5.00 0.00 มากที่สุด 4.42 0.78 มาก 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง

แรงจูงใจ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.57 0.78 มากที่สุด 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง

เครอืขา่ยทางวิชาการ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.85 0.37 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมพันธกจิ 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 4.71 0.48 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

รายการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x ̅ S.D. แปลผล x ̅ S.D. แปลผล 

เป้าประสงค ์

1. มคีวามรู้ แตกฉาน ลึกซึ้งในเนื้อหา

สาระวชิาชีพศกึษานเิทศก ์ 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

 

4.71 

 

0.75 

 

มากที่สุด 

2. มทัีกษะการสื่อสารผ่านสื่อดจิิทัล 4.57 0.53 มากที่สุด 4.42 0.53 มาก 

3. มทัีกษะในการศึกษา ค้นควา้ 

วเิคราะห์ สังเคราะห์ วจิัยและพฒันา

นวัตกรรมทางการศกึษา เพ่ือสร้าง

องคค์วามรู้ใหม่ ๆ  

5.00 0.00 มากที่สุด 4.71 0.75 มากที่สุด 

4. มทัีกษะการสื่อสารและแรงจงูใจ 5.00 0.00 มากที่สุด 4.85 0.37 มากที่สุด 

5. มีเครอืขา่ยทางวิชาการให้เกดิการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงการวิชาชพี  

5.00 0.00 มากที่สุด 4.85 0.37 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมเปา้ประสงค์ 4.91 0.13 มากทีสุ่ด 4.70 0.55 มากทีสุ่ด 

กลยุทธท์ี่ 1 สง่เสริมพัฒนาความรู้

ความสามารถในการนิเทศ

การศึกษาและพัฒนางานวิชาการ

โดยใช้เทคนิคอย่างหลากหลาย 

สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันปญัหา

และความต้องการ 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

โครงการ 

1.โครงการพัฒนาการนเิทศการศกึษา

ด้วยเทคนิค วิธีการ ท่ีหลากหลาย 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

2. โครงการส่งเสริมการนเิทศภายใน 5.00 0.00 มากที่สุด 4.85 0.37 มากที่สุด 

3. โครงการส่งเสริมและพัฒนา 

การสร้างเครอืขา่ยงานนเิทศ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.85 0.37 มากที่สุด 

4. โครงการศกึษาดูงานแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.85 0.37 มากที่สุด 

เฉลี่ยโครงการกลยุทธ์ท่ี 1 5.00 0.00 มากที่สุด 4.91 0.22 มากที่สุด 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

รายการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x ̅ S.D. แปลผล x ̅ S.D. แปลผล 

ตัวชี้วัด 

1. ศกึษานเิทศก ์ได้มีการออกแบบ

จัดท าแผนการนิเทศการศกึษาและ

น าไปประยุกตใ์ชไ้ดใ้นระดับดีขึ้นไป 

 

4.85 

 

0.37 

 

มากที่สุด 

 

4.71 

 

0.75 

 

มากที่สุด 

2. ศกึษานเิทศก ์ได้รับการอบรม

พัฒนาวิชาชพีในระดับท่ีสูงขึ้น 

4.85 0.37 มากที่สุด 4.71 0.75 มากที่สุด 

3.ศึกษานิเทศกน์เิทศโดยยึดหลักการ

อย่างเป็นระบบและตอ่เนื่อง 

4.42 0.53 มาก 4.42 0.78 มาก 

4. พัฒนาการสร้างเครอืขา่ยงานนเิทศ

อย่างสม่ าเสมอและเป็นแบบอย่างได ้

4.85 0.37 มากที่สุด 4.71 0.75 มากที่สุด 

5. ส่งเสริมการนเิทศภายในโรงเรียน

อย่างสม่ าเสมอและเป็นแบบอย่างได ้

4.85 0.37 มากที่สุด 4.71 0.75 มากที่สุด 

เฉลี่ยตัวช้ีวัดกลยุทธ์ท่ี 1 4.70 0.42 มากที่สุด 4.61 0.76 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมกลยุทธ์ที1่ 4.90 0.14 มากทีสุ่ด 4.84 0.32 มากทีสุ่ด 

กลยุทธท์ี่ 2. พัฒนาความรู้

ความสามารถทักษะการใชด้จิิทัล

ในการสื่อสาร 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

โครงการ 

1. โครงการพัฒนาระบบข้อมูล

สารสนเทศ  

 

4.42 

 

0.53 

 

มาก 

 

4.42 

 

0.53 

 

มาก 

2.โครงการพัฒนาสื่อนวัตกรรม 4.42 0.53 มาก 4.42 0.53 มาก 

3. โครงการพัฒนาทักษะการสือ่สาร

ผ่านดจิิทัล 

4.42 0.53 มาก 4.42 0.53 มาก 

เฉลี่ยโครงการกลยุทธ์ท่ี 2 4.42 0.53 มาก 4.42 0.53 มาก 

ตัวชี้วัด 

1. ศึกษานิเทศก ์มีการสร้างนวัตกรรม

เพื่อการนิเทศการศกึษา ที่สามารถ

เป็นแบบอย่างได้ 

4.42 0.53 มาก 4.42 0.75 มาก 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

รายการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x ̅ S.D. แปลผล x ̅ S.D. แปลผล 

2. ศกึษานเิทศก ์ผลิตสื่อ นวัตกรรม

ทางด้านนิเทศการศกึษา 

4.42 0.53 มาก 4.42 0.75 มาก 

3. ศกึษานเิทศก ์สามารถเลือกใชส้ื่อ 

นวัตกรรมทางด้านนิเทศได้อยา่ง

เหมาะสมในระดับท่ีสูงขึ้น 

4.71 0.75 มากที่สุด 4.71 0.75 มากที่สุด 

เฉลี่ยตัวช้ีวัดกลยุทธ์ท่ี 2 4.51 0.60 มากที่สุด 4.51 0.75 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมกลยุทธ์ที่ 2 4.64 0.37 มากทีสุ่ด 4.64 0.42 มากทีสุ่ด 

กลยุทธท์ี่ 3 ส่งเสริมและพัฒนา

งานวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรูใ้หม่

โดยใช้แนวคิดหลักการเรียนรูแ้บบ

น าตนเอง 

4.85 0.37 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

โครงการ 

1. โครงการพัฒนาทักษะด้านการวจิัย 

4.85 0.37 มากที่สุด 4.71 0.75 มากที่สุด 

2.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ผลงานวจิัย 

4.85 0.37 มากที่สุด 4.71 0.75 มากที่สุด 

เฉลี่ยโครงการกลยุทธ์ท่ี 3 4.85 0.37 มากที่สุด 4.64 0.42 มากที่สุด 

ตัวชี้วัด 

1. ศกึษานเิทศกทุ์กคนได้ 

เข้ารับการพัฒนาทักษะดา้นวจิยั  

ในระดับท่ีสูงขึ้น 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

 

4.71 

 

0.75 

 

มากที่สุด 

2. ศกึษานเิทศกม์งีานวจิัยและ

สามารถเผยแพร่งานวิจัยท่ีเป็น

แบบอย่างได้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.71 0.75 มากที่สุด 

3. มกีารเผยแพร่ผลงานวิจัยอย่าง

ตอ่เนื่องสม่ าเสมอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.85 0.37 มากที่สุด 

4. สร้างและพัฒนางานวจิัยและ

นวัตกรรมเป็นท่ียอมรับและเป็น

แบบอย่างได้ 

4.57 0.53 มากที่สุด 4.28 0.75 มากที่สุด 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

รายการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x ̅ S.D. แปลผล x ̅ S.D. แปลผล 

5. ได้มีการน าผลการวจิัยไปใช้

ปรับปรุง และพัฒนางานนเิทศ

การศึกษาอย่างตอ่เนื่อง 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ยตัวช้ีวัดกลยุทธ์ท่ี 3 4.91 0.10 มากที่สุด 4.71 0.52 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมกลยุทธ์ที่ 3 4.87 0.28 มากทีสุ่ด 4.78 0.31 มากทีสุ่ด 

กลยุทธท์ี่ 4 พัฒนาทักษะการ

สื่อสารทีด่ีและแรงจูงใจในการ

นิเทศการศกึษาโดยใชห้ลักการ

แนวคดิการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

โครงการ 

1. โครงการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

และแรงจูงใจด้านการนิเทศ 

4.42 0.53 มาก 4.28 0.75 มาก 

2.โครงการอบรมพัฒนาทักษะการ

นเิทศอยา่งเป็นกัลยาณมิตร 

4.42 0.53 มาก 4.28 0.75 มาก 

3.โครงการสร้างเสริมทักษะดา้นการ

สื่อสารผ่านสื่อดจิิทัล 

4.57 0.53 มากที่สุด 4.28 0.75 มาก 

4. โครงการส่งเสริมการจัดท า

แผนการพัฒนาการนิเทศรายบุคคล 

ID Plan 

4.57 0.53 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

เฉลี่ยโครงการกลยุทธ์ท่ี 4 4.49 0.53 มากที่สุด 4.48 0.55 มาก 

ตัวชี้วัด 

1.ศกึษานเิทศกพ์ัฒนาทักษะด้าน 

การสื่อสารได้อยา่งคล่องแคล่ว 

 

3.71 

 

0.75 

 

มาก 

 

3.71 

 

0.75 

 

มาก 

2. ให้บริการและค าชี้แนะ เกี่ยวกับ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

เป็นกัลยาณมิตร 

4.57 0.53 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

3. สื่อสารงานนเิทศผ่านระบบดิจิทัล

ได้อยา่งเหมาะสมในระดับดีขึ้นไป 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.85 0.37 ท่ีสุด 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

รายการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x ̅ S.D. แปลผล x ̅ S.D. แปลผล 

4. ศกึษานเิทศกไ์ด้จัดท าแผนการ

พัฒนาการนเิทศรายบุคคล (ID Plan) 

ทุกปกีารศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.71 0.75 มากที่สุด 

เฉลี่ยตัวช้ีวัดกลยุทธ์ท่ี 4 4.57 0.32 มากที่สุด 4.46 060 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมกลยุทธ์ที่ 4 4.68 0.28 มากทีสุ่ด 4.64 0.38 มากทีสุ่ด 

กลยุทธ์ 5 ส่งเสริมการท างาน 

เป็นทีม 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

โครงการ 

1. โครงการพัฒนาผู้น าทางวชิาการ

เพื่อการนิเทศการศกึษา 

4.42 0.53 มาก 4.28 0.75 มาก 

2. โครงการพัฒนาและส่งเสริมการ

ท างานเป็นทีม 

4.42 0.53 มาก 4.42 0.53 มาก 

3. โครงการพัฒนาการนเิทศแบบมี

ส่วนร่วม 

4.42 0.53 มาก 4.42 0.53 มาก 

4. โครงการส่งเสริมความร่วมมอืร่วม

ใจในองคก์ร 

4.42 0.53 มาก 4.42 0.53 มาก 

เฉลี่ยโครงการกลยุทธ์ท่ี 5 4.42 0.53 มาก 4.38 0.58 มาก 

ตัวชี้วัด 

1. มีความเป็นผู้น าทางวิชาการท่ีเป็น

แบบอย่างได้ 

4.42 0.53 มาก 4.42 0.53 มาก 

2. มคีวามรับผิดชอบร่วมกันในงานท่ี

ตอ้งท าเป็นทีมและเห็นคุณค่าของ

เพื่อนร่วมงานทุกคน 

4.57 0.53 มากที่สุด 4.42 0.53 มาก 

3. ศกึษานเิทศกม์คีวามสามารถใน

การท างานได้อยา่งมีประสิทธิผล และ

แสดงความเคารพให้เกียรตทีิมงานท่ี

มคีวามหลากหลาย 

4.42 0.53 มาก 4.42 0.53 มาก 

เฉลี่ยตัวช้ีวัดกลยุทธ์ท่ี 5 4.47 0.53 มาก 4.42 0.53 มาก 

เฉลี่ยรวมกลยุทธ์ที่ 5 4.63 0.35 มากที่สุด 4.60 0.37 มากที่สุด 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

รายการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x ̅ S.D. แปลผล x ̅ S.D. แปลผล 

กลยุทธท์ี่ 6 พัฒนาและส่งเสรมิ

ทักษะการเรียนรูแ้บบน าตนเอง

โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู ้

5.00 0.00 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

โครงการ 

1.โครงการพัฒนางานนิเทศด้วย

กระบวนการสร้างชุมชนแหง่การ

เรียนรู้ (Professional Learning 

Community PLC) 

4.71 0.48 มากที่สุด 4.71 0.48 มากที่สุด 

2. โครงการนเิทศออนไลน์ 4.71 0.48 มากที่สุด 4.42 0.53 มาก 

3. โครงการจัดตั้งภาคีเครอืขา่ย 4.71 0.48 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

เฉลี่ยโครงการกลยุทธ์ท่ี 6 4.78 0.36 มากที่สุด 4.56 0.51 มากที่สุด 

ตัวชี้วัด 

1. ประสิทธิภาพในการสร้างและ

พัฒนาเครือข่ายงานนเิทศเพื่อพัฒนา

วชิาชีพเป็นไปตามระบบอย่างต่อเนื่อง 

 

4.71 

 

0.48 

 

มากที่สุด 

 

4.57 

 

0.53 

 

มากที่สุด 

2. มีหอ้งนิเทศออนไลน์ 4.71 0.48 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

3. ศกึษานเิทศกไ์ด้เข้าร่วมกิจกรรม

กระบวนการสร้างชุมชนแหง่การ

เรียนรู้ (Professional Learning 

Community : PLC) 

4.71 0.48 มากที่สุด 4.42 0.53 มาก 

เฉลี่ยตัวช้ีวัดกลยุทธ์ท่ี 6 4.71 0.48 มากที่สุด 4.52 0.53 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมกลยุทธ์ที่ 6 4.83 0.28 มากทีสุ่ด 4.69 0.34 มากทีสุ่ด 

เฉลี่ยรวมกลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

 

4.75 

 

0.28 

 

มากทีสุ่ด 

 

4.69 

 

0.35 

 

มากทีสุ่ด 
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 จากตาราง 26 พบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีความเหมาะสมในภาพรวม (x ̅= 4.75)  

อยู่ในระดับมากที่สุด และความเป็นไปได้ในภาพรวม (x ̅= 4.69) อยู่ในระดับมากที่สุด 

รายละเอียด ดังนี้ 

  วิสัยทัศนข์องกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน า

ตนเองของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานมีความ

เหมาะสม (x ̅= 4.85) อยู่ในระดับมากที่สุด และความเป็นไปได้ (x ̅= 4.85) อยู่ในระดับ 

มากที่สุด  

  พันธกิจของกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน า

ตนเองของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานมีความ

เหมาะสมในภาพรวม (x ̅= 5.00) อยู่ในระดับมากที่สุดและมีความเป็นไปได้ (x ̅= 4.71)  

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายพันธกิจทุกพันธกิจมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากทีสุ่ดและความเป็นไปได้ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  

  เป้าประสงค์ของกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบ

น าตนเองของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมคีวาม

เหมาะสมในภาพรวม (x ̅= 4.91) อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายเป้าประสงค์

ทุกเป้าประสงค์มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดและความเป็นไปได้ในภาพรวม  

(x ̅= 4.70) อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายเป้าประสงค์ เป้าประสงค์สว่นใหญ่มี

ความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด ยกเว้นเป้าประสงค์ที่ 2 มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

(x ̅= 4.42) 

   กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการนิเทศการศึกษาและพัฒนางานวิชาการโดยใช้

เทคนิคอย่างหลากหลาย สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ มีความ

เหมาะสม (x ̅= 5.00) อยู่ในระดับมากที่สุด และในภาพรวมมีความเหมาะสม (x ̅= 4.90) 

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โครงการในภาพรวมมีความเหมาะสม  

(x ̅= 5.00) อยู่ในระดับมากที่สุด ตัวชี้วัดในภาพรวมมคีวามเหมาะสม (x ̅= 4.70) อยู่ใน

ระดับมาก ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการนิเทศการศกึษาโดยใช้เทคนิคอย่าง

หลากหลาย สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันปัญหาและความตอ้งการ มีความเป็นไปได้  
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(x ̅= 5.00) อยู่ในระดับมากที่สุด และในภาพรวมมีความเป็นไปได้ (x ̅= 4.84) อยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโครงการในภาพรวมมีความเป็นไปได้ (x ̅= 4.91)  

อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชีว้ัดในภาพรวมมคีวามเป็นไปได้  

(x ̅= 4.61) อยู่ในระดับมากที่สุด  

   กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาทักษะการใชด้ิจทิัล มีความเหมาะสม (x ̅= 5.00)   

อยู่ในระดับมากที่สุด และในภาพรวมมีความเหมาะสม (x ̅= 4.64) อยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน โครงการในภาพรวมมีความเหมาะสม (x ̅= 4.42) อยู่ใน 

ระดับมาก ตัวชี้วัดในภาพรวมมคีวามเหมาะสม (x ̅= 4.51) อยู่ในระดับมาก ความเป็นไปได้

ของกลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาทักษะการใชด้ิจทิัล มีความเป็นไปได้ (x ̅= 5.00) อยู่ในระดับมาก

ที่สุด และในภาพรวมมคีวามเป็นไปได้ (x=̅ 4.64) อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านโครงการในภาพรวมมคีวามเป็นไปได้ x ̅= 4.42) อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

เป็นรายตัวชีว้ัดในภาพรวมมีความเป็นไปได้ (x=̅ 4.51) อยู่ในระดับมากที่สุด  

   กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรูใ้หม่โดยใช้

แนวคิดหลักการเรียนรูแ้บบน าตนเอง มีความเหมาะสม (x ̅= 4.85) อยู่ในระดับมากที่สุด 

และในภาพรวมมีความเหมาะสม (x ̅= 4.87) อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน โครงการในภาพรวมมีความเหมาะสม (x ̅= 5.00) อยู่ในระดับมากที่สุด ตัวชี้วัดใน

ภาพรวมมีความเหมาะสม (x ̅= 4.85) อยู่ในระดับมากที่สุด ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ที่ 3 

ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหมโ่ดยใช้แนวคิดหลักการเรียนรู้แบบน า

ตนเอง มีความเป็นไปได้ (x ̅= 5.00) อยู่ในระดับมากที่สุด และในภาพรวมมคีวามเป็นไปได้

(x ̅= 4.78) อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโครงการในภาพรวมมีความ

เป็นไปได้ (x ̅= 4.64) อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัดในภาพรวมมี

ความเป็นไปได้ (x ̅= 4.71) อยู่ในระดับมากที่สุด 

   กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดแีละสร้างแรงจูงใจในการนเิทศ

การศกึษาโดยใช้หลักการแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง มีความเหมาะสม (x ̅= 5.00) 

อยู่ในระดับมากที่สุด และในภาพรวมมีความเหมาะสม (x ̅= 4.68) อยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน โครงการในภาพรวมมีความเหมาะสม (x ̅= 4.49) อยู่ในระดับ

มากที่สุด ตัวชีว้ัดในภาพรวมมคีวามเหมาะสม (x ̅= 4.57) อยู่ในระดับมากที่สุด ความ

เป็นไปได้ของกลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดีและสรา้งแรงจูงใจในการนเิทศ 
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การศกึษาโดยใช้หลักการแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง มีความเป็นไปได้ (x ̅= 5.00)  

อยู่ในระดับมากที่สุด และในภาพรวมมีความเป็นไปได้ (x ̅= 4.64) อยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านโครงการในภาพรวมมีความเป็นไปได้ (x ̅= 4.48) อยู่ในระดับมาก

และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัดในภาพรวมมคีวามเป็นไปได้ (x ̅= 4.46) อยู่ในระดับมาก 

   กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีความเหมาะสม (x ̅= 5.00)  

อยู่ในระดับมากที่สุด และในภาพรวมมีความเหมาะสม (x ̅= 4.63) อยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน โครงการในภาพรวมมีความเหมาะสม (x ̅= 4.42) อยู่ในระดับ

มาก ตัวชีว้ัดในภาพรวมมีความเหมาะสม (x ̅= 4.47) อยู่ในระดับมาก ความเป็นไปได้ของ

กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีความเป็นไปได้ (x ̅= 5.00) อยู่ในระดับมากที่สุด 

และในภาพรวมมีความเป็นไปได้ (x ̅= 4.60) อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้านโครงการใน ภาพรวมมีความเป็นไปได้ (x ̅= 4.38) อยู่ในระดับมากและเมื่อ

พิจารณาเป็นรายตัวชีว้ัดในภาพรวมมีความเป็นไปได้ (x ̅= 4.42) อยู่ในระดับมาก 

   กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาและส่งเสริมทักษะการเรียนรู้แบบน าตนเองโดยใช้

ชุมชนแห่งการเรยีนรู้ มีความเหมาะสม (x ̅= 5.00) อยู่ในระดับมากที่สุด และในภาพรวมมี

ความเหมาะสม (x ̅= 4.83) อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โครงการใน

ภาพรวมมีความเหมาะสม (x ̅= 4.78) อยู่ในระดับมากที่สุด ตัวชี้วัดในภาพรวมมคีวาม

เหมาะสม (x=̅4.71) อยู่ในระดับมากที่สุด ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาและ

ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้แบบน าตนเองโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ มีความเป็นไปได้ 

(x ̅= 4.57) อยู่ในระดับมากที่สุด และในภาพรวมมคีวามเป็นไปได้ (x ̅= 4.69) อยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโครงการในภาพรวมมคีวามเป็นไปได้ (x ̅= 4.56)  

อยู่ในระดับมากที่สุดและเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชีว้ัดในภาพรวมมคีวามเป็นไปได้  

(x ̅= 4.52) อยู่ในระดับมากที่สุด 
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  ระยะที่ 5 ผลการจัดท าคู่มือการใช้กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการ

นิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  

  ผูว้ิจัยน าคู่มอืการใช้กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ไปให้

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียกับการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ จ านวน 7 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง ตรวจสอบความเหมาะสมของ

คู่มอืการใชก้ลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   5.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ผลการวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 คน 

จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษาสูงสุด และประสบการณใ์นการท างาน รายละเอียด  

ดังตาราง 31 
 

ตาราง 27 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 

     ชาย 3 42.86 

     หญิง 4 57.14 

รวม 7 100.00 

อายุ 

น้อยกว่า 40 ปี 0 0.000 

40 - 49 ปี 3 42.86 

50 - 59 ปี 4 57.14 

รวม 7 100.00 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

     ปริญญาตรี 0 0.000 

     ปริญญาโท 1 14.29 

     ปริญญาเอก 6 85.71 

รวม 7 100.00 

ประสบการณ์ในการท างาน 

     น้อยกว่า 5 ปี 0 0.000 

     5 - 10 ปี 6 85.71 

     มากกว่า 10 ปี 1 14.29 

รวม 7 100.00 

  

 จากตาราง 27 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 7 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 57.14) มอีายุระหว่าง 50 – 59 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 57.14) การศกึษาสูงสุด คือ

ระดับปริญญาเอก (ร้อยละ 85.71) มปีระสบการณใ์นการท างาน 5 - 10 ปี มากที่สุด 

(ร้อยละ 85.71)  

   5.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์รายละเอียด  

ดังตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงระดับความเหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะ 

              การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง ของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงาน 

              คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  
 

รายการ 
ความเหมาะสม 

x ̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านรปูเล่มของคู่มือ 

  1.1 ความสวยงามของปก 4.80 0.45 มากที่สุด 

  1.2 ความเหมาะสมของขนาดรูปเล่ม 4.80 0.45 มากที่สุด 

  1.3 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.80 0.45 มากที่สุด 

  1.4 ความถูกต้องของการใชภ้าษาที่ชัดเจน เหมาะสม 

และถูกต้องตามหลักภาษา 

4.80 0.45 มากที่สุด 

รวมด้านรูปเล่มของคู่มือ 4.80 0.45 มากที่สุด 

2. ด้านเน้ือหาของคู่มือ 

  2.1 ความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ 4.60 0.55 มากที่สุด 

  2.2 เนื้อหาสาระของคู่มือถูกต้อง สมบูรณ์ และทันสมัย 4.60 0.55 มากที่สุด 

  2.3 การรวบรวมเนือ้หาสาระ/องค์ประกอบต่าง ๆ 

เข้าด้วยกัน 

4.40 0.55 มาก 

  2.4 ความสอดคล้องของโครงการกับตัวชี้วัด 4.20 0.45 มาก 

รวมด้านเนือ้หาของคู่มอื 4.45 0.45 มาก 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม 

x ̅ S.D. แปลผล 

3. ด้านการน าไปใช้ 

  3.1 สามารถน าไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิง หรอืน าไปปฏิบัติได้ 4.60 0.55 มากที่สุด 

  3.2 ประโยชน์ของคู่มอืต่อการพัฒนาวิชาชีพ 4.80 0.45 มากที่สุด 

  3.3 สามารถน าไปใช้การพัฒนาตนเองหรอืแนะน า 

คนอื่นได้ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

3.4 สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เขา้กับบริบทของ

หนว่ยงาน/องคก์รได้ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

รวมด้านการน าไปใช้ 4.75 0.43 มากที่สุด 

รวมคู่มือการใช้กลยุทธ์ 4.67 0.39 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 28 พบว่า ความเหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน มีความเหมาะสมในภาพรวม (x ̅= 4.67) อยู่ในระดับ

มากที่สุด รายละเอียด ดังนี้ 

  ด้านรูปเล่มของคู่มือมีความเหมาะสมในภาพรวม (x ̅= 4.80) อยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x ̅= 4.80)  

  ด้านเนือ้หาของคู่มือมีความเหมาะสมในภาพรวม (x ̅= 4.45) อยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ (x ̅= 4.60) 

และเนือ้หาสาระของคู่มือถูกต้อง สมบูรณ์ และทันสมัย (x ̅= 4.60) มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การรวบรวมเนื้อหาสาระ/องค์ประกอบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  

(x ̅= 4.40) มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และความสอดคล้องของโครงการกับตัวชี้วัด 

(x ̅= 4.20) มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
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  ด้านการน าไปใช้มีความเหมาะสมในภาพรวม (x ̅= 4.67) อยู่ในระดับ 

มากที่สุด เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า ประโยชน์ของคู่มือต่อการพัฒนาวิชาชีพ (x ̅= 4.80) 

สามารถน าไปใช้การพัฒนาตนเองหรอืแนะน าคนอื่นได้ (x ̅= 4.80) และสามารถน าไป

ประยุกต์ใชใ้ห้เข้ากับบริบทของหน่วยงาน/องค์กรได้ (x ̅= 4.80) มคีวามเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สามารถน าไปใช้เป็นแหล่งอา้งอิง หรอืน าไปปฏิบัติได้  

(x ̅= 4.60) มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้ 

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

มีความหมายเพื่อพัฒนากลยุทธ์พัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้ 

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

โดยมีขัน้ตอนการวิจัย 5 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การสังเคราะห์เอกสารเพื่อหาองค์ประกอบของสมรรถนะ

การนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 2 ขั้น ดังน้ี 

   ขั้นที่ 1.1 การศกึษาองค์ประกอบของสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยงข้อง และน ามาวิเคราะหเ์อกสารโดยการวิเคราะห์ข้อมูล 

เชงิเนื้อหา (Content Analysis) 

   ขั้นที่ 1.2 การศกึษาองค์ประกอบของสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

โดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ 

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 7 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์องค์ประกอบของสมรรถนะการ

นิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสรา้ง (Semi - structured 

interview) วิเคราะหข์้อมูลด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

 

 



238 

  ระยะที่ 2 การส ารวจความคิดเห็นของศึกษานิเทศก์เกี่ยวกับสภาพ

ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบ

น าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

  การศกึษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และล าดับความตอ้งการจ าเป็น

ของสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน เก็บรวบข้อมูลจากศกึษานิเทศก์ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาและมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานปี 2564 จ านวน 350 คน 

  ระยะที่ 3 การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานแบ่งเป็น 3 ขั้น ดังน้ี 

   ขั้นที่ 3.1 วิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรคของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   ขั้นที่ 3.2 การยกร่างกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ผูว้ิจัยได้น าผลการวิจัยจากขั้นที่ 3.1 และ 3.2 โดยน าจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 

มาวิเคราะห์ SWOT Analysis แล้วน ามาจัดท า TOWS Matrix จากนั้นเสนอประธานที่

ปรึกษาและกรรมการดุษฎีนิพนธ์ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม การใชภ้าษาและปรับปรุง

แก้ไขตามขอ้เสนอแนะ 

   ขั้นที่ 3.3 การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

โดยใช้วธิีการสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship) จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 7 คน  

โดยใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และวิเคราะหข์้อมูล 

โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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  ระยะที่ 4 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกล

ยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  ผูใ้ห้ข้อมูลในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน คือ ผูท้รงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์  

จ านวน 7 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บ

รวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 

กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

  ระยะที่ 5 การจัดท าคู่มือการใช้กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  ผูว้ิจัยศกึษาแนวทางการจัดท าคู่มอืและจัดท าร่างคู่มอืการใช้กลยุทธ์ 

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน จากนั้นเสนอประธานที่ปรึกษาและ

กรรมการดุษฎีนิพนธ์ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม การใช้ภาษาและปรับปรุงแก้ไข 

ตามข้อเสนอแนะ ตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใชก้ลยุทธ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

จ านวน 7 คน โดยใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน า

ตนเองของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน สรุปได้ดังนี ้

  1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 
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   1.1 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบของสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน    

จากเอกสาร แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบ

น าตนเองของศึกษานิเทศก์ ประกอบด้วย 1) การนิเทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ  

2) การวิจัย 3) การสื่อสารและการสร้างแรงจูงใจ และ 4) การท างานเป็นทีม และแนวคิด

การเรียนรู้แบบน าตนเอง (Self - directed Learning) ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์การ

แสวงหาความต้องการของตนเอง 2) การก าหนดจุดมุง่หมายของการเรยีน 3) การวางแผน

การเรียนรู ้4) การแสวงหาแหลง่วิทยาการ/แหล่งเรียนรู้ และ 5) การก าหนดวิธีการ

ประเมินผลการเรียนรู้ 

   1.2 ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อหาองค์ประกอบของสมรรถนะ

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ปรากฏดังนี้ 

    จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทีแ่สดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ และ

ขอบข่ายการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปได้ว่า สมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ และขอบข่ายการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

มีองค์ประกอบตามที่ได้สังเคราะหไ์ว้ ประกอบด้วย การนเิทศการศึกษาและพัฒนางาน

วิชาการ, การวิจัย, การสื่อสารและแรงจูงใจและการท างานเป็นทีม โดยในการพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศตามแนวคิดการเรียนรูแ้บบน าตนเองซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์ 

การแสวงหาความตอ้งการของตนเอง, การก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียน, การวางแผน

การเรียนรู,้ การแสวงหาแหล่งวิทยาการ/แหลง่เรียนรู ้และ การก าหนดวิธีการประเมิน 

ผลการเรียนรู้ 

  2. ผลการส ารวจความคิดเห็นของศึกษานิเทศก์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง

ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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  สภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน า

ตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันมากที่สุด 

คือ มีการยกย่องให้เกียรติเพื่อนรว่มงานในโอกาสต่าง ๆ รองลงมา หนว่ยงานต้นสังกัด

ส่งเสริมมีการนเิทศ ติดตามและประเมินผลการท างานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ และด้านที่มี

ระดับการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด คอื หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาด้วยกระบวนการวิจัยอย่างตอ่เนื่อง และหนว่ยงานต้นสังกัดสนับสนุนการ

เผยแพร่ผลงานทางวิชาการเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหมเ่กี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

  สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้ 

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่พึงประสงค์ 

มากที่สุด คอื มีการแสดงบทบาทผูน้ า ผูต้ามอย่างเหมาะสม มีการยกย่องให้เกียรติเพื่อน

ร่วมงานในโอกาสต่าง ๆ มีการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลายได้  

มีความรับผดิชอบร่วมกันต่อความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย มีการรว่มคิด ร่วมท า 

ร่วมตัดสินใจ มีความรับผดิชอบร่วมกัน หนว่ยงานต้นสังกัดส่งเสริมการนเิทศ ติดตามและ

ประเมินผลการท างานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ และหน่วยงานตน้สังกัดสนับสนุนเสริมแรงให้

ก าลังใจ สนับสนุนส่งเสริมเพื่อนรว่มงานในการปฏิบัติงาน และด้านที่มรีะดับการปฏิบัติใน

สภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด คือ มีการน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

มีการน าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการนเิทศการศกึษา และหน่วยงาน

ต้นสังกัดสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหมเ่กี่ยวกับการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษา  

  ล าดับความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

โดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามต้องการจ าเป็นในพัฒนาสมรรถนะ 

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์มากที่สุด โดยมีค่า PNI Modified  

อยู่ระหว่าง 0.21 - 0.38 ซึ่งด้านที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุดคือ ด้านการวิจัย (0.38) 

รองลงมาคือ การสื่อสารและแรงจูงใจ (0.34) การนเิทศการศกึษา (0.32) และการท างาน

เป็นทีม (0.21) ตามล าดับ แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการจ าเป็นด้านการวิจัย 

อย่างเร่งด่วนมากที่สุด สรุปได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน า
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ตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ดา้นการวิจัย        

มีความจ าเป็นเร่งด่วนที่สุด  

  3. ผลการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

   3.1 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 

   จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ของการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน จ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

    ด้านการนิเทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ พบว่า ข้อที่เป็น 

จุดแข็ง คือ มีความรูค้วามสามารถและทักษะการนเิทศรูปแบบต่าง ๆ อย่างหลากหลายวิธี  

มีความรูค้วามสามารถในการวางแผนการนเิทศที่เป็นระบบและน าไปสู่การนิเทศตาม

แผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้ได้อย่างเหมาะสม มีความเป็นผู้น าด้านการนเิทศการศกึษา  

มีการจัดกิจกรรม ขั้นตอน กระบวนการนเิทศด้วยรูปแบบ วธิีการที่หลากหลายใน 

การนเิทศการศกึษา ได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง และมีการสะท้อนผลความส าเร็จที่เกิด 

จากการนเิทศการศกึษา ข้อที่เป็นจุดอ่อน คือ มีความรู้ความสามารถและทักษะในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการนเิทศได้อย่างเหมาะสม และ มีการใชห้ลักการ แนวคิด 

จติวิทยาทางการศกึษา มาใช้ในการนเิทศ ข้อที่เป็นโอกาส คอื สื่อเทคโนโลยีเอื้อตอ่ 

การนเิทศการศกึษาได้เป็นอย่างดแีละเหมาะสมกับสถานการณ์ และข้อที่เป็นอุปสรรค คอื 

หนว่ยงานต้นสังกัดส่งเสริมให้มีความรู้ดา้นการบริหารหลักสูตรฯ/สื่อและนวัตกรรม

เทคโนโลยี/การวัดผลประเมินผล หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมการนเิทศ

การศกึษาเพื่อส่งผลตอ่คุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ หนว่ยงานต้นสังกัด

ส่งเสริมการประเมินผลและจัดท ารายงานผลการนเิทศการศกึษา และหนว่ยงานต้นสังกัด

ส่งเสริมการใหค้ าปรึกษา ค าชีแ้นะ เกี่ยวกับการนเิทศการศกึษา 

    ด้านการวิจัย พบว่า ขอ้ที่เป็นจุดแข็ง คือ มีความรู้ดา้นการวิจัยและ 

น ากระบวนการวิจัยไปใช้ในการแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา มีความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการวิจัย มีการให้

ค าปรึกษาแนะน าการเขียนรายงานการวิจัยทางวิชาการแก่ครูและบุคลากร มีการน า

ผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 
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มีการน าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการนเิทศการศกึษา และมี 

การน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ข้อที่เป็นจุดอ่อนคือ มีความรู ้

ความสามารถและทักษะเกี่ยวกับวิจัยการพัฒนาหลักสูตร สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี  

การประกันคุณภาพการศกึษา และข้อที่เป็นอุปสรรค คือ หนว่ยงานต้นสังกัดสนับสนุน 

การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการเพื่อสร้างองค์ความรูใ้หม่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา และหนว่ยงานต้นสังกัดส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยกระบวนการวิจัย

อย่างตอ่เนื่อง 

    ด้านการสื่อสารและแรงจูงใจ พบว่า ข้อที่เป็นจุดแข็ง คือ มีความ

เข้าใจและจับประเด็นใจความส าคัญในการสื่อสารได้ ข้อที่เป็นขุดอ่อน คอื มีความรู้

ความสามารถรับฟังความคิดเห็นของบุคคลที่แตกต่างและหลากหลายอย่างจริงใจ  

มีความเป็นกัลยาณมิตร สร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นด้วยความจริงใจ มีทักษะการพูด และ 

เขียนเพื่อการสื่อสารโต้ตอบในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม อธิบาย

ความหรอืใหร้ายละเอียดในการนเิทศและเชื่อมโยงเนื้อหาต่าง ๆ อย่างเป็นขั้นตอน  

เข้าใจง่าย และมีความสามารถในสื่อสารเพื่อชักจูงและ โน้มนา้วให้ผูอ้ื่นเห็นด้วยและยอมรับ 

คล้อยตาม ข้อที่เป็นโอกาส คือ หนว่ยงานต้นสังกัดสนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง

ในการสร้างความสัมพันธภาพที่ดกีับผูอ้ื่น และขอ้ที่เป็นอุปสรรค คอื หน่วยงานต้นสังกัด

ส่งเสริมทักษะการสื่อสารด้านการนเิทศ เพื่อให้การปฏิบัติงาน 

บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างเหมาะสม 

    ด้านการท างานเป็นทีม พบว่า ขอ้ที่เป็นจุดแข็ง คือ มีการให้ 

ความรว่มมอืในการท างานกับเพื่อนรว่มงานและสร้างความสัมพันธ์ผูอ้ื่นในกลุ่มได้ดี  

มีการแสดงบทบาทผูน้ าผูต้ามอย่างเหมาะสม มีการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก

ในทีม มีการยกย่องให้เกียรติเพื่อนร่วมงานในโอกาสต่าง ๆ มีความรับผดิชอบร่วมกันต่อ

ความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย และร่วมคดิ ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ มีความ

รับผิดชอบร่วมกัน ข้อที่เป็นจุดอ่อน คอื มีการสนับสนุนการท างานเป็นทีมและให้ข้อมูลที่

เป็นประโยชน์ มีการรว่มคิด รว่มท า ตัดสินใจรว่มกันในการท างานและรับฟังความคิดเห็น

ของสมาชิกในทีม และมีการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลายได้ และข้อ

ที่เป็นอุปสรรค คอืหนว่ยงานต้นสังกัดสนับสนุนเสริมแรง ให้ก าลังใจ สนับสนุนส่งเสริม

เพื่อนรว่มงานในการปฏิบัติงาน และหนว่ยงานต้นสังกัดส่งเสริมการนิเทศ ตดิตามและ

ประเมินผลการท างานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 
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   3.2 กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรยีนรู้ 

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

   ผลการพัฒนาและตรวจสอบกลยุทธ์กลยทุธ์การพัฒนาสมรรถนะ 

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้เชี่ยวชาญ ท าให้ได้ วิสัยทัศน์ 4 พันธกิจ 5 เป้าประสงค์  

6 กลยุทธ์ 21 โครงการและ 19 ตัวชี้วัด 

  4. ผลการตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์     

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  ผลการตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ความเหมาะสมของกลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการนิเทศการศกึษา

และพัฒนางานวิชาการโดยใช้เทคนิคอย่างหลากหลาย สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน  

ปัญหาและความต้องการ กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาทักษะการใช้ดจิทิัล กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาทักษะ 

การสื่อสารและแรงจูงใจ กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และกลยุทธ์ที่ 6 พัฒนา

และส่งเสริมทักษะการเรียนรู้แบบน าตนเองโดยใช้ชุมชนแหง่การเรียนรู้ และค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

คือ กลยุทธ์ที่ 3) ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรูใ้หม่โดยใช้แนวคิด

หลักการเรียนรู้แบบน าตนเอง และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการนิเทศ

การศกึษาโดยใช้เทคนิคอย่างหลากหลาย สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันปัญหาและความ

ต้องการ กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาทักษะการใชด้ิจทิัล กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาทักษะการสื่อสารและ

แรงจูงใจ กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนา

และส่งเสริมทักษะการเรียนรู้แบบน าตนเองโดยใช้ชุมชนแหง่การเรียนรู้ 
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  5. ผลการจัดท าคู่มือการใช้กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  คู่มอืการใชก้ลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน า

ตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาพรวมมี 

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่น ามาอภปิราย ดังนี้ 

  1. ผลการสังเคราะหเ์อกสารเพื่อหาองค์ประกอบของสมรรถนะการนเิทศ

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พบว่า  

   1.1 องค์ประกอบของสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง

ของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้จากเอกสาร การวิจัยที่เกี่ยวข้องและสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปได้วา่ 

องค์ประกอบสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน มี 2 องค์ประกอบ คือ สมรรถนะการนิเทศ

และการเรียนรูโ้ดยการน าตนเอง สมรรถนะการนเิทศ มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) การนิเทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ 2) การวิจัย 3) การสื่อสารและแรงจูงใจ 

และ 4) การท างานเป็นทีม สอดคล้องกับ เสถียร คงคา (2563, หน้า 537) กล่าวว่า 

สมรรถนะศกึษานิเทศก์จังหวัด ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คอื 1) การเป็นผู้น าทาง

วิชาการ 2) การท างานเป็นทีม 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 4) การสื่อสารและ 

จูงใจ 5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 6) การมวีิสัยทัศน์ และยังสอดคล้องกับ  

อรนุช ธนภัทรถิรโชต (2561, หน้า 462) กล่าวว่า สมรรถนะของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ส าคัญ ม ี 

10 สมรรถนะ คือ การมุง่ผลสัมฤทธิ์ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร การวิจัย

เพื่อพัฒนาการศกึษา การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การวเิคราะห์และการสังเคราะห ์

การมวีิสัยทัศน ์การมีภาวะผูน้ าทางวิชาการ การสื่อสารและแรงจูงใจ การประกันคุณภาพ

การศกึษา การท างานเป็นทีม และการเรียนรูโ้ดยการน าตนเอง ม ี5 องค์ประกอบ ได้แก่  
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1) การวิเคราะหค์วามตอ้งการของตนเอง 2) การก าหนดจุดมุง่หมาย/เป้าหมายการเรียนรู้ 

3) การวางแผนการเรียนรู้ 4) การแสวงหาแหล่งวิทยาการ/แหลง่เรียนรู้ และ  

5) การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งตรงกับ (สมคิด อสิระวัฒน์, 2532, หนา้ 74) 

ได้สรุปว่า การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นมิได้เกิดจากการฟังค าบรรยายหรอืท าตามที่ผูส้อนบอกเสมอไป 

แตอ่าจเกิดจากสถานการณ์ต่าง ๆ ตอ่ไปนี้ 1) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (self - directed learning) 

เป็นการเรียนที่เกิดจากความอยากรู้ อยากเห็น ผูเ้รียนจะมีการวางแผนด้วยตนเอง  

2) การเรียนรูท้ี่จัดโดยสถาบันศกึษา (provide sponsored) โดยมีกลุ่มบุคคล จัดก ากับดูแล  

มีการให้คะแนน ให้ปริญญา หรอืประกาศนยีบัตร 3) การเรียนรู้จากกลุ่มเป็นการเรียนรู้แบบ

ไม่เป็นทางการ คอื ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (collaborative learning) 4) การเรียนรูโ้ดยบังเอิญ 

(random or incidental learning) อาจเป็นผลพลอยได้จากเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งที่ผู้เรยีน

มิได้เจตนา และยังสอดคล้องกับ Knowles (1975, pp. 40-47) ได้อธิบายถึง องค์ประกอบที่

ส าคัญในการเรียนรู้ด้วยตนเองไว้ดังนี้ 1) การวิเคราะหค์วามต้องการของตนเอง 2) ก าหนด

จุดมุง่หมายในการเรียน 3) การวางแผนการเรียน 4) การแสวงหาแหล่งวิทยาการ และ  

5) การประเมินผล  

  2. ผลการส ารวจความคิดเห็นของศกึษานิเทศก์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานพบว่า สภาพปัจจุบันของ

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการท างานเป็นทีม รองลงมา คือ 

ด้านการสื่อสารและแรงจูงใจ ด้านการนเิทศการศกึษา และด้านการวิจัย ตามล าดับ  

ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง

ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ  

ด้านการท างานเป็นทีม รองลงมาคือ ดา้นการสื่อสารและแรงจูงใจ ดา้นการนเิทศ

การศกึษา และด้านการวิจัย ตามล าดับ และล าดับความตอ้งการจ าเป็นของการพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน โดยภาพรวม พบว่า ล าดับความตอ้งการจ าเป็น 

ในพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์มากที่สุด  
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มีคา่ PNI Modified อยู่ระหว่าง 0.21 - 0.38 ซึ่งดา้นที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุด คือ  

ด้านการวิจัย (0.38) รองลงมาคือ การสื่อสารและแรงจูงใจ (0.34) การนเิทศการศึกษา 

(0.32) และการท างานเป็นทีม (0.21) ตามล าดับสอดคล้องกับ วัชรา เล่าเรียนดี (2553, 

หนา้ 8) ได้กล่าวว่า ผู้นเิทศหรอืผูท้ าหน้าที่นเิทศมบีทบาทและภาระหน้าที่หลายอย่าง

ถึงแม้วา่งานในหนา้ที่หลักคือ การช่วยเหลือแนะน าส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

และคุณภาพการสอน แตก่ารพัฒนาคุณภาพการศกึษาและคุณภาพการสอนต้องเกี่ยวข้อง

กับงานองค์ประกอบต่าง ๆ หลายด้านและบุคลากรหลายฝ่าย และสอดคล้องกับ  

กลุ่มนิเทศ ตดิตามและประเมินผลการจัดการศกึษา (ม.ป.ป, หน้า 3) ได้เสนอแนวคิด

เกี่ยวกับสมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ไว้ ดังนี ้ 

1. ร่วมวางแผนกับครูเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

ตามนโยบายการจัดการศกึษาของสถานศกึษา วางโครงการด าเนินงานให้บรรลุ โดยท า

หนา้ที่ปรึกษา และแนะน าการขจัดปัญหาของครูแต่ละคน 2. ร่วมมือด้านบริหารช่วย 

ในการตัดสินใจด าเนินการ และแนวทางการจัดกิจกรรมตา่ง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการศกึษา

กระบวนการจัดการเรียนรู้ 3. จัดใหม้ีการประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู ้

ส่งเสริมให้ครูแสวงหาวิชาการใหม่ ๆ และน ามาปรับปรุงการจัดกระบวนการเรียนรู้  

4. เสนอแนะพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา โดยช่วยคณะครูตั้งจุดประสงค์ของ 

กระบวนการเรียนรู้ของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เลอืกประสบการณท์ี่มคีุณค่าให้แก่ครู 

เลือกวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อการเรียนรู้ที่

เหมาะสมและเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 5. จัดการเกี่ยวกับการสาธิตวิธีการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ การใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 6. มีสว่นร่วมในการวัดผล 

และประเมินผลการศกึษา รวมทั้งวิจัยในชัน้เรียน เพื่อปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการจัดการ

เรียนรูใ้ห้ดีขึ้น สอดคล้องกับ พรชัย เจดามาน (2556, หน้า 3) กล่าวไว้ว่า สิ่งจ าเป็นของ

บุคลากรทางการศกึษาควรมีสมรรถนะที่พึงมีและพึ่งปฏิบัติ เป็นพืน้ฐาน (Competency 

base) ในการพัฒนาตนเอง ทั้งด้านการฝกึอบรมและพัฒนา ประกอบกับการประเมินผล

ของการปฏิบัติงาน รวมถึงการก าหนดค าตอบแทนและภาระหน้าที่ อันก่อเกิดสมรรถนะ 

แหง่ตนได้อย่างมีศักยภาพ คือ ความมุ่งมั่นในงาน (Achievement) เพื่อให้การปฏิบัติงาน

ด าเนนิการอย่างสะดวกรวดเร็ว คล่องตัวและเป็นระเบียบแบบแผน ตามที่ก าหนดและบรรลุ

เป้าหมาย การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและด าเนินการ

แก้ไข สู่การพัฒนาทางการศกึษาและการจัดการเรียนรู้ ความอ่อนน้อมถ่อมตน (Respect - 
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for others) เพื่อสร้างความสัมพันธ์ฉันญาตมิิตรและพี่น้อง ที่เสมอเหมอืนครอบครัว

เดียวกัน ความใส่ใจต่อบุคคลและสมาชิก (Personals Centric) เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ 

ความคิดริเริ่มสิ่งใหม่อย่างสร้างสรรค์ (Initiative to Creative) เพื่อพัฒนานวัตกรรมใหม่ 

ความเอาใจใส่คุณภาพ (Quality Awareness) เพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตาม

ภาระหน้าที่และความรับผดิชอบ ความใฝใ่จเรียนรู้ (Eager to Learn)  

และให้ความส าคัญต่อการมีสว่นร่วม จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นการสร้างองค์ความรู้ที่

สามารถน าไปใช้และปฏิบัติได้จริง การมุง่มั่นในความส าเร็จ (Commitment to Success) 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์และพันธกิจ ความมีจติส านึกของ 

การท างานเป็นทีม (Team Spirit) มีคุณธรรมและภาวการณ์น าที่ด ีที่เรียกว่าการมจีิต

สาธารณะ หรอื จติอาสาที่ดีงามและการมคีวามยืดหยุ่นและปรับตัว (Adaptability)  

เพื่อก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภวิัฒน์หรอืยุคการสื่อสารที่ไร้พรหมแดน  

ทั้งการพัฒนางาน การพัฒนาตนเอง การพัฒนาผูเ้รียน และสถานศกึษาให้สามารถรับมอื

ได้อย่างมปีระสิทธิผล แม้แต่หน่วยงานใหญ่ระดับมหาวิทยาลัยเองก็ต้องเตรียมพัฒนา

ตนเอง เพื่อให้พร้อมรับความเปลี่ยนแปลงเช่นกัน 

   3. ผลการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้ 

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานพบว่า 

กลยุทธ์ที่พัฒนาขึน้ม ี6 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) ส่งเสริมการนิเทศการศึกษาและพัฒนางาน

วิชาการโดยใช้เทคนิคอย่างหลากหลาย สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ 

ความตอ้งการ 2) พัฒนาทักษะการใชด้ิจทิัล 3) ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยเพื่อสร้างองค์

ความรูใ้หม่โดยใช้แนวคิดหลักการเรียนรูแ้บบน าตนเอง 4) พัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดแีละ

สร้างแรงจูงใจในการนเิทศการศกึษาโดยใช้หลักการแนวคิดการเรียนรูแ้บบน าตนเอง 

5) ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และ 6) พัฒนาและส่งเสริมทักษะการเรียนรูแ้บบน าตนเอง

โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

   กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการนิเทศการศึกษาและพัฒนางานวิชาการโดยใช้

เทคนิคอย่างหลากหลาย สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ ทั้งนี้เพราะ

การนเิทศถือได้ว่าเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการเรยีนรู้ที่มี

ประสิทธิผล และการนิเทศ การศกึษายังเป็นการช้ีแนะ ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือและความ

ร่วมมือกับครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยอาศัยเทคนิคการนเิทศที่มคีวามเหมาะสม

และสอดคล้องกับตัวผูน้ิเทศและผู้รับการนเิทศ เพื่อใหผู้้รับการนเิทศสามารถพัฒนาการ
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จัดการเรยีนรู้ เพิ่มคุณภาพของผู้เรยีนใหเ้ป็นไปตามตามเป้าที่ได้ก าหนดไว้ สอดคล้องกับ

ดารณีย์ พยัคฆ์กุล และวีระศักดิ์ ชมภูค า (2559, หนา้ 165) กล่าวไว้ว่า กระบวนการนเิทศ

การศกึษาเป็นกระบวนการเสริมคุณภาพการจัดการเรยีนการสอน การปฏิบัติงานนิเทศ

การศกึษาซึ่งมีศกึษานิเทศก์เป็นก าลังส าคัญในการสนับสนุนความสามารถของครู กระตุน้ 

ยั่วยุให้ครู ผู้บริหารโรงเรียนสามารถปฏิบัติงานการจัดการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพและ

เกิดผลต่อผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับอุได พลแก้ว และวิชัย วงศ์ใหญ่ (2559, 

หนา้ 413) กล่าวไว้ว่า การจัดการศกึษาของโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพตามความคาดหวังของสังคมได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยการนิเทศการศึกษา 

เทคนิคการนเิทศจงึมีส่วนเกี่ยวข้องจ าเป็นและมีความส าคัญในการพัฒนาครูเพื่อการ

ประยุกต์ใชก้ารจัดการความรูใ้นโรงเรยีนใหส้ าเร็จและบรรลุตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

และสอดคล้องกับ ศุภวรรณ สัจจพิบูล (2560, หนา้ 206) กล่าวไว้ว่า การนิเทศ 

ในศตวรรษที่ 21 จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก  

โดยการพัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็น การแสวงหากลยุทธ์การนเิทศให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ สอดคล้องกับ รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2557, 

หนา้ 37) ได้กล่าวไว้ การนเิทศการศึกษา มีความส าคัญ ดังนี้ 1) สภาพสังคมเปลี่ยนไป 

ทุกขณะ การศกึษาจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงใหส้อดคล้องกับ การเปลี่ยนแปลงของสังคม

ด้วยการนเิทศการศกึษาจะช่วยท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์กร ที่เกี่ยวข้องกับ 

การศกึษา 2) ความรูใ้นสาขาวิชาต่าง ๆ เพิ่มขึ้นโดยไม่หยุดยั้ง แม้แนวคิดในเรื่องการจัด

กระบวนการเรียนรู้ก็เกิดขึ้นใหม่อยู่ตลอดเวลา การนิเทศการศึกษาจะช่วยท าให้ครูมีความรู้ 

ทันสมัย อยู่เสมอ 3) การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อใหก้ารจัดกิจกรรมการเรียนรู้

พัฒนาขึ้น จ าเป็นต้องได้รับการช้ีแนะหรอืการนิเทศการศกึษาจากผูช้ านาญการโดยเฉพาะ 

จงึจะท าให้แก้ไขปัญหาได้ส าเร็จลุล่วง 4) การศกึษาของประเทศเพื่อใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานการศกึษาของชาติ จะต้องมกีารควบคุมดูแลด้วยระบบการนเิทศการศกึษา   

5) การศกึษาเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อน จ าเป็นที่ต้องมีการนิเทศ เพื่อเป็นการให้บริการแก่ ครู 

ที่มคีวามสามารถต่าง ๆ กัน 6) การนเิทศการศกึษาเป็นงานที่มีความจ าเป็นต่อความ 

เจริญงอกงามของครู ไม่ว่าครูจะได้รับการฝกึฝนมาอย่างดแีล้วก็ตาม แตค่รูก็จะต้อง

ปรับปรุงฝึกฝนตนเองอยู่สมอในขณะที่ท างานในสถานการณจ์ริง 7) การนเิทศการศึกษา  

มีความจ าเป็นต่อการช่วยเหลือครูในการเตรียมการจัดกิจกรรม 8) การนเิทศการศกึษามี
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ความจ าเป็นต่อการท าให้ครูเป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่เสมอ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมที่มีอยู่เสมอ 

   กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาทักษะการใชด้ิจทิัล ทั้งนีเ้พราะทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลเป็นทักษะที่มคีวามส าคัญในการน ามาใช้เพื่อการติดตอ่สื่อสาร การใชง้านระบบ

ออนไลน์ การแสวงหาความรู้ การพัฒนาสร้างสรรค์งานที่เกิดจากการเรียนรู้ และยัง

สามารถน าความรูม้าช่วยในการท างานให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ 

ธิดา แซ่ช้ัน และทัศนยี์ หมอสอน (2559, หนา้ 140) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาการรู้ดิจิทัลมี

ความส าคัญอย่างยิ่งตอ่การฝกึฝนในทุกระดับการศกึษา เป็นการเตรียมให้มคีวามพร้อมใน

การปฏิบัติงานในโลกของความเป็นจรงิ ให้มีความรูค้วามเข้าใจ ประเมิน วเิคราะห์ จัดการ

การใชส้ารสนเทศ สร้างองค์ความรู้ใหม่ สื่อสารและท างานรว่มกันด้วยเทคโนโลยีดจิิทัลที่

เหมาะสมอย่างมวีิจารณญาณและมีคุณธรรม สอดคล้องกับ กรกช แสนจติร (2564,  

หนา้ 99) กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสื่อดจิทิัลมีการใช้งานที่สลับซับซ้อนทั้งดา้นเทคนิคและ

วิธีการและการเข้าถึงเนื้อหา จึงตอ้งอาศัยความรูค้วามสามารถและความคล่องดจิิทัลของ

ผูใ้ช้งานจึงจะสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสื่อดิจทิัลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และ

สอดคล้องกับ ขวัญฤดี สว่างนกึ และมาลี กาบมาลา (2564, หนา้ 43) กล่าวไว้ว่า การ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบันท าให้คนในสังคมมีความจ าเป็นต้องปรับตัวและ

เตรียมความพร้อมให้มทีักษะการรูด้ิจทิัลเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จาก

สารสนเทศดิจทิัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความตระหนักรู้ในการใชป้ระโยชน์จากการใช้

งานสื่อสังคมออนไลน์อย่างปลอดภัย สามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาเบือ้งตน้ได้ รวมถึง

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลที่จะส่งผลตอ่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

   กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรูใ้หม่โดยใช้

แนวคิดหลักการเรียนรูแ้บบน าตนเอง ทั้งนีเ้พราะการวิจัยเป็นการศึกษาถึงสิ่งส าคัญและ

จ าเป็นในการพัฒนาการศกึษาให้มีคุณภาพ เสริมสรา้งความรูท้างวิชาการท าให้เกิดองค์

ความรูใ้หม่ ๆ สามารถน าความรู้น้ันมาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานใหด้ีขึ้น และการ

วิจัยยังช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ชนะวิทย์  

อนุสุเรนทร์ และสุวรรณี แสงมหาชัย (2562, หนา้ 129) กล่าวไว้ว่า ประเทศไทยได้เล็งเห็น

ความส าคัญในด้านการวิจัย โดยมีแนวคิดใหพ้ัฒนาการวิจัยที่ต้องเห็นผลเป็นธรรม 

ประเมินได้ และแปรใหเ้กิดประโยชน์ได้ทั้งในเชงิผลลัพธ์ และ/หรอื ผลกระทบต่อ

ความก้าวหน้าของประเทศอย่างชัดเจน ซึ่งกระบวนการสร้างองค์ความรูใ้หม่นั้น  
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จ าเป็นจะต้องอาศัยการวิจัยเป็นพืน้ฐาน โดยที่การวิจัยเป็นการแสวงหาองค์ความรู้ใหม ่

ค าตอบใหม ่ๆ และวิธีการใหม่ ๆ โดยใช้ขอ้มูลที่น่าเชื่อถือได้ และสอดคล้องกับ นิลรัตน์  

นวกิจไพฑูรย์ (2560, หน้า 152) กล่าวไว้ว่า การวิจัยเป็นเครื่องมอืในการค้นหาความรู้

ความจริงโดยใช้กระบวนการที่มีระบบและเชื่อถอืได้ ผลการวิจัยน าไปสู่การปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินการต่าง ๆ ใหม้ีประสิทธิผล ในการจัดการศกึษาการวิจัยถูกก าหนดให้

เป็นการด าเนินการที่ควบคู่กับการจัดกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการท างานของ 

ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการศกึษา สอดคล้องกับ เพ็ญวิภา พรหมสุวรรณ์ (2558, บทคัดย่อ)  

ได้ศึกษาแนวทางในการเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของการนเิทศการศึกษา

ส าหรับสถานศกึษาในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2556 - 2565) พบว่าผูม้ีสว่นร่วมในการจัด

การศกึษาระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐานทุกระดับทั้งในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และองค์การปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นควรมีการสนับสนุนสื่อ และเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียน การสอน และ 

การนเิทศการศกึษาให้เหมาะสม ควรใช้การนิเทศและการวิจัยเป็นฐานในการพัฒนา 

การจัดการเรียนการสอนในทุกระดับ ส่งเสรมิให้ครูมกีารใชภ้าษาอังกฤษและ การใช้สื่อ

ออนไลน์เพื่อการเรียน การสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ส่งเสริมให้มีการสร้างเครอืข่าย

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและส่งเสริมให้มีระบบนิเทศภายในที่เข้มเข็งควรมหีนว่ยงาน

กลางส าหรับพัฒนาและประสานงานค้นการนเิทศการศกึษาขั้นพื้นฐานทุกสังกัดเข้าด้วยกัน

ในส่วนของสถาบันผลติครูควรมีการนเิทศนักศกึษาอย่างเป็นระบบและจรงิจังทั้งระดับ

สถานศกึษาและระดับมหาวิทยาลัย เพื่อให้นักศึกษาครูมีคุณภาพ และยังสอดคล้องกับ  

มาเรียม นิลพันธ์ (2554, หน้า 150) ได้กล่าวไว้ว่า รูปแบบการนเิทศของแตล่ะเขตพืน้ที่

การศกึษาควรมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองบริบทของแต่ละเขตพื้นที่ควรเป็นรูปธรรม

โดยใช้การนิเทศแบบบริบทเป็นฐาน (Context based Supervision) และการนิเทศแบบวิจัย

เป็นฐาน (Research based Supervision)  

   กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดแีละสร้างแรงจูงใจในการนเิทศ

การศกึษาโดยใช้หลักการแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง ทั้งนีเ้พราะการสื่อสารและ

แรงจูงใจมีความส าคัญต่อการนเิทศการจัดการศกึษา หากศกึษานิเทศก์ขาดความรู้ความ

เข้าใจในการสื่อสาร ไม่สามารถถ่ายทอดความรูค้วามคิด ขาดเทคนิคในการสร้างแรงจูงใจ

หรอืท าให้เกิดความเข้าใจผิดระหว่างผูน้ิเทศกับผูร้ับการนเิทศย่อมจะท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 

มากมาย แตใ่นทางตรงกันข้ามถ้าศกึษานิเทศก์มกีารสื่อสารที่ดมีีเทคนิคในการสร้าง 
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แรงจูงใจก็จะกลายเป็นพลังเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 

การท างานหรือวิธีการท างานของผู้รับการนเิทศ ท าให้เกิดการค้นพบชอ่งทาง ด าเนินงานที่

ดีกว่าหรอืประสบผลส าเร็จมากกว่า สอดคล้องกับ อิทธิศักดิ์ ศริิจันทร์ และพิมลพรร  

เพชรสมบัติ (2562, หนา้ 139) กล่าวไว้ว่า การสื่อสารเป็นความสามารถถ่ายทอดความรู ้

ข้อมูล ข้อเท็จจริง ค่านิยม ทัศนคตแิละการแลกเปลี่ยนความคิด ผา่นกระบวนการที่

หลากหลายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ผูส้ื่อสารจะต้องรู้จักเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีที่

หลากหลายเหมาะสมกับจุดมุ่งหมายและสถานการณ์ ซึ่งจะเป็นกุญแจส าคัญน ามาสู่

ความส าเร็จหรือเป้าหมายที่ตอ้งการได้ สอดคล้องกับ กิ่งกาญจน์ บูรณสินวัฒนกูล (2561, 

หนา้ 2) กล่าวไว้ว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการส าคัญและมีบทบาทต่อชีวติผู้คนในสังคม

เป็นอย่างมาก เนื่องจากการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสาร แนวคิด 

ตลอดจนความรูส้ึกต่าง ๆ ระหว่างกัน เราจะรับสารด้วยวิธีการฟัง การอ่าน และการดู 

จากนั้นน าความรู ้ประสบการณท์ีได้มาถ่ายทอดผ่านทักษะการพูดหรอืการเขียนเพื่ออธิบาย

สิ่งต่าง ๆ ที่ตนเองรับรู้ ดังนั้น การได้เรียนรู้หลักการ และการประยุกต์ใช้เป็นสิ่งจ าเป็นน าตัว

ผูส้่งสารและตัวผู้รับสารเป็นอย่างมาก เนื่องจากการสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงประเด็น 

ตรงตามวัตถุประสงค์จะส่งผลท าใหเ้กิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างตัวบุคคล องค์กร และ 

ท าให้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิผล และสอดคล้องกับ สิรกิร กุมภักดี (2561, หนา้ 81) 

กล่าวไว้ว่า สิ่งส าคัญที่สง่ผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศกึษาเพื่อให้มี

ประสิทธิผล คอื แรงจูงใจในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรและสามารถกระตุ้นใหเ้กิดการปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ยิ่งขึ้น รวมถึงการมคีวามสุขในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายด้วยดี 

   กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เป็นกลยุทธ์ที่จ าเป็นต่อ 

การพัฒนาความสามารถของศกึษานิเทศก์ ทั้งนีเ้พราะในการท างานนั้น ศกึษานิเทศก์

จะต้องตดิต่อประสานงานกับหนว่ยงานที่รับผิดชอบหลายหน่วยงาน ถ้าศกึษานิเทศก์มี

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพก็จะท าให้การด าเนินงานก้าวสู่ความส าเร็จได้มากกว่า อกีทั้ง 

การมทีีมงานที่มีคุณภาพยังช่วยประหยัดทรัพยากร เวลา ค่าใช้จ่าย ในการท างานให้ 

บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งใจไว้ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ อรอนงค ์โฆษิตพพิัฒน์ (2561, 

หนา้ 79) กล่าวไว้ว่าการเรียนรู้เป็นทีม สามารถสร้างคุณค่าของทีมงานใหเ้หนอืคุณค่าของ

บุคคลโดยการน าความแตกต่าง ความเหมอืนและศักยภาพของแต่ละคนในทีมนั้นมา

ผสมผสานกัน เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพใหเ้ป็นพลังที่หลากหลาย ท าใหก้ารท างานเป็นทีมมี
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ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ การเรียนรู้เป็นทีมในระหว่างการท างานรว่มกันช่วยสร้างความเชื่อ 

ค่านิยม เป้าหมายขององค์การ นอกจากนี้ยังเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานที่กระตุน้

ให้ทุกคนเห็นความส าคัญที่จะต้องมีการเรียนรู ้เพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองอยู่

ตลอดเวลา สอดคล้องกับ กิตติทัช เขียวฉะอ้อน (2560, หนา้ 360) กล่าวไว้ว่า การท างาน

เป็นทีมให้ประสบผลส าเร็จนั้น สมาชิกทุกคนในทีมต้องร่วมมือร่วมใจกันด าเนนิงานตาม

เป้าหมายและบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ ภายใต้บรรยากาศที่อบอุ่นเป็นกันเองเคารพและ 

ให้เกียรตซิึ่งกันและกัน มีการตดิต่อสื่อสารที่ชัดเจนและร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้อย่าง

เปิดเผย และสอดคล้องกับ โชฒกามาศ พลศร ีนวลละออ แสงสุข วันชัย ปานจันทร์ และ

อรไท ช้ัวเจรญิ (2563, หนา้ 39) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จในการ

ด าเนนิงาน ปัจจัยที่ส าคัญคือการประสานงานของทีมงานหรอืการท างานเป็นทีม  

การท างานที่ได้รับมอบหมายจะบรรลุเป้าหมายได้การท างานเป็นทีมถือเป็นหัวใจส าคัญใน

การท างานรว่มกัน องค์กรใดท่าสามารถสร้างทีม พัฒนาทีมใหส้ามารถท างานร่วมกันได้ 

องค์กรนัน้จะเจริญก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็วและเป็นพืน้ฐานส าคัญในการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรูไ้ด้อกีด้วย ทีมงานที่ดีจะสามารถท าให้กระบวนการเรียนรู้ในทีมนั้นมี

ประสิทธิภาพ 

   กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาและสร้างความเข้มแข็งชุมชนแห่งการเรียนรู้เป็น 

กลยุทธ์ที่จ าเป็นต่อการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ ทั้งนีเ้พราะในการจัดการเรียนรู้

เพื่อให้ผู้เรยีนบรรลุตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้นั้น ต้องอาศัยความรว่มมอื ร่วมใจ และ

ร่วมเรยีนรู้รว่มกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายไม่วา่จะเป็นครู ผู้บริหาร ศกึษานิเทศก์และ

นักการศกึษา บนพืน้ฐานความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร แลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกันมี

วิสัยทัศน ์เป้าหมาย และภารกิจรว่มกัน การท างานรว่มกันอย่างมคีวามสุขของสมาชิกใน

ชุมชนการเรียนรู้ สู่คุณภาพการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นความส าเร็จหรอืประสิทธิผลของผู้เรยีน

เป็นส าคญั สอดคล้องกับ มาลิสา เลิศพฤกษ์พนา และธีรภัทร กุโลภาส (2560, หนา้ 454) 

กล่าวไว้ว่า หัวใจส าคัญของการพัฒนาสังคมแหง่การเรียนรู้ คอื การพัฒนาองค์กรที่จะต้อง

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการบริหารจัดการจากแนวทางการด าเนินงานในรูปแบบเดิม

เข้าสู่การพัฒนาองค์กรยุคใหม่ ที่จะต้องมีการสร้างและแสวงความรูม้ีการสร้างวัฒนธรรม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่บุคลากรทางการศกึษาและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องร่วมมอืรวมพลัง

พัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อเสรมิสร้างความพร้อมทางวิชาการและวิชาชีพซึ่งเป็น

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการพัฒนาการเรียนรูท้ี่มุ่งเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ สอดคล้องกับ 
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สุดา นันไชยวงค์ (2564, หนา้ 46) กล่าวไว้ว่า การให้ชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็น

ส่วนหนึ่งของการบริหารขับเคลื่อนการจัดการศกึษานั้น เป็นแนวทางที่มปีระสิทธิภาพและ

ส่งผลดตี่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา เป็นยกระดับการศกึษาทั้งระบบและพัฒนา

คุณลักษณะของผูเ้รียนใหท้ัดเทียมสากล เสริมสร้างทักษะการเรียนรูใ้นอนาคต ทั้งนีก้าร

ยกระดับคุณภาพการศกึษานั้นต้องอาศัยความรว่มมอืร่วมใจกันระหว่าง ครู ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ศกึษานิเทศก์และบุคลกรทางการศกึษาบนพืน้ฐานความสัมพันธ์แบบ

กัลยาณมติร และสอดคล้องกับ กุลชนกนันท์ ธนโชติกิจเกือ้กูล จิณณวัตร ปะโคทัง  

และสาธร ทรัพย์รวงทอง (2564, หนา้ 107) กล่าวไว้ว่า การบริหารชุมชนแหง่การเรียนรู้

ทางวิชาชีพในยุคดิจทิัลเป็นการรว่มแรง ร่วมใจ รว่มมอื รวมพลังกันของผู้บริหาร ครูผู้สอน

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมีเป้าหมายและวสิัยทัศนใ์นการท างานรว่มกันบนพืน้ฐานของ

ความเป็นกัลยาณมิตรรว่มกัน ประกอบด้วย 1) การสร้างบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน  

2) การร่วมกันวางเป้าหมาย 3) การร่วมมอืรวมพลัง 4) การสะท้อนผลการปฏิบัติ  

5) การสนับสนุนการจัดโครงสรา้งและความสัมพันธ์ของบุคคล และ 6) ภาวะผูน้ าร่วมและ

สนับสนุน 

  4. ผลการตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด และความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนีเ้พราะกลยุทธ์ 

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ผา่นกระบวนการวิจัยในหลายขั้นตอน ได้แก่ 

การสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสัมภาษณ์องค์ประกอบของ 

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานที่ประสบผลส าเร็จ การศกึษาสภาพปัจจุบัน

และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง

ของศึกษานิเทศก์ ด้วยแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการยกร่างกลยุทธ์ การสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 

(Connoisseurship) เป็นการพัฒนากลยุทธ์ที่ท าให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขจนท าให้กลยุทธ์มี

ความน่าเชื่อมั่นมากขึ้น และการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้จาก

ผูท้รงคุณวุฒิที่มคีวามรู้และประสบการณเ์กี่ยวกับกลยุทธ์และการพัฒนาสมรรถนะ 

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ ท าให้สามารถน ากลยุทธ์ไป 
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ใช้ได้จริง สอดคล้องกับ สุพรรณกิาร ์หริ่งกัน ขวัญดาว แจ่มแจง้ และรัชนี นธิากร (2561, 

หนา้ 247) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสนับสนุนการนเิทศฝกึงานดว้ยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษากลุ่มภาคเหนือ

ตอนล่าง พบว่า ผลการประเมินกลยุทธ์ที่สรา้งขึ้นมีความสอดคล้องความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ทั้งนีเ้ป็นเพราะกลยุทธ์ที่สรา้งขึ้นผ่านกระบวนการพัฒนา

ด้วยการประยุกต์รูปแบบการวางแผนกลยุทธ์แบบต่าง ๆ มาเป็นรูปแบบการพัฒนากลยุทธ์

ที่ประกอบด้วยการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก  

การก าหนดทิศทางขององค์กร (วิสัยทัศน ์พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ์ และเป้าประสงค์) และ

การก าหนดกลยุทธ์ มาตรการและตัวชี้วัด สอดคล้องกับ สุทธิพร ภญิโญ สมบัติ นพรัก 

เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย และสันติ บูรณชาติ (2559, หนา้ 13) ได้ศึกษาเรื่อง  

การพัฒนากลยุทธ์ส่งเสริมสมรรถนะครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล พบว่า ผลการประเมิน

กลยุทธ์ที่พัฒนาขึน้มีความเป็นไปได้และความมปีระโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด กลยุทธ์

แนวทางที่พัฒนาขึน้สามารถน าไปปฏิบัติงานจริงในโรงเรียนสังกัดเทศบาลได้อย่างชัดเจน 

เกิดประโยชน์ ประเมินตามตัวชี้วัดได้อย่างเป็นรูปธรรม เพราะกลยุทธ์ที่ได้พัฒนาขึ้นสร้าง

ตามหลักการ แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ ศกึษาสภาพการด าเนินการส่งเสริมเสริม 

กลยุทธ์ วิเคราะหแ์นวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูในโรงเรยีนสังกัดเทศบาล ตรวจสอบ

ร่างกลยุทธ์และพิจารณาความเหมาะสมของกลยุทธ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิโดยการจัดสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion) ประเมินความเป็นไปได้และความมปีระโยชน์โดยผู้น า 

กลยุทธ์ไปใช ้และสอดคล้องกับ ณิชชา คงรัตน์ สมชัย วงษ์นายะ และเรขา อรัญวงศ์ 

(2559, หน้า 51) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การด าเนินงานเพื่อยกระดับโรงเรียน

สังกัดเทศบาลในกลุ่มจังหวัดการศกึษาท้องถิ่นที่ 18 สูโ่รงเรยีนคุณภาพ พบว่า  

ผลการประเมินกลยุทธ์ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน ์พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดและมาตรการมีผลการประเมินด้านความสอดคล้อง ความเหมาะสม  

ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์อยู่ระดับมากและมากที่สุด ทั้งนีเ้พราะ

กระบวนการพัฒนากลยุทธ์มีขัน้ตอนที่เหมาะสม มีความสอดคล้องของขัน้ตอนการพัฒนา

และแต่ละขัน้ตอนด าเนินการอย่างมปีระสิทธิภาพประกอบด้วย 1) การศกึษาองคป์ระกอบ

โรงเรียนคุณภาพ 2) การศกึษาสาเหตุที่ผูป้กครองไม่สง่เด็กเข้าเรียนในโรงเรียนสังกัด

เทศบาลในกลุ่มจังหวัดการศกึษาท้องถิ่นที่ 18 3) การศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยที่
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เกี่ยวข้องในการด าเนินงานเพื่อยกระดับโรงเรยีนสังกัดเทศบาลในกลุ่มจังหวัดการศึกษา

ท้องถิ่นที่ 18 สู่โรงเรียนคุณภาพ 4) การพัฒนากลยุทธ์ และ 5) การประเมินกลยุทธ์ 

  5. ผลการจัดท าคู่มอืการใช้กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

พบว่า มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะในการพัฒนาคู่มอืการใชก้ลยุทธ์ 

ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าคู่มอืและแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ และยังได้ศึกษา 

จากข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากศกึษานิเทศก์ที่มคีวามรูค้วามเชี่ยวชาญในการพัฒนาตนเอง 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง ท าให้ได้คู่มอืการใชก้ลยุทธท์ี่สอดคล้อง

และเหมาะสมกับความต้องการในการน าไปใช้ได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ พุทธชาด  

ลิม้ศริิเรอืงไร (2561, หนา้ 17-18) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคู่มอืการแปลบทคัดย่อ 

จากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษส าหรับนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่า คู่มือ 

มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) ค าชี้แจงในการใช้คู่มือ 2) การแปลบทคัดย่อจากภาษาไทยเป็น

ภาษาอังกฤษ 3) สิ่งที่จ าเป็นในการแปลบทคัดย่อจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ  

4) ขอ้ผดิพลาดและและค าแนะน าในการป้องกันข้อผดิพลาดในการแปลบทคัดย่อจาก

ภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ และ 5) แหลง่ข้อมูลและแหล่งอ้างอิงต่าง ๆ จากผล 

การประเมนิของผูเ้ชี่ยวชาญพบว่าโดยภาพรวมเนื้อหาและรูปเล่มของคู่มอือยู่ในระดับมาก 

และกลุ่มตัวอย่างมคีวามพึงพอใจในการใชคู้่มอืในระดับมากที่สุด ทั้งนีเ้พราะเนือ้หา

สอดคล้องกับความต้องการและเนือ้หามีความยากง่ายเหมาะสมกับระดับความรู้

ความสามารถของนักศึกษาและรูปเล่มจัดล าดับได้ดีเปิดหาข้อมูลงา่ย สอดคล้องกับ  

ชลธาร สมาธิ สมเกตุ อุทธโยธา และบุญเลิศ ค าปัน (2561, หนา้ 162) ได้ศึกษาเรื่อง  

การพัฒนาคู่มอืการบริหารจัดการศึกษาเรียนรว่มหลักสูตรอาชีวศกึษาและมัธยมศึกษา

ตอนปลาย (ทวิศกึษา) ของโรงเรียนสบเมยวิทยาคม จังหวัดแมฮ่่องสอน พบว่า การหา

ประสิทธิภาพของคู่มือจากผูเ้ชี่ยวชาญ ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสมด้าน 

ความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทั้งนีเ้ป็นเพราะคู่มอืมีวัตถุประสงค์และแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน เนื้อหาเข้าใจง่าย

เหมาะสมครอบคลุม สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมปีระสิทธิภาพ พร้อมทั้งยังสามารถ

ชีแ้จง ท าความเข้าใจในบทบาทหนา้ที่การปฏิบัติงานของครูผู้สอน นักเรียนและบุคลากรที่

เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน ส าหรับเครื่องมือและแบบฟอร์ม มีการจัดท ารายละเอียดเป็นขั้นตอน
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เหมาะแก่การน าไปใช้ และการด าเนินงานตามคู่มอืก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการบริหาร

จัดการตามบริบทในสถานศึกษา และสอดคล้องกับกิติยา แก้วผุดผ่อง ญาณิศา บุญจติร ์

และบรรจง เจริญสุข (2564, หนา้ 360) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคู่มอืการบริหารงาน

กิจการลูกเสือในโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายสถานศกึษาขั้นพื้นฐานพุนพิน 1 สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า ความเหมาะสมของ

คู่มอืโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ที่เป็นเช่นนั้นอาจเนื่องมากจากในการ

พัฒนาคูม่อืได้พัฒนาขึ้นตามขั้นตอนการพัฒนาคู่มอื มีการศกึษาวิเคราะห์สภาพปัญหาใน

การบริหารงานกิจการลูกเสือในโรงเรยีนประถมศึกษา ศกึษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

น าผลการวิเคราะหป์ัญหาด้านต่าง ๆ ใหค้รอบคลุมขอบเขตของการศกึษาและพัฒนามา

เป็นองค์ประกอบของคู่มือ จงึสง่ผลใหคู้่มอืการบริหารงานกิจการลูกเสือมีความสอดคล้อง 

และความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้ 

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจัย

มีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

   1.1 จากการวิจัย พบว่าองค์ประกอบสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ประกอบด้วย 1) การนเิทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ 2) การวิจัย 3) การสื่อสาร

และการสร้างแรงจูงใจ และ 4) การท างานเป็นทีม และการเรียนรูแ้บบน าตนเอง  

(Self - directed Learning) ประกอบด้วย 1) การวิเคราะหก์ารแสวงหาความตอ้งการของ

ตนเอง 2) การก าหนดจุดมุง่หมายของการเรยีน 3) การวางแผนการเรียนรู ้4) การแสวงหา

แหลง่วิทยาการ/แหล่งเรียนรู้ และ 5) การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ หน่วยงาน

ต้นสังกัดที่เกี่ยวข้องกับศกึษานิเทศก์สามารถน าผลการวิจัยไปก าหนดเป็นนโยบายเพื่อ

พัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์โดยให้หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง

ถือปฏิบัติเป็นแบบองค์รวมในการก าหนดเป็นมาตรการในการพัฒนาสมรรถนะของ

ศกึษานิเทศก์ให้สอดคล้องกับนโยบายหน่วยงาน ตลอดจนก ากับติดตามผลการด าเนินงาน

เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในระดับปฏิบัติการอย่างตอ่เนื่อง 
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   1.2 จากผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับมาก ดังนัน้เพื่อให้การพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์บรรลุผลและมี

ประสิทธิภาพ ควรส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ โดยการผลักดันสนับสนุนส่งเสริม ใหศ้กึษานิเทศก์เป็นผู้มีสมรรถนะเพื่อเป็น

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาและเพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางและนโยบายใน

การพัฒนาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป 

   1.3 จากผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะด้านการการวิจัยของศึกษานิเทศก์

เป็นเป็นความตอ้งการจ าเป็นที่ต้องเร่งพัฒนามากที่สุด แสดงให้เห็นว่า หนว่ยงานต้นสังกัด

ที่เกี่ยวข้องและศกึษานิเทศก์ควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะในด้านนีโ้ดยใช้แนวคิด 

การเรียนรูแ้บบน าตนเองมาใช้ในการพัฒนาสมรรถนะอย่างจริงจัง และควรน ากลยุทธ ์

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ไปใช้ใหเ้กิดรูปธรรมที่ชัดเจน โดยเฉพาะ 

การพัฒนาความสามารถด้านความรู ้ทักษะของศึกษานิเทศก์ในการให้ค าแนะน า ชีแ้นะ 

การสื่อสารอย่างชัดเจน ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ผู้รับการนเิทศสามารถ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของ

ศกึษานิเทศก์กับความส าเร็จของงานตามบทบาทหน้าที่ของศกึษานิเทศก์เพื่อการพัฒนา

สมรรถนะศกึษานิเทศก์อย่างมีประสทิธิผล 

   2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อตดิตาม ประเมินผลการน ากลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานไปใช้ในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   2.3 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาควรมีการวิจัยเพื่อจัดท ากลยุทธ์ 

ในการพัฒนาความสามารถของศึกษานิเทศก์ เพื่อให้มีความสอดคล้องกับความตอ้งการ

และสภาพแวดล้อมของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษานั้น ๆ และเป็นประโยชน์ตอ่

สถานศกึษาในสังกัด 
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ค าน า 
 

คู่มอืการใชก้ลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเอง 

ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เล่มนี้ จัดท าขึน้เพื่อ

เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความรู้และความ

เข้าใจในการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

อย่างเป็นรูปธรรม จนก่อให้เกิดวิธีการ กระบวนการที่น ามาใช้ในการพัฒนาสมรรถนะ 

การนเิทศของศกึษานิเทศก์อย่างมปีระสิทธิภาพ 

คู่มอืเล่มนี้ประกอบด้วย ค าชีแ้จง ความเป็นมา วัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่ว่าจะ

ได้รับแนวทางในการพัฒนาทักษะสมรรถนะการนเิทศ ค าแนะน าในการด าเนินการตาม 

กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและแหล่งขอ้มูลอ้างอิงตา่ง ๆ 

ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มอืการใชก้ลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน เล่มนี ้จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใหเ้หมาะสมกับบริบทของ

หนว่ยงาน จนเกิดประโยชน์ต่อผู้บริหาร ศกึษานิเทศก์ ตลอดจนผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง 

ในการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์ ใหเ้ป็นบุคคลที่มสีมรรถนะที่ดี 

มากขึ้นตอ่ไป 
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ตอนที่ 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมา 
 

 สังคมศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่างจากอดีตอย่างมาก มกีารเคลื่อนย้ายผู้คน  

 สื่อเทคโนโลยี และทรัพยากรต่าง ๆ จากทั่วทุกมุมโลกอย่างสะดวกและรวดเร็ว มีความ

เชื่อมโยง ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมอืง การปกครองระหว่างภูมิภาค ประเทศ สังคมและ

ชุมชน มีความซับซ้อน เปลีย่นแปลงความรู้และข้อมูลข่าวสารตลอดเวลาอย่างเป็นพลวัต  

วิถีชีวติและการท างานในศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่างจากอดีต มคีวามเปิดกว้าง ยอมรับ 

และให้ความส าคัญกับข้อมูล ความรู้และข่าวสารที่หลากหลาย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกันมคีวามจ าเป็นอย่างยิ่ง ผูค้นในศตวรรษนีจ้ึงไม่สามารถใช้ความรู้และทักษะ

บางอย่างในอดีตมาแก้ปัญหาในปัจจุบันได้ดี การจัดการศกึษาและการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 

21 จงึไม่ใชก่ระบวนการถ่ายทอดความรู ้แต่คือการส่งเสริมทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต

ให้กับผูค้นนั่นเอง (สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, 2561, ออนไลน์) ดังที่กล่าวมาแล้วในศตวรรษนี้

ถือว่าเป็นยุคที่โลกต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ข้อมูลข่าวสาร 

สารสนเทศ จากทุกสารทิศทั่วทุกมุมโลกสามารถถ่ายทอดส่งตอ่กันได้อย่างไร้ขดีจ ากัด 

เพียงปลายนิว้สัมผัส ใชเ้วลาเพียงแค่เสีย้ววินาที การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา  

แบบข้ามพรมแดน สามารถไปได้ทั่วทุกมุมโลก ตามที่ต้องการโดยผ่านระบบเครือข่ายซึ่ง

ปัจจุบันแวดวงทางการศกึษาหลายประเทศทั่วโลกก าลังก้าวขา้มรูปแบบการเรียนการสอน

แบบเดิม ๆ ที่ใชค้รูเป็นศูนย์กลางมาเป็นการเรียนรูใ้นรูปแบบใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีเปน็ฐาน 

การจัดการเรียนการสอนในยุคนีถ้ือว่าเป็นยุคของ “โลกคือห้องเรียน” มีการน าสื่อ

เทคโนโลยีเข้ามามีสว่นร่วม ในการถ่ายทอดความรู้จากครูผู้สอนไปสู่ผู้เรยีนส่งผลใหผู้เ้รียน

เกิดความเข้าใจ สนใจใฝ่เรยีนรู ้สนุกสนานกระตอืรอืร้นในการเรียนรู้มากขึ้น 

(ฟาฏนิา วงศ์เลขา, 2561, ออนไลน์)  

 ในปัจจุบันการพัฒนาคน คือหัวใจของการพัฒนาประเทศ เพราะคนที่ได้รับการ

พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ย่อมสามารถริเริ่มสร้างสรรค์ความเจรญิก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ 

ทั้งทางดา้น เศรษฐกิจ สังคมและการเมอืงได้อย่างตอ่เนื่องและยั่งยืน เพราะในประเทศที่มี
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คนคุณภาพสูง และมีความมั่นคงในด้านทรัพยากรมนุษย์แล้ว ย่อมสามารถแก้ปัญหาและ

พัฒนาประเทศใหเ้จริญก้าวหนา้ได้อย่างรวดเร็ว ด้วยเหตุนีป้ระเทศที่มกีารพัฒนา  

สู่ความก้าวหนา้ในระดับช้ันน า ของโลกจงึทุ่มเทให้กับการจัดการศกึษาส าหรับประชาชน

อย่างเต็มที่ เพราะการศกึษาคือเครื่องมือที่ส าคัญในการพัฒนาคนและประเทศชาติ 

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน และคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย, 2558, หนา้ 13)  

 งานด้านการศกึษามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ในปัจจุบันทีม่ีความเจริญก้าวหน้าและเกิดการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด้าน สง่ผลให้เกิด

ความเปลี่ยนแปลงทางดา้นการจัดการศกึษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านหลักสูตรในสาขาวิชา

การตา่ง ๆ ที่มเีพิ่มขึ้นรวมทั้ง แนวความคิดและแนวการเรียนการสอนใหม่ ๆ ที่มอีย่าง

หลากหลายที่สง่ผลต่อความเปลี่ยนแปลง ด้านจุดมุ่งหมายของการศกึษาตามไปด้วย 

ในขณะที่ผูบ้ริหารครู และผูเ้กี่ยวข้องอาจยังไม่สามารถปรับเปลี่ยนให้ทันต่อสภาพความ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้นได้ และไม่สามารถจะแก้ไขได้โดยล าพัง ทั้งในบริบทดา้นการ

จัดการศึกษา จึงจ าเป็นต้องอาศัยการนิเทศการศกึษาเป็นเครื่องมอืส าคัญของการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา ซึ่งมีศึกษานิเทศก์ หน้าที่นเิทศการศกึษาทั้งนีเ้พื่อให้ครูมคีวามเจริญ

งอกงาม ทางวิชาการ สามารถพึ่งตนเองได้ และน าความรูเ้หล่านีไ้ปใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ใน

การพัฒนาการเรียน การสอนตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ จงึกล่าวได้ว่า การนเิทศการศกึษา

จงึเป็นเรื่องส าคัญและมีความ จ าเป็นส าหรับการพัฒนาคุณภาพการศกึษาเพราะการนเิทศ

การศกึษาเป็นกระบวนการพัฒนาครู เพื่อให้ครูปรับปรงุและพัฒนาการจัดกระบวน 

การเรียนรู ้ให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ (สมาพร มณีอ่อน และคณะ, 2561, หนา้ 7) ดังนัน้

เรื่องการนเิทศการศกึษาจงึเป็นเรื่องส าคัญ ที่ศกึษานิเทศก์ควรจะได้ศึกษาและท าความ

เข้าใจในหลักการ กระบวนการ และวิธีการของการนิเทศการศึกษาเพื่อน ามาใช้ในการ

พัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดความเข้าใจในเรื่องของ การนเิทศการศกึษาดีขึ้น  

(อัญชลี ธรรมะวิธีกุล, 2561, ออนไลน์) 

 การนเิทศการศกึษาจงึเป็นกระบวนการที่ส าคัญ ในการแนะน าช่วยเหลือครูให้

สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูไ้ด้อย่างมปีระสิทธิภาพซึ่งการนิเทศนั้นอยู่บนหลักการของ

ประชาธิปไตย ได้แก่ การเคารพซึ่งกันระหว่างผูน้ิเทศและผู้รับการนเิทศ การนเิทศจงึเป็น

การศกึษาจัดขึน้เพื่อปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึน้ ขึ้นอยู่กับทักษะและ

ความสามารถของศึกษานิเทศก์ ผูท้ างานรว่มกับครูตลอดจนเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ 
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ที่ศึกษานิเทศก์น ามาใช้ในการนเิทศการศกึษา การนเิทศการศึกษามิใช่เน้นการปรับปรุง 

ตัวครู หากแต่ให้ความส าคัญไปถึงนโยบายการศกึษา จุดประสงคข์องการใหก้ารศึกษา 

การพิจารณาความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใช้ วัสดุ อุปกรณ์การสอนและวิธีสอน ของครู 

สิ่งแวดล้อมของครูและผูเ้รียนในขณะที่เรยีน เป็นต้น และปัจจัยที่ส าคัญของการนิเทศ

การศกึษาเพราะปัจจุบันการศกึษาไทยได้เปลี่ยนเป็นการศึกษา 4.0 เพราะสังคมเราก้าวเข้า

สู่สังคมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สังคมดิจิทัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและแนน่อน

งานในด้านการศกึษาจงึได้เจรญิก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว มกีารเปลี่ยนแปลงหลาย ๆ อย่าง

ทั่วโลก เพื่อที่จะสร้างองค์ความรู้ทั้งทางสื่อสังคมออนไลน์ และสื่อสารมวลชนด้วยรูปแบบ

ต่าง ๆ ท าให้การกระจายข่าวสารความรูไ้ด้รวดเร็ว รู้เท่าทันอย่างรวดเร็วจากทั่วโลก ดังนั้น

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ จงึเป็นเรื่องที่

มีความส าคัญต่อวิชาชีพ ศึกษานิเทศก์ต้องมีองค์ความรู้ ซึ่งได้จากที่ตนเองได้ศึกษา  

และพัฒนาตนเอง เป็น ผูน้ าในการขับเคลื่อนนโยบายการศกึษาสู่การปฏิบัติจรงิใน

สถานศกึษา (กิตติศักดิ์ อังคะนาวิน, 2561, หนา้ 193) 

 ศกึษานิเทศก์ เป็นกลุ่มบุคลากรและกลุ่มหน้าที่หนึ่ง ของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา ที่ก าหนดไว้ในโครงสร้างการบริหารงานบุคลากรและมาตรฐาน

ต าแหน่ง 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มครูในสายงานการสอน กลุ่มผู้อ านวยการโรงเรียน ในสายงาน

บริหารสถานศกึษา กลุ่มผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่ ในสายงานบริหารการศึกษา 

และกลุ่มบุคลากรทางการศึกษา ศึกษานิเทศก์ในสายงานนิเทศการศึกษา การพัฒนา

ศกึษานิเทศก์ นั้นจ าเป็นอย่างยิ่ง ในโลกการศกึษายุคปัจจุบันที่กระแสแหง่ความ

เปลี่ยนแปลง ทั้งเศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสาร สง่ผลต่อ

ระบบการศกึษา การจัดการเรียนรู้ วิธีแสวงหา ความรู้ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเ้ท่าทัน

การเปลี่ยนแปลง ที่จะต้องใช้โรงเรียนเป็นฐานการพัฒนา อย่างเหมาะสม (SBM : School 

based Management) ศกึษานิเทศก์เป็นบุคคลส าคัญในการส่งเสริม สนับสนุน นเิทศ 

ติดตาม ประเมินผลการพัฒนาการศกึษา และการพัฒนาครูในสถานศกึษาท่ามกลาง 

ความเปลี่ยนแปลงของ วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี สังคมยุคโลกาภวิัฒน์ จ าเป็นต้องได้รับ

การพัฒนาสมรรถนะ ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และเชี่ยวชาญใหส้อดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าว (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2558, หน้า 14) 

 จากข้อมูลและความเป็นมาที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น จะเห็นได้ว่าศกึษานิเทศก์เป็น  

ผูท้ี่มี บทบาท และมีความส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ
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ประเทศชาติเป็นอย่างมาก ทั้งการมสี่วนรว่มในสถานศึกษา และการมสี่วนร่วมในแวดวง

การศกึษา ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ให้เกิดสมรรถนะที่เหมาะสม เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่สนใจศกึษาค้นคว้า หรอืผู้ที่

เตรียมความพร้อมเพื่อก้าวเข้าสู่ต าแหน่งศึกษานิเทศก์หรอืผูท้ี่ปฏิบัติหน้าที่ศึกษานิเทศก์เอง 

ได้น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง เพื่อเป็นประโยชนต์่อการปฏิบัติงานของ

ศกึษานิเทศก์ ให้เกิดคุณประโยชน์ตอ่วงการศกึษาและประเทศชาติสบืไป 

 

วัตถุประสงค์ 
 

 1. เพื่อให้ศกึษานิเทศก์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจในหลักการพัฒนาสมรรถนะการ

นิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ 

 2. เพื่อให้ศกึษานิเทศก์และผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องใช้คู่มือการใช้กลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศของ

ศกึษานิเทศก์ให้เกิดประสิทธิผลและประโยชน์สูงสุด 

 3. เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหลักในการจัดการ

พัฒนาสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

 1. ศกึษานิเทศก์หรือผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศของ 

ศกึษานิเทศก์สามารถน าคู่มือไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมตามกลยุทธ์การ

พัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

 2. ศกึษานิเทศก์หรอืผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศของ 

ศกึษานิเทศก์สามารถใช้เป็นคู่มอืพืน้ฐานในการวิเคราะห์ปัญหา วางแผน ปรับปรุง แก้ไข 

และพัฒนาสมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ให้มีประสิทธิภาพอย่างตอ่เนื่องตอ่ไป 

 

 



294 

ข้อเสนอแนะการใช้คู่มือ 
 

 1. ก่อนใช้คูม่อื ศึกษานิเทศก์หรอืผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องควรศกึษารายละเอียดและท า

ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานให้

ชัดเจน เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมไปในทิศทางเดียวกัน จงึจะท าให้การใช้คู่มือฉบับนี้ 

บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. ระหว่างการด าเนินการตามกลยุทธ์นี ้ศึกษานิเทศก์หรอืผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง

สามารถบูรณาการการด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เข้ากับบริบทของหน่วยงานใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสม 

 3. การประเมินผลการใชก้ลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบ

น าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรเกิด

จากความร่วมมือ และการมีสว่นร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  

 

กรอบแนวคิด 
 

 กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด 

ผลการวิจัยและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน ามาเป็นกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 1. องค์ประกอบของสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ 

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการวิเคราะหข์้อมูล

ที่ได้จากเอกสาร การวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปได้ว่า องค์ประกอบ

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน มี 2 องค์ประกอบหลักคือ สมรรถนะการ

นิเทศและการเรียนรู้โดยการน าตนเอง สมรรถนะการนิเทศ มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) การนเิทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ 2) การวิจัย 3) การสื่อสารและแรงจูงใจ 

และ 4) การท างานเป็นทีม และการเรียนรูโ้ดยการน าตนเอง มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) การวิเคราะหค์วามตอ้งการของตนเอง 2) การก าหนดจุดมุง่หมาย/เป้าหมายการเรียนรู้ 

3) การวางแผนการเรียนรู้ 4) การแสวงหาแหล่งวิทยาการ/แหลง่เรียนรู้ และ  

5) การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ ดังนี้  
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  1. สมรรถนะการนิเทศ ประกอบด้วย 

   1.1 การนิเทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ  

   1.2 การวิจัย  

   1.3 การสื่อสารและแรงจูงใจ  

   1.4 การท างานเป็นทีม 

  2. การเรียนรูโ้ดยการน าตนเอง ประกอบด้วย 

   2.1 การวิเคราะหค์วามตอ้งการของตนเอง  

   2.2 การก าหนดจุดมุง่หมาย/เป้าหมายการเรียนรู้  

   2.3 การวางแผนการเรียนรู้  

   2.4 การแสวงหาแหล่งวิทยาการ/แหลง่เรียนรู ้ 

   2.5 การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 

 2. องค์ประกอบของกลยุทธ์ 

  การวิเคราะหอ์งค์ประกอบของกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดย 

การเรียนรูแ้บบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐานจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ 6 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน ์

(Vision) 2) พันธกิจ (Mission) 3) เป้าประสงค์ (Goal) 4) กลยุทธ์ (Strategy) 5) โครงการ 

6 ตัวช้ีวัด ( Key Performance indicator) 

 3. การพัฒนากลยุทธ์  

  จากการศกึษาเอกสาร งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ น ามาวิเคราะหเ์ป็น

ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและ

สภาพแวดล้อมภายนอก 2) การจัดท ากลยุทธ์ และ 3) การตรวจสอบความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ สรุปเป็นแผนภาพกรอบแนวคิดได้ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบสมรรถนะ 

การนิเทศโดยการการเรยีนรู้ 

แบบน าตนเอง 

1. การนิเทศการศกึษาและพัฒนางาน

วิชาการ  

2. การวิจัย  

3. การสื่อสารและแรงจูงใจ  

4. การท างานเป็นทีม 

การเรียนรู้โดยการน าตนเอง 

1. การวิเคราะหค์วามต้องการของตนเอง  

2. การก าหนดจุดมุ่งหมาย/เป้าหมายการ

เรียนรู ้ 

3. การวางแผนการเรียนรู้  

4. การแสวงหาแหล่งวิทยาการ/แหลง่

เรียนรู ้ 

5.การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 

 

การพัฒนากลยุทธ์ 

1) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม

ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 

2) การจัดท ากลยุทธ์  

3) การตรวจสอบความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 

 

กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะ

การนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน า

ตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1. วิสัยทัศน์ 

2. พันธะกิจ 

3. เป้าประสงค์ 

4. กลยุทธ์ 

5. โครงการ 

6. ตัวช้ีวัด 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในความหมายของค าศัพท์ที่ใชใ้นการ

วิจัย ผู้วจิัยได้ก าหนดนยิามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

  1. กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศ หมายถึง แนวทางการด าเนินงาน

หรอืแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน และมีเป้าหมายเพื่อสง่เสริมและสนับสนุน

สมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ ภายใต้บริบทสภาพแวดล้อมภายในและ

สภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ได้แก่ 

   1.1 วิสัยทัศน ์หมายถึง สิ่งมุ่งหวังจะให้มีหรอืให้เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งเป็น 

การก าหนดทิศทางของภารกิจให้เป็นไปตามความมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 

   1.2 พันธกิจ หมายถึง กรอบหรอืขอบเขตการด าเนนิงานให้ครอบคลุม

หนา้ที่ของการนเิทศการศกึษา 

   1.3 เป้าประสงค์ หมายถึง สิ่งที่คาดหวังว่าให้บรรลุผลส าเร็จจากการ

ปฏิบัติตามภารกิจ ในทุกหน้าที่ของการบริหาร การจัดการ การสั่งการ การบริหารบุคคล 

การก ากับควบคุม การวางแผน และการตดิตามประเมินผลงานของสถานศกึษา 

   1.4 กลยุทธ ์หมายถึง แนวปฏิบัติที่ตอ้งใชเ้ทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย

ในการตัดสินใจภายใต้ขอ้จ ากัดต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุตามวิสัยทัศนท์ี่วางไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   1.5 โครงการหรอืกิจกรรม หมายถึง แผนงานของโครงการหรือกิจกรรม

ที่มรีายละเอียดในการปฏิบัติงานชัดเจน โดยมีวธิีการด าเนินงานอย่างมรีะบบระเบียบมี

งบประมาณและระยะเวลาด าเนนิการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

   1.6 ตัวช้ีวัด หมายถึง ตัวบ่งบอกหรือหน่วยวัดที่สะท้อนความส าเร็จของ

การปฏิบัติงานซึ่งก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ 

  2. สมรรถนะการนเิทศ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะและ

คุณลักษณะและเจตคติที่ดีในการนิเทศ ตดิตาม ช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริม แนะน า 

วางแผน รวมทั้งให้ค าปรกึษา และกระตุ้นวิธีการพัฒนาการท างานของผู้บริหาร ครู ให้มี

ประสิทธิภาพส่งผลตอ่คุณภาพของผูเ้รียนเป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา ส่งผลให้

ศกึษานิเทศก์ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การนเิทศการศกึษาและ

พัฒนางานวิชาการ, การวิจัย, การสื่อสารและแรงจูงใจ และการท างานเป็นทีม 
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   2.1 การนเิทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ หมายถึง   

การนิเทศติดตาม พัฒนาและ ส่งเสริม แนะน า วางแผนและสนับสนุนการจัดการเรียนการ

สอน ซึ่งต้องอาศัยการท างานทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะช่วยใหค้รูสามารถปรับปรุงและ

พัฒนางานวิชาการด้านการเรียนการสอนของตนเองได้อย่างมปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอย่างสูงสุด     

   2.2 การวิจัย หมายถึง กระบวนการหาความรูค้วามจริงใหมท่ี่มรีะบบ

แบบแผนตามหลักวิชาอาศัยหลักเหตุผลที่รอบคอบ รัดกุม ละเอยีดและเชื่อถือได้ และ

ความรูค้วามจริงนัน้จะน าไปเป็นหลักการทฤษฎี หรอืข้อปฏิบัติที่ท าให้มนุษย์ได้รับรู้และ

น าไปใช้เพื่อใหส้ามารถด ารงชีวติด้วยความสงบสุขหรอืป้องกันและหลีกเลี่ยงภัยอันตราย

ต่าง ๆ ได้   

  2.3 การสื่อสารและแรงจูงใจ หมายถึง การสื่อสารกับคนอื่นดว้ยการเขียน 

พูด โน้มนา้ว จูงใจโดยใช้วธิีการหรือสื่อต่าง ๆ รวมถึงท าให้บุคคลอื่นประทับใจ สนับสนุน

ความคิด และแนวทางของตนเพื่อความส าเร็จในการนเิทศการศึกษา 

   2.4 การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความรว่มมอืช่วยเหลอืและ

สนับสนุนเพื่อนรว่มงาน การเสริมแรงใหก้ าลังใจเพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคน

หรอืสถานการณ์ที่หลากหลาย การแสดงบทบาทผูน้ าหรอืผูต้าม และการเข้าไปมีส่วน

ร่วมกับผูอ้ื่นในการพัฒนาการจัดการศกึษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

  3. การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (behavior change) 

รวมถึงความรู้ ทักษะอันเนื่องมาจากการได้รับประสบการณ์หรือการฝกึหัดของแต่ละ

บุคคล 

 4. การเรียนรู้แบบน าตนเอง (Self-Direct Learning) หมายถึง ความเชื่อมั่นของ

ผูเ้รียนในการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ การวิเคราะห์ความ

ต้องการของตนเอง การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ การแสวงหาแหล่งวิทยาการแหล่ง

ทรัพยากรในการเรียนรู้ การเลือกและประยุกต์ใชก้ลยุทธ์การเรียนรู้ที่เหมาะสม และการ

ประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

   4.1 การวิเคราะหค์วามตอ้งการของตนเอง หมายถึง ศึกษานิเทศก์ส ารวจ

ความตอ้งการในการเรียนรู้ของตนเอง 

   4.2 การก าหนดจุดมุ่งหมาย/เป้าหมายการเรียนรู้ หมายถึง ศกึษานิเทศก์

ระบุเป้าหมายในการเรียนรู้ และเข้าใจในประโยชน์ของเป้าหมายในการเรียนรู้ของตนเอง 
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   4.3 การวางแผนการเรียนรู้ หมายถึง ศกึษานิเทศก์วางแผนการเรียนรู้ 

ก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ จัดเนือ้หาให้เหมาะสมกับสภาพความตอ้งการและ 

ความสนใจและเป็นผู้ระบุวิธีการเรียน เพื่อใหเ้หมาะสมกับตนเองมากที่สุด 

   4.4 การแสวงหาแหล่งวิทยาการ/แหลง่เรียนรู ้หมายถึง ศกึษานิเทศก์

แสวงหาแหล่งทรัพยากรในการเรียนรู ้และการก าหนดแหลง่ทรัพยากรที่ใชใ้หเ้หมาะสมกับ

เป้าหมายที่ตอ้งการเรยีนรู้ของตนเอง 

   4.5 การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง ศกึษานิเทศก์       

ตั้งเกณฑก์ารประเมินผลการเรียนรู้ที่เชื่อถือได้ ใชว้ิธีการประเมินผลการเรียนรู้แบบต่าง ๆ 

ที่เหมาะสม และวัดผลการเรียนรูข้องตนเองว่าบรรลุผลตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้มากน้อย

เพียงใด   

  5. สภาพปัจจุบัน หมายถึง สภาพความเป็นจริงหรอืสภาพที่เกิดขึน้จรงิต่อ

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ เพื่อพัฒนาสมรรถนะการนเิทศก์โดยการเรียนรู้แบบน า

ตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

  6. สภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง ความตอ้งการ ความคาดหวังต่อการ

พัฒนาสมรรถนะการนเิทศ เพื่อพัฒนาสมรรถนะการนเิทศก์โดยการเรียนรูแ้บบน าตนเอง

ของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

  7. การพัฒนากลยุทธ์ หมายถึง การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อนจากสภาพ 

แวดล้อมภายใน และการวิเคราะห์โอกาส ปัญหาและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก

ที่มผีลตอ่การพัฒนาศกึษานิเทศก์ เพื่อน าไปสู่การจัดท ากลยุทธ์  

   7.1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม หมายถึง การศกึษาหาสาเหตุ ปัจจัย

จากสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่สง่ผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ 

การนเิทศ ท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค เพื่อน ามาจัดล าดับความ

ต้องการจ าเป็นในการพัฒนากลยุทธ์สมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ ประกอบด้วย 

    7.1.1 การวิเคราะหจ์ุดแข็ง หมายถึง การศกึษาปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่เป็นข้อดหีรอืข้อเด่นที่ส่งผลใหป้ระสบผลส าเร็จ 

    7.1.2 การวิเคราะหจ์ุดอ่อน หมายถึง การศกึษาปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่เป็นข้อเสียหรอืข้อดอ้ยที่ส่งผลเสียไม่ให้ประสบผลส าเร็จ 

    7.1.3 การวิเคราะหโ์อกาส หมายถึง การศกึษาปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่เอื้ออ านวยหรือสนับสนุนให้ประสบความส าเร็จ 
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    7.1.4 การวิเคราะหอ์ุปสรรค หมายถึง การศกึษาปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่เป็นภัยคุกคามหรอืข้อจ ากัดที่ท าให้การด าเนินงานไม่

ประสบผลส าเร็จ 

   7.2 การจัดท ากลยุทธ์ หมายถึง การด าเนินการต่อจากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมของศึกษานิเทศก์ เพื่อก าหนดเป็นกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน ์พันธะกิจ 

เป้าประสงค์ โครงการ และตัวชี้วัด 

   7.3 การประเมินคุณภาพของคู่มือกลยุทธ์ หมายถึง การตรวจสอบความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ โดยผูท้รงคุณวุฒิและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

  8. ศึกษานิเทศก์ หมายถึง ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาและมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ปฏิบัติ

หนา้ที่นเิทศ ติดตามและประเมินผลการศกึษา สง่เสริม สนับสนุน ชีแ้นะให้ค าปรึกษา 

ฝกึฝน อบรม ติดตาม ก ากับและประเมินผลการจัดการศกึษาให้กับครูและผูบ้ริหารในการ 

จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานรวมทั้งท าหนา้ที่ศึกษาค้นคว้าทางวิชาการและการวิเคราะหว์ิจัย

ทางการศึกษา ในปีการศึกษา 2564 
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ตอนที่ 2 

 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

ของศกึษานิเทศก์ สังกดัส านักงานคณะกรรม 

การการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 

 ความตอ่เนื่องของนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานและ

ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี คอื การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศกึษาโดยมี

เป้าประสงค์ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงาน และมี

วัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ 

โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนรู ้การวัดและประเมินผลและทักษะในการสื่อสารใหม้ี

สมรรถนะ ด้านการสอนอย่างมปีระสิทธิภาพพัฒนาศกึษานิเทศก์ให้สามารถยกระดับ

คุณภาพการศกึษาตามศักยภาพของแต่ละบุคคล ในรูปแบบที่หลากหลายโดยการ

ประยุกต์ใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาส่งเสริม

ระบบการนเิทศแบบกัลยามิตร 

 ศกึษานิเทศก์เป็นบุคคลส าคัญในการสง่เสริม สนับสนุน นิเทศ ตดิตาม ประเมินผล 

การพัฒนาการศกึษา และการพัฒนาครูในสถานศกึษาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของ

สังคม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะให้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลง มีนักวิชาการได้ให้แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ 

ไว้ดังนี ้

  Murnane and Philip (1998, pp. 453–465) ได้กล่าวถึงประสบการณใ์นการ

นิเทศของศกึษานิเทศก์เอาไว้วา่ ศึกษานิเทศก์ที่มปีระสบการณใ์นการนเิทศมากจะมีความ

ละเอียดรอบคอบ มีความสามารถในการตัดสินใจ กล้าคิด กล้าท า และมีทักษะในการ

นิเทศ มีความสามารถทางด้านการใช้นวัตกรรมด้านการสื่อสาร จะส่งผลให้มีการจัดการ

เรียนที่ดีด้วย  

  มาเรียม นิลพันธุ์ (2554, หนา้ 149-150) ได้สรุปการประเมินโครงการยกระดับ

คุณภาพครูทั้งระบบกิจกรรม การพัฒนานิเทศแนวใหม่ และได้ล าดับหัวข้อผลการวิจัยดังนี้    

1) ศกึษานิเทศก์มคีวามรู้ความเข้าใจและความสามารถตามสมรรถนะของศึกษานิเทศก์        
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2) สมรรถนะของศึกษานิเทศก์ 3) คุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ 4) รูปแบบการนเิทศของ

แตล่ะเขตพื้นที่การศกึษา 

  จริชญา อนิทะจักร (2559, หนา้ 49-50) กล่าวไว้ว่า ความคาดหวังของครูและ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มตี่อการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ในส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 พบว่า การปฏิบัติการนิเทศการศกึษาของ

ศกึษานิเทศก์นัน้ สามารถสรุปข้อเสนอแนะในภาพรวมได้ว่าควรมุ่งเน้นในการช่วยเหลือ 

ส่งเสริม พัฒนา สถานศึกษาให้สามารถจัดการศกึษาอย่างมคีุณภาพ มากกว่าการติดตาม 

ตรวจสอบเพียงอย่างเดียว ซึ่งในการปฏิบัติการนเิทศการศกึษานั้น ควรควบคู่ไป กบัการท า

วิจัยเชงิปฏิบัติการ ซึ่งหากใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ จะสามารถวิเคราะหป์ัญหาได้ถูกต้อง 

น าไปสู่การแก้ปัญหา ที่ตรงจุด และเป็นระบบ ในส่วนประเด็น คุณลักษณะของ

ศกึษานิเทศก์สามารถ สรุปข้อเสนอแนะในภาพรวม ได้ว่า ควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความ

มั่นคงทางอารมณ์ รู้จักยอมรับ จุดอ่อนของตัวเองและผู้อื่นและพร้อมที่จะพัฒนาร่วมกัน 

รวมถึงรูจ้ักยอมรับ และเรียนรูส้ิ่งดีจากผู้อื่นเช่นกัน   

  ปริญญา เฉิดจ าเริญ (2559, หน้า 170) กล่าวไว้ว่า รูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะ ศกึษานิเทศก์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะของ ศกึษานิเทศก์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านสมรรถนะเฉพาะทางของศึกษานิเทศก์ 2) องค์ประกอบด้าน

คุณลักษณะส่วนบุคคลของศกึษานิเทศก์ 3) องค์ประกอบด้าน กิจกรรมการนเิทศ

การศกึษา และ 4) องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของสถานศกึษา   

 นิภาวรรณ เดชบุญ (2562, หนา้ 9) กล่าวไว้ว่า การนเิทศการศึกษา เป็น

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบในบรรยากาศแหง่

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนเิทศ มกีารช้ีแนะ แนะน า การปรึกษาหารือ 

การวางแผนร่วมกันเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้บรรลุจุดมุง่หมายที่วางไว้หรอืเป็นไป

ตามมาตรฐานการศกึษา การด าเนินงานตามกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน

มีการด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

  การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมเป็นการวิเคราะหเ์พื่อประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค โดยใช้เป็นรากฐานของการก าหนดกลยุทธ์เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของ
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องค์กร ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์สภาพภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน โดยการ

วิเคราะห์สภาพปัจจัยที่เรยีกว่า SWOT Analysis โดยด าเนินการดังนี้ 

  1. จัดประชุมผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา, 

รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา, ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศ ตดิตามและ

ประเมินผลการจัดการศกึษา และศกึษานิเทศก์เพื่อวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อมของการ

พัฒนาสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ 

     2. ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องร่วมกันวิเคราะห์จุดแข็ง หมายถึง สิ่งที่เอื้อตอ่การ

ด าเนนิงานภายในกลุ่มนิเทศ ตดิตามและประเมินผลการจัดการศึกษา เชน่ กลุ่มงานพัฒนา

หลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้, กลุ่มงานวัดและประเมินการศกึษา, 

กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ฯลฯ เป็นต้น 

  3. ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องร่วมกันวิเคราะห์จุดอ่อน หมายถึง สิ่งที่ท าให้การด าเนินงาน

ภายในกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ที่ไม่สามารถกระท าได้ดี จะเป็น

อุปสรรคต่อความส าเร็จของการด าเนินงานพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

  4. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันวิเคราะหโ์อกาส หมายถึง สภาวะแวดล้อมภายนอก

ที่เป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินงานของกลุ่มนเิทศ ตดิตามและประเมินผลการจัดการศกึษา  

ซึ่งต้องคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อมภายนอก เช่น สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี และการมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน เป็นต้น 

  5. ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องร่วมกันวิเคราะห์อุปสรรค หมายถึง สภาวะแวดล้อม

ภายนอกที่คุกคามต่อการด าเนินงานกลุ่มนิเทศ ตดิตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 

เชน่ สภาพทางสังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี เป็นต้น  

  6. ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องร่วมกันสรุปและน าเสนอผลการวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อม

ของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

 ขั้นที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์ 

  การก าหนดกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการออกแบบตัดสินใจที่เหมาะสม จาก

การวิเคราะห ์สังเคราะหส์ภาพแวดล้อมและทางเลือกด้วยเทคนิคต่าง ๆ แล้วสามารถน าไป

ปฏิบัติได้จริงเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ ดังนั้นการจัดท าแผนกลยุทธ์จึงเป็นกระบวนการที่

ส าคัญ หากกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไม่ได้น าไปปฏิบัติ เป้าประสงค์ต่าง ๆ ที่ตัง้ไว้ก็จะไม่บรรลุ

อย่างมปีระสิทธิผล ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์จะด าเนินการดังนี้ 
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   1. จัดประชุมผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องกับการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศ

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา, รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา, ผู้อ านวยการกลุ่มนเิทศ ตดิตาม

และประเมินผลการจัดการศกึษา และศกึษานิเทศก์เพื่อก าหนดกลยุทธ์ร่วมกัน 

   2. ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา, รองผู้อ านวยการส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา, ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศ ตดิตามและประเมินผลการจัดการศกึษา และ

ศกึษานิเทศก์ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์การด าเนินการ

พัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

   3. ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา, รองผู้อ านวยการส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา, ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศ ตดิตามและประเมินผลการจัดการศกึษา และ

ศกึษานิเทศก์ร่วมกันจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี โครงการ/กิจกรรม 

และตัวชีว้ัดความส าเร็จให้สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศ

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ 

 ขั้นที่ 3 การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

 การปฏิบัติตามกลยุทธ์ หมายถึง การเปลี่ยนกลยุทธ์ที่เปน็ความคดิใหเ้ป็นการ

กระท าด้วยการพัฒนาแผนด าเนนิการเพื่อใหก้ลยุทธ์เกดิประโยชน์แก่องค์กรอย่างเป็น

รูปธรรมและมีประสิทธิผล ดังนี้ 

  1. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดท าค าสั่งมอบหมายงานรับผิดชอบให้แก่ 

ศกึษานิเทศก์ และบุคลากรทางการศึกษาในการด าเนินงานแต่ละแผนงาน/โครงการอย่าง

ชัดเจน 

  2. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจัดประชุมผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องเพื่อชีแ้จงการ

ด าเนนิงานแต่ละแผนงาน/โครงการก่อนการด าเนินงาน 

  3. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณส าหรับการ

ด าเนนิงานแต่ละแผนงาน/โครงการอย่างเพียงพอและทันตามก าหนด 

  4. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาด าเนนิงานแต่ละแผนงาน/โครงการตามปฏิทินที่

ได้ก าหนดไว้ 

 ขั้นที่ 4 การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ 

   การประเมนิผลและการควบคุมกลยุทธ์ หมายถึง การติดตามผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้
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1. การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม

2. การก าหนด

กลยุทธ์

3. การปฏิบัติตาม

กลยุทธ์

4. การประเมินผล

และการควบคุม

กลยุทธ์

แบบน าตนเอง การประเมินผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ด าเนนิการดังนี้ 

    1. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาแตง่ตัง้คณะกรรมการก ากับ นิเทศ 

ติดตาม การด าเนินงานการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ตามที่ก าหนดในแผนงาน/โครงการ 

    2. คณะกรรมการก ากับ นเิทศ ติดตาม การด าเนินงานการพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ ตามแผนงาน/โครงการ

และกิจกรรมอย่างจรงิจังสม่ าเสมอและเป็นกัลยาณมิตร 

    3. ผู้รับผดิชอบโครงการจัดท ารายงานโครงการ เสนอต่อผูอ้ านวยการ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา, รองผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา, ผู้อ านวยการ

กลุ่มนิเทศ ตดิตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 

    4. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษารายงานผลการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนใหห้น่วยงานต้นสังกัดและผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องทราบ 

    5. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงานผา่น

ช่องทางตา่ง ๆ อย่างตอ่เนื่อง  

  การด าเนินงานตามกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้ 

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

มีการด าเนินการตามขั้นตอน ดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาพประกอบ 2 ขั้นตอนการด าเนินงานตามกลยุทธ์ 
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ตอนที่ 3 

 

แนวทางการด าเนนิงานตามกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

การน ากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบัตินัน้ เกี่ยวข้อง

กับการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม ที่ผู้รับผดิชอบต่อการด าเนินกลยุทธ์ต้องประสานใหก้าร

ด าเนนิงานตามกลยุทธ์และขั้นตอนการปฏิบัติด าเนินไปอย่างราบรื่นและก่อใหเ้กิดผลลัพธ์ที่

ดีที่สุดต่อศกึษานิเทศก์ โดยผูร้ับผิดชอบต่อการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติควรปฏิบัติตามขั้นตอน

ดังนี้ 

1. เข้าใจกลยุทธ์ (Understanding Strategy) เป็นขั้นตอนส าคัญส าหรับ 

ผูน้ ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยผู้ที่รับผดิชอบน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติตอ้งศึกษาและท าความเข้าใจ

เกี่ยวกับกลยุทธ์ เป้าหมาย โครงการ และตัวชีว้ัด เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้อง

กับความตอ้งการ เนื่องจากในทางปฏิบัติ ช่องว่างระหว่างกลยุทธ์กับการปฏิบัติเป็นปัญหา

ส าคัญของความล้มเหลวในการน ากลยุทธ์ไปใช้กับสถานการณจ์ริง โดยที่ความแตกต่าง

อาจเกิดจากปัจจัยหลายประการ เช่น ขาดการประสานงาน ขาดบุคลากร หรือความเข้าใจ

ที่คลาดเคลื่อนของผูป้ฏิบัติ เป็นต้น 

 2. ก าหนดแผนปฏิบัติการ (Planning the Action Plan) การน ากลยุทธ์ไป

ด าเนนิงานอย่างมปีระสิทธิภาพไม่สามารถด าเนินงานโดยบุคคลคนเดียวที่รับทราบ

วิสัยทัศนแ์ล้วน าไปปฏิบัติ การท างานเป็นทีมในลักษณะของโครงการ/กิจกรรมที่รว่มกัน

วางแผนปฏิบัติเป็นรูปแบบที่นยิมในการน ากลยุทธ์ไปปฏบิัติ ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องต้องวางแผน

โครงการให้ความส าคัญกับงบประมาณ ก าลังคน และระยะเวลา ที่ส าคัญทีมงานต้อง

ระดมความคิด ในการวางแผนปฏิบัติการที่เป็นรูปธรรม โดยก าหนดรายละเอียดของ

ขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน ตลอดจนก าหนดแนวทางในการ

ประเมินและตรวจสอบความส าเร็จในการด าเนินงานและการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
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เข้าใจกลยุทธ์ 

(Understanding 

Strategy) 

ก าหนดแผนปฏิบัติ

การ  

( Planning  the 

Action Plan) 

ด าเนินงาน

ตามแผน 

( Plan Execution) 

ประเมนิผล 

( Evaluation )

   3. ด าเนินงานตามแผน (Plan Execution) ผูร้ับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม

ต้องตรวจสอบความพร้อมของโครงการ/กิจกรรมและเริ่มด าเนินงานตามขั้นตอนที่ก าหนด 

ตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผน ตลอดจนต้องเตรียมความพร้อมกับปัญหาหรอื

สถานการณท์ี่อาจเกิดขึ้น เพื่อที่จะได้แก้ไขหรอืตัดสินใจด าเนินงานอย่างรวดเร็วและทันต่อ

สถานการณ์นั้น ตลอดจนกระตุ้นให้ผูเ้กี่ยวข้องกับโครงการ/กิจกรรมใหเ้ข้าใจและใหค้วาม

ร่วมมือในการด าเนินงาน โดยแจ้งให้ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามกลยุทธ์

รับทราบถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับถ้าการด าเนินงานประสบความส าเร็จ 

4. ประเมินผล (Evaluation) ผูร้ับผิดชอบโครงการ ต้องติดตามและ 

ตรวจสอบผลลัพธ์จากขั้นตอนการด าเนินงาน เพื่อน าข้อมูลจากการด าเนินงานมาวิเคราะห์

และประเมินผลว่าการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด มีปัญหาหรอือุปสรรค

ในการด าเนินงานอย่างไรและเพราะเหตุใด เพื่อก าหนดเป็นแนวทางแก้ปัญหาและพัฒนาให้

การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

   สรุปแนวทางด าเนินงานตามกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดย 

การเรียนรูแ้บบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ได้ดังภาพประกอบ 3   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ขั้นตอนการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
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กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

วิสัยทัศน์ 
 

 วิสัยทัศนเ์ป็นสิ่งมุ่งหวังจะให้มหีรอืให้เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งเป็น 

การก าหนดทิศทางของภารกิจให้เป็นไปตามความมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ท าให้การพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน มีประสิทธิผล โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน ์ดังนี้ 

 พัฒนาตน พัฒนางาน ประสานสัมพันธ์อย่างกัลยาณมิตร สร้างภาคีเครือข่าย

ขับเคลื่อนคุณภาพการศกึษา โดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง 
 

พันธกิจ 
 

 พันธกิจ เป็นกรอบหรอืขอบเขตการด าเนินงานให้ครอบคลุมหนา้ที่ของ 

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน แน่นอน ของศกึษานิเทศก์เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามความ

คาดหวังที่ตั้งไว้ โดยได้ก าหนดพันธกิจได้ดังนี้ 

 1. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการนเิทศ ให้มปีระสิทธิภาพ โดยเน้น 

การใชว้ิธีการนเิทศที่หลากหลายและเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 

  2. ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม เพื่อการยกระดับ 

คุณภาพการศกึษา  

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างแรงจูงใจ 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างเครือข่ายทางวิชาการ 

เป้าประสงค์  

1. มีความรู ้แตกฉาน ลกึซึง้ในเนื้อหาสาระวิชาชีพศกึษานิเทศก์ 

2. มีทักษะการสื่อสารผ่านสื่อดิจทิัล 

3. มีทักษะในการศกึษา ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห ์วิจัยและพัฒนานวัตกรรม

ทางการศึกษา เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ 

4. มีทักษะการสื่อสารและแรงจูงใจ 

5. มเีครือข่ายทางวิชาการใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงการวชิาชีพ 

 



309 

กลยุทธ์  
 

 กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเอง 

ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการ 

น าเป้าประสงค์มาก าหนดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม และตัวช้ีวัดความส าเร็จ ซึ่งสรุปได้

ดังนี้ 
 

เป้าประสงค์ 
 1. มีความรู ้แตกฉาน ลกึซึง้ในเนื้อหาสาระวิชาชีพศกึษานิเทศก์ 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมพัฒนาความรูค้วามสามารถในการนิเทศการศกึษาและพัฒนางาน

วิชาการโดยใช้เทคนิคอย่างหลากหลาย สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันปัญหาและความ

ต้องการ 

โครงการ   

 1. พัฒนาการนเิทศการศกึษาด้วยเทคนิค วธิีการที่หลากหลาย 

 2. โครงการสง่เสริมการนิเทศภายใน 

 3. โครงการส่งเสริมและพัฒนาการสร้างเครือข่ายงานนิเทศ 

 4. โครงการศกึษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ตัวชี้วัด 

  1. ศึกษานิเทศก์ ได้มีการออกแบบจัดท าแผนการนเิทศการศกึษาและน าไป

ประยุกต์ใชไ้ด้ในระดับดีขึน้ไป 

  2. ศึกษานิเทศก์ ได้รับการอบรมพัฒนาวิชาชีพในระดับที่สูงขึน้ 

  3. ศกึษานิเทศก์นิเทศโดยยึดหลักเป็นระบบและต่อเนื่อง 

  4. พัฒนาการสร้างเครือข่ายงานนิเทศอย่างสม่ าเสมอและเป็นแบบอย่างได้ 

  5. ส่งเสริมการนิเทศภายในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอและเป็นแบบอย่างได้ 

 

เป้าประสงค์ที่ 2 มีทักษะการสื่อสารผ่านสื่อดิจทิัล 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาความรู้ความสามารถทักษะการใช้ดิจทิัลในการสื่อสาร 
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โครงการ 

 1. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ  

 2.โครงการพัฒนาสื่อนวัตกรรม 

 3. โครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารผา่นดิจทิัล 

ตัวชี้วัด 

 1. ศึกษานิเทศก์ มีการสร้างนวัตกรรมเพื่อการนิเทศการศกึษา ที่สามารถเป็น

แบบอย่างได้ 

 2. ศึกษานิเทศก์ ผลิตสื่อ นวัตกรรมทางด้านนิเทศการศกึษา 

 3. ศึกษานิเทศก์ สามารถเลือกใช้สื่อ นวัตกรรมทางด้านนิเทศได้อย่างเหมาะสม

ในระดับที่สูงขึน้  

  

เป้าประสงค์ที่ 3 มีทักษะในการศกึษา ค้นคว้า วิเคราะห ์สังเคราะห ์วิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมทางการศกึษา เพื่อสร้างองค์ความรูใ้หม่ ๆ  

กลยุทธ์ 3 ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรูใ้หม่โดยใช้แนวคิดหลักการ

เรียนรู้แบบน าตนเอง 

โครงการ 

 1. โครงการพัฒนาทักษะด้านการวิจัย 

  2.โครงการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลงานวิจัย 

ตัวชี้วัด 

 1. ศกึษานิเทศก์ทุกคนได้เข้ารับการพัฒนาทักษะด้านวิจัย ในระดับที่สูงขึน้ 

 2. ศึกษานิเทศก์มงีานวิจัยและสามารถเผยแพร่งานวิจัยที่เป็นแบบอย่างได้ 

 3. มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ 

 4. สร้างและพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมได้เป็นที่ยอมรับ 

 5. ได้มกีารน าผลการวิจัยไปใช้ปรับปรุง และพัฒนางานนิเทศการศกึษาอย่าง

ต่อเนื่อง 
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เป้าประสงค์ที่ 4 มีทักษะการสื่อสารและแรงจูงใจ 

กลยุทธ์ 4 พัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดแีละแรงจูงใจในการนเิทศการศกึษาโดยใช้หลักการ

แนวคิดการเรยีนรู้แบบน าตนเอง 

โครงการ   

 1. โครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารและแรงจูงใจด้านการนเิทศ 

  2.โครงการพัฒนาทักษะการนเิทศอย่างเป็นกัลยาณมิตร 

 3.โครงการสร้างเสริมทักษะด้านการสื่อสารด้วยการเรียนรูแ้บบการน าตนเอง 

 4. โครงการส่งเสริมการจัดท าแผนการพัฒนาการนิเทศรายบุคคล ID Plan 

ตัวชี้วัด  

 1. ศกึษานิเทศก์พัฒนาทักษะด้านการสื่อสารได้อย่างแคล่วคล่อง 

 2. ให้บริการและค าชีแ้นะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างเป็น

กัลยาณมติร  

              3. สื่อสารงานนิเทศผา่นระบบดิจทิัลได้อย่างเหมาะสมในระดับดีขึ้นไป 

    4. ศกึษานิเทศก์ได้จัดท าแผนการพัฒนาการนเิทศรายบุคคลอย่างตอ่เนื่อง 
 

เป้าประสงค์ 5 มีเครอืข่ายทางวิชาการใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงการวิชาชีพ  

กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 

โครงการ   

 1. โครงการพัฒนาผูน้ าทางวิชาการเพื่อการนเิทศการศึกษา 

 2. โครงการพัฒนาและส่งเสริมการท างานเป็นทีม 

 3. โครงการพัฒนาการนเิทศแบบมีสว่นร่วม 

 4. โครงการส่งเสริมความร่วมมอืร่วมใจในองค์กร  
 

ตัวชี้วัด    

 1. มีความเป็นผู้น าทางวิชาการที่เป็นแบบอย่างได้ 

 2. ศกึษานิเทศก์มคีวามรับผิดชอบร่วมกันในงานที่ต้องท าเป็นทีมและเห็นคุณค่า

ของเพื่อนรว่มงานทุกคน 

 3. ศกึษานิเทศก์มคีวามสามารถในการท างานได้อย่างมีประสิทธิผล และแสดง

ความเคารพใหเ้กียรตทิีมงานที่มีความหลากหลาย 
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กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาและสง่เสริมทักษะการเรียนรู้แบบน าตนเองโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้

โครงการ 

 1. โครงการพัฒนางานนิเทศด้วยกระบวนการสร้างชุมชนแห่งการเรยีนรู้ 

(Professional Learning Community : PLC) 

 2. โครงการนเิทศออนไลน์ 

 3. โครงการจัดตัง้ภาคีเครือข่าย  
 

ตัวชี้วัด  

 1. ประสิทธิภาพในการสร้างและพัฒนาเครือข่ายงานนิเทศเพื่อพัฒนาวิชาชีพ

เป็นไปตามระบบอย่างต่อเนื่อง 

 2. มีห้องนิเทศออนไลน์ 

 3. ศกึษานิเทศก์ได้เข้าร่วมกิจกรรมกระบวนการสร้างชุมชนแหง่การเรียนรู้  

(Professional Learning Community : PLC) 
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ผังงานแสดงขั้นตอน/กระบวนการด าเนินการตามกลยุทธ์เพื่อพัฒนาสมรรถนะการ

นิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์  

โครงการ และตัวชีว้ัด 

ประชุมชีแ้จงรายละเอียดของการด าเนินการ 

ตามกลยุทธ ์

แตง่ตัง้คณะกรรมการก ากับ ตดิตามและประเมินผลการ

ด าเนนิการ 

ตามกลยุทธ์ 

นิเทศ ก ากับ ตดิตามและประเมินผลการด าเนินการ 

ตามกลยุทธ์เพื่อเพื่อพัฒนาสมรรถนะการนเิทศ 

มีปัญหา/ อุปสรรค 

หรอืไม่ 

รายงานผลการด าเนินการตามกลยุทธ์ 

ทบทวน/ปรับปรุง 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามเพี่อตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือ 

การใช้กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

ของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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         เครื่องมือวิจัยระยะที่ 5 

แบบสอบถามเพี่อตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใช้ 

กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

ของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมี

วัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใชก้ลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะ

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 2. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มตี่อความเหมาะสมของคู่มอืการใชก้ลยุทธ์การ

พัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

 3. ขอความกรุณาท่านโปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อให้ตรงกับความคิดเห็น

ของท่านมากที่สุด ขอ้มูลของท่านมคีุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัยและเป็นประโยชน์ทาง

วิชาการ ทั้งนี้ ผู้วจิัยจะน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหใ์นภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบใด ๆ        

ต่อท่านหรอืหนว่ยงานแต่ประการใด ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

นางจณิสตา สมบูรณ์ 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โทรศัพท์ 087-9811739 e-mail: kigkee2515@gmail.com 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน หน้าข้อความที่ตรงตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 

 

 1. เพศ   

    ชาย    หญิง 

 

 2. อายุ 

    น้อยกว่า 30 ปี   30 - 39 ปี 

     40 - 49 ปี    มากกว่า 50 ป ี

 

 3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 

 4. ประสบการณ์ด้านการนิเทศ 

    น้อยกว่า 10 ปี   11 - 15 ปี      

    15 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความคดิเห็นที่มีต่อความเหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง “ระดับความคิดเห็น”ที่ตรงกับความคิดเห็น

ของท่านมากที่สุดโดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดังนี้ 

  เกณฑค์่าระดับคะแนนในชอ่ง  “ระดับความเหมาะสม" 

  ระดับ 5 หมายถึง  ระดับความเหมาะสมมากที่สุด 

  ระดับ 4 หมายถึง  ระดับความเหมาะสมมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง  ระดับความเหมาะสมปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง  ระดับความเหมาะสมนอ้ย 

  ระดับ 1 หมายถึง  ระดับความเหมาะสมน้อยที่สุด 

  

 

รายการประเมิน 

ระดับความ

เหมาะสม 

1 2 3 4 5 

1. ด้านรูปเล่มของคู่มือ      

1.1 ความสวยงามของปก      

1.2 ความเหมาะสมของขนาดรูปเล่ม      

1.3 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร      

1.4 การใช้ภาษาที่ชัดเจน เหมาะสม และถูกต้องตามหลักภาษา      

2. ด้านเน้ือหาของคู่มือ      

2.1 ความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์      

2.2 เนือ้หาสาระของคู่มือถูกต้อง สมบูรณ์       

2.3 การรวบรวมเนื้อหาสาระ/องค์ประกอบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน      

2.4 แนวคิดและการน าเสนอชัดเจน ทันสมัย      
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รายการประเมิน 

ระดับความ

เหมาะสม 

1 2 3 4 5 

3. ด้านการน าคู่มือไปใช้      

3.1 สามารถน าไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิง หรอืน าไปปฏิบัติได้      

3.2 ประโยชนข์องคู่มือต่อการพัฒนาวิชาชีพ      

3.3 สามารถน าไปใช้การพัฒนาตนเองหรอืแนะน าคนอื่นได้      

3.4 ความรูท้ี่ได้จากคู่มอืสามารถน าไปใช้ประโยชน์ด้านการ

บริหารการจัดการได้ 

     

 

ข้อเสนอแนะ 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

   ขอขอบพระคุณในความกรุณาให้ข้อมูลที่มปีระโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

ค่าอ านาจจ าแนกของเครื่องมอืท่ีใช้ในการวจิัย 
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ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ค่าอ านาจจ าแนกของเครื่องมือ 

ที่ใช้ในการวิจัยแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

 

ตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ค่าอ านาจจ าแนกของ    

              แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะ   

              การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน  

              คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 

ข้อ 
พัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค ์

IOC 
ค่าอ านาจ

จ าแนก 
IOC 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

1. การนเิทศการศกึษาและพฒันางานวิชาการ     

1.1 มคีวามรู้ความสามารถและทักษะการนเิทศ

รูปแบบตา่ง ๆ อย่างหลากหลายวิธี 

1.00 0.95 1.00 0.86 

1.2  มคีวามรู้ความสามาถในการวางแผนการนเิทศท่ี

เป็นระบบและน าไปสู่การนเิทศตามแผนงาน/

โครงการท่ีก าหนดไวไ้ด้อยา่งเหมาะสม 

1.00 0.95 1.00 0.86 

1.3 มคีวามรู้ ความสามารถและทักษะการนเิทศ      

ด้านระบบการประกันคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

1.00 0.95 1.00 0.86 

1.4  มกีารใช้หลักการ แนวคิด จิตวทิยาทางการ

ศกึษามาใช้ในการนิเทศ 

0.80 0.95 1.00 0.86 

1.5 มคีวามเป็นผู้น าด้านการนเิทศการศึกษา 0.60 0.95 1.00 0.86 

1.6  มกีารจัดกจิกรรม ขั้นตอน กระบวนการนเิทศ

ด้วยรูปแบบ วิธีการท่ีหลากหลายในการนเิทศ

การศึกษา ได้อยา่งชัดเจนและถกูต้อง 

1.00 0.95 1.00 0.86 

1.7 มกีารสะทอ้นผลความส าเร็จที่เกิดจากการนเิทศ

การศึกษา 

1.00 0.95 1.00 0.85 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

ข้อ 
พัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค ์

IOC 
ค่าอ านาจ

จ าแนก 
IOC 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

1.8 สื่อเทคโนโลยเีอื้อตอ่การนิเทศการศึกษาได้เป็น

อย่างดแีละเหมาะสมกับสถานการณ ์

1.00 0.95 1.00 0.86 

1.9 หนว่ยงานตน้สังกัดส่งเสริมให้มีความรู้ดา้นการ

บริหารหลักสูตรฯ/สื่อและนวัตกรรมเทคโนโลย/ี 

การวัดผลประเมินผล 

0.80 0.95 1.00 0.86 

1.10 หนว่ยงานตน้สังกัดส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม

การนเิทศการศกึษาเพื่อส่งผลตอ่คุณภาพ

การศึกษาอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ 

1.00 0.95 1.00 0.86 

1.11 หนว่ยงานตน้สังกัดส่งเสริมการประเมินผลและ

จัดท ารายงานผลการนิเทศการศึกษา 

0.60 0.95 1.00 0.86 

1.12 หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริมการให้ค าปรึกษา     

ค าชีแ้นะ เกี่ยวกับการนเิทศการศกึษา 

1.00 0.95 1.00 0.86 

2. การวิจัย     

2.1 มีความรู ้ความสามารถและทกัษะเก่ียวกับ

วิจัยการพัฒนาหลักสูตร สือ่นวัตกรรม

เทคโนโลยี การประกันคุณภาพการศึกษา 

1.00 0.95 1.00 0.86 

2.2 มคีวามรู้ดา้นการวจิัยและน ากระบวนการวิจัยไป

ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาการจัดการเรียนการสอน

และพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1.00 0.95 1.00 0.86 

2.3 มีความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมการวจิัย 

1.00 0.95 1.00 0.86 

2.4 มกีารให้ค าปรึกษา แนะน าการเขียนรายงาน 

การวจิัยทางวิชาการแกค่รูและบุคลากรทาง 

การศึกษา 

1.00 0.95 1.00 0.86 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

ข้อ 
พัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค ์

IOC 
ค่าอ านาจ

จ าแนก 
IOC 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

2. การวิจัย (ต่อ)     

2.5 มกีารน าผลการวิจัยไปใชใ้นการพัฒนา

กระบวนการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้ต่าง ๆ 

1.00 0.95 1.00 0.84 

2.6 มกีารน าผลการวิจัยไปใชพ้ัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการนิเทศการศกึษา 

1.00 0.95 1.00 0.84 

2.7 มกีารน าผลการวิจัยไปใชใ้นการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

1.00 0.95 1.00 0.84 

2.8 หนว่ยงานตน้สังกัดสนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน

ทางวิชาการเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1.00 0.95 1.00 0.84 

2.9  หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริมพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาด้วยกระบวนการวจิัยอย่างตอ่เนื่อง 

1.00 0.95 1.00 0.86 

3.   การสื่อสารและแรงจูงใจ     

3.1 มคีวามรู้ความสามารถรบัฟังความคิดเห็นของ

บุคคลที่แตกตา่งและหลากหลาย อย่างจรงิใจ 

1.00 0.95 1.00 0.85 

3.2 มคีวามเป็นกัลยาณมิตร สรา้งความสัมพันธ์กับ

ผู้อ่ืนด้วยความจริงใจ 

0.80 0.95 1.00 0.85 

3.3 มทัีกษะการพูด และเขียนเพื่อการส่ือสารโตต้อบ

ในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อยา่ง

เหมาะสม 

1.00 0.95 1.00 0.86 

3.4 มคีวามเข้าใจและจับประเด็นใจความส าคัญใน

การสื่อสารได ้

1.00 0.95 1.00 0.86 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

ข้อ 
พัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค ์

IOC 
ค่าอ านาจ

จ าแนก 
IOC 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

3. การสื่อสารและแรงจูงใจ (ต่อ)     

3.5 อธิบายความหรือให้รายละเอยีดในการนิเทศและ

เชื่อมโยงเนื้อหาต่าง ๆ อย่างเป็นขัน้ตอน เขา้ใจ

ง่าย 

1.00 0.95 1.00 0.86 

3.6 มคีวามสามารถในสื่อสารเพื่อชักจูงและ โนม้นา้ว

ให้ผู้อื่นเห็นดว้ยและยอมรับ คลอ้ยตาม 

1.00 0.95 1.00 0.86 

3.7 หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริมทักษะการสื่อสาร 

ด้านการนเิทศ เพื่อให้การปฏบัิตงิาน 

บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างเหมาะสม 

0.80 0.95 1.00 0.86 

3.8 หนว่ยงานตน้สังกัดสนับสนุนการพัฒนาและ

ปรับปรุงตนเองในการสร้างความสัมพันธภาพท่ีดี

กับผู้อื่น 

1.00 0.95 1.00 0.86 

4. การท างานเปน็ทีม     

4.1 มกีารสนับสนุนการท างานเป็นทีมและให้ขอ้มูลท่ี

เป็นประโยชน์ 

1.00 0.95 1.00 0.86 

4.2 มีการให้ความร่วมมอืในการท างานกับเพื่อน

ร่วมงานและสร้างความสัมพันธ์ผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
1.00 0.95 1.00 0.86 

4.3 มกีารร่วมคิด ร่วมท า ตดิสนิใจรว่มกันในการ

ท างานและรับฟังความคิดเห็นของสมาชกิในทีม 

1.00 0.95 1.00 0.86 

4.4 มกีารแสดงบทบาทผู้น า ผู้ตามอยา่งเหมาะสม 1.00 0.95 1.00 0.86 

4.5 มกีารสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก    

ในทีม 

1.00 0.95 1.00 0.86 

4.6 มกีารยกย่องให้เกียรตเิพื่อนร่วมงาน              

ในโอกาสตา่ง ๆ 

1.00 0.95 1.00 0.86 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

ข้อ 
พัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค ์

IOC 
ค่าอ านาจ

จ าแนก 
IOC 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

4. การท างานเปน็ทีม (ต่อ)     

4.7 มกีารปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนท่ี

หลากหลายได ้

1.00 0.95 1.00 0.86 

4.8 มคีวามรับผิดชอบร่วมกันต่อความส าเร็จของงาน

ท่ีได้รับมอบหมาย 

1.00 0.95 1.00 0.86 

4.9 ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ มคีวามรับผิดชอบ

ร่วมกัน 

1.00 0.95 1.00 0.86 

4.10 หนว่ยงานตน้สังกัดสนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจ 

สนับสนุนส่งเสริมเพื่อนร่วมงานในการปฏบัิตงิาน 

1.00 0.95 1.00 0.86 

4.11 หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริมการนเิทศ ตดิตาม

และประเมินผลการท างานรว่มกันอย่าง

สม่ าเสมอ 

1.00 0.95 1.00 0.86 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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แบบสมัภาษณ์ประกอบการวิจัย 

เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

       ของศกึษานเิทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ค าชี้แจง 

 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี ้ผูว้ิจัยจัดท าขึน้เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

 แบบสัมภาษณ์ฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 4 ตอน คอื 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

  ตอนที่ 3 แนวทางหรอืวิธีการในการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

 3. ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์นี้ใชเ้พื่อการศกึษาวิจัยเท่านั้น โดยเป็นการ

วิเคราะหโ์ดยภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรอื  

สถานที่ท างาน ขอความกรุณาท่านโปรดตอบแบบสัมภาษณ์ทุกข้อตามสภาพจรงิและให้

ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ขอ้มูลของท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งตอ่งานวิจัย และจะ

เป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ผู้วจิัย 

ขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

        นางจณิสตา สมบูรณ์ 

                                             นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
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นิยามศัพท์ 

 นิยามศัพท์ 

 1. สมรรถนะการนิเทศ หมายถึง ความรู้ ความสามารถและทักษะในการนเิทศ 

ติดตาม ช่วยเหลือ สนับสนุน สง่เสริม แนะน า วางแผน รวมทั้งให้ค าปรึกษา และกระตุ้น

วิธีการพัฒนาการท างานของผู้บริหาร ครู ให้มปีระสิทธิภาพส่งผลตอ่คุณภาพของผู้เรียน

เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา สง่ผลให้ศกึษานิเทศก์ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วย การนเิทศการศกึษา, การวิจัย, การสื่อสารและการสร้างแรงจูงใจ และ 

การท างานเป็นทีม 

  1.1 การนเิทศการศกึษา หมายถึง กลยุทธ์การนเิทศ วิธีการและกระบวนการ

หรอืขั้นตอนของการนเิทศ หลักการและรูปแบบการนเิทศเพื่อพัฒนา ส่งเสริม แนะน า 

วางแผนและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การท างานของครูซึ่งตอ้งอาศัยการท างาน

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุดเพื่อพัฒนาการศกึษาให้มคีุณภาพ 

  1.2 การวิจัย หมายถึง ความรู ้ความสามารถและทักษะการวิจัยทาง

การศกึษาของศึกษานิเทศก์เกี่ยวกับการใชก้ระบวนการวิจัย ไปแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้

ของครู การก าหนดประเด็นปัญหา การตั้งชื่อเรื่องที่จะท าการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย การน า

ผลการวิจัยไปพัฒนาเพื่อให้ได้สารสนเทศที่เชื่อถือ 

  1.3 การสื่อสารและแรงจูงใจ หมายถึง การสื่อสารกับคนอื่นดว้ยการเขียน 

พูด โน้มนาว จูงใจโดยใช้วธิีการหรือสื่อต่าง ๆ รวมถึงท าให้บุคคลอื่นประทับใจ สนับสนุน

ความคิด และแนวทางของตนเพื่อความส าเร็จในการนเิทศการศึกษา 

  1.4 การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความรว่มมอืช่วยเหลอืและสนับสนุน

เพื่อนรว่มงาน การเสริมแรงให้ก าลังใจเพื่อนรว่มงาน การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรอื

สถานการณท์ี่หลากหลาย การแสดงบทบาทผู้น าหรอืผูต้าม และการเข้าไปมีสว่นร่วมกับ

ผูอ้ื่นในการพัฒนาการจัดการศกึษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

 2. การเรียนรู ้หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (behavior change) รวมถึง

ความรู ้ทักษะอันเนื่องมาจากการได้รับประสบการณห์รือการฝึกหัดของแต่ละบุคคล 

 3. การเรียนรูแ้บบน าตนเอง หมายถึง ความสามารถที่มีอยู่ในตัว ที่พร้อมจะ

แสดงออกมาได้ทุกเมื่อ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
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  3.1 การวิเคราะหค์วามต้องการของตนเอง หมายถึง ผู้เรียนส ารวจความ

ต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง 

  3.2 การก าหนดจุดมุ่งหมาย/เป้าหมายการเรียนรู้ หมายถึง ผูเ้รียนระบุ

เป้าหมายในการเรียนรู้ และเข้าใจในประโยชน์ของเป้าหมายในการเรียนรู้ของตนเอง 

  3.3 การวางแผนการเรียนรู้ หมายถึง ผู้เรยีนวางแผนการเรียนก าหนด

จุดมุง่หมายในการเรียนรู้ จัดเนือ้หาให้เหมาะสมกับสภาพความต้องการและความสนใจ 

และเป็นผู้ระบุวิธีการเรียน เพื่อให้เหมาะสมกับตนเองมากที่สุด 

  3.4 การแสวงหาแหล่งวิทยาการ/แหลง่เรียนรู ้หมายถึง ผู้เรยีนแสวงหา

แหลง่ทรัพยากรในการเรียนรู้ และการก าหนดแหล่งทรัพยากรที่ใชใ้ห้เหมาะสมกับ

เป้าหมายที่ตอ้งการเรยีนรู้ของตนเอง 

  3.5 การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง ผูเ้รียนตั้งเกณฑ์ 

การประเมนิผลการเรียนรู้ที่เชื่อถือได้ ใชว้ิธีการประเมินผลการเรียนรู้แบบต่าง ๆ  

ที่เหมาะสม และวัดผลการเรียนรูข้องตนเองว่าบรรลุผลตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้มากน้อย

เพียงใด  

 4. กลยุทธ์ หมายถึง วธิีการด าเนนิการหรอืแนวปฏิบัติที่ตอ้งใชเ้ทคนิคและ

วิธีการที่หลากหลายในการตัดสินใจ โดยอาศัยความรู้ ความช านาญ เพื่อก าหนดเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ในระยะยาวขององค์กร ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นภายใต้

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่สง่ผลตอ่องค์กรเพื่อให้

สามารถด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ได้แก่ 

  4.1 วิสัยทัศน ์หมายถึง สิ่งมุ่งหวังจะให้มีหรอืให้เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งเป็น 

การก าหนดทิศทางของภารกิจให้เป็นไปตามความมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 

  4.2 พันธกิจ หมายถึง กรอบหรอืขอบเขตการด าเนินงานให้ครอบคลุมหน้าที่

ของการบริหารงาน 

  4.3 เป้าประสงค์ หมายถึง สิ่งที่คาดหวังว่าให้บรรลุผลส าเร็จจากการปฏิบัติ

ตามภารกิจ ในทุกหน้าที่ของการบริหาร การจัดการ การสั่งการ การบริหารบุคคล การ

ก ากับควบคุม การวางแผน และการติดตามประเมินผลงานของสถานศกึษา 

  4.4 กลยุทธ์ หมายถึง แนวปฏิบัติที่ตอ้งใชเ้ทคนิคและวิธีการที่หลากหลายใน

การตัดสินใจภายใต้ขอ้จ ากัดต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศนท์ี่วางไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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  4.5 โครงการหรอืกิจกรรม หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมแผนงานที่มี

รายละเอียดในการปฏิบัติงานชัดเจน โดยมีวธิีการด าเนินงานอย่างมีระบบระเบียบมี

งบประมาณและระยะเวลาด าเนนิการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

  4.6 ตัวชี้วัด หมายถึง ตัวบ่งบอกหรือหน่วยวัดที่สะท้อนความส าเร็จของการ

ปฏิบัติงานซึ่งก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ 

 5. กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ หมายถึง การด าเนนิงานที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนและมีเป้าหมายเพื่อสง่เสริม

และสนับสนุนสมรรถนะการนิเทศการศกึษาของศึกษานิเทศก์ ภายใต้บริบทสภาพแวดล้อม

ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ เพื่อใหก้ารด าเนนิงานบรรลุตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 6. กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ หมายถึง ขั้นตอนในการท าให้กลยุทธ์เกิดขึ้น 

ประกอบด้วย 1) การวิเคราะหส์ภาพปัญหาแวดล้อม 2) การก าหนดกลยุทธ์ 3) การน า 

กลยุทธ์ไปปฏิบัติ 4) การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์   

 7. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) หมายถึง การใคร่ครวญจน

ท าให้ได้ปัจจัยที่สง่ผลต่อการพัฒนาบุคคลหรอืองค์กร ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก 

ประกอบด้วย 

  7.1 การวิเคราะหจ์ุดแข็ง หมายถึง การศกึษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กรที่เป็นข้อดหีรือข้อเด่นที่ส่งผลใหป้ระสบผลส าเร็จ 

  7.2 การวิเคราะหจ์ุดอ่อน หมายถึง การศกึษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กรที่เป็นข้อเสียหรอืข้อดอ้ยที่สง่ผลเสียไม่ให้ประสบผลส าเร็จ 

  7.3 การวิเคราะหโ์อกาส หมายถึง การศกึษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์กรที่เอื้ออ านวยหรือสนับสนุนให้ประสบความส าเร็จ 

  7.4 การวิเคราะหอ์ุปสรรค หมายถึง การศกึษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์กรที่เป็นภัยคุกคามหรอืข้อจ ากัดที่ท าให้การด าเนินงานไม่ประสบผลส าเร็จ 

 8. ศกึษานิเทศก์ หมายถึง บุคลากรทางการศกึษาตามกฎหมายระเบียบ

ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท าหน้าที่นเิทศ ติดตาม ประเมนิผลการศกึษา 

ส่งเสริม สนับสนุน ชีแ้นะให้ค าปรึกษา ฝึกฝน อบรม เกี่ยวกับการจัดการศกึษาให้กับครูและ

ผูบ้ริหาร รวมทั้งท าหน้าที่ศึกษาค้นคว้าทางวิชาการและการวิเคราะหว์ิจัยทางการศกึษาใน

ปีการศึกษา 2564 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของ 

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

…………………………………………………......................................................................................... 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1. ชื่อผูใ้ห้สัมภาษณ์ ………………………………………………….……………………………………….. 

 2. ชื่อผู้สัมภาษณ์ ……………………………………………………..……………………………………….. 

 3. วัน เดอืน ปี ที่สัมภาษณ์ ……………………………….. เริ่มสัมภาษณ์เวลา ……………… 

 4. สถานที่สัมภาษณ์ ………………………………………………………………………………………….. 

 5. ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

  5.1 เพศ   

   1)           ชาย  2)        หญิง 

  5.2 อายุ  

   1)       น้อยกว่า 30 ปี  2)       30-35 ปี 3)          36-40 ปี 

   4)   41-45 ปี         5)       46-50 ปี   6)         51-55 ปี 

   7)   56-60 ปี      8)       มากกว่า 60 ป ี

  5.3 ต าแหน่งปัจจุบัน 

   1)    ผูบ้ริหารการศกึษา  2)        ศกึษานิเทศก์   

   3) อื่น ๆ (ระบุ)...................................... 

   5.4 วุฒิการศึกษาสูงสุด 

   1)   ปริญญาตรี  2)         ปริญญาโท 

   3)   ปริญญาเอก  4)         อื่น ๆ  
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ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์และขอบข่ายการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรยีนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน  

 1. องค์ประกอบหลักของการเรียนรู้แบบน าตนเองส าหรับการนเิทศการศกึษา

ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรมอีะไรบ้าง 

……………………..……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………….……………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2. องค์ประกอบของสมรรถนะการนเิทศของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ประกอบด้วยอะไรบ้าง และแต่ละองค์ประกอบหลัก

ควรมีองค์ประกอบย่อยหรอืขอบข่ายเนื้อหา อย่างไร 

……………………..……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………….……………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 3.สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัด 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีองค์ประกอบกระบวนการเรียนรู้  

อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………….……………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………….……………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………….……………………… 
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ตอนที่ 3 แนวทาง/วิธีการในการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน า

ตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

……………….…………………………………………………………………………………………………………………….......… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………   

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

3.1 ปัจจัยความส าเร็จส าหรับการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีลักษณะเป็นอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน า

ตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

       สัมภาษณ์เสร็จสิน้ เวลา ………………………….. น. 
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                                                                                   ชุดที่........ 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

       เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

           ของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี ้เป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศ

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน  

 2. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะ

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 3. ในการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจัยขอความกรุณาท่านโปรดตอบแบบสอบถาม

ทุกข้อตามสภาพจริงและให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ขอ้มูลของท่านมีคุณค่า

อย่างยิ่งต่องานวิจัยและเป็นประโยชน์ทางวิชาการ ทั้งนี ้ผูว้ิจัยจะน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

ในภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่านหรือสถานศึกษาแตป่ระการใด ผูว้ิจัย

ขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

นางจณิสตา สมบูรณ์ 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โทรศัพท์ 087-9811739 Email : kigkee2515@gmail.com 

 

 

mailto:kigkee2515@gmail.com
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน หน้าข้อความที่ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

ของท่าน 

 1. เพศ   

    ชาย    หญิง 

 2. ต าแหนง่   

    ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 

    ศกึษานิเทศก์      

 3. วิทยฐานะ  

    ช านาญการ   ช านาญการพิเศษ  

    เชี่ยวชาญ   เชี่ยวชาญพิเศษ 

 4. อายุ 

    น้อยกว่า 30 ปี   30 - 39 ปี 

     40 - 49 ปี   50 ปีขึ้นไป 

 5. ระดับการศกึษาสูงสุด 

    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

 6. ประสบการณ์ดา้นการนเิทศ 

        น้อยกว่า 10 ปี  11 - 15 ปี          15 ปีขึ้นไป 

 7. กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 

  กลุ่มงานนิเทศ ตดิตาม และประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศกึษา 

  กลุ่มงานพัฒนาหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้ 

  กลุ่มงานวัดผลและประเมินผลการศกึษา 

  กลุ่มงานส่งเสริมพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 

  กลุ่มงานส่งเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

  กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและ

นิเทศการศกึษา 

 8. สังกัด       สพป.      สพม. 
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ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของกลยุทธ์

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยท าเครื่องหมาย 

( / ) ลงในช่องว่างที่ตรงกับ "สภาพปัจจุบัน" และ "สภาพที่พึงประสงค์" ตามความเป็น

จรงิมากที่สุดซึ่งมคีวามหมายของเกณฑค์่าระดับคะแนน ดังนี้ 

 เกณฑค์่าระดับคะแนนในชอ่ง "สภาพปัจจุบัน" 

 ระดับคะแนน 5 หมายถึง  มีการปฏิบัติจริงในสภาพปัจจุบันมากที่สุด 

 ระดับคะแนน 4 หมายถึง  มีการปฏิบัติจรงิในสภาพปัจจุบันมาก 

 ระดับคะแนน 3 หมายถึง  มีการปฏิบัติจริงในสภาพปัจจุบันปานกลาง 

 ระดับคะแนน 2 หมายถึง  มีการปฏิบัติจริงในสภาพปัจจุบันน้อย 

 ระดับคะแนน 1 หมายถึง  มีการปฏิบัติจรงิในสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด 

 เกณฑค์่าระดับคะแนนในชอ่ง "สภาพที่พึงประสงค์" 

 ระดับคะแนน 5 หมายถึง ควรมีการปฏิบัติมากที่สุด 

 ระดับคะแนน 4 หมายถึง ควรมีการปฏิบัติมาก 

 ระดับคะแนน 3 หมายถึง ควรมีการปฏิบัติปานกลาง 

 ระดับคะแนน 2 หมายถึง ควรมีการปฏิบัติน้อย 

 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ควรมีการปฏิบัติน้อยที่สุด  
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ตัวอย่าง การตอบแบบสอบถาม (เฉพาะข้อ 1) 

 

ข้อ 
การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ โดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ 
สภาพปัจจุบัน 

สภาพทีพ่ึง

ประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การนเิทศการศกึษาและพฒันางานวิชาการ  

 1.1) มคีวามรู้ความสามารถและทักษะการนิเทศ 

รูปแบบตา่ง ๆ อย่างหลากหลายวิธี 

 /    /     

 1.2) มคีวามรู้ความสามารถในการวางแผนการนิเทศ

ท่ีเป็นระบบและน าไปสู่การนเิทศตามแผนงาน/

โครงการท่ีก าหนดไวไ้ด้อยา่งเหมาะสม 

 /    /     

 1.3) มีความรู้ ความสามารถและทักษะการนเิทศ      

ด้านระบบการประกันคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

  /   /     

 1.4) มกีารใช้หลักการ แนวคิด จติวทิยาทางการ

ศกึษามาใช้ในการนิเทศ 

 /    /     

 1.5) มีความเป็นผู้น าดา้นการนิเทศการศกึษา /     /     

 1.6) มีการจัดกิจกรรม ขั้นตอน กระบวนการนเิทศ

ด้วยรูปแบบ วิธีการท่ีหลากหลายในการนเิทศ

การศึกษา ได้อยา่งชัดเจนและถกูต้อง 

 /    /     

 1.7) มีการสะท้อนผลความส าเร็จที่เกิดจากการนิเทศ

การศึกษา 

 /    /     

 1.8) สื่อเทคโนโลยเีอื้อตอ่การนิเทศการศกึษาได้เป็น

อย่างดแีละเหมาะสมกับสถานการณ ์

 /    /     

 

1.1 หมายถงึ ศึกษานิเทศกม์คีวามรู้ความสามารถและทักษะการนเิทศรูปแบบตา่ง ๆ อย่างหลากหลาย

วธีิ มีการปฏบัิตใินสภาพปัจจุบันระดับมาก และท่านมีความเหน็วา่ ควรมกีารปฏบัิตใินระดับ มากทีสุ่ด 
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ข้อ 
การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานเิทศก ์

สภาพปัจจุบัน 

 

สภาพทีพ่ึง

ประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การนเิทศการศกึษาและพฒันางานวิชาการ  

 1.1 )มคีวามรู้ความสามารถและทักษะการนิเทศ 

รูปแบบตา่ง ๆ อย่างหลากหลายวิธี 

          

 1.2) มีความรู้ความสามารถในการวางแผนการนิเทศท่ี

เป็นระบบและน าไปสู่การนเิทศตามแผนงาน/โครงการ 

ท่ีก าหนดไว้ได้อยา่งเหมาะสม 

          

 1.3) มีความรู้ ความสามารถและทักษะการนเิทศ      

ด้านระบบการประกันคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

          

 1.4) มกีารใช้หลักการ แนวคิด จติวทิยาทางการศกึษา  

มาใชใ้นการนิเทศ 

          

 1.5) มีความเป็นผู้น าดา้นการนิเทศการศกึษา           

 1.6) มีการจัดกิจกรรม ขั้นตอน กระบวนการนเิทศ 

ด้วยรูปแบบ วิธีการท่ีหลากหลายในการนเิทศ

การศึกษาได้อยา่งชัดเจนและถกูต้อง 

          

 1.7) มกีารสะท้อนผลความส าเร็จที่เกิดจากการนิเทศ

การศึกษา 

          

 1.8) สื่อเทคโนโลยเีอื้อตอ่การนิเทศการศกึษาได้เป็น

อย่างดแีละเหมาะสมกับสถานการณ ์

          

 1.9) หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมให้มีความรู้ดา้นการ

บริหารหลักสูตรฯ/สื่อและนวัตกรรมเทคโนโลย/ี 

การวัดผลประเมินผล 
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ข้อ 
การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานเิทศก ์

สภาพปัจจุบัน 

 

สภาพทีพ่ึง

ประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การนเิทศการศกึษาและพฒันางานวิชาการ (ต่อ) 

 1.10) หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริมการสร้างนวัตกรรม

การนเิทศการศกึษาเพื่อสง่ผลตอ่คุณภาพการศึกษา

อย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ 

          

 1.11) หนว่ยงานตน้สังกัดสง่เสริมการประเมินผลและ

จัดท ารายงานผลการนิเทศการศกึษา 

          

 1.12) หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมการให้ค าปรึกษา     

ค าชีแ้นะ เกี่ยวกับการนิเทศการศกึษา 

          

2. การวิจัย 

 2.1) มีความรู้ ความสามารถและทักษะเกี่ยวกับวิจัย

การพัฒนาหลักสูตร สื่อนวัตกรรมเทคโนโลย ีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

          

 2.2) มคีวามรู้ดา้นการวจิัยและน ากระบวนการวจิัยไป

ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาการจัดการเรียนการสอนและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

          

 2.3) มีความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวจิัยและ

พัฒนานวัตกรรมการวจิัย 

          

 2.4) มีการให้ค าปรึกษา แนะน าการเขียนรายงานการ

วจิัยทางวิชาการแก่ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

          

 2.5) มีการน าผลการวจิัยไปใชใ้นการพัฒนา

กระบวนการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้

ตา่ง ๆ 

          

 2.6) มีการน าผลการวจิัยไปใชพ้ัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการนิเทศการศกึษา 

          

 2.7) มีการน าผลการวจิัยไปใชใ้นการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 
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ข้อ 
การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานเิทศก ์

สภาพปัจจุบัน 

 

สภาพทีพ่ึง

ประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. การวิจัย (ต่อ) 

 2.8) หนว่ยงานตน้สังกัดสนับสนนุการเผยแพร่ผลงาน

ทางวิชาการเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับ 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

          

 2.9) หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาด้วยกระบวนการวจิัยอย่างตอ่เนื่อง 

          

3. การสื่อสารและแรงจูงใจ 

 3.1) มคีวามรู้ความสามารถรับฟังความคิดเห็นของ

บุคคลที่แตกตา่งและหลากหลาย อย่างจรงิใจ 

          

 3.2) มีความเป็นกัลยาณมิตร สร้างความสัมพันธ์กับ

ผู้อ่ืนด้วยความจริงใจ 

          

 3.3) มีทักษะการพูด และเขยีนเพื่อการส่ือสารโตต้อบ

ในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อยา่งเหมาะสม 

          

 3.4) มีความเข้าใจและจับประเด็นใจความส าคัญใน

การสื่อสารได ้

          

 3.5) อธิบายความหรือให้รายละเอียดในการนเิทศและ

เชื่อมโยงเนื้อหาต่าง ๆ อย่างเป็นขัน้ตอน เขา้ใจง่าย 

          

 3.6) มีความสามารถในสื่อสารเพื่อชักจูงและ โนม้นา้ว

ให้ผู้อื่นเห็นดว้ยและยอมรับ คลอ้ยตาม 

          

 3.7) หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมทักษะการสื่อสารด้าน

การนเิทศ เพื่อให้การปฏบัิตงิานบรรลุวัตถุประสงค์ได้

อย่างเหมาะสม 

          

 3.8) หนว่ยงานตน้สังกัดสนับสนุนการพัฒนาและ

ปรับปรุงตนเองในการสร้างความสัมพันธภาพท่ีดกีับ

ผู้อ่ืน 
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ข้อ 
การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานเิทศก ์

สภาพปัจจุบัน 

 

สภาพทีพ่ึง

ประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. การท างานเปน็ทีม 

 4.1) มกีารสนับสนุนการท างานเป็นทีมและให้ขอ้มูลท่ี

เป็นประโยชน์ 

          

 4.2) มีการให้ความร่วมมอืในการท างานกับเพื่อน

ร่วมงานและสร้างความสัมพันธ์ผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 

          

 4.3) มีการร่วมคิด ร่วมท า ตดิสนิใจร่วมกันในการ

ท างานและรับฟังความคิดเห็นของสมาชกิในทีม 

          

 4.4) มีการแสดงบทบาทผู้น า ผูต้ามอยา่งเหมาะสม           

 4.5) มีการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก    

ในทีม 

          

 4.6) มีการยกย่องให้เกียรตเิพื่อนร่วมงาน              

ในโอกาสตา่ง ๆ 

          

 4.7) มกีารปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนท่ี

หลากหลายได ้

          

 4.8) มีความรับผิดชอบร่วมกันต่อความส าเร็จของงาน

ท่ีได้รับมอบหมาย 

          

 4.9) รว่มคดิ รว่มท า ร่วมตัดสินใจ มคีวามรับผิดชอบ

ร่วมกัน 

          

 4.10) หนว่ยงานตน้สังกัดสนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจ 

สนับสนุนส่งเสริมเพื่อนร่วมงานในการปฏบัิตงิาน 

          

 4.11) หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมการนิเทศ ตดิตาม

และประเมินผลการท างานรว่มกันอย่างสม่ าเสมอ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

............................................................................................................................. .....................

.............................................................................................................. .................................... 

............................................................................................................................. .....................

.................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. .....................

..................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. .....................

............................................................................................................................. ..................... 

............................................................................................................ ...................................... 

............................................................................................................................. .....................

.................................................................................................................................................. 

 

 

    ขอขอบคุณในความกรุณาของท่านทีส่ละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้
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                                                                              เครื่องมอืวิจัยระยะที่ 4                                                                

แบบสอบถามเพี่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 

กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

           ของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี ้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑติสาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมี

วัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

 2. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 3. ในการตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาท่านโปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อ

ให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ข้อมูลของท่านมคีุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัยและ

เป็นประโยชน์ทางวิชาการ ทั้งนี ้ผู้วจิัยจะน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหใ์นภาพรวม ซึ่งไม่มี

ผลกระทบใด ๆ ต่อท่านหรือหน่วยงานแตป่ระการใด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านมา ณ 

โอกาสนี ้

 

นางจณิสตา สมบูรณ์ 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โทรศัพท์ 087-9811739 e-mail: kigkee2515@gmail.com 

 

mailto:kigkee2515@gmail.com
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน หน้าข้อความที่ตรงตามสภาพความเป็นจริง 

ของท่าน 

 

 1. เพศ   

    ชาย    หญิง 

 

 2. อายุ 

    น้อยกว่า 30 ปี   30 - 39 ปี 

     40 - 49 ปี   มากกว่า 50 ปี 

 

 3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

 

 4. ประสบการณ์ด้านการนิเทศ 

    น้อยกว่า 10 ปี   11 - 15 ปี       15 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความคดิเห็นที่มีต่อความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การ

พัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง “ระดับความคิดเห็น”ที่ตรงกับความคิดเห็น

ของท่านมากที่สุดโดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

  ความเหมาะสมของกลยุทธ์ หมายถึง ความคิดเห็นที่มีต่อกลยุทธ์การ

พัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานว่ามีความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงหรอืสภาพ

บริบทเป็นที่ยอมรับได ้

  ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ หมายถึง ความคิดเห็นที่มีต่อกลยุทธ์การ

พัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานว่าสามารถน าไปปฏิบัติได้ 

 เกณฑค์่าระดับคะแนนในชอ่ง ความเหมาะสม" 

  ระดับ 5 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 

  ระดับ 4 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง  มคีวามเหมาะสมนอ้ย 

  ระดับ 1 หมายถึง  มีความเหมาะสมนอ้ยที่สุด 

 เกณฑค์่าระดับคะแนนในชอ่ง  ความเป็นไปได้" 

  ระดับ 5 หมายถึง  มีความเป็นไปได้มากที่สุด 

  ระดับ 4 หมายถึง มีความเป็นไปได้มาก 

  ระดับ 3 หมายถึง มีความเป็นไปได้ปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง มีความเป็นไปได้นอ้ย 

  ระดับ 1 หมายถึง มีความเป็นไปได้นอ้ยที่สุด 
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กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรยีนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์  

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

วิสัยทัศน์ 

         พัฒนาตน พัฒนางาน ประสานสัมพันธ์

อย่างกัลยาณมิตร สร้างภาคเีครือข่ายขับเคลื่อน

คุณภาพการศึกษา โดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

          

พันธกิจ 

   1. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการนเิทศ ให้มี

ประสิทธิภาพ โดยเน้นการใช้วธิีการนเิทศที่

หลากหลายและเป็นระบบ 

          

   2. ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม เพื่อ

การยกระดับคุณภาพการศึกษา  

          

   3. สง่เสริมและสนับสนุนการสรา้งแรงจูงใจ           

   4. สง่เสริมและสนับสนุนการสรา้งเครือข่ายทาง

วิชาการ 

          

เป้าประสงค์ 

   1. มีความรู ้แตกฉาน ลกึซึง้ในเนือ้หาสาระวิชาชีพ

ศกึษานิเทศก์  

          

   2. มีทักษะการสื่อสารผ่านสื่อดจิทิัล           

   3. มทีักษะในการศกึษา ค้นคว้า วเิคราะห ์ 

สังเคราะห ์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศกึษา 

เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม ่ๆ  

          

   4. มีทักษะการสื่อสารและสร้างแรงจูงใจ           

   5. มเีครือข่ายทางวิชาการให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในวงการวิชาชีพ 
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กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรยีนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์  

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

    กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสรมิการนิเทศการศึกษาโดย

ใช้เทคนิคอย่างหลากหลาย สอดคล้องกับสภาพ

ปัจจุบันปัญหาและความต้องการ 

          

โครงการ                                                                                

   1. โครงการพัฒนาการนเิทศการศึกษาด้วยเทคนิค 

วิธีการที่หลากหลาย 

          

   2. โครงการส่งเสริมการนิเทศภายใน           

   3. โครงการส่งเสริมและพัฒนาการสร้างเครือข่าย

งานนิเทศ 

          

   4. โครงการศกึษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้           

ตัวชี้วัด 

   1. ศึกษานิเทศก์ ได้มกีารออกแบบจัดท าแผนการ

นิเทศการศกึษาและน าไปประยุกต์ใชไ้ด้ในระดับดี 

ขึน้ไป 

          

   2. ศึกษานิเทศก์ ได้รับการพัฒนาวิชาชีพในระดับ   

ที่สูงขึน้ 

          

   3. ศึกษานิเทศก์นเิทศโดยยึดหลักเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง 

          

    กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาทักษะการใช้ดิจทิัล           

โครงการ                                                                                                                                                                                                                                                                                       

  1. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ           

  2. โครงการพัฒนาสื่อนวัตกรรม           

  3. โครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารผ่านดิจิทัล           
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กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรยีนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์  

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ตัวชี้วัด           

  1. ศึกษานิเทศก์มกีารสร้างนวัตกรรมเพื่อการนเิทศ

การศกึษาที่สามารถเป็นแบบอย่างได้ 

          

  2. ศึกษานิเทศก์ ผลิตสื่อ นวัตกรรมทางด้านนิเทศ

การศกึษา 

          

  3. ศกึษานิเทศก์สามารถเลือกใช้สื่อ นวัตกรรม

ทางดา้นนิเทศได้อย่างเหมาะสมในระดับที่สูงขึน้ 

          

    กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยเพื่อ

สร้างองค์ความรู้ใหม่ 

          

โครงการ      

  1. โครงการพัฒนาทักษะด้านการวิจัย                                                                                                           

          

  2. โครงการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลงานวิจัย           

ตัวชี้วัด 

  1. ศึกษานิเทศก์ทุกคนได้เข้ารับการพัฒนาทักษะ

ด้านวิจัยในระดับที่สูงขึน้                                                                                         

          

  2. ศึกษานิเทศก์มีงานวิจัยและสามารถเผยแพร่

งานวิจัยที่เป็นแบบอย่างได้ 

          

  3. มกีารเผยแพร่ผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

สม่ าเสมอ 

          

  4. สร้างและพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมได้เป็นที่

ยอมรับ 

          

  5. ได้มกีารน าผลการวิจัยไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา

งานนิเทศการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 
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กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรยีนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์  

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

    กลยุทธ์ที่4 พัฒนาทักษะการสื่อสารและ

แรงจูงใจ 

          

โครงการ 

  1. โครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารและแรงจูงใจ

ด้านการนิเทศ 

          

  2. โครงการพัฒนาทักษะการนเิทศอย่างเป็น

กัลยาณมติร 

          

  3.โครงการสร้างเสริมทักษะด้านการสื่อสารผ่าน

สื่อดจิทิัล 

          

  4.โครงการส่งเสริมการจัดท าแผนการพัฒนาการ

นิเทศรายบุคคล ID Plan 

          

ตัวชี้วัด    

  1.ศกึษานิเทศก์พัฒนาทักษะด้านการสื่อสารได้

อย่างแคล่วคล่องว่องไว                                                                                                           

          

  2. ใหบ้ริการและค าชี้แนะเกี่ยวกับการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาอย่างเป็นกัลยาณมิตร 

          

  3. สื่อสารงานนิเทศผ่านระบบดิจทิัลได้อย่าง

เหมาะสมในระดับดีขึ้นไป 

          

  4. ศกึษานิเทศก์ได้จัดท าแผนการพัฒนาการนเิทศ

รายบุคคลอย่างต่อเนื่อง 

          

กลยุทธ์ 5 ส่งเสรมิการท างานเป็นทมี           

โครงการ      

  1. โครงการพัฒนาผูน้ าทางวิชาการเพื่อการนเิทศ

การศกึษา                                                                                  

          

  2. โครงการพัฒนาและส่งเสริมการท างานเป็นทีม           

  3. โครงการพัฒนาการนเิทศแบบมีสว่นร่วม           

  4. โครงการส่งเสริมความร่วมมือร่วมใจในองค์กร           
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กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรยีนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์  

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ตัวชี้วัด  

  1. มคีวามเป็นผูน้ าทางวิชาการที่เป็นแบบอย่างได้                                                                

          

  2. มคีวามรับผดิชอบร่วมกันในงานที่ต้องท าร่วมกัน

เป็นทีมและเห็นคุณค่าของเพื่อนรว่มงานทุกคน 

          

  3. ศกึษานิเทศก์มคีวามสามารถในการท างานได้

อย่างมปีระสิทธิผลและแสดงความเคารพใหเ้กียรติ

ทีมงานที่มีความหลากหลาย 

          

กลยุทธ์ที่ 6           

พัฒนาและสร้างความเข้มแข็งชุมชน 

แห่งการเรียนรู้ 

          

โครงการ           

  1.โครงการพัฒนางานนิเทศด้วยกระบวนการสร้าง

ชุมชนแห่งการเรยีนรู้ (Professional Learning 

Community : PLC 

          

  2. โครงการนเิทศออนไลน์           

  3. โครงการจัดตั้งภาคีเครือข่าย           

ตัวชี้วัด 

  1.ประสิทธิภาพในการสร้างและพัฒนาเครือข่าย

งานนิเทศเพื่อพัฒนาวิชาชีพเป็นไปตามเป้าหมาย    

ที่สูงขึน้ 

          

  2. มีห้องนเิทศออนไลน์           

  3. ศกึษานิเทศก์ได้เข้าร่วมกิจกรรมประชุม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามเป้าหมายที่สูงขึน้ 

          

  

ขอบพระคุณในความกรุณาให้ข้อมูลที่มปีระโยชน์ตอ่งานวิจัยในครั้งนี้ 
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                                                                      เครื่องมือวิจัยระยะที่ 5 

แบบสอบถามเพี่อตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใช้ 

กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

ของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี ้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมี

วัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใชก้ลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะ

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 2. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มตี่อความเหมาะสมของคู่มอืการใชก้ลยุทธ์ 

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 3. ขอความกรุณาท่านโปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อให้ตรงกับความคิดเห็น

ของท่านมากที่สุด ขอ้มูลของท่านมคีุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัยและเป็นประโยชน์ทาง

วิชาการ ทั้งนี้ ผู้วจิัยจะน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหใ์นภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน

หรอืหนว่ยงานแต่ประการใด ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

นางจณิสตา สมบูรณ์ 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โทรศัพท์ 087-9811739 e-mail: kigkee2515@gmail.com 

 

mailto:kigkee2515@gmail.com
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน หน้าข้อความที่ตรงตามสภาพความเป็นจริงของ

ท่าน 

 

 1. เพศ   

    ชาย    หญิง 

 

 2. อายุ 

    น้อยกว่า 30 ปี   30 - 39 ปี 

     40 - 49 ปี   มากกว่า 50 ปี 

 

 3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

 

 4. ประสบการณ์ด้านการนิเทศ 

    น้อยกว่า 10 ปี   11 - 15 ปี       15 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความคดิเห็นที่มีต่อความเหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง “ระดับความคิดเห็น”ที่ตรงกับความคิดเห็น

ของท่านมากที่สุดโดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

  เกณฑค์่าระดับคะแนนในชอ่ง  “ระดับความเหมาะสม" 

  ระดับ 5 หมายถึง  ระดับความเหมาะสมมากที่สุด 

  ระดับ 4 หมายถึง  ระดับความเหมาะสมมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง  ระดับความเหมาะสมปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง  ระดับความเหมาะสมนอ้ย 

  ระดับ 1 หมายถึง  ระดับความเหมาะสมนอ้ยที่สุด 

  

รายการประเมิน 

ระดับความ

เหมาะสม 

1 2 3 4 5 

1. ด้านรูปเล่มของคู่มือ      

1.1 ความสวยงามของปก      

1.2 ความเหมาะสมของขนาดรูปเล่ม      

1.3 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร      

1.4 การใช้ภาษาที่ชัดเจน เหมาะสม และถูกต้องตามหลักภาษา      

2. ด้านเน้ือหาของคู่มือ      

2.1 ความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์      

2.2 เนือ้หาสาระของคู่มือถูกต้อง สมบูรณ์       

2.3 การรวบรวมเนื้อหาสาระ/องค์ประกอบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน      

2.4 แนวคิดและการน าเสนอชัดเจน ทันสมัย      
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รายการประเมิน 

ระดับความ

เหมาะสม 

1 2 3 4 5 

3. ด้านการน าคู่มือไปใช้      

3.1 สามารถน าไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิง หรอืน าไปปฏิบัติได้      

3.2 ประโยชนข์องคู่มือต่อการพัฒนาวิชาชีพ      

3.3 สามารถน าไปใช้การพัฒนาตนเองหรอืแนะน าคนอื่นได้      

3.4 ความรูท้ี่ได้จากคู่มอืสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

ด้านการบริหารการจัดการได้ 

     

 

ข้อเสนอแนะ 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

   ขอขอบพระคุณในความกรุณาให้ข้อมูลที่มปีระโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้ 
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ผลการวิเคราะหก์ารน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กลยุทธ์การพัฒนา 

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตามรายชื่อส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาที่ใชใ้นการทดลอง (Try Out) ดังนี้ 

 

ที่ ส านักงานเขตพื้นที่ จ านวน ประชากร 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง

(tryout) 

1 ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต 1 

17 10 

2 ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต 2 

17 10 

3 ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต 3 

14 10 

4 ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษา 

นครพนมเขต 2 

15 10 

5 ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร 

13 10 

 รวม 76 40 

 

 วันที่ 27 กันยายน 2564 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับศึกษานิเทศก์ 

ที่ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 อ.เมือง จ.สกลนคร จ านวน  

10 คน, ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อ.เมอืง จ.สกลนคร จ านวน  

10 คน ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
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 วันที่ 28 กันยายน 2564 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับศึกษานิเทศก์ ที่

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อ. วานรนิวาส จ.สกลนคร 

จ านวน 10 คน,ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 อ.สว่างแดนดิน 

จ.สกลนคร จ านวน 10 คน 

 วันที่ 30 กันยายน 2564 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับศึกษานิเทศก์ ที่

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา นครพนม เขต 2 อ. ศรีสงคราม จ.นครพนม 

จ านวน 10 คน รวมจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในการทดลองใช้ ทั้งสิน้ 40 คน หาค าความ

เชื่อมั่น(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 สามารถแยกรายข้อและ 

รายด้าน ได้ดังนี้ 

 ผลการน าแบบสอบถาม กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ไป

ทดลองใช้กับศึกษานิเทศก์ 40 คน แลว้ น ามาหาค าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามทั้งฉบับด้วย ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.96 สามารถแยกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

  1. ดา้นการนเิทศ       0.86 

  2. ดา้นการวิจัย       0.97 

  3. ดา้นการสื่อสารและแรงจูงใจ  0.88 

  4. ด้านการท างานเป็นทีม    0.96 
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การตรวจสอบ (ร่าง) กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พืน้ฐาน โดยผู้เช่ียวชาญ 

 

กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศึกษานเิทศก ์

คง

เดิม 

การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรงุ 

วิสัยทศัน ์   

   พัฒนาตน ร่วมพัฒนางาน ประสานสัมพันธ์ 

อย่างกัลยาณมติร ด้วยการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

 

ปรับ พัฒนาตน พัฒนางาน ประสานสัมพันธ์

อย่างกัลยาณมติร สร้างภาคีเครือข่าย

ขับเคลื่อนคุณภาพการศกึษา โดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเอง 

พันธกจิ   

1. ส่งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพในการนิเทศ

การศึกษา โดยเนน้การใชว้ธีิการนเิทศท่ี

หลากหลายและเป็นระบบ 

√ 1. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการนเิทศ ให้

มปีระสิทธิภาพ โดยเนน้การใชว้ธีิการ

นเิทศท่ีหลากหลายและเป็นระบบ 

2. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการนเิทศ ตดิตาม

และประเมินผลการจัดการศึกษาอย่างมคีุณภาพ  

ปรับ 2. ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย 

นวัตกรรม เพ่ือการยกระดับคุณภาพ

การศึกษา 

3. วจิัยและพัฒนานวัตกรรม ในการยกระดับ

คุณภาพการศึกษา 

ปรับ 3. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง

แรงจูงใจ 

4. ส่งเสริม สนับสนุนการใช้นวัตกรรมเพื่อ

ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ปรับ 

(รวม) 

   

5. ปฏิบัตงิานร่วมกับหรือสนับสนุนการ

ปฏบัิตงิานของหนว่ยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

ปรับ 4. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง

เครอืขา่ยทางวิชาการ 

เป้าประสงค ์   

1. มีความรู้แตกฉาน ลกึซึง้ในเนื้อหาสาระ เร่ือง

ท่ีจะท าการนิเทศ 

√ 1. มคีวามรู้ แตกฉาน ลึกซึ้งในเนื้อหา

สาระวชิาชีพศกึษานเิทศก์ 

2. มีทักษะในการศกึษา ค้นคว้า วิจัย เพื่อสร้าง

องค์ความรู้ใหม่ ๆ ส าหรับคร ูผูบ้ริหาร

สถานศกึษา หรอื องคก์รเครอืขา่ย 

ปรับ 2. มีทักษะการสื่อสารผ่านสื่อดจิิทัล 
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กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศึกษานเิทศก ์

คง

เดิม 

การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรงุ 

3. มีทักษะในการวจิัยเชงิประเมินนโยบาย 

แผนงาน หรือโครงการตา่ง ๆ สามารถใช้การ

ประเมินเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และ

ชี้แนะ 

ปรับ 3. มีทักษะในการศึกษา ค้นควา้ วิเคราะห์  

สังเคราะห์ วจิัยและพัฒนานวัตกรรมทาง

การศึกษา เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม ่ๆ 

4. มีทักษะดา้นปฏสิัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

และทักษะ ไอซีที เพื่อสนับสนุนหรือให้เอื้อ

ตอ่การท างานในยุคปัจจุบัน 

ปรับ 4. มีทักษะการสื่อสารและสร้างแรงจูงใจ 

5. มีทักษะในการใช้กลไกเครือขา่ยหรือ

ส่งเสริมเครอืขา่ย ให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในวงการวิชาชพี 

ปรับ 5. มีเครอืขา่ยทางวิชาการให้เกดิ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงการวิชาชพี 

กลยุทธท์ี่ 1   

ส่งเสริมการนิเทศการศึกษาโดยใช้เทคนิค

อย่างหลากหลาย สอดคล้องกับสภาพ

ปัจจุบันปัญหาและความต้องการ 

√ ส่งเสริมการนิเทศการศึกษาโดยใช้เทคนิค

อย่างหลากหลาย สอดคล้องกับสภาพ

ปัจจุบันปัญหาและความต้องการ 

โครงการ   

1. โครงการอบรมการนิเทศการศกึษาดว้ย

เทคนิค วิธีการ ท่ีหลากหลาย 

√ โครงการพัฒนาการนิเทศการศกึษาดว้ย

เทคนิค วิธีการท่ีหลากหลาย 

2. โครงการรายงานผลการตดิตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผล การจัดการศึกษาด้วย

เทคนิควธีิการท่ีหลากหลาย 

ปรับ โครงการส่งเสริมการนเิทศภายใน 

3. โครงการส่งเสริมการพัฒนาทักษะดา้น

การนเิทศการศกึษา 

ปรับ โครงการส่งเสริมและพัฒนาการสร้าง

เครอืขา่ยงานนเิทศ 

4. โครงการอบรมการสร้างเครอืขา่ยดา้น

การนเิทศการศกึษา 

ปรับ โครงการศกึษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศึกษานเิทศก ์

คง

เดิม 

การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรงุ 

ตัวชี้วัด   

1. ศกึษานเิทศกร้์อยละ 95 มกีารออกแบบ

จัดท าแผนการนิเทศการศกึษาได้ 

ปรับ 1. ศกึษานเิทศก ์ได้มีการออกแบบจัดท าแผน 

การนเิทศการศกึษาและน าไปประยุกตใ์ชไ้ด้

ในระดับดีขึ้นไป 

2. ศกึษานเิทศกร้์อยละ 95 ได้รับการอบรม

พัฒนาต่อปี ไมน่อ้ยกว่า  

30 ชม./ปี 

ปรับ 2. ศกึษานเิทศก ์ได้รับการพัฒนาวชิาชีพใน

ระดับท่ีสูงขึ้น 

3. ศกึษานเิทศกร้์อยละ 95 ได้สร้าง

เครอืขา่ยเพื่อพัฒนาวิชาชพีและประชุม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

ปรับ 3. ศกึษานเิทศกน์เิทศโดยยึดหลักเป็นระบบ

และตอ่เนื่อง 

กลยุทธท์ี่ 2   

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศข้อมลูข่าวสาร (สือ่ ICT) 

ปรับ พัฒนาทักษะการใช้ดิจทิัล 

โครงการ   

1. โครงการผลิต สื่อ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยทีางการนเิทศการศกึษา 

ปรับ 1. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ 

2. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลและ

สารสนเทศด้านการนเิทศการศึกษา 

ปรับ 2. โครงการพัฒนาสื่อนวัตกรรม 

3. โครงการประเมิน เลอืกใช้สื่อ นวัตกรรม

เพื่อการนิเทศ 

 3. โครงการพัฒนาทักษะการสือ่สารผ่าน

ดิจิทัล 

4. โครงการนเิทศยุคใหมแ่บบ 360 องศา 

โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศขอ้มูลข่าวสาร  

(สื่อ ICT) ท่ีเป็นปัจจุบัน 

ตัดท้ิง 
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กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศึกษานเิทศก ์

คง

เดิม 

การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรงุ 

ตัวชี้วัด   

1. ศึกษานิเทศกร้์อยละ 95 มนีวัตกรรมเพื่อ

การนเิทศการศกึษา และวิธีการปฏบัิตท่ีิเป็น

เลิศ 

ปรับ 1. ศกึษานเิทศกม์กีารสร้างนวัตกรรมเพื่อ

การนเิทศการศกึษาท่ีสามารถเป็นแบบอย่าง

ได ้

2. ศกึษานเิทศกร้์อยละ 95 ผลติสื่อ 

นวัตกรรมทางด้านนิเทศการศกึษา 

ปรับ 2. ศกึษานเิทศก ์ผลิตสื่อ นวัตกรรมทางด้าน

นเิทศการศกึษา 

3. ศกึษานเิทศกร้์อยละ 95 สามารถเลือกใช้

สื่อ นวัตกรรมทางด้านนิเทศการศกึษาได้

อย่างเหมาะสม 

ปรับ 3. ศกึษานเิทศก ์สามารถเลือกใชส้ื่อ 

นวัตกรรมทางด้านนิเทศได้อยา่งเหมาะสมใน

ระดับท่ีสูงขึ้น 

4. ศกึษานเิทศกร้์อยละ 95 สามารถนเิทศ

ยุคใหม่แบบ 360 องศา โดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศขอ้มูลข่าวสาร (สื่อ ICT) ท่ีเป็น

ปัจจุบัน 

ตัดท้ิง  

กลยุทธ์ 3   

ส่งเสริมงานวิจัยเพื่อสรา้งองค์ความรูใ้หม่ √ ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยเพื่อสรา้งองค์

ความรูใ้หม ่

โครงการ   

1. โครงการอบรมการวจิัยการศึกษาโดยใช้

งานประจ าเป็นฐาน R2Rในการวจิัย 

 1. โครงการพัฒนาทักษะด้านการวจิัย                                                                                                           

2. โครงการอบรมวเิคราะห์ วจิยั การพัฒนา

หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 

 2. โครงการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ผลงานวจิัย 

ตัวชี้วัด   

1. ศกึษานเิทศกร้์อยละ 95 ได้พัฒนาตนเอง 

โดยมีงานวิจัยอยา่งต่อเนื่อง  

 1. ศกึษานเิทศกทุ์กคนได้เข้ารับการพัฒนา

ทักษะดา้นวจิัยในระดับท่ีสูงขึ้น                                                                                         
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กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศึกษานเิทศก ์

คง

เดิม 

การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรงุ 

2. ศกึษานเิทศกร้์อยละ 95 มกีารนิเทศ 

ตดิตามเป็นระบบโดยใชก้ระบวนการวจิัย

เป็นฐาน 

ปรับ 2. ศกึษานเิทศกม์งีานวจิัยและสามารถ

เผยแพร่งานวิจัยท่ีเป็นแบบอย่างได ้

3. ศกึษานเิทศกร้์อยละ 95 มงีานวจิัยและ

เผยแพร่งานวิจัย 

ปรับ 3. มีการเผยแพร่ผลงานวจิัยอย่างต่อเนื่อง

สม่ าเสมอ 

 เพิ่ม 4. สร้างและพัฒนางานวจิัยและนวัตกรรมได้

เป็นท่ียอมรับ 

 เพิ่ม 5. ได้มีการน าผลการวจิัยไปใชป้รับปรุงและ

พัฒนางานนิเทศการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

กลยุทธ์ 4    

ส่งเสริมและพัฒนาการวิจัย ปรับ พัฒนาทักษะการสื่อสารและแรงจูงใจ 

โครงการ   

1. โครงการวจิัยและเผยแพร่ ผลงานวจิัย ปรับ 1. โครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารและ

แรงจูงใจด้านการนเิทศ 

2. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานวจิัยระดับ

นานาชาต ิ

ปรับ 2. โครงการพัฒนาทักษะการนิเทศอยา่งเป็น

กัลยาณมติร 

3. โครงการประกวด Best Practice เพิ่ม 3. โครงการสร้างเสริมทักษะดา้นการสื่อสาร

ผ่านสื่อดจิิทัล 

 เพิ่ม 4. โครงการส่งเสริมการจัดท าแผนการ

พัฒนาการนเิทศรายบุคคล ID Plan 

ตัวชี้วัด   

1.ศกึษานเิทศกร้์อยละ 95 มกีารเผยแพร่

ผลงานวจิัยอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ 

ปรับ 1. ศกึษานเิทศก์พัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร

ได้อยา่งแคล่วคลอ่งว่องไว                                                                                                           

2. ศกึษานเิทศกร้์อยละ 95 ได้ร่วม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้งานวิจัยระดับนานาชาติ 

ปรับ 2. ให้บริการและค าชี้แนะเกี่ยวกบัการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างเป็นกัลยาณมติร 
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กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศึกษานเิทศก ์

คง

เดิม 

การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรงุ 

 เพิ่ม 3. สื่อสารงานนเิทศผ่านระบบดิจิทัลได้อย่าง

เหมาะสมในระดับดีขึ้นไป 

 เพิ่ม 4. ศกึษานเิทศกไ์ด้จัดท าแผนการพัฒนาการ

นเิทศรายบุคคล อย่างตอ่เนื่อง 

กลยุทธท์ี่ 5    

พัฒนาทักษะการสื่อสารและแรงจูงใจ ปรับ ส่งเสริมการท างานเปน็ทีม 

โครงการ   

1. โครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารและ

แรงจูงใจด้านการนเิทศ 

ปรับ 1. โครงการพัฒนาผู้น าทางวชิาการเพื่อการ

นเิทศการศกึษา                                                                                  

2. โครงการอบรมพัฒนาทักษะการนิเทศ

อย่างเป็นกัลยาณมิตร 

ปรับ 2. โครงการพัฒนาและส่งเสริมการท างาน

เป็นทีม 

3. โครงการสร้างเสริมทักษะดา้นการ

สื่อสารด้วยการเรียนรู้แบบการน าตนเอง 

ปรับ 3. โครงการพัฒนาการนเิทศแบบมสี่วนร่วม 

4. โครงการส่งเสริมการจัดท าแผนการ

พัฒนาการนเิทศรายบุคคล ID Plan 

ปรับ 4. โครงการส่งเสริมความร่วมมอืร่วมใจใน

องคก์ร 

ตัวชี้วัด   

1. ศกึษานเิทศก ์ร้อยละ 95 ใชอ้นิเทอร์เน็ต

เพื่อพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารได้อยา่ง

แคล่วคล่องวอ่งไว 

ปรับ 1. มคีวามเป็นผู้น าทางวิชาการท่ีเป็น 

แบบอย่างได้                                                                

2. ให้บริการและค าชี้แนะ เกี่ยวกับ 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็น

กัลยาณมติร 

ปรับ 2. มีความรับผิดชอบร่วมกันในงานท่ีต้องท า

ร่วมกันเป็นทีมและเห็นคุณค่าของเพื่อน

ร่วมงานทุกคน 
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กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศึกษานเิทศก ์

คง

เดิม 

การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรงุ 

3. ศกึษานเิทศกไ์ด้จัดท าแผนการพัฒนาการ

นเิทศรายบุคคล (ID Plan) ทุกปีการศึกษา 

ปรับ 3. ศกึษานเิทศกม์คีวามสามารถในการ

ท างานได้อยา่งมีประสิทธิผลและแสดงความ

เคารพให้เกียรตทีิมงานท่ีมีความหลากหลาย 

กลยุทธท์ี่ 6  ปรับ กลยุทธท์ี่ 5 

ส่งเสริมการท างานเปน็ทีม   

โครงการ   

1. โครงการพัฒนาผู้น าทางวชิาการเพื่อการ

นเิทศการศกึษา 

√  

2. โครงการพัฒนาและส่งเสริมการท างาน 

เป็นทีม 

√  

3. โครงการปฏรูิปการนเิทศแนวใหม่แบบมี

ส่วนร่วม 

√  

4. โครงการส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความ

ร่วมมอืร่วมใจในองค์กร 

√  

ตัวชี้วัด   

1. มีความรับผิดชอบร่วมกันในงานท่ีต้องท า

ร่วมกันเป็นทีมและเห็นคุณค่าของเพื่อน

ร่วมงานทุกคน 

√  

2. ศกึษานเิทศกม์คีวามสามารถในการ

ท างานได้อยา่งมีประสิทธิผล และแสดง

ความเคารพให้เกียรตทีิมงานท่ีมีความ

หลากหลาย 

√  
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กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศึกษานเิทศก ์

คง

เดิม 

การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรงุ 

กลยุทธท์ี่ 7  ปรับ กลยุทธท์ี่ 6 

ส่งเสริมและพัฒนาการสร้างวฒันธรรม

ใหม่ในการฝกึอบรมภายในองค์กรให้มี

ความเข้มแข็ง 

ปรับ พัฒนาและสรา้งความเข้มแขง็ชุมชน 

แห่งการเรียนรู ้

โครงการ   

1. โครงการพัฒนางานนิเทศด้วย

กระบวนการสร้างชุมชนแหง่การเรียนรู้ 

(Professional Learning Community PLC) 

√ 1. โครงการพัฒนางานนิเทศด้วย

กระบวนการสร้างชุมชนแหง่การเรียนรู้  

(Professional Learning Community : PLC 

2. โครงการนเิทศออนไลน์ √ 2. โครงการนเิทศออนไลน์ 

3. โครงการจัดตั้งกลุม่ชุมชนการเรียนรู้ 

Professional Learning Community PLC) 

ปรับ 3. โครงการจัดตั้งภาคีเครอืขา่ย 

ตัวชี้วัด   

1. ศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนางาน

นเิทศอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

ปรับ 1. ประสิทธิภาพในการสร้างและพัฒนา

เครอืขา่ยงานนเิทศเพื่อพัฒนาวิชาชีพเป็นไป

ตามเป้าหมายท่ีสูงขึ้น 

2. ศกึษานเิทศกเ์ข้าร่วมงานสัมมนาวชิาการ

พัฒนาทักษะการนเิทศอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

ปรับ 2. มีหอ้งนิเทศออนไลน์ 

3. ศกึษานเิทศกร้์อยละ 95 เข้าร่วม 

การนเิทศออนไลน์ 

ปรับ 3. ศกึษานเิทศกไ์ด้เข้าร่วมกิจกรรมประชุม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามเป้าหมายท่ีสูงขึ้น 
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แบบประเมินและรับรอง (ร่าง) กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

1. วัตถุประสงค์ของการสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ มดีังนี้ 

 1.1 เพื่อตรวจสอบร่างกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ที่เป็น

ฉบับร่างเพื่อยืนยันหรอืปรับปรุงใหเ้หมาะสมมากขึ้น 

 1.2 เพื่อให้ขอ้เสนอแนะและแนวทางการน าร่างกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะ

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ไปใช้ส าหรับ การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศ 

2. ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 

 ให้ผู้รว่มการสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านได้แสดงความคิดเห็นโดยอิสระเพราะ

จะไม่มกีารอ้างอิงเป็นรายบุคคลว่าใครพูด แต่จะน าเสนอเป็นความคดิเห็นในภาพรวม  

ขออนุญาตบันทึกเทปเพื่อให้ได้รายละเอียดที่ครบถ้วน ผูว้ิจัยจะน าข้อมูลมารวบรวมเพื่อ

สรุปความคิดเห็นของบุคคลต่าง ๆ ให้ถูกต้องเท่านั้น 

 ขอขอบคุณที่ให้ความกรุณาเข้าร่วมในการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญในครั้งนี้ 

 

 

จณสิตา สมบูรณ์ 

นิสติปริญญาเอก สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 การตรวจสอบ (ร่าง) กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การตรวจสอบ (ร่าง) กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน า 

ตนเองของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

รายการ ข้อเสนอแนะ 

1.วิสัยทัศน ์

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

 

................................................................................................................... 

................................................................................................................... 

................................................................................................................... 

.................................................................................................................. 

2.พันธะกจิ 

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

 

.................................................................................................................... 

................................................................................................................... 

................................................................................................................... 

................................................................................................................... 

3.เปา้ประสงค ์

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

 

.................................................................................................................... 

................................................................................................................... 

................................................................................................................... 

................................................................................................................... 

4. กลยุทธท์ี่ 1 

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

4.1. โครงการ 

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

4.2.ตัวชี้วดั 

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

 

 

 



371 

รายการ ข้อเสนอแนะ 

5.กลยทุธ์ที่ 2 

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

5.1. โครงการ 

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

5.2.ตัวชีว้ัด 

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

6.กลยุทธท์ี่ 3 

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

6.1. โครงการ 

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

6.2.ตัวชี้วดั 

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 
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รายการ ข้อเสนอแนะ 

7. กลยุทธ์ที่ 4 

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

7.1 โครงการ 

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

7.2 ตัวชีว้ัด 

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

8.กลยุทธท์ี่ 5 

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

8.1 โครงการ 

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

8.2.ตัวชี้วดั 

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 
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รายการ ข้อเสนอแนะ 

9. กลยุทธท์ี่ 6 

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

9.1 โครงการ 

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

9.2.ตัวชี้วดั 

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

10.กลยทุธท์ี่ 7 

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

10.1 โครงการ 

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

10.2 ตวัชี้วดั 

   เหมาะสม 

   ปรับปรุง 

 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 

 2.1 ข้อเสนอแนะในการน า (ร่าง) กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

2.2 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

ลงช่ือ..................................... ผูเ้ข้าร่วมการสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ 

                                  (.........................................) 

                                   ............/............../.............. 
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ภาคผนวก ง  

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

1. ผศ.ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน     อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศกึษา 

          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. ผศ.ดร.อุษา ปราบหงษ์     อาจารย์ประจ าสาขาวิจัยหลักสูตรและการสอน 

          คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. ผศ.ดร.วัลนิกา ฉลากบาง    อาจารย์ประจ าสาขาการบริหารและพัฒนา 

          การศกึษา คณะครุศาสตร์ 

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

4. ดร.สาวิตร ีหลักทอง       ประธานสาขาวิชาการพยาบาลสุขภาพจติและ 

  จติเวช คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา 

5. ดร.สมพร หลิมเจรญิ       ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล 

          การจัดการศกึษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

          ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

6. ดร.ประภัสร สุภาสอน      อดีตผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

          ประถมศึกษาสกลนครเขต 2 

7. ดร. ชอบกิจ กนกหงส์        ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

          ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

          สกลนคร เขต 2  
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณเ์พื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะ 

การนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านกังาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1. ดร.เจตนา เมืองมูล      ศกึษานิเทศก์เช่ียวชาญ  

         หัวหนา้หนว่ยศกึษานิเทศก์ 

         ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

2. ดร.เจริญ ราชโสภา      อดีตผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

         ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

3. ดร.สนธยา หลักทอง      ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

         ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

         สกลนคร เขต 2 

4. ดร.ลาวัณย์ ตรีเนตร       ศกึษานิเทศก์เช่ียวชาญ ที่ปรึกษา  

         ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

5. นายทวีศักดิ์ ชัยมาโย     ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  

         ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

6. ดร.ธนาศักดิ์ ศิรปิุณยนันท์   อดีตนายกสมาพันธ์ 

         ศกึษานิเทศก์แหง่ประเทศไทย 

7. ดร.ชอบกิจ กนกหงส์     ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

         ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

         สกลนคร เขต 2 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 

เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การ

พัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานเิทศก์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1. นายอนุกูล ทองนุ้ย       ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

          ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

2. ดร.ปริญญา อุปลา      ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

           ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

          สกลนคร เขต 3 

3. ดร.สนธยา หลักทอง      ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

            ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

          สกลนคร เขต 2 

4. ดร.เอมอร จันทนนตรี      ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

          ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

          มหาสารคาม 

5. ดร.บรรพต แสนสุวรรณ     ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

          ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

          สกลนคร เขต 1 

6. ดร.นิภาวรรณ เดชบุญ      ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

              ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

          นครพนม เขต 2 

7. ดร.ขวัญฤดี ไชยชาญ      ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

          ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

          จันทบุรี เขต 1 

 

 

 



380 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้

ของกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

ของศกึษานิเทศก์ สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

1. นายไพรวัลย์ จันทะนะ      ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

          ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

2. ผศ.ดร.วัลนิกา ฉลากบาง    อาจารย์สาขาวิชาการบริหารและพัฒนา 

          การศกึษา คณะครุศาสตร์  

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. ดร.ชรินทร์ เจริญไชย      ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล 

          การจัดการศกึษา ส านักงานเขตพืน้ที่ 

          การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

4. ดร.พิชชานันท์ นธิิวิรุฬห ์     ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

          ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

          สกลนคร เขต 2 

5. ดร.ณัฐพงษ์ ฉลาดแย้ม      ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  

           ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

          อุดรธานี เขต 1 

6. ดร.โชติกา กุณสิทธิ์      ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

          ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

          สกลนคร เขต 1 

7. ดร.กิ่งแก้ว ภูทองเงนิ      ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

          ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

          มุกดาหาร 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบสอบความเหมาะสมของคู่มือการใช้ 

กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

ของศกึษานิเทศก์ สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

1. นายพลชัย ชุมปัญญา      ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

          ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

2. ดร. วชิาญ เกษเพชร      รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

          มัธยมศกึษาสกลนคร 

3. ดร.ฐิตินันท์ นันทะศร ี      รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่ 

          การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

4. รศ.ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์     อาจารย์สาขาวิชาการบริหารและพัฒนา 

          การศกึษา คณะครุศาสตร์  

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

5. ดร.นพินธ์ บรรพสาร       ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

            ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

          สกลนคร เขต 1 

6. ดร.ส่องแสง ปรีดิ์ธอนันต์      ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

            ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

          สกลนคร เขต 1 

7. ดร. ไพบูรณ์ เกตวงษา     ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

             ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

          สกลนคร  
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ภาคผนวก จ 

แสดงผลการสัมภาษณ์องค์ประกอบของสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ผลการศกึษาองค์ประกอบของสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านกังาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการสัมภาษณ์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบหลักของการเรียนรู้แบบน าตนเองส าหรับ

การนเิทศการศกึษาของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สรุปได้วา่ ศกึษานิเทศก์ปัจจุบันเป็นคนเก่ง ที่มีความรู้ความเข้าใจและความสามารถตาม

สมรรถนะของศึกษานิเทศก์ ดีอยู่แลว้ ยิ่งถ้าได้น าหลักการแนวคิดของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง

มาใช้ในการพัฒนาวิชาชีพ ยิ่งมีความเหมาะสมกับสถานการณป์ัจจุบันเป็นอย่างมากเพราะ 

ทุกวันนีโ้ลกมีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ความก้าวหนา้ด้านเทคโนโลยีก็เพิ่มมากขึ้น 

ดังนัน้ ศึกษานิเทศก์ควรตอ้งมกีารพัฒนาตนเองให้ทันต่อสถานการณป์ัจจุบัน และน า

ความรูท้ี่ได้มาพัฒนาสมรรถนะตนเองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการที่เป็นศกึษานิเทศที่ด ี

ต่อไปได้ 

       ปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นฟื้นฐานได้ให้ความส าคัญในการ

พัฒนาศกึษานิเทศก์ในสังกัดใหม้ีความรู้ในทุก ๆ เรื่องทั้ง ออนไลน์ ออนไชต์ ตามแนวคิด

การเรียนรูแ้บบน าตนเองยิ่งเป็นสิ่งที่ ศกึษานิเทศก์น ามาใช้เพื่อใหป้รับตัวกับยุคสมัยของโลก

ปัจจุบัน เพื่อที่จะน าความรูไ้ปปรับใช้ในการจัดการนเิทศ ในหลากหลายรูปแบบ เช่น การ

ฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการเรยีนการสอน active learning ที่เน้นการฝกึปฏิบัติจริง 

การเป็นศกึษานิเทศก์วิทยากรที่ด ีถ่ายทอดความรู้และเปิดโอกาสใหค้รูได้ฝึกปฏิบัติตามที่

ก าหนดไว้ 

 

ผู้ทรงคุณวุฒคินที่ 2 

  ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์  

สรุปได้วา่ สมรรถนะการนเิทศของศกึษานิเทศก์ มี 3 องค์ประกอบใหญ่ ๆ คือ ความรู ้

ทักษะและ เจตคติคุณลักษณะของบุคคลนั้น ๆ ถ้าศึกษานิเทศก์มคีวามรูด้้านนิเทศที่

แตกฉาน มีทักษะ ความสามารถในการนเิทศที่หลากหลายรูปแบบ วธิีการและมีบุคลิก

เฉพาะตัวที่ท าให้ผูอ้ื่นคือผูร้ับการนเิทศได้ชื่นชม ก็แสดงว่า เป็นบุคลที่มสีมรรถนะดีเด่นดา้น

การนเิทศ ถ้าน าแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเองมาปรับใช้ ทั้ง 5 กระบวนการ นัน้ยิ่ง 
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ส่งผลดเีป็นอย่างมาก เพราะในปัจจุบัน ผูร้ับการนเิทศไม่วา่จะเป็นผู้บริหาร ครูและ 

ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง ยังตอ้งคอยรับการช่วยเหลือด้านการศกึษาโดยส่งผ่านศกึษานิเทศก์เป็นผู้

ประสานว่าจะเป็นเรื่องนโยบายของส่วนกลาง หรอืนโยบายของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา  ดังนั้นศกึษานิเทศก์ตอ้งมคีวามรู ้ความสามารถและบุคลิก ที่น่าเชื่อถือ  

เป็นผู้มสีมรรถนะในการพัฒนาการศกึษาต่อไป 

 

ผู้ทรงคุณวุฒคินที่ 3 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานเิทศก์ มีองค์ประกอบการเรียนรู ้ดังนี ้สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบน า

ตนเองของศกึษานิเทศก์ที่ได้กล่าวไว้ว่ามี 5 ขัน้ตอน ดังนี้ 1) การวิเคราะหก์ารแสวงหา

ความตอ้งการของตนเอง 2) การก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรยีน 3) การวางแผนการ

เรียนรู้ 4) การแสวงหาแหล่งวิทยาการ/แหลง่เรียนรู้ และ 5) การก าหนดวิธีการประเมินผล

การเรียนรู ้เมื่อศกึษานิเทศก์น ากระบวนการนี้มาพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านความรู ้ทักษะความสามารถและลักษณะส่วนบุคคลของแต่ละคน เชื่อวา่ ศึกษานิเทศก์

ยุคใหม่ได้รับการยอมรับและเชื่อมั่นในการ ท างานรว่มกับผูค้นอื่นได้เป็นอย่างดี และ

สามารถที่จะประสานความร่วมมือกับทุกหน่วยงานทุกภาคส่วนเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาให้เจรญิก้าวหน้าได้  

 

ผู้ทรงคุณวุฒคินที่ 4 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของ

ศกึษานิเทศก์ ที่ได้กล่าวไว้ว่ามี 5 ขัน้ตอน นั้น เนื่องจากการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเป็น

กระบวนการภายในตัวบุคคล การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศของศกึษานิเทศก์จึงควรมีทั้ง

การพัฒนาจากกระบวนการภายในและพฤติกรรมภายนอกที่เกิดขึน้กับตัวบุคคลนั้น และ

นอกจากนีต้ัวบ่งชีก้ารเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง คอื 1) ศกึษานิเทศก์มีการวางแผนการ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง 2) ศกึษานิเทศก์มีการวินจิฉัยความต้องการในการเรียนรูข้องตนเอง 

(Learning Needs) 3) ศกึษานิเทศก์มีการตัง้เป้าหมายในการเรียนรูด้้วยตนเอง (Learning 

Goals) 4) ศกึษานิเทศก์มีการเลือกวิธีเรียนด้วยตนเอง (Learning Strategies)   

5) ศกึษานิเทศก์มีการแสวงหาแหล่งความรู ้(Learning Resources)รวบรวมข้อมูล และ

วิเคราะห์ข้อมูลดว้ยตนเอง 6 ศกึษานิเทศก์มีการประเมินผลการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
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(Learning Evaluation) ในสังคมยุคปัจจุบัน ศึกษานิเทศก์ต้องหมั่นศกึษา ค้นคว้า หาความรู้

ด้วยเองให้มาก ๆ เพือ่ที่จะได้ทันกับสถานการณโ์ลกและเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ครูและผูม้ีสว่น

เกี่ยวข้องต่อไป ไม่หยุดการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตน 

 

ผู้ทรงคุณวุฒคินที่ 5 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบ

น าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ประกอบด้วย 1) การนเิทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ 2) การวิจัย 3) การสื่อสาร

และแรงจูงใจ และ 4) การท างานเป็นทีม และองค์ประกอบของสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ (Self - directed Learning) ประกอบด้วย  

1) การวิเคราะหก์ารแสวงหาความต้องการของตนเอง 2) การก าหนดจุดมุง่หมายของ 

การเรียน 3) การวางแผนการเรียนรู้ 4) การแสวงหาแหล่งวิทยาการ/แหล่งเรียนรู้ และ  

5) การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ นอกจากนีท้ี่ส าคัญศึกษานิเทศก์ยังต้องมีการ

พัฒนาแรงจูงใจและความสามารถในการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อพัฒนาพฤติกรรม

การเรียนรูด้้วยการน าตนเอง ให้เกิดขึ้นได้โดยเฉพาะในบริบทของสถานศึกษา ซึ่งในช่วงที่มี

การพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง จากยุคที่สามารถเรียนผ่านเว็บ เครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 

ปัจจุบันยังสามารถเรียนรู้ผ่านโซเชี่ยลเน็ตเวิร์คได้อกีด้วย ศกึษานิเทศก์ตอ้งศกึษาเรียนรู้ 

ศกึษาค้นคว้าตลอดเวลา 

 

ผู้ทรงคุณวุฒคินที่ 6 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบ

น าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปได้ว่า 

ปัญหาของการนเิทศการศกึษาของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาว่า ยังประสบปัญหาหลาย

ประการที่ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติการนเิทศได้ครบถ้วนด้วยขาดปัจจัยในการสนับสนุนจะ

เห็นได้ว่า เช่น การก าหนดบทบาทของศึกษานิเทศก์ไม่ชัดจน ท าการนเิทศไม่ทั่วถึง ไม่เป็น

ระบบ ขาดสื่อหรอืเครื่องมอืในการนเิทศ ขาดการพัฒนาบุคลากรและองค์กรในการนเิทศ 

ขณะเดียวกัน ศกึษานิเทศก์ยังไม่ได้รับการยอมรับจากครูผู้สอนเท่าที่ควรขาดการน าบริบท

ของแต่ละเขตพื้นที่มาเป็นฐานในการพัฒนา เมื่อวเิคราะหส์าเหตุและปัญหาดังกล่าว เรา

สามารถน าขอ้มูลดังกล่าวที่มมีาใช้ในการแก้ปัญหา หาแนวทางแก้ไข ซึ่งจากการที่ได้
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วิเคราะห์ สังเคราะหเ์อกสารเพื่อพิจารณาองค์ประกอบของสมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ประกอบด้วย 1) การนเิทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ 2) การวิจัย 3) การสื่อสาร

และแรงจูงใจ และ 4) การท างานเป็นทีม และองค์ประกอบของสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ (Self - directed Learning) ประกอบด้วย  

1) การวิเคราะหก์ารแสวงหาความต้องการของตนเอง 2) การก าหนดจุดมุง่หมายของ 

การเรียน 3) การวางแผนการเรียนรู้ 4) การแสวงหาแหล่งวิทยาการ/แหล่งเรียนรู้ และ  

5) การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู ้ถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งที่ศกึษานิเทศก์จะ

ได้น าไปพัฒนาสมรรถนะการนเิทศได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตอ่ไป 

 

ผู้ทรงคุณวุฒคินที่ 7 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรูแ้บบ

น าตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปได้ว่า

จากการที่ได้วิเคราะห์ สังเคราะหเ์อกสารเพื่อพิจารณาองค์ประกอบของสมรรถนะการ

นิเทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 1) การนเิทศการศกึษาและพัฒนางานวิชาการ  

2) การวิจัย 3) การสื่อสารและแรงจูงใจ และ 4) การท างานเป็นทีม และองค์ประกอบของ

สมรรถนะการนเิทศโดยการเรียนรู้แบบน าตนเองของศกึษานิเทศก์ (Self-directed 

Learning) ประกอบด้วย 1) การวิเคราะหก์ารแสวงหาความต้องการของตนเอง  

2) การก าหนดจุดมุง่หมายของการเรยีน 3) การวางแผนการเรียนรู้ 4) การแสวงหาแหล่ง

วิทยาการ/แหล่งเรียนรู้ และ 5) การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู ้  

 สืบเนื่องจากการยอมรับบทบาทและความสามารถของศกึษานิเทศก์ในการเป็น

ผูน้ าทางวิชาการ ช่วยผลักดันและขับเคลื่อนให้การจัดการศกึษาบรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพนั้น ศกึษานิเทศก์ที่ดจีะต้องใช้ความรู ้ความสามารถและประสบการณ์ในทาง

วิชาการในระดับผูเ้ชี่ยวชาญที่จะท าให้เกิดประสทิธิผลในการปฏิบัติงาน องค์ประกอบ

ส าคัญที่ท าให้บุคคลประสบความส าเร็จในการท างานไม่ได้ขึ้นอยู่กับระดับสติปัญญาของ

บุคคลเท่านั้น แต่จะเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคล เช่น แรงจูงใจ อุปนิสัย 

ทัศนคต ิหรอืวุฒิภาวะทางอารมณ์ ซึ่งการน าแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเองมาปรับใช้

และพัฒนาสมรรถนะการนเิทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ส านักงานคณะกรรมการ
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การศกึษาขั้นพื้นฐาน แล้วเห็นว่ามีความเหมาะสมและน าไปปฏบิัติเป็นอย่างยิ่งเพื่อ

ศกึษานิเทศก์ จะได้มคีวามสามารถทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ มีผลงาน โดดเด่นเป็นที่

ประจักษ์ มีความประพฤติเหมาะสม สมควรเป็นแบบอย่างให้แก่ศึกษานิเทศก์คนอื่น และ

ศกึษานิเทศก์ที่มกีารพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่อง สม่ าเสมอ ถึงพร้อมด้วยคุณลักษณะในทุก

สมรรถนะของศึกษานิเทศก์ถือว่าเป็นการส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะตนเองให้ศกึษานิเทศก์

ได้มกีารพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพื่อน าไปสู่ความเป็นคนเก่งซึ่งได้รับการยอมรับทั้งในวงการ

วิชาชีพศกึษานิเทศก์และวงการศกึษา ต่อไป 
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