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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ  ธรรมรัตน์ ประธานกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และ ดร.ภญิโญ ทองเหลา กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณา แนะนำ 

เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร้องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา ตั้งแต่เริ่มต้นจน

สำเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร รองศาสตราจารย์  

ดร.สายันต์ บุญใบ นายสำราญ ศรีจันทร์ ดร.พิชชานันท์ นิธิวิรุฬห์ ว่าที่รอ้ยตรี ดร.สุกิจ  

ศรพีรหม ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้

เป็นอย่างดียิ่ง 

 ขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศกึษาทุกท่านที่อบรม   

สั่งสอน ใหค้ำแนะนำ ช่วยเหลอื ให้กำลังใจ การทำวิจัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดี ขอบคุณเจ้าหน้าที่

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา ที่อำนวยความสะดวกและประสานงานต่าง ๆ เป็นอย่างดี 

 ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา รุ่นที่ 21 

ทุกท่านที่ใหค้วามช่วยเหลอื เป็นกำลังใจ เป็นแรงผลักดันในการวิจัยในครั้งนี ้

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

 และที่สำคัญที่สุด ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ที่เลี้ยงดู อบรมสั่งสอน ชี้แนะ

แนวทางการดำเนินชีวติที่ดี คอยเป็นกำลังใจ ห่วงใยช่วยเหลอืด้วยดีเสมอมา 

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของ

ผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถดำรงตนและบรรลุผล 

สำเร็จในปัจจุบัน  
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    สถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน 

    เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ผู้วิจัย    อภสิรา ศรีบุศยกุล 

กรรมการที่ปรกึษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน ์ 

    ดร. ภญิโญ ทองเหลา 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2565 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศกึษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ระหว่าง

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา               

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 และหาแนวทางพัฒนา

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผล       

ของสถานศกึษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน 

ประจำปีการศกึษา 2564 จำนวน 347 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-

Stage Random Sampling) จำแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จำนวน 81 คน และครูผูส้อน 

จำนวน 266 คน จาก 81 โรงเรียน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถามประมาณค่า 

5 ระดับ จำนวน 2 ด้าน คอื ด้านการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

มีอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง 0.495 - 0.887 และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.931 และ 

ด้าน ประสิทธิผลของสถานศกึษา มีค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง 0.473 - 0.869 และ        

มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.958 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานโดยการใช้การวิเคราะห์ t - test,  

One-Way ANOVA, ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment 

Correlation Coefficient)  
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  ผลการวิจัยพบว่า 

   1. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

   2. ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน 

โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

   3. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

และขนาดของโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

   4. ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนจำแนกตามขนาดของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน 

   5. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษา กับประสิทธิผลของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   6. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา ที่ควรได้รับการ

พัฒนา มี จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านการร่วมมอื ผูว้ิจัยได้นำเสนอไว้ดังนี้ 1) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาควรสร้างกิจกรรมสานสัมพันธ์ใหค้รูได้เกิดการทำกิจกรรมร่วมกัน 2) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อนควรร่วมกันทำงานเต็มความ สามารถเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่

องค์กรได้ตั้งไว้ให้สำเร็จร่วมกัน และ 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนควรได้พูดคุยกัน

หรอืปรึกษาหารอืกันอย่างเปิดเผย 

 

คำสำคัญ:  การบริหารความขัดแย้ง  ประสิทธิผลของสถานศกึษา 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to examine, compare, determine            

the relationship between school administrators’ conflict management and school 

effectiveness under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 2,           

and establish guidelines for developing the relationship between school administrators’ 

conflict management and school effectiveness. The sample, obtained through multi-

stage random sampling, were 81 school administrators, and 266 teachers, yielding a 

total of 347 participants from 81 schools under Sakon Nakhon Primary Educational 

Service Area Office 2 in the academic year 2021. The research instrument for data 

collection was a set of 5-level scale questionnaires containing two aspects: Conflict 

Management with the discriminative power from 0.495 to 0.887 and the reliability of 

0.931, and School Effectiveness with the discriminative power from 0.473 to 0.869 

and the reliability of 0.958. Statistics for data collection were percentage, mean,         

and standard deviation. The hypothesis testing was done through t-test, One-Way 

ANOVA, and Pearson’s product-moment correlation coefficient. 

  The findings were as follows: 

   1. The school administrators’ conflict management, as perceived by 

participants, overall and individual aspects, was at a high level. 



V 

   2. The school effectiveness, as perceived by participants, overall and 

individual aspects, was at a high level. 

   3. The overall school administrators’ conflict management, as 

perceived by participants from different positions, work experience, and school sizes, 

showed no differences.  

   4. The overall school effectiveness, as perceived by participants with 

different positions was different at the .05 level of significance. In terms of work 

experience, there was a difference at the .01 level of significance, whereas there was 

no difference in terms of school sizes. 

   5. The school administrators’ conflict management and school 

effectiveness had a positive relationship at the .01 level of significance. 

   6. One aspect of school administrators’ conflict management, namely 

cooperation, requires improvement. As a result, the researcher has provided 

suggestions as follows: 1) School administrators should create activities to foster 

relationships to empower teachers to work collaboratively, 2) School administrators 

and teachers should work together to achieve mutually agreed-upon organizational 

goals, and 3) School administrators and teachers should communicate with one 

another or have open discussions. 

 

Keywords:  Conflict Management, School Effectiveness 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่บุคคล องค์การ และสังคมไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 

เนื่องจากความขัดแย้งเป็นเรื่องที่บุคคลมีทัศนคติ ค่านิยม ความคดิเห็น ความสนใจที่

แตกต่างกันจนนำมาสู่การถกเถียง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และความขัดแย้งเชิง

อารมณ์ อันจะนำมาซึ่งความขุ่นเคืองใจ โดยความขัดแย้งมทีั้งแง่ดีและแง่ไม่ดี หมายความ

ว่า ความขัดแย้งอาจเป็นในลักษณะในทางสร้างสรรค์และทำลาย ถ้าหากความขัดแย้งใน

องค์การมีมากเกินไป ผลที่ตามมาก็จะเป็นไปในทางลบ ซึ่งมีลักษณะทำลายประสิทธิผล

ขององค์การแต่ถ้าความขัดแย้งอยู่ในจุดที่เหมาะสมก็จะเกิดผลในทางบวก ซึ่งมีลักษณะ

เป็นการสรา้งสรรค์ ดังนัน้ การแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยวิธีการต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร     

ส่วนใหญ่จงึไม่เหมอืนกัน เนื่องมาจากบุคคลมีความแตกต่างกันในแง่ของทัศนคติ ค่านยิม 

แนวคิด ความสนใจ เกิดเป็นความขัดแย้งด้านบุคลิกภาพ ความขัดแย้งทางความคิด   

ความขัดแย้งในเรื่องของผลประโยชน์ โดยอาจเป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคล ความขัดแย้ง

ภายในกลุ่ม หรอืความขัดแย้งระหว่างกลุ่มก็ได้ ซึ่งความขัดแย้งที่เกิดขึน้มทีั้งคุณทั้งโทษ 

อาจนำมาซึ่งความแตกแยก ขาดความสามัคคีต่อกัน หรืออาจนำมาซึ่งการกระตุ้นเสริมแรง

ให้องค์กรเจริญเติบโตก้าวหน้า ความขัดแย้งจึงเป็นเรื่องสำคัญที่ผู้บริหารไม่อาจละเลยได้

เมื่อมีปัญหาเกิดขึน้ในสถานศกึษา (ประกายกาญจน์ แดงมาดี และวรกาญจน์ สุขสดเขียว, 

2561, หนา้ 84) 

 สถานศกึษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ย่อมเป็น

องค์กรหนึ่งที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงปัญหาหรือความขัดแย้งที่สำคัญที่อาจจะเกิดขึ้นได้ เช่น 

วิธีการทำงาน ลักษณะนิสัย ค่านิยม ความเชื่อและปรัชญาในการดำรงชีวติแตกต่างกัน 

มนุษยสัมพันธ์ระหว่างครูในสถานศกึษา การทำงานที่ต้องแข่งขันกันระหว่างบุคคลหรอื

กลุ่มคน ความขาดแคลนทรัพยากร ผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึมีหน้าที่โดยตรงที่จะต้อง

บริหารความขัดแย้งอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ความขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสถานศกึษาและ

การดำเนินการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ผ่านมายังมีการบริหาร 



2 

ความขัดแย้งที่ไม่เหมาะสม จงึทำให้บุคลากรในสถานศึกษาเกิดปัญหาความขัดแย้งที่

รุนแรงขึ้นไปจนถูกดำเนนิการทางวนิัย ซึ่งลักษณะของความขัดแย้งที่เกิดขึ้น เช่น ครูใน

สถานศกึษาทะเลาะวิวาทกัน ผูบ้ริหารสถานศกึษาทะเลาะวิวาทกับคณะกรรมการ

สถานศกึษา  ครูทะเลาะกับผูป้กครองนักเรียน ครูไม่ตั้งใจทำการสอน ผู้บริหารไม่ยุติธรรม

ในการพิจารณาความดีความชอบ และครูผูส้อนทะเลาะวิวาทกับผูบ้ริหารสถานศกึษา  

เป็นต้น  

 จะเห็นว่าเพราะความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถานศกึษาสร้างความยุ่งยากต่อการ

ปฏิบัติงาน ดังนัน้ หากผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถจัดการ

ความขัดแย้งให้อยู่ในภาวะที่เอือ้ต่อการดำเนินงาน ย่อมทำให้เกิดความเสียหายต่อการ

บริหารงานในสถานศกึษาอย่างแน่นอน เพราะความขัดแย้งเป็นเรื่องปกติธรรมดา ซึ่งเมื่อมี

คนมาอยู่รวมกันเมื่อใดความขัดแย้งก็ตามมาด้วยกันเมื่อนั้น ดังคำกล่าวที่ว่า ที่ใดมีคน ที่นั่น

มีความขัดแย้ง ความขัดแย้งมีทั้งผลดแีละผลเสีย ผู้บริหารจงึควรจะบริหารความขัดแย้ง

อย่างมีประสิทธิภาพ (จิตฑามาศ เชื้อโฮม, 2553, หนา้ 2)  

 การบริหารความขัดแย้งดว้ยวิธีการต่าง ๆ จงึเป็นทักษะที่จำเป็นต่อผูบ้ริหาร

สถานศกึษาทุกคนเพื่อเป็นแนวทางของการสร้างความผูกพันต่อสถานศกึษาของครูและ

บุคลากรที่ปฏิบัติงาน โดยจำแนกวิธีการบริหารความขัดแย้งไว้ 5 แบบ ตามเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ วจิิตร วรุตบางกูร (2531) สมติ สัชฌุกร (2563) อลงกต ใหม่นอ้ย 

(2563) Howat and London (1980) Robbins (1983) Everard and Morris (1985) Feldman 

and Arnold (1986) Thomas and Kilmann (1987) Johnson and Johnson (1987) Owens 

(1991) และ Rahim (1992) ดังนี้ 1) แบบหลีกเลี่ยง 2) แบบยอมให ้3) แบบประนีประนอม 

4) แบบร่วมมอื และ 5) แบบเอาชนะ ซึ่งเป็นการบริหารความขัดแย้ง แต่ละวธิีก็จะส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน (อลงกต ใหม่น้อย, 2563, ออนไลน์) ดังนั้น หากผู้บริหารทำ

การบริหารโดยใช้ประโยชน์จากความขัดแย้งได้ในระดับที่เหมาะสมก่อใหเ้กิดประโยชน์ได้ 

โดยความขัดแย้งมีผลดีหลายประการ คือ 1) ทำให้เกิดความคิดไม่ตดิกรอบและอาจเป็น

ความคิดสร้างสรรค์ 2) สรา้งความร่วมมอืกันอย่างเหนียวแน่นในฝ่ายที่เห็นตรงกัน 3) เกิด

ความสามัคคีเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันในฝ่ายเดียวกัน 4) ช่วยใหส้ามารถจัดการและค้นพบ

วิธีการต่าง ๆ ในการแก้ปัญหา นอกจากผลดแีล้วหากผู้บริหารไม่สามารถทำการบริหาร

โดยใช้ประโยชน์จากความขัดแย้ง ก็อาจจะนำมาซึ่งผลเสียหลายประการเช่นกัน คือ 1) เกิด

ความขุ่นเคืองกันของผูร้่วมงาน 2) อาจมีการทะเลาะเบาะแว้งซึ่งกันและกัน 3) เป็นปรปักษ์
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กัน ไม่ร่วมมือกับบุคคลต่างฝ่าย 4) เกิดความอาฆาตและรอหาโอกาสแก้แค้น (สมิต 

สัชฌุกร, 2563, ออนไลน์) ผูบ้ริหารจงึต้องให้ความสำคัญและความสนใจกับเงื่อนไขปัจจัย

ที่มผีลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งความ

ร่วมมอืในการประสานงานและบรรยากาศของสถานศกึษาซบเซาลง ที่อาจเกิดขึน้ใน

สภาพแวดล้อมของการทำงานนั้นแสดงให้เห็นว่า หากมีการบริหารความขัดแย้งได้ภายใน

และภายนอกองค์กร ย่อมทำให้เกิดประสทิธิผลกับทุกองค์กร 

 ประสิทธิผลของสถานศกึษา เป็นความสำเร็จของสถานศกึษาเป็นผลสืบเนื่อง

จากการดำเนินการจัดการศึกษาของสถานศกึษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีปัจจัย 

ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล เช่น ทรัพยากรต่าง ๆ เอกสาร สื่อวัสดุ เทคโนโลยีที่

เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีงบประมาณเพียงพอ และมีทรัพยากรมนุษย์ 

เพื่อให้สามารถจัดการศกึษาได้อย่างดี ผู้เรยีนมีความรู้ ความสามารถ และทักษะในด้าน

ต่าง ๆ เพื่อให้กระบวนการจัดการศกึษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสามารถพัฒนาผูเ้รียน

ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ให้มคีุณภาพชีวติที่ดีขึน้ เห็นคุณค่าของการดำรงไว้ซึ่ง

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม อยู่ในสังคมที่มกีารเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีความสุข

ก่อใหเ้กิดการพัฒนาประเทศชาติได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน โดยองค์ประกอบประสิทธิผล

ของสถานศกึษาเป็นระบบสังคมรูปนัยที่จะต้องจัดความสัมพันธ์ภายนอกกับกระบวนการ

ภายในองค์การให้สอดคล้องกับเงื่อนไขของกระบวนการศกึษาของสังคม ระบบของ

สถานศกึษาจะมั่นคงก็ต่อเมื่อสร้างผลผลิตเป็นที่ยอมรับและสอดคล้องกับความตอ้งการ

ของสังคม กล่าวโดยสรุปประสิทธิผลในการบริหารสถานศกึษาย่อมขึ้นอยู่กับผูบ้ริหารเป็น

สำคัญ ภายใต้ขอ้จำกัดของการบริหารงานสถานศกึษา เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยใหก้าร

ปฏิบัติงานของผู้บริหารบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำหนด คอื การพัฒนา

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศกึษา มฐีานะเป็นนักบริหาร  มีหนา้ที่ทำ

ให้สถานศกึษาบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นผูม้ีหน้าที่ที่จะต้องส่งเสรมิให้เกิดเป็นระบบความ

ร่วมมอืในการปฏิบัติงาน (ขวัญพิชชา มีแก้ว, 2562, หนา้ 2) 

 นอกจากนีส้ถานศกึษาที่มปีระสิทธิผลเป็นสถานศกึษาที่มคีวามสามารถในการ

พัฒนาศักยภาพนักเรียนให้ถึงจุดสูงสุด สามารถออกไปสู่ระบบสังคมภายนอกได้อย่างมี

คุณภาพ สถานศกึษาที่มปีระสิทธิผลหรอืสถานศกึษาที่ประสบความสำเร็จเป็นตัวบ่งช้ีที่

นำไปสู่การจัดการศกึษาและตัวการที่เป็นเครื่องตัดสินใจขัน้สุดท้ายว่าการบริหารประสบ

ความสำเร็จหรือไม่เพียงใดนั้นจะต้องศึกษาหรอืทำความเข้าใจเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
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สถานศกึษา โดยต้องอาศัยความทุ่มเทพยายามในทุกด้านจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง ต้องอาศัย

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ตอ้งอาศัยเป้าหมายที่ชัดเจนและท้าทาย ต้องอาศัยทรัพยากร

ที่เพียงพอและมีคุณภาพ ต้องอาศัยความมวีิสัยทัศน์เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรและการ

สอนเทคโนโลยี และต้องอาศัยการบริหารความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิผลอันเป็น

บทบาทที่สำคัญของผูบ้ริหาร (เสกสันต์ รอดย้อย, 2560, หน้า 25) ซึ่งมนีักการศกึษา

หลายท่านได้ใหค้วามเห็นที่ตรงกันเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศกึษาซึ่งสามารถ

สังเคราะห์ออกมาได้ทั้งหมด 4 ด้าน คอื 1) การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน                   

2) การแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 3) การผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และ 

4) การพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคตทิางบวก ซึ่งได้จากการสังเคราะห์เอกสารทางวิชาการ

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของสถานศกึษาของ สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 

31) ธนิต ทองอาจ (2553, หนา้ 53 - 55) เสาวลักษณ์ โสมะทัต (2553, หน้า 8 - 9)       

สุวะนติ สุระสังข์ (2554, หน้า 31-33) สุภาพ ฤทธิ์บำรุง (2556, หนา้ 73) มยุรี สนิทกุล 

(2557, หนา้ 53 – 55) จตุรภัทร ประทุม (2559, หน้า 119 -130) Bennis (1971, p. 68 – 

69) Hoy and Furguson (1985, p. 131) Hanson (1996, p. 35) Hoy and Miskel (1991,    

p. 373) Mott (1972, p.373 cited in Hoy and Miskel, 2001, pp. 305-306) และ Red and 

Holly (1988, p.5) 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มเีขตพื้นที่บริการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในระดับประถมศึกษา 7 อำเภอ ได้แก่ อำเภอพังโคน อำเภอส่องดาว  

อำเภอสว่างแดนดิน อำเภอพรรณานิคม อำเภอเจริญศิลป์ อำเภอวาริชภูมิ และอำเภอ 

นิคมนำ้อูน โดยมีวิสัยทัศน์ คือ เป็นองค์กรบริหารและจัดการศกึษาอย่างมคีุณภาพ  

สู่มาตรฐานสากล บนพืน้ฐานความเป็นไทย โดยมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน (สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2, 2564, ออนไลน์) ซึ่งการศกึษาถือเป็นหัวใจสำคัญ

ในการพัฒนาชาติ จำเป็นต้องกำหนดทิศทางการพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลมีศักยภาพ  

เป็นคนดีมปีัญญา มคีุณภาพมีชีวติที่ดีและมีขดีความสามารถในการแข่งขันในระดับเวทีโลก 

เป้าหมายยุทธศาสตร์และตัวบ่งช้ีการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที่สอง (2552 - 2561) 

เพื่อสร้างคนไทยและการปฏิรูปการศกึษาไทย มีคุณภาพได้มาตรฐานระดับสากล มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งต้องอาศัยผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มทีั้งความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ดังคำกล่าวว่า การมทีรัพยากรมากเท่าใดไม่สำคัญ

เท่ากับมีความสามารถในการบริหารการจัดการคุณภาพของคน ผูบ้ริหารสถานศกึษาใน
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ฐานะเป็นผูน้ำองค์กรที่มอีิทธิพลต่อปัจเจกบุคคล ในการลดปัญหาความขัดแย้งทาง

ความคิด และสร้างความเป็นเอกภาพในสังคม โดยเฉพาะสถานการณ์ที่มคีวามแปรผันสูง

อย่างในปัจจุบัน จึงจำเป็นต้องมกีารพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารให้สามารถจัดการกับความ

ขัดแย้งในสถานศกึษา เพื่อใหก้ารบริหารสถานศกึษาประสบความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ 

โดยเฉพาะสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ซึ่งมีการจัดการศกึษาที่หลากหลาย อาจมีสภาพที่แตกต่างในด้านอัตลักษณ์ วิถีชีวิต ภาษา 

ศาสนา วัฒนธรรม และการจัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย เป็นสังคมพหุวัฒนธรรม 

ผูบ้ริหารจงึต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ และลักษณะในการปฏิบัติงานในสถานการณ์

ความขัดแย้ง ให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมปัจจุบันและสังคมอนาคตใหไ้ด้อย่างสันติและ 

มีความสุขตามสภาวะแห่งตน สามารถเรียนรู้และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

(วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง, 2556, หนา้ 35) สมรรถนะจึงเป็นปัจจัยสำคัญสำหรับผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในการบริหารจัดการอย่างรอบรู้และเชี่ยวชาญ โดยจะต้องปรับให้สอดคล้อง

กับลักษณะขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการใชอ้งค์ประกอบด้านต่าง ๆ ในการ

บริหารงานที่ส่งผลต่อถึงความสำเร็จของความมีประสิทธิผลและคุณภาพของสถานศกึษา

เป็นสำคัญ  

 ดังนัน้จะเห็นได้ว่า การบริหารความขัดแย้งยังมสี่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิผล

ของสถานศกึษามาก เพราะปัญหาความขัดแย้งมักจะเกิดขึน้อยู่เสมอในการบริหารงาน

ระดับต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องเผชิญกับสถานการณ์อยู่เป็นประจำ 

นับแต่ความขัดแย้งระหว่างผูบ้ริหารกับครูหรอืความขัดแย้งระหว่างครูกับครูอัน

เนื่องมาจากสาเหตุต่าง ๆ ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศกึษาอาจจะใช้การบริหารความขัดแย้งโดย

วิธีแบบหลีกเลี่ยง แบบยอมให ้แบบประนีประนอม แบบร่วมมอื และแบบเอาชนะ มาใช้ใน

การแก้ปัญหา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

ความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน     

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เพื่อเป็นการทำความเข้าใจวิธีการบริหาร

ความขัดแย้งและการสร้างความผูกพันต่อสถานศกึษา อันจะถือเป็นการเริ่มต้นการพัฒนา

วิธีการบริหารสถานศกึษา เพื่อให้เกิดแนวทางพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

ความขัดแย้งของผูบ้ริหาร และนำวิธีการบริหารความขัดแย้งมาบริหารสถานศกึษา         

เพื่อสร้างสุข ความผูกพันต่อสถานศกึษาได้ต่อไป   
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คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน อยู่ในระดับใด 

  2. ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน        

อยู่ในระดับใด 

  3. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา

และครูผูส้อน จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

และขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน แตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 

  4. ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและขนาด

โรงเรียนที่ต่างกัน แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา 

กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน มีความสัมพันธ์กันหรอืไม่

อย่างไร 

  6. แนวทางการพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. เพื่อศกึษาระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา         

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

  2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา        

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานและขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน แตกต่างกัน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและ

ขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน แตกต่างกัน 

  5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา กับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

  6. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก  
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  2. ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

อยู่ในระดับมาก 

  3. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

และขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน แตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและขนาด

โรงเรียนที่ต่างกัน แตกต่างกัน 

  5. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา กับประสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

 

ความสำคัญของการวจิัย 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ดังนี้ 

  1. ทำให้ได้สารสนเทศสำหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ในการนำไปประกอบกระบวนการจัดการศกึษา

อย่างมีระบบเพื่อช่วยใหส้ถานศกึษามีประสิทธิภาพมากขึ้น  

  2. ผลการวิจัยเป็นสารสนเทศพื้นฐานสำหรับ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เพื่อประกอบการพิจารณาให้การสนับสนุน

ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา ให้เกิด

ประสิทธิผลสถานศกึษาในการจัดการศกึษาต่อไป  

  3. ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการนำปัจจัยการบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา กับประสิทธิผลของสถานศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 และจังหวัดอื่น ๆ 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

   การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวจิัยไว้ดังนี้ 

    1.1 การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้วิจัยได้ทำการ

สังเคราะห์เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับของ วิจติร วรุตบางกูร (2531) 

สมิต สัชฌุกร (2563) อลงกต ใหม่น้อย (2563) Howat and London (1980) Robbins 

(1983) Everard and Morris (1985) Feldman and Arnold (1986) Thomas and Kilmann 

(1987) Johnson and Johnson (1987) Owens (1991) และ Rahim (1992) ได้จำแนกการ

บริหารความขัดแย้ง ประกอบด้วย 5 วิธี ดังนี้ 

     1.1.1 แบบหลีกเลี่ยง  

     1.1.2 แบบยอมให้  

     1.1.3 แบบประนีประนอม  

     1.1.4 แบบร่วมมือ  

     1.1.5 แบบเอาชนะ  

    1.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา ผู้วจิัยได้ทำการสังเคราะห์เอกสาร

ทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของสถานศกึษาของ สัมฤทธิ์ กางเพ็ง 

(2551, หนา้ 31) ธนิต ทองอาจ (2553, หน้า 53 - 55) เสาวลักษณ์ โสมะทัต (2553,      

หนา้ 8 - 9) สุวะนิต สุระสังข์ (2554, หนา้ 31 - 33) สุภาพ ฤทธิ์บำรุง (2556, หน้า 73) 

มยุรี สนิทกุล (2557, หน้า 53 – 55)  จตุรภัทร ประทุม (2559, หนา้ 119 - 130) Bennis 

(1971, p. 68 – 69) Mott (1972, p.373 cited in Hoy and Miskel, 2001, pp. 305 - 306) 

Hoy and Furguson (1985, p. 131) Red and Holly (1988, p.5)  Hoy and Miskel              

(1991, p. 373) และ Hanson (1996, p. 35) ได้ประสทิธิผลการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา 4 ด้าน ดังนี้   

     1.2.1 การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน  

     1.2.2 การแก้ปัญหาภายในโรงเรยีน 
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     1.2.3 การผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง 

     1.2.4 การพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 

  2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

   2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนีไ้ด้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ปีการศกึษา 

2564 จำนวนทั้งสิน้ 3,461 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา 242 คน และกลุ่ม

ครูผูส้อนจำนวน 3,219 คน จากทั้งหมด 255 โรงเรียน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2, 2564, ออนไลน์) 

   2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน สำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ปีการศกึษา 2564 กำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ตารางการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 

607–610 อา้งถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หน้า 43) โดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-stage Random Sampling) จำนวน 341 คน ทั้งนี้ผูว้ิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 347 คน เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 81 คน และครูผู้สอน จำนวน 266 คน 

จาก 81 โรงเรียน 

  3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ กำหนดเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

ดังนี้ 

    3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

     3.1.1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

      3.1.1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา 

      3.1.1.2 ครูผู้สอน 

     3.1.2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

      3.1.2.1 นอ้ยกว่า 10 ปี 

      3.1.2.2 10 - 20 ปี 

      3.1.2.3 มากกว่า 20 ปี 

     3.1.3 ขนาดโรงเรยีน 

      3.1.3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 
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      3.1.3.2 โรงเรยีนขนาดกลาง 

      3.1.3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

    3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

     3.2.1 การบริหารความขัดแย้ง  

      3.2.1.1 แบบหลีกเลี่ยง  

      3.2.1.2 แบบยอมให ้ 

      3.2.1.3 แบบประนีประนอม  

      3.2.1.4 แบบร่วมมอื  

      3.2.1.5 แบบเอาชนะ  

    3.2.2 ประสิทธิผลของสถานศกึษา 

      3.2.2.1 การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน  

      3.2.2.2 การแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

      3.2.2.3 การผลิตนักเรียนให้มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง 

      3.2.2.4 การพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคตทิางบวก 
 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้ง

ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ผูว้ิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิด ดังนี้ 

1. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา ซึ่งได้ทำการสังเคราะห์

เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจาก วิจติร วรุตบางกูร (2531) สมิต สัชฌุกร 

(2563) อลงกต ใหม่น้อย (2563) Howat and London (1980) Robbins (1983) Everard 

and Morris (1985) Feldman and Arnold (1986) Thomas and Kilmann (1987) Johnson 

and Johnson (1987) Owens (1991) และ Rahim (1992) ไว้ 5 แบบ ได้แก่ 1) แบบหลีกเลี่ยง 

2) แบบยอมให ้3) แบบประนีประนอม 4) แบบร่วมมือ (Collaboration) และ  

5) แบบเอาชนะ  

2. ประสิทธิผลของสถานศกึษา ซึ่งได้จากการสังเคราะห์เอกสารทางวิชาการ

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจาก สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 31) ธนิต ทองอาจ (2553,       

หนา้ 53 - 55) เสาวลักษณ์ โสมะทัต (2553, หน้า 8 - 9) สุวะนิต สุระสังข์ (2554, หนา้ 
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31 - 33) สุภาพ ฤทธิ์บำรุง (2556, หนา้ 73) มยุรี สนิทกุล (2557, หนา้ 53 – 55)          

จตุรภัทร ประทุม (2559, หน้า 119 - 130) Bennis (1971, p. 68 – 69) Mott (1972, p.373 

cited in Hoy and Miskel, 2001, pp. 305 - 306) Hoy and Furguson (1985, p. 131)       

Red and Holly (1988, p.5)  Hoy and Miskel (1991, p. 373) และ Hanson (1996, p. 35)  

ไว้ 4 ด้าน คอื 1) การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน  2) การแก้ปัญหาภายในโรงเรียน      

3) การผลตินักเรียนให้มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง และ 4) การพัฒนานักเรียนให้มี

ทัศนคตทิางบวก จึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพประกอบ 1 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

  1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  1.2 ครูผูส้อน 

2. ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน 

  2.1 นอ้ยกว่า 10 ปี 

  2.2 10 - 20 ปี 

  2.3 มากกว่า 20 ปี 

3. ขนาดโรงเรียน 

  3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

  3.2 โรงเรยีนขนาดกลาง 

  3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ 
 

1. การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา 

   1.1 แบบหลีกเลี่ยง  

   1.2 แบบยอมให้  

   1.3 แบบประนีประนอม  

   1.4 แบบร่วมมอื  

   1.5 แบบเอาชนะ  

 

 

 

2. ประสิทธิผลของสถานศกึษา  

    2.1 การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน 

    2.2 การแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

    2.3 การผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนสูง 

    2.4 การพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคติ

ทางบวก 

แนวทางการพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มคีวามสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้  

  1. การบรหิารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การ

แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น เพื่อให้

ระดับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมีความเหมาะสมเกิดประโยชน์ในการบริหารงาน โดยจำแนก

ออกเป็น 5 แบบ ดังนี้ 

   1.1 แบบหลีกเลี่ยง หมายถึง การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เป็นการแสดง

พฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับต่ำ และแสดงพฤติกรรมร่วมมอืในระดับต่ำด้วยเป็นการสู้

ปัญหาและไม่ร่วมมือในการแก้ปัญหาไม่สนใจความตอ้งการของตนเอง ความสนใจของ

ผูอ้ื่น แสดงอาการหลีกเลี่ยงปัญหาเฉื่อยชาและไม่สนความขัดแย้งที่เกิดขึ้นพยายามทำตัว

อยู่เหนอืความขัดแย้งโดยเชื่อว่า ความขัดแย้งจะลดลงเมื่อถึงเวลาผ่านเลยไป 

   1.2 แบบยอมให ้หมายถึง การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่มีพฤติกรรมเน้น

การเอาใจผูอ้ื่น เป็นผูเ้สียสละปล่อยใหผู้อ้ื่นดำเนินการไปตามที่เขาชอบแมเ้ราจะไม่เห็นดว้ย

ก็ตามซึ่งเป็นลักษณะแพ้เป็นพระชนะเป็นมาร 

   1.3 แบบประนีประนอม หมายถึง การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่มกีาร

แสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะระดับปานกลางและแสดงพฤติกรรมร่วมมอืในระดับปานกลาง 

ซึ่งเป็นจุดยืนระหว่างกลางของมติิการเอาใจตนและมิติการเอาใจผูอ้ื่น เป็นแบบของการ

เจรจาต่อรองที่มุ่งจะให้ทั้งสองฝ่ายมีความพอใจหรอืในลักษณะที่พบกันครึ่งทาง 

   1.4 แบบการร่วมมอื หมายถึง การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่มุ่งจะเอาชนะ

และขณะเดียวกันก็ให้ความร่วมมอือย่างเต็มที่ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งเป็นพฤติกรรม

ของบุคคลที่ มุ่งจะให้เกิดความพึงพอใจทั้งตนเองและบุคคลอื่นการร่วมมอืเป็นพฤติกรรมที่

ตรงกันข้ามกับการหลกีเลี่ยงพฤติกรรม ลักษณะนีเ้ป็นความร่วมมอืร่วมใจในการแก้ปัญหา

ที่มุ่งจะให้เกิดการชนะทั้งสองฝ่าย 

   1.5 แบบเอาชนะ หมายถึง การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่มุ่งชัยชนะของ

ตนเองเป็นประการสำคัญโดยไม่คำนึงถึงประโยชน์หรอืความสูญเสียของผูอ้ื่นพฤติกรรมที่

แสดงออกมุ่งที่การแพ้ชนะโดยอาศัยอำนาจจาก ตำแหน่ง หรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 

แสดงการคุกคามข่มขู่หรอืแม้แต่การอ้างระเบียบเพียงเพื่อจะให้ตนได้ประโยชน์และได้ชัย

ชนะในที่สุด 
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   ในการวิจัยครั้งนีก้ารบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา วัดได้

จากแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท 

(Rensis Likert Method) ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น 

  2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ผลสำเร็จที่บรรลุตาม

จุดประสงค์ของสถานศกึษาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพส่งผลใหค้รูเกิดความพึงพอใจ      

ในการปฏิบัติงานประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

   2.1 การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ริหารและครูในโรงเรยีนที่ร่วมกันจัดการศกึษาใหประสบผลสำเร็จบรรลุตามวัตถุประ

สงคครูและบุคลากรมีการยอมรับแนวคิดวิธีการตลอดจนเทคนิคการสอนใหม่ ๆ มาใชใน

การจัดการเรียนการสอนมีบรรยากาศสิ่งแวดลอมภายในสถานศึกษา สงเสริมใหครูมคีวาม

กระตอืรอืร้นในการทำงานมีบรรยากาศความร่วมมอืในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีครูและ

บุคลากรทางการศกึษาพัฒนาตนเองอยูเสมอเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นครูและ

บุคลากรในสถานศกึษาสามารถปรับตนเอง ใหเขากับสิ่งแวดลอมได้ดีครูและบุคลากรมี

ความกระตอืรอืร้นในการทำงานสถานศกึษาจัดทำหลักสูตรทองถิ่นใหสอดคลองกับ 

ความตองการของผู้เรียน 

   2.2 การแก้ปัญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู

ร่วมกันแกไขปญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสถานศกึษาได้เป็นอย่างดีผูบ้ริหารและครูสามารถ

จัดลำดับความสำคัญในการแกปญหาของสถานศกึษาได้มกีารตัดสินใจสั่งการได้อย่างมี

ขั้นตอน ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลประโยชนสูงสุดของโรงเรยีนเป็นสำคัญผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและบุคลากรร่วมมอืกันแกปญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ภายในสถานศกึษาได้ลุล่วง

เสมอเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน ผูบ้ริหารและครูในสถานศกึษาสามารถควบคุมสถานการณ

ได้ผู้บริหารสถานศกึษาใหความสนใจและมุ่งมั่นแกปญหาเมื่อมีความขัดแย้งหรอืแตกความ

สามัคคีของครูและบุคลากร             

   2.3 การผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง หมายถึง นักเรียน

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มมากขึ้น โดยโรงเรียนได้จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเ้รียน 

เป็นสำคัญ มีการจัดกิจกรรมหรอืโครงการที่พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ทำใหนักเรียน

มีผลงานทางวิชาการและสามารถเขาศกึษาตต่อในระดับที่สูงขึน้ได้ 
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   2.4 การพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคตทิางบวก หมายถึง ผลการดําเนินงาน

ของโรงเรียน ในการพัฒนานักเรียนใหมีคุณธรรมจรยิธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค

ประพฤติตนตามระเบียบวินัย มคีวามกระตอืรือร้น มีความรูและนําทักษะชีวิตมาใชในการ

พัฒนาตนเองและแกปญหา มสีวนร่วมในกิจกรรมสาธารณประโยชน มีความรูความเขาใจ

ในการนําแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดำเนินชีวติ 

ในการวิจัยครั้งนีป้ระสิทธิผลของสถานศกึษา วัดได้จากแบบสอบถาม

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert 

Method) ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น 

  3. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง หมายถึง ตำแหน่งของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  

   3.1 ผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาที่ดำรงตำแหน่งผูอ้ำนวยการโรงเรียน หรอืผู้รักษาราชการแทนตำแหน่งผูอ้ำนวยการ

โรงเรียน หรือรองผูอ้ำนวยการโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ปีการศกึษา 2564 

   3.2 ครูผู้สอน หมายถึง ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่หลักด้านการจัดการ

เรียนการสอนในโรงเรยีน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร   

เขต 2 ปีการศกึษา 2564 

  4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ช่วงเวลาการปฏิบัติงานที่อยู่

ในช่วงผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อนได้รับการแต่งตัง้ใหด้ำรงตำแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียน 

หรอืครูผูส้อนจนถึงเวลาปัจจุบัน แบ่งเป็น 

   4.1 นอ้ยกว่า 10 ปี หมายถึง ช่วงเวลาการปฏิบัติงานที่อยู่ในช่วงผู้บริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอนได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียน หรอื

ครูผูส้อน ที่น้อยกว่า 10 ปี 

   4.2 10 - 20 ปี หมายถึง ช่วงเวลาการปฏิบัติงานที่อยู่ในช่วงผู้บริหาร

สถานศกึษา และครูผูส้อนได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียน หรอื

ครูผูส้อน ในระหว่าง 10 – 20 ปี 
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   4.3 มากกว่า 20 ปี หมายถึง ช่วงเวลาการปฏิบัติงานที่อยู่ในช่วงผู้บริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอนได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียน หรอื

ครูผูส้อน มากกว่า 20 ปีขึน้ไป 

  5. ขนาดโรงเรียน หมายถึง ลักษณะของโรงเรียนโดยจำแนกตามจำนวน

นักเรียน โดยโรงเรยีนที่สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2   

ปีการศกึษา 2564 จำแนกเป็น 3 ขนาด ดังนี้ 

   5.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนตัง้แต่ 1 – 120 คน 

   5.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่  

121 - 300 คน  

   5.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนที่มนีักเรียนตัง้แต่         

301 คนขึน้ไป 

  6. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 หมายถึง 

หน่วยงานของทางราชการที่จัดตั้งตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การกำหนดเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา เพื่อบริหารและจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานในระดับประถมศกึษา

เขตพื้นที่บริการ 7 อำเภอ ได้แก่ อำเภอพังโคน อำเภอส่องดาว อำเภอสว่างแดนดิน อำเภอ

พรรณานิคม อำเภอเจริญศิลป์ อำเภอวาริชภูมิ และอำเภอนคิมน้ำอูน มีวสิัยทัศน์ คือ       

เป็นองค์กรบริหารและจัดการศึกษาอย่างมคีุณภาพ สู่มาตรฐานสากล บนพืน้ฐานความเป็น

ไทย โดยการมสี่วนร่วมทุกภาคส่วน ซึ่งประกอบไปด้วยสถานศกึษาจำนวน 255 โรงเรียน 

  7. แนวทางการพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน           

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 หมายถึง วธิีการที่เหมาะสมในการ

พัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผล

ของสถานศกึษา โดยพิจารณาผลการจัดเก็บข้อมูลการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศกึษา ในระดับค่อนข้างสูงขึ้นไป 

โดยผู้วจิัยจะนำด้านดังกล่าวไปสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ นำไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ   

จำนวน 10 คน เพื่อให้ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ต่อไป 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศกึษาค้นคว้า

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยสามารถสรุปสาระสำคัญตามลำดับ ดังนี้ 

  1. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา 

   1.1 ความหมายของความขัดแย้ง 

   1.2 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง 

   1.3 สาเหตุของความขัดแย้ง 

   1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้ง 

  2. ประสิทธิผลของสถานศกึษา 

   2.1 ความหมายของประสทิธิผล 

   2.2 ความสำคัญประสิทธิผลของสถานศกึษา 

   2.3 การประเมินประสิทธิผลของสถานศกึษา 

   2.4 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศกึษา 

  3. บริบทของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.1 งานวิจัยในประเทศ 

   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา 

 1. ความหมายของความขัดแย้ง 

นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของความขัดแย้งไว้หลากหลาย ดังนี้ 

  ราชบัณฑติยสถาน (2554, หน้า 183) ได้ใหค้วามหมายของคำว่า ขัดแย้ง 

หมายถึง “ไม่ลงรอยกัน” นอกจากนั้นได้อธิบายคำว่า “ขัด” หมายถึง ไม่ทำตาม ฝ่าฝืน และให้

ความหมายคำว่า “แย้ง” หมายถึง ไม่ตรงหรอืลงรอยเดียวกัน 

  มรุม อินทพงษ์ (2556, หน้า 22) กล่าวว่า ความขัดแย้ง หมายถึง 

พฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การที่แสดงออกใหเ้ห็นถึงความแตกต่างทางดา้นเป้าหมาย 

วิธีการ ประสบการณ์ ค่านิยม ทัศนคติผลประโยชน์ และการรับรู้ต่าง ๆ  

  ศริิญา น่วมตาล (2557, หน้า 11) ความขัดแย้ง หมายถึง สภาพการณ์ที่

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งปฏิบัติงานร่วมกันมีความเชื่อ ความคิดเห็นไม่สอดคล้องกัน 

ค่านยิม เป้าหมาย และวิธีการทำงานแตกต่างกัน มกีารต่อต้านกัน และตกอยู่ในกาวะที่ไม่

อาจจะตกลงปัญหาข้อยุติที่น่าพอใจได้ทั้งสองฝ่าย 

  จริารัตน์ เขียนรูปครุฑ (2558, หนา้ 24) ความขัดแย้งหมายถึงสภาพที่

บุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป หรอืกลุ่มบุคคลองค์กร ต้ังแต่ 2 ฝ่ายหรอืมากกว่าซึ่งปฏิบัติงาน

ร่วมกันหรอืมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกัน มีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกัน มีค่านิยมเป้าหมาย

และวิธีการทำงานแตกต่างกันทำให้เกิดการตัดสินใจไม่ตรงกันส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานหรอื

กิจกรรมต่าง ๆ ไม่ราบรื่น เกิดอุปสรรคในการทำงาน 

  เว็บไซตเ์ผยแพร่ความรู้และทกัษะเภสัชกร. (2560, ออนไลน์) ความขัดแย้ง 

หมายถึง ความไม่ลงรอยกัน หรอืสภาวะที่ไม่เห็นพ้องต้องกัน หรอืความเป็นปฏิปกัษ์กนั ระหว่าง

บุคคล หรอืกลุ่มบุคคล ตั้งแต่ 2 กลุ่มขึน้ไป โดยมีสาเหตุมาจากวัตถุประสงค์ ที่ไม่สามารถเข้า

กันได้ ความไม่ลงรอยกัน ทางด้านความต้องการ ความปรารถนา ค่านิยม ความเชื่อ และหรอื

ทัศนคต ิ

   Schmidt, Thomas, Millgate และ Oison (1974 อ้างถึงใน ยาเบ็น เรอืงจรูญศร,ี 

2563, ออนไลน์) เห็นว่าความขัดแย้งเกิดขึ้นเมื่อบุคคลสองฝ่ายหรือมากกว่าตอ้งมสี่วนได้รับ

ในการจัดสรรทรัพยากรที่จำกัด ต่างก็เห็นว่าที่ตนมีความสำคัญกว่าฝ่ายอื่นจงึน่าจะได้รับ

การจัดทรัพยากรที่มากกว่า 

   David W,Johnson and Frank P. Johnson (1975 อ้างถึงใน ยาเบ็น         

เรืองจรูญศร,ี 2563, ออนไลน์) ความขัดแย้งหมายถึง การที่กิจกรรมหนึ่งเกิดขึน้ในลักษณะ
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ที่ขัดแย้ง ขัดขวาง ขัดกัน หรอืรบกวนอีกกิจกรรมหนึ่ง ทำให้กิจกรรมนัน้เสียหาย ดำเนินไป

ได้โดยยาก หรอืมีผลนอ้ยลง 

   Andrew J, Dubrin. (1984 อ้างถึงใน ยาเบ็น เรอืงจรูญศรี, 2563, 

ออนไลน์)ความขัดแย้ง เป็นการขัดขวางของบุคคลอื่น หรอืการใชก้ำลังขัดขวางของบุคคล

อื่นหรอืการใชก้ำลังที่ก่อใหเ้กิดภาวะความตึงเครียดขึน้มา ซึ่งภาวะเช่นนี้เกิดขึ้นเมื่อกลุ่มคน

สองกลุ่มหรอืมากกว่า (อาจเป็นบุคคล, กลุ่มคน, องค์การ, ประเทศ) ต่างก็รับรู้ถึง

เป้าหมาย คุณค่าหรอืเหตุการณ์ที่ไม่สามารถจะร่วมได้ 

 จากความหมายข้างตน้สามารถสรุปได้ว่า "ความขัดแย้ง" หมายถึง สภาพการณ์

ที่ก่อใหเ้กิดการต่อสู้ระหว่างบุคคลสองฝ่าย หรอืมากกว่านั้นเพื่อกีดกัน ขัดขวางมิให้ฝ่าย

ตรงข้ามได้บรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งมักเป็นเรื่องของสิ่งมคีุณค่า สถานภาพ อำนาจ 

ทรัพยากร ผลประโยชน์ ที่มีจำกัด 
 

 2. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง 

มีแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งที่หลากหลาย ดังนี้ 

   2.1 แนวคิดทฤษฎีความขัดแย้ง (conflict theory)  

    Moorhead & Griffin, 2001, p.214 (อ้างถึงใน ฉันทนา บรรพศริิโชติ, 

2541, หนา้ 37) ได้สรุปถึง ทฤษฎีความขัดแย้ง (conflict theory) ถือได้ว่า เป็นเครื่องช้ีวัดให้

ประจักษ์ ถึงวิวัฒนาการทางความคิดของความขัดแย้งที่มพีัฒนาการจากอดีตสู่ปัจจุบัน 

รากฐานของทฤษฎีความขัดแย้ง พัฒนามาจากสมมตฐิานที่ว่า "สังคม คอื ระบบที่มี

ลักษณะซับซ้อนของความไม่เท่าเทียมกัน (inequality) และความขัดแย้ง (conflict) จะนำไปสู่

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม" เพื่อให้เกิดความเข้าใจในทฤษฎีความขัดแย้งอย่างครอบคลุม

ในหลายมุมมอง ได้แก่ ด้านสังคมวิทยา ด้านจิตวิทยา ด้านมนุษยวิทยาและด้านคุณค่า 

(ค่านยิม) และทฤษฎีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อทำให้เห็นว่ามุมมอง ของนักวิชาการจากหลาย

สาขาวิชา ต่อ "ความขัดแย้ง" นั้นมีความเหมอืนและความแตกต่างกันในประเด็นสำคัญ

ใดบ้าง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการสรา้งองค์ความรูเ้พื่อการจัดการความขัดแย้งใน

สังคมไทยต่อไป  

   2.2 แนวคิดทฤษฎีบทบาท (Role Theory) 

    Moorhead & Griffin, 2001, p.214 (อ้างถึงใน ฉันทนา บรรพศริิโชติ, 

2541, หนา้ 37) ได้สรุปถึง ทฤษฎีนีน้ำมาใช้อธิบายถึงความขัดแย้งในบทบาท ของมนุษย์  

ในองค์การและใช้อธิบายถึงแบบแผนพฤติกรรมของบุคคลภายใต้ตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่ง 



20 

ซึ่งมีอทิธิพลทำให้แสดงพฤติกรรมนัน้ออก มาส่วนความขัดแย้งในบทบาท (role conflict)  

จะเกิดขึ้นตามประสบการณ์ของแต่ละคนที่ประสบมา หรอืเกิดจากการที่พฤติกรรมของ

บทบาท ตัง้แต่สองบทบาทขึ้นไปไม่สอดคล้องกันและความขัดแย้งเกิดจากการที่ไม่สามารถ

แสดงบทบาทต่าง ๆ ได้พร้อมกันในเวลาเดียวกัน เช่น ต้องเป็นประธานในการประชุมใน

ฐานะครูใหญ่ หรือจะต้องออกไปรับลูกที่โรงเรียนในฐานะที่เป็นบิดา 

    ความขัดแย้งของบทบาท (role conflicts) หมายถึง เมื่อบุคคลต้อง

แสดงบทบาทต่างๆ หลายบทบาทในห้วงเวลาเดียวกันและบทบาทนั้นไม่สอดคล้องกัน เช่น 

มีบทบาทเป็นผู้บริหาร ในขณะเดียวกันก็มีบทบาทเป็นสามีที่ตอ้งทำหน้าที่ประเมนิผลการ

ปฏิบัติของ ภรรยาที่เป็นลูกน้องของตนด้วย เป็นต้น และเมื่อบทบาทนั้นไม่ชัดเจน (role 

ambiguity) ทำให้บุคคลไม่แน่ใจว่าจะปฏิบัติอย่างไร เช่น การแนะนำจากหัวหน้างานไม่

ชัดเจนหรอืแนวทางการร่วมปฏิบัติกับเพื่อนร่วมงาน ไม่ชัดเจน จะส่งผลใหบุ้คคลเกิด

ความเครียด สับสนกับบทบาทของตัวเองที่มีอยู่กับบทบาทที่ถูกคาดหวัง และเมื่อมี

มากกว่าหนึ่งบทบาทขึน้ไป จะทำให้เกิดความขัดแย้งในบทบาท (role conflict) ได้ซึ่งมีอยู่             

4 แบบดังต่อไปนี ้ 

     1. ความขัดแย้งภายในตัวผู้ส่งข่าวหรอืผูท้ี่ออกคำสั่ง (intra - 

sender conflict) เช่น กรณีที่หัวหนา้ทีม ตอ้งทำงานในบทบาทที่เท่าเทียมกันในทีม ใน

ขณะเดียวกัน ก็มีบทบาทเป็นผู้บริหารด้วย ต้องทำหน้าที่สั่งการและบังคับบัญชาด้วยจะมี

บทบาทที่เท่าเทียมกัน ในทกุบทบาทคงเป็นไปได้ยาก จึงทำให้เกิดความขัดแย้งภายใน

ตัวเองขึน้ 

     2. ความขัดแย้งระหว่างผู้ส่งข่าวหรอืผูอ้อกคำสั่ง (inter - sender 

conflict) เกิดจากคนใน กลุ่มมีความขัดแย้งกับคนในกลุ่มอื่น ๆ ที่มบีทบาทเดียวกันทำให้

ความขัดแย้งเกิดขึน้ระหว่างกลุ่ม 

            3. ความขัดแย้งระหว่างบทบาท (inter-role conflict) เมื่อบทบาท

ต่างกันทำให้ บุคคลมีพฤติกรรมที่ต่างกันด้วย แต่เมื่อต้องมาทำงานร่วมกันจะพบว่ามี

พฤติกรรมที่เข้ากันไม่ได้เช่น เมื่อหัวหน้าขอให้ช่วยทำงานล่วงเวลาเพื่อให้งานเสร็จ ใน

ขณะเดียวกันก็กังวลกับบทบาทการเป็นแม่บ้านที่ต้องดูแลลูกหลังเลิกงาน ความขัดแย้ง        

จงึเกิดขึน้ระหว่าง เรื่องงานกับบทบาทส่วนตัวที่มอียู่ 



21 

     4. ความขัดแย้งระหว่างบุคคลกับบทบาท (person - role conflict) 

เกิดขึ้นเมื่อเรามีบทบาทอย่างหนึ่ง แต่ไม่สามารถทำตามบทบาทที่ตนมีได้หรอืการที่บุคคลมี

ความตอ้งการอย่างหนึ่ง แต่ตามบทบาทที่ถูกกำหนดไว้นั้นทำตามความตอ้งการของตนเอง 

ไม่ได้จะเกิดความขัดแย้งขึน้ได้ 

   2.3 แนวคิดทฤษฎีความขัดแย้งแบบร่วมมอื 

    Leung and Tjosvold (1998, p. 44) เสนอว่า สิ่งสำคัญที่ทำให้การ

จัดการความขัดแย้งไม่ได้ผล คอืการขาดแรงจูงใจที่ดี (motivation) ดังนัน้ องค์การที่

ต้องการให้การจัดการความขัดแย้งได้ผลดีจงึควรมกีารลงทุนเพื่อการ ฝึกฝนสร้างการ

เรียนรู้ให้บุคลากรมีสมรรถนะต่อการจัดการความขัดแย้งแบบร่วมมอื ตามทฤษฎีความ

ขัดแย้งแบบร่วมมอื (cooperative conflict theory) อันจุดเน้นที่การมเีป้าหมายเดียวกัน

ภายใต้มิตรภาพที่ดตี่อกันและกัน "we are in this together" and "we swim or sink 

together" หัวใจสำคัญ คอื แนวทางปฏิบัติถูกกำหนดมาจากการบูรณาการความต้องการ

ของทุกคนร่วมกันบนพืน้ฐาน ของความจริงใจต่อกันเพื่อมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

   2.4 แนวคิดความขัดแย้งในทัศนะของ Barnard 

    ความขัดแย้งในทัศนะของ Barnard (1968, p. 145) ได้เขียนเกี่ยวกับ

ความขัดแย้ง ไว้ในหนังสือ The Functions of the Executive ไว้ว่า "ความขัดแย้ง" นั้นเกิด

จากการมีมาตรฐาน หรอืมีหลักการทำงานที่แตกต่างกัน ทำใหเ้กิดความเหลื่อมล้ำ เกิดการ

ครอบงำ จากการใชอ้ำนาจหรอืใช้อทิธิพลเข้ามาต่อรองให้ฝ่ายตนอยู่เหนือกว่า จึงพบว่า 

ความขัดแย้งในการทำงานของปัจเจกบุคคล (conflict of code) เป็นเรื่องที่หลีกหนีได้ยาก

และส่งผลสำคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

     1. การทำงานหยุดชะงัก (paralysis of action) เพราะเกิด

ความเครียดเต็มไปด้วยอารมณ์ขุ่นมัว จนทำให้คับข้องใจส่งผลให้ขาดความสามารถในการ

ตัดสินใจและขาดความเชื่อมั่นใน ตนเองตามมา  

     2. การมุ่งทำงานตามมาตรฐานอันหนึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการ

ทำงานของคนอื่น ทำใหเ้กิดความไม่สบายใจ รู้สกึผิด ทำให้คนอื่นไม่พอใจและขาดความ

เชื่อมั่นตนเองได้ 

     3. เมื่อมีความขัดแย้งก็ต้องมีการแก้ไข เกิดการปรับปรุงระบบการ

ทำงาน จะทำให้เปลี่ยนระบบการทำงานบ่อย ๆ อาจทำให้คนสับสนจนปรับตัวไม่ทัน เพราะ

ต้องเรียนรู้ใหม่หลายครั้ง ประสบการณ์เดิม ๆ ก็ใช้ไม่ได้ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจต่อ
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พนักงานได้ แมแ้ต่หลักการทำงานที่ผ่านการกลั่นกรองมาเป็นอย่างดีแลว้ก็ย่อมจะพบกับ

ปัญหาได้เสมอ เพราะคนในองค์กรมีความแตกต่างด้านความรู ้ความสามารถ ทัศนคติ 

การรับรู้ และที่สำคัญคือความแตกต่างด้านจริยธรรม ทำให้"ความขัดแย้ง"กลายเป็นเรื่องที่

ยากจะหลีกเลี่ยงได้ และแนวคิดของ Barnard นีจ้ะเห็นว่า ความขัดแย้งที่เกิดขึน้ในองค์การ

นั้นจะส่งผลด้านลบต่อการบริหารองค์การเป็นสำคัญและ Barnard ก็ยอมรับว่าความ

ขัดแย้งเป็นสิงที่เกิดขึ้นได้เสมอ แม้แต่จะได้เตรยีมการวางแผนจัดการไว้ล่วงหน้า 

   2.5 แนวคิดความขัดแย้งของ Robbins 

    แนวคิดความขัดแย้งของ Robbins (1984 อ้างถึงใน สมบัติ                         

ธำรงธัญญวงศ,์ 2545, หน้า 15 - 16) ซึ่งเป็นนักวิชาการด้านองค์การคนสำคัญ ได้แบ่ง

แนวคิดเรื่องความขัดแย้งไว้ 4 แนวคิด ดังนี้ 

     1. แนวคิดแบบดั้งเดิมหรอืแนวคิดประเพณีนิยม (traditional 

perspective) ได้รับความนยิมในช่วง ค.ศ. 1930 - 1948 แนวคิดนี้มองความขัดแย้งเป็น      

สิ่งไม่ดี และทำให้เกิดผลลบต่อองค์การอยู่เสมอ เช่น ทำให้คนบาดหมางกันพูดหรือสื่อสาร

กันไม่รูเ้รื่อง จนเป็นเหตุทำลายความร่วมมอืในองค์กรได้ ดังนัน้ ผูบ้ริหารควรหลีกเลี่ยงและ

ต้องกำจัดให้หมดไป จึงจะถือว่าเป็นผูบ้ริหารที่มีความสามารถ 

     2. แนวคิดแบบพฤติกรรมศาสตร์ หรอืด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

(behavioral or human relation perspective) แนวคิดนี้เกิดในช่วง ค.ศ. 1940 - 1975 

แนวคิดนี้ไม่เห็นดว้ยกับแบบดั้งเดิม โดยเห็นว่า ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึน้ตามธรรมชาติ 

ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ จึงควรยอมรับว่าความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งในองค์การ ซึ่งผูบ้ริหาร

ควรทำให้ความขัดแย้งกลายเป็นพลังสร้างสรรค์และเกือ้กูลการ ปฏิบัติงาน แมว้่าบางครัง้

ความขัดแย้งจะนำมาซึ่งปัญหา แต่มันกลายเป็นตัวกระตุ้นใหเ้กิดความโต้แย้งในกลุ่มต่าง ๆ 

ทำให้เกิดกลยุทธ์ใหม่ ๆ มาเพื่อแก้ไขความขัดแย้งแบบนั้น ๆ อกีจนมีนวัตกรรมเกิดขึ้น 

ความขัดแย้งจะก่อประโยชน์แก่ผูบ้ริหารได้เพราะจะช่วยใหท้ราบปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ทำ

ให้เข้าใจสาเหตุของปัญหาทำให้วิเคราะห์ได้ตรงประเด็นมากขึ้น ในแนวคิดเชิงพฤติกรรม

ศาสตร์จงึเห็นว่าผูบ้ริหารไม่ควรหลบเลี่ยงที่จะเผชิญ กับความขัดแย้ง แต่ควรหาทางลด

และควบคุมให้เหมาะสมจะได้กระตุ้นพลังสร้างสรรค์ให้องค์กรเจริญ และอยู่รอดได้ 

     3. แนวคิดแบบนักปฏิสัมพันธ์ (inter-actionist perspective) 

แนวคิดนี้มองความขัดแย้งในเชงิสร้างสรรค์มากขึ้น และยังมองว่าเป็นสิ่งที่จำเป็น เพื่อช่วย

กระตุน้ให้การทำงานมปีระสิทธิภาพ เชื่อว่าจะนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลง ผูบ้ริหารจึงควรทำ
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ให้ความขัดแย้งอยู่ในระดับที่พอเหมาะ จะช่วยสนับสนุนส่งเสริมใหค้นมีความกระตอืรอืร้น 

มิใช่ทำงานตามคำสั่งเหมอืนหุ่นยนต์เท่านั้น ความขัดแย้งยังทำให้องค์การเกิดการพัฒนา

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การจัดการความขัดแย้งใหเ้หมาะสมจงึเป็นหน้าที่สำคัญประการหนึ่ง

ของผู้บริหาร 

     4. แนวคิดสมัยใหม่ (emerging perspective) แนวคิดนี้เกิดเมื่อตน้

ศตวรรษ 1980 เป็นยุคที่การบริหารงานแบบญี่ปุ่นได้แผ่อิทธิพลต่อการบริหารไปทั่วโลก 

โดยที่ชาวญี่ปุ่นตระหนักดีว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลกีไม่พ้น เนื่องจากปัจจุบันบุคคลทั่วไป

ล้วนแลว้แต่มีข้อบกพร่อง คงไม่มีใคร สมบูรณ์แบบ แต่ความสามัคคีปรองดองทำใหเ้กิด

ความสงบสุขได้ แนวคิดนี้เชื่อว่าการจัดการกับความขัดแย้ง ตอ้งคำนึงถึงความเหมาะสม 

และคำนึงถึงเอกภาพขององค์การ มักใช้วธิีการแก้ไขความขัดแย้งอย่างสันติ ซึ่งมีจุดแข็ง

กว่าแนวทางของชาวอเมริกันโดยเฉพาะในเรื่องความรัก ความสามัคคีและจงรักภักดีกลุ่ม

และต่อองค์การ ทำให้สามารถสร้างทีมงานเข้มแข็งและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันอันจะ

นำไปสู่ความ ได้เปรียบในการแข่งขันได้ 

    สำหรับองค์ความรู้ของความขัดแย้ง ในมุมมองของนักวิชาการไทยมี 

ผูท้ี่สรุปไว้หลายท่าน แต่ที่ได้รับความนยิมและเป็นนักวิชาการที่สนใจเรื่อง ความขัดแย้ง      

ในระดับองค์การมาตลอด คือ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2534, หนา้ 56) ได้เสนอแนวคิด 

ความขัดแย้งของบุคคลไว้ 2 แนวคิดคอื 

   2.6 แนวคิดความขัดแย้งแบบเดิม 

    ความขัดแย้งควรจะถูกกำจัดใหห้มดไปจากองค์การเพราะความ

ขัดแย้ง ทำให้องค์การแตกแยก ขาดประสิทธิภาพ นำไปสู่ความเครียด ดังนัน้ องค์การที่ดี

ที่สุด จึงต้องไม่มีความขัดแย้ง ความขัดแย้งเป็นผลมาจากความผดิพลาดของการบริหารจงึ

พยายามหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง ผูบ้ริหารสามารถควบคุมและปรับพฤติกรรมของพนักงาน

ได้ เช่น ความก้าวร้าวการแข่งขัน และควบคุม ความขัดแย้ง โดยการสร้างบรรยากาศให้

เหมาะสม 

   2.7 แนวคิดความขัดแย้งแบบใหม่ 

    ความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของชีวติในองค์การจงึไม่ควรหลีกเลี่ยงแต่

ต้องรักษา ระดับความขัดแย้งให้เหมาะสม จะทำให้กระตุ้นและจูงใจใหค้นปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพได้ ความขัดแย้งเป็นผลมาจากความแตกต่างของรางวัลที่ได้รับเป้าหมาย 

ค่านยิมในองค์การและอาจเกิดจากความก้าวร้าว โดยธรรมชาติในตัวคน ดังนั้น          
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ความขัดแย้งจะมีประโยชน์หรอืโทษขึน้กับวิธีการบริหารความขัดแย้ง ผูบ้ริหารต้องศกึษา

และทำความเข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการทำงานของคนและ ปัจจัยที่ทำให้เกิดความ

ขัดแย้งจะทำให้การจัดการ กับความขัดแย้งมปีระสิทธิภาพ 

   จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่าแนวคิดความขัดแย้ง ได้มีการเปลี่ยนแปลง

ตามลำดับ ได้แบ่งความขัดแย้งออกได้ 2 แนวคิด คอื แนวคิดเดิมและแนวคิดปัจจุบัน จะ

เห็นว่าตามแนวความคิดเดิมนัน้เชื่อว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เลวร้าย เป็นความรุนแรง ไม่มี

ประโยชน์ต่อองค์การ ซึ่งควรหลกีเลี่ยงหรือขจัดให้หมดไป และหากมีความขัดแย้งเกิดขึ้น 

ถือว่าเป็นความผดิพลาดของผู้บริหาร จงึตอ้งช่วยกันปกปิด แต่ตามความเป็นจริงแล้ว

ความขัดแย้งยังคงอยู่ สำหรับแนวคิดปัจจุบันเห็นว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึน้เองตาม

ธรรมชาติในทุกกลุ่ม ทุกองค์การ เป็นสิ่งที่หลกีเลี่ยงไม่ได้หากความขัดแย้งที่มรีะดับที่

เหมาะสมอาจทำให้การปฏิบัติงานมีผลดขีึน้ เพราะคนมีความตื่นตัวกระตือรอืร้น ประเมิน

ตนเอง และมีความคิดสร้างสรรค์ 

 3. สาเหตุของความขัดแย้ง  

  จากแนวคิดปัจจุบันที่ยอมรับว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ไม่ว่า

องค์การใด และเป็นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารจะต้องแก้ไขจัดการ หรอืบริหารความ

ขัดแย้งใหเ้กิดประโยชน์แก่องค์การ ดังนัน้ การทราบถึงสาเหตุของความขัดแย้งย่อมทำให้

ผูบ้ริหารสามารถจัดการและบริหารความขัดแย้งได้ง่ายและถูกต้องยิ่งขึน้ สาเหตุของความ

ขัดแย้งเกิดจากปัจจัยหลายประการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

    3.1 โครงสร้างองค์การและการบริหาร  

    ถ้าในการบริหารงานที่มีโครงสรา้งองค์การไม่ชัดเจน ทำให้เกิดความ

ไม่เข้าใจเกี่ยวกับสายการบังคับบัญชา ใครทำหน้าที่อะไร เกิดความคลุมเครอืในบทบาทไม่

ทราบว่าใครรับผดิชอบอะไร ยิ่งลำดับการบังคับบัญชายิ่งมาก แนวโน้มที่จะเกิดความ

ขัดแย้งมีแนวโน้มสูง ขอบข่ายงานซ้ำซ้อน ไม่ชัดเจน การมอบหมายงานไม่เหมาะสม         

บางคนได้รับมอบหมายงานมาก บางคนได้รับมอบหมายงานน้อย คนที่มีความรู้

ความสามารถสูงได้ รับงานที่ง่ายไม่เหมาะสมกับความรู้หรอืคนที่มคีวามรูค้วามสามารถ

น้อยได้รับงานยาก ก็จะทำให้เกิดความเครียด ความเบื่อหน่าย และส่งผลต่อความขัดแย้ง 

นอกจากนั้นการสื่อสารในองค์การที่ไม่ดี นโยบายและข้อบังคับที่ไม่มเีหตุผลก็ทำให้เกิด

ความขัดแย้ง 
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   3.2 การจัดสรรทรัพยากร 

    สาเหตุสำคัญประการหนึ่งของความขัดแย้งก็คือ ทรัพยากรในที่นี้

หมายถึง คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ เวลา เป็นต้น ถ้าหากในการบริหารงานเรามีทรัพยากร

ดังกล่าวเพียงพอปัญหาย่อมไม่เกิดขึ้น แต่ปัจจุบันธุรกิจต่างๆมีการแข่งขันและแย่งชิง

ทรัพยากรซึ่งมีอยู่จำกัด เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน การที่บุคคลหนึ่งได้รับทรัพยากรเป็นผลให้

คนอื่นไม่ได้รับหรือได้รับน้อยกว่า จงึเป็นสาเหตุของความขัดแย้งในที่สุด 

   3.3 การเปลี่ยนแปลงเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงาน 

    เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมอืง และเทคโนโลยี ทำให้ตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายเทคนิคและวธิีการ

ปฏิบัติงาน ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน และสร้างผลงานตามเป้าหมายที่

กำหนดไว้ รวมทั้งการแข่งขันเพื่อความอยู่รอดขององค์การ ทำให้เกิดผลกระทบต่อผูเ้คยชิน

กับการปฏิบัติงานแบบเดิม จงึเกิดความไม่พอใจ ไม่เข้าใจ ไม่ยอมรับและต่อต้าน ทำให้เกิด

ความขัดแย้งในที่สุด 

   3.4 ความแตกต่างในหน้าที่หรอืลักษณะงาน 

    ในองค์การแบ่งเป็นแผนกแผนกต่าง ๆ ซึ่งมีความรับผดิชอบในหน้าที่ 

ลักษณะงาน เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ทางเลือกและวิธีการปฏิบัติแตกต่างกัน ความ

แตกต่างมักจะนำไปสู่ความขัดแย้ง เช่น แผนกขายอาจต้องการให้ราคาสินค้าต่ำเพื่อขายได้

จำนวนมาก แต่แผนกผลิตต้องการราคาสูงเนื่องจากต้นทุนสูง หรอืแผนกจัดซื้อตอ้งการ 

ซือ้วัตถุดิบจำนวนมากเพราะราคาจะถูก แต่แผนกการเงินต้องการรักษาจำนวนเงนิสำหรับ

ลงทุนด้านอื่น หรือนักวิจัย ช่างศลิป์ ทำงานวิจัย งานปั้น งานวาด ก็ต้องใช้ความละเอียด

และเวลาในการปฏิบัติงานมาก แต่นักประชาสัมพันธ์และนักการตลาดก็ทำงานรวดเร็ว  

เป็นต้น ดังนั้นแต่ละแผนกงานจงึมีเป้าหมายและวิธีการแตกต่างกันจงึนำไปสู่ความขัดแย้ง 

   3.5 ความรู้และความคิดเห็น 

    ตามปกติคนที่ได้รับการศกึษาอบรมมาคนละอย่าง ย่อมมคีวามรู้และ

ความคิดเห็นแตกต่างกัน คนแต่ละคนจะมองปัญหาที่เกิดขึน้ไม่เหมือนกัน ซึ่งเนื่องมาจาก

ความรูแ้ละประสบการณ์ที่ต่างกัน รวมทั้งการได้รับข่าวสาร ข้อมูล ขอ้เท็จจรงิที่แตกต่าง

กัน จงึทำให้เกิดความคิด ความรู้สกึ การมองปัญหาและการกระทำไม่เหมือนกัน เช่น 

ศกึษาคนละสถาบัน ศึกษาคนละสาขาวิชา แต่ถ้าคนที่ต่างความคิดกัน มีการแสดง

ความเห็นโดยเหตุผลย่อมเกิดประโยชน์ แต่หากตกลงกันไม่ได้ย่อมเกิดปัญหาความขัดแย้ง 
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   3.6 ค่านยิมและความเชื่อ 

    เป็นเรื่องสำคัญประการหนึ่งในการก่อใหเ้กิดความขัดแย้งระหว่าง

บุคคลในองค์การ ค่านิยม หมายถึง สิ่งที่บุคคลพอใจหรอืเห็นว่าเป็นสิ่งที่มคีุณค่า         

แล้วยอมรับไว้เป็นความเชื่อหรอืความรู้สกึนึกคิดของตน แล้วตัดสนิว่าสิ่งนั้นดหีรือไม่ดี  

ควรหรอืไม่ควรค่านิยมและความเช่ือ ส่งผลต่อบุคลิกภาพ พฤติกรรมส่วนตัว อุปนิสัยที่

แตกต่างกัน คนมาจากครอบครัวที่แตกต่างกัน ภูมลิำเนาคนละภาค ศึกษากันคนละ

สถาบัน และทำให้เกิดความแตกต่างด้านค่านิยมและความเชื่อ ดังนั้น คนเมื่อมี            

ความแตกต่างกันเกี่ยวกับค่านยิมและความเชื่อก็จะทำใหเ้กิดความขัดแย้งกันได้ 

   3.7 ผลประโยชน์ 

    ในที่นี้อาจหมายถึงทรัพยากรต่าง ๆ ที่คนคิดว่าตนเองควรจะได้รับ

มากกว่าคนอื่น เช่น การเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง ความดีความชอบ และอื่น ๆ เป็นต้น 

ผลประโยชน์เป็นสาเหตุสำคัญประการหนึ่ง ทำให้เกิดความขัดแย้งที่รุนแรงได้ เพราะถ้า 

ต่างฝ่ายต่างมุ่งหวังผลประโยชน์ให้กับตนเองและไม่สามารถประนีประนอมกันได้ความ

ขัดแย้งย่อมเกิดขึ้น 

   3.8 ความมีอคตติ่อกัน 

    เป็นความรู้สกึส่วนตัวที่มีต่อบุคคลอื่น หรอืความไม่เชื่อใจกัน อคติ

เป็นสิ่งที่เกิดขึน้ในใจซึ่งมผีลให้คนแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ไม่ร่วมงานกัน ไม่คบกัน 

ปัญหาความขัดแย้งประเภทนีอ้าจเกิดขึ้นเพราะเกิดความรูส้ึก “ไม่ถูกชะตา” “ไม่ชอบหนา้” 

    นอกจากสาเหตุความขัดแย้งที่กล่าวมาแล้วขา้งตน้ ยังมีที่มาของ

สาเหตุอื่นอีกหลายประการ เช่น ความขัดแย้งระหว่างผู้ทำงานเก่ากับผูท้ำงานใหม่ ความ

ขัดแย้งระหว่างผู้ปฏิบัติงานเฉยชากับผูท้ี่ตัง้ใจทำงาน ความขัดแย้งระหว่างฝ่ายอำนวยการ

และ ฝ่ายปฏิบัติการ เป็นต้น การทำงานร่วมกันเป็นหมู่คณะย่อมหลีกเลี่ยงการ

กระทบกระทั่งกันซึ่งจะกลายเป็นความขัดแย้งในที่สุดมีผูศ้กึษาเกี่ยวกับสาเหตุของความ

ขัดแย้งไว้หลากหลายดังนี้ 

     สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (2546, หนา้ 309 - 310) กล่าวว่าเงื่อนไข

ที่จะทำให้คนทำงานร่วมกันต้องกระทบกระทั่งกันอยู่เสมอมอียู่ 6 เงื่อนไขด้วยกันคือ 

      1. การแข่งขันกันเพื่อแย่งชิงผลประโยชน์ให้ตนเองเนื่องจาก

ผลตอบแทนหรอืรางวัลมนี้อยทำให้ตอ้งแย่งชิงกัน 
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      2. การทำงานที่ต้องขึน้ต่อกันและกันงานของตนต้องพึ่งพา

อาศัยงานของฝ่ายอื่นถ้าเขาทำไม่เสร็จเราต้องคอยหรอืถ้าเขาทำไม่ทิง้งานของเราก็เสียด้วย 

      3. ขอบข่ายของหน้าที่ความรับผิดชอบไม่ชัดเจนทำให้เกิด 

ความขอ้งใจว่าฝ่ายใดควรจะทำงานนั้นถ้าตัดสินใจทำอาจถูกอีกฝ่ายคิดว่าก้าวก่าย         

รวบอำนาจหรือคดิจะควบคุมอีกฝ่ายหนึ่ง 

      4. ปัญหาเกี่ยวกับตำแหน่งหรอืสถานภาพทางสังคมเกิดขึ้น 

เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเข้าใจว่าตนเองไม่ได้รับสถานภาพที่ควรจะได้เท่าเทียมกับฝ่ายอื่น 

      5. อุปสรรคอันเกิดจากการสื่อสารไม่ดี เช่น ไม่เปิดโอกาสใหม้ี

การสื่อสารกันอย่างอิสระทำให้เกิดความเข้าใจผดิกันได้หมายความว่าไม่ได้พูดจากันทำให้

เข้าใจผดิหรอืเปิดอย่างใหเ้สรีภาพจนเกินขอบเขตทำให้ฝ่ายอื่นเสียหายได้คอืพูดมากไป    

จนกระทบกระทั่งฝ่ายอื่น 

      6. บุคลิกภาพส่วนตนของผู้ทำงานในกลุ่มทำให้เกิดความ

ขัดแย้งได้คนที่มีนิสัยเผด็จการ ไม่ฟังความคิดเห็นของผู้อื่น คนที่มนีิสัยไม่ยืดหยุ่นไม่ยอม

ใคร คนที่พูดจาไม่คำนึงถึงจิตใจผูอ้ื่น ฯลฯ คนเหล่านีท้ำให้เกิดความขัดแย้งขึน้ได้เสมอ        

ในกลุ่มที่ตนเองทำงานอยู่ด้วย 

     รังสรรค์  ประเสรฐิศร ี(2548, หนา้ 298 - 299) กล่าวว่าสาเหตุ

ความขัดแย้งเป็นกระบวนการของการแก้ปัญหาความขัดแย้งซึ่งเริ่มตน้จากการทำ         

ความเข้าใจถึงสถานการณ์ความขัดแย้งซึ่งแบ่งออกได้ดังนี้ 

      1. ความขัดแย้งในแนวดิ่ง จะเกิดขึ้นในระดับสายการบังคับ

บัญชาโดยทั่วไปแล้วจะเกี่ยวข้องกับความเห็นที่ไม่ตรงกันของผูบ้ังคับบัญชาในด้าน

ทรัพยากรเป้าหมายวันครบกำหนดหรือผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน 

      2. ความขัดแย้งในแนวนอน จะเกิดขึ้นระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม

ในระดับสายการบังคับสายการบังคับบัญชาเดียวกันโดยจะเกี่ยวข้องกับการเข้ากันไม่ได้

ของเป้าหมายการขาดแคลนทรัพยากรและปัจจัยระหว่างบุคคล  

      3. ความขัดแย้งระหว่างสายการบังคับบัญชากับที่ปรึกษา 

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในแนวนอนซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการเข้ากันไม่ได้ระหว่างพนักงานที่มี

อำนาจบริหารและพนักงานฝ่ายที่ปรึกษา  

      4. ความขัดแย้งด้านบทบาท เป็นขัดแย้งในการทำงานที่เกิดขึ้น

ปกติซึ่งเกิดจากการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมายในการทำงานที่มากเกินไปการ
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กำหนดลักษณะงานที่น้อยเกินไปและความไม่สามารถเข้ากันได้ระหว่างความคาดหวังจาก

แหล่งที่แตกต่างกัน  

      5. ความสัมพันธ์ของเส้นทางการไหลของงาน คือ ต้นกำเนิด  

ความขัดแย้งการโต้เถียงและความไม่เห็นดว้ยอาจจะเกิดขึ้นกับบุคคลและกลุ่มที่ตอ้งการ

ความร่วมมอืเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทายซึ่งหากงานมีลักษณะที่ตอ้งพึ่งพากันสูงจะทำ

ให้เกิดความขัดแย้งขึน้ได้ง่าย 

      6. ขัดแย้งจากความไม่ชัดเจนในอำนาจหน้าที่ ซึ่งหากบุคคล

หรอืกลุ่มอยู่ในสถานการณ์ที่กำกวมคือสถานการณ์ที่ไม่รู้ว่าตนเองมหีน้าที่ทำอะไรและ   

อยู่ในความรับผดิชอบของใครความขัดแย้งก็อาจจะเกิดขึน้ได้ง่ายเนื่องจากมีการทำงาน         

ที่ก้าวก่ายหน้าที่กัน  

      7. การขาดแคลนทรัพยากร จะทำใหอ้งค์การตกอยู่ใน

สถานการณ์การแข่งขันที่เสียเปรียบเมื่อทรัพยากรมีการขาดแคลนเป็นต้น  

      8. ความไม่สมดุลด้านอำนาจหรือคุณค่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

งานสามารถสร้างความขัดแย้งได้โดยจะเกิดขึ้นหรอืกลุ่มที่ตอ้งทำงานร่วมกันนั้นมี          

ความแตกต่างกันอย่างมากในตำแหน่งหน้าที่อำนาจหรือคุณค่า 

     ชัยเสฎฐ์  พรหมศรี (2550, หน้า 11 – 13) กล่าวว่าสาเหตุความ

ขัดแย้งมีดว้ยกัน 5 ประการ ได้แก่ ความต้องการการรับรู้อำนาจค่านิยมและความรู้สกึ 

และอารมณ์ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้  

      1. ความต้องการ ความตอ้งการเป็นสิ่งที่สำคัญสำหรับการ

ดำรงชีวติของมนุษย์ทุกคนเกิดมาล้วนมีความตอ้งการด้วยกันทั้งสิน้ แต่ความตอ้งการของ

แต่ละบุคคลจะมีความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันตามสภาพภูมิหลัง

หรอืสถานะความเป็นอยู่การไม่ตระหนักถึงความต้องการของตนเองบุคคลอื่นหรอืกลุ่มนัน้

เป็นสาเหตุที่นำไปสู่ความขัดแย้งได้ทั้งสิ้น  

      2. การรับรู้ เป็นเรื่องปกติในชีวติประจำวันของมนุษย์ที่จะ

มองเห็น แต่ละสิ่งในมุมมองที่แตกต่างกันซึ่งความขัดแย้งจะเกิดขึ้นเนื่องจากแต่ละคน     

แต่ละฝ่ายมีมุมมองหรอืการรับรู้ต่อสาเหตุของปัญหาและผลลัพธ์ของปัญหาที่แตกต่างกัน

โดยมุมมองที่แตกต่างกันของแต่ละฝ่ายจะมาจากประสบการณ์ภูมหิลังบุคลิกภาพระดับ

การศกึษาพืน้ฐานของครอบครัวที่แตกต่างกัน  
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      3. อำนาจ ขอบเขตของอำนาจและการใช้อำนาจเป็นสิ่งที่

สำคัญที่ระบุถึงประเภทหรอืจำนวนความขัดแย้งที่เกิดขึน้เพราะอำนาจเป็นเครื่องบ่งช้ีว่า

ความขัดแย้งจะถูกจัดการอย่างไรความขัดแย้งสามารถเกิดขึ้นได้เมื่อแต่ละฝ่ายพยายามที่

จะทำให้อีกฝ่ายเปลี่ยนการกระทำหรือพฤติกรรมตามที่ตนต้องการ ซึ่งฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดมี

อำนาจมากกว่าโอกาสจะได้รับประโยชน์จากอีกฝ่ายหนึ่งสูงขึ้นและสามารถควบคุม        

ความขัดแย้งได้มากกว่า  

      4. ค่านยิม คอืความเชื่อหรือหลักเกณฑ์ที่เราพจิารณาว่าเป็น

สิ่งสำคัญความขัดแย้งที่รุนแรงนั้นเกิดขึน้เมื่อบุคคลมีค่านิยมที่แตกต่างกันหรอืไม่เท่าเทียม

กันหรือเมื่อค่านิยมไม่มีความชัดเจนความขัดแย้งสามารถเกิดขึ้นได้เมื่อฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด      

ไม่ยอมรับค่านิยมหรอืสิ่งที่ยึดถือปฏิบัติของอีกฝ่ายหนึ่ง 

      5. ความรู้สกึและอารมณ์ มีบุคคลจำนวนไม่น้อยปล่อยให้

ความรูส้ึกและอารมณ์มีอิทธิพลเหนอืตนในการรับมือกับความขัดแย้งสาเหตุของความ

ขัดแย้งเกิดขึน้เพราะบุคคลไม่ให้ความสนใจต่อความรูส้ึกและอารมณ์ของตนเองและผูอ้ื่น 

     ธงชัย สันตวิงษ์ (2540, หน้า 197) กล่าวว่า ธรรมชาติที่เกิดขึ้น

อย่างหนึ่งภายในองค์การคือการเมอืงในองค์การซึ่งเป็นเรื่องการแย่งชิงอำนาจผลประโยชน์

และทรัพยากรระหว่างกลุ่มต่าง ๆ การแย่งชิงดังกล่าวจะนำไปสู่ความขัดแย้งในที่สุด 

     Katz & Kahn (1987, อ้างถึงใน มยุรี สนิทกุล, 2557, หน้า 28)  

ได้ระบุสาเหตุของความขัดแย้งระหว่างองค์การว่ามีสาเหตุสำคัญ 6 ประการ  

      1. ลักษณะขององค์การเช่นขนาดโครงสร้างของการบังคับ

บัญชาอุดมการณ์  

      2. ความขัดแย้งของผลประโยชน์  

      3. ความคาดหวังในบทบาท  

      4. คลิกภาพและวิธีการสนองความต้องการส่วนบุคคล  

      5. ความขัดแย้งจากภายนอกเช่นกฎระเบียบ  

      6. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของความขัดแย้งในครั้งก่อน ๆ 

     Trustry (1987, อ้างถึงใน มยุรี สนทิกุล, 2557, หน้า 28)            

ได้วเิคราะห์แนวความคิดของผู้ทรงคุณวุฒิต่าง ๆ และสรุปว่าสาเหตุสำคัญของ               

ความขัดแย้งในองค์การเกิดจาก  
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      1. การเปลี่ยนแปลงจุดมุ่งหมายหรือกระบวนการ  

      2. ความพยายามที่จะควบคุมคนอื่น  

      3. การมคีวามรับผดิชอบที่คาบเกี่ยวกันหรอืเหลื่อมล้ากัน  

      4. การมีทรัพยากรที่จากัดและไม่เพียงพอ 

     สมคิด บางโม (2550, หน้า 264 - 266) ได้กล่าวว่า ความขัดแย้ง

ระหว่างบุคคลหรอืระหว่างกลุ่มมสีาเหตุจากการรับรู้ของบุคคลเป็นสำคัญ Joseph luft  

และ Hary Ingham ได้พัฒนาหน้าต่างโจฮารี ขึน้เพื่อใชว้ิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลหน้าต่างโจฮารีประกอบด้วยตัวแปร 2 มิติมิติแรกคือการรูข้องเรา (เรารู้หรือเราไม่รู)้ 

มิติที่สองคอืการรู้ของคนอื่น (เขารูห้รอืเขาไม่รู้) จากหน้าต่างของโจฮารีทำใหเ้กิด

ความสัมพันธ์ 4 แบบดังนี้ 

      แบบที ่1 เรารูเ้ขาก็รู้คือสิ่งที่เปิดเผยเป็นข้อมูลที่รับรู้ทั้ง 2 ฝ่าย 

      แบบที่ 2 เรารูเ้ขาไม่รู้คือข้อมูลที่เรารู ้แต่เราเก็บไว้เป็น

ความลับส่วนตัวไม่ใหค้นอื่นรู้อาจเป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดความขัดแย้งขึ้นได้เช่นจุดอ่อนปม

ด้อยสิ่งที่ผิดพลาดในอดีตเป็นต้น 

      แบบที่ 3 เราไม่รู ้แต่เขารู้คือมีสิ่งที่เราไม่รู้ แต่คนอื่นรู้กรณีนี้ก็

เป็นสาเหตุให้เกิดความขัดแย้งขึ้นได้เช่นเดียวกันเช่นความเห็นแก่ตัวของเราข้อบกพร่องของ

เราเป็นต้น 

      แบบที่ 4 เราไม่รูเ้ขาก็ไม่รูค้ือต่างฝ่ายต่างไม่รู้โอกาสที่จะขัดแย้ง

กันเกิดขึ้นได้นอ้ยความสัมพันธ์แบบที่ 1 และแบบที่ 4 จะเกิดความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน แต่ถ้า

ความสัมพันธ์ 

      แบบที่ 2 และแบบที่ 3 จะทำให้เกิดความขัดแย้งขึน้ได้ดังนัน้

ความสัมพันธ์ที่เปิดเผยต่อกันต่างฝ่ายต่างรู้ข้อมูลซึ่งกันและกันจะทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่

ดีไม่เกิดความขัดแย้ง 

     การเปิดเผยตนเองและการรับฟังขอ้มูลย้อนกลับทำให้เกิด

พฤติกรรมความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น 4 แบบดังนี้  

      1. แบบเก็บตัวเปิดเผยตนเองนอ้ยมากและรับฟังข้อมูล

ย้อนกลับน้อยมากไม่ชอบสังคมไม่สนใจพูดคุยกับผูอ้ื่น  

      2. แบบสายลับเปิดเผยตนเองนอ้ยที่สุด แต่รับรู้หรอืรับฟัง

ข้อมูลของผูอ้ื่นมากบุคคลประเภทนี้มักจะไม่เปิดเผยตนเอง แต่ชอบรับฟังและสังเกต 
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พฤติกรรมผู้อื่น  

      3. แบบดาราเปิดเผยตนเองมาก แต่รับฟังขอ้มูลย้อนกลับน้อย

นั่นคือชอบเปิดเผยตนเอง แต่ไม่ชอบฟังข้อคิดเห็นของผู้อื่นไม่รับรู้ขอ้มูลของผู้อื่น  

      4. แบบผูเ้ปิดกว้างเปิดเผยตนเองมากและรับฟังข้อมูลย้อนกลับ

มากแบบนีม้ักจะกล้าเปิดเผยตนเองและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่นสะท้อนกลับมา  

จงึทำให้มีสิ่งที่เปิดเผยและเข้าใจร่วมกันมากซึ่งเป็นผลดีต่อความสัมพันธ์ 

     Snowden and Borton (1998, อ้างถึงใน มยุรี สนิทกุล, 2557, 

หนา้ 30) ระบุว่าสาเหตุเบือ้งตน้ของความขัดแย้งในสถานศกึษามี 4 ประการ คอื  

      1. คุณภาพการสื่อสารไม่ดี เป็นปัญหาหลักของความขัดแย้ง

เช่นเมื่อครูไม่ได้รับการตอบรับในงานที่ประสบผลสำเร็จพวกเขาก็จะมีกำลังใจต่ำและมี

ทัศนคตทิี่เป็นลบส่งผลใหพ้วกเขาไม่เต็มใจที่จะตอบสนองต่อคาสั่งของผูบ้ริหาร  

      2. โครงสรา้งองค์การ ผู้บริหารที่มักใช้อำนาจจะประสบปัญหา

ความขัดแย้งบ่อยกว่าผูบ้ริหารที่เปิดโอกาสใหม้ีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นความสนใจ

และความตอ้งการของบุคคลมันอาจจะดูยุ่งยาก แต่การเปิดโอกาสใหท้ีมงานมีส่วนร่วม       

ในการตัดสินใจก็เป็นการเพิ่มกำลังใจแม้จะมีความขัดแย้งเกิดขึน้บ้างก็ตาม  

      3. ปัจจัยส่วนบุคคล โดยเฉพาะความไม่ลงรอยกันส่วนตัว 

ความแตกต่างกันด้านความสำคัญและเป้าหมายความขัดแย้งทางสังคมนี้ไม่สามารถขจัด

ออกไปได้โดยผูบ้ริหาร แต่ต้องมกีารจัดการปัญหาเหล่านีอ้ย่างเหมาะสม  

      4. การมีส่วนร่วมในทรัพยากรที่จำกัด เช่น ครูไม่ได้รับการเลื่อน

ขั้นทั้งที่คิดว่าตัวเองสมควรได้เป็นต้นผู้บริหารตอ้งทำให้ครูทุกคนมั่นใจว่าได้รับการปฏิบัติ

อย่างยุตธิรรมเพื่อป้องกันปัญหาความขัดแย้งในกรณีนี้ 

       กล่าวโดยสรุปความขัดแย้งมีสาเหตุสำคัญดังนี ้ 

        1. ความขัดแย้งเกิดจากความขาดแคลนทรัพยากร  

        2. ความขัดแย้งเกิดจากเป้าหมายที่แตกต่าง  

        3. ความขัดแย้งเกิดจากลักษณะด้านต่าง ๆ ของแต่ละ

บุคคล  

        4. ความขัดแย้งเกิดจากการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล

กลุ่มองค์การ  
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        5. ความขัดแย้งเกิดจากความไม่เท่าเทียมกันในการ

ทำงาน  

        6. ความขัดแย้งเกิดจากองค์การ 
 

 4. แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้ง 

  การบริหารความขัดแย้ง เป็นความสามารถที่จะหาวิธีการที่จะเปลี่ยนจาก

การทำลายที่เกิดจากความขัดแย้ง ให้กลายมาเป็นการสร้างสรรค์ (สมิต สัชฌุกร, 2563, 

ออนไลน์) นั่นแสดงให้เห็นว่า ความขัดแย้งไม่จำเป็นต้องส่งผลในทางลบเสมอไป ใน

ขณะเดียวกันเราสามารถเรียนรู้วิธีการบริหารความขัดแย้ง ที่เกิดขึ้นใหส้่งผลในทางบวก

และเป็นไปในทางมนีักวิชาการได้กล่าวถึงปัจจัยหรอืองค์ประกอบเกี่ยวกับความขัดแย้ง ไว้

ดังนี้ 

  วิจติร วรุตบางกูร (2531, อ้างถึงใน มยุรี สนิทกุล, 2557, หนา้ 51)          

กล่าวว่า คงไม่มีผู้บริหารเลือกบริหารกับความขัดแย้งวิธีใดวิธีหนึ่งตลอดเวลา ดังนั้น 

พฤติกรรมในการบริหารความขัดแย้งจึงเป็นผลของประสบการณ์ในอดีตและความจำเป็น

ในปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังได้เสนอแนวคิดในการเลือกใช้วิธีการบริหารความขัดแย้งไว้ 5 

ด้าน ดังนี้ 

    1. การเอาชนะ  

    2. การยอมตามผูอ้ื่น 

    3. การหลกีเลี่ยงความขัดแย้ง  

    4. การร่วมมอืแก้ปัญหา  

    5. การประนีประนอม 

   ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2550, หนา้ 64 - 67) กล่าวถึงวิธีการจัดการ     

ความขัดแย้งว่าประกอบด้วย 

    1. แบบร่วมมอืร่วมใจ มุ่งเน้นเร่ืองการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึน้ 

โดยความร่วมมอืร่วมใจของกลุ่มคนที่ขัดแย้งกัน คนเหล่านีจ้ะเผชิญกับปัญหาโดยตรงและ

พยายาม หาหนทางในการแก้ปัญหาดว้ยวิธีที่สร้างสรรค์และมุ่งเน้น ถึงความตอ้งการของ

ทั้ง 2 ฝ่ายไปพร้อม ๆ กันโดยทั้งสองฝ่ายต้องสื่อสารถึงปัญหาของตนเองและความต้องการ

ของตนเองออกมาได้ชัดเจน 

    2. แบบเอือ้อำนวย ใช้เมื่อบุคคลในฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่คำนึงถึง          

ความตอ้งการของตนเองแต่มุ่งเนน้ที่จะสร้างความพึงพอใจใหก้ับฝ่ายตรงขา้มก่อนเทคนิคนี้    
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จงึเหมาะสมอย่างยิ่งที่จะนำไปใช้สถานการณ์ที่ปัญหาความขัดแย้งไม่สามารถที่จะแก้ไขให้

ทั้ง 2 ฝ่าย เกิดความพึงพอใจได้ 

    3. แบบบังคับ การที่บุคคลมุ่งเนน้ต่อการตอบสนองเรื่องของตนเอง

โดยไม่ยอมเสียประโยชน์ และไม่คำนึงถึงความตอ้งการของบุคคลอื่นดว้ยอำนาจ         

ความก้าวร้าวและการใช้คำพูดที่รุนแรงเป็นส่วนประกอบสำคัญของเทคนิคนี้ 

    4. แบบหลีกเลี่ยงปัญหา การที่บุคคลพยายามหลีกเลี่ยงปัญหา         

โดยไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ของตนเองและของคนอื่น บุคคลเหล่านีจ้ะไม่ย้ำถึงความขัดแย้ง  

แต่จะหลบเลี่ยงหรือเลื่อนการตัดสินใจหรอืถอนตัว ออกจากการขัดแย้ง แต่จะหลบเลี่ยง

หรอืเลื่อนการตัดสินใจ หรอืถอนตัวออกจากการแข่งขัน 

    5. แบบประนีประนอม การพบกันครึ่งทางระหว่างความตอ้งการของ

ทั้ง 2 ฝ่ายและเหมาะสมมากที่สุดสำหรับความขัดแย้งที่เกิดจากเป้าหมายที่ต่างกันของทั้ง 

2 ฝ่าย และไม่สามารถที่จะร่วมมอืกันในการสร้างแนวทางเพื่อการแก้ปัญหาให้เกิดความ

พึงพอใจของทั้งสองฝ่ายได้ 

   ศริิวรรณ เสรรีัตน์ และคณะ (2550, หน้า 399 - 400, อ้างถึงใน วรพงษ์ 

ประเสริฐศรี, 2560, หนา้ 44) กล่าวว่า กลยุทธ์ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง สามารถ

จำแนกออกได้เป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ 

    1. ความขัดแย้งแบบแพ้ - แพ้ เป็นความขัดแย้งที่ไม่มฝี่ายใดได้รับ       

สิ่งที่ตนเองต้องการอย่างครบถ้วนแต่ละฝ่ายจะได้รับผลประโยชน์ไม่เต็มตามวัตถุประสงค์ 

ที่ตอ้งการ ซึ่งความขัดแย้ง ในลักษณะนีจ้ะเกิดขึ้นเมื่อแต่ละฝ่ายไม่มพีฤติกรรมมุ่งเอาชนะ

หรอืมีพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับต่ำการบริหารความขัดแย้งแบบแพ้-แพ้ สามารถ       

แบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบ คือ 

     1.1 การหลีกเลี่ยง เป็นการแสดงพฤติกรรมร่วมมอื และพฤติกรรม

มุ่งเอาชนะ ในระดับต่าง ๆ โดยไม่รับรู้ถึงปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึน้ และไม่ร่วมมือในการ

แก้ปัญหา แต่จะปล่อยปัญหาน้ันไว้โดยเชื่อว่า ความขัดแย้งนัน้จะลดลงเองเมื่อเวลาผ่านไป 

ซึ่งวิธีการบริหารความขัดแย้ง ในลักษณะนีจ้ะเกิดผลดีเมื่อสถานการณ์ความขัดแย้งที่

เกิดขึ้นไม่รุนแรง ในทางตรงกัน ข้ามถ้าความขัดแย้งน้ันรุนแรงการหลกีเลี่ยงก็อาจจะส่งผล

ให้ความขัดแย้งนัน้ยิ่งรุนแรงขึน้จนเกินจะแก้ไขได้ 

     1.2 การปรองดองหรอืความราบรื่น เป็นการแสดงพฤติกรรมร่วมมือ

ในระดับสูงและแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับต่ำ การปรองดองเป็นการลด           
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ความแตกต่างและความขัดแย้งระหว่างบุคคลโดยมุ่งเอาใจผูอ้ื่น เสียสละให้กับอีกฝ่าย      

เพื่อสร้างความสามัคคีและหลีกเลี่ยงความยุ่งเหยิงและบาดหมางใจกัน 

     1.3 การประนีประนอม เป็นการแสดงพฤติกรรมร่วมมอื และ 

พฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับปานกลางเป็นการบริหารความขัดแย้งที่มุ่งให้ทั้งสองฝ่ายเกิด

ความพึงพอใจ โดยแต่ละฝ่ายจะต้อง ยอมเสียสละในสิ่งที่ตนเองต้องการลงบ้าง ทำให้ไม่มี

ฝ่ายใดได้รับความพึงพอใจเต็มร้อยซึ่งอาจเป็นสาเหตุของความขัดแย้งที่เกิดขึน้ในอนาคต 

    2. ความขัดแย้งแบบ ชนะ - แพ้ เป็นความขัดแย้งที่มีฝ่ายหนึ่งเท่านั้น

ที่จะได้รับส่งตนเองตอ้งการอย่างครบถ้วน แต่ละฝ่ายจงึพยายามทำทุกสิ่งทุกอย่างเพื่อให้

ฝ่ายของตนชนะ ความขัดแย้ง ในลักษณะนีจ้ะแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับสูง และ

แสดงพฤติกรรมร่วมมอืในระดับต่ำ ซึ่งการบริหารความขัดแย้งแบบชนะ - แพ้ คอื การ

แข่งขัน เพื่อใหฝ้่ายตนได้รับชัยชนะโดยอาศัยทักษะที่เหนอืกว่า และใช้อำนาจการสั่งการ  

แบบเผด็จการ ภายในกลุ่มการ แก้ปัญหาความขัดแย้งแบบชนะ -แพ้ นี้มักจะส่งผล                

ในทางลบแก่องค์กร ทำให้ขาดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ทำลายความสามัคคีและ

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลลง นอกจากนี้อาจทำให้ความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมี

แนวโน้มรุนแรงกว่าความขัดแย้ง ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

    3. ความขัดแย้ง แบบชนะ - ชนะ เป็นกลยุทธ์การแก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง โดยอยู่บนพืน้ฐานของเหตุผล เพื่อแสวงหาวิธีการที่ทำให้ทุกฝ่ายพึงพอใจ และไม่ทำ

ให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเสียเปรียบ โดยวิธีการที่ใชใ้นกลยุทธค์วามขัดแย้ง แบบชนะ - ชนะ คอื 

ความร่วมมอืกัน หรอืการแก้ปัญหา ซึ่งวิธีการนี้จะแสดงพฤติกรรมความร่วมมือ และ 

พฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับ สูง เป็นการมุ่งที่จะเอาชนะแต่ในขณะเดียวกันก็ให้ความ

ร่วมมอือย่างเต็มความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งเป็นการร่วมมอืร่วมใจในการ

แก้ปัญหาทำให้เกิดความชนะทั้งสองฝ่าย ซึ่งองค์ประกอบที่สำคัญ ในการแก้ปัญหาแบบ

ชนะ - ชนะ ประกอบด้วย  

     3.1 ตอ้งบรรลุเป้าหมายของแต่ละฝ่าย 

     3.2 แนวทางในการแก้ปัญหาจะต้องได้รับการยอมรับและ        

ความเห็นชอบจากทั้งสองฝ่าย 

     3.3 กำหนดขั้นตอนซึ่งทุกฝ่ายจะต้องเกี่ยวข้องกัน มีความ

รับผิดชอบร่วมกัน เปิดเผยและซื่อสัตย์ต่อข้อเท็จจริงความคิดเห็นและความรูส้ึกเมื่อ

ความสำเร็จบรรลุผลการแก้ปัญหา ความขัดแย้งที่แท้จรงิก็จะเกิดขึ้น กลยุทธ์การแก้ปัญหา
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ความขัดแย้ง แบบชนะ-ชนะ นี้จึงถือเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดของทุกฝ่ายเพราะทุกฝ่ายต่าง

บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการจงึทำให้ทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจและร่วมมอืร่วมใจกัน 

แก้ปัญหา เกิดความสามัคคีกัน ส่งผลให้องค์กรมีการดำเนินงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   สถาบันดำรงราชานุภาพ (2554, หนา้ 13 - 14 อา้งถึงใน วรพงษ์                 

ประเสริฐศรี, 2560, หนา้ 45) กล่าวว่า วธิีการจัดการความขัดแย้ง แบ่งออกเป็น 7 

ประเภท 

    1. การเข้าไปแก้ปัญหา หมายถึง เผชิญหนา้ซึ่งกันและกันระหว่าง 

กลุ่มที่กำลังมขี้อขัดแย้ง เกิดขึน้แบบลูกผูช้าย วิธีใช้เพื่อจุดมุ่งหมายในการแก้ปัญหาได้ดี

ที่สุด กรณีเกิดจากการสื่อความหมายไม่เข้าใจกัน 

    2. การมุ่งไปที่เป้าหมายเดียวกัน หมายถึง ผู้บริหารต้องแสดงให้เห็น

ว่าการร่วมด้วย ช่วยกันเท่านั้นจึงจะทำให้องค์กรสำเร็จตามเป้าหมายความขัดแย้งมีแต่จะ

ทำให้องค์กรพินาศ 

    3. การขยายทรัพยากร หมายถึง การตั้งตำแหน่งใหม่ เพิ่มตำแหน่ง

บริหารแต่ทั้งนี้ตอ้งมกีารวางแผนการบริหารคนกับประสิทธิภาพของงานให้ดี มฉิะนั้นใน

องค์กรจะมีแต่หัวหน้าต่าง คนต่างใหญ่ 

    4. การหลีกเลี่ยง หมายถึง รูปแบบการแสดงพฤติกรรมที่มีพฤติกรรม

ที่มผีูบ้ริหารสถานศกึษาที่ไม่สนใจความต้องการของตนเอง และความสนใจของผู้อื่น 

    5. การประนีประนอม หมายถึง รูปแบบการแสดงพฤติกรรมที่มี

ผูบ้ริหารสถานศกึษามุ่ง จะใหท้ั้ง สองฝ่ายมีความพอใจบ้างเป็นลักษณะที่หากจะได้บ้างก็

ควรจะยอมเสียบ้างหรอืในลักษณะที่มาพบกันครึ่งทาง 

    6. การบีบบังคับ หมายถึง รูปแบบการแสดงพฤติกรรมที่มผีูบ้ริหาร

สถานศกึษาใช้ข้อได้เปรียบทางฐานะของการมอีำนาจบังคับบัญชาด้วยการสั่งให้ทำออก

กฎระเบียบมาบังคับ 

    7. การเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร หมายถึง รูปแบบการแสดง

พฤติกรรมที่มผีูบ้ริหารสถานศกึษาใช้เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรเป็นสิ่งที่ทำให้เกิด 

ความขัดแย้ง หรืออาจใชว้ิธีย้ายฝ่าย เปลี่ยนตำแหน่ง ฯลฯ 

   สมิต สัชฌุกร (2563, ออนไลน์) อธิบายถึงพฤติกรรมที่เป็นหลักสำคัญ

ในการแก้ไขความขัดแย้งพื้นฐาน 5 วิธี ได้แก่  
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    1. การหลกีเลี่ยง เป็นวิธีการที่เกิดประสิทธิผลน้อยที่สุดใน 5 วิธี

เพราะการหลกีเลี่ยงไม่ได้ทำให้ความขัดแย้งน้ันหมดไป แต่เป็นเพียงการหลบหลีกจาก

ปัญหาที่ไม่ได้เกิดการแก้ไขและพร้อมที่จะกลับมาเจอกับปัญหาได้อกีตลอดเวลา รวมทั้งยัง

อาจเป็นการก่อใหคู้่กรณีเกิดโทสะได้ เช่น ฝ่ายตรงข้ามอาจคิดว่าเราไม่ให้ความสำคัญหรือ

สนใจเพียงพอใจการรับฟังจึงกลับกลายเป็นการเพิ่มความขัดแย้งมากขึ้นไปอีก ผู้ที่ใช้

วิธีการนี้มักจะพยายามให้ตนเองหนไีปจากเหตุการณ์ที่เป็นปัญหาขัดแย้ง โดยไม่ยุ่งเกี่ยวกับ

ฝ่ายตรงขา้มที่จะนำเสนอข้อโต้แย้งเขา้มาหาตนหรอืโดยวิธีการเปลี่ยนประเด็นสนทนา 

ดังนัน้ วธิีการหลีกเลี่ยงจงึเป็นการหนีปัญหาผูใ้ช้วธิีการนีอ้าจต้องคอยหวาดระแวงว่าวันใด

วันหนึ่งจะหลีกเลี่ยงไม่ได้จึงนิยมใชส้ำหรับผูอ้่อนแอหรอืกลัวการเผชิญหนา้ แต่อาจจะใช้ได้

ดีสำหรับประเด็นปัญหาที่ไม่ค่อยจะสำคัญนัก  

    2. การปรองดอง เป็นวิธีการแก้ปัญหาด้วยการเสียสละความตอ้งการ

ของตนเองเพื่อที่จะให้ฝ่ายตรงขา้มบรรลุความตอ้งการของตน เป็นการสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่อีกฝ่ายเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง แต่วธิีนี้มักจะไม่ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผู้

ยินยอมให ้เพราะตนต้องยอมสละความตอ้งการและเป้าประสงค์ของตนใหแ้ก่ผูอ้ื่นจงึเป็น

การสรา้งความคับแค้นใจที่ติดอยู่ในใจวิธีการนีจ้งึไม่ใช่ทางเลือกที่ดนีักในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้ง  

    3. การประนีประนอม เป็นวิธีที่บุคคลทั้งสองฝ่ายที่มคีวามขัดแย้ง

สามารถตกลงกันได้โดยวิธี “พบกันครึ่งทาง” ต่างฝ่ายต่างตอ้งยอมลดความตอ้งการของ

ตนบางส่วน ดังนั้น วธิีการนี้จงึเป็นการที่แต่ละฝ่ายต้องเสียสละบางส่วนเพื่อให้ได้ข้อตกลง

ที่สามารถยุติปัญหาความขัดแย้ง มักจะพบได้ว่าบุคคลทั้งสองฝ่ายจะไม่ค่อยเห็นด้วย  

อย่างเต็มที่นักในระยะยาว เพราะต่างฝ่ายต่างก็ต้องยอมเสียบางส่วนของตนอาจจะด้วย

ความไม่เต็มใจ อย่างไรก็ดีการใชว้ิธีประนีประนอมเพื่อลดข้อขัดแย้งอาจจะใช้ได้ผลกับ

ความขัดแย้งในผลประโยชน์อันเกิดจากความจำกัด ของทรัพยากรที่มขัดแย้งใน

ผลประโยชน์จะมีผลสนองต่อความตอ้งการของแต่ละฝ่ายได้  

    4. การแข่งขัน เป็นการใชว้ิธีเอาแพ้เอาชนะเพื่อให้ตนเองสามารถ

บรรลุความต้องการ อาจจะต้องใช้อำนาจหรือการแสดงความก้าวร้าวรุนแรงอันอาจจะเกิด

มาจากเมื่อมีอุปสรรคหรอืสิ่งขัดขวางมใิห้บรรลุเป้าหมาย จึงใชว้ิธีการที่อาจจะต้องทำลาย

อีกฝ่ายหนึ่งเพื่อให้ได้ในสิ่งที่ตนหวังไว้ ผูท้ี่อยู่ในลักษณะของการแข่งขันมักจะแสวงหาข้อ

โต้แย้งอยู่เสมอและคำนึงถึงจุดหมายเฉพาะของตน โดยใช้การบีบบังคับใหม้ีการยอมรับ
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เพื่ออำนาจที่เหนอืกว่า และรับรู้เฉพาะจุดดีของตนมองหาจุดบกพร่องของฝ่ายตรงข้าม 

วิธีการนี้เป็นการสร้างความพอใจให้แก่ผู้ที่เป็นฝ่ายชนะ แต่ในทางตรงกันข้ามผู้ที่เป็นฝ่าย

แพ้อาจจะเก็บความคับแค้นใจไว้ในขณะหนึ่ง เพื่อรอเวลาที่จะหาทางแก้แค้นในที่สุดอย่างไร

ก็ดี วิธีการแข่งขันถือได้ว่าเป็นวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่ได้ผลเมื่อทั้งสองฝ่ายมี

ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันเพียงช่วงระยะเวลาอันสั้นและไม่มีความจำเป็นที่จะต้องรักษา

สัมพันธภาพในระยะยาวการแข่งขันจงึเป็นวิธีที่รวดเร็ว  

    5. การร่วมมอื โดยทั่วไปการแก้ไขความขัดแย้งด้วยการเผชิญหน้า

เป็นวิธีที่มีประสทิธิภาพมากที่สุด คู่กรณีทั้งสองฝ่ายยินยอมที่จะหันหน้าเข้าหารอืกันเพื่อหา

วิธีที่ดทีี่สุด ในการช่วยกันบริหารความขัดแย้งการร่วมมอืกันเป็นการทำความตกลงกันใน

ลักษณะของการบรรลุถึงข้อยุติโดยวิธีการ ซึ่งคู่กรณีทั้งสองฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจ

และยินยอมพร้อมใจ รวมทั้งยอมที่จะปฏิบัติตามผลของขอ้ยุตินั้นอย่างไรก็ตามวิธีการนี้

จำเป็นต้องใช้ระยะเวลามากในการจัดการแก้ไขปัญหา แต่ก็เป็นวิธีที่ดีที่สุดสำหรับบุคคล

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับข้อขัดแย้งที่จำเป็นต้องมสีัมพันธภาพในการทำงานอยู่ร่วมกัน            

ในระยะยาว 

   Howat & London (1980, pp. 172 - 175) ได้สรุปวิธีการบริหาร            

ความขัดแย้ง 5 วิธี คือ  

    1. การเผชิญหน้า เป็นวิธีการบริหารความขัดแย้งที่ผู้บริหารกล้าเผชิญ

กับปัญหาโดยตรงและเปิดเผยหยิบยกปัญหามาพิจารณากล้าที่จะแสดงความคิดเห็น     

อย่างชัดเจนหาวิธีแก้ไขความขัดแย้งไม่ทอดทิง้ปัญหาจนกว่าจะจัดการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว  

    2. การหลกีเลี่ยง เป็นวิธีบริหารความขัดแย้งที่ผู้บริหารพยายามไม่เข้า

ไปเกี่ยวข้องดว้ยเพิกเฉยไม่รบัรู้ว่ามีปัญหาขัดแย้งเกิดขึน้ถอนตัวออกจากสถานการณ์

ขัดแย้งและหลีกเลี่ยงการโต้เถียงที่จะนำไปสู่การทะเลาะวิวาท  

    3. การบังคับ เป็นวิธีบริหารความขัดแย้งที่ผู้บริหารใชอ้ำนาจบังคับ 

ให้ผู้อื่นยอมรับความคิดเห็นของตนเช่ือมั่นในความคิดและวธิีการของตนยืนกรานเรียกร้อง

ให้ผู้อื่นดำเนินการตามวิธีของตน  

    4. การไกล่เกลี่ย เป็นวิธีบริหารความขัดแย้งที่ผู้บริหารพยายามทำ    

ให้เห็นว่าปัญหาที่เกิดขึน้เป็นเรื่องเล็กน้อยพยายามกลบเกลื่อนหาทางเจรจาต่อรองเพื่อลด

ความแตกต่างในความคิดเห็นและวธิีการพยายามทำใหส้มาชิกเห็นความสำคัญใน

ความสำเร็จขององค์กรมากกว่าความแตกต่างในวิธีดำเนินการ  
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    5. การประนีประนอม เป็นวิธีบริหารความขัดแย้งที่ผูบ้ริหารพยายาม

หาทางสายกลาง เพื่อให้เป็นที่พอใจแก่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายยินดรีับฟังปัญหานำมาพิจารณา 

พยายามหาทางประนปีระนอมยอมเป็นทั้งผู้ให้และผูร้ับยอมเสียสละบางส่วนเพื่อให้ได้

บางส่วนไว้ 

   Johnson & Johnson (1987, pp. 272 - 274) เสนอพฤติกรรมการบริหาร

ความขัดแย้ง 5 แบบคือ  

    1. แบบเต่า เป็นแบบที่พยายามหลกีเลี่ยงปัญหา  

    2. แบบฉลาม เป็นแบบที่มักจะแสดงอำนาจเหนอืฝ่ายตรงขา้ม  

    3. แบบตุ๊กตาหมี เป็นแบบที่รักษาสัมพันธภาพอันดี  

    4. แบบจิ้งจอก เป็นแบบของการประนีประนอม  

    5. แบบนกฮูก เป็นแบบร่วมคิดร่วมทำในการแก้ปัญหาเพื่อความ

พอใจทั้งสองฝ่ายเมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นในองค์กรและได้มกีารจัดการไปแล้ว สิ่งที่ยังอาจ

หลงเหลืออยู่ คือ พฤติกรรมที่เป็นปฏิปักษ์โกรธเคือง ความไม่พอใจ กับผลของการจัดการ  

การทำงานมีอุปสรรค  

   Owens (1991, p. 248) ให้แนวคิดว่า เทคนิคสำคัญในการบริหาร   

ความขัดแย้ง คือ ต้องวินิจฉัยสาเหตุและรูปแบบของความขัดแย้งให้ได้ เพื่อสามารถจัดการ

ความขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์ ให้มกีารร่วมมือแก้ปัญหา โดยอาศัยทักษะในการสื่อสาร

การทำงานกลุ่ม และความเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน การใชก้ารต่อรองจะต้องมั่นใจว่า

กลุ่มมคีวามจรงิใจพร้อมที่จะร่วมมอื บางครั้งอาจตอ้งขอให้ยุติขอ้ขัดแย้งหรอืข้อเรยีกร้อง

หรอืใช้อำนาจเอาชนะเพื่อให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้รับประโยชน์มากกว่า แต่อาจใหผ้ลในเชงิลบ

หรอืทำลายได้สิ่งสำคัญที่สุด ในการจัดการความขัดแย้งคอืการที่จะต้องให้เห็นชัดเจนว่า

ประเด็นของความขัดแย้งคืออะไร ต้องเข้าใจการรับรู้เกี่ยวกับความขัดแย้งของบุคคลต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องผูบ้ริหารจะต้องทำตัวเป็นทั้งโจทก์ จำเลย หรอืผูพ้ิพากษา และจะต้องแสดง

บทบาทให้เหมาะสม ไม่มวีิธีการใดแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้ทุกสถานการณ์ แต่ถ้า

ผูบ้ริหารสนใจความตอ้งการของเพื่อนร่วมงานข้อกำหนดของหน่วยงานตลอดจนแรงกดดัน

ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การแลว้ก็อาจลดความขัดแย้งที่ไม่น่าจะเกิดขึ้นได้ 

   ความขัดแย้งเป็นธรรมชาตขิองมนุษย์ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดมนุษย์ต้องเผชิญกับ

ความขัดแย้งเสมอ การขัดแย้งไม่ได้เกิดเฉพาะเมื่อมนุษย์มาอยู่รวมกันเท่านั้น แม้เมื่ออยู่คน

เดียวมนุษย์ก็อาจจะเกิดการขัดแย้งภายในตนเองได้เหมือนกัน แต่ในกลุ่มหรอืองค์การนัน้
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โอกาสที่สมาชิกจะเกิดความขัดแย้งขึน้มาระหว่างกันและกัน มีบ่อยมากจนกล่าวได้ว่าเป็น

เรื่องที่ไม่อาจจะหลีกพ้นได้ ซึ่งวิธีที่มนุษย์เราจะใช้จัดการกับความขัดแย้งระหว่างกันม ีดังนี้  

    1. การเอาชนะ คอื การพยายามที่จะเอาชนะคู่ขัดแย้งอย่างเด็ดขาด

วิธีการเช่นนี ้จะยุติการขัดแย้งได้ต่อเมื่อฝ่ายหนึ่งมีอำนาจเหนอืกว่าโดยเด็ดขาด แต่อย่างไร

ก็ตามชัยชนะด้วยวิธีนี้ มิได้เพียงช่ัวคราวเท่านั้นเพราะว่าฝ่ายที่พ่ายแพ้ย่อมจะต้องหาทาง

แก้แคน้ให้ได้ ยกเว้นแต่ว่าฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดมีอำนาจเหนือกว่าอย่างเด็ดขาดฝ่ายที่แพ้ไปแล้ว

ไม่สามารถทำอะไรได้อกี 1 การปฏิวัติรัฐประหารเพื่อชิงอำนาจรัฐฝ่ายที่มีกาลังมากกว่า     

จะชนะ  

    2. การสมานฉันท์ คอื การที่ฝ่ายหนึ่งยอมแพ้ใหอ้ีกฝ่ายหนึ่งได้

ผลประโยชน์ตาม แต่เขาจะต้องการทั้งนี้เพราะอ่านสถานการณ์แล้วตนเองไม่มีทางที่จะสู้ได้

เลยจงึตอ้งยอมเสียก่อนเพื่อรักษาผลประโยชน์ที่ได้ไว้แล้ว เช่น การที่รัฐบาลไทยในสมัย

สงครามโลกครั้งที่ 2 ได้ยอมเป็นพันธมิตรกับญี่ปุ่นเพื่อจะได้ไม่ต้องถูกญี่ปุ่นรุกราน              

เอาเป็นเมืองขึน้  

    3. การประนีประนอม คอื การที่ทั้งสองฝ่ายพยายามที่จะหาทางตก

ลงแบ่งผลประโยชน์อย่างที่ต่างฝ่ายต่างได้รับประโยชน์ซึ่งอาจจะไม่ได้เต็มที่ตามที่ต้องการ

และในเวลาเดียวกันก็ต้องยอมเสียส่วนของตนบ้าง เช่น กรณีการซื้อของต่อรองราคากับ

แม่คา้  

    4. การร่วมมอือย่างเท่าเทียมกัน คือ การที่ทั้งสองฝ่ายต่างก็ได้

ผลประโยชน์อย่างที่ตนเองต้องการซึ่งอาจเป็นไปได้ถ้าหากว่ามีการสร้างความไว้วางใจกัน

จนทั้งสองฝ่ายเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของกันและกันแล้วต่างก็ตอบสนองความ

ต้องการนั้นให้ได้ซึ่งอาจจะกล่าวว่าชนะทั้งคู่ก็ได้ดว้ยการให้สิ่งที่เราไม่ต้องการไปแลกกับ 

สิ่งที่เราต้องการจากเขาซึ่งเขาก็ทำอย่างเดียวกันดังนัน้ทั้งสองฝ่ายจึงบรรลุความพึงพอใจ

ทั้งคู่  

    5. การหลบเลี่ยง คอื การที่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดของคู่ขัดแย้งออกจาก

สถานการณ์ของความขัดแย้งไปเสีย 

   Thomas & Kilmann (1996 อ้างถึงใน พงศ์สุภา ใจช้ืน, 2552,                   

หนา้ 56 - 61) อธิบายไว้ว่าบุคคลจะมวีิธีการบริหารความขัดแย้งอยู่ 5 วิธี 

    1. การเอาชนะ เป็นการต่อสู้เพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ตนเองต้องการเพียง

ฝ่ายเดียวและไม่สนใจกับประโยชน์ของผูอ้ื่นบางครั้งอาจได้มาโดยการใชอ้ำนาจข่มขู่และ
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บังคับเพื่อให้อกีฝ่ายอยู่ในภาวะจำยอมทำให้เกิดการแพ้-ชนะเพื่อแก้ปัญหาข้อขัดแย้งให้ยุติ

โดยเร็วและตนเองเป็นฝ่ายชนะในที่สุดหากใช้วธิีนีบ้่อยเกินไปจะทำให้มคีวามรูส้ึกเป็นศัตรู

ต่อกันจงเกลียดจงชังการสื่อสารล้มเหลวความไว้วางใจและการสนับสนุนจะมีน้อยลง

ผลผลิตลดลงและความเสียหายที่เกิดขึน้ยากที่จะแก้ไขใหด้ีเหมอืนเดิมอย่างไรก็ตามวิธีการ

เอาชนะควรใช้เมื่อ  

     1.1 จำเป็นต้องมกีารตัดสินใจยุติขอ้ขัดแย้งโดยรวดเร็วเพราะเป็น

เรื่องด่วน  

     1.2 สมาชิกของทั้ง 2 ฝ่ายมีค่านยิมความสนใจและบุคลิกภาพ      

ไม่สอดคล้องกัน  

     1.3 มีปัญหาพเิศษและการแก้ปัญหาต้องอาศัยการปฏิบัติการ

อย่างใดอย่างหนึ่งเช่นการใช้กฎหรอืระเบียบใหม่ ๆ การตัดงบประมาณเป็นต้น  

     1.4 มีประเด็นปัญหาเกี่ยวกับสวัสดิภาพขององค์การและมั่นใจว่า

ความเห็นของตนถูกต้องแน่นอน  

     1.5 ต้องการปกป้องตนเองจากการถูกเอารัดเอาเปรียบโดย

ปราศจากเหตุผลจากฝ่ายตรงกันข้าม  

    2. การยอมให้ เป็นความพยายามของฝ่ายหนึ่งที่ยินยอมทำทุกอย่าง

เพื่อให้อีกฝ่ายหนึ่งได้รับความพึงพอใจโดยยอมสูญเสียผลประโยชน์ที่ตนพึงจะได้รับการ

ยอมใหอ้าจจะออกมาในรูปแบบของการอุทิศเพื่อรักษาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลมากกว่า

การแก้ปัญหาซึ่งผลที่ได้อาจไม่คุ้มกับความหมางใจที่เกิดขึ้นวธิีนีม้ีประโยชน์บาง

สถานการณ์ แต่ถ้าใช้บ่อยจนเกินไปจะทำให้ทีมงานคอยคุณค่าลงการยอมแพ้ต่อผู้มีอำนาจ

หรอืบารมเีพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ดไีว้อาจทำให้ทีมงานรู้สกึว่าหมื่นศักดิ์ศรถีูกลิดรอน

ผลประโยชน์ แต่วิธีการยอมตามยังมคีวามเหมาะสมเมื่อพิจารณานำไปใช้กับสถานการณ์

ต่อไปนี ้ 

     2.1 พิจารณาแล้วว่าฝ่ายเราเป็นฝ่ายผิดและยินยอมให้มีการ

ดำเนนิการตามความคิดเห็นที่ดีกว่า  

     2.2 ประเด็นข้อขัดแย้งส่งผลกระทบต่อคนอื่นและมีความสำคัญ

ต่อผู้อื่นมากกว่าตัวเราหรอืเมื่อต้องการรักษาสัมพันธภาพอันดีระหว่างเพื่อนร่วมงานไว้ 

เพื่อความร่วมมอืในกิจการอื่นขององค์การ  
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     2.3 ต้องการสร้างความเชื่อถือและการยอมรับทางสังคมซึ่งจะมี

ความสำคัญต่อทีมงานในอนาคต  

     2.4 เมื่อการแข่งขันยืดเยื้อจนก่อใหเ้กิดความเสียหายได้ไม่ว่าเรา

จะแพ้หรอืชนะก็ตาม  

     2.5 เมื่อจำเป็นต้องรักษาสภาพสมดุลในองค์การและจำเป็นต้อง

หลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น 

     2.6 ต้องการให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้มกีารทดลองและเรียนรู้          

จากความผดิพลาดของตน  

    3. การหลีกเลี่ยง เป็นการเผชิญปัญหาที่แต่ละฝ่ายหรอืทั้งสองฝ่ายไม่

สนใจที่จะต่อสู้หรอืร่วมมือในการแก้ปัญหา แต่จะหลีกเลี่ยงหรอืถอนตัวไม่ยุ่งเกี่ยวกับปัญหา

นั้น ๆ โดยไม่ได้โต้เถียงและไม่ให้ความร่วมมอืที่จะแก้ปัญหาความขัดแย้งนั้น ๆ ด้วยบางคน

อาจมทีัศนคติต่อความขัดแย้งในทางลบ ซึ่งทำให้รู้สึกกลัว ขมขื่น และไม่ยอมรับว่ามันมอียู่ 

ลักษณะเช่นนี้ไม่ช่วยในการแก้ปัญหา แต่กลับทำให้สภาวการณ์กลับทวีความเลวร้ายจนไม่

สามารถจัดการได้ในบางสถานการณ์ 

    หากปัญหาไม่รุนแรงและการแก้ปัญหาไม่ได้ส่งผลประโยชน์อะไรให้

มากนักการหลีกเลี่ยงปัญหาเป็นวิธีที่มีประโยชน์มากวิธีการที่ใชเ้พื่อหลกีเลี่ยงปัญหามี

หลากหลาย เช่น การเพิกเฉยไม่สนใจเรื่องที่เกิดขึน้ซึ่งใช้ได้ผลดี ในกรณีที่บุคคลมีเจตนา

สร้างความขัดแย้งหรอืทำให้ความขัดแย้งขยายตัวออกไป เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวการ

เลื่อนเวลาการพิจารณาออกไปเพื่อจะได้มีเวลาในการหาข้อมูลหรอืข้อเท็จจรงิเพิ่มขึน้        

แต่ถ้าเป็นปัญหาเร่งด่วนการยึดเวลาออกไปอาจจะเป็นผลเสียได้ การแยกตัวผูเ้กี่ยวข้องกับ

ความขัดแย้งให้อยู่ห่างกันไม่ให้มปีฏิสัมพันธ์กัน บางครั้งอาจเป็นไปไม่ได้เนื่องจากสถานที่

ทำงานอยู่ที่เดียวกัน สิ่งที่พึงทำได้คือให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดหรอืทั้งสองฝ่ายออกจากทีมงาน

หรอืการยับยั้งควรใช้ เมื่อคู่กรณีทั้งสองฝ่ายไม่สามารถปรับข้อแตกต่างของกันและกันได้

ทางเลือกที่พึงกระทำคือการควบคุมตนเอง 

    ก่อนที่จะเลือกใช้วธิีการใดนั้นควรมีการพิจารณาอย่างรอบคอบ

ผูบ้ริหารที่พยายามแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้วธิีเผด็จการจะทำให้สถานการณ์ยิ่ง

เลวร้ายและถ้าสามารถแก้ปัญหาโดยพยายามทำให้ทุกเรื่องเป็นเรื่องปกติก็จะไม่มีการ

แก้ปัญหาเกิดขึ้น ดังนัน้ ถ้ามีการหลกีเลี่ยงการแก้ปัญหาบ่อย ๆ ความรูส้ึกในทางลบของ

ทีมงานก็จะเริ่มก่อตัวเหมอืนคลื่นใต้นำ้ด้วยเหตุนีว้ิธีการหลกีเลี่ยงปัญหาจึงเป็นเพียงการ 
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แก้ปัญหาช่ัวคราวเพื่อความอยู่รอดเท่านั้นอย่างไรก็ตามการหลกีเลี่ยงความขัดแย้งควร 

นำมาใช้ในสภาวการณ์ต่อไปนี ้ 

     3.1 ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเป็นเรื่องเล็กน้อยไร้สาระและยังมีปัญหา

เร่งด่วนที่สำคัญอีกมากมายที่ตอ้งแก้ไข  

     3.2 เมื่อเห็นว่าไม่มีทางที่จะแก้ปัญหาให้เป็นที่พอใจได้เช่นมีอำนาจ

น้อยกว่าที่จะทำอะไรได้หรือกำลังขมขึ้นอยู่กับปัญหาซึ่งเปลี่ยนแปลงได้ยาก  

     3.3 เมื่อเห็นว่าการเผชิญปัญหาขัดแย้งจะสร้างความแตกแยกให้

เพิ่มขึน้มากกว่าประโยชน์ที่พึงได้รับจากการแก้ปัญหานั้น ๆ  

     3.4 เมื่อตอ้งการใหส้มาชิกทีมงานลดความโกรธลงจนถึงขัน้ที่จะมี

ความสมดุลเกิดขึ้นใหม่และพอที่จะทำงานร่วมกันต่อไปราชม 

     3.5 เมื่อการรวบรวมข้อมูลมีความยุ่งยากเกินกว่าประโยชน์ที่จะ

ได้รับจากการแก้ปัญหา  

     3.6 เมื่อประเด็นข้อขัดแย้งถูกบิดเบือนมีความสับสนและส่อเค้าว่า

จะมีปัญหาอื่น ๆ ตามมาเป็นลูกโซ่  

    4. การร่วมมอื เป็นการดำเนินการเพื่อให้ได้ชัยชนะและขณะเดียวกัน

ก็ร่วมมือกับคู่กรณีในการแก้ปัญหาความขัดแย้งทั้งสองฝ่ายจงึร่วมกันแก้ปัญหาขัดแย้ง

มากกว่าจะทะเลาะถูกเพียงในประเด็นที่มคีวามคิดเห็นแตกต่างกัน วิธีนีจ้งึเป็นกระบวนการ

ของการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ซึ่งคู่กรณีจะต้องเผชิญกับปัญหาร่วมกันและพยายาม

แก้ปัญหานั้นร่วมกัน จึงส่งผลใหเ้กิดความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์กระบวนการแก้ปัญหา

จะสนับสนุนให้สมาชิกของทีมคู่กรณีได้ใชค้วามพยายามและศักยภาพที่มอียู่ร่วมกัน

แก้ปัญหาแทนที่จะไปต่อสู้เพื่อทำลายอีกฝ่ายหนึ่ง ถึงแม้ว่าวิธีการร่วมมอืจะมีขอ้ดีที่เห็นได้

ชัดเจน แต่ก็ไม่ใช่วิธีการที่ดีที่สุดเสมอไปถ้าความขัดแย้งมพีืน้ฐานจากค่านิยมที่แตกต่างกัน

วิธีนีช่้วยได้ เพียงชี้ให้เห็นข้อแตกต่างที่เป็นปัญหา แต่ไม่สามารถเปลี่ยนความคิดเดิมได้

เพราะการบังคับให้คนสองคนที่มคี่านยิมต่างกันอย่างมากมาปฏิบัติงานร่วมกันมี แต่จะทำ

ให้สถานการณ์ความขัดแย้งเดิมที่มีอยู่ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นจนไม่สามารถที่จะควบคุมได้

อย่างไรก็ตามการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีการร่วมมอืก็ยังเป็นวิธีที่ขจัดปัญหา

ความขัดแย้งได้ดีที่สุดและเหมาะที่จะใช้กับสถานการณ์ต่อไปนี้ 

     4.1 เมื่อตอ้งแสวงหาวิธีแก้ปัญหาเชิงผสมผสานเพราะแนวคิดของ

ทั้งสองฝ่ายที่เกี่ยวข้องต่างมีความสำคัญมากเกินกว่าที่จะประนีประนอมได้  
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     4.2 เมื่อมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการทำความเข้าใจกับผู้อื่นหรอื

ต้องการเรียนรู้ความต้องการของผู้อื่น  

     4.3 เมื่อมีความพยายามที่จะแสวงหาวิธีใหม่ ๆ เพื่อให้ได้ทิศทาง

ใหม่หรอืภาพใหม่ ๆ ในการมองปัญหา  

     4.4 เมื่อต้องการได้รับความร่วมมอืเพิ่มขึน้โดยผนึกความคิดของ

สมาชิกหลาย ๆ คนโดยการแสวงหาความคิดเห็นที่พ้องต้องกัน  

     4.5 เมื่อตอ้งการสมานความรูส้ึกในทางลบที่มอียู่และปรับปรุง

สัมพันธภาพของสมาชิก  

     4.6 เมื่อมีเวลาเพียงพอในการแสวงหาข้อยุติร่วมกัน  

    5. การประนีประนอม เป็นการเดินสายกลางระหว่างความพยายามที่

จะเอาชนะและการร่วมมอืบริหารข้อขัดแย้งมีแนวโน้มไปในทางยอมมากกว่าเอาชนะทั้ง

สองฝ่ายได้รับการขอรอ้งให้เสียสละเพื่อแลกเปลี่ยนกับสิทธิบางอย่างจากอีกฝ่าย ทั้งนี้

เพื่อให้เกิดผลดีต่อทีมงานแต่ละทีมจะได้บางสิ่งโดยต้องยอมสูญเสียบางสิ่งเป็นการพบกัน

คนละครึ่งทาง ในการแก้ปัญหาข้อขัดแย้งของทีมงาน วิธีนีเ้ป็นวิธีที่นิยมใชก้ันมากและเป็น

กลยุทธ์ที่มปีระสิทธิผลสูงโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อทีมคู่กรณีมีเป้าหมายที่แตกต่างกันและมี

อำนาจเสมอกัน แต่วธิีนีม้ีข้อจำกัดบางประการที่ควรตระหนัก เช่น หากผูบ้ริหารใช้วธิีนี้

บ่อยเกินไป อาจถูกมองว่าเป็นคนที่ตอ้งการทำใหทุ้กคน มีความสุขพึงพอใจมากกว่าที่จะ

สนใจแก้ปัญหาอย่างจริงจัง เป็นต้น การประนีประนอมควรใช้ในสภาพการณ์ต่อไปนี ้ 

     5.1 วัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของความขัดแย้งมีความสำคัญ

ปานกลาง แต่ไม่คุ้มกับการเสียเวลาลงแรงถกเถียงต่อสู้เพื่อเอาชนะ  

     5.2 เมื่อคู่ขัดแย้งมีอำนาจเท่าเทียมกันและต่างฝ่ายต่างแสดงท่าที

ชัดเจนว่าต้องการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายด้วยกันทั้งสองฝ่าย  

     5.3 ต้องการตกลงในประเด็นหลัก ๆ หรือสำคัญ ๆ ให้ได้  

     5.4 ต้องการให้ได้วิธีการแก้ปัญหาที่อำนวยประโยชน์โดยมีเวลา

จำกัด  

     5.5 เพื่อใช้เป็นแบบสนับสนุนเมื่อวธิีการแก้ปัญหาร่วมกันหรอืการ

เอาชนะไม่ประสบผลสำเร็จ 

    เป็นการยากอย่างยิ่งที่เราจะสามารถหาวิธีการที่ถูกต้องแน่นอนใน

การใชแ้ก้ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ อย่างมปีระสิทธิภาพ แต่วธิีหนึ่งที่สามารถเปลี่ยนจาก
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การทำลายที่เกิดขึน้จากความขัดแย้งให้กลายมาเป็นการสร้างสรรค์ นั่นคือ เราต้องมองลง

ไปที่เนื้อหาของความขัดแย้ง แทนที่จะมองที่ตัวบุคคลวิธีการนี้เป็นการมุ่งที่จะแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นมากกว่าการตำหนคิู่กรณีซึ่งไม่ก่อให้เกิดผลดีเลย แต่กลับเป็นการก่อใหเ้กิดความ

ขัดแย้งเพิ่มมากขึ้น  

   Rahim (1985, อ้างถึงใน มยุรี สนทิกุล, 2557, หน้า 51) พบว่า รูปแบบ

การบริหารความขัดแย้งระหว่างบุคคล 5 รูปแบบตามมิติความต้องการที่จะตอบสนอง

ความตอ้งการในเป้าหมายของตนเองและมิติความต้องการในการสนับสนุนความต้องการ

ในเป้าหมายของอกีฝ่าย มรีายละเอียดดังนี ้ 

    1. รูปแบบชนะทั้งสองฝ่าย รูปแบบนีใ้ห้ความสำคัญต่อความต้องการ

ของทั้งสองฝ่ายเป็นอย่างมากโดยที่รูปแบบนีแ้สดงถึงการมองถึงปัญหาที่เกิดขึน้และ

คำนงึถึงผลประโยชน์ของแต่ละฝ่ายเพื่อที่จะหาทางออกที่เป็นที่ยอมรับและใหผ้ลดีแก่     

ทั้งสองฝ่ายการสื่อสารที่ใช้ในการแก้ปัญหาจะเป็นแบบเปิดเผยและการแลกเปลี่ยนข้อมูล       

ที่เกี่ยวข้องจะช่วยนำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่สรา้งสรรค์และสัมฤทธิ์ผลรูปแบบนี้                       

ให้ผลชนะ - ชนะ  

    2. รูปแบบยอมใหอ้ีกฝ่ายหนึ่ง รูปแบบนีใ้ห้ความสำคัญต่อความ

ต้องการของอกีฝ่ายมากกว่าของตนเอง โดยที่รูปแบบนี้แสดงถึงความพยายามที่จะลด

ความแตกต่างและข้อขัดแย้งโดยการยอมจำนนต่ออีกฝ่ายวิธีนี้ให้ผลแพ้ - ชนะ  

    3. รูปแบบเผด็จการ รูปแบบนีใ้ห้ความสำคัญต่อความต้องการของ

ตนเองมากกว่าความตอ้งการของอกีฝ่าย โดยที่รูปแบบเป็นการพยายามใช้อำนาจของตน

เพื่อได้มาในสิ่งที่ต้องการหรือบรรลุเป้าหมาย โดยไม่สนใจความตอ้งการของอกีฝ่ายวิธีนี้

ให้ผลชนะ - แพ้  

    4. รูปแบบการหลกีเลี่ยง รูปแบบนีใ้ห้ความสำคัญต่อความตอ้งการ

ของตนเองน้อยพอ ๆ กับการให้ความสำคัญของต้องการของอกีฝ่าย โดยที่รูปแบบนี้          

เป็นวิธีที่ไม่โต้ตอบใด ๆ หรอืพยายามที่จะถอนตัวออกจากสถานการณ์ความขัดแย้งนัน้ ๆ 

หลีกเลี่ยงคำต่อว่าและพยายามที่จะไม่คุยเรื่องความขัดแย้งอย่างเปิดเผยวิธีนี้ให้ผล        

แพ ้– แพ้ 

  จากแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งสามารถสังเคราะห์

องค์ประกอบของการบริหารความขัดแย้ง ได้ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  การสังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารความขัดแย้ง 
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1. แบบร่วมมอื            6 60 

2. แบบยอมให้            8 80 

3. แบบบังคับ            4 40 

4. แบบหลีกเลี่ยง            9 90 

5. แบบประนีประนอม            8 80 

6. แบบแก้ปัญหา            2 20 

7. แบบเผชิญหน้า            1 10 

8. แบบไกล่เกลี่ย            1 10 

10. แบบเอาชนะ            5 50 

11. แบบชนะทั้งสองฝ่าย            1 10 

12. แบบยอมใหอ้ีกฝ่าย            1 10 

13. แบบเผด็จการ            1 10 

 

  จากตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารความขัดแย้ง 

พบว่า มีองค์ประกอบเชงิทฤษฎีจำนวน 13 องค์ประกอบ แต่การศึกษาวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้

ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถี่ขององค์ประกอบที่นักวิชาการส่วนใหญ่เลือกเป็น

องค์ประกอบหลักของการบริหารความขัดแย้งโดยเลือกความถี่ตั้งแต่ระดับ 5 ขึน้ไป         

(ร้อยละ 50) จงึสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการบริหารความขัดแย้งได้ 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) แบบหลีกเลี่ยง 2) แบบยอมให้ 3) แบบประนีประนอม 4) แบบร่วมมอื                 

และ 5) แบบเอาชนะ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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    1. แบบหลีกเลี่ยง  

     มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของแบบหลีกเลี่ยง

ไว้มากมาย แตกต่างกัน ดังนี้ 

      ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2550, หนา้ 64 - 67) กล่าวว่า                

แบบหลีกเลี่ยง หมายถึง การที่บุคคลพยายามหลีกเลี่ยงปัญหาโดยไม่คำนึงถึงผลประโยชน์

ของตนเองและของคนอื่น บุคคลเหล่านีจ้ะไม่ย้ำถึงความขัดแย้ง แต่จะหลบเลี่ยงหรือเลื่อน      

การตัดสินใจหรอืถอนตัว ออกจากการขัดแย้ง แต่จะหลบเลี่ยงหรอืเลื่อนการตัดสินใจ หรือ 

ถอนตัวออกจากการแข่งขัน 

      ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, หน้า 399 - 400, อ้างถึง

ในวรพงษ์ ประเสริฐศรี, 2560, หน้า 44) กล่าวว่า แบบหลีกเลี่ยง เป็นการแสดงพฤติกรรม

ร่วมมอื และพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับต่าง ๆ โดยไม่รับรู้ถึงปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึน้ 

และไม่ร่วมมอืในการแก้ปัญหา แต่จะปล่อยปัญหาน้ันไว้โดยเชื่อว่า ความขัดแย้งนัน้จะ

ลดลงเองเมื่อเวลาผ่านไป ซึ่งวิธีการบริหารความขัดแย้ง ในลักษณะนีจ้ะเกิดผลดีเมื่อ

สถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นไม่รุนแรง ในทางตรงกัน ข้ามถ้าความขัดแย้งน้ันรุนแรง

การหลกีเลี่ยงก็อาจจะส่งผลใหค้วามขัดแย้งนัน้ยิ่งรุนแรงขึ้นจนเกินจะแก้ไขได้ 

      สถาบันดำรงราชานุภาพ (2554, หนา้ 13 - 14 อา้งถึงใน 

วรพงษ์ ประเสริฐศรี, 2560, หนา้ 45) กล่าวว่า แบบหลีกเลี่ยง หมายถึง รูปแบบการแสดง

พฤติกรรมที่มพีฤติกรรมที่มีผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ไม่สนใจความตอ้งการของตนเอง และ

ความสนใจของผู้อื่น 

      สมิต สัชฌุกร (2563, ออนไลน์) กล่าวว่า แบบหลีกเลี่ยงเป็น

วิธีการที่เกิดประสิทธิผลน้อยที่สุดใน 5 วิธีเพราะการหลีกเลี่ยงไม่ได้ทำให้ความขัดแย้งนั้น

หมดไป แต่เป็นเพียงการหลบหลีกจากปัญหาที่ไม่ได้เกิดการแก้ไขและพร้อมที่จะกลับมา

เจอกับปัญหาได้อกีตลอดเวลา รวมทั้งยังอาจเป็นการก่อให้คู่กรณีเกิดโทสะได้ เช่น ฝ่าย

ตรงขา้มอาจคิดว่าเราไม่ให้ความสำคัญหรอืสนใจเพียงพอใจการรับฟังจึงกลับกลายเป็น

การเพิ่มความขัดแย้งมากขึ้นไปอีก ผู้ที่ใชว้ิธีการนี้มักจะพยายามให้ตนเองหนไีปจาก

เหตุการณ์ที่เป็นปัญหาขัดแย้ง โดยไม่ยุ่งเกี่ยวกับฝ่ายตรงขา้มที่จะนำเสนอข้อโต้แย้งเข้ามา

หาตนหรอืโดยวิธีการเปลี่ยนประเด็นสนทนา ดังนั้น แบบหลีกเลี่ยงจงึเป็นการหนีปัญหา 

ผูใ้ช้วธิีการนี้อาจต้องคอยหวาดระแวงว่าวันใดวันหนึ่งจะหลีกเลี่ยงไม่ได้จงึนิยมใชส้ำหรับ 

ผูอ้่อนแอหรอืกลัวการเผชิญหน้า แต่อาจจะใช้ได้ดีสำหรับประเด็นปัญหาที่ไม่ค่อยจะสำคัญ 



47 

      Howat & London (1980, pp. 172 - 175) กล่าวว่า แบบ

หลีกเลี่ยง เป็นวิธีบริหารความขัดแย้งที่ผู้บริหารพยายามไม่เข้าไปเกี่ยวข้องด้วยเพิกเฉยไม่

รับรู้ว่ามีปัญหาขัดแย้งเกิดขึ้นถอนตัวออกจากสถานการณ์ขัดแย้งและหลีกเลี่ยงการโต้เถียง

ที่จะนำไปสู่การทะเลาะวิวาท 

      Johnson & Johnson (1987, pp. 272 - 274) กล่าวว่า              

แบบหลีกเลี่ยง หมายถึง พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งแบบเต่า เป็นแบบที่พยายาม

หลีกเลี่ยงปัญหา 

      Owens (1991, p. 248) กล่าวว่า แบบหลบเลี่ยง คือการที่     

ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดของคู่ขัดแย้งออกจากสถานการณ์ของความขัดแย้งไปเสีย 

      Thomas & Kilmann (1996 อ้างถึงใน พงศ์สุภา ใจช้ืน, 2552,  

หนา้ 56 - 61) กล่าวว่า แบบหลีกเลี่ยง เป็นการเผชิญปัญหาที่แต่ละฝ่ายหรือทั้งสองฝ่าย 

ไม่สนใจที่จะต่อสู้หรอืร่วมมือในการแก้ปัญหา แต่จะหลีกเลี่ยงหรือถอนตัวไม่ยุ่งเกี่ยวกับ

ปัญหาน้ัน ๆ โดยไม่ได้โต้เถียงและไม่ใหค้วามร่วมมอืที่จะแก้ปัญหาความขัดแย้งน้ัน ๆ   

ด้วยบางคนอาจมทีัศนคติต่อความขัดแย้งในทางลบ ซึ่งทำให้รูส้ึกกลัว ขมขื่น และ               

ไม่ยอมรับว่ามันมีอยู่ ลักษณะเช่นนีไ้ม่ช่วยในการแก้ปัญหา แต่กลับทำให้สภาวการณ์กลับ

ทวีความเลวร้ายจนไม่สามารถจัดการได้ในบางสถานการณ์ 

    จากความหมายของแบบหลีกเลี่ยง หมายถึง การแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งที่เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับต่ำ และแสดงพฤติกรรมร่วมมอืในระดับ

ต่ำด้วยเป็นการสู้ปัญหาและไม่ร่วมมอืในการแก้ปัญหาไม่สนใจความต้องการของตนเอง 

ความสนใจของผูอ้ื่น แสดงอาการหลีกเลี่ยงปัญหาเฉื่อยชาและไม่สนความขัดแย้งที่เกิดขึน้

พยายามทำตัวอยู่เหนอืความขัดแย้งโดยเชื่อว่า ความขัดแย้งจะลดลงเมื่อถึงเวลาผ่านเลยไป  

    2. แบบยอมให ้ 

     มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของแบบยอมใหไ้ว้

มากมาย แตกต่างกัน ดังนี้ 

      ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2550, หนา้ 64 - 67) กล่าวว่า แบบยอม

ให้หมายถึง บุคคลในฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่คำนึงถึงความต้องการของตนเองแต่มุ่งเน้นที่จะ

สร้างความพึงพอใจให้กับฝ่ายตรงข้ามก่อนเทคนิคนี้จึงเหมาะสมอย่างยิ่งที่จะนำไปใช้

สถานการณ์ที่ปัญหาความขัดแย้งไม่สามารถที่จะแก้ไขใหท้ั้ง 2 ฝ่าย เกิดความพึงพอใจได้ 
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      ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, หน้า 399 - 400,            

อ้างถึงในวรพงษ์ ประเสริฐศรี, 2560, หน้า 44) กล่าวว่า แบบยอมให ้เป็นการแสดง

พฤติกรรมร่วมมือในระดับสูงและแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับต่ำ การปรองดอง 

เป็นการลดความแตกต่างและความขัดแย้งระหว่างบุคคลโดยมุ่งเอาใจผูอ้ื่น เสียสละใหก้ับ

อีกฝ่ายเพื่อสร้างความสามัคคีและหลีกเลี่ยงความยุ่งเหยิงและบาดหมางใจกัน   

      สมิต สัชฌุกร (2563, ออนไลน์) กล่าวว่า แบบยอมใหเ้ป็น

วิธีการแก้ปัญหาดว้ยการเสียสละความต้องการของตนเองเพื่อที่จะให้ฝ่ายตรงขา้มบรรลุ

ความตอ้งการของตน เป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่อีกฝ่ายเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง 

แต่วธิีนีม้ักจะไม่ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูย้ินยอมให้ เพราะตนต้องยอมสละความ

ต้องการและเป้าประสงค์ของตนใหแ้ก่ผู้อื่นจึงเป็นการสร้างความคับแค้นใจที่ตดิอยู่ในใจ

วิธีการนี้จงึไม่ใช่ทางเลือกที่ดีนักในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  

      Johnson & Johnson (1987, pp. 272 - 274) กล่าวว่า แบบ

ยอมให ้หมายถึง พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งแบบนกฮูก เป็นแบบร่วมคิดร่วมทำ        

ในการแก้ปัญหาเพื่อความพอใจทั้งสองฝ่ายเมื่อเกิดความขัดแย้งขึน้ในองค์กรและได้มีการ

จัดการไปแล้ว สิ่งที่ยังอาจหลงเหลอือยู่ คือ พฤติกรรมที่เป็นปฏิปักษ์โกรธเคืองความไม่

พอใจ กับผลของการจัดการการทำงานมีอุปสรรค 

      Owens (1991, p. 248) กล่าวว่า แบบยอมให ้คอืการที่ฝ่าย

หนึ่งยอมแพ้ใหอ้ีกฝ่ายหนึ่งได้ผลประโยชน์ตาม แต่เขาจะต้องการทั้งนี้เพราะอ่าน

สถานการณ์แล้วตนเองไม่มีทางที่จะสู้ได้เลยจึงตอ้งยอมเสียก่อนเพื่อรักษาผลประโยชน์ที่ได้

ไว้แล้ว เช่น การที่รัฐบาลไทยในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ได้ยอมเป็นพันธมิตรกับญี่ปุ่นเพื่อ

จะได้ไม่ต้องถูกญี่ปุ่นรุกรานเอาเป็นเมืองขึน้  

      Thomas & Kilmann (1996 อ้างถึงใน พงศ์สุภา ใจช้ืน, 2552, 

หนา้ 56 - 61) กล่าวว่า แบบยอมให ้เป็นความพยายามของฝ่ายหนึ่งที่ยินยอมทำทุกอย่าง

เพื่อให้อีกฝ่ายหนึ่งได้รับความพึงพอใจโดยยอมสูญเสียผลประโยชน์ที่ตนพึงจะได้รับการ

ยอมใหอ้าจจะออกมาในรูปแบบของการอุทิศเพื่อรักษาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลมากกว่า

การแก้ปัญหาซึ่งผลที่ได้อาจไม่คุ้มกับความหมางใจที่เกิดขึ้นวธิีนีม้ีประโยชน์บาง

สถานการณ์ แต่ถ้าใช้บ่อยจนเกินไปจะทำให้ทีมงานคอยคุณค่าลงการยอมแพ้ต่อผู้มีอำนาจ

หรอืบารมเีพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ดไีว้อาจทำให้ทีมงานรู้สกึว่าหมื่นศักดิ์ศรถีูกลิดรอน

ผลประโยชน์ 
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      Rahim (1985, อ้างถึงใน มยุรี สนทิกุล, 2557, หน้า 51)   

กล่าวว่า แบบยอมให ้หมายถึง รูปแบบยอมใหอ้ีกฝ่ายหนึ่ง รูปแบบนีใ้ห้ความสำคัญต่อ

ความตอ้งการของอกีฝ่ายมากกว่าของตนเอง โดยที่รูปแบบนีแ้สดงถึงความพยายามที่จะ

ลดความแตกต่างและข้อขัดแย้งโดยการยอมจำนนต่ออีกฝ่ายวิธีนี้ให้ผลแพ้ - ชนะ  

    จากความหมายของแบบยอมให้ หมายถึง การแก้ปัญหาความขัดแย้ง

ที่มพีฤติกรรมเน้นการเอาใจผูอ้ื่น เป็นผูเ้สียสละปล่อยให้ผูอ้ื่นดำเนินการไปตามที่เขาชอบ

แมเ้ราจะไม่เห็นด้วยก็ตามซึ่งเป็นลักษณะแพ้เป็นพระชนะเป็นมาร 

    3. แบบประนีประนอม  

     มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการ

ประนีประนอมไว้มากมาย แตกต่างกัน ดังนี้ 

      ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2550, หนา้ 64 - 67) กล่าวว่า แบบ

ประนีประนอม หมายถึง การพบกันครึ่งทางระหว่างความตอ้งการของทั้ง 2 ฝ่ายและ

เหมาะสมมากที่สุดสำหรับความขัดแย้งที่เกิดจากเป้าหมายที่ต่างกันของทั้ง 2 ฝ่าย และ        

ไม่สามารถที่จะร่วมมอืกันในการสร้างแนวทางเพื่อการแก้ปัญหาให้เกิดความพึงพอใจ       

ของ     ทั้งสองฝ่ายได้ 

      ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, หน้า 399 - 400,         

อ้างถึงในวรพงษ์ ประเสริฐศรี, 2560, หน้า 44) กล่าวว่า แบบประนีประนอม เป็นการแสดง

พฤติกรรมร่วมมือ และพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับปานกลางเป็นการบริหารความขัดแย้ง

ที่มุ่งให้ทั้งสองฝ่ายเกิดความพึงพอใจ โดยแต่ละฝ่ายจะต้องยอมเสียสละในสิ่งที่ตนเอง

ต้องการลงบ้าง ทำให้ไม่มีฝ่ายใดได้รับความพึงพอใจเต็มรอ้ยซึ่งอาจเป็นสาเหตุของความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในอนาคต 

      สถาบันดำรงราชานุภาพ (2554, หนา้ 13 - 14 อ้างถึงใน 

วรพงษ์ ประเสริฐศรี, 2560, หนา้ 45) กล่าวว่า แบบประนีประนอม หมายถึง รูปแบบการ

แสดงพฤติกรรมที่มีผูบ้ริหารสถานศกึษามุ่ง จะให้ทั้งสองฝ่ายมีความพอใจบ้างเป็นลักษณะ

ที่หากจะได้บ้างก็ควรจะยอมเสียบ้างหรอืในลักษณะที่มาพบกันครึ่งทาง 

      สมิต สัชฌุกร (2563, ออนไลน์) กล่าวว่า แบบประนีประนอม 

เป็นวิธีที่บุคคลทั้งสองฝ่ายที่มคีวามขัดแย้งสามารถตกลงกันได้โดยวิธี “พบกันครึ่งทาง” 

ต่างฝ่ายต่างตอ้งยอมลดความตอ้งการของตนบางส่วน ดังนัน้ วธิีการนีจ้งึเป็นการที่แต่ละ

ฝ่ายต้องเสียสละบางส่วนเพื่อให้ได้ข้อตกลงที่สามารถยุติปัญหาความขัดแย้ง มักจะพบได้
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ว่าบุคคลทั้งสองฝ่ายจะไม่ค่อยเห็นดว้ยอย่างเต็มที่นักในระยะยาว เพราะต่างฝ่ายต่างก็ต้อง

ยอมเสียบางส่วนของตนอาจจะด้วยความไม่เต็มใจ อย่างไรก็ดีการใช้วิธีประนีประนอมเพื่อ

ลดข้อขัดแย้งอาจจะใช้ได้ผลกับความขัดแย้งในผลประโยชน์อันเกิดจากความจำกัด ของ

ทรัพยากรที่มขัดแย้งในผลประโยชน์จะมีผลสนองต่อความตอ้งการของแต่ละฝ่ายได้ 

      Howat & London (1980, pp. 172 - 175) กล่าวว่า  

แบบประนีประนอม เป็นวิธีบริหารความขัดแย้งที่ผู้บริหารพยายามหาทางสายกลาง  

เพื่อให้เป็นที่พอใจแก่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายยินดรีับฟังปัญหานำมาพิจารณา พยายามหาทาง

ประนีประนอมยอมเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับยอมเสียสละบางส่วนเพื่อให้ได้บางส่วนไว้ 

      Johnson & Johnson (1987, pp. 272 - 274) กล่าวว่า  

แบบประนีประนอม หมายถึง พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งแบบจิ้งจอก เป็นแบบของ

การประนปีระนอม  

      Owens (1991, p. 248) กล่าวว่า แบบประนีประนอม หมายถึง 

การที่ทั้งสองฝ่ายพยายามที่จะหาทางตกลงแบ่งผลประโยชน์อย่างที่ต่างฝ่ายต่างได้รับ

ประโยชน์ซึ่งอาจจะไม่ได้เต็มที่ตามที่ต้องการและในเวลาเดียวกันก็ต้องยอมเสียส่วนของตน

บ้าง เช่น กรณีการซื้อของต่อรองราคากับแม่ค้า 

      Thomas & Kilmann (1996 อ้างถึงใน พงศ์สุภา ใจช้ืน, 2552,  

หนา้ 56 - 61) กล่าวว่า แบบประนีประนอม เป็นการเดินสายกลางระหว่างความพยายาม 

ที่จะเอาชนะและการร่วมมอืบริหารข้อขัดแย้งมีแนวโน้มไปในทางยอมมากกว่าเอาชนะทั้ง

สองฝ่ายได้รับการขอรอ้งให้เสียสละเพื่อแลกเปลี่ยนกับสิทธิบางอย่างจากอีกฝ่าย ทั้งนี้

เพื่อให้เกิดผลดีต่อทีมงานแต่ละทีมจะได้บางสิ่งโดยต้องยอมสูญเสียบางสิ่งเป็นการพบกัน

คนละครึ่งทาง  

     จากความหมายของแบบประนีประนอม สรุปได้ว่า แบบ

ประนีประนอม หมายถึง การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่มีการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะและ

แสดงพฤติกรรมร่วมมอืในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นจุดยืนระหว่างกลางของมติิการเอาใจตน

และมิติการเอาใจผูอ้ื่น เป็นแบบของการเจรจาต่อรองที่มุ่งจะใหท้ั้งสองฝ่ายมีความพอใจ

หรอืในลักษณะที่พบกันครึ่งทาง  
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    4. แบบร่วมมอื  

 มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของแบบร่วมมอืไว้

มากมาย แตกต่างกัน ดังนี้ 

      ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2550, หนา้ 64 - 67) กล่าวว่า แบบ

ร่วมมอื หมายถึง การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึน้ โดยความร่วมมอืร่วมใจของกลุ่มคน

ที่ขัดแย้งกัน คนเหล่านีจ้ะเผชิญกับปัญหาโดยตรงและพยายาม หาหนทางในการแก้ปัญหา

ด้วยวิธีที่สร้างสรรค์และมุ่งเน้น ถึงความตอ้งการของทั้ง 2 ฝ่ายไปพร้อม ๆ กันโดยทั้งสอง

ฝ่ายต้องสื่อสารถึงปัญหาของตนเองและความตอ้งการของตนเองออกมาได้ชัดเจน 

      สมิต สัชฌุกร (2563, ออนไลน์) สรุปว่า แบบร่วมมอื คือ 

โดยทั่วไปการแก้ไขความขัดแย้งด้วยการเผชิญหน้าเป็นวิธีที่มปีระสิทธิภาพมากที่สุด 

คู่กรณีทั้งสองฝ่ายยินยอมที่จะหันหนา้เข้าหารอืกันเพื่อหาวิธีที่ดทีี่สุด ในการช่วยกันบริหาร

ความขัดแย้งการร่วมมอืกันเป็นการทำความตกลงกันในลักษณะของการบรรลุถึงข้อยุติโดย

วิธีการ ซึ่งคู่กรณีทั้งสองฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจและยินยอมพร้อมใจ รวมทั้งยอมที่

จะปฏิบัติตามผลของขอ้ยุตินั้นอย่างไรก็ตามวิธีการนีจ้ำเป็นต้องใช้ระยะเวลามากในการ

จัดการแก้ไขปัญหา แต่ก็เป็นวิธีที่ดีที่สุดสำหรับบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับข้อขัดแย้งที่

จำเป็นต้องมีสัมพันธภาพในการทำงานอยู่ร่วมกันในระยะยาว 

      Johnson & Johnson (1987, pp. 272 - 274) กล่าวว่า            

แบบร่วมมอืคือ พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งแบบตุ๊กตาหมี เป็นแบบที่รักษา

สัมพันธภาพอันดี 

      Owens (1991, p. 248) กล่าวว่า แบบร่วมมอื คือ การที่ทั้งสอง

ฝ่ายต่างก็ได้ผลประโยชน์อย่างที่ตนเองต้องการซึ่งอาจเป็นไปได้ถ้าหากว่ามีการสร้างความ

ไว้วางใจกันจนทั้งสองฝ่ายเข้าใจความตอ้งการที่แท้จรงิของกันและกันแล้วต่างก็ตอบสนอง

ความตอ้งการนัน้ใหไ้ด้ซึ่งอาจจะกล่าวว่าชนะทั้งคู่ก็ได้ด้วยการให้สิ่งที่เราไม่ต้องการไปแลก

กับสิ่งที่เราต้องการจากเขาซึ่งเขาก็ทำอย่างเดียวกันดังนั้นทั้งสองฝ่ายจึงบรรลุความพึง

พอใจทั้งคู ่

      Thomas & Kilmann (1996 อ้างถึงใน พงศ์สุภา ใจช้ืน, 2552,  

หนา้ 56 - 61) ให้ความหมายของแบบร่วมมอื ว่าเป็นการดำเนินการเพื่อให้ได้ชัยชนะและ

ขณะเดียวกันก็ร่วมมือกับคู่กรณีในการแก้ปัญหาความขัดแย้งทั้งสองฝ่ายจงึร่วมกัน

แก้ปัญหาขัดแย้งมากกว่าจะทะเลาะถูกเพียงในประเด็นที่มคีวามคิดเห็นแตกต่างกัน  
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     จากความหมายของแบบร่วมมอื (Collaboration) ข้างต้น สรุปได้ว่า 

การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่มุ่งจะเอาชนะและขณะเดียวกันก็ใหค้วามร่วมมืออย่างเต็มที่ใน

การแก้ปัญหาความขัดแย้งเป็นพฤติกรรมของบุคคลที่ มุ่งจะใหเ้กิดความพึงพอใจทั้งตนเอง

และบุคคลอื่นการร่วมมือเป็นพฤติกรรมที่ตรงกันข้ามกับการหลกีเลี่ยงพฤติกรรม ลักษณะ

นีเ้ป็นความร่วมมอืร่วมใจในการแก้ปัญหาที่มุ่งจะให้เกิดการชนะทั้งสองฝ่าย  

    5.  แบบเอาชนะ  

 มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของแบบเอาชนะ 

ไว้มากมาย แตกต่างกัน ดังนี้ 

  สมิต สัชฌุกร (2563, ออนไลน์) กล่าวว่า แบบเอาชนะ 

หมายถึง การใชว้ิธีเอาแพ้เอาชนะเพื่อให้ตนเองสามารถบรรลุความต้องการ อาจจะต้องใช้

อำนาจหรือการแสดงความก้าวรา้วรุนแรงอันอาจจะเกิดมาจากเมื่อมีอุปสรรคหรอืสิ่ง

ขัดขวางมิใหบ้รรลุเป้าหมาย จึงใช้วธิีการที่อาจจะต้องทำลายอีกฝ่ายหนึ่งเพื่อให้ได้ในสิ่งที่

ตนหวังไว้ ผูท้ี่อยู่ในลักษณะของการแข่งขันมักจะแสวงหาข้อโต้แย้งอยู่เสมอและคำนึงถึง

จุดหมายเฉพาะของตน โดยใช้การบีบบังคับให้มกีารยอมรับเพื่ออำนาจที่เหนอืกว่า และ

รับรู้เฉพาะจุดดีของตนมองหาจุดบกพร่องของฝ่ายตรงข้าม วธิีการนี้เป็นการสร้างความ

พอใจให้แก่ผู้ที่เป็นฝ่ายชนะ แต่ในทางตรงกันข้ามผู้ที่เป็นฝ่ายแพ้อาจจะเก็บความคับแค้นใจ

ไว้ในขณะหนึ่ง เพื่อรอเวลาที่จะหาทางแก้แค้นในที่สุดอย่างไรก็ดี วิธีการแข่งขันถือได้ว่าเป็น

วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่ได้ผลเมื่อทั้งสองฝ่ายมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันเพียงช่วง

ระยะเวลาอันสั้นและไม่มีความจำเป็นที่จะต้องรักษาสัมพันธภาพในระยะยาวการแข่งขัน  

จงึเป็นวิธีที่รวดเร็ว 

  Johnson & Johnson (1987, pp. 272 - 274) กล่าวว่า แบบ

เอาชนะ คอื พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งแบบฉลาม เป็นแบบที่มักจะแสดงอำนาจ

เหนอืฝ่ายตรงข้าม 

  Owens (1991, p. 248) กล่าวว่า แบบเอาชนะ คือ การ

พยายามที่จะเอาชนะคู่ขัดแย้งอย่างเด็ดขาดวิธีการเช่นนี ้จะยุติการขัดแย้งได้ต่อเมื่อฝ่าย

หนึ่งมอีำนาจเหนอืกว่าโดยเด็ดขาด  

  Thomas & Kilmann (1996 อ้างถึงใน พงศ์สุภา ใจช้ืน, 2552, 

หนา้ 56 - 61) กล่าวว่า แบบเอาชนะ คอื การต่อสู้เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งสิ่งที่ตนเองต้องการเพียง

ฝ่ายเดียวและไม่สนใจกับประโยชน์ของผูอ้ื่นบางครั้งอาจได้มาโดยการใชอ้ำนาจข่มขู่และ
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บังคับเพื่อให้อกีฝ่ายอยู่ในภาวะจำยอมทำให้เกิดการแพ้-ชนะเพื่อแก้ปัญหาข้อขัดแย้งให้ยุติ

โดยเร็วและตนเองเป็นฝ่ายชนะในที่สุด 

จากความหมายของแบบเอาชนะ (Competition) ข้างต้น สรุปได้ว่า 

แบบเอาชนะ หมายถึง การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่มุ่งชัยชนะของตนเองเป็นประการสำคัญ

โดยไม่คำนึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผูอ้ื่นพฤติกรรมที่แสดงออกมุ่งที่การแพ้ชนะ

โดยอาศัยอำนาจจาก ตำแหน่ง หรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ แสดงการคุกคามข่มขู่หรอื

แมแ้ต่การอ้างระเบียบเพียงเพื่อจะให้ตนได้ประโยชน์และได้ชัยชนะในที่สุด  

  การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา เป็นการแสดงออกของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในการจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึน้ เพื่อใหร้ะดับความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นมีความเหมาะสมเกิดประโยชน์ในการบริหารงาน โดยการวิจัยครั้งนีจ้ำแนก

เป็น 5 แบบ ได้แก่  1) แบบหลีกเลี่ยง 2) แบบยอมให้ 3) แบบประนีประนอม 4) แบบ

ร่วมมอื และ 5) แบบเอาชนะ  

 

ประสิทธิผลของสถานศกึษา 
 

 1. ความหมายประสิทธิผล  

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554, หน้า 667) ใหค้วามหมายของ

คำว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนกับประสิทธิผลขององคกร มีความหมายไม่ต่างกันเพราะ 

ในสภาพความเป็นจรงิโรงเรียนเป็นองค์การประเทศหนึ่ง ดังนั้น ประสิทธิผลของโรงเรียน 

จงึมคีวามหมายเดียวกันกับประสิทธิผลขององคการ ซึ่งองคความรเูรื่องประสทิธิผลของ

องคการเกิดจากการศกึษา และวิเคราะห์วินิจฉัยองคการอยางลกึซึง้ ทำใหเกิดการนิยาม

และการตีความหมายหลากหลายตามลักษณะองคการ  

  ยุกตนันท หวานฉ่ำ (2555, หนา้ 21) กล่าวว่า ประสิทธิผลเป็นเครื่องมอื 

หรอืตัวบงชีใ้นการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารวา การบริหารองคกรหรอืหน่วยงานใด

หน่วยงานหนึ่งสามารถดำเนินการจนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงคที่ตัง้ไวมากน้อย

เพียงใดนั้น ประสิทธิผลจงึมีความหมายแตกต่างกันตามความเขาใจของนักวิชาการ หรอื

ผูบ้ริหารในแต่ละสถานศกึษา ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะขององคกรและความสำเร็จของงาน 

  สุภาพ ฤทธิ์บํารุง (2556, หน้า 67) ได้สรุปวา ประสิทธิผล หมายถึงการ

ทำงานใหบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคหรอืเป้าหมายที่กำหนดไวทั้งในด้านผลผลิต และ

ผลลัพธ์ตามพันธกิจอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีการใชทรัพยากรทางการบริหารใหเกิด
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ประโยชนสูงสุดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

  Seashore & Yuchtman quoting Hall (1991, อา้งถึงใน มยุรี สนิทกุล, 2557, 

หนา้ 54) ให้ความหมายว่าประสิทธิผลขององค์การ คือ ความสามารถขององค์การในการ

นำทรัพยากรที่มอียู่อย่างจำกัด และมีคุณค่าจากสภาพแวดล้อมมาใช้ประโยชน์เพื่อ

สนับสนุนการดำเนินการขององค์การ 

  Hoy and Miskel (1991, p. 51) กล่าวว่าประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง 

การที่ผูบ้ริหารสามารถให้ภาวะผูน้ำเป็นศูนย์รวมในการจัดการศึกษาทำให้ครูและนักเรียน

เกิดความพึงพอใจเป็นผลทำให้การดำเนินงานของสถานศกึษามีประสิทธิผลสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ และได้สรุปว่าประสิทธิผลของโรงเรียนพิจารณาได้จากตัวบ่งชี ้4 ดา้น คือ 

ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการมทีัศนคติ

ทางบวกของนักเรียน ด้านความสามารถในการปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อม และด้านการ

แก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

  จากความหมายของประสิทธิผลที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของ

สถานศกึษาคือ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนมีความพึงพอใจในการทำงานและยัง

รวมถึงการบรรลุเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษาโดยพิจารณาจาก

ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและความสามารถในการ

พัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวกตลอดจนความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนา

โรงเรียนใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในภายนอกและรวมทั้งความสามารถในการ

แก้ปัญหาภายในสถานศกึษาจนทำให้เกิดความพอใจในการทำงานซึ่งเป็นการมอง

ประสิทธิภาพทั้งระบบ 

 2. ความสำคัญประสิทธิผลของสถานศึกษา 

  ประสิทธิผลมีความสำคัญต่อสถานศกึษา ดังนี้ (ภารดี อนันต์นาวี, 2551,

อ้างถึงใน มยุรี สนิทกุล, 2557, หน้า  55) 

    1. ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์กับการจัดตัง้การการจัดตั้งองค์การย่อม

กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้อย่างชัดเจนเพื่อดำเนินงานให้เป็นไปตามความ

ต้องการหรอืไม่  

      2. ประเมินผลการดำเนินงานกับแผนงานที่กำหนดการดำเนนิงานในแต่

ละกิจกรรมย่อมตอ้งมกีารวางแผนกำหนดหน้าที่ความรับผดิชอบการจัดสรรทรัพยากรการ

ใช้อำนาจหน้าที่การบริหารการปฏิบัติงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  
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      3. ประเมินผลสำเร็จกับวัตถุประสงค์เปรียบเทียบผลงานที่ดำเนินการได้

ตามแผนงานกับวัตถุประสงค์ขององค์การที่คาดหวังถ้าผลของงานบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์และความคาดหวังขององค์การแสดงว่าองค์การมปีระสิทธิผล  
 

3. การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา 

    การประเมนิประสิทธิผลโรงเรียนเป็นเรื่องสำคัญและจำเป็นเพื่อดูความ

แตกต่างระหว่างความคาดหวังหรอืเป้าหมายที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นกับผลลัพธ์จากการ

ปฏิบัติงาน (วิจลน์ โกษาแสง, 2548, หน้า 45) การจะประเมินว่าโรงเรียนใดว่าประสบ

ผลสำเร็จหรือไม่จงึควรเปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค์ของโรงเรียนกับผลการดำเนินงาน

นั้น ๆ (Madaus, and others, 1980) ดังนัน้ โรงเรียนจะมีประสิทธิผลถ้าผลการดำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ที่ตัง้ไว้บรรลุตามเป้าหมายหรอืเกินเป้าที่ตัง้ไว้ (Hoy & Miskel, 2005,           

p. 276) การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนสามารถแยกแนวทางในการประเมินหรอื     

วัดประเมินผลได้เป็น 3 แนวทางดังนี้ (Hoy & Miskel, 2001, pp. 293 - 297)  

                     1. การประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย เป็นการพิจารณาว่า 

องค์การจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับผลที่ได้รับว่าบรรลุเป้าหมายองค์การหรอืไม่ 

หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ เป็นการใชเ้ป้าหมายองค์การเป็นเกณฑ์ให้ความสำคัญกับการ

บรรลุเป้าหมายหรือผลสุดท้ายมากกว่าวธิีการดังนัน้ผูบ้ริหารในองค์การจะต้องกำหนด

เป้าหมายที่สามารถทำได้หรอืเป้าหมายที่เป็นจริงที่สามารถวัดได้ 

   2. การประเมนิประสิทธิผลในแง่ของระบบ เป็นการประเมินโดยพิจารณา

ความสามารถขององค์การในการแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดล้อม เพื่อให้ได้มาซึ่ง

ทรัพยากรที่ตอ้งการอันจะทำให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ รวมทั้งเป็นความสามารถของ

องค์การที่จะนำทรัพยากรที่มอียู่อย่างจำกัด และมีคุณค่าจากสภาพแวดล้อมมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดเพื่อสนับสนุนการดำเนินการขององค์การซึ่งเป็นการเน้นปัจจัยตัวป้อนเข้า 

มากกว่าผลผลิต  

   3. การประเมินประสทิธิผลตามรูปแบบบูรณาการที่ยึดการบรรลุ

เป้าหมายและรูปแบบระบบทรัพยากร โดยเน้นลักษณะสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ มิติเวลา 

กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง และใช้เกณฑ์ประเมนิหลายเกณฑ์ ดังนี้  

       3.1 มติิเวลา การประเมินปริทธิผลของสถานศกึษาต้องคำนงึถึงมิติ

เวลาเป็นสำคัญเพราะการประเมินในช่วงเวลาต่างกันอาจทำให้ผลการประเมินแตกต่างกัน  
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   3.2 กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง เป็นกลุ่มคนทั้งภายในและภายนอกองค์การที่

สนใจผลขององค์การสำหรับเกณฑ์ประสทิธิผลจะสะท้อนความคดิและค่านิยมของกลุ่ม

ผูเ้กี่ยวข้องเกณฑ์ที่กำหนดขึ้นจงึเกิดจากการเชื่อมโยงความคิดของผูเ้กี่ยวข้อง  

   3.3 การประเมินประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์ เป็นการวิเคราะห์

ประสิทธิผลองค์การโดยใช้เกณฑ์หลายอย่างในการวัดประเมินผลเรียกว่าการวัด

ประสิทธิผลเชิงซ้อนพิจารณาตัวแปรหลักที่อาจมีผลต่อความสำเร็จขององค์การและ

พยายามแสดงให้เห็นว่าตัวแปรต่างๆมีความสัมพันธ์กันการวัดประสิทธิผลวิธีนีเ้กิดจาก

แนวคิดที่ว่าองค์การเป็นระบบสังคมที่มีชีวติมคีวามตอ้งการหรือข้อเรยีกร้องซึ่งองค์การ

จะต้องจัดหาเพื่อความอยู่รอดหรอืเพื่อทำงานที่มีประสิทธิผล 
 

4. แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถานศกึษา มผีูว้ิจัยและศึกษาไว้เป็น

จำนวนมาก ทั้งให้แนวคิดและทฤษฎีที่แตกต่างกันดังนี้ 

  สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หน้า 30 - 31) ได้ศกึษาปัจจัยทางการบริหาร  

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน : การพัฒนาและการตรวจสอบความตรงของตัวแบบ         

และได้สังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 

จงึได้กำหนดตัวชี้วัดสำหรับวัดประสิทธิผลของโรงเรียนไว้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้  

   องค์ประกอบที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  

   องค์ประกอบที่ 2 คุณลักษณะของนักเรียน  

   องค์ประกอบที่ 3 ความพึงพอใจของครู  

   องค์ประกอบที่ 4 ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

  ธนิต ทองอาจ (2553, หน้า 53 - 55) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 

   1. การผลตินักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารในการจัดการอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจนจัด

บรรยากาศและทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพื่อใหนักเรียนมผีลการเรียนดี มีทัศนคติ 

แรงจูงใจ มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค เชื่อม่ันในตนเอง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ใน

ระดับสูง 

   2. การพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก หมายถึง เป็นผู้ที่มคีวามรู

สึกและแสดงออกพฤติกรรมต่าง ๆ ที่พึงประสงคของสังคมโดยรวม มีจติใจเป็น
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ประชาธิปไตย เป็นแบบอย่างที่ดขีองสังคม เห็นความสำคัญและคุณคาของการอยูร่วมกัน

ในสังคม มคีวามสามารถในการควบคุมจติใจตนเองได้ 

   3. การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน หมายถึง การที่ผูบ้ริหารและ

ครูมีบทบาทในการกำหนดนโยบายใหทันสมัย ปรับรูปแบบการบริหาร และดำเนินการ       

ต่าง ๆ ใหเหมาะสมตอการพัฒนาผูเ้รียน 

   4. การแกปญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในการช่วยกันแกปญหาต่าง ๆ ทั้งในด้านการบริหารการ

จัดการเรยีนการสอนนักเรียน และงานรับผดิชอบอื่น ๆ จนประสบความสำเร็จและบรรลุ

เป้าหมายของสถานศกึษา 

  เสาวลักษณ์ โสมะทัต (2553, หนา้ 8 - 9) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนไว 4 ด้าน ดังนี้ 

   1. การผลตินักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง หมายถึง 

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนจนทำใหนักเรียนในโรงเรยีน สวนใหญ่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง สามารถเขาเรียนตอในระดับสูงได้นักเรียน

ได้รับรางวัล จากการเขาร่วมประกวดและนักเรียนสวนใหญ่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค 

   2. การพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคตทิางบวก หมายถึง การดําเนินงาน

ด้านการบริหารและการอบรมสั่งสอนนักเรียนใหเป็นคนที่มีคุณลักษณะที่ดมีีคุณธรรม

จรยิธรรม อยู่ในระเบียบวินัยเป็นคนมีเหตุผล มคีวามเป็นประชาธิปไตยยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผูอ้ื่น รูจักพัฒนาตนเองและมีเจตคติที่ดีตอการศกึษา 

   3. การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการปรับเปลี่ยนการเงนิ งานการบริหาร ด้านการเรียนการสอน การ

ปรับหลักสูตรเพื่อใหโรงเรียนก้าวหนาทันกับสภาพแวดลอมต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปครู

ปฏิบัติงานที่มอบหมายอย่างมปีระสิทธิภาพรูจากการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วยในการ

จัดการเรยีนการสอน นําผลการทดสอบนักเรียนมาใชวางแผนสามารถจัดการเรียนการ

สอนตามความตองการของทองถิ่น จนทำใหนักเรียนมีชื่อเสียงสามารถแข่งขันกับโรงเรียน

อื่นได้และได้รับความร่วมมือจากชุมชน 

   4. การแกปญหาภายในโรงเรียน หมายถึงความสามารถของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในการแกปญหาต่าง ๆ จนประสบความสำเร็จถือเป็นไปด้วยดีบรรลุวัตถุประ

สงคของโรงเรียน 
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  สุวะนติ สุระสังข์ (2554, หน้า 31 - 33) ได้เสนอแนวคิดในการประเมนิ

ประสิทธิผลของโรงเรียนไว 4 ด้าน ดังนี้ 

   1. การผลตินักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารครูในการดําเนินงานในโรงเรียนทั้งการบริการการจัดการเรียน

การสอน รวมทั้งการจัดบรรยากาศและทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพื่อใหนักเรียนมีผลการ

เรียนดี มคีวามคิดสร้างสรรคมีความเชื่อม่ันในตนเองนักเรียนในโรงเรยีนส่วนใหญ่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 

   2. การพัฒนานักเรียนใหมีเจตคตทิางบวก หมายถึง ความสามารถ

ของผู้บริหารครูในการดําเนินงานในโรงเรียนทางด้านการบริหารจัดการ การอบรมสงเสรมิ

ใหนักเรียน มีคุณลักษณะที่พึงประสงคมีคุณธรรมจรยิธรรม มรีะเบียบวินัยรูจักพัฒนา

ตนเอง และมีทัศนคติที่ดีตอการศกึษา 

   3. การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนใหเขากับสิ่งแวดล้อม หมายถึง 

ความสามารถของผูบ้ริหารครูในการปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน ด้านการบริหาร ด้านการเรียน

การสอนรวมถึง การปรับหลักสูตร เพื่อใหโรงเรียนก้าวหนาทันสมัยทันกับสภาพแวดลอม          

ต่าง ๆ ที่เป็นแปลงในปจจุบันไดอย่างรวดเร็ว 

   4. การแกปญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ริหารครูในการช่วยกันแกปญหาต่าง ๆ ทางดา้นการเรียนการสอน การปกครอง

นักเรียน และงานรับผดิชอบอื่น ๆ จนประสบความสำเร็จหรือเป็นไปด้วยดีเพื่อใหบรรลุวัตถุ

ประสงคของโรงเรียนที่วางไว 

  กรรณิการ เฟื่องประยูร (2555, หนา้ 23 - 26) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนไว 4 ด้าน ดังนี้ 

   1. การผลตินักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารในการดําเนินงานในโรงเรียนทั้งการบริการ การจัดการเรียน

การสอนรวมถึงการจัดบรรยากาศและทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพื่อใหนักเรียนมีผลการ

เรียนดีมคีวามคิดสร้างสรรค มีความเชื่อมั่นในตนเองนักเรียนในโรงเรยีนสวนใหญ่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 

   2. การพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคตทิางบวก หมายถึงความสามารถ 

ในการดําเนินงานในโรงเรียนทั้งด้านการบริหารจัดการการอบรมสั่งสอนนักเรียนใหเ้ป็นคน

มีคุณลักษณะที่ดโีดยมีความรูสึกและแสดงออกซึ่งพฤติกรรมต่าง ๆ ที่พึงประสงคของ
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สังคมทั้งในด้านคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย รูจักพัฒนาตนเอง และมีทัศนคติที่ดี        

ตอการศกึษา 

   3. การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนใหเขากับสิ่งแวดลอม หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน ดา้นการบริหาร ด้านการ

เรียนการสอน รวมถึงการปรับหลักสูตรเพื่อใหโรงเรียนก้าวหนาทันสมัยทันกับ                       

สภาพแวดลอมต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงในปจจุบันไดอย่างรวดเร็ว 

   4. การแกปญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ริหารในการช่วยกันแกปญหาต่าง ๆ ทางด้านการเรียนการสอนการปกครองนักเรียน

และงานรับผิดชอบอื่น ๆ จนประสบความสำเร็จหรอืเป็นไปด้วยดีเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ของโรงเรียนที่วางไว 

  สุภาพ ฤทธิ์บํารุง (2556, หน้า 73) ได้กล่าวถึงองคประกอบความมี

ประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 2) คุณลักษณะของ

ผูเ้รียน 3) ความพึงพอใจในการทำงานของครู 4) ความสามารถในการปรับตัวและพัฒนา

โรงเรียน และ 5) การเป็นองคการแหงการเรียนรู 

  วิทยา สวนกุหลาบ (2558, หนา้ 32) ได้ทำการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 พบว่า ประสทิธิผลการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากำแพงเพชร เขต 1 ได้กำหนดประสิทธิผล

การจัดการศกึษาของสถานศกึษา ประกอบด้วย 3 ด้าน คอื 1) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน 2) ดา้นคุณลักษณะของผู้เรยีน และ 3) ด้านความพึงพอใจในงานของครู 

  จตุรภัทร ประทุม (2559, หน้า 119 - 130) ได้ศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 และ 

ได้สังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ จงึได้

อาศัยกรอบแนวคิดของ Mott (1972, p.373, cited in Hoy & Miskel, 2001, pp.305 - 306) 

ประกอบด้วย 4 ประการ ดังนี้ 1) การผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง              

2) การพัฒนานักเรียนให้มีเจตคตทิางบวก 3) การปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศกึษา        

และ 4) การแก้ไขปัญหาภายในสถานศกึษา 
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  เสกสันต์ รอดย้อย (2560, หนา้ 25 - 32) ได้ศกึษาความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 และได้

สังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ จงึได้

อาศัยกรอบแนวคิดของ Mott (1972, p.373, cited in Hoy & Miskel, 2001, pp.305-306) 

ประกอบด้วย 4 ประการ ดังนี้ 1) ความสามารถทางวิชาการ 2) ด้านคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ 3) การแก้ไขปัญหาภายในสถานศกึษา และ 4) การพัฒนาสถานศกึษา  

  Parson (1960, p. 101 as cited in Hoy & Ferguson, 1985, pp. 121-122) 

ได้เสนอแนวคิดในการวัดประสิทธิผลขององค์การไว้ดังนี ้ 

   1. การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม (Adaptation)  

   2. การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment)  

   3. การบูรณาการ (Integration)  

   4. การคงไว้ซึ่งระบบค่านยิม (Latency)  

  Mott (1972, อ้างถึงใน มยุรี สนทิกุล, 2557, หน้า 47) ได้กล่าวถึงเกณฑ์

ประสิทธิผลของสถานศกึษาในแง่ของความสามารถ 4 ประการดังนี ้ 

   1. การผลติ หมายถึง กระบวนการของผูบ้ริหารในการจัดการบริหาร

โรงเรียนในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้นักเรียนในโรงเรยีนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ใน

ระดับสูง รวมถึงความสามารถทางด้านวิชาการ การจัดทำหลักสูตร ที่สอดคล้องกับผูเ้รียน 

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและความสามารถในการจัดกิจกรรม ตลอดจน

การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

   2. การพัฒนาทัศนคตทิางบวก หมายถึง กระบวนการของผู้บริหาร 

ในการดำเนินงานด้านการอบรมให้ผู้เรยีนเป็นผู้ที่มคีวามรู้ ความสามารถ ให้นักเรียนมี

คุณธรรม จรยิธรรม มีเหตุผล มเีจตคติที่ดีต่อตนเอง ต่อเพื่อน ต่อพ่อแม่ ต่อครูอาจารย์ 

และต่อคนรอบข้าง ตลอดจนสังคมและประเทศชาติรวมถึงการรู้จักประหยัดและเห็นถึง

คุณค่าของทรัพยากร 

   3. การปรับตัว หมายถึง กระบวนการของผู้บริหารที่ปรับเปลี่ยน

วิธีการดำเนินงานของตนเอง มีการจัดทำแผนกลยุทธ์เพื่อปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

ทั้งในด้านการนำเทคโนโลยีทางการศกึษามาใช้ในกระบวนการเรียนการสอนการพัฒนา

อาคารสถานที่และบริหารงานทั่วไปเพื่อให้สอดคล้องกับโรงเรียนที่ตอ้งตามทัน 
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ความก้าวหน้าและความทันสมัยของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

   4. การแก้ปัญหา หมายถึงกระบวนการของผู้บริหารที่รับรู้และร่วมมอื

ร่วมใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนความขัดแย้งที่เกิดขึน้ ภายในโรงเรียนให้สำเร็จ

ลุล่วงไปได้ดว้ยดี นอกจากนี้ ผู้บริหารยังต้องเป็นที่ปรึกษาและสร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอนเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ               

โรงเรียนได้ 

  Hoy and Miskel (1985 อางถึงใน สุวะนติ สุระสังข, 2554,                      

หนา้ 30 - 34) ได้เสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนไว 4 ด้าน ดังนี้ 

   1. การผลตินักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารครูในการดําเนินงานในโรงเรียนทั้งการบริการการจัดการเรียน

การสอน รวมทั้งการจัดบรรยากาศและทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพื่อใหนักเรียนมีผลการ

เรียนดีมคีวามคิดสร้างสรรคมีความเชื่อม่ันในตนเองนักเรียนในโรงเรยีน สวนใหญ่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 

   2. การพัฒนานักเรียนใหมีเจตคตทิางบวก หมายถึง ความสามารถ

ของผู้บริหารครูในการดําเนินงานในโรงเรียนทางด้านการบริหารจัดการ การอบรมสงเสริม

ใหนักเรียนมคีุณลักษณะที่พึงประสงคมีคุณธรรมจรยิธรรม มีระเบียบวินัย รูจักพัฒนา

ตนเอง และมีทัศนคติที่ดีตอการศกึษา 

   3. การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนใหเขากับสิ่งแวดล้อม หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารครูในการปรับเปลี่ยนการดำเนินงานด้านการบริหาร                     

ด้านการเรียนการสอนรวมถึงการปรับหลักสูตรเพื่อใหโรงเรียนก้าวหนาทันสมัยทันกับ                  

สภาพแวดลอมต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงในปจจุบันไดอย่างรวดเร็ว 

   4. การแกปญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ริหารครูในการช่วยกันแกปญหาต่าง ๆ ทั้งด้านการเรียนการสอน การปกครองนักเรียน 

และงานรับผิดชอบอื่น ๆ จนประสบความสำเร็จหรอืเป็นไปด้วยดีเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ของโรงเรียนที่วางไว 

  Hoy and Furguson (1985, p. 131) ได้เสนอตัวชี้วัดประสิทธิผลของ

โรงเรียน 4 ประการ คอื 1) นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) มกีารจัดสรร

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 3) มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อม

ที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก 4) สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ครูอาจารย์ได้ 
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  Hoy and Miskel (2008, pp. 291 - 322) ได้เสนอตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์

ของโรงเรียนที่แสดงถึงคุณลักษณะของความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนไว้ 5 ประการ คือ       

1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน 2) ความพึงพอใจในงาน 3) การขาดงาน                    

4) อัตราการออกกลางคัน 5) คุณภาพโดยทั่วไป 

  จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผูว้ิจัยได้ทำการสังเคราะห์

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนจากแนวคิดของนักการศกึษาหลายท่าน                

ซึ่งแสดงรายละเอียดการสังเคราะห์ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 การสังเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศกึษา 
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คว
าม

ถี่ 

รอ้
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1. คุณลักษณะของ

นักเรยีน 

√     √ √  √      4 28.57 

2. ความพึงพอใจของครู √     √ √      √ √ 5 35.71 

3. ความเป็นองค์การ

แห่งการเรยีนรู้ 

√     √         2 14.29 

4. การผลิตนักเรยีนใหมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูง 

√ √ √ √ √ √ √ √   √ √ √ √ 12 85.71 

5. การพัฒนานักเรยีนให

มทัีศนคติทางบวก 

 √ √ √ √   √   √ √   7 50.00 

6. การปรับเปลี่ยนและ

พัฒนาโรงเรยีน 

 √ √ √ √ √  √ √  √ √   9 64.29 

7. การแกปญหาภายใน

โรงเรยีน 

 √ √ √ √   √ √  √ √   8 57.14 

8. ความสามารถ 

ทางวิชาการ 

        √      1 7.14 

9. การปรับตัวเข้ากับ

สภาพแวดล้อม 

         √     1 7.14 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
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สัม

ฤท
ธิ์ 

กา
งเ

พ็ง
 (2

55
1)

 

ธน
ติ 

ทอ
งอ

าจ
 (2

55
3)

 

เส
าว

ลัก
ษณ

 โส
มะ

ทัต
 

(2
55

3)
 

สุว
ะน

ติ 
สุร

ะส
ังข

 (2
55

4)
 

กร
รณิ

กา
ร 

เฟ
ื่อง

ปร
ะย

ูร 

(2
55

5)
 

สุภ
าพ

 ฤ
ทธ

ิ์บํา
รุง

 (2
55

6)
 

วิท
ยา

 ส
วน

กุห
ลา

บ 
(2

55
8)

 

จตุ
รภ

ัทร
 ป

ระ
ทุม

 (2
55

9)
 

เส
กสั

นต์
 ร

อด
ย้อ

ย 
(2

56
0)

 

Pa
rs

on
 (1

96
0)

 

M
ot

t (
19

72
) 

Ho
y 

an
d 

M
isk

el 
(19

85
) 

Ho
y 

an
d 

Fu
rg

us
on

 (1
98

5)
 

Ho
y 

an
d 

M
isk

el 
(2

00
8)

 

คว
าม

ถี่ 

รอ้
ยล

ะ 

10. การบรรลุเป้าหมาย          √     1 7.14 

11. การบูรณาการ          √     1 7.14 

12. การคงไว้ซึ่งระบบ

ค่านิยม 

         √     1 7.14 

13. การจัดสรรทรัพยากร

อย่างมีประสทิธิภาพ 

            √  1 7.14 

14. การปรับเปลี่ยนต่อ

สภาวะแวดล้อมท่ีมา

กระทบทั้งภายในและ

ภายนอก 

            √  1 7.14 

15. การขาดงาน              √ 1 7.14 

16. อัตราการออก

กลางคัน 

             √ 1 7.14 

17. คุณภาพโดยท่ัวไป              √ 1 7.14 

 

 จากตาราง 2 จะเห็นว่าจากการสังเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษา พบว่า 

มีองค์ประกอบเชิงทฤษฎีจำนวน 17 องค์ประกอบ โดยพิจารณาความสอดคล้องกับบริบท

การศกึษา และเลือกความถี่ตั้งแต่ระดับ 7 ขึน้ไป (ร้อยละ 50) จงึสรุปได้ว่าสามารถ 

คัดสรรค์องค์ประกอบประสิทธิผลของสถานศกึษามีทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 1) การ

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน  2) การแกปญหาภายในโรงเรียน 3) การผลิตนักเรียน 

ใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง และ 4) การพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก โดยมี

รายละเอียดดังนี้   

   1. การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายไว้มากมายแตกต่างกัน

ดังนี้ 
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 ธนิต ทองอาจ (2553, หน้า 53 - 55) กล่าวว่า การปรับเปลี่ยน

และพัฒนาโรงเรียน หมายถึง การที่ผูบ้ริหารและครูมบีทบาทในการกำหนดนโยบายให

ทันสมัย ปรับรูปแบบการบริหาร และดำเนินการต่าง ๆ ใหเหมาะสมตอการพัฒนาผู้เรียน 

 เสาวลักษณ โสมะทัต (2553, หนา้ 8 - 9) กล่าวว่า การ

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษามีการ

ปรับเปลี่ยนการเงนิ งานการบริหาร ดา้นการเรียนการสอน การปรับหลักสูตรเพื่อให

โรงเรียนก้าวหนาทันกับสภาพแวดลอมต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปครูปฏิบัติงานที่มอบหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพรูจากการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วยในการจัดการเรียนการสอน         

นําผลการทดสอบนักเรียนมาใชวางแผนสามารถจัดการเรียนการสอนตามความตองการ

ของทองถิ่น จนทำใหนักเรียนมชืี่อเสียงสามารถแขงขันกับโรงเรียนอื่นได้และได้รับความ

ร่วมมอืจากชุมชน 

 สุวะนติ สุระสังข (2554, หน้า 31 - 33) กล่าวว่า การปรับเปลี่ยน

และพัฒนาโรงเรียนใหเขากับสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารครูในการ

ปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน ด้านการบริหาร ดา้นการเรียนการสอนรวมถึง การปรับ

หลกัสูตร เพื่อใหโรงเรียนก้าวหนาทันสมัยทันกับสภาพแวดลอมต่าง ๆ 

ที่เป็นแปลงในปจจุบันไดอย่างรวดเร็ว 

 กรรณิการ เฟื่องประยูร (2555, หนา้ 23 - 26) กล่าวว่า การ

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนใหเขากับสิ่งแวดลอม หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

ในการปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน ดา้นการบริหาร ด้านการเรียนการสอน รวมถึงการปรับ

หลักสูตรเพื่อใหโรงเรียนก้าวหนาทันสมัยทันกับสภาพแวดลอมต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง            

ในปจจุบันไดอย่างรวดเร็ว 

     สุภาพ ฤทธิ์บํารุง (2556, หน้า 73) ได้กล่าวถึงองคประกอบ 

ความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 2) คุณลักษณะ

ของผู้เรยีน 3) ความพึงพอใจในการทำงานของครู 4) ความสามารถในการปรับตัวและ

พัฒนาโรงเรยีนและ 5) การเป็นองคการแหงการเรียนรู้ 

     จตุรภัทร ประทุม (2559, หน้า 119 - 130) ได้ศกึษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 

และได้สังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ  

จงึได้อาศัยกรอบแนวคิดของ Mott (1972, p.373, cited in Hoy & Miskel, 2001, 
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pp.305 - 306) คอื ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศกึษา 

     เสกสันต์ รอดย้อย (2560, หนา้ 25 - 32) ได้ศกึษาความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 และได้

สังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ               

จงึได้อาศัยกรอบแนวคิดของ Mott (1972, p.373, cited in Hoy & Miskel, 2001, pp.305 - 

306) ประกอบด้วย 4 ประการ ดังนี ้1) ความสามารถทางวิชาการ 2) ดา้นคุณลักษณะ       

อันพึงประสงค์ 3) การแก้ไขปัญหาภายในสถานศกึษา และ 4) การพัฒนาสถานศกึษา  

     Mott (1972 อา้งถึงใน มยุรี สนิทกุล, 2557, หนา้ 47) ได้กล่าวถึง 

การปรับตัว (Adaptability) หมายถึง กระบวนการของผู้บริหารที่ปรับเปลี่ยนวิธีการ

ดำเนนิงานของตนเอง มกีารจัดทำแผนกลยุทธ์เพื่อปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน ทั้งใน

ด้านการนำเทคโนโลยีทางการศกึษามาใช้ในกระบวนการเรียนการสอนการพัฒนาอาคาร

สถานที่และบริหารงานทั่วไปเพื่อให้สอดคล้องกับโรงเรียนที่ตอ้งตามทันความก้าวหนา้และ

ความทันสมัยของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

     Hoy and Miskel (1985 อางถึงใน สุวะนติ สุระสังข, 2554,          

หนา้ 30 - 34) ได้กล่าวว่า การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีนใหเขากับสิ่งแวดล้อม 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารครูในการปรับเปลี่ยนการดำเนินงานด้านการบริหาร  

ด้านการเรียนการสอนรวมถึงการปรับหลักสูตรเพื่อใหโรงเรียนก้าวหนาทันสมัย 

ทันกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงในปจจุบันไดอย่างรวดเร็ว 

    จากที่กล่าวมาข้างตนสรุปได้วา การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรยีนที่ร่วมกันจัดการศกึษาใหประสบ

ผลสำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคครูและบุคลากรมีการยอมรับแนวคิดวิธีการตลอดจน

เทคนิคการสอนใหม่ ๆ มาใชในการจัดการเรยีนการสอนมบีรรยากาศสิ่งแวดลอมภายใน

สถานศกึษา สงเสริมใหครูมีความกระตอืรอืร้นในการทำงานมีบรรยากาศความร่วมมอื        

ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาตนเองอยูเสมอเพื่อ                 

ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ครูและบุคลากรในสถานศกึษาสามารถปรับตนเอง            

ใหเขากับสิ่งแวดลอมได้ดีครูและบุคลากรมีความกระตอืรอืร้นในการทำงานสถานศึกษา

จัดทำหลักสูตรทองถิ่นใหสอดคลองกับความตองการของผู้เรยีน 

    



66 

    2. การแกปญหาภายในโรงเรียน  

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ใหค้วามหมายไว้มากมาย แตกต่างกัน ดังนี้ 

     ธนิต ทองอาจ (2553, หน้า 53 - 55) กล่าวว่า การแกปญหา

ภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาและครูในการช่วยกัน         

แกปญหาต่าง ๆ ทั้งในด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอนนักเรียน และงาน

รับผิดชอบอื่น ๆ จนประสบความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 

     เสาวลักษณ โสมะทัต (2553, หนา้ 8 - 9) กล่าวว่า การแกปญหา

ภายในโรงเรียน หมายถึงความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการแกปญหาต่าง ๆ  

จนประสบความสำเร็จถือเป็นไปด้วยดีบรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียน 

     สุวะนติ สุระสังข (2554, หน้า 31 - 33) กล่าวว่า การแกปญหา

ภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารครูในการช่วยกันแกปญหาต่าง ๆ 

ทางดา้นการเรียนการสอน การปกครองนักเรียน และงานรับผิดชอบอื่น ๆ จนประสบ

ความสำเร็จหรือเป็นไปด้วยดีเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียนที่วางไว 

     กรรณิการ เฟื่องประยูร (2555, หนา้ 23 - 26) กล่าวว่า  

การแก้ปัญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการช่วยกันแกปญหา

ต่าง ๆ ทางดา้นการเรียนการสอนการปกครองนักเรียนและงานรับผิดชอบอื่น ๆ จนประสบ

ความสำเร็จหรอืเป็นไปด้วยดีเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียนที่วางไว 

     จตุรภัทร ประทุม (2559, หน้า 119 - 130) ได้ศกึษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 

และได้สังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 

จงึได้อาศัยกรอบแนวคิดของ Mott (1972, p.373, cited in Hoy & Miskel, 2001,           

pp.305 - 306) ประกอบด้วย 4 ประการ ดังนี้ 1) การผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์  

ทางการเรยีนสูง 2) การพัฒนานักเรียนให้มเีจตคติทางบวก 3) การปรับเปลี่ยนและพัฒนา

สถานศกึษา และ 4) การแก้ไขปัญหาภายในสถานศกึษา 

     เสกสันต์ รอดย้อย (2560, หนา้ 25 - 32) ได้ศกึษาความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 และได้สังเคราะห์

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ จึงได้อาศัยกรอบ

แนวคิดของ Mott (1972, p.373, cited in Hoy & Miskel, 2001, pp.305 - 306) 
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ประกอบด้วย 4 ประการ ดังนี้ 1) ความสามารถทางวิชาการ 2) ด้านคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ 3) การแก้ไขปัญหาภายในสถานศกึษา และ 4) การพัฒนาสถานศกึษา  

     Mott (1972 อ้างถึงใน มยุรี สนิทกุล, 2557, หนา้ 47) ได้กล่าวถึง  

การแก้ปัญหา (Solving problems) หมายถึง กระบวนการของผูบ้ริหารที่รับรู้และร่วมมอื

ร่วมใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนความขัดแย้งที่เกิดขึน้ ภายในโรงเรียนให้สำเร็จ

ลุล่วงไปได้ดว้ยดี นอกจากนี้ ผู้บริหารยังต้องเป็นที่ปรึกษาและสร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอนเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ              

โรงเรียนได้ 

     Hoy and Miskel (1985 อางถึงใน สุวะนติ สุระสังข, 2554, หนา้ 

30 - 34) ได้กล่าวว่า การแกปญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

ครูในการช่วยกันแกปญหาต่าง ๆ ทั้งดา้นการเรียนการสอน การปกครองนักเรียน และ 

งานรับผดิชอบอื่น ๆ จนประสบความสำเร็จหรือเป็นไปด้วยดีเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ

โรงเรียนที่วางไว 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้วา การแกปญหาภายในโรงเรียน หมายถึง 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูร่วมกันแกไขปญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสถานศกึษาได้เป็นอย่าง

ดีผู้บริหารและครูสามารถจัดลำดับความสำคัญในการแกปญหาของสถานศกึษาได้มกีาร

ตัดสินใจสั่งการได้อย่างมีขัน้ตอน ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลประโยชนสูงสุดของโรงเรียน

เป็นสำคัญผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรร่วมมอืกันแกปญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายใน

สถานศกึษาได้ลุล่วงเสมอเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน ผูบ้ริหารและครูในสถานศกึษาสามารถ

ควบคุมสถานการณได้ผู้บริหารสถานศกึษาใหความสนใจและมุ่งมั่นแกปญหาเมื่อมีความ

ขัดแย้งหรอืแตกความสามัคคีของครูและบุคลากร 

   3. การผลิตนักเรยีนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ใหค้วามหมายไว้มากมาย แตกต่างกัน 

ดังนี ้

     ธนิต ทองอาจ (2553, หน้า 53 - 55) กล่าวว่า การผลิตนักเรียน

ให้มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการจัดการอํานวย

ความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจนจัดบรรยากาศและทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพื่อใหนักเรียนมี

ผลการเรียนดี มทีัศนคติ แรงจูงใจ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค เชื่อมั่นในตนเอง ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนอยู่ในระดับสูง 
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     เสาวลักษณ โสมะทัต (2553, หนา้ 8 - 9) กล่าวว่า การผลิต

นักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนจน

ทำใหนักเรียนในโรงเรียน สวนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง สามารถ

เขาเรียนตอในระดับสูงได้นักเรียนได้รับรางวัล จากการเขาร่วมประกวดและนักเรียนสวนใหญ่ 

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค 

     สุวะนติ สุระสังข (2554, หน้า 31 - 33) กล่าวว่า การผลติ

นักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารครูในการ

ดําเนนิงานในโรงเรยีนทั้งการบริการการจัดการเรยีนการสอน รวมทั้งการจัดบรรยากาศ

และทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพื่อใหนักเรียนมีผลการเรียนดี มีความคิดสร้างสรรคม ี

ความเช่ือมั่นในตนเองนักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน โดยเฉลี่ย  

อยู่ในระดับสูง 

     กรรณิการ เฟื่องประยูร (2555, หนา้ 23 - 26) กล่าวว่า การผลติ

นักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการ

ดําเนนิงานในโรงเรยีนทั้งการบริการการจัดการเรยีนการสอนรวมถึงการจัดบรรยากาศ 

และทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพื่อใหนักเรียนมีผลการเรียนดีมคีวามคิดสร้างสรรค             

มีความเชื่อมั่นในตนเองนักเรียนในโรงเรียนสวนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนโดยเฉลี่ย 

อยู่ในระดับสูง 

     จตุรภัทร ประทุม (2559, หน้า 119 - 130) ได้ศกึษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 

และได้สังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 

จงึได้อาศัยกรอบแนวคิดของ Mott (1972, p.373, cited in Hoy & Miskel, 2001,                  

pp.305 - 306) คอื ความสามารถในการผลิตนักเรียนใหม้ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง  

     Mott (1972 อ้างถึงใน มยุรี สนิทกุล, 2557, หนา้ 47) ได้กล่าวถึง

เกณฑ์ประสทิธิผลของสถานศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับ การผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนสูง หมายถึง กระบวนการของผู้บริหารในการจัดการบริหารโรงเรียนในทุก ๆ 

ด้าน เพื่อใหน้ักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนอยู่ในระดับสูง รวมถึง

ความสามารถทางดา้นวิชาการ การจัดทำหลักสูตร ที่สอดคล้องกับผูเ้รียน ความสามารถ

ในการจัดการเรียนการสอนและความสามารถในการจัดกิจกรรม ตลอดจนการพัฒนา      

สื่อการเรียนการสอน 
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     Hoy and Furguson (1985, p. 131) ได้เสนอตัวชี้วัดประสิทธิผล

ของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ การผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง คือ 

ตัวชี้วัดประสิทธิขอ้ที่ 1 นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  

     Hoy and Miskel (1985 อางถึงใน สุวะนติ สุระสังข, 2554,     

หนา้ 30 - 34) ได้กล่าวว่า การผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารครูในการดําเนินงานในโรงเรียนทั้งการบริการการจัดการเรียน

การสอน รวมทั้งการจัดบรรยากาศและทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพื่อใหนักเรียนมีผลการ

เรียนดีมคีวามคิดสร้างสรรคมีความเชื่อม่ันในตนเองนักเรียนในโรงเรยีน สวนใหญ่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 

  จากการศกึษาสรุปได้วา การผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง 

หมายถึง นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเพิ่มมากขึ้น โดยโรงเรียนได้จัดการเรียนการ

สอนที่เนนผู้เรยีนเป็นสำคัญ มกีารจัดกิจกรรมหรอืโครงการที่พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน ทำใหนักเรียนมีผลงานทางวชิาการและสามารถเขาศกึษาตต่อในระดับที่สูงขึ้นได้ 

   4. การพัฒนานักเรยีนใหมีทัศนคติทางบวก 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ใหค้วามหมายไว้มากมายแตกต่างกันดังนี ้

     ธนิต ทองอาจ (2553, หน้า 53 - 55) กล่าวว่า การพัฒนา

นักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก หมายถึง เป็นผู้ที่มคีวามรูสึกและแสดงออกพฤติกรรมต่าง ๆ 

ที่พึงประสงคของสังคมโดยรวม มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย เป็นแบบอย่างที่ดขีองสังคม  

เห็นความสำคัญและคุณคาของการอยูร่วมกันในสังคม มีความสามารถในการควบคุม

จติใจตนเองได้ 

 เสาวลักษณ โสมะทัต (2553, หนา้ 8 - 9) กล่าวว่า การพัฒนา

นักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก หมายถึง การดําเนินงานด้านการบริหารและการอบรมสั่ง

สอนนักเรียนใหเป็นคนที่มคีุณลักษณะที่ดมีีคุณธรรมจริยธรรม อยู่ในระเบียบวินัยเป็นคนมี

เหตุผล มีความเป็นประชาธิปไตยยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้อื่น รูจักพัฒนาตนเองและ  

มเีจตคติที่ดีตอการศกึษา 

 สุวะนติ สุระสังข (2554, หน้า 31 - 33) กล่าวว่า การพัฒนา

นักเรียนใหมีเจตคติทางบวก หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารครูในการดําเนินงานใน

โรงเรียนทางด้านการบริหารจัดการ การอบรมสงเสริมใหนักเรียน มีคุณลักษณะที่พึงประ

สงคมีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัยรูจักพัฒนาตนเอง และมีทัศนคติที่ดีตอการศกึษา 
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 กรรณิการ เฟื่องประยูร (2555, หนา้ 23 - 26) กล่าวว่า  

การพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก หมายถึงความสามารถในการดําเนินงานใน

โรงเรียนทั้งด้านการบริหารจัดการการอบรมสั่งสอนนักเรียนใหเ้ป็นคนมีคุณลักษณะที่ดี 

โดยมีความรูสึกและแสดงออกซึ่งพฤติกรรมต่าง ๆ ที่พึงประสงคของสังคมทั้งในด้าน

คุณธรรมจริยธรรม มรีะเบียบวินัย รูจักพัฒนาตนเอง และมีทัศนคติที่ดีตอการศกึษา 

 จตุรภัทร ประทุม (2559, หน้า 119 - 130) ได้ศกึษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 

และได้สังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 

จงึได้อาศัยกรอบแนวคิดของ Mott (1972, p.373, cited in Hoy & Miskel, 2001,               

pp.305 - 306) คอื ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคตทิางบวก 

 Mott (1972 อ้างถึงใน มยุรี สนิทกุล, 2557, หนา้ 47) ได้กล่าวถึง 

การพัฒนาทัศนคตทิางบวก (Positive attitude) หมายถึง กระบวนการของผูบ้ริหารในการ

ดำเนนิงานด้านการอบรมให้ผูเ้รียนเป็นผู้ที่มคีวามรู ้ความสามารถ ให้นักเรียนมีคุณธรรม 

จรยิธรรม มีเหตผุล มเีจตคติที่ดีต่อตนเอง ต่อเพื่อน ต่อพ่อแม่ ต่อครูอาจารย์ และต่อคน

รอบข้าง ตลอดจนสังคมและประเทศชาติรวมถึงการรู้จักประหยัดและเห็นถึงคุณค่าของ

ทรัพยากร 

 Hoy and Miskel (1985 อางถึงใน สุวะนติ สุระสังข, 2554, หนา้ 

30 - 34) ได้กล่าวว่า การพัฒนานักเรียนใหมีเจตคติทางบวก หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ริหารครูในการดําเนินงานในโรงเรยีนทางด้านการบริหารจัดการ การอบรมสงเสริมให

นักเรียนมคีุณลักษณะที่พึงประสงคมีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย รูจักพัฒนาตนเอง 

และมีทัศนคติที่ดีตอการศกึษา 

จากที่กล่าวมาสรุปได้วา การพัฒนานักเรียนใหมีเจตคติทางบวก 

หมายถึง ผลการดําเนินงานของโรงเรียน ในการพัฒนานักเรียนใหมีคุณธรรมจรยิธรรม 

และคุณลักษณะที่พึงประสงคประพฤติตนตามระเบียบวินัย มคีวามกระตอืรอืร้น มีความรู

และนําทักษะชีวติมาใชในการพัฒนาตนเองและแกปญหา มสีวนร่วมในกิจกรรม                     

สาธารณประโยชน มีความรูความเขาใจในการนําแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใน

การดำเนินชีวติ 
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   สรุปได้วา ประสิทธิผลของโรงเรียนหรอืสถานศกึษาเป็นความสามารถของ

ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนที่ร่วมกันจัดการศึกษาใหประสบผลสำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์

ของโรงเรียนจนสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง นักเรียนมีเจตคติทางบวก 

ตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยนพัฒนาโรงเรียน และสามารถแกปญหาที่ขึ้นภายในและภายนอก

โรงเรียน เพื่อใหสามารถดําเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียนโดยพิจารณาประสิทธิผล

ของโรงเรียนใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 2) การแกปญหาภายใน

โรงเรียน 3) การผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และ 4) การพัฒนานักเรียนใหมี

ทัศนคติทางบวก 

 

บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เกิดจากการที่

พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งเป็นกฎหมายทางการศกึษาที่เกิดขึน้        

ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2542 และบทบัญญัติของ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

การกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 กำหนดใหการบริหารและการจัดการขั้นพืน้ฐานใหยึด

เขตพื้นที่การศกึษาโดยคำนึงถึงปริมาณสถานศกึษา จำนวนประชากร วัฒนธรรม และความ

เหมาะสมด้านอื่นและใหมีสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเพื่อทำหนาทีใ่นการ

ดำเนนิการใหเป็นไปตามอำนาจหนาที่ของคณะกรรมการตามที่กำหนดไวในกฎหมายนี้หรอื

กฎหมายอื่น โดยสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใตการ

กำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่เกิดขึ้นตามที่กระทรวงศกึษาธิการ

ประกาศกำหนดใหมีเขตพืน้ที่การศกึษา เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2546 และประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ปรับปรุงแกไขการกำหนดเขตพืน้ที่การศกึษาและกำหนดเขต

พืน้ที่การศกึษาเพิ่มเติม พ.ศ. 2550 เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ2550 และประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ปรับปรุงแกไขการกำหนดเขตพืน้ที่การศกึษาและกำหนดเขต

พืน้ที่การศกึษาเพิ่มเติม พ.ศ. 2551 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2551 อาศัยอำนาจตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และ

พระราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2553 ตลอดจน

ประกาศกระทรวงศกึษาธิการเรื่อง  การกำหนดและแกไขเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่การศกึษา

เป็นเขตพืน้ที่ประถมศึกษา ทั้งนี ้สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 ได้ถูกประกาศ
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เปลี่ยนแปลงเป็นสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยมีบริบท

ทั่วไปดังนี้ (สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2, 2564, ออนไลน์) 

  1. บรบิททั่วไป 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จัดการศกึษา

ระดับประถมศึกษา ครอบคลุมพืน้ที่จังหวัดสกลนคร ทั้ง 7 อำเภอ 49 ตำบล 472 หมู่บ้าน 

ได้แก่ อำเภอพังโคน จำนวน 5 ตำบล 52 หมู่บ้าน อำเภอส่องดาว จำนวน 4 ตำบล 40 

หมู่บ้าน อำเภอสว่างแดนดิน จำนวน 16 ตำบล 155 หมู่บ้าน อำเภอพรรณานิคม จำนวน 

10 ตำบล 95 หมู่บ้าน อำเภอเจริญศลิป์ จำนวน 5 ตำบล 41 หมู่บ้าน อำเภอวาริชภูมิ 

จำนวน 5 ตำบล 61 หมู่บ้าน อำเภอนิคมน้ำอูน จำนวน 4 ตำบล 28 หมู่บ้าน 

  2. ข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษา  

   2.1 ข้อมูลโรงเรยีนจำแนกตามขนาดโรงเรยีน 

    2.1.1 โรงเรียนขนาดเล็ก (1 – 120 คน) จำนวน 136 โรงเรียน 

    2.1.2 โรงเรียนขนาดกลาง (121 - 300 คน) จำนวน 97 โรงเรียน 

    2.1.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ (301 คนขึน้ไป) จำนวน 22 โรงเรียน 

   2.2 ข้อมูลโรงเรียนจำแนกตามศูนย์เครอืข่ายการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ข้อมูลโรงเรียนจำแนกตามศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 

ลำดับ ศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 
จำนวน

โรงเรียน 

จำนวน

นักเรียน 
จำนวนครู 

1 ศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ 1 15 1,967 176 

2 ศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ 2 9 1,398 124 

3 ศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ 3 14 1,649 177 

4 ศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ 4 16 2,423 213 

5 ศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ 5 15 2,071 196 

6 ศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ 6 9 1,068 96 

7 ศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ 7 16 2,511 213 

8 ศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ 8 13 1,560 142 

9 ศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ 9 14 1,421 146 

10 ศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ 10 13 1,950 165 

11 ศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ 11 12 1,912 167 

12 ศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ 12 10 1,237 123 

13 ศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ 13 12 1,653 136 

14 ศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ 14 14 1,271 112 

15 ศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ 15 12 2,076 156 

16 ศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ 16 16 1,703 176 

17 ศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ 17 14 1,439 142 

18 ศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ 18 11 4,007 254 

19 ศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ 19 9 1,086 100 

20 ศูนย์เครือข่ายการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ 20 11 3,122 205 

รวม 255 37,524 3,219 
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   2.3 ข้อมูลนักเรียน จำแนกตามระดับช้ัน ดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 ข้อมูลนักเรียน จำแนกตามระดับช้ัน 
 

ลำดับ ระดับช้ัน จำนวนนักเรียน 

1 ช้ันอนุบาลปีที่ 1 544 

2 ช้ันอนุบาลปีที่ 2 3,244 

3 ช้ันอนุบาล ปีที่ 3 3,626 

4 ช้ันประถมศกึษาปีที่ 1 3,901 

5 ช้ันประถมศกึษาปีที่ 2 4,395 

6 ช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 4,215 

7 ช้ันประถมศกึษาปีที่ 4 4,175 

8 ช้ันประถมศกึษาปีที่ 5 4,191 

9 ช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 4,196 

10 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 1,640 

11 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 1,702 

12 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 1,656 

13 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 18 

14 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 5 7 

15 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 14 

รวม 37,524 

 

  3. ทศิทางการพัฒนาการศึกษา 

   3.1 วิสัยทัศน์  

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2              

จัดการศึกษาประถมศึกษาอย่างมีคุณภาพ  สู่มาตรฐานสากล บนพื้นฐานความเป็นไทย 

โดยการมสี่วนร่วมทุกภาคส่วน 

   3.2 พันธกิจ 

    3.2.1 สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดร้ับการศกึษาที่มคีุณภาพ ตามมาตรฐานชาติ 

    3.2.2 จัดการศกึษาใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานชาติและสากล 
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    3.2.3 จัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงและค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 

    3.2.4 จัดการศกึษาแบบมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 

   3.3 เป้าประสงค์หลัก  

    3.3.1 ผูเ้รียนทุกคนได้รับการศกึษาที่มคีุณภาพ ตามมาตรฐานชาติ 

    3.3.2 ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานชาติและมาตรฐานสากล 

    3.3.3 ผูเ้รียนมีวถิีชวีิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ

ค่านยิมหลักของคนไทย 12 ประการ 

    3.3.4 องค์กรทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาสังคมมสี่วนร่วมในการจัด

การศกึษา 

   3.4 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

    3.4.1 หลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

     3.4.1.1 การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ตามหลักสูตร 

     3.4.1.2 พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นของสถานศกึษาให้สอดคล้องกับ

บริบทของสถานศกึษา 

     3.4.1.3 พัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ทักษะในศตวรรษที่ 21 

     3.4.1.4 ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมหลักของคนไทย  

12 ประการ 

     3.4.1.5 ปลูกฝังจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

     3.4.1.6 สร้างความเข้มแข็งใหน้ักเรียนและสถานศกึษาในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

     3.4.1.7 ยกระดับทักษะการคิดวิเคราะห์และการใชก้ระบวนการ

ตัดสินใจ 

    3.4.2 การพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศกึษา  

     3.4.2.1 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่ความเป็นมอือาชีพ 

     3.4.2.2 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาให้มีสมรรถนะ      

ด้านการจัดการเรยีนรู้ 
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    3.4.3 การประกันคุณภาพการศกึษา 

     3.4.3.1 นิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผลการจัดการศกึษา 

     3.4.3.2 ประเมินคุณภาพภายใน 

     3.4.3.3 ประเมินคุณภาพภายนอก 

     3.4.3.4 พัฒนาคุณภาพผู้ประเมินการประกันคุณภาพภายใน 

     3.4.3.5 พัฒนามาตรฐานสถานศกึษา ให้มีความสอดคล้องกับ

มาตรฐานการศกึษาของระดับจังหวัด 

    3.4.4 พัฒนาผูเ้รียนและงานวิจัยให้มคีวามสอดคล้องกับความ

ต้องการของจังหวัดสกลนคร 

     3.4.4.1 พัฒนาการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ให้มีความสอดคล้องกับ       

เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

     3.4.4.2 สร้างความร่วมมอืกับสถาบันอาชีวศกึษาและหรอื

อุดมศกึษาเพื่อความเป็นเลิศดา้นอาชีพให้ผูเ้รียน 

     3.4.4.3 พัฒนาการวิจัยของครูและบุคลากรทางการศกึษา              

ให้สอดคล้องกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

    3.4.5 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษามุ่งสู่ประเทศไทย 4.0 

     3.4.5.1 พัฒนาแผนแม่บทเทคโนโลยีและการสื่อสาร                     

เพื่อการศกึษาในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต  2 

     3.4.5.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร            

ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ไปสู่ประเทศไทย 4.0 

     3.4.5.3 ออกแบบ/พัฒนา Application เพื่อการศกึษาในสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต  2 

     3.4.5.4 เรียนรูผ้่านระบบ DLTV/DLIT ในสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  เขต  2 

     3.4.5.5 ส่งเสริมการเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง     

ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

    3.4.6 การบริหารจัดการ 

     3.4.6.1 บริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กมุ่งสู่คุณภาพ 

     3.4.6.2 พัฒนาความพร้อมสู่การเป็นโรงเรียนนิตบิุคคล 
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     3.4.6.3 โรงเรียนประชารัฐหรอืโรงเรียนพี่โรงเรียนน้องหรอื 

โรงเรียนคู่พัฒนา 

     3.4.6.4 ส่งเสริมการบริหารการศกึษาในรูปแบบประชารัฐ 

     3.4.6.5 สร้างขวัญและกำลังใจของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

    3.4.7 การพัฒนาสถานศกึษาเป็นแหล่งเรียนรูต้ามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

     3.4.7.1 เพิ่มประสิทธิภาพทั้งเชงิปริมาณ คุณภาพ และมาตรฐาน

ของแหล่งเรียนรูต้ามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศกึษา 

     3.4.7.2 สร้างความเชื่อมโยงระหว่างศูนย์การเรียนรู้ภูพาน ศูนย์

การเรียนรูต้ำบล ศูนย์การเรียนรู ้เศรษฐกิจพอเพียง และแหล่งเรียนรูใ้นสถานศกึษาทุกแห่ง 

     3.4.7.3 ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวติของผู้เรยีนและประชาชน

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

    3.4.8 การพัฒนาการเกษตรพืชสมุนไพรในสถานศกึษา 

     3.4.8.1 พัฒนาการจัดการเรียนรูเ้กี่ยวกับพืชสมุนไพรใน

สถานศกึษา 

     3.4.8.2 พัฒนาศักยภาพในการผลิตและใช้พชืสมุนไพรแก่ผูเ้รียน    

และชุมชน 

     3.4.8.3 พัฒนายุวเกษตรกรรุ่นใหม่ 

    3.4.9 พัฒนาทักษะอาชีพของผู้เรยีน 

     3.4.9.1 สร้างทางเลือกเพื่อการประกอบอาชีพ 

     3.4.9.2 สร้างเสริมการเรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 

ของคนทุกกลุ่ม 

     3.4.9.3 โรงเรียนคู่แฝดวิถีธรรม 

     3.4.9.4 หนึ่งโรงเรียน หนึ่งหลักสูตรท้องถิ่น 

     3.4.9.5 หนึ่งผูเ้รียน  หนึ่งอาชีพ 

  สรุปได้ว่า สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2              

มีอำนาจหน้าที่ดำเนินการใหเ้ป็นไปตามอำนาจหนา้ที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา           

ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ โดยจัดการศกึษาระดับ

ประถมศึกษาครอบคลุมพื้นที่จังหวัดสกลนคร ทั้ง 7 อำเภอ ได้แก่ อำเภอพังโคน อำเภอ
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ส่องดาว อำเภอสว่างแดนดิน อำเภอพรรณานิคม อำเภอเจริญศลิป์ อำเภอวาริชภูมิ และ

อำเภอนคิมนำ้อูน ภายใต้วสิัยทัศน์ที่ว่าจัดการศกึษาประถมศึกษาให้มคีุณภาพ ได้

มาตรฐานการศกึษาชาติและมาตรฐานระดับสากล บนพืน้ฐานความเป็นไทย เพื่อให้ผู้เรยีน

ทุกคนมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาชาติ และพัฒนาสู่มาตรฐานสากล ครูและ

บุคลากรทางการศกึษามีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและสถานศกึษามีความเข้มแข็งในการบริหารและจัดการศกึษาสอดรับกับ

แนวทางการกระจายอำนาจทางการศึกษา 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1. งานวิจัยในประเทศ 

1.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความขัดแย้ง 

      ทักษิณ ภูบัวเพชร (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการบริหาร

ความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

ศรีสะเกษ เขต 1 พบว่า 1) พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาศรสีะเกษ เขต 1 เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย มผีลดังนี้ ด้านการร่วมมอื ด้านการประนีประนอม ด้านการเอาชนะ ด้านการยอมให้

และการหลีกเลี่ยง ตามลำดับ 2) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 1 

จำแนกตามสถานภาพในการดำรงตำแหน่ง พบว่า ด้านการร่วมมอืด้านการประนีประนอม

ด้านการหลีกเลี่ยง และด้านการยอมให้ แตกต่างกัน 3) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรม 

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 1 จำแนกตามเพศ พบว่า ด้านการประนีประนอมแตกต่างกัน  

4) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาศรสีะเกษ เขต 1 จำแนกตามอายุพบว่า ดา้นการ

เอาชนะ ด้านการร่วมมอื ด้านการประนีประนอม ด้านการหลีกเลี่ยงและด้านการยอมให ้

แตกต่างกัน 5) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 จำแนกตาม

วุฒิการศกึษา พบว่า ด้านการเอาชนะ ด้านการร่วมมอื ดา้นการประนีประนอม ด้านการ

หลีกเลี่ยง และด้านการยอมให ้แตกต่างกัน 6) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรม  
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การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 1 จำแนกตามขนาดของสถานศกึษา พบว่า ด้านการเอาชนะ

ด้านการหลีกเลีย่ง และด้านการยอมให้ แตกต่างกัน และ 7) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรม  

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

ศรีสะเกษ เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มปีระสบการณ์การทำงาน

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรม การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาศรสีะเกษ เขต 1 ด้านการยอมให้ แตกต่างกัน 

  รัตนาภรณ์ ดาวกระจ่าง (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การบริหาร

ความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า การบริหาร

ความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้น ด้านการ

หลีกเลี่ยง อยู่ในระดับปานกลาง เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการร่วมมอื ด้านการ

ยอมให้ ด้านการประนีประนอม ด้านการเอาชนะ และด้านการหลีกเลี่ยง โดย 1) ผู้บริหาร

สถานศกึษาเพศชายกับเพศหญิง ใช้แนวทางการบริหารความขัดแย้ง โดยรวมและรายด้าน

ทุกด้านแตกต่างกันน้อย ยกเว้นด้านการเอาชนะ ด้านการหลีกเลี่ยง ไม่แตกต่างกัน ดา้นการ

ร่วมมอื แตกต่างกันปานกลาง 2) ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มปีระสบการณ์ตำแหน่งผู้บรหิาร 

ต่ำกว่า 10 ปี กับประสบการณ์ตำแหน่งผู้บริหาร 10 ปี ขึ้นไป ใช้แนวทางบริหารความขัดแย้ง

โดยรวมและรายด้านทุกด้าน จำแนกตามประสบการณ์แตกต่างกันน้อย ยกเว้นด้านการ

เอาชนะ ด้านการประนีประนอม และด้านการยอมให้ ไม่แตกต่างกัน และ 3) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ ใช้แนวทาง

บริหารความขัดแย้ง โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นโรงเรียนขนาดเล็ก

และโรงเรียนขนาดกลาง ด้านการเอาชนะ ด้านการร่วมมอื แตกต่างกันปานกลาง และด้าน

การหลีกเลี่ยง ด้านการยอมให ้แตกต่างกันน้อย โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ด้านการ

เอาชนะ ด้านการยอมให้ แตกต่างกันปานกลาง และโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่  

ด้านการร่วมมือ แตกต่างกันปานกลาง และด้านการหลีกเลี่ยงแตกต่างกันน้อย 

  อริศรา โยศรคีุณ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การจัดการความ

ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

ชัยภูมิ เขต 2 พบว่า ระดับการจัดการความขัดแย้งของผู้บรหิารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการร่วมมอื ด้านการ
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ประนีประนอม และด้านการยอมให้ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการหลีกเลี่ยง อยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อศกึษาเปรียบเทียบระดับการจัดการความขัดแย้ง จำแนกตามสถานภาพของ

บุคลากร พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านการร่วมมอื โดย

ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีระดับความเห็นต่อการจัดการความขัดแย้งด้านการร่วมมอืมากกว่า

ครูผู้สอน และเมื่อศกึษาเปรียบเทียบจำแนกตามขนาดสถานศกึษา พบว่า ด้านการร่วมมอื

และด้านการยอมให้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  อาชิรญาณ์ เขียวชอุ่ม (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการ 

ความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา       

บึงกาฬ พบว่า 1) ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เลือกใช้วธิีการประนีประนอม 2) ผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูที่มสีถานภาพแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อวิธีการจัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาไม่แตกต่างกัน และ 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่        

มีขนาดแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อวิธีการจัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ไม่แตกต่างกัน  

  รุ่งนภา กระสังข์ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การบริหารความ

ขัดแย้งของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาตามความคดิเห็นของครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาตราด พบว่า 1) การบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับ

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการร่วมมอื ด้านการเอาชนะ ดา้นการประนีประนอม และ

ด้านการยอมให้ยกเว้น ด้านการหลกีเลี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง มกีารบริหารความขัดแย้ง

เป็นอันดับสุดท้าย 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาตราด จําแนกตามวุฒิการศกึษา และประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวม

และรายด้านแตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยสําคัญทางสถิติและจําแนกตามขนาดโรงเรยีน 

โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิีระดับ .05 ยกเว้น ดา้นการ

เอาชนะ ด้านการประนปีระนอมและด้านการหลกีเลี่ยง แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญ 

ทางสถิต 
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  ศริิโรจน์ ภักดีกลาง (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การจัดการความ

ขัดแย้งในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาลพบุรี 

เขต 2 พบว่า 1) การจัดการความขัดแย้งในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาลพบุรี เขต 2 พบว่า ในภาพรวมและรายด้านมกีารปฏิบัติ ระดับ 

มาก ด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คอื ดา้นวิธีการจัดการความขัดแย้งแบบประนีประนอม

รองลงมาคือ ด้านวิธีการจัดการความขัดแย้งแบบไกล่เกลี่ย และด้านวิธีการจัดการความ 

ขัดแย้งแบบเผชิญหน้าตามลำดับ ด้านที่มกีารปฏิบัติต่ำสุด คือ ด้านวิธีการจัดการความ

ขัดแย้งแบบบังคับ 2) ผลการเปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่มี

ตำแหน่งต่างกัน พบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบัติไม่แตกต่างและเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 

ด้านวิธีการจัดการความขัดแย้งแบบบังคับแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน และ 3) ผลการเปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของบุคลากรในสถานศกึษาขนาดต่างกัน พบว่า ในภาพรวมมกีารปฏิบัติไม่แตกต่าง

กัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นวิธีการจัดการความขัดแย้งแบบบังคับแตกต่าง

กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่แตกต่างกันทั้ง 2 

ด้านเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ ด้านวิธีการจัดการความขัดแย้งแบบบังคับ พบว่า 

บุคลากรที่อยู่ในสถานศกึษาขนาดเล็ก กับขนาดกลางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ มีการปฏิบัติไม่แตกต่างกัน 

  แทนลัดดา ปัฐพี และจณิณวัตร ปะโคทัง (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา

เรื่อง การจัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 พบว่า 1) การจัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2              

โดยภาพรวมและทุกแบบ อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้            

แบบร่วมมอื แบบประนีประนอม แบบการเอาชนะ แบบการหลกีเลี่ยง และแบบการยอม 

ให้ ตามลำดับ 2) ผลการเปรียบเทียบวิธีจัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 2 พบว่า ผู้บริหาร

สถานศกึษาที่มเีพศ วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในตำแหน่งผูบ้ริหารสถานศกึษา และ

ขนาดของสถานศกึษาต่างกัน มกีารเลือกใช้วธิีจัดการกับความขัดแย้ง โดยภาพรวม            
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ไม่แตกต่างกัน และ 3) ขอ้เสนอแนะแนวทางการจัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา พบว่า ผูบ้ริหารควรศึกษาสาเหตุของความขัดแย้ง ให้ฝ่ายที่มคีวามขัดแย้ง        

ได้รู ้ศึกษาสาเหตุของความขัดแย้งพรอ้มทั้งแนวทางแก้ไขร่วมกัน ควรจัดการกับความ

ขัดแย้งโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย รวมทั้งคู่ขัดแย้งดว้ย ควรจัดกิจกรรมร่วมกัน 

ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ใหค้ำปรึกษาซึ่งกันและกันยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง 

ควรสร้างความเข้าใจ และควรใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการในสถานศกึษา  

เพื่อลดความขัดแย้ง  

  ณัฐธิดา สุขกาย (2562, หน้า 57 - 68) ได้ศกึษาเรื่อง การบริหาร         

ความขัดแย้งในสถานศกึษาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา ควรศกึษาและทำ 

ความเข้าใจบริบทของสถานศกึษา ควรเลือกใช้วธิีการบริหารความขัดแย้งให้เหมาะกับบุคคล          

โดยศกึษาข้อมูล หาสาเหตุของความขัดแย้ง ใช้วธิีที่หลากหลายในการแก้ปัญหา รับฟัง        

ความคิดเห็น และวิธีแก้ปัญหาจากทุกฝ่าย ควรใหก้ำลังใจบุคลากร  แนะนำใหทุ้กคนทำตาม

บทบาทและหน้าที่ของตนเอง หลีกเลี่ยงการโต้เถียงที่จะนำไปสู่การทะเลาะวิวาท  และ

หลีกเลี่ยงการสนทนาที่จะนำไปสู่การโต้เถียง 

  จรีาลักษณ์ วงษ์แก้ว (2562, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การบริหาร      

ความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครศรธีรรมราช เขต 2 พบว่า ครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครศรธีรรมราช เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ      

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นการเอาชนะมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่   

ด้านการประนีประนอม  ดา้นการร่วมมือ ด้านการหลีกเลี่ยง ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 

ได้แก่ ด้านการยอมให ้ผลการเปรียบเทียบพบว่า ครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต 2 ที่มีเพศ อายุ ระดับการศกึษาและประสบการณ์

ทำงานต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต 2 โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

ส่วนครูที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครศรธีรรมราช 

เขต 2 ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 



83 

  1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของสถานศกึษา 

  รังสวิุฒิ ป่าโสม (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การบริหารความ

ขัดแย้งกับประสิทธิผลของสถานศกึษาในอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครนายก พบว่า 1) ระดับการบริหารความขัดแย้งของสถานศกึษา

ในอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง 2) ระดับประสิทธิของสถานศกึษาในอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ          

3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผลของสถานศกึษาในอำเภอ

องครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครนายก พบว่า โดยภาพรวมมี

ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  กมลลักษณ์ สทิธิรัตน์ ณ นครพนม (2558, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง 

ปัจจัยพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 พบว่า 1) พฤติ

กรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลโรงเรยีน ตามความคิดเห็น        

ของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้สอน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

2) พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลโรงเรยีน ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษา          

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน 3) พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลโรงเรียน 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการ

สถานศกึษาในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน และ 4) พฤติกรรมการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมมคีวามสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .01 

  เอกชัย ค้าผล (2558, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การบริหารระบบ

คุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า 1) การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียน สังกัด
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สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการนำองค์กร ด้านการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

ด้านการจัดการกระบวนการ และด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู ้2) 

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย 

ดังนี้ ด้านผู้เรยีนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ ดา้นผูเ้รียนมคีุณธรรมจรยิธรรมและ

ค่านยิมที่พึงประสงค์ด้านผู้เรียนมทีักษะในการทำงาน รักการทำงาน สามารถทำงาน

ร่วมกับผูอ้ื่นได้และมีเจตคติที่ดตี่ออาชีพสุจรติ ดา้นผูเ้รียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้

ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ด้านผู้เรยีนมีความสามารถใน

การคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสตสิมเหตุผล และด้าน

ผูเ้รียนมีความรูแ้ละทักษะที่จำเป็นตามหลักสูตร และ 3) การบริหารระบบคุณภาพส่งผล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม  

เขต 1 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  เสกสันต์ รอดย้อย (2560, หนา้ 25) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 พบว่า 1) สภาพการ

บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษา ในภาพรวมมกีารปฏิบัติอยู่ในระดับมาก           

2) ประสทิธิผลของสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) สภาพการบริหารงาน

วิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษา กับประสิทธิผลของสถานศกึษา ในภาพรวมมี

ความสามารถในการพัฒนาสถานศกึษา รองลงมา คอื ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา

ภายในสถานศกึษา และด้านที่มีความสัมพันธ์ต่ำสุด คือ ดา้นความสามารถทางวิชาการ 

  ทิพวรรณ สำเภาแก้ว (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจัยการบริหาร

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สระบุรี เขต 2 พบว่า 1) ปัจจัยการบริหารของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสระบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก              

2) ประสทิธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุรี  

เขต 2 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยการบริหารมคีวามสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา
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สระบุรี เขต 2 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ปัจจัยการบริหารด้านนโยบาย

และการปฏิบัติ ดา้นลักษณะสภาพแวดล้อม ดา้นลักษณะบุคคล และด้านลักษณะองค์การ

สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ได้โดยมีค่าอำนาจพยากรณ์ร้อยละ 76.70 

  ทินกฤต ชัยสุวรรณ และคณะ (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง 

ประสิทธิผลของการจัดการศกึษาของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น         

เขตภาคเหนอืตอนล่าง พบว่า 1) ประสทิธิผลของการจัดการศกึษาของโรงเรียนในสังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เขตภาคเหนอืตอนล่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้าน

ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านความสามารถของสถานศกึษาในการธำรงรักษาแบบแผนทาง

วัฒนธรรม รองลงมาคือ ความสามารถของสถานศกึษาในการปรับตัวเข้ากับ

สภาพแวดล้อม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ความสามารถของสถานศกึษาในการ

บรรลุเป้าหมาย และ 2) เปรียบเทียบประสิทธิผลของการจัดการศกึษาของโรงเรียนใน

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เขตภาคเหนือตอนล่าง โดยภาพรวมและจำแนกตาม

ตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน และจังหวัดที่ตั้งของสถานศกึษา โดยรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน 

  สุพัตรา ครึ่งมี (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การบริหารความขัดแย้ง

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 

พบว่า 1) การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากยกเว้นด้าน

การหลกีเลี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง และ 2) การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1

จําแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการสอน และตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและ           

รายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มนีัยสําคัญทางสถิติ ยกเว้นจําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ด้านการเอาชนะ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ขวัญพิชชา มีแก้ว (2562, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การบริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า 1) การบริหารสถานศกึษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก 2) ประสทิธิผลของสถานศกึษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) การบริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา มคีวามสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และ 4) การบริหารสถานศกึษาส่งผลต่อประสิทธิผล

ของสถานศกึษาอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  ขจรศักดิ์ ว่องไว (2562, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน            

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร พบว่า 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

และประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน อยู่ในระดับ

มาก 2) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพ ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า              

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 3) ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 4) การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

มุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อน มีความสัมพันธ์กันใน

ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 5) การบริหารงานตามหลัก                 

ธรรมาภิบาล หลักการกระจายอำนาจ หลักภาระรับผิดชอบ หลักความเสมอภาค หลักการ

มีส่วนร่วม หลักการตอบสนอง หลักมุ่งเน้นฉันทามติ หลักประสิทธิผล หลักนิตธิรรม และ

หลักความโปร่งใส มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 

  วิมาลย์ ลีทอง (2563, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ใน

จังหวัดสกลนคร พบว่า 1) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน โดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก         

3) ปัจจัยการบริหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน จำแนกตาม

สถานภาพตำแหน่งและประเภทโรงเรยีน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ส่วนจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน 4) ประสิทธิผล

โรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการ
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ดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและประเภทโรงเรยีน โดยรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และ 5) ปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลโรงเรียน 

โดยรวมพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   ปนัดดา จันตุ่ย และสิรนิธร สินจินดาวงศ์. (2563, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผลของสถานศกึษา 

เครือข่ายการศกึษาสุนทรภู่ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า 

1) การบริหารความขัดแย้ง ในสถานศกึษาเครือข่ายการศกึษาสุนทรภู่ โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (X̅=3.38, S.D. = 0.88) 2) ประสทิธิผลของสถานศกึษา เครือข่ายการศกึษา

สุนทรภู่ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(X̅=4.12, S.D. = 0.52) 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผล

ของสถานศกึษาเครือข่ายการศกึษาสุนทรภู่ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 2 โดยรวมมคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ที่ระดับ .01 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  สำหรับงานวิจัยต่างประเทศ ผู้วจิัยขอเสนองานวิจัยของนักการศกึษาหลาย

ท่าน ดังต่อไปนี้ 

  2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความขัดแย้ง 

   Welt (2000, p.9) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการความ

ขัดแย้งในสถานศกึษาระดับกลาง เปรียบเทียบกับสถานศกึษาระดับสูง ไม่พบความ

แตกต่างระหว่างสองกลุ่มนี้ทั้งด้านตัวบุคคลและระดับของสถานศึกษา รูปแบบการจัดการ

ความขัดแย้งที่ใช้กันมาก คือ แบบประนีประนอมและสถานศกึษาระดับกลางใช้รูปแบบการ

จัดการความขัดแย้งแบบประนีประนอมมากกว่าสถานศึกษาในระดับสูง ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาจะมีการวางแผนการใชรู้ปแบบการบริหารความขัดแย้งโดยการศกึษาเรียนรู้

ความแตกต่าง วัฒนธรรม และความตอ้งการของนักเรียนและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง นอกจากนี้

พบว่า ผูบ้ริหารต้องเผชิญหน้ากับความขัดแย้งอยู่ทุกวันซึ่งเป็นการบังคับให้ผู้บริหารตอ้งใช้

กลยุทธ์ในการจัดการความขัดแย้งเพื่อพัฒนาอยู่ตลอดไป 

   Anna Saiti (2014, Abstracts) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความขัดแย้ง 

รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง และบทบาทของผู้อำนวยการโรงเรียน โดยนักการศกึษา

ระดับประถมศึกษาของประเทศกรีก พบว่า ความขัดแย้งอาจเกิดขึ้นในองค์กรใด ๆ และ
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สำหรับโรงเรยีนที่ศึกษานี ้รูปแบบการจัดการความขัดแย้งเป็นกิจกรรมร่วมกัน และระดับ

ของประสทิธิผลจะกำหนดประเภทของผลกระทบของความขัดแย้งที่มตี่อผลการปฏิบัติงาน

ของโรงเรียน พบว่าความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นใน โรงเรียนประถมศึกษาของกรีกกำหนด

แนวทางที่เหมาะสมสำหรับการจัดการความขัดแย้ง และเสนอคำแนะนำตามสิ่งที่ค้นพบ

สำหรับรูปแบบการจัดการความขัดแย้งที่สร้างสรรค์มากขึ้นเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียน แจกแบบสอบถามที่ไม่ระบุชื่อในโรงเรียนประถมสองนักการศกึษา

ในพืน้ที่กรีกหนึ่งในนั้นคอืเมืองเอเธนส์และผลที่ได้คือ เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยเป็น

แบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น ความขัดแย้งในโรงเรียนเกิดขึ้นบ่อย เมื่อความขัดแย้งใน

โรงเรียนเกิดขึ้นส่วนใหญ่เนื่องจากบุคคลและองค์กร นอกจากนี ้ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็น

ว่า มีความเป็นไปได้สูงที่ความขัดแย้งเหล่านีจ้ะเกิดขึ้นในโรงเรยีนในเมืองมากกว่าในภูมิภาค

อื่น ๆ การศกึษานีส้นับสนุนมุมมองที่ว่าการบูรณาการ การร่วมมอืและความสอดคล้องกัน

เป็นปัจจัยสำคัญสำหรับการปลูกฝังกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งที่สร้างสรรค์และ

ส่งเสริมผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนให้ดีขึ้น 

   Engdawork Birhanu Shanka (2017, pp, 63 - 74) ได้ศึกษาเรื่อง   

กลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งและการแก้ไขปัญหาระหว่างครูและผูน้ำโรงเรียนใน

โรงเรียนประถมศึกษาในเขต Wolaita ประเทศเอธิโอเปีย ผลการวิจัยพบว่าสาเหตุสำคัญ

ของความขัดแย้ง ได้แก่ การทำงานหรอืความเป็นผู้นำ กลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งที่

สำคัญ ได้แก่ สร้างทักษะความเป็นผู้นำปฏิบัติตามกฎและขอ้บังคับ การยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงการจัดสรรทรัพยากรอย่างชาญฉลาด การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ การให้

โอกาสในการฝึกอบรม และการทำความเข้าใจความแตกต่างและบทบาทของแต่ละบุคคล 

ในกรณีที่มขี้อพิพาท อาจนำวิธีเหล่านี้ไปใช้ ได้แก่ การอภปิราย การลงโทษ การบังคับ  

การประนปีระนอม การหลีกเลี่ยง และการเพิกเฉย การศกึษานีส้รุปได้ว่าผูน้ำโรงเรียน

จำเป็นต้องเข้าใจที่มาของความขัดแย้งและมีวธิีที่จะให้บุคลากรคลายความกังวล 

นอกจากนี้ผูน้ำจำเป็นต้องสร้างความสามารถในการเป็นผู้นำอย่างต่อเนื่องเปิดกว้างต่อ

การเปลี่ยนแปลงมีส่วนร่วมและให้โอกาสแก่บุคลากรในการเติบโต  

   Tevfik (2017, Abstract) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความสามารถในการสื่อสารและรูปแบบการจัดการความขัดแย้งของผูอ้ำนวยการโรงเรยีน 

พบว่า ความสัมพันธ์ที่มคีวามหมายระหว่างความสามารถในการสื่อสารของผูอ้ำนวยการ

โรงเรียนและรูปแบบการจัดการความขัดแย้ง แสดงใหเ้ห็นว่าความสามารถในการสื่อสาร 



89 

ของผู้อำนวยการโรงเรียนมีผลตามรูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามการรับรู้ของครู 

   Elisavet Chandolia and Sophia Anastasiou (2019, Abstract) ได้

ศกึษาเรื่องรูปแบบความเป็นผู้นำและการบริหารความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผล

ของสถานศกึษาในการบริหารความขัดแย้งในภูมภิาคของอปีิรอสทางตะวันตกเฉียงเหนือ

ของประเทศกรีซ ความเป็นผูน้ำและรูปแบบการบริหารความขัดแย้งสัมพันธ์กับประสิทธิผล

ของการบริหารความขัดแย้ง 

  2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของสถานศกึษา 

 Evers (1987, Abstracts) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลผูบ้ริหาร

โรงเรียนในรัฐวิสคอนซินกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้บริหารโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า 

ลักษณะของผูบ้ริหาร ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับผูร้่วมงาน และอำนาจประจำ

ตำแหน่งของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของงาน โดยที่ผู้บริหารที่ปฏิบัติงาน

ที่สุดในสถานการณ์ที่ควบคุมกลุ่มได้ไม่ง่าย ไม่ยาก ได้แก่ ผูบ้ริหารที่มุ่งงาน ส่วนผูบ้ริหาร 

ที่ปฏิบัติงานได้ดีที่สุด ในสถานการณ์กลุ่มที่ควบคุมได้ยาก หรอืง่าย ได้แก่ ผู้บริหารที่             

มุ่งงานต่ำ และ พบว่า แบบพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรอืลักษณะของผูบ้ริหาร ความสัมพันธ์

ระหว่างผู้บริหารกับผูร้่วมงานและอำนาจประจำตำแหน่งสามารถร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิผลของงานโดยความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับผูร้่วมงานเป็นตัวพยากรณ์         

ได้สูงสุด 

 Frederickson (1966, p.15) ได้ทำการศึกษาวิเคราะห์ประสทิธิผลของ

องค์การ พบว่า บรรยากาศแบบมุ่งงาน (employee centered climate) ซึ่งมีการ

ติดตอ่สื่อสารแบบเปิด การสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ

มักนำไปสู่การปฏิบัติงานที่มีผลเพิ่มขึ้นของบุคลากรดังนั้น การสร้างบรรยากาศใหม้ี

ปฏิสัมพันธ์กัน และในขณะเดียวกันก็สนับสนุนซึ่งกันและกันมีส่วนร่วมในกิจกรรมจะนำไปสู่

ประสิทธิผลขององค์กร 

 Woods and orlik (1990, pp, 289 - 304) ได้ศึกษาวิจัยองค์ประกอบ

ของโรงเรียน ที่มปีระสิทธิผลและสรุปไว้ว่า โรงเรียนเป็นสถาบันที่มพีลวัต มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไม่สามารถกำหนดองค์ประกอบที่ชัดเจน แต่มเีกณฑ์ประเมินความ

มีประสิทธิผลของโรงเรียนโดยพิจารณาดังนี้ 1) คุณภาพของโรงเรียนในทุกด้าน 2) คุณภาพ

ของโรงเรียนที่ปรากฏผลต่อนักเรียนทุกกลุ่ม 3) การเรยีนการสอนของครูมคีุณภาพดีกว่า 

ที่อื่น และ 4) โรงเรียนได้มีการปรับปรุงความมปีระสิทธิผลของโรงเรียน 
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 Merley (2003, Abstract) ได้ศกึษาประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยม

ปลาย พบว่า การใชแ้รงบันดาลใจให้มวีิสัยทัศน์ร่วมกันอาจจะเป็นพืน้ฐานของความสำเร็จ

ได้ดว้ยข้อมูลบ่งช้ีว่าการทำใหผู้อ้ื่นสามารถปฏิบัติได้ หรือการใชอ้ำนาจ และการมอบ

อำนาจอย่างมปีระสิทธิผลนั้นมอีิทธิพลต่อความสำเร็จของโรงเรียน 

 Panigrahi and Manas Ranjan (2014, Abstracts) ได้ศึกษาเรื่อง 

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาที่สอนในช้ันเรยีน การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ

ศกึษาประสิทธิภาพของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อศกึษาความแตกต่างระหว่าง

โรงเรียนที่มปีระสิทธิภาพมากขึ้นและมีประสิทธิภาพน้อยในทางกายภาพผูบ้ริหารและครู

และการปฏิบัติงานของนักเรียน เพื่อให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างประสทิธิผลของโรงเรียน

และการสอนในชั้นเรียน การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงบรรยาย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัยคือโรงเรยีนประถมศกึษาที่มปีระสิทธิภาพสูง นอกจากนี้ผู้บริหารโรงเรียนที่เลือกและ

แต่ละโรงเรียนเลือกครู 2 คน เพื่อเรยีนรู้เกี่ยวกับช้ันเรยีนของพวกเขาในช้ันเรยีน ครูที่ได้รับ

เลือกจะขึ้นอยู่กับการสอนของพวกเขาในชั้นเรียน เพื่อศึกษาการมสี่วนร่วมในกิจกรรมของ

โรงเรียน ปัจจุบันงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของโรงเรียนและการสอนในชั้นเรียน

ได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่จากงานวิจัยที่คล้ายกัน ดังนัน้การอภปิรายดังกล่าวข้างตน้

จงึสะท้อนใหเ้ห็นว่าไม่มีปัจจัยง่าย ๆ ที่สามารถผลติการศกึษาในโรงเรยีนที่มปีระสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนมคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการสอนในชัน้เรียน 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ทำให้ผู้วจิัยทราบว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งจำเป็นผู้บริหารต้องมีความสามารถในการ

ติดต่อสื่อสารและจัดการกับความขัดแย้งได้สามารถควบคุมผลของความขัดแย้งโดยการ

เลือกใช้ประสบการณ์และการแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหาร โดยผู้บริหารที่ดีควรต้อง

มีทักษะที่ใชใ้นการแก้ปัญหาความขัดแย้งเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการทำงานมากกว่าจะเกิด

ผลเสีย ซึ่งการบริหารสถานศกึษานั้นเป็นการบริหารที่ผู้บริหารตอ้งร่วมมือกับบุคลากร

ภายในโรงเรียน จงึทำใหต้้องมวีิธีในการบริหารงานที่ปราศจากความขัดแย้งหรอืทำให้มี

บรรยากาศในการทำงานองค์กรที่ดีขึ้น โดยอาศัยวิธีการบริหารความขัดแย้งไว้ 5 แบบ 

ตามแนวคิดของ Thomas & Kilmann, 1987 ดังนี ้1) แบบหลีกเลี่ยง 2) แบบยอมให ้3) แบบ

ประนีประนอม 4) แบบร่วมมอื และ 5) แบบเอาชนะ ซึ่งวิธีการบริหารความขัดแย้งเหล่านี้

อาจส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศกึษา เพราะประสิทธิผลของสถานศกึษาเป็นผลสำเร็จของ

การจัดการศกึษาของโรงเรียนที่เกิดจากความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและ
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บุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียนในการทำงานร่วมกัน เพื่อให้งานด้านการจัดการศึกษา

ประสบผลสำเร็จ บรรลุเป้าหมาย และบรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษา ตาม

มาตรฐานการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน และผูว้ิจัยได้กำหนดกรอบเกี่ยวกับประสิทธิผล        

การจัดการศกึษาของโรงเรียน 4 ด้าน คือ 1) การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน                 

2) การแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 3) การผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง   

และ 4) การพัฒนานักเรียนใหม้ีทัศนคติทางบวก ดังนัน้ ผูว้ิจัยจะทำการศกึษาเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของ

สถานศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เพื่อให้เกิด

แนวทางพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร และนำวิธีการ

บริหารความขัดแย้งมาบริหารสถานศกึษาเพื่อสร้างสุข ความผูกพันต่อสถานศกึษาได้ต่อไป  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 และจังหวัดอื่น ๆ 



บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวจิยั 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เป็นการวิจัยความสัมพันธ์ ซึ่งผูว้ิจัยได้ดำเนินการไป

ตามลำดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

  ตอนที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

   1. ประชากร 

   2. กลุ่มตัวอย่าง 

   3. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   4. การสรา้งเครื่องมอืในการวิจัย 

   5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   6. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

   7. สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

  ตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา  

ที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

   1. ผูเ้ชี่ยวชาญ 

   2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ตอนที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษากับประสทิธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

 1. ประชากร 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน          

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ปีการศกึษา 2564 

จำนวนทั้งสิ้น 3,461 คน จำแนกเป็นผู้บริหาร 242 คน และกลุ่มครูผูส้อนจำนวน 3,219 คน 

จากทั้งหมด 255 โรงเรียน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2, 

2564, ออนไลน์) 

 2. กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ปีการศกึษา 2564 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง         

โดยใช้ตารางการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607 – 610  

อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 43) โดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน                      

(Multi - stage Random Sampling) จำนวน 341 คน ทั้งนีผู้ว้ิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 347 คน เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 81 คน และครูผู้สอน จำนวน 266 คน 

จากโรงเรยีน 81 โรงเรียน วิธีการได้มาของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

   2.1 สุ่มโรงเรียนโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 

ใช้ขนาดโรงเรียนเป็นช้ัน (Strata) ในการสุ่ม ได้โรงเรียนขนาดเล็ก ร้อยละ 30 โรงเรียน

ขนาดกลาง ร้อยละ 30 และโรงเรียนขนาดใหญ่ ร้อยละ 50 โดยเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก       

41 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 28 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 12 

โรงเรียน ได้โรงเรียนที่เป็นหน่วยการสุ่มจำนวน 81 โรงเรียน 

   2.2 เลือกบุคลากรในโรงเรยีน 

    2.2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาที่ดำรงตำแหน่งผูอ้ำนวยการ

สถานศกึษา หรอืรักษาราชการในตำแหน่งผูอ้ำนวยการสถานศกึษา ที่ได้รับเลือกเป็น

โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างตามข้อ 2.1 ได้ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 81 คน 
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    2.2.2 ครูผู้สอน ใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)      

ในโรงเรยีนที่ได้รับเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยกำหนดโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 2 คน โรงเรยีน

ขนาดกลาง จำนวน 4 คน และโรงเรยีนขนาดใหญ่ จำนวน 6 คน โดยเป็นครูผูส้อนใน

โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 82 คนโรงเรยีนขนาดกลาง จำนวน 112 คน และโรงเรยีนขนาด

ใหญ่ จำนวน 72 คน โดยมีรายละเอียดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังตาราง 5  

และตาราง 6 

 

ตาราง 5 จำนวนโรงเรียนของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรยีน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียน ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูส้

อน
 

รวม โรงเรียน ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูส้

อน
 

รวม 

ขนาดเล็ก 137 118 1,434 1,552 41 41 82 123 

ขนาดกลาง 96 96 701 797 28 28 112 140 

ขนาดใหญ่ 22 28 1,084 1,112 12 12 72 84 

รวม 255 242 3219 3,461 81 81 266 347 

 

ตาราง 6  รายชื่อโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างและจำนวนกลุ่มตัวอย่าง  

 จำแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

ขนาด

โรงเรียน 
รายชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง  

รวม ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

ครูผูส้อน 

ขนาดเล็ก 1. บ้านดอนม่วยโนนค้อ 

2. บ้านหนองเดิ่นดอนขาว 

3. บ้านช้างมิ่ง 

4. บ้านอุ้มไผ่ไผ่ทอง 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

3 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ขนาด

โรงเรียน 
รายชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง  

รวม ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

ครูผูส้อน 

ขนาดเล็ก 5. บ้านนาเลา 

6. บ้านนาสาวนาน 

7. บ้านภูเพ็ก 

8. บ้านบะฮี 

9. บ้านท่าสองคอน 

10. บ้านนาตากาง 

11. บ้านสร้างหินวิทยานุเคราะห์ 

12. บ้านบะหัวเมย 

13. บ้านม่วงไข่บ้านเม็ก(โพธิ์ชัย

วิทยา) 

14. บ้านบะทองนาหัวช้าง 

15. บ้านคางฮุงเจริญศลิป์ 

16. บ้านสมสะอาด 

17. บ้านโนนอุดม 

18. บ้านโคก 

19. บ้านเสาขวัญกุดก้อม 

20. บ้านหินแตก 

21. บ้านหนองหวาย 

22. บ้านเปือย 

23. บ้านดอนกอย 

24. บ้านนาล้อม 

25. บ้านดอนตาลโนนสูง 

26. บ้านโพนสวางกลางเจริญ 

27. บ้านดอนดู่ 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ขนาด

โรงเรียน 
รายชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง  

รวม ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

ครูผูส้อน 

ขนาดเล็ก 28. บ้านโคกสามัคคี 

29. บ้านสร้างขุ่ย 

30. บ้านดอนหวาย 

31. บ้านสงเปลือย 

32. คำเจรญิวิทยา 

33. บ้านม้า 

34. บ้านต้ายนาคูณวิทยา 

35. บ้านหวาย 

36. ชุมชนบ้านสร้างดู่ดอนเขอืง 

37. บ้านแวง 

38. บ้านท่าสะอาด(สวรรค์คงคา) 

39. บ้านดงจันทูหนองไผ่ 

(ราษฎร์บำรุง) 

40. บ้านหนองหว้า 

41. บ้านนาดี 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

รวมขนาดเล็ก 41 82 123 

ขนาดกลาง 1. บ้านหนองโดกนาคำโนนธาตุ 

2. บ้านตาลเลียน 

3. บ้านเชิงชุม 

4. บ้านถ่อน 

5. บ้านโนนเรือตอเรือ 

6. บ้านนาหัวบ่อบัวหนองเม็ก 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

5 
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ตาราง 6  (ต่อ) 

ขนาด

โรงเรียน 
รายชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 

รวม ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

ครูผูส้อน 

ขนาดกลาง 7. วัดสุทธิมงคล 

8. ชุมชนบ้านนาดีหนองไผ่ 

9. ชุมชนบดมาดพอกน้อย 

10. บ้านคำข่า 

11. บ้านสว่าง 

12. บ้านโนนทรายคำ 

13. บ้านนาถ่อน 

14. บ้านต้นผึง้ 

15. บ้านปทุมวาปี 

16. จงกลกิตติขจรวทิยา 

17. บ้านผา้ขาวโพนแพง 

18. บ้านไร่บ้านไฮ่ 

19. บ้านแร่ 

20. บ้านโคกสี(จตุรภูมพิิทยา) 

21. บ้านเตาไหสร้างแก้ว 

22. บ้านถ่อน 

23. ชุมชนบงเหนือ 

24. บ้านหนามแท่ง 

25. บ้านโมน(เกาะแก้ววิทยา) 

26. บ้านสร้างแป้น 

27. บ้านดงสวรรค์(คุรุราษฎร์

รังสรรค์) 

28. บ้านอูนดง 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

1 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

 

5 

รวมขนาดกลาง 28 112 140 
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ตาราง 6  (ต่อ) 

ขนาด

โรงเรียน 
รายชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 

รวม ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

ครูผูส้อน 

ขนาดใหญ่ 1. อนุบาลพรรณานิคม 

2. บ้านพังโคน(จำปาสามัคคีวิทยา) 

3. บ้านง่อนหนองพะเนาว์  

(มิตรภาพที่ 126) 

4. อนุบาลสว่างแดนดิน 

5. อนุบาลเจริญศลิป์ 

6. บ้านนาสีนวล 

7. บ้านสูงเนินสามัคคี 

8. บ้านวังยาง(วังยางวิทยานุกูล) 

9. บ้านบัว (สระพังวิทยา) 

10. บ้านไฮหย่อง (ภูเงินประชานุกูล) 

11. ทรายมูลหนองกุงทรายศรพีิทยา 

12. บ้านเปือยทานตะวันพิทยาสรรพ์ 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

6 

6 

6 

 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

7 

7 

7 

 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

รวม 12 72 84 

รวมทั้งสิ้น 81 266 347 

  

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 

จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไป               

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน           

ทีป่ฏิบัติงาน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบรายการ 

(Check List) มีรายละเอียดดังนี้ 

    1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

     1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 
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     1.2 ครูผูส้อน 

    2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

     2.1 น้อยกว่า 10 ปี  

     2.2 10 - 20 ปี 

     2.3 มากกว่า 20 ปี 

    3. ขนาดโรงเรียน 

     3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

     3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

     3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ   

   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ซึ่งมีลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยที่สุด 

ประกอบด้วย 

    1. แบบหลีกเลี่ยง (Avoiding) 

    2. แบบยอมให ้(Accommodation) 

    3. แบบประนีประนอม (Compromising) 

    4. แบบร่วมมอื (Collaboration) 

    5. แบบเอาชนะ (Competition) 

     ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ ตามแบบของลเิคอร์ท (Likert’s Five Rating scale) กำหนดเกณฑ์วัดระดับ ดังนี้ 

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556 หนา้ 103 - 119) 

      5 หมายถึง การบริหารความขัดแย้ง ระดับความคิดเห็นมาก

ที่สุด 

      4 หมายถึง การบริหารความขัดแย้ง ระดับความคิดเห็นมาก 

      3 หมายถึง การบริหารความขัดแย้ง ระดับความคิดเห็น       

ปานกลาง 

      2 หมายถึง การบริหารความขัดแย้ง ระดับความคิดเห็นน้อย 

      1 หมายถึง การบริหารความขัดแย้ง ระดับความคิดเห็น           

น้อยที่สุด 
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   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีองค์ประกอบด้วย 4 ด้าน          

ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  

และน้อยที่สุด ประกอบด้วย คือ  

    1. การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน  

    2. การแก้ปัญหาภายในโรงเรียน   

    3. การผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง  

    4. การพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคตทิางบวก  

     ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ ตามแบบของลเิคอร์ท (Likert’s Five Rating scale) กำหนดเกณฑ์วัดระดับ ดังนี ้

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556 หนา้ 103 - 119) 

      5 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

      4 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก 

      3 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง 

      2 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อย 

      1 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

     การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยได้กำหนดการวัดระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผล

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยใช้

ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชี้วัด ซึ่งกำหนดเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 121) 

      ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง การบริหารความขัดแย้ง / 

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 อยู่ในระดับมากที่สุด 

      ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง การบริหารความขัดแย้ง / 

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 อยู่ในระดับมาก 

      ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง การบริหารความขัดแย้ง / 

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 อยู่ในระดับปานกลาง 
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      ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง การบริหารความขัดแย้ง / 

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 อยู่ในระดับน้อย 

      ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง การบริหารความขัดแย้ง / 

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 4. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมอืและหาคุณภาพของเครื่องมอืตามลำดับ

ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

   4.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือ เอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เพื่อหาแนวทางในการนำเนือ้หามาสร้าง

แบบสอบถาม 

   4.2 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับวิธีและเครื่องมือที่ใชใ้นการ

เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อการกำหนดหรอืออกแบบเครื่องมือที่ใชใ้นการ

เก็บรวบรวมข้อมูล คอื แบบสอบถามจากหนังสือ ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.3 สร้างแบบสอบถาม “การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2” และนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องและครอบคลุมกรอบแนวคิด นิยามศัพท์เฉพาะ       

ความเหมาะสมของภาษาข้อความ เมื่อที่ปรึกษาให้ความเห็นชอบแล้ว ได้นำไปให้

ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) การใช้ภาษา (Wording) 

ความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (Index of Congruence)                 

เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ผูเ้ชี่ยวชาญจำนวน 5 คน ได้แก่  

    4.3.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร      

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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    4.3.2 รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ อาจารย์หลักสูตร           

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    4.3.3 นายสำราญ ศรจีันทร์ รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

    4.3.4 ดร.พิชชานันท์ นิธิวิรุฬห์ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

    4.3.5 ว่าที่รอ้ยตรี ดร.สุกิจ ศรพีรหม ผู้อำนวยการโรงเรียนเตรียม

อุดมศกึษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

   4.4 เกณฑ์การหาค่าความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาโดยหาค่า IOC  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556 หนา้ 103 - 119) ดังนี้ 

    4.4.1 ถ้าแน่ใจว่าคำถามวัดได้ตรงตามเนือ้หา ให้ +1 คะแนน 

    4.4.2 ถ้าไม่แน่ใจว่าคำถามวัดได้ตรงตามเนือ้หา ให้ 0 คะแนน 

    4.4.3 ถ้าแน่ใจว่าคำถามวัดได้ไม่ตรงตามเนือ้หา ให้ -1 คะแนน 

     การวิเคราะห์หาค่าดัชนคีวามสอดคล้องของแบบสอบถามเลือก

เฉพาะข้อที่มคี่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปไว้  

   4.5 นำผลการวิเคราะห์ขอ้คำถามจากความเห็นของผู้เช่ียวชาญมา

ปรับปรุงแบบสอบถามและนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ความเห็นชอบในการ

ดำเนนิการขั้นต่อไป  

   4.6 ผูว้ิจัยเสนอโครงร่างวิทยานพินธ์เพื่อพิจารณาจรยิธรรมการวิจัย     

ในมนุษย์ต่อสถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และได้รับการอนุมัตวิันที่ 12 เดือน 

พฤศจกิายน พ.ศ. 2564 โดยมีเลขที่หนังสอื 192/2564 ออกโดยคณะกรรมการการวิจัย    

ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   4.7 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ แก้ไข และที่ปรึกษา                      

ให้ความเห็นชอบแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน          

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ปีการศกึษา 2564  

จำนวน 58 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
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    4.7.1 โรงเรียนขนาดเลก็ จำนวน 4 โรงเรียน ทดลองใช้เครือ่งมอื             

โรงเรียนละ 4 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 1 คน และครูผู้สอน 3 คน  

รวม 16 คน 

    4.7.2 โรงเรยีนขนาดกลาง จำนวน 3 โรงเรียน ทดลองใช้เครื่องมอื 

โรงเรียนละ 6 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 1 คน และครูผู้สอน 5 คน  

รวม 18 คน 

    4.7.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 3 โรงเรียน ทดลองใช้เครื่องมอื 

โรงเรียนละ 8 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 1 คน และครูผู้สอน 7 คน  

รวม 24 คน 

   4.8 นำผลการทดลองใช ้(Try Out) มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก        

รายข้อ (r) โดยวิธีการหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total 

Correlation) โดยการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย ตามวิธีของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product – Moment Coefficient of Correlation) โดยตัดข้อที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แอลฟา (-Correlation) ต่ำกว่า 0.23 ออก 

   4.9 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ทั้งฉบับ

โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha – Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2556 หน้า 103 - 119) 

   แบบสอบถามมีคุณภาพ ดังนี ้

    4.9.1 การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 พบว่า มีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ

เท่ากับ 0.931 และค่าอำนาจจำแนกมีค่า อยู่ระหว่าง 0.495 - 0.887 

    4.9.2 ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.958 และค่าอำนาจ

จำแนกมีค่า อยู่ระหว่าง 0.473 - 0.869 

   4.10 ปรับปรุงแก้ไขตามผลการวิเคราะห์การทดลองใช้ (Try Out) แล้ว

พิมพ์แบบสอบถามฉบับจรงิเพื่อนำไปเก็บข้อมูลต่อไป 
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 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ศกึษาการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศกึษาครั้งนี ้โดยดำเนินการเก็บ

ข้อมูลผู้บริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 347 คน และได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   5.1 ขอหนังสอืรับรองการทำวิจัย เพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์จาก

สำนักงานบัณฑติศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

   5.2 ขอความอนุเคราะห์จากผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เพื่อออกหนังสือขอความร่วมมอืในการทำวิจัยไปยังผู้บริหาร

สถานศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการให้ข้อมูล 

   5.3 ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปทุกโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างพร้อมกับขอ

ความอนุเคราะห์ทางโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามคืน โดยผูว้ิจัยได้แนบซอง

เปล่าพร้อมติดแสตมป์จ่าหน้าซองถึงผูว้ิจัยโดยแจ้งระยะเวลาส่งคืนภายใน 15 วัน 

   5.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม กรณีที่ได้รับเอกสารไม่

ครบหรอืไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจัยเดินทางไปติดต่อขอรับแบบสอบถามด้วยตนเองเพื่อสอบถาม

ข้อมูลเพิ่มเตมิเป็นกรณีไป ทั้งนีเ้พื่อให้ได้แบบสอบถามที่มขี้อมูลถูกต้อง สมบูรณ์และครบ

ทั้งหมด 

 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  6.1 การจัดกระทำข้อมูล 

   6.1.1 นำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดมาตรวจสอบความ

สมบูรณ์ 

   6.1.2 นำแบบสอบถามที่เรียบร้อยสมบูรณ์มาบันทึกลงในเครื่อง

คอมพิวเตอร์ 

  6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

   วิเคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรมสำเร็จรูปตามลำดับ ดังนี้ 

    6.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 1 เป็นข้อมูล

สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (Frequencies) และหาค่า 

ร้อยละ (Percentage) 
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    6.2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นข้อมูล

เกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยรวม รายด้านและรายข้อ การวิเคราะห์ใช้

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยดำเนินการดังนี้ 

     1) นำแบบสอบถามตอนที่ 2 มาตรวจสอบและให้คะแนนตามเกณฑ์

ในแต่ละช่อง กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2547 หน้า 85 - 94) 

      การบริหารความขัดแย้ง อยู่ในระดับมากที่สุด ได้ 5 คะแนน 

      การบริหารความขัดแย้ง อยู่ในระดับมาก ได้ 4 คะแนน 

      การบริหารความขัดแย้ง อยู่ในระดับปานกลาง ได้ 3 คะแนน 

      การบริหารความขัดแย้ง อยู่ในระดับน้อย ได้ 2 คะแนน 

      การบริหารความขัดแย้ง อยู่ในระดับน้อยที่สุด ได้ 1 คะแนน 

     2) นำคะแนนไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป หาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ดังนี ้

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556 หนา้ 103 - 119) 

      4.51 – 5.00 หมายความว่า การบริหารความขัดแย้ง อยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

      3.51 – 4.50 หมายความว่า การบริหารความขัดแย้ง อยู่ใน

ระดับมาก 

      2.51 – 3.50 หมายความว่า การบริหารความขัดแย้ง อยู่ใน

ระดับปานกลาง 

      1.51 – 2.50 หมายความว่า การบริหารความขัดแย้ง อยู่ใน

ระดับน้อย 

      1.00 – 1.50 หมายความว่า การบริหารความขัดแย้ง อยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด 

    6.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของสถานศกึษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 โดยรวม รายด้านและรายข้อ การวิเคราะห์ใชค้่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยดำเนินการดังนี้ 
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     1) นำแบบสอบถามตอนที่ 3 มาตรวจสอบและใหค้ะแนนตามเกณฑ์ใน

แต่ละช่อง กำหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดังนี้ (บญุชม ศรีสะอาด, 2556 หน้า 103 - 119) 

      ประสิทธิผลของสถานศกึษา อยู่ในระดับมากที่สุดได้ 5 คะแนน 

      ประสิทธิผลของสถานศกึษา อยู่ในระดับมากได้ 4 คะแนน 

      ประสิทธิผลของสถานศกึษา อยู่ในระดับปานกลางได้ 3 คะแนน 

      ประสิทธิผลของสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อยได้ 2 คะแนน 

      ประสิทธิผลของสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อยที่สุดได้ 1 คะแนน 

     2) นำคะแนนไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป หาค่าเฉลี่ย (X) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) และใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

(X) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 หน้า 103 - 119) 

      4.51 – 5.00 หมายความว่า ประสิทธิผลของสถานศกึษาอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

      3.51 – 4.50 หมายความว่า ประสิทธิผลของสถานศกึษาอยู่ใน

ระดับมาก 

      2.51 – 3.50 หมายความว่า ประสิทธิผลของสถานศกึษาอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

      1.51 – 2.50 หมายความว่า ประสิทธิผลของสถานศกึษาอยู่ใน

ระดับน้อย  

      1.00 – 1.50 หมายความว่า ประสิทธิผลของสถานศกึษาอยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด 

    6.2.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตาม

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โดยภาพรวมและรายด้าน ดว้ยการ

ทดสอบสมมตฐิาน ดังนี้ 

     1) จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ทดสอบสมมตฐิาน

โดยใช้ t-test (Independent samples) 

     2) จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของ

โรงเรียน ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้ F-test (One way ANOVA)  
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    6.2.5 วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศกึษา ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โดยภาพรวมและรายด้าน ด้วยการทดสอบสมมติฐาน 

ดังนี้ 

     1) จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ทดสอบสมมตฐิาน

โดยใช้ t-test (Independent samples)  

     2) จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของ

โรงเรียน ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้ F-test (One way ANOVA)  

    6.2.6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Person’s Product Correlation) แล้วนำค่าที่คำนวณได้มาทำการแปลผลในรูป

ความสัมพันธ์ โดยมีหลักการ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 หนา้ 101) ดังนี้  

     1.00     มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างสมบูรณ์ 

     0.80 - 0.99  มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับสูงมาก 

     0.60 - 0.79  มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับสูง 

     0.40 - 0.59  มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับปานกลาง 

     0.20 - 0.39  มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับต่ำ 

     0.01 - 0.19   มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับต่ำมาก 

     0.00     ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 

 7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  7.1 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพของเครื่องมอื 

   7.1.1 หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้สูตรดัชนคี่า

ความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC)  

   7.1.2 หาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ โดยวิธีการหา

ความสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ โดยการหาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product–Moment Correlation Coefficient)  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 113) 
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   7.1.3 หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

  7.2 สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่  

   7.2.1 รอ้ยละ (Percentage)  

   7.2.2 ค่าเฉลี่ย ( X ) 

   7.2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  7.3 สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ 

   7.3.1 t-test (Independent Samples)  

   7.3.2 F-test (One-way ANOVA)  

   7.3.3 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment 

Correlation Coefficient) 

 

ตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาการบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา

ท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
 

 ผูว้ิจัยนำผลการศกึษาเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 หมายถึง การที่ผูว้ิจัยนำตัวแปรการบริหาร

ความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาและตัวแปรประสิทธิผลของสถานศกึษาที่มี

ความสัมพันธ์กันระดับสูงขึ้นไป (r ≥ 0.6) โดยผู้วจิัยจะนำประเด็นดังกล่าวไปสัมภาษณ์ 

ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน ให้นำเสนอวิธีการพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษาให้สูงขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 

  1. ผู้เชี่ยวชาญ  

  ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน ประกอบด้วย 

  1.1 นักวิชาการในสถาบันอุดมศกึษาสำเร็จการศกึษาระดับปริญญา

เอกทางการบริหารการศกึษา มีประสบการณ์การสอนในสถาบันอุดมศกึษาไม่ต่ำกว่า 10 ปี 

จำนวน 3 คน ได้แก่ 
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     1.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     1.1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต                               

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     1.1.3 รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต                               

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.2 นักการศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 มีวุฒกิารศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มีประสบการณ์ในการทำงานไม่ต่ำกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน ได้แก่ 

     1.2.1 นายชุมพล ชัยปัญญา ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

     1.2.2 ดร.พิชชานันท์ นิธิวิรุฬห์ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  1.3 ผูอ้ำนวยการสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโทสาขาวิชา                

การบริหารการศึกษา มปีระสบการณ์ในตำแหน่งผูอ้ำนวยการสถานศกึษาไม่ต่ำกว่า 10 ปี                      

จำนวน 3 คน ได้แก่ 

   1.3.1 นางสาวนวลอนงค์ ไชยวงศ์คต ผูอ้ำนวยการโรงเรียนวัดสุทธิ

มงคล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

   1.3.2 นางสาวเบญญา สัพโส ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านบะฮี  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

   1.3.3 นางสาวณัฐยาภรณ์ เล็กสิงห์โต ผู้อำนวยการโรงเรียน             

บ้านบะทองนาหัวช้าง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  1.4 ครูผู้สอนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 มีประสบการณ์ในการทำงานไม่ต่ำกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน ได้แก่ 
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  1.4.1 นางรัชนีกร อว้นแก้ว ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนวัดสุทธิ

มงคล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  1.4.2 นางชัชธีรา กองแก้ว ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้าน

เปือยทานตะวันพิทยาสรรพ์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยนำผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษาด้านที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศกึษาในระดับสูงขึ้นไป มาสร้าง

เป็นแบบสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมโดยคณะกรรมการที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 

 3. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 สรุปผลการสัมภาษณ์ในลักษณะความเรยีง เป็นการวิเคราะห์เชงิเนื้อหา 

(Content Analysis)  เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ครั้งนี ้ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  2. ลำดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล   

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n  แทน กลุ่มตัวอย่าง 

   แทน ค่าเฉลี่ย (mean) ของกลุ่มตัวอย่าง 

 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 %  แทน ร้อยละ 

  F   แทน  ค่าสถิตกิารแจกแจง F (F -test) 

  df  แทน   ค่าระดับช้ันแห่งความอิสระ 

  SS   แทน  ผลรวมของกำลังสองของค่าเบี่ยงเบน (sum of square) 

  MS   แทน   ค่าเฉลี่ยของผลบวกกำลังสองของคะแนน (mean square) 

  *      แทน  การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **  แทน  การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 X  แทน การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา 

   X1  แทน ด้านการหลีกเลี่ยง 

 X2  แทน ด้านการยอมให้ 

 X3  แทน ด้านการประนีประนอม 

 X4  แทน ด้านการร่วมมอื 
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 X5  แทน ด้านการเอาชนะ 

  Y  แทน ประสิทธิผลของสถานศกึษา 

 Y1  แทน ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

 Y2  แทน ด้านการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

 Y3   แทน   ด้านการผลิตนักเรียนให้มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

 Y4  แทน   ด้านการพัฒนานักเรียนใหม้ีทัศนคติทางบวก 

  Xt   แทน   ผลรวมการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 Yt  แทน   ผลรวมประสิทธิผลของสถานศกึษา 

ลำดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด จำนวน 347 ฉบับ โดยเป็นผู้บริหาร

โรงเรียน จำนวน 81 คน และครูผูส้อน จำนวน 266 คน ได้รับแบบสอบถามกลับมา            

และมีความสมบูรณ์จำนวน 347 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของทั้งหมด จากนั้นได้ตรวจ       

ให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนตามที่กำหนดไว้แล้ว ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและ

แปลความหมายผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรยีน โดยใช้สถิต ิค่าความถี่ 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

  ตอนที่ 2 การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน ทั้งโดยรวมและรายด้าน โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( )                           

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน        

ทั้งโดยรวมและรายด้าน โดยใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรียน แบ่งออกเป็นดังนี้ 
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   4.1 การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยใช้การ

วิเคราะห์ค่าที (t - test ชนิด Independent Samples)  

   4.2 การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยใช้การ

วิเคราะหค์่าเอฟ (F - test ชนิด One - Way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ 

Scheffe (Scheffe’s Method) หรอืใช้วธิีของ LSD. ตามความเหมาะสม 

   4.3 การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยใช้การวิเคราะห์      

ค่าเอฟ (F - test ชนิด One - Way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ         

ทางสถิติ ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe 

(Scheffe’s Method) หรอืใช้วิธีของ LSD. ตามความเหมาะสม 

  ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

และขนาดโรงเรียน แบ่งออกเป็นดังนี้ 

   5.1 การเปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยใช้การวิเคราะห์ค่าที (t - test 

ชนิด Independent Samples) 

   5.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยใช้การวิเคราะห์ค่าเอฟ         

(F-test ชนดิ One-Way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ       

ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe (Scheffe’s  
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Method) หรอืใชว้ิธีของ LSD. ตามความเหมาะสม 

   5.3 การเปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยใช้การวิเคราะห์ค่าเอฟ (F - test ชนิด 

One-Way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทำการ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe (Scheffe’s Method) 

หรอืใช้วธิีของ LSD. ตามความเหมาะสม 

  ตอนที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษา กับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน  

โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product - Moment 

Correlation Coefficient) 

  ตอนที่ 7 การหาแนวทางการพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด จำนวน 347 ฉบับ โดย

เป็นผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 81 คน และครูผู้สอน จำนวน 266 คน ได้รับแบบสอบถาม

กลับมา และมีความสมบูรณ์จำนวน 347 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของทั้งหมด จากนั้นได้

ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนตามที่กำหนดไว้แลว้ ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

และแปลความหมายผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรียน โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage)  

ปรากฏดังตาราง 7 
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ตาราง 7  การวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ 

          การดำรงตำแหน่ง จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาด 

 โรงเรียนโดยการหาค่ารอ้ยละ (Percentage)  ปรากฏดังตาราง 7 

 

ตัวแปร จำนวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

     ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

     ครูผูส้อน 

 

81 

 

23.34 

266 76.66 

รวม 347 100.00 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

     น้อยกว่า 10 ปี 

     ระหว่าง 10 – 20 ปี 

     มากกว่า 20 ปี 

 

200 

 

57.64 

118 34.00 

29 8.36 

รวม 347 100.00 

ขนาดของโรงเรียน 

     ขนาดเล็ก 

     ขนาดกลาง 

     ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

 

123 

 

35.45 

140 40.35 

84 24.20 

รวม 347 100.00 
 

   จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 23.34 และครูผู้สอน จำนวน 266 คน คดิเป็นร้อยละ 76.66 

กลุ่มตัวอย่างเปน็ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณใ์นการปฏบิัติงาน 

พบว่า ประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.64 ประสบการณ์

ระหว่าง 10 – 20 ปี จำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 และประสบการณ์มากกว่า 20 

ปี จำนวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.36 กลุ่มตัวอย่างเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน 
จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างในโรงเรยีนขนาดเล็ก จำนวน 123 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 35.45 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.35 โรงเรยีน

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ จำนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.20 ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับต่อไปนี้ 
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  ตอนที่ 2 การบรหิารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ทัง้โดยรวมและรายด้าน 

   การวิเคราะห์การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน โดยรวมและรายด้าน โดยใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ปรากฏดังตาราง 8 

 

ตาราง 8  วิเคราะห์ระดับการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคดิเห็น 

 ของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  โดยรวมและรายด้าน 

การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา (X) 

ค่าสถิติ 

(n=347) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

 S.D. 

1. ด้านการหลกีเลี่ยง (X1) 3.53 0.73 มาก 5 

2. ด้านการยอมให้ (X2) 4.16 0.67 มาก 2 

3. ด้านการประนีประนอม (X3) 3.98 0.62 มาก 3 

4. ด้านการร่วมมอื (X4) 4.22 0.62 มาก 1 

5. ด้านการเอาชนะ (X5) 3.82 0.76 มาก 4 

รวม  3.94 0.50 มาก  

 

 จากตาราง 8 พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.94) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการร่วมมือ  

(  = 4.22) รองลงมาคือ ด้านการยอมให้ (  = 4.16) ด้านการประนีประนอม (  = 3.98)  

ด้านการเอาชนะ (  = 3.82) ดา้นการหลีกเลี่ยง (  = 3.53) ตามลำดับ 
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ตาราง 9  วเิคราะห์ระดับการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน สงักัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านการหลกีเลี่ยง (X1)  

 โดยรวมและรายข้อ 
 

การหลีกเลี่ยง (X1)   

ค่าสถิติ 

(n=347) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

 S.D. 

1. มักจะผัดผ่อนในการแก้ไขปัญหาจนกว่าจะ

มีเวลาคิดอย่างรอบคอบ 

3.16 1.05 ปานกลาง 6 

2. พยายามหลีกเลี่ยงการแสดงความคดิเห็น

ซึ่งจะนำไปสู่การโต้แย้ง 

3.68 1.04 มาก 3 

3. พยายามลดความขัดแย้งโดยไม่นำมาเป็น

ที่วติกกังวล 

4.00 0.92 มาก 1 

4. มอบหมายให้ผูเ้กี่ยวข้องรับผิดชอบแทน 

ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 

3.33 1.19 ปานกลาง 5 

5. พยายามหลกีเลี่ยงการกระทำสิ่งที่ตน          

ไม่เห็นดว้ย 

3.69 1.05 มาก 2 

6. พยายามที่จะประวิงปัญหาจนกว่าจะมี

ผูอ้ื่นเสนอแนวทางปฏิบัติที่เห็นว่าดี 

3.35 1.12 ปานกลาง 4 

รวม 3.53 0.73 มาก  
     

 

  จากตาราง 9 พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน ด้านการหลีกเลี่ยง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( =3.53)  

เมือ่พิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี ้พยายามลดความขัดแย้งโดยไม่นำมาเป็นที่วิตกกังวล ( =4.00) 

พยายามหลีกเลี่ยงการกระทำสิ่งที่ตนไม่เห็นด้วย ( =3.69) และพยายามหลกีเลี่ยงการ

แสดงความคิดเห็นซึ่งจะนำไปสู่การโต้แย้ง ( =3.68) ส่วนข้อทีเ่หลืออยู่ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 10  วิเคราะห์การบริหารความขดัแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขต 

 พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านการยอมให้ (X2)   

 โดยรวมและรายข้อ 

การยอมให้ (X2) 

ค่าสถิติ 

(n=347) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

 S.D. 

1. ในการเจรจาต่อรองกันพยายามที่จะนึกถึง

ความประสงค์หรอืความพอใจของผูอ้ื่น 

4.00 0.78 มาก 6 

2. ใช้วธิีการแก้ไขปัญหาทีไ่ม่ทำร้ายจิตใจ

หรอืทำใหค้นอื่นเกิดความรู้สึกไม่ดี 

4.21 0.86 มาก 2 

3. ยอมเสยีสละในบางสิ่งบางอย่าง                     

เพื่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด 

4.19 0.80 มาก 3 

4. พยายามรักษาน้ำใจเพื่อนร่วมงาน            

เพื่อรักษาสัมพันธภาพในการทำงานร่วมกัน 

4.27 0.83 มาก 1 

5. ยอมเสียสละความตอ้งการของตนเอง 

เพื่อให้สนองความตอ้งการของผู้รว่มงาน 

4.10 0.86 มาก 5 

6. เจรจาในสิ่งที่ทุกฝ่ายเห็นพ้องตอ้งกัน 

มากกว่าที่จะเจรจาในเรื่องที่ทุกฝ่ายมี

ความเห็นแตกต่างกัน 

4.17 0.79 มาก 4 

รวม 4.16 0.67 มาก  

จากตาราง 10 พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน ด้านการยอมให้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.16) เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

นอ้ย 3 ลำดับแรก ดังนี ้พยายามรักษาน้ำใจเพื่อนร่วมงาน เพื่อรักษาสัมพันธภาพในการ

ทำงานร่วมกัน ( =4.27) ใช้วธิีการแก้ไขปัญหาที่ไม่ทำร้ายจิตใจหรอืทำใหค้นอื่นเกิด

ความรูส้ึกไม่ดี ( =4.21) และยอมเสียสละในบางสิ่งบางอย่าง เพื่อให้เกิดปัญหาในการ

ปฏิบัติงานน้อยที่สุด ( =4.19)  
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ตาราง 11  วิเคราะห์การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็น 

 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

             ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านการประนีประนอม (X3) โดยรวมและรายข้อ 

การประนีประนอม (X3) 

ค่าสถิติ 

(n=347) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

 S.D. 

1. พยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ด้วย         

การรอมชอม 

4.31 0.71 มาก 1 

2. ใหผู้อ้ื่นเข้าจัดการเจรจาไกล่เกลี่ยยุติปัญหา

และตกลงกัน เพือ่ประนีประนอมปัญหา 

3.78 0.93 มาก 4 

3. ยอมใหผู้ร่้วมงานได้ในสิง่ที่ตอ้งการถ้าหาก

ผูร่้วมงานยอมใหใ้นสิ่งทีต่นเองตอ้งการ 

3.77 0.94 มาก 5 

4. พยายามหาทางสายกลางระหว่างความ

คิดเห็นของตนเองกับความคิดเห็นของคนอื่น ๆ 

4.10 0.83 มาก 3 

5. พยายามทำใหก้ารได้เปรียบเสียเปรียบของ

ทุกฝ่ายเป็นไปด้วยความยุติธรรม 

4.18 0.83 มาก 2 

6. ใชว้ิธีการยอมแพ้ในบางประเด็น เพื่อที่จะ

ได้เอาชนะในบางประเด็น 

3.74 0.99 มาก 6 

รวม 3.98 0.62 มาก  

จากตาราง 11 พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน ด้านการประนีประนอม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.98) 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี ้พยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยการรอมชอม ( =4.31) 

พยายามทำใหก้ารได้เปรียบเสยีเปรียบของทุกฝ่ายเป็นไปด้วยความยุติธรรม ( =4.18)  

และพยายามหาทางสายกลางระหว่างความคิดเห็นของตนเองกับความคิดเห็นของคนอื่น ๆ  

( =4.10)  
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ตาราง 12  วิเคราะห์การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็น 

 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

              ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านการร่วมมือ (X4) โดยรวมและรายข้อ 

การร่วมมอื (X4) 

ค่าสถิติ 

(n=347) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

 S.D. 

1. พยายามฟังความคิดเห็นในการแก้ไข

ปัญหาดว้ยวิธีการที่หลากหลายและเปิดเผย 

4.29 0.78 มาก 1 

2. แสวงหาความร่วมมอืและความช่วยเหลอื

จากผูร่้วมงานอยู่เสมอในการแก้ไขปัญหา 

4.24 0.76 มาก 2 

3. พยายามทำงานให้บรรลุเป้าหมายโดย

ตระหนักถึงความคิดเห็นแตกต่าง 

4.22 0.75 มาก 4 

4. พยายามประสานแนวความคิดและความ

เข้าใจในทุก ๆ ดา้นของผูอ้ืน่และของตน 

เข้าดว้ยกัน 

4.20 0.73 มาก 5 

5. พยายามทำให้ทุกฝ่ายที่มคีวามขัดแย้งกัน 

มีความพอใจและสมประสงค์ 

4.12 0.79 มาก 6 

6. ชีแ้จงถึงปัญหาให้ผู้อืน่รับรู้เพื่อที่จะได้

ร่วมมอืช่วยเหลือกันในการแก้ไขปัญหา 

4.23 0.74 มาก 3 

รวม 4.22 0.62 มาก  

จากตาราง 12 พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน ด้านการร่วมมอื โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.22)         

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลีย่จาก                 

มากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี ้พยายามฟังความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการที่

หลากหลายและเปิดเผย ( =4.29) แสวงหาความร่วมมอืและความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน

อยู่เสมอในการแก้ไขปัญหา ( =4.24) และชี้แจงถึงปัญหาให้ผูอ้ืน่รับรู้เพือ่ทีจ่ะไดร่้วมมอื

ช่วยเหลอืกันในการแก้ไขปัญหา ( =4.23)  
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ตาราง 13  วิเคราะห์การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็น 

              ของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

              ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านการเอาชนะ (X5) โดยรวมและรายข้อ 

การเอาชนะ (X5) 

ค่าสถิติ 

(n=347) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

 
S.D. 

1. แสวงหาเหตุผลในการที่จะทำให้บรรลุ

เป้าหมายตามที่วางไว้ 

3.93 0.88 มาก 1 

2. ใช้วธิีการที่หลากหลายตามอำนาจหน้าที่

ของตนในการแก้ไขปัญหา 

3.93 0.99 มาก 2 

3. ชีแ้จงให้ผูอ้ืน่เห็นว่า วิธีการแก้ไขปัญหา

ของตนเองถูกต้อง 

3.82 0.94 มาก 5 

4. พยายามที่จะใช้สทิธิในการแสดงความ

คิดเห็นของตนเองกับปัญหาที่เกิดขึน้ 

3.88 0.84 มาก 3 

5. ใชว้ธิีการต่าง ๆ จูงใจให้คนอื่นยอมรับ

ความคิดเห็น 

3.83 0.91 มาก 4 

6. แก้ไขปัญหาโดยใช้วธิีการตามความคิดของ

ตนเอง 

3.54 1.01 มาก 6 

รวม 3.82 0.76 มาก  

จากตาราง 13 พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน ด้านการเอาชนะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.82)           

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก        

ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี ้แสวงหาเหตุผลในการที่จะทำให้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้

( =3.93) ใช้วธิีการที่หลากหลายตามอำนาจหนา้ที่ของตนในการแก้ไขปัญหา ( =3.93) 

และพยายามที่จะใช้สิทธิในการแสดงความคิดเห็นของตนเองกับปัญหาที่เกิดขึน้ ( =3.88)  
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  ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 

และครูผู้สอน ทั้งโดยรวมและรายด้าน 

  การวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และ

ครูผูส้อน โดยรวมและรายด้าน โดยใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

แล้วเปรยีบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายตามที่ได้กำหนดไว้ ดังตาราง 14 - 18 

ตาราง 14  วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของ 

              ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  โดยรวมและรายด้าน 
 

ประสิทธิผลของสถานศกึษา (Y) 

ค่าสถิติ 

(n=347) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

 S.D. 

1. ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน (Y1) 4.31 0.61 มาก 1 

2. ด้านการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน (Y2) 4.29 0.63 มาก 2 

3. ด้านการผลิตนักเรียนให้มผีลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูง (Y3) 

4.18 0.60 มาก 

3 

4. ด้านการพัฒนานักเรียนใหม้ีทัศนคติ

ทางบวก (Y4) 

4.13 0.68 มาก 

4 

โดยรวม 4.23 0.56 มาก  

จากตาราง 14 พบว่า ระดับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.23) เมื่อพจิารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี ้ด้านการ

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน ( =4.31) ด้านการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ( =4.29)   

และด้านการผลตินักเรียนใหม้ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ( =4.18)  
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ตาราง 15 วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของ 

            ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

          ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน (Y1)  

          โดยรวมและรายข้อ 

การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน (Y1) 

ค่าสถิติ 

(n=347) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

 S.D. 

1. โรงเรียนสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนสม่ำเสมอ 4.33 0.75 มาก 3 

2. โรงเรียนปรับปรุง พัฒนาวิธีการสอนหรอื

พัฒนานวัตกรรมขึ้นมาใช้ในการจัดการเรียน

การสอน 

4.27 0.72 มาก 5 

3. โรงเรียนนำผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของ

นักเรียนมาเป็นข้อมูลในการวางแผน 

4.35 0.74 มาก 1 

4. โรงเรียนนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น 

คอมพิวเตอร์ วิดโีอ โทรทัศน์ มาใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน 

4.33 0.73 มาก 2 

5. โรงเรียนมีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียน

การสอนให้สอดคล้องกับความตอ้งการของ

ชุมชนท้องถิ่น 

4.29 0.72 มาก 4 

รวม 4.31 0.61   

จากตาราง 15 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( =4.31) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ โรงเรียนนำผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมา

เป็นข้อมูลในการวางแผน ( =4.35) โรงเรียนนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ วิดีโอ 

โทรทัศน์ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ( =4.33) และโรงเรียนสร้างความสัมพันธ์กับ 

ชุมชนสม่ำเสมอ ( =4.33)  
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ตาราง 16  วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

              สถานศกึษา และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

              สกลนคร เขต 2  ด้านการแก้ปัญหาภายในโรงเรยีน (Y2) โดยรวมและรายข้อ 

การแก้ปัญหาภายในโรงเรียน (Y2) 

ค่าสถิติ 

(n=347) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

 S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาและคณะครูร่วมกัน

แก้ปัญหาด้านการเรียนการสอน 

4.33 0.73 มาก 3 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาและคณะครูร่วมกัน

แก้ปัญหาด้านพฤติกรรมของนักเรียน 

4.34 0.75 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาและคณะครูมี

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเร่งด่วน

หรอืเหตุการณ์ฉุกเฉินในโรงเรียน 

4.36 0.69 มาก 1 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้วิธีการ

ประนีประนอม ยุติธรรมในการแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นภายในสถานศกึษาได้ 

4.31 0.70 มาก 5 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถประสาน

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในสถานศกึษาได้ 

4.19 0.84 มาก 10 

6. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู บุคลากรมี

ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

4.25 0.82 มาก 7 

7. ผูบ้ริหารสถานศกึษา นเิทศ กำกับ 

ติดตาม ให้คำปรึกษา และแก้ไขปัญหาในการ

ปฏบิัติงานแก่ครู 

4.25 0.74 มาก 7 

8. ผูบ้ริหารสถานศกึษาร่วมมอืกับครู และ

บุคลากรแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานแก่ครู 

4.31 0.74 มาก 5 
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ตาราง 16 (ต่อ)   
 

การแก้ปัญหาภายในโรงเรียน (Y2) 

ค่าสถิติ 

(n=347) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

 S.D. 

9. ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดใหม้ีการประชุม

เพื่อหาแนวทางในการป้องกันดูแลและ

ช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาให้มคีุณภาพ 

4.33 0.73 มาก 3 

10. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถ

ปรับกฎระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม

กับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

4.24 0.77 มาก 9 

รวม 4.29 0.63 มาก  

จากตาราง 16 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2  ดา้นการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.29) 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูมีความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาเร่งด่วนหรอืเหตุการณ์ฉุกเฉินในโรงเรียน ( =4.36) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะ

ครูร่วมกันแก้ปัญหาด้านพฤติกรรมของนักเรียน ( =4.34) และผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

คณะครูร่วมกันแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอน ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดให้มีการประชุม

เพือ่หาแนวทางในการป้องกันดูแลและช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษาให้มีคุณภาพ  

( =4.33)  
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ตาราง 17  วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

              สถานศกึษา และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

              สกลนคร เขต 2  ด้านการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง (Y3) 

              โดยรวมและรายข้อ 
 

การผลิตนักเรียนให้มผีลสัมฤทธิ ์

ทางการเรยีนสูง (Y3) 

ค่าสถิติ 

(n=347) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

 S.D. 

1. นักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ย

ตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียน 

4.11 0.71 มาก 8 

2. นักเรียนระดับช้ันสูงสุดของโรงเรียนเรียนจบ

ตามหลักเกณฑ์ของหลักสูตร 

4.40 0.68 มาก 1 

3. นักเรยีนระดับช้ันสูงสุดของโรงเรียนสามารถ

สอบเข้าศกึษาต่อในสถานศกึษาอื่นได้เพิ่มขึน้

จากปีที่ผ่านมา 

4.24 0.78 มาก 2 

4. นักเรียนได้รับการสนับสนุนให้เข้าแข่งขัน

ด้านวิชาการกับหน่วยงานรัฐและเอกชน

ภายนอก 

4.16 0.74 มาก 6 

5. นักเรียนได้ปฏิบัติกิจกรรมตาม                 

ความต้องการ ความสนใจ ความถนัด          

และความสามารถ 

4.23 0.71 มาก 3 

6. นักเรียนได้รับรางวัลทางวิชาการ 4.06 0.80 มาก 9 

7. โรงเรียนสามารถจัดการเรยีนการรู้ให้

นักเรียนมคีะแนนสอบระดับชาติเพิ่มขึน้ตาม

เป้าหมายที่กำหนด 

4.04 0.72 มาก 10 

8. โรงเรียนสามารถจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนา

ความสามารถในการคิดของผู้เรยีนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.14 0.72 มาก 7 

9. โรงเรียนสามารถพัฒนาคุณลักษณะที่ 

พึงประสงค์ของนักเรียนได้ครบทุกดา้น 

4.22 0.75 มาก 4 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

การผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรยีนสูง (Y3) 

ค่าสถิติ 

(n=347) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

 S.D. 

10. โรงเรียนจัดสื่อด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหน้ักเรียนได้ศกึษาและมีความรู้เท่าทันต่อ

เหตุการณ์และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  

ตามสถานการณ์ปัจจุบัน 

4.18 0.73 มาก 5 

รวม 4.18 0.60 มาก  

จากตาราง 17 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2  ดา้นการผลิตนักเรียนใหม้ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( =4.18) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ นักเรียนระดับช้ันสูงสุดของโรงเรียนเรยีนจบ

ตามหลักเกณฑ์ของหลักสูตร ( =4.40) นักเรยีนระดับช้ันสูงสุดของโรงเรียนสามารถสอบเข้า

ศกึษาต่อในสถานศกึษาอื่นไดเ้พิ่มขึน้จากปีที่ผ่านมา ( =4.24) และนักเรียนได้ปฏิบัติกิจกรรม

ตามความตอ้งการ ความสนใจ ความถนัด และความสามารถ ( =4.23)  
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ตาราง 18  วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

              สถานศกึษา และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

              สกลนคร เขต 2  ด้านการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก (Y4) 

              โดยรวมและรายข้อ 
 

การพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคติทางบวก (Y4) 

ค่าสถิติ 

(n=347) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

 S.D. 

1. นักเรียนในโรงเรียนยินดีที่จะพัฒนาตนเอง

ในทุก ๆ ดา้น 

4.07 0.76 มาก 4 

2. นักเรียนมีความประพฤติตามระเบียบของ

ทางโรงเรียน 

4.09 0.79 มาก 3 

3. นักเรียนมเีจตคติที่ดีต่อการจัดการศกึษา

ของโรงเรียน 

4.15 0.75 มาก 2 

4. นักเรียนในโรงเรียนมีคุณธรรมและ

จรยิธรรมเหมาะสม 

4.07 0.79 มาก 4 

5. นักเรียนมคีวามสุขในการร่วมกิจกรรม 

การเรียนรู้ 

4.26 0.72 มาก 1 

รวม 4.13 0.68 มาก  

จากตาราง 18 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2  ดา้นการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคตทิางบวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( =4.13) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ นักเรียนมีความสุขในการร่วมกิจกรรม      

การเรียนรู้ ( =4.26) นักเรียนมเีจตคติที่ดีต่อการจัดการศกึษาของโรงเรยีน ( =4.15)        

และนักเรียนมีความประพฤติตามระเบียบของทางโรงเรียน ( =4.09)  

 



131 

  ตอนที่ 4 การเปรียบเทยีบการบรหิารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตาม

ความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการ

ดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรียน  

   4.1 การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยใช้การ

วิเคราะห์ค่าที (t - test ชนิด Independent Samples)  

ตาราง 19  การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา  

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ 

              การดำรงตำแหน่ง  
 

การบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา (X) 

ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน 
t Sig. 

 S.D.  S.D. 

1. ด้านการหลกีเลี่ยง (X1) 3.35 0.72 3.59 0.72 -2.61** 0.01 

2. ด้านการยอมให้ (X2) 4.18 0.64 4.15 0.68 0.31 0.76 

3. ด้านการประนีประนอม (X3) 3.96 0.58 3.99 0.63 -0.36 0.72 

4. ดา้นการร่วมมอื (X4) 4.29 0.62 4.19 0.62 1.24 0.22 

5. ดา้นการเอาชนะ (X5) 3.80 0.82 3.83 0.74 -0.27 0.79 

รวม 3.92 0.46 3.95 0.51 -0.54 0.59 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 19 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครผููส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

โดยรวมไม่แตกตา่งกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการหลกีเลี่ยง มีความแตกต่าง

กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยครูผูส้อนมีความเห็นมากกว่าผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ส่วนด้านอื่น ๆ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน มีความคิดเหน็ไม่แตกต่างกัน 
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  4.2 การเปรียบเทียบการบริหารความขดัแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยใช้การ

วิเคราะหค์่าเอฟ (F - test ชนิด One - Way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ตามวิธีการของ 

Scheffe (Scheffe’s Method) หรอืใช้วธิีของ LSD. ตามความเหมาะสม ปรากฏผลการ

วิเคราะห์ดังตาราง 20 - 25 

ตาราง 20  การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

    ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

    จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 

การบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา (X) 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการหลกีเลี่ยง (X1) 

ระหว่างกลุ่ม 0.82 2 0.41 0.77 

 

 

0.46 

 

 

ภายในกลุ่ม 183.23 344 0.53 

รวม 184.05 346  

2. ด้านการยอมให้ (X2) 

ระหว่างกลุ่ม 3.29 2 1.64 3.69* 

 

 

0.03 

 

 

ภายในกลุ่ม 153.21 344 0.45 

รวม 156.49 346  

3. ด้านการประนปีระนอม (X3) 

ระหว่างกลุ่ม 0.16 2 0.08 0.21 

 

 

0.81 

 

 

ภายในกลุ่ม 132.07 344 0.38 

รวม 132.23 346  

4. ด้านการร่วมมอื (X4) 

ระหว่างกลุ่ม 3.75 2 1.87 5.02** 

 

 

0.01 

 

 

ภายในกลุ่ม 128.44 344 0.37 

รวม 132.19 346  

5. ด้านการเอาชนะ (X5) 

ระหว่างกลุ่ม 0.72 2 0.36 0.62 

 

 

0.54 

 

 

ภายในกลุ่ม 197.27 344 0.57 

รวม 197.99 346  



133 

ตาราง 20  (ต่อ) 

การบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา (X) 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

รวม (Xt) 

ระหว่างกลุ่ม 1.11 2 0.56 2.27 0.10 

ภายในกลุ่ม 84.26 344 0.24 

รวม 85.37 346  
 

 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

 ** มนีัยสำคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01  

 จากตาราง 20 ผลการการเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านการร่วมมอื แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คอื ด้านการยอมให้ ผูว้ิจัยจึงทำการทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ Scheffe (Scheffe’s Method) และ LSD. ดังตาราง 21 
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ตาราง 21   การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

              สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน  

       จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แยกเป็นรายคู่ 

การบริหารความ

ขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา (X) 

วธิีการ

เปรียบเทียบ 

ประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงาน 
 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

น้อยกว่า 

10 ปี 

(n=200) 

10-20 

ปี 

(n=118) 

มากกว่า 

20 ปี 

(n=29) 

2. ด้านการยอมให้ 

(X2) 
LSD. 

  4.13 4.26 3.90 

น้อยกว่า 10 ป ี 4.13 - -0.12 0.24 

10-20 ปี 4.26 - - 0.36* 

มากกว่า 20 ปี 3.90 - - - 

4. ด้านการร่วมมอื 

(X4) 
Scheffe 

  4.18 4.34 3.97 

น้อยกว่า 10 ป ี 4.18 - -0.15 0.22 

10-20 ปี 4.34 - - 0.37** 

มากกว่า 20 ปี 3.97 - - - 

 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2              

ตามความคิดเหน็ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน ด้านการยอมให ้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนที่มปีระสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน ระหว่าง 10 - 20 ปี มีความคิดเห็นมากกว่าผู้ทีม่ปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

มากกว่า 20 ปี อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านการร่วมมอื ผูบ้รหิาร

สถานศกึษาและครูผูส้อนที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานระหว่าง 10 – 20 ปี มีความ

คิดเหน็มากกว่า ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  
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  4.3 การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยใช้การวิเคราะห์ค่า

เอฟ (F-test ชนิด One-Way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิต ิ

ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe (Scheffe’s 

Method) หรอืใช้วธิีของ LSD. ตามความเหมาะสม ปรากฏผลการวิเคราะห์ดังตาราง 22 

 

ตาราง 22 การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา  

    สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

    ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

    จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

การบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา (X) 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการหลกีเลี่ยง (X1) 

ระหว่างกลุ่ม 0.51 2 0.25 0.48 

 

 

0.62 

 

 

ภายในกลุ่ม 183.54 344 0.53 

รวม 184.05 346  

2. ด้านการยอมให้ (X2) 

ระหว่างกลุ่ม 0.90 2 0.45 0.99 

 

 

0.37 

 

 

ภายในกลุ่ม 155.60 344 0.45 

รวม 156.49 346  

3. ด้านการประนปีระนอม (X3) 

ระหว่างกลุ่ม 0.75 2 0.37 0.98 

 

 

0.38 

 

 

ภายในกลุ่ม 131.49 344 0.38 

รวม 132.23 346  

4. ด้านการร่วมมอื (X4) 

ระหว่างกลุ่ม 1.51 2 0.75 1.99 

 

 

0.14 

 

 

ภายในกลุ่ม 130.68 344 0.38 

รวม 132.19 346  

5. ด้านการเอาชนะ (X5) 

ระหว่างกลุ่ม 5.83 2 2.92 5.22** 

 

0.01 

 ภายในกลุ่ม 192.15 344 0.56 

รวม 197.99 346.00  
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ตาราง 22  (ต่อ) 

การบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา (X) 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

รวม (Xt) 

ระหว่างกลุ่ม 1.23 2.00 0.61 2.51 0.08 

ภายในกลุ่ม 84.15 344.00 0.24 

รวม 85.37 346.00  
 

            **  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม ไม่

แตกตา่งกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านการเอาชนะ ผูว้ิจัยจึงทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

เป็นรายคู่โดยใช้วธิีของ Scheffe ดังตาราง 23 

 

ตาราง 23  การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา  

             สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

             ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

             จำแนกตามขนาดของโรงเรียน แยกเป็นรายคู่ 
 

การบริหารความ

ขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา (X) 

วธิีการ

เปรียบ

เทียบ 

ขนาดของโรงเรียน  

ขนาดของโรงเรียน 

ขนาด

เล็ก 

ขนาด

กลาง 

ขนาด

ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 

5. ด้านการเอาชนะ 

(X5) 
Scheffe 

  3.86 3.93 3.60 

ขนาดเล็ก 3.86 - -0.07 0.26 

ขนาดกลาง 3.93 - - 0.33** 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 3.60 - - - 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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  จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า การ

บรหิารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านการเอาชนะ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผู้สอนในโรงเรยีนขนาดกลาง มีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน

ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

  ตอนที่ 5 การเปรียบเทยีบประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรียน  

   5.1 การเปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยใช้การวิเคราะห์ค่าที (t-test 

ชนิด Independent Samples) ปรากฏดังตาราง 24 

 

ตาราง 24 การเปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร 

              สถานศึกษาและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ประสิทธิผลของสถานศกึษา (Y) 
ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน 

t Sig. 
 S.D.  S.D. 

1. ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนา

โรงเรียน (Y1) 

4.46 

 

0.53 

 

4.27 

 

0.63 

 

2.72** 

 

0.01 

 

2. ด้านการแก้ปัญหาภายใน

โรงเรยีน (Y2) 

4.44 0.54 4.24 0.65 2.79** 0.01 

3. ด้านการผลิตนักเรียนให้มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง (Y3) 

4.26 

 

0.55 

 

4.16 

 

0.61 

 

1.37 

 

0.17 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ประสิทธิผลของสถานศกึษา (Y) 
ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน 

t Sig. 
 S.D.  S.D. 

4. ด้านการพัฒนานักเรียนใหม้ี

ทัศนคติทางบวก (Y4) 

4.18 

 

0.63 

 

4.12 

 

0.69 

 

0.73 

 

0.47 

 

รวม 4.33 0.48 4.20 0.58 2.19* 0.03 

 * มีนัยสำคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  

  จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร 

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งพบว่า โดยรวมแตกต่าง

กันอยา่งมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน และด้านการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน 

ส่วนดา้นอืน่ ๆ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนมีความคิดเหน็ไม่แตกต่างกัน  

   5.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยใช้การวิเคราะห์ค่าเอฟ (F-

test ชนดิ One-Way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทำการ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe (Scheffe’s Method) 

หรอืใช้วธิีของ LSD. ตามความเหมาะสม ปรากฏดังตาราง 25 
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ตาราง 25  การเปรียบเทียบประสทิธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

               การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร 

               สถานศึกษาและครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 

ประสิทธิผลของสถานศกึษา 

(Y) 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการปรับเปลี่ยนและ

พัฒนาโรงเรียน (Y1) 

ระหว่างกลุ่ม 2.82 2 1.41 3.87* 

 

0.02 

 ภายในกลุ่ม 125.33 344 0.36 

รวม 128.15 346  

2. ด้านการแก้ปัญหาภายใน

โรงเรียน (Y2) 

ระหว่างกลุ่ม 5.05 2 2.52 6.59** 

 

0.00 

 ภายในกลุ่ม 131.85 344 0.38 

รวม 136.89 346  

3. ด้านการผลิตนักเรียนให้มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

(Y3) 

ระหว่างกลุ่ม 1.16 2 0.58 1.63 

 

0.20 

 ภายในกลุ่ม 122.23 344 0.36 

รวม 123.38 346  

4. ด้านการพัฒนานักเรียนให้

มีทัศนคติทางบวก (Y4) 

ระหว่างกลุ่ม 2.63 2 1.31 2.90 

 

0.06 

 ภายในกลุ่ม 155.97 344 0.45 

รวม 158.59 346  

รวม (Yt) 

ระหว่างกลุ่ม 2.67 2 1.33 4.34* 

 

0.01 

 ภายในกลุ่ม 105.67 344 0.31 

รวม 108.34 346  
 

  *  มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05     

  ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01      

  จากตาราง 25  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

สถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน โดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน และ
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แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คือ ดา้นการปรับเปลีย่น

และพัฒนาโรงเรียน ผูว้ิจัยจึงทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธี

ของ LSD. ดังตาราง 26 

 

ตาราง 26  การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัด 

              สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็น 

              ของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการ 

              ปฏิบัติงาน แยกเป็นรายคู่ 
 

ประสิทธิผลของ

สถานศกึษา (Y) 

วิธีการ

เปรียบเทียบ 

ประสบการณ์

ในการ

ปฏิบัติงาน 

 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

น้อยกว่า 

10 ปี 
10-20 ป ี

มากกว่า 

20 ป ี

1. ด้านการ

ปรับเปลี่ยนและ

พัฒนาโรงเรยีน 

(Y1) 

LSD. 

  4.24 4.43 4.30 

น้อยกว่า 10 ป ี 4.24 - -0.20** -0.06 

10-20 ปี 4.43 - - 0.13 

มากกว่า 20 ปี 4.30 - - - 

2. ด้านการ

แก้ปัญหาภายใน

โรงเรียน (Y2) 

LSD. 

  4.20 4.46 4.26 

น้อยกว่า 10 ป ี 4.20 - -0.26** -0.07 

10-20 ปี 4.46 - - 0.20 

มากกว่า 20 ปี 4.26 - - - 

รวม (Yt) LSD. 

  4.16 4.35 4.21 

น้อยกว่า 10 ป ี 4.16 - -0.19** -0.06 

10-20 ปี 4.35 - - 0.14 

มากกว่า 20 ปี 4.21 - - - 

 ** มนียัสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมพบว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนทีม่ีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 10 - 20 ป ีมีความ
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คิดเห็นมากกว่าผูท้ี่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 

  เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน 10 – 20 ปี มีความ

คิดเห็นมากกว่าผูท้ี่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 ส่วนด้านการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน

ทีม่ีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 10 – 20 ปีมีความคิดเห็นมากกว่าผูท้ี่มปีระสบการณ์

น้อยกว่า 10 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

   5.3 การเปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยใช้การวิเคราะห์ค่าเอฟ (F-test ชนิด 

One-Way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทำการ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe (Scheffe’s Method) 

หรอืใช้วธิีของ LSD. ตามความเหมาะสม ปรากฏดังตาราง 27 

 

ตาราง 27  การเปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

               การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

               สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ประสิทธิผลของสถานศกึษา (Y) 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการปรับเปลี่ยนและ

พัฒนาโรงเรียน (Y1) 

ระหว่างกลุ่ม 1.43 2 0.71 1.94 

 

0.15 

 ภายในกลุ่ม 126.72 344 0.37 

รวม 128.15 346  

2. ด้านการแก้ปัญหาภายใน

โรงเรียน (Y2) 

ระหว่างกลุ่ม 0.54 2 0.27 0.68 

 

0.51 

 ภายในกลุ่ม 136.35 344 0.40 

รวม 136.89 346  

3. ด้านการผลิตนักเรียนให้มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง (Y3) 

ระหว่างกลุ่ม 0.50 2 0.25 0.71 

 

0.49 

 ภายในกลุ่ม 122.88 344 0.36 

รวม 123.38 346  
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ตาราง 27  (ต่อ) 
 

ประสิทธิผลของสถานศกึษา (Y) 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

4. ด้านการพัฒนานักเรียนใหม้ี

ทัศนคตทิางบวก (Y4) 

ระหว่างกลุ่ม 0.20 2 0.10 0.21 

 

0.81 

 ภายในกลุ่ม 158.40 344 0.46 

รวม 158.59 346  

รวม (Yt) 

ระหว่างกลุ่ม 0.51 2 0.25 0.81 

 

0.44 

 ภายในกลุ่ม 107.83 344 0.31 

รวม 108.34 346  
 

  จากตาราง 27  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด 

สำนกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ทั้งโดยรวมและรายด้านพบว่า  

ไม่แตกต่างกัน 

 

  ตอนที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศึกษา กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และ

ครูผู้สอน  

   ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน โดยการวิเคราะห์

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) 

ปรากฏดังตาราง 28
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ตาราง 28 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา กับประสิทธิผลของสถานศกึษา  

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน   
 

ตัวแปร X X1 X2 X3 X4 X5 Y Y1 Y2 Y3 Y4 

X                      

X1 .609**                    

X2 .755** .164**                  

X3 .845** .378** .693**                

X4 .783** .176** .768** .663**              

X5 .695** .438** .237** .435** .359**            

Y .596** .116* .562** .593** .631** .346**          

Y1 .537** .050 .542** .523** .605** .310** .897**        

Y2 .586** .066 .604** .573** .661** .314** .897** .814**      

Y3 .543** .141** .462** .543** .558** .337** .900** .733** .724**    

Y4 .465** .153** .400** .478** .435** .277** .873** .664** .665** .761**  
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  จากตาราง 28 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา (X) กับประสิทธิผลของสถานศกึษา (Y) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) = .596 ส่วนการ

บริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาทั้ง 5 ด้าน และประสิทธิผลของสถานศกึษา

ทั้ง 4 ด้าน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณารายด้าน

พบว่า 

   ด้านการหลีกเลี่ยง โดยรวม (rX1Y = .116) มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 โดยรวมอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   ด้านการยอมให้ โดยรวม (rX2Y = .562) มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 โดยรวมอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

   ด้านการประนีประนอม โดยรวม (rX3Y = .593) มคีวามสัมพันธ์เชิงบวก

กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 2 โดยรวมอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   ดา้นการร่วมมอื โดยรวม (rX4Y = .631) มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 โดยรวมอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   ด้านการเอาชนะ โดยรวม (rX5Y = .346) มคีวามสัมพันธ์เชงิบวกกับ

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 โดยรวมอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาดว้ยกันเอง พบว่าทุกคู่ มคีวามสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยตัวแปรการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา (X) ได้แก่ ด้านการ

ยอมให ้(X2) กับ ด้านการร่วมมอื (X4) มีความสัมพันธ์มากที่สุด คอืมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ .768 ด้านการยอมให้ (X2) กับ ด้านการประนปีระนอม (X3) มี

ความสัมพันธ์เป็นอันดับที่สอง คือ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .693 และด้านการ

ประนีประนอม (X3) กับ ด้านการร่วมมือ (X4) มีความสัมพันธ์เป็นอันดับที่สาม คอื มีค่า 
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สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เท่ากับ .663 

   เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างประสทิธิผลของสถานศกึษาของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาด้วยกันเอง พบว่าทุกคู่มีความพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ทีร่ะดับ .01 โดยตัวแปรประสิทธิผลของสถานศกึษาของผูบ้ริหารสถานศกึษา (Y) ได้แก่   

ด้านการปรับเปลีย่นและพัฒนาโรงเรยีน (Y1) กับ ด้านการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน (Y2)  

มีความสัมพันธ์มากที่สุด คือมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .814 ด้านการผลตินักเรียน

ให้มผีลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง (Y3) กับ ด้านการพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคติทางบวก (Y4) 

มีความสัมพันธ์เป็นอันดับที่สอง คือ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .761 และด้านการ

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน (Y1) กับ ด้านการผลิตนักเรียนให้มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูง (Y3) มคีวามสัมพันธ์เป็นอันดับที่สาม คอื มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .733 

   เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษารายด้าน พบว่าทุกคู่ความสัมพันธ์เชิงบวก 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยตัวแปรการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา (X) และประสิทธิผลของสถานศกึษา (Y) ได้แก่ ด้านการร่วมมอื (X4) กับ ด้าน

การแก้ปัญหาภายในโรงเรยีน (Y2) มีความสัมพันธ์มากที่สุด คอืมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ .661 ดา้นการร่วมมือ (X4) กับ ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน (Y1)              

มีความสัมพันธ์เป็นอันดับที่สอง คอื มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .605 ด้านการยอม

ให้ (X2) กับ ด้านการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน (Y2) มีความสัมพันธ์เป็นอันดับที่สาม คือ       

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ .604 ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด ได้แก ่ 

ด้านการหลีกเลี่ยง (X1) กับ ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน (Y1) มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ .050 

   ดังนัน้ ผลการวิจัยของผูว้ิจัยครั้งนี ้จึงสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย

ทีว่่า “การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา กับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 มีความสัมพันธ์กัน         

เชงิบวก” 
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ตาราง 29  ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร 

               สถานศกึษา กับประสิทธิผลสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

               ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  
 

การบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ประสิทธิผลสถานศกึษาโดยรวม (Yt) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านการหลกีเลี่ยง (X1) .116** ต่ำมาก/ไม่มีความสัมพันธ์ 

2. ด้านการยอมให้ (X2) .562** ปานกลาง 

3. ด้านการประนีประนอม (X3) .593** ปานกลาง 

4. ด้านการรว่มมอื (X4) .631** สูง 

5. ด้านการเอาชนะ (X5) .346** ต่ำ 

โดยรวม (Xt) .596** ปานกลาง 
 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

  จากตาราง 29 พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา กับ

ประสิทธิผลสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

โดยรวม พบว่า มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปาน

กลาง (rxyt = .596) เมื่อพิจารณาการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นราย

ดา้นพบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์ระดับสูง คือ ดา้นการร่วมมอื (X4) มีความสัมพันธ์เชิงบวก

อยู่ในระดับสูง (rx4yt) และด้านการยอมให้ (X2) มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปาน

กลาง (rx2yt) และด้านการประนีประนอม (X3) มีความสัมพันธ์เชงิบวกอยู่ในระดับปานกลาง 

(rx3yt) มีความสมัพันธ์เชงิบวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ส่วนด้านการหลกีเลี่ยง (X1) มีความสัมพันธ์กันต่ำทีสุ่ด (rx1yt) หรอืไม่มีความสัมพันธ์กัน  
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ตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร 

              สถานศกึษา กับประสิทธิผลสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 

              ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านการปรับเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน  
 

การบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ประสิทธิผลสถานศกึษา  

ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน (Y1) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านการหลกีเลี่ยง (X1) .050 ต่ำมาก/ไม่มคีวามสัมพันธ์ 

2. ดา้นการยอมให้ (X2) .542** ปานกลาง 

3. ด้านการประนีประนอม (X3) .523** ปานกลาง 

4. ด้านการรว่มมอื (X4) .605** สูง 

5. ด้านการเอาชนะ (X5) .310** ต่ำ 

โดยรวม (Xt) .537** ปานกลาง 
 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

  จากตาราง 30 พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา   

แตล่ะด้านมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน (Y1) 

โดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์เชงิบวกอยู่ในระดับปานกลาง (rxy1=.537) เมื่อพิจารณา

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นรายด้าน ดา้นที่มีความสัมพันธ์

ระดับสูง คือ ด้านการร่วมมือ (X4) มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูง (rx4y1=.605)  

ส่วนด้านทีม่ีความสัมพันธ์ระดับปานกลางสูงสุด คือ ด้านการยอมให้ (X2) มีความสัมพันธ์

เชงิบวกอยู่ในระดับปานกลาง (rx2y1=.542) ด้านการประนีประนอม (X3) มคีวามสัมพันธ์

เชงิบวกอยู่ในระดับปานกลาง (rx3y1=.523) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้าน

การหลกีเลีย่ง (X1) มคีวามสัมพันธ์เชงิบวกอยู่ในระดับต่ำสุด (rx1y1=.050) หรอืไม่มี

ความสัมพันธ์กัน 
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ตาราง 31  ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร 

              สถานศกึษา กับประสิทธิผลสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

              ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
 

การบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ประสิทธิผลสถานศกึษา  

ดา้นการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน (Y2) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านการหลกีเลี่ยง (X1) .066 ต่ำมาก/ไม่มีความสัมพันธ์ 

2. ด้านการยอมให้ (X2) .604** สูง 

3. ด้านการประนีประนอม (X3) .573** ปานกลาง 

4. ด้านการร่วมมอื (X4) .661** สูง 

5. ด้านการเอาชนะ (X5) .314** ต่ำ 

โดยรวม (Xt) .586** ปานกลาง 
 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

  จากตาราง 31 พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา  

แตล่ะด้านมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน (Y2) โดยรวม 

พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง (rxy2=.586) เมือ่พิจารณาการบริหาร

ความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นรายด้าน ดา้นที่มีความสัมพันธ์ระดับสูงสุด คือ 

ด้านการร่วมมอื (X4) มีความสัมพันธ์เชงิบวกอยู่ในระดับสูง (rx4y2=.661) ด้านการยอมให้ 

(X2) มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูง (rx2y2=.604) ส่วนด้านทีม่ีความสัมพันธ์ระดับ

ปานกลางสูงสุด คอื ด้านการประนปีระนอม (X3) มคีวามสัมพันธ์เชงิบวกอยู่ในระดับ        

ปานกลาง (rx3y2=.573) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านการหลกีเลี่ยง (X1) 

มคีวามสัมพันธ์เชงิบวกอยู่ในระดับต่ำสุด (rx1y2=.066) หรอืไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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ตาราง 32  ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร 

              สถานศกึษา กับประสิทธิผลสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

              ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านการผลิตนักเรียนใหม้ีผลสัมฤทธิ์ 

              ทางการเรียนสูง 
 

การบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ประสิทธิผลสถานศกึษา  

ด้านการผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง

(Y3) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านการหลกีเลี่ยง (X1) .141** ต่ำมาก/ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

2. ด้านการยอมให้ (X2) .462** ปานกลาง 

3. ด้านการประนีประนอม (X3) .543** ปานกลาง 

4. ด้านการรว่มมอื (X4) .558** ปานกลาง 

5. ด้านการเอาชนะ (X5) .337** ต่ำ 

โดยรวม (Xt) .543** ปานกลาง 
 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

  จากตาราง 32 พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา   

แตล่ะด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านการผลิตนักเรยีนใหม้ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

(Y3) โดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง (rxy3=.543) เมื่อ

พิจารณาการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นรายด้าน ด้านทีม่ี

ความสัมพันธ์ระดับปานกลางสูงสุด คอื ด้านการร่วมมือ (X4) มคีวามสัมพันธ์เชงิบวกอยู่ใน

ระดับปานกลาง (rx4y3=.558) ด้านการประนีประนอม (X3) มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ใน

ระดับปานกลาง (rx3y3=.543) ด้านการยอมให้ (X2) มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (rx2y3=.462) ส่วนด้านการหลกีเลีย่ง (X1) มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับ  

ต่ำมาก (rx1y3=.141) หรอืไม่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 33  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร 

              สถานศกึษา กับประสทิธิผลสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

              ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านการพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคติทางบวก 
 

การบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ประสิทธิผลสถานศกึษา  

ด้านการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคตทิางบวก (Y4) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านการหลกีเลี่ยง (X1) .153** ต่ำมาก/ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

2. ด้านการยอมให ้(X2) .400** ปานกลาง 

3. ด้านการประนีประนอม (X3) .478** ปานกลาง 

4. ด้านการร่วมมอื (X4) .435** ปานกลาง 

5. ด้านการเอาชนะ (X5) .277** ต่ำ 

โดยรวม (Xt) .465** ปานกลาง 
 

  ** มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 

   จากตาราง 33 พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

แตล่ะด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านการพัฒนานักเรียนใหม้ีทศันคติทางบวก (Y4) 

โดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง (rxy4=.465) เมื่อพิจารณา

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นรายด้าน ด้านทีม่ีความสัมพันธ์ระดับ

ปานกลางสูงสุด คอื ด้านการประนปีระนอม (X3) มคีวามสัมพันธ์เชงิบวกอยู่ในระดับ    

ปานกลาง (rx3y4=.478) ดา้นการร่วมมือ (X4) มคีวามสัมพันธ์เชงิบวกอยู่ในระดับปานกลาง 

(rx4y4=.435) ด้านการยอมให ้(X2) มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง 

(rx2y4=.400) ส่วนด้านการหลีกเลีย่ง (X1) มคีวามสัมพันธ์เชงิบวกอยู่ในระดับต่ำสุด 

(rx1y4=.153) หรอืไม่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  ตอนที่ 7 การหาแนวทางการพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

   การหาแนวทางการพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2   โดยพิจารณาการบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาด้านที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศกึษา (Y) ในระดับ

ค่อนข้างสูงขึ้นไป (0.60 – 0.79) โดยผูว้ิจัยได้นำด้านดังกล่าวไปจัดทำแบบสัมภาษณ์เพื่อไป

หาแนวทางในการพัฒนาโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 10 ท่าน เพื่อให้ผูเ้ชี่ยวชาญ

เสนอแนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 จากตาราง

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

ตาราง 34   สรุปความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา 

               กับประสิทธิผลสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

  ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

การบริหารความ

ขัดแย้งของ

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

ประสิทธิผลสถานศกึษา  

 ป
ระ

สิท
ธิผ

ลส
ถา

นศ
กึษ

า 
(Y

) 

ด้า
นก

าร
ปร
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ปล
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ะ

พัฒ
นา
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งเ

รีย
น 
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1) 

  ด
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ัญ
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ภา

ยใ
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  โ
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เร
ียน

 (Y
2) 
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าร
ผล

ิตน
ักเ

รีย
นใ

ห้ม
ี

ผล
สัม

ฤท
ธิ์ท
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รีย
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(Y
3) 
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ร 
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ป(

Y 4
) 

สร
ุปผ

ลก
าร

พัฒ
นา

 

ด้านการหลีกเลีย่ง 

(X1) 

ต่ำมาก 

(0.116) 

ต่ำมาก 

(0.050) 

ต่ำมาก 

(0.066) 

ต่ำมาก 

(0.141) 

ต่ำมาก 

(0.153) 
X 

ด้านการยอมให ้

(X2) 

ปานกลาง

(0.562) 

ปานกลาง 

(0.542) 

สูง 

(0.604) 

ปานกลาง 

(0.462) 

ปานกลาง  

(0.400) 
X 
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ตาราง 34   (ต่อ) 

การบริหารความ

ขัดแย้งของ

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

ประสิทธิผลสถานศกึษา  

 ป
ระ

สิท
ธิผ

ลส
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นศ
กึษ

า 
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) 
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ับเ
ปล

ี่ยน
แล

ะ

พัฒ
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น 
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ก้ป
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  โ
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ียน
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าร
ผล

ิตน
ักเ

รีย
นใ

ห้ม
ี

ผล
สัม
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ธิ์ท

าง
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ูง

(Y
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Y 4
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ุปผ

ลก
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นา

 

ด้านการ

ประนีประนอม (X3) 

ปานกลาง 

(0.593) 

ปานกลาง 

(0.523) 

ปานกลาง 

(0.573) 

ปานกลาง 

(0.543) 

ปานกลาง 

(0.478) 
X 

ด้านการร่วมมือ 

(X4) 

สูง 

(0.631) 

สูง 

(0.605) 

สูง 

(0.661) 

ปานกลาง 

(0.558) 

ปานกลาง 

(0.435) 
 

ด้านการเอาชนะ 

(X5) 

ต่ำ 

(0.346) 

ต่ำ 

(0.310) 

ต่ำ 

(0.314) 

ต่ำ 

(0.337) 

ต่ำ   

(0.277) 
X 

 หมายเหตุ    =   จำเป็นต้องพัฒนา  

     X    =   ไม่จำเป็นต้องพัฒนา 

 จากตาราง 34 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับสูง คือ ด้านการ

ร่วมมอื (X4) ผูว้ิจัยจึงนำการบริหารความขดัแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาด้านที่มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลสถานศกึษา ด้านดังกล่าวไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ               

จำนวน 10 ท่าน แล้วสรุปผลการสัมภาษณ์เป็นความเรียงเป็นการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา 

(Content Analysis) 

    ผูว้ิจัยขอนำเสนอรายละเอียดของแนวทางการพัฒนาดังต่อไปนี้ 

    7.1 แนวทางการพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศึกษา

กับประสิทธิผลสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร      

เขต 2  
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    สรุปผลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนา ด้านการรว่มมือ ดังตัวอย่าง

ประเด็นการสัมภาษณ์ ปรากฏดังนี้ 

    “...การที่เราจะบริหารความขัดแย้งใหเ้กิดความสำเร็จ ต้องร่วมมอื 

ร่วมแรงกัน ผูบ้ริหารต้องสร้างความสมัครสมาน ความสามัคคี ความปรองดอง ความกลม

เกลียว ความช่วยเกลือเกื้อกูลกัน สร้างกิจกรรมสานสัมพันธ์ให้ครูได้เกิดการทำกิจกรรม

ร่วมกัน ช่วยเหลือกัน ร่วมมือกัน แก้ปัญหาร่วมกัน ผูบ้ริหารตอ้งมสี่วนนี้ ทำให้เกิดการ

ร่วมมอืแบบเป็นกลุ่ม เป็นยูนิตี้ เป็นองค์กร มุ่งสู่ความสำเร็จ...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 8 มนีาคม 2565) 

 

    “...ความขัดแย้งไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ผูบ้ริหารตอ้งรู้ทันถึงสาเหตุของ

ปัญหา เมื่อรูส้าเหตุต้องหาวิธีที่ทำให้สองฝ่ายได้คุยกัน นั่นคือ การสร้างความสัมพันธ์ให้ทั้ง

สองฝ่ายมีกิจกรรมร่วมกัน เพื่อความสามัคคี ปรองดองกัน ...”  

(สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2565) 

 

     “...ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้บริหารเห็นความสำคัญของการร่วมมอื 

หรอืการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝ่าย เพื่อให้เกิดความสามัคค ียอมรับ

ความคิดเห็นซึง่กันและกันของผู้ร่วมงาน แก้ปัญหาร่วมกัน จะทำให้ไม่เกิดความขัดแย้งกัน  

หรอืเกิดก็ดคีือความร่วมมอืจากทุก ๆ ฝ่าย เสนอแนวทางระงับความขัดแย้งร่วมกัน...” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2565) 

 

    “...ผูบ้ริหารต้องพัฒนาตนเองให้มีความรูท้ั้งเรื่องงาน เรื่องคน 

เหตกุารณส์ถานการณ์การเปลี่ยนแปลง เพือ่ให้รูเ้ท่าทัน รู้สาเหตุของปัญหา ที่อาจเป็น

สาเหตขุองความขัดแย้ง จงึต้องหาโอกาสได้พบปะ พูดคุยแต่ละฝ่าย เพื่อทราบความคิด 

มุมมอง ความต้องการสาเหตุที่ไม่ลงรอยกันทางความคิด ที่อาจจะเป็นแนวทางในการ

ประสานความลงตัว เปิดโอกาสให้ทั้งสองฝ่ายเปิดใจ หาจุดร่วมในการร่วมมือกัน สร้าง

กิจกรรมสานสัมพันธ์ ละลายพฤติกรรม พัฒนาบุคลากร ยกย่องชมเชย ให้ความยอมรับ 

ให้เกียรตบิุคลากร ทำงานแบบมสี่วนร่วม โดยผู้บริหารต้องปฏิบัตตินเป็นแบบอย่างที่ดีใน

องค์กร ให้ความเชื่อถือ ความศรัทธา...” 

(ชุมพล ชัยปัญญา, สมัภาษณ์, 10 มีนาคม 2565) 
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    “...สร้างวิสยัทัศนข์ององค์กร มคีวามรับผดิชอบร่วมกัน สร้าง        

ความพรอ้มที่จะเปลี่ยนแปลงสรา้งจติใจที่เข้มแข็งให้บุคลากรมคีวามเต็มใจที่จะทำงาน        

เต็มความ สามารถเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่องค์กรได้ตั้งไว้ สร้างจติสำนึกให้รู้สกึว่าลงเรอื

ลำเดียวกัน มีความสอดคล้องตอ้งกัน ผูน้ำต้องเป็นหลักขององค์กร เปิดโอกาสให้มีการ

ปรึกษาหารอืกันอย่างเปิดเผย...” 

(พิชชานันท์ นิธิวิรุฬห,์ สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2565) 

 

     “...ผูบ้ริหารต้องทำให้ทั้งสองฝ่ายที่มคีวามขัดแย้งกัน เปิดใจคุยกันถึง

ปัญหาที่เกิดขึ้น แล้วสร้างข้อตกลงร่วมกันเพื่อที่จะได้ทำเป้าหมายที่ผูบ้ริหารกำหนดให้  

เพื่อทำงานให้สำเร็จทั้งสองฝ่าย โดยผู้บริหารหรอืครูคนที่ทั้งสองฝ่ายใหก้ารยอมรับมา        

เป็นสักขีพยาน และร่วมเจรจาตกลงกัน โดยให้ทั้งสองฝ่ายแสดงความจริงใจที่จะแก้ปัญหา

ร่วมกัน จนเป็นที่พอใจของทั้งสองฝ่ายและผูบ้ริหารด้วย...”  

(นวลอนงค์ ไชยวงศ์คต, สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2565) 

 

     “...การสร้างความศรัทธาในตัวผูบ้ริหาร เพราะถ้าครู บุคลากร 

ผูป้กครอง ชุมชน ศรัทธาในผูบ้ริหาร ศรัทธาในโรงเรียน ก็จะได้รับความร่วมมอืจากทุกฝ่าย

เป็นอย่างดี ใช้กลยุทธ์ในการทำให้คู่ขัดแยง้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกันด้วยเหตุผล         

ผ่านการสือ่สารที่มปีระสิทธิภาพ เช่น การประชุม จัดให้มีการอภปิราย อธิบาย มุ่งตอบ

ความตอ้งการของทุกฝ่าย ซึ่งจะนำไปสู่การสร้างความร่วมมอืที่ด ีโดยยึดทักษะความ

ยืดหยุ่นในการสร้างความร่วมมอื ทำกิจกรรมกลุ่มหลาย ๆ ครั้ง ให้ทั้งสองฝ่ายร่วมมือกัน

คิด เผชิญหนา้กับปัญหามีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและเชื่อถือได้        

ชมเชย  ให้กำลังใจ ซึ่งจะสร้างความความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลที่ดใีนการทำงาน...” 

(เบญญา สัพโส, สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2565) 
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      “...การมองคนละมุม หรือ การเห็นต่าง เป็นเรือ่งของ ความคิดที่แตก

แขนงหรอื เป็นทางเลือกในการพัฒนามากกว่าเป็นการมองในเชิงลบ ความขัดแย้งที่เกิดขึน้

ต้องได้รับการแก้ไขเพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งสองฝ่ายและเพือ่ให้องค์กรสามารถพัฒนาและ

บรรลุตามป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งอาจจะใช้วธิีการเจรจา โดยที่ทุกฝ่ายต้องมานั่งคุยกันเพื่อ

แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและเลือกสรรวิธีการเพื่อส่งเสริมทั้งสองฝ่ายได้รับความพึงพอใจ 

หรอื อาจจะใช้ทีม เจาะเกราะ ซึ่งหมายถึงบุคคลที่สาม ที่ ทั้งสองฝ่ายให้ความเคารพนับถือ 

 เชื่อถือ มาช่วยในกระบวนการด้วย...” 

(ณัฐยาภรณ์ เล็กสิงห์โต, สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2565) 

 

     “...การทำงาน และช่วยเหลือกันและกัน การมกีิจกรรมสร้าง

ความสัมพันธ์ในการแก้ไขปัญหาของสถานศกึษา มกีารประสานความคิด ความเข้าใจและ

แนวทางด้านต่าง ๆ จากเพื่อนร่วมงาน เพื่อหาทางแก้ปัญหาร่วมกัน และรับฟังแนวคิดที่

แตกต่างจากผูอ้ื่นโดยไม่ลำเอียง ส่งผลให้เกิดการร่วมมือกันในการทำงานและสำเร็จด้วยดี

อย่างมปีระสิทธิภาพ...” 

(รัชนีกร อ้วนแก้ว, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2565) 

 

     “...ความขัดแย้งมีทั้งด้านที่เป็นบวกและด้านที่เป็นลบอยู่ในตัว ความ

ขัดแย้งในด้านบวกส่งผลให้องค์กรมีความกระตอืรอืร้นในการทำงาน มีความคิดสร้างสรรค์

และพัฒนานวัตกรรม อยู่เสมอ อกีทั้งยังทำให้เกิดความสามัคคีในกลุ่มหรอืองค์กร เกิด

ความร่วมมอืในการทำงาน อย่างมปีระสิทธิภาพ ทำให้องค์กรมีความก้าวหน้า ส่วนความ

ขัดแย้งที่มากเกินไปก็อาจส่งผลด้านลบ ต่อองค์กรได้เช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นการทำให้เกิดการ

แตกความสามัคคี องค์กรไร้เสถียรภาพ เสียโอกาส ในการแข่งขันหรอืสูญเสียบุคลากรทีม่ี

คุณภาพไปจากองค์กร จึงต้องสรา้งกิจกรรมสานความสัมพันธ์ในองค์กร ให้ทั้งสองฝ่ายได้

มีการร่วมมอืกัน...” 

(ชัชธีรา กองแก้ว, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2565) 

 

 จากนั้นจึงนำมาวิเคราะห์เนื้อหา และนำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา  

ดังปรากฏเป็นแนวทางการพัฒนาตามตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 35 ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญแนวทางการพัฒนา การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านการร่วมมอื 

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

ไช
ยา

 ภ
าว

ะบ
ุตร

 

สา
ยัน

ต์ 
บุญ

ใบ
 

ธว
ัชชั

ย 
ไพ

ให
ล 

ชุม
พล

 ชั
ยป

ัญ
ญ

า 

พชิ
ชา

นัน
ท์ 

นิธ
ิวิร

ุฬห
์ 

นว
ลอ

นง
ค์ 

ไช
ยว

งศ
์คต

 

เบ
ญ

ญ
า 

สัพ
โส

 

ณ
ัฐย

าภ
รณ

์ เล
็กส

ิงห
์โต

 

รัช
นีก

ร 
อว้

นแ
ก้ว

 

ชัช
ธีร

า 
กอ

งแ
ก้ว

 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

ด้านการร่วมมือ  

1. ผูบ้ริหารต้องสร้างความสมัครสมาน ความ

สามัคคี ความปรองดอง ความกลมเกลียว 

ความช่วยเกลือเกือ้กูลกัน 
          5 50 

2. ผูบ้ริหารสร้างกิจกรรมสานสัมพันธ์ให้ครูได้

เกิดการทำกิจกรรมร่วมกัน           7 70 

3. ทั้งสองฝ่ายร่วมกันทำงานเต็มความ 

สามารถเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่องค์กรได้ตัง้ไว้

ให้สำเร็จร่วมกัน 
          6 60 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

ไช
ยา

 ภ
าว

ะบ
ุตร

 

สา
ยัน

ต์ 
บุญ

ใบ
 

ธว
ัชชั

ย 
ไพ

ให
ล 

ชุม
พล

 ชั
ยป

ัญ
ญ

า 

พิช
ชา

นัน
ท์ 

นธิ
ิวิร

ุฬห
์ 

นว
ลอ

นง
ค์ 

ไช
ยว

งศ
์คต

 

เบ
ญ

ญ
า 

สัพ
โส

 

ณ
ัฐย

าภ
รณ

์ เล
็กส

ิงห
์โต

 

รัช
นีก

ร 
อว้

นแ
ก้ว

 

ชัช
ธีร

า 
กอ

งแ
ก้ว

 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

ด้านการร่วมมือ  

4. ผูบ้ริหารต้องพฒันาตนเอง ทั้งเรื่องงาน เรื่อง

คน เหตกุารณ์ สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 

เพื่อให้รูเ้ท่ากันหรือสาเหตุของปัญหา 

          2 20 

5. ผูบ้ริหารเล็งเห็นความสำคัญของการร่วมมอื

หรอืการมีส่วนร่วม 
          4 40 

6. การยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน           3 30 

7. การให้การเสริมแรงทางบวก ยกย่องชมเชย 

ให้กำลังใจ ซึ่งจะสร้างความความสัมพันธ์ 

ระหว่างบุคคลที่ดใีนการทำงาน 

  

        2 20 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

ไช
ยา

 ภ
าว

ะบ
ุตร

 

สา
ยนั

ต์ 
บุญ

ใบ
 

ธว
ัชชั

ย 
ไพ

ให
ล 

ชุม
พล

 ชั
ยป

ัญ
ญ

า 

พิช
ชา

นัน
ท์ 

นิธ
ิวิร

ฬุห
์ 

นว
ลอ

นง
ค์ 

ไช
ยว

งศ
์คต

 

เบ
ญ

ญ
า 

สัพ
โส

 

ณ
ัฐย

าภ
รณ

์ เล
็กส

ิงห
์โต

 

รัช
นีก

ร 
อว้

นแ
ก้ว

 

ชัช
ธีร

า 
กอ

งแ
ก้ว

 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

ด้านการร่วมมือ  

8. ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบัติตนเป็นแบบที่ดีภายใน

องค์กร ให้ความน่าเชื่อถอื ความศรัทธา 

  
        2 20 

9. สร้างวิสัยทัศน์ขององค์กร ให้มคีวาม

รับผดิชอบร่วมกัน 

  
        3 30 

10. การให้ทั้งสองฝ่ายได้พูดคุยกันหรอื

ปรึกษาหารอืกันอย่างเปิดเผย 

 
         6 60 
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 จากตาราง 35 ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญแนวทางการพัฒนา การบริหาร

ความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านการร่วมมอื ผูว้ิจัยนำ

รายการที่มีความถี่สูงสุด 3 ลำดับแรกของแต่ละด้านมาสรุปเป็นแนวทางพัฒนา ปรากฏ

ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างกิจกรรมสานสัมพันธ์ใหค้รูได้เกิดการทำ

กิจกรรมร่วมกัน 

  2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนควรร่วมกันทำงานเต็มความ สามารถ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่องค์กรได้ตัง้ไว้ให้สำเร็จร่วมกัน 

  3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนควรได้พูดคุยกันหรอืปรึกษาหารือกัน

อย่างเปิดเผย 

  



 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผูว้ิจัยได้เสนอผลการวิจัยตามลำดับ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมตฐิานการวิจัย 

  3. วิธีดำเนนิการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภิปรายผลการวิจัย 

  6. ขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา         

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

  2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา        

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานและขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน แตกต่างกัน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ
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ครูผูส้อน จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและ

ขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน แตกต่างกัน 

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา กับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

  6. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก  

  2. ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

อยู่ในระดับมาก 

  3. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

และขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน แตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและขนาด

โรงเรียนที่ต่างกัน แตกต่างกัน 

  5. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา กับประสิทธิผล              

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2                   

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
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วธิีดำเนินการวจิัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 

  ตอนที่ 1 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้ง       

ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนีไ้ด้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ปีการศกึษา 

2564 จำนวนทั้งสิน้ 2,297 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา 242 คน และกลุ่ม

ครูผูส้อนจำนวน 2,055 คน จากทั้งหมด 255 โรงเรียน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2, 2564, ออนไลน์) 

    1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน สำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ปีการศกึษา 2564 กำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ตารางการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 

607–610 อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หน้า 43) โดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-stage Random Sampling) จำนวน 341 คน ทั้งนี้ผูว้ิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 347 คน เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 81 คน และครูผู้สอน จำนวน 266 คน 

จาก 81 โรงเรียน  

   2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

       เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

     ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียนที่

ปฏิบัติงาน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบรายการ 

(Check List) 

     ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) แบบหลีกเลี่ยง 2) แบบยอมให้ 3) แบบประนีประนอม  
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4) แบบร่วมมอื 5) แบบเอาชนะ ผู้วจิัยได้กำหนดแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.495 - 0.887 และค่าความ

เชื่อมั่น เท่ากับ 0.931 

     ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 จำนวน 4 ด้าน ได้แก่  

1) การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 2) การแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 3) การผลิต

นักเรียนให้มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 4) การพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคติทางบวก ผู้วจิัย

ได้กำหนดแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีค่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง 0.473 - 0.869 และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.958 

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยเก็บข้อมูลทั้งหมดศกึษาการเก็บ

รวบรวมข้อมูลสำหรับการศึกษาครั้งนี ้โดยดำเนินการเก็บข้อมูลผู้บริหารสถานศกึษา และ

ครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยใช้กลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 347 คน และได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

    3.1 ขอหนังสอืรับรองการทำวิจัย เพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์จาก

สำนักงานบัณฑติศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

    3.2 ขอความอนุเคราะห์จากผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เพื่อออกหนังสือขอความร่วมมอืในการทำวิจัยไป

ยังผูบ้ริหารโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการให้ขอ้มูล 

    3.3 ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปทุกโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างพร้อมกับ

ขอความอนุเคราะห์ทางโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามคืน โดยผูว้ิจัยได้แนบซอง

เปล่าพร้อมติดแสตมป์จ่าหน้าซองถึงผูว้ิจัยโดยแจ้งระยะเวลาส่งคืนภายใน 15 วัน 

    3.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม กรณีที่ได้รับเอกสาร

ไม่ครบหรอืไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจัยเดินทางไปติดต่อขอรับแบบสอบถามด้วยตนเองเพื่อสอบถาม

ข้อมูลเพิ่มเตมิเป็นกรณีไป ทั้งนีเ้พื่อให้ได้แบบสอบถามที่มขี้อมูลถูกต้อง สมบูรณ์และ        

ครบทั้งหมด 

   4. สถติิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

    4.1 สมมติฐานข้อที่ 1 และ 2 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ใช้ค่าเฉลี่ย 

(X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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    4.2 สมมตฐิานข้อที่ 3 และ 4 ในส่วนของการทดสอบสมมตฐิาน

เกี่ยวกับการเปรียบเทียบโดยใช้สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ใช้สถิตกิารทดสอบค่าสถิตทิี 

(t-test ชนิด Independent Samples)  

    4.3 สมมติฐานข้อที่ 3 และ 4 ในส่วนของการทดสอบสมมตฐิาน

เกี่ยวกับการเปรียบเทียบโดยใช้ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้สถิติ

การทดสอบค่าเอฟ (F-test ชนิด One-Way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของ Scheffe (Scheffe’s Method) หรอืใช้วธิี

ของ LSD. ตามความเหมาะสม 

    4.4 สมมตฐิานข้อที่ 5 ใช้วธิีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) 

 

  ตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาการบรหิารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
   โดยพิจารณาการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาด้านที่มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศกึษา (Y) ในระดับสูงขึ้นไป (r≥0.60) แล้วผู้วิจัยนำ

ด้านดังกล่าวไปสร้างแบบสอบสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาต่อไป 
 

สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า 

  1. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน ทั้งโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน   

ทั้งโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
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  3. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

และขนาดโรงเรยีน พบว่า 

   3.1 การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมพบว่า  

ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการหลีกเลี่ยงแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   3.2 การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน จำแนกประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า การบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านการร่วมมอื แตกต่างกัน      

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านการยอมให้ 

   3.3 การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า การบริหารความขัดแย้ง

ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แตกต่าง

กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน คอื ด้านการเอาชนะ 

  4. ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาด

โรงเรียน พบว่า 

   4.1 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ          

ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นการปรับเปลี่ยนและพัฒนา

โรงเรียน และด้านการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 
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   4.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 

จำนวน 1 ด้าน คอื ดา้นการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน และแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.5 จำนวน 1 ด้าน คอื ดา้นการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

   4.3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  5. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา กับประสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตาม          

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน โดยรวมพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวก  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) = .596               

ส่วนการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาทั้ง 5 ด้าน และประสิทธิผลของ

สถานศกึษาทั้ง 4 ด้าน มีความสัมพันธ์อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  6. แนวทางการพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 คือ ด้านการร่วมมอื โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 

10 ท่าน จากนั้นจงึนำมาวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) ผู้บริหาร

สถานศกึษาควรสร้างกิจกรรมสานสัมพันธ์ใหค้รูได้เกิดการทำกิจกรรมร่วมกัน 2) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อนควรร่วมกันทำงานเต็มความ สามารถเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่

องค์กรได้ตัง้ไว้ให้สำเร็จร่วมกัน 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนควรได้พูดคุยกันหรอื

ปรึกษาหารอืกันอย่างเปิดเผย 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา กับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผูว้ิจัยนำมาอภปิรายผลตามความมุ่งหมายของการวิจัยและ

ผลการวิจัย ดังนี้   

  1. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยที่ตัง้ไว้ ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาใหค้วามสำคัญในการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยการสร้าง

ความร่วมมอืระหว่างคู่ขัดแย้ง เพื่อให้การปฏิบัติงานในสถานศกึษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

เกิดมุมมองที่มคีวามหลากหลายต่อการปฏิบัติงาน เป็นผลให้ภารกิจของสถานศกึษา สำเร็จ

ได้ตามเป้าหมายและลดโอกาสการเกิดความขัดแย้งของประเด็นปัญหาเดิมในอนาคต โดย

สอดคล้องกับผลการศกึษาความคิดเห็นโดยส่วนใหญ่เห็นว่า เป็นวิธีการที่ส่งผลทางด้านบวก

ต่อองค์กร ทำใหเ้กิดมุมมองที่มคีวามหลากหลายในการแก้ปัญหา และส่งผลใหม้ีการทำงาน 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดความขัดแย้งของ Robbins (1984 อ้างถึงใน 

สมบัติ ธำรงธัญญวงศ์, 2545, หนา้ 15 - 16) ที่กล่าวว่า ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตาม

ธรรมชาติ ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ จึงควรยอมรับว่าความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งในองค์การ 

ซึ่งผูบ้ริหารควรทำให้ความขัดแย้งกลายเป็นพลังสร้างสรรค์และเกือ้กูลการปฏิบัติงาน 

แมว้่าบางครัง้ความขัดแย้งจะนำมาซึ่งปัญหา แต่มันกลายเป็นตัวกระตุน้ให้เกิดความโต้แย้ง

ในกลุ่มต่าง ๆ ทำให้เกิดกลยุทธ์ใหม่ ๆ มาเพื่อแก้ไขความขัดแย้งแบบนั้น ๆ อีกจนมี

นวัตกรรมเกิดขึ้น ความขัดแย้งจะก่อประโยชน์แก่ผูบ้ริหารได้เพราะจะช่วยใหท้ราบปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทำใหเ้ข้าใจสาเหตุของปัญหาทำให้วิเคราะห์ได้ตรงประเด็นมากขึ้น ใน

แนวคิดเชงิพฤติกรรมศาสตร์จงึเห็นว่าผูบ้ริหารไม่ควรหลบเลี่ยงที่จะเผชิญ กับความขัดแย้ง 

แต่ควรหาทางลดและควบคุมให้เหมาะสมจะได้กระตุ้นพลังสร้างสรรค์ใหอ้งค์กรเจริญ และ

อยู่รอดได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย รุ่งนภา กระสังข์ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การ

บริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาตามความคิดเห็นของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาตราด พบว่า การบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ แทนลัดดา ปัฐพี และจณิณวัตร ปะโคทัง (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง  

การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 พบว่า 1) การจัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2               

โดยภาพรวมและทุกแบบ อยู่ในระดับมาก  

  2. ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยที่ตัง้ไว้ ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก 

สถานศกึษาที่มปีระสิทธิผลเป็นสถานศกึษาที่มคีวามสามารถในการพัฒนาศักยภาพ

นักเรียนให้ถึงจุดสูงสุด สามารถออกไปสู่ระบบสังคมภายนอกได้อย่างมคีุณภาพ 

สถานศกึษาที่มปีระสิทธิผลหรอืสถานศกึษาที่ประสบความสำเร็จเป็นตัวบ่งช้ีที่นำไปสู่การ

จัดการศึกษาและตัวการที่เป็นเครื่องตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่าการบริหารประสบความสำเร็จ

หรอืไม่เพียงใดนั้นจะต้องศึกษาหรอืทำความเข้าใจเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

โดยต้องอาศัยความทุ่มเทพยายามในทุกด้านจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง ตอ้งอาศัยความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน ตอ้งอาศัยเป้าหมายที่ชัดเจนและท้าทาย ต้องอาศัยทรัพยากรที่

เพียงพอและมคีุณภาพ ตอ้งอาศัยความมีวสิัยทัศน์เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรและการ

สอนเทคโนโลยี และต้องอาศัยการบริหารความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิผลอันเป็น

บทบาทที่สำคัญของผูบ้ริหาร (เสกสันต์ รอดย้อย, 2560, หน้า 25) ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ สุภาพ ฤทธิ์บํารุง (2556, หนา้ 67) ได้สรุปวา ประสิทธิผล หมายถึงการ

ทำงานใหบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคหรอืเป้าหมายที่กำหนดไวทั้งในด้านผลผลิตและ

ผลลัพธ์ตามพันธกิจอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีการใชทรัพยากรทางการบริหารใหเกิด

ประโยชนสูงสุดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รังสวิุฒิ ป่าโสม 

(2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การบริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผลของสถานศกึษา

ในอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครนายก พบว่า  

ระดับประสิทธิของสถานศกึษาในอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครนายก โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เอกชัย ค้าผล (2558, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การบริหารระบบคุณภาพที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม 
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เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวรรณ 

สำเภาแก้ว (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล            

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 พบว่า 

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสระบุรี  

เขต 2 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ขวัญพิชชา มีแก้ว (2562, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า 

ประสิทธิผลของสถานศกึษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

  3. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

และขนาดโรงเรยีน พบว่า 

   3.1 การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมพบว่า                    

ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความขัดแย้งเป็นสิ่งที่

บุคคล องค์การ และสังคมไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจากความขัดแย้งเป็นเรื่องที่บุคคล

มีทัศนคติ ค่านิยม ความคิดเห็น ความสนใจที่แตกต่างกันจนนำมาสู่การถกเถียง  

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และความขัดแย้งเชิงอารมณ์ อันจะนำมาซึ่งความขุ่นเคืองใจ 

โดยความขัดแย้งมีทั้งแง่ดีและแง่ไม่ดี หมายความว่า ความขัดแย้งอาจเป็นในลักษณะในทาง

สร้างสรรค์และทำลาย ถ้าหากความขัดแย้งในองค์การมีมากเกินไป ผลที่ตามมาก็จะเป็นไป

ในทางลบ ซึ่งการบริหารไม่อาจหลกีเลี่ยงหรอืหนีได้โดยไร้ซึ่งความขัดแย้ง เพียงแต่ต้องรู้วธิี

ที่จะจัดการกับความขัดแย้งเหล่านัน้ เพื่อให้การทำงานดำเนนิต่อไปได้ดว้ยความราบรื่น  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ (2558, หนา้ 24) ที่สรุปว่า ความ

ขัดแย้งหมายถึงสภาพที่บุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป หรอืกลุ่มบุคคลองค์กร ต้ังแต่ 2 ฝ่ายหรือ

มากกวา่ซึ่งปฏิบัติงานร่วมกันหรอืมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกัน มีความคิดเห็นไม่สอดคล้อง

กัน   มีค่านิยมเป้าหมายและวิธีการทำงานแตกต่างกันทำให้เกิดการตัดสินใจไม่ตรงกัน

ส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ราบรื่น เกิดอุปสรรคในการทำงาน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาชิรญาณ์ เขียวชอุ่ม (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง             
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การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เลือกใช้วิธีการประนปีระนอม และ               

2) ผู้บริหารสถานศกึษาและ ครูที่มสีถานภาพแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อวธิีการจัดการ

ความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ          

แทนลัดดา ปัฐพี และจณิณวัตร ปะโคทัง (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การจัดการ

ความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 2 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ม ีประสบการณ์ในตำแหน่งผูบ้ริหาร

สถานศกึษา มีการเลือกใช้วิธีจัดการกับความขัดแย้ง โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 

   3.2 การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่าง

กัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ได้รับการอบรมและพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ ทำใหม้ีวุฒทิางอารมณ์มากขึ้น ใช้เหตุผล

ในการตัดสินใจมากกว่าใชอ้ารมณ์ มคีาวมคิดรอบคอบ ทำให้ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานไม่ส่งผลที่แตกต่างกันต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ รัตนาภรณ์ ดาวกระจ่าง (2556, 

บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาประถมศกึษา

สมุทรปราการ เขต 1 พบว่า ครูที่มปีระสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อ

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการเขต 1 ใน

ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งนภา กระสังข์ (2559, 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาตราด 

พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา จําแนก

ตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสําคัญ       

ทางสถิติ 

   3.3 การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า การบริหารความขัดแย้ง
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ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้  

ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนในโรงเรียนที่ขนาดต่างกัน มีความ

คิดเหน็เกี่ยวกับวิธีการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกันออกไป โดยเฉพาะ

ในเรื่องของการบริหารจัดการความขัดแย้ง จึงมีความคิดเห็นว่าในบางครัง้ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาไม่ได้ปฏิบัติตามหลักการและวิธีการ และมักจะเป็นผู้ที่สร้างความขัดแย้งให้

เกิดขึ้นในสถานศกึษาด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อริศรา โยศรีคุณ (2556,               

หนา้ 85) ได้ศกึษาเรื่อง การจัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชัยภูมิ เขต 2 พบว่า ครูที่สังกัด

สถานศกึษาขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2          

ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ  ศริิโรจน์ ภักดีกลาง (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การจัดการความ

ขัดแย้งในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาลพบุรี 

เขต 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรใน

สถานศกึษาขนาดต่างกัน พบว่า ในภาพรวมมกีารปฏิบัติไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ สุพัตรา ครึ่งม ี(2561, หนา้ 75) ได้ศกึษาเรื่อง การบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 

พบว่า  จำแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ยกเว้นด้านการเอาชนะ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยให้

ความเห็นว่า โรงเรียนขนาดเล็กมีการบริหารความขัดแย้งสูงกว่าโรงเรยีนขนาดใหญ่ เพราะ

ขนาดเล็กมีบุคลากรปฏิบัติงานน้อยทำให้ต้องมกีารปฏิบัติงานร่วมกันทุกงานให้สำเร็จตาม

เป้าหมาย จงึต้องมกีารร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ปัญหากันทุกเรื่อง บางครั้งอาจจะมี          

ความคิดเหน็ไม่ตรงกัน มีความขัดแย้งทางความคิด ดังนั้น การปฏิบัติงานภายในโรงเรียน

จะประสบความสำเร็จมากหรอืน้อยก็ขึ้นอยู่กับขนาดของโรงเรียนนัน้ ๆ 

  4. ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน พบว่า 
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   4.1 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปฏิบัติงานหรอืบุคลากร

มีความพึงพอใจในงาน ส่งผลใหป้ฏิบัตงิานทุกอย่างดว้ยความตัง้ใจจรงิและทำอย่างเต็มที่ 

ดังที่ ภารดี อนันต์นาวี (2551, อ้างถึงใน มยุรี สนิทกุล, 2557, หนา้ 55) ได้สรุปถึง

ความสำคัญของประสิทธิผลของสถานศกึษา คอื การช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์กับการ

จัดตัง้การการจัดตั้งองค์การย่อมกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้อย่างชัดเจนเพื่อ

ดำเนนิงานให้เป็นไปตามความตอ้งการ ประเมินผลการดำเนนิงานกับแผนงานที่กำหนด 

การดำเนินงานในแต่ละกิจกรรมย่อมตอ้งมกีารวางแผนกำหนดหน้าที่ความรับผดิชอบ  

การจดัสรรทรัพยากรการใช้อำนาจหน้าที่การบริหารการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของงาน ประเมนิผลสำเร็จกับวัตถุประสงค์เปรียบเทียบผลงานที่

ดำเนนิการได้ตามแผนงานกับวัตถุประสงค์ขององค์การที่คาดหวังถ้าผลของงานบรรลุผล

ตามวัตถุประสงค์และความคาดหวังขององค์การแสดงว่าองค์การมปีระสิทธิผล ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิมาลย์ ลีทอง (2563, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจัยการ

บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ในจังหวัดสกลนคร พบว่า ) ประสิทธิผลโรงเรยีน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน

และครูผูส้อน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   4.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่าง

กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ทั้งนีอ้าจเป็น 

เพราะผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในสถานศกึษา ที่ร่วมกันพัฒนาปรับเปลี่ยนแปลงวิธี

ดําเนนิงาน ทั้งด้านวิชาการการเรียนการสอน เพื่อใหส้ถานศกึษามีความก้าวหนา้ทันกับ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป สามารถดําเนินงานในสถานศกึษา ทั้งการบริหารการจัดการ

เรียนการสอน จนสามารถทำให้นักเรียนส่วนใหญ่ในสถานศกึษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ที่ด ีซึ่งพิจารณาได้จากเกรดเฉลี่ยของนักเรียน จำนวนร้อยละของนักเรียนทีสามารถศึกษา

ต่อในระดับที่สูงขึน้ไป ความสามารถทางด้านวิชาการของนักเรียน และความสามารถใน

การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนของครู นอกจากนี้ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูใน

สถานศกึษาสามารถดําเนินงานการบริหาร และการอบรมคุณธรรมของนักเรียน นอกจาก
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การเรียนการสอน เพือ่ให้นักเรียนเป็นผู้ทีมคีุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัยทีดแีละ           

ทำให้นักเรียนรู้จักพัฒนาตนเองมเีจตคติทีดีต่อการศกึษาเล่าเรียน สอดคล้องกับแนวคิด

ของสัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 30 - 31) ได้ศกึษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลโรงเรยีน และได้สังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งในและต่างประเทศ จงึได้กำหนดตัวชีว้ัดสำหรับวัดประสิทธิผลของโรงเรียนไว้ 4 

องค์ประกอบ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน คุณลักษณะของนักเรียน ความพึงพอใจ    

ของครู  และความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิมาลย์ ลีทอง 

(2563, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน          

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดสกลนคร พบว่า ประสิทธิผล

โรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   4.3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  ตามความคิดเห็นผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนก

ตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเนื่องจากว่า สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ทุกขนาด ทุกระดับ มแีผนปฏิบัติการของ

สถานศกึษา มีการกำกับ ติดตามการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษามีประสิทธิภาพ การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาให้มคีวามรู ้

ความสามารถทันต่อการเปลี่ยนแปลง การดำเนินงานโครงการเป็นไปตามนโยบายของ

หน่วยงานบังคับบัญชา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การจัดการระบบการบริหารงานและ

พัฒนาโรงเรยีนมีความเหมาะสม และการวางแผนระบบการใชท้รัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพร่วมกับหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย        

ของ กมลลักษณ์ สทิธิรัตน์ ณ นครพนม (2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่องปัจจัย 

พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลโรงเรียน  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูพระ และครูฆราวาสและประธาน

คณะกรรมการสถานศกึษา ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 จำแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ ขจรศักดิ์ ว่องไว (2562, บทคัดย่อ) ไดท้ำการวิจัยเรื่อ งการบริหารงาน
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ตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหารงาน

ในโรงเรยีน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของ

โรงเรียน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

  5. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา (X) และประสิทธิผล

การบริหารสถานการศกึษา (Y) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน พบว่า โดยรวมมี

ความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐาน

การวิจัยที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .596 ส่วนการบริหารความขัดแย้ง

ของผู้บริหารสถานศกึษาทั้ง 5 ด้าน และประสิทธิผลของสถานศึกษาทั้ง 4 ด้าน มี

ความสัมพันธ์อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความสัมพันธ์อย่างมนีัยสำคัญ          

ทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ ถ้าการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาสูงขึ้น  

ก็จะส่งผลใหป้ระสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 สูงขึ้นดว้ยเช่นกัน ทั้งนีอ้าจเนื่องจากว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

มีความคิดเห็น เข้าใจและเห็นว่าการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ประสิทธิผลการบริหารสถานศกึษานั้นมีความสัมพันธ์กันและส่งผลต่อกัน เพราะการ

บริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา ไม่ว่าจะนำวิธีการบริหารมาใช้จัดการใน

สถานศกึษาที่มคีุณภาพและคุณลักษณะอื่น ๆ ล้วนส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษา 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นที กอบการนา (2562, บทคัดย่อ) ได้ทำวิจัยเรื่องความสัมพันธ์

ระหว่างคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านคุณธรรม จรยิธรรม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื 

ด้านการเป็นผูน้ำทางวิชาการ 2) ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื 

การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรและประสิทธิผลที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื การบูรณาการ 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์

ทางบวกระดับสูงมากอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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ปนัดดา จันตุ่ย และสิรนิธร สินจินดาวงศ์. (2563, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผลของสถานศกึษา เครือข่ายการศกึษา          

สุนทรภู่ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาระยอง เขต 2 พบว่า 1) การบริหาร

ความขัดแย้ง ในสถานศกึษาเครือข่ายการศกึษาสุนทรภู่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(X̅=3.38, S.D. = 0.88) 2) ประสิทธิผลของสถานศกึษา เครือข่ายการศกึษาสุนทรภู่ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(X̅=4.12, S.D. = 0.52) และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งกับ

ประสิทธิผลของสถานศกึษาเครือข่ายการศกึษาสุนทรภู่ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่ระดับ .01 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวจิัยไปใช้ 

  1.1 จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้นผู้บริหาร ควรมกีาร

ส่งเสริมด้านการร่วมมอื คือ พยายามฟังความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาดว้ยวิธีการที่

หลากหลายและเปิดเผย แสวงหาความร่วมมอืและความช่วยเหลอืจากผู้ร่วมงานอยู่เสมอ

ในการแก้ไขปัญหา 

  1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนัน้ ผู้บริหารควรส่งเสริมพัฒนาประสิทธิผลการ

บริหารงาน ให้อยู่ในระดับดีมากกว่าเดิม เช่น ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน คอื 

นำผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนมาเป็นข้อมูลในการวางแผน นำเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

เช่น คอมพิวเตอร์ วดิีโอ โทรทัศน์ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  

  1.3 จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านการร่วมมอื มีความสัมพันธ์เชงิบวกในระดับค่อนข้างสูงกับประสิทธิผลของสถานศกึษา 

ดังนัน้ควรมีการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการร่วมมอื โดยควร
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สร้างกิจกรรมสานสัมพันธ์ใหค้รูได้เกิดการทำกิจกรรมร่วมกัน ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อนควรร่วมกันทำงานเต็มความสามารถเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่องค์กรได้ตัง้ไว้ให้

สำเร็จร่วมกัน และควรได้พูดคุยกันหรือปรึกษาหารอืกันอย่างเปิดเผย 

 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้ง

ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษาในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอื่น ๆ 

  2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างการบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา ในตัวแปรหรอืองค์ประกอบอื่น 

  2.3 ควรศกึษาการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศกึษา 
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         โรงเรียนวัดสุทธิมงคล สำนักงานเขตพื้นที่ 

         การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

10. นางชัชธีรา กองแก้ว     ครู วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ  

     โรงเรียนบ้านเปือยทานตะวันพิทยาสรรพ์  

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

 สกลนคร เขต 2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการวิจัย 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือการวิจัย 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 



217 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางการพัฒนา 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับ 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 
 

คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามในการวิจัยในครั้งนี ้มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 และแบบสอบถามนี้

สำหรับผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 3 ตอน 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

3. แบบสอบถามชุดนีใ้ช้สำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยเท่านั้น การตอบ

แบบสอบถามของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งสิน้ ขอความ

อนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามครบทุกตอนทุกข้อ จะเป็นพระคุณอย่างสูง ข้อมูลที่ได้จะ

เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และยกระดับประสิทธิผลของสถานศกึษาต่อไป 

ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี  

จงึขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

นางสาวอภิสรา  ศรบีุศยกุล 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 
 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงใน (  ) ที่เห็นว่าตรงกับสภาพความเป็นจรงิของท่าน 

1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

 (   ) ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 (   ) ครูผูส้อน  

2. ขนาดของโรงเรียน 

    (   )  โรงเรียนขนาดเล็ก 

    (   )  โรงเรียนขนาดกลาง 

    (   )  โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

    (   )  น้อยกว่า 10 ปี 

    (   )  10-20 ปี 

    (   )  มากกว่า 20 ปี 
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ตอนที่  2 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

คำชี้แจง    

โปรดอ่านแบบสอบถามในแต่ละข้ออย่างชัดเจน แล้วทำเครื่องหมาย / ลงในช่อง

ขวามือที่แสดงถึงระดับการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของท่านโดยมีเกณฑ์ 

ดังนี้ 

ระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา มากที่สุด  ให้ 5 คะแนน 

ระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา มาก        ให้ 4 คะแนน 

ระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา ปานกลาง ให้ 3 คะแนน 

ระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา น้อย        ให้ 2 คะแนน 

 ระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา น้อยที่สุด  ให้ 1 คะแนน 
 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 

ข้อ

ที ่

 

วิธีการบริหารความขัดแย้ง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด

(1) 

ด้านที่ 1 ด้านการหลีกเลี่ยง      

0 มักจะผัดผ่อนในการแก้ไขปัญหาจนกว่าจะมี

เวลาคิดอย่างรอบคอบ 

/     

 

จากตัวอย่างในข้อ 0 ท่านพิจารณาเห็นว่าข้อความนัน้ มักจะผัดผ่อนในการแก้ไขปัญหา

จนกว่าจะมีเวลาคิดอย่างรอบคอบมากที่สุด ท่านจึงกา / ในช่องหมายเลข 5 
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ข้อที ่ วิธีการบริหารความขัดแย้ง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย 

ที่สุด 

(1) 

ด้านที่ 1 ด้านการหลีกเลี่ยง      

1. มักจะผัดผ่อนในการแก้ไขปัญหาจนกว่าจะ

มีเวลาคิดอย่างรอบคอบ      

2. พยายามหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็น

ซึง่จะนำไปสู่การโต้แย้ง      

3. พยายามลดความขัดแย้งโดยไม่นำมาเป็นที่

วติกกังวล      

4. มอบหมายให้ผูเ้กี่ยวข้องรับผดิชอบแทนใน

การแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น      

5. พยายามหลีกเลี่ยงการกระทำสิ่งที่ตนไม่

เห็นด้วย      

6. พยายามที่จะประวิงปัญหาจนกว่าจะมี

ผูอ้ืน่เสนอแนวทางปฏิบัติที่เห็นวา่ดี      

ด้านที่ 2 ด้านการยอมให้      

7. ในการเจรจาต่อรองกันพยายามที่จะนึกถึง

ความประสงค์หรอืความพอใจของผู้อื่น      

8. ใชว้ิธีการแก้ไขปัญหาที่ไม่ทำร้ายจิตใจหรอื 

ทำให้คนอื่นเกิดความรู้สกึไม่ดี      

9. ยอมเสียสละในบางสิ่งบางอย่าง เพื่อให้

เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด      

10. พยายามรักษาน้ำใจเพื่อนร่วมงาน เพื่อ

รักษาสัมพันธภาพในการทำงานร่วมกัน      

11. ยอมเสียสละความตอ้งการของตนเอง 

เพื่อให้สนองความต้องการของผู้ร่วมงาน      
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ข้อที ่ วิธีการบริหารความขัดแย้ง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย 

ที่สุด 

(1) 

12. เจรจาในสิ่งที่ทุกฝ่ายเห็นพอ้งตอ้งกัน 

มากกว่าที่จะเจรจาในเรื่องที่ทุกฝ่ายมี

ความเห็นแตกต่างกัน      

ด้านที่ 3 ด้านการประนีประนอม      

13. พยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยการ

รอมชอม      

14. ใหผู้อ้ืน่เขา้จัดการเจรจาไกล่เกลี่ย ยุติปัญหา

และตกลงกัน เพื่อประนปีระนอมปัญหา      

15. ยอมใหผู้ร่้วมงานไดใ้นสิ่งที่ตอ้งการถ้าหาก

ผูร่้วมงานยอมให้ในสิ่งทีต่นเองต้องการ      

16. พยายามหาทางสายกลางระหว่างความ

คิดเห็นของตนเองกับความคิดเห็นของคน

อื่น ๆ      

17. พยายามทำให้การได้เปรียบเสียเปรียบของ

ทุกฝ่ายเป็นไปด้วยความยุติธรรม      

18. ใช้วธิีการยอมแพ้ในบางประเด็น เพื่อที่จะ

ได้เอาชนะในบางประเด็น      

ด้านที่ 4 ด้านการร่วมมือ      

19. พยายามฟังความคิดเห็นในการแก้ไข

ปัญหาดว้ยวิธีการที่หลากหลายและ

เปิดเผย      

20. แสวงหาความร่วมมอืและความช่วยเหลือ

จากผูร่้วมงานอยู่เสมอในการแก้ไขปัญหา      

21. พยายามทำงานใหบ้รรลุเป้าหมายโดย

ตระหนักถึงความคิดเห็นแตกต่าง      
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ข้อที ่ วิธีการบริหารความขัดแย้ง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย 

ที่สุด 

(1) 

22. พยายามประสานแนวความคิดและความ

เข้าใจในทุก ๆ ด้านของผูอ้ื่นและของตนเขา้

ดว้ยกัน      

23. พยายามทำให้ทุกฝ่ายที่มคีวามขัดแย้งกัน 

มีความพอใจและสมประสงค์      

24. ชีแ้จงถึงปัญหาให้ผูอ้ืน่รับรู้เพื่อที่จะได้

ร่วมมอืช่วยเหลือกันในการแก้ไขปัญหา      

ด้านที่ 5 ด้านการเอาชนะ      

25. แสวงหาเหตุผลในการที่จะทำให้บรรลุ

เป้าหมายตามที่วางไว้      

26. ใช้วธิีการที่หลากหลายตามอำนาจหน้าที่

ของตนในการแก้ไขปัญหา      

27. ชีแ้จงให้ผูอ้ืน่เห็นว่า วิธีการแก้ไขปัญหา

ของตนเองถูกต้อง      

28. พยายามที่จะใช้สทิธิในการแสดงความ

คิดเห็นของตนเองกับปัญหาที่เกิดขึ้น      

29. ใชว้ธิีการต่าง ๆ จูงใจให้คนอื่นยอมรับ

ความคิดเห็น      

30. แก้ไขปัญหาโดยใช้วธิีการตามความคดิของ

ตนเอง      
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ตอนที่  3 
 

ประสิทธิผลของสถานศกึษา 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 

คำชี้แจง    

โปรดอ่านแบบสอบถามในแต่ละข้ออย่างชัดเจน แล้วทำเครื่องหมาย / ลงในช่อง

ขวามือที่แสดงถึงระดับประสิทธิผลของสถานศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของท่านโดยมีเกณฑ์ ดังนี้ 

ระดับ ประสิทธิผลของสถานศกึษา มากที่สุด ให้  5  คะแนน 

ระดับ ประสิทธิผลของสถานศกึษา มาก ให้  4  คะแนน 

ระดับ ประสิทธิผลของสถานศกึษา ปานกลาง ให้  3  คะแนน 

ระดับ ประสิทธิผลของสถานศกึษา น้อย ให้  2  คะแนน 

ระดับ ประสิทธิผลของสถานศกึษา น้อยที่สุด ให้  1  คะแนน 

 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 

ข้อ

ที ่

 

วิธีการบริหารความขัดแย้ง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด

(1) 

ด้านที่ 2 ด้านการแก้ปัญหาภายในโรงเรยีน      

0 โรงเรียนสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน

สม่ำเสมอ 

/     

 

จากตัวอย่างในข้อ 0 ท่านพิจารณาเห็นว่าข้อความนัน้ โรงเรียนสร้างความสัมพันธ์

กับชุมชนสม่ำเสมอ ในระดับมากที่สุด ท่านจึงกา / ในช่องหมายเลข 5 
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ข้อที ่ ประสิทธิผลของสถานศกึษา 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย 

ที่สุด 

(1) 

ด้านที่ 1 ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนา

โรงเรยีน 

     

1. โรงเรียนสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน

สม่ำเสมอ      

2. โรงเรียนปรับปรุง พัฒนาวิธีการสอนหรือ

พัฒนานวัตกรรมขึ้นมาใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน      

3. โรงเรียนนำผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนมาเป็นข้อมูลในการวางแผน      

4. โรงเรียนนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น 

คอมพิวเตอร์ วิดโีอ โทรทัศน์ มาใช้ในการ

จัดการเรยีนการสอน      

5. โรงเรียนมีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียน

การสอนให้สอดคล้องกับความตอ้งการ

ของชุมชนท้องถิ่น      

ด้านที่ 2 ด้านการแก้ปัญหาภายในโรงเรยีน      

6. ผูบ้ริหารสถานศกึษาและคณะครูร่วมกัน

แก้ปัญหาด้านการเรียนการสอน      

7. ผูบ้ริหารสถานศกึษาและคณะครูร่วมกัน

แก้ปัญหาด้านพฤติกรรมของนักเรียน      

8. ผูบ้ริหารสถานศกึษาและคณะครูมี

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเร่งด่วน

หรอืเหตุการณ์ฉุกเฉินในโรงเรียน      
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ข้อที ่ ประสิทธิผลของสถานศกึษา 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย 

ที่สุด 

(1) 

9. ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้วธิีการ

ประนีประนอม ยุตธิรรมในการแก้ไขปัญหา

ที่เกิดขึน้ภายในสถานศกึษาได้      

10. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถประสาน

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในสถานศกึษาได้      

11. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู บุคลากรมี

ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน      

12. ผูบ้ริหารสถานศกึษา นเิทศ กำกับ ตดิตาม 

ให้คำปรึกษา และแก้ไขปัญหาในการ

ปฏิบัติงานแก่ครู      

13. ผูบ้ริหารสถานศกึษาร่วมมอืกับครู และ

บุคลากรแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานแก่ครู      

14. ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดให้มีการประชุม

เพื่อหาแนวทางในการป้องกันดูแลและ

ช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาให้มี

คุณภาพ      

15. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถปรับ

กฎระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ ให้เหมาะสม

กับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป      

ด้านที่ 3 ด้านการผลิตนักเรยีนให้มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูง      

16. นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ย

ตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียน      
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ข้อที ่ ประสิทธิผลของสถานศกึษา 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย 

ที่สุด 

(1) 

17. นักเรียนระดบัช้ันสูงสุดของโรงเรียนเรยีนจบ

ตามหลักเกณฑ์ของหลักสูตร      

18. นักเรียนระดบัช้ันสูงสุดของโรงเรียนสามารถ

สอบเข้าศกึษาต่อในสถานศกึษาอื่นได้เพิ่มขึน้

จากปีที่ผ่านมา      

19. นักเรียนได้รับการสนับสนุนให้เข้าแข่งขัน

ด้านวิชาการกับหน่วยงานรัฐและเอกชน

ภายนอก      

20. นักเรียนได้ปฏิบัติกิจกรรมตามความ

ต้องการ ความสนใจ ความถนัด และ

ความสามารถ      

21. นักเรียนได้รับรางวัลทางวิชาการ      

22. โรงเรียนสามารถจัดการเรียนการรูใ้ห้

นักเรียนมคีะแนนสอบระดับชาติเพิ่มขึน้

ตามเป้าหมายที่กำหนด      

23. โรงเรียนสามารถจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนา

ความสามารถในการคิดของผู้เรยีนอย่างมี

ประสิทธิภาพ      

24. โรงเรียนสามารถพัฒนาคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของนักเรียนได้ครบทุกด้าน      

25. โรงเรียนจัดสื่อด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้นักเรียนได้ศกึษาและมีความรู้เท่าทันต่อ

เหตุการณ์และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

ตามสถานการณ์ปัจจุบัน 
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ข้อที ่ ประสิทธิผลของสถานศกึษา 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย 

ที่สุด 

(1) 

ด้านที่ 4 ด้านการพัฒนานักเรยีนให้มีทัศนคติ

ทางบวก      

26. นักเรียนในโรงเรยีนยินดทีี่จะพัฒนาตนเอง

ในทุก ๆ ดา้น      

27. นักเรียนมคีวามประพฤติตามระเบียบของ

ทางโรงเรียน      

28. นักเรียนมเีจตคติที่ดีต่อการจัดการศึกษา

ของโรงเรียน      

29. นักเรียนในโรงเรยีนมีคุณธรรมและ

จรยิธรรมเหมาะสม      

30. นักเรียนมคีวามสุขในการร่วมกิจกรรมการ

เรียนรู ้      

 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………..........................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

               (ลงชื่อ)........................................ผู้ประเมิน 

                       (........................................) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

หนังสือรับรองจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก จ  

ค่าคุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 36  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ ความสัมพันธ์ระหว่างการ 

  บริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา  

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
 

ข้อ 
สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

คนที่ 
รวม 

ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2. ขนาดของโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

 

 จากตาราง 36 พบว่า การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม สถานภาพ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

โดยการหาค่าเฉลี่ยเพื่อดูดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้อง

ทั้งหมด 3 ข้อ  

 

ตาราง 37 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร 

             ความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา  

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

             ด้านการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
 

ข้อ 
สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

คนที่ 
รวม 

ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

ตอนที่ 2  การบรหิารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ด้านที่ 1 แบบหลีกเลี่ยง 

1. มักจะผัดผ่อนในการแก้ไขปัญหา

จนกว่าจะมีเวลาคิดอย่างรอบคอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

 

ข้อ 
สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

คนที่ 
รวม 

ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

ตอนที่ 2  การบรหิารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ด้านที่ 1 แบบหลีกเลี่ยง 

2. พยายามหลีกเลี่ยงการแสดงความ

คิดเห็นซึ่งจะนำไปสู่การโต้แย้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3. พยายามลดความขัดแย้งโดยไม่

นำมาเป็นที่วิตกกังวล 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

4. มอบหมายให้ผูเ้กี่ยวข้องรับผดิชอบ

แทนในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5. พยายามหลีกเลี่ยงการกระทำสิ่งที่

ตนไม่สบอารมณ์ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

6. พยายามที่จะประวิงปัญหาจนกว่า

จะมีผูอ้ืน่เสนอแนวทางปฏิบัติที่

เห็นว่าดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 2 แบบยอมให้ 

7. ในการเจรจาต่อรองกันพยายามที่

จะนึกถึงความประสงค์หรอืความ

พอใจของผูอ้ื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

8. ใชว้ิธีการแก้ไขปัญหาที่ไม่ทำร้าย

จติใจหรอืทำให้คนอื่นเกิด

ความรูส้ึกไม่ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

9. ยอมเสียสละในบางสิ่งบางอย่าง 

เพื่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน

น้อยที่สุด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

 

ข้อ 
สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

คนที่ 
รวม 

ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

ตอนที่ 2  การบรหิารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ด้านที่ 2 แบบยอมให้ (ต่อ) 

10. พยายามรักษาน้ำใจเพื่อนร่วมงาน 

เพื่อรักษาสัมพันธภาพในการ

ทำงานร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

11. ยอมเสียสละความตอ้งการของ

ตนเอง เพื่อให้สนองความต้องการ

ของผู้ร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

12. เจรจาในสิ่งที่ทุกฝ่ายเห็นพอ้ง

ต้องกัน มากกว่าที่จะเจรจาในเรื่อง

ที่ทุกฝ่ายมีความเห็นแตกต่างกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 3 แบบประนีประนอม 

13. พยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วย

การรอมชอม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

14. ใหผู้อ้ืน่เขา้จัดการเจรจาไกล่เกลี่ย 

ยุติปัญหาและตกลงกัน เพื่อ

ประนีประนอมปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

15. ยอมใหผู้ร่้วมงานไดใ้นสิ่งที่ตอ้งการ

ถ้าหากผูร่้วมงานยอมใหใ้นสิ่งที่

ตนเองตอ้งการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

16. พยายามหาทางสายกลางระหว่าง

ความคิดเห็นของตนเองกับความ

คิดเห็นของคนอื่น ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

 

ข้อ 
สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

คนที่ 
รวม 

ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

ตอนที่ 2  การบรหิารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ด้านที่ 3 แบบประนีประนอม (ต่อ) 

17. พยายามทำให้การได้เปรียบ

เสียเปรียบของทุกฝ่ายเป็นไปด้วย

ความยุติธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

18. ใช้วธิีการยอมแพ้ในบางประเด็น 

เพื่อที่จะได้เอาชนะในบางประเด็น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 4 แบบร่วมมือ 

19. พยายามฟังความคิดเห็นในการ

แก้ไขปัญหาดว้ยวิธีการที่

หลากหลายและเปิดเผย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

20. แสวงหาความร่วมมอืและความ

ช่วยเหลอืจากผู้ร่วมงานอยู่เสมอใน

การแกไ้ขปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

21. พยายามทำงานใหบ้รรลุเป้าหมาย

โดยตระหนักถึงความคิดเห็น

แตกต่าง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

22. พยายามประสานแนวความคิด

และความเข้าใจในทุก ๆ ด้านของ

ผูอ้ื่นและของตนเข้าดว้ยกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

23. พยายามทำให้ทุกฝ่ายที่มคีวาม

ขัดแย้งกัน มีความพอใจและสม

ประสงค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

 

ข้อ 
สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

คนที่ 
รวม 

ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

ตอนที่ 2  การบรหิารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ด้านที่ 4 แบบร่วมมือ (ต่อ) 

24. ชีแ้จงถึงปัญหาให้ผูอ้ืน่รับรู้

เพื่อที่จะได้ร่วมมอืช่วยเหลอืกันใน

การแกไ้ขปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 5 แบบเอาชนะ 

25. แสวงหาเหตุผลในการที่จะทำให้

บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

26. ใช้วธิีการที่หลากหลายตามอำนาจ

หนา้ที่ของตนในการแก้ไขปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

27. ชีแ้จงให้ผูอ้ืน่เห็นวา่ วธิีการแก้ไข

ปัญหาของตนเองถูกต้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

28. พยายามที่จะใช้สทิธิในการแสดง

ความคิดเห็นของตนเองกับปัญหา

ที่เกิดขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

29. ใชว้ิธีการต่าง ๆ จูงใจให้คนอื่น

ยอมรับความคิดเห็น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

30. แก้ไขปัญหาโดยใช้วธิีการตาม

ความคิดของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

 จากตาราง 37 พบว่า การหาค่า (IOC) ของผูเ้ชี่ยวชาญในการประเมินความ

สอดคล้องแบบสอบถาม เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

จำนวน 30 ข้อ มีค่า (IOC) อยู่ระหว่าง 0.8 – 1.0 
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ตาราง 38  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ ความสัมพันธ์ระหว่างการ 

  บริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา  

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

              ด้านประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ข้อ 
สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

คนที่ 
รวม 

ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

ด้านที่ 1 ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน 

1. โรงเรียนสร้างความสัมพันธ์กับ

ชุมชนสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2. ครูปรับปรุง พัฒนาวิธีการสอน

หรอืพัฒนานวัตกรรมใหม่ขึ้นใช้ใน

การเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

3. ครูนำผลทดสอบของนักเรียนมา

เป็นข้อมูลในการวางแผน 

+1 +1 +1 0 0 3 0.6 ใช้ได้ 

4. การนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น 

คอมพิวเตอร์ วิดโีอ โทรทัศน์ มา

ใช้ในการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

5. การปรับปรุงหลักสูตรการเรียน

การสอนให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของชุมชนท้องถิ่น 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

ด้านที่ 2 ด้านการแก้ปัญหาภายในโรงเรยีน 

6. ผูบ้ริหารสถานศกึษาและคณะครู

ร่วมกันแก้ปัญหาด้านการเรียน

การสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 38  (ต่อ) 

 

ข้อ 
สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

คนที่ 
รวม 

ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

ด้านที่ 2 ด้านการแก้ปัญหาภายในโรงเรยีน (ต่อ) 

7. ผูบ้ริหารสถานศกึษาและคณะครู

ร่วมกันแก้ปัญหาด้านพฤติกรรม

ของนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

8. ผูบ้ริหารสถานศกึษาและคณะครู

มีความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาเร่งด่วนหรอืเหตุการณ์

ฉุกเฉินในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

9. ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้วธิีการ

ประนีประนอม ยุติธรรมในการ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ภายใน

สถานศกึษาได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

10. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

ประสานความขัดแย้งที่เกิดขึน้

ภายในสถานศกึษาได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

11. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู บุคลากร

มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

12. ผูบ้ริหารสถานศกึษา นิเทศ กำกับ 

ติดตาม ใหค้ำปรึกษา และแก้ไข

ปัญหาในการปฏิบัติงานแก่ครู 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

13. ผูบ้ริหารสถานศกึษาร่วมมอืกับครู 

และบุคลากรแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

ในการปฏิบัติงานแก่ครู 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 38  (ต่อ) 

 

ข้อ 
สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

คนที่ 
รวม 

ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

ด้านที่ 2 ด้านการแก้ปัญหาภายในโรงเรยีน (ต่อ) 

14. ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดให้มีการ

ประชุมเพื่อหาแนวทางในการ

ป้องกันดูแลและช่วยเหลอืนักเรียน

ในสถานศกึษาให้มคีุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

15. ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

ความสามารถปรับกฎระเบียบ 

ข้อบังคับต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับ

สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 3 ด้านการผลิตนักเรยีนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

16. นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

เฉลี่ยตามเกณฑ์มาตรฐาน

โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

17. นักเรียนระดับช้ันสูงสุดของ

โรงเรียนเรียนจบตามหลักเกณฑ์

ของหลักสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

18. นักเรียนระดับช้ันสูงสุดของ

โรงเรียนสามารถสอบเข้าเรียนต่อ

ในสถานศกึษาอื่นได้เพิ่มขึ้นจากปี

ที่ผ่านมา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

19. นักเรียนได้รับการสนับสนุนให้เข้า

แข่งขันด้านวิชาการกับหน่วยงาน

รัฐและเอกชนภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 38  (ต่อ) 

 

ข้อ 
สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

คนที่ 
รวม 

ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

20. นักเรียนได้ปฏิบัติกิจกรรมตาม

ความตอ้งการ ความสนใจ ความ

ถนัด และความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

ด้านที่ 3 ด้านการผลิตนักเรยีนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (ต่อ) 

21. นักเรียนได้รับรางวัลทางวิชาการ

เป็นจำนวนมาก 

+1 +1 +1 0 0 3 0.6 ใช้ได้ 

22. โรงเรียนสามารถจัดการเรียนการ

รู้ใหน้ักเรียนมคีะแนนสอบ

ระดับชาติเพิ่มขึ้นตามเป้าหมายที่

กำหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

23. โรงเรียนสามารถจัดการเรียนรู้

เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์

ของผู้เรยีนอย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

24. โรงเรียนสามารถพัฒนา

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

นักเรียนได้ครบทุกด้าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

25. โรงเรียนได้จัดสื่อด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศให้นักเรียนได้ศกึษา

และมีความรูเ้ท่าทันต่อเหตุการณ์

และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  

ตามสถานการณ์ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 38  (ต่อ) 

 

ข้อ 
สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

คนที่ 
รวม 

ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านที่ 4 ด้านการพัฒนานักเรยีนให้มีทัศนคติทางบวก 

26. นักเรียนในโรงเรยีนยินดทีี่จะ

พัฒนาตนเองในทุก ๆ ดา้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

27. นักเรียนในโรงเรยีนมีความ

ระเบียบเรียบร้อย  

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

ด้านที่ 4 ด้านการพัฒนานักเรยีนให้มีทัศนคติทางบวก (ต่อ) 

28. นักเรียนในโรงเรียนมเีจตคติที่ดตี่อ

การจัดการศกึษาของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

29. นักเรียนในโรงเรียนมคีุณธรรมและ

จริยธรรมเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

30. นักเรียนมีความสุขกับการร่วม

กิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

 

 จากตาราง 38 พบว่า การหาค่า (IOC) ของผูเ้ชี่ยวชาญในการประเมินความ

สอดคล้องแบบสอบถาม เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านประสิทธิผลของสถานศกึษา จำนวน 30 ข้อ มีค่า (IOC) 

อยู่ระหว่าง 0.6 – 1.0 
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ตาราง 39  ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นรายด้านของแบบสอบถาม  

 ทั้งฉบับโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ด้านการบริหารความ 

 ขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

 ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. ด้านการหลกีเลี่ยง 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.869 

1 .639 

2 .677 

3 .639 

4 .619 

5 .697 

6 .760 

2. ด้านการยอมให้ 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.910 

7 .653 

8 .707 

9 .770 

10 .847 

11 .825 

12 .724 

3. ด้านการประนีประนอม 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.842 

13 .495 

14 .578 

15 .656 

16 .761 

17 .654 

18 .668 

4. ด้านการร่วมมอื 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.908 

19 .630 

20 .786 

21 .696 

22 .856 

23 .762 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

 

 จากตาราง 39 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นรายด้านของ

แบบสอบถาม ทั้งฉบับโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) การบริหารความ

ขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.931 และค่าอำนาจจำแนกมีค่า อยู่ระหว่าง 

0.495 - 0.887 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรยีงลำดับความเช่ือม่ันจากมากไปหาน้อย 

3 อันดับ พบว่า 1) ดา้นที่ 5 ด้านการเอาชนะ มีค่าความเชื่อมั่นรายด้าน เท่ากับ 0.914 และ

มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ ระหว่าง 0.602 – 0.887 2) ดา้นที่ 2 ด้านการยอมให้ มีค่า

ความเช่ือมั่นรายด้าน เท่ากับ 0.910 และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ ระหว่าง 0.653 – 

0.847 และ 3) ด้านที่ 4 ด้านการร่วมมือ มีค่าความเชื่อมั่นรายด้าน เท่ากับ 0.908 และมี

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ ระหว่าง 0.630 – 0.856 

 

 

 

 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

 24 .770 

5. ด้านการเอาชนะ 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.914 

25 .784 

26 .685 

27 .805 

28 .800 

29 .887 

30 .602 

ค่าอำนาจจำแนกมีค่า อยู่ระหว่าง 0.495 - 0.887 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามการบริหารความขัดแย้ง มีค่า 0.931 
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ตาราง 40  ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นรายด้านของแบบสอบถาม  

 ทั้งฉบับโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ด้านประสิทธิผลของ 

 สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.841 

1 .473 

2 .731 

3 .686 

4 .737 

5 .656 

2. ด้านการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.935 

6 .604 

7 .629 

8 .784 

9 .796 

10 .675 

11 .814 

12 .849 

13 .851 

14 .793 

15 .780 

3. ด้านการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสูง 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.949 

16 .753 

17 .608 

18 .844 

19 .737 

20 .755 

21 .783 

22 .859 

23 .842 
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ตาราง 40  (ต่อ) 

 จากตาราง 40 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นรายด้านของ

แบบสอบถาม ทั้งฉบับโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ประสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 พบว่า มีค่า

ความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.958 และค่าอำนาจจำแนกมีค่า อยู่ระหว่าง 0.473 - 0.869 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรยีงลำดับความเชื่อมั่นจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ พบว่า 

1) ดา้นที่ 3 ด้านการผลตินักเรียนให้มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีค่าความเชื่อมั่นรายด้าน 

เท่ากับ 0.949 และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ ระหว่าง 0.608 – 0.869 2) ดา้นที่ 2 ด้าน

การแก้ปัญหาภายในโรงเรียน มีค่าความเชื่อม่ันรายด้าน เท่ากับ 0.935 และมีค่าอำนาจ

จำแนกรายข้ออยู่ ระหว่าง 0.604 – 0.851 และ 3) ด้านที่ 4 ด้านการพัฒนานักเรียนใหม้ี

ทัศนคตทิางบวก มีค่าความเชื่อมั่นรายด้าน เท่ากับ 0.915 และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้อ

อยู่ ระหว่าง 0.725 – 0.869 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

 
24 .869 

25 .818 

4. ด้านการพัฒนานักเรียนใหม้ีทัศนคติทางบวก 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.915 

26 .739 

27 .825 

28 .869 

29 .779 

30 .725 

ค่าอำนาจจำแนกมีค่า อยู่ระหว่าง 0.473 - 0.869 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามประสิทธิผลของสถานศกึษา มีค่า 0.958 



  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ตัวอย่างการวเิคราะห์ผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

Correlations 

 X X1 x2 x3 x4 x5 y y1 y2 y3 y4 

X Pearson Correlation 1 .609** .755** .845** .783** .695** .596** .537** .586** .543** .465** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

X1 Pearson Correlation .609** 1 .164** .378** .176** .438** .116* .050 .066 .141** .153** 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .000 .001 .000 .031 .353 .222 .008 .004 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

x2 Pearson Correlation .755** .164** 1 .693** .768** .237** .562** .542** .604** .462** .400** 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

x3 Pearson Correlation .845** .378** .693** 1 .663** .435** .593** .523** .573** .543** .478** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

x4 Pearson Correlation .783** .176** .768** .663** 1 .359** .631** .605** .661** .558** .435** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

x5 Pearson Correlation .695** .438** .237** .435** .359** 1 .346** .310** .314** .337** .277** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

y Pearson Correlation .596** .116* .562** .593** .631** .346** 1 .897** .897** .900** .873** 

Sig. (2-tailed) .000 .031 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
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N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

y1 Pearson Correlation .537** .050 .542** .523** .605** .310** .897** 1 .814** .733** .664** 

Sig. (2-tailed) .000 .353 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

y2 Pearson Correlation .586** .066 .604** .573** .661** .314** .897** .814** 1 .724** .665** 

Sig. (2-tailed) .000 .222 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

y3 Pearson Correlation .543** .141** .462** .543** .558** .337** .900** .733** .724** 1 .761** 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

y4 Pearson Correlation .465** .153** .400** .478** .435** .277** .873** .664** .665** .761** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ภาคผนวก ช 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนา 

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา 

กับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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ชื่อผู้วิจัย นางสาวอภสิรา ศรีบุศยกุล    

นักศกึษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

คณะกรรมการที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธ์ 

ผศ.ดร.เพลินพิศ  ธรรมรัตน์   ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ดร.ภญิโญ ทองเหลา            กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์  

ตำแหน่ง  

สถานที่ทำงาน  

วันเดือนปีที่สัมภาษณ์  

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา  

สิน้สุดการสัมภาษณ์เวลา  

คำชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณ์ สำหรับผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อหาแนวการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้ง

ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

2. ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา กับประสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา กับประสิทธิผลของ

สถานศกึษา จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านการร่วมมือ 

       ผูว้ิจัยจึงความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา จัดทำแบบสัมภาษณ์

เพื่อหาแนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

3. การสัมภาษณ์มีความสำคัญอย่างยิ่ง จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านผูเ้ช่ียวชาญในการใหส้ัมภาษณ์ใน

ครั้งนี้ 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง 

การบรหิารความขัดแย้งของผู้บรหิารสถานศึกษากับประสิทธผิลของสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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1.การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ท่านมขี้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านการร่วมมือ อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

ลงช่ือ………………………………………………….. 

      (………………………………..…………………………...) 

        ผูเ้ชี่ยวชาญ 

 

 

 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้ให้ความอนุเคราะห์เพื่องานวิจัยในครั้งนี้ 

นางสาวอภิสรา ศรบีุศยกุล นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 



 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ  

ภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพประกอบ 2 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  

      คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

      อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2565 

 

ภาพประกอบ 3 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ 

                     อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตร               

                     ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2565 
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ภาพประกอบ 4 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล 

                     อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตร               

                     ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2565 

 

ภาพประกอบ 5 สัมภาษณ์ นายชุมพล ชัยปัญญา  

                     ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

                     เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2565 
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ภาพประกอบ 6 สัมภาษณ์ ดร.พิชชานันท์ นิธิวิรุฬห์ 

                     ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

                     ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2565 

 

 

ภาพประกอบ 7 สัมภาษณ์ นางสาวนวลอนงค์ ไชยวงศ์คต 

                     ผูอ้ำนวยการโรงเรียนวัดสุทธิมงคล สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

                     ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2565 
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ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ นางสาวเบญญา สัพโส  

                     ผูอ้ำนวยการโรงเรยีนบ้านบะฮี สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

                     ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2565 

ภาพประกอบ 9 สัมภาษณ์ นางสาวณัฐยาภรณ์ เล็กสิงห์โต  

                     ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านบะทองนาหัวชา้ง สำนักงานเขตพืน้ที่ 

                     การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2565 
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ภาพประกอบ 10 สัมภาษณ์ นางรัชนีกร อว้นแก้ว 

                     คร ูวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรยีนวัดสุทธิมงคล 

     สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

     เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2565 

 

ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ นางชัชธีรา กองแก้ว  

                      ครู วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ  

      โรงเรียนบ้านเปือยทานตะวันพิทยาสรรพ์  

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 2 
     เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2565 
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ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ - สกุล     นางสาวอภิสรา  ศรีบุศยกุล 

วัน เดือน ปีเกิด   7 ธันวาคม พ.ศ. 2537 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  414 หมู่ 2 ตำบลสว่างแดนดิน อำเภอสว่างแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร 

ตำแหน่งปัจจุบัน   ครู  

สถานที่ทำงาน    โรงเรียนวัดสุทธิมงคล ตำบลพรรณา อำเภอพรรณานิคม  

จังหวัดสกลนคร สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2549  ระดับประถมศึกษา โรงเรียนง่อนหนองพะเนาว์มิตรภาพที่ 126 

ตำบลสว่างแดนดิน อำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2552  ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนสว่างแดนดิน 

      ตำบลสว่างแดนดิน อำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2555  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน 

      ตำบลในเมือง อำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

 พ.ศ. 2561  ปริญญาตร ีศกึษาศาสตรบัณฑติ (ศษ.บ.) 

      สาขาวิชาเอกการศกึษาปฐมวัย  

      มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 

 พ.ศ. 2565  ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) 

      สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน  

 พ.ศ. 2561   ตำแหน่ง ครูผู้ช่วย โรงเรียนวัดสุทธิมงคล ตำบลพรรณา  

      อำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 พ.ศ. 2561   ตำแหน่ง ครู โรงเรียนวัดสุทธิมงคล ตำบลพรรณา  

      อำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 


