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ประกาศคุณูปการ 

 วทิยานพินธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไดอ้ย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดจีาก ดร.เอกลักษณ์ เพยีสา ประธานกรรมการที่ปรกึษาวทิยานพินธ์ และ  

ดร.พรเทพ เสถยีรนพเกา้ กรรมการทีป่รกึษาวทิยานพินธ ์ที่กรุณาแนะนำ เสนอแนะ และ

ตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ้งต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ตลอดมา ตั้งแต่เริ่มตน้จนสำเร็จเรียบรอ้ย 

ผู้วจัิยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ให้

การช่วยเหลอืการทำวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒ ิผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรยีนตน้แบบและ

ผู้เช่ียวชาญทุก ๆ ท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒ ิผู้เช่ียวชาญ ใหข้อ้มูลอำนวย

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกรณีศกึษาที่ใช้หลักการบรหิารเชิงกลยุทธ์ และ

อนุเคราะห์ประสานงาน ตดิตาม การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจัิยครัง้นี้ ซึ่งทำให้สำเร็จ

ลุล่วงไปดว้ยด ี

 ขอขอบพระคุณผู้บรหิารและครูในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาหนองคายทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์และอำนวยความสะดวกใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจัิย 

 คุณค่าและประโยชน์จากวทิยานพินธ์ฉบับนี้ ผู้วจัิยขอมอบแด่บดิา มารดาของ

ผู้วจัิย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ไดอ้บรมสั่งสอนจนผู้วิจัยสามารถดำรงตนและบรรลุผล 

สำเร็จในปัจจุบัน  

 

 

วชิราพร  บุนนท์ 
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ชื่อเรื่อง     การพัฒนาตัวบ่งช้ีการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

     สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย 

ผู้วจัิย     วชิราพร  บุนนท์ 

กรรมการที่ปรกึษา  ดร.เอกลักษณ์  เพยีสา  

     ดร.พรเทพ  เสถยีรนพเกา้ 

ปรญิญา     ค.ม. (การบรหิารและพัฒนาการศกึษา) 

สถาบัน     มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปท่ีีพมิพ์     2565 

บทคัดย่อ 

 การวจัิยครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาองค์ประกอบการบรหิารเชิงกลยุทธ์ 

ของผู้บรหิารสถานศกึษา 2) พัฒนาตัวบ่งช้ีการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

และ 3) ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสรา้งตัวบ่งช้ีการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของ

ผู้บรหิารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคายที่พัฒนาขึ้น

กับขอ้มูลเชิงประจักษ์ การดำเนนิการวิจัยม ี3 ระยะ ประกอบดว้ยระยะที่ 1 ศกึษา

องค์ประกอบการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษา ระยะที่ 2 การพัฒนาตัวบ่งช้ี

การบรหิารเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษา และระยะที่ 3 การตรวจสอบความ

สอดคลอ้งของโมเดลโครงสรา้งตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคายกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ เก็บขอ้มูล

จากผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย 

ปกีารศกึษา 2564 จำนวน 400 คน ซึ่งไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage 

Random Sampling) เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนดิมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมคี่าดัชนีความสอดคลอ้ง ระหว่าง 0.60–1.00 ค่าอำนาจ

จำแนกระหว่าง 0.42-0.97 ค่าความเช่ือม่ัน 0.99 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถติ ิ  

 ผลการวจัิยพบว่า  

  1. การบรหิารเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการจัดทำกลยุทธ์      

2) ดา้นการนำกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิและ 3) ดา้นการประเมินและควบคุมกลยุทธ์  
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  2. ตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษา สังกดัสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบหลัก 14 

องค์ประกอบย่อย 60 ตัวบ่งช้ี จำแนกเป็นด้านการจัดทำกลยุทธ ์จำนวน 22 ตัวบ่งช้ี ดา้น

การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิจำนวน 19 ตัวบ่งช้ี และด้านการประเมนิและควบคุมกลยุทธ ์

จำนวน 19 ตัวบ่งช้ี  

  3. โมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย มคีวามสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิง

ประจักษ์ (Chi - Square = 34.93, df = 56, p-value = 0.09, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, 

RMSEA =0.00, CN = 940.32) เมื่อพจิารณาค่านำ้หนักองค์ประกอบพบว่าดา้นการนำ  

กลยุทธ์ไปปฏบิัต ิมนีำ้หนักองค์ประกอบสูงที่สุด รองลงมาไดแ้ก่ ด้านการประเมินและ

ควบคุมกลยุทธ์ และดา้นการจัดทำกลยุทธ์ ตามลำดับ 
 

คำสำคัญ  การพัฒนาตัวบ่งช้ี  การบรหิารเชิงกลยุทธ์  ผู้บรหิารสถานศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IV 

TITLE    Development of Strategic Management Indicators  

    for School Administrators under the Secondary       

    Educational Service Area Office Nong Khai  

AUTHOR    Wachiraporn  Bunon 

ADVISORS   Dr. Akkaluck  Pheasa 

    Dr. Pornthep  Steannoppakao 

DEGREE    M.Ed. (Educational Administration and Development) 

INSTITUTION   Sakon Nakhon Rajabhat University 

YEAR    2022 

ABSTRACT 

 This research aimed to 1) identify the components of strategic management 

of school administrators, 2) develop strategic management indicators of school 

administrators 3) examine the congruence between the developed structural model of 

strategic management indicators of school administrators under the Secondary 

Educational Service Area Office Nong Khai and empirical data. The study was divided 

into three phases. Phase 1 was the intensive review of strategic management of 

school administrators. Phase 2 was the development of strategic management 

indicators of school administrators.  And phase 3 was the examination of the 

congruence between the structural model of strategic management indicators of school 

administrators under the Secondary Educational Service Area Office Nong Khai and 

empirical data. The data were collected from 400 teachers and administrators under 

the Secondary Educational Service Area Office Nong Khai in the academic year 2021. 

They were selected using Multi-Stage Random Sampling. The instruments used in 

data collection was a five-level rating scale questionnaire with the Index of Item 

Objective Congruence (IOC) between 0.60-1.00, discrimination power index between 

0.42-0.97, reliability index was at 0.99. The collected data were analyzed using 

statistical software program.  
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 The results found that: 

  1. The components of strategic management of school administrators 

under the Secondary Educational Service Area Office Nong Khai comprised three 

elements, namely 1) Strategy Development, 2) Strategy Implementation and 3) 

Strategy Evaluation and Control. 

  2. Strategic management indicators of school administrators under the 

Secondary Educational Service Area Office Nong Khai consisted of three fundamental 

elements and 14 sub-elements, 60 indicators, which could be described as Strategy 

Development obtained 22 indicators, Strategy Implementation obtained 19 indicators, 

and Strategic Evaluation and Control obtained 19 indicators.  

  3. The model of structure of developed strategic management indicators 

of school administrators under the Secondary Educational Service Area Office Nong 

Khai congruent with empirical data;with Chi - Square = 34.93 df = 56  p - value = 

0.09 GFI = 0.99 AGFI = 0.98 RMSEA =0.00 CN = 940.32. Considering about the 

factor loading, it was found that Strategy Implementation obtained the highest level 

and followed by Strategic Evaluation and Control and Strategy Development, 

respectively. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง  

 การศกึษาสำหรับศตวรรษที่ 21 อยู่ในช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วในสภาพแวดล้อมที่ประเทศต่าง ๆ มคีวามเชื่อมโยงกันมากขึ้นเรื่อย ๆ และระบบ

การศกึษาจำเป็นต้องปรับตัว โดยไม่ใช่แค่การปฏิรูปเพียงครั้งคราว แต่ต้องเป็นการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของเยาวชน สังคมและตลาดแรงงาน

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต การศกึษาควรจะมุ่งเน้นการเตรยีมความพร้อมให้เยาวชนมทีักษะ

ที่จำเป็นต่อการใช้ชีวติและสอดคล้องกับสังคมในอนาคต การปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาเป็น

อีกเรื่องที่สำคัญเพราะหลักสูตรการศึกษาคือกรอบที่กำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางในการ

กำหนดเป้าหมายการเรียนรู้และผลลัพธ์ที่คาดหวังให้เกิดขึน้กับนักเรียนทั่วประเทศ ดังนัน้

กระบวนการปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาจึงควรจะนำไปสู่การปลูกฝังความรู ้ทักษะ  

ทัศนคตแิละค่านิยมต่าง ๆ ที่เยาวชนจำเป็นต้องมีเพื่อใหพ้วกเขาเติบโตได้ไม่ใช่แค่ในโลก

ปัจจุบันแต่รวมถึงอนาคต (ยูนิเซฟ ไทยแลนด์, 2559, ออนไลน์) จากการปฏิรูปการศกึษา

ดังกล่าว ส่งผลใหร้ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 80 (3)  

ได้กำหนดให้รัฐต้องดำเนินการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งได้มกีารกำหนดทิศทางพัฒนาการศกึษาของ

ประเทศที่มุ่งเนน้การนำแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการสร้างสรรค์สังคมให้

เข็มแข็งมีคุณภาพ สมานฉันท์และเอือ้อาทรต่อกัน อันจะเป็นรากฐานของการพัฒนา

ประเทศอย่างยั่งยืนในอนาคต นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 27 ได้กำหนดใหก้ระทรวง ทบวง กรม  

ที่มอีำนาจในการจัดการศกึษาดำเนนิการกระจายอำนาจการบริหารงานสถานศกึษาไปยัง

โรงเรียนในรูปแบบการบริหารงานที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management: 

SBM) อาทิ ในด้านวิชาการได้กำหนดให้สถานศกึษามีหน้าที่พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

มาตรา 49 บัญญัติใหจ้ัดระบบระเบียบการวัดและประเมินผลในโรงเรียนใหม้ีระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาและได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก  



2 

มาตรา 64 บัญญัติใหม้ีการส่งเสริมสนับสนุนการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตำรา หนังสือ

ทางวิชาการสื่อสิ่งพิมพ์อื่น วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา มาตรา 59 บัญญัติ

ให้การบริหารงบประมาณ กำหนดให้มีการจัดซื้อจัดจา้ง มีอสิระในการจัดการทรัพย์สิน

และการครอบครองทั้งทรัพย์สินเป็นอสังหาริมทรัพย์ ได้แก่ ที่ดิน อาคารสิ่งก่อสร้าง 

และสังหามริมทรัพย์อันเป็นผลประโยชน์รายได้ จากทรัพย์สินของสถานศกึษา เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ในการศกึษา รวมทั้งให้มคีณะกรรมการสถานศกึษาทำหน้าที่กำหนดหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในการพัฒนาการจัดการศกึษาซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงในระบบการศกึษาไทยในภาพรวมที่เกิดขึ้นในระยะเวลาอันรวดเร็ว (พสุ 

เดชะรินทร์, 2553, หนา้ 27) 

 การบริหารงานที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management: SBM) 

เป็นแนวคิดจากการปฏิรูปการศกึษาเพื่อให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศกึษา  

จากทุกระดับและทุกภาคส่วน ดังนั้น ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่าการบริหารสถานศกึษา 

มีความสำคัญเนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่จัดการทรัพยากรการบริหาร 4Ms  

อันประกอบไปด้วย คน (Man) วัสดุ (Material) เงิน (Money) และการจัดการ 

(Management) (พฤทธิ์ ศริิบรรณพิทักษ์, 2552, หนา้ 7) เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของ

สถานศกึษา หากไม่มีระบบการบริหารสถานศกึษาก็จะไม่สามารถดำเนนิการปฏิบัติ

กิจกรรมให้เป็นไปตามเป้าหมายได้และการบริหารสถานศกึษายังเป็นเครื่องมือที่สื่อถึง

ความสำเร็จ หรอืความล้มเหลวของสถานศกึษาอีกด้วย เพื่อเป็นการปรับปรุงเชิงคุณภาพ

จงึได้มกีารพัฒนา ระบบการบริหารสถานศกึษาที่มคีุณภาพ และมีเทคนิคการบริหาร 

ต่าง ๆ ขึ้นมาหลายรูปแบบ เช่น การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-based 

management: SBM) การบริหารงาน มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results based management: RBM) 

การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์(Management by objective: MBO) การบริหารเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงาน (Situation objective strategy: SOS) ได้แก่ กิจกรรม 5 ส. 

กิจกรรม QC กิจกรรม SS กิจกรรม TPD และการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

management) ซึ่งรูปแบบ ระบบ และเทคนิคดังกล่าวจะทำให้เห็นจุดอ่อนและจุดแข็งที่

แตกต่างกันไป ดังนัน้ การนำแนวคิดและหลักการระบบคุณภาพระบบบริหารเหล่านีม้าใช้

ในการพัฒนาสถานศกึษาต้องเลือกและประยุกต์ใช้ใหเ้หมาะสมกับสถานศกึษาจงึจะได้ผล

และมีประสิทธิภาพมากที่สุด (ทิพย์วรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2551, หนา้ 15) 
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 การใชรู้ปแบบ แนวทางหรอืระบบ และเทคนิคการบริหารงานที่หลากหลาย 

ในการบริหารสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผล จะเกิดขึ้นได้ตอ้งเน้น 

การบริหารที่ยึดโรงเรียนเป็นฐาน (School-based management: SBM) และเป็นรูปแบบ

การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) ซึ่งฃการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นระบบ 

และแนวคิดด้านการบริหารเชงิคุณภาพ เป็นการบริหารศาสตร์และศลิป์ในการดำเนินงาน

ของผู้บริหารเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร ซึ่งการกำหนด

แนวทางและทิศทางในการดำเนนิงานนั้น จำเป็นจะต้องวิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่าง ๆ 

ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อกำหนดวิธีการทำงานเพิ่มเติม

จากเดิมหรือที่เรยีกว่า “กลยุทธ์” พรอ้มทั้งจัดกิจกรรม แผนงาน หรอืโครงการให้

สอดคล้องในแต่ละกลยุทธ์ เพื่อเป็นแนวทางขององค์กรที่จะสามารถบรรลุวิสัยทัศน์และ

เป้าหมายที่กำหนดไว้สูงสุด การบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยกิจกรรมที่เป็น

องค์ประกอบขั้นพื้นฐาน 4 กิจกรรม คอื การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic analysis) การ

วางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) การนำกลยุทธ์ ไปปฏิบัติ (Strategic implementation) 

และการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategic control and evaluation) ซึ่งกิจกรรมทั้ง 

4 กิจกรรมนี้มีความสัมพันธ์และเป็นกระบวนการต่อเนื่องกัน (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์, 2552, 

หนา้ 41) การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นจุดร่วมขององค์ความรูแ้ละศาสตร์ต่าง ๆ ของการ

บริหาร โดยการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะประกอบด้วยกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ การ

กำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) เป้าประสงค์ (Goal) และวัตถุประสงค์ 

(Objective) เป็นระบบการบริหารที่มีธรรมาภบิาลนำไปสู่การบรรลุผลสำเร็จด้วยการ

บริหารที่ดีและการประสบความสำเร็จในอนาคตอย่างยั่งยืนได้จะต้องประกอบด้วย 

องค์ความรู้ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ เพราะการปฏิรูปการศกึษาส่งผลให้ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาจะต้องพัฒนาทักษะการบริหารจัดการให้มีความสามารถในการบริหารงาน

ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างรวดเร็วและถูกต้องโดยใช้ทรัพยากรบุคคลและ

ทรัพยากรอื่น ๆ ที่มอียูอย่างมรีะบบและคุ้มค่า เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตาม

วัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผล (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2552,  

หนา้ 42) และจากการเปลี่ยนแปลงของโลก ได้แก่ การก้าวสู่ยุคศตวรรษที่ 21 (21st 

Century) การเป็นโลกาภวิัตน์(Globalization) และการเข้าสู่การประชาคมอาเซียน (ASEAN 

Community) จึงมคีวามจำเป็นอย่างยิ่งยวดที่ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องปรับพฤติกรรม 

ทัศนคต ิสร้างความเป็นผู้นำยุคใหม่ไปสู่การเป็นผู้บริหารยุคใหม่ที่มสีมรรถนะ ทักษะ และ
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เทคนิคการบริหารรูปแบบใหม่ โดยมีความสามารถประยุกต์ใช้ทักษะสำคัญ 3 ด้าน  ซึ่ง

ได้แก่ ด้านการบริหารตนเอง (Self-mastery) ด้านการบริหารทีม (Team management) 

และด้านการบริหารผลงาน (Performance management) เพื่อยกระดับความสามารถและ

สร้างประสิทธิภาพในตนเอง เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว (สุรินทร์ พิศสุวรรณ, 

2555, หนา้ 12) การปรับตัว ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกนั้น หากผู้บริหาร

ขาดทักษะในการกำหนดกลยุทธ์และการปฏิบัติตามกลยุทธ์ จะทำให้ไม่สามารถพัฒนา

องค์กรใหบ้รรลุเป้าหมายได้ ผู้บริหารในระดับองค์กรต่าง ๆ จึงต้องให้ความสำคัญเกี่ยวกับ

ความรับผดิชอบในการกำหนดกลยุทธ์และกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่มรีูปแบบ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หนา้ 24)     

 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ทำหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน 

กำกับ ตดิตามการบริหารจัดการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพืน้ที่การศกึษา

จังหวัดหนองคาย ให้สามารถจัดการศกึษาในระดับมัธยมศกึษาเพื่อบริการประชาชนให้เป็น

คนดี มีคุณธรรม เป็นคนเก่งมีความรูค้วามสามารถ มีคุณภาพตรงตามจุดเน้นและ

เป้าหมายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศกึษาธิการและได้

ตระหนักถึงความสำคัญของการวางแผนกลยุทธ์ในการจัดการศึกษา โดยได้กำหนด

นโยบายให้ สถานศกึษาในสังกัดจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการศกึษาขึน้ เริ่มตั้งแต่การกำหนด

วิสัยทัศน์พันธกิจและเป้าประสงค์ของสถานศกึษา การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายในและ

ภายนอกของสถานศกึษา รู้จุดแข็ง จุดอ่อนและสถานการณ์ของสถานศกึษา กำหนด

เป้าหมายและวัตถุประสงค์รวมของสถานศกึษาอย่างชัดเจน และปรับระบบการทำงานใน

ปัจจุบันให้รับกับการดำเนินงานสู่จุดมุ่งหมายที่สถานศึกษาต้องการในอนาคต แต่ในการ

ดำเนินการวางแผน กลยุทธ์ของสถานศกึษาที่ผ่านมายังพบกับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 

มากมาย เช่น ขาดบุคลากรในการทำหน้าที่เป็นคณะทำงานในการวางแผนกลยุทธ์

งบประมาณที่มไีม่เพียงพอต่อการสนับสนุนการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่กำหนดไว้

นอกจากนีย้ังพบปัญหาทางด้านสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของสถานศกึษาที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น สภาวะทางเศรษฐกิจ การเมอืงและเทคโนโลยีซึ่งถือเป็น

ปัญหาที่สำคัญเช่นกัน แต่นอกจากการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้จะเป็นอุปสรรคต่อการวางแผน

กลยุทธ์ของสถานศกึษาแล้ว ยังถือเป็นโอกาสที่อาจส่งผลกระทบต่อการปรับรูปแบบและ

การพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษาในอนาคตใหด้ีขึ้นอีกด้วย ดังนัน้ผูบ้ริหารสถานศกึษา

จึงจำเป็นต้องทบทวนแนวคิดและทิศทางการพัฒนาการศกึษาเพื่อวางแผนกลยุทธ์ของ
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สถานศกึษาให้สอดรับกับบริบทการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่งจะส่งผลต่อความสำเร็จของ

โรงเรยีนและคุณภาพของผูเ้รียนในอนาคต (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

หนองคาย, 2564, ออนไลน์)  

 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างตน้ผูว้ิจัยจงึมีความสนใจที่จะวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัว

บ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาหนองคาย สำหรับใช้เป็นเครื่องมอืในการประเมินกระบวนการดำเนินงานและ

ติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารสถานศกึษาให้บรรลุวิสัยทัศน์และ

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ตลอดจนช่วยพัฒนาคุณภาพของผู้บริหารสถานศกึษา ซึ่งจะ

ส่งผลต่อคุณภาพของครู ผู้เรียนและคุณภาพการศกึษาของประเทศอย่างยั่งยืน 

 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. องค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

  2. โมเดลโครงสรา้งตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย มีลักษณะอย่างไร 

  3. โมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูล 

เชงิประจักษ์มีความสอดคล้องกันหรอืไม่ อย่างไร 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบการบริหารเชงิกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย 

  2. เพื่อพัฒนาโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชีก้ารบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย 
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  3. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีการบริหาร 

เชงิกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

หนองคายที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  โมเดลโครงสรา้งตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ที่พัฒนาขึ้นมคีวามสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

ความสำคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. ได้องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา ซึ่งนำไปใช้ในการสร้างเกณฑ์การประเมินหรอืเป็นแนวทางในการตรวจสอบ 

พัฒนาตนเอง และส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารสถานศกึษา 

  2. สถานศึกษาและสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย 

สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศกึษาให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย โดยอาศัยกรอบ

ความคิดที่ได้จากการค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยของนักวิจัยและนักวิชาการต่าง ๆ  

ที่ค้นพบตัวแปรจะนำมาใช้ในการวิจัย โดยสังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหาร 

เชงิกลยุทธ์จากนักวิจัย นักวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมรีายละเอียดดังต่อไปนี ้ 
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 1. ขอบเขตเน้ือหา 

  การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยใช้วธิีศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา เพื่อค้นหาองค์ประกอบและพฤติกรรม 

บ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาหนองคาย มีดังนี ้  

   1.1 การจัดทำกลยุทธ์  

   1.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

   1.3 การประเมินและควบคุมกลยุทธ์  

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ประจำปีการศกึษา 2564 จำนวน 1,209 คน (สำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย, 2564, ออนไลน์) 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูในสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ประจำปีการศกึษา 2564 กำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ ์20 คน ต่อตัวแปร 1 ตัว (Hair, 2006) ซึ่งการวิจัยครั้งนีม้ี

ทั้งหมด 18 ตัวแปร จะได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 360 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต่ำ แต่ผูว้ิจัย 

จะใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  

 3. ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ใชใ้นศึกษาครั้งนีม้ี 3 องค์ประกอบหลัก 14  

องค์ประกอบย่อย ได้แก่  

  3.1 การจัดทำกลยุทธ์ ประกอบด้วย 

   3.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

   3.1.2 การกำหนดวิสัยทัศน์ 

   3.1.3 การกำหนดพันธกิจ 

   3.1.4 การกำหนดวัตถุประสงค์ 

   3.1.5 การกำหนดกลยุทธ์ 

  3.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 

   3.2.1 การกำหนดโครงสร้างองค์กร  

   3.2.2 การจัดวัฒนธรรมองค์กร  

   3.2.3 การสร้างความเข้าใจ 
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   3.2.4 การจัดสรรทรัพยากร 

   3.2.5 การประสานงาน 

  3.3 การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ ประกอบด้วย 

   3.3.1 การติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินกลยุทธ์ 

   3.3.2 การรายงานการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 

   3.3.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 

   3.3.4 การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากลยุทธ์ 
 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

  การพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารเชงิกลยุทธ์ของผูบ้ริหารการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ผูว้ิจัยได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานเชงิกลยุทธ์ของผู้บริหารการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย เช่น Thompson and Strickland (2001) 

Schermerhorn (2002) Johnson and Scholes (2003) lreland, Hitt & Hoskisson (2007) 

เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552) สุพาณ ีสฤษฎ์วานิช (2553) มณฑา จำปาเหลือง (2554) 

ณฐวัฒน์ พระงาม (2555) พิบูล ทีปะปาล (2555) สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยครั้ง

นี ้ได้ 3 องค์ประกอบหลัก 15 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

   1. องค์ประกอบด้านการจัดทำกลยุทธ์ ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำกลยุทธ์ เช่น Wheelen and Hunger (2006) 

David (2009) เนตรพัณณา ยาวิราช (2552) รัฐจันทร์ ชัยชญา (2553) พิบูล ทีปะปาล 

(2555) ประเสรฐิ อินทร์รักษ์ (2560) ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร (2561) อาภาศิร ิโกฏิสงิห์ 

(2561) ได้องค์ประกอบย่อย ดังนี ้1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) การกำหนดวิสัยทัศน์  

3) การกำหนดพันธกิจ 4) การกำหนดวัตถุประสงค์ 5) การกำหนดกลยุทธ์ 

   2. องค์ประกอบด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ เช่น Thompson and 

Strickland (2001) Michel Robert (2013) พิมลพรรณ ดุษิยามี (2550) เนตรพัณณา  

ยาวิราช (2552) ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552) ธงชัย สันติวงษ์ (2554) ณัฐวัฒน์ พระงาม 

(2555) คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (2560) สุปรียา ชินพะวอ (2562) ได้ 

 

https://drpiyanan.com/
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องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) การกำหนดโครงสร้างองค์กร 2) การจัดวัฒนธรรมองค์กร  

3) การสรา้งความเข้าใจ 4) การจัดสรรทรัพยากร 5) การประสานงาน 

  3. องค์ประกอบด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ ผู้วิจัยได้ศกึษา แนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับการประเมนิและควบคุมกลยุทธ์ เช่น David 

(2009) ขัตติยา ดว้งสำราญ (2552) เชวงศักดิ์ พฤกษเทเวศ (2553) บุญเลีย้ง ทุมทอง 

(2553) อารีย์ แผว้สกุลพันธ์ (2553) สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2554)  

ตฤณ ศุภโชคอุดมชัย (2557) วัชราภรณ์ ทีสุกะ (2557) พิชิต โกพล (2559) สุปรียา ชินพะ

วอ (2562) ได้องค์ประกอบย่อย ดังนี ้1) การตดิตามและตรวจสอบผลการดำเนินกลยุทธ์  

2) การประเมนิผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ การรายงานผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 

3) การรายงานผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 4) การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากลยุทธ์ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้  

  1. ตัวบ่งช้ี หมายถึง ตัวแปรประกอบที่มคี่าแสดงถึงลักษณะหรอืปริมาณ 

ของสภาพที่ตอ้งการศกึษาเฉพาะจุดหรอืช่วงเวลาหนึ่ง ค่าของตัวบ่งชีร้ะบุสภาพที่ต้องการ

ศกึษาเป็นองค์รวมอย่างกว้าง ๆ แต่มคีวามชัดเจนเพียงพอที่จะใช้ในการเปรียบเทียบกับ

การกำหนดวัตถุประสงค ์

การจัดสรรทรัพยากร 

การกำหนดกลยุทธ์ 

การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากลยุทธ์ 

 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

การกำหนดวสิัยทัศน์ 

การกำหนดพันธกิจ 

การกำหนดโครงสร้างองค์กร    

การบริหาร 

เชงิกลยุทธ์ 

การจัดวัฒนธรรมองค์กร 

การสร้างความเข้าใจ 

การติดตามและตรวจสอบผลการดำเนิน 

กลยุทธ ์

 
การรายงานผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 

 

การประเมินผลการปฏิบัตงิานตามกลยุทธ์ 

 

การประเมินและ

ควบคุมกลยุทธ์ 

 

การนำกลยุทธ์ 

ไปปฏบัิติ 

 

การจัดทำ 

กลยุทธ์ 

 

การประสานงาน 
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เกณฑ์ที่กำหนดไว้เพื่อประเมินสภาพที่ต้องการศกึษาได้ และใช้ในการเปรียบเทียบระหว่าง

จุดหรอืช่วงเวลาที่ต่างกันเพื่อให้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ตอ้งการศกึษาได้ 

  2. การพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการสร้าง 

และพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเชงิกลยุทธ์ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันกับข้อมูล 

เชงิประจักษ์เพื่อยืนยันตัวบ่งช้ีการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย 

  3. การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการของการกำหนดทิศทาง 

และขอบเขตขององค์กร เพื่อสรา้งความได้เปรียบและลดโอกาสความเสียเปรยีบใน

การแข่งขัน โดยสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดล้อม มีการกำหนดวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ วัตถุประสงค์ เปา้หมาย รวมไปถงึภารกิจขององค์กรทั้งในระยะสั้น และ 

ระยะยาว เพือ่ให้องค์กรดำเนินงาน ตามพันธกิจอนันำไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ ประกอบด้วย 

   3.1 การจัดทำกลยุทธ์ หมายถึง การกำหนดเป้าหมายขององค์กรที่

ต้องการจะไปให้ถึง โดยเริ่มจากการวิเคราะห์องค์กร คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ

องค์การทั้งภายในและภายนอก เพื่อค้นหาโอกาสและอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อมภายนอก 

ค้นหาจุดแข็งและจุดอ่อนจากปัจจัยแวดล้อมภายใน และวิเคราะห์สภาพปัจจุบันขององค์กร  

แล้วนำมากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ การควบคุม 

และประเมินกลยุทธ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    3.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หมายถึง ขั้นตอนที่ผู้บริหาร 

ต้องดำเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กร โดยทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายใน เพื่อใหท้ราบถึงทรัพยากรและความสามารถที่มีอยู่ภายในองค์กรว่าเป็นจุดแข็งหรอื

จุดอ่อน และทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เพื่อทราบถึงการเปลี่ยนแปลง

ที่ก่อใหเ้กิดโอกาสหรอือุปสรรคต่อองค์กร โดยวิธีการตรวจสอบสภาพแวดล้อมที่ง่ายที่สุด

คือการวิเคราะห์สวอท (SWOT Analysis) เพื่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัย

ต่าง ๆ รวมทั้งสถานะขององค์กรได้ชัดเจน 

    3.1.2 การกำหนดวิสัยทัศน์ หมายถึง ความคาดหวังในอนาคต 

ขององค์กรที่ต้องการจะเป็น โดยมีการวางแผน การกำหนดทิศทางขั้นตอนการบริหารและ

การปฏิบัติงานขององค์กรอย่างชัดเจนและเป็นระบบ 



12 

    3.1.3 การกำหนดพันธกิจ หมายถึง การกำหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับปรัชญาและวิสัยทัศน์ขององค์กร 

    3.1.4 การกำหนดวัตถุประสงค์ หมายถึง การกำหนดภาพ

ความสำเร็จของการดำเนินงาน มีการกำหนดระยะเวลา และเป็นตัวชีส้ิ่งที่องค์กรต้องการ

ให้ประสบผลสำเร็จในรูปของปริมาณหรอืตัวเลข  

    3.1.5 การกำหนดกลยุทธ์ หมายถึง การนำข้อมูลที่ได้รับจากการ

วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกรวมไปถึงการกำหนดทิศทางขององค์กรมาจัดทำเป็น 

กลยุทธ์ในระดับและรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการประเมินและคัดเลือกกลยุทธ์ที่มคีวาม

เหมาะสมกับองค์กร เป็นการกำหนดแนวทาง วธิีการ และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร  

เพื่อช่วยใหอ้งค์กรสามารถบรรลุเป้าประสงค์ วสิัยทัศน์ และพันธกิจที่กำหนดไว้ 

   3.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการวางแผนการ

ดำเนนิงาน กำหนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ หรอืวิธีการดำเนินงาน ที่

สอดคล้องกับโครงสรา้ง ระบบและคนในองค์กร เพื่อให้สามารถดำเนินการตามกลยุทธ์ได้

อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    3.2.1 การกำหนดโครงสร้างขององค์กร หมายถึง กระบวนการ

กำหนดความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคลและทรัพยากร อย่างเหมาะสมเพื่อให้

องค์กรบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเพื่อทำให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมายของ

องค์กร        

    3.2.2 การจัดวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ระบบความเชื่อ ค่านิยม 

ความเข้าใจ และบรรทัดฐานที่สมาชิกในองค์กรร่วมกันพัฒนาขึ้น เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง

สำหรับสร้างความเข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติของสมาชิกในองค์กร 

    3.2.3 การสร้างความเข้าใจ หมายถึง กระบวนการในการจดจำและ

เข้าใจรายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆ ที่บุคคลได้สะสมไว้และถ่ายทอดต่อ ๆ กันมาตลอดจน

สามารถที่จะสื่อความหมาย แปลความ ตีความขยายความหรอืแสดงความความคิดเห็น

เกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ หลังจากที่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ 

    3.2.4 การจัดสรรทรัพยากร หมายถึง การบริหารทรัพยากรที่มอีย่าง

คุ้มค่ามีการบริหารทรัพยากรทางดา้นบุคลากร ให้ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบอย่างเต็ม

ความสามารถ บริหารด้านงบประมาณให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร บริหาร
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จัดการด้านวัสดุอุปกรณ์ใหใ้ช้อย่างประหยัด เพื่อให้ทรัพยากรทั้งหมดเกิดประโยชน์มาก

ที่สุดและการใช้ทรัพยากรใหม้ีประสิทธิภาพสมบูรณ์ยั่งยืนต่อไป 

    3.2.5 การประสานงาน หมายถึง การติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิด

ความเข้าใจตรงกันในการร่วมมอืปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมที่จะต้อง

กระทำให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์เพื่อให้งานดำเนินไปอย่างราบรื่น ไม่เกิดการ

ทำงานที่คลาดเคลื่อน ซ้ำซ้อน ขัดแย้งหรอืเหลี่อมล้ำกัน 

   3.3 การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหาร 

ใช้ตดิตาม ตรวจสอบ การดำเนินงานทั้งหมดตามแผนกลยุทธ์และผูป้ฏิบัติงานขององค์กร

อย่างสม่ำเสมอ เพื่อประเมินว่ากิจกรรมนั้น ๆ ได้รับการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลหรอืไม่ เพื่อประโยชน์ในการแก้ไขและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของ

ผูป้ฏิบัติงานในองค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    3.3.1 การติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินกลยุทธ์ หมายถึง 

กระบวนการที่ใช้ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ตาม 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ เพื่อดูว่าการดำเนินงานนั้นมีประสิทธิผลหรอืไม่ 

    3.3.2 การรายงานการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ หมายถึง  

การสรุปผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เป็นเอกสารอธิบายรายละเอียดของผลการ

ดำเนนิงานขององค์กรที่แสดงถึงขัน้ตอนการทำงาน การประสานงาน และเอกสารที่

เกี่ยวข้องในการทำงานผลการดำเนินงานที่บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกล

ยุทธ์อย่างมีแบบแผน 

    3.3.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ หมายถึง 

กระบวนการตัดสินใจหรอืประมาณค่าการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ โดยการนำไป

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 

    3.3.4 การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากลยุทธ์ หมายถึง การพิจารณา 

ผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์ที่ผ่านมานำมาวิเคราะห์สาเหตุปัจจัยแห่งความสำเร็จ 

และความล้มเหลวที่เกิดขึน้ เพื่อนำมาใช้ในการจัดทำกลยุทธ์ใหม่ใหต้อบสนองและบรรลุ

เป้าหมายขององค์กร 

  4. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน หมายถึง เทคนิควิธีทางสถิติที่จะจับ

กลุ่มหรอืรวมกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ไว้ในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งความสัมพันธ์สามารถ
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เป็นได้ทั้งทางบวกและทางลบ ส่วนตัวแปรต่าง ๆ ที่วเิคราะห์ได้เป็นตัวแปรบ่งช้ี

องค์ประกอบนั้น ๆ เพื่อการตรวจสอบหรือยืนยันความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ 

  5. ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ในตำแหน่งผู้อำนวยการ

สถานศกึษาและรองผู้อำนวยการสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาหนองคาย ในปีการศกึษา 2564 

  6. ครู หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้สอนในสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ในตำแหน่งตัง้แต่ครูผู้ช่วยขึ้นไป ในปีการศึกษา 

2564 

  7. สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาหนองคาย หมายถึง หน่วยงาน

การศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ ที่เป็นศูนย์ของการบริหารจัดการศกึษาระดับ

มัธยมศกึษาในจังหวัดหนองคาย 

 



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาหนองคาย ผู้วิจัยได้ศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และขอนำเสนอดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎ ีเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

   1.1 ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์  

   1.2 ความสำคัญและประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

   1.3 ปัจจัยที่ทำให้การบริหารเชิงกลยุทธ์บรรลุผลสำเร็จ  

   1.4 องค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

  ตอนที่ 2 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับตัวบ่งชี้ 

   2.1 ความหมายของตัวบ่งชี้ 

   2.2 ประเภทของตัวบ่งชี้ 

   2.3 ประโยชน์ของตัวบ่งชี้ 

   2.4 กระบวนการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ 

   2.5 เกณฑ์ในการคัดเลอืกตัวบ่งชี้ 

   2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ 

 

ตอนที่ 1 แนวคดิ ทฤษฎ ีเกี่ยวกับการบริหารเชงิกลยุทธ์ 

 1.1 ความหมายของการบริหารเชงิกลยุทธ์ (Strategic management) 

  นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของคำว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้จำนวนมาก 

ดังต่อไปนี้ 

  Pearce and Robinson (2000, p. 3) ได้ให้นยิามไว้ว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

หมายถึง ชุดของการตัดสนิใจและการปฏบิัตกิารต่าง ๆ ซึ่งจะมีผลต่อการวางแผนและการ

ปฏบิัตติามแผน ซึ่งออกแบบขึน้เพื่อช่วยให้วัตถุประสงค์ของบริษัทบรรลุผลสำเร็จ 
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  Wheelenl and Hunger (2006, p. 3) การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง  

การตัดสินใจและการปฏบิัติการต่าง ๆ เพื่อให้องค์การประสบผลสำเร็จในการดำเนนิงาน

ระยะยาว 

   Rue and Holland (1989 อา้งถึงใน วรวุฒิ ทวปีวรเดช, 2550, หนา้ 8)      

การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการซึ่งผู้บริหารระดับสูงกำหนดวัตถุประสงค์ 

ที่จะบรรลุแล้วกำหนดนโยบายยุทธศาสตร์เพื่อจะบรรลุวัตถุประสงค์ ตลอดจนกำหนด 

แผนระยะสัน้ เพื่อความม่ันใจว่ายุทธศาสตร์นี้ถูกนำไปปฏบิัตอิย่างถูกตอ้ง 

  Chandler (1992 อา้งถึงใน สุมนรัตน์ สกุลสริิทรัพย์, 2550, หนา้ 29)  

การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารระดับสูงในการปรับโครงสร้าง

องค์กร ระบบงานและวิธีการทำงานไปสู่สภาพใหม่องค์กรอยู่รอดและปลอดภัยซึ่งพบว่า

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องทั้งโดยตรงและทางออ้มต่อองค์กร 

  สุมนรัตน์ สกุลสริิทรัพย์ (2550, หนา้ 29) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

หมายถึง การตัดสินใจ และการบริหารที่มีผลกระทบต่อการดำเนนิงานระยะยาวของบริษัท 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบดว้ย การกำหนดกลยุทธ์ การดำเนินกลยุทธ์ การควบคุม

กลยุทธ์ และการศกึษาการบริหารกลยุทธ์ เพื่อตรวจสอบและประเมนิโอกาสและอุปสรรค

ภายในสภาพแวดลอ้มภายในบริษัท 

  ประเสริฐ ผลามติร (2550, หนา้ 18) การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง  

การจัดการที่เนน้ถงึ ความสำคัญของสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการจัดการภายใน ซึ่งตอ้ง

เตรียมแผนการดำเนินงานให้ เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปหรือตอบโต้

ภาวการณ์แข่งขันไดอ้ย่างรวดเร็วโดยมกีารจัด ทรัพยากรให้เหมาะสม การจัดทำอย่าง

ต่อเนื่อง โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อให้ การ

ดำเนินงานสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ขององค์การ 

  กล่าวโดยสรุป การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการของการ

กำหนดทิศทางและขอบเขตขององค์กร เพื่อสร้างความได้เปรียบและลดโอกาสความ

เสยีเปรียบในการแข่งขัน โดยสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม มีการกำหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย รวมไปถึงภารกิจขององค์กรทั้งในระยะสั้น และ

ระยะยาว เพื่อให้องค์กรดำเนนิงาน ตามพันธกิจอันนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ 
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 1.2 ความสำคัญและประโยชน์ของการบริหารเชงิกลยุทธ์               

  สำหรับความสำคัญและประโยชน์ของการนำการบริหารเชิงกลยุทธ์ไปใช้ใน

การดำเนินงานขององค์การ มนีักวิชาการไดก้ล่าวไว้ต่าง ๆ กัน ดังนี้ 

  Thompson and Strickland (1999, p. 24) ได้กล่าวถึง ความสำคัญและ

ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ พอสรุปได้ดังนี้ 

   1.เพื่อให้แนวทางในทางการปฏบิัตงิานต่อทุกคนในองค์การ โดยเฉพาะ 

ในประเด็นสำคัญ “สิ่งที่เราพยายามจะทำและทำให้สำเร็จ” 

   2. ทำให้ผู้จัดการ มีความต่ืนตัวมากขึ้นต่อทิศทางการเปลี่ยนแปลง  

เพื่อปรับแนว ทางการดำเนนิงานใหส้อดคลอ้งกับโอกาสที่เกิดขึน้ใหม่และหาทางหลบหลกี

ภยันตรายต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ 

   3. เพื่อช่วยให้ผู้จัดการมเีหตุผลในการจัดสรรงบประมาณในการลงทุน 

จัดกำลังคนและทรัพยากรอื่น ๆ ให้กับแผนงานต่าง ๆ 

   4. ช่วยใหก้ารตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ซึ่งผู้จัดการฝ่ายต่าง ๆ ทั้งองค์การ

ปฏบิัตงิานร่วมกันจะไดต้ัดสินใจสอดคลอ้งกันเป็นหนึ่งเดียว 

   5. เพื่อช่วยให้เกิดการจัดการกิจกรรมล่วงหนา้ (proactive management)  

เพื่อตัดสนิใจตอบโต้หรือต้ังรับต่อแนวโน้มต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้ข้อได้เปรียบของการลงมือ

ก่อน (proactive) หรือการริเริ่มใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ก่อนผู้อื่นเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้เกดิผล

สำเร็จในการดำเนินงานในระยะยาวที่ดกีว่าเสมอ  

  Pearce and Robinson (2000, pp. 9-10) ได้กล่าวถึง ความสำคัญและ

ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า การใช้การบริหารเชิงกลยุทธ์ไปดำเนนิการ จะ

ช่วยให้ผู้จัดการทุกระดับของบริษัทไดเ้ข้ามาทำงานร่วมกัน ทั้งดา้นการวางแผนและการนำ

แผนงานไปปฏบิัติ  

  การให้ผู้จัดการทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการทำงาน ย่อมก่อใหเ้กิด

ผลประโยชน์ในเชิงพฤตกิรรม (Behavioral Consequences) ในแง่ของการบริหารเชิงกลยุทธ์

ที่มีคุณค่าเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคอืทำใหผู้้บริหารทุกระดับเกิดความรัก ความสามัคคี ความ

เป็นน้ำหนึ่งใจเดยีวกัน พร้อมที่จะอุทิศตนอุทิศเวลามุ่งมั่นทำงานร่วมกัน เพื่อให้งาน

เดนิหน้าไปสู่ความสำเร็จ การนำการบริหารเชิงกลยุทธ์ไปใช้ในการดำเนินงานขององค์กร 

พบว่าประโยชน์ที่องค์การได้รับมากที่สุด 3 ลำดับแรก คือ  
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   1.องค์กรสามารถทำความเข้าใจทิศทางองค์การ ไดช้ัดเจนย่ิงขึ้น (Clearer 

Sense of Strategic Direction for the firm) ความเข้าใจในทิศทางองค์การทำให้บุคคล 

ในองค์การสามารถนำไปใช้ในการดำเนนิงานใหเ้กิดผลสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสทิธิผล 

   2. องค์การสามารถำกลยุทธ์มาปฏบิัตไิด้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

สำคัญ (Sharper Focus on What is Strategically Important) โดยสามารถคาดการณ์

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อองค์กรได ้และสามารถนำกลยุทธ์มา

ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

   3. องค์กรสามารถเข้าใจการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจได้  

(Improved Understanding of a Rapidly Changing Environment) ทำให้ผู้บริหารสามารถนำ

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดังกล่าวมาปรับประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานได้ 

  กล่าวโดยสรุป การบริหารเชิงกลยุทธ์ มคีวามสำคัญเพราะเป็นแนวทางที่

ช่วยให้นักบริหารกำหนดทิศทางขององศ์กร โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์กรเพื่อกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์กร เพื่อที่จะนำกลยุทธ์เหล่านั้นไป

ประยุกต์ปฏบิัตแิละควบคุมประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรได ้กลยุทธ์การบริหารที่

ทรงคุณภาพนี้ จะตอ้งดพีร้อมสมบูรณ์ตามความหมายทั้ง 2 อย่างคือ การมปีระสิทธิผล

(Effectiveness) ที่สามารถบรรลุผลสำเร็จในเป้าหมายนัน้ ๆ ได้ และมีประสิทธิภาพ 

(Efficiency) ที่สำเร็จในเป้าหมาย 

 1.3 ปัจจัยที่ทำให้การบริหารเชงิกลยุทธ์บรรลุผลสำเร็จ 

  อนิวัช แก้วจำนงค์ (2551, หนา้ 11-13) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่อาจส่งผลให้ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์บรรลุผลสำเร็จ มีดังน้ี 

   1. การกำหนดทิศทางองค์กร เป็นปัจจัยสู่ความสำเร็จในลำดับแรกๆ ที่

องค์กรต้องคำนงึถึงทิศทางองค์กรจะเป็นแนวทางที่บอกให้บุคคลในองค์กรไดท้ราบว่า

องค์กรต้องการอยู่ในสภาพอย่างไร จะดำเนินกจิการอย่างไรในอนาคตและองค์กรต้อง

ทำงานอย่างไรเพื่อบรรลุผลสำเร็จตามที่ตอ้งการ เป็นตน้ ทิศทางองค์กรอาจกำหนดเป็น

ลายลักษณ์อักษรและประกาศให้รับรู้โดยทั่วไปหรือไม่ไดก้ำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรก็ได้

แต่ผู้บริหารต้องบอกใหบุ้คคลในองค์กรไดร้ับทราบเพื่อให้ได้เข้าใจและตระหนักว่าองค์กร

ตอ้งการเป็นอย่างไรในอนาคต การกำหนดทิศทางองค์กร ไดแ้ก่ การกำหนดวิสัยทัศน์  

พันธกจิ เปา้หมาย วัตถุประสงค์และนโยบายองค์กร 
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   2. ศักยภาพและขีดความสามารถของผู้บริหาร โดยทั่วไปผู้บริหารต้อง

เป็นบุคคลที่มคีวามรู้ ความสามารถและประสบการณ์สูง อาจเป็นไปได้ที่บุคคลเหล่านี้มขีีด

ความสามารถแต่อาจไดร้ับข้อจํากัดจากศักยภาพขององค์กรหรือบางครั้งผู้บริหาร 

มศัีกยภาพสูงแต่ขีดความสามารถในการปฏบิัตงิานไม่เพียงพอก็ได้ ดังนั้นทัง้ศักยภาพ 

และขีดความสามารถของผู้บริหารจึงตอ้งไปด้วยกันเพื่อให้สามารถส่งผลดา้นบวกต่อการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

   3. บทบาทหนา้ที่และความรับผิดชอบของผู้บริหาร เป็นที่ทราบกันดแีล้ว

ว่าบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดกลยุทธ์คอืผู้บริหารทุกระดับ บุคคลเหล่านี้ตอ้งรับรู้ใน

บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง ทัง้นี้เพื่อการทำงานในหนา้ที่และความ 

รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม โดยสามารถนำพาองค์กรไปสู่การบรรลุผลสำเร็จได้ 

   4. การดำเนนิงานตามกระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นปัจจัยที่

ตอ้งให้ความสำคัญ เน่ืองจากการบริหารเชิงกลยุทธ์ตอ้งกระทำเป็นกระบวนการ

ต่อเนื่องกันไป โดยหากมขี้อผิดพลาดในกระบวนการใดจะส่งผลต่อกระบวนการในลำดับ

ต่อไป ผู้บริหารจึงต้องใช้ความรอบคอบในการนำการบริหารเชิงกลยุทธ์ไปใช้ในองค์กร 

   5. ความน่าสนใจขององค์กรและการแข่งขันเป็นเงื่อนไขในการกำหนดกล

ยุทธ์ หากองค์กรที่กำลังดำเนนิงานเป็นที่น่าสนใจขององค์กรอื่นก็อาจทำให้มีความน่าสนใจ

ลงทุนในองค์กรนั้นมีมากขึน้ ทำให้การแข่งขันในองค์กรมีความรุนแรงจึงอาจต้องเพิ่ม 

ความเข้มข้นของกลยุทธ์จะนำมาใช้ ทั้งนี้ หากประเมินสถานการณ์ผิดพลาดก็อาจทำให้ 

กลยุทธ์ผิดพลาดเช่นเดียวกัน องค์กรจึงต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ใหส้อดคลอ้งกับสภาพ 

การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ ดังนัน้นักวางแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพต้องศึกษา

และตดิตามสภาพของระบบการศึกษาและการแข่งขันอยู่ตลอดเวลา 

   6. โอกาสและข้อจำกัดสำหรับแต่ละองค์กร เป็นสิ่งที่องค์กรต้องเผชิญ

อย่าง หลกีเลี่ยงไม่ได้และเป็นปัจจัยสำคัญต่อการกำหนดกลยุทธ์ ทัง้นี้ ให้ระลกึเสมอว่า 

กลยุทธ์ที่กำหนดตอ้งกำหนดเพื่อสร้างโอกาสใหก้ับองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งโอกาสที่จะ

ก่อใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวขององค์กร ขณะเดียวกันกลยุทธ์ที่ดตีอ้ง

สามารถป้องกันข้อจํากัดต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นต่อการดำเนินงานขององค์กรในขณะนั้น 

   7. การปฏบิัตติามหลักจริยธรรม องค์กรในปัจจุบันเริ่มหันมาให้

ความสำคัญกับจริยธรรมทางธุรกิจมากขึ้นโดยเชื่อว่าจริยธรรมมีอิทธิพลต่อความรู้สกึของ

บุคคลและพฤตกิรรมของสังคมหากองค์กรให้การยอมรับและปฏิบัติตามเท่ากับว่าองค์กร
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ปฏบิัตติามมติของสังคมจึงต้องได้รับการยอมรับและสนับสนุนจากสังคมต่อไป จริยธรรม

ทางองค์กร เช่น หลกีเลี่ยงการให้สินบน การกล่าวร้ายต่อคู่แข่ง การทำลายสิ่งแวดล้อม

และการใช้อำนาจทางการเมือง เป็นตน้ องค์กรที่ไม่ได้นำจริยธรรมมาใช้กำหนดเป็นกล

ยุทธ์เสยีเปรียบในการแข่งขันเพราะอาจไม่ไดร้ับการยอมรับและสนับสนุนจากสังคมและ

อาจนำองค์กรไปสู่ความล้มเหลวหรือการไม่ไดร้ับการยอมรับจากสังคม 

  ผู้บริหารจำเป็นต้อง พจิารณาจากขนาดขององค์กรด้วย เนื่องจากองค์กรที่

มขีนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่อาจตกอยู่ ภายใต้แรงกดดันจากปัจจัยเหล่าน้ี

แตกต่างกัน อีกทั้งแต่ละองค์กรอาจมสีภาพของการแข่งขันที่มคีวามรุนแรงแตกต่างกัน 

ดังน้ันการตัดสนิใจของผู้บริหารในการบริหารเชิงกลยุทธ์จึงอาจตอ้งนำส่ิงเหล่านี้มา ใช้ใน

การพิจารณาประกอบด้วย 

  การปฏบิัตกิารกลยุทธ์ (Strategy Implementation) ต้องอาศัยเครื่องมือ

สำคัญดังต่อไปนี ้(อนิวัช แก้วจำนงค์, 2551, หนา้ 11-13) 

   1. ภาวะผู้นำ (Leadership) คือ ความสามารถที่จะสร้างอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมของสมาชิกในองค์กรให้ไปในทศิทางที่จำเป็นต่อการปฏิบัติการกลยุทธ์ ภาวะ

ผู้นำจะรวมถงึการชักจูงโนม้นา้ว (Persuasion) การจูงใจ (Motivation) และการเปลี่ยนแปลง

ค่านิยม และวัฒนธรรมขององค์กร (Corporate Values and Culture) ผู้บริหารจะตอ้งใช้

ภาวะผู้นำที่มีอยู่เพื่อชักนำให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาเดินทางไปในทิศทางเดียวกัน

ร่วมมือกันอย่างเข้มแข็งเพื่อนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัติอย่างเต็มที่ตอ้งจูงใจให้ครูและ

บุคลากรปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมสร้างค่านยิมและวัฒนธรรมใหม่ที่รับกับกลยุทธ์ที่กำหนด 

ตลอดจนเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการกำหนดกลยุทธ์ดว้ย หากครูและ

บุคลากรไดม้ีส่วนร่วมจะสร้างความผูกพันในตัวครูและบุคลากร และทำให้การผลักดัน 

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัตไิด้ง่ายขึน้ 

   2. โครงสร้างองค์กร (Structural Design) กลยุทธ์ที่ดตี้องได้รับการ

สนับสนุนจากโครงสร้างขององค์กรที่ดดี้วยเพื่อใหเ้กิดผลในทางปฏบิัติ โครงสร้างของ

องค์กรจะรวมถึงการกำหนดผังขององค์กร (Organization Chart) การกำหนดอำนาจหนา้ที่

และความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงาน การจัดแบ่งแผนกงาน การกระจายอำนาจ

และการออกแบบงานส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้จะต้องถูกกำหนดในลักษณะที่จะสนับสนุนกลยุทธ์

ขององค์กร 
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   3. ระบบข้อมูลและการควบคุม (Information and Control Systems)  

ระบบข้อมูลและการควบคุมจะรวมถึงระบบของการจ่ายผลตอบแทน การจัดสรร 

งบประมาณ ระบบข้อมูลในองค์กร ตลอดจนกฎเกณฑ์ นโยบายและระเบียบปฏบิัติต่าง ๆ 

ขององค์กร สิ่งเหล่าน้ีจะตอ้งได้รับการจัดวางให้สอดคลอ้งกับกลยุทธ์ที่กำหนดไว ้ระบบ

ควบคุมที่ดมีีความจำเป็นสำหรับการปฏบิัตกิารกลยุทธ์เพราะจะช่วยให้สามารถตดิตาม

ความก้าวหน้าและความสัมฤทธิ์ผลของกลยุทธ์เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปรับปรุงต่อไป 

ผู้บริหารจะตอ้งระบุว่าจะควบคุมเรื่องใดบ้างที่เป็นเรื่องสำคัญ ๆ แสวงหาวิธกีารในการ

วัดผลในเรื่องน้ัน ๆ ตลอดจนกำหนดระยะเวลาควบคุมด้วย การกำหนดกลยุทธ์ที่แตกต่าง

กันย่อมต้องการการควบคุมที่แตกต่างกันด้วย 

   4. ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) ทรัพยากรมนุษย์หรือครูและ

บุคลากรในสถานศึกษาจะต้องสนับสนุนกลยุทธ์ขององค์กรเป็นอย่างด ีการสรรหาคัดเลอืก  

การฝึกอบรม การโยกย้าย การเลื่อนตำแหน่ง ตลอดจนการลดจำนวนครูและบุคลากร

จะตอ้งไปในทศิทางของกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ เมื่อองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ ครูและ

บุคลากรก็ควรจะได้รับการฝึกอบรมให้เข้าใจถึงเป้าหมายและความสำคัญของกลยุทธ์ดว้ย 

บางครั้งองค์กรใช้กลยุทธ์ลดขนาดขององค์กรก็อาจจะต้องมกีารลดจำนวนครูและบุคลากร

ลงหรือโยกย้ายครูและบุคลากรจากส่วนงานหนึ่งไปทำงานในส่วนงานอ่ืน ครูและบุคลากร

อาจจะตอ้งได้รับการฝึกอบรมใหม่เพื่อรับงานที่เปลี่ยนไป 

  การปฏบิัตกิารกลยุทธ์เป็นส่วนสำคัญต่อความสำเร็จของการบริหารเชิงกล

ยุทธ์ ผู้บริหารนำกลยุทธ์ไปใช้ภายใตเ้ครื่องมือสนับสนุนที่สำคัญได้แก่ ภาวะผู้นำ 

โครงสร้างองค์กร ระบบข้อมูลและการควบคุม รวมถงึทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร หาก

ปราศจากการปฏบิัตกิารกลยุทธ์ที่เหมาะสมแม้จะมกีลยุทธ์ที่ดีผ่านการกลั่นกรองจากการ

วิเคราะห์ที่ลกึซึ้งเพียงใดก็สามารถล้มเหลวได้ 

 1.4 องค์ประกอบการบริหารเชงิกลยุทธ์  

  ในการศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ ผู้วิจัยไดส้รุปแนวคิด ทฤษฎ ีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบในการศกึษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา ดังน้ี    

  Thompson and Strickland (2001, p. 8) ได้กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

เป็นกระบวนดำเนนิงาน 5 ขั้นตอน เกี่ยวกับการจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Making) และการ 
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ปฏบิัตติามกลยุทธ์ (Strategy-implementing) ที่สัมพันธ์กันซึ่งกันและกัน ได้แก่ 1) การ

กำหนดวิสัยทัศน์เชงิกลยุทธ์ 2) การกำหนดวัตถุประสงค์กลยุทธ์ 3) การจัดทำกลยุทธ์  

เพื่อบรรลุผลสำเร็จตามที่ตัง้ความมุ่งหวังไว้ 4) การนำกลยุทธ์ที่เลอืกไว้ไปปฏบิัติ  

5) การประเมินผลการดำเนินงานและการปรับปรุงแก้ไขเพื่อเริ่มต้นใหม่  

  Schermerhorn (2002, pp. 161, 165) ได้กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์  

มคีวามเกี่ยวข้องใน 2 กระบวนการ ไดแ้ก่ 1) การสร้างกลยุทธ์ 2) การปฏบิัตติามกลยุทธ์ 

  Johnson and Scholes (2003, p. 36) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหลักของการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ มีองค์ประกอบหลักอยู่ 3 องค์ประกอบที่เชื่อมโยงเกี่ยวข้องกัน ได้แก่  

1) การวิเคราะห์กลยุทธ์ 2) การเลือกกลยุทธ์ 3) การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ  

   Wheelen and Hunger (2006, p. 8) กล่าวว่า บริหารเชิงกลยุทธ์ เป็น

ขั้นตอนการบริหารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ องค์การ โดยสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์การให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ไดผ้ลประโยชน์จากองค์การ 

ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่มผีลกระทบต่อการตัดสินใจ และการกำหนดนโยบายขององค์การ

สามารถถูกแบ่งแยกเป็นส่วนประกอบที่แตกต่างกันกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ประกอบดว้ยองค์ประกอบพื้นฐาน 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การตรวจสอบสภาพแวดล้อม 2) 

การจัดทำกลยุทธ์ 3) การปฏิบัตติามกลยุทธ์ 4) การประเมนิผลและการควบคุม  

  Ireland, Hitt & Hoskisson (2007, p. 372) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) การ

กำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 2) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 3) การนำกลยุทธ์ไปใช้ 4) การควบคุม

และประเมนิกลยุทธ์  

  เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552,หนา้ 43) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic leadership) ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) การสร้างกลยุทธ์ 2) การนำ

กลยุทธ์ไปปฏบิัติ 3) การควบคุมกลยุทธ์  

  สุพานี สฤษฎ์วานชิ (2553, หนา้ 9) แบ่งกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็น  

3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การกำหนดแผนกลยุทธ์ 2) การนำแผนกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิ3) การ

ตดิตามและประเมนิผลกลยุทธ์ 

  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553, หนา้ 33) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์

ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การกำหนดกลยุทธ์ 2) การแปลงกลยุทธ์ไปสู่ 

การปฏบิัต ิ3) การตดิตามและประเมินผลการดำเนนิงานตามกลยุทธ์  
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  มณฑา จำปาเหลือง (2554, หนา้ 92) ไดส้รุปการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า  

การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นหลักการบริหารที่เหมาะสมกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนไปของ

สังคมที่มกีารแข่งขันสูงในยุคของ การจัดการความรู้ ดังน้ันผู้บริหารในองค์กรจะตอ้งใช้

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่เป็นระบบและ ต่อเนื่อง มกีารปรับปรุงและสร้างแผนกล

ยุทธ์เพื่อสร้างข้อมูลป้อนกลับตลอดเวลา โดยกระบวนการ บริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 

กระบวนการดังนี้ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร 2) การกำหนดทิศทาง  

3) การกำหนดกลยุทธ์ การสร้างกลยุทธ์ 4) การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิ5) การประเมินและ

ควบคุมกลยุทธ์ 

  ณัฐวัฒน์ พระงาม (2555, หนา้ 4) องค์ประกอบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 2) การกำหนดกลยุทธ์  

3) การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัต ิและ 4) การประเมินและควบคุมกลยุทธ์  

  พิบูล ทีปะปาล (2555, หนา้ 11-21) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบพื้นฐานของ

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบดว้ยองค์ประกอบพื้นฐาน 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การ

ตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม 2) การจัดทำกลยุทธ์ 3) การปฏบิัตติามกลยุทธ์ 4) การ

ประเมนิผลและการควบคุมกลยุทธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 

ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
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1. การกำหนดวิสัยทัศน์เชิง 

กลยุทธ์  
         

 
1 9 

 

2. การกำหนดวัตถุประสงค์

กลยุทธ์  
         

 
 1 9 

 

3. การจัดทำกลยุทธ์             5 45  

 - การจดัทำกลยุทธ์               

- การสร้างกลยุทธ์               

4. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ             11 100  

 - การปฏิบัติตามกลยุทธ์               

- การนำกลยุทธ์ไปใช้               

- การนำกลยุทธ์ไป

ปฏิบัติ 
          

 
  

 

- การแปลงกลยุทธ์ไปสู่

การปฏิบัติ 
          

 
  

 

5. การประเมินและควบคุม

กลยุทธ์ 
          

 
9 82  

 - การประเมินและ

ควบคุมกลยุทธ์ 
          

 

 
  

 

- การควบคุมกลยุทธ์               

- การประเมินและ

ปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ 
          

 
  

 

- การติดตามและ

ประเมินกลยุทธ์ 
          

 
  

 

6. การวเิคราะห์กลยุทธ์            2 18  

7. การเลือกกลยุทธ์            1 9  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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8. การตรวจสอบ

สภาพแวดล้อม 
          

 

 
3 27 

 

9. การกำหนดทิศทางเชิง 

กลยุทธ์ 
          

 
3 27 

 

 - การกำหนดทิศทางเชิง 

กลยุทธ์ 
          

 
  

 

- การกำหนดแผน 

กลยุทธ์ 
          

 
  

 

- การกำหนดทิศทาง               

10. การกำหนดกลยุทธ์            3 27  

11. การบริหารเชิงกลยุทธิ์            1 9  

 รวม 5 2 3 4 4 3 3 3 5 4 4 - -  

                

  จากตาราง 1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ พบว่า  

ม ี3 องค์ประกอบ ผู้วิจัยไดใ้ช้เกณฑ์ความถี่ตัง้แต่ 4 หรือคิดเป็นร้อยละ 40 ขึน้ไป ผู้วิจัย

เห็นว่า องค์ประกอบบางตัวมคีวามหมายคลา้ยคลึงกันแต่นักวิชาการเรียกชื่อต่างกัน ดังนัน้ 

ผู้วิจัยจึงรวมองค์ประกอบที่มคีวามหมายคลา้ยคลึงกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกันแลว้ตัง้ชื่อ 

ดังนี ้ 

   1) การจัดทำกลยุทธ์ การสร้างกลยุทธ์ รวมความถี่เท่ากับ 5 คิดเป็นร้อย

ละ 45ผู้วิจัยตัง้ชื่อองค์ประกอบนีว่้า การจัดทำกลยุทธ์ 

   2) การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิการนำกลยุทธ์ไปใช้ การแปลงกลยุทธ์ไปสู่

การปฏบิัต ิรวมความถี่เท่ากับ 11 คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจัยต้ังชื่อองค์ประกอบนี้ว่า การนำ

กลยุทธ์ปปฏิบัติ 



26 

 3) การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ การควบคุมกลยุทธ์ การประเมินและ

ปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ การติดตามและประเมินกลยุทธ์ รวมความถี่เท่ากับ 9 คิดเป็นร้อย

ละ 82 ผู้วิจัยตัง้ชื่อองค์ประกอบนีว่้า การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 

 จากองค์ประกอบข้างต้นสามารถเขียนเป็นแผนภูมโมเดลการวัดการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา

หนองคาย ดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพประกอบ 2 โมเดลการวัดการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 

  1.4.1 การจัดทำกลยุทธ์  

   มนีักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการจัดทำกลยุทธ์ ไว้ดังนี้ 

   Thompson and Strickland (2001, p. 8) กล่าวว่า การจัดทำกลยุทธ์ 

หมายถึง การกระทำเพื่อบรรลุผลสำเร็จตามที่ตัง้ความมุ่งหวังไว้ 

   Wheelen and Hunger (2006, p. 8) กล่าวว่า การจัดทำกลยุทธ์ 

หมายถึง การจัดทำแผนระยะยาว (Long-range Plans) เพื่อนำมาใช้ในการบริหารงาน 

เพื่อให้เหมาะสมกับโอกาสและปัญหาอุปสรรคที่เป็นอยู่ใน ขณะนัน้ รวมทัง้จะต้อง

สอดคลอ้งกับจุดแข็งจุดอ่อนขององค์กร การจัดทำแผนกลยุทธ์ ประกอบดว้ย การกำหนด

พันธกจิขององค์กร (Corporate Mission) กำหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) ที่สามารถ

บรรลุผลสำเร็จได้ การพัฒนากลยุทธ์ (Strategies) และกำหนดนโยบาย (Policy) เพื่อเป็น

แนวทาง ในการปฏบิัตงิาน 

 

 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 

การจัดทำกลยุทธ์ 

การนำกลยุทธ์ 

ไปปฏบิัติ 

การประเมินและ

ควบคุมกลยุทธ์ 
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   พิบูล ทีปะปาล (2555, หนา้ 11-21) กล่าวว่า การจัดทำกลยุทธ์ 

หมายถึง การจัดทำแผนระยะยาวเพื่อนำมาใช้ในการบริหารงาน เพื่อใหเ้หมาะสมกับโอกาส

และปัญหาอุปสรรคที่เป็นอยู่ในขณะนั้น รวมทัง้จะต้อง สอดคล้องกับจุดแข็งจุดอ่อนของ

บริษัทจะประกอบไปดว้ย การกำหนดพันธกจิของบริษัท กำหนดวัตถุประสงค์ที่สามารถ

บรรลุผลสำเร็จได้ การพัฒนากลยุทธ์ และกำหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการ

ปฏบิัตงิาน  

   ณัฏฐนันท์ พิทยะภัทร์ (2557, หน้า 9-10) กล่าวว่า การจัดทำกลยุทธ์ 

(Strategic Formulation) คอื การนำข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับจากการกำหนดทิศทาง

ขององค์การและคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดที่มีวามเหมาะสมกับองค์การมากที่สุด การจัดกล

ยุทธ์เป็นการกำหนดแนวทาง วิธกีาร และกจิกรรมต่าง ๆ ขององค์การเพื่อช่วยให้องค์การ

สามารถบรรลุเป้าหมายได้กำหนดไว้ 

   สุปรียา ชินพะวอ (2562, หน้า 49) กล่าวว่า การจัดทำกลยุทธ์ หมายถงึ  

การกำหนดวิธีการปฏบิัตใินแต่ละพันธกิจขององค์การที่มีความเป็นไปได้ เพื่อใหบ้รรลุผล

ตามเป้าหมาย และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์การ 

  กล่าวโดยสรุป การจัดทำกลยุทธ์ หมายถงึ การกำหนดเป้าหมายของ

องค์การที่ต้องการจะไปให้ถึง โดยเริ่มจากการวิเคราะห์องค์กร คอื การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมขององค์การทั้งภายในและภายนอกเพื่อค้นหาโอกาสและอุปสรรคจาก

ปัจจัยแวดลอ้มภายนอก ค้นหาจุดแข็งและจุดอ่อนจากปัจจัยแวดลอ้มภายใน และวิเคราะห์

สภาพปัจจุบันขององค์การ แลว้นำมากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 

   1.4.1.1 องค์ประกอบการจัดทำกลยุทธ์ 

    ในการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับองคประกอบการจัดทำ 

กลยุทธ์ ดังรายละเอยีดตอไปนี ้

    Wheelen and Hunger (2006, p. 8) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

การจัดทำกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 1)การกำหนดพันธกิจขององค์กร (Corporate Mission)  

2) กำหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) ที่สามารถบรรลุผลสำเร็จได้ 3) การพัฒนากลยุทธ์ 

(Strategies) และกำหนดนโยบาย (Policy)  

    David (2009, p. 36) กล่าวว่า องค์ประกอบของการจัดทำกลยุทธ์

ประกอบดว้ย 1) การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 2)การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

สภาพแวดล้อมภายใน  
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    เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552, หน้า 43) กล่าวว่า องค์ประกอบของ

การจัดทำกลยุทธ์หรือการสร้างกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การกำหนดวิสัยทัศน์ 2) การ

กำหนดวัตถุประสงค์  

    รัฐจันทร์ ชัยชญา (2553, บทคัดย่อ) พบว่า องค์ประกอบการจัดทำ

แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การกำหนดพันธกิจขององค์กร 2) การวิเคราะห์กลยุทธ์ 3) 

การกำหนดกลยุทธ์ 4) การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 5) การบูรณาการแผนงาน

และโครงการงบประมาณ 6) การสรุปผลการดำเนนิงาน 7) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

องค์กร 8) การกำหนดวิสัยทัศน์ และ 9) การกำหนดนโยบาย 

    พิบูล ทีปะปาล (2555, หนา้ 11-21) กล่าวว่า การจัดทำกลยุทธ์  

จะประกอบไปดว้ย 1) การกำหนดพันธกิจขององค์กร 2) กำหนดวัตถุประสงค์ 3) การ

พัฒนากลยุทธ์ และ 4) กำหนดนโยบาย  

    ประเสริฐ อินทร์รักษ์ (2560, หน้า 1503-1517) กล่าวว่า 

องค์ประกอบการจัดทำแผนกลยุทธ์ในสถานศึกษา จะประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คอื   

1) การกำหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร 2) การกำหนดนโยบาย เปา้หมาย 

และวัตถุประสงค์ 3) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปัญหาความตอ้งการขององค์กร 4)  

การกำหนดทางเลือกและการคัดทางเลือก 5) การกำหนดกลยุทธ์และการตัดสนิใจกลยุทธ์ 

และ 6) การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏบิัติ                

    ปิยนันท์ สวัสด์ิศฤงฆาร (2561, ออนไลน)์ กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ของการจัดทำกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ 2) 

การวินิจฉัย 3) การพัฒนานโยบายหลัก 4) การสร้างกลยุทธ์  5) การกำหนดทิศทางของ

องค์กร  

    อาภาศริิ โกฏสิงิห์ (2561, บทคัดย่อ) กล่าวว่า การจัดทำกลยุทธ์ 

ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดังนี้ 1) ดา้นการจัดต้ังคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์ 2) ดา้นการ

วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 3) ดา้นการกำหนดทิศทาง 4) ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และเป้าหมาย 5) ดา้นการกำหนดกลยุทธ์ 6) ดา้นการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ 7) ดา้น

การปฏบิัตติามแผนกลยุทธ์และการประเมนิผล  

 

 

 



29 

 

ตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดทำกลยุทธ์ 
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1. การวเิคราะห์

สภาพแวดล้อม 
       

 

 
5 62.5 

 

 

2. การกำหนดวิสัยทัศน ์         5 62.5  

 - การกำหนดวิสัยทัศน ์            

- การกำหนดปรัชญา            

3. การกำหนดพันธกิจ         3 37.5  

4. การกำหนดวัตถุประสงค์         4 50  

5. การกำหนดเป้าหมาย         1 12.5  

6. การวเิคราะห์กลยุทธ์         2 25  

 - การวเิคราะห์กลยุทธ์            

- การวนิิจฉัย            

7. การกำหนดกลยุทธ์         5 62.5  

 - การกำหนดกลยุทธ์            

- การกำหนดกลยุทธ์และ

การตัดสินใจกลยุทธ ์
       

 
  

 

- การกำหนดทางเลือกและ

การคัดเลือก 
       

 
  

 

- การสร้างกลยุทธ์            

8. การบูรณาแผนงานและ

โครงการงบประมาณ 
       

 
1 12.5 

 

9. การสรุปผลการดำเนินงาน         1 12.5  

10. การกำหนดนโยบาย         2 25  

11. การพัฒนากลยุทธ์         2 25  

12. การแปลงกลยุทธ์สู่การ

ปฏิบัติ 
       

 
1 12.5 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
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13. การกำหนดทิศทาง         2 25  

 - การกำหนดทิศทาง            

- การกำหนดทิศทางของ

องค์กร 
       

 
  

 

14. การจัดตั้งคณะกรรมการ

จัดทำแผนกลยุทธ์ 
       

 
1 12.5 

 

15. การปรับปรุงและพัฒนา 

กลยุทธ์ 
       

 
1 12.5 

 

16. การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์

และการประเมินผล 
       

 
1 12.5 

 

17. การพัฒนานโยบายหลัก         1 12.5  

 รวม 3 2 2 9 4 6 5 7 - -  

  

  จากตาราง 2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดทำกลยุทธ์ พบว่า  

ม ี5 องค์ประกอบ ผู้วิจัยไดใ้ช้เกณฑ์ความถี่ตัง้แต่ 3 หรือคิดเป็นร้อยละ 30 ขึ้นไป ผู้วิจัย

เห็นว่าองค์ประกอบบางตัวมีความหมายคลา้ยคลงึกันแต่นักวิชาการเรียกชื่อต่างกัน ดังนัน้ 

ผู้วิจัย จึงรวมองค์ประกอบที่มคีวามหมายคลา้ยคลึงกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกันแลว้ตัง้ชื่อ 

ดังนี ้ 

   1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม รวมความถี่เท่ากับ 5 คิดเป็นร้อยละ 62.5 

   2. การกำหนดวิสัยทัศน์ การกำหนดปรัชญา เป็นองค์ประกอบที่มีความ

คลา้ยคลงึกัน รวมความถี่เท่ากับ 5 คิดเป็นร้อยละ 62.5 ผู้วิจัย ต้ังชื่อองค์ประกอบย่อยน้ี

ว่าการกำหนดวิสัยทัศน์   

   3. การกำหนดพันธกิจ รวมความถี่เท่ากับ 3 คิดเป็นร้อยละ 37.5   

   4. การกำหนดวัตถุประสงค์ รวมความถี่เท่ากับ 4 คิดเป็นร้อยละ 50   

   5. การกำหนดกลยุทธ์ รวมความถี่เท่ากับ 5 คิดเป็นร้อยละ 62.5 

https://drpiyanan.com/
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   จากองค์ประกอบข้างต้นสามารถเขียนเป็นแผนภูมโมเดลองค์ประกอบ 

การจัดทำกลยุทธ์ ดังภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 โมเดลองค์ประกอบการจัดทำกลยุทธ์ 

 

   1.4.1.2 ความหมายองค์ประกอบย่อยดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

    มนีักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการองค์ประกอบย่อยการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม ไวด้ังนี้ 

    Sherto and Peter (1991, p. 71) กล่าวว่า การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม หมายถึง การตรวจสอบทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดย

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเป็นการระบุภาวะคุกคามและโอกาสขององค์กรในปัจจุบันและ

ในอนาคตที่อาจมีอิทธิพลต่อความสามารถขององค์กรในการไปสู่เป้าหมาย  

    Wheelen and Hunger (2006, p. 10) กล่าวว่า การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมหมายถึง กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ เริ่มต้นจากการศกึษาวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การเพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบเผยแพร่

ให้บุคคลสำคัญภายในสถานศึกษาได้ทราบโดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อระบุ “ปัจจัยเชิงกลยุทธ์” 

ทั้งปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดลอ้มภายนอกและภายใน ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ดังกล่าวจะเป็น

ตัวกำหนดอนาคตของสถานศึกษา วิธกีารตรวจสอบสภาพแวดล้อมที่ง่ายที่สุดคือการใช้วิธี

วิเคราะห์ที่นยิมเรียกกันว่า “การวิเคราะห์สวอท” หรือ ”SWOT Analysis” ประกอบด้วย S 

(Strengths) จุดแข็ง W(Weaknesses) จุดอ่อน O (Opportunities) โอกาส T (Threats) 

อุปสรรคหรือข้อจำกัด การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยตัว

การจัดทำกลยุทธ์ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

วัตถุประสงค์ 
การกำหนดวิสัยทัศน์  

การกำหนดพันธกิจ 

การกำหนดกลยุทธ์ 

การกำหนดวัตถุประสงค์  
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แปร 2 ตัว คือ โอกาสและอุปสรรค ซึ่งอยู่ภายนอกองค์การ ซึ่งปกตแิล้วผู้บริหารของ

สถานศึกษาไม่สามารถควบคุมได้ในระยะสัน้ เป็นปัจจัยที่มีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอและมผีลกระทบเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาโดยตรงซึ่งได้แก่ปัจจัย ที่เกี่ยวกับงาน 

และปัจจัยทางสังคมส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในนัน้ เป็นการวิเคราะห์อกี 2 ตัว 

คอื จุดแข็งและจุดอ่อน ซึ่งโดยปกตแิล้วผู้บริหารสถานศึกษาไม่สามารถควบคุมไดใ้นระยะ

สัน้เช่นเดยีวกัน ซึ่งไดแ้ก่ โครงสร้างวัฒนธรรมและทรัพยากร จุดแข็งของสถานศึกษาที่

สำคัญจะกลายเป็นความสามารถหลัก ซึ่งสถานศึกษาจะนำมาใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบ

ของสถานศึกษา 

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2552, หนา้ 30 ) กล่าวว่า การ

วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ภายนอก องค์การและมีอทิธิพลต่อการ

ดำเนินงานขององค์การ ส่ิงเหล่านี้ผู้บริหารระดับสูงขององค์การไม่สามารถควบคุมได้ แต่

จำเป็นต้องปรับกลยุทธ์ขององค์การให้สอดคล้องเหมาะสม สภาวะแวดล้อมภายนอก

องค์การสามารถจำแนกได้ 2 ประเภท คอื  

     1) สภาวะแวดล้อมโดยทั่วไป (General Environment) เป็นสิ่งที่ไม่มี 

ผลกระทบโดยตรงต่อการดำเนนิงานในระยะสัน้ขององค์การ แต่จะมีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจ  ระยะยาวขององค์การ สภาวะแวดล้อมโดยทั่วไปไดแ้ก่ เศรษฐกจิ สังคม และ

วัฒนธรรม เทคโนโลยี การเมอืงและกฎหมาย       

     2) สภาวะแวดล้อมของการดำเนนิงาน (Task Environment) 

สภาวะแวดล้อมของการดำเนนิงานเป็นสิ่งที่มผีลกระทบโดยตรงต่อการดำเนนิงานองค์การ

แต่เป็นสิ่งที่อยู่นอกองค์การ ซึ่งอาจเรียกว่า อุตสาหกรรม (Industry) สภาวะแวดล้อม

ประเภทนี้ได้แก่ คู่แข่งขัน ลูกค้า ผู้จำหน่ายวัตถุดิบ ผู้ถอืหุ้น เจ้าหนี ้กลุ่มผลประโยชน์ 

สหภาพแรงงาน สมาคมการค้า สาธารณชน และรัฐบาล    

    มณฑา จำปาเหลือง (2554, หนา้ 92) กล่าวว่า การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมขององค์กร(Environment Analysis) หมายถึง การวิเคราะห์ทั้ง

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กร เกี่ยวกับการดำเนนิงานที่มผีลกระทบ

โดยตรง เพื่อวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ที่จะเกิดกับองค์การ

และวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในทั้งทางด้าน วัฒนธรรม โครงสร้างองค์กร ทัศนคติ 

ความเชื่อ ความผูกพัน การบริหาร ความพึงพอใจของสมาชิกในองค์กร และผลการ

ดำเนินการที่ผ่านมาขององค์กร รวมทั้งนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อวิเคราะห์ 
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จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) ขององค์กรหรือโดยทั่วไปเรียกการวิเคราะห์

ในกระบวนการขั้นนี้ว่า การวิเคราะห์สวอท (SWOT Analysis) 

    ศิราณี ปราบหลอด (2558, หนา้ 40) กล่าวว่า การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม หมายถึง การศกึษา วิเคราะห์ ตรวจสอบ และประเมินสภาพแวดล้อมทั้ง

ภายในและภายนอก การวิเคราะห์หรือ SWOT Analysis กำหนด S (Strengths) จุดแข็ง W 

(Weaknesses) จุดอ่อน O (Opportunities) โอกาส T (Threats) อุปสรรค หรือ ข้อจำกัด 

    กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หมายถึง ขั้นตอนที่

ผู้บริหารต้องดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กร โดยทำการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายใน เพื่อใหท้ราบถึงทรัพยากรและความสามารถที่มีอยู่ภายในองค์กรว่า

เป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อน และทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เพื่อทราบถึง

การเปลี่ยนแปลงที่ก่อใหเ้กิดโอกาสหรืออุปสรรคต่อองค์กร โดยวิธีการตรวจสอบ

สภาพแวดล้อมที่ง่ายที่สุดคอืการวิเคราะห์สวอท (SWOT Analysis) เพื่อให้เกดิความรู้ 

และความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ รวมทัง้สถานะขององค์กรไดช้ัดเจน 

   1.4.1.3 ความหมายขององค์ประกอบย่อยดา้นการกำหนดวิสัยทัศน์ 

    มนีักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการองค์ประกอบย่อยการ 

กำหนดวิสัยทัศน์ไว้ดังน้ี 

    Thompson and Strickland (2001, p.4) กล่าวว่า การกำหนดวิสัยทัศน์ 

หมายถึง การบ่งบอกลักษณะขององค์กรในอนาคตว่าจะตอ้งมีลักษณะอย่างไร องค์กรจะ

มุ่งหน้าไปในทศิทางไหน ทัง้นี้เพื่อเป็นการกำหนดทิศทางในการดำเนินงานในระยะยาว

ให้กับองค์กร และแจ้งใหส้มาชิกในองค์กรไดท้ราบเพื่อให้การปฏบิัตงิานเป็นไปในทิศทาง

ตามที่มุ่งหวังร่วมกัน  

    สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2554, หนา้ 11)  

กล่าวว่า การกำหนดวิสัยทัศน์ หมายถึง ภาพความสำเร็จในอนาคตขององค์การที่ผู้นำ

สมาชิกในองค์การร่วมกันวาดฝัน หรือจินตนาการขึน้ โดยมีพื้นฐานอยู่บนความจริงใน

ปัจจุบัน เชื่อมโยงวัตถุประสงค์ ภารกิจ ค่านิยม ความเชื่อมั่นเข้าด้วยกัน พร้อมทัง้พรรณนา

ให้เห็นทิศทางอย่างชัดเจน มีพลังท้าทาย ทะเยอทะยาน มคีวามเป็นไปได้ เน้นถงึความ

มุ่งม่ันที่จะนำส่ิงที่ยิ่งใหญ่หรือที่ดีที่สุดให้กับสังคม วสิัยทัศน์ เป็นความคาดหวังในอนาคตที่

ตอ้งการจะให้เกิดขึ้น เป็นจินตนาการเกี่ยวกับอนาคตของหน่วยงานที่เกิดจากทัศนคต ิและ

มุมมอง ตลอดจนแนวคิดของผู้บริหารที่แตกต่างกันออกไปเนื่องจากการมภีูมหิลัง 
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(Background) และประสบการณ์ (Experience) ที่ต่างกัน วิสัยทัศน์จึงเป็นทัศนยีภาพ

เกี่ยวกับอนาคตที่ไม่จำเป็นต้องเห็นไดด้้วยตา (รูปธรรม) แต่เกิดขึน้ในความคิดคำนงึ 

(นามธรรม) เกี่ยวกับสภาวการณ์ในอนาคตของสภาวะแวดล้อมและอนาคตของหน่วยงาน 

วิสัยทัศน์ จะอธบิายถึงความปรารถนาหรือความทะเยอทะยานสำหรับอนาคตแต่ไม่ได้ระบุ

ถึงวิธกีารที่จะนำไปสู่ความมุ่งหมายน้ันอย่างชัดเจน ในภาคธุรกิจ วิสัยทัศน์ที่ดจีะก่อให้เกิด

แรงบันดาลหรือแรงดลใจและมักจะอยู่ในรูปของส่ิงที่ดีที่สุด เก่งที่สุด หรือใหญ่ที่สุด เช่น 

เป็นหน่วยงานธุรกิจที่ให้บริการที่ดีที่สุดหรือสินค้าที่มีคุณภาพที่ดทีี่สุดโดย จุดมุ่งหมายที่

สำคัญของการกำหนดวิสัยทัศน์ ไดแ้ก่ ความตอ้งการที่จะก่อใหเ้กิดแรงบันดาลใจให้กับ 

บุคลากรภายในหน่วยงานทั้งหมดในส่วนของภาคราชการ การดำเนินงานของแต่ละ

หน่วยงานต่างมกีรอบภารกิจที่ชัดเจนอยู่แล้ว ดังน้ัน วสิัยทัศน์จึงมักจะไม่ไดก้ำหนดใน

ลักษณะที่มกีารแข่งขัน คือ การเป็นหน่วยงานที่เป็นหนึ่งหรือดีที่สุดในการแข่งขันเหมือนกับ

ภาคธุรกิจ แต่วิสัยทัศน์เท่าที่พบใน ภาคราชการมักจะบ่งบอกถึงส่ิงที่หน่วยงานตอ้งการจะ

เป็นตามความคาดหวังของงผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี แต่ก็มีบ้างที่จะพบว่าบางหน่วยงานตอ้งการ

ความเป็นเลิศหรือไดร้ับการยอมรับในระดับนานาชาติจาก ที่มีลักษณะการดำเนินงาน

เหมือน ๆ กัน เช่น หน่วยงามหาวิทยาลัย อาจต้องการความยอมรับทาง วิชาการจาก

มหาวิทยาลัยในภูมภิาคเดยีวกัน เป็นต้น การสร้างวิสัยทัศน์จะตอ้งเกิดขึ้นจากการร่วม

ระดมความคิดเห็นของหลายกลุ่มในหน่วยงานที่ต้องการเห็นหน่วยงานเป็นอย่างไร ส่ิง

สำคัญที่จะสร้างวิสัยทัศน์ก็คือจะตอ้งพจิารณาใน 4 ขั้นตอน คอื ย้อนอดีต มองปัจจุบัน 

วาดฝันอนาคต  

    พรรณนภา องิพงษ์พันธ์ (2554, หนา้ 33-35) กล่าวว่า การกำหนด

วิสัยทัศน์ หมายถงึ เปา้หมายที่มีลักษณะกว้าง ๆ ซึ่งเป็นความตอ้งการของสถานศึกษาใน

อนาคต โดยไม่ใด้กำหนดวิธีการเอาไว้ เป็นการสร้างความคิดในทัศนะของการกำหนด

ทิศทางในอนาคต เพื่อเป็นการกำหนดแนวความคิดที่สถานศึกษาตอ้งการและพยายาม 

ที่จะดำเนนิงานตามแผนปฏิบัตงิาน 

    วิบูลย์ จุง (2564, ออนไลน์) กล่าวว่า การกำหนดวิสัยทัศน์ หมายถึง 

การตั้งเป้าหมายระยะยาวขององค์กร โดยมคีวามสำคัญคือใช้เป็นเครื่องมอืในการกำหนด

ทิศทางขององค์กร ทำให้องค์กรมีจุดมุ่งหมายในการดำเนนิงานที่ชัดเจน 

    กระทรวงศึกษาธิการ (2564, ออนไลน์) กล่าวว่า การกำหนด

วิสัยทัศน์หมายถึง การมองภาพอนาคตของผู้นำและสมาชิกในองค์กร และกำหนดจุดหมาย
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ปลายทางที่เชื่อมโยงกับภารกิจ ค่านยิม และความเชื่อเข้าดว้ยกัน แลว้มุ่งสู่จุดหมาย

ปลายทางที่ต้องการจุดหมายปลายทางที่ตอ้งการจุดหมายปลายทางดังกล่าวต้องชัดเจน 

ท้าทายมพีลังและมีความเป็นไปได้ 

    กล่าวโดยสรุป การกำหนดวิสัยทัศน์ หมายถึง ความคาดหวังใน

อนาคตขององค์กรที่ต้องการจะเป็น โดยมกีารวางแผน การกำหนดทิศทางขั้นตอนการ

บริหารและการปฏิบัติงานขององค์กรอย่างชัดเจนและเป็นระบบ 

  1.4.1.4 ความหมายขององค์ประกอบย่อยดา้นการกำหนดพันธกิจ 

   มนีักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการองค์ประกอบย่อยการ 

กำหนดพันธกจิไว้ดังนี้ 

    Coulter (2002, pp. 319–334) กล่าวว่า การกำหนดพันธกิจ หมายถึง 

ขอบเขตของงานในองค์การซึ่งก าหนดขึ้นเพื่อเป็นภาพรวมและด าเนินการวินจิฉัยออกมา

เขียนเฉพาะที่ เป็นเป้าหมายขององค์การ 

    Thompson and Strickland (2001, p.4) กล่าวว่า การกำหนดพันธกิจ 

หมายถึง แนวทางที่องค์การจะดำเนินการให้ประสบผลสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว ้

ดังน้ัน การกำหนดข้อความเขียนเป็นพันธกิจ จะต้องแสดงให้เห็นถึงจุดมุ่งหมายหลักของ

องค์การว่าตอ้งการทำอะไร (What to do) และทำแล้วต้องสำเร็จภายใน 3-5 ปี 

    สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2554, หนา้ 11)  

กล่าวว่า การกำหนดพันธกิจ หมายถงึ บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่ตอ้งดำเนินการเพื่อให้

วิสัยทัศน์เป็นจริง พันธกิจจึงเป็นการบ่งบอกหนา้ที่ขององค์การที่กำลังทำหรือจะทำใน

อนาคตใหแ้ก่ลูกค้า ผู้รับบริการ หรือสังคมให้รับรู้ว่าเรากำลังทำอะไร ข้อความที่ปรากฏใน

พันธกจิ มักระบุผลผลิตของหน่วยงาน กลุ่มหรือผู้รับบริการหรือวิธีการดำเนนิงานและ

ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงาน ภาครัฐต้องคำนึงถึงนโยบายของรัฐ

เป็นหลัก และผลลัพธ์ที่คาดหวังเป้าหมายเชิงกลยุทธ์เป็นหลัก  เพื่อใช้เป็นสารสนเทศใน

การกำหนดพันธกิจของหน่วยงาน    

    พรรณนภา องิพงษ์พันธ์ (2554, หนา้ 33-35) กล่าวว่า การกำหนด

พันธกจิ หมายถึง การกำหนดแนวทางการปฏบิัตงิาน การจัดลำดับกลยุทธ์ และการ

ปฏบิัตงิาน และการกำหนดกิจกรรมเพื่อใหเ้กิดผลต่อองค์กรตามความคาดหวังที่ตัง้ไว้  

    เจริญวิชญ์  สมพงษ์ธรรม (2554, ออนไลน์) กล่าวว่า การกำหนด

พันธกจิ หมายถึง การกำหนดขอบเขตของงานหรือบทบาทหน้าที่ขององค์กรในลักษณะ
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อาณัต ิ(Mandate) เพื่อใหอ้งค์การบรรลุวิสัยทัศน์ที่กำหนดไวห้รือเป็นพันธกิจตาม

ยุทธศาสตร์แผนชาต ินโยบายของรัฐบาล นโยบายของรัฐมนตรี ฯลฯ มี 2 ระดับ คือ 

     1) พันธกิจดั้งเดมิ คือ พันธกิจเดมิขององค์การจะตอ้งปฏิบัตเิป็น

บทบาท หน้าที่ขององค์กรที่สังคมกำหนดให้ หรือที่มตี่อสังคม จะถูกกำหนดเมื่อริเริ่มให้มี

การก่อต้ังองค์การและจะคงอยู่กับองค์การตลอดไป จะมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อมกีาร

ปรับปรุงหรือปฏริูปองค์การ 

     2) พันธกจิตามวสิัยทัศน์ ที่องค์การจะตอ้งปฏบิัตเิพื่อใหบ้รรลุตาม

ความคาดหวังขององค์การตามวิสัยทัศน์ที่ได้กำหนดไว ้สามารถปรับเปลี่ยนไดต้าม

สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป แต่ไม่ควรเปลี่ยนแปลงมากจนออกนอกกรอบหรือเปลี่ยนแปลง

จนกระทั่งขัดแย้งกับพันธกจิดัง้เดิม 

    พรรณนิดา นกนาก (2559, ออนไลน)์ กล่าวว่า การกำหนดพันธกิจ 

หมายถึง คำแถลงความมุ่งประสงค์ของบริษัทหรือองค์กร พันธกจิควรชีน้ำการกระทำของ

องค์กร ขยายความเป้าหมายโดยรวมทั้งหมด จัดเตรียมหนทางและชี้นำการตัดสินใจ พันธ

กิจเป็นการจัดเตรียม "ข่ายงานหรือบริบทภายในแผนกลยุทธ์ของบริษัทที่ได้กำหนดไว้" โดย

ส่วนใหญ่พันธกิจมักเป็นประโยคสั้น ๆ ประมาณหนึ่งถึงสองบรรทัด ถา้มพีันธกจิหลาย

อย่างก็อาจแบ่งเป็นหลายข้อได้ 

    กล่าวโดยสรุป การกำหนดพันธกิจ หมายถึง การกำหนดแนวทาง 

การปฏบิัตงิานของบุคคลในองค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับปรัชญาและวิสัยทัศน์ขององค์กร 

   1.4.1.5 ความหมายขององค์ประกอบย่อยดา้นการกำหนดวัตถุประสงค์ 

    มนีักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการองค์ประกอบย่อยการกำหนด

วัตถุประสงค์ไวด้ังนี้ 

    Thompson and Strickland (2001, p.4) กล่าวว่า การกำหนด

วัตถุประสงค์ หมายถึง ข้อความเฉพาะอย่างที่กำหนดหลักเกณฑ์เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย

ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 

    Wheelen and Hunger (2006, p. 10) กล่าวว่า การกำหนด

วัตถุประสงค์ หมายถึง เป้าหมายปลายทางที่ตัง้ไว้ (End results) ซึ่งองค์การต้องการให้

บรรลุ วัตถุประสงค์ จะเป็นตัวชีบ้อกว่าองค์การต้องการให้ประสบผลสำเร็จอะไร (What) 

และเมื่อไร (When) ซึ่งควรเขียนไว้ในรูปของปริมาณ (Quantity) หรือตัวเลขที่ชัดเจนที่

สามารถวัดได้ 
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และแน่นอนที่สุดผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของบริษัทจะตอ้งสอดคลอ้งตามพันธกิจของ

บริษัทอกีดว้ย  

    กรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2554, หน้า 4) กล่าวว่า 

กำหนดวัตถุประสงค์ หมายถึง การกำหนดภาพความสำเร็จของการดำเนินงานในขั้นตอน

สุดท้ายของแต่ละกลยุทธ์ตามเวลาที่กำหนด การกำหนดช่วงเวลาอาจต่างกัน 1 ปี 3 ปี 5 ปี 

หรือ 10 ปี แล้วแต่กรณี การกำหนดวัตถุประสงค์อาจกำหนดเป็นระยะ ๆ ก็ได้ 

    พิบูล ทีปะปาล (2555, หนา้ 11-21) กล่าวว่า การกำหนด

วัตถุประสงค์ หมายถึง เป้าหมายปลายทางที่ตัง้ไว้ซึ่งองค์การต้องการให้บรรลุ 

วัตถุประสงค์จะเป็นตัวชีบ้อกว่าองค์การต้องการให้ประสบผลสำเร็จอะไรและเม่ือไร  

    รัชพล เชิงชล (2560, หนา้ 48) กล่าวว่า การกำหนดวัตถุประสงค์ 

(Objectives) หมายถึง ผลลัพธ์ในบั้นปลายที่ได้มาจากการดำเนินกจิกรรมต่าง ๆ ตาม

แผนงานที่ได้กำหนดไว้ วัตถุประสงค์จะตอ้งบอกว่า อะไรคอืส่ิงที่ตอ้งการจะทำให้สำเร็จ 

ตอ้งการจะให้แล้วเสร็จเมื่อไร และควรจะออกมาในรูปเชิงปริมาณหรือตัวเลข 

    กล่าวโดยสรุป การกำหนดวัตถุประสงค์ หมายถงึ การกำหนดภาพ

ความสำเร็จของการดำเนนิงาน มีการกำหนดระยะเวลา และเป็นตัวชีส้ิ่งที่องค์กรต้องการ

ให้ประสบผลสำเร็จในรูปเชิงปริมาณหรือตัวเลข 

   1.4.1.6 ความหมายขององค์ประกอบย่อยดา้นการกำหนดกลยุทธ์ 

    มนีักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการองค์ประกอบย่อยการกำหนด

กลยุทธ์ ไว้ดังนี้  

    Thompson and Strickland (2001, p.4) กล่าวว่า การกำหนดกลยุทธ์ 

หมายถึง การกำหนดกลยุทธ์ทางเลือก และเลือกจากทางเลอืกซึ่งสามารถบรรลุ

จุดประสงค์เป็นแผนที่สำคัญและเป็นแผนระยะยาว 

    ปุณยวีร์ ฐิตธิัญวรัตน์ (2553, หน้า 8) กล่าวว่า การกำหนดกลยุทธ์

เป็นขั้นตอนการเลือกเส้นทางหรือ วิธ ี(Means) ที่ใช้ปฏิบัตใินแต่ละพันธกจิของสถานศึกษา

ที่มีความเป็นไปได้ที่จะก่อใหเ้กิดความสำเร็จหรือบรรลุเป้าประสงค์ของการจัดการศึกษา

ภายใต้สภาพการจัดการศกึษาของสถานศึกษา ทัง้ดา้นที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน และ

สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาสและอุปสรรค หรือเป็นชุดทางเลือกในการดำเนินงาน

ของสถานศึกษาในช่วงเวลาที่กำหนดเพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของ

องค์การ 



38 

    งามทิพย์ มติรสุภาพ (2559, หน้า 34) กล่าวว่า การกำหนด 

กลยุทธ์ (Strategic Plan) หมายถึง การกำหนดแนวทางการดำเนนิงานหลังจากกำหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์แลว้ องค์การต้องหากลยุทธ์ในการดำเนินงาน การ

กำหนดกลยุทธ์จึงเป็นผลจากการวิเคราะห์สถานภาพหน่วยงานที่ไดใ้ห้น้ำหนักความสำคัญ

ของปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก การกำหนดกลยุทธ์จะอยู่ในรูปแผนปฏิบัตกิาร (Action 

Plan) ซึ่งเป็นแผนที่กำหนดขึ้นโดยระบุรายละเอยีดเกี่ยวกับแผนงาน และโครงการต่าง ๆ  

ที่มีเป้าหมายผลงานสอดคล้องกับเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ โดยทั่วไปแผน

ปฏบิัตกิารจะเป็นแผนรายปี โดยหน่วยปฏบิัติตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึความสัมพันธ์ของผลงาน 

ที่จะเกิดขึน้อย่างนอ้ย 2 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ดังน้ัน 

รูปแบบของแผนปฏิบัติการที่จัดทำขึน้จึงมักชี้ให้เห็นถงึความสัมพันธ์ของเป้าหมาย  

เชิงกลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ ตัวชีวั้ดความสำเร็จ และทรัพยากรที่จำเป็นในการดำเนนิงาน 

    พิชิต โกพล (2559, หน้า 50) กล่าวว่า การกำหนดกลยุทธ หมายถึง 

ความสามารถในการนำปัจจัยต่าง ๆ เขามากำหนดกลยุทธ พัฒนากลยุทธ์ โดยกำหนด

ตัวชี้วัดแล้ววิเคราะห์เลอืกกลยุทธที่ดทีี่สุด เหมาะสมกับภารกิจขององคการ 

     วรางคณา ผลประเสริฐ (2560, ออนไลน)์ กล่าวว่า การกำหนดกล

ยุทธ์ หมายถงึ กจิกรรมที่ต่อเนื่องจากการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นรากฐานที่สำคัญต่อ

ความสำเร็จในการดำเนนิการเชิงกลยุทธ์ในแต่ละองค์การ ทำให้ผู้บริหารสามารถกำหนด

เป้าหมายขององค์การได ้ตลอดจนสามารถรู้ถงึทิศทางขององค์การในอนาคต โดยการนำ

ข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับจากการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ มาจัดทำเป็นกลยุทธ์ในระดับ

และรูปแบบต่าง ๆ รวมทัง้ประเมนิและคัดเลือก ว่ากลยุทธ์ใดมคีวามเหมาะสมกับองค์การ

มากที่สุด  

    กล่าวโดยสรุป การกำหนดกลยุทธ์ หมายถึง การนำข้อมูลที่ได้รับจาก

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกรวมไปถึงการกำหนดทิศทางขององค์กรมาจัดทำ

เป็นกลยุทธ์ในระดับและรูปแบบต่าง ๆ รวมทัง้การประเมินและคัดเลอืกกลยุทธ์ที่มคีวาม

เหมาะสมกับองค์กร เป็นการกำหนดแนวทาง วิธีการ และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อ

ช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และพันธกจิที่กำหนดไว้ 
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ตาราง 3 องค์ประกอบย่อย นยิาม และพฤตกิรรมบ่งชีอ้งค์ประกอบการจัดทำกลยุทธ์ 

องค์ประกอบย่อย นิยามปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบ่งชี ้

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ข้ันตอนที่ผู้บรหิารตอ้งดำเนินการ

วิเคราะห์ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกับองค์กร โดย

ทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

เพื่อให้ทราบถึงทรัพยากรและ

ความสามารถที่มีอยู่ภายในองค์กรว่าเป็น

จุดแข็งหรอืจุดอ่อน และทำการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เพื่อ

ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิด

โอกาสหรอือุปสรรคต่อองค์กร โดย

วิธีการตรวจสอบสภาพแวดล้อมที่ง่าย

ที่สุดคือการวิเคราะห์สวอท (SWOT 

Analysis) เพื่อให้เกิดความรู้และความ

เข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ รวมทั้ง

สถานะขององค์กรได้ชัดเจน 

1. ผู้บริหารมีการดำเนินการ

วิเคราะห์ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง

กับองค์กร 

2.ผู้บริหารและครูมีการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในสถานศกึษา เพ่ือให้

ทราบถึงทรัพยากร 

และความสามารถที่มีอยู่

ภายในองค์กรว่าเป็นจุดแข็ง

หรือจุดอ่อน 

3.ผู้บริหารและครูมีการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์กร เพื่อทราบ

ถึงการเปลี่ยนแปลงที่

ก่อให้เกิดโอกาสหรอื

อุปสรรคต่อองค์กร 

4.ผู้บริหารมีการอธิบาย

ชี้แจงให้บุคลากรใน

สถานศกึษาเกิดความรู้และ

ความเขา้ใจเกี่ยวกับปัจจัย

ต่าง ๆ รวมทั้งสถานะของ

องค์กรได้ชัดเจน 

การกำหนดวิสัยทัศน์ ความคาดหวังในอนาคตขององค์กรที่

ต้องการจะเป็น โดยมีการวางแผน  

การกำหนดทิศทางข้ันตอนการบริหาร

และการปฏิบัติงานขององค์กรอย่าง

ชัดเจนและเป็นระบบ  

1.ผู้บริหารและครูมีความ

คาดหวังในอนาคตของ

องค์การที่ต้องการจะเป็น  

2.ผู้บริหารและครูมีการ

วางแผน การกำหนดทิศทาง

ข้ันตอนการบริหารและการ

ปฏิบัตงิานขององค์กรอย่าง

ชัดเจนและเป็นระบบ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย นิยามปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี ้

การกำหนดวิสัยทัศน์ (ต่อ)  3.วิสัยทัศนของสถานศึกษา

สามารถนำไปสู่การปฏิบัตไิด้

ชัดเจน 

4.ผู้บริหารสถานศึกษา

สามารถกำหนดวิสัยทัศนได้

ชัดเจนสอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลงของ สังคม 

สถานการณ์ปจจุบัน 

และเป้าหมายกลยุทธ์ 

ของภาครัฐ 

การกำหนดพันธกิจ  การกำหนดแนวทางการปฏิบัตงิาน

ของบุคคลในองค์กรเพื่อให้

สอดคล้องกับปรัชญาและวิสัยทัศน์

ขององค์กร 

1.ผู้บริหารและครูมีการ

กำหนดแนวทางการ

ปฏิบัตงิานขององค์กร 

2.ผู้บริหารมีการกำหนด 

พันธกิจ องคกรสอดคลอง

กับปรัชญาและวิสัยทัศน์ของ

องค์กร 

3.ผู้บริหารมีการกำหนดพันธ

กจิเป็นประโยคส้ัน ๆ 

ประมาณหน่ึงถึงสองบรรทัด 

4.ในการกำหนดพันธกิจของ

ผู้บริหาร มักบ่งบอกกจิกรรม

เพื่อใหเ้กดิผลต่อองค์กรตาม

ความคาดหวัง 

การกำหนดวัตถุประสงค์ การกำหนดภาพความสำเร็จของ

การดำเนินงาน มีการกำหนด

ระยะเวลา และเป็นตัวชีส่ิ้งที่องค์กร

ต้องการใหป้ระสบผลสำเร็จในรูป

เชิงปริมาณหรอืตัวเลข 

1.ผู้บริหารและครูมีการ

กำหนดภาพความสำเร็จของ

การดำเนินงานภายในองค์กร 

2.องค์กรมีการกำหนด

ระยะเวลาการดำเนินงานที่

ชัดเจน 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย นิยามปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี ้

การกำหนดวัตถุประสงค์ 

(ต่อ) 

 3.ผู้บริหารและครูกำหนด

วัตถุประสงค์ในการการนำ

เนินงานร่วมกัน 

4.วัตถุประสงค์ของการ

ดำเนินงานสามารถเป็นตัวชี้ 

ส่ิงที่องค์กรต้องการให้

ประสบผลสำเร็จในรูป 

เชิงปริมาณหรอืตัวเลข 

การกำหนดกลยุทธ์ การนำข้อมูลที่ไดร้ับจากการ

วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก

รวมไปถงึการกำหนดทิศทางของ

องค์กรมาจัดทำเป็นกลยุทธ์ในระดับ

และรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการ

ประเมินและคัดเลือกกลยุทธ์ที่มี

ความเหมาะสมกับองค์กร เป็นการ

กำหนดแนวทาง วิธีการ  

และกจิกรรมต่าง ๆ ขององค์กร 

เพื่อช่วยใหอ้งค์กรสามารถบรรลุ

เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจ

ที่กำหนดไว้ 

1.ผู้บริหารและครูมีการนำ

ข้อมูลที่ไดร้ับจากการ

วิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

และภายนอกรวมไปถงึการ

กำหนดทิศทางขององค์กรมา

จัดทำเป็นกลยุทธ์ในระดับ

และรูปแบบต่าง ๆ 

2. ผู้บริหารและครูร่วมกัน

ประเมินและคัดเลือกกลยุทธ์

ที่มีความเหมาะสมกับองค์กร 

เป็นการกำหนดแนวทาง 

วิธีการ และกจิกรรมต่าง ๆ 

ขององค์กร 

3. ผู้บริหารและครูมีการ

ระดมความคดิเห็นจากผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องในองค์กรใน

การกำหนดกลยุทธ์หลักโดย

มีความสอดคล้องกับ

เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์  

และพันธกจิที่กำหนดไว้ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย นิยามปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี ้

การกำหนดกลยุทธ์ (ต่อ)  4.ผู้บริหารและครูมีการ

กำหนดกลยุทธ์รองหรอืกล

ยุทธ์หลักตามลักษณะงาน

ขององค์กร 

5.มีการนำสมรรถนะที่เป็น

จุดแข็งขององค์กร 

มากำหนดกลยุทธ์ 

6.กลยุทธ์มคีวามคุม้ทุนและ

มีทรัพยากรเพยีงพอ 

ที่จะปฏิบัตไิด้ 

 

  1.4.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิ 

   มนีักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการนำกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิไว้ดังน้ี 

   Thompson and Strickland (2001, p. 8), Johnson and Scholes (2003, 

p. 36) กล่าวว่า การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิหมายถึง การที่นักบริหารจะต้องนำกลยุทธ์ที่

เลอืกไปสู่การปฏบิัตทิี่สอดคลอ้งกับโครงสร้างระบบและคนในองค์กรกรจัดหาและจัดสรร

ทรัพยากร  

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2552, หนา้ 31) กล่าวว่า การนำ 

กลยุทธ์ไปปฏบิัติ หมายถงึ การแปลงกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ไปสู่การกระทำโดยการวาง

แผนการดำเนินงานตามรายละเอียด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้หัวใจของการ

ดำเนินงานกลยุทธ์ขึ้นอยู่กับความสอดคล้องระหว่าง กลยุทธ์โครงสร้าง และวัฒนธรรมของ

องค์การ เพราะลำพังเพียงการกำหนดกลยุทธ์ที่ดเีลิศจะไม่รู้ คุณค่าเลยหากไม่นำกลยุทธ์

ไปปฏบิัตจิริงและการดำเนินกลยุทธ์จะเกี่ยวกับการแปลงกลยุทธ์และนโยบายไปสู่การ

กระทำดว้ยการพัฒนาแผนดำเนนิงานในรายละเอียดในรูปของโครงการ งบประมาณ 

ระเบียบ วิธปีฏบิัตงิาน 

   ทววีรรณ อินดา (2552, หน้า 14-16) กล่าวว่า การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ 

หมายถึง การแปลงภารกิจของหน่วยงานเป็นการกระทำ (Translating a Firm’s Mission Into 

Action ) วิธกีารที่จะนำภารกิจหลักที่ได้กำหนดไว้มาปฏบิัตนิัน้จะตอ้งกระทำอย่างต่อเนื่อง

เกี่ยวพันกันเพื่อใหบ้รรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายในทำนองเดยีวกัน Wheelen and Hunger 
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(1999) การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัตเิป็นการผสมผสานกิจกรรมและทางเลือกในการดำเนินการ

ตามแผนกลยุทธ์ ซึ่งถือเป็นกระบวนการที่กลยุทธ์และนโยบายได้นำไปสู่การปฏบิัตโิดยการ

พัฒนาแผนงาน (Program) และงบประมาณ (Budgets) และระเบียบวธิีการทำงาน 

(Proccedures) 

   สุพานี สฤษฎ์วานชิ (2553, หนา้ 9) กล่าวว่า การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิ

หมายถึง การวางแผน ดำเนินงานและการนำแผนงานต่าง ๆ นัน้ไปปฏบิัต ิการดำเนินงาน

ตามขั้นตอนนี้ใหบ้รรลุผลจะตอ้ง เตรียมความพร้อมของปัจจัยต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้น

บุคลากร โครงสร้างขององค์การ ระบบงานต่าง ๆ จำเป็นเพื่ออำนวยในการนำแผนกลยุทธ์

ไปปฏบิัต ิ 

   ณัฐวัฒน์ พระงาม (2555, หนา้ 5) กล่าวว่า การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิ

หมายถึง การนำกลยุทธ์ที่ถูกกำหนดขึน้ไปประยุกต์ใช้ในการดำเนนิงานอย่างเป็นรูปธรรม

ผ่านการจัดโครงสร้าง บุคลากร และการประสานงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ การนำกล

ยุทธ์ไปปฏบิัตมิีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบสำคัญขององค์กร จึงทำให้การ

นำกลยุทธ์ไปปฏบิัตขิองแต่ละองค์กรอาจมคีวามแตกต่างกัน 

   วรางคณา ผลประเสริฐ (2560, ออนไลน)์ การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิ

หมายถึง การดำเนินการในขั้นตอนที่ 3 ของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนที่มี

ความสำคัญที่สุดและเป็นขั้นตอนที่มโีอกาสประสบความลม้เหลวมากที่สุดในกระบวนการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ รวมทัง้ยังเป็นขั้นตอนที่ถือไดว่้ามคีวามแตกต่างในดา้นจุดมุ่งเน้นที่ผิดไป

จากสองขั้นตอนแรกโดยในสองขั้นตอนแรกซึ่งเป็นขั้นตอนของการวเิคราะห์และการจัดทำ

กลยุทธ ์จะเป็นการมุ่งเนน้ไปที่การสร้างความสามารถทางการแข่งขันและมุ่งเน้นไปที่

การตลาดเป็นส่วนใหญ่ ในขณะที่ขั้นตอนของการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัตจิะเป็นการ

มุ่งเน้นไปที่การดำเนินงานภายในหรือระบบการปฏบิัตงิานภายในองค์การ(Operation 

management) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมในดา้นการบริหารงานบุคคล การเงิน 

และกระบวนการอื่น ๆ ในการควบคุมระบบปฏบิัตงิานภายในเป็นสำคัญ ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่ง

ที่จะต้องอาศัยความสามารถของผู้นำองค์การในการกระตุน้และอำนวยการให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในองค์การ สามารถสร้างแรงจูงใจผู้ปฏิบัติงานในการพัฒนาศักยภาพของตน 

มกีารปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเน่ือง มีการสร้างสรรค์วัฒนธรรมองค์การ

สนับสนุนกลยุทธ์เพื่อใหผ้ลการดำเนนิงานบรรลุเป้าหมายตามที่ได้กำหนดไว้ 
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  กล่าวโดยสรุป การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิหมายถึง กระบวนการวางแผนการ

ดำเนินงาน กำหนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ หรือวิธกีารดำเนินงาน  

ที่สอดคลอ้งกับโครงสร้าง ระบบและคนในองค์กร เพื่อให้สามารถดำเนนิการตามกลยุทธ์

ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

   1.4.2.1 องค์ประกอบการนำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ 

   มนีักวิชาการไดท้ำการวิจัยถึงองค์ประกอบการนำกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิ 

ไว้ดังนี้  

    Thompson and Strickland (2001, p.4) กล่าวว่า การนำกลยุทธ์ไป

ปฏบิัต ิเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์สู่การปฏบิัติและเป็นลัพธ์ ประกอบดว้ย 1)การ

กำหนดโครงสร้างขององค์กร 2) การจัดระบบการปฏบิัติการที่เหมาะสม 3)การยอมรับ

รูปแบบการจัดการที่เหมาะสม 4) การจัดวัฒนธรรมขององค์กร 

    Michel Robert (2013, pp. 34-35) กล่าวว่า การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิ

(Strategy Implementation) ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ คอื 1) ขั้นตอนการจัดสรร

ทรัพยากร (Resources Allocation)  2) ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองค์การ ทัง้นี้ เพื่อ

เป็นการรองรับการเปลี่ยนแปลงของการใช้กลยุทธ์และการใช้ทรัพยากร เป็นต้น 3) ขั้นตอน

ของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในส่วนของระบบและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ  

4) ขั้นตอนการกระจายกลยุทธ์ (Strategic Deployment) 

    พิมลพรรณ ดุษิยาม ี(2550, หนา้ 19) ได้ศึกษาวิจัยการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน จากการศึกษาพบว่า การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ 

มขีั้นตอนดังนี้ 1) กำหนดความรับผิดชอบแต่ตัง้คณะกรรมการอย่างชัดเจน 2) จัดทำปฏิทิน

ปฏบิัตงิานโดยกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานตามกลยุทธ์ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน    

3) จัดเตรียมข้อมูลที่เป็นปัจจุบันถูกตอ้งชัดเจน 4) สร้างความเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของ

บุคลากรในสถานศึกษา 5) ระดมความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ดำเนินงานตามกลยุทธ์ 6) ทุกฝ่ายปฏบิัติตามกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่ต้ังไว้ตามปฏิทิน

ปฏบิัตงิาน 

    เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552, หน้า 43) กล่าวว่า การนำกลยุทธ์ไป

ปฏบิัต ิเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบดังน้ี 1) โครงสร้างองค์กร 2) ระบบและกระบวนการ

บริหาร 3) การจัดสรรทรัพยากร 4) กฎระเบียบขององค์กร 5) นโยบายและวิธปีฏบิัติของ

องค์กร 6) การประสานงานเพื่อบรรลุวสิัยทัศน์ที่องค์กรกำหนด 
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    ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552, หนา้ 52) กล่าวว่า การนำกลยุทธ์ 

ไปปฏบิัตใิห้ประสบความสำเร็จตอ้งเข้าใจกรอบความคิดในการนำกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิดังนี้  

1) ภาวะผู้นำผู้ที่รับผิดชอบต่อความสำเร็จในการดำเนินกลยุทธ์ต้องเป็นผู้นำที่สร้างความ

เชื่อมั่น ความเข้าใจ และการร่วมแรงร่วมใจในทีมงานและภายในองค์การเพื่อใหก้ารนำกล

ยุทธ์ไปปฏบิัตปิระสบความสำเร็จตามที่ต้องการ 2) ธรรมชาตขิองการเปลี่ยนแปลงผู้ที่มี

หนา้ที่ในการนำกลยุทธ์ไปปฏบิัตจิะต้องเข้าใจในธรรมชาตแิละขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลง

เพื่อให้สามารถวางแนวทางปฏบิัตแิละแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นขณะดำเนนิงานได้อย่าง

เหมาะสม 3) การตดิต่อสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จในการบริหารงาน โดยการ

ตดิต่อส่ือสารที่ชัดเจน สามารถสร้างความเข้าใจแก้ข้อสงสัยระหว่างสมาชิกและไม่สร้าง 

ความสับสนในการดำเนนิงาน 4) ระบบการจูงใจที่เหมาะสมช่วยสนับสนุนในการนำกลยุทธ์

ไปปฏบิัตอิย่างมปีระสทิธิภาพช่วยให้บุคคลไม่ต่อต้านยอมรับและนำการเปลี่ยนแปลงมา

เป็นส่วนหนึ่งของตน 5)โครงสร้างองค์การ เน่ืองจากโครงสร้างองค์การจะแสดง

ความสัมพันธ์ของอำนาจหน้าที่ช่องทางการ สั่งงานและการติดต่อส่ือสารและตำแหน่งงาน

ของสมาชิกในองค์การที่จะต้องมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และแนวทางปฏบิัตขิอง

องค์การ 

    ธงชัย สันติวงษ์ (2554, หน้า 47) กล่าวว่า การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิ      

มคีวามสำคัญโดยตรงต่อความสำเร็จของกลยุทธ์ ทัง้นี้เพราะกลยุทธ์ที่ดีนัน้จะบรรลุผล

สำเร็จได้ย่อมตอ้งสามารถนำไปปฏบิัตไิด้ ปัจจัยสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการปฏบิัตงิานคือ  

1) วัฒนธรรมองค์การ 2) โครงสร้างองค์การที่จัดไว้ 3) คุณภาพทรัพยากรมนุษย์ และ  

4) ความเหมาะสมของระบบและกระบวนการบริหารงาน   

    ณัฐวัฒน์ พระงาม (2555, หนา้ 5) กล่าวว่า การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ

เป็นการนำกลยุทธ์ที่ถูกกำหนดขึน้ไปประยุกต์ใช้ในการดำเนนิงานอย่างเป็นรูปธรรมผ่าน

การจัดโครงสร้าง บุคลากร และการประสานงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ การนำกลยุทธ์ไป

ปฏบิัตมิีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบสำคัญขององค์กร จึงทำให้การนำกล

ยุทธ์ไปปฏบิัตขิองแต่ละองค์กรอาจมคีวามแตกต่างกัน ในการนำกลยุทธ์ไปปฏบิัตมิี

องค์ประกอบสำคัญ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 1) การวางแผนและการจัดสรรทรัพยากร 

เป็นขั้นตอนของการวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพเพื่อบรรลุถึงกลยุทธ์  
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2) การปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของการใช้กลยุทธ์และการใช้

ทรัพยากร 3) การปรับปรุงระบบภายในองค์กรและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้

สอดคลอ้งกับกลยุทธ์ที่จะใช้ในการบรรลุสู่แผนทศิทางขององค์กร 

    คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (2560, ออนไลน์) กล่าวว่า 

การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การสร้างความเข้าใจในหน้าที่ของ

ผู้มสี่วนร่วม 2) จัดทำข้อตกลงการปฏบิัตงิานเป็นการกำหนดตัวชี้วัดรายบุคคลของ

ผู้บริหารและบุคลากรตามลำดับชั้น 3) ชีแ้จงและถ่ายทอดข้อมูล เหตุผลและทิศทางของ

องค์กรเพื่อให้บุคลากรรับทราบทั่วทั้งองค์กรและสามารถนำไปปฏบิัตใิห้เป็นไปในทิศทาง

เดยีวกัน  

    กลุ่มพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

(2561,ออนไลน)์ กล่าวว่า การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ประชุม

สร้างความรู้ความเข้าใจในกลยุทธ์ 2) จัดทำแผนปฏิบัตกิารของกลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ ให้

เชื่อมโยงกัน 3) สร้างระบบการติดตามประเมินผล กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ 

    สุปรียา ชินพะวอ (2562, หน้า 55) ได้ศึกษาวิจัย การพัฒนาแนวทาง 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 พบว่า การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) วัฒนธรรม

องค์การ 2) การกำหนดโครงสร้างองค์การ 3) ระบบและกระบวนการบริหาร 4) การสร้าง

แรงจูง.0 
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ตาราง 4 การสังเคราะห์องค์ประกอบการนำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ 
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1. การกำหนดโครงสร้าง

องค์กร 
          5 50  

2. การจัดระบบการ

ปฏิบัติการ 
          2 20  

3. การยอมรับรูปแบบการ

จัดการ 
          1 10  

4. การจัดวัฒนธรรมองค์กร           4 40  
 - การจัดวัฒนธรรม

องค์กร 
             

- กฎระเบียบขององค์กร              

- วัฒนธรรมองค์การ              

5. การกำหนดหน้าที่ความ

รับผดิชอบ 
     

 
   

 
1 10 

 

6. การจัดทำปฏิทินการ

ปฏิบัติงาน 
     

 
   

 
1 10 

 

7. การสร้างความเข้าใจ           3 30  

8. การจัดสรรทรัพยากร           4 40  

 - การจัดสรรทรัพยากร              

- คุณภาพทรัพยากร

มนุษย์ 
             

9. ระดมความคดิเห็นของ

ทุกฝ่าย 
    

  
   

 
1 10 

 

10. การปฏิบัติตามกลยุทธ์           1 10  
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ี 

     นักวิชาการ/นักวิจัย 

 

 

 

 

 

 

   

 องค์ประกอบ 

Th
om

ps
on

 a
nd

 S
tri

ck
lan

d 
(2

00
1) 

M
ich

el 
Ro

be
rt 

(2
01

3)
 

พิม
ลพ

รร
ณ

 ด
ุษิย

าม
 ี(2

55
0)

 

เน
ตร์

พัณ
ณ

า 
ยา

วิร
าช

 (2
55

2)
 

ณ
ัฎฐ

พัน
ธ์ 

เข
จร

นัน
ทน

์ (2
55

2)
 

ธง
ชัย

 ส
ันต

ิวง
ษ์ 

(2
55

4)
 

ณ
ัฐว

ัฒ
น์ 

พร
ะง

าม
 (2

55
5)

 

คณ
ะแ

พท
ย์ศ

าส
ตร์

 ม
หา

วิท
ยา

ลัย
บูร

พา
 (2

56
0)

  

กล
ุ่มพ

ัฒ
นา

นโ
ยบ

าย
แล

ะย
ุทธ

ศา
สต

ร์ 
(2

56
1) 

สุป
รีย

า 
ชิน

พะ
วอ

 (2
56

2)
 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บที่
คัด

เล
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11. การปรับโครงสร้าง

องค์กร 
     

 
   

 
2 20 

 

12. การปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงระบบ 
     

 
   

 
2 20 

 

13. การกระจายกลยุทธ์           1 10  

14. จัดเตรยีมข้อมูลท่ีเป็น

ปัจจุบัน 
    

  
   

 
1 10 

 

15. ระบบและกระบวนการ

บริหาร 
    

  
   

 

 
2 20 

 

16. นโยบายและวิธีการ

ปฏิบัติขององค์กร 
    

  
   

 
1 10 

 

16. การประสานงาน           3 30  

 - การประสานงาน              

 - การติดต่อสื่อสาร              

17. สร้างระบบติดตามและ

ประเมินผล 
    

  
   

 
1 10 

 

18. กำหนดตัวชีว้ดัรายบุคคล           1 10  

19. สร้างแรงจูงใจ           2 20  

20. ภาวะผูน้ำ           1 10  

21. ธรรมชาติองค์กร           1 10  

22. จัดทำแผนกลยุทธ์           1 10  

 รวม 4 4 6 6 5 4 3 3 3 4 - -  
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   จากตาราง 4 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการนำกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิ

พบว่า ม ี5 องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ความถี่ต้ังแต่ 3 หรือคิดเป็นร้อยละ 30 ขึน้ไป 

ผู้วิจัยเห็นว่าองค์ประกอบบางตัวมีความหมายคล้ายคลึงกันแต่นักวิชาการเรียกชื่อต่างกัน 

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงรวมองค์ประกอบที่มีความหมายคลา้ยคลึงกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกันแลว้

ตัง้ชื่อ ดังน้ี  

   1. การกำหนดโครงสร้างองค์กร รวมความถี่เท่ากับ 5 คิดเป็นร้อยละ 50                 

   2. การจัดวัฒนธรรมองค์กร กฎระเบียบขององค์กร เป็นองค์ประกอบที่มี

ความคลา้ยคลึงกัน รวมความถี่เท่ากับ 4 คิดเป็นร้อยละ 40 ผู้วิจัย ตัง้ชื่อองค์ประกอบย่อย

นี้ว่าการจัดวัฒนธรรมองค์กร 

   3. การสร้างความเข้าใจ รวมความถี่เท่ากับ 3 คิดเป็นร้อยละ 30    

   4. การจัดสรรทรัพยากร คุณภาพทรัพยากรมนุษย์ เป็นองค์ประกอบที่มี

ความคลา้ยคลึงกัน รวมความถี่เท่ากับ 4 คิดเป็นร้อยละ 40 ผู้วิจัย ตัง้ชื่อองค์ประกอบย่อย

นี้ว่า การจัดสรรทรัพยากร 

   5. การประสานงาน การติดต่อสื่อสาร เป็นองค์ประกอบที่มีความ

คลา้ยคลงึกัน รวมความถี่เท่ากับ 3 คิดเป็นร้อยละ 30 ผู้วิจัย ต้ังชื่อองค์ประกอบย่อยนี้ว่า  

การประสานงาน 

  จากองค์ประกอบข้างต้นสามารถเขียนเป็นแผนภูมโมเดลองค์ประกอบการ

นำกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิดังภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 โมเดลองค์ประกอบการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

การนำกลยุทธ์ 

ไปปฏบิัติ 

การกำหนดโครงสร้างองค์กร 

การจัดวัฒนธรรมองค์กร 

การสร้างความเข้าใจ 

การจัดสรรทรัพยากร 

การประสานงาน 
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   1.4.2.2 ความหมายขององค์ประกอบย่อยดา้นการกำหนดโครงสร้าง

องค์กร 

    มนีักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการกำหนดโครงสร้างองค์กร ไว้

ดังนี้ 

    จอมพงศ์ มงคลวนชิ (2555, หน้า 49) กล่าวว่า การกำหนด

โครงสร้างองค์กร หมายถึง แบบแผนอย่างเป็นการที่แสดงถึงการเชื่อมโยงหนา้ที่แต่ละคน 

หรือแต่ละกลุ่มเพื่อทำงานให้บรรลุเป้าหมาย ภาพรวมขององค์การจะแสดงในผังโครงสร้าง

องค์การ องค์กรอาจประสบความสำเร็จมากขึน้หากโครงสร้างขององค์กรสอดคลอ้งกับ

กิจกรรมที่กำหนดไวใ้นแผนรวมทัง้จัดให้มชี่องทางการตดิต่อส่ือสารที่เหมาะสมคล่องตัว

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการพรรณนางาน การกำหนดมาตรฐานตำแหน่งการ

กำหนดสายการบังคับบัญชา 

    สุทธิเกยีรติ ภูมพิัทธนสุข (2553, หนา้ 15) กล่าวว่า การกำหนด

โครงสร้างองค์กร ไดถู้กกำหนดให้มคีวามสอดคลอ้งกับการทำงานขององค์การ โดย

โครงสร้างองค์การจะลดกระบวนการบังคับบัญชาและการสั่งการเพื่อช่วยลดขั้นตอนการ

ทำงานใหเ้ร็วขึ้น อีกทั้งโครงสร้างองค์การมคีวามรับผิดชอบแต่ละส่วนตามหน้าที่ของ

ตนเองทำให้การทำงานมีความชัดเจนและมีการช่วยเหลือกันในทีมงานด้วยกันอกีด้วย 

    พิมลพรรณ  ดุษิยามี (2550, หน้า 19) กล่าวว่า การกำหนด

โครงสร้างองค์กร หมายถึง การที่ผู้บริหารมีการจัดทำแผนภูมโิครงสร้างการบริหารจัดการ 

กำหนดสายการบังคับบัญชา กำหนดบทบาทหนา้ที่ความรับผิดชอบใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาองค์กรอย่างชัดเจน จัดทำรายละเอียดภาระงานใหบุ้คลากรรับผิดชอบ 

    สุปรียา ชินพะวอ (2562, หน้า 59) กล่าวว่า การกำหนดโครงสร้าง

องค์กร หมายถึง กระบวนการกำหนดความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคลและ

ทรัพยากรอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์การ เพื่อให้การปฏบิัตงิานสำเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด 

    กล่าวโดยสรุป การกำหนดโครงสร้างองค์กร หมายถงึ กระบวนการ

กำหนดความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคลและทรัพยากร อย่างเหมาะสมเพื่อให้

องค์กรบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเพื่อทำให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมายของ

องค์กร 
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   1.4.2.3 ความหมายขององค์ประกอบย่อยดา้นการจัดวัฒนธรรมองค์กร 

    มนีักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการจัดวัฒนธรรมองค์กร ไว้ดังนี้ 

    Wheelen and Hunger (2006, p. 12) กล่าวว่า การจัดวัฒนธรรม

องค์กร หมายถึง สิ่งสั่งสมที่เกิดจาดความเชื่อ ความคาดหวัง และค่านยิมของสมาชิกทุก

คนในองค์การทำให้เกิดการเรียนรู้และยอมรับร่วมกันและถ่ายทอดมาจากรุ่นหนึ่งไปยังอกี

รุ่นหนึ่ง เป็นบุคลกิภาพขององค์การเป็นแนวทางความคิดและการกระทำที่ทุกคนภายใน

องค์การยึดถือในการปฏบิัตงิาน 

    Brenes and other (2008, p. 21) ได้ทำการวิจัยเรื่องปัจจัยสู่

ความสำเร็จที่สำคัญสำหรับการนำกลยุทธ์ไปใช้ในอเมริการกลางผลการวจิัยพบว่า

วัฒนธรรมองค์การเป็นปัจจัยสู่ความสำเร็จที่สำคัญสำหรับการนำกลยุทธ์ไปปฏบิัตบิริษัทที่

ประสบความสำเร็จวัฒนธรรมควรเป็นปัจจัยที่ถูกจัดการไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธ์ของ

บริษัทที่ตอ้งมีการกำหนดล่วงหน้าวัฒนธรรมองค์การตอ้งสอดคลอ้งกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

    พิบูล ทีปะปาล (2555, หนา้ 11-21) กล่าวว่า การจัดวัฒนธรรม

องค์กร จะช่วยสะท้อนให้เห็นถงึค่านยิมของผู้ก่อต้ังองค์การและพันธกิจขององค์การที่

ชัดเจนอันแสดงถึงความมีเอกลักษณ์วัฒนธรรมจะประกอบดว้ยสิ่งที่เป็นจุดเด่นที่องค์การ

มุ่งเน้นโดยเฉพาะวัฒนธรรมองค์การจะทำหนา้ที่ช่วยปรับพฤติกรรมของคนในองค์การและ

ดว้ยเหตุนี้วัฒนธรรมมีอทิธิพลต่อพฤตกิรรมของบุคลากรทุกระดับดังน้ันวัฒนธรรมของ

องค์การจึงมีผลอย่างมากต่อความสามารถขององค์การที่จะเปลี่ยนทิศทางเชิงกลยุทธ์ให้ไป

ในแนวทางที่ตอ้งการได้  

    ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552, หนา้ 22-24) กล่าวว่า การจัด

วัฒนธรรมองค์กรจะเป็นตัวแทนของค่านิยมและความเข้าใจร่วมกันของพนักงานทุกคนซึ่ง

ในการพิจารณาว่าค่านิยมใดมคีวามสำคัญและเหมาะสมกับองค์การหรือไม่น้ัน ผู้นำ

จำเป็นต้องวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์การวสิัยทัศน์และกลยุทธ์ของบริษัท  

ดว้ยเหตุนี้วัฒนธรรมของแต่ละองค์การจึงผิดแผกแตกต่างกันค่านยิมที่ดขีององค์การควร

มุ่งที่ความมปีระสทิธิผล 

    ทววีรรณ อินดา (2552, หน้า 14-16) กล่าวว่า การจัดวัฒนธรรม

องค์กร เป็นความเชื่อความคาดหวัง หรือค่านยิมที่พนักงานในองค์การรับรู้ร่วมกันและ

ถ่ายทอดจากบุคคลหนึ่งไปยังอกีบุคคลหนึ่งวัฒนธรรมองค์การมักสะท้อนถึง ค่านยิมของ 
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ผู้ก่อต้ังองค์การและภารกิจขององค์การ วัฒนธรรมองค์การเป็นส่ิงซึ่งทำให้ทุกคนภายใน

บริษัทมคีวามรู้สึกเป็นหนึ่งเดียว วัฒนธรรมองค์การมหีนา้ที่สำคัญ ไดแ้ก่ วัฒนธรรมทำให้

เกิดความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดยีวกันระหว่างพนักงานภายในองค์การ วัฒนธรรมช่วยให้

พนักงานเกิดความผูกพันกับองค์การ วัฒนธรรมช่วยเป็นเครื่องมือชีแ้นะแนวทางสำหรับ

พนักงานในการกระทำกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การและเป็นเครื่องมอืชี้แนะในพฤติกรรม   

ที่เหมาะสมเนื่องจากวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มอีทิธิพลอย่างมากต่อพฤตกิรรมของผู้บริหาร    

ในทุกระดับชั้นและยังเป็นเครื่องชี้นำต่อทิศทางของกลยุทธ์ขององค์การ ดว้ยผู้บริหาร     

จึงควรทำความเข้าใจต่อวัฒนธรรมองค์การของบริษัทตนเพื่อที่จะให้กลยุทธ์บรรลุผล

สำเร็จการเปลี่ยนแปลงภารกิจวัตถุประสงค์หรือกลยุทธ์ของบริษัทจะไม่สามารถประสบ

ความสำเร็จได้อย่างง่ายดายถ้าไปขัดแย้งกับวัฒนธรรมที่องค์การมีอยู่ดังนัน้ถ้ากลยุทธ์มี

ความสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การที่มีอยู่ก็จะทำให้เป็นจุดแข็งที่สำคัญขององค์การ 

    จอมพงศ์ มงคลวนชิ (2555, หน้า 49) กล่าวว่า การจัดวัฒนธรรม

องค์กรเป็นกลุ่มค่านยิมความเชื่อและแนวทางการปฏบิัติที่ถาวรของบุคลากรในองค์การ

ยึดถือร่วมกันช่วยให้บุคลากรภายในองค์การทราบว่าการกระทำใดบ้างเป็นส่ิงที่ยอมรับได้

และการกระทำใดบ้างเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ไดซ้ึ่งถูกสื่อสารถ่ายทอดเผยแพร่ทั่วทั้งองค์การ 

    กล่าวโดยสรุป การจัดวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ระบบความเชื่อ 

ค่านิยมความเข้าใจ และบรรทัดฐานที่สมาชิกในองค์กรร่วมกันพัฒนาขึน้ เพื่อใช้เป็น

แนวทางสำหรับสร้างความเข้าใจถึงแนวทางปฏบิัตขิองสมาชิกในองค์กร 

    1.4.2.4 ความหมายขององค์ประกอบย่อยดา้นการสร้างความเข้าใจ 

    มนีักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการสร้างความเข้าใจไว้ดังน้ี 

    Dubrin (2007, p. 335) กล่าวว่า การสร้างความเข้าใจ หมายถงึ 

ความสามารถในการคิดเชิงมโนภาพ (conceptually) ในการซึมซับและการรับรู้แนวโน้มของ

สิ่งต่าง ๆ จำนวนมากได้อย่างมเีหตุผล และมีความสามารถ ในการสรุปข้อมูลต่าง ๆ เพื่อ

นำไปกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการ ตลอดจนสามารถประมวลข้อมูลต่าง ๆ และเข้าใจผลที่

ตามมาสำหรับองค์การที่มีปฏกิิริยากับสภาพแวดล้อมนีเ้รียกว่าวิธีการคิดเชิงระบบ 

(systems thinking) 

    สุกัญญา คงเกต (2559, หน้า 33) กล่าวว่า การสร้างความเข้าใจ 

หมายถึง ความสามารถจับใจความสำคัญของเรื่องราวต่าง ๆ ไดท้ั้งภาษา รหัสสัญลักษณ์ 

ทั้งรูปธรรมและนามธรรม ซึ่งไดแ้ยกความเข้าใจออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้   



53 

     1) การแปลความ คือ ความสามารถในการจับใจความให้ถูกต้อง 

กับสิ่งที่สื่อความหมายหรือความสามารถในการถ่ายเทความหมายจากภาษาหนึ่งไปสู่อกี

ภาษาหน่ึง หรือจากการสื่อสารรูปแบบหนึ่งไปสู่อกีรูปแบบหน่ึง  

     2) การตีความ คือ ความสามารถในการอธบิาย หรือแปล

ความหมายหลาย ๆ อันมาเรียบเรียง โดยทำการจัดระเบียบ สรุปยอดเป็นเนื้อความใหม่ 

โดยยึดเป็น เนื้อความเดมิเป็นหลักไม่ต้องอาศัยหลักเกณฑ์อ่ืนใดมาใช้ 

     3) การขยายความ คือ ความสามารถที่ขยายเนื้อหาข้อมูลที่รับรู้

มาให้มากขึน้หรือเป็นความสามารถในการทำนาย หรือคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหนา้ได้

อย่างดี โดยอาศัยข้อมูลอา้งองิ หรือแนวโน้มที่เกินเลยจากข้อมูล  

    Bloom (1980 อา้งถึงในอัจฉราพร ปะทิ, 2559, หน้า 12) กล่าวว่า  

การสร้างความเข้าใจเป็นขั้นตอนสำคัญของการสื่อความหมายโดยอาศัยความสามารถทาง

สมองและทักษะ อาจจะกระทำได้โดยการใช้ปากเปล่า ภาษา ข้อเขียน หรือสัญลักษณ์ 

ต่าง ๆ การสร้างทำความเข้าใจ อาจไม่มีผลสมบูรณ์เสมอไป สำหรับพฤตกิรรมการสร้าง

ความเข้าใจแบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การแปลความ การตีความ และการสรุปอา้งองิ 

    วิกพิีเดยี สารานุกรมเสรี (2563, ออนไลน์) ไดใ้ห้ความหมายการ

สร้างความเข้าใจ หมายถงึ กระบวนการทางจิตวิทยา ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทำให้

บุคคลสามารถครุ่นคิดถึงสิ่งนัน้ และสามารถใช้มโนทัศน์ (concept) เพื่อจัดกับกับสิ่งน้ันได้

อย่างเพียงพอ สิ่งที่กล่าวถึงนี้อาจจะมีลักษณะเป็นนามธรรม หรือเป็นส่ิงทางกายภาพก็ได้ 

    กล่าวโดยสรุป การสร้างความเข้าใจ หมายถึง กระบวนการในการ

จดจำและเข้าใจรายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆ ที่บุคคลได้สะสมไว้และถ่ายทอดต่อ ๆ  

กันมาตลอดจนสามารถที่จะสื่อความหมาย แปลความ ตีความขยายความหรือแสดง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ หลังจากที่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องนัน้ ๆ 

   1.4.2.5 ความหมายขององค์ประกอบย่อยดา้นการจัดสรรทรัพยากร 

    มนีักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการจัดสรรทรัพยากรไว้ดังนี้ 

    Ireland, Hitt & Hoskission (2007,p 372) กล่าวว่า การจัดสรร

ทรัพยากรหมายถึง ความสามารถใช้กลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรในองค์การ ทั้งด้าน

งบประมาณและดา้นทรัพยากรคน เพื่อใหท้รัพยากรทั้งหมดเกิดประโยชน์มากที่สุด มีความ

คุ้มค่าเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผู้รับบริการไดร้บัสิ่งตอบแทนที่มคีุณภาพ 
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    สมยศ นาวีการ (2551, หนา้ 30) กล่าวว่า การจัดสรรทรัพยากร 

หมายถึง ความรู้และทักษะของบุคคลทุกคนภายในองค์กร การพัฒนาส่วนใหญ่ของ

อุตสาหกรรมภายในอเมริกาจะเกิดขึน้จากประสทิธิภาพของทุนมนุษย์ การพัฒนาและ

บริหารทุนมนุษย์อย่างมีประสทิธิภาพของบริษัทจะเป็นรากฐานที่สำคัญของความสามารถ

ของบริษัทภายในการกำหนดและการดำเนินกลยุทธ์ให้บรรลุความสำเร็จ 

    วงศ์พัฒนา ศรีประเสริฐ (2554, หนา้ 78-81) กล่าวว่า การจัดสรร

ทรัพยากร หมายถึง ทรัพยากรที่เป็นปัจจัยพื้นฐานในการบริหาร 7 ประการ หรือเรียก 

สัน้ ๆ ว่า 7 M  ได้แก่  

     1) ดา้นบุคลากร (man) คนหรือบุคลากรเป็นทรัพยากรที่มี

ความสำคัญย่ิงในการบริหารงานหน่วยงานจึงจำเป็นตอ้งมบีุคลากรที่มคีุณภาพคอื

บุคลากรที่มีความรู้ ความชำนาญและมปีระสบการณ์ที่เหมาะสมกับงานที่ปฏบิัติ ดังนั้น จึง

ถือได้ว่าเป็นภารกิจของผู้บริหารที่จะต้องใช้ความรู้ ความสามารถในอันที่จะได้มาซึ่ง

บุคลากรที่มีคุณภาพ นับต้ังแต่การสรรหา การฝึกอบรมเพื่อยกระดับความสามารถของ

บุคลากรรวมถึงการที่จะส่งเสริมใหก้ำลังใจให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ

ปฏบิัตงิานและรวมถงึมีวิธกีารประเมินผลการปฏบิัตงิานอย่างมีคุณภาพอกีดว้ย ซึ่ง

ประกอบดว้ย การบรรจุแต่งตัง้หรือใช้บุคลากรให้ถูกกับงาน การทำตัวเป็นแบบอย่าง การ

ให้ความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพบุคลากร การเชิญบุคคลภายนอกมาช่วยกันพัฒนา 

การชักชวนขอความร่วมมือ หรือประสานงานกับบุคคลภายนอก   

     2) ดา้นงบประมาณ (money) งบประมาณหรือแผนเบ็ดเสร็จที่

แสดงออกในรูปของตัวเงินที่ตอ้งใช้จ่ายในการดำเนินงานในช่วงระยะเวลาหนึ่งเพื่อสนับสนุน

การดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ซึ่งด้านงบประมาณมคีวามสำคัญอย่างยิ่งในการ

บริหารงาน เพราะงบประมาณเป็นแผนสำหรับอนาคต โดยหลักการแล้วในการบริหาร

งบประมาณนัน้ รวมถงึการจัดทำงบประมาณประจำปี การจัดทำงบประมาณเพิ่มเติม การ

จัดทำแผนการใช้งบประมาณ การแก้ปัญหาเกี่ยวกับ งบประมาณ การของบประมาณ

ฉุกเฉิน และการประเมินผลการใช้งบประมาณซึ่งประกอบด้วยการสนับสนุนให้มีการ

ควบคุมตรวจสอบดา้นการเงิน การพัฒนาระบบบัญชแีละระบบงบประมาณ การระดมทุน

การเพิ่มประสทิธิภาพในการจัดเก็บภาษีและการสร้างรายได ้การใช้จ่ายงบประมาณอย่าง

ประหยัด     
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     3) ดา้นวัสดุอุปกรณ์ (material) การบริหารงานดา้นวัสดุอุปกรณ์

เป็นการดำเนนิงานเกี่ยวกับการใช้วัสดุครุภัณฑ์อุปกรณ์ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศโดย

การดำเนินการที่ครอบคลุมถึงการศกึษางานที่ต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ การสำรวจการรับรู้

ความจำเป็นในการใช้วัสดุ อุปกรณ์ขององค์การกระบวนการจัดซื้อ กระบวนการใช้งาน  

การให้บริการรวมถงึการเก็บบำรุงรักษา ซึ่งประกอบด้วย การจัดทำแผ่นภาพแสดงขั้นตอน 

การปฏบิัตงิานและผลงาน การใช้วัสดุอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพหรอืยกระดับการ

ให้บริการ การติดตัง้อุปกรณ์อำนวยความสะดวก การติดตัง้กล้องวงจรปิด     

     4) ดา้นการบริหารจัดการ (management) ปัจจัยดา้นการบริหาร

จัดการ มีความสำคัญย่ิงเพราะเป็นกิจกรรมที่เป็นของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มกีารร่วมมือ  

ร่วมแรงร่วมใจกันปฏบิัตงิานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การบริหารเป็นกิจกรรมที่เริ่ม

ตัง้แต่การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน รวมถงึการ

ควบคุม ซึ่งในแต่ละหนา้ที่ดังกล่าวอาจมรีายละเอียดปลกีย่อยแตกต่างกันไป ทั้งน้ีเพื่อให้

สอดคลอ้งกับลักษณะและจุดมุ่งหมายขององค์การ เช่น ถ้าเป็นองค์การของรัฐก็จะเน้นใน

เรื่องการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ถา้เป็นองค์การเอกชนจะมเีรื่องของกำไรเข้ามาเป็น

ส่วนสำคัญอีกดว้ย ซึ่งประกอบดว้ย การบริหารงานตามแบบของนักการเมอืงท้องถิ่นดว้ย

จิตสำนึกที่เป็นนักการเมอืง การประกาศนโยบายหรือวิสัยทัศน์พร้อมกำหนด กรอบเวลาใน

การปฏบิัตงิาน การระดมความคิดเห็นให้เหมาะสมกับสถานการณ์ การบังคับใช้กฎหมาย 

อย่างเคร่งครัดและมีประสิทธิภาพ     

     5) ดา้นเครื่องจักร (machine) เครื่องจักร อุปกรณ์และเครื่องมือ

เครื่องใช้ในโรงงานหรือสำนักงานซึ่งนับว่าเป็นองค์ประกอบที่สร้างปัญหาให้กับระบบอย่าง

สำคัญประการหนึ่งเหมือนกัน ปัญหาที่ทำให้ไดก้ำไรหรือขาดทุนมากที่สุดของธุรกิจ มักเกิด

จากเครื่องจักและอุปกรณ์การทำงานเป็นส่วนใหญ่ เช่น เครื่องมกีำลังการผลติไม่พอ 

เครื่องเก่า หรือเครื่องที่ล้าสมัยทำให้ตอ้งเสยีค่า บำรุงสูง มีกำลังการผลตินอ้ย

ประสทิธิภาพในการทำงานต่ำ แค่ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำรุงสูงทำงานไม่ทันกำหนดเวลาที่

กำหนดไว้ทำให้เกิดความเสยีหายและขาดรายได้หรือขาดทุน เป็นตน้  

     6) วิธปีฏบิัตงิาน (method) เนื่องจากธุรกิจหลายประเภทมขีั้นตอน

การดำเนินธุรกิจค่อนข้างมาก ทำใหต้้องมีการวางแผนและวางระบบปฏบิัตงิานที่มี

ประสทิธิภาพคล่องตัวและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกบริการ    
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     7) การให้บริการประชาชน (market) กระบวนการวางแผนและ

บริหารในด้านแนวความคิด การกำหนดราคา การส่งเสริมการตลาด การจัดจำหน่าย

สนิค้าหรือบริการเพื่อให้เกดิการแลกเปลี่ยนสนิค้าหรือบริการ ซึ่งทำให้ผู้บริโภคได้รับ

ความสุข ความพอใจ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย การให้

ประชาชนเลอืกมารับบริการ การจัดบุคลากรต้อนรับและให้ความช่วยเหลอืการเปิดกว้าง

ช่องทางให้บริการ การช่วยเหลอืประชาชนผู้มีรายไดน้อ้ย การจัดหน่วยให้บริการเคลื่อนที่

ของเทศบาล การให้บริการร่วมกันเสร็จสิ้นในจุดเดยีว การยึดหลักการ ให้บริการ

สาธารณะกับประชาชนอย่างประทับใจ คล่องตัว รวดเร็ว ใกลช้ิด ทั่วถึง น่าเชื่อถือ โปร่งใส 

และตรวจสอบได้ 

    ณัฐวัฒน์ พระงาม (2555, หนา้ 5) กล่าวว่า การจัดสรรทรัพยากร 

หมายถึง ขั้นตอนของการวางแผนการใช้ทรัพยากรด้านบุคลากร ทุน จุดอ่อน จุดแข็งของ

องค์การอย่างมปีระสทิธิภาพเพื่อบรรลุถงึกลยุทธ์ 

    ทรรศนะ บุญขวัญ และเอกชัย อภิศักดิ์กุล (2555,หนา้ 126) กล่าวว่า 

การจัดสรรทรัพยากร หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

(human capital) อาจเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดของความชำนาญ (skill) สำหรับผู้นำเชงิกลยุทธ์

ในศตวรรษที่ 21 ความสามารถในการบริหารความรู้ในองค์กร (knowledge management) 

และการสร้างสรรค์นวัตกรรมเชงิพาณิชย์ (innovation) มีผลต่อความสำเร็จของผู้นำเชิงกล

ยุทธ์และความสามารถของผู้นำเชงิกลยุทธ์ในการสร้างผลตอบแทนที่สูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ย 

(above-average return) ให้กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีหลายฝ่าย ได้แก่ ลูกจ้าง ลูกค้า ผู้ถือหุ้น

และคู่ค้าได้อย่างมีประสทิธิภาพสูงสุด จุดยุ่งยากของการบริหารเชิงกลยุทธ์คือ

ความสามารถในการบริหารการดำเนินงานขององค์กรอย่างมีประสิทธิผลและรักษาผลการ

ดำเนินงานที่สูงตลอดเวลา (sustainable) 

    กล่าวโดยสรุป การจัดสรรทรัพยากร หมายถึง การบริหารทรัพยากร 

ที่มีอย่างคุ้มค่ามีการบริหารทรัพยากรทางดา้นบุคลากร ให้ปฏิบัติหนา้ที่ที่ได้รับผิดชอบ

อย่างเต็มความสามารถ บริหารด้านงบประมาณให้มคีวามสอดคล้องกับกลยุทธ์ของ

องค์กร บริหารจัดการด้านวัสดุอุปกรณ์ให้ใช้อย่างประหยัด เพื่อใหท้รัพยากรทั้งหมดเกิด

ประโยชน์มากที่สุดและการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสมบูรณ์ยั่งยนืต่อไป    

   1.4.2.6 ความหมายขององค์ประกอบย่อยดา้นการประสานงาน 

    มนีักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการประสานงาน ไว้ดังนี้ 
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    สริิรัตน์ ใจเจริญ (2551, หน้า 27) กล่าวว่า การประสานงาน 

หมายถึง การสื่อสาร ระหว่างกันแบบเปิดเผยเป็นบันไดขั้นสำคัญที่เปดิโอกาสในการ

ประสานความรู้สึกและประสานความร่วมมอืระหว่างสมาชิก โดยเริ่มต้นดว้ยการทำ

ความคุ้นเคยจากการพูดคุย ซักถาม และโต้ตอบกันอย่างเปิดเผยและจริงใจ ซึ่งจะช่วยปิด

ช่องว่างของความระแวงและความรู้สกึที่ไม่ปลอดภัยของแต่ละคน เป็นการพูดคุยอย่างเป็น

กันเอง โดยสมาชิกต่างรู้วิธพีูดจาโตต้อบ รู้บทบาทในการพูดและการแสดงออกที่เหมาะสม

ในกลุ่มทำให้ทุกคนเกิดความรู้สกึที่ดตี่อกันและสามารถปฏบิัตงิานร่วมกันอย่างมี

ประสทิธิภาพ 

    กรกนก บุญชูจรัส (2552, หนา้ 42-43) กล่าวว่า การประสานงาน 

หมายถึงการสื่อสารกันอย่างเปดเผย สมาชิกจะสื่อสารกันอย่างเปิดเผยได้ สมาชิกจะตอ้งมี

ความเชื่อใจซึ่งกันและกัน ซึ่งความเชื่อใจตอ้งอาศัยเวลาในการสร้างพอสมควร สมาชิกจะ

ช่วยส่งเสริมให้มกีารสื่อสารกันได ้อย่างเปิดเผยดว้ยการทำตนให้เป็นที่เชื่อถือไดแ้ละไม่

ตอบโตพฤตกิรรมดังกล่าวด้วยการวจิารณ์พฤติกรรมน้ัน 

    รัตนาภรณ์ ศรีพยัคฆ์ (2553, หน้า 12) กล่าวว่า การประสานงาน 

หมายถึง การตดิต่อส่ือสารให้เกดิ ความคิด ความเข้าใจตรงกันในการร่วมมอืปฏิบัตงิานให้

สอดคลอ้ง ทัง้เวลา และกิจกรรมที่จะต้องกระทำให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่าง สมานฉันท์

และมปีระสทิธิภาพเพื่อให้งานดำเนนิไปอย่างราบรื่น ไม่เกิด การทำงานซำ้ซ้อน ขัดแย้งกัน 

หรือเหลื่อมลำ้กัน การประสานงานจึง เป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารและการปฏบิัติ 

งานในหน่วยงาน หรือองค์กร ความสำเร็จของการประสานงานขึน้อยู่กับบทบาทและ 

ความสามารถของบุคลากร 

    กลุ่มรายงานและประสานราชการสำนักงานเลขานุการกรม (2555, 

ออนไลน)์ กล่าวว่า การประสานงาน หมายถึง การตดิต่อส่ือสารให้เกดิการร่วมมอืในการ

ปฏบิัตงิาน มีความสอดคลอ้งกัน สร้างระเบียบในการทำงานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

การดำเนินงานราบรื่นไม่เกดิการทำงานซำ้ซ้อน ขัดแย้งหรือเหลื่อมล้ำกัน เพื่อให้การ

ปฏบิัตงิานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมปีระสทิธิภาพ 

    ลักขณา กำแพงแก้ว (2556, หน้า 55-59) กล่าวว่า การประสานงาน 

หมายถึง  การที่บุคลากรในสถานศึกษามีทักษะการถ่ายทอดข้อมูลที่สำคัญจากผู้ส่งไปยัง

ผู้รับได้อย่างถูกต้อง ชัดเจนและใหม้ีความเข้าใจตรงกัน เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกันได้

สำเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมปีระสทิธิภาพ 
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    จักรวาล สุขไมตรี (2561, หนา้ 2) การประสานงาน หมายถึง การ

ร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ ในการปฏบิัตหินา้ที่การงานของบุคลากรใน องค์การตัง้แต่สองคน

ขึน้ไป โดยมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันในการร่วมกันทำงานให้สอดคล้องกัน เป็นอันหน่ึงอัน

เดยีวกันในการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของงานที่วางไว้  

    กล่าวโดยสรุป การประสานงาน หมายถึง การตดิต่อสื่อสารให้เกดิ

ความคิดความเข้าใจตรงกันในการร่วมมอืปฏบิัตงิานให้สอดคล้องทั้งเวลา และกจิกรรมที่

จะตอ้งกระทำให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์เพื่อให้งานดำเนินไปอย่างราบรื่น ไม่

เกิดการทำงานที่คลาดเคลื่อน ซ้ำซ้อน ขัดแย้งหรือเหลี่อมล้ำกัน 

 

ตาราง 5 องค์ประกอบย่อย นยิาม และพฤตกิรรมบ่งชีอ้งค์ประกอบการนำกลยุทธ์ 

            ไปปฏบิัติ 

องค์ประกอบย่อย นิยามปฏบิัติการ พฤติกรรมบ่งชี ้

การจัดโครงสร้าง

องค์กร 

กระบวนการกำหนด

ความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ

ระหว่างบุคคล 

และทรัพยากร อย่างเหมาะสม

เพื่อให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์หรือเพื่อทำให้เกิด

ความสำเร็จตามเปา้หมายของ

องค์กร 

1. มีการกำหนดโครงสร้าง

องค์กรในการปฏบิัติงานอย่าง

ชัดเจนและเป็นทางการ 

2. มีกำหนดสายงานที่ชัดเจน 

3. มีการกำหนดรายละเอียด

ภาระงานให้บุคลากร

ผูร้ับผดิชอบอย่างชัดเจน 

4. มีการลดข้ันตอนในการ

ปฏิบัติงานโดยการมอบอำนาจ

หรือการกระจายอำนาจในการ

ตัดสินใจ 

5. มีการโครงสร้างองค์กรมี

ความยืดยุ่นและมีความ

สอดคล้องกับกลยุทธ์เพื่อให้เกิด

ความคล่องตัวในการดำเนินงาน 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย นิยามปฏบิัติการ พฤติกรรมบ่งชี ้

การจัดวัฒนธรรม

องค์กร 

ระบบความเชื่อ ค่านยิมความ

เข้าใจ และบรรทัดฐานที่สมาชิก

ในองค์กรร่วมกันพัฒนาข้ึน เพื่อ

ใช้เป็นแนวทางสำหรับสร้างความ

เข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติของ

สมาชิก 

ในองค์กร 

1. ภายในองค์กรมีการร่วมกัน

สร้างระบบความเชื่อ ค่านยิม

ความเข้าใจ และบรรทัดฐานเพื่อ

เป็นแนวทางปฏิบัติของสมาชิก

ในองค์กร 

2. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร

เป็นสิ่งท่ีสมาชิกในองค์กรจะต้อง

ให้ความยอมรับร่วมกัน 

3. วัฒนธรรมองค์กรจะต้องมี

ความเหมาะสมในการดำเนินกล

ยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

การสร้างความเข้าใจ 

 

กระบวนการในการจดจำและ

เข้าใจรายละเอียดของข้อมูลต่าง 

ๆ ที่บุคคลได้สะสมไวแ้ละ

ถ่ายทอดต่อ ๆ กันมาตลอดจน

สามารถที่จะสื่อ 

1.มีการประชุมเกี่ยวกับการสรา้ง

ความเข้าใจต่อกลยุทธ์ให้กับ

สมาชิกในองค์กร 

การสร้างความเข้าใจ 

(ต่อ)  

ความหมาย แปลความ ตีความ

ขยายความหรือแสดงความความ

คิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ 

หลังจากที่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับ

เรื่องนัน้ ๆ 

2.มีการแจ้งรายละเอยีดข้อมูล

ต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจ 

3. มีการใช้การสื่อความหมาย 

แปลความ จากข้อมูลที่ได้รับ

เป็นความหมายหรือความเข้าใจ

เดียวกัน 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย นยิามปฏบิัตกิาร พฤตกิรรมบ่งชี้ 

การจัดสรร

ทรัพยากร 

การบริหารทรัพยากรที่มอีย่าง

คุ้มค่ามีการบริหารทรัพยากร

ทางด้านบุคลากร ให้ปฏบิัติหน้าที่

ที่ได้รับผิดชอบอย่างเต็ม

ความสามารถ บริหารด้าน

งบประมาณให้มีความสอดคลอ้ง

กับกลยุทธ์ขององค์กร บริหาร

จัดการด้านวัสดุอุปกรณ์ให้ใช้

อย่างประหยัด เพื่อให้ทรัพยากร

ทัง้หมดเกิดประโยชน์มากที่สุด

และการใช้ทรัพยากรให้มี

ประสิทธิภาพสมบูรณ์ยั่งยนืต่อไป    

1. มีการบริหารทรัพยากรอย่าง

คุ้มค่า 

2. มีการบริหารทรัพยากร

ทางด้านบุคลากร ให้ปฏบิัติ

หน้าท่ีท่ีได้เหมาะสมและ

รับผดิชอบอย่างเต็ม

ความสามารถ 

3. มีการบริหารด้านงบประมาณ

ให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์

ขององค์การ 

4.มีการบริหารจัดการด้านวัสดุ

อุปกรณ์ให้ใช้อย่างประหยัด 

5.มีการใช้ทรัพยากรให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์

มากที่สุด 

การประสานงาน การติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิด

ความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือ

ปฏิบัติงานให้สอดคล้องท้ังเวลา 

และกิจกรรมที่จะตอ้งกระทำให้

บรรลุวัตถุประสงค์อย่าง

สมานฉันท์เพื่อให้งานดำเนนิไป

อย่างราบรื่น ไม่เกิดการทำงานที่

คลาดเคลื่อน ซำ้ซ้อน ขัดแย้ง

หรือเหลี่อมล้ำกัน 

1. มีการติดต่อสื่อสารให้เกิด

ความคิดความเข้าใจตรงกัน 

2. มีการใช้ชุดขอ้มูลในการ

ติดต่อสื่อสารเป็นชุดเดียวกันทั้ง

องค์กรเพื่อปอ้งกันเกิดการ

ทำงานที่คลาดเคลื่อน ซำ้ซ้อน 

ขัดแย้งหรือเหลี่อมล้ำกัน 

3. มกีารร่วมมือปฏบิัติงานให้

สอดคล้องท้ังเวลา และกิจกรรม

ที่จะตอ้งกระทำให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์ 
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  1.4.3 การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 

   มนีักวิชาการไดใ้ห้ของการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ ไว้ดังนี้ 

   Wheelen and Hunger (2006, p. 8) กล่าวว่า การประเมินและควบคุม

กลยุทธ์ หมายถึง การตรวจสอบกิจกรรมและผลการปฏิบัตงิานทั้งหมดขององค์กรเพื่อ

เปรียบเทียบดูว่าผลการปฏบิัตงิานจริง (Actual Performance) กับผลการดำเนินงานที่ตัง้

ความมุ่งหวังไว้ (Desired Performance) บรรลุผลตามเป้าหมาย หรือไม่ ผู้บริหารจะนำ

ข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินในขั้นนี้เพื่อนำไปแก้ไข (Take Corrective Action) และหาทาง

แก้ปัญหาต่อไปแม้ว่าการประเมินผลและการควบคุมจะเป็นองค์ประกอบหลักสำคัญในขั้น

สุดท้ายของ กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ แต่การดำเนินงานในขั้นนี้จะช่วยชีใ้ห้เห็น

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของ แผนกลยุทธ์ที่ได้นำไปปฏบิัติมาแล้วก่อนหน้านี้ และทั้งยังเป็น

ตัวกระตุน้ระบบการบริหารงานใหม่ ทั่วทั้งองค์กร ให้เริ่มตน้การดำเนินงานใหม่อีกในงวด

ต่อไป 

   Ireland, Hitt & Hoskisson (2007, p. 372) กล่าวว่า การประเมินและ

ควบคุมกลยุทธ์ หมายถงึ สร้างความมีประสิทธิผลและความมสีมดุลยภาพขององค์การ

ระหว่างการควบคุมที่เน้นความ ยืดหยุ่นและการริเริ่มใหม่ที่มุ่งผลระยะสั้นกับที่มุ่งผลระยะ

ยาว 

   มณฑา จำปาเหลือง (2554, หนา้ 92) กล่าวว่า การประเมนิและ 

ควบคุมกลยุทธ์ หมายถงึ กระบวนการในการดูแลติดตามการดำเนินงานในทุกขั้นตอน 

ของโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ พร้อมทัง้ สร้างเกณฑ์การประเมินผลที่สอดคลอ้งกับ

หลักการแนวคิดทฤษฎีของโครงการ 

   ณัฐวัฒน์ พระงาม (2555, หนา้ 4),พิบูล ที่ปะปาล (2555, หน้า 11-21)  

กล่าวว่า การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ หมายถึง การตรวจสอบกิจกรรมและผลการ

ปฏบิัตงิานทัง้หมดขององค์การเพื่อเปรียบเทียบดูว่าผลการปฏบิัตงิานจริงกับผลการ

ดำเนินงานที่ตัง้ความมุ่งหวังไว้บรรลุผลตามเป้าหมายหรือไม่ ผู้จัดการทุกระดับจะนำข้อมูล

ที่ได้รับจากการประเมินในขั้นน้ีเพื่อนำไปแก้ไข และหาทางแก้ปัญหาต่อไป  

   ณัฏฐนันท์ พิทยะภัทร์ (2557, หน้า 9-10) กล่าวว่า การประเมินและ

ควบคุมกลยุทธ์ หมายถงึ การติดตาม ตรวจสอบและวิเคราะห์ปัญหาการดำเนนิงานเพื่อ

กำหนดแนวทางปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคลอ้งกับ สถานการณ์จรงิ 
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   ศิราณี ปราบหลอด (2558, หนา้ 34) กล่าวว่า ประเมนิผลและการ

ควบคุม หมายถึง การตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผลกลยุทธ์ที่นำไปปฏบิัตใินเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ โดยกำหนดมาตรวัดการดำเนนิงานที่เหมาะสมกับแต่ละองค์กร 

   กล่าวโดยสรุป การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการที่

ผู้บริหารใช้ติดตาม ตรวจสอบ การดำเนินงานทัง้หมดตามแผนกลยุทธ์และผู้ปฏบิัตงิานของ

องค์การอย่างสม่ำเสมอ เพื่อประเมินว่ากิจกรรมนั้น ๆ ได้รับการปฏบิัตอิย่างมี

ประสทิธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ เพื่อประโยชน์ในการแก้ไขและปรับปรุงผลการ

ปฏบิัตงิานของผู้ปฏบิัตงิานในองค์กร 

   1.4.3.1 องค์ประกอบการประเมนิและควบคุมกลยุทธ์ 

    มนีักวิชาการไดท้ำการวิจัยถึงองค์ประกอบการประเมนิและควบคุม 

กลยุทธ์ ไว้ดังนี้  

    David (2009, p 633) กล่าวว่า การประเมนิและควบคุมกลยุทธ์ เป็น

กลยุทธ์ขั้นสุดท้ายของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ เพื่อเป็นการวัดผล ประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิานขององค์กรว่าบรรลุผลตามเป้าหมายและมาตรฐานที่กำหนดไว ้นับว่าเป็นงานที่

สำคัญของผู้บริหาร เพื่อจะไดน้ำมาพิจารณาว่าแผนกลยุทธ์ที่ไดก้ำหนดขึน้มานั้นเม่ือนำไป

ปฏบิัตจิริงแลว้จะมปีระสทิธิภาพดเีพียงใด หัวใจสำคัญของการประเมนิกลยุทธ์ มีดว้ยกัน 3 

ประการ คอื 1) การทบทวนปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกซึ่งเป็นพื้นฐานของการกำหนด

กลยุทธ์ในปัจจุบัน 2) การวัดผลการปฏบิัตขิองโรงเรียน 3) การนำผลการประเมนิไป

ปรับปรุงแก้ไขแผนงานและโครงการ การประเมินกลยุทธ์จึงเป็นเรื่องที่มคีวามจำเป็นมาก

สำหรับผู้บริหาร ในการที่จะพัฒนาให้องค์กรให้ก้าวหนา้ต่อไป 

    ขัตติยา  ด้วงสำราญ (2552, หน้า 16) ไดศึ้กษาวิจัย รูปแบบการ

บริหารเชิงกลยุทธ์สำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ เป็น

ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการพิจารณาผลการดำเนนิงานของ

โรงเรียนหลังจากการปฏบิัติตามแผนเสร็จสิ้นลง ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 

การประเมินเกี่ยวกับบุคลากร 2) การรายงานผลงานโครงการ 3) การรายงายภาพรวมของ

โรงเรียน 4)การพัฒนามาตรฐานการปฏบิัตงิาน 5)การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางาน  

    เชวงศักดิ์ พฤกษเทเวศ (2553, หนา 56) กล่าวว่า การควบคุมและ

ประเมนิกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการวัดการปฏิบัตงิานที่ได้มีการวางแผนไว้ เพื่อใหเ้กิด

ความเชื่อมั่นว่าการปฏบิัตงิานสามารถบรรลุวัตถุประสงคกลยุทธขององคการ โดย
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ครอบคลุมองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การวัดผลการปฏบิัตงิานที่เกิดขึน้จริง 2) การเปรียบเทียบ

ผลการปฏบิัตงิานกับมาตรฐานที่กำหนด และ 3) การแกไขหรือปรับปรุงสิ่งที่ผิดพลาดหรือ

เบี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน 

    บุญเลี้ยง ทุมทอง (2553, หนา้ 12) กล่าวว่า การควบคุมและประเมนิ 

กลยุทธ์ เป็นการตรวจสอบผลการดำเนินงานกับวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เพื่อการพัฒนา

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ประกอบดว้ย 1) การนิเทศตดิตามผล 2) การประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิานตามกลยุทธ์ 3) การรายงานผลการปฏบิัตงิานตามกลยุทธ์ 4) การพัฒนาแก้ไข

ปรับปรุงกลยุทธ์ 

    อารีย์ แผ้วสกุลพันธ์ (2553, หนา้ 23) กล่าวว่า การควบคุม 

และประเมนิกลยุทธ์ เป็นกระบวนการ  5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) กำหนดสิ่งที่จะวัด 2) กำหนด

มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 3) วัดการปฏิบัตงิานจริง 4) ผลการปฏบิัตงิานสอดคล้องกับ

มาตรฐานหรือไม่ และ 5)ปฏิบัตกิารแก้ไขให้ถูกต้องเมื่อพบข้อบกพร่อง    

    สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2554, หนา้ 11)  

กล่าวว่า การควบคุมและประเมนิกลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่  

1) กำหนดให้มกีารประเมินจากหลายฝ่าย 2) ประเมินความคุ้มค่าผลสัมฤทธิ์ของโครงการ

และทรัพยากร 3) ประเมินผลการปฏิบัติตามกลยุทธ์โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนด 

และ 4) ใช้เครื่องมอืในการประเมินที่เหมาะสมกับงานอย่างหลากหลาย 

    ตฤณ ศุภโชคอุดมชัย (2557, หน้า 43) กล่าวว่า การประเมนิและ

ควบคุมกลยุทธ์ หมายถงึ กระบวนการกำกับติดตามและประเมนิผลการดำเนินงาน 

ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบสำคัญ ไดแ้ก่ 1) การติดตามผลการดำเนนิงานตามกลยุทธ์  

2) การวัดและประเมินผล 3) การรายงานความกา้วหนา้  

    วัชราภรณ์ ทีสุกะ (2557, หนา้ 88) ไดศึ้กษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา 

ตัวบ่งชีก้ารบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา 

พบว่าการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 4 องคประกอบ ได้แก่ 1) การกำหนด 

ให้มีการประเมินจากหลายฝ่าย 2) ความคุ้มค่าผลสัมฤทธิ์ของโครงการและทรัพยากร  

3) การประเมินผลการปฏิบัตงิานตามกลยุทธ์ 4) ใช้เครื่องมอืในการประเมนิที่เหมาะสม 

กับงานอย่างหลากหลาย 

    พิชิต โกพล (2559, หน้า 71) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้

ภาวะผู้นำเชงิกลยุทธของผู้บริหารสถานศึกษาที่สงผลตอประสทิธิผลโรงเรียนขยายโอกาส
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ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ประกอบด้วย 3 องค

ประกอบ ได้แก่ 1) การตรวจสอบผลการดำเนนิงานตามกลยุทธ์ 2) การวัดและประเมินผล

การปฏบิัตงิานตามกลยุทธ์ และ 3) การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ 

    สุปรียา ชินพะวอ (2562, หน้า 65) ได้ศึกษาวจิัยเรื่องการพัฒนาแนว

ทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 พบว่า การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ประกอบด้วย 3 องคประกอบ 

ได้แก่ 1) การติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานตามกลยุทธ์ 2) การประเมินผลการ

ดำเนินงานตามกลยุทธ์ 3 ) การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ 

 

ตาราง 6 การสังเคราะห์องค์ประกอบการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 
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1. การติดตามและ

ตรวจสอบผลการดำเนิน

กลยุทธ์ 

          3 30  

2. การทบทวนปัจจัย              

3. การรายงานผลการ

ปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
         

 
3 30 

 

 

4. การประเมินผลการ

ปฏิบัติตามกลยุทธ์  
        

 
8 80 

 

5. การปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนากลยุทธ ์
          8 80  

6. การประเมินเก่ียวกับ

บุคคล 
         

 
1 10 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
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7. การรายงานภาพรวม           1 10   

8. การพัฒนามาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 
         

 
1 10 

  

9. การเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบัติงาน 
         

 
1 10 

  

10. การนิเทศติดตามผล           1 10   

11. กำหนดสิ่งที่จะวดั           1 10   

12. กำหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 
         

 
1 10 

  

13. กำหนดใหมี้การประเมิน

จากหลายฝ่าย 
         

 
2 20 

  

14. ประเมินความคุ้มค่า           2 20   

15. ใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสม           2 20   

16. ความสอดคล้องของ

มาตรฐานกับผลการ

ปฏิบัติงาน 

         

 

1 10 

  

 รวม 3 5 3 4 5 4 3 4 3 3 - -   

 

   จากตาราง 6 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการประเมินและควบคุม 

กลยุทธ์ พบว่า ม ี4 องค์ประกอบ ผู้วิจัยไดใ้ช้เกณฑ์ความถี่ต้ังแต่ 3 หรือคิดเป็นร้อยละ 30 

ขึน้ไป เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยดา้นการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ ผลการ

สังเคราะห์ดังกล่าวทำให้ได้องค์ประกอบย่อยดา้นการประเมนิและควบคุมกลยุทธ์ 4 

องค์ประกอบ ไดแ้ก่  

    1. การติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินกลยุทธ์ รวมความถี่

เท่ากับ 3 คิดเป็นร้อยละ 30                 



66 

การปรับปรุงแกไ้ขและพัฒนา 

กลยุทธ์ 
 

    2. การรายงานผลการปฏบิัติงานตามกลยุทธ์ รวมความถี่เท่ากับ 3 

คิดเป็นร้อยละ 30 

    3. การประเมินผลการปฏบิัติงานตามกลยุทธ์ รวมความถี่เท่ากับ 8 

คิดเป็นร้อยละ 80 

    4. การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากลยุทธ์ รวมความถี่เท่ากับ 8 คิดเป็น

ร้อยละ  80 

 

   จากองค์ประกอบข้างต้นสามารถเขียนเป็นแผนภูมโิมเดลองค์ประกอบ 

การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ ดังภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 โมเดลองค์ประกอบการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 

 

   1.4.3.2 ความหมายขององค์ประกอบย่อยดา้นการติดตามและตรวจสอบ

ผลการดำเนินกลยุทธ์  

    มนีักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการตดิตามและตรวจสอบผลการ 

ดำเนินกลยุทธ์ ไว้ดังนี้ 

    อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล (2552, ออนไลน์) กล่าวว่า การติดตามและ

ตรวจสอบผลการดำเนนิกลยุทธ์ หมายถงึ การเก็บรวบรวมข้อมูลปฏบิัตงิานตามแผน ซึ่งมี

การกำหนดไวแ้ล้ว เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสนิใจ แก้ไข ปรับปรุงวิธกีารปฏบิัตงิานให้

การประเมินและ

ควบคุมกลยุทธ์ 

การรายงานผลการปฏบิัตงิาน

ตามกลยุทธ์ 

การประเมินผลการปฏบิัตงิาน

ตามกลยุทธ์ 

การติดตามและตรวจสอบผล 

การดำเนินกลยุทธ์ 
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เป็นไปตามแผน หรือกำหนดวิธกีารดำเนนิงานใหเ้กิดผลดียิ่งขึ้น ดังนัน้ จุดเน้นที่สำคัญของ

การติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินกลยุทธ์ คือ การปฏบิัตกิารต่าง ๆ เพื่อการ

ตรวจสอบ ควบคุม กำกับ การปฏบิัตงิานของโครงการ 

    ศิริชัย กาญจนวาสี (2554, หนา้ 16) กล่าวว่า การตดิตามและ

ตรวจสอบผลการดำเนนิกลยุทธ์ หมายถงึ การเก็บรวมข้อมูลการปฏบิัติตงิานตามแผนงาน 

โครงการ/กิจกรรมที่กำหนด เพื่อใช้ในการตัดสนิใจ แก้ไข ปรับปรุง วิธีการปฏบิัตติงิานให้

ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว ้ประเภทการติดตาม มีรูปแบบ 6 รูปแบบ 

     รูปแบบที่ 1 การติดตามในเชิงกระบวนการ เพื่อประเมนิปัญหา 

อุปสรรคระหว่างการดำเนนิงาน 

     รูปแบบที่ 2 การติดตามเชิงปริมาณ เป็นการตดิตามผลผลติที่

เกิดขึน้ในแต่ละช่วงเวลา 

     รูปแบบที่ 3 การติดตามเชงิคุณภาพ เพื่อการประเมินว่าการ

ดำเนินงานในแต่ละเรื่องมรีะดับคุณภาพมากน้อยเพียงใด 

     รูปแบบที่ 4 การติดตามเชิงเวลา เป็นการติดตามเชงิของแผน

เทียบกับผลในแต่ละช่วงเวลา 

     รูปแบบที่ 5 การติดตามเชงิงบประมาณ เป็นการตดิตาม เฝ้าดู

การใช้งบประมาณในแต่ละช่วงเวลาโดยประเมินเปรียบเทียบความเหมาะสมของจำนวนเงนิ

และปริมาณงานที่ได้ดำเนินการ 

     รูปแบบที่ 6 การติดตามเชงิวิชาการ หรือในทางเทคนิคของการ

ดำเนินการ 

    ศูนย์ทดสอบและประเมินเพื่อพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ คณะครุ

ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2558, ออนไลน์) กล่าวว่า การติดตามและตรวจสอบ

ผลการดำเนินกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยนำเข้า 

(input) การดำเนินงาน (process) และผลการดำเนนิงาน (output) เกี่ยวกับโครงการ เพื่อ

เป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback system) สำหรับการกำกับ ทบทวน และแก้ปัญหาขณะ

ดำเนินโครงการ 

    สุรสิทธิ์ วชิรขจร (2559, ออนไลน์) กล่าวว่า การติดตามและ

ตรวจสอบผลการดำเนนิกลยุทธ์ หมายถงึ กระบวนการของการวัดหรือการตรวจสอบที่ทำ
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เป็นประจำ กระทำเป็นช่วง ๆ เพื่อดู ว่าการปฏบิัติงานตามโครงการนั้นได้ผลงานกา้วหนา้

ไปในทิศทางที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานตลอดจนงบประมาณที่กำหนดไว้หรือไม่ 

    หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบา้นสมเด็จเจ้าพระยา 

(2560, ออนไลน์) กล่าวว่า การติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินกลยุทธ์ หมายถึง  

การตรวจสอบที่เนน้ผลการดำเนนิงานที่เกิดขึน้จริงในระหว่างดำเนนิการหรือที่แล้วเสร็จ  

ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไวใ้นแผนงานโครงการหรือไม่ มี

ประสทิธิภาพและมีประโยชน์เพียงใด โดยให้ความสำคัญกับผลงานที่เกิดขึน้ทัง้ในเชงิ

ปริมาณ คุณภาพและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าภายใต้ระยะเวลาที่กำหนด 

    กล่าวโดยสรุป การตดิตามและตรวจสอบผลการดำเนินกลยุทธ์ 

หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการตรวจสอบการปฏบิัตงิานว่าเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนดไว้

ตาม วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ เพื่อดูว่าการดำเนนิงานน้ันมีประสทิธิผลหรือไม่ 

   1.4.3.3 ความหมายขององค์ประกอบย่อยดา้นการรายงานผลการ

ปฏบิัตงิานตามกลยุทธ์  

    มนีักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการรายงานผลการปฏิบัตงิานตาม

กลยุทธ์ ไว้ดังนี้ 

    สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒณ์ (2554, หนา้ 1) กล่าวว่า การ

รายงานผลการปฏบิัตงิานตามกลยุทธ์ หมายถงึ ผลการศึกษาหรือค้นคว้า รวบรวม 

วิเคราะห์ เรื่องราวทางวชิาการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างมีระเบียบแบบแผน เพื่อเป็น

หลักฐานในการปฏบิัตงิานทัง้นี้ อาจมีรูปแบบหรือชื่อเรียกแตกต่างกันไป  

    วรรณดี สุธาพาณิชย์ (2555, ออนไลน์) กล่าวว่า การรายงานผลการ

ปฏบิัตงิานตามกลยุทธ์ หมายถึง การนำเสนอผลของการศึกษาค้นคว้าเรื่องใดเรื่องหนึ่งซึ่ง

เรียบเรียงการทำรายงานอาจทำเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ ความยาวของรายงาน

ขึน้อยู่กับขอบเขตของหัวข้อรายงานและระยะเวลาในการทำรายงานประเภทรายงาน แบ่ง

ออกเป็น 4 ประการ คือ 1) รายงานวิชาการ (Reports) หมายถึง การศึกษาค้นคว้าและ

นำมาเรียบเรียงอย่างมรีะเบียบแบบแผนตามรูปแบบที่กำหนด 2) ภาคนพินธ์(Term paper) 

มลีักษณะเช่นเดยีวกับรายงานเพยีงแต่เรื่องที่ทำภาคนิพนธ์มีรายละเอยีดมากกว่า  

3) วิทยานิพนธ์ (Thesis / Dissertation) หมายถึง รายงานผลการค้นคว้าวิจัยที่เป็นส่วนหนึ่ง

ของการศกึษาระดับปริญญาโท ปริญญาเอก มรีายละเอียดลึกซึง้มากกว่ารายงานปกติ 
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มรีูปแบบรายงานตามมหาวิทยาลัยกำหนดเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิยาลัย 4) รายงานการวิจัย 

(Research) หมายถึง รายงานผลการค้นคว้าวิจัยทั่วไปมีลักษณะเช่นเดียวกับวิทยานิพนธ์   

แต่ไม่ผูกพันกับสถาบันการศึกษาเหมือนวิทยานพินธ์ 

    ตฤณ ศุภโชคอุดมชัย (2557, หน้า 43) กล่าวว่า การรายงานผลการ

ปฏบิัตงิานตามกลยุทธ์ หมายถึง การดำเนนิการหลังจากที่ได้มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

ผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์ ภายใต้กรอบของตัวชี้วัดผลสำเร็จของการดำเนนิงานในแต่

ละช่วงเวลา ผู้มีหนา้ที่ในการกำกับตดิตามผลจะตอ้งจัดทำรายงานสรุปเสนอต่อผู้บริหารให้

ได้รับทราบความกา้วหนา้ในการปฏบิัตงิานเป็นระยะ รวมทั้งส่งข้อมูลย้อนกลับให้แก่

ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบแต่ละระดับปรับปรุงแก้ไขการปฏบิัตงิาน

ให้เป็นไปตามแนวทางที่เหมาะสม 

    ทิวัตถ์ มณโีชต ิ(2558, ออนไลน)์ กล่าวว่า การรายงานผลการ

ปฏบิัตงิานตามกลยุทธ์ หมายถึง เรื่องราวหรือผลของการปฏบิัตงิานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่ง

เรียบเรียงอย่างมรีะเบียบแบบแผน เพื่อให้ผู้สั่งงานหรือผู้รับรายงานและผู้สนใจทั่วไปได้

ทราบหรือพิจารณา ในการจัดทำรายงานนัน้ หลักการของการเขียนรายงานผลการ

ดำเนินงาน ประกอบด้วย 1) ความถูกต้อง (Accuracy หรือ Correctness) เนื้อหาสาระที่

เขียนนำเสนอในรายงานจะต้องไม่มีข้อผิดพลาดในเรื่องข้อเท็จจริง มีความถูกตอ้งตามหลัก

วิชา ถูกตอ้งตามหลักภาษา 2) ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) เนื้อหาสาระที่เขียน

นำเสนอในรายงานจะต้องมีความครบถ้วนสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ ขั้นตอน กิจกรรม 

หรือส่วนประกอบ/รูปแบบของรายงานที่กำหนดไว้ 3) ความเป็นระบบ (Systematic)  

รูปแบบวธิีการเขียน วิธกีารอ้างองิ และการพิมพ์ จะตอ้งเป็นไปตามกรอบโครงสร้างหรือ

ส่วนประกอบของรายงานและเขียนนำเสนอใหเ้ป็นระบบเดยีวกัน 4) ความเป็นเอกภาพ 

(Unity) เนื้อหาสาระในแต่ละบท แต่ละตอน หรือแต่ละเรื่องต้องนำเสนอหรือเรียบเรียงให้มี

ความเป็นเอกสาร หรือเป็นเรื่องเดียวกัน 5)ความสัมพันธ์สอดคลอ้งเชื่อมโยง

(Correspondence) เนื้อหาสาระระหว่างบท ระหว่างตอน จะตอ้งมีความสัมพันธ์สอดคลอ้ง

เชื่อมโยงกันโดยตลอดเป็นเหตุเป็นผลสอดคลอ้งกันอย่างต่อเนื่อง 6) ความชัดเจน 

(Clarity) ข้อความหรือภาษาที่ใช้ในการเขียนรายงาน ต้องมคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่

กำกวมหรือคลุมเครือ โดยไม่ต้องตคีวามข้อความ 7) ความสม่ำเสมอ (Consistency) การใช้

คำ วล ีหรือข้อความในรายงานจะตอ้งเป็นแบบเดียวกัน หรือมีความคงที่ คงเส้น คงวา 

ตลอดทั้งฉบับ8) ความตรงประเด็น (Pertinent) เนื้อหาสาระของรายงานต้องตรงประเด็นมุ่ง
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ตอบตามวัตถุประสงค์ กิจกรรม และตัวชี้วัดที่กำหนดไวเ้ป็นหลัก 9) ความต่อเนื่อง 

(Continuous) การเขียนรายงาน ควรเรียบเรียงความคิดให้เป็นระบบระเบียบ เรียบเรียง

ข้อความต่าง ๆ อย่างเป็นเหตุเป็นผลเป็นขั้นตอนที่ดี 

    หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบา้นสมเด็จเจ้าพระยา 

(2560, หนา้ 2) กล่าวว่า การรายงานผลการปฏบิัตงิานตามกลยุทธ์ หมายถึง สิ่งพิมพ์ที่

เรียบเรียงขึ้นจากสารสนเทศที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า การทดลอง การสังเกตการณ์ การ

สัมภาษณ์และนำสารสนเทศดังกล่าวมาประเมนิ วิเคราะห์ สังเคราะห์ให้ถูกต้องตามแบบ

แผนที่กำหนด อาจศึกษาค้นควา้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยวิธีใดวิธีหนึ่งที่ผู้เรียนสนใจ หรือเป็น

เรื่องที่ผู้สอนกำหนดให้ศึกษาค้นคว้ารายงานเป็นกิจกรรมสำคัญอย่างหนึ่งของการศกึษาใน

ปัจจุบัน และถือเป็นส่วนหนึ่งของการประเมนิผลการศกึษา การทำรายงานอาจทำเป็น

รายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ความยาวของรายงานขึ้นอยู่กับขอบเขตของหัวข้อรายงานและ

ระยะเวลาในการทำรายงาน 

    กล่าวโดยสรุป การรายงานผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ หมายถงึ 

การสรุปผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เป็นเอกสารอธบิายรายละเอียดของผลการ

ดำเนินงานขององค์กรที่แสดงถึงขั้นตอนการทำงาน การประสานงาน และเอกสารที่

เกี่ยวข้องในการทำงานผลการดำเนนิงานที่บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกล

ยุทธ์อย่างมแีบบแผน 

   1.4.3.4 ความหมายขององค์ประกอบย่อยดา้นการประเมินผลการ

ปฏบิัตงิานตามกลยุทธ์  

    มนีักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการประเมนิผลการปฏิบัตงิานตาม

กลยุทธ์ ไว้ดังนี้ 

    พันธุ์ทิพย์  ธรรมสโรช (2550, หนา้ 12) กล่าวว่า การประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิานตามกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการที่มุ่งแสวงหาคำตอบว่านโยบาย/แผนงาน/ 

โครงการได้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้หรือไม่และในระดับใด 

โดย เปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค์ที่ต้ังไวก้ับผลที่ปรากฏ โดยมเีกณฑ์หรือค่าเป้าหมาย

เป็นเครื่องมอืในการตัดสิน การประเมินผลจึงเป็นหัวใจสำคัญของกระบวนการพัฒนา

เนื่องจากทำให้ไดข้้อมูลที่ช่วยในการวางแผนหรือพัฒนาปรับปรุงการดำเนนิงานใหม้ี

คุณภาพตามมาตรฐานหรือเป้าหมายที่กำหนดไว้มากยิ่งขึ้น ตลอดจนช่วยใหท้ราบถึงสภาพ

ปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการใช้ประกอบการตัดสินใจว่า
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ควรมีการแก้ไขหรือผลักดันเพื่อให้การดำเนนิงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่

กำหนดไว้ได้อย่างไร รวมถงึการนำไปใช้ประกอบการวางแผนและปรับปรุงการดำเนินการ 

เพื่อช่วยเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลให้มากขึน้ไดอ้ย่างไร 

    ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ (2552, หน้า 25) กล่าวว่า การประเมินผลการ

ปฏบิัตงิานตามกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการพิจารณาผลการทำงานของพนักงานในช่วง

ระยะเวลาหนึ่ง ๆ โดยการเปรียบเทียบการทำงานของแต่ละบุคคลกับเกณฑ์มาตรฐานงาน

ขององค์การ รวมถงึการเปรียบเทียบผลการทำงานของบุคคลนั้น ๆ กับพนักงานคนอื่น ๆ 

ทั้งนี้เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทำงานด้านต่าง ๆ ขององค์การต่อไป 

    นงลักษณ์ เพิ่มชาติ (2556, หนา้ 2) กล่าวว่า การประเมินผลการ

ปฏบิัตงิานตามกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการประเมินค่าของบุคคลผู้ปฏิบัตงิานในด้านต่าง 

ๆ ทั้งผลงานและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่มคีุณค่าต่อการปฏิบัตงิานภายในเวลาที่กำหนดไว้

อย่างแน่นอน ภายใต้การสังเกต จดบันทกึและประเมินโดยหัวหน้างาน โดยอยู่บนพื้นฐาน

ของความเป็นระบบและมาตรฐานแบบเดยีวกัน มีเกณฑ์การประเมินผลที่มปีระสทิธิภาพ

ในทางปฏบิัตใิห้ความเป็นธรรมโดยทั่วกัน 

    ตฤณ ศุภโชคอุดมชัย (2557, หน้า 43) กล่าวว่า การประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิานตามกลยุทธ์ หมายถึง การดำเนนิการหลังจากที่ได้มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

ผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ภายใต้กรอบของตัวชี้วัดผลสำเร็จของการดำเนินงานใน

แต่ละช่วงเวลา ผู้มีหนา้ที่ในการกำกับตดิตามผลจะตอ้งจัดทำรายงานสรุปเสนอต่อ

ผู้บริหารให้ได้รับทราบความก้าวหนา้ในการปฏบิัตงิานเป็นระยะ รวมทัง้ส่งข้อมูลย้อนกลับ

ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะช่วยใหผู้้รับผิดชอบแต่ละระดับปรับปรุงแก้ไขการ

ปฏบิัตงิานใหเ้ป็นไปตามแนวทางที่เหมาะสม 

    ศูนย์ทดสอบและประเมินเพื่อพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ คณะ 

ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2558, ออนไลน)์ กลา่วว่า การประเมินผลการ

ปฏบิัตงิานตามกลยุทธ์ หมายถึง การเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจริงกับ เปา้หมายที่ได้กำหนด

ไว้ในตอนต้นของ กระบวนการหรือแผนงาน การประเมินผลมักอยู่ในรูปของการระบุว่า 

ผลงานที่สามารถจัดทำ ไดเ้มื่อทำการเปรียบเทียบกับเกณฑ์และมาตรฐานแล้วเป็นสิ่งที่ดี

หรือไม่ โดยการประเมินผลการปฏบิัตงิานตามกลยุทธ์สามารถใช้ได้ทั้งการประเมนิผลเชิง

ปริมาณและการประเมินผลเชิงคุณภาพ 
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    กล่าวโดยสรุป การประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ หมายถงึ 

กระบวนการตัดสินใจหรือประมาณค่าการปฏบิัตงิานตามกลยุทธ์ โดยการนำไป

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 

   1.4.3.5 ความหมายขององค์ประกอบดา้นการปรับปรุงแก้ไข 

และพัฒนากลยุทธ์ 

    มนีักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

กลยุทธ์ ไว้ดังนี้   

    Thompson and Strickland (2000, pp. 3-4) กล่าวว่า การปรับปรุง

แก้ไขและพัฒนากลยุทธ์ หมายถึง การปรับปรุงแก้ไขที่เริม่ต้ังแต่การกำหนดวิสัยทัศน์ การ

กำหนดทิศทางในการดำเนนิงานระยะยาว การกำหนดวัตถุประสงค์ การจัดทำกลยุทธ์ 

หรือการนำกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิโดยพิจารณาจากประสบการณ์จริง และปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใหม่ ความคิดใหม่และโอกาสที่เกิดขึ้นใหม่   

    Wheelen and Hunger (2006, p. 12) กล่าวว่า การปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนากลยุทธ์ หมายถงึ การปรับปรุงแก้ไขในสิ่งที่ผิดพลาด ผลการปฏบิัตงิานที่วัดได้จะ

นำมาเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ผลที่ได้อาจจะสูงกว่าหรือต่ำกว่ามาตรฐาน หากมาตรฐาน

ที่ต้ังไวต้่ำหรือง่ายเกินไปก็ต้องปรับมาตรฐานให้สูงขึ้น การปรับปรุงแก้ไขนัน้จะพิจารณา

ปรับปรุงดา้นวัตถุประสงค์ เป้าหมาย เป็นตน้ ส่ิงสำคัญคือการทราบสาเหตุและยอมรับ

ปัญหาเพื่อการแก้ไข   

    เชวงศักดิ์ พฤกษเทเวศ (2553, หนา้ 118 ) กล่าวว่า การปรับปรุง

แก้ไขและพัฒนากลยุทธ์ หมายถึง การติดตามทบทวนผลการดำเนินงานจากการตรวจสอบ 

ตดิตามและประเมนิผลการดำเนนิงานตามกลยุทธ์มาวิเคราะห์หาสาเหตุของความสำเร็จ

และความล้มเหลวที่เกิดขึ้นเพื่อกำหนดกลยุทธ์ใหม่ที่สอดคล้องและบรรลุตามวัตถุประสงค์

ขององค์การ ประกอบด้วย 1) การนำผลตรวจสอบติดตามมาทบทวน 2) ทบทวนและ

ปรับปรุงพัฒนากลยุทธอยู่เป็นประจำ และ 3) ปรับปรุงและแก้ไขสิ่งที่ผิดพลาดหรือ

เบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานที่กำหนด 

    พิชิต โกพล (2559, หน้า 81) กล่าวว่า การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา

กลยุทธ์ หมายถึง การทบทวนผลการดำเนนิงานจากการตรวจสอบ ติดตาม และประเมนิ 

ผลการดำเนินงานตามกลยุทธมาวิเคราะห์หาสาเหตุของความสำเร็จและความล้มเหลวที่

เกิดขึน้เพื่อกำหนดกลยุทธใหมที่สอดคลองและบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ 
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    สุปรียา ชินพะวอ (2562, หน้า 9) กล่าวว่า การปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนากลยุทธ์ หมายถงึ การพิจารณาผลการดำเนนิงานที่ผ่านมาแล้ว เพื่อวิเคราะห์หา

สาเหตุของความสำเร็จและความลม้เหลวที่เกิดขึน้ เพื่อกำหนดกลยุทธ์ใหม่ให้ตอบสนอง

และบรรลุตามเป้าหมายขององค์การ 

    กล่าวโดยสรุป การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากลยุทธ์ หมายถึง  

การพิจารณาผลการดำเนนิงานตามกลยุทธ์ที่ผ่านมานำมาวิเคราะห์สาเหตุปัจจัยแห่ง

ความสำเร็จและความลม้เหลวที่เกิดขึน้ เพื่อนำมาใช้ในการจัดทำกลยุทธ์ใหม่ 

ให้ตอบสนองและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

 

ตาราง 7 องค์ประกอบย่อย นยิาม และพฤตกิรรมบ่งชีอ้งค์ประกอบการประเมิน 

            และควบคุมกลยุทธ์ 

องค์ประกอบย่อย นยิามปฏบิัตกิาร พฤตกิรรมบ่งชี้ 

การติดตามและ

ตรวจสอบผลการ

ดำเนินกลยุทธ์ 

กระบวนการที่ใช้ในการ

ตรวจสอบการปฏบิัตงิานว่า

เป็นไปตามขั้นตอน 

ที่กำหนดไวต้าม

วัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายที่วางไว้ เพื่อดู

ว่าการดำเนนิงานน้ันมี

ประสทิธิผลหรือไม่ 

1. มีระบบตดิตาม ตรวจสอบ

และวัดผลที่สามารถชีวั้ด

ความสำเร็จขององค์กร 

2. มกีารวัดผลการดำเนนิงาน

ตามปัจจัยที่กำหนดในแต่ละ

ช่วงเวลา 

3. มกีารติดตามตรวจสอบผล

การดำเนินงานตามกลยุทธ์จาก

การจัดเก็บข้อมูลการปฏบิัติงาน

ตามแผนงานที่กำหนด 

4. มกีารวัดผลการดำเนินงานใน

ปัจจุบันเทียบกับการดำเนินงาน

ในอดีต 

5. มกีารวัดผลการดำเนินงานทัง้

ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย นยิามปฏบิัตกิาร พฤตกิรรมบ่งชี้ 

การรายงานผลการ

ปฏบิัตงิานตามกลยุทธ์ 

การสรุปผลการปฏิบัติงาน

ตามกลยุทธ์เป็นเอกสาร

อธบิายรายละเอียดของผล 

การดำเนินงานขององค์กรที่

แสดงถึงขั้นตอนการทำงาน 

การประสานงาน และเอกสาร

ที่เกี่ยวข้องในการทำงานผล

การดำเนินงานที่บรรลุตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ของกลยุทธ์อย่างมีแบบแผน 

1. การรายงานผลการ

ปฏบิัตงิานมีความสัมพันธ์

สอดคลอ้งเชื่อมโยงกับสภาพ

ความเป็นจริงกันโดยตลอด

เป็นเหตุเป็นผลสอดคลอ้งกัน

อย่างต่อเน่ือง 

2มกีารรายงานผลการ

ปฏบิัตงิานด้วยข้อความหรือ

ภาษาที่ใช้ในการเขียนรายงาน 

มคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย โดย

ไม่ตอ้งตคีวาม 

3. เนื้อหาสาระของรายงาน มี

การรายงานที่ตรงประเด็นมุ่ง

ตอบตามวัตถุประสงค์ 

กิจกรรม และตัวชีวั้ดที่

กำหนดไว้เป็นหลัก 

4.ผู้บริหารมีการใช้เครื่องมอื

ในการประเมินผลการ

ปฏบิัตงิานอย่างหลากหลาย

เรียบเรียงข้อความต่าง ๆ 

อย่างเป็นเหตุเป็นผลเป็น

ขั้นตอนที่ดี 

 
 
 
 
 



75 

ตาราง 7 (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย นิยามปฏบิัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 

กระบวนการตัดสินใจ 

หรือประมาณค่าการปฏิบัติงาน

ตามกลยุทธ์ โดยการนำไป

เปรียบเทยีบกับเกณฑ์ที่กำหนด

ไว ้

1.กำหนดให้มีการประเมินจาก

หลายฝ่าย 

2.มีการประเมนิความคุ้มค่า

ผลสัมฤทธิ์ของโครงการและ

ทรัพยากร ทัง้ก่อนใช้ ระหว่างใช้ 

และหลังใช้ 

3. มีการประเมนิการปฏบิัติตาม

กลยุทธ์โดยเทยีบกับเกณฑ์ที่

กำหนด 

4. ผูบ้ริหารมีการใช้เครื่องมือใน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

อย่างหลากหลาย 

การปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนากลยุทธ์ 

การพิจารณาผลการ

ดำเนนิงานตามกลยุทธ์ที่ผ่าน

มานำมาวิเคราะห์สาเหตุปัจจัย

แห่งความสำเร็จและความ

ล้มเหลวที่เกิดขึ้น เพื่อนำมาใช้

ในการจัดทำกลยุทธ์ใหม่ให้

ตอบสนองและบรรลุเป้าหมาย

ขององค์กร 

1. มีการระบุงานขององค์กรให้

ชัดเจน 

2. มีการประเมนิความสามารถ

หลักขององค์กร 

3.พัฒนาความสามารถหลักให้

ตรงตามความต้องการของผู้เข้า

รับบริการ 

4.กำหนดตำแหน่งขององค์กร

โดยการพจิารณาจากจุดอ่อน 

จุดแข่งและความต้องการของผู้

เข้ารับบริการ 

5. มีการปรับปรุงวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายเพื่อให้คลอด

คล้องกับกลยุทธ์ 

6. ยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้นจาก

การดำเนินงานตามกลยุทธ์เพื่อ

หาแนวทางแก้ไข 



76 

ตอนที่ 2 แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวกบัตัวบ่งชี ้

 2.1 ความหมายของตัวบ่งชี้ 

  จากการศึกษามีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของตัวบ่งชีไ้ว้หลายท่าน ดังนี้ 

  พีรภาว์ บุญเพลงิ (2550, หนา้ 6) ได้ใหค้วามหมายตัวบ่งชี้ หมายถึง 

สารสนเทศที่บ่งบอกสภาวะอย่างใดอย่างหนึ่ง ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งในเชงิปริมาณหรือ

เชิงคุณภาพ โดยการนำตัวแปรหรือข้อเท็จจริงมาสัมพันธ์กันเพื่อใหเ้กิดคุณค่าซึ่งสามารถ 

ที่จะชีใ้ห้เห็น ถงึสภาพการณ์การดำเนินงานที่ตอ้งการศึกษา เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 

หรือมาตรฐานที่ตัง้ไว้ 

  ศิริชัย กาญจนวาสี (2550, หนา้ 84-86) ได้ให้ความหมายตัวบ่งชี้ หมายถึง  

ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าที่สังเกตได้ ซึ่งใช้บ่งบอกสถานภาพหรือสะท้อนลักษณะ 

ของทรัพยากรการดำเนินงานหรือผลการดำเนนิงาน   

  วันเพ็ญ ผ่องกาย (2550, หนา้ 249) ให้ความหมายของตัวบ่งชี้ว่า หมายถึง 

ตัวแปร ประกอบหรือองค์ประกอบที่มีค่าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของระบบการ

ดำเนินงาน ส่วนใดส่วนหนึ่ง ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็นสารสนเทศที่บ่งบอกสภาวะ 

หรือ สภาพการณ์ในลักษณะในลักษณะหนึ่งที่เราสนใจ ซึ่งการนำตัวแปรหรือข้อเท็จจริง

ต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเพื่อให้เกิดคุณค่าจะสะท้อนให้เห็นสภาพการณ์ที่ต้องการศึกษา

โดยรวม 

  สายสมร ศักดิ์คำดวง (2551, หน้า 7) ได้ให้ความหมายตัวบ่งชีห้รือตัวชีวั้ด 

ว่า หมายถึง สิ่งที่บ่งบอกหรือสะท้อนลักษณะของประเด็นที่ตอ้งการจะวัด หรือเป็น

องค์ประกอบที่แสดงถึงลักษณะของระบบการดำเนนิการ เป็นสารสนเทศที่บ่งบอกสภาวะ

หรือสภาพการณ์ใน ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

  วิทวัส ก่อทอง (2552) ให้ความหมายของตัวบ่งชี้ว่า หมายถึง ตัวประกอบ

ตัวแปรหรือค่าที่สังเกตได ้ที่บ่งบอกถงึตัวแปรองค์ประกอบที่มีค่า แสดงถึงลักษณะหรือ

ปริมาณของ ระบบการดำเนินงานส่วนใดส่วนหนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ส่ิงที่ตอ้งการวัด

หรือ ตรวจสอบในประเด็นที่ มุ่งศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งแสดงออกมาในลักษณะ

ของข้อความหรือตัวแปรที่สะท้อนออกมาให้เห็นถงึลักษณะการดำเนนิงาน ทำใหส้ามารถ

นำมาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินการ เพื่อกำหนดเป็นนโยบายต่อไป   

ซึ่งในการนำตัวแปรหรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ มาสัมพันธ์กัน เพื่อให้เกดิคุณค่าจะสะท้อนให้เห็น 

ถึงสภาพการณ์ที่ตอ้งการศึกษาโดยรวม 
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  วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หนา้ 45-46) ได้ใหค้วามหมายของตัวบ่งชี้ 

(Indicator) ว่าเป็น ส่ิงที่บอกถึงข้อมูลที่นำมาใช้เพื่อชี้ใหเ้ห็นอะไรบางอย่าง มคีวามหมาย

ใกลเ้คียงกับคำว่า ดัชนี หรือคำว่า “Index” ซึ่ง Index หมายถึงสัดส่วนหรืออัตราส่วน

ระหว่างปริมาณสองจำนวน หรือการเปรียบเทียบปริมาณระหว่างเวลาหนึ่งกับอกีเวลาหนึ่ง 

อันเป็นความหมายของเลข ดัชนี (Index number) แต่ตัวบ่งชี้ (Indicator) มคีวามหมายกว้าง

กว่าดัชน ีดัชนจีัดว่าเป็นตัวบ่งชี้ชนิดหนึ่ง โดยที่ลักษณะของดัชนีตอ้งอยู่ในรูปของอัตราส่วน

ระหว่างปริมาณสอง จำนวน แต่ตัวบ่งชีไ้ม่มขี้อจำกัดว่าจะต้องอยู่ในรูปอัตราส่วน 

  วาโร เพ็งสวัสด์ิ (2557, หนา้ 107) ได้ใหค้วามหมายของการพัฒนาตัวบ่งชี้ 

(Indicator development ) เป็นวิธกีารพัฒนาตัวประกอบ ตัวแปรหรือค่าที่สังเกตได ้ซึ่งใช้บ่ง

บอกสถานภาพหรือสะท้อนลักษณะการดำเนินงาน หรือผลการดำเนินงาน ซึ่งจะเป็น 

สารสนเทศที่ช่วยใหก้ารวินจิฉัยและชี้สภาวะ ตลอดจนปัญหา อุปสรรคของการดำเนินงาน 

ทางการศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  

  กล่าวโดยสรุป ตัวบ่งชี้ หมายถึง ตัวแปรประกอบที่มีค่าแสดงถึงลักษณะ

หรือปริมาณของสภาพที่ตอ้งการศึกษาเฉพาะจุดหรือช่วงเวลา หนึ่งค่าของตัวบ่งชีร้ะบุ

สภาพที่ต้องการศึกษาเป็นองค์รวมอย่างกว้าง ๆ แต่มคีวามชัดเจนเพียงพอที่จะใช้ในการ

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้เพื่อประเมินสภาพที่ต้องการศึกษาได้ และใช้ในการ

เปรียบเทียบระหว่างจุดหรือช่วงเวลาที่ต่างกันเพื่อให้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพ

ที่ต้องการศึกษาได้ 

 2.2 ประเภทของตัวบ่งชี้ 

  ตัวบ่งชี้  แบ่งไดห้ลายประเภทขึน้อยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ในการแบง ซึ่ง รัตนะ  

บัวสนธ์ (2550, หนา้ 205-208) ไดแ้บ่งตัวบ่งชีต้ามเกณฑ์ต่อไปนี้ 

   1. แบ่งตามวิธีการสร้างได้แก่ ตัวบ่งชีแ้ทน (Representative Indicators)  

ตัว บ่งชี้แยก (Disaggregative Indicators) และตัวบ่งชีร้วมหรือตัวบ่งชีป้ระกอบ (Composite 

Indicators) 

   2. แบ่งตามวิธกีารแปลค่าของตัวบ่งชี้ ไดแ้ก่ ตัวบ่งชีอ้ิงกลุ่ม (Norm –  

Indicators) ตัวบ่งชีอ้งิเกณฑ์ (Criterion – referenced Indicators) และตัวบ่งชีอ้งิตน (Self - 

referenced Indicators) 

   3. แบ่งตามลักษณะค่าของตัวบ่งชี ้ไดแ้ก่ ตัวบ่งชีส้มบูรณ์ (Absolute  

Indicators) และตัวบ่งชี้สัมพัทธ์หรือตัวบ่งชีอ้ัตราส่วน (Relative or Ratio Indicators) 
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   4. แบ่งตามช่วงเวลา ได้แก่ตัวบ่งชีท้ี่แสดงสภาวะของส่ิงของ ณ เวลาใด 

เวลาหนึ่ง (Stock Indicators) และตัวบ่งชีท้ี่เปลี่ยนแปลงไปตามช่วงเวลา (Flows Indicators) 

   5. แบ่งตามลักษณะในการวัด ได้แก่ ตัวบ่งชีท้ี่วัดในลักษณะกระจาย  

(Distributive Indicators) และตัวบ่งชีไ้ม่เกี่ยวกับการกระจาย (Distributive Indicators) 

   6. แบ่งตามทฤษฎรีะบบ ได้แก่ตัวบ่งชี้ดา้นปัจจัย (Input Indicators)  

ตัวบ่งชีด้้านกระบวนการ (Process Indicators) และตัวบ่งชีด้า้นผลผลิต (Output Indicators) 

   7. แบ่งตามลักษณะการใช้ตัวบ่งชี ้ไดแ้ก่ ตัวบ่งชีแ้สดงความหมาย  

(Expressive Indicators) และตัวบ่งชีท้ำนาย (Predictive Indicators) 

  นอกจากนี้แลว้ยังมกีารแยกประเภทตามสาขาวิชา เช่น ตัวบ่งชีก้ารศึกษา  

ตัวบ่งชีส้งัคมตัวบ่งชี้คุณภาพชีวิต ตัวบ่งชีก้ารศึกษาระดับประถมศึกษา ตัวบ่งชีก้ารศึกษา 

นอกระบบ ในการแยกประเภทนี้ขึ้นอยู่กับความสนใจและความมุ่งหมายในการพัฒนา 

ตัวบ่งชี้ 

  กล่าวโดยสรุป ประเภทของตัวบ่งชี ้หมายถึง การจำแนกตัวบ่งชีต้ามการ

นำไปใช้งาน ตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ จะเห็นได้ว่าไม่ว่าจะจำแนกประเภทของตัวบ่งชีเ้ป็น

แบบใดก็มีหัวข้อหรือประเด็นที่ซ้ำกันหรือคลา้ยกันหรือเชื่อมโยงถึงกัน แล้วแต่ผู้จำแนกจะ

ให้ความสำคัญหรือมองเรื่องใดเรื่องหน่ึงเป็นหลัก 

 2.3 ประโยชน์ของตัวบ่งชี้ 

  นงลักษณ์ วิรัชชัย (2551) ได้รวบรวมประโยชน์ของตัวบ่งชีจ้ากแนวคิด 

ของบุคคลต่าง ๆ อาทิ Johnstone (1981) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของตัวบ่งชีท้างการศึกษา 

ว่าจะเป็นประโยชน์ในด้านการกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์การศึกษา ด้านการกำกับ

และการประเมนิระบบการศึกษา อีกทั้ง Burstein,L : Oakes ; and Guiton (1992) 

นอกจากนี้ Resnick Nolan and Resnick (1995) เสนอว่า ตัวบ่งชีท้างการศึกษาเป็น

ประโยชน์อย่างมาก ต่อการกำหนดเป้าหมายที่ตรวจสอบได ้และสรุปว่าในดา้นการ

ประเมนิผลของระบบ การศึกษา ตัวบ่งชีท้างการศึกษาเป็นประโยชน์มากในการกำกับและ

ประเมนิผลระบบ การศกึษา การจัดอันดับการศกึษาการประกันคุณภาพ และการแสดง

ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การกำหนดเป้าหมายที่ตรวจสอบได้ การปรับปรุงและพัฒนา

ระบบการศึกษา โดยใช้ผลการประเมินเป็นแนวทางซึ่งจะเรียกตัวบ่งชีป้ระเภทนี้ว่า ตัวบ่งชี้

ผลการปฏบิัตงิาน (Performance Indicators) 
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  จากแนวคิดในเรื่องประโยชน์ของตัวบ่งชีจ้ากบุคคลต่าง ๆ ข้างต้นสามารถ 

สรุปไดว่้าตัวบ่งชีท้างการศึกษา มีประโยชน์ ดังนี้  

   1. ใช้ในการกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ของการจัดการศกึษา 

   2. ใช้ในการวางแผนการดำเนนิงานทางการศึกษาเพื่อให้บรรลุผลตาม

ตอ้งการ 

   3. ใช้ในการกำกับดูแล และประเมนิระบบการศึกษาและการประกัน

คุณภาพ 

   4. ใช้ในการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานการศกึษาที่ดีที่สุดเพื่อการเทียบเคียง  

(Benchmarking) 

  วันเพ็ญ นันทะศรี (2555, หนา้ 152) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของตัวบ่งชีไ้ว้ว่า  

ตัวบ่งชีด้้านการศึกษามีประโยชน์มากต่อการบริหารและการวิจัยในด้านการบริหารตัวบ่งชี ้

การศึกษาใช้ในการกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ในการวางแผนการศึกษาใช้ในการ 

กำกับติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน และการประเมินผลการดำเนินงาน ทั้งในเรื่อง 

การประกันคุณภาพ การแสดงความรับผิดชอบต่อภาระหนา้ที่ และการกำหนดเป้าหมาย  

ที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการจัดลำดับและจัดประเภทระบบการศึกษาเพื่อประโยชน์ในการ 

ดำเนินงานพัฒนาในด้านการวิจัย ตัวบ่งชีก้ารศึกษาช่วยใหไ้ด้ผลการวิจัยมคีวามตรง 

สูงกว่าการใช้ตัวแปรเพียงตัวเดยีว หรือการใช้ชุดตัวแปร และให้แนวทางการตัง้สมมุติฐาน

วิจัย สำหรับศึกษาความสัมพันธ์เชงิสาเหตุระหว่างตัวบ่งชีก้ารศึกษา 

  กล่าวโดยสรุป ตัวบ่งชี้มปีระโยชน์มากต่อการบริหารและการวิจัยในดา้นการ

บริหารการศึกษา โดยใช้ในการกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ในการวางแผนการศึกษา

ใช้ในการกำกับตดิตามตรวจสอบการดำเนนิงาน และการตดิตาม ประเมินผลการ

ดำเนินงาน ทั้งในเรื่องการดำเนนิงานตามมาตรฐานการศึกษา เพื่อการ ประกันคุณภาพ 

การแสดงความรับผิดชอบต่อภาระหนา้ที่ และการกำหนดเป้าหมายที่ ตรวจสอบได้ 

ตลอดจนการจัดลำดับและจัดประเภทระบบการศึกษาเพื่อประโยชน์ในการ ดำเนนิงาน

พัฒนาในด้านการวิจัย ตัวบ่งชีก้ารศึกษาช่วยใหไ้ด้ผลการวิจัยมคีวามตรงสูงกว่า การใช้ตัว

แปรเพียงตัวเดียว หรือการใช้ชุดตัวแปร และใหแ้นวทางการตั้งสมมุติฐานวิจัย สำหรับ

ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวบ่งชีก้ารศึกษา 
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 2.4 กระบวนการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้  

  กระบวนการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

   2.4.1 การสร้างตัวบ่งชี ้การสร้างตัวบ่งชี ้มีวิธกีารที่สำคัญ 3 วิธี ซึ่งแต่ละ  

วิธกี็ให้ข้อมูลที่แตกต่างกันออกไปดังนี้ (ฐิตินันท์ นันทะศรี, 2563, หนา้ 175 อา้งองิจาก 

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2530) 

    วิธทีี่ 1 การสร้างตัวบ่งชีค้วามกา้วหน้า (Self-referenced Indicator  

Formation) เป็นการสร้างข้อมูลของระบบการศึกษาในช่วงเวลาต่างกัน เพื่อให้เห็น 

ความก้าวหน้าของการดำเนินงานจากช่วงเวลาหนึ่งถึงอีกช่วงเวลาหนึ่ง ตามปกตจิะ 

เปรียบเทียบข้อมูลระหว่างปีโดยกำหนดปีที่เริ่มตน้ และปีที่สิ้นสุด เนื่องจากช่วงระยะเวลา 

ดังกล่าว มกีารดำเนนิการที่นักวางแผนหรือผู้บริหารมีความประสงค์จะทราบ

ความก้าวหน้า ที่เกิดขึน้ ข้อมูลที่จำเป็นสำหรับตัวบ่งชีป้ระเภทนี้คอืข้อมูลระยะยาวโดย

กำหนดข้อมูล ในปีฐานเท่ากับ 100 แสดงว่า ระดับค่าของตัวบ่งชีใ้นปีนัน้สูงกว่าในปฐีาน

ของการอา้งองิ ค่าของความแตกต่างนี้ คือ ค่าร้อยละที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงเวลาที่คิด

จากปีฐาน 

    วิธทีี่ 2 การสร้างตัวบ่งชีแ้บบองิเกณฑ์ (Criterion- referenced 

Indicator Formation) ตัวบ่งชี้ประเภทนี้จะตอ้งนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่ง

มักจะกำหนดไว้ในแผนพัฒนาการศกึษาหรือแผนปฏบิัตกิาร โดยระบุไว้ว่าในช่วงระยะเวลา 

ที่อยู่ในแผนจะพยายามปรับปรุงการดำเนินงานในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหไ้ด้ผลตามที่เป้าหมาย

วางไว้ เป้าหมายดังกล่าวประกอบกับระยะเวลาที่ระบุไว้ในแผน จึงเป็นเกณฑ์ที่จะชี้วัดว่า  

การดำเนินงานได้บรรลุผลตามที่กำหนดไว้หรือไม่อย่างไร 

    วิธทีี่ 3 การสร้างตัวบ่งชีโ้ดยองิปทัสฐาน (Norm – referenced 

Indicator Formation) ตัวบ่งชี้ประเภทนี้สร้างขึน้เพื่อแสดงสถานภาพของระบบการศึกษา

ต่าง ๆ ว่าอยู่ในระดับใดโดยเปรียบเทียบกับระหว่างระบบการศึกษาที่คล้ายคลึงกัน หรือ 

เปรียบเทียบระบบการศึกษาย่อยที่อยู่ภายใตร้ะบบการศึกษาใหญ่เดียวกัน วธิีการสร้าง

ดัชนีชี้วัดโดยองิปทัสฐานจึงมีความเหมาะสมที่จำามาใช้สำหรับการพัฒนาระบบการศึกษา 

เพื่อให้เกดิความเสมอภาคในดา้นการจัดสรรทรัพยากรด้านการบริหาร การนเิทศและ 

การเรียนการสอน ทั้งนี้ โดยมเีป้าหมายสูงสุดในการสร้างความเสมอภาคในดา้นคุณภาพ

การศึกษา ซึ่งอาจวัดได้จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เป็นตน้ 
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   2.4.2 การพัฒนาตัวบ่งชี ้กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชีม้ขีั้นตอนคลา้ยกับ  

ขั้นตอนในกระบวนการวัดตัวแปร แต่มีขั้นตอนเพิ่มมากขึน้ในส่วนที่เกี่ยวกับการรวมตัวแปร 

เข้าเป็นตัวบ่งชี้ และการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึ้นขั้นตอนในกระบวนการ 

พัฒนา ตัวบ่งชีท้ี่นักวิชาการกำหนดไวม้ีลักษณะคลา้ยคลึงกัน มสี่วนแตกต่างกันในบาง

ขั้นตอน (Blank, 1993 ; Johnstone, 1981 ; Burstein, Oakes, and Guiton, 1992 ; Nardo, 

etal,2005 อา้งถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2551) ซึ่งสามารถสรุปรวมเป็นขั้นตอนที่สำคัญ  

ในการพัฒนาตัวบ่งชี ้6 ขั้นตอน คอื ขั้นการกำหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี ้

การนิยามตัวบ่งชี้ การรวบรวมข้อมูล การสร้างตัวบ่งชี ้การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้  

และการนำเสนอรายงาน รายละเอียดแต่ละขั้นตอนมีดังต่อไปนี้ 

    1. การกำหนดวัตถุประสงค์ขั้นตอนแรกของการพัฒนาตัวบ่งชี้ คอื  

การกำหนดวัตถุประสงค์ ของการพัฒนาตัวบ่งชี ้นักประเมนิต้องกำหนดล่วงหนา้ว่าจะนำ

ตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้ไปใช้ ประโยชน์ในเรื่องอะไร และอย่างไร วัตถุประสงค์สำคัญในการ

พัฒนาตัวบ่งชี ้คือ เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึ้นให้ไดต้ัวบ่งชี้ที่จะ

นำไปใช้ประโยชน์ โดยที่ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ประโยชน์ต่างกัน มีลักษณะแตกต่างกัน 

เช่น ตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้เพื่อประเมินคุณภาพการศึกษา ควรเป็นตัวบ่งชีป้ระเภทอิงเกณฑ์ 

ตัวบ่งชี้ เพื่อประเมนิความก้าวหนา้ในการดำเนนิงาน ควรเป็นตัวบ่งชีป้ระเภทอิงเกณฑ์ 

ตัวบ่งชี้ เพื่อประเมนิความก้าวหนา้ในการดำเนนิงาน ควรเป็นตัวบ่งชีป้ระเภทอิงตน  

และตัวบ่งชี้ เพื่อใช้จัดจำแนกระบบการศึกษาของประเทศต่าง ๆ หลายประเทศ ควรเป็นตัว

บ่งชีป้ระเภทอิงกลุ่ม เป็นต้น ด้วยเหตุนี้นักประเมนิที่ตอ้งการพัฒนาตัวบ่งชีจ้ึงตอ้งกำหนด

วัตถุประสงค์ ในการพัฒนาตัวบ่งชีใ้ห้ชัดเจนว่าจะพัฒนาตัวบ่งชีไ้ปใช้ประโยชน์ทำอะไร และ

เป็นประโยชน์ ในการดำเนนิงานอย่างไร การกำหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่

ชัดเจน ย่อมส่งผลใหไ้ด้ตัวบ่งชีท้ี่มีคุณภาพสูง และเป็นประโยชน์สมตามวัตถุประสงค์ที่

ตอ้งการ 

    2. การนยิามตัวบ่งชี้ หลังจากการกำหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนา 

ตัวบ่งชีแ้ล้วงานสำคัญชิ้นแรกในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ คอื การกำหนดนยิามตัวบ่งชี ้

เพราะนยิามตัวบ่งชีท้ี่กำหนดขึน้น้ันจะเป็นตัวชี้นำวิธกีารที่จะตอ้งใช้ในขั้นตอนต่อไปของ

กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชีเ้นื่องจากตัวบ่งชี ้หมายถึง องค์ประกอบที่ประกอบด้วยตัวแปร

ย่อย ๆ รวมกันเพื่อ แสดงสารสนเทศ หรือคุณลักษณะของสิ่งที่ตอ้งการบ่งชี้ ดังนัน้ใน

ขั้นตอนการนิยามตัวบ่งชี ้นอกจากจะเป็นการกำหนดนยิามในลักษณะเดียวกับการนยิาม
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ตัวแปรในการวิจัยทั่วไป แล้ว นักประเมินต้องกำหนดว้ยว่าตัวบ่งชีป้ระกอบดว้ยตัวแปรย่อย

อะไร และรวมตัวแปร ย่อยเป็นตัวบ่งชี้อย่างไร Burstein, Oakes and Guiton แยกการนยิาม

ตัวบ่งชีเ้ป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คอื การกำหนดกรอบความคิด (Conceptualization) เป็นการ

ให้ ความหมายคุณลักษณะของส่ิงที่ต้องการบ่งชีโ้ดยการกำหนด รูปแบบหรือโมเดล

แนวคิด (Conceptual Model) ของส่ิงที่ต้องการบ่งชีก้่อนว่ามีส่วนประกอบแยกย่อยเป็นกี่มิติ 

(Dimension) และกำหนดว่าแต่ละมติปิระกอบดว้ยสังกัป (Concept) อะไรบ้าง ส่วนที่สอง 

ยังแยกไดเ้ป็นสองส่วนย่อย คอื การพัฒนาตัวแปรส่วนประกอบ หรือตัวแปรย่อย 

(Development of Component Measures) และการสร้างและกำหนดมาตร (Construction 

and Scaling) การนยิามในส่วนนี้ เป็นการกำหนดนยิามปฏิบัติการตัวแปรย่อยตามโมเดล

แนวคิด และการกำหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อยเข้าเป็นตัวบ่งชีจ้ากการนิยามตัวบ่งชี้  

นักประเมินจะได ้รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง (Structural Relationship Model) ของ 

ตัวบ่งชี้ เน่ืองจากรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างของตัวบ่งชี ้คือ โครงสร้าง (Structure)  

ที่อธิบายว่าตัวบ่งชี ้ประกอบดว้ยตัวแปรย่อยอะไร ตัวแปรย่อยมีความสัมพันธ์กับตัวบ่งชี้

อย่างไร และตัวแปรย่อยแต่ละตัวมีน้ำหนักความสำคัญต่อตัวบ่งชีต้่างกันอย่างไร ดังนัน้ 

การกำหนดนิยาม ตัวบ่งชีจ้ึงประกอบดว้ยการกำหนดรายละเอียด 3 ประการ ประการแรก 

คอื การกำหนด ส่วนประกอบ (Components) หรือตัวแปรย่อย (component variables) ของ

ตัวบ่งชี้ นักประเมนิต้องอาศัยความรู้จากทฤษฎ ีและประสบการณ์ศึกษาตัวแปรย่อย 

ที่เกี่ยวข้อง นักประเมินต้องกำหนด น้ำหนักแทนความสำคัญของตัวแปรย่อยแต่ละตัว 

ในการสร้างตัวบ่งชีโ้ดยอาจกำหนดใหต้ัวแปรย่อยทุกตัวมีนำ้หนักเท่ากัน หรือต่างกันได ้

การกำหนดรายละเอยีดทั้งสามสำหรับการ นิยามตัวบ่งชี้นัน้ Johnstone อธบิายว่าทำได ้ 

3 วิธี แต่ละวิธีมีความเหมาะสมกับ สถานการณ์ต่างกันดังต่อไปนี้ 

     2.1 การพัฒนาตัวบ่งชีโ้ดยใช้นยิามเชิงปฏบิัตกิาร (Pragmatic 

Definition) นยิามเชงิปฏิบัตกิาร เป็นนิยามที่ใช้ในกรณีที่มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปร

ย่อยที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชีไ้ว้พร้อมแล้ว มฐีานข้อมูลแล้ว หรือมีการสร้างตัวแปรประกอบ  

จากตัวแปรย่อย ๆ หลายตัวไว้แล้ว นักประเมนิเพียงแต่ใช้วิจารณญาณคัดเลือกตัวแปร 

จากฐานข้อมูลที่มีอยู่และนำมาพัฒนาตัวบ่งชีโ้ดยกำหนดวิธกีารรวมตัวแปรย่อย  

และกำหนด นำ้หนักความสำคัญของตัวแปรย่อย วิธีการกำหนดนิยามตัวบ่งชี้วิธนีี้อาศัย

การตัดสินใจ และ ประสบการณ์ของนักประเมนิเท่านัน้ ซึ่งอาจทำให้ได้นิยามที่ลำเอียง

เพราะไม่มีการอ้างองิทฤษฎีหรือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่อย่างไร 
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จึงเป็นนิยามที่มจีุดอ่อนมากที่สุดเมื่อเทียบกับนิยามแบบอื่นและไม่ค่อยมผีู้นิยมใช้ 

     2.2 การพัฒนาตัวบ่งชีโ้ดยใช้นยิามเชิงทฤษฎี (Theoretical 

Definition) นยิามเชงิทฤษฎี เป็นนิยามที่นักประเมนิใช้ทฤษฎรีองรับสนับสนุนการตัดสินใจ

ของนักวิจัย โดยตลอด และใช้วิจารณญาณของนักวิจัยน้อยมากกว่าการนิยามแบบอื่น  

การนิยามตัวบ่งชีโ้ดยใช้การนยิามเชิงทฤษฎีน้ันอาจทำไดส้องแบบ แบบแรกเป็นการใช้

ทฤษฎ ีและเอกสารงานวิจัยเป็นพื้นฐานสนับสนุนทั้งหมดตัง้แต่การกำหนดตัวแปรย่อย  

การกำหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย และการกำหนดนำ้หนักตัวแปรย่อย โดยอาจใช้โมเดล

หรือสูตรในการสร้างตัวบ่งชี้ตามที่มผีู้พัฒนาไว้แล้วทั้งหมด แบบที่สอง เป็นการใช้ทฤษฎ ี

และเอกสาร งานวิจัยเป็นพื้นฐานสนับสนุนในการคัดเลือกตัวแปรบ่อยและการกำหนด

วิธีการรวมตัวแปรย่อยเท่านั้น ส่วนในขั้นตอนการกำหนดนำ้หนักตัวแปรย่อยแต่ละตัวนั้น 

เป็นการใช้ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญประกอบในการตัดสินใจ วิธแีบบนี้ใช้

ในกรณีที่ยังไม่มผีู้ใดกำหนดสูตรหรือโมเดลตัวบ่งชีไ้ว้ก่อน 

     2.3 การพัฒนาตัวบ่งชีโ้ดยใช้นยิามเชิงประจักษ์ (Empirical 

Definition) นยิามเชงิประจักษ์ เป็นนิยามที่มลีักษณะใกลเ้คียงกับนิยามเชงิทฤษฎ ีเพราะเป็น

นยิาม กำหนดว่าตัวบ่งชีป้ระกอบดว้ยตัวแปรย่อยอะไร และกำหนดรูปแบบวิธกีารรวม 

ตัวแปรให้ได้ตัวบ่งชีโ้ดยมทีฤษฎ ีเอกสารวชิาการ หรืองานวิจัยเป็นพื้นฐาน แต่การกำหนด

นำ้หนัก ของตัวแปรแต่ละตัวที่จะนำมารวมกันในการพัฒนาตัวบ่งชีน้ั้นมิได้อาศัยแนวคิด

ทฤษฎ ีโดยตรง แต่อาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ การนยิามแบบนี้มคีวามเหมาะสม  

และเป็นที่นยิมใช้กันอยู่มาจนถึงทุกวันนี ้เมื่อพจิารณาวิธีการนิยามตัวบ่งชีท้ั้ง 3 วิธขีอง 

Johnstone ที่กล่าวข้างตน้เปรียบเทียบกับวธิีการนิยามตัวแปร 2 วิธทีี่ใช้ในการวิจัยทั่วไป  

จะเห็นได้ว่า Johnstone ให้ความสำคัญกับการนิยามระดับนามธรรมตามทฤษฎ ีหรือ  

การนิยามโครงสร้างที่มีทฤษฎแีละเอกสารงานวิจัยเป็นพื้นฐานในการนยิาม วิธกีารนิยาม 

ตัวบ่งชีท้ั้ง 3 วิธี โดยเฉพาะสองวิธีหลังของ Johnstone ล้วนแต่ต้องมีทฤษฎเีป็นหลักทั้งสิ้น 

จึงกล่าวได้ว่าการนิยามทุกวิธีในส่วนของการกำหนดตัวแปรย่อย และการกำหนดวิธกีาร 

รวมตัวแปรเป็นนิยามโครงสร้างตามทฤษฎทีั้งสิ้น ส่วนการแบ่งประเภทวธิีการนยิามนั้นเป็น 

เพียงการแบ่งโดยใช้เกณฑ์มากำหนดว่านำ้หนักตัวแปรย่อยจะใช้ทฤษฎ ีหรือข้อมูล 

เชิงประจักษ์ สรุปไดว่้านยิามเชิงประจักษ์มลีักษณะเทียบเคียงไดก้ับนิยามเชิงทฤษฎ ีต่างกัน

ที่การกำหนดน้ำหนักตัวแปรย่อยในวิธแีรกใช้ทฤษฎี ส่วนในวิธีหลังใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ใน

จำนวนวิธกีารกำหนดนิยามตัวบ่งชีท้ั้ง 3 วิธีของ Johnstone ที่กล่าวข้างต้นน้ัน วธิีการนยิาม 
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เชิงประจักษ์ เป็นวิธทีี่นยิมใช้กันมากที่สุด ประเด็นที่น่าสังเกตเกี่ยวกับการกำหนดนยิาม 

เชิงประจักษ์ คอื การกำหนดนำ้หนักตัวแปรย่อยนัน้ ในความเป็นจริงมิใช่การกำหนดนิยาม

จากการศึกษาเอกสารและทฤษฎี แต่เป็นการดำเนนิการวิจัยโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์  

เมื่อเปรียบเทียบการกำหนดนยิามเชิงประจักษ์ซึ่งตอ้งใช้การวิจัยในการนิยาม กับการวิจัย 

ที่มีการวเิคราะห์โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น หรือโมเดลลสิเรล (Linear 

Structural relationship model or LISREL Model) จะเห็นไดว่้ามวิีธีการสอดคล้องกัน 

เนื่องจากการกำหนดนิยามเชิงประจักษ์ของตัวบ่งชีม้งีานสำคัญสองส่วน ส่วนแรก เป็นการ

กำหนดโมเดล โครงสร้างความสัมพันธ์ว่าตัวบ่งชีป้ระกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไรและอย่างไร

โดยมทีฤษฎี เป็นพื้นฐานรองรับ โมเดลที่ได้เป็น โมเดลการวัด (Measurement Model)  

ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรย่อยซึ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) 

กับตัวบ่งชีซ้ึ่งเป็นตัวแปรแฝง (Latent Variables) นั่นเอง งานส่วนที่สอง คือ การกำหนด

นำ้หนัก ความสำคัญของตัวแปรย่อยจากข้อมูลเชิงประจักษ์โดยการวิจัย งานส่วนนี้เป็น

งานวิจัยที่ใช้การวิเคราะห์โมเดลลสิเรลน่ันเอง กล่าวคอื นักวิจัยต้องรวบรวมข้อมูลได้แก่ 

ตัวแปรย่อย ทั้งหลายตามโมเดลที่พัฒนาขึ้น แล้วนำมาวิเคราะห์ใหไ้ด้ค่าน้ำหนักตัวแปร

ย่อยที่จะใช้ในการสร้างตัวบ่งชี ้วิธกีารวิเคราะห์ที่นิยมใช้กันมากที่สุด คอื การวิเคราะห์

องค์ประกอบ (Factor Analysis) ใช้เม่ือมทีฤษฎรีองรับโมเดลแบบหนักแน่นเข้มแข็ง และ

สามารถตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างโมเดล

ตามทฤษฎ ีกับข้อมูล เม่ือพบว่าโมเดลมีความตรง จึงนำสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรและค่านำ้หนักความสำคัญของตัวแปรย่อยมาสร้างตัวแปรแฝง 

    3. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) ขั้นตอนการรวบรวม

ข้อมูลในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การดำเนนิการวัดตัวแปรย่อย ไดแ้ก่ การสร้าง

เครื่องมือสำหรับวัด การทดลองใช้และ การปรับปรุงเครื่องมือ ตลอดจนการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมอื การกำหนดกลุ่ม ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การออกภาคสนามเพื่อใช้

เครื่องมือเก็บข้อมูล และการ ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่เป็นตัวแปรย่อยซึ่งจะนำมา

รวมเป็นตัวบ่งชี้ ในขั้นตอนนี้ มวิีธกีารดำเนินงานคล้ายกับกระบวนการวัดตัวแปรที่ได้ 

กล่าวแล้ว 

    4. การสร้างตัวบ่งชี้ ในขั้นตอนน้ีนักวิจัยสร้างสเกล (Scaling) ตัวบ่งชี้ 

โดยนำตัวแปรย่อยที่ไดจ้ากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์รวมให้ได้เป็นตัวบ่งชี้ โดยใช้

วิธกีารรวมตัวแปรย่อยและการกำหนดน้ำหนักตัวแปรย่อยตามที่ได้นยิามตัวบ่งชีไ้ว้ 
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    5. การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี ้(Quality Check) การวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึ้นครอบคลุมถึงการตรวจสอบคุณภาพ

ของตัวแปรย่อย และตัวบ่งชี้ดว้ย โดยตรวจสอบทั้งเรื่องความเที่ยง (Reliability) ความตรง 

(Validity) ความเป็นไปได ้(Feasibility) ความเป็น ประโยชน์ (Utility) ความเหมาะสม 

(Appropriateness) และความเชื่อถือได ้(Credibility) ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพซึ่งจะใช้เป็น

สารสนเทศในการบริหารและการจัดการระบบการศึกษา ควรมคีุณสมบัตทิี่สำคัญ 4 

ประการ ดังน้ี (UNESCO, 1993, Johnstone, 1981 อา้งถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2551) 

ประการแรก ตัวบ่งชีค้วรมีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ เหมาะสม กับเวลาและสถานที่ 

สารสนเทศที่ได้จากตัวบ่งชีต้้องสามารถบอกถงึสถานะ และแนวโนม้การเปลี่ยนแปลง หรือ

สภาพปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดท้ันเวลาให้ผู้บริหารสามารถ ดำเนนิการแก้ปัญหาได้

ทันท่วงที ประการที่สอง ตัวบ่งชีค้วรตรงกับความตอ้งการหรือ จุดมุ่งหมายของการใช้งาน 

ตัวบ่งชีท้ี่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการกำหนดนโยบายการศึกษาไม่ควร จะมลีักษณะเป็นแบบ

เดยีวกับตัวบ่งชีท้ี่สร้างขึน้มาเพื่อใช้ในการบรรยายสภาพของระบบ การศึกษา แต่อาจจะมี

ตัวบ่งชีย้่อยบางตัวเหมือนกันได้ ประการที่สาม ตัวบ่งชีค้วรมี คุณสมบัติตามคุณสมบัติของ

การวัด คือ มีความตรง ความเที่ยง ความเป็นปรนัย และใช้ ปฏบิัตไิด้จริง คุณสมบัตขิ้อน้ีมี

ความสำคัญมาก ในการสร้างหรือการพัฒนาตัวบ่งชีจ้ึงต้องมี การตรวจสอบคุณภาพของ

ตัวบ่งชีทุ้กครั้ง ประการสุดท้าย ตัวบ่งชีค้วรมีกฎเกณฑ์การวัด (Measurement Rules) ที่มี

ความเป็นกลาง มคีวามเป็นทั่วไป และให้สารสนเทศเชิงปริมาณ ที่ใช้เปรียบเทียบกันได้ไม่

ว่าจะเป็นการเปรียบเทียบระหว่างจังหวัด ระหว่างเขตในประเทศ ใดประเทศหนึ่ง หรือการ

เปรียบเทียบระหว่างประเทศ ในทางปฏบิัต ินักประเมินนิยม ตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสร้าง (Construct Validity) ของตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึ้นโดยใช้การ วิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยนืยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยมทีฤษฎหีรือนิยาม ตัวบ่งชีร้องรับโมเดลแบบ

หนักแน่นเข้มแข็ง และสามารถตรวจสอบความตรงของโมเดล โดยพจิารณาจากความ

สอดคลอ้งระหว่างโมเดลตามทฤษฎกีับข้อมูล ด้วยโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลลิสเรล 

(Linear Structural relationship = LISREL) นอกจากนี้ยังนิยมตรวจสอบความตรงเชิงทำนาย 

(Predictive Validity) และความตรงร่วมสมัย (Concurrent Validity) โดยการใช้ผลการวัด

ดว้ยเครื่องมือชนิดอ่ืนเป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบ นักประเมิน หลายคนนิยมตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
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    6. การจัดเข้าบริบท และการนำเสนอรายงาน (Contextualization and  

Presentation) ขั้นตอนนีเ้ป็นขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่มีความสำคัญมากเพราะเป็น 

การสื่อสาร (Communication) ระหว่างนักประเมนิที่เป็นผู้พัฒนากับผู้ใช้ตัวบ่งชี้ หลังจาก 

สร้างและตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชีแ้ล้ว นักประเมินตอ้งวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้ค่าของ 

ตัวบ่งชีท้ี่เหมาะสมกับบริบท (Context) โดยอาจวเิคราะห์ความแยกตามระดับเขต 

การศึกษา จังหวัด อำเภอ โรงเรียน หรือแยกตามประเภทของบุคลากร หรืออาจวิเคราะห์ 

ตคีวามในระดับมหภาค แล้วจึงรายงานค่าของตัวบ่งชี้ ให้ผู้บริโภค/ผู้บริหาร/นักวางแผน/ 

นักวิจัย ตลอดจนนักการศึกษาทั่วไปได้ทราบและใช้ประโยชน์จากตัวบ่งชีไ้ด้อย่างถูกต้อง 

ต่อไป 

   กล่าวโดยสรุป การพัฒนาตัวบ่งชี ้เป็นกระบวนการที่สามารถลดความ

ซับซ้อนของข้อมูล หรือสิ่งที่ตอ้งการศึกษาเพื่อข้อมูลเชิงปริมานที่มีคุณภาพ ถูกต้องและ

น่าเชื่อถือ ซึ่งม ี6 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การกำหนดวัตถุประสงค์ 2) การนยิามตัวบ่งชี ้

3) การรวบรวมข้อมูล 4)การสร้างตัวบ่งชี้ 5) การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ และ 6)การจัด

เข้าบริบทและการนำเสนอรายงาน 

 2.5 เกณฑ์ในการคัดเลือกตัวบ่งชี้ 

  Fitz - Gibbon (2012) ได้เสนอเกณฑ์ในการคัดเลอืกตัวบ่งชีผ้ลการปฏบิัติ 

งานทางการศึกษา เป็น 5 กลุ่ม 12 ดา้น ดังนี้ 

   1. ความสอดคลอ้ง (Relevant) ประกอบดว้ย 

    1.1 ตัวบ่งชีบ้่งบอกถงึผลลัพธ์ที่เป็นค่านิยมของหน่วยการจัดการนัน้ 

    1.2 ตัวบ่งชีบ้่งบอกถึงผลลัพธ์ที่ทีมงานทุกคนมสี่วน  

   2. ให้ข้อมูลสื่อความหมาย (Informative)  

    2.1 ตัวบ่งชีเ้ป็นไปตามบริบท 

    2.2 ตัวบ่งชีใ้ห้ผลยอ้นกลับไปยังหน่วยการจัดการ  

   3. การยอมรับได ้(Acceptable) ได้แก่ 

    3.1 ตัวบ่งชี้มคีวามยุติธรรม  

    3.2 ตัวบ่งชีเ้ข้าถงึได ้ 

    3.3 ตัวบ่งชีอ้ธิบายได้    

    3.4 ตัวบ่งชีไ้ม่สามารถบิดเบือนได้  

    3.5 ตัวบ่งชีต้รวจสอบได้ 
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    3.6 ตัวบ่งชีต้้องบอกการเปลี่ยนแปลง 

   4. มปีระโยชน์ (Beneficial) การนำตัวบ่งชีไ้ปใช้ต้องเกิดประโยชน์กับ

การศึกษา 

   5. มคีวามคุ้มค่า (Cost Effective) ตัวบ่งชี้มตี้นทุนที่สมเหตุสมผล ซึ่งใน 

แต่ละเกณฑ์น้ัน จะตอ้งมกีารดำเนนิการ ดังนี้ 

    1) ความสอดคล้อง (Relevant) ตอ้งสร้างเป้าหมายที่เป็นประชามติ  

ร่วมกำหนดหน่วยของการจัดการ 

    2) สื่อความหมายให้ความสำคัญกับบริบทออกแบบกระบวนการ  

ให้ผลยอ้นกลับนำเอาตัวแปรกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงไดเ้ข้ามาพิจารณา 

    3) การยอมรับได้ มกีารตรวจสอบความตรงและความเท่าเทียม 

จัดทำสถติเิพื่อเผยแพร่ (Provide Statistics with Human face) 

    4) ผลประโยชน์ ตรวจสอบผลกระทบที่เกดิจากการนำไปใช้ 

    5) ความคุ้มค่า ตรวจสอบต้นทุน กำไร  

 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ 

  มผีู้ทำการศึกษา และวิจัยเพื่อสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี ้ด้วยการใช้วิธกีาร

แบบต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้ 

  อ่องจิต เมธยะประภาส (2550) ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้  

ประสทิธิภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานดว้ยวิธกีารวิจัยปฏบิัตกิารแบบมสี่วนร่วม 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีป้ระสทิธิภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียน

เป็น ฐานด้วยวิธกีารวิจัยปฏิบัตกิารแบบมสี่วนร่วม เพื่อให้ผู้บริหารนำไป เป็นแนวทางการ 

บริหารโรงเรียนผลที่ไดข้ั้นสุดท้ายได้ตัวบ่งชีป้ระสทิธิภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

ดว้ยวิธกีารวิจัยปฏบิัตกิารแบบมสี่วนร่วม จำนวน 27 ข้อ แยกเป็นแต่ละด้านดังนี้ (1) ดา้น 

การบริหารวิชาการ จำนวน 8 ข้อ (2) ดา้นการบริหารงบประมาณ จำนวน 7 ข้อ (3) ดา้น 

การบริหารงานบุคคล จำนวน 5 ข้อ และ (4) ดา้นการบริหารทั่วไปจำนวน 7 ข้อ ตัวบ่งชีท้ั้ง 

27 ข้อ ผู้วิจัยไดน้ำเสนอตัวอย่างการดำเนินงานที่เชื่อได้ว่าโรงเรียนทุกขนาด ทั่วประเทศ 

สามารถนำปเป็นแนวทางการดำเนนิงานบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานไดเ้ป็นอย่างดี 

การพัฒนาตัวบ่งชีป้ระสทิธิภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานด้วยวิธกีารวิจัย

ปฏบิัตกิาร แบบมสี่วนร่วม (PAR) ครั้งนี้เป็นการวิจัยที่มีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นหมู่คณะใน

ดา้นการ สร้างองค์ความรู้โดยใหค้นที่อยู่กับปัญหาเป็น ศูนย์กลางจึงเป็นวิธกีารที่เหมาะสม
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ที่สุด สำหรับการพัฒนาหรือแก้ปัญหาของคนที่อยู่กับปัญหาในบริบทที่ตรงสภาพจริง 

พบว่า ผู้เข้าร่วมกระบวนการ PAR มเีจตคติต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานหลัง

วิธกีารวิจัย ปฏิบัตกิารแบบมีส่วนร่วม มากกว่าก่อนวิธีการวิจัยปฏบิัตกิารแบบมีส่วนร่วม 

อย่างมี นัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 การยอมรับดังกล่าวจะส่งผลต่อเนื่องไปถึงการ

พัฒนาการ บริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานที่ยั่งยนื ซึ่งโรงเรียนอ่ืน ๆ นอกเหนอืจาก

โรงเรียนกลุ่มผู้แทน สามารถนำไปเป็นแบบอย่างได้ยังผลให้เกดิประโยชน์ต่อวงการศึกษา

ต่อไป 

  ประยูร เจริญสุข (2553) ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชีง้านวิชาการ 

สำหรับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยมี 

การดำเนินการเป็น 2 ระยะ ประกอบดว้ย 1) การพัฒนาตัวบ่งชีง้านวิชาการของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการวิเคราะห์เอกสารเชิงทฤษฎเีพื่อจัดทำกรอบความคิดตัวบ่งชี ้

ร่างตัวบ่งชี ้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 2) การทดสอบเพื่อยืนยันตัวบ่งชีง้านวิชาการ 

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 395 

โรงเรียน เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้ตัวบ่งชี้ การ

บริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล ของโรงเรียนเอกชน ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จำแนกได้เป็น 4 องค์ประกอบหลัก 14 องค์ประกอบย่อย 66 ตัวบ่งชี้ 

  อาภารัตน์ ราชพัฒน์ (2554) การพัฒนาตัวบ่งชีภ้าวะผู้นำของครูในสถาน 

ศึกษาขั้นพืน้ฐานจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาตัวบ่งชีภ้าวะผู้นำของครูในสถานศึกษา ขั้นพืน้ฐาน

โดยมวัีตถุประสงค์ดังน้ี 1) ศึกษาความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำของครู เพื่อคัดสรร

กำหนดไว้ในโมเดลความสัมพันธ์เชงิโครงสร้างตัวบ่งชีภ้าวะผู้นำของครู ในสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐานตามเกณฑ์ที่กำหนด 2) ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดล ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ที่กำหนด 3) ตรวจสอบค่านำ้หนัก องค์ประกอบตามเกณฑ์ที่

กำหนด ผลการวิจัยดังนี้ 1) ตัวบ่งชีภ้าวะผู้นำของครูมคี่าเฉลี่ย และค่าสัมประสิทธิ์การ

กระจายเพื่อคัดสรรไว้ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างตัวบ่งชี้ ภาวะผู้นำของครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เหมาะสมตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้คอืมีค่าเฉลี่ย เท่ากับหรือสูงกว่า 

3.00 และค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับหรือต่ำกว่า 20% 2) โมเดล ความสัมพันธ์เชิง

โครงสร้างตัวบ่งชีภ้าวะผู้นำของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่พัฒนาขึ้น มีความสอดคลอ้ง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมคี่าไค-สแควร์ เท่ากับ 34.59 ค่าองศาอสิระ (df) เท่ากับ 31 ค่า

นัยสำคัญทางสถติิ (P-value) เท่ากับ 0.500 ค่าดัชนีวัดระดับความ สอดคล้อง (GFI) 
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เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แลว้ (AGFI) เท่ากับ 0.98 และค่า

ความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามเิตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.0133) องค์ประกอบ

หลักมคี่าน้ำหนักองค์ประกอบสูงกว่าเกณฑ์ 0.70 ทุกองค์ประกอบ องค์ประกอบย่อยและ

ตัวบ่งชี้มคี่าน้ำหนักองค์ประกอบสูงกว่าเกณฑ์ 0.30 ทุกองค์ประกอบ และทุกตัวบ่งชี้ 

  วันเพ็ญ นันทะศรี (2555) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชีภ้าวะผู้นำ 

ทางวชิาการสำหรับครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์สองประการคือ 1) เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีภ้าวะผู้นำ 

ทางวชิาการของครูปฐมวัย และ2) เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างภาวะ 

ผู้นำทางวิชาการของครูปฐมวัยที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งการดำเนินการวิจัยเป็น 

2 ระยะคือระยะที่ 1 การกำหนดกรอบแนวคิดการวจิัย และ ระยะที่ 2 ตรวจสอบสมมติฐาน 

การวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ครูปฐมวัย กลุ่ม 

ระดับสูง (MASTER TEACHER) จำนวน 580 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยเป็นแบบมาตรา 

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยัน (Confirmatory Factor 

Analysis : CFA) ผลการวิจัยพบว่า ได้องค์ประกอบภาวะผู้นำทางวิชาการสำหรับครูปฐมวัย 

จำนวน 3 องค์ประกอบหลัก 11 องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชีจ้ำนวน 68 ตัวบ่งชี้ 

  Ashworth & Harvey (1994) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ตัวบ่งชีป้ระสิทธิภาพ 

การจัดการศกึษาตามหลักสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบัณฑติ พบว่า มอีงค์ประกอบด้าน

ปัจจัย ตัวป้อน ดา้นการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและดา้นผลผลติ  

รวม 7 องค์ประกอบซึ่งแต่ละองค์ประกอบมตีัวบ่งชีคุ้ณภาพการศึกษา ดังนี้ (1) ดา้น

อาจารย์ มีตัวบ่งชีคุ้ณภาพจำนวน 9 ดัชน ี(2) ดา้นส่ิงอำนวยความสะดวกการจัดการศกึษา

หลักสูตร พยาบาลศาสตร์มหาบัณฑติ มีตัวบ่งชีคุ้ณภาพจำนวน 10 ดัชนี (3) ด้านวัสดุ

อุปกรณ์ มตีัวบ่งชีคุ้ณภาพจำนวน 6 ดัชน ี(4) ดา้นการสอนและการเรียนรู้ มีตัวบ่งชี้

คุณภาพจำนวน 12 ดัชนี (5) มาตรฐานผลสัมฤทธิ์ มีตัวบ่งชี้คุณภาพจำนวน3 ดัชนี (6) ดา้น

การจัดการและ การควบคุมคุณภาพ มตีัวบ่งชีคุ้ณภาพจำนวน 11 ดัชนี และ (7) ดา้นนสิติ/

นักศึกษา มีตัวบ่งชี้คุณภาพจำนวน 3 ดัชนี 

  Joseph & Juseph (1997) ได้ทำการวิจัย เรื่ององค์ประกอบที่เป็นตัวบ่งชี้  

คุณภาพการจัดการศึกษา พบว่า มีองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ เรียงลำดับความสําคัญ 

จากมากที่สุด ไดด้ังนี้ (1) ดา้นวิชาการ มีตัวบ่งชี้คุณภาพจำนวน 3 ดัชน ี(2) ดา้นโอกาสของ 

อาชพี มตีัวบ่งชีคุ้ณภาพจำนวน 2 ดัชน ี(3) ด้านโปรแกรมการศึกษา มีตัวบ่งชี้คุณภาพ 
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จำนวน 4 ดัชนี (4) ดา้นค่าใช้จ่ายและเวลา มีตัวบ่งชีคุ้ณภาพจำนวน 3 ดัชน ี(5) ด้าน 

ลักษณะทางกายภาพ มตีัวบ่งชี้คุณภาพจำนวน 3 ดัชน ี(6) ดา้นที่ตัง้ของสถาบัน มีตัวบ่งชี ้

คุณภาพจำนวน 2 ดัชนี และ (7) ดา้นอ่ืน ได้แก่ อทิธิพลของครอบครัวและกลุ่มเพื่อน 

อทิธิพลคำพูดที่มาจากคนทั่วไป 

  กล่าวโดยสรุป การพัฒนาบ่งชีจ้ึงเป็นส่ิงที่เป็นสารสนเทศหรือค่าที่สังเกต 

ได้เชิงปริมาณหรือเชงิคุณภาพ ใช้ในการบ่งบอกสภาวะของส่ิงที่มุ่งวัด หรือสะท้อนลักษณะ 

รวมทั้งปัญหาอุปสรรคของการดำเนนิงานอย่างกว้างๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 

 



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย มีความมุ่ง

หมายเพื่อพัฒนาและศกึษาองค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ ตรวจสอบความสอดคล้อง 

ของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคายที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ซึ่งมีวธิีดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 ศกึษาองค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย  

  ระยะที่ 2 การพัฒนาโมเดลโครงสรา้งตัวบ่งช้ีการบริหารเชงิกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย  

  ระยะที่ 3 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสรา้งตัวบ่งช้ี 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาหนองคายกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 

 

ระยะท่ี 1 ศกึษาองค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร 

สถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาหนองคาย  

 การดำเนินการในระยะนี้ ผูว้ิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 
  1.1 ศกึษาแนวคิดทฤษฎีและวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยทำการ 

วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  1.2 สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวกับ

องค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อนำมากำหนดกรอบ

แนวคิดการวจิัยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพื่อยนืยันองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย 
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การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาในขั้นตอนนีเ้ป็น

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นลักษณะเห็นด้วยให ้1 และไม่เห็นด้วยให ้0 

โดยมีเกณฑ์พิจารณาองค์ประกอบ ที่รอ้ยละ 80 ขึน้ไป 

 

ระยะท่ี 2 การพัฒนาโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

หนองคาย  

 การดำเนินการในระยะนี้ ผูว้ิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 

  2.1 พัฒนาโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีเชิงสมมติฐานที่เป็นตัวบ่งช้ีการบริหาร

เชงิกลยุทธ์ โดยนำผลการยืนยันองค์ประกอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจากการดำเนินการวิจัย

ระยะที่ 1 มาศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในแต่ละองค์ประกอบ เพื่อหานิยาม

ปฏิบัติการ 

  2.2 นำนิยามปฏิบัติการในแต่ละองค์ประกอบมาวิเคราะห์เพื่อหาตัวบ่งชี้ 

ที่เหมาะสม 

 

ระยะท่ี  3 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้าง 

ตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษาหนองคายท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูล 

เชิงประจักษ ์

 3.1. ประชากร 

  ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ประจำปีการศกึษา 2564 จำนวน 1,209 คน 

(สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย, 2564, ออนไลน์) 

 3.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ประจำปีการศกึษา 2564 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย

ใชเ้กณฑ ์20 คน ต่อตัวแปร 1 ตัว (Hair, 2006) ซึ่งการวิจัยครั้งนีม้ีทั้งหมด 18 ตัวแปร  
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จะได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 360 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต่ำ แตผู่ว้ิจัยจะใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 

400 คน ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ดังนี้ 

  3.2.1 ใชอ้ำเภอเป็นหน่วยการสุ่ม โดยสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลากใช้

เกณฑ์รอ้ยละ 70 ได้ 6 อำเภอ จาก 9 อำเภอ ในเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย 

ได้แก่ อำเภอเมอืงหนองคาย อำเภอท่าบ่อ อำเภอสระใคร อำเภอศรเีชียงใหม่ อำเภอ

รัตนวาปี อำเภอโพนพิสัย  

   3.2.2 ใชโ้รงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม โดยสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลาก

โรงเรียนใน 6 อำเภอที่สุ่มได้ในข้อ 3.2.1 ใชเ้กณฑ์ร้อยละ 80 ได้โรงเรียนจำนวน 18 

โรงเรียน จากจำนวนโรงเรียนทั้งหมด 23 โรงเรียน 

   3.2.3 ใชผู้บ้ริหารสถานศกึษา ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 

37 คน ครูได้จากข้อ 3.2.2 เป็นหน่วยสุ่ม โดยสุ่มอย่างง่าย กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

แต่ละโรงเรียนที่สุ่มได้โดยการคำนวณตามวิธีการคดิเป็นสัดส่วนร้อยละ 54  ได้กลุ่ม

ตัวอย่างรวมทั้งสิน้ 360 คน การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 

สามารถสรุปได้ ดังตาราง 8 

 

ตาราง 8 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอำเภอและโรงเรียน 

โรงเรียน 

จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตวัอย่าง 

ผู้บริหารสถาน 

ศึกษา 

ครู ผู้บริหารสถาน 

ศึกษา 

ครู 

อำเภอเมืองหนองคาย จำนวน 5 โรงเรียน 

1. หนองคายวิทยาคาร 4 68 4 37 

2. หินโงมพิทยาคม 1 18 1 10 

3. เวียงคำวิทยาคาร 1 12 1 6 

4. กวนวันวิทยาคาร 1 12 1 6 

5. พระธาตุบงัพวนวิทยา 1 19 1 10 

รวม 8 129 8 69 

อำเภอท่าบอ่ จำนวน 4 โรงเรียน 

6. ทา่บ่อ 5 118 5 64 

7. ถ่อนวิทยา 1 16 1 9 

8. เดือ่วิทยาคาร 1 18 1 10 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

โรงเรียน 

จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตวัอย่าง 

ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ครู ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ครู 

9. โคกคอนวิทยาคม 2 23 2 12 

รวม 9 175 9 95 

อำเภอสระใคร จำนวน 3 โรงเรยีน 

10. นำ้สวยวิทยา 2 38 2 21 

11. ฝางพิทยาคม 1 17 1 9 

12. หนองนางพิทยาคม 1 12 1 6 

รวม 4 62 4 36 

อำเภอศรเีชียงใหม่ จำนวน 2 โรงเรียน 

13. พานพรา้ว 2 27 2 14 

14. วรลาโภนุสรณ ์ 1 14 1 8 

รวม 3 41 3 22 

อำเภอรัตนวาปี จำนวน 1 โรงเรยีน 

15. ประชาบดีพทิยาคม 2 31 2 16 

อำเภอโพนพิสัย จำนวน 3 โรงเรียน 

16. ชุมพลโพนพิสยั 5 156 5 84 

17. กุดบงพิทยาคาร 3 44 3 24 

18. เซมิพิทยาคม 3 32 3 17 

รวม 11 232 11 125 

รวมท้ังหมด 37 670 37 363 

 

 3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

  การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวบ่งช้ีการบริหาร 

เชงิกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

หนองคาย แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้   
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  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) เพื่อสำรวจข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบ ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศกึษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา   

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ มีลักษณะเป็น

ข้อคำถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยสร้างขอ้คำถามในแต่ละ

องค์ประกอบตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และผูว้ิจัยได้กำหนดค่าคะแนนความ

เหมาะสมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

   ระดับ 5 หมายถึง ตัวบ่งชีม้ีความเหมาะสมมากที่สุด  

   ระดับ 4 หมายถึง ตัวบ่งชีม้ีความเหมาะสมมาก 

   ระดับ 3 หมายถึง ตัวบ่งชีม้ีความเหมาะสมปานกลาง  

   ระดับ 2 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมนอ้ย  

   ระดับ 1 หมายถึง ตัวบ่งชีม้ีความเหมาะสมนอ้ยที่สุด  
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 3.4 วิธีสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ    

  ในวิธีสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยมีขัน้ตอน ดังนี้   

  ขั้นที่ 1 กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ผูว้ิจัยทำการศึกษาและสังเคราะห์

ทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาเพื่อนำมาสร้างกรอบแนวคิด จำแนกองค์ประกอบย่อยเป็น 3 ด้าน คือ  

ด้านจัดทำกลยุทธ์ ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และดา้นการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 

  ขั้นที่ 2 เขียนนยิามเชิงปฏิบัติการตัวบ่งชีก้ารบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาให้ครอบคลุม องค์ประกอบ 3 ด้านอย่างชัดเจนและสามารถวัดได้     

  ขั้นที่ 3 ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามและกำหนดรูปแบบสอบถามจาก

เอกสาร พื้นฐานการวิจัยการศกึษา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง     

  ขั้นที่ 4 สร้างเครื่องมอืแบบสอบถามตัวบ่งชี้การบริหารเชงิกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สร้างแบบสอบถามตามตัวบ่งช้ีมีลักษณะข้อคำถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ ดา้นจัดทำ 

กลยุทธ์ จำนวน 22 ข้อ ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ จำนวน 19 ข้อและด้านการประเมิน

และควบคุมกลยุทธ์ จำนวน 19 ข้อ รวมทั้งหมด 60 ข้อ 
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  ขั้นที่ 5 นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของที่ 

ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอผู้เช่ียวชาญ 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาด้วยการหา 

ความสอดคล้องของข้อความกับจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการวัด หรือดัชนีความสอดล้อง (Index 

of Item Objective Congruence : IOC) ระหว่างความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อคัดเลือก 

ข้อความที่มีค่า IOC = .50 ขึน้ไป แสดงว่าข้อความนัน้สอดล้องกับจุดมุ่งหมายหรอืเนื้อหา 

ที่จะวัด (วันเพ็ญ นันทะศรี, 2555, หนา้ 194-195) โดยกำหนดระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนี้   

   +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อความนัน้เป็นข้อคำถามที่สอดคล้อง  

    0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นเป็นข้อคำถามที่สอดคล้อง 

   -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อความนัน้เป็นข้อคำถามที่ไม่สอดคล้อง   

  ได้กำหนดคุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ 5 คน (รายชื่อในภาคผนวก ข)  ได้มา

จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วยผูท้ี่มคีวามรูเ้กี่ยวกับการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ โดยผู้วจิัยกำหนดคุณสมบัติ ดังนี้  

   2.4.6.1 ผูบ้ริหารการศกึษา ที่มวีุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 

มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ และมีประสบการณ์ด้านการทำงานไม่นอ้ยกว่า  

10 ปี 1 คน     

   2.4.6.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาโท 

มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ และมีประสบการณ์ด้านการทำงานไม่นอ้ยกว่า  

10 ปี 2 คน     

   2.4.6.3 ครูระดับมัธยมศกึษา ที่มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาโท  

มีวทิยะฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ และมีประสบการณ์ด้านการทำงานไม่นอ้ยกว่า  

10 ปี 1 คน 

   2.4.6.4 อาจารย์ระดับอุดมศกึษา ที่มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาโท 

และมีประสบการณ์ด้านการทำงานไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 1 คน     

  ขั้นที่ 7 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนะ     

  ขั้นที่ 8 นำไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูและผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย จำนวน 40 คน   

  ขั้นที่ 9 นำแบบสอบถามจำนวน 60 ขอ้ มาหาคุณภาพของแบบสอบถาม

เป็นรายข้อ โดยวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก (r) รายข้อโดยใช้ค่า Item total Correlation 
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และหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ทั้งฉบับโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ดว้ยวิธี

ของครอนบัค (Cronbach)  

  ขั้นที่ 10 พิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับจรงินำไปเก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบ 

ความตรงของ โมเดลในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis)  

  ขั้นที่ 11 ได้ตัวบ่งช้ีการบริหารเชงิกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย จากองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ  

 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล   

  ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  

   3.5.1 ทำหนังสอืราชการขอความร่วมมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อเสนอต่อผู้อำนวยการสถานศึกษาขอ 

ความอนุเคราะห์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากสถานศกึษาที่มคีรูและผูบ้ริหาร

สถานศกึษาเป็นกลุ่มตัวอย่างและชีแ้จงแนวทางขอความร่วมมอืจากครูและผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล   

   3.5.2 ติดต่อประสานงานกับสถานศกึษา เพื่อกำหนดวันเวลาในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล   

   3.5.3 ผูว้ิจัยจัดเตรียมเอกสารและแบบสอบสอบถามให้พร้อม และ

เพียงพอ ต่อครูและผูบ้ริหารสถานศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

   3.5.4 เก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัย

ขอ ความอนุเคราะห์ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา ในสถานศกึษาที่มคีรูและผูบ้ริหาร

สถานศกึษาเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วจิัยนำส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

สำเร็จรูปเพื่อหาค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้    

   3.6.1 วิเคราะห์ขอ้มูลเบือ้งตนของกลุ่มตัวอย่างเป็นการวิเคราะห์ เพื่อ

ทราบลักษณะภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา ประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา โดยใช้ความถี่และร้อยละ   

   3.6.2 วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีการบริหาร 

เชงิกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 
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หนองคาย โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 

กับเกณฑ์ที่กำหนด ดังนี้ (Johnson & Christensen, 2006, p. 175)    

   ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง เป็นตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมมากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง เป็นตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมมาก 

   ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง เป็นตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมปานกลาง    

   ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง เป็นตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมน้อย  

   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง เป็นตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมน้อยที่สุด  

  ตัวบ่งช้ีที่มคี่าเฉลี่ย เท่ากับหรอืมากกว่า 3.50 ขึ้นไป ถือว่าเป็นตัวบ่งช้ีที่ใชไ้ด้  

   3.6.3 ค่าการวัดความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) โดยปกติ

แล้วถ้าตัวแปรตัวใดมีการแจกแจงปกติ (โค้งรูประฆังคว่ำ) เมื่อวัดระดับความเบ้เท่ากับ 0  

และความโด่งเท่ากับ 3 ดังนั้น จึงนิยมใชค้่าทั้งสองเป็นค่ามาตรฐานในการทดสอบว่าตัว

แปรที่สนใจมกีารแจกแจงแบบปกติ ดังนี ้(เริงชัย ตันสุชาติ, 2551, หน้า 198)    

    สัมประสิทธิ์ความเบ้ (Coefficient of Skewness)      

     S = 0 แสดงว่า โค้งสมมาตร       

     S > 0 แสดงว่า โค้งเบ้ขวา       

     S < 0 แสดงว่า โค้งเบ้ซ้าย       

    สัมประสิทธิ์ความโด่ง (Coefficient of Kurtosis)       

     K = 3 แสดงว่า โด่งปกติ       

     K > 3 แสดงว่า โด่งมากกว่าปกติ       

     K < 3 แสดงว่า โด่งน้อยกว่าปกติ       

   3.6.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์/ระหว่างตัวบ่งช้ีโดยการวิเคราะห์  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ซึ่งจะมีค่าระหว่าง -1 ถึง 1 ค่าลบแสดงถึง 

ความสัมพันธ์ทางลบหรือทางตรงกันข้าม ค่าบวกแสดงถึงความสัมพันธ์ทางบวก หรอืทาง 

เดียวกันโดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 304)        

    r = .50 ถึง 1.00 หรอื -.50 ถึง -1.00 ถือว่าข้อมูลมคีวามสัมพันธ์ 

ในระดับสูง        

    r = .30 ถึง .49 หรอื -.30 ถึง -.49 ถือว่าขอ้มูลมคีวามสัมพันธ์ 

ในระดับปานกลาง  
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    r = .10 ถึง .29 หรอื -.10 ถึง -.29 ถือว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ 

ในระดับต่ำ  

    r = 0 ถือว่าข้อมูลไม่มคีวามสัมพันธ์กัน  

 3.7 สถิติที่ใช้การวิจัย 

   การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของตัวบ่งชีก้ารบริหารเชิงกล

ยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ที่

ผูว้ิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์ โดยใช้

โปรแกรม LISREL เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ค่าสถิตสิำคัญที่ใชใ้นการตรวจสอบ

ความสอดคล้องของรูปแบบเชงิสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มดีังนี้ 

   3.7.1 ค่าสถิตไิค-สแควร์ (Chi-square Statistics) เป็นคา่สถิต ิที่ใช้

ทดสอบสมมตฐิานทางสถิติว่าฟังก์ชันความสอดคล้องมีค่าเป็นศูนย์ ถ้าค่าสถิติไค-สแควร์ 

มีค่าต่ำมากหรอืเข้าใกล้ศูนย์มากเท่าใด แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ และค่าสถิตไิค-สแควร์สัมพัทธ์ (𝑥2/df) ควรมีค่าน้อยกว่า 2.00 (สันติพจน์  

กลับดี, 2558, หนา้ 22)          

   3.7.2 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index : GFI)  

ซึ่งเป็นอัตราส่วนของผลต่างระหว่างฟังก์ชันความสอดคล้องจากโมเดลก่อนและหลังปรับ

โมเดลกับฟังก์ชันความสอดคล้องก่อนปรับโมเดลถ้าค่า GFI มีค่ามากกว่า .90 แสดงว่า

โมเดลกับฟังก์ชันมคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์        

   3.7.3 ดัชนีความสอดคล้องที่ปรับแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index 

: AGFI) เป็นการนำ GFI มาปรับแก้และคำนึงถึงขนาดของตัวแปรและกลุ่มตัวอย่างค่านี้ใช้

เช่นเดียวกับ GFI ดังนัน้ถ้าค่า GFI และ AGFI เข้าใกล้ 1 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้อง 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์      

   3.7.4 ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) เป็นค่า 

ที่บ่งบอกถึงความไม่สอดคล้องของโมเดลที่สร้างขึ้นกับเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของ

ประชากร ค่า RMSEA ที่ .05 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลมาก แต่อย่างไร 

ก็ตามค่าที่ใชไ้ด้และถือว่าโมเดลที่สรา้งขึ้นสอดคล้องไม่ควรเกิน .08 (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 

2558, หนา้ 140-141) เกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสรา้งตัวบ่งชี้

ที่ผู้วจิัย ได้พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชงิประจักษ์ สรุปได้ดังตาราง 9 สถิตทิี่ใช้ตรวจสอบความ

สอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสรา้งตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์   
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   3.7.5 ค่า CN (Critical N) เป็นดัชนีที่แสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่

ยอมรับ ดัชนคีวามสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลได้ CN ควรมีค่ามากกว่า 200 (ยุพิน  

อินธิแสง, 2558, หน้า 122 

   3.7.6 นำผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลมาคัดเลือก 

ตัวบ่งช้ีที่แสดงว่ามีค่าความเที่ยงตรงเชงิโครงสร้างตามเกณฑ์ ดังนี้ (Tacq, 1997 อ้างถึงใน 

วันเพ็ญ นันทะศรี, 2555, หน้า 200) 

    1) องค์ประกอบหลักเท่ากับหรอืมากกว่า .70  

    2) องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ีเท่ากับหรือมากกว่า .30  

 

ตาราง 9 สถิตทิี่ใชต้รวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสรา้งตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้ 

            กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ดัชนี ระดับการยอมรับ 

1. ค่าสถติิไค-สแควร ์ ค่าไค-สแควร์ที่ไม่มีนัยสำคัญทางสถติ ิหรอืค่า p-value 

สูงกว่า .05 แสดงว่า โมเดลมคีวามสอดคล้อง และค่าสถติิ

ไค-สแควร์สัมพัทธ์(𝑥2/df) ควรมีค่าน้อยกว่า 2.00  

2. ค่า GFI มีค่าตั้งแต ่.90 ขึน้ไป แสดงวา่โมเดล 

มีความสอดคลอ้ง 

3. ค่า AGFI มีค่าตั้งแต ่.90 ขึน้ไป แสดงวา่โมเดลม ีความสอดคล้อง 

4. ค่า RMSEA น้อยกว่า .08 แสดงว่าโมเดลมีความ สอดคล้อง 

5. ค่า CN มีค่ามากกว่า 200 5. ค่า CN มีค่ามากกว่า 200 

6. ค่าน้ำหนักองค์ประกอบหลกั  เท่ากับหรือมากกว่า 0.70 

7. ค่าน้ำหนักองค์ประกอบย่อย

และตัวบ่งชี ้

เท่ากับหรือมากกว่า .30 

 

  จากขั้นตอนการดำเนินวิจัยทั้ง 3 ระยะ สามารถสรุปได้ดังภาพประกอบ 6  
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ระยะดำเนินการ                 การดำเนินการ/กิจกรรม                   ผลที่ได้รับ    

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  6  ระยะการวิจัย วธิีการดำเนินการวิจัย ผลที่ได้รับ 

โมเดลโครงสรา้งตัวบง่ชีก้าร

บรหิารเชิงกลยุทธข์องผู้บริหาร

สถานศึกษาที่มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

ระยะที่ 1 ศึกษา

องค์ประกอบการบรหิาร 

เชิงกลยุทธข์องผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศกึษา

หนองคาย  
 

1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง 

2. การยืนยันองค์ประกอบจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน  

 

กรอบแนวคิดการบรหิาร 

เชิงกลยุทธข์องผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ระยะที่ 3 การตรวจสอบ

ความสอดคล้องของ

โมเดลโครงสรา้งตัวบง่ชี ้

การบรหิารเชิงกลยุทธข์อง

ผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา

หนองคายกับข้อมลูเชิง

ประจักษ์ 

1.  สร้างแบบสอบถามและหา 

ประสิทธิภาพ  

2.  ทดลองใช้กับผูบ้รหิาร

สถานศึกษาและครูที่ไม่ใช่  

กลุ่มตัวอย่าง (Try out) จำนวน 40 

คน 

3.  เก็บข้อมลูกับกลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 400 คน โดยใช้

แบบสอบถาม  

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ระยะที่ 2 การพัฒนา

โมเดลโครงสรา้งตัวบง่ชี้

การบรหิารเชิงกลยุทธข์อง

ผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศกึษา

หนองคาย 
 

1. นำผลการยืนยันองค์ประกอบ

จากผู้ทรงคุณวุฒิจากการ

ดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 มาศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน

แต่ละองค์ประกอบ เพื่อหานิยาม

ปฏิบัติการ 

2. นำนิยามปฏิบัติการในแตล่ะ

องค์ประกอบมาวิเคราะห์เพื่อหา

ตัวบ่งชี้ที่เหมาะสม 

 

นิยามปฏิบัติการในแตล่ะ

องค์ประกอบและตัวบง่ชีก้าร

บรหิารเชิงกลยุทธข์องผู้บริหาร

สถานศึกษา 



 

 

ตาราง  10  ระยะการวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัย ผูใ้ห้ข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูล เวลาดำเนินการ และผลที่ได้รับ 

ระยะของการวจิัย วธิีการดำเนินการวจิัย ผู้ให้ข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูล เวลาท่ีดำเนินการ ผลท่ีได้รับ 

ระยะที่ 1 ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบ

การบรหิารเชิงกลยุทธข์องผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศกึษาหนองคาย  

1. ศกึษาเอกสารและวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาตัวบ่งชีก้ารบรหิารเชิงกลยุทธ์ 

1. เอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 

1. วเิคราะห์เชงิเนือ้หา เมษายน 2564 

 

กรอบแนวคิดการ

บรหิารเชิงกลยุทธ์

ของผู้บริหาร

สถานศึกษา  

2. การสรา้งแบบสอบถามความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อยืนยันองค์ประกอบหลัก 

องค์ประกอบย่อยและตัวบง่ชี ้

2. ผู้ทรงคุณวุฒิ  

จำนวน 5 คน 

2. วเิคราะห์ข้อมลูการ

ยืนยันองค์ประกอบ 

พฤษภาคม – 

กรกฎาคม2564 

ระยะที่ 2 การพัฒนาโมเดลโครงสรา้งตัว

บ่งชีก้ารบรหิารเชงิกลยุทธข์องผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศกึษาหนองคาย 

1. นำผลการยืนยันองค์ประกอบจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิจากการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 

มาศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในแต่

ละองค์ประกอบ เพื่อหานิยามปฏิบัตกิาร 

1. เอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 

1. วเิคราะห์เชงิเนือ้หา สิงหาคม 2564 นิยามปฏิบัติการ

ในแต่ละ

องค์ประกอบและ

ตัวบ่งชีก้ารบรหิาร

เชิงกลยุทธข์อง

ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

2. นำนิยามปฏิบัติการในแตล่ะองค์ประกอบมา

วิเคราะห์เพื่อหาตัวบ่งชีท้ี่เหมาะสม 

 2. วเิคราะห์

องค์ประกอบและ

พฤติกรรมบ่งชี ้

กันยายน 2564 

ระยะที่ 3 ตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลโครงสรา้งที่พฒันาขึน้กับข้อมลูเชิง

ประจักษ์  

1. สรา้งแบบสอบถามและหา ประสิทธิภาพ  1. ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน  1. หาคา่ IOC พฤศจิกายน2564 โมเดลโครงสรา้ง 

ตัวบ่งชีก้ารบรหิาร

เชิงกลยุทธข์อง

ผู้บริหาร

สถานศึกษา  

ที่มีความ

สอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ ์

2. ทดลองใชก้ับครูที่ไม่ใช่ กลุ่มตัวอย่าง  

(Try out)  

2. ครูและผูบ้รหิาร

สถานศึกษา จำนวน 40 คน  

2. วิเคราะห์ข้อมลูโดย

ใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป 

SPSS 

ธันวาคม 2564 

3. เก็บข้อมลูกับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

แบบสอบถาม  

3. ครูและผูบ้รหิาร

สถานศึกษา จำนวน 400 คน 

 

 

มกราคม 2565 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 

 3. วิเคราะห์ข้อมูลโดย  

ใชโ้ปรแกรม LISREL 

กุมภาพันธ์ 2565 

5. เขียนรายงานการวิจัย   กุมภาพันธ์ 2565 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู 

 การวิจัยครั้งนี้มวัีตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ที่พัฒนาขึ้นกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์  

 ผลการนำเสนอเป็นลำดับขั้นตอนต่อไปนี้  

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติิพื้นฐานของข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามและผลการพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเชงิกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 

   1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม  

   1.2 พัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 

  ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้ 

การบริหารเชงิกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาหนองคาย ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชงิประจักษ์ ดังนี้  

   2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันเพื่อสร้างสเกลองค์ประกอบ  

   2.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันอันดับสองเพื่อพัฒนาโมเดล

โครงสร้างตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์  

   2.3 นำ้หนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ขององค์ประกอบหลัก 

โครงสร้างตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 

 



104 

สัญลักษณแ์ละอกัษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 เพื่อให้สะดวกในการทำความเข้าใจผู้วิจัยจึงนำเสนอเป็นลำดับดังต่อไปนี้  

  1. สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจ

ตรงกันในการนำเสนอและการแปรความหมายผลการวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยไดก้ำหนด

สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

   1.1 อักษรย่อที่ใช้แทนองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย  

    ST แทน องค์ประกอบดา้นการจัดทำกลยุทธ ์วัดจากองค์ประกอบย่อย  

5 องค์ประกอบ  

    ST1 แทน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

    ST2 แทน การกำหนดวิสัยทัศน์ 

    ST3 แทน การกำหนดพันธกิจ 

    ST4 แทน การกำหนดวัตถุประสงค์ 

    ST5 แทน การกำหนดกลยุทธ์ 

    IS แทน องค์ประกอบดา้นการนำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ วัดจากองค์ประกอบ

ย่อย 5 องค์ประกอบ 

    IS1 แทน การกำหนดโครงสร้างองค์กร 

    IS2 แทน การจัดวัฒนธรรมองค์กร 

    IS3 แทน การสร้างความเข้าใจ 

    IS4 แทน การจัดสรรทรัพยากร 

    IS5 แทน การประสานงาน 

    SC แทน องค์ประกอบดา้นการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ วัดจาก

องค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ 

    SC1 แทน การติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินกลยุทธ์ 

    SC2 แทน การรายงานการปฏบิัตงิานตามกลยุทธ์ 

    SC3 แทน การประเมินผลการปฏบิัตงิานตามกลยุทธ์ 

    SC4 แทน การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากลยุทธ์ 
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   1.2 สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้แทนค่าสถิติ   

    X̅  แทน ค่าเฉลี่ย  

    S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    Skew แทน ค่าที่ใช้วัดความเบ้ของโค้งความถี่ 

    Kur  แทน ค่าที่ใช้วัดความโด่งของโค้งปกติ 

    r  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  

    R2 แทน ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกำลังสองหรือสัมประสทิธิ์การพยากรณ์ 

    𝑥2 แทน ค่าสถติไิค - สแควร์  

    df  แทน องศาอิสระ)  

    **  แทน มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (P < .01) 

    GFI  แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเหมาะสม 

    AGFI แทน ดัชนวัีดระดับความความสอดคลอ้งเหมาะสมที่ปรับแก้แล้ว 

    RMSEA แทน ดัชนคี่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามเิตอร์  

    b  แทน น้ำหนักองค์ประกอบ  

    SE แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  

    FS แทน ค่าสัมประสิทธิ์ คะแนนองค์ประกอบ  

    e  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตัวบ่งชี้ 

       แทน ตัวบ่งชี้ (ตัวแปรสังเกตได้) 

        แทน องค์ประกอบย่อย  

        แทน องค์ประกอบหลัก  

                        แทน ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม

หัวลูกศรแสดงแสดงทิศทางของอิทธิพล 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมลู 

 ผู้วิจัยไดน้ำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังน้ี  

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามและค่าสถติิพื้นฐานความเหมาะสมของตัวบ่งชี้การบริหารเชงิกลยุทธ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 

  1. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิตพิื้นฐานของข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

จากแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ได้รับกลับคืนมา จำนวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของ

แบบสอบถามจำนวนทั้งหมดที่ส่งไป ผู้วิจัยไดน้ำข้อมูลมาวิเคราะห์แสดงสถานภาพผู้บริหาร

และครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถาม เป็นความถี่และค่าร้อยละ ดังนี้ 

 

ตาราง 11 ความถี่และร้อยละของข้อมูลแสดงสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลสถานภาพ ความถี่ ร้อยละ 

1.  เพศ 

     1.1 ชาย 

     1.2 หญิง 

 

142 

258 

 

35.50 

64.50 

รวมทั้งหมด 400 100 

2. อายุ 

     2.1  20-30 ป ี

     2.2  31-40 ป ี

     2.3  41-50 ป ี

     2.4  51 ปีขึน้ไป 

 

202 

98 

63 

37 

 

50.50 

24.25 

15.75 

9.25 

รวมทั้งหมด 400 100 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อมูลสถานภาพ ความถี่ ร้อยละ 

3.  วุฒิการศึกษา 

     3.1  ปริญญาตรี 

     3.2  ปริญญาโท 

     3.3  ปริญญาเอก 

     3.4  อื่น ๆ 

 

267 

102 

21 

10 

 

66.75 

25.50 

5.25 

2.50 

รวมทั้งหมด 400 100 

4.  ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน 

     4.1  1-5 ปี 

     4.2  6-10 ป ี

     4.3  มากกว่า 11 ปี 

 

203 

132 

65 

 

50.70 

33.00 

16.30 

รวมทั้งหมด 400 100 

5.  ขนาดโรงเรียน 

     5.1 ขนาดเล็ก 

     5.2 ขนาดกลาง 

     5.3 ขนาดใหญ่ 

     5.4 ขนาดใหญ่พเิศษ 

 

20 

84 

113 

183 

 

5.00 

21.00 

28.20 

45.80 

รวมทั้งหมด 400 100 

 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 11 พบว่า ครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จำนวน     

258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 เป็นเพศชาย จำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 ตามลำดับ  

เมื่อจำแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มอีายุ 20-30 ปี จำนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 

รองลงมา คือมีอายุ 31-40 ปี จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 อายุ 41-50 ปี จำนวน  

63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 และอายุ 51 ปีขึน้ไป จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 

วุฒิการศกึษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 267 คน คิดเป็นร้อย

ละ 66.75 รองลงมา ปริญญาโท จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ปริญญาเอก จำนวน 

21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 และอื่น ๆ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 เมื่อจำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการทำงาน มปีระสบการณ์ใน
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การทำงาน 1-5 ปี จำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.70 รองลงมา คือ 6-10 ป ีจำนวน 132 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 และมีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 11 ปีขึน้ไป จำนวน 65 

คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 ตามลำดับ เมื่อจำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ขนาดโรงเรียน

สูงสุด คือโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 รองลงมาคือ 

โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 84 คน 

คิดเป็นร้อยละ 21.00 และน้อยที่สุดคอืโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 

ตามลำดับ 

  2. ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 

   ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของตัวบ่งชี้การ

บริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

หนองคาย แสดงในตาราง 12 

 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของตัวบ่งชี้การบริหาร 

             เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา  

              หนองคายในองค์ประกอบดา้นการจัดทำกลยุทธ์ 

ลำดับที ่ องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี 𝐗̅ S.D. Skew Kur ความเหมาะสม 

องค์ประกอบหลักที่ 1 ด้านการจัดทำกลยุทธ ์

องค์ประกอบย่อยที่ 1 การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อม 

1 ผูบ้ริหารมีการดำเนินการวเิคราะห์

ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร 

4.15 .81 -.55 -.51 มาก 

2 ผูบ้ริหารและครูมีการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา 

เพื่อใหท้ราบถึงทรัพยากร 

และความสามารถท่ีมีอยู่ภายในองค์กร

ว่าเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อน 

4.05 .87 -.77 .57 มาก 

3 ผูบ้ริหารและครูมีการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เพื่อ

ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีก่อใหเ้กิด

โอกาสหรืออุปสรรคต่อองค์กร 

4.08 .84 -.57 -.31 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ลำดับที ่ องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี 𝐗̅ S.D. Skew Kur ความเหมาะสม 

องค์ประกอบย่อยที่ 1 การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อม 

4 ผูบ้ริหารมีการอธิบายชี้แจงใหบุ้คลากรใน

สถานศึกษาเกิดความรู้และความเข้าใจ

เก่ียวกับปัจจัยต่าง ๆ รวมท้ังสถานะของ

องค์กรได้ชัดเจน 

4.07 .88 -.66 -.15 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.08 .67 -.78 .36 มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 2 การกำหนดวสิัยทัศน์ 
5 ผูบ้ริหารและครูมีความคาดหวังในอนาคต

ขององค์การท่ีต้องการจะเป็น  

4.11 .87 -.80 .26 มาก 

6 ผูบ้ริหารและครูมีการวางแผน การกำหนด

ทิศทางข้ันตอนการบริหารและการ

ปฏิบัติงานขององค์กรอย่างชัดเจนและเป็น

ระบบ 

4.08 .90 -.83 .45 มาก 

7 วิสัยทัศนของสถานศึกษาสามารถนำไปสู่

การปฏิบัติได้ชัดเจน 

4.11 .86 -.59 -.44 มาก 

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถกำหนดวิสัย

ทัศนได้ชดัเจนสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงของ สังคม สถานการณ์ปจจุบัน

และเป้าหมาย 

กลยุทธ์ของภาครัฐ 

4.08 .85 -.70 .23 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.09 .66 -.74 .23 มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 3 การกำหนดพันธกิจ 

9 ผูบ้ริหารและครูมีการกำหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานขององค์กร 

4.05 .94 -.88 .44 มาก 

10 ผูบ้ริหารมีการกำหนดพันธกิจ องคกร 

สอดคลองกับปรัชญาและวิสัยทัศน์ของ

องค์กร 

4.02 .90 -.77 .44 มาก 

11 ผูบ้ริหารมีการกำหนดพันธกิจเป็นประโยค

สั้น ๆ ประมาณหนึ่งถึงสองบรรทัด 

4.03 .94 -.87 .52 มาก 

12 ในการกำหนดพนัธกิจของผูบ้ริหาร  

มักบ่งบอกกิจกรรมเพื่อใหเ้กิดผลต่อองค์กร

ตามความคาดหวัง 

4.05 .90 -.65 -.00 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.03 .72 -.81 .59 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
ลำดับที่ องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้ 𝐗̅ S.D. Skew Kur ความเหมาะสม 

องค์ประกอบย่อยที่ 4 การกำหนดวัตถุประสงค์ 

13 ผู้บริหารและครมูีการกำหนดภาพ

ความสำเรจ็ของการดำเนินงานภายในองค์กร 

4.16 .88 -.95 .794 มาก 

14 องค์กรมีการกำหนดระยะเวลาการดำเนินงาน

ที่ชัดเจน 

4.12 .83 -.65 -.00 มาก 

15 ผู้บริหารและครกูำหนดวัตถุประสงค์ในการ

การนำเนินงานร่วมกัน 

4.12 .842 -.817 .671 มาก 

16 วัตถุประสงค์ของการดำเนินงานสามารถเป็น

ตัวชีส้ิ่งที่องค์กรตอ้งการให้ประสบผลสำเร็จ

ในรูปเชิงปริมาณหรือตัวเลข 

4.19 .88 -.98 .68 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.14 .65 -.92 .82 มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 5 การกำหนดกลยุทธ์ 

17 ผู้บริหารและครมูีการนำข้อมูลที่ไดร้ับจาก

การวิเคราะห์ปจัจัยภายในและภายนอกรวม

ไปถึงการกำหนดทิศทางขององค์กรมาจัดทำ

เป็นกลยุทธใ์นระดับและรปูแบบ 

ต่าง ๆ 

4.14 .84 -.89 .86 มาก 

18 ผู้บริหารและครรู่วมกันประเมินและคัดเลอืก

กลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมกับองค์กร เป็นการ

กำหนดแนวทาง วิธีการ และกิจกรรมต่าง ๆ 

ขององค์กร 

4.09 .85 -.61 -.22 มาก 

19 ผู้บริหารและครมูีการระดมความคิดเห็นจาก

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในองค์กรในการกำหนดกล

ยุทธ์หลักโดยมีความสอดคล้องกับ

เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

ที่กำหนดไว ้

4.05 .88 -.81 .66 มาก 

20 ผู้บริหารและครมูีการกำหนดกลยุทธร์องหรือ

กลยุทธ์หลักตามลักษณะงานขององค์กร 

4.05 .94 -.89 .52 มาก 

21 มีการนำสมรรถนะที่เป็นจุดแข็งขององค์กร 

มากำหนดกลยุทธ ์

4.08 .95 -.91 .55 มาก 

22 กลยุทธ์มีความคุ้มทุนและมีทรพัยากรเพียง

พอที่จะปฏิบัติได ้

4.12 .94 -1.06 .91 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.08 .67 -.83 .57 มาก 

รวมทั้งหมด 4.09  .67 -.78 .36 มาก 
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  จากตาราง 12 พบว่า ตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาหนองคาย ในองค์ประกอบหลักดา้นการจัดทำ 

กลยุทธม์ีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและองค์ประกอบย่อย โดยเรียงลำดับจาก มากไป

หาน้อย คอื การกำหนดวัตถุประสงค์ (X̅ = 4.14 , S.D. = 0.65) การกำหนดวิสัยทัศน์ (X̅ = 

4.09 , S.D. = 0.66) การกำหนดกลยุทธ์ (X̅ = 4.08, S.D. = 0.67) การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม(X̅ = 4.08, S.D. = 0.67) และการกำหนดพันธกจิ (X̅ = 4.08, S.D. = 0.72) 

เมื่อพจิารณาภาพรวมองค์ประกอบหลัก ด้านการจัดทำกลยุทธ์ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X̅ 

= 4.09, S.D. = 0.61)  

  เมื่อพจิารณาความเบ้ (Skewness) จากตารางพบว่า ข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้าย 

(หากค่า skewness > 0 แสดงว่า เบ้ขวา, skewness < 0แสดงว่า เบซ้้าย และskewness = 0 

แสดงว่า สมมาตร) และเมื่อพิจารณาความโด่ง (Kurtosis) พบว่า ข้อมูลมลีักษณะโด่งมากกว่า

ปกติ (หากค่า kurtosis > 3 แสดงว่า โด่งมากกว่าปกติ, kurtosis< 3 แสดงว่า โด่งน้อยกว่าปกติ 

และ kurtosis = 3 แสดงว่า โด่งปกต)ิ แสดงว่าการแจงแจงของข้อมูลมลีักษณะเข้าใกล้การแจก

แจงปกต ิ
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของตัวบ่งชี้การบริหาร 

             เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา 

             หนองคาย ในองค์ประกอบดา้นการนำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ 

ลำดับที ่ องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี 𝐗̅ S.D. Skew Kur ความเหมาะสม 

องค์ประกอบหลักที่ 2 ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

องค์ประกอบย่อยที่ 1 การจัดโครงสร้างองค์กร 

23 มีการกำหนดโครงสร้างองค์กรในการ

ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเป็น

ทางการ 

4.18 .87 -1.05 .98 มาก 

24 มีการกำหนดสายงานท่ีชัดเจน 4.11 .92 -.86 .27 มาก 
25 มีการกำหนดรายละเอียดภาระงานให้

บุคลากรผูรั้บผดิชอบอย่างชัดเจน 

4.08 .93 -.83 .23 มาก 

26 มีการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานโดย

การมอบอำนาจหรือการกระจาย

อำนาจในการตัดสินใจ 

4.06 .93 -.77 .10 มาก 

27 มีการจัดโครงสร้างองค์กรท่ีมีความ

ยดืยุ่นและมคีวามสอดคลอ้งกับกล

ยุทธ์เพื่อใหเ้กิดความคล่องตัวในการ

ดำเนินงาน 

4.07 .91 -.83 .50 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.10 .71 -1.02 1.26 มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 2 การจัดวัฒนธรรมองค์กร 

28 ภายในองค์กรมีการร่วมกันสร้างระบบ

ความเชื่อ ค่านิยมความเข้าใจ และ

บรรทัดฐานเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติของ

สมาชิกในองค์กร 

4.08 .86 -.86 .80 มาก 

29 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่

สมาชิกในองค์กรจะต้องใหค้วาม

ยอมรับร่วมกัน 

4.08 .90 -.85 .50 มาก 

30 วัฒนธรรมองค์กรจะต้องมีความ

เหมาะสมในการดำเนินกลยุทธ์เพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย 

4.05 .95 -1.00 .97 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.07 .75 -1.11 1.59 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ลำดับที ่ องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี 𝐗̅ S.D. Skew Kur ความเหมาะสม 

องค์ประกอบย่อยที่ 3 การสร้างความเข้าใจ 
31 มีการประชุมเก่ียวกับการสร้างความ

เข้าใจต่อกลยุทธ์ใหกั้บสมาชิกในองค์กร 

4.13 .90 -.98 .82 มาก 

32 มีการแจ้งรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ เพื่อ

สร้างความเข้าใจ 

4.10 .89 -.86 .53 มาก 

33 มีการใช้การสื่อความหมาย แปลความ 

จากข้อมูลท่ีได้รับเป็นความหมายหรือ

ความเข้าใจเดียวกัน 

4.05 .95 -.89 .57 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.09 .75 -1.02 1.05 มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 4 การจัดสรรทรัพยากร 

34 มีการบริหารทรัพยากรอย่างคุม้ค่า 4.21 .82 -.98 .98 มาก 

35 มีการบริหารทรัพยากรทางด้านบุคลากร 

ใหป้ฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้เหมาะสมและ

รับผดิชอบอย่างเต็มความสามารถ 

4.18 

 

.84 -.95 .87 มาก 

36 มีการบริหารด้านงบประมาณใหมี้ความ

สอดคลอ้งกับกลยุทธ์ขององค์กร 

4.13 .85 -.84 .71 มาก 

37 มีการบริหารจัดการด้านวัสดุอุปกรณ์ให้

ใช้อย่างประหยัด 

4.16 .85 -.89 .69 มาก 

38 มีการใช้ทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

4.19 .88 -1.07 1.15 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.17 .65 -1.18 2.38 มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 5 การประสานงาน 

39 มีการติดต่อสื่อสารให้เกิดความคดิความ

เข้าใจตรงกัน 

4.13 .91 -1.03 .95 มาก 

40 มีการใช้ชุดข้อมูลในการติดต่อสือ่สารเป็น

ชุดเดียวกันท้ังองค์กรเพื่อป้องกันเกิดการ

ทำงานท่ีคลาดเคลื่อน ซำ้ซ้อน ขัดแยง้

หรือเหลี่อมล้ำกัน 

4.13 .88 -.88 .63 มาก 

41 มีการร่วมมือปฏิบัติงานใหส้อดคล้องท้ัง

เวลา และกจิกรรมท่ีจะต้องกระทำให้

บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์ 

4.17 

 

.87 -.92 .64 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.14 .74 -1.07 1.26 มาก 
รวมท้ังหมด 4.09 .66 -.74 .23 มาก 
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  จากตาราง 13 พบว่า ตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาหนองคาย องค์ประกอบหลัก ด้านการนำกล

ยุทธ์ไปปฏบิัติ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและองค์ประกอบย่อย โดยเรียงลำดับจาก 

มากไปหานอ้ย คอื การจัดสรรทรัพยากร (X̅ = 4.17 , S.D. = 0.65) การประสานงาน (X̅ = 

4.14, S.D. = 0.74) การจัดโครงสร้างองค์กร (X̅ = 4.10, S.D. = 0.71) การสร้างความเข้าใจ (X̅ 

= 4.09, S.D. = 0.75) และการจัดวัฒนธรรมองค์กร (X̅ = 4.07, S.D. = 0.75) เมื่อพจิารณา

ภาพรวมองค์ประกอบหลัก ดา้นการนำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 

4.09, S.D. = 0.66)  

  เมื่อพจิารณาความเบ้ (Skewness) จากตารางพบว่า ข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้าย 

(หากค่า skewness > 0 แสดงว่า เบ้ขวา, skewness < 0แสดงว่า เบซ้้าย และskewness = 0 

แสดงว่า สมมาตร) และเมื่อพิจารณาความโด่ง (Kurtosis) พบว่า ข้อมูลมลีักษณะโด่งมากกว่า

ปกติ (หากค่า kurtosis > 3 แสดงว่า โด่งมากกว่าปกติ, kurtosis< 3 แสดงว่า โด่งน้อยกว่าปกติ 

และ kurtosis = 3 แสดงว่า โด่งปกต)ิ แสดงว่าการแจงแจงของข้อมูลมลีักษณะเข้าใกล้การ 

แจกแจงปกต ิ
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของตัวบ่งชี้การบริหาร 

             เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา   

             หนองคาย ในองค์ประกอบดา้นการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 

ลำดับที ่ องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี 𝐗̅ S.D. Skew Kur ความเหมาะสม 

องค์ประกอบหลักที่ 3 การประเมินและควบคุมกลยุทธ ์

องค์ประกอบย่อยที่ 1 การติดตามและตรวจสอบผลการดำเนนิกลยุทธ ์

42 มีระบบติดตาม ตรวจสอบและวัดผลท่ีสามารถชี้

วัดความสำเร็จขององค์กรและการดำเนินงาน

ตามกลยุทธ์ 

4.12 .96 -1.09 1.02 มาก 

43 มีการวัดผลการดำเนินงานตามปัจจัยท่ีกำหนดใน

แต่ละช่วงเวลา 

4.08 .96 -.97 .62 มาก 

44 มีการติดตามตรวจสอบผลการดำเนนิงานตาม

กลยุทธ์จากการจัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานตาม

แผนงานท่ีกำหนด 

4.05 .89 -.63 -.24 มาก 

45 มีการวัดผลการดำเนินงานในปัจจุบันเทียบกับ

การดำเนินงานในอดีต 

4.03 .93 -.88 .59 มาก 

46 มีการวัดผลการดำเนินงานท้ังในเชงิปริมาณและ

เชิงคุณภาพ 

4.16 .88 -.94 .62 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.08 .73 -1.03 1.47 มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 2 การรายงานผลการปฏบิัตงิานตามกลยุทธ ์

47 การรายงานผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์

สอดคลอ้งเชื่อมโยงกับสภาพความเป็นจรงิกัน

โดยตลอดเป็นเหตุเป็นผลสอดคล้องกันอย่าง

ต่อเนื่อง 

4.16 .84 -.85 -.85 มาก 

48 มีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้วยข้อความ

หรือภาษาท่ีใช้ในการเขียนรายงาน มีความ

ชัดเจน เข้าใจง่าย โดยไม่ต้องตีความ 

4.10 .91 -.89 -.89 มาก 

49 เนือ้หาสาระของรายงาน มีการรายงานท่ีตรง

ประเด็นมุ่งตอบตามวัตถุประสงค์ กิจกรรม และ

ตัวชีว้ัดท่ีกำหนดไว้เป็นหลัก 

4.20 .88 -1.06 -1.06 มาก 

50 การเขียนรายงาน การจัดเรียบเรียงความคดิให้

เป็นระบบระเบียบ เรียบเรียงข้อความต่าง ๆ 

อย่างเป็นเหตุเป็นผลเป็นข้ันตอนท่ีดี 

4.16 .91 -1.05 -1.05 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.15 .70 -1.02 -1.02 มาก 



116 

ตาราง 14 (ต่อ) 

ลำดับที ่ องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี 𝐗 S.D. Skew Kur ความเหมาะสม 

องค์ประกอบย่อยที่ 3 การประเมินผลการปฏบิัตงิานตามกลยุทธ ์

51 กำหนดใหมี้การประเมินจากหลายฝ่าย 4.09 .92 -.90 .61 มาก 
52 มีการประเมินความคุ้มค่าผลสัมฤทธิ์

ของโครงการและทรัพยากร ท้ังก่อนใช ้

ระหว่างใช้ และหลงัใช ้

4.08 .92 -1.00 .97 มาก 

53 มีการประเมินการปฏิบัติตามกลยุทธ์โดย

เทียบกับเกณฑ์ท่ีกำหนด 

4.10 .94 -.90 .47 มาก 

54 ผูบ้ริหารมีการใช้เคร่ืองมือในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง

หลากหลาย 

4.11 .94 -.97 .62 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.09 .75 -1.02 1.19 มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 4 การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากลยุทธ์ 

55 มีการระบุงานขององค์กรใหช้ัดเจน 4.17 .85 -.86 .50 มาก 

56 มีการประเมินความสามารถหลักของ

องค์กร 

4.11 .86 -.68 .07 มาก 

57 พัฒนาความสามารถหลักใหต้รงตาม

ความต้องการของผูเ้ข้ารับบริการ 

4.13 .93 -1.00 .79 มาก 

58 กำหนดตำแหน่งขององค์กรโดยการ

พิจารณาจากจดุอ่อน จดุแข่งและความ

ต้องการของผูเ้ข้ารับบริการ 

4.12 .92 -.96 .70 มาก 

59 มีการปรับปรุงวัตถุประสงค์ และ

เป้าหมายเพื่อใหค้ลอดคล้องกับกลยุทธ์ 

4.10 .91 -.87 .47 มาก 

60 ยอมรับปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ

ดำเนินงานตามกลยุทธ์เพื่อหาแนว

ทางแก้ไข 

4.14 .92 -1.01 .89 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.12 .70 -1.00 1.14 มาก 

รวมท้ังหมด 4.03 .72 -.81 .59 มาก 

 

  จากตาราง 14 พบว่า ตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาหนองคาย องค์ประกอบหลักดา้นการประเมนิ

และควบคุมกลยุทธ์มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและองค์ประกอบย่อย โดยเรียงลำดับ 



117 

จากมากไปหานอ้ย คือ การรายงานการปฏบิัตงิานตามกลยุทธ์(X̅ = 4.15, S.D. = 0.70)  

การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากลยุทธ์(X̅ = 4.12, S.D. = 0.70) การประเมินผลการปฏบิัตงิาน

ตามกลยุทธ์ (X̅ = 4.09, S.D. = 0.75) และการติดตามและตรวจสอบผลการดำเนนิกลยุทธ์ 

 (X̅ = 4.08, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาภาพรวมองค์ประกอบหลัก ดา้นการประเมินและ

ควบคุมกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.03, S.D. = 0.72) 

  เมื่อพจิารณาความเบ้ (Skewness) จากตารางพบว่า ข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้าย 

(หากค่า skewness > 0 แสดงว่า เบ้ขวา, skewness < 0แสดงว่า เบซ้้าย และskewness = 0 

แสดงว่า สมมาตร) และเมื่อพิจารณาความโด่ง (Kurtosis) พบว่า ข้อมูลมลีักษณะโด่งมากกว่า

ปกติ (หากค่า kurtosis > 3 แสดงว่า โด่งมากกว่าปกติ, kurtosis< 3 แสดงว่า โด่งน้อยกว่าปกติ 

และ kurtosis = 3 แสดงว่า โด่งปกต)ิ แสดงว่าการแจงแจงของข้อมูลมลีักษณะเข้าใกล้การ 

แจกแจงปกติ 

 ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้ 

การบริหารเชงิกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาหนองคาย ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 

  โดยผู้วจิัยได้นำเสนอโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันตัวบ่งชี้การ

บริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

หนองคาย จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทาให้ได้โมเดล เชงิทฤษฎเีกี่ยวกับตัว

บ่งชีก้ารบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาหนองคาย จำนวน 60 ตัวบ่งชี ้โดยโมเดลน้ีมีลักษณะเป็นโมเดลการวเิคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสาม (Third Order Confirmatory Factor Analysis) ดังแสดงใน

ภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสามของตัวบ่งชี้ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

S 
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  การวิเคราะห์โมเดลในครั้งน้ี เป็นการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสาม

ไม่สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ในครั้งเดยีวได้ เนื่องจากข้อจำกัดของโปรแกรม

ในการวิเคราะห์ซึ่งยอมให้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองเท่านัน้ ดังนั้น ผู้วิจัย

จึงแยกการวิเคราะห์และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอนคอื ตอนแรกเป็นการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันเพื่อสร้างสเกลองค์ประกอบ และตอนที่สองเป็นการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาหนองคาย ซึ่งผล การวิเคราะห์ที่

ได้จะใกลเ้คียงกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สาม (วิลาวัลย์ มาคุ้ม, 2549) 

 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันเพื่อสร้างสเกลองค์ประกอบ  

  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันในส่วนนี้ เพื่อทดสอบความสอดคล้อง

กลมกลืนของ โมเดลการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และนำมาสร้างสเกลองค์ประกอบ

สำหรับนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันอันดับที่สองต่อไป แต่เนื่องจากข้อจำกัดของ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทำให้ไม่สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันจากองค์ประกอบย่อย 

14 องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้60 ตัวบ่งชี้ ไดใ้นครั้งเดียว ดังนั้นผู้วิจัยจึงแยกวเิคราะห์โมเดลย่อย

ทั้งหมด 3 โมเดล ดังน้ี  

   1.  องค์ประกอบหลักดา้นการจัดทำกลยุทธ์ มอีงค์ประกอบย่อย  

5 องค์ประกอบ มีตัวบ่งชี้ 22 ตัวบ่งชี ้ 

   2. องค์ประกอบหลักดา้นการนำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ มอีงค์ประกอบย่อย 5 

องค์ประกอบ มีตัวบ่งชี้ 19 ตัวบ่งชี ้ 

   3. องค์ประกอบหลักดา้นการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ มีองค์ประกอบ

ย่อย 4 องค์ประกอบ มตีัวบ่งชี ้19 ตัวบ่งชี้  

  ลักษณะของโมเดลดังกล่าวข้างตน้นี้แสดงในรูปของโมเดลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันปรากฏใน ภาพประกอบ 8-10 
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ภาพประกอบ 8 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันดา้นการจัดทำกลยุทธ์ 
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ภาพประกอบ 9 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันดา้นการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
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C60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยัน 

ดา้นการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 
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  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันการบริหารเชิงกลยุทธ์

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย แสดงใน

ตาราง 15 – 17 
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ตาราง 15 แสดงสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งชี้องค์ประกอบย่อยในโมเดลดา้นการจัดทำกลยุทธ์ 

ตัว

บ่งชี ้
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22 

S1 1                      

S2 .441** 1                     

S3 .552** .426** 1                    

S4 .563** .521** .432** 1                   

S5 .445** .402** .396** .411** 1                  

S6 .476** .494** .404** .467** .493** 1                 

S7 .438** .476** .419** .434** .472** .456** 1                

S8 .432** .466** .542** .508** .366** .404** .402** 1               

S9 .582** .447** .379** .539** .481** .458** .385** .407** 1              

S10 .523** .433** .415** .533** .484** .459** .396** .476** .539** 1             

S11 .575** .365** .468** .508** .466** .453** .449** .408** .539** .533** 1            

S12 .467** .480** .462** .473** .443** .500** .447** .425** .450** .493** .392** 1           

S13 .486** .442** .423** .503** .483** .501** .498** .410** .504** .448** .440** .491** 1          

S14 .448** .393** .402** .435** .419** .522** .468** .395** .440** .420** .491** .460** .434** 1         

S15 .473** .474** .475** .444** .456** .484** .446** .447** .467** .432** .419** .455** .529** .421** 1        

S16 .503** .399** .452** .484** .450** .504** .494** .515** .414** .472** .457** .461** .441** .445** .477** 1       

S17 .512** .462** .384** .441** .489** .418** .422** .454** .487** .503** .391** .479** .476** .350** .452** .489** 1      

S18 .461** .479** .419** .490** .383** .418** .346** .494** .480** .466** .423** .476** .433** .389** .499** .372** .472** 1     

S19 .425** .389** .495** .460** .439** .416** .460** .467** .502** .472** .457** .496** .449** .422** .501** .460** .409** .364** 1    

S20 .455** .448** .408** .462** .376** .470** .382** .423** .533** .478** .401** .501** .406** .476** .383** .456** .456** .466** .425** 1   

S21 .454** .453** .435** .437** .401** .445** .442** .474** .486** .489** .507** .456** .499** .419** .477** .537** .456** .457** .430** .495** 1  

S22 .429** .490** .440** .475** .417** .418** .457** .409** .448** .474** .431** .507** .430** .457** .521** .478** .411** .459** .478** .508** .548** 1 

** ที่ระดับนัยสำคัญ .01 (p < .01) 
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  จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของ

ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบย่อยโมเดลด้านการจัดทำกลยุทธ์ (ST) พบว่า มีความสัมพันธ์กันเชงิ

บวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) โดยตัวบ่งช้ีที่มคีวามสัมพันธ์สูงสุด คอื 

ผูบ้ริหารมกีารดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง(S1) กับองค์กรกับผูบ้ริหารและครูมี

การกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานขององค์กร (S8) คือ มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 

.582 ส่วนตัวบ่งช้ี ที่มคีวามสัมพันธ์น้อยที่สุด คือ วิสัยทัศนข์องสถานศกึษาสามารถนำไปสู่ 

การปฏิบัติได้ชัดเจน (S7) กับผูบ้ริหารและครูร่วมกันประเมินและคัดเลือกกลยุทธ์ที่มคีวาม

เหมาะสมกับองค์กร เป็นการกำหนดแนวทาง วธิีการ และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร 

(S18) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .346 
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ตาราง 16 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งชี้องค์ประกอบย่อยในโมเดลด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ตัวบ่งช้ี I23 I24 I25 I26 I27 I28 I29 I30 I31 I32 I33 I34 I35 I36 I37 I38 I39 I40 I41 

I23 1                   

I24 .541** 1                  

I25 .556** .501** 1                 

I26 .469** .555** .460** 1                

I27 .511** .477** .513** .499** 1               

I28 .556** .517** .481** .473** .482** 1              

I29 .570** .549** .498** .472** .497** .561** 1             

I30 .575** .474** .482** .448** .521** .574** .504** 1            

I31 .568** .563** .576** .502** .511** .512** .502** .519** 1           

I32 .504** .506** .519** .544** .479** .519** .564** .511** .525** 1          

I33 .573** .564** .463** .573** .551** .529** .552** .546** .532** .503** 1         

I34 .519** .551** .524** .417** .488** .574** .537** .507** .542** .435** .534** 1        

I35 .489** .500** .498** .502** .449** .553** .585** .472** .488** .526** .488** .570** 1       

I36 .549** .486** .501** .491** .478** .509** .506** .507** .466** .494** .535** .502** .535** 1      

I37 .513** .518** .530** .543** .512** .490** .527** .472** .500** .544** .547** .507** .480** .479** 1     

I38 .512** .457** .468** .524** .555** .458** .504** .506** .545** .444** .519** .463** .434** .430** .522** 1    

I39 .517** .542** .494** .488** .515** .535** .521** .508** .495** .458** .572** .539** .479** .442** .546** .493** 1   

I40 .536** .521** .447** .450** .529** .474** .535** .462** .487** .486** .538** .514** .526** .490** .446** .411** .549** 1  

I41 .535** .523** .529** .551** .530** .526** .523** .487** .553** .479** .540** .496** .513** .483** .490** .524** .553** .514** 1 

** ที่ระดับนัยสำคัญ .01 (p < .01) 
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   จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

ของตัวบ่งชี้องค์ประกอบย่อยโมเดลด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (IS) พบว่า มคีวามสัมพันธ์

กันเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01)  โดยตัวบ่งช้ีที่มคีวามสัมพันธ์

สูงสุด คอื การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่สมาชิกในองค์กรจะต้องให้ความยอมรับ

ร่วมกัน (I29) กับมีการบริหารทรัพยากรทางดา้นบุคลากร ให้ปฏิบัติหนา้ที่ได้เหมาะสมและ

รับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ (I35) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .585 ส่วนตัว

บ่งช้ี ที่มคีวามสัมพันธ์น้อยที่สุด คอื มีการใช้ทรัพยากรให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประโยชน์

มากที่สุด (I38) กับมีการใช้ชุดข้อมูลในการตดิต่อสื่อสารเป็นชุดเดียวกันทั้งองค์กรเพื่อ

ป้องกันเกิดการทำงานที่คลาดเคลื่อน ซ้ำซ้อน ขัดแย้งหรอืเหลี่อมล้ำกัน (I40) มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .411 
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ตาราง 17 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งชี้องค์ประกอบย่อยในโมเดลด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 

ตัวบ่งช้ี C42 C43 C44 C45 C46 C47 C48 C49 C50 C51 C52 C53 C54 C55 C56 C57 C58 C59 C60 

C42 1                   

C43 .535** 1                  

C44 .550** .548** 1                 

C45 .541** .549** .567** 1                

C46 .496** .528** .523** .536** 1               

C47 .528** .528** .487** .494** .493** 1              

C48 .460** .570** .519** .529** .529** .505** 1             

C49 .464** .525** .521** .499** .463** .478** .497** 1            

C50 .525** .553** .481** .512** .502** .519** .511** .467** 1           

C51 .526** .582** .517** .495** .489** .483** .539** .464** .529** 1          

C52 .500** .539** .515** .551** .492** .473** .484** .580** .511** .506** 1         

C53 .522** .544** .544** .550** .491** .514** .514** .430** .547** .576** .472** 1        

C54 .512** .639** .564** .577** .534** .437** .571** .527** .557** .543** .528** .544** 1       

C55 .484** .564** .517** .551** .522** .497** .543** .483** .508** .534** .495** .510** .514** 1      

C56 .491** .520** .477** .501** .450** .488** .472** .474** .512** .488** .487** .491** .554** .525** 1     

C57 .448** .545** .497** .548** .430** .450** .522** .485** .525** .463** .526** .417** .521** .588** .542** 1    

C58 .512** .569** .567** .514** .496** .464** .568** .515** .518** .505** .518** .464** .540** .531** .528** .537** 1   

C59 .520** .540** .461** .577** .505** .561** .496** .504** .539** .494** .472** .567** .542** .499** .572** .499** .554** 1  

C60 .472** .477** .462** .488** .507** .453** .482** .516** .475** .491** .472** .444** .531** .446** .506** .523** .516** .572** 1 

** ที่ระดับนัยสำคัญ .01 (p < .01)
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  จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของ

ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบย่อยโมเดลด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ พบว่า มีความสัมพันธ์

กันเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01)  โดยตัวบ่งช้ีที่มคีวามสัมพันธ์

สูงสุด คอื มีการวัดผลการดำเนินงานตามปัจจัยที่กำหนดในแต่ละช่วงเวลา (C43) กับ

ผูบ้ริหารมกีารใช้เครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างหลากหลาย (C54) มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .639 ส่วนตัวบ่งชี ้ที่มคีวามสัมพันธ์น้อยที่สุด คอื มีการ

รายงานผลการปฏิบัติงานด้วยข้อความหรือภาษาที่ใชใ้นการเขียนรายงาน มีความชัดเจน 

เข้าใจง่าย โดยไม่ตอ้งตคีวาม (C48) กับพัฒนาความสามารถหลักให้ตรงตามความต้องการ

ของผู้เข้ารับบริการ (C57) มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เท่ากับ .430 

  จากตาราง 15 – 17 แสดงใหเ้ห็นว่าผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ในแต่ละ

โมเดลมีความสัมพันธ์กันอย่าง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) ทุกค่า สำหรับผล

การวิเคราะห์ค่าสถิตอิื่น ๆ ที่ใชใ้นการพิจารณาความเหมาะสม ได้แก่ ค่าสถิตขิอง Bartlett 

และค่าดัชนไีกเซอร์ –  ไมเยอร์ - ออลคิล (Kaiser – Mayer - Olkin Measurers of 

Sampling Adequacy MSA) จำแนกตามโมเดลย่อย คือ โมเดลด้านการจัดทำกลยุทธ์ 

โมเดลด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และโมเดลด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ แสดง

ในตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงค่าสถิต ิBartlett ดัชน ีKMO ของโมเดลย่อยการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

             ของผู้บริหารสถานศกึษา 

โมเดล 
Bartlett's Test of 

Sphericity 
p 

Kaiser – Meyer -

Olkin Measure of 

Sampling Adequacy 

ด้านการจัดทำ 

กลยุทธ ์

1819.98 .00 .90 

ด้านการนำกลยุทธ์

ไปปฏิบัต ิ

1927.72 .00 .91 

ด้านการประเมิน

และควบคุมกลยุทธ์ 

1533.39 .00 .87 

 

  จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์ 

สหสัมพันธ์ก่อนนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน พบว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเรียง 

ตามลำดับทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการจัดทำกลยุทธ์ ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และด้านการ

ประเมินและควบคุมกลยุทธ์ พบว่า ค่า Bartlett test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 1819.98, 

1927.72, 1533.39 โดยที่ทุกโมเดลมีค่าความน่าจะเป็น .00 (p < .01) ส่วนค่า Kaiser – 

Meyer – Olkin มีค่าเท่ากับ .90, .91 และ .87 ตามลำดับ ทุกตัวมีค่ามากกว่า .50 และเข้าสู่ 

1 จงึสรุป ได้ว่า มคีวามเหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชงิยืนยันด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อสร้างสเกลองค์ประกอบมาตรฐานจากตัวบ่งช้ี 60 

ตัวตามโมเดลย่อยทั้ง 3 โมเดล  

  1. โมเดลด้านการจัดทำกลยุทธ์ 

   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันของโมเดลด้านการจัดทำกลยุทธ์ 

(ST) แสดงในตาราง 19  
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ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านการจัดทำกลยุทธ์ (ST) 

องค์ประกอบ

ย่อย 
ตัวบ่งชี ้

นำ้หนัก

องค์ประกอบ 

b(SE) 

สัมประสิทธ์ิ 

การพยากรณ ์

( 𝑅2) 

สัมประสิทธ์ิ คะแนน 

องค์ประกอบ 

(FS) 

ความคลาด 

เคลื่อนของ 

ตัวบ่งชี ้(e) 

ST1 S1 0.55**(0.04) 0.46 0.00 0.36 

 S2 0.58**(0.04) 0.45 0.11 0.42 

 S3 0.52**(0.04) 0.38 0.05 0.44 

 S4 0.62**(0.04) 0.50 0.08 0.40 

ST2 S5 0.56**(0.04) 0.41 0.05 0.46 

 S6 0.61**(0.04) 0.46 0.05 0.44 

 S7 0.56**(0.04) 0.42 0.06 0.43 

 S8 0.55**(0.04) 0.41 0.03 0.43 

ST3 S9 0.65**(0.04)  0.47 0.05 0.47 

 S10 0.63**(0.04) 0.48 0.04 0.43 

 S11 0.62**(0.04) 0.44 0.04 0.50 

 S12 0.62**(0.04) 0.47 0.04 0.43 

ST4 S13 0.57**(0.04) 0.44 0.00 0.42 

 S14 0.53**(0.04) 0.40 0.01 0.42 

 S15 0.55**(0.04) 0.42 -0.03 0.41 

 S16 0.60**(0.04) 0.47 0.03 0.42 

ST5 S17 0.57**(0.04) 0.45 0.09 0.39 

 S18 0.56**(0.04) 0.42 0.09 0.43 

 S19 0.59**(0.04) 0.44 0.07 0.44 

 S20 0.63**(0.04) 0.45 0.07 0.49 

 S21 0.66**(0.04)  0.47 0.07 0.48 

 S22 0.65**(0.04)  0.47 0.07 0.48 

Chi - Square = 208.23 df = 179 p - value =  0.06 GFI = 0.95 AGFI = 0.94  

RMSEA =0.02, ** (p < .01) 
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ตาราง 20 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 5 ตัว ในองค์ประกอบ 

              ด้านการจัดทำกลยุทธ ์

องค์ประกอบย่อย ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 

ST1 1     

ST2 .758** 1    

ST3 .773** .748** 1   

ST4 .747** .803**  1  

ST5 .774** .766** .812** .793** 1 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 
 

  จากตาราง 19 และ 20 สามารถแสดงโมเดลด้านการจัดทำกลยุทธ์ได ้

ดังภาพประกอบ 11 
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ภาพประกอบ 11 โมแดลด้านการจัดทำกลยุทธ์ 

 

  จากตาราง 19 และภาพประกอบ 11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน

ของโมเดลด้านการจัดทำกลยุทธ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ดี พิจารณาจาก ค่าไค - สแควร์ (Chi - Square) มคี่าเท่ากับ 208.23 ค่าองศา

อิสระ (df) เท่ากับ 179 ค่านัยสำคัญทางสถิติ (P - value) เท่ากับ 0.06 ไม่มีนัยสำคัญทาง

สถิต ิเมื่อพจิารณาตามเกณฑ์คอื ค่าไค - สแควร์ / df เท่ากับ 1.16 มีค่าน้อยกว่า 2 
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นอกจากนีย้ังพบว่าค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) มคี่าเท่ากับ 0.95 มีค่าดัชนีวัด

ระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แลว้ (AGFI) เท่ากับ 0.94 และค่าความคลาดเคลื่อนในการ

ประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.02 เป็นไปตามหลักการพิจารณาความ

กลมกลืนแสดงว่ายอมรับสมมตฐิานหลักที่ว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชงิประจักษ์ 

  เมื่อพจิารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตาราง 19 และภาพประกอบ 11 

พบว่า น้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 22 ตัวมีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.52 – 0.66 

ซึ่งเกินเกณฑ์ที่กำหนด คือ 0.30 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า ซึ่งแสดงให้

เห็นว่าตัวบ่งชีเ้หล่านี ้เป็นตัวบ่งช้ีสำคัญขององค์ประกอบย่อยทั้ง 5 องค์ประกอบ คือ 

ตัวบ่งช้ี S1 - S4 เป็นตัวบ่งชี้สำคัญขององค์ประกอบย่อยการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

(ST1) ตัวบ่งชีท้ี่ S5 -S8 เป็นตัวบ่งช้ีที่สำคัญของการกำหนดวิสัยทัศน์ (ST2) ตัวบ่งชีท้ี่  

S9 – S12 เป็นตัวบ่งช้ีสำคัญขององค์ประกอบย่อยการกำหนดพันธกิจ (ST3) ตัวบ่งช้ีที่ S13 

– S16 เป็นตัวบ่งช้ีที่สำคัญขององค์ประกอบย่อยการกำหนดวัตถุประสงค์ (ST4) และ 

ตัวบ่งช้ีที่ S17 – S22 เป็นตัวบ่งช้ีที่สำคัญขององค์ประกอบย่อยการกำหนดกลยุทธ์ (ST5) 

นอกจากจะพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบแล้ว ยังสามารถพิจารณาได้จากค่าความ

แปรปรวนร่วมกับองค์ประกอบย่อย (𝑅2) และค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor 

Score Coefficient) ซึ่งก็ใหค้วามหมายในทำนองเดียวกัน 

  จากตาราง 20 แสดงว่าองค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบในโมเดลด้าน 

การจัดทำกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กันทุกตัว ซึ่งความสัมพันธ์นีเ้กิดจากความสัมพันธ์

ระหว่างความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบย่อยที่ปรับให้เปน็

มาตรฐานแลว้ โดยมีค่าความสัมพันธ์ต่ำสุดถึงสูงสุดตั้งแต่ 0.747 – 0.812 และตัวบ่งช้ี 

แต่ละตัวจะมีความคลาดเคลื่อนรวมอยู่ด้วย ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชีก้ับตัว

บ่งช้ีอื่นในโมเดลในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในครั้งนี ้ได้นำค่าความคลาดเคลื่อน

เข้ามาวิเคราะห์ด้วย ผูว้ิจัยได้นำค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์

ครั้งนีไ้ปใช้ในการสร้างสเกลองค์ประกอบย่อย เพื่อให้ได้ตัวแปรใหม่ สำหรับนำไปวิเคราะห์

เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ต่อไป สำหรับโมเดลด้านการจัดทำกลยุทธ์ ได้สเกล

องค์ประกอบ 5 ตัว ดังสมการ 

   ST 1 = 0.00 (S1) + 0.11 (S2) + 0.05 (S3) + 0.08 (S4)  
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   ST 2 = 0.05 (S5) + 0.05 (S6) + 0.06 (S7) + 0.03 (S8) 

   ST 3 = 0.05 (S9) + 0.04 (S10) + 0.04 (S11) + 0.04 (S12) 

   ST 4 = 0.00 (S13) + 0.01 (S14) + -0.03 (S15) + 0.03 (S16) 

   ST 5 = 0.09 (S17) + 0.09 (S18) + 0.07 (S19) + 0.07 (S20) + 0.07 

(S21) + 0.07 (S22) 

  จากการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีทั้ง 22 ตัว พบว่า 

สามารถจัดลำดับตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งช้ีด้านการจัดทำกลยุทธ์ จาก

มากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

   1. มีการนำสมรรถนะที่เป็นจุดแข็งขององค์กรมากำหนดกลยุทธ์ (b= 

0.66) 

   2.กลยุทธ์มีความคุ้มทุนและมีทรัพยากรเพียงพอที่จะปฏิบัติได้ (b= 0.65) 

   3. ผูบ้ริหารและครูมีการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานขององค์กร  

(b= 0.65) 

   4. ผูบ้ริหารมีการกำหนดพันธกิจ องคกรสอดคลองกับปรัชญาและ

วิสัยทัศน์ขององค์กร (b= 0.63) 

   5. มีการกำหนดกลยุทธ์รองหรอืกลยุทธ์หลักตามลักษณะงานของ

องค์กร (b= 0.63) 

   6. ผูบ้ริหารมกีารอธิบายชี้แจงให้บุคลากรในสถานศกึษาเกิดความรู้และ

ความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ รวมทั้งสถานะขององค์กรได้ชัดเจน (b= 0.62) 

   7. มีการกำหนดพันธกิจเป็นประโยคสั้น ๆ ประมาณหนึ่งถึงสองบรรทัด 

(b= 0.62) 

   8. การกำหนดพันธกิจ มักบ่งบอกกิจกรรมเพื่อให้เกิดผลต่อองค์กรตาม

ความคาดหวัง (b= 0.62) 

   9. ผูบ้ริหารและครูมีการวางแผน การกำหนดทิศทางขั้นตอนการบริหาร

และการปฏิบัติงานขององค์กรอย่างชัดเจนและเป็นระบบ (b= 0.61) 

   10. วัตถุประสงค์ของการดำเนินงานสามารถเป็นตัวชีส้ิ่งที่องค์กร

ต้องการให้ประสบผลสำเร็จในรูปเชงิปริมาณหรือตัวเลข (b= 0.60) 
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   11. มีการระดมความคิดเห็นจากผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องในองค์กรในการ

กำหนดกลยุทธ์หลักโดยมีความสอดคล้องกับเป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่กำหนด

ไว้ (b= 0.59) 

   12. ผูบ้ริหารและครูมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในสถานศกึษา 

เพื่อให้ทราบถึงทรัพยากรและความสามารถที่มอียู่ภายในองค์กรว่าเป็นจุดแข็งหรอืจุดอ่อน 

(b= 0.58) 

   13. ผูบ้ริหารและครูมีการกำหนดภาพความสำเร็จของการดำเนินงาน

ภายในองค์กร (b= 0.57) 

   14. ผูบ้ริหารและครูมีการนำข้อมูลที่ได้รับจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

และภายนอกรวมไปถึงการกำหนดทิศทางขององค์กรมาจัดทำเป็นกลยุทธ์ในระดับ 

และรูปแบบต่าง ๆ (b= 0.57) 

   15. ผูบ้ริหารและครูมีความคาดหวังในอนาคตขององค์การที่ต้องการ 

จะเป็น (b= 0.56) 

   16. วิสัยทัศนของสถานศกึษาสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้ชัดเจน  

(b= 0.56) 

   17. ผูบ้ริหารและครูร่วมกันประเมินและคัดเลือกกลยุทธ์ที่มคีวาม

เหมาะสมกับองค์กร เป็นการกำหนดแนวทาง วธิีการ และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร  

(b= 0.56) 

   18. ผูบ้ริหารมีการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (b= 

0.55) 

   19. ผูบ้ริหารและครูกำหนดวัตถุประสงค์ในการการนำเนินงานร่วมกัน 

(b= 0.55) 

   20. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถกำหนดวิสัยทัศนได้ชัดเจนสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงของ สังคม สถานการณปจจุบันและเป้าหมายกลยุทธ์ของภาครัฐ  

(b= 0.55) 

   21. องค์กรมีการกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานที่ชัดเจน (b= 0.53) 

   22. ผูบ้ริหารและครูมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เพื่อ

ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่ก่อใหเ้กิดโอกาสหรอือุปสรรคต่อองค์กร (b= 0.52)  
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  2. โมเดลด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันของโมเดลด้านการนำกลยุทธ์ไป

ปฏิบัติ (IS) ดังนำเสนอใน ตาราง 21  

 

ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันของโมเดลด้านการนำกลยุทธ ์

             ไปปฏิบัติ (IS) 

องค์ประกอบ

ย่อย 
ตัวบ่งชี ้

นำ้หนัก

องค์ประกอบ 

b(SE) 

สัมประสิทธ์ิ 

การพยากรณ ์

( 𝑅2) 

สัมประสิทธ์ิ คะแนน 

องค์ประกอบ 

(FS) 

ความคลาด 

เคลื่อนของ 

ตัวบ่งชี ้(e) 

IS1 I23 0.63**(0.04) 0.51 0.03 0.38 

 I24 0.64**(0.04) 0.49 0.03 0.43 

 I25 0.65**(0.04) 0.48 0.05 0.46 

 I26 0.64**(0.04) 0.47 0.02 0.47 

 I27 0.62**(0.04) 0.47 0.03 0.44 

IS2 I28 0.63**(0.04) 0.54 0.16 0.35 

 I29 0.68**(0.04) 0.57 0.20 0.35 

 I30 0.69**(0.04) 0.52 0.17 0.43 

IS3 I31 0.64**(0.04) 0.50 0.01 0.41 

 I32 0.61**(0.04) 0.46 0.02 0.43 

 I33 0.70**(0.04) 0.54 0.03 0.42 

IS4 I34 0.59**(0.04) 0.50 0.08 0.34 

 I35 0.58**(0.04) 0.46 0.05 0.39 

 I36 0.58**(0.04) 0.46 0.05 0.40 

 I37 0.60**(0.04) 0.48 0.06 0.38 

 I38 0.59**(0.04) 0.45 0.05 0.43 

IS5 I39 0.67**(0.04) 0.54 0.13 0.39 

 I40 0.61**(0.04) 0.47 0.11 0.41 

 I41 0.64**(0.04) 0.53 0.14 0.36 

Chi - Square = 158.49 df = 138 p - value = 0.11 GFI = 0.96 AGFI = 0.94 

RMSEA = 0.01, ** (p < .01) 
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ตาราง 22 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 5 ตัว ในองค์ประกอบ 

              ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

องค์ประกอบย่อย IS1 IS2 IS3 IS4 IS5 

IS1 1     

IS2 .778** 1    

IS3 .830** .768** 1   

IS4 .842** .798** .799** 1  

IS5 .797** .730** .747** .768** 1 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 

 

  จากตาราง 21 และ 22 สามารถแสดงโมเดลด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

ได้ดังภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12 โมแดลด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

  จากตาราง 21 และภาพประกอบ 12 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน

ของโมเดลการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

เชงิประจักษ์ดี พิจารณาจาก ค่าไค - สแควร์ (Chi - Square) มคี่าเท่ากับ 158.49 ค่าองศา

อิสระ (df) เท่ากับ 138 ค่านัยสำคัญทางสถิติ (P - value) เท่ากับ 0.11 ไม่มีนัยสำคัญ  

เมื่อพจิารณาตามเกณฑ์คอื ค่าไค - สแควร์ / df เท่ากับ 1.14 ซึ่งมีค่าต่ำกว่า 2 นอกจากนี้

ยังพบว่าค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) มคี่าเท่ากับ 0.96 มีค่าดัชนีวัดระดับความ
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สอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.94 และค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.01 เป็นไปตามหลักการพิจารณาความกลมกลืนแสดง

ว่ายอมรับสมมติฐานหลักที่ว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  เมื่อพจิารณาในรายละเอียดของโมเดลจากตาราง 21 และภาพประกอบ 12 

พบว่า น้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 19 ตัวมีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.58 – 0.70 

ซึ่งเกินเกณฑ์ที่กำหนด คอื 0.30 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า ซึ่งแสดงให้ 

เห็นว่าตัวบ่งชีเ้หล่านี ้เป็นตัวบ่งช้ีสำคัญขององค์ประกอบย่อยทั้ง 5 องค์ประกอบ คือ 

ตัวบ่งช้ี I23 – I27 เป็นตัวบ่งชีส้ำคัญขององค์ประกอบย่อยการกำหนดโครงสร้างองค์กร 

(IS1) ตัวบ่งชีท้ี่ I28 – I30 เป็นตัวบ่งช้ีที่สำคัญของการจัดวัฒนธรรมองค์กร (IS2) ตัวบ่งชีท้ี่ 

I31 – I33 เป็นตัวบ่งช้ีสำคัญขององค์ประกอบย่อยการสร้างความเข้าใจ (IS3) ตัวบ่งชีท้ี่  

I34 – I38 เป็นตัวบ่งช้ีที่สำคัญขององค์ประกอบย่อยการจัดสรรทรัพยากร (IS4) และตัว

บ่งช้ีที่ I39 – I41 เป็นตัวบ่งชี้ที่สำคัญขององค์ประกอบย่อยการประสานงาน (IS5) นอกจาก

จะพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบแล้ว ยังสามารถพิจารณาได้จากค่าความแปรปรวน

ร่วมกับองค์ประกอบย่อย (𝑅2) และค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score 

Coefficient) ซึ่งก็ใหค้วามหมายในทำนองเดียวกัน  

  จากตาราง 22 แสดงว่าองค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบในโมเดลด้าน

การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์กันทุกตัว ซึ่งความสัมพันธ์นี้เกิดจากความสัมพันธ์

ระหว่างความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบย่อยที่ปรับให้ เป็น

มาตรฐานแลว้ โดยมีค่าความสัมพันธ์ต่ำสุดถึงสูงสุดตั้งแต่ 0.730 – 0.842 และตัวบ่งช้ีแต่

ละตัวจะมีความคลาดเคลื่อนรวมอยู่ด้วย ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชีก้ับตัว

บ่งช้ีอื่นในโมเดลในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในครั้งนี ้ได้นำค่าความคลาดเคลื่อน

เข้ามาวิเคราะห์ด้วย ผูว้ิจัยได้นำค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์

ครั้งนีไ้ปใช้ในการสร้างสเกลองค์ประกอบย่อย เพื่อให้ได้ตัวแปรใหม่ สำหรับนำไปวิเคราะห์

เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ต่อไป สำหรับโมเดลด้านความรูไ้ด้สเกลองค์ประกอบ 6 

ตัว ดงัสมการ 

   IS1 =  0.03 (I23) + 0.03 (I24) + 0.05 (I25) + 0.02 (I26) + 0.03 (I27)  

   IS2 = 0.16 (I28) + 0.20 (I29) + 0.17 (I30) 

   IS3 = 0.01 (I31) + 0.02 (I32) + 0.03 (I33) 
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   IS4 = 0.08 (I34) + 0.05 (I35) + 0.05 (I36) + 0.06 (I37) + 0.05 (I38) 

   IS5 = 0.13 (I39) + 0.11 (I40) + 0.14 (I41)  

  จากการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีทั้ง 19 ตัว พบว่า 

สามารถจัดลำดับตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งช้ีด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

   1.  มีการใชก้ารสื่อความหมาย แปลความ จากข้อมูลที่ได้รับเป็น

ความหมายหรือความเข้าใจเดียวกัน (b= 0.70) 

   2. วัฒนธรรมองค์กรจะต้องมีความเหมาะสมในการดำเนินกลยุทธ์เพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย (b= 0.69) 

   3. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่สมาชิกในองค์กรจะต้องให้ความ

ยอมรับร่วมกัน (b= 0.68) 

   4. มีการการตดิต่อสื่อสารให้เกิดความคิดความเข้าใจตรงกัน (b= 0.67) 

   5. กำหนดรายละเอียดภาระงานใหบุ้คลากรผูร้ับผิดชอบอย่างชัดเจน  

(b= 0.65) 

   6. มีการกำหนดสายงานที่ชัดเจน (b= 0.64) 

   7. ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานโดยการมอบอำนาจหรือการกระจาย

อำนาจในการตัดสินใจ (b= 0.64) 

   8. มีการประชุมเกี่ยวกับการสรา้งความเข้าใจต่อกลยุทธ์ใหก้ับสมาชิกใน

องค์กร (b= 0.64) 

   9. มกีารร่วมมอืปฏิบัติงานใหส้อดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมที่จะต้อง

กระทำให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์ (b= 0.64) 

   10. มีการกำหนดโครงสร้างองค์กรในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเป็น

ทางการ (b= 0.63) 

   11. ภายในองค์กรมีการร่วมกันสรา้งระบบความเชื่อ ค่านิยมความเข้าใจ  

และบรรทัดฐานเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติของสมาชิกในองค์กร (b= 0.63) 

   12. มีการจัดโครงสรา้งองค์กรที่มคีวามยดืยุ่นและมีความสอดคล้องกับ

กลยุทธ์เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการดำเนินงาน (b= 0.62) 

   13. มีการแจ้งรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจ (b= 0.61) 
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   14. มีการใชชุ้ดข้อมูลในการติดต่อสื่อสารเป็นชุดเดียวกันทั้งองค์กรเพื่อ

ป้องกันเกิดการทำงานที่คลาดเคลื่อน ซ้ำซ้อน ขัดแย้งหรอืเหลี่อมล้ำกัน (b= 0.61) 

   15. มีการบริหารจัดการด้านวัสดุอุปกรณ์ใหใ้ช้อย่างประหยัด (b= 0.60) 

   16. มีการใช้ทรัพยากรใหม้ีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์มากที่สุด  

(b= 0.59) 

   17. มกีารบริหารทรัพยากรอย่างคุม้ค่า (b= 0.59) 

   18. มีการบริหารทรัพยากรทางดา้นบุคลากร ให้ปฏิบัติหนา้ที่ที่ได้

เหมาะสมและรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ (b= 0.58) 

   19. มีการบริหารด้านงบประมาณให้มคีวามสอดคล้องกับกลยุทธ์ของ

องค์กร (b= 0.58) 

  3. โมเดลด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ (SC) 

   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันของโมเดลด้านการประเมินและ

ควบคุมกลยุทธ์ (SC) ดังนำเสนอในตาราง 23 
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ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันของโมเดลด้านการประเมิน 

              และควบคุมกลยุทธ์ (SC) 

องค์ประกอบ

ย่อย 
ตัวบ่งชี ้

นำ้หนัก

องค์ประกอบ 

b(SE) 

สัมประสิทธ์ิ 

การพยากรณ ์

( 𝑅2) 

สัมประสิทธ์ิ 

คะแนน 

องค์ประกอบ 

(FS) 

ความคลาด 

เคลื่อนของ 

ตัวบ่งชี ้(e) 

SC1 C42 0.68**(0.04) 0.49 0.08 0.47 

 C43 0.74**(0.04) 0.58 0.10 0.40 

 C44 0.64**(0.04) 0.51 0.09 0.39 

 C45 0.68**(0.04) 0.53 0.09 0.41 

 C46 0.62**(0.04) 0.48 0.08 0.41 

SC2 C47 0.59**(0.04) 0.49 0.11 0.37 

 C48 0.65**(0.04) 0.50 0.09 0.42 

 C49 0.60**(0.04) 0.45 0.07 0.43 

 C50 0.65**(0.04) 0.50 0.09 0.42 

SC3 C51 0.66**(0.04) 0.51 0.07 0.42 

 C52 0.64**(0.04) 0.47 0.05 0.45 

 C53 0.67**(0.04) 0.50 0.07 0.45 

 C54 0.71**(0.04) 0.56 0.10 0.39 

SC4 C55 0.63**(0.04) 0.54 0.15 0.33 

 C56 0.61**(0.04) 0.50 0.11 0.37 

 C57 0.66**(0.04) 0.51 0.10 0.43 

 C58 0.67**(0.04) 0.53 0.11 0.40 

 C59 0.67**(0.04) 0.54 0.12 0.38 

 C60 0.67**(0.04) 0.49 0.12 0.43 

Chi - Square = 161.07 df = 143 p - value = 0.14 GFI = 0.96 AGFI = 0.95 

RMSEA = 0.01,** (p < .01) 
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ตาราง 24 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 4 ตัว ในองค์ประกอบ 

              ด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์   

องค์ประกอบย่อย SC1 SC2 SC3 SC4 

SC1 1    

SC2 .814** 1   

SC3 .838** .805** 1  

SC4 .820** .817** .804** 1 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01)  

 

  จากตาราง 23 และ 24 สามารถแสดงโมเดลด้านการประเมินและควบคุม

กลยุทธ์ ได้ดังภาพประกอบ 13 
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ภาพประกอบ 13 โมเดลการประเมินและควบคุมกลยุทธ์    

 

  จากตาราง 23 และภาพประกอบ 13 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิ

ยืนยันของโมเดลการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูล เชงิประจักษ์ดี พิจารณาจาก ค่าไค - สแควร์ (Chi - Square) มคี่าเท่ากับ 161.07 

ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 143 ค่านัยสำคัญทางสถิติ (P - value) เท่ากับ 0.14 ไม่มี

นัยสำคัญ เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์คอื ค่าไค - สแควร์ / df เท่ากับ 1.12 ซึ่งมีค่าต่ำกว่า 2 



146 

นอกจากนีย้ังพบว่าค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) มคี่าเท่ากับ 0.96 มีค่าดัชนีวัด

ระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แลว้ (AGFI) เท่ากับ 0.95 และค่าความคลาดเคลื่อนในการ

ประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.01 เป็นไปตามหลักการพิจารณาความ

กลมกลืนแสดงว่ายอมรับสมมตฐิานหลักที่ว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชงิประจักษ์ 

  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลจากตาราง 23 และภาพประกอบ 13 

พบว่า น้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 19 ตัวมีค่าเป็นบวก ตั้งแต่ 0.59 – 0.74 ซึ่งเกิน

เกณฑ์ที่กำหนด คือ 0.30 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัว

บ่งช้ีเหล่านี ้เป็นตัวบ่งชีส้ำคัญขององค์ประกอบย่อยทั้ง 4 องค์ประกอบ คอืตัวบ่งชี ้C42 – 

C46 เป็นตัวบ่งชีส้ำคัญขององค์ประกอบย่อยการตดิตามและตรวจสอบผลการดำเนินกล

ยุทธ์ (SC1) ตัวบ่งชีท้ี่ C47 – C50 เป็นตัวบ่งชีท้ี่สำคัญขององค์ประกอบย่อยการรายงานการ

ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ (SC2) ตัวบ่งชีท้ี่ C51 – C54 เป็นตัวบ่งช้ีสำคัญขององค์ประกอบ

ย่อยการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ (SC3) และตัวบ่งชีท้ี่ C55 – C60 เป็นตัว

บ่งช้ีสำคัญขององค์ประกอบย่อยการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากลยุทธ์ (SC4) นอกจากจะ

พิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบแล้ว ยังสามารถพิจารณาได้จากค่าความแปรปรวน

ร่วมกับองค์ประกอบย่อย (𝑅2) และค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score 

Coefficient) ซึ่งก็ใหค้วามหมายในทำนองเดียวกัน 

   จากตาราง 24 แสดงว่าองค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบในโมเดล

คุณลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กันทุกตัว ซึ่งความสัมพันธ์นี้เกิดจากความสัมพันธ์

ระหว่างความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบย่อยที่ปรับให้ เป็น

มาตรฐานแลว้ โดยมีค่าความสัมพันธ์ต่ำสุดถึงสูงสุดตั้งแต่ 0.804 – 0.838 และตัวบ่งช้ี   

แต่ละตัวจะมีความคลาดเคลื่อนรวมอยู่ด้วย ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้     

กับตัวบ่งช้ีอื่นในโมเดลในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันในครั้งนี ้ได้นำค่าความ

คลาดเคลื่อนเข้ามาวิเคราะห์ด้วย ผู้วจิัยได้นำค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบที่ได้จาก 

การวิเคราะห์ ครั้งนีไ้ปใช้ในการสรา้งสเกลองค์ประกอบย่อย เพื่อให้ได้ตัวแปรใหม่ สำหรับ

นำไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์จองผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ต่อไป สำหรับโมเดลด้านความรู้ได้

สเกลองค์ประกอบ 4 ตัว ดังสมการ 
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    SC 1 = 0.08 (C42) + 0.10 (C43) + 0.09 (C44) + 0.09 (C45) + 

0.08 (C46) 

    SC 2 = 0.11 (C47) + 0.09 (C48) + 0.07 (C49) + 0.09 (C50) 

    SC 3 = 0.07 (C51) + 0.05 (C52) + 0.07 (C53) + 0.10 (C54) 

    SC 4 = 0.15 (C55) + 0.11 (C56) + 0.10 (C57) + 0.11 (C58) + 0.12 

(C59) + 0.12 (C60) 

  จากการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีทั้ง 19 ตัว พบว่า 

สามารถจัดลำดับตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งช้ีด้านการประเมินและควบคุม

กลยุทธ์ จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

   1. มีระบบติดตาม ตรวจสอบและวัดผลที่สามารถชี้วัดความสำเร็จของ

องค์กรและการดำเนินงานตามกลยุทธ์ (b= 0.74) 

   2. ผูบ้ริหารมกีารใชเ้ครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง

หลากหลาย (b= 0.71) 

   3. มีระบบติดตาม ตรวจสอบและวัดผลที่สามารถชี้วัดความสำเร็จของ

องค์กรและการดำเนินงานตามกลยุทธ์ (b= 0.68) 

   4. มีการวัดผลการดำเนินงานในปัจจุบันเทียบกับการดำเนินงานในอดีต 

(b= 0.68) 

   5. มีการประเมินการปฏิบัติตามกลยุทธ์โดยเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนด  

(b= 0.67) 

   6. กำหนดตำแหน่งขององค์กรโดยการพิจารณาจากจุดอ่อน จุดแข่งและ

ความตอ้งการของผู้เข้ารับบริการ (b= 0.67) 

   7. มีการปรับปรุงวัตถุประสงค์ และเป้าหมายเพื่อให้คลอดคล้องกับ 

กลยุทธ์ (b= 0.67) 

   8. ยอมรับปัญหาที่เกิดขึน้จากการดำเนินงานตามกลยุทธ์เพื่อหาแนว

ทางแก้ไข  (b= 0.67) 

   9. กำหนดให้มีการประเมินจากหลายฝ่าย (b= 0.66) 

   10. พัฒนาความสามารถหลักให้ตรงตามความตอ้งการของผู้เข้ารับ

บริการ (b= 0.66) 
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   11. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้วยข้อความหรอืภาษาที่ใชใ้นการ

เขียนรายงาน มีความชัดเจน เข้าใจง่าย โดยไม่ตอ้งตคีวาม (b= 0.65) 

   12. การเขียนรายงาน การจัดเรียบเรียงความคดิใหเ้ป็นระบบระเบียบ 

เรียบเรียงข้อความต่าง ๆ อย่างเป็นเหตุเป็นผลเป็นขั้นตอนที่ดี (b= 0.65) 

   13. มีการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์จากการ

จัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนงานที่กำหนด (b= 0.64) 

   14. มีการประเมินความคุ้มค่าผลสัมฤทธิ์ของโครงการและทรัพยากร  

ทั้งก่อนใช้ ระหว่างใช ้และหลังใช้ (b= 0.64) 

   15. มีการระบุงานขององค์กรให้ชัดเจน (b= 0.63) 

   16. มีการวัดผลการดำเนินงานทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

(b= 0.62) 

   17. มีการประเมินความสามารถหลักขององค์กร (b= 0.61) 

   18. เนือ้หาสาระของรายงาน มีการรายงานที่ตรงประเด็นมุ่งตอบตาม

วัตถุประสงค์ กิจกรรม และตัวชี้วัดที่กำหนดไว้เป็นหลัก (b= 0.60) 

   19. การรายงานผลการปฏิบัติงานมคีวามสัมพันธ์สอดคล้องเช่ือมโยงกับ

สภาพความเป็นจริงกันโดยตลอดเป็นเหตุเป็นผลสอดคล้องกันอย่างต่อเนื่อง (b= 0.59) 

  2. การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง เพื่อทดสอบ 

ความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลุยทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาหนองคาย 

   การวิเคราะห์ในตอนนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสอดคล้องของ

โมเดลโครงสรา้งการบริหารเชงิกลุยทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาหนองคายกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากสเกลองค์ประกอบที่สร้างขึ้น

และองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านการจัดทำกลยุทธ์ (ST) ดา้นการนำ

กลยุทธ์ไปปฏิบัติ (IS) และดา้นการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ (SC) ที่นำมาวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับสองสามารถแสดงโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่สองการบริหารเชิงกลุยทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ดังภาพประกอบ 14 
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ภาพประกอบ 14 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับสอง 
 

  ก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับสอง ผู้วิจัยได้ศกึษาความ  

สัมพันธ์ระหว่างสเกลองค์ประกอบย่อยหรอืตัวบ่งชีใ้หม่ทั้ง 14 ตัว เพื่อพิจารณาความ

เหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่จะนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ รวมถึงการวิเคราะห์

ค่าสถิตขิอง Bartlett (Bartlett’ Test of Sphericity) และค่าดัชนี KMO (Kaiser – Meyer - 

Olkin Measure of Sampling Adequacy) เพื่อพิจารณาว่าองค์ประกอบมีความเหมาะสม

หรอืไม่ ดังแสดงในตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย 

ตัวบ่งช้ี ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 IS1 IS2 IS3 IS4 IS5 SC1 SC2 SC3 SC4 

ST1 1              

ST2 .758** 1             

ST3 .773** .748** 1            

ST4 .747** .803** .750** 1           

ST5 .774** .766** .812** .793** 1          

IS1 .742** .779** .770** .786** .813** 1         

IS2 .694** .722** .733** .721** .812** .778** 1        

IS3 .747** .738** .771** .760** .811** .830** .768** 1       

IS4 .763** .745** .771** .793** .791** .842** .789** .799** 1      

IS5 .724** .729** .706** .753** .746** .797** .730** .747** .768** 1     

SC1 .766** .747** .806** .779** .835** .835** .839** .828** .812** .779** 1    

SC2 .714** .703** .734** .728** .762** .800** .732** .777** .823** .752** .814** 1   

SC3 .743** .743** .758** .776** .783** .808** .743** .802** .820** .777** .838** .805** 1  

SC4 .748** .720** .784** .763** .802** .808** .736** .800** .825** .739** .820** .817** .804** 1 

**มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p < .01)
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  จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่า

สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

พบว่า ตัวบ่งชีท้ั้ง 14 ตัว มคีวามสัมพันธ์กันเชงิบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (p < 

.01) โดยตัวบ่งชีท้ี่มีความสัมพันธ์สูงที่สุดคือ การกำหนดโครงสร้างองค์กร (IS1) กับการจัดสรร

ทรัพยากร (IS4) มีค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .842 ส่วน ตวับ่งชีท้ี่มคีวามสัมพันธ์กัน

นอ้ยที่สุดคือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (ST1) และการจัดวัฒนธรรมองค์กร (IS2) คอืมีค่า

สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ.694 และพบว่าทุกคู่ที่มีค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ตัง้แต่ 0.30 

ขึน้ไปผู้วิจัยจึงนำไปวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบในการพิจารณาความเหมาะสม ดังแสดง 

ในตาราง 26 

 

ตาราง 26 แสดงค่าสถิต ิBartlett ดัชนี KMO ของโมเดลการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร 

    สถานศึกษา 

โมเดล 
Bartlett’s Test of 

Sphericity 
P 

Kaiser – Meyer - 

Olkin Measure of 

Sampling Adequacy 

การบริหารเชิงกลยุทธ์

ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

1614.13 .00 .77 

**มนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (p < .01) 
 

  จากตาราง 26 พบว่า ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 1614.13 มี

นัยสำคญัทางสถติทิี่ระดับ .00 (p < .01) ส่วนค่า KMO หรือ Kaiser –Meyer - Olkin Measure 

of Sampling Adequacy เท่ากับ .77 ซึ่งมากกว่า .50 ดังน้ัน จึงสามารถนำไปวิเคราะห์

องค์ประกอบไดผ้ลการวิเคราะห์องค์ประกอบ เชิงยนืยันอันดับสอง เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้การ

บริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ปรากฏในตาราง 27 และภาพประกอบ 15 
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ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้  

 การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตัวบ่งชี ้

น้ำหนัก 

องค์ประกอบ 

b (SE) 

สัมประสิทธิ์ 

การพยากรณ์ 

( 𝑅2) 

สัมประสิทธิ์ 

คะแนน 

องค์ประกอบ(FS) 

ความคลาด 

เคล่ือนของตัว 

บ่งชี ้(e) 

อันดับแรก     

ST1 0.58**(0.02) 0.74 0.14 0.12 

ST2 0.56**(0.02) 0.71 0.05 0.13 

ST3 0.65**(0.03) 0.80 0.26 0.10 

ST4 0.58**(0.02) 0.78 0.20 0.10 

ST5 0.61**(0.02) 0.83 0.23 0.08 

IS1 0.65**(0.03) 0.83 0.19 0.09 

IS2 0.64**(0.03) 0.71 0.02 0.17 

IS3 0.68**(0.02) 0.80 0.11 0.12 

IS4 0.60**(0.02) 0.83 0.16 0.07 

IS5 0.64**(0.02) 0.74 0.13 0.15 

SC1 0.68**(0.02) 0.84 0.19 0.09 

SC2 0.62**(0.02) 0.77 0.13 0.11 

SC3 0.68**(0.02) 0.81 0.18 0.11 

SC4 0.64**(0.02) 0.83 0.22 0.08 

อันดับสอง     

ST 0.98**(0.05) 0.96 - - 

IS 1.01**(0.04) 1.01 - - 

SC 0.99**(0.04) 0.97 - - 

Chi - Square = 34.93 df = 56  p - value = 0.09 GFI = 0.99 AGFI = 0.98  

RMSEA =0.00,  ** (p < .01) 

 

  จากตาราง 26 และ 27 สามารถสร้างโมเดลการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาหนองคาย ดังภาพประกอบ 15 
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ภาพประกอบ 15 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ของโมเดลการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 

 

 

 

 



154 

  จากตาราง 27 และภาพประกอบ 15 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยัน

อันดับสอง ของโมเดลการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย พบว่า โมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ดีมาก พจิารณาจาก ค่าไค - สแควร์ (Chi - Square) มีค่าเท่ากับ 39.93  

ค่าองศาอสิระ (df) เท่ากับ 56 ค่านัยสำคัญทางสถติิ (P - value) เท่ากับ 0.98 ไม่มนีัยสำคัญ 

  เมื่อพจิารณาตามเกณฑ์คือ ค่าไค – สแควร์ / df เท่ากับ 0.62 ซึ่งมคี่าตำ่กว่า 2 

นอกจากนี้ยังพบว่าค่าดัชนวัีดระดับความสอดคลอ้ง (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 มคี่าดัชนีวัดระดับ

ความสอดคล้องที่ปรับแก้แลว้ (AGFI) เท่ากับ 0.98 และค่าความคลาดเคล่ือนในการการ

ประมาณค่าพารามเิตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.00 เป็นไปตามหลักการพิจารณาความกลมกลืน

แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักที่ว่าโมเดลการวิจัยสอดคลอ้งกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

เมื่อพจิารณาในรายละเอยีดของโมเดลตามตาราง 27 และภาพประกอบ 15 พบว่านำ้หนัก

องค์ประกอบของตัวบ่งชีท้ั้ง 14 ตัวมคี่าเป็นบวก ต้ังแต่ 0.71-0.84 ซึ่งเกินเกณฑ์ที่กำหนด คอื 

0.30 และมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทุกค่า เม่ือจัดลำดับตัวบ่งชีท้ี่มีความเหมาะสมใน

การเป็นตัวบ่งชี ้จากมากไปหานอ้ยได้ดังต่อไปนี ้ดา้นการนำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ (IS) มีน้ำหนัก

องค์ประกอบเท่ากับ 1.01 ดา้นการประเมนิและควบคุมกลยุทธ์ (SC) มนีำ้หนักองค์ประกอบ

เท่ากับ 0.99 และดา้นการจัดทำกลยุทธ์ (ST) มนี้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.98 ตามลำดับ

เนื่องจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันอันดับสอง จะไม่รายงานค่าสัมประสทิธิ์คะแนน

องค์ประกอบ ผู้วิจัยจึงได้นำค่าน้ำหนักองค์ประกอบสำหรับตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 3 องค์ประกอบมาสร้างสเกลองค์ประกอบตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกล

ยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาหนองคาย แทน

ค่าสัมประสทิธิ์คะแนนองค์ประกอบ ซึ่ง เพชรมณี วิริยะสืบพงศ์ (2545, อา้งถึงใน ไกศิษฏ์ เปล

รินทร์, 2552, หนา้ 243) กล่าวไว้ว่าค่าทั้งสองน้ีให้ความหมายในทำนองเดียวกัน ดังนัน้ จึง

สามารถเขียนสมการโครงสร้างตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ได้ดังนี้ 

    S = 0.98 (ST)  + 1.01 (IS) + 0.99 (SC)  
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  3.น้ำหนักองค์ประกอบ (factor loading) ขององค์ประกอบหลัก 

องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้การบริหารเชงิกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 

   ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลมาคัดเลือกตัวบ่งชี ้ 

ที่แสดงว่ามคี่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างหรือค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (factor loading) ตาม

เกณฑ์ดังน้ี 1) เท่ากับหรือมากกว่า 0.70 สำหรับองค์ประกอบหลัก (Farrell and Rudd, 2011) 

และ 2) เท่ากับหรือมากกว่า 0.30 สำหรับองค์ประกอบย่อย และตัวบ่งชี ้(Tacq, 1997 อ้างถงึ

ใน วิลาวัลย์ มาคุ้ม, 2549) ดังแสดงในตาราง 28 

 

ตาราง 28 น้ำหนักองค์ประกอบ (factor loading) ขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

 และตัวบ่งชีก้ารบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาหนองคาย 

องค์ประกอบ

หลัก 

น้ำหนัก

องค์ประกอบ 

b(SE) 

องค์ประกอบ 

ย่อย 

น้ำหนัก 

องค์ประกอบ 

b(SE) 

ตัวบ่งชี้ 

น้ำหนัก 

องค์ประกอบ 

b(SE) 

ด้านการจัดทำ

กลยุทธ์ (ST) 

0.98**(0.05) การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม

(ST1)   

0.58**(0.02) S1 0.55**(0.04) 

S2 0.58**(0.04) 

S3 0.52**(0.04) 

S4 0.62**(0.04) 

การกำหนด

วิสัยทัศน์(ST2)   

0.56**(0.02) S5 0.56**(0.04) 

S6 0.61**(0.04) 

S7 0.56**(0.04) 

S8 0.55**(0.04) 

การกำหนด

พันธกิจ(ST3)   

0.65**(0.03) S9 0.65**(0.04) 

S10 0.63**(0.04) 

S11 0.62**(0.04) 

S12 0.62**(0.04) 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบหลัก 
น้ำหนักองค์ประกอบ  

b(SE) 

องค์ประกอบ 

ย่อย 

น้ำหนัก 

องค์ประกอบ 

b(SE) 

ตัวบ่งชี ้

น้ำหนัก 

องค์ประกอบ 

b(SE) 

  การกำหนด

วัตถุประสงค์(ST4)   

0.58**(0.02) S13 0.57**(0.04) 

S14 0.53**(0.04) 

S15 0.55**(0.04) 

S16 0.60**(0.04) 

การกำหนดกล

ยุทธ์(ST5)   

0.61**(0.02) S17 0.57**(0.04) 

S18 0.56**(0.04) 

S19 0.59**(0.04) 

S20 0.63**(0.04) 

S21 0.66**(0.04) 

S22 0.65**(0.04) 

ด้านการนำ 

กลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

(IS) 

1.01**(0.04) การกำหนด

โครงสร้างองค์กร 

(IS1) 

0.65**(0.03) I23 0.63**(0.04) 

I24 0.64**(0.04) 

I25 0.65**(0.04) 

I26 0.64**(0.04) 

I27 0.62**(0.04) 

การจัดวัฒนธรรม

องค์กร (IS2) 

0.64**(0.03) I28 0.63**(0.04) 

I29 0.68**(0.04) 

I30 0.69**(0.04) 

การสร้างความ

เข้าใจ (IS3) 

0.68**(0.02) I31 0.64**(0.04) 

I32 0.61**(0.04) 

I33 0.70**(0.04) 

การจัดสรร

ทรัพยากร (IS4) 

0.60**(0.02) I34 0.59**(0.04) 

I35 0.58**(0.04) 

I36 0.58**(0.04) 

I37 0.60**(0.04) 

I38 0.59**(0.04) 

 การประสาน 

งาน (IS5) 

0.64**(0.02) I39 0.67**(0.04) 

I40 0.61**(0.04) 

I41 0.64**(0.04) 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

องค์ประกอบหลัก 

น้ำหนัก 

องค์ประกอบ 

b(SE) 

องค์ประกอบ 

ย่อย 

น้ำหนัก 

องค์ประกอบ 

b(SE) 

ตัวบ่งชี ้

น้ำหนัก 

องค์ประกอบ 

b(SE) 

ด้าน 

การประเมินและ

ควบคุม 

กลยุทธ์ (SC) 

0.99**(0.04) การติดตามและ

ตรวจสอบผล

การดำเนิน 

กลยุทธ์ (SC1) 

0.68**(0.02) C42 0.68**(0.04) 

C43 0.74**(0.04) 

C44 0.64**(0.04) 

C45 0.68**(0.04) 

C46 0.62**(0.04) 

การรายงานการ

ปฏิบัตงิานตาม

กลยุทธ์ 

(SC2) 

0.62**(0.02) C47 0.59**(0.04) 

C48 0.65**(0.04) 

C49 0.60**(0.04) 

C50 0.65**(0.04) 

การประเมิน 

ผลกาปฏิบัติงาน

ตามกลยุทธ์ 

(SC3) 

0.68**(0.02) C51 0.66**(0.04) 

C52 0.64**(0.04) 

C53 0.67**(0.04) 

C54 0.71**(0.04) 

การปรับปรุง

แกไ้ขและพัฒนา

กลยุทธ์ (SC4) 

0.64**(0.02) C55 0.63**(0.04) 

C56 0.61**(0.04) 

C57 0.66**(0.04) 

C58 0.67**(0.04) 

C59 0.67**(0.04) 

C60 0.67**(0.04) 

 

  จากตาราง 28 พบว่าค่านำ้หนักองค์ประกอบ (factor loading) ของ 

องค์ประกอบหลักทั้ง 3 องค์ประกอบหลักมคี่าเป็นบวก มคี่าต้ังแต่ 0.98-1.01 และมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า เรียงลำดับจากค่าน้ำหนักองค์ประกอบน้อยไปหามาก คือ ดา้นการ

จัดทำกลยุทธ์ (ST) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.98 ด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 
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(SC) มนีำ้หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.99 และดา้นการนำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ (IS) มนีำ้หนัก

องค์ประกอบเท่ากับ 1.01 ตามลำดับ ค่านำ้หนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยทั้ง 14 

องค์ประกอบย่อยมคี่าเป็นบวกและ มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า และค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบ (factor loading) ของตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาหนองคายทั้ง 60 ตัวบ่งชี้มคี่าเป็นบวก ตัง้แต่ 

0.52-0.74และมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า 

 

 

 
 



บทที่ 5 

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์และ 

ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคายที่พัฒนาขึน้กับข้อมูล

เชงิประจักษ์  

 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ประจำภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2564 จำนวน 

1,209 คน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ประจำภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 

2564 เนื่องจากกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ 20 คน ต่อตัวแปร 1 ตัว (Hair, 

2006) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีทั้งหมด 18 ตัวแปร จะได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 360 คน ซึ่งเป็น

เกณฑ์ขัน้ต่ำ การวิจัยในครั้งนีผู้ว้ิจัยจะใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ได้มาจากการสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย แบงออกเป็น  

3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบ เป็นการตรวจสอบรายการ (Checklist)  

มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจข้อมูลพืน้ฐานของผูต้อบ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศกึษา 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน    

  ตอนที่ 2 สอบถามการบริหารเชงิกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นแบบ

มาตรประมาณค่า  (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

มีเนื้อหาครอบคลุมองค์ประกอบ 3 ด้าน คอื ด้านการจัดทำกลยุทธ์ ด้านการนำกลยุทธ ์

ไปปฏบิัติ และ ด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ จำนวน 60 ขอ้ 

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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 สมมตฐิานการวิจัย คอื โมเดลโครงสรา้งตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ที่

พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 วิธีดำเนินการวจิัย ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิจัย 3 ระยะ ต่อไปนี้ 

  ระยะที่ 1 ศกึษาองค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ประกอบด้วย 

   1.1 ศกึษาแนวคิดทฤษฎีและวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยทำ

การ วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

   1.2 สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวกับ

องค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อนำมากำหนดกรอบ

แนวคิดการวจิัยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพื่อยนืยันองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา  

  ระยะที่ 2 การพัฒนาโมเดลโครงสรา้งตัวบ่งช้ีการบริหารเชงิกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย 

ประกอบด้วย 

   2.1 พัฒนาตัวบ่งชีเ้ชิงสมมติฐานที่เป็นตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ โดย

นำผลการยืนยันองค์ประกอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจากการดำเนนิการวิจัยระยะที่ 1 มาศกึษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในแต่ละองค์ประกอบ เพื่อหานิยามปฏิบัติการ 

   2.2 นำนิยามปฏิบัติการในแต่ละองค์ประกอบมาวิเคราะห์เพื่อหาตัวบ่งชี้ 

ที่เหมาะสม 

  ระยะที่  3 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสรา้งตัวบ่งชี้ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาหนองคาย ที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประกอบด้วย 

   3.1 ประชากร 

   3.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   3.4 วิธีการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ    



161 

   3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

   3.7 สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

  การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัย สถิตทิี่ใช้

วิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิตอิ้างอิงโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

 

สรุปผลการวิจัย  

 สรุปผลการวิจัย ตามลำดับต่อไปนี ้ 

  1. การศกึษาองค์ประกอบการบริหารเชงิกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย พบว่า องค์ประกอบการบริหาร

เชงิกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

หนองคาย ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การจัดทำกลยุทธ์ 2) การนำ 

กลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 3) การประเมินและควบคุมกลยุทธ์  

  2. การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 14 องค์ประกอบย่อย 

60 ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วย ด้านการจัดทำกลยุทธ์ จำนวน 22 ตัวบ่งชี ้ด้านการนำกลยุทธ์ป

ปฏิบัติ จำนวน 19 ตัวบ่งช้ี และด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ จำนวน 19 ตัวบ่งช้ี 

ดังต่อไปนี ้ 

   2.1 องค์ประกอบหลักด้านการจัดทำกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ย ความเหมาะสม

อยู่ในระดับมากทั้ง 5 องค์ประกอบย่อย โดยเรียงลำดับจาก มากไปหาน้อย คอื การ

กำหนดวัตถุประสงค์ การกำหนดวิสัยทัศน์ การกำหนดกลยุทธ์ การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม และการกำหนดพันธกิจ เมื่อพิจารณาภาพรวมองค์ประกอบหลักด้านการ

จัดทำกลยุทธ์ ซึ่งมี จำนวน 22 ตัวบ่งช้ี มคี่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดง

ใหเ้ห็นว่า ตัวบ่งช้ีทุกตัว มีค่าเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ 

   2.2 องค์ประกอบหลักด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากทั้ง 5 องค์ประกอบย่อย โดยเรียงลำดับจาก มากไปหาน้อย คอื การจัดสรร

ทรัพยากร การประสานงาน การจัดโครงสรา้งองค์กร การสร้างความเข้าใจและการจัด

วัฒนธรรมองค์กร เมื่อพจิารณาภาพรวมองค์ประกอบหลัก ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
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ซึ่งมี จำนวน 19 ตัวบ่งช้ี มคี่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ตัว

บ่งช้ีทุกตัว มคี่าเฉลี่ยผ่านเกณฑ์  

   2.3 องค์ประกอบหลักด้านการประเมนิและควบคุมกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ย

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทั้ง 4 องค์ประกอบย่อย โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ การรายงานการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากลยุทธ์การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ และการตดิตามและตรวจสอบผลการดำเนินกล

ยุทธ์ ซึ่งมี จำนวน 19 ตัวบ่งชี ้มคี่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงให้

เห็นว่า ตวับ่งช้ีทุกตัว มคี่าเฉลี่ยผ่านเกณฑ์  

  3. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างการบริหารเชิงกล

ยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย  

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ สรุปตามขั้นตอนการวเิคราะห์ ได้ดังนี้  

   3.1 การวิเคราะห์การสร้างสเกลองค์ประกอบการบริหารเชงิกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย โดยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ซึ่งก่อนการวิเคราะห์ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวบ่งชีท้ั้ง 60 ตัวบ่งช้ี พบว่า สหสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ในแต่ละโมเดลมี

ความสัมพันธ์กันอย่าง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) ทุกค่า สรุปได้ว่าโมเดลมี

ความเหมาะสมที่จะน่าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า 

โมเดลตามสมมตฐิานการวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของ

ตัวบ่งช้ีมีนัยสำคัญทางสถิติทุกค่า แสดงว่าตัวบ่งชีท้ั้ง 60 ตัวบ่งชี ้เป็นตัวบ่งชีท้ี่สำคัญของ

องค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย 

   3.2 การวิเคราะห์การพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย พบว่ามีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี ค่าไค – สแควร์ / df เท่ากับ 0.71 ซึ่งมคี่าต่ำกว่า 2 

นอกจากนีย้ังพบว่าค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) มคี่าเท่ากับ 0.99 มีค่าดัชนีวัด

ระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แลว้ (AGFI) เท่ากับ 0.98 และค่าความคลาดเคลื่อนในการ

การประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.00 และค่าดัชนีที่แสดง ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างที่ยอมรับ (CN) เท่ากับ 940.32 (Chi - Square = 34.93 df = 56  p - value  
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= 0.09 GFI = 0.99 AGFI = 0.98 RMSEA =0.00) เป็นไปตามหลักการพิจารณาความ

กลมกลืนแสดงว่ายอมรับสมมตฐิานหลักที่ว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชงิประจักษ์ ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบหลัก

ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (IS) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.01 การประเมินและ

ควบคุมกลยุทธ์ (SC) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.99 ด้านการจัดทำกลยุทธ์ (ST)  

มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.98 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบย่อย

ทั้ง 14 องค์ประกอบ พบว่า มีค่าตั้งแต่ 0.58– 0.68 และเมื่อพิจารณาค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบของทั้ง 60 ตัวบ่งช้ี พบว่า มีค่าตั้งแต่ 0.52– 0.74 จึงสรุปว่าตัวบ่งชี้ทุกตัวมี

ความเหมาะสม 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 ผูว้ิจัยขออภปิรายผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ดังต่อไปนี้ 

  1. ผลการศกึษาองค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย พบว่า การบริหาร

เชงิกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

หนองคาย ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 14  องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การจัดทำ

กลยุทธ์ ประกอบองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การ

กำหนดวิสัยทัศน์ การกำหนดพันธกิจ การกำหนดวัตถุประสงค์ และการกำหนดกลยุทธ์ 2) 

การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ องค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ คือ การกำหนดโครงสร้าง

องค์กร การจัดวัฒนธรรมองค์กร การสร้างความเข้าใจ การจัดสรรทรัพยากร และการ

ประสานงาน และ 3) การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ องค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ 

คือ การตดิตามและตรวจสอบผลการดำเนินกลยุทธ์ การรายงานผลการปฏิบัติงานตาม 

กลยุทธ์ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ และการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

กลยุทธ์ โดยทุกตัวบ่งช้ีได้รับการยืนยันจากผูท้รงคุณวุฒิ จากการตอบแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นลักษณะเห็นด้วยให ้1 และไม่เห็นดว้ยให ้0 โดยมีเกณฑ์พิจารณาองค์ประกอบ 

ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาหนองคาย ที่รอ้ยละ 80 ขึน้ไป พบองค์ประกอบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคายผ่านเกณฑ์
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ทุกองค์ประกอบ จากนั้นผูว้ิจัยจึงสร้างเป็นแบบสอบถามความคดิเห็นที่ประกอบด้วย

องค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งช้ีเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อยืนยันองค์ประกอบ ซึ่ง

องค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากลยุทธ์ที่กล่าวมาข้างต้นมี

ความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Bateman and Snell (1999, p. 3) กล่าวว่า การบริหาร

เชงิกลยุทธ์ประกอบด้วย การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การนำไปปฏิบัติ การประเมินผล และ

สุมนรัตน์ สกุลสิรทิรัพย์ (2550, หน้า 29) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 

การกำหนดกลยุทธ์ การดำเนินกลยุทธ์ การควบคุมกลยุทธ์ และการศกึษาการบริหารกล

ยุทธ์ เพื่อตรวจสอบและประเมินโอกาสและอุปสรรคภายในสภาพแวดล้อมภายในบริษัท 

  2. ผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย พบว่าตัวบ่งชีท้ี่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ทุกตัวมีค่าเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ คือค่าเฉลี่ยเท่ากับหรอืมากกว่า 3.00 เพื่อคัดสรรกำหนดไว้ใน

โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบคือ ด้านการ

จัดทำกลยุทธ์ ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ เป็น

องค์ประกอบที่สำคัญของการบริหารเชงิกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สอดคล้องกับ

กรอบแนวคิดในการวิจัย รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูว้ิจัยได้

ดำเนินการหลายขั้นตอนเพื่อให้ได้ตัวบ่งชีท้ี่เกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา โดยได้ดำเนินการนำข้อมูลมาร่างตัวบ่งชี้ สร้างแบบสอบถามเพื่อหาคุณภาพ 

ตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาถึงผู้เช่ียวชาญ เมื่อได้รับ

แบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยวิเคราะห์หาความตรงเชิงเนือ้หา ได้ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

(Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยทุกตัวมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 

แล้วผู้วจิัยจึงจัดทำแบบสอบถามการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา เพื่อ

วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบัค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งปรากฏว่าแบบสอบถามโดยภาพรวม มีค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาเท่ากับ .99 จงึถือว่า ตัวบ่งชีใ้ช้ได้ทุกตัว สอดคล้องกับงานวิจัยของ เนตร์พัณณา 

ยาวิราช (2552,หน้า 43); สุพาน ีสฤษฎ์วานิช (2553, หน้า 9); จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

(2553, หน้า 33) ที่พัฒนาตัวบ่งช้ีตามขั้นตอนดังกล่าวจนได้ตัวบ่งช้ีที่สอดคล้องกับงานวิจัย 

นอกจากนี้ผูว้ิจัยยังได้ดำเนินการพัฒนาตัวบ่งชีต้ามขั้นตอนของ Nardo, et al. (2005); 

Blank (1993); Burstein, Oakes, and Guiton. (1992); Johnstone. (1981) อา้งถึงใน  
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นงลักษณ์ วิรัชชัย, (2551) ที่ได้ดำเนินการพัฒนาตัวบ่งชี ้6 ขั้นตอน คือ ขัน้การกำหนด

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งช้ี การนิยามตัวบ่งชี ้การรวบรวมข้อมูล การสร้างตัวบ่งช้ี 

การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งช้ี และการนำเสนอรายงาน  

  3. ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสรา้งตัวบ่งชีก้ารบริหารเชงิกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคายที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้น พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และมีนัยสำคัญทางสถิติทุกค่า 

แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบหลักของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ทั้ง 3 องค์ประกอบ คอื 1) ด้านการ

จัดทำกลยุทธ์2) ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 3) ด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์  

เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการ

วิจัยและสมมตฐิานการวิจัย ดังนัน้ องค์ประกอบหลักการบริหารเชงิกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ทั้ง 60 ตัวบ่งช้ี ดังนี ้ 

   3.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่สองของตัวบ่งชี้การ

บริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

หนองคาย พบว่า ทั้ง 3 องค์ประกอบ เป็นองค์ประกอบที่สำคญัของการบริหารเชิงกลยุทธ์

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย  

ได้เนื่องจากเป็นองค์ประกอบที่มคีวามเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

(IS) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.01 การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ (SC) มีน้ำหนัก

องค์ประกอบเท่ากับ 0.99 ด้านการจัดทำกลยุทธ์ (ST) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.98  

ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้ความสำคัญกับด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ

เป็นอันดับแรก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติอาจแสดงให้เห็นถึง

ความสามารถของผูบ้ริหารในกระบวนการวางแผนการดำเนนิงาน กำหนดรายละเอียดด้าน

ต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ หรอืวิธีการดำเนนิงาน ที่สอดคล้องกับโครงสรา้งระบบ     

และคนในองค์กร เพื่อให้สามารถดำเนินการตามกลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้อง

กับ ทวีวรรณ อนิดา (2552, หนา้ 14-16) ทีว่่า การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นการแปลง

ภารกิจของหน่วยงานเป็นการกระทำ (Translating a Firm’s Mission Into Action ) วิธีการที่

จะนำภารกิจหลักที่ได้กำหนดไว้มาปฏิบัตินัน้จะต้องกระทำอย่างต่อเนื่องเกี่ยวพันกันเพื่อให้

บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย นอกจากนี้ สุพานี สฤษฎ์วานชิ (2553, หน้า 9) ทีว่่า การนำ
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กลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นการวางแผนดำเนินงานและการนำแผนงานต่าง ๆ นั้นไปปฏิบัติ การ

ดำเนนิงานตามขั้นตอนนี้ให้บรรลุผล จะต้องเตรยีมความพร้อมของปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 

ปัจจัยด้านบุคลากร โครงสร้างขององค์การ ระบบงานต่าง ๆ จำเป็นเพื่ออำนวยในการนำ

แผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวัฒน์ พระงาม (2555, 

หนา้ 5) ทีว่่า การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นการนำกลยุทธ์ที่ถูกกำหนดขึ้นไปประยุกต์ใช้ใน

การดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมผ่านการจัดโครงสร้าง บุคลากร และการประสานงาน

ร่วมกันอย่างเป็นระบบ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับ

องค์ประกอบสำคัญขององค์กร จึงทำให้การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของแต่ละองค์กรอาจมี

ความแตกต่างกัน 

   3.2 ตัวบ่งชีก้ารบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ทั้ง 3 องค์ประกอบหลัก 14 

องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งช้ี 60 ตัวบ่งชี ้ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ทั้ง 60 

ตัวบ่งช้ี มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด ดังนัน้ จงึสามารถเป็นตัว

บ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาหนองคาย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งช้ี ที่

พบว่า ตัวบ่งช้ีทั้ง 60 ตัวบ่งชี ้มคี่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factors Loading) เกิน 0.30 และมี 

นัยสำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า เป็นตัวบ่งชี ้องค์ประกอบย่อยที่สามารถวัด

องค์ประกอบหลักได้เนื่องจากตัวแปรมีความคลาดเคลื่อนน้อย โดยพิจารณาจากผลการ

วิเคราะห์ในส่วนของสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (สุภมาส อังศุโชติ สมถวิล วจิติรวรรณา 

และ รัชนีกูล ภญิโญ ภานุวัฒน์, 2551) มีความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า ซึ่งมขี้ออภปิรายเกี่ยวกับตัวบ่งช้ี ตามลำดับในแต่ละ

องค์ประกอบ ดังนี ้ 

   3.2.1 องค์ประกอบหลักด้านการจัดทำกลยุทธ์ ซึ่งประกอบไปด้วย 5 

องค์ประกอบย่อย 22 ตัวบ่งชี ้มคี่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factors Loading) เกิน 0.30 และ

มีนัยสำคัญทางสถิติ อภปิรายผลดังนี ้ 

    3.2.1.1 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งชี ้โดยเรียงลำดับ

ค่านำ้หนักมากไปหาน้อยดังนี ้ผูบ้ริหารมกีารอธิบายชี้แจงให้บุคลากรในสถานศกึษาเกิด

ความรูแ้ละความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ รวมทั้งสถานะขององค์กรได้ชัดเจน (b= 0.62) 
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ผูบ้ริหารและครูมกีารวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในสถานศกึษา เพื่อใหท้ราบถึง

ทรัพยากรและความสามารถที่มอียู่ภายในองค์กรว่าเป็นจุดแข็งหรอืจุดอ่อน (b= 0.58) 

ผูบ้ริหารมกีารดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (b= 0.55) ผูบ้ริหารและครู

มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เพื่อทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิด

โอกาสหรอือุปสรรคต่อองค์กร (b= 0.52) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wheelen and 

Hunger (2006, p. 10); มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2552, หน้า 30 ); มณฑา จำปา

เหลือง (2554, หน้า 92); ศิราณี ปราบหลอด (2558, หนา้ 40) สรทีว่่า การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม เป็นขั้นตอนที่ผู้บริหารต้องดำเนินการวเิคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 

โดยทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เพื่อให้ทราบถึงทรัพยากรและความสามารถที่มี

อยู่ภายในองค์กรว่าเป็นจุดแข็งหรอืจุดอ่อน และทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

องค์กร เพื่อทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่ก่อใหเ้กิดโอกาสหรอือุปสรรคต่อองค์กร โดย

วิธีการตรวจสอบสภาพแวดล้อมที่ง่ายที่สุดคือการวิเคราะห์สวอท (SWOT Analysis) เพื่อให้

เกิดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ รวมทั้งสถานะขององค์กรได้ชัดเจน 

    3.2.1.2 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการกำหนดวิสัยทัศน์  

ผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งชี้ โดยเรียงลำดับ

ค่านำ้หนักมากไปหาน้อยดังนี้ ผูบ้ริหารและครูมีการวางแผน การกำหนดทิศทางขัน้ตอน

การบริหารและการปฏิบัติงานขององค์กรอย่างชัดเจนและเป็นระบบ (b= 0.61) ผูบ้ริหาร

และครูมีความคาดหวังในอนาคตขององค์การที่ต้องการจะเป็น (b= 0.56) วิสัยทัศนของ

สถานศกึษาสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้ชัดเจน (b= 0.56) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

กำหนดวิสัยทัศนได้ชัดเจนสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ สังคม สถานการณปจจุบัน

และเป้าหมายกลยุทธ์ของภาครัฐ (b= 0.55) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thompson and 

Strickland (2001, p.4); สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หน้า 11); 

พรรณนภา อิงพงษ์พันธ์ (2554, หนา้ 33-35); วิบูลย์ จุง (2564, ออนไลน์); 

กระทรวงศึกษาธิการ (2564, ออนไลน์) ที่ว่า การกำหนดวิสัยทัศน์ เป็นการคาดหวังใน

อนาคตขององค์กรที่ต้องการจะเป็นการกำหนดทิศทางขององค์การเป็นสถานภาพที่องค์กร

มุ่งหมาย มุ่งหวังหรอืประสงค์จะเป็นหรอืจะมีในอนาคต 

    3.2.1.3 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการกำหนดพันธกิจ  

ผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งชี้ โดยเรียงลำดับ

ค่านำ้หนักมากไปหาน้อยดังนี้ ผูบ้ริหารและครูมีการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 
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ขององค์กร (b= 0.65) ผูบ้ริหารมกีารกำหนดพันธกิจ องคกรสอดคลองกับปรัชญา 

และวิสัยทัศน์ขององค์กร (b= 0.63) มีการกำหนดพันธกิจเป็นประโยคสั้น ๆ ประมาณหนึ่ง

ถึงสองบรรทัด (b= 0.62) การกำหนดพันธกิจ มักบ่งบอกกิจกรรมเพื่อใหเ้กิดผลต่อองค์กร

ตามความคาดหวัง (b= 0.62)ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Coulter (2002, pp. 319–334); 

Thompson and Strickland (2001, p.4); สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

(2554, หน้า 11); พรรณนภา องิพงษ์พันธ์ (2554, หน้า 33-35); เจริญวิชญ์  สมพงษ์ธรรม 

(2554, ออนไลน์); พรรณนิดา นกนาก (2559, ออนไลน์) ทีว่่า การกำหนดพันธกิจ เป็นการ

กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานขององค์กรเพื่อให้เกิดผลต่อองค์กรตามความคาดหวัง 

    3.2.1.4 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการกำหนดวัตถุประสงค์ 

ผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งชี้ โดยเรียงลำดับ

ค่านำ้หนักมากไปหาน้อยดังนี้ วัตถุประสงค์ของการดำเนินงานสามารถเป็นตัวชี้สิ่งที่องค์กร

ต้องการให้ประสบผลสำเร็จในรูปเชงิปริมาณหรือตัวเลข (b= 0.60) ผูบ้ริหารและครูมีการ

กำหนดภาพความสำเร็จของการดำเนินงานภายในองค์กร (b= 0.57) ผูบ้ริหารและครู

กำหนดวัตถุประสงค์ในการการนำเนินงานร่วมกัน (b= 0.55) องค์กรมีการกำหนด

ระยะเวลาการดำเนินงานที่ชัดเจน (b= 0.53) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thompson and 

Strickland (2001, p.4); Wheelen and Hunger (2006, p. 10); กรมประมง กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ (2554, หนา้ 4); พิบูล ทีปะปาล (2555, หนา้ 11-21); นายรัชพล  

เชงิชล (2560, หน้า 48) ทีว่่า การกำหนดวัตถุประสงค์ เป็นการกำหนดภาพความสำเร็จ

ของการดำเนินงาน มีการกำหนดระยะเวลา และเป็นตัวชี้สิ่งที่องค์กรต้องการใหป้ระสบ

ผลสำเร็จในรูปของปริมาณหรอืตัวเลข 

    3.2.1.5 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการกำหนดกลยุทธ์ 

ผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งชี้ โดยเรียงลำดับ

ค่านำ้หนักมากไปหาน้อยดังนี้ มีการนำสมรรถนะที่เป็นจุดแข็งขององค์กรมากำหนด 

กลยุทธ์ (b= 0.66) กลยุทธ์มีความคุ้มทุนและมีทรัพยากรเพียงพอที่จะปฏิบัติได้ (b= 0.65) 

มีการกำหนดกลยุทธ์รองหรือกลยุทธ์หลักตามลักษณะงานขององค์กร (b= 0.63) มีการ

ระดมความคิดเห็นจากผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องในองค์กรในการกำหนดกลยุทธ์หลักโดยมีความ

สอดคล้องกับเป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่กำหนดไว้ (b= 0.59) ผูบ้ริหารและครู 

มีการนำข้อมูลที่ได้รับจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกรวมไปถึงการกำหนด

ทิศทางขององค์กรมาจัดทำเป็นกลยุทธ์ในระดับและรูปแบบต่าง ๆ (b= 0.57) ผูบ้ริหารและ
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ครูร่วมกันประเมินและคัดเลือกกลยุทธ์ที่มคีวามเหมาะสมกับองค์กร เป็นการกำหนด

แนวทาง วิธีการ และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร (b= 0.56) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Thompson and Strickland (2001, p.4); ปุณยวีร์ ฐิตธิัญวรัตน์ (2553, หน้า 8); งามทิพย์ 

มิตรสุภาพ (2559, หน้า 34); พิชิต โกพล (2559, หน้า 50); วรางคณา ผลประเสริฐ 

(2560, ออนไลน์) ทีว่่า การกำหนดกลยุทธ์ เป็นการนำข้อมูลที่ได้รับจากการวิเคราะห์

ปัจจัยภายในและภายนอกรวมไปถึงการกำหนดทิศทางขององค์กรมาจัดทำเป็นกลยุทธ์ใน

ระดับและรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการประเมินแล คัดเลือกกลยุทธ์ที่มคีวามเหมาะสมกับ

องค์กร เป็นการกำหนดแนวทาง วิธีการ และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อช่วยใหอ้งค์กร

สามารถบรรลุเป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่กำหนดไว้ 

  จากที่กล่าวถึงองค์ประกอบหลักด้านการจัดทำกลยุทธ์ซึ่งประกอบด้วย  

5 องค์ประกอบย่อย 22 ตัวบ่งช้ี ซึ่งสามารถจัดลำดับตัวบ่งช้ีที่มคีวามเหมาะสมในการเป็น

ตัวบ่งช้ี จากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ 

   1. มีการนำสมรรถนะที่เป็นจุดแข็งขององค์กรมากำหนดกลยุทธ์  

(b= 0.66) 

   2.กลยุทธ์มีความคุ้มทุนและมีทรัพยากรเพียงพอที่จะปฏิบัติได้ (b= 0.65) 

   3. ผูบ้ริหารและครูมีการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานขององค์กร  

(b= 0.65) 

      4. ผูบ้ริหารมีการกำหนดพันธกิจ องคกรสอดคลองกับปรัชญาและ

วิสัยทัศนข์ององค์กร (b= 0.63) 

   5. มีการกำหนดกลยุทธ์รองหรอืกลยุทธ์หลักตามลักษณะงานของ

องค์กร (b= 0.63) 

   6. ผู้บริหารมกีารอธิบายชี้แจงให้บุคลากรในสถานศกึษาเกิดความรู้และ

ความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ รวมทั้งสถานะขององค์กรได้ชัดเจน (b= 0.62) 

   7. มีการกำหนดพันธกิจเป็นประโยคสั้น ๆ ประมาณหนึ่งถึงสองบรรทัด 

(b= 0.62) 

   8. การกำหนดพันธกิจ มักบ่งบอกกิจกรรมเพื่อใหเ้กิดผลต่อองค์กรตาม

ความคาดหวัง (b= 0.62) 

   9. ผู้บริหารและครูมีการวางแผน การกำหนดทิศทางขั้นตอนการบริหาร

และการปฏิบัติงานขององค์กรอย่างชัดเจนและเป็นระบบ (b= 0.61) 
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   10. วัตถุประสงค์ของการดำเนินงานสามารถเป็นตัวชีส้ิ่งที่องค์กร

ต้องการให้ประสบผลสำเร็จในรูปเชงิปริมาณหรือตัวเลข (b= 0.60) 

   11. มีการระดมความคิดเห็นจากผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องในองค์กรในการ

กำหนดกลยุทธ์หลักโดยมีความสอดคล้องกับเป้าประสงค์ วสิัยทัศน์ และพันธกิจที่กำหนด

ไว้ (b= 0.59) 

   12. ผูบ้ริหารและครูมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในสถานศกึษา 

เพื่อให้ทราบถึงทรัพยากรและความสามารถที่มอียู่ภายในองค์กรว่าเป็นจุดแข็งหรอืจุดอ่อน 

(b= 0.58) 

   13. ผูบ้ริหารและครูมีการกำหนดภาพความสำเร็จของการดำเนินงาน

ภายในองค์กร (b= 0.57) 

   14. ผูบ้ริหารและครูมีการนำข้อมูลที่ได้รับจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

และภายนอกรวมไปถึงการกำหนดทิศทางขององค์กรมาจัดทำเป็นกลยุทธ์ในระดับ 

และรูปแบบต่าง ๆ (b= 0.57) 

   15. ผูบ้ริหารและครูมีความคาดหวังในอนาคตขององค์การที่ต้องการ 

จะเป็น (b= 0.56) 

   16. วิสัยทัศนของสถานศกึษาสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้ชัดเจน  

(b= 0.56) 

   17. ผูบ้ริหารและครูร่วมกันประเมินและคัดเลือกกลยุทธ์ที่มคีวาม

เหมาะสมกับองค์กร เป็นการกำหนดแนวทาง วธิีการ และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร  

(b= 0.56) 

   18. ผูบ้ริหารมกีารดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กร  

(b= 0.55) 

   19. ผู้บริหารและครูกำหนดวัตถุประสงค์ในการการนำเนินงานร่วมกัน 

(b= 0.55) 

   20. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถกำหนดวิสัยทัศนได้ชัดเจนสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงของ สังคม สถานการณปจจุบันและเป้าหมายกลยุทธ์ของภาครัฐ  

(b= 0.55) 

   21. องค์กรมีการกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานที่ชัดเจน (b= 0.53) 
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   22. ผูบ้ริหารและครูมกีารวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เพื่อ

ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่ก่อใหเ้กิดโอกาสหรอือุปสรรคต่อองค์กร (b= 0.52) 

   3.2.2 องค์ประกอบหลักด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ซึ่งประกอบไปด้วย 

5 องค์ประกอบย่อย 19 ตัวบ่งช้ี มคี่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factors Loading) เกิน 0.30  

และมีนัยสำคัญทางสถิติ อภปิรายผลดังนี้  

    3.2.2.1 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการกำหนดโครงสรา้ง

องค์กร ผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งชี้ โดย

เรียงลำดับค่าน้ำหนักมากไปหาน้อยดังนี้ กำหนดรายละเอียดภาระงานให้บุคลากร

ผูร้ับผิดชอบอย่างชัดเจน (b= 0.65) มีการกำหนดสายงานที่ชัดเจน (b= 0.64)ลดขั้นตอนใน

การปฏิบัติงานโดยการมอบอำนาจหรือการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ (b= 0.64) มี

การกำหนดโครงสร้างองค์กรในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเป็นทางการ (b= 0.63) มี

การจัดโครงสร้างองค์กรที่มีความยืดยุ่นและมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์เพื่อให้เกดิความ

คล่องตัวในการดำเนินงาน (b= 0.62) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จอมพงษ์ มงคลวนิช 

(2555, หน้า 49); สุทธิเกียรต ิภูมิพัทธนสุข (2553, หน้า 15); พิมลพรรณ  ดุษิยามี (2550, 

หนา้ 19); สุปรียา ชินพะวอ (2562, หน้า 59) ที่ว่า การกำหนดโครงสร้างองค์กร เป็น

กระบวนการกำหนดความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคลและทรัพยากร อย่าง

เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรอืเพื่อทำให้เกิดความสำเร็จตาม

เป้าหมายขององค์กร 

    3.2.2.2.ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการจัดวัฒนธรรมองค์กร 

ผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งชี้ โดยเรียงลำดับ

ค่านำ้หนักมากไปหาน้อยดังนี้ วัฒนธรรมองค์กรจะต้องมีความเหมาะสมในการดำเนินกล

ยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (b= 0.69)การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่สมาชิกในองค์กร

จะต้องให้ความยอมรับร่วมกัน (b= 0.68) ภายในองค์กรมกีารร่วมกันสร้างระบบความเชื่อ 

ค่านิยมความเข้าใจ และบรรทัดฐานเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติของสมาชิกในองค์กร (b= 0.63) 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wheelen and Hunger (2006, p. 12); Brenes and other 

(2008, p. 21); พิบูล ที่ปะปาล (2555, หน้า 11-21); ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552, หนา้ 

22-24); ทวีวรรณ อนิดา (2552, หน้า 14-16); จอมพงษ์ มงคลวนิช (2555, หน้า 49)  
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ทีว่่า การจัดวัฒนธรรมองค์กร เป็นระบบความเชื่อ ค่านิยม ความเข้าใจ และบรรทัดฐานที่

สมาชิกในองค์กรร่วมกันพัฒนาขึน้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางสำหรับสร้างความเข้าใจถึงแนวทาง

ปฏิบัติของสมาชิกในองค์กร 

    3.2.2.3 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการสรา้งความเข้าใจ 

ผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งชี้ โดยเรียงลำดับ

ค่านำ้หนักมากไปหาน้อยดังนี้ มีการใช้การสื่อความหมาย แปลความ จากข้อมูลที่ได้รับเป็น

ความหมายหรือความเข้าใจเดียวกัน (b= 0.70) มีการประชุมเกี่ยวกับการสรา้งความเข้าใจ

ต่อกลยุทธ์ใหก้ับสมาชิกในองค์กร (b= 0.64) มีการแจ้งรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ เพื่อสร้าง

ความเข้าใจ (b= 0.61) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dubrin (2007, p. 335); สุกัญญา  

คงเกต (2559, หน้า 33); Bloom (1980 อ้างถึงในอัจฉราพร ปะทิ, 2559, หน้า 12);  

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2563, ออนไลน์) ทีว่่า การสร้างความเข้าใจ เป็นกระบวนการ 

ในการจดจำและเข้าใจรายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆ ที่บุคคลได้สะสมไว้และถ่ายทอดต่อ ๆ 

กันมาตลอดจนสามารถที่จะสื่อความหมาย แปลความ ตคีวาม ขยายความ หรอืแสดง

ความความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ หลังจากที่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ 

    3.2.2.4 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการจัดสรรทรัพยากร 

ผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งชี้ โดยเรียงลำดับ

ค่านำ้หนักมากไปหาน้อยดังนี ้มีการบริหารจัดการด้านวัสดุอุปกรณ์ใหใ้ช้อย่างประหยัด 

(b= 0.60) มีการใชท้รัพยากรใหม้ีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์มากที่สุด (b= 0.59) มี

การบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (b= 0.59) มีการบริหารทรัพยากรทางด้านบุคลากร ให้

ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้เหมาะสมและรับผดิชอบอย่างเต็มความสามารถ (b= 0.58) มีการบริหาร

ด้านงบประมาณให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร (b= 0.58) ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Ireland, Hitt & Hoskission (2007,p 372); สมยศ นาวีการ (2551, หน้า 30); 

วงศ์พัฒนา ศรีประเสริฐ (2551, หน้า 78-81); ณัฐวัฒน์ พระงาม (2555, หนา้ 5); 

ทรรศนะ บุญขวัญ (2560, ออนไลน์) ทีว่่า การจัดสรรทรัพยากร เป็นการบริหารทรัพยากร

ที่มอีย่างคุม้ค่า มกีารบริหารทรัพยากรทางด้านบุคลากรให้ปฏิบัติหนา้ที่ที่ได้รับผิดชอบ

อย่างเต็มความสามารถ บริหารด้านงบประมาณใหม้ีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ของ

องค์การ บริหารจัดการด้านวัสดุอุปกรณ์ใหใ้ช้อย่างประหยัดเพื่อใหท้รัพยากรทั้งหมดเกิด

ประโยชน์มากที่สุดและการใช้ทรัพยากรใหม้ีประสิทธิภาพสมบูรณ์ยั่งยืนต่อไป  



173 

    3.2.2.5 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการประสานงาน 

ผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งชี้ โดยเรียงลำดับ

ค่านำ้หนักมากไปหาน้อยดังนี้ มีการการติดต่อสื่อสารใหเ้กิดความคิดความเข้าใจตรงกัน 

(b= 0.67) มีการร่วมมอืปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมที่จะต้องกระทำให้

บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์ (b= 0.64) มีการใช้ชุดข้อมูลในการตดิต่อสื่อสารเป็น

ชุดเดียวกันทั้งองค์กรเพื่อป้องกันเกิดการทำงานที่คลาดเคลื่อน ซ้ำซ้อน ขัดแย้งหรือเหลี่อม

ล้ำกัน (b= 0.61) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริรัตน์ ใจเจริญ (2551, หน้า 27); กรกนก 

บุญชูจรัส (2552, หน้า 42-43); รัตนาภรณ์ ศรพียัคฆ์ (2553, หน้า 12); กลุ่มรายงานและ

ประสานราชการสำนักงานเลขานุการกรม (2555, ออนไลน์); ลักขณา กำแพงแก้ว (2556, 

หนา้ 55-59); จักรวาล สุขไมตร ี(2561, หน้า 2) ทีว่่า การประสานงาน เป็นการ

ติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิดความเข้าใจตรงกันในการร่วมมอืปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้ง

เวลาและกิจกรรมที่จะต้องกระทำให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์เพื่อให้งานดำเนนิ

ไปอย่างราบรื่น ไม่เกิดการทำงานที่คลาดเคลื่อน ซ้ำซ้อน ขัดแย้งหรอืเหลี่อมล้ำกัน 

   จากที่กล่าวถึงองค์ประกอบหลักด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ซึ่ง

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย 19 ตัวบ่งช้ี ซึ่งสามารถจัดลำดับตัวบ่งช้ีที่มคีวาม

เหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี้ จากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี ้ 

    1.  มีการใชก้ารสื่อความหมาย แปลความ จากข้อมูลที่ได้รับเป็น

ความหมายหรือความเข้าใจเดียวกัน (b= 0.70) 

    2. วัฒนธรรมองค์กรจะต้องมีความเหมาะสมในการดำเนินกลยุทธ์

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (b= 0.69) 

    3. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่สมาชิกในองค์กรจะต้องให้

ความยอมรับร่วมกัน (b= 0.68) 

    4. มีการการตดิต่อสื่อสารให้เกิดความคิดความเข้าใจตรงกัน  

(b= 0.67) 

    5. กำหนดรายละเอียดภาระงานใหบุ้คลากรผูร้ับผิดชอบอย่างชัดเจน  

(b= 0.65) 

    6. มีการกำหนดสายงานที่ชัดเจน (b= 0.64) 

    7. ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานโดยการมอบอำนาจหรือการกระจาย

อำนาจในการตัดสินใจ (b= 0.64) 
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    8. มีการประชุมเกี่ยวกับการสรา้งความเข้าใจต่อกลยุทธ์ใหก้ับสมาชิก 

ในองค์กร (b= 0.64) 

    9. มีการร่วมมอืปฏิบัติงานใหส้อดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมที่

จะต้องกระทำใหบ้รรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์ (b= 0.64) 

    10. มีการกำหนดโครงสร้างองค์กรในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ

เป็นทางการ (b= 0.63) 

    11. ภายในองค์กรมีการร่วมกันสร้างระบบความเชื่อ ค่านิยมความ

เข้าใจ และบรรทัดฐานเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติของสมาชิกในองค์กร (b= 0.63) 

    12. มีการจัดโครงสรา้งองค์กรที่มคีวามยดืยุ่นและมีความสอดคล้อง

กับกลยุทธ์เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการดำเนินงาน (b= 0.62) 

    13. มีการแจ้งรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจ  

(b= 0.61) 

    14. มีการใชชุ้ดข้อมูลในการติดต่อสื่อสารเป็นชุดเดียวกันทั้งองค์กร

เพื่อป้องกันเกิดการทำงานที่คลาดเคลื่อน ซ้ำซ้อน ขัดแย้งหรอืเหลี่อมล้ำกัน (b= 0.61) 

    15. มีการบริหารจัดการด้านวัสดุอุปกรณ์ใหใ้ช้อย่างประหยัด  

(b= 0.60) 

    16. มีการใช้ทรัพยากรใหม้ีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์มากที่สุด  

(b= 0.59) 

    17. มีการบริหารทรัพยากรอย่างคุม้ค่า (b= 0.59) 

    18. มีการบริหารทรัพยากรทางดา้นบุคลากร ให้ปฏิบัติหนา้ที่ที่ได้

เหมาะสมและรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ (b= 0.58) 

    19. มีการบริหารด้านงบประมาณให้มคีวามสอดคล้องกับกลยุทธ์ของ

องค์กร (b= 0.58)  

   3.2.3 องค์ประกอบหลักด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ ซึ่ง

ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบย่อย 19 ตัวบ่งช้ี มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factors 

Loading) เกิน 0.30 และมีนัยสำคัญทางสถิติ อภิปรายผลดังนี้  

    3.2.3.1 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการตดิตามและตรวจสอบ

ผลการดำเนินกลยุทธ์ ผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุก

ตัวบ่งช้ี โดยเรียงลำดับค่าน้ำหนักมากไปหาน้อยดังนี ้มีระบบติดตาม ตรวจสอบและวัดผล
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ที่สามารถชีว้ัดความสำเร็จขององค์กรและการดำเนนิงานตามกลยุทธ์ (b= 0.74) มีระบบ

ติดตาม ตรวจสอบและวัดผลที่สามารถชีว้ัดความสำเร็จขององค์กรและการดำเนินงานตาม

กลยุทธ์ (b= 0.68) มีการวัดผลการดำเนินงานในปัจจุบันเทียบกับการดำเนินงานในอดีต 

(b= 0.68) มีการตดิตามตรวจสอบผลการดำเนนิงานตามกลยุทธ์จากการจัดเก็บข้อมูล 

การปฏิบัติงานตามแผนงานที่กำหนด (b= 0.64) มีการวัดผลการดำเนินงานทั้งในเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ (b= 0.62) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล 

(2552, ออนไลน์); ศริิชัย กาญจนวาสี (2554, หน้า 16); ศูนย์ทดสอบและประเมินเพื่อ

พัฒนาการศกึษาและวิชาชีพ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2558, ออนไลน์)  

; สุรสิทธิ์ วชิรขจร (2559, ออนไลน์); หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

บ้านสมเด็จเจ้าพระยา (2560, หน้า 2) ทีว่่า การตดิตามและตรวจสอบผลการดำเนิน 

กลยุทธ์ เป็นกระบวนการที่ใช้ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามขั้นตอน 

ที่กำหนดไว้ตาม วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ เพื่อดูว่าการดำเนินงานนั้นมี

ประสิทธิผลหรอืไม่ 

    3.2.3.2 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการรายงานการปฏิบัติงาน

ตามกลยุทธ์ ผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งช้ี          

โดยเรียงลำดับค่าน้ำหนักมากไปหาน้อยดังนี้ มีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้วยข้อความ 

หรอืภาษาที่ใชใ้นการเขียนรายงาน มคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย โดยไม่ตอ้งตีความ (b= 0.65)  

การเขียนรายงาน การจัดเรียบเรียงความคดิใหเ้ป็นระบบระเบียบ เรยีบเรียงข้อความต่าง ๆ 

อย่างเป็นเหตุเป็นผลเป็นขั้นตอนที่ดี (b= 0.65) เนื้อหาสาระของรายงาน มีการรายงาน 

ที่ตรงประเด็นมุ่งตอบตามวัตถุประสงค์ กิจกรรม และตัวชี้วัดที่กำหนดไว้เป็นหลัก (b= 

0.60) การรายงานผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์สอดคล้องเชื่อมโยงกับสภาพความ 

เป็นจรงิกันโดยตลอดเป็นเหตุเป็นผลสอดคล้องกันอย่างต่อเนื่อง (b= 0.59) ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สถาบันการจัดการปัญญาภวิัฒณ์ (2554, หน้า 1); วรรณดี สุธาพาณิชย์ 

(2555, ออนไลน์); ตฤณ ศุภโชคอุดมชัย (2557, หน้า 43); ทิวัตถ์ มณีโชติ (2558, 

ออนไลน์) ; หน่วยตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจา้พระยา (2560,  

หนา้ 2) ทีว่่า การรายงานผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ เป็นการสรุปผลการปฏิบัติงาน

ตามกลยุทธ์เป็นเอกสารอธิบายรายละเอียดของผลการดำเนนิงานขององค์กรที่แสดงถึง

ขั้นตอนการทำงาน การประสานงาน และเอกสารที่เกี่ยวข้องในการทำงาน ผลการ

ดำเนนิงานที่บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกลยุทธ์อย่างมีแบบแผน 
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    3.2.3.3 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ ผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30  

ทุกตัวบ่งช้ี โดยเรียงลำดับค่าน้ำหนักมากไปหาน้อยดังนี้ ผูบ้ริหารมกีารใชเ้ครื่องมอืในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างหลากหลาย (b= 0.71) มีการประเมินการปฏิบัติตามกล

ยุทธ์โดยเทยีบกับเกณฑ์ที่กำหนด (b= 0.67) กำหนดให้มีการประเมินจากหลายฝ่าย (b= 

0.66) มีการประเมินความคุ้มค่าผลสัมฤทธิ์ของโครงการและทรัพยากร ทั้งก่อนใช้ ระหว่าง

ใช้ และหลังใช้ (b= 0.64) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันธุ์ทิพย์  ธรรมสโรช (2550,  

หนา้ 12); ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ (2552, หน้า 25); นงลักษณ์ เพิ่มชาติ (2556, หนา้ 2); 

ตฤณ ศุภโชคอุดมชัย (2557, หน้า 43) ; ศูนย์ทดสอบและประเมินเพื่อพัฒนาการศึกษา

และวิชาชีพ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2558, ออนไลน์) ทีว่่า การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ เป็นกระบวนการตัดสินใจหรือประมาณค่าการ

ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ โดยการนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 

    3.2.3.4 ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยการปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนากลยุทธ์ผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่านำ้หนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งช้ี  

โดยเรียงลำดับค่าน้ำหนักมากไปหาน้อยดังนี้ กำหนดตำแหน่งขององค์กรโดยการพิจารณา

จากจุดอ่อน จุดแข่งและความตอ้งการของผู้เข้ารับบริการ (b= 0.67) มีการปรับปรุง

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายเพื่อให้คลอดคล้องกับกลยุทธ์ (b= 0.67) ยอมรับปัญหา 

ที่เกิดขึน้จากการดำเนินงานตามกลยุทธ์เพื่อหาแนวทางแก้ไข (b= 0.67) พัฒนา

ความสามารถหลักใหต้รงตามความตอ้งการของผูเ้ข้ารับบริการ (b= 0.66) มีการระบุงาน

ขององค์กรให้ชัดเจน (b= 0.63) มีการประเมินความสามารถหลักขององค์กร (b= 0.61) 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thompson and Strickland (2000, pp. 3-4);  Wheelen and 

Hunger (2006, p. 12); เชวงศักดิ์ พฤกษเทเวศ (2553, หนา้ 118 ); พิชิต โกพล (2559, 

หนา้ 81); สุปรียา ชินพะวอ (2562, หน้า 9)  ทีว่่า การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากลยุทธ์ 

เป็นการนำผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์ที่ผ่านมา มาวิเคราะห์สาเหตุปัจจัยแห่ง

ความสำเร็จและความล้มเหลวที่เกิดขึน้ เพื่อนำมาใช้ในการจัดทำกลยุทธ์ใหม่ใหต้อบสนอง

และบรรลุเป้าหมายขององค์กร  

   จากที่กล่าวถึงองค์ประกอบด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ ซึ่ง

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย 19 ตัวบ่งช้ี ซึ่งสามารถจัดลำดับตัวบ่งช้ีที่มคีวาม

เหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี้ จากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี ้ 
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    1. มีระบบติดตาม ตรวจสอบและวัดผลที่สามารถชี้วัดความสำเร็จ

ขององค์กรและการดำเนินงานตามกลยุทธ์ (b= 0.74) 

    2. ผูบ้ริหารมกีารใชเ้ครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง

หลากหลาย (b= 0.71) 

    3. มีระบบติดตาม ตรวจสอบและวัดผลที่สามารถชี้วัดความสำเร็จ

ขององค์กรและการดำเนินงานตามกลยุทธ์ (b= 0.68) 

    4. มีการวัดผลการดำเนินงานในปัจจุบันเทียบกับการดำเนินงาน 

ในอดีต (b= 0.68) 

    5. มกีารประเมินการปฏิบัติตามกลยุทธ์โดยเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนด 

(b= 0.67) 

    6. กำหนดตำแหน่งขององค์กรโดยการพิจารณาจากจุดอ่อน จุดแข่ง

และความตอ้งการของผู้เข้ารับบริการ (b= 0.67) 

    7. มีการปรับปรุงวัตถุประสงค์ และเป้าหมายเพื่อให้คลอดคล้องกับ

กลยุทธ์ (b= 0.67) 

    8. ยอมรับปัญหาที่เกิดขึน้จากการดำเนินงานตามกลยุทธ์เพื่อหา 

แนวทางแก้ไข  (b= 0.67) 

    9. กำหนดให้มีการประเมินจากหลายฝ่าย (b= 0.66) 

    10. พัฒนาความสามารถหลักให้ตรงตามความตอ้งการของผู้เข้ารับ

บริการ  (b= 0.66) 

    11. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้วยข้อความหรอืภาษาที่ใชใ้นการ

เขียนรายงาน มีความชัดเจน เข้าใจง่าย โดยไม่ตอ้งตคีวาม (b= 0.65) 

    12. การเขียนรายงาน การจัดเรียบเรียงความคดิใหเ้ป็นระบบระเบียบ 

เรียบเรียงข้อความต่าง ๆ อย่างเป็นเหตุเป็นผลเป็นขั้นตอนที่ดี (b= 0.65) 

    13. มีการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์จากการ

จัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนงานที่กำหนด (b= 0.64) 

    14. มีการประเมินความคุ้มค่าผลสัมฤทธิ์ของโครงการและทรัพยากร 

ทั้งก่อนใช้ ระหว่างใช ้และหลังใช ้(b= 0.64) 

    15. มกีารระบุงานขององค์กรให้ชัดเจน (b= 0.63) 
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    16. มกีารวัดผลการดำเนินงานทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

(b= 0.62) 

    17. มีการประเมินความสามารถหลักขององค์กร (b= 0.61) 

    18. เนื้อหาสาระของรายงาน มีการรายงานที่ตรงประเด็นมุ่งตอบตาม

วัตถุประสงค์ กิจกรรม และตัวชี้วัดที่กำหนดไว้เป็นหลัก (b= 0.60) 

    19. การรายงานผลการปฏิบัติงานมคีวามสัมพันธ์สอดคล้องเช่ือมโยง

กับสภาพความเป็นจรงิกันโดยตลอดเป็นเหตุเป็นผลสอดคล้องกันอย่างต่อเนื่อง (b= 0.59) 

 

ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

  ผูว้ิจัยขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 

  1.1 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ใชว้ิธีการวิเคราะห์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีร้วม โดย

ใช้ขอ้มูลเชิงประจักษ์ แล้วทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน และการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่สองเป็นสำคัญ ซึ่งพบว่า เป็นวิธีการที่สามารถพัฒนาตัว

บ่งช้ีรวมได้ดี ดังนัน้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการกำหนดตัวบ่งช้ีหรอืกำหนดนโยบาย 

สามารถนำวิธีการพัฒนาตัวบ่งช้ีตามวิธีการนี้ไปใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชีใ้นเรื่องอื่น ๆ ต่อไป  

  1.2 ผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งช้ีทั้ง 60 ตัวบ่งชีข้องการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย เป็นตัวบ่งช้ี

ทีส่ำคัญสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง เป็นตัวบ่งช้ีที่

สามารถแสดงถึงการบริหารเชงิกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดระทรวงศึกษาธิการ

ได้ ดังนี้  

   1.2.1 ด้านการจัดทำกลยุทธ์ ควรใหค้วามสำคัญกับตัวบ่งช้ี ดังนี้  

1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม2) การกำหนดวิสัยทัศน์ 3) การกำหนดพันธกิจ  

4) การกำหนดวัตถุประสงค์ 5) การกำหนดกลยุทธ์ 

   1.2.2 ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ควรใหค้วามสำคัญกับตัวบ่งช้ี ดังนี้  

1) การกำหนดโครงสร้างองค์กร 2) การจัดวัฒนธรรมองค์กร 3) การสร้างความเข้าใจ  

4) การจัดสรรทรัพยากร 5) การประสานงาน   
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   1.2.3 ด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ ควรใหค้วามสำคัญกับตัวบ่งช้ี 

ดังนี้ 1) การติดตามและตรวจสอบผลการดำเนนิกลยุทธ์ 2) การรายงานการปฏิบัติงานตาม

กลยุทธ์ 3) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 4) การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

กลยุทธ ์

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

  เพื่อประโยชน์การบริหารเชิงกลุยทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ผูว้ิจัยจึง

เสนอแนะดังนี้  

   2.1 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลุยทธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยศึกษาตามขนาดของโรงเรียน เพื่อให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับการ

บริหารเชิงกลุยทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาชัดเจนมากขึน้  

   2.2 ควรนำตัวบ่งชีท้ั้ง 60 ตัวบ่งช้ีดังกล่าว ไปทดลองใช้ในสถานการณ์

จรงิในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ แล้วติดตามผล โดยใช้รูปแบบ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)  

   2.3 ควรวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลุยทธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ในสังกัดอื่น เพื่อให้ได้ตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลุยทธ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา ที่เหมาะสมกับบริบทนั้น ๆ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการดำเนนิการวจิัย 

- ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิยนืยันองค์ประกอบของการวจิัย  

- ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวจิัย 

- ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอมลูเพื่อการวจิัย 
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รายนามผูท้รงคุณวฒุ ิ

 รายนามผูท้รงคุณวุฒิ ในการยืนยันองค์ประกอบของการวิจัย จำนวน  5 คน 

ประกอบด้วย 

 1. นายสมพงค์ ดวีันไชย ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน วทิยฐานะชำนาญการ

พิเศษ โรงเรยีนชุมชนบ้านกลางนาโน สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 

 2. นายอนันตเดช งิ้วโสม ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน วทิยฐานะชำนาญการ

พิเศษ โรงเรยีนชุมชนบ้านแพงใหญ่ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 
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โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

 4. นางฐปนีย์ โครตชุม ตำแหน่ง ครู วทิยฐานะชำนาญการพิเศษ  

โรงเรียนดงมะไฟวิทยา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร  

 5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ นันทะศรี ตำแหน่ง อาจารย์คณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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 รายนามผู้เช่ียวชาญ ในการตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย จำนวน 5 คน 

ประกอบด้วย 

  1. ดร.กานนท์ แสนเภา ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการเขตพืน้ที่การศกึษา วทิยฐานะ 

ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย 

  2. นายวีรยุทธ ชานัย ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน วิทยฐานะ เช่ียวชาญ 

โรงเรียนท่าบ่อ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย 

  3. นายอาทิตย์ นวิาสวัฒน์ ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน วิทยฐานะ 

ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 

  4. ดร.ปนัดดา เนินนิล ตำแหน่ง ครู วทิยฐานะ ชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนท่าบ่อ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย 

  5. ดร. ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์ ตำแหน่ง อาจารย์คณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกับเนื้อหา 
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การพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาหนองคาย 

 

 ผู้วิจัย  

  นางสาววชริาพร บุนนท์ 

  นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

       

 

 

 คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

  ดร.เอกลักษณ์  เพียสา        ประธานที่ปรึกษา 

  ดร.พรเทพ  เสถียรนพเก้า    กรรมการที่ปรึกษา 

 

 

 

       ชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ………………………………………………………………………………………………… 

       ตำแหน่ง……………………………………………………………………………………………………………… 

       สถานที่ทำงาน…………………………………………………………………………………………………… 
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เรยีน   ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 แบบสอบถามฉบับนี ้มวีัตถุประสงคเพื่อยืนยันองค์ประกอบการบริหาร 

เชงิกลยุทธของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

หนองคาย ซึ่งแบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ  

โดยมีเกณฑ์การใหค้ะแนน ดังนี้  

  1 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยว่าตัวบ่งช้ีนีเ้ป็นส่วนหนึ่งในองค์ประกอบ 

การบริหารเชิงกลยุทธของผู้บริหารสถานศกึษา 

  0 หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยว่าตัวบ่งชี้นีเ้ป็นส่วนหนึ่งในองค์ประกอบ 

การบริหารเชิงกลยุทธของผู้บริหารสถานศกึษา 

 ขอใหท่านได้พิจารณาองค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์แต่ละขอ้ว่า

เหมาะสมที่จะนำมาเป็นองค์ประกอบการบริหารเชงิกลยุทธของผู้บริหารสถานศกึษา

หรอืไม่ โดยทำเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับ ความคิดเห็นของทานเพียง 1 คำตอบ  

และขอให้ท่านชวยกรุณาใหความคิดเห็นวามีองค์ประกอบใด ที่มคีวามจำเป็นเหมาะสม

ในแต่ละองคประกอบต่าง ๆ เพิ่มเตมิ   

 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

นางสาววชริาพร บุนนท์ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ผูว้ิจัย 
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องค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาหนองคาย 

 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

ความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นด้วย 

(1) 

ไม่เห็นด้วย 

(0) 
 

1. การจัดทำกลยุทธ์ หมายถึง การกำหนด

เป้าหมายขององค์กรที่ต้องการจะไปให้ถึง 

โดยเริ่มจากการวิเคราะห์องค์กร คอื  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การทั้ง

ภายในและภายนอก เพื่อค้นหาโอกาส 

และอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อมภายนอก 

ค้นหาจุดแข็งและจุดอ่อนจากปัจจัยแวดล้อม

ภายใน และวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 

ขององค์กร แล้วนำมากำหนดวิสัยทัศน์  

พันธกิจ วัตถุประสงค์ การนำกลยุทธ์ 

ไปปฏิบัติ การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 

1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

 

   

1.2 การกำหนดวิสัยทัศน์ 

 

   

1.3 การกำหนดพันธกิจ 

 

   

1.4 การกำหนดวัตถุประสงค์ 

 

   

1.5 การกำหนดกลยุทธ์    
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

ความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นด้วย 

(1) 

ไม่เห็นด้วย 

(0) 

2. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ หมายถึง 

กระบวนการวางแผนการดำเนิน 

งาน กำหนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ  

เช่น ด้านงบประมาณ หรอืวิธีการดำเนินงาน

ที่สอดคล้องกับโครงสรา้ง ระบบและคนใน

องค์กร เพื่อให้สามารถดำเนินการตาม 

กลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2.1 การกำหนดโครงสร้างของ

องค์กร 

   

2.2 การจัดวัฒนธรรมองค์กร 

 

   

2.3 การสร้างความเข้าใจ 

 

   

2.4 การจัดสรรทรัพยากร 

 

   

2.5 การประสานงาน 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

ความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นด้วย 

(1) 

ไม่เห็นด้วย 

(0) 

3. การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 

หมายถึง กระบวนการที่ผูบ้ริหาร 

ใช้ตดิตาม ตรวจสอบ การดำเนินงานทั้งหมด

ตามแผนกลยุทธและผูป้ฏิบัติงานขององค์กร

อย่างสม่ำเสมอ เพื่อประเมินว่ากิจกรรม 

นั้น ๆ ได้รับการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลหรอืไม่ เพื่อประโยชน์ 

ในการแก้ไขและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 

ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร 

3.1 การติดตามและตรวจสอบผล

การดำเนินกลยุทธ์ 

   

3.2 การรายงานการปฏิบัติงาน 

ตามกลยุทธ์ 

   

3.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามกลยุทธ์ 

   

3.4 การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

กลยุทธ์ 

   

 

 

 

 223 



224 

แสดงผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

ตารางแสดงการยนืยันองค์ประกอบการบริหารเชงิกลยุทธของผู้บริหารสถานศกึษา 

 

องค์ประกอบ

หลัก 
องค์ประกอบย่อย 

ผู้ทรงคณุวุฒิคนที ่
รวม ผล แปรผล 

1 2 3 4 5 

1. การจัดทำกล

ยุทธ์  

 

1.1 การวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้ม 
1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

1.2 การกำหนดวสิัยทัศน์ 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

1.3 การกำหนดพันธกจิ 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

1.4 การกำหนดวัตถุประสงค ์ 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

1.5 การกำหนดกลยุทธ์ 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

2. การนำกล

ยุทธ์ไปปฏบัิต ิ 

2.1 การกำหนดโครงสร้าง

ขององค์กร 
1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

2.2 การจัดวัฒนธรรม

องค์กร 
1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

2.3 การสร้างความเข้าใจ 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

2.4 การจัดสรรทรัพยากร 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

2.5 การประสานงาน 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

3. การประเมิน 

และควบคุมกล

ยุทธ์ 

3.1 การตดิตามและ

ตรวจสอบผลการดำเนนิ 

กลยุทธ์ 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

3.2 การรายงานการ

ปฏบัิตงิานตามกลยุทธ์ 
1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

3.3 การประเมินผลการ

ปฏบัิตงิานตามกลยุทธ์ 
1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

3.4 การปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนากลยุทธ์ 
1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
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เรยีน  ผู้เชี่ยวชาญ 

 เอกสารชุดนี้จัดทำขึ้นเพื่อให้ผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) เพื่อนำผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความ

สมบูรณ์พร้อมใช้ในการวิจัย โดยแบบสอบถามชุดนีม้ี 2 ส่วน คือ 

  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารเชงิกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย (ผู้ตอบคือ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย) ม ี

3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ตัวบ่งช้ีการบริหาร

เชงิกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านในการพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหว่างขอ้คำถามกับจุดประสงค์ในส่วนที่ 2 เป็นรายข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

  +1 หมายถึง ท่านแน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

    0 หมายถึง ท่านไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมคีวามสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

  -1 หมายถึง ท่านแน่ใจว่าข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

 

 

นางสาววชริาพร บุนนท์ 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาหนองคาย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาหนองคาย 

---------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงตามสภาพความเป็นจรงิของท่าน 

 

1. เพศ    [ ] ชาย   [ ] หญิง 

 

2. อายุ    [ ] 20-30 ปี  [ ] 31-40 ปี 

    [ ] 41-50 ปี  [ ] 51 ปีขึน้ไป 

 

3. ระดับการศกึษา 

    [ ] ปริญญาตรี  [ ] ปริญญาโท 

    [ ] ปริญญาเอก  [ ] อื่น ๆ ระบุ........................................... 

 

4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

    [ ] ประสบการณ์ 1-5 ปี 

    [ ] ประสบการณ์ 6-10 ปี 

    [ ] ประสบการณ์มากกว่า 11 ปี ขึน้ไป 

 

5. ขนาดของโรงเรียน 

    [ ] โรงเรียนขนาดเล็ก (มีจำนวนนักเรียนตัง้แต่ 119 คนลงมา) 

    [ ] โรงเรียนขนาดกลาง (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 120 – 719 คน) 

    [ ] โรงเรียนขนาดใหญ่ (มีจำนวนนักเรียนตัง้แต่ 720 – 1,679 คน) 

    [ ] โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (มีจำนวนนักเรียนตัง้แต่ 1,680 คน) 
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ตอนที่ 2 การบรหิารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คำชี้แจง :  

 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา             

 2. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ตอบแบบสอบถามท่านคิดว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับใดโปรดทำเครื่องหมาย ลงใน ช่องว่างที่

ตรงกับความคิดเห็นของท่านเครื่องหมายตามเกณฑ์ ดังนี้  

 3. ระดับความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้  

  +1 คือ แน่ใจว่าข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์เชงิพฤติกรรมที่ระบุไว้จริง  

   0 คือ ไม่แน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดจุดประสงค์เชงิพฤติกรรมที่ระบุไว้  

  -1 คอื แน่ใจว่าข้อสอบข้อนั้นไม่ได้วัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุ  

 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ตัวบ่งชี้ 
ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

00 มีการปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ของสถานศกึษา     

 

คำอธิบายคำตอบ  

ข้อที ่00 ระดับความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย ลงในช่องระดับ 

ความคิดเห็น 0 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นในการปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ 

ของสถานศกึษา อยู่ในระดับไม่แน่ใจว่าขอ้สอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

ที่ระบุไว้จริง 
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ข้อ การบริหารเชงิกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเหน็ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบหลักที่ 1 ด้านการจัดทำกลยทุธ์ 

องค์ประกอบย่อยที่ 1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม หมายถึง ขั้นตอนท่ีผู้บริหารตอ้งดำเนินการวเิคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ

องค์กร โดยทำการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน เพ่ือให้ทราบถึงทรัพยากรและความสามารถที่มอียู่

ภายในองค์กรว่าเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อน และทำการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร เพื่อทราบ

ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีก่อให้เกิดโอกาสหรืออุปสรรคต่อองค์กร โดยวิธีการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มท่ีง่าย

ท่ีสุดคือการวเิคราะห์สวอท (SWOT Analysis) เพื่อให้เกิดความรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกับปัจจัย 

ต่าง ๆ รวมท้ังสถานะขององคก์รได้ชัดเจน 

1. ผู้บริหารมกีารดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 

กับองค์กร 

    

2. ผู้บริหารและครูมีการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน

สถานศกึษา เพื่อให้ทราบถึงทรัพยากรและความสามารถท่ีมี

อยู่ภายในองค์กรว่าเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อน 

    

3. ผู้บริหารและครูมีการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก

องค์กร เพื่อทราบถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีก่อให้เกิดโอกาสหรอื

อุปสรรคต่อองค์กร 

    

4. ผู้บริหารมกีารอธิบายช้ีแจงให้บุคลากรในสถานศกึษาเกิด

ความรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ รวมท้ังสถานะ

ขององค์กรได้ชัดเจน 

    

องค์ประกอบย่อยที่ 2 การกำหนดวิสัยทัศน ์

การกำหนดวสิัยทัศน์ หมายถงึ ความคาดหวังในอนาคตขององค์กรท่ีต้องการจะเป็น โดยมีการ 

วางแผน การกำหนดทิศทางขั้นตอนการบริหารและการปฏบัิตงิานขององค์กรอย่างชัดเจนและเป็นระบบ 

5. ผู้บริหารและครูมคีวามคาดหวังในอนาคตขององค์การท่ี

ตอ้งการจะเป็น  

    

6. ผู้บริหารและครูมกีารวางแผน การกำหนดทิศทางขั้นตอน

การบริหารและการปฏบัิตงิานขององค์กรอย่างชัดเจนและ

เป็นระบบ 

    

7. วสิัยทัศนของสถานศึกษาสามารถนำไปสู่การปฏบัิตไิด้ชัดเจน     

8. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถกำหนดวสิัยทัศนได้ชัดเจนสอด

คลองกับการเปลี่ยนแปลงของ สังคม สถานการณปจจุบัน

และเป้าหมายกลยุทธ์ของภาครัฐ 
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ข้อ การบริหารเชงิกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเหน็ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบย่อยที่ 3 การกำหนดพันธกจิ 

การกำหนดพันธกิจ หมายถึง การกำหนดแนวทางการปฏบัิตงิานของบุคคลในองค์กรเพื่อให้สอดคล้อง

กับปรัชญาและวสิัยทัศน์ขององค์กร 

9. ผู้บริหารและครูมีการกำหนดแนวทางการปฏบัิตงิาน

ขององค์กร 

    

10. ผู้บริหารมกีารกำหนดพันธกิจองคกรสอด 

คลองกับปรัชญาและวสิัยทัศน์ขององค์กร 

    

11. มกีารกำหนดพันธกิจเป็นประโยคสั้น ๆ ประมาณหนึ่ง

ถึงสองบรรทัด 

    

12. การกำหนดพันธกิจ มักบ่งบอกกิจกรรมเพื่อให้เกิดผล

ต่อองค์กรตามความคาดหวงั 

    

องค์ประกอบย่อยที่ 4 การกำหนดวัตถุประสงค ์

การกำหนดวัตถุประสงค ์หมายถึง การกำหนดภาพความสำเร็จของการดำเนนิงาน มีการกำหนด

ระยะเวลา และเป็นตัวช้ีสิ่งท่ีองค์กรต้องการให้ประสบผลสำเร็จในรูปเชงิปริมาณหรอืตัวเลข 

13. ผู้บริหารและครูมกีารกำหนดภาพความสำเร็จของการ

ดำเนนิงานภายในองค์กร 

    

14. องค์กรมกีารกำหนดระยะเวลาการดำเนนิงานท่ีชัดเจน     

15. ผู้บริหารและครูกำหนดวัตถุประสงค์ในการการนำเนิน

งานร่วมกัน 

    

16. วัตถุประสงค์ของการดำเนนิงานสามารถเป็นตัวช้ี 

สิ่งท่ีองค์กรต้องการให้ประสบผลสำเร็จในรูป 

เชงิปริมาณหรอืตัวเลข 

    

องค์ประกอบย่อยที่ 5 การกำหนดกลยทุธ ์

การกำหนดกลยุทธ์ หมายถงึ การนำข้อมูลท่ีได้รับจากการวเิคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกรวมไป

ถึงการกำหนดทิศทางขององคก์รมาจัดทำเป็นกลยุทธ์ในระดับและรูปแบบต่าง ๆ รวมท้ังการประเมิน 

และคัดเลอืกกลยุทธ์ท่ีมีความเหมาะสมกับองค์กร เป็นการกำหนดแนวทาง วธีิการ และกิจกรรมต่าง ๆ 

ขององค์กร เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าประสงค์ วสิัยทัศน์ และพันธกิจที่กำหนดไว ้

17. ผู้บริหารและครูมกีารนำข้อมูลท่ีได้รับจากการ

วเิคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกรวมไปถึงการ

กำหนดทิศทางขององค์กรมาจดัทำเป็นกลยุทธ์ใน

ระดับและรูปแบบต่าง ๆ 
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ข้อ การบริหารเชงิกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเหน็ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

18. ผู้บริหารและครูร่วมกันประเมินและคัดเลอืกกลยุทธ์ท่ี

มคีวามเหมาะสมกับองค์กร เป็นการกำหนดแนวทาง 

วธีิการ และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร 

    

19. มกีารระดมความคิดเห็นจากผู้ท่ีมสี่วนเกี่ยวข้อง 

ในองค์กรในการกำหนดกลยุทธ์หลักโดยมีความ

สอดคล้องกับเป้าประสงค์ วสิัยทัศน์ และพันธกิจ 

ท่ีกำหนดไว ้

    

20. มกีารกำหนดกลยุทธ์รองหรือกลยุทธ์หลักตาม

ลักษณะงานขององค์กร 

    

21. มกีารนำสมรรถนะที่เป็นจุดแข็งขององค์กร 

มากำหนดกลยุทธ์ 

    

22. กลยุทธ์มคีวามคุ้มทุนและมทีรัพยากรเพยีงพอ 

ท่ีจะปฏิบัตไิด้ 

    

องค์ประกอบหลักที่ 2 การบรหิารเชิงกลยทุธด์้านการนำกลยุทธไ์ปปฏิบัต ิ

องค์ประกอบย่อยที่ 1 การจดัโครงสร้างองค์กร 

กระบวนการกำหนดความสมัพนัธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคลและทรัพยากร อย่างเหมาะสม

เพื่อให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรอืเพื่อทำให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

23. มกีารกำหนดโครงสร้างองค์กรในการปฏบัิตงิานอย่าง

ชัดเจนและเป็นทางการ 

    

24. มกีารกำหนดสายงานท่ีชัดเจน     

25. กำหนดรายละเอยีดภาระงานใหบุ้คลากรผู้รับผิดชอบ

อย่างชัดเจน 

    

26. ลดขัน้ตอนในการปฏบัิตงิานโดยการมอบอำนาจหรือ

การกระจายอำนาจในการตัดสนิใจ 

    

27. มกีารจัดโครงสร้างองค์กรท่ีมีความยดืยุ่นและมีความ

สอดคล้องกับกลยุทธ์เพื่อให้เกิดความคล่องตัว 

ในการดำเนินงาน 
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ข้อ การบริหารเชงิกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเหน็ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบย่อยที่ 2 การจดัวัฒนธรรมองค์กร 

การจัดวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ระบบความเชื่อ ค่านิยมความเข้าใจ และบรรทัดฐานท่ีสมาชกิ 

ในองค์กรร่วมกันพัฒนาขึ้น เพื่อใชเ้ป็นแนวทางสำหรับสร้างความเข้าใจถึงแนวทางปฏิบัตขิองสมาชกิ 

ในองค์กร 

28. ภายในองค์กรมกีารร่วมกันสร้างระบบความเชื่อ 

ค่านิยมความเข้าใจ และบรรทัดฐานเพื่อเป็นแนวทาง

ปฏบัิตขิองสมาชกิในองค์กร 

    

29. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งท่ีสมาชกิในองค์กร

จะตอ้งให้ความยอมรับร่วมกัน 

    

30. วัฒนธรรมองค์กรจะต้องมคีวามเหมาะสมในการ

ดำเนนิกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

    

องค์ประกอบย่อยที่ 3 การสรา้งความเขา้ใจ 

การสร้างความเข้าใจ หมายถึง กระบวนการในการจดจำและเขา้ใจรายละเอียดของขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี

บุคคลได้สะสมไวแ้ละถา่ยทอดต่อ ๆ กันมาตลอดจนสามารถท่ีจะสื่อความหมาย แปลความ ตีความ

ขยายความหรือแสดงความความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองต่าง ๆ หลังจากท่ีได้รับข่าวสารเกี่ยวกับ 

เร่ืองนัน้ ๆ 

31. มกีารประชุมเกี่ยวกับการสร้างความเข้าใจต่อ 

กลยุทธ์ให้กับสมาชิกในองคก์ร 

    

32. มกีารแจ้งรายละเอยีดขอ้มูลต่างๆ เพื่อสร้างความ

เข้าใจ 

    

33. มกีารใช้การสื่อความหมาย แปลความ จากข้อมูลท่ี

ได้รับเป็นความหมายหรือความเข้าใจเดียวกัน 

    

องค์ประกอบย่อยที่ 4 การจัดสรรทรพัยากร 

การจัดสรรทรัพยากร หมายถึง การบริหารทรัพยากรท่ีมีอย่างคุ้มค่ามีการบริหารทรัพยากรทางด้าน

บุคลากร ให้ปฏบัิตหินา้ที่ท่ีได้รับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ บริหารด้านงบประมาณให้มีความ

สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร บริหารจัดการด้านวัสดุอุปกรณ์ให้ใช้อย่างประหยัด เพื่อให้ทรัพยากร

ท้ังหมดเกิดประโยชน์มากที่สุดและการใชท้รัพยากรให้มปีระสิทธิภาพสมบูรณ์ยั่งยืนต่อไป    

34. มกีารบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า     

35. มกีารบริหารทรัพยากรทางด้านบุคลากร ให้ปฏบัิติ

หนา้ที่ท่ีได้เหมาะสมและรับผิดชอบอย่างเต็ม

ความสามารถ 
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ข้อ การบริหารเชงิกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ระดับความคิดเหน็ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

    

36. มกีารบริหารด้านงบประมาณใหม้คีวามสอดคล้อง 

กับกลยุทธ์ขององค์กร 

    

37. มกีารบริหารจัดการด้านวัสดุอุปกรณ์ให้ใช้อย่างประหยัด     

38. มกีารใช้ทรัพยากรให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประโยชน์

มากที่สุด 

    

องค์ประกอบย่อยที่ 5 การประสานงาน 

การประสานงาน หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารให้เกิดความคิดความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือ

ปฏบัิตงิานให้สอดคล้องท้ังเวลา และกิจกรรมท่ีจะต้องกระทำให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์

เพื่อให้งานดำเนนิไปอย่างราบร่ืน ไม่เกิดการทำงานที่คลาดเคลือ่น ซ้ำซ้อน ขัดแย้งหรือเหลี่อมล้ำกัน 

39. มกีารการตดิต่อสื่อสารให้เกิดความคิดความเข้าใจ

ตรงกัน 

    

40. มกีารใช้ชุดข้อมูลในการตดิต่อสือ่สารเป็นชุดเดียวกัน 

ท้ังองค์กรเพื่อป้องกันเกิดการทำงานท่ีคลาดเคลื่อน 

ซ้ำซ้อน ขัดแยง้หรือเหลี่อมล้ำกัน 

    

41. มกีารร่วมมือปฏบัิตงิานให้สอดคล้องท้ังเวลา และ

กิจกรรมท่ีจะต้องกระทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

อย่างสมานฉันท์ 

    

องค์ประกอบหลักที่ 3 การประเมินและควบคุมกลยุทธ ์

องค์ประกอบย่อยที่ 1 การตดิตามและตรวจสอบผลการดำเนินกลยุทธ์ 

การตดิตามและตรวจสอบผลการดำเนนิกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการตรวจสอบ 

การปฏบัิตงิานว่าเป็นไปตามขั้นตอนท่ีกำหนดไว้ตาม วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว ้เพื่อดูว่าการ

ดำเนนิงานน้ันมปีระสิทธิผลหรือไม่ 

42. มรีะบบตดิตาม ตรวจสอบและวัดผลที่สามารถช้ีวัด

ความสำเร็จขององค์กรและการดำเนนิงานตามกลยุทธ์ 

    

43. มกีารวัดผลการดำเนนิงานตามปัจจัยท่ีกำหนดในแต่ละ

ช่วงเวลา 

    

44. มกีารตดิตามตรวจสอบผลการดำเนนิงานตามกลยุทธ์

จากการจัดเก็บข้อมูลการปฏบัิตงิานตามแผนงานท่ี

กำหนด 
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ข้อ การบริหารเชงิกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเหน็ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

45. มกีารวัดผลการดำเนนิงานในปัจจุบันเทียบกับการ

ดำเนนิงานในอดีต 

    

46. มกีารวัดผลการดำเนนิงานท้ังในเชงิปริมาณและเชิง

คุณภาพ 

    

องค์ประกอบย่อยที่ 2 การรายงานผลการปฏิบัตงิานตามกลยุทธ์ 

การรายงานผลการปฏบัิตงิานตามกลยุทธ์ หมายถึง การสรุปผลการปฏบัิตงิานตามกลยุทธ์เป็นเอกสาร

อธิบายรายละเอยีดของผลการดำเนนิงานขององค์กรท่ีแสดงถงึขั้นตอนการทำงาน การประสานงาน 

และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องในการทำงานผลการดำเนนิงานท่ีบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 

กลยุทธ์อย่างมีแบบแผน 

47. การรายงานผลการปฏบัิตงิานมคีวามสัมพันธ์

สอดคล้องเชื่อมโยงกับสภาพความเป็นจริงกันโดย 

ตลอดเป็นเหตุเป็นผลสอดคล้องกันอย่างต่อเนื่อง 

    

48. มกีารรายงานผลการปฏบัิตงิานดว้ยข้อความหรือภาษา

ท่ีใชใ้นการเขียนรายงาน มีความชัดเจน เขา้ใจง่าย โดย

ไม่ตอ้งตีความ 

    

49. เนื้อหาสาระของรายงาน มีการรายงานท่ีตรงประเด็น

มุ่งตอบตามวัตถุประสงค์ กิจกรรม และตัวช้ีวัดท่ี

กำหนดไวเ้ป็นหลัก 

    

50. การเขียนรายงาน การจัดเรียบเรียงความคิดให้เป็น

ระบบระเบียบ เรียบเรียงข้อความต่าง ๆ อย่างเป็นเหตุ

เป็นผลเป็นขัน้ตอนท่ีดี 

    

องค์ประกอบย่อยที่ 3 การประเมินผลการปฏิบัตงิานตามกลยุทธ์ 

การประเมินผลการปฏบัิตงิานตามกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการตัดสนิใจหรือประมาณค่าการ

ปฏบัิตงิานตามกลยุทธ์ โดยการนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 

51. กำหนดให้มีการประเมินจากหลายฝ่าย     

52. มกีารประเมินความคุ้มค่าผลสัมฤทธ์ิของโครงการและ

ทรัพยากร ทัง้ก่อนใช ้ระหว่างใช ้และหลังใช ้
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ข้อ การบริหารเชงิกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเหน็ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

53. มกีารประเมินการปฏบัิตติามกลยุทธ์โดยเทียบกับเกณฑ์

ท่ีกำหนด 

    

54. ผู้บริหารมกีารใช้เครื่องมือในการประเมินผลการ

ปฏบัิตงิานอย่างหลากหลาย 

    

องค์ประกอบย่อยที่ 4 การปรบัปรุงแก้ไขและพัฒนากลยทุธ์ 

การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากลยุทธ์ หมายถึง การพจิารณาผลการดำเนนิงานตามกลยุทธ์ท่ีผา่นมา

นำมาวิเคราะห์สาเหตุปัจจัยแห่งความสำเร็จและความล้มเหลวท่ีเกิดขึ้น เพื่อนำมาใชใ้นการจัดทำ 

กลยุทธ์ใหม่ให้ตอบสนองและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

55. มกีารระบุงานขององค์กรให้ชัดเจน     

56. มกีารประเมินความสามารถหลกัขององค์กร     

57. พัฒนาความสามารถหลักให้ตรงตามความตอ้งการของ

ผู้เข้ารับบริการ 

    

58. กำหนดตำแหน่งขององคก์รโดยการพจิารณาจาก

จุดอ่อน จุดแข่งและความต้องการของผู้เข้ารับบริการ 

    

59. มกีารปรับปรุงวัตถุประสงค์ และเป้าหมายเพื่อให้คลอด

คล้องกับกลยุทธ์ 

    

60. ยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้นจากการดำเนนิงานตาม 

กลยุทธ์เพื่อหาแนวทางแก้ไข 

    

 

ตอนที่ 3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………..…………………………………………………………………………….……………….. 

ขอขอบพระคุณท่านที่ใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจแบบสอบถามการวจิัยครั้งนี้ 
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แสดงผลการวิเคราะห์ค่าดัชนคีวามสอดคล้องของแบบสอบถาม 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

ข้อ 
องค์ประกอบหลัก/องค์ประกอบยอ่ย/ 

ตัวบ่งชี ้

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
รวม ผล แปลผล 

1 2 3 4 5 

1. ด้านการจัดทำกลยุทธ์ 

1.1 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

1 ผู้บริหารมีการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับองคก์ร 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารและครูมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

สถานศึกษา เพื่อให้ทราบถงึทรัพยากรและ

ความสามารถที่มีอยู่ภายในองคก์รว่าเป็นจุดแขง็หรือ

จุดอ่อน 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

3 ผู้บริหารและครูมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกองคก์ร เพื่อทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่

ก่อให้เกิดโอกาสหรืออุปสรรคต่อองคก์ร 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

4 ผู้บริหารมีการอธิบายชี้แจงให้บคุลากรในสถานศึกษา

เกิดความรูแ้ละความเข้าใจเกี่ยวกับปจัจัยต่าง ๆ 

รวมทั้งสถานะขององคก์รไดช้ัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

1.2 การกำหนดวสิัยทัศน์ 

5 ผู้บริหารและครูมีความคาดหวังในอนาคตของ

องค์การที่ต้องการจะเป็น  

0 1 1 1 1 4 0.8 สอดคล้อง 

6 ผู้บริหารและครูมีการวางแผน การกำหนดทิศทาง

ขั้นตอนการบรหิารและการปฏิบัตงิานขององค์กร

อย่างชัดเจนและเป็นระบบ 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

7 วิสัยทัศนของสถานศกึษาสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้

ชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถกำหนดวิสัยทัศนได้

ชัดเจนสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ สงัคม 

สถานการณปจจุบันและเป้าหมายกลยุทธ์ของภาครัฐ 

1 1 1 1 0 4 0.8 สอดคล้อง 

1.3 การกำหนดพันธกจิ 

9 ผู้บริหารและครูมีการกำหนดแนวทางการปฏิบัตงิาน

ขององค์กร 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

10 ผู้บริหารมีการกำหนดพันธกิจองคกรสอด 

คลองกับปรัชญาและวิสัยทัศน์ขององค์กร 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

11 มีการกำหนดพันธกิจเป็นประโยคสั้น ๆ ประมาณหนึ่ง

ถึงสองบรรทัด 

1 1 1 1 0 4 0.8 สอดคล้อง 

12 การกำหนดพันธกิจ มกับ่งบอกกิจกรรมเพื่อให้เกิดผล

ต่อองค์กรตามความคาดหวัง 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อ องค์ประกอบหลัก/องค์ประกอบยอ่ย/ตัวบ่งชี้ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ผล แปลผล 
1 2 3 4 5 

1.4 การกำหนดวัตถุประสงค์ 

13 ผู้บริหารและครูมีการกำหนดภาพความสำเร็จ 

ของการดำเนินงานภายในองค์กร 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

14 องค์กรมกีารกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานที่

ชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

15 ผู้บริหารและครูกำหนดวัตถุประสงค์ในการการ

นำเนินงานร่วมกนั 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

16 วัตถุประสงค์ของการดำเนินงานสามารถเป็นตัวชี้

สิ่งที่องค์กรต้องการให้ประสบผลสำเร็จในรูปเชิง

ปรมิาณหรือตัวเลข 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

1.5 การกำหนดกลยุทธ์ 

17 ผู้บริหารและครูมีการนำข้อมูลที่ไดรั้บจากการ

วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกรวมไปถึงการ

กำหนดทิศทางขององค์กรมาจดัทำเปน็กลยุทธ์ใน

ระดับและรูปแบบต่าง ๆ 

0 1 1 1 1 4 0.8 สอดคล้อง 

18 ผู้บริหารและครูร่วมกันประเมินและคดัเลือกกล

ยุทธ์ที่มีความเหมาะสมกบัองคก์ร เปน็การ

กำหนดแนวทาง วิธีการ และกิจกรรมต่าง ๆ ของ

องค์กร 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

19 มีการระดมความคิดเห็นจากผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 

ในองค์กรในการกำหนดกลยุทธห์ลกัโดยมีความ

สอดคล้องกับเป้าประสงค์ วสิัยทัศน์ และพันธกิจ 

ที่กำหนดไว ้

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

20 มีการกำหนดกลยุทธ์รองหรือกลยุทธห์ลักตาม

ลักษณะงานขององค์กร 

1 1 1 1 0 4 0.8 สอดคล้อง 

21 มีการนำสมรรถนะที่เป็นจดุแข็งขององค์กรมา

กำหนดกลยุทธ ์

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

22 กลยุทธ์มีความคุม้ทุนและมีทรัพยากรเพียง

พอที่จะปฏิบัติได ้

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

2. การบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ 

2.1 การจัดโครงสร้างองค์กร 

23 มีการกำหนดโครงสรา้งองคก์รในการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจนและเป็นทางการ 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

24 มีการกำหนดสายงานทีช่ัดเจน 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อ องค์ประกอบหลัก/องค์ประกอบยอ่ย/ตัวบ่งชี้ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ผล แปลผล 
1 2 3 4 5 

25 กำหนดรายละเอยีดภาระงานให้บุคลากร

ผู้รับผดิชอบอย่างชัดเจน 

1 1 1 1 0 4 0.8 สอดคล้อง 

26 ลดขั้นตอนในการปฏบิัติงานโดยการมอบอำนาจ

หรือการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

27 มีการจัดโครงสรา้งองคก์รที่มีความยดืยุ่นและมี

ความสอดคล้องกับกลยุทธเ์พื่อให้เกดิความ

คล่องตัวในการดำเนินงาน 

1 1 1 0 1 4 0.8 สอดคล้อง 

2.2 การจัดวัฒนธรรมองค์กร 

28 ภายในองค์กรมีการร่วมกันสรา้งระบบความเชื่อ 

ค่านิยมความเข้าใจ และบรรทัดฐานเพื่อเป็น

แนวทางปฏิบัตขิองสมาชิกในองค์กร 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

29 การสรา้งวัฒนธรรมองคก์รเป็นสิง่ที่สมาชิกใน

องค์กรจะต้องให้ความยอมรับร่วมกัน 

1 1 0 1 1 4 0.8 สอดคล้อง 

30 วัฒนธรรมองค์กรจะต้องมีความเหมาะสมในการ

ดำเนินกลยุทธ์เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

2.3 การสร้างความเข้าใจ 

31 มีการประชุมเกี่ยวกับการสรา้งความเข้าใจต่อ 

กลยุทธ์ให้กับสมาชิกในองคก์ร 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

32 มีการแจ้งรายละเอยีดข้อมลูต่าง ๆ เพื่อสรา้งความ

เข้าใจ 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

33 มีการใชก้ารสื่อความหมาย แปลความ จากข้อมลูที่

ไดรั้บเป็นความหมายหรือความเข้าใจเดียวกัน 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

2.4 การจัดสรรทรพัยากร 

34 มีการบรหิารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

35 มีการบรหิารทรัพยากรทางด้านบคุลากร ให้ปฏิบัติ

หน้าที่ที่ไดเ้หมาะสมและรับผิดชอบอย่างเต็ม

ความสามารถ 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

36 มีการบรหิารด้านงบประมาณให้มีความสอดคล้อง 

กับกลยุทธข์ององค์กร 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

37 มีการบรหิารจัดการด้านวัสดุอปุกรณ์ให้ใชอ้ย่าง

ประหยัด 

1 1 1 1 0 4 0.8 สอดคล้อง 

38 มีการใชท้รัพยากรให้มีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์มากที่สุด 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อ องค์ประกอบหลัก/องค์ประกอบยอ่ย/ตัวบ่งชี้ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ผล แปลผล 
1 2 3 4 5 

2.5 การประสานงาน 

39 มีการการติดต่อสื่อสารให้เกดิความคดิความ

เข้าใจตรงกัน 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

40 มีการใชชุ้ดข้อมูลในการติดต่อสื่อสารเป็นชุด

เดียวกันทั้งองค์กรเพื่อป้องกันเกิดการทำงานที่

คลาดเคลื่อน ซ้ำซ้อน ขัดแย้งหรือเหลี่อมล้ำกัน 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

41 มีการร่วมมือปฏิบัตงิานให้สอดคล้องทั้งเวลา 

และกิจกรรมที่จะต้องกระทำใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท ์

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

3. การประเมนิและควบคุมกลยุทธ์ 

3.1 การตดิตามและตรวจสอบผลการดำเนินกลยุทธ์ 

42. มีระบบติดตาม ตรวจสอบและวัดผลที่สามารถชี้

วัดความสำเร็จขององค์กรและการดำเนินงาน

ตามกลยุทธ ์

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

43. มีการวัดผลการดำเนินงานตามปัจจัยที่กำหนด

ในแต่ละช่วงเวลา 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

44. มีการติดตามตรวจสอบผลการดำเนนิงานตาม

กลยุทธ์จากการจัดเก็บข้อมูลการปฏบิัติงานตาม

แผนงานที่กำหนด 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

45. มีการวัดผลการดำเนินงานในปัจจุบันเทียบกับ

การดำเนินงานในอดีต 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

46. มีการวัดผลการดำเนินงานทั้งในเชงิปริมาณและ

เชิงคุณภาพ 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

3.2 การรายงานผลการปฏิบัตงิานตามกลยุทธ์ 

47 การรายงานผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์

สอดคล้องเชื่อมโยงกับสภาพความเปน็จริงกัน

โดยตลอดเป็นเหตุเป็นผลสอดคล้องกนัอย่าง

ต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

48 มีการรายงานผลการปฏิบัตงิานด้วยขอ้ความ

หรือภาษาที่ใชใ้นการเขียนรายงาน มคีวาม

ชัดเจน เข้าใจง่าย โดยไม่ต้องตคีวาม 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

49 เนือ้หาสาระของรายงาน มีการรายงานที่ตรง

ประเด็นมุ่งตอบตามวัตถุประสงค์ กิจกรรม และ

ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้เป็นหลัก 

1 1 1 1 0 4 0.8 สอดคล้อง 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อ องค์ประกอบหลัก/องค์ประกอบยอ่ย/ตัวบ่งชี้ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ผล แปลผล 
1 2 3 4 5 

50 การเขียนรายงาน การจัดเรยีบเรียงความคิดให้

เป็นระบบระเบียบ เรียบเรียงข้อความต่าง ๆ 

อย่างเป็นเหตุเปน็ผลเป็นขั้นตอนที่ดี 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

3.3 การประเมนิผลการปฏบิัติงานตามกลยุทธ์ 

51. กำหนดใหม้ีการประเมินจากหลายฝ่าย 1 1 1 0 1 4 0.8 สอดคล้อง 

52. มีการประเมินความคุ้มค่าผลสัมฤทธิข์อง

โครงการและทรัพยากร ทั้งก่อนใช้ ระหว่างใช ้

และหลงัใช ้

1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

53. มีการประเมินการปฏบิัติตามกลยุทธโ์ดยเทียบ

กับเกณฑ์ทีก่ำหนด 

0 1 1 1 1 4 0.8 สอดคล้อง 

54. ผู้บริหารมีการใชเ้คร่ืองมือในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอย่างหลากหลาย 

        

3.4 การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากลยุทธ์ 

57. พัฒนาความสามารถหลักให้ตรงตามความ

ต้องการของผู้เขา้รับบริการ 

        

58. กำหนดตำแหน่งขององค์กรโดยการพิจารณา

จากจุดอ่อน จุดแข่งและความต้องการของผู้เข้า

รับบริการ 

        

59. มีการปรับปรุงวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย

เพื่อให้คลอดคล้องกบักลยุทธ ์

        

60. ยอมรับปัญหาที่เกิดขึน้จากการดำเนนิงานตาม

กลยุทธ ์

เพื่อหาแนวทางแก้ไข 

        

 

 

 

 

 

 

 

 



241 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ผลการวเิคราะห์ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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ค่าอำนาจจำแนก(r) Item Total Correlation 

ตัวบ่งชี้ ค่าอำนาจจำแนก 

(N=40) 

1. ผู้บริหารมกีารดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร .977 

2. ผู้บริหารและครูมกีารวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในสถานศกึษา 

เพื่อให้ทราบถึงทรัพยากรและความสามารถท่ีมีอยู่ภายในองค์กร 

ว่าเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อน 

.785 

3. ผู้บริหารและครูมกีารวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร  

เพื่อทราบถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีก่อให้เกิดโอกาสหรืออุปสรรคต่อองค์กร 

.519 

4. ผู้บริหารมกีารอธิบายช้ีแจงให้บุคลากรในสถานศึกษาเกิดความรู้ 

และความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ รวมท้ังสถานะขององค์กรได้ชัดเจน 

.425 

5. ผู้บริหารและครูมคีวามคาดหวังในอนาคตขององค์การท่ีต้องการจะเป็น .933 

6. ผู้บริหารและครูมกีารวางแผน การกำหนดทิศทางขั้นตอนการบริหารและ

การปฏบัิติงานขององค์กรอย่างชัดเจนและเป็นระบบ 

.423 

7. วสิัยทัศนของสถานศึกษาสามารถนำไปสู่การปฏบัิตไิด้ชัดเจน .846 

8. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถกำหนดวิสัยทัศนได้ชัดเจนสอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลงของ สังคม สถานการณ์ปจจุบันและเป้าหมายกลยุทธ์ 

ของภาครัฐ 

.425 

9. ผู้บริหารและครูมกีารกำหนดแนวทางการปฏบัิตงิานขององค์กร .858 

10. ผู้บริหารมกีารกำหนดพันธกิจองคกรสอดคลองกับปรัชญา 

และวสิัยทัศน์ขององค์กร 

.425 

11. ผู้บริหารมกีารกำหนดพันธกจิเป็นประโยคสัน้ ๆ ประมาณ 

หนึ่งถึงสองบรรทัด 

.946 

12.ในการกำหนดพันธกิจของผูบ้ริหาร มักบ่งบอกกิจกรรมเพื่อให้เกิดผล

ต่อองค์กรตามความคาดหวงั 

.891 

13. ผู้บริหารและครูมกีารกำหนดภาพความสำเร็จของการดำเนนิงาน

ภายในองค์กร 

.929 

14. องค์กรมกีารกำหนดระยะเวลาการดำเนนิงานท่ีชัดเจน .767 

15. ผู้บริหารและครูกำหนดวัตถปุระสงค์ในการการนำเนนิงานร่วมกัน .762 

16. วัตถุประสงค์ของการดำเนนิงานสามารถเป็นตัวช้ีสิ่งท่ีองค์กรตอ้งการ

ให้ประสบผลสำเร็จในรูปเชงิปริมาณหรือตัวเลข 

.807 
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ตัวบ่งชี้ 
ค่าอำนาจจำแนก 

(N=40) 

17. ผู้บริหารและครูมีการนำข้อมูลท่ีได้รับจากการวเิคราะห์ปัจจัย

ภายในและภายนอกรวมไปถึงการกำหนดทิศทางขององค์กรมา

จัดทำเป็นกลยุทธ์ในระดับและรูปแบบต่าง ๆ 

.918 

18. ผู้บริหารและครูร่วมกันประเมนิและคัดเลอืกกลยุทธ์ท่ีมีความ

เหมาะสมกับองค์กร เป็นการกำหนดแนวทาง วธีิการ และ

กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร 

.831 

19. ผู้บริหารและครูมีการระดมความคิดเห็นจากผู้ท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้องในองค์กรในการกำหนดกลยุทธ์หลักโดยมีความ

สอดคล้องกับเป้าประสงค์ วสิัยทัศน์ และพันธกิจที่กำหนดไว ้

.927 

20. ผู้บริหารและครูมีการกำหนดกลยุทธ์รองหรือกลยุทธ์หลัก

ตามลักษณะงานขององคก์ร 

.834 

21. มกีารนำสมรรถนะที่เป็นจุดแข็งขององค์กรมากำหนดกลยุทธ์ .877 

22. กลยุทธ์มคีวามคุ้มทุนและมทีรัพยากรเพยีงพอท่ีจะปฏิบัตไิด้ .921 

23. มกีารกำหนดโครงสร้างองค์กรในการปฏบัิตงิานอย่างชัดเจน

และเป็นทางการ 

.858 

24. มกีารกำหนดสายงานท่ีชัดเจน .949 

25. มกีารกำหนดรายละเอียดภาระงานให้บุคลากรผู้รับผิดชอบ

อย่างชัดเจน 

.937 

26. มกีารลดขัน้ตอนในการปฏบัิตงิานโดยการมอบอำนาจหรือ

การกระจายอำนาจในการตัดสนิใจ 

.785 

27. มกีารจัดโครงสร้างองค์กรท่ีมคีวามยดืยุ่นและมีความ

สอดคล้องกับกลยุทธ์เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการดำเนนิงาน 

.920 

28. ภายในองค์กรมกีารร่วมกันสร้างระบบความเชื่อ ค่านิยม

ความเข้าใจ และบรรทัดฐานเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัตขิองสมาชกิใน

องค์กร 

.920 

29. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งท่ีสมาชกิในองค์กรจะต้อง

ให้ความยอมรับร่วมกัน 

.425 

30. วัฒนธรรมองค์กรจะต้องมคีวามเหมาะสมในการดำเนนิกล

ยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

.819 

 



245 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าอำนาจจำแนก 

(N=40) 

31. มกีารประชุมเกี่ยวกับการสร้างความเข้าใจต่อกลยุทธ์ให้กับ

สมาชิกในองค์กร 

.904 

32. มกีารแจ้งรายละเอยีดขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจ .960 
33. มกีารใช้การสื่อความหมาย แปลความ จากข้อมูลท่ีได้รับเป็น

ความหมายหรือความเข้าใจเดยีวกัน 

.924 

34. มีการบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า .794 
35. มกีารบริหารทรัพยากรทางด้านบุคลากร ให้ปฏบัิติหนา้ท่ีท่ีได้

เหมาะสมและรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ 

.835 

36. มีการบริหารด้านงบประมาณให้มีความสอดคล้องกับกลยทุธ์ 

ขององค์กร 

.876 

37. มกีารบริหารจัดการด้านวัสดุอุปกรณ์ให้ใช้อย่างประหยัด .857 

38. มกีารใชท้รัพยากรให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประโยชน์มากท่ีสุด .785 

39. มีการตดิต่อสือ่สารให้เกิดความคดิความเข้าใจตรงกัน .889 

40. มกีารใชชุ้ดข้อมูลในการตดิตอ่สื่อสารเป็นชุดเดียวกัน 

ท้ังองคก์รเพื่อป้องกนัเกิดการทำงานท่ีคลาดเคลื่อน ซ้ำซ้อน ขัดแยง้

หรือเหลี่อมล้ำกัน 

.892 

41. มีการร่วมมือปฏบัิตงิานให้สอดคล้องท้ังเวลา และกิจกรรมท่ี

จะตอ้งกระทำให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์ 

.904 

42. มรีะบบตดิตาม ตรวจสอบและวัดผลที่สามารถช้ีวัดความสำเร็จ

ขององค์กรและการดำเนนิงานตามกลยุทธ์ 

.906 

43. มกีารวัดผลการดำเนนิงานตามปัจจัยท่ีกำหนดในแต่ละช่วงเวลา .977 

44. มกีารตดิตามตรวจสอบผลการดำเนนิงานตามกลยุทธ์จากการ

จัดเก็บข้อมูลการปฏบัิตงิานตามแผนงานท่ีกำหนด 

.944 

45. มกีารวัดผลการดำเนนิงานในปัจจุบันเทียบกับการดำเนินงานใน

อดตี 

.519 

46. มกีารวัดผลการดำเนนิงานท้ังในเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ .905 

47. การรายงานผลการปฏบัิตงิานมีความสัมพันธ์สอดคล้องเชื่อมโยง

กับสภาพความเป็นจริงกันโดยตลอดเป็นเหตุเป็นผลสอดคล้องกัน

อย่างต่อเนื่อง 

.915 
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ตัวบ่งชี้ 
ค่าอำนาจจำแนก 

(N=40) 

48. มกีารรายงานผลการปฏบัิตงิานดว้ยข้อความหรือภาษาที่ใชใ้น

การเขียนรายงาน มีความชัดเจน เข้าใจง่าย โดยไม่ตอ้งตีความ 
.785 

49. เนื้อหาสาระของรายงาน มกีารรายงานท่ีตรงประเด็นมุ่งตอบ

ตามวัตถุประสงค์ กจิกรรม และตัวช้ีวัดท่ีกำหนดไว้เป็นหลัก 
.828 

50.การเขียนรายงาน การจัดเรียบเรียงความคิดให้เป็นระบบระเบียบ 

เรียบเรียงข้อความต่าง ๆ อย่างเป็นเหตุเป็นผลเป็นขัน้ตอนท่ีดี 
.425 

51. กำหนดให้มีการประเมินจากหลายฝ่าย .878 
52. มกีารประเมินความคุ้มค่าผลสัมฤทธ์ิของโครงการและทรัพยากร 

ท้ังก่อนใช ้ระหว่างใช ้และหลังใช ้
.865 

53. มกีารประเมินการปฏบัิตติามกลยุทธ์โดยเทียบกับเกณฑ์ที่

กำหนด 
.846 

54. ผู้บริหารมกีารใช้เครื่องมือในการประเมินผลการปฏบัิตงิานอย่าง

หลากหลาย 
.423 

55. มกีารระบุงานขององค์กรให้ชัดเจน .856 

56. มกีารประเมินความสามารถหลักขององค์กร .846 

57. พัฒนาความสามารถหลักให้ตรงตามความตอ้งการของผู้เข้ารับ

บริการ 

.835 

58. กำหนดตำแหน่งขององค์กรโดยการพจิารณาจากจุดอ่อน จดุ

แข่งและความตอ้งการของผู้เข้ารับบริการ 

.936 

59. มกีารปรับปรุงวัตถุประสงค์ และเป้าหมายเพื่อให้คลอดคลอ้งกับ 

กลยุทธ์ 

.931 

60. ยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้นจากการดำเนนิงานตามกลยุทธ์เพื่อหา

แนวทางแก้ไข 

.946 
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ผลการวเิคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

S1 242.02 1496.692 .977 .992 

S2 242.00 1509.897 .785 .992 

S3 241.40 1540.349 .519 .992 

S4 241.92 1533.302 .425 .992 

S5 242.12 1502.010 .933 .992 

S6 241.60 1537.323 .423 .992 

S7 242.07 1504.994 .846 .992 

S8 241.92 1533.302 .425 .992 

S9 242.00 1505.333 .858 .992 

S10 241.92 1533.302 .425 .992 

S11 242.07 1498.635 .946 .992 

S12 242.07 1506.584 .891 .992 

S13 242.07 1502.020 .929 .992 

S14 242.00 1512.923 .767 .992 

S15 241.92 1510.840 .762 .992 

S16 242.07 1509.404 .807 .992 

S17 241.95 1501.946 .918 .992 

S18 242.07 1507.969 .831 .992 

S19 242.00 1498.821 .927 .992 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

S20 242.02 1507.769 .834 .992 

S21 241.90 1502.862 .877 .992 

S22 241.97 1502.692 .921 .992 

I23 241.92 1506.943 .858 .992 

I24 242.02 1500.794 .949 .992 

I25 241.92 1497.661 .937 .992 

I26 242.00 1509.897 .785 .992 

I27 242.00 1503.795 .920 .992 

I28 241.90 1502.400 .920 .992 

I29 241.92 1533.302 .425 .992 

I30 241.87 1507.907 .819 .992 

I31 241.95 1505.074 .904 .992 

I32 241.95 1497.074 .960 .992 

I33 241.97 1500.230 .924 .992 

I34 241.85 1508.797 .794 .992 

I35 241.90 1509.733 .835 .992 

I36 241.85 1505.874 .876 .992 

I37 242.10 1505.374 .857 .992 

I38 242.00 1509.897 .785 .992 

I39 241.92 1505.097 .889 .992 

I40 242.10 1501.067 .892 .992 

I41 241.95 1505.074 .904 .992 

 

 

 

 

 



249 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

C42 242.05 1500.049 .906 .992 

C43 242.02 1496.692 .977 .992 

C44 241.97 1498.999 .944 .992 

C45 241.40 1540.349 .519 .992 

C46 241.97 1501.461 .905 .992 

C47 241.95 1502.151 .915 .992 

C48 242.00 1509.897 .785 .992 

C49 241.97 1506.333 .828 .992 

C50 241.92 1533.302 .425 .992 

C51 241.90 1507.221 .878 .992 

C52 242.05 1502.715 .865 .992 

C53 242.07 1504.994 .846 .992 

C54 241.60 1537.323 .423 .992 

C55 242.00 1505.487 .856 .992 

C56 242.07 1504.994 .846 .992 

C57 241.85 1508.336 .835 .992 

C58 241.92 1499.969 .936 .992 

C59 241.95 1498.921 .931 .992 

C60 241.97 1498.846 .946 .992 
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ภาคผนวก จ 

เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 
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คำชี้แจง  

 แบบสอบถามการวิจัย เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเชงิกลยุทธข์องผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย มวัีตถุประสงค์เพือ่ทราบ

ข้อเท็จจรงิเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเชงิกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคายตามความคิดเห็นของท่าน  

 ดังนัน้จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามฉบับนี้ให้ครบทุกข้อ ตาม

ความเป็นจริง ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที่ไดจ้ะนำมาเสนอเปน็ภาพรวม จะไม่นำเสนอเป็นรายบุคคล

และจะใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่านัน้ โดยผู้วิจัยจะสงวนคำตอบของท่านไว้เป็นความลับ  

 แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย  

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ  

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมาก ณ โอกาสนี้ ที่ท่านให้ความร่วมมอืในการตอบ

แบบสอบถามเป็นอย่างยิง่ 

 

 

นางสาววชิราพร บุนนท์ 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเชงิกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 

 



254 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเชงิกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 

---------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 

 

1. เพศ     [ ] ชาย     [ ] หญงิ 

 

2. อายุ     [ ] 20-30 ปี    [ ] 31-40 ปี 

     [ ] 41-50 ปี    [ ] 51 ปีขึน้ไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

     [ ] ปริญญาตรี   [ ] ปริญญาโท 

     [ ] ปริญญาเอก   [ ] อื่น ๆ ระบุ.............................................. 

 

4. ประสบการณ์ในการปฏบิัตงิาน 

     [ ] ประสบการณ์ 1-5 ปี    

     [ ] ประสบการณ์ 6-10 ปี 

     [ ] ประสบการณ์มากกว่า 11 ป ี

 

5. ขนาดของโรงเรียน 

     [ ] โรงเรียนขนาดเล็ก (มจีำนวนนักเรียนตั้งแต่ 119 คนลงมา)  

     [ ] โรงเรียนขนาดกลาง (มจีำนวนนักเรียนต้ังแต่ 120 – 719 คน)  

     [ ] โรงเรียนขนาดใหญ่ (มจีำนวนนักเรียนต้ังแต่ 720 – 1,679 คน)  

     [ ] โรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ (มจีำนวนนักเรียนต้ังแต่ 1,680 คน)  
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ตอนที่ 2 การบริหารเชงิกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คำชี้แจง :  

 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  

 2. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ตอบแบบสอบถามท่านคิดว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในดา้นต่าง ๆ อยู่ในระดับใดโปรดทำเครื่องหมาย ลงใน ช่องว่างที่ตรง

กับความคิดเห็นของท่านเครื่องหมายตามเกณฑ์ ดังนี้ 

 3. ระดับความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

 5 หมายถึง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด  

 4 หมายถึง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก  

 3 หมายถึง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  

 2 หมายถึง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับนอ้ย  

 1 หมายถึง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ตัวบ่งชี้ 
   ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

00 มกีารปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ของสถานศึกษา      

 

คำอธิบายคำตอบ  

ข้อที่ 00 ระดับความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย ลงในช่องระดับ 

ความคิดเห็น 4 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นในการปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ ์

ของสถานศึกษาอยู่ในระดับในระดับมาก  
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ข้อ การบริหารเชงิกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบหลักที่ 1 ด้านการจัดทำกลยุทธ ์

องค์ประกอบย่อยที่ 1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

1. ผูบ้ริหารมีการดำเนินการวเิคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

กับองค์กร 

     

2. ผูบ้ริหารและครูมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา 

เพื่อใหท้ราบถึงทรัพยากร 

และความสามารถท่ีมีอยู่ภายในองค์กรว่าเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อน 

     

3. ผูบ้ริหารและครูมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

เพื่อทราบถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีก่อใหเ้กิดโอกาสหรืออุปสรรคต่อ

องค์กร 

     

4. ผูบ้ริหารมีการอธิบายชี้แจงใหบุ้คลากรในสถานศึกษาเกิดความรู้

และความเข้าใจเก่ียวกับปัจจัยต่าง ๆ รวมท้ังสถานะขององค์กรได้

ชัดเจน 

     

องค์ประกอบย่อยที่ 2 การกำหนดวสิัยทัศน์ 

5. ผูบ้ริหารและครูมีความคาดหวังในอนาคตขององค์การท่ีต้องการ

จะเป็น  

     

6. ผูบ้ริหารและครูมีการวางแผน การกำหนดทิศทางข้ันตอนการบริหาร

และการปฏิบัตงิานขององค์กรอย่างชดัเจนและเป็นระบบ 

     

7. วิสัยทัศนของสถานศึกษาสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้ชัดเจน      

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถกำหนดวิสัยทัศนได้ชดัเจนสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงของ สังคม สถานการณ์ 

ปจจุบันและเป้าหมายกลยุทธ์ของภาครัฐ 

     

องค์ประกอบย่อยที่ 3 การกำหนดพันธกิจ 

9. ผูบ้ริหารและครูมีการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานขององค์กร      

10. ผูบ้ริหารมีการกำหนดพันธกิจองคกร 

สอดคลองกับปรัชญาและวสิัยทัศน์ขององค์กร 

     

11. ผูบ้ริหารมีการกำหนดพันธกิจเป็นประโยคสั้น ๆ ประมาณหนึ่งถึง

สองบรรทัด 

     

12. ในการกำหนดพนัธกิจของผูบ้ริหาร มักบ่งบอกกิจกรรมเพื่อให้

เกิดผลต่อองค์กรตามความคาดหวัง 
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ข้อ การบริหารเชงิกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที่ 4 การกำหนดวัตถุประสงค ์

13. ผูบ้ริหารและครูมีการกำหนดภาพความสำเร็จของการ

ดำเนินงานภายในองค์กร 

     

14. องค์กรมีการกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานท่ีชัดเจน      

15. ผูบ้ริหารและครูกำหนดวัตถุประสงค์ในการการนำเนินงาน

ร่วมกัน 

     

16. วัตถุประสงค์ของการดำเนินงานสามารถเป็นตัวชี้ 

สิ่งที่องค์กรต้องการให้ประสบผลสำเร็จในรูป 

เชิงปริมาณหรือตัวเลข 

     

องค์ประกอบย่อยที่ 5 การกำหนดกลยุทธ ์

17. ผูบ้ริหารและครูมีการนำข้อมูลท่ีได้รับจากการวเิคราะห์ปัจจัย

ภายในและภายนอกรวมไปถึงการกำหนดทิศทางขององค์กรมา

จัดทำเป็นกลยุทธ์ในระดับและรูปแบบต่าง ๆ 

     

18. ผูบ้ริหารและครูร่วมกันประเมินและคัดเลือกกลยุทธ์ท่ีมีความ

เหมาะสมกับองค์กร เป็นการกำหนดแนวทาง วิธีการ และ

กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร 

     

19. ผูบ้ริหารและครูมีการระดมความคดิเห็นจากผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง

ในองค์กรในการกำหนดกลยุทธ์หลักโดยมีความสอดคล้องกับ

เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ีกำหนดไว้ 

     

20. ผูบ้ริหารและครูมีการกำหนดกลยุทธ์รองหรือกลยุทธ์หลักตาม

ลักษณะงานขององค์กร 

     

21. มีการนำสมรรถนะท่ีเป็นจุดแข็งขององค์กรมากำหนดกลยุทธ์      

22. กลยุทธ์มีความคุ้มทุนและมทีรัพยากรเพียงพอท่ีจะปฏิบัติได้      

องค์ประกอบหลักที่ 2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

องค์ประกอบย่อยที่ 1 การจัดโครงสร้างองค์กร 

23. มีการกำหนดโครงสร้างองค์กรในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน

และเป็นทางการ 

     

24. มีการกำหนดสายงานท่ีชัดเจน      

25. มีการกำหนดรายละเอียดภาระงานใหบุ้คลากผูรั้บผดิชอบ 

อย่างชัดเจน 
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ข้อ การบริหารเชงิกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

26. มีการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานโดยการมอบอำนาจหรือการ

กระจายอำนาจในการตัดสนิใจ 

     

27. มีการจัดโครงสร้างองค์กรท่ีมีความยดืยุ่นและมคีวามสอดคล้อง

กับกลยุทธ์เพื่อใหเ้กิดความคล่องตัว 

ในการดำเนินงาน 

     

องค์ประกอบย่อยที่ 2 การจัดวัฒนธรรมองค์กร 

28. ภายในองค์กรมีการร่วมกันสร้างระบบความเชื่อ ค่านิยมความ

เข้าใจ และบรรทัดฐานเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติของสมาชิกใน

องค์กร 

     

29. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่สมาชิกในองค์กรจะต้องให้

ความยอมรับร่วมกัน 

     

30. วัฒนธรรมองค์กรจะต้องมีความเหมาะสมในการดำเนนิกลยุทธ์

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

     

องค์ประกอบย่อยที่ 3 การสร้างความเข้าใจ 

31. มีการประชุมเก่ียวกับการสร้างความเข้าใจต่อ 

กลยุทธ์ใหกั้บสมาชิกในองค์กร 

     

32. มีการแจ้งรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจ      

33. มีการใช้การสื่อความหมาย แปลความ จากข้อมูลท่ีได้รับเป็น

ความหมายหรือความเข้าใจเดียวกัน 

     

องค์ประกอบย่อยที่ 4 การจัดสรรทรัพยากร 

34. มีการบริหารทรัพยากรอย่างคุม้ค่า      

35. มีการบริหารทรัพยากรทางดา้นบุคลากร ใหป้ฏิบัติหนา้ท่ีท่ีได้

เหมาะสมและรับผดิชอบอยา่งเต็มความสามารถ 

     

36. มีการบริหารด้านงบประมาณใหมี้ความสอดคล้อง 

กับกลยุทธ์ขององค์กร 

     

37. มีการบริหารจัดการด้านวัสดอุุปกรณ์ใหใ้ช้อย่างประหยัด      

38. มีการใช้ทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์มากท่ีสุด      

องค์ประกอบย่อยที่ 5 การประสานงาน 

39. มีการติดตอ่สือ่สารใหเ้กิดความคดิความเข้าใจตรงกัน      
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ข้อ การบริหารเชงิกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

40. มีการใช้ชดุข้อมูลในการติดต่อสื่อสารเป็นชดุเดียวกันท้ังองค์กรเพื่อ

ป้องกันเกิดการทำงานท่ีคลาดเคลือ่น ซำ้ซ้อน ขัดแยง้หรือเหลี่อม

ล้ำกัน 

     

41. มีการร่วมมือปฏิบัติงานใหส้อดคล้องท้ังเวลา และกจิกรรมท่ี

จะต้องกระทำใหบ้รรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์ 

     

องค์ประกอบหลักที่ 3 การประเมินและควบคุมกลยุทธ ์

องค์ประกอบย่อยที่ 1 การติดตามและตรวจสอบผลการดำเนนิกลยุทธ ์

42. มีระบบติดตาม ตรวจสอบและวัดผลท่ีสามารถชี้วัดความสำเร็จ

ขององค์กรและการดำเนินงานตามกลยุทธ์ 

     

43. มีการวัดผลการดำเนินงานตามปัจจัยท่ีกำหนดในแต่ละช่วงเวลา      

44. มีการติดตามตรวจสอบผลการดำเนนิงานตามกลยุทธ์จากการ

จัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีกำหนด 

     

45. มีการวัดผลการดำเนินงานในปัจจุบันเทียบกับการดำเนินงานใน

อดีต 

     

46. มีการวัดผลการดำเนินงานท้ังในเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ      

องค์ประกอบย่อยที่ 2 การรายงานผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ ์

47. การรายงานผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธส์อดคล้องเชื่อมโยง

กับสภาพความเป็นจริงกันโดยตลอดเป็นเหตุเป็นผลสอดคล้องกัน

อย่างต่อเนื่อง 

     

48. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้วยข้อความหรือภาษาท่ีใช้ในการ

เขียนรายงาน มีความชัดเจน เข้าใจง่าย โดยไม่ต้องตีความ 

     

49. เนือ้หาสาระของรายงาน มีการรายงานท่ีตรงประเด็นมุ่งตอบตาม

วัตถุประสงค์ กิจกรรม และตัวชีว้ัดท่ีกำหนดไว้เป็นหลัก 

     

50. การเขียนรายงาน การจัดเรียบเรียงความคดิใหเ้ป็นระบบระเบียบ 

เรียบเรียงข้อความต่าง ๆ อย่างเป็นเหตุเป็นผลเป็นข้ันตอนท่ีดี 

     

องค์ประกอบย่อยที่ 3 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ ์

51. กำหนดใหมี้การประเมินจากหลายฝ่าย      

52. มีการประเมินความคุ้มค่าผลสัมฤทธิ์ของโครงการและทรัพยากร 

ท้ังก่อนใช้ ระหว่างใช้ และหลังใช ้
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ข้อ การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

53. มีการประเมินการปฏิบัติตามกลยุทธ์โดยเทียบกับเกณฑ์

ที่กำหนด 

     

54. ผู้บริหารมีการใช้เครื่องมือในการประเมินผลการ

ปฏิบัตงิานอย่างหลากหลาย 

     

องค์ประกอบย่อยที่ 4 การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากลยุทธ์ 

55. มีการระบุงานขององค์กรใหช้ัดเจน      

56. มีการประเมินความสามารถหลักขององค์กร      

57. พัฒนาความสามารถหลักให้ตรงตามความต้องการของผู้

เข้ารับบริการ 

     

58. กำหนดตำแหน่งขององค์กรโดยการพจิารณาจากจุดอ่อน 

จุดแข่งและความต้องการของผู้เขา้รับบริการ 

     

59. มีการปรับปรุงวัตถุประสงค์ และเป้าหมายเพื่อใหค้ลอด

คล้องกับกลยุทธ์ 

     

60. ยอมรับปัญหาที่เกิดข้ึนจากการดำเนินงานตาม 

กลยุทธ์เพื่อหาแนวทางแกไ้ข 

     

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Lisrel 
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คำสั่งโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชีก้ารบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

The following lines were read from file D:\Fac_S.LPJ: 

TI Fac_S 

!DA NI=14 NO=400 MA=CM 

SY='D:\Fac_S.dsf' NG=1 

MO NY=14 NK=1 NE=3 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY 

LE 

ST IS SC 

LK 

S 

FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,1) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,2) 

FR LY(10,2) LY(11,3) LY(12,3) LY(13,3) LY(14,3) GA(1,1) GA(2,1) GA(3,1) 

FR TE 1 1 TE 2 2 TE 3 3 TE 4 4 TE 5 5 TE 6 6 TE 7 7 TE 8 8 TE 9 9 TE 10 10 

FR TE 11 11 TE 12 12 TE 13 13 TE 14 14 TE 7 5 TE 4 2 TE 11 7 TE 12 9 

FR TE 4 3 TE 9 7 TE 6 3 TE 11 5 TE 6 1 TE 10 3 TE 11 3 TE 14 10 TE 12 4 

FR TE 6 2 TE 14 12 TE 2 1 TE 9 3 TE 10 5 

PD 

OU AM PC RS EF FS SS 

 

TI Fac_S 

 

Number of Input Variables 14 

Number of Y - Variables   14 

Number of X - Variables    0 

Number of ETA - Variables  3 

Number of KSI - Variables  1 

Number of Observations   400 
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น้ำหนักขององค์ประกอบ b(SE) 

TI Fac_S 

 

Number of Iterations = 49 

 

LISREL Estimates (Maximum Likelihood) 

 

LAMBDA-Y 

 

ST         IS         SC 

--------   --------   -------- 

ST1       0.58        - -        - - 

 

ST2       0.56        - -        - - 

(0.02) 

23.39 

 

ST3       0.65        - -        - - 

(0.03) 

25.00 

 

ST4       0.58        - -        - - 

(0.02) 

24.35 

 

ST5       0.61        - -        - - 

(0.02) 

26.11 
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IS1        - -       0.65        - - 

 

IS2        - -       0.64        - - 

(0.03) 

25.08 

 

IS3        - -       0.68        - - 

(0.02) 

28.94 

 

IS4        - -       0.60        - - 

(0.02) 

30.79 

 

IS5        - -       0.64        - - 

(0.02) 

26.12 

 

SC1        - -        - -       0.68 

 

SC2        - -        - -       0.62 

(0.02) 

27.67 

 

SC3        - -        - -       0.68 

(0.02) 

29.83 
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SC4        - -        - -       0.64 

(0.02) 

30.76 

 

 

GAMMA 

 

S 

-------- 

ST       0.98 

(0.05) 

20.90 

 

IS       1.01 

(0.04) 

23.80 

 

SC       0.99 

(0.04) 

23.27 
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สัมประสทิธิ์การพยากรณ์ (𝐑𝟐) 
 Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

                  ST         IS         SC    

            --------   --------   -------- 

                0.96       1.01       0.97 

 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

 

                  ST         IS         SC    

            --------   --------   -------- 

                0.96       1.01       0.97 

Squared Multiple Correlations for Y - Variables 

 

ST1        ST2        ST3        ST4        ST5        IS1 

--------   --------   --------   --------   --------   -------- 

0.74       0.71       0.80       0.78       0.83       0.83 

 

Squared Multiple Correlations for Y - Variables 

 

IS2        IS3        IS4        IS5        SC1        SC2 

--------   --------   --------   --------   --------   -------- 

0.71       0.80       0.83       0.74       0.84       0.77 

 

Squared Multiple Correlations for Y - Variables 

 

SC3        SC4 

--------   -------- 

0.81       0.83 
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สัมประสทิธิ์คะแนนองค์ประกอบ (FS) 

 

TI Fac_S 

 

Factor Scores Regressions 

 

ETA 

 

ST1        ST2        ST3        ST4        ST5        IS1 

--------   --------   --------   --------   --------   -------- 

ST       0.14       0.05       0.26       0.20       0.23       0.17 

IS       0.09       0.02       0.17       0.12       0.11       0.19 

SC       0.06       0.00       0.10       0.08       0.04       0.16 

 

ETA 

 

IS2        IS3        IS4        IS5        SC1        SC2 

--------   --------   --------   --------   --------   -------- 

ST       0.00       0.08       0.15       0.12      -0.01       0.04 

IS       0.02       0.11       0.16       0.13       0.09       0.08 

SC       0.02       0.10       0.13       0.11       0.19       0.13 

 

ETA 

 

SC3        SC4 

--------   -------- 

ST       0.05       0.08 

IS       0.11       0.15 

SC       0.18       0.22 
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ความคลาดเคล่ือนของตัวบ่งชี (e) 

 

THETA-EPS 

 

ST1        ST2        ST3        ST4        ST5        IS1 

--------   --------   --------   --------   --------   -------- 

ST1       0.12 

(0.01) 

12.80 

 

ST2       0.01       0.13 

(0.01)     (0.01) 

1.74      12.81 

 

ST3        - -        - -       0.10 

(0.01) 

11.49 

 

ST4        - -       0.02      -0.02       0.10 

(0.01)     (0.01)     (0.01) 

3.59      -2.86      12.03 

 

ST5        - -        - -        - -        - -       0.08 

(0.01) 

11.83 

 

IS1      -0.01       0.01      -0.02        - -        - -       0.09 

(0.01)     (0.01)     (0.01)                           (0.01) 

-2.16       1.66      -2.68                            12.15 



270 

THETA-EPS 

 

IS2        IS3        IS4        IS5        SC1        SC2 

--------   --------   --------   --------   --------   -------- 

IS2       0.17 

(0.01) 

13.26 

 

IS3        - -       0.12 

(0.01) 

12.84 

 

IS4       0.01        - -       0.07 

(0.01)                (0.01) 

2.58                 12.18 

 

IS5        - -        - -        - -       0.15 

(0.01) 

12.97 

 

SC1       0.03        - -        - -        - -       0.09 

(0.01)                                      (0.01) 

4.34                                       11.80 

 

SC2        - -        - -       0.01        - -        - -       0.11 

(0.01)                           (0.01) 

2.53                            12.26 
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THETA-EPS 

 

SC3        SC4 

--------   -------- 

SC3       0.11 

(0.01) 

12.23 

 

SC4        - -       0.08 

(0.01) 

11.57 
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แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

Goodness of Fit Statistics 

 

Degrees of Freedom = 56 

Minimum Fit Function Chi-Square = 35.47 (P = 0.99) 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 34.93 (P = 0.99) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0) 

 

Minimum Fit Function Value = 0.089 

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 

90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 

90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 

 

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.39 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.39 ; 0.39) 

ECVI for Saturated Model = 0.53 

ECVI for Independence Model = 55.04 

 

Chi-Square for Independence Model with 91 Degrees of Freedom = 21932.22 

Independence AIC = 21960.22 

Model AIC = 132.93 

Saturated AIC = 210.00 

Independence CAIC = 22030.10 

Model CAIC = 377.51 

Saturated CAIC = 734.10 
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Normed Fit Index (NFI) = 1.00 

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.61 

Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 

Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 

Relative Fit Index (RFI) = 1.00 

 

Critical N (CN) = 940.32 

 

 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0035 

Standardized RMR = 0.0070 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.98 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.53 
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ประวัติยอ่ของผู้วิจัย 
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