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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก ดร.เยาวลักษณ์ สุตะโคตร ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ

รองศาสตราจารย์ ดร.ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้

ความอนุเคราะห์แนะนำการทำวิทยานิพนธ์ ช่วยเหลอื ตรวจแก้ ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ 

ทีเ่ป็นประโยชน์ต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ เป็นอย่างดยีิ่ง จนทำใหว้ิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จ

เรียบร้อย ผู้วจิัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร รองศาสตราจารย์   

ดร.สายันต์ บุญใบ ดร.กนก ยนต์ชัย  ดร.พรณภัทร์ เอกนิพนธ์คงเสน และนายยอดชาย  

พ่อหลอน ทีก่รุณาเป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจัยและผูเ้ป็นผู้เช่ียวชาญเสนอ 

แนวทางการพัฒนา รวมถึงไป ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์                 

นายศักดิ์ดา ชัยภัย  นายกิติศักดิ์  โสตาภา นายยอดชาย พ่อหลอน นายมิตรชัย ไชยนาน 

นายสินธ์ สงิห์ศรี นางเสาวนีย์ ภูชุม นายปราการ สีชมภู นายปิยะศักดิ์ เหล่าสงคราม และ

นายไกทอง มุดผากิตติเดช ที่กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญเสนอแนวทางการพัฒนา ใหก้ารวิจัย 

ครั้งนี้จนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร ทุกท่านที่ได้ให้ความรู ้หลักการและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ อีกทั้ง

ให้การสนับสนุนและเป็นกำลังใจให้กับผูว้ิจัย 

               ขอขอบพระคุณ ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ศกึษานิเทศก์กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา ตลอดจน

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ทุกท่าน ที่ได้กรุณาตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยและอำนวยความสะดวกในการ

เก็บข้อมูลวิจัย จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ให้การสนับสนุนและช่วยเหลอืในทุก ๆ ดา้น  

คอยดูแล และให้กำลังใจแก่ผูว้ิจัยตลอดมา คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้

ผูว้ิจัยขอมอบแด่บิดา มารดาของผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผู้วจิัย

สามารถดำรงตนและบรรลุผลสำเร็จในปัจจุบัน  

 

ธนากร  อุมะวรรณ 
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ชื่อเรื่อง    ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

    ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

    การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ผู้วิจัย    ธนากร อุมะวรรณ 

กรรมการที่ปรกึษา ดร.เยาวลักษณ์ สุตะโคตร  

    รองศาสตราจารย์ ดร.ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์ 

ปริญญา    ค.ม.(การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2564 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย เพื่อศกึษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์  

อำนาจพยากรณ์และหาแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่ ผู้บริหาร

โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศกึษา 2564 จำนวน 348 คน 

ประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียน 51 คน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

51 คน และครูผูส้อน 246 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and 

Morgan และใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) เครื่องมอื 

ที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ประกอบด้วย แบบสอบถามปัจจัยคัดสรร มีค่าอำนาจจำแนก .616 - .867  มีค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ .979 แบบสอบถามประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

มคี่าอำนาจจำแนก .620 - .889 มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .988 และแบบสัมภาษณ์ 

แนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบ ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การวิเคราะห์ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation 

Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) 



III 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก 

  3. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งโดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน  

จำแนกตามประสบการณ์ทำงานและขนาดของโรงเรียน โดยรวมพบว่า มีความแตกต่างกัน 

อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามลำดับ 

  4. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมพบว่า ไม่แตกต่างกัน จำแนกตาม

ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรยีน โดยรวมพบว่า มีความแตกต่างกัน  

อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามลำดับ 

  5. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกับ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก 

อยู่ในระดับสูงมาก (rxy=.962) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  6. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 3 

ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ได้อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4)  

ด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา (X1) และด้านการนเิทศ กำกับติดตามและ 

ประเมินผล(X5) โดยมีอำนาจพยากรณ์ ร้อยละ 94.30 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของการพยากรณ์เท่ากับ ±0.16674 

  7. แนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนมเสนอแนะไว้ 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความร่วมมอืระหว่างโรงเรียน

กับชุมชน ด้านภาวะผู้นำของผูบ้ริหารสถานศึกษา และด้านการนเิทศ กำกับติดตาม 

และประเมินผล 

 

คำสำคัญ:  ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to examine, compare, identify the 

relationship, determine the predictive power, and establish guidelines for developing 

the selected factors affecting the operational effectiveness of the student assistance 

system. The sample consisted of 51 school administrators, 51 teachers in charge of the 

student assistance system, and 246 teachers in schools under the Secondary 

Educational Service Area Office Nakhon Phanom, yielding a total of 348 participants in 

the academic year 2021. The sample size was calculated by using Krejcie and Morgan 

Table, and the stratified random sampling. The tools for data collection were sets of 5-

rating scale questionnaires, including a set on the selected factors with the 

discriminative power ranging from .616 to .867 and the reliability of .979, and a set 

on the operational effectiveness of the student assistance system with the 

discriminative power ranging from .620 to 889, and the reliability of .988, and 

interview forms on guidelines for developing selected factors affecting the operational 

effectiveness of the student assistance system. Statistics for data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, One-Way ANOVA, Pearson's 

product-moment correlation coefficient, and Stepwise multiple regression analysis. 

 

 



V 

 The findings were as follows: 

  1. The selected factors for operating the student assistance system were 

overall at a high level. 

  2. The operational effectiveness of the student support system was 

overall at a high level. 

  3. The comparison results revealed that the selected factors for 

operating the student assistance system, classified by participants’ positions overall 

showed no differences, whereas, overall, in terms of participants’ work experience and 

school sizes, there were differences at the .05 and .01 levels of significance, 

respectively. 

  4. The comparison results revealed that the operational effectiveness of 

the student assistance system showed no differences in terms of participants’ 

positions. Overall, there was a difference in terms of participants’ work experience and 

school sizes at the .05 and .01 levels of significance, respectively. 

  5. The selected factors for operating the student assistance system and 

the operational effectiveness of the student support system had a positive relationship 

with a very high level (rxy=.962) at the .01 level of significance.  

  6. The three selected factors for operating the student assistance 

system could predict the operational effectiveness of the student support system at 

the .01 level of significance, including school-community cooperation (X4), school 

administrators’ leadership (X1), and supervision, monitoring, and evaluation (X5), with 

the predictive power of 94.30 percent and the standard error estimate of ±0.16674. 

  7. The proposed guidelines for developing the selected factors affecting 

the operational effectiveness of the student assistance system in secondary schools 

under the Secondary Educational Service Area Office Nakhon Phanom comprised of 

three aspects: school-community cooperation, school administrators’ leadership, and 

supervision, monitoring, and evaluation. 
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คุณค่าและความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ………….….…... 

แนวคิด ทฤษฎี หลักจิตวิทยา เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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สารบัญ (ต่อ) 

บทท่ี             หน้า 

 

บริบทสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ….……….…............ 
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อำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม..... 

โครงสรา้งการดำเนินงาน .….....….……….…………….….….....….……….…........ 

ข้อมูลจำนวนนักเรียน โรงเรียน ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา
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ทิศทางการจัดการศกึษา ….…………….….….....….……….….......................... 
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ตอนที่ 1 ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล
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VIII 

สารบัญ (ต่อ) 

บทท่ี             หน้า 

 

 ตอนที่ 2 การหาแนวทางพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงาน ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม................ 

คุณสมบัติของผูเ้ชี่ยวชาญแนวทางการพัฒนา .....................................  

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย .................................................................... 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ............................................................................ 

4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ..................................................................................  

ตอนที่ 1 ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม .................................................... 

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ................................................. 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ............................................................................ 

ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม .............. 
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IX 

สารบัญ (ต่อ) 

บทท่ี             หน้า 
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ภาคผนวก ซ  แบบสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางพัฒนาปัจจัย    

คัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต 
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X 

บัญชีตาราง 

ตาราง             หน้า 

1  การสังเคราะห์แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยในการดำเนินงานระบบดูแล                   

ช่วยเหลอืนักเรียน .................................................................................... 

   2  แสดงขอ้มูลจำนวนโรงเรียน ขนาดโรงเรียน จำนวนนักเรียนแยกชายหญิง 

ในสังกัดจำแนกตามอำเภอ ....................................................................... 

   3  แสดงขอ้มูลจำนวนข้าราชการครู บุคลากรทางการศกึษาและบุคลากรอื่น ..... 

4  ข้อมูลจำนวนผูบ้ริหาร และครูผู้สอนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ............................................................... 

5  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศึกษา 2564 จำนวน 36 โรงเรียน ... 

6  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษานครพนม ปีการศึกษา 2564 จำนวน  9 โรงเรียน ......................    

7  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศกึษา 2564 จำนวน 6 

โรงเรียน .................................................................................................. 

   8  การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ 

การดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดโรงเรียน  ..................... 

   9  ระดับปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบ งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนโดยรวมแต่

ละดา้น  ...............................................................................................  

10  ระดับปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน ด้านภาวะ

ผูน้ำของผูบ้ริหารโรงเรียน  (X1) ........................................................ 
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XI 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง             หน้า 

11  ระดับปัจจัยคัดสรรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบ งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน ด้านการ

ทำงานเป็นทีม (X2) ............................................................................. 

12 ระดับปัจจัยคัดสรรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน ด้านการ

พัฒนาบุคลากร (X3) ................................................................................ 

13  ระดับปัจจัยคัดสรรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน ด้านความ

ร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) ........................................... 

14  ปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่

รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน ด้านการนเิทศ 

กำกับ ตดิตามและประเมินผล (X5) .................................................. 

15 ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูผู้สอน โดยรวมแต่ละด้าน ............................................ 

16 ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูผู้สอน ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) ............ 
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XII 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง             หน้า 

17 ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูผู้สอน ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) ........................... 

18  ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูผู้สอน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (Y3) ........... 

 19 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

(Y4) ............................................................................................  

 20 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน 

มัธยมศกึษา  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตาม

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูผู้สอนด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) ................    

21 การเปรียบเทียบปัจจัยคดัสรรในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง .................................................. 
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XIII 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง             หน้า 

22 การเปรียบเทียบปัจจัยคดัสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต   

         พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

 โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน

 จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน..........................................................   

 23 การเปรียบเทียบปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

 นักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่

 รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน จำแนกตาม

 ประสบการณ์ทำงานเป็นรายคู่..............................................................    

24 การเปรียบเทียบปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

 พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

 โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน

 จำแนกตามขนาดโรงเรียน ...................................................................   

25 ปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่

 รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน จำแนกตาม

 ขนาดโรงเรยีน เป็นรายคู่ .................................................................... 

26 เปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

 โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

 นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงาน

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการ

 ดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายด้าน .................................................... 
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XIV 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง             หน้า 

27 เปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน 

 โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

 นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงาน

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์

 ทำงาน โดยรวมและรายด้าน .............................................................. 

28 เปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

 โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

 นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงาน

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์

 ทำงาน เป็นรายคู่ ...............................................................................   

29 เปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

 โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

 นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงาน

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอน จำแนกตามขนาดโรงเรียน 

 โดยรวมและรายด้าน ..........................................................................   

30 เปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

 โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

 นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงาน

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน

 เป็นรายคู่............................................................................................  

31 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผลการดำเนินงาน

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ............................................    
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XV 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง             หน้า 

32 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผลการดำเนินงาน

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยรวม (Yt) ....................... 

33 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผลการดำเนินงาน

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็น

 รายบุคคล (Y1) ................................................................................... 

34 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผลการดำเนินงาน

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดา้นการคัดกรองนักเรียน (Y2)   

35 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผลการดำเนินงาน

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการส่งเสริมพัฒนา

 นักเรียน (Y3).......................................................................................... 

36 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผลการดำเนินงาน

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการป้องกันและแก้ไข

 ปัญหานักเรียน (Y4) .............................................................................. 

37 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผลการดำเนินงาน

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5).... 
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XVI 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง             หน้า 

38 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความ

 คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

 นักเรียน และครูผู้สอน โดยรวม (Y) ..................................................... 

39 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการ

 รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) .......................................................... 

   40 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา  

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดา้นการคัด 

      กรองนักเรียน (Y2) ............................................................................. 

41 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดา้นการ

 ส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3) .............................................................. 

42 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดา้นการ

 ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (Y4) ..............................................  

43 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

     ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) ................................................................ 

 

 

 

 

166 

 

 

 

167 

 

 

 

169 

 

 

 

170 

 

 

 

172 

 

 

 

173 

 



XVII 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง             หน้า 

44 ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื
 นักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 มัธยมศกึษานครพนม ......................................................................   

 
 

175 
45 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อ

 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน

 มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 ด้านความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ..................................... 

 

 

 

189 
46 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อ

 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน

 มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
 ด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา ............................................    

 

 

 
191 

47 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อ

 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน
 มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 ด้านการนิเทศ กำกับติดตามและประเมินผล .................................... 

 

 
 

193 
48 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม ปัจจัย 

 คัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

 นักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 มัธยมศกึษานครพนม....................................................................... 

 
 

 

275 
49 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ

 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรที่การดำเนินงานระบบดูแล

 ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่
 การศกึษามัธยมศกึษานครพนม....................................................... 

 

 

 
293 

50 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ

 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื
 นักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
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บทที่  1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 5 ว่าดว้ยหนา้ที่ของรัฐ 

มาตรา 54 ได้ให้ความสำคัญกับการศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการดูแลและพัฒนา

เด็กได้กำหนดไว้ว่า 1) รัฐต้องดำเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศกึษาเป็นเวลาสิบสองปี 

ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศกึษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ้่าย 2) รัฐ

ต้องดำเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศกึษาตามวรรคหนึ่ง 

เพื่อพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและ

สนับสนุน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการดำเนินการ

ด้วย 3) การศกึษาทั้งปวงต้องมุ่งพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีวนิัย ภูมใิจในชาติ สามารถ

เชี่ยวชาญได้ตามความถนัดของตน และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคมและ

ประเทศชาติ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2560, หน้า 14) และนอกจากนีใ้น

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 16 ว่าดว้ยการปฏิรูปประเทศ 

มาตรา 285 ด้านการศกึษา ได้ให้ความสำคัญกับการดูแลและพัฒนาเด็กได้กำหนดไว้ว่า 

“ให้สามารถเริ่มดำเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศกึษาตาม

มาตรา 54 วรรคสอง เพื่อใหเ้ด็กเล็กได้รับการพัฒนาร่างกาย จติใจ วินัย อารมณ์ สังคม 

และสติปัญญาให้สมกับวัยโดยไม่เก็บค่าใชจ้่าย” สาระสำคัญของกฎหมายดังกล่าวล้วนให้

ความสำคัญกับสิทธิและโอกาสการเฝ้าระวังดูแลช่วยเหลอืเด็กและเยาวชนทุกคนใหเ้ป็นคน

ดี คนเก่ง พร้อมที่จะเติบโตเป็นกำลังของประเทศชาติต่อไป (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณา   

จักรไทย, 2560, หน้า 79) 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)        

พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และ (ฉบับที่ 4 ) พ.ศ. 2562 หมวด 1 มาตรา 6 การ

จัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคน ไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จติใจ 

สติปัญญา ความรู ้และคุณธรรม มจีริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวติสามารถ 
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อยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข หมวด 4 มาตรา 22 การจัดการศกึษาต้องยึดหลักว่า 

ผูเ้รียนทุกคนมคีวามสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมคีวามสำคัญ

ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรยีนสามารถพัฒนา ตามธรรมชาติและ

เต็มตามศักยภาพ มาตรา 26 ให้สถานศกึษาจัดการประเมินผู้เรยีน โดยพิจารณาจาก

พัฒนาการของผูเ้รียน ความประพฤติ การสังเกต พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม 

และการทดสอบควบคู่ไปกบักระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละ 

ระดับและรูปแบบการศกึษา (กระทรวงศกึษาธิการ, 2562, หนา้ 1) 

 นอกจากนีแ้ล้วรัฐบาลได้ให้ความสำคัญของปัญหาที่เกิดขึน้กับเด็กและเยาวชน

จงึมนีโยบายใหก้ระทรวงศกึษาธิการ โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ได้พัฒนาจัดระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนขึ้น โดยที่ครูและบุคลากรในโรงเรยีนล้วนตอ้ง

ทำหนา้ที่จัดการเรียนรู้ตามที่หลักสูตรกำหนดเพื่อให้ผูเ้รียนมคีวามรู้ มีทักษะความสามารถ 

มีสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นคนเก่ง คนดีคนที่อยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างเป็น

ปกติสุข ตามเจตนารมณ์และเป้าประสงค์ของหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 แต่การที่ครูและบุคลากรของโรงเรยีนจะสร้างผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลที่มี

คุณภาพได้นัน้ ขึน้อยู่กับสถานการณ์และปัจจัยหลายอย่าง อาทิ นโยบายและแผนงาน

ยุทธศาสตร์การดำเนินงาน ความรูค้วามสามารถของครู การให้ความร่วมมอืจาก

ผูป้กครอง ชุมชนและสังคมและที่สำคัญคือ ความพร้อมของตัวผูเ้รียน เพราะความพร้อม

ของผู้เรยีนเป็นปัจจัยชี้ขาดว่าการจัดการเรียนรู้จะดำเนินไปได้อย่างราบรื่นหรอืล้มลุก 

ขลุกขลัก การจัดการเรียนรู้จงึแตกต่างจากการสอน เพราะการสอนนั้นเป็นเพียงแค่การให้

ข้อมูลได้อย่างครอบคลุมตามขอบข่ายเนื้อหาที่กำหนดก็เป็นอันหมดหน้าที่ของผูส้อนแต่

การจัดการเรียนรูจ้ะต้องทำให้ผู้เรยีนได้เรียนรูต้ามความถนัดความสนใจ และศักยภาพของ

ตนเอง ผูเ้รียนในแต่ละช้ันเรียนซึ่งมีจำนวนมากมีความแตกต่างกันในทุกด้าน ภูมิหลังและ

พืน้ความสามารถของผูเ้รียนมคีวามหลากหลาย จงึไม่ใช่เรื่องง่ายที่ครูจะจัดการเรียนรู้ 

และบริหารจัดการช้ันเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นครูจำเป็นต้องอาศัยกระบวนการ

ทำงานที่รู้จักกันโดยทั่วไปวา่ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกลไกในการพัฒนา

ผูเ้รียนทั้งในทางส่งเสริมพัฒนาการ ป้องกันแก้ไข และใหค้วามช่วยเหลอือย่างสอดประสาน 

เชื่อมโยงผสมกลมกลืนไปกับการจัดการเรียนรู้ตามธรรมชาติของผูเ้รียนแต่ละช่วงวัย 

(สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2559, หนา้ 6)  
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 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินงานช่วยเหลือนักเรียน 

อย่างเป็นระบบมีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีส่วน

ร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา อันได้แก่ 

คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหารและคณะครู มีวธิีการและเครื่องมอื

ที่ชัดเจนมีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ (สำนักวิชาการและ

มาตรฐานการศกึษา, 2552, หนา้ 13) กระทรวงศกึษาธิการโดยสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน และกระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสุขภาพจติ ได้ร่วมกันวางรากฐาน

เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยมีแนวทางในการดำเนินงานแบบมีส่วนร่วมทั้งผูบ้ริหาร

โรงเรียน ครู ผูป้กครองนักเรียน มีการประสานสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ชุมชนและ

ผูช้ำนาญการในสาขาต่าง ๆ เพื่อให้มกีารส่งต่อนักเรียนและรับช่วงการแก้ไข ส่งเสริม 

พัฒนานักเรียนและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ โดยในส่วนสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานนั้นมีจุดเน้นให้นักเรียนมีทักษะชีวิตในการรับมือกับสถานการณ์และ

ภัยพิบัติต่าง ๆ สถานศกึษาต้องกำหนดยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนให้เกิดความเข้มแข็งเพื่อให้ผู้เรยีนได้รับการดูแลคุ้มครองป้องกันอย่างเป็นระบบ

ต่อเนื่องและยั่งยืน (สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551, หนา้ 5)  

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตั้งอยู่เลขที่ 42 ถนน 

ปิยะมหาราชาลัย อำเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม มีบทบาทและภารกิจหลักในการ

จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล กระทรวงศกึษาธิการและ

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 – 6 มีเขตพืน้ที่

บริการด้านการศกึษาภายในจังหวัดนครพนม จำนวน 51 โรงเรียน สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนมเป็นหน่วยงานทางการศกึษา มอีำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย

ว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ ดังต่อไปนี้ (1) จัดทำนโยบาย 

แผนพัฒนาและมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ที่การศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย 

มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐานและความต้องการ

ของท้องถิ่น (2) วิเคราะห์การจัดตัง้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศกึษาและ

หน่วยงานในเขตพืน้ที่การศึกษาแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหห้น่วยงานข้างตน้

รับทราบ รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบ ติดตาม การใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

(3) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศกึษาในเขตพืน้ที่

การศกึษา (4) กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐานและในเขตพืน้ที่
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การศกึษา (5) ศกึษา วเิคราะห์ วิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศกึษาในเขต 

พืน้ที่การศกึษา (6) ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อ

ส่งเสริมสนับสนุนการจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา (7) จัดระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา และประเมินผลสถานศกึษาในเขตพื้นที่การศกึษา (8) ประสาน ส่งเสริม 

สนับสนุนการจัดการศกึษาของสถานศกึษาเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้ง

บุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัด

การศกึษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่การศกึษา (9) ดำเนนิการและประสาน ส่งเสริม 

สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา (10) ประสาน ส่งเสริม การ

ดำเนนิการของคณะอนุกรรมการและคณะทำงานด้านการศกึษา (11) ประสานการปฏิบัติ

ราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชนและองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในฐานะสำนักงานผู้แทนกระทรวงศกึษาธิการในเขตพืน้ที่การศกึษา (12) ปฏิบัติ

หนา้ที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพืน้ที่การศกึษาที่มไิด้ระบุให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานใด

โดยเฉพาะหรอืปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมายต่อไป (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม, 2564, หนา้ 3) สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

(2564, หนา้ 4 - 5) ได้มกีารดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ดังต่อไปนี ้คอื  

  1. จัดทำข้อมูลภาคีเครือข่ายและวธิีการสร้างเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 1.1) มีภาคีเครอืข่าย ผูป้กครอง ชุมชนของสถานศึกษาในสังกัด หน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชนและสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาหรือสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ 

(แล้วแต่กรณี) 1.2) มสีารสนเทศเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 1.3) ประสานความร่วมมอืการทำงาน

ร่วมกับเครือข่ายที่สนับสนุนระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 1.4) ภาคีเครือข่ายให้การ

สนับสนุนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 2. การมสี่วนร่วมของภาคีเครือข่ายใน

การส่งเสริมสนับสนุน ป้องกัน ช่วยเหลือและคุม้ครองนักเรียนร่วมกับสถานศกึษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 2.1) จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมอืร่วมกับภาคีเครอืข่าย 

ทีมสหวิชาชีพในการให้ความดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2.2) ภาคีเครือข่ายมีสว่นร่วมประชุม

เพื่อให้ขอ้มูลและวางแผนการส่งเสริม สนับสนุน ป้องกันช่วยเหลอืและคุ้มครองนักเรียน 

2.3) ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืการเสริมสร้างทักษะชีวติ และการคุ้มครองนักเรียน 2.4) เสริมสร้างขวัญกำลังใจ

แก่ภาคีเครือข่ายการทำงานและร่วมประเมิน/ชื่นชมให้ขวัญและกำลังใจการดำเนินงานดูแล
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ช่วยเหลอืนักเรียน 3. กำหนดนโยบายการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและ

ความปลอดภัยในสถานศกึษา โดยเน้นการมีส่วนร่วมกับเครือข่ายสหวิทยาเขตและ

สถานศกึษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยใหส้ถานศึกษาดำเนนิการดังนี้ คือ 3.1) กำหนด

วิสัยทัศน์ของสถานศกึษาสะท้อนใหเ้ห็นถึงความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยมีการกำหนดแนวทางตามนโยบายที่เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การเสริมสร้างทักษะชีวิตและการคุ้มครองนักเรียนอย่างชัดเจน 3.2) มีแผนกลยุทธ์ที่ระบุ

การดำเนินงานเกี่ยวกับระบบ การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การเสริมสร้างทักษะและการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 3.3) มีแผนปฏิบัติการที่ระบุโครงการ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนการเสริมสร้างทักษะชีวิตและการคุ้มครองนักเรียน 3.4) มีคำสั่ง

แต่งตั้งคณะทำงานเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การเสรมิสร้างทักษะชีวติ และ

การคุ้มครองนักเรียนที่ชัดเจน 3.5) มีระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิตและการคุ้มครองนักเรียนมาใช้ได้อย่าง

เหมาะสม 4. มีข้อมูลสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยใน

สถานศกึษา โดยส่งเสริมให้สถานศกึษาดำเนินการดังนี้ คือ 4.1) มีการวิเคราะห์สภาพ

ปัญหา นำผลการดำเนินงานมาปรับปรุงและพัฒนาในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิตและการคุ้มครองนักเรียน 4.2) มี

ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลที่เป็นปัจจุบันและพร้อมนำไปใช้ 4.3) มีสารสนเทศผลการ

ดำเนนิงานที่แสดงให้เห็นว่านักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือ 4.4) มีการสรุปข้อมูล

พร้อมทั้งรายงานผลการพัฒนา ป้องกัน แก้ไขปัญหาและส่งต่อตามระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 4.5) ส่งเสริมใหส้ถานศกึษามีการบริหารและดำเนินงานที่สอดคล้องกับ

นโยบายของกระทรวงหรอืหน่วยงานต้นสังกัด 4.6) ส่งเสริมให้สถานศึกษามีแนวทาง/

รูปแบบการดำเนินงานที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและบริบทของสถานศึกษา  

4.7) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาการ

เสริมสรา้งทักษะชีวติและการคุ้มครองนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืนและเป็นตันแบบการ

เรียนรู้ได้ และ 5. กำหนดการนเิทศ ติดตามการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เสริมสรา้งทักษะชีวติความปลอดภัยและการคุ้มครองนักเรียนในสถานศกึษา ร่วมกับ

เครือข่ายสหวิทยาเขตเป็นประจำทุกภาคเรียน มีการดำเนินงานดังต่อไปนี ้คอื 5.1) ร่วมกับ

ภาคีเครือข่าย ทีมสหวิชาชีพ กำกับติดตามการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

การเสริมสร้างทักษะชีวิตความปลอดภัยและการคุ้มครองนักเรียน ในช่วงเทศกาลสำคัญ
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และสถานการณ์ที่ส่งผลให้นักเรียนเกิดความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 5.2) กำหนดรูปแบบ 

และกระบวนการนเิทศที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน/สถานศึกษา 5.3) ภาคีเครอืข่าย 

ทีมสหวิชาชีพ ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนได้รับการพัฒนาตนเองและได้รับขวัญ

กำลังใจจากการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องทุกปี 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรในโรงเรยีนที่ได้รับ

มอบหมายในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จงึเป็นที่มาของการศกึษาปัจจัย

คัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ซึ่งการดำเนินงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คอื 1) การรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียนและ 5) การส่งต่อนักเรียนเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานตามโครงการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 2564 ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนมที่ต้องการพัฒนาโรงเรียนให้มีระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่เข้มแข็ง 

ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษาสามารถทำให้การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่าง

ทั่วถึง ทันเวลา ด้วยวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสม สนองนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยให้สถานศกึษาทุกแห่งในสังกัดสามารถดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลใหน้ักเรียนได้เรียนจนจบหลักสูตรและ    

ลดอัตราการออกกลางคันตลอดจนสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการศกึษาของ

โรงเรียน 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามการวิจัย ไว้ดังนี้ 
  1. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผูส้อนอยู่ใน

ระดับใด 

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น
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ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนอยู่ใน

ระดับใด 
  3. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนจำแนกตามสถานภาพการ

ดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรียนที่แตกต่างกัน มีความแตกต่างกัน

หรอืไม่  
  4. ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผูส้อนจำแนก

ตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรยีนที่แตกต่างกัน   

มีความแตกต่างกันหรอืไม่ 

  5. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกับ

ประสิทธิผลในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนมมคีวามสัมพันธ์กันหรอืไม่อย่างไร 
  6. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนด้านใดบ้าง 

ที่มอีำนาจพยากรณ์ ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน  

  7. แนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม เป็นอย่างไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 
  1. เพื่อศกึษาปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา 
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2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูผูส้อน 

3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยคดัสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนจำแนก

ตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรยีน 

4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน              

ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และ

ครูผูส้อนจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรยีน  

5. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

6. เพื่อศกึษาอำนาจพยากรณ์ ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูผูส้อน 

7. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

สมมตฐิานของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 
1. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนอยู่ในระดับมาก 

2. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น
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ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนอยู่ใน

ระดับมาก 
3. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนจำแนกตามสถานภาพการ

ดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรียนที่แตกต่างกัน มีความแตกต่างกัน  
4. ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรียนที่แตกต่าง

กัน มีความแตกต่างกัน  
5. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกับ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

6. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างน้อย  

1 ตัว มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  
 

ความสำคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นข้อมูลสารสนเทศสำหรับผู้บริหารโรงเรียน ครูที่

รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม นำไปประกอบการพิจารณาปรับปรุง

แก้ไขและพัฒนาระดับปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน ใหด้ียิ่งขึน้ 

  2. สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม สามารถนำ

ผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลการจัดอบรมพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียนในสังกัดใหเ้กิดประสิทธิผลและสามารถดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้ 
 

  1. ขอบเขตของเนื้อหา  

   1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

    1.1.1 ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดของนักการศกึษา/นักวิชาการ จำนวน 9 คน เลือกค่าความถี่

ตั้งแต่ระดับ 4 ขึน้ไป (ร้อยละ 40) ได้ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน จำนวน 5 ด้าน คอื 

     1.1.1.1 ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

     1.1.1.2 การทำงานเป็นทีม 

     1.1.1.3 การพัฒนาบุคลากร 

     1.1.1.4 ความร่วมมอืระหว่างชุมชนกับโรงเรียน 

     1.1.1.5 การนิเทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผล 

    1.1.2 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ตาม

ขอบข่ายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกรมสุขภาพจิต (2556, หนา้ 18) จำนวน 5 ด้าน 

คือ 

     1.1.2.1 การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

     1.1.2.2 การคัดกรองนักเรียน 

     1.1.2.3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

     1.1.2.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

     1.1.2.5 การส่งต่อนักเรียน 

  2. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.1 ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน 103 คน ครูที่รับผดิชอบงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 51 คน และครูผู้สอน 1,824 คน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำนวน 51 โรงเรียน ปีการศึกษา 2564 

รวมประชากรทั้งหมด 1,978 คน 
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   2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 51 คน ครูที่

รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 51 คนและครูผูส้อน 246 คน ในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำนวน 51 โรงเรียน 

ปีการศกึษา 2564 โดยใช้เกณฑ์กำหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางประมาณค่ากลุ่มตัวอย่าง

ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608 - 610 อ้างถึงใน บุญชม  

ศรสีะอาด, 2556, หน้า 43) จำนวน 348 คน และดำเนินการสุ่มผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่

รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาแบบแบ่งช้ัน (Stratified 

random sampling) โดยใช้ขนาดโรงเรยีนเป็นช้ัน (strata)  
 

 

  3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  

    3.1.1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

     3.1.1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน 

     3.1.1.2 ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     3.1.1.3 ครูผูส้อน 

    3.1.2 ประสบการณ์ทำงาน 

     3.1.2.1 น้อยกว่า 10 ปี 

     3.1.2.2 ระหว่าง 10 - 20 ปี   

     3.1.2.3 มากกว่า 20 ปี  

    3.1.3 ขนาดโรงเรยีน 

     3.1.3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก  

     3.1.3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

     3.1.3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

   3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  

    3.2.1 ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดของนักการศกึษา/นักวิชาการ จำนวน 9 คน เลือกค่าความถี่

ตั้งแต่ระดับ 4 ขึน้ไป (ร้อยละ 40) ได้ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน จำนวน 5 ด้าน คอื 

     3.2.1.1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา 

     3.2.1.2 การทำงานเป็นทีม 
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     3.2.1.3 การพัฒนาบุคลากร 

     3.2.1.4 ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

     3.2.1.5 การนเิทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 

    3.2.2 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ตาม

ขอบข่ายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกรมสุขภาพจิต (2556, หนา้ 18) จำนวน 5 ด้าน 

คือ 

     3.2.2.1 การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

     3.2.2.2 การคัดกรองนักเรียน 

     3.2.2.3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

     3.2.2.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

     3.2.2.5 การส่งต่อนักเรียน 
 

กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ซึ่งได้จากการสังเคราะห์ทัศนะของนักวิชาการ (สุจิตรา ช่วงโชติ, 

2556, หนา้ 23; สุวรรณา แสงสริิฉาย, 2556, หน้า 383; ชัยมงคล ขัตตยิะราช, 2557, 

หนา้ 147; ชยาภรณ์ ศฤงคารทวีกุล, 2557, หนา้ 223 - 224; จตุพร ขาวมะลิ, 2557, หนา้ 

14; วรรณภา เย็นมนัส, หน้า 111 - 112; ไพโรจน์ เคนวิเศษ, 2558, หนา้ 196; Sorochan, 

2011, p. 14; Capelet 2010, p. 33) ประกอบด้วย ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 ด้าน คอื 1) ภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษา 2) การทำงานเป็น

ทีม 3) การพัฒนาบุคลากร 4) ความร่วมมอืของโรงเรียนกับชุมชน และ 5) การนเิทศ 

กำกับ ตดิตามละประเมินผล 

 การศกึษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ยึดตามกระบวนการ

ดำเนนิงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ กรมสุขภาพจติ (2556, หนา้ 18) ประกอบด้วย 5 

ขั้นตอนคือ 1) การรูจ้ักนักเรียนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน 4) การป้องกันแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อนักเรียน โดยศึกษาเปรียบเทียบ

จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน ประสบการณ์ทำงานมกีรอบ

แนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
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       ตัวแปรอิสระ                                         ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 
1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน 

1.2 ครูที่รับผดิชอบงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

1.3 ครูผูส้อน 

2. ประสบการณ์ทำงาน 

2.1 น้อยกว่า 10 ปี 

2.2 ระหว่าง 10 - 20 ปี 

      2.3 มากกว่า 20 ปี 

3. ขนาดโรงเรียน 

3.1 ขนาดเล็ก 

3.2 ขนาดกลาง 

3.3 ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

 

 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 5 ด้าน ประกอบด้วย  

1) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2) การคัดกรองนักเรียน 

3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน 

5) การส่งต่อนักเรียน 

 

 แนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 

 

ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน  5 ด้าน ประกอบด้วย 

1) ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

2) การทำงานเป็นทีม 

3) การพัฒนาบุคลากร 

4) ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชน 

5) การนเิทศ กำกับ ติดตามและ

ประเมินผล  



14 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะใช้ในการศกึษาดังต่อไปนี้ 

  1. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง 

ปัจจัยที่มคีวามเกี่ยวข้องในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่ได้จากสังเคราะห์

จากแนวคิดนักการศกึษา/นักวิชาการ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนให้ประสบผลสำเร็จมปีระสิทธิผลในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ประกอบด้วย  

   1.1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง พฤติกรรมในการ

บริหารที่ไม่บังคับให้ผู้อื่นปฏิบัติตามความตอ้งการของตน แต่ใช้การดูแลและให้บริการแก่

ผูร้่วมงานโดยเปิดโอกาสให้ผูต้ามได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคดิรูปแบบการอยู่ร่วมกัน 

ริเริ่มการเปลี่ยนแปลง เชื่อถือและช่วยเหลอืให้ผูต้ามค้นพบความสามารถของตนเอง สร้าง

วัฒนธรรมองค์กรส่งเสริมการทำงานเป็นทีมสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

   1.2 การทำงานเป็นทีม หมายถึง การที่ผูบ้ริหาร ครูผูส้อนและครูที่

ปรึกษาร่วมกันประชุม ปรึกษาหารอืเพื่อกำหนดนโยบาย โครงสรา้ง แนวทางการ

ปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน โดยมีเป้าหมายเดียวกันในการ

ปฏิบัติงานเปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคนได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

หรอืแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เกิดขึน้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   1.3 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง หมายถึง กระบวนการที่มุ่งจะ

เปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน ความรูค้วามสามารถ ทักษะและทัศนคตขิองบุคลากรใหเ้ป็นไป

ทางที่ดีขึ้นเพื่อใหบุ้คลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้วนัน้ปฏิบัติงานได้ผลตามวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

   1.4 ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง การสร้าง เครือข่าย

ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศกึษา ชุมชน และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องและการได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ บุคลากร แหล่งเรยีนรู้ และ

ทรัพยากรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   1.5 การนเิทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผล หมายถึง การที่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จัดให้มกีารนเิทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของครูผู้สอนและครูที่ปรึกษาตามสภาพจริงและพิจารณาจากเอกสาร 
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รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานให้คำปรึกษาเมื่อเกิดปัญหา นำผลการประเมินที่เป็นจุดเด่น

มาส่งเสริม ร่วมกับการปรับปรุงแก้ไขจุดด้อย สร้างขวัญกำลังใจให้แก่ครูที่ปฏิบัติงานอย่าง

มีคุณภาพ และเผยแพร่ผลงานให้เป็นที่ประจักษ์แก่ชุมชน 

    ในการวิจัยครั้งนีว้ัดปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ได้จากแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด ที่ผูว้ิจัยได้สร้างขึ้น 

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง 

ผลสำเร็จของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 ด้าน ประกอบด้วย  

   2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง วิธีการที่ครูที่ปรึกษา

จะต้องศึกษานักเรียนในความรับผดิชอบของตน และรู้พื้นฐานของเด็กนักเรียน สภาพชวีิต 

พฤติกรรมที่แสดงออกมคีวามเข้าใจเด็กอย่างแท้จริงทั้งทางดา้นความสามารถของนักเรียน 

ด้านสุขภาพนักเรียน ด้านจิตใจนักเรียน พฤติกรรมด้านร่างกาย ด้านครอบครัว  

ด้านเศรษฐกิจของนักเรียน 

   2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินการหลังจาก

ที่ครูที่ปรึกษาได้ศึกษาทำความรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลแล้วนำขอ้มูลมาวิเคราะห์สรุปผล

เพื่อแยกนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหา ประโยชน์

ของการจัดกลุ่มนักเรียนก็เพื่อให้การดูแลช่วยเหลอื และแก้ไขปัญหานักเรียนตรงกับปัญหา

หรอืความต้องการมากที่สุด ทั้งทางด้านความสามารถ ด้านสุขภาพนักเรียน และด้าน

ครอบครัว 

   2.3 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง วิธีการของแต่ละโรงเรียน

จะเลือกนำไปใช้ตามความเหมาะสม กิจกรรมสำคัญที่โรงเรียนควรดำเนินการเพื่อเป็นการ

ส่งเสริมพัฒนานักเรียนเป็นอย่างมาก คือ กิจกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมที่ครูที่ปรึกษาควร

ร่วมจัดกิจกรรมกับนักเรียน สามารถจัดกิจกรรมเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มได้ การจัด

กิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียน กิจกรรมประชุมผูป้กครองช้ันเรยีนเป็นกิจกรรมที่สรา้ง

สัมพันธ์ภาพที่ดรีะหว่างครูผูส้อนและผูป้กครองนักเรียน 

   2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน หมายถึง การดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของครูที่ปรึกษาที่ให้ความเอาใจใส่ดูแลนักเรียนในความรับผิดชอบแต่

สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหาน้ันจำเป็นอย่างยิ่งที่ควรใหค้วามดูแลอย่างใกล้ชิด
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ต่อเนื่องเพื่อช่วยแก้ปัญหาใหน้ักเรียนทั้งดา้นป้องกัน และการแก้ไขปัญหาให้นักเรียนกลุ่มนี ้

การให้คำปรึกษาเบือ้งต้นให้กับนักเรียนการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกัน และช่วยเหลอืแก้ไข

ปัญหาของนักเรียน และการใชก้ิจกรรเสริมหลักสูตรเป็นกิจกรรมที่จัดขึน้โดยใช้นอก 

เวลาเรียน 

   2.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน หมายถึง ขั้นตอนการดำเนินงานกับกลุ่ม 

ที่มปีัญหารุนแรงที่ครูประจำช้ันไม่สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาเองได้ จำเป็นต้องได้รับ

การสนับสนุนจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เข้ามาช่วยเหลือ

พัฒนา ตามสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียน โดยแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 

    2.5.1 การส่งต่อนักเรียนภายใน คือ การส่งต่อนักเรียนภายใน

โรงเรียน โดยครูที่ปรึกษาส่งต่อนักเรียนให้กับครูที่มคีวามสามารถที่จะช่วยเหลอืนักเรียนได้ 

ตามลักษณะของปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชาการฝ่ายปกครอง การ

ส่งตัวนักเรียนควรมีการดำเนินการจัดทำข้อมูลของนักเรียนที่ผ่านมา วิธีการแก้ไขปัญหา

และวิธีการช่วยเหลอืที่ผ่านมามีการประสานกับครูที่จะช่วยเหลอืนักเรียนให้ทราบล่วงหนา้

ก่อนครูที่ปรึกษาควรชี้แจงใหน้ักเรียนทราบและเข้าใจเหตุผลในการส่งต่อนักเรียนให้

นักเรียนเกิดความรู้สกึที่ดตี่อการส่งต่อนักเรียน นัดแนะ วัน เวลา ที่ส่งต่อกับครูที่ให้การ

ช่วยเหลอืและพร้อมที่จะรับนักเรียนกลับคืนเมื่อผ่านการช่วยเหลอืให้ดีขึ้นแลว้ 

    2.5.2 การส่งต่อนักเรียนภายนอก คือ การช่วยเหลอืของครูที่รับ

นักเรียนส่งต่อภายในมาดูแลช่วยเหลือตามกระบวนการอย่างมีระบบ มีการประสานงานกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้วการแก้ไขปัญหายังยากต่อการช่วยเหลอื จึงจำเป็นต้องส่งต่อ

นักเรียนให้ผู้เช่ียวชาญภายนอกเพื่อจะได้ดำเนินการช่วยเหลอืต่อไป บุคคลที่ควรเป็นผูส้่ง

ต่อนักเรียน ได้แก่ ครูแนะแนวหรอืครูฝ่ายปกครอง และเมื่อนักเรียนได้รับความช่วยเหลอื

ให้กลับคืนสภาพปกติแล้วโรงเรียนตอ้งรับนักเรียนใหก้ลับเข้าเรียนตามเดิม 

     ในการวิจัยครั้งนีว้ัดประสิทธิผลในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ได้จากแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุดที่ผู้วจิัยได้สรา้งขึ้น 

  3. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง หมายถึง บทบาทหนา้ที่ของบุคลากรใน

โรงเรียนในการปฏิบัติงานตามตำแหน่ง ประกอบด้วย 
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   3.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการ 

ที่ได้รับมอบหมายในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หรอืผูร้ักษาการใน

ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

   3.2 ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง หัวหน้า

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หรอืครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียน 

   3.3 ครูผูส้อน หมายถึง ข้าราชการครู ครูผูช่้วย พนักงานราชการ ครู

อัตราจ้างที่ทำหนา้ที่สอน ในโรงเรียน  

  4. ประสบการณ์ทำงาน หมายถึง ระยะเวลาที่ผู้บริหารโรงเรยีน ครูที่

รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน ดำรงตำแหน่งปฏิบัติหน้าที่ใน

การทำงาน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

   4.1 ประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 10 ปี หมายถึง หมายถึง ระยะเวลา 

ที่ผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน ดำรง

ตำแหน่งปฏิบัติหน้าที่ในการทำงานน้อยกว่า 10 ปี 

   4.2 ประสบการณ์ทำงานระหว่าง 10 - 20 ปี หมายถึง หมายถึง 

ระยะเวลาที่ผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และ

ครูผูส้อน ดำรงตำแหน่งปฏิบัติหน้าที่ในการทำงานน้อยกว่าระหว่าง 10 - 20 ปี 

   4.3 ประสบการณ์ทำงานมากกว่า 20 ปี หมายถึง หมายถึง ระยะเวลา 

ที่ผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน ดำรง

ตำแหน่งปฏิบัติหน้าที่ในการทำงานมากกว่า 20 ปี 

  5. ขนาดโรงเรียน หมายถึง จำนวนนักเรียนตามขนาดของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามจำนวนนักเรียนแบ่งเป็น 3 ขนาด คอื ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ดังนี้ 

   5.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มจีำนวนนักเรียนไม่เกิน  

499 คน 

   5.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียน ต้ังแต่ 

500 – 1,499 คน 

 



18 

   5.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนที่มจีำนวนนักเรียน 

ตั้งแต่ 1,500 คนขึน้ไป 

6. โรงเรียน หมายถึง สถานศกึษาซึ่งเปิดสอนในระดับช้ันมัธยมศกึษา 

ปีที่ 1 – 6 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

  7. สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม หมายถึง หน่วยงาน

ทางการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศกึษาที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน มีอำนาจหน้าที่จัดทำนโยบายแผนพัฒนา และ

มาตรฐานการศกึษา วิเคราะห์การจัดตัง้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไป ประสานส่งเสริม 

สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตร กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

8. แนวทางพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม หมายถึง แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยผู้วจิัยจะนำตัวแปรปัจจัย 

คัดสรรในด้านที่มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ไปร่างเป็นคำสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน เสนอแนวทางการ

พัฒนาตัวแปรในด้านดังกล่าวใหด้ียิ่งขึน้ต่อไป 

 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศกึษาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถสรุป

สาระสำคัญตามลำดับ ดังนี้ 
  1. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   1.1 หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   1.2 การสังเคราะห์ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

  2. ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   2.1 ความหมายของการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   2.2 เจตนารมณ์และหลักการของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   2.3 คุณค่าความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   2.4 แนวคิด ทฤษฎ ีจติวิทยาเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   2.5 บทบาทหนา้ที่ครูแนะแนวในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   2.6 องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

   2.7 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  3. บริบทสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.1 งานวิจัยในประเทศ 

   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 
1. หลักการ แนวคดิเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 
  มีนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงปัจจัยคัดสรรในการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 

   สุจติรา  ช่วงโชติ (2556, หน้า 23) กล่าวถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 

    1. ผูบ้ริหารโรงเรียน รองผูบ้ริหารทุกฝ่ายตระหนักถึงความสำคัญของ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและให้การสนับสนุนการดำเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตาม

ความเหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ 

    2. ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องจำเป็นต้องมีความตระหนักในความสำคัญ

ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียนและมีความสุขที่จะพัฒนา

นักเรียนในทุกด้าน 

    3. คณะกรรมการหรอืคณะทำงานทุกคณะต้องมีการประสานงาน

อย่างใกล้ชิด มีการประชุมในแต่ละคณะอย่างสม่ำเสมอตามที่กำหนด 

    4. ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยต้องได้รับ

ความร่วมมอืจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ จากโรงเรียน 

    5. อบรมให้ความรูแ้ละทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ขอ้มูล ความรู้แก่ครู

ที่ปรึกษาหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องในเรื่องที่เอื้อประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสิ่งที่

จำเป็นโดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษาเบือ้งต้นและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของ

นักเรียนซึ่งโรงเรียนควรดำเนินการอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

   สุวรรณา แสงสุริฉาย (2556, หนา้ 383) กล่าวถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ประกอบด้วย 

    1) ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบัติงานสายงานบริหารเห็นความสำคัญและให้

การสนับสนุน 

  2) เครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 

และข้อมูลสารสนเทศ 
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    3) ครูแนะแนว ผูป้กครอง และนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาการพัฒนา 

องค์ความรู้ ทักษะ และมีความตระหนัก 

    4) การมแีผนปฏิบัติการในการส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน 

    5) มีเครอืข่ายภายในสถานศกึษา ในการขับเคลื่อนระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ประกอบด้วยทุกภาคส่วน เช่น ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา และ

นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา เครือข่ายภายนอกสถานศกึษา เช่น เครือข่ายผู้ปกครอง สหวิชาชีพ 

และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 

   ชัยมงคล ขัตติยะราช (2557, หนา้ 147) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนา

ประสิทธิผลระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ของโรงเรียน  

ในสังกัดสำนักงานเขตเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน ประกอบด้วย  

    1) ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร  

    2) ความรับผดิชอบของครู  

    3) การให้ความร่วมมอืของผูป้กครอง  

    4) การได้รับความร่วมมอืจากนักเรียน  

    5) การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

    6) ความสัมพันธ์ที่ดขีองทีมงาน 

   ชยาภรณ์ ศฤงคารทวีกุล (2557, หน้า 223 - 224) กล่าวถึงปัจจัยที่

นำไปสู่ผลการดำเนนิงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  

    องค์ประกอบที่ 1 ยุทธศาสตร์ คือ แม่บทในการบริหารทำให้การ

ดำเนนิงานไปในทิศทางเดียวกันให้และบรรลุเป้าหมาย  

    องค์ประกอบที่ 2 โครงสร้างการบริหารและบทบาทหน้าที่ คือ การ

กำหนดงานเป้าหมาย กำหนดงบประมาณและกำหนดผูร้ับผิดชอบในการดำเนินงานอย่าง

ชัดเจน  

    องค์ประกอบที่ 3 การดำเนินงาน คอื การปฏิบัติงานร่วมกันของครู

และบุคลากรในโรงเรียนอย่างมขีั้นตอน วธิีการทำงานเป็นทีมและมีการบันทึกในด้านการ

ตรวจสอบแก้ไข  
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    องค์ประกอบที่ 4 การกำกับติดตามผลการ ดำเนินงาน คือ การ

ตรวจสอบการดำเนินงานด้วยการนเิทศ กำกับ ตดิตาม เสนอผลให้ผูบ้ริหารทราบเป็นระยะ

และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการพัฒนา 

    องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผลและรายงานผล คอื การกำหนด

ระยะเวลาของการประเมิน การประชุมวางแผนเพื่อพัฒนาการดำเนินงานและมีการ

รายงานผลการดำเนินงาน  

   จุตพิร ขาวมะลิ (2557, หน้า 14) กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพ

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่สอดคล้องกับ

นโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานที่ได้กำหนดให้ในปีการศึกษา 

2557 - 2558 เป็นปีแห่งการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

ดังนี้  

    1) มีนโยบายแผนงาน โครงการ กิจกรรมอย่างเหมาะสม  

    2) มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพ  

    3) มีครูผู้รับผดิชอบอย่างชัดเจน  

    4) มีงบประมาณและทรัพยากรที่เหมาะสม  

    5) มีกระบวนการวิธีการที่เป็นระบบ  

    6) มีการนเิทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  

    7) มีเครอืข่ายดำเนินการอย่างกว้างขว้าง  

    8) มีการถอดบทเรียนความสำเร็จและการสร้าง Best Practice. 

   วรรณภา เย็นมนัส (2557, หนา้ 111 - 112) ได้วเิคราะห์ปัจจัยที่มผีลต่อ 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา สังกัดสำนักงานเขตเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 3 พบว่ามี 3 

ปัจจัย ประกอบด้วย  

    1) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง  

    2) ด้านการทำงานเป็นทีม  

    3) ด้านการนิเทศ ตดิตาม และประเมินผล 

   ไพโรจน์ เคนวิเศษ (2558, หนา้ 196) ได้พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ 

โครงสรา้งเชิงเส้นของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
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ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มอีิทธิผลต่อประสิทธิผลของระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มี 3 ปัจจัย ประกอบด้วย  

    1) ปัจจัยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 

ได้แก่ การมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญาและ

การคำนึงถึงเอกัตถบุคคล  

    2) ปัจจัยสร้างองค์การแห่งการเรียนรู ้ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 

ได้แก่ การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การเรียนรู้เป็นทีม และสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้ 

    3) ปัจจัยสร้างความร่วมมอืกับชุมชน ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 

ได้แก่ การมสี่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การเรียนรู้ร่วมกัน และการยึดชุมชนเป็น

ฐานจากการศกึษาเอกสาร  

   Capelet (2010, p. 33) กล่าวว่า การสร้างความน่าเชื่อถอืในการจัดการ

การศกึษาให้นักเรียนประสบผลสำเร็จนั้นต้องมีการกำกับ ตดิตามและประเมินผลที่แบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม คอื ครู กำกับ ตดิตามและประเมินผล นักเรียนอย่างรอบด้านทั้งการเรียน

และความประพฤติเน้นการติดต่อสื่อสารกันทั้งทางตรงและทางออ้มให้ครูและนักเรียนมี

สัมพันธ์ที่ดตี่อกัน ก่อใหเ้กิดสถานการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ง่ายต่อการกำกับและ

ติดตาม จากนั้นจงึทำการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลที่ได้ภายหลังจากการปฏิบัติการเรียน

การสอน การทำกิจกรรม การร่วมโครงการต่าง ๆ ของโรงเรยีน เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องเดิม 

และสร้างใหม่ใหด้ีกว่าเดิม ตามความเหมาะสมและยืดหยุ่นและกลุ่มที่ 2 คือ ผูบ้ริหาร

กำกับ ตดิตามและประเมินผล การปฏิบัติงานของครูเพื่อนำไปสู่การแก้ไขและพัฒนาแนว

ทางการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ  

   Sorochan (2011, p. 14) ทำการศกึษาปัจจัยรอบด้านที่มีผลต่อความ 

สำเร็จในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มเสี่ยง โดยเริ่มพิจารณาจากสภาพแวดล้อมใน

สังคมที่อยู่อาศัย สภาพ ครอบครัว สภาพบุคคลรอบข้างและลักษณะเฉพาะบุคคลของ

นักเรียน เป็นเกณฑ์ในการแบ่งนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง ซึ่งการพัฒนานักเรียนเหล่านีใ้ห้

ประสบความสำเร็จได้นั้น พบว่า ต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

หลายด้าน ประกอบด้วย 5 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

    1) มีความหวังและเชื่อว่านักเรียนสามารถพัฒนาได้ 

    2) ผูน้ำมีความตระหนักและมุ่งม่ันในการกำหนดรูปแบบการ

บริหารงาน 
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    3) โรงเรียนมีนโยบายสนับสนุนการดำเนินงาน  

    4) พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  

    5) ประสานความร่วมมอืระหว่างครู เจา้หน้าที่ ผูป้กครองและชุมชน 

   จากแนวคิดของนักวิชาการที่กล่าวมาข้างตน้ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง ตัวแปรต่าง ๆ ที่มี

ความสำคัญและเกี่ยวข้องในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ได้แก่ ผู้บริหาร 

ครู นักเรียน ผูป้กครอง ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องทั้งในและนอกโรงเรยีน หลักสูตรการจัดการ

เรียนการสอนที่เหมาะสมตามความตอ้งการ และตัวแปรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งตัวแปรเหล่านีเ้ป็นตัวแปรหรอืปัจจัยที่จะส่งผลใหก้าร

ดำเนนิงานระบบช่วยเหลอืนักเรียนประสบความสำเร็จและมีประสทิธิภาพ  
 

2. การสังเคราะห์ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน  

   ในการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนนิการสังเคราะห์ปัจจัยคัดสรรใน

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนทั้ง 5 ด้าน คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 2) คัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน และ 5) การส่งต่อนักเรียน ผูว้ิจัยจึงได้นำหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัย

คัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของนักการศกึษา/นักวิชาการ 

ดังกล่าวข้างต้นมาหาค่าความถี่แสดงให้เห็นดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื       

            นักเรียน 

 

ปัจจัยในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 
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1. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร

สถานศกึษา * 
✓ ✓ ✓   ✓ ✓ 

 
✓ 6 66.66 

2. การทำงานเป็นทีม * ✓  ✓ ✓  ✓ ✓   5 55.55 

3. การนเิทศ กำกับ ติดตาม   

และประเมินผล * 
   ✓ ✓ ✓  ✓  4 44.44 

4. นโยบายการบริหารงาน    ✓ ✓    ✓ 3 33.33 

5. ความพร้อมด้าน

ทรัพยากร 
    ✓   

 
 1 11.11 

6. การสนับสนุนจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
✓  ✓     

 
 2 22.22 

7. นักเรียนมสี่วนร่วม   ✓       1 11.11 

8. การพัฒนาบุคลากร * ✓ ✓     ✓  ✓ 4 44.44 

9. ความร่วมมอืระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน * 
 ✓ ✓    ✓ 

 
✓ 4 44.44 

 หมายเหตุ * คือ ปัจจัยที่นำมาศึกษาในการวิจัยในครั้งนี้ 
 

 จากตาราง 1 การสังเคราะห์ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน จากแนวคิดของนักการศกึษา/นักวิชาการศกึษา จำนวน 9 คน จากปัจจัยที่ได้
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สังเคราะห์ทั้งหมด 10 ปัจจัย สำหรับการวิจัยในครั้งนีผู้้วิจัยได้เลือกปัจจัยในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา โดยพิจารณาความสอดคล้องกับ

บริบทการศกึษา และเลือกความถี่ตัง้แต่ระดับ 4  ขึน้ไป (ร้อยละ 40) โดยสรุปได้ว่าปัจจัย

คัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มี 5 ด้าน ประกอบด้วย 

  1) ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา จากตารางสังเคราะห์ปัจจัยคัดสรร 

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ภาวะผู้นำของผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็น

ปัจจัยคัดสรรที่นักการวิชาการหลายท่านเลือกและมีความถี่ในการเลือกมากที่สุด ผู้วิจัย 

จงึได้นำปัจจัยคัดสรรดังกล่าวมาศกึษาร่วมกับการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน โดยกล่าวได้ว่าการศกึษาภาวะผู้นำ เป็นการมุ่งประเด็นเพื่อศึกษาการแสดงทักษะ

ความสามารถในการเป็นผู้นำในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของผู้บริหาร

สถานศกึษา ดังนัน้ในการบริหารจัดการศกึษาจงึจำเป็นต้องอาศัยภาวะผูน้ำของผู้บริหาร 

เป็นปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จในการจัดวางระบบแผนงาน สนับสนุน ดูแลใหค้ำปรึกษา 

การวางนโยบายและบทบาทในการขับเคลื่อนงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้ประสบ

ความสำเร็จสู่การพัฒนาอย่างยั่งยนืมปีระสิทธิภาพ ดังที่นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง

ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 

   ไชยา ภาวะบุตร (2555, หน้า 281) กล่าวว่า ในการบริหารกิจการใด ๆ  

ก็ตามไม่ว่าจะเป็นการบริหารรัฐกิจ บริหารธุรกิจและบริหารการศกึษา ผูบ้ริหารในฐานะ

เป็นผู้นำองค์การจะต้องมภีาระหนา้ที่จะต้องสรา้งความร่วมมอืร่วมใจกันเป็นอย่างดใีนการ

ทางานร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน การบริหารการศกึษาก็เช่นเดียวกันกับการ

บริหารกิจการอื่น ๆ ผูบ้ริหารจะต้องสร้างความร่วมมือร่วมใจกันในการปฏิบัติงานเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน คือ ให้ผู้เรยีน เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ผูบ้ริหารในฐานะ

เป็นผู้นำสถานศกึษา จะต้องสรา้งความร่วมมอืในการทำงานใหเ้กิดขึ้นใหไ้ด้นัน้ หมายถึง 

ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผู้นำ ผูน้ำจะต้องมคีวามเป็นผูน้ำหรือภาวะผูน้ำจะต้องสร้างขึน้ใหไ้ด้ 

   หัทยา แย้มชุติ (2557, หนา้ 571 - 572) กล่าวว่า การเร่งพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษาให้เกิดการพัฒนาในเชิงคุณภาพ เป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารที่ต้องมีภาวะผูน้ำ

ในการบริหารใหอ้งค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ตอ้งอาศัยกลยุทธ์ เทคนิค วธิีการ และทักษะ

ที่เหมาะสมจำเป็นต่อการพัฒนา อย่างไรก็ดีการใชว้ิธีการหรือทฤษฎีต่าง ๆ นัน้อาจไม่เกิด

ประโยชน์ ถ้าผู้นำไม่มีความเข้าใจในตนเองหรอืผูอ้ื่น โดยเฉพาะการสร้างความเข้าใจต่อ

องค์กร ความตอ้งการจำเป็นของผู้ตามในที่สุดผูน้ำอาจไม่มีความสามารถในการสร้าง
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คุณค่าให้กับผูต้ามเป็นส่วนช่วยสร้างอนาคตขององค์กรได้ทั้งผูต้าม ยังขาดขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความเจริญงอกงามในการพัฒนา ดังนั้น การมีภาวะ 

ผูน้ำของผู้บริหารเป็นปัจจัยสำคัญที่จะส่งผลใหเ้กิดการยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชา ภาวะ 

ผูน้ำใฝ่บริการจึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและบุคลากรในการปลูกฝังและสร้างภาวะ

ผูน้ำของแต่ละบุคคล เพื่อร่วมกันพัฒนาตนเองและองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

   วรรณภา เย็นมนัส (2557, หนา้ 21) กล่าวว่า ภาวะผู้นำที่เป็นปัจจัยที่

ส่งผลต่อการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน คือ ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารที่แสดงให้เห็นในการบริหารโรงเรียนโดยมีคุณลักษณะ

ที่สำคัญ 3 ประการ ดังนี้ 1) การมคีวามสามารถพิเศษ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร 

ที่แสดงออกถึงความสามารถในการพัฒนาตนเองให้มคีวามรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทาง

การศกึษาเป็นที่น่าเคารพยกย่องมคีวามสามารถเป็นที่ยอมรับเลื่อมใส ศรัทธา ทำให้

ผูร้่วมงาน ร่วมมอืปฏิบัติงานจนประสบผลสำเร็จ มีวสิัยทัศน์ในการทำงาน มีความคิด

กว้างไกลและทันสมัยต่อการจัดการศึกษา กำหนดเป้าหมายในการทำงานได้อย่างชัดเจน

และมีมาตรฐานในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างแรงบันดาลใจและการ

คำนงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ซึ่งจะนำไปสู่ประโยชน์เพื่อการพัฒนาความสามารถและ

ศักยภาพของโรงเรียน 2) การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารใน

การสนับสนุน ส่งเสริมความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ จุดประกายความคิดที่ทำให้ผู้ร่วมงานคิด 

ที่จะช่วยทำงานให้สำเร็จ ใช้ความพยายามเพิ่มขึ้นรวมทั้งทำงานโดยเห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวม ซึ่งทำโดยการให้กำลังใจ ยกย่อง ชมเชยในการทำงาน สร้างค่านิยมในการทำงาน 

สร้างเจตคติที่ดี การตั้งมาตรฐานในการทำงานสูงเป็น ผูม้องการณ์ไกลถึงความเป็นไปได้

ใหม่ ๆ กล่าวถึงเรื่องอนาคตอย่างคนที่มองโลกในแง่ดี แสดงความเชื่อว่าผู้ร่วมงานจะ

ปฏิบัติงานได้อย่างบรรลุเป้าหมาย 3) การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารโรงเรยีนในการให้ความสนใจในผู้ร่วมงานแต่ละคนอย่างใกล้ชิด 

ส่งเสริมพัฒนาผู้ตามแต่ละคนตามความตอ้งการตามความสนใจ ตามความสามารถ 

ตลอดจนปฏิบัติต่อผูร้่วมงานอย่างเท่าเทียมกัน การคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล

และให้ข้อมูลย้อนกลับสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานพัฒนาตนเอง เพื่อบรรลุเป้าหมาย 

   Pharion (2014, p. 29) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ที่มุ่งเน้นการทำงานเป็นทีม จะก่อใหเ้กิดปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลภายใน รวมไปจนถึง

บุคคล หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ภายนอกที่มคีวามสัมพันธ์เป็นเครือข่ายการทำงาน 
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ร่วมกัน เป็นทีมเดียวกัน โดยการทำงานเป็นทีมนั้นเป็นการสรา้งสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงานให้เอือ้ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้การขับเคลื่อนของผู้นำที่เป็นผู้ชี้แนะ 

สร้างความเชื่อมั่น สนับสนุน ใหค้ำปรึกษาในการมสี่วนร่วม โน้มน้าวจิตใจใหทุ้่มเทกับ

องค์กรและใช้อิทธิพลจูงใจต่อบุคคลอื่น ตามลักษณะภาวะผูน้ำ 8 ประการ ดังนี ้1) ควบคุม

อารมณ์ของตนเองได้ดีเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง 2) อ่อนน้อมถ่อมตน ยกย่อง ให้เกียรติ 

และเคารพศักดิ์ศรขีองบุคคลอื่น 3) ยึดหลักศีลธรรม จริยธรรม มคีวามชอบธรรมในการ

ดำเนนิงาน ภายในทีมอย่างเท่าเทียมกัน 4) มีทัศนคติที่กว้างไกลในการสร้างเครือข่ายและ

คิดบวก 5) ซื่อตรง จริงใจ 6) กระตุน้ผู้ร่วมทีมก่อใหเ้กิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  

7) เข้าถึงและสามารถพบเจอได้ง่าย 8) ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่เจ้าของงานที่

รับผิดชอบ 

    จากที่กล่าวมาข้างต้นผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่มีความสามารถในการบริหารองค์กรใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพ 

มีความคิดกว้างไกล มองอนาคตอย่างคนที่มองโลกในแง่ดี ทันสมัยต่อการจัดการศกึษา 

ตั้งมาตรฐานในการทำงานสูงมวีิสัยทัศน์ในการปลูกฝังและสรา้งภาวะผูน้ำของแต่ละบุคคล 

เพื่อร่วมกันพัฒนาตนเองและองค์กรใหเ้กิดประสทิธิภาพสูงสุด ดึงความสามารถเฉพาะทาง

ของครูมาใช้ใหต้รงกับการปฏิบัติงานตามหนา้ที่ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาตามทักษะ 

ที่จำเป็นเพื่อเพิ่มศักยภาพและโน้มน้าวจิตใจใหทุ้่มเทกับองค์กร ด้วยการให้กำลังใจ ยกย่อง

ชมเชย สร้างแรงบัลดาลใจ สร้างค่านิยม สร้างเจตคติที่ดีในการทำงาน สร้างความเชื่อม่ัน 

ชีแ้นะ สนับสนุน ให้คำปรึกษาในการมสี่วนร่วม สร้างความสัมพันธ์ที่ดใีนองค์กรก่อให้เกิด

ปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลภายใน รวมไปจนถึงบุคคล หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ 

ภายนอกที่มคีวามสัมพันธ์เป็นเครือข่ายการทำงานร่วมกัน รับฟังความคิดเห็นและใหเ้กียรติ

ผูอ้ื่นไว้วางใจซึ่งกันและกัน จะส่งผลใหก้ารดำเนินงานระบบดูและช่วยเหลอืนักเรียนเกิด

สำเร็จบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

  2) การทำงานเป็นทีม เป็นปัจจัยที่มคีวามสำคัญอันดับต้น ๆ จากตารางการ

สังเคราะห์ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนการทำงานเป็น

ทีม ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้บริหาร ครู เจ้าหน้าภายในโรงเรียน ผูป้กครอง 

คณะกรรมการสถานศกึษาและชุมชน คณะกรรมการหรอืคณะทำงานทุกคน จะต้องมกีาร

ประสานงานอย่างใกล้ชิดและมีการประชุมแต่ละคณะอย่างสม่ำเสมอตามที่กำหนดและ 

ความสัมพันธ์ของทีมงานที่ดีให้มีความรูส้ึกเป็นพวกเดียวกันภูมิใจและเห็นคุณค่าของตนเอง
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ที่ได้เป็นส่วนร่วมในการดำเนินงานต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของทีมที่ต้องการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังที่นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง

การทำงานเป็นทีมไว้ดังนี้ 

   ประโยชน์ คล้ายลักษณ์ (2556, หนา้ 63) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม

ผลงานที่ได้จากทีม จะมากกว่าผลงานของแต่ละคนที่ทำงานคนเดียวมารวมกัน ดังนั้น  

การทำงานเป็นทีมจงึเป็นวิธีการที่ได้ผลมากที่สุดในการปรับปรุงประสทิธิผลของการทำงาน 

การสรา้งพื้นฐานความรู้ ความเข้าใจในการทำงานเป็นทีมและสามารถนำไปสู่การพัฒนา

ทีมได้ จะต้องอาศัยเทคนิค วิธีการหลายอย่างที่จะสร้างทีมใหเ้ข้มแข็งและพัฒนาทีมอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อองค์กรที่เข้มแข็งต่อไป 

   วรรณภา เย็นมนัส (2557, หนา้ 27) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมเป็น

รูปแบบหนึ่งของการบริหารที่ยอมรับกันในปัจจุบันนี ้ว่าเป็นการดำเนินงานที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ตัวบุคคลและหน่วยงานมากที่สุดแบบหนึ่ง เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิก

ทุกคนในทีมได้มสี่วนร่วมในการแก้ปัญหานั้น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยผูใ้กล้ชิด

ปัญหามากที่สุด ซึ่งจะเป็นการเสริมสร้างความสามัคคี ทำให้คนรักงานผูกพันต่องาน 

มองเห็นอนาคตขององค์การหรอืหน่วยงานได้อย่างชัดเจน ซึ่งตนเองมสี่วนร่วมรับผิดชอบ

ต่อปริมาณและคุณภาพที่เกิดขึน้จะทำให้ผู้ร่วมงาน มีความรูส้ึกภาคภูมิใจที่ได้รับความ

ไว้วางใจจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชานับว่าเป็นวิธีการสรา้งขวัญและกำลังใจในการ

ทำงานได้อย่างดยีิ่ง 

   ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 16) ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็น

ทีม หมายถึง กระบวนการทำงานในองค์การโดยมีสมาชิกตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป มาทำงาน 

ร่วมกัน เพื่อร่วมกันไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน บุคลากรในองค์การมีภาระหนา้ที่รับผิดชอบ

แตกต่างกัน แต่ต้องขับเคลื่อนการทำงานไปพร้อม ๆ กัน การทำงานเป็นทีมจงึต้องอาศัย

ความร่วมมอื ร่วมใจ ความสามัคคี การพึ่งพาอาศัยกัน การยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น 

และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การทำงานเป็นทีมต้องใช้การประสานงาน 

เป็นหลักในการตดิต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มและหน่วยงานภายนอก การ

ปฏิสัมพันธ์ที่ดจีะเป็นผลลัพธ์ที่ก่อใหเ้กิดความเข้ามามีส่วนร่วมในการทำงาน เมื่อเกิด

ปัญหาสามารถร่วมกันแก้ไขและตัดสินใจได้ ดังนั้น องค์การใดที่มผีูป้ฏิบัติงานมีศักยภาพ 

ในการดำเนินงาน มจีุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกันก็สามารถนำพาองค์การไปสู่

ความสำเร็จได้ 
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   Burke (2014, p. 34) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมให้ผลลัพธ์ที่ดกีว่าการ 

ทำด้วยบุคคล ใดบุคคลหนึ่งหรอืทำคนเดียว หากคณะครูทำงานเป็นทีมจะทำให้พัฒนา 

นักเรียนได้อย่างเต็มที่เชื่อมั่นในกระบวนการโดยผูบ้ริหารกระตุ้น ครูเป็นผูป้ฏิบัติ ประชุม

ปรึกษา หารือกันเพื่อสัมพันธ์อันดีภายในทีม ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างกันด้วยความ

เต็มใจ ตัง้วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนมุ่งสู่การปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ประสานงานกันโดยมีแผน

เป็นกรอบในการดำเนินงานให้สำเร็จลุล่วงไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทันเวลา  

ทันเหตุการณ์ เมื่อสร้างความสามัคคีในหมู่คณะภายในโรงเรยีนอัน ประกอบไปด้วย

ผูบ้ริหาร ครู เจา้หนา้ที่และนักเรียนแลว้ จึงทำการขยายเครือข่ายความร่วมมอืไปยังทีม 

ภายนอก ได้แก่ ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเป็นกำลังสนับสนุนในการ

พัฒนานักเรียนอย่างสมานฉันท์และยั่งยืนต่อไป 

    จากที่กล่าวมาข้างต้นผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีม เป็นปัจจัย   

ที่สำคัญที่ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คอื การมสี่วนร่วมในการวางแผน

และนโยบายโดยเน้นสมาชิกในทีมสรา้งพื้นฐานความรู ้ความเข้าใจในการทำงานเป็นทีม 

ตระหนักและเห็นความสำคัญของทีม ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ยอมรับความ

คิดเห็นที่แตกต่างกันด้วยความเต็มใจ เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมได้มสี่วนร่วมในการ

แก้ปัญหาประชุม ปรึกษาหารือกันเพื่อตัง้วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนมุ่งสู่การปฏิบัติไปในทิศทาง

เดียวกัน เสริมสรา้งความสามัคคีและการสร้างความเข้มแข็งให้เครือข่าย เปิดโอกาสให้

สมาชิกในทีมได้มสี่วนร่วมในการแก้ปัญหา และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ผู้ร่วมงานจะมี

ความรูส้ึกภาคภูมิใจที่ได้รับความไว้วางใจจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชา ทำให้รัก

งานผูกพันต่องาน ส่งผลให้สามารถพัฒนานักเรียนได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 

  3) การพัฒนาบุคลากร บุคลากรเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสำคัญอย่าง

ยิ่งหากได้รับการพัฒนาความรูค้วามสามารถในด้านต่าง ๆ แล้วยิ่งจะทำให้ในการ

ดำเนนิงานประสบผลสำเร็จ ดังที่ผู้วจิัยได้สังเคราะห์จากแนวคิดนักวิชาการหลายท่านได้

กล่าวถึง การพัฒนาบุคลากรเป็นการเพิ่มความรู้และทักษะให้แก่บุคลากรในโรงเรียน ได้แก่ 

ผูบ้ริหาร ครูที่ปรึกษา ผูป้กครอง กรรมการสถานศกึษาและผูท้ี่เกี่ยวข้องและหากได้มี

โอกาสเข้ารับการอบรมพัฒนาและเพิ่มทักษะการปฏิบัติงาน จะก่อใหเ้กิดประสบการณ์

เสริมสรา้งความพร้อมของครูใหด้ำเนนิงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้ประสบ

ผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพ ดังที่นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงการพัฒนาบุคลากร  

ไว้ดังนี ้
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   พงศ์สทิธิ์ พราหมณ์ชื่น (2556, หนา้ 25) ได้กล่าวว่าการพัฒนาบุคลากร  

เป็นกระบวนการช่วยเสริมสร้างความรูค้วามสามารถ และทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ของ

บุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพด้วยการฝึกอบรม การให้การศกึษาและกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อเพิ่ม 

คุณภาพผลผลิตให้มากขึ้นทั้งยังรวมไปถึงการพัฒนาองค์การให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ปรับปรุงใหม้ีความก้าวหน้าอยู่เสมอ ทรัพยากรบุคคลเป็นส่วนในการพัฒนาบุคลากรไม่ว่า

จะเป็นรัฐวิสาหกิจ เอกชน หรอืรัฐบาลได้ให้ความสำคัญต่อการพัฒนา บุคลากรอย่างมาก 

เพราะจะช่วยเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมนุษย์ที่มอียู่ในองค์กร เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงาน สรุปการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดำเนินการอย่างใด

อย่างหนึ่งที่สามารถทำให้บุคลากรได้รับการพัฒนาจากการดำเนินการนัน้ ได้มคีวามรู้

ความเข้าใจ ความสามารถที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรเอง 

   ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (อ้างถึงใน วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล, 2561, หนา้ 1)  

ให้ความหมายว่าเป็นกระบวนการที่ผู้บริหาร ผูท้ี่มหีน้าที่เกี่ยวกับงานบุคลากร และ/หรอื 

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์กรร่วมกันใช้ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการ

สรรหา การคัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มคีุณสมบัติเหมาะสมให้เข้าปฏิบัติงานในองค์การ 

พร้อมทั้งดำเนินการรักษาและพัฒนาให้บุคคลากรขององค์การมคีุณภาพชีวติการทำงานที่

เหมาะสม ตลอดจนเสริมสร้างลักษณะให้แก่สมาชิกที่ต้องพ้นจากการร่วมงานกับองค์การ

ให้สามารถดำรงชีวติในสังคมได้อย่างมีความสุขในอนาคต 

    จากคำกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากร

ความสำคัญต่อการพัฒนางานให้ประสบผลสำเร็จ เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผ่าน

กระบวนการต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การศกึษาต่อ การศกึษาดูงาน เป็นต้น กระบวนการ

เหล่านี้จะทำให้บุคลากรในโรงเรียน มคีวามรูค้วามสามารถเพิ่มขึ้น อันจะส่งผลต่อการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

  4) ความร่วมมอืระหว่างชุมชนกับโรงเรียน เป็นปัจจัยคัดสรรที่ผู้วจิัยได้นำมา

ศกึษาที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิกของนักวิชาการและผูว้ิจัยเห็นว่าเป็นปัจจัยมี

ความสำคัญในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้ประสบผลสำเร็จ ดังที่

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้ดังนี้ 

   สุวรรณา แสงสุริฉาย (2556, หนา้ 383) กล่าวถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในการขับเคลื่อนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ประกอบด้วยทุกภาคส่วน เช่น ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษาและนักเรียนเพื่อนที่
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ปรึกษา เครือข่ายภายนอกสถานศกึษา เช่น เครือข่ายผูป้กครอง สหวิชาชีพและผูเ้ชี่ยวชาญ

เฉพาะทาง 

   สมนึก พงษ์สกุล (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยและรูปแบบ

ยุทธวิธีการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัย

ยุทธวิธีการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ประกอบด้วย การมีส่วน

ร่วม การสร้างภาคีเครอืข่าย การประชาสัมพันธ์และการบริการชุมชน 2) ปัจจัยการ

บริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ทุกตัวมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยการ 

มีส่วนร่วม (F1) โดยที่การสร้างภาคีเครือข่าย (F2) การประชาสัมพันธ์ (F3) มีความสัมพันธ์

โดยตรงต่อการมีส่วนร่วม (F1) ส่วนการสร้างภาคีเครอืข่าย (F2) และการประชาสัมพันธ์ (F3) 

มีความสัมพันธ์โดยอ้อมต่อการมสี่วนร่วม (F1) โดยส่งผ่านการประชาสัมพันธ์ (F3)  

ซึ่งรูปแบบที่ปรากฏมคีวามเหมาะสม เป็นไปได้และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้และมีความ

ถูกต้อง 

   ไพโรจน์ เคนวิเศษ (2558, หนา้ 196) ได้พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ 

โครงสรา้งเชิงเส้นของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มอีิทธิผลต่อประสทิธิผลของระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มี 3 ปัจจัย ประกอบด้วย  

    1) ปัจจัยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 

ได้แก่ การมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญาและ

การคำนึงถึงเอกัตถบุคคล  

    2) ปัจจัยสร้างองค์การแห่งการเรียนรู ้ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 

ได้แก่ การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การเรียนรู้เป็นทีมและสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้ 

    3) ปัจจัยสร้างความร่วมมอืกับชุมชน ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 

ได้แก่ การมสี่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การเรียนรู้ร่วมกัน และการยึดชุมชนเป็น

ฐานจากการศกึษาเอกสาร  

   Sorochan (2011, p. 14) ทำการศกึษาปัจจัยรอบด้านที่มีผลต่อ

ความสำเร็จในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง โดยเริ่มพิจารณาจากสภาพแวดล้อม 

ในสังคมที่อยู่อาศัย สภาพ ครอบครัว สภาพบุคคลรอบข้างและลักษณะเฉพาะบุคคลของ

นักเรียน เป็นเกณฑ์ในการแบ่งนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง ซึ่งการพัฒนานักเรียนเหล่านีใ้ห้
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ประสบความสำเร็จได้นั้น พบว่า ต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

หลายด้าน ประกอบด้วย 5 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

    1) มีความหวังและเชื่อว่านักเรียนสามารถพัฒนาได้ 

    2) ผูน้ำมีความตระหนักและมุ่งม่ันในการกำหนดรูปแบบการ

บริหารงาน 

    3) โรงเรียนมีนโยบายสนับสนุนการดำเนินงาน  

    4) พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  

    5) ประสานความร่วมมอืระหว่างครู เจา้หน้าที่ ผูป้กครองและชุมชน 

   Anne Obrien (2012, online) ได้ศึกษาการมสี่วนร่วมและความร่วมมอื

ระหว่างชุมชนและโรงเรียน พบว่า การมสี่วนร่วมของครอบครัวหรอืสมาชิกในชุมชนล้วนมี

ความสำคัญและมีอทิธิพลโดยตรงต่อการพัฒนาเด็ก เยาวชน และนักเรียนอย่างครอบคลุม

ทุกมิติ ทั้งการเรียนรู้ การปฏิบัติตนและการประสบความสำเร็จในชีวติ ยิ่งไปกว่านั้น 

การศกึษาเพิ่มเติมยังพบว่าปัจจัยบทบาทของชุมชนหรือสภาพแวดล้อมโดยรอบที่อยู่อาศัย

ของนักเรียนมีความสำคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งควรบูรณาการการทำงานควบคู่ไปพร้อม ๆ 

กับบทบาทของโรงเรียนต่อการพัฒนานักเรียนอย่างยั่งยืน ด้วยผลลัพธ์ความสำเร็จอันเกิด

จากความร่วมมอืของชุมชน ครอบครัวและนักเรียนที่กล่าวมาในข้างต้น จะกลายเป็น

แรงผลักดันให้เกิดการพัฒนาและขับเคลื่อนความร่วมมือให้เกิดผลในระยะยาวอย่างแท้จริง

มากยิ่งขึน้ ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องตระหนักในความสำคัญและเป้าหมายของความร่วมมือภายใต้

บริบททางสังคมและเศรษฐกิจของตน ทั้งมคีวามเข้าใจในความตอ้งการของครอบครัว 

ชุมชนและโรงเรียนนำข้อมูลที่ได้มาประกอบเข้าด้วยกันผ่านการสื่อสาร การพูดคุยทำความ

เข้าใจซึ่งกันและกันโดยสิ่งสำคัญคือจะต้องกำหนดเป้าหมายที่ผู้มีส่วนร่วมนั้นมีร่วมกันใหไ้ด้ 

อีกทั้งเป้าหมายร่วมดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับบริบทและจุดแข็งซึ่งแต่ละชุมชนมีอยู่เป็น

ทุนเดิมพื้นฐาน เมื่อมีเป้าหมาย มีมุมมองที่เห็นพ้องกัน มีแรงผลักดันและเกิดความใฝ่ฝัน 

ที่จะพัฒนาแล้วนัน้ การสร้างความร่วมมอืให้สำเร็จนั้นจะทำได้ง่ายขึ้น ลักษณะความ

ร่วมมอืจะเป็นไปอย่างเขม้แข็งและยั่งยืน เนื่องจากผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องน้ันเกิดความตระหนัก

และดำเนินการขับเคลื่อนความร่วมมอืจากความต้องการของพวกเขาเอง ไม่ใช่การทำตาม

คำสั่งหรือการบังคับอย่างผิวเผิน ไม่เกิดการเรียนรู้พัฒนาหรอืปรับปรุงหาแนวทางแก้ไข

ข้อผิดพลาดเดิม ๆ เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ที่ดียิ่งขึน้ 
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   จากคำกล่าวข้างตน้ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับ 

ชุมชนในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน กล่าวคือโรงเรียนจะต้องมสี่วนสำคัญ 

ในการพัฒนาชุมชนในทุก ๆ ด้าน นอกจากนี้ชุมชนเองก็มีส่วนสำคัญในการพัฒนาโรงเรียน 

ทั้งในด้านการจัดการศึกษา การบริการและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น ดังนั้นการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่จะให้มคีวามยั่งยืนประสบผลสำเร็จมี

ประสิทธิภาพ ต้องอาศัยความร่วมมอืของทั้งสองฝ่ายในการพัฒนาหรอืแก้ปัญหาในด้าน

ต่าง ๆ ร่วมกันเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  5) การนเิทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล เป็นกระบวนการที่ใช้ในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานต่าง ๆ ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้มปีระสิทธิภาพ 

และประสบความสำเร็จมากขึ้น โดยการนเิทศ กำกับ ตดิตามจะช่วยใหส้ามารถดำเนินการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ได้ตามวิธีการและขั้นตอนที่ถูกต้อง ส่วนการประเมินผลจะทำให้

ทราบถึง ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและนำข้อมูลที่ได้มาทำการพัฒนาให้ดีขึ้น ดังที่

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้ดังนี้ 

   ฤทัยทิพย์ พัดทอง (2556, หนา้ 18 - 78) กล่าวว่าวิธีการบริหารระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนสู่ความเป็นเลิศ ต้องมีการนิเทศ กำกับติดตาม โดยการสร้าง

ความตระหนักใหค้รูที่ปรึกษาเห็น ความจำเป็นของการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การส่ง

บุคลากรเข้ารับการอบรมและนำมาเผยแพร่ต่อ มอบเกียรติบัตรผูป้ฏิบัติหน้าที่ดเีด่น 

ส่งเสริมให้ชุมชน หน่วยงานในท้องถิ่นหรอืผูป้กครองเครือข่ายในระดับช้ันร่วมเป็นกรรมการ

นิเทศ กำกับ ตดิตามและประชุมคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องจัดทำเอกสาร เพื่อการ

ดำเนนิการ มกีารนเิทศ ติดตามผลเป็นระยะหรอืเพื่อความสะดวกควรใชโ้ปรแกรม

สำเร็จรูป มาช่วยในการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลในรูปแบบสารสนเทศ ส่วนในด้านการ

ประเมินนัน้ทำได้ โดยการจัดนิทรรศการดูแลช่วยเหลือของครูแต่ละคน เพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และประชาสัมพันธ์ผล การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้ผู้ปกครอง ให้ชุมชนรับรู้โดยการ

เผยแพร่ลงเว็บไซต์ การทำรายงานประจำปี การประเมินผลการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนจะต้องประเมนิให้ครบตามกระบวนการและมีการจัดทำสรุปผลงาน

ประจำปี และจัดประชุมผูเ้กี่ยวข้องมีการทบทวน การปฏิบัติงาน เพื่อมอบหมายงานให้ตรง

กับงานในหน้าที่รับผดิชอบ จัดทำคำสั่งแต่งตัง้คณะทำงาน มีการประเมิน ทบทวนการ

ดำเนนิงานทุกปีการศึกษาและใหข้วัญกำลังใจแก่ครูที่ปฏิบัติหนา้ที่เป็นผลสำเร็จ 
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   จุตพิร ขาวมะลิ (2557, หน้า 19) กล่าวว่า การนเิทศ กำกับ ตดิตามและ

ประเมินผล การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปฏิบัติได้ดังนี้ 1) ประชุม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ และประสานความร่วมมอืในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 2) นำเสนอ ขอ้มูล ความรู้ เทคนิควิธีที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 3) ติดตามผลการดำเนนิงานของครูประจำชั้น ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่

เกี่ยวข้อง 4) จัดประเมินการดำเนินงานคุณภาพระบบ การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนตาม

หลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับสถานศกึษาอย่าง

น้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อนำผลการประเมนิไปใช้ในการปรับปรุงส่วนที่เป็นจุดอ่อน และพัฒนา

ในส่วนที่ดีเป็นที่ยอมรับให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

   ชยาภรณ์ ศฤงคารทวีกุล (2557, หน้า 222) กล่าวว่า องค์ประกอบด้าน

การกำกับติดตาม ผลการดำเนินงานการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ประกอบด้วย    

1) มีการนเิทศ กำกับ ตดิตาม การดำเนินงานการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มเสี่ยงให้เป็นไป

ตามแผน 2) เสนอผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารสถานศึกษาทราบเป็นระยะ 3) พัฒนาการ

ดำเนนิงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้บริหาร 

ครู ผู้ปกครองนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ส่วนองค์ประกอบด้านการประเมนิผลและรายงานผลการ

ดำเนนิงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงนัน้ ประกอบด้วย 1) มีการประเมินผลการ

ดำเนนิงานภาคเรียนละ 1 ครั้ง ช่วงปลายปีการศกึษา 2) จัดประชุมผูท้ี่เกี่ยวข้อง เสนอผล

การดำเนินงานเพื่อวางแผนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 3) จัดทำสรุปรายงานผลการ

ดำเนนิงาน เสนอต่อคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

    จากที่กล่าวมาข้างต้นผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การนิเทศ กำกับ ติดตามและ

ประเมินผลที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน คอื การสร้างความ

น่าเชื่อถือในการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์ และประสานความร่วมมอืในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

นำเสนอข้อมูล ความรู ้เทคนิควิธีที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อแลก 

เปลี่ยนเรียนรู้และประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงาน โดยจัดนทิรรศการดูแลช่วยเหลือของครู

แต่ละคน ให้ผู้ปกครอง ให้ชุมชนรับรู้ มีการจัดทำสรุปผลงานประจำปี ทบทวนการ

ปฏิบัติงานเพื่อมอบหมายงานใหต้รงกับงานในหน้าที่รับผดิชอบ จัดทำคำสั่งแต่งตัง้

คณะทำงาน มีการประเมินทบทวนการดำเนินงานทุกปีการศกึษาและให้ขวัญกำลังใจแก่ครู

ที่ปฏิบัติหนา้ที่เป็นผลสำเร็จ 
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 ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 

 1. ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  มนัีกวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ดังนี้ 

   วีระพงษ์ วันทา (2555, หน้า 40) กล่าวว่า การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

หมายถึง การส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมอืสำหรับครูที่

ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการดำเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากยาเสพติด 

   อรวรรณ แสนเยีย (2556, หนา้ 14) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบขั้นตอน  

มีวธิีการและเครื่องมอืที่มีมาตรฐานและคุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ 

โดยมีบุคคลที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา โดยมุ่งหวังให้นักเรียน

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมีทักษะ

การดำเนินชีวติและรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง 

   กรมสุขภาพจติ (2556, หน้า 18) ให้ความหมายว่า ระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

มีขัน้ตอนชัดเจน โดยการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งทางภายในและ

ภายนอกสถานศกึษา มีวธิีการเครื่องมอืที่ได้มาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทำงาน

ที่ตรวจสอบได้ ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ประกอบด้วย กิจกรรม 5 ขั้นตอน คือ  

1) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อนักเรียน 

   ดุษฎี ศรจีำปา (2557, หนา้ 36) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน หมายถึง กระบวนการการดำเนินงานที่เป็นระบบและมีขัน้ตอน โดยมีการ

ประสานงานหรอืรับการสนับสนุน จากผูบ้ริหาร ครูและผูป้กครองในการพัฒนา ป้องกัน 

และการแก้ไขปัญหา เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มคีุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ มีภูมิคุม้กันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชวีิตที่ด ีมทีักษะในการดำรงชีวิตโดยมี

กระบวนการการดำเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมทั้งมวีิธีการ 

และเครื่องมอืที่มมีาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครู
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ประจำชั้นหรอืครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศกึษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน 

ผูบ้ริหารและครูทุกคนมีส่วนร่วม 

   วรรณภา เย็นมนัส (2557, หนา้ 54) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน มีวิธีการ

และเครื่องมอืที่มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ โดยมีบุคคล

ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา โดยมุ่งหวังเพื่อให้นักเรียนมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีทักษะการดำรงชีวติและรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 8) ได้ให้

ความหมายว่า ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานที่มุ่งให้

การคุ้มครอง ป้องกัน ดูแล แก้ไข ให้ความช่วยเหลอืและส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน 

อย่างมีแบบแผนและมีขั้นตอนที่ชัดเจน โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน

ร่วมกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อให้นักเรียนเป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข 

มีสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีทักษะชีวิต มีภูมิคุม้กันอย่างเหมาะสม เพียงพอ

ต่อการดำรงชีวติให้อยู่รอดปลอดภัยจากสภาวะวิกฤตต่าง ๆ ได้  

   Hardwicke (2006, p. 17) กล่าวว่า ระบบการช่วยเหลือนักเรียน 

หมายถึง เครื่องมอืในการจัดการปัญหาด้านพฤติกรรมและสุขภาพของนักเรียน โดยมีการ

คัดเลือกและอบรมทีมงานที่เข้ามาดำเนินการให้ปฏิบัติงานอย่างมหีลักเกณฑ์ แบบแผน 

และกระบวนการที่ถูกต้องแม่นยำ บรรลุเป้าหมายใหน้ักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ใน

การเรียนตามที่โรงเรียนต้องการ 

    จากความหมายข้างตน้ที่กล่าวมาผูว้ิจัย สรุปได้ว่า ระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมขีั้นตอน 

พร้อมดว้ยวิธีการและเครื่องมอื ประกอบการทำงานและขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน 

โดยมีครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ันเป็นบุคลากรหลักในการดำเนนิงานประสานความร่วมมอื

ระหว่างบุคคลภายในและนอกสถานศกึษาที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโดยการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย องค์ประกอบ 5 ด้าน 

คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนักเรียน 3) การส่งเสริมพัฒนา

นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อนักเรียน 
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 2. เจตนารมณ์และหลักการของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 8) ระบุถึง

เจตนารมณ์และหลักการของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินงาน

ที่มแีบบแผนขั้นตอนชัดเจนในการส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อให้นักเรียน

ได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพบนพืน้ฐานของความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยยึดหลักการ 

มีส่วนร่วมรับผิดชอบ ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมพัฒนา ร่วมแก้ปัญหา จากผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย 

ทั้งนีส้ำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานได้กำหนดให้เป็นระบบที่มุ่งวางพืน้ฐาน

และแนวทางการดำเนินการในประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

   1. การปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผู้บริหาร ครู - อาจารย์ และ

บุคลากรทางการศกึษาให้มุ่งไปสู่ความรับผดิชอบในการดูแลพัฒนาการของนักเรียนอย่าง

เป็นองค์รวม (Educating the Whole Child)  

   2. การวางระบบที่จะสร้างความมั่นใจว่านักเรียนทุกคนมีครู - อาจารย์

อย่างน้อยหนึ่งคนที่จะดูแลทุกข์สุขอย่างใกล้ชดิและต่อเนื่อง โดยเชื่อมประสานการ

ดำเนนิงานทุกส่วนทั่วทั้งโรงเรียน 

   3. การสนับสนุนให้ครู - อาจารย์ได้มคีวามสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับ

ผูป้กครอง เพื่อให้การดูแลทางบ้าน โรงเรียนและชุมชนเชื่อมประสานกัน 

   4. การส่งเสริมให้ผูป้กครองรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่ายเพื่อช่วยเหลอืกัน 

เฝา้ระวัง ดูแลช่วยเหลือ สนับสนุนบุตรหลาน 

   5. การประสานสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ชุมชน และผู้ชำนาญในสาขา

ต่าง ๆ เพื่อให้มกีารส่งต่อนักเรียนและรับช่วงการแก้ไข ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาเด็ก

และเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการและสหวิชาชีพ 
 

 3. คุณค่าและความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 9) ระบุถึง

คุณค่าและความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

   1. ช่วยใหผู้เ้รียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาการ ดูแล แก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

และได้รับความช่วยเหลอือย่างทั่วถึง ถูกวิธีและทันเวลา ตรงตามสภาพปัญหาและความ

ต้องการของผู้เรยีนเป็นรายบุคคล 

   2. เป็นกลไกสำคัญในการลดปัญหาการออกกลางคัน แต่จะช่วย

ประคับประคองให้ผูเ้รียนอยู่ในระบบการศกึษาได้ตลอดหลักสูตร 
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   3. สร้างความเชื่อม่ันให้ผู้เรียน ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม ว่าผูเ้รียนแต่

ละสถานภาพจะได้รับบริการการศึกษาที่มคีุณภาพอย่างเท่าเทียมกัน 

   4. ก่อใหเ้กิดสัมพันธภาพที่ดรีะหว่างครูกับนักเรียน ผูเ้รียนได้รับการดูแล

ช่วยเหลอือย่างอบอุ่นด้วยความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด 

   5. ผูเ้รียนรักโรงเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุข ได้รับการส่งเสริมพัฒนา

เต็มตามศักยภาพอย่างรอบด้าน ก่อใหเ้กิดภูมิคุม้กันทางจิตใจ มีทักษะชีวติ สมรรถนะและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

   6. ผูเ้รียนได้รับการพัฒนา ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นผูรู้้จักตนเอง 

ควบคุมตนเองได้มีความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งเป็นรากฐานที่สำคัญของการพัฒนาความ

เก่ง มีคุณธรรม จรยิธรรมมีเป้าหมายในชีวติและมุ่งมั่นไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค 

   7. มีเครอืข่ายความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

ก่อใหเ้กิดระบบงานด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่มีความเข้มแข็ง 
 

 4. แนวคดิ ทฤษฎี หลักจิตวิทยา เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

  มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิด ทฤษฎี หลักจติวิทยา เกี่ยวกับระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไว้ดังนี้ 

   วีระพงษ์ วันทา (2555, หน้า 27) กล่าวถึงแนวคิดของระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมคีวามสำคัญที่จะพัฒนานักเรียน

ทั้งร่างกาย จิตใจ สตปิัญญา อารมณ์ และสังคม และการให้นักเรียนมีความปลอดภัยจาก

อันตรายต่าง ๆ ซึ่งสถานศกึษา ครูอาจารย์ ชุมชนและผู้เกี่ยวข้อง ตอ้งมคีวามรับผดิชอบ

สนับสนุน ส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาร่วมกันและในการบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ควรมีแนวทางการดำเนินงานอย่างมขีั้นตอน มีการประสานงานกัน

อย่างใกล้ชิดและร่วมมอืกันทำงานเป็นทีม 

   จุตพิร ขาวมะลิ (2557, หน้า 6) กล่าวถึง แนวคิดระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนว่าระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนจะประสบความสำเร็จได้ ผูร้ับผดิชอบ

ต้องมีความเชื่อว่าทุกคนต้องการความรัก ความเข้าใจ การให้อภัยการให้โอกาส อยากเป็น

คนดี มีปัญญาและมีความสุข ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้ตลอดชวีิต  
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เพียงแต่ใชเ้วลาและวิธีการแตกต่างกัน และความสำเร็จของงานต้องอาศัยการร่วมใจ  

ร่วมคิด ร่วมทำ ของทุกคนที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 

   สำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 9 - 12) นำเสนอ

ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จัดทำขึ้นตามแนวคิดการบริหารเชิงระบบที่มี

โครงสรา้งสำคัญ 3 องค์ประกอบ คือ ปัจจัย (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลติ 

(Output) โดยแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดและมีปฏิสัมพันธ์กัน สามารถใหข้้อมูล

ย้อนกลับเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ ดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แผนภูมิแสดงกรอบแนวคิดเชิงระบบ 

ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 10) 

 

  บทบาทหนา้ที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการตามระบบการ

ดำเนนิงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ต้องอาศัยพลังความร่วมมอืจากครู และ

บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการดำเนินงาน จึงกำหนดให้มี

⚫ นโยบายและยุทธศาสตร์ 

⚫ ครูและผู้รับผิดชอบ 

⚫ องค์ความรู้ 

⚫ สื่อ/อุปกรณ์ 

⚫ งบประมาณ 

ฯลฯ 

 

⚫ การพัฒนาครูและบุคลากร 

⚫ การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

     ตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน 

⚫ การนเิทศ ตดิตาม 

⚫ การสนับสนุน ส่งเสริม 

⚫ การผดุงรักษาระบบ 

⚫ การประเมินผล 

     การดำเนนิงาน 

⚫ ร้อยละของนักเรียนท่ีได้รับ 

     การดูแลช่วยเหลอื 

⚫ จำนวนนักเรียน 

    มคีุณลักษณะท่ีพึงประสงค ์

⚫ อัตราการลดลงของ 

    นกัเรียนออกกลางคัน 

⚫ อัตราการลดลงของ 

     นักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

⚫ อัตราการเพิ่มขึ้นของ 

    นกัเรียนท่ีมีทักษะชีวิต 

Input Process Output 
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คณะกรรมการรับผดิชอบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนตามกระบวนการและขั้นตอน จำนวน 

3 คณะ ประกอบด้วย 

   1. คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) ประกอบด้วย ผูอ้ำนวยการ

โรงเรียนเป็นประธานกรรมการ มีกรรมการตามตำแหน่งต่าง ๆ ได้แก่ รองผูอ้ำนวยการ 

ทุกฝ่าย หัวระดับ หัวหนา้งานแผนงาน หัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน ผู้แทนผู้ปกครอง 

ผูแ้ทนชุมชน และหัวหน้างานแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการ

อำนวยการ (ทีมนำ) มีบทบาทหนา้ที่ดังต่อไปนี้ 

    1.1 ส่งเสริม สนับสนุน การขับเคลื่อนและผดุงรักษาระบบการดูแล

และช่วยเหลอืนักเรียน 

    1.2 สร้างขวัญกำลังใจ และพัฒนาบุคลากร 

    1.3 เป็นผู้นำในการผนึกผสาน บูรณาการภารกิจโดยรวมของ

สถานศกึษา 

    1.4 ประสานสัมพันธ์และสร้างความเข้มแข็งให้ทีมประสาน ทีมทำ 

และเครือข่ายการดำเนินงานจากทุกภาคส่วน 

    1.5 นิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล 

   2. คณะกรรมการดำเนินการ (ทีมทำ) ประกอบด้วย หัวหนา้ระดับช้ันเป็น

ประธานกรรมการมกีรรมการตามตำแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ ได้แก่ รองหัวหน้าระดับ ครูที่

ปรึกษา ครูผูส้อนและครูแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการดำเนินการ 

(ทีมทำ) มีบทบาทหนา้ที่ดังต่อไปนี้ 

    2.1 ประสานงานกับผูเ้กี่ยวข้องและดำเนินการประชุมชีแ้จง 

    2.2 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน ประเมินผลและจัดทำรายงานตาม

ระดับช้ัน 

    2.3 ศกึษาข้อมูลเกี่ยวกับความตอ้งการของครูที่ปรึกษาและนักเรียน 

เพื่อประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    2.4 ประชุมคณะกรรมการอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

    2.5 ดำเนนิการดูแลให้ความช่วยเหลอืนักเรียน ตามขั้นตอน และ

กระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   3. คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) ประกอบด้วย  

รองผู้อำนวยการที่ผูบ้ริหารมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ มีกรรมการตามตำแหน่งและ 
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หนา้ที่ต่าง ๆ ได้แก่ หัวหน้าระดับทุกระดับ หัวหนา้งานกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน หัวหน้างาน 

อนามัย ครูพยาบาล และหัวหน้างานแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการ

ประสานงาน (ทีมประสาน) มีบทบาทหนา้ที่ดังต่อไปนี้ 

    3.1 ปฏิบัติงานในฐานะบุคลากรหลักในการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

    3.2 ประสานงานระหว่างคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) และ

คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

    3.3 จัดทำเครื่องมอื สื่ออุปกรณ์ที่จำเป็นในการพัฒนาดำเนนิงาน 

และรับผิดชอบในการชีแ้จง สร้างความรูค้วามเข้าใจแก่ผูป้ฏิบัติงาน 

    3.4 จัดการประชุมคณะกรรมการทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

เพื่อแสวงหาแนวทางในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    3.5 สรุปรายงานผลการดำเนินงานและดำเนินการอื่นใดเพื่อให้ระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้จัดทำแผนภูมิ

แสดงโครงสร้างของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ดังภาพประกอบ 3   
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                  ได้                  ไม่ได้ 

      

                    ได้               ไม่ได้ 

 

          ได้ 

 

                                                                                   ไม่ได้ 

                              ช่วยเหลอืได้ 

 

 

ภาพประกอบ 3 แผนภูมิโครงสรา้งการดำเนินงานของคณะกรรมการ 

  ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ที่มา:  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 13) 

 
 

โครงสร้างคณะกรรมการ 

ตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

คณะกรรมการอำนวยการ 

(ทีมนำ) 
คณะกรรมการดำเนนิการ 

(ทีมทำ) 
คณะกรรมการประสานงาน 

(ทีมประสาน) 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

คัดกรอง 

กลุ่มพเิศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปัีญหา(กลุ่มช่วยเหลอื) 

ส่งเสริมพัฒนา ป้องกัน ช่วยเหลอื 

ครูแนะแนว/ฝ่ายกิจการนักเรียนให้การช่วยเหลอื 

ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้เรียนได้รับการพัฒนา 

ให้เป็นคนดี มปัีญญา มคีวามสขุ 

และดำรงความเป็นไทย 
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  กระทรวงศึกษาธิการ (2562, หนา้ 1) สำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กำหนดนโยบายสำคัญ ให้สถานศกึษาในสังกัดทุกแห่งจัดใหม้ีระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและดำเนินการอย่างจรงิจังต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

ซึ่งนักเรียนทุกคนจะต้องได้รับการดูแลช่วยเหลอื พิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครองอย่างรอบด้าน  

ด้วยกระบวนการที่ถูกต้อง เหมาะสมและทันการณ์ ได้รับการพัฒนาในทุกมิติ เพื่อให้เป็น

คนดี มีความสุขและปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบัน สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และ(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 หมวด 1 มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้อง

เป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จติใจ สตปิัญญา ความรู้ และ

คุณธรรม มีจรยิธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวติ สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมี

ความสุข หมวด 4 มาตรา 22 การจัดการศกึษาต้องยึดหลักว่าผู้เรยีนทุกคนมีความ 

สามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้และถือว่าผูเ้รียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการ

จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียน สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

มาตรา 26 ให้สถานศกึษาจัดการประเมินผูเ้รียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเ้รียน 

ความประพฤติ การสังเกต พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ 

ไปกับกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศกึษา 

พระราชบัญญัติคุม้ครองเด็ก พุทธศักราช 2546 พระราชบัญญัติฉบับนีม้ีเป้าหมายในการ

ดูแลช่วยเหลอืเด็กและครอบครัวใหอ้ยู่ในสภาพที่มมีาตรฐานในการดำรงชีวติที่ดี ได้รับการ 

ดูแล ใหม้พีัฒนาการตามวัยและเด็กทุกคนต้องมีหลักประกันความปลอดภัย ได้รับความ 

คุ้มครองจากผู้เกี่ยวข้องทั้งเด็กที่ประสบปัญหาและเด็กที่ไม่ประสบปัญหาซึ่งระบุไว้ ดังนี้

หมวด 2 มาตรา 22 การปฏิบัติต่อเด็กไม่ว่ากรณีใดให้คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็น

สำคัญและไม่ใหม้ีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม การส่งเสริมความประพฤตินักเรียนและ

นักศึกษา ตามมาตรา 63 โรงเรยีนและสถานศกึษาต้องจัดใหม้ีระบบงานและกิจกรรมใน

การแนะแนวให้ คำปรึกษาและฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศกึษา และผูป้กครองเพื่อส่งเสริม

ความประพฤติที่เหมาะสม ความรับผดิชอบต่อสังคมและความปลอดภัยแก่นักเรียนและ

นักศึกษา ตาม หลักเกณฑ์และวธิีการและเงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวง มาตราที่ 64 

นักเรียนนักศึกษาต้องประพฤติตนตามระเบียบของโรงเรียนหรือสถานศกึษาและตามที่

กำหนดในกฎกระทรวง  
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สรุปจากแนวคิดที่กล่าวมาข้างตน้ ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า ในการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น ต้องมแีนวทางในการดำเนินงานเป็นขั้นตอนที่

ชัดเจน มีการประสานความร่วมมอืของทุก ๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบงานต้องเชื่อใน

ศักยภาพของผู้ร่วมงานว่ามีศักยภาพที่จะดำเนนิงาน ร่วมคิด ร่วมทำ เพื่อให้การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 

 5. บทบาทหน้าที่ครูแนะแนวในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, 18) ระบุว่า การมี

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมีเป้าหมายเพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแล 

ส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพมีภูมิคุม้กัน

ทางจิตใจ สามารถแก้ปัญหา พัฒนาตนเองและดำรงตนในสังคมได้อย่างมคีวามสุข ระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีกระบวนการดำเนินงานสำคัญ 5 ประการ คือ 1) การรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การ

ป้องกัน แก้ไขปัญหา และดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5) การส่งต่อ เริ่มตน้จากครูประจำช้ัน/ครู

ที่ปรึกษา ทำความรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คัดกรองนักเรียนแยกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่ม

เสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา แล้วส่งเสริมและพัฒนานักเรียนทุกกลุ่มด้วยกิจกรรมโฮมรูมและ

การจัดประชุมผูป้กครองช้ันเรียน ส่วนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมปีัญหา มีความจำเป็นต้องได้รับ

การดูแลใส่ใจอย่างใกล้ชิด และหาวิธีช่วยเหลอืเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยใช้กลวิธี

พิเศษ แต่ถ้าในกรณีที่ความเสี่ยงหรอืปัญหายากต่อการช่วยเหลอืหรอืช่วยเหลอืแล้วยังไม่

ได้ผลน่าพอใจก็ต้องส่งต่อ ดังภาพประกอบ 4 แผนภูมิแสดงกระบวนการระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 
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                                   ดีขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 4 แผนภูมแิสดงกระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 19) 

 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน 

กลุ่มปกต ิ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปัีญหา 

การส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน 

ป้องกัน แก้ไขปัญหา 

และดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

พฤตกิรรม 

การส่งต่อ 

รับนักเรียนต่อจากครูประจำชัน้/ครูท่ีปรึกษา 

พฤตกิรรม 

การส่งต่อภายนอกโรงเรียน 

ดี

ดขีึน้ 

 

ไม่ดขีึน้ 

ไม่ดขีึน้ 

ครูประจำชัน้/ 

ครูท่ีปรึกษา 

ครูแนะแนว/ 

ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
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 จากภาพประกอบ 4 แผนภูมิแสดงกระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนครูแนะแนว/ผูเ้กี่ยวข้องรับนักเรียนต่อจากครูประจำช้ัน/ครูที่ปรึกษาเพื่อดำเนินการ

ดูแลช่วยเหลอืด้วยเทคนิควิธีการทางจิตวทิยาถ้าดขีึน้ก็ส่งกลับครูประจำช้ัน/ครูที่ปรึกษา 

ถ้าไม่ดีขึ้นก็ประสานเพื่อส่งต่อภายนอกบทบาทของครูแนะแนวจงึเริ่มจริงจังในขั้นรับการ 

ส่งต่อจากระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยขอนำเสนอขั้นตอนการดำเนินการ  

ดังภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพประกอบ 5 แผนภูมิแสดงกระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

     ครูแนะแนว/ผูเ้กี่ยวข้อง 

ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 20) 

ครูแนะแนวรับนักเรียนต่อจากครูประจำชัน้/ครูท่ีปรึกษา 

ให้การปรึกษา/ช่วยเหลอื 

ประชุมปรึกษารายกรณี  

(Case Conference) 

พฤตกิรรมนักเรียน 

 

พฤตกิรรมนักเรียน 

 

ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

 

ตดิตาม/บันทึก/รายงานผล 

 

ส่งกลับครูประจำชัน้/ครูท่ีปรึกษา 

ให้การดูแลช่วยเหลอืต่อไป 
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 จากภาพประกอบ 5 แผนภูมิกระบวนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของครูแนะแนว/ผูเ้กี่ยวข้อง การส่งต่อเป็นความร่วมมอืกันของครูทุกคน งานกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ฝ่ายและผูบ้ริหาร โดยมีผู้รับผดิชอบดำเนินการตามบริบทของโรงเรียนและ

โครงสรา้งระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่มีประสิทธิภาพของแต่ละโรงเรียน การส่งต่อ

ภายในโรงเรียน ควรจะมีศูนย์การส่งต่อเพื่อรวบรวมข้อมูล สามารถติดตามได้ว่ากลุ่มเสี่ยง 

กลุ่มมปีัญหาที่คัดกรองไว้ ได้รับการดูแลแก้ไขในขั้นตอนใด ผูบ้ริหารจะติดตามได้สะดวก  

มีขอ้มูลครบถ้วนชัดเจน 

  จากการศกึษาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง กระบวนการพัฒนาส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาเพื่อให้

นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มุ่งพัฒนาให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จติใจ 

สติปัญญา ความรูค้วามสามารถ มีคุณธรรม จรยิธรรม มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

มีภูมิคุม้กัน มทีักษะการดำรงชีวติที่เหมาะสมและรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง ดว้ยกระบวน

ขั้นตอนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็นระบบ กรมสุขภาพจิต (2556, หนา้ 

18)  มีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 

3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) การส่งต่อ

นักเรียน พร้อมทั้งมีวธิีการและเครื่องมือที่มมีาตรฐาน มีคุณภาพและมีหลักฐานการทำงาน

ที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูประจำช้ัน/ครูที่ปรึกษา เป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดย

การมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศกึษา ได้แก่ 

คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร ครู   
 
 

 6. องค์ประกอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  กรมสุขภาพจติ (2556, หน้า 18) ได้นำเสนอว่า องค์ประกอบของระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไว้ว่าระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินงาน 

ที่มอีงค์ประกอบสำคัญ 5 ด้าน ดังนี้ 

   6.1 การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

    6.1.1 ความสำคัญ  

     กรมสุขภาพจติ (2556, หน้า 19 - 20) ได้ระบุถึงความสำคัญของ

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลไว้ว่า การที่ครูที่ปรึกษาทำความรู้จักและเข้าใจนักเรียน

อย่างละเอียดลึกซึง้เกี่ยวกับจุดแข็งจุดอ่อน ความเสี่ยง หรอืปัญหาของนักเรียนแต่ละคน 
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จากนั้น นำข้อมูลมาวิเคราะห์ ทำการคัดกรอง เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งบุคลากรสาธารณสุขควรเป็นที่ปรึกษาและให้การสนับสนุน

เครื่องมือในการทำความรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลแก่ครู 

     6.1.2 ขอ้มูลพืน้ฐานที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน 

      ครูที่ปรึกษาควรมี อย่างนอ้ย 3 ด้านใหญ่ ๆ ดังนี้ 

       6.1.2.1 ดา้นความสามารถ แยกเป็น 

        1) ดา้นการเรียน 

        2) ดา้นความสามารถอื่น ๆ 

       6.1.2.2 ด้านสุขภาพ แยกเป็น 

        1) ดา้นร่างกาย 

        2) ด้านจติใจ – พฤติกรรม 

       6.1.2.3 ดา้นครอบครัว แยกเป็น 

        1) ดา้นเศรษฐกิจ 

        2) ดา้นการคุ้มครองนักเรียน 

       6.1.2.4 ด้านอื่น ๆ ที่ครูพบเพิ่มเติม ซึ่งมคีวามสำคัญหรือ

เกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนในแต่ละด้านที่ครู

ที่ปรึกษาจะต้องทราบรายละเอียดและแหล่งของข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนและอาจจะ

ต้องประสานความร่วมมอืกับครูและบุคลากรอื่น ทั้งในและนอกโรงเรยีนเพื่อให้ได้มาซึ่ง

ข้อมูลดังกล่าวอันเป็นประโยชน์ต่อการรู้จักนักเรียนดีขึ้น รายละเอียดข้อมูลพื้นฐานนักเรียน

ทีค่รูที่ปรึกษาควรทราบ  

     6.1.3 วิธีการและเครื่องมอื  

      กรมสุขภาพจติ (2556, หน้า 21 - 30) ได้กล่าวถึง วธิีการและ

เครื่องมือที่สำคัญในการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครู มดีังนี้  

       6.1.3.1 ระเบียนสะสม เป็นเครื่องมอืในรูปแบบของเอกสาร 

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูลและครูที่ปรึกษา 

นำข้อมูลเหล่านั้นมาศึกษาพิจารณาทำความรูจ้ักนักเรียนเบือ้งตน้ หากข้อมูลไม่เพียงพอ 

หรอืมีขอ้ สังเกตบางประการก็ควรหาข้อมูลเพิ่มเติมดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสอบถาม 

จากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอื่น ๆ หรอืเพื่อนอื่น ๆ ของนักเรียน เป็นต้น 

รวมทั้งการใชเ้ครื่องมอืทดสอบต่าง ๆ หากครูที่ปรึกษาดำเนนิการได้ เช่น แบบประเมิน 
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พฤติกรรมเด็กนักเรียน (SDQ) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และแบบประเมนิ 

ความฉลาดทางสตปิัญญา (IQ) เป็นต้น รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแต่ละ

โรงเรียนหน้า มคีวามแตกต่างกันได้ขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละโรงเรียน แต่ย่างน้อย

ควรครอบคลุมข้อมูลทั้งด้านการเรียนด้านสุขภาพ และด้านครอบครัวระเบียนสะสม เป็น

ข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน จึงตอ้งเป็นความลับและเก็บไว้อย่างดี มิใหผู้ท้ี่ไม่เกี่ยวข้องหรอื

เด็กอื่น ๆ มารือ้คนได้ หากเป็นไปได้ควรเก็บไวท้ี่ครูที่ปรกึษาและมีตู้เก็บระเบียนสะสมให้

เรียบร้อย ระเบียนสะสม ควรเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่องอย่างนอ้ย 3 ปีการศึกษา

หรอื 6 ปี การศกึษาและส่งต่อระเบียนไปยังครูที่ปรึกษาใหม่ในปีการศกึษาต่อไปหรอือาจ

จัดครทูี่ปรึกษาตามดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่องจนจบมัธยมศึกษาในแต่ละตอนหรอืจนจบ  

6 ปีการศกึษาก็ได้  

       6.1.3.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ไม่ได้เป็นแบบ

วัดหรอืทดสอบแต่เป็นเครื่องมอืสำหรับการคัดกรองดา้นพฤติกรรม การปรับตัวที่มผีล 

เกี่ยวเนื่องกับสุขภาพจิต ซึ่งจะช่วยใหค้รูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียนด้าน 

สุขภาพจิตมากขึ้นแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเป็นเครื่องมอืที่กรมสุขภาพจิตเป็นผู้จัดทำ 

โดยพัฒนาจาก The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมน ี 

ซึ่งใช้กันแพร่หลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเที่ยงตรง จำนวนข้อไม่มาก คณะ

ผูจ้ัดทำของกรมสุขภาพจติ โดยแพทย์หญิงพรรณพิมล หล่อตระกูล เป็นหัวหน้าคณะได้ทำ

การวิจัยเพื่อวิเคราะห์ความเที่ยงและความตรงของแบบประเมิน และหาเกณฑ์ มาตรฐาน 

(Normal) ของเด็กไทย แบบประเมินพฤติกรรมเด็กมี 3 ชุด คอื 

        1) ชุดที่ครูเป็นผู้ประเมินนักเรียน 

        2) ชุดที่พ่อแม่ ผูป้กครอง เป็นผู้ประเมนินักเรียน 

        3) ชุดที่นักเรียนประเมินตนเอง 

ทั้ง 3 ชุด มเีนือ้หาและจำนวนข้อ 25 ข้อเท่านั้น ทางโรงเรียน อาจเลือกใช้ชุดที่นักเรียน

ประเมินเองชุดเดียว หรือใช้ควบคู่กับชุดที่ครูที่ปรึกษาประเมิน เพื่อความเที่ยงตรงยิ่งขึ้น 

โดยระยะเวลาที่ประเมินไม่ควรห่างจากนักเรียนประเมินตนเอง 1 เดือน ซึ่งหากเป็นไปได้

ควรใช้แบบประเมินทั้ง 3 ชุดพร้อมกัน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของผลที่ออกมา 

       6.1.3.3 วิธีการและเครื่องมืออื่น ๆ ในกรณีที่ข้อมูลของ 

นักเรียนจากระเบียบสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่พอเพียงหรอืเกิดกรณีที่ 
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จำเป็นต้องมีขอ้มูลที่เพิ่มเติมอีก ครูที่ปรึกษาก็อาจใช้วิธีการและเครื่องมอือื่น ๆ เพิ่มเติม 

เช่น การสังเกตพฤติกรรมในหอ้งเรียน การสัมภาษณ์ และการเยี่ยมบ้านนักเรียน เป็นต้น 
 

   6.2 การคัดกรองนักเรยีน 

    6.2.1 ความสำคัญ  

     กรมสุขภาพจติ (2556, หน้า 31) ได้ระบุถึงความสำคัญของการ

คัดกรองนักเรียนว่าการคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อ

การจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คอื 

      6.2.1.1 กลุ่มปกติ หมายถึง เด็กทั่วไปทีไ่ม่มีปัญหาพฤติกรรม 

ใด ๆ แต่อาจมีความยุ่งยากเกิดขึ้นได้ เมื่อตอ้งเผชิญปัญหาหรือภาวะวิกฤตใน

ชีวติประจำวัน เด็กกลุ่มนี้ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพที่มอียู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น 

      6.2.1.2 กลุ่มเสี่ยง หมายถึง เด็กที่มพีฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจาก

ปกติ เช่น เก็บตัวแสดงออกเกินขอบเขตปรับตัวทางเพศไม่เหมาะสม ทดลองดื่ม/เสพ/สูบ 

เริ่มมปีัญหาการเรียน เด็กกลุ่มนีค้วรได้รับการดูแลอย่างเร่งด่วน เพื่อป้องกันไม่ให้

พฤติกรรมเสี่ยงพัฒนาไปเป็นพฤติกรรมที่มปีัญหา 

      6.2.1.3 กลุ่มมปีัญหา หมายถึง เด็กที่มพีฤติกรรมที่เป็นปัญหา

ชัดเจน เด็กกลุ่มนี้ควรได้รับการดูแลเพื่อแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นปัญหาซึ่งครูที่ปรึกษาควรให้

การดูแลอย่างใกล้ชิดและเร่งด่วนในกรณีมีปัญหาเฉพาะอาจส่งปรึกษาต่อกับครูแนะแนว

รวมทั้งการประสานงานกับผูเ้ชี่ยวชาญด้านสาธารณสุข เช่น จติแพทย์ นักจิตวิทยา 

พยาบาล เป็นต้น 

    6.2.2 แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียน  

     กรมสุขภาพจติ (2556, หน้า 32) ได้ระบุถึงแนวทางการวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อการคัดกรองและจัดกลุ่มนักเรียน ครูที่ปรึกษาสามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากการ

รู้จักนักเรียนเป็น รายบุคคลด้วยวิธีการและเครื่องมอืต่าง ๆ เช่น ระเบียนสะสม แบบสังเกต 

แบบสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้านและอื่น ๆ ตามดุลพินิจของครูที่ปรึกษา โดยยึดถือเกณฑ์การ

คัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักซึ่งอาจแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละโรงเรียน 

ทั้งนีโ้รงเรียนแต่ละแห่งจำเป็นต้องประชุมครู เพื่อพิจารณาเกณฑ์การคัดกรองและจัดกลุ่ม

นักเรียนร่วมกัน รวมทั้งให้มีการกำหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรอืความถี่ของพฤติกรรม

เท่าใดจงึจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมปีัญหา เพื่อให้ครูที่ปรึกษามีหลักในการคัดกรอง

นักเรียนตรงกันทั้งโรงเรียน 
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    6.2.3 แนวทางการข้อมูลเพื่อดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

     กรมสุขภาพจติ (2556, หน้า 33) ได้ระบุถึงกระบวนการสำคัญ

ที่สุดในการรูจ้ักและดูแลนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ การนำข้อมูลทั้งหมดที่ได้เหล่านั้นมาใช้

วางแผนการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนรายบุคคลอย่างเหมาะสม ซึ่งอาจมคีวามแตกต่างกันไป

ตามลักษณะและบริบทของนักเรียนแต่ละคน ทั้งนีค้รูที่ปรึกษาต้องเข้าใจข้อมูลของเด็กแต่

ละคนอย่างละเอียดรอบด้าน ทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนของเด็ก แล้วเช่ือมโยงไปในแนวทางการ

ช่วยเหลอืนักเรียนต่อไปตามความเหมาะสม ทั้งการให้ความช่วยเหลือเบือ้งตน้โดยครู 

ที่ปรึกษาเองการส่งปรึกษาครูแนะแนวหรอืผูเ้ชี่ยวชาญด้านสาธารณสุข เช่น แพทย์ 

จติแพทย์ นักจิตวิทยา เป็นต้น รวมทั้งการจัดกิจกรรมส่งเสริมป้องกันทั้งในรายบุคคลและ

เป็นกลุ่ม ตามความเหมาะสมและอาจแตกต่างกันไปตามบริบทของโรงเรียนและ

สภาพแวดล้อม 
 

   6.3 การส่งเสรมิพัฒนานักเรยีน 

    กรมสุขภาพจติ (2556, หน้า 42 - 43) ได้ระบุถึงความสำคัญของการ

ส่งเสริมพัฒนานักเรียน วธิีการและเครื่องมอืในการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ดังนี้ 

     6.3.1 ความสำคัญของการส่งเสริมพัฒนานักเรียน เป็นการ

สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ให้มคีวามภาคภูมใินใจ

ตนเอง ปรับตัวเผชิญปัญหา และทำหน้าที่ตามวัยของตนได้อย่างปกติ จะช่วยป้องกันไม่ให้

นักเรียนกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา  

     6.3.2 การจัดกิจกรรมส่งเสริมป้องกันปัญหาให้นักเรียนมีกิจกรรม

หลักสำคัญที่โรงเรียนตอ้งดำเนินการ ดังนี้ 

      6.3.2.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ

นักเรียนเป็นรายบุคคลหรอืเป็นกลุ่มช่วยใหค้รูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนมากขึ้นสามารถ

ส่งเสริมความสามารถและป้องกันปัญหาของนักเรียน การจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจใช้

สถานที่ในหอ้งเรียนหรอืนอกห้องเรยีน ให้มบีรรยากาศเหมอืนบ้านที่มคีรูที่ปรึกษาและ

นักเรียนเป็นดั่งสมาชิกในครอบครัวเดียวกันมกีารทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนใน

ระดับต่าง ๆ เช่น การรูจ้ักตนเองของนักเรียน การรู้จักผูอ้ื่นและสิ่งแวดล้อม มีทักษะการ

ตัดสินใจ ทักษะการปรับตัวและการวางแผนชีวติ เป็นต้น โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบมี

ส่วนร่วม ดังนี้ 
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       1) กำหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดความต้องการของ

นักเรียน ใหน้ักเรียนมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม ดังนี้ 

        1.1) สำรวจความตอ้งการของนักเรียนในการจัด 

กิจกรรมโฮมรูม 

        1.2) พิจารณาเลือกหัวข้อและวธิีการจัดกิจกรรม ให้

สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนหรอืใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนี้ และเป็น

เรื่องทันสมัย 

        1.3) จัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละครั้ง ควรมกีารเนินงาน 

เป็นหลักฐานทั้งก่อนการดำเนินการและหลังการดำเนินการ ซึ่งอาจเขียนในรูปแบบของการ 

บันทึกการจัดกิจกรรมหรอือื่น ๆ รวมทั้งให้สรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรม 

ทุกครั้ง ซึ่งการบันทึกอาจบันทึกในแผนการกิจกรรมหรือในแบบฟอร์มบันทึกแยกออกมา 

ต่างหากก็ได้ ขึน้อยู่กับความเหมาะสม และความสะดวกในการใช้ 

        1.4) ประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทำรายงาน 

       2) โรงเรียนกำหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรอืมี

คู่มือในการจัดกิจกรรมทุกครั้ง โดยจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของ

โรงเรียนในการพัฒนานักเรียนครูที่ปรึกษาก็ดำเนินการตามนัน้ แต่ให้มีความยืดหยุ่น  

ในการกำหนดหัวข้อและวิธีการดำเนินกิจกรรมให้เหมาะสมและทันสมัย 

       3) วิธีการผสมผสาน โดยยึดความต้องการของนักเรียน 

และนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

       4) วิธีอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 

      6.3.2.2 การจัดประชุมผูป้กครองช้ันเรยีน เป็นการพบปะกัน

ระหว่างครูที่ปรึกษากับผูป้กครองของนักเรียนที่ครูดูแลอยู่ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี 

ต่อกัน และร่วมมือกันดูแลช่วยเหลอืนักเรียน บุคลากรสาธารณสุข มีส่วนร่วมสนับสนุน

กิจกรรมจัดประชุมผูป้กครองช้ันเรยีน เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพความตอ้งการและความ

จำเป็นของแต่ละสถานศกึษา ดังนี้  

       1) ร่วมวางแผนจัดกิจกรรมกับสถานศกึษา โดยพิจารณา

ประเด็นที่เกี่ยวข้อง คือ วัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายในการจัดกิจกรรม, จำนวนผู้ปกครอง, 

เวลาที่ใช,้ ปัญหาที่ผู้ปกครองปรึกษาบ่อย ๆ  
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       2) ให้ความรู้และสาธิตการทำกลุ่มด้วยระบบการเรียนรู้

แบบมีส่วนร่วม 
 

   6.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

    กรมสุขภาพจติ (2556, หน้า 44 - 53) ระบุถึงความสำคัญ วิธีการ

และเครื่องมอื และข้อพึงตระหนักในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาของนักเรียน ไว้ดังนี้ 

     6.4.1 ความสำคัญของการป้องกันและแก้ไขปัญหาเป็น

กระบวนการใชเ้ทคนิคและทักษะต่าง ๆ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยง

กับกลุ่มที่มีปัญหา เพื่อป้องกันและแก้ไขไม่ใหป้ัญหานั้นซับซ้อนยิ่งขึน้ กิจกรรมช่วยเหลอื

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา สำหรับใหค้รูที่ปรึกษาพิจารณาเลือกใช้เพื่อช่วยเหลอื

นักเรียนได้มากกว่า 1 กิจกรรม ดังนี้ 

     6.4.2 วิธีการและเครื่องมอื การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับ

นักเรียนนัน้มหีลายเทคนิควิธีการแต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจำเป็นต้องดำเนนิการมี 2 ประการ 

คือ 

      6.4.2.1 การให้คำปรึกษาเบือ้งตน้กับนักเรียน เป็นการ

ช่วยเหลอืผ่อนคลายปัญหาใหล้ดน้อยลงทั้งด้านความรูส้ึก ความคิด และการปฏิบัติตนของ

นักเรียนประสงค์ มีดังนี้ 

       1) ปัจจัยสำคัญที่จะทำให้การปรึกษาเบือ้งตน้มีภาพในการ

ช่วยเหลอืนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรมีความรูแ้ละทักษะพื้นฐานดังนี้ 

        1.1) จิตวทิยาวัยรุ่น 

        1.2) ความตอ้งการพืน้ฐานของมนุษย์ทั้งร่ายกายและ

จติใจที่สำคัญ คือ การสร้างสัมพันธภาพ การใช้คำถามและการรับฟังทั้งเนื้อหาและ

ความรูส้ึก 

        1.3) กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบือ้งตน้ 

        1.4) แนวทางการแก้ไขปัญหาของนักเรียนในแต่ละ

ลักษณะของปัญหา เช่น ดา้นการเรียน สุขภาพ ครอบครัว หรอืการใชส้ารเสพติด การพนัน

การหนเีรียน เป็นต้น 

       2) แนวทางดำเนินงานการใหค้ำปรึกษาครูที่ปรึกษาควร 

มีความพร้อมในการให้คำปรึกษา ช่วยเหลอืนักเรียนด้วยความรู้สกึที่ดตี่อนักเรียนตั้งแต่

เริ่มตน้จนจบการปรึกษา โดยมีกระบวนการในการปรึกษา คอื การสร้างสัมพันธภาพ
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พิจารณาทำความเข้าใจปัญหา กำหนควิธีการและดำเนินการแก้ไขปัญหา ยุติการปรึกษา

การเป็นผู้ให้คำปรึกษาที่ดมีีคุณภาพนั้น ครูที่ปรึกษาควรปฏิบัติดังนี้ 

       2.1) รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการศกึษาหรอืวิธีการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในต้านต่าง 1 ซึ่งอาจจะรับการอบรมจากหน่วยงานภายนอกหรอืโรงเรียน

จัดอบรมให้ 

       2.2) หมั่นฝึกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาตนพัฒนาการ

หรอืความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปรึกษา การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

       2.3) ศึกษา ค้นคว้าเพิ่มเติมเกี่ยวกับจติวิทยาปัญหาของ

นักเรียนในการป้องกันแก้ไขปัญหาของนักเรียน นอกจากจะให้คำปรึกษา 

      6.4.2.2 การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและช่วยเหลอืแก้ไขเบือ้ง

ตันแลว้การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการช่วยเหลอืนักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญ เพราะจะทำให้

การช่วยเหลอืมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความร่วมมอืร่วมใจของครูทุกคน โดยมีแนว

ดำเนนิการคือ ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียน

ได้หลายแนวทางและที่สำคัญมี 5 แนวทาง ดังนี้ 

       1) การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

       2) การใช้กิจกรรมในห้องเรียน 

       3) การใช้กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

       4) การใชก้ิจกรรมซ่อมเสริม 

       5) การใชก้ิจกรรมการสื่อสารกับผูป้กครอง 

        สำหรับการใช้กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเพื่อนช่วย

เพื่อน และกิจกรรมการสื่อสารกับผูป้กครองนั้น ครูที่ปรึกษาสามารถดำเนินการด้วยตนเอง 

ส่วนการใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมซ่อมเสริม จำเป็นต้องมีการประสานงาน 

เพื่อขอความร่วมมอืจากครูอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งการสนับสนุนของผู้บริหารโรงเรียน 

การพิจารณากิจกรรมครูที่ปรึกษาควรคำนงึถึงความเหมาะสมกับลักษณะปัญหา 

บุคลิกลักษณะของนักเรียนแต่ละคนสภาพของช้ันเรียน โรงเรียน และชุมชน 

     6.4.3 ข้อพึงตระหนักในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

      6.4.3.1 การรักษาความลับ 

       1) เรื่องราวข้อมูลของนักเรียนที่ตอ้งช่วยเหลอืแก้ไข ไม่ควร

นำไปเปิดเผย เว้นแต่เพื่อขอความร่วมมอืในการช่วยเหลือนักเรียนกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
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โดยไม่ระบุชื่อ-สกุลจรงิของนักเรียน และการเปิดเผยควรเป็นไปในลักษณะ ให้เกียรติ

นักเรียน 

       2) บันทึกข้อมูลการช่วยเหลือนักเรียน ควรเก็บไว้ในที่

เหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช้ 

       3) การรายงานการช่วยเหลือนักเรียน ควรรายงานในส่วน 

ที่เปิดเผยได้ โดยใหเ้กียรตแิละคำนึงถึงประโยชน์ของนักเรียนเป็นสำคัญ 

      6.4.3.2 การแก้ไขปัญหา 

       1) การช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาของนักเรียน ตอ้งพิจารณา 

สาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลอืให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ เพราะ

ปัญหาไม่ได้เกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุ เกี่ยวเนื่อง

สัมพันธ์กัน 

       2) ปัญหาที่เหมอืนกันของนักเรียนแต่ละคน ไม่จำเป็นต้อง 

เกิดจากสาเหตุที่เหมอืนกัน และวิธีการช่วยเหลอืที่ประสบความสำเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง 

ก็อาจไม่เหมาะสมกับนักเรียนอีกคนหนึ่ง เนื่องจากความแตกต่างระหว่างบุคคล ดังนัน้ การ

ช่วยเหลอืนักเรียนโดยเฉพาะการให้คำแนะนำปรึกษาจงึไม่มีสูตรช่วยเหลือสำเร็จตายตัว 

เพียงแต่มแีนวทางกระบวนการหรือทักษะการช่วยเหลือที่ครูแต่ละคนสามารถเรียนรู ้

ฝกึฝน เพื่อการนำไปใช้ใหเ้หมาะสมกับแต่ละปัญหาในนักเรียนแต่ละคน 
 

 

   6.5 การส่งต่อนักเรยีน 

    กรมสุขภาพจติ (2556, หน้า 55 - 58) ระบุถึงความสำคัญของการ

ส่งต่อนักเรียน รูปแบบการส่งต่อนักเรียนไว้ ดังนี้ 

     6.5.1 ความสำคัญของการส่งต่อนักเรียนไว้ว่า ในการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการในข้อ 4 นั้น อาจมีบางที่ปัญหา 

มีความยากต่อการช่วยเหลือ หรอืช่วยเหลอืแล้วนักเรียนมพีฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ ควร

ดำเนนิการส่งต่อนักเรียนไปยังผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับ 

ความช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหนา้ที่ของครู  

ที่ปรึกษาหรอืครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้นความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลาม 

กลายเป็นปัญหาใหญ่โต ยากต่อการแก้ไขรับนักเรียนจากครูที่ปรึกษาให้การปรึกษา

ช่วยเหลอื 
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     6.5.2 รูปแบบการส่งต่อนักเรียน แบ่งเป็น 2 แบบ คอื 

      6.5.2.1 การส่งต่อนักเรียนภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครู 

ที่สามารถใหก้ารช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้งนีข้ึน้อยู่กับลักษณะของปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครู

พยาบาล ครูประจำวิชาวิชาและครูฝ่ายปกครอง เป็นต้น 

      6.5.2.2 การส่งต่อนักเรียนภายนอก ครูแนะแนวหรอื ครูฝ่าย

ปกครองเป็นผู้ดำเนินการส่งต่อนักเรียนไปยังผูเ้ชี่ยวชาญ การส่งต่อนักเรียนภายใน หากส่ง

ต่อไป ยังครูแนะแนวหรอืฝ่ายปกครองจะเป็นการแก้ไขปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของ

ครู ที่ปรึกษา เช่น ปัญหาเกี่ยวกับจติใจ ความรู้สกึ ปัญหาพฤติกรรมที่ซับซ้อนหรอืรุนแรง 

เป็นต้น ครูที่รับต่อต้องการช่วยเหลอือย่างมรีะบบ และประสานการทางานกับผูเ้กี่ยวข้อง 

เพื่อการช่วยเหลอืที่มปีระสิทธิภาพ แต่หากกรณีที่ยากต่อการช่วยเหลืออกีก็ส่งต่อ 

ผูเ้ชี่ยวชาญภายนอกพิจารณาในการส่งต่อนักเรียน  

     6.5.3 แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อนักเรียน การส่งนักเรียน

ไปพบครูอื่น ๆ เพื่อใหก้ารช่วยเหลอืต่อไปนั้น มีแนวทางการพิจารณาส่งต่อ ครูที่ปรึกษา 

ดังนี้ 

      6.5.3.1 นักเรียนมพีฤติกรรมคงเดิมไม่ดีขึ้นหรอืแย่ลงแม้ว่าครู 

ที่ปรึกษาช่วยเหลอืด้วยวิธีการใด ๆ 

      6.5.3.2 นักเรียนไม่ใหค้วามร่วมมอืในการช่วยเหลอืของครูที่

ปรึกษา เช่น นัดใหม้าพบแล้วไม่มาตามนัดอยู่เสมอใหท้ำกิจกรรมหรอืการช่วยเหลือก็ไม่

ยินดีร่วมกิจกรรมใด ๆ 

      6.5.3.3 ปัญหาของนักเรียนที่เป็นเรื่องเฉพาะด้าน เช่น 

ความรูส้ึกความซับซ้อนของสภาพจิตใจที่จำเป็นต้องพิจารณาส่งต่อผูม้ีความรูเ้ฉพาะทาง

เพื่อดำเนนิการช่วยเหลอืต่อไป 

     6.5.4 แนวทางการดำเนินการส่งต่อนักเรียนของครูที่ปรึกษามีแนว

ดำเนนิการ ดังนี้ 

      6.5.4.1 ประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลอืนักเรียนต่อเพื่อให้

ทราบล่วงหน้าก่อน เพื่อให้รู้รับนักเรียนต่อไปเตรียมการในการช่วยเหลอืนักเรียน 

      6.5.4.2 สรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการ

ช่วยเหลอื และวธิีการช่วยเหลอืที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นกับการช่วยเหลอืนั้นให้ผู้ที่รับ

การช่วยเหลอืนักเรียนทราบ โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อนักเรียน หรอืแบบประสานงานขอ
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ความร่วมมอืจากผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้รับช่วยเหลอืนักเรียนต่อทราบข้อมูลเบื้องต้นของ

นักเรียนและการดำเนินงานของครูที่ปรึกษาที่ผ่านมาทำให้สะดวกในการวางแผนช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

     6.5.4.3 ครูที่ปรึกษาควรชีแ้จงให้นักเรียนเข้าใจถึง ความจำเป็น 

ในการส่งต่อนักเรียนโดยใช้คำพูดที่สร้างสรรค์ ระมัดระวังมใิห้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิด 

กังวลหรือโกรธ เป็นต้น แต่ใหน้ักเรียนมคีวามรูส้ึกที่ดจีากการส่งต่อนักเรียนและยินดีไปพบ

ครูที่จะช่วยเหลือตามแต่กรณีที่ครูที่ปรึกษาพิจารณาว่าเหมาะสมเพื่อให้นักเรียน เกิดความ

สบายใจ ยินดีรับการช่วยเหลือจากครูอื่น ๆ เช่น ครูแนะแนวครูฝ่ายปกครอง ครูประจำวิชา

รายวิชา เป็นต้น 

     6.5.4.4 ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่ นัดพบกับครูที่รับ

การช่วยเหลอืนักเรียนและส่งต่อให้เรยีบร้อย เพื่อนัดวัน เวลา สถานที่ที่พบกัน 

     6.5.4.5 ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ำเสมอเพื่อ

ทราบความก้าวหนา้ในการช่วยเหลอืนักเรียนและความเปลี่ยนแปลงของนักเรียน 

    จากการศกึษาองค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ที่กล่าวมานั้น สรุปได้ว่าองค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 5 ประการ 

ได้แก่ การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาและการส่งต่อนักเรียน โดยมีการประสานความร่วมมอืจาก

หลายฝ่ายที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและผูเ้รียนมีขอ้มูล วธิีการ 

เครื่องประสิทธิภาพ และช่วยเหลอืนักเรียนตรงกับสภาพ และทันการณ์ องค์ประกอบของ

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนทั้ง 5 ด้าน ผูท้ี่มหีน้าที่หลักในการดำเนินงานคือครู 

ที่ปรึกษา โดยประสานความร่วมมอืกับครู บุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นความสำเร็จจะ

ขึน้อยู่กับความร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมทำของทุกคนโดยเฉพาะผูบ้ริหารจะต้องตระหนักและ

ให้ความสำคัญ ให้การสนับสนุนทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ให้การส่งเสริมทั้งด้านความรูเ้ทคนิค

วิธีการเพื่อให้ครูและบุคลากรมีความรู้ความสามารถเกิดความมั่นใจ มขีวัญและกำลังใจ 

เพื่อให้การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน การประกัน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้ปกครองชุมชน สังคมเกิดการยอมรับและมีความเชื่อมั่นว่า

โรงเรียนสามารถจัดการศกึษาใหผู้เ้รียนที่จบการศกึษามีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การ

ดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูที่ปรึกษาทั้ง 5 ด้าน จะต้องดำเนินการ

ไปอย่างต่อเนื่องจงึจะสามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากการ 
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ดำเนนิงานในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง ไม่ได้รับการเอาใจใส่หรอืมองข้าม 

ความสำคัญไป การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนจะเป็นไปโดยไม่ทั่งถึงและการแก้ปัญหานักเรียน

อาจไม่ตรงตามสาเหตุการดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะไม่ประสบผลสำเร็จ 

  สรุปได้ว่า การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นการจัด

กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีวิธีการประสานความร่วมมอือย่างใกล้ชิด พร้อม

เอกสารหลักฐานการทำงานของครูที่ปรึกษาในการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับ

ครูที่เกี่ยวข้องพร้อมบุคลากรภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรยีนเพื่อให้การ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้วัตถุประสงค์ โดยมีระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเชิงคุณภาพมี

โครงสรา้งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน ครูมคีวามรู ้ความเข้าใจ ทัศนคติและมี

ทักษะการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักเรียนได้รับการดูแลอย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพ

ปัญหานักเรียนอยู่ในโรงเรียนอย่างมีความสุขประสบผลสำเร็จตามศักยภาพ 
 

 7. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  มีนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายความหมายของ

ประสิทธิผลของการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 

   ไพโรจน์ เคนวิเศษ (2558, หนา้ 196) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่าประสิทธิผลของระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 องค์ประกอบคือ  

    1) เป็นคนดี หมายถึง เป็นคนที่รู้จักควบคุมตนเองมคีวามรูแ้ละทักษะ

ในการดูแลตนเอง มีคุณธรรม จรยิธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรเป็น

แบบอย่างที่ดปีฏิบัติตามประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชนและสังคม  

    2) เป็นคนเก่ง หมายถึง คนที่มศีักยภาพสูงในการดำเนินชีวติ 

รู้ศักยภาพของตนเอง มีความรูแ้ละทักษะที่จำเป็นตามหลักสูตร มีเจตคติที่ดีและมีทักษะ

พืน้ฐานในการประกอบอาชีพ  

    3) มีความสุข หมายถึง การมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนสิัยที่ด ี

มีทักษะชีวติ มีภูมคิุ้มกัน สามารถหลีกเลี่ยงป้องกันภัยอันตรายและพฤติกรรมที่ไม่พึง

ประสงค์ ดำรงชีวติบนพืน้ฐานความพอเพียง  

   ทัชชกร งามเลิศ,พระมหาสุพจน์ สุเมโธ และพระครูพิจิตร ศุภการ 

(2562, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื
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นักเรียนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 

พบว่า  

    1) ประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนแบบ 

มีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 โดย

ภาพรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 

    2) ประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนแบบ 

มีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 จําแนกตาม

เพศและอายุขนาดของโรงเรียนประสบการณ์การทํางานและการฝกึอบรมโดยภาพรวมและ

รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

    3) แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาเขต 12 สรุปได้ดังนี้ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลต้องสร้างความรู้

ความเข้าใจในบทบาทของครูเน้นการทํางานเป็นทีมมวีิธีการที่หลากหลาย 2) ด้านการ 

คัดกรองนักเรียนกําหนดนโยบายแต่งตัง้ผูร้ับผิดชอบให้ชัดเจนใช้ระบบเครือข่ายออนไลน์ใน

การคัดกรองและประเมินผล 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียนเน้นการมสี่วนร่วมของทุกฝ่าย

พัฒนานักเรียนตามความต้องการและเหมาะสมกับวัยของนักเรียน 4) ด้านการป้องกันและ

แก้ปัญหากําหนดนโยบายและแต่งตั้งผูร้ับผิดชอบอย่างชัดเจนร่วมมอืกับภาคีเครือข่ายใน

การจัดกิจกรรมมกีารกํากับติดตามสรุปและรายงานผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง และ 

5) ด้านการส่งต่อกําหนดนโยบายที่ชัดเจนมีการประสานและส่งต่อขอ้มูลติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

     ประสิทธิผลของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น

ความสำเร็จที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่เกิดขึ้นกับนักเรียน 

ตามขอบข่ายระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ กรมสุขภาพจิต (2556, หน้า 18) 5 ด้าน 

ดังนี้ 

      1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

       ประสิทธิผลของการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ วิธีการ

ที่ครูที่ปรึกษาจะต้องศกึษานักเรียนในความรับผดิชอบของตนและรู้พื้นฐานของเด็กนักเรียน 

สภาพชีวติ พฤติกรรมที่แสดงออกมีความเข้าใจเด็กอย่างแท้จริงทั้งทางดา้นความสามารถ 

ของนักเรียน ด้านสุขภาพนักเรียน ด้านจิตใจนักเรียนพฤติกรรม ด้านร่างกาย 

ด้านครอบครัว ด้านเศรษฐกิจของนักเรียน 
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      2. การคัดกรองนักเรียน 

       ประสิทธิผลของการคัดกรองนักเรียน คือ กระบวนการ

ดำเนนิการหลังจากที่ครูที่ปรึกษาได้ศึกษาทำความรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลแล้วนำข้อมูล

มาวิเคราะห์สรุปผลเพื่อแยกนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่ม

มีปัญหา ประโยชน์ของการจัดกลุ่มนักเรียนก็เพื่อให้การดูแลช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา

นักเรียนตรงกับปัญหาหรอืความตอ้งการมากที่สุด ทั้งทางดา้นความสามารถ ด้านสุขภาพ

นักเรียน และด้านครอบครัว 

      3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

       ประสิทธิผลของส่งเสริมพัฒนานักเรียน คอื วิธีการของแต่

ละโรงเรยีนจะเลือกนำไปใช้ตามความเหมาะสม กิจกรรมสำคัญที่โรงเรียนควรดำเนินการ

เพื่อเป็นการส่งเสรมิพัฒนานักเรียนเป็นอย่างมาก คือ กิจกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมที่ครูที่

ปรึกษาควรร่วมจัดกิจกรรมกับนักเรียน สามารถจัดกิจกรรมเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มได้ 

การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียน กิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีนเป็นกิจกรรม

ที่สรา้งสัมพันธ์ภาพที่ดรีะหว่างครูที่ปรึกษา และผูป้กครองนักเรียน 

      4. การส่งเสริมและแก้ไขปัญหานักเรียน 

       ประสิทธิผลของการส่งเสริมและแก้ไขปัญหานักเรียน  

คือ การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูที่ปรึกษาที่ให้ความเอาใจใส่ดูแลนักเรียนในความ

รับผิดชอบ แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหานั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่ควรให้ความดูแล

อย่างใกล้ชิดต่อเนื่องเพื่อช่วยแก้ปัญหาให้นักเรียนทั้งด้านป้องกัน และการแก้ไขปัญหาให้

นักเรียนกลุ่มนี้ การให้คำปรึกษาเบือ้งตน้ให้กับนักเรียนการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกัน และ

ช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาของนักเรียน และการใชก้ิจกรรเสริมหลักสูตรเป็นกิจกรรมที่จัดขึน้

โดยใช้นอกเวลาเรียน 

      5. การส่งต่อนักเรียน 

       ประสิทธิผลของการส่งต่อนักเรียน คอื ขั้นตอนการ

ดำเนนิงานกับกลุ่มที่มีปัญหารุนแรงที่ครูประจำชั้นไม่สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาเองได้ 

จำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เข้า

มาช่วยเหลือพัฒนา ตามสภาพปัญหาและความตอ้งการของนักเรียน  

 จากความหมายที่นักวิชาการกล่าวมาข้างต้น ผู้วจิัยสรุปว่า ประสิทธิผลของการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ความสำเร็จที่เกิดขึน้จากการดำเนินงาน
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ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4) ด้านการ

ส่งเสริมและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียนที่เกิดขึ้นในการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน สร้างความรูค้วามเข้าใจในบทบาทของครูเน้นการทํางานเป็นทีม  

มีวธิีการที่หลากหลาย นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

มีภูมิคุม้กันทางจิตใจที่เข้มแข็งมคีุณภาพชวีิตที่ดี มีทักษะการดำรงชีวติและสามารถอยู่

ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข  

บริบทสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษานครพนม 

 

 1. ข้อมูลทั่วไป 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตั้งอยู่เลขที่ 42 ถนนปิยะ

มหาราชาลัย ตำบลในเมือง อำเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม มีบทบาทและภารกิจ

หลักในการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานใหส้อดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลกระทรวงศกึษาธิการ

และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จัดการเรียนการสอนในระดับช้ัน

มัธยมศกึษาปีที่ 1 - 6 มีเขตพืน้ที่บริการด้านการศกึษาครอบคลุมพืน้ที่จังหวัดนครพนม 12 

อำเภอ โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดนครพนม จำนวน 51 โรงเรียน 
 

 2. อำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนมเป็นหน่วยงานทาง

การศกึษา มอีำนาจหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

ดังต่อไปนี ้

   2.1 จัดทำนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพืน้ที่

การศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพัฒนา

การศกึษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการของท้องถิ่น 

   2.2 วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา 

และหน่วยงานในเขตพืน้ที่การศกึษาและแจง้การจัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหห้น่วยงาน

ข้างตน้รับทราบรวมทั้งกำกับ ตรวจสอบ ตดิตาม การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน

ดังกล่าว 
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   2.3 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศกึษา

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   2.4 กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานและใน

เขตพื้นที่การศกึษา 

   2.5 ศึกษา วเิคราะห์วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศกึษาใน

เขตพื้นที่การศกึษา 

   2.6 ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล 

เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   2.7 จัดระบบประกันคุณภาพการศกึษา และประเมินผลสถานศกึษา 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   2.8 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศกึษาของสถานศกึษาเอกชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่ 

การศกึษา 

   2.9 ดำเนนิการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 

การศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

   2.10 ประสาน ส่งเสริม การดำเนนิการของคณะอนุกรรมการและ

คณะทำงานด้านการศกึษา 

   2.11 ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรอืหน่วยงานต่าง ๆ  

ทั้งภาครัฐ เอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะสำนักงานผู้แทน

กระทรวงศึกษาธิการในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   2.12 ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพืน้ที่การศกึษาที่มไิด้ระบุ

ใหเ้ป็นหน้าที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 
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3. โครงสร้างการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 6 โครงสร้างการดำเนินงานสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

        มัธยมศกึษานครพนม 

(ที่มา : แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา (ฉบับทบทวน ปี 2565) 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม) 

กลุ่ม

อำนวย 

การ 

กลุ่มบรหิาร 

งานบุคคล 

กลุ่ม

นโยบาย 

และแผน 

กลุ่มนเิทศ

ติดตาม

ประเมิน 

ผลการจัด

การศกึษา 

กลุ่มบริหาร 

งานการเงิน 

และ

สินทรัพย์ 

หน่วยตรวจสอบ

ภายใน 

 

สำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา

นครพนม 

คณะกรรมการ

ศึกษาธิการ 

จังหวัดนครพนม 

คณะกรรมการติดตามตรวจสอบ 

ประเมินผลและนิเทศการศึกษา 

 

กลุ่ม

ส่งเสริม

การจัด

การศึกษา 

กลุ่มส่งเสริม

การศกึษา

ทางไกล

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

 

กลุ่มพัฒนา

ครูและ

บุคลากร

ทางการศึกษา 

สถานศกึษา 

คณะกรรมการ 

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

กลุ่ม

กฎหมาย

และคดี 
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 4. ข้อมูลจำนวนนักเรยีน โรงเรยีน ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา

และบุคลากรอื่น 

  4.1 ข้อมูลจำนวนนักเรียนและโรงเรยีน 
 

ตาราง 2 แสดงข้อมูลจำนวนโรงเรียน ขนาดโรงเรยีน จำนวนนักเรียนแยกชายหญิงในสังกัด       

            จำแนกตามอำเภอ 

ที ่ อำเภอ 
จำนวน 

โรงเรียน 

ขนาดโรงเรยีน จำนวนนักเรียน (คน) 

ใหญ่

พิเศษ 
ใหญ่ กลาง เล็ก ชาย หญิง รวม 

1 
เมือง

นครพนม 
7 - 2 2 3 2,968 3,844 6,812 

2 ปลาปาก 6 - - 1 5 1,071 1,288 2,359 

3 ธาตุพนม 6 - 1 1 4 1,757 2,115 3,872 

4 เรณูนคร 2 - 1 - 1 933 1,308 2,241 

5 นาแก 5 - 1 1 3 1,607 2,042 3,649 

6 ท่าอุเทน 6 - - 2 4 1,239 1,624 2,863 

7 บ้านแพง 3 - - 1 2 741 961 1,702 

8 ศรสีงคราม 6 - 1 - 5 1,278 1,632 2,910 

9 นาหว้า 4 - - 1 3 859 902 1,761 

10 โพนสวรรค์ 2 - - 1 1 629 906 1,535 

11 นาทม 2 - - - 2 269 375 644 

12 วังยาง 2 - - - 2 190 190 380 

รวม 51 - 6 10 35 13,541 17,187 30,728 

 (ที่มา : แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา (ฉบับทบทวน ปี 2565)  

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม) 
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  4.2 ข้อมูลจำนวนข้าราชการครู บุคลากรทางการศกึษาและบุคลากรอื่น 

 

ตาราง 3 แสดงข้อมูลจำนวนข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษาและบุคลากรอื่น 

 
ตำแหน่ง จำนวน (คน) 

• บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน 

• ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 46 

• รองผู้อำนวยการโรงเรียน 57 

• ครู 1,724 

• พนักงานราชการ (ครูผูส้อน) 118 

• ครูวิกฤต 15 

• เจ้าหน้าที่ธุรการ 46 

• ครูพี่เลี้ยงเด็กพิการ 18 

• ลูกจา้งประจำ 42 

• ลูกจา้งช่ัวคราว (นักการภารโรง) 12 

รวม 2,078 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษานครพนม 

ข้าราชการครู (ผูอ้ำนวยการ/รองผู้อำนวยการเขต) 2 

บุคลากรทางการศกึษาอื่น (ศกึษานิเทศก์) 8 

บุคลากรทางการศกึษาอื่น ตามมาตรา 38 ค (2) 22 

พนักงานราชการ 4 

ลูกจา้งช่ัวคราว 14 

รวม 50 

รวมทั้งสิน้ 2,128 

 (ที่มา : แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา (ฉบับทบทวน ปี 2565)  

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม) 
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  4.3 ข้อมูลจำนวนผูบ้ริหาร และครูผูส้อนในรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 

ตาราง  4  ข้อมูลจำนวนผูบ้ริหาร และครูผูส้อนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 
 

ที ่
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษานครพนม 

ผูบ้ริหาร 

(คน) 

ครู 

(คน) 

1 ศรบีัวบานวิทยาคม 2 23 

2 ปลาปากวิทยา 3 45 

3 นาแกพิทยาคม 3 59 

4 พะทายพิทยาคม 2 39 

5 บ้านแพงพทิยาคม 4 67 

6 สหราษฎร์รังสฤษฏ์ 4 88 

7 นาหว้าพิทยาคม (ธาตุประสิทธิ์ประชานุเคราะห์) 4 60 

8 โพนสวรรค์ราษฎร์พัฒนา 4 59 

9 นาทมวิทยา 2 27 

10 ปิยะมหาราชาลัย 5 108 

11 นครพนมวิทยาคม 5 116 

12 ธาตุพนม 5 106 

13 เรณูนครวิทยานุกูล 5 103 

14 นาแกสามัคคีวิทยา 5 105 

15 อุเทนพัฒนา 5 91 

16 ธรรมโฆษิตวทิยา 1 18 

17 คำเตยอุปถัมภ์ 2 26 

18 ศรโีคตรบูรณ์ 2 26 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ที ่ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษานครพนม 

ผูบ้ริหาร 

(คน) 

ครู 

(คน) 

19 บ้านผึง้วิทยาคม 2 27 

20 วังกระแสวิทยาคม 1 13 

21 กุตาไก้วทิยาคม 1 21 

22 มัธยมพัชรกิติยาภา ๑ นครพนม 2 30 

23 โคกสว่างประชาสรรค์ 1 14 

24 มหาชัยวิทยาคม 1 16 

25 อุ่มเหมา้ประชาสรรค์ 2 30 

26 โพนแพงพทิยาคม 1 20 

27 กุดฉิมวิทยาคม 1 18 

28 วัดบึงเหล็ก ในพระบรมราชานุเคราะห์ 1 20 

29 นาถ่อนพัฒนา 1 25 

30 ดงดาวแจง้พัฒนศกึษา 1 21 

31 พระซองสามัคคีวิทยา 1 30 

32 หนองบ่อวิทยานุกูล 1 13 

33 วังยางวิทยาคม 1 17 

34 หนองโพธิ์พิทยาคม 1 14 

35 ไชยบุรีวทิยาคม 2 25 

36 รามราชพิทยาคม 1 23 

37 ท่าจำปาวิทยา 1 16 

38 เชยีงยืนวิทยา 1 15 

39 ภูลังกาพิทยาคม 1 22 

40 สามผงวิทยาคม 1 20 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ที ่ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษานครพนม 

ผูบ้ริหาร 

(คน) 

ครู 

(คน) 

41 สนธิราษฎร์วิทยา 1 27 

42 นาคำราษฎร์รังสรรค์ 1 18 

43 นาเดื่อพิทยาคม 1 21 

44 บ้านข่าพิทยาคม 1 25 

45 นางัวราษฎร์รังสรรค์ 1 18 

46 ดอนเสียวแดงพทิยาคม 1 19 

47 อุดมพัฒนศกึษา 1 19 

48 ค้อวิทยาคม 1 25 

49 หนองซนพิทยาคม 1 36 

50 หนองแวงวิทยานุกูล 1 19 

51 ธรรมากรวิทยานุกูล 1 8 

รวม 103 1,824 

 (ที่มา : แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา (ฉบับทบทวน ปี 2565)  

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม) 
 

 5. ทิศทางการจัดการศึกษา 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยคณะกรรมการ

บริหารแผนยุทธศาสตร์พัฒนาคุณภาพการศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้นำผลการทบทวนการวิเคราะห์ 

สภาพแวดล้อมเป็นข้อมูลในการกำหนดแนวทางปฏิบัติตาม พันธกิจ / ภารกิจ (Mission)  

ให้สัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน์ (Vision) รวมทั้งใชเ้ป็นกรอบในการจัดทำแผนปฏิบัติการ 

ประจำปี (Action Plan) และการจัดทำงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน (Performance-based 

Budgeting) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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   วิสัยทัศน์ (Vision) 

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มุ่งสู่การเป็น 

องค์กร จัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่มคีุณภาพ ระบบการบริหารจัดการมปีระสิทธิภาพ  

ภายใต้การมีส่วนร่วมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

   พันธกิจ (Mission) 

    1. พัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐาน 

สามารถแข่งขันในระดับนานาชาติและก้าวทันอาเซียน 

    2. สร้างโอกาส ลดความเหลื่อมล้ำให้เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชวีิต 

มีคุณธรรม จรยิธรรม 

    3. พัฒนาครู บุคลากรทางศึกษา ให้ปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพอย่างมี 

ประสิทธิภาพ 

    4. พัฒนาหน่วยงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนจัดการศึกษา 

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

    5. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล  

โดยการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

   ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy Issues) 

    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการศึกษาให้มคีุณภาพ เพื่อ

เสริมสรา้งความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและรองรับประชาคมอาเซียนและก้าวสู่

มาตรฐานสากล 

    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างโอกาส ลดความเหลื่อมล้ำและ

ปลูกฝังคุณธรรม จรยิธรรม ตามคุณลักษณะพึงประสงค์และค่านิยมหลักคนไทย 

    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ให้มปีระสิทธิภาพ 

    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ

องค์กรภายใต้หลักธรรมาภิบาลและการมสี่วนร่วม 

   เป้าประสงค์ (Goals) 

    1. ผูเ้รียนทุกคนเป็นผู้ใฝ่ศึกษาหาความรู ้เรียนรูต้ามเกณฑ์มาตรฐาน 

และเป็นเลิศทางวิชาการ 
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    2. ผูเ้รียนได้รับโอกาสทางการศกึษาอย่างครอบคลุม เสมอภาค 

เป็นคนดีและมีความสุขในสังคม 

    3. ครูและบุคลากรทางการศกึษามีสมรรถนะตามมาตรฐานวชิาชีพ  

มีจิตวญิญาณของความเป็นครู และเป็นมอือาชีพ 

    4. สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด 

สถานศกึษาได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา เป็นแหล่งเรียนรูท้ี่ทันสมัย 

และเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

    5. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศกึษา มีการบริหารจัดการ 

ตามหลักธรรมาภบิาล โดยการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างเข้มแข็งค่านิยม (Values) 

F-U-N = เป็นสุข สนุกสนาน Forward thinking = หัวก้าวหน้า รักการเรียนรู้ Unity = อยู่

อย่างสามัคคี มีความเป็นหนึ่ง ประสานความร่วมมอื Noble minded = พึงมีคุณธรรม  

นำจติใจ 
 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

    1) จัดทำขอ้มูลภาคีเครือข่ายและวธิีการสร้างเครือข่ายอย่างมี

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

     1.1) มีภาคีเครือข่าย ผูป้กครอง ชุมชน ของสถานศกึษาในสังกัด 

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา หรือสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ (แล้วแต่กรณี) 

   1.2) มีสารสนเทศเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ 

และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   1.3) ประสานความร่วมมอืการทำงานร่วมกับเครือข่ายที่สนับสนุน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   1.4) ภาคีเครือข่ายใหก้ารสนับสนุนการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อย่างต่อเนื่อง 

    2) การมสี่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมสนับสนุน ป้องกัน 

ช่วยเหลอืและคุ้มครองนักเรียนร่วมกับสถานศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

     2.1) จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมอืร่วมกับภาคีเครือข่าย 

ทีมสหวิชาชีพในการให้ความดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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    2.2) ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมประชุมเพื่อให้ขอ้มูลและวางแผนการ

ส่งเสริม สนับสนุน ป้องกันช่วยเหลอืและคุ้มครองนักเรียน 

    2.3) ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืการเสริมสรา้งทักษะชีวติ และการคุ้มครองนักเรียน 

    2.4) เสริมสรา้งขวัญกำลังใจแก่ภาคีเครือข่ายการทำงาน และร่วม

ประเมิน/ชื่นชมให้ขวัญและกำลังใจการดำเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   3) กำหนดนโยบายการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและ

ความปลอดภัยในสถานศกึษา โดยเน้นการมีส่วนร่วมกับเครือข่ายสหวิทยาเขตและ

สถานศกึษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยใหส้ถานศึกษาดำเนนิการดังนี้ 

    3.1) กำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศกึษาสะท้อนใหเ้ห็นถึงความสำคัญ

ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีการกำหนดแนวทางตามนโยบายที่เกี่ยวกับ

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การเสรมิสร้างทักษะชีวติและการคุ้มครองนักเรียนอย่าง

ชัดเจน 

    3.2) มีแผนกลยุทธ์ที่ระบุการดำเนินงานเกี่ยวกับระบบ การดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน การเสริมสร้างทักษะและการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    3.3) มีแผนปฏิบัติการที่ระบุโครงการ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนการเสริมสร้างทักษะชีวิตและการคุ้มครองนักเรียน 

    3.4) มีคำสั่งแต่งตัง้คณะทำงานเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวติและการคุ้มครองนักเรียนที่ชัดเจน 

    3.5) มีระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวติ และการคุ้มครองนักเรียนมาใช้ได้อย่างเหมาะสม 

   4) มีขอ้มูลสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและความ

ปลอดภัยในสถานศกึษา โดยส่งเสริมใหส้ถานศกึษาดำเนินการดังนี้ 

    4.1) มีการวิเคราะห์สภาพปัญหา นำผลการดำเนินงานมาปรับปรุง

และพัฒนาในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การเสริมสร้าง

ทักษะชีวติและการคุ้มครองนักเรียน 

     4.2) มีขอ้มูลนักเรียนรายบุคคลที่เป็นปัจจุบันและพร้อมนำไปใช้ 

    4.3) มีสารสนเทศผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นว่านักเรียนทุกคน

ได้รับการดูแลช่วยเหลือ 
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    4.4) มีการสรุปข้อมูลพรอ้มทั้งรายงานผลการพัฒนา ป้องกัน แก้ไข

ปัญหาและส่งต่อตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    4.5) ส่งเสริมใหส้ถานศกึษามีการบริหารและดำเนินงานที่สอดคล้อง

กับนโยบายของกระทรวงหรอืหน่วยงานต้นสังกัด 

    4.6) ส่งเสริมใหส้ถานศกึษามีแนวทาง/รูปแบบการดำเนินงาน 

ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและบริบทของสถานศึกษา 

    4.7) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในสถานศกึษา การเสริมสรา้งทักษะชีวติและการคุ้มครองนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

ยั่งยืน และเป็นตันแบบการเรียนรูไ้ด้ 

   5) กำหนดการนเิทศ ติดตามการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน เสรมิสร้างทักษะชีวิตความปลอดภัยและการคุ้มครองนักเรียนในสถานศกึษา 

ร่วมกับเครือข่ายสหวิทยาเขตเป็นประจำทุกภาคเรียน 

    5.1) ร่วมกับภาคีเครือข่าย ทีมสหวิชาชีพ กำกับติดตามการ

ดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนการเสริมสร้างทักษะชีวติความปลอดภัยและ

การคุ้มครองนักเรียนในช่วงเทศกาลสำคัญและสถานการณ์ที่ส่งผลใหน้ักเรียนเกิดความ

เสี่ยงด้านความปลอดภัย 

    5.2) กำหนดรูปแบบ และกระบวนการนเิทศที่เหมาะสมกับบริบทของ

โรงเรียน/สถานศกึษา 

    5.3) ภาคีเครือข่าย ทีมสหวิชาชีพ ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ทุกคนได้รับการพัฒนาตนเองและได้รับขวัญกำลังใจจากการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

ทุกป ี

 สรุปสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีสถานศกึษาในสังกัด 

จำนวน 51 โรงเรียน สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเป็นหน่วยงานทางการศกึษา 

มีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ เป็น

หน่วยงานทางการศกึษา มีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ ร่วมทั้งเป็นองค์กรจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่มีคุณภาพระบบการ

บริหารจัดการมปีระสิทธิภาพภายใต้การมีส่วนร่วมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 1. งานวิจัยในประเทศ 
  1.1 งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนมดีังนี้  

   1.1.1 งานวิจัยเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน มีดังนี้ 

    สราวุฒิ แก้วจรัญ (2555, หนา้ 93 - 95) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การ

ดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 27 ผลการวิจัย พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูที่ปรึกษามีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบ การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 จำแนกตามสถานภาพตำแหน่งไม่แตกต่างกัน 

    รัตนา หัตถัง (2555, บทดัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหา

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของกลุ่มโรงเรียนมัธยมศกึษา กลุ่มย่อย ที่ 3 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 (เชยีงราย – พะเยา) การวิจัยครั้งนี้

มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพ ปัญหาและข้อเสนอแนะการดำเนินงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 36 (เชยีงราย – พะเยา) ผลการวิจัยพบว่า  

     1. สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของกลุ่ม

โรงเรียนมัธยมศกึษา กลุ่มย่อยที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 

(เชยีงราย – พะเยา) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่ดำเนินการมากที่สุด คอื ดา้นการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา คอื ด้านการป้องกันช่วยเหลอืแก้ไข ด้านการส่งเสริม

และพัฒนา ด้านการคัดกรองนักเรียนและด้านการส่งต่อนักเรียนตามลำดับ  

     2. ปัญหาการดำเนินงานช่วยเหลอืนักเรียน กลุ่มโรงเรียน

มัธยมศกึษา กลุ่มย่อยที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 

(เชยีงราย – พะเยา) ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน 

    ประนอม แก้วสวัสดิ์ (2556, หนา้ 100 - 110) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง 

สภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ นักเรียนในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 พบว่า ผู้บริหารและครูที่ปรึกษามีความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ นักเรียน แตกต่างกันอย่างไม่

มีนัยสำคัญทางสถิต 

   สุวรรณา แสงสุริฉาย (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรือ่ง การพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนแบบออนไลน์ในสถานศกึษาสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ผลการวิจัยพบว่า  

    1. ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึน้มี

องค์ประกอบของระบบการวิจัย ประกอบด้วย ระบบย่อยซึ่งดำเนนิการต่อเนื่องเป็นวงจร  

4 ระบบ ได้แก่ ระบบการวางแผน ระบบการปฏิบัติการ ระบบตรวจสอบ ระบบสะท้อนผล  

ซึง่ทุกระบบมีขัน้ตอนในการดำเนนิงาน 4 ขั้นตอน คอื ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบัติการ  

ขั้นตรวจสอบ และขั้นสะท้อนผล 

    2. ผลการใช้ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนแบบออนไลน์ ส่งผลต่อ

การพิทักษ์คุ้มครองและดูแลอย่างทั่วถึง การส่งเสริมให้เกิดภูมคิุ้มกันในการดำรงชีวติและ

ปรับตัว การมสี่วนร่วมในการพัฒนาตนเองและสังคม และการพัฒนาอย่างรอบด้าน ระดับ

มากที่สุด คอื มีการพัฒนาดำเนนิงานอย่างต่อเนื่องและมีขอ้มูลความก้าวหน้าของการ

พัฒนาระดับความยั่งยืน 

     ข้อค้นพบจากการวิจัย คอื การพัฒนาองค์ความรูท้ี่เกี่ยวเนื่องกับ

พฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียนที่เป็นข้อค้นพบใหม่ การพัฒนาความรูแ้ละทักษะในบทบาท

หนา้ที่อย่างสม่ำเสมอ ทำให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องเกิดความตระหนัก เกิดการยอมรับและปฏิบัติ

หนา้ที่อย่างเข้มแข็ง 

   วีระศักดิ์ ไชยดำ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้ำครูกับการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 ผลวจิัยพบว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้ำครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 โดยรวม 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง เมื่อวเิคราะห์

เป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้นำครูด้านการพัฒนาตนเองและเพื่อนครูมีความสัมพันธ์เชงิบวก

กับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียนด้านการคัดกรองนักเรียน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และภาวะผูน้ำ

ครูด้านการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการดำเนินงานระบบดูแล
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ช่วยเหลอืนักเรียนของครูในโรงเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 

   นิตเิวทย์ จติรขาม (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง สภาพการ

ดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21 ผลการวิจัยพบว่า  

    1. สภาพ การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียน โดยรวมและรายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

    2. การเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของโรงเรยีนจำแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน  

    3. ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาที่มตี่อผลการดำเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนควรมีการใชเ้ทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และเครื่องมอืสื่อสารในการ

จัดเก็บข้อมูลและรายงานพฤติกรรมของนักเรียน ดำเนินการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ 

ที่กำหนดและสรุปผลการจำแนกนักเรียนเป็นกลุ่มโรงเรียน ควรสนับสนุนงบประมาณใน

การจัดกิจกรรม เตรยีมเครื่องมอืสนับสนุนระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในการให้

คำปรึกษาการแนะนำนักเรียน และการช่วยเหลอืเบือ้งต้นอย่างครอบคลุมต่อเนื่องและเป็น

ปัจจุบันส่งต่อผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก บุคคลหรอืฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

   ศราวุธ แก้วอาจ (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหา

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรยีนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23 ผลการวิจัยพบว่า  

    1. สภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23   

     1.1 สภาพการดำเนินงาน พบว่า ครูทุกคนเห็นความสำคัญและ

ประโยชน์ของการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน แต่การดำเนินงาน

ระบบดูแล ช่วยเหลอืนักเรียนยังไม่มีประสทิธิภาพ และมีความตอ้งการที่จะพัฒนาตนเองให้

มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

     1.2 ปัญหาการดำเนินงาน พบว่าครูขาดความรูค้วามเข้าใจและ

ทักษะใน การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและขาดความมั่นใจในการปฏิบัติการ

ดำเนนิ ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ไม่สามารถนำความรู ้ความเข้าใจไปสู่การปฏิบัติได้

ตามกระบวนการ  
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    2. แนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่

โรงเรียน วงรอบที่ 1 ใช้แนวทางการพัฒนา 2 แนวทาง ประกอบด้วย 1) การประชุมเชงิ

ปฏิบัติการ และ 2) การนิเทศภายใน วงรอบที่ 2 ใช้แนวทางพัฒนาโดยการนเิทศแบบให้ 

คำช้ีแนะ (Coaching)  

    3. ผลการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่โรงเรียนพบว่า  

     3.1 ครูมีความรู ้ความเข้าใจในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนเพิ่มขึ้น  

     3.2 ครูมีทักษะในการปฏิบัติงานดำเนินระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนทั้ง 5 ขั้นตอน เพิ่มมากขึ้น คือ ดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการ 

คัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนและ

ด้านการส่งต่อนักเรียน 

   อัษฎายุทธ โพธิ์นอก (2558, หนา้ 113 - 117) ทำวิจัยเรื่อง สภาพ ปัญหา 

และแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 พบว่า  

    1. สภาพการดำเนินงาน ตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มัธยมศกึษา เขต 20 อยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  

    2. ปัญหาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 อยู่ในระดับน้อย เมื่อ

พิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 2 ด้านและอยู่ในระดับน้อย 

จำนวน 3 ด้าน 

    3. การเปรียบเทียบปัญหาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

มีความคิดเห็นแตกต่างกันในตำแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์การทำงาน อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

   รัฐสยาม วงศ์จันทะ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัย เรื่อง การศกึษา

การดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบ ดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผลการวิจัยพบว่า  
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    1. สภาพ การดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้คอื ด้าน

กระบวนการ ด้านคุณภาพนักเรียนและด้านปัจจัย 

    2. ปัญหา การดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน โดยรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย เรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้คอื ด้าน

กระบวนการ ด้านปัจจัย และด้านคุณภาพนักเรียน 

    3. ประสิทธิผล การดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้คอื ด้านกระบวนการ ด้านคุณภาพนักเรียนและด้านปัจจัย 

    4. ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบการดำเนินงานตามเกณฑ์

มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผู้สอน มีความคิดเห็นจำแนกตามที่มี

สถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน พบว่า สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลโดยภาพรวมแลว้

ไม่แตกต่างกัน 

    5. ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบการดำเนินงานตามเกณฑ์

มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผู้สอน มีความคิดเห็น จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงานต่างกัน พบว่า สภาพ ปัญหา โดยภาพรวมแล้วไม่แตกต่างกัน 

ส่วนประสิทธิผล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    6. ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบการดำเนินงานตามเกณฑ์

มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผู้สอน มีความคิดเห็นจำแนกตามปฏิบัติงาน

ในโรงเรยีนที่มขีนาดแตกต่างกัน พบว่า สภาพโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนปัญหาและประสิทธิผล โดยภาพรวมแล้วไม่แตกต่างกัน 

    7. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนทีค่วรพัฒนา ประกอบด้วย สภาพการดำเนินงาน มี 2 ด้าน คอื ด้าน

ปัจจัย และด้านคุณภาพนักเรียน ปัญหาการดำเนินงาน มี 1 ด้าน คอื ดา้นกระบวนการ 

ส่วนประสิทธิผล มี 2 ด้าน คือ ด้านปัจจัย และด้านคุณภาพนักเรียน 
 

   อมร ปลืม้หอม (2559, หน้า 127 - 128) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ศกึษาสภาพ

และปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมคึกษา เขต 29 ผลการวิจัยพบว่า  
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    1. ผลการศกึษาสภาพ และปัญหาผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน โดยภาพรวมมกีารดำเนนิงานอยู่ในระดับมากและมีสภาพ

ปัญหาอยู่ในระดับน้อย  

    2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูต่อสภาพการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำแนกตามตำแหน่งและขนาดโรงเรยีน พบว่า 

ข้าราชการครูที่มีตำแหน่งและขนาดโรงเรยีนขนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

และผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของข้าราชการต่อสภาพปัญหา จำแนกตามตำแหน่ง

และขนาดโรงเรยีน พบว่า ข้าราชการครูที่มีตำแหน่งต่างกันโดยภาพรวมและรายด้านมี

ความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และข้าราชการครูที่อยู่ใน

โรงเรียนขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

    3. แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา พบว่า 

     3.1 ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษาหรือครู

ประจำชั้นควรมีความตระหนักหรอืเอาใจใส่เป็นพิเศษกับนักเรียนเป็นรายบุคคลและมีการ

ติดต่อประสานงานกับผูป้กครองนักเรียนอยู่ตลอดเวลา มกีารเก็บรวบรวมข้อมูลของ

นักเรียนเป็นรายบุคคล อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  

     3.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน เป็นวิธีการและกระบวนการที่ครู

ประจำชั้นหรอืครูที่ปรึกษาจะต้องดำเนินการ โดยใช้ขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคลที่เป็น

ปัจจุบันมาดำเนินการ ครูที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับและ

จำเป็นต้องประชุมครูเพื่อพิจารณาเกณฑ์คัดกรองและจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน  

     3.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ควรได้รับความร่วมมอื

จากทุกฝ่ายโดยเฉพาะ ครูทุกคนในโรงเรยีนตลอดจนผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่ให้

การสนับสนุน งบประมาณในการดำเนินงาน โดยจัดให้มีกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ในการ

ส่งเสริม และพัฒนาการนักเรียนใหเ้ป็นคนเก่งคนดี มีความสุข และได้แสดงออกตามความรู้ 

ความสามารถ และตามแววอัจฉริยะของตนเอง  

     3.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาครูที่ปรึกษาหรอืครูประจำช้ัน 

ควรติดต่อหรอืประสานงานกับผูป้กครองในเบือ้งตน้ เพื่อทำความเข้าใจตรงกันกับปัญหาที่

เกิดขึ้นและร่วมกัน ดำเนินการป้องกันช่วยเหลอืและแก้ไขต่อไป  



80 

     3.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน ครูที่ปรึกษาหรอืครูประจำชั้นควร 

มีการศกึษาเพื่อรับทราบข้อมูลที่แท้จรงิของนักเรียน มาดำเนนิการแก้ไขปัญหาและส่งต่อ

กับบุคคลที่เกี่ยวข้องต่อไป 

   สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาทำการวิจัย เรื่อง การ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี ซึ่งเป็นโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 10 ผลการวิจัยพบว่า 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี เรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง

นักเรียน ด้านการส่งต่อ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

   วุฒิพงษ์ พันทิวา (2563, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหา

การดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 และแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอื นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนและครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้น ปีการศกึษา 2561 จำนวน 2,185 คน กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูที่ปรึกษา / ครูประจำช้ัน ปีการศึกษา 2561 จำนวน 175 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีสภาพ

การดำเนินงาน ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง  

44 - 83 มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 98 และปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรียน มคี่าอำนาจจำแนกระหว่าง 56 - 96 มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .99 

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบ สมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ One-Way ANOVA และ t-test ชนิด independent 

Samples ผลการวิจัย พบว่า  

    1. สภาพการดำเนินงานระบบดูแลเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 อยู่ในระดับมาก   

    2. ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 อยู่ในระดับน้อย 
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    3. สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำแนกตามระยะทางจากโรงเรียน 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและจำนวนบุคลากรในโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบันและจังหวัดที่เป็น

ที่ตัง้โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

    4. ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จำแนกตามขนาดโรงเรียนและ

จำนวน บุคลากรในโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จำแนกตามตำแหน่งหนา้ที่ปัจจุบัน จังหวัดที่เป็นที่ตัง้และระยะทางจากโรงเรยีนถึง

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจังหวัด โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

    5. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 นำเสนอ  

4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ดำเนินการโดยกำหนดนโยบาย จัดทำ

แผนการดำเนินงานหรอืปฏิทิน จัดกิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้านนักเรียน 2) ด้านการ 

คัดกรองนักเรียน ดำเนินการโดยแบ่งกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่ม 4 กลุ่ม คอื กลุ่มปกติ กลุ่ม

เสี่ยง กลุ่มมีปัญหาและกลุ่มพิเศษ สร้างความร่วมมอืกับผูป้กครอง 3) ด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียน ดำเนินการโดยสร้างความร่วมมอืจากบุคลากรและทุกคนที่เกี่ยวข้อง 

และ 4) ด้านการส่งต่อนักเรียน ดำเนนิการโดยการส่งต่อนักเรียนภายในโดยครูที่ปรึกษา

ประสาน ครูฝ่ายปกครองและครูแนะแนว การส่งต่อนักเรียนภายนอกการศกึษา สำหรับ

นักเรียน ที่มปีัญหาเกินกว่าความสามารถของครูจะพัฒนาได้ 

   1.1.2 งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนมดีังนี้ 

    สมนึก พงษ์สกุล (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยและ

รูปแบบยุทธวิธีการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ผลการวิจัยพบว่า  

1) ปัจจัยยุทธวิธีการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ประกอบด้วย การ

มีส่วนร่วม การสร้างภาคีเครอืข่าย การประชาสัมพันธ์และการบริการชุมชน 2) ปัจจัยการ

บริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ทุกตัวมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยการมี

ส่วนร่วม (F1) โดยที่การสร้างภาคีเครือข่าย (F2) การประชาสัมพันธ์ (F3) มีความสัมพันธ์
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โดยตรงต่อการมีส่วนร่วม (F1) ส่วนการสร้างภาคีเครอืข่าย (F2) และการประชาสัมพันธ์

(F3) มีความสัมพันธ์โดยอ้อมต่อการมีส่วนร่วม (F1) โดยส่งผ่านการประชาสัมพันธ์ (F3)  

ซึ่งรูปแบบที่ปรากฏมคีวามเหมาะสมเป็นไปได้ และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้และมีความ

ถูกต้อง 

    วรรณภา เย็นมนัส (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัย เรื่อง การศกึษา

ปัจจัยที่มผีลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียน

มัธยมศกึษาในจังหวัดพระนครศรอียุธยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 3 พบว่า 1) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา โรงเรียน

มัธยมศกึษาในจังหวัดพระนครศรอียุธยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 3 ในภาพรวมทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีคะแนนปฏิบัติสูงสุด 

ได้แก่ การคัดกรองนักเรียน รองลงมา ได้แก่ การรู้จักนักเรียนรายบุคคลส่วนข้อที่มีการ

ปฏิบัติต่ำสุด คือ การส่งต่อ 2) ปัจจัยที่มผีลต่อการคำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของครูที่ปรึกษา โรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัดพระนครศรอียุธยา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึยามัธยมศกึษา เขต 3 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ม ี3 ปัจจัย  

คือ ค้านภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (Beta = .458) ด้านการนเิทศตดิตามและประเมินผล

(Beta = .243) และดา้นการทำงานเป็นทีม (Beta = .192) สามารถร่วมกันอธิบายความ

แปรปรวนต่อผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ร้อยละ 69 

    แพว เฉลิมญาติวงศ์ (2557, หนา้, 118) ได้ทำการวิจัย เรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 4 พบว่า ผูบ้ริหาร มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารมากกว่าขา้ราชการครู จำแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนขนาด

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ เป็นโรงเรียนที่ได้รับทรัพยากรในการบริหารและมีปัจจัยทางการบริหารที่

มากกว่าและเพียงพอต่อการพัฒนาโรงเรียนสู่ความมปีระสิทธิผลทางดา้นการจัดการศกึษา 

    ชฎารัตน์ พลเดช (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ศกึษาปัจจัยที่

ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ผลการวิจัยพบว่า  
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     1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแล ช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 20 อยู่ใน

ระดับมากทุกปัจจัย  

2. การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ 

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 อยู่ในระดับมาก  

ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้าน  

3. ปัจจัยการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 20 ทุกด้านมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    นฤมล กอบแก้ว (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยคัดสรรที่

ส่งผลต่อการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า  

     1. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่าการทํางานเป็นทีม อยู่ใน

ระดับมากที่สุดรองลงมา คือ ความพร้อมของบุคคล การนเิทศ กํากับติดตามและ

ประเมินผล และภาวะผูน้ําใฝ่บริการของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก ตามลําดับส่วนระบบ

ข้อมูลสารสนเทศ Scan Tool3 อยู่ในระดับปานกลาง  

     2. การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก  

3. ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน เรยีงตามลําดับ ได้แก่ การทํางานเป็นทีม การนิเทศ กํากับติดตามและ

ประเมินผล ภาวะผูน้ําใฝ่บริการของผูบ้ริหารร่วมกันพยากรณ์การดำเนินงานตามระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ได้ร้อยละ 69.10 

    ศักรินทร์ โพธิ์เพ็ชร์ (2559, หนา้ 40 - 49) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนว

ทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กจังหวัดกำแพงเพชร 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 4 จากการศกึษาสรุปได้ว่า ครูเป็น

องค์ประกอบปัจจัยที่สำคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศกึษาของชาติที่มีผลต่อการดำเนินงาน

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อให้ครูได้ตระหนักถึงบทบาทและหน้าที่ของตนเอง รวมทั้งความ

ภูมใิจในอาชีพ ศรัทธาในอาชีพ รัฐควรที่จะดูแลเอาใจใส่ในเรื่องของสวัสดิการต่าง ๆ ที่ดแีก่
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ครูเพราะเมื่อสุขภาพจิตของครูดีการปฏิบัติหน้าที่ของครูก็ย่อมดีดว้ย หากสิ่งเหล่านีไ้ด้รับ

การพิจารณา และดำเนินการจะส่งผลดตี่อคุณภาพการศกึษาของประชากรและการพัฒนา

ประเทศโดยภาพรวม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีดังนี้  

     1. ปัจจัยด้านผู้บริหารเป็นปัจจัยเกี่ยวกับบุคคลอีกผูห้นึ่งที่มี

บทบาทสำคัญต่อคุณภาพการศกึษาและระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ซึ่งจะต้องเป็นผู้ที่

มีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการจะต้องมีภาวะผูน้ำมีมนุษยสัมพันธ์สูง และมี

วิสัยทัศน์ มีคุณธรรม จริยธรรมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคม ตามบทบาทหน้าที่ 

ที่ได้รับ  

     2. ปัจจัยด้านชุมชน เป็นปัจจัยที่สำคัญยิ่งในปัจจุบันการมสี่วนร่วม 

ของชุมชนจะส่งผลต่อการจัดการศกึษาของสถานศกึษาและการจัดการระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ซึ่งต้องปรับใหส้อดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน ชุมชนจะดำรงรักษาความเข้มแข็งไว้

ได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับคุณภาพของคนในชุมชน ดังนัน้จงึมีความจำเป็นยิ่งที่จะต้องมี

ศักยภาพในการจัดและพัฒนาทั้งด้านการศกึษาของโรงเรียนและคุณลักษณะของนักเรียน 

ที่เกิดจากชุมชนเป็นผู้ให้การสนับสนุนนั่นเอง 

     3. ปัจจัยด้านนักเรียน นักเรียนเป็นบุคคลที่มบีทบาทสำคัญ 

ในระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ทั้งเป็นผู้รับการช่วยเหลอืและให้ความร่วมมอืกับ

สถานศกึษาเพื่อให้การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังนัน้การที่จะได้นักเรียนที่มคีุณลักษณะอันพึงประสงค์ของโรงเรียน

จำเป็นต้องศกึษาพัฒนาการของเด็กวัยรุ่น วัยเรียน 

    เมรินทกาล พัฒนทรัพย์พิศาล (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่อง

ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า ปัจจัยการบริหารของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการการดำรงตำแหน่ง โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

    ณรงฤทธิ์ นามเหลา (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่อง 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า โรงเรียน ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มงานและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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    ประยงค์ ศรีโทมี (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการ

บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวม

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    จักรพงษ์ วงศ์สุวรรณ (2564,บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง 

ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า ปัจจัยการบริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนและ

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

  1.2 งานวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

   ชัยมงคล ขัตติยะราช (2557, หนา้ 147) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการ

พัฒนาประสิทธิผลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้นของ

โรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 2) ความรับผดิชอบของครู 3) การให้ความร่วมมอื

ของผู้ปกครอง 4) การได้รับความร่วมมอืจากนักเรียน 5) การสนับสนุนจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 6) ความสัมพันธ์ที่ดขีองทีมงาน 

   ศุกร์เกษม ปรุงผล (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษากับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

สังกัดสำนักเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงมคีวามเห็นว่า 1) ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา ควร

บริหารงานตามระเบียบแบบแผน มีการกำหนดขัน้ตอนและวิธีการดำเนินงานอย่างชัดเจน 

2) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใหค้วามสำคัญ

เกี่ยวกับการส่งต่อ ควรใหค้รูหรอืหน่วยงานภายนอกมีระบบติดตามแก้ปัญหานักเรียนอย่าง

เป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง และ 3) ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับสูง และ
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การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยู่ในระดับสูง ส่งผลใหก้ารดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษานั้นมปีระสิทธิภาพ 

   ทัชชกร งามเลิศ, พระมหาสุพจน์ สุเมโธ และพระครูพิจิตรศุภการ 

(2562, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 12 ผลการวิจัยพบว่า    

    1. ประสิทธิผลการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนแบบ 

มีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12  

โดยภาพรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก  

    2. ประสิทธิผลการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนแบบ 

มีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 12 จำแนก

ตามเพศและอายุขนาดของโรงเรยีนประสบการณ์การทำงานและการฝกึอบรมโดยภาพรวม

และรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ .05  

    3. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 12 สรุปได้ดังนี ้  

     3.1 ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลต้องสร้างความรู้ความ

เข้าใจในบทบาทของครูเน้นการทำงานเป็นทีมมวีิธีการที่หลากหลาย  

     3.2 ด้านการคัดกรองนักเรียนกำหนดนโยบายแต่งตัง้ผู้รับผดิชอบ

ให้ชัดเจนใช้ระบบเครือข่ายออนไลน์ในการคัดกรองและประเมินผล  

     3.3 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียนเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย

พัฒนานักเรียนตามความต้องการและเหมาะสมกับวัยของนักเรียน  

     3.4 ด้านการป้องกันและแก้ปัญหากำหนดนโยบายและแต่งตั้ง

ผูร้ับผิดชอบอย่างชัดเจนร่วมมอืกับภาคีเครือข่ายในการจัดกิจกรรมมกีารกำกับติดตาม

สรุปและรายงานผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและ  

     3.5 ด้านการส่งต่อนักเรียนกำหนดนโยบายที่ชัดเจนมกีารประสาน

และส่งต่อข้อมูลติดตามประเมินผลการดำเนนิงานอย่างต่อเนื่อง 
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 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  Mackey (2003, p. 114) ได้ศกึษาผลกระทบของอุดมการณ์ในการควบคุม

อัตราการออกโรงเรยีนกลางคันของนักเรียนตามการรับรู้ของคณะบริหารในโรงเรียน

มัธยมศกึษาตอนปลายระดับ 4 - A ในรัฐเท็กซัส ผลงานวิจัยที่ผ่านมาชีให้เห็นว่าผู้บริหาร 

มีบทบาทสําคัญในการปรับบรรยากาศโรงเรียน ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อการ

ตัดสินใจของนักเรียนในการเรียนต่อหรอืจะออกกลางคัน การศกึษาครั้งนี้จงึมุ่งหา

ความสัมพันธ์ของอุดมการณ์ในการควบคุมนักเรียนจากสมาชิกคณะบริหาร จํานวน 14 คน 

จากโรงเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลายระดับ 4 - A จํานวน 22 โรง ในรัฐเท็กซัสทีม่ีต่ออัตรา

การออกโรงเรยีนกลางคันในวิทยาเขตเหล่านี ้ผลการศึกษา พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์ทาง

สถิตริะหว่างอุดมการณ์ในการควบคุมนักเรียนกับอัตราการออกโรงเรยีนกลางคันของ

นักเรียน การรักษาให้นักเรียนยังเรียนอยู่ในโรงเรียนนั้นขึน้อยู่กับความสัมพันธ์ระหว่าง 

บรรยากาศกับการออกโรงเรียนกลางคันอย่างชัดเจน ผู้บริหารจึงควรเป็นแบบอย่าง

บทบาทในทางบวก ในการยุติขอ้ท้วงติงที่ดูหมิ่นดูแคลนและสร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่าง คณะครูกับนักเรียน ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ส่งเสริมช้ีนําโดยใช้การฝกึอบรมครู

ประจําการประสบการณ์ ฝึกอบรมความสนใจเรื่องมนุษยธรรมให้มากยิ่งขึน้อันจะทําให้

การปรับปรุงบรรยากาศทางสังคมของโรงเรียนดีขึ้น 

  William (2008, unpaged) ได้ทำการวจิัยการดำเนินงานระบบดูช่วยเหลือ

นักเรียน การศกึษาการบริหารจัดการองค์กรและการรับรู้ดา้นทฤษฏีที่เกี่ยวกับการสรา้ง

ส่วนเชื่อมต่อกับเรื่อง สุขภาพของเยาวชน การวิจัยเชิงบรรยายแบบกรณีศกึษาครั้งนี ้ 

ใช้การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ เพื่ออธิบายความแตกต่างของแต่ละโมเดลที่ใชใ้นการ

ดำเนนิงานระบบดูช่วยเหลือนักเรียนและเพื่อสำรวจว่าโครงสรา้งดา้นการบริหารจัดการ

องค์กรแบบที่ขาดหายไป วธิีการรวบรวมข้อมูลที่ใชก้ารวิจัยครั้งนีค้ือ การสัมภาษณ์

บุคลากรผูป้ฏิบัติงานในส่วนงานระบบดูช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งผูเ้กี่ยวขอ้งในการ

ดำเนนิงานโรงเรียนจากภายนอก จากนั้นผู้วจิัยจงึทำการวิเคราะห์ในส่วนของขอ้มูล

คุณภาพโดยใช้กลยุทธ์แบบเน้นกรณีศกึษาในการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในหลาย ๆ กรณี 

ผลการวิจัยพบว่าความแตกต่างในพฤติกรรมด้านการเชื่อมต่อองค์ประกอบย่อยแต่ละ

โมเดลและพบว่าความแตกต่างนี้มีความเด่นชัดสุดในการบริหารกระบวนการด้านการ

ติดตามผลและมีผลกระทบต่อนักเรียนที่รับบริการจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอีกด้วย 
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  Childs (2013, p. 17) ได้ศึกษาผลสำเร็จในการจัดการศึกษาโดยใช้ระบบการ  

ให้บริการสนับสนุนนักเรียน (SSS : Student Support Service) พบว่า ระบบการให้บริการ 

สนับสนุน ดังกล่าวเป็นการดำเนนิงานที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนได้รับการพัฒนาจนสามารถ

ประสบความสำเร็จ ด้านการศกึษา พิจารณาได้จากคะแนน GPA และจำนวนนักเรียนที่

สำเร็จการศกึษาที่เพิ่มขึ้น โดยต้องมีการศกึษาข้อมูลส่วนตัวลักษณะเฉพาะความต้องการ/

ความสามารถพิเศษของนักเรียนเป็นข้อมูลเบือ้งตน้รวมกับปัจจัยแวดล้อมที่ช่วยให้การ

ดำเนนิงานบรรลุผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามที่คาดหวัง ประกอบด้วย ปัจจัยที่

เกี่ยวข้อง ดังนี้  

   1. มีหลักสูตรที่เหมาะสมตามความต้องการ  

   2. ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบุคลากร/เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเพื่อ

สร้างเครือข่ายการใหบ้ริการ  

   3. มีความเสมอภาค  

   4. มีสื่อและสิ่งอำนวยความสะดวก  

   5. ส่งเสริมใหใ้ช้ชีวติอย่างเข้มแข็ง  

   6. เน้นการสร้างความรู้นอกหอ้งเรียน  

   7. ความร่วมมือระหว่างผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับนักเรียนและโรงเรียน 

  จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่าระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนมคีวามสำคัญที่จะพัฒนานักเรียนทั้งร่างกาย จติใจ สตปิัญญา อารมณ์และสังคม

และการใหน้ักเรียนมคีวามปลอดภัยจากอันตรายต่าง ๆ ซึ่งผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู

อาจารย์ ชุมชน ตลอดจนผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง ต้องมีความรับผดิชอบสนับสนุน ส่งเสริม 

พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหาร่วมกัน และในการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ควรมแีนวทางการดำเนนิงานอย่างมขีั้นตอน มีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด

และร่วมมอืกันทำงานเป็นทีมซึ่งปัจจัยคัดสรรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผูว้ิจัยได้

สังเคราะห์จากนักวิชาการ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ปัจจัยคัดสรร จำนวน 5 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา 2) การทำงานเป็นทีม 3) การพัฒนา

บุคลากร 4) ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และ 5) การนเิทศ กำกับ ติดตามและ

ประเมินผล สำหรับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่จะทำให้

เกิดผลสำเร็จในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนได้นั้น ผู้วจิัยได้

ทำการศกึษาประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ซึ่งมีองค์ประกอบ
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สำคัญ 5 ด้าน ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การ

ส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 5) การส่งต่อนักเรียน 

โดยจะได้นำปัจจัยคัดสรรดังกล่าว มาดำเนินการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนมต่อไป  
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวจิยั 

 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม เพื่อให้การดำเนินการวิจัยเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ ผูว้ิจัยกำหนด

วิธีการวิจัยตามลำดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

  ตอนที่ 1 การศกึษาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม 

   1. ประชากร 
2. กลุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การสร้างเครื่องมอืในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
7. สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

ตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาเพื่อศกึษาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
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ตอนที่ 1 การศึกษาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษานครพนม 

 

 1. ประชากร  

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบ

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศกึษา 2564 จำนวนทั้งสิน้ 1,978 คน 

จำแนกเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน 103 คน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

51 คน และครูผูส้อน จำนวน 1,824 คน จากทั้งหมด 51 โรงเรียน 
 

 2. กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบ

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศกึษา 2564 การกำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607 - 610, 

อ้างองิใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 348 คน จำแนก

เป็นกลุ่มผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 51 คน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

51 และครผููส้อน จำนวน 246 คน จากโรงเรยีน 51 โรงเรียน วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน โดยใช้

ขนาดของโรงเรียนเป็นช้ัน ดังนี้ 

   2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 36 โรงเรียน ซึ่งมีผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

แต่ไม่มรีองผูอ้ำนวยการโรงเรียน การสุ่มตัวอย่างที่เป็นผูบ้ริหารโรงเรียน ผูว้ิจัยเจาะจง

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ผูว้ิจัยเจาะจงหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรยีนละ 1 คน และสุ่มครูผูส้อน

โรงเรียนละ 4 คน ได้กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนละ 6 คน รวมกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนมัธยมขนาด

เล็ก จำนวน 216 คน  

   2.2 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 9 โรงเรียน โดยโรงเรียนที่มีทั้ง

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนและรองผู้อำนวยการโรงเรียน มี 6 โรงเรียน และมี 9 โรงเรียนที่มี

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนแต่ไม่มีรองผู้อำนวยการโรงเรียน การสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร
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โรงเรียน ผู้วิจัยเจาะจงผูอ้ำนวยการโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน ครูที่รับผดิชอบงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผูว้ิจัยเจาะจงหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนละ  

1 คน และสุ่มครูผูส้อนโรงเรียนละ 6 คน ได้กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนละ 8 คน รวมกลุ่ม

ตัวอย่างในโรงเรียน ขนาดกลาง 72 คน 

2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ จำนวน 6 โรงเรียน การสุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารโรงเรียน ผู้วจิัยเจาะจงผูอ้ำนวยการโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน ครู 

ที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผูว้ิจัยเจาะจงหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน โรงเรยีนละ 1 คน และสุ่มครูผูส้อนโรงเรียนละ 8 คน ได้กลุ่มตัวอย่างโรงเรียน 

ละ 10 คน รวมกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่ จำนวน 60 คน  

  ดังนัน้ จะได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 348 คน แยกเป็นเป็นผู้อำนวยการ

โรงเรียนจำนวน 51 คน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 51 คน 

และครูผูส้อน จำนวน 246 คน ดังรายละเอียดที่แสดงในตาราง 5 - 7 
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ตาราง  5  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

 การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศึกษา 2564 จำนวน 36 โรงเรียน 

รายชื่อโรงเรียนขนาดเล็ก 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
โร

งเ
รีย

น 

คร
ูที่ร

ับผ
ดิช

อบ
งา

นร
ะบ

บ

ดูแ
ลช่

วย
เห

ลอื
นัก

เร
ียน

 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
โร

งเ
รีย

น 

คร
ูที่ร

ับผ
ดิช

อบ
งา

นร
ะบ

บ

ดูแ
ลช่

วย
เห

ลอื
นัก

เร
ียน

 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

1. ธรรมากรวิทยานุกูล 1 1 16 18 1 1 4 6 

2. ธรรมโฆษิตวทิยา 1 1 17 19 1 1 4 6 

3. วังกระแสวิทยาคม 1 1 15 17 1 1 4 6 

4. กุตาไก้วทิยาคม 1 1 25 27 1 1 4 6 

5. โคกสว่างประชาสรรค์ 1 1 18 20 1 1 4 6 

6. มหาชัยวิทยาคม 1 1 16 18 1 1 4 6 

7. โพนแพงพทิยาคม 1 1 18 20 1 1 4 6 

8. กุดฉิมวิทยาคม 1 1 16 18 1 1 4 6 

9. วัดบึงเหล็ก ในพระบรม

ราชานุเคราะห์ 
1 1 16 18 1 1 4 6 

10. หนองแวงวิทยานุกูล 1 1 19 21 1 1 4 6 

11. ดงดาวแจ้งพัฒนศกึษา 1 1 19 21 1 1 4 6 

12. หนองบ่อวิทยานุกูล 1 1 11 13 1 1 4 6 

13. วังยาง 1 1 15 17 1 1 4 6 

14. หนองโพธิ์พิทยาคม 1 1 11 13 1 1 4 6 

15. ไชยบุรีวทิยาคม 2 1 21 24 1 1 4 6 

16. รามราชพิทยาคม 1 1 20 22 1 1 4 6 

17. ท่าจำปาวิทยา 1 1 14 16 1 1 4 6 

18. เชยีงยืนวิทยา 1 1 13 15 1 1 4 6 

19. ภูลังกาพิทยาคม 1 1 19 21 1 1 4 6 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

รายชื่อโรงเรียนขนาดเล็ก 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
โร

งเ
รีย

น 

คร
ูที่ร

ับผ
ดิช

อบ
งา

นร
ะบ

บ

ดูแ
ลช่

วย
เห

ลอื
นัก

เร
ียน

 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
โร

งเ
รีย

น 

คร
ูที่ร

ับผ
ดิช

อบ
งา

นร
ะบ

บ

ดูแ
ลช่

วย
เห

ลอื
นัก

เร
ียน

 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

20. สามผงวิทยาคม 1 1 17 19 1 1 4 6 

21. นาคำราษฎร์รังสรรค์ 1 1 16 18 1 1 4 6 

22. นาเดื่อพิทยาคม 1 1 18 20 1 1 4 6 

23. บ้านข่าพิทยาคม 1 1 27 29 1 1 4 6 

24. นางัวราษฎร์รังสรรค์ 1 1 16 18 1 1 4 6 

25. ดอนเสียวแดง 

พิทยาคม 
1 1 15 17 1 1 4 6 

26. อุดมพัฒนศกึษา 1 1 15 17 1 1 4 6 

27. หนองซนพิทยาคม 1 1 15 17 1 1 4 6 

28. ศรบีัวบานวิทยาคม 2 1 33 36 1 1 4 6 

29. นาถ่อนพัฒนา 1 1 23 25 1 1 4 6 

30. มัธยมพัชรกิติยาภา ๑ 

นครพนม 
1 1 44 46 1 1 4 6 

31. พระซองสามัคคีวิทยา 1 1 34 36 1 1 4 6 

32. ค้อวิทยาคม 1 1 27 29 1 1 4 6 

33. นาทมวิทยา 1 1 26 28 1 1 4 6 

34. สนธิราษฎร์วิทยา 1 1 30 32 1 1 4 6 

35.  คำเตยอุปถัมภ์ 2 1 30 33 1 1 4 6 

36.  ศรโีคตรบูรณ์ 1 1 36 38 1 1 4 6 

รวม 39 36 725 800 36 36 144 216 

 (ที่มา : แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา (ฉบับทบทวน ปี 2565)  

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม) 
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ตาราง  6  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

 การศกึษานครพนม ปีการศึกษา 2564 จำนวน 9 โรงเรียน 

รายชื่อโรงเรียนขนาดกลาง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
โร

งเ
รีย

น 

คร
ูที่ร

ับผ
ดิช

อบ
งา

นร
ะบ

บ

ดูแ
ลช่

วย
เห

ลอื
นัก

เร
ียน

 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
โร

งเ
รีย

น 

คร
ูที่ร

ับผ
ดิช

อบ
งา

นร
ะบ

บ

ดูแ
ลช่

วย
เห

ลอื
นัก

เร
ียน

 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

1. ปลาปากวิทยา 3 1 50 54 1 1 6 8 

2. นาแกพิทยาคม 2 1 59 62 1 1 6 8 

3. พะทายพิทยาคม 1 1 38 40 1 1 6 8 

4. โพนสวรรค์ราษฎร์พัฒนา 2 1 58 61 1 1 6 8 

5. อุเทนพัฒนา 4 1 94 99 1 1 6 8 

6. บ้านแพงพิทยาคม 4 1 63 68 1 1 6 8 

7. บ้านผึ้งวิทยาคม 1 1 36 38 1 1 6 8 

8. อุ่มเหม้าประชาสรรค์ 2 1 43 46 1 1 6 8 

9. นาหว้าพิทยาคม(ธาตุ

ประสิทธิ์ประชานุเคราะห์) 
2 1 59 62 1 1 6 8 

รวม 21 9 500 530 9 9 54 72 
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ตาราง  7  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงาน

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศกึษา 2564 จำนวน 6 โรงเรียน 

รายชื่อโรงเรียนขนาดกลาง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
โร

งเ
รีย

น 

คร
ูที่ร

ับผ
ดิช

อบ
งา

นร
ะบ

บ

ดูแ
ลช่

วย
เห

ลอื
นัก

เร
ียน

 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
โร

งเ
รีย

น 

คร
ูที่ร

ับผ
ดิช

อบ
งา

นร
ะบ

บ

ดูแ
ลช่

วย
เห

ลอื
นัก

เร
ียน

 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

1. สหราษฎร์รังสฤษดิ์ 3 1 85 89 1 1 8 10 

2. ปิยะมหาราชาลัย 5 1 141 147 1 1 8 10 

3. นครพนมวิทยาคม 5 1 149 155 1 1 8 10 

4. ธาตุพนม 5 1 119 125 1 1 8 10 

5. เรณูนครวิทยานุกูล 5 1 98 104 1 1 8 10 

6. นาแกสามัคคีวทิยา 5 1 99 105 1 1 8 10 

รวม 28 6 691 725 6 6 48 60 

(ที่มา : แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา (ฉบับทบทวน ปี 2565) สำนักงานเขตพืน้ที่

    การศกึษามัธยมศกึษานครพนม) 

 

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 

จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการ

ทำงาน และขนาดโรงเรยีนที่ปฏิบัติงานมลีักษณะเป็นแนวตรวจสอบรายการ (Check list)  

มีรายการดังนี้ 

    1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

     1.1 ผู้บริหารโรงเรียน 

     1.2 ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 



98 

     1.3 ครูผูส้อน 

2. ขนาดโรงเรยีน 

     2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก  

     2.2 โรงเรยีนขนาดกลาง  

     2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ   

3. ประสบการณ์ทำงาน 

     3.1 นอ้ยกว่า 10 ปี 

     3.2 ระหว่าง 10 – 20 ปี 

     3.3 มากกว่า 20 ปี 

   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำนวน 5 ด้าน ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ จากมากที่สุด  มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด ประกอบด้วย 

    1. ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา 

    2. การทำงานเป็นทีม 

    3. การพัฒนาบุคลากร 

    4. ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

    5. การนเิทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผล   

   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม จำนวน 5 ด้าน ซึ่งมลีักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยที่สุด ประกอบด้วย 

    1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    2. การคัดกรองนักเรียน 

    3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

    4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

    5. การส่งต่อนักเรียน 
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   สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็น 

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของ เรนซิสไล

เคอร์ท (Rensis Likert Method) มีความหมายและค่าน้ำหนัก ดังนี้ 

    ระดับ 5 หมายถึง ปัจจัยคัดสรร / ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม อยู่ในระดับมากที่สุด ให้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

    ระดับ 4 หมายถึง ปัจจัยคัดสรร / ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม อยู่ในระดับมาก ให้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

    ระดับ 3 หมายถึง ปัจจัยคัดสรร / ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม อยู่ในระดับปานกลาง ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

    ระดับ 2 หมายถึง ปัจจัยคัดสรร / ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม อยู่ในระดับน้อย ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

    ระดับ 1 ปัจจัยคัดสรร / ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม อยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

   การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยได้กำหนดการวัดระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรร / ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยใช้

ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชี้วัด ซึ่งกำหนดเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556,  

หนา้ 121) 

    ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ปัจจัยคัดสรร / ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม อยู่ในระดับมากที่สุด 

    ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ปัจจัยคัดสรร / ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม อยู่ในระดับมาก 
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    ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ปัจจัยคัดสรร / ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม อยู่ในระดับปานกลาง 

    ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ปัจจัยคัดสรร / ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม อยู่ในระดับน้อย 

    ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ปัจจัยคัดสรร / ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

 4. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยตาม

ขั้นตอนต่อไปนี้ 

   4.1 ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.2 ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามด้วยตนเองโดยอาศัยข้อมูลจาก 

การศกึษาตามข้อ 1 ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมขอบข่ายการดำเนนิงานเกี่ยวกับปัจจัยที่คัดสรร

ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน แล้วกำหนดคำถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิสไลเดอร์ท (Rensis 

Likert Method) 

   4.3 นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

   4.4 ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการ

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

   4.5 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ เสนอผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบ 

(Content Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording) 

และด้านอื่น ๆ ของข้อคำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ 

โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน  
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    4.5.1 นักวิชาการในสถาบันอุดมศกึษามีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญา

เอก สาขาการบริหารการศึกษา มปีระสบการณ์ในการสอนในระดับอุดมศกึษาไม่น้อยกว่า 

10 ปี ประกอบด้วย 

     4.5.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร คณบดี 

คณะครุศาสตร์ ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี

บัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     4.5.1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    4.5.2 ผูบ้ริหารการศกึษาในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม มีวุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา มปีระสบการณ์

ในการบริหารงานไม่นอ้ยกว่า 10 ปี คือ ดร.กนก ยนต์ชัย รองผู้อำนวยการสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

    4.5.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

ประกอบด้วย  

     4.5.3.1 ดร.พรณภัทร์ เอกนิพนธ์คงเสน ผู้อำนวยการโรงเรียนราม

ราชพิทยาคม สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

     4.5.3.2 นายยอดชาย พ่อหลอน ผูอ้ำนวยการโรงเรียนโพนสวรรค์

ราษฎร์พัฒนา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

  4.6 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญแล้ว

นำเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง 

  4.7 นำเสนอโครงการวิจัย พร้อมแบบสอบถาม เพื่อขอรับรองจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ จากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ซึ่งได้รับการ

ยกเว้นการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยยึดหลักพืน้ฐานของหลักจริยธรรมการวิจัยสากล         

เลขที่ 161/2564 รับรอง ณ วันที่ 23 เดือน กันยายน พ.ศ. 2564    

  4.8 ตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบด้วยการนำเสนอแบบสอบถามไป

ทดลองใช้ (Try Out) กับผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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และครูที่ปรึกษาในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

จำนวน 54 ชุด มีรายละเอียดดังนี้ 

   4.8.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 3 โรงเรียน ทดลองใช้กับผูบ้ริหาร

โรงเรียนละ 1 คน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนละ 1 คน และ

ครูผูส้อนโรงเรียนละ 2 คน รวม 12 คน 

   4.8.2 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 3 โรงเรียน ทดลองใช้กับผูบ้ริหาร

โรงเรียนละ 1 คน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนละ 1 คน และ

ครูผูส้อนโรงเรียนละ 4 คน รวม 18 คน 

   4.8.2 โรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ จำนวน 3 โรงเรียน ทดลองใช้

กับผูบ้ริหารโรงเรียนละ 1 คน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนละ  

1 คน และครูผูส้อนโรงเรียนละ 6 คน รวม 24 คน 

  4.9 นำแบบสอบถามที่ทดลองใชไ้ปคำนวณหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อโดย

การหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item – total 

Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน โดยตัดข้อที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา 

(α -Correlation) ต่ำกว่า 0.23 ออกไป นำคำถามที่ใช้ได้มาหาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบลอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสทิธิ์ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's α - 

Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 117) ได้ค่าคุณภาพเครื่องมอื ดังนี้ 

   4.9.1 แบบสอบถามปัจจัยคัดสรรมคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง ระหว่าง 

.616 - .867 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรร เท่ากับ .979 

เมื่อพจิารณารายด้านค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้ 

    4.9.1.1 ด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษา ค่าอำนาจจำแนกราย

ข้ออยู่ระหว่าง .666 - .738 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .891    

    4.9.1.2 ด้านการทำงานเป็นทีม ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

.616 - .807 ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .934       

    4.9.1.3 ด้านการพัฒนาบุคลากร ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่

ระหว่าง.704 - .774 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .912 

    4.9.1.4 ด้านความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ค่าอำนาจจำแนก

รายข้ออยู่ระหว่าง .710 - .867 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .961 
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    4.9.1.5 ด้านการนิเทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผล ค่าอำนาจ

จำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .655 - .866 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .932 

   4.9.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .620 - .889 และมีค่าความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เท่ากับ 

.988 เมื่อพจิารณารายด้านค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้ 

    4.9.2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ

อยู่ระหว่าง .620 - .822 ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .936   

    4.9.2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่

ระหว่าง .797 - .888 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .975      

    4.9.2.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ

อยู่ระหว่าง .749 - .869 ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .944 

    4.9.2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ค่าอำนาจจำแนก

รายข้ออยู่ระหว่าง .741 - .867 ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .952 

    4.9.2.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

.803 - .889 ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .968  

  4.10 นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

อีกครั้ง 

  4.11 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยมีวธิีการเก็บรวบรวมดังนี้ 

   5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสือขอความร่วมมอืไปยังโรงเรียนใน

การตอบแบบสอบถาม 

   5.2 ผูว้ิจัยแจกแบบสอบถามจำนวน 348 ฉบับ และเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง

ได้แบบสอบถามกลับคืนมา 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   การจัดทำขอ้มูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วจิัยได้ดำเนินการตามลำดับ 

ดังนี้ 

    6.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง

และความสมบูรณ์ ในการตอบแบบสอบถาม แล้วคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ 

 6.2 นำแบบสอบถามที่คัดเลือกเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อตาม

เกณฑ์ที่กำหนด 

 6.3 นำคะแนนที่ได้จากข้อ 6.2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ทั้งนี้ได้วิเคราะห์ตามสมมตฐิานการวิจัย 

 

  7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   เพื่อให้การวเิคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จงึได้วิเคราะห์

ข้อมูลตามลำดับขั้นตอนโดยใช้ค่าสถิตดิังนี้ 

    7.1 สถิตพิืน้ฐาน 

     7.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

 7.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 7.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    7.2 สถิติที่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื 

     7.2.1 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation)  

ของเพียร์สัน (Pearson) 

     7.2.2 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach's AIpha 

coefficient) 

    7.3 สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

     7.3.1 สมมตฐิานข้อที่ 1 และ 2 ทั้งในภาพรวมและรายด้านใช้

ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 7.3.2 สมมติฐานข้อ 3 และ 4 ในส่วนของการทดสอบสมมตฐิาน

เกี่ยวกับการเปรียบเทียบตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และ
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ประสบการณ์การทำงาน ใช้สถิตทิดสอบเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็น

รายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe-Method) หรอื LSD วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่

ตามความเหมาะสม 

     7.3.3 สมมตฐิานข้อ 5 ปัจจัยคัดสรรและประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนมมคีวามสัมพันธ์กันทางบวก ใช้วธิีการหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) มีค่าระหว่าง 

-1 ถึง +1 ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0 แสดงว่าแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน โดย

ทิศทางของความสัมพันธ์พิจารณาจากเครื่องหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่คำนวณได้ 

กล่าวคือ ถ้าเป็นไปในทางบวก แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อย

ตามกัน ถ้าเป็นไปในทิศทางลบ แสดงว่าตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กันในทางตรงกัน

ข้ามหรือผกผันโดยจะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปนี ้ 

(บุญใจ ศรสีถิตนรากูร, 2553, หนา้ 376 - 377) 

      ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91 - 1.00 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71 - 0.90 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31 - 0.70 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01 - 0.30 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่า ไม่มีความสัมพันธ์

เชงิเส้นตรง 

     7.3.4 สมมตฐิานข้อ 6 ปัจจัยคัดสรรสามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ใช้สถิตวิิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณแต่ละช้ัน 

(Stepwise Multiple regression Analysis) 
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ตอนที่ 2 การหาแนวทางพัฒนาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกดั

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษานครพนม 

 

 เมื่อวเิคราะห์ขอ้มูล ถ้าผลการวิจัยพบว่าปัจจัยคัดสรรด้านใดที่สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนมได้ก็จะนำปัจจัยคัดสรรด้านนั้น  

มาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อนำไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 10 คน แล้วสรุปเป็น

แนวทางในการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน โดยผูเ้ช่ียวชาญมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 

 1. คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญแนวทางการพัฒนา มีดังน้ี 

  1.1 นักวิชาการในสถาบันอุดมศกึษา มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก

สาขาวิชาการบริหารการศกึษาหรอืมีประสบการณ์ในการสอนระดับบัณฑติศกึษาไม่ต่ำ

กว่า 10 ปี จำนวน 2 คน 

   1.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร คณบดีคณะครุศาสตร์และ

ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   1.1.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ  ธรรมรัตน์  อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  1.2 ผู้บริหารการศกึษาในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

มีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา มีประสบการณ์ในการ

บริหารงานไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คนประกอบด้วย  

   1.2.1 นายศักดา ชัยภัย ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม 

   1.2.2 นายกิตศิักดิ์ โสตาภา ผูอ้ำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและ 

ประเมินผลการจัดการศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
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  1.3 ผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา มปีระสบการณ์

ในการทำงานไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 3 คน ประกอบด้วย  

   1.3.1 นายสินธ์ สิงห์ศร ีผูอ้ำนวยการโรงเรียนศรีบัวบานวิทยาคม สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม (รางวัลเกียรตบิัตรระดับเงิน โรงเรียน 

ที่มรีะบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดีเด่น ประจำปี 2561 จากคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ) 

   1.3.2 นายยอดชาย พ่อหลอน ผูอ้ำนวยการโรงเรียนโพนสวรรค์ราษฎร์

พัฒนา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม (โล่รางวัลระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ประจำปี 2563 ประเภทสถานศกึษามัธยมขนาดกลาง “ระดับยอด

เยี่ยม” และเกียรตบิัตรระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประจำปี 2563 ประเภท

สถานศกึษามัธยมขนาดกลาง “ระดับทอง” จากคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ)   

   1.3.3 นายมิตรชัย ไชยนาน ผูอ้ำนวยการโรงเรียนไชยบุรีวทิยาคม 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม (รางวัลระดับเหรียญทองแดงผลงาน   

หนึ่งโรงเรียน หนึ่งนวัตกรรม “ระดับภูมิภาค” ประจำปี 2563 ชื่อผลงาน การพัฒนา

สถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ โดยใช้ PLASOEM MODEL) 

  1.4 ครูผู้สอนในสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโททางการศึกษา มปีระสบการณ์

ในการทำงานไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 3 คน 

   1.4.1 นายปิยะศักดิ์ เหล่าสงคราม ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียน

นครพนมวิทยาคม สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

   1.4.2 นายปราการ สีชมภ ูครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนปิยะมหาราชาลัย 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

   1.4.3 นางเสาวนีย์ ภูชุม ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนโพนสรรค์ราษฎร์

พัฒนา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
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  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

   ในการหาแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ผูว้ิจัยได้นำปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา มาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์

แล้วนำเสนอคณะ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมแล้ว

นำไปใช้สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญจำนวน 10 ท่าน 
 

  3. การวิเคราะห์ข้อมูล  

   แนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ผูว้ิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การศกึษาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม 

   1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล   

   2. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

   3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล   

  ตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
    

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  

ผูว้ิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  n   แทน  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

  x̅   แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

  S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  %   แทน  ร้อยละ 

  F   แทน  ค่าสถิตกิารแจกแจง F (F - distribution) 

  *   แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **   แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  Xt   แทน  ผลรวมปัจจัยคัดสรรในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

  X1   แทน  ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  X2   แทน  การทำงานเป็นทีม 

  X3   แทน  การพัฒนาบุคลากร 

  X4   แทน  ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

  X5   แทน  การนเิทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 

  Yt   แทน  ผลรวมประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

        นักเรียน 

  Y1   แทน  การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  Y2   แทน  การคัดกรองนักเรียน 

 Y3       แทน   การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

 Y4   แทน    การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

 Y5   แทน    การส่งต่อนักเรียน 

 SS   แทน     ผลรวมของคะแนนยกกำลังสอง 

 MS  แทน    คะแนนเฉลี่ยยกกำลังสอง 

 df   แทน     ช้ันแห่งความอิสระ 

 R   แทน    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  

 R2   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์หรอืประสิทธิภาพ 

        ในอำนาจพยากรณ์  

 𝑎   แทน  ค่าคงที่ของพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

 b   แทน  สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 β   แทน  สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนน 

        มาตรฐาน 

 S.E.b  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนคะแนนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ 

       ตัวแปรพยากรณ์ 

 S.E.est  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

  Y'     แทน  ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

        ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่ได้จากสมการพยากรณ์

        ในรูปคะแนนดิบ 

  Z'    แทน  ระดับปัจจัยคัดสรรที่ได้จากสมการพยากรณ์ในรูป 

        คะแนนมาตรฐาน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ตอนที่ 1 การศกึษาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม  

  ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด จำนวน 348 ฉบับ โดยเป็นผู้บริหาร

โรงเรียน จำนวน 51 คน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 51 คน 

และครูผูส้อน จำนวน 246 คน ได้รับแบบสอบถามกลับมา และมีความสมบูรณ์จำนวน 

348 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของทั้งหมด จากนั้นได้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้

คะแนนตามที่กำหนดไว้แล้ว ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายผลการ

วิเคราะห์ตามขั้นตอน ดังนี้ 

   1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงานและขนาดของโรงเรียน 

โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

   2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย 

    2.1 การทดสอบสมมตฐิาน ข้อที่ 1 ปัจจัยคัดสรรในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนสถิตทิี่

ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

    2.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูผูส้อนสถิตทิี่ใช้ คอื ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

    2.3 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 ปัจจัยคัดสรรในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรียนที่แตกต่าง

กัน สถิตทิี่ใช ้คอื ใช้สถิตทิดสอบเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
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(One Way ANOVA Analysis) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็น

รายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่

ตามความเหมาะสม 

    2.4 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูผูส้อนจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรยีนที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช ้คอื ใช้สถิตทิดสอบเอฟ  

(F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA Analysis) ในกรณี

พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 

Method) หรอื LSD. 

    2.5 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 5 ปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม สถิตทิี่ใช ้คอื ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson Product-moment correlation Coefficient) มีค่าระหว่าง -1 ถึง +1 ถ้าค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0 แสดงว่าตัวแปรไม่มคีวามสัมพันธ์กัน โดยทิศทางของ

ความสัมพันธ์พิจารณาจากเครื่องหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่คำนวณได้   

    2.6 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 6 ปัจจัยคัดสรรอย่างน้อย 1 ตัว  

มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม สถิตทิี่ใช ้คือ การ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ 

การดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรียน โดยการหาค่าร้อยละ 

(Percentage) ปรากฏดังตาราง 8  
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ตาราง  8  การวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ 

 การดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดโรงเรียน  
 
 

ตัวแปร จำนวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

     ผูบ้ริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

     ครูผูส้อน 

 

51 

 

14.66 

 

51 

 

14.66 

246 70.68 

รวม 348 100 

ประสบการณ์ทำงาน 

     น้อยกว่า 10 ปี 

     ระหว่าง 10 – 20 ปี 

     มากกว่า 20 ปี 

 

105 

 

30.17 

218 62.64 

25 7.19 

รวม 348 100 

ขนาดโรงเรียน 

     ขนาดเล็ก 

     ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ  

 

216 

 

62.07 

72 20.69 

60 17.24 

รวม 348 100 

 

 จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 51 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 14.66 ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 51 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 14.66 และครูผู้สอนจำนวน 246 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.68 กลุ่มตัวอย่าง

เป็นผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผูส้อนจำแนก

ตามประสบการณ์ทำงานพบว่า ประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 105 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 30.17 ประสบการณ์ระหว่าง 10 – 20 ปี จำนวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.64 

และประสบการณ์มากกว่า 20 ปี จำนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.19 กลุ่มตัวอย่างเป็น

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนจำแนก
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ตามขนาดโรงเรยีน พบว่า กลุ่มตัวอย่างขนาดโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 216 คน คิดเป็น

ร้อยละ 62.07 กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.69 

และกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ จำนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.24 

ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับต่อไปนี้ 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย 

  2.1 การทดสอบสมมตฐิาน ข้อที่ 1 ปัจจัยคัดสรรการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนและครูผูส้อน สถิติที่ใช ้คอื ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.)   

   2.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยคัดสรรการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน โรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และครูผูส้อนโดยรวม ดังตาราง 9 
 

ตาราง  9  ระดับปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบ

 งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนโดยรวมแต่ละด้าน 
 

ปัจจัยคัดสรรการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน (Xt) 

ค่าสถิติ 

(n = 348) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

ด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา (X1) 4.27 0.67 มาก 2 

ด้านการทำงานเป็นทีม (X2) 4.23 0.67 มาก 4 

ด้านการพัฒนาบุคลากร (X3) 4.23 0.69 มาก 5 

ด้านความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) 4.29 0.72 มาก 1 

ด้านการนิเทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผล 

(X5) 
4.27 0.71 มาก 3 

รวม  4.26 0.67 มาก  
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 จากตาราง 9 พบว่า ระดับปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนโดยรวมอยู่ในระดับมาก    

(x̅ = 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (x̅ = 4.29) ด้าน

ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารโรงเรียน (x̅ = 4.27) ด้านการนเิทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผล  

(x̅ = 4.27) ด้านการทำงานเป็นทีม (x̅ = 4.23) และด้านการพัฒนาบุคลากร (x̅ = 4.23)  

   2.1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนรายด้าน ดังตาราง 10 - 14 

ดังนี้ 
 

ตาราง 10 ระดับปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบ

 งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผูส้อนด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหาร

 โรงเรียน  (X1) 
 

ปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

ด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารโรงเรียน (X1) 

ค่าสถิติ 

(n = 348) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผูน้ำในการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
4.43 0.75 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างที่ดี 

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
4.22 0.76 มาก 5 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาศกึษาข้อมูลและ

นโยบายของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

อย่างรอบด้าน 

4.26 0.78 มาก 3 
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ตาราง 10 (ต่อ)  

ปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

ด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารโรงเรียน (X1) 

ค่าสถิติ 

(n = 348) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษามอบหมายใหค้รูเข้ามา

รับผิดชอบในการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

4.24 0.77 มาก 4 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรมีส่วน

ร่วมในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

4.27 0.77 มาก 2 

6. ผูบ้ริหารสถานศกึษากระตุ้นใหค้รูดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้บรรลุเป้าหมาย 
4.21 0.79 มาก 6 

รวม 4.27 0.67 มาก  

 

 จากตาราง 10 พบว่า ระดับปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน ด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหาร

โรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.27) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา

เป็นผู้นำในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (x̅ = 4.43) ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ครูและบุคลากรมสี่วนร่วมในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (x̅ = 4.27)  

และผูบ้ริหารสถานศกึษาศึกษาข้อมูลและนโยบายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง

รอบด้าน (x̅ = 4.26)  
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ตาราง  11  ระดับปัจจัยคัดสรรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบ

 งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน ด้านการทำงานเป็นทีม (X2) 
   

ปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

ด้านการทำงานเป็นทีม (X2) 

ค่าสถิติ 

(n = 348) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรที่

เกี่ยวข้องสรา้งความไว้วางใจและยอมรับนับถือ

ระหว่างกัน 

4.25 0.75 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรที่

เกี่ยวข้อง เสริมสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี

ในการทำงานร่วมกัน 

4.23 0.78 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรที่

เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการคิด การทำงาน

ประสานกันและรับผดิชอบในการทำงานร่วมกัน 

4.25 0.77 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรที่

เกี่ยวข้อง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รับฟังความคิดเห็น 

และสื่อสารให้ทีมงานทราบในทุกขั้นตอนของ

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

4.19 0.79 มาก 5 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรที่

เกี่ยวข้อง ประสานข้อมูลในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกขั้นตอน 

4.23 0.75 มาก 3 

รวม 4.23 0.67 มาก  
 

 จากตาราง 11 ระดับปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนครูที่

รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนด้านการทำงานเป็นทีม โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.23) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและ
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บุคลากรที่เกี่ยวข้องสร้างความไว้วางใจ และยอมรับนับถือระหว่างกัน (x̅ = 4.25) 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการคิด การทำงาน

ประสานกันและรับผดิชอบในการทำงานร่วมกัน (x̅ = 4.25) และผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู

และบุคลากรที่เกี่ยวข้องประสานข้อมูลในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนทุก

ขั้นตอน (x̅ = 4.23) 
 

ตาราง 12 ระดับปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบ

 งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนด้านการพัฒนาบุคลากร (X3) 
              

ปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

ด้านการพัฒนาบุคลากร (X3) 

ค่าสถิติ 

(n = 348) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

1. โรงเรียนส่งเสริม สนับสนุน ครูและบุคลากร

ในโรงเรยีนใหเ้ข้ารับการอบรมให้ได้รับความรู้ 

เพิ่มทักษะและความสามารถ ในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

4.26 0.78 มาก 1 

2. โรงเรียนมีการสำรวจและวิเคราะห์ความ

ต้องการในการพัฒนาบุคลากรเพื่อหาแนวทาง

ในการปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพ 

4.24 0.79 มาก 3 

3. โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณในการ

พัฒนาบุคลากรตามรูปแบบของการจัดสรร

งบประมาณตามแผนงานและโครงการอย่าง

เหมาะสม 

4.18 0.78 มาก 5 

4. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมฝึกอบรมทักษะ

ต่าง ๆ เพื่อช่วยใหค้รูและบุคลากรที่รับผดิชอบ

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

สามารถปฏบิัติงานตามความรับผดิชอบได้ดี

ยิ่งขึ้น 

4.22 0.79 มาก 4 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

ด้านการพัฒนาบุคลากร (X3) 

ค่าสถิติ 

(n = 348) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

5. ผูบ้ริหารมกีารตดิตามประเมินผลการ

ฝกึอบรมสัมมนาของบุคลากรที่รับผดิชอบการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อนำ

ผลมาพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานในฝ่ายงาน

ดังกล่าว 

4.25 0.76 มาก 2 

รวม 4.23 0.69 มาก  

 

 จากตาราง 12 พบว่า ระดับปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนด้านการพัฒนาบุคลากร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ โรงเรียนส่งเสริม สนับสนุน ครู

และบุคลากรในโรงเรียนให้เข้ารับการอบรมให้ได้รับความรู ้เพิ่มทักษะและความสามารถ 

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (x̅ = 4.26) ผูบ้ริหารมกีารติดตาม

ประเมินผลการฝกึอบรมสัมมนาของบุคลากรที่รับผดิชอบการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนเพื่อนำผลมาพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานในฝ่ายงานดังกล่าว  

(x̅ = 4.25) และโรงเรียนมกีารสำรวจและวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาบุคลากร

เพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.24)   
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ตาราง 13  ระดับปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบ

 งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนด้านความร่วมมอืระหว่าง

 โรงเรียนกับชุมชน (X4) 
 

ปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

ด้านความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) 

ค่าสถิติ 

(n = 348) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

1. โรงเรียนได้รับการสนับสนุนจาก 

คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านงบประมาณ 

บุคลากร แหล่งเรียนรู้ และทรัพยากร 

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

4.23 0.79 มาก 9 

2. โรงเรียนมีการสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง

นักเรียน ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

4.27 0.81 มาก 6 

3. ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรส่งเสริม

ความสัมพันธ์ และความร่วมมอืระหว่างโรงเรียน

ผูป้กครอง ชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนใน

การจัดและพัฒนาการศกึษา 

4.25 0.83 มาก 7 

4. โรงเรียนมีการจัดบุคลากร หรอืวิทยากร

ช่วยเหลอืและให้คำแนะนำทางดา้นวิชาการแก่

ชุมชน เช่น ด้านโภชนาการ ความรูท้างวิชาการ

และวิชาชีพ เป็นต้น 

4.29 0.79 มาก 3 

5. ผูบ้ริหาร ครูที่ปรึกษาและบุคลากรในโรงเรียน

มีการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นระยะ 
4.32 0.79 มาก 1 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

ด้านความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) 

ค่าสถิติ 

(n = 348) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

6. โรงเรียนใหค้วามร่วมมอืกับชุมชนในการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการส่งเสริม เรื่อง

ขนบธรรมเนยีมประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงาม

ของท้องถิ่น 

4.25 0.81 มาก 8 

7. โรงเรียนจัดกิจกรรมจติอาสาพัฒนาชุมชน 

เช่น การใหน้ักเรียนร่วมพัฒนาทำความสะอาด

ในเขตชุมชนบริเวณโรงเรยีน 

4.28 0.78 มาก 5 

8. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ชุมชนมสี่วนร่วมในการ

จัดกิจกรรมวันสำคัญทางชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตรยิ์ และกิจกรรมอื่น ๆ ที่โรงเรียน

ได้จัดขึน้ 

4.28 0.80 มาก 4 

9. การจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียนเพื่อสรา้ง

ความเข้าใจร่วมกันและชี้แจงการปฏิบัติงาน 

ของโรงเรียนทุกปีการศกึษา 

4.31 0.77 มาก 2 

รวม 4.29 0.72 มาก  

 

 จากตาราง 13 พบว่า ระดับปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผูส้อนด้านความร่วมมอืระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.29) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ผู้บริหาร 

ครูที่ปรึกษาและบุคลากรในโรงเรียนมีการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นระยะ (x̅ = 4.32)      

การจัดประชุมผูป้กครองนักเรียนเพื่อสรา้งความเข้าใจร่วมกัน และชีแ้จงการปฏิบัติงานของ

โรงเรียนทุกปีการศกึษา (x̅ = 4.31) และโรงเรียนมีการจัดบุคลากรหรอืวิทยากรช่วยเหลือ
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และให้คำแนะนำทางด้านวิชาการแก่ชุมชน เช่น ด้านโภชนาการ ความรู้ทางวิชาการและ

วิชาชีพ เป็นต้น (x̅ = 4.29) 
 

ตาราง 14  ปัจจัยคัดสรรในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบ

 งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนด้านการนิเทศ กำกับ ติดตาม

 และประเมินผล (X5) 
 

ปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

ด้านการนิเทศ กำกับติดตามและประเมินผล 

(X5) 

ค่าสถิติ 

(n = 348) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

1. โรงเรียนจัดกิจกรรมเผยแพร่ผลงานหรือ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

4.29 0.78 มาก 2 

2. โรงเรียนได้นำผลการประเมินการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาพัฒนางาน 

ที่รับผดิชอบอย่างต่อเนื่อง 

4.28 0.79 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดใหม้ีการนเิทศการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องตลอดปีการศกึษา 
4.27 0.82 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้คำปรึกษา/

ข้อเสนอแนะ แก่ครูเมื่อการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเกิดปัญหา 

4.23 0.80 มาก 6 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาชื่นชมและมอบรางวัล

ให้แก่ผูท้ี่ปฏิบัติหน้าที่ทุกคนเมื่อการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบผลสำเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ 

4.25 0.79 มาก 5 

6. ครูที่ปรึกษาจัดทำรายงานสรุปผลการ

ปฏิบัติงานให้ผูบ้ริหารสถานศกึษาทราบ 

ทุกภาคเรียน 

4.31 0.76 มาก 1 

รวม 4.27 0.71 มาก  
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 จากตาราง 14 พบว่า ระดับปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนด้านการนิเทศ กำกับ 

ติดตามและประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.27) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ครูที่

ปรึกษาจัดทำรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานใหผู้บ้ริหารสถานศกึษาทราบทุกภาคเรียน  

(x̅ = 4.31) โรงเรียนจัดกิจกรรมเผยแพร่ผลงานหรอืประชาสัมพันธ์ข่าวสารการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (x̅ = 4.29) และโรงเรียนได้นำผลการประเมินการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาพัฒนางานที่รับผดิชอบอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 4.28) ดังนัน้ 

ผลการวิจัยจงึสอดคล้องกับสมมตฐิาน ขอ้ที่ 1 ที่ว่า “ระดับปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อนอยู่ในระดับมาก” 

  2.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูผู้สอนสถิติที่ใช ้คอื ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ

คะแนนรายข้อในแต่ละด้าน 

   2.2.1 การวิเคราะหป์ระสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และครูผูส้อนโดยรวม ดังตาราง 15 
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ตาราง 15 ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

 มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตาม

 ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

 นักเรียน และครูผู้สอนโดยรวมแต่ละด้าน 
 

ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Yt) 

ค่าสถิติ 

(n = 348) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) 4.26 0.69 มาก 2 

ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) 4.31 0.69 มาก 1 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (Y3) 4.23 0.75 มาก 3 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (Y4) 4.22 0.74 มาก 4 

ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) 4.21 0.73 มาก 5 

รวม 4.24 0.69 มาก  

 

 จากตาราง 15 พบว่า ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และครูผูส้อนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการคัดกรองนักเรียน 

(x̅ = 4.31) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.26) ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน (x̅ = 4.23) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (x̅ = 4.22) และด้านการ 

ส่งต่อนักเรียน (x̅ = 4.21)   

   2.2.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และครูผูส้อนรายด้าน ดังตาราง 16 - 20 ดังนี้ 
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ตาราง 16 ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

 มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตาม

 ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

 นักเรียน และครูผู้สอนด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) 
 

ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) 

ค่าสถิติ 

(n = 348) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

1. ครูที่ปรึกษาออกเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคน 

100% 
4.42 0.75 มาก 1 

2. ครูที่ปรึกษาศกึษาข้อมูลนักเรียนด้านต่าง ๆ 

เป็นรายบุคคล 
4.23 0.80 มาก 2 

3. ครูที่ปรึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็น

รายบุคคลเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จาก

เครื่องมือและวิธีที่หลากหลาย 

4.23 0.81 มาก 3 

4. ครูที่ปรึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลนักเรียน 

ในด้านต่าง ๆ และสรุปผล 
4.21 0.80 มาก 4 

5. ครูที่ปรึกษานำข้อมูลของนักเรียนไปใช้

ส่งเสริมพัฒนาหรือช่วยเหลือแก้ไขปัญหา

นักเรียน 

4.20 0.80 มาก 5 

รวม 4.26 0.69 มาก  

 

 จากตาราง 16 พบว่า ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และครูผูส้อนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.26) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

3 ลำดับแรก คือ ครูที่ปรึกษาออกเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคน 100% (x̅ = 4.42)   

ครูที่ปรึกษาศกึษาข้อมูลนักเรียนด้านต่าง ๆ เป็นรายบุคคล (x̅ = 4.23) และครูที่ปรึกษา 
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รวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากเครื่องมอืและวิธีที่ 

หลากหลาย (x̅ = 4.23) 
 

ตาราง 17 ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

 มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตาม

 ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

 นักเรียน และครูผู้สอนด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) 
 

ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) 

ค่าสถิติ 

(n = 348) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

1. โรงเรียนกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการ

ดำเนนิงานการรวบรวมคัดกรองข้อมูลพื้นฐาน

นักเรียน 

4.41 0.68 มาก 1 

2. โรงเรียนได้ประชุมช้ีแจงครูที่ปรึกษาเพื่อทำ

ความเข้าใจเกี่ยวกับการคัดกรองข้อมูลพื้นฐาน

นักเรียนและการแยกนักเรียนเป็นกลุ่มตามระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

4.30 0.75 มาก 3 

3. โรงเรียนกำหนดให้ครูที่ปรึกษาคัดกรอง

นักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรอง โดยใช้การ

ประเมิน SDQ (Strengths and Difficulties 

Questionnaire)  

4.32 0.78 มาก 2 

4. โรงเรียนกำหนดให้ครูที่ปรึกษาคัดกรอง

นักเรียนโดยใช้แบบประเมินความฉลาดทาง

อารมณ์ (EQ) 

4.29 0.80 มาก 5 

5. ครูที่ปรึกษาจัดเก็บข้อมูลการวิเคราะห์และ

จำแนกกลุ่ม นักเรียนให้เป็นระบบและรักษา

ความลับ 

4.30 0.77 มาก 4 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) 

ค่าสถิติ 

(n = 348) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

6. ครูที่ปรึกษารวบรวมข้อมูลสารสนเทศ มีการ

จัดกลุ่มนักเรียน เป็นกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ กลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหา กลุ่มพิเศษ 

4.28 0.78 มาก 7 

7. โรงเรียนนำผลที่ได้จากการคัดกรองนักเรียน 

มาจัดเป็นข้อมูลสารสนเทศระดับสถานศกึษา 
4.28 0.77 มาก 6 

รวม 4.31 0.69 มาก  

 

 จากตาราง 17 พบว่า ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และครูผูส้อนด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.31) เมื่อพจิารณา

เป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก 

คือ โรงเรียนกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการดำเนินงานการรวบรวมคัดกรองขอ้มูลพืน้ฐาน

นักเรียน (x̅ = 4.41) โรงเรียนกำหนดให้ครูที่ปรึกษาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์การคัด

กรอง โดยใช้การประเมิน SDQ (Strengths and Difficulties Questionnaire) (x̅ = 4.32)  

และโรงเรียนได้ประชุมชีแ้จงครูที่ปรึกษาเพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับการคัดกรองขอ้มูล

พืน้ฐานนักเรียนและการแยกนักเรียนเป็นกลุ่มตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (x̅ = 4.30) 
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ตาราง 18  ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

 มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตาม

 ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

 นักเรียน และครูผู้สอนด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (Y3) 
 

ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (Y3) 

ค่าสถิติ 

(n = 348) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

1. ครูที่ปรึกษาวางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริม 

และพัฒนานักเรียน 
4.22 0.86 มาก 5 

2. โรงเรียนจัดกิจกรรมชุมนุมที่หลากหลาย 

ตามความถนัดและความสนใจของผู้เรยีน 
4.20 0.83 มาก 6 

3. โรงเรียนจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริมใหแ้ก่

นักเรียนทุกคน 
4.23 0.84 มาก 3 

4. โรงเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 

จรยิธรรมให้แก่นักเรียน 
4.26 0.82 มาก 1 

5. ครูที่ปรึกษาส่งเสริมให้นักเรียนได้รับการ

พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 
4.22 0.81 มาก 4 

6. ครูผูส้อนติดตาม เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
4.20 0.87 มาก 5 

7. ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการส่งเสริม

และพัฒนาต่อหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ทราบ

ตามลำดับ 

4.25 0.85 มาก 2 

รวม 4.23 0.75 มาก  
 

 จากตาราง 18 พบว่า ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และครูผูส้อนด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.23)   
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เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

3 ลำดับแรก คือ โรงเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่นักเรียน              

(x̅ = 4.26) ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการส่งเสริมและพัฒนาต่อหัวหนา้งานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ทราบตามลำดับ (x̅ = 4.25) และ 

โรงเรียนจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริมใหแ้ก่นักเรียนทุกคน (x̅ = 4.23) 
 

ตาราง 19  ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของ

 ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครผููส้อน 

 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (Y4) 
 

ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (Y4) 

ค่าสถิติ 

(n = 348) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

1. ครูที่ปรึกษาวางแผนและใหค้ำปรึกษา

เบือ้งตน้สำหรับนักเรียนกลุ่มที่มีความสามารถ

พิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหา 

4.26 0.81 มาก 2 

2. ครูที่ปรึกษาและบุคลากร จัดกิจกรรม

ป้องกันปัญหาสำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 
4.22 0.83 มาก 4 

3. ครูที่ปรึกษาและบุคลากร จัดกิจกรรมแก้ไข

ปัญหาสำหรับนักเรียนกลุ่มมีปัญหา 
4.25 0.82 มาก 3 

4. ครูผู้สอนประสานงานกับผูป้กครองและ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียน 

4.18 0.85 มาก 8 

5. ครูผูส้อนติดตามผลการจัดกิจกรรมป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
4.21 0.83 มาก 5 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (Y4) 

ค่าสถิติ 

(n = 348) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

6. ครูผูส้อนสรุปและรายงานผลการจัด

กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนต่อ

หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ทราบตามลำดับ 

4.19 0.82 มาก 7 

7. โรงเรียนติดตามช่วยเหลือนักเรียนที่ติด  

0, ร, มส, มผ และนักเรียนที่ไม่จบพร้อมรุ่น 
4.20 0.83 มาก 6 

8. โรงเรียนจัดหาทุนการศกึษาให้นักเรียน 

ที่มปีัญหาทางบ้านฐานะยากจน 
4.26 0.80 มาก 1 

รวม 4.22 0.74 มาก  

 

 จากตาราง 19 พบว่า ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และครูผูส้อนด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.22) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย 3 ลำดับแรก คือ โรงเรียนจัดหาทุนการศกึษาให้นักเรียนที่มปีัญหาทางบ้านฐานะ

ยากจน (x̅ = 4.26) ครูที่ปรึกษาวางแผนและให้คำปรึกษาเบือ้งตน้สำหรับนักเรียนกลุ่มที่มี

ความสามารถพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมปีัญหา (x̅ = 4.26) และครูที่ปรึกษา

และบุคลากร จัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาสำหรับนักเรียนกลุ่มมปีัญหา (x̅ = 4.25) 
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ตาราง 20 ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของ

 ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แลครูผูส้อน 

 ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) 
 

ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) 

ค่าสถิติ 

(n = 348) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

1. โรงเรียนมีการประสานงานกับบุคลากรหรอื

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อนักเรียน 

ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา 

4.25 0.81 มาก 1 

2. ครูผูส้อนมีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา 

ในชั้นเรียนไปยังครูที่ปรึกษา 
4.22 0.83 มาก 2 

3. ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการ

และผลการช่วยเหลอืที่ดำเนินการแล้วไปพร้อม

กับนักเรียน 

4.19 0.83 มาก 3 

4. ครูที่ปรึกษาติดตามผลการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนที่ได้รับการส่งต่ออย่างต่อเนื่อง 
4.18 0.78 มาก 4 

5. ครูที่ปรึกษารายงานผลการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนต่อหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ทราบ

ตามลำดับ 

4.16 0.79 มาก 8 

6. ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา

เกินความสามารถที่จะแก้ไขไปยังครูแนะแนว 
4.18 0.80 มาก 5 

7. ครูที่ปรึกษาได้ส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาด้าน

พฤติกรรมไปยังครูฝ่ายงานปกครอง/กิจการ

นักเรียน 

4.18 0.81 มาก 6 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) 

ค่าสถิติ 

(n = 348) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

8. ครูแนะแนวหรอืครูฝ่ายปกครองส่งต่อ

นักเรียนที่มีปัญหาไปรับความช่วยเหลอืจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก 

4.18 0.83 มาก 7 

รวม 4.21 0.73 มาก  
 

 จากตาราง 20 พบว่า ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และครูผูส้อนด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับ (x̅ = 4.21)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย 3 ลำดับแรก คือ โรงเรียนมกีารประสานงานกับบุคลากรหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ในการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา (x̅ = 4.25) ครูผูส้อนมกีารส่งต่อ

นักเรียนที่มีปัญหาในช้ันเรียนไปยังครูผูส้อน (x̅ = 4.22) และครูที่ปรึกษามีการส่งต่อข้อมูล

เกี่ยวกับวิธีการและผลการช่วยเหลอืที่ดำเนินการแล้วไปพร้อมกับนักเรียน (x̅ = 4.19) 

   ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิาน ขอ้ที่ 2 ที่ว่า “ระดับ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนอยู่ในระดับมาก” 

  2.3 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 เปรียบเทียบปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรียนที่แตกต่าง

กัน สถิตทิี่ใช ้คอื ใช้สถิตทิดสอบเอฟ (F-test) แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One Way ANOVA Analysis) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็น 

รายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) หรอื LSD. ตามความเหมาะสม 
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   2.3.1 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนจำแนกตามสถานภาพการ

ดำรงตำแหน่ง ดังตาราง 21 
 
 

ตาราง 21 การเปรียบเทียบปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่

 รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนจำแนกตาม

 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  
 

 ปัจจัยคัดสรรการ

ดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหารการศึกษา 

 

ระหว่างกลุ่ม .784 2 .392 .869 .420 

ภายในกลุ่ม 155.610 345 .451 

รวม 156.394 347  

ด้านการทำงาน 

เป็นทีม 

ระหว่างกลุ่ม .127 2 .064 .140 .870 

ภายในกลุ่ม 157.482 345 .456 

รวม 157.609 347  

ด้านการพัฒนา

บุคลากร 

ระหว่างกลุ่ม .810 2 .405 .857 .425 

ภายในกลุ่ม 162.983 345 .472 

รวม 163.793 347  

ด้านความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียนและ

ชุมชน 

ระหว่างกลุ่ม 1.080 2 .540 1.054 .350 

ภายในกลุ่ม 176.765 345 .512 

รวม 175.328 347  
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ปัจจัยคัดสรรการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านการนิเทศ กำกับ 

ติดตามและ

ประเมินผล 

ระหว่างกลุ่ม 1.565 2 .783 1.572 .209 

ภายในกลุ่ม 171.745 345 .498 

รวม 173.311 347  

ปัจจัยคัดสรรการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม .759 2 .380 .884 .414 

ภายในกลุ่ม 148.054 345 .429 

รวม 148.814 347  

   

 จากตาราง 21 พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยคัดสรรในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนจำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า ปัจจัยคัดสรรปัจจัยคัดสรรการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า “ปัจจัยคัดสรร

ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและ

ครูผูส้อนจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง มีความแตกต่างกัน” 
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่

 รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนจำแนกตาม

 ประสบการณ์ทำงาน  
 

ปัจจัยคัดสรรการ

ดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหารการศึกษา 

 

ระหว่างกลุ่ม 4.494 2 2.247 5.104** 0.007 

ภายในกลุ่ม 151.899 345 .440 

รวม 156.394 347  

ด้านการทำงาน 

เป็นทีม 

ระหว่างกลุ่ม 3.675 2 1.837 4.118* 0.017 

ภายในกลุ่ม 153.934 345 .446 

รวม 157.609 347  

ด้านการพัฒนา

บุคลากร 

ระหว่างกลุ่ม 3.289 2 1.645 3.535* 0.030 

ภายในกลุ่ม 160.504 345 .465 

รวม 163.793 347  

ด้านความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียน

และชุมชน 

ระหว่างกลุ่ม 3.177 2 1.589 3.138* 0.045 

ภายในกลุ่ม 174.668 345 .506 

รวม 177.845 347  

ด้านการนิเทศ 

กำกับ ตดิตามและ

ประเมินผล 

ระหว่างกลุ่ม 2.796 2 1.398 2.829 0.060 

ภายในกลุ่ม 170.514 345 .494 

รวม 173.311 347  

ปัจจัยคัดสรรการ

ดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3.361 2 1.680 3.986* 0.019 

ภายในกลุ่ม 145.453 345 .422 

รวม 148.814 347  

 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (α .05 ; F2,345 = 3.03 ) 

 **  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  (α .01 ; F2,345 = 4.69 ) 
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 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูผู้สอนจำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า ปัจจัยการบริหารใน

โรงเรียนโดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตเ่มื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จำนวน 1 ด้าน 

ได้แก่ ด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารการศกึษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการทำงานเป็นทีม ดา้นการพัฒนาบุคลากร และด้านความ

ร่วมมอืระหว่างโรงเรียนและชุมชน ส่วนด้านการนเิทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล       

ไม่แตกต่างกัน ผูว้ิจัยจึงทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของ

เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) หรอื LSD. ตามความเหมาะสม ดังตาราง 23  
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ตาราง 23  การเปรียบเทียบปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูผู้สอนจำแนกตามประสบการณ์ทำงานเป็นรายคู่ 
 

ปัจจัยคัด

สรรการ

ในดำเนิน 

งานระบบ

ดูแล

ช่วยเหลอื

นักเรียน 

วิธ
ีกา

รเ
ปร

ียบ
เท

ียบ
 

ประสบการณ์

ทำงาน 

ประสบการณ์ทำงาน 

 

น้อย

กว่า 10 

ปี 

(n=105) 

ระหว่าง  

10 – 20 ปี 

(n=218) 

มากกว่า 

20 ปี 

(n=25) 

ด้านภาวะ

ผูน้ำของ

ผูบ้ริหาร

การศกึษา Sc
he

ffe
'sM

et
ho

d  x̅ 4.36 4.19 4.58 

น้อยกว่า 10 ปี 4.36 - 0.17* -0.22 

ระหว่าง 10 – 20 ปี 4.19 - - -0.39** 

มากกว่า 20 ปี 4.58 - - - 

ด้านการ

ทำงาน

เป็นทีม LS
D.

 

 x̅ 4.30 4.16 4.52 

น้อยกว่า 10 ปี 4.30 - 0.14 -0.22 

ระหว่าง 10 – 20 ปี 4.16 - - -0.36* 

มากกว่า 20 ปี 4.52 - - - 

ด้านการ

พัฒนา

บุคลากร LS
D.

 

 x̅ 4.25 4.18 4.56 

น้อยกว่า 10 ปี 4.25 - 0.07 -0.31* 

ระหว่าง 10 – 20 ปี 4.18 - - -0.38** 

มากกว่า 20 ปี 4.56 - - - 

ด้านความ

ร่วมมอื

ระหว่าง

โรงเรียน 

กับชุมชน 

LS
D.

 

 x̅ 4.32 4.23 4.60 

น้อยกว่า 10 ปี 4.32 - 0.09 -0.28 

ระหว่าง 10 – 20 ปี 4.23 - - -0.37* 

มากกว่า 20 ปี 4.60 - - - 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ปัจจัยคัด

สรรการ

ในดำเนิน 

งานระบบ

ดูแล

ช่วยเหลอื

นักเรียน 

วิธ
ีกา

รเ
ปร

ียบ
เท

ียบ
 

ประสบการณ์

ทำงาน 

ประสบการณ์ทำงาน 

 

น้อย

กว่า 10 

ปี 

(n=105) 

ระหว่าง  

10 – 20 ปี 

(n=218) 

มากกว่า 

20 ปี 

(n=25) 

ปัจจัยคัด

สรรการ

ดำเนนิ 

งานระบบ

ดูแล

ช่วยเหลอื

นักเรียน 

โดยรวม 

LS
D.

 

 x̅ 4.30 4.20 4.57 

น้อยกว่า 10 ปี 4.30 - 0.10 -0.27 

ระหว่าง 10 – 20 ปี 4.20 - - -0.37** 

มากกว่า 20 ปี 4.57 - - - 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตาราง 23 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจัยคัดสรรการ

ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนมโดยรวม 

ตามคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและ

ครูผูส้อนจำแนกตามประสบการณ์ทำงานต่างกันเป็นรายคู่ พบว่า ปัจจัยคัดสรรในโรงเรียน

มัธยมศกึษา ผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและ

ครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ทำงานมากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นสูงกว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนที่มีประสบการณ์ทำงาน 

ระหว่าง 10 - 20 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนคู่อื่น ๆ มคีวามคิดเห็นไม่

แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

 ด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารการศกึษา ทดสอบโดยใช้วธิี Scheffe'sMethod 

พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูผู้สอนที่มี
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ประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นสูงกว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่

รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูผู้สอนที่มปีระสบการณ์ทำงาน ระหว่าง 

10 – 20 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบ

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ทำงานมากกว่า 20 ปี       

มีความคิดเห็นสูงกว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

และครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ทำงาน ระหว่าง 10 – 20 ปี อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  ส่วนคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  ด้านการทำงานเป็นทีม ทดสอบโดยใช้วธิี LSD. พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนที่มีประสบการณ์ทำงาน

มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นสูงกว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนที่มปีระสบการณ์ทำงานระหว่าง 10 – 20 ปี อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคู่อื่น ๆ มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  ด้านการพัฒนาบุคลากร ทดสอบโดยใช้วธิี LSD. พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู

ที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนที่มปีระสบการณ์ทำงานน้อย

กว่า 10 ปี มีความคิดเห็นสูงกว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูผู้สอนที่มปีระสบการณ์ทำงาน ระหว่าง 10 - 20 ปี อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 และผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ทำงานมากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นสูงกว่า ผูบ้ริหาร

โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนที่มปีระสบการณ์

ทำงานน้อยกว่า 10 ปี และประสบการณ์ทำงานระหว่าง 10 - 20 ปี อย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05  

  ด้านความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน ทดสอบโดยใช้วธิี LSD. พบว่า 

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผู้สอนที่มี

ประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นสูงกว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่

รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูผู้สอนที่มปีระสบการณ์ทำงานระหว่าง 

10 - 20 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบ

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ทำงานมากกว่า 20 ปี      

มีความคิดเห็นสูงกว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ทำงานระหว่าง 10 - 20 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  

0.05 ส่วนคู่อื่น ๆ มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
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 ดังนัน้ ผลการวิจัยนีจ้งึสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า “ปัจจัยคัดสรร

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่

รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนจำแนกตามประสบการณ์ทำงาน 

มีความแตกต่างกัน” 
 
 

ตาราง 24 การเปรียบเทียบปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่

 รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน จำแนกตามขนาด

 โรงเรียน  
 

ปัจจัยคัดสรรการ

ดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านภาวะผูน้ำ

ของผู้บริหาร

การศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 6.517 2 3.259 7.501** 

 

0.01 

ภายในกลุ่ม 149.876 345 .434 

รวม 156.394 347  

ด้านการทำงาน

เป็นทีม 

ระหว่างกลุ่ม 7.671 2 3.836 8.825** 0.000 

ภายในกลุ่ม 149.938 345 .435 

รวม 157.609 347  

ด้านการพัฒนา

บุคลากร 

ระหว่างกลุ่ม 9.780 2 4.890 10.955** 0.000 

ภายในกลุ่ม 154.012 345 .446 

รวม 163.793 347  

ด้านความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียน

และชุมชน 

ระหว่างกลุ่ม 8.467 2 4.234 8.623** 0.000 

ภายในกลุ่ม 169.378 345 .491 

รวม 177.845 347  
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ปัจจัยคัดสรรการ

ดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านการนิเทศ 

กำกับ ตดิตาม

และประเมินผล 

ระหว่างกลุ่ม 8.994 2 4.497 9.442** 0.000 

ภายในกลุ่ม 164.317 345 .476 

รวม 

 

173.311 347  

ปัจจัยคัดสรรการ

ดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 8.167 2 4.048 10.017** 0.000 

ภายในกลุ่ม 140.646 345 .408 

รวม 148.814 347  

 **  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  (α .01 ; F2,345 = 4.69) 

 จากตาราง 24 เปรียบเทียบปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนจำแนกตามขนาดโรงเรียน 

โดยรวมพบว่า ปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผูว้ิจัยจงึทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นราย

คู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ดังตาราง 25  
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ตาราง 25 ปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบ

 งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนจำแนกตามขนาดโรงเรยีน 

 เป็นรายคู่  
 

ปัจจัยคัดสรร  

ในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา 

วิธ
ีเป

รีย
บเ

ทีย
บ  

ขนาด

โรงเรียน 

ขนาดโรงเรยีน 

 
เล็ก 

(n=216) 

กลาง 

(n=72) 

ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 

(n=60) 

1.ด้านภาวะผูน้ำ

ของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

 

Sc
he

ffe
'sM

et
ho

d 

 x̅ 4.26 4.08 4.53 

เล็ก 4.26 - 0.18 -0.27* 

กลาง 4.08 - - -0.45** 

ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 
4.53 - - - 

2. ด้านการ

ทำงานเป็นทีม 

Sc
he

ffe
'sM

et
ho

d 

 x̅ 4.20 4.06 4.53 

เล็ก 4.20 - 0.14 -0.33** 

กลาง 4.06 - - -0.47** 

ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 
4.53 - - - 

3. ด้านการ

พัฒนาบุคลากร 

Sc
he

ffe
'sM

et
ho

d 

 x̅ 4.22 3.99 4.54 

เล็ก 4.22 - 0.23* -0.32** 

กลาง 3.99 - - -0.55** 

ขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ 4.54 
- - - 

4. ด้านความ

ร่วมมอืระหว่าง

โรงเรียนและ

ชุมชน 

Sc
he

ffe
'sM

et
ho

d 

 x̅ 4.25 4.13 4.61 

เล็ก 4.25 - 0.12 -0.36** 

กลาง 4.13 - - -0.48** 

ขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ 
4.61 - - - 



143 

ตาราง 25 (ต่อ) 

ปัจจัยคัดสรร  

ในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา 
วิธ

ีเป
รีย

บเ
ทีย

บ  

ขนาด

โรงเรียน 

ขนาดโรงเรยีน 

 
เล็ก 

(n=216) 

กลาง 

(n=72) 

ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 

(n=60) 

5. ด้านการ

นิเทศ กำกับ 

ติดตามและ

ประเมินผล 

Sc
he

ffe
'sM

et
ho

d 

 x̅ 4.24 4.09 4.60 

เล็ก 4.24 - 0.15 -0.36** 

กลาง 4.09 - - -0.51** 

โรงเรียน

ขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ 

4.60 - - - 

ปัจจัยคัดสรร

การดำเนินงาน

ระบบดูแล

ช่วยเหลอื

นักเรียน 

โดยรวม 

Sc
he

ffe
'sM

et
ho

d 

 x̅ 4.23 4.07 4.56 

เล็ก 4.23 - 0.16 -0.33** 

กลาง 4.07 - - -0.49** 

ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 
4.56 - - - 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตาราง 25 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

นครพนมโดยรวม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนจำแนกตามขนาดโรงเรียน ทดสอบโดยใช้วธิี Scheffe's 

Method พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครู 

ที่ปรึกษาโรงเรียนใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นสูงกว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบ

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า 
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  ด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา ทดสอบโดยใช้วิธี Scheffe's Method 

พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูที่ปรึกษา

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นสูงกว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูที่ปรึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูที่

ปรึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ความคิดเห็นสูงกว่าผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่

รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูที่ปรึกษาโรงเรียนขนาดกลาง อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  ด้านการทำงานเป็นทีม ทดสอบโดยใช้วธิี Scheffe's Method พบว่า ผูบ้ริหาร

โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาโรงเรียนขนาด

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นสูงกว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  ด้านการพัฒนาบุคลากร ทดสอบโดยใช้วธิี Scheffe'sMethod พบว่า 

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นสูงกว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผูส้อนโรงเรียนขนาดกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูที่

ปรึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มคีวามคิดเห็นสูงกว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครูที่

รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูที่ปรึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก มีความคิดเห็นสูงกว่า ผูบ้ริหาร

โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาโรงเรียนขนาด

กลาง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  ด้านความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ทดสอบโดยใช้วธิี  

Scheffe'sMethod พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และครูที่ปรึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นสูงกว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู

ที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาโรงเรียนขนาดกลางและ

โรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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  ด้านการนิเทศ กำกับติดตามและประเมินผล ทดสอบโดยใช้วธิี  

Scheffe'sMethod พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และครูที่ปรึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นสูงกว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู

ที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาโรงเรียนขนาดกลางและ

โรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า “ปัจจัยคัดสรรใน

โรงเรียนมัธยม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน

จำแนกตามขนาดของโรงเรียนมีความแตกต่างกัน” 

   2.3.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และครูผูส้อนจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาด

โรงเรียนที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช ้คอื ใชส้ถิตทิดสอบเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA Analysis) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะ

ทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) หรอื LSD วิเคราะห์ความ

แตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม ปรากฏดังตาราง 26  
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ตาราง 26 เปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

 มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตาม

 ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

 นักเรียน และครูผู้สอนจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวม และ

 รายด้าน 
 

ประสิทธิผลการ

ดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็น

รายบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 1.715 2 .858 1.834 .161 

ภายในกลุ่ม 161.312 345 .468 

รวม 163.027 347  

ด้านการคัดกรอง

นักเรียน 

 

ระหว่างกลุ่ม 1.549 2 .775 1.651 .193 

ภายในกลุ่ม 161.869 345 .469 

รวม 163.418 347  

ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 1.489 2 .745 1.310 .271 

ภายในกลุ่ม 196.152 345 .569 

รวม 197.641 347  

ด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 1.310 2 .655 1.468 .232 

ภายในกลุ่ม 191.904 345 .556 

รวม 193.214 347  

ด้านการส่งต่อ

นักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 1.960 2 .980 1.648 .194 

ภายในกลุ่ม 193.582 345 .561 

รวม 195.541 347  

ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.590 2 .795 1.674 .189 

ภายในกลุ่ม 168.615 345 .489 

รวม 170.205 347  
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 จากตาราง 26 พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูผู้สอนจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้าน 

ไม่แตกต่างกัน 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า “ประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่

รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูผู้สอนจำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง มีความแตกต่างกัน” 
 

ตาราง 27 เปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

 มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตาม

 ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

 นักเรียน และครูผู้สอนจำแนกตามประสบการณ์ทำงาน โดยรวมและรายด้าน 
 

ประสิทธิผลการ

ดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 4.438 2 2.219 4.827** .009 

ภายในกลุ่ม 158.589 345 .460 

รวม 163.027 347  

ด้านการคัดกรอง

นักเรียน 

 

ระหว่างกลุ่ม 2.665 2 1.332 2.860 .059 

ภายในกลุ่ม 160.753 345 .466 

รวม 163.418 347  

ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 3.943 2 1.971 3.511* .031 

ภายในกลุ่ม 193.698 345 .561 

รวม 197.641 347  
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ประสิทธิผลการ

ดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 4.609 2 2.304 4.215* .016 

ภายในกลุ่ม 188.605 345 .547 

รวม 193.214 347  

ด้านการส่งต่อ

นักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 3.283 2 1.642 2.946 .054 

ภายในกลุ่ม 192.258 345 .557 

รวม 195.541 347  

ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3.722 2 1.861 3.857* .022 

ภายในกลุ่ม 166.483 345 .483 

รวม 170.205 347  

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (α .05 ; F2,345 = 3.03) 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  (α .01 ; F2,345 = 4.69) 

 

 จากตาราง 27 พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผูส้อนจำแนกตามประสบการณ์ทำงาน โดยรวมพบว่า พบว่า ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกัน

และแก้ปัญหานักเรียน ส่วนด้านอื่น ๆ มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงทำการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) หรอื 

LSD. ตามความเหมาะสม ดังตาราง 28 
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ตาราง 28 เปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

 มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตาม

 ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

 นักเรียน และครูผู้สอนจำแนกตามประสบการณ์ทำงาน เป็นรายคู่ 
 

ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน วิธ
ีเป

รีย
บเ

ทีย
บ 

ประสบการณ์

ทำงาน 

ประสบการณ์ทำงาน 

 

น้อยกว่า 

10 ปี 

(n=105) 

ระหว่าง 

10-20 ปี 

(n=218) 

มากกว่า 

20 ปี 

(n=25) 

ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็น

รายบุคคล 

 

Sc
he

ffe
'sM

et
ho

d 

 x̅ 4.29 4.20 4.63 

น้อยกว่า 10 ปี 4.29 - 0.09 -0.34* 

ระหว่าง 10-20 ปี 4.20 - - -0.43** 

มากกว่า 20 ปี 4.63 - - - 

ด้านการส่งเสริม

และพัฒนา

นักเรียน LS
D.

 

 x̅ 4.26 4.17 4.58 

น้อยกว่า 10 ปี 4.26 - 0.09 -0.32 

ระหว่าง 10-20 ปี 4.17 - - -0.41* 

มากกว่า 20 ปี 4.58 - - - 

ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา

นักเรียน LS
D.

 

 x̅ 4.24 4.19 4.64 

น้อยกว่า 10 ปี 4.24 - 0.05 -0.40* 

ระหว่าง 10-20 ปี 4.19 - - -0.45** 

มากกว่า 20 ปี 4.64 - - - 

ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

โดยรวม 

LS
D.

 

 x̅ 4.28 4.20 4.61 

น้อยกว่า 10 ปี 4.28 - 0.08 -0.33* 

ระหว่าง 10-20 ปี 4.60 - - -0.41** 

มากกว่า 20 ปี 4.61 - - - 

 

 * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 จากตาราง 28 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนมโดยรวม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผูส้อนจำแนกตามประสบการณ์ทำงาน ทดสอบโดยวิธี 

LSD. พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครู 

ที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นสูงกว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนประสบการณ์ทำงานที่มี

ประสบการณ์นอ้ยกว่า 10 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูบ้ริหารโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ทำงาน

มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นสูงกว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนที่มปีระสบการณ์ระหว่าง 10 – 20 ปี อย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า 

   ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ทดสอบโดยวิธี Scheffe's Method. 

พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มี

ประสบการณ์ทำงานมากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นสูงกว่าผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่

รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ทำงานน้อย

กว่า 10 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 20 ปี  

มีความคิดเห็นสูงกว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์การระหว่าง 10 - 20 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ส่วนคู่อื่น ๆ มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ทดสอบโดยวิธี LSD. พบว่า 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ทำงาน

มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นสูงกว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแล
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ช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนที่มปีระสบการณ์ระหว่าง 10 – 20 ปี อย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ทดสอบโดยวิธี LSD. พบว่า

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ทำงาน

มากกว่า 20 ปี มีความคิดเหน็สูงกว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 10 ปี อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นสูงกว่า 

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มี

ประสบการณ์การระหว่าง 10 - 20 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่น ๆ  

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยนีจ้งึสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า “ประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่

รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนจำแนกตามประสบการณ์ทำงาน 

มีความแตกต่างกัน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



152 

ตาราง 29 เปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

 มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตาม

 ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

 นักเรียน และครูผู้สอนจำแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมและรายด้าน 
 

ประสิทธิผลการ

ดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็น

รายบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 9.840 2 4.920 11.081** .000 

ภายในกลุ่ม 153.187 345 .444 

รวม 163.027 347  

ด้านการคัดกรอง

นักเรียน 

 

ระหว่างกลุ่ม 8.156 2 4.078 9.061** .000 

ภายในกลุ่ม 155.262 345 .450 

รวม 163.418 347  

ด้านการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 12.582 2 6.291 11.728** .000 

ภายในกลุ่ม 185.060 345 .536 

รวม 197.641 347  

ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา

นักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 9.823 2 4.912 9.240** .000 

ภายในกลุ่ม 183.391 345 .532 

รวม 193.214 347  

ด้านการส่งต่อ

นักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 13.057 2 6.528 12.342** .000 

ภายในกลุ่ม 182.485 345 .529 

รวม 195.541 347  

ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 10.514 2 5.257 11.589** .000 

ภายในกลุ่ม 159.691 345 .463 

รวม 170.205 347  

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01     (α .01 ; F2,345 = 4.69 )  
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 จากตาราง 29 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และ

ครูผูส้อนจำแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมพบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยยะสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมคีวามแตกต่าง อย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

ผูว้ิจัยจงึทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 

Method) ดังตาราง 30  
 

ตาราง 30 เปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

 มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตาม

 ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

 นักเรียน และครูผู้สอนจำแนกตามขนาดโรงเรยีนเป็นรายคู่ 
 

ประสิทธิผล

การดำเนินงาน

ระบบดูแล

ช่วยเหลือ

นักเรยีน 

วิธ
ีเป

รยี
บเ

ทยี
บ 

ขนาด

โรงเรยีน 

ขนาดโรงเรียน 

 
เล็ก 

(n=216) 

กลาง 

(n=72) 

ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 

(n=60) 

1. ด้านการรูจ้ัก

นักเรียนเป็น

รายบุคคล 

 

Sc
he

ffe
's 

M
et

ho
d  x̅ 4.26 4.01 4.56 

เล็ก 4.26 - 0.25* -0.30** 

กลาง 4.01 - - -0.55** 

ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 
4.56 - - - 

2. ด้านการคัด

กรองนักเรียน 

Sc
he

ffe
's 

M
et

ho
d  x̅ 4.28 4.14 4.62 

เล็ก 4.28 - 0.14 -0.34** 

กลาง 4.14 - - -0.48** 

ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 
4.62 

 

- 
 

- 
 

- 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

ประสิทธิผล

การดำเนินงาน

ระบบดูแล

ช่วยเหลือ

นักเรยีน 

วิธ
ีเป

รยี
บเ

ทยี
บ 

ขนาด

โรงเรยีน 

ขนาดโรงเรียน 

 
เล็ก 

(n=216) 

กลาง 

(n=72) 

ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 

(n=60) 

3. ด้านการ

ส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน 

Sc
he

ffe
's 

M
et

ho
d 

 x̅ 4.20 3.99 4.60 

เล็ก 4.20 - 0.19 -0.40** 

กลาง 3.99 - - -0.61** 

ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 
4.60 - - - 

4. ด้านการ

ป้องกันและ

แก้ไขปัญหา

นักเรียน 

Sc
he

ffe
's 

M
et

ho
d  x̅ 4.20 4.05 4.58 

เล็ก 4.20 - 0.15 -0.38** 

กลาง 4.05 - - -0.53** 

ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 
4.58 - - - 

5. ด้านการส่ง

ต่อนักเรียน 

Sc
he

ffe
's 

M
et

ho
d 

 x̅ 4.21 4.03 4.64 

เล็ก 4.21 - 0.18 -0.43** 

กลาง 4.03 - - -0.61** 

ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 
4.64 - - - 

ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

โดยรวม Sc
he

ffe
's 

M
et

ho
d  x̅ 4.23 4.04 4.60 

เล็ก 4.23 - 0.19 -0.37** 

กลาง 4.04 - - -0.56** 

ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 
4.60 - - - 

 * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  



155 

 จากตาราง 30 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนมโดยรวม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอนจำแนกตามขนาดโรงเรยีน ทดสอบโดยใช้วธิี 

Scheffe's Method พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูที่ปรึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นสูงกว่า ผูบ้ริหาร

โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนโรงเรียนขนาด

กลาง และขนาดเล็ก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็น 

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาราบด้านพบว่า 

  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ทดสอบโดยใช้วิธี Scheffe's Method  

พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา

โรงเรียนขนาดเล็กมีความคิดเห็นสูงกว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนโรงเรียนขนาดกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มคีวามคิดเห็นสูงกว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอนโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

  ด้านการคัดกรองนักเรียน ทดสอบโดยใช้วธิี Scheffe's Method พบว่า 

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มคีวามคิดเห็นสูงกว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอนโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ทดสอบโดยใช้วธิี Scheffe's Method  

พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มคีวามคิดเห็นสูงกว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอนโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่น ๆ มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ทดสอบโดยใช้วธิี Scheffe's 

Method  พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครู
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ที่ปรึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มคีวามคิดเห็นสูงกว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่

รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนโรงเรียนขนาดกลางและขนาด

เล็ก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  ด้านการส่งต่อนักเรียน ทดสอบโดยใช้วธิี Scheffe's Method พบว่า ผูบ้ริหาร

โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาโรงเรียนขนาด

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ มคีวามคิดเห็นสูงกว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยนีจ้งึสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า “ประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่

รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนจำแนกตามขนาดโรงเรียนมีความ

แตกต่างกัน” 

  2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 5 ที่ว่า ปัจจัยคัดสรรกับ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีความสัมพันธ์กันทางบวก โดยใช้

วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 

   ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบ

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนดังตาราง 31 
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ตาราง 31 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม            
 

ตัวแปร Xt X1 X2 X3 X4 X5 Yt Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

Xt             

X1 .940**            

X2 .959** .904**           

X3 .903** .787** .817**          

X4 .972** .889** .918** .847**         

X5 .963** .878** .908** .826** .947**        

Yt .962** .913** .914** .825** .958** .945**       

Y1 .905** .880** .850** .776** .893** .890** .950**      

Y2 .939** .879** .896** .808** .937** .924** .969** .901**     

Y3 .923** .887** .871** .786** .926** .902** .963** .900** .910**    

Y4 .933** .873** .896** .804** .930** .916** .974** .897** .935** .915**   

Y5 .947** .894** .901** .814** .941** .936** .976** .897** .941** .921** .953**  

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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 จากตาราง 31 พบว่า ปัจจัยคัดสรรในโรงเรียนมัธยมศกึษา (X) กับประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (Y) ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สรุปภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

โดยรวม (X) กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวม (Y)  

มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ใน

ระดับสูงมาก (rxy=.962) 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรในโรงเรียนมัธยมศกึษา โดยรวมและราย

ด้านทุกด้าน มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธ์กันในระดับสูงถึงระดับสูงมาก (r=.787-.972) 

ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงถึงระดับสูงมาก (r=.897-.976) 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรรายด้านกับประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายด้าน มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงถึงระดับสูงมาก (r=.776-.958) 
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ตาราง  32 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยรวม (Yt) 
 

ปัจจัยคัดสรร 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

โดยรวม (Yt) 

Person’s Product- 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา (X1) .913** สูงมาก 

การทำงานเป็นทีม (X2) .914** สูงมาก 

การพัฒนาบุคลากร (X3) .825** สูง 

ความร่วมมอืระหว่างชุมชนกับโรงเรียน (X4) .958** สูงมาก 

การนเิทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล (X5) .945** สูงมาก 

โดยรวม (Xt) .962** สูงมาก 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 32 พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยรวม (Y) มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก (rxy=.962) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับสูงมาก 4 ด้าน เรยีงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย ได้แก ่ด้านความร่วมมือระหว่างชุมชนกับโรงเรียน (X4) โดยมีความสัมพันธ์อยู่ใน

ระดับสูงมาก (rx4y=.958) รองลงมาคือ ด้านการนเิทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผล (X5) 

โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก (rx5y=.945) ด้านการทำงานเป็นทีม (X2) โดยมี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก (rx4y=.914)  ด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษา (X1) 
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(rx1y=.913 และพบว่าอยู่ในระดับสูง 1 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร (X3) โดยมี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก (rx3y=.825) 
 

ตาราง 33 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) 
 

ปัจจัยคัดสรร 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม  

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) 

Person’s Product- 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา (X1) .880** สูง 

การทำงานเป็นทีม (X2) .850** สูง 

การพัฒนาบุคลากร (X3) .776** สูง 

ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) .893** สูง 

การนเิทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 

(X5) 

.890** สูง 

โดยรวม (Xt) .905** สูงมาก 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 33 พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) มี

ความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่

ในระดับสูงมาก (rxy=.905) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์มาก

ที่สุด คอื ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  (X4) โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง
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มาก (rx4y=.893)  ด้านที่มคีวามสัมพันธ์ต่ำที่สุด คอื การพัฒนาบุคลากร (X3) โดยมี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (rx3y=.776) 

 

ตาราง 34  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) 
 

ปัจจัยคัดสรร 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม  

ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) 

Person’s Product- 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา (X1) .879** สูง 

การทำงานเป็นทีม (X2) .896** สูง 

การพัฒนาบุคลากร (X3) .808** สูง 

ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) .937** สูงมาก 

การนเิทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 

(X5) 

.924** สูงมาก 

โดยรวม (Xt) .939** สูงมาก 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 34 พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยรวมมคีวามสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก (rxy=.939) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์มากที่สุด คอื ด้านความร่วมมอื
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ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก (rx4y=.937) ด้านที่มี

ความสมัพันธ์ต่ำที่สุด คอื ด้านการพัฒนาบุคลากร (X3) โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

(rx3y=.808) 

 

ตาราง  35 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3) 
 

ปัจจัยคัดสรร 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม  

ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3) 

Person’s Product- 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา (X1) .887** สูง 

การทำงานเป็นทีม (X2) .871** สูง 

การพัฒนาบุคลากร (X3) .786** สูง 

ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) .926** สูงมาก 

การนเิทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 

(X5) 

.902** สูงมาก 

โดยรวม (Xt) .923** สูงมาก 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 35 พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3) มีความสัมพันธ์

กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยรวมมคีวามสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง
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มาก (rxy=.933) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคีวามสัมพันธ์มากที่สุด คือ 

ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก 

(rx4y=.926) และด้านที่มีความสัมพันธ์ต่ำที่สุด คอื การพัฒนาบุคลากร (X3) โดยมี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (rx3y=.786) 

 

ตาราง 36 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (Y4) 
 

ปัจจัยคัดสรร 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียน (Y4) 

Person’s Product- 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา (X1) .873** สูง 

การทำงานเป็นทีม (X2) .896** สูง 

การพัฒนาบุคลากร (X3) .804** สูง 

ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) .930** สูงมาก 

การนเิทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 

(X5) 

.916** สูงมาก 

โดยรวม (Xt) .933** สูงมาก 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 36 พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (Y4)  
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มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยรวมมีความสัมพันธ์

อยู่ในระดับสูงมาก (rxy=.933) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์มาก

ที่สุด คอื ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง

มาก (rx4y=.930) ด้านที่มคีวามสัมพันธ์ต่ำที่สุด คอื ด้านการพัฒนาบุคลากร (X3) โดยมี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (rx3y=.804) 

 

ตาราง 37 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) 
 

ปัจจัยคัดสรร 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ด้านการส่งต่อ

นักเรียน (Y5) 

Person’s Product- 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา (X1) .894** สูง 

การทำงานเป็นทีม (X2) .901** สูงมาก 

การพัฒนาบุคลากร (X3) .814** สูง 

ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) .941** สูงมาก 

การนเิทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 

(X5) 

.936** สูงมาก 

โดยรวม (X) .947** สูงมาก 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 37 พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยรวมมคีวามสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก  

(rxy=.947) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นที่มีความสัมพันธ์มากที่สุด คอื ด้านความ

ร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก (rx4y=.941)  

ด้านที่มีความสัมพันธ์ต่ำที่สุด คอื ด้านการพัฒนาบุคลากร (X3)โดยมีความสัมพันธ์อยู่ใน

ระดับสูง (rx1y=.814) 

ดังนัน้ ผลการวิจัยนีจ้งึสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 5 ที่ว่า “ปัจจัยคัดสรร

กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนมีความสัมพันธ์กันทางบวก” 

2.6 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 6 ที่ว่า ปัจจัยคัดสรร

อย่างน้อย 1 ด้าน มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตาราง 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



166 

ตาราง 38 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

 ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร

 โรงเรียนครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอน

 โดยรวม (Y) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b ß t Sig. 

ความร่วมมอื

ระหว่างโรงเรียน

กับชุมชน (X4) 

.958 .918 .918 .461 .042 .471 10.984** .000 

ภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา (X1) 

.968 .936 .936 .257 .030 .246 8.547** .000 

การนเิทศ กำกับ

ติดตามและ

ประเมินผล (X5) 

.971 .944 .943 .281 .041 .283 6.887** .000 

  a = -0.014   S.E.est = ±0.16674 

  ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 38 พบว่า ปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน 3 

ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยรวมได้ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

(X4)  ด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา (X1) และด้านการนิเทศ กำกับติดตามและ

ประเมินผล (X5)  

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ด้านความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชน (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.471 รองลงมา คือ 



167 

ด้านการนิเทศ กำกับติดตามและประเมินผล (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ์ เท่ากับ 0.283 และด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.246 ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนีส้ามารถร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนมโดยรวม ได้รอ้ยละ 94.30 และมีความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.16674 

 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

  Y'  = -0.014 + 0.461 X4 + 0.281 X5 + 0.257 X1  

 และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

  Z'  = 0.471 Z4 + 0.283 Z5 + 0.246 Z1  

 
 

ตาราง 39  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 b S.E.   t Sig. 

ความร่วมมอื

ระหว่างโรงเรียน

กับชุมชน (X4) .893 .797 .796 .274 .069 .286 3.972** .000 

ภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา (X1) .913 .833 .832 .369 .049 .361 7.468** .000 

การนเิทศ กำกับ 

ติดตามและ

ประเมินผล (X5) .917 .842 .840 .292 .067 .302 4.367** .000 

a = 0.261  S.E.est = ±0.27405 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 39 พบว่า ปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน  

3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านความ

ร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) ดา้นภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษา (X1) และ

ด้านการนิเทศ กำกับติดตามและประเมินผล (X5)  

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา (X1)  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.361 รองลงมาคือ ด้านการนเิทศ 

กำกับติดตามและประเมินผล (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 

0.302 และความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) มคี่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ์ เท่ากับ 0.286 ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนีส้ามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) ได้รอ้ยละ 84.20 

และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.27405 

 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

  Y'1    = 0.261 + 0.274 X4 + 0.369 X1 + 0.292 X5   

 และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

  Z'Y1 = 0.286 Z4 + 0.361 Z1 + 0.302 Z5 
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ตาราง 40  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 b S.E.   t Sig. 

ความร่วมมอื

ระหว่างโรงเรียน

กับชุมชน (X4) .937 .879 .878 .485 .056 .506 8.718** .000 

การนเิทศ กำกับ 

ติดตามและ

ประเมินผล (X5) .944 .892 .891 .288 .054 .297 5.341** .000 

ภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา (X1) .947 .897 .896 .173 .040 .169 4.352** .000 

a = 0.265  S.E.est = ±0.22089 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 ตาราง 40 พบว่า ปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน  

3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนมด้านการ

คัดกรองนักเรียน (Y2) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านความร่วมมอื

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) ดา้นการนเิทศ กำกับติดตามและประเมินผล (X5) และด้าน

ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา (X1)  

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด ด้านความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

(X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.506 รองลงมาคือ ด้านการ

นิเทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผล (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ 

เท่ากับ 0.297 และด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.169 ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี้สามารถร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด 
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สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2)  

ได้รอ้ยละ 89.60 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.21865 

 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

  Y'2    = 0.265 + 0.485 X4 + 0.288 X5 + 0.173 X1   

 และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

  Z'Y2= 0.506 Z4 + 0.297 Z5 + 0.169 Z1  

 
 

ตาราง 41  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 b S.E.   t Sig. 

ความร่วมมอื

ระหว่างโรงเรียน

กับชุมชน (X4) .926 .857 .857 .568 .066 .539 8.545** .000 

ภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา (X1) .936 .876 .876 .313 .048 .278 6.572** .000 

การนเิทศ กำกับ 

ติดตามและ

ประเมินผล (X5) .937 .879 .877 .157 .065 .147 2.439** .015 

a = -0.215  S.E.est =  ±0.26418 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 41 พบว่า ปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน  

3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนมด้านการ

ส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3) ได้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านความ
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ร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) ดา้นภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษา (X1) และ 

ด้านการนิเทศ กำกับติดตามและประเมินผล (X5) 

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชน (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.539 รองลงมาคือ 

ด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ 

เท่ากับ 0.278 และด้านการนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .147 ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนีส้ามารถร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3)  

ได้รอ้ยละ 87.70 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.26418 

 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

  Y'3   = -0.215 + 0.568 X4 + 0.313 X1 + 0.157 X5   

 และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

  Z'Y3 = 0.539 Z4 + 0.278 Z1 + 0.147 Z5  
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ตาราง 42 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

 ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

 นักเรียน (Y4) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 b S.E.   t Sig. 

ความร่วมมอื

ระหว่างโรงเรียน

กับชุมชน (X4) .930 .866 .865 .490 .067 .470 7.301** .000 

การนเิทศ กำกับ 

ติดตามและ

ประเมินผล (X5) .937 .877 .876 .252 .064 .239 3.964** .000 

ภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา (X1) .940 .883 .882 .134 .051 .121 2.632** .009 

การทำงานเป็น

ทีม (X2) .941 .885 .884 .153 .060 .138 2.562* .011 

a = -0.162  S.E.est =  ±0.25425 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 42 พบว่า ปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน  

4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (Y4) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ด้าน

ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) ด้านการนิเทศ กำกับติดตามและประเมินผล 

(X5) ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา (X1) ส่วนด้านการทำงานเป็นทีม (X2) สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (Y4) ได้อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
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  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด ด้านความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชน (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.470 รองลงมา คือ 

ด้านการนิเทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผล (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ์ เท่ากับ 0.239 ด้านการทำงานเป็นทีม (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ์ เท่ากับ .138 และด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษา (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.121 ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ด้านนีส้ามารถร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน (Y4) ได้รอ้ยละ 88.40 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

เท่ากับ ±0.25425 

 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

  Y'4    =  -0.162 + 0.490 X4 + 0.252 X5 + 0.134 X1 + 0.153 X2   

 และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

  Z'Y4 = 0.470 Z4 + 0.239 Z5 + 0.121 Z1 + 0.138 Z2   
 

ตาราง 43  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 b S.E.   t Sig. 

ความร่วมมอื

ระหว่างโรงเรียน

กับชุมชน (X4) .941 .886 .886 .437 .056 .416 7.850** .000 

การนเิทศ กำกับ 

ติดตามและ

ประเมินผล (X5) .951 .905 .905 .377 .054 .355 6.989** .000 

ภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา (X1) .956 .914 .913 .237 .040 .212 5.957** .000 
 a = -0.249  S.E.est =   ±0.22100 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 



174 

 จากตาราง 43 พบว่า ปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน  

3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนมด้านการส่ง

ต่อนักเรียน (Y5) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านความร่วมมอืระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน (X4) ดา้นการนเิทศ กำกับติดตามและประเมินผล (X5) และด้านภาวะ

ผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษา (X1)  

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

(X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.416 รองลงมาคือ ดา้นการ

นิเทศ กำกับติดตามและประเมินผล (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 

0.355 และด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษา (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ์ เท่ากับ 0.212 ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนีส้ามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนมด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) ได้ร้อยละ 91.40 และมีความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.22100 

 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

  Y'5   = -0.249 + 0.437 X4 + 0.377 X5 + 0.237 X1   

 และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

  Z'Y5 = 0.416 Z4 + 0.355 Z5 + 0.212 Z1  
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ตาราง 44 ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

 นักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

 นครพนม 
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 จากตาราง 44 พบว่า ปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า ที่นำมา

วิเคราะห์ มจีำนวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม คอื ดา้นความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) ดา้นภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา (X1) และด้านการนเิทศ กำกับติดตามและประเมินผล (X5) ผู้วจิัยจึงนำปัจจัย

คัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษาทั้ง 3 ด้าน ไปหาแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มปีัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศกึษา

ทั้ง 3 ด้าน ใหสู้งขึน้กว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

 

ตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

การดำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษานครพนม 

 

 ผูว้ิจัยนำปัจจัยคัดสรรในโรงเรียนมัธยมศกึษาทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ดา้นความ

ร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษา และด้านการ

นิเทศ กำกับติดตามและประเมินผล ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม โดยนำปัจจัยคัดสรรในโรงเรียนมัธยมศกึษาทั้ง 3 ด้าน ไปสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน เพื่อให้ขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีน

มัธยมศกึษาให้สูงกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

  ผูว้ิจัยกำหนดคุณลักษณะของผู้เช่ียวชาญไว้ ดังนี้ 

   1. นักวิชาการในสถาบันอุดมศกึษา มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา หรอืมีประสบการณ์ในการสอนระดับบัณฑติศกึษาไม่ต่ำ

กว่า 10 ปี จำนวน 2 คน 

    1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร คณบดีคณะครุศาสตร์

ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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    1.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพศิ  ธรรมรัตน์ อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2. ผูบ้ริหารการศกึษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม มีวุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา มปีระสบการณ์

ในการบริหารงานไม่นอ้ยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน ประกอบด้วย  

    2.1 นายศักดา ชัยภัย  ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม 

    2.2 นายกิตศิักดิ์ โสตาภา ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

ผูอ้ำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

   3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา  

มีประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 3 คนประกอบด้วย  

    3.1 นายสินธ์ สิงห์ศร ีผูอ้ำนวยการโรงเรียนอุเทนพัฒนา           

อำเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

    3.2 นายยอดชาย พ่อหลอน ผู้อำนวยการโรงเรียนโพนสรรค์ราษฎร์

พัฒนา อำเภอโพนสรรค์ จังหวัดนครพนม สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม  

    3.3 นายมิตรชัย ไชยนาน ผู้อำนวยการโรงเรียนไชยบุรีวิทยาคม 

อำเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

   4. ครูผู้สอนในสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโททางการศึกษา มปีระสบการณ์

ในการทำงานไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 3 คน 

    4.1 นายปิยะศักดิ์ เหล่าสงคราม ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรยีน

นครพนมวิทยาคม อำเภอเมอืง จังหวัดนครพนม สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

นครพนม 

    4.2 นายปราการ สีชมภู ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนปิยะมหาราชาลัย 

อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม  
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    4.3 นางเสาวนีย์ ภูชุม ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนโพนสรรค์ราษฎร์

พัฒนา อำเภอโพนสรรค์ จังหวัดนครพนม สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 

  ผูว้ิจัยนำปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนมมาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์แล้วนำไปสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 10 คน จากนั้น

นำมาวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อนำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยม 

ดังนี้ 

 

   1. ด้านความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  

  ผูว้ิจัยได้นำข้อคำถามที่ว่า “ท่านมแีนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรร

ของโรงเรียน ด้านความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน อย่างไร” ซึ่งผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละ

ท่านได้ใหส้ัมภาษณ์ดังนี้ 

     “…โรงเรียนมีการวางแผนศึกษาการทำงานร่วมกันระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน ผู้ปกครอง ผูน้ำชุมชน และผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อาศัยความร่วมมือสร้างความร่วมมอืกับชุมชนในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน…” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2565) 

     “…โรงเรียนมีนโยบายสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียน

กับชุมชนในการดำเนินการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โครงการ/แนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการสรา้ง

เครือข่ายความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เช่น การประชุม การดำเนินงานร่วมกัน  

มีการตดิตาม ประเมินผลการดำเนินงานเพื่อปรับปรุงการทำงานร่วมกัน…” 

(เพลินพศิ  ธรรมรัตน,์ สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2565) 

     “…สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม ส่งเสริม

การมสี่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และ

ความปลอดภัยของโรงเรียน/สถานศกึษา โดยดำเนินการ ดังนี้ 

     1.1 จัดทำขอ้มูลภาคีเครือข่ายและวธิีการสร้างเครือข่ายอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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      1.1.1 มภีาคีเครือข่าย ผูป้กครอง ชุมชน ของสถานศกึษาใน

สังกัด หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา หรอืสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ (แล้วแต่กรณี) 

      1.1.2 มสีารสนเทศเครือข่ายผูป้กครอง ชุมซน หน่วยงาน

ภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

      1.1.3 ประสานความร่วมมอืการทำงานร่วมกับเครือข่ายที่

สนับสนุนระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

      1.1.4 ภาคีเครือข่ายใหก้ารสนับสนุนการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อย่างต่อเนื่อง 

     1.2 การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมสนับสนุน 

ป้องกัน ช่วยเหลอืและคุ้มครองนักเรียนร่วมกับสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

      1.2.1 จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมอืร่วมกับภาคีเครอืข่าย 

ทีมสหวิชาชีพในการให้ความดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

      1.2.2 ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมประชุมเพื่อให้ขอ้มูลและวาง

แผนการส่งเสริม สนับสนุน ป้องกันช่วยเหลอืและคุ้มครองนักเรียน 

      1.2.3 ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุนการ

ดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืการเสริมสร้างทักษะชีวติ และการคุ้มครองนักเรียน 

      1.2 4 เสริมสร้างขวัญกำลังใจแก่ภาคเีครือข่ายการทำงาน และ

ร่วมประเมิน/ชื่นชม ให้ขวัญและกำลังใจการดำเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียน…” 

(ศักดิ์ดา ชัยภัย, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 2565) 

     “…พัฒนาและสร้างความเป็นเลิศในการบริหารจัดการองค์กรตาม

หลักธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน หน่วยงานนำรูปแบบการทำงาน  

MOE ONE TEAM หรอื การทำงานร่วมกันเป็นหนึ่งเดียวของกระทรวงศกึษาธิการ และนำ 

TRUST ซึ่งเป็นรูปแบบในการทำงานที่จะทำใหค้รู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง 

ผูเ้รียน ประชาชน กลับมาใหค้วามไว้วางใจในการทำงานของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อเป็น

ส่วนเสริมในเรื่องความโปร่งใส ทั้งในเชงิกระบวนการและกระบวนการตรวจสอบจากภาค

ส่วนต่าง ๆ…” 

(กิติศักดิ์ โสตาภา, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2565) 
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     “…โรงเรียนมีการจัดประชุมสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ปกครอง 

คณะกรรมการสถานศกึษา และหน่วยงานผูม้ีส่วนได้เสียในการให้ความร่วมมอืตลอดจน  

มีภาคีเครือข่ายในการติดต่อประสานงาน การมีส่วนร่วม สรา้งความเข้าใจในทิศทางการ

พัฒนาสถานศกึษาร่วมกันโดยใหบุ้คคล หน่วยงาน ได้แสดงความคิดเห็น เพื่อหาข้อสรุป

ร่วมกันในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน…” 

(ยอดชาย พ่อหลอน, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2565) 

     “…จัดประชุม ชีแ้จง ถึงแนวนโยบายการดำเนินงานของโรงเรียนใน

แต่ละปีการศกึษาให้คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครองนักเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทุกฝ่ายได้รับทราบ เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน บุญประเพณีของท้องถิ่น กิจกรรมวันสำคัญ

ทางศาสนาที่ชุมชนหรอืท้องถิ่นได้จัดขึน้ และกิจกรรมต่าง ๆ กิจกรรมของโรงเรียนจัดขึน้ 

จัดให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียนตามความเหมาะสมมี

เครือข่ายการทำงานร่วมกันกับหน่วยงานอื่น ๆ ภายนอกสถานศกึษา…” 

(สินธ์ สิงห์ศรี, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2565) 

 

     “…ประชุมคณะกรรมการสถานศกึษา ประชุมผู้ปกครองนักเรียน 

ชีแ้จงให้ทราบถึงแนวปฏิบัติในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนใน

แต่ละปีการศกึษา เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน บุญประเพณีของท้องถิ่น กิจกรรมต่าง ๆ 

ของโรงเรียนจัดใหชุ้มชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม มีภาคีเครือข่ายการทำงาน

ร่วมกับหน่วยงานภายนอกสถานศกึษา…” 

(มิตรชัย ไชยนาน, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2565) 

 

     “…ผูป้กครอง ชุมชน ระหว่างโรงเรียน ดูได้จากการประชุม

ผูป้กครองนักเรียน ภาคเรียนละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 85 เปอร์เซ็น ที่ผู้ปกครองใหค้วาม

ร่วมมอื ช่วยดูแลลูกนักเรียนทั้งในโรงเรยีน ที่บ้านนักเรียนและการประสานระหว่าง

ครูผูส้อนครู บุคลากรในโรงเรียนกับผูป้กครอง ชุมชน จะให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดีอย่างมี

ความพอใจ ไว้ใจในสถานศึกษาเมื่อสถานศึกษาขอความร่วมมอื จากผูป้กครองนักเรียน  

จากชุมชนต่าง ๆ หรอืแมแ้ต่หน่วยงานราชการต่าง ๆ ยังพร้อมที่ให้ความร่วมมอืทาง

โรงเรียนเป็นอย่างดี …” 

(ปิยะศักดิ์ เหล่าสงคราม, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2565) 
 



181 

     “…ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน วธิีการที่ผูบ้ริหาร

โรงเรียน ครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรยีน สร้างความสัมพันธ์ โดยวางแผนในการ

ดำเนนิงานในการติดต่อประสานงาน การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนิน

กิจกรรมของโรงเรียนให้ชุมชนได้รับรู้รับทราบ มคีวามรู้สึกความเข้าใจอันดีต่อกันก่อให้เกิด

ความร่วมมอืร่วมใจให้การสนับสนุนซึ่งกันและกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในเรื่องการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทในการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนร่วมดว้ย ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดให้คณะกรรมการสถานศกึษา 

ผูน้ำชุมชน ผูป้กครองนักเรียน เข้ามามีส่วนร่วมบทบาทในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ร่วมกันกับโรงเรียนสู่การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกัน…” 

 (ปราการ ศรชีมภู, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2565) 
 

     “…ด้านความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนมกีาร

ประสานความร่วมมอืกับเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดย

ได้ทำหนังสอืขอความอนุเคราะห์ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิญเข้าร่วมประชุม ทำบันทึก

ข้อตกลงร่วมกัน ทำให้โรงเรียนมีเครือข่ายมาร่วมกันสนับสนุนการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ โรงเรียนได้รับความร่วมมอืจากผู้ปกครองนักเรียนผูน้ำชุมชน  

รวมถึงผู้ประกอบการรถรับส่งนักเรียน ในการดูแลนักเรียน โดยมีการประสานข้อมูลที่

จำเป็นกับโรงเรียนและครูผู้สอน ทำให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้…” 

(เสาวนีย์ ภูชุม, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2565) 

 

   2. ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 

    ผูว้ิจัยได้นำข้อคำถามที่ว่า “ท่านมแีนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรร

ของโรงเรียน ด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษา อย่างไร” ซึ่งผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละท่านได้

ให้สัมภาษณ์ดังนี้ 

     “…ผูบ้ริหารตอ้งเป็นต้นแบบ เป็นแบบอย่างที่ดใีห้กับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาหรอืเพื่อนร่วมงาน มีความน่าเชื่อถือ มีการวางตัวที่ด ีกิรยิาท่าทางดี 

มีความเป็นผู้นำในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้เกิดผลสำเร็จ…” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2565) 
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     “…ผูบ้ริหารตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ด ีเป็นผู้มวีิสัยทัศน์ 

ทำให้ผู้ร่วมงานและทุกฝ่ายเห็นความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและเกิดเป็น

วิสัยทัศน์ร่วมเพื่อเป้าหมายเดียวกัน ผู้บริหารตอ้งเป็นผู้ประสานที่ด ีต้องส่งเสริมการทำงาน

เป็นทีม ส่งเสริม สนับสนุน การนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใช้ในการทำงานให้ขวัญ

กำลังใจแก่บุคลากรอย่างยุติธรรม…” 

(เพลินพศิ  ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2565) 
 

 

     “...สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานคพรนม ดำเนนิการ

บริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในสถานศกึษา ดังนี้ 

     1. กำหนดนโยบายการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

และความปลอดภัยในสถานศกึษา โดยเน้นการมีส่วนร่วมกับเครือข่ายสหวิทยาเขตและ

สถานศกึษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยใหส้ถานศึกษาดำเนนิการดังนี้ 

      1.1 กำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศกึษาสะท้อนใหเ้ห็นถึง

ความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยมีการกำหนดแนวทางตามนโยบาย 

ที่เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิตและการคุ้มครอง

นักเรียนอย่างชัดเจน 

      1.2 มแีผนกลยุทธ์ที่ระบุการดำเนนิงานเกี่ยวกับระบบ การดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน การเสริมสร้างทักษะและการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

      1.3 มแีผนปฏิบัติการที่ระบุโครงการ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนการเสริมสร้างทักษะชีวิตและการคุ้มครองนักเรียน 

      1.4 มีคำสั่งแต่งตัง้คณะทำงานเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวติ และการคุ้มครองนักเรียนที่ชัดเจน 

      1.5 มีระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิต และการคุ้มครองนักเรียนมาใช้ได้อย่าง

เหมาะสม 

     2. มีขอ้มูลสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและความ

ปลอดภัยในสถานศกึษา โดยส่งเสริมใหส้ถานศกึษาดำเนินการดังนี้ 



183 

      2.1 มีการวิเคราะห์สภาพปัญหา นำผลการดำเนินงานมา

ปรับปรุงและพัฒนาในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง กับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การ

เสริมสรา้งทักษะชีวติและการคุ้มครองนักเรียน 

      2.2 มีขอ้มูลนักเรียนรายบุคคลที่เป็นปัจจุบันและพร้อมนำไปใช้ 

      2.3 มีสารสนเทศผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นว่านักเรียน

ทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือ 

      2.4 มีการสรุปข้อมูลพร้อมทั้งรายงานผลการพัฒนา ป้องกัน 

แก้ไขปัญหาและส่งต่อตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

     3. ส่งเสริมใหส้ถานศกึษามีการบริหารและดำเนนิงานที่สอดคล้อง

กับนโยบายของกระทรวงหรือหน่วยงานต้นสังกัด 

     4. ส่งเสริมให้สถานศกึษามีแนวทาง/รูปแบบการดำเนินงานที่

สอดคล้องกับสภาพปัญหาและบริบทของสถานศกึษา 

     5. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในสถานศกึษา การเสริมสรา้งทักษะชีวติและการคุ้มครองนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

ยั่งยืน และเป็นตันแบบการเรียนรูไ้ด้...” 

 (ศักดิ์ดา ชัยภัย, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 2565) 

     “…สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม มีนโยบาย

ให้ผู้บริหารสถานศกึษาทุกโรงเรยีน ยึดหลักค่านิยมหลักองค์การด้านภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา กล่าวคือ F-U-N คนสำราญ งานสำเร็จ ซึ่ง F = Forward thinking s 

หมายถึง หัวก้าวหนา้ รักการเรียนรู้, U = Unity หมายถึง อยู่อย่างสามัคคี มคีวามเป็นหนึ่ง  

ประสานความร่วมมอื, N = Noble mind หมายถึง พึงมีคุณธรรม นำจติใจ…” 

(กิติศักดิ์ โสตาภา, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2565) 

     “…ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดตี่อเพื่อนร่วมงาน บุคลิกภาพดี  

กิริยามารยาทดี ทัศนคติดี คิดเชงิบวก วางตัวเป็นเป็นกลางในการบริหารความขัดแย้ง

ภายในโรงเรียน รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายก่อนที่จะตัดสินใจบนพืน้ฐานของความ

ถูกต้อง เป็นผู้นำในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ใหค้ำแนะนำ คำปรึกษาในการ 
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ดำเนนิงานให้แก่เพื่อนร่วมงาน กล้าคิด กล้าตัดสินใจ ในสิ่งที่ถูกต้อง ยึดประโยชน์ของ

หน่วยงานเป็นสำคัญ…” 

 (สินธ์ สิงห์ศรี, สัมภาษณ์, 7  มีนาคม 2565) 

     “…การปฏิบัติตน เป็นแบบอย่างต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน

การรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย ก่อนการตัดสินใจ บนพืน้ฐานของความคิดเห็นที่ถูกต้อง 

สร้างแรงจูงใจในการทำงาน และมุ่งม่ันในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุความสำเร็จที่ตั้งไว้…” 

(ยอดชาย พ่อหลอน, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2565) 

     “…ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน บุคลิกภาพดี 

กิริยามารยาทดี เป็นแบบอย่างที่ดใีห้กับเพื่อนร่วมงานในทุก ๆ ด้าน เป็นผูน้ำในการดำเนนิ

กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน กล้าคิด กล้าตัดสินใจ ในสิ่งที่ถูกต้อง…” 

 (มิตรชัย ไชยนาน, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2565) 

     “…โดยปกติผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผู้มคีวามรูค้วามสามารถ

อาจจะหลาย ๆ ด้าน หรอือาจะด้านใดด้านหนึ่งหรอื ดา้นคุณวุฒิและด้านวัยวุฒิที่มีความ

แตกต่างกันหรอือาจจะมาพร้อมกัน ทั้งนี้แต่ละคนไม่เหมอืนกัน คนละบทบาทอยู่ที่ 

ระยะเวลา ประสบการณ์แต่ละคนของผูบ้ริหาร บริบทหรอืบทบาท ภาวะการเป็นผู้นำของ

ผูบ้ริหารแตกต่างกัน เราควรจะดูในส่วนที่สามารถปฏิบัติได้ นำมาพัฒนางานเราได้ต่อยอด

หรอืการดำเนินงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของเราครับ นโยบายคือนโยบาย 

การปฏิบัติคือการปฏิบัติ แต่บางสิ่งบางอย่างอาจจะไปด้วยกันก็ได้หรือไม่ไปด้วยกันก็ได้ 

ให้เราดูในส่วนที่สามารถนำมาพัฒนาในโรงเรยีนของเราครับแต่ทั้งนัน้ทั้งนี้ ระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาเป็นงานนโยบาย อย่างไรผู้บริหารสถานศกึษาทุก

สถานศกึษาคงต้องให้ความสำคัญในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษาเป็นส่วน

ใหญ่หรือส่วนมากครับ…” 

(ปิยะศักดิ์ เหล่าสงคราม, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2565) 
 

 

     “…การบริหารจัดการสถานศกึษาในยุคการศกึษา 4.0 นี ้

จำเป็นต้องอาศัยผูบ้ริหารมืออาชีพที่มีภาวะผู้นำ มีวสิัยทัศน์ มีความรูค้วามสามารถ 

คุณธรรมและใจรักและศรัทธาในอาชีพการจัดการศกึษาที่เหมาะสมกับบริบทและสภาพ

ปัญหาอย่างแท้จรงิโดยยึดหลักการว่า หัวใจแห่งการบริหารสถานศกึษา คือ การที่ผูบ้ริหาร
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สถานศกึษาสามารถสร้างผู้เรียนใหม้ีความรู้ ความสามารถ เพื่อตอบสนองความจำเป็น

ของสังคมได้อย่างเหมาะสม…” 

(ปราการ ศรีชมภู, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2565) 

     “…ด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้

กำหนดนโยบายของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การเสริมสร้าง

ทักษะชีวติ และการคุ้มครองนักเรียนอย่างปลอดภัย โดยมีการจัดกิจกรรม/โครงการที่

เกี่ยวข้องไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี ผูบ้ริหารสร้างความตระหนักใหค้รูทุกคนเห็น

ความสำคัญในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ส่งเสริมให้ครูทุกคนมีความรู ้ 

ความเข้าใจ ในวิธีการดำเนินงาน ตลอดจนมกีารส่งเสริม สนับสนุน และให้ขวัญกำลังใจใน

การปฏิบัติงานของครูทุกคนอย่างต่อเนื่อง เช่น การประกาศยกย่อง ชมเชย การพิจารณา

ความดคีวามชอบ เป็นต้น…” 

 (เสาวนีย์ ภูชุม, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2565) 

 
 

  3. ด้านการนิเทศ กำกับติดตามและประเมินผล  

   ผูว้ิจัยได้นำข้อคำถาม “ท่านมีแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรของ

โรงเรียน ด้านการนเิทศ กำกับติดตามและประเมินผล อย่างไร” ซึ่งผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน

ได้ให้สัมภาษณ์ดังนี้ 

    “…โรงเรียนมีการตดิตามการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อย่างเป็นระบบ มีแนวทางการดำเนินงานใหด้ีขึ้น ตดิตาม สะท้อนผลการดำเนนิงาน  

มีขอ้มูลย้อนกลับ สะท้อนปัญหา อุปสรรค เพื่อพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพดียิ่ง ๆ ขึน้ไป…” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2565) 
 

    “…มีนโยบายชัดเจนในการนิเทศ กำกับ ตดิตาม ประเมินการ

ดำเนนิงานต่าง ๆ ของสถานศกึษา การนิเทศติดตามเน้นความเป็นกัลยาณมิตร ให้ขวัญ

และกำลังใจบุคลากรอย่างยุติธรรม นำผลการนเิทศ ติดตาม ประเมินผล ไปใช้ในการ

พัฒนางานต่อไป นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นกระบวนการนเิทศตดิตาม…” 

(เพลินพศิ  ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2565) 
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    “…สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม มีการนเิทศ 

กำกับ ตดิตาม ส่งเสริม สนับสนุนและให้กำลังใจแก่ครูและบุคลากรทางการศกึษาในการ

ดำเนนิงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวติ การเสริมสร้างความ

ปลอดภัยและการคุ้มครองนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

     1. กำหนดการนเิทศ ติดตามการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน เสริมสร้างทักษะชีวติความปลอดภัยและการคุ้มครองนักเรียนใน

สถานศกึษา ร่วมกับเครือข่ายสหวิทยาเขตเป็นประจำทุกภาคเรียน 

     2. ร่วมกับภาคีเครือข่าย ทีมสหวิชาชีพ กำกับติดตามการ

ดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนการเสริมสร้างทักษะชีวติความปลอดภัย และ

การคุ้มครองนักเรียน ในช่วงเทศกาลสำคัญและสถานการณ์ที่ส่งผลใหน้ักเรียนเกิดความ

เสี่ยงด้านความปลอดภัย 

     3. กำหนดรูปแบบ และกระบวนการนิเทศที่เหมาะสมกับบริบท

ของโรงเรียน/สถานศกึษา 

     4. ภาคีเครือข่าย ทีมสหวิชาชีพ ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ทุกคน ได้รับการพัฒนาตนเอง และได้รับขวัญกำลังใจจากการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

ทุกปี...” 

(ศักดิ์ดา ชัยภัย, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 2565) 

    “…มีคณะกรรมการติดตาม ประเมินผล และรายงานการขับเคลื่อน

นโยบายการจัดการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ สู่การปฏิบัติระดับเขตพื้นที่ ทำหนา้ที่

ตรวจราชการ ติดตาม ประเมินผลในระดับนโยบายและจัดทำรายงานเสนอต่อรัฐมนตรี

กระทรวงศึกษาธิการและคณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัด

การศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการทราบตามลำดับ…” 

(กิติศักดิ์ โสตาภา, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2565) 
 

    “…มีประชุม วางแผน ปรึกษาหารือคณะครูและบุคลากรในโรงเรยีน 

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ออกคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการในการ

ดำเนนิงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และนิเทศ กำกับ ตดิตาม ตามคำสั่งที่ได้รับ

มอบหมายในแต่ละคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายงาน สรุปรายงานผลการดำเนินงานให้
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ผูบ้ังคับบัญชาได้รับทราบและจัดทำเป็นฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

แต่ละภาคเรียนหรอืปีการศึกษาต่อไป…” 

(สินธ์ สิงห์ศรี, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2565) 

    “…มอบหมายคำสั่ง การปฏิบัติงานตามหน้าที่ และดำเนินการนเิทศ 

กำกับ ตดิตาม ทั้งการสอบถาม ให้คำแนะนำ ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ทั้งทางการ และ

ไม่เป็นทางการในการซักถามปัญหาอุปสรรคร่วมกัน ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อสะท้อน

ผลและพัฒนาต่อไป…” 

(ยอดชาย พ่อหลอน, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2565) 

 

    “…ประชุม วางแผน ออกคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการในการ

ดำเนนิงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และนิเทศ กำกับ ตดิตาม ตามคำสั่งที่ได้รับ

มอบหมายในแต่ละคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายงาน หัวหน้างานให้คำแนะนำ ปรึกษา 

คณะครูในการดำเนนิงาน กำกับ ดูแล ติดตาม สรุปรายงานผลการดำเนินงานให้

ผูบ้ังคับบัญชาได้รับทราบและทำจดหมายข่าวประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน…” 

(มิตรชัย ไชยนาน, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2565) 

    “…ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา โดยปกติเราปฏิบัติ

ตามนโยบาย สพฐ.กระทรวงศึกษาธิการเป็นทีมงาน โดยเราแบ่งออกเป็น 3 ทีม 

     1. ทีมผู้นำ ทีมผูบ้ริหาร คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษาหรอืรองผู้บริหาร

สถานศกึษา 

      มีหน้าที่ ให้ความอำนวยความสะดวกในการบริหาร ตาม

นโยบาย  

     2. ทีมผู้ประสาน คอื หัวหน้างานกิจการนักเรียน/หัวหน้าระดับแต่

ละระดับ ทั้ง 6 ระดับ (ม.1 - ม.6) 

      มีหน้าที่ ค่อยประสานงานระหว่างทีมผู้บริหารกับทีมทำให้มี

ความสอดคล้องกันและกัน 

     3. ทีมผู้ทำหรอืผูป้ฏิบัติ คือ ครูหรอืครูที่ปรึกษาทุกท่าน 

      มีหน้าที่ ดูแลกับกำติดตามนักเรียนในที่ปรึกษา ช่วยเหลือใน

เรื่องต่าง ๆ ให้สำเร็จ 
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    ฉะนั้น ในด้านการนิเทศกำกับติดตามและประเมินผล ในระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาของเราทำงานกันเป็นทีม จะขาดทีมใดทีมหนึ่งไม่ได้เพราะ

เป็นความสำเร็จเป็นองค์รวม แนะนำ ดูแล ช่วยเหลอื แก้ไขปัญหาทุกครั้งที่เราได้

ดำเนนิการกิจกรรม เราจะสรุปภาพรวมโดยการประชุม ปรึกษาหารือ สรุป เพื่อเสนอ

ผูบ้ริหารทราบลำดับต่อไป…” 

(ปิยะศักดิ์ เหล่าสงคราม, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2565) 

 

    “…การนเิทศ กำกับติดตามประเมินผล เป็นการช่วยเหลือ แนะนำ 

ปรับปรุง การให้ความร่วมมือและการประสานงานให้บุคคลที่ปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงาน

ทำงานได้ดีขึ้นการนเิทศสามารถนำไปใช้กับงานที่ตอ้งอาศัยผูดู้แล ตรวจตรา ให้คำแนะนำ 

คอยช่วยเหลอืบริการและบริหารงานเพื่อให้งานสำเร็จลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้…” 

(ปราการ ศรีชมภู, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2565) 

    “…ด้านการนเิทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล โรงเรียนมกีารใช้

รูปแบบและกระบวนการนเิทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผลที่เหมาะสมกับบริบทของ

โรงเรียน เช่น การประชุม การรายงานผลการดำเนินงาน การพูดคุยอย่างกัลยาณมิตร 

ทำให้ผู้รับการนิเทศมีความพึงพอใจและนำผลการนิเทศไปพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี ้ยังได้กำหนดวธิีการและเครื่องมอืประเมินผลอย่างเหมาะสม โดยประเมินผล

เป็นระยะ ๆ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานและนำผลการประเมินไปพัฒนางาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง…” 

(เสาวนีย์ ภูชุม, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2565) 
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ตาราง 45  การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน    

 โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านความร่วมมอืระหว่างโรงเรยีนกับชุมชน  

 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  

รวม 
 

ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. โรงเรียนมีนโยบาย/โครงการ การปฏิบัติงานที่ชัดเจน สร้าง

เครือข่ายความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการดำเนนิการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 ✓   ✓ ✓ ✓    4 40 

2. โรงเรียนมกีารประชุม สร้างความเข้าใจ ประสานความร่วมมอื 

วางแผนศกึษาการทำงานร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับ

คณะกรรมการสถานศกึษา  ผู้ปกครอง ผูน้ำชุมชน ฯลฯ  
✓    ✓ ✓ 

✓ 
 ✓ ✓ ✓ 7 70 

3. มีภาคีเครือข่าย ผูป้กครอง  ชุมชน  ของสถานศกึษา และ

หน่วยงานภายนอกที่เข้ามามีส่วนร่วมส่งเสริมสนับสนุนการจัด 

กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 
✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓   6 60 

4. เสริมสร้างขวัญกำลังใจร่วมประเมิน/ชื่นชม ใหข้วัญและกำลังใจ   ✓        1 10 

5. เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน บุญประเพณีของท้องถิ่น      ✓ ✓    2 20 

6. กิจกรรมของโรงเรียนจัดขึน้ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเข้า

ร่วมตามความเหมาะสม 
     ✓ ✓    2 20 
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 จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาปัจจัย

คัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดา้นความร่วมมอื

ระหว่างโรงเรยีนกับชุมชน ดังนี้ 

  1.1 โรงเรียนมีการประชุม สร้างความเข้าใจ ประสานความร่วมมอื วางแผน

ศกึษาการทำงานร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้นำ

ชุมชน ฯลฯ 

  1.2 มีภาคีเครือข่าย ผูป้กครอง ชุมชน ของสถานศกึษา และหน่วยงาน

ภายนอกที่เข้ามามีส่วนร่วมส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

  1.3 โรงเรียนมีนโยบาย/โครงการ การปฏิบัติงานที่ชัดเจน สรา้งเครือข่าย

ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  1.4 กิจกรรมของโรงเรียนจัดขึน้ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเข้าร่วมตาม

ความเหมาะสม 

  1.5 เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน บุญประเพณีของท้องถิ่น 

การพัฒนางาน 

  1.6 เสริมสร้างขวัญกำลังใจร่วมประเมิน/ชื่นชม ให้ขวัญและกำลังใจ
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ตาราง 46 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในรงเรียน

 มัธยมศกึษา  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดา้นภาวะผู้นำของผูบ้ริหารสถานศกึษา  
 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  

รวม 
 

ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอย่างที่ด ีมคีวามน่าเชื่อถือ มกีารวางตัว 

ทีด่ี กิริยาท่าทางดี  
✓ ✓   ✓ ✓ ✓    5 50 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวสิัยทัศน์ทำให้ผู้ร่วมงานและทุกฝ่ายเห็น

ความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  และเกิดเป็น

วิสัยทัศน์ร่วมเพื่อเป้าหมายเดียวกัน 

 ✓ ✓      ✓  3 30 

3. ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผู้ประสานที่ดี ต้องส่งเสรมิการทำงานเป็นทีม 

ส่งเสริม สนับสนุน การนำเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
 ✓ 

 

 
✓       2 20 

4.มีความเป็นผูน้ำในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ให้เกิดผลสำเร็จ 
✓    ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 6 60 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้กำหนดนโยบายของโรงเรียนที่เกี่ยวข้อง

กับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน   
  ✓     ✓   2 20 

6. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในสถานศกึษา 
  ✓     ✓  ✓ 3 30 
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 จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาปัจจัย

คัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดา้นภาวะผู้นำของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ดังนี้ 

  2.1 มีความเป็นผูน้ำในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดผล

สำเร็จ 

2.2 ผูบ้ริหารต้องเป็นแบบอย่างที่ด ีมคีวามน่าเชื่อถือ มีการวางตัวที่ด ีกิรยิา

ท่าทางด ี 

2.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวิสัยทัศน์ทำให้ผู้ร่วมงานและทุกฝ่ายเห็น

ความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและเกิดเป็นวิสัยทัศน์ร่วมเพื่อเป้าหมาย

เดียวกัน 

2.4 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

สถานศกึษา 

2.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้กำหนดนโยบายของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   

2.6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้กำหนดนโยบายของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
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ตาราง 47 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในรงเรียน

มัธยมศกึษา  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการนเิทศ กำกับติดตามและประเมินผล 

 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  

รวม 

 

ร้อยละ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1.โรงเรียนมีการติดตามการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่างเป็นระบบ 
✓          1 10 

2. นิเทศ กำกับติดตาม สะท้อนผลการดำเนินงาน มขี้อมูลย้อนกลับ 

สะท้อนผล ปัญหา อุปสรรค เพื่อพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ 

✓    ✓      2 20 

3. มีนโยบายชัดเจนในการนิเทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผลการ

ดำเนนิงานต่าง ๆ ของสถานศกึษา 
 ✓        ✓ 2 20 

4. มีคณะกรรมการนิเทศ กำกับติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เสริมสร้างทักษะชีวติความปลอดภัย

และการคุ้มครองนักเรียนในสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  6 60 

5. ประชุม วางแผน คำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการในการดำเนนิงาน

ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย นิเทศ กำกับติดตามและประเมินผล 
    ✓ ✓ ✓    3 30 

6. สรุปรายงานผลการดำเนินงานรายงานใหผู้บ้ังคับบัญชาได้รับทราบ      ✓ ✓ ✓  ✓ 4 40 
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 จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปการสังเคราะห์

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ดา้นการนเิทศ กำกับติดตามและประเมินผล ดังนี้ 

  3.1 มีคณะกรรมการนเิทศ กำกับติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เสริมสร้างทักษะชีวิตความปลอดภัยและการคุ้มครอง

นักเรียนในสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง  

3.2 สรุปรายงานผลการดำเนินงานรายงานให้ผูบ้ังคับบัญชาได้รับทราบ 

3.3 ประชุม วางแผน คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการในการดำเนินงานตาม

หนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย และนิเทศ กำกับติดตามแลประเมินผล 

3.4 มีนโยบายชัดเจนในการนิเทศ กำกับติดตาม และประเมินผลการ

ดำเนนิงานต่าง ๆ ของสถานศกึษา  

3.5 นิเทศ กำกับติดตาม สะท้อนผลการดำเนินงาน มีข้อมูลย้อนกลับ 

สะท้อนผล ปัญหา อุปสรรค เพื่อพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้เกิด

ประสิทธิภาพ 

3.6 โรงเรียนมีการตดิตามการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง

เป็นระบบ
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บทที่ 5 

สรุป อภิปราย และขอ้เสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวจิัย สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลการวิจัยและ

ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมตฐิานของการวิจัย 

  3. วิธีดำเนนิการวิจัย  

  4. สรุป 

  5. อภปิรายผลการวิจัย  

  6. ข้อเสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 
  1. เพื่อศกึษาปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูผูส้อน 

  2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูผูส้อน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยคดัสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน และ

ขนาดโรงเรยีน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน              

ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงานและขนาด

โรงเรียน  

  5. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

  6. เพื่อศกึษาอำนาจพยากรณ์ ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และ

ครูผูส้อน 

  7. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
 

 
 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 
  1. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน อยู่ใน

ระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน อยู่ใน 

ระดับมาก 



197 

  3. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน และขนาดโรงเรียนที่

แตกต่างกัน มคีวามแตกต่างกัน  
  4. ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน และขนาดโรงเรียนที่

แตกต่างกัน มีความแตกต่างกัน  
  5. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกับ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

  6. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อย่างน้อย  

1 ตัว มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  
 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 

  1. การศกึษาปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีรายละเอียดดังนี้ 

   1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนีไ้ด้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้างาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอน ในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศกึษา 2564 จำนวนทั้งสิน้ 1,978 คน จำแนก

เป็นผู้บริหารโรงเรียน 103 คน หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 51 คน และ

ครูผูส้อน จำนวน 1,824 คน จากทั้งหมด 51 โรงเรียน ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

ตารางของ Krejce and Morgan (1970, pp. 607 - 610, อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 
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2556, หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 348 คน จำแนกเป็นกลุ่มผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 

51 คน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 51 และครูผู้สอนจำนวน 246 คน 

จากโรงเรยีน 51 โรงเรียน วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน โดยใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นช้ัน  

   1.2 ผูว้ิจัยศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเพื่อนำมาวิเคราะห์และใช้เป็นกรอบในการสร้างเครื่องมอืในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตาม

แนวความคิดของลเิคอร์ท (Likert’s Scale) แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้      

    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการ

ทำงาน และขนาดโรงเรยีนที่ปฏิบัติงานมีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบรายการ (Check list) 

    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม จำนวน 5 ด้าน ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม จำนวน 5 ด้าน ซึ่งมลีักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยที่สุด 

   1.2.1 นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

   1.2.2 นำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมอื เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ความถูกต้อง เหมาะสมของภาษา 

การใชถ้้อยคำของแบบสอบถาม โดยเลือกใช้ขอ้คำถามที่มดีัชนคีวามเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึน้ไป และนำแบบสอบถามไปเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง 

  1.3 ทำหนังสอืขอรับการพิจารณาจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์ ต่อ

สถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และได้รับการรับรองจรยิธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ ในวันที่ 23 เดือน กันยายน พ.ศ. 2564 โดยมีเลขที่ใบรับรอง 161/2564 ออกโดย
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คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ลงนามโดย 

นางสาวสุธาสินี คุปตะบุตร ประธานกรรมการจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร 

  1.4 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่

รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 54 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยม เท่ากับ 0.979 และค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม

เกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยม อยู่ระหว่าง 0.616 - 0.867 และได้ค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เท่ากับ 

0.988 และค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนรายข้ออยู่ระหว่าง 0.620 - 0.889 

  1.5 ขอหนังสอืจากสำนักงานบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ขอความอนุเคราะห์ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

จำนวน 51 โรงเรียน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1.6 ผูว้ิจัยนำหนังสอืจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ส่งถึงผู้อำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม จำนวน 51 โรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

  1.7 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม และนำไปดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปโดย

วิเคราะห์ตามสมมตฐิานการวิจัย 

 2. แนวทางพัฒนาปัจจัยคัดสรรปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยนำ

ปัจจัยคัดสรรด้านที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจำนวน 10 คน แล้วทำการสรุปรวมแนวความคิดขอ้งผูเ้ชี่ยวชาญ

ทั้งหมดให้เป็นแนวทางการพัฒนา และข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศกึษาปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม เป็นดังนี้ 

  1. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  3. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

พบว่า 

   3.1 ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน  

 3.2 ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และ

ครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ทำงานโดยรวมพบว่า มีความแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   3.3 ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูผูส้อน 
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จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมพบว่า มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 

  4. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

พบว่า 

   4.1 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

   4.2 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน โดยรวม พบว่า มคีวามแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 

   4.3 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมพบว่า มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .01 

  5. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกับ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยรวมพบว่า มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก อยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ 0.962 ส่วนปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ทั้ง 5 ด้าน และประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ทั้ง 5 ด้าน  

มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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  6. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ที่นำมาวิเคราะห์

จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนมได้ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านความร่วมมอื

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) ดา้นภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา (X1) และด้านการ

นิเทศ กำกับติดตามและประเมินผล (X5)  

   ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ด้านความร่วมมือระหว่างโรงเรียน

กับชุมชน (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.471 รองลงมาคือ 

ด้านการนิเทศ กำกับติดตามและประเมินผล (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ์ เท่ากับ 0.283 และดา้นภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.246 ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนีส้ามารถร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนมโดยรวม ได้รอ้ยละ 94.30 และมีความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.16674 

    สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ  

ได้ดังนี ้

     Y'  = -0.014 + 0.461 X4 + 0.281 X5 + 0.257 X1  

    และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ได้ดังนี ้

     Z'  = 0.471 Z4 + 0.283 Z5 + 0.246 Z1  

  7. แนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดังนี้ 

   7.1 ด้านความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

    ประชุม วางแผน สร้างความเข้าใจกับคณะครูและบุคลากรทุกคนใน 

โรงเรียน ศกึษาบริบทชุมชน การทำงานร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน มีภาคีเครอืข่าย 

ในการทำงาน คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ผูน้ำชุมชนและผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง 

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
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   7.2 ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา 

    ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา ผูบ้ริหารต้องเป็นแบบอย่างที่ดแีก่

ผูใ้ต้บังคับบัญชาหรอืเพื่อนร่วมงาน มคีวามน่าเชื่อถือ มีการวางตัวที่ด ีกิรยิาท่าทางดี 

ผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนดนโยบายของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน   

   7.3 ด้านการนเิทศ กำกับติดตามและประเมินผล  

    รูปแบบและกระบวนการนเิทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผลที่

เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ให้คำปรึกษา/แนะนำ อย่างกัลยาณมิตรทำให้ผูร้ับการ

นิเทศมีความพึงพอใจและนำผลการนเิทศไปพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง   

อภิปรายผลการวจิัย 

 ในการวิจัย เรื่อง ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วจิัยขอนำเสนอการอภปิรายผลในประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

  1. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่

ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารโรงเรียน ด้านการนเิทศ กำกับ 

ติดตามและประเมินผล ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการทำงานเป็นทีม ตามลำดับ 

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

มผีูบ้ริหารสถานศกึษาที่มภีาวะผูน้ำ มกีารทำงานเป็นทีม และบุคลากรซึ่งได้แก่ ครูผูส้อน

ซึ่งได้รับการพัฒนา ตลอดจนในการบริหารงานใด ๆ สถานศกึษามีการนเิทศ กำกับติดตาม

และประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรมในขณะเดียวกันชุมชนให้ความร่วมมอืกับโรงเรียนในการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวรรณา แสงสุริฉาย 

(2556, หนา้ 383) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนแบบ

ออนไลน์ในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ได้กล่าวถึง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบดูแลช่วยเหลอื นักเรียน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร 
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และผูป้ฏิบัติงานสายงานบริหารเห็นความสำคัญและให้การสนับสนุน 2) เครื่องมอืในการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน และข้อมูลสารสนเทศ 3) ครูแนะแนว 

ผูป้กครอง และนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และมีความ

ตระหนัก 4) การมีแผนปฏิบัติการในการส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  

5) มีเครอืข่ายภายในสถานศกึษาในการขับเคลื่อนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ประกอบด้วยทุกภาคส่วน เช่น ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว ครูผู้สอน และนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

เครือข่ายภายนอกสถานศกึษา เช่น เครือข่ายผูป้กครอง สหวชิาชีพ และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ

ทาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยมงคล ขัตติยะราช (2557, หน้า 147) ได้ศึกษาวิจัย

เรื่อง รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษา

ตอนตน้ของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 พบว่า

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 6 ด้าน ประกอบด้วย  

1) ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร 2) ความรับผดิชอบของครู 3) การให้ความร่วมมอืของผูป้กครอง  

4) การได้รับความร่วมมอืจากนักเรียน 5) การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

6) ความสัมพันธ์ที่ดขีองทีมงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 2. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการคัดกรอง

นักเรียน ดา้นการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า 

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนตามมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศกึษา พ.ศ. 2560 

(ปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรมและมี

ประสิทธิภาพ มีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศของผูเ้รียนเป็นปัจจุบัน มกีารวางแผนและการ

บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทัชชกร งามเลิศ,  

พระมหาสุพจน์ สุเมโธ และพระครูพิจิตรศุภการ (2562, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง  

ประสิทธิผลการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 ผลการวิจัยพบว่า  
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1) ประสิทธิผลการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 โดยภาพรวมและรายด้านทั้ง 5 

ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 12 จำแนกตามเพศและอายุขนาดของโรงเรียนประสบการณ์การทำงานและการ

ฝกึอบรมโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาทำการวิจัย เรื่อง 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี ซึ่งเป็นโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 10 ผลการวิจัยพบว่า 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี เรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง

นักเรียน ด้านการส่งต่อ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 3. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดโรงเรยีน พบว่า  

  3.1 ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจ

เป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และ

ครูผูส้อนมีการประชุมวางแผนการทำงานร่วมกัน โรงเรียนมนีโยบาย/โครงการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนรวมไปถึงรูปแบบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ร่วมกันที่ชัดเจน ทำให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร ครูที่

รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูผู้สอน ซึ่งเป็นบุคลากรหลักที่สำคัญใน

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้เกิดผลสำเร็จมีประสิทธิผลในการดำเนินงาน

บุคลากรในโรงเรียนทุกคนจะต้องมคีวามเข้าใจและความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวในการ
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ทำงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้บรรลุตามเป้าหมายของโรงเรียน ดว้ยเหตุนี้อาจจะ

เป็นเหตุผลที่ทำให้สถานภาพการดำรงตำแหน่งที่ต่างกัน จึงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของยอดชาย พ่อหลอน (สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2565)  

ที่กล่าวว่าปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา ครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน และบุคลากรอื่น ๆ ผูท้ี่มบีทบาทสำคัญที่สุด คือ ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทในการ

สร้างความตระหนักใหค้รูทุกคนเห็นคุณค่าและความจำเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน สร้างการทำงานเป็นทีมและพัฒนาบุคลากร ครูทุกคนจำเป็นต้องมีความตระหนัก

ในความสำคัญ สร้างทัศนคติทีดีต่อนักเรียนและช่วยเหลือนักเรียนตามกระบวนการอย่าง

เต็มกำลังความสามารถ คณะกรรมการสถานศกึษาหรอืชุมชนต้องมกีารประสานงานอย่าง

ใกล้ชิดมกีารประชุมอย่างสม่ำเสมอเพื่อประสานความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน   

และมีการนเิทศตดิตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยการดำเนินงานทั้งหมดนี้จะส่งผลให้

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเกิดประสทิธิผล สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ 

ไกทอง มุดผากิตติเดช (สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2565) ที่กล่าวว่าปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ บุคลากรทุกคนในโรงเรียน

จะต้องเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างจรงิจังต่อเนื่อง มีการให้คำปรึกษา ดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนและส่งต่อนักเรียนและที่สำคัญการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนตอ้งมแีผนงาน/นโยบายรูปแบบที่มคีวามชัดเจน มขี้อมูลนักเรียนรายบุคคล

สามารถส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมปีระสิทธิผล และสอดคล้องกับ 

คำสัมภาษณ์ของเสาวนีย์ ภูชุม (สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2565) ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหาร

สถานศกึษาที่จะต้องกำหนดนโยบายของสถานศกึษาให้สอดคล้องกับการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การทำงานเป็นทีม โดยแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อกำหนดบทบาท

หนา้ที่และการมีส่วนร่วมอย่างชัดเจน การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความ

ตระหนักมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การประสานความ

ร่วมมอืกับเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และการนเิทศ 

ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนใหข้วัญกำลังใจแก่ครูและบุคลากรทางการศกึษาในการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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  3.2 ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า ปัจจัยคัดสรรการในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการทำงานเป็นทีม ดา้นการพัฒนา

บุคลากร และด้านความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ส่วนด้านที่เหลือรายด้านไม่

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน 

ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผูส้อนที่มปีระการณ์ในการ

ปฏิบัติงานที่มากกว่า มีความเป็นผู้นำการบริหารจัดการบังคับบัญชามีประสบการณ์  

มีความชำนาญในการบริหารงาน และมีความชำนาญในการปฏิบัติงานทีม่ากกว่า ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของเติม ปุราถาเน (2557, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาวิจัยเรื่อง  

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธานี จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน 

พบว่า ปัจจัยที่มผีลต่อการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยาย

โอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธาน ีโดย

ภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของโสพิศ ภาชนะ (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการ

บริหารที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 พบว่า ปัจจัยการบริหาร 

ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคดิเห็น ผูบ้ริหาร 

หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ทำงานโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่มคีวามแตกต่างกัน  

  3.3 ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 
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จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ปัจจัยคัดสรรในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา โดยรวมมคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ จะมีปัจจัยคัดสรรด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา ดา้นการทำงานเป็น

ทีมดา้นการพัฒนาบุคลากร ดา้นความร่วมมอืระหว่างชุมชนกับโรงเรียน และด้านการนเิทศ 

กำกับ ตดิตามและประเมินผล มากกว่าโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง และส่วนใหญ่

โรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลางจะมองปัจจัยต่าง ๆ ต่ำกว่าโรงเรียนขนาดอื่น ๆ ที่เป็นเช่นนี้

อาจเพราะว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสูงและมีการศกึษาที่สูงจึงมีศักยภาพและความสามารถ

บริหารจัดการได้มากกว่าส่วนโรงเรยีนมัธยมศกึษาขนาดเล็กเป็นโรงเรียนที่จะได้ผู้บริหาร 

ที่พึ่งสอบบรรจุเป็นผูบ้ริหารใหม่ ๆ ถึงมปีระสบการณ์ในการบริหารงานน้อยแต่มีความ

ตั้งใจในการทำงานและมองปัจจัยต่าง ๆ เป็นเชงิบวกและมีความตัง้ใจในการบริหารงาน

และทำงานอย่างมคีวามสุข ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเติม ปุราถาเน (2557, บทคัดย่อ) 

ได้ทำการศกึษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยาย

โอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธาน ีพบว่า 
ปัจจัยที่มผีลต่อการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธาน ีจำแนกตามขนาด

โรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของของโสพิศ ภาชนะ (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการ

วิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

พบว่า ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหาร หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูผูส้อน จำแนก

ตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมพบว่ามีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  

  4. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น
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ของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

พบว่า 

   4.1 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน 

ทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยจึงไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า 

หน่วยงานต้นสังกัด ไม่ว่าจะเป็นสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน มกีารกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมีขัน้ตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน เพื่อให้นักเรียนทุกคน

ได้รับการดูแล การเอาใจใส่ จากครูผูร้ับผิดชอบระบบงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน/ครู

ประที่ปรึกษาอย่างทั่วถึง พร้อมทั้งได้นำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการดำเนินงานเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำงานมากยิ่งขึน้และมีการส่งเสริมการมสี่วนร่วมจากผู้ปกครอง ชุมชน 

หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องผูบ้ริหาร ครูผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูผู้สอน/ครูประจำช้ัน ต่างได้รับการพัฒนาตนเองใหเ้กิดความรู้ความเข้าใจ

ในการดำเนินงานระบบในการดำเนินงานที่จะทำให้การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนให้เกิดประสิทธิผลนั้น ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ทุกคนในโรงเรยีนจะต้องร่วมมอืกันในทุก ๆ มิตใินการทำงาน มกีารประชุมวางแผน 

กำหนดแนวทางการดำเนินงานร่วมกัน ศกึษาสภาพบริบทของโรงเรียนและชุมชน ผู้บริหาร 

ครูและบุคลากรในโรงเรยีนสามารถเสนอแนะ ความคิดเห็นแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อการ

ดำเนนิงานระบบช่วยเหลอืนักเรียนแล้วนำประเด็นข้อเสนอของครูและบุคลากรในโรงเรียน

ทุกคนมาสรุปหาแนวทางที่จะทำให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่มี

ประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด ด้วยเหตุผลดังกล่าวจงึทำให้สถานภาพการ

ดำรงตำแหน่งที่ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐ

สยาม วงค์จันทะ (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาวิจัย เรื่อง การศกึษาการดำเนินงาน

ตามเกณฑ์มาตรฐานระบบ ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบการดำเนินงาน
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ตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูผูส้อน มีความคิดเห็น จำแนก

ตามที่มีสถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานตามเกณฑ์

มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมแล้วไม่แตกต่างกัน  

  4.2 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน โดยรวม พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ดา้นการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน ผู้ที่มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 20 ปี 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลมากกว่าผูท้ี่มปีระสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 10 ปี และ

ระหว่าง 10 – 20 ปี ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนและครูผู้สอนที่มปีระสบการณ์การทำงานที่มากกว่าจะเข้าใจในหลักการ

และวิธีการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้เกิดประสทิธิผลเป็นรูปธรรมที่

มากกว่า ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของนรศิรา จูแย้ม (2555, บทคัดย่อ) การดําเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในโรงเรยีน

อาชีวศกึษาเอกชน จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ เปรียบเทียบการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนใน

โรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชนจังหวัดระยองที่จำแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการทำงาน 

ตำแหน่งการทำงานและขนาดโรงเรยีนมีความคิดเห็นไม่ต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของทัชชกร งามเลิศ, พระมหาสุพจน์ สุเมโธ และพระครูพิจติรศุภการ (2562, บทคัดย่อ) 

ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนแบบมีส่วน

ร่วมของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเขต 12 พบว่า 

ประสิทธิผลการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 ที่มปีระสบการณ์การทำงานต่างกัน 

มีประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวมแตกต่างกัน  

  4.3 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น
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ของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผูส้อน 

จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน พบว่า ทุกด้านมคีวามแตกต่าง อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า โรงเรียนที่มขีนาดใหญ่จะมีจำนวน

บุคลากรที่มากกว่าในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นระบบมากกว่า 

รวมทั้งงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนหรอืมีการจัดทำ

โครงการรวมไปถึงการกําหนดนโยบายและรูปแบบการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนที่ชัดเจนเห็นเป็นรูปธรรมมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทัชชกร งามเลิศ, 

พระมหาสุพจน์ สุเมโธ พระครูพิจติรศุภการ (2562, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา ประสทิธิผลการ

ดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 พบว่า ประสทิธิผลการดําเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 12 ที่มีขนาดโรงเรยีนต่างกันมีประสิทธิผลการดําเนินงานโดยรวม 

แตกต่างกัน  

 5. ปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม พบว่า 

ปัจจัยคัดสรรในโรงเรยีนมัธยมศึกษา (X) กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน (Y) ของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .962 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัย

คัดสรรในโรงเรียนมัธยมศกึษาโดยรวม (X) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้ง 5 ด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าปัจจัยคัดสรรเป็นตัวแปรสำคัญที่จะ

ส่งผลใหก้ารดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนประสบผลสำเร็จตามบรรลุ

วัตถุประสงค์ของโรงเรียนที่ได้กำหนดไว้ ไม่ว่าจะเป็นด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหาร

สถานศกึษา การทำงานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียน การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ

ความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานที่รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ ความ

ร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชนซึ่งต้องประสานความร่วมมอืกันอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะ

เป็นผู้ปกครองนักเรียน ผูน้ำชุมชน และหน่วยงานภายนอกที่มีส่วนส่งเสริมและสนับสนุนที่

จะทำให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนประสบผลสำเร็จ และการนเิทศ กำกับ
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ติดตามประเมินผล เป็นกระบวนการนเิทศ กำกับติดตาม การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน สะท้อนผลปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ประเมินผลการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนและสรุปผลการดำเนินงานให้เป็นระบบ 

เพื่อพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของวีระศักดิ์ ไชยดำ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัย เรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำครูกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครู 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 ผลวิจัยพบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 27 โดยรวมมีความสัมพันธ์เชงิบวกกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

ครูในโรงเรียน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธ.สุรางค์ บุญทอง, ธีระพงษ์ สมเขาใหญ่, พระมหาสุพจน์  

สุเมโธ และพระครูประโชติกิจจาภรณ (2564, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาท

ของผู้บริหารสถานศกึษากับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ผลวจิัยพบว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างบทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษากับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.1 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของสรัญญา เกิดแก้ว (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครนายก 

พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับสูง  

 6. ปัจจัยคัดสรรในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า มี 3 ด้าน ที่สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยรวม (Y) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ได้แก่ ด้านความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) ด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา (X1) และด้านการนเิทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผล (X5) ตัวแปรที่มีอำนาจ

พยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ .471 รองลงมา คือ ด้านการนเิทศ กำกับ ติดตามและ



213 

ประเมินผล (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ .283 และด้านภาวะผูน้ำ

ของผู้บริหารสถานศกึษา (X1) มคี่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ .246 

ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ได้รอ้ยละ 94.30 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ

พยากรณ์เท่ากับ ± .16674 ซึ่งผูว้ิจัยได้แบ่งประเด็นการอภปิรายออกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

  6.1 ดา้นความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน คือ ตัวแปรพยากรณ์ที่ดี

ที่สุดที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวมได้ 

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า โรงเรียนกับชุมชนมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องร่วมมอืกันในการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลสำเร็จ ซึ่งโรงเรียนจะต้องอาศัยบุคคล

ภายในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นผู้ปกครองนักเรียน หรือบุคคลที่มคีวามใกล้ชิดกับนักเรียนที่รู้

ปัญหาหรอืพฤติกรรมนักเรียนในการสะท้อนปัญหาหรือพฤติกรรมของนักเรียนที่อยู่ใน

ชุมชนว่านักเรียนมีปัญหาหรอืมีพฤติกรรมที่อยู่ภายนอกโรงเรยีนเป็นอย่างไร ต้องมีการให้

ความดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในเรื่องใดเป็นพิเศษหรอืไม่ ทั้งนี้โรงเรียนจะต้องรับฟังปัญหา

หรอืพฤติกรรมของนักเรียนที่อยู่ภายในชุมชนเพื่อให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป ทั้งนี้

โรงเรียนจะต้องมกีารประชุมวางแผนการทำงานร่วมกันสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน

ระหว่างผูบ้ริหารโรงเรยีน ครู คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครองนักเรียน และบุคคลใน

ชุมชน มีติดต่อสื่อประสานงานกันอย่างต่อเนื่อง อันก่อใหเ้กิดความร่วมมอืกันระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน ให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายและก่อให้เกิดประโยชน์แก่นักเรียนมากที่สุด ซึ่ง

สอดคลอ้งกับคำสัมภาษณ์ของไชยา ภาวะบุตร (สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2565) โรงเรียน

มีการวางแผนศกึษาการทำงานร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ผูป้กครอง ผูน้ำชุมชน 

และผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อาศัยความร่วมมอื

สร้างความร่วมมอืกับชุมชนในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และสอดคล้อง

กับคำสัมภาษณ์ของมิตรชัย ไชยนาน (สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2565) ประชุมคณะกรรมการ

สถานศกึษา ประชุมผู้ปกครองนักเรียน ช้ีแจงให้ทราบถึงแนวปฏิบัติในการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนในแต่ละปีการศกึษา เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน 

บุญประเพณีของท้องถิ่น กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนจัดให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

จัดกิจกรรม มีภาคีเครือข่ายการทำงานร่วมกับหน่วยงานภายนอกสถานศกึษา 
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  6.2 ด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา คือ ตัวแปรพยากรณ์ลำดับ 

ถัดมาที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวม

ได้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นปัจจัยปัจจัยหนึ่งที่มี

ความสำคัญเป็นอย่างมากในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้ประสบ

ผลสำเร็จ กล่าวคือ ในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลสำเร็จนัน้ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาซึ่งเป็นบุคลากรหลักที่มคีวามสำคัญเป็นอย่างมากในการที่จะเป็นผู้นำ 

บุคลากรทุกคนในโรงเรยีน หรอืหน่วยงานภายนอกที่เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลสำเร็จ ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมีทักษะด้าน

ภาวะผูน้ำที่สามารถจูงใจให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็น มีแรงจูงใจ

หรอืโน้มน้าวความคิดเห็นที่แตกต่าง ให้สามารถเห็นพ้องไปในทิศทางเดียวกันได้อย่าง

เหมาะสม ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมีส่วนร่วมในการทำงาน  

รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย ก่อนการตัดสินใจบนพืน้ฐานของความคิดเห็นที่ถูกต้อง

เหมาะสม เพื่อใหก้ารดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นไปตามแผนงานหรือ

นโยบายของโรงเรียนที่ได้ตัง้เป้าหมายไว้ ทักษะด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่

สำคัญ ๆ เช่น มีทัศนคติที่ดี บุคลิกภาพ กิริยามารยาท เป็นแบบอย่างที่ดแีก่เพื่อนร่วมงาน 

การสื่อสารที่ดี การประสานงาน สร้างความสัมพันธ์ที่ดี มคีวามรับผิดชอบ มีความกล้าที่

จะตัดสินใจ เป็นต้น ซึ่งภาวะผูน้ำต่าง ๆ เหล่านีเ้ป็นสิ่งที่ผู้บริหารสถานศกึษาต้องมี 

เพื่อที่จะให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายและ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ

คำสัมภาษณ์ของสินธ์ สิงห์ศร ี(สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2565) ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอย่างที่

ดีต่อเพื่อนร่วมงาน บุคลิกภาพดี กิรยิามารยาทดี ทัศนคติดี คิดเชงิบวก วางตัวเป็นเป็น

กลางในการบริหารความขัดแย้งภายในโรงเรียน รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายก่อนที่จะ

ตัดสินใจบนพืน้ฐานของความถูกต้องเป็นผู้นำในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนให้

คำแนะนำ คำปรึกษาในการดำเนนิงานให้แก่เพื่อนร่วมงาน กล้าคิด กล้าตัดสินใจในสิ่งที่

ถูกต้อง ยึดประโยชน์ของหน่วยงานเป็นสำคัญ และสอดคล้องกับงานวิจัยของศุกร์เกษม 

ปรุงผล (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษากับ

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 
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เขต 17 โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จงึมคีวามเห็นว่า 1) ภาวะผู้นำของผูบ้ริหารสถานศกึษา ควรบริหารงานตามระเบียบแบบ

แผน มีการกำหนดขั้นตอนและวธิีการดำเนินงานอย่างชัดเจน 2) การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใหค้วามสำคัญเกี่ยวกับการส่งต่อ ควรให้ครู

หรอืหนว่ยงานภายนอกมีระบบติดตามแก้ปัญหานักเรียนอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 

และ 3) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับสูง และการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอยู่ในระดับสูง ส่งผลใหก้ารดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

สถานศกึษานั้นมีประสิทธิภาพ  

  6.3 ด้านการนเิทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล คือ ตัวแปรพยากรณ์

ลำดับถัดมาที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โดยรวมได้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า การนิเทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผลเป็น

กระบวนการที่มีความสำคัญเป็นอย่างมากในการที่จะทำให้การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนประสบผลสำเร็จ เป็นกระบวนการที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาหรอืผู้ที่ได้รับ

มอบหมายที่รับผดิชอบในเรื่องของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องคอยให้คำชี้แนะหรอื

คำปรึกษาแก่ผูท้ี่ปฏิบัติงานว่ามีปัญหาหรอือุปสรรคอย่างไรในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน มีการกำกับ ตดิตาม การดำเนินงานแต่ละขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะ

เป็นการประชุมตดิตามงาน การพูดคุย/สอบถาม หรอืวิธีการตามความเหมาะสมอื่น ๆ  

ของผู้นเิทศ กำกับ ตดิตาม ตามบริบทของแต่ละโรงเรียน และขั้นตอนการประเมินผลเป็น

ขั้นตอนที่สำคัญเป็นการประเมินผลสรุปการดำเนินงานว่าที่ดำเนินการมาในแต่ละขั้นตอน

นั้นเป็นอย่างไรสอดคล้องกับนโยบายหรือโครงการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

และตรงตามเป้าหมายของโรงเรยีนที่ตัง้ไว้มากน้อยเพียงใด เพื่อหาข้อสรุปผลการ

ดำเนนิงานและหาแนวทางพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ 

คำสัมภาษณ์ของเพลินพิศ  ธรรมรัตน์ (สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2565) โรงเรียนมี

นโยบาย/แผนงานที่ชัดเจนในการนเิทศ กำกับ ตดิตาม ประเมินการดำเนินงานต่าง ๆ ของ

สถานศกึษา การนเิทศตดิตามเน้นความเป็นกัลยาณมิตรให้ขวัญและกำลังใจบุคลากรอย่าง

ยุติธรรม นำผลการนเิทศ ติดตาม ประเมินผลไปใช้ในการพัฒนางานต่อไป นำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้เป็นกระบวนการนเิทศตดิตามและสอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของยอดชาย 

พ่อหลอน (สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2565) มอบหมายคำสั่ง การปฏิบัติงานตามหนา้ที่และ

ดำเนนิการนิเทศ กำกับ ตดิตาม ทั้งการสอบถามให้คำแนะนำ ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์
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ทั้งทางการและไม่เป็นทางการในการซักถามปัญหาอุปสรรคร่วมกัน ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อสะท้อนผลและพัฒนาต่อไป  

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ดังนี้ 
 

  1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากทุก

ด้าน โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ได้แก่ ด้านความร่วมมอืระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน ดา้นภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารโรงเรียน ด้านการนิเทศ กำกับ ตดิตามและ

ประเมินผล ดา้นการพัฒนาบุคลากรและด้านการทำงานเป็นทีม จากผลการวิจัยพบว่า  

มปีัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 2 ด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ำกว่า

ค่าเฉลี่ยรวม คือ ด้านการพัฒนาบุคลากรและด้านการทำงานเป็นทีม ดังนัน้ผูบ้ริหาร

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนมควรพัฒนาปัจจัยคัดสรร

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 2 ด้านดังกล่าวให้มคี่าเฉลี่ยทีสู่งขึ้น 

   1.2 ผลการวิจัย พบว่า ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนและครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายด้าน อยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการคัดกรองนักเรียน  

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหานักเรียนและด้านการส่งต่อนักเรียน จากผลการวิจัยพบว่า ประสทิธิผล

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 3 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม 

คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และการ
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ส่งต่อนักเรียน ดังนัน้ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนมควรพัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 3 ด้าน

ดังกล่าวให้มคี่าเฉลี่ยทีสู่งขึ้น 

   1.3 จากผลการวิจัย พบว่า มีปัจจัยคัดสรรที่มอีำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความร่วมมอื

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารโรงเรียนและด้านการนเิทศ กำกับ 

ติดตามและประเมินผล ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมปัจจัยคัดสรรด้านดังกล่าวให้ 

สูงยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนมต่อไปให้ดียิ่งขึน้ 
 

  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

   ควรศึกษาปัจจัยคัดสรรในด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม เช่น ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านงบประมาณและ

ทรัพยากร  ด้านนโยบาย/โครงการและด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ เป็นต้น เพื่อพัฒนา

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และจะทำให้ได้ผลการวิจัยที่

หลากหลายในเรื่องของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานภายในโรงเรียนต่อไป 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัย 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  คณบดีคณะครุศาสตร์  

           ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

           และหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต  

           สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

           มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

2. รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ  อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตร 

           มหาบัณฑิตและหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต 

           สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

           มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

3. ดร.กนก ยนต์ชัย         รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่ 

           การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

4. ดร.พรณภัทร์ เอกนิพนธ์คงเสน    ผูอ้ำนวยการโรงเรียนรามราชพิทยาคม 

           สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

           นครพนม 

5. นายยอดชาย พ่อหลอน       ผูอ้ำนวยการโรงเรียนโพนสวรรค์ราษฎร์

           พัฒนา สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

           มัธยมศกึษานครพนม 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางพัฒนาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษานครพนม 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร   คณบดีคณะครุศาสตร์  

            ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

            และหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต  

            สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตร 

            มหาบัณฑิตและหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต 

            สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

3. นายศักดา ชัยภัย          ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

            มัธยมศกึษานครพนม 

4. นายกิติศักดิ์ โสตาภา        ผูอ้ำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและ

            ประเมินผลการจัดการศกึษา สำนักงาน

            เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

5. นายสินธ์ สิงห์ศรี         ผูอ้ำนวยการโรงเรียนอุเทนพัฒนา  

            สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

            มัธยมศกึษานครพนม 

6. นายยอดชาย พ่อหลอน       ผูอ้ำนวยการโรงเรียนโพนสรรค์ราษฎร์

            พัฒนา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

            มัธยมศกึษานครพนม  

7. นายมิตรชัย ไชยนาน        ผูอ้ำนวยการโรงเรียนไชยบุรีวทิยาคม 

            สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            มัธยมศกึษานครพนม 
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8. นายปิยะศักดิ์ เหล่าสงคราม     ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนนครพนม

           วิทยาคม สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

           มัธยมศกึษานครพนม 

9.  นายปราการ สชีมภู       ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนปิยะมหาราชาลัย 

           สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

           มัธยมศกึษานครพนม 

10. นางเสาวนีย์ ภูชุม        ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนโพนสรรค์

           ราษฎร์พัฒนา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

           มัธยมศกึษานครพนม 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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หนังสือรับรองจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

 ในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา

 นครพนม 

คำชี้แจง  

 1. แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาด

โรงเรียน 

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม  

  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม  

 2. ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อ เพราะถ้าขาดข้อ

ใดข้อหนึ่งจะไม่สามารถนำมาวิเคราะห์ได้ 

 3. ข้อมูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลต่อตัวของท่านแต่ประการใด

เพราะผูว้ิจัยจะนำผลไปวิเคราะห์ในภาพรวม คำตอบของท่านจะมีประโยชน์เป็นอย่างยิ่งต่อ

การวิจัยและการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 4. เมื่อท่านตอบแบบสอบถามเสร็จขอความกรุณาส่งคืนตามที่อยู่ซองเปล่าติด

แสตมป์จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย เพื่อให้ผู้วจิัยนำข้อมูลของท่านมาวิเคราะห์ผลเพื่อเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาต่อไป 

ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี  

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 
นายธนากร  อุมะวรรณ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คำชี้แจง 

 โปรดกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับตัวท่านเอง โดยทำเครื่องหมาย ✓ลงใน (  ) 

หนา้ข้อความที่ตรงกับความเป็นจรงิ 

  1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

   (  ) ผูบ้ริหารโรงเรียน 

   (  ) ครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   (  ) ครูผูส้อน 

  2. ประสบการณ์ทำงาน (กรณีครูที่ปรึกษา นับตั้งแต่วันที่ได้รับการบรรจุ

แต่งตั้งเป็นครูผู้ช่วยจนถึงปัจจุบัน กรณีครูที่รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

นับตั้งแต่วันที่ได้รับการแต่งตั้งให้ได้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน กรณี

ผูบ้ริหารโรงเรียนนับตั้งแต่วันที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้อำนวยการโรงเรียน  

รองผู้อำนวยการโรงเรียน หรอืรักษาราชการแทนจนถึงปัจจุบัน) 

   (  ) น้อยกว่า 10 ปี  

   (  ) ระหว่าง 10 – 20 ปี  

   (  ) มากกว่า 20 ปี 

  3. ขนาดโรงเรียน (ขนาดโรงเรยีนระดับพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา) 

   (  ) โรงเรียนขนาดเล็ก (มีนักเรียนไม่เกิน 499 คน) 

   (  ) โรงเรียนขนาดกลาง (มีนักเรียนตัง้แต่ 500 – 1,499 คน) 

   (  ) โรงเรียนขนาดใหญ่ (มีนักเรียนตัง้แต่ 1,500 – 2,499 คน) 

   (  ) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (มีนักเรียนตั้งแต่ 2,500 คน ขึน้ไป) 
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ตอนที่ 2 

ปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

มัธยมศกึษานครพนม 

 

คำชี้แจง  1. ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำนวน 5 ด้าน 

ประกอบด้วย 

  1.1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา 

  1.2 การทำงานเป็นทีม 

  1.3 การพัฒนาบุคลากร 

  1.4 ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

  1.5 การนเิทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผล   

 2. เมื่อท่านอ่านข้อความแล้ว ท่านคิดเห็นว่า ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแต่ละข้ออยู่ในระดับใด โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลง

ในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 3. ระดับความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน  

  ระดับ 4 หมายถึง ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน  

  ระดับ 3 หมายถึง ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน  

  ระดับ 2 หมายถึง ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับน้อย มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน  

  ระดับ 1 หมายถึง ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน  
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ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

0 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ศกึษาข้อมูลและนโยบาย

ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างรอบด้าน ✓ 
    

 

คำอธิบายคำตอบ 

ตัวอย่างขอ้ 0 ท่านทำเครื่องหมาย ✓ ในช่อง มากที่สุด แสดงท่านคิดเห็นว่า ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ศกึษาข้อมูลและนโยบายของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างรอบด้านใน

ระดับมากที่สุด 
 

รายการประเมิน 

ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผูน้ำในการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

     

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างที่ดใีนการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

     

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาศกึษาข้อมูลและนโยบายของ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน  

     

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษามอบหมายใหค้รูเข้ามารับผิดชอบ

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

     

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรมีส่วนร่วม 

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

     

6. ผูบ้ริหารสถานศกึษากระตุ้นใหค้รูดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้บรรลุเป้าหมาย 
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รายการประเมิน 

ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการทำงานเป็นทีม 

7. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องสร้าง

ความไว้วางใจและยอมรับนับถือระหว่างกัน  

     

8. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

เสริมสรา้งบรรยากาศการทำงานที่ดใีนการทางานร่วมกัน  

     

9. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องมี

ส่วนร่วมในการคิด การทำงานประสานกันและรับผิดชอบใน

การทำงานร่วมกัน  

     

10. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รับฟังความคิดเห็น และสื่อสารใหท้ีมงาน

ทราบในทุกขั้นตอนของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน  

     

11. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

ประสานข้อมูลในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ทุกขั้นตอน 

     

 ด้านการพัฒนาบุคลากร 

12. โรงเรียนส่งเสริม สนับสนุน ครูและบุคลากรใน

โรงเรียนใหเ้ข้ารับการอบรมให้ได้รับความรู้ เพิ่มทักษะและ

ความสามารถ ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

     

13. โรงเรียนมีการสำรวจและวเิคราะห์ความตอ้งการใน

การพัฒนาบุคลากรเพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

     

14. โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา

บุคลากรตามรูปแบบของการจัดสรรงบประมาณตามแผนงาน

และโครงการอย่างเหมาะสม 
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รายการประเมิน 

ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

15. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมฝึกอบรมทักษะต่าง ๆ เพื่อ

ช่วยใหค้รูและบุคลากรที่รับผดิชอบการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนสามารถปฏบิัติงานตามความรับผดิชอบได้ดี

ยิ่งขึ้น  

     

16. ผูบ้ริหารมกีารตดิตามประเมินผลการฝกึอบรม

สัมมนาของบุคลากรที่รับผิดชอบการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนเพื่อนำผลมาพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ในฝ่ายงานดังกล่าว 

     

ด้านความร่วมมือระหว่างโรงเรยีนกับชุมชน 

17. โรงเรียนได้รับการสนับสนุนจาก คณะกรรมการ

สถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ด้านงบประมาณ บุคลากร แหล่งเรียนรู้ และทรัพยากร  

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

     

18. โรงเรียนมีการสร้างเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน 

ชุมชน คณะกรรมการสถานศกึษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

     

19. ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรส่งเสริมความสัมพันธ์ และ

ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภาครัฐ

และเอกชนในการจัดและพัฒนาการศกึษา 

     

20. โรงเรียนมีการจัดบุคลากร หรอืวิทยากรช่วยเหลอื

และให้คำแนะนำทางด้านวิชาการแก่ชุมชน เช่น ด้าน

โภชนาการ ความรูท้างวิชาการและวิชาชีพ เป็นต้น 

     

21. ผูบ้ริหาร ครูที่ปรึกษาและบุคลากรในโรงเรียนมีการ

ออกเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นระยะ 
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รายการประเมิน 

ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

22. โรงเรียนใหค้วามร่วมมือกับชุมชนในการจัดกิจกรรม

ต่าง ๆ เพื่อเป็นการส่งเสริม เรื่องขนบธรรมเนยีมประเพณีและ

วัฒนธรรมที่ดงีามของท้องถิ่น 

     

23. โรงเรียนจัดกิจกรรมจติอาสาพัฒนาชุมชน เช่น การ

ให้นักเรียนร่วมพัฒนาทำความสะอาดในเขตชุมชนบริเวณ

โรงเรียน 

     

24. โรงเรียนเปิดโอกาสใหชุ้มชนมสี่วนร่วมในการจัด

กิจกรรมวันสำคัญทางชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ และ

กิจกรรมอื่น ๆ ที่โรงเรียนได้จัดขึน้ 

     

25. การจัดประชุมผูป้กครองนักเรียนเพื่อสรา้งความ

เข้าใจร่วมกัน และชีแ้จงการปฏิบัติงานของโรงเรียนทุกปี

การศกึษา 

     

ด้านการนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล   

26. โรงเรียนจัดกิจกรรมเผยแพร่ผลงานหรอื

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

     

27. โรงเรียนได้นำผลการประเมินการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมาพัฒนางานที่รับผดิชอบอย่างต่อเนื่อง 

     

28. ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดให้มกีารนเิทศการปฏิบัติงาน

อย่างต่อเนื่องตลอดปีการศึกษา 

     

29. ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้คำปรึกษา/ข้อเสนอแนะแก่ครู

เมื่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเกิดปัญหา 

     

30. ผูบ้ริหารสถานศกึษาชื่นชมและมอบรางวัลให้แก่ 

ผูท้ี่ปฏิบัติหนา้ที่ทุกคนเมื่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

     

31. ครูที่ปรึกษาจัดทำรายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 

ให้ผู้บริหารสถานศกึษาทราบทุกภาคเรียน 
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ตอนที่ 3 

ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

มัธยมศกึษานครพนม 

คำชี้แจง   

 1. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำนวน 5 ด้าน 

ประกอบด้วย 

  1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  1.2 การคัดกรองนักเรียน 

  1.3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

  1.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

  1.5 การส่งต่อนักเรียน 

 2. เมื่อท่านอ่านข้อความแล้ว ท่านคิดเห็นว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนแต่ละข้ออยู่ในระดับใด โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างที่ตรง

กับความคิดเห็นของท่าน 

 3. ระดับความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน  

  ระดับ 4 หมายถึง ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

อยู่ในระดับมาก  มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน  

  ระดับ 3 หมายถึง ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน  

  ระดับ 2 หมายถึง ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

อยู่ในระดับน้อย  มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน  

  ระดับ 1 หมายถึง ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน  
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ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ

ที่ 
รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

0 ครูที่ปรึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากเครื่องมอืและวิธีที่

หลากหลาย 

 ✓ 

   

 

คำอธิบายคำตอบ 

ตัวอย่างขอ้ 0 ท่านทำเครื่องหมาย ✓ ในช่อง มากที่สุด แสดงท่านคิดเห็นว่า ครูที่ปรึกษา

รวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากเครื่องมอืและวิธีที่

หลากหลายในระดับมาก 
 

รายการประเมิน 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

1. ครูที่ปรึกษาออกเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคน 100%       

2. ครูที่ปรึกษาศกึษาข้อมูลนักเรียนด้านต่าง ๆ เป็น

รายบุคคล 

 
 

   

3. ครูที่ปรึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็น

ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากเครื่องมอืและวิธีที่หลากหลาย  

 
 

   

4. ครูที่ปรึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลนักเรียนในด้านต่าง ๆ และ

สรุปผล  

 
 

   

5. ครูที่ปรึกษานำข้อมูลของนักเรียนไปใช้ส่งเสริมพัฒนา

หรอืช่วยเหลอืแก้ไขปัญหานักเรียน  

 
 

   

ด้านการคัดกรองนักเรยีน 

6. โรงเรียนกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการดำเนินงานการ

รวบรวมคัดกรองขอ้มูลพืน้ฐานนักเรียน 
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รายการประเมิน 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

7. โรงเรียนได้ประชุมชีแ้จงครูที่ปรึกษาเพื่อทำความเข้าใจ

เกี่ยวกับการคัดกรองขอ้มูลพืน้ฐานนักเรียนและการแยก

นักเรียนเป็นกลุ่มตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 

 

   

8. โรงเรียนกำหนดให้ครูที่ปรึกษาคัดกรองนักเรียนตาม

เกณฑ์การคัดกรอง โดยใช้การประเมิน SDQ (Strengths and 

Difficulties Questionnaire)  

 

 

   

9. โรงเรียนกำหนดให้ครูที่ปรึกษาคัดกรองนักเรียนโดยใช้

แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

 
 

   

10. ครูที่ปรึกษาจัดเก็บข้อมูลการวิเคราะห์และจำแนก

กลุ่ม นักเรียนให้เป็นระบบและรักษาความลับ 

 
 

   

11. ครูที่ปรึกษารวบรวมข้อมูลสารสนเทศ มีการจัดกลุ่ม

นักเรียน เป็นกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมี

ปัญหา กลุ่มพิเศษ 

 

 

   

12. โรงเรียนนำผลที่ได้จากการคัดกรองนักเรียนมาจัดเป็น

ข้อมูลสารสนเทศระดับสถานศกึษา 

 
 

   

ด้านการส่งเสรมิและพัฒนานักเรยีน 

13. ครูที่ปรึกษาวางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริม และพัฒนา

นักเรียน  

 
 

   

14. โรงเรียนจัดกิจกรรมชุมนุมที่หลากหลายตามความ

ถนัดและความสนใจของผู้เรียน 

 
 

   

15. โรงเรียนจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริมใหแ้ก่นักเรียน 

ทุกคน 

 
 

   

16. โรงเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จรยิธรรมให้แก่

นักเรียน 
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รายการประเมิน 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

17. ครูที่ปรึกษาส่งเสริมให้นักเรียนได้รับการพัฒนาอย่าง

เต็มศักยภาพ  

 
 

   

18. ครูที่ปรึกษา ติดตาม เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อพัฒนา

อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  

 
 

   

19. ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการส่งเสริมและ

พัฒนาต่อหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ทราบตามลำดับ  

 

 

   

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรยีน 

20. ครูที่ปรึกษาวางแผนและให้คำปรึกษาเบือ้งต้นสำหรับ

นักเรียนกลุ่มที่มคีวามสามารถพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และ

กลุ่มมปีัญหา  

 

 

   

21. ครูที่ปรึกษาและบุคลากร จัดกิจกรรมป้องกันปัญหา

สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  

 
 

   

22. ครูที่ปรึกษาและบุคลากร จัดกิจกรรมแก้ไขปัญหา

สำหรับนักเรียนกลุ่มมปีัญหา  

 
 

   

23. ครูที่ปรึกษา ประสานงานกับผูป้กครองและบุคลากร 

ที่เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

 
 

   

24. ครูที่ปรึกษา ติดตามผลการจัดกิจกรรมป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

 
 

   

25. ครูที่ปรึกษา สรุปและรายงานผลการจัดกิจกรรม

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนต่อหัวหน้างานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ทราบ

ตามลำดับ 

 

 

   

26. โรงเรียนติดตามช่วยเหลือนักเรียนที่ตดิ 0, ร, มส, มผ 

และนักเรียนที่ไม่จบพร้อมรุ่น 
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รายการประเมิน 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

27. โรงเรียนจัดหาทุนการศึกษาให้นักเรียนที่มปีัญหา 

ทางบ้านฐานะยากจน 

 
 

   

ด้านที่ 5 การส่งต่อนักเรยีน 

28. โรงเรียนมีการประสานงานกับบุคลากรหรอืหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษา 

 

 

   

29. ครูผูส้อนมีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาในช้ันเรยีน 

ไปยังครูที่ปรึกษา 

 
 

   

30. ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการ 

และผลการช่วยเหลอืที่ดำเนินการแล้วไปพร้อมกับนักเรียน 

 
 

   

31. ครูที่ปรึกษาติดตามผลการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ที่ได้รับการส่งต่ออย่างต่อเนื่อง 

 
 

   

32. ครูที่ปรึกษารายงานผลการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนต่อ

หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และผูบ้ริหาร

สถานศกึษาให้ทราบตามลำดับ 

 

 

   

33. ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาเกิน

ความสามารถที่จะแก้ไขไปยังครูแนะแนว 

 
 

   

34. ครูที่ปรึกษาได้ส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาดา้นพฤติกรรม

ไปยังครูฝ่ายงานปกครอง/กิจการนักเรียน 

 
 

   

35. ครูแนะแนวหรอืครูฝ่ายปกครองส่งต่อนักเรียนที่มี

ปัญหา ไปรับความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญภายนอก 
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ภาคผนวก จ  

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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275 

ตาราง 48 ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม ปัจจัยคัดสรร 

 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน

 มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

ปัจจัยคัดสรรการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ด้านที่ 1 ภาวะผู้นำของผู้บรหิารสถานศึกษา 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็น

ผูน้ำในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็น

แบบอย่างที่ดใีนการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา

ศกึษาข้อมูลและนโยบาย

ของระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างรอบด้าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษา

มอบหมายใหค้รูเข้ามา

รับผิดชอบในการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู

และบุคลากรมีส่วนร่วม

ในการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษา

กระตุน้ให้ครูดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนให้บรรลุ

เป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

ด้านที่ 2 การทำงานเป็นทีม 

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู

และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

สร้างความไว้วางใจ และ

ยอมรับนับถือระหว่างกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

8 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู

และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

เสริมสรา้งบรรยากาศการ

ทำงานที่ดีในการทางาน

ร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

9 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู

และบุคลากรที่เกี่ยวข้องมี

ส่วนร่วมในการคิด การ

ทำงานประสานกันและ

รับผิดชอบในการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

10 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู

และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รับฟัง

ความคิดเห็น และสื่อสาร

ให้ทีมงานทราบในทุก

ขั้นตอนของการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

11 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู

และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

ประสานข้อมูลในการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนทุก

ขั้นตอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

ด้านที่ 3 การพัฒนาบุคลากร 

12 โรงเรียนส่งเสริม 

สนับสนุน ครูและ

บุคลากรในโรงเรียนใหเ้ข้า

รับการอบรมใหไ้ด้รับ

ความรู ้เพิ่มทักษะและ

ความสามารถ ในการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

13 โรงเรียนมีการสำรวจและ

วิเคราะห์ความต้องการใน

การพัฒนาบุคลากรเพื่อ

หาแนวทางในการ

ปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

14 โรงเรียนมีการจัดสรร

งบประมาณในการพัฒนา

บุคลากรตามรูปแบบของ

การจัดสรรงบประมาณ

ตามแผนงานและ

โครงการอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

15 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม

ฝกึอบรมทักษะต่าง ๆ 

เพื่อช่วยใหค้รูและ

บุคลากรที่รับผดิชอบการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน

สามารถปฏบิัติงานตาม

ความรับผดิชอบได้ดยีิ่งขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

16 ผูบ้ริหารมกีารติดตาม

ประเมินผลการฝกึอบรม

สัมมนาของบุคลากรที่

รับผิดชอบการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเพื่อนำผลมา

พัฒนาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานในฝ่ายงาน

ดังกล่าว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

ด้านที่ 4 ความร่วมมือระหว่างโรงเรยีนกับชุมชน 

17 โรงเรียนได้รับการ

สนับสนุนจาก 

คณะกรรมการ

สถานศกึษา ผูป้กครอง 

ชุมชน และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องดา้นงบประมาณ 

บุคลากร แหล่งเรียนรู ้

และทรัพยากรในการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

18 โรงเรียนมีการสร้าง

เครือข่ายผู้ปกครอง

นักเรียน ชุมชน 

คณะกรรมการ

สถานศกึษาและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

19 ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร

ส่งเสริมความสัมพันธ์ 

และความร่วมมอืระหว่าง

โรงเรียนผูป้กครอง ชุมชน 

องค์กรภาครัฐและเอกชน

ในการจัดและพัฒนา

การศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

20 โรงเรียนมีการจัด

บุคลากร หรอืวิทยากร

ช่วยเหลอืและให้

คำแนะนำทางด้าน

วิชาการแก่ชุมชน เช่น 

ด้านโภชนาการ ความรู้

ทางวิชาการและวิชาชีพ 

เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

21 ผูบ้ริหาร ครูที่ปรึกษาและ

บุคลากรในโรงเรียนมีการ

ออกเยี่ยมบ้านนักเรียน

เป็นระยะ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

22 โรงเรียนใหค้วามร่วมมอื

กับชุมชนในการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็น

การส่งเสริม เรื่อง

ขนบธรรมเนยีมประเพณี

และวัฒนธรรมที่ดีงาม

ของท้องถิ่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

23 โรงเรียนจัดกิจกรรมจติ

อาสาพัฒนาชุมชน เช่น 

การให้นักเรียนร่วมพัฒนา

ทำความสะอาดในเขต

ชุมชนบริเวณโรงเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

24 โรงเรียนเปิดโอกาสให้

ชุมชนมสี่วนร่วมในการ 

จัดกิจกรรมวันสำคัญทาง

ชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตรยิ์ และ

กิจกรรมอื่น ๆ ที่โรงเรียน

ได้จัดขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

25 การจัดประชุมผูป้กครอง

นักเรียนเพื่อสรา้งความ

เข้าใจร่วมกัน และชีแ้จง

การปฏิบัติงานของ

โรงเรียนทุกปีการศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

ด้านที่ 5 การนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 

26 โรงเรียนจัดกิจกรรม

เผยแพร่ผลงานหรือ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

27 โรงเรียนได้นำผลการ

ประเมินการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนมาพัฒนางานที่

รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

28 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัด

ให้มกีารนเิทศการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

ตลอดปีการศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

29 ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้

คำปรึกษา/ข้อเสนอแนะ 

แก่ครูเมื่อการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเกิดปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

30 ผูบ้ริหารสถานศกึษาชื่น

ชมและมอบรางวัลให้แก่ 

ผูท้ี่ปฏิบัติหนา้ที่ทุกคนเมื่อ

การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนประสบ

ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

31 ครูที่ปรึกษาจัดทำรายงาน

สรุปผลการปฏิบัติงานให้

ผูบ้ริหารสถานศกึษา

ทราบทุกภาคเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ด้านที่ 1 การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

32 ครูที่ปรึกษาออกเยี่ยม

บ้านนักเรียนทุกคน 100% 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

33 ครูที่ปรึกษาศกึษาข้อมูล

นักเรียนด้านต่าง ๆ เป็น

รายบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

34 ครูที่ปรึกษารวบรวม

ข้อมูลนักเรียนเป็น

รายบุคคลเป็นข้อมูล 

เชงิประจักษ์ที่ได้จาก 

เครื่องมือและวิธีที่

หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

35 ครูที่ปรึกษาวิเคราะห์

ข้อมูลนักเรียนในด้าน 

ต่าง ๆ และสรุปผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

36 ครูที่ปรึกษานำข้อมูล 

ของนักเรียนไปใช้ส่งเสริม

พัฒนาหรอืช่วยเหลือ

แก้ไขปัญหานักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

ด้านที่ 2 การคัดกรองนักเรยีน 

37 โรงเรียนกำหนดนโยบาย

เกี่ยวกับการดำเนินงาน

การรวบรวมคัดกรอง

ข้อมูลพื้นฐานนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

38 โรงเรียนได้ประชุมช้ีแจง

ครูที่ปรึกษาเพื่อทำความ

เข้าใจเกี่ยวกับการคัด

กรองข้อมูลพื้นฐาน

นักเรียนและการแยก

นักเรียนเป็นกลุ่มตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 



285 

ตาราง 47 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

39 โรงเรียนกำหนดให้ครูที่

ปรึกษาคัดกรองนักเรียน

ตามเกณฑ์การคัดกรอง 

โดยใช้การประเมิน SDQ 

(Strengths and Difficulties 

Questionnaire)  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

40 โรงเรียนกำหนดให้ครูที่

ปรึกษาคัดกรองนักเรียน

โดยใช้แบบประเมินความ

ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

41 ครูที่ปรึกษาจัดเก็บข้อมูล

การวิเคราะห์และจำแนก

กลุ่ม นักเรียนให้เป็นระบบ

และรักษาความลับ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

42 ครูที่ปรึกษารวบรวม

ข้อมูลสารสนเทศ มีการ

จัดกลุ่มนักเรียน เป็นกลุ่ม

ต่าง ๆ ได้แก่ กลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหา 

กลุ่มพิเศษ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

43 โรงเรียนนำผลที่ได้จาก

การคัดกรองนักเรียนมา

จัดเป็นข้อมูลสารสนเทศ

ระดับสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน 

44 ครูที่ปรึกษาวางแผนจัด

กิจกรรมส่งเสริม และ

พัฒนานักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

45 โรงเรียนจัดกิจกรรม

ชุมนุมที่หลากหลายตาม

ความถนัดและความสนใจ

ของผู้เรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

46 โรงเรียนจัดกิจกรรมสอน

ซ่อมเสริมใหแ้ก่นักเรียน

ทุกคน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

47 โรงเรียนจัดกิจกรรม

ส่งเสริมคุณธรรม 

จรยิธรรมให้แก่นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

48 ครูที่ปรึกษาส่งเสริมให้

นักเรียนได้รับการพัฒนา

อย่างเต็มศักยภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

49 ครูที่ปรึกษา ติดตาม  

เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องและ

เป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

50 ครูที่ปรึกษาสรุปและ

รายงานผลการส่งเสริม

และพัฒนาต่อหัวหน้างาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และผูบ้ริหาร

สถานศกึษาให้ทราบ

ตามลำดับ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

ด้านที่ 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรยีน 

51 ครูที่ปรึกษาวางแผนและ

ให้คำปรึกษาเบือ้งตน้

สำหรับนักเรียนกลุ่มที่มี

ความสามารถพิเศษ กลุ่ม

ปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่ม

มีปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

52 ครูที่ปรึกษาและบุคลากร 

จัดกิจกรรมป้องกันปัญหา

สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

53 ครูที่ปรึกษาและบุคลากร 

จัดกิจกรรมแก้ไขปัญหา

สำหรับนักเรียนกลุ่มมี

ปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

54 ครูที่ปรึกษา ประสานงาน

กับผูป้กครองและ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องใน

การจัดกิจกรรมป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

55 ครูที่ปรึกษา ติดตามผล

การจัดกิจกรรมป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียน

อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

56 ครูที่ปรึกษา สรุปและ

รายงานผลการจัด

กิจกรรมป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนต่อหัวหน้า

งานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และผูบ้ริหาร

สถานศกึษาให้ทราบ

ตามลำดับ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

57 โรงเรียนติดตามช่วยเหลือ

นักเรียนที่ติด 0, ร, มส, 

มผ และนักเรียนที่ไม่จบ

พร้อมรุ่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

58 โรงเรียนจัดหา

ทุนการศึกษาให้นักเรียนที่

มีปัญหาทางบ้านฐานะ

ยากจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านที่ 5 การส่งต่อนักเรยีน 

59 โรงเรียนมีการ

ประสานงานกับบุคลากร

หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ในการส่งต่อนักเรียนทั้ง

ภายในและภายนอก

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

60 ครูผูส้อนมีการส่งต่อ

นักเรียนที่มีปัญหาในช้ัน

เรียนไปยังครูที่ปรึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

61 ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อ

ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการและ

ผลการช่วยเหลอืที่

ดำเนนิการแล้วไปพร้อม

กับนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

62 ครูที่ปรึกษาติดตามผล

การดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนที่ได้รับการส่งต่อ

อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

63 ครูที่ปรึกษารายงานผล

การดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนต่อหัวหน้างาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และผูบ้ริหาร

สถานศกึษาให้ทราบ

ตามลำดับ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

64 ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อ

นักเรียนที่มีปัญหาเกิน

ความสามารถที่จะแก้ไข

ไปยังครูแนะแนว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

65 ครูที่ปรึกษาได้ส่งต่อ

นักเรียนที่มีปัญหาดา้น

พฤติกรรมไปยังครูฝ่าย

งานปกครอง/กิจการ

นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

66 ครูแนะแนวหรอืครูฝ่าย

ปกครองส่งต่อนักเรียนที่มี

ปัญหา ไปรับความ

ช่วยเหลอืจากผู้เช่ียวชาญ

ภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ  

ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่น 
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ตาราง 49  ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรที่การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม 
 

ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
ข้อ 

 

ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 

          ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .666 - .738 

          ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .891    

1 .714 

2 .684 

3 .666 

4 .725 

5 .738 

2. ด้านการทำงานเป็นทมี 

         ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .616 - .807 

         ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .934       

1 .807 

2 .770 

3 .665 

4 .616 

5 .652 

6 .690 

3. ด้านการพัฒนาบุคลากร 

         ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .704 - .774 

         ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .912 
          

1 .717 

2 .757 

3 .774 

4 .719 

5 .704 

4. ด้านความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
        ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .710 - .867 

        ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .961 

 

1 .855 

2 .846 

3 .733 

4 .854 

5 .710 

6 .778 

7 .867 
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ตาราง 49 (ต่อ) 
 

ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
ข้อ 

 

ค่าอำนาจจำแนก (r) 

 
8 .791 

9 .820 

5. ด้านการนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 

         ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .655 - .866 
         ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .932 

1 .817 

2 .822 

3 .776 

4 .655 

5 .866 

6 .745 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .616 - .867 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

เกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เท่ากับ .979 
 

 จากตาราง 49 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .616 - .867 และมีค่าความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน เท่ากับ .979 เมื่อพิจารณารายด้าน ดังนี้ 

  1. ด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษา ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่

ระหว่าง .666 - .738 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .891    

  2. ด้านการทำงานเป็นทีม ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .616 - .807 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .934       

  3. ด้านการพัฒนาบุคลากร ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

.704 - .774 ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .912 

  4. ด้านความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ค่าอำนาจจำแนก 

รายข้ออยู่ระหว่าง .710 - .867 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .961 

   5. ด้านการนเิทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผล ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่

ระหว่าง .655 - .866 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .932 
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ตาราง 50   ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา

นครพนม 

 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ 

ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
ข้อ 

 

ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

     ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .620 - .822 

        ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .936 

1 .620 

2 .822 

3 .797 

4 .770 

5 .791 

2. ด้านการคัดกรองนักเรยีน 

       ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .797 - .888 

         ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .975 

 

1 .861 

2 .888 

3 .817 

4 .811 

5 .797 

6 .834 

7 .798 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน  

         ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .749 - .869 

         ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .944 

1 .840 

2 .770 

3 .749 

4 .797 

5 .869 

6 .814 

7 .755 
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ตาราง 50 (ต่อ) 
 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ 

ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
ข้อ 

 

ค่าอำนาจจำแนก (r) 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรยีน 

         ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .741 - .867 

         ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .952 

1 .741 

2 .858 

3 .867 

4 .775 

5 .821 

6 .831 

7 .811 

8 .797 

5. ด้านการส่งต่อนักเรยีน 

         ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .803 - .889 

         ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .968 

1 .862 

2 .871 

3 .884 

4 .849 

5 .865 

6 .854 

7 .889 

8 .803 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .620 - .889 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

เกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เท่ากับ .988 

 

 จากตาราง 50 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .620 - .889 และมีค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน เท่ากับ .988 เมื่อพจิารณารายด้าน ดังนี้ 

  1. ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง  

.620 - .822 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .936   
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  2. ด้านการคัดกรองนักเรียน ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง  

.797 - .888 ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .975      

  3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

.749 - .869 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .944 

  4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ค่าอำนาจจำแนก 

รายข้ออยู่ระหว่าง .741 - .867ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .952 

   5. ด้านการส่งต่อนักเรียน ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ .803 - .889 

              ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .968 
 
 

*** ค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับ .991  

 

 



299 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาคผนวก ช  

ตัวอย่างการวเิคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

x1 Between Groups .784 2 .392 .869 .420 

Within Groups 155.610 345 .451   

Total 156.394 347    

x2 Between Groups .127 2 .064 .140 .870 

Within Groups 157.482 345 .456   

Total 157.609 347    

x3 Between Groups .810 2 .405 .857 .425 

Within Groups 162.983 345 .472   

Total 163.793 347    

x4 Between Groups 1.080 2 .540 1.054 .350 

Within Groups 176.765 345 .512   

Total 177.845 347    

x5 Between Groups 1.565 2 .783 1.572 .209 

Within Groups 171.745 345 .498   

Total 173.311 347    

Xt Between Groups .759 2 .380 .884 .414 

Within Groups 148.054 345 .429   

Total 148.814 347    
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Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

x1 น้อยกว่า 10 ป ี 106 4.3553 .59231 .05753 4.2413 4.4694 3.00 5.00 

ระหว่าง 10-20 ป ี 217 4.1920 .70729 .04801 4.0974 4.2866 3.00 5.00 

มากกว่า 20 ป ี 25 4.5800 .54032 .10806 4.3570 4.8030 3.00 5.00 

Total 348 4.2696 .67134 .03599 4.1989 4.3404 3.00 5.00 

x2 น้อยกว่า 10 ป ี 106 4.3019 .64335 .06249 4.1780 4.4258 2.80 5.00 

ระหว่าง 10-20 ป ี 217 4.1613 .69254 .04701 4.0686 4.2540 2.40 5.00 

มากกว่า 20 ป ี 25 4.5200 .53541 .10708 4.2990 4.7410 3.00 5.00 

Total 348 4.2299 .67395 .03613 4.1588 4.3009 2.40 5.00 

x3 น้อยกว่า 10 ป ี 106 4.2491 .66637 .06472 4.1207 4.3774 2.60 5.00 

ระหว่าง 10-20 ป ี 217 4.1806 .69668 .04729 4.0874 4.2739 2.60 5.00 

มากกว่า 20 ป ี 25 4.5600 .61373 .12275 4.3067 4.8133 3.00 5.00 

Total 348 4.2287 .68704 .03683 4.1563 4.3012 2.60 5.00 

x4 น้อยกว่า 10 ป ี 106 4.3218 .69599 .06760 4.1878 4.4558 3.00 5.00 

ระหว่าง 10-20 ป ี 217 4.2314 .73090 .04962 4.1336 4.3292 2.67 5.00 

มากกว่า 20 ป ี 25 4.5956 .59220 .11844 4.3511 4.8400 3.00 5.00 

Total 348 4.2851 .71591 .03838 4.2096 4.3606 2.67 5.00 

x5 น้อยกว่า 10 ป ี 106 4.2862 .69873 .06787 4.1516 4.4207 2.83 5.00 

ระหว่าง 10-20 ป ี 217 4.2289 .72086 .04894 4.1324 4.3253 2.50 5.00 
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 มากกว่า 20 ป ี 25 4.5800 .54032 .10806 4.3570 4.8030 3.00 5.00 

Total 348 4.2716 .70672 .03788 4.1970 4.3461 2.50 5.00 

Xt น้อยกว่า 10 ป ี 106 4.3029 .62110 .06033 4.1832 4.4225 3.00 5.00 

ระหว่าง 10-20 ป ี 217 4.1989 .67351 .04572 4.1087 4.2890 2.71 5.00 

มากกว่า 20 ป ี 25 4.5671 .53873 .10775 4.3447 4.7895 3.00 5.00 

Total 348 4.2570 .65487 .03510 4.1879 4.3260 2.71 5.00 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable (I) ขนาดโรงเรียน (J) ขนาดโรงเรียน 

Mean Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

x1 Scheffe ขนาดเล็ก ขนาดกลาง .17670 .08969 .145 -.0438 .3972 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.26775* .09619 .022 -.5042 -.0313 

ขนาดกลาง ขนาดเล็ก -.17670 .08969 .145 -.3972 .0438 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.44444* .11521 .001 -.7277 -.1612 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ขนาดเล็ก .26775* .09619 .022 .0313 .5042 

ขนาดกลาง .44444* .11521 .001 .1612 .7277 

LSD ขนาดเล็ก ขนาดกลาง .17670* .08969 .050 .0003 .3531 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.26775* .09619 .006 -.4569 -.0786 

ขนาดกลาง ขนาดเล็ก -.17670* .08969 .050 -.3531 -.0003 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.44444* .11521 .000 -.6711 -.2178 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ขนาดเล็ก .26775* .09619 .006 .0786 .4569 

ขนาดกลาง .44444* .11521 .000 .2178 .6711 
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x2 Scheffe ขนาดเล็ก ขนาดกลาง .14537 .08971 .270 -.0752 .3659 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.32630* .09621 .003 -.5628 -.0898 

ขนาดกลาง ขนาดเล็ก -.14537 .08971 .270 -.3659 .0752 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.47167* .11524 .000 -.7550 -.1884 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ขนาดเล็ก .32630* .09621 .003 .0898 .5628 

ขนาดกลาง .47167* .11524 .000 .1884 .7550 

LSD ขนาดเล็ก ขนาดกลาง .14537 .08971 .106 -.0311 .3218 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.32630* .09621 .001 -.5155 -.1371 

ขนาดกลาง ขนาดเล็ก -.14537 .08971 .106 -.3218 .0311 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.47167* .11524 .000 -.6983 -.2450 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ขนาดเล็ก .32630* .09621 .001 .1371 .5155 

ขนาดกลาง .47167* .11524 .000 .2450 .6983 

x3 Scheffe ขนาดเล็ก ขนาดกลาง .22593* .09092 .047 .0024 .4495 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.31963* .09750 .005 -.5593 -.0799 

ขนาดกลาง ขนาดเล็ก -.22593* .09092 .047 -.4495 -.0024 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.54556* .11679 .000 -.8327 -.2584 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ขนาดเล็ก .31963* .09750 .005 .0799 .5593 

ขนาดกลาง .54556* .11679 .000 .2584 .8327 

LSD ขนาดเล็ก ขนาดกลาง .22593* .09092 .013 .0471 .4048 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.31963* .09750 .001 -.5114 -.1279 

ขนาดกลาง ขนาดเล็ก -.22593* .09092 .013 -.4048 -.0471 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.54556* .11679 .000 -.7753 -.3158 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ขนาดเล็ก .31963* .09750 .001 .1279 .5114 
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ขนาดกลาง .54556* .11679 .000 .3158 .7753 

x4 Scheffe ขนาดเล็ก ขนาดกลาง .11883 .09535 .461 -.1156 .3532 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.36420* .10225 .002 -.6156 -.1128 

ขนาดกลาง ขนาดเล็ก -.11883 .09535 .461 -.3532 .1156 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.48302* .12248 .000 -.7841 -.1819 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ขนาดเล็ก .36420* .10225 .002 .1128 .6156 

ขนาดกลาง .48302* .12248 .000 .1819 .7841 

LSD ขนาดเล็ก ขนาดกลาง .11883 .09535 .214 -.0687 .3064 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.36420* .10225 .000 -.5653 -.1631 

ขนาดกลาง ขนาดเล็ก -.11883 .09535 .214 -.3064 .0687 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.48302* .12248 .000 -.7239 -.2421 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ขนาดเล็ก .36420* .10225 .000 .1631 .5653 

ขนาดกลาง .48302* .12248 .000 .2421 .7239 

x5 Scheffe ขนาดเล็ก ขนาดกลาง .14738 .09391 .293 -.0835 .3783 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.36003* .10071 .002 -.6076 -.1124 

ขนาดกลาง ขนาดเล็ก -.14738 .09391 .293 -.3783 .0835 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.50741* .12064 .000 -.8040 -.2108 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ขนาดเล็ก .36003* .10071 .002 .1124 .6076 

ขนาดกลาง .50741* .12064 .000 .2108 .8040 

LSD ขนาดเล็ก ขนาดกลาง .14738 .09391 .118 -.0373 .3321 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.36003* .10071 .000 -.5581 -.1619 

ขนาดกลาง ขนาดเล็ก -.14738 .09391 .118 -.3321 .0373 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.50741* .12064 .000 -.7447 -.2701 
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ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ขนาดเล็ก .36003* .10071 .000 .1619 .5581 

ขนาดกลาง .50741* .12064 .000 .2701 .7447 

Xt Scheffe ขนาดเล็ก ขนาดกลาง .16284 .08689 .174 -.0508 .3764 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.32758* .09318 .002 -.5566 -.0985 

ขนาดกลาง ขนาดเล็ก -.16284 .08689 .174 -.3764 .0508 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.49042* .11161 .000 -.7648 -.2160 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ขนาดเล็ก .32758* .09318 .002 .0985 .5566 

ขนาดกลาง .49042* .11161 .000 .2160 .7648 

LSD ขนาดเล็ก ขนาดกลาง .16284 .08689 .062 -.0081 .3337 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.32758* .09318 .000 -.5108 -.1443 

ขนาดกลาง ขนาดเล็ก -.16284 .08689 .062 -.3337 .0081 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ -.49042* .11161 .000 -.7099 -.2709 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ขนาดเล็ก .32758* .09318 .000 .1443 .5108 

ขนาดกลาง .49042* .11161 .000 .2709 .7099 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ภาคผนวก ซ 

 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางพัฒนาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผล

ต่อประสทิธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษานครพนม 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

ชื่อผู้วิจัย นายธนากร อุมะวรรณ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์   ดร.เยาวลักษณ์ สุตะโคตร 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์   รศ.ดร.ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์ 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ..............................................................................................................  

วันที่สัมภาษณ์................................................... เวลาที่สัมภาษณ์...................................... 

สถานที่สัมภาษณ์..............................................................................................................  

คำชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ์สำหรับผู้เช่ียวชาญ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรร 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 2. ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าปัจจัยคัดสรรของโรงเรียนที่

มีอำนาจพยากรณ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน มี 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ด้านภาวะผู้นำของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และด้านการนเิทศ กำกับติดตามและประเมินผล ผูว้ิจัยจึงได้นำปัจจัยคัดสรรของโรงเรียน

ดังกล่าว มาจัดทำแบบสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

 3. การสัมภาษณ์ในครั้งนี้มีความสำคัญอย่างยิ่ง จึงใคร่ขอความร่วมมอืจาก

ท่านผู้เช่ียวชาญในการให้สัมภาษณ์ในครั้งนี้ 

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงยิ่งที่ท่านใหค้วามอนุเคราะห์เพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 

นายธนากร อุมะวรรณ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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1. “ท่านมีแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน อย่างไร” 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................  

2. “ท่านมีแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา อย่างไร” 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................
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3. “ท่านมีแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ด้านการนิเทศ กำกับติดตามและประเมินผล อย่างไร” 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

 
           (ลงช่ือ)....................................................... 

            (..........................................................) 

           ผูเ้ชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ฌ 

ภาพประกอบการวิจัย 
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 ภาพประกอบ 7 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  

      คณบดีคณะครุศาสตร์และประธานหลักสูตรครุศาสตร 

      มหาบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ

      บริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 

 
 

 ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ  ธรรมรัตน์   

      อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

      และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

      สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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 ภาพประกอบ 9 สัมภาษณ์ นายศักดา ชัยภัย  ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่

      การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 

 

 ภาพประกอบ 10 สัมภาษณ์ นายกิตศิักดิ์ โสตาภา ผูอ้ำนวยการกลุ่มนิเทศ 

       ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
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 ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ นายสินธ์ สงิห์ศรี ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

       ศรบีัวบานวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

       มัธยมศกึษานครพนม  

 

       

 ภาพประกอบ 12 สัมภาษณ์ นายยอดชาย พ่อหลอน 

        ผูอ้ำนวยการโรงเรียนโพนสวรรค์ราษฎร์พัฒนา  

        สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 



318 

 

 ภาพประกอบ 13 สัมภาษณ์ นายมิตรชัย ไชยนาน ผูอ้ำนวยการ 

        โรงเรียนไชยบุรีวทิยาคม สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

        มัธยมศกึษานครพนม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 14 สัมภาษณ์ นายปิยะศักดิ์ เหล่าสงคราม 

        ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนนครพนมวิทยาคม     

        สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
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 ภาพประกอบ 15 สัมภาษณ์ นายปราการ สีชมภู ครูชำนาญการพิเศษ   

       โรงเรียนปิยะมหาราชาลัย สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

       มัธยมศกึษานครพนม 

 

 

 ภาพประกอบ 16 สัมภาษณ์ นางเสาวนีย์ ภูชุม ครูชำนาญการพิเศษ  

        โรงเรียนโพนสรรค์ราษฎร์พัฒนา สำนักงานเขตพืน้ที่  

        การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติย่อของผู้วจิัย 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 

ชื่อ-สกุล       นายธนากร  อุมะวรรณ  

วัน เดือน ปีเกิด     วันที่ 9 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2533 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน    30 หมู่ 3 ตำบลท่าอุเทน อำเภอท่าอุเทน  

                                  จังหวัดนครพนม 48120 

ตำแหน่งปัจจุบัน     ครู ค.ศ.1 

สถานที่ทำงาน      โรงเรียนรามราชพิทยาคม ตำบลรามราช  

       อำเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม 

                                 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2546   ระดับประถมศึกษาตอนปลาย 

       โรงเรียนบ้านท่าอุเทน 

       อำเภอท่าอุเทน  จังหวัดนครพนม 

 พ.ศ. 2552   ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 

       โรงเรียนอุเทนพัฒนา 

       อำเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม 

 พ.ศ. 2557   ปริญญาตร ีครุศาสตรบัณฑติ (ค.บ. 5 ปี) 

       สาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2565   ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) 

       สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

       มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน  

 พ.ศ. 2559   ตำแหน่ง ครูผู้ช่วย โรงเรียนรามราชพิทยาคม  

       ตำบลรามราช อำเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม 

                                 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 พ.ศ. 2561 - ปัจจุบัน ตำแหน่ง ครู ค.ศ.1 โรงเรียนรามราชพิทยาคม  

       ตำบลรามราช อำเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม 

                                 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
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