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ประกาศคุณูปการ 

 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จได้ด้วยความกรุณาและความชว่ยเหลือเป็นอย่างดีย่ิง

จาก รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ

รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ความกรุณา

แนะนำ เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ  ด้วยความเอาใจใส่มาตลอด ตั้งแต่ต้น

จนสำเร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศึกษาและคณาจารย์

สาขาอ่ืน ๆ  ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาให้แกผู้่วิจัย และให้ความช่วยเหลือด้วยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ที่กรุณาให้สัมภาษณ์ ในการวิจัยคร้ังนี้ 

ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ 

ธรรมรัตน์ ดร.ปราโมทย์ ภูมิพันธ์ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษา 

เขต 23 ดร.ชวนะ ทวีอุทิศ นายสมใจ วิเศษทักษิน ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21  

 ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพและพัฒนาเคร่ืองมือ 

ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  

ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ นายสมใจ วิเศษทักษิน ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 21 ดร.ปราโมทย์ ภูมิพันธ์ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 23 ผู้อำนวยการโรงเรียนบึงกาฬ ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมพลโพนพิสัย 

และผู้อำนวยการโรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย 

 คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์เร่ืองนี ้ผู้วิจัยขออุทิศคุณความดีนีเ้พื่อบูชา

แก่บูรพาจารย์ และพระคุณบิดา มารดา ซึ่งเป็นผู้สอนสั่งอบรมให้การศึกษาและ 

ปลูกจิตสำนึก ให้ทำประโยชน์เพื่อส่วนรวม 

 

 

         พนัสเทพ  กุลวงศ์   

  



II 

ชื่อเรื่อง    โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    เพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

    ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้วิจัย    พนัสเทพ กุลวงศ์ 

กรรมการที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร 

    รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล 

ปริญญา    ปร.ด. (การบริหารการศึกษา)  

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2564 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังนีม้ีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนา

สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) สร้างและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนา

สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 3) ประเมินโปรแกรมการพัฒนา

สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่สร้างขึน้ตามรูปแบบที่พัฒนา  

การวิจัยคร้ังนีเ้ป็นการวิจัยและพัฒนา ดำเนินการ 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษา

องค์ประกอบโปรแกรมการพัฒนา ประกอบด้วย การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัย                    

ที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และการวิจัยเชิงสำรวจ ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษา จำนวน 933 คน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

มัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 335 คน ได้มาโดยสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-Stage Random Sampling) ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะที่ 2 

การสร้างและพัฒนาโปรแกรม การศึกษาโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา                         

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 7 คน เพื่อนำมา            

ร่างรูปแบบ ตรวจสอบร่างรูปแบบโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ การสร้างและยืนยันรูปแบบ                   



III 

โดยผู้เชี่ยวชาญ ระยะที่ 3 การประเมินโปรแกรม โดยทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศกึษา 

จำนวน 30 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัย พบว่า 

  1. องค์ประกอบสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา มี 5 องค์ประกอบ คือ แผนกลยุทธ์

เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสร้างองค์การ โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภาวะผู้นำ และบุคลากร 

  2. โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ                    

เพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ เนือ้หา กระบวนการพัฒนา และการวัดและ                  

การประเมินผล ดำเนินการในระยะเวลา 2 วัน โดยใช้คู่มือการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา                    

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 5 หน่วย ประกอบด้วย การปฏิบัติจริงและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

  3. ผลการใช้โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา                             

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ร่วมวิจัยมีสมรรถนะ 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาหลงัเขา้ร่วมทดลองใช้รูปแบบ

เพิ่มขึน้ โดยค่าดัชนีประสิทธิผลของการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                      

มีค่าเท่ากับ 0.7204 หรือคิดเป็นร้อยละ 72.04 และการนำความรู้ และประสบการณ์                 

ที่ได้รับไปพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด  

 

คำสำคัญ: โปรแกรมการพัฒนา  สมรรถนะ  การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to 1) examine the components 

regarding the development of administrative competencies in information technology 

(IT) for educational institution administration of secondary school administrators in                

the Northeast, 2) to construct and develop the program for improving administrative 

competencies in IT for educational institution administration of secondary school 

administrators in the Northeast, and 3) to evaluate the developed program.                     

The Research and Development research design consisted of three phases: Phase 1: 

Investigation into Components of the Development Program through document 

inquiries, expert interviews, and survey research with the population of 933 school 

administrators. The sample group was 335 school administrators in secondary schools 

in the Northeast, obtained through multi-stage random sampling. The research 

instrument was a set of 5-level rating scale questionnaires. Statistics for data analysis 

included frequency, percentage, mean, and standard deviations . Phase 2: Program 

Construction and Development. The interviews with seven experts were carried out to 

draft the program, review and confirm the drafted program. Phase 3: Program 

Evaluation. The developed program was implemented with 30 school administrators . 

Data collection was analyzed using mean and standard deviation .   
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 The research results were as follows: 

  1. The five components of the administrative competencies in IT                 

for educational institution administration of secondary school admin istrators in                     

the Northeast comprised: IT strategic plans, organizational structure, IT infrastructure, 

leadership, and personnel. 

   2. The developed program consisted of principles, objectives, contents, 

development processes, and measurement and evaluation. The two-day program was 

conducted using the handbooks for developing administrative competencies in IT              

for educational institution administration of secondary school administrators in                     

the Northeast consisting of five units. The development process involved participating               

in actual practice settings and shared learning.  

 3. The effects after the implementation of the developed program revealed 

that after the program implementation, secondary school administrators participating  

in the research improved their administrative competencies in IT for educational 

institution administration. The effectiveness index of the development of IT 

administration for educational institution administration of secondary school 

administrators in the Northeast achieved 0.7204 or 72.04 percent. The aspect in terms 

of transferring the knowledge and experience gained for self-and task development of 

secondary school administrators was overall at the highest level . 

 

Keywords: Development Program, Competency, IT Administration             
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง   

 การศกึษาเป็นปัจจัยที่สำคัญสำหรับการเตรยีมคนและสังคมให้พรอ้มที่จะเผชิญ

กับการเปลี่ยนแปลงใหส้ามารถรับและปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง เพื่อที่จะดำรงตน

ให้อยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข นอกจากนี้การศกึษายังสามารถช่วยและแก้ปัญหาต่าง ๆ  

ที่เกิดขึน้ในสังคม เศรษฐกิจและการเมอืง ซึ่งรัฐได้ตระหนักถึงความสำคัญของการศกึษา 

ว่ามีผลต่อการพัฒนาศักยภาพของพลเมืองมาโดยตลอด ดังจะเห็นได้จากรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 บัญญัติไว้ว่า บุคคลย่อมมสีิทธิเสมอกัน

ในการรับการศกึษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดใหอ้ย่างทั่วถึงและมี

คุณภาพ ซึ่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542  มาตรา 10 ได้บัญญัติ

ไว้สอดคล้องกัน ด้านสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยกำหนดให้มกีารพัฒนา

การศกึษาให้ปวงชนชาวไทยได้รับการศกึษาที่มคีุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้นอย่าง

กว้างขวางทั่วถึงและเป็นธรรม (กระทรวงศกึษาธิการ, 2550, หนา้ 2) สอดคล้องกับแผน

แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการสื่อสารของกระทรวงศกึษาธิการ 

โดยประชาชนจะได้รับโอกาสในการเรียนรูต้ลอดชีวติอย่างมีคุณภาพด้วยการใชร้ะบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการสื่อสารเพื่อการศกึษามีเป้าหมายเพื่อที่จะ

ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ซึ่งผูเ้รียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรูไ้ด้ทุกที่ทุก

เวลาด้วยการใชป้ระโยชน์จากการบูรณาการเครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใชอ้ยู่ใน

ชีวติประจำวันมีความทันสมัย สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างสะดวกหรอืที่เรยีกว่า 

“Ubiquitous Learning” ตลอดจนถึงการสร้างห้องเรียนแห่งอนาคตเพื่อสร้างสภาพแวดล้อม

ที่เอื้อให้ผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางของการศกึษาใน 3 มติิคอื 1) การเข้าถึงแหล่งเรียนรู ้คือเพิ่ม

ศักยภาพการศกึษาค้นคว้าและการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้แบบออนไลน์ 2) การเรียนรู้ทุกที ่

ทุกเวลา คือ เพิ่มประสบการณ์การเรียนรูโ้ดยไม่ขาดความต่อเนื่องดว้ยการใช้อุปกรณ์

ส่วนตัวที่ทันสมัย (BYOD : Bring Your Own Device) 3) ความหลากหลายของการเรียนรู ้
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คือเพิ่มความสามารถและอิสระในการเลือกวิธีการและสื่อการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบ

ในห้องเรยีนแห่งอนาคต (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554, หนา้ 7) 

 ลักษณะของสถานศกึษาที่มีประสิทธิผลควรมีลักษณะการเรียนการสอนที่เน้น

นักเรียนเป็นศูนย์กลาง มีแผนงานวิชาการที่ดี มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการ

เรียนรู้ของนักเรียน มีบรรยากาศสถานศกึษาในทางบวก ส่งเสริมความมปีฏิสัมพันธ์ต่อกัน

เป็นแบบกลุ่ม มีการพัฒนาบุคลากรอย่างกว้างขวาง ใช้ภาวะผูน้ำแบบมีส่วนร่วมส่งเสริม

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ผู้ปกครองและชุมชนมสี่วนร่วมซึ่งประสิทธิผลของโรงเรยีน

เป็นความสามารถในการดำเนินการโดยผู้นำใช้ความสามารถในการบริหารโรงเรียนให้

สามารถจัดการศกึษาได้สำเร็จดว้ยดีให้เกิดผลตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมคีุณภาพ 

(Sergiovanni, 2009, pp. 198 - 199) สิ่งสำคัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

คือตอ้งมรีะบบการบริหารและการจัดการศกึษาที่ด ีเป้าหมายสำคัญก็คือการศกึษาที่มี

คุณภาพ มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาเด็กไทยใหม้ีคุณภาพและมาตรฐาน

สูงขึ้นใหเ้ท่าเทียมหรอืใกล้เคียงกับนานาอารยประเทศ คุณภาพการศกึษายังสะท้อนให้เห็น

ถึงคุณลักษณะของการจัดการศกึษาที่มมีาตรฐานทำให้เกิดผลอย่างยั่งยืนแก่ผูเ้รียน 

ตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรและสามารถสนองความต้องการของนักเรียน ผูป้กครอง 

และชุมชนหรอือาจกล่าวได้ว่า คุณภาพการศกึษา คอื คุณภาพของผู้เรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนสูงและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรกำหนด ทั้งนี้ คุณภาพของ

ผูเ้รียนดังกล่าวเกิดจากความร่วมมอืของทุก ๆ ฝ่าย ได้แก่ พ่อ แม่ ผู้ปกครองและชุมชน 

ที่เอาใจใส่การจัดการศกึษา หน่วยงานระดับนโยบายและระดับปฏิบัติมีระบบการบริหาร 

ที่ได้มาตรฐานและโดยเฉพาะระดับปฏิบัติซึ่งหมายถึงสถานศกึษามีระบบการเรียนการสอน

ที่ลงถึงระดับหอ้งเรียนอย่างมีคุณภาพ อันเป็นผลมาจากการมผีูบ้ริหารและครูมอือาชีพ 

รวมทั้งมีคณะกรรมการสถานศกึษาที่ให้คำปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ (รัตนา ดวงแก้ว, 

2556ก, หนา้ 11) ดังนั้น โรงเรียนจงึจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้

ทั้งระบบ โดยคุณภาพของโรงเรยีนเป็นเป้าหมายหลักในการพัฒนาโรงเรียนให้มีศักยภาพ 

ให้พร้อมในการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เพื่อรับมอืกับสภาวการณ์ต่าง ๆ มีผู้เรยีนที่มคีุณภาพ 

มีระบบการเรียนการสอนที่ดี มีอุปกรณ์ครบครัน มีห้องสมุด มกีารใชส้ื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม มีครูที่มจีติ

วิญญาณแห่งความเป็นครู เปิดใจกว้าง รับฟังปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียนกล้าคิดด้วย 
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ตนเอง กล้าแสดงออก มีมารยาทที่ดงีาม มศีลีธรรมมีคุณธรรม เพื่อนำไปปรับใช้ในการ 

ดำรงชีวติหรือการประกอบอาชีพ  

 โดยเฉพาะในสมัยนีก้ารเปลี่ยนแปลงทางการเมอืง เศรษฐกิจและสังคมเป็นไป

อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง มีการนำเทคโนโลยี รูปแบบการเรียนรู้และการใชชี้วิตและ

วัฒนธรรมใหม่ ๆ มาสู่สังคมไทย การศกึษาจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการช่วยใหค้นมีหลักคิด 

รู้จักใคร่ครวญเลือกสรร พัฒนาและปรับตัวเข้าเหตุการณ์ที่เข้ามาสู่ชวีิตตลอดเวลา 

ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เป็นกระแสแห่งความเป็นโลกาภวิัตน์ (globalization) 

เป็นสังคมที่ต้องอาศัยองค์ความรู ้(Knowledge based society) และเศรษฐกิจฐานความรู ้

(Knowledge based economy) ซึ่งมผีลใหก้ารบริหารจัดการศกึษาไทยต้องอยู่ภายใต้

เงื่อนไขของการแข่งขันและความมุ่งมั่นตามความคาดหวังของสังคม กระบวนการบริหาร

จัดการจึงตอ้งปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ จึงเป็นความจำเป็นที่

ผูบ้ริหารจะต้องสนใจใฝ่รู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา เพื่อจะทำให้การบริหาร

จัดการขององค์กรอยู่รอด บังเกิดผลดีและบรรลุตามวัตถุประสงค์ (ธีระ รุญเจริญ, 2553, 

หนา้ 98) การบริหารโรงเรียนจงึจำเป็นต้องจัดการศกึษาใหม้ีประสิทธิผลเพื่อพัฒนา

นักเรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มคีุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ด ีคอื พัฒนาการทั้งทาง

ร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาไปพร้อม ๆ กัน เพื่อผลิตนักเรียนใหม้ีคุณภาพแก่

สังคม อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข อกีทั้งการจัดการศกึษาที่มคีุณภาพถือได้ว่าเป็นส่วน

สำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใหม้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และจะส่งผลโดยตรงต่อ

การพัฒนาประเทศ นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสรมิสังคมฐานแห่งความรู้ (Knowledge-

based Society) ให้เกิดขึน้กับนักเรียนหรือผู้รับบริการและแนวโน้มการพัฒนาสังคมโลกไปสู่

สังคมเศรษฐกิจยุคใหม่ที่ตอ้งพึ่งพานวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นหลัก ความรู้ความสามารถ

ของกำลังคนและภูมปิัญญาของประเทศเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของ

ประเทศในการแข่งขันกับนานาประเทศส่งผลให้ทุก ๆ ประเทศทั่วโลกหันมาให้ความสำคัญ

กับการศกึษาในฐานะเป็นกลไกหรือเครื่องมอืสำคัญในการพัฒนาศักยภาพกำลังคน สังคม

และประเทศ ประเด็นสำคัญในการพัฒนาด้านการศกึษา คอื การมุ่งสู่การพัฒนาด้าน

คุณภาพ เพราะหากประชาชนของประเทศมคีุณภาพการพัฒนาประเทศก็จะเป็นไปอย่างมี

คุณภาพและยังบ่งบอกถึงความสามารถในการแข่งขันในระดับนานาชาติอกีด้วย 

เมื่อโรงเรยีนมีคุณภาพก็จะยังผลถึงความเชื่อมั่นในการจัดการศึกษาของโรงเรียนทำให้

ผูป้กครองส่งบุตรหลานเข้าศกึษาในโรงเรยีนนั้น ๆ 
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 จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะ

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า จะส่งผลใหเ้กิดการบริหารจัดการ

สถานศกึษาได้เป็นอย่างดีมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและมีคุณภาพสามารถใช้ขอ้มูล

ประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างมปีระสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลถึงคุณภาพ

ของโรงเรียน ครู นักเรียน ผู้ปกครองและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และจะเป็นผลให้ผูท้ี่เกี่ยวข้อง

เกิดความพึงพอใจในการดำเนินงานของโรงเรียนอีกด้วยและโปรแกรมการพัฒนาการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืจะเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การบริหารสถานศกึษาให้ประสบผลสำเร็จต่อไป 

คำถามของการวจิัย  

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัยดังนี้ 

  1. สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีองค์ประกอบอะไรบ้าง 

  2. โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

 3. โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่สร้าง

ขึน้มีประสิทธิผลเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 
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  2. เพื่อสรา้งและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

  3. เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืที่สร้างขึน้ 

 

ความสำคัญของการวจิัย 

 การวิจัยในครั้งนี้มีความสำคัญต่อโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื และก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 

  1. ทำใหท้ราบถึงองค์ประกอบและโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

                2. ได้โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

       3. ผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนมัธยมศกึษาสามารถนำโปรแกรมการ

พัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืไปประยุกต์ใช้ทั้งในการพัฒนาราย

องค์ประกอบและการพัฒนาโดยภาพรวมให้เหมาะสมกับผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรียน

มัธยมศกึษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้ ซึ่งจะส่งผลถึงการยกผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

ในอนาคต 

ขอบเขตของการวิจัย  

 จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืซึ่งขอบเขตด้าน

เนือ้หา มีดังนี้ 
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  1. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

ประกอบด้วย บรรจง เขื่อนแก้ว (2552); ทินกร พูลพุฒ (2552); เพ็ญวรา ชูประวัติ 

(2553); ฐิตารีย์ วลิัยเลิศ (2554); สุธาสิน ีสว่างศรี (2554); ไพบูลย์ เกตุแก้ว (2555); 

สมศักดิ์ จวีัฒนา (2555); ศักดา พันธุ์เพ็ง (2555); ฐานิตา นพฤทธิ์ (2556); สุริยา หมาดทิง้ 

(2557); สุริโยทัย สุปัญญาพงศ์ (2557); จุฑามาศ กาญจนธรรม (2558); Harold (1964); 

Laudon and Laudon (1996); Henry (2000); Lucas (2000); Khene C. Pade (2011); 

K’Shaun S. Sanders (2012); Abdul Razaque (2013); Arnela Cerica (2015) และ Anteneh 

Ayanso (2015) 

   1.1 การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.2 การจัดโครงสร้างองค์การ 

   1.3 การจัดโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.4 ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.5 บุคลากร  

  2. โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีกระบวนการดำเนินการพัฒนาโปรแกรม 4 ขั้นตอน คือ (ธนานันต์ ดยีิ่ง, 2556; Tyler, 

1949; Taba, 1962 and Beauchamp, 1975) 

   2.1 วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิดและศกึษาสภาพปัจจุบัน  

          2.2 การสร้างรายละเอียดโปรแกรม  

          2.3 การทดลองใช้โปรแกรม 

          2.4 ประเมินรูปแบบ 

  1. ขอบเขตด้านวิธีดำเนินการวิจัย 

   การวิจัยครั้งนีใ้ช้การวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  

ซึ่งการดำเนินการวิจัยเป็นการสร้างและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ตามแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัย

ที่เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้อำนวยการสถานศกึษา 
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  2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืโดยนำแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานและวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสังเคราะห์

องค์ประกอบของโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

    2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

      กลุ่มเป้าหมาย จำแนกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้ 

       1) ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อใชใ้นระยะที่ 1 การกำหนดกรอบแนวคิด

ในการวิจัย จำนวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกมาโดยการเจาะจง ดังนี้  

        1.1) นักวิชาการในสถาบันอุดมศกึษา จำนวน 2 คน  

        1.2) ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา จำนวน 2 คน   

        1.3) ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา จำนวน 1 คน 

       2) ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อใชใ้นระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนา

โปรแกรม ขั้นตอนการยืนยันรูปแบบ จำนวน 9 คน เลือกมาโดยการเจาะจง ดังนี้  

        2.1) กลุ่มนักวิชาการ ได้แก่ อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา 

และผูบ้ริหารการศกึษา ระดับผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

จำนวน 5 คน  

        2.2) กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา จำนวน 4 คน   

       3) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นขั้นสำรวจ 

         ผูว้ิจัยได้กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

ทดลองใช้โปรแกรมการพัฒนา โดยนำโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ดังนี้ 
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        3.1) ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศกึษา 

2562 จำนวน 933 คน 

        3.2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 355 คน  

ปีการศกึษา 2562 ได้มาโดยสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling)   

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผูว้ิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

    องค์ประกอบสมรรถนะการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของผูอ้ำนวยการ

โรงเรียนมัธยมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

     1. แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     2. โครงสร้างองค์การ 

     3. โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     4. ภาวะผู้นำ 

     5. บุคลากร 

กระบวนการดำเนินการพัฒนาโปรแกรม  

4 ขั้นตอน คอื 

      1. วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิดและศกึษา

สภาพปัจจุบัน  

      2. การสร้างรายละเอียดโปรแกรม  

      3. การทดลองใช้โปรแกรม 

      4. ประเมินรูปแบบ 

โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

การพัฒนาโปรแกรมการพัฒนา

สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษา ของโรงเรียน

มัธยมศกึษา 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับโปรแกรมการ

พัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

องค์ประกอบโปรแกรมการ

พัฒนาการสมรรถนะบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้  

  1. โปรแกรม หมายถึง แนวทางในการดำเนินการที่พัฒนาขึน้อย่างมีระบบ 

เพื่อแสดงรายละเอียด แนวคิด หลักการและความสัมพันธ์เชื่อมโยงขององค์ประกอบต่าง ๆ  

  2. การพัฒนา หมายถึง การดำเนินการที่พัฒนาขึน้อย่างมรีะบบเพื่อแสดง

รายละเอียด แนวคิด หลักการและความสัมพันธ์เชื่อมโยงขององค์ประกอบต่าง ๆ ในการให้

ความรู ้เพิ่มขีดความสามารถให้สามารถเข้าใจง่ายและนำไปปฏิบัติได้ 

  3. สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่ประกอบด้วยความรู ้ทักษะ 

คุณลักษณะของบุคคลรวมถึงทัศนคติที่มีต่องานที่ได้รับมอบหมายที่ส่งผลใหก้ารปฏิบัติงาน

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรอืสามารถปฏิบัติงานได้สูงสุด  

  4. สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใชค้วามรู้

ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาเพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารสถานศกึษา และการจัดการเรียนการสอนของครู เพื่อให้สำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ของโรงเรียน  

  5. การพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบริหาร

สถานศกึษา หมายถึง การดำเนินการเพื่อให้ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรู้ ความสามารถ 

และทักษะในการบริหารสถานศกึษาตามหลักการ แนวคิด วธิีการ ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

ที่ส่งผลใหส้ถานศกึษาบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ โดยดำเนนิการตามองค์ประกอบ 5 

องค์ประกอบ คือ 1) การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การจัดโครงสร้าง

องค์การ 3) การจัดโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) ภาวะ

ผูน้ำของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 5) บุคลากร 

   5.1 แผนกลยุทธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การดำเนินการวาง

แผนการดำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการดำเนินการ

แก้ไข ปรับปรุง การประเมินผลการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 

   5.2 โครงสรา้งองค์การ หมายถึง การดำเนินการในด้านบทบาทหนา้ที่

ของบุคลากร การจัดการในการบริหารจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   5.3 โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หมายถึง การดำเนินการในด้านการส่งเสริม สนับสนุนใหม้ีเครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เกิดการรับบริการอย่างทั่วถึง 
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   5.4 ภาวะผูน้ำ หมายถึง ภาวะของผูอ้ำนวยการสถานศึกษาที่ส่งผลตอ่

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริม สนับสนุน การให้บริการทางด้านข้อมูล

สารสนเทศ 

   5.5 บุคลากร หมายถึง การแต่งตั้ง มอบหมายผู้รับผิดชอบและ

ดำเนนิงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการแก้ไข ช่วยเหลอื ตลอดจนการให้

ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ แก่ครู บุคลากรทางการศึกษาและ

นักเรียน 

  6. โรงเรยีนมัธยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนของรัฐบาลที่จัดการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานตั้งแต่ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

  7. ผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง ผู้อำนวยการโรงเรียนหรอืและรอง

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนของรัฐที่จัดการเรียนการสอนในระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 ถึง 

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 หรอืผู้รักษาการในตำแหน่งในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ปีการศกึษา 2563 



   

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมการพัฒนา

สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เพื่อนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการ

ดำเนนิการวิจัยโดยเรียงลำดับไว้ดังนี้ 

  1. โปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม 

   1.1 ความหมายของโปรแกรม 

   1.2 องค์ประกอบของโปรแกรม 

   1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

   2.1 ความหมายของสมรรถนะ 

   2.2 ความสำคัญของสมรรถนะ 

   2.3 ประเภทของสมรรถนะ 

   2.4 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

   2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3.1 ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3.2 ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3.3 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3.4 ประโยชน์และความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3.5 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  4. การวิจัยและพัฒนา       

   4.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนา 

   4.2 ลักษณะของการวิจัยและพัฒนา 

   4.3 ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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โปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม 

 

 1. ความหมายของโปรแกรม 

  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ถือว่าคำว่า “โปรแกรม” มคีวามหมายเดียวกันกับ 

คำว่า “หลักสูตร” ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงยึดแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมตามกระบวนการพัฒนา

หลักสูตร เป็นหลักในการพัฒนาโปรแกรม ดังนั้นผูว้ิจัยขอใช้คำว่า “การพัฒนาหลักสูตร” 

แทนคำว่า “การพัฒนาโปรแกรม” และคำว่า “หลักสูตร” แทนคำว่า “โปรแกรม” บางกรณี

อาจมกีารใชค้ำว่าโปรแกรมแทนคำว่าหลักสูตรถือว่าเป็นคำที่มคีวามหมายเดียวกัน 

เนื่องจากคำว่า “หลักสูตร “เป็นคำที่นักวิชาการที่ผูว้ิจัยเป็นผู้กำหนด แต่ถ้าเป็นข้อสรุปของ

ผูว้ิจัยจะใช้คำว่า “โปรแกรม” ดังมีรายละเอียดที่จีะกล่าวถึงตามลำดับ ดังนี้ 

   คมสัน สุขมาก (2553, หน้า 32) ได้ให้นยิามความหมายของคำว่า

โปรแกรม หมายถึง กิจกรรมการศึกษาที่เกิดขึน้อย่างเป็นระบบตามขั้นตอนที่จัดใหก้ลุ่ม

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ตั้งแต่การวิเคราะห์ความตอ้งการ การวางแผน การออกแบบการสอน 

และการประเมินผล 

   นวลทิพย์ อรุณศรี (2553, หน้า 62) ได้ให้นยิามความหมายของคำว่า

โปรแกรม หมายถึง แผนการจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การวิเคราะห์

ความตอ้งการการวางแผน กิจกรรมการเรียนรู้ และการประเมินผล 

   ธนานันต์ ดียิ่ง (2556, หน้า 18) ได้ให้นยิามความหมายของคำว่า

โปรแกรม หมายถึง แนวการจัดประสบการณ์ และ/หรือเอกสารที่มกีารจัดทำเป็นแผนการ

จัดสภาพการเรียนรู้หรอืโครงการจัดการศกึษา โดยมีการกำหนดวธิีการจัดการเรยีนรู้ 

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดผลการเรียนรูต้ามจุดประสงค์หรอืจุดมุ่งหมายตามที่หลักสูตรกำหนดไว้ 

   ธีระพงศ์ บุศรากูล (2557, หนา้ 27) ได้ให้นิยามความหมายของคำว่า

โปรแกรม หมายถึง กระบวนการในการจัดการศกึษาที่จัดขึน้ทั้งระยะสั้นหรอืระยะยาว เพื่อ

พัฒนาให้ผูเ้ข้าร่วมโปรแกรมหรือกลุ่มเป้าหมายได้ประโยชน์ในเรื่องนัน้ ๆ โดยรูปแบบของ

โปรแกรมเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมใหเ้กิดการพัฒนา โดยโปรแกรมจะต้องประกอบด้วย  

1) การกำหนดกลุ่มเข้าร่วมโปรแกรม 2) การระบุเนือ้หา 3) การกำหนดการเรียนการสอน 

4) การนำแผนการสอนไปปฏิบัติ และ 5) การประเมินผลโปรแกรม 

   โอลิวา (Oliva, 1992, pp. 8 - 9) ได้ให้นยิามความหมายของโปรแกรม 

หรอืหลักสูตร โดยแบ่งเป็น 1) การให้นยิามโดยยึดจุดประสงค์ (Purpose) หลักสูตรจงึมี
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ภาระหน้าที่ที่จะทำให้ผูเ้รียนควรจะเป็นอย่างไรหรอืมีลักษณะอย่างไร หลักสูตรแนวคิดนี้ 

จงึมคีวามหมายในลักษณะที่เีป็นวิธีการที่นำไปสู่ความสำเร็จตามจุดประสงค์หรอื

จุดมุ่งหมาย เช่น หลักสูตร คือ การถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมหลักสูตร คอื การพัฒนา

ทักษะการคิดของผูเ้รียน เป็นต้น 2) การให้นยิามโดยยึดบริบทหรอืสภาพแวดล้อม 

(Contexts) นยิามหลักสูตรในลักษณะนีเ้ป็นการอธิบายถึงลักษณะทั่วไปของหลักสูตร  

ซึ่งแล้วแต่ว่าเนื่อหาสาระของหลักสูตรมลีักษณะเป็นอย่างไร เช่น หลักสูตรที่ยึดเนือ้หาวิชา 

หลักสูตรที่ยึดผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางหลักสูตรเพื่อการปฏิรูปสังคม เป็นต้น 3) การให้นิยาม

โดยยึดวิธีดำเนินการหรอืยุทธศาสตร์ (Strategies) เป็นการให้นยิามหลักสูตรในเชิง

วิธีดำเนนิการที่เป็นกระบวนการยุทธศาสตร์หรอืเทคนิควิธีการที่ใช้ในการจัดการเรียนการ

สอนหรอื หลักสูตร คือ สิ่งที่สอนในโรงเรยีน กลุ่มของวิชา เนื้อหาสาระ โปรแกรม

การศกึษา ชุดของสื่อการเรียนการสอน ลำดับของรายวิชาต่าง ๆ จุดหมายของการปฏิบัติ 

วิธีทางของการศกึษาทุกสิ่งทุกอย่างที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน รวมทั้งกิจกรรมพิเศษของช้ัน 

การแนะแนวและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สิ่งที่สอนกันทั้งในและนอกโรงเรียนโดยการ

นำของโรงเรียน ทุกสิ่งทุกอย่างทีว่างแผนโดยบุคลากรของโรงเรียน ชุดของประสบการณ์ 

ทีน่ำไปปฏิบัติโดยผู้เรยีนในโรงเรียน สิ่งที่ผูเ้รียนแต่ละคนมปีระสบการณ์อันเป็นผลมาจาก

การเล่าเรยีนในโรงเรียน 

   โซเวลล์ (Sowell, 1996, p. 5) ได้ให้นิยามความหมายของโปรแกรมหรือ

หลักสูตร คือ การสอนอะไรให้กับผูเ้รียน ซึ่งมคีวามหมายที่กว้างขวาง ที่รวมทั้งขอ้มูล

ข่าวสาร ทักษะและทัศนคต ิทั้งทีไ่ด้กำหนดไว้และไม่ได้กำหนดไว้ให้แก่ผูเ้รียนในสถานศกึษา 

 สรุปได้ว่าโปรแกรมหรือหลักสูตร หมายถึง กระบวนการที่เป็นขั้นตอนที่ได้

วางแผนไว้ล่วงหน้า ซึ่งเกิดจากการวิเคราะห์บริบทความตอ้งการพัฒนา การวางแผน 

กิจกรรมการเรียนรู้การนำไปสู่การปฏิบัติ และการวัดผลโปรแกรม ทั้งนีก้ารพัฒนานั้นจะ 

มุ่งเพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมหรือการปฏิบัติที่ดขีึน้ของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโปรแกรมหรอื

หลักสูตร 
 

 2. องค์ประกอบของโปรแกรม 

  ธนานันต์ ดียิ่ง (2556, หน้า 20) ได้สรุปองค์ประกอบที่สำคัญว่ามี 4 ส่วน 

คือ 1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) เนื้อหาสาระ 3) กระบวนการจัดการเรียนรู้และ 4) การ

ประเมินผล 
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  ไทเลอร์ (Tyler, 1949, pp. 10 - 12) กล่าวถึง องค์ประกอบของหลักสูตร

ประกอบด้วย องค์ประกอบหลักดังต่อไปนี้ คือ 

   1. จุดมุ่งหมาย (education purpose) ที่ต้องการให้ผู้เรยีนเกิดผล  

   2. ประสบการณ์ (education experience) ที่โรงเรียนจัดขึ้นเพือ่ให้

จุดมุ่งหมายบรรลุผล  

   3. วธิีการจัดประสบการณ์ (organization of education experience) 

เพื่อใหก้ารสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

   4. การประเมินผล (determiation of what to evaluate) เพือ่ตรวจสอบ

จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 

  ทาบา (Taba, 1962, p. 10) ได้เสนอองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ว่า 

หลักสูตรไม่ว่าจะสร้างขึ้นในลักษณะใด ย่อมประกอบด้วยส่วนสำคัญ 4 ส่วน คอื  

1) จุดมุ่งหมาย 2) เนื้อหาสาระ 3) กิจกรรมและรูปแบบการเรียนการสอน และ 4) การ

ประเมินผล 

  โบแชมพ์ (Beauchamp, 1975, p. 107) กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตร 

ในเชิงระบบ คอื ส่วนที่ป้อนเข้า (input) ประกอบด้วย เนื้อหาวิชา ผูเ้รียน ชุมชน พื้นฐาน

การศกึษา ส่วนที่เป็นกระบวนการ (process) ประกอบด้วย ลักษณะการใช้ สื่อ / อุปกรณ์ 

ระยะเวลา การวัดผลและผลลัพธ์ที่ได้ (output) ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ เจตคติ ความ

มัน่ใจ 

   สรุปได้ว่า องค์ประกอบของโปรแกรม มี 4 ส่วนสำคัญ ได้แก่  

1) จุดมุ่งหมายของโปรแกรม 2) เนื้อหาสาระ 3) กระบวนการการจัดกิจกรรมเรียนรู้และ  

4) การวัดและประเมินผล 
 

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม 

  นอกเหนอืจากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ดังที่กล่าวมาแล้วขา้งตน้  

ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับโปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม ดังนี้ 

   นอกจากนี ้อนันต์ พันนึก (2554, หนา้ 200 - 203) ได้ศกึษาเกี่ยวกับ

การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ซึ่งมีวธิีดำเนินการวิจัย

และพัฒนา 5 ขัน้ตอน คอื 1) การตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรมเป็นการ

ตรวจสอบกรอบแนวคิด 2) การสร้างรายละเอียดโปรแกรม 3) การตรวจสอบและปรับปรุง

โปรแกรม 4) การสร้างเครื่องมอืประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม และ 5) การทดลอง
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โปรแกรมในภาคสนามผลการศกึษา ผลการศกึษาพบว่า โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานมีประสทิธิภาพเห็นได้จาก 1) กลุ่มทดลองมปีฏิกิรยิา

ตอบสนองต่อโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมและทุก

ด้านอยู่ในระดับมาก 2) หลังการพัฒนาตามโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานกลุ่มทดลอง มีความรูแ้ละทักษะตามสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน มกีารนำความรู้ทักษะใหม่สู่การปฏิบัติและผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติหนา้ที่สูง

กว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05  3) หลังดำเนินการ

พัฒนาตามโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานกลุ่มทดลองมีความรู้ 

และทักษะตามสมรรถนะผู้บริหารตามสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานผลงาน 

ที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

สอดคล้องกับเพ็ญประภา กั้วพิทักษ์ (2555, หนา้ 187 - 189) ได้ศกึษาการพัฒนารูปแบบ

การประเมนิการจัดการเรียนรูข้องครูภาษาต่างประเทศ ระดับประถมศกึษาโรงเรียน

มาตรฐานสากลดำเนินการวิจัยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา แบ่งเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิดและศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู ้

ตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการประเมินการจัดการเรียนรู้ ตอนที่ 3 ทดลองใช้และตรวจสอบ

ความตรงของรูปแบบการประเมินการจัดการเรียนรู้และตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบการ

ประเมินการจัดการเรยีนรู้ของครูภาษาต่างประเทศ ระดับประถมศึกษาโรงเรียน

มาตรฐานสากล ผลการศกึษา พบว่า ครูส่วนใหญ่มีคะแนนพัฒนาการการจัดการเรียนรูใ้น

ระดับระดับดี เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยผลการประเมินครั้งที่ 1 เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยผลการ

ประเมินครัง้ที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินครั้งที่ 2 มีคา่มากกว่าค่าเฉลี่ยของผล

การประเมนิครั้งที่ 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทำนองเดียวกับ สมัคร  

เยาวกรณ์ (2555, หนา้ 230) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างภาวะ

ผูน้ำทีมของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ำทีม 

สภาพภาวะผูน้ำทีมและผลการใชรู้ปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำทีมของคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3  

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำทีมพัฒนาขึน้ ม ี6 องค์ประกอบ ผลการ

ทดลองใช้รูปแบบ โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยภาวะผูน้ำทีมของคณะกรรมการสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับมากที่สุดและสอดคล้องกับ วรกัญญาพิไล แกระหัน (2555, หนา้  
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221 - 224) ศกึษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เขตตรวจ

ราชการที่ 11 มีขั้นตอนในการดำเนินการวิจัยทั้งหมด 3 ระยะ 6 ขัน้ตอน คอื ระยะที่ 1 

การศกึษารูปแบบ ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำทางวิชาการโดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

ระยะที่ 2 การร่างและสร้างรูปแบบ ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 3 ทำการร่างรูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา ขั้นตอนที่ 4 สรา้งรูปแบบและทำ

การยืนยันรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษาประถมศกึษา

และคู่มือการพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการโดยผูเ้ช่ียวชาญ และระยะที่ 3 การทดลองใช้

รูปแบบ ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 5 นำรูปแบบที่ได้ไปทดลองและขั้นตอนที่ 6 สรุปผลการใช้

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษาประถมศกึษาที่ได้จาก

การทดลองใช้แล้วนำมาเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ ผลการศกึษาพบว่า ระยะที่ 1 

ก่อนการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า ภาวะผูน้ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา

ประถมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การเป็นผู้นำที่มี

ประสิทธิภาพและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การประเมินคุณภาพการศกึษา ระยะที่ 2 

ระหว่างการทดลอง พบว่า ภาวะผูน้ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษาประถมศกึษา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การบริหารจัดการหลักสูตรและด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การประเมินคุณภาพการศกึษา และระยะที่ 3 หลังการทดลอง พบว่า 

ภาวะผูน้ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษาประถมศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การเป็นผู้นำที่มปีระสิทธิภาพและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การ

ประเมินคุณภาพการศกึษา เช่นเดียวกับ ทัศณรงค์ จารุเมธีชน (2556, หน้า 165 - 166) 

การพัฒนารูปแบบการประเมินสมรรถณะครูระดับประถมศึกษา สังกัดคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ดําเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ องค์ประกอบของรูปแบบการประเมนิ สมรรถนะตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน

สมรรถนะครูระดับประถมศึกษา 2) การสร้างรูปแบบการประเมินและคู่มือการใช้รูปแบบ

การประเมนิสมรรถนะครูระดับประถมศึกษา 3) การทดลองใชรู้ปแบบการประเมิน

สมรรถนะครูระดับประถมศึกษาและ 4) การประเมินรูปแบบการประเมนิสมรรถนะครู

ระดับประถมศึกษา ผลการทดลองใช้รูปแบบการประเมินสมรรถนะครูระดับประถมศกึษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่ารูปแบบการประเมนิสมรรถนะ 
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ครูระดับประถมศกึษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานมีความ 

เที่ยงตรงเชงิจําแนกซึ่งพิจารณาได้จากความแตกต่างระหว่างคะแนนสมรรถนะระหว่าง

กลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

   สำหรับการดำเนินการวิจัยเรื่องโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผู้วจิัยได้กำหนดองค์ประกอบหลักของโปรแกรมการพัฒนา 

ประกอบด้วย 

    1. วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิดและศกึษาสภาพปัจจุบัน  

    2. การสรา้งรายละเอียดโปรแกรม  

    3. การทดลองใช้โปรแกรมในภาคสนาม 

    4. ประเมินรูปแบบ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบโปรแกรมการพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

โปรแกรม

การพัฒนา 

1. วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิดและศกึษาสภาพ

ปัจจุบัน 

2. การสรา้งรายละเอียดโปรแกรม 

3. การทดลองใช้โปรแกรมในภาคสนาม 

4. ประเมินรูปแบบ 



20 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

 1. ความหมายของสมรรถนะ 

  อนันตชัย คงจันทร์ (2550, หนา้ 42) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึงกลุ่มของ

ความรูท้ักษะความสามารถและคุณสมบัติที่เกี่ยวข้องกัน และมีผลต่อการทำให้เกิดผลงาน

ที่เป็นเลิศในแต่ละหน้าที่รับผดิชอบในองคก์าร  

  ประจักษ์ ทรัพย์อุดม (2550, หนา้ 3) กล่าวว่า สมรรถนะ คอื ความรู้ 

(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษะส่วนบุคคล (Personal characteristic of attributes) 

ที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ที่จำเป็นและมีผลใหบุ้คคลนั้นปฏิบัติงานใน

ความรับผดิชอบของตนได้ดีกว่าบุคคลอื่น ซึ่งสมรรถนะของคนเกิดได้จาก 3 ทาง คือ  

1) เป็นพรสวรรค์ที่ตดิตัวมาแต่กำเนดิ 2) เกิดจากประสบการณ์การทำงาน 3) เกิดจากการ

ฝกึอบรมและพัฒนา  

  ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2550, หนา้ 1) Competency หมายถึง กลุ่มของ

ความรูท้ักษะและคุณลักษณะของบุคคลหรอืที่เรยีกว่า KSAS ซึ่งสะท้อนให้เห็นจาก

พฤติกรรมในการทำงานที่แสดงออกมาของแต่ละบุคคลที่สามารถวัดและสังเกตเห็นได้ 

  อาภรณ์  ภู่วทิยพันธุ์ (2550, หนา้ 21) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นพฤติกรรม 

ที่องค์การพยายามจะให้พนักงานแสดงออกมีการกระทำตามแนวทางที่ถูกกำหนดขึ้น Lyle 

M. Spencer and Signe M. Spence, n.d.unpaged อ้างอิงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ (2551, 

หนา้ 36) สมรรถนะ หมายถึง ลักษณะที่เป็นฐานรากของบุคคลหนึ่ง ๆ ซึ่งมคีวามเชื่อมโยง

เชงิเหตุและผลกับผลการปฏิบัติงานที่เหนือกว่าและ/หรือประสิทธิผลที่สามารถอ้างอิงกับ

เกณฑ์มาตรฐานในงานหนึ่งหรอืสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้   

  อนุสิทธิ์ นามโยธา (2555, หนา้ 31) ใหค้วามหมายของสมรรถนะไว้ว่า  

หมายถึง ความสามารถที่มใีนบุคคลซึ่งสะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรมการทำงาน 

ที่ก่อใหเ้กิดผลลัพธ์สูงสุด (Superior Performance) ที่องค์กรต้องการโดยมีที่มาจากพืน้ฐาน 

ความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) มโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง (Self–Concept) คุณลักษณะ 

(Trait) และแรงจูงใจ (Motive) 

  รัตตนิันท์ ฏิระวณิชย์กุล (2556, หน้า 24) ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า 

สมรรถนะเป็นสิ่งที่ประกอบขึน้มาจากความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะ ดังนัน้การมคีวามรู้

และทักษะไม่ถือว่าเป็นสมรรถนะ เว้นแต่นำความรู้และทักษะนั้นมาประยุกต์ใช้กับงานทำให้

เกิดผลลัพธ์ที่ดอีย่างชัดเจน ประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานมากกว่ามาตรฐานจงึถือ
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เป็นสมรรถนะสมรรถนะเป็นพฤติกรรมการทำงานในบทบาทและสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ทำ

ให้ประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานได้อย่างโดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ ก่อให้เกิดผลลัพธ์

ตามที่องค์การตอ้งการ 

  เพ็ญประภา ศรมีะโรง (2559, หน้า 38) ให้ความหมายของสมรรถนะ 

ไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกและส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าที่ที่รับผดิชอบทำให้การปฏิบัตินั้น ประสบผลสำเร็จตามเกณฑ์

มาตรฐานหรือสูงกว่า 

  Spencer and Spencer (1993, pp. 9 - 11, อ้างถึงใน ศิริพร เพ็ชรมณี, 

2556, ออนไลน์) ให้ความหมาย Competency ว่าเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มคีวาม 

สัมพันธ์เชงิเหตุและผลต่อความมีประสิทธิผลของเกณฑ์และยังได้ขยายความหมายของ

สมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะที่สำคัญของแต่ละบุคคล (underlying characteristic) ที่มี

ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้ (criterion reference) และ/

หรอืการปฏิบัติงานที่ได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน  

  Boyatzis (1982, p. 2, อ้างถึงใน นสิดารก์ เวชยานนท์, 2554 หน้า 93)            

ให้ความหมายของ Competency หมายถึง คุณลักษณะที่อยู่ภายในของแต่ละบุคคล  

(an underlying characteristic of a person) คุณลักษณะนีอ้าจหมายถึงแรงขับ (motive) 

บุคลิกที่ค่อนขา้งถาวร (trait) ทักษะ (skill) บทบาททางสังคมหรือการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง  

(social role or aspect of one’s self image) หรอืองค์ความรู ้(a body of knowledge) ที่คน

ต่าง ๆ ตอ้งนํามาใช้อีกที่ใชแ้ละ / หรอืการปฏิบัติงานที่ได้ผลการทํางานที่ดขีึน้กว่าเดิม 

  Rylatt and Lohan (1995, p. 47, อ้างถึงใน นัธทวัฒน์ ภูมิวทิยานนท์, 2553, 

หนา้ 9) ให้ความหมาย Competency หมายถึง คุณลักษณะของความรู้ ทักษะ และทัศนคติ

ที่มคีวามจําเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิผลในสถานการณ์หรอืงานนั้น ๆ เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 

  Richard E. Boyatzis (2008, pp. 5 - 12) ให้ความหมายของสมรรถนะ 

ว่าเป็นความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) และคุณลักษณะ (attributes) ที่จำเป็นในการ

ปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง (job roles) ให้ประสบความสำเร็จ โดยมีความโดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ 

ในเชิงพฤติกรรม เช่น สามารถปฏิบัติงานได้มากกว่าเพื่อนร่วมงานในสถานการณ์ที่

หลากหลายกว่าและได้ผลงานที่ดีกว่า 
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   กล่าวโดยสรุป สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่

ประกอบด้วยความรู ้ทักษะ คุณลักษณะของบุคคล รวมถึงทัศนคติที่มตี่องานที่ได้รับ

มอบหมายทีส่่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรอืสามารถปฏิบัติงาน

ได้สูงสุด 

 2. ความสำคัญของสมรรถนะ 

  ปัจจุบันในการปฏิบัติงานขององค์กรให้ความสำคัญมุ่งเน้นความสามารถ

ด้านเทคนิคและวิชาชีพมากขึน้ควบคู่กับการเน้นการปฏิบัติงานร่วมกัน เป็นกลุ่มเป็นทีมงาน

ที่ตอ้งทำร่วมกันโดยอยู่ภายใต้โครงการต่าง ๆ ซึ่งสอดรับกับการแข่งขันในยุคโลกาภวิัตน์  

(Globalization) ดว้ยเหตุผลดังกล่าวการเพิ่มสมรรถนะการงานจึงถูกนำมาใช้เพื่อเพิ่ม 

ประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งสมรรถนะ 

มีความสำคัญทั้งต่อตัวบุคคลและองค์การ เพราะสมรรถนะจะมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ซ่ึงสามารถนำแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะไปใช้ในการสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ การวางแผนสืบทอดตำแหน่งและการจ่ายผลตอบแทน เป็นต้น 

สำหรับการวิจัยในครั้งนีเ้ป็นการนำสมรรถนะมาใช้เป็นกรอบในการพัฒนาตามโปรแกรม

พัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  ชูชัย สมิทธิไกร (2550, หน้า 65) ได้กล่าวว่า สมรรถนะมีความสำคัญ 

ทั้งต่อบุคคลและองค์การ ดังนี้  

   1. สมรรถนะช่วยใหอ้งค์การสามารถคัดสรรบุคคลที่มคีุณสมบัติที่ดี 

ทั้งทางดา้นความรู้ ทักษะและความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน  

เพือ่ปฏิบัติงานได้สำเร็จตามความตอ้งการขององค์การอย่างแท้จริง  

   2. สมรรถนะเพื่อช่วยใหผู้ป้ฏิบัติงานทราบถึงระดับความรู ้ทักษะและ

ความสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดับใดและจำเป็นต้องพัฒนาในเรื่องใด ซึ่งจะช่วยใหเ้กิด

การเรียนรูด้้วยตนเองมากขึ้น  

   3. สรรถนะสามารถนำไปใช้ ในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคคลใน

องค์การ 

   4. สมรรถนะช่วยสนับสนุนใหต้ัวชี้วัดหลักของผลงาน (key performance 

indicators: KPIs) บรรลุเป้าหมายเพราะสมรรถนะจะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่าถ้าตอ้งการให้

บรรลุเป้าหมายของ KPIs แล้วจะใช้สมรรถนะใดบ้าง  
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   5. สมรรถนะป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น 

ยอดขายของพนักงานขายเพิ่มขึ้นสูงกว่าเป้าที่กำหนดทั้ง ๆ ที่พนักงานคนนั้นไม่ค่อยตั้งใจ

ทำงานมากนัก แต่เนื่องจากความตอ้งการของตลาดสูง จงึทำให้ยอดขายเพิ่มขึ้นเองโดยไม่

ต้องทุ่มเทความพยายามมากนัก แต่ถ้ามีการวัดสมรรถนะแล้วจะทำให้สามารถตรวจสอบ

ได้ว่าพนักงานคนนั้นประสบความสำเร็จเพราะโชคช่วยหรอืความสามารถของเขาเอง 

   6. สมรรถนะช่วยใหก้ารหล่อหลอมสมรรถนะขององค์การประสบ

ผลสำเร็จเร็วยิ่งขึ้น เพราะถ้าบุคลากรในองค์การทุกคนปรับสมรรถนะของตนเองให้เข้ากับ

มาตรฐานที่องค์การกำหนดตลอดเวลาแล้วในระยะยาวก็จะสามารถส่งผลใหเ้กิดเป็น

สมรรถนะเฉพาะขององค์การนัน้ ๆ เช่น เป็นองค์การแห่งการคดิสร้างสรรค์เพราะทุกคน 

ในองค์การมสีมรรถนะในเรื่องการคดิสร้างสรรค์ (creative thinking) 

  ธนานันต์ ดียิ่ง (2556, หน้า 2553) สมรรถนะมีความสำคัญทั้งต่อตัวบุคคล

และองค์การเพราะสมรรถนะจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่ง

สามารถนำ แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะไปใช้ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรการพัฒนา

บุคลากรการประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ  

การวางแผนสืบทอดตำแหน่งและการจ่ายผลตอบแทน  

  เพ็ญประภา ศรมีะโรง (2559, หนา้ 40) สมรรถนะมีความสำคัญต่อการ

ปฏิบัติงานของบุคคล การดำเนินงานขององค์กรและมีบทบาทสำคัญต่อการบริหารงาน

บุคคลขององค์กร โดยที่สมรรถนะมีผลทำใหก้ารดำเนินภารกิจขององค์กรและของบุคคล

บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   สรุปได้ว่าสมรรถนะมีความสำคัญทั้งต่อตัวบุคคลและองค์การโดย

สมรรถนะจะทำใหท้ราบถึงระดับความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคคลในองค์การ  

ซึ่งจะนำไปสู่การวางแผนการพัฒนาบุคลากร การกำหนดตำแหน่ง และผลตอบแทนของ

บุคลากรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 3. ประเภทของสมรรถนะ 

  การศกึษาสมรรถนะนั้น จำเป็นจะต้องทราบประเภทของสมรรถนะว่ามีการ

แบ่งประเภทของสมรรถนะอย่างไร มีนักวิชาการได้แบ่งประเภทของสมรรถนะไว้ ดังนี้ 

   กลุ่มที่ 1 คอื นักวิชาการกลุ่มนี้ กล่าวว่า สมรรถนะ แบ่งออกเป็นสอง

กลุ่มหรอืสองประเภทนักวิชาการกลุ่มนีป้ระกอบด้วย McClelland (1973) แบ่งประเภทของ

สมรรถนะออกเป็นสองกลุ่ม คอื 1) สมรรถนะพื้นฐาน (threshold competency) หมายถึง 
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ความรูห้รอืทักษะพืน้ฐานที่บุคคลจำเป็นต้องมใีนการทำงานสมรรถนะพืน้ฐานจะไม่ทำให้

บุคคลมีผลงานที่แตกต่างจากผู้อื่น 2) สมรรถนะที่ทำให้แตกต่างจากผู้อื่น (differentiating 

competency) หมายถึง มุ่งเน้นการใชค้วามรู้ ทักษะและคุณลักษณะอื่น ๆ (รวมถึง ค่านยิม

แรงจูงใจและเจตคติ) ที่ทำใหบุ้คคลมีผลการทำงานสูงกว่ามาตรฐานช่วยทำให้งานเกิดผล

สำเร็จอย่างดเีลิศเป็นสมรรถนะที่นักวิชาการให้ความสำคัญในการพัฒนาให้มีขึน้ในบุคคล

มากกว่าสมรรถนะพื้นฐานและธำรงสวัสดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2548, หนา้ 35) ก็ได้แบ่งประเภท

ของสมรรถนะ (competency) ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ เช่นกัน คือ 1) สมรรถนะหลัก  

(core competency) หมายถึง คุณสมบัติหรอืคุณลักษณะพืน้ฐานที่เป็นหลักที่ทุกตำแหน่ง 

งานในองค์การจะต้องมถีือเป็น “คุณสมบัติร่วม” ของทุกคนในองค์การที่จะต้องมี

สมรรถนะหลักขององค์การหนึ่งอาจจะไม่เหมอืนกับองค์การหนึ่งก็ได้ สมรรถนะหลักก็คือ

ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์การ (corporate culture) 2) สมรรถนะอื่น (others competency) 

หมายถึง คุณสมบัติหรอืคุณลักษณะที่องค์การต้องการสำหรับแต่ละตำแหน่งงานที่

แตกต่างกันออกไป ได้แก่ สมรรถนะตามหนา้ที่สมรรถนะวิชาชีพ สมรรถนะทางเทคนิค 

หรอืสมรรถนะในสายงาน (functional /professional/technical /job competency) สมรรถนะ

ส่วนบุคคล (personal / individual competency) สมรรถนะภาวะผูน้ำ หรอืการบริหาร 

(leadership / managerial competency) 

   กลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มนักวิชาการที่มองว่า สมรรถนะ (competency)  

แบ่งออกเป็น 3 ประเภท อาทิเช่น ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล (2549) แบ่งประเภทของ

สมรรถนะ (competency) ออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) ความสามารถหลัก (core competency) 

2) ความสามารถในการบริหารจัดการ (professional competency) 3) ความสามารถใน

ตำแหน่งหน้าที่ (functional competency) ชูชัย สมทิธิไกร (2550) ก็ได้กล่าวว่า สมรรถนะ

ของบุคลากร (employee competency) สามารถจำแนกได้ 3 ประเภทด้วยกัน คอื  

1) สมรรถนะหลัก (core competency) คือ สมรรถนะที่บุคลากรในองค์การจำเป็นต้องมี

เหมอืนกันทุกคน ไม่ว่าจะอยู่ในตำแหน่งสายงานใดหรอืระดับตำแหน่งใดก็ตาม  

2) สมรรถนะตามสายงาน (functional competency) คอื สมรรถนะที่เป็นความรู้

ความสามารถทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานตามสายงานหนึ่ง ๆ เช่น ผูท้ี่ทำงานในแผนก

การตลาดก็จำเป็นต้องมสีมรรถนะสายงานการตลาด ส่วนผูท้ี่ทำงานอยู่ในแผนกบัญชแีละ

การเงนิก็จำเป็นต้องมีสมรรถนะของสายงานบัญชีและการเงินเป็นต้น เพราะฉะนั้น

บุคลากรแต่ละคนจะต้องมีสมรรถนะ 2 ประเภทซึ่งประกอบด้วย สมรรถนะหลักและ 
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สมรรถนะตามสายงาน 3) สมรรถนะตามบทบาหน้าที่ (role competency) คือ สมรรถนะ 

ที่บุคลากรในระดับบริหารจำเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่และบทบาทการเป็น

ผูบ้ริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด องค์การบางแห่งอาจเรียกสมรรถนะประเภทนี้ว่า 

“สมรรถนะเชงิการจัดการ (management competency)” ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2550)  

แบ่งประเภทของสมรรถนะ competency ตามแหล่งที่มาออกเป็น 3 ประเภท เช่นกัน คอื  

1) core competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ 

ทัศนะคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การ

บรรลุเป้าหมายตามวสิัยทัศน์ได้ 2) job competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่ 

สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนะคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมใหค้น ๆ 

นั้นสามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานตำแหน่งนัน้ ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 3) personal 

competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความรู ้ทักษะ ทัศนะคติ 

ความเช่ือและอุปนิสัยที่ทำใหบุ้คคลนั้นมคีวามสามารถในการทำสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้โดดเด่น 

กว่าคนทั่วไป เช่น พวกที่สามารถอาศัยกับแมลงป่องหรืออสรพิษได้เป็นต้น ซึ่งเรามัก

เรียกว่า personal competency ว่า “ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล” และนิสดารก์ เวชยานนท์ 

(2550) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) สมรรถนะที่บุคลากรทุกตำแหน่งงานควร

ต้องมีและเป็นสมรรถนะที่สะท้อนค่านิยมหลัก วิสัยทัศน์ขององค์การ เรยีกสมรรถนะนี้ว่า 

core competency 2) สมรรถนะที่เป็นความสามารถในการบริหารตามระดับตำแหน่งและ

หนา้ที่ความรับผดิชอบ เรยีกว่า management competency และ professional competency 

3) สมรรถนะที่บุคลากรต้องมีในตำแหน่งงานเพื่อให้ตนเองสามารถทำงานได้ดี เรียกว่า 

functional competency หรือ job competency ในองค์การบางแห่งอาจจะระบุสมรรถนะที่มี 

คือ ความรูค้วามสามารถทั่วไปที่สำคัญที่เรยีกว่า personal competency จากที่กล่าวมา

ข้างตน้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดที่สอดคล้องกันเพื่อการจัดประเภทสมรรถนะ 

สามารถแบ่งประเภทของสมรรถนะได้ 4 สมรรถนะ ดังนี ้ 

    1) สมรรถนะหลัก (core competency) คอื สมรรถนะที่บุคลากรทุก

ตำแหน่งในองค์การตอ้งมหีรอืเป็นความสามารถที่บุคลากรทุกตำแหน่งภายในองค์การตอ้ง

มีเพื่อการสนับสนุนใหส้ามารถบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป็นความสามารถหลักของ

องค์การและนำพาองค์การประสบผลสำเร็จ  
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    2) สมรรถนะในสายงาน (functional competency) คอื ความสามารถ

ที่ใชเ้ฉพาะสายงานตำแหน่งนั้น ๆ เพื่อใหม้ั่นใจว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานนั้น ๆ มีความรู ้

ทักษะและความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  

    3) สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competency) คอื ความสามารถ

ของบุคคลที่สะท้อนใหเ้ห็นถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ทำให้บุคคล

นั้นสามารถปฏิบัติงานได้โดดเด่นกว่าคนอื่น  

    4) สมรรถนะทางการบริหาร (managerial competency) คอื 

ความสามารถและคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมของบุคคลในการนำความรู้ ทักษะทางการ

บริหารไปใช้ในการบริหารงานที่รับผดิชอบให้บรรลุผลสูงกว่าระดับปกติและเป็นที่ยอมรับ 

   เพ็ญประภา ศรมีะโรง (2559, หนา้ 46) แบ่งประเภทของสมรรถนะออก

ตามเป้าหมายขององค์กรและบทบาทตำแหน่งหน้าที่ของบุคคลที่ปฏิบัติงานทั้งองค์กร

ภาครัฐและเอกชนจะมีความสอดคล้องกันเพียงแต่ในการกำหนดรายละเอียดเพื่อใหบ้รรลุ

วิสัยทัศน์ เป้าหมายและภารกิจของแต่ละหน่วยงาน กำหนดได้ 3 ประเภท คือ 

    1. สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency of Cprporation)  

จะถูกกำหนดขึน้ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลักขององค์กรเพื่อให้สมาชิกทุกคนมี

ความรู ้ทักษะ คุณลักษณะ ตลอดจนบุคลิกภาพที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะเพื่อสนับสนุนให้

การดำเนินงานบรรลุความสำเร็จ 

    2. สมรรถนะการบริหารจัดการ (Professional Competency or Role 

Competency) เป็นการบ่งชีใ้ห้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการในตำแหน่งความ

รับผิดชอบที่บุคคลที่เข้ามาสู่ตำแหน่งนัน้ ๆ ตอ้งปฏิบัติเพื่อให้ภารกิจบรรลุผลตาม

มาตรฐานของตำแหน่งที่กำหนดไว้ 

    3. สมรรถนะตามตำแหน่งงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ (Funtional 

Competency) เป็นความสามารถที่ใชเ้ฉพาะตำแหน่งงานนั้น ๆ เพื่อให้ม่ันใจว่าบุคคล 

มีความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ / เจตคตสิ่วนตน (Attribute-A)  

ที่ครบถ้วนเพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามหนา้ที่รับผดิชอบ ซึ่งอาจเป็นเรื่องของวิชาชีพ

โดยเฉพาะและเป็นปัจจัยที่ทำให้สามารถทำงานที่สูงกว่าหรอืซับซ้อนกว่าได้สำเร็จอย่าง

โดดเด่น 
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   Boyatzis (1982, p. 23) ได้ใช้ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าง 

ความสามารถกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานมาเป็นเกณฑ์โดยแบ่งความสามารถ 

ออกเป็น 2 ประเภท คือ ความสามารถเบือ้งต้นกับความสามารถการบริหารโดยตรงดังนี้ 

    1. ความสามารถเบือ้งต้น (The Threshold Competency) ประกอบด้วย 

สิ่งที่มคีวามสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นในทางออ้มหรอืสิ่งที่อยู่เบือ้งหลังจาก

ปฏิบัติงานให้สำเร็จ ได้แก่ ความรู้ทั่วไป แรงจูงใจ คุณลักษณะประจำตัว ความเชื่อมั่นใน

ตนเอง บทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบทางสังคม หรอืทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

    2. ความสามารถทางการบริหารโดยตรง (The Actual Managerial 

Competency) ประกอบด้วยวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ อันจะช่วยใหส้ามารถดำเนินงานในความ

รับผิดชอบของผู้บริหารได้ดีกว่า หรอืดีขึน้กว่าการปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสมอื่น ๆ ซึ่งวิธีการ

ปฏิบัติดังกล่าวก็คือ แบบแผนพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มคีุณภาพนั้นเอง โดยที่แบบแผน

พฤติกรรมแต่ละอย่างจะเกิดจากการผสมผสานกันระหว่างการใช้ความรู ้ทักษะ เจตคติ 

ความเข้าใจและมวลประสบการณ์ของบุคคลอีกทีหนึ่ง ดังนัน้ความสามารถการบริหารงาน

จงึสามารถจะอธิบายหรอืศึกษาได้จากองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มสี่วนผสมกันเข้าเป็นแบบ

แผนพฤติกรรมอันมคีุณภาพแหล่านั้นโดยตรง 

   การวิจัยในครั้งนี้ มวีัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื เพื่อพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษาให้มคีวามรู้ ทักษะและความสามารถ

ตามสมรรถนะแต่ละรายการและเมื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานที่รับผดิชอบทำให้

บรรลุผลสูงกว่าระดับปกติและเป็นที่ยอมรับต่อไป 

   นอกเหนอืจากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ดังที่กล่าวมาแล้วขา้งตน้ 

ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะ ดังนี้ 

    Ledford, E.Gerald. & Heneman, L. Robert (1998, pp. 103 - 121)  

ได้ศึกษาเรื่องการจ่ายค่าตอบแทนบนพืน้ฐานของสมรรถนะ (competency-base pay) 

สำหรับพนักงานและผู้จัดการระดับมอือาชีพในภาคธุรกิจ กรณีศกึษาในหน่วยงานเอกชน  

2 แห่ง โดยการศกึษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายแบบฟอร์มการจ่ายค่าตอบแทนตาม

ความสามารถ ความรู้และทักษะในกลุ่มพนักงานระดับมอือาชีพ (professional workers) 

โดยคำจำกัดความของสมรรถนะนัน้เป็นการประเมินของกลุ่มพนักงานที่เช่ือมโยงกับการ

จ่ายค่าตอบแทนโดยที่สมรรถนะนัน้ต้องมคีวามสัมพันธ์ นำไปสู่การสร้างผลงานขององค์กร
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และยุทธศาสตร์ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยใช้การวิจัยจากข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า 

บทเรียนเพื่อการศกึษาจากประสบการณ์ในหน่วยงานภาคเอกชนครั้งนี้สรุปได้ว่า มีความ

จำเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งเชื่อมโยงการจ่ายค่าตอบแทนตามความสามารถ โดยจะต้องวัด

สมรรถนะใหเ้ป็นในลักษณะพฤติกรรมที่สามารถวัดและสังเกตได้ จำเป็นต้องผสมผสาน

สมรรถนะใหอ้ยู่ในระยะของกระบวนการการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการ

บุคลากรและการพัฒนาบุคลากรเพื่อชดเชยในส่วนที่ขาด อันนำไปสู่ผลผลิตที่เพิ่มสูงขึ้น 

ส่วน Milanowski, Anthony, Odden, Allan and Youngs ,Peter (1998, pp. 83 - 101)  

ได้ศึกษาการประเมินความรู้ทักษะของครูและค่าตอบแทนของครู โดยพิจารณาจาก

คุณภาพและศักยภาพของการวัดเพื่อนำไปสู่การจ่ายค่าตอบแทนในการประเมินครู 3 กลุ่ม 

ซึ่งเครื่องมือและการวัดถูกพัฒนาขึน้โดยสถาบันสนับสนุน และการประเมินครูใหม่ของ

ภายในรัฐ (The Interstate New Teacher Assessment and Support Consortium) หน่วยงาน

บริการ การทดสอบการศกึษาและคณะบริหารแห่งชาติเพื่อมาตรฐานการสอนระดับมอื

อาชีพ และได้นำมาทดลองความเป็นไปได้ของการใชก้ารประเมินผลตามกรอบระบบการ

จ่ายค่าตอบแทนตามสมรรถนะหรือความรู้และทักษะของครูพบว่าได้ผลดีเป็นที่พึงพอใจ

ของครูและหน่วยงาน ดังนั้นสถาบันเพื่อการวิจัยนโยบายทางการศึกษาได้ลงสัญญาร่วมกัน

ที่จะใช้ระบบการประเมนิการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานและเชื่อมโยงกับการจ่าย

ค่าตอบแทนตามสมรรถนะการวิจัยครั้งนี้ชีใ้ห้เห็นว่าการวัดคุณภาพของการประเมินการ

ปฏิบัติงานของครูเป็นสิ่งจำเป็น 

    Bryant and Poustie (2001, p. 32) ได้แบ่งสมรรถนะในการศกึษา

สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับบุคคลที่ปฏิบัติงานในห้องสมุด ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

     1. สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง สมรรถนะที่

สะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่องค์กรทำได้ดีที่สุด และเป็นพืน้ฐานในการกำหนดค่านยิมขององค์กร 

จงึเป็นสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับผูท้ำงานทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในตำแหน่งใด 

     2. สมรรถนะด้านพฤติกรรม (Behavioral competency) อาจเรียก

ได้อกีอย่างหนึ่งว่า สมรรถนะด้านบุคคล (Personal competency) หมายถึง คุณลักษณะ

ด้านการปฏิบัติงานของบุคคลที่มอีิทธิพลและเป็นแรงผลักดันให้เกิดการปฏิบัติ โดยปกติจะ

เกี่ยวข้องกับงานหลาย ๆ ด้านระหว่างองค์กร 
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     3. สมรรถนะด้านเทคนิค (Technical competency) บางครั้งอาจ

เรียกว่าสมรรถนะด้านวิชาชีพ (Professional competency) เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับ

ความรูแ้ละทักษะเชิงเทคนิคจงึเป็นสมรรถนะที่จำเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน 

    Chira Hongladalom (2003, p. 12) แบ่งประเภทของสมรรถนะสำหรับ 

การบริหารในองค์กรธุรกิจ ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 

     1. สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (Functional competency) ได้แก่ 

ความรูข้องบุคคลที่ใชใ้นการปฏิบัติงานตามหนา้ที่ที่รับผดิชอบ 

     2. สมรรถนะด้านองค์กร (Organizational capability) ได้แก่ 

ความรูข้องบุคคลที่ช่วยทำใหอ้งค์กรเกิดมูลค่าเพิ่ม (Value - added) อาทิ การมคีวามรู้

เกี่ยวกับการยกเครื่ององค์กร (Re - engineering) การเปลี่ยนแปลงองค์กร วัฒนธรรม

องค์กร รวมทั้งการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM : Total Quality Management) 

และ Six Sigma เป็นต้น 

     3. สมรรถนะด้านภาวะผูน้ำ (Leadership competency) ได้แก่

ทักษะด้านมนุษย์ (People skills) วสิัยทัศน์ (Vision) และความน่าไว้วางใจ (Trust) 

     4. สมรรถนะด้านประกอบการ (Entrepreneurial competency) 

ได้แก่ การมคีวามคิดที่ดี ๆ (Good ideas) แนวคิดด้านการบริหารจัดการ (Executive ideas) 

การป้องกันความล้มเหลว (Save failure) และความสามารถจัดการกับความเสี่ยง  

(Risk management) 

     5. สมรรถนะระดับมหาภาค และสมรรถนะระดับโลก (Macro and 

global competency) ได้แก่ การมคีวามรูเ้กี่ยวกับเหตุการณ์ และความเคลื่อนไหวของ

ประเทศและของโลก เช่น รู้ว่าขณะนี้ทั่วโลกกำลังเกิดอะไรขึ้น รู้จักสำรวจความเป็นไปได้ 

และหลีกเลี่ยงอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรของตน 

   สรุปได้ว่าสมรรถนะแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ต้านสมรรถนะหลัก 

สมรรถนะด้านบุคคล และสมรรถนะด้านเทคนิค 

 4. องค์ประกอบของสมรรถนะ 

  องค์ประกอบของแต่ละสมรรถนะเป็นการอธิบายถึงทักษะ ความรู้ และ

ทัศนคตทิี่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งกำหนดเป็นภาพกว้าง ๆ ถึงการ

ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด ไรแลท และโลฮาน (Rylatt; & Lohan. 1995) ได้นำเสนอองค์ประกอบ

หลักของแต่ละสมรรถนะไว้ ดังนี้ 
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   1. บทบาทหลัก (Key Role) อธิบายถึงกิจกรรมอย่างกว้าง ๆ ตามข้อ

ผูกพันหรอืพันธะสัญญาที่แต่ละบุคคลมีต่อองค์กรในระหว่างที่ทำงานอยู่ 

   2. หน่วยของสมรรถนะ (Unit of Competency) อธิบายถึงหน้าที่หลักหรอื

กลุ่มของทักษะของงานอย่างกว้าง ๆ 

   3. ส่วนประกอบของสมรรถนะ (Element of Competency) เป็นการ

อธิบายถึงรายละเอียดเพิ่มมากขึ้นจากหน่วยย่อยนั้น ๆ โดยกล่าวถึงการกระทำหรือผลลัพธ์

ที่แสดงให้เห็นหรอืวัดได้ ซึ่งอาจจะระบุออกมาในลักษณะของปัจจัยนำเข้า (Input) หรอื

ผลลัพธ์ (Output) ก็ได้ 

   4. เกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) เป็นระดับความตอ้งการ

หรอืมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานในแต่ละส่วนประกอบของสมรรถนะ ซึ่งตอ้งระบุให้

เชื่อมโยงกันระหว่างสมรรถนะและความชัดเจนของผลสำเร็จ 

   5. เงื่อนไข (Condition) เป็นความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 

   6. คำแนะนำ (Evidence Guide) อธิบายครอบคลุมถึงเนือ้หาและกลยุทธ์

ของการประเมินปัญหาสำคัญต่าง ๆ ของแต่ละหน่วยสมรรถนะและความสัมพันธ์ไปยัง

หน่วยอื่น ๆ และให้ความชัดเจนเกี่ยวกับสมรรถนะ ซึ่งอาจจะทำเป็นคู่มอืหรอืเอกสาร

ประกอบ 

  สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer; & Spencer. 1993) ได้กล่าวถึง การนำ

สมรรถนะมากำหนดเป็นระดับสมรรถนะ เพื่อใช้วัดความสามารถในการปฏิบัติงานของ

บุคคลซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คอื 

   1. กลุ่มของสมรรถนะ (Competency Cluster) เป็นกลุ่มสมรรถนะที่จัด

ตามความตอ้งการ เพื่อวเิคราะห์จำแนกระดับพฤติกรรมระหว่างผูท้ี่เข้าใจงานอย่างลกึซึง้

กับผูท้ี่เข้าใจงานเพียงผวิเผิน โดยกลุ่มหนึ่งจะประกอบด้วยหนึ่งสมรรถนะหรอืมากกว่าก็ได้ 

ตัวอย่างเช่น กลุ่มการช่วยเหลือและการบริการ (Helping and Human Service ประกอบด้วย 

สมรรถนะหลัก 2 ดา้น คอื ความเข้าใจในด้านปฏิสัมพันธ์ (Interpersonal Understanding) 

และการใหบ้ริการลูกค้า (Customer Service Orientation) 

   2. มิต ิ(Dimensions) เป็นมิติของสมรรถนะโดยจะพิจารณาครอบคลุมถึง

ความรูส้ึกที่ตอ้งการอย่างแท้จริงและความสำเร็จที่ต้องการให้เกิดขึน้ขนาดของผลกระทบ

ต่อคนและโครงการความซับซ้อนของพฤติกรรม ความพยายามและความเป็นเอกลักษณ์

ของงานแลว้นำมากำหนดจำนวนมิติในแต่ละสมรรถนะ ซึ่งส่วนมากสมรรถนะหนึ่งจะ
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ประกอบด้วย 2 – 3 มติิ ตัวอย่างเช่น การให้บริการลูกค้า (Customer Service Orientation) 

ประกอบด้วย 2 มิต ิคอื มติิที่เกี่ยวกับความตอ้งการของลูกค้า (Focus on Client’s Needs) 

และมิติที่เกี่ยวกับการช่วยเหลือหรอืบริการ (Initiative to Help or Serve Others) 

   3. ระดับของสมรรถนะ (Competency Level) เป็นการอธิบายระดับ

พฤติกรรมของสมรรถนะ โดยทั่วไปมักจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คอื พฤติกรรมทางบวก 

พฤติกรรมเป็นกลางและพฤติกรรมทางลบแต่ละพฤติกรรมจะอยู่ในทุกมิติ ซึ่งมิติของ

สมรรถนะจะพิจารณารวมถึงความต้องการ 

  อนุสิทธิ์ นามโยธา (2555, หนา้ 46) สรุปองค์ประกอบของสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้แก่ สมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การทำงานเป็นทีมและคุณธรรมจริยธรรม 

และสมรรถนะประจำสายงานผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย การสื่อสารและการจูงใจ 

การมวีิสัยทัศน์ การวิเคราะห์สังเคราะห์ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมีภาวะผูน้ำ 

  เพ็ญประภา ศรมีะโรง (2559, หนา้ 49) สรุปองค์ประกอบของสมรรถนะ

ออกเป็น 3 กลุ่ม คอื 

   1. กลุ่มความรู้ (Knowledge-K) 

   2. ทักษะ (Skill-S) 

    2.1 ด้านบริหารจัดการ (Managerial Skill-M) 

    2.2 ด้านการปฏิบัติงาน (Technical Skill-T) 

   3. คุณลัฏษณะส่วนบุคคล (Atribute-A) 

  Zwell (2000, pp. 26 - 53) ได้จัดกลุ่มองค์ประกอบของสมรรถนะ 

ออกเป็น 5 กลุ่ม คอื 

   1. สมรรถนะด้านสัมฤทธิ์ในหน้าที่งาน (Task Achievement Competencies) 

สมรรถนะด้านนีเ้ป็นประเภทของสมรรถนะที่จะทำให้บุคคลเป็นผู้ที่ทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิผลและเป็นผู้ที่ประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย การมุ่งในผลลัพธ์ (Results 

Orientation) เป็นการตัง้เป้าหมายและมุ่งมั่นเพื่อประสบความสำเร็จในเป้าหมายที่ท้าทาย 

ชอบคิดในรูปของอะไรคือสิ่งที่จะสามารถทำให้สำเร็จได้ในการประชุมต่อวันต่อสัปดาห์และ

ต่อ ๆ ไป พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ การตั้งเป้าหมายที่สามารถประสบความสำเร็จได้มุ่งม่ัน

ที่จะไปถึงเป้าหมายและพัฒนามาตรฐานที่สามารถวัดได้จากพฤติกรรมและผลการ

ปฏิบัติงาน มีการจัดการผลการปฏิบัติงาน (Managing Performance) ความสามารถนี้
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บุคคลจะวางแผนยุทธวิธีกลยุทธ์การควมคุมและการวัดผลการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ

ที่จะจัดการในปัญหาจากการปฏิบัติงาน สมรรถนะด้านนีม้ักจะคาบเกี่ยวกับการมุ่งใน

ผลลัพธ์แต่สามารถแยกแยะได้ เพราะว่าคนที่ตัง้เป้าหมายท้าท้ายอาจจะไม่มีความหมาย 

ที่จะควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงานของตนเองและผูใ้ต้บังคับบัญชา พฤติกรรมที่สำคัญ

ของการจัดการผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ การใหค้วามสนใจในทั้งคุณภาพและปริมาณของ

ผลการปฏิบัติงาน มกีารตั้งผลลัพธ์การทำงานที่ต้องการชัดเจน และนิยามไว้อย่างดี 

สำหรับการทำงานและความก้าวหน้าของงาน มีการค้นหาข้อมูลย้อนกลับในการปฏิบัติงาน

จากผู้อื่น มีอทิธิพล (Influence) สามารถระบุถึงผูท้ี่ทำการตัดสินใจที่สำคัญและบุคคลที่มี

อิทธิพลต่อพวกเขา มีการคาดการณ์ถึงปฏิกิรยิาและเหตุผลที่คัดค้านเพื่อจะวางแผนถึงวิธี

ที่จะเอาชนะในสิ่งเหล่านี ้พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ พัฒนาและเสนอกระบวนการให้เหตุผล

ที่น่าสนใจเพื่อที่จะตัดสินใจจัดการในสิ่งที่เกี่ยวข้อง สิ่งที่ตอ้งการและความตอ้งการของ

ผูอ้ื่น การรับข้อมูลและตอบสนองอย่างมปีระสิทธิผลต่อเหตุผลที่คัดค้าน มีความคิดริเริ่ม 

(Initiative) ที่เป็นแรงขับให้พนักงานได้ทำสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเองที่จะทำให้ธุรกิจของเขา

ประสบความสำเร็จเป็นสมรรถนะขัน้สูงด้านหนึ่งที่แยกผู้ที่ปฏิบัติสูงกับต่ำได้ พฤติกรรมที่

สำคัญ ได้แก่ มีการลงมอืกระทำโดยปราศจากการถูกถามหรือถูกบังคับใหท้ำงานโครงการ

ของบุคคลและหรอืกลุ่ม มคีวามรับผิดชอบโดยสมบูรณ์ในการทำงานให้สำเร็จ 

มีประสิทธิภาพในการผลิต (Production Efficiency) สามารถที่จะทำงานที่ได้รับอย่างรวดเร็ว 

มีมาตรฐานของคุณภาพที่สูงและใช้ทรัพยากรอย่างนอ้ยที่สุดบุคคลที่มคีวามสามารถด้านนี้

สูงจะมีความตั้งใจและผูกพันต่อการทำงานใหเ้สร็จสิน้ด้วยความรวดเร็วและถูกต้องและมี

ความสามารถที่จะรวบรวมและแยกโครงการเป็นส่วน ๆ เพื่อนำมาวิเคราะห์ทำให้มีความ

รวดเร็วในการประสบความสำเร็จ พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ ปฏิบัติหน้าที่งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ จำแนกโครงการออกเป็นงานแต่ละองค์ประกอบ มอบหมายงานและใช้

ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพถึงแมว้่าจะอยู่ในภาวะขาดแคลน มีความยดืหยุ่น 

(Flexibility) สามารถปรับตัวและตอบสนองได้อย่างรวดเร็วและมีการเปลี่ยนแปลงสภาพได้

อย่างมีประสิทธิภาพเป็นผู้ที่มีสมรรถนะทางด้านความยืดหยุ่นสูง นอกจากนีย้ังเปิดรับและ

ตอบสนองต่อความคิด มุมมอง กลยุทธ์และตำแหน่งใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนองเพื่อที่จะ

เปลี่ยนแปลงสถานการณ์โดยสร้างนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์และการกระทำ 

พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ สามารถเปลี่ยนกลยุทธ์หรือวธิีการได้อย่างรวดเร็ว ถ้ากลยุทธ์

ปัจจุบันไม่สามารถทำงานได้ ปฏิบัติงานได้อย่างดใีนสถานการณ์ที่ผลลัพธ์ของการตัดสินใจ
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และการกระทำคลุมเครือ มีนวัตกรรม (Innovation) เป็นบุคคลที่รเิริ่มความคิด วิธีการ

แก้ปัญหาและผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ มีความจำเป็นอย่างยิ่งต่ออุตสาหกรรมที่จะเป็นผู้นำหรอื

ยังคงสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ นวัตกรรมเกี่ยวข้องกับความสนใจต่อความคิดสร้างสรรค์

และการประดิษฐ์พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ สนับสนุนและนำวิธีการ กระบวนการใหม่มาใช้

มีการค้นหาเชิงรุกเพื่อจะทดสอบ หาความแม่นตรง ปรับเปลี่ยนและปรับปรุงแนวคิดใหม่ ๆ 

หรอืวิธีการเพื่อทำให้มีประสิทธิภาพเท่าที่จะเป็นไปได้มีความสนใจในคุณภาพ (Concern for 

Quality) ซึ่งทำให้มั่นใจว่าผลผลติจากการทำงานทั้งหมด มีความถูกต้องและตรงหรอืเกิน

มาตฐานทั้งพนักงานและลูกค้า พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ มีการเตรียมวัสดุวิธีการและ

ทรัพยากรอย่างระมัดระวัง ควบคุมความถูกต้องและคุณภาพของงานคนอื่น ๆ และเข้าไป

แก้ไขความผิดพลาดให้ถูกต้อง มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 

บุคคลที่มกีารปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจะแสดงให้เห็นถึงระดับของความคิดรเิริ่มและความ

สนใจในคุณภาพที่สูงบุคคลเหล่านัน้จะสนใจในวิธีการที่ดีที่สุดที่จะทำให้หน้าที่งานหรอื

กระบวนการมปีระสิทธิภาพและง่ายขึ้น มีการระดมสมองและสร้างแนวคิดใหม่พฤติกรรม 

ที่สำคัญ ได้แก่ มีการวิเคราะห์ระบบ กระบวนการและแนวโน้มการปฏิบัติงานเพื่อระบุถึง

โอกาสสำหรับการปรับปรุง จัดหาเครื่องมอืและวิธีการแก่ผู้อื่นให้แก้ไขและปรับปรุง

กระบวนการทำงานแก่ผูอ้ื่น มคีวามเช่ียวชาญทางเทคนิค (Technical Expertise) ซึ่งเป็น

สมรรถนะที่บุคคลฝกึฝนทักษะทางเทคนิคและความรู้ถ้าปราศจากความเชี่ยวชาญทาง

เทคนิคเพียงพอก็จะไม่มีสมรรถนะทางพฤติกรรมที่เพียงพอต่อการที่บุคคลจะปฏิบัติในงาน

ที่ตอ้งการทักษะนั้นได้ พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ มีและใช้ความรู้ทางเทคนิคพืน้ฐานและ

แนวคิดมกีารพัฒนาวิธีที่มอียู่ใหป้รับเปลี่ยนตามตอ้งการเพื่อใชแ้ก้ไขปัญหาทางเทคนิค 

และบางครัง้มกีารสร้างวิธีและเทคนิคใหม่ ๆ 

   2. สมรรถนะด้านสัมพันธภาพ (Relationship Competencies) สมรรถนะ

ประเภทนี้สัมพันธ์กับลักษณะนิสัยและคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับสัมพันธภาพและ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับผูอ้ื่น ได้แก่ การทำงานเป็นทีม (Teamwork) เป็นสมรรถนะที่

จะปฏิบัติหน้าที่เป็นส่วนหนึ่งในกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิผล ผู้ที่ทำงานเป็นทีมได้อย่างดเียี่ยม

สามารถเลื่อนผลการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอื่นในทีมโดยใช้พฤติกรรมและรูปแบบที่

หลากหลาย พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ การเติมเต็มความผูกพันให้แก่สมาชิกในทีมคนอื่น ๆ 

ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผูอ้ื่นเพื่อช่วยเหลอืสมาชิกของทีมที่ดีขึน้ การมุ่งในการบริการ 

(Service Orientation) เป็นความผูกพันที่ให้บริการและสร้างความพึงพอใจแก่ผูอ้ื่นเป็นสิ่ง
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สำคัญต่อสมรรถนะนี้การประยุกต์ใช้นีไ้ม่เพียงแต่ผู้รับบริการค้าภายนอกเท่านั้น แต่ต้อง

บริการแก่สัมพันธภาพอื่น ๆ ด้วย เช่น หัวหน้า ผูร้ับบริการภายในและผูใ้ต้บังคับบัญชา 

พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้ับบริการอย่างตรงเวลา

และสุภาพ พยายามดึงขอ้มูลย้อนกลับจากลูกค้า เพื่อจะสังเกตความพึงพอใจ มคีวาม

ตระหนักรู้ด้านปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคล (Interpersonal Awareness) ที่เกี่ยวข้องกับการได้มา

ซึ่งข้อมูล การสังเกต การแปลความและคาดการณ์ถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องและความรูส้ึกของผู้อื่น

เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของเชาว์อารมณ์ คนที่มปีระสิทธิผลจะสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผู้จัดการ เพื่อนร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชาและผูร้ับบริการได้ ประกอบด้วย 

การรับฟัง ทำความเข้าใจ ยืนยัน ช่ืนชมและยอมรับ องค์ประกอบสำคัญของการตระหนักรู้

ด้านปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคล คือ ความสามารถในการฟังอย่างมีประสิทธิผลและความเข้าใจ

ในความรู้สกึของผูอ้ื่น พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ รับฟังแนวความคิดและเรื่องต่าง ๆ ของ

คนอื่นอย่างตั้งใจ จัดการปัญหาที่ละเอียดอ่อนที่มีกับคนอื่นในทางที่ไม่คุกคามมีความเข้าใจ

ในความเป็นไปขององค์กร โดยการใชค้วามรูค้วามเข้าใจในองค์กรบุคคลจะเข้าใจและใช้

พลวัตขององค์กรในทางที่จะทำให้วัตถุประสงค์สำเร็จเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของ

สมรรถนะที่จะมีอทิธิพลและมีผลกระทบต่อองค์กร ตัวเองและผูอ้ื่น พฤติกรรมที่สำคัญ 

ได้แก่ การเก็บข้อเท็จจริงความคิดเห็นในช่องทางการสื่อสารทั้งเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ พัฒนากลยุทธ์ที่จะได้มาซึ่งความผูกพันต่อโครงการและกลยุทธ์ที่มพีืน้ฐานบน

ความรูจ้ากวัฒนธรรมองค์กร มีการสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) ซึ่งในงาน

ส่วนใหญ่การประสบความสำเร็จนัน้เกี่ยวข้องกับการได้รับความร่วมมอืกันทุกคน เมื่อ

บุคคลสามารถพัฒนาการเอาใจใส่สัมพันธภาพที่ไว้เนือ้เชื่อใจกันก็จะประสบความสำเร็จใน

ด้านบุคคลในการทำงานพฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ การพัฒนาสัมพันธภาพได้ง่ายกับผูค้น

หลากหลาย ปรับเปลี่ยนรูปแบบการตดิต่อสื่อสารเพื่อใหส้อดคล้องกับบุคลิกภาพและ

วัฒนธรรมของผูอ้ื่น มกีารแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) จุดประสงค์ของ

แก้ปัญหาความขัดแย้ง คอื การแก้ปัญหาความขัดแย้งและความไม่เห็นด้วยในทางที่ทุก

กลุ่มรูส้ึกพึงพอใจและเห็นพ้องซึ่งกันและกันและดึงเอาความคิดที่ดีที่สุดจากทุกฝ่ายมา

สร้างวิธีแก้ปัญหาที่ดแีละมีประสิทธิผลในการแก้ปัญหา พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ การ

แสดงความไม่เห็นด้วยในทางที่ไม่โจมตหีรอืดูหมิ่นผูอ้ื่นรู้เวลาที่จะประนีประนอมและเวลา 

ที่ยืนหยัดมีความตั้งใจในการตดิต่อสื่อสาร (Attention to Communication) ซึ่งเป็นสมรรถนะ

ที่บุคคลเก็บข้อมูลข่าวสารสำคัญเมื่อติดต่อกันคนอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมประจำวันหรอื
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วิกฤตการณ์ความก้าวหน้าของโครงการระยะยาว พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ การรวบรวม

และแสดงความคิดได้อย่างชัดเจน ระบุและใช้วธิีและช่องทางการสื่อสารได้อย่างมีความคิด

สร้างสรรค์มีความรูส้ึกไวต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cross–Cultural Sensitivity) 

องค์กรที่สามารถจูงใจและพัฒนาความฉลาดจากกลุ่มพนักงานจะมีข้อดีในการแข่งขันได้ 

พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ การพัฒนาความรูแ้ละความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม

และภูมิหลัง ปรับเปลี่ยนการตดิต่อสื่อสารและพฤติกรรมพืน้ฐานที่มาจากความเข้าใจใน

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

    3. สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute 

Competencies) เป็นสิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคล สามารถสะท้อนออกมาในรูปของคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับความเช่ือ ความรูส้ึกและส่งผลต่อการทำงาน การรับรู้

เอกลักษณ์ของตนเอง ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์และความจริง (Integrity and Truth)  

เป็นสมรรถนะที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้สกึที่มตี่อตนเอง การยอมรับตัวเองและระดับที่

บุคคลจะรูค้วามเป็นจรงิของตนเองมีแนวโน้มที่จะยอมรับและรับผดิชอบต่อความผดิพลาด

ในการทำงาน เป็นอิสระที่จะเผชิญกับความเสี่ยงในการลองสิ่งใหม่ ๆ และพูดในสิ่งที่คิด 

จะปฏิบัติตามสิ่งที่เห็นดว้ยและผูกพันอยู่ พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ การทำงานให้เสร็จสิน้ 

บนพืน้ฐานของความผูกพันและข้อตกลงร่วมกันยอมรับความผดิพลาดแม้ว่าจะเป็นไปได้ 

ที่จะทำให้เกิดผลลัพธ์ในทางลบ การพัฒนาตนเอง (Self–development) เป็นสมรรถนะที่

บุคคลแสดงความปรารถนาที่จะเติบโตเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง บุคคลที่มสีมรรถนะ

ทางดา้นนีสู้งจะประเมินทักษะปัจจุบันของตนเองอย่างถูกต้อง เช่นเดียวกับประเมินถึงสิ่ง 

ที่เขาต้องการเพื่อสามารถเพิ่มความสำเร็จในการทำงาน มีการริเริ่มที่จะระบุถึงทักษะ 

ความสามารถที่ตอ้งการสำหรับตำแหน่งงานในอนาคตและทำในสิ่งที่นำมาซึ่งทักษะนั้น  

มีการค้นหาโอกาสที่จะเพิ่มการเติบโตและการพัฒนาพฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ การระบุ

ขอบเขตของทักษะตนเองที่จะต้องได้รับการพัฒนาและการค้นหาข้อมูลย้อนกับทั้งจุดอ่อน

และจุดแข็งของตนเอง มีความสามารถในการตัดสินใจ (Decisiveness) สามารถทำการ

ตัดสินใจได้แมว้่าจะอยู่ภายใต้สถานการณ์ที่ตงึเครียดสูงความเสี่ยงสูงและสถานการณ์ที่

คลุมเครอืสามารถดึงเอาความรับผดิชอบของสมาชิกในกลุ่มเมื่อต้องการลงมอืดำเนินการ 

สมาชิกในกลุ่มสามารถตัดสินใจในสิ่งที่จะต้องการลงมอืกระทำใช้เครื่องมอืในการสื่อสาร 

ชักจูงและใช้กระบวนการกลุ่มช่วยใหเ้กิดการตัดสินใจ พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ การ

ตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วเมื่อทางเลือกและผลลัพธ์ชัดเจน สามารถดึงเอาความรับผดิชอบ 
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ของสมาชิกกลุ่มได้เมื่อต้องการความช่วยเหลอืด้านการลงมอืทำหรอืการตัดสินใจ  

มีคุณภาพในการตัดสินใจ (Decision Quality) พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ ตัดสินใจโดยใช้การ

วิเคราะห์ผลกระทบระยะสั้น หรอืผลกระทบอื่น ๆ ที่จะเกิดขึ้น เช่น ปฏิกิรยิาของผู้คนและ

ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นตามมา รวบรวมข้อมูลที่จำเป็นต่อการระบุช่องว่างและการเบี่ยงเบน 

ที่จะเกิดขึ้นก่อนทำการตัดสินใจ มองถึงผลกระทบในระยะยาว การจัดการความเครียด 

(Stress Management) เป็นสมรรถนะที่จะจัดการกับอารมณ์ แสดงความรูส้ึกอย่าง

เหมาะสม สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นอย่างสุภาพและอดกลั้นเมื่ออยู่ในสถานการณ์

ที่ยุ่งยาก สามารถเลือกใช้การแสดงออกของอารมณ์ในการสื่อสารและช่วยใหส้ิ่งต่าง ๆ 

บรรลุผลไปได้ พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ แสดงออกอย่างสุขุมได้แม้อยู่ในสถานการณ์ที่

กดดัน และแสดงออกอารมณ์ในทางที่ลดความเครียดโดยปราศจากการทำลายมิตรภาพ

หรอืผลผลติ มีการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) ที่เกี่ยวข้องกับการใชต้รรกศาสตร์

เหตุผลอย่างมรีะบบเพื่อการทำความเข้าใจ วิเคราะห์และแก้ปัญหา สามารถระบุและ

ประเมินสาเหตุที่เป็นไปได้ของปัญหา พัฒนาและบริหารแผนเพื่อคน้หาปัญหาที่แท้จรงิ 

พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ วิเคราะห์แนวคิด ข้อถกเถียงและปัญหาออกเป็นแต่ละส่วน

องค์ประกอบ วเิคราะห์ต้นทุนผลประโยชน์ ความเสี่ยงและโอกาสในการประสบ

ความสำเร็จในการตัดสินใจ มคีวามคิดรวบยอด (Conceptual Thinking) เกี่ยวกับการใช้

แนวคิดและความคิดทั่วไปเพื่อค้นหาความคล้ายคลึงกันและรวบรวมความคดินีเ้ข้าด้วยกัน

เป็นทางที่จะเพิ่มความเข้าใจในการแก้ปัญหามีผลต่อนวัตกรรมสามารถใช้ประสบการณ์

หรอืความรู้จากสถานการณ์อื่นที่มลีักษณะคล้ายคลึงกันมาสร้างแนวทางและวธิีแก้ปัญหา

ที่มปีระสิทธิผล พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ ระบุปัญหาหลักและปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการ

ทำงานในสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ สร้างและใช้ตัวอย่างหรอืความเหมอืนกันเพื่อช่วยใหผู้อ้ื่น

เข้าใจแนวคิดของตนเองได้ 

    4. สมรรถนะด้านการจัดการ (Managerial Competencies) เป็น

สมรรถนะที่จะเป็นตัวตัดสินว่าใครจะสามารถเป็นผู้บริหารที่ดีเยี่ยมได้ ความสามารถนี้

ประกอบด้วยหน้าที่การทำงาน หลักที่สำคัญ คือ การจัดการโครงการการนเิทศและการ

พัฒนาผูใ้ต้บังคับบัญชา สมรรถนะนี้ประกอบด้วย การสร้างทีมการทำงาน (Building 

Teamwork) เป็นการสร้างหน่วยงานที่มกีารร่วมมือกัน จัดเจ้าหน้าที่เข้าด้วยกันและช่วย

พวกเขาเหล่านั้นให้เชื่อมโยงภายในหน่วย การทำงานที่มีประสิทธิผลและช่วยให้จัดการกับ

ปัญหาที่มสีาเหตุจากความไม่ลงรอยกันและการแตกแยกเข้าใจในพลวัตของกลุ่มและใช้ 
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ความเข้าใจนั้นเพื่อช่วยเหลือการทำงานของกลุ่มและพัฒนาผูน้ำทีมที่เข้มแข็ง พฤติกรรม 

ที่สำคัญ ได้แก่ การสร้างทิศทางของโครงการและมอบหมายใหก้ับสมาชิกในทีมช่วยขจัดสิ่ง

ขวางกั้นขององค์กรและระบุทรัพยากรที่นำมาช่วยเหลอืทีมได้ การจูงใจผูอ้ื่น (Motivating 

Others) เป็นสมรรถนะที่จะเพิ่มความผูกพันของผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชาในงานที่ตนเองทำ โดย

จูงใจผูใ้ต้บังคับบัญชา พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ เตรยีมพร้อมที่จะยอมรับและจัดการกับ

ปัญหาดา้นขวัญกำลังใจและใช้วธิีการที่หลากหลายในการเพิ่มพลังและสร้างแรงบันดาลใจ

ให้แก่ผูอ้ื่น มีการสร้างพลังอำนาจให้แก่ผู้อื่น (Empowering Others) การช่วยให้ผูอ้ื่นพัฒนา

สมรรถนะโดยจะให้มคีวามรับผิดชอบในหน้าที่และให้ความเป็นอิสระโดยเพิ่มอำนาจในการ

ทำงานพฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ ยอมให้ผู้อื่นทำงานผดิพลาดและเผชิญกับความเสี่ยงเพื่อ

การเรียนรูแ้ละพัฒนามอบหมายความรับผดิชอบแก่ผูอ้ื่น โดยดูพืน้ฐานของความสามารถ

และศักยภาพ มีการพัฒนาผูอ้ื่น (Developing Others) ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นมากในการสร้าง

องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถทำงานได้ดีที่สุด ใหข้้อมูล

ย้อนกลับในผลการปฏิบัติงาน ช่วยให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเข้าใจว่าอะไรคืองานหรอืไม่ใช่งาน 

ช่วยใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาวิเคราะห์สถานการณ์และเสนอตัวอย่างและทางเลือกที่จะพัฒนา

ความสามารถ รักษาและสื่อสารความคาดหวังที่สูงแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาที่จะช่วยบันดาลใจ

ให้ผู้อื่นทำงานได้ดีที่สุด พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ การใหข้้อมูลย้อนกลับอย่างถูกต้องแก่

บุคคลอื่นทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนช่วยใหผู้้อื่นเข้าใจถึงอุปสรรคขวางกั้นการเจรญิเติบโต 

ของเขา 

    5. สมรรถนะด้านความเป็นผูน้ำ (Leadership Competencies) เป็น

สมรรถนะสำคัญเฉพาะที่ช่วยใหบุ้คคลนำผูอ้ื่นไปในทิศทางเดียวกับวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ 

ภารกิจหลัก ประกอบด้วย ภาวะผูน้ำที่มวีิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ซึ่งเป็นสมรรถนะ

ที่ผู้นำสามารถสร้างและสื่อสารภารกิจหลักขององค์กรที่มาจากแรงบันดาลใจ วิสัยทัศน์ 

ระบบค่านิยมได้ พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ อธิบายวิสัยทัศน์และภารกิจหลักขององค์กรต่อ

คนอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทำให้แน่ใจว่าแผนกลยุทธ์ขององค์กรและการ

ปฏิบัติงานสอดคล้องกันกับวิสัยทัศน์และภารกิจหลัก การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Thinking) เป็นสรรถนะที่ผู้นำใช้พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ ความเข้าใจจุดอ่อน จุดแข็งของ

องค์กรตนเอง ใชค้วามรูเ้กี่ยวกับแนวโน้มของอุตสาหกรรมและตลาดเพื่อพัฒนาบริหาร 

กลยุทธ์ระยะยาว มกีารให้ความสนใจในการดำเนินการ (Entrepreneurial Orientation) ผู้นำ

จะค้นหาโอกาสของการดำเนินการและคำนวณความเสี่ยงของการดำเนินการ เพื่อสร้าง
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ความเติบโตแก่องค์กร พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ ใชค้วามรูด้้านการศกึษาเพื่อระบุโอกาส

ทางการศึกษาใหม่ ๆ วิเคราะห์และประเมินอย่างถูกต้องในข้อดี ข้อเสีย และความเสี่ยงของ

การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับความคิดริเริ่มในการทำงานใหม่นั้นมีการจัดการการ

เปลี่ยนแปลง (Change Management) ซึ่งผู้นำจะต้องเป็นผู้สื่อสาร ผูจู้งใจ นักวิเคราะห์และ

มีวสิัยทัศน์ พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ สามารถระบุและประเมินได้อย่างถูกต้องใน

สถานการณ์อันประกอบด้วย การสนับสนุนขององค์ประกอบด้านวัฒนธรรม การต่อต้าน

การเปลี่ยนแปลงและจัดหาทรัพยากร ขจัดอุปสรรคและลงมอืปฏิบัติเสมอืนเป็นผู้สนับสนุน

การรเิริ่ม มีการสร้างความผูกพันต่อองค์กร (Building Organizational Commitment) เป็น

การสรา้งความเป็นหนึ่งเดียวในองค์กร สร้างความสัมพันธ์กับภารกิจหลักวิสัยทัศน์และ

วัตถุประสงค์ขององค์กร สร้างความซื่อสัตย์ และความผูกพันต่อองค์กรพฤติกรรมที่สำคัญ 

ได้แก่ การแสดงออกและสร้างสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความสุขสบายในองค์กรเข้าไปรับผิดชอบ 

ในการสร้างความซื่อสัตย์และความผูกพันภายในองค์กร สรา้งจุดศูนย์รวม (Establishing 

Focus) หัวหนา้งานทำให้แน่ใจว่าผู้ใต้บังคับบัญชาปรับทิศทางการทำงานเข้ากับ

วัตถุประสงค์ขององค์กรและการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม การติดต่อสื่อสารเป็น

องค์ประกอบที่สำคัญต่อความสามารถนี้เพราะผูใ้ต้บังคับบัญชาจะสามารถทำงานได้ดีขึ้น 

เมื่อเข้าใจบทบาทของตนเองและเข้าใจในความสัมพันธ์กับระบบองค์กรโดยภาพรวม

พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ ช่วยใหเ้พื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ เข้าใจว่างานของเขามีความ

เกี่ยวเนื่องกับความสำเร็จขององค์กรทำให้แน่ใจว่าทรัพยากร เวลาและความตั้งใจได้ถูก

จัดสรรในสัดส่วนที่เหมาะสมในลำดับก่อนหลังหรอืลำดับความสำคัญ และวัตถุประสงค์ 

หลักการและค่านยิม (Purpose, Principle, and Values) ที่ผู้นำจะแสดงพฤติกรรมที่สำคัญ 

ได้แก่ สนับสนุนเพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ ใหท้ำการตัดสินใจและปฏิบัติงานบนพืน้ฐานของ

วัตถุประสงค์ หลักการและค่านยิมขององค์กรและใช้วัตถุประสงค์หลักการ ค่านิยมในการ

อธิบายแรงจูงใจส่วนบุคคล และการตัดสินใจต่อผูอ้ื่น 

    Spencer and Spencer (1993, pp. 78 - 88) ได้เสนอถึงองค์ประกอบ

ของสมรรถนะที่ควบคุมประสิทธิผลในการทำงานของบุคคล เมื่อตอ้งจัดการกับความ

กดดันทางสภาวะแวดล้อมที่ทันทีทันใดและยาก แต่ละสมรรถนะจะเกือ้หนุนประสิทธิผล 

ของสมรรถนะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 

     1. การควบคุมตนเอง (Self-control) เป็นความสามารถที่จะ

ควบคุมอารมณ์ภายใต้การควบคุมและอดกลั้นต่อการกระทำทางลบเมื่อถูกยั่วยุ 
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และอดกลั้นเมื่อประสบกับการต่อต้าน หรอืไม่เป็นมติรจากผู้อื่น หรือเมื่อทำงานภายใต้

สภาพที่เต็มไปด้วยความเครียดพฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ เป็นคนที่ไม่มอีารมณ์หุนหันพลัน

แล่น ต่อต้านการยั่วยุจากผู้ร่วมงานที่ไม่เหมาะสม สงบนิ่งในสถานการณ์ที่เคร่งเครียด การ

ควบคุมตนเองเป็นความสามารถที่มสี่วนเกี่ยวพันกับสถานการณ์มากกว่าความสามารถ 

อื่น ๆ บางครั้งอาจรวมกับการให้คำแนะนำ (Directiveness) เมื่อต้องเผชิญกับผลการ

ปฏิบัติงานที่ต่ำและสัมพันธ์กับการมผีลกระทบและสร้างอทิธิพลหรือการทำงานเป็นทีมเมื่อ

ต้องชีน้ำการปฏิสัมพันธ์ของกลุ่ม 

     2. ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) เป็นความเชื่อของ

บุคคลในความสามารถที่จะบรรลุผลสำเร็จในหน้าที่งานของตนประกอบด้วยการแสดงออก

ถึงความมั่นใจของบุคคลในการจัดการกับสถานการณ์ความท้าทายที่เพิ่มมากขึ้นและ

พยายามแสวงหาการตัดสินใจหรอืสร้างความคิดเห็น และจัดการความล้มเหลวอย่าง

สร้างสรรค์ พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ การแสดงการตัดสินใจแทนที่จะไม่เห็นด้วยกับคนอื่น 

การเสนอตนเองอย่างเด็ดเดี่ยวและสุภาพแสดงความมั่นใจในการตัดสินใจและความ 

สามารถของตนเองแสดงจุดยืนของตนเองอย่างชัดเจนเมื่อขัดแย้งกับผูบ้ริหารความ 

สามารถด้านความมั่นใจในตนเองและจัดการกับความล้มเหลวนี้ไม่ปรากฏว่าเชื่อมโยงกับ

ความสามารถเฉพาะอื่น ๆ แต่เป็นความสามารถที่เกื้อหนุนการใช้ความสามารถทั้งหมด

อย่างมีประสิทธิผล 

     3. ความยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นความสามารถที่จะปรับเปลี่ยน

และทำงานอย่างมปีระสิทธิผลกับสถานการณ์ บุคคลและกลุ่มที่หลากหลายเป็น

ความสามารถที่จะเข้าใจและชื่นชมความแตกต่างและมุมมองในปัญหาที่ตรงกันข้าม 

สามารถปรับเปลี่ยนวิธีคิดตามข้อเรยีกร้องของสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป เปลี่ยนและยอมรับ

การเปลี่ยนแปลงได้ง่ายพฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ การยอมรับในความเที่ยงตรงของมุมมอง

ตรงกันข้าม ปรับเปลี่ยนได้ง่ายต่อการเปลี่ยนแปลงในงาน ความยืดหยุ่นเป็นความสามารถ

ที่สนับสนุนการมีผลกระทบและส่งอทิธิพลอย่างมปีระสิทธิผลและความสามารถด้านการ

จัดการ 

     4. ความผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) เป็น

ความสามารถและความปรารถนาของบุคคลในการปรับพฤติกรรมของตนเองกับความ

ต้องการที่จะต้องจัดการก่อนและแสดงวิธีการที่จะสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร หรอืการ

คำนึงถึงภารกิจขององค์กรก่อนความชอบของตนเอง พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่ ความ
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ปรารถนาที่จะช่วยเพื่อนร่วมงานทำงานใหส้ำเร็จ ปรับกิจกรรมของตนเองให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการขององค์กรเข้าใจในความต้องการในความร่วมมอืเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กร เลือกที่จะทำงานสอดคล้องกับความตอ้งการขององค์กรมากกว่าที่จะปฏิบัติตาม

ความสนใจตามความเช่ียวชาญ 

แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมวีิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ

จากยุคแอนะล็อกสู่ยุคดิจติอลนั้น มีความเป็นมาที่ยาวนานนับพันปี การคิดค้นเทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจนผู้ใชต้ามแทบไม่ทัน ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิวัฒนาการ

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมสี่วนช่วยใหส้ามารถคาดการณ์ภาพอนาคตของเทคโนโลยี

ได้ ซึ่งยุคคอมพิวเตอร์ตามวิวัฒนาการ แบ่งเป็น 5 ยุค ดังนี้ (พรรณี สวนเพลง, 2552,  

หนา้ 54)  

  ยุคที่ 1 ยุคของหลอดสุญญากาศ (The First Generation, 1951 - 1958) 

เครื่องในยุคนี้ใชห้ลอดสุญญากาศ และดรัมแม่เหล็ก เป็นส่วนประกอบสำคัญโดยดรัม 

แม่เหล็กจะถูกใช้เป็นหน่วยความจำหลักและใช้บัตรเจาะรูในการเก็บข้อมูลและคำสั่ง

โปรแกรมและใช้ภาษาเครื่องซึ่งเป็นรหัสเลขฐานสองในการควบคุมโปรแกรมเครื่อง

คอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ในยุคนี้ ได้แก่ IBM 704 705 และ 709 ซึ่งทำให้องค์การ IBM 

กลายเป็นแหล่งผลิตคอมพิวเตอร์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก 

  ยุคที่ 2 ยุคของทรานซิสเตอร์ (The Second Generation, 1959 - 1964)  

ในยุคนีม้ีการประดิษฐ์ทรานซิสเตอร์ (Transistor) เข้ามาใช้งานแทนหลอดสูญญากาศ ทำให้

เครื่องทำงานได้เร็วขึ้นมคีวามถูกต้องมากขึ้นและมีการสร้างวงแหวนแม่เหล็กเป็น

หน่วยความจำภายในเพื่อใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและชุดคำสั่งแทนดรัมแม่เหล็ก ภาษาที่ใช้

คือ ภาษาระดับสูงต่าง ๆ เช่น ภาษาฟอร์แทรน โคบอลและภาษาแอสแซมบลี เป็นการใช้

สัญลักษณ์แทน คำสั่งต่าง ๆ แต่คอมพิวเตอร์ทำงานได้กับภาษาเครื่อง ดังนั้น จึงมีตัว

คอมไพเลอร์และอินเตอร์พรเตอร์ในการแปลงไปเป็นภาษาเครื่องและมีการพัฒนาหลักการ

ประมวลผลแบบขนาน (Parallel Processing) โดยแดเนียลสล็อตนิค เพื่อให้คอมพิวเตอร์รับ

ข้อมูล ประมวลผลและแสดงผลข้อมูลได้พร้อม ๆ กัน รวมถึงการพัฒนาระบบมัลติ

โปรแกรมมิ่งทำให้คอมพิวเตอร์สามารถทำงานหลาย ๆ โปรแกรมพร้อม ๆ กันได้ เครื่อง

คอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ในยุคนี ้ได้แก่ IBM 1620: 401 และ Honeywell 
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  ยุคที่ 3 ยุคของแผงวงจรรวม (The Third Generation, 1965 - 1970) ในยุคนี้

มีการพัฒนาแผงวงจรรวม (Integrated Circuit: IC) ประกอบด้วย ทรานซิสเตอร์และ

วงจรไฟฟ้าที่รวมอยู่บนแผ่นซิลคิอน ทำให้คอมพิวเตอร์มีขนาดเล็กลงแต่ประมวลผลได้เร็ว

ขึน้ในปี ค.ศ. 1965 เครื่องมินิคอมพิวเตอร์เครื่องแรกได้ถือกาเนิดขึ้นคอื PDP-8 ของ

องค์การ DEC (Digital Equipment Corporation) และมีการใช้เทอร์มินัลหรอืจอคอมพิวเตอร์

ในการตดิต่อกับคอมพิวเตอร์ผ่านทางคีย์บอร์ด ภาษาที่ใชใ้นยุคที่ 3 ได้แก่ ภาษา RPG: APL 

และ BASICA เริ่มมีการใช้ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์และมีการใช้ระบบ Time Sharing ทำให้ต่อเทอร์มินัล

จำนวนมากไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งได้ โดยผู้ใช้แต่ละคนสามารถทำงานได้

พร้อม ๆ กัน 

  ยุคที่ 4 ยุคของแผงวงจรรวมขนาดใหญ่ (The Fourth Generation: 9711989) 

ในยุคนีม้ีการพัฒนานาวงจรรวมหลาย ๆ วงจรมารวมกันเป็นแผงวงจรขนาดใหญ่ (Large 

Scale Integration: LSI) และแผงวงจรขนาดใหญ่มาก (Very Large Scale Integration: VLSI) 

องค์การอนิเทลได้ผลิตไมโครโปรเซสเซอร์ซึ่งเป็นชิปหนึ่งอันที่ประกอบด้วยวงจรทั้งหมด 

ที่ตอ้งใชใ้นการประมวลผลคือ Intel 4004 ในการเก็บ CPU ซึง่ประกอบด้วย 2 ส่วน คอื 

หน่วยควบคุม (Unit Control) และหน่วยคำนวณ และตรรก (Arithmetic-logic Unit) ในปี 

ค.ศ. 1975 ได้มกีารสร้างเครื่องคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer: PC) เปลี่ยน

ระบบหน่วยความจำจากวงแหวนแม่เหล็กเป็นหน่วยความจำสารกึ่งตัวนำที่เรยีกว่า RAM 

(Random Access Memory) หลังจากนั้นได้มีการสร้างเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดต่าง ๆ 

ได้แก่ ไมโครคอมพิวเตอร์มินิคอมพิวเตอร์ เมนเฟรมคอมพิวเตอร์และซูเปอร์คอมพิวเตอร์ 

โดยเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ได้รับความนยิมเป็นอย่างมากเพราะมีขนาดเล็ก ราคาถูกแต่

มีประสิทธิภาพและมีการตื่นตัวกับการนำคอมพิวเตอร์มาใช้งาน ทำให้เกิดระบบต่าง ๆ เช่น 

ระบบฐานขอ้มูล (Database) มกีารใชค้อมพิวเตอร์ในการจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผู้บริหาร (Management Information Systems: MIS) และมีการพัฒนาซอฟท์แวร์ต่าง ๆ 

ขึน้เพื่อรองรับการทำงานของผู้ใชใ้นแต่ละด้าน 

  ยุคที่ 5 ยุคปัจจุบัน (The Fifth Generation, 1990 - ปัจจุบัน) ในยุคนี้ได้เน้น

การพัฒนาความสามารถในการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์และความสะดวกสบายใน

การใชง้านเครื่องคอมพิวเตอร์อย่างชัดเจน มกีารพัฒนาสร้างเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ

พกพาขนาดเล็ก (Portable Computer) มกีารพัฒนาเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
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Intelligence: AI) เป็นหัวใจของการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ในยุคนี้ โดยหวังให้ระบบ

คอมพิวเตอร์มีความรูส้ามารถวิเคราะห์ปัญหาด้วยเหตุผล เช่น หุ่นจำลองร่างกายมนุษย์ 

ที่ควบคุมการทำงานด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ มจีุดประสงค์เพื่อให้ทำงานแทนมนุษย์ในงาน

ที่ตอ้งการความเร็วหรือเลี่ยงอันตราย 

 1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  สุรพงษ์ วงษ์ทน (2552, หน้า 13) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

กระบวนการในการดำเนินงานด้วยวิธีการใหม่ ๆ ในการจัดเก็บ การวิเคราะห์ การ

ประมวลผลและการจัดการสารสนเทศตลอดจนการสื่อสารและการจัดกระทำต่าง ๆ 

เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและมีความสามารถในการเชื่อมโยงขอ้มูลโดยอาศัยวัสดุอุปกรณ์ 

ที่ทันสมัย 

  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2554, หนา้ 2) เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่มคีอมพิวเตอร์เป็นตัวควบคุมการทำงาน

ทั้งจัดการ ประมวลผล จัดเก็บ เผยแพร่สารสนเทศและการสื่อสาร  

  จริวรรณ ประภานาวิน (2558, หนา้ 15) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

การนําเอาความรูท้ี่ได้มาประยุกต์ใช้ใหเ้กิดประโยชน์โดยนําเทคโนโลยีที่มาจัดเก็บข้อมูล

อย่างเป็นระบบและมีการใช้อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะประกอบด้วย

การจัดเก็บข้อมูลประมวลผลและเผยแพร่ในรูปแบบของภาพ เสียง ตัวเลขและตัวอักษร 

เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและมีความสามารถในการเชื่อมโยงขอ้มูลโดยใช้วัสดุอุปกรณ์ 

ที่ทันสมัยโดยสามารถส่งได้สะดวกและรวดเร็ว 

  วิไลวรรณ ไตรยราช (2559, หนา้ 17) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใชใ้นกระบวนการสร้างสรรค์ จัดหา จัดเก็บ จัดการอย่างเป็นระบบ 

เพื่อนำเสนอ แลกเปลี่ยน และเผยแพร่สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง แม่นยำ 

และรวดเร็ว ทันต่อการนำไปใช้ประโยชน์ โดยมีเทคโนโลยีที่สำคัญ ได้แก่ เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมที่ผนวกเข้าด้วยกัน 

  อรอุษา ปุณยบุรณะ (2558, หน้า 20) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  

กระบวนการดำเนินงานด้านสารสนเทศและระบบสื่อสาร โดยการทำงานร่วมกันระหว่าง

ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ และระบบสื่อสารในการจัดกระทำงานที่เกี่ยวกับข้อมูล

สารสนเทศเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ถูกต้อง แม่นยำ และรวดเร็วในการนำไปใช้ประโยชน์ 
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   สรุปได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการดำเนนิงานด้าน

ข้อมูล สารสนเทศโดยการทำงานร่วมกันระหว่างซอฟแวร์ และฮาร์ดแวร์เพื่อจัดหา จัดเก็บ 

จัดการอย่างเป็นระบบ เพื่อนำเสนอ แลกเปลี่ยน และเผยแพร่สารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพ ถูกต้อง แม่นยำ และรวดเร็ว 

 2. ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจำแนกได้เป็น 3 ประเภท 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2556, หน้า 4) 

ดังนี้ 

   2.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  

    คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถจดจำข้อมูลต่าง ๆ 

และปฏิบัติตามคำสั่งที่บอก เพื่อให้คอมพิวเตอร์ทำงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ คอมพิวเตอร์

นั้นประกอบด้วยอุปกรณ์ต่าง ๆ ต่อเชื่อมกันเรียกว่า ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และอุปกรณ์

ฮาร์ดแวร์นี้จะต้องทำงานร่วมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรอืที่เรยีกกันว่า ซอฟต์แวร์ 

(Software)   

     ฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ  

      1. อุปกรณ์รับข้อมูล (Input) เช่น แผงแป้นอักขระ (Keyboard) 

เมาส ์เครื่องตรวจกวาดภาพ (Scanner) จอภาพสัมผัส (Touch Screen) ปากกาแสง (Light 

Pen) เครื่องอ่านบัตรแถบแม่เหล็ก (Magnetic Strip Reader) และเครื่องอ่านรหัสแท่ง (Bar 

Code Reader)  

      2. อุปกรณ์ส่งขอ้มูล (Output) เช่น จอภาพ (Monitor) 

เครื่องพมิพ์ (Printer) และเทอร์มนิัล  

      3. หน่วยประมวลผลกลาง จะทำงานร่วมกับหน่วยความ 

จำหลักในขณะคำนวณหรือประมวลผล โดยปฏิบัติหน้าที่ตามคำสั่งของโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ โดยการดึงขอ้มูลและคำสั่งที่เก็บไว้ไว้ในหน่วยความจำหลักมาประมวลผล 

      4. หน่วยความจำหลัก มีหน้าที่เก็บข้อมูลที่มาจากอุปกรณ์รับ

ข้อมูลเพื่อใชใ้นการคำนวณและผลลัพธ์ของการคำนวณก่อนที่จะส่งไปยังอุปกรณ์ส่งขอ้มูล 

รวมทั้งการเก็บคำสั่งขณะกำลังประมวลผล 

      5. หน่วยความจำสำรอง ทำหนา้ที่จัดเก็บข้อมูลและโปรแกรม

ขณะยังไม่ได้ใช้งาน เพื่อการใช้ในอนาคต 
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      ซอฟต์แวร์ เป็นองค์ประกอบที่สำคัญและจำเป็นมากในการ

ควบคุมการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

      1. ซอฟต์แวร์ระบบ มหีน้าที่ควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายใน

ระบบคอมพิวเตอร์ และเป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้กับคอมพิวเตอร์หรอืฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์

ระบบสามารถแบ่งเป็น 3 ชนิดใหญ่ คอื 

       1.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ใชค้วบคุมการทำงานของ

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วงต่อกับเครื่องคอมพวิเตอร์ ตัวอย่างโปรแกรมที่นิยมใช้กัน 

ในปัจจุบัน เช่น UNIX, DOS, Microsoft Windows 

       1.2 โปรแกรมอรรถประโยชน์ ใชช่้วยอำนวยความสะดวก 

แก่ผูใ้ช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในระหว่างการประมวลผลข้อมูลหรอืในระหว่างที่ใช้ เครื่อง

คอมพิวเตอร์ ตัวอย่างโปรแกรมที่นยิมใช้กันในปัจจุบัน เช่น โปรแกรมเอดิเตอร์ (Editor) 

       1.3 โปรแกรมแปลภาษา ใช้ในการแปลความหมายของ

คำสั่งที่เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอร์เข้าใจและทำงานตาม 

ที่ผู้ใชต้้องการ 

    ซอฟต์แวร์ประยุกต์ เป็นโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อทำงานเฉพาะด้าน

ตามความตอ้งการ ซึ่งซอฟต์แวร์ประยุกต์นีส้ามารถแบ่งเป็น 3 ชนิด คือ 

     1. ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพื่องานทั่วไป เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพื่อ

ใช้งานทั่วไปไม่เจาะจงประเภทของธุรกิจ ตัวอย่าง เช่น Word Processing, Spreadsheet, 

Database Management เปน็ต้น 

     2. ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึน้เพื่อใช้

ในธุรกิจเฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการนำไปใช้ 

     3. ซอฟต์แวร์ประยุกต์อื่น ๆ เป็นซอฟต์แวร์ที่เขียนขึ้นเพื่อความ

บันเทิง และอื่น ๆ นอกเหนือจากซอฟต์แวร์ประยุกต์สองชนิดข้างต้น ตัวอย่าง เช่น 

Hypertext, Personal Information Management และซอฟต์แวร์เกมต่าง ๆ เป็นต้น 

   2.2 เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม   

    เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ใชใ้นการติดต่อสื่อสารรับ / ส่งขอ้มูล

จากที่ไกล ๆ เป็นการส่งของข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์หรอืเครื่องมือที่อยู่ห่างไกลกัน  

ซึ่งจะช่วยใหก้ารเผยแพร่ขอ้มูลหรอืสารสนเทศไปยังผูใ้ช้ในแหล่งต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวก  
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รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วนและทันการณ์ ซึ่งรูปแบบของข้อมูลที่รับ / ส่งอาจเป็นตัวเลข  

(Numeric Data) ตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice)  

    เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมใช้ใน

การตดิต่อสื่อสารรับ / ส่งข้อมูลจากที่ไกล ๆ เป็นการส่งของข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์

หรอืเครื่องมือที่อยู่ห่างไกลกัน ซึ่งจะช่วยใหก้ารเผยแพร่ข้อมูลหรอืสารสนเทศไปยังผูใ้ช้ใน

แหล่งต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และทันการณ์ ซึ่งรูปแบบของ

ข้อมูลที่รับ / ส่งอาจเป็นตัวเลข (ตัวอักษร ภาพ และเสียง) 

    เทคโนโลยีที่ใชใ้นการสื่อสารหรอืเผยแพร่สารสนเทศ ได้แก่ 

เทคโนโลยีที่ใชใ้นระบบโทรคมนาคมทั้งชนิดมีสายและไร้สาย เช่น ระบบโทรศัพท์ โมเด็ม 

แฟกซ์ โทรเลข วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ เคเบิล้ใยแก้วนำแสง คลื่นไมโครเวฟ และ

ดาวเทียม เป็นต้น สำหรับกลไกหลักของการสื่อสารโทรคมนาคมมีองค์ประกอบพืน้ฐาน  

3 ส่วน ได้แก่  

     1. ตน้แหล่งของขอ้ความ (Source/Sender) 

     2. สื่อกลางสำหรับการรับ / ส่งขอ้ความ (Medium) 

     3. ส่วนรับข้อความ (Sink/Decoder) 

   2.3 เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) คอื เทคโนโลยี 

ดิจติัล (Digital Technology) ประเภทหนึ่งซึ่งได้พัฒนาตัวเพื่อเอื้อต่อการจัดการ “การ

สื่อสาร(Communication)” หรอื “การขนส่งข่าวสาร(Transfer of Information)” เทคโนโลยี

การสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นภาพ (Image) เสียง (Voice) หรอืทางดา้นข้อมูล (Data) 

ได้รับการพัฒนาจนมนุษย์ สามารถเชื่อมโยงตดิต่อกันได้อย่างสะดวกรวดเร็วและเป็น

เครือข่ายที่ตดิต่อสื่อสารกันได้ทั่วโลกเป็นยุคของสารสนเทศ (Information Age) และเป็น

สังคมสารสนเทศ (Information Society) ที่นับวันจะมีอัตราการเติบโตขึน้ทุกที่ทั้งในด้าน

ขนาดและปริมาณข่าวสารที่ไหลเวียนอยู่ในสังคม  

   สรุปได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศแบ่งเป็น 3 ประเภท ประกอบเทคโนโลยี

ด้านซอฟแวร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

 3. ประโยชน์และความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศทำให้การกระจายข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

และมีลักษณะการกระจายแบบทุกทิศทาง และมีระบบตอบสนองอย่างรวดเร็ว และยัง

สื่อสารแบบ สองทิศทางด้วยเหตุนี้ ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ 
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การเมอืงและสังคมจึงแตกต่างจากในอดีตมาก ดังจะเห็นได้จากวิกฤตการณ์ทางด้าน

เศรษฐกิจจากประเทศหนึ่งมีผลกระทบต่อประเทศอื่น ๆ อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง  

ซึ่งสามารถอธิบายความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านที่มี

ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ของผู้คนไว้หลายประการ  

(ยืน ภู่วรวรรณ, 2551, หน้า 58) ดังต่อไปนี้ 

   ประการที่หนึ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทำให้สังคมเปลี่ยน

จากสังคมอุตสาหกรรมมาเป็นสังคมสารสนเทศแต่เดิมสภาพของสังคมโลกเคย

เปลี่ยนแปลงมาแล้วสองครั้ง จากสังคมความเป็นอยู่แบบเร่ร่อนมาเป็นสังคมเกษตรที่รู้จัก

กับการเพาะปลูก และสร้างผลติผลทางการเกษตรทำให้มกีารสร้างบ้านเรือนเป็นหลัก

แหล่ง ต่อมามีความจำเป็นต้องผลติสินค้าให้ได้ปริมาณมากและต้นทุนถูก จึงตอ้งหันมา

ผลติแบบอุตสาหกรรม ทำใหส้ภาพความเป็นอยู่ของมนุษย์เปลี่ยนแปลงมาเป็นสังคมเมอืง 

มีการรวมกลุ่มอยู่อาศัยเป็นเมือง มอีุตสาหกรรมเป็นฐานการผลิต สังคมอุตสาหกรรมได้

ดำเนินการมาจนถึงปัจจุบัน และปัจจุบันย่างก้าวเข้าสู่สังคมสารสนเทศ ลักษณะวิถีการ

ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์อาศัยเครอืข่ายเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สื่อสารโทรคมนาคมมากขึ้นเรื่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุย การซื้อสนิค้าและบริการและ

การทำงานที่ทำให้เกิดสภาพที่เสมอืนจรงิ เช่น หอ้งสมุดเสมือนจริง ห้องเรียนเสมือนจรงิ 

ที่ทำงานเสมือนจริง เป็นต้น 

   ประการที่สอง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทำให้ระบบ

เศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลกที่ทำให้ระบบเศรษฐกิจของโลก

ผูกพันกับทุกประเทศ ความเชื่อมโยงของเครือข่ายสารสนเทศทำให้เกิดสังคมโลกาภิวัฒน์ 

ระบบเศรษฐกิจซึ่งแต่เดิมมีขอบเขตจำกัดภายในประเทศ ก็กระจายเป็นเศรษฐกิจโลก 

ทั่วโลก มกีระแสการหมุนเวียนแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการอย่างแพร่หลายและรวดเร็ว 

เครื่องมือสำคัญที่เอื้ออำนวยใหก้ารดำเนินการดังกล่าวมีขอบเขตกว้างขวาง และเชื่อมโยง

กันแนบแน่นมากขึ้นก็คือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   ประการที่สาม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทำให้องค์การ 

มีลักษณะผูกพันหน่วยงานภายในเป็นแบบเครือข่ายมากขึ้น แต่เดิมการจัดองค์การมีการ

วางเป็นลำดับขั้น มสีายการบังคับบัญชาจากบนลงล่าง แต่เมื่อการสื่อสารแบบสองทาง

และการกระจายข่าวสารดีขึ้น มีการใช้เครอืข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์การผูกพันกันเป็น

ลักษณะกลุ่มงาน มกีารเพิ่มคุณค่าขององค์การดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  



47 

การจัดโครงสร้างขององค์การจงึปรับเปลี่ยนจากเดิม องค์การกลายเป็นเครือข่ายที่มี 

ลักษณะการบังคับบัญชาแบบแนวราบมากขึ้น หน่วยธุรกิจมขีนาดเล็กลงและเชื่อมโยงกัน

กับหน่วยธุรกิจอื่นเป็นเครือข่าย สถานะภาพขององค์การได้ปรับเปลี่ยนไปตามกระแสของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การดำเนินธุรกิจจงึลดความสำคัญในเรื่องของขนาด 

แต่แข่งขันกันความเร็วโดยอาศัยการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร

โทรคมนาคมเป็นตัวสนับสนุน เพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว 

   ประการที่สี่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเทคโนโลยีแบบ

สุนทรียสัมผัสและสามารถตอบสนองตามความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ 

ที่เลือกได้เอง กล่าวคือ หากเราตอ้งการชมภาพยนตร์ หรอืโทรทัศน์ เราต้องเปิดเครื่องรับ

โทรทัศน์และไม่สามารถเลือกตามความตอ้งการได้ถ้าสถานีส่งสัญญาณใดมา เราก็จะต้อง

ชมตามนัน้ หรอืเมื่อต้องการฟังรายการวิทยุ ก็ต้องเปิดวิทยุจะมีเสียงดังขึ้นทันที หากไม่

พอใจก็ทำได้เพียงเลือกสถานีใหม่ แต่ปัจจุบันจะเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงในลักษณะ “ตามที่

เราตอ้งการ” หรอื “On Demand” มากขึ้น ๆ เรามี TV On Demand มีวทิยุแบบตามความ

ต้องการ เมื่อต้องการชมภาพยนตร์เรื่องใดก็เลือกชมและดูได้ตัง้แต่ต้นรายการ หากจะ

ศกึษาหรอืเรียนรู้ก็มี Education On Demand คือ สามารถเลือกบทเรียนได้ตามอัธยาศัย 

   ประการที่ห้า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทำใหเ้กิดสภาพ

ทางการทำงานแบบทุกสถานที่และทุกเวลาเมื่อการสื่อสารแบบสองทางก้าวหน้าและ

แพร่หลายขึ้น การโต้ตอบผ่านเครือข่ายทำให้เสมือนมีปฏิสัมพันธ์ได้จริง เช่น การประชุม

ทางไกลผ่านจอภาพ หรอืวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ ระบบการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

พาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ลักษณะของการดำเนินกิจกรรมเหล่านีท้ำให้การทำงานขยาย

ขอบเขตไปทุกหนทุกแห่ง และสามารถดำเนินการได้ตลอดเวลา สำหรับตัวอย่างที่เกิดขึ้น

นานแลว้ เช่น ระบบเอทีเอ็ม ช่วยใหก้ารเบิกจ่ายสะดวกและทำได้ทุกเมื่อ และกระจายไป

ใกล้วผู้รับบริการมากขึ้น แต่ทว่าดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวหน้ามากขึน้ การบริการ

จะกระจายยิ่งขึน้จนถึงที่บ้าน ดังจะเห็นได้ว่าในขณะนีผู้้คนสามารถทำงานบางอย่างได้จาก

ที่บ้านหรอืที่ใด ๆ ก็ได้ โดยไม่มขี้อจำกัดด้านเวลา กล่าวอย่างง่าย ๆ ก็คือ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารช่วยลดอุปสรรคเรื่องสถานที่และเวลาในการดำเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ของมนุษย์ 

   ประการที่หก เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก่อใหเ้กิดการวาง

แผนการดำเนินการระยะยาวขึน้อีก ทั้งยังทำให้วิถีการตัดสินใจ หรอืเลือกทางเลือกได้
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ละเอียดขึน้ แต่เดิมการตัดสินปัญหาอาจมหีนทางให้เลอืกได้นอ้ย เช่น มีคำตอบเดียวใช่ 

และไม่ใช่ แต่ด้วยข้อมูลข่าวสารที่สนับสนุนการตัดสินใจ ทำให้วิถีความคิดในการตัดสิน

ปัญหาเปลี่ยนไป ผู้ตัดสนิใจมีทางเลือกได้มากขึ้น มีความละเอียดอ่อนในการตัดสินปัญหา

ได้ดขีึน้ 

  กัมพล โพธิ์ระดก (2553, หน้า 22) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารว่ามีอทิธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวติและการทำงานของ

คนเราทำให้เกิดสังคมยุคสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีโทรคมนาคมในการทำงาน การใช้ชีวติประจำวันและการเรียนรู้ซึ่งทำใหเ้พิ่ม

ความสะดวกรวดเร็วในระหว่างการดำเนินงาน ลดปริมาณผูด้ำเนินงาน ลดปริมาณเอกสาร

ในระหว่างการดำเนนิงาน ลดข้อผิดพลาดของเอกสารในระหว่างการดำเนินการ ประหยัด

เนือ้ที่จัดเก็บเอกสาร สร้างความโปร่งใสกับหน่วยงานหรอืองค์การได้ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยียุทธศาสตร์สําคัญแห่งยุคปัจจุบันและ

อนาคตเนื่องจากมีความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพและสมรรถภาพในเกือบทุก ๆ 

กิจกรรม โดยก่อให้เกิดการลดต้นทุนหรอืค่าใช้จ่าย ช่วยเพิ่มคุณภาพงาน การสร้าง

กระบวนการหรอืกรรมวิธีใหม่ ๆ แก่ผูใ้ช้ได้รับสารสนเทศตามตอ้งการ เทคโนโลยี

สารสนเทศมปีระโยชน์ต่อผูใ้ช้ (สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ, 2555 หน้า 14 - 15) 

สรุปได้ดังนี ้

   1) เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มผลผลติ ลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางานในการประกอบธุรกิจและการอุตสาหกรรม จึงได้มกีารนําคอมพิวเตอร์และ

ระบบสื่อสารโทรคมนาเข้ามาช่วยในการทํางาน เช่น ระบบสํานักงานอัตโนมัติ การบริการ

ในระบบออนไลน์ที่สามารถดําเนนิกิจกรรมทางการเงินได้สะดวก รวดเร็วโดยไม่จํากัด

สถานที่และเวลา 

   2) เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย  

โดยการพัฒนาระบบข้อมูลและรูปแบบการบริการให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกรูปแบบการ

บริการได้ตามความตอ้งการและสามารถเลือกเวลาและสถานที่บริการได้ตามสะดวก เช่น 

สามารถสั่งซือ้สินค้าได้ทุกที่ ทุกเวลา สามารถสอบถามข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ นักศกึษา

ทําการลงทะเบียน และตรวจผลการเรียนได้โดยไม่จํากัดสถานที่ 

   3) เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่จําเป็นสําหรับการดําเนินการจัดเก็บ

รวบรวมข้อมูลในหน่วยงานต่าง ๆ ในปัจจุบันทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรัฐหรอื
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เอกชนต่างก็พัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บข้อมูลเพื่อใชใ้นองค์กรเนื่องจากสามารถเก็บข้อมูล

ได้จํานวนมาก ใช้พื้นที่ในการจัดเก็บน้อย อํานวยความสะดวกในการค้นหา และปรับปรุง

ข้อมูลใหท้ันสมัยได้โดยง่าย ตัวอย่างของงาน เช่น ระบบทะเบียนราษฎร์ ระบบเวชระเบียน

ในโรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บภาษี 

   4) เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น สภาพ

ความเป็นอยู่ของสังคมเมอืง มกีารพัฒนาระบบประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์มีการพัฒนา

ระบบสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อตดิต่อสื่อสารให้สะดวกขึน้ ดังนั้นในการดําเนินชีวติประจําวัน

จงึสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับเครื่องอํานวยความ

สะดวกภายในบ้าน เช่น บ้านอัจฉริยะที่มกีารควบคุมการทํางานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

ตู้เย็นอัจฉริยะที่สามารถยืดอายุอาหารที่แช่ในตู้เย็นและมีระบบเตือนเมื่ออาหารใกล้

หมดอายุ 

   5) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน ปัจจุบันระบบ

การเรียนการสอนมคีวามยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้นเมื่อมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนที่เอื้อให้ผู้เรยีนได้ตามอัธยาศัยโดยไม่จํากัดเวลาและ

สถานที่ เช่น บทเรียนออนไลน์ที่สามารถเรียนผ่านเว็บ ยูบิควิตัสเลิร์นน่ิง (ubiquitous 

learning) ที่ผู้เรยีนสามารถเลือกเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา ตามความตอ้งการของตน วีดีทัศน์

ตามอัธยาศัยที่ผู้เรยีนสามารถควบคุมบทเรียนได้เหมอืนเปิดวีดทิัศน์ นอกจากนี้เทคโนโลยี

สารสนเทศยังนํามาช่วยในด้านการจัดการ เช่น การจัดตารางสอน การคํานวณระดับ

คะแนน การเก็บข้อมูลต่าง ๆ ของผู้เรยีน 

   6) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการสภาพแวดล้อมในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาตไิด้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยในการจัดการ อาทิ 

การใชภ้าพถ่ายดาวเทียม การใช้ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ (Geographic Information 

System: GIS) การจําลองรูปแบบสภาวะแวดล้อม การติดตามข้อมูลสภาพอากาศ การ

ตรวจวัดมลภาวะ การจัดการน้ําและการเฝา้ระวังอุทกภัยด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

   7) การป้องกันประเทศและความมั่นคงโดยเทคโนโลยีสารสนเทศในด้าน

กิจการทหาร และตํารวจเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและการป้องกันประเทศ  

มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการดําเนินการ อาทิ การใชค้อมพิวเตอร์ทําประวัติ 

ผูก้่อการร้าย ผูก้่ออาชญากรรม ระบบเฝา้ระวังโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นตัวควบคุมการ

ทํางาน อาวุธยุทธโธปกรณ์ และขีปนาวุธสมัยใหม่ 
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   8) การผลติในอุตสาหกรรมและการพาณิชยกรรมในการแข่งขันทางด้าน

การผลิตสินค้าอุตสาหกรรม จําเป็นต้องหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต ควบคุมการผลิตให้ได้

มาตรฐาน ดําเนินการได้รวดเร็ว และลดต้นทุนการผลิต เช่น การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์

ควบคุมการผลิต และการบริการ การใชหุ้่นยนต์มาช่วยในด้านแรงงาน และการทดสอบ

คุณภาพแทนแรงงานของมนุษย์  

   9) เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการแพทย์ จะนํามาใช้ในระบบแพทย์

ทางไกล (Telemedicine) สามารถปรึกษาแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญทางไกลได้ อุปกรณ์ทาง

การแพทย์ที่นําระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการควบคุมคุณภาพและการตรวจรักษาโรค 

การใชร้ะบบแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ (Expert System) เพื่อการวินจิฉัยโรค 

   10) ความบันเทิงโดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจุบันความ

บันเทิงรูปแบบต่าง ๆ ได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มขีดความบันเทิงให้

ผูใ้ช้บริการได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น เช่น การจองตั๋วหนังทางออนไลน์ การใช้ 

คาราโอเกะออนดีมานด์ และระบบโฮมเธียร์เตอร์ที่ควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

  O’ Brien (2004, p. 335) ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่มบีทบาท

สำคัญต่อองค์การหรอืหน่วยงานไว้ ดังนี้ 

   1. เป็นพืน้ฐานในการดำเนินธุรกิจโดยอาจจะมากหรอืน้อยก็ตามแต่

ประเภทของธุรกิจที่ต้องการข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่แตกต่างกันไป 

   2. เพิ่มอำนาจทางธุรกิจให้มีขอ้มูลข่าวสารที่รวดเร็วกว่าองค์การคู่แข่ง 

   3. ช่วยในการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เพื่อการสร้างความได้เปรียบในด้าน

การแข่งขัน 

   4. ในการก้าวสู่การใชป้ระโยชน์จากระบบไอซีทีขององค์การต่าง ๆ 

เพื่อให้องค์การมีระบบการวางแผนที่มปีระสิทธิภาพจะประกอบด้วยปัจจัยหลักดังต่อไปนี้ 

    4.1 การกำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของผู้บริหาร คือ รูปแบบ

ของระบบไอซีทีที่เหมาะสมกับองค์การ ซึ่งวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์จะถูกกาหนดโดยคณะ

กรรมการบริหาร 

    4.2 การสร้างความพร้อมทางดา้นไอซีที (ICT Infrastructure) นั้นคอื 

การสรา้งศูนย์ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และไอซีทีขององค์การและระบบฐานข้อมูลเพื่อ

รองรับการตดิต่อสื่อสารภายในผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต 
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    4.3 การสร้างสภาพแวดล้อมของระบบไอซีทีเพื่อสรา้งความคุ้นเคย

กับระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ตลอดจนเครือข่ายการตดิต่อสื่อสารภายใน การ

สร้างระบบการมสี่วนร่วมต่อการดำเนินงานและการเน้นกิจกรรมการดำเนินงานบนระบบ

ไอซีทีที่สมบูรณ์แบบ 

    4.4 การวิจัยและพัฒนาระบบ (Research and Development : R&D) 

ซึ่งจะเป็นการนำเอาระบบไอซีทีที่สมบูรณ์มาใช้กับการดำเนนิงานอย่างเต็มรูปแบบการวิจัย

เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมกับผูใ้ช้บริการ ตลอดจนการพัฒนาระบบเพื่อตอบสนองในทุก

ฟังก์ชันของการทำงาน 

  ข้อด ีและข้อเสียของเทคโนโลยีสานสนเทศ 

   ข้อดขีองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ในช่วงแรกมีการนําเอาคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเครื่องคํานวณ ต่อมาได้

มีความพยายามพัฒนาให้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์สําคัญสําหรับการจัดการข้อมูลเมื่อ

เทคโนโลยีอเิล็กทรอนิกส์ไดก้้าวหน้ามากขึน้ ทําให้สามารถสร้างคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดเล็ก

ลงแต่ประสิทธิภาพสูงขึ้น สภาพการใช้งานจึงใชง้านกันอย่างแพร่หลาย ผลของเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มตี่อชีวติความเป็นอยู่และสังคมจงึมีมาก มีการเรียนรู้และใชส้ารสนเทศกัน

อย่างกว้างขวาง ข้อดขีองเทคโนโลยีสารสนเทศ (สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ, 2555, หนา้ 

15 - 16) โดยรวมกล่าวได้ดังนี้ 

     1. การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สภาพความเป็นอยู่ของสังคม

เมือง มกีารพัฒนาใช้ระบบสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อติดต่อสื่อสารให้สะดวกขึน้ มกีาร

ประยุกต์มาใช้กับเครื่องอํานวยความสะดวกภายในบ้าน เช่น ใช้ควบคุมเครื่องปรับอากาศ

และใช้ควบคุมระบบไฟฟ้าภายในบ้าน เป็นต้น 

     2. เสริมสรา้งความเท่าเทียมในสังคมและการกระจายโอกาส 

เทคโนโลยีสารสนเทศทําให้เกิดการกระจายไปทั่วทุกหนทุกแห่ง แม้แต่ถิ่นทุรกันดาร ทําให้

มีการกระจายโอกาสการเรียนรู้ มีการใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกล การกระจายการ

เรียนรู้ไปยังถิ่นห่างไกลในปัจจุบันมคีวามพยายามที่ใช้ระบบการรักษาพยาบาลผ่าน

เครือข่ายสื่อสาร 

     3. สารสนเทศกับการเรียนการสอนในสถาบันการศกึษา การเรียน

การสอนในโรงเรยีนมีการนําคอมพิวเตอร์และเครื่องมอืประกอบช่วยในการเรียนรู้ เช่น  

วีดิทัศน์ เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คอมพิวเตอร์ช่วยจัดการศกึษา 
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จัดตารางสอน คํานวณระดับคะแนน จัดช้ันเรียน ทํารายงานเพื่อให้ผูบ้ริหารได้ทราบถึง 

ปัญหาและการแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในสถานศกึษาปัจจุบันมกีารเรียนการสอนทางดา้น 

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษาทุกระดับมากยิ่งขึน้ 

     4. เทคโนโลยีสารสนเทศกับสิ่งแวดล้อมการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาต ิหลายอย่างจําเป็นต้องใช้สารสนเทศ เช่น การดูแลรักษาป่า 

จําเป็นต้องใช้ขอ้มูล มกีารใช้ภาพถ่ายดาวเทียม การตดิตามข้อมูลสภาพอากาศ การ

พยากรณ์อากาศ การจําลองรูปแบบสภาวะสิ่งแวดล้อมเพื่อปรับปรุง แก้ไข การเก็บ

รวบรวมข้อมูลคุณภาพน้ำในแม่น้ำต่าง ๆ การตรวจวัดมลภาวะ ตลอดจนการใชร้ะบบการ

ตรวจวัดระยะไกลมาช่วยที่เรยีกว่าโทรมาตร 

     5. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการป้องกันประเทศ กิจการทางด้าน

การทหารมีการใช้เทคโนโลยี อาวุธยุทโธปกรณ์สมัยใหม่ลว้นแตเ่กี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์

และระบบควบคุม มีการใช้ระบบป้องกันภัย ระบบเฝ้าระวังที่มีคอมพวิเตอร์ควบคุมการ

ทํางาน 

     6. การผลติในอุตสาหกรรมและการพาณิชยกรรม การแข่งขัน

ทางดา้นการผลติสินค้าอุตสาหกรรมจําเป็นต้องหาวิธีการในการผลติให้ได้มาก ราคาถูกลง

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทมาก มกีารใช้ข้อมูลขา่วสารเพื่อการบริหารและการ

จัดการการดําเนนิการและยังรวมไปถึงการให้บริการกับลูกค้าเพื่อให้ซือ้สินคา้ได้สะดวกขึน้ 

  ข้อเสียของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ข้อเสียที่กระทบต่อการศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มาผลติสื่อ

การเรียนการสอนอาทิ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทเรียนผ่านเว็บหรอืบทเรียน

ออนไลน์ (e-Learning) อาจทําให้เกิดปัญหาที่เห็นได้ชัด (สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ, 2555 

หนา้ 15 - 18) เช่น 

    1. ผู้สอนกับผูเ้รียนจะขาดความสัมพันธ์และความใกล้ชิดกันเพราะ

ผูเ้รียน สามารถที่จะเรียนได้ในโปรแกรมสําเร็จรูปทําให้ความสําคัญของสถานศกึษาและ

ผูส้อนลดน้อยลง 

    2. ผู้เรยีนที่มฐีานะยากจนไม่สามารถที่จะใช้สื่อประเภทนีไ้ด้ ทําให้เกิด

ข้อได้เปรียบเสียเปรียบกันระหว่างนักเรียนที่มฐีานะดีและยากจนทําให้เห็นว่าผูท้ี่มีฐานะทาง

เศรษฐกิจก็ย่อมที่จะมีโอกาสทางการศกึษาและทางสังคมดีกว่า 
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     ดังนัน้ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในด้านการเรียนการ

สอนควรนํามาใช้เป็นสื่อเสริมอย่างเหมาะสมต้องยึดผู้เรียนเป็นสําคัญให้ผูเ้รียนเกิด

กระบวนการคิด ส่วนบทบาทของสถาบันการศกึษาควรจัดสรรสื่อให้เพียงพอและเหมาะสม

กับผูเ้รียนและสภาวะแวดล้อมจะทำให้เกิดการใช้เทคโนโลยีได้อย่างคุม้ค่า 

   ข้อเสียของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อสังคม 

    1. การนําเทคโนโลยีมาใช้อาจทําให้เกิดปัญหาการว่างงานจากการใช้

แรงงานมนุษย์ เพราะภาคอุตสาหกรรมหรอืภาคการเกษตรมคีวามต้องการใช้แรงงาน

มนุษย์ลดลงในการเพิ่มผลผลิต 

    2. การปรับตัวเพื่อใหท้ันกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ของพนักงานที่มีอายุ

มากหรือมีความรู้น้อย ก็จะทําให้ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีเหล่านีไ้ด้และรู้สกึว่า

เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นสิ่งที่ทําได้ยากต้องมีความรู้จงึจะเข้าใจได้ 

    3. สมาชกิในสังคมมีการดําเนินชีวติที่ต่างคนต่างอยู่ไม่มีความสัมพันธ์

กันภายในสังคมเพราะต่างมีชีวิตที่ต้องรบีเร่งและดิน้รน  

   ข้อเสียของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อเศรษฐกิจ 

    1. มนุษย์สามารถจับจ่ายใช้สอยได้ง่ายมากขึ้นเพราะมีบัตรเครดิตทํา

ให้ไม่ต้องพกเงินสด หากต้องการซือ้อะไรที่ไม่ได้เตรียมการไว้ล่วงหน้าก็สามารถซื้อได้ทันที

เพียงแตม่ีบัตรเครดิตเท่านั้นทําให้อัตราการเป็นหนี้สูงขึ้น 

    2. การแขง่ขันกันทางธุรกิจมีมากขึ้นเพราะต่างก็มุ่งหวังผลกําไรซึ่ง 

ก็เกิดผลดี คือ อัตราการขยายตัวทางธุรกิจสูงขึ้นแต่ผลกระทบก็เกิดตามมา  

   ข้อเสียของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อสุขภาพจิต 

    1. เมื่อดําเนินการชีวติแบบเดิมที่เป็นแบบเรียบง่าย ตอ้งเปลี่ยนมา

ปรับตัวให้ทันกับเหตุการณ์ปัจจุบันตลอดเวลาก็อาจจะทําให้เกิดความเครียด ความวิตก

กังวลไม่ว่าจะในหน้าที่การงานหรอืการดําเนินชีวิตประจําวัน 

    2. พฤติกรรมของเยาวชน โดยเฉพาะเกมคอมพิวเตอร์ทําให้เยาวชน 

มีพฤติกรรมก้าวร้าว ชอบการต่อสู้และการใชก้ําลัง 

    3. นักธุรกิจตอ้งทํางานแข่งกับเวลา ไม่มีเวลาได้พักผอ่นก็ก่อให้เกิด

ความเครียดสุขภาพจิตก็เสียตามมา 
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 4. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ในปัจจุบันมกีารสร้างสรรค์หรอืการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ

เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ที่สามารถโต้ตอบกับผูใ้ช้งานได้และมักจะอยู่ในรูปแบบดิจทิัล 

และสามารถติดต่อ สื่อสารทั้งของบุคคลและสื่อที่ถูกแปลง (Transform) โดยการใช้

เทคโนโลยีอย่างสรา้งสรรค์ เพื่อให้เกิดระบบการสะท้อนกลับ ปฏิสัมพันธ์หรอืการ

ดําเนนิการ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถรับข้อมูลข่าวสารในรูปมัลติมเีดียแบบ Real Time โดยผ่าน

ทางคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มอืถือได้ทั่วโลก เกิดการหลอมรวมเทคโนโลยีและการ

สื่อสารภายใต้พัฒนาการของภาษาระบบตัวเลข (Digital Language) เทคโนโลยีการสื่อสาร 

3 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีด้านการพิมพ์ 2) เทคโนโลยีแพร่ภาพและกระจาย

เสียง และ 3) เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ เช่น หนังสอืพิมพ์ออนไลน์ 

โปรแกรมแชท เครือข่ายสังคม เช่น ไฮไฟฟ์ เฟซบุ๊ก ทวติเตอร์ แคมฟร็อก บล็อก เป็นต้น 

สําหรับปัจจัยเร่งให้เกิดสื่อใหม่ คือ ความแพร่หลายของอนิเทอร์เน็ต การหลอมรวม

เทคโนโลยีสื่อ และการค้าเสรีขององค์การการค้าโลก (ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยี

การศกึษา, 2553, หน้า 42) โดยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในวงการสาขาอาชีพ 

ต่าง ๆ สรุป ได้ดังนี้ 

   4.1 การประยุกต์ด้านการศึกษา เช่น ระบบบริหารการเรียน (Learning 

Management System: LMS) Ning และ Elgg เพื่อใช้เป็นระบบบริหารจัดการเรยีนการสอน

บนเครือข่ายสังคม ออนไลน์แบบสร้างต่อยอดได้ด้วยตนเอง ระบบ Streaming และ 

Broadcasting วีดิทัศน์การเรียนการสอนโดยการถ่ายทอดสดและการทําวีดทิัศน์ตาม

อัธยาศัย (Video on Demand) ให้ผู้เรยีนสามารถเข้าเรียนได้ผ่านเว็บ รวมถึงการใช้ Twitter, 

Facebook, Hi5, Myspace และ Blog เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการเรียนรู้เป็นทีมใน

การสรา้งชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ได้ 

   4.2 การประยุกต์ด้านธุรกิจ ซึ่งนอกจากใช้เว็บไซต์เพื่อการดําเนินธุรกิจ

แลว้ ธุรกิจบริการข้อมูลผ่านโทรศัพท์มือถือก็เป็นบริการที่นําข้อมูลข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ 

สื่อวทิยุ หรอืสื่ออื่น ๆ มาพัฒนาใหม่ เนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอที่สามารถตอบรับกับ

วิถีการใชชี้วติที่ทันสมัยของคนยุคใหม่ อาทิ รูปแบบข้อความสัน้ ๆ (Short Message 

Service: SMS) และภาพเคลื่อนไหวพร้อมเสียง (Multimedia Messaging Service: MMS) 

   4.3 การประยุกต์ใช้ด้านการเมือง จะพบว่าสื่อมีบทบาทและอิทธิพล 

กับการเมอืงตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากเป็นช่องทางในการนําเสนอข่าวสารไปยัง 
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ประชาชนของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันจะพบว่าผูน้ําประเทศในหลาย ๆ  

ประเทศได้นํา Social Media มาใช้ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) และทวิตเตอร์ (Twittter) มาใช้

ในการพูดคุย ประชาสัมพันธ์เพื่อให้เข้าถึงคนรุ่นใหมท่ี่นับว่าค่อนข้างจะมีพลังในการ

รวบรวมกําลังคนที่มีแนวคิดเดียวกัน เป็นพลังขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนผู้นําประเทศ 

ที่เห็นได้เด่นชัดคือประเทศในซีกโลกอาหรับ เช่น ตูนเิซีย และอยีิปต์ เป็นต้น 

  Harold (1964) กล่าวว่า การบริหารองค์การที่จะบรรลุผลสัมฤทธิ์จะต้อง 

มีการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มคีวาม

เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันทั้ง 4 องค์ประกอบไปพร้อมกัน จึงได้คิดรูปแบบสี่เหลี่ยมขนมเปียกปูน

ขึน้มา สำหรับแสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี

องค์ประกอบสำคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ เทคโนโลยี โครงสร้างองค์การ กระบวนการ

ทำงานและบุคลากร สอดคล้องกับ Laudon and Laudon (1996, p. 102) เสนอแนวคิด

เกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้ตอบสนองความตอ้งการขององค์การต้อง

พิจารณาปัจจัยหลักทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์การ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสาร และด้านการบริหารองค์การ 

  ส่วน Henry (2000, p. 211) ได้เสนอหลักในการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยมีการบริหารจัดการตามองค์ประกอบที่สำคัญ 4 ประการ คอื 1) การ

วางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การจัดองค์การด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3) การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) การควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สอดคล้องกับ Lucas (2000) ได้เสนอกรอบงานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารว่ามีองค์ประกอบที่สำคัญ 4 ประการ คอื การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์การ การจัดองค์การด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ  

   สรุปได้ว่าการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนเป็นการนำ

เทคโนโลยีมาใช้ในระบบบริหารการเรียน การบริหารโรงเรียนและการปฏิบัติงานของ

บุคลากร โดยคำนงึถึงองค์ประกอบต่าง ๆ คอื มีการร่วมกันวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์การของผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง การจัดองค์การดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้ครอบคลุม เพียงพอต่อความต้องการใช้ และบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับทุกงาน 

ทุกกลุ่มงาน 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ส่วนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ผูว้ิจัยได้ศกึษาเพื่อนำมา

วิเคราะห์องค์ประกอบ ดังนี้ 

  1. งานวิจัยในประเทศ  

   บรรจง เขื่อนแก้ว (2552, หน้า ก) ได้ศกึษารูปแบบการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสำหรับสถาบันอุดมศกึษาไทย พบว่า โดยภาพรวมการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกแห่ง มีการบริหารงานทั้งแบบรวมศูนย์และ

กระจายศูนย์ ส่วนกระบวนการที่ใช้ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประกอบด้วย กระบวนการที่สำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) กระบวนการวางแผนเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นกระบวนการในการจัดทำแผนกลยุท์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารใหส้อดคล้องกับกลยุทธ์ของสถาบัน 2) กระบวนการจัดองค์การเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นกระบวนการในการจัดโครงสร้างองค์การให้ตอบสนอง 

กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบัน 3) กระบวนการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นกระบวนการในการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารใหม่ ๆ ที่สร้างโอกาสใหก้ับสถาบันและแก้ไขข้อจำกัดเดิมที่มีอยู่และ

สามารถนำมาบูรณาการเข้ากับระบบงานเดิม 4) กระบวนการควบคุมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นกระบวนการในการพัฒนาผลการดำเนินงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผน ส่วนผลวจิัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มี

ผลต่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันอุดมศกึษาไทย พบว่า  

มีปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 6 ตัวแปร 

ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) โครงสร้างองค์การเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 3) บทบาทของบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4) กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5) วัฒนธรรมองค์การ 6) ภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแต่ปัจจัยที่มอีิทธิพลมาก ประกอบด้วย 3 

ปัจจัย ได้แก่ 1) กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) โครงสร้างองค์การเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับสถาบันอุดมศกึษาไทย 

ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ 2 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนที่เป็นกระบวนการบริหาร
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันอุดมศึกษาไทย ประกอบด้วย 4 

กระบวนการที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน ได้แก่ กระบวนการวางแผนเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร กระบวนการจัดองค์การเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กระบวนการ บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกระบวนการควบคุม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) ส่วนที่เป็นปัจจัยที่สนับสนุนการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัยหลัก ประกอบด้วย 3 

ปัจจัย ได้แก่ กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) ปัจจัยรอง ประกอบด้วย 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บทบาทของบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร และวัฒนธรรมองค์การ 3) ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย เศรษฐกิจ สังคมและ

การเมอืง สิ่งที่สำคัญที่สุดที่ได้จากการวิจัยนี้คือ รูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารสำหรับสถาบันอุดมศกึษาไทย ชื่อว่า ICTM/THAI-HEI Model 

   ทินกร พูลพุฒ (2552, หน้า 199 - 200) ได้ศกึษาการพัฒนารูปแบบการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เพื่อพัฒนา

การศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการศกึษาสภาพการบริหารจัดการ ICT ของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาและโรงเรียนขนาดเล็กพบว่า มคีวามตื่นตัวและให้ความสำคัญต่อการ

นำ ICT มาใช้ในการบริหารจัดการ แต่มขี้อจำกัดที่แตกต่างกันไปทั้งในด้านบริบท ด้าน

ปัจจัยและด้านกระบวนการที่ควรจะต้องมีการพัฒนาให้เกิดประสทิธิภาพเพิ่มขึ้นคอืการให้

ความสำคัญต่อการกำหนดวิสัยทัศน์ร่วม (shared vision) ดา้น ICT การจัดหาจัดให้มี ICT 

มักถูกกำหนดด้วยเงื่อนไข การใชแ้ละการบำรุงรักษายังไม่มผีูร้ับผดิชอบโดยตรงในการ

ให้บริการเครือข่ายและระบบการซ่อมบำรุง การกำจัดหรอืจำหน่วย ICT บุคลากรส่วนใหญ่

ไม่มีความรู้ในการตรวจสอบคุณภาพของ computer ไม่สามารถวิเคราะห์ ความคุ้มค่าต่อ

การลงทุนซ่อมแซมครุภัณฑ์ computer ไม่สามารถวิเคราะห์ ความคุ้มค่าต่อการลงทุน

ซ่อมแซมครุภัณฑ์ computer และประการสำคัญคือ กระบวนการตดิตามประเมินผลการ

บริหารจัดการ ICT ยังไม่เป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่องรูปแบบการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานเขตพื่นที่การศกึษาเพื่อพัฒนาการศกึษาของ

โรงเรียนขนาดเล็กที่ได้จากการสร้างผ่านกระบวนการวิจัยมี 4 องค์ประกอบหลักพร้อม

องค์ประกอบย่อย ที่เป็นแนวปฏิบัติดังนี ้1) การวางแผนบริหารจัดการ ICT มีองค์ประกอบ

ย่อย คอื 1.1) วิเคราะห์องค์กรด้วยเทคนิค SWOT 1.2) กำหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ร่วม 

1.3) กำหนดพันธกิจด้าน ICT 1.4) กำหนดวัตุประสงค์ในการบริหารจัดการ ICT 1.4 กำหนด
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เป้าหมายในการบริหารจัดการ ICT 1.6) กำหนดมาตรการเงื่อนไขในการบริหารจัดการ ICT 

2) การกำหนดโครงสร้างและภารกิจการบริหารจัดการ ICT มีองค์ประกอบย่อย คอื  

2.1) จัดตัง้และกำหนดภารกิจของศูนย์บริหาร ICT 2.2) จัดตัง้ศูนย์เครือข่ายการบริหาร

จัดการ ICT 3) การบริหารสินทรัพย์ ICT มีองค์ประกอบย่อย คอื 3.1) การวางแผนจัดหาให้

มี ICT ทั้งระดับสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 3.2) การใช้และการบำรุงรักษา ICT อย่าง

คุ้มค่า 3.3) การกำจัดสินทรัพย์ ICT 4) การตดิตามประเมินผล ICT มีองค์ประกอบย่อย คือ 

4.1 กำหนดกรอบการตดิตามประเมิน 4.2 สร้างเครื่องมือการประเมิน 4.3 วัด และประเมิน 

4.4 สรุปและรายงานผล 

   เพ็ญวรา ชูประวัติ (2553, หน้า ง) ได้ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษากรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพปัจจุบันและปัญหาของการบริหารและ 

กลยุทธ์การบริหาร ICT ประกอบด้วย 4 ด้าน คอื 1) บุคลากร คอื ขาดบุคลากรและขาด

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 2) อุปกรณ์และระบบเทคโนโลยี คือ ขาดอุปกรณ์และระบบการ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความสำคัญมาก 3) ระบบการบริหาร คอื นโยบาย ICT มาจาก

กระทรวงศึกษาธิการ ขาดการมสี่วนร่วมของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 4) ผูบ้ริหาร คอื ผูบ้ริหารให้

ความสำคัญกับการใช ้ICT แต่ขาดการพัฒนาทักษะด้าน ICT อย่างต่อเนื่องในส่วนของ 

กลยุทธ์ คือ การพัฒนากลยุทธ์มีเป้าประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 2) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารงานภายใน 3) เพื่อสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงเทคโนโลยี  

4) เพื่อเพิ่มการมสี่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน และ 5) เพื่อยกระดับการสนับสนุนของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษากลยุทธ์ในแต่ละด้านของการบริหาร ICT มีดังนี้ 1) ด้านบริหาร

จัดการ ได้แก่ กลยุทธ์การพัฒนาระบบและการบริหารระบบให้สนับสนุนการใช้ ICT 2) ดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ กลยุทธ์การจัดการใหส้ถานศกึษามีอุปกรณ์ ICT และระบบ

เครือข่ายเชื่อมโยงที่เหมาะสม และกลยุทธ์การบริหารอุปกรณ์ด้าน ICT และระบบเครือข่าย

อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ดา้นบุคลากร ได้แก่ กลยุทธ์การรณรงค์ใหค้รูและบุคลากรพัฒนา

ทักษะการใช ้ICT และกลยุทธ์การส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศกึษา

ประยุกต์ใช้ ICT ในการเรียนการสอน 4) ด้านผูบ้ริหาร ได้แก่ กลยุทธ์ในการพัฒนาให้

ผูบ้ริหารมคีวามรู ้ทักษะ คุณลักษณะที่จะเป็นผูน้ำในการใช ้ICT และกลยุทธ์ในการส่งเสริม

ให้ผู้บริหารเป็นผู้นำในด้าน ICT 
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   ฐิตารีย ์วิลัยเลิศ (2554, หน้า ก) ได้ศกึษารูปแบบการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในฝันจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ

ปัจจุบันการจัดการ ICT ของโรงเรียนในฝัน จังหวัดกาฬสินธุ์ มกีารปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

2 ดา้นมกีารปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน และปัญหาการจัดการ ICT มีปัญหาใน

ระดับมากทุกด้าน ส่วนความตอ้งการจัดการ ICT พบว่าควรฝกึอบรมครูให้มคีวามรู้

ความสามารถทาง ICT ให้มาก สามารถนาไปใช้ได้จริงจัดครูผูส้อน ICT และจัดงบประมาณ

ให้เพียงพอ 2) รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในฝัน 

จังหวัดกาฬสินธุ์ ประกอบด้วย องค์ประกอบสำคัญคือ ระบบบริหารจัดการ เป็นการนำเอา

ปัจจัยการบริหารจัดการ (4M’s) 4 ดา้น คอื บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการ

จัดการโดยผ่านกระบวนการจัดการ 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์กร การเป็น

ผูน้ำและการควบคุม รวมทั้งบทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหาร 17 ประการ มาใช้ในการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในฝันทั้ง 4 องค์ประกอบ คือ  

2.1) คุณภาพนักเรียน เป็นการพัฒนาความสามารถในการใช ้ICT ทำกิจกรรมการเรียนรู้ 

2.2) กระบวนการจัดการศกึษาภายใน เป็นการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการ

บริหารจัดการและการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู ้2.3) การเรียนรู้และพัฒนาเป็นการ

พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารครูผู้รับผดิชอบงาน ICT และครูผู้สอน และ 2.4) งบประมาณ

และทรัพยากร เป็นการจัดหาโครงสร้างพื้นฐาน ปัจจัยและงบประมาณที่จำเป็นนอกจากนี้

ยังมีบริบทโรงเรียนที่อธิบายถึงสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้ICT ที่มคีุณภาพและ

ทิศทางและเป้าหมายที่อธิบายถึงวิสัยทัศน์พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์และแผนการ

พัฒนาระบบ 

   สุธาสิน ีสว่างศรี (2554) ได้ศึกษา การพัฒนาภาวะผู้นำด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

พบว่า ภาวะผูน้ำด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จำเป็นต้องพัฒนาของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 6 ด้าน ได้แก่ 1) การบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 2) โครงสร้าง

พืน้ฐาน 3) การเรียนการสอน 4) กระบวนการเรียนรู้ 5) ทรัพยากรการเรียนรู้ 6) ความ

ร่วมมอืภาครัฐ เอกชน และชุมชน ซึ่งมี 18 ข้อ คอื 1) แผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารระยะกลาง (3 - 5 ปี) และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

อยู่ในแผนปฏิบัติการประจำปี 2) การสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน 3) การส่งเสริมจากชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนให้มี
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ส่วนร่วมในการพัฒนา 4) ระบบกำกับ ตดิตาม ประเมินผลการดำเนินงานและรายงานผล

ทั้งของสถานศกึษาและชุมชน 5) ระบบอินเตอร์เน็ตที่ใช้เพื่อการบริหารจัดการและการ

จัดการเรยีนการสอน 6) ซอฟต์แวร์ที่จำเป็นสำหรับใช้ในสถานศกึษาที่ไม่ละเมิดลขิสิทธิ์  

7) การจัดหอ้งเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย 8) ระบบการ

บำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 9) หลักสูตรและแผน 

จัดการเรยีนการสอนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสารเป็นเครื่องมอื 10) รูปแบบการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

หลากหลาย 11) ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืใน

การออกแบบ และจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ให้ผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพ 12) ผู้สอนเป็น

แบบอย่างและสอนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยคำนึงถึงกฎหมาย 

คุณธรรม และจรยิธรรม 13) ผู้เรยีนได้เรียนรูจ้ากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเป็นเครื่องมอืในรูปแบบที่หลากหลายในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 14) ผูเ้รียนมี

ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้ สามารถสร้างสรรค์และ

นำเสนอผลงานที่ได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการ

เรียนรู้ 15) เว็บไซต์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผูเ้รียน 16) ระบบจัดการแหล่ง

การเรียนรูใ้นแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 17) องค์กรภาครัฐเอกชนและชุมชน ให้ความ

ร่วมมอืและสนับสนุนสถานศกึษา และ 18) การให้บริการความรูก้ับชุมชนโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอื 

  ไพบูลย์ เกตุแก้ว (2555, หน้า 3) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ

จัดการเทคโนโลยีของโรงเรียนเครือข่ายกัลยาณมิตรเพื่อยกระดับมาตรฐานโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า สภาพความตอ้งการในการจัดการเทคโนโลยี

แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คอื 1) ด้านอุปกรณ์เครื่องมอื พบว่า ตอ้งการเครื่องมอือุปกรณ์ที่

เพียงพอต่อนักเรียน มคีวามทันสมัย มรีะบบการสบืค้นข้อมูลที่รวดเร็ว มีงบประมาณใน

การบำรุงรักษา 2) ดา้นโปรแกรม พบว่า ตอ้งการโปรแกรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย

และครอบคลุมทุกกลุ่มสาระ 3) ด้านบุคลากร พบว่า ต้องการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ

ทางดา้นคอมพิวเตอร์ และสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการเรียนการสอนได้รูปแบบ

การจัดการเทคโนโลยีและการสื่อสารของโรงเรียนเครือข่ายกัลยาณมิตรหลัง การทดลอง 

มีลักษณะที่สำคัญ คือ มกีารบริหารจัดการเทคโนโลยีแบบร่วมมอืร่วมใจในลักษณะ

โรงเรียนแม่ข่าย จะให้การช่วยเหลอืและสนับสนุนในส่วนขาดของโรงเรียนลูกข่าย มีการ
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เลือกใช้และปรับใช้ไอซีที โดยยึดหลักความเพียงพอที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน

เครือข่ายกัลยาณมิตร ดว้ยการจัดการเทคโนโลยีตามรูปแบบนีท้ำให้มาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนเครือข่ายกัลยาณมิตรสูงขึ้น 

   ถาวร พอสม (2555, หน้า ง) ได้ศกึษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจของ

บริหารในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไปใช้ในสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐานขนาดเล็กภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง พบว่า กระบวนการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไปใช้ในสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานขนาดเล็กภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง โดยภาพรวมประกอบด้วย 1) ขัน้

การรับรู้ 2) ขัน้สนใจ 3) ขั้นการตัดสินใจ 4) ขั้นการนำไปใช้ และ 5) ขั้นการยืนยัน อยู่ใน

ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทุกปัจจัยมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนผลการศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาไปใช้ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก พบว่า ปัจจัยด้านบุคคล ด้านการบริหาร

จัดการและการจัดการเรยีนการสอน และด้านการรับรู้คุณค่าลักษณะของนวัตกรรมส่งผล

ต่อกระบวนการตัดสินใจนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

   สมศักดิ์ จีวัฒนา (2555, หน้า ข) ได้ศกึษาเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชีภ้าวะ

ผูน้ำทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรทางการศกึษาสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน พบว่า ผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีมี 6 องค์ประกอบหลักเป็นองค์ประกอบสำคัญ มี 48 

ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย ทรรศนะภาวะผูน้ำมีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ 9 ตัวบ่งช้ี 

องค์ประกอบการเรียนการสอน ม ี2 องค์ประกอบย่อย 9 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบความเป็น

องค์กรวิชาชีพต้นแบบและความชำนาญเชิงวิชาชีพ มี 2 องค์ประกอบย่อย 7 ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบแนวคิดและกระบวนการจัดการเทคโนโลยีม ี2 องค์ประกอบย่อย 8 ตัวบ่งช้ี 

องค์ประกอบการวัดผลและประเมินผลมี 2 องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งช้ี และองค์ประกอบ

สังคม จรรยาบรรณและกฎหมายมี 2 องค์ประกอบย่อย 7 ตัวบ่งชี้ 

   ศักดา พันธุ์เพ็ง (2555, หน้า ง) ได้ศกึษาเรื่อง รูปแบบการบริหาร

โรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า องค์ประกอบหลักของรูปแบบ ประกอบด้วย กลไกของ

รูปแบบ 5 องค์ประกอบ คือ 1) การกำหนดภาระงานตามขอบข่ายการบริหารจัดการ
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โรงเรียน 2) การกำหนดขอบข่ายการบริหารจัดการตามวิธีระบบ 3) การกำหนดและ

แต่งตั้งคณะกรรมการรับผดิชอบต่าง ๆ และบทบาทหน้าที่ 4) การกำหนดรูปแบบการนเิทศ 

ติดตาม ประเมนิ รายงานผลและการนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนางาน 5) การสนับสนุน

งบประมาณและทรัพยากรและการดำเนนิงานตามรูปแบบใน 7 ด้าน คอื 1) โครงสร้าง

พืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) การพัฒนาบุคลากร 3) แนวทางการ

จัดการเรยีนการสอน 4) แนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู้ 5) การจัดหา / จัดทำ

ทรัพยากรการเรียนรู้ 6) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการบริหารจัดการ

ภายในโรงเรียน 7) การสร้างความร่วมมอืประสานงานเครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ

และภาคเอกชน 

   ฐานติา นพฤทธิ์ (2556, หน้า ง) ได้ศกึษาเรื่อง นวัตกรรมการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในฝัน พบว่า นวัตกรรมการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในฝัน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ 1) ผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง 2) การพัฒนาครู 3) การส่งเสริมนักเรียนใช้ ICT และ 4) ส่งเสริมสนับสนุน

การมสี่วนร่วมในส่วนของการประเมินนวัตกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารของโรงเรียนในฝัน ใช้รูปแบบ CIPP model ผลการประเมินด้านบริบททั้งในภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยการกำหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์สถานศกึษา 

ใช้หลักการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ เป็นตัวแปรมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด ผลการประเมิน

ด้านปัจจัยทั้งในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากโดยความพร้อมของครูในการได้รับ

การอบรมคอมพิวเตอร์มคี่าเฉลี่ยสูงสุดผลการประเมินด้านกระบวนการทั้งในภาพรวมและ

รายด้าน อยู่ในระดับมากโดยข้อที่มกีารกระตุ้นใหน้ักเรียนสืบค้นขอ้มูลโดยใช้ ICT มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ผลการประเมินด้านผลผลิตทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

โดยครูจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญมคี่าเฉลี่ยสูงสุด 

   สุริยา หมาดทิง้ (2557, หน้า 5) ได้ศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนา

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนา

พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า 1) องค์ประกอบของสมรรถนะด้าน ICT ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ แยกออกเป็น 2 ดา้น 

ด้านที่ 1 เป็นสมรรถนะพื้นฐาน มี 4 องค์ประกอบ ด้านที่ 2 เป็นสมรรถนะเพื่อการบริหาร

จัดการโรงเรียน มี 5 องค์ประกอบ 2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะด้าน ICT ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย  
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2.1) จัดใหผู้บ้ริหารโรงเรียนมีสมรรถนะด้านการใช้ ICT ขั้นพื้นฐาน 2.2) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีสมรรถนะด้านการใช ้ICT เพื่อการบริหารจัดการโรงเรียน 2.3) สนับสนุนให้

โรงเรียนมีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตที่มปีระสิทธิภาพและมีคอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอ 2.4) จัด

ให้มกีารวางแผนและการพัฒนาการใช ้ICT อย่างต่อเนื่อง และ 2.5) จัดให้มีการใช้ ICT เพื่อ

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

  สุริโยทัย สุปัญญาพงศ์ (2557, หน้า ข) ได้ศกึษาการพัฒนารูปแบบการ

จัดการความรูใ้นด้านอาชีวศกึษาจากครูผูเ้ชี่ยวชาญในท้องถิ่น โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร พบว่า ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในด้านอาชีวศกึษา จากครู

ผูเ้ชี่ยวชาญในท้องถิ่นโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมอีงค์ประกอบหลัก 6 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 2) กระบวนการ/วธิีการจัดการความรู ้ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) องค์ความรู้/ความรู้ 5) การวัดและประเมินผล 

และ 6) ปัจจัยภายในและภายนอก แล้วนำมาพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการความรู้ในด้าน

อาชีวศกึษาจากครูผู้เช่ียวชาญในท้องถิ่น โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ประกอบด้วยโมดูลหลัก 2 โมดูล ได้แก่ 1) System Module เป็นโมดูลระบบการจัดการ  

2) Factor Module เป็นโมดูลปัจจัยภายในและภายนอกต่อการจัดการความรู ้ประกอบด้วย 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

  จุฑามาศ กาญจนธรรม (2558, หน้า 109) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการในสถานศกึษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 21 คน พบว่าทุกคนเห็นด้วยกับองค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการในสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 คอื 1) การสร้างกำลังคนให้มี

ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) การสนับสนุนการเรียนการ

สอนด้วยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 4) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการบริหารจัดการ 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  Ramsay (2006, p. Abstrat) ได้ศกึษาเรื่องการจัดการเรียนการสอนและการ

เรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ประสบความสำเร็จด้วยการพัฒนา
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โรงเรียนทั้งระบบ ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา ได้แก่ โรงเรียนระดับประถมศกึษาที่ประเทศ

นิวซีแลนด์ โดยมีประเด็นในการศกึษาด้านการเรียนรู้ของนักเรียน โครงสร้างพื้นฐาน 

กระบวนการสอน การตรวจสอบวิธีการ ความรู้ของครูและการบริหารจัดการ ผลการวิจัย

พบว่า ในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ประสบความสำเร็จ 

ประกอบด้วย กำหนดประเด็น การกำหนดบทบาทหน้าที่ ด้านงบประมาณ การสนับสนุน

การเรียนการสอน การแก้คำสั่งที่เจาะจงและการนำ 

  Khene C. Pade (2011, pp. 187 - 222) ได้ศึกษาเรื่อง Sustainable rural ICT 

project management practice for developingcountries: investigating the Dwesa and 

RUMEP projects ได้กล่าวถึง การวิเคราะห์การสื่อสารข้อมูลในชนบทและเทคโนโลยี (ICT)  

กรณีศกึษาแสดงใหเ้ห็นว่ามีจำนวนจำกัด ซึ่งเป็นภัยคุกคามต่อความยั่งยืนของโครงการ 

ไอซีทีในชนบท การพัฒนาอย่างยั่งยนืเป็นกุญแจสู่ความมีประสิทธิผลของโครงการไอซีที 

ในชนบท ประเภทของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญ (CSFs) ที่จะต้องมี

การพิจารณาในการดำเนินงานและการจัดการของโครงการไอซีทีในชนบท วนิัยการบริหาร

จัดการโครง การตระหนักถึงความซับซ้อนของสภาพแวดล้อมของโครงการ ดังนัน้ จงึแสดง

ให้เห็นว่าโครงการที่จะดำเนินการในขั้นตอนการประกอบวงจรชีวติของโครงการการบริหาร

จัดการโครงการสำหรับโครงการไอซีทีในชนบท การพัฒนาอย่างยั่งยืนคอืการตรวจสอบ 

ที่มเีจตนาในการปรับตัวโครงการวัฏจักรชีวติแบบดั้งเดิมที่เสนอวงจรชีวติของโครงการ 

ไอซีทีในเขตชนบท (rict-มหาชน) ที่มคีวามไวต่อ CSFs ของการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อที่ 

จะตรวจสอบเพิ่มเติมขั้นตอนและวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องตลอดวงจรชีวติของโครงการไอซีที

ชนบท กรณีศกึษามีการสำรวจใน Eastern Cape, South Africa ที่ตลาดนัดโครงการไอซีที

และมหาวิทยาลัยโรดส์ โครงการเพื่อการศกึษาคณิตศาสตร์ สุดท้ายรูปแบบ rict-PLC  

ที่เพิ่มขึ้นเป็นครั้งแรก การพัฒนาที่กำหนดแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนสำหรับการ 

จัดการโครงการไอซีทีในพื้นที่ชนบทและระบุคน สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี ระบบและ 

ข้อกำหนดสำหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาชนบท 

  K’Shaun S. Sanders (2012, abstract) ได้ศึกษาเรื่อง An examination of the 

academic networking site Edmodo on student engagement and responsible learning  

มวีัตถุประสงค์ศกึษาและตรวจสอบผลกระทบของการผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในรูปแบบของเว็บไซต์เครือข่ายทางวิชาการ Edmodo ในความผูกพันของ

นักเรียนและการเรียนรู้ที่มคีวามรับผิดชอบ การศึกษาครั้งนีพ้ยายามที่จะประเมิน Edmodo 
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เป็นกลยุทธ์การเรียนการสอนที่ถูกต้องที่ควรจะได้รับการใชง้านจากครูมากขึ้นหวังที่จะ

ส่งเสริมใหเ้กิดการเรยีนรู้ สิ่งแวดล้อมเทคโนโลยีขับเคลื่อนนักเรียนเป็นศูนย์กลางที่นักเรียน

มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันและการฝึกหลักการของการเรียนรู้ที่มคีวามรับผดิชอบ 

  Abdul Razaque (2013, p. 9) ได้ศกึษาเรื่อง Information and Communication 

Technologies for Rural Development in Developing countries เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารได้จัดเตรียมการเข้าถึงเทคโนโลยีในรูปแบบใหม ่ๆ และวิธีการพัฒนาชนบทและ

ชุมชนที่แตกต่างกันเพื่อจะได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยีเหล่านี ้แต่ก็ยังเกิดความเหลื่อมล้ำ

ของคนในชนบทเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เกษตรกรในพืน้ที่ชนบทในกลุ่มประเทศกำลังพัฒนา ไม่ได้มกีารเข้าถึงเทคโนโลยีอย่าง

เหมาะสมตามที่ควรเป็น เช่น การได้รับข้อมูลล่าสุดเกี่ยวกับตลาด อากาศ สารกำจัด

ศัตรูพชื ราคาสินค้า โภคภัณฑ์และการผลติใหม่ เมล็ดพันธุ์ แต่เรื่องดังกล่าวของเทคโนโลยี

ที่มสีร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อการเกษตรและการพัฒนาการศกึษาในพืน้ที่ห่างไกลและใน

บริบทของกลุ่มประเทศกำลังพัฒนา ครูและนักเรียนขาดความรูใ้นด้านเทคโนโลยี ซึ่งส่งผล

กระทบต่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศ ดังนัน้ควรมีการให้โอกาสทางดา้นเทคโนโลยี

แก่ชุมชนในชนบท โดยส่งมอบโครงสรา้งพื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยแก่ชนบท ทำให้ชีวติของ

พวกเขาง่ายต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีดังกล่าว ควรแนะนำ สนับสนุนโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาและสร้างห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และศูนย์คอมพิวเตอร์ เพื่อให้การเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตมากขึ้น นอกจากนี้ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมกีารฝกึอบรมให้กับ

เกษตรกรให้มคีวามรูค้วามสามารถในการเข้าถึงขอ้มูล ข่าวสาร และเทคโนโลยีให้มากขึ้น 

  Arnela Cerica (2015, p. 223) ได้ศกึษาเรื่อง An Alternative Model of The 

ICT Value Creation Process Basedon Cross-Impact Analysis พบว่า ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

คุณค่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่ การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ทัศนคติต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโครงสร้างองค์การ 

การฝึกอบรมบุคลากร และสภาพแวดล้อมภายนอก 

  Anteneh Ayanso (2015, p. 223) ศึกษาเรื่อง An analytics approach to 

exploring the link between ICT development and affordability พบว่า ในการวัดแบ่ง

ดิจติอล วิธีการหลาย วธิีที่ถูกว่าจ้างในงานวิจัยก่อนหน้า ยกตัวอย่าง เช่น สร้างการยอมรับ

ขนาดสำหรับเทคโนโลยีดจิติอลบนพืน้ฐานของการรวมตัวกันของระดับแรก ตัวชีว้ัดที่แสดง

ให้เห็นถึงเส้นทางการพัฒนาของประเทศ ยุโรปการตรวจสอบแบ่งดจิติอลทั่วโลก เช่น 
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ความแตกต่างในมูลค่าของดัชนไีอที (เช่น อินเทอร์เน็ต PC โทรศัพท์มือถือและโทรศัพท์) 

ของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ใช้เป็นมาตรฐานของประเทศ นอกจากนี้ยังมกีารพัฒนาวิธีการ

ในการวัดระดับของการเปลี่ยนแปลงภายในชุดของประเทศหรือพื้นที่ทางภูมศิาสตร์ผ่านชุด

ของตัวช้ีวัดระดับแรกที่ได้รับการรวมเป็นหนึ่งเดียววัดโดยรวม โดยใช้การวิเคราะห์การ

ถดถอยจากการศกึษา แบ่งดิจติอลในประเทศแถบเอเชียโดยการตรวจสอบขอบเขตที่การ 

ปรากฏตัวของ goods manufacturing เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ช่วยให้

ประเทศ เหล่านีส้ร้าง “เงินปันผลดิจติอล” ที่เพียงพอเพื่อให้มีการแพร่กระจายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสูงขึ้นในการวิเคราะห์กลุ่มเพื่อตรวจสอบไอซีที ระดับการพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐานในกลุ่ม ประเทศสหภาพยุโรป นอกจากนี้ยังใชใ้นการวิเคราะห์กลุ่มในการ

สำรวจภูมภิาค เช่นเดียวกับการแบ่งดิจิตอลทั่วโลกในการตัง้ค่าที่แตกต่างกัน 

   จากงานวิจัยจะเห็นได้ว่าการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา 

มีความสำคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรยีนและการบริหารจัดการภายในของสถานศกึษา 

นอกจากนี ้ยังเป็นเครื่องมอืช่วยใหก้ารดำเนินงานรวดเร็วขึน้และยังพบว่ามีปัญหาที่ตอ้ง

แก้ไข ดังนัน้จึงมคีวามจำเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนาให้ผู้บริหารสถานศกึษาซึ่งเป็นผู้นำ  

มีความสำคัญต่อการพัฒนาองค์กรที่จะส่งผลต่อการพัฒนาโรงเรียน ผู้วิจัยจึงมีแนวคิด

ศกึษาโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งจะได้เป็น

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารต่อไป 

 

 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยองค์ประกอบที่สําคัญ 2 องค์ประกอบ 

คือ เทคโนโลยีเพื่อการประมวลผลคอืเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีเพื่อการ

เผยแพรค่ือเทคโนโลยีสื่อสารและโทรคมนาคม (สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ, 2555,  

หนา้ 4 - 6) มรีายละเอียดดังนี้ 

   1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

    เนื่องจากความซับซ้อนในการปฏิบัติงานและความตอ้งการ

สารสนเทศที่หลากหลายทําให้มกีารจัดการและการประมวลผลขอ้มูลด้วยมือไม่สะดวก 

ล่าช้าและอาจผิดพลาด ปัจจุบันจึงต้องจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูลด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนในการจัดการข้อมูลเพื่อใหก้าร
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ทํางานถูกต้องและรวดเร็วขึ้นคอมพิวเตอร์ประกอบด้วยเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์

ดังนี้ 

     1.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบด้วย 5 ส่วนหลักคือ 

      1.1.1 หนว่ยรับข้อมูล (Input Unit) ทําหน้าที่รับข้อมูลจาก

ภายนอกคอมพิวเตอร์เข้าหน่วยความจําแล้วเปลี่ยนเป็นสัญญาณในรูปแบบที่คอมพิวเตอร์

สามารถเข้าใจได้ เช่น คยี์บอร์ด เมาส์ เครื่องอ่านพิกัด (Digitizer) แผ่นสัมผัส (Touch pad) 

จอภาพสัมผัส (Touch Screen) ปากกาแสง (Light Pen) เครื่องอ่านบัตรแถบแม่เหล็ก 

(Magnetic Strip Reader) และเครื่องอ่านรหัสแท่ง (Bar Code Reader) เป็นต้น 

      1.1.2 หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) 

ทําหนา้ที่ในการประมวลผลตามคําสั่งของโปรแกรมที่เก็บอยู่ในหน่วยความจําหลัก หน่วย

ประมวลผลกลาง ประกอบด้วย วงจรไฟฟ้าที่เรยีกว่า ไมโครโปรเซสเซอร์ (Microprocessor) 

หน่วยวัดความเร็วในการทํางานของหน่วยประมวลผลกลางมีหน่วยวัดเป็น MHz แต่ใน

ปัจจุบันมกีารพัฒนาถึงระดับ GHz คือ พันล้านคําสั่งต่อ 1 วินาที หน่วยประมวลผลกลาง

ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ หน่วยควบคุม (Control Unit) และหน่วยคํานวณและตรรกะ 

(Arithmetic & Logical Unit : ALU)  

      1.1.3 หน่วยความจํา (Memory Unit) เป็นส่วนที่ทําหนา้ที่เก็บ

ข้อมูลหรอืคําสั่งที่รับจากหน่วยรับข้อมูลเพื่อเตรยีมส่งใหห้น่วยประมวลผลกลาง

ประมวลผลตามโปรแกรมคําสั่งและเก็บผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล เพื่อส่งต่อให้กับ

หน่วยแสดงผลหรือเรียกใช้ข้อมูลภายหลังได้ หน่วยความจํามี 2 ส่วนหลักคือ

หน่วยความจําหลัก (Main Memory Unit) เป็นหน่วยความจําที่เก็บข้อมูลและโปรแกรม

คําสั่งที่อยู่ระหว่างการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น ROM และหน่วยความจํา

สํารอง (Secondary Memory) มหีนา้ที่ในเก็บข้อมูลและโปรแกรมคําสั่งอย่างถาวรเพื่อการ

ใช้งานในอนาคต เช่น รมีูฟเอเบิล้ไดร์ฟ (removable drive) และฮาร์ดดิสก์ เป็นตน้ 

      1.1.4 หน่วยติดต่อสื่อสาร (Communication Unit) เป็นอุปกรณ์ 

ที่ใชเ้ชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ให้สามารถสื่อสารถึงกันได้ เช่น โมเด็ม (modem) และการ์ดแลน 

(LAN card) เป็นต้น  

      1.1.5 หนว่ยแสดงผล (Output Unit) ทําหน้าที่ส่งออกข้อมูลที่ได้

จากการประมวลผลแล้ว เช่น จอภาพ (Monitor) เครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องฉายภาพ 

(Projector) และลําโพง (Speaker) เป็นต้น 
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     1.2 ซอฟต์แวร์ (Software) เป็นองค์ประกอบที่สําคัญและจําเป็น

มากในการควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์สามารถแบ่งออกได้เป็น  

2 ประเภท คอื 

      1.2.1 ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) มหีนา้ที่ควบคุม

อุปกรณ์ ภายในระบบคอมพิวเตอร์ และเป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้กับคอมพิวเตอร์หรอื

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ระบบ แบ่งเป็น 3 ชนิดใหญ่ คือ 

       1.2.1.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operation System 

Program) ใชค้วบคุมการทํางานของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วงต่อกับเครื่อง

คอมพิวเตอร์ ตัวอย่างโปรแกรมที่นยิมใช้กันในปัจจุบัน เช่น UNIX, Linux, Microsoft 

Windows, Windows Mobile, iOS และ Android เป็นต้น 

       1.2.1.2 โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utility Program) ใชช่้วย

อํานวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในระหว่างการประมวลผลข้อมูลหรือใน

ระหว่างที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างโปรแกรมที่นิยมใชก้ันในปัจจุบัน เช่น โปรแกรม

เอดิเตอร์ (Editor) Norton’s Utility เป็นต้น 

       1.2.1.3 โปรแกรมแปลภาษา (Translation Program) ใชใ้น

การแปลความหมายของคําสั่งที่เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ใหอ้ยู่ในรูปแบบที่เครื่อง

คอมพิวเตอร์เข้าใจและทํางานตามที่ผูใ้ช้ต้องการ 

      1.2.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) เป็น

โปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อทํางานเฉพาะด้านตามความตอ้งการ ซึ่งซอฟต์แวร์ประยุกต์นี้

สามารถแบ่งเป็น 2 ชนิด คือ 

       1.2.2.1 ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพื่องานทั่วไปเป็นซอฟต์แวร์ 

ที่สรา้งขึ้นเพื่อใช้งานทั่วไป ไม่เจาะจงประเภทของธุรกิจ ตัวอย่าง ช่น Word Processing, 

Spreadsheet, Database Management และ Presentation เป็นต้น 

       1.2.2.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ 

ที่สรา้งขึ้นเพื่อใช้ในธุรกิจเฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการนําไปใช้ซึ่งเขยีนขึ้นโดย

โปรแกรมเมอร์ 

 

 

 



69 

ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา 
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คว
าม

ถี่ 

1. โครงสร้างองค์การ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓     ✓ ✓ ✓  ✓   
✓  11 

2. โครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
✓ 

 
✓ 

  
✓ 

  

 
✓ 

 
✓ ✓ ✓ 

  
✓ ✓ ✓ 

 

✓ 
11 

3. กระบวนการทำงาน            ✓ ✓         2 
4. บุคลากร ✓  ✓   ✓  ✓ ✓   ✓ ✓       

✓  8 
5. ดา้นการบริหารองค์การ   ✓     ✓      ✓ ✓       4 
6. แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ✓ ✓  ✓   ✓   ✓     ✓       6 
7. การบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
✓ 

      

 

 
✓ 

 

   
✓ 

 

  

 

✓ 
 

4 

8. การควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ ✓   ✓           ✓     
✓  4 

707070 70  
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ตาราง 1 (ต่อ)  
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คว
าม

ถี่ 

9. วัฒนธรรมองค์การ ✓       ✓            ✓  3 

10. ภาวะผูน้ำ ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ ✓            6 

11. การบริหารสินทรัพย์  ✓                    1 

12. การตดิตาม และประเมินผล  ✓     ✓ ✓              3 

13. การเรยีนการสอน     ✓  ✓               2 

14. กระบวนการเรียนรู้     ✓                 1 

15. ทรัพยากรการเรียนรู้     ✓                 1 

16. การร่วมมอื และสนับสนุน       

ด้านต่าง ๆ ภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

   

 
✓ 

      

     

  

   
1 

17. อุปกรณ์และเครื่องมอื      ✓                1 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
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าม

ถี่ 

18. การส่งเสริมให้ครู และนักเรียนใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

     
✓ 

  
✓ 

    

 
✓ ✓ 

  
4 

19. การส่งเสริมสนับสนุนการ 

มีส่วนร่วม 

   

     
✓ 

  

     

  

   
1 
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 จากตาราง 1 ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบหลักของสมรรถนะการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการ

ต่าง ๆ ที่มคีวามคิดเห็นสอดคล้องกันโดยพิจารณาจากความถี่ตัง้แต่ 6 ขึน้ไป พบว่า

สามารถคัดสรรองค์ประกอบของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้  

  1. โครงสร้างองค์การ  

          2. โครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

          3. บุคลากร  

          4. แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ   

          5. ภาวะผูน้ำ  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  3  องค์ประกอบสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 1. โครงสร้างองค์การ  

  แนวคดิเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การ 

   การจัดการองค์การเป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่

การทำงาน บุคลากรและปัจจัยทางกายภาพต่าง ๆ ขององค์การ ทั้งนี้ในการจัดองค์การ 

ในระบบราชการเป็นองค์การที่การจัดการที่ได้รับความนิยมกันอย่างกว้างขวางและมีการ

นำไปใช้ในทุกวงการ 

 

การบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. โครงสร้างองค์การ 

2. โครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. บุคลากร 

4. แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ภาวะผูน้ำสารสนเทศ 
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   หลักการทำงานขององค์การที่สำคัญของการจัดองค์การมดีังนี้  

(สมคิด บางโม, 2558 หนา้ 108 - 109) 

    1. การกำหนดหน้าที่การงาน 

     การกำหนดหน้าที่การงาน (Function) นัน้ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ 

ขององค์การหน้าที่การงานและภารกิจ จึงหมายถึงกลุ่มของกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ หน้าที่การงานจะมีอะไรบ้างและมีกี่กลุ่มขึน้อยู่กับ

เป้าหมายขององค์การ ลักษณะขององค์การและขนาดขององค์การด้วย 

    2. การแบ่งงาน 

     การแบ่งงาน (Division of work) หมายถึง การแยกงานหรอืรวม

หนา้ที่การงานที่มีลักษณะเดียวกันหรอืใกล้เคียงกันไว้ด้วยกันหรือแบ่งงานตามลักษณะ

เฉพาะงาน แล้วมอบงานนั้น ๆ ให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มคีวามสามารถหรอืความ

ถนัดในการทำงานนั้น ๆ โดยตั้งหน่วยงานย่อยขึน้มารับผดิชอบ 

    3. หน่วยงานความสำคัญขององค์การ 

     หน่วยงานย่อยที่สำคัญขององค์การ ได้แก่ หน่วยงานหลัก (line) 

หน่วยงานที่ปรึกษา (staff) และหน่วยงานอนุกร (auxiliary) การแบ่งหน่วยงานเช่นนี้ทำให้

เห็นลักษณะของงานเด่นชัดขึน้หน่วยงานหลัก หมายถึง หน่วยงานที่ทำหน้าที่โดยตรงกับ

วัตถุประสงค์ขององค์การและบุคคลที่ปฏิบัติงานที่ขึน้ตรงสายบังคับบัญชา องค์การทุกแห่ง

จะประกอบด้วยหน่วยงานหลักซึ่งเป็นการปฏิบัติงานเพื่อผลประโยชน์โดยตรงต่อ

ความสำเร็จขององค์การในธุรกิจขนาดเล็กมักจะมีแต่หน่วยงานหลักเท่านั้น อำนาจหนา้ที่

ความรับผดิชอบทุกอย่างอยู่กับผูเ้ป็นเจ้าของหรอืผู้จัดการ สมาชิกทุกคนอยู่ภายใต้การ

ควบคุมและสั่งการจากผู้จัดการแต่เพียงผูเ้ดียวในบริษัทผูผ้ลติหน่วยงานหลักคือฝ่ายผลติ 

ในห้างสรรพสินค้าหน่วยงานหลักคือฝ่ายขาย ส่วนหน่วยงานอื่น ๆ ถือเป็นหน่วยงาน

ประกอบที่อำนวยความสะดวกให้แก่หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ปรึกษา หมายถึง 

หน่วยงานที่ช่วยใหห้น่วยงานหลักปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น ส่วนใหญ่จะเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ

เฉพาะงานหรือเป็นรูปคณะกรรมการที่ปรึกษาในบริษัทต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการการ

บริหาร ฝ่ายวิจัยวางแผน ฝ่ายตรวจสอบ หน่วยงานอนุกรรมการ หมายถึง หน่วยงานที่ช่วย

บริการแก่หน่วยงานหลักและหน่วยงานที่ปรึกษา หน่วยงานและงานอำนวยความสะดวก

เป็นส่วนใหญ่ ไม่มีหน้าที่บริการลูกค้าขององค์การโดยตรงหรอืไม่ได้ปฏิบัติงานหลักของ

องค์การในบริษัททั่วไป ได้แก่ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบุคคล เป็นต้น 
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    4. สายการบังคับบัญชา สายการบังคับบัญชา (Chain of command) 

หมายถึงความสัมพันธ์ตามลำดับชัน้ระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อให้

ทราบว่าการติดต่อสื่อสารมีทางเดินอย่างไร มกีารควบคุมและรับผดิชอบอย่างไร สายการ

บังคับบัญชาที่ดคีวรมีลักกษณะดังนี้ 

     4.1 จำนวนรับชั้นแต่ละสายไม่ควรใหม้ีมากเกินไปจะทำใหไ้ม่

สะดวกแก่การควบคุมอาจทำให้งานคั่งค้างได้ 

     4.2 สายบังคับบัญชาควรมีลักษณะชัดเจนว่าใครเป็นผู้มีอำนาจ 

สั่งการและสั่งไปยังผูใ้ดในทำนองเดียวกัน ถ้าจะมีการรายงานจะต้องรายงานต่อใคร 

มีทางเดินไปในทิศทางใด 

     4.3 สายการบังคับบัญชาไม่ควรใหม้ีการก้าวก่ายหรือซ้อนกันงาน

อย่างหนึ่งควรให้มีผูร้ับผิดชอบเพียงคนเดียว ถ้าให้มีผูส้ั่งงานได้หลายคนหลายตำแหน่งใน

งานเดียวกันจะทำให้การปฏิบัติงานสับสน 

    5. อำนาจการบังคับบัญชา นอกจากสายการบังคับบัญชาแล้วในการ

บริหารยังพิจารณาถึงอำนาจ (Power) ในการตัดสินใจหรอืสั่งการ ซึ่งมอียู่ 2 แบบ 

     5.1 การรวมอำนาจ (Centralization) หมายถึงระบบบริหารที่รวม

ศูนย์อำนาจที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานระดับสูงเพียงจุดเดียว จะตัดสินใจเรื่องใดต้องรอ

ให้ผู้บริหารระดับสูงตัดสินใจสั่งการหรอือนุมัตกิ่อนจะดำเนินการต่อได้ ทำงานล่าช้า 

ผูบ้ริหารระดับล่างไม่ต้องรับผดิชอบใด ๆ จึงไม่มีความคิดที่ริเริ่มงานหรอืพัฒนางาน

เท่าที่ควร อาทิเช่น การบริหารราชการของไทย การตัดสินใจใด ๆ จึงอยู่ที่อธิบดีเท่านั้น 

หัวหนา้ส่วนราชการทั่วประเทศจะต้องรอใหอ้ธิบดีสั่งการแต่เพียงผู้เดียว 

     5.2 การกระจายอำนาจ (Decentralization) หมายถึง ระบบบริหาร

ที่กระจายอำนาจลงไปให้ผู้บริหารระดับล่างหรอืหน่วยงานส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ตัดสนิใจใน

หนา้ที่การงานที่ตนรับผิดชอบ โดยกระจายอำนาจส่วนใหญ่ลงไปให้ผู้บริหารระดับล่าง

สามารถตัดสินใจได้ทันที ไม่ต้องรอความเห็นชอบจากผู้บริหารในส่วนกลาง อาทิเช่น ระบบ

การปกครองที่มีเทศบาลหรือองค์กรบริหารส่วนตำบล (อบต.) เป็นหน่วยงานบริหาร

ท้องถิ่นของตนเอง ผูบ้ริหารสามารถตัดสินใจสั่งการในงานที่รับผดิชอบไม่ต้อรอการ

ตัดสินใจส่วนกลาง 

      ดังนัน้การจัดองค์การสมัยใหม่ดังกล่าวข้างต้น มีความเห็นสรุป

ได้ว่าให้มุ่งเน้นการกระจายอำนาจไปสู่ผูบ้ริหารระดับล่างมากขึ้น เพื่อให้การบริหารจัดการ
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คล่องตัว ดำเนินไปด้วยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการบริหารมากขึน้โดยเฉพาะ

ในการบริหารธุรกิจตอ้งการความรวดเร็วและการทำงานแข่งกับเวลาและคู่แข่งขันที่มีเพิ่ม

มากขึ้นทุกที 

     5.3 ช่วงการควบคุมช่วงการควบคุม (Span of control) หมายถึง 

สิ่งที่แสดงให้ทราบว่าผู้บังคับบัญชาคนหนึ่งมขีอบเขตการรับผดิชอบเพียงใดมี

ผูใ้ต้บังคับบัญชากี่คนหรอืมีหน่วยงานที่อยู่ใต้ความควบคุมรับผิดชอบกี่หน่วยงาน 

      แต่เดิมเช่ือกันว่าผูบ้ังคับชาคนหนึ่งควรมีผู้ใต้บังคับบัญชา 

รองลงไปเกิน 8 - 10 คน ปัจจุบันเชื่อกันว่าจะมีผู้ใต้บังคับบัญชากี่คนก็ได้ ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับ

ความสามารถของผู้ใต้บังคับชาและภาวะของผู้ใต้บังคับบัญชา ช่วงของการควบคุมมี

ความสัมพันธ์กับสายการบังคับบัญชา กล่าวคือ ถ้าช่วงของการควบคุมกว้างสายการ

บังคับบัญชาก็สั้น ถ้าช่วงของการควบคุมแคบสายการบังคับบัญชาจะยาวช่วงการควบคุม

จะกว้างหรอืแคบขึ้งอยู่กับองค์ประกอบดังต่อไปนี ้(สมคิด บางโม, 2558, หน้า 111 - 112) 

       1. ความสามารถของผูบ้ังคับบัญชา 

       2. การได้รับการฝกึฝนอบรมของพนักงาน 

       3. ความยุ่งยากสลับซับซ้อนของงาน 

       4. ความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น 

       5. เอกภาพในการบังคับบัญชา 

      เอกภาพในการบังคับบัญชา (unity of command) หมายถึง 

อำนาจการควบคุมบังคับบัญชาโดยอำนาจสิทธิ์ขาดมาอยู่ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือคณะ

หนึ่งโดยเด็ดขาด หน่วยงานต่าง ๆ จะต้องระบุลงไปให้ชัดเจนว่าใครเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา 

ใครมคีวามรับผดิชอบงานใดในขอบเขตกว้างและเท่าใด เอกภาพในการบังคับบัญชาจะช่วย

ให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความเรยีบร้อยดังนัน้จะเห็นได้ว่าหลักการทำงานขององค์การ

ดังกล่าวข้างต้น มคีวามเห็นสรุปได้ว่า หลักการทำงานขององค์การที่สำคัญของการจัด

องค์การมกีารกำหนดหน้าที่การงาน แต่ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ขององค์การหน้าที่การงาน

และภารกิจ การแบ่งงานคือเป็นการแยกงานหรอืรวมหน้าที่การงานที่มีลักษณะเดียวกัน

หรอืใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน 

    6. แผนภูมิองค์การ 

     แผนภูมิองค์การ (organization chart) เป็นเครื่องมอืสำคัญอย่าง

หนึ่งที่จะช่วยใหเ้ข้าใจโครงสร้างขององค์การ อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจนสาย
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บังคับบัญชาในองค์กรนัน้ ๆ แผนภูมอิงค์การเป็นส่วนย่อที่ช่วยแสดงใหท้ราบถึงหน่วยงาน

ย่อยและความสัมพันธ์ของหน่วยงานภายในองค์การ การจัดการตอ้งเขียนแผนภูมิแสดง 

ไว้เสมอ แผนภูมอิงค์การจำแนกได้เป็น 3 ประเภทดังนี้ (สมคิด บางโม, 2558, หน้า 113) 

     6.1 แผนภูมโิครงสรา้งหลัก (skeleton chart) เป็นแผนภูมิแสดงการ

จัดโครงสร้างทั้งหมดขององค์การว่าประกอบด้วยหน่วยงานย่อยอะไรบ้าง มคีวามสัมพันธ์

กันอย่างไร หน่วยงานย่อยใดขึน้กับหน่วยงานใดแสดงสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน โดยใช้

สี่เหลี่ยม ( ) แทนหน่วยงานย่อย เส้นทึบ (—) แทนสายบังคับบัญชา และเส้นประ () 

แทนสายงานที่ปรึกษาหรอืสายประสานงาน แผนภูมปิระเภทนี้เป็นที่นยิมใช้กันเพราะชัดเจน

ดี แสดงหน่วยงานย่อยได้ทั้งหมดและไม่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยนัก 

     6.2 แผนภูมแิสดงตัวบุคคล (personnel chart) เป็นแผนภูมแิสดง

ตำแหน่งและหน่วยงานย่อย คล้ายแผนภูมิโครงสร้างหลักแต่ระบุชื่อบุคคลผูด้ำรงตำแหน่ง

ไว้ดว้ย บางแห่งตดิรูปผูด้ำรงตำแหน่งในระดับสูงอกีด้วย 

     6.3 แผนภูมิแสดงหน้าที่การงาน (Function Chart) เป็นแผนภูมิ

แสดงตำแหน่งและหน่วยงานย่อยคล้ายแผนภูมิโครงสร้างหลักแต่บอกหนา้ที่ย่อ ๆ ของแต่

ละตำแหน่งไว้ด้วย แผนภูมิประเภทนี้ไม่เป็นที่นิยมใช้ 

    7. สิง่ที่ต้องคำนึงในการจัดการองค์การ 

     นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงหลักการจัดการไว้หลายประการ 

สิ่งที่ตอ้งคำนึงถึงในการจัดองค์การสรุปได้ดังนี้ 

     7.1 องค์การตอ้งมเีป้าหมาย นโยบาย และแผนงานในการ

ดำเนนิงานอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้ร่วมงานหรอืสมาชิกขององค์การทราบ ซึ่งจะทำให้การ

บริหารองค์การดำเนินไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

     7.2 องค์การตอ้งจัดให้มศีูนย์กลางในการอำนวยการที่มี

สมรรถภาพ มคีวามรับผดิชอบและอำนวยการโดยตรง 

     7.3 องค์การตอ้งระบุหน้าที่การงาน ความรับผดิชอบของสมาชิก

แต่ละคนให้ชัด มีการแบ่งแยกหนา้ที่การงานตามความเหมาะสมตรงกับความรู้

ความสามารถ 

     7.4 องค์การต้องจัดระบบการทำงานที่เหมาะสม มีเทคนิคการ

ควบคุมงานและการประสานงานภายในองค์การ 
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     7.5 องค์การมรีะบบติดต่อสื่อสารที่ด ีมีหลักการอำนวยการ  

การวินจิฉัยสั่งการที่ดี 

     7.6 องค์การตอ้งสามารถปรับตัวได้เหมาะสมกับสภาวการณ์

สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป การปรับตัวหรือการพัฒนาองค์การจะต้องมีสม่ำเสมอตลอดไป 

    8. ขัน้ตอนการจัดการองค์การ 

     การจัดการองค์การประสิทธิภาพนั้น เออร์เนสต์ เดล ได้เสนอแนะ

การจัดองค์การเบือ้งตน้ไว้ 3 ประการดังนี้ (สมคิด บางโม, 2558, หนา้ 114) 

      ขั้นที่ 1 การกำหนดรายละเอียดของงานเพื่อให้องค์การบรรลุ

เป้าหมาย องค์การต่าง ๆ สร้างขึ้นมาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งงานต่าง ๆ 

ขององค์การย่อมมีมากน้อยแตกต่างกันตามประเภท ลักษณะ และขนาดขององค์การ การ

แจกแจงรายละเอียดของงานว่ามีอะไรบ้าง เป็นสิ่งจำเป็นเบือ้งตน้ 

      ขั้นที่ 2 การแบ่งงานแต่ละคนในองค์การรับผดิชอบตามความ

เหมาะสมและความสามารถ การแบ่งงานเบือ้งต้นควรจะเป็นการรวมกลุ่มของงงานที่มี

ลักษณะคล้ายกันหรือสัมพันธ์กันเป็นแผนกงาน แล้วจงึแบ่งหนา้ที่การรับผดิชอบให้แต่ละ

คนแต่ละแผนก การแบ่งงานควรใหทุ้กคนได้ทำงานตามความรู้ความสามารถ ได้ปฏิบัติงาน

อย่างเหมาะสม ไม่มากหรือน้อยเกินไป และได้รับผลตอบแทนจากงานที่ได้ปฏิบัติให้แก่

องค์การดว้ยความชอบธรรม 

      ขั้นที่ 3 การประสานงาน เมื่อได้แบ่งงานให้แต่ฝ่ายแต่ละแผนก

แล้ว ขั้นตอนต่อไปคือจัดให้มีการประสานงานระหว่างแผนกต่าง ๆ เพื่อใหก้ารดำเนินงาน

เป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ หากการประสานงานได้ดี

หรอืไม่มีการประสานงานอาจซ้ำซ้อนหรอืทำให้การทำงานล่าช้าและเกิดปัญหาต่าง ๆ 

ตามมา ดังนัน้จะเห็นได้ว่าขั้นตอนการจัดการองค์การดังกล่าวข้างต้น มีความเห็นสรุปได้ว่า

การจัดการองค์การประสิทธิภาพนั้นมขีั้นตอนดังนี้คอื  

       ขั้นที่ 1 การกำหนดรายละเอียดของงานเพื่อให้องค์การ

บรรลุเป้าหมาย องค์การต่าง ๆ สร้างขึ้นมาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง  

       ขั้นที่ 2 การแบ่งงานแต่ละคนในองค์การรับผดิชอบตาม

ความเหมาะสมและความสามารถ  
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       ขั้นที่ 3 การประสานงาน เมื่อได้แบ่งงานให้แต่ฝ่ายแต่ละ 

แผนกแล้วจัดให้มกีารประสานงานระหว่างแผนกต่าง ๆ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่าง 

ราบรื่นและบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธภิาพ 

    9. โครงสร้างการจัดองค์การ 

     การจัดโครงสร้างขององค์การธุรกิจทั่วไปนั้น จะต้องมีการจัด

โครงสรา้งที่แน่นอน กำหนดขอบข่ายของการประกอบธุรกิจ มีการจัดองค์การที่ดีเพื่อให้

การดำเนินงานนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด

ไว้ และทีส่ำคัญมีกำไรสูงสุดและอยู่ได้ตลอดอย่างยั่งยืนซึ่งในองค์การจะมีหน่วยงานย่อย

หรอืเป็นแผนกเป็นฝ่ายงานต่าง ๆ ซึ่งขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการองค์การ โครงสร้างการ

จัดองค์การดังต่อไปนี ้(ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์, 2558, หน้า 124) 

     9.1 โครงสร้างอย่างง่าย (The Simple Structure) เหมาะสำหรับ

บริษัทเล็ก เป็นการจัดโครงสร้างองค์การแบบแรกซึ่งจะพบได้ในบริษัทที่เพิ่งก่อตั้ง จะมีการ

รวมอำนาจให้กับบุคคลเดียว มกีฎระเบียบเพียงไม่กี่ข้อและมีความชำนาญในงานระดับต่ำ 

     9.2 โครงสร้างตามหน้าที่ (The Functional Structure) จะรวมเอา

บุคคลที่มคีวามชำนาญเฉพาะด้านจัดอยู่ในกลุ่มที่เป็นทางการเดียวกัน โครงสร้างรูปแบบนี้

ปรากฎอยู่ในองค์การทั่วไปทั้งองค์การแบบที่หวังและองค์การที่ไม่หวังผลกำไร 

     9.3 โครงสร้างตามวัตถุประสงค์ (The Divisional Structure) เป็น

การจัดโครงสร้างองค์การแบบที่รวมเอาความชำนาญเฉพาะในด้านต่าง ๆ ไว้เป็นกลุ่ม เช่น 

แบ่งตามกลุ่มสินคา้หรอืบริการ ตามกลุ่มลูกค้าหรอืตามภูมิศาสตร์ เป็นต้น 

      9.1.1 โครงสร้างตามกลุ่มสินค้า (Product Divisional Structure) 

เป็นการจัดโครงการตามกลุ่มสินค้าหรอืบริการ (product Division) ที่มลีักษณะคล้ายกัน 

เช่น บริษัท AOL Time Warner เป็นบริษัทที่ทำธุรกิจเกี่ยวกับสื่อหลายประเภท 

ประกอบด้วย ธุรกิจนิตยสาร ภาพยนต์ การบันทึกเสียง และเคเบิลทีวีเป็นต้น 

      9.1.2 โครงสร้างตามกลุ่มลูกค้า (Customer Divisional 

Structure) เป็นการโครงสรา้งองค์การตามกลุ่มของลูกค้า (Customer Division) ที่มี

ลักษณะร่วมกัน เช่น บริษัท Ford Motor Co. มีการจัดโครงสรา้งองค์การโดยแบ่งออกเป็น

ธุรกิจรถยนต์นั่งโดยสาร รถบรรทุกขนาดใหญ่และสินค้าที่ใชใ้นการทำเกษตรกรรม โดย

การจัดการเกี่ยวกับเงินออมและเงินกู้ได้จัดโครงสรา้งตามโครงสร้างตามกลุ่มลูกค้า

เบือ้งตน้ 
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      9.1.3 โครงสร้างตามภูมศิาสตร์ (Geographic Divisional 

Structure) เป็นโครงสร้างที่มักจะถูกนำไปใช้ในการจัดตั้งองค์การภาครัฐ เช่น ธนาคารออมสิน 

หรอืสถานีอนามัย โดยมักแบ่งออกเป็นสาขาตามจังหวัดต่าง ๆ เป็นต้น 

      9.1.4 โครงสร้างตามอุตสาหกรรม (The Conglomerate 

Structure) เหมาะสำบริษัทขนาดใหญ่ที่ประกอบธุรกิจหลายประเภทที่แตกต่างกัน แต่มี

ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เช่น บริษัท GE Electric ที่ทำธุรกิจเกี่ยวกับสินค้าหลอดไฟฟ้า 

เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องยนต์เครื่องบิน พลาสติก บริการทางการเงินและวิทยุกระจายเสียง 

เป็นต้น 

      9.1.5 โครงสร้างแบบผสม (The Hybrid Structure) เป็นการจัด

โครงสรา้งองค์การที่รวมโครงสร้างตามหน้าที่และตามเป้าหมายไว้ด้วยกันโครงสร้างนีเ้ป็น

การใชโ้ครงสร้างตามกลุ่มสินค้าเป็นลำดับช้ันแรก โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มสินค้า ได้แก่ รถ 

Cadillac, Buick และ Chevrolet ลำดับ ภายในกลุ่มสินค้าสินค้าแต่ละกลุ่มมกีารจัด

โครงสรา้งตามหน้าที่ประกอบด้วยฝ่ายผลิตการตลาดและการเงิน ลำดับสุดท้ายก็เป็นการ

จัดโครงสร้างตามภูมิศาสตร์ เช่น ภายในฝ่ายการตลาดจะมีผูจ้ัดการการตลาดของภูมภิาค 

1 ภูมิภาค ภูมภิาค 3 เป็นต้น 

      9.1.6 โครงสร้างองค์การแบบเมตริกซ์ (The Matrix Structure) 

เป็นการรวมโครงสร้างองค์การแบบที่หน้าที่และโครงสร้างองค์การเป้าหมายไว้ด้วยกันตาม

สายการบังคับบัญชา 2 สายคือตามแนวนอน (Vertical) และตามแนวตัง้ (Horizontal) โดย

ยึดโครงสรา้งตามหนา้ที่เป็นหลักเช่น ฝ่ายการเงิน การตลาด การผลิตและวิจัยและพัฒนา 

เป็นต้น แต่สำหรับ 

   ประโยชน์ของการจัดองค์การ 

    การจัดองค์การมคีวามจำเป็นและก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายด้านดังนี้ 

(สมคิด บางโม, 2558, หน้า 108 - 109) 

     1. ประโยชน์ต่อองค์การ 

      1.1 การจัดโครงสร้างองค์การที่ดีและเหมาะสมจะทำให้

องค์การบรรลุวัตถุประสงค์และเจริญก้าวหน้าขึน้ไปเรื่อย ๆ 

      1.2 ทำให้งานไม่ซับซ้อน ไม่มีแผนกงานมากเกินไป เป็นการ

ประหยัดต้นทุนไปด้วย 
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โครงสรา้ง

องค์การ 

      1.3 องค์การสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป

ได้ง่ายตามความจำเป็น 

     2. ประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร 

      2.1 การบริหารง่าย สะดวก รู้ว่าใครรับผดิชอบอะไร มหีน้าที่ทำ

อะไร 

      2.2 แก้ปัญหาการทำงานซ้ำซ้อนได้ง่าย 

      2.3 ทำงานไม่คั่งค้าง ณ จุดใด สามารถติดตามแก้ไขได้ง่าย 

      2.4 การมอบอำนาจทำได้ง่าย ขจัดปัญหาการเกี่ยงงานกันทำ

หรอืปัดความรับผดิชอบ 

     3. ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน 

      3.1 ทำให้รูอ้ำนาจหน้าที่และขอบข่ายการทำงานของตนว่า 

ตนมเีพียงใด 

      3.2 การแบ่งงานให้พนักงานอย่างเหมาะสม ช่วยใหพ้นักงาน 

มีความพอใจ ไม่เกิดความรู้สึกว่างงานมากไปหรอืน้อยไป 

      3.3 เมื่อพนักงานรูอ้ำนาจหน้าที่และขอบเขตงานของตน ย่อม

ก่อใหเ้กิดความคิดริเริ่มในการทำงาน 

      3.4 พนักงานเข้าใจความสัมพันธ์ของตนต่อฝ่ายอื่น ๆ ทำให้

สามารถติดต่อกันได้อย่างดีขึน้ 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 องค์ประกอบโครงสรา้งองค์การ 

 

 

 

1. การกำหนดหน้าที่งาน 

2. การแบ่งงาน 

3. การติดต่อสื่อสาร 
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 2. โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรา้งพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอทีคอืการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีประเภท

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โทรคมนาคมในการจัดเก็บ ค้นหา ส่งผ่าน และจัดดำเนินการ

ข้อมูลและสารสนเทศ เช่น การพิมพ์การสร้างรายงาน การสื่อสารข้อมูล ฯลฯ จงึจัดเป็น

เทคโนโลยีในลักษณะผสมของกระบวนการ และผลผลิตที่รวมเครื่องมือในการสื่อสาร 

คอมพิวเตอร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีดจิติอลและเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

ที่กระจายสารสนเทศ อย่างอื่นด้วย เช่น โทรทัศน์และโทรศัพท์อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ประเภทฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์อินเทอร์เน็ตและบริการระบบคอมพิวเตอร์ (สำนักงาน

เลขาธิการสภาการศกึษา, 2559, หนา้ 49) สอดคล้องกับ (Mokhtar, 2013) แสดงให้เห็น

ถึงความสำคัญของโครงสร้างพื้นฐานของ ICT ที่เกี่ยวข้องกับระบบการศกึษา (educational 

infrastructure) ซึ่งสามารถแบ่งโครงสร้างพืน้ฐานเหล่านี้ ออกเป็น 4 องค์ประกอบหลัก 

ได้แก่ 1) เครื่องคอมพวิเตอร์ 2) เครือข่ายและอินเทอร์เน็ต 3) หน้าจอแสดงผลและ 

อุปกรณ์ต่อพ่วง และ 4) ซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศ 

    โครงสรา้งพื้นฐานของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 ระบบหลัก 

ดังนี้ สุภาวรรณ์ นวลนลิ (2562, ออนไลน์)    

     1. ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะประกอบด้วยดังต่อไปนี้ 

      1.1 Hardware 

       1.1.1 desktop computer 

       1.1.2 notebook computer 

       1.1.3 Tablet 

       1.1.4 Server 

      1.2 Software 

       1.2.1 ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) 

       1.2.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) 

      1.3 People ware 

       1.3.1 ผู้บริหารระบบคอมพิวเตอร์ (System Manager) 

       1.3.2 ผู้ออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ (System 

Analysis) 
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       1.3.3 ผูเ้ขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Programmer) 

       1.3.4 ผู้ดูแลและซ่อมบำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์ (Supporter) 

       1.3.5 ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ (User) 

      1.4 Data 

       1.4.1 ขอ้มูลขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับหน่วยงาน (วิสัยทัศน์ 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย โครงสรา้งองค์กร ฯลฯ) 

       1.4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สิน (อาคาร ที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง 

ครุภัณฑ์ ฯลฯ) 

       1.4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ กฎเกณฑ์การ-ดำเนินงาน 

กระบวนการปฏิบัติงาน 

       1.4.4 ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร 

       1.4.5 ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน (ประวัติ ผลการเรียน สุขภาพ 

ความสามารถ ฯลฯ) 

       1.4.6 ขอ้มูลการดำเนินการ (ข้อมูลโครงการ หลักสูตร 

บัญชกีารเงนิ) 

       1.4.7 ข้อมูลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน (ข้อมูล

ผูป้กครอง โควต้า ทุนต่าง ๆ) 

       1.4.8 ข้อมูลภายนอกอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

      1.5 Documentation/Procedure 

       1.5.1 บริหารงานวิชาการ 

       1.5.2 บริหารงานกิจการนักเรียน 

       1.5.3 บริหารงานธุรการ การเงิน พัสดุ ครุภัณฑ์ 

       1.5.4 บริหารงานอาคารสถานที่ 

       1.5.5 บริหารงานชุมชน 

       1.5.6 บริหารงานบุคลากร 

     2. ระบบเครือข่าย 

      2.1 Lan 

       2.1.1 ใยแก้วนำแสง 

       2.1.2 เซิร์ฟเวอร์ 
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       2.1.3 ไคลเอนต์ 

       2.1.4 เนทเวิร์ค สวิตช์ (Switch) 

       2.1.5 เราต์เตอร์ (Router) 

       2.1.6 บริดจ์ (Bridge) 

      2.2 Wifi 

       เราต์เตอร์ (Router) 

      2.3 Could 

       2.3.1 OneDrive 

       2.3.2 iCloud 

       2.3.3 Google Drive 

       2.3.4 Dropbox 

       2.3.5 Box 

       2.3.6 Copy 

       2.3.7 Amazon Cloud Drive 

       2.3.8 MediaFire 

       2.3.9 MiMedia 

       2.3.10 SpiderOak 

       2.3.11 SugarSync 

       2.3.12 Symform 

       2.3.13 Syncplicity 

      2.4 Mobile 

       2.4.1 3G 

       2.4.2 4G 

       2.4.3 video conference 

       2.4.4 clipvideo 

       2.4.5 conference 

     3. ระบบสารสนเทศ 

      3.1 ระบบประมวลผลธุรกรรม (Transaction Processing 

System: TPS) 
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       รายงานเหตุการณ์หรือการดำเนนิงานที่เกี่ยวข้องกับ 

หน่วยงาน รายงานจำนวนนักเรียนที่ใช้บริการห้องสมุด CIS (Computer Information 

System) การบันทึกการมาเรียนการตรวจสอบผลการเรียน การใชบ้ริการหอ้งสมุด 

     3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information 

System: MIS) 

      รายงานสรุปเกี่ยวกับการดำเนินธุรกรรม เช่น รายงานชำระ

ค่าธรรมเนียม การเข้าเรียนของนักเรียนแต่ละเดือน EIS (Educational Information System) 

ของกระทรวงศกึษาฯ 

     3.3 ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหาร (Executive Information 

System: EIS)  

      ใช้สำหรับผูบ้ริหารเรียกดูข้อมูลและสารสนเทศ ใชข้้อมูลใน

อดีตเพื่อพยากรณ์ เช่น จำนวนนักเรียนในปีหน้า รายงานมกีารวิเคราะห์ขอ้มูลจากภายใน

และภายนอกแสดงผลในรูปของตาราง กราฟ ควรเป็นแบบ Online 

     3.4 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: 

DSS) ช่วยเสนอทางเลือก มีการหาความสัมพันธ์หลายตัวแปร นักเรียนที่มีผลการเรียนต่ำ

และขาดเรียนบ่อย มีสถานภาพทางครอบครัวอย่างไร 

     3.5 ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert System: ES)  

      3.5.1 ช่วยในการตัดสินใจ 

      3.5.2 ระบบการแนะแนวศึกษาต่อ  

      3.5.3 การอนุมัตใิห้เงินกู้ยืมเพื่อการศกึษา 

     3.6 ระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office Automation: OA) 

      3.6.1 การอัตโนมัติในสำนักงาน 

      3.6.2 จัดการเอกสาร ข่าวสาร การทำงานร่วมกัน การสื่อสาร 

      3.6.3 โปรแกรมสำเร็จรูปสำนักงานทั่ว ๆ ไป 
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โครงสรา้ง

พืน้ฐานดา้น

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 องค์ประกอบโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 3. บุคลากร  

  แนวคิดเกี่ยวกับบุคลากร 

   องค์การในอนาคตจึงจำเป็นต้องมีบุคลากรที่รอบรู้ในทุกระดับที่สามารถ

เชื่อมโยง วิเคราะห์และประยุกต์ใช้ความรูใ้ห้ตรงกับปัญหาในปัจจุบันมากขึ้น มีทักษะการ

บริหารจัดการควบคู่กับความรูเ้ฉพาะด้านของตนเอง (ไพฑูรย์ สินลารัตน์และคณะ, 2554, 

หนา้ 14) แต่การจะพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพได้นัน้จำเป็นต้องใช้การศกึษาเป็นเครื่องมอื

ในการพัฒนาคนให้มคีวามรู้และมีความดีควบคู่กัน ซึ่งจะทำให้ประเทศพัฒนาได้อย่าง

มั่นคงสถานศกึษาจึงมบีทบาทสำคัญต่อการพัฒนาทุนปัญญาของประเทศ ส่งเสริมผู้เรยีน

ให้มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ในสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้ได้หากการพัฒนาผูส้อน

รวมทั้งผู้เรยีนบุคลากรทางการศกึษาเป็นไปอย่างต่อเนื่องสรา้งความตระหนักถึง

ความสำคัญในการปฏิรูปการศกึษา การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรูใ้ห้ตอบสนองกับ

สังคม เศรษฐกิจ และรูปแบบการเรียนรูท้ี่กำลังจะเปลี่ยนแปลงไป (ไพฑูรย์ สินลารัตน์  

และคณะ, 2554, หน้า 72) โดยแนวคิดในการบริหารบุคลากรหรอืทรัพยากรมนุษย์ มี 2 

แนวคิดหลัก (วิเชยีร วทิยอุดม, 2552, หนา้ 122) ดังนี้ 

    1. แนวคิดแบบดั้งเดิม มีแนวคิดที่มีความเชื่อว่าการสรรหาและการ

คัดเลือกเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อความสำเร็จขององค์การ มเีหตุผลสนับสนุนความเชื่อ 2 

แบบ ได้แก่ 

     1.1 เป็นแนวคิดที่มคีวามเชื่อว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือ

บุคลากรเป็นสิ่งที่ไม่จำเป็นสำหรับองค์การและมิใช่หน้าที่ที่องค์การจะต้องจัดใหม้ีการ

พัฒนาแต่อย่างใด แต่คิดว่าองค์การมีหน้าที่เฉพาะแต่เพียงการบังคับบัญชา ควบคุมให้

1. ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

2. เครอืข่ายและอินเทอร์เน็ต 

3. ระบบสารสนเทศ 
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พนักงานหรอืบุคลากรแต่ละคนปฏิบัติหน้าที่ตามคำสั่ง หรอืตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

หากบุคคลใดต้องการเพิ่มพูนความรู้ก็ต้องดิ้นรนขวนขวายหาดว้ยตนเอง 

     1.2 เป็นแนวคิดที่มคีวามเชื่อว่า หากองค์การสามารถได้บุคคลที่มี

ความรูค้วามสามารถเสียตั้งแต่แรกเข้ามาอยู่ในองค์การ บุคคลเหล่านัน้ย่อมจะสามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ได้ทุกอย่าง ไม่จำเป็นต้องเข้ารับการพัฒนาฝกึอบรมแต่อย่างใดทั้งสิน้ 

    2. แนวคิดแบบสมัยใหม่ เป็นแนวคิดที่เชื่อว่า การพัฒนาบุคลากรเป็น

หนา้ที่ที่สำคัญ และจำเป็นที่องค์การตอ้งกระทำอย่างสม่ำเสมอ มีเหตุผลที่สนับสนุนความ

เชื่อนี ้อยู่ 2 แบบ ได้แก่ 

     2.1 เป็นแนวคิดที่มคีวามเชื่อว่า ถึงแม้องค์การจะมีระบบการสรร

หาและการคัดเลือกบุคคลที่ดแีละมีความสามารถ แต่ก็มิได้เป็นหลักประกันว่า บุคคลนั้น

จะสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ในทันทีและตลอดไป 

     2.2 เนื่องจากมีการคิดค้น และนำเอาวิทยาการบริหารสมัยใหม่มา

ใช้ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ จึงจำเป็นที่บุคคลจะต้องปรับปรุงตนเองให้เป็นผู้ที่ทันสมัย 

ก้าวทันโลกอยู่เสมอ 

   ชัยมงคล ขำคม (2556, หน้า 33 - 34) ใหค้วามหมายของการพัฒนา

บุคลากรว่าหมายถึง กระบวนการส่งเสริม พัฒนาให้บุคลากรขององค์การมีความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ ความชำนาญและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพ 

และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

   ทิพวรรณ สุวรรณไตรย์ (2558, หนา้ 66) ให้ความหมายของการพัฒนา

บุคลากรว่าหมายถึง กระบวนการหรอืวิธีการต่าง ๆ ที่หน่วยงานเสริมสร้างความรู้

ความสามารถทักษะทัศนคติที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรด้วยวิธีการที่

หลากหลายตลอดจนมคีวามงอกงามทางด้านจิตใจและมีความสามารถในการเข้าสังคม

ทั้งนีเ้พื่อให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพของตนเองในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ  

เกิดสัมฤทธิ์ผลบรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

   ประภัสสร คะสา (2559, หน้า 45) ให้ความหมายของการพัฒนา

บุคลากรว่าหมายถึง กระบวนการหรอืวิธีการต่าง ๆ ที่หน่วยงานเสริมสร้างความรู้

ความสามารถทักษะทัศนคติที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรด้วยวิธีการที่

หลากหลายตลอดจนมคีวามงอกงามทางด้านจิตใจและมีความสามารถในการเข้าสังคม
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บุคลากร 

ทั้งนีเ้พื่อให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพของตนเองในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จเกิด

สัมฤทธิ์ผลบรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   Killian (1989, p. 126) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึงการ

วางแผนล่วงหนา้เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ขององค์กรเป็นรายบุคคลใหม้ีความพร้อมที่จะทำงาน 

ในหน้าที่ให้ได้ผลแก่องค์กรมากที่สุด มีกำลังกาย กำลังใจ มสีติปัญญามีความรู้ 

มีความสามารถและทุ่มเทพลังทั้งหมดที่มีอยู่ให้กับงานในหนา้ที่จนได้รับผลสำเร็จมากที่สุด 

คือ องค์กรได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนในเรื่องบุคคลนั้นเอง ลงทุนไปเท่าไรก็ควรได้รับ

ผลตอบแทนเท่านั้นหรอืมากกว่า ถ้าองค์กรต้องการให้เจ้าหน้าที่ทำงานได้ผล องค์กรก็ต้อง

เปิดโอกาสใหไ้ด้พัฒนาฝีมือและความรู ้พฤติกรรมนี้เป็นเสมือนการปฏิบัติตอบแทนซึ่งกัน

และกัน 

   Kenney & Ried (1986, p. 3) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นวิธีการ

ต่าง ๆ ที่ดำเนินการเพื่อให้ผู้ที่ได้รับการบรรจุเข้าทำงานในองค์กรนัน้อยู่แล้วได้มีความรู ้

ความเข้าใจสามารถทำงานในหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มที่ 

   Chruden & Sheman (1986, p. 11) ได้ให้ความหมายไว้ว่าการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการในการศกึษา ฝึกอบรม

บุคลากรเพื่อใหบุ้คลากรที่เหมาะสมกับความต้องการขององค์กรซึ่งการพัฒนานั้น คือ การ

พัฒนาทางดา้นทักษะ ความรู้ ทัศนคติและบุคลิกภาพ 

   Mondy & Noe (1996, p. 54) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การใชท้รัพยากรมนุษย์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และ

กล่าวเพิ่มเตมิว่าผูบ้ริหารทุกระดับต้องเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยอาศัย

พลังความสามารถของคนปฏิบัติงานให้สำเร็จ จึงต้องใช้ความสามารถในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ของผูบ้ริหาร 

 

 

 

 

  

 

ภาพประกอบ 6 องค์ประกอบบุคลากร 

1. ความรู้ 

2. ทักษะ 
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 4. แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ   

  แนวคิดเกี่ยวกับแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ   

   กลยุทธ์ว่าเป็นวิธีการที่องค์กรวางแผนที่คาดว่าจะนำไปสู่ความสำเร็จ

และเกิดผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร (Certo and Peter, 1991, p. 9) ทีต่ั้งไว้ใน

ระยะยาว (David, 1995, p. 4) ซึ่งกลยุทธ์เป็นแผนแม่บทหรอืแผนปฏิบัติการหลักสำคัญ

ขององค์กรซึ่งองค์กรใช้เป็นตัวกำหนดทิศทางการดำเนินงานระยะยาว รวมทั้งใชเ้พื่อเป็น

แนวทางในการใชท้รัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยทำให้ได้เปรียบทางการแข่งขันที่

ยั่งยืน Schermerhorn (2002, p. 5) เพื่อตอบโต้หรอืตอบสนองต่อการปรับตัวหรอื

เคลื่อนไหวของคู่แข่งโดยประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ (George A Steiner, 1979, p. 10) 

ดังนี้ 

    1. กลยุทธ์ ต้องเป็นสิ่งที่ผู้บริหารระดับสูงเห็นว่ามีความสำคัญต่อ

องค์กร 

    2. กลยุทธ์ ต้องแสดงให้เห็นถึงการตัดสนิใจที่เกี่ยวกับทิศทาง 

ขององค์กร 

    3. กลยุทธ์ ประกอบด้วยสิ่งที่องค์กรต้องทำเพื่อใหบ้รรลุต่อทิศทางนั้น 

    4. กลยุทธ์ ตอบคำถามว่า อะไรคือสิ่งที่องค์กรจะต้องทำ 

    5. กลยุทธ์ ตอบคำถามว่า อะไรคือผลลัพธ์สุดท้ายที่ตอ้งทำ และทำ

อย่างไรถึงจะบรรลุสิ่งนั้น    

   เสนาะ ติเยาว์ (2551, หน้า 83) อธิบายว่า การวางแผนเป็นกระบวนการ

ในการกำหนดวัตถุประสงค์และวิธีการว่าจะทำอย่างไรให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น หาก

พิจารณาในแง่ของสถานการณ์ การวางแผนเป็นการกำหนดสิ่งที่จะต้องทำไว้ล่วงหน้า 

เพื่อให้ได้ผลตามที่ตอ้งการ โดยมีการกำหนดจุดหมายปลายว่าคอือะไรและกำหนดวิธีการ

ว่าจะทำอย่างไร 

   ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2553, หนา้ 17) อธิบายว่า การวางแผนเป็น

กระบวนการศกึษาข้อมูล วิเคราะห์ ประเมิน และกำหนดสิ่งที่ตอ้งดำเนินการในอนาคตไว้

ล่วงหนา้ การวางแผนจะต้องตอบคำถามสำคัญ คอื 1) มีแผนงานขึน้มาเพื่ออะไร 2) จะต้อง

ทำอะไรบ้าง 3) จะต้องทำอะไรก่อนหลัง 4) จะต้องทำเมื่อไหร่ 5) จะต้องใชท้รัพยากร

อะไรบ้าง เท่าไหร่ เมื่อไหร่ 6) ใครเป็นผู้รับผดิชอบ 7) แต่ละเร่อืงอาจจะมีความเสี่ยง  
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ปัญหา อุปสรรคอะไรบ้าง และ 8) จะมีแนวทางรับมือกับความเสี่ยงหรอืปัญหาอุปสรรค 

อย่างไร 

   Robert M. Fulmer (1974, p. 97) ได้สรุปถึง กระบวนการวางแผนว่า 

ประกอบด้วย 

    1. การเลือกวัตถุประสงค์ (Choose Objective) 

    2. การประชาสัมพันธ์วัตถุประสงค์ให้ผูเ้กี่ยวข้องทราบ 

(Communicate Objectives) 

    3. การกำหนดขอ้สันนิษฐาน หมายถึง การประเมินอนาคตหรอื

พยากรณ์ (Forecasting) 

    4. สำรวจทรัพยากร (Survey resources) 

    5. กำหนดนโยบาย (Establish policies) 

    6. ระบุทางเลือก (Identify alternatives) 

    7. เปรียบเทียบทางเลือก (Compare alternatives) 

     8. เลอืกแนวทางในการกระทำ (Choose a course of action) 

    9. สร้างแนวปฏิบัติและกฎเกณฑ์ (Area to procedures and rules) 

    10. กำหนดงบประมาณ (Establish budgets) 

    11. กำหนดตารางเวลา (Establish time tables) 

    12. การตัดสินใจเรื่องมาตรฐาน (Decide on standard) 

   Dror (1989, pp. 99 - 100) กล่าวว่า การวางแผนเป็นกระบวนการ

เกี่ยวกับการจัดเตรยีมแนวทางการตัดสินใจสำหรับการดำเนินการในอนาคตขององค์การ

โดยเสาะหาแนวทางหรอืวิธีการที่ดีที่สุด การวางแผนมีลักษณะสำคัญ 7 ประการ คือ 

    1. การวางแผนเป็นกระบวนการ (planning is the process) หรอื

กิจกรรมที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการนำเข้าทรัพยากรและพลังความสามารถ 

ต่าง ๆ เพื่อให้ดำเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างราบรื่น 

    2. การวางแผนเป็นกระบวนการในการจัดเตรยีมแนวทางการ

ตัดสินใจเพื่อเสนอขออนุมัติและนำไปปฏิบัติโดยหน่วยงานภายในองค์การ 

    3. การวางแผนต้องมุ่งเน้นที่รูปแบบหรอืแนวทางในการตัดสินใจ 

    4. การวางแผนต้องมุ่งสู่การกระทำการปฏิบัติ หรอืการดำเนนิการ

ไม่ใช่มุ่งสู่วัตถุประสงค์อื่น 
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    5. การวางแผนต้องสู่ผลลัพธ์หรือเป้าหมายที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นใน

อนาคต 

    6. การวางแผนต้องกำหนดเป้าหมายหรอืความสำเร็จที่ต้องการไว้

อย่างชัดเจน 

    7. การวางแผนต้องเป็นกระบวนการในการเสนอแนะวิธีการที่ดีที่สุด

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยเลือกใช้กลยุทธ์ที่ดทีี่สุด 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 13 - 89)  

ได้จำแนกขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์เป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการศกึษาสถานภาพของ

หน่วยงาน ขัน้การกำหนดทิศทางของหน่วยงาน ขั้นการกำหนดกลยุทธ์ ขั้นการกำหนด

ตัวชี้วัดความสำเร็จ และขั้นการจัดทำแผนกลยุทธ 

   Hellriegel & Slocum (1982, p. 184) กล่าวว่า แผนกลยุทธ์เป็นแผนซึ่ง

เกิดขึ้นจากกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การวิเคราะห์ธรรมชาติขององค์การ การ

กำหนดจุดมุ่งหมายและการจำแนก ประเมนิ และเลือกแนวปฏิบัติสำหรับองค์การ โดย

ผลลัพธ์ (outputs) ที่ได้จากกระบวนการนี้ คอื จุดหมายและกลยุทธ์ซึ่งจะนำไปใช้เป็นปัจจัย

ป้อนในกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ (operational plan) เพื่อแปลงจุดหมายและ 

กลยุทธ์ขององค์การให้เป็นกลยุทธ์การปฏิบัติงานท่มีีความละเอียดชัดเจนยิ่งขึ้น 

   Katsioloudes (2006, pp. 13 - 14) กล่าวว่า แผนกลยุทธ์ประกอบด้วย

กลยุทธ์ที่กำหนดขึน้เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินการให้สอดคล้องกับขีดความสามารถของ

องค์การ และบริบทหรอืสภาพแวดล้อมภายนอก 

   Robbins and Coulter (2012, p. 235) กล่าวว่า แผนกลยุทธ์เป็นแผนการ

ดำเนนิงานขององค์การที่ครอบคลุมเป้าหมายความสำเร็จทั้งหมดขององค์การ โดยมี

แผนการปฏิบัติการเป็นแผนในการดำเนินงานเฉพาะส่วนให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  

แผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติการมขี้อแตกต่างกันอย่างชัดเจนคอืแผนกลยุทธ์เป็นแผนใน

ลักษณะกว้างในขณะที่แผนปฏิบัติการเป็นแผนในลักษณะแคบหรือเจาะจง 

   Dessler (1985, p. 32) อธิบายว่า ขั้นตอนในการจัดทำแผน มี 4 ขั้นตอน 

คือ 1) การคาดการณ์และกำหนดสมมติฐานในการวางแผน 2) การกำหนดวัตถุประสงค์           

3) การกำหนดทางเลือกเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ และ 4) การตัดสินใจเลือกทางเลือก 

   Mondy, Sharplin, and Flippo (1988, p. 94) กล่าวว่า การจัดทำแผนคือ

การกำหนดว่าจะทำอะไร เมื่อใด ดังนั้น การจัดทำแผนจงึเป็นกระบวนการตอบปัญหา
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แผน 

กลยุทธ์

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สำคัญ คอื 1) มีกิจกรรมอะไรที่ตอ้งทำ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 2) กิจกรรมเหล่านั้นควร

จะกระทำเมื่อใด 3) ใครควรจะรับผิดชอบส่วนใด 4) กิจกรรมเหล่าน้ันจะกระทำที่ไหนและ

5) การกระทำควรจะแล้วเสร็จเวลาใด 

   Straub (1979, pp. 127 - 131) จำแนกขั้นตอนการจัดทำแผน เป็น 5 

ขั้นตอนคือ 

    1. การจัดร่างทำแผน (design) 

    2. การช้ีแจงแผน (communication) 

    3. การปรับแผน (flexibility) 

    4. การนำแผนไปใช้ (implementation) 

    5. การควบคุมแผน (control) 

   Hill and Jones (2009, pp. 10 - 11) จำแนกขั้นตอนในการจัดทำแผน 

กลยุทธ์เป็น 5 ขัน้ตอนคอื 

    1. ขัน้การกำหนดพันธกิจและเป้าหมายขององค์การ 

    2. ขัน้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การเพื่อค้นหาโอกาส

และภัยคุกคาม 

    3. ขัน้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การเพื่อค้นหาจุดแข็ง

และจุดอ่อน 

    4. ขั้นการกำหนดกลยุทธ์เพื่อสรา้งความเข้มแข็งให้แก่องค์การโดย 

กลยุทธ์ที่กำหนดขึน้ต้องสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายขององค์การ 

    5. ขัน้นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 7 องค์ประกอบการแผนกลยุทธ์เทคโนโลยี 

1. การกำหนดพันธกิจ เป้าหมาย 

2. การวิเคราะห์สภาพองค์การ 

3. การจัดทำแผนกลยุทธ์ 

4. การใช้แผนแผนกลยุทธ์ 
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 5. ภาวะผู้นำ  

  แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูน้ำ 

   Keen (2003) ให้ความหมายภาวะผูน้ำเชงิเทคโนโลยีว่าเป็นพฤติกรรม

ของผู้นำที่ใชเ้ทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการนำเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจใน

ยุคพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) Schmidt, & Porteus (2000) นำเสนอแนวคิด

เกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีว่าเป็นความสามารถของผู้นำในการบริหารจัดการโดยใช้

เทคโนโลยีให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่ลงทุนต่ำ ความสามารถนี้เรยีกว่า cost competence 

ขณะเดียวกัน ผลติภัณฑ์ที่เกิดขึ้นเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งเป็นที่ต้องการของตลาดอยู่

ตลอดเวลา (marketable products) ซึ่งความสามารถในการบริหารจัดการนี้เรยีกว่า 

innovative competence Annunzio (2001) ให้ความหมายภาวะผูน้ำเชงิเทคโนโลยีว่าเป็น

พฤติกรรมของผูน้ำที่ช่วยทำให้ผู้นำแบบดั้งเดิมสามารถเปลี่ยนวัฒนธรรมในการบริหาร

จัดการธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว คล่องแคล่ว มคีวามยืดหยุ่นมากขึน้ในระบบเศรษฐกิจยุค

ดิจทิัล Pulley, Sessa, & Malloy (2002) ให้ความหมายภาวะผูน้ำเชงิเทคโนโลยีว่าเป็น

พฤติกรรมของผูน้ำในยุคเทคโนโลยีที่ผู้นำต้องเปลี่ยนแปลงการนำในขณะที่ความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นเกินกว่าที่บุคลากรและองค์กรจะซึมซับได้ สอดคล้องกับ ชวลิต  

เกิดทิพย์ (2550, หนา้ 26) กล่าวว่าผู้นำมีความสามารถก้าวทันความเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีมวีิสัยทัศนในการนำเทคโนโลยีไปใชโดยบูรณาการกับหลักสูตร สรา้งสรรค์ 

สิ่งใหม่และสงเสริมพัฒนาใหครูและนักเรียนมกีารเรียนรูโดยอาศัยเทคโนโลยีเพิ่มขึ้นจน

กลายเป็นวัฒนธรรมของสถานศึกษาและสามารถลดชองวางทางเทคโนโลยี ผู้นำนั้นก็จะ

เรียกได้วาเป็น “ผู้นำทางเทคโนโลยีการศกึษา” (Educational Technology Leadership) 

   Flanagan, & Jacobson (2003) ให้ความหมาย ภาวะผู้นำเชงิเทคโนโลยี 

ว่าเป็นพฤติกรรมของผูน้ำที่มภีารกิจต่อนักเรียน (pupil engagement) เป็นความแน่วแน่

มั่นคงต่อภารกิจในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ใหก้ับนักเรียนโดยมีการใชเ้ทคโนโลยีที่

เหมาะสม มีวิสัยทัศน์ที่กำหนดให้มกีารใชเ้ทคโนโลยีสำหรับการศกึษา มกีารพัฒนาวิชาชีพ

อย่างมีประสิทธิผล (effective professional development) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ

อย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอโดยเน้นการสอนและการเรียนรู้ รวมทั้งจัดใหม้ีการใช้เทคโนโลยีใน

โอกาสต่าง ๆ นักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างเท่าเทียมกัน 

   Valdez, 2005; Flanagan และ Jacobsen, (2003, อ้างอิงใน                       

ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, 2550, หน้า 26 - 27) ภาวะผู้นำทางทางเทคโนโลยีเป็นพฤติกรรม
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พหุมติิของบุคคลที่มุ่งบูรณาการกลยุทธกับเทคโนโลยีการศกึษา โดยใชอิทธิพลอำนาจ  

การจูงใจเป็นผูเ้สียสละเวลา ให้คำแนะนำครู นักเรียนหรอืผูเ้กี่ยวของในด้านการนำ

เทคโนโลยีการศกึษาเพื่อช่วยใหบุคคลเหล่านั้นตระหนักเห็นประโยชนของเทคโนโลยี

การศกึษาและนำเทคโนโลยีการศกึษาไปบูรณาการใหเขากับการจัดการศกึษาโดยเป็นสวน

หนึ่งของหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน เพื่อขจัดปญหาอุปสรรคได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและจัดการความเปลี่ยนแปลงทางการศกึษาใหดียิ่งขึน้ ตลอดจนสามารถ

ทำนายแนวโนมในการนำเทคโนโลยีมาใชในการจัดการศกึษาใหมีประสิทธิภาพได้  

   Riedl (1998) นยิาม ภาวะผู้นำเชงิเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถ

ของผู้บริหารในการจัดให้มีโครงสรา้งพื้นฐาน สนับสนุนให้มกีารพัฒนาวิชาชีพและมีการ 

บูรณาการเทคโนโลยีในการเรียนการสอน สอดคล้องกับแนวคิดของ Creighton (2003), 

Heck & Wallace (1999); Kirkman (2000); Matthews & Karr-Kidwell (1999) พบว่า การ

พัฒนาวสิัยทัศน์ร่วมกันที่ให้ความสำคัญกับภารกิจที่มตี่อนักเรียนจะสะท้อนใหเ้ห็นภาวะ

ผูน้ำเชิงเทคโนโลยีการใช้เทคโนโลยีจะมีประสิทธิผลก็ต่อเมื่อมีการเปลี่ยนรูปแบบการเรียน

การสอนจากการให้ความรูไ้ปเป็นการสรา้งองค์ความรู ้(instructivist to constructivist 

approach) Kearsley & Lynch (1992) พบว่า ความสามารถในการพัฒนาและเชื่อมโยง

วิสัยทัศน์ถึงวธิีการที่ทำให้เทคโนโลยีปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนนับเป็น

องค์ประกอบที่สำคัญของภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยี เทคโนโลยีไม่มวีัตถุประสงค์เพียงแค่ให้

รู้จักประเภทของเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ต้องการทำให้ทราบว่าเทคโนโลยีเหล่านี้สามารถ

เปลี่ยนรูปแบบการสอนของครูและการเรียนของนักเรียนได้อย่างไร Dede (1994) พบว่า 

ผูน้ำจะต้องสามารถมองเห็นแนวทางหรอืโอกาสที่จะนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการ

สอน และสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลกล้าอุทิศตนเพื่ออนาคตที่แตกต่างกันจากการเรียน

การสอนแบบดั้งเดิม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Law, Wong, & Yuen (2003) ที่แสดง

ทัศนะว่านักการศกึษามีความตอ้งการที่จะทบทวนธรรมชาติของการศกึษาโดยมีการใช้

เทคโนโลยีและออกแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนใหม่ที่มคีวามเป็นไปได้ Bailey, 

Ross, & Griffin (1995) ต่างให้ความสำคัญกับวิสัยทัศน์ที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ โดยพวกเขา

ระบุว่า ความล้มเหลวในการพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมกันถึงวิธีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ

ปรับปรุงการสอนและการเรียนเป็นหนึ่งในสิบอุปสรรคที่สำคัญของการบูรณาการ

เทคโนโลยี Hughes & Zachariah (2001) กล่าวว่า ผู้นำที่สามารถสร้างวิสัยทัศน์และเข้าใจ
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ถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมอืสำหรับการเรียนการสอนในทุกหลักสูตร และ

มองเห็นศักยภาพของเทคโนโลยีในการเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับการสอนและการเรียนรู้ 

   การส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพทางด้านเทคโนโลยีเป็นสิ่งสำคัญ ดังที่ 

Hughes, & Zachariah (2001); Kirkman (2000) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีที่เป็นเครื่องมอื

ของการเรยีนการสอนในหอ้งเรียนให้ประสบความสำเร็จ ครูต้องมคีวามพยายามทำให้ได้

และสร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเอง ความปรารถนาของครูจะเป็นจริงได้ตอ้งทำด้วยหัวใจและ

จติวิญญาณ (Hawley, 2002) พวกเขาจะสามารถทำได้ทุกอย่างเพียงแค่ได้รับการพัฒนา

ศักยภาพและธำรงรักษาศักยภาพนั้นให้คงอยู่ต่อไป จากผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่า ครูต้องการ

ได้รับการพิจารณาสนับสนุนการบูรณาการเทคโนโลยีไปสู่การเรียนการสอน ตลอดทั้งการ

ส่งเสริมสิ่งแวดล้อมในการทำงานที่เอื้อโอกาสครูได้ทำงานร่วมกับคนอื่น ๆ (Hughes, & 

Zachariah, 2001; Sheppard, 2000) ผู้นำที่มปีระสิทธิผล หมายถึง คนที่สามารถกระตุน้ให้

บุคคลเกิดการเรียนรู้และส่งเสริมการทำงานร่วมกัน มกีารสื่อสารแบบสองทางและเห็น

คุณค่าของความก้าวหน้าทางวิชาชีพ นอกจากนี้ ครูต้องได้รับโอกาสในการพัฒนา

ศักยภาพการสอนและการเรียนรูใ้นสิ่งแวดล้อมที่ดี มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมวิชาชีพและ 

มีการสะท้อนผลการใชเ้ทคโนโลยีของพวกเขา ความพยายามในการพัฒนาบุคลากรต้อง

สามารถเปลี่ยนวิธีการคิดของบุคคลหรอืสิ่งที่เป็นความเชื่อของพวกเขาเกี่ยวกับบทบาท

ของเทคโนโลยีสำหรับการสอนและการเรียนรู้ (Creighton, 2003) 

   องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี ผู้วิจัยได้รวบรวม

จากหน่วยงานที่มีหนา้ที่ในการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานทางเทคโนโลยี และจาก

แนวทัศนะของนักวิชาการต่าง ๆ ดังนี้ 

    1. องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชงิเทคโนโลยีตามทัศนะของ ชวลิต 

เกิดทิพย์ (2550) 

     ชวลิต เกิดทิพย์ (2550, หน้า 27) จำแนกองค์ประกอบภาวะผูน้ำ

ทางเทคโนโลยีการศกึษาออกเป็น 2 ประเด็นหลัก คือ 1) พฤติกรรมสวนตัวของผูน้ำที่

มุ่งเนน้บูรณาการเทคโนโลยี 2) การทำใหผู้อื่นใหตระหนักเห็นประโยชนและนำเทคโนโลยี

ไปประยุกตในการจัดการศึกษาอย่างทั่วถึง  

    2. องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีตามทัศนะของ Yee (2002) 

     Yee (2000) ได้ศกึษาภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในด้านการนำ การเรียนรู้ และการคิดในประเทศแคนาดา สหรัฐอเมริกาและ
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นิวซีแลนด์ ผลการศกึษาในเชิงคุณภาพ พบว่า คุณลักษณะของผูน้ำทางเทคโนโลยีมีหลาย

ประการ เช่น 1) มีความเสมอภาค 2) มุ่งเรียนรูสู้่การสร้างวิสัยทัศน์ 3) เรียนรูใ้นสิ่งที่ 

ท้าทาย 4) ถ่ายทอดความรู้อย่างอดทน 5) เป็นผูพ้ิทักษ์หน่วยงาน 6) กำกับติดตามงาน

อย่างสม่ำเสมอ 7) เป็นผู้บริหารจัดการเครือข่าย 8) ท้าทายการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รอบคอบระมัดระวัง 9) สร้างวัฒนธรรมทางเทคโนโลยีโดยการระดมบุคลากรให้มสี่วนร่วม

ในการสร้างวัฒนธรรมทางเทคโนโลยี   

    3. องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชงิเทคโนโลยีตามทัศนะของ Schiller 

(2000) 

     Schiller (2000) ซึ่งใหค้วามเห็นว่า ผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้ำทาง

เทคโนโลยีมักจะแสดงออกในหลายลักษณะ เช่น 1) ให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี  

2) อำนวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลง 3) กำหนดกลยุทธ์ในการสอนและการเรียนรู้  

4) การจัดสรรทรัพยากร 5) กำหนดแผนการพัฒนาครู 

    4. Sorensen (2007)  

     Sorensen (2007) ศกึษากระบวนการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยี

เพื่อส่งเสริมการนำ WebGate มาใช้ในหอ้งเรียน ผลการศกึษาพบว่า การพัฒนาวิชาชีพครู

ด้านเทคโนโลยีช่วยใหค้รูประสบความสำเร็จในการบูรณาการเทคโนโลยีในการปรับปรุง

การเรียนการสอนซึ่งส่งผลโดยตรงต่อภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังพบอีกว่า การ

พัฒนาวิชาชีพขึน้อยู่กับ 1) การสนับสนุน 2) การจัดการกระบวนการอบรม และ 3) การ

อบรมอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

    5. องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชงิเทคโนโลยีของ ISTE (2009) 

     International Society for Technology in Education: ISTE) (2009) 

ได้กำหนดมาตรฐานทางเทคโนโลยีการศกึษา ซึ่งประกอบด้วย 6 มาตรฐาน ได้แก่ 

มาตรฐานที่ 1 วสิัยทัศน์ มาตรฐานที่ 2 การเรียนรู้และการสอน มาตรฐานที่ 3 ผลิตภาพ

และการปฏิบัติทางวิชาชีพ มาตรฐานที่ 4 การสนับสนุน การจัดการ และการดำเนินการ 

มาตรฐานที่ 5 การวัดผลและการประเมินผล และมาตรฐานที่ 6 สังคม กฎหมาย และ

ประเด็นทางจรยิธรรม  

    6. องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชงิเทคโนโลยีตามทัศนะของ Frazier, 

& Bailey (2004)  
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     Frazier, & Bailey (2004) ใหค้วามเห็นว่า ผู้ประสานงานเชิง

เทคโนโลยีมคีวามรับผดิชอบหลัก 4 ประการ ได้แก่ 1) การเรียนการสอน 2) เทคนิค  

3) การวิเคราะห์ 4) ภาวะผู้นำ  

    7. องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชงิเทคโนโลยีตามทัศนะของ ชวลิต 

เกิดทิพย์  ผ่องศรี  วาณิชย์ศุภวงศ์, ชุมศักดิ์ อนิทร์รักษ์ และวสันต์ อติศัพท์ (2552)  

     ชวลิต เกิดทิพย์ ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์  ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ และ 

วสันต์ อตศิัพท์ (2552) ได้ศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยีการศกึษา

สำหรับผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาคใต้  

มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยีการศกึษาของผู้บริหาร

โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคใต้ผลการวิจัย พบว่า 

องค์ประกอบภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยีการศกึษาสำหรับผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคใต้ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) กฎระเบียบ และจรยิธรรมทางเทคโนโลยีการศกึษา 2) การรู้เทคโนโลยีการศกึษา   

3) การจัดการด้านโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยี 4) ค่านิยมและจิตสำนึกต่อองค์กรและ

สังคม 5) ความรูค้วามสามารถพิเศษทางเทคโนโลยี 6) บุคลิกภาพ 7) การบูรณาการ

เทคโนโลยีเข้ากับการจัดการศกึษา 8) ภูมิหลังทางสังคม 9) การประเมินและการนิเทศ 

    8. องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชงิเทคโนโลยีตามทัศนะของ Piceiano 

(2005) 

     Piceiano (2005) ช้ีให้เห็นว่าเทคโนโลยีมบีทบาทสำคัญที่ส่งผล

กระทบต่อการสอนในโรงเรียน เช่นเดียวกับผูป้ระสานงานทางเทคโนโลยีก็ต้องปฏิบัติงาน

หลายอย่างภายในโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านต่อไปนี ้คอื 1) การเรียนการสอน  

2) เทคนิค 3) การวิเคราะห์ 4) ภาวะผูน้ำ 

    9. องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชงิเทคโนโลยีตามทัศนะของ Hong 

Kong Education City:  HKedCity (2005) 

     Hong Kong Education City: HKedCity (2005) ได้รับรองหลักสูตร

การฝึกอบรมภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีสำหรับผูบ้ริหารโรงเรียนและผู้ช่วยผูบ้ริหารโรงเรียน

ในเดือนพฤศจกิายน ค.ศ. 2005 ซึ่งดำเนนิการโดยศูนย์เทคโนโลยีทางการศกึษา คณะ

ศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยฮ่องกง (The Centre for Information Technology in Education, 

Faculty of Education, University of Hong Kong (CITE, HKU, 2005) วัตถุประสงค์ของ
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โครงการนีเ้พื่อสนับสนุนส่งเสริมใหผู้บ้ริหารโรงเรียนและผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผูน้ำ

เชงิเทคโนโลยีในองค์ประกอบด้านการสร้างวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี การกำหนดนโยบาย

และกลยุทธ์ของโรงเรยีนในการสนับสนุนหลักสูตร และนวัตกรรมการเรียนการสอนตาม

แนวทางการปฏิรูปหลักสูตร หลักสูตรในการฝกึอบรมจะปฐมนิเทศการเรียนรู้เชิง

ปฏิบัติการสำหรับผู้บริหารโรงเรยีนและผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรยีนในการพัฒนาแผนเชิง 

กลยุทธ์สำหรับการบูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียนสำหรับปีการศกึษาต่อไป 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีกำลังเปลี่ยนองค์การรวมทั้งองค์การทางการศกึษาด้วย 

แนวทางปฏิบัติแบบเก่า ๆ กำลังได้รับการปรับเปลี่ยน มีการค้นหาแนวปฏิบัติใหม่ ๆ ที่มี

ความเป็นไปได้ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกิดจากข้อสงสัยที่จะต้องทบทวนว่า ถึงเวลาที่จะ

พิจารณาว่าภาวะผู้นำในปัจจุบันยังคงเหมาะสมอยู่หรอืไม่ในภาคธุรกิจมกีารจุดประกาย

แนวคิดและการวิจัยเชิงประจักษ์ที่ให้ความสนใจไปที่ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี ขณะที่ภาวะ

ผูน้ำเชิงเทคโนโลยีเป็นแนวคิดที่เพิ่งเกิดขึน้ แนวความคิดยังมีความคลุมเครือจะเห็นได้จาก

การนำเทคโนโลยีไปใช้ยังมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน ปรากฏการณ์เหล่านีแ้สดงให้เห็นว่า

ความสามารถของผู้นำเป็นปัจจัยสำคัญที่ตอ้งเผชิญกับสถานการณ์ที่ลำบากและเกี่ยวข้อง

กับพฤติกรรมที่ซับซ้อน เช่น การสื่อสารกับสมาชิกภายในองค์การ การสร้างบรรยากาศ

ทางสังคมที่เหมาะสม ทักษะในการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง มภีาวะผูน้ำอย่าง

หลากหลายซึ่งแปรผันตามสถานการณ์ ผลจากการศกึษาส่วนใหญ่ก็พบอย่างน้ัน แต่ในช่วง

แรกของการพัฒนาภาวะผูน้ำเชงิเทคโนโลยีเห็นได้อย่างชัดเจนว่าให้ความสำคัญหรือเน้นไป

ที่สิ่งแวดล้อมด้วยถ้าพิจารณาอย่างรอบคอบพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสิ่งแวดล้อมทาง

การศกึษาได้รับความสนใจเป็นพิเศษ หลักสูตรการฝกึอบรมภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยี

สำหรับผู้บริหารโรงเรียนและผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนมีองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) แนวคิดในการดำเนินการทางเทคโนโลยี 2) การวางแผนและการออกแบบประสบการณ์

และสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ 3) การสอน การเรียนรู้ และหลักสูตร 4) การวัดผลและการ

ประเมินผล 5) ผลิตภาพและการปฏิบัติทางวิชาชีพ 6) สังคม จริยธรรม กฎหมายและ

บุคคล 7) แนวดำเนินการนโยบาย การจัดสรรงบประมาณสำหรับเทคโนโลยี 8) วสิัยทัศน์ 

    10. องค์ประกอบของภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีตามทัศนะของ 

Shamburg, & Zieger (2006) 

     Shamburg, & Zieger (2006) แสดงทัศนะว่า ผู้นำทางเทคโนโลยี

แสดงให้เห็นถึงการเลือกสรรกิจกรรมปฏิสัมพันธ์กับครู รวมทั้งการสอนทักษะเฉพาะในการ
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เรียนรู้แก่ครูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ การแก้ปัญหาทางเทคนิคแก่ครู การเข้าถึงทรัพยากร

ทางเทคโนโลยี และการประสานงานกับครูในการพัฒนาหลักสูตรอย่างไรก็ตาม ผู้นำทาง

เทคโนโลยีตอ้งแสดงความรับผดิชอบหลักใน 4 ประการต่อไปนี ้ได้แก่ 1) การเรียนการสอน 

2) เทคนิค 3) การวิเคราะห์ 4) ภาวะผูน้ำ 

    11. องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชงิเทคโนโลยีตามทัศนะของ Redish, 

& Chan (2006) 

     Redish, & Chan (2006) ชีใ้หเ้ห็นว่า ผู้นำเชิงเทคโนโลยี

ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบดังต่อไปนี ้คอื 1) ภาวะผูน้ำ 2) การเรียนรู้และการสอน  

3) ผลิตภาพและการปฏิบัติทางวิชาชีพ 4) การสนับสนุน การธำรงรักษา การดำเนินการ 

และงบประมาณ 5) การวัดผลและการประเมินผล 6) สังคม กฎหมาย และประเด็นทาง

จรยิธรรม  

    12. องค์ประกอบของภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีตามทัศนะของ Haslam 

(2006) 

     Haslam (2006) มีมุมมองที่น่าสนใจว่าผูน้ำทางเทคโนโลยีใน

ปัจจุบันต้องมีความสนใจในแนวคิดหลัก 5 ประการ โดยเฉพาะผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีภาวะ

ผูน้ำ เชิงเทคโนโลยีควรมคีุณลักษณะหรอืองค์ประกอบต่อไปนี ้คอื 1) นำเทคโนโลยีไปใช้         

ในชีวติประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ 2) แสดงบทบาทที่เท่าเทียมกันทั้งในฐานะ

ผูจ้ัดการและผูน้ำในการกำหนดวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี 3) ควบคุมตนเองให้มกีารใช้

เทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตร์แห่งการเรียนการสอน 4) สร้างภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยีจาก

การบูรณาการแนวความคิดที่หลากหลายลักษณะและรูปแบบ 5) มคีวามรับผดิชอบ

ทางบวกในการสนับสนุนให้ครูและนักเรียนมีการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีประสทิธิผลใน

กระบวนการเรียนการสอน 

    13. องค์ประกอบของภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีตามทัศนะของ Kozloski 

(2006) 

     Kozloski (2006) มองว่าในปัจจุบันเทคโนโลยีได้กลายมาเป็น

องค์ประกอบที่สำคัญยิ่งของการจัดการศกึษา ผู้บริหารโรงเรียนต้องพัฒนาตนเองอย่างมี

ประสิทธิภาพทั้งในด้านภาวะผูน้ำ ทักษะ และความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยี จงึได้ศกึษาภาวะ

ผูน้ำความเป็นครูใหญ่ในการบูรณาการเทคโนโลยี : ศึกษาองค์ประกอบภาวะผูน้ำเชิง

เทคโนโลยีของครูใหญ่ในมลรัฐต่าง ๆ จำนวน 45 มลรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า 
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ภาวะผูน้ำ 

รัฐต่าง ๆ ดังกล่าวได้กำหนดมาตรฐานทางเทคโนโลยีที่ก่อใหเ้กิดความเคลื่อนไหวใน

ปัจจุบัน กล่าวคอื มคีวามพยายามที่จะให้ผู้บริหารโรงเรียนทุกคนมีภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี

ตามมาตรฐานที่กำหนดด้วยความรับผดิชอบ ในขณะที่ภาคธุรกิจมคีวามตอ้งการบัณฑติ 

ที่มคีวามรูค้วามเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีเข้าร่วมทำงาน ความคาดหวังและความต้องการ

เหล่านี้จะบรรลุผลได้ก็ต่อเมื่อผูบ้ริหารเห็นความสำคัญและจะต้องส่งเสริมให้มกีารใช้

เทคโนโลยีอย่างมปีระสิทธิภาพในสถานศกึษาและชุมชน ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่มคีวามสำคัญ

อย่างยิ่งต่อการศกึษาและเศรษฐกิจในศตวรรษที่ 21 องค์ประกอบของภาวะผูน้ำเชงิ

เทคโนโลยีประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ 2) การเรียนรู้

และการสอน 3) ผลติภาพและการปฏิบัติทางวิชาชีพ 4) การสนับสนุน การจัดการและการ

ดำเนนิการ 5) การวัดผล และการประเมินผล 6) สังคม กฎหมาย และประเด็นทาง

จรยิธรรม 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพประกอบ 8  องค์ประกอบภาวะผูน้ำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. มวีิสัยทัศน์มุ่งพัฒนา ส่งเสริมเทคโนโลยี 

2. เป็นผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

3. บูรณาการความรูด้้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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การวิจัยและพัฒนา 

  1. ความหมายของการวิจัยและพัฒนา 

  การวิจัยและพัฒนาเป็นวิธีการสำคัญวิธีการหนึ่งที่นิยมใชใ้นการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงหรอืพัฒนาการศกึษา โดยเน้นหลักเหตุผลและตรรกวิทยา เป้าหมายหลัก       

คือ ใช้เป็นกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทางการศกึษา 

(Education product)   

   วิโรจน์ สารรัตนะ (2554, หน้า 123) มคีวามเห็นว่าการวิจัย และพัฒนา 

(R&D) เป็นการวิจัยที่มุ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาผลผลิต (product) ซึ่งผลผลตินีใ้นทาง

ธุรกิจอาจเรียกว่า “ผลิตภัณฑ์” ที่เป็นตัวสินค้าในทางการศกึษาอาจเรียกว่า “นวัตกรรม” 

ที่อาจเป็นวัตถุ (material) หรอือาจเป็นแนวคิด (concept) ที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงหลักการ 

เทคนิค กระบวนการหรอืวิธีการเพื่อหารปฏิบัติในกรณีที่เป็นวัตถุนั้น อาจมองเห็นได้

ค่อนข้างชัดเจนในสาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา ส่วนที่เป็นแนวคิดนัน้ อาจมองเห็นได้

ค่อนข้างชัดเจนในสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน และสาขาวิชาอื่น ๆ รวมทั้งสาขาวิชา

การบริหารการศกึษา เช่น แนวคิดการจัดการความรู ้แนวคิดการบริหารแบบยึด

สถานศกึษาเป็นฐาน แนวคิดภาวะผูน้ำทางวิชาการ เป็นต้น 

   องอาจ นัยพัฒน์ (2554, หน้า 232) กล่าวว่า การวิจัยและพัฒนา 

หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรูห้รือความเข้าใจในแง่มุมใหม่ ๆ เกี่ยวกับผลผลิต 

กระบวนการ และการบริการที่ดำเนินการอย่างเป็นระบบ แล้วประยุกต์ความรูห้รือความ

เข้าใจที่ได้จากการแสวงหาไปสร้างสรรค์ หรอืปรับปรุงใหเ้กิดผลผลติ กระบวนการและการ

บริการแบบใหม่ขึน้ มีประสิทธิภาพและเป็นที่ต้องการจำเป็นของบุคคล ตลาด หรอืองค์กร

ใด ๆ มากยิ่งขึน้ ซึ่งการวิจัยและพัฒนาจะให้ผลลัพธ์ที่สำคัญ 2 ลักษณะ คอื 1) นวัตกรรม

ประเภทวัตถุที่เป็นชิน้อัน ซึ่งอาจเป็นประเภท วัสดุ อุปกรณ์ ช้ินงาน เช่น คอมพิวเตอร์  

ชุดการสอน สื่อการสอน ชุดกิจกรรมเสริมความรู ้คู่มือประกอบการทำงาน 2) นวัตกรรม

ประเภทที่เป็นรูปแบบ วธิีการกระบวนการ ระบบปฏิบัติการ อาทิ รูปแบบการสอน วิธีการ

สอน รูปแบบการบริหารจัดการระบบการทำงาน เป็นต้น    

 2. ลักษณะของการวิจัยและพัฒนา  

  วิโรจน์ สารรัตนะ (2554, หน้า 123) กล่าวถึงลักษณะของการวจิัยและ

พัฒนาการศกึษา ไว้ว่า เป็นกระบวนการในการพัฒนาผลผลติหรือนวัตกรรมในรูปแบบของ 

http://www.thailaboratory.com/
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R1D1…R2D2…R3D3…RiDi มีขัน้ตอนสุดท้ายใช้รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-

Experimental Design) ในภาคสนามจริง มจีุดมุ่งหมายหลักเพื่อทดสอบคุณภาพของ

ผลผลิตในลักษณะ If X…then Y และเพื่อการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของผลผลติหรอื

นวัตกรรมนั้นดว้ย จากนั้นจึงมกีารเผยแพร่เพื่อนำไปใช้ในวงกว้างต่อไป  

  ส่วนองอาจ นัยพัฒน์ (2554, หน้า 232 - 234) ได้สรุปลักษณะของการวิจัย

และพัฒนา ดังนี้ 

   1. เป็นการนำความรู้หรอืความเข้าใจใหม่ที่สร้างขึน้มาพัฒนาเป็นต้นแบบ

ใช้งาน จุดเน้นที่สำคัญ คือ การทำวิจัยเพื่อแสวงหาหรือสร้างสรรค์ภูมปิัญญาใหม่ ได้แก่

ความรูห้รอืความเข้าใจใหม่ แล้วทำการพัฒนาด้วยการคิดค้น “ต่อยอด” ความรู้หรือความ

เข้าใจใหอ้ยู่ในรูปต้นแบบการพัฒนาที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในวงกว้างได้ เช่น ผลผลติ 

กระบวนการหรอืบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้และสังคมการวิจัยและ

พัฒนาสามารถกระทำได้ทุกสาขาวิชา บางสาขาวิชาอาจเน้นสร้างสรรค์ความรูห้รือความ

เข้าใจในแง่มุมใหม่ พร้อมกับการพัฒนาความรูค้วามเข้าใจนั้นไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

   2. เป็นการศกึษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เนื่องจากการวิจัย

และพัฒนามีจุดเน้นในการดำเนินงานที่ประกอบด้วย 3 กระบวนการ คือ การวิจัย พัฒนา

และการเผยแพร่ ดังนั้น การศกึษาค้นคว้าเพื่อให้ได้ความรูห้รอืความเข้าใจในแง่มุมใหม่ ๆ 

สำหรับนำไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมและถ่ายทอดไปสู่ผูใ้ช้ในวงกว้างจงึต้องกระทำ

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง “อย่างเป็นระบบ” คอื เป็นการดำเนินงานที่เป็นไปตามขั้นตอน

ต่าง ๆ ของกระบวนการหลักทั้ง 3 ประการในลักษณะเชื่อมสัมพันธ์กันอย่างสอดคล้อง

กลมกลืนจนก่อรูปเป็นกระบวนการซับซ้อนเดียวกันอย่างสมบูรณ์ ส่วน “อย่างต่อเนื่อง” 

คือ เป็นกระบวนการดำเนินงานที่ต้องกระทำติดต่อกัน โดยใช้ระยะเวลาในการทำกิจกรรม

การวิจัย การพัฒนาและการเผยแพร่ผลผลิตไปสู่ผูใ้ช้อย่างกว้างขวาง และเป็นรูปธรรม

อย่างแท้จริง ค่อนข้างยาวนานมาก 

   3. มกีารดำเนินงานวิจัยอย่างเป็นวัฏจักรด้วยวิธีการที่เชื่อถือได้ การวจิัย

และพัฒนามีกระบวนการแสวงหาความรู้หรอืความเข้าใจใหม่ ๆ เพื่อประยุกต์ไปเป็น

นวัตกรรมสู่ผูใ้ช้ในวงกว้าง การทำวิจัยทุกขั้นตอนจะต้องทำอย่างพิถีพิถันภายใต้การกำกับ

ติดตามและตรวจสอบซ้ำหลายครั้ง เพื่อประกันใหเ้กิดความเช่ือมั่นว่าผลผลติขั้นสุดท้าย

ของกระบวนการวิจัยและพัฒนาที่อยู่ในรูปนวัตกรรมหรอืผลติภัณฑ์ การบริการแบบใหม่มี
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ความถูกต้องและเช่ือถือได้ตรงตามระดับมาตรฐานก่อนเผยแพร่ไปสู่ผูใ้ช้หรอืสังคม 

โดยทั่วไปขั้นตอนต่าง ๆ ของการทำวจิัยมักจะดำเนินไปในลักษณะเป็นวัฏจักรหรอืวงจร 

   4. ใช้วธิีการผสมผสานวิธีการเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพในการทำวิจัย 

ในการทำวิจัยและพัฒนาโดยทั่วไปนักวิจัยมักใช้การผสมผสานวิธีการเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพตามฐานคติที่อยู่ภายใต้กระบวนทัศน์แบบปฏิบัตินยิมและประโยชน์นิยมเป็นหลัก 

เช่น ผสมผสานวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ การวิจัยเชิงสำรวจในขั้นตอนการรวบรวม

ข้อมูลที่จำเป็นต่อการออกแบบนวัตกรรมและการวิจัยเชิงทดลองที่เกิดขึ้นในขั้นตอน

ทดสอบคุณภาพของนวัตกรรมกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเหตุผลสำคัญที่ใชว้ิธีการ

ผสมผสานวิธีการเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพในการทำวิจัย คอื เพื่อให้มีทั้ง “ความ

แข็งแกร่งและความยืดหยุ่น” ที่เป็นลักษณะเอือ้อำนวยต่อการทำให้ได้นวัตกรรมที่มี

คุณภาพได้มาตรฐาน รวมทั้งเป็นไปตามความต้องการจำเป็นของผู้ใช้หรอืสังคม 

   5. มุ่งเน้นตอบสนองต่อผูต้้องการใช้ผลการวิจัยและพัฒนา ซึ่งมีจุดเน้น 

ที่สำคัญ คือ การดำเนินการวิจัยที่จะต้องตอบสนองความตอ้งการจำเป็นของบุคคลหรอื

กลุ่มบุคคลผูป้ระสงค์จะนำผลผลิต กระบวนการและการบริการที่เป็นวิทยาการสมัยใหม่

จากการวิจัยและพัฒนาไปใช้งานหรอืประกอบการตัดสินใจแก้ปัญหา  

   6. ผลการวิจัยที่มคีุณค่าและมูลค่าสูงสามารถจดทะเบียนสิทธิบัตรได้ 

ผลการวิจัยและพัฒนาโดยเฉพาะที่อยู่ในรูปผลติภัณฑ์ใหม่ ๆ อันเป็นภูมปิัญญาที่เกิดจาก

การสรา้งสรรค์และ “การลงทุนลงแรง” ของนักวิจัย อาจจะมีคุณค่าและมูลค่าเชงิพาณชิย์

หรอืเป็นประโยชน์ในแง่การทำกำไรได้สูง ซึ่งนักวิจัยสามารถจดทะเบียนเพื่อคุ้มครองให้

เป็นไปตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์และพระราชบัญญัติสิทธิบัตรทั้งภายในประเทศและ

นานาชาติได้   

 3. ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  การวิจัยและพัฒนา เป็นการพัฒนาการศกึษาโดยพืน้ฐานการวิจัย 

(Research Based Education Development) เป็นกลยุทธ์หรือวธิีการสำคัญหนึ่งที่นิยมใช้ใน

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรอืพัฒนาการศกึษา โดยเน้นหลักเหตุผลและตรรกวิทยา 

เป้าหมายหลัก คอื ใชเ้ป็นกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์

ทางการศึกษา (Education Product) ซึ่งมนีักวิชาการได้นำเสนอขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา 

ดังนี้ 
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    สำหรับ วิโรจน์ สารรัตนะ (2553, หนา้ 122 - 129) ได้อธิบายถึง

ขั้นตอนในการดำเนินการวิจัยและพัฒนาประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ โดยที่ในการสร้าง

ต้นแบบนวัตกรรมจะต้องตรวจสอบและปรับปรุงต้นแบบนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องใน

ลักษณะของการวิจัยและพัฒนา คอื  

     1. ตอ้งศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม  

     2. สรา้งต้นแบบนวัตกรรม  

     3. ตรวจสอบประสิทธิภาพในกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก  

     4. ปรับปรุงตน้ฉบับ  

     5. ทดลองใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ขึ้น  

     6. ดำเนินการจนได้ต้นแบบนวัตกรรมที่มคีุณภาพตามเกณฑ์ที่

กำหนดซึ่งจะเห็นได้ว่าการวิจัยและพัฒนา (R&D) มุ่งเน้นการทดลองและการปรับปรุงแก้ไข

ผลผลิต (product) ที่ตอ้งการพัฒนาขึ้น โดยมีคำถามว่าทำอย่างไรจึงจะพัฒนาผลผลิตนัน้

ให้มคีุณภาพตามเกณฑ์ที่กำหนดหรือไม่เมื่อมีคุณภาพตามเกณฑ์แลว้ จึงมีการนำเอา

ผลผลิตนั้นไปใช้ประโยชน์หรอืเผยแพร่ต่อไป ซึ่งในขั้นตอนการทดลองใช้นัน้ นยิมใช้รูปแบบ

การวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Design) 

    นอกจากนีย้ังได้กล่าวถึงแนวทางการปฏิบัติในการออกแบบวิจัยและ

พัฒนาไว้ว่า จะต้องกำหนดวัตถุประสงค์เฉพาะของการวิจัยอย่างชัดเจน กำหนดตัวบ่งช้ี 

หรอืประเด็นที่มุ่งศึกษา กำหนดแหล่งขอ้มูล หรอืผูใ้ช้ข้อมูลในการวิจัยหรอืทดลอง

นวัตกรรม กำหนดแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล และเครื่องมือที่ใช ้และกำหนดแนว

ทางการวเิคราะห์หรือตัดสินคุณภาพ ซึ่งทุกรายการดังกล่าวนี ้ควรจะถูกกำหนดไว้

ล่วงหนา้ และเป็นที่รับทราบตรงกันระหว่างกลุ่มผูเ้กี่ยวข้องต่าง ๆ ซึ่งมรีายละเอียด ดังนี้ 

     1. การออกแบบในเรื่องของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัย

จะต้องกำหนดเป้าหมายประชากร หรือกลุ่มเป้าหมายในการใชน้วัตกรรมอย่างชัดเจน 

     2. การออกแบบในเรื่องการวัดและตัวแปร หรือการเก็บรวบรวม

ข้อมูล นักวิจัยจะต้องกำหนดประเด็น ตัวบ่งชีท้ี่ตอ้งการวัด พร้อมทั้งกำหนดแหล่งข้อมูล 

หรอืผูใ้ห้ข้อมูลหลักอย่างครบถ้วน กำหนดประเภทเครื่องมอืหรอืวิธีการวัด ช่วงเวลาในการ

วัด เช่น วัดก่อน หรือเมื่อเสร็จสิ้นการทดลอง พร้อมกำหนดแนวปฏิบัติในการพัฒนา

เครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดแต่ละรายการ กล่าวโดยสรุป จะต้อง

สรุปว่าตัวบ่งชี้หรอืประเด็นในการวัดครั้งนั้น ๆ ประกอบด้วยอะไรบ้าง แต่ละตัวบ่งช้ี หรอื
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แตล่ะประเด็น จะใช้เครื่องมือหรอืวิธีการใดในการเก็บรวบรวมข้อมูล จะพัฒนาเครื่องมอื

แต่ละชนิดอย่างไร และจะจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างไรบ้าง 

      ในการเลือกใช้เครื่องมือวัด ซึ่งมีหลายชนิด อาทิ แบบทดสอบ 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบประเมินคุณลักษณะต่าง ๆ เป็นต้น การ

ตัดสินใจจะเลือกใช้เครื่องมือวัดชนิดใด จะต้องคำนึงถึงธรรมชาติหรอืลักษณะของตัวบ่งช้ี 

ที่ตอ้งการวัดและข้อจำกัดต่าง ๆ อาทิ ถ้าเป็นตัวบ่งช้ีประเภทความรู้ ก็ใช้แบบทดสอบ ถ้า

เป็นพฤติกรรมก็ใช้แบบประเมินพฤติกรรม ถ้าเป็นเจตคติ ก็ใช้แบบวัดเจตคต ิเป็นต้น หรอื

ในบางครัง้ นักวิจัยได้เลือกใช้เป็นแบบสอบถามที่ประกอบด้วยสาระหลายตอน แต่ละตอน

มุ่งวัดตัวบ่งชี้ที่แตกต่างกัน สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

นักวิจัยจะต้องระลึกเสมอว่า จะต้องเน้นในเรื่องความรวดเร็ว คล่องตัว มปีระสิทธิภาพ 

สามารถรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทันกับช่วงเวลาต่าง ๆ ในขณะดำเนินการทดลอง

พัฒนานวัตกรรม และกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล จะต้องไม่เกิดผลกระทบเชงิลบต่อ

การพัฒนา 

     3. การออกแบบในเรื่องสถิต ิแนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูล สถิตทิี่

ใช้ในการวิจัยและพัฒนาสามารถเลือกใช้สถิตใินลักษณะเดียวกันกับงานวิจัยทั่วไป ซึ่งจะมี

ทั้งสถิตเิชงิบรรยาย (descriptive statistics) และสถิตอิ้างองิรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการทาง

สถิตเิหล่านี้ สามารถศึกษาได้จากเอกสารหรอืตำราทั่วไป โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการวางแผน 

และออกแบบวิจัยและพัฒนา คอื กรอบแนวทางการวิจัยหรือโครงการวิจัยที่มรีายละเอียด

ครบถ้วนสมบูรณ์ 

     4. ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ในงานวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา 

ตัวแปรต้น (independent variable) คอื ตัวนวัตกรรมหรือปฏิบัติการ (treatment) ทีน่ักวิจัย

ให้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งอาจหมายถึง สื่อ / ชุดสื่อ หรอืวิธีการใหม่ ๆ ในการจัดการศึกษา 

ส่วนตัวแปรตาม คือ ตัวแปรที่เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติการ เช่น ความรู ้ความพอใจ 

เจตคติ ทักษะ หรอืสภาพการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เป็นต้น 

     5. เครื่องมอืวิจัย ในงานวิจัยและพัฒนา เครื่องมอืวิจัยและพัฒนา               

ทางการศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วนที่สำคัญคือ 

      5.1 เครื่องมือทดลอง หรอืชุดนวัตกรรม หรอืชุดปฏิบัติการ 

การวิจัยและพัฒนาจะมีคุณค่ามากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับความสามารถของนักวิจัยในการ

แสวงหานวัตกรรมที่สร้างสรรค์ ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ (ลงทุนไม่มาก สะดวกใช้  



105 

 

 

สะดวกปฏิบัติให้ประสิทธิผลตามที่คาดหวัง) ซึ่งการแสวงหานวัตกรรมที่สร้างสรรค์ 

นักวิจัยทำการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี หรอืกรณีตัวอย่างนวัตกรรมที่หลากหลาย ก่อนที่จะ

สังเคราะห์เป็นนวัตกรรมที่จะนำมาทดลอง ทั้งนี้นักวิจัยควรจะสามารถชี้บ่งหรอืระบุ

ลักษณะที่เห็นว่าเป็นจุดเด่น ความสร้างสรรค์ หรอืความเหมาะสมของนวัตกรรมที่มีความ

ถูกต้องเหมาะสมตามหลักวิชา 

      5.2 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลหรอืเครื่องมอืวัดตัวแปรใน

การออกแบบด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยจะต้องวิเคราะห์ทบทวนวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย กำหนดหรอืระบุตัวแปรหรอืประเด็นที่มุ่งศึกษา กำหนดแหล่งขอ้มูลหรอืผู้ใหข้้อมูล

ที่จะทำให้ข้อมูลมคีวามตรงหรอืความถูกต้อง กำหนดวิธีการหรอืเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บ

รวบรวมข้อมูล และกำหนดแนวทางการพัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างชัดเจน 

     6. การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจัยและพัฒนา การเลือกใช้วธิีการ

ทางสถิติ เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยและพัฒนาขึน้อยู่กับชนิดของตัวแปร หรอื

ตัวชี้วัดที่ทำการศกึษาซึ่งโดยทั่วไปมักจะมีวธิีการทางสถิติดังต่อไปนี ้1) วเิคราะห์ความถี่ 

ร้อยละ สำหรับตัวแปรตัดตอนที่วัดโดยเครื่องมอืประเภทแบบตรวจรายการ หรอือาจใช้

การเปรียบเทียบสัดส่วนด้านสถิตอิ้างอิงไคสแควร์ 2) วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทดสอบความรู้ หรอืคะแนนจากมาตรประมาณค่า และใช้

สถิตอิ้างอิง การทดสอบค่าที (t – test) สำหรับการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียน 

กับหลังเรยีนหรอืเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม หรอื การวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อการ

ตรวจสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยกรณีทดสอบหลายกลุ่ม เป็นต้น 3) ใชว้ิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา สำหรับข้อคำถามประเภทปลายเปิดหรอืใช้เขียนแสดงความคิดเห็น หรอื

บรรยายสภาพความเปลี่ยนแปลงหลังการใชน้วัตกรรม การเลือกใช้วธิีการทางสถิติ ให้เนน้

หลักการ สามารถตอบคำถามวิจัยได้ง่ายต่อการสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจ 

    สอดคล้องกับแนวคิดขององอาจ นัยพัฒน์ (2554, หน้า 265 - 276) 

ระบุว่า ขั้นตอนการออกแบบการวิจัยและพัฒนามีอยู่ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

     1. ตัดสนิออกแบบการวิจัย โดยเลือกการวิจัยและพัฒนา และ

เลือกปัญหาการวิจัยที่เหมาะสม สามารถนำมาพัฒนาหรอืแก้ไขปัญหาได้จริง 

     2. สำรวจและวิเคราะห์ปัญหาความตอ้งการ เพื่อนำมาวิเคราะห์

และสังเคราะห์เป็นข้อสรุปบ่งช้ีสภาพการณ์ระยะเริ่มต้นว่าปัญหาที่ตอ้งการแก้ไข ป้องกัน

หรอืพัฒนาให้มสีภาวะดีกว่าเดิมคอือะไร 
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     3. ตัง้เป้าหมาย วางแผนการดำเนินการและเลือกแบบการวิจัย

และพัฒนา 

     4. ออกแบบและสร้างต้นแบบการพัฒนา ขัน้ตอนในการออกแบบ

และสร้างตน้แบบการพัฒนา  

     5. ทดลองใช้และประเมินต้นแบบการพัฒนา ภายหลังการ

ออกแบบ และสร้างต้นแบบการพัฒนาแล้วจะต้องนำต้นแบบการพัฒนาไปทดลองใช้

ประเมินคุณภาพเบือ้งตน้ในระยะศกึษานำร่อง ว่าต้นแบบที่สรา้งขึ้นสามารถปรับปรุงแก้ไข 

หรอืป้องกันปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพก่อนที่จะนำไปใช้จริง 

     6. ดำเนินการผลิตและเผยแพร่ไปสู่ผูใ้ช้ในวงกว้างเป็นการนำ

ต้นแบบการพัฒนาที่ได้ปรับปรุงจนมั่นใจในคุณภาพดีแล้วมาทำการผลิตและเผยแพร่สู่กลุ่ม

ผูใ้ช้ในวงกว้าง  

     7. ประเมินคุณภาพการออกแบบการวิจัยและพัฒนา เป็นการ

ประเมินส่วนประกอบต่าง ๆ ของแบบการวิจัยและพัฒนาที่ได้ดำเนินการออกแบบว่ามี

คุณภาพมากน้อยเพียงใด มีส่วนใดที่ต้องการปรับปรุงก่อนนำไปใช้ในการทำการวิจัยและ

พัฒนาต้นแบบจรงิ ๆ 

    Borg & Gall (1989, pp. 784 – 785) ได้กล่าวถึงขั้นตอนสำคัญของ

การวิจัยและพัฒนา มี 10 ขั้นตอน ดังนี้ 

     1. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Research and Information Collection) 

โดยการรวบรวมวรรณกรรม การสังเกตภายในหอ้งเรียน การเก็บสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องหรอื

มีอยู่ และเป็นประโยชน์ในการนำมาทำวิจัย 

     2. การวางแผน (Planning) เป็นการวางแผนที่รวมถึงการวางแผน

เกี่ยวกับทักษะการกำหนดจุดมุ่งหมาย การจัดลำดับเนือ้หาวิชา การทดสอบแบบต่าง ๆ 

การพัฒนารูปแบบผลผลิตขั้นต้น รวมทั้งการเตรียมสื่อแบบต่าง ๆ คู่มือ และแบบทดสอบ 

     3. พัฒนารูปแบบขั้นตอนของผลิตภัณฑ์ (Develop preliminary 

form of product) ขัน้ตอนนี้เป็นขั้นการออกแบบ และจัดทำผลติภัณฑ์การศกึษาตามที่วางไว้ 

     4. การทดสอบเบือ้งต้น (Preliminary Field Testing) คอื การนำ

ผลผลิตทั้งหมดมาทดลองถ้าเป็นโรงเรียนใช้ 1 – 3 โรงเรียนถ้าเป็นบุคคลใช้จำนวน 6 – 12 คน    

โดยการสัมภาษณ์ การสังเกต และแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ 

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในเชงิคุณภาพ 
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     5. ผลผลติไปปรับปรุง (Main Product Revision) ภายหลังได้รับ

การเสนอแนะและทดสอบในเบือ้งตน้ 

     6. ทดสอบกลุ่มย่อย (Main Field Testing) ถ้าเป็นโรงเรียนใช้กลุ่ม

ตัวอย่าง 5 –15 โรงเรียน ถ้าเป็นบุคคลใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 – 100 คน ในขั้นนีจ้ะเป็น

ข้อมูลเชิงปริมาณผลลัพธ์และการประเมินผลที่ได้จะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยมีการ

เปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุมตามความเหมาะสม 

     7. ปรับปรุงผลผลติที่ได้จากการทดลอง (Operational Product 

Revision) 

     8. ทดสอบภาคสนาม (Operational Field Testing) เป็นการทดลอง

โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง ถ้าเป็นโรงเรียนใช้ 10 – 30 โรงเรียน ถ้าเป็นบุคคลใช้กลุ่มตัวอย่าง  

40 – 200 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ สังเกต แล้วใช้แบบสอบถามแล้วนำมา

วิเคราะห์ 

     9. ปรับปรุงผลผลติขั้นสุดท้าย (Final Product Revision) เป็นการ

ปรับปรุงผลผลติภายหลังการทดสอบขั้นสุดท้าย 

     10. นำไปเผยแพร่ (Distribution) เป็นการประชุม หรอืในวารสาร 

หรอืการเผยแพร่ทางการค้า การเผยแพร่จะนำมาสู่การควบคุมคุณภาพ 

     นอกเหนอืจากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ ดังที่กล่าวมาแล้ว

ข้างตน้ ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา ดังนี้ 

    แสงรุนีย์ มีพร (2552, หนา้ 121) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา

คู่มือการจัดการความรูเ้พื่อการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศกึษา มีการดำเนินการวิจัย

และพัฒนา 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะแรก คือ การร่างคู่มอืโดยการศกึษาวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย ระยะที่ 2 คือ การตรวจสอบและปรับปรุงคู่มอืโดย

ผูเ้ชี่ยวชาญ และระยะที่ 3 คือ การทดลองใช้คู่มอืในภาคสนาม ผลการวิจัยพบว่า 1) ผล

การพัฒนาคู่มือ ได้คู่มือการจัดการความรูเ้พื่อการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศกึษาที่มี

ประสิทธิผลจำนวน 3 ชุด 2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนน

ก่อน และหลังการจัดการความรู้เพื่อการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศกึษา พบว่า 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบ หลังการจัดการความรู้เพื่อบริหารจัดการหลักสูตร

สถานศกึษาสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบก่อนการจัดการความรูเ้พื่อการบริหาร

จัดการหลักสูตรสถานศกึษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสุรินทร์ ภูสิงห์ 
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(2552, หนา้ 282 - 285) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศกึษาโดยบูรณา

การปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรยีนมัธยมศึกษา โดยวิจัยและพัฒนาได้ดำเนินการเป็น 

4 ระยะ คอื ระยะที่ 1 การร่างรูปแบบ ระยะที่ 2 การตรวจสอบรูปแบบ ระยะที่ 3 การ

ประเมินรูปแบบ และระยะที่ 4 การทดลองใชร้่างรูปแบบและนำเสนอ พบว่า รูปแบบที่

พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม และผลการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า โครงการทั้ง 10 โครงการ 

อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ระพีพรรณ ร้อยพิลา (2553, หน้า 255 - 264) 

ได้วจิัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบในการเสริมสรา้งภาวะผูน้ำในการประชาสัมพันธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานใชร้ะเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 

คือ ขั้นตอนที่ 1 สร้างรูปแบบ การพัฒนา โดยการสังเคราะห์เอกสารและสำรวจการใช้

สมรรถนะและทักษะภาวะผู้นำในการประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบและยืนยัน

การพัฒนารูปแบบ โดยยืนยันและตรวจสอบรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญ และขั้นตอนที่ 3 

ทดลองใช้รูปแบบในการเสริมสร้างภาวะผู้นำในการประชาสัมพันธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนารูปแบบในการเสริมสรา้งภาวะผูน้ำในการ

ประชาสัมพันธ์ก่อนการทดลองใชโ้ดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง หลังการทดลองใช้ 

โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุดและสูงกว่าก่อนการทดลองใช ้                 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 สอดคล้องกับ จินตนา ศรสีารคาม (2554, หนา้ 

249 - 275) ศกึษาการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมพัฒนาภาวะผูน้ำทางวิชาการใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรม ขั้นที่ 2 การปรับปรุงแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะ ขัน้ตอนที่ 3 การตรวจสอบและปรับปรุงโปรแกรม ขั้นตอนที่ 4 การสร้าง

เครื่องมือเพื่อใช้ในขั้นตอนการทดลองใชโ้ปรแกรมภาคสนามและขั้นตอนที่ 5 การทดลองใช้

โปรแกรมในภาคสนามจรงิ ผลการศกึษาพบว่า 1) ผลการ ประเมินก่อนและหลังการ

ทดลองโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ำทางวิชาการกับผูร้่วมโปรแกรมทุกประเภทเพิ่มขึ้น

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ.01 2) การเปลี่ยนแปลงทางวิชาการของสถานศกึษาอยู่ในระดับ

มาก 3) ปฏิกิรยิาของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการอยู่ในระดับมาก และคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของนักเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย  

 การวิจัยครั้งนีใ้ช้การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้วจิัย                

ได้กำหนดขอบเขตการดำเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ ซึ่งมีการดำเนินงาน ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบโปรแกรมการพัฒนา 

 ขั้นตอนที่ 1 กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบด้วย 

  1. ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของโปรแกรมการ

พัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ดังนี้ 

   1.1 เนือ้หาในการศกึษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

   1.2 ผูว้ิจัยใชก้ารวิเคราะห์เนื้อหาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ

นำไปสู่การร่างองค์ประกอบและวิธีการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

 ขั้นตอนที่ 2 ศกึษาโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จากการ

สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ  

  1. นำกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา มาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสรา้ง (Structured Interview) 

  2. สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อโปรแกรมการพัฒนา

สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 



110 

ประกอบด้วย นักวิชาการและนักปฏิบัติการ ซึ่งเป็นผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถและมี

ประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารการศกึษา โดยผู้เช่ียวชาญต้องมคีุณสมบัติดังนี้ 

   2.1 นักวิชาการ มคีวามรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ด้านการบริหาร

การศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี หรอืมีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาเอก หรือมีตำแหน่งทาง

วิชาการไม่ต่ำกว่ารองศาสตราจารย์ จำนวน 2 คน  

   2.2 ผูอ้ำนวยการเขตพืน้ที่การศกึษา มีความรู ้ความสามารถ 

มีประสบการณ์ด้านการบริหารการศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี หรือมีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่า

เชี่ยวชาญ หรอืมีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาเอก จำนวน 2 คน   

   2.3 ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา มคีวามรู ้ความสามารถมีประสบการณ์

ด้านการบริหารสถานศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี หรือมีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าเช่ียวชาญ             

หรอืมีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาเอก จำนวน 1 คน  

  3.  นำข้อมูลที่ได้จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                               

ในขั้นตอนที่ 1 และประเด็นที่ได้จาการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญในขั้นตอนที่ 2 มาทำการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และหาความสอดคล้องของขอ้มูลเพื่อสรุป

องค์ประกอบและโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

เป็นข้อมูลที่ใช้ในการร่างแบบสอบถามต่อไป 

 ขั้นตอนที่ 3 ศกึษาโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื โดยศึกษาเชงิสำรวจ  

  1. นำข้อมูลสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

และประเด็นที่ได้จาการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ มาสร้างเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับโปรแกรม

การพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยสร้างข้อคำถามของแต่ละ

ตัวแปรตามกรอบแนวคิดของการวจิัย และสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

  2. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ

ความถูกต้องและเหมาะสมเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไข  

  3. นำแบบสอบถามที่ได้ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบ จำนวน 7 คน 

ประกอบด้วย ผู้มคีวามรูค้วามสามารถด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหาร
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การศกึษา หรอืมีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื 1) กลุ่มนักวิชาการ 

ได้แก่ อาจารย์ระดับอุดมศึกษา ผู้บริหารการศกึษา ระดับผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาที่มคีวามรู้ ความสามารถด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ด้านบริหารการศกึษา มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี หรอืมีวุฒิการศกึษาระดับปริญญา

เอกและ 2) กลุ่มนักปฏิบัติ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มีความรู้ ความสามารถในการ

บริหารสถานศกึษามีประสบการณ์ในการบริหารสถานศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี หรือมี 

วิทยฐานะไม่ต่ำกว่าวิทยฐานะเชี่ยวชาญ หรอืมีวุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก  

  4. หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดย

ผูเ้ชี่ยวชาญ ประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence Index) เป็นราย

ข้อ แล้วพิจารณาเลือกข้อคำถามที่มคี่า IOC. Index ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มาใช้ ผลการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ได้ค่าดัชนคีวามสอดคล้องรายข้ออยู่ระหว่าง 0.85 – 1.00 

  5. นำร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง 

และนำไปใช้เก็บรวบรวมในการทดลองใช้กับผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรียนมัธยมศกึษา จำนวน 30 คน  

  6. นำแบบสอบถามดังกล่าวมาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อโดยหา

ค่าสหสมัพันธ์อย่างง่ายเป็นรายข้อ และนำข้อคำถามที่มีค่าอำนาจจำแนกเข้าเกณฑ์ มาหา

ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ทั้งฉบับด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

  7. นำแบบสอบถามทีห่าค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อม่ันรายงานต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พร้อมจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไป        

เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

  8. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บริหาร

สถานศกึษาในโรงเรยีนมัธยมศกึษา จำนวน 335 คน ได้มาโดยการใชว้ิธีสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดยการส่งทางไปรษณีย์ 

  9. เก็บแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนกลับมา และติดตาม

โดยการโทรศัพท์ และติดตามเก็บด้วยตนเอง พร้อมนำไปจัดกระทำและวเิคราะห์ขอ้มูล 
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประจำปีการศกึษา 2562 

จำนวน 2,174 คน รวม 933 โรงเรียน  

  กลุ่มตัวอย่าง  

   1. กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในขั้นสำรวจ คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรยีน

มัธยมศกึษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศกึษา 2563 จำนวน 933 โรงเรียน               

โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) และผู้ให้ขอ้มูลหลัก (Informant)                 

คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรยีนมัธยมศึกษา ซึ่งการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้

ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ใช้วธิีสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – stage 

random sampling) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 335 คน โดยมีวิธีการสุ่มดังนี้  

    1.1 สุ่มสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในภาคตะวันเฉียงเหนอืด้วยวิธีสุ่ม

อย่างง่าย โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 จากจำนวนทั้งหมด 15 เขต ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน  

8 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบด้วย สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา    

เขต 20, สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21, สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 22, สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23, สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 26, สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27, 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 30 และสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 32 

    1.2 สุ่มโรงเรียนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาที่สุ่มได้ในข้อ 1.1  

ใช้เกณฑ์ร้อยละ 80 จากจำนวนโรงเรียนทั้งหมด นำเสนอดังตาราง 2 ดังนี้ 
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ตาราง  2  จำนวนประชากรของการวิจัยโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร  

  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียน

 มัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

สำนักงาน

เขตพื้นที่

การศกึษา 

จังหวัด              

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียน ผูอ้ำนวยการ ฯ  โรงเรียน ผูอ้ำนวยการ ฯ  

เขต 19 เลย 

หนองบัวลำภู 

52 116 - - 

เขต 20 อุดรธานี 63 144 63 50 

เขต 21 หนองคาย 

บึงกาฬ 

56 121 56 45 

เขต 22 นครพนม

มุกดาหาร 

81 173 81 65 

เขต 23 สกลนคร 45 127 45 36 

เขต 24 กาฬสินธุ์ 55 103 - - 

เขต 25 ขอนแก่น 84 183 - - 

เขต 26 มหาสารคาม 35 84 35 28 

เขต 27 ร้อยเอ็ด 60 146 60 48 

เขต 28 ศรสีะเกษ

ยโสธร 

83 187 - - 

เขต 29 อุบลราชธานี

อำนาจเจรญิ 

81 204 - - 

เขต 30 ชัยภูมิ 37 81 37 30 

เขต 31 นครราชสีมา 50 149 - - 

เขต 32 บุรีรัมย์ 66 170 66 53 

เขต 33 สุรินทร์ 85 186 - - 

รวม 933 2,174 443 355 
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   2. กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการทดลอง คอื ผูอ้ำนวยการสถานศกึษาใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ปีการศกึษา 2562 จำนวน 355 คน 

 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

  เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์             

แบบมีโครงสรา้ง (Structured Interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire)  

   2.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง (Structured Interview) 

    แบบสัมภาษณ์ที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย 

    ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์เกี่ยวกับวัน เดือน ปีที่

สัมภาษณ์และรายละเอียดส่วนตัวของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

     ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ เป็นข้อคำถามปลายเปิดซึ่งระบุ

ประเด็นเนื้อหาในการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

     1. การพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื   

      2. โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

   2.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

    แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้ 

     ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

     ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งเป็นแบบสอบถามในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ 

     ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื  
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 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น การสัมภาษณ์ การประเมิน

แบบสอบถามและการสอบถาม ผูว้ิจัยดำเนินการดังนี้ 

   3.1 การสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ  

   3.1.1 ผูว้ิจัยเสนอคำร้องต่อบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมอืถึงผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 ท่าน  

   3.1.2 นัดหมายเวลาในการเข้าพบผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อทำการสัมภาษณ์ 

   3.1.3 ส่งหนังสอืขอความร่วมมอืและแบบสัมภาษณ์ ก่อนวันนัดหมาย

สัมภาษณ์อย่างนอ้ย 1 สัปดาห์ 

   3.1.4 ผูว้ิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ตามวันเวลาที่นัดหมาย และทำการ               

จดบันทึกรายละเอียดของการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งบันทึกภาพ และบันทึกเสียง เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลในการวิเคราะห์และสร้างแบบสอบถามในขั้นตอนต่อไป 

   3.2 การประเมินแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 

   3.2.1 ผูว้ิจัยเสนอคำร้องต่อบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ถึงผู้เช่ียวชาญ   

   3.2.2 นัดหมายเวลาในการเข้าพบผูเ้ชี่ยวชาญ 

   3.2.3 ส่งหนังสอืขอความร่วมมอื พรอ้มแบบสอบถามและแบบ

ประเมินเครื่องมอื ก่อนวันนัดหมายอย่างนอ้ย 1 สัปดาห์ 

    3.2.4 ผูว้ิจัยดำเนินการพบผู้เช่ียวชาญตามวันเวลาที่นัดหมาย เพื่อรับ

ฟังความคดิเห็น และสอบถามผู้เช่ียวชาญในบางประเด็นที่เกี่ยวข้อง พร้อมรับแบบประเมิน

กลับมาปรับปรุงแก้ไขตามที่ผูเ้ชี่ยวชาญแนะนำ 

   3.3 การใช้แบบสอบถามในการทดลองกับผูบ้ริหารสถานศกึษาใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

    3.3.1 ผูว้ิจัยทำหนังสอืขอความร่วมมอืในการวิจัยจากสำนักงาน

บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครถึงผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา   

    3.3.2 ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถามและหนังสอืขอความอนุเคราะห์ถึง

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่ใช้ในการทดลอง ซึ่งผูว้ิจัยเก็บข้อมูล 3 วิธี คือ 1) โดยส่งแบบสอบถาม
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ไปให้ทางไปรษณีย์ และขอรับกลับทางไปรษณีย์ 2) ผู้วจิัยส่งแบบสอบถามให้ทาง e-mail           

และตอบกลับทาง e-mail และ 3) ผูว้ิจัยเดินทางไปเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง  

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศกึษาเอกสาร

และการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามที่นำไปทดลองใช้  

   4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศกึษาเอกสารและการสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญโดยนำข้อมูลที่ได้จากการศกึษาเอกสาร และจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญมา

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และหาความสอดคล้องของขอ้มูล เพื่อสรุป

องค์ประกอบและการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นข้อมูลใน

การสร้างแบบสอบถามต่อไป 

   4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามที่นำไปทดลองใช้  

    ผูว้ิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปและสถิติ

เบือ้งตน้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อให้รู้ลักษณะ

กลุ่มตัวอย่างและสภาพของตัวแปรต่าง ๆ และการกำหนดค่าคะแนนและเกณฑ์การแปล

ความหมาย ค่าเฉลี่ย การกำหนดค่าคะแนนในการตอบแบบสอบถาม ใช้แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับและเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้  

     4.2.1 การกำหนดค่าคะแนน ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้กำหนดค่า

คะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ  

        ระดับความคิดเห็นมากที่สุด   ให้ค่าคะแนน  5  คะแนน 

       ระดับความคิดเห็นมาก    ให้ค่าคะแนน  4  คะแนน 

        ระดับความคิดเห็นปานกลาง ใหค้่าคะแนน  3  คะแนน 

        ระดับความคิดเห็นนอ้ย    ให้ค่าคะแนน  2  คะแนน 

       ระดับความคิดเห็นนอ้ยที่สุด ให้ค่าคะแนน  1  คะแนน 

     4.2.2 การแปลผลคะแนน สำหรับการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ได้กำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้   
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     4.51 – 5.00 หมายถึง สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

        3.51 – 4.50 หมายถึง สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยู่ในระดับมาก 

        2.51 – 3.50 หมายถึง สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยู่ในระดับปานกลาง 

        1.51 – 2.50 หมายถึง สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยู่ในระดับน้อย 

        1.00 – 1.50 หมายถึง สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 5. เกณฑ์ในการตัดสิน 

  เกณฑ์ในการตัดสินคอื มคี่าเฉลี่ย (Mean) ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และมีค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ไม่เกิน 1.00 แสดงว่าเครื่องมอืที่ใช้มีความ

เหมาะสม 
 

 6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

   6.1 สถิตพิืน้ฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิตบิรรยาย ได้แก่ 

    6.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

    6.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    6.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

   6.2 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ก่อนและหลังการเข้าร่วมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษา โดยการทดสอบค่าที t-test แบบ Dependent Samples 

   6.3 สถิตทิี่ใชห้าคุณภาพเครื่องมอื 

    6.3.1 การหาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าดัชนี          

ความสอดคล้อง (Item Objective Congruence Index) เป็นรายข้อ 
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    6.3.2 การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ     

ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ระยะท่ี 2 การสร้างและพัฒนาโปรแกรม 

 ขั้นตอนที่ 4 การสร้างโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอื ในการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะนั้น ผูว้ิจัยได้นำผลจากการวิเคราะห์

ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

รวมถึงการวเิคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืและวิธีการ

พัฒนาโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในระยะที่ 1 มาเป็น

แนวทางในการกำหนดกรอบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

  นำโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่สร้างขึ้น  

เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ หลังจากปรับปรุงแก้ไขข้อเสนอแนะจาก

อาจารย์ที่ปรึกษาเรียบร้อย จงึนำรูปแบบไปทำการยืนยันโดยกลุ่มผู้เช่ียวชาญในขั้นตอน

ต่อไป 

 ขั้นตอนที่ 5 ทำการยืนยันโปรแกรม 

  โดยผู้วจิัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

   1. นำโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่ผ่าน

การตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มาปรับปรุงแก้ไข และไปทำการ

ตรวจสอบความเหมาะสมและสอดคล้องโดยกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นผูม้ีความรู ้

ความสามารถด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารสถานศกึษา หรอืมีวุฒิ

การศกึษาระดับปริญญาเอก แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื  

    1.1 กลุ่มนักวิชาการ และผูบ้ริหารการศกึษา ได้แก่ อาจารย์

ระดับอุดมศกึษาผูบ้ริหารการศกึษา ระดับผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
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มัธยมศกึษามีความรู้ ความสามารถด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสบการณ์

ด้านการจัดการศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี หรอืมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก  

จำนวน 4 คน  

    1.2 กลุ่มนักปฏิบัติ ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศกึษาที่มีความรู้

ความสามารถในการบริหารการศึกษา และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสบการณ์

ในการบริหารไม่นอ้ยกว่า 10 ปี หรือมีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าวทิยฐานะเช่ียวชาญ หรอืมีวุฒิ

การศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับ ปริญญาเอก จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 

   2. นำประเด็นสำคัญที่ได้จากการตรวจสอบโปรแกรมการพัฒนา

สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มาดำเนนิการปรับปรุงโปรแกรมการพัฒนา

สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออีกครั้ง ก่อนนำไปจัดทำเป็นคู่มอืและเอกสาร

ประกอบการพัฒนาต่อไป 

   3. จัดทำคู่มือและเอกสารการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนอื ฉบับสมบูรณ์ พร้อมนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนต่อไป  

ระยะท่ี 3 การประเมนิโปรแกรม 

 การออกแบบการทดลอง 

  ผูว้ิจัยได้นำเอาชุดการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จำนวน 

30 คน สำหรับการออกแบบการทดลองได้กำหนดเป็นแบบกลุ่มเดียว มีการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 2 ครัง้ คอื ก่อนและหลังการทดลอง (One – Group Pretest Posttest Design) ดังนี้ 

 

O1                           T                          O2 O3 

 

 เมื่อ  O1   หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาก่อนการทดลอง 

   T   หมายถึง การใส่สิ่งทดลอง 
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   O2  หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาหลังการทดลองทันที 

   O3  หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาหลังการทดลอง 2 สัปดาห์ 

 ขั้นตอนที่ 6 การประเมินโปรแกรม โดยนำโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ไปทดลองใช้กับผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จำนวน 30 คน ประกอบด้วย โดยการเลือกผูเ้ข้าร่วมการ

พัฒนาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเหตุผลดังนี้ คือ 1) เป็นผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 2) มคีวามพร้อมและความตั้งใจในการพัฒนาตนเอง

สามารถเข้าร่วมกิจกรรมตลอดจนเสร็จสิ้นการพัฒนา 

  สำหรับกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตาม

รูปแบบที่พัฒนาขึน้ ประกอบด้วยรายละเอยีดกิจกรรม ๆ ดังนี้ 

   ผูเ้ข้ารับการพัฒนาเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการระหว่างวันที่ 8 - 9 

กุมภาพันธ์ 2564 โดยมีรายละเอียดกิจกรรม ดังนี้ 

    1. กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาทุกคนทำ

ความรูจ้ักกันเป็นการละลายพฤติกรรมและสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้เข้ารับการพัฒนา

ด้วยกันและคณะวิทยากรเพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนากล้าที่จะแสดงความคิดเห็นและ

อภปิราย 

    2. กิจกรรมสำรวจพฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา โดยให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาทำแบบทดสอบ

วัดความรูก้่อนและหลังการอบรม 

    3. ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จำนวน 30 คน เข้ารับการอบรม 

เชงิปฏิบัติการและร่วมกิจกรรมพัฒนา เป็นเวลา 2 วัน โดยมีลำดับขั้นตอนในการจัด

กิจกรรม ดังนี้ 

     3.1 ขัน้ให้ความรู ้เป็นขั้นให้ความรูแ้ก่ผูเ้ข้ารับการพัฒนาเกี่ยวกับ 

แนวคิด หลักการ วธิีการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืโดยใช้วิธีการ
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บรรยาย อภิปราย การศกึษาเอกสารประกอบการพัฒนา จัดกิจกรรมระดมสมอง โดย

แบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการพัฒนาออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ และสนทนากลุ่มย่อย แลกเปลี่ยนเรียนรู้

เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

     3.2 ขัน้นำเสนอผลงาน เป็นขั้นตอนที่ผูเ้ข้ารับการพัฒนาแต่ละ

กลุ่ม ส่งตัวแทนกลุ่มมานำเสนอผลงานที่ได้จากการระดมสมอง จากการศกึษาองค์ความรู ้

และการศกึษากรณีศกึษาต่าง ๆ จากเอกสารประกอบการพัฒนาแล้วแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน หลังจากนั้นสรุปผลเพื่อเตรียมเสนอเป็นผลงานกลุ่มและสรุป

ประเด็นสำคัญนำเสนอโดยการเขียนแผนภาพความคิด (Mind Mapping) 

     3.3 ขัน้สรุปองค์ความรู้จากการนำเสนอผลงานการทำงานกลุ่ม

เป็นขั้นตอนที่วิทยากรและผู้เข้ารับการพัฒนาร่วมกันสรุปแนวคิด หลักการการพัฒนา

สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา และนำไปประยุกต์ใช้ในการปรับพฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาต่อไป 

    4. ผูเ้ข้ารับการพัฒนาประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมการพัฒนา

สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และสรุปผลการใช้โปรแกรมการพัฒนา

สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

    5. ตดิตามและประเมินประสิทธิผลโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะ

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยสัมภาษณ์ผูอ้ำนวยการสถานศกึษาที่เข้ารับ

การพัฒนา และตอบแบบสอบถามการติดตามและประเมินประสทิธิผลโปรแกรมการ

พัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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 จากที่กล่าวมา สามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ได้ดังนี้ 

 

 
  

 

  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระ

ยะ   

ที ่

1 

ขั้นตอนท่ี 2  

ศกึษาจากผู้เชี่ยวชาญ 

 

นำไปสอบถามไปใหผู้้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบก่อนนำไปทดลองใช้ 

จำนวน 7 คน 

ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ 

การพัฒนาสมรรถนะการบริหาร

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษา ของโรงเรียน

มัธยมศกึษา 

 

ระ

ยะ

ที ่ 

2 

ขั้นตอนท่ี 4 

การสร้างโปรแกรม 

ขั้นตอนท่ี 5 

การยืนยันรูปแบบ 

สัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญสร้าง

แบบสอบถามเกี่ยวกับโปรแกรมการ

พัฒนาสมรรถนะการบริหาร

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษา จำนวน 5 คน 

 

ตรวจสอบร่างโปรแกรม 

โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน 

 

ขั้นตอนท่ี 3                 

ศกึษาเชงิสำรวจ 

 

กร
อบ

แน
วค

ิดก
าร

วจิ
ัยอ

งค
์ปร

ะก
อบ

 

แล
ะก

าร
พัฒ

นา
สม

รร
ถน

ะก
าร

บริ
หา

รเ
ทค

โน
โล

ยสี
าร

สน
เท

ศเ
พื่อ

กา
รบ

ริห
าร

สถ
าน

ศกึ
ษา

 ข
อง

โร
งเ

รีย
นม

ัธย
มศ

กึษ
า 

ใน
ภา

คต
ะว

ันอ
อก

เฉ
ียง

เห
นอื

  

สรา้งโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการ

บรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

บรหิารสถานศึกษา 

โป
รแ

กร
มก

าร
พัฒ

นา
สม

รร
ถน

ะก
าร

บริ
หา

ร

เท
คโ

นโ
ลย

สีา
รส

นเ
ทศ

เพ
ื่อก

าร
บร

หิา
ร

สถ
าน

ศกึ
ษา

 ข
อง

โร
งเ

รีย
นม

ัธย
มศ

กึษ
า 

ขั้นตอนท่ี 1  

ศกึษาจากเอกสาร

งานวจิัย 

ขั้นตอนการวิจัย การดำเนินการ ผลที่ได้รับ 
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ภาพประกอบ 9 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 6 

การประเมินโปรแกรม 

 

 

นำโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะ

การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษา      

ของโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

 

 

ระ

ยะ

ที ่

3 ขั้นตอนท่ี 7 

สรุปผลการทดลอง 

ใช้โปรแกรม 

สรุปผลจากการทดลองใช้

โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะ

การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษา 

มัธยมศกึษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

กับกลุ่มตัวอย่าง  

และเขียนรายงาน 

การวจิัย 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัย เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ครั้งนี ้ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

  ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนาโปรแกรม 

  ระยะที่ 3 การหาประสิทธิผลของโปรแกรม 

ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 

 จากการศกึษาค้นคว้าเอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในระยะที่ 1 เพื่อให้ได้ 

องค์ประกอบและสภาพการปฏิบัติ ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ

ของสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง พบว่ามีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ดังนี้  

   1. แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2. โครงสรา้งองค์การ 

   3. โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   4. ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   5. บุคลากร 

  ขั้นตอนที่ 2 การยืนยันองค์ประกอบ โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 

   ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อยืนยันองค์ประกอบ จำนวน  

5 คน เพื่อรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี 
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สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนอืในแต่ละองค์ประกอบ และข้อคิดเห็นเพิ่มเติมอื่น ๆ สามารถสรุป

ประเด็นการสัมภาษณ์ ได้ดังนี้ 

    1. องคประกอบของสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

พบวา ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน เห็นดว้ยกับองคประกอบทั้ง 5 องคประกอบ สมรรถนะการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

    2. ศกึษาระดับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการ

วิเคราะห์หาระดับของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา พบว่า ระดับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง 5 

องค์ประกอบ มคี่าเฉลี่ยที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม จำนวน 2 ดา้น ได้แก่ ด้านบุคลากร และ 

ด้านการจัดโครงสร้างองค์การและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม จำนวน 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการวางแผนกลยุทธ์

เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการจัดโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  ขั้นตอนที่ 3 ศกึษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการ

สำรวจการปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการศกึษาข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 335 คน ครบตามจำนวน 335 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 เมื่อ

ตรวจสอบแบบสอบถามพบวาแบบสอบถามที่ได้รับคืนมีความสมบูรณ สามารถนำมา

วิเคราะห์ข้อมูลได้ทั้งหมด ซึ่งมขี้อค้นพบที่สำคัญ ดังนำเสนอตามตาราง ตอไปนี้ 

   1. ขอ้มูลพืน้ฐาน 

    ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ขออนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ดังตาราง 3 
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ตาราง  3  การวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ อายุ  

 และวุฒิการศกึษา 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน (คน) 

(N = 335) 

ร้อยละ 

เพศ   

    1. ชาย 241 63.25 

    2. หญิง 94 24.67 

รวม 335 100 

วุฒิการศึกษา   

    1. ปริญญาโท 290 76.12 

    2. ปริญญาเอก 65 17.06 

รวม 335 100 

 

 จากตาราง 3 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามเมื่อแยกตามเพศ พบวา เป็นเพศชาย 

จำนวน 241 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.25 เพศหญิง จำนวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.67 

แยกตามวุฒิการศกึษา พบว่า วุฒกิารศกึษาระดับปริญญาโท จำนวน 290 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 76.12 ปริญญาเอก จำนวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.06 

   2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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ตาราง  4  คาเฉลี่ย (x̅) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลคา การบริหาร 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียน 

 มัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ที ่

องคประกอบการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ค่าสถิติ (N = 335) 

การแปลค่า ระดับปฏิบัติ 

x̅ S.D. 

1 แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.72 0.47 มาก 

2 โครงสรา้งองค์การ 3.87 0.45 มาก 

3 โครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.70 0.48 มาก 

4 ภาวะผูน้ำ 3.72 0.46 มาก 

5 บุคลากร 4.08 0.50 มาก 

 ค่าเฉลี่ย 3.73 0.45 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบวา การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ 

โดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านบุคลากร (x̅ = 4.08) รองลงมาคือ ด้านโครงสร้างองค์การ  

(x̅ = 3.87) ด้านภาวะผูน้ำ (x̅ = 3.72) ด้านแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 3.72) 

และด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 3.70) ตามลำดับ 
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ตาราง 5  คาเฉลี่ย (x̅) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลคาระดับการปฏิบัติ/ 
 พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

 ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 ด้านแผนกลยุทธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ที ่

องคประกอบการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ค่าสถิต ิ(N = 335) 

การแปลค่า ระดับปฏิบัติ 

x̅ S.D. 

1 วิเคราะห์ความจำเป็น ความตอ้งการใช้และ

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.89 0.49 มาก 

2 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์

สถานศกึษา โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรทุกระดับ 

3.80 0.52 มาก 

3 จัดทำแผนการปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
3.68 0.47 มาก 

4 กำหนดเป้าหมาย วิธีการดำเนินการและ

ระยะเวลาดำเนินการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เหมาะสม และปฏิบัติได้ 

3.64 0.49 มาก 

5 ออกกฎระเบียบในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศกึษา 
3.77 0.42 มาก 

6 แนวทางปฏิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศกึษา และแผนปฏิบัติราชการ

ประจำปีมคีวามชัดเจนและปฏิบัติได้จริง 

3.66 0.48 มาก 

7 วางแผนกำหนดตัวชีว้ัดความรู ้ทักษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ

บุคลากรในกลุ่มงานบริหารอย่างเป็น

รูปธรรม 

3.72 0.45 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ที ่

องคประกอบการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ค่าสถิต ิ(N = 335) 

การแปลค่า ระดับปฏิบัติ 

x̅ S.D. 

8 กำหนดนโยบาย แนวทางมาตรการในการ

ส่งเสริมผู้สอนและผูเ้รียนใช้และเข้าถึงสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน 

3.66 0.47 มาก 

9 จัดทำระบบนิเทศ ติดตาม ประเมิน และ

รายงานผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.68 0.47 มาก 

10 มีการดำเนินการให้มีระบบการกำกับ 

ติดตาม ประเมนิผลการดำเนินงานและ

รายงานผลเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 

3.66 0.47 มาก 

 ค่าเฉลี่ย 3.72 0.47 มาก 

 

 จากตาราง 5 ระดับการปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ด้านแผนกลยุทธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.72) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยนสูงสุด 3 ลำดับแรก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

คือ วิเคราะห์ความจำเป็น ความต้องการใช้ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

สารสนเทศ (x̅ = 3.89) รองลงมา คือ กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์

สถานศกึษา โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ (x̅ = 3.80) และออก

กฎระเบียบในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา (x̅ = 3.77) ตามลำดับ  
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย (x̅) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลคาระดับการปฏิบัติ/ 
 พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

 ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 ด้านโครงสร้างองค์การ 

ที ่

องคประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษา 

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ค่าสถิต ิ(N = 335) 

การแปลค่า ระดับปฏิบัติ 

x̅ S.D. 

1 กำหนดให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องร่วมในการจัดทำ

แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศกึษา 

3.71 0.46 มาก 

2 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร เทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศกึษา 
3.79 0.42 มาก 

3 สร้างความเข้าใจในวัตถุประสงค์และวิธีการ

ขับเคลื่อนแผนฯ ใหป้ระสบผลสำเร็จแก่

ผูเ้กี่ยวข้องเพื่อการปฏิบัติที่ถูกต้องและเป็นไป

ในทิศทางเดียว 

3.76 0.43 มาก 

4 จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษา 
3.81 0.40 มาก 

5 สร้างบรรยากาศในสถานศึกษาให้เอือ้ต่อการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงานและการ

เรียนการสอน 

3.76 0.43 มาก 

6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานสำนักงานใหเ้ป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
3.88 0.33 มาก 

7 จัดสรรบุคลากรที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษาให้ตรงตามความ

ถนัดและความสามารถ เช่น ผู้ดูแลระบบ

เครือข่าย ผูดู้แลเว็บไซต์ เป็นต้น 

3.76 0.43 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ที ่

องคประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษา 

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ค่าสถิต ิ(N = 335) 

การแปลค่า ระดับปฏิบัติ 

x̅ S.D. 

8 ประเมิน ติดตามผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรอย่างเป็นระบบ 
3.74 0.45 มาก 

9 จัดหาเทคโนโลยีที่มคีุณสมบัติเหมาะกับการใช้

งานสำหรับครู และนักเรียน 
3.69 0.47 มาก 

 ค่าเฉลี่ย 3.87 0.45 มาก 

 

 จากตาราง 6 ระดับการปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

ด้านโครงสร้างองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยนสูงสุด 3 ลำดับแรก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  
มจีัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานสำนักงานใหเ้ป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์  

(x̅ = 3.88) รองลงมา คอื จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศกึษา (x̅ = 3.81) และแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร เทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศกึษา (x̅ = 3.79) ตามลำดับ  
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ตาราง  7  คาเฉลี่ย (x̅) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลคาระดับการปฏิบัติ/ 
 พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

 ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 ด้านแผนกลยุทธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ที ่

องคประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษา 

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ค่าสถิต ิ(N = 335) การแปล

ค่า ระดับปฏิบัติ 

x̅ S.D. 

1 จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพสูงขึน้ เพียงพอต่อการใช้งาน 

ด้านการบริหารจัดการ 

3.72 0.45 มาก 

2 จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพสูงขึน้ เพียงพอต่อการใช้งาน 

ด้านการเรียนการสอน 

3.71 0.49 มาก 

3 จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพสูงขึน้ เพียงพอต่อการใช้งาน 

ด้านการบริการสบืค้นขอ้มูลเพื่อการบริการ 

และการเรียนการสอน (ห้องสมุดดิจิทัล) 

3.69 0.50 มาก 

4 สนับสนุนการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ทันสมัย เพื่อรองรับซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น 
3.70 0.48 มาก 

5 สนับสนุนการจัดระบบการดูแลอุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีสภาพพร้อมใชง้าน 

อยู่เสมอ 

3.67 0.48 มาก 

6 พัฒนาระบบเครือข่ายภายในสถานศกึษา

สำหรับการบริหารจัดการและการเรียน 

การสอนให้มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น 

3.69 0.49 มาก 

7 พัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึน้ เช่น ความเร็วอินเทอร์เน็ต 

ความครอบคลุมของสัญญาณอินเตอร์เน็ต 

3.74 0.48 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ที ่

องคประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษา 

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ค่าสถิต ิ(N = 335) การแปล

ค่า ระดับปฏิบัติ 

x̅ S.D. 

8 เลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ที่เหมาะสมกับองค์กร 
3.71 0.46 มาก 

9 ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใต้

กฎหมายว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เช่น ระบบยืนยัน

ตัวตนก่อนเข้าใช้งาน เป็นต้น 

3.68 0.50 มาก 

10 ดูแลระบบเครือข่ายและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ให้ใชง้านได้อยู่เสมอ 
3.70 0.47 มาก 

11 ประสานความร่วมมอืครูในโรงเรยีนเพื่อพัฒนา

เทคโนโลยีในสถานศกึษา 
3.80 0.49 มาก 

 ค่าเฉลี่ย 3.70 0.48 มาก 

 

 จากตาราง 7 การปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 

การบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

ด้านการกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.70) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยนสูงสุด 3 ลำดับแรก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

คือ ประสานความร่วมมอืครูในโรงเรยีนเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีในสถานศกึษา (x̅ = 3.80) 

รองลงมา คอื พัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหม้ีประสิทธิภาพสูงขึน้ เช่น ความเร็ว

อนิเทอร์เน็ต ความครอบคลุมของสัญญาณอินเตอร์เน็ต (x̅ = 3.74) และจัดหาอุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพสูงขึน้ เพียงพอต่อการใชง้านด้านการบริหารจัดการ 

(x̅ = 3.72) ตามลำดับ  
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย (x̅) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลคาระดับการปฏิบัติ/ 
 พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

 ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 ด้านภาวะผูน้ำ 

ที ่

องคประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษา 

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ค่าสถิต ิ(N = 335) การ

แปลค่า ระดับปฏิบัติ 

x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสำรวจ และวเิคราะห์

สภาพปัญหา เพื่อจัดหาสื่อนวัตกรรม และ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย หลากหลาย 

3.75 0.44 มาก 

2 ผูบ้ริหารส่งเสริม สนับสนุนใหค้รูเลือกใช้ และ

สร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผ่าน

การประเมนิคุณภาพ 

3.73 0.45 มาก 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่ม 

ขยายและพัฒนาขีดความสามารถของทีมงาน 

3.76 0.47 มาก 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในภาระงานประจำวัน 
3.75 0.44 มาก 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นต้นแบบในการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมาย 

3.75 0.47 มาก 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 
3.73 0.45 มาก 

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการกำกับ ตดิตาม และประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 

3.75 0.47 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ที ่

องคประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษา 

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ค่าสถิต ิ(N = 335) การ

แปลค่า ระดับปฏิบัติ 

x̅ S.D. 

8 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อพัฒนาการบริหาร

การศกึษาและการจัดการเรียนการสอน 

3.75 0.44 มาก 

9 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่รับผดิชอบต่อสังคมและไม่ขัดกับ

พระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสาร 

3.70 0.46 มาก 

10 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่รับผดิชอบต่อสังคมและไม่ขัดกับ

พระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสาร 

3.70 0.46 มาก 

11 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการตดิต่อสื่อสารกับครู นักเรียน บุคลากร 

หน่วยงานอื่นและชุมชน 

3.76 0.47 มาก 

 ค่าเฉลี่ย 3.72 0.46 มาก 

 

 จากตาราง 8 การปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 

การบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

ด้านภาวะผูน้ำ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยนสูงสุด 3 ลำดับแรก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่ม ขยาย และ

พัฒนาขดีความสามารถของทีมงาน (x̅ = 3.76) รองลงมา คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการตดิต่อสื่อสารกับครู นักเรียน บุคลากร หน่วยงานอื่นและ

ชุมชน (x̅ = 3.76) และผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเข้าถึงขอมูล วเิคราะห์ ตีความ

ข้อมูลเพื่อพัฒนาสถานศกึษา (x̅ = 3.76) ตามลำดับ  
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ตาราง  9  คาเฉลี่ย (x̅) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลคาระดับการปฏิบัติ/ 

 พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

 ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 ด้านบุคลากร 

ที ่

องคประกอบการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ค่าสถิต ิ(N = 335) 

การแปลค่า ระดับปฏิบัติ 

x̅  S.D. 

1 แบ่งงานและจัดตำแหน่งมอบหมายตามหน้าที่

การทำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงเรียนอย่างชัดเจน 

4.00 0.51 มาก 

2 พัฒนาบุคลากรโดยจัดกิจกรรมการศกึษา 

ดูงานสถานศกึษาต้นแบบทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.79 0.54 มาก 

3 จัดกิจกรรมอบรมพัฒนาครูผูส้อนให้มคีวามรู้ 

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ใหม่ ๆ เพื่อส่งเสริมการจัดการเรยีน  

การสอนให้มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น 

4.10 0.43 มาก 

4 สนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

อย่างต่อเนื่อง 

4.06 0.54 มาก 

5 จัดกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
4.13 0.46 มาก 

6 สนับสนุนให้ครูผู้สอนศกึษาแหล่งเรียนรู้

ออนไลน์เกี่ยวกับการใชง้านเทคโนโลยี

สารสนเทศสำหรับการเรียนการสอน 

เพิ่มขึน้ 

4.10 0.39 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ที ่

องคประกอบการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ค่าสถิต ิ(N = 335) 

การแปลค่า ระดับปฏิบัติ 

x̅  S.D. 

7 จัดกิจกรรมอบรมครูผู้สอนผลติสื่อ 

เทคโนโลยีสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ 

ตามความถนัดของตนเองและมีผลงานเป็น

รูปธรรม 

4.08 0.42 มาก 

8 ยกย่อง เชิดชูครูผู้เป็นแบบอย่างที่ดใีนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
4.02 0.52 มาก 

9 จัดอบรมใหค้วามรูก้ารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทำงาน / ยกระดับคุณภาพชีวิต 

4.16 0.51 มาก 

10 จัดอบรมใหค้วามรูก้ารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษาที่สอดคล้องกับ

กฎหมายฯ 

4.08 0.41 มาก 

11 การเพิ่มจำนวนและคุณภาพบุคลากรที่มี

ทักษะสูง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของงาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.15 0.44 มาก 

 ค่าเฉลี่ย 4.08 0.50 มาก 
 

 จากตาราง 9 การปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้าน

บุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยนสูงสุด 3 ลำดับแรก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื จัดอบรมให้ความรู้

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน / ยกระดับคุณภาพชีวติ  

(x̅ = 4.16) รองลงมา คือ การเพิ่มจำนวนและคุณภาพบุคลากรที่มทีักษะสูงด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศของงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 4.15) และจัดกิจกรรมเพื่อการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (x̅ = 4.13) ตามลำดับ  
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ระยะท่ี 2 การสร้างและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนา 

 จากการวิเคราะห์ขอ้การปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

พบวา มคี่าระดับการปฏิบัติ / พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาน้อยที่สุด คือ ดา้นการจัดโครงสร้างพืน้ฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 3.70) ด้านการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ  

(x̅ = 3.72) ดา้นภาวะผูน้ำของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 3.72) ดา้นการจัด

โครงสรา้งองค์การ (x̅ = 3.87) และด้านบุคลากร (x̅ = 4.08) ผูว้ิจัยจึงกำหนดช่ัวโมงการ

พัฒนาโดยใหค้วามสำคัญของวัตถุประสงค์มีวัตถุประสงค์ของการพัฒนา หากเป็นการ 

เปลี่ยนแปลงทัศนคตหิรอืเพิ่มพูนความสามารถหรอืทักษะจะให้น้ำหนักเวลามากกว่าหัวข้อ

ที่ตอ้งการใหเ้กิดความรู ้ความเข้าใจ หรอืหัวข้อที่ใชเ้ทคนิคในการฝึกอบรมแบบกลุ่มจะให้

เวลามากกว่าวิชาที่ใชเ้ทคนิคแบบวิทยากรใหค้วามรู้ รายละเอียดตามตาราง 10 

 

ตาราง 10 สรุปการเรียงลำดับความสำคัญเพื่อการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี 

 สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
 

ลำดับ

ความสำคัญ 
องคประกอบหลัก 

จำนวน 

ตัวบ่งช้ี 

จำนวนช่ัวโมง 

ในการพัฒนา 

1 แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 4 3 

2 โครงสรา้งองค์การ 3 2 

3 โครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 2 

4 ภาวะผูน้ำ 3 3 

5 บุคลากร 2 2 

รวม 15 12 
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 จากตาราง 10 พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เรียงลำดับ

ความสำคัญที่ต้องนำไปพัฒนาซึ่งพจิารณาจากเวลาทั้งหมดเทียบตามสัดส่วนของค่า 

ความตอ้งการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นภาวะผูน้ำ ใช้เวลาในการอบรม  

3 ช่ัวโมง ด้านแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้เวลาในการอบรม 3 ช่ัวโมง ด้าน

โครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้เวลาในการอบรม 2 ช่ัวโมง ด้านโครงสรา้ง

องค์การ ใช้เวลาในการอบรม 2 ช่ัวโมง และด้านบุคลากร ใช้เวลาในการอบรม 2 ช่ัวโมง 
  ผลการตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมการพัฒนาการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื วิเคราะห์ได้จากการตอบแบบประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 

7 คน โดย 

 ขั้นตอนที่ 4 การสร้างโปรแกรมการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  ผูว้ิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 มาสร้างโปรแกรมการพัฒนาการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มาทำการเขียนโครงร่างและสร้างโปรแกรม ซึ่งมีองค์ประกอบสำคัญ 

คือ หลักการ วัตถุประสงค์ เนือ้หา กระบวนการพัฒนาและการวัดประเมินผล 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

   1. หลักการของโปรแกรม 

    โปรแกรมการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีหลักการดังนี้ 

     1.1 เป็นโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นโดยยึดแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และโปรแกรมการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

     1.2 เป็นโปรแกรมที่ใชท้ฤษฎีการเรียนรูแ้ละหลักการเรียนรู ้ซึ่งเป็น

การเรียนรูจ้ากประสบการณ์และการกระทำ เป็นการเรียนรูใ้นการสร้างความคิด รวบยอด 

การพัฒนาความเข้าใจและความสามารถต่าง ๆ ด้วยตนเองและการบูรณาการเพื่อนำไปใช้

ในการทำงานจริง 
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     1.3 เป็นโปรแกรมที่ใชก้ระบวนการและวิธีการที่หลากหลาย 

ประกอบด้วยการอบรมเชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การระดมสมอง  

     1.4 เป็นโปรแกรมที่ใชก้ระบวนการแบบมีส่วนร่วม โดยมีหลักการ

สำคัญ ประกอบด้วย การใช้ประสบการณ์ของผู้เข้ารับการอบรม การเรียนรู้ดว้ยการ

กระทำจนทำให้เกิดความรูใ้หม่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเกิดจากความสนใจของผู้เข้ารับการอบรม

และการปฏิสัมพันธ์ของผูเ้ข้ารับการอบรม ทำให้เกิดการขยายตัวของเครอืข่ายความรูท้ี่ทุก

คนมีอยู่อย่างกว้างขวาง  

   2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 

    โปรแกรมการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงค์

ดังนี้ 

     2.1 เพื่อพัฒนาความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

     2.2 เพื่อสร้างความตระหนักและเจตคตทิี่ดใีนการพัฒนาการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

     2.3 เพื่อพัฒนาทักษะในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในการ

ปฏิบัติภารกิจให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

   3. เน้ือหาของโปรแกรม 

    เนือ้หาของโปรแกรมการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

มีจำนวน 5 หน่วย ดังนี้ 

     หน่วยที่ 1 แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     หน่วยที่ 2 โครงสรา้งองค์การ 

     หน่วยที่ 3 โครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     หน่วยที่ 4 ภาวะผู้นำ 

     หน่วยที่ 5 บุคลากร 
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   4. กระบวนการของโปรแกรม 

    กระบวนการของโปรแกรมการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื มีวธิีการพัฒนาประกอบด้วย 

     4.1 การอบรมเชงิปฏิบัติการใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วมโดย 

ผูเ้ข้ารับการพัฒนาได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พูดคุย ระดมสมอง อภปิราย เรียนรู้การปฏิบัติงาน 

     4.2 การฝกึปฏิบัติจรงิ โดยใช้เอกสารประกอบการพัฒนาและการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจที่ถ่องแท้ จนเกิดเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

     4.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้สำหรับผูท้ี่เข้ารับการพัฒนาการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ของผู้บริหารสถานศกึษาที่เข้าร่วมกิจกรรมซึ่งจะมีหัวข้อที่เป็นปัญหา

เพื่อให้มกีารแลกเปลี่ยนความคิดในการแก้ปัญหาเพื่อจะได้ร่วมกันสรุปเพื่อหาแนวทางที่ดี

ที่สุดในการแก้ปัญหานั้น ๆ 

  กระบวนการของโปรแกรม ดำเนนิการดังนี้ 

   การอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื โดยดำเนินการตามคู่มอืและเอกสารประกอบการพัฒนา มกีิจกรรม

ดังนี้ 

    1. กิจกรรมสรา้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรที่เกี่ยวข้องก่อน 

การอบรมเชงิปฏิบัติการ 

    2. สำรวจพฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ของผูเ้ข้ารับการพัฒนาโดยใหผู้เ้ข้ารับการ

พัฒนาตอบแบบประเมินพฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ก่อนการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

    3. ดำเนนิการอบรมเชงิปฏิบัติการ ใช้เวลา 2 วัน 

   รายละเอียดของกิจกรรม 

    กิจกรรมการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งรวมเวลา

พัฒนาทั้งหมด 12 ช่ัวโมง ประกอบด้วยรายละเอียดของกิจกรรม ตามระยะต่าง ๆ ดังนี้ 
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     ระยะที่ 1 การอบรมเชงิปฏิบัติการ 

      การอบรมเชงิปฏิบัติการประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

       1. กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ การแนะนำตัวเพื่อให้ผูเ้ข้ารับ

การพัฒนาทุกคนทำความรู้จักซึ่งกันและกัน เป็นการละลายพฤติกรรม เพื่อให้เกิด

ความคุ้นเคยและเป็นกัลยาณมิตร เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนากล้าที่จะอภปิรายและนำเสนอ

ความคิดเห็น ประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา จำนวนทั้งหมด 30 คน 

       2. กิจกรรมสำรวจพฤติกรรมการพัฒนาการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาของ 

ผูเ้ข้ารับการพัฒนา โดยให้ผู้เข้ารับการพัฒนาทำแบบทดสอบวัดความรูก้่อนและหลังการ

พัฒนา จำนวน 30 ขอ้ 

       3. ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษากลุ่มทดลองเข้ารับการ

อบรมเชิงปฏิบัติการและร่วมกิจกรรมพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา เป็นเวลา 2 วัน โดยมีลำดับขั้นตอนใน

การจัดกิจกรรม ดังนี้ 

        3.1 ขัน้ให้ความรู ้เป็นขั้นให้ความรูแ้ก่ผูเ้ข้ารับการพัฒนา

เกี่ยวกับ แนวคิด หลักการ วิธีการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใช้วิธีการบรรยาย อภปิราย การศกึษา

เอกสารประกอบการพัฒนา จัดกิจกรรมระดมสมอง โดยแบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการพัฒนา

ออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ และสนทนากลุ่มย่อยแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้กี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

        3.2 ขัน้นำเสนอผลงานการทำงานกลุ่ม เป็นขั้นตอน 

ที่ผู้เข้ารับการพัฒนาแต่ละกลุ่ม ส่งตัวแทนกลุ่มออกมานำเสนอผลงานที่ได้จากการระดม

ความคิดจากการศกึษาองค์ความรู ้และการศกึษาจากสถานการณ์ต่าง ๆ จากเอกสาร

ประกอบการพัฒนา แล้วแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน หลังจากนั้นสรุปผล

เพื่อเตรียมเสนอเป็นผลงานกลุ่มและสรุปประเด็นสำคัญ นำเสนอโดยการเขียนแผนภาพ

ความคิด (Mind Mapping) 

        3.3 ขัน้สรุปองค์ความรู้จากการนำเสนอผลงานการ

ทำงานกลุ่มเป็นขั้นตอนที่วิทยาการและผูเ้ข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการร่วมกันสรุปแนวคิด 

หลักการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหาร
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โรงเรียนมัธยมศกึษาและนำไปประยุกต์ใช้ในการปรับพฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

       4. ขั้นสร้างแนวทางการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา เป็นขั้นตอนของ

การให้ความรู้และฝกึการสร้างแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ผูว้ิจัยจัดการ

อบรมเพื่อพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา 2 วัน ระหว่างวันที่ 8 – 9 กุมภาพันธ์ 2564 ดังรายละเอียด ดังนี้ 
 

 วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2564 

08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน 

08.30 – 09.00 น. เปิดโครงการ โดย รศ.ดร. ไชยา ภาวะบุตร 

คณบดี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

09.00 – 12.00 น. “แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ” 

โดย ดร.อนันต์ พันนึก 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 15.30 น. 

 

15.30 – 16.30 น. 

“บุคลากร” 

โดย ดร.อนันต์ พันนึก 

“โครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

โดย นายเอกลักษณ์ ทิมทอง 
  

 วันท่ี 9 กุมภาพันธ์ 2564 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 – 12.00 น. การบรรยายหัวข้อ “ภาวะผู้นำ”  

โดย ดร.นพินธ์ ก้องเวหา 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 15.00 น. การฝึกปฏิบัติ “โครงสรา้งองค์การ”  

โดย ดร.นิพนธ์ ก้องเวหา 

15.00 – 16.00 น. ปิดโครงการ 
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  1. พัฒนาโปรแกรมการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

   1.1 วัตถุประสงค์ของการทดลองใช้โปรแกรม คือ การตรวจสอบ

ประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ผลปรากฏ

ดังต่อไปนี ้

    1.1.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของเอกสารพัฒนาโปรแกรมการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

วิเคราะห์ได้จากการตอบแบบประเมินของผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 9 คน โดยพิจารณาความ

เหมาะสมของโปรแกรม คือ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการพัฒนา สื่อและ

แหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผล โดยรวมผลปรากฏดังตาราง 11 ต่อไปนี้ 
 

ตาราง 11  แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของเอกสารประกอบโปรแกรม 

 การพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

 ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้เช่ียวชาญ 
 

รายการประเมิน x̅ S.D. ความเหมาะสม 

1. หลักการของโปรแกรมการพัฒนา 4.65 0.50 มากที่สุด 

2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 4.78 0.44 มากที่สุด 

3. เนื้อหาของโปรแกรม 4.61 0.50 มากที่สุด 

4. กระบวนการของโปรแกรม 4.73 0.43 มากที่สุด 

5. การวัดและประเมินผล 4.78 0.45 มากที่สุด 

6. คู่มอืการพัฒนา 4.90 0.33 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.74 0.44 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 11 พบว่า โปรแกรมการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.74) พิจารณารายตามลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อยตามลำดับ ดังนีค้ือ คู่มือการพัฒนา (x̅ = 4.90) วัตถุประสงค์ของ

โปรแกรม (x̅ = 4.78) การวัดและประเมินผล (x̅ = 4.78) กระบวนการของโปรแกรม  
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(x̅ = 4.73) หลักการของโปรแกรมการพัฒนา (x̅ = 4.65) เนือ้หาของโปรแกรม  

(x̅ = 4.61) ตามลำดับ 

   1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของเอกสารโปรแกรมการพัฒนาการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื วิเคราะห์ได้จากการตอบแบบประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 

ทั้ง 9 คน โดยพิจารณาความเหมาะสมของโปรแกรม คือ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา 

กระบวนการพัฒนา และการวัดและประเมินผล โดยแยกแต่ละเล่ม ผลปรากฏดังตาราง 12 

ต่อไปนี ้
 

ตาราง 12  แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของเอกสารประกอบโปรแกรมการพัฒนา 

 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหาร 

 โรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยผู้เช่ียวชาญ  

 โดยแยกแต่ละหน่วย 
 

รายการประเมิน x̅ S.D. ความเหมาะสม 

หน่วยที่ 1 แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. หลักการของโปรแกรมการพัฒนา 4.88 0.33 มากที่สุด 

2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 4.79 0.44 มากที่สุด 

3. เนือ้หาของโปรแกรม 4.67 0.45 มากที่สุด 

4. กระบวนการของโปรแกรม 4.86 0.33 มากที่สุด 

5. การวัดและประเมินผล 4.78 0.44 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.80 0.40 มากที่สุด 

หน่วยที่ 2 โครงสร้างองค์การ 

1. หลักการของโปรแกรมการพัฒนา 4.88 0.33 มากที่สุด 

2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 4.87 0.33 มากที่สุด 

3. เนื้อหาของโปรแกรม 4.79 0.44 มากที่สุด 

4. กระบวนการของโปรแกรม 4.68 0.50 มากที่สุด 

5. การวัดและประเมินผล 4.77 0.44 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.80 0.41 มากที่สุด 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน x̅ S.D. ความเหมาะสม 

หน่วยที่ 3 โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. หลักการของโปรแกรมการพัฒนา 4.78 0.44 มากที่สุด 

2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 4.79 0.45 มากที่สุด 

3. เนื้อหาของโปรแกรม 4.67 0.50 มากที่สุด 

4. กระบวนการของโปรแกรม 4.78 0.44 มากที่สุด 

5. การวัดและประเมินผล 4.78 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.74 0.47 มากที่สุด 

หน่วยที่ 4 ภาวะผู้นำ 

1. หลักการของโปรแกรมการพัฒนา 4.67 0.05 มากที่สุด 

2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 4.67 0.05 มากที่สุด 

3. เนื้อหาของโปรแกรม 4.89 0.33 มากที่สุด 

4. กระบวนการของโปรแกรม 4.78 0.44 มากที่สุด 

5. การวัดและประเมินผล 4.78 0.44 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.76 0.26 มากที่สุด 

หน่วยที่ 5 บุคลากร 

1. หลักการของโปรแกรมการพัฒนา 4.88 0.33 มากที่สุด 

2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 4.69 0.50 มากที่สุด 

3. เนือ้หาของโปรแกรม 4.78 0.44 มากที่สุด 

4. กระบวนการของโปรแกรม 4.67 0.48 มากที่สุด 

5. การวัดและประเมินผล 4.68 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.74 0.45 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 12 พบว่า โปรแกรมการพัฒนา การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีความเหมาะสมมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเอกสารประกอบการพัฒนาในแต่ละ

องค์ประกอบ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ แผนกลยุทธ์เทคโนโลยี 
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สารสนเทศ (x̅ = 4.80) โครงสร้างองค์การ (x̅ = 4.80) ภาวะผู้นำ (x̅ = 4.76) บุคลากร  

(x̅ = 4.74) และภาวะผูน้ำ (x̅ = 4.74) ตามลำดับ 

  2. ผูว้ิจัยได้นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขโปนแกรมและเอกสารประกอบ 

การพัฒนา การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ดังนี้ 

   2.1 จัดใหม้ีกิจกรรมที่หลากหลาย มีความน่าสนใจ มีรูปภาพประกอบ 

ในเอกสารประกอบการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

   2.2 จัดให้มกีิจกรรมฝกึปฏิบัติที่หลากหลาย 

   2.3 จัดใหม้ีการกำหนดกรอบการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาให้ชัดเจน 

   2.4 ปรับปรุงสื่อให้มคีวามหลากหลาย จะเพิ่มความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

 

ระยะท่ี 3 การหาประสิทธิผลของโปรแกรม 

 

 ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับต่อไปนี้ 

  1. ผูว้ิจัยได้นำโปรแกรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืไปทดลองกับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา จำนวนทั้งสิน้ 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ระหว่างวันที่ 8 – 9 กุมภาพันธ์ 2564 และมีการทดสอบก่อนและหลังการเข้ารับ

การอบรมเพื่อประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

หลังจากการพัฒนา ผูว้ิจัยได้ตดิตามผลการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

โดยการสอบถามผู้เข้ารับการพัฒนา โดยส่งแบบสอบถามไปยังผูเ้ข้ารับการพัฒนา และเก็บ

กลับคืนด้วยตนเอง ปรากฏผลดังตาราง 13 
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ตาราง 13  คะแนนก่อนอบรม หลังอบรมการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
 

คนที ่
คะแนนหลัง

อบรม 

คะแนนก่อน

อบรม 

คะแนน

เพิ่ม 

ดัชนปีระสิทธิผล 

E.I. 

ร้อยละ 

ที่เพิ่มขึ้น 

1 28 23 5 0.7143 71.43 

2 28 24 4 0.6667 66.67 

3 29 23 6 0.8571 85.71 

4 27 24 3 0.5000 50.00 

5 28 23 5 0.7143 71.43 

6 28 23 5 0.7143 71.43 

7 27 24 3 0.5000 50.00 

8 29 25 4 0.8000 80.00 

9 28 23 5 0.7143 71.43 

10 28 25 3 0.6000 60.00 

11 28 23 5 0.7143 71.43 

12 27 23 4 0.5714 57.14 

13 27 22 5 0.6250 62.50 

14 28 21 7 0.7778 77.78 

15 29 23 6 0.8571 85.71 

16 28 21 7 0.7778 77.78 

17 28 22 6 0.7500 75.00 

18 27 22 5 0.6250 62.50 

19 28 23 5 0.7143 71.43 

20 29 21 8 0.8889 88.89 

21 29 24 5 0.8333 83.33 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

คนที ่
คะแนนหลัง

อบรม 

คะแนนก่อน

อบรม 

คะแนน

เพิ่ม 

ดัชนปีระสิทธิผล 

E.I. 

ร้อยละ 

ที่เพิ่มขึ้น 

22 27 24 3 0.5000 50.00 

23 28 25 3 0.6000 60.00 

24 28 23 5 0.7143 71.43 

25 29 22 7 0.8750 87.50 

26 27 23 4 0.5714 57.14 

27 29 22 7 0.8750 87.50 

28 29 23 6 0.8571 85.71 

29 27 22 5 0.6250 62.50 

30 29 23 6 0.8571 85.71 

รวม 841 689 152 0.7204 72.04 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืทำการทดสอบก่อนการอบรม และหลังการอบรม มีคะแนนรวม 

ก่อนอบรม เท่ากับ 689 คะแนน และมีคะแนนรวมหลังอบรม เท่ากับ 841 คะแนน  

เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนการอบรมกับหลังการอบรมคะแนนเพิ่มขึน้หลังการอบรม 

เท่ากับ 152 คะแนน คิดเป็นร้อยละที่เพิ่มขึ้น 72.04 

 

ตาราง 14  ค่าดัชนปีระสิทธิผลของการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

 บริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
 

คะแนน N คะแนนรวม E.I. 

ทดสอบก่อนการพัฒนา 30 689 .7204 

ทดสอบหลังการพัฒนา 30 841 
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 จากตาราง 14 พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผลของการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื มีค่าเท่ากับ 0.7204 หรอืคิดเป็นร้อยละ 72.04 ดัชนปีระสิทธิผล 

จงึมคี่าเพิ่มขึน้ 

  2. จากผลการทดลองใชโปรแกรมการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืแล้ว ผู้วิจัยได้ดำเนินการติดตามผลการนำความรูท้ี่ได้จากการอบรม

ไปใช้ หลังจากการอบรม 1 เดือน โดยให้ผู้เข้ารับการอบรมตอบแบบสอบถามแบบสอบถาม

ติดตามผลการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ผลปรากฏดังตาราง 15 
 

ตาราง 15  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า ระดับความพึงพอใจ 

 ต่อโปรแกรมการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

 โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

ด้านที่ ประเด็นการศกึษา 
ผลการวิเคราะห์ 

การแปลผล 
x̅ S.D. 

ด้านวิทยากร 

1 วิทยากรมีความชัดเจนด้านความรู้ 

ที่ถ่ายทอด 

4.43 0.50 ระดับมาก 

2 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 4.13 0.80 ระดับมาก 

3 การเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม 4.23 0.71 ระดับมาก 

4 
มีความครบถ้วนของเนื้อหาในการ

ฝกึอบรม 
4.10 0.76 ระดับมาก 

5 การใชเ้วลาตามที่กำหนดไว้ 4.20 0.53 ระดับมาก 

6 การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม 4.13 0.57 ระดับมาก 

รวม 4.21 0.64 ระดับมาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ด้านที่ ประเด็นการศกึษา 
ผลการวิเคราะห์ 

การแปลผล 
x̅ S.D. 

ด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร 

1 สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม 4.03 0.89 ระดับมาก 

2 ความพรอ้มอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 4.27 0.69 ระดับมาก 

3 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.10 0.84 ระดับมาก 

4 อาหารมคีวามเหมาะสม 4.07 0.78 ระดับมาก 

รวม 4.12 0.80 ระดับมาก 

ด้านความรูค้วามเข้าใจ 

1 ความรูค้วามเข้าใจในเนื้อหาก่อนอบรม 4.13 0.63 ระดับมาก 

2 ความรูค้วามเข้าใจในเนื้อหาหลังอบรม 4.37 0.56 ระดับมาก 

รวม 4.25 0.60 ระดับมาก 

ด้านการนำความรูไ้ปใช้ 

1 

 

สามารถนำความรูท้ี่ได้รับไปประยุกต์ใช้

ในการปฏิบัติงานได้ 
4.14 0.35 ระดับมาก 

2 

 

มีความมั่นใจและสามารถนำความรู้ที่

ได้รับไปใช้ประโยชน์ 
4.10 0.68 ระดับมาก 

3 สามารถนำความรูไ้ปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 4.28 0.52 ระดับมาก 

รวม 4.18 0.53 ระดับมาก 

เฉลี่ยรวม 4.18 0.66 ระดับมาก 
 

 จากตาราง 15 พบว่า ความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการพัฒนาต่อโปรแกรม การ

พัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.18) เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย คอื ด้านความรูค้วามเข้าใจ (x̅ = 4.25) รองลงมาคือ ด้านวิทยากร (x̅ = 4.21)  

ด้านการนำความรูไ้ปใช้ (x̅ = 4.18) และด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร (x̅ = 4.12)  

ตามลำดับ 
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ตาราง 16 คาเฉลี่ย (x̅) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลคา การนำความรู้  

 และประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาตนเอง และพัฒนางานของผูบ้ริหาร 

 โรงเรียนมัธยมศกึษา 
 

ที ่
การนำความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับ 

ไปพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

ค่าสถิต ิ 
การ 

แปลค่า 
ระดับปฏิบัติ 

x̅ S.D. 

1 แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.56 0.50 มากที่สุด 

2 โครงสรา้งองค์การ 4.30 0.46 มาก 

3 โครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.38 0.49 มาก 

4 ภาวะผูน้ำ 4.59 0.51 มากที่สุด 

5 บุคลากร 4.71 0.46 มากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 4.51 0.50 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 16 พบวา การนำความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาตนเอง 

และพัฒนางานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.51) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ด้าน ในระดับมาก 2 ด้าน โดยมีคา

เฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านบุคลากร (x̅ = 4.71) รองลงมา คือ ด้านภาวะผูน้ำ (x̅ = 4.59) และ

ด้านแผนกลยุทธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ (x̅ = 4.59) ตามลำดับ 
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ตาราง 17 คาเฉลี่ย (x̅) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลคา การนำความรู้  

 และประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาตนเอง และพัฒนางานผูบ้ริหารโรงเรียน 

 มัธยมศกึษา  ด้านแผนกลยุทธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ที ่
การนำความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับ 

ไปพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

ค่าสถิต ิ การแปล

ค่า ระดับปฏิบัติ 

x̅  S.D. 

1 ความรู ้ความเข้าใจในการวางแผนกลยุทธ์

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.57 0.50 มากที่สุด 

2 ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.60 0.50 มากที่สุด 

3 ความรู ้ความเข้าใจและความสามารถ 

ในการจัดทำแผนกลยุทธ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.47 0.51 มาก 

4 ความรู ้ความเข้าใจและความสามารถ 

ในการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา และอุปสรรค 
4.53 0.51 มากที่สุด 

5 ความรู ้ความเข้าใจและความสามารถ 

ในการใช้แผนกลยุทธ์ การกำกับ ตดิตาม 

และนิเทศการดำเนินงานโครงการ กิจกรรม 

4.63 0.49 มากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 4.56 0.50 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 17 การนำความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาตนเอง และ

พัฒนางานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 ลำดับแรก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ความรู้ ความเข้าใจและ

ความสามารถในการใชแ้ผนกลยุทธ์ การกำกับ ตดิตาม และนิเทศการดำเนินงานโครงการ 

กิจกรรม (x̅ = 4.63) รองลงมาคือ ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ (x̅ = 4.60) และความรู ้ความเข้าใจในการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ (x̅ = 4.67) ตามลำดับ  
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ตาราง 18 คาเฉลี่ย (x̅) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลคา การนำความรู้  

 และประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาตนเอง และพัฒนางานผูบ้ริหารโรงเรียน 

 มัธยมศกึษา  ด้านโครงสร้างองค์การ 
 

ที ่
การนำความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับ 

ไปพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

ค่าสถิต ิ การ 

แปลค่า ระดับปฏิบัติ 

x̅  S.D. 

1 ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสรา้งองค์การ 4.23 0.43 มาก 

2 ความสามารถในการกำหนดตัวบุคลากรเพื่อ

ปฏิบัติงานที่ตรงตามความสามารถ 
4.50 0.51 มาก 

3 ความรู ้ความสามารถในมอบหมายงาน 

อย่างชัดเจน 
4.17 0.38 มาก 

4 ความสามารถในการแบ่งงานตามกลุ่ม 

ที่สอดคล้องกับงานทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.27 0.45 มาก 

5 ความรู ้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการตดิต่อสื่อสาร 
4.33 0.48 มาก 

 ค่าเฉลี่ย 4.30 0.46 มาก 

 

 จากตาราง 18 การนำความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาตนเอง และ

พัฒนางานผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ด้านโครงสร้างองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยนสูงสุด 3 ลำดับแรก เรียงตาม

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ความสามารถในการกำหนดตัวบุคลากรเพื่อปฏิบัติงาน 

ที่ตรงตามความสามารถ (x̅ = 4.50) รองลงมา คือ ความรู ้ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการตดิต่อสื่อสาร (x̅ = 4.33) และความสามารถในการแบ่งงาน

ตามกลุ่มที่สอดคล้องกับงานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 4.27) ตามลำดับ  

 

 

 



156 

ตาราง 19 คาเฉลี่ย (x̅) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลคา การนำความรู้  

 และประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาตนเอง และพัฒนางานของผูบ้ริหารโรงเรียน 

 มัธยมศกึษา  ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ที ่
การนำความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับ 

ไปพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

ค่าสถิต ิ การ 

แปลค่า ระดับปฏิบัติ 

x̅  S.D. 

1 ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน 
4.27 0.45 มาก 

2 การพัฒนาระบบเครือข่ายภายในสถานศกึษา 4.47 0.51 มาก 

3 อินเตอร์เน็ตมคีวามเหมาะสมกับปริมาณการใช้ 4.37 0.49 มาก 

4 การใชเ้ทคโนโลยีในการจัดทำข้อมูลสารสนเทศ 4.40 0.50 มาก 

 ค่าเฉลี่ย 4.38 0.49 มาก 

 

 จากตาราง 19 การนำความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาตนเอง  

และพัฒนางานผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มี

ค่าเฉลี่ยนสูงสุด 3 ลำดับแรก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื การพัฒนาระบบ

เครือข่ายภายในสถานศกึษา (x̅ = 4.47) รองลงมา คอื การใชเ้ทคโนโลยีในการจัดทำข้อมูล

สารสนเทศ (x̅ = 4.40) และอินเตอร์เน็ตมีความเหมาะสมกับปริมาณการใช้ (x̅ = 4.37) 

ตามลำดับ  
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ตาราง 20 คาเฉลี่ย (x̅) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลคา การนำความรู้  

 และประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาตนเอง และพัฒนางานผูบ้ริหารโรงเรียน 

 มัธยมศกึษา  ด้านภาวะผูน้ำ 
 

ที ่
การนำความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับ 

ไปพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

ค่าสถิต ิ 
การ 

แปลค่า 
ระดับปฏิบัติ 

x̅  S.D. 

1 การสรา้งวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และมุ่งพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.63 0.49 มาก 

2 ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานของสถานศกึษา 
4.57 0.50 มาก 

3 เป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง พัฒนาเทคโนโลยี 4.57 0.57 มาก 

4 มีความรูค้วามสามารถในการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหาร

สถานศกึษา 

4.53 0.51 มาก 

 ค่าเฉลี่ย 4.59 0.51 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 20 การนำความรู ้และประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาตนเองและ

พัฒนางานผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ด้านภาวะผูน้ำ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยนสูงสุด 3 ลำดับแรก เรียงตาม

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การสร้างวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และมุ่งพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ (x̅ = 4.63) รองลงมา คือ ส่งเสริม สนับสนุนให้มกีารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติงานของสถานศกึษา (x̅ = 4.57) และเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง พัฒนา

เทคโนโลยี (x̅ = 4.57) ตามลำดับ  
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ตาราง 21  คาเฉลี่ย (x̅) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลคา การนำความรู้  

 และประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาตนเอง และพัฒนางานของผูบ้ริหารโรงเรียน 

 มัธยมศกึษา  ด้านบุคลากร 
 

ที ่
การนำความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับ 

ไปพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

ค่าสถิต ิ 
การ 

แปลค่า 
ระดับปฏิบัติ 

x̅  S.D. 

1 ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรได้รับการพัฒนา

ด้านความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.77 0.43 มาก 

2 ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรได้รับการฝึกทักษะ

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

ปฏิบัติงาน 

4.70 0.47 มาก 

3 ถ่ายทอดความรู้ ความสามารถใหแ้ก่บุคลากร 4.67 0.48 มาก 

 ค่าเฉลี่ย 4.71 0.49 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 21 การนำความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาตนเอง และ

พัฒนางานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยนสูงสุด 3 ลำดับแรก  

เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรได้รับการพัฒนา 

ด้านความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 4.77) รองลงมา คอื ส่งเสริมให้ครูและ

บุคลากรได้รับการฝึกทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.70) 

และถ่ายทอดความรู ้ความสามารถใหแ้ก่บุคลากร (x̅ = 4.67) ตามลำดับ 

  3. การตดิตามผลการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดย

สัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศกึษา ปรากฏผลดังนี้ 

   ด้านแผนกลยุทธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า โรงเรียนมีการศกึษาข้อมูล

พืน้ฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน เพื่อนำไปสู่การวางแผนการบริหาร

เทคโนโลยี มีการแต่งตั้งคณะทำงาน ประชุมช้ีแจงผูเ้กี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศทุกฝ่าย เพื่อสรา้งความเข้าใจใหเ้กิดความตระหนัก มองเห็นประโยชน์ 
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เห็นความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้คณะกรรมการและผูท้ี่เกี่ยวข้องเข้าใจ

บทบาทหนา้ที่ ส่งผลใหร้ะบบข้อมูลพื้นฐานและระบบสารสนเทศของโรงเรียนอย่างเป็น

ระบบ ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ครอบคลุมงานทุกด้านของโรงเรียน ทั้งด้านวิชาการ 

งบประมาณ บุคลากร และด้านบริหารทั่วไป การศกึษาจากคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 

    “...โรงเรียนมีการดำเนินการสำรวจ วเิคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐาน 

ของโรงเรียนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนเพื่อวางแผนการดำเนินงาน 

ของโรงเรียน...”  

(วีระศักดิ์ มาตนอก, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2564)  
 

    “...จัดตั้งคณะทำงานเป็นคณะต่าง ๆ เพื่อเตรียมในด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างรอบด้าน และครอบคลุม ตามสภาพและบริบทของโรงเรียนโดยคำนึงถึง

เป้าหมายของโรงเรียน...”  

(วีรเชษฐ์ ฮาดวิเศษ, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2564)  
 

    “...จัดระบบข้อมูลพื้นฐานและระบบสารสนเทศของโรงเรียนอย่างเป็น

ระบบ ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ครอบคลุมงานทุกด้านของโรงเรียน ทั้งด้านวิชาการ 

งบประมาณ บุคลากร และด้านบริหารทั่วไป...”  

(นิมิต กวีกรณ์, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2564) 
 

    “...มีการประชุมชีแ้จงคณะกรรมการและผูเ้กี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกฝ่าย เพื่อสร้างความเข้าใจใหเ้กิดความตระหนัก มองเห็น

ประโยชน์ เห็นความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ...”  

(พลายชุมพล เหลอืงาม, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2564)  
 

    “...สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อม

ภายในโรงเรียนเพื่อวางแผนในการบริหารจัดการ และบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างรอบด้าน...”  

(สากล รักชาติ, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2564) 
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   ด้านโครงสร้างองค์การ พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถวิเคราะห์

สภาพ ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อ

กำหนดเป้าหมาย มีการดำเนินงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศนอย่างชัดเจน ปรับปรุง

โครงสรา้งได้สอดคล้องกับโรงเรียน กำหนดหน้าที่ครูให้รับผิดชอบในการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศได้ชัดเจน ครอบคลุมและเป็นไปตามความสามารถของครู

ผูร้ับผิดชอบ มกีารจัดระบบการสื่อสารในองค์กร และภายนอกองค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น การศึกษาจากคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 

    “...หลังจากการเข้ารับการพัฒนาได้นำความรู้ที่ได้มาพิจารณา

ปรับปรุงโครงสร้างได้สอดคล้องกับโรงเรียน กำหนดหน้าที่ครูให้รับผดิชอบในการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศได้ชัดเจน ครอบคลุม และเป็นไปตามความสามารถของครู

ผูร้ับผิดชอบ...”  

(วีรเชษฐ์ ฮาดวิเศษ, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2564)  
 

    “...มีกลุ่มงานที่รับผดิชอบในส่วนต่าง ๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่พรอ้มจะบริการและแก้ปัญหาตลอดเวลา...”  

(ชนาวุธ ปทุมชาติ, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2564)  
 

    “...มีการจัดระบบการสื่อสารในองค์กร และภายนอกองค์กรได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากขึ้น มผีู้รับผดิชอบงานอย่างชัดเจน...”  

(ชวนะ ทวีอุทิศ, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2564) 
 

    “...การวเิคราะห์สภาพ ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การทำงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อกำหนดเป้าหมาย และการดำเนินงานเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศนอย่างชัดเจน...”  

(วีระศักดิ์ มาตนอก, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2564)  
 

   ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับโครงสรา้งพื้นฐานที่จำเป็นกับโรงเรียน สามารถ

นำความรูท้ี่ได้รับมาพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีเป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

เพื่อให้เกิดความเพียงพอและความพร้อมของอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบ
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เครือข่ายที่สนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน สามารถปรับระบบ

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้การบริหารงานมคีุณภาพมากขึ้น 

การศกึษาจากคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 

    “...หลังจากเข้ารับการพัฒนาได้นำความรูท้ี่ได้รับมาพัฒนาโครงสร้าง

พืน้ฐานเทคโนโลยีเป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดความเพียงพอและความพร้อม

ของอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่ายที่สนับสนุนการบริหารจัดการและการ

จัดการเรยีนการสอนร่วมกันกับผูท้ี่เกี่ยวข้องในโรงเรยีน...” 

 (ชนาวุธ ปทุมชาติ, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2564)  
 

    “...มคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับโครงข่ายอินเตอร์เน็ต และได้นำ

ความรูม้าใช้ในการบริหารจัดหารด้านโครงข่ายภายในโรงเรียนใหค้รอบคลุมพืน้ที่ที่ต้องใช้

อินเตอร์เน็ต...” 

 (นิมิต กวีกรณ์, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2564) 
 

    “...สามารถใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางด้านคอมพิวเตอร์ระบบ

คอมพิวเตอร์ของโรงเรียน เพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

คอมพิวเตอร์ และระบบมีคุณภาพในการใชง้านมากขึ้น...”  

(สุรสิทธิ์ คลีล้วน, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2564)  
 

    “...มีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสรา้ง ระบบของคอมพิวเตอร์ 

ระบบอินเตอร์เน็ต และการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น นำมาใช้ในโรงเรียน

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ...”  

(วีรเชษฐ์ ฮาดวิเศษ, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2564)  
 

   ด้านภาวะผูน้ำ พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถกำหนดเป้าหมาย 

กระตุน้ให้เกิดการผสานวิสัยทัศน์ และสร้างเครือข่ายชุมชนเพื่อการเรียนรู้และส่งเสริมให้

เกิดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในสถานศกึษาอย่างเป็นรูปธรรม การกระตุ้นใหเ้กิดการ

ผสานวิสัยทัศน์ สำหรับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้และ

สนับสนุนส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในโรงเรยีนที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ 

และการศกึษาเรียนรู้ของครู บุคลากร และนักเรียน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
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ในเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน

ให้สอดคล้องกับการทำงาน ทำให้ผลงานที่เกิดขึ้นมีคุณภาพมากยิ่งขึน้ การศกึษาจาก 

คำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 

    “...มีรูปแบบการทำงานที่มีการกระตุน้ใหเ้กิดการผสานวิสัยทัศน์ 

สำหรับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรูแ้ละสนับสนุนส่งเสริมให้

เกิดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนที่เอื้อต่อการจัดการเรยีนรู้ และการศกึษาเรียนรู้

ของครู บุคลากร และนักเรียน...”  

(พลายชุมพล เหลอืงาม, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2564) 
  

    “...สามารถกำหนดเป้าหมาย กระตุน้ให้เกิดการผสานวิสัยทัศน์และ

สร้างเครือข่ายชุมชนเพื่อการเรียนรู้และส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมใน

สถานศกึษาอย่างเป็นรูปธรรม...”  

(สากล รักชาติ, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2564)  
 

    “...มีความรูค้วามเข้าใจในการเป็นผู้นำทางด้านเทคโนโลยี สามารถ

กำหนดวิสัยทัศน์ และตั้งเป้าหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น สามารถวิเคราะห์ถึง

จุดเด่น จุดดอ้ยที่เกี่ยวข้องแล้วนำมาเป็นข้อมูลสารสนเทศประกอบการกำหนดการบริหาร

จัดการ...”   

(ทวีศักดิ์ มาลา, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2564) 
 

    “...มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันในเครือข่ายทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียน เพื่อพัฒนากระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ...”   

(ชนาวุธ ปทุมชาติ, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2564) 
 

    “...มกีารบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนใหส้อดคล้อง

กับการทำงานทำให้ผลงานที่เกิดขึน้มคีุณภาพมากยิ่งขึ้น...”   

(ชวนะ ทวีอุทิศ, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2564) 
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   ด้านบุคลากร พบว่า ทำการสำรวจ ประเมินครูความรู้ ความสามารถ

ของครูและบุคลากรทางการศกึษาเพื่อวางแผนในการพัฒนาให้ครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาของโรงเรียนได้พัฒนาความรูค้วามสามารถในการกำหนดวิธีการดำเนินการของงาน 

และการบริหารจัดการได้อย่างเป็นระบบ สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง สามารถประเมินผล

การดำเนินงาน และนำผลการประเมินมาใช้ในการปฏิบัติจริง มีการวางแผน ปรับปรุง 

พัฒนางาน รวมถึงสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการยกระดับการ

เรียนการสอน เพื่อใหผ้ลสัมฤทธิ์ของนักเรียนสูงขึน้ การศกึษาจากคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 

    “...โรงเรียนได้ทำการสำรวจ ประเมินครคูวามรู ้ความสามารถของครู

และบุคลากรทางการศกึษาเพื่อวางแผนในการพัฒนาใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาของ

โรงเรียนได้พัฒนาความรูค้วามสามารถใหเ้หมาะสมกับระดับการทำงานของแต่ละคน...”  

(วีรเชษฐ์ ฮาดวิเศษ, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2564)  
 

    “...สามารถกำหนดวิธีการดำเนินการของงาน และการบริหารจัดการ

ได้อย่างเป็นระบบ สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง สามารถประเมินผลการดำเนินงาน และนำ

ผลการประเมินมาใช้ในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนางานที่รับผดิชอบ สามารถใช้...”  

(วีระศักดิ์ มาตนอก, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2564) 
 

    “...สามารถกำหนดวิธีการดำเนินการของงาน และการจัดการได้

อย่างเป็นระบบ สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง สามารถประเมินผลการดำเนินงาน และนำผล

การประเมนิมาใช้ในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนางานที่ตนเองรับผดิชอบ...” 

 (พลายชุมพล เหลอืงาม, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2564)  
 

    “...มีความรูเ้กี่ยวกับขอบเขตของเทคโนโลยีสารสนเทศกับงานต่าง ๆ 

ในโรงเรยีน จงึมีการส่งเสริมสนับสนุนใหค้รูและบุคลากรได้รับการพัฒนาขีดความสามารถ

ของแต่ละคนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตรงตามงานที่รับผดิชอบ...” 

 (ทวีศักดิ์ มาลา, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2564)  
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    “...มีการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน  

มีความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการยกระดับการเรียน

การสอน เพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนสูงขึ้น...”  

(นิมิต กวีกรณ์, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2564) 
 

  สรุปผลการสัมภาษณ์ผูอ้ำนวยการสถานศกึษาผูเ้ข้ารับการพัฒนา 

เพื่อติดตามผลการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา เป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้ 

   1. ได้นำความรูท้ี่ได้รับมาพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีเป็นการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดความเพียงพอและความพร้อมของอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย ที่สนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรยีนการสอน

ร่วมกันกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

   2. ผูอ้ำนวยการสถานศกึษาสามารถกระตุ้นใหเ้กิดการผสานวสิัยทัศน์ 

สำหรับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรูแ้ละสนับสนุนส่งเสริมให้

เกิดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนที่เอื้อต่อการจัดการเรยีนรู้ 

   3. ผูอ้ำนวยการสถานศกึษาสามารถกำหนดหนา้ที่ครูให้รับผิดชอบใน

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศได้ชัดเจน ครอบคลุมและเป็นไปตามความสามารถ

ของครูผู้รับผิดชอบ 

   4. หลังจากเข้ารับการพัฒนาผูเ้ข้ารับการพัฒนาได้จัดระบบข้อมูล

พืน้ฐานและระบบสารสนเทศของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ครอบคลุมงานทุกด้าน ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และด้านบริหารทั่วไป 

   5. มคีวามรู้ ความเข้าใจในระบบคอมพิวเตอร์ ระบบโครงข่ายที่เกี่ยวข้อง

กับเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึน้ สามารถนำมาใช้เพื่อบริหารจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   6. มีความรูค้วามเข้าใจในการเป็นผู้นำทางด้านเทคโนโลยี สามารถ

กำหนดวิสัยทัศน์ และตั้งเป้าหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น 

   7. มกีารบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนใหส้อดคล้องกับ

การทำงาน ทำให้ผลงานที่เกิดขึ้นมีคุณภาพมากยิ่งขึน้  

   8. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันในเครือข่ายทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียน เพื่อพัฒนากระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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   9. มีการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

มีความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการยกระดับการเรียน

การสอน 

   10. มีความรูเ้กี่ยวกับขอบเขตของเทคโนโลยีสารสนเทศกับงานต่าง ๆ  

ในโรงเรยีน จงึมีการส่งเสริมสนับสนุนใหค้รูและบุคลากรได้รับการพัฒนาขีดความสามารถ

ของแต่ละคนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตรงตามงานที่รับผดิชอบ 



บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปผล

ตามลำดับ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. วิธีการดำเนินการวิจัย 

  3. สรุปผล 

  4. อภปิรายผล 

  5. ข้อเสนอแนะ 

   

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

  2. เพื่อสร้างและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

  3. เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืที่สร้างขึน้ 
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วธิีการดำเนนิการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ครั้งนีใ้ช้การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้วจิัยได้กำหนดขอบเขตการ

ดำเนนิการวิจัยเป็น 4 ระยะ ซึ่งมกีารดำเนินงาน  

  ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบของสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื โดยการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของ

สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้องค์ประกอบ

การพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืและยืนยันองค์ประกอบ โดยนำ

องค์ประกอบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เพื่อตรวจสอบ

ความเหมาะสมโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 5 คน จากนั้นได้นำองค์ประกอบที่

ผ่านการยืนยันแลว้ ไปสร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ จากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ปีการศึกษา 2563 จำนวน 335 คน  

  ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนา ผูว้ิจัยได้นำผลจากการ

วิเคราะห์ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญ รวมถึงการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื และวิธีการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

ในระยะที่ 1 มาเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบโปแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื และทำการยืนยันรูปแบบโดยการตรวจสอบความเหมาะสมและ

สอดคล้องโดยกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถด้านการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา และการจัดการศกึษา จำนวน 9 คน 
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  ระยะที่ 3 การติดตามและประเมินประสิทธิผลโปรแกรมการพัฒนา โดยนำ

โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ไปทดลองใช้กับ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จำนวน 30 คน 

ประกอบด้วย โดยการเลือกผูเ้ข้าร่วมการพัฒนาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมี

เหตุผลดังนี ้คอื 1) เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 2) มคีวามพร้อมและ

ความตัง้ใจในการพัฒนาตนเองสามารถเข้าร่วมกิจกรรมตลอดจนเสร็จสิน้การพัฒนา  

 

สรุปผล 

 ผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื สรุปผล ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในการพัฒนามี 5 องค์ประกอบ ดังนี ้

   องค์ประกอบที่ 1 แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ             

   องค์ประกอบที่ 2 โครงสร้างองค์การ  

   องค์ประกอบที่ 3 โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

   องค์ประกอบที่ 4 ภาวะผู้นำ  

   องค์ประกอบที่ 5 บุคลากร  

  2. โปรแกรมการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมี 5 

องค์ประกอบ ดังนี้ ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านแผนกลยุทธ์

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาวะผูน้ำ ด้านโครงสร้างองค์การและด้านบุคลากร โดยเมื่อ

ศกึษาระดับการปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื แล้วสามารถ

นำมาจัดลำดับ เพื่อกำหนดกรอบในการพัฒนา ดังนี้  

   ด้านแผนกลยุทธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ ใช้เวลาในการอบรม 3 ช่ัวโมง  

   ด้านภาวะผูน้ำ ใชเ้วลาในการอบรม 3 ช่ัวโมง  
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    ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้เวลาในการอบรม  

2 ช่ัวโมง 

    ด้านโครงสร้างองค์การ ใชเ้วลาในการอบรม 2 ช่ัวโมง  

    ด้านบุคลากร ใช้เวลาในการอบรม 2 ช่ัวโมง 

    การพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ตรวจสอบได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

   2.1 ความเหมาะสมของโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพจิารณา

เอกสารประกอบการพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบ เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย คอื แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 4.80) โครงสรา้งองค์การ (x̅ = 4.80) 

ภาวะผูน้ำ (x̅ = 4.76) บุคลากร (x̅ = 4.74) และภาวะผูน้ำ (x̅ = 4.74) 

   2.2 ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการพัฒนาสมรรถนะการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เมื่อพจิารณาในแต่ละองค์ประกอบ เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย คอื แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 4.80) โครงสร้างองค์การ  

(x̅ = 4.80) ภาวะผูน้ำ (x̅ = 4.76) บุคลากร (x̅ = 4.74) และภาวะผูน้ำ (x̅ = 4.74) 

ตามลำดับ 

   2.3 สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ระหว่างการ

ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า ผูเ้ข้ารับ

การอบรมการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืทำการทดสอบก่อนการอบรม 

และหลังการอบรม มีคะแนนรวมก่อนอบรม เท่ากับ 689 คะแนน และมีคะแนนรวมหลัง

อบรม เท่ากับ 841 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนการอบรมกับหลังการอบรม

คะแนนเพิ่มขึน้หลังการอบรม เท่ากับ 152 คะแนน คิดเป็นรอ้ยละที่เพิ่มขึ้น 72.04 ดัชนี

ประสิทธิผลจึงมีค่าเพิ่มขึ้น 
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   2.4 ความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการพัฒนาต่อรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.18) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย คอื ดา้นความรูค้วามเข้าใจ (x̅ = 4.25) รองลงมาคือ ด้านวิทยากร  

(x̅ = 4.21) ดา้นการนำความรู้ไปใช้ (x̅ = 4.18) และด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร  

(x̅ = 4.12) ตามลำดับ 

   2.5 การตดิตาม และประเมินประสิทธิผลรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า การนำความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับ 

ไปพัฒนาตนเอง และพัฒนางานของครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับมัธยมศกึษาสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ด้าน ในระดับมาก 2 ดา้น โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  

คือ ด้านบุคลากร (x̅ = 4.71) รองลงมา คอื ดา้นภาวะผูน้ำ (x̅ = 4.59) และด้านแผน 

กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 4.59) ตามลำดับ  

  3. ประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืที่สร้างขึน้ มีค่าเท่ากับ 0.7204 หรือคิดเป็นรอ้ยละ 72.04 ดัชนี

ประสิทธิผลมีค่าเพิ่มขึน้ 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจัยขอนำเสนอการอภปิรายผลในประเด็น

สำคัญ ดังนี ้  

  1. องค์ประกอบสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า  

มีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ดังนี ้คือ 1) แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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2) โครงสร้างองค์การ 3) โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ภาวะผูน้ำ และ  

5) บุคลากร ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา คอื 

การดำเนินการเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการทำงานของบุคลากร  

โดยจะต้องดำเนินการตัง้แต่การกำหนดนโยบาย เป้าหมายขององค์การที่เกี่ยวข้องกับการ

นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ การกำหนดและแต่งตัง้บุคคลหรือกลุ่มงานเป็นผู้รับผิดชอบ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนมีการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

อย่างต่อเนื่อง และมีคุณภาพ สอดคล้องกับทรงชัย โอฬารกิพงศ์และคณะ (2560, หนา้ 

73) ได้กล่าวถึง กลยุทธ์ปฏิรูปการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างความ

คุ้มค่า ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด คือ 1) มกีารจัดทำแผนพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 2) มกีารระดมทุนเพื่อพัฒนางาน

เทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 3) มกีารแต่งตั้งผูร้ับผดิชอบงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างเป็นรูปธรรม 4) มีการพัฒนาหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพสูง 5) มีการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ออกแบบ และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหแ้ก่ผู้เรียน 6) มีการประสานความร่วมมือในการ

สื่อสารข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์ และอภวิัฒน์ กันศรเีวียง (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา

เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา ผลการวิจัยพบว่า การกำหนดกลยุทธ์การพัฒนาระบบบริหาร

จัดการขอ้มูลสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา ประกอบด้วย 5  

กลยุทธ์ ดังนี ้กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนามาตรฐานข้อมูลและระบบฐานขอ้มูลกลางเพื่อเป็น

ศูนย์กลางขอ้มูลด้านการศกึษาของประเทศ กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มปีระสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการศกึษา และ

บริการอย่างมี ธรรมาภบิาล กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรใหม้ีสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และกลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อสนับสนุนการสร้างธรรมาภบิาลในการบริหารจัดการและปฏิบัติงาน 

   องค์ประกอบที่ 1 แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นสมรรถนะหรอื

ความสามารถที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมแีละตอ้งได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องใหท้ัน

ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง โดยเมื่อผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถวางแผนในการ

ดำเนนิงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดีแล้ว จะนำมาซึ่งการนำไปใช้ในการ
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บริหารจัดการ ส่งผลต่อการนำไปใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้เป็นอย่างดี 

สอดคล้องกับบัณฑติ พัดเย็น (2558, หนา้ 36) กล่าวว่า กลยุทธ์ที่ดนีั้นจะต้องมจีุดเน้น 

ที่ชัดตามสมควร มีกลไกการประสานใหทุ้กอย่างเข้าได้ ปรับตัวใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลง 

มีความเป็นไปได้ เหมาะสม สอดคล้อง ได้เปรียบในการแข่งขัน ได้รับการยอมรับและทำ 

ให้หน่วยงานมปีระสิทธิภาพมากกว่าเดิมเช่นเดียวกับปรัชญนันท์ นลิสุขและจริะ จิตสุภา 

(2557, หนา้ 72 - 74) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศกึษาจึงจะต้องมคีวามรอบคอบรัดกุมมี

ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเรื่องของกลยุทธ์ รวมทั้งต้องอาศัยการระดมความคดิจากผูท้ี่

เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อรับทราบและเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน จงึจะทำให้การดำเนินงานบรรลุ

ตามเป้าหมาย ซึ่งการกำหนดกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาที่ดแีละชัดเจนย่อมส่งผลต่อการดำเนินการของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในสถานศกึษา

ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพและนำความสำเร็จมาสู่สถานศกึษา 

   องค์ประกอบที่ 2 โครงสร้างองค์การ การจัดการเกี่ยวกับโครงสรา้ง

องค์การอย่างมคีุณภาพ มคีวามถูกต้อง เหมาะสมกับบริบทขององค์การจะส่งผลถึง 

การดำเนินกิจกรรม หรอืงานต่าง ๆ เป็นไปอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมี

ประสิทธิผล การวางตัวของบุคลากรในสถานศกึษา หรือความพอเพียงของบุคลากรใน

หน่วยงานย่อยของสถานศกึษาจะส่งผลดีต่อการบริหารจัดการสถานศกึษา โดยต้อง

คำนงึถึงความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสรา้งองค์การ โดยจะต้องมีความสามารถในการ

กำหนดตัวบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานที่ตรงตามความสามารถ ความรู ้สามารถแบ่งงาน 

ตามกลุ่มที่สอดคล้องกับงานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับ Leavitt (1964, 

pp. 55 - 71) ได้เสนอการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารว่าองค์การที่มีการ

นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้จะต้องมีการปรับตัวของงานคนในองค์การและโครงสร้างของ

องค์การให้เหมาะสมจึงจะทำให้การดำเนินงานมปีระสิทธิภาพ และเวฬุรีย์ อุปถัมภ์ (2558, 

หนา้ 8 - 9) ได้ศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษาสังกัดอาชีวศกึษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา

พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ

บริหารของสถานศกึษาในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ผูบ้ริหารตอ้งมีการบริหารจัดการของ

สถานศกึษาซึ่งดำเนินการโดยมีการตดิตั้งระบบเครือข่ายอินทราเน็ต และระบบเครือข่าย

ภายในพืน้ที่ในสถานศกึษา มีระบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้เพื่อการบริหารจัดการและการจัดการ

เรียนการสอนมซีอฟต์แวร์ที่จำเป็นสำหรับใช้ในสถานศกึษาที่ไม่ละเมดิลิขสิทธิ์ การจัด 
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หอ้งเรียนที่หลากหลาย เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์หรอืหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์  

มีระบบการบำรุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   องค์ประกอบที่ 3 โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงโครงสรา้งพื้นฐานของ ICT ที่เกี่ยวข้อง

กับระบบการศกึษา (educational infrastructure) ซึ่งประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์ 

เครือข่ายและอินเทอร์เน็ต หนา้จอแสดงผลและอุปกรณ์ต่อพ่วง และซอฟต์แวร์และระบบ

สารสนเทศจะส่งผลต่อการจัดระบบสารสนเทศ การใช้ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อการสื่อสารรวมถึง

ผลที่จะเกิดขึ้นกับการบริหารจัดการในองค์รวมของโรงเรียน ดังนั้น หากโครงสร้างทางดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศดีก็จะทำให้การบริหารจัดการดีตามสอดคล้องกับศักดา พันธุ์เพ็ง 

(2559, หนา้ 32) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบหลักด้านที่ 1 โครงสร้างพืน้ฐานของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มี 6 องค์ประกอบย่อย คอื 1) การกำหนดแผนงานบริหาร

จัดการอาคารสถานที่ แหล่งเรียนรู ้และระบบสาธารณูปโภค 2) การบริหารจัดการ

หอ้งเรียน หอ้งปฏิบัติการ กำหนดอัตราส่วนจำนวนคอมพิวเตอร์ต่อจำนวนนักเรียน 3) การ

ติดตัง้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4) การกำหนด

คุณลักษณะของระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ประกอบและโปรแกรมการใช้งาน 

5) การสร้างระบบบำรุงรักษาโครงสรา้งพื้นฐาน 6) การจัดหาครูผู้สอนคอมพิวเตอร์และครู

ผูดู้แลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และทินกร พูลพุฒ (2552, บทคัดย่อ) 

ได้วจิัยพัฒนารูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาเพื่อพัฒนาการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่จะส่งผลใหเ้กิดความสำเร็จ มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

การกำหนดโครงสร้างและภารกิจการบริหารจัดการ ICT โดยต้องจัดตั้งและกำหนดภารกิจ

ของศูนย์บริหาร ICT และจัดตั้งศูนย์เครือข่ายการบริหารจัดการ ICT 

   องค์ประกอบที่ 4 ภาวะผู้นำ ผูน้ำทางเทคโนโลยีแสดงให้เห็นถึงการสร้าง

วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและมุ่งเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของสถานศกึษา มคีวามสามารถ

ในการเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลงพัฒนาเทคโนโลยี มีความรู้ความสามารถในการบูรณา

การเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารสถานศกึษา รวมทั้งการสอนทักษะเฉพาะในการ

เรียนรู้แก่ครูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ การแก้ปัญหาทางเทคนิคแก่ครู การเข้าถึงทรัพยากร

ทางเทคโนโลยีและการประสานงานกับครูในการพัฒนาหลักสูตร สอดคล้องกับกูรร์ (Gurr, 
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2006) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อการ

ทำงานและการใช้ชีวติที่เป็นทั้งผู้บริโภคและผูส้ร้างความรูใ้นศตวรรษที่ 21 พบว่า ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครู คอื การพัฒนากลยุทธ์ซึ่งให้ความสำคัญต่อระยะเวลาช่วงต่าง ๆ ใน

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและผูท้ี่เกี่ยวข้อง คุณภาพของภาวะผู้นำและ

วิสัยทัศน์ของผู้จัดระบบการศกึษาและผูน้ำโรงเรียนซึ่งเป็นทั้งผู้ใชเ้ทคโนโลยี ผูจ้ัดสรร

ทรัพยากรต่าง ๆ ผู้นำประชาชนและผูน้ำการเปลี่ยนแปลง การมีโอกาสได้รับการพัฒนา

วิชาชีพของตนในเวลาอันเหมาะสม และฐิตารีย์ วลิัยเลิศ (2554, หนา้ 11) ได้กล่าวถึง การ

จัดการเทคโนโลยีด้าน ICT เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในด้านการเป็นผูน้ำ คอื การที่ผู้บริหาร

ใช้ภาวะผูน้ำ (Leadership) ในการชักจูงและส่งเสริมให้บุคคลอื่นปฏิบัติตามที่ตนต้องการ 

เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค์การได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   องค์ประกอบที่ 5 บุคลากร การพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้

ความสามารถ ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีทัศนคติที่เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานจะทำให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพของตนเองทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จเกิดสัมฤทธิ์ผล สามารถ

บรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกับสอดคล้องกับอรอุษา 

ปุณยบุรณะ (2558, หน้า 238) ได้กล่าวถึง การกำหนดบทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารและ

บุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” ประกอบด้วย 3 ลักษณะ คอื 1) ความ

พร้อมของบุคลากรที่จะพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) ผู้บริหาร

โรงเรียนมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 3) มกีาร

บริหารจัดการการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาหลักสูตรเพื่อส่งเสริมการฝกึอบรมและ 

ฝกึปฏิบัติแก่บุคลากรงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  2. โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 

หลังการทดลองใช้โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า  

ผูเ้ข้ารับการอบรมการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทำการทดสอบก่อนการ

อบรมและหลังการอบรม มีคะแนนรวมก่อนอบรม เท่ากับ 689 คะแนน และมีคะแนนรวม

หลังอบรม เท่ากับ 841 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนการอบรมกับหลังการอบรม
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คะแนนเพิ่มขึน้หลังการอบรม เท่ากับ 152 คะแนน คิดเป็นรอ้ยละที่เพิ่มขึ้น 72.04 ดัชนี

ประสิทธิผลจึงมีค่าเพิ่มขึ้น การที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี ้อาจเป็นเพราะว่าในระหว่างที่ทำ

การทดลอง ผูเ้ข้ารับการพัฒนาได้รับความรู และการฝกึปฏิบัติเกี่ยวกับพัฒนาการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

จนกระทั่งผูเ้ข้ารับการอบรมสามารถนำแนวคิดและทฤษฎีไปประยุกต์ใชใ้นโรงเรียนและ

พัฒนาตนเองได้ สอดคล้องกับฐานติา นพฤทธิ์ (2556, หนา้ ง) ได้ศึกษานวัตกรรม 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในฝัน พบว่า ผลการประเมิน

ด้านบริบททั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และยุทธศาสตร์สถานศกึษา ใชห้ลักการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ เป็นตัวแปร 

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ผลการประเมินด้านปัจจัย ทั้งในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

โดยความพร้อมของครูในการได้รับการอบรมคอมพิวเตอร์มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ผลการประเมิน

ด้านกระบวนการ ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดยข้อที่มกีารกระตุ้นให้

นักเรียนสบืค้นขอ้มูลโดยใช้ ICT มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ผลการประเมินดา้นผลผลติ ทั้งใน

ภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยครูจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

   จะเห็นได้ว่าการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา มีความสำคัญต่อการพัฒนา

ตนเอง ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษา และยิ่งไปกว่านั้นส่งผลให้

การบริหารสถานศกึษา การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของครู จะสามารถส่งผลที่ดี

ต่อนักเรียนมากยิ่งขึ้น การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยใหผู้บ้ริหารสถานศกึษามีการ

บริหารอย่างมปีระสิทธิภาพ มขี้อมูลในการบริหารจัดการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ

เพียงพอ  

  3. ประสทิธิผลของโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืที่สร้างขึน้ มีค่าเท่ากับ 0.7204 หรือคิดเป็นรอ้ยละ 72.04 ดัชนี

ประสิทธิผลมีค่าเพิ่มขึน้ และการนำความรู ้และประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาตนเองและ

พัฒนางานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา รายด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 

   3.1 การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ทั้งนีก้ารพัฒนาตามโปรแกรมการพัฒนาทำให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้ ความ
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เข้าใจและมคีวามสามารถในการใช้แผนกลยุทธ์ การกำกับ ตดิตาม และนิเทศการ

ดำเนนิงานโครงการ กิจกรรม สามารถวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการ

วางแผนกลยุทธ์เป็นสิ่งจำเป็นส่งผลถึงประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรใน

โรงเรียน สอดคล้องกับ เพ็ญวรา ชูประวัติ (2555, หน้า 215) ในเรื่องการพัฒนากลยุทธ์

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา โรงเรียนสังกัดสานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษากรุงเทพมหานคร พบว่า ทั้ง 4 กลยุทธ์ มีความจำเป็นอยู่ในระดับมาก 

และงานวิจัยของ นิติกรณ์ ฉันท์วงศ์ชนะ (2557, หน้า 72) ที่เสนอยุทธศาสตร์เพื่อ

เสริมสรา้งประสทิธิผลการบริหารจัดการการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในโรงเรยีนมัธยมศกึษา จำนวน 6 ยุทธศาสตร์ สำหรับผลการประเมินความ

เป็นไปได้ ความเหมาะสม ความสอดคล้องและความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) สูงกว่า 0.85 ทุกยุทธศาสตร์ 

   3.2 การจัดโครงสร้างองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้เขา้รับการ

พัฒนามีความสามารถในการกำหนดตัวบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานที่ตรงตามความรู ้

ความสามารถ ความสามารถในการแบ่งงานตามกลุ่มที่สอดคล้องกับงานทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการตดิต่อสื่อสาร สอดคล้อง

กับวัลลี พุทโสม (2550, หน้า 95) ที่ว่าการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างบทบาท หน้าที่ 

ทีมผู้ปฏิบัติและแผนกงานที่สามารถประสานการปฏิบัติงานได้ดีที่สุด รวมไปถึงการจูงใจ

บุคคลและทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

   3.3 การจัดโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยหลังจากการเข้ารับการพัฒนาแล้วผูบ้ริหารมีการพัฒนาระบบเครือข่าย

ภายในสถานศกึษา ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีในการจัดทำข้อมูลสารสนเทศ พัฒนาระบบ

อินเตอร์เน็ตให้มคีวามเหมาะสมกับปริมาณการใช้ส่งผลให้เกิดบรรยากาศในการปฏิบัติงาน

และแหล่งเรยีนรู้ในการเรียนรูข้องผูเ้รียนที่ด ีมปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกับนิตกิรณ์  

ฉันท์วงศ์ชนะ (2557, หน้า 72) ที่เสนอยุทธ์ศาสตร์ที่ 5 สร้างบรรยากาศและแหล่งเรียนรู้

ของโรงเรียนให้เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ

การศกึษาและสอดคล้องกับรายงานผลการพัฒนาการใช้ ICT เพื่อการบริหารจัดการและ

การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนผู้นำ ICT โรงเรียนในฝัน (สำนักพัฒนานวัตกรรมการ

จัดการศึกษา, 2554, หน้า 122 - 123) ในด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนว่า 

มีห้องให้บริการด้าน Multimedia โซนพักผ่อน ฟังเพลง มุม Internet Café ในบรรยากาศ
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นอกห้องเรยีนที่ร่มรื่นและให้บริการ นอกจากนี้วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หน้า 89) กล่าว

ว่า ควรคำนึงถึง 1) การเข้าถึงเทคโนโลยีสื่อต่าง ๆ (access to technology and media) 

หอ้งเรียนจะต้องมเีครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีคุณภาพสูง เพื่อสนับสนุนการสื่อสารส่วนตัว

และเป็นกลุ่ม เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถ download และ upload งานหรือผลงานที่ส่งเสริมต่อ

หลักการเรียนรู้ได้ทุกหนทุกแห่ง รวมทั้งมอีุปกรณ์อำนวยความสะดวกต่อการผลติสื่อที่อาจ

เป็นภาพ เสียง หรอืเอกสารตำรา 2) การออกแบบหอ้งเรียน (classroom design) จะต้อง

เอือ้ให้ผู้เรยีนเป็นนักสื่อสารและนักร่วมมอืให้สามารถทำงานเป็นกลุ่มได้ อุปกรณ์ตกแต่ง

และเทคโนโลยี ภายในหอ้งจะต้องมคีวามยืดหยุ่นในการจัดวางใหม่ได้อย่างง่ายและอย่าง

รวดเร็ว เพื่อทำงานเดี่ยว งานกลุ่ม การนำเสนอผลงาน การอภิปราย การวางแผน การ

สื่อสารและรูปแบบความร่วมมอือื่น ๆ และ 3) การมีพื้นที่แสดง (display spaces) เพื่อการ

เรียนรู้แบบร่วมมอื การประชุมสัมมนาที่จะต้องง่ายและไวต่อการเชื่อมต่อกับระบบสื่อ 

(media system) 

   3.4 ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด การที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสามารถสร้างวิสัยทัศน์

ที่ชัดเจน และมุ่งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริม สนับสนุนให้มกีารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานของสถานศกึษา เป็นผูน้ำในการเปลี่ยนแปลง พัฒนา

เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน สอดคล้องกับ American 

Institute for Research (2004, p. 24) แนวคิดหลักตามมาตรฐานระดับชาติทางเทคโนโลยี

การศกึษาสำหรับผูบ้ริหาร (National Educational Technology Standard for 

Administrators: NETS-A) และแนวคิดของ Flanagen; & Jacobsen (2003, p. 137)  

ที่สะท้อนแนวคิดหลักของผู้นำต้องใส่ใจจงึกระตุ้นให้ผูป้ฏิบัติงานและตัวผูน้ำเอง ศกึษาหา

ความรูเ้กี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูลที่เหมาะสมคำนึงถึงความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย

ของขอ้มูลสารสนเทศ การคุ้มครองขอ้มูลสารสนเทศ ทรัพย์สินทางปัญญา และส่งเสริม

การพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ 

   3.5 บุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผูบ้ริหารมกีารส่งเสริมให้ครู

และบุคลากรได้รับการพัฒนา ด้านความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมใหค้รูและ

บุคลากรได้รับการฝึกทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน ถ่ายทอด

ความรู ้ความสามารถใหแ้ก่บุคลากรสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศกึษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2559, หนา้ 26) ด้านการผลติและพัฒนาครูโดยยึดภารกิจและพืน้ที่
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ปฏิบัติงานเป็นฐานด้วยระบบออนไลน์ (TEPE Online) ที่หลากหลาย เพื่อให้ครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีโอกาสเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องได้ทุกที่ทุกเวลา สอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์ของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2556 – 2560 

ในการพัฒนาบุคลากรทางการศกึษาให้มทีักษะสาหรับศตวรรษที่ 21 หนึ่งในนั้นคือทักษะ

ด้าน ICT และจากรายงานผลการพัฒนาการใช้ ICT เพื่อการศกึษาในด้านการบริหาร

จัดการและการเรียนการสอนของโรงเรียนผูน้ำ ICT โรงเรียนในฝัน (สำนักพัฒนานวัตกรรม

การจัดการศกึษา, 2554, หน้า 122) พบว่า โรงเรียนดำเนินการส่งเสริมให้ครูผลติสื่อ การ

ใช้สื่อและบทเรียนออนไลน์ในระบบเครือข่ายของโรงเรียนและฝึกอบรม พัฒนาทักษะด้าน 

ICT เพื่อการจัดการเรยีนรู้ใหแ้ก่บุคลากรของโรงเรียน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   1.1 จากข้อค้นพบที่ว่า สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ประกอบด้วย การวางแผน 

กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดโครงสร้างองค์การ การจัดโครงสร้างพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาวะผูน้ำของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร ซึ่งงาน

บุคคลหรือผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

   1.2 จากการวิจัย ที่พบว่า โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีประสิทธิผลทำใหผู้้เข้า

รับการพัฒนามีความรูค้วามสามารถในการบริหารสถานศกึษาโดยนำเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วย ดังนั้นจงึควรส่งเสริมให้มกีารใช้โปรแกรมการพัฒนาในวงกว้าง 

มากยิ่งขึน้ เช่น ในภูมภิาคอื่น ๆ หรอืในโรงเรียนประเภทอื่น 
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 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะ เพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 

   2.1 ควรมีการดำเนินการวิจัยการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใช้รูปแบบ 

อื่น ๆ 

   2.2 ควรมกีารศกึษาการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา ระดับ

วิทยาลัยหรอืมหาวิทยาลัย 

   2.3 ควรมกีารศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียน  
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โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 2. แบบสัมภาษณ์เป็นแบบมีโครงสรา้ง (Structured Interview) โดยผูว้ิจัยจะระบุ

ประเด็นเนื้อหาที่จะสัมภาษณ์ ซึ่งจะแจ้งให้ผูท้รงคุณวุฒิทราบล่วงหน้าประมาณ 7 วัน  

โดยขอนัดหมายวันและเวลาที่จะทำการสัมภาษณ์ 

 3. การสัมภาษณ์ครั้งนีจ้ะนำข้อมูลที่ได้มากำหนดองค์ประกอบเพิ่มเติมในกรอบ

แนวคิดการวจิัยที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 

 องค์ประกอบโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบด้านการจัดโครงสรา้งองค์การ ประกอบด้วย 1) การกำหนด

หนา้ที่งาน 2) การแบ่งงาน และ 3) การตดิต่อสื่อสาร 

2. องค์ประกอบด้านการจัดโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ ประกอบด้วย 1) ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

2) เครือข่ายและอินเทอร์เน็ต และ 3) ระบบสารสนเทศ 

3. องค์ประกอบด้านบุคลากร ประกอบด้วย 1) ความรู้ และ 2) ทักษะ                   

4. องค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบด้วย 1) การกำหนดพันธกิจ เป้าหมาย 2) การวิเคราะห์สภาพองค์การ 3) การ

จัดทำแผนกลยุทธ์ และ 4) การใชแ้ผน                     

5. องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำของผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบด้วย 1) มีวสิัยทัศน์มุ่งพัฒนา ส่งเสริมเทคโนโลยี 2) เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

และ 4) ความรับผิดชอบ                       
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นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

 

 การพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษา หมายถึง การดำเนินการเพื่อให้ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรู้ ความสามารถ 

และทักษะในการบริหารสถานศกึษาตามหลักการ แนวคิด วธิีการ ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

ที่ส่งผลใหส้ถานศกึษาบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ โดยดำเนนิการตามองค์ประกอบ 5 

องค์ประกอบ คอื 1) การจัดโครงสรา้งองค์การ 2) การจัดโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 3) บุคลากร 4) การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

5) ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1. การจัดโครงสร้างองค์การ หมายถึง การดำเนินการในด้านบทบาทหน้าที่

ของบุคลากร การจัดการในการบริหารจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2. การจัดโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หมายถึง การดำเนินการในด้านการส่งเสริม สนับสนุน ให้มเีครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เกิดการรับบริการอย่างทั่วถึง 

  3. บุคลากร หมายถึง การแต่งตัง้ มอบหมายผู้รับผดิชอบ และดำเนินงาน

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการให้บริการ แก้ไข ช่วยเหลอื ตลอดจนการให้ความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ แก่ ครู บุคลากรทางการศกึษา นักเรียน  

  4. การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การดำเนินการวาง

แผนการดำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการดำเนินการ

แก้ไข ปรับปรุง การประเมินผลการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 

  5. ภาวะผูน้ำของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ภาวะของ

ผูอ้ำนวยการสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการส่งเสริม 

สนับสนุน การให้บริการทางดา้นข้อมูลสารสนเทศ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

เกี่ยวกับองค์ประกอบโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบรหิารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

................................................................................................................................... 

คำถาม 

 หลังจากที่ท่านศึกษากรอบแนวคิดการวจิัยเบือ้งต้นที่เป็นผลจากการสังเคราะห์

เนือ้หาที่ผู้วิจัยได้ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะ

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ที่มคีวามรอบรู้ มคีวาม

เชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่านมคีวามคิด

เห็นในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนีอ้ย่างไร 

 

1.  ในทัศนะของท่าน การพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษา หมายถึงอะไรและประกอบด้วยอะไรบ้าง  

 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................... 

.....………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

.....………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

.....………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

.....………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. องค์ประกอบหลักการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร งานวิจัย มี 5 องค์ประกอบ และมี

องค์ประกอบย่อย 15 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 

การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็น

ด้วย 

1. องค์ประกอบด้านการจัดโครงสรา้งองค์การ 

    1.1 การกำหนดหนา้ที่งาน   

    1.2 การแบ่งงาน   

    1.3 การติดต่อสื่อสาร   

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. องค์ประกอบด้านการจัดโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   2.1 ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์   

   2.2 เครือข่ายและอินเทอร์เน็ต   

   2.3 ระบบสารสนเทศ   

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็น

ด้วย 

3. องค์ประกอบด้านบุคลากร 

   3.1 ความรู้   

   3.2 ทักษะ   

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

.................................................................................................................................... 

4.  องค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   4.1 การกำหนดพันธกิจ เป้าหมาย   

   4.2 การวิเคราะห์สภาพองค์การ   

   4.3 การจัดทำแผนกลยุทธ์                        

   4.4 การใชแ้ผน   

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

.................................................................................................................................... 
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การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็น

ด้วย 

5.  องค์ประกอบด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   5.1 มีวสิัยทัศน์มุ่งพัฒนา ส่งเสริมเทคโนโลยี   

   5.2 เป็นผูน้ำการเปลี่ยนแปลง   

   5.3 ความรับผิดชอบ   

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

กราบขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 

    นายพนัสเทพ กุลวงศ์ 

    นักศึกษาระดับปรัชญาดุษฎีบัณฑติ   

 สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถาม 

การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 

โรงเรยีนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

................................................................................................................................... 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คำชี้แจง : ให้ทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน หน้าข้อความและเติมคำลงในช่องว่างที่กำหนด 

ให้ตามระดับการปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 1. เพศ 

(    ) ชาย 

(    ) หญิง 

 2. วุฒกิารศกึษา 

(    ) ปริญญาตรี 

(    ) ปริญญาโท 

(    ) ปริญญาเอก 

 

ตอนที่ 2 ระดับการปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

คำชี้แจง 

 1. โปรดอ่านข้อความซึ่งเป็นคำถามเกี่ยวกับการปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื  
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แล้วพิจารณาว่าการปฏิบัติหรอืพฤติกรรมการพัฒนาในแต่ละประเด็นนั้น ท่านมีการปฏิบัติ/

พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษามากหรือน้อย

เพียงใดแล้วทำเครื่องหมาย ✓ในช่องระดับของระดับการปฏิบัติ/พฤติกรรมท้ายข้อความ

แต่ละข้อ เพียง 1 เครื่องหมาย โดยพิจารณา ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

  5 หมายถึง มรีะดับการปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมาก 

  3 หมายถึง มรีะดับการปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับน้อย 

  1 หมายถึง มรีะดับการปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ตัวอย่าง 

 

การปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษา 

ระดับการปฏิบัติ/พฤติกรรม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษา 

     

0. ความรูค้วามเข้าใจในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

  ✓   

 

 แสดงว่าท่านมคีวามรูค้วามเข้าใจในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาอยู่ในระดับปานกลาง 
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การปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

ระดับการปฏิบัติ/พฤติกรรม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

การจัดโครงสร้างองค์การ      

1. กำหนดให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องร่วมในการ

จัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการศกึษา 

     

2. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษา 

     

3. สรา้งความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ

วิธีการขับเคลื่อนแผนฯ ให้ประสบผลสำเร็จ

แก่ผูเ้กี่ยวข้องเพื่อการปฏิบัติที่ถูกต้องและ

เป็นไปในทิศทางเดียว 

     

4. จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษา 

     

5. สร้างบรรยากาศในสถานศกึษาให้เอือ้ต่อ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงาน

และการเรียนการสอน 

     

6. จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานสำนักงานให้เป็นระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

     

7. จัดสรรบุคลากรที่รับผดิชอบงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้ตรง

ตามความถนัดและความสามารถ เช่น 

ผูดู้แลระบบเครือข่าย ผูดู้แลเว็บไซต์ เป็นต้น 

     

8. ประเมิน ตดิตามผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

     

9. จัดหาเทคโนโลยีที่มคีุณสมบัติเหมาะกับ

การใชง้านสำหรับครู และนักเรียน 
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การปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

ระดับการปฏิบัติ/พฤติกรรม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

การจัดโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     

1. จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพสูงขึน้ เพียงพอต่อการใช้งาน

ด้านการบริหารจัดการ 

     

2. จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพสูงขึน้ เพียงพอต่อการใช้งาน

ด้านการเรียนการสอน 

     

3. จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพสูงขึน้ เพียงพอต่อการใช้งาน

ด้านการบริการสืบค้นข้อมูลเพื่อการบริการ

และการเรียนการสอน (หอ้งสมุดดิจิทัล) 

     

4. สนับสนุนการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อรองรับซอฟต์แวร์

ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น 

     

5. สนับสนุนการจัดระบบการดูแลอุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีสภาพพร้อมใชง้าน

อยู่เสมอ 

     

6. พัฒนาระบบเครือข่ายภายในสถานศกึษา

สำหรับการบริหารจัดการและการเรียนการ

สอนให้มปีระสิทธิภาพสูงขึน้ 

     

7. พัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ให้มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น เช่น ความเร็ว

อินเทอร์เน็ต ความครอบคลุมของสัญญาณ

อินเตอร์เน็ต 
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การปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

ระดับการปฏิบัติ/พฤติกรรม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

8. เลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารที่เหมาะสมกับองค์กร 

     

9. ใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใต้

กฎหมายว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เช่น ระบบยืนยัน

ตัวตนก่อนเข้าใช้งาน เป็นต้น 

     

10. ดูแลระบบเครือข่ายและเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตให้ใชง้านได้อยู่เสมอ 

     

11. ประสานความร่วมมอืครูในโรงเรยีนเพื่อ

พัฒนาเทคโนโลยีในสถานศึกษา 

     

บุคลากร      

1. แบ่งงานและจัดตำแหน่งมอบหมายตาม

หนา้ที่การทำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของโรงเรียนอย่างชัดเจน 

     

2. พัฒนาบุคลากรโดยจัดกิจกรรมการศกึษา

ดูงานสถานศกึษาต้นแบบทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     

3. จัดกิจกรรมอบรมพัฒนาครูผูส้อนให้มี

ความรู ้ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศกึษาใหม่ ๆ เพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น 

     

4. สนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากร

ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

อย่างต่อเนื่อง 

     

5. จัดกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
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การปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

ระดับการปฏิบัติ/พฤติกรรม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

6. สนับสนุนให้ครูผูส้อนศกึษาแหล่งเรียนรู้

ออนไลน์เกี่ยวกับการใชง้านเทคโนโลยี

สารสนเทศสำหรับการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น 

     

7. จัดกิจกรรมอบรมครูผูส้อนผลิตสื่อ 

เทคโนโลยีสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ

ตามความถนัดของตนเอง และมีผลงานเป็น

รูปธรรม 

     

8. ยกย่อง เชดิชูครูผูเ้ป็นแบบอย่างที่ดใีนการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา 

     

9. จัดอบรมให้ความรูก้ารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทำงาน/ ยกระดับคุณภาพชีวิต 

     

10. จัดอบรมให้ความรูก้ารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษาที่สอดคล้องกับ

กฎหมายฯ 

     

11. การเพิ่มจำนวนและคุณภาพบุคลากร 

ที่มทีักษะสูงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     

1. วิเคราะห์ความจำเป็น ความตอ้งการใช้ 

และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     

2. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์

สถานศกึษาโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรทุกระดับ 
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การปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

ระดับการปฏิบัติ/พฤติกรรม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

3. จัดทำแผนการปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

     

4. กำหนดเป้าหมาย วิธีการดำเนนิการและ

ระยะเวลาดำเนินการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เหมาะสมและปฏิบัติได้ 

     

5. ออกกฎระเบียบในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศกึษา 

     

6. แนวทางปฏิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศกึษา และแผนปฏิบัติราชการ

ประจำปีมคีวามชัดเจนและปฏิบัติได้จริง 

     

7. วางแผนกำหนดตัวชีว้ัดความรู้ ทักษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ

บุคลากรในกลุ่มงานบริหารอย่างเป็น

รูปธรรม 

     

8. กำหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการใน

การส่งเสริมผูส้อน และผูเ้รียนใช้และเข้าถึง

สื่ออเิล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ที่ได้

มาตรฐาน 

     

9. จัดทำระบบนิเทศ ตดิตาม ประเมิน 

และรายงานผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

10. มีการดำเนินการให้มีระบบการกำกับ 

ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานและ

รายงานผลเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
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การปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

ระดับการปฏิบัติ/พฤติกรรม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ภาวะผู้นำของผู้บริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     

1. ผู้บริหารสถานศกึษาสำรวจ และวิเคราะห์

สภาพปัญหา เพื่อจัดหาสื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย หลากหลาย 

     

2. ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้ครูเลือกใช้ 

และสร้างนวัตกรรม และเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ผ่านการประเมินคุณภาพ 

     

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถใน

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

เพิ่ม ขยายและพัฒนาขีดความสามารถของ

ทีมงาน 

     

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถ 

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในภาระงาน

ประจำวัน 

     

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นต้นแบบในการ

นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมาย 

     

6. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลสารสนเทศ 

     

7. ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการกำกับ ตดิตาม และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและ

บุคลากร 
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การปฏิบัติ/พฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา 

ระดับการปฏิบัติ/พฤติกรรม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

8. ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

เข้าถึงขอมูลวิเคราะห์ตคีวามข้อมูลเพื่อ

พัฒนาสถานศกึษา 

     

9. ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อ

พัฒนาการบริหารการศกึษาและการจัดการ

เรียนการสอน 

     

10. ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศที่รับผิดชอบต่อสังคมและไม่ขัด

กับพระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสาร 

     

11. ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการตดิต่อ สื่อสารกับครู 

นักเรียน บุคลากร หน่วยงานอื่นและชุมชน 

     

 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
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แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 

โรงเรยีนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

***************************** 

คำชี้แจง 

 1. แบบทดสอบฉบับนีม้ีทั้งหมด 30 ขอ้ ใชเ้วลาทำ 30 นาที 

 2. คำถามทั้งหมดเป็นแบบเลือกตอบ แต่ละคำถามมตีัวเลือก 4 ตัวเลือก  

(ก. ข. ค และ ง) ใหเ้ลือกตอบ ขอให้เลอืกคำตอบที่ดทีี่สุดหรอืเหมาะสมที่สุดเพียงคำตอบ

เดียว โดยทำเครื่องหมายกากบาท (X) ในช่องที่ตรงกับข้อที่ตอ้งการตอบลงใน

กระดาษคำตอบ 

 3. ตอบได้เพียงข้อเดียว ถ้าเลือกเกินหนึ่งคำตอบจะถือว่าผดิและถือว่าไม่ได้

คะแนนในข้อนั้น 

 4. ถ้าตอบแล้ว แต่ต้องการเปลี่ยนคำตอบใหม่ ให้ขีดขวางทับเครื่องหมายในข้อ

เดิมแลว้จึงเลือกคำตอบใหม่ 

 5. ห้ามขีดฆ่า หรอืทำตัวอักษรใด ๆ ในแบบทดสอบ 

******************************************************************** 

1. การจัดทำแผนกลยุทธ์เหตุผลที่ตอ้งใชก้ลยุทธ์มาจัดการองค์กรที่สำคัญ ยกเว้นข้อใด 

 ก. แรงผลักดันจากลูกค้า    ข. การแข่งขันระดับโลก 

 ค. การศกึษา       ง. เทคโนโลยี 

 

2. การนำเอาวัสดุ อุปกรณ์และวิธีการมาใช้ร่วมกันอย่างมรีะบบในการเรียนการสอน  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การเรียนการสอน ตรงกับข้อใดมากที่สุด  

 ก. นวัตกรรมทางการศกึษา   ข. อุปกรณ์ทางการศกึษา 

 ค. สารสนเทศทางการศกึษา   ง. เทคโนโลยีทางการศกึษา 

 

3. ขอ้ใดต่อไปนี ้ไม่สัมพันธ์กลยุทธ์ 

 ก. วิสัยทัศน์        ข. แผน   

 ค. วัตถุประสงค์       ง. ปริมาณ 
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4. ข้อใดต่อไปนีค้ือความหมายของกลยุทธ์ระบบสารสนเทศที่ถูต้องที่สุด 

 ก. การกำหนดกรอบกระบวนการการทำงานขององค์กร เพื่อให้ได้ผลตามแผล

งานที่ได้วางแผนไว้ 

 ข. การกำหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์กระบวนการทำงานพัฒนาและใช้เป็นแผน

แม่บทหรอืแผนหลักของการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์การ 

 ค. การทำงานเชิงรุกเพื่อผลกำไรขององค์กร 

 ง. การกำหนดวิสัยทัศน์ ภาพลักษณ์ขององค์การเพื่อให้องค์กรสามารถทำงาน

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาหมายถึงอะไร  

 ก. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบเครือข่าย ระบบ

โทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ ระบบซอฟแวร์ วทิยุโทรทัศน์ที่ใชเ้พื่อการศกึษา 

 ข. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบเครือข่าย ระบบ

โทรคมนาคม 

 ค. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบซอฟแวร์ วทิยุโทรทัศน์ 

ที่ใชเ้พื่อการศกึษา 

 ง. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ ระบบซอฟแวร์ วทิยุโทรทัศน์ที่ใชเ้พื่อ

การศกึษา ระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบเครือข่าย 

 

6. ขอ้ใดหมายถึงระบบสารสนเทศเชงิกลยุทธ์ 

 ก. SIS  ข. MIS  ค. DIS  ง. GIS 

 

7. การกำหนดทิศทางในอนาคตในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) ขอ้ใด

ไม่ถูกต้อง 

 ก. วิสัยทัศน์ : Vision   ข. พันธกิจ : Mission 

 ค. จุดมุ่งหมาย : Goal   ง. การวิเคราะห์องค์กร : SWOT 
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8. ท่านเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและต้องการวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาสถานศึกษา 

ที่ปฏิบัติหนา้ที่ ท่านจะดำเนินการสิ่งใดเป็นอันดับแรก 

 ก. การวิเคราะห์ภารกิจ หรือพันธกิจ ข. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคต 

 ค. การวเิคราะห์องค์กร      ง. การกำหนดวิสัยทัศน 

 

9. ขอ้ใดเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดขององค์กร 

 ก. คน          ข. เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 

 ค. โครงสร้าง       ง. ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ 

 

10. ขอ้ใดเป็นโครงสร้างที่ทำให้รูร้ายละเอียดของแต่ละคนว่ามบีทบาทหน้าที่เป็นอย่างไร 

 ก. ระบบสายงาน      ข. ความยดืหยุ่น 

 ค. การจัดแบ่งลักษณะพิเศษ   ง. การรวมศูนย์อำนาจ 

 

11. ขอ้ใดเป็นการทำให้ระบบการสื่อสารสั่งการน้ันมกีฎระเบียบ และคำสั่งที่ออกมานั้นมีผล

บังคับใช้จึงต้องเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร สำหรับตำแหน่งหน้าที่การงานนั้นเพื่อให้

รับทราบกันภายในหน่วยงาน 

 ก. การรวมศูนย์อำนาจ    ข. ระบบสายงาน 

 ค. การทำให้เป็นทางการ    ง. การจัดแบ่งลักษณะพิเศษ 

 

12. ขอ้ใดต่อไปนีเ้ป็นการส่งข้อมูลแบบสองทิศทางสลับกัน 

 ก. โทรทัศน์  ข. โทรศัพท์ ค. วิทยุสื่อสาร  ง. วทิยุ FM 

 

13. ขอ้ใด ไม่ใช่องค์ประกอบระบบสื่อสารข้อมูล 

 ก. ผูส้่งหรอือุปกรณ์ส่งข้อมูล (Sender) ข. ผูร้ับหรืออุปกรณ์รับข้อมูล (Receiver) 

 ค. การสื่อสาร (Communication)   ง. สื่อหรอืตัวกลาง (Media) 
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14. ขอ้ใดให้ความหมายของ “การสื่อสารข้อมูล” ได้ถูกต้อง 

 ก. สิ่งที่ทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการถ่ายข้อมูลจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 

 ข. ระบบใด ๆ ก็ตามที่ข้อมูลหรอืข่าวสารสามารถถูกส่งผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ 

ได้ระบบใด ๆ ก็ตามที่ข้อมูลหรอืข่าวสารสามารถถูกส่งผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ ได้ 

 ค. การนำเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เครื่องขึ้นไปมาเชื่อมต่อเพื่อใช้ในการ

สื่อสารข้อมูล 

 ง. การรับ - ส่ง โอนย้ายหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลและสารสนเทศระหว่างอุปกรณ์

สื่อสารต่าง ๆ ผ่านสื่อนำข้อมูล 

 

15. ขอ้ใดไม่ใช่ อุปกรณ์ต่อพ่วงเพื่อการป้อนข้อมูลเข้าสู่คอมพิวเตอร์ 

 ก. ไมโครโฟน    ข. คีย์บอร์ด   

 ง. สแกนเนอร์    ค. เครื่องโปรเจ็คเตอร์   

 

16. ข่ายงานบริเวณเฉพาะที่ (Local Area Network) หรอืแลน (LAN) มลีักษณะต่อไปนี้

ยกเว้นข้อใด 

 ก. เป็นการใชท้รัพยากรร่วมกัน  

 ข. เป็นระบบเครือข่ายขนาดเล็ก นยิมใช้ในพืน้ที่จำกัด 

 ค. เป็นการแยกอิสระของระบบย่อยออกจากระบบคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ 

 ง. เป็นการเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอร์เข้าไว้ดว้ยกัน เพื่อสามารถติดต่อ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้สะดวก 

 

17. อุปกรณ์ต่อพ่วง หมายถึง 

 ก. อุปกรณ์ที่เป็นเพียงส่วนหนึ่งของระบบคอมพิวเตอร์ ผ่านการเชื่อมต่อเพื่อ

คอมสามารถใหก้ับคอมพิวเตอร์ 

 ข. อุปกรณ์ที่เป็นส่วนหลักของระบบคอมพิวเตอร์ ผ่านการเชื่อมต่อเพื่อคอม

สามารถใหก้ับคอมพิวเตอร์ 

 ค. อุปกรณ์ที่เป็นเพียงส่วนหนึ่งของระบบคอมพิวเตอร์ 

 ง. อุปกรณ์ที่ผ่านการเชื่อมต่อเพื่อคอมสามารถใหก้ับคอมพิวเตอร์ 
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18. ขอ้ใดกล่าวถึง Protocol ได้ถูกต้อง 

 ก. เป็นอุปกรณ์ที่ใชใ้นการสื่อสารระหว่างผู้สื่อสาร 

 ข. เป็นข้อตกลงหรอืวิธีการที่ทำการสื่อสารระหว่างผู้สื่อสาร 

 ค. เป็นเครื่องมอืหรอืเทคโนโลยีที่ใชใ้นการสื่อสาร 

 ง. เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 

19. ขอ้ใดต่อไปนีเ้ป็น สื่อกลางแบบมีสาย 

 ก. เส้นใยแก้วนำแสง ข. เลเซอร์ ค. คลื่นวิทยุ  ง. ไมโครเวฟ 

 

20. ระบบพืน้ฐานของการทำงานต่าง ๆ ในรูปแบบของการเก็บ(input) การประมวลผล 

(processing) เผยแพร่ (output) หมายถึงข้อใด 

 ก. ระบบสารสนเทศ    ข. ฮาร์ดแวร์ 

 ค. ซอฟต์แวร์      ง. บุคลากร 

 

21. (Decision Support Systems – DSS) เป็นระบบใด 

 ก. ระบบสำนักงานอัตโนมัติ  ข. ระบบงานสร้างความรู้ 

 ค. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ง. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 

22. ข้อใดกล่าวถึงผลกระทบจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกต้อง 

 ก. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจะไม่เกิดผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้น 

     ข. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจะส่งผลกระทบทางดา้นลบเท่านั้น 

     ค. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจะส่งผลกระทบทางดา้นบวกเท่านั้น 

     ง. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะส่งผลกระทบทั้งทางด้านบวกและด้านลบ 

 

23. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการทำงานอย่างไร 

     ก. ช่วยลดจำนวนพนักงานลง   

      ข. ช่วยเพิ่มเวลาในการทำงานใหม้ากขึ้น 

     ค. ช่วยใหท้ำงานได้เร็วและถูกต้องมากขึ้น  

      ง. ช่วยใหป้ระหยัดทรัพยากรและรักษาสิ่งแวดล้อม 
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24. ขอ้ใดหมายถึงเทคโนโลยีสื่อประสม 

     ก. การใชเ้ทคโนโลยีพรอ้มกันหลายคน  

     ข. การนำเสนอข้อมูลหลายรูปแบบพร้อมกัน  

     ค. การนำเสนอข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  

     ง. การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ร่วมกับเครื่องใช้ไฟฟ้าอื่น 

 

25. “Competency” ตรงกับหลักพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในข้อใด 

 ก. หลักความรู้ความสามารถ   ข. หลักความเสมอภาค 

 ค. หลักความมั่นคงในอาชีพ   ง. หลักคุณธรรมและจรยิธรรม 

 

26. ขอ้ใด ไม่ใช่ ภารกิจหลัก 4 ด้านของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 ก. การสรรหาบุคลากร    ข. การพัฒนาบุคลากร 

 ค. การบริหารค่าตอบแทน   ง. การดูแลรักษาบุคลากร 

 

27. ผลกระทบทางบวกของเทคโนโลยีสารสนเทศขอ้ใดมีโอกาสเกิดขึ้นนอ้ยที่สุด 

     ก. สินค้ามีปริมาณการผลิตเพิ่มขึน้ ข. มนุษย์มีคุณธรรมสูงขึ้น 

     ค. มีแหล่งขอ้มูลความรูเ้พิ่มขึน้  ง. มนุษย์มีระบบขนส่งที่ทันสมัย 

 

28. เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลใหเ้กิดความเสมอภาคในสังคม 

 ก. ช่วยกระจายโอกาส     ข. ช่วยเสริมสร้างรายได้  

     ค. ช่วยลดปัญหาอาชญากรรม  ง. ช่วยลดความเสี่ยงในการตกงาน 

 

29. ขอ้ใดกล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและเครือข่ายได้ถูกต้อง 

     ก. เป็นการส่งขอ้มูลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 

     ข. ใชส้ำหรับส่งข้อมูลที่มีระยะห่างอย่างต่ำ 5 เมตร 

     ค. เป็นการเชื่อมต่อขอ้มูลผ่านสายเคเบิลเท่านั้น 

     ง. เป็นการทำงานร่วมกันของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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30. ผลกระทบทางด้านลบจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่มตี่อสังคมส่งผลเสียอย่าง

มากในด้านใด 

     ก. สุขภาพร่างกาย    ข. ความปลอดภัย 

     ค. ระบบเศรษฐกิจ    ง. ค่านิยมและวัฒนธรรม 

 

เฉลยแบบทดสอบกอ่นและหลังการฝึกอบรม 

 

ข้อที ่ คำตอบ ข้อที ่ คำตอบ ข้อที่ คำตอบ 

1 ก 11 ค 21 ค 

2 ง 12 ค 22 ง 

3 ง 13 ค 23 ค 

4 ข 14 ค 24 ข 

5 ก 15 ง 25 ก 

6 ก 16 ค 26 ค 

7 ง 17 ก 27 ข 

8 ก 18 ข 28 ก 

9 ก 19 ก 29 ก 

10 ก 20 ก 30 ง 
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 

โรงเรยีนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

************************************************** 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ….. ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง 

 1.1 เพศ    (    )  ชาย    

      (    )  หญิง 

 1.2 อายุ   (    )  25 - 35 ปี   

      (    )  36 - 45 ปี   

      (    )  มากกว่า 45 ปี 

 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของครูที่เข้ารับการฝึกอบรมต่อโปรแกรมการพัฒนา

สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร

โรงเรยีนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างตรงกับระดับความพึงพอใจที่มี่ต่อ

 โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

 สถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

 ซึ่งกำหนดคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง มคีวามพึงพอใจมากที่สุด 

  ระดับ 4 หมายถึง มคีวามพึงพอใจมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง มคีวามพึงพอใจปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 

  ระดับ 1 หมายถึง มคีวามพึงพอใจน้อยที่สุด 
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รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. ด้านเน้ือหาของรูปแบบ      

  1.1 เนือ้หาของรูปแบบมีความน่าสนใจ      

  1.2 เนือ้หาของรูปแบบช่วยใหผู้เ้ข้ารับการ

อบรมมคีวามรู้ในภาวะผูน้ำทางวิชาการสำหรับ

ครูผูส้อนวิชาภาษาอังกฤษระดับมัธยมศกึษา 

     

  1.3 เนือ้หามีความเหมาะสมกับผูเ้ข้ารับการ

ฝกึอบรม 

     

  1.4 เนื้อหาแต่ละหน่วยการเรียนรู้มีความ

ชัดเจน 

     

  1.5 การจัดลำดับของหน่วยการเรียนรู้มีความ

ต่อเนื่อง และเชื่อมโยงกัน 

     

2. ด้านการนำความรู้ไปใช้      

  2.1 สามารถนำความรูท้ี่ได้รับไปใช้ในการ

จัดการเรยีนการสอนวิชาภาษาอังกฤษได้ 

     

  2.2 สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปถ่ายทอดและ

เผยแพร่ได้ 

     

3. ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม      

  3.1 กิจกรรมการเรยีนรูม้ีความหลากหลาย      

  3.2 กิจกรรมการเรียนรู้น่าสนใจ สามารถ

ปฏิบัติได้ 

     

  3.3 กิจกรรมการเรียนรูใ้นแต่ละหน่วยการ

เรียนรู้ สามารถปฏิบัติได้เสร็จทันตามเวลา 

ที่กำหนด 

     

  3.4 กิจกรรมการเรียนรู้ช่วยส่งเสริมทักษะด้าน

ภาวะผูน้ำทางวิชาการ 
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รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

4. ด้านสื่อประกอบการฝึกอบรม      

  4.1 สื่อการเรียนรู้มีความเหมาะสม 

หลากหลาย ทันสมัย สอดคล้องกับเนือ้หาและ

กิจกรรมการเรียนรู้ 

     

  4.2 สื่อประกอบการฝกึอบรมช่วยใหผู้เ้ข้ารับ

การฝึกอบรมเข้าใจ และสามารถปฏิบัติ

กิจกรรมได้ 

     

5. ด้านการวัดและประเมินผล      

  5.1 มีความพึงพอใจกับวิธีการวัดและ

ประเมินผล 

     

  5.2 วิธีการวัดและประเมินผลมีความ

หลากหลาย สอดคล้องกับเนือ้หา และ

วัตถุประสงค์ 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามติดตามผลการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและขนาดของโรงเรียน 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน   [   ]   หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 

 เพศ 

     [    ]   ชาย   [    ]   หญิง 

 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

     [    ]   น้อยกว่า 10 ปี [    ]   ระหว่าง 10 - 20 ปี [    ]   มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

 วุฒิการศกึษา 

  [    ]   ปริญญาตรี  [    ]   ปริญญาโท  [    ]   ปริญญาเอก 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการนำความรู ้และประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาตนเอง 

และการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างตรงกับระดับการนำความรู้ และ

ประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาตนเอง และพัฒนางานของท่าน ซึ่งกำหนดระดับดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง นำความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาตนเอง  

และพัฒนางานมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง นำความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาตนเอง  

และพัฒนางานมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง นำความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาตนเอง  

และพัฒนางานปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง นำความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาตนเอง  

และพัฒนางานน้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง นำความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาตนเอง  

และพัฒนางานน้อยที่สุด 
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รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.1 ความรู ้ความเข้าใจในการวางแผน 

กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

  1.2 ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

  1.3 ความรู้ ความเข้าใจและความสามารถ 

ในการจัดทำแผนกลยุทธ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     

  1.4 ความรู้ ความเข้าใจและความสามารถ 

ในการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา และอุปสรรค 

     

  1.5 ความรู้ ความเข้าใจและความสามารถ 

ในการใชแ้ผนกลยุทธ์ การกำกับ ตดิตาม 

และนิเทศการดำเนินงานโครงการ กิจกรรม 

     

2. การจัดโครงสร้างองค์การ 

  2.1 ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสรา้ง

องค์การ 

     

  2.2 ความสามารถในการกำหนดตัว

บุคลากรเพื่อปฏิบัติงานที่ตรงตาม

ความสามารถ 

     

  2.3 ความรู ้ความสามารถในมอบหมาย

งานอย่างชัดเจน 

     

  2.4 ความสามารถในการแบ่งงานตาม

กลุ่มที่สอดคล้องกับงานทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     

  2.5 ความรู ้ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการตดิต่อสื่อสาร 
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รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

3. การจัดโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3.1 ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

     

  3.2 การพัฒนาระบบเครือข่ายภายใน

สถานศกึษา 

     

  3.3 อินเตอร์เน็ตมีความเหมาะสมกับ

ปริมาณการใช้ 

     

  3.4 การใชเ้ทคโนโลยีในการจัดทำข้อมูล

สารสนเทศ 

     

4. ภาวะผู้นำของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  4.1 การสร้างวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 

และมุ่งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

  4.2 ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

ของสถานศกึษา 

     

  4.3 เป็นผูน้ำในการเปลี่ยนแปลง พัฒนา

เทคโนโลย ี

     

  4.4 มีความรูค้วามสามารถในการบูรณา

การเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหาร

สถานศกึษา 

     

5. บุคลากร 

  5.1 ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้รับการ

พัฒนาด้านความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

  5.2 ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้รับการ

ฝกึทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการปฏิบัติงาน 

     

  5.3 ถ่ายทอดความรู้ ความสามารถใหแ้ก่

บุคลากร 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ภาคผนวก ง 

สรุปผลการหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 
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ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมนิความสอดคล้อง IOC ของแบบสอบถาม 

องค์ประกอบ ข้อที ่
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

องค์ประกอบที่ 1 

การวางแผน 

กลยุทธ์

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

องค์ประกอบที่ 

2 การจัด

โครงสรา้ง

องค์การ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

องค์ประกอบที่ 

3 การวางแผน

กลยุทธ์

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

องค์ประกอบ ข้อที ่
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

 8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

องค์ประกอบที่ 4 

ภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

6 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 6 0.85 ผ่านเกณฑ์ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

องค์ประกอบที่ 

5 บุคลากร 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
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ตาราง 23 ค่าดัชนีความเหมาะสมของร่างโปรแกรม 

ข้อ

ที ่
รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

1 หลักการและ

ความสำคัญของ

โปรแกรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

2 วัตถุประสงค์ของโปรแกรมฝกึอบรม ประเมินจาก 

  2.1 ความชัดเจน

ของวัตถุประสงค์ 

ในโปรแกรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

  2.2 ความเป็นไปได้

ของวัตถุประสงค์ของ

โปรแกรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

3 เนือ้หาของโปรแกรม ประเมินจาก 

  3.1 เนื้อหาของ

โปรแกรมสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของ

โปรแกรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

  3.2 การจัดลำดับ

เนือ้หามีความ

เชื่อมโยงกันง่ายต่อ

การเข้าใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

  3.3 เนื้อหาของ

โปรแกรมสามารถ

นำไปปฏิบัติได้จริง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

4 กิจกรรมในโปรแกรม ประเมินจาก 

  4.1 ความเป็นไปได้ที่

จะบรรลุวัตถุประสงค์

ของโปรแกรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

  4.2 ความเหมาะสม

ของกิจกรรมของ

โปรแกรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

  4.3 การนำไปใช้ 

ได้จริง 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

  4.4 ความน่าสนใจ

ของกิจกรรม 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

  4.5 ความ

หลากหลายของ

กิจกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

5 สื่อประกอบโปรแกรม ประเมินจาก 

   5.1 ความเหมาะสม

ของสื่อกับกิจกรรม 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

   5.2 สื่อช่วยให้

กิจกรรมบรรลุ

วัตถุประสงค์ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

6 การวัดและประเมินผล ประเมินจาก 

   6.1 เกณฑ์การผ่าน

การอบรม 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

   6.2 ความเป็นไปได้

ของวิธีการที่ใชใ้นการ

วัดและประเมินผล 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

7 การประเมนิหน่วยการเรียนรู้ ประเมินจาก 

   7.1 ความชัดเจน

ของวัตถุประสงค์ใน

หน่วยการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

   7.2 ความเหมาะสม

ของวัตถุประสงค์ใน

หน่วยการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

   7.3 ความเหมาะสม

ของเนื้อหาในหน่วย

การเรียนรูท้ี่ช่วยให้

บรรลุวัตถุประสงค์

ของโปรแกรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

   7.4 ความเหมาะสม

ของภาษาที่ใช้ 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

8 ระยะเวลาในการใชโ้ปรแกรม ประเมินจาก 

   8.1 ความเหมาะสม

ของเวลาที่ใชข้อง

โปรแกรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

   8.2 เวลาสอดคล้อง

กับความยากง่ายของ

เนือ้หา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
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ตาราง 24 ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างโปรแกรม โดยผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ

ท่ี 
รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
x̅ S.D. แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

1 หลักการและความสำคญั

ของโปรแกรม 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 0.00 ผ่านเกณฑ ์

2 วัตถุประสงค์ของโปรแกรม

ฝึกอบรม ประเมินจาก 
          

  2.1 ความชัดเจนของ

วัตถุประสงค์ในโปรแกรม 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 0.00 ผ่านเกณฑ ์

  2.2 ความเป็นไปได้ของ

วัตถุปรงสงค์ของโปรแกรม 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 0.00 ผ่านเกณฑ ์

3 3. เนื้อหาของโปรแกรม 

ประเมินจาก 
          

  3.1 เนือ้หาของโปรแกรม

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของโปรแกรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 0.00 ผ่านเกณฑ ์

  3.2 การจัดลำดับเนื้อหามี

ความเชื่อมโยงกัน ง่ายต่อ

การเข้าใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 0.00 ผ่านเกณฑ ์

  3.3 เนือ้หาของโปรแกรม

สามารถนำไปปฏบัิตไิด้จริง 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 0.00 ผ่านเกณฑ ์

4 กิจกรรมในโปรแกรม 

ประเมินจาก 
          

  4.1 ความเป็นไปได้ท่ีจะ

บรรลุวัตถุประสงค์ของ

โปรแกรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 0.00 ผ่านเกณฑ ์

  4.2 ความเหมาะสมของ

กิจกรรมของโปรแกรม 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 0.00 ผ่านเกณฑ ์

  4.3 การนำไปใชไ้ด้จริง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 0.00 ผ่านเกณฑ ์

  4.4 ความน่าสนใจของ

กิจกรรม 
+1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6.00 0.38 ผ่านเกณฑ ์
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ข้อ

ท่ี 
รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
x̅ S.D. แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

   4.5 ความหลากหลายของ

กิจกรรม 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 0 6.00 0.38 ผ่านเกณฑ ์

5 สื่อประกอบโปรแกรม 

ประเมินจาก 
          

  5.1 ความเหมาะสมของส่ือ

กับกิจกรรม 
0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6.00 0.38 ผ่านเกณฑ ์

  5.2 สื่อช่วยใหก้ิจกรรม

บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 0.00 ผ่านเกณฑ ์

6 การวัดและประเมินผล 

ประเมินจาก 
          

  6.1 เกณฑ์การผา่นการ

อบรม 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 0.00 ผ่านเกณฑ ์

  6.2 ความเป็นไปได้ของ

วธีิการท่ีใชใ้นการวัดและ

ประเมินผล 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 0.00 ผ่านเกณฑ ์

7 การประเมินหน่วยการเรียนรู้ 

ประเมินจาก 
          

  7.1 ความชัดเจนของ

วัตถุประสงค์ในหน่วยการ

เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 0.00 ผ่านเกณฑ ์

  7.2 ความเหมาะสมของ

วัตถุประสงค์ในหน่วยการ

เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 4 +1 +1 6.00 0.38 ผ่านเกณฑ ์

  7.3 ความเหมาะสมของ

เนื้อหาในหน่วยการเรียนรู้ท่ี

ช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ของโปรแกรม 

+1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6.00 0.38 ผ่านเกณฑ ์
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ข้อ

ท่ี 
รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
x̅ S.D. แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

   7.4 ความเหมาะสมของ

ภาษาที่ใช้ 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 0.00 ผ่านเกณฑ ์

8 ระยะเวลาในการใชโ้ปรแกรม 

ประเมินจาก 
          

  8.1 ความเหมาะสมของ

เวลาท่ีใชข้องโปรแกรม 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 0.00 ผ่านเกณฑ ์

  8.2 เวลาสอดคลอ้งกับ

ความยากง่ายของเนื้อหา 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 0.00 ผ่านเกณฑ ์

 เฉลี่ยรวม 4.97 0.09 ผ่านเกณฑ ์

 

 การแปลความมหายค่าเฉลี่ย 

  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายความว่าเหมาะสมมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายความว่าเหมาะสมมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายความว่าเหมาะสมปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายความว่าเหมาะสมน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายความว่าเหมาะสมน้อยที่สุด 
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ตาราง 25  ดัชนคีวามสอดคล้องของร่างโปรแกรม โดยผู้เช่ียวชาญ 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

x̅ IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 6 7 

1. หลักการและ

ความสำคัญของโปรแกรม

กับวัตถุประสงค์ของ

โปรแกรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 สอดคล้อง 

2. วัตถุประสงค์ของ

โปรแกรมกับเนื้อหาของ

โปรแกรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 สอดคล้อง 

3. วัตถุประสงค์ของ

โปรแกรมกับกิจกรรมการ

พัฒนา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 สอดคล้อง 

4. วัตถุประสงค์ของ

โปรแกรมกับวิธีวัดและ

ประเมินผล 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 สอดคล้อง 

5. เนื้อหาของโปรแกรมกับ

หน่วยการเรียนรู้ 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 สอดคล้อง 

6. เนื้อหาของโปรแกรมกับ

กิจกรรมการพัฒนา 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 สอดคล้อง 

7. เนื้อหาของโปรแกรมกับ

สื่อประกอบการพัฒนา 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 สอดคล้อง 

8. เนื้อหาของโปรแกรมกับ

การวัดและประเมินผล 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 สอดคล้อง 

9. กิจกรรมการพัฒนากับ

สื่อประกอบการฝึกอบรม 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 สอดคล้อง 

10. กิจกรรมการพัฒนากับ

การวัดและประเมินผล 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 สอดคล้อง 

11. สื่อประกอบการพัฒนา

กับการวัดและประเมินผล 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 สอดคล้อง 

12. วัตถุประสงค์ในหน่วย

การเรียนรู้กับการกิจกรรม

การพัฒนา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

x̅ IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 6 7 

13. วัตถุประสงค์ในหน่วย

การเรียนรู้กับสื่อ

ประกอบการพัฒนา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 สอดคล้อง 

14. วัตถุประสงค์ในหน่วย

การเรียนรู้กับการวัดและ

ประเมินผล 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 สอดคล้อง 

 

ตาราง 26 ดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจสมรรถนะการบริหาร

 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา ของโรงเรียนมัธยมศกึษา  

 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ก่อนและหลัง  โดยผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

x̅ IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 6 7 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

ข้อ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

x̅ IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 6 7 

15 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

18 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

21 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

22 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

23 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

24 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

25 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

26 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

27 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

28 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

29 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 

30 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7.00 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 27  ค่าความยาก (P) ค่าอำนาจจำแนก ( r ) และค่าความเชื่อมั่น (KR20) ของ

 แบบทดสอบความรูก้่อนและหลังการฝึกอบรม จำนวน 30 ข้อ โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 
 

ข้อ 
ค่าความยาก

ง่าย 
แปลผล 

ค่าอำนาจ

จำแนก 
Sig. 

แปลผล

คุณภาพของ

แบบทดสอบ 

1 0.50 ใช้ได้ 0.84* 0.00 ใช้ได้ 

2 0.75 ใช้ได้ 0.82 0.00 ใช้ได้ 

3 0.75 ใช้ได้ 0.82 0.00 ใช้ได้ 

4 0.30 ใช้ได้ 0.51 0.02 ใช้ได้ 

5 0.70 ใช้ได้ 0.72 0.00 ใช้ได้ 

6 0.35 ใช้ได้ 0.60 0.00 ใช้ได้ 

7 0.55 ใช้ได้ 0.76 0.03 ใช้ได้ 

8 0.50 ใช้ได้ 0.84 0.00 ใช้ได้ 

9 0.75 ใช้ได้ -0.50 0.01 ใช้ได้ 

10 0.70 ใช้ได้ 0.72 0.00 ใช้ได้ 

11 0.75 ใช้ได้ 0.56 0.01 ใช้ได้ 

12 0.70 ใช้ได้ 0.72 0.00 ใช้ได้ 

13 0.75 ใช้ได้ 0.50 0.03 ใช้ได้ 

14 0.70 ใช้ได้ 0.57 0.01 ใช้ได้ 

15 0.75 ใช้ได้ 0.82 0.00 ใช้ได้ 

16 0.75 ใช้ได้ 0.82 0.00 ใช้ได้ 

17 0.75 ใช้ได้ 0.82 0.00 ใช้ได้ 

18 0.75 ใช้ได้ 0.82 0.00 ใช้ได้ 

19 0.60 ใช้ได้ 0.57 0.01 ใช้ได้ 

20 0.50 ใช้ได้ 0.67 0.00 ใช้ได้ 

21 0.65 ใช้ได้ 0.52 0.02 ใช้ได้ 

22 0.75 ใช้ได้ 0.82 0.00 ใช้ได้ 

23 0.50 ใช้ได้ 0.84 0.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 27  (ต่อ) 

ข้อ 
ค่าความยาก

ง่าย 
แปลผล 

ค่าอำนาจ

จำแนก 
Sig. 

แปลผล

คุณภาพของ

แบบทดสอบ 

24 0.75 ใช้ได้ 0.82 0.00 ใช้ได้ 

25 0.75 ใช้ได้ 0.82 0.00 ใช้ได้ 

26 0.70 ใช้ได้ 0.57 0.01 ใช้ได้ 

27 0.75 ใช้ได้ 0.82 0.00 ใช้ได้ 

28 0.75 ใช้ได้ 0.82 0.00 ใช้ได้ 

29 0.75 ใช้ได้ 0.82 0.00 ใช้ได้ 

30 0.75 ใช้ได้ 0.82 0.00 ใช้ได้ 

 

 แบบทดสอบความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผูน้ำทางวิชาการสำหรับครูผูส้อน

วิชา ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ก่อนและหลังการอบรม  

มีค่าความยาก (P) ระหว่าง 0.30 – 0.75 ค่าอำนาจจำแนก ( r ) ตัง้แต่ 0.50 - 0.84 และ

ค่าความเชื่อม่ัน (KR20) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.9620 
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ตาราง 28  ดัชนคีวามสอดคล้องแบบสอบถามความพึงพอใจต่อโปรแกรมการพัฒนา

 สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของ

 ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

x̅ IOC 
แปล

ผล 1 2 3 4 5 

1 ด้านเนือ้หาของโปรแกรม         

   1.1 เนือ้หาของ

โปรแกรมมคีวาม

น่าสนใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

   1.2 เนื้อหาของ

โปรแกรมช่วยใหผู้เ้ข้ารับ

การอบรมมีสมรรถนะ

การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

   1.3 เนื้อหามีความ

เหมาะสมกับผูเ้ข้ารับการ

พัฒนา 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

   1.4 เนื้อหาแต่ละหน่วย

การเรียนรูม้ีความชัดเจน 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

   1.5 การจัดลำดับของ

หน่วยการเรียนรู้มีความ

ต่อเนื่องและเชื่อมโยงกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 28  (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

x̅ IOC 
แปล

ผล 1 2 3 4 5 

2 ด้านการนำความรูไ้ปใช้         

   2.1 สามารถนำความรู้

ที่ได้รับไปใช้ในการ

บริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการ

บริหารสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

   2.2 สามารถนำความรู้

ที่ได้รับไปถ่ายทอดและ

เผยแพร่ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

3 ด้านกิจกรรมการ

ฝกึอบรม 

        

   3.1 กิจกรรมการเรยีนรู้

มีความหลากหลาย 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

   3.2 กิจกรรมการ

เรียนรู้น่าสนใจ สามารถ

ปฏิบัติได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

   3.3 กิจกรรมการ

เรียนรู้ในแต่ละหน่วยการ

เรียนรู้ สามารถปฏิบัติได้

เสร็จทันตามเวลาที่

กำหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

   3.4 กิจกรรมการ

เรียนรู้ช่วยส่งเสริม

สมรรถนะการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 28  (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

x̅ IOC 
แปล

ผล 1 2 3 4 5 

4 ด้านสื่อประกอบการ

ฝกึอบรม 

        

   4.1 สื่อการเรียนรู้มี

ความเหมาะสม 

หลากหลาย ทันสมัย 

สอดคล้องกับเนือ้หาและ

กิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

   4.2 สื่อประกอบการ

ฝกึอบรมช่วยให้ผูเ้ข้ารับ

การฝึกอบรมเข้าใจและ

สามารถปฏิบัติ 

กิจกรรมได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

5 ด้านการวัดและ

ประเมินผล 
        

   5.1 มคีวามพึงพอใจกับ

วิธีการวัดและประเมินผล 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

   5.2 วธิีการวัดและ

ประเมินผลมีความ

หลากหลายสอดคล้อง

กับเนือ้หาและ

วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ 

ภาพประกอบการวิจัย 
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       ภาพประกอบ 10 สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ ดร.ปราโมทย์ ภูมพิันธ์  

       ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

       เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 
 

 

 
 

 ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ รศ.ดร.สายันต์ บุญใบ อาจารย์ประจำ

        หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี

        บัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เมื่อวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 
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 ภาพประกอบ 12 สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ ผศ.ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ 

       อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตร

       ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2563 

 

 
 

 ภาพประกอบ 13 สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ ดร.ชวนะ ทวีอุทิศ 

        ผูอ้ำนวยการโรงเรียนโซ่พิสัยพิทยาคม 

        เมื่อวันที่ 3 มนีาคม 2563 
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 ภาพประกอบ 14 สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ นายสมใจ วเิศษทักษิณ 

        ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

        วิทยฐานะ ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

        เชี่ยวชาญเมื่อวันที่ 5 มนีาคม 2563 

 

   
 

 ภาพประกอบ 15 ผูเ้ข้ารับการอบรมโดยใช้โปรแกรมการพัฒนาฯ  

       วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2564 ณ ห้องประชุมธรรมมงคลรังส ี

       สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 



272 

  
 

 ภาพประกอบ 16 วิทยากรหน่วยที่ 1, 5 ดร.อนันต์ พันนึก ผูอ้ำนวยการสำนัก

        พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนติิกร สพร.  

        (รักษาการในตำแหน่งผูอ้ำนวยการสำนักเทคโนโลยีเพื่อการ

        เรียนการสอน สพฐ.) 

 

   
 

 ภาพประกอบ 17 วิทยากรหน่วยที่ 1 การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

        เมื่อวนัที่ 8 กุมภาพันธ์ 2564 
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 ภาพประกอบ 18 วิทยากร นายเอกลักษณ์ ทิมทอง ผูอ้ำนวยการกลุ่ม

        สารสนเทศ สำนักนโยบายและแผนการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

        สพฐ. ใหค้วามรู้หน่วยที่ 3 เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2564 

 

  
 

 ภาพประกอบ 19 วิทยากร ดร.อนันต์ พันนึก 

        เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2564 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 

ชื่อ – สกุล       นายพนัสเทพ กุลวงศ์ 

วัน เดือน ปีเกิด     25 กันยายน 2524 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน    98 หมู่ 18 อำเภอโซ่พิสัย จังหวัดบึงกาฬ 

       รหัสไปรษณีย์ 38170 

ตำแหน่งปัจจุบัน     ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

สถานที่ทำงาน      โรงเรียนพระบาทนาสิงห์พิทยาคม ตำบลพระบาทนาสิงห์ 

  อำเภอรัตนวาปี จังหวัดหนองคาย รหัสไปรษณีย์ 43120 

 

ประวัติการศกึษา   

 พ.ศ. 2548   ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

       มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2553   ปริญญาการศกึษามหาบัณฑติ (ศษ.ม.) 

       สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

       อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

 พ.ศ. 2564   ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 

       สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

       มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2548   ครูผูช่้วย โรงเรียนบ้านหนองตะโก้โนนมันปลา 

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองคาย เขต 2 

 พ.ศ. 2558   รองผู้อำนวยการสถานศกึษา โรงเรียนศรชีมภูวทิยา 

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

 พ.ศ. 2562    ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา โรงเรียนหนองนางพิทยาคม 

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

 พ.ศ. 2564 - ปัจจุบัน ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา  

       โรงเรียนพระบาทนาสิงห์พิทยาคม 

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย 
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