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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จสมบูรณ์ได้ดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื 

อย่างดยีิ่งจาก ดร.สุรัตน์ ดวงชาทม ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ 

ดร.เพ็ญผกา  ปัญจนะ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ให้ความกรุณาเอาใจใส่ ดูแล  

ให้คำปรึกษา คำแนะนำ ตลอดจนให้ความช่วยเหลอืในการตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไข

ข้อบกพร่องต่าง ๆ ส่งผลให้วิทยานิพนธ์สำเร็จลุล่วงดว้ยดี ผู้วจิัยรู้สกึซาบซึง้ในความเมตตา 

และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ และผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์

สาขาวิชาการบริหารการศกึษาทุกท่านที่ได้ให้ความรู ้คำแนะนำและความช่วยเหลอืด้วยดี 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ดร.ชรินดา พิมพบุตร 

ดร.ไพบูรณ์ เกตวงษา ดร.ภิญโญ ทองเหลา และนายดนัย ศรวีงษา ที่กรุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเครื่องมอืวิจัย ในการวิจัยครั้งนีจ้นสำเร็จลุล่วงและได้

เครื่องมือวจิัยที่มคีุณภาพ 

 ขอขอบพระคุณ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร

ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1

ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ผูอ้ำนวยการ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร ตลอดจนผู้บริหารการศกึษา 

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม บุคลากรทางการศึกษา 38 ค. (1) และ (2)  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ทั้ง 8 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ที่ได้กรุณาตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย

และอำนวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย จงึขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวทุกคนที่ให้การสนับสนุนและ

ช่วยเหลอืในทุก ๆ ด้านคอยดูแลและให้กำลังใจแก่ผูว้ิจัยตลอดมา คุณค่าและประโยชน์ของ

วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา ครูบาอาจารย์ ที่ได้อบรม

สั่งสอนและสนับสนุนการศึกษาของผู้วิจัยตั้งแต่ต้นจนปัจจุบัน 

 

 

ชลธิชา กระแสศลิ 
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ชื่อเรื่อง    ความสัมพันธ์ระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ กับความสำเร็จ 

    ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความ 

    รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ผู้วิจัย    ชลธิชา กระแสศลิ 

กรรมการที่ปรกึษา ดร.สุรัตน์ ดวงชาทม    

    ดร.เพ็ญผกา ปัญจนะ  

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2564 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ และหา

แนวทางทางการพัฒนาเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จใน

การบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วยผูบ้ริหารการศกึษา 

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม บุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 รวมทั้งสิน้ 200 คน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .48 - .93 มีค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ .90 และผลสำเร็จในการบริหารจัดการ มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .62 - .91  

มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .94 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ F-test (One way ANOVA)  

และค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  

 ผลการวิจัย พบว่า 

  1. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก 

  2. ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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  3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา จำแนกตาม 
สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และระดับตำแหน่ง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 จำแนกและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

  4. ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 จำแนกตามระดับตำแหน่ง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 และจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

  5. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ กับความสำเร็จในการบริหารจัดการ 

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มคีวามสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  
  6. แนวทางการพัฒนาเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับ

ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบ

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 มีทั้งหมด 6 แนวทาง ได้แก่ 1) ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
กับการใชเ้ทคโนโลยี ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการ บุคลากรจะต้องได้รับ

การพัฒนาศักยภาพ เน้นการสร้างความตระหนักและความเข้าใจในบทบาทหน้าที่  

และผูบ้ริหารส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ครอบคลุมการทำงาน 2) ด้านข้อมูล
สารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการ ต้องมีการจัดทำข้อมูล

สารสนเทศอย่างเป็นระบบและนำข้อมูลไปใช้เพื่อการตัดสินใจด้านต่าง ๆ 3) ด้านการ

บริหารจัดการข้อมูล ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการ ต้องวางแผนจัดการ
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ และอื่น ๆ  

อย่างเหมาะสม 4) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่สัมพันธ์กับการบริหารจัดการองค์การ 

สู่ความเป็นเลิศ จะต้องมกีารพัฒนาศักยภาพบุคลากร เครื่องมอื ระบบการปฏิบัติงาน  
และการสื่อสารภายในองค์กร 5) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่สัมพันธ์กับการบริหารและ 

การจัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ ต้องพัฒนาระบบสารสนเทศ พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  

และประยุกต์ใช้สื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 6) การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศที่สัมพันธ์กับสัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา ตอ้งมีการวางแผน

และพัฒนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับองค์กร ใช้แหล่งเรยีนรู้ที่หลากหลาย ผู้บริหาร

ให้การสนับสนุน และได้รับความร่วมมอืจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

คำสำคัญ: การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความสำเร็จในการบริหารจัดการ 

             สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to: examine, compare, determine and 

develop the use of information technology related to the management success of the 

educational service area office in the area of the Office of Education Region 11. The 

samples used in the research consists of education administrators Group director 

Educational personnel 38 C. (1) and (2) under the Office of the Educational Service 

Area In the area of area of the Office of Education Region 11, a total of 200 people. 

The instrument for data collection was a questionnaire with a 5-level estimation scale 

using information technology. The power is classified between .48 - .93 with a 

confidence value of .90 and the success in management. There is a classifying power 

between .62 - .91 The confidence value was .94. The statistics used for data analysis 

were frequency, percentage, mean, standard deviation. By using Pearson's F-test 

(One way ANOVA) and simple correlation analysis. 

 The findings were as follows: 

  1. Use of information technology of the Office of the Education Area 

overall is at a high level. 

  2. The administrative success of the Office of the Educational Service 

Area overall is at a high level. 

  3. Use of information technology of the Office of the Educational Service 

Area classified by status of holding position and position level Overall, the difference 
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was statistically significant at the .01 classification and operational experience. Overall 

was no different. 

  4. The administrative success of the Office of the Educational Service 

Area classified by status of holding position Overall, the difference was statistically 

significant at the .01 level classified by position level. Overall, the difference was 

statistically significant at the .05 level and was classified by operating experience. 

Overall was no different. 

  5. Use of information technology. With the management success of the 

Office of the Educational Service Area Have a positive correlation Moderate With 

statistical significance at the .01 level. 

  6. Guidelines for developing and enhancing the use of information 

technology Related to the management success of the educational service area office 

in the area of responsibility of the Office of Education Region 11, there are 6 

approaches: 1) personnel related to the use of technology. Related to success in 

management Personnel must be developed Focus on raising awareness and 

understanding of the role. And administrators promote the use of information 

technology to cover work. 2) Information related to success in management there must 

be a systematic preparation of information and use it for various decision-making 

purposes. 3) Information management. Related to success in management Must plan,  

manage information efficiently, and support appropriate budgets, materials, equipment, 

etc. 4) Use of information technology related to organizational management to 

excellence. There must be the development of personnel, tools, operating systems.  

5) Use of information technology related to effective educational administration and 

management. Must develop an information system develop relevant personnel 6) the 

use of information technology related to the achievement of educational administration 

and management. There must be planning and development of information systems that 

are appropriate for the organization. Use a variety of learning resources executive 

support and received cooperation from all concerned parties 

Keywords: The Utilization of Information Technology, Success in The Administration,  

Educational Service Area  Office 
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19  การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงาน 

   ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา  

   ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษา 38 ค. (1) และ (2)  

   จำแนกตาม ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  ......................................... 
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XII 

  บัญชีตาราง (ต่อ)  

ตาราง 
 
หน้า 

20  การเปรียบเทียบความแตกต่างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงาน 

   เขตพื้นที่การศกึษา ในพื้นที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการ 

   ภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม  

   และบุคลากรทางการศกึษา 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม  

   ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็นรายคู่  ............................................. 
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21  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความสำเร็จในการบริหารจัดการ 

   ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงาน 

   ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา  

   ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษา 38 ค. (1) และ (2)  

   จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  ……......................................… 
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22  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความสำเร็จในการบริหารจัดการของ 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงาน 

   ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหารการศกึษา  

   ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษา 38 ค. (1) และ (2)  

   จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง เป็นรายคู่  ............................. 

 

 

 

 

132 

23  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความสำเร็จในการบริหารจัดการของ 

   สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำนักงาน 

   ศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศึกษา  

   ผู้อำนวยการลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษา 38 ค. (1) และ (2)  

   จำแนกตาม ระดับตำแหน่ง  ...................................................................... 
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24  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความสำเร็จในการบริหารจัดการของ 

   สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำนักงาน 

   ศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศึกษา  

   ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษา 38 ค. (1) และ (2)  

   จำแนกตาม ระดับตำแหน่ง เป็นรายคู่  ...................................................... 
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XIII 

  บัญชีตาราง (ต่อ)  

ตาราง 
 
หน้า 

25  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความสำเร็จในการบริหารจัดการของ 

   สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำนักงาน 

   ศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศึกษา  

   ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษา 38 ค. (1) และ (2)  

   จำแนกตาม ประสบการณ์ในการปฏบิัตงิาน  ............................................ 

 

 

 

 

137 

26  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

   กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  

   ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11  ........................ 

 

 

140 

27  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  

   ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 การบริหาร 

   จัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ  ................................................................ 

 

 

 

141 

28  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

   กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  

   ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 การบริหาร 

   และการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  ..................................................... 
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29  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

   กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  

   ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 สัมฤทธผิล 

   การบริหารและการจัดการศกึษา  ............................................................. 
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30  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

   กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

   ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยรวม  ....... 

 

 

144 

31  ผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

   กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  

   ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11  ........................ 
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XIV 

  บัญชีตาราง (ต่อ)  

ตาราง 
 
หน้า 

32  สังเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นบุคลากร 

   ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหาร 

   จัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  .................................................. 

 

 

147 

33  สังเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นข้อมูล 

   สารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงาน 

   เขตพื้นที่การศึกษา  .................................................................................. 

 

 

154 

34  สังเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการ 

   บริหารจัดการข้อมูล ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการ 

   ของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  ............................................................. 

 

 

158 

35  สังเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์ 

   กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  

   ดา้นการบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ  ........................................ 

 

 

162 

36  ผลสังเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์ 

   กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  

   ดา้นการบริหารและการจัดการศกึษาอย่างมปีระสทิธิภาพ  ....................... 
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37  สังเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์ 

   กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  
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บทที่ 1 

 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 โลกยุคการสื่อสารไร้พรมแดนในปัจจุบัน คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศมบีทบาทมากขึ้นในชีวติประจำวัน รวมไปถึงการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ 

อาทิ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ดา้นการศกึษา ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม  

ด้านสาธารณสุข ดา้นสิ่งแวดล้อม เป็นต้น จงึได้มกีารร่าง “แผนพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม” หรอื Digital Thailand ขึน้โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในปี พ.ศ. 2559 (วศิน เพิ่มทรัพย์, 2563, หนา้ 174-177) โดยแผนพัฒนาดิจทิัลเพื่อ 

เศรษฐกิจและสังคมมเีป้าหมายโดยภาพรวมอยู่ 4 ประการ คือ ประการที่ 1 เพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจทิัลเป็นเครื่องมอืหลักในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมการผลิตและการบริการ ประการที่ 2 

สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อดิจทิัล 

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชน ประการที่ 3 เตรียมความพร้อมให้บุคลากร 

ทุกกลุ่มมคีวามรูแ้ละทักษะที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ 

ในยุคดิจทิัล ประการที่ 4 ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการของภาครัฐ 

ด้วยเทคโนโลยีดจิทิัลและการใชป้ระโยชน์จากข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความ 

โปร่งใส มปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 

2559, หนา้ 2) 

 สำหรับการบริหารองค์กรนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศก็เข้ามาเป็นส่วนช่วยในการ

บริหารจัดการ โดยเฉพาะภาคธุรกิจที่มกีารแข่งขันสูง จำเป็นจะต้องมเีทคโนโลยี 

สารสนเทศ เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืเฉพาะด้าน มุ่งเน้นการปฏิบัติหน้าที่ของกระบวนการ

สารสนเทศเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล จัดเก็บ ประมวลผล และการออกรายงานต่าง ๆ ทั้งใน

ลักษณะของรายงานที่สนับสนุนการปฏิบัติการและสนับสนุนการตัดสินใจเชิงธุรกิจ  

(รุจจิันทร์ วิชิวานิเวศน์, 2560, หน้า 1) ในเรื่องของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
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บริหารจัดการองค์กร ภาครัฐก็ได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริการจัดการ 

ด้วยเช่นกัน และตามร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจทิัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564  

โดยสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน) (สรอ.) ได้ระบุว่า หน่วยงานภาครัฐ

สามารถนำเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้กับการบริหารจัดการภาครัฐ การให้บริการประชาชน 

การกำหนดนโยบายต่าง ๆ รวมไปถึงการแก้ไขปัญหา อุปสรรค หรอืความท้าทายต่าง ๆ  

ที่เกิดขึน้ ซึ่งจะทำให้รูปแบบการทำงาน การให้บริการ และการดำเนินการต่าง ๆ 

ของภาครัฐเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กล่าวคือ มีความเป็นรัฐบาลดิจทิัลมากยิ่งขึน้ 

สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน) (สรอ.) (2560, หนา้ 7-8) 

 สำหรับในส่วนหน่วยงานภาครัฐด้านการศกึษา ตั้งแต่ระดับกระทรวง ระดับกรม

และระดับท้องถิ่น ได้นำแนวทางของการเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัลมาใช้ในการบริหาร

จัดการ และสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ซึ่งเป็นหน่วยงานด้านการศกึษาระดับท้องถิ่น

ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่ได้นำแนวทาง

รัฐบาลดิจทิัลมาเป็นเครื่องมอืในการบริหารจัดการ ประกอบกับการบริหารจัดการ 

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีมาตรฐานในการวัดผลการดำเนินงาน โดยสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานได้จัดทำมาตรฐานสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานสำหรับสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาใช้เป็นฐาน 

ในการจัดการศกึษา และใช้เป็นหลักเทียบเคียงสำหรับการประสาน ส่งเสริม สนับสนุน 

กำกับ ดูแล ติดตาม ประเมินผล และประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา รวมทั้ง

เป็นมาตรฐานในการประเมินตนเอง การพัฒนาการบริหารและการจัดการศกึษาใหม้ีความ

สมบูรณ์ยิ่งขึน้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หน้า 1) สำหรับมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามที่ระบุไว้ในมาตรฐานดังกล่าว ซึ่งจะใช้เป็นเกณฑ์ในการวัด

ความสำเร็จของการบริหารจัดการด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ประกอบด้วย 4 ประเด็นการพิจารณา จาก 2 มาตรฐาน สามารถจำแนกตาม

มาตรฐาน ได้ดังนี ้มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ ตัวบ่งชีท้ี่ 1 

การบริหารจัดการที่ดี ประเด็นพิจารณาที่ 2 การใชข้้อมูลสารสนเทศในการบริหารและการ

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ประเด็นพิจารณาที่ 4 

การสรา้งหรอืประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีรูปแบบในการบริหารและการจัดการศกึษา 

และประเด็นพิจารณาที่ 5 การสื่อสารการประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หน้า 5-8) มาตรฐานที่ 2 การบริหาร 
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และการจัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ ตัวบ่งช้ีที่ 4 การบริหารงานด้านการบริหารทั่วไป 

ประเด็นพิจารณาที่ 1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หน้า 37-38) ไม่เพียงแต่มาตรฐานสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาเท่านั้น ที่กำหนดมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ยังได้กำหนดตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่เกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในองค์กร ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 ระบบติดตามการปฏิบัติงานเพื่อการบริหารงาน

ขององค์การ 1) ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการตดิตามการปฏิบัติงานขององค์การ 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านงานบริหารงานทั่วไป ดา้นบริหารแผนงานและงบประมาณ ด้านบริหารงาน

บุคคล ด้านบริหารวิชาการ 2) มีการจัดเก็บข้อมูลในระบบที่เป็นปัจจุบันและสมารถเรียกดู 

ขอ้มูลได้แบบ Real time สรุปผลขอ้มูลที่ได้จากการใชร้ะบบ 3) มีการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนหรอืผู้รับบริการ และตัวชีว้ัดที ่10 การส่งเสริม

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในองค์การ ตัวชีว้ัดย่อย s10.1 การใชร้ะบบ Video Conference  

ในองค์การ และตัวชีว้ัดย่อย 10.2 ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber) 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2563, หนา้ 68-80) 

 จากผลของการติดตาม และประเมินผลการบริหารจัดการของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ที่มพีื้นที่ความรับผดิชอบครอบคลุม 3 จังหวัด คอื จังหวัดสกลนคร 

จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร ซึ่งผูว้ิจัยได้นำผลการตดิตาม และประเมินผล 

การบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในจังหวัดสกลนคร ทั้ง 4 เขต  

ตามหนังสอืราชการสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ ศธ 04003/56  

ลงวันที่ 21 มกราคม 2563 เรื่อง การแจ้งผลการตดิตาม และประเมินผลการบริหาร 

และการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติ

ราชการของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ในภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มาพิจารณาประเด็น 

ทีเ่กี่ยวกับระดับคุณภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ตามมาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ ตัวบ่งช้ีที่ 1 การบริหาร 

จัดการที่ด ีประเด็นการพิจารณาที่ 2 การใชข้้อมูลสารสนเทศในการบริหารและการจัด 
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การศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มีถึง 3 จาก 4 สำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษา มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับพอใช้ ประเด็นพิจารณาที่ 4 การสร้างหรือ

ประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีรูปแบบในการบริหารและการจัด การศกึษา มี 1 สำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับพอใช้ ประเด็นพิจารณาที่ 5 การสื่อสาร

การประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ทั้ง 4 สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัด

การศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ ตัวบ่งช้ีที่ 4 การบริหารงานด้านการบริหารทั่วไป ประเด็น

พิจารณาที่ 1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ มี 3 สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษา มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก  

 จากผลการตดิตาม และประเมินผลดังกล่าว จะเห็นได้ว่าประเด็นพิจารณา 

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบางประเด็นพิจารณา  

ยังมีระดับคุณภาพอยู่ที่พอใช้ ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการบริหารงานในภาพรวมของสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาและปัญหาการใช้เทคโนโลยีในอนาคตได้ ด้วยเหตุนี้ผูว้ิจัยจึงมคีวาม

สนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ที่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 รวมถึงหาแนวทางการพัฒนา 

และยกระดับคุณภาพในประเด็นพิจารณาที่มรีะดับคุณภาพพอใช้ ให้อยู่ในระดับที่ดขีึน้  

และการรักษามาตรฐานของประเด็นพิจารณาที่มรีะดับคุณภาพดี ให้ดยีิ่งขึ้น อกีทั้งเพื่อ

ศกึษาและหาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารงานของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาด้วย ซึ่งผูว้ิจัยเองได้ดำรงตำแหน่งงานและเป็นผู้ปฏิบัติงาน 

ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศดังกล่าว การวิจัยนี้จึงจะเป็นสารสนเทศที่ช่วยวิเคราะห์ถึงกระบวนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และเมื่อใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศแล้วจะส่งผลต่อความสำเร็จในการ

บริหารองค์กรได้อย่างไร และเพื่อให้ทราบถึงปัญหา และแนวทางแก้ไข เพื่อให้สอดรับ 

กับมาตรฐานและตัวชี้วัดที่กระทรวงศกึษากำหนด 

 

 

 

 

 



5 

คำถามของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดคำถามการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพื้นที่

ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา 

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) อยู่ในระดับใด 

  2. ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2)  

อยู่ในระดับใด 

  3. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพื้นที่

ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา 

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

แตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 

  4. ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนก 

ตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

แตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 

  5. ความสัมพันธ์ของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ กับความสำเร็จในการ

บริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงาน 

ศกึษาธิการภาค 11 มีความสัมพันธ์กันหรือไม่อย่างไร 

  6. แนวทางการพัฒนาเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับ

ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบ

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 เป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดจุดมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

  2. เพื่อศกึษาระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

  3. เพื่อเปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็น 

ของผูบ้ริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1)  

และ (2) จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง และประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็น 

ของผูบ้ริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1)  

และ (2) จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง และประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน 

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ กับความสำเร็จ 

ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของ 

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

  6. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

ทีส่ัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่

ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 
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สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพื้นที่

ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา 

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) อยู่ในระดับมาก 

  2. ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2)  

อยู่ในระดับมาก 

  3. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพื้นที่

ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา 

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

แตกต่างกัน 

  4. ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2)  

จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง และประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 

  5. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและความสำเร็จในการบริหารจัดการ  

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

ความสำคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ กับความสำเร็จ 

ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบ 

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ก่อใหเ้กิดประโยชน์ดังนี้ 
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 1. ทำให้ทราบถึงระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับการบริหาร

จัดการองค์กรมมีากน้อยเพียงใด 

 2. ทำให้ได้สารสนเทศสำหรับผูบ้ริหารสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่

ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ในการบริหารจัดการองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 3. ผลวจิัยเป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการบริหาร

จัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กับความสำเร็จ 

ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบ 

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ขอบเขตของเนื้อหา 

   การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทีส่่งผลต่อ

ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบ

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ดังนี้ 

   1.1 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ผูว้ิจัยทำการสังเคราะห์เอกสาร 

ทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ วศิน เพิ่มทรัพย์ 

(2563, หนา้ 170); โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์ (2561, หนา้ 32); รุจจิันทร์ วิชิวานิเวศน์ (2560, 

หนา้ 14-15); ปีเตอร์ รักธรรม (2559, หนา้ 18-22); รุ่งรัศมี บุญดาว (2559, หน้า 13); 

มนตร ีวบิูลยรัตน์ (2558, หน้า 73-76); เพ็ญศรี ปักกะสีนัง (2556, หน้า 42); O’ Brien & 

Marakas (2011 อ้างถึงใน รุ่งรัศมี บุญดาว, 2559, หน้า 6); พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ (2553, 

หนา้ 62); สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2553, หนา้ 15-18) ได้การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 6 ด้าน ดังนี้ 

    1.1.1 ดา้นฮาร์ดแวร์  

    1.1.2 ด้านซอฟต์แวร์  

    1.1.3 ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม  

    1.1.4 ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี  



9 

    1.1.5 ด้านข้อมูลสารสนเทศ  

    1.1.6 ด้านการบริหารจัดการข้อมูล 

   1.2 ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

    1.2.1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

    1.2.2 การบริหารและการจัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ 

    1.2.3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศกึษา 

  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารการศกึษา  

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) ของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ปีงบประมาณ 

2562 จำนวนทั้งสิน้ 411 คน จำแนกเป็นผู้บริหารการศกึษา จำนวน 35 คน ผูอ้ำนวยการ

กลุ่ม จำนวน 75 คน และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำนวน 301 คน  

จากทั้งหมด 8 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารการศกึษา 

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) ของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ปีงบประมาณ  

2562 จากประชากรจำนวนทั้งสิน้ 411 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี ่

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610, อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด  

2560, หนา้ 43) ในการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ต้องใชก้ลุ่มตัวอย่าง น้อยที่สุดจำนวน 

196 คน แต่ในการวิจัยครั้งนีใ้ช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 200 คน จำแนกเป็นผูบ้ริหาร

การศกึษา จำนวน 35 คน ผูอ้ำนวยการกลุ่ม จำนวน 75 คน และบุคลากรทางการศกึษา

อื่น 38 ค. (1) และ (2) จำนวน 90 คน จากทั้งหมด 8 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

  3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ กำหนดเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ดังนี้ 

    3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

     3.1.1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

      3.1.1.1 ผูบ้ริหารการศกึษา 
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      3.1.1.2 ผูอ้ำนวยการกลุ่ม 

      3.1.1.3 บุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

     3.1.2 ระดับตำแหน่ง 

      3.1.2.1 ชำนาญงาน 

      3.1.2.2 ปฏิบัติการ 

      3.1.2.3 ชำนาญการ 

      3.1.2.4 ชำนาญการพิเศษ 

      3.1.2.5 เชี่ยวชาญ 

     3.1.3 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

      3.1.3.1 น้อยกว่า 10 ปี 

      3.1.3.1 10 - 20 ป ี

      3.1.3.1 มากกว่า 20 ปี 

    3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

     3.2.1 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

      3.2.1.1 ด้านฮาร์ดแวร์  

      3.2.1.2 ด้านซอฟต์แวร์  

      3.2.1.3 ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม  

      3.2.1.4 ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี  

      3.2.1.5 ด้านข้อมูลสารสนเทศ  

      3.2.1.6 ด้านการบริหารจัดการขอ้มูล 

     3.2.2 ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา  

      3.2.2.1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

      3.2.2.2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ 

      3.2.2.3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศกึษา 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 ในการวิจัยเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกับ

ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบ 
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ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ผูว้ิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ รวม 6 ด้าน คอื 1) ด้านฮาร์ดแวร์ 2) ด้านซอฟต์แวร์ 3) การสื่อสาร

โทรคมนาคม 4) บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี 5) ข้อมูลสารสนเทศ  

6) การบริหารจัดการข้อมูล ซึ่งได้จากการสังเคราะห์เอกสารทางวิชาการและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ วศิน เพิ่มทรัพย์ (2563, หนา้ 170);  

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2561, หนา้ 32); รุจจิันทร์ วชิิวานิเวศน์ (2560, หน้า 14-15);  

ปีเตอร์ รักธรรม (2559, หน้า 18-22); รุ่งรัศมี บุญดาว (2559, หนา้ 13); มนตร ี 

วิบูลยรัตน์ (2558, หนา้ 73-76); เพ็ญศร ีปักกะสีนัง (2556, หนา้ 42); O’ Brien & 

Marakas (2011 อ้างถึงใน รุ่งรัศมี บุญดาว, 2559, หน้า 6); พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ (2553, 

หนา้ 62); สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2553, หนา้ 15-18)  

และความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ตามมาตรฐาน

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ของกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2560 จำนวน 3 มาตรฐาน 

ประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 2) การบริหารและการจัด

การศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ 3) สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศกึษา ซึ่งผูว้ิจัย 

จงึสรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวจิัยดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความหมายของคำศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ผูว้ิจัยได้กำหนด 

นิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

   1.1 ผู้บริหารการศึกษา 

   1.2 ผู้อำนวยการกลุ่ม 

   1.3 บุคลากรทางการศึกษาอื่น  

38 ค. (1) และ (2) 

2. ระดับตำแหน่ง 

   2.1 ชำนาญงาน 

   2.2 ปฏิบัติการ 

   2.3 ชำนาญการ 

   2.4 ชำนาญการพเิศษ 

   2.5 เช่ียวชาญ 

3. ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน 

   3.1 นอ้ยกว่า 10 ป ี

   3.2 10-20 ป ี

   3.3 มากกว่า 20 ป ี

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.1 ด้านฮาร์ดแวร์  

   1.2 ด้านซอฟต์แวร์  

   1.3 ดา้นการสื่อสารโทรคมนาคม  

   1.4 ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี  

   1.5 ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ  

   1.6 ด้านการบรหิารจัดการข้อมูล 

 

2. ความสำเร็จในการบรหิารจัดการของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา  

   2.1 การบรหิารจัดการองคก์ารสู่ความเป็นเลศิ 

   2.2 การบรหิารและการจดัการศึกษา 

ที่มีประสิทธภิาพ 

   2.3 สัมฤทธิผลการบรหิารและการจัดการศึกษา 

แนวทางการพัฒนาเสรมิสรา้งการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จ 

ในการบรหิารจัดการของสำนกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ในพื้นทีค่วามรับผิดชอบ 

ของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 
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  1. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้าน

วิทยาศาสตร์ มาจัดการสารสนเทศที่ต้องการ โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยี เช่น 

เทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีดา้นเครือข่ายโทรคมนาคม การสื่อสารและ 

อินเทอร์เน็ต ในการแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล ส่งผ่านข้อมูล

และสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นยำ และความรวดเร็ว  

ทันต่อการนำไปใช้ประโยชน์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 

   1.1 ด้านฮาร์ดแวร์ หมายถึง อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใชง้าน

ร่วมกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นสิ่งที่เรามองเห็นและสัมผัสได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีทั้งที่ติด

ตั้งอยู่ภายในตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ และที่ตดิตั้งภายนอกเครื่องคอมพิวเตอร์ แบ่งออกเป็น 

4 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ อุปกรณ์นำขอ้มูลเข้า อุปกรณ์ประมวลผล อุปกรณ์แสดงผล 

อุปกรณ์บันทึกข้อมูล 

   1.2 ด้านซอฟต์แวร์ หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ควบคุมการทำงาน

ของคอมพิวเตอร์ทำงานต่าง ๆ ได้ ไม่สามารถจับต้องหรือสัมผัสได้เหมือนอย่างฮาร์ดแวร์ 

ซึ่งซอฟต์แวร์นีแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ด้วยกัน คือ  

    1.2.1 ซอฟต์แวร์ระบบ เป็นซอฟต์แวร์ที่ทำหน้าที่ควบคุมระบบ 

การทำงานของคอมพิวเตอร์ตัวอย่างที่รู้จักกันดีคอืระบบปฏิบัติการหรือ OS  

    1.2.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ เป็นโปรแกรมที่ใช้สำหรับทำงาน 

ตามวัตถุประสงค์เฉพาะอย่าง สามารถติดตั้งได้ในภายหลังทั้งนีข้ึน้อยู่กับความเหมาะสม

และการประยุกต์ใช้งานเป็นหลัก สอดคล้องกับซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ สมรรถนะ 

ของเครื่องคอมพิวเตอร์และฮาร์ดแวร์ที่มใีช้งานอยู่แล้ว 

   1.3 ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม หมายถึง การสื่อสารข้อมูล  

การถ่ายโอนหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสาร จากผู้ส่งไปยังผูร้ับโดยอาศัยสื่อกลางเป็นตัวนำ

ข้อมูลข่าวสารนั้นไปยังปลายทาง ซึ่งสื่อกลางมทีั้งแบบใช้สาย (Wired Media) และแบบ 

ไร้สาย (Wireless Media) ควรเลือกใช้ใหเ้หมาะสมทั้งอัตราเร็วในการส่งผ่านข้อมูลระยะทาง

ระหว่างอุปกรณ์ที่ต้องการเชื่อมต่อเข้าด้วยกัน ค่าใช้จ่าย ความสะดวกในการตดิตั้ง  

และความทนทานต่อสภาพแวดล้อม 

   1.4 ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี หมายถึง บุคลากร 

ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน การดำเนินงาน การพัฒนา การกำหนดทิศทาง การกำหนด 

 



14 

นโยบายและแผนงานทางคอมพิวเตอร์ และการบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์  

โดยแบ่งผู้ใชง้านออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ผู้ใชท้ั่วไป ผู้เช่ียวชาญ ผูบ้ริหาร 

    1.4.1 กลุ่มผูใ้ช้ทั่วไป เป็นบุคคลกลุ่มที่ใช้โปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ  

และปฏิบัติงานตามขั้นตอนตามที่ได้รับมอบหมาย เพื่อใหภ้ารกิจที่ตนรับผดิชอบ อยู่ภายใน

หน่วยงานนั้น ๆ สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 

    1.4.2 กลุ่มผู้เช่ียวชาญ เป็นบุคลากรทางคอมพิวเตอร์ เช่น บุคลากร 

ที่ทำหน้าที่ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ นักวิเคราะห์ระบบ  

วศิวกรซอฟต์แวร์ ผูท้ดสอบระบบ ผูดู้แลเน็ตเวิร์ค เป็นต้น 

    1.4.3 กลุ่มผูบ้ริหาร เป็นบุคลากรระดับสูงขององค์กร ได้แก่  

1) ผูบ้ริหารสูงสุดด้านสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ (CIO: Chief Information Officer)  

ทำหนา้ที่กำหนดทิศทาง นโยบายและแผนงานทางคอมพิวเตอร์ในองค์กรทั้งหมด  

2) ผูจ้ัดการหรอืหัวหน้างานทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีขององค์กร มหีน้าที่ดูแล 

และกำกับงานคอมพิวเตอร์ให้บรรลุเป้าหมายตามแผนงานและทิศทางที่ CIO วางไว้ 

   1.5 ด้านข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ต่าง ๆ  

ที่มกีารเก็บรวบรวมไว้นำมาจัดเรียง วิเคราะห์ แปรรูป หรอืประมวลผลใหม่ เพื่อให้ได้ 

ข้อมูลสารสนเทศที่มปีระโยชน์ต่อองค์กร 

   1.6 ด้านการบริหารจัดการข้อมูล หมายถึง การบริหารจัดการขอ้มูล 

หมายถึง กระบวนการที่ประกอบไปด้วย การวางแผน นโยบาย วิธีการ ลำดับขั้นตอนใน

การปฏิบัติงานหรอืกระบวนการในการจัดการข้อมูลให้เป็นสารสนเทศที่สามารถนำไปใช้

ประโยชน์ได้ 

  2. ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

หมายถึง ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ต้องเป็นไป

ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ของกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2560 ได้เป็น  

3 ด้านดังนี้ 

   2.1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง การดำเนินงาน

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายโดยมุ่งเน้นหลักการสร้าง 

และพัฒนากระบวนการบริหารจัดการที่ดียึดหลักธรรมาภบิาลอย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการ

พัฒนาใหเ้ป็นองค์การแห่งการเรียนรู้การกระจายอำนาจและการเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่มีส่วน

เกี่ยวข้องได้มสี่วนร่วมในการบริหารและจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานไปสู่เป้าหมาย 



15 

   2.2 การบริหารและการจัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ หมายถึง 

กระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในความรับผิดชอบของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติใหเ้กิดประสทิธิภาพส่งผลต่อ 

คุณภาพการจัดการศกึษาที่ต้องการให้เกิดกับผูเ้รียนในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขต

พืน้ที่การศกึษา 

   2.3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศกึษา หมายถึง ผลของการ

บริหารและการจัดการศกึษาตามบทบาทและภารกิจที่บรรลุตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาที่เกิดขึน้กับ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสถานศกึษา ครู บุคลากรทางการศึกษาอื่น และผูเ้รียน 

  3. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง หมายถึง ตำแหน่งของบุคลากร 

ทางการศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตำแหน่งผูบ้ริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม 

และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

   3.1 ผูบ้ริหารการศกึษา หมายถึง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

   3.2 ผูอ้ำนวยการกลุ่ม หมายถึง บุคลากรที่ได้รับการแต่งตัง้ตามคำสั่ง

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาให้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการกลุ่ม หรอืรักษาการ

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม หรอืปฏิบัติหน้าที่ผูอ้ำนวยการกลุ่ม 

   3.3 บุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) หมายถึง บุคลากร 

ทีด่ำรงตำแหน่งเป็นบุคลากรทางการศกึษาอื่น ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2547 ตามมาตรา 38 

  4. ระดับตำแหน่ง หมายถึง ระดับตำแหน่ง ของบุคลากรทางการศกึษาที่เป็น 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ระดับชำนาญงาน ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญ

การพิเศษ และระดับเชี่ยวชาญ  

  5. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ช่วงเวลาการปฏิบัติงานที่อยู่

ในช่วงผูบ้ริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1)  

และ (2) ได้รับการแต่งตัง้ให้ดำรงตำแหน่งผูบ้ริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม  

และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จนถึงช่วงเวลาปัจจุบัน แบ่งเป็น  

1) น้อยกว่า 10 ปี 2) 10-20 ปี 3) มากกว่า 20 ปี 
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  6. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หมายถึง สำนักงานเพื่อการบริหารและการ

จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็นเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาและเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา มอีำนาจหน้าที่ตามกฎกระทรวง ตามหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายใน

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา พ.ศ. 2546 และตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศกึษาธิการ 

  7. สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 หมายถึง สำนักงานที่ก่อตั้งขึน้ตามคำสั่ง

หัวหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 11/2559 เรื่อง การบริหารราชการของกระทรวง 

ศกึษาธิการในภูมิภาค สั่ง ณ วันที่ 21 มีนาคม พ.ศ. 2559 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เล่ม 133 ตอนพิเศษ 68 ง 21 มีนาคม 2559) สำนักงานศกึษาธิการภาค มีจำนวน 18 ภาค 

ทั้งนีส้ำนักงานศกึษาธิการภาค 11 มพีื้นที่ความรับผดิชอบครอบคลุม 3 จังหวัด คือ จังหวัด

สกลนคร จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร และสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาที่อยู่ใน

พืน้ที่ความรับผดิชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 แบ่งออกตามที่ตัง้ของสำนักงาน ได้ดังนี้ 

1) สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาที่ตัง้อยู่ในจังหวัดสกลนคร ได้แก่ สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 และ สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 2) สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาที่ตั้งอยู่ในจังหวัด

นครพนม ได้แก่ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 และสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 3) สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาที่ตัง้อยู่ในจังหวัดมุกดาหาร ได้แก่ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 

  8. แนวทางการพัฒนาเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับ

ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบ

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 หมายถึง วธิีการที่เหมาะสมในการพัฒนาเสริมสร้างการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา โดยผูว้ิจัยจะนำผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากสถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

และความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความ

รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ที่สัมพันธ์กับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ที่ระดับ 0.41 ขึน้ไป ทั้งโดยรวมและรายด้านมาพิจารณา ถ้าพบว่าการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศด้านใดมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา และความสำเร็จในการบริหารจัดการด้านใดมีความสัมพันธ์กับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ แล้วผูว้ิจัยจะนำด้านดังกล่าวไปสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน เพื่อใหผู้ท้รงคุณวุฒินำเสนอวิธีการหรอืแนวทางการพัฒนา

เสริมสรา้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นต่อไป 
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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยสามารถสรุป

สาระสำคัญตามลำดับดังนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.2 ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.3 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.4 บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนา 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จในการบริหารจัดการ ของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ของกระทรวงศึกษาธิการ  

พ.ศ. 2560 

   2.1 ความเป็นมา 

   2.2 กรอบความคิดในการทบทวนและปรับปรุงมาตรฐาน 

   2.3 ประโยชน์ของมาตรฐานสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   2.4 รายละเอียดมาตรฐานสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    2.4.1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

    2.4.2 การบริหารและการจัดการศกึษาที่มีประสิทธิภาพ 

    2.4.3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศกึษา 

  3. บริบทสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

  4. บริบทสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   4.1 การแบ่งส่วนราชการในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   4.2 อำนาจหน้าที่สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
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  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   5.1 งานวิจัยในประเทศ 

   5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  มีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ ดังนี้ 

   ทิพเนตร ปาสานำ (2558, หนา้ 36) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชใ้นการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล และส่งผ่านข้อมูล 

และสารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคมเป็นเครื่องมอื 

ในการจัดการ 

   ปีเตอร์ รักธรรม (2559, หน้า 25) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology: IT) หมายถึง เทคโนโลยีที่สามารถนำมาใช้เพื่อบริหารจัดการ

ข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ ได้ เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล และการสื่อสาร

โทรคมนาคม ซึ่งรวมถึงระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต ซึ่งโดยทั่วไปแล้วมาใช้คำว่า

เทคโนโลยีสารสนเทศควบคู่ไปกับคำว่าระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศนัน้มักใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ และเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต ในการประมวลผล 

หรอืการทำงานตามหน้าที่ในบางส่วน แต่ทั้งนี้อาจมีการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในทุกกระบวนการของระบบสารสนเทศด้วยเช่นกัน 

   ธนัณชัย สิงห์มาตย์ (2560, หนา้ 80) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง การนำเอาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาพัฒนาเป็นองค์ความรูใ้หม่เพื่อนำมา

ประยุกต์ใช้ใหเ้กิดประโยชน์อีกได้ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำมาใช้จัดการสารสนเทศ 

ต่าง ๆ เหล่านี ้อาจเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีทางการสื่อสารและโทรคมนาคม 

   โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2561, หนา้ 15) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ

(Information Technology: IT) คือ เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยทีี่นำมาใช้

เพื่อการผลิต การจัดการ การจัดเก็บ การสื่อสาร การเผยแพร่ขอ้มูล นอกจากนี้ยัง

เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมโยงเข้ากับระบบสื่อสารความเร็วสูงเพื่อนำส่งทาง

ข้อมูลเสียงและวิดีโอ ตัวอย่างอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล

อุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ทีวดีิจทิัล และเครื่องใชไ้ฟฟ้า 
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ต่าง ๆ และประกอบไปด้วยเทคโนโลยีที่สำคัญ 2 ส่วนด้วยกัน คอื เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลยีการสื่อสาร 

   วศิน เพิ่มทรัพย์ (2563, หน้า 170) กล่าวว่า เทคโนโลยี หมายถึง  

การนำเอาความรูด้้านวิทยาศาสตร์มาพัฒนาเป็นองค์ความรู้ใหม่เพื่อนำมาประยุกต์ให้เกิด

ประโยชน์ ซึ่งเทคโนโลยีที่นำมาใชจ้ัดการสารสนเทศต่าง ๆ เหล่านี้ เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

ทางดา้นคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีทางดา้นการสื่อสารและโทรคมนาคม เป็นต้น เมื่อนำเอา

คำว่า เทคโนโลยี และสารสนเทศ รวมเข้าไว้ดว้ยกันแล้ว อาจสรุปความหมายโดยรวม 

ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศหรอืไอที (IT : Information Technology) คือการประยุกต์ความรู้

ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศที่ต้องการ โดยอาศัยเครื่องมอืทางเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เช่น เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีดา้นเครือข่ายโทรคมนาคมและการ

สื่อสาร ตลอดจนอาศัยความรูใ้นกระบวนการดำเนนิงานสารสนเทศในขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่

การแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ รวมถึงการจัดการแลกเปลี่ยนสารสนเทศด้วย  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นยำ และความรวดเร็วทันต่อการนำมาใช้

ประโยชน์ได้นั่นเอง และการแสวงหา การวิเคราะห์ และการจัดเก็บข้อมูล จำเป็นต้องอาศัย

เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและแม่นยำ ในทำนอง

เดียวกันเทคโนโลยีทางดา้นเครือข่ายการสื่อสารและโทรคมนาคมก็เป็นปัจจัยที่ช่วยให้

เผยแพร่และแลกเปลี่ยนสารสนเทศได้ทั่วถึงมากยิ่งขึน้  

   จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์ความรูท้างดา้นวิทยาศาสตร์ มาจัดการ

สารสนเทศที่ต้องการ โดยอาศัยเครื่องมอืทางเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีดา้นเครือข่ายโทรคมนาคม การสื่อสาร และและอนิเทอร์เน็ต ในการแสวงหา 

การวิเคราะห์ การจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล ส่งผ่านข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นยำ และความรวดเร็ว ทันต่อการนำไปใช้ประโยชน์

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น 

 1.2 ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ไว้ดังนี ้

   เพ็ญศร ีปักกะสีนัง (2556, หนา้ 11) กล่าวว่า การดำเนินงานของ 

ทุกองค์กรจำเป็นจะต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
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อยู่เสมอ เพื่อใหส้อดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน ยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุคที่มีการแข่งชันกันอย่างรุนแรงในทุก ๆ ด้าน ซึ่งทุกองค์กรได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริหารและจัดการโครงการที่ดทีำให้สามารถนำ

องค์กรสู่ความสำเร็จในการดำเนินงานได้ 

   ปีเตอร์ รักธรรม (2559, หน้า 4) กล่าวว่า ความสำคัญของระบบ

สารสนเทศ คือ เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการทำแผนกลยุทธ์ใหส้ำเร็จลุล่วง หรอืการ

คาดการณ์ความน่าจะเป็นของสัดส่วนหรือส่วนแบ่งการตลาดที่มแีนวโน้มมากยิ่งขึน้ 

คุณภาพสินค้าที่เพิ่มขึ้นและต้นทุนที่ลดลง การพัฒนาสินค้าใหม่ ๆ และประสิทธิภาพของ 

พุนักงาน ลว้นแลว้แต่ต้องพึ่งพาระบบสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ที่มคีุณภาพ  

   ธนัณชัย สิงห์มาตย์ (2560, หนา้ 76) ได้สรุปความสำคัญของเทคโนโลยี 

สารสนเทศ ว่าสามารถนำมาช่วยปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งตัวอย่าง

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานต่าง ๆ ได้แก่  

    1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสำนักงาน 

    2. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานอุตสาหกรรม 

    3. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนทศในงานการเงินและพาณิชย์ 

    4. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานการบริการสื่อสาร 

    5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานด้านการสาธารณสุข 

    6. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการฝึกอบรม 

และการศกึษา 

   จากความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทสมีบทบาทที่สำคัญต่อทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็น ภาครัฐ เอกชน  

หรอืแม้แต่การดำรงชีวติ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมอืง การศกึษา  

ตลอดจนการพัฒนาต่าง ๆ 

 1.3 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไว้ดังนี ้

   พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ (2553, หนา้ 62) กล่าวว่า ทรัพยากรของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบไอซีที จะเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

อย่างแน่นอน โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมทีรัพยากรดังนี ้ 
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    1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware)   

    2. ซอฟต์แวร์ (Software)  

    3. บุคลากร (Peopleware)  

    4. ข้อมูล (Data)  

    5. กระบวนการ (Procedure) 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 15-18)  

ได้แบ่งเทคโนโลยีสารสนเทศออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ 1) ฮาร์ดแวร์ 2) ซอฟต์แวร์หรือ 

โปรแกรม 3) ข้อมูล 4) การสื่อสารและเครือข่าย 5) กระบวนการทำงาน 6) บุคลากร 

   O’ Brien & Marakas (2011 อ้างถึงใน รุ่งรัศมี บุญดาว, 2559, หนา้ 6) 

กล่าวว่า ระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพวิเตอร์ (Computer Based Information System)  

ในการนำเข้า จัดเก็บ และประมวลผลสารสนเทศ ซึ่งองค์ประกอบที่ทำให้ระบบสารสนเทศ

ปฏิบัติงานได้ คอื ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล กระบวนการ ระบบเครือข่าย  

และบุคลากร 

   เพ็ญศร ีปักกะสีนัง (2556, หนา้ 42) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเกิด

จากองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ส่วนหลักคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสื่อสาร 

(Communication) หรอืโทรคมนาคม (Tele Communication) และระบบจัดการ 

(Management System) ในที่นี้หมายถึงเทคโนโลยีสารสนเทศจะทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วย ส่วนที่เกี่ยวกับอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล 

ปละการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งหมายถึงเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์นั่นเอง โดยการทำงาน

ของคอมพิวเตอร์จะต้องมโีปรแกรมสำหรับควบคุมและสั่งการใหท้ำงานตามขั้นตอนที่

ต้องการซึง่หมายถึงส่วนของซอฟต์แวร์ ส่วนการส่งข้อมูลการเผยแพร่ หรอืการกระจาย

ข้อมูลไปยังส่วนต่าง ๆ ในระยะไกลจะต้องอาศัยระบบคมนาคมหรอืการสื่อสาร 

เป็นสื่อกลางในการจัดส่ง 

   มนตร ีวบิูลยรัตน์ (2558, หน้า 73-76) กล่าวว่า องค์ประกอบของ

โครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศ หมายถึง เครือข่ายโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สารสนเทศ ทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งปัจจัยอื่น ๆ ที่จะนำมาใช้ประโยชน์ในการก่อใหเ้กิด

การกระจายสารสนเทศอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกันแก่ประชาชนทุกท้องที่ แบ่งออกเป็น  

9 ส่วนดังต่อไปนี้ 
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    1. โครงสร้างพื้นฐานเครื่องคอมพิวเตอร์ (Computer Hardware 

Platform) 

    2. โครงสรา้งพื้นฐานระบบปฏิบัติการ (Operating System Platform) 

    3. ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software)  

    4. อุปกรณ์เก็บข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูล (Storage and 

Data Management) 

    5. โครงสร้างพื้นฐานระบบการสื่อสารคมนาคม และโครงข่าย

เน็ตเวิร์ค (Networking / Telecommunication Platform) 

    6. ระบบโครงข่ายสัญญาณ (Cabling Infrastructure System) 

    7. ศูนย์ข้อมูล (Data Center) 

    8. สารสนเทศหรือข้อมูลข่าวสาร (Information) 

    9. ที่ปรึกษาระบบสารสนเทศ (Information Technology Consultant) 

   ปีเตอร์ รักธรรม (2559, หน้า 18-22) กล่าวว่า การใช้ระบบสารสนเทศ

ที่มกีารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) 

ฐานขอ้มูล (Database) การสื่อสารผ่านเครือข่ายโทรคมนาคม (Networking and 

Telecommunication) และบุคลากร (Personal) กับกระบวนการ (Procedure) มาใช้ในการ 

บูรณาการทุกภาคส่วนเข้าด้วยกันเพื่อที่จะรวบรวม ควบคุม เก็บรักษา และกระบวนการ 

ในการจัดกระทำกับข้อมูล 

   รุ่งรัศมี บุญดาว (2559, หน้า 13) กล่าวว่า การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตอ้งมอีงค์ประกอบของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล 

กระบวนการ ระบบเครือข่าย และบุคลากร 

   รุจจิันทร์ วิชิวานิเวศน์ (2560, หน้า 14-15) กล่าวว่า โครงสรา้งพื้นฐาน

ของระบบสารสนเทศประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล 

เครือข่ายและโทรคมนาคม และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

   โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2561, หนา้ 32) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ คือการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อดำเนนิงานบางส่วนหรือทั้งหมด 

ตามจุดมุ่งหมายของงานนั้น ๆ โดยระบบพืน้ฐานของระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพวิเตอร์ 

ประกอบด้วยส่วนสำคัญต่าง ๆ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล การสื่อสาร

โทรคมนาคม ขั้นตอนการทำงาน และบุคลากร 
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   วศิน เพิ่มทรัพย์ (2563, หน้า 170) กล่าวว่า การใชเ้ทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์มาจัดการข้อมูลในองค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการอย่างมี

ประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย บุคลากร ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่ายการสื่อสาร 

และทรัพยากรด้านข้อมูล สำหรับจัดเก็บ รวบรวม ปรับเปลี่ยนและเผยแพร่สารสนเทศ 

หรอืเพื่อการนำมาใช้ประโยชน์ภายใน 

   จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ทำการสังเคราะห์

องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการเลือกศึกษาเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 สรุปได้ดังตาราง 1 

ดังนี้ 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ถี่ 
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1.  ฮาร์ดแวร์/อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์/เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 100 

2. ซอฟต์แวร์/โปรแกรม/ระบบปฏิบัติการ/

ซอฟต์แวร์ประยุกต์ 

√ √ √ √ √ 
 

√ √ √ √ 9 91.67 

3. เครือข่ายการสื่อสาร/การสื่อสารโทรคมนาคม/

ระบบเครือข่าย/เทคโนโลยีการสื่อสาร/ระบบ

โครงข่ายสัญญาณ 

√ √ √ √ √ √ √ √ 
 

√ 9 83.3

3 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4. บุคลากร √ √ 
 

√ √ √ 
 

√ √ √ 8 75.00 

5. ข้อมูล/ฐานข้อมูล/สารสนเทศหรือข้อมูลข่าวสาร √ √ √ √ √ √ 
 

√ √ √ 9 91.67 

6. ขั้นตอนการทำงาน/ระบบจัดการ/การบริหาร

จัดการขอ้มูล 

 
√ 

 
√ √ √ 

 
√ √ √ 8 75.00 
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 จากตาราง 1 จะเห็นว่าผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ผูว้ิจัยเลือกความถี่ตั้งแต่ระดับ 8 หรอืร้อยละ 80 ขึน้ไป ที่จะนำไปใช้เป็น

องค์ประกอบของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการ

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา สรุปได้ทั้งหมด 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านฮาร์ดแวร์  

2) ด้านซอฟต์แวร์ 3) ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม 4) ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้

เทคโนโลยี 5) ด้านข้อมูลสารสนเทศ 6) ด้านการบริหารจัดการขอ้มูล 

  1. ด้านฮาร์ดแวร์  

   มีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของการใช้งาน 

ฮาร์ดแวร์ไว้ ดังนี้ 

    ฝ่ายตำราและวิชาการคอมพิวเตอร์ (2556, หนา้ 12-14) กล่าวว่า  

ฮาร์ดแวร์ หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์ทางกายภาพที่สามารถมองเห็น

และสัมผัสได้ ตัวอย่างเช่น แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ ชิป และชิน้ส่วนประกอบเชงิกลไก 

ต่าง ๆ ที่จะสามารถทำงานประสานกันให้เกิดการประมวลผล การจัดเก็บ การเผยแพร่ 

ข่าวสาร บางครั้งยังสามารถเรียก “Hardware” ว่า “Device” แทนได้ นอกจากนี้ ฮาร์ดแวร์ 

ยังถูกแบ่งออกเป็น 5 ประเภทด้วยกัน คอื อุปกรณ์นำข้อมูลเข้า หน่วยความจำหลัก  

หน่วยประมวลผล อุปกรณ์แสดงผล และหน่วยเก็บข้อมูลภายนอก โดยอุปกรณ์ต่างก็มีขอ้ดี 

ข้อเสียที่แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นขนาด ต้นทุน ซึ่งผูใ้ช้งานต้องสามารถพิจารณาเลือกใช้

ตามความเหมาะสมกับงานนั้น ๆ เป็นสำคัญ 

    ปีเตอร์ รักธรรม (2559, หน้า 18) กล่าวว่า ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

ประกอบไปด้วยส่วนประกอบทางกายภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์หรอือุปกรณ์ เทคโนโลยี

สารสนเทศอื่น ๆ ที่ทำหน้าที่เกี่ยวข้องกับการนำเข้าข้อมูล การเก็บข้อมูล กระบวนการ 

ประมวลผลข้อมูล และผลลัพธ์ของระบบคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ยังรวมไปถึงอุปกรณ์ป้อน

ข้อมูลชนิดต่าง ๆ เช่น คยี์บอร์ด (Keyboard) เมาส์ (Mouse) อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งต่าง ๆ 

เครื่องสแกนอัตโนมัติ หรอือุปกรณ์ที่สามารถอ่านตัวอักษรที่ใช้หมึกแถบแม่เหล็กและ 

อุปกรณ์ที่ใชใ้นการประมวลผลที่รวมไปถึงคอมพิวเตอร์ชิพ (Computer Chip) ที่ประกอบ 

ไปด้วยหน่วยประมวลผลกลาง (Processor) หน่วยความจำหลัก (ROM) และหน่วยความจำ 

สำรอง (RAM) ความเร็วของหน่วยประมวลผลกลาง มีความสำคัญต่อการทำงานของ 

เครื่องคอมพวิเตอร์เป็นอย่างมาก ปัจจุบันขนาดของหน่วยประมวลผลกลางนัน้มีขนาด 

เล็กลงอย่างมาก ซึ่งสามารถสังเกตได้จากหน่วยประมวลผลที่ใช้งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์
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โน้ตบุ๊ค (Notebook Computer) หรอืแมแ้ต่หน่วยประมวลผลที่ใชง้านกับโทรศัพท์มือถือ 

(Smart Phone) ซึ่งความสามารถในการประมวลผลอาจมีความเร็วที่เทียบเท่ากับหน่วย 

ประมวลผลกลางภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop) ทั่วไป ทั้ง ๆ ที่ขนาดของ

อุปกรณ์นั้น มีขนาดที่เล็ก และใชพ้ลังงานที่น้อยกว่ามาก ซึ่งปัจจุบันมผีูใ้ช้โทรศัพท์มือถือ

หรอืแท็บเล็ตเป็นจำนวนมากได้มกีารใชเ้ครื่องมอืเหล่นั้นเป็นการทดแทนเครื่อง

คอมพิวเตอร์ เช่น ใชใ้นการเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรอืการเล่นเกมออนไลน์ เป็นต้น 

สำหรับอุปกรณ์ที่แสดงผลหรอืในส่วนของผลลัพธ์รวมไปถึงเครื่องพิมพ์ (Printer)  

และจอคอมพิวเตอร์ (Monitor) ซึ่งหนา้จอคอมพิวเตอร์ระบบสัมผัส (Touch Screen  

Monitor) บางรุ่นน้ัน สามารถสั่งการผ่านระบบสัมผัสได้ผ่านโปรแกรม ยกตัวอย่างเช่น 

การเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต หรอืแม้แต่ใชใ้นการเล่นเกมและใช้พมิพ์งานผ่านหน้าจอได้ทันที  

ซึ่งอุปกรณ์ที่ทำหน้าที่เฉพาะได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้งานให้มคีวามเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 

    วศิน เพิ่มทรัพย์ (2563, หน้า 40) เป็นอุปกรณ์ที่จับต้อง สัมผัส  

และสามารถมองเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม ฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์จะมีทั้งที่ตดิตั้งอยู่ 

ภายในตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น (ซีพียู เมนบอร์ด แรม) ที่ตดิตั้งภายนอกเครื่อง

คอมพิวเตอร์ (เช่น คียบ์อร์ด เมาส์ จอภาพ เครื่องพิมพ์) ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะผลติมาจาก

บริษัทที่มคีวามชำนาญทางด้านนี้โดยเฉพาะ เมือ่ใดก็ตามที่ฮาร์ดแวร์ตัวใดตัวหนึ่งเสียหาย

หรอืไม่สามารถใช้งานได้ เราสามารถเปลี่ยนหรอืซ่อมแซมได้เหมอืนกับการเปลี่ยนอะไหล่

ของรถยนต์นั้นเอง ฮาร์ดแวร์ที่สำคัญกับระบบคอมพิวเตอร์แบ่งเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

     1. อุปกรณ์นำเข้า (Input Device) ใช้สำหรับป้อนขอ้มูลเข้าสู่ระบบ

คอมพิวเตอร์ เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ ไมโครโฟน และเครื่องสแกน กล้องดิจทิัล 

     2. อุปกรณ์ประมวลผล (Process Device) ใช้สำหรับประมวลผล

ตามคำสั่ง เช่น หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) แผนวงจรหลัก และหน่วยความจำหลัก 

     3. อุปกรณ์แสดงผล (Output Device) ใช้สำหรับแสดงผลลัพธ์ 

การทำงานของคอมพิวเตอร์ เช่น จอภาพ เครื่องพิมพ์ และลำโพง 

     4. อุปกรณ์บันทึกข้อมูล (Storage Device) ใช้สำหรับเก็บบันทึก

ข้อมูล เช่น ฮาร์ดดิสก์ flash Drive, Memory Card และแผ่น CD/DVD 

   จากความหมายของฮาร์ดแวร์ข้างต้น สรุปได้ว่า ฮาร์ดแวร์ คือ อุปกรณ์

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานร่วมกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นสิ่งที่เรามองเห็นและสัมผัสได้ 

อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีทั้งที่ตดิตั้งอยู่ภายในตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ และที่ตดิตั้งภายนอก
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เครื่องคอมพวิเตอร์ แบ่งออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ อุปกรณ์นำข้อมูลเข้า อุปกรณ์

ประมวลผล อุปกรณ์แสดงผล อุปกรณ์บันทึกข้อมูล  

  2. ด้านซอฟต์แวร์ 

   มีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของการใช้งานซอฟต์แวร์ไว้ ดังนี้ 

    ฝ่ายตำราวิชาการคอมพิวเตอร์ (2556, หนา้ 14-15) กล่าวว่า 

ซอฟต์แวร์ หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคำสั่งที่สั่งคอมพิวเตอร์ว่าจะต้องทำอะไร 

โดยโปรแกรมสั่งงานจะถูกเขียนด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ และถูกแปลเป็นภาษาเครื่อง 

ที่คอมพิวเตอร์เข้าใจ จากนั้นก็จะนำคำสั่งเหล่านีไ้ปควบคุมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ให้ทำงาน 

ดังนัน้ลำพังเพียงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์คงไม่สามารถทำงานอะไรได้เลย หากปราศจาก

ซอฟต์แวร์เข้าไปควบคุมการทำงาน การเลือกใช้ซอฟต์แวร์จงึต้องเลือกใช้ใหเ้หมาะสม 

กับอุปกรณ์ การเหมาะสมกับงาน ความตอ้งการของพนักงาน โดยซอฟต์แวร์ถูกแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทหลัก ๆ ด้วยกัน คอื  

     1. ซอฟต์แวร์ระบบ เป็นโปรแกรมที่สำคัญมากทำหน้าที่ควบคุม

การทำงานคอมพิวเตอร์ทั้งระบบและช่วยอำนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ในการโต้ตอบกับ

คอมพิวเตอร์ ตัวอย่างซอฟต์แวร์ระบบก็คือเราโปรแกรมระบบปฏิบัติการต่าง ๆ เช่น 

Windown, Unix และ Linux เป็นต้น 

     2. ซอฟต์แวร์ประยุกต์ เป็นโปรแกรมที่ถูกออกแบบมาเพื่อใช้งาน

ด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ อันได้แก่ โปรแกรมสำเร็จรูปต่าง ๆ เช่น ชุดโปรแกรม

ไมโครซอฟต์ออฟฟิศที่นำมาใช้กับงานเอกสาร งานคำนวณ และงานนำเสนอ นอกจากนี้ 

ยังรวมถึงโปรแกรมที่ถูกเขียนขึน้ด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ระดับสูงเพื่อใชก้ับงานทางธุรกิจ

ต่าง ๆ เช่นโปรแกรมบัญชี โปรแกรมเงนิเดือน และโปรแกรมควบคุมสินค้าคงคลัง เป็นต้น 

    สุพรรณษา ยวงทอง (2557, หนา้ 49-50) กล่าวว่า ซอฟต์แวร์ 

เป็นส่วนของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่บรรจุคำสั่งเพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถทำงานได้ 

ตามที่ต้องการโดยปกติแล้วจะถูกสร้างโดยบุคคลที่เรยีกว่า นักเขียนโปรแกรม หรือบางที 

ก็เรียกว่านักพัฒนาซอฟต์แวร์ ซอฟต์แวร์เป็นองค์ประกอบทางนามธรรมที่ไม่สามารถจับ

ต้องหรอืสัมผัสได้เหมอืนอย่างฮาร์ดแวร์ ระบบคอมพิวเตอร์จะไม่สามารถทำงานได้หา 

ปราศจากชุดคำสั่งที่เขียนไว้เหล่านี้ ซึ่งซอฟต์แวร์นี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ด้วยกัน

คือ  
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     1. ซอฟต์แวร์ระบบ เป็นซอฟต์แวร์ที่ทำหน้าที่ควบคุมระบบการ

ทำงานของคอมพิวเตอร์ตัวอย่างที่รูจ้ักกันดีคอืระบบปฏิบัติการหรือ OS ซึ่งปกติแล้ว

บริษัทผูผ้ลติและจำหน่ายคอมพิวเตอร์ มักจะติดตั้งมาให้โดยคิดราคารวมกับเครื่องแล้ว 

กลุ่มซอฟต์แวร์ประเภทนีท้ี่มีทั้งต้องเสียเงนิอย่างเช่น Windows และมีทั้งประเภทที่ให้ใชฟ้รี 

Linux เป็นต้น 

     2. ซอฟต์แวร์ประยุกต์ เป็นกลุ่มของซอฟต์แวร์ที่สามารถติดตั้งได้

ในภายหลังทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและการประยุกต์ใช้งานเป็นหลัก โดยปกติจะมุ่งใช้

กับงานเฉพาะด้าน เช่น งานด้านบัญชี งานด้านเอกสาร หรอืงานควบคุมสินค้าคงคลัง  

ซึ่งอาจมีบริษัทผู้ผลิตขึ้นมาเพื่อจำหน่ายโดยตรง หรอืให้ใช้ฟร ีนอกจากนี้ ยังสามารถ 

จา้งเขียนโปรแกรมโดยเฉพาะ หรอืเขียนขึ้นเองก็ได้ เป็นต้น 

    รุ่งรัศมี บุญดาว (2559, หน้า 79-81) กล่าวว่า คำสั่งหรือชุดคำสั่ง 

ที่เขียนขึ้นมาเพื่อสั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์ทำงานตามคำสั่ง คำสั่งที่เขียนขึ้นอาจใช้ภาษา 

ทางคอมพิวเตอร์ที่ต่างกัน เช่น ภาษาจาวา ภาษาซี ภาษาซี++ ภาษาวิชวลเบสิก เป็นต้น 

ซอฟต์แวร์จะทำหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติการของคอมพิวเตอร์ หากปราศจากซอฟต์แวร์

เครื่องคอมพวิเตอร์ก็จะไม่สามารถที่จะทำงานได้ ประเภทของซอฟต์แวร์ ซอฟต์แวร์

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

     1. ซอฟต์แวร์ระบบ เป็นโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาเพื่อใช้ในการ

ควบคุมระบบการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยจะทำหนา้ที่ร่วมกับผูใ้ช้ซอฟต์แวร์

ประยุกต์และฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ เป็นตัวกกลางในการควบคุมการทำงานของอุปกรณ์

นำเข้าและแสดงผลควบคุมในเรื่องการส่งผ่านข้อมูล เช่น ทำการจัดสรรพื้นที่ใน

หน่วยความจำคอมพิวเตอร์เพื่อติดตัง้โปรแกรม แปลคำสั่งที่ได้รับเป็นภาษาเครื่องเพื่อให้

คอมพิวเตอร์ประมวลผลได้ ควบคุมการแสดงผล เป็นต้น ซอฟต์แวร์ระบบสามารถแบ่ง

ออกเป็น 4 ชนิด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 1) ระบบปฏิบัติการ 2) โปรแกรมอรรถประโยชน์  

3) ตัวแปลภาษา 4) ดีไวซ์ไดรเวอร์หรอืไดรเวอร์  

     2. ซอฟต์แวร์ประยุกต์ เป็นโปรแกรมที่ใช้สำหรับทำงาน 

ตามวัตถุประสงค์เฉพาะอย่าง เช่น การทำงานเอกสาร งานกราฟิก งานนำเสนอ หรอืเป็น

ซอฟต์แวร์สำหรับงานเฉพาะด้าน เช่น โปรแกรมงานทะเบียน โปรแกรมการใหบ้ริการเว็บ 

โปรแกรมงานด้านธนาคาร ซอฟต์แวร์ประยุกต์แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 1) ซอฟต์แวร์

สำหรับงานเฉพาะด้าน 2) ซอฟต์แวร์สำหรับงานทั่วไป 3) โมบายแอพ  
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    ปีเตอร์ รักธรรม (2559, หน้า 19) กล่าวว่า ซอฟต์แวร์ คือโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ที่ควบคุมการทำงานของคอมพิวเตอร์ทำงานต่าง ๆ ได้ เช่น ซอฟต์แวร์

เกี่ยวกับบัญชเีงินเดอืน ซอฟต์แวร์ส่งใบเสร็จไปหาลูกค้า ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เป็นหนึ่งใน 

องค์ประกอบที่สำคัญต่อการผลิตขอ้มูลหรอืสารสนเทศให้กับผูบ้ริหาร โดยซอฟต์แวร์

สามารถช่วยใหค้อมพิวเตอร์สามารถทำงานได้เร็วและแม่นยำมากยิ่งขึน้ลดค่าใช้จ่ายในการ

ทำงานและองค์กรสามารถใหบ้ริการลูกค้าได้ดขีึน้ ซอฟต์แวร์นัน้แบ่งได้เป็นสองประเภท

ใหญ่ ๆ ได้แก่ ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) ยกตัวอย่างเช่น ไมโครซอฟต์วินโดวส์ 

(Microsoft Windows) ซึ่งควบคุมการทำงานทั่วไปของคอมพิวเตอร์ ซึ่งรวมไปถึงการเปิด

และปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ หรอืออกคำสั่งพิมพ์เอกสาร เป็นต้น และซอฟต์แวร์ประยุกต์ 

(Application Software) เช่น โปรแกรมตกแต่งภาพอย่าง Adobe Photoshop ซึ่งซอฟต์แวร์

ประเภทนี้ใชใ้นการตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้งานโดยมีลักษณะที่เฉพาะตัวเพื่องาน 

ที่มคีวามเฉพาะทาง ซอฟต์แวร์นัน้มคีวามจำเป็นสำหรับคอมพิวเตอร์ในทุก ๆ ขนาด  

แมแ้ต่โทรศัพท์มือถือ ซึ่งปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ที่ทำหน้าที่เป็นระบบปฏิบัติการที่ใชใ้นการ 

ควบคุมระบบโดยรวมของโทรศัพท์มือถืออย่างเช่น Google Android, Apple ios, Windows 

Mobile เป็นต้น ซึ่งในอดีตนั้นซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่ใช้แผ่นซีด ี(CD) หรอืดีวีดี (DVD)  

แต่ในปัจจุบันมแีนวโน้มการให้บริการซอฟต์แวร์ผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตมากยิ่งขึ้น เช่น 

ผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ในปัจจุบันสามารถดาวนโหลดซอฟต์แวร์ผ่าน App Store บนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตได้โดยตรง ดังนั้นการบริหารจัดการซอฟต์แวร์จงึมคีวามสำคัญต่อองค์กร 

เป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะองค์กรในปัจจุบันมีทางเลอืกหลากหลายในการได้มาซึ่งซอฟต์แวร์  

ที่ตอบโจทย์ทำธุรกิจต่อองค์กร ซึ่งองค์กรสามารถซือ้ software สำเร็จรูปหรือสามารถ 

สร้างซอฟต์แวร์ ขึน้มาใช้เองได้ด้วยตนเอง หรอืมีการจ้างวานบริษัทหรอืบุคลากรภายนอก

ที่สามารถสร้างซอฟต์แวร ์เพื่อตอบโจทย์ในการทำธุรกิจได้อกีด้วย 

   จากความหมายของซอฟต์แวร์ข้างต้น สรุปได้ว่า ซอฟต์แวร์ คือ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ควบคุมการทำงานของคอมพิวเตอร์ทำงานต่าง ๆ ได้  

ไม่สามารถจับต้องหรอืสัมผัสได้เหมอืนอย่างฮาร์ดแวร์ ซึ่งซอฟต์แวร์นีแ้บ่งออกเป็น  

2 ประเภทใหญ่ ๆ ด้วยกัน คือ  

    1. ซอฟต์แวร์ระบบ เป็นซอฟต์แวร์ที่ทำหน้าที่ควบคุมระบบการทำงาน

ของคอมพิวเตอร์ตัวอย่างที่รูจ้ักกันดีคอืระบบปฏิบัติการหรอื OS  
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    2. ซอฟต์แวร์ประยุกต์ เป็นโปรแกรมที่ใช้สำหรับทำงานตาม 

วัตถุประสงค์เฉพาะอย่าง สามารถติดตั้งได้ในภายหลังทั้งนี้ขึน้อยู่กับความเหมาะสม 

และการประยุกต์ใช้งานเป็นหลัก สอดคล้องกับซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ สมรรถนะ 

ของเครื่องคอมพิวเตอร์และฮาร์ดแวร์ที่มใีช้งานอยู่แล้ว  

  3. ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม  

   มีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของการสื่อสารโทรคมนาคม 

ไว้ดังนี้ 

    ทิพเนตร ปาสานำ (2558, หนา้ 99) กล่าวว่า การสื่อสารข้อมูล  

เป็นกระบวนการถ่ายโอนหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งไปยังผูร้ับโดยอาศัย 

สื่อกลางเป็นตัวนำข้อมูลข่าวสารนัน้ไปยังปลายทาง การสื่อสารข้อมูลจะมีประสิทธิภาพ 

เพียงใดขึน้อยู่กับองค์ประกอบของการสื่อสาร ซึ่งได้แก่ ข่าวสาร (Message) ผูส้่ง (Sender) 

ผูร้ับ (Receiver) สื่อกลาง(Media) และมาตรฐานในการรับส่งขอ้มูล (Protocol) ในส่วนของ

สื่อกลางในการนำข้อมูลข่าวสารไปยังปลายทาง มทีั้งแบบใช้สาย (Wired Media) และแบบ

ไร้สาย (Wireless Media) ควรเลือกใช้ให้เหมาะสมทั้งอัตราเร็วในการส่งผ่านข้อมูลระยะทาง

ระหว่างอุปกรณ์ที่ต้องการเชื่อมต่อเข้าด้วยกัน ค่าใช้จ่าย ความสะดวกในการตดิตั้ง  

และความทนทานต่อสภาพแวดล้อม 

    ปีเตอร์ รักธรรม (2559, หน้า 154) กล่าวว่า การสื่อสารโทรคมนาคม 

หมายถึง การส่งสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผูส้่งและผูร้ับ

ข้อมูล เช่น การสื่อสารผ่านโทรศัพท์ วิทยุ และโทรทัศน์ เป็นต้น ตั้งแต่อดตีจนถึงปัจจุบัน 

การสื่อสารโทรคมนาคมได้สร้างความเปลี่ยนแปลงในทางธุรกิจ โดยการช่วยลดข้อจำกัด 

ในด้านเวลาและระยะทางในการทำธุรกรรมทางธุรกิจระหว่างองค์กรและลูกค้าขององค์กร 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องของการสื่อสารโทรคมนาคมไม่เพียงแต่จะเปลี่ยนแปลงการทำงาน

ภายในองค์กรเท่านั้น แต่ยังคงเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการทำธุรกิจในวงกว้างดว้ยเช่นกัน 

โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงจรธุรกิจ เช่น องค์กร และลูกค้าทั้งจากภายในและนอกประเทศ

มีการเชื่อมโยงเครือข่ายเข้าหากันและมีการส่งขอ้มูลระหว่างกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

มากยิ่งขึน้ อีกทั้งการพัฒนาอย่างต่อเนื่องยังทำให้เกิดการแข่งขันระหว่างองค์กรธุรกิจ 

ต่าง ๆ มากยิ่งขึน้ ดังนั้นองค์กรควรคำนงึถึงการใชเ้ทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร

โทรคมนาคมได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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    รุ่งรัศมี บุญดาว (2559, หน้า 131) กล่าวว่า การสื่อสารข้อมูลเป็น

กระบวนการถ่ายโอนหรอืแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผูส้่งและผูร้ับโดยผ่านช่องทางสื่อสาร 

ในการสื่อสารเครอืข่ายอินเตอร์เน็ตมีชนิดของสัญญาณทางอเิล็กทรอนิกส์ คือ สัญญาณ 

แบบดิจทิัล ซึ่งเป็นสัญญาณที่คอมพิวเตอร์ใชใ้นการทำงานและติดต่อสื่อสารกัน  

และสัญญาณแบบแอนะล็อก ซึ่งเป็นสัญญาณที่เป็นสื่อกลางในการสื่อสารและส่งผ่านทาง 

สายโทรศัพท์ ในการสื่อสารต้องมีการแปลสัญญาณแบบดิจทิัลใหเ้ป็นสัญญาณแบบ 

อนะล็อกเพื่อส่งข้อมูลไปตามสายโทรศัพท์ และเมื่อถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ของฝ่ายผูร้ับต้อง

แปลงสัญญาณแบบแอนะล็อกใหก้ลับเป็นสัญญาณแบบดิจทิัลเพื่อใหค้อมพิวเตอร์เข้าใจได้ 

โดยใช้อุปกรณ์ที่เรียกว่า โมเด็ม ในการแปลงสัญญาณ สำหรับตัวกลางที่ใช้เป็นสื่อนำการ

สื่อสารมทีั้งประเภทแบบมีสาย ได้แก่ สายคู่บิดเกลียว สายโคแอกเชียล สายใยแก้วนำแสง  

และประเภทแบบไร้สาย ได้แก่ สัญญาณวิทยุ แสงอนิฟราเรด ไมโครเวฟภาคพื้นดิน 

สัญญาณดาวเทียม การพิจารณาเลือกสื่อนำการสื่อสารควรคำนงึถึง ราคา ความเร็ว 

ระยะทาง สัญญาณรบกวน และความปลอดภัยของขอ้มูล 

    โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2561, หนา้ 14) กล่าวว่า เทคโนโลยีการสื่อสาร 

คมนาคม หมายถึง การสื่อสารระยะไกลผ่านระบบโทรคมนาคม เช่น ระบบโทรศัพท์วิทยุ 

และการแพร่ภาพทางทีวี เคเบิลทีวี สิ่งสำคัญของการสื่อสารคือ ทำให้คอมพิวเตอร์แต่ละ

เครื่องสามารถสื่อสารระหว่างกันได้ จนก่อเกิดการสื่อสารออนไลน์ของผู้คนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยคำว่า “ออนไลน์ (Online)” หมายถึง การนำคอมพิวเตอร์หรอือุปกรณ์ไอที 

มาเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายเพื่อเข้าถึงข่าวสารและบริการจากเครื่องอื่น ๆ ในขณะที่ 

“เครือข่าย (Network)” หมายถึง การเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ตั้งแต่สองเครื่องขึ้นไป  

โดยมีจุดประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสารและใช้ทรัพยากรร่วมกันบนเครือข่าย 

   จากความหมายของการสื่อสารโทรคมนาคมข้างต้น สรุปได้ว่า 

การสื่อสารโทรคมนาคม หมายถึง การสื่อสารข้อมูล การถ่ายโอนหรอืแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสาร จากผู้ส่งไปยังผูร้ับโดยอาศัยสื่อกลางเป็นตัวนำข้อมูลข่าวสารนัน้ไปยังปลายทาง 

ซึ่งสื่อกลางมีทั้งแบบใช้สาย (Wired Media) และแบบไร้สาย (Wireless Media) ควรเลือกใช้

ให้เหมาะสมทั้งอัตราเร็วในการส่งผ่านข้อมูลระยะทางระหว่างอุปกรณ์ที่ต้องการเชื่อมต่อ

เข้าด้วยกัน ค่าใช้จ่าย ความสะดวกในการตดิตั้ง และความทนทานต่อสภาพแวดล้อม 
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  4. ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี 

   มีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ

ใช้เทคโนโลยีไว้ ดังนี้ 

    เพ็ญศร ีปักกะสีนัง (2556, หนา้ 50) กล่าวว่า บุคลากร 

(Peopleware) หมายถึง บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้ การดำเนินงาน การพัฒนา และการ 

บริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยตำแหน่งที่สำคัญดังนี้ 

     1. โปรแกรมเมอร์ (Programmer) เป็นผู้เขียนโปรแกรมสั่งงาน

ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อใหท้ำงานตามความต้องการของผูใ้ช้ 

     2. นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) คือผู้ที่ศกึษาระบบงาน

เดิมหรอืงานใหม่และทำการวิเคราะห์ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการใชค้อมพิวเตอร์

กับระบบ รวมทั้งออกแบบระบบใหม่ที่จะใช้กับระบบคอมพิวเตอร์ 

     3. ผูจ้ัดการเครือข่าย (Network Administrator) เป็นผู้ควบคุมดูแล

ระบบเครือข่ายเพื่อให้สามารถใช้งานได้ตลอด 

     4. ผูบ้ริหารฐานข้อมูล (Database Administrator) เป็นผู้ควบคุม 

ดูแลการใชฐ้านข้อมูล รวมถึงการกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล 

     5. เว็บมาสเตอร์ (Web Master) เป็นผู้ออกแบบ พัฒนา  

และควบคุมดูแลเว็บไซต์ขององค์กร 

     6. ผูจ้ัดการะบบไอที (IT System Manager) เป็นผู้ดูแลระบบงาน

ไอทีขององค์กรมีหน้าที่วางแผนและควบคุมการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ดา้นไอที 

    ฝ่ายตำราวิชาการคอมพิวเตอร์ (2556, หนา้ 16) กล่าวว่า บุคลากร 

หมายถึง บุคลากรทางคอมพิวเตอร์ เช่น บุคลากรที่ทำหนา้ที่ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 

เช่น นักวิเคราะห์ระบบ และโปรแกรมเมอร์ ส่วนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ประจำวันกับ

คอมพิวเตอร์นั้น จะเรียกว่า ผู้ใชป้ลายทาง (End Users) เช่น พนักงานป้อนข้อมูลเข้า  

จะทำหน้าที่ป้อนขอ้มูลประจำวัน (Data Entry) และสั่งพิมพ์รายการต่าง ๆ โดยพนักงาน

เหล่านี้จะต้องปฏิบัติงานตามขั้นตอนตามที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้กระบวนการทางธุรกิจ 

ที่ตนรับผดิชอบ อยู่ภายในหน่วยงานนั้น ๆ สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 

    วศิน เพิ่มทรัพย์ (2563, หน้า 43) กล่าวว่า บุคลากร 

ด้านคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบสำคัญที่จะทำให้การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ประสบ 

 



36 

ผลสำเร็จ โดยทั่วไปในองค์กรจัดแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 3 ประเภทคือ ผูใ้ช้ทั่วไป ผู้เช่ียวชาญ 

ผูบ้ริหาร 

     1. กลุ่มผู้ใชท้ั่วไป (User หรือ End User) เป็นบุคคลกลุม่ที่ใช้

โปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ในการทำงานของตนเองซึ่งในปัจจุบันนีก้็คือแทบทุกคนในองค์กร 

ไม่ว่าจะเป็น งานบัญชี บริการ ธุรการ ฯลฯ 

     2. กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ 1) ช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ 

ฝ่ายสนับสนุนคอมพิวเตอร์ จะมีความชำนาญในด้านเทคนิคคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์ ในระดับหนึ่งคอยช่วยเหลอืผูใ้ช้และแก้ไขปัญหาเบื้องตน้ 2) มีนักวิเคราะห์ระบบ 

มีหน้าที่วเิคราะห์ระบบการทำงานขององค์กร ความตอ้งการของผู้ใช้ และออกแบบ

ระบบงานคอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน 3) นักออกแบบ UX และ UI 

มีหน้าที่เฉพาะด้านออกแบบประสบการณ์ในการใช้งานของผู้ใช้ (User eXperience - Ux) 

เช่น ลำดับขั้นตอนการใชง้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมเข้าใจง่าย ทำได้ตามวัตถุประสงค์  

และออกแบบส่วนติดต่อกับผูใ้ช้ (User Interface - UI) เช่น หน้าตาของแอปพลิเคชัน  

รูปแบบการแสดงผลบนระบบต่าง ๆ 4) นักเขียนโปรแกรม (Programmer) หรอื นักพัฒนา 

(Developer) เป็นผู้ที่ลงมอืเขียน code หรอืชุดคำสั่งโปรแกรมจรงิ ๆ 5) วิศวกรซอฟต์แวร์ 

(Software engineer) และผู้ทดสอบระบบ (Software Tester) 6) ผูดู้แลเน็ตเวิร์ค หน้าที่

สำคัญตั้งแต่การติดตั้งและดูแลอุปกรณ์เครือข่ายต่าง ๆ ให้ทำงานตามปกติ บันทึกการ 

เข้าใช้งาน (log) ควบคุมสิทธิ์ในการเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ ผ่านเครือข่าย ควบคุมและ 

จัดระเบียบอุปกรณ์ทั้งขององค์กรและอุปกรณ์ส่วนตัวของแต่ละคน 

     3. กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ 1) ผู้บริหารสูงสุดด้านสารสนเทศและ

คอมพิวเตอร์ (CIO: Chief Information Officer) สำหรับในหน่วยงานขนาดใหญ่ที่ตอ้งอาศัย

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อขับเคลื่อนงานธุรกิจในองค์กร อาจมีบุคลากรในตำแหน่ง 

ที่เรยีกว่า CIO (Chief Information Officer) ซึ่งเป็นตำแหน่งสูงสุดทางดา้นการบริหางาน 

คอมพิวเตอร์ในองค์กร เพื่อทำหนา้ที่กำหนดทิศทาง นโยบายและแผนงานทางคอมพิวเตอร์

ในองค์กรทั้งหมดว่าควรเป็นไปในรูปแบบใด การขยายงานทางด้านธุรกิจขององค์กร 

ที่รวดเร็ว ควรจะมีการปรับเพิ่ม/ลดองค์ประกอบทางดา้นคอมพิวเตอร์ส่วนใดอีกบ้างที่จะ

ทำให้เป็นไปตามเป้าหมายโดยรวมมากที่สุด 2) หัวหนา้งานด้านคอมพิวเตอร์ (Computer 

Center Manager/Information Technology Manager) เปน็ผู้จัดการหรอืหัวหน้างานทางด้าน 

 



37 

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีขององค์กร มีหน้าที่ดูแลและกำกับงานคอมพิวเตอร์ให้บรรลุ

เป้าหมายตามแผนงานและทิศทางที่ CIO วางไว้ 

   จากความหมายของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยีข้างตน้  

สรุปได้ว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี หมายถึง บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ 

ใชง้าน การดำเนินงาน การพัฒนา การกำหนดทิศทาง การกำหนดนโยบายและแผนงาน 

ทางคอมพิวเตอร์ และการบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์ โดยแบ่งผูใ้ช้งานออกเป็น  

3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ผู้ใช้ทั่วไป ผู้เช่ียวชาญ ผูบ้ริหาร 

    1. กลุ่มผู้ใชท้ั่วไป เป็นบุคคลกลุ่มที่ใช้โปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ  

และปฏิบัติงานตามขั้นตอนตามที่ได้รับมอบหมาย เพื่อใหภ้ารกิจที่ตนรับผดิชอบ อยู่ภายใน

หน่วยงานนั้น ๆ สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 

    2. กลุ่มผู้เช่ียวชาญ เป็นบุคลากรทางคอมพิวเตอร์ เช่น บุคลากร 

ที่ทำหน้าที่ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ นักวิเคราะห์ระบบ  

วิศวกรซอฟต์แวร์ ผูท้ดสอบระบบ ผู้ดูแลเน็ตเวิร์ค เป็นต้น 

    3. กลุ่มผู้บริหาร เป็นบุคลากรระดับสูงขององค์กร ได้แก่ 1) ผูบ้ริหาร

สูงสุดด้านสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ (CIO: Chief Information Officer) ทำหน้าที่กำหนด 

ทิศทาง นโยบายและแผนงานทางคอมพิวเตอร์ในองค์กรทั้งหมด 2) ผู้จัดการหรอืหัวหน้า 

งานทางดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีขององค์กร มีหนา้ที่ดูแลและกำกับงาน 

คอมพิวเตอร์ใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนงานและทิศทางที่ CIO วางไว้ 

  5. ด้านข้อมูลสารสนเทศ 

   มีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของขอ้มูลสารสนเทศ 

ไว้ดังนี ้

    เพ็ญศร ีปักกะสีนัง (2556, หนา้ 41) กล่าวว่า คำว่าสารสนเทศ  

เป็นคำศัพท์บัญญัติของคำว่า “Information” ราชบัณฑิตยสถานกำหนดให้ใชค้ำได้ทั้งสอง 

คำในวงการคอมพิวเตอร์ การสื่อสาร และธุรกิจ นิยมใช้คำว่า “สารสนเทศ” ซึ่งมี 

ความหมายกว้าง ๆ ว่า ขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้ต่าง ๆ ที่มกีารบันทึกอย่างเป็นระบบ 

ตามหลักวิชาการ เพื่อนำมาเผยแพร่และใช้งานต่าง ๆ ทุกสาขา 

    สุพรรณษา ยวงทอง (2557, หนา้ 14) กล่าวว่า ขอ้มูล เป็นรูปแบบ

ของขอ้เท็จจริงที่มกีารรวบรวมไว้ บางครัง้นิยมเรียกว่าข้อมูลดิบ (Raw Data) ซึ่งอาจเป็น

ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบตัวอักษรแต่เพียงอย่างเดียว หรอืข้อมูลประเภทมัลติมีเดียที่มีทั้งภาพ
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และสียงประกอบ โดยมักนำมาเป็นส่วนนำเข้า (Input Unit) เพื่อป้อนสู่ระบบการทำงานของ

คอมพิวเตอร์ ส่วนสารสนเทศ เป็นการนำเอาข้อมูล (Data) ที่มกีารเก็บรวบรวมไว้จาก 

ส่วนนำเข้า นำมาจัดเรียง วิเคราะห์ แปรรูป หรอืประมวลผลใหม่ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มี

ความหมาย มีคุณค่า มสีาระและสามารถนำไปใช้งานอย่างใดอย่างหนึ่งได้หรอื 

อีกความหมายหนึ่งก็คือ ขอ้มูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วนั้นเอง 

    โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2561, หนา้ 32) กล่าวว่า ระบบฐานขอ้มูลจะมี

ศูนย์กลางที่ใช้เป็นแหล่งรวมแฟม้ข้อมูลทั้งหมดขององค์กร ศูนย์กลางขอ้มูลแห่งนี้สามารถ

แบ่งปันใช้งานให้กับผูใ้ช้ตามแผนกต่าง ๆ การมีศูนย์กลางขอ้มูลเพียงแห่งเดียวทำให้การ

ปรับปรุงขอ้มูลใด ๆ จะดำเนินการอยู่บนศูนย์กลางแห่งนีเ้ท่านั้น ส่งผลใหข้้อมูลที่บรรจุ 

อยู่ในฐานขอ้มูลมีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา สามารถนำไปใช้งานได้ทัน 

   จากความหมายของการข้อมูลสารสนเทศข้างต้น สรุปได้ว่า ขอ้มูล

สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้ต่าง ๆ ที่มกีารเก็บรวบรวมไว้นำมา

จัดเรียง วิเคราะห์ แปรรูป หรอืประมวลผลใหม่ เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มปีระโยชน์ 

ต่อองค์กร  

  6. ด้านการบริหารจัดการข้อมูล 

   มีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของการบริหารจัดการข้อมูล 

ไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

    ทิพเนตร ปาสานำ (2558, หนา้ 75) กล่าวว่า เมื่อมีขอ้มูลมาก ๆ  

มีผู้ใชข้้อมูลจำนวนมาก จำเป็นต้องมีระบบแฟ้มขอมูลเข้ามาช่วยในการจัดการกับข้อมูล 

ให้เป็นระบบ ง่ายต่อการใช้งาน และการที่มีผู้ใช้ข้อมูลหรอืแฟ้มข้อมูลชุดเดียวกันหลายคน 

และคนหนึ่งอาจมกีารใชแ้ฟ้มข้อมูลมากว่าหนึ่งแฟ้ม จะเกิดปัญหาเรื่องความซ้ำซ้อนของ

ข้อมูล ความขัดแย้งของข้อมูล ฯลฯ จงึมีระบบฐานขอ้มูลขึน้มา เพื่อจัดการกับข้อมูลและ

ขจัดปัญหาที่เกิดจากการใช้แฟ้มข้อมูล หากมีระบบจัดการฐานข้อมูลที่ดี จะช่วยลดความ

ซ้ำซ้อนของข้อมูล หลีกเสียงความชัดแย้งของขอ้มูลได้ ใช้ขอ้มูลและทรัพยากรร่วมกันได้ 

ควบคุมความเป็นมาตรฐานได้ ควบคุมความบูรณภาพของขอ้มูล และเกิดความเป็นอิสระ

ของขอ้มูล เมื่อมีขอ้มูล แฟ้มขอมูล และฐานข้อมูลจำนวนมาก และมีผูใ้ช้งานร่วมกัน

หลากหลายในองค์กรจะกลายเป็นฐานขอ้มูลขนาดยักษ์ที่เรยีกว่าคลังขอ้มูล ที่ถูกออกแบบ 

มาเพื่อรวบรวมข้อมูลในทุกส่วนของทั้งองค์กร ทั้งเก่าและใหม่ไว้ด้วยกัน ไม่มกีารลบทิง้

ขอ้มูลเก่า ๆ 
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    ปีเตอร ์รักธรรม (2559, หน้า 125) กล่าวว่า ขอ้มูลและสารสนเทศ

นั้นมักถูกเก็บอยู่ในองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ โดยที่บุคลากรจะเข้าถึงและใช้ขอ้มูลหรือ

สารสนเทศเพื่อตัดสินใจในกระบวนการทางธุรกิจประเภทต่าง ๆ ข้อมูลและสารสนเทศ 

ที่ถูกเก็บอยูใ่นองค์กรนัน้มรีูปแบบ ความละเอียดของข้อมูล (Granularities) และวิธีการเก็บ 

รักษาที่แตกต่างกันในหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรโดยบุคลากรภายในองค์กรควร

สามารถใช้งานข้อมูลและสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ ที่อาจมคีวามแตกต่างในด้นความ

ละเอียดและที่มาได้อย่างมีประสิทธิภาพตัวอย่างเช่นบุคลากรอาจต้องการใชข้้อมูลจาก

บริษัทคู่ค้าต่าง ๆ ที่ส่งวัตถุดิบใหก้ับองค์กร เพื่อที่จะนำข้อมูลจากบริษัทต่าง ๆ เหล่านัน้มา

ประมวลเพื่อใช้ในการตัดสินใจในระบบ Supply Chain Management System โดยที่ขอ้มูล

จากบริษัทคู่ค้าต่าง ๆ อาจมีความแตกต่างกันในแง่รูปแบบหรอืความละเอียดของข้อมูล 

เช่นขอ้มูลจากบางบริษัทอาจอยู่ในรูปแบบของ word file หรอื บางบริษัทอาจอยู่ในรูป 

excel file หรอืบางบริษัทอาจส่งขอ้มูลสำเร็จรูปมาจากฐานขอ้มูลของบริษัทนั้น  

โดยบุคลากรจะต้องวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลเหล่านั้นที่อาจมคีวามแตกต่างใน

รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อใช้ในการตัดสินใจ ดังนั้นการรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล วิเคราะห์

และสังเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ขององค์กรจึงมคีวามสำคัญเป็นอย่างมากในปัจจุบันคุณค่า

ของขอ้มูลและสารสนเทศขององค์กร 

    วศิน เพิ่มทรัพย์ (2563, หน้า160) กล่าวว่า ข้อมูลสำหรับการ

ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์นัน้อาจได้มาจากแหล่งขอ้มูลภายในหรอืภายนอกองค์กร 

ซึ่งควรมีคุณสมบัติพืน้ฐานคือ มีความถูกต้อง ความเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ  

มีความสมบูรณ์ และการเก็บข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ จะเริ่มจากบิตที่เป็นหน่วยย่อย 

ที่สุด ประกอบกันเป็นไบต์ และรวมกันเป็นข้อมูลชนดิหนึ่งชนิดใดในฟิลด์ หลายฟิลด์รวมกัน

เป็นเรคอร์ด และหลายเรคอร์ดรวมกันเป็นไฟล์หรอืแฟ้มข้อมูลการเก็บข้อมูลเป็นไฟล์นั้น 

หากมีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย อาจมปีัญหาเรื่องความซ้ำซ้อนเป็นหลายชุด และเกิดปัญหา

เรื่องความถูกต้องตรงกันของขอ้มูล จงึมกีารจัดเก็บในรูปแบบฐานขอ้มูลหรอื data base 

ขึน้เพื่อให้อยู่ที่เดียวกัน ควบคุมและจัดการประมวลผลได้ง่าย โดยมีระบบจัดการฐานข้อมูล

เชงิสัมพันธ์ (Relational Database Management System - RDBMS) คอยควบคุม  

และมีเครื่องมอืช่วยคือภาษา SQL (Structured Query Language) ที่ใชเ้รียกดูและแก้ไข 

ข้อมูลได้สะดวกระบบฐานข้อมูลแบบเดิมที่ใช้กันจะเรียกว่า ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 

(Relational database) ซึ่งเกบ็ข้อมูลเป็นตารางและกำหนดความสัมพันธ์อย่างชัดเจน  
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แต่ในงานสมัยใหม่ที่ต้องจัดการกับผูใ้ช้จำนวนมากและข้อมูลปริมาณมหาศาลที่เข้ามา

อย่างรวดเร็ว (big data) เช่น โซเชยีลมีเดียทั้งหลาย จงึมีการใชฐ้านข้อมูลแบบ Non-

relational หรอื NoSQL เข้ามาช่วย ซึ่งเหมาะกับการเพิ่มจำนวนเซิร์ฟเวอร์แบบทวีคูณ 

เพื่อรองรับภาระในลักษณะนี้ 

   จากความหมายของการบริหารจัดการข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า  

การบริหารจัดการข้อมูล หมายถึง กระบวนการที่ประกอบไปด้วย การวางแผน นโยบาย 

วิธีการ ลำดับขั้นตอนในการปฏิบัติงานหรอืกระบวนการในการจัดการข้อมูลใหเ้ป็น

สารสนเทศที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 

 1.4 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนา 

  วศิน เพิ่มทรัพย์ (2563, หน้า 174-178) กล่าวว่า บทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศมคีวามสำคัญต่อการดำรงชีวิต รวมไปถึงการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

   1. ดา้นเศรษฐกิจ เช่น ระบบ e -payment บนเส้นทางสู่สังคมไร้เงนิสด 

(cashless society) จากการที่ทุกคนมีโทรศัพท์มือถือที่สามารถเชื่อมต่อเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ทำใหก้ระบวนการรับ จ่าย โอน เงนิทางอเิล็กทรอนิกส์เป็นไปอย่างคล่องตัว 

ไม่ว่าจะเป็นระบบพร้อมเพย์ (Promptpay) ที่เป็นครอืข่ายหลังบ้าน ซึ่งจะเชื่อมโยงกับ 

แอปพลิเคชันบนมอืถือ ระบบสแกน QR code เพื่อจ่ายเงนิของธนาคารและผูใ้ห้บริการ 

ต่าง ๆ สร้างความโปร่งใสทางการเงนิที่สามารถตรวจสอบติดตามรอยได้ ลดปัญหา 

การฟอกเงนิที่ได้มาอย่างผิดกฎหมาย และทำให้กรมสรรพากรสามารถเก็บภาษีได้เต็มเม็ด 

เต็มหน่วยอย่างเป็นธรรม  

   2. ด้านสังคม ผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน์กับการพัฒนาประเทศ 

ทุกวันนีก้ารใชง้านสื่อสังคมออนไลน์หรือโซเชยีลมีเดีย มีผลกระทบต่อภาคสังคม 

เป็นอย่างมาก ขอ้ดีคอืทุกคนสามารถรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ได้ในหลายแง่มุม และแสดงความ

คิดเห็นโต้ตอบกันได้อย่างรวดเร็ว ทำได้แม้กระทั่งออกอากาศสด เช่น Facebook Live  

ให้สาธารณะชนไดช้ม โดยไม่ตอ้งพึ่งสื่อสถานีวทิยุหรือโทรทัศน์ แต่ขอ้เสียก็คือการมีขอ้มูล

มากมายเกินไป ซึ่งบางกรณีนำไปสูค่วามเข้าใจผดิ ความตื่นตระหนก หรอืเร่งให้เกิดความ

ขัดแย้ง ซึ่งผูใ้ช้โซเชยีลมีเดียทุกคนจำเป็นต้องใช้อย่างระมัดระวังและมีจริยธรรม  

ไม่เผยแพร่ข้อมูลที่อาจกระทบถึงผู้อื่น ศีลธรรมอันดีงาม หรอืความมั่นคงของประเทศ  

ซึ่งอาจผดิกฎหมายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ด้วย 
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   3. ด้านการศกึษา การสร้างคลาสเรียนออนไลน์เพื่อเผยแพร่ความรู้ 

ของตนเองให้แก่คนทั่วโลก หรอืที่เรยีกว่า MOOC (Massive Open Online Course) ซึ่งมีทั้ง

แบบเรียนฟรีและมีค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงมาก เราสามารถเรียนวิชาต่าง ๆ มากมายจากทั้งใน 

และต่างประเทศได้บนหนา้จอที่บ้าน แทนการลงทุนสอบแย่งที่นั่งแล้วบินไปเรียนเหมอืน

อย่างแต่ก่อน จะมีปัญหาก็แต่เฉพาะเรื่องภาษา ซึ่งต่างประเทศมักจะสอนเป็นภาษาอังกฤษ 

ดังนัน้ความรูเ้รื่องภาษาจงึมีความสำคัญมากขึ้น 

   4. ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม ปัจจุบันการเข้าถึงอนิเทอร์เน็ตของคน

ไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนในเมืองและจังหวัดใหญ่ ๆ จัดว่าอนิเทอร์เน็ตมีความเร็วสูง 

และราคาไม่แพงไม่ว่าจะเป็นสายไฟเบอร์ที่เริ่มเข้าถึงบ้าน หรอืระบบ 4G ที่มคีวามเร็วสูง 

เทียบเท่าหรอืดีกว่าในหลาย ๆ ประเทศ รวมทั้ง 5G ที่กำลังจะเข้ามา ซึ่งจะเป็นรากฐาน

สำหรับการต่อยอดพัฒนาการใชง้านอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบ 

ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วในอนาคต ซึ่งคงไม่จำกัดอยู่แค่การดูหนังฟังเพลงออนไลน์  

หรอืเข้าใช้แอปพลิเคชันและเว็บไซต์ต่าง ๆ ดังเช่นในปัจจุบัน 

   5. ด้านสาธารณสุข จากการที่ประเทศไทยยังประสบปัญหาขาดแคลน

แพทย์ เมื่อเทียบกับจำนวนประชากรทั้งหมด การพยายามใชอ้ินเทอร์เน็ต ทั้งในการ

เผยแพร่ความรูท้างการแพทย์เพื่อให้ประชาชนดูแลตัวเองให้ด ีให้แพทย์เฉพาะทางหรอื

แพทย์ที่มปีระสบการณ์ช่วยเหลอืแพทย์ด้วยกันจาก (Telemedicine) ในการดูแลผู้ป่วย 

กรณียาก ๆ การรับส่งขอ้มูลทางการแพทย์ เช่น ภาพเอ็กซเรย์ ผลการตรวจต่าง ๆ  

เป็นหนทางที่หวังว่าจะช่วยบรรเทาปัญหาและทำให้ประชาชนมีสุขภาพดีขึน้ได้ แต่ทั้งนี้ 

ก็ต้องพิจารณาถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความรับผดิชอบและจรรยาบรรณของแพทย์ 

ด้วยว่าเอือ้อำนวยใหเ้ทคโนโลยีเข้ามาช่วยได้มากน้อยแค่ไหน 

   6. ด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาต ิอินเทอร์เน็ตทำให้ทุกคน

สามารถเข้าถึงแผนที่และภาพถ่ายดาวเทียม ทั้งภาพปัจจุบันล่าสุดและย้อนหลังปีต่าง ๆ 

ได้แบบออนไลน์จากมอืถือ ข้อมูลที่เห็นนอกจากจะเป็นประโยชน์ในการทำธุรกิจ 

และในชีวิตประจำวัน เช่น การนำทางขณะขับรถแล้ว ยังสามารถสร้างความตระหนักถึง 

ความเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ เช่น การบุกรุกตัดไม้หรอืใช้ประโยชน์ต่าง ๆ ในพื้นที่ป่า 

ในขณะเดียวกันภาครัฐจะมีข้อมูลละเอียดยิ่งกว่าข้อมูลทีเ่ป็นประโยชนในระดับนโยบาย 

การพัฒนาพืน้ที่เศรษฐกิจ ผังเมอืง และอื่น ๆ 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จในการบริหารจัดการ ของสำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษา ตามมาตรฐานสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษา  

ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2560 

 2.1 ความเป็นมา  

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเป็นหน่วยงานทางการศกึษาอยู่ภายไต้การ

กำกับ ดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน มีอำนาจหน้าที่ไนการบริหาร

และการจัดการศกึษา ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 รวมทั้งตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  

  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานได้จัดทำมาตรฐานสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาในปี พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานสำหรับสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาใช้เป็นฐานในการจัดการศึกษา และใช้เป็นหลักเทียบเคียงสำหรับการประสาน 

ส่งเสริม สนับสนุน กำกับ ดูแล ติดตาม ประเมินผล และประกันคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษา รวมทั้งสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาใช้มาตรฐานในการประเมินตนเอง  

และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานใช้เป็นเครื่องมอืในการตดิตามและ

พัฒนาผลการดำเนินงานของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ต่อมาได้มกีารทบทวน ปรับปรุง 

และพัฒนามาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในปี พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 2560 

ตามลำดับ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงในการปฏิรูป 

การศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการและบทบาทภารกิจของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ในปัจจุบัน รวมทั้งเพื่อให้สำนักงานเขตพืน้ทีก่าศกึษาได้ใช้ประเมินตนเองในการพัฒนา 

การบริหารและการจัดการศกึษาไห้มคีวามสมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

 2.2 กรอบความคิดในการทบทวนและปรับปรุงมาตรฐาน  

  การกำหนดกรอบความคิดในการทบทวนและปรับปรุมาตรฐานสำนักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษา พ.ศ. 2560 ได้ศึกษาเอกสารและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อประกอบ 

ในการทบทวนและปรับปรุง เช่น  

   - พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิม่เติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
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   - พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ  

พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  

   - แนวทางการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศกึษาให้

คณะกรรมการ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และสถานศกึษา ตามกฎกระทรวง กำหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศกึษา พ.ศ. 2550  

   - ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ป ี

   - แผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579  

   - การปฏิรูปการศกึษาในปัจจุบัน 

   - การวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการตดิตามและประเมินผลการบริหาร

จัดการของสำนักงานเขตฟื้นที่การศกึษาจากปีที่ผ่านมา  

   - การวิเคราะห์และสังเคราะห์แบบสอบถามข้อคิดเห็นของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาในการใช้มาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา พ.ศ. 2557 เป็นต้น  

 2.3 ประโยชน์ของมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

  2.3.1 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาใช้เป็นแนวทางในการบริหารและการ 

จัดการศึกษา  

  2.3.2 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใช้เป็นเกณฑ์การ

ติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศกึษาของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

  2.3.3 การบูรณาการและความเชื่อมโยงในการพัฒนางานไปสู่สถานศกึษา

อย่างมีประสิทธิภาพและผลสำเร็จที่เป็นรูปธรรม  

  2.3.4 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษา ได้ข้อมูลและสารสนเทศประกอบการบริหารและการจัดการศกึษา 

 2.4 รายละเอียดมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

  มาตรฐานสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 มีจำนวน 

3 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งช้ี 56 ประเด็นพิจารณา แยกเป็นรายมาตรฐาน ดังนี้  

   มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง  

การดำเนินงานของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายโดยมุ่งเน้น

หลักการสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการที่ดียึดหลักธรรมาภิบาลอย่างเป็น 

รูปธรรม ด้วยการพัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้การกระจายอำนาจและการเปิด
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โอกาสใหผู้ท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องได้มสี่วนร่วมในการบริหารและจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานไปสู่

เป้าหมาย ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี 14 ประเด็นการพิจารณา ดังนี้ 

    ตัวบ่งช้ีที่ 1 การบริหารจัดการที่ดี จำนวน 6 ประเด็น ดังนี้ 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 1 ภาวะผูน้ำของผู้บริหารในการนำ

องค์การไปสู่เป้าหมาย 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 2 การใชข้้อมูลสารสนเทศในการบริหาร

และการจัดการศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 3 การใชแ้ผนเป็นเครื่องมอืในการบริหาร

และการจัดการศกึษา 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 4 การสร้างหรือประยุกต์ใช้นวัตกรรม 

เทคโนโลยี รูปแบบ ในการบริหารและการจัดการศกึษา 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 5 การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ภายใน

และภายนอกสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 6 การนำผลการดำเนินงาน มาพัฒนาการ

บริหารและการจัดการศกึษา 

    ตัวบ่งช้ีที่ 2 การพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรยีนรู้ จำนวน 4 ประเด็น 

ดังนี้ 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 1 การส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมคีวาม

กระตอืรอืร้น คน้หาความรู ้มีความคิดเชิงระบบ สามารถเรียนรู ้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 2 การส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management : KM) และการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional 

Learning Community : PLC) 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 3 การส่งเสริม สนับสนุน ให้มีแหล่งเรยีนรู้ 

ด้วยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย เพื่อใหบุ้คลากรมีโอกาสได้เรยีนรู้ตามบริบทของ 

เขตพื้นที่การศกึษา 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 4 การนำองค์ความรูม้าพัฒนาตนเอง 

พัฒนางานและพัฒนาองค์การ โดยใช้กระบวนการวิจัย 

    ตัวบ่งช้ีที่ 3 การกระจายอำนาจและการส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการ

บริหารและการจัดการศกึษา จำนวน 4 ประเด็น ดังนี้ 
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     ประเด็นการพิจารณาที่ 1 การกระจายอำนาจในการบริหาร 

และการจัดการศกึษาภายในเขตพืน้ที่การศกึษา 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 2 การส่งเสริม ประสานเชื่อมโยงการ

ทำงานขององค์คณะบุคคลที่เกี่ยวข้องกับสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ตามที่กฎหมาย

กำหนด 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 3 การส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วนร่วม

ในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน ของบุคคล ครอบครัว เอกชน องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ  

และสถาบันสังคมอื่น 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 4 การสร้าง พัฒนา และประสานเชื่อมโยง

เครือข่ายความร่วมมอืในการจัดการศึกษา 

   มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ 

หมายถึง กระบวนการบริหารและการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในความรับผิดชอบ 

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติให้เกิด

ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศกึษาที่ตอ้งการให้เกิดกับผูเ้รียนในระดับ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตพืน้ที่การศกึษา ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งช้ี 25 ประเด็น 

การพิจารณา ดังนี้ 

    ตัวบ่งช้ีที่ 1 การบริหารงานด้านวิชาการ จำนวน 9 ประเด็น ดังนี้ 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 1 พัฒนากรอบหลักสูตรระดับท้องถิ่น 

ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย จุดเน้น สาระท้องถิ่นและสอดคล้องแผนการศกึษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2560 – 2579 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 2 ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรการศกึษาปฐมวัย หลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน กรอบหลักสูตรระดับท้องถิ่นและความต้องการของสถานศกึษา 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 3 ส่งเสริม สนับสนุนสถานศกึษา 

ให้จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 4 ส่งเสริม สนับสนุน ใหส้ถานศึกษามีการ

ผลติ จัดหา และพัฒนาสื่อ เครื่องมอื อุปกรณ์ในการเรียนรูท้ี่หลากหลายของผูเ้รียน 

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
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     ประเด็นการพิจารณาที่ 5 ส่งเสริม สนับสนุนการวัดผล 

ประเมินผลและนำผลไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของเขตพืน้ที่

การศกึษา 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 6 พัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน กำกับ ดูแล 

ติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศกึษา ตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 7 จัดทำวิจัย ส่งเสริมการวิจัย 

และนำผลการวิจัยไปใช้พัฒนางานวิชาการ 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 8 ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษา

พัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนและระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 9 ประสาน ส่งเสริมให้บุคคล ครอบครัว 

เอกชน องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบัน 

ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น มสี่วนร่วมในการจัดการศกึษา รวมทั้ง

เป็นเครือข่ายและแหล่งเรียนรูเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

    ตัวบ่งช้ีที่ 2 การบริหารงานด้านงบประมาณ จำนวน 4 ประเด็น ดังนี้ 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 1 การวางแผนการใช้งบประมาณ 

อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับนโยบาย ปัญหาและความตอ้งการ 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 2 การจัดระบบการบริหารการเงนิ บัญชี 

และพัสดุ 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 3 การควบคุมการใช้งบประมาณ 

อย่างเป็นระบบ 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 4 การตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบ 

    ตัวบ่งช้ีที่ 3 การบริหารงานด้านการบริหารงานบุคคล จำนวน  

4 ประเด็น ดังนี้ 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 1 การวางแผนอัตรากำลังครูและบุคลากร

ทางการศึกษาสอดคล้องกับนโยบาย ปัญหาและความต้องการ 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 2 การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้งครู 

และบุคลากรทางการศกึษา อย่างถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
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     ประเด็นการพิจารณาที่ 3 การพัฒนาส่งเสริม ยกย่องเชิดชูเกียรติ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา สู่ความเป็นมอือาชีพสอดคล้องกับปัญหาความตอ้งการ

จำเป็นและส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 4 การเสริมสร้างวินัย คุณธรรม 

จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

    ตัวบ่งช้ีที่ 4 การบริหารงานด้านการบริหารทั่วไป จำนวน 7 ประเด็น 

ดังนี้ 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูล

สารสนเทศ 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 2 การจัดทำสำมะโนนักเรียนและการรับ

นักเรียน 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 3 การดูแลอาคารสถานที่  

ระบบสาธารณูปโภค และสภาพแวดล้อม 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 4 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 5 การจัดวางระบบการควบคุมภายใน

หน่วยงาน 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 6 การจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพครู 

และบุคลากรทางการศกึษา 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 7 การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

    ตัวบ่งช้ีที่ 5 การตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผล และนิเทศการ 

จัดการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ จำนวน 1 ประเด็น ดังนี้ 

     ประเด็นการพิจารณา การจัดระบบติดตาม ตรวจสอบ 

ประเมินผล และนิเทศการจัดการศกึษา ภารกิจหลัก 4 ด้าน และการนำนโยบายสู่การ

ปฏิบัติ 

   มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา หมายถึง  

ผลของการบริหารและการจัดการศึกษาตามบทบาทและภารกิจที่บรรลุตามวัตถุประสงค์

และเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาที่เกิดขึน้กับ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสถานศกึษา ครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเ้รียน

ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี ้17 ประเด็นการพิจารณาดังนี้ 
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    ตัวบ่งช้ีที่ 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามีผลงานที่แสดงความสำเร็จ

และเป็นแบบอย่างได้ ประกอบด้วยประเด็นการพิจารณา จำนวน 1 ประเด็น ดังนี้ 

     ประเด็นการพิจารณา ผลงานหรอืผลการดำเนินงานของกลุ่ม/หน่วย  

ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาที่บรรลุเป้าหมาย ประสบความสำเร็จตามภารกิจของ 

แต่ละกลุ่ม ทั้งนี้เป็นผลงานที่เกิดจากการดำเนินงานภายในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ที่เกิดประโยชน์ต่อการศกึษาและสถานศกึษา เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

ทั้งภายในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา จนเกิดประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ 

และสามารถยึดเป็นแบบอย่างได้  

    ตัวบ่งช้ีที่ 2 สถานศกึษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย

และการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยประเด็น 

การพิจารณา จำนวน 1 ประเด็น ดังนี้ 

     ประเด็นการพิจารณา สถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ได้รับการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน กำกับ ดูแล และติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด และมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ตามเกณฑ์ 

ที่กำหนด 

    ตัวบ่งช้ีที่ 3 ผูเ้รียนระดับปฐมวัยและระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

มีคุณภาพตามหลักสูตร ประกอบด้วยประเด็นการพิจารณา จำนวน 7 ประเด็น ดังนี ้

     ประเด็นการพิจารณาที่ 1 ผลการประเมินพัฒนาการของเด็ก

ปฐมวัยเป็นไปตามมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรการศกึษาปฐมวัย  

พ.ศ. 2560  

     ประเด็นการพิจารณาที่ 2 ผลการทดสอบความสามารถพืน้ฐาน

ของผู้เรยีนระดับชาติ (National Test : NT) 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 3 ผลการทดสอบทางการศกึษาระดับชาติ

ขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Educational Test : O-NET)  

     ประเด็นการพิจารณาที่ 4 ผลการประเมนิคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ. 2551 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 5 ผลการประเมินความสามารถในการ 

อ่าน การคิดวิเคราะห์ และการเขียน ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 
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     ประเด็นการพิจารณาที่ 6 ผลการประเมินสมรรถนะสำคัญในการ 

เรียนรู้ ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551  

     ประเด็นการพิจารณาที่ 7 ผลการประเมนิสุขภาพกาย 

และสุขภาพจิตของผูเ้รียนระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

    ตัวบ่งช้ีที่ 4 ประชากรวัยเรียนได้รับสิทธิและโอกาสทางการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานเท่าเทียมกัน ศกึษาต่อในระดับที่สูงขึ้น หรือมีความรูท้ักษะพืน้ฐานในการ 

ประกอบอาชีพ ประกอบด้วยประเด็นการพิจารณา จำนวน 6 ประเด็น ดังนี้ 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 1 จำนวนประชากรวัยเรียนที่มีอายุ 

ถึงเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับได้เข้าเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 1  

     ประเด็นการพิจารณาที่ 2 อัตราการออกกลางคันลดลง  

     ประเด็นการพิจารณาที่ 3 อัตราการศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ 

ของผู้เรยีนที่จบช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 มัธยมศกึษาปีที่ 3 และมัธยมศกึษาปีที่ 6 

     ประเด็นการพิจารณาที่ 4 ผู้เรียนระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ที่มคีวามตอ้งการพิเศษได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมใหไ้ด้รับการศกึษาเต็มตาม

ศักยภาพ ได้แก่ เด็กพิการเรียนรวม เด็กด้อยโอกาส เด็กที่มคีวามสามารถพิเศษ   

     ประเด็นการพิจารณาที่ 5 ผู้เรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  

มีความรูท้ักษะพืน้ฐานในการประกอบอาชีพ  

     ประเด็นการพิจารณาที่ 6 ผู้เรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3  

ที่จบหลักสูตร ได้ศึกษาต่อในสายอาชีพ 

    ตัวบ่งช้ีที่ 5 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงาน

ราชการ ลูกจ้างในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษามีผลงานเชิงประจักษ์ 

ตามเกณฑ์ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ ประกอบด้วยประเด็นการพิจารณา จำนวน  

1 ประเด็น ดังนี้ 

     ประเด็นการพิจารณา ผลงานดีเด่นที่ประสบความสำเร็จเป็นที่

ประจักษ์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้าง  

ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และสถานศกึษา เป็นผลงานที่ได้รับรางวัลในระดับชาติ 

ขึน้ไป โดยต้องเป็นรางวัลชนะเลิศที่ ก.ค.ศ. หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับรางวัลนั้น ๆ  

ให้การรับรอง ตามหลักเกณฑ์และวธิีการที่ ก.ค.ศ. ให้การรับรองตามหลักเกณฑ์ 

และวิธีการที่ ก.ค.ศ. กำหนด หรือรางวัลเทียบเคียง และเป็นรางวัลในปีการศกึษาปัจจุบัน 
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    ตัวบ่งช้ีที่ 6 ผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจใน

การบริหารและการจัดการศกึษา รวมทั้งการให้บริการ ประกอบด้วยประเด็นการพิจารณา  

จำนวน 1 ประเด็น ดังนี้ 

     ประเด็นการพิจารณา ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการ

บริหารและการจัดการศกึษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ตามกระบวนการบริหารงาน ของกลุ่มในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยใช้แบบสอบถาม 

เพื่อประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการครอบคลุมทุกภารกิจของกลุ่ม/หน่วย 

  ดังนัน้จงึสรุปได้ว่า ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ต้องเป็นไปตามมาตรฐานสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ของกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2560 ได้เป็น 3 ด้านดังนี ้

   1. การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง การดำเนินงาน

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายโดยมุ่งเน้นหลักการสร้าง 

และพัฒนากระบวนการบริหารจัดการที่ดียึดหลักธรรมาภบิาลอย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการ

พัฒนาใหเ้ป็นองค์การแห่งการเรียนรู้การกระจายอำนาจและการเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่มีส่วน

เกี่ยวข้องได้มสี่วนร่วมในการบริหารและจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานไปสู่เป้าหมาย 

   2. การบริหารและการจัดการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ หมายถึง 

กระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในความรับผิดชอบของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติใหเ้กิดประสทิธิภาพส่งผลต่อ 

คุณภาพการจัดการศกึษาที่ต้องการให้เกิดกับผูเ้รียนในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขต

พืน้ที่การศกึษา 

   3. สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศกึษา หมายถึง ผลของการ

บริหารและการจัดการศกึษาตามบทบาทและภารกิจที่บรรลุตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาที่เกิดขึน้กับ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสถานศกึษา ครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเ้รียน 

3. บริบทสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

 สำนักปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2559, หนา้ 28-29) ได้อธิบายถึงบริบทของ

สำนักงานศึกษาธิการภาค ซึ่งสังกัดสำนักงานศกึษาธิการภาคนั้น จัดตัง้ตามคำสั่งหัวหนา้

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที ่11/2559 เรื่อง การบริหารราชการของ
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กระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาค สั่ง ณ วันที่ 21 มีนาคม พ.ศ. 2559 (ประกาศในราชกิจ 

จานุเบกษาเล่ม 133 ตอนพิเศษ 68 ง 21 มีนาคม 2559) สำนักงานศกึษาธิการภาค  

มีจำนวน 18 ภาค สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การ 

ปฏิรูปการศกึษาและการบริหารราชการของกระทรวงศึกษาธิการในภูมภิาคเป็นไปด้วย

ความเรยีบร้อย มีเอกภาพ และสามารถประสานเชื่อมโยงและบูรณาการภารกิจในเรื่อง

การศกึษาของประเทศ โดยเน้นการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน ให้สอดรับกับแนวทาง 

การบริหารงานโดยประชารัฐ เพื่อประโยชน์ในการปฏิรูปการศกึษาอันจะส่งผลในการ 

พัฒนาประเทศที่ยั่งยืน ภารกิจหลักของสำนักงานศกึษาธิการภาค คือ ปฏิบัติภารกิจของ

กระทรวงศึกษาธิการในระดับพืน้ที่ ทำหน้าที่ขับเคลื่อนการศกึษาในระดับภาคและจังหวัด 

โดยการอำนวยการ ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการศกึษาแบบร่วมมอืและบูรณาการ 

กับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศกึษาธิการและหน่วยงานอื่นหรอืภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ในพืน้ที่นั้น ๆ 

  1. อำนาจหน้าที่ของสำนักงานศึกษาธิการภาค  

   1.1 กำหนดยุทธศาสตร์และบทบาทการพัฒนาภาคต่าง ๆ ให้เชื่อมโยง

และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ นโยบายและยุทธศาสตร์ของ

กระทรวงศกึษาธิการ และยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดรวมทั้งการพัฒนาด้านอื่น ๆ 

ในพืน้ที่รับผดิชอบ ตามศักยภาพและโอกาสของบุคคลและชุมชนในแต่ละพื้นที่  

   1.2 สนับสนุนการพัฒนาจังหวัดในพืน้ที่รับผดิชอบเกี่ยวกับงานด้าน

วิชาการ การวิจัยและพัฒนา  

   1.3 กำกับดู แลติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานของสำนักงาน

ศกึษาธิการจังหวัดในพืน้ที่รับผดิชอบ  

   1.4 สนับสนุนการตรวจราชการ และติดตามประเมินผลการดำเนินงาน

ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการในพืน้ที่รับผดิชอบ  

   1.5 ประสานการบริหารงานระหว่างราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

ให้เกิดการพัฒนาอย่างบูรณาการในระดับพืน้ที่ของหลายจังหวัด โดยยึดการมสี่วนร่วม 

และประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก  

   1.6 ปฏิบัติงานร่วมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น 

ที่เกี่ยวข้องหรอืที่ได้รับมอบหมาย  
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  2. การบริหารงาน  

   2.1 ให้มศีกึษาธิการภาคเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ พนักงานราชการ  

และลูกจ้างในสำนักงานศกึษาธิการภาค ขึน้ตรงต่อรัฐมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธิการ 

โดยอาจใหม้ีรองศึกษาธิการภาคเพื่อช่วยเหลอืงานศกึษาธิการภาคก็ได้  

   2.2 ให้รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธิการ แต่งตั้งศกึษาธิการภาค 

และรองศึกษาธิการภาคจากข้าราชการในกระทรวงศกึษาธิการตามที่ปลัดกระทรวง

ศกึษาธิการเสนอ 

 จากบริบทของสำนักงานศกึษาธิการภาคข้างต้น สรุปได้ว่า สำนักงาน

ศกึษาธิการภาค หมายถึง สำนักงานที่ก่อตั้งขึน้ตามคำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ

แห่งชาติ ที ่11/2559 เรื่อง การบริหารราชการของกระทรวงศกึษาธิการในภูมิภาค สั่ง ณ 

วันที่ 21 มีนาคม พ.ศ. 2559 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม 133 ตอนพิเศษ 68 ง  

21 มีนาคม 2559) สำนักงานศกึษาธิการภาค มีจำนวน 18 ภาค ทั้งนีส้ำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 มีเขตความรับผดิชอบครอบคลุม 3 จังหวัด คือ จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม 

และจังหวัดมุกดาหาร และสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาที่อยู่ในเขตความรับผดิชอบ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 แบ่งออกตามที่ตัง้ของสำนักงาน ได้ดังนี้ 

  1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ตัง้อยู่ในจังหวัดสกลนคร ได้แก่ 

   1.1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   1.2 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   1.3 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

   1.4 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

  2. สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาที่ตัง้อยู่ในจังหวัดนครพนม ได้แก่ 

   2.1 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

   2.2 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

   2.3 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  3. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ตัง้อยู่ในจังหวัดมุกดาหาร ได้แก่ 

   3.1 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร  
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4. บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

 การบริหารและการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานให้ยึดเขตพื้นที่การศกึษา  

โดยคำนึงถึงระดับของการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวนสถานศกึษา จำนวนประชากร 

วัฒนธรรม และความเหมาะสมด้านอื่นด้วย เว้นแต่การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

กฎหมายว่าด้วยการอาชีวศึกษา ทั้งนีใ้ห้รัฐมนตรโีดยคำแนะนำของสภาการศกึษา มีอำนาจ

ประกาศในราชกิจจานุเบกษากำหนดเขตพืน้ที่การศกึษา เพื่อการบริหารและการจัด 

การศกึษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็นเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาและเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้ออกประกาศกระทรวงศกึษาธิการกำหนดให้มี

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา จำนวน 183 เขต และสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา จำนวน 42 เขต โดยให้จัดระเบียบบริหารราชการของเขตพื้นที่

การศกึษา ดังนี้ 

  4.1 การแบ่งส่วนราชการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

   ตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายใน

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา พ.ศ. 2560 ประกาศ ณ วันที่ 22 พฤศจกิายน พ.ศ. 2560 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2560, หนา้ 13-18) และฉบับที่ 2 ประกาศ ณ วันที่ 28 สิงหาคม  

พ.ศ. 2561 ให้แบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เป็น 9 กลุ่ม 1 หน่วย  

(ราชกิจจานุเบกษา, 2561, หนา้ 27-28) ไว้ดังต่อไปนี้ 

    4.1.1 กลุ่มอำนวยการ มอีำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

     4.1.1.1 ปฏิบัติงานสารบรรณสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

     4.1.1.2 ดำเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอำนวยการ 

     4.1.1.3 ดำเนินการเกี่ยวกับอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม  

และยานพาหนะ 

     4.1.1.4 จัดระบบบริหารงาน การควบคุมภายใน และพัฒนา

องค์กร 

     4.1.1.5 ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กิจการ ผลงาน และบริการข้อมูล

ข่าวสาร 

     4.1.1.6 ประสานการดำเนินงานระหว่างหน่วยงานภายใน 

และภายนอกเขตพื้นที่การศึกษา 

     4.1.1.7 ดำเนินการเลือกตั้งและสรรหากรรมการและอนุกรรมการ 
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     4.1.1.8 ประสาน ส่งเสริมการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพ 

     4.1.1.9 ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องกับกิจการภายในของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาที่มใิช่งานของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ 

     4.1.1.10 ปฏิบัติงานร่วมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรอืที่ได้รับมอบหมาย 

    4.1.2 กลุ่มนโยบายและแผน มอีำนาจหนา้ที่ดังต่อไปนี้ 

     4.1.2.1 จัดทำนโยบายและแผนพัฒนาการศกึษาให้สอดคล้องกับ

นโยบาย มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

และความตอ้งการของท้องถิ่น 

     4.1.2.2 วิเคราะห์การจัดตัง้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไป 

ของสถานศกึษาและแจ้งการจัดสรรงบประมาณ 

     4.1.2.3 ตรวจสอบ ตดิตาม ประเมิน และรายงานผลการใชจ้่าย

งบประมาณและผลการปฏิบัติตามนโยบายและแผน 

     4.1.2.4 ดำเนินการวเิคราะห์ และจัดทำขอ้มูลเกี่ยวกับการจัดตั้ง 

ยุบ รวม เลิก และโอนสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

     4.1.2.5 ปฏิบัติงานร่วมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรอืที่ได้รับมอบหมาย 

    4.1.3 กลุ่มส่งเสริมการศกึษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

     4.1.3.1 ศกึษา วเิคราะห์ ดำเนินการ และส่งเสริมการจัดการศกึษา

ทางไกล 

     4.1.3.2 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ

เพื่อการบริหารและการจัดการศกึษา 

     4.1.3.3 ดำเนินงานสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัด

การศกึษา 

     4.1.3.4 ดำเนินการวิเคราะห์ และปฏิบัติงานระบบคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     4.1.3.5 ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินงานบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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     4.1.3.6 ปฏิบัติงานร่วมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรอืที่ได้รับมอบหมาย 

    4.1.4 กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

     4.1.4.1 ดำเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารการเงนิ 

     4.1.4.2 ดำเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารงานบัญชี 

     4.1.4.3 ดำเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารงานพัสดุ 

     4.1.4.4 ดำเนนิงานเกี่ยวกับงานบริหารสินทรัพย์ 

     4.1.4.5 ให้คำปรึกษาสถานศกึษาเกี่ยวกับการดำเนินงานบริหาร

การเงนิ งานบัญชี งานพัสดุ และงานบริหารสินทรัพย์ 

     4.1.4.6 ปฏิบัติงานร่วมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรอืที่ได้รับมอบหมาย 

    4.1.5 กลุ่มบริหารงานบุคคล มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

     4.1.5.1 วางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง 

     4.1.5.2 ส่งเสริม สนับสนุนการมหีรอืเลื่อนวิทยฐานะ 

     4.1.5.3 วิเคราะห์และจัดทำข้อมูลเกี่ยวกับการสรรหา บรรจุ 

และแต่งตัง้ ย้าย โอน และการลาออกจากราชการของข้าราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา 

     4.1.5.4 ศกึษา วเิคราะห์ และดำ เนินการเกี่ยวกับการประเมินผล

การปฏิบัติงาน การเลื่อนเงินเดือน การมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติของข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษา 

     4.1.5.5 จัดทำข้อมูลเกี่ยวกับบำเหน็จความชอบและทะเบียน

ประวัติ 

     4.1.5.6 จัดทำข้อมูลระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจา้งประจำ 

     4.1.5.7 ปฏิบัติการบริการและอำนวยความสะดวกในเรื่อง 

การออกหนังสือรับรองต่าง ๆ การออกบัตรประจำตัว และการขออนุญาตต่าง ๆ 

     4.1.5.8 ศกึษา วเิคราะห์ และจัดทำขอ้มูลเพื่อดำเนินงานวินัย 

อุทธรณ์ ร้องทุกข์ และการดำเนนิคดีของรัฐ 

     4.1.5.9 ปฏิบัติงานร่วมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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    4.1.6 กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา มีอำนาจหน้าที่

ดังต่อไปนี ้

     4.1.6.1 ดำเนินงานฝกึอบรมการพัฒนาก่อนแต่งตัง้ 

     4.1.6.2 ดำเนินงานฝกึอบรมพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพการ

ปฏิบัติงาน 

     4.1.6.3 ดำเนินงานพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาให้เป็นไป ตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 

     4.1.6.4 ปฏิบัติงานส่งเสริม สนับสนุน และยกย่องเชดิชูเกียรติ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     4.1.6.5 ดำเนินการเกี่ยวกับการลาศกึษาต่อ ฝกึอบรม  

หรอืปฏิบัติการวิจัยภายในประเทศหรือต่างประเทศ 

     4.1.6.6 ศกึษา วเิคราะห์ วจิัย และเสริมสร้างระบบเครือข่าย 

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     4.1.6.7 ปฏิบัติงานร่วมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

    4.1.7 กลุ่มนิเทศ ตดิตามและประเมินผลการจัดการศกึษา มีอำนาจ

หนา้ที่ดังต่อไปนี้ 

     4.1.7.1 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน หลักสูตรการศกึษาระดับก่อนประถมศกึษา และหลักสูตรการศกึษาพิเศษ 

     4.1.7.2 ศึกษา วเิคราะห์ วจิัย เพื่อพัฒนาหลักสูตรการสอน 

และกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

     4.1.7.3 วิจัย พัฒนา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

เกี่ยวกับการวัดและการประเมินผลการศกึษา 

     4.1.7.4 วิจัย พัฒนา ส่งเสริม มาตรฐานการศกึษาและการประกัน

คุณภาพการศกึษา รวมทั้งประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

     4.1.7.5 นิเทศ ตดิตาม และประเมินผลการจัดการศกึษา 

     4.1.7.6 ศกึษา วเิคราะห์ วิจัย และพัฒนาสื่อนวัตกรรมการนเิทศ

ทางการศึกษา 
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     4.1.7.7 ปฏิบัติงานเลขานุการคณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบ 

ประเมินผลและนิเทศการศึกษาของเขตพืน้ที่การศกึษา 

     4.1.7.8 ปฏิบัติงานร่วมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรอืที่ได้รับมอบหมาย 

    4.1.8 กลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

     4.1.8.1 ศกึษา วเิคราะห์ ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินงาน

เกี่ยวกับศาสตร์พระราชา 

     4.1.8.2 ส่งเสริมการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานในรูปแบบการศกึษา

ในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย 

     4.1.8.3 ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการเกี่ยวกับการจัดเตรียม

ข้อมูลการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานของบุคคล ครอบครัว องค์กร ชุมชน องค์กรวิชาชีพ 

สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น 

     4.1.8.4 ประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ให้สามารถจัดการศกึษาสอดคล้องกับนโยบาย และมาตรฐานการศกึษา 

     4.1.8.5 ส่งเสริมการจัดการศกึษาสำหรับผู้พกิาร ผู้ดอ้ยโอกาส 

และผู้มีความสามารถพิเศษ 

     4.1.8.6 ส่งเสริมงานการแนะแนว สุขภาพ อนามัย กีฬา  

และนันทนาการ ลูกเสือ ยุวกาชาด เนตรนารี ผู้บำเพ็ญประโยชน์ นักศกึษาวิชาทหาร 

ประชาธิปไตย วนิัยนักเรียน การพทิักษ์สิทธิเด็กและเยาวชน และงานกิจการนักเรียนอื่น 

     4.1.8.7 ส่งเสริม สนับสนุนการระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

     4.1.8.8 ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้สารเสพติด 

และส่งเสริมป้องกันแก้ไขและคุ้มครองความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา รวมทั้งระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

     4.1.8.9 ดำเนินงานวิเทศสัมพันธ์ 

     4.1.8.10 ประสาน ส่งเสริมการศกึษากับการศาสนาและการ

วัฒนธรรม 

     4.1.8.11 ส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ สิ่งแวดล้อมทางการศึกษา 

และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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     4.1.8.12 ประสานและส่งเสริมสถานศกึษาให้มบีทบาทในการสร้าง

ความเข้มแข็งของชุมชน 

     4.1.8.13 ปฏิบัติงานร่วมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรอืที่ได้รับมอบหมาย 

    4.1.9 หน่วยตรวจสอบภายใน ให้ปฏิบัติงานขึ้นตรงกับหัวหน้า 

ส่วนราชการ และมีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

     4.1.9.1 ดำเนินงานเกี่ยวกับงานตรวจสอบการเงนิ การบัญช ี 

และตรวจสอบระบบการดูแลทรัพย์สิน 

     4.1.9.2 ดำเนินงานเกี่ยวกับงานตรวจสอบการดำเนินงาน 

หรอืกระบวนการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบกับผลผลิตหรอืเป้าหมายที่กำหนด 

     4.1.9.3 ดำเนินงานเกี่ยวกับการประเมนิการบริหารความเสี่ยง 

     4.1.9.4 ดำเนินการอื่นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในตามที่

กฎหมายกำหนด 

     4.1.9.5 ปฏิบัติงานร่วมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรอืที่ได้รับมอบหมาย 

    4.1.10 กลุ่มกฎหมายและคดี ให้ปฏิบัติงานขึ้นตรงกับผู้อำนวยการ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และมีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

     4.1.10.1 ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาการมวีินัยและรักษาวินัย 

     4.1.10.2 ดำเนินการสบืสวนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

     4.1.10.3 ดำเนินการสอบสวนเกี่ยวกับวินัยและการตรวจพิจารณา

วินัย 

     4.1.10.4 ดำเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์และการพิจารณา

อุทธรณ์ 

     4.1.10.5 ดำเนินการเกี่ยวกับการรอ้งทุกข์และการพิจารณา 

ร้องทุกข์  

     4.1.10.6 ดำเนนิการเกี่ยวกับความรับผดิทางละเมิดของเจา้หน้าที่ 

     4.1.10.7 ดำเนินการเกี่ยวกับงานคดีปกครอง คดีแพ่ง คดีอาญา 

และคดีอื่น ๆ ของรัฐ 
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     4.1.10.8 ดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ 

และประพฤติมิชอบ 

     4.1.10.9 ศกึษา วเิคราะห์ วิจัย จัดทำขอ้มูลและติดตาม

ประเมินผลเพื่อพัฒนางานกฎหมายและงานคดีของรัฐ 

     4.1.10.10 ปฏิบัติ งานร่วมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติ  

งานของหน่วยงานอื่นที่ เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

  4.2 อำนาจหน้าที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มอีำนาจหน้าที่ตามกฎกระทรวง  

ซึ่งกำหนดหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา พ.ศ. 2560 

กำหนดให้สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ 

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ ดังต่อไปนี้ 

    4.2.1 จัดทำนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศกึษาของเขต

พืน้ที่การศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพัฒนา

การศกึษาขั้นพื้นฐาน และความต้องการของท้องถิ่น 

    4.2.2 วิเคราะห์การจัดตัง้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของ

สถานศกึษา และหน่วยงานในเขตพืน้ที่การศกึษา และแจง้การจัดสรรงบประมาณที่ได้รับ 

ให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบ ติดตามการใชจ้่ายงบประมาณ 

ของหน่วยงานดังกล่าว 

    4.2.3 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับ

สถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    4.2.4 กำกับ ดูแล ตดิตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

และในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    4.2.5 ศกึษา วเิคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 

ด้านการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    4.2.6 ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากร

บุคคล เพื่อส่งเสริม สนับสนุน การจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    4.2.7 จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษา และประเมินผล

สถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 



60 

    4.2.8 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศกึษาของสถานศึกษา

เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน

ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่มีรูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    4.2.9 ดำเนนิการประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา

การศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

    4.2.10 ประสาน ส่งเสริม การดำเนินงานของคณะกรรมการ 

คณะอนุกรรมการ และคณะทำงานด้านการศกึษา 

    4.2.11 ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรอืหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

    4.2.12 ปฏิบัติร่วมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น 

ที่เกี่ยวข้องหรอืที่ได้รับมอบหมาย 

 จากที่กล่าวถึงบริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา สรุปได้ว่า สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา หมายถึง สำนักงานเพื่อการบริหารและการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

แบ่งเป็นเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาและเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา มอีำนาจ

หนา้ที่ตามกฎกระทรวง ตามหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา พ.ศ. 2546 และตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศกึษาธิการ 

5. งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 5.1 งานวิจัยในประเทศ 

  5.1.1 งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   สำหรับงานวิจัยในประเทศ ผูว้ิจัยขอเสนองานวิจัยของนักวิชาการ 

หลายท่าน ดังต่อไปนี้ 

    นวรัตน ์ประทุมตา (2555, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนา 

ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 8 มาตรฐาน 37 ตัวบ่งช้ี โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชงิ

ประจักษ์มีค่าไค-สแควร์มคี่าเท่ากับ 22.45 ค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.069 ที่องศาอิสระ

เท่ากับ 14 น้ำหนักองค์ประกอบ มีค่าระหว่าง 0.67 ถึง 0.84 อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
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ทุกตัว ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายสารสนเทศ 2) ด้านสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการ 3) ด้านสารสนเทศเพื่อการใหบ้ริการ 4) ด้านสารสนเทศเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ 5) ด้านสารสนเทศเพื่อการบริหารบุคลากร 6) ด้านภูมิสารสนเทศ  

7) ด้านสารสนเทศเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจและท่องเที่ยว 8) ด้านสารสนเทศเพื่อการพัฒนา 

ด้านชุมชน และการศกึษา 

    วฎิลลดา ประสงสันต์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง  

สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบุคลากรในสังกัดสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ด้านวัตถุประสงค์ของ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการใชฮ้าร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และด้าน

การใชฐ้านข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง 2) ปัญหาการใช้เทคโนโลยีของบุคคลากรในสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์ ด้านบุคลากร  

และด้านองค์ประกอบสนับสนุนอื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

พบว่า ตัวแปลแต่ละตัวแปลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) รูปแบบ

การพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านฮาร์ดแวร์  

ด้านซอฟต์แวร์ ด้านบุคลากร และด้านองค์ประกอบสนับสนุนอื่น ๆ อยู่ในระดับมากทั้งหมด 

    กุมาร ีขอดเมชัย (2556, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างการแลกเปลี่ยนความรูก้ับประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่พัฒนาชุมชนในเขตจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผล

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่พัฒนาชุมชน ทั้ง 5 ตัวแปร  

ในภาพรวมมีระดับประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก ( X=3.99) เมื่อพจิารณาในรายด้าน พบว่า 

มีประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่พัฒนาชุมชน 

อยู่ในระดับมากในทุกด้าน 

    ยุติวิชญ์ คงวัฒน์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง  

ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาในอำเภอสังขละบุรี

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า  

ความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  

เรียงตามลำดับ คอื 1) ด้านฮาร์ดแวร์ 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านซอฟต์แวร์และ  
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4) ด้านระบบเครือข่ายการเปรียบเทียบความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงานระหว่าง 1-15 ปี และมากกว่า 15 ปี พบว่า โดยภาพรวม และดา้น

ฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟต์แวร์ และดา้นระบบเครือข่าย ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ส่วนด้านบุคลากรมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

นั่นคือผู้ที่มปีระสบการณ์การทำงานระหว่าง 1-15 ปี มีความตอ้งการด้านบุคลากร 

น้อยกว่าผูท้ี่มปีระสบกรณ์การทำงานมากกว่า 15 ปี 

    ศริินทร์ทิพย์ ชาลีวรรณ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารด้านการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

กับสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาผูเ้รียนของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทของ

ผูบ้ริหารด้านการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านเรยีงตามลำดับ ดังนี้ การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริม 

สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การตดิตาม และประเมินผลการใช้

เทคโนโลยี 2) สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาผูเ้รียนของสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เรียงตามลำดับได้ดังนี ้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน  

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) บทบาท 

ของผู้บริหารในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกับสภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพัฒนาผูเ้รียนของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มีความสัมพันธ์กันทางบวก  

ทุกด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 

    อุทัย แดนพันธ์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สภาพและ

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  

สภาพการใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศกึษา สังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง และปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร 
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สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1  

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

    ณัฐกรณ์ หริัญชาติ (2557,บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง บทบาท

ผูบ้ริหารกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา ผลการวิจัยพบว่า 

1) บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน  

อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 8 ด้าน 2) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) บทบาทผูบ้ริหาร

สถานศกึษา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในสถานศกึษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    ศริิวัฒน ์เปลี่ยนบางยาง (2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

ประสิทธิผลของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่องค์กร

ปกครองท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 ด้าน ประกอบด้วย การบรรลุ

วัตถุประสงค์การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศประสิทธิภาพในการ

ทำงาน และความพึงพอใจในการทำงาน ซึ่งประสิทธิผลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

    เสน่ห์ อิมอุระ (2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารงานในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษา เขต 42 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 42 

พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) การนำเสนอแนวการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 42 (1) ดา้นบริหารวิชาการ มีแนวทางการดำเนินงานดังนี้ วางแผนสำรองเกี่ยวกับ

ความตอ้งการของสังคมชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา จัดเก็บข้อมูล 

และประมวลผลเกี่ยวกับความตอ้งการของสังคม ชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษากำกับติดตามการจัดทำข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความตอ้งการของสังคม 

ชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา (2) ดา้นบริหารงบประมาณมีแนวทางการ

ดำเนนิงานดั้งนี ้วางแผนสำรองเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการระดมทุนเพื่อการศกึษา

จัดประชุมเพื่อร่วมกันสรุปผลการจัดทำสารสนเทศการระดมทุนเพื่อการศกึษา ติดตามผล

หลังการจัดทำสารสนเทศในการระดมทุนเพื่อการศกึษา (3) ดา้นบริหารบุคคล มแีนวทาง
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การดำเนินงานดังนี้ สำรวจข้อมูลครูที่มผีลงานในด้านต่าง ๆ จัดให้มกีารประชุม 

วางแผนการจัดทำสารสนเทศขอ้มูลครูที่มีผลงานในด้านต่าง ๆ รวบรวมข้อมูลและจัดทำ

สารสนเทศขอ้มูลครูที่มผีลงานในด้านต่าง ๆ ติดตามการจัดทำสารสนเทศขอ้มูลครูที่มี

ผลงานในด้านต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ (4) ด้านบริหารทั่วไปมีแนวทางการดำเนนิงานดังนี ้

วางแผนสำรองปัญหาและอุปสรรคในการจัดทำข้อมูลแหล่งเรยีนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น

ร่วมกันประชุมเพื่อร่วมกันสรุปผลการจัดทำข้อมูลแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

เป็นปัจจุบัน ติดตามการจัดทำข้อมูลแหล่งเรยีนรู้ภูมปิัญญาท้องถิ่นเป็นปัจจุบัน 

    ทิพวัลย์ นนท์เภท (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครศรธีรรมราช เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ 

สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษาโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากและเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด คือ ด้านการบริหารงาน

บุคคล อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านการบริหารงบประมานและด้านการบริหารงาน

วิชาการ อยู่ในระดับมาก น้อยที่สุด คือบริหารทั่วไป อยู่ในระดับมากสำหรับปัญหา 

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษา 

    ศันสนยี์ พรมพินิจ (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า 1) การสื่อสารเพื่อ

การศกึษา โรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

เขต 18 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร สังกัด

สำนักงานเขตนที่การศกึษามัธยมศึกษาเขต 18 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์

ระหว่างบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารเพื่อการศกึษากับประสิทธิผลของโรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึบามัธยมศกึษา เขต 18 โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    อรณี แสงตะคุ (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านการ

บริหารจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร

จัดการของสำนักงานแรงงานจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย พบว่า 
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1) ประสิทธิผลของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการของสำนักงาน

แรงงานจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จำแนกตามอายุ ระดับการศกึษา 

ตำแหน่งงานฝ่ายที่สังกัด ความถี่ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการฝกึอบรมการใช้

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนที่จำแนกตามเพศ และสถานะมีความ

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการ

นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้คอื ปัจจัยด้านความรู ้ทักษะ ความสามารถ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 4) จุดแข็งคอื บุคลากรสามารถนำความรู้ทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งการดำเนินชีวติประจำวันและการทำงานในอนาคต จุดอ่อน

คือ บุคลากรขาดทักษะในด้านการเขียนโปรแกรม โอกาสคือ เทคโนโลยีสารสนเทศกำลัง

เป็นที่นิยมสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งการดำเนินชีวิตประจำวันและการทำงาน อุปสรรค

คือ อุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีมีจำนวนไม่พอ จึงไม่เอื้ออำนวยต่อการทำงานให้ประสบ

ผลสำเร็จ 5) กลยุทธ์ในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ คือ เพิ่มคุณภาพทางเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อใช้งานในอนาคต และเพิ่มมาตรการควบคุมความปลอดภัยเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศภายในหน่วยงาน 

    ทรงลักษณ์ สกุลวิจติร์สินธุ (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศนับเป็นปัจจัยสำคัญที่สามารถทำให้การเรยีนรู้ร่วมกันทางออนไลน์

ของนักศึกษามปีระสิทธิภาพ ดังนัน้การเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ของนักศึกษา ควรให้

ความสำคัญกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการศกึษา โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ทำให้นักศึกษาสามารถพัฒนาการเรียนรูข้องส่วนบุคคลเพิ่มมากขึ้น ผ่านการ

แลกเปลี่ยนความรูแ้ละแสดงความคิดเห็นระหว่างกัน โดยบทความนี้มวีัตถุประสงค์  

2 ประการคอื 1) เพื่อศกึษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับพืน้ฐานความรู้ แนวคิด 

ทฤษฎี งานวิจัยที่แสดงบทบาท ความสำคัญและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมอื

ในการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพอันนำไปสู่ความสำเร็จในการ

พัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ของนักศึกษา 

    สุรชัย วงษ์ชาลี (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานองค์กร กรณีศึกษา: พนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัดปทุมธานี ผลวจิัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ความต้องการ
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ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร พบว่า ความตอ้งการในการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานขององค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านทั้งหมด 6 ด้าน คือ ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์ ด้านข้อมูล ด้านเครือข่าย

และการสื่อสาร ด้านบุคลากร และด้านคู่มือปฏิบัติงาน 2) ผลการเปรียบเทียบความ

ต้องการในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า 

คุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความตอ้งการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

บริหารงานขององค์กร ได้แก่ ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์ ด้านเครือข่ายและการสื่อสาร 

ด้านคู่มอืปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อมีความ 

แตกต่างกันของขอ้มูลสถานะภาพส่วนบุคคล จึงทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของ 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่จำแนกตามระดับการศกึษา ประสบการณ์ในการทำงาน ตำแหน่งงาน  

สังกัดงาน และประเภทอุตสาหกรรมที่ปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันเล็กน้อยแฝงอยู่ใน 

ระหว่างกลุ่มหลาย ๆ ด้าน ในภาพรวมของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  

จังหวัดปทุมธานี จงึทำให้เกิดผลแตกต่างขึ้นผสมผสานตามสถานการณ์ที่ปรากฏ 

    ฐาปณี นาคภูมิ (2562, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรยีนรู้ของครูโรงเรียนโสตศกึษาในภาคกลาง 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูผู้สอนระดับช้ันมัธยมศกึษา

ตอนตน้และมัธยมศกึษาตอนปลายในภาพรวมทั้งด้านการสบืค้นรวบรวมข้อมูล  

การประมวลผลขอ้มูล การจัดเก็บข้อมูล การสร้างชิน้งานหรอืโครงงานและการนำเสนอ 

ข้อมูลผลงานอยู่ในระดับมาก และด้านการสืบค้นรวบรวมข้อมูล ครูมัธยมศกึษาตอนต้น

และมัธยมศกึษาตอนปลายปฏิบัติมากที่สุดเป็นลำดับที่ 1 เช่นเดียวกัน 2) ครูมัธยมศกึษา

ตอนปลายใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 5 ด้าน มากกว่าครูมัธยมศกึษาตอนต้น  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และ 3) ปัญหาและอุปสรรคจากการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนโสตศกึษาในภาคกลาง พบว่า  

(1) ครูบางคนไม่มีความรูแ้ละทักษะเพียงพอไม่สามารถเข้าถึงโปรแกรมต่างได้ เนื่องจาก

บางคนมอีายุมากไม่มีความถนัดและสนใจมาก่อน และบางคนไม่ได้ศกึษาจบมาด้านนี ้ 

(2) อุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่เอือ้อำนวย เช่น คอมพิวเตอร์มนี้อย เก่าและชำรุด สัญญาณ 

อินเตอร์เน็ตไม่เพียงพอ (3) ปัญหาระหว่างครูและนักเรียนโดยเฉพาะการสื่อสาร โดยใช้ 

ภาษามือบางครั้งเข้าใจกันยาก ครูบางคนยังไม่สามารถอธิบายคำภาษามอืให้เข้าใจได้ ทั้งนี้

ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี ้1) โรงเรียนควรจัดสัญญาณความเร็วของอินเตอร์เน็ต เพื่อให้ครู
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และนักเรียนใชบ้ริการศกึษาหาข้อมูลได้รวดเร็วและเข้าใจได้ง่ายขึ้น ไม่ค้างหลุดบ่อย  

2) โรงเรียนควรจัดเปลี่ยนคอมพิวเตอร์ใหรุ้่นใหม่ตามทันสมัย เพื่อใชง้านการเรียนการสอน

อยู่ใช้ยาวนานได้ 3) ครูผูส้อนควรเรียนรู้และได้รับการพัฒนาทักษะพืน้ฐานและโปรแกรม

ของคอมพิวเตอร์ที่ต้องการสร้างอุปกรณ์ต่าง ๆ ช่วยให้นักเรียนมีความสนใจกระตือรอืร้น

ในการจัดกิจกรรมในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องให้มากขึ้น 4) ครูผูส้อนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น

ต้องเน้นการนำเทคโนโลยีนำมาใช้การจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนเข้าใจการใช้และประโยชน์

ของคอมพิวเตอร์ใหม้ากขึ้นโดยเฉพาะทั้ง 5 ด้าน 

    ยูไฮนี บากา (2563, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

ยะลา เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า 1) ครูผูส้อนมคีวามคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษาในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ มาก โดยเรียงลำ

กับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

ด้านการบริหารงานวิซาการ และด้านการบริหารงานทั่วไป 2) ครูผูส้อนที่มวีุฒิการศึกษา 

และประสบการณ์การทำงานต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการ

บริหารงานงบประมาณที่ครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อ 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 

    บุษรา บุญตะหล้า (2563, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผลการบริหารงานใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลวิจัย พบว่า  

1) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและระดับประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และระดับประสิทธิผล 

การบริหารงานในโรงเรยีน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน  

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งแตกต่างกัน มรีะดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

และระดับประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน ภาพรวมไม่แตกต่างกัน จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มรีะดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไม่แตกต่างกันแต่มคีวามคิดที่เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรยีนแตกต่างกัน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และ 3) ขนาดของโรงเรียนที่แตกต่างกันมีระดับ 
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การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียนโดยภาพรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามลำดับ 3) การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 

  5.1.2 งานวจิัยในประเทศที่เกี่ยวข้องกับความสำเร็จในการบริหาร

จัดการ  

   สำหรับงานวิจัยในประเทศ ผูว้ิจัยขอเสนองานวิจัยของนักวิชาการ 

หลายท่าน ดังต่อไปนี้ 

    จนิตนา แป้นดว้ง (2555, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างการใชอ้ำนาจการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศกึษากับผลการ

ปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานดา้นผูเ้รียน ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาประจวบคีรขีันธ์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการใชอ้ำนาจ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายค้าน พบว่า  

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยอำนาจตามกฎหมาย อยู่ในอันดับแรก รองลงมา คอื อำนาจ

อ้างองิ และอันดับสุดท้าย คือ อำนาจความเชี่ยวชาญ 2) ระดับผลการปฏิบัติงานของครู

ตามมาตรฐานด้านผู้เรยีนในสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่าด้านความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวจิารณญาณ  

มีความคิดสร้างสรรค์ คดิไตร่ตรองและมีวสิัยทัศน์ของผู้เรียนอยู่ในระดับมากที่สุด  

ส่วนด้านที่เหลืออยู่ในระดับมากทุกด้าน อันดับแรกคือ ด้านคุณธรรมจรยิธรรมและค่านยิม 

อันพึงประสงค์ของผูเ้รียน รองลงมาคือ ด้านสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดีของ

ผูเ้รียน และอันดับสุดท้าย คือ ดา้นความรู้และทักษะที่จำเป็นตามหลักสูตรของผู้เรยีน  

3) ความสัมพันธ์ระหว่างการใชอ้ำนาจการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษากับผลการ 

ปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานดา้นผูเ้รียนมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก  

และมีทิศทางบวกอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ข้อคน้พบจากการวิจัยครั้งนี้ คือ  

การใชอ้ำนาจการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษามีความสำคัญกับการปฏิบัติงาน 

ของครู ดังนัน้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใช้อำนาจให้เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูให้มากยิ่งขึน้ 
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    จติรา ทรัพย์โสม (2556, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผล 

การบริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน 

อยู่ในระดับมาก 2) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนตามความคดิเห็น 

ของผู้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

ของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อนที่มีประสบการณ์ทำงาน

แตกต่างกันในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่อยู่ในโรงเรยีนที่มลีักษณะ

การเปิดสอนแตกต่างกันในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 ไม่แตกต่างกัน 5) ประสิทธิผลการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 อยู่ในระดับมาก 6) ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสถลนคร เขต 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่างสถิติที่ระดับ .05 

7) ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน 

ที่มปีระสบการณ์ทำงานแตกต่างกันในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

8) ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน 

ที่อยู่ในโรงเรยีนที่มลีักษณะการเปิดส่อนแตกต่างกันในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ไม่แตกต่างกัน 9) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

ของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

และครูผูส้อนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

มีความสัมพันธ์กันทางบวก 10) แนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

โรงเรียนและแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 คือ ผูบ้ริหารควรมีแนวนโยบายและแผน
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ดำเนนิการใหม่ ๆ ควรมีการตั้งเป้าหมายร่วมกับผูใ้ต้บังคับบัญชาเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

สิ่งต่าง ๆ ในโรงเรยีนใหด้ีขึน้กว่าเดิม ควรเอาใจใส่ต่อผลการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ 

โรงเรียนควรจัดทำสาระของหลักสูตรสถานศกึษาตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอน  

ความตอ้งการของชุมชนและสังคมภูมปิัญญา เสริมสร้างประสทิธิภาพการทำงานของครู

และบุคคลากรทางการศกึษาทั้งก่อนและระหว่างปฏิบัติหนา้ที่ 

    นวลจันทร์ แสงอุไร (2559, หนา้ 115-116) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

การใชอำนาจของผูบ้ริหารที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีความมุ่งมั่นทุ่มเทในการทำงาน มีความรับผดิชอบนำความรู้ความสามารถ 

ที่มอียู่มาใชใ้นการบริหารงานและแก้ปัญหางานได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

สามารถบริหารงานวิชาการ บริหารงานบุคลากร บริหารงบประมาณ และบริหารทั่วไปได้

เป็นอย่างดี มีภาวะความเป็นผู้นำ สามารถสร้างแรงจูงใจใหค้รูอุทิศตนในการปฏิบัติงานให้

ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายนโยบายจากรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยคำนงึถึง

ความถูกต้องและเหมาะสมในการใชอ้ำนาจของผูบ้ริหารสถานศกึษา ส่งผลใหข้้าราชการ

ครูมีความผูกพันต่อองค์กร และยอมอุทิศตน ทุ่มเทในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายอย่างเต็มความรู้ความสามารถ และการบริหารงานผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้วธิี

สั่งงานตามสายงานมกีารออกคำสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรในการมอบหมายงาน 

ให้ข้าราชการครูปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยกำกับติดตามใหข้้าราชการครูปฏิบัติตน 

ตามกฎระเบียบที่โรงเรียนกำหนดขึน้ในการปฏิบัติงานและมีการนิเทศ ประเมินผล 

การปฏิบัติงานของครูตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้ โดยข้าราชการครูทุกคนให้การยอมรับว่า 

เป็นสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสมที่ควรปฏิบัติตาม 

    ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งผลต่อการดำเนินการตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 6 

ฉะเชงิเทรา ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา้น้อย คอื การมวีิสัยทัศน์ การพัฒนาศักยภาพบุคคล 

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง การวิเคราะห์และสังเคราะห์ การบริการที่ดี การสื่อสารจูงใจ 
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การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การทำงานเป็นทีม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การพัฒนาตนเอง 

2) การดำเนินการตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาใน 

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา  

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ กระบวนการ

เรียนรู้ การเรียนการสอน การบริหารจัดการภายในสถานศกึษา ความร่วมมอืกาครัฐ 

เอกชนและชุมชน โครงสรา้งพื้นฐาน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ทรัพยากร 

การเรียนรู ้3) สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการดำเนินการ

ตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 6 จังหวัดฉะเชงิเทรา ในระดับมาก อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 4) สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการดำเนินการ 

ตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา สังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 6 จังหวัดฉะเชงิเทรา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ .05 

ได้แก่ การมวีิสัยทัศน์ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การพัฒนาตนเอง 

และการทำงานเป็นทีม ส่วนการบริการที่ดี การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพ

บุคคล และภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อการดำเนินการตามมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  

    มณฑณัท แสงสังข์ (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการ

พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการของผู้นำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการของ

ผูน้ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านความเป็นผู้นำได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 คือ การมีวสิัยทัศน์ มีบุคลิกภาพที่ดี และมีความสามารถในการแก้ปัญหา ปัจจัยที่

ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการด้านความรูเ้ฉพาะบุคคลอย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ ระดับ .05 คือ ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ความรูด้้านรัฐศาสตร์ 

การปกครองส่วนท้องถิ่น และความรู้ดา้นเศรษฐศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  

และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการด้านการบริหารจัดการเศรษฐกิจ 

ชุมชนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 คือ การวางแผน และการบริหารแบบมี 

ส่วนร่วมโดยตัวแปรทั้งหมดร่วมกันพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จทั้ง 3 ด้าน 

ได้รอ้ยละ 31.7 ร้อยละ 32.4 และร้อยละ 75.7 ตามลำดับ รูปแบบการพัฒนาศักยภาพ 

การบริหารจัดการของผูน้ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 
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และ 8 องค์ประกอบย่อย มีความเหมาะสม ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.52 สำหรับคู่มอื 

การใชรู้ปแบบการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการผู้นำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

แบ่งเป็น บทนำ รูปแบบการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ และแนวปฏิบัติการพัฒนา

ศักยภาพการบริหารจัดการ โดยมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดเช่นกัน ค่าเฉลี่ย 4.54 

    ภมรวรรณ แป้นทอง (2561, หนา้ 2688) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้แบบดิจทิัล 

ในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผลการวิจัย

พบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหารสถาศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน  

โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ดา้นการทำงานเป็นทีม ดา้นสัมพันธ์ชุมชน ดา้นการ

บริการที่ดี และค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการพัฒนาตนเอง 2) ประสิทธิผลการเรียนรู้ 

แบบดิจทิัลในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับ พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกด้าน ดังนี้ ด้านนักเรียนสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่น และด้านนักเรียนมคีวามเป็น

พลเมอืงดจิทิัล ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื ดา้นนักเรียนมทีักษะการใชเ้ทคโนโลยี และด้าน

นักเรียนสามารถสร้งองค์ความรู้ ซึ่งทั้งสองด้านมคี่าเฉลี่ยเท่ากัน 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการเรียนรู้แบบดิจทิัลในสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเพชรบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ์ในทางบวก 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 4) สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่เป็นตัว

ทำนายประสิทธิผลการเรียนรูแ้บบดิจทิัลในสถานศกึษามี 3 ด้าน คอื ด้านการวิเคราะห์

และสังเคราะห์ (X9) ด้านการพัฒนาตนเอง (X1) และด้านสัมพันธ์ชุมชน (X7) โดยมี 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .839 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่เป็นบวก 

ทุกค่า มคี่าอำนาจการพยากรณ์ร้อยละ 70.40 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

    หนูกัณฑ์ ปาโส (2562, หนา้ 110) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรูข้องโรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด 

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ส่งผลต่อองค์กร

แห่งการเรียนรู้ดว้ยเหตุที่ในการบริหารโรงเรยีนของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนเอกชน  

ในจังหวัดรอ้ยเอ็ด มีรูปแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความมุ่งมั่นจะปฏิบัติ

ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มอียู่ มีการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรอืกระบวนการ
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ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย ผูบ้ริหารสถานศกึษาจึงมคีวามมุ่งมั่นที่จะหา

วิธีการที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ โดยการให้บุคลากรได้มสี่วนร่วมในการถ่ายทอด

ความรู ้ประสบการณ์ร่วมกันโดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ 

ทำให้ครูได้มีการคิดอย่างเป็นระบบและมีการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม เพื่อหาแนวทาง 

ในการปฏิบัติงานส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

 5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

  สำหรับงานวิจัยต่างประเทศ ผู้วจิัยขอเสนองานวิจัยของนักวิชาการ 

หลายท่าน ดังต่อไปนี้  

   FaTel (2004 อ้างถึงใน เอกราช เครือศรี, 2558, หนา้ 67) ได้ทำการวิจัย

เรื่อง ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยดีา้นการศึกษาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในหน่วยงานของรัฐ เพื่อศกึษาถึงการบริหารงาน กำหนดนโยบายและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบ่งเป็นหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ ความเป็นมาและการพัฒนา 

แนวความคิดเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลสารสนเทศและการใช้ความรูค้วามเชื่อถือในแหล่งข้อมูล

สารสนเทศมุ่งเน้นในความมีคุณค่าและประโยชนโดยศึกษาถึงการบริหารงานองค์กร

สาธารณะ และการใชข้้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ 3 แห่ง ผลการศกึษาพบว่า 

มุมมองของแต่ละองค์กรนั้นแตกต่างกัน ซึ่งมีผลต่อการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ผลการศกึษาครั้งนี้ ช่วยเติมเต็มช่องว่างในการบริหารงานโดยการพัฒนากรอบการใช้งาน

สารสนเทศในองค์กรใหด้ียิ่งขึน้ 

   Anderson (2005 อ้างถึงใน เอกราช เครือศร,ี 2558, หน้า 67) ได้ทำการ

วิจัยเรื่อง การวิเคราะห์สภาพปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารงานของโรงเรียนใน

เขตมิสซิสซิปปี่ พบว่า โรงเรียนขาดตำเหน่งที่เป็นบุคลากรคอมพิวเตอร์ และมีสภาพปัญหา

กรใช้คอมพิวเตอร์และบุคลากรคอมพิวเตอร์สัมพันธ์กับอายุ เพศ ประสบการณ์และระดับ

การศกึษา ที่จะตัดสินใจในการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารงาน โรงเรียนเละโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในหอ้งเรียน การออกแบบการสำรวจสำมะโนครัวประชากรถูกใช้เพื่อรวบรวม

ข้อมูลจากเขตบริการของโรงเรียน สถิตกิารพรรณนาและการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง 

โรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมสำหรับประมวลผลและสำหรับการค้นคว้าวิจัย  

การศกึพาที่คันพบอายุ เพศ ประสบการณ์ และระดับการศกึษาไม่แตกต่างกัน สรุปได้ว่า 

 



74 

โปรแกรมการฝึกหัดเหมาะสมควรจะถูกพัฒนาเพื่อช่วยครูที่ประสบปัญหาในการใช้

คอมพิวเตอร์ 

   Wanyembi (2005 อ้างถึงใน บุษรา บุญตะหล้า, 2563, หนา้ 89)  

ได้ศึกษาการพัฒนาการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัย

ของรัฐ ประเทศเคนย่า มุมมองดา้นการจัดการและการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเข้าใช้ในมหาวิทยาลัยของรัฐจากการศกึษาพบว่า ยังขาดความสมดุลระหว่าง

ประสิทธิภาพและผลที่ได้รับ ประเด็นทางดา้นเทคนิคและการบริหาร มหาวิทยาลัย ของรัฐ

ประเทศเคนยา มีความต้องการระบบการจัดการที่ดีกว่าในปัจจุบัน และการให้ความ

สนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบของเงนิทุน การอบรม

บุคลากรทางด้านเทคนิค และบริจาคสนับสนุนจากที่ต่าง ๆ 

   Mojgan AFSHARI, Kamariah Abu BAKAR, Wong Su LUAN, Bahaman 

Abu SAMAH, & Foo Say FOOI (2008, pp. 82-91) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความเป็นผูน้ำ

โรงเรียนกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ครูใหญ่ของโรงเรียนนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพื่อจุดประสงค์ในการเรียนการสอนและการบริหาร  

และครูใหญ่มีความสามารถในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลาง การวิจัย 

นีย้ังชี้ให้เห็นว่าความคิดของผูน้ำสามารถเปลี่ยนแปลงและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนได้ ดังนัน้ผูก้ำหนดนโยบายจึงต้องออกแบบโปรแกรมการ

พัฒนาวิชาชีพ ของบุคลากร เช่น การศกึษาความเป็นผู้นำการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง การสรา้งแรงจูงใจสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา

และคำนึงถึงผูดู้แลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 

   Osman Ferda Beytekin (2014, pp. 441-446) ได้ทำการวิจัยเรื่อง  

การรับรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมที่มตี่อความพร้อมในการเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยี 

พบว่า การรับรู้สูงสุดของผู้บริหารโรงเรียนเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมผูน้ำด้าน

เทคโนโลยีอยู่ที่ระดับย่อย ความเป็นผู้นำที่มวีิสัยทัศน์ในขณะที่ความเป็นพลเมืองดจิิทัล

ระดับย่อยมีคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ การรับรู้ 

การเตรียมความพร้อมผูน้ำด้านเทคโนโลยีระหว่างผูบ้ริหารระดับสูงของโรงเรียนทีเ่ข้าร่วม

หลักสูตรเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีกับผูท้ี่ไม่เข้าร่วมหลักสูตร ส่งผลใหเ้ห็นว่า

ผูเ้ข้าร่วมหลักสูตรรับรู้ถึงความพร้อมในระดับที่สูงขึน้ 
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   Ronny Scherer (2015 อ้างถึงใน อรอุษา ปุณยบูรณะ, 2558, หนา้ 121) 

ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง Becoming more specific: Measuring and modeling teachers’ 

perceived usefulness of ICT in the context of teaching and learning ได้ศกึษาเกี่ยวกับ

การยอมรับของครูและการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) รับรู้ถึงประโยชน์

ที่จะเป็นปัจจัยสำคัญสำหรับการบูรณาการไอซีทีในห้องเรียน ผลการศกึษาครั้งนีมุ้่งเน้นไป

ที่การรับรู้ประโยชน์ของครูไอซีที เพื่อการเรียนการสอนและการเรียนรูแ้ละมีวัตถุประสงค์ที่ 

จะอธิบายถึงโครงสร้างและความสัมพันธ์ของตัวเอง ประสิทธิภาพการใชไ้อซีที และอายุ

ของครูโดยวิเคราะห์คชกรรม เราระบุยืนยันปัจจัยวิเคราะห์และสมการโครงสร้างแบบให้  

largescale ผลของเราได้รับการสนับสนุนสมมตฐิานสี่ปัจจัยคือ โครงสร้างของการรับรู้ 

ถึงประโยชน์ของครูไอซีทีแง่มุมที่แตกต่างกันของการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับไอซีที 

นอกจากนีม้ันเป็นไปได้ที่จะคลี่คลายส่วนประกอบทั่วไป และเฉพาะเจาะจงของการสร้างใน

รูปแบบปัจจัยที่ซ้อนกัน ในการสนับสนุนการวิจัยที่มอียู่ เราพบความสัมพันธ์ เชิงบวกที่จะรู้

ความสามารถและการใชไ้อซีที แต่ความสัมพันธ์เชิงลบกับอายุของครูการศกึษาของเรา 

มีหลักฐานในหลายมติิแนวความคิดของครูรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช ้ไอซีทีเพื่อการเรยีน

การสอนและการเรียนรู้ และตรวจสอบความสัมพันธ์กับลักษณะครูที่เกี่ยวข้องกับ

ผลกระทบของการวัดและการสร้างแบบจำลองการสร้างและทิศทางการวิจัยในอนาคต 

ที่จะกล่าวถึง 

   Sultan Albugami & Vian Ahmed (2015, pp. 36-54) ได้ทำการวจิัยเรื่อง 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการนำ ICT ไปใช้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาของประเทศ

ซาอุดีอาระเบีย จากมุมมองของกรรมการด้าน ICT ผูอ้ำนวยการ ครู และ นักเรียน พบว่า 

ICT ถูกมองว่าเป็นเครื่องมอืที่สำคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพ การทำงานร่วมกัน  

การเรียนรูป้ระสบการณ์และผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) แต่ยังมปีัจจัยบางประการ 

ทีส่่งผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้ ICT ในโรงเรียนมัธยมศกึษาของประเทศซาอุดีอาระเบีย 

คือ การขาดแคลนด้านทรัพยากร การบำรุงรักษา ทักษะด้าน ICT ขาดการฝึกอบรมด้าน 

ICT และการไม่มีนโยบายด้าน ICT ที่ชัดเจน อย่างไรก็ตาม การเอาชนะอุปสรรคเหล่านีอ้าจ

สามารถเปลี่ยนอุปสรรคขวางกั้นเหล่านีใ้ห้กลายเป็นปัจจัยเชงิบวกเพื่อเป็นสิ่งช่วยเหลอื 

ให้การใช ้ICT ประสบความสำเร็จได้ 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และความสำเร็จในการบริหารจัดการ ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ การใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นมคีวามสำคัญจำเป็นในการ

บริหารจัดการองค์กร โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานขององค์กร 

จะต้องมคีวามพร้อมในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านของบุคลากร อุปกรณ์หรอืกระบวนการ 

โดยผู้บริหารต้องให้ความสำคัญและสนับสนุนให้มกีารพัฒนาความพร้อมของการนำ 

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพขององค์กร 

รวมไปถึงตอ้งให้ความสำคัญในการควบคุมความปลอดภัยเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศด้วย และในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้สังเคราะห์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 6 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) ด้านฮาร์ดแวร์ 2) ด้านซอฟต์แวร์ 3) ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม  

4) ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี 5) ด้านข้อมูลสารสนเทศ 6) ด้านการ

บริหารจัดการข้อมูล ซึ่งใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี ้ในส่วนของความสำเร็จ 

ในการบริหารจัดการ ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2560 พบว่า ความสำเร็จในการบริหารจัดการ 

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ของกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2560 คือ ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษา ต้องเป็นไปตามมาตรฐานสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ของกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2560 ได้เป็น 3 ด้าน ดังนี ้1) การบริหารจัดการองค์การ 

สู่ความเป็นเลิศ 2) การบริหารและการจัดการศกึษาที่มีประสิทธิภาพ 3) สัมฤทธิผล 

การบริหารและการจัดการศกึษา ซึ่งใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ และผู้วิจัย 

มีความสนใจที่จะศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กับความสำเร็จ 

ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 และเพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาเสริมสร้างการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ต่อไป  
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บทที่ 3  

 

วิธีการดำเนินการวจิยั 

 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาในพืน้ที่ 

ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 เป็นวิจัยความสัมพันธ์ ซึ่งผูว้ิจัย 

ได้ดำเนินการไปตามลำดับขั้นตอนดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทีส่ัมพันธ์กับความสำเร็จในการ

บริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ประกอบด้วย 

   1. ประชากร 

   2. กลุ่มตัวอย่าง 

   3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   4. การสร้างเครื่องมอืการวิจัย 

   5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   6. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   7. สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

  ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาเสริมสร้างประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

   1. การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน โดยแยกเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 

    1.1 กลุ่มผูบ้ริหาร คอื ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

หรอืรองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา จำนวน 3 คน 

    1.2 กลุ่มนักวิชาการ คือ นักวิชาการ อาจารย์มหาวิทยาลัย 

ศกึษานิเทศก์ จำนวน 3 คน  
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    1.3 กลุ่มนักปฏิบัติ คือ บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งตามคำสั่ง

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาให้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการกลุ่ม หรอืรักษาการ

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม หรอืปฏิบัติหน้าที่ผูอ้ำนวยการกลุ่ม จำนวน 4 คน 

   2. เครื่องมือใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้งแบบการสัมภาษณ์เป็นข้อ

คำถาม และการดำเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จในการบริหารจัดการขององค์กร 

   3. การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ตอนที่ 1 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีสัมพันธ์กับความสำเรจ็ในการ

บริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพื้นที่ความรับผิดชอบ

ของสำนักงานศกึษาธกิารภาค 11 ประกอบดว้ย 

 1. ประชากร 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม 

และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ปีงบประมาณ 2562 จำนวน

ทั้งสิน้ 411 คน จำแนกเป็นผู้บริหารการศกึษา จำนวน 35 คน ผู้อำนวยการกลุ่ม จำนวน  

75 คน และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำนวน 301 คน จากทั้งหมด  

8 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

 2. กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการ

กลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ปีงบประมาณ 2562  

จากประชากรจำนวนทั้งสิน้ 411 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และ 

มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 pp. 607-610, อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด 2560,  

หนา้ 43) ในการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง นอ้ยที่สุดจำนวน 196 คน  

แต่ในการวิจัยครั้งนี้ใชก้ลุ่มตัวอย่าง จำนวน 200 คน จำแนกเป็นผู้บริหารการศกึษา 

จำนวน 35 คน ผู้อำนวยการกลุ่ม จำนวน 75 คน และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) 

และ (2) จำนวน 90 คน จากทั้งหมด 8 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  
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   2.1 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

    2.1.1 ผูบ้ริหารการศกึษา จำนวน 4 คน 

    2.1.2 ผูอ้ำนวยการกลุ่ม จำนวน 10 คน 

    2.1.3 บุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำนวน 33 คน  

   2.2 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

    2.2.1 ผูบ้ริหารการศกึษา จำนวน 5 คน 

    2.2.2 ผูอ้ำนวยการกลุ่ม จำนวน 9 คน 

    2.2.3 บุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำนวน 40 คน  

   2.3 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

    2.3.1 ผูบ้ริหารการศกึษา จำนวน 6 คน 

    2.3.2 ผูอ้ำนวยการกลุ่ม จำนวน 10 คน 

    2.3.3 บุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำนวน 48 คน  

   2.4 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

    2.4.1 ผูบ้ริหารการศกึษา จำนวน 4 คน 

    2.4.2 ผูอ้ำนวยการกลุ่ม จำนวน 10 คน 

    2.4.3 บุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำนวน 40 คน  

   2.5 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

    2.5.1 ผูบ้ริหารการศกึษา จำนวน 3 คน 

    2.5.2 ผูอ้ำนวยการกลุ่ม จำนวน 10 คน 

    2.5.3 บุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำนวน 27 คน  

   2.6 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

    2.6.1 ผูบ้ริหารการศกึษา จำนวน 5 คน 

    2.6.2 ผูอ้ำนวยการกลุ่ม จำนวน 10 คน 

    2.6.3 บุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำนวน 40 คน  

   2.7 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2

    2.7.1 ผูบ้ริหารการศกึษา จำนวน 3 คน 

    2.7.2 ผูอ้ำนวยการกลุ่ม จำนวน 8 คน 

    2.7.3 บุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำนวน 21 คน  
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   2.8 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 

    2.8.1 ผูบ้ริหารการศกึษา จำนวน 5 คน 

    2.8.2 ผูอ้ำนวยการกลุ่ม จำนวน 8 คน 

    2.8.3 บุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำนวน 52 คน  

  การจำแนกกลุ่มตัวอย่างแยกตามสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา จากกลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 200 คน แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบสัดส่วน จำนวน 8 ส่วน เท่ากับจำนวน

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา จะได้กลุ่มตัวอย่าง 25 คน / สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มตัวอย่างที่ดำรงตำแหน่งเป็นผู้บริหาร

การศกึษา และผูอ้ำนวยการกลุ่ม และใช้การสุ่มอย่างง่ายกับกลุ่มตัวอย่างที่ดำรงตำแหน่ง

บุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) ดังตาราง 2 

ตาราง 2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ 

            ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 จำนวน 8 สำนักงานเขตพืน้ที่ 

            การศกึษา 

รายชื่อสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความ

รับผิดชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
กา

รศึ
กษ

า 

ผูอ้
ำน

วย
กา

รก
ลุ่ม

 

บุค
ลา

กร
ทา

งก
าร

ศกึ
ษา

อื่น
 3

8 
ค.

 (1
) แ

ละ
 (2

) 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
กา

รศึ
กษ

า 

ผูอ้
ำน

วย
กา

รก
ลุ่ม

 

บุค
ลา

กร
ทา

งก
าร

ศกึ
ษา

อื่น
 3

8 
ค.

 (1
) แ

ละ
 (2

) 

รว
ม 

1. สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร 

4 10 33 47 4 10 11 25 

2. สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 

5 9 40 54 5 9 11 25 

3. สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา

ศกึษาสกลนคร เขต 2 

6 10 48 64 6 10 9 25 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

รายชื่อสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความ

รับผิดชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
กา

รศึ
กษ

า 

ผูอ้
ำน

วย
กา

รก
ลุ่ม

 

บุค
ลา

กร
ทา

งก
าร

ศกึ
ษา

อื่น
 3

8 
ค.

 (1
) แ

ละ
 (2

) 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
กา

รศึ
กษ

า 

ผูอ้
ำน

วย
กา

รก
ลุ่ม

 

บุค
ลา

กร
ทา

งก
าร

ศกึ
ษา

อื่น
 3

8 
ค.

 (1
) แ

ละ
 (2

) 

รว
ม 

4. สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษา

ศกึษาสกลนคร เขต 3 

4 10 40 54 4 10 11 25 

5. สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา 

นครพนม  

3 10 27 40 3 10 12 25 

6. สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา

ศกึษานครพนม เขต 1 

5 10 40 55 5 10 10 25 

7. สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษา

ศกึษานครพนม เขต 2 

3 8 21 32 3 8 14 25 

8. สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษา

ศกึษามุกดาหาร 

5 8 52 65 5 8 12 25 

รวม 35 75 301 411 35 75 90 200 

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 
จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานะภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง ประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแนวการตรวจสอบรายการ (Check List) มีรายละเอียดดังนี้ 
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    1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

     1.1 ผูบ้ริหารการศกึษา 

     1.2 ผูอ้ำนวยการกลุ่ม 

     1.3 บุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

    2. ระดับตำแหน่ง 

     2.1 ชำนาญงาน 

     2.2 ปฏิบัติการ 

     2.3 ชำนาญการ 

     2.4 ชำนาญการพิเศษ 

     2.5 เชี่ยวชาญ 

    3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

     3.1 น้อยกว่า 10 ปี 

     3.2 10-20 ปี 

     3.3 มากกว่า 20 ปี 

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

จำนวน 6 ด้าน ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก  

ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด ประกอบด้วย 

    1. ด้านฮาร์ดแวร์  

    2. ด้านซอฟต์แวร์  

    3. ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม  

    4. ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี  

    5. ด้านข้อมูลสารสนเทศ  

    6. ด้านการบริหารจัดการข้อมูล 

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสำเร็จในการบริหารจัดการ  

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

จำนวน 3 ด้าน ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก  

ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด ประกอบด้วย 

    1. การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 
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    2. การบริหารและการจัดการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ 

    3. สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศกึษา 

     สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นมา

ตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธิของ เรนซิส ไลเคอร์ท (Rensis 

Likert Method) มีความหมายและค่าน้ำหนัก ดังนี้ 

      ระดับ 5 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ / ความสำเร็จ

ในการบริหารจัดการ ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับมากที่สุด ใหม้ีค่านำ้หนักเท่ากับ 5 คะแนน 

      ระดับ 4 หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ / ความสำเร็จ

ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบ 

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับมาก ใหม้ีค่านำ้หนักเท่ากับ 4 คะแนน 

      ระดับ 3 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ / ความสำเร็จ

ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับปานกลาง ให้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

      ระดับ 2 หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ / ความสำเร็จ

ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับน้อย ให้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

      ระดับ 1 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ / ความสำเร็จ

ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้มีค่านำ้หนักเท่ากับ 1 คะแนน 

     การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยได้กำหนดการวัดระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ / ความสำเร็จในการบริหารจัดการของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชีว้ัด ซึ่งกำหนดเกณฑ์ ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2556, 

หนา้ 121) 

      ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ / 

ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบ

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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      ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ / 

ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบ

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับมาก 

      ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ / 

ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบ

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับปานกลาง 

      ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ / 

ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบ

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับน้อย 

      ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ / 

ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบ 

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 4. การสร้างเครื่องมือการวิจัย 

  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามที่เป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

   4.1 ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.2 ศกึษาการสร้างแบบสอบถามด้วยตนเองโดยอาศัยข้อมูลจาก

การศกึษาตามข้อที่ 1 ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมขอบข่ายการดำเนินงานเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกับความสำเร็จในการบริหารจัดการ ของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา แล้วกำหนดคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด  

5 ระดับ ตามวิธิของ เรนซิส ไลเคอร์ท (Rensis Likert Method) 

   4.3 นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและให้คำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

   4.4 ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

   4.5 นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ

ความถูกต้อง ทั้งความเที่ยงตรงดา้นโครงสร้าง (Construct Validity) และด้านเนื้อหา 

(Content Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording) 
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และด้านอื่น ๆ ของคำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรให้ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ 

ถูกต้อง ผูเ้ช่ียวชาญประกอบด้วย 

    4.5.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร คณะบดีคณะครุศาสตร์

ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชา 

การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

    4.5.2 ดร.ชรินดา พิมพบุตร รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อำเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 

    4.5.3 นายดนัย ศรีวงษา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 

ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการศกึษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 อำเภอสว่างแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร 

    4.5.4 ดร.ไพบูรณ์ เกตวงษา ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อำเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 

    4.5.5 ดร.ภญิโญ ทองเหลา ผูอ้ำนวยการโรงเรียนหนองแวงวิทยา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อำเภอวานรนวิาส  

จังหวัดสกลนคร 

   4.6 ทำหนังสอืขอรับการพิจารณาจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์ต่อ

สำนักงานคณะกรรมการการจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

และได้รับการอนุมัตวิันที่ 17 ธันวาคม 2563 โดยมีเลขที่ใบรับรอง 078/2563 ลงนามโดย 

นางสาวสุธาสินี คุปตะบุตร ประธานกรรมการจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร 

   4.7 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try-out) กับ 

ผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2)  

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 24 จำนวน 25 ชุด และสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากาฬสินธุ์ เขต 1 จำนวน 25 ชุด ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  

รวมทั้งสิน้ 50 ชุด 

   4.8 นำแบบสอบที่ทดลองใช้ไปคำนวณหาค่าจำแนกรายข้อ โดยการหา

ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation)  

ตามวิธีการของเพียร์สัน โดยตัดข้อที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา (𝛼 – Correlation) 
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ต่ำกว่า 0.23 ออกไป นำคำถามที่ใช้ได้มาหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ทั้งฉบับโดยใช้สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 𝛼 – Coefficient) 

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 117) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .98 และมีค่า

อำนาจจำแนกรายข้อ (r) อยู่ระหว่าง .41 - .78 รายละเอียดดังนี้ 

    4.8.1 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) มีค่าอยู่ระหว่าง 

.48 - .93 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

เท่ากับ .90 

     4.8.1.1 ด้านฮาร์ดแวร์ มีค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 

รายข้อ (r) อยู่ระหว่าง .78 - .86 ค่าความเชื่อมั่น .95 

     4.8.1.2 ด้านซอฟต์แวร์ มคี่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 

รายข้อ (r) อยู่ระหว่าง .83 - .90 ค่าความเชื่อม่ัน .96 

     4.8.1.3 ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม มีค่าอำนาจจำแนกของ

แบบสอบถามรายข้อ (r) อยู่ระหว่าง .58 - .82 ค่าความเชื่อมั่น .92 

     4.8.1.4 ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี มีค่าอำนาจ

จำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) อยู่ระหว่าง .48 - .72 ค่าความเชื่อมั่น .87 

     4.8.1.5 ด้านข้อมูลสารสนเทศ มคี่าอำนาจจำแนกของ

แบบสอบถามรายข้อ (r) อยู่ระหว่าง .87 - .93 ค่าความเชื่อมั่น .97 

     4.8.1.6 ด้านการบริหารจัดการขอ้มูล มีค่าอำนาจจำแนกของ

แบบสอบถามรายข้อ (r) อยู่ระหว่าง .66 - .88 ค่าความเชื่อมั่น .93 

    4.8.2 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) มีค่าอยู่ระหว่าง 

.62 - .91 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับผลสำเร็จในการบริหารจัดการ 

เท่ากับ .94 

     4.8.2.1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ มีค่าอำนาจ

จำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) อยู่ระหว่าง .62 - .83 ค่าความเชื่อมั่น .94 

     4.8.2.2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ  

มีค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) อยู่ระหว่าง .63 - .91 ค่าความเชื่อมั่น .96 

     4.8.2.3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศกึษา มีค่าอำนาจ

จำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) อยู่ระหว่าง .78 - .86 ค่าความเชื่อมั่น .97 
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   4.9 นำร่างแบบสอบภามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

อีกครั้ง  

   4.10 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยมีวธิีการเก็บรวบรวมดังนี้ 

   5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสือขอความร่วมมอืไปยังสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

   5.2 ผูว้ิจัยแจกแบบสอบถามจำนวน 200 ฉบับ  

 6. การจัดกระทำข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

  การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินตามลำดับดังนี้ 

   6.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดนำมาตรวจสอบความถูกต้อง

และความสมบูรณ์ 

   6.2 นำแบบสอบถามที่คัดเลือกไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อตามเกณฑ์ 

ที่กำหนด 

   6.3 นำคะแนนที่ได้จากข้อ 2 ไปวิเคราะห์สถิติต่าง ๆ โดยใช้เครื่อง

ไมโครคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ทั้งนี้ได้วิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัย 

   6.4 การวิเคราะห์สถิติเชิงอ้างองิ เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยใช้สถิตกิาร

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product moment correlation 

coefficient) โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ดังนี ้(พิสณุ ฟองศร,ี 

2549, หนา้ 159) ดังนี้ 

     ค่า r  =  0.80 – 1.00  หมายความว่า มคีวามสัมพันธ์ระดับสูง 

     ค่า r =  0.60 - 0.79  หมายความว่า มคีวามสัมพันธ์ระดับ 

                   ค่อนข้างสูง 
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     ค่า r =  0.40 - 0.59  หมายความว่า มคีวามสัมพันธ์ระดับ 

                   ปานกลาง 

     ค่า r =  0.20 - 0.39  หมายความว่า มคีวามสัมพันธ์ระดับ 

                   ค่อนข้างต่ำ 

     ค่า r  =  0.00 - 0.19   หมายความว่า มคีวามสัมพันธ์ระดับต่ำ 

                    หรอืไม่มีความสัมพันธ์ 

 7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

  เพื่อให้การวเิคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จงึได้วิเคราะห์ขอ้มูล

ตามลำดับขั้นตอนโดยใช้ค่าสถิต ิดังนี้ 

   7.1 สถิตพิืน้ฐาน 

    7.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

    7.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    7.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   7.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื 

    7.2.1 คา่อำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) ของเพียร์สัน 

(Pearson) 

    7.2.2 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) 

   7.3 สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

    7.3.1 สมมตฐิานข้อที่ 1 และ 2 ทั้งภาพรวมและรายด้านใช้ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    7.3.2 สมมติฐานข้อที่ 3 และ 4 ในส่วนของการเปรียบเทียบโดยใช้

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้สถิติ

ทดสอบเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way Anova ในกรณี

พบความแตกต่างกันของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe-Method) หรอื LSD วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

    7.3.3 สมมตฐิานข้อที่ 5 ใช้วิธีการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product – Moment Correlation Coefficient)  
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ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  

ท่ีสัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

 แนวทางการพัฒนาเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับ

ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบ

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ผูว้ิจัยจะนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากสถิติค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการ

บริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 และความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ที่สัมพันธ์กับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศที่ระดับ 0.41 ขึน้ไป ทั้งโดยรวมและรายด้านมาพิจารณา ถ้าพบว่าการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านใดมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และความสำเร็จในการบริหารจัดการด้านใดมีความสัมพันธ์

กับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ แล้วผู้วิจัยจะนำด้านดังกล่าวไปสร้างแบบสัมภาษณ์ 

เพื่อสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน เพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒินำเสนอวิธีการหรือ 

แนวทางการพัฒนาเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ต่อไป 

  1. การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

   การวิเคราะห์ขอ้มูล ถ้าผลการวิจัยพบว่าการดำเนินงานโดยการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านที่สัมพันธ์กับผลสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ในเขตรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 จะนำการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในด้านนั้น ๆ มาสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผูท้รงคุณวุฒิต้องมคีุณสมบัติ 

ดังต่อไปนี ้1) สำเร็จการศกึษาระดับปริญญาโทขึน้ไป 2) มีวทิยฐานะระดับชำนาญการ

พิเศษขึ้นไป 3) มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการบริหารจัดการสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ซึ่งผูว้ิจัยได้เลือกผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน จำแนกเป็น 

    1.1 กลุ่มผู้บริหาร คอื ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

หรอืรองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา จำนวน 3 คน ได้แก่ 

     1.1.1 ดร.ปราโมทย์ ภูมพิันธ์ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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     1.1.2 นายไพรวัลย์ จันทะนะ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

     1.1.3 นายชลาวุธ สามาอาพัฒน์ รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

    1.2. กลุ่มนักวิชาการ คือ นักวิชาการ อาจารย์มหาวิทยาลัย 

ศกึษานิเทศก์ จำนวน 3 คน ได้แก่ 

     1.2.1 นายสุรพร พงษ์สุวรรณ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

กลุ่มงานส่งเสริมพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยม 

ศกึษาสกลนคร 

     1.2.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์กรรณกิาร์ กมลรัตน์ อาจารย์สาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     1.2.3 นายพงช์ศนัญ ชาญชัยชณิวรฒ์ อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว 

    1.3. กลุ่มนักปฏิบัติ คือ บุคลากรที่ได้รับการแต่งตัง้ตามคำสั่ง

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาให้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการกลุ่ม หรอืรักษาการ

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม หรอืปฏิบัติหน้าที่ผูอ้ำนวยการกลุ่ม จำนวน 4 คน ได้แก่ 

     1.3.1 นางเอื้อมพร บัวดี ผู้อำนวยการกลุ่มศกึษานิเทศ ติดตาม 

และประเมินผลการจัดการศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

     1.3.2 นายไพบูรณ์ คำภูมิ ปฏิบัติหน้าที่ผูอ้ำนวยการกลุ่มส่งเสริม

การศกึษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

     1.3.3 นายเริงณรงค์ ดวงดีแก้ว ผูอ้ำนวยการกลุ่มนโยบาย 

และแผน สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

     1.3.4 นางสาวสุลักขณา รักษา ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการ 

กลุ่มส่งเสริมการศกึษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 
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  2. เคร่ืองมือใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

   แบบการสัมภาษณ์เป็นข้อคำถาม และการดำเนินการภายใต้

สภาพแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการ

ขององค์กร 

  3. การวเิคราะห์ข้อมูล  

   ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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บทที่ 4  

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับความสำเร็จ 

ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของ 

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามลำดับ ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ขัน้ตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิัย 

ได้กำหนดสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  N   แทน  กลุ่มตัวอย่าง 

  x̅  แทน  คะแนนเฉลี่ย 

  S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  %  แทน  ร้อยละ 

  t  แทน  ค่าสถิตกิารแจกแจง t 

  F  แทน  ค่าสถิตกิารแจกแจง F 

  Df  แทน ระดับความเป็นอิสระ (degrees of Freedom) 

  SS  แทน  ผลรวมของค่าความเบี่ยงเบน (Sum of Squares) 

  MS แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบน (Mean Squares) 

  Sig  แทน ค่าสำคัญทางสถิติทดสอบ 

  *  แทน  การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **  แทน  การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  Rxy แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ 

      เทคโนโลยีสารสนเทศ กับความสำเร็จในการบริหารจัดการ 

      ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในเขตความรับผดิชอบ 

      ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

  X  แทน  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

  X1  แทน ด้านฮาร์ดแวร์ 

  X2  แทน  ด้านซอฟต์แวร์ 

  X3  แทน  ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม 

  X4  แทน  ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี 

  X5  แทน  ด้านข้อมูลสารสนเทศ 

  X6  แทน  ด้านการบริหารจัดการข้อมูล 

  Xt  แทน  ผลรวมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

  Y  แทน  ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่ 

      การศกึษาตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

      ในเขตความรับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

  Y1  แทน การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ  

  Y2  แทน  การบริหารและการจัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ 

  Y3  แทน  สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศกึษา 

  Yt  แทน  ผลรวมความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขต 

      พืน้ที่การศกึษาตามมาตรฐานสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

      ในเขตความรับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

  R  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐาน ผูว้ิจัยได้เสนอลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง และประสบการณ์ในการทำงาน  

โดยการหาค่าร้อยละ 
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  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวจิัย ดังนี้ 

   1. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น  

38 ค. (1) และ (2) อยู่ในระดับมาก” โดยใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)  

   2. การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “ความสำเร็จในการบริหารจัดการ

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษา  

38 ค. (1) และ (2) อยู่ในระดับมาก” โดยใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

   3. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า “การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษา  

38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง  

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน” โดยใช้สถิตทิดสอบF (F – test) แบบการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่าง 

ของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe – Method) หรอื LSD 

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

   4. การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4 ทีว่่า “ความสำเร็จในการบริหารจัดการ

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษา  

38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง และ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน” โดยใช้สถิตทิดสอบF (F – test) แบบการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe – Method) หรอื LSD 

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

   5. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 ที่ว่า “การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และความสำเร็จในการบริหารจัดการ ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในพืน้ที่ 
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ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 มีความสัมพันธ์กันทางบวก” โดยใช้ 

วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product – Moment 

Correlation Coefficient) 

  ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในเขต 

ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด จำนวน 200 ฉบับ โดยเป็นผูบ้ริหาร

การศกึษา จำนวน 35 คน ผูอ้ำนวยการกลุ่ม จำนวน 64 คน และบุคลากรทางการศกึษา

อื่น 38 ค. (1) และ (2) จำนวน 101 คน ได้รับแบบสอบถามกลับมา และมีความสมบูรณ์ 

จำนวน 200 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของทั้งหมด จากนั้นได้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์

การให้คะแนนตามที่กำหนดไว้แล้ว ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายผลการ

วิเคราะห์ตามขั้นตอน ดังตาราง 3 

ตาราง 3 จำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพการดำรง 

            ตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ข้อมูลพื้นฐาน จำนวน (คน) คิดเป็นรอ้ยละ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

1. ผูบ้ริหารการศกึษา 

2. ผูอ้ำนวยการกลุ่ม 

3. บุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. 

(1) และ (2) 

 

35 

75 

90 

 

17.50 

37.50 

45.00 

รวม 200 100 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อมูลพื้นฐาน จำนวน (คน) คิดเป็นรอ้ยละ 

ระดับตำแหน่ง  

1. ชำนาญงาน 

2. ปฏิบัติการ 

3. ชำนาญการ 

4. ชำนาญการพิเศษ 

5. เชี่ยวชาญ 

 

11 

12 

48 

124 

5 

 

5.50 

6.00 

24.00 

62.00 

2.50 

รวม 200 100 

รวม 200 100 

 จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 200 คน  

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งพบว่า เป็นผูบ้ริหารการศกึษา จำนวน 35 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 17.50 ผูอ้ำนวยการกลุ่ม จำนวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.50 บุคลากร

ทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำนวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.00 

  เมื่อจำแนกตามระดับตำแหน่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นผู้ทีอ่ยู่ในระดับตำแหน่งชำนาญการพิเศษ จำนวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ  

62.00 รองลงมาอยู่ในระดับตำแหน่งชำนาญการ จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 

ระดับตำแหน่งปฏิบัติการ จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ระดับตำแหน่งชำนาญงาน 

จำนวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 และน้อยที่สุดอยู่ในระดับตำแหน่งเช่ียวชาญ จำนวน  

5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.50  

  เมื่อจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 

67.50 รองลงมาคือมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตั้งแต่ 10 - 20 ปี จำนวน 44 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 22.00 และน้อยที่สุดคือ มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี 

จำนวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.50 

  ตอนที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

   1. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  
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ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษา  

38 ค. (1) และ (2) อยู่ในระดับมาก” โดยใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)  แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายตามที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

    1.1 ระดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

ดังตาราง 4 

ตาราง 4 ระดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในเขตความ 

            รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

            การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

ข้อ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค่าสถิติ 

(n=200) การแปลค่า 

x̅ S.D. 

1 ด้านฮาร์ดแวร์ 3.68 .83 มาก 

2 ด้านซอฟต์แวร์ 3.62 .82 มาก 

3 ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม 4.01 .65 มาก 

4 ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี 3.92 .62 มาก 

5 ด้านข้อมูลสารสนเทศ 4.07 .62 มาก 

6 ด้านการบริหารจัดการข้อมูล 3.96 .71 มาก 

 รวม 3.88 .61 มาก 

 จากตาราง 4 พบว่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X= 3.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน เรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านข้อมูลสารสนเทศ ( X= 4.07) ด้านการ

สื่อสารโทรคมนาคม ( X= 4.01) ด้านการบริหารจัดการข้อมูล (X= 3.96) ด้านบุคลากร 

ที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี ( X= 3.92) ด้านฮาร์ดแวร์ (X= 3.68) และด้านซอฟต์แวร์  

(X= 3.62) ตามลำดับ 
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  ดังนัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 

38 ค. (1) และ (2) โดยรวมอยู่ในระดับมาก จากการทดสอบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย 

   1.2 ระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) รายด้าน 

ดังตาราง 5-10 

ตาราง 5 ระดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในเขต 

            ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

            การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2)  

            ด้านฮาร์ดแวร์ 

ข้อ ด้านฮาร์ดแวร์ 

ค่าสถิต ิ

(n=200) 
การแปล

ค่า 
X  S.D. 

1 ท่านสามารถบอกถึงส่วนประกอบและคุณลักษณะ

ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงได้ 

3.78 .90 มาก 

2 ท่านทราบถึงข้อดี ขอ้เสีย และขอ้จำกัดของอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงแต่ละประเภท 

3.62 .93 มาก 

3 ท่านสามารถเลือกใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานได้ 

3.84 .85 มาก 

4 ท่านสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

และอุปกรณ์ต่อพ่วงได้ด้วยตนเอง 

3.72 1.00 มาก 

5 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในการใชง้าน

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ได้ดว้ยตนเอง 

3.41 1.04 ปาน

กลาง 

 รวม 3.68 .83 มาก 
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 จากตาราง 5 พบว่า ระดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

ด้านฮาร์ดแวร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X= 3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ท่านสามารถเลือกใช้

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานได้ ( X= 3.84)  

ท่านสามารถบอกถึงส่วนประกอบและคุณลักษณะของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

ต่อพ่วงได้ (X= 3.78) และท่านสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง

ได้ดว้ยตนเอง (X= 3.72)  

ตาราง 6 ระดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในเขตความ 

            รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

            การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2)  

            ด้านซอฟต์แวร์  

ข้อ ด้านซอฟต์แวร์ 

ค่าสถิต ิ

(n=200) 
การแปล

ค่า 
x̅ S.D. 

6 ท่านทราบถึงคุณสมบัติของซอฟต์แวร์หรอืโปรแกรม

แต่ละประเภทและสามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

3.74 .88 มาก 

7 ท่านทราบถึงข้อดี ขอ้เสีย และขอ้จำกัดของซอฟต์แวร์

หรอืโปรแกรมแต่ละประเภท 

3.60 .83 มาก 

8 ท่านสามารถเลือกใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมให้

เหมาะสมกับการปฏิบัติงานได้ดว้ยตนเอง 

3.84 .86 มาก 

9 ท่านสามารถใช้โปรแกรมที่ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพของ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในการ

ปฏิบัติงานของท่านได้ 

3.55 .99 มาก 

10 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในการใชง้าน

ซอฟต์แวร์หรอืโปรแกรมแต่ละประเภทได้ด้วยตนเอง 

3.37 1.05 ปาน

กลาง 

 รวม 3.62 .82 มาก 
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 จากตาราง 6 พบว่า ระดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

ด้านซอฟต์แวร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X= 3.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับมาก จำนวน 4 ข้อ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ท่านสามารถเลือกใช้

ซอฟต์แวร์หรอืโปรแกรมให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง (X= 3.84)  

ท่านทราบถึงคุณสมบัติของซอฟต์แวร์หรอืโปรแกรมแต่ละประเภทและสามารถใช้งาน 

ได้อย่างเหมาะสม ( X= 3.74) ท่านทราบถึงข้อดี ขอ้เสีย และขอ้จำกัดของซอฟต์แวร์ 

หรอืโปรแกรมแต่ละประเภท (X= 3.60) 

ตาราง 7 ระดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในเขตความ 

            รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

            การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2)  

            ด้านการใช้การสื่อสารโทรคมนาคม 

ข้อ ด้านการใช้การสื่อสารโทรคมนาคม 

ค่าสถิติ 

(n=200) การแปลค่า 

x̅ S.D. 

11 ท่านสามารถเข้าใจรูปแบบของการรับ-ส่ง

ข้อมูลต่าง ๆ และสามารถนำไปใช้งานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

4.00 .76 มาก 

12 ท่านสามารถประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ใหเ้ข้ากับการปฏิบัติงานได้ เช่น 

Facebook, Line เป็นต้น 

4.22 .72 มาก 

13 ท่านสามารถเลือกใช้สื่อหรือเครื่องมอื 

ที่หลากหลายในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน

ความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สกึ  

และทัศนคติของท่านได้ เช่น ระบบ Video 

Conference, Power Point, Multimedia  

เป็นต้น 

4.00 .85 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อ ด้านการใช้การสื่อสารโทรคมนาคม 

ค่าสถิต ิ

(n=200) การแปลค่า 

x̅ S.D. 

14 ท่านสามารถประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร ความรู ้ผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 

4.00 .74 มาก 

15 ท่านสามารถใหบ้ริการด้านต่าง ๆ ขององค์กร 

ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น  

การบริการด้านการเงนิ การบริการด้านการ

ทำบัตรขา้ราชการ เป็นต้น 

3.85 .93 มาก 

 รวม 4.01 .65 มาก 

 จากตาราง 7 พบว่า ระดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

ด้านการใช้การสื่อสารโทรคมนาคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X= 4.01) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้  

ท่านสามารถประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ใหเ้ข้ากับการปฏิบัติงานได้ เช่น Facebook,  

Line เป็นต้น ( X= 4.22) ท่านสามารถประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารความรู้  

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ (X= 4.00) ท่านสามารถเข้าใจรูปแบบของการรับ-ส่งข้อมูล 

ต่าง ๆ และสามารถนำไปใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (X= 4.00) 
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ตาราง 8 ระดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในเขตความ 

            รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

            การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2)  

            ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี 

ข้อ ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี 

ค่าสถิติ 

(n=200) การแปลค่า 

x̅ S.D. 

16 ผูบ้ริหารระดับสูงให้การสนับสนุน ส่งเสริม

งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน 

4.16 .71 มาก 

17 ท่านได้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย  

และแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.72 .98 มาก 

18 การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาของท่าน  

มีบุคลากรที่เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

4.05 .81 มาก 

19 ท่านคิดว่าระดับทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของท่านตามตำแหน่งที่ท่าน 

ดำรงอยู่นั้นอยู่ในระดับใด 

3.76 .77 มาก 

20 ท่านคิดว่าผลสำเร็จของการปฏิบัติงานที่เกิด

จากการใชเ้ทคโนโลยีของท่านอยู่ในระดับใด 

3.88 .72 มาก 

 รวม 3.92 .62 มาก 

 จากตาราง 8 พบว่า ระดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X= 3.92)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 

อันดับ ดังนี ้ผูบ้ริหารระดับสูงให้การสนับสนุน ส่งเสริมงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติงาน ( X= 4.16) การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสำนักงานเขต
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พืน้ที่การศกึษาของท่าน มีบุคลากรที่เช่ียวชาญเฉพาะทาง ( X= 4.05) ท่านคิดว่าผลสำเร็จ

ของการปฏิบัติงานที่เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีของท่านอยู่ในระดับใด (X= 3.88) 

ตาราง 9 ระดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในเขตความ 

            รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

            การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2)  

            ด้านข้อมูลสารสนเทศ 

ข้อ ด้านข้อมูลสารสนเทศ 

ค่าสถิติ 

(n=200) การแปลค่า 

x̅ S.D. 

21 ท่านสามารถรวบรวม ค้นคว้า ขอ้มูลจาก

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เช่ือถือได้ แลว้นำมา

พิจารณาคุณภาพของขอ้มูลที่ได้ ก่อนนำไปใช้ 

4.15 .69 มาก 

22 ท่านสามารถประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูล

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศ ที่ถูกต้อง 

ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

3.97 .75 มาก 

23 ท่านมขี้อมูลสารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบ 

เพื่อเป็นทางเลอืกในการนำไปใช้งาน 

4.07 .76 มาก 

24 ท่านสามารถนำข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ  

มาใช้ประกอบการตัดสินใจ ในการปฏิบัติ 

และพัฒนางาน 

4.14 .68 มาก 

25 ท่านสามารถนำข้อมูลสารสนเทศมาช่วยใน

การคาดการณ์ หรอืวิเคราะห์สิ่งที่จะเกิดขึ้น 

ในอนาคตได้ 

4.02 .72 มาก 

 รวม 4.07 .62 มาก 

 จากตาราง 9 พบว่า ระดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

ด้านข้อมูลสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X= 4.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
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อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี ้ท่านสามารถรวบรวม 

ค้นคว้า ขอ้มูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เชื่อถือได้ แล้วนำมาพิจารณาคุณภาพของข้อมูล 

ที่ได้ก่อนนำไปใช ้(X= 4.15) ท่านสามารถนำข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ มาใช้ประกอบการ

ตัดสินใจ ในการปฏิบัติและพัฒนางาน ( X= 4.14) ท่านมีข้อมูลสารสนเทศที่หลากหลาย

รูปแบบ เพื่อเป็นทางเลือกในการนำไปใช้งาน (X= 4.07) 

ตาราง 10 ระดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในเขตความ 

             รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

             การศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2)  

             ด้านการบริหารจัดการข้อมูล 

ข้อ ด้านการบริหารจัดการข้อมูล 

ค่าสถิติ 

(n=200) การแปลค่า 

x̅ S.D. 

26 ท่านมกีารวางแผน กำหนดนโยบาย 

วัตถุประสงค์ ในการบริหารจัดการขอ้มูล 

ที่ชัดเจน 

3.98 .78 มาก 

27 ท่านมกีารดำเนินการและรูปแบบขั้นตอนใน

การบริหารจัดการข้อมูลอย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.03 .78 มาก 

28 ท่านสามารถควบคุมและบูรณาการข้อมูล 

ฐานขอ้มูล ที่มขีนาดใหญ่และหลากหลาย  

เพื่อลดความซ้ำซ้อนของขอ้มูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3.78 .83 มาก 

29 ท่านมแีหล่งจัดเก็บข้อมูลที่หลากหลาย  

เพื่อความสะดวกแก่การเรียกดูข้อมูล  

และการนำไปใช้ 

3.91 .83 มาก 

30 ท่านให้ความสำคัญในการดูแลความปลอดภัย

ของขอ้มูล 

4.10 .85 มาก 

 รวม 3.96 .71 มาก 
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 จากตาราง 10 พบว่า ระดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

ด้านการบริหารจัดการข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X= 3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ท่านให้

ความสำคัญในการดูแลความปลอดภัยของขอ้มูล ( X= 4.10) ท่านมกีารดำเนินการ 

และรูปแบบขั้นตอน ในการบริหารจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ( X= 4.03) ท่านมกีาร

วางแผน กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ ในการบริหารจัดการข้อมูลที่ชัดเจน (X= 3.98) 

   2. การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “ความสำเร็จในการบริหารจัดการ

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษา  

38 ค. (1) และ (2) อยู่ในระดับมาก” โดยใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) แล้วเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การแปลความหมายตามที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

    2.1 ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1)  

และ (2) ดังตาราง 11 

ตาราง 11 ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

             ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็น 

             ของผู้บริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค.  

             (1) และ (2) 

ข้อ ความสำเร็จในการบริหารจัดการ 

ค่าสถิต ิ

(n=200) 
การแปล

ค่า 
x̅ S.D. 

1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 4.16 .53 มาก 

2 การบริหารและการจัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ 4.29 .56 มาก 

3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศกึษา 4.25 .55 มาก 

 รวม 4.23 .52 มาก 
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 จากตาราง 11 พบว่า ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X= 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน เรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การบริหารและการจัดการศกึษาที่มี

ประสิทธิภาพ ( X= 4.29) สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา (X= 4.25)  

และการบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ ( X= 4.16) 

  ดังนัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ความสำเร็จในการบริหารจัดการ

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 

38 ค. (1) และ (2) โดยรวมอยู่ในระดับมาก จากการทดสอบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย 

   2.2 ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1)  

และ (2) รายด้าน ดังตาราง 12-14 

ตาราง 12 ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในเขต 

             ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ 

             ผูบ้ริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1)  

             และ (2) ด้านการบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

ข้อ การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

ค่าสถิติ 

(n=200) การแปลค่า 

X  S.D. 

1 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสามารถใช้ข้อมูล

สารสนเทศในการบริหารและการจัด

การศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา ครอบคลุมภารกิจ 4 ดา้น 

ได้แก่ด้านวิชาการ ดา้นงบประมาณ ด้าน

บริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป  

4.25 .64 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

ค่าสถิติ 

(n=200) การแปลค่า 

x̅ S.D. 

2 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีและใช้แผนเป็น

เครื่องมือ ในการบริหารและการจัดการศกึษา 

อย่างเป็นระบบ เน้นการมสี่วนร่วม มีความ

สอดคล้องกับภารกิจ บริบทขององค์การ 

และนโยบายทุกระดับ 

4.24 .65 มาก 

3 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสามารถสร้าง

หรอืประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี รูปแบบ

ในการบริหารและการจัดการศกึษาของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ครบทั้ง 4 ดา้น 

ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ  

ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหาร 

งานทั่วไป 

4.19 .67 มาก 

4 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการสื่อสาร 

และการประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอก

หลากหลายช่องทาง เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความร่วมมอืตาม 

วัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมายของการสื่อสาร

และการประชาสัมพันธ์ 

4.36 .66 มาก 

5 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการรายงาน 

ผลการดำเนินงาน และนำผลการดำเนินงาน 

มาพัฒนาการบริหารและการจัดการศกึษา

อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

4.20 .67 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

ค่าสถิติ 

(n=200) การแปลค่า 

x̅ S.D. 

6 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการจัดการ

ความรู(้Knowledge Management : KM)  

และการสร้างชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

(Professional Learning Community : PLC) 

4.08 .72 มาก 

7 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการส่งเสริม 

สนับสนุน ให้มีแหล่งเรยีนรู้ ด้วยรูปแบบและ

วิธีการที่หลากหลาย เพื่อให้บุคลากรมีโอกาส

ได้เรยีนรู้ ตามบริบทของเขตพืน้ที่การศกึษา 

และมีการใชแ้หล่งเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง 

4.16 .71 มาก 

8 ท่านมกีารนำกระบวนการวิจัย หรือเทคนิค 

การวิจัยมาประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาตนเอง 

พัฒนางาน ภายในกลุ่ม พัฒนางานระหว่าง

กลุ่มงาน และภายในสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา 

3.80 .76 มาก 

9 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการกระจาย

อำนาจในการบริหารและการจัดการศึกษา 

ตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ ดา้นวิชาการ 

ด้านงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล และ

ด้านบริหารงานทั่วไป โดยมีรูปแบบวิธีการที่ 

สามารถตรวจสอบและประเมินความสำเร็จ 

ได้ทำให้งานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ที่กำหนด 

4.15 .65 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

ค่าสถิติ 

(n=200) การแปลค่า 

x̅ S.D. 

10 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการสร้าง 

พัฒนา และประสานเชื่อมโยงเครือข่าย 

ความร่วมมอืในการจัดการศกึษาทั้งภายใน

และภายนอกที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

มีรูปแบบ วธิีการทำงานอย่างเป็นระบบ  

มีผู้รับผดิชอบที่ชัดเจน และมีขอ้มูลสารสนเทศ 

ที่เกี่ยวข้อง 

4.15 .66 มาก 

 รวม 4.16 .53 มาก 

 จากตาราง 12 พบว่า ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) 

และ (2) ด้านการบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(X= 4.16) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมาก 

ไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 

ทั้งภายในและภายนอกหลากหลายช่องทาง เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

และเกิดความร่วมมอืตามวัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมายของการสื่อสารและการ

ประชาสัมพันธ์ ( X= 4.36) สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาสามารถใช้ขอ้มูลสารสนเทศ 

ในการบริหารและการจัดการศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ครอบคลุมภารกิจ 4 ดา้น ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล  

และด้านบริหารงานทั่วไป (X= 4.25) สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีและใช้แผนเป็น

เครื่องมือในการบริหารและการจัดการศกึษาอย่างเป็นระบบ เน้นการมีส่วนร่วม  

มีความสอดคล้องกับภารกิจบริบทขององค์การและนโยบายทุกระดับ (X= 3.24) 
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ตาราง 13 ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

             ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ 

             ผูบ้ริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1)  

             และ (2) ด้านการบริหารและการจัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ 

ข้อ การบริหารและการจัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ 

ค่าสถิต ิ

(n=200) 
การแปล

ค่า 
X  S.D. 

11 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการส่งเสริมการ

พัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา ให้สอดคล้องกับ

หลักสูตรการศกึษาปฐมวัย หลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐาน กรอบหลักสูตรระดับท้องถิ่น 

และความตอ้งการของสถานศกึษา 

4.33 .62 มาก 

12 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการพัฒนา ส่งเสริม 

สนับสนุน กำกับ ดูแล ตดิตามและตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา ตามระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษา 

4.39 .59 มาก 

13 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการวางแผนการใช้

งบประมาณอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับนโยบาย 

ปัญหาและความต้องการ 

4.32 .67 มาก 

14 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการควบคุม 

การใชง้บประมาณอย่างเป็นระบบ 

4.34 .64 มาก 

15 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการวางแผน

อัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาสอดคล้อง

กับนโยบาย ปัญหาและความตอ้งการ 

4.34 .69 มาก 

16 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการพัฒนาส่งเสริม 

ยกย่องเชดิชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศกึษา  

สู่ความเป็นมอือาชีพสอดคล้องกับปัญหา 

ความตอ้งการจำเป็นและส่งเสริมความก้าวหน้า 

ในวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.37 .64 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อ การบริหารและการจัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ 

ค่าสถิต ิ

(n=200) 
การแปล

ค่า 
x̅ S.D. 

17 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการพัฒนาระบบ

และเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

4.29 .68 มาก 

18 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการพัฒนามาตรฐาน

การปฏิบัติงาน 

4.24 .71 มาก 

19 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการจัดสวัสดิการ 

สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.19 .77 มาก 

20 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการระดมทรัพยากร

เพื่อการศกึษา 

4.06 .78 มาก 

 รวม 4.29 .56 มาก 

 จากตาราง 13 พบว่า ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) 

และ (2) ด้านการบริหารและการจัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(X= 4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมาก 

ไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน  

กำกับ ดูแล ติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศกึษา ตามระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษา ( X= 4.39) สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการพัฒนาส่งเสริม ยกย่องเชิดชู

เกียรตคิรูและบุคลากรทางการศกึษา สู่ความเป็นมอือาชีพสอดคล้องกับปัญหา 

ความตอ้งการจำเป็นและส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา (X= 4.37) สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการควบคุมการใชง้บประมาณ 

อย่างเป็นระบบ ( X= 4.34) 
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ตาราง 14 ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในเขต 

             ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ 

             ผูบ้ริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1)  

             และ (2) ด้านสัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา 

ข้อ สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศกึษา 

ค่าสถิต ิ

(n=200) 
การแปล

ค่า 
X  S.D. 

21 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีผลงานหรอืผลการ

ดำเนนิงานของกลุ่ม/หน่วย ที่บรรลุเป้าหมาย  

ประสบความสำเร็จตามภารกิจของแต่ละกลุ่ม  

จนเกิดประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับและสามารถยึด 

เป็นแบบอย่างได้ 

4.13 .68 มาก 

22 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการส่งเสริม สนับสนุน 

และเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ และเป็นแบบอย่างได้ 

4.17 .65 มาก 

23 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการพัฒนา ส่งเสริม 

สนับสนุน กำกับ ดูแล และติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด  

4.27 .65 มาก 

24 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการนำผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศกึษาไปใช้เพื่อการ

วางแผนและพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

ในรอบการประเมนิถัดไป 

4.29 .63 มาก 

25 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการนิเทศ ตดิตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผลคุณภาพผูเ้รียนตามหลักสูตร

ระดับปฐมวัยและระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

4.27 .68 มาก 

26 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการส่งเสริม สนับสนุน

เด็กที่มคีวามตอ้งการพิเศษ ได้แก่ เด็กพิการเรยีนร่วม 

เด็กด้อยโอกาส เด็กที่มคีวามสามารถพิเศษ  

ให้ได้รับการศกึษาอย่างทั่วถึง 

4.25 .68 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ข้อ สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศกึษา 

ค่าสถิต ิ

(n=200) 
การแปล

ค่า 
X  S.D. 

27 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการสนับสนุน ส่งเสริม 

ประชากรวัยเรียนได้รับสิทธิและโอกาสทางการศกึษา

ขั้นพื้นฐานเท่าเทียมกัน ศกึษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

หรอืมีความรูท้ักษะพืน้ฐานในการประกอบอาชีพ 

4.29 .68 มาก 

28 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีผลงานดีเด่นที่ประสบ

ความสำเร็จเป็นที่ประจักษ์ เป็นผลงานที่ได้รับรางวัล

ในระดับชาติขึ้นไป และเป็นรางวัลในปีงบประมาณ

ปัจจุบัน อย่างนอ้ย 1 ผลงาน 

4.17 .77 มาก 

29 สถานศกึษาในสังกัดมีผลงานดีเด่นที่ประสบ

ความสำเร็จเป็นที่ประจักษ์ เป็นผลงานที่ได้รับรางวัล

ในระดับชาติขึ้นไป และเป็นรางวัลในปีการศกึษา

ปัจจุบันอย่างน้อย 1 ผลงาน 

4.33 .68 มาก 

30 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการสำรวจความ 

พึงพอใจในการบริหารและการจัดการศกึษา รวมทั้ง

การให้บริการ จากผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.33 .68 มาก 

 รวม 4.25 .55 มาก 

 จากตาราง 14 พบว่า ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) 

และ (2) ด้านสัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(X= 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมาก 

ไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ สถานศกึษาในสังกัดมีผลงานดีเด่นที่ประสบความสำเร็จเป็นที่

ประจักษ์ เป็นผลงานที่ได้รับรางวัลในระดับชาติขึ้นไป และเป็นรางวัลในปีการศกึษาปัจจุบัน

อย่างน้อย 1 ผลงาน (X= 4.33) สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามีการสำรวจความพึงพอใจ 
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ในการบริหารและการจัดการศกึษา รวมทั้งการให้บริการ จากผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย (X= 4.33) สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการสนับสนุน ส่งเสริม ประชากรวัย

เรียนได้รับสิทธิและโอกาสทางการศกึษาขั้นพื้นฐานเท่าเทียมกัน ศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ 

หรอืมีความรูท้ักษะพืน้ฐานในการประกอบอาชีพ ( X= 4.29) 

   3. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า “การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษา  

38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง 

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน” โดยใช้สถิตทิดสอบ F (F - test)  

แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่าง 

ของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe - Method) หรอื LSD 

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

    3.1 การเปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) 

และ (2) จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ดังตาราง 15-16 

ตาราง 15 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงาน 

             เขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

             ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากร 

             ทางการศกึษา 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

 

การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F  Sig. 

1. ด้านฮาร์ดแวร์ ระหว่างกลุ่ม 8.29 2 4.15 6.42** .00 

ภายในกลุ่ม 127.19 197 .65 

รวม 135.48 199  

2. ด้านซอฟต์แวร์ ระหว่างกลุ่ม 14.49 2 7.25 12.03** .00 

ภายในกลุ่ม 118.66 197 .60 

รวม 133.15 199  



116 

ตาราง 15 (ต่อ) 
 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพื้นที่ความรับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่มและ

บุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

พบว่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน 

ดังนี้ ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์ ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม ดา้นบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

กับการใชเ้ทคโนโลยี ด้านข้อมูลสารสนเทศ และด้านการบริหารจัดการข้อมูล ผูว้ิจัยจึงทำ

การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F  Sig. 

3. ด้านการ

สื่อสาร

โทรคมนาคม 

ระหว่างกลุ่ม 7.42 2 3.71 9.42** .00 

ภายในกลุ่ม 77.58 197 .39 

รวม 85.00 199  

4. ด้านบุคลากร 

ที่เกี่ยวข้องกับการ

ใช้เทคโนโลย ี

ระหว่างกลุ่ม 11.25 2 5.63 16.78** .00 

ภายในกลุ่ม 66.06 197 .34 

รวม 77.31 199  

5. ด้านข้อมูล

สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 9.99 2 5.00 14.59** .00 

ภายในกลุ่ม 67.43 197 .34 

รวม 77.42 199  

6. ด้านการบริหาร

จัดการขอ้มูล 

ระหว่างกลุ่ม 11.06 2 5.53 12.28** .00 

ภายในกลุ่ม 88.78 197 .45 

รวม 99.84 199  

การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 10.22 2 5.11 16.00** .00 

ภายในกลุ่ม 62.95 197 .32 

รวม 73.17 199  
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การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ Least-Significant Different 

(LSD) ดังตาราง16 

  ดังนัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษา  

38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง แตกต่างกัน จากการทดสอบ 

F (F-test) แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) แล้วเปรียบเทียบ

กับเกณฑ์การแปลผลที่กำหนดไว้ โดยรวมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย 

ตาราง 16 เปรียบเทียบความแตกต่างของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขต 

             พื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11  

             ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากร 

             ทางการศกึษา 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

             เป็นรายคู่ 

การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สถานภาพการ

ดำรงตำแหนง่ x̅ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ผู้บริหาร

การศึกษา 

ผู้อำนวยการ

กลุ่ม 

บุคลากรทางการ

ศึกษาอื่น 38 ค. 

(1) และ (2) 

1. ด้าน

ฮาร์ดแวร์ 

 

 x̅ 4.02 3.75 3.48 

ผู้บริหารการศึกษา 4.02 - .27 .55** 

ผู้อำนวยการกลุ่ม 3.75  - .28* 

บุคลากรทางการ

ศึกษาอื่น 38 ค. 

(1) และ (2) 

3.48   - 

2. ด้าน

ซอฟต์แวร์ 

 

 x̅ 4.05 3.75 3.35 

ผู้บริหารการศึกษา 4.05 - .30 .70** 

ผู้อำนวยการกลุ่ม 3.75  - .40** 

บุคลากรทางการ

ศึกษาอื่น 38 ค. 

(1) และ (2) 

3.35   - 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สถานภาพการ

ดำรงตำแหนง่ x̅ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ผู้บริหาร

การศึกษา 

ผู้อำนวยการ

กลุ่ม 

บุคลากรทางการ

ศึกษาอื่น 38 ค. 

(1) และ (2) 

3. ด้านการ

สื่อสาร

โทรคมนาคม 

 X  4.38 4.05 3.84 

ผู้บริหาร

การศึกษา 
4.38 - .34** .54** 

ผู้อำนวยการกลุ่ม 4.05  - .20 

บุคลากรทางการ

ศึกษาอื่น 38 ค. 

(1) และ (2) 

3.84   - 

4. ด้านบุคลากร 

ที่เกี่ยวข้องกับการ

ใช้เทคโนโลย ี

 x̅ 4.34 3.99 3.69 

ผู้บริหาร

การศึกษา 
4.34 - .35** .65** 

ผู้อำนวยการกลุ่ม 3.99  - .30** 

บุคลากรทางการ

ศึกษาอื่น 38 ค. 

(1) และ (2) 

3.69   - 

5. ด้านข้อมูล

สารสนเทศ 

 x̅ 4.47 4.13 3.86 

ผูบ้ริหาร

การศกึษา 
4.47 - .34** .61** 

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม 4.13  - .27** 

บุคลากร

ทางการศึกษา

อื่น 38 ค.  

(1) และ (2) 

3.86   - 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สถานภาพการ

ดำรงตำแหน่ง x̅ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ผูบ้ริหาร

การศึกษา 

ผูอ้ำนวยการ

กลุ่ม 

บุคลากร

ทางการศึกษา

อื่น 38  

ค. (1) และ (2) 

6. ด้านการ

บริหารจัดการ

ข้อมูล 

 x̅ 4.40 4.01 3.75 

ผูบ้ริหาร

การศกึษา 
4.40 - .39** .65** 

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม 4.01  - .26* 

บุคลากรทางการ

ศกึษาอื่น 38  

ค. (1) และ (2) 

3.75   - 

การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ

โดยรวม 

 x̅ 4.28 3.95 3.66 

ผูบ้ริหาร

การศกึษา 
4.28 - .33** .62** 

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม 3.95  - .29** 

บุคลากรทางการ

ศกึษาอื่น 38 ค. 

(1) และ (2) 

3.66   - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพื้นที่ความรับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม  

และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม สถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง เป็นรายคู่ โดยรวม พบว่า ผูบ้ริหารการศกึษามีความคิดเห็นมากกว่าผูอ้ำนวยการ

กลุ่มและบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ  
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.01 ผูอ้ำนวยการกลุ่มมีความคิดเห็นมากกว่าบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2)  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านฮาร์ดแวร์ ผูบ้ริหารการศกึษา 

มีความคิดเห็นมากกว่าบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) อย่างมนีัยสำคัญทาง 

สถิตทิี่ระดับ .01 ผูอ้ำนวยการกลุ่มมีความคิดเห็นมากกว่าบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. 

(1) และ (2) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่นไม่แตกต่างกัน ด้านซอฟต์แวร์ 

ผูบ้ริหารการศึกษาและผูอ้ำนวยการกลุ่มมีความคิดเห็นมากกว่าบุคลากรทางการศึกษาอื่น 

38 ค. (1) และ (2) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่นไม่แตกต่างกัน ด้านการ

สื่อสารโทรคมนาคม ผูบ้ริหารการศกึษามีความคิดเห็นมากกว่าผู้อำนวยการกลุ่ม 

และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ส่วนคู่อื่นไม่แตกต่างกัน ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี และด้านข้อมูล 

สารสนเทศ ผูบ้ริหารการศกึษามีความคิดเห็นมากกว่าผู้อำนวยการกลุ่มและบุคลากร

ทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผูอ้ำนวยการ

กลุ่มมคีวามคิดเห็นมากกว่าบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านการบริหารจัดการข้อมูล ผูบ้ริหารการศกึษามีความคิดเห็น

มากกว่าผู้อำนวยการกลุ่มและบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผู้อำนวยการกลุ่มมีความคิดเห็นมากกว่าบุคลากร 

ทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

    3.2 ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา ในพื้นที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) 

และ (2) จำแนกตาม ระดับตำแหน่ง ดังตาราง 17-18 
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงาน 

             เขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

             ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากร 

             ทางการศกึษา 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ระดับตำแหน่ง 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F  Sig. 

1. ด้านฮาร์ดแวร์ ระหว่างกลุ่ม 7.15 4 1.79 2.72* .03 

ภายในกลุ่ม 128.33 195 .66 

รวม 135.48 199  

2. ด้านซอฟต์แวร์ ระหว่างกลุ่ม 13.31 4 3.33 5.42** .00 

ภายในกลุ่ม 119.84 195 .61 

รวม 133.15 199  

3. ด้านการสื่อสาร

โทรคมนาคม 

ระหว่างกลุ่ม 5.34 4 1.33 3.27** .01 

ภายในกลุ่ม 79.66 195 .41 

รวม 85.00 199  

4. ด้านบุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับการใช้

เทคโนโลย ี

ระหว่างกลุ่ม 6.07 4 1.52 4.15** .00 

ภายในกลุ่ม 71.25 195 .37 

รวม 77.32 199  

5. ด้านข้อมูล

สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 6.04 4 1.51 4.13** .00 

ภายในกลุ่ม 71.38 195 .37 

รวม 77.42 199  

6. ด้านการบริหาร

จัดการขอ้มูล 

ระหว่างกลุ่ม 11.19 4 2.80 6.15** .00 

ภายในกลุ่ม 88.65 195 .45 

รวม 99.84 199  

การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 7.25 4 1.81 5.36** .00 

ภายในกลุ่ม 65.92 195 .34 

รวม 73.17 199  
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 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพื้นที่ความรับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่มและ

บุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ระดับตำแหน่ง พบว่า  

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน  

5 ด้าน ดังนี ้ด้านซอฟต์แวร์ ดา้นการสื่อสารโทรคมนาคม ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ 

ใช้เทคโนโลยี ด้านข้อมูลสารสนเทศ และด้านการบริหารจัดการขอ้มูล ส่วนด้านฮาร์ดแวร์ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูว้ิจัยจึงทำการทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของ Least-Significant Different (LSD) ดังตาราง 18 

  ดังนัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษา  

38 ค. (1) และ (2) จำแนกตามระดับตำแหน่ง แตกต่างกัน จากการทดสอบ F (F-test) 

แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) แล้วเปรียบเทียบกบัเกณฑ์

การแปลผลที่กำหนดไว้ โดยรวมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย 
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ตาราง 18 เปรียบเทียบความแตกต่างของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขต 

             พื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11  

             ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากร 

             ทางการศกึษา 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ระดับตำแหน่ง เป็นรายคู่ 

การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับ

ตำแหนง่ x̅ 

ระดับตำแหน่ง 

ชำนาญ

งาน 

ปฏิบัต ิ

การ 

ชำนาญ

การ 

ชำนาญ

การพเิศษ 

เช่ียวชาญ 

1. ด้าน

ฮาร์ดแวร์ 

 

 x̅ 3.73 3.18 3.46 3.80 3.80 

ชำนาญงาน 3.73 - .54 .27 -.07 -.07 

ปฏิบัติการ 3.18  - -.27 -.62* -.62 

ชำนาญการ 3.46   - -.34* -.34 

ชำนาญการ

พิเศษ 
3.80    - .00 

เช่ียวชาญ 3.80     - 

2. ด้าน

ซอฟต์แวร์ 

  

 x̅ 3.35 3.03 3.35 3.79 4.16 

ชำนาญงาน 3.35 - .31 .00 -.44 -.81 

ปฏิบัติการ 3.03  - -.32 -.75** -1.13** 

ชำนาญการ 3.35   - -.44** -.81* 

ชำนาญการ

พิเศษ 
3.79    - -.37 

เช่ียวชาญ 4.16     - 

3. ด้านการ

สื่อสาร

โทรคมนาคม 

 x̅ 4.25 3.83 3.78 4.08 4.48 

ชำนาญงาน 4.25 - .42 .48* .17 -.23 

ปฏิบัติการ 3.83  - .05 -.25 -.65 

ชำนาญการ 3.78   - -.30** -.70* 

ชำนาญการ

พิเศษ 
4.08    - -.40 

เช่ียวชาญ 4.48     - 
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ตาราง 18 (ต่อ)  

การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับ

ตำแหนง่ x̅ 

ระดับตำแหน่ง 

ชำนาญ

งาน 

ปฏิบัต ิ

การ 

ชำนาญ

การ 

ชำนาญ

การพเิศษ 

เช่ียวชาญ 

4. ด้าน

บุคลากรที่

เก่ียวข้องกับ

การใช้

เทคโนโลย ี

 x̅ 3.96 3.48 3.71 4.02 4.24 

ชำนาญงาน 3.96 - .48 .25 -.05 -.28 

ปฏิบัติการ 3.48  - -.23 -.53** -.76* 

ชำนาญการ 3.71   - -.31** -.53 

ชำนาญการ

พิเศษ 
4.02    - -.22 

เช่ียวชาญ 4.24     - 

5. ด้านขอ้มลู

สารสนเทศ 

 x̅ 3.91 3.77 3.87 4.17 4.60 

ชำนาญงาน 3.91 - .14 .04 -.26 -.69* 

ปฏิบัติการ 3.77  - -.10 -.40* -.83* 

ชำนาญการ 3.87   - -.30** -.73* 

ชำนาญการ

พิเศษ 
4.17    - -.43 

เช่ียวชาญ 4.60     - 

6. ด้านการ

บรหิารจัดการ

ข้อมูล 

 x̅ 3.75 3.30 3.76 4.10 4.44 

ชำนาญงาน 3.75 - .45 -.02 -.35 -.69 

ปฏิบัติการ 3.30  - -.46* -.80** -1.14** 

ชำนาญการ 3.76   - -.34** -.68* 

ชำนาญการ

พิเศษ 
4.10    - -.34 

เช่ียวชาญ 4.44     - 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับ

ตำแหนง่ x̅ 

ระดับตำแหน่ง 

ชำนาญ

งาน 

ปฏิบัต ิ

การ 

ชำนาญ

การ 

ชำนาญ

การพเิศษ 

เช่ียวชาญ 

การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

โดยรวม 

 x̅ 3.82 3.43 3.65 3.99 4.29 

ชำนาญงาน 3.82 - .39 .17 -.17 -.46 

ปฏิบัติการ 3.43  - -.22 -.56** -.85** 

ชำนาญการ 3.65   - -.34** -.63* 

ชำนาญการ

พิเศษ 
3.99    - -.29 

เช่ียวชาญ 4.29     - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพื้นที่ความรับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม  

และบุคลากรทางการศกึษา 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ระดับตำแหน่ง เป็นรายคู่ 

โดยรวม พบว่า ผูบ้ริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น  

38 ค. (1) และ (2) ระดับตำแหน่งเช่ียวชาญและชำนาญการพิเศษมีความคิดเห็นมากกว่า

ระดับตำแหน่งปฏิบัติการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ระดับตำแหน่งเช่ียวชาญ 

มีความคิดเห็นมากกว่าระดับตำแหน่งชำนาญการ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ระดับตำแหน่งชำนาญการพิเศษมีความคิดเห็นมากกว่าระดับตำแหน่งชำนาญการ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านฮาร์ดแวร์ ผูบ้ริหารการศกึษา 

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) ระดับตำแหน่งชำนาญ

การพิเศษมีความคิดเห็นมากกว่าระดับตำแหน่งชำนาญการและปฏิบัติการ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่นไม่แตกต่างกัน ด้านซอฟต์แวร์ ผู้บริหารการศกึษา 

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) ระดับตำแหน่ง

เชี่ยวชาญและชำนาญการพิเศษมีความคิดเห็นมากกว่าระดับตำแหน่งปฏิบัติการ  
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ระดับตำแหน่งเช่ียวชาญมีความคิดเห็นมากกว่า

ระดับตำแหน่งชำนาญการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ระดับตำแหน่งชำนาญ

การพิเศษมีความคิดเห็นมากกว่าระดับตำแหน่งชำนาญการ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่นไม่แตกต่างกัน ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม ผูบ้ริหารการศกึษา 

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) ระดับตำแหน่ง

เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นมากกว่าระดับตำแหน่งชำนาญการ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ระดับตำแหน่งชำนาญการพิเศษมีความคิดเห็นมากกว่าระดับตำแหน่งชำนาญ

การ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ระดับตำแหน่งชำนาญงานมีความคิดเห็น

มากกว่าระดับตำแหน่งชำนาญการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น 

ไม่แตกต่างกัน ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี ผูบ้ริหารการศกึษา  

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) ระดับตำแหน่ง

เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นมากกว่าระดับตำแหน่งปฏิบัติการ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ระดับตำแหน่งชำนาญการพิเศษมีความคิดเห็นมากกว่าระดับตำแหน่งชำนาญ

การและปฏิบัติการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านข้อมูลสารสนเทศ ผู้บริหาร

การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) ระดับ

ตำแหน่งเช่ียวชาญมีความคิดเห็นมากกว่าระดับตำแหน่งชำนาญงาน ระดับตำแหน่ง

ปฏิบัติการและระดับตำแหน่งชำนาญการ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระดับ

ตำแหน่งชำนาญการพิเศษมีความคิดมากกว่าระดับตำแหน่งชำนาญการ อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความคิดมากกว่าระดับตำแหน่งปฏิบัติการ อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่นไม่แตกต่างกัน ด้านการบริหารจัดการข้อมูล ผู้บริหาร

การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) ระดับ

ตำแหน่งเช่ียวชาญและชำนาญการพิเศษมีความคิดเห็นมากกว่าระดับตำแหน่งปฏิบัติการ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ระดับตำแหน่งชำนาญการมีความคิดเห็นมากกว่า

ระดับตำแหน่งปฏิบัติการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระดับตำแหน่งเช่ียวชาญ 

มีความคิดเห็นมากกว่าระดับตำแหน่งชำนาญการ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ระดับตำแหน่งชำนาญการพิเศษมีความคิดเห็นมากกว่าระดับตำแหน่งชำนาญการ  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่นไม่แตกต่างกัน 

    3.3 ผลการเปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา ในพื้นที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความ
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คิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) 

และ (2) จำแนกตาม ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ดังตาราง 19-20  

ตาราง 19 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงาน 

             เขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

             ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากร 

             ทางการศกึษา 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

*มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F  Sig. 

1. ด้านฮาร์ดแวร ์ ระหว่างกลุม่ 1.23 2 .61 .90 .41 

ภายในกลุ่ม 134.26 197 .68 

รวม 135.48 199  

2. ด้านซอฟต์แวร์ ระหว่างกลุม่ 1.26 2 .63 .94 .39 

ภายในกลุ่ม 131.89 197 .67 

รวม 133.15 199  

3. ด้านการสื่อสาร

โทรคมนาคม 

ระหว่างกลุม่ 0.72 2 .36 .84 .43 

ภายในกลุ่ม 84.28 197 .43 

รวม 85.00 199  

4. ด้านบุคลากรที่

เก่ียวข้องกับการใช้

เทคโนโลย ี

ระหว่างกลุม่ 2.34 2 1.17 3.07* .05 

ภายในกลุ่ม 74.97 197 .38 

รวม 77.32 199  

5. ด้านขอ้มลู

สารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 1.26 2 .63 1.63 .20 

ภายในกลุ่ม 76.16 197 .39 

รวม 77.42 199  

6. ด้านการบรหิาร

จัดการข้อมลู 

ระหว่างกลุม่ 3.54 2 1.77 3.63* .03 

ภายในกลุ่ม 96.30 197 .49 

รวม 99.84 199  

การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศโดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 1.48 2 .74 2.03 .13 

ภายในกลุ่ม 71.69 197 .36 

รวม 73.17 199  
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 จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพื้นที่ความรับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่มและ

บุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

พบว่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 ด้าน ดังนี้ ด้านบุคลากร

ที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี และด้านการบริหารจัดการขอ้มูล ผูว้ิจัยจงึทำการทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของ Least-Significant Different (LSD)  

ดังตาราง 20 

  ดังนัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษา  

38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน จากการ

ทดสอบ F (F-test) แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลที่กำหนดไว้ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่  

ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์ ดา้นการสื่อสารโทรคมนาคม ด้านข้อมูลสารสนเทศ  

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย แต่ดา้นบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้ 

เทคโนโลยีและดา้นการบริหารจัดการข้อมูล แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิาน 

การวิจัย 
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ตาราง 20 การเปรียบเทียบความแตกต่างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขต 

              พืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11  

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากร 

              ทางการศกึษา 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

              เป็นรายคู่ 

การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน x̅ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

น้อยกว่า 

10 ปี 
10-20 ป ี

มากกว่า 

20 ปี 

4. ด้านบุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับการ

ใช้เทคโนโลย ี

 x̅ 3.61 3.90 3.97 

น้อยกว่า 10 ปี 3.61 - -.29 -.36* 

10-20 ปี 3.90  - -.07 

มากกว่า 10 ปี 3.97   - 

6. ด้านการ

บริหารจัดการ

ข้อมูล 

 x̅ 3.57 4.00 4.01 

น้อยกว่า 10 ปี 3.57 - -.43 -.44* 

10-20 ปี 4.00  - -.00 

มากกว่า 20 ปี 4.01   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพื้นที่ความรับผดิชอบของสำนักงาน
ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม  
และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ประสบการณ์ในการ 
ปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ พบว่า ดา้นบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยีและดา้นการ
บริหารจัดการข้อมูล ผู้บริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 
38 ค. (1) และ (2) ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็น
มากกว่าผู้ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
   4. การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า “ความสำเร็จในการบริหารจัดการ
ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษา  
38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่งและ
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ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน” โดยใช้สถิตทิดสอบ F (F - test) แบบการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe - Method) หรอื LSD 
วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 
    4.1 ผลการเปรียบเทียบความสำเร็จในการบริหารจัดการของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 

38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ดังตาราง 21-22 

ตาราง 21 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความสำเร็จในการบริหารจัดการ 

             ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพื้นที่ความรับผดิชอบของสำนักงาน 

             ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม  

             และบุคลากรทางการศกึษา 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตามสถานภาพ 

             การดำรงตำแหน่ง 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

ความสำเร็จใน

การบริหารจัดการ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F  Sig. 

1. การบริหาร

จัดการองค์การ 

สู่ความเป็นเลิศ 

ระหว่างกลุ่ม 7.24 2 3.62 14.44** .00 

ภายในกลุ่ม 49.40 197 .25 

รวม 56.64 199  

2. การบริหารและ

การจัดการศกึษา

ที่มปีระสิทธิภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 6.88 2 3.44 12.19** .00 

ภายในกลุ่ม 55.57 197 .28 

รวม 62.44 199  

3. สัมฤทธิผลการ

บริหารและการ 

จัดการศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 6.08 2 3.04 10.97** .00 

ภายในกลุ่ม 54.65 197 .28 

รวม 60.74 199  

ความสำเร็จ 

ในการบริหาร 

จัดการโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 6.67 2 3.34 13.99** .00 

ภายในกลุ่ม 46.96 197 .24 

รวม 53.63 199  
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 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความสำเร็จในการบริหาร

จัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการ

ศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า ความสำเร็จ

ในการบริหารจัดการโดยรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน 

ดังนี้  

  การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ การบริหารและการจัดการศกึษา

ที่มปีระสิทธิภาพและสัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศกึษา ผูว้ิจัยจึงทำการทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของ Least-Significant Different (LSD)  

ดังตาราง 22 

  ดังนัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 ความสำเร็จในการบริหารจัดการ

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษา  

38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง แตกต่างกัน จากการทดสอบ  

F (F-test) แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) แล้วเปรียบเทียบ 

กับเกณฑ์การแปลผลที่กำหนดไว้ โดยรวมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย 
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความสำเร็จในการบริหารจัดการของ 

              สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการ 

              ภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม  

              และบุคลากรทางการศึกษา 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตามสถานภาพ 

              การดำรงตำแหน่ง เป็นรายคู่ 

ความสำเร็จใน

การบรหิาร

จัดการ 

สถานภาพการ

ดำรงตำแหนง่ x̅ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ผู้บริหาร

การศึกษา 

ผู้อำนวยการ

กลุ่ม 

บุคลากรทางการ

ศึกษาอื่น 38 ค. 

(1) และ (2) 

1. การบรหิาร

จัดการองค์การ 

สู่ความเป็นเลศิ 

 

 x̅ 4.46 4.25 3.96 

ผู้บริหารการศึกษา 4.46 - .20* .49** 

ผู้อำนวยการกลุ่ม 4.25  - .29** 

บุคลากรทางการ

ศึกษาอื่น 38 ค. 

(1) และ (2) 

3.96   - 

2. การบรหิาร

และการจัด

การศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ 

 

 x̅ 4.62 4.35 4.11 

ผู้บริหารการศึกษา 4.62 - .27* .51** 

ผู้อำนวยการกลุ่ม 4.35  - .24** 

บุคลากรทางการ

ศึกษาอื่น 38 ค. 

(1) และ (2) 

4.11   - 

3. สัมฤทธิผล

การบรหิาร 

และการจัด

การศึกษา 

 x̅ 4.57 4.29 4.09 

ผู้บริหารการศึกษา 4.57 - .28* .48** 

ผู้อำนวยการกลุ่ม 4.29  - .20 

บุคลากรทางการ

ศึกษาอื่น 38 ค. 

(1) และ (2) 

4.09   - 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ความสำเร็จ 

ในการบรหิาร

จัดการ 

สถานภาพการดำรง

ตำแหนง่ x̅ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ผู้บริหาร

การศึกษา 

ผู้อำนวยการ

กลุ่ม 

บุคลากรทางการ

ศึกษาอื่น 38 ค. 

(1) และ (2) 

ความสำเร็จใน

การบรหิาร

จัดการ

โดยรวม 

 x̅ 4.55 4.30 4.06 

ผู้บริหารการศึกษา 4.55 - .25* .49** 

ผู้อำนวยการกลุ่ม 4.30  - .24** 

บุคลากรทางการ

ศึกษาอื่น 38 ค. 

(1) และ (2) 

4.06   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความสำเร็จในการบริหาร

จัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการ

ศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง เป็นรายคู่ โดยรวม

พบว่า ผูบ้ริหารการศกึษาและผู้อำนวยการกลุ่มมคีวามคิดเห็นมากกว่าบุคลากร 

ทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผูบ้ริหาร

การศกึษามีความคิดเห็นมากกว่าผู้อำนวยการกลุ่ม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ

และการบริหารและการจัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ ผูบ้ริหารการศึกษาและผูอ้ำนวยการ

กลุ่มมคีวามคิดเห็นมากกว่าบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ผูบ้ริหารการศกึษามีความคิดเห็นมากกว่าผู้อำนวยการกลุ่ม  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา 

ผูบ้ริหารการศึกษามีความคิดเห็นมากกว่าผูอ้ำนวยการกลุ่ม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 และผูบ้ริหารการศกึษามีความคิดเห็นมากกว่าบุคลากรทางการศกึษาอื่น  

38 ค. (1) และ (2) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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    4.2 ผลการเปรียบเทียบความสำเร็จในการบริหารจัดการของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 

38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ระดับตำแหน่ง ดังตาราง 23-24 

ตาราง 23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความสำเร็จในการบริหารจัดการของ 

              สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการ 

              ภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม  

              และบุคลากรทางการศึกษา 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ระดับตำแหน่ง 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความสำเร็จในการ

บริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม  

และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ระดับตำแหน่ง พบว่า 

ความสำเร็จในการบริหารจัดการโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

ความสำเร็จในการ

บริหารจัดการ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F  Sig. 

1. การบริหาร

จัดการองค์การสู่

ความเป็นเลิศ 

ระหว่างกลุ่ม 2.45 4 .61 2.20 .07 

ภายในกลุ่ม 54.19 195 .28 

รวม 56.64 199  

2. การบริหารและ

การจัดการศกึษา 

ที่มปีระสิทธิภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 2.90 4 .72 2.37* .05 

ภายในกลุ่ม 59.54 195 .31 

รวม 62.44 199  

3. สัมฤทธิผลการ

บริหารและการ 

จัดการศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 3.04 4 .76 2.57* .04 

ภายในกลุ่ม 57.70 195 .30 

รวม 60.74 199  

ความสำเร็จในการ

บริหารจัดการ

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.64 4 .66 2.52* .04 

ภายในกลุ่ม 50.99 195 .26 

รวม 53.63 199  
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.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จำนวน 2 ด้าน ดังนี้ การบริหารและการจัดการศกึษาที่มีประสิทธิภาพและสัมฤทธิผล 

การบริหารและการจัดการศกึษา ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

เป็นรายคู่โดยใช้วธิีของ Least-Significant Different (LSD) ดังตาราง 24 

  ดังนัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 ความสำเร็จในการบริหารจัดการ

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการ 

ภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการ

ศกึษา 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ระดับตำแหน่ง แตกต่างกัน จากการทดสอบ  

F (F-test) แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) แล้วเปรียบเทียบ 

กับเกณฑ์การแปลผลที่กำหนดไว้ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ การบริหารและการจัด

การศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ และสัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศกึษา แตกต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย แต่การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ  

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 

ตาราง 24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความสำเร็จในการบริหารจัดการของ 

              สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการ 

              ภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม 

              และบุคลากรทางการศึกษา 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ระดับตำแหน่ง  

              เป็นรายคู่  

ความสำเร็จใน

การบรหิาร

จัดการ 

ระดับ

ตำแหนง่ x̅ 

ระดับตำแหน่ง 

ชำนาญ

งาน 

ปฏิบัต ิ

การ 

ชำนาญ

การ 

ชำนาญการ

พิเศษ 

เช่ียวชาญ 

2. การบรหิาร

และการจัด

การศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ 

 x̅ 4.15 4.24 4.14 4.34 4.78 

ชำนาญงาน 4.15 - -.10 .01 -.20 -.63* 

ปฏิบัติการ 4.24  - .10 -.10 -.54 

ชำนาญการ 4.14   - -.20* -.64* 

ชำนาญการ

พิเศษ 

4.34 
   - -.44 

เช่ียวชาญ 4.78     - 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ความสำเร็จใน

การบรหิาร

จัดการ 

ระดับ

ตำแหนง่ x̅ 

ระดับตำแหน่ง 

ชำนาญ

งาน 

ปฏิบัต ิ

การ 

ชำนาญ

การ 

ชำนาญการ

พิเศษ 

เช่ียวชาญ 

3. สัมฤทธิผล

การบรหิาร

และการจัด

การศึกษา 

 

 x̅ 4.35 4.28 4.08 4.28 4.78 

ชำนาญงาน 4.35 - .08 .27 -.07 -.43 

ปฏิบัติการ 4.28  - .19 .00 -.50 

ชำนาญการ 4.08   - -.20* -.70** 

ชำนาญการ

พิเศษ 

4.28 
   - -.50* 

เช่ียวชาญ 4.78     - 

เช่ียวชาญ 4.70     - 

4. ความสำเร็จ

ในการบรหิาร

จัดการ

โดยรวม 

 x̅ 4.22 4.22 4.07 4.28 4.70 

ชำนาญงาน 4.22 - .00 .15 -.06 -.48 

ปฏิบัติการ 4.22  - .15 -.06 -.48 

ชำนาญการ 4.07   - -.21* -.63** 

ชำนาญการ

พิเศษ 

4.28 
   - -.42 

เช่ียวชาญ 4.70     - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความสำเร็จในการบริหาร

จัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการ 

ศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ระดับตำแหน่ง เป็นรายคู่ โดยรวม พบว่า 

ผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

ระดับตำแหน่งเช่ียวชาญมีความคิดเห็นมากกว่าระดับตำแหน่งชำนาญการ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ระดับตำแหน่งชำนาญการพิเศษมีความคิดเห็นมากกว่า

ระดับตำแหน่งชำนาญการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่นไม่แตกต่างกัน 
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  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารและการจัดการศกึษาที่มี

ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. 

(1) และ (2) ระดับตำแหน่งเช่ียวชาญมีความคิดเห็นมากกว่าระดับตำแหน่งชำนาญงาน 

และชำนาญการ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระดับตำแหน่งชำนาญการพิเศษ 

มีความคิดเห็นมากกว่าระดับตำแหน่งชำนาญการ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส่วนคู่อื่นไม่แตกต่างกัน สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา ผู้บริหารการศกึษา 

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) ระดับตำแหน่ง

เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นมากกว่าระดับตำแหน่งชำนาญการ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ระดับตำแหน่งเช่ียวชาญมีความคิดเห็นมากกว่าระดับตำแหน่งชำนาญการ 

พิเศษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ระดับตำแหน่งชำนาญการพิเศษมีความ

คิดเห็นมากกว่าระดับตำแหน่งชำนาญการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ส่วนคู่อื่นไม่แตกต่างกัน 

    4.3 ผลการเปรียบเทียบความสำเร็จในการบริหารจัดการของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 

38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ดังตาราง 25  

ตาราง 25 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความสำเร็จในการบริหารจัดการของ 

              สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการ 

              ภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม  

              และบุคลากรทางการศึกษา 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ประสบการณ์ 

              ในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

ความสำเร็จในการ

บริหารจัดการ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F  Sig. 

1. การบริหาร

จัดการองค์การสู่

ความเป็นเลิศ 

ระหว่างกลุ่ม .53 2 .26 .93 .40 

ภายในกลุ่ม 56.11 197 .28 

รวม 56.64 199  
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ตาราง 25 (ต่อ) 

 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความสำเร็จในการ

บริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม  

และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน พบว่า ความสำเร็จในการบริหารจัดการทั้งโดยรวมและรายด้าน ไม่มีความ

แตกต่างกัน 

  ดังนัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 ความสำเร็จในการบริหารจัดการ

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 

38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน จากการ

ทดสอบ F (F-test) แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลที่กำหนดไว้ โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย  

   5. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 ที่ว่า “การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ

ความสำเร็จในการบริหารจัดการ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความ

รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 มีความสัมพันธ์กันทางบวก” โดยใช้วธิีการหา 

ความสำเร็จในการ

บริหารจัดการ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F  Sig. 

2. การบริหารและ

การจัดการศกึษาที่

มีประสิทธิภาพ 

ระหว่างกลุ่ม .19 2 .10 .31 .74 

ภายในกลุ่ม 62.25 197 .32 

รวม 62.44 199  

3. สัมฤทธิผลการ

บริหารและการจัด

การศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม .28 2 .14 .45 .64 

ภายในกลุ่ม 60.46 197 .31 

รวม 60.74 199  

ความสำเร็จในการ

บริหารจัดการ

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม .30 2 .15 .55 .58 

ภายในกลุ่ม 53.33 197 .27 

รวม 53.63 199  
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ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation 

Coefficient) 

    5.1 การหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความ

รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ดังตาราง 26 
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ตางราง 26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่ 

               การศกึษา ในพื้นที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    

ตัว

แปร 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 Xt Y1 Y2 Y3 Yt 

X1  .808** .715** .587** .576** .646** .862** .400** .319** .295** .357** 

X2   .694** .582** .657** .694** .880** .430** .355** .319** .388** 

X3    .681** .752** .628** .866** .406** .383** .334** .395** 

X4     .649** .680** .801** .583** .588** .550** .606** 

X5      .795** .851** .458** .451** .390** .458** 

X6       .863** .556** .507** .453** .534** 

Xt        .547** .498** .448** .525** 

Y1         .828** .837** .937** 

Y2          .862** .949** 

Y3           .952** 

Yt            

 
140

 



141 

 จากตาราง 26 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (X)  

กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา (Y) ในเขต 

ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 มีความสัมพันธ์กันทางบวก โดยมีค่า 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ระดับ (r= .525**)  

ตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

              กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

              ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 การบริหารจัดการ 

              องค์การสู่ความเป็นเลิศ 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ (Y1) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านฮาร์ดแวร์ (X1) .400** ปานกลาง 

2. ด้านซอฟต์แวร์ (X2) .430** ปานกลาง 

3. ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม (X3) .406** ปานกลาง 

4. ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้

เทคโนโลยี (X4) 
.583** ปานกลาง 

5. ด้านข้อมูลสารสนเทศ (X5) .458** ปานกลาง 

6. ด้านการบริหารจัดการข้อมูล (X6) .556** ปานกลาง 

รวม (Xt) .547** ปานกลาง 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 27 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (X) 

กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา (Y) ในพืน้ที่ความ

รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

(Y1) โดยรวม มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r= .547**) โดยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กันสูงสุด  

(r= .583**) ส่วนที่มคี่าความสัมพันธ์กันต่ำสุด คอื ด้านฮาร์ดแวร์ (r= .400**)  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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ตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

              กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

              ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 การบริหาร 

              และการจัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบริหารและการจัดการศกึษา 

ที่มปีระสิทธิภาพ (Y2) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านฮาร์ดแวร์ (X1) .319** ค่อนข้างต่ำ 

2. ด้านซอฟต์แวร์ (X2) .355** ค่อนข้างต่ำ 

3. ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม (X3) .383** ค่อนข้างต่ำ 

4. ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้

เทคโนโลยี (X4) 
.588** ปานกลาง 

5. ด้านข้อมูลสารสนเทศ (X5) .451** ปานกลาง 

6. ด้านการบริหารจัดการข้อมูล (X6) .507** ปานกลาง 

รวม (Xt) .498** ปานกลาง 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 28 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X)  

กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา (Y) ในพืน้ที่ความ

รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 การบริหารและการจัดการศกึษาที่มี

ประสิทธิภาพ (Y2) โดยรวม มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r= .498**) โดยการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กัน

สูงสุด (r= .588**) ส่วนที่มีค่าความสัมพันธ์กันต่ำสุด คือ ดา้นฮาร์ดแวร์ (r= .319**) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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ตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

              กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

              ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 สัมฤทธิผล 

              การบริหารและการจัดการศกึษา 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศกึษา (Y3) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านฮาร์ดแวร์ (X1) .295** ค่อนข้างต่ำ 

2. ด้านซอฟต์แวร์ (X2) .319** ค่อนข้างต่ำ 

3. ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม (X3) .334** ค่อนข้างต่ำ 

4. ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้

เทคโนโลยี (X4) 
.550** 

ปานกลาง 

5. ด้านข้อมูลสารสนเทศ (X5) .390** ค่อนข้างต่ำ 

6. ด้านการบริหารจัดการข้อมูล (X6) .453** ปานกลาง 

รวม (Xt) .448** ปานกลาง 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 29 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X)  

กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา (Y) ในเขต 

ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัด

การศกึษา (Y3) โดยรวม มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r= .448**) โดยการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กัน

สูงสุด (r= .588**) ส่วนที่มีค่าความสัมพันธ์กันต่ำสุด คือ ดา้นฮาร์ดแวร์ (r= .295**) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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ตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

              กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

              ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยรวม 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศกึษา (Yt) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านฮาร์ดแวร์ (X1) .357** ค่อนข้างต่ำ 

2. ด้านซอฟต์แวร์ (X2) .388** ค่อนข้างต่ำ 

3. ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม (X3) .395** ค่อนข้างต่ำ 

4. ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้

เทคโนโลยี (X4) 

.606** ค่อนข้างสูง 

5. ด้านข้อมูลสารสนเทศ (X5) .458** ปานกลาง 

6. ด้านการบริหารจัดการข้อมูล (X6) .534** ปานกลาง 

รวม (Xt) .525** ปานกลาง 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 30 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X)  

กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา (Y) ในเขต 

ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยรวม มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปาน

กลาง (r= .525**) โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้

เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กันสูงสุด (r= .606**) ส่วนที่มคี่าความสัมพันธ์กันต่ำสุด คอื 

ด้านฮาร์ดแวร์ (r= .357**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

  ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบรหิารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

   ผลการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่

ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 และความสำเร็จในการบริหาร
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จัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ที่สัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ระดับ 0.41 ขึน้ไป ผูว้ิจัยได้นำผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการพัฒนาเสรมิสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับ

ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบ

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 นำเสนอดังตาราง 31 

ตาราง 31 ผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

             กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

             ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตัว

แปร 

Y1 Y2 Y3 Yt 

r แนวทาง

พัฒนา 

r แนวทาง

พัฒนา 

r แนวทาง

พัฒนา 

r แนวทาง

พัฒนา 

X1 .400**  .319**  .295**  .357**  

X2 .430**  .355**  .319**  .388**  

X3 .406**  .383**  .334**  .395**  

X4 .583**  .588**  .550**  .606**  

X5 .458**  .451**  .390**  .458**  

X6 .556**  .507**  .453**  .534**  

Xt .547**  .498**  .448**  .525**  

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ระดับ 0.41 ขึน้ไป หาแนวทางพัฒนา 

    หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ต่ำกว่าระดับ 0.41 ไม่หาแนวทางพัฒนา 

 จากตาราง 31 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X)  

กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา (Y) ในพืน้ที่ความ

รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยรวม พบว่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีความสัมพันธ์กันกับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ทุกด้าน ดังนี้ 1) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี 

ทีค่วามสัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

2) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านข้อมูลสารสนเทศ ทีค่วามสัมพันธ์กับความสำเร็จ 
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ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 3) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านการบริหารจัดการข้อมูล ทีค่วามสัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 4) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จ 

ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ด้านการบริหารจัดการองค์การสู่

ความเป็นเลิศ 5) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหาร

จัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ด้านการบริหารและการจัดการศกึษาที่มี 

ประสิทธิภาพ 6) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหาร

จัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ด้านสัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศกึษา  

  ดังนัน้ผู้วิจัยจึงนำเสนอแนวทางการพัฒนาเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ดังตาราง 32-37 

   1. แนวทางการเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จ ในการบริหารจัดการของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ดังตาราง 32 
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ตาราง 32 สังเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จ 

              ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

แนวทางพัฒนา/ผูท้รงคุณวุฒิ 

ปร
าโ

มท
ย์ 

ภูม
พิัน

ธ์ 

ไพ
รว

ัลย
์ จ

ันท
ะน

ะ 

ชล
าว

ุธ 
สา

มา
อา

พัฒ
น์ 

สุร
พร

 พ
งษ

์สุว
รร

ณ
 

กร
รณ

ิกา
ร์ 

กม
ลร

ัตน
์ 

พง
ช์ศ

นัญ
 ช

าญ
ชัย

ชิณ
วร

ฒ
์ 

เอ
ือ้ม

พร
 บ

ัวด
ี 

ไพ
บูร

ณ
์ ค

ำภ
ูมิ 

เร
ิงณ

รง
ค์ 

ดว
งด

ีแก
้ว 

สุล
ักข

ณ
า 

รัก
ษา

 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1. พัฒนาคนให้มคีวามสามารถ ทักษะให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี/ การสร้างคนให้มีความ

เชี่ยวชาญ/ การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร/ 

ผูป้ฏิบัติงานจะต้องมกีารเรียนรู้และพัฒนาตนเอง/  

การพัฒนาอบรม พัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกระดับใน

การเลือกใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม/ พัฒนาศักยภาพ 

ทักษะความรูท้ี่มากพอ ในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ  

ปฏิบัติงาน/ การฝกึอบรม การศกึษาต่อ การศกึษาดูงาน 

          7 70 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

แนวทางพัฒนา/ผูท้รงคุณวุฒิ 

ปร
าโ

มท
ย์ 

ภูม
พิัน

ธ์ 

ไพ
รว

ัลย
์ จ

ันท
ะน

ะ 

ชล
าว

ุธ 
สา

มา
อา

พัฒ
น์ 

สุร
พร

 พ
งษ

์สุว
รร

ณ
 

กร
รณ

ิกา
ร์ 

กม
ลร

ัตน
์ 

พง
ช์ศ

นัญ
 ช

าญ
ชัย

ชิณ
วร

ฒ
์ 

เอ
ือ้ม

พร
 บ

ัวด
ี 

ไพ
บูร

ณ
์ ค

ำภ
ูมิ 

เร
ิงณ

รง
ค์ 

ดว
งด

ีแก
้ว 

สุล
ักข

ณ
า 

รัก
ษา

 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

2. การสรา้งทีมงาน และเครอืข่ายด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ/ การจัดหาบุคลากรใหเ้พียงพอการ

วางแผนอัตรากำลัง/ การสร้างบุคลากรใหส้ามารถ

ทำงานเป็นทีม/ การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง

บุคลากรใหตรงตามความต้องการของหน่วยงาน 

          4 40 

3. การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องค์กร/ การกำหนดตัวชี้วัดและประเมินผลงานใน 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแต่ระดับผูบ้ริหาร 

ไปสู่ระดับล่างสุด 

          2 20 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

แนวทางพัฒนา/ผูท้รงคุณวุฒิ 

ปร
าโ

มท
ย์ 

ภูม
พิัน

ธ์ 

ไพ
รว

ัลย
์ จ

ันท
ะน

ะ 
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ุธ 
สา

มา
อา

พัฒ
น์ 

สุร
พร

 พ
งษ

์สุว
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ณ
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ช์ศ
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ชัย
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์ 
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้ว 

สุล
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คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

4. ผูน้ำองค์กรต้องสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี/ผูบ้ริหาร

ต้องเป็นฝ่ายสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาในการใช้

เทคโนโลยี/ ผู้บริหารมีส่วนสำคัญในการพัฒนาองค์กร

และเป็นต้นแบบในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ/ ผูบ้ริหาร

ต้องสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน/ 

ผูบ้ริหารควรกำหนดนโยบาย ที่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ 

ต่อการพัฒนาองค์กร ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

          5 50 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

แนวทางพัฒนา/ผูท้รงคุณวุฒิ 

ปร
าโ

มท
ย์ 

ภูม
พิัน

ธ์ 

ไพ
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์ จ
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ะ 
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คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

5. การสร้างองค์ความรูใ้หม่ๆ ในองค์กรเพื่อพัฒนาทักษะ 

การเรียนรูข้องบุคลากร/การจัดชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

          2  

6. สร้างความตระหนักและความเข้าใจของบุคลากร/  

สร้างความตระหนักในบทบาทหนา้ที่ของแต่ละคนที่เช่ือมโยงกับ

เทคโนโลยี/ สรา้งการยอมรับและชีใ้ห้เห็นประโยชน์ของ

เทคโนโลยี/ ต้องทำให้ผู้ใช้ตระหนัก เข้าใจถึงประโยชน์ของ

เทคโนโลยี/ บุคลากรที่ทำงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ ต้องมี

การยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

          5 50 

 150
 



151 

 จากตาราง 32 ผลการสังเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการ

บริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ผูว้ิจัยเลือกความถี่ตั้งแต่ระดับ 5  

หรอืร้อยละ 50 ขึน้ไป สรุปได้ดังนี้  

  1. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดับ  

ให้เกิดความเชี่ยวชาญ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและเลือกใช้เทคโนโลยี 

ได้อย่างเหมาะสม เช่น การฝกึอบรม การศกึษาต่อ การศกึษาดูงาน เป็นต้น 

  2. ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัง้แต่การกำหนด

นโยบาย วางเป้าหมาย และเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็น และผูบ้ริหารต้องเป็นต้นแบบในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3. การสร้างความตระหนักและความเข้าใจของบุคลากร ในบทบาทหนา้ที่

ของแต่ละบุคคล และการยอมรับถึงประโยชน์ของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน 

   ดังคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

    “...เรือ่งของคน จะต้องมีการพัฒนาคนให้มีความรูค้วามสามารถ 

และมีทักษะทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบัน และต้องสร้างความตระหนัก

ในบทบาทหนา้ที่ของแต่ละคนที่เชื่อมโยงกับเทคโนโลยี...” 

(ปราโมทย์ ภูมพิันธ์, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์  2564) 

    “...เมื่อเราต้องการใชเ้ทคโนโลยี เราต้องสร้างคน สร้างทีม  

สร้างเครือข่าย ขึ้นมาให้มีความเชี่ยวชาญ เพื่อที่จะสามารถวิเคราะห์ถึงการนำเทคโนโลยี

ไปใช้ได้อย่างเหมาะสม...” 

(ไพรวัลย์ จันทะนะ, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์  2564) 

    “...ต้องพัฒนาขีดความสามารของบุคลากร พัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรในองค์กร รวมไปถึงตอ้งสรา้งการยอมรับและช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และผูบ้ริหารตอ้งสร้างความร่วมมอืกับเครือข่ายต่างองค์กรด้วย...” 

(สุรพร พงษ์สุวรรณ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2564) 

 

    “...คน ต้องมาเป็นอันดับหนึ่ง ต้องทำให้คนสามารถทำงานเป็นทีมได้ 

โดยผู้นำองค์กรมีบทบาทสำคัญในการวางกลยุทธ์ต่าง ๆ และเราต้องทำให้ผู้ใช้ตระหนัก 
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เข้าใจถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดการยอมรับในการใชง้าน และสร้างความเข้าใจ

ให้ผู้ใชเ้ลือกใช้ได้เหมาะสมกับงาน และการปฏิบัติงานก็จะมีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น...” 

(กรรณิการ์ กมลรัตน์, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...ผู้บริหารต้องเป็นฝ่ายสนับสนุน และผูป้ฏิบัติงานจะต้องมกีาร

เรียนรู้ และพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในตนเองและฝึกทักษะในการใช้งาน

เทคโนโลยี...” 

(พงช์ศนัญ ชาญชัยชิณวรฒ์, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...การสร้างองค์ความรูใ้หม่ ๆ ในองค์กรเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้

ของบุคลากร มีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตั้งแต่ระดับ

ผูบ้ริหารสูงสุดไปจนถึงระดับล่างสุด และตอ้งมกีารวางแผนอัตรากำลัง การสรรหาบรรจุ

แต่งตั้งบุคลากรใหต้รงกับความตอ้งการขององค์กร บุคลากรที่ทำงานเกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศตอ้งยอมรับและเข้าใจและพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง และผูบ้ริหารตอ้งมีการ

กำหนดนโยบายที่ชัดเจน...” 

(เอือ้มพร บัวดี, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...สิ่งที่สำคัญที่สุด คอื การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ทั้งสำนักงานเขตพืน้ที่และในสถานศกึษา เพื่อให้สามารถเลือกใช้สื่อต่าง ๆ มาใช้ได้ 

อย่างเหมาะสม...” 

(ไพบูรณ์ คำภูม,ิ สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ตัวบุคคล ต้องมีศักยภาพ 

ทักษะความรูท้ี่มากพอ ในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน พัฒนาผูใ้ช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถเข้าใจ และนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้งานได้จริง...” 

(เริงณรงค์ ดวงดแีก้ว, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...ต้องสรา้งความตระหนักและความเข้าใจของบุคลากร ส่งเสริม

ด้านการพัฒนาบุคลากร เช่น การฝกึอบรม การศกึษาต่อ การศกึษาดูงาน การจัดชุมชน 
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แห่งการเรียนรู้ และผูบ้ริหารมสี่วนสำคัญในการพัฒนาองค์กรและเป็นต้นแบบ 

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ...” 

(สุลักขณา รักษา, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2564) 

   2. แนวทางการเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านข้อมูล

สารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ดังตาราง 33 
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ตาราง 33 สังเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านข้อมูลสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการ 

 ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

แนวทางพัฒนา/ผูท้รงคุณวุฒิ 

ปร
าโ

มท
ย์ 

ภูม
พิัน

ธ์ 

ไพ
รว

ัลย
์ จ

ันท
ะน

ะ 

ชล
าว

ุธ 
สา

มา
อา

พัฒ
น์ 

สุร
พร

 พ
งษ

์สุว
รร

ณ
 

กร
รณ

ิกา
ร์ 

กม
ลร

ัตน
์ 

พง
ช์ศ

นัญ
 ช

าญ
ชัย

ชิณ
วร

ฒ
์ 

เอ
ือ้ม

พร
 บ

ัวด
ี 

ไพ
บูร

ณ
์ ค

ำภ
ูมิ 

เร
ิงณ

รง
ค์ 

ดว
งด

ีแก
้ว 

สุล
ักข

ณ
า 

รัก
ษา

 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1. การจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศใหค้รอบคลุมขอบข่ายงานทั้งหมด/ 

การจัดทำข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ/ การบริหารฐานข้อมูล

สารสนเทศตอ้งมีศูนย์รวมข้อมูลกลางที่สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา/  

การจัดทำข้อมูลสารสนเทศแหล่งข้อมูลทุกกลุ่มงาน/ สนับสนุนปัจจัยนำเข้า

ข้อมูลต่าง ๆ 

          5 50 

2. การใช้ข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งความรู้อ่ืน ๆ/ การใช้ข้อมูลสารสนเทศ

เป็นตัวช่วยในการส่งเสริมการบริหารจัดการ/ การใช้ระบบฐานข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการบริหารและลงไปถึงข้อมูลทางการศึกษา/ เน้นการใช้

สารสนเทศที่มอียู่ช่วยในการบริหารจัดการ หรือ Big Data และช่วยในการ

ตัดสนิใจ/ การใช้ระบบสารสนเทศ เข้ามาช่วยในการตัดสินใจดา้นต่าง ๆ 

          5 50 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

แนวทางพัฒนา/ผูท้รงคุณวุฒิ 

ปร
าโ

มท
ย์ 

ภูม
พิัน

ธ์ 

ไพ
รว

ัลย
์ จ

ันท
ะน

ะ 

ชล
าว

ุธ 
สา

มา
อา

พัฒ
น์ 

สุร
พร

 พ
งษ

์สุว
รร

ณ
 

กร
รณ

ิกา
ร์ 

กม
ลร

ัตน
์ 

พง
ช์ศ

นัญ
 ช

าญ
ชัย

ชิณ
วร

ฒ
์ 

เอ
ือ้ม

พร
 บ

ัวด
ี 

ไพ
บูร

ณ
์ ค

ำภ
ูมิ 

เร
ิงณ

รง
ค์ 

ดว
งด

ีแก
้ว 

สุล
ักข

ณ
า 

รัก
ษา

 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

3. ส่งเสริมใหบุ้คลากรนำข้อมูลสารสนเทศมาใช้/ ควรพัฒนา

บุคลากรใหส้ามารถใช้งานข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ/ ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดับใช้งานข้อมูล

สารสนเทศ/ ส่งเสริมบุคลากรในการใชส้ารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน 

          3 30 

4. การเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศขององค์กร/ มกีารประชาสัมพันธ์

ข้อมูลสารสนเทศที่ดี 

          2 20 
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 จากตาราง 33 ผลการสังเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านข้อมูลสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จ ในการบริหารจัดการของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ผู้วิจัยเลือกความถี่ตั้งแต่ระดับ 5 หรอืร้อยละ 50 ขึน้ไป  

สรุปได้ดังนี ้ 

  1. จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศให้ครอบคลุมขอบข่ายงานทุกกลุ่มงาน 

และมกีารบริหารข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ  

  2. การนำข้อมูลสารสนเทศมาใชใ้นการส่งเสริมการบริหารจัดการ สนับสนุน

การตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ทั้งการบริหารจัดการองค์กรและการจัดการศกึษา 

   ดังคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

    “...เราต้องพัฒนาระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมขอบข่ายงานทั้งหมด 

เพื่อจะเป็นตัวช่วยในการบริหารจัดการ...” 

(ไพรวัลย์ จันทะนะ, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์  2564) 

    “...ต้องมกีารดำเนินการจัดทำข้อมูลระบบสารสนเทศอย่างเป็น 

ระบบ...” 

(ชลาวุธ สามาอาพัฒน์, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...เราอาศัยสารสนเทศเป็นตัวช่วยในการส่งเสริมการบริหารจัดการ 

เป็นข้อมูลพืน้ฐานช่วยในสนับสนุนการตัดสินใจ...” 

(กรรณิการ์ กมลรัตน์, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...การบริหารฐานข้อมูลสารสนเทศ ควรจะมีการรวมศูนย์  

แต่ไม่จำเป็นต้องรวมที่ส่วนกลาง ควรจะให้เขตพื้นที่เป็นจุดที่สามารถบริหารจัดการได้...” 

(พงช์ศนัญ ชาญชัยชิณวรฒ์, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...จัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  

และมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศด้วย...” 

(เอือ้มพร บัวดี, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...เน้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่มอียู่เพื่อช่วยในการบริการจัดการ 

หรอืที่เรยีกว่า BIG DATA ซึ่งเป็นสารสนเทศที่ช่วยในการตัดสินใจในการบริหารจัดการ...” 

(ไพบูรณ์ คำภูม,ิ สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2564) 
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    “...ใช้ระบบสารสนเทศ เข้ามาช่วยในการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ไม่ว่า

จะเป็นการบริหารองค์กร หรอืการจัดการศกึษา...” 

(สุลักขณา รักษา, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2564) 

    3. แนวทางการเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ

บริหารจัดการข้อมูล ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ดังตาราง 34 
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ตาราง 34 สังเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารจัดการข้อมูล ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหาร 

              จัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

แนวทางพัฒนา/ผูท้รงคุณวุฒิ 
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ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1. วิเคราะห์ วางแผน การจัดการข้อมูลใหเ้ป็นระบบ/ 

วางแผนและหาแนวทางแก้ไขปัญหาการจัดเก็บข้อมูล/ 

ผูดู้แลระบบมีการคิดวิเคราะห์ รูปแบบการบริหารข้อมูล/ 

ส่งเสริมการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล/ ออกแบบ

รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล/ ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บข้อมูล

ให้มปีระสิทธิภาพ 

          6 60 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

แนวทางพัฒนา/ผูท้รงคุณวุฒิ 
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2. เลอืกใช้วัสดุ อุปกรณ์ และรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูลทั้ง

แบบออนไลน์และออฟไลน์/ เลือกใช้แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย/ 

สนับสนุนงบประมาณในการจัดเครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ  

ในการบริหารจัดการข้อมูล/ การจัดหาเครื่องมอืสำหรับจัดเก็บ

ข้อมูล/ เครื่องมอืต้องมเีพียงพอต่อการจัดเก็บข้อมูล/ ผู้บริหาร

และฝ่าย ICT ต้องหาแนวทางสนับสนุนเครื่องมอื 

          6 60 

3. มีการประเมินความเสี่ยงในการระดับการจัดเก็บข้อมูล           1 10 
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 จากตาราง 34 ผลการสังเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านการบริหารจัดการขอ้มูล ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการ

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ผูว้ิจัยเลือกความถี่ตั้งแต่ระดับ 5 หรอืร้อยละ 50 ขึน้ไป 

สรุปได้ดังนี ้  

  1. วิเคราะห์ วางแผน การจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

  2. มีการสนับสนุนงบประมาณ และการเลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์ และรูปแบบ

ในการจัดเก็บข้อมูลที่เหมาะสม 

   ดังคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

    “...ต้องมกีารปรับเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บข้อมูล การเลือกใช้อุปกรณ์ 

รูปแบบกระบวนการที่แตกต่างออกไปทั้งในรูปแบบที่ออนไลน์และออฟไลน์...” 

(ปราโมทย์ ภูมพิันธ์, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์  2564) 

    “...ระบบ หรอืกระบวนการจัดการขอ้มูล ตอ้งมกีารวิเคราะห์แลว้มา

พัฒนาต่อ และต้องส่งเสริมการใชง้านข้อมูลเหล่านั้นดว้ย...” 

(ไพรวัลย์ จันทะนะ, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์  2564) 

    “...เริ่มต้นจากการวางแผนแก้ไขปัญหาการจัดเก็บข้อมูลและ

กระบวนการประมวลผลให้มีความถูกต้อง...” 

(ชลาวุธ สามาอาพัฒน์, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์  2564) 

    “...มีการออกแบบระบบการดำเนินการจัดการข้อมูลให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์การใช้งาน...” 

(สุรพร พงษ์สุวรรณ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...การบริหารจัดการข้อมูล ตอ้งมกีารวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อที่จะนำมา

เข้าสู่ระบบข้อมูลสารสนเทศ และมีการประเมินความเสี่ยงในการเข้าถึงข้อมูล...” 

(พงช์ศนัญ ชาญชัยชิณวรฒ์, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...มีการรวบรวมและจัดทำข้อมูลที่สำคัญต่าง ๆ ขององค์กรและ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลใหส้ามารถเข้าถึงได้สะดวกมากยิ่งขึน้...” 

(เอือ้มพร บัวดี, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2564) 
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    “...เลือกใช้ขอ้มูลมอียู่จากระบบส่วนกลางและนำมาบริหารจัดการ

เป็นข้อมูลสารสนเทศที่เราสามารถนำไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ...” 

(ไพบูรณ์ คำภูม,ิ สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...สนับสนุนงบประมาณในการจัดทำระบบบริหารจัดการข้อมูล  

และเมื่อพัฒนาแล้วตอ้งทำให้ผู้ใชส้ามารถเข้าใจและนำข้อมูลไปใช้งานได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ...” 

(เริงณรงค์ ดวงดแีก้ว, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...ต้องมกีารจัดหาเครื่องมือช่วยในการบริหารจัดการข้อมูล  

และต้องมกีารวางแผนการจัดการขอ้มูลใหผู้ใ้ช้สามารถใช้งานข้อมูลร่วมกัน...” 

(สุลักขณา รักษา, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2564) 

    4. แนวทางการเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับ

ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ด้านการบริหารจัดการ

องค์การสู่ความเป็นเลิศ ดังตาราง 35 
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ตาราง 35 สังเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษา ด้านการบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

แนวทางพัฒนา/ผูท้รงคุณวุฒิ 
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คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1. การปรับปรุงระบบการทำงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ/ 

การใชเ้ทคโนโลยีเป็นแกนหลักในระบบงาน/ การพัฒนา

ระบบงานหรอืกระบวนการใหค้รอบคลุม/ จัดทำสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการ/ ส่งเสริมทุกกลุ่มงานในการใช้

เทคโนโลย ี

          6 60 

2. พัฒนาศักยภาพผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ/ ผู้ดูแลระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งมีการคิดวิเคราะห์ในการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/ การสร้างคน สร้างทีมงาน 

ให้มคีวามเช่ียวชาญ 

          8 80 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

แนวทางพัฒนา/ผูท้รงคุณวุฒิ 
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3. การพัฒนาเครื่องมอืหรอืการเลือกใช้เครื่องมอืได้อย่าง

เหมาะสม/ เครื่องมอืหรอือุปกรณ์ต้องมคีวามทันสมัย  

พร้อมสำหรับการใช้งาน/ การพัฒนาและการเลือกนำ 

เทคโนโลยีเข้ามาใช้งาน/ การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้แก่ อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ เว็บไซต์ขององค์กร ระบบ

เครือข่าย ใช้เป็นเครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว 

บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ 

          8 80 

4. การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรให้มี

ความทันสมัย/ สร้างการยอมรับและชีใ้ห้เห็นประโยชน์ 

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

          2 20 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

แนวทางพัฒนา/ผูท้รงคุณวุฒิ 
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5. พัฒนาการสื่อสารภายในองค์กรโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นเครื่องมอื/ โครงสรา้งการสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์กร/ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัยที่อำนวยความสะดวก 

เชื่อมโยงบุคลากรในองค์กรให้สามารถติดต่อสื่อสารได้ทุกที่  

ทุกเวลา 

          5 50 

6. ต้องมีตัวชวีัดความสำเร็จจากการใชเ้ทคโนโลยีในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

          3 30 

7. การใช้งบประมาณได้อย่างสมดุล สอดรับกับการ

เปลี่ยนแปลง/ ตอ้งมีงบประมาณในการบริหารจัดการอุปกรณ์  

          2 20 
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 จากตาราง 35 ผลการสังเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ด้านการบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ ผูว้ิจัยเลือกความถี่ตั้งแต่ 

ระดับ 5 หรอืร้อยละ 50 ขึน้ไป สรุปได้ดังนี้   

  1. การพัฒนาบุคลากรทุกคนที่ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีความรู้

ความเข้าใจและสามารถใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเต็มประสิทธิภาพ 

  2. การพัฒนาเครื่องมอืหรอืการเลือกใช้เครื่องมอืได้อย่างเหมาะสม อีกทั้ง

ความพรอ้มของเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ต้องมคีวามทันสมัย พร้อมสำหรับการใชง้าน 

  3. การพัฒนาระบบการปฏิบัติงานโดยการนำใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาเป็นแกนหลักในระบบงานและให้ครอบคลุมขอบข่ายงานในทุกกลุ่มงาน 

  4. การพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กรโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเป็น

เครื่องมือเพื่ออำนวยความสะดวก และเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน  

   ดังคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

    “...ต้องมกีารพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะของบุคลากร  

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบัน นอกจากการพัฒนาบุคลากร 

แล้วจะต้องมกีารพัฒนาเครื่องมอื หรอืการเลือกใช้เครื่องมอืให้เหมาะสมกับบริบท 

ของงานแต่ละประเภท...” 

(ปราโมทย์ ภูมพิันธ์, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์  2564) 

    “...เราต้องสร้างเครือข่าย พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ 

เพื่อที่จะสามารถวิเคราะห์ถึงการนำเทคโนโลยีไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนำมาสร้าง

หรอืพัฒนาระบบ รวมไปถึงขอ้มูลสารสนเทศ ซึ่งเป็นข้อมูลพืน้ฐานสำหรับการบริหาร

จัดการในสำนักงาน และมีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ...” 

(ไพรวัลย์ จันทะนะ, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์  2564) 

    “...เราต้องส่งเสริมการนำเทคโนโลยีเข้ามาบริหารในด้านต่าง ๆ  

เพิ่มมากขึ้น เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมอืช่วยในการวางแผนการตัดสินใจ 

และแก้ปัญหาจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว บุคลากรสามารถ

เข้าถึงขอ้มูลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ...” 

(ชลาวุธ สามาอาพัฒน์, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์  2564) 
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    “...การปรับปรุงระบบการทำงานโดยเน้นเทคโนโลยีเข้ามาเป็นตัวหลัก

และต้องมีการพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้ความเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศได้มากขึ้น และพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กร...” 

(สุรพร พงษ์สุวรรณ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...ในการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการ ทรัพยากรด้าน

บุคลากร มีความสำคัญมากเราต้องพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ สามารถทำงานรวมกันได้ 

วางคนใหต้รงกับงาน และมีการสนับสนุนจากผู้นำองค์กรที่จะร่วมกันวางแผนวางเป้าหมาย

ขององค์กร และการสื่อสารระหว่างบุคคลมีความสำคัญ ดังนัน้การนำเทคโนโลยีมาช่วยใน

การสื่อสารจะทำให้เข้าถึงกันได้ง่ายมากขึ้น และเข้าใจกันได้มากขึ้น และมองเป้าหมายของ

องค์กรไปในแนวทางเดียวกันได้ และการมเีครื่องมอืสนับสนุน เราต้องสร้างความเข้าใจถึง

ประโยชน์ของเทคโนโลยีให้กับผูใ้ช้งาน เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน...” 

(กรรณิการ์ กมลรัตน์, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...ผูดู้แลระบบหรอืเจ้าหน้าที่ ICT มีส่วนสำคัญที่จะพัฒนาองค์กรใน

ยุคของการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบันได้ เพราะฉะนั้นการนำเทคโนโลยีจึงเข้ามา

เป็นส่วนสำคัญจึงต้องมีการลงทุนในส่วนนีม้ากขึ้น และผูบ้ริหารตอ้งสนับสนุน อีกทั้งการ

ประสานงานระหว่าง ผู้บริหาร ผูดู้แลระบบ ผู้ปฏิบัติงาน หรอืบุคลากรด้านอื่น ๆ จะต้องมี

การสื่อสารทำความเข้าใจเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน ควรมกีารสื่อสารกันหลาย ๆ 

ทาง เช่น การสื่อสารไปตามแนวบนลงล่าง หรอืจากล่างขึน้บน ได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว 

การบริหารจะเปลี่ยนรูปแบบไปในแนวนอนคือสามารถหลอมรวมการบริหารได้...” 

(พงช์ศนัญ ชาญชัยชิณวรฒ์, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...การปรับปรุงกระบวนการทำงานต้องนำเอาเทคโนโลยีไปช่วย 

ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานในหลาย ๆ ด้าน มีการกำหนดนโยบาย 

เป้าหมายขององค์กร และบุคลากรต้องมีการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมไปถึงการวัดผลการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ...” 

(เอือ้มพร บัวดี, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2564) 
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    “...นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานและสนับสนุน

ให้บุคลากรได้ใช้งานจรงิและใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละงาน...” 

(ไพบูรณ์ คำภูม,ิ สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างหน่วยงานเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ 

หน่วยงานภาครัฐยังคงพัฒนาได้ช้ากว่าหน่วยงานเอกชน เนื่องรูปแบบการบริหารจัดการ 

งบประมาณที่มจีำกัด แต่ในการพัฒนาองค์กรสู้ความเป็นเลิศนัน้ จะต้องพัฒนา

องค์ประกอบ 3 ส่วน คอื 1) ตัวบุคคล 2) อุปกรณ์ 3) งบประมาณ...” 

(เริงณรงค์ ดวงดแีก้ว, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยที่มคีวามสำคัญในการจัดการ

ความรู ้เป็นปัจจัยที่อำนวยความสะดวก เชื่อมโยงบุคลากรในองค์กรใหส้ามารถ

ติดต่อสื่อสารได้ทุกที่ทุกเวลา และการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ อนิเทอร์เน็ต 

คอมพิวเตอร์ เว็บไซต์ขององค์กร ระบบเครือข่าย เพื่อเป็นเครื่องมอืในการติดต่อสื่อสาร 

ได้อย่างรวดเร็ว และการเข้าถึงองค์ความรู้...” 

(สุลักขณา รักษา, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2564) 

    5. แนวทางการเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับ

ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ด้านการบริหาร 

และการจัดการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ ดังตาราง 36 
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ตาราง 36 ผลสังเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษา ด้านการบริหารและการจัดการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางพัฒนา/ผูท้รงคุณวุฒิ 

ปร
าโ

มท
ย์ 

ภูม
พิัน

ธ์ 

ไพ
รว

ัลย
์ จ

ันท
ะน

ะ 

ชล
าว

ธุ 
สา

มา
อา

พัฒ
น์ 

สุร
พร

 พ
งษ

์สุว
รร

ณ
 

กร
รณ

ิกา
ร์ 

กม
ลร

ัตน
์ 

พง
ช์ศ

นัญ
 ช

าญ
ชัย

ชิณ
วร

ฒ
์ 

เอ
ือ้ม

พร
 บ

ัวด
ี 

ไพ
บูร

ณ
์ ค

ำภ
ูมิ 

เร
ิงณ

รง
ค์ 

ดว
งด

ีแก
้ว 

สุล
ักข

ณ
า 

รัก
ษา

 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1. ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อและเครื่องมอื

เทคโนโลยีสารสนเทศ/ การศกึษาได้อย่างอสิระผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศ/ การจัดการเรียนการสอนตอ้งปรับเปลี่ยนตามยุค

สมัยทันต่อความต้องการของสังคมปัจจุบันและต้องสอดคล้อง

กับเป้าประสงค์ของรายวิชา 

          5 50 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

แนวทางพัฒนา/ผูท้รงคุณวุฒิ 

ปร
าโ

มท
ย์ 

ภูม
พิัน

ธ์ 

ไพ
รว

ัลย
์ จ

ันท
ะน

ะ 

ชล
าว

ุธ 
สา

มา
อา

พัฒ
น์ 

สุร
พร

 พ
งษ

์สุว
รร

ณ
 

กร
รณ

ิกา
ร์ 

กม
ลร

ัตน
์ 

พง
ช์ศ

นัญ
 ช

าญ
ชัย

ชิณ
วร

ฒ
์ 

เอ
ือ้ม

พร
 บ

ัวด
ี 

ไพ
บูร

ณ
์ ค

ำภ
ูมิ 

เร
ิงณ

รง
ค์ 

ดว
งด

ีแก
้ว 

สุล
ักข

ณ
า 

รัก
ษา

 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

2. ระบบสารสนเทศที่รอบคลุมการศกึษา เช่นระบบวัดผล

ประเมินผล ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล เป็นต้น/  

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการ

ให้บริการ/ การนำเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมอืในการช่วยการ

นำเสนองาน หรอืในกระบวนการปฏิบัติงาน/ การบริหารฐานข้อมูล/ 

สร้างความตระหนักและความเข้าใจของบุคลากร การจัดกิจกรรม

การประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ กระบวนการ การใชส้ื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ และจัดทำ PLC ในองค์กร 

          8 80 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

แนวทางพัฒนา/ผูท้รงคุณวุฒิ 

ปร
าโ

มท
ย์ 

ภูม
พิัน

ธ์ 

ไพ
รว

ัลย
์ จ

ันท
ะน

ะ 

ชล
าว

ุธ 
สา

มา
อา

พัฒ
น์ 

สุร
พร

 พ
งษ

์สุว
รร

ณ
 

กร
รณ

ิกา
ร์ 

กม
ลร

ัตน
์ 

พง
ช์ศ

นัญ
 ช

าญ
ชัย

ชิณ
วร

ฒ
์ 
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ือ้ม

พร
 บ

ัวด
ี 
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ณ
์ ค

ำภ
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ค์ 

ดว
งด

ีแก
้ว 

สุล
ักข

ณ
า 

รัก
ษา

 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

3. ส่งเสริมพัฒนาผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และบุคลากร ให้สามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ/ พัฒนาผู้ใช้งาน 

ทุกระดับ/ ส่งเสริมด้านการพัฒนาบุคลากร เช่น การฝึกอบรม 

การศกึษาต่อ การศกึษาดูงาน การจัดชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

          6 60 

4. สนับสนุนให้มีระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ที่มปีระสิทธิภาพ/ 

ส่งเสริมดา้นปัจจัยนำเข้า หรอืเครื่องมือ เช่น สื่อต่าง ๆ ระบบ 

โปรแกรมต่าง ๆ หรือ Application เป็นต้น 

          3 30 

5. ส่งเสริมการจัดทำวิจัยพัฒนาความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ           1 10 

170

มมม

มมม

มมม

มมม

มมม

มมม

มมม

มมม

มมม

มมม

มมม

มมม  
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ตาราง 36 (ต่อ) 

แนวทางพัฒนา/ผูท้รงคุณวุฒิ 

ปร
าโ

มท
ย์ 

ภูม
พิัน

ธ์ 

ไพ
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์สุว
รร

ณ
 

กร
รณ

ิกา
ร์ 

กม
ลร

ัตน
์ 

พง
ช์ศ
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ดว
งด

ีแก
้ว 

สุล
ักข

ณ
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รัก
ษา

 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

6. การใชท้รัพยากรเทคโนโลยีที่มอียู่ในองค์กรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

           1 10 

7. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในภาคการศึกษา           1 10 

8. มีการประเมินผลที่ชัดเจน/ การประเมินผลการใช้งาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นระยะ 

          2 20 
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 จากตาราง 36 ผลการสังเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ด้านการบริหารและการจัดการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจัยเลือกความถี่

ตั้งแต่ระดับ 5 หรอืร้อยละ 50 ขึน้ไป สรุปได้ดังนี้ 

  1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

และการใหบ้ริการ และระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมการศกึษา 

  2. ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  3. ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อและเครื่องมอืเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันต่อสถานการณ์ในสังคมปัจจุบันและต้องสอดคล้องกับเป้าประสงค์ 

ของรายวิชา 

   ดังคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

    “...การนำเทคโนโลยีลงไปสู่โรงเรยีน ตั้งแต่รูปแบบการจัดการเรยีน

การสอน ครูต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการสอน เช่น การผลิตสื่อการเรียนการสอน  

การวัดผล ประเมนิผลการเรียน หรอืแมแ้ต่นิเทศการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

จะต้องปรับเปลี่ยนมาเป็นการนเิทศออนไลน์แทน เป็นต้น เมื่องานมปีระสิทธิภาพ จะส่งผล

ไปถึงการลดค่าใช้จ่าย ย่อมจะนำไปสู่การบริการที่ดี...” 

(ปราโมทย์ ภูมพิันธ์, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์  2564) 

    “...ต้องมองงานและวางแผนงานในเชิงระบบ พัฒนาคน เครื่องมอื

อุปกรณ์ใหท้ันสมัย ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการบริหารงาน และมีการ

ประเมินผล แล้วนำผลนั้นมาพัฒนา...” 

(ไพรวัลย์ จันทะนะ, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์  2564) 

    “...ส่งเสริมให้ครูใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อใช้ในการ

จัดการเรยีนการสอนให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เช่น การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

การจัดทำสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ทำให้นักเรียนมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นตัวช่วยในการเรียน 

เป็นต้น และการใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาช่วยในระบบงาน เช่น ระบบวัดผลและประเมินผล  

การจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล เพื่อสามารถวิเคราะห์นักเรียนได้อย่างรวดเร็ว...” 

(ชลาวุธ สามาอาพัฒน์, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์  2564) 
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    “...ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษา ครูผู้สอน 

ผูบ้ริหารในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ และต้องส่งเสรมิการจัดการ

เรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีดว้ย...” 

(สุรพร พงษ์สุวรรณ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ทำใหผู้้ศึกษาสามารถเลือกเรียนรู้ 

บนอินเทอร์เน็ตได้อย่างอิสระ ตามความตอ้งการของผู้ศึกษา และเป็นความรูท้ี่ไร้ขดีจำกัด 

ทำให้ผู้เรยีนมีความรู้ติดตัวไปตลอดก่อให้เกิดความยั่งยืนในตัวบุคคล การจัดการเรียน 

การสอนตอ้งปรับเปลี่ยนตามยุคสมัยทันต่อความต้องการของสังคมปัจจุบันและต้อง

สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของรายวิชา...” 

(กรรณิการ์ กมลรัตน์, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...ต้องสนับสนุนใหส้ำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสามารถบริหาร

จัดการได้ด้วยตัวเองเพื่อให้การบริหารและสนับสนุนโรงเรียนได้รวดเร็วมากขึ้น ทั้งในด้าน

อุปกรณ์ ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบสารสนเทศ และต้องมีการประเมนิผลที่เกิดขึ้น 

อย่างชัดเจน...” 

(พงช์ศนัญ ชาญชัยชิณวรฒ์, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัย เช่น บทเรียน

ออนไลน์ บทเรียนช่วยสอนเพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้ใหก้ับผูเ้รียน และสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ ได้แก่ งานวิชาการ งานบุคลากร  

งานบริหารงานทั่วไป และการบริหารงบประมาณ...” 

(เอือ้มพร บัวดี, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...เนื่องจากงบประมาณที่มีจำกัด เราจำเป็นต้องใช้เทคโนโลยี 

ที่มอียู่ในองค์กรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ไม่ว่าจะเป็น อุปกรณ์ เครื่องมอื หรอืระบบ

สารสนเทศ...” 

(ไพบูรณ์ คำภูม,ิ สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...ปัจจุบันเทคโนโลยีมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เราจงึควร

เริ่มตน้โดยการพัฒนาผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถเข้าใจและนำเทคโนโลยี 
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สารสนเทศไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะหากผูใ้ช้ขาดความเข้าใจจะทำให้

ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง...” 

(เริงณรงค์ ดวงดแีก้ว, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...เสริมสร้างความเข้าใจของบุคลากร โดยการจัดกิจกรรม 

การประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ กระบวนการ การใชส้ื่ออเิล็กทรอนิกส์ เครื่องมอื 

สภาพแวดล้อม สนับสนุนเครื่องมอื เช่น สื่อ ระบบ โปรแกรม หรือ Application ระบบ

อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ หรอือุปกรณ์ใหเ้อือ้ต่อการปฏิบัติงาน...” 

(สุลักขณา รักษา, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2564) 

    6. แนวทางการเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับ

ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ด้านสัมฤทธิผลต่อการ

บริหารและการจัดการศกึษา ดังตาราง 37  
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ตาราง 37 สังเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษา ด้านสัมฤทธิผลต่อการบริหารและการจัดการศกึษา 

แนวทางพัฒนา/ผูท้รงคุณวุฒิ 

ปร
าโ

มท
ย์ 

ภูม
พิัน

ธ์ 

ไพ
รว

ัลย
์ จ

ันท
ะน

ะ 

ชล
าว

ุธ 
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คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1. ผูบ้ริหารตอ้งให้การสนับสนุนเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศครบทุกด้าน/ 

ในการบริหารที่ต้องนำเทคโนโลยีมาใช้ ผูบ้ริหาร และฝ่าย ICT ต้องหาแนวทาง 

เพื่อสนับสนุนเครื่องมือ การเงิน และบุคลากร เพื่อพัฒนางาน/ ผูบ้ริหารและครู

ต้องสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายระหว่างหน่วยงานในด้านของเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

          5 50 

2. พัฒนาบุคลากรในด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ/ พัฒนาผูบ้ริหารในด้านการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ/ พัฒนาครู้ผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ/ พัฒนาบุคลากรเพื่อใหส้ามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

          7 70 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

แนวทางพัฒนา/ผูท้รงคุณวุฒิ 
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คว
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3. ให้การสนับสนุนแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น เว็บไซต์ คลังสื่อการเรียนการสอน/ การนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาในการจัดการเรียนการสอน/ 

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ/ 

การนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมอื เช่น การตวิสอบออนไลน์ 

แบบทดสอบต่าง ๆ สามารถทำในโลกออนไลน์/ ให้การ

สนับสนุนในการบริหารและการจัดการเรียนการสอน อาทิเช่น 

งบประมาณค่าอนิเทอร์เน็ต อุปกรณ์ต่าง ๆ เว็บไซต์ DLIT 

DLTV ที่สามารถเป็นเครื่องมอืได้/ ให้มีการจัดการเรียน 

การสอนด้วยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ำเสมอ 

          6 60 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

แนวทางพัฒนา/ผูท้รงคุณวุฒิ 
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4. มีการตดิตามผล ประเมินผล และการแสดงผลงานในด้าน

การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งของ องค์กร และด้านตัว

บุคคล พร้อมเผยแพรผลงานอย่างต่อเนื่อง/ เสริมสร้างการใช้

เครื่องมือ การถ่ายทอดองค์ความรูใ้ห้กับผูอ้ื่น/ การประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ของงานที่มีมาตรฐาน 

          3 30 

5. การพัฒนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับองค์กร/  

การเลือกใช้เครื่องมอืให้เหมาะสมกับงาน/ พัฒนาระบบ 

กระบวนการ โดยใช้หลักการต่าง ๆ เช่น PDCA/  

ต้องวิเคราะห์งาน วางแผน เพื่อที่จะเลือกใช้เทคโนโลยีที่มไีด้

อย่างเหมาะสม/ มีการทำงานเป็นระบบ ดว้ยพืน้ฐานระบบ 

PDCA 

          6 60 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

แนวทางพัฒนา/ผูท้รงคุณวุฒิ 
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6. การสื่อสารมีมากขึ้นก็สามารถสร้างความเข้าใจกันมาก

ยิ่งขึ้นก็ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดขีึน้/ การสื่อสารระหว่างบุคคล 

ในองค์กร/ สำนักงานเขตและโรงเรียนต้องมกีารเชื่อมโยงกัน

สนับสนุนซึ่งกันและกัน/ สร้างแรงจูงใจและใหโ้อกาส  

สร้างความท้าทายตามลักษณะงานของแต่ละบุคคล/  

เจตคติที่ดีของบุคคลในองค์กร 

          4 40 
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 จากตาราง 37 ผลการสังเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ด้านสัมฤทธิผลต่อการบริหารและการจัดการศกึษา ผูว้ิจัยเลือกความถี่ตั้งแต่

ระดับ 5 หรอืร้อยละ 50 ขึน้ไป สรุปได้ดังนี้   

  1. พัฒนาผูบ้ริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการศกึษา และบุคลากรด้านอื่น ๆ 

ในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

  2. วางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับองค์กร  

  3. การสนับสนุนแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  4. ผูบ้ริหารต้องให้การสนับสนุน หาแนวทาง เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศครบทุกด้าน และสร้างความร่วมมอืและเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน 

   ดังคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

    “...เลือกใช้เครื่องมอืให้เหมาะสมกับงาน และเสริมสร้างการใช้

เครื่องมือ การถ่ายทอดองค์ความรูใ้ห้กับผูอ้ื่น ภายใต้คำว่า แชร์ และมีการสื่อสาร 

เพื่อสร้างความเข้าใจ...” 

(ปราโมทย์ ภูมพิันธ์, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์  2564) 

    “...ต้องวิเคราะห์งาน วางแผน เพื่อที่จะเลือกใช้เทคโนโลยีที่มไีด้อย่าง

เหมาะสมและสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาต้องเชื่อมโยงสนับสนุนซึ่งกันและกันกับโรงเรียน 

และมกีารพัฒนางานที่จะได้ผลสัมฤทธิ์ ด้วยพื้นฐานระบบ PDCA...” 

(ไพรวัลย์ จันทะนะ, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์  2564) 

    “...ส่งเสริมให้สถานศกึษามีการวิเคราะห์ จัดทำระบบสารสนเทศ 

และการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในกลุ่มงานต่าง ๆ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจที่ถูกต้อง

รวดเร็วในการจัดการศกึษา และการพัฒนาผูบ้ริการและครูใหม้ีการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารและจัดการเรียนการสอน ...” 

(ชลาวุธ สามาอาพัฒน์, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์  2564) 

    “...เราต้องส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูผู้สอนและบุคลากรมทางการ

ศกึษามีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้และพัฒนาการปฏิบัติงาน และสนับสนุน 
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ให้ครูผู้สอนทุกคนมีการจัดการเรียนการสอน อบรม ศึกษาดูงาน ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ...” 

(สุรพร พงษ์สุวรรณ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...เมื่อเราตั้งเป้าหมายไว้แล้วสามารถทำได้ตามเป้าหมายนั้น 

ก็หมายถึงสัมฤทธิผลแล้ว ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหาร หรอืด้านการศกึษา แต่จะสำเร็จ 

ตามเป้าหมายได้ตอ้งมสี่วนร่วมจากทุก ๆ ส่วน ทั้งระบบ คน การบริหาร โดยใช้หลักการ

ต่าง ๆ เช่น PDCA เป็นต้น และตอ้งบริหารภายใต้ทรัพยากรที่มอียู่ ซึ่งเทคโนโลยีจะเป็น

เครื่องมือที่เข้ามาช่วย...” 

(กรรณิการ์ กมลรัตน์, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...ในการบริหารที่ต้องนำเทคโนโลยีมาใช้ ผูบ้ริหาร และฝ่าย ICT 

ต้องหาแนวทางเพื่อสนับสนุนเครื่องมอื การเงิน และบุคลากร เพื่อพัฒนางาน และมีการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานที่มมีาตรฐาน...” 

(พงช์ศนัญ ชาญชัยชิณวรฒ์, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...แนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสู่สถานศกึษา  

ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มขึน้ 

ควรพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู ้ความสามารถการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง และควรจัดทำและพัฒนาแหล่งเรียนรูใ้นสถานศกึษา เช่น 

เว็บไซต์ เว็บเพจ คลังสื่อการสอนแต่ละรายวิชาใหค้รบทุกรายวิชา...” 

(เอือ้มพร บัวดี, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...ในยุคปัจจุบันที่เป็น 4.0 เป็นการจัดการศกึษาในศตวรรษที่ 21 

หลีกเลี่ยงไม่ได้เลยที่จะต้องนำเทคโนโลยีมาใช้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศกึษา เราจะต้อง

พัฒนาบุคลากร ให้สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มอียู่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

โดยมผีูบ้ริหารต้องเป็นผูส้นับสนุนการใช้ไปยังบุคลากร...” 

(ไพบูรณ์ คำภูม,ิ สัมภาษณ์ 17 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...ต้องยอมรับว่าในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งสำคัญ  

ในด้านการศกึษาก็เช่นกัน การยกระดับการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะสถานการณ์

ตอนนี้นัน้มกีารระบาดของเชือ้ COVID-19 การนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมอื 
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เป็นประโยชน์อย่างมาก ซึ่งเรามีแหล่งเรยีนรู้ที่หลากหลายมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการติวสอบ

ออนไลน์ แบบทดสอบต่าง ๆ ก็นำมาเป็นตัวช่วยในการจัดการเรยีน 

การสอนได้...” 

(เริงณรงค์ ดวงดแีก้ว, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2564) 

    “...ผูบ้ริหารต้องสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใหก้ับบุคลากร

ในองค์กร และเลือกใช้ระบบสารสนเทศ ทั้งในด้านการจัดการศึกษา การบริหารองค์กร 

และสนับสนุนใหส้ถานศกึษานำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

อย่างสม่ำเสมอ...” 

(สุลักขณา รักษา, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2564) 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทที่ 4 จะนำเสนอเป็นบทสรุปและอภปิรายผล 

ในบทที่ 5 ต่อไป 
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บทที่ 5  

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กับ

ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบ

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภปิราย

ผลการวิจัย และนำเสนอข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมติฐานของการวิจัย 

  3. วธิีดำเนินการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภิปรายผลการวิจัย 

  6. ขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดจุดมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

  2. เพื่อศกึษาระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

  3. เพื่อเปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2)  
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จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง และประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง และประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน 

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กับความสำเร็จ

ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

  6. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่

ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

สมมตฐิานของการการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพื้นที่

ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา 

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) อยู่ในระดับมาก 

  2. ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2)  

อยู่ในระดับมาก 

  3. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพื้นที่

ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา 

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

แตกต่างกัน 
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  4. ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนก

ตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

แตกต่างกัน 

  5. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและความสำเร็จในการบริหารจัดการ  

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  

มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 ผูว้ิจัยดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 

  1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากร

ทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความ

รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ปีงบประมาณ 2562 จำนวนทั้งสิน้ 411 คน 

จำแนกเป็นผูบ้ริหารการศึกษา จำนวน 35 คน ผูอ้ำนวยการกลุ่ม จำนวน 75 คน  

และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำนวน 301 คน 

  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากร

ทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความ

รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ปีงบประมาณ 2562 กำหนดกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 pp. 607-610, อ้างถึงใน 

บุญชม ศรสีะอาด 2560, หน้า 43) จำนวน 200 คน จำแนกเป็นผู้บริหารการศกึษา จำนวน 

35 คน ผูอ้ำนวยการกลุ่ม จำนวน 64 คน และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1)  

และ (2) จำนวน 101 คน จากทั้งหมด 8 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา การจำแนก 

กลุ่มตัวอย่างแยกตามสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบสัดส่วน  

จำนวน 8 ส่วน เท่ากับจำนวนสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา จะได้กลุ่มตัวอย่าง 25 คน / 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ดำรงตำแหน่งเป็นผู้บริหารการศึกษา และผูอ้ำนวยการกลุ่ม และใช้การสุ่มอย่างง่าย 

กับกลุ่มตัวอย่างที่ดำรงตำแหน่งบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 
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  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

สถานะภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีลักษณะ

เป็นแนวการตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบ 

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 จำนวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านฮาร์ดแวร์  

2) ด้านซอฟต์แวร์ 3) ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม 4) ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ 

การใชเ้ทคโนโลยี 5) ด้านข้อมูลสารสนเทศ 6) ด้านการบริหารจัดการข้อมูล ตอนที่ 3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความสำเร็จในการบริหารจัดการ ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามมาตรฐานสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ของกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2560 จำนวน 3 ด้าน ประกอบด้วย  

1) การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 2) การบริหารและการจัดการศกึษาที่มี

ประสิทธิภาพ 3) สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศกึษา สำหรับแบบสอบถามใน 

ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ  

จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามวิธิของ เรนซิส ไลเคอร์ท (Rensis 

Likert Method)  

  4. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืโดยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

ความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษา โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ได้ค่า IOC ตั้งแต่ 

0.8 – 1.0 และนำไปทดลองใช้ (Try out) กับผูบ้ริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม  

และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 24 จำนวน 25 ชุด และสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

กาฬสินธุ์ เขต 1 จำนวน 25 ชุด ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิน้ 50 ชุด วิเคราะห์หาค่า

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เท่ากับ .90 และค่าอำนาจจำแนกของ แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ รายข้ออยู่ระหว่าง .48 - .93 และได้ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเกี่ยวกับผลสำเร็จในการบริหารจัดการ เท่ากับ .94 และค่าอำนาจจำแนก

ของแบบสอบถามเกี่ยวกับผลสำเร็จในการบริหารจัดการ รายข้ออยู่ระหว่าง .62 - .91 
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  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยนำหนังสอืจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ส่งถึงผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ผูบ้ริหาร

การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) ในพืน้ที่

ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 จำนวน 8 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีผูบ้ริหารการศึกษา จำนวน 35 

ฉบับ ผูอ้ำนวยการกลุ่ม จำนวน 64 ฉบับ และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

จำนวน 101 ฉบับ เป็นผู้แบบสอบถาม จำนวน 200 ฉบับ ผู้วจิัยดำเนินการส่ง-รับคืน 

แบบสอบถาม ด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ จำนวน 200 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ100 

  6. การวิเคราะห์ขอ้มูล  

   ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการทางสถิตดิ้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 

    6.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหา 

ค่ารอ้ยละ 

    6.2 วิเคราะห์ข้อมูลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ กับความสำเร็จ 

ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของ 

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 จำแนกตามจุดมุ่งหมายและสมมติฐานของการวิจัย ผูว้ิจัยใช้

สถิตดิังนี้ สมมตฐิานข้อที่ 1 และ 2 ทั้งในภาพรวมและรายด้านใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สมมตฐิานข้อที่ 3 และ 4 ในส่วนของการเปรียบเทียบโดยใช้

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้สถิติ

ทดสอบเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way Anova  

ในกรณีพบความแตกต่างกันของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe-Method) หรอื LSD วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม  

และสมมตฐิานข้อที่ 5 ใช้วธิีการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

(Pearson’s Product – Moment Correlation Coefficient) 

สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ กับ

ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบ

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 สรุปผลได้ดังนี้ 
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  1. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่

ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา 

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม ดา้นการบริหารจัดการข้อมูล 

ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี ด้านฮาร์ดแวร์ และด้านซอฟต์แวร์ ตามลำดับ 

  2. ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) โดยรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงลำดับจากมาก

ไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ การบริหารและการจัดการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ สัมฤทธิผล 

การบริหารและการจัดการศกึษา และการบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ  

ตามลำดับ 

  3. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพื้นที่

ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา 

ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า 

   3.1 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม  

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน ดังนี้ ดา้นฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์ ดา้นการสื่อสาร

โทรคมนาคม ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี ด้านข้อมูลสารสนเทศ  

และด้านการบริหารจัดการข้อมูล 

   3.2 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนก

ตามระดับตำแหน่ง พบว่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 5 ด้าน ดังนี ้ด้านซอฟต์แวร์ ด้านการสื่อสาร

โทรคมนาคม ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี ด้านข้อมูลสารสนเทศ  

และด้านการบริหารจัดการข้อมูล ส่วนด้านฮาร์ดแวร์ แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

   3.3 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2)  

จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม  

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 จำนวน 2 ด้าน ดังนี้ ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี และด้าน 

การบริหารจัดการข้อมูล แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  4. ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

   4.1 ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า ความสำเร็จในการบริหารจัดการโดยรวม แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน ดังนี้ การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ  

การบริหารและการจัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ และสัมฤทธิผลการบริหารและการจัด

การศกึษา 

   4.2 ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม 

ระดับตำแหน่ง พบว่า ความสำเร็จในการบริหารจัดการโดยรวม แตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมี 
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 ด้าน ดังนี้ การบริหารและการจัดการศกึษา 

ที่มปีระสิทธิภาพและสัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศกึษา 

   4.3 ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

การศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ความสำเร็จในการบริหารจัดการทั้งโดยรวมและ 

รายด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 

  5. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  

มีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ระดับ .525 ส่วนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง 6 ด้าน 

และความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ทั้ง 3 ด้าน  

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  6. แนวทางการพัฒนาเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับ

ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบ

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 มีทั้งหมด 6 แนวทาง ได้แก่ 1) ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

กับการใชเ้ทคโนโลยี ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการ บุคลากรจะต้องได้รับ

การพัฒนาศักยภาพ เน้นการสร้างความตระหนักและความเข้าใจในบทบาทหน้าที่  

และผูบ้ริหารส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ครอบคลุมการทำงาน และเปิดโอกาส 

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 2) ด้านข้อมูลสารสนเทศ ที่สัมพันธ์

กับความสำเร็จในการบริหารจัดการ ต้องมีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

และนำข้อมูลไปใช้เพื่อการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ทั้งการบริหารจัดการองค์กรและการจัด

การศกึษา 3) ด้านการบริหารจัดการข้อมูล ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการ 

ต้องวางแผนจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ 

ในการจัดเก็บข้อมูล และอื่น ๆ อย่างเหมาะสม 4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่สัมพันธ์กับ

การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ จะต้องมกีารพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

เครื่องมือ ระบบการปฏิบัติงาน และการสื่อสารภายในองค์กร 5) การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศที่สัมพันธ์กับการบริหารและการจัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ ตอ้งพัฒนา

ระบบสารสนเทศ พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และประยุกต์ใช้สื่อให้สอดคล้องกับ
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วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 6) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่สัมพันธ์กับสัมฤทธิผล

การบริหารและการจัดการศกึษา ตอ้งมีการวางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศที่

เหมาะสมกับองค์กร ใช้แหล่งเรียนรูท้ี่หลากหลาย ผูบ้ริหารให้การสนับสนุน และได้รับ

ความร่วมมอืจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กับ

ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบ

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ผูว้ิจัยอภปิรายผล ตามผลการวิจัย ดังนี้ 

  1. ผลการวิจัย พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการบริหาร

จัดการ โดยเฉพาะข้อมูลสารสนเทศ เป็นข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ เป็นข้อมูล

พืน้ฐานในการดำเนินงาน ตั้งแต่การวางแผน กำหนดนโยบาย และเป้าหมายขององค์กร 

สอดคลอ้งกับวิจัยของ กุมารี ขอดเมชัย (2556, บทคัดย่อ) ได้ทำศึกษา ประสทิธิผลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนในเขตจังหวัดสกลนคร 

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่

พัฒนาชุมชน ทั้ง 5 ตัวแปร ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้อง

วิจัยของกับ ณัฐกรณ์ หริัญชาติ (2557,บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาบทบาทผูบ้ริหารกับการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา ผลการวิจัยพบว่า การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  2. ผลการวิจัย พบว่า ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) 

และ (2) โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะ ในการบริหารงานในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการกระจายอำนาจหนา้ที่ 

ตามขอบข่ายกลุ่มงานภายในที่ชัดเจน ส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีระบบ  
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และแต่ละกลุ่มงานมีการสนับสนุนซึ่งกันและกันเพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

ที่วางไว้ร่วมกัน รวมไปถึงการบริหารงานที่สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

ในสังกัด และที่สำคัญสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา มีการวัดและประเมินผลการดำเนินงาน

จากมาตรฐานสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและการประเมินตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เป็นประจำทุกปี เพื่อก่อใหเ้กิดการปรับปรุงและพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง ทำให้บุคลากรเกิดความตระหนัก และเห็นความสำคัญในบทบาทหน้าที่ 

การปฏบิัติงานของตนเอง สอดคล้องกับ มาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 ที่ได้กำหนดว่าการดำเนินงานของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ต้องเป็นไปตามมาตรฐานสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ของกระทรวงศึกษาธิการ  

พ.ศ. 2560 ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน คือ การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ  

การบริหารและการจัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ และสัมฤทธิผลการบริหารและการ 

จัดการศกึษา และสอดคล้องกับประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการ 

ภายในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2560, หน้า 13-18  

และราชกิจจานุเบกษา, 2561, หนา้ 27-28)  

  3. ผลการวิจัย พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง และประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน มีรายละเอียด ดังนี้ 

   3.1 ผลการวิจัย การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพื้นที่ความรับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่มและ

บุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

พบว่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.01 เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ โดยผู้บริหารการศกึษามีความคิดเห็นมากกว่า

ผูอ้ำนวยการกลุ่มและบุคลากรทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 ผูอ้ำนวยการกลุ่มมีความคิดเห็นมากกว่าบุคลากรทางการศกึษาอื่น 

38 ค. (1) และ (2) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ ผูบ้ริหาร

การศกึษามีบทบาท หน้าที่ และความรับผดิชอบครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกกลุ่มงาน 
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ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และมีเป้าหมาย นโยบายที่จะก้าวไปสู่การดำเนนิงานในยุค

ของไทยแลนด์ 4.0 โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้จะทำให้การบริหารจัดการ 

มีความสะดวก รวดเร็ว ทั้งในเรื่องของการประสานงาน การประหยัดทรัพยากร 

และประหยัดเวลา สอดคล้องกับวิจัยของ อรณี แสงตะคุ (2559, บทคัดย่อ) 

ได้ทำการศกึษา ประสิทธิผลของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ

ของสำนักงานแรงงานจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผล

ของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จำแนกตามเพศ และสถานะมีความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

   3.2 ผลการวิจัย การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพื้นที่ความรับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม  

และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ระดับตำแหน่ง พบว่า  

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ โดยระดับตำแหน่งเช่ียวชาญและชำนาญการพิเศษมีความ

คิดเห็นมากกว่าระดับตำแหน่งปฏิบัติการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ระดับ

ตำแหน่งเช่ียวชาญมีความคิดเห็นมากกว่าระดับตำแหน่งชำนาญการ อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ระดับตำแหน่งชำนาญการพิเศษมีความคิดเห็นมากกว่าระดับ

ตำแหน่งชำนาญการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ ผูท้ี่อยู่ใน

ระดับตำแหน่งเช่ียวชาญและระดับตำแหน่งชำนาญการพิเศษส่วนมากจะอยู่ในระดับ

ผูบ้ริหาร ซึ่งมีบทบาท หน้าที่การทำงานที่จำเป็นต้องพึ่งพาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ ไม่ว่าจะเป็นการตดิต่อสื่อสาร การสั่งการ การใชข้้อมูล

สารสนเทศมาประกอบการตัดสินใจ ช่วยใหก้ารบริหารงานมคีวามคล่องตัวมากขึ้น 

สอดคล้องกับวิจัยของ สุรชัย วงษ์ชาลี (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา การนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานองค์กร กรณีศึกษา: พนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการในการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ตำแหน่งงาน  

มีความแตกต่างกันเล็กน้อย 

   3.3 ผลการวิจัย การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพื้นที่ความรับผดิชอบของสำนักงาน
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ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่มและ 

บุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

พบว่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการสนับสนุนให้บุคลากรมกีารพัฒนา

งานในทุก ๆ ด้าน รวมไปถึงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศด้วย มีการจัดอบรมพัฒนาความรู้ 

ทักษะ ให้กับบุคลากรทุกระดับ ใหส้ามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืช่วยในการปฏิบัติงาน 

สอดคล้องกับวิจัยของ ยูไฮนี บากา (2563, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

ยะลา เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า ครูผูส้อนที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มคีวาม

คิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมและ 

รายด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับวิจัยของ ยุติวิชญ์ คงวัฒน์ (2556, บทคัดย่อ)  

ได้ทำการศกึษา ความต้องการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศกึษา 

ในอำเภอสังขละบุรีสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากาญจนบุรี เขต 3  

ผลการวิจัย พบว่า ความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามประสบการณ์ 

การทำงาน โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน 

  4. ผลการวิจัย พบว่า ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) 

และ (2) จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง และประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน มีรายละเอียด ดังนี้ 

   4.1 ผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความสำเร็จ 

ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของ 

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม 

และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม สถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง พบว่า ความสำเร็จในการบริหารจัดการโดยรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ โดยผู้บริหารการศกึษาและผู้อำนวยการ

กลุ่มมคีวามคิดเห็นมากกว่าบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ผูบ้ริหารการศกึษามีความคิดเห็นมากกว่าผู้อำนวยการกลุ่ม อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ การบริหารงานของสำนักงานเขตพืน้ที่
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การศกึษา ผูบ้ริหารจะให้ความสำคัญในเรื่องของความสำเร็จของงานเพื่อให้เป็นไปตาม

เป้าหมายที่วางไว้ โดยส่งเสริม สนับสนุน ให้เกิดการพัฒนางานทุก ๆ ส่วนไปพร้อมกัน 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ทั้งการพัฒนาคน พัฒนาเครื่องมอื และการจัดการงบประมาณ 

สอดคล้องกับวิจัยของ นวลจันทร์ แสงอุไร (2559, หน้า 115-116) ได้ทำการศกึษา  

การใชอำนาจของผูบ้ริหารที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีความมุ่งมั่นทุ่มเทในการทำงาน มีความรับผดิชอบนำความรู้ความสามารถ 

ที่มอียู่มาใชใ้นการบริหารงานและแก้ปัญหางานได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

สามารถบริหารงานวิชาการ บริหารงานบุคลากร บริหารงบประมาณ และบริหารทั่วไป 

ได้เป็นอย่างดี มีภาวะความเป็นผู้นำ สามารถสร้างแรงจูงใจให้ครูอุทิศตนในการปฏิบัติงาน 

ให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายนโยบายจากรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้ 

ข้าราชการครูมคีวามผูกพันต่อองค์กร และยอมอุทิศตน ทุ่มเทในการปฏิบัติงานตามหนา้ที่

ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรูค้วามสามารถ  

   4.2 ผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความสำเร็จ

ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม 

และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ระดับตำแหน่ง พบว่า 

ความสำเร็จในการบริหารจัดการโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ โดยระดับตำแหน่งเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นมากกว่าระดับ

ตำแหน่งชำนาญการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ระดับตำแหน่งชำนาญการ

พิเศษมีความคิดเห็นมากกว่าระดับตำแหน่งชำนาญการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ ระดับตำแหน่งเชี่ยวชาญและชำนาญการพิเศษส่วนใหญ่คือ

บุคลากรระดับผูบ้ริหารหรอืผูอ้ำนวยการกลุ่มในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ความสำเร็จ

ในการบริหารจัดการจงึมคีวามสำคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากการประเมินผลความสำเร็จ

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาโดยสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

มีผลต่อการประเมินผลงานของผูบ้ริหาร ซึ่งการประเมินนีเ้ป็นแรงผลักดันให้เกิด

กระบวนการพัฒนาตนเองและพัฒนางานของผูบ้ริหาร ส่งผลต่อการสร้างประสิทธิภาพ 

ในการดำเนินงาน เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการประเมินในระดับสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน สอดคล้องกับวิจัยของ จติรา ทรัพย์โสม (2556, 
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บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

โรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารควรมีแนวนโยบายและแผน

ดำเนนิการใหม่ ๆ ควรมีการตั้งเป้าหมายร่วมกับผูใ้ต้บังคับบัญชาเพื่อการเปลี่ยนแปลงสิ่ง

ต่าง ๆ ในโรงเรียนใหด้ีขึ้นกว่าเดิม ควรเอาใจใส่ต่อผลการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ เสริมสร้าง

ประสิทธิภาพการทำงานของครูและบุคคลากรทางการศกึษาทั้งก่อนและระหว่างปฏิบัติ

หนา้ที่ 

   4.3 ผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความสำเร็จ

ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม 

และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) จำแนกตาม ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน พบว่า ความสำเร็จในการบริหารจัดการทั้งโดยรวมและรายด้าน ไม่มีความ

แตกต่างกัน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ บุคลากรทุกคนตั้งแต่ระดับผูบ้ริหาร ผูอ้ำนวยการกลุ่ม  

จนลงมาถึงผู้ใต้บังคับบัญชา ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาต่างตระหนักถึงความสำคัญ 

ในประสิทธิผลการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และในการปฏิบัติหน้าที่

ของตนเองโดยการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผดิชอบอย่างเต็มความสามารถ เกิดการพัฒนางาน 

ที่มปีระสิทธิภาพ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร สอดคล้องกับวิจัยของ 

หนูกัณฑ์ ปาโส (2562, หนา้ 110) ได้ทำการศกึษา สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผล

ต่อองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร

สถานศกึษามีความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการใหด้ีหรอืให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ มีการ

สร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึมีความมุ่งมั่นที่จะหาวิธีการที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  

โดยการให้บุคลากรได้มสี่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ร่วมกันโดยเปิด

โอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ ทำให้ครูได้มีการคิดอย่างเป็นระบบ

และมีการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม เพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติงานส่งเสริม สนับสนุนให้

บุคลากรปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

  5. ผลการวิจัย พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม (Xt)  

กับความสำเร็จในการบริหารจัดการ โดยรวม (Yt) ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 โดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ 
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กันทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ .525 ส่วนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง 6 ด้าน และความสำเร็จในการ

บริหารจัดการ ทั้ง 3 ด้าน มีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมอืที่สำคัญอีกตัวหนึ่งที่เข้ามาช่วย 

ในการบริหารจัดการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ทั้งในกระบวนการทำงานที่มคีวาม

สะดวกสบายมากขึ้น การสื่อสารที่เข้าถึงกันง่ายมากขึ้น การสร้างองค์ความรู้ต่าง ๆ  

อย่างไร้ขีดจำกัด หรอืแม้แต่เป็นข้อมูลสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจ ส่งผลให้

การบริหารจัดการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีประสิทธิภาพมากขึน้ตามไปด้วย 

สอดคล้องกับวิจัยของ ณัฐกรณ์ หริัญชาติ (2557, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา บทบาท

ผูบ้ริหารกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา ผลการวิจัยพบว่า 

บทบาทผูบ้ริหารสถานศกึษา มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในสถานศกึษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ผลการวิจัยของ ศันสนยี์ 

พรมพินจิ (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กับประสิทธิผลของโรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 18 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษากับประสิทธิผลของ

โรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 

โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิจัยของ 

ศริินทร์ทิพย์ ชาลีวรรณ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาท

ของผู้บริหารด้านการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกับสภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อพัฒนาผูเ้รียนของสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ พบว่า บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศกับสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาผูเ้รียนของสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน มคีวามสัมพันธ์กันทางบวก ทุกด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01  

และสอดคล้องกับวิจัยของ บุษรา บุญตะหล้า (2563, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ผลวิจัย พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 
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สกลนคร เขต 1 มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 

  6. ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 มีทั้งหมด 6 แนวทาง  

โดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน มรีายละเอียดดังนี ้ 

   6.1 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้

เทคโนโลยี ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มีแนวทางพัฒนา คอื 

    6.1.1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทุกระดับให้เกิดความเชี่ยวชาญ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและเลือกใช้ 

เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม เช่น การฝกึอบรม การศึกษาต่อ การศกึษาดูงาน เป็นต้น 

    6.1.2 ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแต่การ

กำหนดนโยบาย วางเป้าหมาย และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น และผูบ้ริหารต้องเป็นต้นแบบในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

    6.1.3 การสร้างความตระหนักและความเข้าใจของบุคลากร  

ในบทบาทหนา้ที่ของแต่ละบุคคล และการยอมรับถึงประโยชน์ของการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้งาน 

   6.2 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านข้อมูลสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับ

ความสำเร็จ ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา มีแนวทางพัฒนา คอื 

    6.2.1 จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศให้ครอบคลุมขอบข่ายงาน 

ทุกกลุ่มงานและมีการบริหารข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ  

    6.2.2 การนำข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการส่งเสริมการบริหารจัดการ 

สนับสนุนการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ทั้งการบริหารจัดการองค์กรและการจัดการศึกษา 

   6.3 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารจัดการข้อมูล ที่สัมพันธ์

กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา มีแนวทางพัฒนา 

คือ 

    6.3.1 วิเคราะห์ วางแผน การจัดการขอ้มูลอย่างเป็นระบบ 

และมีประสิทธิภาพ 
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    6.3.2 มีการสนับสนุนงบประมาณ และการเลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์ 

และรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูลที่เหมาะสม 

   6.4 เสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จ 

ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ด้านการบริหารจัดการองค์การ 

สู่ความเป็นเลิศ มีแนวทางพัฒนา คอื 

    6.4.1 การบุคลากรทุกคนที่ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มคีวามรู้

ความเข้าใจและสามารถใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเต็มประสิทธิภาพ 

    6.4.2 การพัฒนาเครื่องมอืหรอืการเลือกใช้เครื่องมอืได้อย่าง

เหมาะสม อีกทั้งความพร้อมของเครื่องมอืหรืออุปกรณ์ต้องมีความทันสมัย พร้อมสำหรับ

การใชง้าน 

    6.4.3 การพัฒนาระบบการปฏิบัติงานโดยการนำใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมาเป็นแกนหลักในระบบงานและให้ครอบคลุมขอบข่ายงานในทุกกลุ่มงาน 

    6.4.4 การพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กรโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเครื่องมอืเพื่ออำนวยความสะดวก และเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน 

   6.5 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหาร

จัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ด้านการบริหารและการจัดการศกึษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีแนวทางพัฒนา คอื 

    6.5.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

และการใหบ้ริการ และระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมการศกึษา 

    6.5.2 ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    6.5.3 ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อและเครื่องมอื

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันต่อสถานการณ์ในสังคมปัจจุบันและต้องสอดคล้องกับ

เป้าประสงค์ของรายวิชา 

   6.6 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหาร

จัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ด้านสัมฤทธิผลต่อการบริหารและการจัด

การศกึษา มีแนวทางพัฒนา คอื 

    6.6.1 พัฒนาผูบ้ริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการศกึษา  

และบุคลากรด้านอื่น ๆ ในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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    6.6.2 วางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับองค์กร  

    6.6.3 การสนับสนุนแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

    6.6.4 ผูบ้ริหารต้องให้การสนับสนุน หาแนวทาง เกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศครบทุกด้าน และสร้างความร่วมมือและเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จใน

การบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 จากผลการวิจัยพบว่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับ

ความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบ

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยมีตัวแปรที่มคี่าความสัมพันธ์สูงที่สุด คอื  

ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี ซึ่งการเสริมสร้างและพัฒนาให้สำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษามีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริการจัดการหรอืการ

ปฏิบัติงาน ควรให้ความสำคัญกับบุคลากรทุกระดับให้มคีวามตระหนัก ความเข้าใจ 

และการเปิดใจยอมรับถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นต่อตนเองและองค์กรเมื่อมีการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยผูบ้ริหารตอ้งเป็นฝ่ายสนับสนุน เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่ว่าจะเป็น 

ระดับหัวหน้า หรอืแม้แต่ผูป้ฏิบัติเข้าร่วมมาให้ความเห็นต่อองค์กรได้อย่างหลากหลาย  

และผูป้ฏิบัติงานจะต้องมีการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในตนเอง 

และฝกึทักษะในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 

   1.2 จากผลการวิจัยพบว่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา ในพื้นที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) 

และ (2) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม 

ด้านการบริหารจัดการข้อมูล ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี ด้านฮาร์ดแวร์ 

และด้านซอฟต์แวร์ ตามลำดับ ในการบริหารจัดการองค์กรในสภาพการณ์ปัจจุบัน 
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ต้องยอมรับในเรื่องของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการบริหาร

จัดการ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหม้ีความรวดเร็วมากยิ่งขึน้ 

สะดวกสบายมากขึ้น เข้าถึงกันได้มากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการใชข้้อมูลสารสนเทศร่วมกัน 

ในองค์กรหรอืนอกองค์กรแบบ Real time การตดิต่อสื่อสาร การรับ-ส่งเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ แต่ถึงอย่างไรการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ

ยังต้องคำนึงถึง ความพร้อมในทุก ๆ ดา้น เช่น อุปกรณ์ งบประมาณ หรอืทักษะในการ 

ใช้งาน เป็นต้น 

  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรนำการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการ

บริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ไปทำการวิจัยในรูปแบบการวิจัย 

เชงิปฏิบัติการ เพื่อให้เห็นถึงสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาและนำสาเหตุนั้นไปปรับปรุงและ

พัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาและสร้างความสำเร็จในการบริหารจัดการ

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอื่น ๆ ในด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป 

   2.2 ควรศึกษารูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย  

และการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเฉพาะเจาะจงและความเหมาะสมของการ 

ปฏิบัติงานในแต่ละกลุ่มงานของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 
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9. นายเริงณรงค์ ดวงดแีก้ว      ผูอ้ำนวยการกลุ่มนโยบายและแผน สำนักงาน 

           เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
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10. นางสาวสุลักขณา รักษา     ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริม 

           การศกึษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศ 

           และการสื่อสาร สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

           ประถมศึกษามุกดาหาร 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ดร.ชรินดา พมิพบุตร 
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นายดนัย ศรีวงษา 
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ดร.ภิญโญ ทองเหลา 
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ภาคผนวก ค   

หนังสือรับรองจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กับความสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

คำชี้แจง   

 1. แบบสอบถามนี้ใชส้อบถามการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และความสำเร็จ 

ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) 

  ตอนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ซึ่งมีลักษณะเป็นมา

ตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยที่สุด 

  ตอนที ่3 ข้อมูลเกี่ยวกับความสำเร็จในการบริหารจัดการ ของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามมาตรฐาน

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ของกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2560 ซึ่งมีลักษณะเป็นมา

ตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยที่สุด 

 2. ผูต้อบแบบสอบถามนี้คอื ผูบ้ริหารการศกึษา ผูอ้ำนวยการกลุ่มและบุคลากร 

ทางการศึกษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในพืน้ที่ 

ความรับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ขอความอนุเคราะห์ท่านโปรด 

ตอบแบบสอบถามทุกข้อ 

 3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลต่อตัวของท่านแต่ประการใด

เพราะผูว้ิจัยจะนำผลไปวิเคราะห์ในภาพรวม คำตอบของท่านจะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ 
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วิจัยและพัฒนาการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความ

รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

 4. เมื่อท่านตอบแบบสอบถามเสร็จแล้ว ขอความกรุณาส่งคนืตามที่อยู่หน้าซอง

เปล่าตดิแสตมป์จ่าหน้าซองถึงผู้วจิัยที่แนบมาพร้อมนี้ เพื่อให้ผู้วจิัยนำข้อมูลของท่านมา

วิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาพัฒนาการบริหารของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ต่อไป 

 จงึขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

                    นางสาวชลธิชา  กระแสศลิ 

              นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา 

                  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนท่ี 1  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง ให้ท่านทำเครื่องหมาย    ลงใน (  ) ที่เห็นว่าตรงกับความเป็นจรงิของท่าน 

 1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

  (  ) ผูบ้ริหารการศกึษา (ผอ.สพท. และ รอง ผอ.สพท.) 

  (  ) ผูอ้ำนวยการกลุ่ม 

  (  ) บุคลากรทางการศกึษาอื่น 38 ค. (1) และ (2) 

 2. ระดับตำแหน่ง 

  (  ) ชำนาญงาน 

  (  ) ปฏิบัติการ 

  (  ) ชำนาญการ    

  (  ) ชำนาญการพิเศษ 

  (  ) เชี่ยวชาญ 

 3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

  (  ) น้อยกว่า 10 ปี 

  (  ) 10 - 20 ปี 

  (  ) มากกว่า 20 ปี 
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ตอนที่ 2 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

คำชี้แจง  โปรดอ่านแบบสอบถามในแต่ละข้ออย่างชัดเจน แล้วทำเครื่องหมาย   ลงใน

ช่องว่างทางขวามือช่องใดช่องหนึ่งที่ตรงกับความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่านมาก

ที่สุด เพียงขอ้ละ 1 เครื่องหมาย ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

 5 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับมากที่สุด  

 4 หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับมาก    

 3 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปานกลาง   

 2 หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับน้อย    

 1 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับน้อยที่สุด  

ข้อ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านฮาร์ดแวร์ 

1 ท่านสามารถบอกถึงส่วนประกอบและคุณลักษณะ

ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงได้ 

     

2 ท่านทราบถึงข้อดี ขอ้เสีย และขอ้จำกัดของ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

แต่ละประเภท 

     

3 ท่านสามารถเลือกใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ต่อพ่วงที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานได้ 

     

4 ท่านสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

และอุปกรณ์ต่อพ่วงได้ด้วยตนเอง 

     

5 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในการใชง้าน

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ได้ดว้ยตนเอง 

     

 

 



257 

ข้อ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ด้านซอฟต์แวร์ 

6 ท่านทราบถึงคุณสมบัติของซอฟต์แวร์หรอื

โปรแกรมแต่ละประเภทและสามารถใช้งาน 

ได้อย่างเหมาะสม 

     

7 ท่านทราบถึงข้อดี ขอ้เสีย และขอ้จำกัดของ

ซอฟต์แวร์หรอืโปรแกรมแต่ละประเภท 

     

8 ท่านสามารถเลือกใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรม 

ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง 

     

9 ท่านสามารถใช้โปรแกรมที่ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ

ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ในการปฏิบัติงานของท่านได้ 

     

10 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในการใชง้าน

ซอฟต์แวร์หรอืโปรแกรมแต่ละประเภท 

ได้ดว้ยตนเอง 

     

3. ด้านการใช้การสื่อสารโทรคมนาคม 

11 ท่านสามารถเข้าใจรูปแบบของการรับ-ส่งขอ้มูล

ต่าง ๆ และสามารถนำไปใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

12 ท่านสามารถประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ให้เข้ากับการปฏิบัติงานได้ เช่น Facebook, Line 

เป็นต้น 

     

13 ท่านสามารถเลือกใช้สื่อหรือเครื่องมอื 

ที่หลากหลายในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน

ความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สกึ  

และทัศนคติของท่านได้ เช่น ระบบ Video 

Conference, Power Point, Multimedia  

เป็นต้น 
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ข้อ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. ด้านการใช้การสื่อสารโทรคมนาคม (ต่อ) 

14 ท่านสามารถประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร ความรู ้ผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 

     

15 ท่านสามารถใหบ้ริการด้านต่าง ๆ ขององค์กร  

ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การบริการ 

ด้านการเงนิ การบริการด้านการทำบัตร

ข้าราชการ เป็นต้น 

     

4. ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี 

16 ผูบ้ริหารระดับสูงให้การสนับสนุน ส่งเสริมงาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

     

17 ท่านได้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย  

และแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

18 การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาของท่าน  

มีบุคลากรที่เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

     

19 ท่านคิดว่าระดับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของท่านตามตำแหน่งที่ท่านดำรงอยู่นั้นอยู่ใน 

ระดับใด 

     

20 ท่านคิดว่าผลสำเร็จของการปฏิบัติงานที่เกิดจาก

การใชเ้ทคโนโลยีของท่านอยู่ในระดับใด  

     

5. ด้านข้อมูลสารสนเทศ 

21 ท่านสามารถรวบรวม ค้นคว้า ขอ้มูลจาก

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เช่ือถือได้ แล้วนำมาพิจารณา

คุณภาพของขอ้มูลที่ได้ ก่อนนำไปใช้ 
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ข้อ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5. ด้านข้อมูลสารสนเทศ (ต่อ) 

22 ท่านสามารถประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูล

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศ ที่ถูกต้อง 

ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

     

23 ท่านมขี้อมูลสารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบ  

เพื่อเป็นทางเลอืกในการนำไปใช้งาน 

     

24 ท่านสามารถนำข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ  

มาใช้ประกอบการตัดสินใจ ในการปฏิบัติ 

และพัฒนางาน 

     

25 ท่านสามารถนำข้อมูลสารสนเทศมาช่วยในการ

คาดการณ์ หรอืวิเคราะห์สิ่งที่จะเกิดขึ้น 

ในอนาคตได้ 

     

6. ด้านการบริหารจัดการข้อมูล 

26 ท่านมกีารวางแผน กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ 

ในการบริหารจัดการข้อมูลที่ชัดเจน 

     

27 ท่านมกีารดำเนินการและรูปแบบขั้นตอนในการ

บริหารจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

28 ท่านสามารถควบคุมและบูรณาการข้อมูล 

ฐานขอ้มูล ที่มขีนาดใหญ่และหลากหลาย เพื่อลด

ความซ้ำซ้อนของขอ้มูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

29 ท่านมแีหล่งจัดเก็บข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อความ

สะดวกแก่การเรียกดูข้อมูล และการนำไปใช้ 

     

30 ท่านให้ความสำคัญในการดูแลความปลอดภัย 

ของขอ้มูล 
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ตอนที่ 3 

ผลสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษา 

ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  

ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2560  

คำชี้แจง  โปรดอ่านแบบสอบถามในแต่ละข้ออย่างชัดเจน แล้วทำเครื่องหมาย   ลงใน

ช่องว่างทางขวามือช่องใดช่องหนึ่งที่ตรงกับความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน 

มากที่สุด เพียงขอ้ละ 1 เครื่องหมาย ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

 5 หมายถึง ความสำเร็จในการบริหารจัดการ ระดับมากที่สุด 

  

 4 หมายถึง ความสำเร็จในการบริหารจัดการ ระดับมาก  

 3 หมายถึง ความสำเร็จในการบริหารจัดการ ระดับปานกลาง  

 2 หมายถึง ความสำเร็จในการบริหารจัดการ ระดับน้อย  

 1 หมายถึง ความสำเร็จในการบริหารจัดการ ระดับน้อยที่สุด  

ข้อ ผลสำเร็จในการบริหารจัดการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การบรหิารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

1 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสามารถใช้ข้อมูล

สารสนเทศในการบริหารและการจัดการศกึษา 

เพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษา ครอบคลุมภารกิจ 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ดา้นบริหาร 

งานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป  

     

2 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีและใช้แผนเป็น

เครื่องมือ ในการบริหารและการจัดการศกึษา

อย่างเป็นระบบ เน้นการมสี่วนร่วม มีความ

สอดคล้องกับภารกิจ บริบทขององค์การ 

และนโยบายทุกระดับ 
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ข้อ ผลสำเร็จในการบริหารจัดการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การบรหิารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ (ต่อ) 

3 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสามารถสร้างหรอื

ประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี รูปแบบในการ

บริหารและการจัดการศกึษาของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ 

ด้านงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล  

และด้านบริหารงานทั่วไป 

     

4 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการสื่อสารและการ

ประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกหลากหลาย

ช่องทาง เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดความร่วมมอืตาม

วัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมายของการสื่อสาร 

และการประชาสัมพันธ์ 

     

5 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการรายงานผลการ

ดำเนนิงาน และนำผลการดำเนินงานมาพัฒนา 

การบริหารและการจัดการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

และมีประสิทธิภาพ 

     

6 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการจัดการความรู้

(Knowledge Management : KM) และการสร้าง

ชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional 

Learning Community : PLC) 

     

7 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการส่งเสริม 

สนับสนุน ให้มีแหล่งเรยีนรู้ ด้วยรูปแบบและวิธีการ

ที่หลากหลาย เพื่อให้บุคลากรมีโอกาสได้เรียนรู ้

ตามบริบทของเขตพืน้ที่การศกึษา และมีการใช้

แหล่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
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ข้อ ผลสำเร็จในการบริหารจัดการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การบรหิารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ (ต่อ) 

8 ท่านมกีารนำกระบวนการวิจัย หรือเทคนิค 

การวิจัยมาประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาตนเอง 

พัฒนางาน ภายในกลุ่ม พัฒนางานระหว่างกลุ่ม

งาน และภายในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

     

9 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการกระจายอำนาจ

ในการบริหารและการจัดการศกึษา ตามภารกิจ

หลัก 4 ด้าน ได้แก่ ดา้นวิชาการ ด้านงบประมาณ 

ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป 

โดยมีรูปแบบ วธิีการที่สามารถตรวจสอบ 

และประเมินความสำเร็จได้ ทำให้งานบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด 

     

10 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการสร้าง พัฒนา 

และประสานเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมอื 

ในการจัดการศกึษาทั้งภายในและภายนอกที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ มีรูปแบบ วธิีการ

ทำงานอย่างเป็นระบบ มผีู้รับผดิชอบที่ชัดเจน  

และมีขอ้มูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 

     

2. การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

11 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการส่งเสริมการ

พัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา ให้สอดคล้องกับ

หลักสูตรการศกึษาปฐมวัย หลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐาน กรอบหลักสูตรระดับท้องถิ่น 

และความตอ้งการของสถานศกึษา 
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ข้อ ผลสำเร็จในการบริหารจัดการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ (ต่อ) 

12 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการพัฒนา ส่งเสริม 

สนับสนุน กำกับ ดูแล ตดิตามและตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา ตามระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษา 

     

13 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการวางแผนการใช้

งบประมาณอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับนโยบาย 

ปัญหาและความต้องการ 

     

14 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการควบคุม 

การใชง้บประมาณอย่างเป็นระบบ 

     

15 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการวางแผน

อัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษา

สอดคล้องกับนโยบาย ปัญหาและความตอ้งการ 

     

16 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการพัฒนาส่งเสริม 

ยกย่องเชดิชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศกึษา 

สู่ความเป็นมอือาชีพสอดคล้องกับปัญหา 

ความตอ้งการจำเป็นและส่งเสริมความก้าวหน้า 

ในวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     

17 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการพัฒนาระบบ

และเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

     

18 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการพัฒนา

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

     

19 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการจัดสวัสดิการ 

สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     

20 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการระดม 

ทรัพยากรเพื่อการศกึษา 
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ข้อ ผลสำเร็จในการบริหารจัดการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา 

21 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีผลงานหรอืผลการ

ดำเนนิงานของกลุ่ม/หน่วย ที่บรรลุเป้าหมาย 

ประสบความสำเร็จตามภารกิจของแต่ละกลุ่ม  

จนเกิดประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับและสามารถ 

ยึดเป็นแบบอย่างได้ 

     

22 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการส่งเสริม 

สนับสนุน และเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ  

และเป็นแบบอย่างได้ 

     

23 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการพัฒนา ส่งเสริม 

สนับสนุน กำกับ ดูแล และติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด  

     

24 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการนำผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาไปใช้

เพื่อการวางแผนและพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

ในรอบการประเมนิถัดไป 

     

25 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการนิเทศ ตดิตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผลคุณภาพผูเ้รียนตาม

หลักสูตรระดับปฐมวัยและระดับการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน 

     

26 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการส่งเสริม 

สนับสนุนเด็กที่มคีวามตอ้งการพิเศษ ได้แก่  

เด็กพิการเรยีนร่วม เด็กด้อยโอกาส เด็กที่มี

ความสามารถพิเศษ ให้ได้รับการศกึษาอย่างทั่วถึง 
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ข้อ ผลสำเร็จในการบริหารจัดการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา (ต่อ) 

27 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการสนับสนุน 

ส่งเสริม ประชากรวัยเรียนได้รับสิทธิและโอกาส

ทางการศึกษาขั้นพื้นฐานเท่าเทียมกัน ศกึษาต่อ 

ในระดับที่สูงขึน้ หรอืมีความรูท้ักษะพืน้ฐาน 

ในการประกอบอาชีพ 

     

28 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีผลงานดีเด่นที่

ประสบความสำเร็จเป็นที่ประจักษ์ เป็นผลงาน 

ที่ได้รับรางวัลในระดับชาติขึ้นไป และเป็นรางวัล 

ในปีงบประมาณปัจจุบัน อย่างนอ้ย 1 ผลงาน 

     

29 สถานศกึษาในสังกัดมีผลงานดีเด่นที่ประสบ

ความสำเร็จเป็นที่ประจักษ์ เป็นผลงานที่ได้รับ

รางวัลในระดับชาติขึ้นไป และเป็นรางวัล 

ในปีการศกึษาปัจจุบันอย่างน้อย 1 ผลงาน 

     

30 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการสำรวจความ 

พึงพอใจในการบริหารและการจัดการศกึษา 

รวมทั้งการใหบ้ริการ จากผู้รับบริการและผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย 

     

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 



267 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคนวก จ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ (IOC) 

ตาราง 38 ค่าดัชนีความสอดคล้องของผูเ้ชี่ยวชาญ (IOC) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

              ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพื้นที่ความรับผดิชอบของสำนักงาน 

              ศกึษาธิการภาค 11 

ข้อ

ที่ 
ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 
รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านฮาร์ดแวร์ 

1 ท่านสามารถบอกถึงส่วนประกอบ

และคุณลักษณะของอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

ต่อพ่วงได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 ท่านทราบถึงข้อดี ขอ้เสีย และ

ข้อจำกัดของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ต่อพ่วงแต่ละประเภท 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 ท่านสามารถเลือกใช้อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 ท่านสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง

ได้ดว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้

ในการใชง้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ต่อพ่วงได้ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านซอฟต์แวร์ 

6 ท่านทราบถึงคุณสมบัติของ

ซอฟต์แวร์หรอืโปรแกรมแต่ละ

ประเภทและสามารถใช้งานได้

อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อ

ที่ 
ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 
รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

7 ท่านทราบถึงข้อดี ขอ้เสีย  

และข้อจำกัดของซอฟต์แวร์ 

หรอืโปรแกรมแต่ละประเภท 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 ท่านสามารถเลือกใช้ซอฟต์แวร์

หรอืโปรแกรมให้เหมาะสมกับ 

การปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 ท่านสามารถใช้โปรแกรมที่ช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพของอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง

ในการปฏิบัติงานของท่านได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้

ในการใชง้านซอฟต์แวร์ 

หรอืโปรแกรมแต่ละประเภท 

ได้ดว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการใช้การสื่อสารโทรคมนาคม 

11 ท่านสามารถเข้าใจรูปแบบ 

ของการรับ-ส่งขอ้มูลต่าง ๆ  

และสามารถนำไปใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 ท่านสามารถประยุกต์ใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ใหเ้ข้ากับการ

ปฏิบัติงานได้ เช่น Facebook, Line 

เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อ

ที่ 
ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 
รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

13 ท่านสามารถเลือกใช้สื่อหรือ

เครื่องมือที่หลากหลายในการ

ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความคิด 

ความรู ้ความเข้าใจ ความรู้สึก 

และทัศนคติของท่านได้ เช่น ระบบ 

Video Conference, Power Point, 

Multimedia เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

14 ท่านสามารถประชาสัมพันธ์ 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความรู ้

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

15 ท่านสามารถใหบ้ริการด้านต่าง ๆ 

ขององค์กร ผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เช่น การบริการ 

ด้านการเงนิ การบริการด้าน  

การทำบัตรข้าราชการ เป็นต้น 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี 

16 ผูบ้ริหารระดับสูงให้การสนับสนุน 

ส่งเสริมงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

17 ท่านได้มีส่วนร่วมในการกำหนด

นโยบาย และแผนงาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

18 การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาของท่าน มีบุคลากร 

ที่เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อ

ที่ 
ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 
รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

19 ท่านคิดว่าระดับทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของท่าน

ตามตำแหน่งที่ท่านดำรงอยู่นั้น 

อยู่ในระดับใด 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

20 ท่านคิดว่าผลสำเร็จของการ

ปฏิบัติงานที่เกิดจากการใช้

เทคโนโลยีของท่านอยู่ในระดับใด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านข้อมูลสารสนเทศ 

21 ท่านสามารถรวบรวม ค้นคว้า 

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  

ที่เช่ือถอืได้ แล้วนำมาพิจารณา

คุณภาพของขอ้มูลที่ได้  

ก่อนนำไปใช้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

22 ท่านสามารถประมวลผล  

และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใหไ้ด้มาซึ่ง

ข้อมูลสารสนเทศ ที่ถูกต้อง 

ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

23 ท่านมขี้อมูลสารสนเทศที่

หลากหลายรูปแบบ เพื่อเป็น

ทางเลือกในการนำไปใช้งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

24 ท่านสามารถนำข้อมูลสารสนเทศ

ต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจ 

ในการปฏิบัติและพัฒนางาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อ

ที่ 
ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 
รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

25 ท่านสามารถนำข้อมูลสารสนเทศ

มาช่วยในการคาดการณ์  

หรอืวิเคราะห์สิ่งที่จะเกิดขึ้น 

ในอนาคตได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการบริหารจัดการข้อมูล 

26 ท่านมกีารวางแผน กำหนด

นโยบาย วัตถุประสงค์ ในการ

บริหารจัดการข้อมูลที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

27 ท่านมกีารดำเนินการและรูปแบบ

ขั้นตอน ในการบริหารจัดการ

ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

28 ท่านสามารถควบคุมและบูรณา

การขอ้มูล ฐานข้อมูลที่มี 

ขนาดใหญ่และหลากหลาย  

เพื่อลดความซ้ำซ้อนของขอ้มูล 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

29 ท่านมแีหล่งจัดเก็บข้อมูล 

ที่หลากหลาย เพื่อความสะดวก 

แก่การเรียกดูข้อมูล  

และการนำไปใช้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

30 ท่านให้ความสำคัญในการดูแล

ความปลอดภัยของขอ้มูล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 39 ค่าดัชนีความสอดคล้องของผูเ้ชี่ยวชาญ (IOC) ผลสำเร็จในการบริหารจัดการ 

              ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงาน 

              ศกึษาธิการภาค 11 ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

              ของกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2560  

ข้อ

ที่ 
ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 
รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

การบรหิารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

1 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

สามารถใช้ขอ้มูลสารสนเทศในการ

บริหารและการจัดการศกึษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ครอบคลุมภารกิจ 

4 ด้าน ได้แก่ด้านวิชาการ 

ด้านงบประมาณ ดา้นบริหารงาน 

บุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีและ

ใช้แผนเป็นเครื่องมอื ในการบริหาร

และการจัดการศกึษาอย่างเป็น 

ระบบ เน้นการมีส่วนร่วมมีความ

สอดคล้องกับภารกิจ บริบทของ

องค์การและนโยบายทุกระดับ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

3 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

สามารถสร้างหรอืประยุกต์ใช้

นวัตกรรม เทคโนโลยี รูปแบบใน

การบริหารและการจัดการศกึษา

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ 

ด้านงบประมาณ ดา้นบริหารงาน

บุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อ

ที่ 
ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 
รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

การบริหารจัดการองค์การสู่ความเปน็เลิศ (ต่อ) 

4 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการ

สื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 

ทั้งภายในและภายนอกหลากหลาย

ช่องทาง เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่าง

มปีระสทิธิภาพและเกิดความร่วมมือ

ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ

การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามกีาร

รายงานผลการดำเนินงาน และนำ

ผลการดำเนินงานมาพัฒนาการ

บริหารและการจัดการศกึษา 

อย่างต่อเนื่องและมปีระสทิธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

6 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการ

จัดการความรู้(Knowledge 

Management : KM) และการสร้าง

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

(Professional Learning Community : 

PLC) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามกีาร

ส่งเสริม สนับสนุน ให้มแีหล่งเรียนรู้ 

ดว้ยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย 

เพื่อให้บุคลากรมโีอกาสไดเ้รียนรู้  

ตามบริบทของเขตพื้นที่การศึกษา 

และมีการใช้แหล่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อ

ที่ 
ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 
รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

การบรหิารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ (ต่อ) 

8 ท่านมีการนำกระบวนการวิจัย  

หรอืเทคนิคการวิจัยมาประยุกต์ใช้ 

เพื่อการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน 

ภายในกลุ่ม พัฒนางานระหว่าง

กลุ่มงาน และภายในสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการ

กระจายอำนาจในการบริหารและ

การจัดการศกึษา ตามภารกิจหลัก 

4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ  

ด้านงบประมาณ ดา้นบริหารงาน

บุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป 

โดยมีรูปแบบ วธิีการที่สามารถ

ตรวจสอบและประเมินความสำเร็จ

ได้ ทำให้งานบรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมายที่กำหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการ

สร้าง พัฒนา และประสานเชื่อมโยง

เครือข่ายความร่วมมอืในการจัด

การศกึษาทั้งภายในและภายนอก 

ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

มีรูปแบบ วธิีการทำงานอย่างเป็น

ระบบ มผีู้รับผดิชอบที่ชัดเจน  

และมีขอ้มูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อ

ที่ 
ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 
รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

การบรหิารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

11 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการ

ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษา ให้สอดคล้องกับ

หลักสูตรการศกึษาปฐมวัย 

หลักสูตรแกนกลางการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน กรอบหลักสูตรระดับ

ท้องถิ่น และความต้องการ 

ของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการ

พัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน กำกับ 

ดูแล ตดิตามและตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา ตามระบบการ

ประกันคุณภาพการศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

13 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามกีาร

วางแผนการใช้งบประมาณ 

อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ 

นโยบาย ปัญหาและความต้องการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

14 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มกีารควบคุมการใช้งบประมาณ 

อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

15 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มกีารวางแผนอัตรากำลังครูและ

บุคลากรทางการศกึษาสอดคล้อง

กับนโยบาย ปัญหาและความ

ต้องการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อ

ที่ 
ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 
รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

การบรหิารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ (ต่อ) 

16 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามกีาร

พัฒนาส่งเสริม ยกย่องเชิดชูเกียรติ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา  

สู่ความเป็นมอือาชีพสอดคล้องกับ

ปัญหาความต้องการจำเป็นและ

ส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ

ของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

17 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามกีาร

พัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูล

สารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

18 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามกีาร

พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

19 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มกีารจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพครู 

และบุคลากรทางการศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

20 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามกีาร

ระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

สัมฤทธิผลการบรหิารและการจัดการศึกษา 

21 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มผีลงานหรือผลการดำเนินงาน 

ของกลุ่ม/หน่วย ที่บรรลุเป้าหมาย 

ประสบความสำเร็จตามภารกิจ 

ของแต่ละกลุ่ม จนเกิด 

ประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับและ

สามารถยึดเป็นแบบอย่างได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อ

ท่ี 
ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 
รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา (ต่อ) 

22 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามกีาร

ส่งเสริม สนับสนุน และเพิ่ม

ประสทิธิภาพของการบริหารจัดการ

สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  

และเป็นแบบอย่างได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

23 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ของมีการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน 

กำกับ ดูแล และตดิตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงาน 

ตน้สังกัด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

24 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามกีาร

นำผลการประเมนิคุณภาพภายนอก

ของสถานศึกษาไปใช้เพื่อการ

วางแผนและพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ในรอบการประเมินถัดไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

25 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามกีาร

นเิทศ ตดิตาม ตรวจสอบ 

ประเมนิผลคุณภาพผู้เรียนตาม

หลักสูตรระดับปฐมวัยและระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

26 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามกีาร

ส่งเสริม สนับสนุนเด็กที่มีความ

ตอ้งการพิเศษ ได้แก่ เด็กพิการ 

เรียนร่วม เด็กดอ้ยโอกาส เด็กที่มี

ความสามารถพิเศษ ให้ได้รับ

การศึกษาอย่างทั่วถงึ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อ

ที่ 
ข้อคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 
รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

สัมฤทธิผลการบรหิารและการจัดการศึกษา (ต่อ) 

27 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการ

สนับสนุน ส่งเสริม ประชากรวัย

เรียนได้รับสิทธิและโอกาสทางการ

ศกึษาขั้นพื้นฐานเท่าเทียมกัน 

ศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้  

หรอืมีความรูท้ักษะพืน้ฐาน 

ในการประกอบอาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

28 ในปีงบประมาณปัจจุบัน อย่างนอ้ย 

1 ผลงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

29 สถานศกึษาในสังกัดมีผลงานดีเด่น

ที่ประสบความสำเร็จเป็นที่

ประจักษ์ เป็นผลงานที่ได้รับรางวัล

ในระดับชาติขึ้นไป และเป็นรางวัล

ในปีการศกึษาปัจจุบันอย่างน้อย  

1 ผลงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

30 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการ

สำรวจความพึงพอใจในการบริหาร

และการจัดการศกึษา รวมทั้งการ

ให้บริการ จากผูร้ับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ฉ 

คำอำนาจจำแนก และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 40 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ 

             แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพื้นที่ 

             การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. ด้านฮาร์ดแวร์ 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .95 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .78 - .86 

1 .83 

2 .84 

3 .86 

4 .81 

5 .78 

2. ด้านซอฟต์แวร์ 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .96 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .83 - .90 

6 .90 

7 .87 

8 .83 

9 84 

10 .87 

3. ด้านการใช้การสื่อสารโทรคมนาคม 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .92 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .58 - .82 

11 .77 

12 .82 

13 .82 

14 .81 

15 .58 

4. ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .87 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .48 - .72 

16 .48 

17 .72 

18 .67 

19 .68 

20 .61 

5. ด้านข้อมูลสารสนเทศ 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .97 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .87 - .93 

21 .93 

22 .87 

23 .87 

24 .90 

25 .92 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

6. ด้านการบริหารจัดการข้อมูล 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .93 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .66 - .88 

26 .83 

27 .86 

28 .68 

29 .88 

30 .66 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ .90 

 จากตาราง 40 พบว่า ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) มีค่าอยู่

ระหว่าง .48 - .93 ซึ่งมากกว่า .23 หมดทุกข้อ และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในพืน้ที่ความ

รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 เท่ากับ .90 แยกเป็นรายด้านดังนี้  

  1. ด้านฮาร์ดแวร์ ค่าความเชื่อม่ัน .95 

  2. ด้านซอฟต์แวร์ ค่าความเชื่อม่ัน .96 

  3. ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม ค่าความเชื่อมั่น .92 

  4. ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี ค่าความเชื่อมั่น .87 

  5. ด้านข้อมูลสารสนเทศ ค่าความเชื่อม่ัน .97 

  6. ด้านการบริหารจัดการข้อมูล ค่าความเชื่อม่ัน .93 
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ตาราง 41 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ 

             แบบสอบถามเกี่ยวกับผลสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่ 

             การศกึษา ในพืน้ที่ความรับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11  

ผลสำเร็จในการบริหารจัดการ ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. การบรหิารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .94 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .62 - .83 

1 .62 

2 .68 

3 .78 

4 .79 

5 .83 

6 .75 

7 .77 

8 .67 

9 .75 

10 .71 

2. การบริหารและการจัดการศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .96 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .63 - .91 

11 .72 

12 .69 

13 .79 

14 .75 

15 .88 

16 .91 

17 .83 

18 .86 

19 .83 

20 .63 

3. สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา 

 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .97 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .78 - .86 

21 .81 

22 .92 

23 .88 

24 .92 
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ตาราง 41 (ต่อ) 

ผลสำเร็จในการบริหารจัดการ ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

 25 .78 

26 .85 

27 .82 

28 .89 

29 .70 

30 .81 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับผลสำเร็จในการบริหารจัดการ .94 

 จากตาราง 41 พบว่า ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) มีค่าอยู่

ระหว่าง .62 - .91 ซึ่งมากกว่า .23 หมดทุกข้อ และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

เกี่ยวกับผลสำเร็จในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในพื้นที่ความ

รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ของกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2560 เท่ากับ .94 แยกเป็นรายด้านดังนี้  

  1. การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ ค่าความเชื่อม่ัน .94 

  2. การบริหารและการจัดการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ ค่าความเชื่อม่ัน .96 

  3. สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศกึษา ค่าความเชื่อมั่น .97 

 

ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .98 

มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .41 - .78 
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ภาคผนวก ช  

แบบสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนา 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  

ท่ีสัมพันธ์กับความสำเร็จในการบริหารจัดการ 

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ในเขตความรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธกิารภาค 11 

........................................................................................................... 

ชื่อผู้วิจัย  นางสาวชลธิชา  กระแสศลิ นักศกึษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ดร.สุรัตน์  ดวงชาทม, ดร.เพ็ญผกา  ปัญจนะ   

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................. 

สถานที่ทำงาน................................................................................................................. 

วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์.................................................................................................. 

สถานที่สัมภาษณ์............................................................................................................ 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา.....................................จบการสัมภาษณ์เวลา.......................... 

 

ประเด็นคำถาม 

 1. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากร 

ที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อพัฒนาความสำเร็จในการบริหารจัดการ ของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา อย่างไร  

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 



290 

 2. ท่านมแีนวทางการเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านข้อมูล

สารสนเทศ เพื่อพัฒนาความสำเร็จในการบริหารจัดการ ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

อย่างไร 
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........................................................................................................................................ 

 3. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหาร

จัดการขอ้มูล เพือ่พัฒนาความสำเร็จในการบริหารจัดการ ของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา อย่างไร 
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 4. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนา 

การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ อย่างไร  
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........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 
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 5. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนา 

การบริหารและการจัดการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไร 
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 6. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เกิด

สัมฤทธิผลต่อการบริหารและการจัดการศกึษา อย่างไร 
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ภาคผนวก ซ 

ภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพประกอบ 2 การสัมภาษณ์ ดร.ปราโมทย์ ภูมพิันธ์ ผูอ้ำนวยการ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

ภาพประกอบ 3 การสัมภาษณ์ นายไพรวัลย์ จันทะนะ ผูอ้ำนวยการ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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ภาพประกอบ 4 การสัมภาษณ์ นายชลาวุธ สามาอาพัฒน์ รองผูอ้ำนวยการ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

ภาพประกอบ 5 การสัมภาษณ์ นายสุรพร พงษ์สุวรรณ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

กลุ่มงานส่งเสริมพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี สำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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ภาพประกอบ 6 การสัมภาษณ์ ผูช่้วยศาสตราจารย์กรรณิการ์ กมลรัตน์ 

อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

ภาพประกอบ 7 การสัมภาษณ์ นายพงช์ศนัญ ชาญชัยชิณวรฒ์ อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว 
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ภาพประกอบ 8 การสัมภาษณ์ นางเอื้อมพร บัวดี ผูอ้ำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม 

และประเมินผลการจัดการศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

ภาพประกอบ 9 การสัมภาษณ์ นายไพบูรณ์ คำภูมิ ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการกลุ่ม 

ส่งเสริมการศกึษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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ภาพประกอบ 10 การสัมภาษณ์ นายเริงณรงค์ ดวงดแีก้ว ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบาย 

และแผน สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 

ภาพประกอบ 11 การสัมภาษณ์ นางสาวสุลักขณา รักษา ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการ 

กลุ่มส่งเสริมการศกึษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



302 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



303 

ประวัติย่อของผู้วจิัย 

ชื่อ-สกุล      นางสาวชลธิชา  กระแสศลิ 

วัน เดือน ปี เกิด    วันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2527 

ภูมลิำเนา      ขอนแก่น 

ที่อยู่ปัจจุบัน     บ้านเลขที่ 740 หมู่ 3 ตำบลขมิน้ อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

      47220 

ตำแหน่งปัจจุบัน    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 

สถานที่ทำงาน     สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

      จังหวัดสกลนคร 47000 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2547  ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ สาขาอิเล็กทรอนิกส์  

      วิทยาลัยเทคนิคยโสธร จังหวัดยโสธร 

 พ.ศ. 2549  ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาเทคนิคคอมพิวเตอร์ 

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

      วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

      จังหวัดนครราชสีมา 

 พ.ศ. 2552  วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วศ.บ.) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ 

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น  

 พ.ศ. 2564  ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

 วันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2555  เริ่มบรรจุรับราชการ 

           ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

 พ.ศ. 2562 – ปัจจุบัน    ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 
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