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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลอืเป็นอย่างดยีิ่ง

จาก รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ 

รองศาสตราจารย์ ดร.ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ให้ความ

กรุณาเอาใจใส่ ดูแล ให้คำปรึกษา คำแนะนำ ตลอดจนให้ความช่วยเหลอืในการตรวจสอบ 

และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ส่งผลใหว้ิทยานิพนธ์สำเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัยรู้สกึ

ซาบซึง้ในความเมตตา และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณ ดร.สุลิยง ไชโกสี รักษาการอธิการบดีมหาวิทยาลัยสะหวัน 

นะเขต รองศาสตราจารย์ ดร.คูณ สักบัววงค์ รองอธิการบดีฝ่ายบริหารมหาวิทยาลัย

สะหวันนะเขต รองศาสตราจารย์ ดร.สีทา เขมราช รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและการศกึษา

ระดับบัณฑติศกึษา รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศา

สตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ อาจารย์

ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการ

บริหารการศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ได้กรุณาเป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมอืการวิจัยในครั้งนี้ 

 ขอขอบพระคุณ ดร.บุนเฮือง นินจะเลียน รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ

มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ดร.สุกสมพอน อะโนไท คณบดี

คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต และผูเ้ช่ียวชาญอีก 11 ท่านที่ได้กรุณาเป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบร่างขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต   

 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ใหค้วามรู้และประสบการณ์ที่มีคุณค่ายิ่ง 

ในการศกึษาระดับปริญญาเอกและขอขอบคุณเพื่อนนักศกึษาปริญญาเอก สาขาวิชาการ

บริหารการศกึษาทุกท่าน ที่คอยสนับสนุนให้กำลังใจสำหรับการทำวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้

ตลอดมา 

 คุณค่าและประโยชน์ของวทิยานพินธ์ฉบับนี ้ขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา 

มารดา ครูบาอาจารย์ ที่ได้อบรมสั่งสอนและสนับสนุนการศกึษาของขา้พเจ้าตั้งแต่ต้นจน

ปัจจุบัน 

ลัดดาวรรณ เนานาดี     
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ชื่อเรื่อง    ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

ผู้วิจัย    ลัดดาวรรณ  เนานาดี     

กรรมการที่ปรกึษา รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร  

    รองศาสตราจารย์ ดร.ศกิานต์  เพียรธัญญกรณ์   

ปริญญา    ปร.ด. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2565 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ

ต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 2) พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 3) ประเมิน

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียน

การสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชงินโยบายแบ่งออกเป็น  

3 ระยะ คอื ระยะที่ 1 เป็นการศกึษาบริบทเพื่อจัดทำร่างขอ้เสนอเชิงนโยบายจากการศกึษา

วิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลัย และการศกึษาเชงิสำรวจการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ระยะที่ 2  

เป็นการพัฒนาร่างข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต โดยการจัดสนทนากลุ่ม  

(Focus Group) ประกอบด้วย ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย จำนวน 15 คน ระยะที่ 3 เป็นการ

ประเมินขอ้เสนอเชิงนโยบาย โดยการจัดสัมมนาผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 15 คน ในการประเมิน

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของข้อเสนอเชิง

นโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. ผลการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน พบว่า 1) ด้านการบริหาร



III 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา มีแผนการพัฒนานโยบายด้าน ICT 

ประจำปี เช่น แผนการพัฒนาระบบปรับปรุงอาคารและพัฒนาเครือข่ายด้าน ICT ในส่วน

ปัญหา มหาวิทยาลัยมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร และควรเปิดโอกาสเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือของหน่วยงานภายในสังกัดร่วมกัน

กำหนดแนวทางและนโยบายด้าน ICT 2) ดา้นโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร สภาพทรัพยากรที่จำเป็นในการพัฒนาระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อ

การศกึษามีความพร้อมในบางส่วนแต่ขาดการพัฒนาหน่วยงานหลักที่สนับสนุนงานด้าน 

ICT มหาวิทยาลัยควรมีการจัดหา ซ่อมบำรุง อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบ

เครือข่ายในส่วนที่เสียหรอืชำรุดให้มคีวามทันสมัย 3) ด้านการบริหารจัดการการเรียน 

การสอน มีการส่งเสริมในการนำ ICT มาใช้ในงานด้านการเรียนการสอน แต่ยังขาดการ

วางแผนที่มคีวามเชื่อมโยงกับการบริหารจัดการ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ควร 

มีการส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรให้เอื้อต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการ

จัดการเรยีนการสอน และ 4) ด้านการพัฒนาบุคลากร มีการกำหนดแผนนโยบายเพื่อ

พัฒนาทักษะด้าน ICT สำหรับนักศกึษา อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยประจำปี 

สำหรับปัญหา พบว่าบุคลากรขาดความรูค้วามเข้าใจเรื่องเชิงเทคนิคด้านโปรแกรมและ

นวัตกรรมใหม่ ๆ และความต้องการ มหาวิทยาลัยควรมีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้

และทักษะด้าน ICT แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

  2. ผลการจัดทำขอ้เสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

ประกอบด้วย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ยทุธศาสตร์ กลยุทธ์และแนวทางการปฏิบัติ 

และส่วนประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการบริหารจัดการการเรียน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร 

  3. ผลการประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตโดยรวม 

มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ 

มากทุกด้าน  

 
คำสำคัญ: ข้อเสนอเชงินโยบาย การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  เพื่อการเรียนการสอน 
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Abstract 

 This research aimed to 1) examine the current conditions, problems, and 

needs of information and communication technology (ICT) management for teaching 

and learning at Savannakhet University, 2) develop an ICT management policy for 

teaching and learning at Savannakhet University, and 3) evaluate the proposed policy 

for ICT management for teaching and learning at Savannakhet University. The policy 

research methodology was divided into three phases: Phase I was a context inquiry 

in preparation for drafting a policy based on document inquiries, and interviews with 

university administrators, and an exploratory study on the ICT management for 

teaching and learning; Phase II was related to the development of a drafted policy on 

the ICT management for teaching and learning at Savannakhet Universities through  

a focus group with 15 university administrators; and Phase III was the evaluation of 

the proposed policy through a seminar with 15 experts to assess the validity, 

suitability, feasibility, and usefulness of the proposed ICT policy for teaching and 

learning at Savannakhet University. 

 The results showed that: 

  1. The current conditions, problems, and needs of ICT management for 

teaching and learning at Savannakhet University revealed that: 1) In terms of ICT 

management in educational institutions, an annual development plan ICT policy is 
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required, such as a plan for developing a building improvement system and an ICT 

network. Concerning the challenges, the university’s budget for ICT management is 

insufficient, hence providing opportunities for cooperation across affiliated departments, 

as well as collaboratively formulating ICT guidelines and policies could contribute to the 

challenges, 2) In terms of ICT infrastructure, the university should concentrate on the 

development of educational hardware and software resources, that are currently only 

partially available. However, there appears to be a lack of development in key 

agencies to support ICT tasks. As a result, the university should provide, and maintain 

current hardware and software, as well as upgrade or modernize a malfunctioning or 

damaged network system, 3) In terms of teaching and learning management, the 

university encourages the integration of ICT into teaching and learning, but the 

constraint is due to the lack of ICT management planning for improving teaching and 

learning. Consequently, the university should promote curriculum development to 

facilitate the application of ICT with teaching and learning management, and 4) 

Personnel development, the university should formulate annual policy plans for 

developing ICT skills for students, teachers, and personnel. There are significant 

hurdles in integrating ICT rising from personnel’s technical expertise and 

understanding, as well as their awareness of new initiatives, innovations, and needs. 

Hence, the university should organize activities for developing ICT knowledge and skills 

for personnel annually.  

  2. The effects after the implementation of the proposed policy for ICT 

management in teaching and learning at Savannakhet University consisted of goals, 

objectives, strategies, tactics, and guidelines. The four strategies consisted of Strategy 

1: ICT Management in Educational Institutions, Strategy 2: ICT Infrastructure, Strategy 

3: Learning Management, and Strategy 4: Personnel Development. 

  3. The assessment of ICT management policy proposals for teaching and 

learning at Savannakhet Universities was accurate, appropriate, feasible, and useful at 

all high level of all levels.  

Keywords: Proposed Policy, ICT Management for Teaching and Learning 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทต่อการศกึษา

เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร บทบาทที่สำคัญ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการพัฒนาการศกึษามีส่วนช่วยในเรื่องการจัดการเรียนรู้ 

มีเครื่องมอืเครื่องใชท้ี่ช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนหลายอย่าง เช่น ระบบ

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมัลติมีเดีย ระบบวิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ และอินเตอร์เน็ต 

(Internet) ระบบเหล่านีเ้ป็นระบบสนับสนุนการรับรู้ข่าวสารและการค้นหาข้อมูลข่าวสาร

เพื่อการเรียนรู ้รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดการศกึษา ในการ 

จัดการศึกษาสมัยใหม่จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผน การดำเนินการ  

การตดิตาม ประเมินผลคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม และการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศควบคู่ไปกับการเรียนรูใ้นห้องเรยีนแบบเดิม คือ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยการสนับสนุนให้ผูเ้รียนได้รับการเรียนรู้แบบมีการโต้ตอบ 

และเป็นแบบเห็นจริง (เอกลักษณ์ แก้วปรารถนา, 2562, หน้า 3) และเทคโนโลยีทางการ

ศกึษาเป็นการนำความรูทางวิทยาศาสตร์มาใช้สำหรับการเรียนการสอน เพื่อช่วยใหก้าร

สอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้โดยใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อนำมาผลติอุปกรณ์เครื่องมอื 

ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ รวมทั้งเป็นกระบวนการที่ดำเนินการโดยวิธีระบบมาจัดการเกี่ยวกับ 

วัสดุ เครื่องมือ บุคลากร รวมทั้งเทคนิควิธีการและแนวคิดต่าง ๆ เพื่อนำมาใชใ้นการ

แก้ปัญหาในระบบการเรียนการสอน และสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (อิสสระ ลลิตวณิชกุล, 2559, หน้า 8)  

 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการศกึษาเป็นสิ่งสำคัญ 

ในการบริหารจัดการศกึษาในยุคปัจจุบัน หากมีการวางแผนในการบริหารจัดการที่ดีจะทำ

ให้บริหารงานในโรงเรยีนเป็นระบบ สะดวก รวดเร็ว มีความน่าเชื่อถือในการนำข้อมูลไปใช้

ในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศกึษาหลักการสำคัญในการบริหารจัดการข้อสารสนเทศ 
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ในโรงเรยีนมีดังนี้ (เรณู จันทพันธ์, 2557, หนา้ 10) และการบริหารจัดการและประยุกต์ใช้

ระบบไอซีทีด้านการศึกษา (Educational Applications) ว่าในระบบการศกึษาได้นำระบบไอซี

ที่มาช่วยในการพัฒนาการศึกษาได้ดยีิ่งขึ้น โดยต้องการที่จะนำระบบไอซีทีมาใช้ในการ

สนับสนุนการศกึษา เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรูไ้ด้มาก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไอซีที

จงึมผีลต่อระบบการศกึษาโดยตรง ซึ่งส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร 

ความรอบรู้ จัดระบบประมวลผลส่งผ่านและสื่อสารด้วยความเร็วสูงและปริมาณมาก 

นำเสนอและแสดงผลด้วยระบบสื่อต่าง ๆ ทั้งทางด้านข้อมูล รูปภาพ เสียง การเคลื่อนไหว 

และวีดิโอ อกีทั้งยังสามารถสร้างระบบการมปีฏิสัมพันธ์ที่จะทำให้การเรียนรู้ยุคใหม่ประสบ

ผลสำเร็จด้วยดี ซึ่งอาจจะเรียกสถานศกึษาในปัจจุบันว่าเป็นสถานศกึษาอิเล็กทรอนิกส์  

(E-Education) ถ้าเป็นระดับมหาลัยอาจเรียกว่า (E-University) ได้เสนอแนะแนวทางในการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ, 2553, หน้า 111 - 113) 

และกระทรวงศึกษาธิการ (2557, หนา้ 3) ได้กำหนดองค์ประกอบของการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ  

1) ยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากรทางการศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 2) ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรู้แบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 3) พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 

และการบริการ 5) ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อ

การศกึษา 

 นโยบาย (Policy) เป็นแนวทางหรือวิธีการเพื่อการปฏิบัติที่รัฐบาลหรอืสถาบัน 

หรอืกลุ่ม หรอืบุคคล เลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทางเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบัติ โดย

ปกติจะสะท้อนให้เห็นถึงการตัดสินใจ ในปัจจุบันเพื่อการแก้ปัญหาที่มปีระสิทธิผลและเพื่อ

อนาคตที่ด ี(วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556, หน้า 2) และนโยบายเป็นเครื่องบ่งช้ีทิศทางการ

บริหารและเป็นข้อมูลที่ผูบ้ริหารพิจารณาใช้เพื่อการตัดสินใจและสั่งการ การบริหารงาน

โดยไม่มนีโยบายย่อมเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ เพราะนโยบายเกิดจากวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของการบริหารจงึเกิดจากวัตถุประสงค์เช่นเดียวกัน และเป้าหมายจะสามารถ

เป็นไปได้ดว้ยนโยบายที่กำหนดขึน้ นอกจากนี้นโยบายยังจัดได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของวิธีการ

จัดการ ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งในสี่ของปัจจัยทางการบริหารการบริหารจะไม่เกิดขึ้นหรอืไม่

ประสบความสำเร็จหากขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง ดังนั้นนโยบายจึงมีความสำคัญต่อการ
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บริหารในลักษณะดังต่อไปนี้ 1) นโยบายจะช่วยใหผู้บ้ริหารทราบว่าจะทำอะไร ทำอย่างไร 

และใช้ปัจจัยชนดิใดบ้าง นโยบายจะช่วยให้ผูบ้ริหารปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่างมีความมั่นใจ

เพราะนโยบายเป็นทั้งแผนงาน เครื่องช้ีทิศทางและหลักประกันที่ผู้บริหารทุกระดับช้ัน

จะต้องยึดถือ 2) นโยบายจะช่วยใหบุ้คลากรทุกระดับช้ันในองค์การได้เข้าใจถึงภารกิจ 

ของหน่วยงานที่ตนเองสังกัด รวมทั้งวธิีการที่จะปฏิบัติภารกิจให้ประสบผลสำเร็จ โดยไม่

ซ้ำซ้อนกับภาระหน้าที่ของหน่วยงานอื่น ๆ ภายในองค์การเดียวกัน และนโยบายยังช่วยให้

การประสานงานระหว่างหน่วยงานเป็นไปได้ง่ายขึ้น 3) นโยบายก่อให้เกิดเป้าหมายในการ

ปฏิบัติงานซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับการบริหารงานทุกชนิด การบริหารงานโดยมี

เป้าหมายจะทำให้ประหยัดทั้งการเงนิ เวลา บุคลากร รวมถึงพลังความสามารถหรือ 

ศักยภาพของบุคลากรเหล่านั้นดว้ย นอกจากนั้นยังทำใหก้ารทำงานของบุคลากรเป็นไปได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิผลด้วย

เช่นเดียวกัน 4) นโยบายที่ดีจะช่วยสนับสนุนส่งเสริมการใชอ้ำนาจของผู้บริหารให้เป็นไป

โดยถูกต้องมเีหตุผลและมีความยุติธรรมอันจะนำมาซึ่งความเช่ือถอื ความจงรักภักดี 

และความมนี้ำใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 5) นโยบายจะช่วยใหเ้กิดการ

พัฒนาทางดา้นการบริหาร เพราะนโยบายจะพัฒนาผูบ้ริหารงานหรอืผูใ้ช้ใหม้ี

ความสามารถในการแปลความ และทำให้นโยบายเป็นสิ่งที่สามารถจะปฏิบัติได้ 

นอกจากนั้นนโยบายจะพัฒนาผูบ้ริหารให้รู้จักคิดทำนโยบายขึ้นแทนที่จะคิดปฏิบัติตาม

นโยบายแต่เพียงอย่างเดียวนอกจากความสำคัญของนโยบายที่ได้กล่าวแล้ว  

(Laswell & Kaplan, 1970, อ้างถึงใน รัตนาภรณ์ สมบูรณ์, 2556, หนา้ 22 - 23) 

 เพื่อตอบสนองจุดประสงค์และเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูประบบ

การศกึษาแห่งชาติภาพรวมและเพื่อแก้ไขปัญหาคุณภาพของการบริหารคุ้มครองและการ

บริหารการศกึษา โดยเฉพาะการขยายโอกาสเข้าเรียนและการเข้าถึงการศกึษาให้ทั่วถึง

ด้านปริมาณ และคุณภาพไปทีละก้าว เจาะจง ภายใต้การช้ีนำของรัฐบาล

กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา จึงได้จัดตัง้ปฏิบัติโครงการนำใช้ ICT เข้าในการปรับปรุง

คุณภาพการศกึษา และขยายโอกาสเข้าเรียน ซึ่งได้เริ่มจัดตั้งปฏิบัติตัง้แต่ต้นปี 2011 และ

สำเร็จในท้ายปี 2013 ในขอบเขตของโครงการได้พัฒนาพืน้ฐานโครงสร้างด้าน ICT  

โดยเฉพาะได้สรา้งอาคารสำหรับการจัดตัง้การเรียนการสอน การฝกึอบรมและการประชุม

แบบอิเล็กทรอนิกส์จำนวน 18 หลัง ได้ประกอบอุปกรณ์และระบบ ICT ที่เป็นพื้นฐานครบชุด 

อุปกรณ์ ลองวิทยาศาสตร์สำหรับมัธยมศึกษาและได้พัฒนาผูคุ้้มครองบริหารและการ
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บริการด้าน ICT ได้สร้างศูนย์ ICT สำหรับแขนงการศกึษาและกีฬาอยู่ขั้นกระทรวง 1 ศูนย์ 

และอยู่แต่ละแขวง 1 ศูนย์เพื่อให้มีองค์การจัดตัง้ที่บริหารคุ้มครองพื้นฐานโครงสร้างดา้น 

ICT นั้น ตามข้อตกลงของรัฐมนตรวี่าดว้ยการจัดตั้งและการเคลื่อนไหวของศูนย์เทคโนโลยี

ข้อมูลข่าวสาร และการสื่อสารการศกึษาและกีฬา ลงวันที่ 18 เมษายน 2013 จึงได้สร้าง

ศูนย์เทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสารและการสื่อสาร ICT การศึกษาและกีฬาขึน้เป็นหน่วยงาน

วิชาการอยู่ในโครงประกอบการจัดตัง้ของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ซึ่งเป็นศูนย์ที่นำใช้

เทคโนโลยีเข้าในการพัฒนาคุ้มครองและการบริการระบบข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร

ทางดา้นการศกึษาและกีฬา เพื่อเป็นเครื่องมอืสำหรับการคุ้มครองบริหารแขนงการศกึษา

และกีฬาแบบอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการจัดตั้งการเรยีนการสอน การฝกึอบรม และการ

ประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์สำหรับการค้นคว้าวิจัย ศูนย์เทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสารและการ

สื่อสารการศกึษาและกีฬา (กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2022,  p. 7) 

 โครงการปฏิรูประบบการศึกษาแห่งชาติโดยเฉพาะการปรับปรุงคุณภาพและ

การขยายโอกาสเข้าเรียน โดยได้รับอนุมัติจากรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการและกีฬาได้

จัดตัง้ปฏิบัติโครงการที่มีช่ือว่า โครงการนำใช้ ICT เข้าในการปรับปรุงคุณภาพการศกึษา

และการขยายโอกาสเข้าเรียน ซึ่งเริ่มจัดตั้งปฏิบัติตัง้แต่ต้นปี 2011 และมอบรับในท้ายปี 

2013 ภายใต้โครงการดังกล่าวได้สร้างอาคาร จำนวน 18 หลังเพื่อเป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ทางดา้นการศกึษาและกีฬา และเพื่อเป็นศูนย์การจัดตั้งการเรียนการสอน การฝึกอบรม

และการประชุมทางใกล้และไกลผ่านระบบเครือข่าย ในอาคารแต่ละหลังได้มีหอ้งเรียน

จำนวน 12 หอ้งที่สามารถบรรจุนักเรียนได้ 560 คนในเวลาเดียวกัน ประกอบอุปกรณ์และ

เครื่องใช้ไฟฟ้าเป็นระบบครบชุด มเีครื่อง ICT ที่ทันสมัยอย่างเป็นระบบ พร้อมด้วยหอ้ง 

Server หอ้งทดลองคอมพิวเตอร์ ห้องทดลองภาษาศาสตร์ที่นำใช้ระบบคอมพิวเตอร์และ

หอ้งอ่านแบบอิเล็กทรอนิกส์ จากนั้นก็ยังมีห้องและเครื่องทดลองวิทยาศาสตร์ เคมีและ

ฟิสิกส์ ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ จำนวน 30 เครื่อง พร้อมอุปกรณ์ไฟฟ้าที่จำเป็นให้

โรงเรียน เครือข่าย จำนวน 26 แห่ง ภายใต้โครงการดังกล่าวยังได้ฝึกอบรมเฉพาะด้านให้

พนักงาน ICT ที่คุ้มครองระบบ จำนวน 119 คน และฝกึอบรมให้ครูฝึกเกี่ยวกับการนำใช้

อุปกรณ์ทดลองวิทยาศาสตร์จำนวน 102 คน (กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา, 2022, p. 36) 

 มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอนโดยมีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากรทาง

การศกึษาให้มคีวามรูท้ักษะในการใช ้ICT เพื่อการเรียนการสอนได้มีการจัดกิจกรรม เช่น 
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1) มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาวส่งผู้เช่ียวชาญมาจัดอบรมการจัดทำสื่อการเรียนการสอน 

ผ่านโปรแกรมมูเดิล้ (Moodle Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) 

ให้กับอาจารย์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตเพื่อเป็นศูนย์

ความรูถ้่ายทอดให้แก่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 2) มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต

ได้จัดอบรมให้แก่อาจารย์ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการการเรยีนการสอนให้ทันสมัย  

3) สร้างแผนพัฒนาระบบห้องอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย โดยเป็นโครงการของคณะ

เทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสาร 4) การนำเสนอผลงานวิจัยในการศกึษาประสิทธิภาพการเรียน

การสอนแบบฝกึปฏิบัติของคณะเทคโนโลยี 5) การนำเสนอผลงานวิจัย เรื่อง ระบบ

ลงทะเบียนแบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 6) จัดทำการประเมินหลักสูตร

แบบอิเล็กทรอนิกส์ของคณะเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสาร 7) ประเมินประสิทธิภาพของข้อสอบ

แบบอิเล็กทรอนิกส์คณะเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร (มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต, 2022, p. 6) 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผูว้ิจัยจงึสนใจที่จะศกึษาข้อเสนอเชิงนโยบายการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย

สะหวันนะเขตเนื่องจากผู้วจิัยในฐานะอาจารย์มหาลัยสะหวันนะเขตซึ่งมีความเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมคีวามสนใจและ

ต้องการที่จะศกึษาวิจัยเรื่องดังกล่าวเพื่อนำไปพัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต

มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตต่อไป 

 

คำถามของการวจิัย 

 

 การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งคำถามของการวิจัย 

  1. สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตเป็นอย่างไร 

  2. ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตเป็นอย่างไร  

  3. ผลการประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตที่พัฒนาขึน้

เป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 

 การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

  2. เพื่อพัฒนาข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

  3. เพื่อประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

 

ความสำคัญของการวจิัย 

 

 ผลการวิจัยครั้งนีค้าดว่าจะได้ขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ดังนี ้

  1. ประโยชน์เชิงวชิาการ 

   1.1 ได้ขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตเพื่อนำไปพัฒนาคุณภาพในการ

จัดการเรยีนการสอนของมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต    

   1.2 ได้องค์ความรูเ้กี่ยวกับกระบวนการจัดทำขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

  2. ประโยชน์เชิงการประยุกต์ใช้ 

   2.1 มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตสามารถนำผลจากการวิจัยในครั้งนีเ้สนอ 

ต่อผู้มอีำนาจในการตัดสินใจเพื่อนำไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ให้เกิดมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

   2.2 มหาวิทยาลัยหรอืสถาบันการศึกษาอื่น ๆ สามารถนำเอาผลการวิจัย 

ในครั้งนีไ้ปประยุกต์ใช้ใหส้อดคล้อง เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยหรือสถาบัน 
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ของตน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ต่อไป 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 

 1. ขอบเขตของเนื้อหา 

  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการศกึษาข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

   1.1 องค์ประกอบข้อเสนอเชิงนโยบาย ผูว้ิจัยได้ทำการสังเคราะห์เอกสาร

ทางวิชาการของนักวิชาการดังนี้ อัปสร ศรจีันลี (2563, หนา้ 15); จรูญศักดิ์  พุดน้อย 

(2559, หนา้ 256); นิตกิรณ์ ฉันท์วงศ์ชนะ (2557, หน้า 71); วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, 

หนา้ 6); สมาน อัศวภูมิ (2555, หนา้ 113); วิชิต กำมันตะคุณ (2552, หน้า 18);  

สมภาร ศิโล (2552, หน้า 16); Ozga (2005, อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ 2556, หน้า 15); 

International Livestock Research Institute: ILRI (1995, p. 35) ได้องค์ประกอบข้อเสนอเชงิ

นโยบาย ดังนี้ 1) เป้าหมาย 2) วัตถุประสงค์ 3) ยุทธศาสตร์ 4) กลยุทธ์ 5) แนวทางปฏิบัติ 

   1.2 องค์ประกอบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ผู้วจิัยได้ทำการสังเคราะห์เอกสารทางวิชาการของ

นักวิชาการดังนี้ ธวัช รวมทรัพย์ (2561, หนา้ 73 - 81); พิรดา มาลาม (2560, หน้า 10); 

สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2559, หน้า 12); เสนอ ทองจีน (2558, หนา้ 7);  

อรอุษา ปุณยบุรณะ (2558, หนา้ 9); กระทรวงศกึษาธิการ (2557, หน้า 3); นิตกิรณ์  

ฉันท์วงศ์ชนะ (2557, หน้า 72); ณัทชลิดา บุตรดีวงษ์ (2555, หนา้ 14); ครรชิต จามรมาน 

(2553, หนา้ 15); สุนีรัตน์ ฤกษ์สุจรติ (2552, หนา้ 5); Gurr (2006, อ้างถึงใน พิมล  

โชติธนอธิวัฒน์, 2560, หน้า 187); Ramsay (2006, p. 212) ได้องค์ประกอบการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 4 ด้าน ประกอบด้วย  

1) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา 2) โครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) การบริหารจัดการการเรยีนการสอน  

4) การพัฒนาบุคลากร 
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 2. ขอบเขตพื้นที่ของการศึกษา 

  ผูว้ิจัยใชม้หาวิทยาลัยสะหวันนะเขตเป็นเขตพืน้ที่การศกึษา 

 

 3. ขอบเขตด้านเวลา 

  ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตเวลาได้เป็นเวลา 1 ปีคอืวันที่ 1 เมษายน 2564 ถึง  

1 เมษายน 2565 

     

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ผูว้ิจัยกำหนดกรอบ

แนวคิดของการวิจัย ไว้ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบข้อเสนอ 

เชงินโยบาย 

    1. เป้าหมาย 

    2. วัตถุประสงค์ 

    3. ยุทธศาสตร์ 

    4. กลยุทธ์ 

    5. แนวทางปฏิบัติ 

ร่างข้อเสนอเชงินโยบายการ

บริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอน 

การศกึษาและวิเคราะห์เอกสาร

เอกสาร 

องค์ประกอบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการเรียนการสอน 

1. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในสถานศกึษา  

2. โครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

3. การบริหารจัดการการเรียนการสอน  

4. การพัฒนาบุคลากร 
 

 

ประเมินขอ้เสนอเชิงนโยบาย 

      1. ความถูกต้อง        2. ความเหมาะสม 

      3. ความเป็นไปได้     4. ความเป็นประโยชน์  

 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 การวิจัยครั้งนีไ้ด้กำหนดนยิามศัพท์เฉพาะที่สำคัญไว้ดังต่อไปนี้ 

  1. ข้อเสนอเชิงนโยบาย หมายถึง ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต

ประกอบด้วย 1) เป้าหมาย 2) วัตถุประสงค์ 3) ยุทธศาสตร์ 4) กลยุทธ์ 5) แนวทางปฏิบัติ 

  2. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การ

นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุดเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัย

สะหวันนะเขต 

  3. การเรียนการสอน หมายถึง การจัดกิจกรรมที่อาจารย์และนักศกึษา

ร่วมมอืกันดำเนินกิจกรรมเพื่อให้นักศกึษาเกิดความรู้ ทักษะ เจตคติ ตามสาขาวิชา 

ที่มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตได้เปิดหลักสูตรการเรียนการสอน 

  4. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียน 

การสอน หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการสนับสนุน 

ส่งเสริมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบด้วยดังนี้ 

   4.1 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา 

หมายถึง การจัดทำแผนปฏิบัติการในการสนับสนุน การติดตาม ประเมินผลและการระดม

ทรัพยากรด้านงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอนและ

การกำหนดนโยบายด้าน ICT การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ทั้งระบบให้มปีระสิทธิภาพต่อการจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

   4.2 โครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง 

การจัดหาโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรที่จำเป็น การวางระบบเครือข่ายฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์ สำหรับการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน การจัดหาวัสดุอุปกรณ์

ครุภัณฑ์เพื่ออำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน

ห้องเรียนหอ้งปฏิบัติการและจุดบริการเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย และมีโครงสร้าง

พืน้ฐานในการติดต่อสื่อสารของบุคลากรในสถานศกึษาในการปฏิบัติงาน 
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   4.3 การบริหารจัดการการเรียนการสอน หมายถึง การนำเทคโนโลยี 

สารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร  

แผนการจัดการเรียนรู้ และการวางแผนการสอนของผู้สอนในสถานศกึษา โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ และการจัดการเรียนรู้ที่กำหนดมี

รูปแบบการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย ผู้สอนสามารถ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ให้กับผู้เรยีนอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   4.4 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพัฒนาอาจารย์และบุคลากร

ทางการศึกษาให้มคีวามรูค้วามสามารถในการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยจัดหลักสูตรฝึกอบรมและการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศกึษามี

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน และพัฒนาความรู้

และทักษะพืน้ฐานเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการใชซ้อฟต์แวร์ประยุกต์ 

  5. สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอน หมายถึง สภาพความเป็นจริงของมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตในการ

นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการเรียนการสอน  

  6. ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนการสอน หมายถึง อุปสรรคหรอืข้อจำกัดในการบริหารจัดการที่ส่งผลกระทบต่อการ

นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการเรียนการสอน 

  7. ความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอน หมายถึง ความปรารถนาในการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารไปใช้ในการจัดกิจกรรมเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

  8. ประเมินข้อเสนอเชิงนโยบาย หมายถึง การตรวจสอบความถูกต้อง ความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ของขอ้เสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

   8.1 ความถูกต้อง หมายถึง การใชถ้้อยคำ เนื้อหา และองค์ประกอบของ

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียน

การสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตมีความถูกต้อง 
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   8.2 ความเหมาะสม หมายถึง ความสอดคล้องของขอ้เสนอเชงินโยบาย

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอนกับบริบท

ของมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

   8.3 ความเป็นไปได้ หมายถึง โอกาสในการบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

   8.4 ความเป็นประโยชน์ หมายถึง เป็นผลดีและทำให้เกิดการพัฒนาจาก

การนำเอาข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนการสอนไปใช้ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัย เรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ผูว้ิจัยได้ศึกษา

วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับข้อเสนอเชงินโยบาย 

   1.1 ความหมายและความสำคัญของนโยบาย 

   1.2 ขั้นตอนการกำหนดนโยบาย 

   1.3 องค์ประกอบข้อเสนอเชิงนโยบาย 

   1.4 การวิจัยเชงินโยบาย 

  ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 

   2.1 ความหมายของยุทธศาสตร์ 

   2.2 การวางแผนยุทธศาสตร์ 

   2.3 กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ 

   2.4 การนำยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 

  ตอนที่ 3 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนการสอน 

   3.1 ความหมายและความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอน 

   3.2 แนวคิดการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอน 

   3.3 องค์ประกอบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอน 

  ตอนที่ 4 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน

ในระดับมหาวิทยาลัย 
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   4.1 นโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนการสอนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

   4.2 นโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนการสอนในต่างประเทศ 

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับข้อเสนอเชิงนโยบาย 

 1. ความหมายและความสำคัญของนโยบาย 

  1.1 ความหมายของนโยบาย มีนักวิชาการให้ความหมายของนโยบายไว้

ดังต่อไปนี ้

   นภดล พูลสวัสดิ์ (2554, หน้า 14) ได้สรุปว่า นโยบาย หมายถึง ข้อความ

หรอืความเข้าใจร่วมกันอย่างกว้าง ๆ ที่มคีวามยืดหยุ่นสูงใชเ้ป็นแนวทางในการตัดสินใจ

เพื่อการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของผู้บริหารและของหน่วยงาน ข้อความที่ใชเ้ป็นนโยบาย 

มักเป็นคำที่มคีวามยดืหยุ่นได้ เพราะนโยบายไม่ได้เป็นแนวทางที่ช้ีเฉพาะว่าจะต้องปฏิบัติ

เช่นนัน้เช่นนี ้นโยบายเป็นแต่เพียงแนวทางกว้าง ๆ ที่ช่วยในการตัดสินใจเพื่อกระทำ สิ่งหนึ่ง

สิ่งใดเท่านั้น หรอืเป็นสิ่งที่ควรเลือกหรือไม่ควรเลือกกระทำ 

   รัตนาภรณ์ สมบูรณ์ (2556, หน้า 22) ได้สรุปว่า นโยบาย หมายถึง

แนวทางหรอืวิธีการเพื่อการปฏิบัติที่รัฐบาลหรอืสถาบัน หรอืกลุ่มหรอืบุคคล เลือกจาก

ทางเลือกหลาย ๆ ทาง เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติและโดยปกติจะสะท้อนใหเ้ห็นถึงการ

ตัดสินใจในปัจจุบันและในอนาคต เป็นการตัดสินใจหรอืชุดของการตัดสินใจนั้นจะออกแบบ

เพื่อให้แนวทางการปฏิบัตินั้นบรรลุผลสำเร็จและเป็นการตัดสินใจหรือชุดของการตัดสินใจ

ดังกล่าวจะเกี่ยวพันกับแผนงานเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติด้วย และแผนงานที่ได้รับการวางแผน

นั้นจะประกอบด้วยวัตถุประสงค์ที่พึงปรารถนา (desired objectives) และวิถีทาง (means) 

เพื่อการบรรลุผล 

   วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หน้า 2) ได้กล่าวว่า นโยบาย (Policy) หมายถึง 

แนวหรือวธิีการเพื่อการปฏิบัติที่รัฐบาลหรอืสถาบัน หรือกลุ่ม หรอืบุคคล เลือกจาก

ทางเลือกหลาย ๆ ทางเพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ โดยปกติจะสะท้อนให้เห็นถึงการ

ตัดสินใจในปัจจุบันเพื่อการแก้ปัญหาที่มปีระสิทธิผลและเพื่ออนาคตที่ดี 
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   Greenwoord (1995, p. 222) ได้กล่าวว่านโยบาย หมายถึง การตัดสินใจ

ขั้นตน้อย่างกว้าง ๆ จากข้อมูลทั่วไป เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วย

ความถูกต้อง และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ 

   Pfiffner John M. and Robert, V. (2005, p. 3) ได้ให้ความหมายของ

นโยบายไว้ว่า เป็นหลักเกณฑ์และแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานดำเนินไปโดยมี

เสถียรภาพ มคีวามสอดคล้องกัน มีมาตรฐานเดียวกันและมีความต่อเนื่อง 

   กล่าวโดยสรุป นโยบาย หมายถึง แนวทางเพื่อการปฏิบัติขององค์กร 

หน่วยงาน หรอืสถาบันต่าง ๆ ซึ่งได้ทำการตัดสินใจและกำหนดไว้ล่วงหน้า เพื่อชีน้ำให้เกิด

กิจกรรมหรอืการกระทำต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ โดยมีการวางแผน 

การจัดทำโครงการ การบริหารหรอืกระบวนการดำเนินงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้

กำหนดไว้ 

  1.2 ความสำคัญของนโยบาย มีนักวิชาการให้ความหมายของนโยบายไว้

ดังต่อไปนี ้

   นโยบายเป็นสิ่งที่มคีวามสำคัญเพราะนโยบายเป็นเครื่องบ่งชีท้ิศทางการ

บริหาร และเป็นข้อมูลที่ผูบ้ริหารพิจารณาใช้เพื่อการตัดสินใจและสั่งการ การบริหารงาน

โดยไม่มนีโยบายย่อมเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ เพราะนโยบายเกิดจากวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของการบริหารจงึเกิดจากวัตถุประสงค์เช่นเดียวกัน และเป้าหมายจะสามารถ

เป็นไปได้ ด้วยนโยบายที่กำหนดขึ้น นอกจากนี้นโยบายยังจัดได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของวิธีการ

จัดการ ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งในสี่ของปัจจัยทางการบริหาร การบริหารจะไม่เกิดขึ้นหรอืไม่

ประสบความสำเร็จหากขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง ดังนั้นนโยบายจึงมีความสำคัญต่อการ

บริหารในลักษณะดังต่อไปนี้ (Laswell & Kaplan, 1970, อ้างถึงใน รัตนาภรณ์ สมบูรณ์, 

2556, หน้า 22 - 23) 

    1. นโยบายจะช่วยใหผู้บ้ริหารทราบว่าจะทำอะไร ทำอย่างไรและใช้

ปัจจัยชนดิใดบ้าง นโยบายจะช่วยให้ผูบ้ริหารปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่างมีความมั่นใจเพราะ

นโยบายเป็นทั้งแผนงาน เครื่องช้ีทิศทางและหลักประกันที่ผู้บริหารทุกระดับช้ันจะต้อง

ยึดถือ 

    2. นโยบายจะช่วยใหบุ้คลากรทุกระดับช้ันในองค์การได้เข้าใจถึง

ภารกิจของหน่วยงานที่ตนเองสังกัด รวมทั้งวิธีการที่จะปฏิบัติภารกิจให้ประสบผลสำเร็จ 
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โดยไม่ซ้ำซ้อนกับภาระหน้าที่ของหน่วยงานอื่น ๆ ภายในองค์การเดียวกัน และนโยบายยัง

ช่วยใหก้ารประสานงานระหว่างหน่วยงานเป็นไปได้ง่ายขึน้ 

    3. นโยบายก่อใหเ้กิดเป้าหมายในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นอย่าง

ยิ่งสำหรับการบริหารงานทุกชนิด การบริหารงานโดยมีเป้าหมายจะทำให้ประหยัดทั้ง

การเงนิ เวลา บุคลากร รวมถึงพลังความสามารถหรอืศักยภาพของบุคลากรเหล่านั้นดว้ย 

นอกจากนั้นยังทำให้การทำงานของบุคลากรเป็นไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และบรรลุถึง

เป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิผลด้วยเช่นเดียวกัน 

    4. นโยบายที่ดีจะช่วยสนับสนุนส่งเสริมการใชอ้ำนาจของผู้บริหารให้

เป็นไปโดยถูกต้องมเีหตุผลและมีความยุติธรรมอันจะนำมาซึ่งความเชื่อถือ ความจงรักภักดี 

และความมนี้ำใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

    5. นโยบายจะช่วยใหเ้กิดการพัฒนาทางดา้นการบริหาร เพราะ

นโยบายจะพัฒนา ผูบ้ริหารงานหรอืผูใ้ช้ให้มีความสามารถในการแปลความและทำให้

นโยบายเป็นสิ่งที่สามารถจะปฏิบัติได้ นอกจากนั้นนโยบายจะพัฒนาผูบ้ริหารให้รูจ้ักคิดทำ

นโยบายขึ้นแทนที่จะคิดปฏิบัติตามนโยบายแต่เพียงอย่างเดียวนอกจากความสำคัญของ

นโยบายที่ได้กล่าวแล้ว 

    ส่วนการบริหารงานสถานศึกษาใดจะประสบผลสำเร็จมากน้อย

เพียงใดขึน้อยู่กับนโยบายทีด่ีของนโยบายของสถานศกึษานั้น ดังที่ วิโรจน์ สารรัตนะ 

(2556, หนา้ 3 - 4) กล่าวถึงนโยบายที่ดวี่ามีลักษณะดังนี ้คอื  

     1. ต้องมีเป้าหมายที่ส่งผลประโยชน์แก่องค์การหรอืประชาชน  

โดยส่วนรวมมากที่สุด  

     2. ครอบคลุมภารกิจทุกด้านและมคีวามสอดคล้องสนับสนุน 

ซึ่งกันและกันไม่ขัดแย้งกัน  

     3. ควรได้มาจากการกลั่นกรองถึงความสำคัญหรอืความตอ้งการ  

     4. นโยบายที่ดคีวรประกอบด้วยเป้าหมาย แนวทางและกลวิธีที่ด ี

ดำเนนิการได้รวดเร็วและเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด  

     5. ต้องมีเนื้อหาเป็นหลักในการดำเนินงานและมีหลักประกัน 

ในการประเมินความสำเร็จทั้งเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพและ 

     6. นโยบายที่ดจีะเป็นข้อความที่ชัดเจน ถ่ายทอดไปสู่ผู้ปฏิบัติได้

โดยง่ายและมีความเข้าใจตรงกัน 
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   และนภดล พูลสวัสดิ์ (2554, หนา้ 15 - 16) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ

นโยบายกับการบริหารสอดคล้องและตรงกันหลายประการ ดังนี้คือ 

    1. นโยบายช่วยใหป้ระหยัดเวลา นโยบายเป็นสิ่งที่คิดหรือคาดการณ์

ไว้ล่วงหน้าก่อนแล้ว ผูน้ำนโยบายไปปฏิบัติจึงไม่จำเป็นจะต้องคิดขึ้นใหม่ทั้งหมด เป็นแต่

เพียงการเอาขอ้มูลที่มีอยู่ก่อนแลว้เป็นปัจจัยเพื่อประกอบการตัดสินใจ และปรับปรุงแก้ไข

การดำเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ 

    2. นโยบายก่อให้เกิดการประสานงานในองค์การ ย่อมประกอบด้วย

หน่วยงานย่อยหลายหน่วยงาน นโยบายเดียวกันจะช่วยให้แต่ละหน่วยงานย่อยสามารถ

คาดการณ์ตัดสินใจและปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องยิ่งขึน้ และโดยนโยบายเดียวกันย่อม 

จะช่วยให้หน่วยงานเหล่านั้นทำงานประสานกันด้วยดี 

    3. นโยบายช่วยใหอ้งค์การเกิดความมั่นคงและสามารถลด

ความเครียดของสมาชิกภายในองค์การได้เพราะสมาชิกทุกคนเข้าใจถึงทิศทางและ

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน 

    4. นโยบายที่ชัดเจนจะช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้ผูบ้ริหารแต่ละระดับ

และแต่ละบุคคลกล้าที่จะคิดตัดสินใจ เพราะทุกคนทราบถึงพิสัยและขอบเขตของความ

รับผิดชอบที่ตนเองสามารถตัดสินใจได้ 

    5. นโยบายจะทำหน้าที่เป็นโครงร่างที่จะนำไปสู่การตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารระดับต้น และจะเป็นตัวที่ช่วยใหผู้บ้ริหารระดับสูงสามารถมอบหมายอำนาจหน้าที่

ให้กับผูบ้ริหารระดับต้นเหล่านั้นได้ตรงกับความรูค้วามสามารถอย่างแท้จรงิ 

    6. นโยบายที่ชัดเจนจะช่วยใหก้ารตัดสินใจเป็นไปโดยถูกต้อง ยุติธรรม 

และเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น นโยบายในการปฏิบัติงานขององค์การนัน้อาจเป็นนโยบายที่ใชไ้ด้

นานถ้าองค์การมีเสถียรภาพและม่ันคงหรอืนโยบายที่กำหนดขึ้นมีความชัดเจนเป็นที่เข้าใจ

ของบุคลากรทุกฝ่ายในองค์การและเป็นนโยบายที่บุคคลทุกฝ่ายในองค์การคิดค้น 

   กล่าวโดยสรุป นโยบายเป็นเครื่องชีน้ำการบริหารขององค์การ โดยเป็น

เครื่องมือที่ทำให้ผูบ้ริหารทราบทิศทางในการบริหารงาน ดำเนินไปถูกทิศทาง ซึ่งจะช่วย

สนับสนุนการพัฒนาทางการบริหาร การนำนโยบายไปปฏิบัติ นอกจากนีย้ังเป็นเครื่องมอื

ในการประสานงาน เนื่องจากนโยบายจะช่วยใหห้น่วยปฏิบัติงานเข้าใจถึงเป้าหมาย 

แนวปฏิบัติ และทิศทางการดำเนินงานร่วมกันทำให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมอืและการ

ประสานงานกันได้และสะดวกมากขึ้น 
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  2. ขั้นตอนการกำหนดนโยบาย 

   กระบวนการกำหนดนโยบายเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยหลักการ

และเหตุผลที่สำคัญหลายประการ ซึ่งมผีูเ้สนอไว้ต่างกันดังนี้ 

    วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หน้า 14 - 23) วิธีดำเนินการวิจัย 

เชงินโยบาย 2 ขั้นตอนหลัก 

     1. ขั้นตอนแรกการกำหนดหรอืจัดทำข้อเสนอเชงินโยบายการ

กำหนดหรือจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย ควรออกแบบเป็นวิธีวิทยาการวิจัยแบบ 

ผสม (Mixed Methodology) เพื่อให้ได้ข้อมูลจากหลากหลายแหล่งแล้วนำมาจัดทำร่าง 

ข้อมูลจาก 3 - 4 แหล่งดังกล่าว ผูว้ิจัยจะนำมาสังเคราะห์เพื่อกำหนดเป็นร่างขอ้เสนอ 

เชงินโยบายใน 2 องค์ประกอบสำคัญ คอื วัตถุประสงค์ทีคาดหวังให้เกิดขึน้และแนวทาง

ปฏิบัติเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์นั้น โดยในขั้นตอนการสังเคราะห์ข้อมูล จาก 3 - 4 แหล่ง 

มาเป็นร่างขอ้เสนอเชิงนโยบาย ผูว้ิจัยอาจอาศัยหลักการมสี่วนร่วมโดยจัดการสัมมนาเชงิ

ปฏิบัติการของผูม้ีส่วนได้เสีย เพื่อให้มกีารระดมสมองของคนที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ซึ่งจะ

ทำให้ได้ข้อเสนอเชงินโยบายที่ผ่านการกลันกรองได้ดีกว่าที่ผู้วจิัยจะจัดทำเพียงลำพัง 

     ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย 3 แหล่ง โดยเฉพาะจากการวิเคราะห์

เนือ้หาจะมีมากมาย ต้องมีการกลั่นกรองตามกรอบประเด็นหลัก โดยใช้เกณฑ์ที่ผูว้ิจัย

กำหนดว่าจะใช้เกณฑ์อะไรบ้าง หากไม่กลั่นกรอง จะทำให้มขี้อเสนอเล็ก ๆ น้อย ๆ 

มากมาย 

     ร่างขอ้เสนอเชงินโยบายต้องมเีป้าหมายและตรงเป้าหมาย 

ตามเกณฑ์ที่กำหนดมเีงื่อนไข กลไกสนับสนุนอย่างไร นำเสนอประเด็นหลักและประเด็น

รองทีข่ยายความให้เข้าใจถึงแนวปฏิบัติที่เป็นไปได้ แก้ปัญหาได้อย่างมปีระสิทธิผล เกิดสิ่ง

ทีด่ีขึ้นกว่าเดิม (better future) นำเสนอง่ายต่อการทำความเข้าใจ กระชับ ชัดเจน ไม่วกวน  

     2. ขั้นตอนที่ 2 คาดคะเนโอกาสในการปฏิบัติของข้อเสนอเชงิ

นโยบาย การคาดคะเนโอกาสในการปฏิบัติของขอ้เสนอเชงินโยบาย หากพิจารณาจาก 

แนวคิดดังเดิม ผู้วจิัยเป็นผูด้ำเนินการวิจัย ดังนี ้1) การวิเคราะห์อำนาจของผู้มีส่วน 

ได้เสียที่จะมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจนโยบาย 2) การวิเคราะห์ศักยภาพขององค์การ 

3) การคาดการณ์ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 4) การคาดคะเนโอกาสในการปฏิบัติ  

5) การจัดเตรยีมใหข้้อเสนอแนะสุดท้าย กิจกรรมเหล่านี ้สามารถนำเอาหลักการมีส่วน

ร่วมจากผูม้ีส่วนได้เสียมาแทนได้ กล่าวคือ เปลี่ยนจากการที่ผูว้ิจัยเป็นผู้ศกึษาวิเคราะห์ 
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ในองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ด้วยตนเองไปเป็นใช้หลักการมสี่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสีย  

มาร่วมกันคิดร่วมกันวิเคราะห์และร่วมกันให้ข้อเสนอแนะแทน โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการ

วิจัยในขั้นตอนแรกมาใชป้ระกอบการพิจารณา เสมอืนเป็นการวิเคราะห์อทิธิพลและท่าที

การสนับสนุนของผู้มีส่วนได้เสียไปด้วยในตัว ขณะเดียวกันก็พิจารณาถึงความเป็นไปได้ 

ไปด้วย จากเกณฑ์ที่กำหนดใช้ประกอบการพิจารณา เช่น เกณฑ์ความเป็นไปได้ (feasible) 

และเกณฑ์การยอมรับ (acceptable) เป็นต้น ในการปฏิบัติของขอ้เสนอเชิงนโยบายกิจกรรม

ที่ใชต้ามความเหมาะสมและตามศักยภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview) 

การอภิปรายกลุ่มเป้าหมาย (focus group discussion) การสัมมนากลุ่มย่อย (small group 

seminar) การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (operational seminar) การประชาพิจารณ์ (public 

hearing) 

    Dluhy Thomas R. (2002, pp. 82 - 89) ได้จำแนกกระบวนการ 

ในการกำหนดนโยบายออกเป็น 4 ขั้นตอน ซึ่งแต่ละข้ันตอนมรีายละเอียดที่ควรแกการ

พิจารณาพอสังเขปดังต่อไปนี้ 

     ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยและการวิเคราะห์นโยบาย (policy research 

and analysis) ซึ่งการกำหนดนโยบายไม่ว่าจะเป็นการกำหนดโดยบุคคลหรือคณะบุคคล 

ย่อมต้องอาศัยข้อมูลเอกสารและข่าวสารต่าง ๆ เป็นจำนวนมาก งานขั้นแรกของผู้ทำหนา้ที่

ในการกำหนดนโยบายคือ การเก็บรวบรวมข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ ซึ่งจะต้องกระทำ

อย่างมีระบบและมีความชำนาญ แลว้นำข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ เหล่านั้นทำการวิเคราะห์

วิจัยเพื่อแยกเอาข้อมูลและเอกสารที่ใช้ได้ (valid information) มาเก็บรวบรวมไว การใช้

ทฤษฎีและหลักการทางการวิจัยเพื่อช่วยในการอธิบายใหเ้ข้าใจถึงกลวิธีในการวิเคราะห์

และเก็บรวบรวมข้อมูลนโยบายมีจุดมุ่งหมายที่สำคัญ 2 ประการ คอื เพื่อเสนอทางเลือกใน

การตัดสินใจ และเพื่อเป็นการค้นหาทางเลือกที่ดทีี่สุด หรอืปรับปรุงทางเลือกบางแนวทาง

สำหรับใช้กำหนดนโยบาย 

     ขั้นตอนที ่2 การพัฒนาและกำหนดโครงสร้างนโยบาย (policy 

development and structuring) เมื่อขอ้มูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องได้ถูกรวบรวมโดยการ

วิเคราะห์วิจัยอย่างละเอียด ขั้นตอนต่อไปคือ การแตกเป้าหมายของนโยบายออกเป็น

โครงการย่อย ๆ ให้มีลักษณะเฉพาะเจาะจงว่าจะทำอะไร ทำอย่างไร และใครจะเป็นผู้ทำ 

โดยเอาข้อมูลที่มอียู่มาปรับปรุงใหเ้หมาะสมกับแต่ละโครงการและผูจ้ัดทำนโยบายจะต้อง

คำนงึถึงการพัฒนาและกำหนดโครงสรา้งดังนี้ 
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      1) การไดรับสนับสนุนจากบุคคล และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 

เช่น ผู้มีอิทธิพลภายในหน่วยงาน กฎระเบียบ กฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ  

      2) ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและเป็นเครื่องกีดขวาง

ความคิดริเริ่มที่จะใช้สำหรับการจัดทำโครงการต่าง ๆ ตามเป้าหมายของนโยบาย 

     ขั้นตอนที่ 3 การเสนอใช้และการนำนโยบายไปปฏิบัติ (policy 

purveyance and implementation) โครงการย่อยต่าง ๆ ของนโยบายจะได้รับการยอมรับ

และได้รับการสนับสนุน แต่ก็ยังไม่สามารถประกันได้ว่าโครงการเหล่านั้น จะได้รับการ

นำไปใช้ได้อย่างเป็นผลสำเร็จ เพราะอาจมปีัญหาต่าง ๆ เกิดขึน้มากมายในขณะที่ใช้

นโยบายนั้นซึ่งการนำนโยบายไปใช้หรอืนำไปปฏิบัตินัน้ มีขัน้และมีสิ่งที่ผูน้ำไปปฏิบัติตอ้ง

คำนงึถึง เช่น 

      1) จะต้องคำนึงถึงกำลังคนที่จะใช้หรือปฏิบัติในแต่ละโครงการ

ย่อยของนโยบาย 

      2) คำนงึถึงแหล่งสนับสนุนทั้งทางดา้นทุนทรัพย์ที่เป็นเงนิและที่

เป็นกำลังงานในลักษณะที่กำลังเงินและกำลังงานนั้นจะได้จากแหล่งใดบ้าง 

      3) คำนงึถึงความสัมพันธ์กับสถาบันหน่วยงานและกลุ่มผู้สนใจ

จากภายนอกด้วยการนำนโยบายไปใช้ 

      4) ต้องคำนึงถึงผลประโยชน์ของกลุ่มบุคคลเป้าหมายว่าได้รับ

การบริการจากโครงการหรือนโยบายหรือไม่ 

     ขั้นตอนที ่4  การประมาณการและการ ประเมินผลนโยบาย 

(policy assessment and evaluation) การประเมินผลนโยบายเป็นกระบวน การที่ต้องการ

ค้นหาว่าโครงการต่าง ๆ ที่จัดทำนั้นได้ ผลสอดคล้องกับนโยบายที่กำหนดไว้หรอืไม่ 

โครงการนั้นดำเนินการไปได้มากน้อยเพียงใด มปีัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง โดย

สามารถดำเนินการไดใน 3 ลักษณะ คอื การการวิเคราะห์คุณค่าและราคา (cost-benefit 

analysis) การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) และการวิการวิเคราะห์งบประมาณ 

โครงการ (program budgetin) 

    กล่าวโดยสรุป ขั้นตอนการกำหนดนโยบาย เป็นกระบวนการของการ

จัดทำนโยบายสู่การปฏิบัติและสามารถสรุปขั้นตอนที่สำคัญของการกำหนดนโยบายได้  

3 ขั้นตอน คอืการกำหนดนโยบาย การนำนโยบายไปใช้และการประเมินผล ซึ่งขั้นตอนย่อย

ของการกำหนดนโยบายจะแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมขององค์กร หรอืเป้าหมาย
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ขององค์กรนัน้ และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามบริบท สถานการณ์ต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกับ

เป้าหมายของนโยบายใหม้ากที่สุด 

 

  3. องค์ประกอบข้อเสนอเชิงนโยบาย 

   มีนักวิชาการได้กล่าวถึงและสรุปผลการวิจัยขององค์ประกอบข้อเสนอ

เชงินโยบายไว้ดังต่อไปนี้ 

    วิชิต กำมันตะคุณ (2552, หนา้ 18) ทำวิจัยเรื่อง ข้อเสนอเชงินโยบาย

เพื่อพัฒนาศักยภาพการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ได้กำหนดมิติการวิจัย 4 

ด้าน คอื 1) ด้านบุคลากรการวิจัย 2) ด้านทรัพยากรการวิจัย 3) ด้านการบริหารงานวิจัย 

และ 4) ด้านนโยบายและแผนงานระดับประเทศ มอีงค์ประกอบของขอ้เสนอเชงินโยบาย  

2 องค์ประกอบ คอื วัตถุประสงค์ของนโยบาย และ 2) แนวทางของนโยบาย โดยในส่วน

วัตถุประสงค์ของนโยบายแยกย่อยออกเป็น วสิัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ ในส่วน

แนวทางของนโยบาย แยกย่อยออกเป็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ กลไก

สู่การปฏิบัติและกลไกการประเมนิผล 

    สมภาร ศิโล (2552, หน้า 16) ได้ทำวจิัยเรื่อง ขอ้เสนอเชิงนโยบาย

เพื่อพัฒนาวิชาการในสถาบันอุดมศกึษา: กรณีศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ได้กำหนด

มิติการวิจัย 8 ด้าน คอื ดา้นการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านนักศึกษา ด้านคณาจารย์ 

ด้านการบริหารจัดการ ดา้นแหล่งเรียนรู้ ดา้นหลักสูตรและดา้นสื่อและนวัตกรรม 

มีองค์ประกอบของขอ้เสนอเชงินโยบาย 2 องค์ประกอบ คอื เป้าหมาย กลยุทธ์และ

แนวทางปฏิบัติ 

    สมาน อัศวภูมิ (2555, หน้า 113) กล่าวสรุป องค์ประกอบของ

นโยบายว่าม ี3 ส่วน ได้แก่  

     1. ความต้องการจำเป็นของนโยบาย (Need of Policy) หมายถึง 

ความตอ้งการจำเป็นที่ต้องการกำหนดนโยบาย ซึ่งอาจจะมาจากสภาพปัญหาที่เป็นอยู่ 

หรอืเกิดจากความตอ้งการของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องและได้เสียในสิ่งที่จะกำหนดเป็นนโยบาย 

เช่น เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ประเป็นต้น 

     2. ข้อความนโยบาย (Policy Statement) เป็นข้อความซึ่งระบุ

เนือ้หาสาระของนโยบายที่กำหนดขึ้น อันเป็นผลมาจากการประมวลข้อมูลและฐานคิดทาง

วิชาการ การคิดวิเคราะห์และตัดสนิใจของผู้มีอำนาจแล้วกำหนดเป็นนโยบาย เช่น  
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พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ คำแถลงนโยบาย โดยบ่งบอกเจตนารมณ์ซึ่งโดยทั่วไป 

จะประกอบด้วยส่วนที่เป็นวัตถุประสงค์และมาตรการในการดำเนินงาน 

     3. การนำนโยบายไปใช้ (Policy Implementation) เป็นการนำ

นโยบายไปปฏิบัติหรอืใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน ซึ่งจะนำไปสู่ผลที่เกิดขึ้นจาก

นโยบายในสองส่วน คอื ส่วนที่เป็นผลผลติ (Policy Output) เป็นผลที่เกิดขึน้จากการนำ

นโยบายไปปฏิบัติโดยตรงและผลลัพธ์ของนโยบาย (Policy Outcome) เป็นผลกระทบ

ต่อเนื่องจากการนำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นส่วนที่ตอ้งมกีารตดิตาม 

    วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หน้า 6) ผลจากการวิจัยเชิงนโยบายทำให้

ได้ขอ้เสนอเชิงนโยบาย (บางกรณีเรียกว่า ขอ้เสนอเชงิยุทธศาสตร์หรอืบางกรณีเรียกว่า

ข้อเสนอแผนที่ยุทธศาสตร์หรอือื่น ๆ ตามความเหมาะสม) ที่มอีงค์ประกอบอย่างน้อย  

2 องค์ประกอบ คอื 1) วัตถุประสงค์ของนโยบาย (policy objective) และ 2) แนวทางของ

นโยบาย (policy means) บางกรณีอาจกำหนดเป็น 3 องค์ประกอบ คอื 1) วัตถุประสงค์ของ

นโยบาย (policy objective) และ 2) แนวทางของนโยบาย (policy means) และ 3) กลไกของ

นโยบาย (policy mechanism) ที่จะทำให้การนำแนวทางนโยบายไปปฏิบัติ บรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์ที่กำหนด เช่น การออกกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับหรอืกฎหมาย การจัดตัง้

หน่วยงานเฉพาะการใชเ้ทคนิคการบริหารแนวใหม่การสนับสนุนจากต้นสังกัด เป็นต้น 

    นิตกิรณ์ ฉันท์วงศ์ชนะ (2557, หนา้ 71) ทำวิจัยเรื่อง ขอ้เสนอ 

เชงิยุทธศาสตร์เพื่อเสริมสร้างประสทิธิผลการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีนมัธยมศกึษา ผลการวิจัยพบว่า ขอ้เสนอ

เชงิยุทธศาสตร์เพื่อเสริมสร้างประสทิธิผลการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีนมัธยมศกึษาซึ่งประกอบด้วย  

1) วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 2) แนวทางปฏิบัติ 

ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ 24 มาตรการ 16 ตัวบ่งช้ี และ 3) กลไกสู่การปฏิบัติ 

ประกอบด้วย 10 แผนงาน 53 โครงการ 

    จรูญศักดิ์  พุดน้อย (2559, หนา้ 256) ทำวิจัยเรื่อง ข้อเสนอเชิง

นโยบายเพื่อการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผลการวิจัยพบว่า ขอ้เสนอเชงิ

นโยบายแต่ละด้าน ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ พันธกิจ กลยุทธ์ และ

แนวปฏิบัติ 
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    อัปสร ศรีจันลี (2563, หน้า 15) ทำวิจัยเรื่อง ขอ้เสนอเชิงยุทธศาสตร์

เพื่อการบริหารจัดการการรับรู้ขอ้มูลสารสนเทศผู้เข้าศึกษาระบบกลาง (Admission) สังกัด

โรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยในการกำหนด

องค์ประกอบข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  

แนวทางการปฏิบัติและการประเมินผล 

    International Livestock Research Institute: ILRI (1995, p. 35)  

ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของนโยบายที่สำคัญ คือ วัตถุประสงค์ของนโยบายและเครื่องมอื

ของนโยบาย โดยวัตถุประสงค์ของนโยบายหมายถึง จุดหมาย ที่เป็นความคาดหวังให้

บรรลุผลและเครื่องมอื หมายถึง วถิีทาง หรอืแนวปฏิบัติหรอืกระบวนการให้ถึงจุดมุ่งหมาย

ของนโยบาย 

    Ozga (2005, อ้างถึงใน วโิรจน์ สารรัตนะ, 2556, หน้า 15) กล่าวถึง

องค์ประกอบของนโยบายว่ามี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ เป้าหมาย (Targets) ของสิ่งที่ต้องการ

กระทำ วิถีทาง (Means) ในการดำเนินงาน และปัจจัย (Resources) สนับสนุนการกระทำ

ตามนโยบายที่ได้กำหนดไว้ 
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบข้อเสนอเชิงนโยบาย 
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1. เป้าหมาย ✓ ✓   ✓ ✓ ✓  ✓ 6 66.67 

2. วัตถุประสงค์  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  6 66.67 

3. กลยุทธ์ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓   5 55.56 

4. พันธกิจ  ✓ ✓  ✓ ✓    4 44.44 

5. ยุทธศาสตร์ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓    5 55.56 

6. แนวทางปฏิบัติ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 100.00 

7. การประเมินผล ✓         1 11.11 
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 จากตาราง 1 จะเห็นได้ว่าจากการวิเคราะห์องค์ประกอบข้อเสนอเชงินโยบาย

โดยพิจารณาความสอดคล้องกับข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนและเลือกจากความถี่ตั้งแต่ละดับ 5 ขึน้ไป 

คิดเป็นรอ้ยละ 55.56 จงึสรุปได้ว่าองค์ประกอบข้อเสนอเชงินโยบายมีทั้งหมด  

5 องค์ประกอบคือ 1) เป้าหมาย 2) วัตถุประสงค์ 3) ยุทธศาสตร์ 4) กลยุทธ์ 5) แนวทาง

ปฏิบัติ 

  4. การวิจัยเชิงนโยบาย 

   4.1 ความหมายการวิจัยเชิงนโยบาย 

    มีนักวิชาการให้ความหมายของการวจิัยเชิงนโยบายไว้ดังต่อไปนี ้

     วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2553, หนา้ 34) กล่าวว่า เป็นการวิจัย 

ที่มุ่งกำหนดแนวทางการดำเนินการของแต่ละสถาบันหรอืหน่วยงานจากปัจจุบันไปสู่

อนาคต เพื่อมุ่งหวังในการตัดสินใจในการดำเนินการดังกล่าวมีความถูกต้อง เหมาะสมและ

เป็นไปได้มากที่สุด 

     วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หน้า 10) กล่าวว่า การวิจัยเชิงนโยบาย 

(Policy Research) เป็นกระบวนการศกึษาปัญหาพืน้ฐานทางสังคม เพื่อให้ได้ขอ้เสนอที่เน้น

การปฏิบัติที่เป็นไปได้ (possible action oriented recommendations) ที่ผู้กำหนดนโยบาย

สามารถใช้ประกอบการตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาที่มปีระสิทธิผล และนำไปสู่อนาคตที่ดขีึน้

ดังนัน้ การวิจัยเชิงนโยบาย หมายถึง กระบวนการศกึษารวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

เพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และข้อเสนอแนะต่าง ๆ (Recommendations) ตลอดจน

แนวทางปฏิบัติที่อาจจะเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาหรือการพัฒนาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งใน

ระดับนโยบาย ที่ผู้วจิัยจะสื่อสารแก่บุคลากรที่ทำหน้าที่ในการตัดสินใจ (Decision-makers) 

เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน หรอืปรับปรุงแก้ไขนโยบายกลยุทธ์หรือโครงการต่าง ๆ ต่อไป 

     ชรินรัตน์ จิตตสุโภ (2560, หนา้ 42) ได้สรุปว่า การวิจัยเชิงนโยบาย 

หมายถึง การกระทำได้ดว้ยระเบียบวิธีวิจัยที่หลากหลาย อาจเป็นการวิจัยพืน้ฐาน (Basic 

research) การประยุกต์ (Applied research) หรอืการวิจัยผสม (Mixed research) อย่างไร 

ก็ตามจุดมุ่งหมายในการวิจัยจะเป็นสิ่งเดียวกัน นั้นคือ การให้ได้มาซึ่งข้อเสนอที่เน้นการ

ปฏิบัติที่เป็นไปได้เพื่อการแก้ปัญหาพืน้ฐานทางสังคมที่นำมาเป็นประเด็นในการศกึษาวิจัย 

     Dukeshire & Thurlow (2002, pp. 3 - 4) กล่าวว่าการวิจัยเชงิ

นโยบาย หมายถึง การวิเคราะห์ปัญหาขององค์กรเพื่อนำเสนอแนวทางการแก้ปัญหาให้กับ 
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ผูท้ี่วางนโยบายและขอ้เสนอแนะเหล่านั้น ตอ้งเน้นไปที่การปฏิบัติได้จรงิเพื่อเป็นการแก้ไข 

ปัญหาหรอืลดปัญหานั้น ๆ กระบวนการศกึษารวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อใหไ้ด้ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ (recommendations) ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่อาจ 

จะเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาหรอืการพัฒนาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งในระดับนโยบายที่ผูว้ิจัย 

จะสื่อสารแก่บุคลากรที่ทำหน้าที่ในการตัดสินใจ (decision-makers) เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน 

หรอืปรับปรุงแก้ไขนโยบายกลยุทธ์หรือโครงการต่าง ๆ ต่อไป 

     Oaks (2003, p. 15) กล่าวว่าการวิจัยเชิงนโยบาย หมายถึง

กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาขององค์กรเพื่อนำเสนอแนวทางการแก้ปัญหาให้กับผู้ที่วาง

นโยบายและขอ้เสนอแนะเหล่านัน้ ต้องเน้นไปที่การปฏิบัติได้จริงเพื่อเป็นการแก้ปัญหาหรือ

ลดปัญหาน้ัน ๆ 

    สรุปการวิจัยเชิงนโยบาย หมายถึง กระบวนการศกึษาปัญหาพื้นฐานเพื่อให้

ได้ขอ้เสนอที่เน้นการปฏิบัติ เป็นไปได้ (possible action oriented recommendations) ที่ผู้กำหนด

นโยบายสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหา อย่างมปีระสิทธิผลและนำไปสู่อนาคตที่ดี

ขึน้กว่าปัจจุบัน 

   4.2 หลักการสำคัญของการวิจัยเชงินโยบาย 

    การวิจัยเชิงนโยบายเป็นพหุมิติ (multi-dimension) มองปัญหาที่ศึกษา

ด้วยหลากหลายแง่มุมเป็นวิธีการอุปมานเชิงประจักษ์ (empirico-inductive approach) 

อุปมานผลการศกึษาจากกลุ่มตัวอย่างไปสู่ประชากร เพื่อทำให้ขอ้สรุปจากการวิจัยใช้

อธิบายได้ทั่วไป ให้ความสำคัญทั้งอดีต ปัจจุบัน และอนาคต ไม่กำหนดกรอบตัวแปรไว้

อย่างตายตัว แต่เปิดกว้างต่ออิทธิพลและตัวแปรแทรกซ้อนต่าง ๆ  

    อรรณพ จีนะวัฒน์ (2552, หนา้ 4) ได้อธิบายหลักการสำคัญของการ

วิจัยเชงินโยบายมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

     1. การวิจัยเชิงนโยบายเริ่มต้นจากปัญหาทางสังคมแล้วเปลี่ยนไป

เป็นปัญหาของการวิจัยต้องอาศัยความเข้าใจในขอบเขตของนโยบายและความชำนาญใน

ระเบียบวิธีวิจัยก่อใหเ้กิดความรู้ในเรื่องนั้น ๆ และผลของการวจิัยจะนำไปสู่การกำหนด

นโยบายในที่สุด 

     2. การวิจัยเชิงนโยบายศึกษาได้ใน 3 ลักษณะคือศกึษาตัวนโยบาย

ศกึษาการนำนโยบายไปปฏิบัติและศึกษาผลของนโยบาย 
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     3. การศกึษาเกี่ยวกับนโยบายจะสนใจในประเด็นต่อไปนี้ 

      3.1 นโยบายเกิดขึ้นไดอย่างไรและทำไมจงึมีนโยบายนี้ 

      3.2 ผลของนโยบายยาวนานแคไหน 

      3.3 เคยมีการปรับนโยบายหรอืไมมีการปรับเมื่อไรและทำไมจึงปรับ 

      3.4 ทัศนคตใินปัจจุบันที่มตี่อนโยบาย 

      3.5 การเปรียบเทียบนโยบายที่มลีักษณะใกล้เคียงกัน 

      3.6 ขอ้ดีขอ้เสียของนโยบาย 

     4. การวิจัยเชงินโยบายจะต้องพิจารณาด้วยว่านโยบายไม่ใช่สิ่งที่

ถูกสร้างขึ้นทันทีทันใดแต่เกิดจากวิวัฒนาการของการสั่งสม ดังนั้นจึงมีลักษณะของ

กระบวนการที่ต่อเนื่องและทำให้ตอ้งอาศัยคณะนักวิจัยจากสาขาอื่น ๆ 

     5. การวิจัยเชิงนโยบายมักจะสนใจตัวแปรที่ผูม้ีอำนาจตัดสินใจ 

จะสามารถควบคุมได้บ้างและเป็นการวิจัยที่ตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้โดยตรง 

    Yehezhel Dror (2001, p. 3) การวิเคราะห์และวิจัยนโยบายเป็น

แนวทางและระเบียบวิธีการในการสร้างและระบุทางเลือกแนวทางการปฏิบัติอันเหมาะสม

กับนโยบายใด ๆ ที่มคีวามสลับซับซ้อนหรอืเป็นวิธีการในการพิสูจนเพื่อหาทางเลือกที่ดี

ที่สุดในการกำหนดนโยบายสำหรับเป็นแนวทางในการวิเคราะห์วิจัยนโยบายคือ  

     1. การสำรวจค่านิยม (value exploration) ของบุคคลหรอืกลุ่ม

บุคคล โดยรวมถึงข้อโต้แย้ง (issues) ต่าง ๆ ที่กลุ่มบุคคลส่วนใหญ่สนใจหรอืละเลยไม่สนใจ 

     2. การกำหนดสมมุตฐิานในเชงิปฏิบัติ (operation code 

assumptions) หมายถึงความสามารถที่จะคาดการณลวงหนา้ถึงพฤติกรรมของบุคคลหรอื

กลุ่มบุคคลในสังคมการคาดการณพฤติกรรมต่าง ๆ ของสังคมภายใต้สมมุตฐิานหลายชนิด

ได้อย่างถูกต้องล่วงหนา้ ย่อมจะช่วยใหเ้กิดการตัดสินใจที่ดกีว่า 

     3. ความเป็นไปได้ทางการเมอืง (political feasibility) ซึ่งหมายถึง

อำนาจหรืออิทธิพลทางการเมืองที่จะช่วยสนับสนุนให้นโยบายได้รับการยอมรับ สามารถ

นำไปปฏิบัติไดโดยสมเหตุสมผล 

     4. ขอบข่ายการวิเคราะห์นโยบาย (policy analysis network) 

หมายถึง การกระจายนโยบายออกเป็นโครงการย่อยแล้ววิเคราะห์แต่ละโครงการย่อย 

    กล่าวโดยสรุป หลักการสำคัญของการวิจัยเชิงนโยบาย เป็นการ

ออกแบบการวิจัย (design of study) โดยสามารถดัดแปลง (adapting) ผสม (combining) 
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หรอืปรับปรุง (improvising) ให้มคีวามเหมาะสมได้โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยที่หลากหลาย 

เพื่อที่จะได้ผลการวิจัยแล้วนำมาเป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย 

   4.3 กระบวนการจัดทำการวิจัยเชงินโยบาย 

    การจัดทำการวิจัยเชิงนโยบายนั้นค่อนข้างมีรูปแบบในการจัดทำ 

ที่หลากหลายสามารถสรุปขั้นตอนของกระบวนการจัดทำได้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ (สุคนธา 

คงศลี และสุขุม เจยีมตน, 2554, หนา้ 62) 

     1. การระบุปัญหา เป็นการศกึษาปัญหามีความเดือดร้อนเรื่อง

อะไร การระบุปัญหาอาจทำได้โดยการศกึษาภาคสนามหรอืการลงพืน้ที่เพื่อดูว่าประชาชน

เดือดร้อนเรื่องอะไรบ้าง หรือมีประเด็นใดที่สังคมต้องการพัฒนาอีกบ้าง ซึ่งนักวิจัยจะต้อง

พิจารณาจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ อาทิ สื่อมวลผล หรอืผลการวิจัยจากศาสตร์สาขาต่าง ๆ 

ดังที่ได้กล่าวไว้ในเบือ้งตน้  

     2. การกำหนดเป็นวาระสำหรับการตัดสินใจ เนื่องจากปัญหาที่

เกิดขึ้นหรอืประเด็นต่าง ๆ ในสังคมนัน้มีอยู่เป็นจำนวนมาก หากปัญหาหนึ่งได้รับการแก้ไข

ปัญหาหนึ่งก็อาจจะเกิดขึ้นตามมา นักวิจัยจงึตอ้งกลั่นกรองหรอืบางครัง้อาจจะต้องเลือก

ปัญหาเพื่อศกึษาแต่เนื่องจากงานวจิัยส่วนใหญ่จะเป็นคำสั่งของความต้องการเฉพาะ 

ด้วยเหตุนี้ นักวิจัยจำเป็นจะต้องกำหนดปัญหาให้ชัดเจน ตรงกับความต้องการของ

หน่วยงานผูใ้ช้ผลการวิจัย ด้วยการจัดลำดับความสำคัญของปัญหาและกำหนดโจทย์วิจัย

สำหรบัค้นหาคำตอบใหถู้กต้อง 

     3. การกำหนดขอ้เสนอนโยบาย เมื่อปัญหาได้รับการยอมรับจาก

ผูว้ิจัยหรอืจากผูท้ี่จะใช้ผลการวิจัย ก็จะถูกนำมาพิจารณาว่ามีแนวทางแก้ไขปัญหาได้ 

กี่แนวทาง ซึ่งเรียกว่าข้อเสนอหรอืทางเลือกนโยบายที่มอียู่หลายทางเลือก โดยหลักการ

แล้วจะต้องวิเคราะห์แต่ละทางเลือกว่ามีประโยชน์อย่างไร 

     4. การอนุมัตนิโยบาย ทางเลือกข้อเสนอนโยบายที่ให้ประโยชน์

สูงสุดจะถูกอนุมัตอิอกมาเป็นนโยบาย 

     5. การดำเนินนโยบาย นโยบายที่ได้รับการอนุมัตจิะถูกนำไป

ปฏิบัติ มีส่วนราชการและข้าราชการประจำเป็นผู้รับผดิชอบ 

     6. การประเมินผลนโยบาย เมื่อดำเนินนโยบายแล้วเสร็จตอ้ง

ประเมินผลนโยบายเพื่อจะรับทราบว่าการดำเนินนโยบายดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์มาก

น้อยเพียงใด ขอ้มูลที่ได้จากการประเมนิผลจะนำไปใช้ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจต่อไปว่า
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นโยบายนั้น ๆ ควรได้รับการดำเนินการอย่างต่อเนื่องต่อไปควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร หรอื

ควรยุติแล้วกำหนดนโยบายอื่นออกมาทดแทน 

    Majchrzak (2004, อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556, หน้า 67) การ

วิจัยเชงินโยบายเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการวิเคราะห์และข้อเสนอเชงินโยบายเป็นสิ่งจำเป็นใน

กระบวนการวิจัย โดยกำหนดหลักเกณฑ์ 3 ประการ คือ 

     1. นโยบายมีความสัมพันธ์กับการกำหนดนโยบาย คอื ผลของการ

วิจัยเป็นเพียงข้อมูลในการแก้ปัญหาส่วนหนึ่งในจำนวนข้อมูลทั้งหมดของการตัดสินใจ 

     2. นโยบายสัมพันธ์กับการวิจัยเชิงนโยบายเนื่องจากนโยบายไม่ได้ 

ถูกจัดทำขึ้นแต่มันเป็นการสะสมเพิ่มพูน (accumulate) ผูก้ำหนดนโยบายเป็นผู้ดำเนินการ

กับการแก้ปัญหา โดยเฉพาะปัญหาที่ยาก ปัญหาที่มคีวามซับซ้อน และปัญหาที่ไม่สามารถ 

ตัดสินใจได้โดยง่าย 

     3. กระบวนการนโยบายเป็นสิ่งที่มคีวามซับซ้อน เช่น เดียวกับ 

ปัญหาสังคม เนื่องจากมีผูก้ระทำที่แตกต่างกัน ดังนั้นโครงการนโยบายจำนวนมากอาจ

ให้ผลตรงความตั้งใจ และไม่ตรงตามความตัง้ใจ 

    และได้เสนอขั้นตอนการวิจัยเชิงนโยบาย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

     1. การเตรียมการ (Preparation) เป็นการศึกษาสภาพในอดีตและ

ในปัจจุบันของบริบทนโยบายในปัญหาที่ศกึษา เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการที่จะกำหนด 

ทิศทางการวิจัยที่จะทำให้ได้ผลการวิจัยที่เป็นประโยชน์ โดยทั่วไปจะให้ความสำคัญใน

ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ คือ 

      1.1 บริบทการกำหนดนโยบายในปัญหาที่ศึกษาทั้งในอดีต 

ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตรวมถึง กลไกสนับสนุน (Supportive Mechanism) 

ความหมายเดียวกับคำว่า กลไกของนโยบาย (Policy Mechanism) ที่กล่าวถึงข้างต้นที่นำ

นโยบายไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุผลการระบุกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (Key 

Stakeholders) ในกระบวนการกำหนดนโยบายหรือที่จะได้รับ ผลกระทบจากการตัดสินใจ

ในปัญหาที่ศึกษา และการทำความเข้าใจโครงสร้างอำนาจ (Power Structure) ใน

กระบวนการกำหนดนโยบายด้วยว่าใครเป็นผู้มอีำนาจในการตัดสินใจหลัก ใครเป็นผูม้ี

อิทธิพลต่อการตัดสนิใจ และใครที่ไม่มอีิทธิพล 

      1.2 นิยามข้อตกลงเบื้องต้นและค่านิยมของผูม้ีส่วนได้เสียที่มี

ต่อปัญหาที่ศึกษาว่าเป็นอย่างไร เห็นด้วยหรอืไม่เห็นด้วย เห็นว่าเป็นปัญหา หรือไม่เป็น
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ปัญหา เห็นตรงกันหรอืแตกต่างกัน ความเชื่อในสาเหตุหรอืทางแก้ไขเป็นอย่างไร ทั้งนี้

เพื่อให้การกำหนดค่านยิมหรอืแนวคิด ตลอดจนข้อตกลงเบื้องต้นของการวิจัยมีความ

ชัดเจน 

      1.3 ประเภทของขอ้เสนอแนะที่เป็นไปได้เกี่ยวกบัปัญหาที่ศึกษา

อย่างไรที่จะเป็นที่ยอมรับ อย่างไรที่จะก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

นี ้มปีระเด็นที่เป็นข้อชีแ้นะการให้ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจัยในลักษณะที่เป็นเส้นต่อเนื่อง 

(Continuum) ระหว่างขอ้เสนอแนะเพื่อการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปจากที่มอียู่เดิม 

(Incremental Change) ในประเด็นเล็ก ๆ และใช้ระยะเวลาสัน้ไปถึงขอ้เสนอแนะเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงใหเ้กิดสิ่งใหม่ (Fundamental Change) ทีต่้องใชเ้วลาและความพยายามสูง 

และข้อเสนอแนะแบบผสม (Mixed Scanning) ที่ให้ขอ้เสนอแนะให้เกิดสิ่งใหม่จากการ

เปลี่ยนแปลงในสิ่งที่มอียู่เดิม 

      1.4 ทรัพยากรที่ตอ้งการและจำเป็นสำหรับการวิจัยไม่เฉพาะ

ด้านการเงนิ แต่รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวก บุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ด้วยเพื่อให้

การศกึษาในขั้นตอนนีเ้ป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพมีขอ้เสนอแนะขั้นตอนการดำเนินงานไว้

เป็นแนวทางดังนี้ 

       1.4.1 เลือกและกำหนดปัญหาที่จะศกึษาวิจัย 

       1.4.2 กำหนดประเด็นนโยบายที่สำคัญ 

       1.4.3 วิเคราะห์ความเป็นมาของประเด็นนโยบาย 

       1.4.4 สืบค้นงานวิจัยที่มมีาก่อนหน้าและผลที่มตี่อการเปลี่ยนแปลง 

       1.4.5 จัดหาแผนภูมอิงค์การและผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ 

       1.4.6 กำหนดรูปแบบกระบวนการตัดสินใจ 

       1.4.7 สัมภาษณ์ผูม้ีส่วนได้เสียและ 

       1.4.8 สังเคราะห์ขอ้มูลที่ได้รับโดยพยายามตอบคำถามว่า

ใครคือผู้ใชผ้ลวิจัย ในบรรดาผูใ้ช้ผลการวิจัยนั้นใครเป็นผูม้ีอำนาจในการตัดสินใจ เขามี

อำนาจในการตัดสินใจอย่างเพียงพอหรือไม่ เขามีความผูกพันและมีความคาดหวังที่จะนำ

ผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติเพื่อบรรลุผลมากน้อยเพียงใด บริบททางวัฒนธรรมสังคมได้ 

เอือ้ต่อการเปลี่ยนแปลงหรือไม่มากน้อยเพียงใด และทรัพยากรที่จำเป็นต้องใชม้ีอะไรบ้าง

สามารถหามาได้เพียงพอหรอืไม่ เป็นต้น ซึ่งจากผลการสังเคราะห์ขอ้มูลดังกล่าวจะนำไปสู่

การตัดสินใจว่าจะทำการวิจัยต่อไปหรอืไม่ หากสามารถตอบได้ว่าผูใ้ช้ประโยชน์จาก
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ผลการวิจัยที่กำหนด บริบททางวัฒนธรรมสังคมและทรัพยากรที่จัดหามาได้ มีความเป็นไป

ได้ที่จะทำการวิจัยที่มคีุณค่าและตนเองมีความเหมาะสมที่จะทำวิจัยก็ตัดสินใจที่จะทำวิจัย

นั้นได้ 

     2. ขั้นกำหนดกรอบแนวคิด (Conceptualizing) เป็นขั้นตอน

ดำเนนิงานใน 3 กิจกรรมหลัก คอื  

      2.1 พัฒนาตัวแบบเบือ้งตน้ของปัญหาที่ศึกษา (Developing a 

Preliminary Model of the Social) ในอดีตมักนิยมวิพากษ์วิจารณ์ถึงการขาดความชัดเจน

และขาดความเข้าใจในประเด็นที่ศึกษามีการวิเคราะห์อย่างง่าย แคบ และกำหนดจุดเน้นที่

ไม่ชัดเจน ในปัจจุบันเป็นการวิเคราะห์ถึงนยิามของปัญหา สาเหตุของปัญหา สร้างตัวแบบ 

กำหนดค่านิยมและข้อตกลงเบื้องต้นที่จะนำไปสู่การกำหนดคำถามการวิจัย (Research 

Questions) ซึ่งการพัฒนาตัวแบบเบือ้งตน้ของปัญหาที่ศึกษานีจ้ะอาศัยข้อมูลที่ศกึษาได้ใน

ระยะเตรียมการและจากการศกึษา วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Literature Review) มีข้อ

เตือนใจว่าตัวแบบเบือ้งตน้ที่แตกต่างกันจะนำไปสู่คำถามการวจิัยที่แตกต่างกัน ดังนั้น

จะต้องพัฒนาขึน้ด้วยความรอบคอบ มขี้อมูล ประกอบการพิจารณาอย่างเพียงพอ 

      2.2 คำถามการวิจัย (Formulating Specific Research 

Questions) กำหนดขึ้นหลังการพัฒนาตัวแบบเบือ้งตน้ซึ่งเนื่องจากคำถามการวิจัยจะ

นำไปสู่การวางแผน ระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้ และการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ดังนัน้

จะต้องกำหนดขึน้อย่างรอบคอบและระมัดระวังคำถามการวิจัยควรคำนึงถึงขั้นตอนดังนี้ 

       2.2.1 กำหนดว่าผลที่คาดหวังจากการวิจัยคืออะไร เป็นไป

ในรูปแบบใดแบบค่อยเป็นคอ่ยไปหรอืแบบสิ่งใหม่ ๆ หรือแบบผสม 

       2.2.2 กำหนดประเด็นของปัญหาที่ศึกษาควรคำนึงถึง 

ความเป็นพหุมติิ (Multi-dimension) ซึ่งจะทำให้ได้ผลการวิจัยที่ครอบคลุมและมี

ความหมายแต่ก็ควรมีแนวหรอืเกณฑ์ในการเลือกประเด็นที่จะศกึษาด้วย 

       2.2.3 กำหนดตัวแปรที่สามารถจัดกระทำเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงได้ (Maleable Variables) โดยพิจารณาจากผลที่คาดหวังและประเด็นของ

ปัญหาที่กำหนด 

       2.2.4 กำหนดคำถามการวิจัยขึ้นจากตัวแปรที่กำหนด 

ที่จะนำไปสู่ผลที่คาดหวังจากประเด็นปัญหาที่กำหนดคำถามการวิจัยมีเกณฑ์ที่ควร

คำนงึถึง ดังนี ้(1) ควรสะท้อนให้เห็นถึงประเด็นของปัญหา (2) สามารถศึกษาหาคำตอบได้  
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(3) เหมาะสมกับเวลาที่จะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจนโยบาย ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต 

(4) เป็นผลจากการสังเคราะห์หลากหลายมุมมองสะท้อนให้เห็นถึงผลการวิจัยที่เป็นไป

อย่างครอบคลุมและบูรณาการ (5) ควรแสดงถึงนัยเชิงนโยบายโดยกำหนดประเด็นใน

ลักษณะที่จะช่วยใหผู้ต้ัดสินใจใช้ในการแก้ปัญหาได้ 

      2.3 การเลือกผูด้ำเนินการวิจัย (Selecting Research 

Investigators) มีประเด็นการตัดสินใจใน 3 กรณี ดังนี้ 

       2.3.1 การศกึษาเป็นทีมหรอืเกี่ยวหากเรื่องที่วิจัยไม่ใหญ่โต

มากนัก ก็ควรศึกษาเดี่ยวแต่หากเป็นเรื่องใหญ่ มผีลกระทบมากควรศกึษาเป็นทีม และควร

คำนงึถึงหลักการสหวิทยาการ (Interdisciplinary) 

       2.3.2 การเลือกภูมหิลังของผูว้ิจัย โดยเฉพาะภูมิหลังในเชิง

วิชาการและ 

       2.3.3 ที่ปรึกษาในการวิจัยซึ่งอาจเป็นทีมที่ปรึกษาหรือเป็น

คณะกรรมการอำนวยการ 

     3. ขั้นการวิเคราะห์เชิงเทคนิค (Technical Analysis) เป็นการ

ตรวจสอบถึงปัจจัย (Factors) ที่อาจเป็นสาเหตุของปัญหา โดยมีขัน้ตอนหลักเช่นเดียวกับ

การวิจัยโดยทั่วไป ดังนี้ 

      3.1 การนยิามศัพท์เชิงปฏิบัติการของตัวแปร 

(Operationalization of Variables) เป็นการกำหนด นยิามตัวแปรที่สามารถจัดกระทำเพื่อ

การเปลี่ยนแปลงได้ (Maleable Variables) ที่กำหนดในขั้นตอนกำหนดคำถามการวิจัยใหอ้ยู่

ในรูปของดัชนีชีว้ัด (Indicators) ที่มคีวามเฉพาะเจาะจงและสามารถวัดได้ 

      3.2 การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย (Design of Study 

Methodology) ซึ่งเนื่องจากการวิจัยเชิงนโยบายมุ่งเน้นหาข้อเสนอเพื่อการตัดสินใจนโยบาย

มากกว่าเหตุผลในเชิงวิชาการ ดังนั้นระเบียบวิธีวิจัยเชงินโยบายจึงสามารถจะคัดแปลง 

(Adapting) ผสม (Combining) หรอืปรับปรุง (Improvising) ให้มคีวามเหมาะสมได้ ส่วนมาก

แล้วจะไม่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเดี่ยวแต่จะเป็นแบบผสมจากระเบียบวิธีวิจัยประเภทต่าง ๆ ซึ่ง

จะเป็นประเภทใดบ้างนั้นขึ้นอยู่กับคำถามการวิจัย (ไม่ใช่กำหนดคำถามการวิจัยให้

สอดคล้องกับระเบียบวิธีวิจัย) เช่น 
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       3.2.1 การสังเคราะห์ประเด็น (Focused Synthesis) จาก

ข้อมูลหลากหลายแหล่งอาจจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญหรอืผูม้ีส่วนได้เสียจากการ

ประชาพิจารณ์ จากผู้วิจัยที่มปีระสบการณ์มาก่อนและสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 

       3.2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Analysis) 

จากฐานข้อมูลแหล่งต่าง ๆ เพื่อสร้างฐานข้อมูลใหม่ขึ้นมาในประเด็นที่ศึกษา 

      3.2.3 การทดลองภาคสนาม (Field Experiments) ซึ่งอาจ

เป็นการทดลองโดยใช้หลักการสุ่ม (Randomized Field Experiment) หรอืแบบกึ่งทดลอง 

(Quasi experiment) 

       3.2.4 วิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) อาจเป็น

การสนทนากลุ่ม (Focused Group Discussion) การสัมภาษณ์เชงิลกึ (In - depth Interview) 

การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) 

       3.2.5 การสำรวจ (Survey) จากกลุ่มตัวอย่างของประชากร 

       3.2.6 กรณีศกึษา (Case Study) ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลได้ทั้ง

เชงิคุณภาพและเชิงปริมาณ 

      3.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล (Results and Conclusion) 

ซึ่งควรคำนงึถึงความเหมาะสมของขอ้มูล ความสามารถ ตอบคำถามการวิจัย โดยอาจเป็น

การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบพหุคูณ การ

วิเคราะห์โครงสร้างสัมพันธ์เชงิเหตุผล เป็นต้น และการสรุปผลการวิจัยควรนำเสนออย่าง

ง่ายที่คนทั่วไปสามารถจะเข้าใจได้และเน้นผลการวิจัยที่สำคัญ 

      3.4 การพัฒนาร่างข้อเสนอแนะ (Developing Tentative Policy 

Recommendations) ซึ่งนอกจากจะพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่สรุปผลไว้แล้ว

ควรพิจารณาความรูเ้กี่ยวกับบริบททางสังคมการเมอืง (Sociopolitical Context) จากผล

การศกึษาในระยะเตรียมการด้วยการให้ขอ้เสนอแนะควรหลากหลายทางเลือกไม่ควรเน้น

เฉพาะทางเลือกเดียว ควรคำนึงถึงทั้งข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ ทั้งในระยะสั้นและระยะ

ยาว และข้อเสนอแนะนั้นอาจจะเกี่ยวกับกลไกสนับสนุน (Supportive Mechanisms) ที่จะ

ช่วยสนับสนุนการนำข้อเสนอเชงินโยบายไปสู่การปฏิบัติที่มปีระสิทธิภาพได้ด้วย 

     4. ขั้นวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะ (Analysis of Recommendations) 

งานวิจัย ส่วนใหญ่จะจบลงตรงที่การสรุปผลและการใหข้้อเสนอแนะจากผลการวิจัย แต่

การวิจัยเชิงนโยบายจะไม่หยุดลงเพียงข้อเสนอแนะที่ได้มาเท่านั้น แต่จะศกึษาต่อเนื่องเพื่อ
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คาดคะเนถึงโอกาสในการปฏิบัติ (Estimating the Probability of Implementation) ของ

ข้อเสนอแนะนั้นอกีด้วย โดยมีกิจกรรม คอื 

      4.1 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย (Analysis of Stakeholders)  

ที่จะมีผลต่อการตัดสินใจนโยบาย โดยวิเคราะห์จากผูม้ีส่วนได้เสียที่กำหนดไว้ในขั้นตอน

การเตรียมการที่อาจกำหนดลดลงหรอืเพิ่มเติมได้โดยจำแนกผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้น

ออกเป็นกลุ่มผูต้ัดสินใจนโยบาย (Decision Makers) ต่อการนำข้อเสนอไปสู่การปฏิบัติและ

กลุ่มผู้มอีิทธิพล (Influencers) ต่อการตัดสินใจนโยบาย เพื่อวิเคราะห์อำนาจของผู้มีส่วนได้

เสียที่จะมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจนโยบายในสามมิติ คือ 

       4.1.1 ปริมาณของทรัพยากรที่จะสามารถจัดหามาได้ เช่น 

เงิน อาสาสมัคร การประสานงานข้อมูลสารสนเทศ เป็นต้น 

       4.1.2 คุณลักษณะที่จะช่วยใหผู้ม้ีส่วนได้ส่วนเสียมี

ความสามารถในการระดมทรัพยากรมาใช้ เช่น ความเกาะเกี่ยวกันเป็นกลุ่มความเห็นพ้อง

ต้องกัน และภาวะความเป็นผูน้ำ 

       4.1.3 ความสามารถของผู้มีส่วนได้เสียที่จะเข้าถึงกลุ่ม 

ผูต้ัดสินใจนโยบายได้ ซึ่งยิ่งกลุ่มผู้ตัดสนิใจนโยบายรับฟังข้อคดิเห็นของกลุ่มผูไ้ด้เสียมาก

เพียงใด ก็แสดงว่า กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย มอีิทธิพลที่จะช่วยผลักดันให้ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

สู่การปฏิบัติได้มากเท่านั้นและหลังจากนั้น จึงเป็นการศึกษาความเห็น (Opinion) ของผู้มี

ส่วนได้เสียเหล่านัน้แต่ละราย ว่าสนับสนุนหรอืคัดค้านข้อเสนอแนะนั้น ด้วยเหตุผลใด 

ซึ่งหากสนับสนุนมากการนำเสนอข้อเสนอแนะนั้นก็มีความเป็นไปได้สูง  

      4.2 การวิเคราะห์องค์การ (Analysis of Organization) เฉพาะ

การวิเคราะห์ ผูม้ีส่วนได้เสียอาจไม่เพียงพออาจจำเป็นต้องวิเคราะห์องค์การที่จะเป็น 

ผูน้ำเอาแต่ละข้อเสนอแนะไปปฏิบัติดว้ยในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ เช่น 

       4.2.1 โครงสร้างองค์การเพื่อการปฏิบัติ 

       4.2.2 ทรัพยากรที่จะใช้และ 

       4.2.3 กลไกเชงินโยบายที่จะสนับสนุนการปฏิบัติ 

      4.3 การคาดการณ์ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น (Predict Potential 

Consequences of Recommendations) การคาดการณ์ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจาก

ข้อเสนอแนะในแต่ละประเด็นนั้นซึ่งแหล่งขอ้มูลอาจได้มาจากหลายแหล่ง เช่น จากการ

สัมภาษณ์ ผู้มสี่วนได้เสียการใชเ้ทคนิค หรอืเทคนิคการวิเคราะห์ความเสี่ยง เป็นต้น  
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อาจพิจารณาในสามกรณีดังนี้ คือ ผลกระทบที่คาดหวังและไม่ได้คาดหวัง ผลกระทบ

โดยรวมที่มตี่อนโยบายอื่นหรอืแผนงานอื่น และสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นหากข้อเสนอแนะนั้น 

ไม่ได้นำไปปฏิบัติ 

      4.4 การคาดคะเนโอกาสในการปฏิบัติ (Estimating the 

Probability of Implementation) จากผลการวิเคราะห์ศักยภาพของผูม้ีส่วนได้เสียศักยภาพ

ขององค์การ และผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นพอที่จะทำให้ผู้วจิัยคาดคะเนได้ถึงโอกาส 

ในการปฏิบัติ ทั้งในแง่ของความเป็นไปได้ (Feasible) และการยอมรับ (Acceptable)  

ในลักษณะคาดคะเน (Subjective) จากการแปลผลข้อมูลของผู้วิจัย 

     5. สื่อสารผลการวิจัยต่อผูต้ัดสินใจนโยบาย (Communicating 

Policy Research to Policymakers) การวิจัยเชิงนโยบายหากไม่มกีารสื่อสารผลงานวิจัยนัน้

ต่อผู้ตัดสนิใจนโยบาย ถือว่ายังไม่สิ้นสุด ผูว้ิจัยจะต้องดำเนินการขั้นต่อไปเพื่อให้มั่นใจว่า

ผลงานวิจัยนั้นได้รับการพิจารณา และมีโอกาสที่จะนำไปสู่การปฏิบัติ โดยการสื่อสารนัน้

ควรเป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) และควรเลือกใช้วธิีการและ

สื่อที่เหมาะสมที่จะทำให้ ผู้ตัดสินใจนโยบายได้รับรู้ เข้าใจและเกิดการยอมรับใน

ผลการวิจัยนั้นอย่างไรก็ตามมขี้อแนะนำว่า การสื่อสารด้วยการพูด (Oral Communication) 

จะให้ผลดีกว่าการสื่อสารด้วยการเขียน (Written Communication) 

    Dukeshire & Thurlow (2002, pp. 11 - 12) ได้กล่าวถึง บทบาทของ

การวิจัยเชิงนโยบายที่ได้เข้าไปในกระบวนการต่าง ๆ ของการขับเคลื่อนนโยบายสรุปได้ดังนี ้ 

     1. การวิจัยเชิงนโยบายช่วยในการระบุปัญหาและระบุประเด็น

สำคัญ (recognizing problems and identifying issues) ซึ่งการวิจัยสามารถที่จะทำใหเ้ห็น

ประเด็นอันเป็นปัญหาที่ควรจะได้รับการปรับปรุงหรอืแก้ไข โดยทั่วไปข้อมูลที่จะนำมาใช้มัก

ถูกนำเสนอโดยองค์กรภายนอกชุมชนที่ประสบปัญหา เช่น จากสื่อ ผู้แทนของภาครัฐ 

การศกึษาของนักวิชาการ ฯลฯ ซึ่งนักวิจัยและนักนโยบายจะต้องร่วมกันพิจารณาเลือก

ประเด็นปัญหาที่เห็นว่ามีความจำเป็นเร่งด่วน และเห็นว่าจะต้องมกีารดำเนินนโยบายอย่าง

ใดอย่างหนึ่งเพื่อแก้ไขปัญหา 

     2. การวิจัยเชิงนโยบายจะช่วยสร้างความเข้าใจประเด็นสำคัญให้

เกิดความกระจ่างชัดยิ่งขึ้น เมื่อนักนโยบายหรือผูบ้ริหารได้เลือกประเด็นปัญหาที่เห็นว่า

สำคัญและจำเป็นจะต้องดำเนินนโยบายอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อแก้ไขแล้ว นักนโยบายจะต้อง 
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ทำความเข้าใจปัญหาให้ชัดเจนขึ้นดว้ยการใช้วธิีการวิจัยในการเก็บข้อมูลเพิ่มเตมิเฉพาะ 

ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นนั้น เพื่อให้สามารถอธิบายปัญหานั้นในมติิที่ลุ่มลึกขึ้น 

     3. การวิจัยเชิงนโยบายจะช่วยสนับสนุนและเลือกแผนการปฏิบัติ 

ที่เหมาะสมที่สุด (supporting a selected plan of action) เมื่อได้มกีารระบุประเด็นปัญหา

และตัดสินใจที่จะดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งหรอืตัดสินใจแลว้ จำเป็นอย่างยิ่งที่ในการ

แก้ปัญหาหนึ่ง ๆ จะต้องมแีผนสำหรับปฏิบัติการ (action plan) เพื่อที่กำหนดยุทธศาสตร์ 

เทคนิคหรอืวิธีการต่าง ๆ ต่อไป ซึ่งในการเลือกหรอืกำหนดแผนนั้น สามารถใช้การวิจัยเข้า

มามีบทบาทได้โดยผูบ้ริหารหรอืนักนโยบายจะนำผลการวิจัยมาประกอบเพื่อพิจารณา

คัดเลือกวิธี และนำเสนอเป็นโครงร่างของแผนปฏิบัติการหรอืแผนงาน ซึ่งจะช่วยให้

แผนงานนั้นได้รับความเชื่อถือและยอมรับจากสังคมมากยิ่งขึน้ ถือได้ว่าเป็นการเพิ่มโอกาส

ที่แผนงานนั้นจะได้รับการคัดเลือกใหน้ำไปปฏิบัติจริง 

     4. การวิจัยเชงินโยบายจะช่วยควบคุมกระบวนการและประเมินผล

กระทบที่เกิดขึน้จากการดำเนินนโยบาย (monitoring process and evaluating impact) 

นักวิจัยเชิงนโยบายจะเข้ามามีบทบาทในการศกึษาผลที่เกิดขึน้จากการนำแผนปฏิบัติการ

หรอืแผนงานไปใช้ การวิจัยอาจจะดำเนินการในลักษณะการเก็บข้อมูลจากผู้ได้รับผลจาก

นโยบายหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนนโยบาย เช่น สิ่งใดที่มปีระสิทธิภาพ หรือสิ่งใด 

ที่เป็นประโยชน์หรอืไม่เกิดประโยชน์ หรอือาจจะทำให้เกิดโทษจากการดำเนินนโยบายนั้น 

โดยหากมีการวิจัยต่อไป ก็อาจจะทำให้ทราบถึงสาเหตุที่ทำให้การขับเคลื่อนนโยบาย

ประสบปัญหา หรือมีอุปสรรค การวจิัยเพื่อตรวจสอบและประเมินนโยบายนั้น จะทำให้ได้

ข้อมูลสำหรับการตัดสินใจปรับปรุงนโยบาย แก้ไขหรอืยุตินโยบาย หากพบว่า นโยบาย

ดังกล่าวไม่ก่อให้เกิดผลดังที่กำหนดไว้การวิจัยเชงินโยบายที่มปีระสิทธิภาพจำเป็นต้องใช้

ความเช่ียวชาญหลายด้านในการศึกษา 

    กล่าวโดยสรุป กระบวนการจัดทำการวิจัยเชงินโยบาย ประกอบด้วย 

3 กระบวนการดังนี้ คือ 1) การจัดทำร่างข้อเสนอเชิงนโยบาย เป็นการออกแบบโดย

คำนงึถึงวธิีวิทยากรการวิจัยแบบผสม เช่น วจิัยเชิงสำรวจ พหุกรณีศกึษา วเิคราะห์เอกสาร  

และจัดทำร่างขอ้เสนอเชิงนโยบายโดยการสัมมนาหรือประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการเน้น 

ความหลากหลายของข้อมูล 2) การคาดคะเนโอกาสในการปฏิบัติของขอ้เสนอเชงินโยบาย 

เป็นการออกแบบโดยหลักการมสี่วนร่วม เช่น สัมภาษณ์เชงิลกึ อภปิรายกลุ่ม ประชา

พิจารณ์ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และได้ผลการวิจัยคือข้อเสนอเชิงนโยบาย 3) การประเมินผล 
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เป็นการออกแบบการประเมินเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง ความเป็น

ประโยชน์ของข้อเสนอเชิงนโยบาย 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 

 1. ความหมายของยุทธศาสตร์ 

  มีนักวิชาการให้ความหมายของยุทธศาสตร์ไว้ดังต่อไปนี้ 

   เรวัตร์ ชาติวศิษิฏร์ และคณะ (2554, หน้า 30) ได้กล่าวว่า ยุทธศาสตร์

เป็นการจัดการธุรกิจอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดทิศทางขององค์กรในอนาคตไว้ ซึ่งตอ้ง

อาศัย การวางแผนอย่างเป็นขั้นตอนและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อหา

โอกาสและอุปสรรคที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เพื่อหา

จุดแข็งและจุดอ่อนในองค์กรสำหรับกำหนดตำแหน่งทางการแข่งขัน้ของธุรกิจ แล้วกำหนด

กลยุทธ์ เพื่อใหส้ามารถนำไปดำเนนิการเพื่อให้บรรลุทิศทางตามที่กำหนดไว้ ดังนั้นการ

กำหนดยุทธศาสตร์ จึงเป็นการบริหารโดยคำนึงถึงต่อไปนี้ 

    1. ลักษณะการดำเนินงานขององค์กร 

    2. ลักษณะธุรกิจในอนาคต 

    3. สภาพแวดล้อม  

    4. การจัดสรรทรัพยากร  

    5. การปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 

   รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2556, หนา้ 10) ยุทธศาสตร์ หมายถึง เป็น

แนวทางหรอืมาตรการเชงิรุกเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้หรอืเป็นวิธีการหรอืแผนการ

ที่คิดขึ้นอย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้นตอน มคีวามยืดหยุ่นพลิกแพลงได้ตาม

สถานการณ์มุ่งหมายเพื่อเอาชนะคู่ แข่งขันหรอืเพื่อหลบหลีกอุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถ

บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการในเชงิปฏิบัติ คำว่า “ยุทธศาสตร์” (Strategy) จะให้ความหมาย

ของแผนหรอืวิธีการดำเนินงานของหน่วยงานที่ผูบ้ริหารระดับสูงคาดว่าจะนำไปสู่

ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรนำไปสู่ผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจและ

เป้าหมายขององค์กร 

   จณิณวัตร ปะโคทัง (2558, หนา้ 2) การบริหารจัดการศกึษานั้นจำเป็น

อย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการกำหนดวิธีการดำเนินงานเพื่อให้การ

บริหารจัดการศกึษาประสบความสำเร็จ นั่นคือ ผูบ้ริหารจะต้องม ี“ยุทธศาสตร์” ในการ
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บริหารซึ่งบทความนีจ้ะนำเสนอเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการศกึษาในประเด็น

ความหมายของยุทธศาสตร์ การวางแผนยุทธศาสตร์และการกำหนดยุทธศาสตร์การ

บริหารจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพในสถานศกึษาดังนี้ ยุทธศาสตร์ หมายถึง วธิีการ

พัฒนาหรอืแนวดำเนินการหรอืกลวิธีต่าง ๆ ที่ผู้บริหารกำหนดขึ้นอย่างเป็นระบบสำหรับ

เป็นทิศทางใหก้ารดำเนินงานบรรลุตามวสิัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่

กำหนดไว้ 

   ธนาชัย ธีระพัฒนวงค์ (2561, หนา้ 9) ยุทธศาสตร์ คือ วิธีการที่องค์การ

เลือกเพื่อจะดำเนินการจากจุดที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ไปยังจุดหมายปลายทางในอนาคตที่

กำหนดไว้ ดังนั้น ยุทธศาสตร์จงึเป็นกรอบและแนวทางกว้าง ๆ ที่จะช่วยให้ผูบ้ริหาร

สามารถกำหนดแผนงานและโครงการ ในรายละเอียดได้ว่าจะทำอะไรบ้าง ทำอย่างไร เพื่อ

นำไปสู่ผลผลิตที่สอดคล้องกับภารกิจ และเป้าหมายขององค์การ 

   Hill & others (2009, หนา้ 2) ยุทธศาสตร์ (Strategy) คือชุดของการ

ปฏิบัติการซึ่งผูบ้ริหารเลือกนำมาใช้เพื่อเพิ่มสมรรถนะขององค์การของตนเมื่อเทียบกับ

คู่แข่ง หากผลของการใชยุ้ทธศาสตร์ทำให้องค์การมีสมรรถนะที่เหนอืกว่า สิ่งนีห้มายถึง

การมคีวามสามารถในการแข่งขัน 

   Sergay (2012, อา้งถึงใน สมานิศ วจิติร, 2561 หน้า 1) ยุทธศาสตร์ 

หมายถึง กลไกหรือเครื่องมือที่จะทำให้องค์การมีหรือเพิ่มความสามารถในการแข่งขันที่

ต้องการสำหรับทั้งในปัจจุบันและในอนาคต และแนวทางหรือวิธีการที่จะช่วยใหไ้ด้มาซึ่ง

ความสามารถในการแข่งขัน  

    จากการให้ความหมายเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ของนักวิชาการของไทย

และของต่างชาติที่ได้กล่าวมานั้น สรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์ คอื วธิีการที่นำมาใช้ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ (Objective) ที่กำหนดไว้ เป็นทิศทาง นโยบายและกระบวนการที่องค์การ

ตัดสินใจเลือก เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดเพื่อตอบสนองความ

ต้องการและความคาดหวังของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องโดยมีอนาคตเป็นตัวกำหนด 

 

  2. การวางแผนยุทธศาสตร์ 

   นักวิชาการหลายท่านให้ทัศนะเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร์ไว้ดังนี้ 

    ฐาปนา ฉิ่นไพศาล (2560, หนา้ 19 - 20) ได้สรุปลักษณะสำคัญของ

การวางแผนยุทธศาสตร์ไว้ 9 ขั้นตอนดังนี้ คือ 
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     ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดวิสัยทัศน์ เป็นขั้นตอนของการกำหนด

จุดมุ่งหมายที่ยาวไกลที่สุดขององค์กร โดยทั่วไปนิยมใชเ้ป็นจุดมุ่งหมายหลักขององค์กรไม่

ควรเปลี่ยนบ่อยนัก ความจริงวิสัยทัศน์เป็นจุดมุ่งหมายที่มอียู่แล้วในแผนแม่บทขององค์กร

มาใช้หรอืนำมาปรับปรุงอกีครั้งหนึ่ง เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ กล่าวอีกนัยหนึ่งการกำหนด

วิสัยทัศน์ คือ การหาคำตอบให้กับคำถามที่ว่า “ความต้องการจะเป็นอะไร” (What do we 

want to be) 

     ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดพันธกิจ เป็นขั้นตอนของการกำหนด

วิธีการดำเนินงานเบือ้งต้นเพื่อเป็นหลักประกันว่า สิ่งที่ต้องการจะเป็นนั้นมีโอกาสที่จะ

บรรลุถึงได้ กล่าวอกีนัยหนึ่ง พันธกิจ คอื การหาคำตอบให้กับคำถามที่ว่า “ทำไมเราจงึ

ต้องจัดตั้งองค์กรของเราขึ้นมา” (Why do we exsist) คำตอบคือเราตั้งองค์การขึน้มาเพื่อ

ต้องการจะเป็นอย่างที่เราคาดหวังไว้ 

     ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดค่านิยมร่วม เป็นขั้นตอนของการกำหนด

ค่านยิมหลักขององค์กรที่จะสามารถทำหน้าที่เป็นเบ้าหลอมพฤติกรรมและความเชื่อของ

บุคคลขององค์กรให้เป็นในทิศทางเดียวกัน กล่าวอกีนัยหนึ่ง การกำหนดค่านยิมร่วม ก็คือ 

การหาคำตอบใหก้ับคำถามที่ว่า “อะไรคือสิ่งที่เราเชื่อ” (What do we believe in) 

     ขั้นตอนที่ 4 การกำหนดความสามารถหลัก เป็นขั้นตอนของการ

กำหนดความสามารถหลักขององค์กรที่จะสามารถทำหนา้ที่เป็นเบ้าหลอมพฤติกรรมการ

ทำงานของบุคลากรขององค์กรให้มทีักษะและความสามารถพิเศษในทิศทางที่องค์การ

ต้องการ กล่าวอีกนัยหนึ่งการกำหนดความสามารถหลักก็คือการหาคำตอบใหก้ับคำถาม

ที่ว่า “อะไรคือความสามารถหลักที่บุคลากรของเราควรม”ี (What kind of core 

competency should we have) 

     ขั้นตอนที่ 5 การกำหนดวัตถุประสงค์หลัก เป็นขั้นตอนการกำหนด

วัตถุประสงค์ระยะยาวขององค์กร หรือวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติจัดตั้ง

หน่วยงานราชการหรอืรัฐวิสาหกิจ หรอืวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 

     ขั้นตอนที่ 6 การกำหนดจุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ 

ขั้นตอนการกำหนดจุดมุ่งหมายระดับกลยุทธ์ในรอบ 3 ปี หรอื 5 ปี ขององค์กรตามปกติ

องค์กรต้องกำหนดจุดมุ่งหมาย หรอืเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ในรอบ 3 ปี หรอื 5 ปี ของ

องค์กรแต่ละด้านมีอะไรบ้าง 
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     ขั้นตอนที่ 7 การกำหนดดัชนีวัดความสำเร็จแบบสมดุล ขัน้ตอนนี้ 

คือขัน้ตอนการพิจารณาว่า จากจุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์หรอืยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้นั้น 

สามารถนำมากำหนดเป็นดัชนีวัดความสำเร็จแบบสมดุลได้กี่ด้าน 

     ขั้นตอนที่ 8 การกำหนดกลุ่มผลสัมฤทธิ์หลัก เป็นขั้นตอนของการ

กำหนดกลุ่มผลสัมฤทธิ์หลักขององค์กร ซึ่งจะต้องกำหนดใหไ้ด้ว่าอะไรคือผลสัมฤทธิ์หลัก 

ที่ตอ้งการ 

     ขั้นตอนที่ 9 การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติด้วยการกำหนดรายชื่อ

แผนงานและโครงการ ขั้นตอนนี ้คอื ขั้นตอนที่เป็นหัวเลี้ยวหัวต่อระหว่างแผนกลยุทธ์และ

การนำแผน กลยุทธ์ไปปฏิบตัิ กล่าวอีกนัยหนึ่ง เป็นการกำหนดคำตอบใหก้ับคำถามที่ว่า 

“เราต้องการจะทำอะไรบ้าง” ในทางปฏิบัติกิจกรรมในขั้นตอนนี้จะมีอยู่ 2 ขั้นตอนหลักคือ 

    ประเวศน์ มหารัตนสกุล (2562, หนา้ 43 - 46) การวางแผนกลยุทธ์

หรอืการวางแผนเชิงกลยุทธ์นี้ มีส่วนเป็นอย่างมากต่อการสร้างความเป็นผู้นำ (Leadership) 

หรอืในการสร้างภาพลักษณ์ (Image) ที่แสดงถึงจุดเด่นของหน่วยงาน ขององค์การหรอืของ

ธุรกิจในการวางแผนกลยุทธ์นั้น จะมีการกำหนดเป้าหมายรวมขององค์การ สำหรับการ

ดำเนนิในอนาคต ที่เรยีกว่า วิสัยทัศน์ มีการคิดในเชิงรุก มุ่งเอาดี เอาเด่น เอาก้าวหน้า  

ก้าวไกล มุ่งเอาชนะ เอาความยิ่งใหญ่ เน้นคุณภาพ เอาความเป็นเลิศ 

    สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2562, หนา้ 13 - 14) การวางแผน

ยุทธศาสตร์ หรอื การวางแผนกลยุทธ์  (Strategic Planning) เป็นกระบวนการตัดสินใจเพื่อ

กำหนดทิศทางในอนาคตขององค์กร โดยกำหนดสภาพการณ์ในอนาคตที่ตอ้งการบรรลุ 

และกำหนดแนวทางในการบรรลุสภาพการณ์ที่กำหนดบนพืน้ฐานขอ้มูลที่รอบด้านอย่าง

เป็นระบบ 

    การกำหนดแนวทางที่จะบรรลุสภาพการณ์ในอนาคตที่ต้องการให้

เกิดจะต้องตั้งอยู่บนพืน้ฐานของขอ้มูลที่รอบด้าน คอื จะต้องคำนึงถึงทั้งสภาพการณ์ที่

ต้องการให้เกิด ศักยภาพหรือขีดความสามารถขององค์กร และการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดล้อม การกำหนด

แนวทางที่จะบรรลุสภาพการณ์ในอนาคตที่ต้องการใหเ้กิดจะต้องเป็นระบบ คอื แนวทาง 

ที่กำหนดขึน้ จะต้องดำเนินไปอย่างเป็นขั้นเป็นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์จะต้องตอบ

คำถามหลัก 3 ประการ คือ องค์กรกำลังจะก้าวไปทางไหน (Where are you going) 

สภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร (What is the environment) องค์กรจะไปถึงจุดหมายได้อย่างไร 
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(How do you get there) กระบวนการการวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning 

Processes) 

   สรุปได้ว่า การวางแผนยุทธศาสตร์นั้นเป็นการวางแผนด้านกระบวนการ

ขององค์กรที่มุ่งอนาคต มุ่งเป้าหมายรวมตามพันธกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจและการปฏิบัติที่เป็นพืน้ฐานสำคัญ รวมทั้งเป็นการมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกับสถานศกึษาโดยคำนึงถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก

เพื่อให้การใชท้รัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

  3. กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ 

   กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์เป็นการดำเนินงานการบริหาร

ยุทธศาสตร์ที่ตอ้งมคีวามสัมพันธ์และสอดคล้องกัน โดยอยู่ภายใต้บริบทขององค์กรที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้บรรลุภารกิจขององค์กร ซึ่งความรูค้วามสามารถของ

ผูบ้ริหาร และการร่วมมอืกันของบุคลากรภายในองค์กร มีส่วนสำคัญต่อกระบวนการ

บริหารยุทธศาสตร์เป็นอย่างมาก ดังนัน้ผูบ้ริหาร บุคลากรภายในองค์กรต้องศึกษาทำ

ความเข้าใจในกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ 

    สุดาพร กุณฑลบุตร (2558, หนา้ 10 - 11) ได้สรุปว่าการที่ผูบ้ริหาร

จะนำยุทธศาสตร์มาใช้ในกิจการน้ัน จะต้องมีกระบวนการขัน้ตอน ดังต่อไปนี้ 

     1. พิจารณาสถานการณ์เบือ้งตน้ (environmental scanning) เช่น 

สังคม สภาพเศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยีของประเทศไทย 

     2. การกำหนดประโยคพันธกิจ (mission statement) เป็นการ

กำหนดกรอบการดำเนินงานขององค์กรใหบุ้คคลทั่วไปทราบว่าขอบเขตการดำเนินงานของ

องค์กรมีลักษณะอย่างไร 

     3. การวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอก (external analysis) เป็น

ปัจจัยที่อยู่นอกเหนอืการควบคุมของกิจการ เพื่อแสวงหาโอกาสที่กิจการจะสามารถขยาย

การดำเนินงานและพิจารณา อุปสรรคที่กิจการจะต้องเตรยีมกลยุทธ์ เพื่อเอาชนะปัญหา 

ที่จะเข้ามาในการดำเนนิงานประจำ 

     4. การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (internal analysis) เพื่อสรุปจุดแข็ง 

ที่กิจการได้เปรียบคู่ 
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     5. การกำหนดแผนยุทธศาสตร์ กิจการต้องมุ่งไปที่โอกาสที่กิจการ 

มีและกำหนดกลยุทธ์ที่ทำให้กิจการสามารถเอาชนะอุปสรรคที่จะขัดขวางการดำเนินงาน  

โดยใช้ทรัพยากรทุกชนิดที่มีไม่ว่าจะเป็นความได้เปรียบเหนอืคู่แข่ง หรอื ปัจจัยที่เป็น

จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข โดยกิจการที่ดำเนินงานในระดับสากลที่ขยายการดำเนินงานสู่นานา

ประเทศอาจมีการกำหนดแผนเผื่อมีการเปลี่ยนของสถานการณ์ในอนาคต (scenario 

planning) 

     6. การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ เป็นการดำเนินงานผ่าน

กระบวนการบริหารองค์กร และการติดตามความสำเร็จ (Strategic controlling) เพื่อ

ติดตามความสำเร็จอย่างต่อเนื่องตามตัวชีว้ัดปัจจัยสำคัญ ได้แก่ ผูบ้ริหารระดับสูงที่ต้องใช้

ความเป็นผู้นำที่มคีวามรูเ้รื่องการบริหารกลยุทธ์ (Strategic leadership) 

    พงษ์ธร สงิห์พันธ์ (2561, หน้า 24) กล่าวว่า กระบวนการวางแผน

ยทุธศาสตร์เป็นกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่องที่มีจุดหมาย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 

     1. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) โดย

พิจารณา “จุดแข็ง จุดอ่อน ภายในองค์กรและโอกาส - อุปสรรค” จากภายนอกองค์กร 

ซึ่งเป็นปัจจัยเงื่อนไขที่มอีิทธิพลต่อการบรรลุความสำเร็จขององค์กรทั้งใน ระยะเวลาที่ 

ผ่านมาและในอนาคต 

     2. การกำหนดทิศทางขององค์การ (Establishing Organization 

Direction) คือ พิจารณาจากภารกิจขององค์กร (Organizational Mission) และวัตถุประสงค์

ขององค์การ (Organizational Objectives) ซึ่งเน้นเหตุผลที่จะได้รับจากการมีองค์กรการ 

     3. การกำหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Formulation) คือการ

พิจารณาออกแบบและเสือกยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมและนำไปปฏิบัติเพื่อใหอ้งค์การบรรลุ 

วัตถุประสงค์ 

     4. การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ (Strategy Implementation) คือการ

นำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ โดยคำนึงถึงโครงสร้างองค์การ (Organizational Structure และ 

วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) เพื่อนำองค์การไปสู่ความสำเร็จตามที่พึง

ประสงค์ 

     5. การควบคุมยุทธศาสตร์ (Strategic Control) คือ การติดตามผล

การปฏิบัติงานและประเมินผลกระบวนการและผลสำเร็จขององค์การ 
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    Wheelen and Hunger (2000, หน้า 9) กล่าวว่าการจัดการ 

เชงิกลยุทธ์ประกอบด้วยองค์ประกอบพืน้ฐาน 4 ขั้นตอนคือ 

     1. การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (environmental scanning) 

     2. การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy formulation) 

     3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy implementation 

     4. การประเมินผลและการควบคุม (evaluation and control) 

    Paurce and Robinson (2000, p. 3) กล่าวไว้ว่าการจัดการเชงิ 

กลยุทธ์หมายถึง ชุดรองการตัดสินใจและการปฏิบัติการต่าง ๆ ซึ่งจะมีผลต่อการวางแผน

และปฏิบัติตามแผนซึ่งออกแบบขึน้เพื่อช่วยใหว้ัตถุประสงค์ของบริษัทบรรลุผลสำเร็จ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยงานหลัก 9 อย่างที่สำคัญสรุปได้ดังนี้ 

     1. การกำหนดพันธ์กิจหรอืภารกิจของบริษัท 

     2. การศกึษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในบริษัทเพื่อทราบ 

จุดแข็งจุดอ่อนของบริษัท 

     3. ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อค้นหาความได้เปรียบใน

การแข่งขัน 

     4. วิเคราะห์ทางเลือกในการดำเนินของบริษัทโดยการจัดสรรหา

ทรัพย์กรให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก 

     5. กำหนดทางเลือกในการปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุดโดยการประเมิน

แต่ละทางเลือกและต้องสอดคล้องกับพันธ์กิจของบริษัท 

     6. กำหนดวัตถุประสงค์ระยะยาว และกลยุทธ์แม่บท 

     7. พัฒนาวัตถุประสงค์ประจำปีและกลยุทธ์ระยะสัน้ 

     8. นำกลยุทธ์ที่เลือกไว้ไปปฏิบัติดว้ยการจัดสันทรัพยากร 

ให้เหมาะสม 

     9. ประเมินผลสำเร็จของกระบวนการกลยุทธ์ทุกขั้นตอนที่ได้

ปฏิบัติ 

    Thompson and Strickland (2003, pp. 3 - 4) ให้นยิามว่าการจัดการ

เชงิกลยุทธ์เป็นกระบวนการดำเนนิงาน 5 ขั้นตอนคือ 

     1. การกำหนดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ซึ่งบ่งบอกลักษณะของธุรกิจ 

ในอนาคตของบริษัทว่ามีลักษณะเป็นอย่างไรองค์กรจะมุ่งหน้าไปทางไหน 
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     2. การกำหนดวัตถุประสงค์ 

     3. การจัดทำกลยุทธ์ 

     4. การนำกลยุทธ์ที่เลือกไปปฏิบัติ 

     5. การประเมินผลการดำเนินงานและการปรับปรุงแก้ไขเพื่อ

เริ่มตน้ใหม่ 

    Quinn, Mintzberg & James (2004, p. 67) กล่าวว่ากระบวนการ

ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย กิจกรรมหลัก 3 ขั้นตอนซึ่งเป็นส่วนสำคัญของการบริหาร

ระดับสูงและเป็นงานที่ต้องทำอย่างต่อเนื่องคอื 

     1. การจัดทำยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) 

     2. การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ (Strategy Implementation)  

     3. การประเมินยุทธศาสตร์ (Strategy Evaluation) 

    กล่าวโดยสรุปกระบวนการยุทธศาสตร์หรอืกระบวนการเชงิกลยุทธ์

เป็นกระบวนการตัง้แต่การสำรวจตรวจสอบบริบทขององค์กรนำมาจัดทำแผนยุทธศาสตร์

และนำแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติจนกระทั้งถึงการประเมินผลของผลสำเร็จของแผน

ยุทธศาสตร์ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีความสอดคล้องกันของเป้าหมายองค์กร 

 

  4. การนำยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 

   เรวัตร์ ชาดีวิศิษฏร์ (2554, หนา้ 54) ได้กล่าวว่าความสำเร็จขององค์กร 

นั้นเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการนำกลยุทธ์ไปประยุกต์ปฏิบัติ ทั้งนี้ผู้บริหารควรมีการ 

มอบหมายและกำหนดแนวทางหรอืวิธีการในการปฏิบัติงานสิ่งที่สำคัญในการนำกลยุทธ ์

ไปปฏิบัติให้ประสบผลสำเร็จนัน้ ผูป้ฏิบัติจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการ

ปฏิบัติงานอย่างถ่องแท้โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

    1. การมอบหมายงานหรอืโครงการใหแ้ต่ละฝ่ายนำไปปฏิบัติ เกี่ยวกับ

กิจกรรมด้านการบริหารงานบุคคล และกระบวนการทางดา้นธุรกิจเป็นสำคัญ 

    2. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติที่ประสบผลสำเร็จ ขึน้อยู่กับปัจจัย 2 

อย่างคอื องค์กรที่มกีารจัดการระบบที่ด ีบุคลากรที่มคีวามสามารถ 

    3. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายได้ขึน้อยู่กับ

เงื่อนไขของสภาพแวดล้อม ดังนัน้ต้องปรับกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกับสภาวการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาต้องใชศ้ลิปะมากกว่าการใชศ้าสตร์ 
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    4. การเสริมสร้างองค์กรให้มีความสามารถต้องทำเป็นอันดับแรก 

    5. เพื่อให้การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติให้ประสบผลสำเร็จทำได้ 3 วิธี คอื 

     5.1 เลือกคนที่มคีวามสามารถเข้าทำงานในตำแหน่งที่สำคัญ 

     5.2 สร้างความสามารถหลักและสมรรถภาพทางการแข่งขัน 

     5.3 จัดโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ 

   สุดใจ วันอุดมเดชาชัย (2556, หนา้ 423 - 461) ได้กล่าวว่าปัจจัย

สนับสนุนที่สำคัญ ๆ ในองค์กรที่ผูบ้ริหารต้องคำนึงเพื่อที่จะนำองค์กรสู่ความสำเร็จสำหรับ

การนำแผนกลยุทธ์ที่กำหนดไปสู่การปฏิบัติ โดยปัจจัยที่สำคัญต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

แต่ละปัจจัยต้องสอดคล้องกันและมคีวามเหมาะสมกับกลยุทธ์ขององค์กร จึงจะทำให้ 

กลยุทธ์ที่กำหนดขึน้มานำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่

องค์กรต้องการโดยปัจจัยดังกล่าวมดีังต่อไปนี้ 

    1. โครงสร้างองค์กร (Organization structure) ต้องแสดงให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์ของอำนาจหน้าที่และความรับผดิชอบระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรโดย

แสดงออกมาในรูปของแผนภูมอิงค์กร ว่าใครจะต้องทำงานอะไร และรายงานให้แก่ใคร  

ซึ่งทำให้เกิดการประสานงานระหว่างบุคลากรภายในองค์กร จึงเป็นปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

พฤติกรรมและทัศนคตขิองบุคคลในการทำงาน เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร โดยโครงสร้างองค์กรต้องบ่งบอกว่าจะกำหนดวัตถุประสงค์และนโยบายอย่างไร 

และโครงสร้างต้องบอกว่าทรัพยากรจะมีการจัดสรรได้อย่างไร ที่ตอ้งถูกออกแบบมา

เพื่อให้ความสะดวกในการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

    2. วัฒนธรรมองค์กร (organization culture) วัฒนธรรมที่เข้มแข็งจะ

ทำให้พนักงานขององค์กรนั้น ๆ มีการรับรู้ร่วมกันเกี่ยวกับค่านยิมหลักขององค์กร อันจะส่ง

ต่อพฤติกรรมการทำงานที่องค์กรต้องการมากด้วย ดังนั้นองค์กรที่มวีัฒนธรรมที่เข้มแข็ง

จะช่วยสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมาย เพราะพนักงานได้รับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับการตัดสินใจได้อย่างมีเอกภาพมุ่งสู่

วัตถุประสงค์ขององค์กร และในที่สุดจะนำมาซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดย

วัฒนธรรมองค์กรต้องเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนในการวางแผนกลยุทธ์และการออกแบบ

โครงสรา้งองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของ องค์กรภายใต้สภาพแวดล้อม 

ที่องค์กรเผชิญอยู่ 
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    3. ภาวะผูน้ำ (leadership) ผูน้ำเชงิกลยุทธ์ต้องมีความสามารถในการ

คาดการณ์อนาคตการรูล้่วงหนา้ การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และการใหอ้ำนาจบุคคล

อื่นในการสร้างสรรค์ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์เท่าที่จำเป็น ภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์

ต้องทำหน้าที่หลากหลายหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการผ่านบุคคลอื่นในการ

บริหารจัดการ ทั้งองค์กรมากกว่าผ่านหน่วยงานย่อยตามหนา้ที่และกำหนดขอบเขตการ

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มพื้นที่การแข่งขันสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

และการได้รับผลตอบแทนที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยผู้นำเชิงกลยุทธ์จำเป็นที่ตอ้งเรียนรูว้ิธีการ

ปฏิบัติภายใต้สถานการณ์การแข่งขันที่ซับซ้อนโดยผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่มปีระสิทธิผลจะใช้

วิสัยทัศน์ในการกระตุ้นพนักงาน 

    4. การติดต่อสื่อสาร (Communication) ถือว่ามีบทบาทสำคัญและเป็น

ตัวกลางในการเชื่อมโยงให้บุคคลในองค์กรเกิดการประสานงาน เพื่อดำเนินการสู่เป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ขององค์กร นอกจากนั้นการติดต่อสื่อสารที่ดจีะก่อใหเ้กิดความเข้าใจ  

ซึ่งกันและกันจะมีผลเช่ือมโยงไปถึงการจูงใจให้พนักงานเกิดความรูส้ึกที่ดแีละความ

จงรักภักดีต่อองค์กรร่วมกัน โดยเส้นทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรสามารถแบ่ง

ออกเป็นการตดิต่อสื่อสารตามแนวดิ่ง ซึ่งการตดิต่อสื่อสารตามแนวดึงสามารถผ่านลงมา

ตามทิศทางจากบนลงล่างหรอืจากล่างขึ้นบนได้และความจงรักภักดีต่อองค์กรร่วมกัน โดย

เส้นทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรสามารถแบ่งออกเป็นการตดิต่อสื่อสารตามแนวดิ่ง 

ซึ่งการตดิต่อสื่อสารตามแนวดิ่งสามารถผ่านลงมาตามทิศทางจากบนลงล่างหรอืจากล่าง

ขึน้บนได้และการตดิต่อสื่อสารตามแนวนอน 

    5. แรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน (employee motivation) 

พยายามโน้มน้าวพนักงานใหท้ำงานด้วยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

ซึ่งทำให้พนักงานเชื่อม่ัน ว่าความพยายามในการทำงานดังกล่าว สามารถช่วยตอบสนอง

ความตอ้งการบางประการได้ โดยผูบ้ริหารพยายามหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ก่อใหเ้กิดความ

ไม่พึงพอใจออกใหม้ากที่สุด เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 

   พงษ์ธร สงิห์พันธ์ (2561, หน้า 30) กล่าวถึงขั้นตอนของการนำ

ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติว่าประกอบด้วยประเด็นสำคัญ 3 ประการ คอื 

    1. ผูท้ำหนา้ที่แปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติตอ้งทราบว่า “จุดมุ่งหมาย

เชงิยุทธศาสตร์” (Strategic Goal) มีกี่ขอ้ได้แก่อะไรบ้าง  
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    2. ต้องทราบว่าภายใต้จุดมุ่งหมายเชิงยุทธศาสตร์หรือแผนงานแต่ละ

แผนงานนั้นมยีุทธศาสตร์ (Strategy) หรอืโครงการอะไรบ้าง 

    3. ต้องจัดทำโครงการโดยให้วัตถุประสงค์ของโครงการสอดสอดรับ

กับจุดมุ่งหมายของแผนงาน และต้องตระหนักว่าภายใต้แผนงานเดียวกันกับเรานั้น ยังมี

โครงการอื่น ๆ อีกจำเป็นที่จะต้องทำหน้าที่ช่วยสนับสนุนประสานโครงการประสานแผน 

และประสานนโยบายเพื่อให้การดำเนินงานบรรลุผลตามที่ตั้งไว้ 

   สรุปการนำยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ คือกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์

ให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานของเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างเป็นมาตรฐานสากล การพัฒนาระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้มปีระสิทธิภาพและการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมธีรรมาภบิาล 

ให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลให้มีที่สุดต่อไป 

 

ตอนที่ 3 การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอน 

 

 1. ความหมายและความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนการสอน 

  1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียน 

การสอน มีนักวิชาการให้ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนไว้ดังนี้ 

   ราชบัณฑติสถาน (2556, หน้า 1182) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยี

และการสื่อสาร หมายถึง วิทยาการที่นำเอาความรูท้างวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์

ในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรมส่วนสารสนเทศ หมายถึง ข่าวสารการแสดงหรอืชีแ้จง

ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ รวมความแล้วจงึหมายถึงวิทยาการที่นำความรูท้างวิทยาศาสตร์มาใช้

ในการนำเสนอหรอืแสดงข่าวสารขอ้มูล 

   เสนอ ทองจีน (2558, หนา้ 16) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) หมายถึง การประยุกต์ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการดำเนินการจัดทำ

สารสนเทศโดยอาศัยเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม
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เพื่อประมวลข้อมูลแล้วส่งเผยแพร่ไปยังผูบ้ริหารและผู้ปฏิบัติงานในสถานที่ต่าง ๆ โดยมี

การจัดระบบให้มกีารใชข้้อมูลร่วมกันได้ 

   พิมล โชติธนอธิวัฒน์ (2560, หนา้ 12) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร หมายถึง เป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดยการนำเอาคอมพิวเตอร์ มาใช้

งานเพื่อจัดการกับข้อมูลการประมวลผลการเผยแพร่ข่าวสารในด้านต่าง ๆ หรอืที่เรียกกัน 

โดยทั่วไปในชื่อสั้น ๆ ว่าไอที (IT) และเทคโนโลยีดา้นการสื่อสารโทรคมนาคมในการ

ติดต่อสื่อสาร 

   ชัยยา บัวหอม (2563, หน้า 8) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หมายถึง การนำความรูท้างวิทยาศาสตร์มาจัดการข้อมูลโดยวิธีการปฏิบัติที่มกีารจัดลำดับ

อย่างมีรูปแบบและขั้นตอน เพื่อทำให้เกิดประสทิธิภาพในเรื่องของความรวดเร็ว ความ

น่าเชื่อถือ ความถูกต้อง ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มกีารใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร

โทรคมนาคมมาทำงานร่วมกันเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ โดยนำข้อมูล 

ป้อนเข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์และทำการประมวลผลเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ 

ซึ่งข้อมูลที่ได้ออกมานัน้จะอยู่ในรูปที่สามารถนำไปใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ 

   Behan & Homles (1990, p. 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่ช่วยในการบันทึกข้อมูล จัดเก็บข้อมูล  

ค้นขอ้มูล ส่งขอ้มูลและรับข้อมูล 

   Feather & Sturges (1997, p. 220) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์สำหรับการจัดเก็บ การ

ประมวลผลและการสื่อสารสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยส่วนที่สำคัญ 2 ส่วน คือระบบ

คอมพิวเตอร์ ใชใ้นการประมวลผลและระบบโทรคมนาคมใช้ในการเผยแพร่สารสนเทศ 

  กล่าวโดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การนำเอา

วิทยาการที่ก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์และใช้งาน

ได้กว้างขวางมากขึ้น รวมถึงการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ในการรวบรวม จัดเก็บ ใชง้าน  

ส่งต่อหรือสื่อสารระหว่างกันเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้อง โดยตรงกับเครื่องมอืเครื่องใช้

ในการจัดการสารสนเทศ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้างซึ่งเกี่ยวข้องกับ

ซอฟต์แวร์ เกี่ยวข้องกับตัวข้อมูล บุคลากร และกรรมวิธีการดำเนินงานเพื่อให้ข้อมูลเกิด

ประโยชน์สูงสุด 
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   เรณู จันทพันธ์ (2557, หน้า 1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา หมายถึง การนำหลักการทางวทิยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพื่อการออกแบบและ

ส่งเสริมระบบการเรียนการสอน โดยเน้นที่วัตถุประสงค์ทางการศึกษาที่สามารถวัดได้อย่าง

ถูกต้องแน่นอนมีการยึดหลักผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางการเรียนมากกว่ายึดเนื้อหาวิชามีการใช้

การศกึษาเชิงปฏิบัติโดยผ่านการวิเคราะห์และการใชโ้สตทัศนูปกรณ์รวมถึงเทคนิคการ

สอนโดยใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ สื่อการสอนในลักษณะสื่อประสมและ

การศกึษาด้วยตนเอง 

   จริวรรณ ประภานาวิน (2558, หนา้ 10) ให้ความหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา หมายถึง เครื่องมอืหรืออุปกรณ์ที่ครูนำมาใช้ 

ในการจัดการเรียนการสอน ศึกษา สบืค้น จัดเก็บ เรยีกใช้ ค้นหา ประมวลผล นำเสนอ

แลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู ้ความคิด ตดิต่อสื่อสารในรูปแบบข้อมูล ตัวอักษร ภาพและเสียง 

โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ ซอร์ฟแวร์ ขอ้มูลและเทคโนโลยี

สื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีและเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 

   อิสสระ ลลิตวณิชกุล (2559, หนา้ 8) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่ดำเนนิการโดยวิธีระบบมาจัดการ

เกี่ยวกับ วัสดุ เครื่องมอื บุคลากร รวมทั้งเทคนิควิธีการ และแนวคิดต่าง ๆ เพื่อนำมาใช้ใน

การแก้ปัญหาในระบบการเรียนการสอน และสนับสนุนให้เกิดการเรยีนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

   Kencth (1955, p. 128) เทคโนโลยีและการสื่อสารทางการศกึษา 

หมายถึง การนำความรูทางวิทยาศาสตร์ มาใช้สำหรับการเรียนการสอน เพื่อช่วยใหก้าร

สอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้โดยใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อนำมาผลติอุปกรณ์เครื่องมอื 

ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ 

   Markert (1989, p. 98) ได้ใหค้วามหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารการศึกษา ประกอบด้วย 2 แนวคิดตามพัฒนาการของสาขาวิชาเทคโนโลยี

การศกึษา ได้แก่ แนวคิดทางดา้นกายภาพและแนวคิดทางดา้นพฤติกรรม 

    1. แนวคิดทางกายภาพ หมายถึง การประยุกต์ของวทิยาศาสตร์

กายภาพและเทคโนโลยีวิศวกรรม ได้แก่ เครื่องมอื อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องฉาย

ภาพยนตร์ เครื่องบันทึกเสียง โทรทัศน์ วิทยุ เป็นต้น แนวคิดนีจ้ะมองสื่อการสอนต่าง ๆ 

เป็นสื่อช่วยในการสอนและเน้นทางด้านผลหรอืประสิทธิภาพของเครื่องมือ และวิธีการ

มากกว่าลักษณะของผู้เรียนเองหรอืลักษณะของเนื้อหาวิชา 
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    2. แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ เป็นการศกึษาพฤติกรรมของคน 

โดยเน้นทางด้านมนุษย์วิทยา สังคมวิทยา และจิตวิทยา ซึ่งเรยีกรวมกันว่า พฤติกรรม

ศาสตร์การประยุกต์แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ในการเรียนการสอนเป็นลักษณะพืน้ฐาน

ขอเทคโนโลยีสารสนเทศการสอน (Instructional technology) การศกึษาควรจะเน้น

กระบวนการ หรอืวิธีการทางวิทยาศาสตร์โดยอาศัยความรูท้างจิตวทิยา มานุษยวิทยา 

และสังคมวิทยารวมถึงการประยุกต์ความรู้ทางวิศวกรรมเศรษฐศาสตร์และตรรกวิทยา 

   Pea (2000, p. 56) ได้กล่าวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาไว้ว่า เป็นการปฏิวัตริูปแบบทางการศึกษาที่เป็นวัตถุ สิ่งของ หรอืกิจกรรม

เข้าเป็นรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทางการศึกษาที่ดไีด้เช่น สไลด์ เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ วทิยุ 

โทรทัศน์และอินเทอร์เน็ต เพื่อถ่ายทอดข้อมูลทางการศกึษาผ่านสื่อเหล่านีเ้ข้าไปยัง

หอ้งเรยีนหรือที่อยู่อาศัยของผู้เรยีนที่ห่างไกลในรูปของบทเรียนสำเร็จรูป บทเรียนออนไลน์  

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการเรียนผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต 
   กล่าวโดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการ

สอน หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการเรียนการสอนที่อยู่ใน

รูปของอุปกรณ์ประเภทต่าง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องส่งสัญญาณ และการสื่อสาร

มาใช้ในระบบการศกึษา เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการเรียนการสอน และเป็นตัวช่วยใหก้าร

เรียนการสอนเกิดการพัฒนาและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  1.2 ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการ

สอนมีนักวิชาการกล่าวถึงความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนการสอนไว้ดังนี้ 

   พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ (2553, หนา้ 111 - 114) ปัจจุบันได้นำเทคโนโลยี 

ที่จะช่วยใหก้ระบวนการจัดระบบการศกึษา (Education system) เป็นการทำงานตาม

ขั้นตอน (Workflow) อย่างอัตโนมัติจนเสร็จสิน้บนระบบเครือข่าย โดยการลงทุนจะประกอบ

ไปด้วยคอมพิวเตอร์พืน้ฐานที่สามารถเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก

ผ่านอุปกรณ์โมเด็มได้ และคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจะทำหน้าที่เป็นเครื่องเซิร์ฟเวอร์ ระบบ

สถานศกึษาอิเล็กทรอนิกส์อาจตอ้งประกอบไปด้วย ระบบการจัดการเรียนสอน การวัด

และประเมินผลการเรียน การใชร้ะบบเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์มอืถือ หรอื การศกึษาทางไกล

แบบไร้สาย (Mobile learning : m-learning) ระบบการวิเคราะห์การเรียนการสอน 

วิเคราะห์ข้อสอบ เก็บประวัติทางสถิตแิละสามารถประมวลผลทางระบบออนไลน์ได้

ทั้งหมด พร้อมด้วยระบบรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลที่มมีาตรฐาน ซึ่งจะก่อใหเ้กิดมิติ
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ใหม่ของวงการศกึษาที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชวีิตได้ ดังตัวอย่างของมหาวิทยาลัย

ออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดในโลกอย่าง university of phoenix ที่ประสบความสำเร็จในการจัด

การศกึษาผ่านระบบ ICT  

   และได้สรุปถึงความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน 

การสอนสามารถเข้ามาช่วยในการพัฒนาการศกึษาใหด้ียิ่งขึ้น ซึ่งการสนับสนุนการศกึษา

เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถเรียนรู้ได้มาก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมผีลต่อระบบการศกึษาโดยตรง ทั้งนีส้่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการรวบรวม

ข้อมูล ข่าวสาร ความรอบรู้ จัดระบบประมวลผล และสื่อสารด้วยความเร็วสูงและปริมาณ

มากนำเสนอและแสดงผลด้วยระบบสื่อต่าง ๆ ทั้งทางด้านข้อมูล รูปภาพ เสียง 

ภาพเคลื่อนไหว และวีดีโอ รวมถึงยังสามารถสร้างระบบการมปีฏิสัมพันธ์ที่จะทำให้การ

เรียนรู้ในยุคใหม่ประสบผลสำเร็จด้วยดี ซึ่งอาจจะเรียกสถานศกึษาในปัจจุบันว่าเป็น 

สถานศกึษาอิเล็กทรอนิกส์ (e-education) ถ้าหากเป็นระดับมหาวิทยาลัยอาจเรียกว่า  

(e-university) จะกล่าวได้ว่าการจัดการศกึษาโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารจะเป็นการประยุกต์ใช้ระบบเครือข่ายสารสนเทศและประสิทธิภาพของการสื่อสาร

กับคอมพิวเตอร์ โดยกลไกของระบบดังกล่าวเป็นการจัดการศกึษา ดังนี้  

    1. การสร้างความพร้อมและสภาพแวดล้อมทางด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หรอืการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน (ICT infrastructure) และการ

สร้างสภาพแวดล้อมภายใน (e-environment) ให้เป็นสังคมอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการตดิตั้ง

อุปกรณ์สนับสนุนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (computer network) เพื่อเชื่อมการติดต่อ

ระหว่างนักศึกษา (e-student) คณาจารย์และบุคลากร (e-staff) รวมถึงการสรา้ง

สภาพแวดล้อมให้สังคมของสถานศกึษามีการเชื่อมโยงกันโดยสมบูรณ์ 

    2. การประยุกต์ใช้ระบบเรียนรู้อเิล็กทรอนิกส์ (e-learning) คือการ

เรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี เช่น การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ (computer-based learning) การ

เรียนรู้บนเว็บ (web-based learning) เป็นระบบบริหารจัดการกระบวนการด้านการเรียน

การสอนที่เชื่อมโยงระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อนและระหว่างผู้เรยีนกับผูเ้รียน (learning 

management system : LMS) โดยเป็นการจัดหาสื่อการเรียนการสอนอเิล็กทรอนิกส์และ

อุปกรณ์การสอนเสริม (teaching material) คือการสร้างระบบการเรียนรู้ด้วยตนเองตาม

อัธยาศัย 
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    3. การพัฒนาระบบการเรียนรูต้ามหลักสูตรแบบพึ่งพาตนเองตาม

อัธยาศัย (learning on demand) เพื่อทบทวนความรูใ้นวิชาต่าง ๆ รวมถึงการบันทึกการ

สอนในวิชานั้น ๆ ในรูปแบบของสื่อคอมพิวเตอร์ที่สามารถนำไปใช้งานได้ในลักษณะเรียนรู้

ตามความตอ้งการได้ทุกที่ ทุกเวลา หรอืการสนับสนุนหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ (e-book) 

    4. การประยุกต์ใช้ ICT ในงานบริหารทั่วไปในสำนักงาน (office 

automation) การนำคอมพิวเตอร์มาใช้กับการบริหารงานทั่วไปในองค์กร เช่น ระบบ

ทะเบียนและงานสารบรรณ ระบบบุคลากร ระบบการประเมินผลการสอนของอาจารย์ 

ระบบการจัดช้ันเรยีนและตารางสอน เป็นต้น 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (2554, หนา้ 34) การศกึษาในปัจจุบันมกีาร

เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากจากเดิมมกีารเรียนภายในหอ้งเรียนไปสู่การเรียนในห้องขนาด

ใหญ่และการศกึษาทางไกล ด้วยเหตุนี้จึงตอ้งมีการพัฒนาสื่อการสอนโดยการนำสื่อ

เทคโนโลยีระดับสูงมาใช้ในการเรียนการสอน ดังนี้ 

    1. การใชก้ล้องโทรทัศน์ถ่ายทอดการสอนจากครูคนเดียวไปยังผูเ้รียน

จำนวนมากที่นั่งอยู่ในห้องเรียนตามห้องต่าง ๆ 

    2. การใชเ้ครื่อง LCD ถ่ายทอดเนือ้หาและภาพจากวัสดุขนาดเล็กฉาย

ให้ใหญ่เพื่อชมได้อย่างชัดเจน 

    3. การใชเ้ครื่องแอลซีดถี่ายทอดข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ขึน้บน

จอภาพ 

    4. การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนและฝกึอบรมในรูปแบบเว็บไซต์

เพื่อการศกึษา 

    5. การใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนและการสบืค้น

ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั่วโลก 

    6. การใชด้าวเทียมถ่ายทอดการสอนจากสถาบันการศึกษาหนึ่งไปยัง

สถาบันต่าง ๆ 

    7. การวางระบบแลน (local area network) เพื่อสร้างเครือข่ายใน

สถาบันการศึกษาในการตดิต่อและใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

    8. การพัฒนาระบบเครือข่ายและซอฟต์แวร์เพื่อการศกึษาทางไกล 

ในรูปแบบการสื่อสาร 2 ทาง ในลักษณะการประชุมทางไกล (teleconference) และ

หอ้งเรียนเสมือน (virtual classroom) 
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    ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2554, หนา้ 20) การ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในสถานศกึษาด้านต่าง ๆ การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อ

ใช้ในสถานศกึษาด้านต่าง ๆ ทั้งงานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร งานธุรการ 

การเงนิ พัสดุและครุภัณฑ์ งานอาคารสถานที่และงานชุมชน งานแต่ละงานจะเกี่ยวข้องกับ

บุคลากรทั้งในสถานศกึษาและนอกสถานศกึษา ดังนี้ 

     1. ระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นงานวิชาการระบบสารสนเทศสำหรับ

งานวิชาการจะมีขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรแผนการเรียนการสอน คู่มือสื่อการ

เรียนรู้ตารางสอน และผลการเรียนของผูเ้รียนทุกวิชา สามารถนำมาใช้ประเมินผลได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้อาจม ีCD-ROM บทเรียนสำเร็จรูป และความรูต้่าง ๆ เพื่อเสริม

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง ครูสามารถเรียกใช้ขอ้มูลทางวิชาการได้ตลอดเวลา 

     2. ระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในงานกิจการนักเรียน ระบบ

สารสนเทศสำหรับงานกิจการนักเรียน จะมีทะเบียนผู้เรียน มขี้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ

ประวัติผู้เรยีนทุกคน ความสนใจความถนัด ความประพฤติลักษณะนิสัย ฐานะทาง

เศรษฐกิจ สภาพครอบครัวการกระทา ความดีการกระทำความผดิ ปัญหาด้านสุขภาพ 

ปัญหาครอบครัว การทำงานหารายได้พิเศษสถิตกิารมาเรียนสถานที่อยู่ 

     3. ระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นงานบุคลากรระบบสารสนเทศ

สำหรับงานบุคลากร จะมีทะเบียนประวัติครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

ทุกคนมีขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับประวัติส่วนตัว ประวัติการศกึษา ฝกึอบรมประวัติการ

ทำงาน 

    เรณู จันทพันธ์ (2557, หน้า 10) กล่าวว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการศกึษาเป็นสิ่งสำคัญในการบริหารจัดการศกึษาในยุค

ปัจจุบัน หากมีการวางแผนในการบริหารจัดการที่ดีจะทำให้บริหารงานในโรงเรยีนเป็น

ระบบ สะดวก รวดเร็ว มีความน่าเชื่อถือในการนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา

สถานศกึษาหลักการสำคัญในการบริหารจัดการข้อสารสนเทศในโรงเรยีนมีดังน้ี  

     1. ประชุมสร้างความตระหนักใหบุ้คคลกรทุกคนในโรงเรียนเห็น

ความสำคัญของการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

     2. วางแผนจัดระบบงานในโรงเรยีนให้เป็นหมวดหมู่ 

     3. มอบหมายใหผู้้รับผดิชอบแต่ละงานอย่างชัดเจน 

     4. ผูร้ับผดิชอบดำเนินการจัดทำข้อมูลตามที่ได้รับมอบหมาย 
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   กล่าวโดยสรุป ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนสามรถนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่นำมาใช้สำหรับการ

เรียนการสอนเป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่หลายอย่าง สอนด้วยสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัย 

หอ้งเรียนสมัยใหม่ มีอุปกรณ์วีดีโอโปรเจคเตอร์ (video projector) มีเครื่องคอมพิวเตอร์  

มีระบบการอ่านข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบต่าง ๆ รูปแบบของสื่อที่นำมาใช้ในด้านการเรียน

การสอน ก็มีหลากหลาย รูปแบบ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในการนำมาใช้ 

 

 2. แนวคิดการบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนการสอน 

  2.1 ความหมายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ 

การเรียนการสอน มีนักวิชาการให้ความหมายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนไว้ดังนี้ 

   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553, หนา้ 119) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนหมายถึง วิธีการ 

กระบวนการ อุปกรณ์ เครื่องมอื ที่นำมาใช้ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน 

   ไพฑูรย์ จับอันชอบ (2553, หนา้ 9) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการ

นำเอาเครื่องมอือุปกรณ์ต่าง ๆ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูลและบุคลากรมา

ประยุกต์ โดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนเพื่อเป็นประโยชน์และ

อำนวยความสะดวกสำหรับการศกึษาในระบบ นอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัยใหเ้กิด

การเรียนรูต้ลอดชีวติ 

   เรณู จันทพันธ์ (2557, หน้า 12) กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอนหมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการบริหารการศกึษากับการส่งเสริมสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน จัดระบบและควบคุมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การเรียนการสอน ผลติและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ 

   สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2559, หน้า 4) กล่าวไว้ว่า การบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน หมายถึง การสนับสนุน 
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การตดิตาม และการระดมทรัพยากรในการจัดหาสื่อเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการเรียน

การสอน และการใชส้ื่อที่สำนักการศกึษาผลติและจัดสรรให้โรงเรียนเพื่อใชป้ระกอบการ

เรียนการสอน 

   พิมล โชติธนอธิวัฒน์ (2560, หนา้ 7) กล่าวไว้ว่าการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนหมายถึง การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผนการสอนของบุคลากร

ในสถานศกึษาการส่งเสริมเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดว้ยวิธีการที่หลากหลาย 

สอดคล้องกับความถนัด ความสนใจและความแตกต่างระหว่างผู้เรียน  

   กล่าวโดยสรุป การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอน หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการ

สนับสนุน ส่งเสริมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

  2.2 แนวคิดการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนการสอน 

   มีนักวิชาการกล่าวถึงแนวคิดการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนไว้ดังนี้ 

    ครรชิต จามรมาน (2553, หนา้ 25) ในการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อให้ประสบผลสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพและการสนับสนุนด้านการเรียนการ

สอน บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาระบบงานสารสนเทศ การพัฒนาเครอืข่าย

คอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษาในยุคใหม่ที่รวดเร็วและประหยัดให้

สามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา รวมทั้งการสร้างรูปแบบการเรียนรู้แบบหอ้งเรียนเสมือนจรงิ 

และหอ้งสมุดเสมือนจริงส่วนในด้านผู้สอนสนับสนุนให้มีการพัฒนาทักษะการสอนและการ

ผลติสื่อการสอนด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อเกิดการเรียนรูไดมากรวดเร็วและรองรับการ

เรียนรตูลอดชีวติ แนวคิดการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการศกึษา สรุปได

ดังนี้ 

     1. การสร้างองค์ความรู้ เพื่อให้การนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการ

เรียนการสอนเกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด การพัฒนาความรูแ้ละเทคนิควิธีการแก่ผูเ้กี่ยวข้อง

จงึมคีวามจำเป็นและสำคัญยิ่งผู้มสี่วนเกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ 
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      1.1 ผู้บริหารและครู โดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาที่ก้าวหน้า 

มากขึ้น บุคลากรจะต้องพัฒนาทั้งด้านการผลติและการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อให้มีความรู ้ 

ความสามารถและทักษะเพื่อการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

      1.2 ผู้เรยีนพัฒนาผูเ้รียนให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้

เทคโนโลยีทางการศึกษาในการแสวงหาความรูด้้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชวีิต 

     2. การจัดหา เพื่อให้มีเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาที่พอเพียงต่อการจัด

การศกึษา บทบาทของผูบ้ริหารถานศกึษาจำเป็นอย่างยิ่งในการประสานเครือข่าย เพื่อระดม

ทรัพยากรในการจัดหาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาที่สำคัญ ได้แก่ แบบเรียน ตำรา หนังสอืทาง

วิชาการ สื่อ สิ่งพิมพ์อื่น ๆ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีอื่น ๆ เช่น วัสดุ อุปกรณ์ วิธีการ และ

เทคนิคกระบวนการ ลักษณะของเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาควรมีความหลากหลายช่วย

ส่งเสริมใหก้ารเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมีคุณค่า น่าสนใจ ชวนคิด ชวนติดตาม สอดคล้องกับ

วิธีการเรียนรู ้ธรรมชาติของสาระการเรียนรู้และความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียน  

     3. การใช้เทคโนโลยีในการจัดการศกึษา 

      3.1 การบริหารโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่ม ีE-Office 

      3.2 การจัดการเรียนการสอน โดยการนำเอาเทคโนโลยีมาช่วยใน

การเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ เช่น ETV, NET, Lining, Library, Internet 

     4. การกำกับ ตดิตาม และประเมินผล สถานศกึษาซึ่งเป็นผู้จัดการ

ศกึษาเพื่อให้ผลผลติทางการศกึษา คอื ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด จำเป็นต้อง

มีระบบการกำกับ ติดตาม และประเมินผลที่มปีระสิทธิภาพ โดยต้องมกีารดำเนนิการที่เป็น

ระบบเครือข่ายการมสี่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้องทุกส่วน เพื่อค้นหาแนวทางร่วมกันในการ

พัฒนาการประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีทางการศกึษาควรคำนงึถึงหลักประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และประหยัดเป็นสำคัญ 

   พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ (2553, หนา้ 111 - 113) ได้เสนอการบริหารจัดการ

และประยุกต์ใช้ระบบไอซีทีด้านการศกึษา (Educational Applications) ว่าในระบบการศกึษา

ได้นำระบบไอซีที่มาช่วยในการพัฒนาการศกึษาได้ดยีิ่งขึ้นโดย ตอ้งการที่จะนำระบบไอซีทีมา

ใช้ในการสนับสนุนการศกึษา เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรูไ้ด้มาก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ไอซีทีจงึมผีลต่อระบบการศึกษาโดยตรง ซึ่งส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการ รวบรวมข้อมูล 

ข่าวสาร ความรอบรู้ จัดระบบประมวลผล ส่งผ่านและสื่อสารด้วยความเร็วสูงและปริมาณ

มาก นำเสนอและแสดงผลด้วยระบบสื่อต่าง ๆ ทั้งทางด้านข้อมูล รูปภาพ เสียง  



57 
 

 

การเคลื่อนไหว และวีดิโอ อีกทั้งยังสามารถสร้างระบบการมปีฏิสัมพันธ์ที่จะทำให้การเรียนรู้ 

ยุคใหม่ประสบผลสำเร็จด้วยดี ซึ่งอาจจะเรียกสถานศกึษาในปัจจุบันว่าเป็นสถานศึกษา

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Education) ถ้าเป็นระดับมหาลัยอาจเรียกว่า (E-University) ได้เสนอแนะ

แนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาว่าควรมกีระบวนการ

ประกอบด้วย  

    1. การวางแผนจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ได้แก่ การกำหนดขอ้มูล

และสารสนเทศทางวิชาการที่ตอ้งการ แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลาใน

การเก็บข้อมูล และผู้รับผดิชอบ 

    2. การออกแบบระบบเพื่อกำหนดลักษณะและกลุ่มข้อมูลและ

สารสนเทศ การเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลและสารสนเทศแต่ละกลุ่ม เพื่อให้เกิดความสะดวกใน

การจัดเก็บและสะดวกแก่บุคลากรทุกฝ่ายที่จะเรียกใช้ประโยชน์ได้ ไม่ยุ่งยากและเสียเวลากับ

การเลือกสรรข้อมูล และสารสนเทศมาใช้ 

    3. การติดตามกำกับให้มกีารดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล

และการวิเคราะห์ ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศตามความตอ้งการที่จะใช้ตัดสินใจใน

การดำเนินงานทางวิชาการการเก็บข้อมูลควรเป็นไปตามช่วงเวลาที่กำหนดเพื่อให้ทันต่อการ

ใช้ประโยชน์ 

    4. การให้บริการข้อมูลและสารสนเทศแก่บุคลากรเพื่อการรับรู้และ

เข้าใจร่วมกัน  

    5. การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลและสารสนเทศให้เป็น

ประโยชน์ต่อการ ดำเนินงานในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ การใช้เพื่อพจิารณาข้อบกพร่องของการ

เรียนการสอน การใชใ้นการ วางแผนพัฒนา บุคลากร และการใชใ้นการประเมินผลงานของ

สถานศกึษาเป็นรายปี เป็นต้น 

    6. การประเมินผลและปรับปรุงระบบข้อมูลและสารสนเทศให้เป็น

ปัจจุบันอยู่เสมอ ซึ่งอาจมทีั้งการแก้ไข ตัดทอน เพิ่มเติม เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องและ

ทันสมัยจะเป็นประโยชน์ต่อการใชง้านต่อไป 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2557, หนา้ 27 - 35) ได้กำหนดแนวทางการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาไว้ดังนี้ 

    1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับ

สถานศกึษา 
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     1.1 จัดให้มรีะบบสารสนเทศ ข้อมูลข่าวสาร และระบบป้องกันภัย

ทางอนิเทอร์เน็ตเพื่อ เพิ่มประสทิธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ รวมทั้ง

ประโยชน์เพื่อการเรียนรูส้ำหรับชุมชนและประชาชนในท้องถิ่น 

     1.2 จัดให้ผู้สอน บุคลากรทางการศกึษาและผูเ้รียน ได้รับการพัฒนา

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อประโยชน์ในการจัดการ

เรียนการสอนและการบริหารจัดการอย่างสรา้งสรรค์และปลอดภัย พร้อมกับการปลูกฝัง

ค่านยิมที่ดงีามในเรื่องของคุณธรรมและจรยิธรรม 

     1.3 ส่งเสริมการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อช่วยสอนและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ จัดใหม้ีระบบ

ป้องกันสื่อที่ไม่พึงประสงค์ที่เผยแพร่ มาในระบบอินเทอร์เน็ตแก่ผูเ้รียนและผูส้อน 

     1.4 ส่งเสริมและจัดให้มกีารวิจัยและพัฒนาสื่อและนวัตกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนรู้และการจัดทำศูนย์ข้อมูลเพื่อพัฒนา

สถานศกึษาเป็นสังคมแห่งการเรยีนรู้ 

     1.5 ประสานและจัดให้เกิดการมสี่วนร่วมระหว่างหน่วยงานทั้ง

ภาครัฐ เอกชน และองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดหา แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนทั้ง

ทางดา้นซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ใหเ้พียงพอในการใชป้ระโยชน์และในการจัดการเรียนการ

สอน El  

     1.6 ให้บริการทางวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร

เอกชน ชุมชน เพื่อกระจายโอกาสทางการศกึษา โดยใช้เทคโนโลยีทางการศกึษา และระบบ

เครือข่ายสารสนเทศลด ช่องว่างระหว่างผูเ้รียนในเมืองกับชนบท 

    2. มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

สำหรับสถานศกึษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศกึษาธิการ 

     2.1 ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 

      2.1.1 มีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ระยะกลาง (3 - 5 ปี) และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่อยู่ในแผนปฏิบัติ

การประจำปี 

      2.1.2 มีการสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน  
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      2.1.3 มีการส่งเสริมและประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กร

ภาครัฐ และเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

ต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน 

      2.1.4 มีระบบกำกับ ตดิตาม ประเมนิผลการดำเนินงานและ

รายงานผลอย่างต่อเนื่อง 

      2.1.5 มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันตามมาตรฐาน

ของกระทรวงศกึษาธิการ 

      2.1.6 มีบุคลากรรับผดิชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารโดยตรง 

     2.2 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

      2.2.1 มีระบบเครือข่ายอินทราเน็ตและระบบเครือข่ายภายใน

พืน้ที่ในสถานศกึษา 

      2.2.2 มีระบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้เพื่อการบริหารจัดการและการ

จัดการเรยีนการสอน 

      2.2.3 มซีอฟต์แวร์ที่จำเป็นสำหรับใช้ในสถานศกึษาที่ไม่ละเมิด

ลิขสิทธิ ์

      2.2.4 มีการจัดหอ้งเรียนที่หลากหลาย เช่น ห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ หรอืหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ 

      2.2.5 มีระบบการบำรุงรักษาและความมั่นคงของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     2.3 ด้านการเรียนการสอน 

      2.3.1 มีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแต่ละสาระการ

เรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ และการจัดการเรียนรู้ตาม

แผนที่กำหนด 

      2.3.2 มีรูปแบบการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารที่หลากหลาย 

      2.3.3 ผูส้อนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น

เครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ให้กับผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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      2.3.4 ผูส้อนเป็นแบบอย่างและสอนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร โดยคำนึงถึงกฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม 

      2.3.5 มีระบบแนะแนวและใหค้ำปรึกษาทางการเรยีนรู้แก่ผู้เรยีน 

และประชาชนผูร้ับบริการ 

     2.4 ด้านกระบวนการเรียนรู้  

      2.4.1 ผูเ้รียนได้เรียนรู้จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเป็นเครื่องมอืในรูปแบบที่หลากหลายในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และได้ทำกิจกรรม

ต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารตามความสนใจของผูเ้รียน 

      2.4.2 ผูเ้รียนมีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการเรียนรู้ สามารถสร้างสรรค์และนำเสนอผลงานที่ได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเป็น เครื่องมอืในการเรียนรู้  

      2.4.3 ผูเ้รียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างมี

คุณธรรม จรยิธรรม และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน

กำหนด 

     2.5 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

      2.5.1 มีเว็บไซต์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผูเ้รียน  

      2.5.2 มีระบบจัดการแหล่งการเรียนรูใ้นแต่ละกลุ่มสาระการ

เรียนรู ้

      2.5.3 มีการจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน ดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบ จัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู ้ศูนย์สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรอืหอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศักยภาพของ

สถานศกึษา 

   เรณู จันทพันธ (2557, หน้า 1) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการศึกษาเป็นสิ่งสำคัญในการบริหารจัดการศกึษาในยุคปัจจุบัน หากมีการวางแผนในการ

บริหารจัดการที่ดีจะทำให้บริหารงานในโรงเรียนเป็นระบบ สะดวก รวดเร็ว มีความน่าเชื่อถือ

ในการนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา หลักการสำคัญในการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนมีดังนี ้ 

    1. ประชุมสร้างความตระหนักใหบุ้คคลกรทุกคนในโรงเรียนเห็น

ความสำคัญของการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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    2. วางแผนจัดระบบงานในโรงเรยีนใหเ้ป็นหมวดหมู่  

    3. มอบหมายใหผู้้รับผดิชอบแต่ละงานอย่างชัดเจน  

    4. ผูร้ับผดิชอบดำเนินการจัดทำข้อมูลตามที่ได้รับมอบหมาย 

   วราภรณ์ แป้นแจง้ (2559, หนา้ 25 - 26) แนวคิดการศกึษาสมัยใหม่ให้

ความสำคัญกับเทคโนโลยีโดยมีการสอดแทรกเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้าสู่ทุก

มิติของการเรียนรู้ อีกทั้งสร้างสิ่งแวดล้อมในการเรียนแบบใหม่ ซึ่งปรับเปลี่ยนบทบาทของครู

และผูเ้รียนเป็นอย่างมาก ดังนัน้องค์การการศกึษาในยุคดิจทิัลที่จะประสบความสำเร็จได้นั้น

จำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการใหส้ามารถรองรับการศกึษาสมัยใหม่ การ

บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยจะเป็นแนวทางที่จะทำให้องค์การ

การศกึษาดำเนินการได้อย่างมทีิศทางคอืมุ่งสู่ความสำเร็จขององค์การได้อย่างมปีระสิทธิผล

และประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันเป็นยุคดิจทิัลที่มกีารแข่งขันสูงทั้งนี้ผูบ้ริหาร

องค์การและบุคลากรทุกภาคส่วนขององค์การจะต้องใหค้วามสำคัญในการบริหารด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนั้นโรงเรยีนมัธยมศกึษาเป็นองค์การทางการศกึษา

จัดการศึกษาในระดับมัธยมได้รับผลกระทบเช่นเดียวกับองค์การอื่น ๆ ส่งผลใหเ้กิดการ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของการบริหารสถานศกึษา ก่อใหเ้กิดการปรับตัวขององค์การ  

มีการปรับปัจจัยเชิงสถาบันให้เอือ้ต่อการพัฒนาไปสู่ศักยภาพสูงสุด ดังนั้นจงึมคีวามจำเป็น

ต่อการพัฒนาการบริหารสถานศกึษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ต้องปรับ

ให้ทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศที่รวดเร็ว ซึ่งผูบ้ริหารสถานศกึษาในระดับ

มัธยมศกึษาควรใหค้วามสำคัญในการมกีารบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   พิรดา มาลาม (2560, หน้า 81 - 83) ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษาดังนี้ 

    1. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน มดีังนี้ 

     1.1 ด้านงานทะเบียนมกีารจัดเก็บฐานขอ้มูลบุคลากรในโรงเรียน 

รวมทั้งนักเรียนโดยจัดทำเป็นระบบสารสนเทศ 

     1.2 ด้านงานประชาสัมพันธ์ โดยการใช ้ICT เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

ข่าวสาร สาระความรูต้่าง ๆ ทางเว็บไซต์ ซึ่งออนไลน์ผ่านเครอืข่ายทั้งภายในและภายนอก

โรงเรียนได้ 
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     1.3 ด้านงานหอ้งสมุด โดยการใชร้ะบบเครื่องอ่านรหัสแท่ง (Bar 

Code) ในการบันทึก การคน้หนังสือและวัสดุต่าง ๆ นอกจากนี้ยังจัดใหม้ีมุมมัลติมีเดียสำหรับ

การใชส้ื่อจากซีดรีอมและใช้อินเทอร์เน็ตในการสบืค้นสาระที่ผูเ้รียนสนใจซึ่งเป็นการเรียนรู้

ด้วยตนเอง 

     1.4 ด้านการผลติสื่อการเรียนการสอน ซึ่งสามารถใช้ผลิตสื่อช่วย

สอนได้อย่างหลากหลาย เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ออนไลน์ หนังสือ

อิเล็คทรอนิคส์ 

     1.5 ด้านการประเมินผลการเรียนโดยจัดเก็บข้อมูลผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรียน บันทึกและประเมินผล ตลอดจนการรายงานผลการเรียน ซึ่ง

นักเรียนสามารถตรวจสอบผลการเรียนได้จากฐานข้อมูลผ่านเว็บเครือข่ายภายในโรงเรียน 

     1.6 ด้านพัฒนาวิชาชีพให้ความรู ้เพิ่มทักษะการใชค้อมพิวเตอร์แก่

ครู เพื่อนำมาปรับปรุงการเรียนการสอนในทุกสาระวิชา 

     1.7 ด้านวิจัย ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการบันทึกรายงาน ผลการ 

วิเคราะห์ ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการวางแผนดำเนนิงาน หรอืตัดสินใจของผู้บริหาร

การใช ้ICT เพื่อการบริหารงานในโรงเรยีนนั้น จะช่วยลดงานของเจา้หน้าที่หรอืครูด้าน

เอกสารได้เป็นอย่างมาก เนื่องจากใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยด้านฐานข้อมูล  

    2. การใช ้ICT เพื่อการเรียนการสอน การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน มีดังนี้ 

     2.1 ด้านการแนะแนวและบริการพิเศษ เช่น ครูสามารถใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยในการ เก็บรายงานผลการเรียน ประวัติการเรยีน ตลอดจนพฤติกรรม

นักเรียน และค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เพื่อใช้ในการแนะนำนักเรียนได้หลากหลายสาขาตาม

ต้องการ 

     2.2 ด้านทดสอบใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสร้าง ออกแบบและ

ตรวจขอ้สอบ วเิคราะห์ และประเมินผลการเรียนในเบือ้งตน้ และสามารถพัฒนาเป็นการ

สอบออนไลน์ต่อไปในอนาคต 

     2.3 ด้านสื่อการสอนครูสามารถใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมอืสื่อสิ่ง

ที่ครูตอ้งการ สอนไปยังนักเรียน เช่น โปรแกรมมัลติมีเดีย กราฟิก วีดทีัศน์ สรา้งความสนใจ

กระตอืรอืร้นในการเรียน ทำให้เกิดเจตคติที่ดีต่อการศึกษาหาความรู ้AF 
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     2.4 ด้านการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการ

ฝกึหัดการออกแบบบทเรียน การแก้ปัญหาโจทย์วิชาต่าง ๆ โดยนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่

เหมาะสมกับแต่ละงานการใช้ ICT เพื่อการเรียนการสอนมคีวามเด่นชัดที่มุ่งเน้นไปที่นักเรียน 

การอบรมครูใหม้ีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และสมารถนำ ICT ไปบูรณาการกับการเรียนการ

สอนได้จึงเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อช่วยสร้างความน่าสนใจในการเรียนให้แก่ผูเ้รียน และการใช ้ICT 

เป็นสื่อการเรียนรู้ของนักเรียนได้ โดยมีการรวบรวมข้อมูล วเิคราะห์ขอ้มูล วางแผนการ

ดำเนนิงาน บันทึกและนำข้อมูล มาวิเคราะห์ประมวลมล โดยร่วมกันอภิปราย สรุปผล บันทึก

ข้อมูลเป็นรายงานในลักษณะของหนังสอื อเิล็กทรอนิกส์ (E-book) และเว็บไซต์ ทำให้

นักเรียนรูจ้ักการทำงานเป็นกลุ่ม ฝึกการคิดวิเคราะห์เป็นสิ่งจำเป็นเพื่อช่วยสร้างความ

น่าสนใจในการเรียนให้แก่ผูเ้รียนและการใช ้ICT เป็นสื่อการเรียนรูข้องนักเรียนได้ โดยมีการ

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล วางแผนการดำเนินงาน บันทึกและนำข้อมูลมาวิเคราะห์

ประมวลมล โดยร่วมกันอภิปราย สรุปผล บันทึกข้อมูลเป็นรายงานในลักษณะของหนังสือ 

อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) และเว็บไซต์ ทำใหน้ักเรียนรูจ้ักการทำงานเป็นกลุ่ม ฝกึการคิด

วิเคราะห์ และสังเคราะห์ได้ 

   แนวคิดการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนการสอนเป็นแนวปฏิบัติที่มคีวามจำเป็นสำหรับผูบ้ริหารสถานศกึษาเพื่อให้สามารถ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ

จะใช้แนวทางการบริหารจัดการแบบใดแบบหนึ่งหรือนำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอนตามบริบทของสถานศกึษาต่าง ๆ  
 

 3. องค์ประกอบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนการสอน 

  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนไว้ดังนี้ 

   สุนีรัตน์ ฤกษ์สุจรติ (2552, หนา้ 5) ได้กำหนดองค์ประกอบการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีน ดังนี้ 

    1. ด้านการบริหารจัดการ 

    2. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

    3. ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู 

    4. ด้านการเรียนการสอน 
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   ครรชิต จามรมาน (2553, หนา้ 15) กล่าวว่า องค์ประกอบของการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ ประกอบด้วย  

4 องค์ประกอบ 

    1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    2. การพัฒนาสนับสนุนด้านการบริหารบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

    3. การสนับสนุนด้านการเรียนการสอน 

    4. การประเมินการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

   ณัทชลิดา บุตรดีวงษ์ (2555, หนา้ 14) ได้กำหนดองค์ประกอบการบริหาร

จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยพะเยา 

ดังนี้ 

    1. ด้านบุคคล บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีความรู้

ความสามารถจะทำให้การจัดการเรยีนการสอนให้ประสบผลสำเร็จ ควรมกีารส่งเสริมและ

พัฒนาบุคลากรด้านไอทีโดยจัดใหม้ีการฝกึอบรมเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศกึษาให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

    2. ด้านงบประมาณการจัดสรรงบประมาณในการสร้างหรอืปรับปรุงอาคาร

หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอ และการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนซือ้เครื่องมือ

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ด้านไอทีแก่นิสิตอาจารย์และบุคลากรอย่างเพียงพอจะส่งผลใหก้ารใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมปีระสิทธิภาพและคุ้มค่ายิ่งขึ้น 

    3. ด้านเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ด้านไอทีควรจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็น

รุ่นที่ทันสมัยสามารถใช้งานได้เหมาะสมกับการเรียนการสอน มีเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ด้านไอที 

มีความพร้อมต่อการใชง้านของนสิิตอาจารย์และบุคลากร 

    4. ด้านการบริหารจัดการสภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน การนำระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ e-mail 

(Up-E-mail) มาใช้เพื่อติดต่อสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2557, หนา้ 3) ได้กำหนดองค์ประกอบของการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

    1. ยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากรทางการศกึษาในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 
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    2. ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรูแ้บบอิเล็กทรอนิกส์ 

    3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุน 

การบริหารจัดการและการบริการ      

    5. ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

เพื่อการศกึษา 

   นิตกิรณ์ ฉันท์วงศ์ชนะ (2557, หนา้ 72) ได้กล่าวถึงการเสริมสรา้งประสทิธิผล

การบริหารจัดการด้านการเรียนการสอน ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีน

มัธยมศกึษาซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

    1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสทิธิผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

    2. สร้างกำลังคนให้มีศักยภาพในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมสีมรรถนะได้มาตรฐานสากล 

    3. สนับสนุนการเรียนการสอนที่เข้มแข็ง ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการศกึษา 

    4. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

   เสนอ ทองจีน (2558, หนา้ 7) ได้กำหนดองค์ประกอบการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. ด้านโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    2. ด้านการพัฒนาบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    3. ด้านการบริหารและการบริการทางการศกึษา 

    4. ด้านการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

   อรอุษา ปุณยบุรณะ (2558, หนา้ 9) ได้กำหนดองค์ประกอบการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสาธิตเป็นพหุองค์ประกอบมี 5 องค์ประกอบ 

    1. โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    2. การจัดองค์การเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    3. การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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    4. การกำหนดบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารและบุคลากรเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร 

    5. การควบคุม ติดตามและการประเมนิผลเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร 

   พิรดา มาลาม (2560, หน้า 10) ได้กำหนดองค์ประกอบการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา 

    1. ด้านโครงสรา้งพื้นฐานในการบริหารจัดการ ICT 

    2. ด้านการพัฒนาบุคลากร 

    3. ด้านกระบวนการเรียนรู้ 

    4. ด้านการบริหารจัดการและบริการ ICT 

    5. ด้านการวิจัยพัฒนา 

   ธวัช รวมทรัพย์ (2561, หน้า 73 - 81) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ดังนี้ 

    1. ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 

    2. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

    3. ด้านการเรียนการสอน 

    4. ด้านกระบวนการเรียนรู้ 

    5. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

   Gurr (2006, อ้างถึงใน พิมล โชตธินอธิวัฒน์, 2560, หน้า 187) ได้กล่าวถึง

ปัจจัยการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหว่างครูและนักเรียนให้สำเร็จทั้งใน 

และนอกห้องเรียน ประกอบด้วย 

    1. ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอนให้กับผูเ้รียนแสวงหาแนว

ทางการจัดและการวัดผลการเรียนการเพิ่มเติมโอกาสและโอกาสที่เสมอภาคในการใชป้ระโยชน์

จากเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร 

    2. ด้านบุคคล (ผูบ้ริหาร ครูและนักเรียน) ในการพัฒนาวิชาชีพและการ

เรียนรู้ที่หลากหลายของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของโรงเรียน 

    3. ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน ความสามารถของโรงเรียนและนักเรียนในการ

เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร 
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   Ramsay (2006, p. 212) กล่าวว่าการจัดการสอนและการเรียนรูด้้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ประสบความสำเร็จด้วยการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ 

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบดังนี้ 

    1. โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

    2. การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ประสบความสำเร็จ 
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ตาราง  2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

 

 

องค์ประกอบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน 
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1. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในสถานศกึษา 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ 9 82.00 

2. โครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 10 91.00 

3. การบริหารจัดการการเรียนการสอน ✓     ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  7 64.00 

4. กระบวนการจัดการเรียนรู้ ✓ ✓ ✓  ✓       4 36.00 

5. ทรัพยากรการเรียนรู้ ✓           1 9.00 

6. การพัฒนาบุคลากร  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  10 91.00 

7. การวิจัยพัฒนา  ✓   ✓       3 27.00 

8. การประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    ✓    ✓    3 27.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

 

องค์ประกอบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน 
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9. การจัดการองค์การเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    ✓        1 9.00 

10. การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

   ✓        1 9.00 

11. งบประมาณ       ✓     1 9.00 

12. เครื่องมือหรอือุปกรณ์ด้าน ICT       ✓     1 9.00 
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 จากตาราง 2 จะเห็นได้ว่าจากการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนโดยพิจารณาความสอดคล้อง

กับบริบทของมหาวิทยาลัยและเลือกจากความถี่ตั้งแต่ละดับ 6 ขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 54.00 

จงึสรุปได้ว่าองค์ประกอบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนการสอนมีทั้งหมด 4 ด้าน คือ 1) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในสถานศกึษา 2) โครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) การบริหาร

จัดการการเรียนการสอน 4) การพัฒนาบุคลากร แต่ละด้านมรีายละเอียดที่จะนำเสนอ

ตามลำดับ ดังนี้ 

  1. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา 

   มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษาไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

    สุนีรัตน์ ฤกษ์สุจรติ (2552, หนา้ 6) ได้กล่าวว่าการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบ

ฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจัดการและพัฒนาครู บุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวข้องให้มี

ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลอย่างง่าย รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีการ

เตรียมการ เช่น จัดการประชุม คณะกรรมการประกอบด้วยฝ่ายบริหารโรงเรียน และ

คณะกรรมการกลุ่มบริหารงานวิชาการ ซึ่งประกอบไปด้วยหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้

หัวหนา้งานในกลุ่มบริหารวิชาการสำรวจความตอ้งการของครู นักเรียน และชุมชน 

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจัดทำปฏิทินการปฏิบัติการให้ความรูแ้ละความตระหนักแก่

บุคคลากรของโรงเรียน แต่งตัง้กรรมการรับผดิชอบในการดำเนินการฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้ง

การวางแผนและการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งระบบ มกีาร

ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระยะต่อเนื่อง พร้อมกับนำผลการประเมินมาปรับปรุง

แก้ไขอยู่เสมอ 

    กระทรวงศึกษาธิการ (2557, หนา้ 31) ได้กล่าวว่าการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา หมายถึง การกำหนดแผนพัฒนา 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะกลาง (3 - 5 ปี) และพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่อยู่ในแผนปฏิบัติการประจำปี การสนับสนุนงบประมาณ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน การส่งเสริมและประสาน 

เครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชน ใหเ้ข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุน 
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน มรีะบบกำกับ 

ติดตาม ประเมนิผลการดำเนินงาน และรายงานผลอย่างต่อเนื่องและมีบุคลากรรับผดิชอบ

งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง 

    เสนอ ทองจีน (2558, หนา้ 7) กล่าวว่าการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การดำเนินการหรือกระบวนการในการจัดการ 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการพัฒนาบุคลากรทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านการบริหารและการบริการทางการศึกษาและด้านการสนับสนุนการ

จัดการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงาน 

    สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2559, หน้า 20) กล่าวว่าการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การสนับสนุน การตดิตาม 

และการระดมทรัพยากรในการจัดหาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนและการใช้สื่อ 

ที่สำนักการศกึษาผลติและจัดสรรให้โรงเรยีนเพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน 

    พิรดา มาลาม (2560, หน้า 8) กล่าวว่าการบริหารจัดการ ICT 

หมายถึง การพัฒนาระบบงานที่ใช้ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลสารสนเทศสำหรับ

การบริหารจัดการและการบริการด้านการศกึษา ประกอบด้วย การกำหนดนโยบาย 

ด้าน ICT การพัฒนาระบบงานเพื่อการบริหารจัดการและการบริการด้านการศกึษา 

    ธวัช รวมทรัพย์ (2561, หน้า 73) กล่าวว่าการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในสถาบันการศกึษา หมายถึง สถาบันการศกึษา

มีกระบวนการในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี เพื่อสนับสนุนงบประมาณและส่งเสริม

ประสานงานให้หน่วยงานต่าง ๆ นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ

ดำเนนิงานในสถาบันการศึกษา เช่น มีระบบกำกับ ตดิตาม ประเมินและรายงานผลข้อมูล

สารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน รวมทั้งมกีารกำหนดผูร้ับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารโดยตรงสถาบันการศึกษานำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษามาประยุกต์ใช้งานด้านการบริหารจัดการ 

   จากความหมายข้างตน้สรุปได้ว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศกึษา หมายถึง การจัดทำแผนปฏิบัติการในการสนับสนุน การติดตาม ประเมินผล

และการระดมทรัพยากรด้านงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน

การสอน และการกำหนดนโยบายด้าน ICT การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารทั้งระบบให้มปีระสิทธิภาพต่อการจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา 
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  2. โครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายโครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

    สุนีรัตน์ ฤกษ์สุจริต (2552, หนา้ 6) กล่าวว่าโครงสรา้งพืน้ฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การพัฒนาและจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์

อุปกรณ์ช่วย และซอฟต์แวร์ที่ใชใ้นการดำเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรยีนอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งด้านปริมาณ คุณภาพและความต้องการ  

มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีระบบมัลติมีเดียและอินเตอร์เน็ต เป็นต้น รวมถึงโครงสรา้ง

พืน้ฐานในการติดต่อสื่อสารของบุคคล โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใหก้ารสื่อสาร

ระหว่างบุคคลจำเป็นต้องอาศัยการสื่อสารระหว่างผูบ้ริหารกับครู ผูส้อนกับผูเ้รียน ผู้เรยีน

กับผูเ้รียน โรงเรยีนกับผูป้กครองหรอืครูกับผูป้กครอง เป็นต้น 

    พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ (2553, หนา้ 111) ได้กล่าวถึงโครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การสร้างความพร้อมและสภาพแวดล้อม

ทางดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน  

(ICT infrastructure) และการสร้างสภาพแวดล้อมภายใน (e-environment) ให้เป็นสังคม

อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการติดตั้งอุปกรณ์สนับสนุนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (computer 

network) เพื่อเชื่อมการตดิต่อระหว่างนักศึกษา (e-student) คณาจารย์และบุคลากร  

(e-staff) รวมถึงการสรา้งสภาพแวดล้อมให้สังคมของสถานศกึษามีการเชื่อมโยงกัน 

โดยสมบูรณ์ 

    กระทรวงศึกษาธิการ (2557, หนา้ 28) ได้ให้ความหมายโครงสรา้ง

พืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การนำเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารรวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยีไร้สายที่ทันสมัย เช่น เทคโนโลยี 3G 

ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยในการเข้าถึงสื่อการเรียนการสอน

และการเรียนรูแ้บบอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนถึงระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา ส่งเสริม

สนับสนุนการนำร่องพัฒนาหอ้งเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การใชอ้ินเทอร์เน็ตไร้สาย 

ที่มคีุณภาพ เป็นต้น รวมทั้งการปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ใหก้ับผูเ้รียนอย่าง

เพียงพอทั่วถึง ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศเพื่อการศึกษาในระบบ 

ไซเบอร์โฮม จัดใหม้ีกระบวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบ ICT อย่างเคร่งครัด  

จัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมเพียงพอต่อการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยี 
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สารสนเทศและการสื่อสาร และพัฒนาโครงข่ายดา้นวิทยุกระจายเสียง วทิยุโทรทัศน์  

ให้กลุ่มเป้าหมายสามารถรับบริการ    

    เสนอ ทองจีน (2558, หนา้ 7) ได้ให้ความหมายโครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง สิ่งจำเป็นเบือ้งตน้ที่สถานศกึษาบริหาร

จัดการให้มีขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวกในการใชแ้ละบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ (hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) ฐานขอ้มูล 

(database) เครือข่าย (network) กระบวนการ (procedure) และบุคลากร (people) 

    พิรดา มาลาม (2560, หน้า 7) กล่าวว่าโครงสร้างพื้นฐานและการ

สื่อสารในการบริหารจัดการ ICT หมายถึง การสนับสนุนด้านปัจจัยและทรัพยากรพืน้ฐาน 

ประกอบด้วย การจัดหาโครงสรา้งพื้นฐานและทรัพยากรที่จำเป็นงบประมาณ การวาง

ระบบเครือข่ายฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ สำหรับการบริหารจัดการและการจัดการเรียน

การสอน 

    ธวัช รวมทรัพย์ (2561, หน้า 73) กล่าวว่า โครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง สถาบันการศกึษาจัดหาวัสดุอุปกรณ์

ครุภัณฑ์เพื่ออำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน ค้นคว้าเพิ่มเติมได้อย่างเพียงพอและ

ทันสมัย เช่น ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหอ้งเรียน หอ้งปฏิบัติการและจุดบริการ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายทั่วถึงภายในสถาบันการศึกษา มอีุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ซอฟต์แวร์ที่จำเป็นและไม่ละเมิดลิขสทิธิ์ รวมทั้งมีการดูแลบำรุงรักษาอย่างเป็นระบบ 

สามารถแบ่งโครงสร้างพื้นฐานได้ 

   จากความหมายข้างตน้สรุปได้ว่า โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง การจัดหาโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรที่จำเป็น งบประมาณ  

การวางระบบเครือข่ายฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ สำหรับการบริหารจัดการและการจัดการ

เรียนการสอน การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์เพื่ออำนวยความสะดวกในการเรียน 

การสอน มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหอ้งเรียนหอ้งปฏิบัติการและจุดบริการ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย และมีโครงสร้างพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรใน

สถานศกึษาในการปฏิบัติงาน 

  3. การจัดการการเรียนการสอน 

   มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายการจัดการการเรยีน 

การสอนไว้แตกต่างกันดังนี้ 
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    สุนีรัตน์ ฤกษ์สุจรติ (2552, หนา้ 6) ได้กล่าวว่า การจัดการการเรยีน

การสอน หมายถึง การบริหารจัดการให้ครูและนักเรียนได้ใช ้และได้เข้าถึงสาระการเรียนรู้

และข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบดิจติอลที่มคีุณภาพสูง ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงวิถีทาง 

ที่เทคโนโลยีที่เพิ่มพูนคุณค่าใหก้ับกระบวนการเรียนรู้ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน เช่น  

มีการพัฒนาหลักสูตรให้เอื้อต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดการเรียน 

    พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ (2553, หนา้ 111) ได้กล่าวว่าการจัดการเรียน 

การสอน หมายถึง การเรียนรูบ้นฐานเทคโนโลยี เช่น การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ 

(computer-based learning) การเรียนรูบ้นเว็บ (web-based learning) เป็นระบบบริหาร

จัดการกระบวนการด้านการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงระหว่างผู้เรยีนกับผูส้อนและระหว่าง

ผูเ้รียนกับผูเ้รียน (learning management system) โดยเป็นการจัดหาสื่อการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์การสอนเสริม (teaching material) คือการสร้างระบบการ 

เรียนรูด้้วยตนเองตามอัธยาศัย 

    กระทรวงศึกษาธิการ (2557) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอน 

หมายถึง การกำหนดหลักสูตรและแผนจัดการเรยีนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู ้โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือและการจัดการเรียนรูท้ี่กำหนด 

มีรูปแบบการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย ผู้สอนสามารถ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ให้กับผู้เรยีนอย่างมปีระสิทธิภาพ ผู้สอนเป็นแบบอย่างและสอนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยคำนึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจรยิธรรมและมีระบบแนะ

แนวและใหค้ำปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน 

    สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2559, หน้า 21) ได้กล่าวว่าการ

จัดการเรยีนการสอน หมายถึง สื่อการสอนประเภทเทคโนโลยีที่นำมาใช้ในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน คอื สื่อเทคโนโลยีและสื่อประเภทมัลติมเีดียที่ทางกองเทคโนโลยีเพื่อ 

การเรียนการสอน สำนักการศึกษาผลติและจัดสรรให้แก่โรงเรยีนได้แก่สื่อสิ่งพิมพ์สื่อวีดี

ทัศน์สื่อบทเรียน CAI Multimedia และสื่อ Application 

    พิมล โชติธนอธิวัฒน์ (2560, หนา้ 7) ได้กล่าวว่าการจัดการเรียน 

การสอน หมายถึง การนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน 

การสอนของบุคลากรในสถานศกึษา การส่งเสริมเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย สอดคล้องกับความถนัด ความสนใจและความแตกต่างระหว่าง 

ผูเ้รียน 
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    พิรดา มาลาม (2560, หน้า 7) กล่าวว่าการจัดการเรยีนการสอน 

หมายถึง การพัฒนานักเรียนด้วยการพัฒนาสื่อและใช้สื่อการเรียนการสอนรวมทั้งพัฒนา

กระบวนการเรียนการสอน ประกอบด้วย การพัฒนาและการใชส้ื่อการเรียนการสอน  

การบริหารจัดการ ICT เพื่อการเรียนรู ้การจัดการเรียนการสอน และการตดิตามและ

ประเมินผล 

    ธวัช รวมทรัพย์ (2561, หน้า 73) กล่าวว่า การจัดการการเรียน 

การสอน หมายถึงสถาบันการศกึษามีการจัดทำหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร

สถาบันการศึกษา แผนการจัดการเรยีนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นสื่อ

การเรียนรูข้องผูเ้รียนที่มคีวามหลากหลาย โดยคำนงึถึงกฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม

รวมทั้งมรีะบบแนะแนวใหค้ำปรึกษาแก่ผูเ้รียนและผูร้ับบริการ 

   จากความหมายข้างตน้สรุปได้ว่า การจัดการการเรียนการสอน หมายถึง 

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำ

หลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร แผนการจัดการเรยีนรู้ และการวางแผนการสอนของครู 

ในสถานศกึษา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอื และการจัดการ

เรียนรู้ที่กำหนดมีรูปแบบการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย 

ผูส้อนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมอืในการออกแบบและ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหก้ับผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

  4. การพัฒนาบุคลากร 

   มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายการพัฒนาบุคลากร 

ไว้แตกต่างกัน ดังนี้      

    สุนีรัตน์ ฤกษ์สุจรติ (2552, หนา้ 6) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การพัฒนาครูให้มีความรู ้ความสามารถและการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีนอย่างต่อเนื่องทั่วถึง โดยจัดหลักสูตรฝกึอบรมและ

การเปิดโอกาสใหค้รูทุกคนในโรงเรยีนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การสร้างความตระหนัก พัฒนาความรู้และทักษะพืน้ฐาน เกี่ยวกับ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานต่าง ๆ การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ และสื่อการเรียนรู้ 

ที่สามารถเข้าถึงได้หรอืการใช้ซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ รวมทั้งการใชข้้อมูลสารสนเทศจาก

เครือข่าย 
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    ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2554, หนา้ 20) ได้กล่าว

ว่าการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพัฒนาระบบฝกึอบรม ประวัติการทำงาน ความถนัด

ความสนใจ และความสามารถพิเศษ และแผนการพัฒนาตนเองในการพัฒนาการเรียน 

การสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร หมายถึง คนที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ

ระบบการสอน (Instructional System Components : ISC) หรอืทรัพยากรการเรียนดังนัน้ 

บุคลากรจงึได้แก่ บุคคลที่จัดการเกี่ยวกับระบบการสอนที่เกี่ยวกับการถ่ายทอดสารใหแ้ก่

ผูเ้รียนโดยตรง ซึ่งบุคคลในที่นี้ก็คือ ผูส้อนหรอืครูในหอ้งเรียนบุคคลที่เป็นทรัพยากร 

การเรียน เช่น นักการศกึษา นักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญต่าง ๆ และบุคคลมีส่วนช่วยให้การ

จัดการเรยีนการสอนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนีจ้ะต้องคำนึงถึงระบบการศกึษา 

สภาพการณ์และความเหมาะสมด้วย เช่น นอกจากจะมีครูในหอ้งเรียนแล้วในระบบ

การศกึษาและการเรียนการสอน ควรจะมีครูแนะแนว ครูวัดผล ครูบรรณารักษ์ผูเ้ชี่ยวชาญ

ด้านหลักสูตรและการสอน ผูเ้ชี่ยวชาญด้านวัสดุและอุปกรณ์ครูสื่อการสอนหรอืโสตทัศน์

ศกึษา 

    กระทรวงศึกษาธิการ (2557, หนา้ 27) ได้กล่าวว่าการพัฒนา

บุคลากร หมายถึง การพัฒนาผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรูความสามารถ

ในการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเป็นกำลังสำคัญใน

การขับเคลื่อนการเรยีนการสอนและการเรียนรูของผูเ้รียน โดยมีการส่งเสริมสนับสนุนให้มี

การพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยในการทำงาน ส่งเสริม

สนับสนุนให้มกีารศกึษาดูงานด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยสร้างแรงจูงใจและโอกาส

ความก้าวหน้าในสายงาน (Career path) ที่เหมาะสมให้แก่ผูท้ี่ปฏิบัติงานด้านการพัฒนา

และใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถึงแม้จะไม่ตรงกับตำแหน่งตามสายงาน

ของตนเอง ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนมกีารพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่ทันสมัยในการเรียนการสอนและส่งเสริมสนับสนุนให้มกีารพัฒนาและใช้งาน

ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open Source) 

    เสนอ ทองจีน (2558, หนา้ 7) การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การ

บริหารจัดการเพื่อให้มบีุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา ตลอดจนการ

พัฒนาครูและบุคลากร โดยมุ่งเนน้ให้เกิดความรูค้วามเข้าใจในการปฏิบัติงานให้มีทัศนคติ 

ที่ดตี่องานและองค์กร ตลอดจนให้เกิดทักษะความชำนาญในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศกึษา 
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    สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2559, หน้า 21) การพัฒนา

บุคลากร หมายถึง การพัฒนา เพิ่มพูนความรูท้ักษะ และประสบการณ์ในการใชส้ื่อ

เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

    พิรดา มาลาม (2560, หน้า 7) กล่าวว่าการพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

การพัฒนาผูบ้ริหารครูผูส้อนและบุคลากรทางการศกึษาให้มคีวามรูค้วามสามารถในการ

พัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย การพัฒนาและ

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการและการจัด 

การเรียนการสอน  

   จากความหมายข้างตน้ การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพัฒนา

ครูผูส้อนและบุคลากรทางการศกึษาให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาและ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยจัดหลักสูตรฝกึอบรมและการเปิดโอกาสใหค้รูทุกคน

ในโรงเรยีนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน และ

พัฒนาความรูแ้ละทักษะพืน้ฐานเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการใช้ซอฟต์แวร์

ประยุกต์ 

 

ตอนที่ 4 การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีน

การสอนในระดับมหาวิทยาลัย 

 

 1. นโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  แผนพัฒนา ICT สำหรับการศกึษาและกีฬาปี 2016 ถึง 2020 

สภาพแวดล้อมที่เอือ้อำนวยและสิ่งท้าทายสำหรับการพัฒนา ICT สำหรับการศกึษา 

และกีฬา 

   1. สภาพแวดล้อม 

    1.1 สภาพทั่วไป 

     ผลสำเร็จของการปฏิวัติทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้

ก่อใหเ้กิดโลกาภวิัตน์ของโลกซึ่งได้สรา้งพื้นฐานให้แก่การนำใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืเข้า

ในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความรู้ในทุกด้านนับวันเพิ่มขึน้ สิ่งดังกล่าว

ได้ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูท้ี่มสี่วนร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ ผลสำเร็จของการปฏิวัติ
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ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้ก่อใหเ้กิดผลสำเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีเป็น

เครื่องมอืที่มปีระสิทธิภาพนำใช้เข้าในการพัฒนาและการคุ้มครองของทุก ๆ แขนง

โดยเฉพาะแขนงการศกึษาทำให้ประเทศมกีารพัฒนาและการนำใช้ ก่อนมกีารเติบโต

ทางดา้นเศรษฐกิจในระดับสูง มีความทันสมัยและประชาชนได้รับการพัฒนา ได้รับ

ผลประโยชน์สูงสุด แต่ละประเทศที่มพีืน้ฐานด้านไอทีอันแข็งแกร่ง ซึ่งสามารถรับรองกับ

การเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารและความรูจ้ะได้รับผลประโยชน์สูงสุดเข้าในการพัฒนา

เศรษฐกิจสังคมของตนเอง 

     ภายใต้นโยบายของรัฐบาลบนพืน้ฐานการร่วมมอืสากลซึ่งมีการ

ช่วยเหลอืทางด้านวิชาการและการเงินของสากล สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

มโีอกาสได้รับและเรียนรู้เอาเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสารและองค์ความรูท้ี่มกีารโอนถ่ายผ่าน

การสื่อสารโดยนำใช้เทคโนโลยีจากบรรดาประเทศที่ประสบผลสำเร็จ 

     สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นหนึ่งในประเทศ 

ด้อยพัฒนา ซึ่งในขอบการร่วมมอืสากลบนพืน้ฐานสนธิสัญญาสากลและภายใต้นโยบาย

แห่งชาติ บรรดาประเทศที่พัฒนาได้มคีวามสนใจและเอาใจใส่ในการช่วยเหลอืไม่ว่า

ทางดา้นเทคนิควิชาการรวมถึงด้านการเงนิ 

    1.2 สภาพภายในประเทศ 

     สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีนโยบายแห่งชาติ

เกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ-สังคมที่ชัดเจนซึ่งในนี้นโยบายที่สำคัญคือถึงปี 2020 ต้อง

นำพาประเทศชาติหลุดผลออกจากสภาวะความด้อยพัฒนาและการสร้างพืน้ฐานให้แก่การ

เป็นอุตสาหกรรมทันสมัยที่แต่ละแขนงการได้จัดตั้งขยายออกเป็นขอบพัฒนาคะแนนการ

ของตนเอง และได้พัฒนาเป็นแผนยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการและแผนปฏิบัติละเอียด 

     ภายใต้นโยบายที่กล่าวมารัฐบาลได้ถือเอางานการศกึษาและการ 

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่สำคัญในการพัฒนารับประกันใหก้ารศกึษาขยายตัว 

ทั้งปริมาณและคุณภาพอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนใหม้ีการปฏิรูปทั้งระบบ และรอบการศกึษา

แห่งชาติ 

     เพื่อตอบจุดประสงค์และเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูป

ระบบการศกึษาแห่งชาติ โดยรวมเพื่อแก้ไขปัญหาคุณภาพของการบริหารคุ้มครองและการ

บริการการศึกษา โดยเฉพาะการขยายโอกาสเข้าเรียนและเขา้ถึงการศกึษาให้ทั่วถึง

ทางดา้นปริมาณ และคุณภาพไปทีละก้าวรัฐบาลได้ลงทุนเข้าในการจัดตั้งปฏิบัติโครงการ
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นำใช้ ICT เข้าในการปรับปรุงคุณภาพการศกึษา และขยายโอกาสเข้าเรียน ซึ่งได้พัฒนา

พืน้ฐานโครงสร้างด้าน ICT สำหรับคะแนนการศกึษาและกีฬาอยู่ข้างศูนย์กลาง และขั้น

แขวงมุ่งเน้นให้เป็นศูนย์ที่นำใช้ ICT ในการคุ้มครองบริหารและการบริการการศกึษาและ

กีฬาแบบ อเิล็กทรอนิกส์ ทั้งเป็นศูนย์ที่นำใช้ ICT เข้าในการคุ้มครองบริการ และการบริการ

การเรียนการสอนแบบการฝกึอบรมและการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 

     เพื่อให้มกีารจัดตั้งที่เกี่ยวข้องในการบริหารคุ้มครองและบริหาร

โครงสรา้งระบบ ICT ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการจัดตั้งปฏิบัติงานของแขนงการศกึษา

และกีฬาเพื่อรองรับหลังจากโครงการสำเร็จ และความจำเป็นความสำคัญของงาน ICT 

สำหรับการศกึษาและกีฬา กระทรวงศึกษาธิการและกีฬาจึงได้อนุมัตแิละก่อสร้างศูนย์

เทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสารและการสื่อสารการศกึษาและกีฬา ขึน้ในวันที่ 18 เมษายน 2013 

ตามข้อตกลงของรัฐมนตรี ฉบับเลขที่ 1472/สสก.จต ซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนวิชาการใน

โครงการประกอบการจัดตั้งของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา มีภาระบทบาทให้แก่

รัฐมนตรใีนการเป็นใจกลางคุ้มครอง การวางแผนนโยบาย แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการ

ก่อสร้าง การพัฒนาและการส่งเสริมงานเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสารและการสื่อสาร

การศกึษาและกีฬา มีหน้าที่ค้นคว้า พัฒนา คุ้มครองและสนองก็คือการบริการพืน้ฐาน

โครงสรา้งระบบ ICT ทั้งหมดใหแ้ก่การบริหารคุ้มครองแขนงการศกึษาและกีฬา แบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่การจัดตั้งการเรียนการสอนและการประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

สำหรับการวิจัยและบริการวิชาการให้แก่สังคม เพื่อทำให้การคุ้มครองและบริหารงาน ICT 

ได้ครอบคลุมไปถึงแขวงอย่างเป็นระบบ 3 เดือนต่อมาศูนย์เทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสารและ

การสื่อสารการศึกษาและกีฬาประจำแผนกศึกษาธิการและกีฬาแขวงนครหลวงได้ถูก

แต่งตั้งขึน้ในวันที่ 29 กรกฎาคม 2013 ตามข้อตกลงรัฐมนตร ีฉบับเลขที่ 2870/สสก.จต 

โดยเป็นกรมจากวิชาการเทียบเท่าแขนงอยู่ในโครงประกอบการจัดตั้งที่ขึ้นกับแผนก

ศกึษาธิการแขวงและนครหลวง มีภาระบทบาทเป็นเสนาธิการให้แก่หัวหนา้แผนก

ศกึษาธิการและกีฬาแขวงและนครหลวงในการคุ้มครองการพัฒนาและส่งเสริมงาน 

ด้าน ICT สำหรับการศกึษาและกีฬาแขวง นครหลวง มีหนา้ที่เหมอืนกันกับศูนย์ ICT ของ

กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา 

   2. เป้าหมาย 

    ภายในปี 2020 การศกึษาและกีฬามีพื้นฐานโครงสร้างด้าน ICT ทุก ๆ

รูปแบบที่เป็นพืน้ฐาน ซึ่งทั้งนีข้ึน้อยู่กับเงื่อนไขตัวจริงของประเทศ เพื่อให้สามารถเป็น
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เครื่องมือที่มคีวามยืนยงสำหรับการคุ้มครองบริหารและบริการการศกึษา สำหรับจัดตัง้

การเรียนการสอนในทุก ๆ ช้ันทุก ๆ สายและทุกรูปแบบระบบการศกึษาแห่งชาติและ

สำหรับการวิจัยใหบ้รรลุผลสำเร็จสูงสุด เพื่อให้มีการยอมรับอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับการ

นำใช้ในการศกึษา เพื่อทำให้พลเมืองลาวทุกคนเข้าถึงการศกึษาที่มคีุณภาพ ได้มาตรฐาน

เท่าเทียมกับภาคพื้นและสากล เพื่อให้ประเทศชาติหลุดพ้นออกจากสถานภาพความด้อย

พัฒนา และเพื่อเตรียมพื้นฐานให้แก่การหั่นเป็นอุตสาหกรรมและทันสมัย 

    บนพืน้ฐานโครงสร้าง ICT ที่มีอยู่ดำเนินการก่อสร้างและพัฒนาทุก ๆ

รูปแบบระบบ ICT นำใช้เป็นเครื่องมือพื้นฐานที่ยืนยง ซึ่งทั้งหมดนัน้เชื่อมโยงกับพืน้ฐาน

โครงสรา้ง ICT ที่มอียู่เพื่อให้พลเมอืงลาวทุกคนมคีวามเท่าเทียมกันสามารถเข้าถึงการ

บริการการศึกษาและเนื้อหาของการศกึษาที่มคีุณภาพ ได้มาตรฐานเท่าเทียมกับภาคพื้น

และสากล ซึ่งตอบสนองเป้าหมายรวมของแขนงการศกึษา เพื่อให้นักศึกษา อาจารย์ และ

เชี่ยวชาญลาว สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารสากล และในเวลาเดียวกันก็สามารถเข้า

ร่วมในกระบวนการวิจัย ในระดับสากล ซึ่งทั้งนีก้็เพื่อทำให้ประเทศชาติหลุดพ้นออกจาก

สถานภาพความด้อยพัฒนาและเพื่อสร้างพื้นฐานสำหรับหันเป็นอุตสาหกรรมทันสมัย  

    เพื่อตอบสนองตามเป้าหมายรวมที่กล่าวมานั้น หนึ่งในเป้าหมายรวม

ก็คือเพื่อให้ทุก ๆ แขนงการสามารถเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารทางดา้นการศกึษาและกีฬาโดย

ผ่านเว็บอย่างว่องไวและชัดเจน เพื่อให้ผู้บริหารการศกึษา และแขนงการที่เกี่ยวข้อง

สามารถนำใช้ข้อมูลที่ชัดเจนรับประกันความถูกต้อง และมาจากแหล่งเดียวกันอย่างว่องไว 

เข้าในการวางแผน การตัดสินใจ การตดิตาม ตรวจสอบการจัดตัง้ปฏิบัติงานต่าง ๆ และ

การรายงาน 

    นอกจากนั้น ให้ผู้บริหารการศกึษามีความรู ้ความเข้าใจ และมี

วิสัยทัศน์เกี่ยวกับการนำใช้ ICT เข้าในการศกึษาและกีฬาอย่างกว้างไกลไปในทิศทาง

เดียวกัน ให้ผู้คุ้มครองระบบและผูพ้ัฒนาระบบรวมทั้งผู้พัฒนาเนือ้หามีความรู้อย่างลึกซึง้ 

มีความสามารถและความชำนาญระดับมอือาชีพและให้ผูบ้ริหารการศึกษารวมทั้ง

ผูอ้ำนวยการที่เกี่ยวข้อง ครู-อาจารย์ และนักเรียนมีความรู ้ความเข้าใจ ความสามารถ 

และความชำนาญในการนำไปใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ของตนเองอย่างคล่องแคล่วว่องไว 

   3. ทิศทาง 

    เพื่อตอบสนองเป้าหมาย และทิศทางรวมของการศกึษาและกีฬา 

ทิศทางรวมของการพัฒนา ICT สำหรับการศกึษาและกีฬาทุกช้ัน ทุกสายและทุกแบบ  
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เพื่อเร่งใส่การพัฒนา ICT อย่างต่อเนื่องให้เป็นเครื่องมือสำหรับการปรับปรุงคุณภาพและ

ขยายการเข้าเรียนของพลเมืองลาวทั้งชาติรายละเอียดดังนี้ 

     1. บนพืน้ฐานโครงสรา้ง ICT ที่มอียู่แล้วขยายตาข่ายการนำใช้

สำหรับการจัดตัง้การเรียน-การสอนในรูปแบบผ่านระบบเครือข่าย ผ่านโทรทัศน์โดยนำใช้

ระบบเครือข่าย ผ่านโทรทัศน์โดยนำใชร้ะบบดาวเทียม ผ่านการบันทึกใส่ CD/ DVD/ VCD 

ผ่านมอืถือและแท็บเล็ต ไปสู่โรงเรยีนในเทศบาลแขวง และเขตที่ห่างไกลสำหรับทุก ๆ ช้ัน 

ทุกสายและทุกรูปแบบการศกึษานอกจากการศกึษาก่อนวัยเรียน 

     2. สร้างพื้นฐานโครงสร้าง ICT ไปสู่สถาบันอาชีวศกึษา สถาบันครู 

มหาวิทยาลัยและแขวงใหม่ตามโครงสร้าง เนื้อหาและรายละเอียดทางดา้นวิชาการที่

เหมอืนเดิม 

     3. สร้างและพัฒนาพืน้ฐานโครงสรา้ง ICT ที่มอียู่แล้วให้กลายเป็น

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และศูนย์ความปลอดภัยที่สามารถรองรับได้ขอ้มูลข่าวสาร และเนือ้หา

สำหรับการศกึษาทั้งหมดของแขนงการศกึษาและกีฬา พรอ้มเดียวกันก็เชื่อมโยงระบบ

ฐานขอ้มูลและเว็บของแขนงการย่อยที่มอียู่แล้วเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียว รวมศูนย์อยู่ที่เดียว

ซึ่งทั้งหมดนัน้ให้สามารถเชื่อมโยงกับระบบฐานขอ้มูลของแขนงการต่าง ๆ ก็คือแขนงการ

ของรัฐบาล 

     4. สร้างและพัฒนาระบบ อีเมล์ ตามโดเมนของแขนงการศกึษา

และกีฬาที่สามารถนำใชเ้ข้าในการบริหารคุ้มครอง และบริการผู้ใชร้ะบบ ICT โดยเฉพาะ

ข้อมูลข่าวสารในระบบเพื่อให้ทั้งระบบมีความปลอดภัยและให้การนำใช้เกิดประโยชน์สูงสุด 

     5. บนพืน้ฐานโครงสรา้ง ICT ที่มอียู่แล้ว วธิีพัฒนาระบบ ICT  

ที่ทันสมัยเพื่อนำใช้เข้าในการจัดตัง้การฝึกอบรม การสัมมนา และกองประชุมผ่านระบบ

เครือข่ายที่ทันสมัยสำหรับแขนงการศกึษาและกีฬา 

     6. เพื่อให้การบริหารคุ้มครองและการบริการนำใช้ใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดสร้างและพัฒนานโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและการคุ้มครอง

การนำใช้โดยให้ทุก ๆ ภาคส่วนมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจที่เป็นเอกภาพกัน

และพัฒนาวิสัยทัศน์ของผู้บริหารการศกึษาให้ไปในทิศทางเดียวกัน 

     7. สร้างขดีความรูท้ี่ลกึซึง้ ความสามารถและความชำนาญ 

ที่ลกึซึง้ ทั้งกว้างในระดับมืออาชีพให้ผูคุ้้มครองระบบและความชำนาญในการนำใช้ให้ 
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ผูบ้ริหารการศึกษา รวมทั้งผูอ้ำนวยการที่เกี่ยวข้อง ครู-อาจารย์และนักเรียนให้มีความรู้  

ความเข้าใจ ความสามารถและความชำนาญในการนำใช้ 

     8. เชื่อมโยงระบบข้อมูลข่าวสาร ความรูส้ำหรับระดับการศกึษา 

ขั้นสูง และการวิจัยกับภาคพืน้และสากล เพื่อสร้างพื้นฐานและสร้างความเข้มแข็งทางดา้น

การวิจัยใหอ้าจารย์และนักวิจัยของลาวให้เท่าเทียมกับภาคพื้นและสากล 

   4. คาดหมายรวม 

    เพื่อตอบสนองความคาดหมายรวมของการศกึษาและกีฬา 

คาดหมายรวมของการพัฒนา ICT สำหรับการศกึษาและกีฬาทุกชั้น ทุกสายและทุกแบบ 

นอกจากการศกึษาก่อนวัยเรียน มุ่งเน้นใส่การพัฒนา ICT เป็นเครื่องมอืให้แขนงการย่อย 

ก็คือแขนงการศกึษาและกีฬา บรรลุเป้าหมายรวมของตนเอง โดยมุ่งเน้นเป็นเครื่องมอื

สำหรับการปรับปรุงคุณภาพและการขยายเข้าเรียนของพลเมืองลาวทั้งชาติซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

     1. ขยายห้องทดลองคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมโยงกับระบบเครอืข่ายของ

แขนงการศกึษาและกีฬาไปสู่โรงเรยีนประถมและมัธยมในเขตเทศบาลให้ทั่วถึง จำนวน 1 

หอ้ง ที่บรรจุคอมพิวเตอร์ 30 เครื่อง มรีะบบเครื่องสายข้อมูลที่บันทึกมาแล้วและเครื่องรับ

สัญญาณอินเตอร์เน็ตและสัญญาณโทรทัศน์สามารถนำเสนอข้อมูลข่าวสารและเนื้อหา

การศกึษาที่บันทึกผ่านระบบ CD/ DVD/ VCD จำนวน 565 หอ้งใน 145 เมือง 

     2. พัฒนาพื้นฐาน ICT ที่มอียู่แล้วโดยเฉพาะศูนย์ ICT ทั้ง 18 ศูนย์ 

นอกจากเป็นศูนย์การเรียน-การสอนผ่านระบบเครือข่ายใหส้ามารถส่งเนื้อหาผ่านโทรทัศน์

รับ-ส่ง ผ่านระบบเครือข่ายและผ่านระบบดาวเทียมให้สามารถนำเสนอข้อมูลข่าวสาร 

เนือ้หาการศกึษาที่บันทึกผ่านระบบ CD/ DVD/ VCD 

     3. พัฒนาระบบ ICT ที่สามารถส่งข้อมูลข่าวสารและเนื้อหา

การศกึษาผ่านระบบมอืถือและแท็บเล็ต เพื่อให้ผูท้ี่มเีงื่อนไขในตัวเมืองและชนบทสามารถ

เข้าถึงเนื้อหาการศกึษาผ่านมอืถือและแท็บเล็ตได้ 

     4. พืน้ฐานโครงสร้าง ICT และพัฒนาระบบ ICT สำหรับสถาบัน

อาชีวศกึษา สถาบันครู สถาบันการศึกษาช้ันสูงและสำหรับมัธยมในแขวงไซสมบูนโดยการ

สร้างศูนย์ ICT เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารและศูนย์การเรียนการสอน การฝึกอบรม และกอง

ประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เช่ือมโยงกับศูนย์ ICT ทั้งหมดที่มีอยู่แลว้และเชื่อมโยงกับสากล

ซึ่งทั้งหมดจำนวน 40 ศูนย์ ICT 
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     5. สร้างและพัฒนาศูนย์การเรียนชุมชนใน 122 เมือง ที่อยู่ในเขต

ห่างไกลเพื่อใหส้ามารถรับข้อมูลข่าวสารและเนือ้หาการศกึษาผ่านโทรทัศน์ ให้สามารถ

นำเสนอข้อมูลข่าวสารและเนื้อหาการศกึษาที่บันทึกผ่านระบบ CD/ DVD/ VCD ได้โดยการ

ปรับปรุงห้องสโมสรเมอืงหรือสโมสรโรงเรียนที่สร้างขึ้นใหม่ (เฉพาะเมืองและโรงเรียนที่ไม่

มีสโมสร) 

     6. พัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารและศูนย์ป้องกันความปลอดภัยด้าน

ข้อมูลข่าวสารของแขนงการศกึษาและกีฬาให้กลายเป็น ระบบฐานขอ้มูลข่าวสารที่ใหญ่ 

สามารถรองรับข้อมูลข่าวสารด้านการศกึษาและกีฬาทั้งระบบ เนื้อหาการศกึษาทั้งระบบ 

ที่รวมเอาระบบข้อมูลข่าวสารและเนือ้หาการศึกษาของแขนงการย่อยทั้งหมด ซึ่งทั้งหมด

นั้นใหส้ามารถบริหารคุ้มครองและบริการข้อมูลข่าวสารรวมทั้งเนื้อหาการศกึษาอย่าง

ชัดเจน ว่องไวและปลอดภัย 

     7. ปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานขอ้มูลและเว็บของแขนง

การศกึษาและกีฬาเพื่อเชื่อมโยงระบบฐานขอ้มูลและเว็บทั่วแขนงการศกึษาให้เป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน โดยการรวมเอาระบบฐานขอ้มูลและเว็บของแขนงการย่อยที่มอียู่แล้วมา

เชื่อมโยงเข้ากันและพัฒนาระบบฐานขอ้มูลเว็บของแขนงการย่อยที่ยังไม่มี 

     8. สร้างและพัฒนาระบบอีเมล์ตามโดเมนของคะแนนการศกึษา

และกีฬาให้พนักงานรวมทั้งผูบ้ริหารของแขนงการศกึษาและกีฬาขั้นกระทรวงและขั้นแขวง 

หัวหนา้หอ้งการศกึษาเมือง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน ครูในเขตเทศบาลแขวง พนักงาน ครู-

อาจารย์ในสถาบันอาชีวศกึษา สถาบันครู มหาวิทยาลัย ผูอ้ำนวยการโรงเรียนและหัวหนา้

หอ้งการศกึษาเมืองทั้งหมด จำนวน 43,227 คน เพื่อให้สามารถเข้าถึงขอ้มูลข่าวสาร

ทางดา้นการศกึษาและเนื้อหาการศกึษาในเวลาเดียวกัน ใหเ้ป็นหัวหน้าหน่วยป้อนข้อมูล

ข่าวสารและรายงานผ่านระบบเครือข่าย 

     9. ประกอบ laptop ให้ผู้อำนวยการโรงเรียนและหอ้งการศกึษา

เมืองจำนวน 526 เครื่อง เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางด้านการศกึษาและเนือ้หา

การศกึษาในเวลาเดียวกันใหเ้ป็นหัวหน้าหน่วยป้อนขอ้มูลข่าวสารและรายงานผ่านระบบ

เครือข่าย 

     10. ปรับปรุงระบบเครือข่ายสำหรับอาคารกระทรวงศกึษาธิการ

และกีฬาที่ยังเชื่อมโยงกับเครือข่าย หอ้งการศกึษาธิการและกีฬาแขวง สถาบันอาชีวศกึษา 

สถาบันครูและในมหาวิทยาลัย จำนวน 49 แห่ง 
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     11. ประกอบระบบ ICT ให้ห้องประชุม 4 หอ้ง ในอาคาร 

กระทรวงศึกษาธิการและกีฬาเพื่อให้เป็นห้องที่สามารถจัดประชุมทางไกลและใกล้ผ่าน 

ระบบเครือข่าย 
     12. ปรับปรุงระบบ ICT สำหรับจัดตั้งกองประชุมทางไกลและใกล้

ในศูนย์ ICT จำนวน 21 ชุด 

     13. ปรับปรุงระบบผ้าม่านสามารถกันแสงและเสียงใส่ห้อง ICT 

ทั้งหมด 18 ศูนย์  

     14. สร้างและพัฒนาหอ้งดำเนินการผลิตสื่อการเรียน-การสอน

อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งพัฒนาจากระบบ Video Conference หรอืพัฒนาโดยตรง พัฒนาและ

ประกอบเครื่องส่งสัญญาณผ่านเครือข่ายและผ่านโทรทัศน์ในอาคารศูนย์ ICT อยู่กระทรวง 

     15. สร้างขีดความรู ้ความสามารถและความชำนาญในระดับมอื

อาชีพให้พนักงานคุ้มครองระบบจำนวน 110 คน และพนักงานผลติสื่อการเรียน-การสอน

แบบอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 321 คน 

     16. สร้างขีดความรู ้ความสามารถ และความชำนาญในการนำใช้ 

ICT ให้ผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้าหอ้งการศึกษาเมือง และครูจำนวน 10,286 คน  

     17. บำรุงรักษาอุปกรณ์และระบบ ICT ของศูนย์ ICT และโรงเรียน

รอบข้าง 

     18. นำใช้ระบบสายส่งแห่งชาติและสัญญาณเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

 

 2. นโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนการสอนในต่างประเทศ 

  2.1 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของประเทศ

สหรัฐอเมริกา  

   ประธานาธิบดี คลินตัน ได้ประกาศกำหนดเป้าหมายที่เป็นแนวทางในการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดทำโครงการหลายโครงการเกิดขึ้นเพื่อให้

บรรลุตามเป้าหมายข้างต้น เช่น โครงการ Kickstart Initiative โครงการ Technology Literacy 

Challenge (TLC) ในที่นี้จะขอเสนอตัวอย่าง โครงการ TLC โครงการ TLC เป็นโครงการ 5 ปี  

มีเป้าหมาย 4 ประการ คือ (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2553, หน้า 7 - 8) 



85 
 

 

    1. ฝกึอบรมและสนับสนุนครูเพื่อให้สามารถช่วยเด็กให้เรียนรูผ้่าน

คอมพิวเตอร์และทางด่วนสารสนเทศ  

    2. พัฒนาซอฟต์แวร์ที่มปีระสิทธิภาพ รวมทั้งระบบการเรียน on-line 

เพื่อเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียน  

    3. ให้ครูและนักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึงคอมพิวเตอร์  

    4. เชื่อมต่อทุกโรงเรียนและทุกห้องเรยีนในประเทศกับทางด่วน 

   งบประมาณที่ใชใ้นการดำเนินการมกีารจัดตั้งกองทุน TLC Fund ขึน้ 

กองทุนนีม้ีงบประมาณ 2 พัน ลา้นดอลลาร์ หรอืประมาณ 75,460 ล้านบาท เพื่อดำเนินการ

ให้บรรลุตามเป้าหมายของโครงการ โดยแต่ละมลรัฐที่ต้องการขอรับการสนับสนุนต้องปฏิบัติ

ตามเงื่อนไข ดังนี้ 

    1. จัดทำแผนกลยุทธ์ (State Strategy) เพื่อให้ทุกโรงเรียนในรัฐ

ดำเนนิการตามเป้าหมาย TLC ทั้ง 4 ประการ ทั้งนี ้แผนดังกล่าวตอ้งมกีิจกรรมเป้าหมาย

ในทางปฏิบัติและระยะเวลาที่ชัดเจน  

    2. แผนกลยุทธ์ของรัฐต้องใหภ้าคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมด้วยอย่างนอ้ย

ครึ่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของอาสาสมัคร การลดราคาให้หรอืการจ่ายค่าเชื่อมต่อให้

ตามโครงการ Universal Service Fund  

    3. ต้องจัดทำรายงานความก้าวหน้าพร้อมเสนอวิธีบรรลุเป้าหมายของ

แผนกลยุทธ์อย่างประหยัดเพื่อเสนอต่อสาธารณะทุกปลายปีการศึกษา 

  2.2 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของประเทศ

อังกฤษประเทศอังกฤษตระหนักถึงการศกึษาเป็นกุญแจสำคัญที่จะช่วยเพิ่มขดีความสามารถ

ในการแข่งขันของประชาชน ซึ่งเป็นทรัพยากรที่สำคัญของประเทศ จงึมเีจตนารมณ์ที่จะ

ยกระดับมาตรฐานการศกึษาของอังกฤษให้อยู่ในระดับที่ดทีี่สุดในโลก โดยมุ่งพัฒนา

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2553,  

หนา้ 9 - 10) 

   1. เชื่อมต่อทุกโรงเรยีนใหเ้ข้ากับทางด่วนสารสนเทศ และให้โรงเรียนเสีย

ค่าบริการโทรศัพท์ในราคาถูกลง 

   2. พัฒนาโครงข่ายแห่งชาติเพื่อการเรยีนรู้ (National Grid for Learning)  

ซึ่งเป็นโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่จะเชื่อมโยงสถานศกึษา

ทุกแห่งห้องสมุดพิพิธภัณฑ์สถานประกอบการ บ้าน สถานที่ ราชการ ฯลฯ เข้าด้วยกัน
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โครงข่ายดังกล่าวเป็นกลไกสำคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ ซึ่งนำไปสู่การเป็น

สังคมแห่งการเรยีนรู้ 

   การดำเนินงานการเชื่อมต่อโรงเรียนเข้ากับทางด่วนสารสนเทศขณะนี้

นโยบายดังกล่าวกำลังอยู่ระหว่างดำเนินการให้โรงเรียน เชื่อมต่อโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

โครงข่ายแห่งชาติเพื่อการเรียนรู้ (NGFL) การดำเนินงานของ NGFL ประกอบด้วย 3 ด้าน คอื  

    1. พัฒนาข้อมูล/เนื้อหาที่มคีุณค่าโดยดำเนนิงานร่วมกับพิพิธภัณฑ์  

หอศลิป์ ห้องสมุด และผูใ้ห้บริการเนือ้หาสาระด้านอื่น ๆ 

    2. พัฒนาวถิีทางในการเข้าถึงขอ้มูล/เนื้อหาจากสถาบันการศึกษา 

ทุกแห่ง หอ้งสมุดสถานประกอบการ บ้าน และสถานที่ต่าง ๆ โดยได้รับงบประมาณจาก

กระทรวงศึกษาธิการผ่านทางเงนิช่วยเหลอืรายปีของกองทุน Standard Fund  

    3. พัฒนาทักษะของครูและบรรณารักษ์โดยได้รับเงินสนับสนุนจาก

สลากกินแบ่งรัฐบาล National Lottery Fund  

   การดำเนินงานในระยะแรกเน้นที่การพัฒนาครูและโรงเรียนแลว้จึงขยายไป

ยังส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรูต้ลอดชีวติ (ตั้งแต่การเรียนรูท้ี่บ้าน การศกึษาต่อเนื่อง 

การอุดมศกึษา การฝกึอบรมเพื่อเข้าทำงาน) ในการพัฒนาแผนการดำเนินงาน ได้มีการ

ศกึษาวิจัยเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ โครงการนำร่องที่นำเทคโนโลยีเครอืข่ายขั้นสูงเข้าไปใช้ในโรงเรียน

และวิทยาลัยทั่วประเทศ จำนวน 25 โครงการ โครงการประเมินสถานภาพหอ้งสมุด

ประชาชน โครงการวิจัยการใชแ้ละประสิทธิภาพของเครอืข่ายร่วมทางวิชาการ (Joint 

Academic Network : JANET) และเครือข่ายร่วมทางวิชาการระดับสูง (Super JANET) ซึ่งเป็น

เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับอุดมศกึษาและโครงการวิจัยการ

อุดมศกึษาในสังคมการเรยีนรู ้งานวิจัยเหล่านีไ้ด้รับงบประมาณสนับสนุนทั้งจากภาครัฐและ 

เอกชน ผลการวิจัยจะถูกจัดพิมพ์เผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับรู้และร่วมแสดง

ความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง 

  2.3 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของประเทศ

สิงคโปร์ประเทศสิงคโปร์โดยกระทรวงศึกษาธิการร่วมวางแผนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 

National Computer Board (NCB) และ Telecom Authority of Singapore (TAS) จัดทำแผน

แม่บท ICT เพื่อการศกึษา Master Plan For IT in Education ขึน้ โดยมีวัตถุประสงค์ 4 

ประการ คือ 1) ส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างโรงเรียนกับโลกรอบด้าน 2) ส่งเสริมการ

คิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้ตลอดชวีิต และความรับผดิชอบทางสังคม 3) ผลักดันกระบวนการ
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นวัตกรรมทางการศกึษา 4) ส่งเสริมความเป็นเลิศในการบริหารและจัดการการศกึษาเพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย แผนแม่บทได้ระบุถึงมติิสำคัญ 4 ด้าน สรุปได้ดังนี ้(สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2553, หนา้ 11 - 12) 

   1. หลักสูตรและการประเมิน (Curriculum & Assessment) หลักสูตร

การศกึษาแผนใหม่ต้องเน้นใหน้ักเรียนได้เรียนรู้เชิงรุก รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งเรียนรู้

การประยุกต์ใช้ขอ้มูล เพื่อแก้ปัญหาและสื่อสารความคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมอื นอกจากนั้นจะต้องมีการประเมินผลการเรียนรู้ที่ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการประเมินผล 

   2. เนือ้หาและทรัพยากรการเรียนรู้ (Content & Learning Resources) 

กระทรวงศึกษาธิการจะให้บริการเกี่ยวกับรายชื่อซอฟต์แวร์พรอ้มคำวิจารณ์และข้อเสนอแนะ

รวมทั้ง Internet Sites ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้อย่างไรก็ตามโรงเรียนมอีิสระในการ

เลือกใช้ซอฟต์แวร์ได้การจัดซือ้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใชใ้บอนุญาตระดับชาติ 

(National Licensing Scheme) ซึ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่ายและจัดทำคลังเก็บสื่อดจิทิัล (Digital 

Media Repositories - DMRs) เพื่อรวบรวม Media clips, webpage และ courseware 

Snippets สำหรับใช้ในการเรียนการสอนระบบมัลติมีเดียสำหรับการพัฒนาซอฟต์แวร์

ดำเนนิการโดยชักนำให้ผูผ้ลิตซอฟต์แวร์ระดับโลกมาตัง้ฐานในสิงคโปร์ร่วมกับบริษัทท้องถิ่น 

พัฒนาผูเ้ชี่ยวชาญในการผลิตซอฟต์แวร์การศกึษา รวมทั้งให้ทิศทางและข้อกำหนดเพื่อให้

เนือ้หานั้นสอดคล้องกับหลักสูตร 

   3. โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี (Piysical and Technology 

Infrastructure) โรงเรียนทุกแห่งจะมีความพร้อมทางโครงสรา้งพื้นฐานตามมาตรฐาน

ระดับชาติ มีการสร้างระบบเครือข่ายเพื่อเชื่อมต่อถึงกันผ่าน Singapore ONE สำหรับสัดส่วน

การใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร์ของครูและนักเรียนตามที่แผนแม่บทกำหนดไว้ เครื่องคอมพิวเตอร์ 

1 เครื่อง ต่อนักเรียน 2 คน Notebook 1 เครื่องต่อครู 2 คน ครูและนักเรียนตัง้แต่ช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 4 ขึน้ไป มี E-mail account มีการติดตั้งคอมพิวเตอร์ในช้ันเรยีนและ

หอ้งสมุดนอกเหนอืจากห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

   4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development)  

สิ่งสำคัญที่จะทำให้แผนแม่บทประสบความสำเร็จ คือ ครู ดังน้ัน จึงต้องมีการฝึกอบรมการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาให้แก่ครูอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่องนอกจากนั้น 

จะต้องมกีารปรับแนวทางการผลิตครู เพื่อให้ผูท้ี่จะออกไปเป็นครูมีทักษะในการสอนด้วย 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ การดำเนนิงานตามแผนแม่บทได้มกีารทำโครงการทดลองต่าง ๆ ดังนี ้ 

โครงการทดลองสอนระบบมัลติมีเดียในวิชาหลักของระดับประถมศึกษา โครงการทดลองใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศเต็มรูปแบบในการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศกึษา 

โครงการวิจัยการใชอ้ินเทอร์เน็ต และโรงเรียนสาธิตตามโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 

การศกึษา 

  2.3 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของประเทศ

มาเลเซีย 

   ประเทศมาเลเซียจัดทำโครงการ Multimedia Super Corridor (MSc) เพื่อ

พัฒนาประเทศใหเ้ป็นประเทศที่พัฒนาภายในปี 2020 รวมทั้งทำให้มาเลเซียเป็นผู้ส่งออก

สินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก MSc 

เป็นการสรา้งเมอืงใหม่แห่งอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย 7 โครงการ แต่ในที่นี้ขอ

เลือกนำเสนอโครงการ Smart Schools Smart Schools เป็นโครงการด้านการศกึษาโครงการ

หนึ่งใน MSc มีหน้าที่รับผดิชอบในการปรับเปลี่ยนเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม (industrial 

economy) ไปสู่การเป็นสังคมแห่งความรูท้ี่ตอ้งการคนมีความรูท้างเทคโนโลยี แรงงานที่มี

ความคิด ซึ่งจะนำไปสู่การทำงานในบริบทโลกได้ รวมทั้งรูจ้ักใช้เครื่องมอืและเทคโนโลยี 

ของยุคข้อมูลข่าวสารเพื่อการปรับปรุงผลผลติโครงการ Smart Schools มีเป้าหมายหลัก 5 

ประการ คือ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, หน้า 13 - 14) 

   1. สนับสนุนพัฒนาการรอบด้าน (all-round development) ของ 

แต่ละบุคคลโดยครอบคลุมด้านสติปัญญา กายภาพ อารมณ์ และจติใจ 

   2. ให้โอกาสแต่ละบุคคลในการพัฒนาความเข้มแข็งและความสามารถของ

ตนเองเป็นพิเศษ  

   3. คำนึงถึงความตอ้งการทางสังคมในการผลติแรงงานที่มคีวามคิด 

(thinking workforce) มีความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี (technological literate)  

   4. สร้างความเป็นประชาธิปไตยในการศกึษา เช่น เด็กทุกคนมสีิทธิที่จะได้

เรียนรู้โดยเท่าเทียมกัน  

   5. ส่งเสริมความร่วมมอืระหว่างผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการ

การศกึษาทั้งหมด ซึ่งได้แก่ ผูป้กครอง ชุมชน ภาค เอกชน 

  ยุทธศาสตร์ในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทั้ง 5 ประการ มดีังนี ้ 

   1. หลักสูตรการเรียนการสอนจะต้องเน้นที่การคิด ภาษา และค่านยิม  
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   2. นักเรียนตอ้งได้รับการพัฒนาไปตามความสามารถของตนเองโดย

คำนงึถึงวัยด้วย  

   3. บทบาทของครู คือ การเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้มากกว่า

จะเป็นผู้ป้อนความรู้ 

  2.4 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการศกึษาเพื่อการศกึษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสนเทศสุรนารีประเทศไทย 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสนเทศสุรนารีทำการวิเคราะห์ผลเชิงนโยบาย

โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เพื่อให้

เป็นกรอบแนวทางตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี (พ.ศ. 2555 - 2559) ได้ผลการวิเคราะห์นโยบายประกอบด้วย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสนเทศสุรนารี (2557, หน้า 1 - 8)  

    ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนา ปรับปรุง และส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการศกึษาของมหาวิทยาลัยที่ได้มาตรฐานสากล  

     1) การพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอน ระบบลงทะเบียน 

และระบบให้คำปรึกษาและสามารถเชื่อมโยงขอ้มูลส่วนกลาง 

     2) จัดหาคอมพิวเตอร์ที่จำเป็นเพื่อสนับสนุนให้กับสำนักวิชาการ 

และหน่วยงานที่ยังขาดแคลน ICT ที่จำเป็นต่อการเรียนการสอน เช่น ระบบ Multipoint 

Server, ระบบควบคุมการพิมพ์เอกสาร เป็นต้น 

     3) การใชร้ะบบ E-Library เพื่อการเรยีนการสอนได้อย่างเต็ม 

ประสิทธิภาพสูงสุด 

     4) การสร้างคลังความรูเ้พื่อสนับสนุนการเรียนการสอน เช่น 

การผลิต Virtual Learning, E-Classroom, E-Courseware, SUT Kiosk for M-Learning  

เป็นต้น 

     5) สนับสนุนให้คณาจารย์ร่วมผลติ พัฒนา และใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์

เพื่อการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องและส่งเสริมให้มกีารแลกเปลี่ยนเนือ้หาของสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างกันเพื่อให้เกิดการใชป้ระโยชน์ร่วมกันอย่างกว้างขวาง 

     6) ส่งเสริม สนับสนุนให้คณาจารย์ร่วมผลิต พัฒนา และใช้สื่อ 

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจัดการเรียนการสอน เช่น E-Courseware 
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     7) การพัฒนาระบบ Cooperative Education Automatic 

Management System 

     8) พัฒนาและส่งเสริมวิธีการเรียนรู้ของนักศึกษาโดยการใช ้ICT 

เป็นฐาน (ICT Based Learning) 

     9) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กิจการนักศกึษา และงานทุนการศึกษา 

     10) ศกึษาและวางแผนการพัฒนา Open Source Software 

เพื่อการเรียนการสอน 

    ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนา ปรับปรุง และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเสริมสรา้งขดีความสามารถด้านการวิจัย 

     1) การให้บริการฐานข้อมูลงานวิจัยสากล และสิ่งตีพิมพ์ 

อิเล็กทรอนิกส์ด้านการวิจัย 

     2) การใชร้ะบบ E-Library เพื่อการวิจัย เช่น ฐานข้อมูล TDC 

นอกเครือข่าย, วารสารอิเล็กทรอนิกส์, หนังสืออ้างอิงอิเล็กทรอนิกส์เป็นต้น 

     3) พัฒนาระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศด้านการวิจัย และ 

งบประมาณด้านการวิจัย 

     4) สนับสนุนให้คณาจารย์และนักวิจัยใช้ระบบ ICT เพื่อการ 

สืบค้นข้อมูลและการเผยแพร่ผลงานวิจัย 

     5) ศกึษาและวางแผนการพัฒนา Software เพื่อการวิจัย 

    ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนา ปรับปรุง และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีการบริการ

วิชาการ และการทะนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรม 

     1) ระบบฐานขอ้มูลขององค์ความรูด้้านการปรับแปลง ถ่ายทอด 

และพัฒนาเทคโนโลยีการบริการวิชาการ และการทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

     2) ระบบ Virtual Learning เพื่อการปรับแปลง ถ่ายทอดและ 

พัฒนาเทคโนโลยีการบริการวิชาการและการทะนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรม 

    ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนา ปรับปรุง และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูง และการพัฒนา

บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย 
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     1) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ 

ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเชงิรุก เช่น การพัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัยหลายภาษา เป็นต้น 

     2) การจัดให้มีผูร้ับผิดชอบในเรื่องระบบความปลอดภัยด้าน ICT 

ของมหาวิทยาลัย โดยทำหน้าที่ในการจัดระบบความปลอดภัย รวมถึงการเฝ้าระวังและ

ป้องกันการโจมตีด้าน ICT จากภายนอก 

     3) การสรา้งระบบฐานข้อมูลกลาง (Single Data Warehouse) 

ที่สมบูรณ์เพื่อให้เกิดการใช้และเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างกันอย่างมปีระสิทธิภาพ 

     4) พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานสำหรับ ICT ภายในมหาวิทยาลัย

เพื่อรองรับระบบเครือข่าย ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เช่น การพัฒนาปรับปรุงระบบ WIFI  

ในเรอืนพักบุคลากร และหอพักนักศึกษา เป็นต้น 

     5) ระบบสารสนเทศเพื่อรองรับกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยให้ 

ความสำคัญ เช่น QA, RM, KM 

     6) พัฒนาระบบ ERP ฐานข้อมูลหลักในการบริหารจัดการ 

มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ระบบ Finance, Accounting, Inventory และ Budgeting 

     7) การเร่งรัดติดตามโครงการ ICT ที่ยังไม่แล้วเสร็จและเสนอ 

คณะอนุกรรมการ ICT ที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมพิจารณาให้ข้อแนะนำและผลักดันต่อไป 

     8) ระบบสารสนเทศ E-Service เพื่อรองรับการบริหารจัดการ 

เช่น ระบบ MIS บันทึกการเข้า-ออกงานของพนักงานมหาวิทยาลัย, ระบบแจ้งเงินเดือน

ออนไลน์, ระบบแจ้งซ่อม, ระบบจองรถยนต์และระบบจองห้องประชุม เป็นต้น 

     9) พัฒนาและปรับปรุงระบบ CCTV ให้มีประสิทธิภาพและเกิด 

ประโยชน์สูงสุด เช่น การใช้ CCTV แทนพนักงานรักษาความปลอดภัย เนื่องจากปัญหาค่าแรง

ที่สูงขึน้และการขาดแคลนพนักงานรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน เป็นต้น 

     10) ระบบ Academic Intelligence & Command Center 

ของมหาวิทยาลัย เช่น การพัฒนาระบบการศกึษาอัจฉริยะ (Academic Intelligence System) 

ของ MIS 

     11) การส่งเสริมบทบาทของคณะอนุกรรมการ ICT ชุดต่าง ๆ ให้ 

เป็นผู้ผลักดันและกลั่นกรองนโยบายและกลยุทธ์ด้าน ICT และเป็นผู้ร่วมพิจารณากลั่นกรอง

โครงการและงบประมาณด้าน ICT ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
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     12) ส่งเสริมใหม้ีการนำระบบ MIS และระบบสนับสนุนการ 

ตัดสินใจอื่น ๆ มาใช้ประโยชน์ในการดำเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น การ

จัดอบรมสัมมนาเกี่ยวกับระบบ MIS ให้แก่ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

     13) การพัฒนาบุคลากรในระดับชำนาญการและระดับเช่ียวชาญ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแต่ละด้าน ตามระบบการเข้าสู่ตำแหน่งตาม

ระดับทางก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) ของมหาวิทยาลัย 

     14) ระบบ Internet Data Center ของมหาวิทยาลัย เช่น การ 

ให้เช่าเนือ้ที่บางส่วนของเซิร์ฟเวอร์ (Web Hosting) และรักษาข้อมูลบนเซิร์ฟเวอร์ให้กับ

หน่วยงานภายในและภายนอกที่ใชบ้ริการ 

     15) การประเมนิมาตรฐาน Software และระบบต่าง ๆ ที่ 

มหาวิทยาลัยได้พัฒนาขึน้เพื่อให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับจากภายนอก เช่น 

ได้ตามมาตรฐานการพัฒนาซอฟต์แวร์ ITIL และ CMMI เป็นต้น 

     16) การนำกระบวนการจัดการความรู้มาสร้างชุมชนนักปฏิบัติ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น จัดให้มี Web board หรอื Blog เพื่อการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้สนใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นต้น 

     17) การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เช่น การจัดอบรมใหค้วามรู้ในสายงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรศกึษาต่อระดับ

ปริญญาโท ปริญญาเอกเป็นต้น 

   จากนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ในต่างประเทศทำให้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทต่อการศกึษาอย่างมาก 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมบีทบาทที่สำคัญต่อการพัฒนา

การศกึษา เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยเรื่องการเรียนรู ้ปัจจุบันมีเครื่องมอืที่ช่วย

สนับสนุนการเรยีนรู้หลายด้านมรีะบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ระบบสนับสนุนการรับรู้

ข่าวสาร เช่น การค้นหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรยีนรูใ้น World Wide Web เป็นต้นและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดการศกึษา โดยเฉพาะการจัดการศกึษาสมัยใหม่

จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผน การดำเนินการ การติดตามและประเมินผล

ซึ่งอาศัยคอมพิวเตอร์จงึมีบทบาทที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยเกิด

การศกึษาในรูปแบบใหม่กระตุ้นความสนใจแก่ผูเ้รียน ใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อในการสอน 
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(Computer-Assisted Instruction : CAI) และการเรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์ (Computer-

Assisted Learning : CAL) ทำให้ผู้เรยีนมีความรู้ความเข้าใจในบทเรียนมากยิ่งขึน้ 

  จากการศกึษาเอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของข้อเสนอ 

เชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน

นโยบายเป็นเครื่องชี้นำการบริหารขององค์การ โดยเป็นเครื่องมอืที่ทำให้ผูบ้ริหารทราบ

ทิศทางในการบริหารงาน ดำเนินไปถูกทิศทาง ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการพัฒนาทางการ

บริหาร การนำนโยบายไปปฏิบัติ นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมอืในการประสานงาน เนื่องจาก

นโยบายจะช่วยให้หน่วยปฏิบัติงานเข้าใจถึงเป้าหมาย แนวปฏิบัติและทิศทางการดำเนินงาน

ร่วมกันทำให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมอืและการประสานงานกันได้และสะดวกมากขึ้น 

  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นการนำเอาวิทยาการที่ก้าวหน้า

ทางดา้นคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น 

รวมถึงการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ในการรวบรวม จัดเก็บ ใชง้าน ส่งต่อหรอืสื่อสาร

ระหว่างกันเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องโดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใชใ้นการจัดการ

สารสนเทศ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้างซึ่งเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ 

เกี่ยวข้องกับตัวข้อมูล บุคลากร และกรรมวิธีการดำเนินงานเพื่อให้ข้อมูลเกิดประโยชน์

สูงสุดและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนนำมาใช้สำหรับการ

เรียนการสอนเป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่หลายอย่าง สอนด้วยสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัย 

หอ้งเรียนสมัยใหม่ มีอุปกรณ์วีดีโอโปรเจคเตอร์ (video projector) มีเครื่องคอมพิวเตอร์  

มีระบบการอ่านข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบต่าง ๆ รูปแบบของสื่อที่นำมาใช้ในด้านการเรียน

การสอนก็มีหลากหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในการนำมาใช้ 

  ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนองค์ประกอบข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอนมอีงค์ประกอบข้อเสนอเชงินโยบาย

ทั้งหมด 5 องค์ประกอบคือ 1) เป้าหมาย 2) วัตถุประสงค์ 3) ยุทธศาสตร์ 4) กลยุทธ์  

5) แนวทางปฏิบัติ และองค์ประกอบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนมทีั้งหมด 4 ด้าน คอื 1) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในสถานศกึษา 2) โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

3) การบริหารจัดการการเรียนการสอน 4) การพัฒนาบุคลากร 



 
 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต เป็นการวิจัยเชิงนโยบาย 

(Policy research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ

ต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 2) เพื่อพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

3) เพื่อประเมนิข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ในการวิจัยเชิงนโยบายครั้งนี้ 

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยทั้งเชงิสำรวจและเชิงคุณภาพ ตามแนวคิดวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสม 

(Mixed Methodology) Majchrzak (1984, อ้างถึงใน วโิรจน์ สารรัตนะ, 2550) ตามขั้นตอน

ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 ศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนเพื่อร่างข้อเสนอเชิงนโยบาย 

  ระยะที่ 2 พัฒนาร่างข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

  ระยะที่ 3 การประเมินขอ้เสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 
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ระยะท่ี 1 ศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนเพื่อร่าง

ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

 

 ในการวิจัยเชิงนโยบายนี้ในระยะที่ 1 เป็นระยะการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา 

และความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียน

การสอน เพื่อร่างข้อเสนอเชิงนโยบาย ประกอบด้วยวิธีการต่อไปนี้ 

  1. การศกึษาเชิงคุณภาพ  

   1.1 การศกึษาวิเคราะห์เอกสาร (Documentary analysis) 

    เป็นการศึกษาความเป็นมาของการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในสถานศกึษา โดยการวิเคราะห์จาก

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและศกึษาข้อมูล เช่น เอกสารนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา เอกสารคู่มอืการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศกึษาและแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศกึษา เพื่อให้ได้ขอ้มูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis and Synthesis) โดยยึดหลักความสอดคล้องของขอ้มูลเพื่อศกึษาความต้องการ 

ในเชิงนโยบาย เน้นการวิเคราะห์เชิงวิพากษ์และเชิงวิชาการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในสถานศกึษา แล้วนำมา

วิเคราะห์ สังเคราะห์ โดยใช้วิธีวิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 

   1.2 การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

    เพื่อศกึษาแนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิถึงสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ

ความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการ

สอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตลอดจนข้อเสนอแนะนำไปสู่การพัฒนาข้อเสนอเชงิ

นโยบายในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ผูว้ิจัยกำหนดคุณสมบัติของผูท้รงคุณวุฒิต้องเป็นผู้ที่มคีวามรู้ความสามารถโดยใช้วิธีการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) จำนวน 10 คน ประกอบด้วย  

1) ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต จำนวน 3 คน ประกอบด้วย รักษาการอธิการบดี

มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและการศกึษาระดับบัณฑติศกึษาและ

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 2) คณบดีมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต จำนวน 7 คน 
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ประกอบด้วย คณบดีคณะเกษตรศาสตร์และสิ่งแวดล้อม คณบดีคณะบริหารธุรกิจ คณบดี

คณะภาษาศาสตร์และมนุษยศาสตร์ คณบดีคณะวทิยาศาสตร์การอาหาร คณบดีคณะ

ศกึษาศาสตร์ คณบดีคณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ และคณบดีคณะเทคโนโลยีข้อมูล

ข่าวสาร โดยการสัมภาษณ์แบบโครงสรา้ง ซึ่งจะขออนุญาตบันทึกเสียงการสัมภาษณ์และ

จดบันทึกข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิไปพร้อม ๆ กัน  

   1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

    เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเชงิคุณภาพ ผูว้ิจัยได้จัดทำแบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสรา้งมปีระเด็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ตลอดจนข้อเสนอแนะ

ในการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนการสอน จำนวน 4 ด้าน  

   1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

    การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 

     1.4.1 จัดเตรียมความพร้อมของแบบสัมภาษณ์ที่จะใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

     1.4.2 ทำหนังสอืขอความร่วมมอืในการเก็บข้อมูลจาก

ผูอ้ำนวยการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

     1.4.3 ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 

     1.4.4 ทำการบันทึกและรวบรวมข้อมูลจากผลของการสัมภาษณ์ 

ในประเด็นสำคัญที่สอดคล้องกับข้อเสนอเชงินโยบายในการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน จำนวน 4 ด้าน 

     1.4.5 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลใหเ้สร็จสิน้เพื่อนำข้อมูลมาทำ

การวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปผล 

   1.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

    ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลในระหว่างที่ดำเนินการวิจัยทั้งจาก

การสัมภาษณ์ โดยการประมวลผลจากการสัมภาษณ์ แล้วนำมาวิเคราะห์สังเคราะห์และ

สรุปผล เพื่อจัดทำแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อนำมา

ศกึษาเชงิปริมาณในขั้นตอนต่อไป 
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  2. การศกึษาเชิงปริมาณ 

   การศกึษาเชิงปริมาณเป็นการศึกษาเชิงสำรวจ ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

    2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย 

     2.1.1 ประชากรในการวิจัย คือ ผูบ้ริหาร อาจารย์ และนักศึกษา 

ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ปีการศึกษา 2564 จำนวน 3,746 คน  

     2.1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คอื ผูบ้ริหาร อาจารย์และนักศกึษา

ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ปีการศึกษา 2564 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบ

ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2545, 

หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิน้จำนวน 346 คนโดย การสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified 

random sampling) ดังแสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างในตาราง 3 
 

ตาราง 3 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
 

สังกัดหน่วยงาน 

ในมหาวิทยาลัย 

สะหวันนะเขต 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
 

อา
จา

รย
์ 

นัก
ศึก

ษา
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
 

อา
จา

รย
์ 

นัก
ศึก

ษา
 

รว
ม 

คณะเกษตรศาสตร์และ

สิ่งแวดล้อม 

3 61 

 

426 490 

 

1 5 39 45 

คณะบริหารธุรกิจ 3 48 1,066 1,117 2 4 97 103 

คณะภาษาศาสตร์ - 

มนุษยศาสตร์ 

3 35 

 

510 548 

 

1 3 47 51 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 35 570 608 1 3 52 56 

คณะวทิยาศาสตร์การอาหาร 3 32 226 261 1 3 20 24 

คณะศึกษาศาสตร์ 3 21 248 272 1 2 22 25 

คณะวทิยาศาสตร์ธรรมชาติ 3 8 181 192 1 1 16 18 

คณะกรรมการเตรียม

วิศวกรรม 

3 21 

 

234 258 

 

1 2 21 24 

รวม 24 261 3,461 3,746 9 23 314 346 
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    2.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  

     เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบสอบถาม 

(questionnaire) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) สร้างขึน้ตามจุดมุ่งหมาย 

ขอบเขตของการศกึษาทั้ง 4 ด้านได้แก่ 1) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในสถานศกึษา 2) โครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 3) การบริหาร

จัดการการเรียนการสอน 4) การพัฒนาบุคลากร มีลักษณะแบ่งออกเป็น 3 ตอนซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

      ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง และสังกัดคณะ/หน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบ

รายการ (Check List)  

      ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน จำนวน 4 ด้าน ซึ่งมีลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลเิคิร์ท (Likert. อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 

2545, หน้า 74) ดังนี้ 

    ระดับ 5 หมายถึง การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากที่สุด ใหม้ีค่านำ้หนักเท่ากับ 5 คะแนน 

    ระดับ 4 หมายถึง การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

    ระดับ 3 หมายถึง การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลาง ให้มีค่านำ้หนักเท่ากับ 3 คะแนน 

    ระดับ 2 หมายถึง การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนอยู่ในระดับน้อย ให้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

    ระดับ 1 หมายถึง การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนอยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้มีค่านำ้หนักเท่ากับ 1 คะแนน 

    การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยได้กำหนดการวัดระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการ

สอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชีว้ัด ซึ่งกำหนดเกณฑ์

ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 121) 
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    ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด 

    ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก 

    ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับปานกลาง 

    ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับน้อย 

    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

     ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

    2.3 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมอื 

     การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยดำเนินการสรา้งแบบสอบถามตามลำดับ

ขั้นตอนดังนี้ 

      2.3.1 นำข้อมูลจากการศกึษาเอกสารและการสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิในการศกึษาเชิงคุณภาพ ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมา

ใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

      2.3.2 สร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอน  

      2.3.3 นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องของภาษา และความเหมาะสม 

      2.3.4 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบคุณภาพด้าน 

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยอาศัยผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ซึ่ง

ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญทางการบริหารการศกึษาจากสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว จำนวน 3 คน และผูเ้ชี่ยวชาญทางการบริหารการศกึษาจากประเทศไทย

จำนวน 2 คน  
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      ผูเ้ชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 

       1. ดร.สุลิยง ไชโกสี รักษาการอธิการบดีมหาวิทยาลัย

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

       2. รองศาสตราจารย์ ดร.คูณ สักบัววงค์ รองอธิการบดี

ฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

       3. รองศาสตราจารย์ ดร.สีทา เขมราช รองอธิการบดีฝ่าย

ค้นคว้าและหลังปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

       4. รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

       5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ อาจารย์

ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการ

บริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     2.3.5 คัดข้อคำถามที่มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาโดยการหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 ไว้ใช้แล้วนำ

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยจำปาสัก จำนวน 50 คน 

แล้วจึงนำข้อคำถามที่มคี่าอำนาจจำแนก (Discrimination) เข้าเกณฑ์มาโดยมีค่าอำนาจ

จำแนกตั้งแต่ 0.23 ไว้ใช้ และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสทิธิ์ แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 72) 

      แบบสอบถามมคีุณภาพดังนี ้การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต มีค่า

อำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.312 – 0.830 และ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.962 

     2.3.6 นำเครื่องมอืที่ได้จากการทดลองมาปรับปรุงแก้ไขแลว้

จัดพิมพ์เป็นเครื่องมอืฉบับสมบูรณ์ต่อไป 

    2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     เพื่อให้การวจิัยครั้งนีบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ ผูว้ิจัยจงึได้กำหนด

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
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     2.4.1 ผูว้ิจัยขอหนังสือขอความร่วมมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากบัณฑติวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอความร่วมมอืในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลไปยัง ผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

     2.4.2 ผูว้ิจัยส่งหนังสือขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม

เพื่อการวิจัยไปยังมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการส่ง

แบบสอบถามกลับคืนผู้วจิัย 

     2.4.3 ผูว้ิจัยดำเนินการส่งและเก็บรวบรวมแบบสอบถามและเก็บ

แบบสอบถามด้วยตนเองตามระยะเวลาที่กำหนด 

     2.4.4 ผูว้ิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละร้อยและ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลที่ได้ทั้งจากแบบสอบถาม 

    2.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

     ผูว้ิจัยนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 

      2.5.1 สถิตทิี่ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

       2.5.1.1 หาความเที่ยงตรงด้านเนือ้หาโดยใช้ค่า IOC  

(Index Objective Congruence : IOC) 

       2.5.1.2 หาค่าความเชื่อม่ันโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 

      2.5.2 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มดีังนี้ 

       2.5.2.1 ข้อมูลเกีย่วกับผูต้อบแบบสอบถามคำนวณหา

ค่าความถี่และร้อยละ 

       2.5.2.2 วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความตอ้งการ

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยการหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

       2.5.2.3 วิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสรุปเชงิบรรยาย

เกี่ยวกับข้อเสนอแนะและข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 
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ระยะท่ี 2 พัฒนาร่างขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวทิยาลัยสะหวัน

นะเขต 

 

 การพัฒนาร่างขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ผูว้ิจัยนำผลการศกึษา

ในระยะที่ 1 มาจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) จำนวน 1 ครั้ง เพื่อร่วมกันจัดทำร่างข้อเสนอ

เชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน

ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตตามองค์ประกอบของขอ้เสนอเชิงนโยบาย ดังนี้ 1) เป้าหมาย 

2) วัตถุประสงค์ 3) ยุทธศาสตร์ 4) กลยุทธ์ 5) แนวทางปฏิบัติ และองค์ประกอบของการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย

สะหวันนะเขต จำนวน 4 ด้าน ดังนี ้1) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในสถานศกึษา 2) โครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) การบริหาร

จัดการการเรียนการสอน 4) การพัฒนาบุคลากร โดยมีผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) จำนวน 15 คน ประกอบด้วย 1) ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต จำนวน 4 คน 

ประกอบด้วย รักษาการอธิการบดีมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและ

การศกึษาระดับบัณฑติศกึษา รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและรองอธิการบดี 2) คณบดี

มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต จำนวน 7 คน ประกอบด้วย คณบดีคณะเกษตรศาสตร์และ

สิ่งแวดล้อม คณบดีคณะบริหารธุรกิจ คณบดีคณะภาษาศาสตร์และมนุษยศาสตร์ คณบดี

คณะวทิยาศาสตร์การอาหาร คณบดีคณะศกึษาศาสตร์ คณบดีคณะวิทยาศาสตร์

ธรรมชาติ และคณบดีคณะเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสาร 3) หัวหนา้หน่วยงานมหาวิทยาลัย

สะหวันนะเขต จำนวน 4 คน ประกอบด้วย หัวหน้าฝ่ายกิจการทั่วไปและสำนักงานความ

ร่วมมอื หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบและนโยบาย รักษาราชการแทนหัวหนา้สำนักวิชาการและ

บริหารวิทยาศาสตร์และหัวหนา้ฝ่ายประกันคุณภาพ ในกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) ผูว้ิจัยได้นำเสนอโดยใช้ Power Point พร้อมทั้งเอกสารประกอบการสนทนาเกี่ยวกับ

ความเป็นมาของกระบวนการวิจัยเชิงนโยบายและผลการศกึษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

ในในระยะที่ 1 เพื่อใหผู้ร้่วมสนทนาได้มสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และพิจารณา

ข้อยกร่างขอ้เสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 
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ระยะท่ี 3 การประเมนิข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวทิยาลัย 

สะหวันนะเขต 

 

 การดำเนินการวิจัยในระยะนี ้มจีุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ได้ประเมนิและตรวจสอบร่างขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตจากระยะที่ 1 และ

ระยะที่ 2 มาประกอบการพิจารณาและจัดทำเป็นเอกสารประกอบการสัมมนาผูเ้ช่ียวชาญ 

(Connoisseurship) จำนวน 15 คน เพื่อตรวจสอบร่างขอ้เสนอเชิงนโยบายดังกล่าวร่วมกัน 

โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญประเมินตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 1) ด้านความถูกต้อง 2) ด้านความเหมาะสม 

3) ด้านความเป็นไปได้ 4) ด้านความเป็นประโยชน์ เพื่อให้เกิดความชัดเจนพร้อม

บันทึกเสียงและภาพเพื่อเป็นหลักฐานดำเนินการสัมมนาผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 

ตามแผนการดำเนินการที่กำหนดไว้ จากนั้นนำผลจากการประเมินและการบันทึก

ข้อเสนอแนะมาตรวจสอบแก้ไขเพื่อให้ได้ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

ประกอบด้วย 4 ด้านที่ได้กำหนดไว้ในกรอบแนวคิดการวิจัยและสรุปผลลัพธ์สุดท้าย 

จากการวิจัย 

 

 



 
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทนีไ้ด้จัดเรียงลำดับให้สอดคล้องกับ

ความมุ่งหมายของการวิจัยจงึได้แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ คือ ระยะที่ 1 ศกึษาสภาพ

ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนเพื่อร่างขอ้เสนอเชิงนโยบาย ระยะที่ 2 พัฒนาร่างขอ้เสนอเชิง

นโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ระยะที่ 3 การประเมินขอ้เสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

 

ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนเพื่อร่าง

ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

 

 1. ผลการศึกษาการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

  จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิถึงสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการ

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ผูว้ิจัยได้นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาแยกเป็นแต่ละด้านและ

การสัมภาษณ์ในระยะที่ 1 ผู้วิจัยจะนำข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย

สะหวันนะเขตไปวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อใช้ข้อมูลในระยะที่ 2 เพื่อพัฒนาร่างขอ้เสนอ 

เชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สามารถสรุปได้ดังนี ้ 
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   ด้านที่ 1 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา 

ดังคำสัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 

    “…สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ผูบ้ริหารได้เล็งเห็นถึง

ความสำคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตลอดมาทาง

มหาวิทยาลัยจงึมกีารกำหนดแผนนโยบายด้าน ICT แผนปฏิบัติการในการนำนโยบาย 

ด้าน ICT สู่การปฏิบัติเพื่อให้ความสำคัญกับการนำ ICT มาใช้เป็นปัจจัยขับเคลื่อนการ

พัฒนาองค์กรและการพัฒนาการเรียนการสอน รวมทั้งมีการจัดทำแผนการพัฒนาระบบ

และปรับปรุงอาคารด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยเพื่อตอบสนองกลยุทธ์ของทางมหาวิทยาลัย

สะหวันนะเขต และในประเด็นที่เป็นปัญหาและอุปสรรคของการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต คือ เป้าหมายของนโยบายด้าน ICT ของทาง

มหาวิทยาลัยกับหน่วยงานที่สังกัดภายในมหาวิทยาลัยไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันและ

ความตอ้งการของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตอยากใหทุ้กภาคส่วนต้องให้ความ

ร่วมมอืและร่วมกันนำนโยบายด้าน ICT ในระดับมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติในระดับคณะและ

หน่วยงานในมหาวิทยาลัยต่อไป…”  

(สุลิยง ไชโกสี, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัย

สะหวันนะเขตมีการจัดทำเป็นแผนนโยบายของมหาวิทยาลัย มีการกำหนดเป็นยุทธศาสตร์

ของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการกำหนดนโยบาย แนวทาง 

มาตรการในการส่งเสริมอาจารย์ และนักศกึษาใช้และเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ

เรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน อุปสรรค์ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

สถานศกึษา มหาวิทยาลัยมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในสถานศกึษาได้อย่างเต็มที่ มีงบประมาณที่จำกัด ทางมหาวิทยาลัยจึง 

มีความตอ้งการในด้านการจัดสรรงบประมาณเพิ่มจากภาครัฐ และหน่วยงานอื่น ๆ เข้ามา

ช่วยเหลอื…”  

(สีทา เขมราช, 2564, สัมภาษณ์) 
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    “…มหาวิทยาลัยได้มนีโยบายเพื่อพัฒนาระบบสำนักงาน

อิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารจัดการงานภายในมหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้มกีารสร้าง

เครือข่ายความร่วมมอืกับชุมชนและองค์กรอื่น ๆ ในการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนและสิ่งที่ควรพัฒนาต้องดำเนินการ คือ

การจัดทำแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยในระยะสั้นและระยะยาว  

1 - 5 ปี รวมทั้งมกีารกำหนดคณะกรรมการในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามแผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย…”  

(คูน สักบัววงค์, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา

ทางมหาวิทยาลัยได้จัดทำแผนนโยบายในการบริหารเทคโนโลยีสานสนเทศแต่ยังขาด

แผนงานหรอืโครงการรองรับแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยทำให้

การปฏิบัติงานตามแผนนโยบายไม่เป็นรูปธรรมเท่าที่ควร…”  

(สมพง จันทะวงค์, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…ในระดับมหาวิทยาลัยมีการจัดทำแผนนโยบายและแผนปฏิบัติการ

ประจำปี เพื่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยแต่

แผนปฏิบัติการด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยมีเป้าหมายยังไม่ชัดเจนและในระดับคณะได้

ดำเนนิการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยแต่ยังขาดการร่วมมอืหรือการแสดงความคิดเห็น

ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษาเท่าที่ควรจงึทำให้การพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศกึษาไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน…”  

(แก้ววิไล ทนมะนี, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…มหาวิทยาลัยมีการจัดทำแผนนโยบายประจำปี เพื่อพัฒนาการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยควรมีการ

กำหนดคณะกรรมการในการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ

เชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย และควรมีการกำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาศูนย์ ICT 

เพื่อใช้ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ…”  

(เพ็ดสะหมอน ขัดติยะวงค์, 2564, สัมภาษณ์) 
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    “…มหาวิทยาลัยควรมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาด้าน ICT 

เพื่อการเรียนการสอนอย่างเพียงพอและจัดสรรงบประมาณเพื่อซือ้ลิขสิทธิ์และพัฒนา

โปรแกรมเพื่อการเรยีนการสอนเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษาสำหรับการจัดการเรียนรู้…”  

(สะเทือน ทิแก้ว, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…มหาวิทยาลัยควรมีการกำหนดนโยบายเพื่อจัดทำเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัยเพื่อรายงานผลการเรียนหรอืข้อมูลที่เกี่ยวข้องของนักศกึษาผ่านระบบ

เครือข่ายที่มปีระสิทธิภาพและกำหนดนโยบายในการใช้ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ 

ในการบริหารจัดการงานภายในมหาวิทยาลัย…”  

(สุกสมพอน อะโนไท, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…มหาวิทยาลัยมีแนวมีการดำเนนิการบริหารจัดการด้านการ

ออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อการจัดการเรียนการสอนและ

พัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายในมหาวิทยาลัยเพื่อเป็นแหล่งเรยีนรู้ของอาจารย์และ

นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง…”  

(คำโก้ วงอานัดทา, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…ควรพัฒนาศูนย์ ICT ของมหาวิทยาลัยให้มีความพร้อมเพื่อใชใ้น

การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของ

นักศึกษาและอาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย…”  

(วิชิน มุ่งสิน, 2564, สัมภาษณ์)  

 

   ด้านที่ 2 โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ดังคำสัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 

    “…โครงสรา้งพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ทรัพยากรที่จำเป็นในการพัฒนาระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อการศกึษามีความพร้อม

ในระดับหนึ่งซึ่งอาจต้องมีการจัดหาใหม่ ซ่อมบำรุงในส่วนที่เสียหรอืชำรุดเพื่อให้มี
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โครงสรา้งพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น…”  

(สุลิยง ไชโกสี, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…มหาวิทยาลัยกำลังมีการดำเนนิการปรับโครงสร้างเครือข่าย ICT 

ของมหาวิทยาลัยใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์และความจำเป็นด้าน ICT สำหรับการเรียน

การสอนเนื่องจากอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายมีการใช้งานเป็นเวลานานและ

บางส่วนมคีวามล้าสมัยไม่เหมาะสมกับระบบงานที่มีอยู่ จงึมคีวามจำเป็นในการแก้ไข 

ปรับปรุงและพัฒนาต่อไป…”  

(สีทา เขมราช, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…โครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

มหาวิทยาลัยมีความพร้อมต่อการใชง้านและเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการใชบ้ริการ

มหาวิทยาลัยควรเพิ่มซอฟท์แวร์สำเร็จรูปในการจัดการเรียนการสอนให้มีความเพียงพอ 

ต่อความตอ้งการของนักศึกษาและอาจารย์และเครื่องมืออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

ที่ทันสมัยเพื่อใชใ้นการเรียนการสอน…”  

(คูน สักบัววงค์, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…มหาวิทยาลัยควรมีการจัดตั้งหน่วยงานหลักในการดูแล ซ่อมบำรุง 

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่มีการชำรุดหรือต้องมีการจัดหาใหม่เพื่อเป็นหน่วยงานที่คอย

สนับสนุน แก้ไขปัญหา และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารให้มคีวามพร้อมต่อการใชง้าน…”  

(สมพง จันทะวงค์, 2564, สัมภาษณ์) 
 

    “…มหาวิทยาลัยควรมีการจัดหาเครือข่ายเทคโนโลยีไร้สายที่ทันสมัย

ให้ทั่วถึง เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในบริเวณต่าง ๆ รวมทั้งพัฒนาโครงข่าย

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใหส้ามารถ

เชื่อมโยงถึงกัน เพื่อให้มีความสะดวกในการเข้าใช้งานหรอืเป็นแหล่งเรียนรู้ของนักศึกษา 

อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย…”  

(แก้ววิไล ทนมะนี, 2564, สัมภาษณ์) 
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    “…ควรมีการจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยในการเข้าถึงสื่อการ

เรียนการสอน การเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ และการเรียนรูแ้บบออนไลน์และให้

ความสำคัญของการกำหนดโครงสรา้งพื้นฐานในการติดต่อสื่อสารของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงานให้มคีวามพร้อมในการปฏิบัติงาน…”  

(เพ็ดสะหมอน ขัดติยะวงค์, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…มหาวิทยาลัยมีการจัดตัง้ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีไร้สายบริเวณ

มหาวิทยาลัยเพื่อง่ายและสะดวกต่อการใช้งานของนักศกึษาและอาจารย์ และควรมีการ

วางระบบเครือข่าย ICT ที่มีความเสถียรและมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอน…”  

                (สะเทือน ทิแก้ว, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…ควรพัฒนาและจัดตัง้หน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุนระบบ

เครือข่ายพืน้ฐานด้าน ICT ในมหาวิทยาลัยใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ควรพัฒนาระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหอ้งเรียนห้องปฏิบัติการและจุดบริการเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต

ไร้สาย…”  

(สุกสมพอน อะโนไท, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…ควรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยและมี

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัยอย่าง

ต่อเนื่อง…”  

(คำโก้ วงอานัดทา, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…ควรมีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในห้องเรียนห้องปฏิบัติการ

และจุดบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายที่มีความพร้อมและสามารถตอบสนองความ

ต้องการของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในหลายช่องทาง มีหน่วยงานที่

รับผิดชอบและหน่วยงานสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานในการติดต่อสื่อสารของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัย…”  

(วิชิน มุ่งสิน, 2564, สัมภาษณ์) 
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   ด้านที่ 3 การบริหารจัดการการเรียนการสอน ดังคำสัมภาษณ์ของ

ผูท้รงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 

    “…การบริหารจัดการการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต

ยังขาดการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

จัดทำหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตรในแต่ละสาขาวิชา ทางมหาวิทยาลัยจงึได้กำหนด

เป็นนโยบายในการจัดทำหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตรในแต่ละสาขาให้มรีายวิชา

เกี่ยวกับความรู ้ทักษะด้าน ICT รวมทั้งวิธีการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตที่มกีารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทด้วย…”  

(สุลิยง ไชโกสี, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…การบริหารจัดการเรียนการสอนทางมหาวิทยาลัยมีการให้นโยบาย

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในงานด้านการเรียนการสอนเพื่อสร้าง

บรรยากาศในมหาวิทยาลัยใหเ้อือ้ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอน…”  

(สีทา เขมราช, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…มหาวิทยาลัยควรมีการส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรใหเ้อือ้ต่อการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนการสอนและนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารไปปรับใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอนในทุกสาขาวิชา…” 

(คูน สักบัววงค์, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ 

ที่สามารถใช้กับเครื่องมอือุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยในหอ้งเรียนและการเรียน

ออนไลน์ ใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ…”  

(สมพง จันทะวงค์, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…ระดับคณะมีการกำหนดนโยบายใหอ้าจารย์ในคณะใช้เป็นแนวทาง

ในการบริหารจัดการการเรียนการสอนโดยสร้างบรรยากาศในมหาวิทยาลัยใหเ้อือ้ต่อการ
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ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนและมีการนำเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอนที่หลากหลาย…”  

(แก้ววิไล ทนมะนี, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…มีการจัดใหม้ีการเรียนการสอนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในแต่ละสาขาวิชา และมีการกำหนดไว้ในแต่ละหลักสูตรเพื่อเป็นการ

ส่งเสริมใหน้ักศึกษามีความรู้ ทักษะด้าน ICT และมีศักยภาพในการปฏิบัติงานในอนาคต…”       

                                                        (เพ็ดสะหมอน ขัดติยะวงค์, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…ในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ หน่วยงานควรมีการวาง

แผนการบริหารจัดการ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และการเรียนการสอนและมีการกำหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายด้าน ICT เพื่อการจัดการเรียนรู้และการเรียนการสอน 

ที่ชัดเจน…”  

(สะเทือน ทิแก้ว, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…ควรมีการกำหนดนโยบายใหอ้าจารย์ผูส้อนใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ใหก้ับ

ผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพและมีการปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และหอ้งเรียน

ให้กับนักศึกษาอย่างเพียงพอทั่วถึงและมีความพร้อมในการใชง้าน…”   

(สุกสมพอน อะโนไท, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…ในระดับคณะได้ให้ความสำคัญและกำหนดเป็นแนวทางการสอน

ของอาจารย์ในแต่ละสาขาโดยมีการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted 

Instruction) เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูต้ามความสนใจ…”  

(คำโก้ วงอานัดทา, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…รูปแบบการเรียนรูห้รือการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนแบบ

ออนไลน์และสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ใหเ้อือ้ต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนยังไม่มคีวามหลากหลายเท่าที่ควรเพื่อให้เกิดการเรยีนรู้ตามความ
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ถนัดของแต่ละบุคคลและเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพในการจัดการเรียนรู้ของอาจารย์

ผูส้อน…”  

(วิชิน มุ่งสิน, 2564, สัมภาษณ์) 

 

   ด้านที่ 4 การพัฒนาบุคลากร ดังคำสัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 

    “…การพัฒนาบุคลากรในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตส่วนใหญ่ทาง

มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรได้เรียนรู ้ทักษะด้าน ICT ด้วย

ตนเองและทางมหาวิทยาลัยกำลังมกีารกำหนดเป็นแผนนโยบายและแผนปฏิบัติการเพื่อ

พัฒนาทักษะด้าน ICT อย่างจรงิจังสำหรับนักศกึษา อาจารย์และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย…”  

(สุลิยง ไชโกสี, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…ภาพรวมบุคลากรของมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตยังขาดความรู้

ความเข้าใจในเรื่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะในเรื่อง 

เชงิเทคนิคด้านโปรแกรมและนวัตกรรมใหม่ ๆ ในด้านการเรียนการสอน ทำใหไ้ม่เกิด

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและรับผดิชอบงานเท่าที่ควร ทางมหาวิทยาลัยควรมีการ

กำหนดแผนการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT เพื่อพัฒนาทักษะด้าน ICT อย่างรอบด้าน…”  

(สีทา เขมราช, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “… มหาวิทยาลัยควรมีการส่งเสริมสนับสนุนอาจารย์และบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยใช้ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน จัดทำแผนพัฒนาทักษะ ICT 

ให้กับนักศึกษา อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง…”  

(คูน สักบัววงค์, 2564, สัมภาษณ์) 
 

    “…มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาทักษะการใช้

งาน ICT ที่ทันสมัยสำหรับอาจารย์และนักศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนใหม้ีการศกึษาดูงานด้าน 

ICT ทั้งในและต่างประเทศ และที่สำคัญควรจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และการ

ใช้งานอินเตอร์เน็ตเบือ้งต้นใหก้ับอาจารย์และนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย…”  

(สมพง จันทะวงค์, 2564, สัมภาษณ์) 
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    “…ควรมีการสำรวจขีดความสามารถของบุคลากรทุกคนภายใน

มหาวิทยาลัยเพื่อวางแผนพัฒนาด้าน ICT ประจำปี หรือการพัฒนาขีดความสามารถของ

บุคลากรทุกคนภายในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความรู้ 

ทักษะด้าน ICT ที่ทันสมัย…”  

(แก้ววิไล ทนมะมี, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…ขาดการจัดฝกึอบรมความรูเ้กี่ยวกับการใช ้ICT ในการจัดการเรยีน

การสอนให้กับอาจารย์และนักศึกษาและการจัดฝกึอบรมความรู้เกี่ยวกับการสร้างและใช้

สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ให้กับอาจารย์และนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง…” 

(เพ็ดสะหมอน ขัดติยะวง, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…ควรจัดฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับการใช ้ICT ในการจัดการเรียน 

การสอนให้กับอาจารย์และนักศึกษาและจัดฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับการสรา้งและใช้สื่อ

การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ใหก้ับอาจารย์และนักศึกษา…”  

(สะเทือน ทิแก้ว, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…มหาวิทยาลัยมีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติสำหรับบุคลากร

ที่มคีวามสามารถและมีหน้าที่รับผดิชอบงานด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยใหก้ารช่วยเหลอื

แนะนำ อาจารย์และนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT และบุคลากร 

ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายด้านการพัฒนา ICT  

เพื่อการเรียนการสอน …”  

(สุกสมพอน อะโนไท, 2564, สัมภาษณ์) 

 

    “…มหาวิทยาลัยควรมีการแต่งตัง้คณะกรรมการการติดตามและ

ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรด้าน ICT ประจำปีของ

มหาวิทยาลัยและพัฒนาแผนปฏิบัติการในการตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพ

ของนักศึกษา อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย…”  

(คำโก้ วงอานัดทา, 2564, สัมภาษณ์) 
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    “…ควรมีการดำเนินการตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพ

ของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเป็นประจำและพัฒนาปรับปรุง

แผนปฏิบัติการในการตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ 

และบุคลากรของมหาวิทยาลัยในระยะสั้นและระยะยาวอย่างต่อเนื่อง…”  

(วิชิน มุ่งสิน, 2564, สัมภาษณ์) 

 

  จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิถึงสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการ

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ผูว้ิจัยได้นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาสรุปได้ดังนี้ 

   ด้านที่ 1 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา 

    1) สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษาพบว่า มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนนโยบาย

ด้าน ICT ประจำปี มีแผนปฏิบัติการในการนำนโยบายด้าน ICT สู่การปฏิบัติ มีการจัดทำ

แผนการพัฒนาระบบ ปรับปรุงอาคารและพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายด้าน ICT ใน

มหาวิทยาลัย มกีารกำหนดยุทธศาสตร์ของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ

กำหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการในการส่งเสริมอาจารย์และนักศึกษาใช้และเข้าถึงสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐานและมหาวิทยาลัยได้มนีโยบายเพื่อพัฒนาระบบ

สำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารงานภายใน รวมทั้งมีการส่งเสริมให้มกีารสร้าง

เครือข่ายความร่วมมอืกับชุมชนและองค์กรอื่น ๆ ในด้านการพัฒนา ICT เพื่อการศึกษา  

ได้จัดตั้งคณะกรรมการในการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ

เชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย มีการดำเนินการบริหารจัดการด้านการออกแบบ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนา

ปรับปรุงระบบเครือข่ายในมหาวิทยาลัย 

    2) ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในสถานศกึษาพบว่า เป้าหมายของนโยบายด้าน ICT ของทางมหาวิทยาลัย

กับหน่วยงานที่สังกัดภายในมหาวิทยาลัยไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป้าหมายของ

นโยบายไม่ชัดเจนในทางปฏิบัติ ขาดแผนงานหรอืโครงการรองรับแผนปฏิบัติการเชิง 
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กลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษาได้อย่างเต็มที่ มีงบประมาณที่จำกัดและขาดการ

ร่วมมอืหรือการแสดงความคิดเห็นในการกำหนดแนวทางหรือนโยบายร่วมกันกับหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยเพื่อบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา 

    3) ความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษาพบว่า มหาวิทยาลัยควรเปิดโอกาสเพื่อให้เกิด

ความร่วมมอืของหน่วยงานภายในสังกัดร่วมกันกำหนดแนวทางและนโยบายด้าน ICT เพื่อ

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน ควรหาแหล่งงบประมาณเพิ่มหรอืมีการ

จัดสรรงบประมาณด้านการพัฒนา ICT ทีเ่พียงพอต่อความตอ้งการพัฒนาและจัดสรร

งบประมาณเพื่อซือ้ลิขสิทธิ์และพัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอน มกีารจัดทำ

แผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยในระยะสั้นและระยะยาว 1 - 5 ปี 

ควรมีการกำหนดคณะกรรมการในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ การกำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาศูนย์ ICT เพื่อใช้ในการสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพ ควรมกีารกำหนดนโยบายเพื่อจัดทำเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัยเพื่อรายงานผลการเรียนหรอืข้อมูลที่เกี่ยวข้องของนักศกึษาผ่านระบบ

เครือข่ายที่มปีระสิทธิภาพและกำหนดนโยบายในการใช้ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ใน

การบริหารจัดการงานภายในมหาวิทยาลัยและพัฒนาศูนย์ ICT ของมหาวิทยาลัยให้มีความ

พร้อมเพื่อใชใ้นการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่มปีระสิทธิภาพและตอบสนอง

ความตอ้งการของนักศึกษาและอาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

   ด้านที่ 2 โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    1) สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบว่า โครงสรา้งพืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารทรัพยากรที่จำเป็นในการพัฒนาระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อ

การศกึษามีความพร้อม มีการดำเนินการปรับโครงสร้างเครือข่าย ICT ของมหาวิทยาลัย 

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และความจำเป็นด้าน ICT สำหรับการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยมีการจัดตั้งระบบเครือข่ายเทคโนโลยีไร้สายบริเวณมหาวิทยาลัยเพื่อง่ายและ

สะดวกต่อการใช้งานของนักศึกษาและอาจารย์ 
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    2) ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารพบว่า อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายมีการ

ใช้งานเป็นเวลานานและมีบางส่วนชำรุด และบางส่วนมีความลา้สมัยไม่เหมาะสมกับ

ระบบงานที่มีอยู่ การจัดหาเครือข่ายเทคโนโลยีไร้สายที่ทันสมัยยังไม่ทั่วถึง เช่น เครือข่าย

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในบริเวณต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ขาดการพัฒนาโครงข่ายด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใหส้ามารถเชื่อมโยง

ถึงกัน ขาดการพัฒนาหน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุนระบบเครือข่ายพืน้ฐานด้าน 

ICT ในมหาวิทยาลัย และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหอ้งเรียนหอ้งปฏิบัติการและ

จุดบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายยังไม่มีความพร้อมในการใชง้านเท่าที่ควร ความไม่

ต่อเนื่องของการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

    3) ความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบว่า ควรมกีารจัดหา ซ่อมบำรุง อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายในส่วนที่เสียหรอืชำรุดให้มีความทันสมัยเพื่อให้มีโครงสรา้ง

พืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอนที่มปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้น มกีาร

จัดหาซอฟท์แวร์สำเร็จรูปในการจัดการเรียนการสอนใหม้ีความเพียงพอต่อความต้องการ

ของนักศึกษาและอาจารย์ ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานหลักในการดูแล ซ่อมบำรุง ฮาร์ดแวร์

และซอฟต์แวร์ที่มีการชำรุดหรอืต้องมีการจัดหาใหม่ ควรมีการจัดหาเครือข่ายเทคโนโลยี

ไร้สายที่ทันสมัยและทั่วถึงในบริเวณต่าง ๆ รวมทั้งพัฒนาโครงข่ายด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใหส้ามารถเชื่อมโยงถึงกัน 

เพื่อให้มคีวามสะดวกในการเข้าใช้งานหรือเป็นแหล่งเรียนรูข้องนักศึกษา อาจารย์ และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ และการ

เรียนรู้แบบออนไลน์และมีการวางระบบเครือข่าย ICT ที่มคีวามเสถียรและมีประสิทธิภาพ

ในการเรียนการสอน 

   ด้านที่ 3 การบริหารจัดการการเรียนการสอน 

    1) สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการบริหารจัดการการ

เรียนการสอน พบว่า มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้มกีารนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสารมาใช้ในงานด้านการเรียนการสอน และมีการดำเนินการกำหนดเป็นนโยบายในการ

จัดทำหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตรในแต่ละสาขาใหม้ีรายวิชาเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ

ด้าน ICT รวมทั้งวิธีการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตที่มี

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในระดับคณะมีการกำหนดนโยบายให้อาจารย์

ในแต่ละคณะบริหารจัดการการเรียนการสอนโดยสร้างบรรยากาศในมหาวิทยาลัยใหเ้อือ้

ต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนและมีความหลากหลาย มีการจัดใหม้ี

การเรียนการสอนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแต่ละสาขาวิชาและ

กำหนดไว้ในแต่ละหลักสูตรเพื่อเป็นการส่งเสรมิให้นักศึกษามีความรู้ ทักษะด้าน ICT  

มีศักยภาพรวมทั้งส่งเสริมอาจารย์ผูส้อนในแต่ละสาขามีการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(Computer Assisted Instruction) เพื่อให้เกิดการเรยีนรู้ตามความสนใจ 

    2) ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการบริหารจัดการการเรียน 

การสอนพบว่า การบริหารจัดการการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยในการนำเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำหลักสูตรและการพัฒนา

หลักสูตรในแต่ละสาขาวิชายังขาดการวางแผนที่มีความเชื่อมโยงกับการบริหารจัดการ ICT 

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และการเรียนการสอนซึ่งมีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ด้าน ICT เพื่อการจัดการเรียนรู้และการเรียนการสอนที่ไม่ชัดเจนและไม่สอดคล้องกัน

รวมทั้งรูปแบบการเรียนรู้หรอืการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์และสร้าง

บรรยากาศในการเรียนรู้ใหเ้อือ้ต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการใชค้อมพิวเตอร์ช่วย

สอนยังไม่มคีวามหลากหลายเท่าที่ควร 

    3) ความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการบริหารจัดการ 

การเรียนการสอนพบว่า มหาวิทยาลัยควรมีการส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรใหเ้อือ้ต่อการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการเรยีนการสอนและนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปปรับใช้เพื่อการจัดการเรยีนการสอนในทุก

สาขาวิชา ควรสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่สามารถใช้กับเครื่องมอื

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยในหอ้งเรียนและการเรียนออนไลน์ ให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ ควรมีการกำหนดนโยบายใหอ้าจารย์ผูส้อนใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการ
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เรียนรู้ให้กับผู้เรยีนอย่างมปีระสิทธิภาพและมีการปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และ

หอ้งเรียนให้กับนักศึกษาอย่างเพียงพอทั่วถึงและมีความพร้อมในการใช้งาน 

   ด้านที่ 4 การพัฒนาบุคลากร  

    1) สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการพัฒนาบุคลากรพบว่า 

มหาวิทยาลัยมีการเปิดโอกาสใหน้ักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรได้เรียนรู ้ทักษะด้าน ICT 

ด้วยตนเองและทางมหาวิทยาลัยกำลังมกีารกำหนดเป็นแผนนโยบายและแผนปฏิบัติการ

เพื่อพัฒนาทักษะด้าน ICT อย่างจริงจังสำหรับนักศกึษา อาจารย์และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย รวมทั้งมีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติสำหรับบุคลากรที่มี

ความสามารถและมีหน้าที่รับผดิชอบงานด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยใหก้ารช่วยเหลือ

แนะนำ อาจารย์และนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT และบุคลากรทุก

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และบุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายด้านการ

พัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน 

    2) ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการพัฒนาบุคลากรพบว่า 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยยังขาดความรูค้วามเข้าใจในเรื่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยเฉพาะในเรื่องเชิงเทคนิคด้านโปรแกรมและนวัตกรรมใหม่ ๆ ในด้านการเรียนการสอน 

ทำให้ไม่เกิดประสทิธิภาพการปฏิบัติงานและรับผิดชอบงานเท่าที่ควร บุคลากรบางส่วน

ขาดการส่งเสริมในการฝึกอบรมความรูเ้กี่ยวกับการใช ้ICT ในการจัดการเรียนการสอน 

และขาดการส่งเสริมในการฝกึอบรมความรูเ้กี่ยวกับการสรา้งและใช้สื่อการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ให้กับอาจารย์และนักศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

    3) ความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการพัฒนาบุคลากรพบว่า 

มหาวิทยาลัยควรมีการกำหนดแผนการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT เพื่อพัฒนาทักษะด้าน ICT 

อย่างรอบด้าน ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนอาจารย์และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยใช้ ICT 

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน จัดทำแผนพัฒนาทักษะ ICT ให้กับนักศึกษา อาจารย์และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง ควรสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาทักษะการใช้

งาน ICT ที่ทันสมัยสำหรับอาจารย์และนักศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนใหม้ีการศกึษาดูงาน 

ด้าน ICT ทั้งในและต่างประเทศ ควรมีการสำรวจขดีความสามารถของบุคลากรทุกคน 
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ภายในมหาวิทยาลัยเพื่อวางแผนพัฒนาด้าน ICT ประจำปี หรอืการพัฒนาขีดความสามารถ 

ของบุคลากรทุกคนภายในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง ควรจัดฝึกอบรมความรูเ้กี่ยวกับการ

ใช้ ICT ในการจัดการเรียนการสอนให้กับอาจารย์และนักศึกษาและจัดฝกึอบรมความรู้

เกี่ยวกับการสรา้งและใช้สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ใหก้ับอาจารย์และนักศึกษา 

ควรมีการแต่งตัง้คณะกรรมการการตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของ

นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรด้าน ICT ประจำปีของมหาวิทยาลัยและพัฒนาแผนปฏิบัติ

การในการตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร

ของมหาวิทยาลัย 

 

 2. ผลการศึกษาเชิงสำรวจ 

  จากการศกึษาสำรวจการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต เป็นการศกึษาข้อมูลเพื่อให้

ทราบถึงระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการ

สอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต และนำผลการศกึษาไปพิจารณาประกอบในการร่าง

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียน

การสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ในระยะที่ 2 ซึ่งมีขอ้ค้นพบที่สำคัญดังได้นำเสนอ

ตามตาราง 4  

   2.1 ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม รายละเอียดแสดงตามตาราง 

4 ดังนี้ 

 

ตาราง 4 จำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพการดำรง 

            ตำแหน่งและสังกัดคณะหรือหน่วยงาน 
 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง     

    1. ผูบ้ริหาร    

    2. อาจารย์ 

    3. นักศึกษา 

 

9 

23 

314 

 

2.60 

6.60 

90.80 

รวม 346 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

สังกัดคณะหรอืหน่วยงาน 

    1. คณะเกษตรศาสตร์และ

สิ่งแวดล้อม 

    2. คณะบริหารธุรกิจ 

    3. คณะภาษาศาสตร์ - 

มนุษยศาสตร์ 

    4. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    5. คณะวิทยาศาสตร์การอาหาร 

    6. คณะศกึษาศาสตร์ 

    7. คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 

    8. คณะกรรมการเตรียมวิศวกรรม 

 

 

45 

103 

 

51 

56 

24 

25 

18 

24 

 

 

13.00 

29.80 

 

14.70 

16.20 

6.90 

7.20 

5.20 

6.90 

รวม 346 100.00 

 

 จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 346 คน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งพบว่า เป็นผู้บริหาร จำนวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 

2.60 เป็นอาจารย์ จำนวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.60 และเป็นนักศึกษา จำนวน 314 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 90.80 

 เมื่อจำแนกตามสังกัดคณะหรอืหน่วยงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในคณะบริหารธุรกิจ จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 

รองลงมาอยู่ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.20 และ 

น้อยที่สุดอยู่ในคณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ จำนวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.20 

  2.2 การศกึษาระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต มีรายละเอียดตามตาราง 5 - 9 ดังนี้ 
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ตาราง  5  ระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการ

 สอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต โดยรวม 
 

ด้านที่ การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอน 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย x̅ S.D. 

1 ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในสถานศกึษา 

3.81 .45 มาก 

2 ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

3.87 .53 มาก 

3 ด้านการบริหารจัดการการเรียน 

การสอน 

4.04 .52 มาก 

4 ด้านการพัฒนาบุคลากร 4.12 .50 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.96 .36 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบว่า การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร 

อาจารย์และนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.96) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ

ด้านการพัฒนาบุคลากร (x̅ = 4.12) ด้านการบริหารจัดการการเรยีนการสอน (x̅ = 4.04) 

และด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (x̅ = 3.87)
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ตาราง  6  ระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการ

 สอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ในสถานศกึษา 
 

ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในสถานศกึษา 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย x̅ S.D. 

1. มหาวิทยาลัยมีการจัดทำแผนนโยบายด้าน ICT  

ของมหาวิทยาลัยไว้อย่างชัดเจน 

4.14 .83 มาก 

2. จัดทำแผนการพัฒนาด้าน ICT ที่มกีำหนดไว้ 

อยู่ในแผนปฏิบัติการประจำปีของมหาวิทยาลัย 

3.79 .95 มาก 

3. มหาวิทยาลัยมีการจัดตั้งศูนย์ ICT เพื่อใช้ในการ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

3.72 .96 มาก 

4. มหาวิทยาลัยมีการกำหนดนโยบายเพื่อพัฒนา

โปรแกรม ซอฟต์แวร์ หรอืระบบงานที่ใช้ในการจัดเก็บ

และประมวลผลข้อมูลสารสนเทศสำหรับด้าน

การศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ 

3.60 .98 มาก 

5. บริหารจัดการด้านการออกแบบและปรับปรุง

อาคารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดจากการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทั้งในห้องเรียนและพื้นที่สำหรับการเรียนรู้ 

3.42 .99 ปานกลาง 

6. มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณในการ

พัฒนาด้าน ICT เพื่อการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ 

3.77 .90 มาก 

7. บริหารจัดการด้านการออกแบบระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อ

การจัดการเรียนการสอน 

3.47 .99 ปานกลาง 

8. มีการจัดทำเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเพื่อรายงาน

ผลการเรียนของนักศึกษาผ่านระบบเครือข่าย 

3.41 .98 ปานกลาง 

9. ใช้ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ในการบริหาร

จัดการงานภายในมหาวิทยาลัย 

4.33 .62 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
    

ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในสถานศกึษา 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย x̅ S.D. 

10. การพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายใน

มหาวิทยาลัยเพื่อเป็นแหล่งเรียนรูข้องอาจารย์ 

และนักศึกษา 

3.89 .94 มาก 

11. ส่งเสริมให้มีการสร้างเครอืข่ายความร่วมมือกับ

หน่วยงานอื่น ๆ ในการสนับสนุนด้าน ICT เพื่อการ

เรียนการสอน 

4.05 .83 มาก 

12. การสนับสนุนงบประมาณเพื่อซือ้ลิขสิทธิ์ 

และพัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอน 

3.89 .89 มาก 

13. การกำหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการในการ

ส่งเสริมอาจารย์ และนักศึกษาใช้และเข้าถึงสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน 

4.03 .77 มาก 

รวม 3.81 .45 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร 

อาจารย์และนักศึกษา ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.81) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากจำนวน 

10 ข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คอื ใช้ระบบสำนักงาน

อิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารจัดการงานภายในมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.33) มหาวิทยาลัย 

มีการจัดทำแผนนโยบายด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยไว้อย่างชัดเจน (x̅ = 4.14) และส่งเสริม

ให้มกีารสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับหน่วยงานอื่น ๆ ในการสนับสนุนด้าน ICT  

เพื่อการเรียนการสอน (x̅ = 4.05) 
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ตาราง  7  ระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการ

 สอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

 และการสื่อสาร 

 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย x̅ S.D. 

1. มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมต่อ

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ในมหาวิทยาลัย 

3.97 .81 มาก 

2. จัดหาเครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อใชใ้นการเรียน

การสอน 

3.77 .95 มาก 

3. จัดหาเครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยในการเข้าถึงสื่อ

การเรียนการสอน การเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์และ

การเรียนรูแ้บบออนไลน์ 

4.28 .73 มาก 

4. การจัดหาเครือข่ายเทคโนโลยีไร้สายที่ทันสมัย 

ให้ทั่วถึง เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

4.14 .83 มาก 

5. การปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้กับ

นักศึกษาอย่างเพียงพอทั่วถึงและมีความพร้อม 

ในการใชง้าน  

3.69 .93 มาก 

6. การพัฒนาโครงข่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใหส้ามารถ

เชื่อมโยงถึงกัน 

3.92 .98 มาก 

7. การวางแผนงบประมาณเพื่อพัฒนาโครงสร้าง

พืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในด้านการเรียนการสอน 

3.86 .99 มาก 

8. การปรับโครงสร้างมหาวิทยาลัยใหเ้หมาะสมกับ

สถานการณ์และความจำเป็นด้าน ICT เพื่อการเรียน 

การสอน 

3.68 .98 มาก 

9. การจัดตั้งหน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุน 

ด้าน ICT ในมหาวิทยาลัย 

3.82 .98 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย x̅ S.D. 

10. ดำเนินการจัดซื้อ/เช่าซอฟท์แวร์สำเร็จรูปในการ

จัดการเรยีนการสอนให้มคีวามเพียงพอต่อความ

ต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ 

3.66 .90 มาก 

11. มีการจัดหาโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากร 

ที่จำเป็นในการพัฒนาระบบโครงสรา้งด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษา 

3.79 .92 มาก 

12. มีการวางระบบเครือข่ายฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์

เพื่อใช้ในการเรียนการสอนที่มปีระสิทธิภาพ 

4.02 .87 มาก 

13. มีโครงสร้างพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของ

บุคลากรในสถานศกึษาในการปฏิบัติงาน 

4.20 .76 มาก 

รวม 3.87 .53 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร 

อาจารย์และนักศึกษา ด้านโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คอื จัดหาเครื่องมอือุปกรณ์ที่

ทันสมัยในการเข้าถึงสื่อการเรียนการสอน การเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์และการเรียนรู้

แบบออนไลน์ (x̅ = 4.28) มีโครงสรา้งพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรใน

สถานศกึษาในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.20) และมีการวางระบบเครือข่ายฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์เพื่อใชใ้นการเรียนการสอนที่มปีระสิทธิภาพ (x̅ = 4.02) 

 

 

 



127 

 

 ตาราง  8  ระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการ

 สอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน 
 

ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย x̅ S.D. 

1. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร

จัดการการงานวิชาการ 

4.01 .86 มาก 

2. การสรา้งบรรยากาศในมหาวิทยาลัยใหเ้อือ้ต่อ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการเรียนการสอน 

4.02 .84 มาก 

3. พัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่สามารถใช้กับเครื่องมือ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยในหอ้งเรียน 

และออนไลน์ 

3.91 .87 มาก 

4. จัดให้มกีารเรียนการสอนในรายวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารตามหลักสูตร 

4.29 .62 มาก 

5. นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปปรับ

ใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอนในทุกสาขาวิชา 

4.25 .67 มาก 

6. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการบริหารจัดการ 

ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรูแ้ละการเรียนการสอน 

3.83 .98 มาก 

7. มหาวิทยาลัยนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ใน

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำหลักสูตรและการ

พัฒนาหลักสูตรในแต่ละสาขาวิชา 

3.86 .99 มาก 

8. มีการส่งเสริมรูปแบบการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลายทันสมัย 

3.91 .97 มาก 

9. มหาวิทยาลัยมีการกำหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายด้าน ICT เพื่อการจัดการเรยีนรู้และการ

เรียนการสอน 

3.92 .92 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย x̅ S.D. 

10. ผูส้อนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เป็นเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรม 

การเรียนรูใ้ห้กับผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.12 .91 มาก 

11. การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพื่อ

ส่งเสริมการส่งงานและการเรียนรูผ้่านระบบ

เครือข่าย 

4.18 .86 มาก 

12. พัฒนาหลักสูตรให้เอือ้ต่อการประยุกต์ 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียน 

การสอน 

4.14 .92 มาก 

รวม 4.04 .52 มาก 
 

 

 จากตาราง 8 พบว่า การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร 

อาจารย์และนักศึกษา ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คอื จัดใหม้ีการเรียนการสอนในรายวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารตามหลักสูตร (x̅ = 4.29) นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารไปปรับใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอนในทุกสาขาวิชา (x̅ = 4.25) การจัดการเรียน

การสอนแบบออนไลน์เพื่อส่งเสริมการส่งงานและการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่าย  

(x̅ = 4.18) 
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ตาราง  9  ระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการ

 สอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการพัฒนาบุคลากร 
 

ด้านการพัฒนาบุคลากร ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย x̅ S.D. 

1. มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาและส่งเสริมทักษะการ

ใช้งาน ICT ที่ทันสมัยสำหรับอาจารย์และนักศึกษา 

4.12 .77 มาก 

2. ส่งเสริมสนับสนุนใหม้ีการศกึษาดูงานด้าน ICT 

ทั้งในและต่างประเทศ 

3.94 .99 มาก 

3. จัดอบรมความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์และการ

ใช้งานอินเตอร์เน็ตเบือ้งต้นใหก้ับอาจารย์และ

นักศึกษา 

4.16 .60 มาก 

4. จัดฝกึอบรมความรูเ้กี่ยวกับการใช ้ICT ในการ

จัดการเรยีนการสอนให้กับอาจารย์และนักศึกษา 

4.24 .62 มาก 

5. จัดฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับการสรา้ง และใช้สื่อ

การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ใหก้ับอาจารย์ 

และนักศึกษา 

4.30 .63 มาก 

6. ส่งเสริมสนับสนุนอาจารย์และบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยใช้ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

ของผู้เรยีน 

4.31 .65 มาก 

7. บุคลากรที่มคีวามสามารถและมหีน้าที่

รับผิดชอบงานด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยใหก้าร

ช่วยเหลอืแนะนำ อาจารย์และนักศกึษาในการ

จัดการเรยีนการสอนด้วย ICT 

4.35 .61 มาก 

8. มีการสำรวจขดีความสามารถของบุคลากรทุก

คนภายในมหาวิทยาลัยเพื่อวางแผนพัฒนาด้าน ICT 

3.80 .98 มาก 

9. บุคลากรทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายด้านการพัฒนา 

ICT เพื่อการเรียนการสอน 

3.89 .96 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ด้านการพัฒนาบุคลากร ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย x̅ S.D. 

10. จัดทำแผนพัฒนาทักษะ ICT เพื่อการเรียนการ

สอนสำหรับ อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยเป็นประจำและมีความต่อเนื่อง 

3.95 .90 มาก 

11. อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยมีความพร้อมที่จะพัฒนาและใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา 

4.21 .75 มาก 

12. จัดทำหลักสูตรพัฒนาทักษะ ICT เพื่อการเรียน

การสอนให้แก่อาจารย์ นักศกึษา และบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัย 

4.22 .70 มาก 

รวม 4.12 .50 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่า การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร 

อาจารย์และนักศึกษา ด้านการพัฒนาบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.12) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย 3 ลำดับแรก คอื บุคลากรที่มคีวามสามารถและมีหนา้ที่รับผดิชอบงานด้าน ICT ของ

มหาวิทยาลัยใหก้ารช่วยเหลือแนะนำ อาจารย์และนักศกึษาในการจัดการเรียนการสอน

ด้วย ICT (x̅ = 4.35) ส่งเสริมสนับสนุนอาจารย์และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยใช้ ICT 

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน (x̅ = 4.31) จัดฝึกอบรมความรูเ้กี่ยวกับการสรา้งและใช้

สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ให้กับอาจารย์และนักศึกษา (x̅ = 4.30)  
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ระยะท่ี 2 พัฒนาร่างขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวทิยาลัย 

สะหวันนะเขต  

 

 การพัฒนาร่างขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ผูว้ิจัยนำผลการศกึษา

ในระยะที่ 1 คือการศกึษาการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิและการศกึษาเชงิสำรวจเพื่อให้ได้

ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตและระดับการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวัน

นะเขต มาพิจารณาโดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อร่วมกันจัดทำร่างข้อเสนอ

เชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน

ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตตามองค์ประกอบของขอ้เสนอเชิงนโยบาย ดังนี้ 1) เป้าหมาย 

2) วัตถุประสงค์ 3) ยุทธศาสตร์ 4) กลยุทธ์ 5) แนวทางปฏิบัติและองค์ประกอบของการ



132 

ตาราง 10  บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต จำนวน 4 ด้าน คือด้านการ

 บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา ดา้นโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการ

 บริหารจัดการการเรียนการสอน และด้านการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 
 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวปฏบัิติ 

1. ด้านการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารใน

สถานศกึษา พัฒนากระบวนการ 

ในการจัดทำแผนปฏบัิตกิารในการ

สนับสนุน การติดตาม ประเมินผล

และการระดมทรัพยากรดา้น

งบประมาณในการพัฒนา

เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอน และ

การกำหนดนโยบายดา้น ICT การ

ออกแบบระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท้ัง

ระบบให้มีประสิทธิภาพต่อการ 

1. พัฒนาการบริหาร

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารใน

สถานศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพต่อการ

จัดการเรียนการสอน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ด้าน

การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารในสถานศึกษา 

กลยุทธ์ท่ี 1 การ

พัฒนาแผนปฏิบัติ

การดา้น ICT  

ของมหาวิทยาลัย 

1) จัดทำแผนปฏบัิตกิารเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT 

ประจำป ีของมหาวทิยาลัย 

2) จัดทำแผนงานหรือโครงการรองรับ

แผนปฏิบัตกิารเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT  

ของมหาวิทยาลัย 

3) แผนปฏบัิตกิารเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT  

ของมหาวิทยาลัยมเีป้าหมายท่ีชัดเจน 

4) มีการจัดทำแผนปฏบัิตกิารเชงิกลยุทธ์ 

ด้าน ICT ในระดับคณะ หน่วยงานภายใน

มหาวทิยาลัย 

5) มีการจัดทำแผนปฏบัิตกิารเชงิกลยุทธ์ 

ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยในระยะสัน้ 

และระยะยาว 1 - 5 ป ี

 

132 

 



133 

 

ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวปฏบัิติ 

จัดการเรียนการสอนใน

สถานศกึษา 

   6) มีการกำหนดคณะกรรมการในการตดิตาม

และประเมินผลการปฏบัิตงิานตามแผนปฏบัิติ

การเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย 

   กลยุทธ์ท่ี 2 การ

กำหนดนโยบาย

ด้าน ICT ของ

มหาวทิยาลัย 

1) จัดทำแผนนโยบายดา้น ICT ของ

มหาวทิยาลัยไวอ้ย่างชัดเจน 

2) จัดทำแผนนโยบายเพื่อการพัฒนาด้าน ICT 

ประจำปขีองมหาวิทยาลัย 

3) มหาวิทยาลัยมกีารกำหนดนโยบายเพื่อ

พัฒนาโปรแกรม ซอฟต์แวร์ หรอืระบบงานท่ีใช้

ในการจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศ

สำหรับด้านการศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

4) กำหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการในการ

ส่งเสริมอาจารย์ และนักศึกษาใชแ้ละเข้าถึงสื่อ

อเิล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ท่ีได้มาตรฐาน 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวปฏบัิติ 

    5) กำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาศูนย์ ICT เพื่อใช้

ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

6) กำหนดนโยบายเพื่อจัดทำเว็บไซต์ของ

มหาวทิยาลัยเพื่อรายงานผลการเรียนของ

นักศกึษาผ่านระบบเครอืข่าย 

7) กำหนดนโยบายในการใชร้ะบบสำนักงาน

อเิล็กทรอนิกส์ในการบริหารจัดการงานภายใน

มหาวทิยาลัย 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวปฏบัิติ 

   กลยุทธ์ท่ี 3 

งบประมาณในการ

พัฒนาด้าน ICT 

ของมหาวิทยาลัย 

1) มกีารจัดทำแผนงบประมาณประจำปี 

เพื่อการพัฒนาด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย 

2) มหาวทิยาลัยมกีารจัดสรรงบประมาณ 

ในการพัฒนาด้าน ICT เพื่อการเรียนการสอน

อย่างเพียงพอ 

3) จัดสรรงบประมาณเพ่ือซื้อลิขสิทธ์ิและ

พัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอน 

4) จัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหาเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ท่ีทันสมัยเพื่อใชใ้นการเรยีนการสอน 

5) จัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซือ้/เช่าซอฟท์แวร์

สำเร็จรูปในการจัดการเรียนการสอนให้มีความ

เพยีงพอต่อความต้องการของนักศึกษา 

และอาจารย์ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวปฏบัิติ 

    6) จัดสรรงบประมาณที่มคีวามเหมาะสมต่อ

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการพัฒนาบุคลากรใน 

มหาวทิยาลัย 

   กลยุทธ์ท่ี 4 การ

ออกแบบระบบและ

ปรับปรุงอาคาร

ด้าน ICT ของ

มหาวทิยาลัย 

1) จัดทำแผนการพัฒนาระบบและปรับปรุง

อาคารดา้น ICT ของมหาวิทยาลัย 

2) บริหารจัดการด้านการออกแบบและ

ปรับปรุงอาคารให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท้ังในหอ้งเรียนและ

พื้นท่ีสำหรับการเรียนรู้ 

3) บริหารจัดการด้านการออกแบบระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพต่อการจัดการเรียนการสอน 

4) พัฒนาปรับปรุงระบบเครอืข่ายใน

มหาวทิยาลัยเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของอาจารย์

และนักศกึษา 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวปฏบัิติ 

    5) พัฒนาศูนย์ ICT ของมหาวิทยาลัยให้มีความ

พร้อมเพื่อใชใ้นการสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอนท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองความ

ตอ้งการของนักศกึษาและอาจารย์ 

2. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร พัฒนาการจัดหาโครงสร้าง

พื้นฐานและทรัพยากรท่ีจำเป็นการ

วางระบบเครอืข่ายฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์ สำหรับการบริหาร

จัดการและการจัดการเรียนการ

สอน การจัดหาวัสดุอุปกรณ์

ครุภัณฑ์เพื่ออำนวยความสะดวก 

ในการเรียนการสอน มีระบบ

เครอืข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน 

2. พัฒนาการบริหาร

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารใน

สถานศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพต่อการ

จัดการเรียนการสอน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร 

กลยุทธ์ท่ี 1 การ

จัดหาฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์สำหรับ

การจัดการเรียน

การสอน 

1) จัดหาเคร่ืองมอือุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการ

เข้าถึงสื่อการเรียนการสอน การเรียนรู้แบบ

อเิล็กทรอนิกส์ และการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

2) จัดหาเคร่ืองมอือุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์ท่ีทันสมัยเพื่อใชใ้นการเรียนการสอน 

3) ดำเนนิการจัดซื้อ/เช่าซอฟท์แวร์สำเร็จรูปใน

การจัดการเรียนการสอนให้มีความเพยีงพอต่อ

ความตอ้งการของนักศกึษาและอาจารย์ 

4) จัดหาโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากร 

ท่ีจำเป็นในการพัฒนาระบบฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์เพื่อการศึกษา 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวปฏบัิติ 

ห้องเรียนหอ้งปฏบัิตกิารและจุด

บริการเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

และมีโครงสร้างพื้นฐานในการ

ตดิต่อสื่อสารของบุคลากรใน

สถานศกึษาในการปฏบัิตงิาน 

   5) จัดตั้งหน่วยงานหลกัในการดูแล ซ่อมบำรุง 

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีมีการชำรุดหรือตอ้งมี

การจัดหาใหม ่

   กลยุทธ์ท่ี 2 การ

พัฒนาระบบ

เครอืข่ายพืน้ฐาน 

1) จัดหาเครอืข่ายเทคโนโลยไีร้สายท่ีทันสมัยให้

ท่ัวถึง เช่น เครือข่ายอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

2) จัดตั้งระบบเครอืข่ายเทคโนโลยไีร้สายท่ัว

บริเวณมหาวทิยาลัยเพื่อง่ายและสะดวกต่อการ

ใชง้านของนักศกึษาและอาจารย์ 

3) ปรับโครงสร้างเครอืข่าย ICT ของ

มหาวทิยาลัยให้เหมาะสมกับสถานการณ์และ

ความจำเป็นดา้น ICT เพื่อการเรียนการสอน 

4) จัดตัง้หน่วยงานหลักและหนว่ยงานสนับสนุน

ระบบเครอืข่ายพืน้ฐานด้าน ICT ในมหาวิทยาลัย 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวปฏบัิติ 

    5) วางระบบเครอืข่าย ICT ท่ีมีความเสถียรและ

มปีระสิทธิภาพในการเรียนการสอน 

6) มรีะบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน

ห้องเรียนหอ้งปฏบัิตกิารและจุดบริการ

เครอืข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

   กลยุทธ์ท่ี 3 การ

พัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานในการ

ตดิต่อสื่อสารของ

บุคลากรใน

มหาวทิยาลัย 

1) พัฒนาโครงข่ายด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารทุกหน่วยงานภายใน

มหาวทิยาลัยให้สามารถเชื่อมโยงถึงกัน 

2) มีโครงสร้างพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยในการปฏบัิตงิาน 

3) มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารท่ีทันสมัย 

4) มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการ

ตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัยอย่าง

ต่อเนื่อง 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวปฏบัิติ 

    5) การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

ในหลายช่องทาง  

6) มหีน่วยงานท่ีรับผิดชอบและหน่วยงาน

สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการ

ตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

3. ด้านการบริหารจัดการการเรียน

การสอน พัฒนาการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไปใชใ้น

การปฏบัิตงิานเกี่ยวกับการจัดทำ

หลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร 

แผนการจัดการเรียนรู้ และการวาง

แผนการสอนของผู้สอนใน

สถานศกึษา โดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็น

เครื่องมือ และการจัดการเรียนรู้ท่ี 

3. พัฒนาการบริหาร

จัดการการเรียนการ

สอนในสถานศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้าน

การบริหารจัดการการ

เรียนการสอน 

กลยุทธ์ท่ี 1 การนำ

เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้น

การพัฒนา

หลักสูตรและการ

สอน 

1) พัฒนาหลักสูตรให้เอื้อต่อการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศกับการจัดการเรียน 

การสอน 

2) พัฒนาสื่อการเรียนรู้ท่ีสามารถใชก้ับ

เครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส์ที่ทันสมัย 

ในหอ้งเรียนและออนไลน์ 

3) จัดให้มีการเรียนการสอนในรายวชิา

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ตามหลักสูตร 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวปฏบัิติ 

กำหนดมรูีปแบบการเรียนรู้ดว้ย

เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารท่ีหลากหลาย ผู้สอน

สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร เป็นเครื่องมือใน

การออกแบบและจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   4) นำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไป

ปรับใชเ้พื่อการจัดการเรียนการสอนในทุก

สาขาวิชา 

5) มีการวางแผนการบริหารจัดการ ICT เพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้และการเรียนการสอน 

6) นำเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการ

ปฏบัิตงิานเกี่ยวกับการจัดทำหลักสูตรและการ

พัฒนาหลักสูตรในแต่ละสาขาวชิา 

7) กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้าน ICT 

เพื่อการจัดการเรียนรู้และการเรียนการสอน 

8) ผู้สอนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวปฏบัิติ 

   กลยุทธ์ท่ี 2 

ส่งเสริมรูปแบบการ

เรียนรู้ดว้ย

เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารท่ี

หลากหลายทันสมัย 

1) ปรับปรุงห้องปฏบัิตกิารคอมพวิเตอร์และ

ห้องเรียนให้กับนักศกึษาอย่างเพียงพอท่ัวถึง

และมีความพร้อมในการใชง้าน 

2) สร้างบรรยากาศในมหาวิทยาลัยให้เอื้อต่อ

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการเรียนการสอน 

3) มกีารใช้คอมพวิเตอร์ช่วยสอน (Computer 

Assisted Instruction) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตาม

ความสนใจ 

4) ส่งเสริมให้นักศกึษารู้จักสืบคน้วทิยาการ 

ใหม่ ๆ จากอินเทอร์เน็ต จาก E-book จาก  

E-Library 

5) ส่งเสริมรูปแบบการเรียนรู้หรือการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวปฏบัิติ 

4. ด้านการพัฒนาบุคลากร 

การพัฒนาอาจารย์และบุคลากร

ทางการศกึษาให้มคีวามรู้

ความสามารถในการพัฒนาและ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารโดยจัดหลักสูตร

ฝึกอบรมและการเปิดโอกาสให้

บุคลากรทุกคนในสถานศกึษามี

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนการสอน และพัฒนาความรู้

และทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศการใช้

ซอฟต์แวร์ประยุกต ์

4. พัฒนาบุคลากร 

ในสถานศึกษาให้มีขดี

ความสามารถในการ

บริหารจัดการ

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4  

ด้านการพัฒนา

บุคลากร 

กลยุทธ์ท่ี 1 การ

พัฒนาศักยภาพ

ของนักศกึษา 

อาจารย์ และ

บุคลากรด้าน ICT 

ของมหาวิทยาลัย 

1) พัฒนาและส่งเสริมทักษะการใชง้าน ICT  

ท่ีทันสมัยสำหรับอาจารย์และนักศกึษา 

2) ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการศึกษาดูงานด้าน 

ICT ท้ังในและตา่งประเทศ 

3) จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับคอมพวิเตอร์และ

การใช้งานอินเตอร์เน็ตเบือ้งต้นให้กับอาจารย์

และนักศกึษา 

4) จัดฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับการใช ้ICT  

ในการจัดการเรียนการสอนให้กบัอาจารย์และ

นักศกึษา 

5) จัดฝกึอบรมความรู้เกี่ยวกับการสร้างและใช้

สื่อการเรียนการสอนอเิล็กทรอนกิส์ให้กับ

อาจารย์และนักศกึษา 

6) ส่งเสริมสนับสนุนอาจารย์และบุคลากร

ภายในมหาวทิยาลัยใช ้ICT เพื่อพัฒนาการ

เรียนรู้ของผู้เรียน 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวปฏบัิติ 

    7) บุคลากรท่ีมีความสามารถและมีหน้าท่ี

รับผิดชอบงานดา้น ICT ของมหาวิทยาลัยให้

การช่วยเหลอืแนะนำ อาจารย์และนักศกึษา 

ในการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT 

8) สำรวจขีดความสามารถของบุคลากรทุกคน

ภายในมหาวทิยาลัยเพื่อวางแผนพัฒนา 

ด้าน ICT 

9) บุคลากรทุกหน่วยงานภายในมหาวทิยาลัย 

มสี่วนร่วมในการกำหนดนโยบายดา้นการ

พัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน 

10) จัดทำแผนพัฒนาทักษะ ICT ให้กับนักศกึษา 

อาจารย์และบุคลากรของมหาวทิยาลัย 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวปฏบัิติ 

   กลยุทธ์ท่ี 2 การ

ตดิตามและ 

ประเมนิผลการ

พัฒนาศักยภาพ

ของนัก ศกึษา 

อาจารย์ และ 

บุคลากรด้าน ICT 

ของมหาวิทยาลัย 

1) มหาวทิยาลัยแต่งต้ังคณะกรรมการการ

ตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพ 

ของนักศกึษา อาจารย์ และบุคลากรดา้น ICT 

ประจำปขีองมหาวิทยาลัย 

2) จัดทำแผนปฏบัิตกิารในการตดิตามและ

ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศกึษา 

อาจารย์ และบุคลากรของมหาวทิยาลัย  

3) ดำเนนิการติดตามและประเมนิผลการ

พัฒนาศักยภาพของนักศกึษา อาจารย์  

และบุคลากรของมหาวิทยาลัย  

4)  สรุปผลการติดตามและประเมนิผลการ

พัฒนาศักยภาพของนักศกึษา อาจารย์ 

และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

5) พัฒนาและปรับปรุงแผนปฏิบัตกิารในการ

ตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของ

และบุคลากร 
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ระยะท่ี 3 การประเมนิข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวทิยาลัย 

สะหวันนะเขต 

 

 การประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

  ระยะที่สามมจีุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้มคีวามรูค้วามเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน จำนวน 15 คน 

ได้ประเมนิและตรวจสอบร่างขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต เพื่อตรวจสอบร่าง

ข้อเสนอเชงินโยบายดังกล่าวร่วมกัน โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินตามหลักเกณฑ์ดังนี ้1) ด้าน

ความถูกต้อง 2) ด้านความเหมาะสม 3) ด้านความเป็นไปได้ 4) ด้านความเป็นประโยชน์ 

สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้
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ตาราง 11 ผลการประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

 สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนโดยรวม 
 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความ 

ถูกต้อง 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เหมาะสม 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นไปได้ 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นประโยชน์ 

แปลค่า 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ด้านการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในสถานศึกษาและการสื่อสาร 

4.29 .41 มาก 4.06 .27 มาก 4.27 .20 มาก 4.21 .25 มาก 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

4.22 .39 มาก 4.12 .25 มาก 4.22 .27 มาก 4.20 .28 มาก 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน 4.32 .47 มาก 4.16 .31 มาก 4.24 .40 มาก 4.13 .30 มาก 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร 4.32 .34 มาก 4.30 .34 มาก 4.33 .34 มาก 4.16 .26 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.29 .35 มาก 4.16 .25 มาก 4.27 .29 มาก 4.17 .26 มาก 
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 จากตาราง 11 ผลการประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

และความเป็นประโยชน์ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนโดยรวม สรุปได้ดังนี้ 

  ด้านความถูกต้องข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนโดยรวม มีความถูกต้องในระดับมาก  

(x̅ = 4.29) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื 

ด้านที่ 3 ด้านการบริหารจัดการการเรยีนการสอน (x̅ = 4.32) รองลงมาคือด้านที่ 4 ด้าน

การพัฒนาบุคลากร (x̅ = 4.32) และด้านที่ 1 ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในสถานศกึษา (x̅ = 4.22)  

  ด้านความเหมาะสมข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

   สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนโดยรวม มีความ

เหมาะสมในระดับมาก (x̅ = 4.16) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

3 อันดับแรก คอืด้านที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร (x̅ = 4.30) รองลงมาคือด้านที่ 3  

ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน (x̅ = 4.16) และด้านที่ 2 ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (x̅ = 4.12) 

  ด้านความเป็นไปได้ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนโดยรวม มีความเป็นไปได้ในระดับมาก  

(x̅ = 4.27) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื  

ด้านที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร (x̅ = 4.33) รองลงมาคือดา้นที่ 1 ด้านการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา (x̅ = 4.27) และด้านที่ 3 ด้านการ

บริหารจัดการการเรียนการสอน (x̅ = 4.24) 

  ด้านความเป็นประโยชน์ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนโดยรวม มีความเป็นประโยชน์ในระดับ

มาก (x̅ = 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดบัแรก คือ

ด้านที่ 1 ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา (x̅ = 4.21) 

รองลงมาคือด้านที่ 2 ด้านโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(x̅ = 4.20) และด้านที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร (x̅ = 4.16)
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ตาราง 12 ผลการประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

 สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา 
  

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความ 

ถูกต้อง 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เหมาะสม 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นไปได้ 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นประโยชน์ 

แปล

ค่า 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

กลยุทธ์ท่ี 1 การพัฒนาแผนปฏิบัตกิารดา้น ICT  

ของมหาวิทยาลัย 

            

  1. จัดทำแผนปฏบัิตกิารเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT  

ประจำปขีองมหาวิทยาลัย 

4.30 .42 มาก 4.27 .45 มาก 4.32 .39 มาก 4.20 .77 มาก 

  2. จัดทำแผนงานหรือโครงการรองรับแผนปฏิบัตกิาร 

เชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย 

4.31 .46 มาก 4.33 .48 มาก 4.07 .44 มาก 3.93 .70 มาก 

  3. แผนปฏิบัตกิารเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย 

มเีป้าหมายท่ีชัดเจน 

4.30 .43 มาก 4.14 .33 มาก 4.29 .45 มาก 4.33 .48 มาก 

  4. มกีารจัดทำแผนปฏบัิตกิารเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT  

ในระดับคณะ หน่วยงานภายในมหาวทิยาลัย 

4.28 .38 มาก 4.07 .70 มาก 4.93 .25 มาก 4.47 .51 มาก 

  5. มกีารจัดทำแผนปฏบัิตกิารเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT  

ของมหาวิทยาลัยในระยะสั้นและระยะยาว 1-5 ปี 

4.40 .50 มาก 4.13 .83 มาก 4.13 .64 มาก 4.07 .44 มาก 
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ตาราง 12  (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความ 

ถูกต้อง 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เหมาะสม 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นไปได้ 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นประโยชน์ 

แปล

ค่า 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

  6. มกีารกำหนดคณะกรรมการในการติดตามและประเมินผล

การปฏบัิตงิานตามแผนปฏบัิตกิารเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ของ

มหาวทิยาลัย 

4.13 .83 มาก 3.80 .77 มาก 4.13 .51 มาก 4.13 .36 มาก 

เฉลี่ย 4.29 .43 มาก 4.12 .38 มาก 4.31 .33 มาก 4.19 .34 มาก 

กลยุทธ์ท่ี 2 การกำหนดนโยบายดา้น ICT ของมหาวิทยาลัย              

  1. จัดทำแผนนโยบายดา้น ICT ของมหาวิทยาลัย 

ไวอ้ย่างชัดเจน 

4.20 .67 มาก 3.97 .44 มาก 4.29 .45 มาก 4.07 .70 มาก 

  2. จัดทำแผนนโยบายเพื่อการพัฒนาด้าน ICT ประจำปขีอง

มหาวทิยาลัย 

4.93 .25 มาก 4.14 .33 มาก 4.12 .25 มาก 3.93 .45 มาก 

  3. มหาวิทยาลัยมกีารกำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาโปรแกรม 

ซอฟต์แวร์ หรือระบบงานท่ีใชใ้นการจัดเก็บและประมวลผล

ข้อมูลสารสนเทศสำหรับด้านการศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.13 .64 มาก 4.07 .59 มาก 4.80 .56 มาก 3.80 .77 มาก 

  4. กำหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการในการส่งเสริม

อาจารย์ และนักศกึษาใชแ้ละเขา้ถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ

เรียนรู้ท่ีได้มาตรฐาน 

4.13 .51 มาก 3.93 .59 มาก 4.13 .64 มาก 4.18 .26 มาก 
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ตาราง 12  (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความ 

ถูกต้อง 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เหมาะสม 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นไปได้ 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นประโยชน์ 

แปล

ค่า 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

  5. กำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาศูนย์ ICT เพื่อใชใ้นการ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.33 .81 มาก 3.80 .56 มาก 4.07 .45 มาก 4.27 .45 มาก 

  6. กำหนดนโยบายเพื่อจัดทำเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเพื่อ

รายงานผลการเรียนของนักศึกษาผ่านระบบเครอืข่าย 

4.30 .42 มาก 4.12 .38 มาก 4.35 .46 มาก 4.36 .40 มาก 

  7. กำหนดนโยบายในการใชร้ะบบสำนักงานอเิล็กทรอนิกส์ 

ในการบริหารจัดการงานภายในมหาวทิยาลัย 

4.13 .63 มาก 4.27 .45 มาก 4.34 .43 มาก 4.24 .35 มาก 

เฉลี่ย 4.31 .46 มาก 4.04 .30 มาก 4.30 .32 มาก 4.12 .31 มาก 

กลยุทธ์ท่ี 3 งบประมาณในการพัฒนาด้าน ICT ของ

มหาวทิยาลัย 

            

  1. มกีารจัดทำแผนงบประมาณประจำป ีเพื่อการพัฒนา 

ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย 

4.30 .42 มาก 4.20 .56 มาก 4.16 .23 มาก 4.80 .56 มาก 

  2. มหาวทิยาลัยมกีารจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาด้าน 

ICT เพื่อการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ 

4.13 .64 มาก 4.07 .59 มาก 4.04 .35 มาก 4.13 .64 มาก 
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ตาราง 12  (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความ 

ถูกต้อง 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เหมาะสม 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นไปได้ 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นประโยชน์ 

แปล

ค่า 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

  3. จัดสรรงบประมาณเพ่ือซื้อลิขสิทธ์ิและพัฒนาโปรแกรม

เพื่อการเรียนการสอน 

4.31 .46 มาก 4.00 .53 มาก 4.04 .30 มาก 4.07 .45 มาก 

  4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหาเคร่ืองมอือุปกรณ์ท่ีทันสมัย

เพื่อใชใ้นการเรียนการสอน 

4.13 .51 มาก 3.87 .51 มาก 4.30 .32 มาก 4.35 .46 มาก 

  5. จัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซือ้/เช่าซอฟท์แวร์สำเร็จรูปใน

การจัดการเรียนการสอนให้มีความเพยีงพอต่อความต้องการ

ของนักศกึษาและอาจารย์ 

4.33 .81 มาก 4.07 .45 มาก 4.06 .27 มาก 4.34 .43 มาก 

  6. จัดสรรงบประมาณที่มคีวามเหมาะสมต่อการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการพัฒนา

บุคลากรในมหาวิทยาลัย 

4.60 .50 มาก 4.07 .44 มาก 4.12 .38 มาก 4.30 .32 มาก 

เฉลี่ย 4.30 .43 มาก 4.04 .35 มาก 4.12 .23 มาก 4.33 .34 มาก 

กลยุทธ์ท่ี 4 การออกแบบระบบและปรับปรุงอาคารดา้น ICT 

ของมหาวิทยาลัย 

            

  1. จัดทำแผนการพัฒนาระบบและปรับปรุงอาคารดา้น ICT 

ของมหาวิทยาลัย 

4.53 .51 มาก 4.07 .46 มาก 4.29 .45 มาก 4.13 .64 มาก 
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ตาราง 11  (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความ 

ถูกต้อง 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เหมาะสม 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นไปได้ 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นประโยชน์ 

แปล

ค่า 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

  2. บริหารจัดการด้านการออกแบบและปรับปรุงอาคารให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท้ังในหอ้งเรียน

และพื้นท่ีสำหรับการเรียนรู้ 

4.27 .45 มาก 4.04 .89 มาก 4.80 .56 มาก 4.00 .53 มาก 

  3. บริหารจัดการดา้นการออกแบบระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพต่อการ

จัดการเรียนการสอน 

4.07 .59 มาก 3.89 .54 มาก 4.13 .64 มาก 4.13 .62 มาก 

  4. พัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายในมหาวิทยาลัยเพื่อเป็น

แหล่งเรียนรู้ของอาจารย์และนักศกึษา 

4.20 .56 มาก 3.97 .44 มาก 4.07 .45 มาก 4.34 .43 มาก 

  5. พัฒนาศูนย์ ICT ของมหาวทิยาลัยให้มีความพร้อมเพื่อใช้

ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองความตอ้งการของนักศกึษาและอาจารย์ 

4.33 .34 มาก 4.14 .33 มาก 4.35 .46 มาก 4.30 .32 มาก 

เฉลี่ย 4.28 .38 มาก 4.02 .28 มาก 4.33 .34 มาก 4.18 .40 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.29 .41 มาก 4.06 .27 มาก 4.27 .20 มาก 4.21 .25 มาก 
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 จากตาราง 12 ผลการประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

และความเป็นประโยชน์ ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในสถานศกึษา พบว่า 

  ด้านความถูกต้องข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 1 ดา้นการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา มีความถูกต้องในระดับมาก  

(x̅ = 4.29) เมื่อพจิารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอืกลยุทธ์ที่ 2 

การกำหนดนโยบายด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.31) รองลงมาคือกลยุทธ์ที่ 3 

งบประมาณในการพัฒนาด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.30) และกลยุทธ์ที่ 1 การ

พัฒนาแผนปฏิบัติการด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.22)  

  ด้านความเหมาะสมข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 1 ดา้นการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา มีความเหมาะสมในระดับมาก  

(x̅ = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื กลยุทธ์ที่ 1 

การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.12) รองลงมาคือกลยุทธ์ที่ 3 

งบประมาณในการพัฒนาด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.04) และกลยุทธ์ที่ 2 การ

กำหนดนโยบายด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.04) 

  ด้านความเป็นไปได้ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 1 ดา้นการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา มีความเป็นไปได้ในระดับมาก  

(x̅ = 4.27) เมื่อพจิารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือกลยุทธ์ที่ 4 

การออกแบบระบบและปรับปรุงอาคารด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.33) รองลงมา

คือกลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.31) 

และกลยุทธ์ที่ 2 การกำหนดนโยบายด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.30) 

  ด้านความเป็นประโยชน์ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 1 ดา้นการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา มีความเป็นประโยชน์ในระดับมาก  

(x̅ = 4.21) เมื่อพจิารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือกลยุทธ์ 
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ทีก่ลยุทธ์ที่ 3 งบประมาณในการพัฒนาด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.33) รองลงมา

คือ กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.19) และ 

กลยุทธ์ที่ 4 การออกแบบระบบและปรับปรุงอาคารด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.18)  
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ตาราง 13 ผลการประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

 สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความ 

ถูกต้อง 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เหมาะสม 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นไปได้ 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นประโยชน์ 

แปล

ค่า 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

กลยุทธ์ท่ี 1 การจัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สำหรับการ

จัดการเรียนการสอน 

            

  1. จัดหาเคร่ืองมอือุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการเข้าถึงสื่อการเรียน

การสอน การเรียนรู้แบบอเิล็กทรอนิกส์ และการเรียนรู้แบบ

ออนไลน ์

4.23 .56 มาก 4.04 .30 มาก 4.33 .34 มาก 4.33 .48 มาก 

  2. จัดหาเคร่ืองมอือุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีทันสมัย

เพื่อใชใ้นการเรียนการสอน 

4.11 .61 มาก 4.12 .38 มาก 4.12 .23 มาก 4.47 .51 มาก 

  3. ดำเนนิการจัดซือ้/เช่าซอฟท์แวร์สำเร็จรูปในการจัดการ

เรียนการสอนให้มีความเพยีงพอต่อความต้องการของนักศึกษา

และอาจารย์ 

4.30 .59 มาก 4.06 .27 มาก 4.30 .32 มาก 4.07 .44 มาก 

  4. จัดหาโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรท่ีจำเป็นในการ

พัฒนาระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อการศึกษา 

4.30 .70 มาก 3.93 .59 มาก 4.31 .33 มาก 3.93 .45 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความ 

ถูกต้อง 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เหมาะสม 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นไปได้ 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นประโยชน์ 

แปล

ค่า 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

  5. จัดตั้งหน่วยงานหลกัในการดูแล ซ่อมบำรุง ฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์ท่ีมีการชำรุดหรือตอ้งมกีารจัดหาใหม ่

4.37 .61 มาก 3.93 .79 มาก 4.13 .64 มาก 3.80 .77 มาก 

เฉลี่ย 4.26 .46 มาก 4.02 .35 มาก 4.24 .26 มาก 4.12 .35 มาก 

กลยุทธ์ท่ี 2 การพัฒนาระบบเครอืข่ายพืน้ฐาน             

  1. จัดหาเครือข่ายเทคโนโลยไีร้สายท่ีทันสมัยให้ท่ัวถึง เช่น 

เครอืข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

4.00 .53 มาก 4.27 .45 มาก 4.27 .45 มาก 3.93 .70 มาก 

  2. จัดตั้งระบบเครอืข่ายเทคโนโลยไีร้สายท่ัวบริเวณ

มหาวทิยาลัยเพื่อง่ายและสะดวกต่อการใชง้านของนักศกึษา

และอาจารย์ 

4.13 .74 มาก 4.04 .30 มาก 4.18 .26 มาก 4.33 .48 มาก 

  3. ปรับโครงสร้างเครอืข่าย ICT ของมหาวิทยาลัยให้

เหมาะสมกับสถานการณ์และความจำเป็นดา้น ICT เพื่อการ

เรียนการสอน 

4.07 .59 มาก 4.20 .41 มาก 4.16 .23 มาก 4.47 .51 มาก 

  4. จัดตั้งหน่วยงานหลกัและหน่วยงานสนับสนุนระบบ

เครอืข่ายพืน้ฐานด้าน ICT ในมหาวิทยาลัย 

4.20 .67 มาก 4.13 .51 มาก 4.02 .35 มาก 4.07 .44 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความ 

ถูกต้อง 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เหมาะสม 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นไปได้ 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นประโยชน์ 

แปล

ค่า 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

  5. วางระบบเครอืข่าย ICT ท่ีมีความเสถียร 

และมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 

4.47 .51 มาก 4.20 .67 มาก 4.12 .25 มาก 4.13 .36 มาก 

  6. มรีะบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตภายในห้องเรียน

ห้องปฏบัิตกิารและจุดบริการเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

4.27 .70 มาก 4.12 .38 มาก 4.36 .40 มาก 4.19 .34 มาก 

เฉลี่ย 4.19 .48 มาก 4.16 .23 มาก 4.18 .26 มาก 4.19 .30 มาก 

กลยุทธ์ท่ี 3 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสาร

ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

            

  1. พัฒนาโครงข่ายด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัให้สามารถเช่ือมโยงถึงกัน 

4.27 .59 มาก 4.20 .41 มาก 4.13 .64 มาก 4.24 .26 มาก 

  2. มโีครงสร้างพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากร 

ในมหาวิทยาลัยในการปฏบัิตงิาน 

4.13 .51 มาก 4.13 .51 มาก 4.24 .26 มาก 4.27 .45 มาก 

  3. มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย 4.07 .45 มาก 4.20 .67 มาก 4.27 .45 มาก 4.33 .48 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความ 

ถูกต้อง 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เหมาะสม 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นไปได้ 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นประโยชน์ 

แปล

ค่า 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

  4. มกีารพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการติดต่อสื่อสารของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยอย่างตอ่เนื่อง 

4.33 .81 มาก 4.12 .38 มาก 4.18 .26 มาก 4.27 .20 มาก 

  5. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในหลาย

ช่องทาง 

4.30 .42 มาก 4.16 .23 มาก 4.27 .45 มาก 4.47 .51 มาก 

  6. มหีน่วยงานท่ีรับผิดชอบและหน่วยงานสนับสนุนการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากร 

ในมหาวิทยาลัย 

4.13 .64 มาก 4.27 .45 มาก 4.36 .40 มาก 4.13 .36 มาก 

เฉลี่ย 4.21 .38 มาก 4.18 .26 มาก 4.24 .35 มาก 4.28 .30 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.22 .39 มาก 4.12 .25 มาก 4.22 .27 มาก 4.20 .28 มาก 
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 จากตาราง 13 ผลการประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

และความเป็นประโยชน์ ขอ้เสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า 

  ด้านความถูกต้องข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความถูกต้องในระดับมาก (x̅ = 4.22) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอืกลยุทธ์ที่ 1 การจัดหา

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สำหรับการจัดการเรียนการสอน (x̅ = 4.26) รองลงมาคือกลยุทธ์

ที่ 3 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการติดต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัย  

(x̅ = 4.21) และกลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาระบบเครือข่ายพืน้ฐาน (x̅ = 4.19)  

  ด้านความเหมาะสมข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความเหมาะสมในระดับมาก (x̅ = 4.12) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอืกลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.18) รองลงมา

คือกลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาระบบเครือข่ายพืน้ฐาน (x̅ = 4.16) และกลยุทธ์ที่ 1 การจัดหา

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สำหรับการจัดการเรียนการสอน (x̅ = 4.02)  

  ด้านความเป็นไปได้ขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความเป็นไปได้ในระดับมาก (x̅ = 4.22) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอืกลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.24) รองลงมา

คือกลยุทธ์ที่ 1 การจัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สำหรับการจัดการเรียนการสอน  

(x̅ = 4.24) และกลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาระบบเครือข่ายพื้นฐาน (x̅ = 4.18)  

  ด้านความเป็นประโยชน์ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความเป็นประโยชน์ในระดับมาก (x̅ = 4.20)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนา 
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โครงสรา้งพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.28) รองลงมา 

คือกลยุทธ์ที่กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาระบบเครือข่ายพืน้ฐาน (x̅ = 4.19) และกลยุทธ์ที่ 1 

การจัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สำหรับการจัดการเรียนการสอน (x̅ = 4.12)  
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ตาราง 14 ผลการประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

 สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 3 ดา้นการบริหารจัดการการเรียนการสอน 

 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความ 

ถูกต้อง 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เหมาะสม 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นไปได้ 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นประโยชน์ 

แปล

ค่า 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

กลยุทธ์ท่ี 1 การนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพัฒนา

หลักสูตรและการสอน 

            

  1. พัฒนาหลักสูตรให้เอื้อต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศกับการจัดการเรียนการสอน 

4.18 .45 มาก 4.18 .26 มาก 4.13 .83 มาก 4.20 .77 มาก 

  2. พัฒนาสื่อการเรียนรู้ท่ีสามารถใช้กับเครื่องมืออุปกรณ์

อเิล็กทรอนิกส์ท่ีทันสมัยในหอ้งเรยีนและออนไลน์ 

4.27 .59 มาก 4.16 .23 มาก 4.22 .27 มาก 4.07 .70 มาก 

  3. จัดให้มีการเรียนการสอนในรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารตามหลักสูตร 

4.27 .70 มาก 4.02 .35 มาก 4.20 .67 มาก 3.80 .41 มาก 

  4. นำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไปปรับใชเ้พื่อการ

จัดการเรียนการสอนในทุกสาขาวิชา 

4.33 .48 มาก 4.12 .25 มาก 4.40 .50 มาก 3.80 .77 มาก 

  5. มกีารวางแผนการบริหารจดัการ ICT เพื่อพัฒนาการ

เรียนรู้และการเรียนการสอน 

4.22 .39 มาก 4.33 .48 มาก 4.33 .48 มาก 4.07 .44 มาก 

 

 162 
 



163 

 

ตาราง 14 (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความ 

ถูกต้อง 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เหมาะสม 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นไปได้ 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นประโยชน์ 

แปล

ค่า 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

  6. นำเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการปฏบัิตงิานเกี่ยวกับ

การจัดทำหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตรในแต่ละสาขาวิชา 

4.40 .63 มาก 4.14 .33 มาก 4.13 .64 มาก 4.13 .36 มาก 

  7. กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้าน ICT เพื่อการ

จัดการเรียนรู้และการเรียนการสอน 

4.33 .61 มาก 4.47 .51 มาก 4.24 .26 มาก 4.01 .42 มาก 

  8. ผู้สอนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเป็น

เครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ให้กับผู้เรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.32 .46 มาก 4.27 .45 มาก 4.27 .45 มาก 4.07 .44 มาก 

เฉลี่ย 4.29 .44 มาก 4.21 .27 มาก 4.24 .39 มาก 4.02 .42 มาก 

กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริมรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีหลากหลายทันสมัย 

            

  1. ปรับปรุงห้องปฏบัิตกิารคอมพวิเตอร์และห้องเรียนให้กับ

นักศกึษาอย่างเพียงพอท่ัวถึงและมคีวามพร้อมในการใชง้าน 

4.27 .59 มาก 4.07 .44 มาก 4.13 .64 มาก 4.18 .26 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ)  

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความ 

ถูกต้อง 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เหมาะสม 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นไปได้ 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นประโยชน์ 

แปล

ค่า 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

  2. สร้างบรรยากาศในมหาวิทยาลัยให้เอื้อต่อการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

4.20 .67 มาก 4.13 .83 มาก 4.07 .45 มาก 4.27 .45 มาก 

  3. มกีารใช้คอมพวิเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted 

Instruction) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตามความสนใจ 

4.47 .64 มาก 4.40 .50 มาก 4.35 .46 มาก 4.36 .40 มาก 

  4. ส่งเสริมให้นักศกึษารู้จักสบืค้นวิทยาการใหม่ ๆ  

จากอินเทอร์เน็ต จาก E-book จาก E-Library 

4.40 .63 มาก 3.80 .77 มาก 4.34 .43 มาก 4.24 .35 มาก 

  5. ส่งเสริมรูปแบบการเรียนรู้หรือการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนแบบออนไลน์ 

4.40 .73 มาก 4.13 .36 มาก 4.30 .32 มาก 4.12 .31 มาก 

เฉลี่ย 4.35 .55 มาก 4.11 .40 มาก 4.24 .42 มาก 4.24 .33 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.32 .47 มาก 4.16 .31 มาก 4.24 .40 มาก 4.13 .30 มาก 
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 จากตาราง 14 ผลการประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

และความเป็นประโยชน์ ขอ้เสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการบริหารจัดการการเรียน 

การสอน พบว่า 

  ด้านความถูกต้องข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 3 ดา้นการบริหารจัดการ

การเรียนการสอน มีความถูกต้องในระดับมาก (x̅ = 4.32) เมื่อพจิารณาเป็นรายกลยุทธ์ 

พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอืกลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมรูปแบบการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลายทันสมัย (x̅ = 4.35) รองลงมาคือ กลยุทธ์ที่ 1 

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและการสอน (x̅ = 4.29) 

  ด้านความเหมาะสมข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 3 ดา้นการบริหารจัดการ

การเรียนการสอน มีความเหมะสมในระดับมาก (x̅ = 4.16) พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด คอืกลยุทธ์ที่ 1 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการพัฒนา

หลักสูตรและการสอน (x̅ = 4.21) รองลงมาคือกลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมรูปแบบการเรียนรู้ดว้ย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลายทันสมัย (x̅ = 4.11) 

  ด้านความเป็นไปได้ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 3 ดา้นการบริหารจัดการ

การเรียนการสอน มีความเป็นไปได้ในระดับมาก (x̅ = 4.24) เมื่อพจิารณาเป็นรายกลยุทธ์ 

พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอืกลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมรปูแบบการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลายทันสมัย (x̅ = 4.24) รองลงมาคือ กลยุทธ์ที่ 1  

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและการสอน (x̅ = 4.24) 

  ด้านความเป็นประโยชน์ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 3 ดา้นการบริหารจัดการ

การเรียนการสอน มีความเป็นประโยชน์ในระดับมาก (x̅ = 4.13) เมื่อพจิารณาเป็นราย 

กลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มคีา่เฉลี่ยสูงสุด คอืกลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมรูปแบบการเรียนรู้ด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลายทันสมัย (x̅ = 4.24) รองลงมาคือ 

กลยุทธ์ที่ 1 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและการสอน  

(x̅ = 4.02)  
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ตาราง 15 ผลการประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

 สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร 

 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความ 

ถูกต้อง 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เหมาะสม 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นไปได้ 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นประโยชน์ 

แปล

ค่า 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

กลยุทธ์ท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และ

บุคลากรด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย 

            

  1. พัฒนาและส่งเสริมทักษะการใชง้าน ICT ท่ีทันสมัยสำหรับ

อาจารย์และนักศกึษา 

4.53 .51 มาก 4.20 .67 มาก 4.60 .50 มาก 4.33 .34 มาก 

  2. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการศึกษาดูงานด้าน ICT ท้ังในและ

ต่างประเทศ 

4.40 .50 มาก 4.40 .50 มาก 4.53 .51 มาก 4.18 .40 มาก 

  3. จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับคอมพวิเตอร์และการใชง้าน

อนิเตอร์เน็ตเบือ้งต้นให้กับอาจารย์และนักศกึษา 

4.27 .59 มาก 4.33 .48 มาก 4.27 .45 มาก 4.21 .25 มาก 

  4. จัดฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับการใช ้ICT ในการจัดการเรียน

การสอนให้กับอาจารย์และนักศกึษา 

4.47 .51 มาก 4.07 .44 มาก 4.07 .59 มาก 4.18 .26 มาก 

  5. จัดฝกึอบรมความรู้เกี่ยวกับการสร้างและใชส้ื่อการเรียน

การสอนอิเล็กทรอนิกส์ให้กับอาจารย์และนักศกึษา 

4.53 .51 มาก 4.29 .45 มาก 4.12 .23 มาก 4.20 .77 มาก 

  6. ส่งเสริมสนับสนุนอาจารย์และบุคลากรภายใน

มหาวทิยาลัยใช ้ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4.40 .63 มาก 4.93 .25 มาก 4.30 .32 มาก 4.07 .70 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความ 

ถูกต้อง 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เหมาะสม 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นไปได้ 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นประโยชน์ 

แปล

ค่า 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

  7. บุคลากรท่ีมีความสามารถและมีหนา้ที่รับผิดชอบงาน 

ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยใหก้ารช่วยเหลอืแนะนำ อาจารย์

และนักศกึษาในการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT 

4.53 .51 มาก 4.13 .64 มาก 4.31 .33 มาก 4.24 .40 มาก 

  8. สำรวจขีดความสามารถของบุคลากรทุกคนภายใน

มหาวทิยาลัยเพื่อวางแผนพัฒนาด้าน ICT 

4.13 .64 มาก 4.13 .51 มาก 4.13 .64 มาก 4.22 .27 มาก 

  9. บุคลากรทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมสี่วนร่วมใน

การกำหนดนโยบายดา้นการพฒันา ICT เพื่อการเรียนการสอน 

4.32 .47 มาก 4.33 .81 มาก 4.24 .26 มาก 4.27 .20 มาก 

  10. จัดทำแผนพัฒนาทักษะ ICT ให้กับนักศกึษา อาจารย์และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

4.07 .59 มาก 4.35 .46 มาก 4.40 .63 มาก 4.13 .36 มาก 

เฉลี่ย 4.37 .35 มาก 4.32 .39 มาก 4.30 .32 มาก 4.20 .25 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความ 

ถูกต้อง 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เหมาะสม 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นไปได้ 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นประโยชน์ 

แปล

ค่า 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

กลยุทธ์ท่ี 2 การตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพ

ของนักศกึษา อาจารย์ และบุคลากรดา้น ICT ของ

มหาวทิยาลัย 

            

  1. มหาวทิยาลัยแต่งต้ังคณะกรรมการการติดตามและ

ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศกึษา อาจารย์ และ

บุคลากรด้าน ICT ประจำปขีองมหาวทิยาลัย 

4.53 .51 มาก 4.33 .48 มาก 4.93 .25 มาก 4.27 .45 มาก 

  2. จัดทำแผนปฏบัิตกิารในการตดิตามและประเมินผลการ

พัฒนาศักยภาพของนักศกึษา อาจารย์ และบุคลากรของ

มหาวทิยาลัย 

4.13 .64 มาก 4.14 .33 มาก 4.13 .64 มาก 4.36 .40 มาก 

  3. ดำเนนิการติดตามและประเมนิผลการพัฒนาศักยภาพของ

นักศกึษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

4.32 .47 มาก 4.47 .51 มาก 4.13 .51 มาก 3.80 .77 มาก 

  4. สรุปผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพ

ของนักศกึษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวทิยาลัย 

4.07 .59 มาก 4.27 .45 มาก 4.31 .33 มาก 4.07 .25 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความ 

ถูกต้อง 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เหมาะสม 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นไปได้ 

แปล

ค่า 

ระดับความ

เป็นประโยชน์ 

แปล

ค่า 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

  5. พัฒนาและปรับปรุงแผนปฏิบัตกิารในการตดิตามและ

ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศกึษา อาจารย์ และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

4.37 .35 มาก 4.21 .27 มาก 4.32 .39 มาก 4.11 .29 มาก 

เฉลี่ย 4.28 .35 มาก 4.28 .35 มาก 4.37 .37 มาก 4.12 .31 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.32 .34 มาก 4.30 .34 มาก 4.33 .34 มาก 4.16 .26 มาก 
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 จากตาราง 15 ผลการประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

และความเป็นประโยชน์ ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า 

  ด้านความถูกต้องข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร 

มีความถูกต้องในระดับมาก (x̅ = 4.32) เมื่อพจิารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอืกลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร

ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.37) รองลงมาคือกลยุทธ์ที่ 2 การตดิตามและ

ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรด้าน ICT ของ

มหาวิทยาลัย (x̅ = 4.28)  

  ด้านความเหมาะสมข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร 

มีความเหมาะสมในระดับมาก (x̅ = 4.30) เมื่อพจิารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือกลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร

ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.32) รองลงมาคือกลยุทธ์ที่ 2 การตดิตามและ

ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรด้าน ICT ของ

มหาวิทยาลัย (x̅ = 4.28) 

  ด้านความเป็นไปได้ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร 

มีความเป็นไปได้ในระดับมาก (x̅ = 4.33) เมื่อพจิารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอืกลยุทธ์ที่ 2 การตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของ

นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.37) รองลงมา คือ 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรด้าน ICT ของ

มหาวิทยาลัย (x̅ = 4.30) 

  ด้านความเป็นประโยชน์ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร 

มีความเป็นประโยชน์ได้ในระดับมาก (x̅ = 4.16) เมื่อพจิารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า  

กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพของนักศกึษา อาจารย์ และ 

บุคลากรด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.20) รองลงมาคือกลยุทธ์ที่ 2 การตดิตามและ 

ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรด้าน ICT ของ 

มหาวิทยาลัย (x̅ = 4.12) 



 
 

 
 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะผลการวิจัยเรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบาย

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ประกอบด้วย ความมุ่งหมายของการวิจัย วธิีดำเนินการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอ้เสนอแนะมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 

 การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งคำถามของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

  2. เพื่อพัฒนาข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

  3. เพื่อประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 

 การวิจัย เรื่อง ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต เป็นการวิจัยเชิงนโยบาย 

(Policy research) ซึ่งมีระยะการวิจัย 3 ระยะดังนี้ 
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 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนเพื่อร่างข้อเสนอ

เชิงนโยบาย 

  ในการวิจัยเชิงนโยบายนี้ในระยะที่ 1 เป็นระยะการศกึษาสภาพปัจจุบัน 

ปัญหา และความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนการสอน เพื่อร่างขอ้เสนอเชงินโยบายประกอบด้วยวิธีการต่อไปนี้ 

   1. การศกึษาเชิงคุณภาพ  

    1.1 ประเภทของกรณีศึกษามีการศกึษา 2 กรณี ประกอบด้วย 

     1.1.1 การศกึษาวิเคราะห์เอกสาร (Documentary analysis)  

เป็นการศึกษาความเป็นมาของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนการสอนในสถานศกึษา เพื่อให้ได้ขอ้มูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis and Synthesis) โดยยึดหลักความสอดคล้องของข้อมูลเพื่อศกึษาความ

ต้องการในเชิงนโยบาย 

     1.1.2 การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อศกึษาแนวคิดของ

ผูท้รงคุณวุฒิถึงสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ผูว้ิจัย

กำหนดคุณสมบัติของผูท้รงคุณวุฒิต้องเป็นผูท้ี่มคีวามรู้ความสามารถโดยใช้วธิีการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) จำนวน 10 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

เชงิคุณภาพ ผูว้ิจัยได้จัดทำแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างมปีระเด็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 

ปัญหา และความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนการสอน ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนาข้อเสนอเชงินโยบายในการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน จำนวน 4 ด้าน  

    2. การศกึษาเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาเชิงสำรวจ 

      2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ประชากรในการ

วิจัย คอื ผูบ้ริหาร อาจารย์ และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ปีการศกึษา 2564 

จำนวน 3,746 คน และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้บริหาร อาจารย์และนักศกึษาใน

มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ปีการศกึษา 2564 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบตาราง

ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 

43) ได้กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิน้จำนวน 346 คนโดย การสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random 
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sampling) เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) สร้างขึ้นตามจุดมุ่งหมาย ขอบเขตของ

การศกึษาทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

สถานศกึษา 2) โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) การบริหาร

จัดการการเรียนการสอน 4) การพัฒนาบุคลากร มีลักษณะแบ่งออกเป็น 3 ตอนซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพการดำรงตำแหน่งและ

สังกัดคณะ/หน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบรายการ 

(Check List) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน จำนวน 4 ด้าน และตอนที่ 3 แบบสอบถาม

ปลายเปิด โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและขอ้เสนอ 

เชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน

ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

 

 ระยะที่ 2 พัฒนาร่างข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

  การพัฒนาร่างขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ผูว้ิจัยนำ

ผลการศกึษาในระยะที่ 1 มาจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อร่วมกันจัดทำร่างข้อเสนอ

เชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน

ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตตามองค์ประกอบของขอ้เสนอเชิงนโยบาย ประกอบด้วย 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และแนวทางปฏิบัติ โดยมีผูเ้ข้าร่วมสนทนา

กลุ่ม (Focus Group) จำนวน 15 คน ในกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผูว้ิจัยได้

นำเสนอโดยใช้ Power Point พร้อมทั้งเอกสารประกอบการสนทนาเกี่ยวกับความเป็นมา

ของกระบวนการวิจัยเชิงนโยบายและผลการศกึษาเชงิคุณภาพและเชิงปริมาณในระยะที่ 1 

เพื่อให้ผู้ร่วมสนทนาได้มสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และพิจารณาข้อยกร่างข้อเสนอ

เชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน

ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 
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 ระยะที่ 3 การประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

  การดำเนินการวิจัยในระยะนี ้มจีุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน  

ได้ประเมนิและตรวจสอบร่างขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต มาประกอบการ

พิจารณาและจัดทำเป็นเอกสารประกอบการสัมมนาผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) จำนวน 

15 คน ประกอบด้วย เพื่อตรวจสอบร่างขอ้เสนอเชิงนโยบายดังกล่าวร่วมกัน โดยให้

ผูเ้ชี่ยวชาญประเมินตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 1) ด้านความถูกต้อง 2) ด้านความเหมาะสม  

3) ด้านความเป็นไปได้ 4) ด้านความเป็นประโยชน์  

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 สรุปผลการวิจัย เรื่อง ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สรุปผลได้

ดังนี้ 

  1. ผลการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

   1.1 ด้านที่ 1 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

สถานศกึษา 

    1.1.1 สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา พบว่า มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนนโยบาย

ด้าน ICT ประจำปี มีแผนปฏิบัติการในการนำนโยบายด้าน ICT สู่การปฏิบัติ มีการจัดทำ

แผนการพัฒนาระบบ ปรับปรุงอาคารและพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายด้าน ICT ใน

มหาวิทยาลัย มกีารกำหนดยุทธ์ศาสตร์ของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร มีการกำหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการในการส่งเสริมอาจารย์และนักศึกษาใช้

และเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐานและมหาวิทยาลัยได้มนีโยบาย

เพื่อพัฒนาระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารงานภายใน รวมทั้งมกีารส่งเสริมให้
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มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับชุมชนและองค์กรอื่น ๆ ในด้านการพัฒนา ICT เพื่อ

การศกึษา ได้จัดตั้งคณะกรรมการในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย มีการดำเนินการบริหารจัดการด้าน

การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อการจัดการเรียนการสอนและ

พัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายในมหาวิทยาลัย 

    1.1.2 ปัญหา การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในสถานศกึษา พบว่า เป้าหมายของนโยบายด้าน ICT ของทางมหาวิทยาลัย

กับหน่วยงานที่สังกัดภายในมหาวิทยาลัยไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป้าหมายของ

นโยบายไม่ชัดเจนในทางปฏิบัติ ขาดแผนงานหรอืโครงการรองรับแผนปฏิบัติการเชิง 

กลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษาได้อย่างเต็มที่ มีงบประมาณที่จำกัด

และขาดการร่วมมอืหรอืการแสดงความคิดเห็นในการกำหนดแนวทางหรอืนโยบายร่วมกัน

กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเพื่อบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

สถานศกึษา 

    1.1.3 ความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา พบว่า มหาวิทยาลัยควรเปิดโอกาสเพื่อใหเ้กิด

ความร่วมมอืของหน่วยงานภายในสังกัดร่วมกันกำหนดแนวทางและนโยบายด้าน ICT เพื่อ

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน ควรหาแหล่งงบประมาณเพิ่มหรอืมีการ

จัดสรรงบประมาณด้านการพัฒนา ICT ที่พอเพียงต่อความตอ้งการพัฒนาและจัดสรร

งบประมาณเพื่อซือ้ลิขสิทธิ์และพัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอน มกีารจัดทำ

แผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยในระยะสั้นและระยะยาว 1 - 5 ปี 

ควรมีการกำหนดคณะกรรมการในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ การกำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาศูนย์ ICT เพื่อใช้ในการสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพ ควรมกีารกำหนดนโยบายเพื่อจัดทำเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัยเพื่อรายงานผลการเรียนหรอืข้อมูลที่เกี่ยวข้องของนักศกึษาผ่านระบบ

เครือข่ายที่มปีระสิทธิภาพและกำหนดนโยบายในการใช้ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ 

ในการบริหารจัดการงานภายในมหาวิทยาลัย และพัฒนาศูนย์ ICT ของมหาวิทยาลัยใหม้ี 
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ความพรอ้มเพื่อใช้ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพและ 

ตอบสนองความตอ้งการของนักศึกษาและอาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

   1.2 ด้านที่ 2 โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    1.2.1 สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า โครงสร้างพืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ทรัพยากรที่จำเป็นในการพัฒนาระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อ

การศกึษามีความพร้อม มีการดำเนินการปรับโครงสร้างเครือข่าย ICT ของมหาวิทยาลัย 

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และความจำเป็นด้าน ICT สำหรับการเรียนการสอน

มหาวิทยาลัยมีการจัดตั้งระบบเครือข่ายเทคโนโลยีไร้สายบริเวณมหาวิทยาลัยเพื่อง่ายและ

สะดวกต่อการใช้งานของนักศึกษาและอาจารย์ 

    1.2.2 ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายมีการ

ใช้งานเป็นเวลานานและมีบางส่วนชำรุด และบางส่วนมีความลา้สมัยไม่เหมาะสมกับ

ระบบงานที่มีอยู่ การจัดหาเครือข่ายเทคโนโลยีไร้สายที่ทันสมัยยังไม่ทั่วถึง เช่น เครือข่าย

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในบริเวณต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ขาดการพัฒนาโครงข่ายด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใหส้ามารถเชื่อมโยง

ถึงกัน ขาดการพัฒนาหน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุนระบบเครือข่ายพืน้ฐานด้าน 

ICT ในมหาวิทยาลัย และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหอ้งเรียนหอ้งปฏิบัติการและ

จุดบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายยังไม่มีความพร้อมในการใชง้านเท่าที่ควร ความไม่

ต่อเนื่องของการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

    1.2.3 ความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ควรมีการจัดหา ซ่อมบำรุง อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์และระบบเครือข่ายในส่วนที่เสียหรอืชำรุดให้มีความทันสมัยเพื่อให้มีโครงสรา้ง

พืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึน้ มีการจัดหาซอฟท์แวร์สำเร็จรูปในการจัดการเรียนการสอนให้มคีวามเพียงพอต่อ

ความตอ้งการของนักศึกษาและอาจารย์ ควรมกีารจัดตั้งหน่วยงานหลักในการดูแล  
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ซ่อมบำรุง ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่มีการชำรุดหรอืต้องมกีารจัดหาใหม่ ควรมีการจัดหา

เครือข่ายเทคโนโลยีไร้สายที่ทันสมัยและทั่วถึงในบริเวณต่าง ๆ รวมทั้งพัฒนาโครงข่าย 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใหส้ามารถ

เชื่อมโยงถึงกัน เพื่อให้มีความสะดวกในการเข้าใช้งานหรอืเป็นแหล่งเรียนรู้ของนักศึกษา 

อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ควรมกีารจัดกิจกรรม การเรียนรู้แบบ

อิเล็กทรอนิกส์ และการเรียนรูแ้บบออนไลน์และมีการวางระบบเครือข่าย ICT ที่มคีวาม

เสถียรและมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 

   1.3 ด้านที่ 3 การบริหารจัดการการเรยีนการสอน 

    1.3.1 สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการบริหารจัดการการ

เรียนการสอน พบว่า มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้มกีารนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้ในงานด้านการเรียนการสอน และมีการดำเนินการกำหนดเป็นนโยบายในการ

จัดทำหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตรในแต่ละสาขาใหม้ีรายวิชาเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ

ด้าน ICT รวมทั้งวิธีการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตที่มี

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีบทบาท ในระดับคณะมีการกำหนด

นโยบายใหอ้าจารย์ในแต่ละคณะบริหารจัดการการเรียนการสอนโดยสร้างบรรยากาศใน

มหาวิทยาลัยใหเ้อือ้ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน

และมีความหลากหลาย มีการจัดให้มีการเรียนการสอนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในแต่ละสาขาวิชาและกำหนดไว้ในแต่ละหลักสูตรเพื่อเป็นการส่งเสริมให้

นักศึกษามีความรู ้ทักษะด้าน ICT มีศักยภาพรวมทั้งส่งเสริมอาจารย์ผูส้อนในแต่ละสาขา 

มีการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) เพื่อให้เกิดการเรยีนรูต้าม

ความสนใจ 

    1.3.2 ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการบริหารจัดการการเรียน 

การสอน พบว่า การบริหารจัดการการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยในการนำเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำหลักสูตร

และการพัฒนาหลักสูตรในแต่ละสาขาวิชายังขาดการวางแผนที่มคีวามเชื่อมโยงกับการ

บริหารจัดการ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และการเรียนการสอนซึ่งมกีารกำหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายด้าน ICT เพื่อการจัดการเรียนรู้และการเรียนการสอนที่ไม่
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ชัดเจนและไม่สอดคล้องกันรวมทั้งรูปแบบการเรียนรู้หรอืการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนแบบออนไลน์และสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ใหเ้อือ้ต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนยังไม่มคีวามหลากหลายเท่าที่ควร 

    1.3.3 ความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการบริหารจัดการ 

การเรียนการสอน พบว่า มหาวิทยาลัยควรมีการส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรให้เอื้อต่อการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการเรยีนการสอนและนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปปรับใช้เพื่อการจัดการเรยีนการสอนในทุก

สาขาวิชา ควรสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่สามารถใช้กับเครื่องมอื

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยในหอ้งเรียน การเรียนออนไลน์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของสถานการณ์ต่าง ๆ ควรมีการกำหนดนโยบายใหอ้าจารย์ผู้สอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหก้ับผูเ้รียนอย่าง

มีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และหอ้งเรียนให้กับนักศึกษา

อย่างเพียงพอทั่วถึงและมีความพร้อมในการใช้งาน 

   1.4 ด้านที่ 4 การพัฒนาบุคลากร 

    1.4.1 สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการพัฒนาบุคลากร 

พบว่า มหาวิทยาลัยมีการเปิดโอกาสใหน้ักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรได้เรียนรู้ ทักษะ

ด้าน ICT ด้วยตนเองและทางมหาวิทยาลัยกำลังมีการกำหนดเป็นแผนนโยบายและ

แผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะด้าน ICT อย่างจริงจังสำหรับนักศกึษา อาจารย์และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมทั้งมกีารกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติสำหรับบุคลากรที่มี

ความสามารถและมีหน้าที่รับผดิชอบงานด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยใหก้ารช่วยเหลือ

แนะนำ อาจารย์และนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT และบุคลากรทุก

หนว่ยงานภายในมหาวิทยาลัย และบุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายด้านการ

พัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน 

    1.4.2 ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารโดยเฉพาะในเรื่องเชงิเทคนิคด้านโปรแกรมและนวัตกรรมใหม่ ๆ ในด้าน
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การเรียนการสอน ทำใหไ้ม่เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและรับผิดชอบงานเท่าที่ควร 

บุคลากรบางส่วนขาดการส่งเสริมในการฝกึอบรมความรู้เกี่ยวกับการใช้ ICT ในการจัดการ

เรียนการสอน และขาดการส่งเสริมในการฝกึอบรมความรูเ้กี่ยวกับการสรา้งและใช้สื่อการ

เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ใหก้ับอาจารย์และนักศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

    1.4.3 ความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการพัฒนาบุคลากร 

พบว่า มหาวิทยาลัยควรมีการกำหนดแผนการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT เพื่อพัฒนาทักษะ

ด้าน ICT อย่างรอบด้าน ควรมกีารส่งเสริมสนับสนุนอาจารย์และบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยใช้ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีน จัดทำแผนพัฒนาทักษะ ICT ให้กับ

นักศึกษา อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง ควรสนับสนุนและส่งเสริม

การพัฒนาทักษะการใช้งาน ICT ที่ทันสมัยสำหรับอาจารย์และนักศึกษา ส่งเสริมสนับสนุน

ให้มกีารศกึษาดูงานด้าน ICT ทั้งในและต่างประเทศ ควรมกีารสำรวจขดีความสามารถของ

บุคลากรทุกคนภายในมหาวิทยาลัยเพื่อวางแผนพัฒนาด้าน ICT ประจำปี หรอืการพัฒนา

ขีดความสามารถของบุคลากรทุกคนภายในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง ควรจัดฝึกอบรม

ความรูเ้กี่ยวกับการใช ้ICT ในการจัดการเรียนการสอนใหก้ับอาจารย์และนักศึกษาและจัด

ฝกึอบรมความรูเ้กี่ยวกับการสรา้งและใช้สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ให้กับอาจารย์

และนักศึกษา ควรมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการการตดิตามและประเมินผลการพัฒนา

ศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรด้าน ICT ประจำปีของมหาวิทยาลัยและ

พัฒนาแผนปฏิบัติการในการตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 

อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

  2. ผลการศกึษาระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

   2.1 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร อาจารย์และ

นักศึกษา โดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ ด้านการพัฒนา

บุคลากร (x̅ = 4.12) ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน (x̅ = 4.04) และด้าน

โครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (x̅ = 3.87) 
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   2.2 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร อาจารย์และ

นักศึกษา ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก จำนวน 10 ข้อ 

เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คอื ใชร้ะบบสำนักงาน

อิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารจัดการงานภายในมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.33) มหาวิทยาลัย 

มีการจัดทำแผนนโยบายด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยไว้อย่างชัดเจน (x̅ = 4.14) และส่งเสริม

ให้มกีารสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับหน่วยงานอื่น ๆ ในการสนับสนุนด้าน ICT เพือ่การ

เรียนการสอน (x̅ = 4.05) 

   2.3 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร อาจารย์และ

นักศึกษา ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 3.87) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ จัดหาเครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยในการ

เข้าถึงสื่อการเรียนการสอน การเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์และการเรียนรูแ้บบออนไลน์ 

(x̅ = 4.28) มีโครงสร้างพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในสถานศกึษาในการ

ปฏิบัติงาน (x̅ = 4.20) และมีการวางระบบเครือข่ายฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อใชใ้นการ

เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.02) 

   2.4 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร อาจารย์และ

นักศึกษา ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.04) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ จัดใหม้ีการเรียนการสอนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารตามหลักสูตร (x̅ = 4.29) นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปปรับใช้

เพื่อการจัดการเรียนการสอนในทุกสาขาวิชา (x̅ = 4.25) การจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์เพื่อส่งเสรมิการส่งงานและการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่าย (x̅ = 4.18) 

   2.5 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร อาจารย์และ

นักศึกษา ด้านการพัฒนาบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.12) เมื่อพจิารณาเป็น
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รายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ

แรก คอื บุคลากรที่มีความสามารถและมีหน้าที่รับผดิชอบงานด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย

ให้การช่วยเหลอืแนะนำ อาจารย์และนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT  

(x̅ = 4.35) ส่งเสริมสนับสนุนอาจารย์และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยใช้ ICT เพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีน (x̅ = 4.31) จัดฝกึอบรมความรูเ้กี่ยวกับการสรา้งและใช้สื่อ

การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ใหก้ับอาจารย์และนักศึกษา (x̅ = 4.30)  

  3. ผลการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

   3.1 เป้าหมายประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในสถานศกึษา พัฒนากระบวนการในการจัดทำแผนปฏิบัติการในการสนับสนุน 

การตดิตาม ประเมินผลและการระดมทรัพยากรด้านงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน และการกำหนดนโยบายด้าน ICT การ

ออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งระบบให้มปีระสิทธิภาพต่อการ

จัดการเรยีนการสอนในสถานศกึษา 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร พัฒนาการจัดหาโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรที่จำเป็น การวางระบบ

เครือข่ายฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ สำหรับการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 

การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์เพื่ออำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน มรีะบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหอ้งเรียนห้องปฏิบัติการและจุดบริการเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต

ไร้สาย และมีโครงสร้างพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในสถานศกึษาในการ

ปฏิบัติงาน 3) ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน พัฒนาการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำหลักสูตร การพัฒนา

หลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู้ และการวางแผนการสอนของผู้สอนในสถานศกึษา โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือและการจัดการเรียนรูท้ี่กำหนดมี

รูปแบบการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย ผู้สอนสามารถ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ให้กับผู้เรยีนอย่างมปีระสิทธิภาพ 4) ด้านการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาอาจารย์

และบุคลากรทางการศกึษาให้มคีวามรูค้วามสามารถในการพัฒนาและประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยจัดหลักสูตรฝึกอบรมและการเปิดโอกาสให้

บุคลากรทุกคนในสถานศกึษามีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนและพัฒนาความรู้และทักษะพืน้ฐานเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารการใชซ้อฟต์แวร์ประยุกต์ 

   3.2 วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 1) พัฒนาการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษาให้มีประสิทธิภาพต่อการจัดการเรียนการสอน  

2) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ในมหาวิทยาลัยให้มีความทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 3) พัฒนาการบริหารจัดการ

การเรียนการสอนในสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ 4) พัฒนาบุคลากรในสถานศกึษาให้มี

ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

   3.3 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  

    3.3.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในสถานศกึษา กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย 

มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) จัดทำแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ด้าน ICT ประจำปีของ

มหาวิทยาลัย 2) จัดทำแผนงานหรอืโครงการรองรับแผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT 

ของมหาวิทยาลัย 3) แผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยมีเป้าหมายที่

ชัดเจน 4) มีการจัดทำแผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ในระดับคณะ หน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย 5) มีการจัดทำแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยในระยะ

สั้นและระยะยาว 1 - 5 ปี 6) มีการกำหนดคณะกรรมการในการตดิตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย กลยุทธ์ที่ 2 การ

กำหนดนโยบายด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) จัดทำแผนนโยบาย

ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยไว้อย่างชัดเจน 2) จัดทำแผนนโยบายเพื่อการพัฒนาด้าน ICT 

ประจำปีของมหาวิทยาลัย 3) มหาวิทยาลัยมีการกำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาโปรแกรม 

ซอฟต์แวร์ หรือระบบงานที่ใช้ในการจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศสำหรับด้าน

การศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ 4) กำหนดนโยบาย แนวทางมาตรการในการส่งเสริมอาจารย์ 

และนักศึกษาใช้และเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรูท้ี่ได้มาตรฐาน 5) กำหนด

นโยบายเพื่อพัฒนาศูนย์ ICT เพื่อใช้ในการสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพ 6) กำหนดนโยบายเพื่อจัดทำเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเพื่อรายงานผลการ

เรียนของนักศึกษาผ่านระบบเครือข่าย 7) กำหนดนโยบายในการใชร้ะบบสำนักงาน

อิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารจัดการงานภายในมหาวิทยาลัย กลยุทธ์ที่ 3 งบประมาณ 

ในการพัฒนาด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย มแีนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) มีการจัดทำแผน 
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งบประมาณประจำปี เพื่อการพัฒนาด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย 2) มหาวิทยาลัยมีการ 

จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาด้าน ICT เพื่อการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ 3) จัดสรร

งบประมาณเพื่อซือ้ลิขสิทธิ์และพัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอน 4) จัดสรร

งบประมาณเพื่อจัดหาเครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อใชใ้นการเรียนการสอน 5) จัดสรร

งบประมาณเพื่อจัดซื้อ / เช่าซอฟท์แวร์สำเร็จรูปในการจัดการเรียนการสอนให้มคีวาม

เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ 6) จัดสรรงบประมาณที่มคีวาม

เหมาะสมต่อการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนา

บุคลากรในมหาวิทยาลัย กลยุทธ์ที่ 4 การออกแบบระบบและปรับปรุงอาคารด้าน ICT  

ของมหาวิทยาลัย มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) จัดทำแผนการพัฒนาระบบและปรับปรุงอาคาร 

ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย 2) บริหารจัดการด้านการออกแบบและปรับปรุงอาคารให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในห้องเรียนและพืน้ที่สำหรับการเรียนรู้ 

3) บริหารจัดการด้านการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพต่อการจัดการเรียนการสอน 4) พัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายใน

มหาวิทยาลัยเพื่อเป็นแหล่งเรียนรูข้องอาจารย์และนักศึกษา 5) พัฒนาศูนย์ ICT ของ

มหาวิทยาลัยให้มีความพร้อมเพื่อใชใ้นการสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ 

    3.3.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร กลยุทธ์ที่ 1 การจัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สำหรับการจัดการเรียน 

การสอน มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) จัดหาเครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยในการเข้าถึงสื่อการ

เรียนการสอน การเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์และการเรียนรูแ้บบออนไลน์ 2) จัดหา

เครื่องมอือุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ทันสมัยเพื่อใช้ในการเรียนการสอน  

3) ดำเนนิการจัดซื้อ/เช่าซอฟท์แวร์สำเร็จรูปในการจัดการเรียนการสอนให้มคีวามเพียงพอ

ต่อความตอ้งการของนักศึกษาและอาจารย์ 4) จัดหาโครงสรา้งพื้นฐานและทรัพยากรที่

จำเป็นในการพัฒนาระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อการศกึษา 5) จัดตัง้หน่วยงานหลัก

ในการดูแล ซ่อมบำรุง ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่มีการชำรุดหรอืต้องมกีารจัดหาใหม่  

กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาระบบเครือข่ายพืน้ฐานมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) จัดหาเครือข่าย

เทคโนโลยีไร้สายที่ทันสมัยให้ทั่วถึง เช่น เครอืข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 2) จัดตั้งระบบ

เครือข่ายเทคโนโลยีไร้สายทั่วบริเวณมหาวิทยาลัยเพื่อง่ายและสะดวกต่อการใชง้านของ

นักศึกษาและอาจารย์ 3) ปรับโครงสรา้งเครือข่าย ICT ของมหาวิทยาลัยใหเ้หมาะสมกับ
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สถานการณ์และความจำเป็นด้าน ICT เพื่อการเรียนการสอน 4) จัดตัง้หน่วยงานหลักและ

หน่วยงานสนับสนุนระบบเครือข่ายพืน้ฐานด้าน ICT ในมหาวิทยาลัย 5) วางระบบเครือข่าย 

ICT ที่มคีวามเสถียรและมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 6) มีระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตภายในหอ้งเรียนหอ้งปฏิบัติการและจุดบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย  

กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) พัฒนาโครงข่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุก

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใหส้ามารถเชื่อมโยงถึงกัน 2) มีโครงสร้างพื้นฐานในการ

ติดต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงาน 3) มีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย 4) มีการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสาร

ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 5) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในหลายช่องทาง 6) มีหน่วยงานที่รับผดิชอบและหน่วยงานสนับสนุนการพัฒนาโครงสรา้ง

พืน้ฐานในการติดต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

    3.3.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน  

กลยุทธ์ที่ 1 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและ

การสอน มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) พัฒนาหลักสูตรให้เอือ้ต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการเรียนการสอน 2) พัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่สามารถ

ใช้กับเครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยในหอ้งเรียนและออนไลน์ 3) จัดให้มีการ

เรียนการสอนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามหลักสูตร 4) นำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปปรับใช้เพื่อการจัดการเรยีนการสอนในทุก

สาขาวิชา 5) มีการวางแผนการบริหารจัดการ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และการเรียน 

การสอน 6) นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

จัดทำหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตรในแต่ละสาขาวิชา 7) กำหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายด้าน ICT เพื่อการจัดการเรยีนรู้และการเรียนการสอน 8) ผูส้อนใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ใหก้ับ

ผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมรูปแบบการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลายทันสมัยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) ปรับปรุง

หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และหอ้งเรียนให้กับนักศึกษาอย่างเพียงพอทั่วถึงและมีความ

พร้อมในการใช้งาน 2) สร้างบรรยากาศในมหาวิทยาลัยใหเ้อือ้ต่อการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 3) มีการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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(Computer Assisted Instruction) เพื่อให้เกิดการเรยีนรู้ตามความสนใจ 4) ส่งเสริมให้

นักศึกษารู้จักสืบค้นวิทยาการใหม่ ๆ จากอินเทอร์เน็ต จาก E-book จาก E-Library  

5) ส่งเสริมรูปแบบการเรียนรู้หรอืการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

    3.3.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร กลยุทธ์ที่ 1 การ

พัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์และบุคลากรด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยมีแนวทาง

ปฏิบัติ ดังนี้1) พัฒนาและส่งเสริมทักษะการใชง้าน ICT ที่ทันสมัยสำหรับอาจารย์และ

นักศึกษา 2) ส่งเสริมสนับสนุนให้มกีารศกึษาดูงานด้าน ICT ทั้งในและต่างประเทศ  

3) จัดอบรมความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์และการใช้งานอินเตอร์เน็ตเบือ้งต้นให้กับอาจารย์

และนักศึกษา 4) จัดฝกึอบรมความรู้เกี่ยวกับการใช้ ICT ในการจัดการเรียนการสอนให้กับ

อาจารย์และนักศึกษา 5) จัดฝกึอบรมความรูเ้กี่ยวกับการสร้างและใช้สื่อการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ให้กับอาจารย์และนักศกึษา 6) ส่งเสริมสนับสนุนอาจารย์และบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยใช้ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 7) บุคลากรที่มคีวามสามารถ

และมีหนา้ที่รับผดิชอบงานด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยใหก้ารช่วยเหลือแนะนำ อาจารย์และ

นักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT 8) สำรวจขีดความสามารถของบุคลากร 

ทุกคนภายในมหาวิทยาลัยเพื่อวางแผนพัฒนาด้าน ICT 9) บุคลากรทุกหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายด้านการพัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน

10) จัดทำแผนพัฒนาทักษะ ICT ให้กับนักศึกษา อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

กลยุทธ์ที่ 2 การตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ 

และบุคลากรด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยแต่งตัง้

คณะกรรมการการติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศกึษา อาจารย์และ

บุคลากรด้าน ICT ประจำปีของมหาวิทยาลัย 2) จัดทำแผนปฏิบัติการในการตดิตามและ

ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย  

3) ดำเนนิการติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย 4) สรุปผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของ

นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 5) พัฒนาและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ

ในการตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย 

  4. ผลการประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 
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   4.1 ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนโดยรวม พบว่า  

    ด้านความถูกต้องข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอนโดยรวม มีความถูกต้องในระดับมาก  

(x̅ = 4.29) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื  

ด้านที่ 3 ด้านการบริหารจัดการการเรยีนการสอน (x̅ = 4.32) รองลงมาคือด้านที่ 4  

ด้านการพัฒนาบุคลากร (x̅ = 4.32) และด้านที่ 1 ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในสถานศกึษา (x̅ = 4.22)  

    ด้านความเหมาะสมข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนโดยรวม มีความเหมาะสมในระดับมาก 

(x̅ = 4.16) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื  

ด้านที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร (x̅ = 4.30) รองลงมาคือด้านที่ 3 ด้านการบริหาร

จัดการการเรียนการสอน (x̅ = 4.16) และด้านที่ 2 ด้านโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (x̅ = 4.12)      

    ด้านความเป็นไปได้ขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนโดยรวม มีความเป็นไปได้ในระดับมาก 

(x̅ = 4.27) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอืด้าน 

ที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร (x̅ = 4.33) รองลงมาคือด้านที่ 1 ด้านการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา (x̅ = 4.27) และด้านที่ 3 ดา้นการบริหารจัดการ

การเรียนการสอน (x̅ = 4.24)  

    ด้านความเป็นประโยชน์ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนโดยรวม มีความเป็นประโยชน์

ในระดับมาก (x̅ = 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ

แรก คอืด้านที่ 1 ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา  

(x̅ = 4.21) รองลงมาคือด้านที่ 2 ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (x̅ = 4.20) และด้านที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร (x̅ = 4.16) 
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   4.2 ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในสถานศกึษา พบว่า 

    ด้านความถูกต้องข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 1 ดา้นการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา มีความถูกต้องในระดับมาก  

(x̅ = 4.29) เมื่อพจิารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอืกลยุทธ์ที่ 2 

การกำหนดนโยบายด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.31) รองลงมาคือกลยุทธ์ที่ 3 

งบประมาณในการพัฒนาด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.30) และกลยุทธ์ที่ 1 การ

พัฒนาแผนปฏิบัติการด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.22)  

    ด้านความเหมาะสมข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 1 ดา้นการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา มีความเหมาะสมในระดับมาก  

(x̅ = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื กลยุทธ์ที่ 1 

การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.12) รองลงมาคือกลยุทธ์ที่ 3 

งบประมาณในการพัฒนาด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.04) และกลยุทธ์ที่ 2 การ

กำหนดนโยบายด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.04) 

    ด้านความเป็นไปได้ขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 1 ดา้นการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา มีความเป็นไปได้ในระดับมาก  

(x̅ = 4.27) เมื่อพจิารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือกลยุทธ์ที่ 4 

การออกแบบระบบและปรับปรุงอาคารด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.33) รองลงมา

คือกลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.31) และ 

กลยุทธ์ที่ 2 การกำหนดนโยบายด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.30) 

    ด้านความเป็นประโยชน์ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา มคีวามเป็นประโยชน์ในระดับ

มาก (x̅ = 4.21) เมื่อพจิารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

กลยุทธ์ที่ 3 งบประมาณในการพัฒนาด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.33) รองลงมา 
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คือกลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.19) และ 

กลยุทธ์ที่ 4 การออกแบบระบบและปรับปรุงอาคารด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.18) 

   4.3 ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า 

    ด้านความถูกต้องข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความถูกต้องในระดับมาก (x̅ = 4.22) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื กลยุทธ์ที่ 1 การจัดหา

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สำหรับการจัดการเรียนการสอน (x̅ = 4.26) รองลงมา คือ  

กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัย  

(x̅ = 4.21) และกลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาระบบเครือข่ายพืน้ฐาน (x̅ = 4.19)  

    ด้านความเหมาะสมข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความเหมาะสมในระดับมาก (x̅ = 4.12) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.18) รองลงมา

คือกลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาระบบเครือข่ายพืน้ฐาน (x̅ = 4.16) และกลยุทธ์ที่ 1 การจัดหา

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สำหรับการจัดการเรียนการสอน (x̅ = 4.02)  

    ด้านความเป็นไปได้ขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความเป็นไปได้ในระดับมาก (x̅ = 4.22) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอืกลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.24) รองลงมา

คือกลยุทธ์ที่ 1 การจัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สำหรับการจัดการเรียนการสอน  

(x̅ = 4.24) และกลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาระบบเครือข่ายพื้นฐาน (x̅ = 4.18)  

    ด้านความเป็นประโยชน์ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้าน

โครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความเป็นประโยชน์ในระดับมาก 
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(x̅ = 4.20) เมื่อพจิารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื กลยุทธ์ที่ 3 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.28) 

รองลงมาคือกลยุทธ์ที่กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาระบบเครือข่ายพืน้ฐาน (x̅ = 4.19) และ 

กลยุทธ์ที่ 1 การจัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สำหรับการจัดการเรียนการสอน (x̅ = 4.12)  

   4.4 ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 3 ดา้นการบริหารจัดการการเรียนการสอน 

พบว่า 

    ด้านความถูกต้องข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 3 ดา้นการบริหารจัดการ

การเรียนการสอน มีความถูกต้องในระดับมาก (x̅ = 4.32) เมื่อพจิารณาเป็นรายกลยุทธ์ 

พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอืกลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมรูปแบบการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลายทันสมัย (x̅ = 4.35) รองลงมา คือ กลยุทธ์ที่ 1 

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและการสอน  

(x̅ = 4.29) 

    ด้านความเหมาะสมข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 3 ดา้นการบริหารจัดการ

การเรียนการสอน มีความเหมะสมในระดับมาก (x̅ = 4.16) พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด คอืกลยุทธ์ที่ 1 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการพัฒนา

หลักสูตรและการสอน (x̅ = 4.21) รองลงมา คือ กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมรูปแบบการเรียนรู้

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลายทันสมัย (x̅ = 4.11) 

    ด้านความเป็นไปได้ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 3 ดา้นการบริหารจัดการ

การเรียนการสอน มีความเป็นไปได้ในระดับมาก (x̅ = 4.24) เมื่อพจิารณาเป็นรายกลยุทธ์ 

พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอืกลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมรูปแบบการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลายทันสมัย (x̅ = 4.24) รองลงมา คือ กลยุทธ์ที่ 1  

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและการสอน  

(x̅ = 4.24) 

    ด้านความเป็นประโยชน์ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการ
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บริหารจัดการการเรียนการสอน มคีวามเป็นประโยชน์ในระดับมาก (x̅ = 4.13) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอืกลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมรูปแบบ

การเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลายทันสมัย (x̅ = 4.24) 

รองลงมาคือกลยุทธ์ที่ 1 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการพัฒนา

หลักสูตรและการสอน (x̅ = 4.02)  

   4.5 ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า 

    ด้านความถูกต้องข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร 

มีความถูกต้องในระดับมาก (x̅ = 4.32) เมื่อพจิารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร

ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.37) รองลงมา คือ กลยุทธ์ที่ 2 การตดิตามและ

ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรด้าน ICT ของ

มหาวิทยาลัย (x̅ = 4.28) 

    ด้านความเหมาะสมข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร 

มีความเหมาะสมในระดับมาก (x̅ = 4.30) เมื่อพจิารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอืกลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร

ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.32) รองลงมาคือกลยุทธ์ที่ 2 การตดิตามและ

ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรด้าน ICT ของ

มหาวิทยาลัย (x̅ = 4.28) 

    ด้านความเป็นไปได้ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร 

มีความเป็นไปได้ในระดับมาก (x̅ = 4.33) เมื่อพจิารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอืกลยุทธ์ที่ 2 การตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของ

นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.37) รองลงมา คือ 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์และบุคลากรด้าน ICT ของ

มหาวิทยาลัย (x̅ = 4.30) 
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    ด้านความเป็นประโยชน์ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการ

พัฒนาบุคลากร มคีวามเป็นประโยชน์ได้ในระดับมาก (x̅ = 4.16) เมื่อพจิารณาเป็นราย 

กลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่มคีา่เฉลี่ยสูงสุด คอื กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 

อาจารย์ และบุคลากรด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.20) รองลงมาคือกลยุทธ์ที่ 2 

การตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศกึษา อาจารย์ และบุคลากรด้าน 

ICT ของมหาวิทยาลัย (x̅ = 4.12) 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 

 การวิจัย เรื่อง ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ผูว้ิจัยอภปิรายผลตาม

ผลการวิจัย ดังนี้ 

  1. ผลการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

พบว่า  

   1.1 ด้านที่ 1 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

สถานศกึษา 

    1.1.1 สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษาพบว่า มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนนโยบาย

ด้าน ICT ประจำปี มีแผนปฏิบัติการในการนำนโยบายด้าน ICT สู่การปฏิบัติ มีการจัดทำ

แผนการพัฒนาระบบ ปรับปรุงอาคารและพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายด้าน ICT ใน

มหาวิทยาลัย มกีารกำหนดยุทธ์ศาสตร์ของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ

กำหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการในการส่งเสริมอาจารย์และนักศึกษาใช้และเข้าถึงสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐานและมหาวิทยาลัยได้มนีโยบายเพื่อพัฒนาระบบ

สำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารงานภายใน รวมทั้งมีการส่งเสริมให้มกีารสร้าง

เครือข่ายความร่วมมอืกับชุมชนและองค์กรอื่น ๆ ในด้านการพัฒนา ICT เพื่อการศึกษา 

ได้จัดตั้งคณะกรรมการในการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ 
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เชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย มีการดำเนินการบริหารจัดการด้านการออกแบบ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนา

ปรับปรุงระบบเครือข่ายในมหาวิทยาลัย ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยได้ให้ความสำคัญ

ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน โดยมีการจัดทำแผน

นโยบายการพัฒนาด้าน ICT ขึน้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและการปฏิบัติงานด้าน ICT 

ของบุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการกำหนดแนวทาง มาตรการส่งเสริมในด้าน ICT 

ต่าง ๆ เพื่อเป้าหมายคือการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว (2564, หน้า 8 - 9)  

ได้ศึกษาบริบทด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยเพื่อนำ

ผลการศกึษาไปจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยพบว่า การ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย

แห่งชาติลาวมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาด้าน ICT ในระยะสั้นและระยะยาว  

มีแผนยุทธศาสตร์ในการดำเนินงานหรอืปฏิบัติประจำปีงบประมาณ และในระยะ 5 ปี และ

มหาวิทยาลัยได้มกีารกำหนดแผนการดำเนินงานในแต่ละโครงการอย่างต่อเนื่องและ

สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยทักษิณ (2561, หน้า 27 - 29) ทีไ่ด้กำหนดแผนยุทธศาสตร์ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยทักษิณ (พ.ศ. 2561 - 2570) โดยได้ทำ

การการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และผลกระทบ (SWOT)  

ของการพัฒนาไอซีทีของมหาวิทยาลัยสามารถสรุปได้ดังนี ้จุดแข็งสถานภาพด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัยทักษิณมหาวิทยาลัยมีการดำเนินการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและบริการของมหาวิทยาลัย ตลอดจน

กำหนดนโยบายและแก้ไขวิกฤติการณ์ต่าง ๆ โดยเน้นระบบสารสนเทศที่สามารถตอบสนอง

ได้อย่างเพียงพอและทันสมัย มหาวิทยาลัยมีแผนงาน / โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างต่อเนื่อง โดยมีคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการในระดับ

นโยบาย การแปลงแผนสู่การปฏิบัติและติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ  

    1.1.2 ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในสถานศกึษาพบว่า เป้าหมายของนโยบายด้าน ICT ของทางมหาวิทยาลัย

กับหน่วยงานที่สังกัดภายในมหาวิทยาลัยไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป้าหมายของ

นโยบายไม่ชัดเจนในทางปฏิบัติ ขาดแผนงานหรอืโครงการรองรับแผนปฏิบัติการเชิง 
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กลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษาได้อย่างเต็มที่ มีงบประมาณที่จำกัดและขาดการ

ร่วมมอืหรือการแสดงความคิดเห็นในการกำหนดแนวทางหรือนโยบายร่วมกันกับหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยเพื่อบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ 

มหาวิทยาลัยยังขาดการสื่อสารที่ดใีนแนวปฏิบัติในระดับมหาวิทยาลัยสู่ระดับคณะและ

หน่วยงานทำให้การปฏิบัติตามนโยบายด้าน ICT ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันและการขาด

การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐในการพัฒนาด้าน ICT ที่เพียงพอรวมทั้งได้รับ

ผลกระทบจากภายนอก เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วทำให้การ

พัฒนาด้าน ICT มีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย

ทักษิณ (2561, หน้า 27 - 29) ที่ได้กำหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยทักษิณ (พ.ศ. 2561 - 2570) โดยได้ทำการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และผลกระทบ (SWOT) ของการพัฒนาไอซีทีของ

มหาวิทยาลัย สามารถสรุปได้ดังนี้ มีจุดอ่อนและอุปสรรค คือ งบประมาณที่ไม่เพียงพอต่อ

การพัฒนาระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและทันความตอ้งการของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยี

ด้านไอซีทีมคี่าใช้จ่ายสูงและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทำให้ไม่สามารถจัดหาและ

เรียนรู้ได้ทันตามเวลาและสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2560, หน้า  

28 - 29) ที่ได้จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ปี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

พ.ศ. 2560 - 2564 และทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

สุรนารีพบว่า จุดอ่อนและอุปสรรค คือ การลงทุนเพื่อพัฒนาด้านเทคโนโลยีจำเป็นต้องใช้

งบประมาณสูงและล้าสมัยอย่างรวดเร็วความเสี่ยงจากการเกิดภัยคุกคามทางดา้น ICT 

จากภายนอกและเทคโนโลยีดา้น ICT ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีผลกระทบต่อการ

วางแผนและการดำเนนิงานขององค์กร 

    1.1.3 ความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษาพบว่า มหาวิทยาลัยควรเปิดโอกาสเพื่อให้เกิด

ความร่วมมอืของหน่วยงานภายในสังกัดร่วมกันกำหนดแนวทางและนโยบายด้าน ICT เพื่อ

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน ควรหาแหล่งงบประมาณเพิ่มหรอืมีการ

จัดสรรงบประมาณด้านการพัฒนา ICT ที่พอเพียงต่อความตอ้งการพัฒนาและจัดสรร

งบประมาณเพื่อซือ้ลิขสิทธิ์และพัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอน มกีารจัดทำ 
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แผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยในระยะสั้นและระยะยาว 1 - 5 ปี  

ควรมีการกำหนดคณะกรรมการในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ การกำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาศูนย์ ICT เพื่อใช้ในการสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพ ควรมกีารกำหนดนโยบายเพื่อจัดทำเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัยเพื่อรายงานผลการเรียนหรอืข้อมูลที่เกี่ยวข้องของนักศกึษาผ่านระบบ

เครือข่ายที่มปีระสิทธิภาพและกำหนดนโยบายในการใช้ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ 

ในการบริหารจัดการงานภายในมหาวิทยาลัยและพัฒนาศูนย์ ICT ของมหาวิทยาลัยใหม้ี

ความพรอ้มเพื่อใช้ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพและ

ตอบสนองความตอ้งการของนักศึกษาและอาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ทั้งนีอ้าจ

เป็นเพราะมหาวิทยาลัยยังไม่เปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนของมหาวิทยาลัยมีบทบาทในการ

ขับเคลื่อนหรอืพัฒนาด้าน ICT เพื่อการสอนเท่าที่ควรขาดการบริหารจัดการแบบรอบด้าน

และการวางแผนการพัฒนางานด้าน ICT ที่ไม่ต่อเนื่อง แหล่งงบประมาณที่นำมาใช้ในการ

พัฒนาด้าน ICT มีไม่เพียงพอทำให้การพัฒนาด้าน ICT เกิดความล่าช้าไม่ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงและความตอ้งการของบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้ สอดคล้องกับ

มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว (2564, หนา้ 16 - 17) ได้ศึกษาบริบทด้านการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยเพื่อนำผลการศกึษาไปจัดทำแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยพบว่า มหาวิทยาลัยควรมีการจัดตั้งศูนย์ ICT ที่มี

ความพรอ้มต่อการใช้งานและสามารถใช้เป็นแหล่งเรยีนรูส้ำหรับอาจารย์และนักศึกษาได้

อย่างมีประสิทธิภาพและมหาวิทยาลัยควรมีการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ที่

จำเป็นในการพัฒนาระบบ ICT เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการใชง้านและการบูรณา

การในการเรียนการสอน 

   1.2 ด้านที่ 2 โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    1.2.1 สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบว่า โครงสรา้งพืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารและทรัพยากรที่จำเป็นในการพัฒนาระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อ

การศกึษามีความพร้อม มีการดำเนินการปรับโครงสร้างเครือข่าย ICT ของมหาวิทยาลัยให้

เหมาะสมกับสถานการณ์และความจำเป็นด้าน ICT สำหรับการเรียนการสอนมหาวิทยาลัย 

มีการจัดตั้งระบบเครือข่ายเทคโนโลยีไร้สายบริเวณมหาวิทยาลัยเพื่อง่ายและสะดวกต่อ 
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การใชง้านของนักศึกษาและอาจารย์ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยได้ให้ความสำคัญใน 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน โดยมีการจัดหา

โครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มคีวามจำเป็นเร่งด่วน เช่น การจัดหาระบบ

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อการศกึษาให้มคีวามพร้อมต่อการใชง้านมีความเหมาะสมและ

ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่สอดคล้องกับ

สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว (2564, หน้า 23 - 24) ได้ศกึษาบริบทด้าน

โครงสรา้งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยเพื่อนำผลการศกึษาไป

จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยพบว่า มหาวิทยาลัยมี

โครงสรา้งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมีการจัดหาเครื่องมอื

อุปกรณ์ที่ทันสมัยในการบริหารงาน มีการจัดหาเครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยในการเข้าถึง

สื่อการศกึษา มีการจัดหาเครือข่ายเทคโนโลยีไรสายที่ทันสมัย เช่น เครอืข่ายอินเตอร์เน็ต

ความเร็วสูง มกีารปรับปรุงหอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้กับนักศึกษาอย่างพอเพียง ทั่วถึง

และพร้อมใชง้าน และสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยนเรศวร (2560, หน้า 9 - 11) ที่นำเสนอ

แผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยนเรศวร ระยะ 10 ปี 

(พ.ศ. 2560 - 2569) ในส่วนของสถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

นเรศวรมหาวิทยาลัยนเรศวรได้ใหค้วามสำคัญกับการพัฒนาและการนำเอาเทคโนโลยีมา

ใช้เป็นเครื่องมอืสนับสนุน (Enabling Technology) การพัฒนามหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มคีวามทันสมัยและมี

ความสอดคล้องกับเทรนด์เทคโนโลยีดจิทิัล มุ่งพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศกึษา เช่น 

จัดหาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ จัดหาระบบอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง เพื่อใชใ้นการติดต่อสื่อสารระหว่างระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ

มหาวิทยาลัยนเรศวรและการเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตสู่ภายนอก  

    1.2.2 ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารพบว่า อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และระบบเครือข่ายมีการใช้

งานเป็นเวลานานและมีบางส่วนชำรุดและบางส่วนมีความล้าสมัยไม่เหมาะสมกับระบบงาน

ที่มอียู่ การจัดหาเครือข่ายเทคโนโลยีไร้สายที่ทันสมัยยังไม่ทั่วถึง เช่น เครอืข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงในบริเวณต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ขาดการพัฒนาโครงข่ายด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใหส้ามารถเชื่อมโยงถึงกัน 

ขาดการพัฒนาหน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุนระบบเครือข่ายพืน้ฐานด้าน ICT  

ในมหาวิทยาลัย และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหอ้งเรียนหอ้งปฏิบัติการและจุด

บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายยังไม่มีความพร้อมในการใชง้านเท่าที่ควร ความไม่

ต่อเนื่องของการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยยังขาดหน่วยงานหลักในการทำหน้าที่ดูแล ซ่อมแซมและ

สนับสนุนรวมถึงการพัฒนางานด้าน ICT ให้มปีระสิทธิภาพเท่าที่ควรจงึส่งผลใหก้ารดูแล

อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายมีการใช้งานเป็นเวลานานและมีบางส่วน

ชำรุด ลา้สมัยไม่เหมาะสมกับระบบงานที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน และข้อจำกัดทางดา้น

งบประมาณจงึทำให้การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่าง

ล่าช้า สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว (2564, หนา้ 25 - 26) ได้ศกึษาบริบทด้าน

โครงสรา้งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยเพื่อนำผลการศกึษาไป

จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยพบว่า โครงสร้างพื้นฐานด้าน 

ICT ยังไม่สามารถรองรับการพัฒนา ICT ได้อย่างมปีระสิทธิภาพเท่าที่ควรและงบประมาณ

มีจำกัดทำให้การพัฒนาด้านโครงสรา้ง ICT เป็นไปอย่างล่าช้าและสอดคล้องกับ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2560, หนา้ 28 - 29) ที่นำเสนอแผนปฏิบัติการดิจทิัล 

ระยะ 5 ปี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ. 2560 - 2564 โดยทำการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีพบว่า จุดอ่อน คือ ความไม่เสถียร

ของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยไม่สม่ำเสมอ 

ระบบเครือข่ายไร้สายยังไม่ครอบคลุมบางพื้นที่ที่จำเป็นของมหาวิทยาลัย เช่น บริเวณ

อาคารเรยีนรวม อาคารปฏิบัติการและอาคารหอพัก โปรแกรมเฉพาะทาง (Specialized 

programs) สำหรับการทำงานที่มีลขิสิทธิ์ถูกต้อง ยังไม่มีการวิเคราะห์ความตอ้งการและ

การประเมนิความคุ้มค่าอย่างเป็นระบบและการซ่อมบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 

(Supporter) ขาดความรวดเร็วและประสิทธิภาพ 

    1.2.3 ความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบว่า ควรมกีารจัดหา ซ่อมบำรุง อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์และระบบเครือข่ายในส่วนที่เสียหรอืชำรุดให้มีความทันสมัยเพื่อให้มีโครงสรา้ง

พืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอนที่มปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้น มกีาร
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จัดหาซอฟท์แวร์สำเร็จรูปในการจัดการเรียนการสอนใหม้ีความเพียงพอต่อความต้องการ

ของนักศึกษาและอาจารย์ ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานหลักในการดูแล ซ่อมบำรุง ฮาร์ดแวร์

และซอฟต์แวร์ที่มีการชำรุดหรือต้องมีการจัดหาใหม่ ควรมีการจัดหาเครือข่ายเทคโนโลยี

ไร้สายที่ทันสมัยและทั่วถึงในบริเวณต่าง ๆ รวมทั้งพัฒนาโครงข่ายด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใหส้ามารถเชื่อมโยงถึงกัน 

เพื่อให้มคีวามสะดวกในการเข้าใช้งานหรือเป็นแหล่งเรียนรูข้องนักศึกษา อาจารย์และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย ควรมีการจัดกิจกรรม การเรียนรูแ้บบอิเล็กทรอนิกส์และการ

เรียนรู้แบบออนไลน์และมีการวางระบบเครือข่าย ICT ที่มคีวามเสถียรและมีประสิทธิภาพ

ในการเรียนการสอน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยยังขาดความพร้อมในด้านการบริหาร

จัดการโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศในประเด็นต่าง ๆ ที่เป็นความตอ้งการ

ของการพัฒนา ซึ่งอาจมขี้อจำกัดในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น การจัดสรรงบประมาณที่มีไม่

เพียงพอต่อความต้องการ การขาดหน่วยงานหลักในการรับผดิชอบงานด้าน ICT เป็นต้น 

สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยนเรศวร (2560, หน้า 9 - 11) นำเสนอแผนพัฒนาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยนเรศวร ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2560-

2569) และระบุถึงความตอ้งการในการพัฒนาด้านโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบด้วยควรปรับปรุงระบบเครื่องคอมพวิเตอร์แม่ข่ายไปสู่ระบบ Server Consolidation 

ด้วยเวอร์ชวลไลเซช่ันเทคโนโลยี (Virtualization Technology) ควรจัดหาและจัดสรรระบบ

เครื่องคอมพวิเตอร์เสมอืน Virtual Desktop Infrastructure (VDI) ที่เข้ามาช่วยในการ

ปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน ทำให้อุปกรณ์ (Hardware) มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

แทนการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่ทดแทนเครื่องเดิม ควรมรีะบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์แบบไร้สาย (Wireless LAN) ความเร็วสูง สามารถรองรับปริมาณการรับส่ง

ข้อมูลที่เป็นแบบ Gigabit Ethernet  

   1.3 ด้านที่ 3 การบริหารจัดการการเรยีนการสอน 

    1.3.1 สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการบริหารจัดการการ

เรียนการสอน พบว่า มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้มกีารนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้ในงานด้านการเรียนการสอนและมีการดำเนินการกำหนดเป็นนโยบายในการ

จัดทำหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตรในแต่ละสาขาใหม้ีรายวิชาเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ

ด้าน ICT รวมทั้งวิธีการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตที่มี
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การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในระดับคณะมีการกำหนดนโยบายให้อาจารย์

ในแต่ละคณะบริหารจัดการการเรียนการสอนโดยสร้างบรรยากาศในมหาวิทยาลัยใหเ้อือ้

ต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนและมีความหลากหลาย มีการจัดใหม้ี

การเรียนการสอนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแต่ละสาขาวิชาและ

กำหนดไว้ในแต่ละหลักสูตรเพื่อเป็นการส่งเสรมิให้นักศึกษามีความรู้ ทักษะด้าน ICT  

มีศักยภาพรวมทั้งส่งเสริมอาจารย์ผูส้อนในแต่ละสาขามีการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(Computer Assisted Instruction) เพือ่ให้เกิดการเรยีนรู้ตามความสนใจ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ 

มหาวิทยาลัยได้ให้ความสำคัญในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ

บริหารจัดการการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เพื่อใหท้ันต่อความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีและสามารถตอบสนองรูปแบบการจัดการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย 

สอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2560, หน้า 28 - 29) แผนปฏิบัติการ

ดิจทิัล ระยะ 5 ปี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ. 2560 - 2564 การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีพบว่า จุดแข็งมหาวิทยาลัย 

มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์สำหรับการเรียนการสอนที่เพียงพอ มีระบบทะเบียน

นักศึกษา ระบบลงทะเบียนและประเมินผลนักศึกษาและมีอุปกรณ์ที่สนับสนุนการเรียน 

การสอนที่หลากหลายและเพียงพอและสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยนเรศวร (2560, หนา้ 7)  

ได้นำเสนอแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2560 - 2569) และได้ระบุถึงสภาพการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยนเรศวรว่ามหาวิทยาลัยนเรศวรเน้นการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมอืในการขับเคลื่อนการพัฒนาทั้งในด้านการเรียน

การสอนการวิจัย การบริการวิชาการและการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพมีระบบ

หอ้งเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) เพื่อพัฒนานิสติให้มสีมรรถนะและพัฒนาทักษะใน

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ด้านการเรียนรู้พัฒนาระบบการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยนเรศวรให้มีความทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นฐาน 

(ICT-based Learning) ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของนิสติและบุคลากร ให้สามารถนำ

ความรูแ้ละพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน การวิจัย การ

บริการวิชาการและการบริหารจัดการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    1.3.2 ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการบริหารจัดการการเรียน 
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การสอนพบว่า การบริหารจัดการการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยในการนำเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำหลักสูตรและการพัฒนา

หลักสูตรในแต่ละสาขาวิชายังขาดการวางแผนที่มีความเชื่อมโยงกับการบริหารจัดการ ICT 

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และการเรียนการสอนซึ่งมีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ด้าน ICT เพื่อการจัดการเรียนรู้และการเรียนการสอนที่ไม่ชัดเจนและไม่สอดคล้องกัน

รวมทั้งรูปแบบการเรียนรู้หรอืการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์และสร้าง

บรรยากาศในการเรียนรู้ใหเ้อือ้ต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการใชค้อมพิวเตอร์ช่วย

สอนยังไม่มีความหลากหลายเท่าที่ควร ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการบริหารจัดการการเรียนการ

สอนในมหาวิทยาลัยแต่ละคณะมีการจัดทำหลักสูตรตามสาขาวิชาที่ตนเองได้เปิดสอน  

แต่ยังขาดการจัดทำหลักสูตรที่มีการบูรณาการกับคณะและสาขาวิชาอื่น ๆ ที่จะสามารถ

นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอนแบบบูรณาการ สอดคล้องกับ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2560, หนา้ 28 - 29) ที่ได้นำเสนอแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ระยะ 5 ปี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ. 2560 - 2564 โดยการการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมดิจิทัลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีพบจุดอ่อนดังนี้ ความรู้และทักษะ 

ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาสำหรับการเรียนการสอนมีน้อย ระบบและสื่อ

สนับสนุนการเรียนการสอนยังไม่เพียงพอ เช่น ระบบ e-Learning e-Classroom e-Book 

และระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติ เป็นต้น และกระแสมหาวิทยาลัยในต่างประเทศมกีารเปิด

หลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน์ 

    1.3.3 ความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการบริหารจัดการการ

เรียนการสอนพบว่า มหาวิทยาลัยควรมกีารส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรใหเ้อือ้ต่อการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนการสอนและนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารไปปรับใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอนในทุกสาขาวิชา ควรสนับสนุนและ

ส่งเสริมการพัฒนาสื่อการเรียนรูท้ี่สามารถใช้กับเครื่องมอือุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย

ในห้องเรยีนและการเรียนออนไลน์ ใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ ควรมี

การกำหนดนโยบายใหอ้าจารย์ผูส้อนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอื

ในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหก้ับผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพและมีการ

ปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และหอ้งเรียนให้กับนักศึกษาอย่างเพียงพอทั่วถึงและ

มีความพร้อมในการใช้งาน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยขาดการส่งเสริมการพัฒนา
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หลักสูตรใหเ้อือ้ต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนการสอนไม่ว่า

จะเป็นเรื่องของงบประมาณที่มอียู่อย่างจำกัดในการจัดหาสื่ออุปกรณ์ที่ใช้สำหรับการเรียน

การสอน สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว (2564, หนา้ 27 - 28) ได้ศกึษาบริบท

ด้านการเรียนการสอนโดยใช้ ICT ในมหาวิทยาลัยเพื่อนำผลการศกึษาไปจัดทำแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยพบว่า ต้องการพัฒนากระบวนการ

จัดการเรยีนรู้ในการพัฒนาสื่อและใชส้ื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยรวมทั้งพัฒนา การ

บริหารจัดการ ICT เพื่อการเรียนรูการจัดการเรียนการสอนและการตดิตามประเมินผลและ

สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยนเรศวร (2560, หน้า 9 - 11) ที่นำเสนอแผนพัฒนา 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยนเรศวร ระยะ 10 ปี  

(พ.ศ. 2560 - 2569) และได้กำหนดแนวทางของความต้องการพัฒนา ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยด้านที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการเรียน 

การสอนไว้ดังนี้ ควรมีความทันสมัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้เป็น

ตัวกระตุ้นในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ Technology-driven Learning เพื่อให้นสิิต

สามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองก่อนเข้าห้องเรยีนหรอืใช้ทบทวนเนือ้หาภายหลังจาก 

ที่เรยีนเสร็จแล้ว ดว้ยตนเองได้อย่างสะดวก เรยีนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา (Learning anytime-

anywhere) ส่งเสริมใหอ้าจารย์ผูส้อนเรียนรู้เทคนิคในการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ขั้น

พืน้ฐาน เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ให้เกิดระบบการ

ผลติและการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่มรีูปแบบหลากหลายและมีความทันสมัยและ

จัดหาเครื่องมอืและอุปกรณ์เพื่อการพัฒนาสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่เอื้อต่อการเรียน

การสอน การวิจัย การปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ (The best place to live, to work 

and to study) และส่งเสริมการใชง้านทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรา้ง

บรรยากาศการเรียนรู้และส่งเสริมให้เกิดการเรยีนรู้ตลอดชวีิต (Lifelong Learning) 

   1.4 ด้านที่ 4 การพัฒนาบุคลากร 

    1.4.1 สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการพัฒนาบุคลากร 

พบว่า มหาวิทยาลัยมีการเปิดโอกาสใหน้ักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรได้เรียนรู้ ทักษะ

ด้าน ICT ด้วยตนเองและทางมหาวิทยาลัยกำลังมีการกำหนดเป็นแผนนโยบายและ

แผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะด้าน ICT อย่างจริงจังสำหรับนักศกึษา อาจารย์และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมทั้งมกีารกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติสำหรับบุคลากร 
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ที่มคีวามสามารถและมีหน้าที่รับผดิชอบงานด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยใหก้ารช่วยเหลอื 

แนะนำ อาจารย์และนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT และบุคลากรทุก

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และบุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายด้านการ

พัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยมีนโยบายให้

ความสำคัญในการส่งเสริมให้นักศึกษา อาจารย์และบุคลากรได้เรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะ

ด้าน ICT มหาวิทยาลัยจงึได้กำหนดเป็นแผนนโยบายและแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะ

ด้าน ICT ให้แก่นักศกึษา อาจารย์ และบุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพในการเรียนรู้และการ 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนมากยิ่งขึน้ สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว (2564,  

หนา้ 16) ได้ศกึษาบริบทด้านบุคลากรในมหาวิทยาลัยเพื่อนำผลการศกึษาไปจัดทำแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยพบว่า มหาวิทยาลัยมกีารส่งเสริม

สนับสนุนให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยใช้ ICT ในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการเรียนรู

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมีเจา้หน้าที่ที่รับผดิชอบหลักงานดา้น ICT คอยช่วยเหลือแนะนำ 

ฝกอบรมบุคลากรด้านการจัดการเรยีนการสอนด้วย ICT มีการฝึกอบรมการพัฒนาและใช้

งาน ICT ของบุคลากรทางการศกึษาในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง  

    1.4.2 ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยยังขาดความรูค้วามเข้าใจในเรื่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยเฉพาะในเรื่องเชิงเทคนิคด้านโปรแกรมและนวัตกรรมใหม่ ๆ ในด้านการเรียนการสอน 

ทำให้ไม่เกิดประสทิธิภาพการปฏิบัติงานและรับผิดชอบงานเท่าที่ควร บุคลากรบางส่วน

ขาดการส่งเสริมในการฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับการใช ้ICT ในการจัดการเรียนการสอน 

และขาดการส่งเสริมในการฝกึอบรมความรูเ้กี่ยวกับการสรา้งและใช้สื่อการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ให้กับอาจารย์และนักศกึษาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยยังไม่ได้รับการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในเรื่องของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยเฉพาะในเรื่องเชิงเทคนิคด้านโปรแกรมและนวัตกรรมใหม่ ๆ ในด้านการ

เรียนการสอนเท่าที่ควรและขาดการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการจัดโครงการในการ

พัฒนาศักยภาพด้าน ICT ให้แก่บุคลากร สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

(2560, หนา้ 28 - 29) ที่นำเสนอแผนปฏิบัติการดิจทิัล ระยะ 5 ปี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี พ.ศ. 2560 - 2564 และทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมดจิทิัลมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารีพบจุดอ่อนด้านการพัฒนาบุคลากรดังนี้ มหาวิทยาลัยมีบุคลากรทางดา้น  
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ICT ไม่เพียงพออีกทั้งมีภาระงานหลักด้านอื่นด้วยและระบบบริการด้านบริหารงานบุคคล  

เช่น ระบบกรอกภาระงาน ระบบฐานขอ้มูลส่วนบุคคล e-Profile เป็นต้น ยังไม่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอ  

    1.4.3 ความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการพัฒนาบุคลากร 

พบว่า มหาวิทยาลัยควรมีการกำหนดแผนการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT เพื่อพัฒนาทักษะ

ด้าน ICT อย่างรอบด้าน ควรมกีารส่งเสริมสนับสนุนอาจารย์และบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยใช้ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีน จัดทำแผนพัฒนาทักษะ ICT ให้กับ

นักศึกษา อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง ควรสนับสนุนและส่งเสริม

การพัฒนาทักษะการใช้งาน ICT ที่ทันสมัยสำหรับอาจารย์และนักศึกษา ส่งเสริมสนับสนุน

ให้มกีารศกึษาดูงานด้าน ICT ทั้งในและต่างประเทศ ควรมกีารสำรวจขดีความสามารถของ

บุคลากรทุกคนภายในมหาวิทยาลัยเพื่อวางแผนพัฒนาด้าน ICT ประจำปี หรอืการพัฒนา

ขีดความสามารถของบุคลากรทุกคนภายในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง ควรจัดฝึกอบรม

ความรูเ้กี่ยวกับการใช ้ICT ในการจัดการเรียนการสอนใหก้ับอาจารย์และนักศึกษาและจัด

ฝกึอบรมความรูเ้กี่ยวกับการสร้างและใช้สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ให้กับอาจารย์

และนักศึกษา ควรมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการการตดิตามและประเมินผลการพัฒนา

ศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรด้าน ICT ประจำปีของมหาวิทยาลัยและ

พัฒนาแผนปฏิบัติการในการตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 

อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยยังขาดการ

ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทางดา้น ICT เท่าที่ควร การพัฒนาที่ไม่มคีวาม

ต่อเนื่องและยังขาดการสำรวจขีดความสามารถของบุคลากร ขาดการจัดทำโครงการ

พัฒนาทักษะด้าน ICT ประจำปีให้แก่นักศกึษาและบุคลากรของทางมหาวิทยาลัย 

สอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยนเรศวร (2560, หน้า 9 - 11) ที่ได้นำเสนอแผนพัฒนาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยนเรศวร ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2560-

2569) และได้กำหนดแนวทางของความต้องการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของมหาวิทยาลัยด้านที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรไว้ดังนี้ ควรพัฒนาศักยภาพ

ของนสิิตและบุคลากร ให้สามารถนำความรูแ้ละพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้ในการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการบริหารจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ในสถานะมหาวิทยาลัยนวัตกรรม (Innovation University) บุคลากรควรได้รับ



203 
 

 

การพัฒนาความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพื่อประโยชนในการ

จัดการเรยีนการสอนและการบริหารจัดการอย่างสรา้งสรรค์ 

  2. ผลการศกึษาระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร 

อาจารย์และนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ ด้านการพัฒนา

บุคลากร ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน และด้านโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเพราะว่าทางผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตได้ให้

ความสำคัญกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการ

สอนอย่างจรงิจังมาโดยตลอดและมีการเน้นการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถ

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการสอนเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ต่าง ๆ และเมื่อบุคลากรมีความพร้อมมีศักยภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตก็จะมีประสิทธิภาพและมี

ศักยภาพมากขึ้นไปด้วย สอดคล้องกับ อุดม พอนคำเพ็ง (2565, สัมภาษณ์) ในการบริหาร

สถานศกึษาระดับมหาวิทยาลัยผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์รอบด้านและที่สำคัญต้องให้

ความสำคัญกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งเป็นสิ่งที่มบีทบาทเป็น

อย่างมากในปัจจุบันที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ของบุคลากรทางการศกึษา อาจารย์และ

นักศึกษาดังนัน้ การพัฒนาบุคลากรจงึเป็นสิ่งสำคัญมากที่สุดในการขับเคลื่อนการเรียน

การสอนให้มปีระสิทธิภาพภายใต้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและสอดคล้องกับ สุลิยง ไชโกสี (2565, สัมภาษณ์) การ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย

สะหวันนะเขตทางผู้บริหารได้มกีารกำหนดนโยบายการพัฒนาด้าน ICT เพื่อการเรียนการ

สอนอย่างต่อเนื่องโดยมีการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยก่อนเพื่อให้มบีุคลากรที่มี

ความรู ้ความสามารถในด้าน ICT แล้วนำความรู้สู่การบูรณาการกับการเรียนการสอนและ

ทางมหาวิทยาลัยได้มแีผนพัฒนาโครงสร้างด้าน ICT ที่มีความจำเป็นตามลำดับ

ความสำคัญและควบคู่กับการพัฒนาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตอย่าง

ต่อเนื่อง 

  3. ผลการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

ประกอบด้วย 
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   3.1 เป้าหมาย ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในสถานศกึษา พัฒนากระบวนการในการจัดทำแผนปฏิบัติการในการ

สนับสนุน การติดตาม ประเมินผลและการระดมทรัพยากรด้านงบประมาณในการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน และการกำหนดนโยบายด้าน 

ICT การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งระบบให้มปีระสิทธิภาพต่อ

การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร พัฒนาการจัดหาโครงสรา้งพื้นฐานและทรัพยากรที่จำเป็น การวางระบบ

เครือข่ายฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ สำหรับการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 

การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์เพื่ออำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน มรีะบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหอ้งเรียนห้องปฏิบัติการและจุดบริการเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต

ไร้สาย และมีโครงสร้างพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในสถานศกึษาในการ

ปฏิบัติงาน 3) ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน พัฒนาการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำหลักสูตร การพัฒนา

หลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู้และการวางแผนการสอนของผู้สอนในสถานศกึษา โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ และการจัดการเรียนรู้ที่กำหนดมี

รูปแบบการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย ผู้สอนสามารถ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ให้กับผู้เรยีนอย่างมปีระสิทธิภาพ 4) ด้านการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาอาจารย์

และบุคลากรทางการศกึษาให้มคีวามรูค้วามสามารถในการพัฒนาและประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยจัดหลักสูตรฝกึอบรมและการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนใน

สถานศกึษามีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน และ

พัฒนาความรูแ้ละทักษะพืน้ฐานเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการใช้ซอฟต์แวร์

ประยุกต์ สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา (2020, pp. 3 - 4) ที่ได้นำเสนอ

แผนการพัฒนา ICT สำหรับการศกึษาและกีฬา 2020 - 2025 สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว โดยกำหนดเป้าหมายการพัฒนา ICT สำหรับการศกึษาและกีฬาไว้ดังต่อไปนี ้

1) พัฒนาด้าน ICT อย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นเครื่องมอืที่มปีระสิทธิภาพสำหรับการปรับปรุง

และส่งเสริมคุณภาพของการศกึษาและกีฬา 2) พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน ICT สำหรับ

การศกึษา และจัดตัง้โครงสร้างพื้นฐานให้เข้ามาเป็นศูนย์กลางอันเดียวและพัฒนาไปใน

ทิศทางเดียวกันเพื่อบรรลุเป้าหมายรวมอันเดียวมุ่งเน้นการนำใช้ทรัพยากรร่วมกันที่มอียู่
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อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3) สร้างมาตรฐานและส่งเสริมประสิทธิภาพของการ

จัดตัง้ศูนย์ปฏิบัติงาน ICT สำหรับงานศกึษาในเรื่องของการจัดการเรียนการสอนไปทุก

สถานศกึษา โดยการควบคุมทุก ๆ ภาคส่วนสำคัญให้ดำเนินงานและภายหลังการจัดตั้ง

ปฏิบัติให้เขา้อยู่ในขอบของระเบียบหลักการและนโยบายของการศกึษา 4) พัฒนาบุคลากร

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและเตรยีมความพร้อมของบุคลากรซึ่งมีความสำคัญที่สุดในการ

กำหนดนโยบายด้าน ICT และบุคลากรกับการมอบหมายในการจัดตั้งปฏิบัติให้ถูกคน

สำหรับการปฏิรูปการศกึษาโดยการนำใช้ ICT เป็นเครื่องมอืที่สำคัญ 5) การบริหารจัดการ

ด้าน ICT กับการศกึษาและกีฬา ในการจัดตั้งปฏิบัติงานด้าน ICT สำหรับการศกึษา โดยกับ

ทุกๆภาคส่วนเพื่อให้เขา้ใจอย่างเป็นเอกภาพเกี่ยวกับความจำเป็นและความสำคัญของ ICT 

สำหรับการศกึษา นโยบายและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ICT สำหรับการศกึษาเพื่อ

สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนางานด้าน ICT สำหรับการศกึษาให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

และสอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา (2020, pp. 5 - 6) ที่ได้นำเสนอแผน

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการศกึษาและกีฬา ถึงปี 2025 และได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนา

การศกึษาและกีฬาในข้อที่ 4 ฝกึอบรมบุคลากร นักเรียน นักศกึษาและเจ้าหน้าที่ให้มี

ความรูแ้ละความสามารถในการใชว้ิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม ขอ้ที่ 6 ใช้ ICT เป็น

เครื่องมือในการศกึษาการจัดการและการบริหารการกีฬาการสอนการเรียนรู้และพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 

   3.2 วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 1) พัฒนาการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษาให้มีประสิทธิภาพต่อการจัดการเรียนการสอน  

2) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ในมหาวิทยาลัยให้มีความทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 3) พัฒนาการบริหารจัดการ

การเรียนการสอนในสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ 4) พัฒนาบุคลากรในสถานศกึษาให้มี

ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา (2020, pp. 3 - 4) ที่นำเสนอแผนการพัฒนา 

ICT สำหรับการศกึษาและกีฬา 2020 - 2025 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

โดยกำหนดวัตถุประสงค์ของแผนการพัฒนา ICT สำหรับการศกึษาและกีฬา 2020 - 2025 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไว้ดังนี้ 1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ทุก ๆ 

รูปแบบ เพื่อใช้สำหรับการบริหารด้านการศกึษาและกีฬาสำหรับจัดตั้งการเรียนการสอน 
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ในทุกชั้นเรยีนและทุกสายการเรียนในสถานศกึษาในระดับต่าง ๆ ไปสู่สถาบันอาชีวศกึษา 

สถาบันครู มหาวิทยาลัยและแขวงใหม่ตามโครงสร้าง 2) พัฒนาระบบ ICT ที่ทันสมัยเพื่อ

นำไปใช้ในการจัดตั้งการฝกึอบรม การสัมมนาและกองประชุมผ่านระบบเครือข่ายที่ทันสมัย

สำหรับแขนงการศกึษาและกีฬา 3) พัฒนานโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

การศกึษาและกีฬา ในการนำ ICT ไปใช้เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจที่เป็นเอกภาพและ

พัฒนาวสิัยทัศน์ของผู้บริหารการศกึษาให้ไปในทิศทางเดียวกัน 4) พัฒนาขีดความรู้ 

ความสามารถและความชำนาญของบุคลากร ในระดับมอือาชีพให้ผู้ควบคุมระบบและ

ความชำนาญในการนำใช้ให้ผูบ้ริหารการศึกษา รวมทั้งผูอ้ำนวยการที่เกี่ยวข้อง ครู-

อาจารย์และนักเรียนให้มคีวามรู ้ความเข้าใจ ความสามารถและความชำนาญในด้าน ICT 

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุลิยง ไชโกสี (2557, หนา้ 332) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

ข้อเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำประจำ

ภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พ.ศ. 2558 - 2567 ได้สรุปการวิจัย 

ข้อเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำประจำ

ภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พ.ศ. 2558 - 2567 ได้กำหนด

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 คือให้โอกาสทางการศกึษาแก่ทุกคน เนน้การพัฒนาทักษะด้าน

ภาษาต่างประเทศและทักษะด้าน ICT ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองเตรยีมพร้อมเข้า 

สู่มหาวิทยาลัยอาเซียนและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

   3.3 ยุทธศาสตร์  

    3.3.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในสถานศกึษา ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้าน ICT ของ

มหาวิทยาลัย ดังนี้ 1) จัดทำแผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ประจำปีของมหาวิทยาลัย 

2) จัดทำแผนงานหรือโครงการรองรับแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย

3) แผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยมีเป้าหมายที่ชัดเจน 4) มีการจัดทำ

แผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ในระดับคณะ หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 5) มีการ

จัดทำแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยในระยะสั้นและระยะยาว 1 - 5 ปี 

6) มกีารกำหนดคณะกรรมการในการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 

แผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย กลยุทธ์ที่ 2 การกำหนดนโยบาย 

ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) จัดทำแผนนโยบายด้าน ICT ของ

มหาวิทยาลัยไว้อย่างชัดเจน 2) จัดทำแผนนโยบายเพื่อการพัฒนาด้าน ICT ประจำปีของ
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มหาวิทยาลัย 3) มหาวิทยาลัยมีการกำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาโปรแกรม ซอฟต์แวร์หรอื

ระบบงานที่ใช้ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลสารสนเทศสำหรับด้านการศกึษาที่มี

ประสิทธิภาพ 4) กำหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการในการส่งเสริมอาจารย์ และนักศึกษา

ใช้และเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรูท้ี่ได้มาตรฐาน 5) กำหนดนโยบายเพื่อพัฒนา

ศูนย์ ICT เพื่อใช้ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพ 6) กำหนด

นโยบายเพื่อจัดทำเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเพื่อรายงานผลการเรียนของนักศึกษาผ่าน

ระบบเครือข่าย 7) กำหนดนโยบายในการใชร้ะบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ในการบริหาร

จัดการงานภายในมหาวิทยาลัย กลยุทธ์ที่ 3 งบประมาณในการพัฒนาด้าน ICT ของ

มหาวิทยาลัย มแีนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) มกีารจัดทำแผนงบประมาณประจำปี เพื่อการ

พัฒนาด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย 2) มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา

ด้าน ICT เพื่อการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ 3) จัดสรรงบประมาณเพื่อซือ้ลิขสิทธิ์และ

พัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอน 4) จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาเครื่องมอือุปกรณ์

ที่ทันสมัยเพื่อใชใ้นการเรียนการสอน 5) จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อ/เช่าซอฟท์แวร์

สำเร็จรูปในการจัดการเรยีนการสอนให้มีความเพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษาและ

อาจารย์ 6) จัดสรรงบประมาณที่มคีวามเหมาะสมต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาบุคลากรในมหาวิทยาลัย กลยุทธ์ที่ 4 การออกแบบ

ระบบและปรับปรุงอาคารด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) จัดทำ

แผนการพัฒนาระบบและปรับปรุงอาคารด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย 2) บริหารจัดการด้าน

การออกแบบและปรับปรุงอาคารให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทั้งในห้องเรยีนและพืน้ที่สำหรับการเรียนรู้ 3) บริหารจัดการด้านการออกแบบระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อการจัดการเรียนการสอน 

4) พัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายในมหาวิทยาลัยเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของอาจารย์และ

นักศึกษา 5) พัฒนาศูนย์ ICT ของมหาวิทยาลัยใหม้ีความพร้อมเพื่อใช้ในการสนับสนุนการ

จัดการเรยีนการสอนที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของนักศึกษาและ

อาจารย์ สอดคล้องกับกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา (2020, pp. 7 - 8) ที่นำเสนอ

แผนการพัฒนา ICT สำหรับการศกึษาและกีฬา 2020 - 2025 สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ยุทธศาสตร์การพัฒนา ICT ด้านที่ 2 การบริหารจัดการนโยบาย แผน

ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการพัฒนา ICT สำหรับแขนงการศึกษา ประกอบด้วย แนวการ

ปฏิบัติดังนี ้1) มีการกำหนดนโยบายการพัฒนาระเบียบการเกี่ยวกับการควบคุมการนำใช้
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และเข้าถึง ICT ของการศกึษาและการวิจัยแห่งชาติสู่สถานศกึษา 2) กำหนดแผนนโยบาย

การพัฒนาด้าน ICT ที่สอดคล้องกับความเรยีกร้องต้องการของการเชื่อมโยงของ

สถานศกึษาทุกภาคพื้น 3) กำหนดนโยบายในการจัดทำโครงการในการนำ ICT ไปใช้ในการ

ปรับปรุงคุณภาพการศกึษาและการขยายโอกาสการเข้าถึงการเรยีนรู้ของสถานศกึษา  

4) กำหนดให้สถานศกึษาแสดงวิสัยทัศน์เกี่ยวกับการนำใช้ ICT เข้าในการศกึษาและกีฬา 

ไปในทิศทางเดียวกัน 5) จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางด้านการศกึษาในมหาวิทยาลัยเพื่อ

เป็นศูนย์การจัดตั้งการเรียนการสอน การฝึกอบรมและการประชุมทางใกล้และไกลผ่าน

ระบบเครือข่าย 6) ส่งเสริมผูบ้ริหารการศึกษา ผู้อำนวยการที่เกี่ยวข้อง ครู-อาจารย์และ

นักเรียนมคีวามรู้ ความเข้าใจ ความสามารถและความชำนาญในการนำเอาทักษะด้าน ICT 

ไปปฏิบัติงานของตนเอง 7) ปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานขอ้มูลและเว็บของแขนง

การศกึษาและกีฬาเพื่อเชื่อมโยงระบบฐานขอ้มูลและเว็บทั่วแขนงการศกึษาใหเ้ป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน 8) ปรับปรุงระบบเครือข่ายสำหรับอาคารกระทรวงศึกษาธิการและกีฬาที่ยัง

เชื่อมโยงกับเครือข่าย หอ้งการศกึษาธิการและกีฬาแขวง สถาบันอาชีวศกึษา สถาบันครู

และในมหาวิทยาลัย 9) สร้างขีดความรู้ ความสามารถ และความชำนาญในการนำใช้ ICT 

ให้ผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหนา้ห้องการศกึษาเมือง สอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยสุรนารี 

(2560, หน้า 25) ที่นำเสนอแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ปี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

สุรนารี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการที่ดี 

มีประสิทธิภาพสูง มีแนวปฏิบัติดังนี ้1) ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานสนับสนุนการบริหาร

จัดการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 2) พัฒนาองค์ประกอบหลักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการ (MIS) และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร (EIS)  

3) เชื่อมโยงขอ้มูลจากทุกหน่วยงานเชื่อมโยงเข้ากับระบบวางแผน ระบบงบประมาณ ระบบ

การเงนิและบัญชี ระบบการคลัง ระบบพัสดุ (ระบบEnterprise Resource Planning) และ

ระบบ 4) ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาพัฒนาระบบการให้บริการ การลดขั้นตอนการ

ทำงาน เพื่อนำไปสู่การให้บริการแบบบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Services) ที่มคีุณภาพ 

และสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยทักษิณ (2561, หน้า 9 - 10) ที่นำเสนอแผนยุทธศาสตร์

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยทักษิณ (พ.ศ. 2561 - 2570)  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) ประกอบด้วย  

กลยุทธ์ที่ 1 มีแผนพัฒนาระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยทักษิณที่สนับสนุนการบริหาร

จัดการและการสนับสนุนการตัดสินใจ ประกอบด้วย มาตรการ 1) จัดทำแผนพัฒนาระบบ
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สารสนเทศมหาวิทยาลัยทักษิณที่สนับสนุนการบริหารจัดการและการสนับสนุนการ

ตัดสินใจ 2) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการที่ครอบคลุมทุก 

พันธกิจของมหาวิทยาลัย กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบการให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Service) ที่สามารถรองรับการใชง้านด้วยอุปกรณ์ที่หลากหลาย ประกอบด้วย 

มาตรการ 1) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถรองรับการใช้งานด้วยอุปกรณ์ 

ที่หลากหลายสามารถเชื่อมโยงขอ้มูลร่วมกัน ใช้งานได้ง่ายและสามารถนำมาใช้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 2) จัดทำแผน

บริหารความเสี่ยงและความมั่นคงปลอดภัยระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 

     3.3.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร กลยุทธ์ที่ 1 การจัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สำหรับการจัดการเรียน 

การสอน มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) จัดหาเครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยในการเข้าถึงสื่อการ

เรียนการสอน การเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ และการเรียนรูแ้บบออนไลน์ 2) จัดหา

เครื่องมืออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ทันสมัยเพื่อใชใ้นการเรียนการสอน  

3) ดำเนนิการจัดซื้อ / เช่าซอฟท์แวร์สำเร็จรูปในการจัดการเรียนการสอนให้มคีวาม

เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ 4) จัดหาโครงสร้างพื้นฐานและ

ทรัพยากรที่จำเป็นในการพัฒนาระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อการศกึษา 5) จัดตั้ง

หน่วยงานหลักในการดูแล ซ่อมบำรุง ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่มีการชำรุดหรอืต้องมกีาร

จัดหาใหม่ กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาระบบเครือข่ายพืน้ฐานมแีนวทางปฏิบัติ ดังนี ้1) จัดหา

เครือข่ายเทคโนโลยีไร้สายที่ทันสมัยใหท้ั่วถึง เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  

2) จัดตัง้ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีไร้สายทั่วบริเวณมหาวิทยาลัยเพื่อง่ายและสะดวกต่อ

การใชง้านของนักศึกษาและอาจารย์ 3) ปรับโครงสร้างเครือข่าย ICT ของมหาวิทยาลัย 

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และความจำเป็นด้าน ICT เพื่อการเรยีนการสอน 4) จัดตั้ง

หน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุนระบบเครือข่ายพื้นฐานดา้น ICT ในมหาวิทยาลัย  

5) วางระบบเครือข่าย ICT ที่มคีวามเสถียรและมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  

6) มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหอ้งเรียนหอ้งปฏิบัติการและจุดบริการเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตไร้สาย กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการติดต่อสื่อสารของ 

บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) พัฒนาโครงข่ายด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใหส้ามารถเชื่อมโยงถึงกัน  

2) มีโครงสรา้งพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงาน  
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3) มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย 4) มีการพัฒนาโครงสร้าง 

พืน้ฐานในการติดต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 5) การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในหลายช่องทาง 6) มีหน่วยงานที่รับผดิชอบและ

หน่วยงานสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการติดต่อสื่อสารของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัย สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา (2020, pp. 5 - 6) ที่นำเสนอ

แผนการพัฒนา ICT สำหรับการศกึษาและกีฬา 2020 - 2025 สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ยุทธศาสตร์การพัฒนา ICT ด้านที ่1 พัฒนาและส่งเสริมรูปแบบโครงสรา้ง

พืน้ฐานดา้น ICT ในสถานศึกษา ประกอบด้วย แนวการปฏิบัติดังนี้ 1) ขยายเครือข่ายการ

นำใช้สำหรับการจัดตัง้การเรียนการสอนในรูปแบบผ่านระบบเครือข่าย ผ่านโทรทัศน์  

ผ่านการบันทึกใส่ CD/ DVD/ VCD ผ่านมอืถือและแท็บเล็ตสู่สถานศกึษาทุกระดับ 2) ขยาย

หอ้งคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงกับระบบเครือข่ายของแขนงการศกึษาและกีฬาในสถานศกึษา 

3) พัฒนาระบบ ICT สำหรับสถาบันอาชีวศกึษา สถาบันครู สถาบันการศกึษาช้ันสูงโดย

การสรา้งศูนย์ ICT เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารและศูนย์การเรียนการสอน การฝกึอบรมและ

กองประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 4) บำรุงรักษาอุปกรณ์และระบบ ICT ของศูนย์ ICT และ

สถาบันการศึกษา 5) ออกแบบระบบและพัฒนาโครงการ จัดซือ้อุปกรณ์เชื่อมโยงและ

ติดตัง้ดา้น ICT 6) อุปกรณ์และระบบ ICT ที่ทันสมัยจะได้ถูกบำรุงรักษาและซ่อมแซมให้ได้

นำใช้อย่างมคีวามยืนยงและการนำใช้จะมีความต่อเนื่องและสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย

ทักษิณ (2561, หนา้ 9 - 10) ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร มหาวิทยาลัยทักษิณ (พ.ศ. 2561 - 2570) และได้กำหนดยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐานไอซีทีให้มีความทันสมัยและมีความมั่นคงปลอดภัยที่สามารถใช้งานได้

อย่างทั่วถึง ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างไอซีทีที่ทันสมัยและปลอดภัย  

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบโครงสรา้งพื้นฐานไอซีทีให้ครอบคลุมพืน้ที่ใหบ้ริการทั่วถึงส่วนงาน 

หน่วยงานทุกระดับของมหาวิทยาลัย กลยุทธ์ที่ 3 จัดทำนโยบายการบริหารจัดการ

โครงสรา้งพื้นฐานไอซีทีเพื่อให้เป็นระบบที่มเีสถียรภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยและพร้อม

ใช้งาน กลยุทธ์ที่ 4 สร้างเครอืข่ายความร่วมมือกับองค์กรด้านไอซีทีทั้งภายในและนอก

มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย แนวการปฏิบัติหรอืโครงการดังนี้ 1) โครงการจัดหาอุปกรณ์ใน 

การดำเนินการตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

และ พ.ศ. 2560 2) ได้จัดทำแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานไอซีทีของมหาวิทยาลัย  

3) โครงการปรับปรุงพื้นที่ใหบ้ริการระบบเครือข่ายทั้งแบบมีสายและไร้สายให้ครอบคลุม 
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พืน้ที่ใหบ้ริการได้อย่างทั่วถึงและสามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ 4) โครงการตดิตั้งระบบ  

Cloud Computing เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่สามารถใช้

ทรัพยากรร่วมกันอย่างมปีระสิทธิภาพ 5) โครงการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติการ

บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานไอซีทีเพื่อให้เป็นระบบที่มเีสถียรภาพ มีความมั่นคง

ปลอดภัยและพร้อมใชง้าน 6) โครงการสร้างความร่วมมอืผูดู้แลเครือข่ายภายใน

มหาวิทยาลัย 7) โครงการศึกษาดูงานหรอืการลงนามความร่วมมอืในการสร้างความ

ร่วมมอืกับเครือข่ายภายนอกมหาวทิยาลัย 8) บำรุงรักษาฮาร์ดแวร์ ด้านการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ที่นำไปใช้สำหรับแขนงการศกึษาในสถานศกึษาและสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย

นเรศวร (2560, หน้า 10) ได้นำเสนอแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของมหาวิทยาลัยนเรศวร (2560 - 2569) ด้านที่ 1 พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารแบบรวมศูนย์ มีแนวปฏิบัติดังนี้ 1) มีโครงสร้างพื้นฐานระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ที่สามารถเชื่อมต่อกับโลกอินเทอร์เน็ตได้จากทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ 

Internet of Things มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถรองรับการใชง้าน IPv6 และสามารถ

รองกับการใชง้านทั้งขอ้มูล ภาพ เสียง วดิีโอ และโทรศัพท์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

2) มุ่งพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการบริหาร

จัดการและการใหบ้ริการทางการศึกษา โดยมีประเด็นย่อย ดังนี้ จัดหาระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ที่มปีระสิทธิภาพและจัดหาระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพื่อ

ใช้ในการตดิต่อสื่อสารระหว่างระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยนเรศวรและ

การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตสู่ภายนอก 

    3.3.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน  

กลยุทธ์ที่ 1 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและ

การสอน มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) พัฒนาหลักสูตรให้เอือ้ต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการเรียนการสอน 2) พัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่สามารถ

ใช้กับเครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยในหอ้งเรียนและออนไลน์ 3) จัดให้มี 

การเรียนการสอนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามหลักสูตร 4) นำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปปรับใช้เพื่อการจัดการเรยีนการสอนในทุก 

สาขาวิชา 5) มีการวางแผนการบริหารจัดการ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และการเรียน 

การสอน 6) นำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำหลักสูตร 

และการพัฒนาหลักสูตรในแต่ละสาขาวิชา 7) กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้าน ICT  
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เพื่อการจัดการเรียนรู้และการเรียนการสอน 8) ผูส้อนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสารเป็นเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหก้ับผูเ้รียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารที่หลากหลายทันสมัยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) ปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

และหอ้งเรียนให้กับนักศึกษาอย่างเพียงพอทั่วถึงและมีความพรอ้มในการใช้งาน 2) สร้าง

บรรยากาศในมหาวิทยาลัยใหเ้อือ้ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอน 3) มีการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) เพื่อให้

เกิดการเรยีนรู้ตามความสนใจ 4) ส่งเสริมใหน้ักศึกษารู้จักสืบค้นวิทยาการใหม่ ๆ จาก

อินเทอร์เน็ต จาก E-book จาก E-Library 5) ส่งเสริมรูปแบบการเรียนรูห้รอืการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์ สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา 

(2020, pp. 11 - 12) ที่ได้นำเสนอแผนการพัฒนา ICT สำหรับการศกึษาและกีฬา  

2020 - 2025 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ยุทธศาสตร์การพัฒนา ICT  

ด้านที่ 4 สร้างและพัฒนาความเข้มแข็งในการเชื่อมโยง ICT กับหลักสูตรการเรียนการสอน 

ประกอบด้วย แนวการปฏิบัติดังนี้ 1) พัฒนาทรัพยากรมนุษย์สาขา ICT ในระดับมอือาชีพ 

ให้ตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน 2) สร้างความเปลี่ยนแปลงและของ

สภาพแวดล้อมด้าน ICT ของการเรยีนการสอนเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้เรยีน  

3) ปรับปรุงวธิีการเรียนการสอนโดยการนำเอาระบบ ICT มาใช้เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้เรยีน 4) ปรับปรุงคุณภาพการศกึษาและขยายโอกาสเข้าเรียนได้สร้างศูนย์ 

ICT สำหรับการศกึษาและกีฬา 5) จัดตั้งปฏิบัติหลักสูตรการเรียนการสอนด้าน ICT  

ในระดับต่าง ๆ ในสถานศกึษา 6) ดำเนนิการจัดตั้งการเรียนการสอนทดลองแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (ผ่านระบบ Video Conference web based Learning) 7) การขยายโอกาส 

ให้ผู้สอนและผูเ้รียนได้สัมผัสและนำใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและได้แลกเปลี่ยนความรู้และ

ประสบการณ์ผ่านระบบ ICT 8) จัดหาอุปกรณ์ขั้นพืน้ฐานและระบบ ICT สำหรับการใชก้าร

เรียนการสอน สอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยทักษิณ (2561, หนา้ 15 - 16) ที่ได้นำเสนอแผน

ยุทธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยทักษิณ (พ.ศ. 2561-

2570) ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการศกึษา วิจัย และบริการวิชาการ 

ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบสารสนเทศ ด้านการเรียนการสอนที่ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศและแหล่งเรียนรูเ้พื่อการวิจัย บริการ

วิชาการ กลยุทธ์ที่ 3 จัดหาหอ้งเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้
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แบบอัจฉริยะ กลยุทธ์ที่ 4 จัดหาทรัพยากรการเรียนรู้และสื่อดิจทิัล ฐานข้อมูลออนไลน์

ซอฟต์แวร์ เพื่อการศกึษาค้นคว้า การวิจัยและการบริการวิชาการ ประกอบด้วย แนวการ

ปฏิบัติหรอืโครงการดังต่อไปนี ้1) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการเรียนการสอน 

การวิจัย การบริการวิชาการที่ทันสมัยและสามารถนำมาใช้เพื่อการศกึษาพัฒนาความรู้

ของนสิิต บุคลากรและบุคคลทั่วไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 2) โครงการเตรียมความพร้อม

ด้านระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการจัดการศกึษานานาชาติและการศกึษาต่อเนื่อง 3) การ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมสู่สังคมและสากล 4) การพัฒนา

หอ้งเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) 5) จัดหาทรัพยากรคอมพิวเตอร์และเตรียมความ

พร้อมสู่การพัฒนาระบบการจัดการศึกษาทางไกลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในสาขาวิชาที่มี

ความพรอ้ม 6) ดำเนินการจัดซื้อทรัพยากรการเรียนรู้และสื่อดิจทิัลที่ทันสมัย เพื่อรองรับ

การเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการ และสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยนเรศวร 

(2560, หนา้ 11) ที่นำเสนอแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร (2560 - 2569) ดา้นที่ 2 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบด้วยแนวปฏิบัติดังนี ้1) มีความทันสมัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มาใช้เป็นตัวกระตุ้นในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ Technology-driven Learning 

เพื่อให้นสิิตสามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองก่อนเข้าห้องเรียน หรอืใช้ทบทวนเนือ้หา 

ภายหลังจากที่เรยีนเสร็จแล้วด้วยตนเองได้อย่างสะดวก เรยีนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา (Learning 

anytime-anywhere) 2) สามารถรองรับระบบการศกึษาระบบเปิด Massive Open Online 

Course (MOOC) ที่นสิิตนักเรียน นักศึกษาและประชาชนทั่วไปสามารถเข้าเรียนผ่าน

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสามารถเรียนรูไ้ด้ทุกที่ ทุกเวลา (Learning anytime-

anywhere) 3) มีระบบหอ้งเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) เพื่อพัฒนานิสิตให้มี

สมรรถนะและมีทักษะในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ด้านการเรียนรู้ เป็นการ

สร้างบรรยากาศของห้องเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 4) พัฒนาระบบการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยนเรศวร ให้มีความทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเป็นฐาน (ICT-based Learning) ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของนสิิตและ

บุคลากรใหส้ามารถนำความรูแ้ละพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียน

การสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    3.3.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร กลยุทธ์ที่ 1 การ

พัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย มีแนวทาง
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ปฏิบัติ ดังนี้1) พัฒนาและส่งเสริมทักษะการใชง้าน ICT ที่ทันสมัยสำหรับอาจารย์และ

นักศึกษา 2) ส่งเสริมสนับสนุนให้มกีารศกึษาดูงานด้าน ICT ทั้งในและต่างประเทศ 3) จัด

อบรมความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และการใช้งานอินเตอร์เน็ตเบือ้งตน้ให้กับอาจารย์และ

นักศึกษา 4) จัดฝกึอบรมความรูเ้กี่ยวกับการใช ้ICT ในการจัดการเรียนการสอนให้กับ

อาจารย์และนักศึกษา 5) จัดฝกึอบรมความรูเ้กี่ยวกับการสร้างและใช้สื่อการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ให้กับอาจารย์และนักศกึษา 6) ส่งเสริมสนับสนุนอาจารย์และบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยใช้ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 7) บุคลากรที่มคีวามสามารถ

และมีหนา้ที่รับผดิชอบงานด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยใหก้ารช่วยเหลือแนะนำ อาจารย์และ

นักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT 8) สำรวจขีดความสามารถของบุคลากร 

ทุกคนภายในมหาวิทยาลัยเพื่อวางแผนพัฒนาด้าน ICT 9) บุคลากรทุกหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายด้านการพัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน

10) จัดทำแผนพัฒนาทักษะ ICT ให้กับนักศึกษา อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

กลยุทธ์ที่ 2 การตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และ

บุคลากรด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง

คณะกรรมการการติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศกึษา อาจารย์ และ

บุคลากรด้าน ICT ประจำปีของมหาวิทยาลัย 2) จัดทำแผนปฏิบัติการในการตดิตามและ

ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย  

3) ดำเนนิการติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย 4) สรุปผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของ

นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 5) พัฒนาและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ

ในการตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา (2020, pp. 13 - 14) ที่ได้

นำเสนอแผนการพัฒนา ICT สำหรับการศกึษาและกีฬา 2020 - 2025 สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ยุทธศาสตร์การพัฒนา ICT ด้านที่ 5 สร้างขีดความสามารถ

และเตรียมความพร้อมของบุคลากรด้าน ICT ประกอบด้วยแนวการปฏิบัติดังนี ้1) ฝกึอบรม

ให้พนักงานเทคนิคด้านไอทีที่ปฏิบัติหนา้ที่ทั้งเป็นพนักงานบริหารคุ้มครองและบริการ

เทคโนโลยีในสถานศกึษา 2) ฝกึอบรมให้พนักงานเทคนิคและผู้สอนด้านไอที 3) ส่ง 

พนักงานวิชาการด้านไอทีจากศูนย์กลางและท้องถิ่นไปฝกึอบรมระยะสั้นในต่างประเทศ  

4) ฝกึอบรมเกี่ยวกับการคุ้มครองเครือข่ายและบำรุงรักษา การเขียน พัฒนาและคุ้มครอง 
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ระบบโปรแกรม การคุ้มครองระบบการศกึษาและกีฬาแบบอิเล็กทรอนิกส์ และคุม้ครอง 

การพัฒนาระบบ ICT สำหรับการจัดตัง้การเรียนการสอน การฝกึอบรมและการประชุม

แบบอิเล็กทรอนิกส์ 5) ส่งพนักงานวิชาการไปยกระดับปริญญาโทในมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย 6) ฝกึอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนทางไกลผ่านโทรทัศน์ CD 

VCD DVD 7) จัดตัง้ฝกึอบรมเฉพาะให้แก่พนักงานคุ้มครองห้อง Server 8) จัดตัง้ฝึกอบรม

เกี่ยวกับการออกแบบ เขียนโปรแกรมและระบบ management information System MIS  

9) ฝกึอบรมเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีสอน และพัฒนาสื่อการเรียนการสอนทางไกลผ่าน

ระบบ Video Conference และโทรทัศน์ สอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยทักษิณ (2561, หนา้ 

18) ได้นำเสนอแผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

ทักษิณ (พ.ศ. 2561 - 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนานิสิต บุคลากรด้านไอซีทีให้มคีวามรู้ 

ความสามารถที่ทันสมัย ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนานิสติบุคลากร บุคลากรด้าน 

ไอซีทีและบุคคลทั่วไปให้มคีวามรูค้วามสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและมีวจิารณญาณ กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนให้บุคลากรไอซีที 

มีความรูค้วามสามารถตามความตอ้งการของส่วนงานและมหาวิทยาลัย กลยุทธ์ที ่3 สร้าง

เครือข่ายความร่วมมอืในการพัฒนาบุคลากรไอซีที ประกอบด้วย แนวการปฏิบัติดังนี ้ 

1) การฝึกอบรมให้ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นิสติ บุคลากรและบุคคลทั่วไปให้มี

ความรูค้วามสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี

วิจารณญาณ 2) การส่งเสริมสนับสนุนใหบุ้คลากรไอซีทีมคีวามรู้ความสามารถตามความ

ต้องการของส่วนงาน และมหาวิทยาลัย 3) สร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับหน่วยงาน

ภายนอกในการพัฒนาบุคลากรไอซีที ใหม้ีความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้น และสอดคล้องกับ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร (2560, หน้า 11) ได้นำเสนอแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของมหาวิทยาลัยนเรศวร (2560 - 2569) ด้านที่ 2 พัฒนาทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยแนวปฏิบัติดังนี ้1) พัฒนาศักยภาพของนสิิตและ

บุคลากรใหส้ามารถนำความรูแ้ละพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียน

การสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพใน

สถานะมหาวิทยาลัยนวัตกรรม (Innovation University) 2) ส่งเสริมใหอ้าจารย์ผูส้อนเรียนรู้

เทคนิคในการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ขั้นพื้นฐาน เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน

การสอนในศตวรรษที่ 21 ให้เกิดระบบการผลิตและการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่มี

รูปแบบหลากหลายและมีความทันสมัยและจัดหาเครื่องมอืและอุปกรณ์เพื่อการพัฒนาสื่อ
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บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่เอือ้ต่อการเรียนการสอน การวิจัย การปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ (The best place to live, to work and to study) 

  4. ผลการประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต พบว่า  

ด้านความถูกต้องข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนโดยรวม มีความถูกต้องในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอืด้านที่ 3 ด้านการบริหารจัดการ 

การเรียนการสอน รองลงมาคือดา้นที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านที่ 1 ด้านการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา ด้านความเหมาะสมข้อเสนอ 

เชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน

โดยรวม มคีวามเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก คอื ด้านที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร รองลงมา คือ ด้านที่ 3 ด้านการ

บริหารจัดการการเรียนการสอน และด้านที่ 2 ด้านโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ด้านความเป็นไปได้ขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนโดยรวม มีความเป็นไปได้ในระดับมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื ด้านที่ 4 ด้าน

การพัฒนาบุคลากร รองลงมา คอื ด้านที่ 1 ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในสถานศกึษา และด้านที่ 3 ด้านการบริหารจัดการการเรยีนการสอนและด้าน

ความเป็นประโยชน์ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนโดยรวม มีความเป็นประโยชน์ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื ด้านที่ 1 ดา้นการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา รองลงมา คือ ด้านที่ 2 ด้าน

โครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านที่ 4 ด้านการพัฒนา

บุคลากร เป็นเพราะว่า บริบทของทางมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตมีความพร้อมที่จะ

ดำเนนิการพัฒนานโยบายในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน 

การสอนในด้านต่าง ๆ และผูบ้ริหารสถานศกึษายังให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอนมาโดยตลอด ดังนัน้ ความถูกต้อง ความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ในการนำข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตไป
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ประยุกต์ใช้จึงอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับ อุดม พอนคำเพ็ง (2565, สัมภาษณ์) การ

จัดทำขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยต้องคำนึงถึงบริบทของสถานศกึษามีการทำ STOW เพื่อเปิด

โอกาสใหบุ้คลากรของมหาวิทยาลัยทุกภาคส่วนทุกหน่วยงานได้ร่วมกันใหข้้อมูลเพื่อเป็น

แนวทางของการกำหนดเป้าหมาย กำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการปฏิบัติและที่สำคัญ

ต้องมีการประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อให้ทราบถึงความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์กับมหาวิทยาลัยและเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการนำเอาข้อเสนอเชิงนโยบายไปปฏิบัติ

จรงิเพื่อที่จะได้ปรับปรุงหรอืพัฒนาขอ้เสนอเชงินโยบายก่อนนำไปใช้ใหเ้กิดประสทิธิภาพ

สูงสุด 

  

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ข้อเสนอเชิงนโยบาย  

  1.1 ข้อเสนอสำหรับผูบ้ริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

   1.1.1 องค์ความรูท้ี่ได้รับคือข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

ผูบ้ริหารสามารถนำองค์ความรูท้ี่ได้รับไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นข้อมูลในการกำหนดนโยบาย

ของทุกหน่วยงานเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้มหาวิทยาลัย 

   1.1.2 การนำผลการศกึษาไปใช้ในหน่วยงานควรมกีารปรับเปลี่ยนกลยุทธ์

ต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

  1.2 ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   1.2.1 สถาบันการศกึษา วทิยาลัย ทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนำ

ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการกำหนดนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการเรียนการสอนเพื่อสอดรับไปตามทิศทางเดียวกับแผนพัฒนาในระดับสถาบัน 

การศกึษาไปจนถึงระดับชาติ 

   1.2.2 มหาวิทยาลัยควรสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกันในการใช้

ทรัพยากรร่วมกัน เช่น ใชบุ้คลากรร่วมกัน มีฐานข้อมูลเพื่อบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนร่วมกัน เป็นต้น 
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  1.3 ข้อเสนอแนะสำหรับผูม้ีส่วนได้เสีย 

   1.3.1 ควรมีการจัดสัมมนาเพื่อปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

โดยใหผู้ม้ีส่วนได้เสียเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นทั้งนักศกึษา บุคลากรทางการศึกษา 

ภาคเอกชนและผูป้กครองเป็นต้น  

   1.3.2 ควรมีการเผยแพร่ยุทธศาสตร์ในสื่อต่าง ๆ เช่น ในเว็บไซต์และ

เอกสารสิ่งพิมพ์เพื่อให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทราบและเข้าใจทิศทางการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอนของมหาวิทยาลัยและมีโอกาสเสนอแนะ

เพิ่มเติม 

  1.4 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

   1.4.1 ในกรณีมีการวิจัยแบบต่อเนื่องควรมีการศกึษาวิจัยติดตามและ

ประเมินผลภายหลังที่ได้นำเอายุทธศาสตร์เพื่อบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 

การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตไปปฏิบัติทั้งในลักษณะเป็นราย 2 ปี 3 ปี 

และ 5 ปี เนื่องจากบริบทอาจมกีารเปลี่ยนแปลงไปและจำเป็นต้องมกีารปรับเปลี่ยน

ยุทธศาสตร์เพิ่มเติม 

   1.4.2 ควรนำเอากระบวนการวิจัยเชิงนโยบายไปพัฒนาต่อยอดในระดับ

หน่วยงาน เช่น ในคณะ ห้องการ ศูนย์ เพื่อใหก้ารวิจัยถูกนำไปใช้อย่างกว้างขวางและ

ก่อใหเ้กิดการพัฒนารูปแบบกระบวนการที่เหมาะสมของแต่ละบริบทในหน่วยงานของตน 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ  
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ผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 

1. ดร.สุลิยง ไซโกสี       รักษาการอธิการบดีมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

          สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.คูณ สักบัววง รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร  

          มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

          สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.สีทา เข็มมะลาด รองอธิการบดีฝ่ายค้นคว้าและหลังปริญญาตรี 

          มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

          สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

4. ดร.เพ็ดสะหมอน ขัดตยิะวง    คณบดีคณะภาษาศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

          มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

          สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

5. ดร.สมพง จันทะวง      คณบดีคณะเกษตรศาสตร์และสิ่งแวดล้อม 

          มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

          สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

6. นายสะเทือน ทิแก้ว      คณบดีคณะวิทยาศาสตร์การอาหาร 

          มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

          สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

7. นายวิชนิ มุ่งสิน       คณบดีคณะเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสาร 

          มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

          สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

8. นายแก้ววิไล ทนละมี      คณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

          สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

9. ดร.สุกสมพอน อะโนไท     คณบดีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

          สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

10. ดร.คำโก้ วงอานัดทา     คณบดีคณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 

          มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

          สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
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ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

1. ดร.สุลิยง ไซโกสี        รักษาการอธิการบดีมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

           สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.คูณ สักบัววงค์   รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัย 

           สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

           ประชาชนลาว 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.สีทา เขมราช   รองอธิการบดีฝ่ายค้นคว้าและหลัง 

           ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต

           สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

4. รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ   อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

           และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

           สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

           มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

           และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

           สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

           มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบร่างข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

 

1. ดร.สุลยิง ไซโกสี        รักษาการอธิการบดีมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

           สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.คูณ สักบัววง  รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร    

           มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

           สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.สีทา เข็มมะลาด รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและการศกึษาระดับ 

           บัณฑติศกึษา มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

           สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

4. ดร.บุนเฮือง นนิจะเลียน       รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ    

           มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

           สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

5. ดร.เพ็ดสะหมอน ขัดตยิะวง     คณบดีคณะภาษาศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

           มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

           สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

6. ดร.สมพง จันทะวง       คณบดีคณะเกษตรศาสตร์และสิ่งแวดล้อม 

           มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

           สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

7. นายสะเทือน ทิแก้ว       คณบดีคณะวิทยาศาสตร์การอาหาร 

           มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

           สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

8. นายวิชิน มุ่งสนิ        คณบดีคณะเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสาร 

           มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

           สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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9. นายแก้ววิไล ทนละมี       คณบดี คณะบริหารธุรกิจ 

             มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

           สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

10. ดร.สุกสมพอน อะโนไท      คณบดีคณะศกึษาศาสตร์    

           มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

           สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

11. ดร.คำโก้ วงอานัดทา       คณบดีคณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ  

           มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

           สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

12. นายบุนทง แสงวิไลคำ      หัวหนา้ฝ่ายกิจการทั่วไปและสำนักงานความร่วมมอื

           มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

           สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

13. นายทงสะหวัด เลียบวิไชนะวัง     หัวหนา้หน่วยงานและสำนักงานตรวจสอบ 

           มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

           สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

14. นายอุดมไช สีเมนนอลาด       หัวหนา้สำนักบริหารที่อยู่อาศัยและบริการ 

           มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

           สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

15. นายไชยะพอน พิมมะสอน      รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักวิชาการ

           และบริหารวิทยาศาสตร์ 

           สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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หนังสือรับรองจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์  
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แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ 

เรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายการบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

ตอนที่ 1 คำชี้แจง 

 1. การศกึษาเรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต เป็นส่วนหนึ่งของ

การศกึษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร ขอความกรุณาท่านได้โปรดตอบแบบสัมภาษณ์ และแสดงความคิดเห็น

เพื่อเป็นประโยชน์ในการวิจัย 

 2. การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับ สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ

ต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต และข้อเสนอแนะนำไปสู่การพัฒนาขอ้เสนอเชงินโยบายในการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอนต่อไป 

 

ตอนที่ 2 ความคดิเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1. สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2. สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 3. สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการ

บริหารจัดการการเรียนการสอน เป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 4. สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ด้านการ

พัฒนาบุคลากรเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  

ผูใ้ห้การสัมภาษณ์ 

(……………………………………………..…………………………) 

ตำแหน่ง…………………………………………….……………… 

วันที…่……………………………………………. 

ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูง 

นางลัดดาวรรณ  เนานาดี 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายการบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้ใชส้อบถามการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และสังกัด 

คณะ/หน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบสอบถามปลายเปิด โดยใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

 2. ผูต้อบแบบสอบถามนี้คอื ผู้บริหาร อาจารย์ และนักศกึษา ของมหาวิทยาลัย

สะหวันนะเขต ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อ 

 3. ข้อมูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลต่อตัวของท่านแต่ประการใด 

เพราะผูว้ิจัยจะนำผลไปวิเคราะห์ด้วยภาพรวมคำตอบของท่านจะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อ 

การวิจัยและการพัฒนาการศกึษาในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

 ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

                

                  นางลัดดาวรรณ เนานาดี  

                                              นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

                                                                 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 คำช้ีแจง ให้ท่านทำเครื่องมาย  ลงใน ( ) ที่เห็นว่าตรงกับสภาพความเป็นจรงิ

ของท่าน 

  1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

   ( ) ผูบ้ริหาร  

   ( ) อาจารย์ 

   ( ) นักศึกษา  

  2. สังกัดคณะหรอืหน่วยงาน 

   ( ) คณะเกษตรศาสตร์และสิ่งแวดล้อม 

   ( ) คณะบริหารธุรกิจ  

   ( ) คณะภาษาศาสตร์ - มนุษยศาสตร์  

   ( ) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

   ( ) คณะวทิยาศาสตร์การอาหาร  

   ( ) คณะศึกษาศาสตร์  

   ( ) คณะวทิยาศาสตร์ธรรมชาติ  

   ( ) คณะกรรมการเตรียมวิศวกรรม 

ตอนที่ 2 การบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการ

สอนใน มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

 คำช้ีแจง โปรดอ่านแบบสอบถามในแต่ละข้ออย่างชัดเจน แล้วทำเครื่องหมาย 

 ลงใน ช่องว่างทางขวามอืช่องใดช่องหนึ่งที่ตรงกับความเป็นจรงิ เพียงข้อละ 1 

เครื่องหมายตาม เกณฑ์ดังนี้ 

  5 หมายถึง มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอนระดับมากที่สุด  

  4 หมายถึง มกีารบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอนระดับมาก  

  3 หมายถึง มกีารบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอนระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอนระดับน้อย  
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  1 หมายถึง มกีารบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอนระดับน้อยที่สุด 

 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 

ข้อ 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 

สะหวันนะเขต 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

       1. ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา      

0 มหาวิทยาลัยมีการจัดทำแผนนโยบายด้าน ICT ของ

มหาวิทยาลัยไว้อย่างชัดเจน 

     

 

คำอธิบาย 

 จากตัวอย่างขอ้ 0 ผูต้อบทำเครื่องหมาย  ลงในช่องหมายเลข 5 แสดงว่า 

ท่านมคีวามเห็นต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียน

การสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ดา้นการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในสถานศกึษา “มหาวิทยาลัยมีการจัดทำแผนนโยบายด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย 

ไว้อย่างชัดเจน” อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

 

ข้อ 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 

สะหวันนะเขต 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในสถานศกึษา 

     

1 มหาวิทยาลัยมีการจัดทำแผนนโยบายด้าน ICT  

ของมหาวิทยาลัยไว้อย่างชัดเจน 

     

2 จัดทำแผนการพัฒนาด้าน ICT ที่มกีำหนดไว้ 

อยู่ในแผนปฏิบัติการประจำปีของมหาวิทยาลัย 

     

3 มหาวิทยาลัยมีการจัดตั้งศูนย์ ICT เพื่อใช้ในการ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
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ข้อ 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 

สะหวันนะเขต 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาโปรแกรม 

ซอฟต์แวร์ หรือระบบงานที่ใช้ในการจัดเก็บและ

ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศสำหรับด้านการศกึษา 

ที่มปีระสิทธิภาพ 

     

5 บริหารจัดการด้านการออกแบบและปรับปรุงอาคาร 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ทั้งในห้องเรยีนและพืน้ที่สำหรับการเรียนรู้ 

     

6 มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา

ด้าน ICT เพื่อการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ 

     

7 บริหารจัดการด้านการออกแบบระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ต่อการจัดการเรียนการสอน 

     

8 มีการจัดทำเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเพื่อรายงานผล

การเรียนของนักศกึษาผ่านระบบเครือข่าย 

     

9 ใช้ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารจัดการ

งานภายในมหาวิทยาลัย 

     

10 การพัฒนาปรับปรุงระบบเครอืข่ายในมหาวิทยาลัยเพื่อ

เป็นแหล่งเรียนรูข้องอาจารย์และนักศกึษา 

     

11 ส่งเสริมใหม้ีการสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับ

หน่วยงานอื่น ๆ ในการสนับสนุนด้าน ICT เพื่อการเรียน

การสอน 

     

12 การสนับสนุนงบประมาณเพื่อซือ้ลิขสิทธิ์และพัฒนา

โปรแกรมเพื่อการเรยีนการสอน 
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ข้อ 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 

สะหวันนะเขต 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

13 การกำหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการในการส่งเสริม

อาจารย์ และนักศึกษาใช้และเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์

เพื่อการเรียนรูท้ี่ได้มาตรฐาน 

     

2. ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

     

14 มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมต่อ

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ในมหาวิทยาลัย 

     

15 จัดหาเครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อใช้ในการเรียน 

การสอน 

     

16 จัดหาเครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยในการเข้าถึงสื่อ 

การเรียนการ 

     

17 การจัดหาเครือข่ายเทคโนโลยีไร้สายที่ทันสมัยใหท้ั่วถึง 

เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

     

18 การปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ใหก้ับนักศึกษา

อย่างเพียงพอทั่วถึงและมีความพร้อมในการใช้งาน  

     

19 การพัฒนาโครงข่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใหส้ามารถ

เชื่อมโยงถึงกัน 

     

20 การวางแผนงบประมาณเพื่อพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านการเรียน

การสอน 

     

21 การปรับโครงสรา้งมหาวิทยาลัยใหเ้หมาะสมกับ

สถานการณ์และความจำเป็นด้าน ICT เพื่อการเรียน 

การสอน 
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ข้อ 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 

สะหวันนะเขต 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

22 การจัดตัง้หน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุน 

ด้าน ICT ในมหาวิทยาลัย 

     

23 ดำเนนิการจัดซื้อ/เช่าซอฟท์แวร์สำเร็จรูปในการจัดการ

เรียนการสอนให้มคีวามเพียงพอต่อความตอ้งการ 

ของนักศึกษาและอาจารย์ 

     

24 มีการจัดหาโครงสร้างพืน้ฐานและทรัพยากรที่จำเป็นใน

การพัฒนาระบบโครงสร้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศกึษา 

     

25 มีการวางระบบเครือข่ายฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อใช้

ในการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

     

26 มีโครงสรา้งพื้นฐานในการติดต่อสื่อสารของบุคลากรใน

สถานศกึษาในการปฏิบัติงาน 

     

       3. ด้านการบริหารจัดการการเรยีนการสอน      

27 นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 

งานวิชาการ  

     

28 การสรา้งบรรยากาศในมหาวิทยาลัยใหเ้อือ้ต่อการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน 

การสอน 

     

29 พัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่สามารถใช้กับเครื่องมืออุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยในหอ้งเรียนและออนไลน์ 

     

30 จัดให้มกีารเรียนการสอนในรายวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารตามหลักสูตร 

     

31 นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปปรับใช้เพื่อ

การจัดการเรียนการสอนในทุกสาขาวิชา 
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ข้อ 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 

สะหวันนะเขต 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

32 มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการบริหารจัดการ ICT   

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และการเรียนการสอน 

     

33 มหาวิทยาลัยนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำหลักสูตรและการพัฒนา

หลักสูตรในแต่ละสาขาวิชา 

     

34 มีการส่งเสริมรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลายทันสมัย 

     

35 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ด้าน ICT เพื่อการจัดการเรียนรู้และการเรียนการสอน 

     

36 ผูส้อนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็น

เครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรยีนรู้

ให้กับผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

37 การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพื่อส่งเสรมิการ

ส่งงานและการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่าย 

     

38 พัฒนาหลักสูตรให้เอือ้ต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศกับการจัดการเรียนการสอน 

     

4. ด้านการพัฒนาบุคลากร      

39 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาและส่งเสริมทักษะการใชง้าน 

ICT ที่ทันสมัยสำหรับอาจารย์และนักศกึษา 

     

40 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการศึกษาดูงานด้าน ICT       

41 จัดอบรมความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์และการใช้งาน

อินเตอร์เน็ตเบือ้งต้นให้กับอาจารย์และนักศึกษา 

     

42 จัดฝึกอบรมความรูเ้กี่ยวกับการใช้ ICT ในการจัดการ

เรียนการสอนให้กับอาจารย์และนักศึกษา 
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ข้อ 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 

สะหวันนะเขต 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

43 จัดฝึกอบรมความรูเ้กี่ยวกับการสรา้ง และใช้สื่อการ

เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ใหก้ับอาจารย์และนักศกึษา 

     

44 ส่งเสริมสนับสนุนอาจารย์และบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยใช้ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

     

45 บุคลากรที่มคีวามสามารถและมีหน้าที่รับผดิชอบงาน

ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยใหก้ารช่วยเหลือแนะนำ 

อาจารย์และนักศึกษาในการจัดการเรยีนการสอน 

ด้วย ICT 

     

46 มีการสำรวจขดีความสามารถของบุคลากรทุกคน

ภายในมหาวิทยาลัยเพื่อวางแผนพัฒนาด้าน ICT 

     

47 บุคลากรทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วม 

ในการกำหนดนโยบายด้านการพัฒนา ICT เพื่อการ

เรียนการสอน 

     

48 จัดทำแผนพัฒนาทักษะ ICT เพื่อการเรียนการสอน

สำหรับ อาจารย์ นักศกึษา และบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยเป็นประจำและมีความต่อเนื่อง 

     

49 อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

มีความพร้อมที่จะพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

     

50 จัดทำหลักสูตรพัฒนาทักษะ ICT เพื่อการเรียนการสอน

ให้แก่อาจารย์ นักศกึษา และบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับข้อเสนอเชิงนโยบายการบรหิารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

 

1. ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2. ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3. ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

4. ด้านการพัฒนาบุคลากร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก จ 

แบบประเมินข้อเสนอเชิงนโยบาย 
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แบบประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์

ของข้อเสนอเชิงนโยบายการบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

  

คำชี้แจง ให้ท่านพิจารณา ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตที่สร้างขึ้นมีความ

ถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ในการนำไปปฏิบัติอยู่ใน

ระดับใด โดยให้ทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่กำหนดให้ ดังนี้ 

 

 เกณฑ์การพจิารณา 

  5 หมายถึง  ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น

ประโยชน์ในการนำไปปฏิบัติมากที่สุด 

  4 หมายถึง  ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น

ประโยชน์ในการนำไปปฏิบัติมาก 

  3 หมายถึง  ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น

ประโยชน์ในการนำไปปฏิบัติปานกลาง 

  2 หมายถึง  ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น

ประโยชน์ในการนำไปปฏิบัตินอ้ย 

  1 หมายถึง  ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น

ประโยชน์ในการนำไปปฏิบัตินอ้ยที่สุด 
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ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

 

  1. เป้าหมาย   

   1.1 ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา 

พัฒนากระบวนการในการจัดทำแผนปฏิบัติการในการสนับสนุน การติดตาม ประเมินผลและ

การระดมทรัพยากรด้านงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนการสอนและการกำหนดนโยบายด้าน ICT การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารทั้งระบบให้มีประสิทธิภาพต่อการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

   1.2 ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พัฒนาการ

จัดหาโครงสรา้งพื้นฐานและทรัพยากรที่จำเป็น การวางระบบเครือข่ายฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์ สำหรับการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน การจัดหาวัสดุอุปกรณ์

ครุภัณฑ์เพือ่อำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน

หอ้งเรียนหอ้งปฏิบัติการและจุดบริการเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย และมีโครงสร้างพื้นฐาน 

ในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในสถานศกึษาในการปฏิบัติงาน 

   1.3 ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน พัฒนาการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำหลักสูตร การพัฒนา

หลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู้ และการวางแผนการสอนของผู้สอนในสถานศกึษา โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ และการจัดการเรียนรู้ที่กำหนดมีรูปแบบ

การเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ใหก้ับ

ผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   1.4 ด้านการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรทางการศกึษา

ให้มคีวามรูค้วามสามารถในการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยจัดหลักสูตร

ฝกึอบรมและการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศกึษามีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน และพัฒนาความรู้และทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการใชซ้อฟต์แวร์ประยุกต์ 
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  2. วัตถุประสงค์ 

   2.1 พัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

สถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพต่อการจัดการเรียนการสอน 

   2.2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยใหม้ีความทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

   2.3 พัฒนาการบริหารจัดการการเรียนการสอนในสถานศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพ 

   2.4 พัฒนาบุคลากรในสถานศกึษาให้มขีีดความสามารถในการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
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รายการประเมิน ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา                     

   กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย                     

     1. จัดทำแผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ประจำปี ของมหาวิทยาลัย                     

     2. จัดทำแผนงานหรอืโครงการรองรับแผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT  

ของมหาวิทยาลัย 

                    

     3. แผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยมีเป้าหมายที่ชัดเจน                     

     4. มีการจัดทำแผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ในระดับคณะ หน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย 

                    

     5. มีการจัดทำแผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยในระยะสั้นและ

ระยะยาว 1-5 ปี 

                    

     6. มีการกำหนดคณะกรรมการในการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย 

                    

   กลยุทธ์ที่ 2 การกำหนดนโยบายด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย                      

     1. จัดทำแผนนโยบายด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยไว้อย่างชัดเจน                     

     2. จัดทำแผนนโยบายเพื่อการพัฒนาด้าน ICT ประจำปีของมหาวิทยาลัย                     
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รายการประเมิน ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     3. มหาวิทยาลัยมีการกำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาโปรแกรม ซอฟต์แวร์ หรอื

ระบบงานที่ใช้ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลสารสนเทศสำหรับด้านการศกึษา 

ที่มปีระสิทธิภาพ 

                    

     4. กำหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการในการส่งเสริมอาจารย์ และนักศกึษาใช้ 

และเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน 

                    

     5. กำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาศูนย์ ICT เพื่อใช้ในการสนับสนุนการจัดการเรยีนการ

สอนที่มปีระสิทธิภาพ 

                    

     6. กำหนดนโยบายเพื่อจัดทำเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเพื่อรายงานผลการเรียนของ

นักศึกษาผ่านระบบเครือข่าย 

                    

     7. กำหนดนโยบายในการใชร้ะบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารจัดการงาน

ภายในมหาวิทยาลัย 

                    

     8. กำหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมใหม้ีการสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับหน่วยงาน

อื่น ๆ ในการสนับสนุนด้าน ICT เพื่อการเรียนการสอน 
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รายการประเมิน ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

   กลยุทธ์ที่ 3 งบประมาณในการพัฒนาด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย                     

     1. มีการจัดทำแผนงบประมาณประจำปี เพื่อการพัฒนาด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย                     

     2. มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาด้าน ICT เพื่อการเรียนการ

สอนอย่างเพียงพอ 

                    

     3. จัดสรรงบประมาณเพื่อซือ้ลิขสิทธิ์และพัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรยีนการสอน                     

     4. จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาเครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อใชใ้นการเรียน 

การสอน 

                    

     5. จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซือ้/เช่าซอฟท์แวร์สำเร็จรูปในการจัดการเรียนการ

สอนให้มคีวามเพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ 

                    

     6. จัดสรรงบประมาณที่มคีวามเหมาะสมต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

                    

   กลยุทธ์ที่ 4 การออกแบบระบบและปรับปรุงอาคารด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย                     

     1. จัดทำแผนการพัฒนาระบบและปรับปรุงอาคารด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย                     
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รายการประเมิน ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     2. บริหารจัดการด้านการออกแบบและปรับปรุงอาคารให้เกิดประโยชน์สูงสุดจาก

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในหอ้งเรียนและพืน้ที่สำหรับการเรียนรู้ 

                    

     3. บริหารจัดการด้านการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้

อย่างมีประสิทธิภาพต่อการจัดการเรยีนการสอน 

                    

     4. พัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายในมหาวิทยาลัยเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของอาจารย์

และนักศึกษา 

                    

     5. พัฒนาศูนย์ ICT ของมหาวิทยาลัยให้มีความพร้อมเพื่อใชใ้นการสนับสนุนการ

จัดการเรยีนการสอนที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของนักศึกษาและ

อาจารย์ 

                    

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                     

   กลยุทธ์ที่ 1 การจัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สำหรับการจัดการเรียนการสอน                     

     1. จัดหาเครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยในการเข้าถึงสื่อการเรียนการสอน การเรียนรู้

แบบอิเล็กทรอนิกส์ และการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
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รายการประเมิน ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     2. จัดหาเครื่องมอือุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ทันสมัยเพื่อใชใ้นการเรียน 

การสอน 

                    

     3. ดำเนินการจัดซื้อ/เช่าซอฟท์แวร์สำเร็จรูปในการจัดการเรียนการสอนให้มคีวาม

เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ 

                    

     4. จัดหาโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรที่จำเป็นในการพัฒนาระบบฮาร์ดแวร์ 

และซอฟต์แวร์เพื่อการศกึษา 

                    

     5. จัดตัง้หน่วยงานหลักในการดูแล ซ่อมบำรุง ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่มีการชำรุด

หรอืต้องมีการจัดหาใหม่ 

                    

   กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาระบบเครือข่ายพืน้ฐาน                     

     1. จัดหาเครือข่ายเทคโนโลยีไร้สายที่ทันสมัยใหท้ั่วถึง เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง 

                    

     2. จัดตั้งระบบเครือข่ายเทคโนโลยีไร้สายทั่วบริเวณมหาวิทยาลัยเพื่อง่ายและสะดวก

ต่อการใชง้านของนักศึกษาและอาจารย์ 
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รายการประเมิน ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     3. ปรับโครงสรา้งเครือข่าย ICT ของมหาวิทยาลัยใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์และ

ความจำเป็นด้าน ICT เพื่อการเรียนการสอน 

                    

     4. จัดตัง้หน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุนระบบเครือข่ายพืน้ฐานด้าน ICT  

ในมหาวิทยาลัย 

                    

     5. วางระบบเครือข่าย ICT ที่มคีวามเสถียรและมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอน                     

     6. มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในห้องเรียนห้องปฏิบัติการและจุดบริการ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

                    

   กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัย 

                    

     1. พัฒนาโครงข่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยใหส้ามารถเชื่อมโยงถึงกัน 

                    

     2. มีโครงสร้างพืน้ฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัยในการ

ปฏิบัติงาน 
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รายการประเมิน ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     3. มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย                     

     4. มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการติดต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

อย่างต่อเนื่อง 

                    

     5. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในหลายช่องทาง                     

     6. มีหน่วยงานที่รับผดิชอบและหน่วยงานสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานใน

การตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

                    

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน                     

   กลยุทธ์ที่ 1 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและการสอน                     

     1. พัฒนาหลักสูตรให้เอื้อต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการ

เรียนการสอน 

                    

     2. พัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่สามารถใช้กับเครื่องมอือุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยใน

หอ้งเรียนและออนไลน์ 
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รายการประเมิน ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     3. จัดให้มกีารเรียนการสอนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตาม

หลักสูตร 

                    

     4. นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปปรับใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอนใน

ทุกสาขาวิชา 

                    

     5. มีการวางแผนการบริหารจัดการ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรูแ้ละการเรียนการสอน                     

     6. นำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำหลักสูตรและ

การพัฒนาหลักสูตรในแต่ละสาขาวิชา 

                    

     7. กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้าน ICT เพื่อการจัดการเรียนรูแ้ละการเรียน

การสอน 

                    

     8. ผูส้อนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการออกแบบและ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหก้ับผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

                    

   กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมรูปแบบการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ที่หลากหลายทันสมัย 
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รายการประเมิน ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     2. สร้างบรรยากาศในมหาวิทยาลัยใหเ้อือ้ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน 

                    

     3. มีการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) เพื่อให้เกิดการ

เรียนรู้ตามความสนใจ 

                    

     4. ส่งเสริมให้นักศึกษารู้จักสืบค้นวิทยาการใหม่ ๆ จากอินเทอร์เน็ต จาก E-book 

จาก E-Library 

                    

     5. ส่งเสริมรูปแบบการเรียนรูห้รอืการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์                     

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร                     

   กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพของนักศกึษา อาจารย์ และบุคลากรด้าน ICT ของ

มหาวิทยาลัย 

                    

     1. พัฒนาและส่งเสริมทักษะการใชง้าน ICT ที่ทันสมัยสำหรับอาจารย์และนักศึกษา                     

     2. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการศกึษาดูงานด้าน ICT ทั้งในและต่างประเทศ                     

     3. จัดอบรมความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์และการใช้งานอินเตอร์เน็ตเบือ้งตน้ใหก้ับ

อาจารย์และนักศึกษา 
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รายการประเมิน ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     4. จัดฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับการใช้ ICT ในการจัดการเรียนการสอนให้กับอาจารย์

และนักศึกษา 

                    

     5. จัดฝึกอบรมความรูเ้กี่ยวกับการสรา้งและใช้สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์

ให้กับอาจารย์และนักศกึษา 

                    

     6. ส่งเสริมสนับสนุนอาจารย์และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยใช้ ICT เพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

                    

     7. บุคลากรที่มคีวามสามารถและมีหน้าที่รับผดิชอบงานด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย

ให้การช่วยเหลอืแนะนำ อาจารย์และนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT 

                    

     8. สำรวจขีดความสามารถของบุคลากรทุกคนภายในมหาวิทยาลัยเพื่อวางแผน

พัฒนาด้าน ICT 

                    

     9. บุคลากรทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย 

ด้านการพัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน 

                    

     10. จัดทำแผนพัฒนาทักษะ ICT ให้กับนักศึกษา อาจารย์และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย 
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รายการประเมิน ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

   กลยุทธ์ที่ 2 การตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศกึษา อาจารย์ 

และบุคลากรด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย 

                    

     1. มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการการติดตามและประเมินผลการพัฒนา

ศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรด้าน ICT ประจำปีของมหาวิทยาลัย 

                    

     2. จัดทำแผนปฏิบัติการในการตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของ

นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

                    

     3. ดำเนินการตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศกึษา อาจารย์ 

และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

                    

     4. สรุปผลการตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของนักศกึษา อาจารย์ 

และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

                    

     5. พัฒนาและปรับปรุงแผนปฏิบัติการในการตดิตามและประเมินผลการพัฒนา

ศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
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ตาราง 16 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ การบริหารจัดการเทคโนโลยี

 สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน 
 

 

ข้อ 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น รวม IOC ผล 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในสถานศกึษา 

        

1 มหาวิทยาลัยมีการจัดทำแผนนโยบาย

ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยไว้อย่าง

ชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2 จัดทำแผนการพัฒนาด้าน ICT  

ที่มกีำหนดไว้อยู่ในแผนปฏิบัติการ

ประจำปีของมหาวิทยาลัย 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3 มหาวิทยาลัยมีการจัดตั้งศูนย์ ICT เพื่อ

ใช้ในการสนับสนุนการจัดการเรียน 

การสอน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดนโยบายเพื่อ

พัฒนาโปรแกรม ซอฟต์แวร์ หรอื

ระบบงานที่ใช้ในการจัดเก็บและ

ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศสำหรับ

ด้านการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

5 บริหารจัดการด้านการออกแบบและ

ปรับปรุงอาคารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทั้งใน

หอ้งเรียนและพืน้ที่สำหรับการเรียนรู้ 

1 1 -1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

ข้อ 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น รวม IOC ผล 

5 4 3 2 1 

6 มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณ

ในการพัฒนาด้าน ICT เพื่อการเรียน

การสอนอย่างเพียงพอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

7 บริหารจัดการด้านการออกแบบระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพต่อการจัดการ

เรียนการสอน 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

8 มีการจัดทำเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย

เพื่อรายงานผลการเรียนของนักศึกษา

ผ่านระบบเครือข่าย 

1 1 -1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

9 ใช้ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ 

ในการบริหารจัดการงานภายใน

มหาวิทยาลัย 

1 1 -1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

10 การพัฒนาปรับปรุงระบบเครอืข่าย 

ในมหาวิทยาลัยเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้

ของอาจารย์และนักศกึษา 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

11 ส่งเสริมใหม้ีการสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมอืกับหน่วยงานอื่น ๆ ในการ

สนับสนุนด้าน ICT เพื่อการเรียน 

การสอน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

12 การสนับสนุนงบประมาณเพื่อซือ้

ลิขสิทธิ์และพัฒนาโปรแกรมเพื่อการ

เรียนการสอน 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

ข้อ 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น รวม IOC ผล 

5 4 3 2 1 

13 การกำหนดนโยบาย แนวทาง 

มาตรการในการส่งเสริมอาจารย์  

และนักศึกษาใช้และเข้าถึงสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ 

ที่ได้มาตรฐาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

        

14 มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณ

ที่เหมาะสมต่อการพัฒนาโครงสรา้ง

พืน้ฐานดา้น ICT ในมหาวิทยาลัย 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

15 จัดหาเครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อ

ใช้ในการเรียนการสอน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

16 จัดหาเครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยใน

การเข้าถึงสื่อการเรียนการสอน การ

เรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์และการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

17 การจัดหาเครือข่ายเทคโนโลยีไร้สายที่

ทันสมัยใหท้ั่วถึง เช่น เครือข่าย

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

18 การปรับปรุงห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ใหก้ับนักศึกษาอย่าง

เพียงพอทั่วถึงและมีความพร้อม 

ในการใชง้าน  

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

ข้อ 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น รวม IOC ผล 

5 4 3 2 1 

19 การพัฒนาโครงข่ายด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

ให้สามารถเชื่อมโยงถึงกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

20 การวางแผนงบประมาณเพื่อพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในด้านการ

เรียนการสอน 

1 1 -1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

21 การปรับโครงสรา้งมหาวิทยาลัยให้

เหมาะสมกับสถานการณ์และความ

จำเป็นด้าน ICT เพื่อการเรียนการสอน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

22 การจัดตัง้หน่วยงานหลักและหน่วยงาน

สนับสนุนด้าน ICT ในมหาวิทยาลัย 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

23 ดำเนนิการจัดซื้อ/เช่าซอฟท์แวร์

สำเร็จรูปในการจัดการเรยีนการสอน

ให้มคีวามเพียงพอต่อความต้องการ

ของนักศึกษาและอาจารย์ 

1 1 -1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

24 มีการจัดหาโครงสร้างพืน้ฐานและ

ทรัพยากรที่จำเป็นในการพัฒนาระบบ

โครงสรา้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศกึษา 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

25 มีการวางระบบเครือข่ายฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์เพื่อใชใ้นการเรียนการสอนที่

มีประสิทธิภาพ 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

ข้อ 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น รวม IOC ผล 

5 4 3 2 1 

26 มีโครงสรา้งพื้นฐานในการ

ติดต่อสื่อสารของบุคลากรใน

สถานศกึษาในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 3. ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน         

27 นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

บริหารจัดการการงานวิชาการ  

1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

28 การสรา้งบรรยากาศในมหาวิทยาลัย

ให้เอือ้ต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

29 พัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่สามารถใช้กับ

เครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

ที่ทันสมัยในหอ้งเรียนและออนไลน์ 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

30 จัดให้มกีารเรียนการสอนในรายวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ตามหลักสูตร 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

31 นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารไปปรับใช้เพื่อการจัดการเรียน

การสอนในทุกสาขาวิชา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

32 มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการบริหาร

จัดการ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรูแ้ละ

การเรียนการสอน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

ข้อ 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น รวม IOC ผล 

5 4 3 2 1 

33 มหาวิทยาลัยนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไปใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

จัดทำหลักสูตรและการพัฒนา

หลักสูตรในแต่ละสาขาวิชา 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

34 มีการส่งเสริมรูปแบบการเรียนรู้ด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ที่หลากหลายทันสมัย 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

35 มหาวิทยาลัยมีการกำหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายด้าน ICT 

เพื่อการจัดการเรียนรู้และการเรียน

การสอน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

36 ผูส้อนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เป็นเครื่องมอืในการออกแบบ

และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหก้ับผูเ้รียน

อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

37 การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์

เพื่อส่งเสริมการส่งงานและการเรียนรู้

ผ่านระบบเครือข่าย 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

38 พัฒนาหลักสูตรให้เอือ้ต่อการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ

การจัดการเรียนการสอน 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

ข้อ 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น รวม IOC ผล 

5 4 3 2 1 

4. ด้านการพัฒนาบุคลากร         

39 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาและส่งเสริม

ทักษะการใชง้าน ICT ที่ทันสมัยสำหรับ

อาจารย์และนักศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

40 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการศึกษาดูงาน

ด้าน ICT ทั้งในและต่างประเทศ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

41 จัดอบรมความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์

และการใช้งานอินเตอร์เน็ตเบือ้งตน้

ให้กับอาจารย์และนักศกึษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

42 จัดฝึกอบรมความรูเ้กี่ยวกับการใช้ ICT 

ในการจัดการเรียนการสอนให้กับ

อาจารย์และนักศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

43 จัดฝึกอบรมความรูเ้กี่ยวกับการสรา้ง 

และใช้สื่อการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ให้กับอาจารย์ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

44 ส่งเสริมสนับสนุนอาจารย์และบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยใช้ ICT เพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

45 บุคลากรที่มคีวามสามารถและมีหน้าที่

รับผิดชอบงานด้าน ICT ของ

มหาวิทยาลัยใหก้ารช่วยเหลือแนะนำ 

อาจารย์และนักศึกษาในการจัดการ

เรียนการสอน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

ข้อ 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น รวม IOC ผล 

5 4 3 2 1 

46 มีการสำรวจขดีความสามารถของ

บุคลากรทุกคนภายในมหาวิทยาลัย

เพื่อวางแผนพัฒนาด้าน ICT 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

47 บุคลากรทุกหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการกำหนด

นโยบายด้านการพัฒนา ICT เพื่อการ

เรียนการสอน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

48 จัดทำแผนพัฒนาทักษะ ICT เพื่อการ

เรียนการสอนสำหรับ อาจารย์ 

นักศึกษา และบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยเป็นประจำและมีความ

ต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

49 อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยมีความพร้อมที่ 

จะพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

50 จัดทำหลักสูตรพัฒนาทักษะ ICT เพื่อ

การเรียนการสอนให้แก่อาจารย์ 

นักศึกษา และบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัย 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ช 

ค่าอำนาจจำแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 17 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ 

 แบบสอบถามการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

 เรียนการสอน 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในสถานศกึษา 

 

1 .321 

2 .430 

3 .312 

4 .702 

5 .675 

6 .639 

7 .708 

8 .559 

9 .611 

10 .544 

11 .467 

12 .655 

13 .772 

2. ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

 

14 .830 

15 .690 

16 .619 

17 .688 

18 .519 

19 .361 

20 .524 

21 .683 

22 .652 

23 .599 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

 24 .593 

25 .524 

26 .642 

3. ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน 

 

27 .400 

28 .618 

29 .492 

30 .617 

31 .585 

32 .650 

33 .643 

34 .653 

35 .606 

36 .662 

37 .787 

38 .661 

4. ด้านการพัฒนาบุคลากร 

 

39 .672 

40 .569 

41 .560 

42 .340 

43 .340 

44 .329 

45 .487 

46 .342 

47 .553 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) มีค่าอยู่

ระหว่าง 0.312 - 0.830 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.23 หมดทุกข้อ และค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนการสอนเท่ากับ 0.962 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 

ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

 48 .649 

49 .413 

50 .555 

    ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน เท่ากับ 0.962 
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ภาคผนวก ซ 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
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คำนำ 

 ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาวเป็นการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการสนับสนุน ส่งเสริม 

ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตใหม้ีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น ประกอบด้วยการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา 

โครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การบริหารจัดการการเรียน 

การสอนและการพัฒนาบุคลากร 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณ ประธานและคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ผูเ้ชี่ยวชาญ คณะอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน

การวิจัยในครั้งนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

 

                               ลัดดาวรรณ เนานาดี 

                               นักปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษา      

                                  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

 

 1. เป้าหมาย   

  1.1 ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา พัฒนา

กระบวนการในการจัดทำแผนปฏิบัติการในการสนับสนุน การติดตาม ประเมินผลและการ

ระดมทรัพยากรด้านงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนการสอน และการกำหนดนโยบายด้าน ICT การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารทั้งระบบให้มปีระสิทธิภาพต่อการจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

  1.2 ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พัฒนาการ

จัดหาโครงสรา้งพื้นฐานและทรัพยากรที่จำเป็น การวางระบบเครือข่ายฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์ สำหรับการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน การจัดหาวัสดุอุปกรณ์

ครุภัณฑ์เพื่ออำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน

หอ้งเรียนหอ้งปฏิบัติการและจุดบริการเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย และมีโครงสร้างพื้นฐาน 

ในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในสถานศกึษาในการปฏิบัติงาน 

  1.3 ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน พัฒนาการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำหลักสูตร การพัฒนา

หลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู้ และการวางแผนการสอนของผู้สอนในสถานศกึษา โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ และการจัดการเรียนรู้ที่กำหนดมีรูปแบบ

การเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ใหก้ับ

ผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  1.4 ด้านการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรทางการศกึษา 

ให้มคีวามรูค้วามสามารถในการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

โดยจัดหลักสูตรฝึกอบรมและการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศกึษามีความสามารถ

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน และพัฒนาความรูแ้ละ

ทักษะพืน้ฐานเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
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 2. วัตถุประสงค์ 

  2.1 พัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา

ให้มปีระสิทธิภาพต่อการจัดการเรียนการสอน 

  2.2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยใหม้ีความทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

  2.3 พัฒนาการบริหารจัดการการเรียนการสอนในสถานศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพ 

  2.4 พัฒนาบุคลากรในสถานศกึษาให้มขีีดความสามารถในการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

 3. ยุทธศาสตร์ 

  ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในสถานศกึษา 

   กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย  

มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

    1) จัดทำแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ด้าน ICT ประจำปี  

ของมหาวิทยาลัย 

    2) จัดทำแผนงานหรือโครงการรองรับแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ 

ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย 

    3) แผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยมีเป้าหมาย 

ที่ชัดเจน 

    4) มีการจัดทำแผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ในระดับคณะ 

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

    5) มีการจัดทำแผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย

ในระยะสัน้และระยะยาว 1 - 5 ปี 

    6) มีการกำหนดคณะกรรมการในการตดิตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย 
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   กลยุทธ์ที่ 2 การกำหนดนโยบายด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย มีแนวทาง

ปฏิบัติ ดังนี้ 

    1) จัดทำแผนนโยบายด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยไว้อย่างชัดเจน 

    2) จัดทำแผนนโยบายเพื่อการพัฒนาด้าน ICT ประจำปีของ

มหาวิทยาลัย 

    3) มหาวิทยาลัยมีการกำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาโปรแกรม 

ซอฟต์แวร์ หรือระบบงานที่ใช้ในการจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศสำหรับ 

ด้านการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ 

    4) กำหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการในการส่งเสริมอาจารย์ 

และนักศึกษาใช้และเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรูท้ี่ได้มาตรฐาน 

    5) กำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาศูนย์ ICT เพือ่ใช้ในการสนับสนุนการ

จัดการเรยีนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

    6) กำหนดนโยบายเพื่อจัดทำเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเพื่อรายงานผล

การเรียนของนักศกึษาผ่านระบบเครือข่าย 

    7) กำหนดนโยบายในการใช้ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ในการ

บริหารจัดการงานภายในมหาวิทยาลัย 

   กลยุทธ์ที่ 3 งบประมาณในการพัฒนาด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย  

มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

    1) มีการจัดทำแผนงบประมาณประจำปี เพื่อการพัฒนาด้าน ICT  

ของมหาวิทยาลัย 

    2) มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาด้าน ICT  

เพื่อการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ 

    3) จัดสรรงบประมาณเพื่อซือ้ลิขสิทธิ์และพัฒนาโปรแกรมเพื่อการ

เรียนการสอน 

    4) จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาเครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อใช้ 

ในการเรียนการสอน 

    5) จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซือ้/เช่าซอฟท์แวร์สำเร็จรูปในการ

จัดการเรียนการสอนให้มคีวามเพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ 
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    6) จัดสรรงบประมาณที่มคีวามเหมาะสมต่อการพัฒนาโครงสรา้ง

พืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

   กลยุทธ์ที่ 4 การออกแบบระบบและปรับปรุงอาคารด้าน ICT  

ของมหาวิทยาลัย มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

    1) จัดทำแผนการพัฒนาระบบและปรับปรุงอาคารด้าน ICT  

ของมหาวิทยาลัย 

    2) บริหารจัดการด้านการออกแบบและปรับปรุงอาคารให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในห้องเรียนและพืน้ที่สำหรับการเรียนรู้ 

    3) บริหารจัดการด้านการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อการจัดการเรยีนการสอน 

    4) พัฒนาปรบัปรุงระบบเครือข่ายในมหาวิทยาลัยเพื่อเป็นแหล่ง

เรียนรู้ของอาจารย์และนักศึกษา 

    5) พัฒนาศูนย์ ICT ของมหาวิทยาลัยใหม้ีความพร้อมเพื่อใช้ในการ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของ

นักศึกษาและอาจารย์ 

  ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

   กลยุทธ์ที่ 1 การจัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สำหรับการจัดการเรียน

การสอน มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

    1) จัดหาเครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยในการเข้าถึงสื่อการเรียน 

การสอน การเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ และการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

    2) จัดหาเครื่องมอือุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ทันสมัยเพื่อใช้ 

ในการเรียนการสอน 

    3) ดำเนนิการจัดซื้อ/เช่าซอฟท์แวร์สำเร็จรูปในการจัดการเรียนการ

สอนให้มคีวามเพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ 

    4) จัดหาโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรที่จำเป็นในการพัฒนาระบบ

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อการศกึษา 

    5) จัดตัง้หน่วยงานหลักในการดูแล ซ่อมบำรุง ฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์ที่มกีารชำรุดหรอืต้องมีการจัดหาใหม่ 
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   กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาระบบเครือข่ายพืน้ฐานมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

    1) จัดหาเครือข่ายเทคโนโลยีไร้สายที่ทันสมัยใหท้ั่วถึง เช่น เครือข่าย

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

    2) จัดตัง้ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีไร้สายทั่วบริเวณมหาวิทยาลัย 

เพื่อง่ายและสะดวกต่อการใช้งานของนักศกึษาและอาจารย์ 

    3) ปรับโครงสรา้งเครือข่าย ICT ของมหาวิทยาลัยใหเ้หมาะสมกับ

สถานการณ์และความจำเป็นด้าน ICT เพื่อการเรียนการสอน 

    4) จัดตัง้หน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุนระบบเครือข่าย

พืน้ฐานดา้น ICT ในมหาวิทยาลัย 

    5) วางระบบเครือข่าย ICT ที่มคีวามเสถียรและมีประสิทธิภาพในการ

เรียนการสอน 

    6) มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหอ้งเรียนหอ้งปฏิบัติการและ

จุดบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

   กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

    1) พัฒนาโครงข่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใหส้ามารถเชื่อมโยงถึงกัน 

    2) มีโครงสรา้งพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากร 

ในมหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงาน 

    3) มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย  

    4) มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการติดต่อสื่อสารของบุคลากร 

ในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

    5) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในหลายช่องทาง  

    6) มีหน่วยงานที่รับผดิชอบและหน่วยงานสนับสนุนการพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
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  ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน  

   กลยุทธ์ที่ 1 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร

และการสอน มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

    1) พัฒนาหลักสูตรให้เอื้อต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กับการจัดการเรียนการสอน 

    2) พัฒนาสื่อการเรียนรูท้ี่สามารถใช้กับเครื่องมืออุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยในหอ้งเรียนและออนไลน์ 

    3) จัดให้มกีารเรียนการสอนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารตามหลักสูตร 

    4) นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปปรับใช้เพื่อการจัดการ

เรียนการสอนในทุกสาขาวิชา 

    5) มีการวางแผนการบริหารจัดการ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และ

การเรียนการสอน 

    6) นำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำ

หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตรในแต่ละสาขาวิชา 

    7) กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้าน ICT เพื่อการจัดการเรยีนรู้

และการเรียนการสอน 

    8) ผูส้อนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการ

ออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหก้ับผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

   กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมรูปแบบการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่หลากหลายทันสมัยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

    1) ปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และหอ้งเรียนให้กับนักศึกษา

อย่างเพียงพอทั่วถึงและมีความพร้อมในการใช้งาน 

    2) สร้างบรรยากาศในมหาวิทยาลัยใหเ้อือ้ต่อการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

    3) มีการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) 

เพื่อให้เกิดการเรยีนรู้ตามความสนใจ 

    4) ส่งเสริมใหน้ักศกึษารู้จักสืบค้นวิทยาการใหม่ ๆ จากอินเทอร์เน็ต 

จาก E-book จาก E-Library 
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    5) ส่งเสริมรูปแบบการเรียนรู้หรอืการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

แบบออนไลน์ 

  ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร 

   กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร

ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

    1) พัฒนาและส่งเสริมทักษะการใชง้าน ICT ที่ทันสมัยสำหรับอาจารย์

และนักศึกษา 

    2) ส่งเสริมสนับสนุนใหม้ีการศกึษาดูงานด้าน ICT ทั้งในและ

ต่างประเทศ 

    3) จัดอบรมความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์และการใช้งานอินเตอร์เน็ต

เบือ้งตน้ให้กับอาจารย์และนักศึกษา 

    4) จัดฝึกอบรมความรูเ้กี่ยวกับการใช้ ICT ในการจัดการเรียนการ

สอนให้กับอาจารย์และนักศึกษา 

    5) จัดฝึกอบรมความรูเ้กี่ยวกับการสรา้งและใช้สื่อการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ใหก้ับอาจารย์และนักศกึษา 

    6) ส่งเสริมสนับสนุนอาจารย์และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยใช้ ICT 

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

    7) บุคลากรที่มคีวามสามารถและมหีน้าที่รับผดิชอบงานด้าน ICT 

ของมหาวิทยาลัยใหก้ารช่วยเหลอืแนะนำ อาจารย์และนักศึกษาในการจัดการเรียนการ

สอนด้วย ICT 

    8) สำรวจขีดความสามารถของบุคลากรทุกคนภายในมหาวิทยาลัย

เพื่อวางแผนพัฒนาด้าน ICT 

    9) บุคลากรทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการ

กำหนดนโยบายด้านการพัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน 

    10) จัดทำแผนพัฒนาทักษะ ICT ให้กับนักศึกษา อาจารย์และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
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   กลยุทธ์ที่ 2 การตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของ

นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

    1) มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการการตดิตามและประเมินผลการ

พัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรด้าน ICT ประจำปีของมหาวิทยาลัย 

    2) จัดทำแผนปฏิบัติการในการตดิตามและประเมินผลการพัฒนา

ศักยภาพของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย  

    3) ดำเนนิการติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของ

นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย  

    4)  สรุปผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของ

นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

    5) พัฒนาและปรับปรุงแผนปฏิบัติการในการตดิตามและประเมินผล

การพัฒนาศักยภาพของนักศกึษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ฌ 

ภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพประกอบ 2 การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 
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ภาพประกอบ 2 (ต่อ) การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 
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ภาพประกอบ 3 จัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) พัฒนาร่างขอ้เสนอเชงินโยบาย 
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ภาพประกอบ 4 จัดสัมมนาผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship) จำนวน 15 คน  

เพื่อตรวจสอบร่างขอ้เสนอเชิงนโยบาย 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 

ชื่อ - สกุล       นางลัดดาวรรณ  เนานาดี       

วัน เดือน ปีเกิด     วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2527   

สถานที่อยู่ปัจจุบัน    บ้านหัวเมอืงเหนอื นครไกสอนพมวิหาร แขวงสะหวันนะเขต 

       สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ตำแหน่งปัจจุบัน     รักษาการประธานสาขาเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร คณะเทคโนโลยี

       ข้อมูลข่าวสาร  

สถานที่ทำงาน      มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

       ประชาชนลาว   

 

ประวัติการศกึษา      

 พ.ศ. 2539   มัธยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรียนมัธยมตน้จอมแก้ว เมอืงไกสอน

       แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 พ.ศ. 2541   มัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนอุดมสะหวัน เมอืงไกสอน 

       แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 พ.ศ. 2548   ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (ระบบสารสนเทศทาง

       คอมพิวเตอร์) มหาวิทยาลัยเทศโนโลยีราชมงคลอีสาน

       (วิทยาเขตสกลนคร)  

 พ.ศ. 2558   ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาวิทยาการ

       สารสนเทศและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร    

 พ.ศ. 2565   ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาการ

       บริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2554   อาจารย์ประจำคณะเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสาร   

       มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

       สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 พ.ศ. 2563 – ปัจจุบัน รักษาการประธานสาขา เทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสาร  

       คณะเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

       สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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