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ประกาศคุณูปการ 

 วทิยานพินธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไดอ้ย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดจีาก รองศาสตราจารย ์ดร.ธวัชชัย ไพใหล ประธานกรรมการที่ปรกึษา

วทิยานพินธ์ และ ดร.บดนิทร์ นารถโคษา กรรมการที่ปรกึษาวทิยานพินธ ์ทีไ่ดใ้หค้วาม

อนุเคราะห์แนะนำการทำวทิยานพินธ์ ช่วยเหลอื ตรวจแก ้ตลอดจนใหข้้อเสนอแนะที่เป็น

ประโยชน์ต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ เป็นอย่างดยีิ่ง จนทำใหว้ทิยานพินธ์ฉบับนี้สำเร็จ

เรยีบรอ้ย ผู้วจัิยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร รองศาสตราจารย์  

ดร.สายันต์ บุญใบ ดร.ภานุพงษ์ คำภูษา ดร.ปรเมศร์ วรรณทองสุก และดร.อนุสรา  

พพิธิภันฑ์ ทีก่รุณาเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจัยและผู้เป็นผู้เช่ียวชาญเสนอแนว

ทางการพัฒนา รวมถงึไป นายวทิยา ชุมปัญญา  ดร.สมพร หลิมเจรญิ ดร.ปารณทัตต์  

แสนวเิศษ ว่าที่ร้อยโทศุภวัฒน์ พมิพ์มลีาย ดร.ฤทัยทรัพย์ ดอกคำ ดร.รัชฎาพร งอยภูธร 

และดร.ฑฆิัมพร วรรณทองสุก ที่กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญ เสนอแนวทางการพัฒนา  

ใหก้ารวิจัยครั้งนี้จนสำเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวทิยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร ทุกท่าน ที่ไดใ้หค้วามรู ้หลักการ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์  

อกีทัง้ใหก้ารสนับสนุนและเป็นกำลังใจใหก้ับผู้วจัิย 

 ขอขอบพระคุณ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ตลอดจนผู้บรหิารโรงเรยีน และครูผู้สอนโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ทุกท่าน ที่ไดก้รุณาตอบแบบสอบถามเพื่อการวจัิย

และอำนวยความสะดวกในการเก็บขอ้มูลวจัิย จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 และที่สำคัญที่สุด ขอขอบพระคุณบดิา มารดา และสมาชิกในครอบครัวทุกคน

ที่ใหก้ารสนับสนุนและช่วยเหลอืในทุก ๆ ดา้น คอยดูแลและใหก้ำลังใจแก่ผู้วจัิยตลอดมา  

 คุณค่าและประโยชน์จากวทิยานพินธ์ฉบับนี้ ผู้วจัิยขอมอบแด่บดิา มารดา 

ของผู้วจัิย และบูรพาจารย์ทุกท่านที่ไดอ้บรมสั่งสอนจนผู้วจัิยสามารถดำรงตนและบรรลุ 

ผลสำเร็จในปัจจุบัน  

 

อรรถสทิธิ์ สงิห์คำ 
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ชื่อเรื่อง    ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผล   

    การปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีน 

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ผู้วิจัย    อรรถสิทธิ์  สงิห์คำ 

กรรมการที่ปรกึษา รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย  ไพใหล 

    ดร.บดินทร์  นารถโคษา 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2565  

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย เพื่อศกึษา เปรียบเทียบ อำนาจพยากรณ์  

ทักษะของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำ 

สายงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

และหาแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่ 

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 1  

ปีการศกึษา 2564 จำนวน 339 คน จำแนกเป็น ผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 75 คน  

และครูผูส้อน จำนวน 264 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบสอบถามทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

โรงเรียน มคี่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .979 และประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ

ประจำสายงานของครู มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .957 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่  

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิตทิดสอบค่าที (t-test) ชนิด 

Independent Samples  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก 
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  3. ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหน่ง ขนาดของ

โรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน  

ไม่มีความแตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูใน

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน จําแนกตามสถานภาพการ

ดํารงตําแหน่ง ขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ทั้งในภาพรวม 

และรายด้านทุกด้าน ไม่มคีวามแตกต่างกัน 

  5. ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน  

พบว่า มีจำนวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ 

ประจำสายงานของครู ได้โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่  

ทักษะด้านการศกึษาและการสอน (X4) และทักษะด้านเทคนิค (X1) มีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 จำนวน 1 ดา้น ได้แก่ ทักษะด้านความคิดรวบยอด (X3) โดยมีอำนาจพยากรณ์ 

ร้อยละ 42.60  และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±0.156 

  6.แนวทางการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู  

   6.1 ทักษะด้านการศกึษาและการสอน ได้แก่ ผูบ้ริหารควรมีการพัฒนา

ตนเองอย่างสม่ำเสมอ ควรกำหนดนโยบายที่ชัดเจน มีการนเิทศการดำเนินงาน 

ในการจัดการเรียนการสอน 

   6.2 ทักษะด้านเทคนิค ได้แก่ ผูบ้ริหารควรมีเทคนิคด้านการสื่อสารที่ดี 

ในสร้างแรงจูงใจ และสร้างการมสี่วนร่วมในการวางแผนงานร่วมกับครู มกีารวางแผน  

การดำเนินงาน อย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบเพื่อพัฒนาผูเ้รียนและครู 

   6.3 ทักษะด้านความคิดรอบยอด ได้แก่ ควรมกีารกำหนดเป้าหมาย  

ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจสมรรถนะในบทบาทหนา้ที่ของครู ควรมีทักษะการสื่อสาร 

ในการเป็นผู้นำ ช้ีแนะให้ความรูแ้ก่บุคลากรเกี่ยวกับสมรรถนะของครู 

 

คำสำคัญ: ทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน  ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน   

               สมรรถนะประจำสายงานของครู 
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ABSTRACT 

 The research objectives were to investigate and compare the predictive 

power of school administrators' administrative skills affecting the performance 

effectiveness according to teachers’ functional competencies in schools under Sakon 

Nakhon Primary Educational Service Area Office 1, and to establish guidelines for 

improving school administrators’ skills. The sample group consisted of 339 people, 

including 75 school administrators and 264 teachers working in schools under Sakon 

Nakhon Primary Educational Service Area Office 1, in the 2021 semester. The 

instruments for data collection comprised sets of 5-level rating scale questionnaires on 

school administrators’ administrative skills with the reliability of .979 and the 

performance effectiveness of teachers’ functional competencies with the reliability 

of .957. The statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test Independent Samples, One-Way ANOVA, and Stepwise multiple 

regression analysis. 

 The findings were as follows: 

  1. The school administrators’ administrative skills were overall at a high 

level. 

  2. The performance effectiveness of teachers’ functional competencies 

was overall at a high level.  
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  3. The school administrators’ administrative skills as perceived by 

participants classifying by positions, school sizes, and work experience revealed no 

differences overall and in each aspect.   

  4. The performance effectiveness according to teachers’ functional 

competencies as perceived by participants classifying by positions, school sizes, and 

work experience showed no differences overall and in each aspect.   

  5. The research examined five aspects of school administrators' 

administrative skills and discovered that three of them had the predictive power on  

the performance effectiveness of teachers' functional competencies. Two aspects, 

educational and instructional skills (X4) and technical skills (X1), were achieved at 

the .01 level of significance. Only one factor, conceptual skills (X3), was found at 

the .05 level of significance, with the predictive power of 42.60 percent and the 

standard error of the estimate of ±0.156.    

  6. The guidelines for improving school administrators’ administrative skills 

affecting the performance effectiveness according to the teachers’ functional 

competencies were: 

   6.1 Educational and instructional skills, school administrators should 

constantly strive to improve themselves, establish clear policies, and provide 

instructional supervision.  

   6.2 Technical skills, school administrators should have good 

communication skills to motivate and create teachers’ participation in work planning 

and implementation systematically to improve learners and teachers. 

   6.3 Conceptual skills, school administrators should formulate the 

goals, improve their knowledge and understanding in terms of teachers’ competencies, 

demonstrate communication skills as leaders, as well as provide guidance on teachers’ 

competencies to school personnel. 

Keywords: School Administrators’ Administrative Skills, Performance Effectiveness,  

                Teachers’ Functional Competencies 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

 การศกึษาถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่ทุกประเทศใชเ้ป็นนโยบายหลักสำหรับ 

การพัฒนาประเทศ เพราะการศกึษาเป็นเครื่องมอืในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

อันจะส่งผลต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติโดยตรง ดังนัน้การศกึษาจงึเป็นพืน้ฐาน 

ในการนำพาประเทศไทยก้าวหน้าอย่างยั่งยืน จึงจำเป็นที่จะต้องส่งเสริมและยกระดับ

การศกึษาในทุกช่วงวัย ให้ทุกภาคส่วนช่วยกันบูรณาการการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

(สำนักวิชาการเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558, หน้า 1) พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3)  

พ.ศ. 2553 มาตรา 6 การจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ 

ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกายจติใจสติปัญญา ความรูแ้ละคุณธรรม มีจรยิธรรมและวัฒนธรรมใน

การดำรงชีวติ สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข มาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรู้

ต้องมุ่งปลูกฝังจิตสานึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมอืงการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

อันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสทิธิหน้าที่ เสรีภาพ  

ความเคารพกฎหมายความเสมอภาค และศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจ 

ในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริม 

ศาสนา ศลิปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมปิัญญาไทย และความรู ้

อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการ

ประกอบอาชีพ รู้จักพึ่งตนเองมคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรูด้้วยตนเอง 

อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญบนพืน้ฐานความเชื่อว่าคนทุกคนสามารถเรียนรู้ 

และพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ ทั้งนีก้ารศกึษาช่วยเสริมสร้างความรู้ ความคิด  

ทักษะในการดำเนนิชีวติที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ นำมาซึ่งความเจรญิก้าวหน้า 

ของสังคมและประเทศชาต ิ(แก่นนคร พูนกลาง, 2559, หน้า 1) 



2 

 สถานศกึษาเป็นองค์การทางสังคมที่มคีวามสำคัญต่อการพัฒนาสังคมและ

เศรษฐกิจโดยมีวัตถุหลักในการดำเนินการเพื่อพัฒนาความรู้ สติปัญญา ทักษะต่าง ๆ 

ความเป็นพลเมืองตลอดจนคุณธรรม จรยิธรรมของนักเรียน นักศึกษา นอกจากนั้น

สถานศกึษายังมีหน้าที่ตดิตามพัฒนาและเชื่อมโยงองค์ความรูเ้พื่อเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน 

นักศึกษา ตลอดจนสังคมโดยกว้าง สถานศกึษาจึงเป็นองค์กรที่เป็นรากฐานในการพัฒนา

สังคมเศรษฐกิจของประชาคม ในการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว สถานศกึษา

จำเป็นต้องมีโครงสร้าง กระบวนการ และยุทธศาสตร์ ซึ่งตอ้งอาศัยหลักการ วธิีการ  

และทฤษฎีการบริหารองค์การและการศกึษาในการบริหารจัดการ ตลอดจนการจัดการ

องค์การเชิงกลยุทธ์เพื่อเป็นพืน้ฐานที่สำคัญในการศกึษาเกี่ยวกับการบริการองค์การ 

ทางการศึกษา (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2558, หน้า 1) 

 สถานศกึษาหรอืโรงเรยีนเป็นสถาบันทางสังคมที่มคีวามสำคัญที่สุดในอันที่จะ

ทำหนา้ที่สร้างและพัฒนา “คน” ให้เป็น “มนุษย์” ที่ดี มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวติอยู่ใน

สังคมได้อย่างมีความสุขด้วยการพึ่งตนเองซึ่งเป็นความคาดหวังของสังคมที่มีต่อโรงเรียน 

จงึส่งผลใหโ้รงเรียนต้องมกีระบวนการบริหารจัดการที่ทำใหผู้เ้รียนมีคุณภาพสูง 

ตามมาตรฐานการศกึษาที่กำหนด และให้ได้รับการพัฒนาในทุกด้านตามความสามารถ 

และจัดการศกึษาให้สอดคล้องกับความตอ้งการของชุมชนให้เป็นที่ยอมรับและสามารถ 

เป็นแบบอย่างในด้านคุณภาพแก่โรงเรยีนอื่นได้ กระบวนการบริหารจัดการดังกล่าวขึน้ 

อยู่กับองค์ประกอบและรูปแบบที่ใชใ้นการบริหารงาน โดยเน้นเป้าหมายหลัก คอื  

การพัฒนาศักยภาพของผูเ้รียน ซึ่งจะส่งผลถึงการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอันหมายถึง

ความมีชื่อเสียงและการยอมรับ อีกทั้งความภาคภูมใิจของบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งจะเป็น

แรงกระตุ้นใหทุ้กฝ่ายเกิดความพยายามที่จะรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพ อีกทั้งการ

พัฒนาโรงเรยีนอย่างไม่หยุดยั้งและมีทิศทางในการพัฒนาที่ชัดเจนมั่นคง และสามารถ 

หล่อหลอมเป็นวัฒนธรรมการทำงานขององค์การที่มีคุณค่า มีบรรยากาศที่เอือ้อำนวย 

ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้มคีวามพร้อมด้านทรัพยากรที่เพียงพอในการบริหารจัดการ  

มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานที่กำหนด ส่งผลใหน้ักเรียนเป็นคนดี คนเก่ง สามารถอยู่ใน

สังคมอย่างมคีวามสุขได้ โรงเรียนในฐานะที่เป็นหน่วยปฏิบัติที่สำคัญที่สุดจะต้องมีการ

บริหารและการจัดการในรูปแบบใหม่ให้เกิดการขับเคลื่อนไปภายใต้ภาวการณ์ 

ที่เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับการกระจายอำนาจ ความเป็นนิติบุคคล และการบริหาร

จัดการโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน คำนึงถึงคุณค่า ความมีประสิทธิภาพและเพียงพอในการ 
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บริหารจัดการ ทำให้ผู้เรยีนนักเรียนเป็นคนดี คนเก่ง สามารถดำรงชีวิตได้ในสังคม  

(วีระยุทธ ชาตะกาญจน์, 2557, หน้า 5) 

 ปัจจุบันองค์การที่จะประสบความสำเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ จะต้องมี

หลักการบริหารและการจัดการองค์การอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ทั้งองค์การ

ภาครัฐหรอืภาคเอกชน ผูน้ำหรอืผูบ้ริหารองค์การจะต้องมคีวามรู้ ความสามารถ วิสัยทัศน์ 

และแนวทางในการบริหาร เพื่อนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จในทุก ๆ ด้าน ในการ

บริหารงาน นอกจากที่จะต้องมคีวามรูเ้รื่องการบริหารและการจัดการแล้ว ควรมีความรู้

ความเข้าใจองค์การ คน และการเปลี่ยนแปลงด้วย ทั้งนี้ สิ่งสำคัญในการบริหารจัดการคอื

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์การที่มีประสิทธิภาพย่อมก่อใหเ้กิดประสิทธิผล 

องค์การที่มปีระสิทธิผลย่อมก่อใหเ้กิดความสำเร็จ ส่งผลดแีละเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร

และบุคลากรในองค์การ ประสิทธิผล (Effectiveness) สามารถพิจารณาได้ 2 ระดับ ดังนี้  

1) ประสิทธิผลระดับบุคคล คือ ลักษณะของบุคคลที่มคีวามสามารถปฏิบัติงานแล้วประสบ

ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ ผลที่เกิดขึน้มลีักษณะเชิงคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง  

ความมคีุณค่า ความเหมาะสมดีงาม ตรงกับความคาดหวังและความต้องการของหมู่คณะ  

2) ประสิทธิผลระดับองค์การ คือ เน้นผลงานขององค์การ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 5 ตัว คือ 

(1) การผลิต (Production) การผลิตได้ผลผลติ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตรงกับ 

ความตอ้งการขององค์การ (2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) อัตราส่วนระหว่างปัจจัย 

ทรัพยากรนำเข้า (Input) ใช้กับผลผลิต (Output) มีความเหมาะสมในลักษณะที่ใชท้รัพยากร

ได้คุ้มค่า (3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ผลการดำเนินงานขององค์การนำมาซึ่ง

ความสำเร็จสอดคล้องกับความตอ้งการ และความคาดหวังของสมาชิกในองค์การ  

(4) การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) องค์การมกีลไกในการปรับเปลี่ยนการดำเนินงาน 

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ  

(5) การพัฒนา (Development) องค์การสามารถเพิ่มพูนศักยภาพ (Potential) และวิสัย 

สามารถ (Capacity) ขององค์การให้เจรญิก้าวหนา้ตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

(สมคิด เลิศไพฑูรย์, 2555, หนา้ 15) 

 ในการบริหารโรงเรียนให้มปีระสิทธิภาพนั้น จะต้องประกอบด้วยปัจจัยหลาย

ประการ อันได้แก่ สภาพโรงเรียน สภาพชุมชน คุณภาพของครู ความร่วมมอืระหว่าง

โรงเรียนและชุมชน คุณลักษณะของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารต้องรู้และเข้าใจหน้าที่ตาม

กระบวนการบริหาร ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทและหน้าที่ของตนต่อองค์การ 
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ต่องาน ต่อคน และกลุ่ม เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ได้เหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ 

ผูบ้ริหารโรงเรยีนจะเป็นผู้กำหนดนโยบาย วางแผน ควบคุม กำกับดูแลการปฏิบัติงาน

ภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารจึงเป็นผู้ที่มบีทบาทสำคัญและมีส่วนรับผดิชอบอย่างใกล้ชิดต่อ

การศกึษาที่จะให้เกิดผลอย่างมปีระสิทธิภาพ เพราะความสำเร็จของการบริหารโรงเรียน

ขึน้อยู่กับผูบ้ริหารเป็นสำคัญ จะเห็นได้ว่าผูบ้ริหารเป็นบุคคลที่มคีวามสำคัญยิ่งต่อ 

ความเจรญิก้าวหน้าของโรงเรียน จะสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายนั้น ขึน้อยู่กับความสามารถของผู้บริหาร ซึ่งจะทำหน้าที่ 

เป็นผูน้ำบุคลากรในโรงเรียนให้ดำเนนิงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้กำหนดไว้ (สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2546, หน้า 1) 

 ในการบริหารงานของสถานศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผู้มบีทบาทสำคัญ

ที่สุด การบริหารงานให้ประสบผลสำเร็จตามความมุ่งหมายของสถานศกึษานั้น ผูบ้ริหาร

จะต้องมทีักษะในด้านต่าง ๆ เพื่อการบริหารงานให้มปีระสิทธิภาพ หากกล่าวถึงคำว่า 

ทักษะ ได้มนีักวิชาการได้ให้ความหมายไว้มากมาย แต่สามารถสรุปได้ว่าหมายถึง ความรู ้

ความสามารถของบุคคลที่กระทาสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้วสามารถปฏิบัติดว้ยความชำนาญและ

เชี่ยวชาญ เป็นที่ยอมรับนับถือของบุคคลทั่วไปและส่งผลใหก้ารดำเนินงานในสถานศกึษา

ประสบผลสำเร็จ อีกทั้งผูบ้ริหารจำเป็นจะต้องมคีวามรู้ความสามารถด้านศักยภาพ  

ความชำนาญหรอืความเช่ียวชาญของผู้บริหารที่สามารถพัฒนาได้โดยการเรียนรู้และ

ฝกึฝน แสดงออกในรูปการกระทาในการนาเอาทรัพยากรปัจจัยทางการบริหารมาใช้ในการ

ดำเนนิงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล นอกจากนี้ทักษะที่จำเป็นของผูบ้ริหารถือได้ว่าเป็นกระบวนการใช้

ความสามารถและความชำนาญในการปฏิบัติงานตามหนา้ที่และการบริหารงานในองค์กร

ให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล การพัฒนาทักษะภาวะผูน้ำช่วยใหผู้้นำมีความเข้าใจ

ในประสบการณ์และเข้าใจคุณค่าของความเป็นผูน้ำในตัวเอง ตระหนักถึงวิธีการขจัด 

ความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมพฤติกรรมและพัฒนาความสามารถพิเศษของ 

ความเป็นผูน้ำ มุ่งบรรลุเป้าหมายของการปฏิบัติงานร่วมกันภายใต้ความท้าทายต่าง ๆ  

โดยใหทุ้กคนมบีทบาทและมีส่วนร่วมในการวางแผนไปสู่เป้าหมายของการปฏิบัติงาน 

ร่วมกัน อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ทักษะของผูบ้ริหาร หมายถึง ความรูค้วามสามารถ 

ของผู้บริหารในการใชก้ระบวนการในการบริหารสถานศกึษาให้ประสบผลสำเร็จ  

เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล (แพรดาว สนองผัน, 2557, หน้า 24) 
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 การบริหารการศึกษา เป็นหน้าที่สำคัญของผู้บริหารโรงเรียน เพราะโรงเรียน

เป็นหน่วยงานที่สำคัญในการจัดการศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องมคีวามรูเ้รื่อง 

การบริหารโรงเรยีน กระบวนการบริหาร ทักษะสำหรับผูบ้ริหาร ใช้ทรัพยากรที่มอียู่ 

อย่างประหยัดใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2548,  

หนา้ 22 -23) ผูบ้ริหารสถานศกึษายุคใหม่จึงควรมคีวามโอบอ้อมอารี กว้างขวาง  

ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว มีมารยาท เป็นนักวิชาการ สง่าผ่าเผย มีคุณธรรมจริยธรรม มีความ

จำเป็นเลิศ และเป็นผูใ้ห้บริการ ทักษะผูบ้ริหารจงึจำเป็นสำหรับผูบ้ริหารทุกระดับที่จะ

สามารถทำให้เกิดการร่วมมือกันของบุคคล เพื่อให้บังเกิดผลตามวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งการบริหารองค์การและบุคลากรทางการศกึษา (Administration of 

Educational Organization and Personnel) จงึเป็นศาสตร์และศิลป์ที่ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ 

ขององค์การทางการศกึษาและสถานศกึษาควรศกึษาและทำความเข้าใจ เพื่อที่จะสามารถ

ประยุกต์ความรู้ ทักษะ และความเข้าใจในการกำหนดทิศทาง ตลอดจนดำเนินการบริการ

องค์การสถานศกึษาและงานด้านบุคลากรซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของทุกองค์การได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2558, คำนำ) 

 ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา (Administrative Skills)  

ของผู้บริหารสถานศกึษา สามารถจำแนกได้หลากหลายรูปแบบ โดยหลัก ๆ มีทักษะที่

สำคัญดังนี้ 1) ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills) ได้แก ่ความสามารถใน

การเสนาะแสวงหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และการวิเคราะห์ข้อสารสนเทศที่ซับซ้อน เพื่อกำหนด

สภาพปัญหาและการหาข้อสารสนเทศอย่างมเีป้าหมาย 2) ทักษะการตัดสินวนิิจฉัย 

(Judgment Skills) ได้แก่ ความสามารถในการเสนาะแสวงหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และการ

วิเคราะห์ข้อสารสนเทศที่ซับซ้อน เพื่อกำหนดสภาพปัญหาและการหาข้อสารสนเทศ 

อย่างมีเป้าหมาย 3) ทักษะความสามารถในการจัดองค์การ (Organizational Ability Skills) 

ได้แก่ ความสามารถในการวางแผน การจัดตารางการทำงาน และการควบคุมการทำงาน

ของผู้อื่น ทักษะการใชท้รัพยากรอย่างเหมาะสม ความสามารถในการจัดการงานกระดาษ 

และความเร่งรัดของเวลา 4) ทักษะความกลา้ตัดสินใจ (Decisiveness Skills) ได้แก่ การรูจ้ัก

เวลาในการตัดสินใจ และการทำการตัดสินใจทันที โดยไม่ห่วงคุณภาพของการตัดสินใจ 

ในงานนั้นแต่ประการใด (สุนทร โคตรบรรเทา, 2560, หนา้ 64-65) 

 สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานร่วมกับกลุ่มเครือข่ายทาง

วชิาการและสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ได้สรา้ง 
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และพัฒนากรอบสมรรถนะครูตามโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ (Upgrading 

Teacher Qualification Through The Whole System: UTQ) โดยมีแนวคิดมาจาก 

McClelland (1982, p. 125) นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard ประกอบด้วย  

1) สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ครูทุกคนต้องมี เพราะเป็น

พืน้ฐานสำคัญที่ส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานในหนา้ที่ของครู และบุคลากรทางการศกึษาประสบ

ความสำเร็จ ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  

2) การบรกิารที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม 5) จรยิธรรม  

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2) สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competencies) คือ 

สมรรถนะเฉพาะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในตำแหน่งสายงานครู 6 สมรรถนะ คือ  

1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 2) การพัฒนาผูเ้รียน 3) การบริหารจัดการ

ช้ันเรยีน 4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 5) ภาวะผูน้ำครู  

6) การสรา้งความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ ดังนัน้หากครู 

มีการพัฒนาสมรรถนะประจำสายงาน ย่อมจะทำให้ครูสามารถปฏิบัติหนา้ที่การสอน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการสร้างครูให้มีคุณภาพตามนโยบายของรัฐบาลที่จะ 

พัฒนาครู เป็นคนดีมคีุณธรรมและมีวทิยฐานะที่สูงขึน้ (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน, 2553, หน้า 3) 

 ครูผูส้อนจะมีการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพคณุภาพเพียงใดนั้น ขึน้อยู่กับผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารจะต้องมีความรู้

เรื่องการบริหารโรงเรียน กระบวนการบริหาร ทักษะสำหรับผูบ้ริหาร การใช้ทรัพยากรที่มี

อยู่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2548, หน้า 22 –  

23) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาและวิเคราะห์ของ Katz (1955, pp. 33 – 42) ทีไ่ด้กล่าวไว้ว่า  

ทักษะการบริหารที่ผูบ้ริหารจำเป็นต้องมีเพื่อให้การดำเนินการบริหารประสบผลสำเร็จ 

อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องมี 3 ทักษะ ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical Skills)  

ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) และทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) 

ทักษะทั้ง 3 ประการนี้เป็นทักษะของผู้บริหารที่มีประสิทธิผลในองค์การธุรกิจ ต่อมามีผูน้ำ

ทักษะทั้ง 3 นีม้าประยุกต์ใช้กับการบริหารการศกึษา 

 ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศกึษาจำเป็นต้องตระหนักถึงมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นเครื่องมอืในการพัฒนาสมรรถนะ 

ขั้นพื้นฐานและกำกับบุคลากร ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา  



7 

เป็นข้อกำหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพ เพื่อให้เกิดความรู้ ความสามารถ  

และความชำนาญในการประกอบอาชีพใหเ้กิดผลตามเป้าหมาย มาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของผู้ประกอบวิชาชีพคณุตาม ที่คุรุสภากำหนดไว้ 12 มาตรฐาน คอื ปฏิบัติกิจกรรม 

ทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  

โดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดกับผูเ้รียน มุ่งมั่นพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ต็มศักยภาพ พัฒนาแผน 

การเรียนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพอยู่เสมอ จัดกิจกรรมการเรยีนการสอนโดยเน้นผลถาวะที่เกิดแก่ผูเ้รียน 

รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียนได้อย่างมรีะบบ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

แก่ผูเ้รียน ร่วมมอืกับผูอ้ื่นในสถานศกึษาอย่างสร้างสรรค์ ร่วมมอืกับผูอ้ื่นอย่างสร้างสรรค์ 

ในชุมชน แสวงหาและใช้ขอ้มูลข่าวสารในการพัฒนาสร้างโอนกาสให้แห่ผูเ้รียนได้เรียนรู้ 

ทุกสถานการณ์ (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2558, หนา้ 173-174) 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เป็นหน่วยงานใน

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ทำหน้าที่กำกับ 

ดูแล ประสาน ส่งเสริมสนับสนุน การดำเนินงานของโรงเรียนต่าง ๆ ภายในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

พุทธศักราช 2546 ซึ่งอย่างไรก็ดี แมจ้ะมีการกำหนดสมรรถนะและวิธีการประเมิน

สมรรถนะบุคลากรทางการศกึษา เพื่อพัฒนาให้มคีุณลักษณะเชงิพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงานได้ผลงานที่ดแีละโดดเด่นกว่าบุคคลอื่น ๆ รวมถึงการใช้เป็นฐานข้อมูลในการ

กำหนดกรอบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศกึษา ตามนโยบายพัฒนาครูทั้งระบบ 

ดังเจตนารมณ์ที่สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานกำหนดไว้ แต่ในทางปฏิบัติ

จรงิโรงเรียนต่าง ๆ ยังไม่สามารถพัฒนาให้บุคลากรทางการศึกษาผูม้ีหน้าที่ในการสอน 

มีสมรรถนะดังกล่าวเท่าที่ควร ทีย่งัไม่บรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนาสมรรถนะประจำ 

สายงานของบุคลากรทางการศกึษา เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการทำงานเท่าที่ควร  

(สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1, 2563, หน้า 5) 

 ผูว้ิจัยจงึมีความสนใจที่จะศึกษาทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 

ทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ซึ่งผลการวิจัยที่ได้ 
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จะใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการปรับปรุง แก้ไขปัญหา และเป็นแนวทางในการพัฒนา

ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารและประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำ

สายงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา เพื่อประโยชน์ต่อการ 

จัดการศึกษาต่อไป 

คําถามการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กําหนดคําถามการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับใด 

  2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับใด 

  3. ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงแรียนตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรยีน และครูผู้สอนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหน่ง ขนาดของโรงเรยีน 

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  4. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหน่ง  

ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  5. ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 หรอืไม่ 

  6. แนวทางการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ควรเป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กําหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพือ่ศกึษาทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน 

ของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

  3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหน่ง  

ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน

ของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จําแนกตามสถานภาพการดํารง

ตําแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

  5. เพื่อศกึษาอำนาจพยากรณ์ของทักษะทางการบริหารของผู้บริหาร

โรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

  6. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

สมมตฐิานการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  

และครูผูส้อนอยู่ในระดับมาก 
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  2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอนอยู่ในระดับมาก 

  3. ทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหน่ง ขนาดของโรงเรยีน 

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จำแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหน่ง  

ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 

  5. ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรยีนอย่างน้อย 1 ด้าน มีอำนาจ

พยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน 

ความสำคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กําหนดความสำคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ได้ทราบถึงระดับทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  2. ได้ทราบถึงระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสาย

งานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

  3. ได้ทราบผลการเปรียบเทียบทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหน่ง ขนาดของ

โรงเรยีน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

  4. ได้ทราบผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ

ประจำสายงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา
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สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จําแนกตาม

สถานภาพการดํารงตําแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

  5. ได้ทราบถึงอำนาจพยากรณ์ของทักษะทางการบริหารของผู้บริหาร

โรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

  6. ทำให้ได้แนวทางในการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผู้บริหาร 

และประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ขอบเขตการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้  

  1. ขอบเขตของเนื้อหา  

   1.1 การวจิยัครั้งนี้มุ่งศึกษาทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยผูว้ิจัยได้สังเคราะห์

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ของอุไรวรรรณ รักยิ้ม (2558, 

หนา้ 5); ธนพร มากระจัน (2558, หน้า 8); สุนันท์ ฝอยหริัญ (2559, หน้า 8); เจษฎา มีตา 

(2560, หน้า 7); ประภัสสร สุขสวัสดิ ์(2560, หน้า 8); ปณิดา ใจดี (2562, หน้า 5);  

จงดี เพชรสังคูณ (2563, หน้า 7); วัชราภรณ์ สุวรรณประทีป (2563, หน้า 6);  

อิศรา หาญรักษ์ (2563, หน้า 8); Drake and Roe (2003, p. 165); Dubrin (2013, p. 136);  

Griffin (2013, p. 5) ได้องค์ประกอบของทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 

จำนวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 

    1.1.1 ทักษะด้านเทคนิค 

    1.1.2 ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

    1.1.3 ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

    1.1.4 ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 

    1.1.5 ทักษะด้านความรูค้วามคิด 

   1.2 การวิจัยครั้งนีมุ้่งศกึษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ

ประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ตามแนวคิด ทฤษฎี มาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนีค้ือ สมรรถนะประจำสายงาน
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ของครู ของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 3) จำนวน 6 ด้าน 

ประกอบด้วย 

    1.2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  

    1.2.2 การพัฒนาผูเ้รียน  

    1.2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน  

    1.2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน  

    1.2.5 ภาวะผู้นำครู  

    1.2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการ

จัดการเรียนรู้ 

  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  

   2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย 

    ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน 

และครูผูส้อนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ในปีการศกึษา 2564 จำนวน 175 โรงเรียน รวมทั้งสิน้ 2,460 คน จำแนกเป็นผูบ้ริหาร  

จำนวน 192 คน และครูผูส้อน จำนวน 2,268 คน 

   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คอื ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ในปีการศกึษา 

2564 ผูว้ิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชต้าราง Krejcie and Morgan (บุญชม  

ศรสีะอาด, 2554, หน้า 43) จำนวน 331 คน ซึง่เป็นเกณฑ์ขั้นต่ำ สำหรับการวิจัยในครั้งนี้

ผูว้ิจัยใชก้ลุ่มตัวอย่าง จำนวน 339 คน จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 75 คน  

และกลุ่มครูผูส้อน จำนวน 264 คน โดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Random Sampling) 

  3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี้ กําหนดเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

ดังนี้ 

    3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  

     3.1.1 สถานภาพการดํารงตําแหน่ง 

      3.1.1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน  
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      3.1.1.2 ครูผูส้อน 

     3.1.2 ขนาดของโรงเรียน  

      3.1.2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

      3.1.2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

      3.1.2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ  

     3.1.3 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

      3.1.3.1 น้อยกว่า 10 ปี 

      3.1.3.2 ระหว่าง 11-20 ปี 

      3.1.3.3 มากกว่า 20 ปีขึ้นไป  

    3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

     3.2.1 ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำนวน 3 ด้าน ประกอบด้วย 

      3.2.1.1 ทักษะด้านเทคนิค 

      3.2.1.2 ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

      3.2.1.3 ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

      3.2.1.4 ทักษะด้านการศกึษาและการสอน 

      3.2.1.5 ทักษะด้านความรู้ความคิด 

     3.2.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน

ของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

จำนวน 6 ด้าน ประกอบด้วย   

      3.2.2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  

      3.2.2.2 การพัฒนาผูเ้รียน  

      3.2.2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน  

      3.2.2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนา

ผูเ้รียน  

      3.2.2.5 ภาวะผูน้ำครู  

      3.2.2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 
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  4. ขอบเขตด้านพื้นที่ของการวจิัย 

   พืน้ที่ทีใ่ช้ในการศกึษา คอื โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำนวน 175 โรงเรียน 

  5. ขอบเขตด้านระยะเวลาดำเนินการวิจัย 

   ช่วงเวลาที่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล คอื ระหว่างวันที่ 15 มกราคม  

พ.ศ. 2565 ถึงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 
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กรอบแนวคดิของการวจิัย 
 

 จากการที่ผูว้ิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดเพื่อตอบปัญหาการวิจัย ได้ดังภาพประกอบ 1 
 

          ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

   1.1 ผู้บริหารโรงเรียน  

   1.2 ครูผู้สอน  

2. ขนาดของโรงเรียน 

   2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

   2.2 โรงเรียนขนาดกลาง  

   2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ 

ใหญ่พเิศษ  

3. ประสบการณ์ในการปฏบิัตงิาน  

   3.1 นอ้ยกว่า 10 ปี  

   3.2 ระหว่าง 10-20 ปี  

   3.3 มากกว่า 20 ปี  

 

ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรยีน 

   1. ทักษะดา้นเทคนิค 

   2. ทักษะดา้นมนุษย์สัมพันธ์ 

   3. ทักษะดา้นความคิดรวบยอด 

   4. ทักษะดา้นการศกึษาและการสอน 

   5. ทักษะดา้นความรู้ความคิด 

 

 

 

ประสิทธผิลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ 

ประจำสายงานของครู 

   1. การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  

   2. การพัฒนาผู้เรียน  

   3. การบริหารจัดการชั้นเรียน  

   4. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย 

เพื่อพัฒนาผู้เรียน  

   5. ภาวะผู้นำครู  

   6. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ

กับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู ้

 
แนวทางการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความหมายของคำศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยเรื่องทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

โรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผูว้ิจัยได้กำหนด

นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถ ความคล่องแคล่ว  

ความชำนาญในการปฏิบัติงาน โดยใช้หลักการ ทฤษฎี กระบวนการ และปัจจัยต่าง ๆ  

เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ซึ่งในงานวิจัยนีห้มายถึง ทักษะทางการบริหารของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำนวน 3 ด้าน 

ประกอบด้วย 

   1.1 ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้ 

กระบวนการ และเครื่องมอืทีจ่ำเป็นในการดำเนินงานเพื่อให้งานสำเร็จเป็นไปตาม

วัตถุประสงค ์การสื่อสารด้วยภาษาทีเ่ข้าใจง่ายทั้งการพูดและการเขียน การจัดลำดับ

ความสำคัญก่อนหลังของวัตถุประสงค์ ตลอดจนการวางแผนและจัดระบบทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   1.2 ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน

กับผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการบริหารความขัดแย้งทีเ่กิด

และเลือกใช้วิธีจูงใจได้ถูกต้องเหมาะสม ตลอดจนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงาน

รวมถึงการใหค้ำปรึกษาแนะนำและการเป็นทีย่อมรับของผู้ร่วมงาน 

   1.3 ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ

องค์การโดยรวม สามารถประสานสัมพันธ์ทั้งภายในโรงเรียนและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

สามารถปรับเปลีย่นกลยุทธต์่าง ๆ ในการบริหารให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

ตลอดจนวิเคราะห์จุดแข็งและจุดด้อยขององค์การได้ 

   1.4 ทักษะด้านการศกึษาและการสอน หมายถึง ความรู้ความชำนาญ 

ในการจัดการและบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนของผู้บริหารสถานศกึษาหรอืโรงเรียน 

ที่สอดคล้องกับภารกิจนโยบายการศกึษาของรัฐและพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542  

   1.5 ทักษะด้านความรูค้วามคิด หมายถึง ความรู้ ความชำนาญในการใช้

ความรูค้วามคิด ปัญญา และวิสัยทัศน์ในการบริหารหน่วยงานใหม้ีประสิทธิภาพและ 
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ประสิทธิผล สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการทางานใหท้ันต่อโลกทางการศกึษา 

ในยุคปัจจุบัน  

  2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงาน 

ให้เป็นไปตามที่คาดหมายไว้ หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การทำงานที่ต้องได้รับผลประโยชน์ 

สูงสุดและจะพิจารณาได้จากผลงาน สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งในงานวิจัยนี้

หมายถึง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำนวน 6 ดา้น ประกอบด้วย 

   2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถ

ในการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ 

จัดการเรยีนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัด 

ประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลสูงสุด 

   2.2 การพัฒนาผูเ้รียน หมายถึง ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรม

จรยิธรรม การพัฒนาทักษะชีวติ สุขภาพกายและสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย  

ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลอืผูเ้รียนเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

ให้มคีุณภาพ 

   2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ 

การจัดทำขอ้มูลสารสนเทศและเอกสารประจำช้ันเรียน/ประจำวิชา การกำกับดูแลช้ันเรียน

รายชัน้/รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรยีนรู้อย่างมคีวามสุข และความปลอดภัยของผูเ้รียน 

   2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน หมายถึง 

ความสามารถในการทำความเข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหา

ข้อสรุปอย่างมีระบบและนำไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์

องค์กรหรอืงานในภาพรวมและดำเนินการแก้ปัญหา เพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

   2.5 ภาวะผูน้ำครู หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึง

ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายใน 

และภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใชอ้ิทธิพลของผู้บริหารสถานศกึษาก่อให้เกิดพลัง 

แห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ใหม้ีคุณภาพ 

   2.6 การสรา้งความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ หมายถึง การประสานความร่วมมอื สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเครือข่ายกับ
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ผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู ้

  3. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง หมายถึง ตำแหน่งของข้าราชการครูและ 

บุคลากรทางการศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตำแหน่งผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อน 

แบ่งเป็น 

   3.1. ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา ที่ดำรงตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน หรอืรองผู้อำนวยการโรงเรียน หรอืรักษา

ราชการแทนตำแหน่งผูอ้ำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร  เขต 1  ปีการศกึษา 2564 

   3.2 ครูผูส้อน หมายถึง ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่หลักด้านการจัดการ

เรียนการสอนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ปีการศกึษา 2564 

  4. ขนาดของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขนาด แบ่งเป็น 

   4.1 โรงเรียนขนาดเล็กหมายถึง โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ที่มนีักเรียนจํานวนไม่เกิน 120 คน 

   4.2 โรงเรียนขนาดกลางหมายถึง โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ที่มนีักเรียนจํานวน 121–300 คน 

   4.3 โรงเรียนขนาดใหญ่หมายถึง โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ที่มนีักเรียนจํานวน 301คนขึน้ไป 

  5. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ช่วงเวลาการปฏิบัติงานที่อยู่

ในช่วงผู้บริหาร โรงเรียน ครูหัวหน้าวิชาการและครูผูส้อนได้รับการแต่งตัง้ให้ดํารงตําแหน่ง

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอนจนถึงเวลาปัจจุบัน แบ่งเป็น 

   5.1 น้อยกว่า 10 ปี หมายถึง ผู้ที่ทำงานมาแล้วไม่เกิน 10 ปี 

   5.2 ระหว่าง 10-20 ปี หมายถึง ผูท้ี่ทำงานมาแล้ว อยู่ในระยะเวลา  

10-20 ปี  

   5.3 มากกว่า 20 ปี หมายถึง ผู้ที่ทำงานมาแล้วเกินกว่า 20 ปีขึ้นไป 

  6. สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

หมายถึง หน่วยงานของทางราชการที่จัดตั้งตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง  
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การกำหนดเขตพืน้ที่การศึกษา ประถมศกึษา เพื่อบริหารและจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานระดับ

ประถมศึกษา และมัธยมศกึษาตอนตน้ ประกอบไปด้วยโรงเรียน จำนวน 175 โรงเรียน 

  7. แนวทางการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 หมายถึง การที่ผูว้ิจัยหาวิธีพัฒนา 

หรอืปรับปรุงให้ทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของคร ูดีขึ้นกว่าปัจจุบัน โดยผูว้ิจัยนำผลการ

วิเคราะหค์่าอำนาจพยากรณ์ของทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมมาพิจารณา ถ้าพบว่าทักษะ

ทางการบริหารด้านใดมีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัตงิานตามสมรรถนะประจำ

สายงานของครูโดยรวมแลว้ ผู้วจิัยจะนำด้านดังกล่าวไปสร้างแบบสัมภาษณ์ เพื่อสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญนำเสนอวิธีหรอืแนวทางพัฒนาทักษะทางการ

บริหารให้สูงขึน้ต่อไป  
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บทที่ 2 

 

เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

โรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ซึ่งผูว้ิจัย 

ได้ศึกษาค้นคว้าตํารา เอกสาร ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ดังนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ

ประจำสายงานของครู 

  3. บริบทสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรยีน 

 การบริหารการศกึษาถือเป็นปัจจัยสำคัญในปัจจุบัน โดยเฉพาะปัจจุบันเป็นช่วง

ทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในหลาย ๆด้าน ซึง่มีผลกระทบต่อการศึกษาและการ

บริหารการศกึษาดังนั้นผู้บริหารจึงจำเป็นต้องมีความรู้ความสามารถ ต้องรู้จักใช้ทั้งศาสตร์

และศลิป์ ในการบริหารงานให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล คุณภาพดังกล่าวจงึขึ้นอยู่

กับความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารเป็นสำคัญ ผูบ้ริหารทีส่ามารถปฏิบัติงาน

จนเกิดความชำนาญและงานนั้น ๆ มีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารนั้นมีทักษะ 

การบริหารงาน ซึง่จะเป็นแรงผลักดันกิจกรรมต่าง ๆ ใหด้ำเนนิไปสู่เป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิผล 

 ผูว้ิจัยขอกล่าวถึงความหมายของการบริหารและทักษะทางการบริหาร 

ตามลำดับดังต่อไปนี้ 
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  ความหมายของการบริหาร 

   หากพิจารณาจากคำในภาษาอังกฤษ พบว่า คำว่า “บริหาร” มาจาก 

คำว่า “Administrative” ซึ่งหมายถึง สิ่งที่สัมพันธ์กับการจัดการและงานซึ่งจำเป็นต้องมี

การควบคุมการการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนหรอืการจัดการอย่างเป็นระบบ เช่น  

การบริหารงาน การบริหารปัญหา เป็นต้น (dictionary.cambridge.org, online) ในขณะที ่ 

คำว่า “การจัดการ” มาจากคำว่า “Management” ซึ่งหมายถึง การควบคุมหรอืการ

จัดการบางสิ่งอย่างเป็นระบบ (dictionary. Cambridge.org, online) นักวิชาการได้ให้

ความหมายของการบริหารหลายทัศนะแตกต่างกัน ดังนี้ 

    วิรชั วรัิชนิภาวรรณ (2559, หน้า 2-3) ได้กล่าวถึงความหมายของ  

“การบริหาร” ที่บางครั้งเรียกว่า “การบริหารจัดการ” ไว้ 2 แนวทาง โดยความหมายแรก 

เป็นการนำ “ปัจจัยที่มสี่วนสำคัญต่อการบริหาร” มาเป็นแนวทางในการให้ความหมาย  

ซึ่งในที่นี้ “การบริหารหรอืการบริหารจัดการ” หมายถึง การดำเนินงาน หรอืการปฏิบัติ 

ใด ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ และ/หรอืเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ถ้าเป็นหน่วยงานภาคเอกชน 

หมายถึง ของหน่วยงาน และ/หรอืบุคคล) ที่เกี่ยวข้องกับคน สิ่งของ และหน่วยงาน เช่น  

(1) การบริหารคน (2) การบริหารเงิน (3) การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (4) การบริหารงานทั่วไป 

(5) การบริหารการให้บริการประชาชน (6) การบริหารคุณธรรม (7) การบริหารข้อมูล

ข่าวสาร (8) การบริหารเวลา และ (9) การบริหารการวัดผล เป็นต้น 

    สมคิด บางโม (2562, หนา้ 57) ได้สรุปความหมายของการบริหาร

จัดการว่า เมื่อกล่าวถึงคำว่า การบริหารส่วนใหญ่มักจะนึกถึงการบริหารราชการคำศัพท์ 

ที่ใชม้ี 2 คำ คือ การบริหาร (Administration) นิยมใชก้ับการบริหารราชการหรอืการจัดการ

เกี่ยวกับนโยบาย ศัพท์อีกคำหนึ่ง คอื การจัดการ นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชน 

หรอืการดำเนินการตามนโยบายที่กำหนดไว้ อย่างไรก็ตามคำว่า การบริหารกับคำว่า 

การจัดการใช้แทนกันได้ มคีวามหมายเหมอืนกัน (ในที่นี้จะใช้สองคำนี้ ปะปนกันตลอดไป 

ตามความเหมาะสมจงึจำเป็นที่จะต้องใช้ความรูท้ั้งที่เป็นทั้งศาสตร์และศลิป์ เพื่อเอาคน

ทรัพยากรมารวมกันแล้วอำนวยการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการปัจจัยในการ

บริหารมอีงค์ประกอบทีส่ำคัญ ดังต่อไปนี้ 

     1. คนหรอืบุคคล เป็นปัจจัยสำคัญของการบริหารงาน หน่วยงาน

หรอืองค์การต่าง ๆ จำเป็นต้องมีคนที่ปฏิบัติงาน ผลงานที่ดีจะออกมาได้ตอ้งประกอบด้วย

บุคคลที่มคีุณภาพและมีความรับผดิชอบต่อองค์การหรือหน่วยงานนั้น ๆ 
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     2. เงิน หน่วยงานจำเป็นที่จะต้องมีงบประมาณเพื่อการบริหารงาน

หากขาดงบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานก็ยากที่จะบรรลุเป้าหมาย 

     3. ทรัพยากรหรือวัตถุ การบริหารจำเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์ 

หรอืทรัพยากรในการบริหาร หากหน่วยงานขาดวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหาร 

แล้วก็ย่อมจะเป็นอุปสรรคหรอืก็ใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงาน 

     4. การบริหารจัดการ เป็นภารกิจของผูบ้ริหารหรอืผูบ้ังคับบัญชา

โดยตรงซึ่งเป็นกลไกและตัวประสานที่สำคัญที่สุดในการประมวล ผลักดันและกำกับปัจจัย

ต่าง ๆ ทั้ง 3 ประการให้สามารถดำเนินไปได้โดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมาย 

ของหน่วยงานตามที่ตอ้งการ  

   นักบริหารและนักวิชาการให้คำจำกัดความของคำว่า การบริหาร 

หรอืการจัดการไว้ต่าง ๆ กันตามทัศนะของแต่ละบุคคลที่สำคัญไว้ดังนี้  

    Freemen (1992, p. 3) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ

วางแผน การจัดองค์การ ภาวะผูน้ำและการควบคุมการทำงานของสมาชิกขององค์กร 

และการใช้ประโยชน์ จากทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

    Herbert (1947, p. 3) ให้นิยามว่า การบริหาร หมายถึง การทำงาน

ของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป ร่วมมือกันปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

ร่วมกัน 

    Newman and Charles (1964, p. 9) อธิบายว่า การบริหารเป็น

กระบวนการทางสังคมที่ประกอบด้วยชุดของกิจกรรม อันจะนำไปสู่ความสำเร็จ 

ตามเป้าหมายและกิจกรรมต่าง ๆ นั้น มักจะเกี่ยวข้องกับการตดิต่อสัมพันธ์ 

    Bartol and Martin (1997, p. 6) ได้ให้ความหมาย การบริหารว่าเป็น

กระบวนการที่ทำให้เป้าหมายขององคก์รประสบผลสำเร็จโดยการวางแผน การจัดองค์การ 

การใชภ้าวะผูน้ำและการควบคุม 

   สรุปการบริหารจัดการ หมายถึง การดำเนินการใด ๆ ที่องค์กรได้ใช้

ทรัพยากร ซึ่งได้แก่ คน เงนิ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ 

ที่องค์กรได้ตั้งเป้าหมายไว้ หรอืศลิปะและกระบวนการการกระทำกิจกรรมอย่างหนึ่งหรอื

หลาย ๆ อย่างเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้โดยใช้คน เงิน วัสดุสิ่งของ

และการจัดการ การกระทำนั้น ๆ จะเป็นไปในทางสรา้งสรรค์ มกีารดำเนินการเพื่อให้คงอยู่
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มีการวางแผน การจัดองค์การ การจูงใจ การควบคุมและการกระทำทีท่ำให้เกิดการเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันอย่างมีระบบแบบแผน 

  แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

   การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรนัน้จำเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งมกีาร

บริหารเพื่อบริหารจัดการองค์กร เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ  

ปี ค.ศ. 1916 Henri Fayol (1916 อ้างถึงใน นิตพิล ภูตะโชติ, 2559, หน้า 13-16)  

นักบริหารชาวฝร่ังเศสได้เขียนบทความเกี่ยวกับเรื่องการจัดการและพมิพ์เป็นหนังสื่อชื่อ 

Admministration Industrie lie et Generaleb เป็นภาษาฝรั่งเศส โดย Fayol เห็นว่าหลัก 

ในการจัดการนั้นควรยืดหยุ่นและสามารถปรับไปตามตัวแปรต่าง ๆ เขาได้กำหนดหลักการ

สำหรบัผูบ้ริหารไว้ 14 ประการ คือ  

    1. การแบ่งงานกัน เป็นการแบ่งงานกันทำตามความชำนาญ 

เฉพาะด้านเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

    2. อำนาจสั่งการ เป็นอำนาจสั่งการซึ่งเป็นอำนาจอันชอบธรรมของ

บรรดาผูท้ี่มตีำแหน่ง เพื่อสามารถทีจ่ะออกคำสั่งในการทำงานได้โดยผูอ้อกคำสั่งต้องมี

ความรับผดิชอบต่อคำสั่งในการทำงานได้ 

    3. ระเบียบวินัย (Discipline) เป็นระเบียบวินัยที่คนในองค์การ 

ต้องเคารพและยอมรับเพื่อสรา้งสถานภาพงานที่เป็นระเบียบและเรียบร้อย 

    4. หลักการ “สั่งการโดยคน ๆ เดียว” เป็นหลักการ ซึ่งคุ้นเคยในชื่อ

ของหลัก “เอกภาพในการบังคับบัญชา” ลูกน้องจะต้องฟ้งคำสั่งจากผูบ้ังคับบัญชาโดยตรง 

รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานก็จะต้องรายงานกับผูบ้ังคับบัญชาโดยตรง 

    5. การมีทิศทาง คือ การมีทิศทาง หรอืเป้าหมายเดียวกัน โดยแต่ละ

กลุ่มงานย่อย (กอง, แผนก, ฝ่าย) ในองค์การที่มกีิจกรรมแตกย่อยออกมา 

    6. ประโยชนส์่วนรวม เป็นประโยชน์ส่วนรวมเหนอืกว่าประโยชน์ 

ส่วนตน  

    7. หลักการตอบแทน เป็นหลักการตอบแทนการทำงาน ซึ่งถือเป็น

แนวทางที่คนงานจะต้องได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 

    8. หลักการรวมอำนาจ เป็นหลักการรวมอำนาจ หมายถึง ระดับมาก

น้อยที่ผูใ้ต้บังคับบัญชาสามารถตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์ ซึ่ง Fayol เห็นว่าการใช้ 
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อำนาจหน้าที่ในการตัดสินใจควรกระทำที่สายการบังคับบัญชาระดับสูงที่สุด  

ที่เป็นไปได้ในสถานการณ์นัน้ ๆ 

    9. การมีสายการบังคับบัญชา เป็นการมสีายการบังคับบัญชา ซึ่งเป็น

เสมือนห่วงโซ่หรอืเส้นทางของคำสั่งและติดต่อสื่อสารใด ๆ ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง 

ในแต่ละสายงานภายใต้โครงสรา้งของแต่ละองค์การ 

    10. การจัดระเบียบ เป็นการจัดระเบียบหรอืการจัดให้คนตลอดจน

วัตถุสิ่งของได้อยู่ในที่ที่ควรอยู่ นั่นคอื ใชค้นให้เหมาะกับงาน จัดสถานทีท่ำงานให้เป็น

ระเบียบ และมีระเบียบเกี่ยวกับงานพัสดุ 

    11. ความเที่ยงธรรม เป็นความเที่ยงธรรมที่ ฟาโย กล่าวถึง 

หลักข้อนีว้่า นักบริหารควรมีทั้งความยุติธรรม และความโอบอ้อมอารี  

    12. หลักความมั่นคงในตำแหน่งงานของบุคลากร เป็นหลักความ

มั่นคงในตำแหน่งงานของบุคคลกร เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนบุคลากรพัฒนา

นักบริหาร 

    13. ความคิดริเริ่ม เป็นความคิดรเิริ่ม หมายถึง พลังที่จะคิด 

ให้เกิดแผนงานแลว้ทำต่อไปจนสำเร็จ จะเกิดได้ต่อเมื่อผู้ปฏิบัติงานได้รับการจูงใจ  

และมีความพึงพอใจในงาน 

    14. สามัคคีคือพลัง เป็นภาษิตที่ว่า สามัคคีคือพลัง หมายถึง  

การเสริมสร้างการทำงานเป็นทีมอันจะทำใหเ้กิดความกลมเกลียวและเป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกันในองค์การ 

   นอกจากหลักการบริหาร 14 ข้อที่กล่าวมาแล้ว Henri Fayol ยังได้แบ่ง

หนา้ที่ของผูบ้ริหารเอาไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

    1. การวางแผน ผูบ้ริหารจะต้องเตรรียมการวางแผนการทำงาน 

ขององค์การเอาไว้ล่วงหนา้ 

    2. การจัดองค์การ ผูบ้ริหารต้องมีการจัดเตรียมโครงสร้างองค์การ 

ให้มคีวามเหมาะสมกับทรัพยากรทางการบริหาร 

    3. การสั่งการ ผูบ้ริหารจะต้องมกีารวินิจฉัยสั่งการต่าง ๆ  

เพื่อให้การดำเนินงานในองค์การเกิดประสิทธิภาพบรรลุผลตามเป้าหมาย 
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    4. การประสานงาน ผูบ้ริหารย่อมมีหน้าที่ในการประสานงานไปยัง

แผนกต่าง ๆ เพื่อเป็นการเชื่อมโยงงานซึ่งกันและกัน จะส่งผลทำให้การทำงานในองค์การ

เกิดความราบรื่นไปด้วยดี 

    5. การควบคุม ผูบ้ริหารมีหน้าที่ในการควบคุมการทำงานของ 

พนักงาน เพราะให้ผลการทำงานได้ตรงตามมาตรฐานและเป็นไปตามแผนที่ได้กำหนด

เอาไว้ 

  กระบวนการบรหิาร 

   กระบวนการบริหาร หรอืการประกอบการในทางบริหารซึ่งบางที่จัดว่า

เป็นหนา้ที่ของนักบริหาร ได้มผีูใ้ห้ความเห็นถึงลำดับขั้นที่สำคัญของกระบวนการบริหาร 

ไว้แตกต่างกัน 

    Gulick and Urwick (1937 อ้างถึงใน อนิวัช แก้วจำนง, 2557,  

หนา้ 48) ได้สรุปกระบวนการบริหารไว้ใน “Paper on the Science of Administration”  

ว่ากระบวนการบริหารย่อมประกอบด้วยขั้นตอนที่สำคัญ 7 ประการ หรอืที่เรยีกกันย่อ ๆ 

ว่า POSDCoRB ซึ่งอธิบายตามความหมายได้ดังนี้ 

     1. การวางแผน หมายถึง การจัดการโครงการ และแผนปฏิบัติ

รวมทั้งวิธีปฏิบัติงานไว้ล่วงหนา้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

     2. การจัดองค์การ หมายถึง การกำหนดโครงสร้าง การแบ่ง 

ส่วนงาน การจัดสายงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

     3. การจดัการด้านบุคคล หมายถึง การจัดอัตรากำลัง การสรรหา 

การพัฒนาบุคลากร การเสริมสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี 

     4. การอำนวยการ หมายถึง การวินจิฉัยสั่งการ การควบคุม  

การบังคับบัญชา และควบคุมดูแลการปฏิบัติงานในฐานะผูบ้ริหารเป็นหัวหนา้หน่วยงาน

ต้องรู้จักใช้ภาวะเป็นผู้นำ เสริมสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 

     5. การประสานงาน หมายถึง การดำเนินการเพื่อให้เกิดความ

ร่วมมอืจากทุกฝ่ายในหน่วยงานที่จะทำให้งานมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์เดียวกัน 

     6. การรายงาน หมายถึง การประชาสัมพันธ์หน่วยงาน  

และรายงานผลการปฏิบัติงาน 

     7. การจัดการงบประมาณ (Budgeting) : B หมายถึง  

การวางหลักการ และวธิีการของงบประมาณ  
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   สรุป กระบวนการบริหาร หมายถึง การประกอบการในทางบริหาร  

ซึ่งเป็นหนา้ที่ของนักบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การจัดการด้าน

บุคคล การอำนวยการ การประสานงาน การรายงาน การจัดการ 

  ทฤษฎีการบรหิาร 

   1. ทฤษฎีการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์  

    Frederick W. Taylor ได้ช่ือว่าเป็นบิดาแห่งการจัดการตามหลัก

วิทยาศาสตร์ เขาเชื่อว่า หลักการทางวิทยาศาสตร์จะทำให้สามารถค้นหาวิธีการทำงาน 

ที่ดทีี่สุดได้ ปรัชญาการบริหารของเทย์เลอร์ ได้กล่าวถึงทฤษฎีการจัดการตามหลกั

วิทยาศาสตร์ ไว้ดังนี้ (นิตพิล ภูตะโชติ, 2559, หน้า 12) 

     1.1 ค้นหาและประยุกต์วิธีการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อนำไปใช้ใน

ด้านการบริหารจัดการ ดว้ยวิธีการทำงานที่ดทีี่สุดเพียงวิธีเดียว ผู้บริหารจะต้องรู้จักสังเกต

และทำการรวบรวมข้อมูล โดยมีการจัดทำอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างใด

อย่างหนึ่ง เพื่อนำไปสู่วิธีการที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน 

     1.2 ในการคัดเลือกบุคลากรใช้วธิีการทางวทิยาศาสตร์ เพื่อให้ได้

บุคคลที่มคีวามเหมาะสมกับตำแหน่งงานมากที่สุด หลักเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์จะเป็น

หลักเกณฑ์ที่เป็นระบบที่มคีวามแน่นอนเชื่อถือได้ หลักเกณฑ์ดังกล่าวยังใช้ในการพัฒนา

พนักงานเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพต่อไป รวมทั้งใช้ในการค้นหาขีดความสามารถ

และขอ้จำกัดของพนักงานแต่ละคน เพื่อจะได้ให้การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ต่าง ๆ 

ให้แก่พนักงานต่อไป 

     1.3 มีการเตรียมพนักงานเพื่อให้ได้รับการเรียนรู้ ฝกึอบรมพัฒนา

ตามหลักทางวิทยาศาสตร์ 

     1.4 เกี่ยวกับเรื่องการจูงใจพนักงาน เพื่อให้ได้ผลผลิตที่สูง  

เขาได้นำเสนอวิธีการจ่ายค่าตอบแทนตามสัดส่วนของผลผลิตแต่ละคนที่ทำได้ แทนการ

จ่ายค่าตอบแทนตามช่ัวโมงในการทำงาน วิธีการดังกล่าวสามารถสร้างความจูงใจ 

ในการทำงานให้แก่พนักงานได้มาก ซึ่งทำให้ได้ผลผลติเพิ่มขึ้น 

     1.5 ได้มกีารแบ่งหน้าที่และความรับผดิชอบระหว่างผู้บริหาร 

และพนักงานอย่างชัดเจน ฝ่ายบริหารจะรับผดิชอบงานด้านการวางแผนและบริหารจัดการ 

ส่วนพนักงานมีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายใหส้ำเร็จ 
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   2. ทฤษฎีการจัดการตามระบบราชการ (Bureaucratic Management) 

    ประมาณปี ค.ศ. 1937 (พ.ศ. 2480) Max Weber นักสังคมมวิทยา

ชาวเยอรมนี ได้เสนอทฤษฎีการจัดการตามระบบราชการ (Bureaucratic Management)  

ฃซึ่งWeber กล่าวว่า องค์การควรจะถูกบริหารบนพืน้ฐานของเหตุผล และไม่เป็นส่วนตัว  

ลักษณะที่สำคัญขององค์การแบบราชการของ Max Weber คือ (สมคิด บางโม, 2562, 

หนา้ 25-26) 

     2.1 มกีารแบ่งงานกันทำเฉพาะด้าน 

     2.2 มีการระบุสายการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน 

     2.3 บุคคลจะถูกคัดเลือกและเลื่อนตำแหน่งบนพืน้ฐาน 

ของคณุสมบัติทางเทคนิค 

     2.4 การบริการกับการเป็นเจ้าของจะถูกแยกจากกัน 

     2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา 

อยู่บนพืน้ฐานของความไม่เป็นส่วนตัว 

     2.6 มกีารกำหนดกฎ และระเบียบวิธีปฏิบัติไว้อย่างเป็นทางการ   

   3. ทฤษฎีการจัดการตามแบบหลักการบริหาร  

    Henri Fayol วิศวกรด้านอุตสาหกรรมเหมอืงแร่ชาวฝร่ังเศส เขาได้รับ

การยกย่องใหเ้ป็นบิดาของทฤษฎีการจัดการการปฏิบัติการ หรอืบางทีก็ถือกันว่าเป็นบิดา

ของการบรหิารจัดการสมัยใหม่ เขาเชื่อว่าการบริหารนั้นเป็นเรื่องของทักษะ และเขาสนใจ

ที่จะศกึษาองค์การโดยรวมและมุ่งเน้นที่กิจกรรมการ โดยได้กำหนดหลักเกี่ยวกับหนา้ที่ 

การจัดการประกอบด้วยกิจกรรม 5 ประการ หรอืเรียกชื่อย่อว่า POCCC คือ การวางแผน  

การจัดองค์การ การบังคับบัญชาหรอืการสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม Fayol 

ยังได้กำหนดหลักเกี่ยวกับการจัดการทั่วไปทีเ่รียกว่าหลัก 14 ประการ ได้แก่ 1) หลักอำนาจ

หนา้ที่และความรับผดิชอบ 2) หลักของการมีผูบ้ังคับบัญชาเพียงคนเดียว 3) หลักของการ

ไปในทิศทางเดียวกัน 4) หลักสายการบังคับบัญชา 5) หลักของการแบ่งงานกันทำ  

6) หลักความมีระเบียบวินัย 7) หลักประโยชน์ของส่วนบุคคลเป็นรองประโยชน์ของ

ส่วนรวม 8) หลักของการให้ผลตอบแทน 9) หลักของการรวมอำนาจ  10) หลักความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย 11) หลักความเสมอภาค 12) หลักความมั่นคงในการทำงาน   

13) หลักความคิดริเริ่ม 14) หลักความสามัคคี (อนิวัช แก้วจำนง, 2557, หน้า 43-45) 
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   4. ทฤษฎีการจัดองค์การ 

    สมคิด บางโม (2558, หนา้ 127-130) ได้กล่าวถึงการจัดองค์การ  

ว่าเป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่การงาน บุคลากร และปัจจัย 

ทางกายภาพต่าง ๆ ขององค์กร ในที่นีจ้ะนำหลักการจัดองค์กรในระบบราชการมาศึกษา  

หลักที่สำคัญของการจัดองค์กร มีดังนี้ 

     4.1 การกำหนดหนา้ที่การงาน การกำหนดหน้าที่การงานนั้นขึน้อยู่

กับวัตถุประสงค์ขององค์กร หน้าที่การงานและภารกิจ จงึหมายถึง กลุ่มของกิจกรรมที่ต้อง

ปฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร หน้าที่การงานมีอะไรบ้างและมีกี่กลุ่มขึน้ 

อยู่กับกลุ่มเป้าหมายขององค์กร ลักษณะขององค์กร และขนาดขององค์กร 

     4.2 การแบ่งงาน หมายถึง การแยกงานหรอืรวมหน้าที่การงาน 

ที่มลีักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน หรอืแบ่งงานตามลักษณะเฉพาะของงาน  

แล้วมอบงานนั้น ๆ ให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มคีวามสามารถหรอืความถนัดในการ

ทำงานนั้น ๆ โดยตั้งเป้าหมายหน่วยงานย่อยขึ้นมารับผิดชอบ 

     4.3 หน่วยงานที่สำคัญขององค์กร ได้แก่หน่วยงานหลัก (Line) 

หน่วยงานที่ปรึกษา และหน่วยงานอนุกรมการแบ่งหน่วยงานเช่นนีท้ำให้เห็นลักษณะ 

ของหน่วยงานเด่นชัดยิ่งขึน้หน่วยงานหลัก หมายถึง หน่วยงานที่ทำหน้าที่โดยตรงกับ

วัตถุประสงค์ขององคก์รและบุคคลที่ปฏิบัติงานที่ขึน้ตรงต่อสายการบังคับบัญชา องค์กร

ทุกแห่งจะต้องประกอบด้วยหน่วยงานหลัก ซึ่งเป็นหน่วยปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์โดยตรง

ต่อความสำเร็จขององค์กรในธุรกิจขนาดเล็กมักจะมีแต่หน่วยงานหลักเท่านั้น อำนาจหน้าที่

ความรับผดิชอบทุกอย่างอยู่กับผูเ้ป็นเจา้ของหรอืผู้จัดการ สมาชิกทุกคนอยู่ภายใต้การ

ควบคุมสั่งการจากผู้จัดการแต่เพียงผู้เดียว ในบริษัทผู้ผลิต หน่วยงานหลักคือ ฝ่ายผลติ  

ในห้างสรรพสินค้า หน่วยงานหลักคือ ฝ่ายขาย ส่วนหน่วยงานอื่น ๆ ถือเป็นหน่วยประกอบ 

ที่อำนวยความสะดวกให้แก่หน่วยงานหลักหน่วยงานที่ปรกึษา หมายถึง หน่วยงานที่ช่วยให้

หน่วยงานหลักปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึน้ ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะงาน  

หรอืเป็นรูปคณะกรรมการที่ปรึกษาในบริษัทต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร ฝ่ายวิจัย 

วางแผน ฝ่ายตรวจสอบหน่วยงานอนุกรม หมายถึงหน่วยงานที่ช่วยบริการแก่หน่วยงานหลัก 

และหน่วยงานที่ปรึกษา หน่วยงานอนุกรมมักเป็นหน่วยงานด้านธุรการและงานอำนวยการ  

ส่วนใหญ่ไม่มีหน้าที่บริการลูกค้าขององค์กรโดยตรง หรอืไม่ได้ปฏิบัติงานอันเป็นงานหลัก

ขององค์กร ในบริษัททั่วไป ได้แก่ ฝ่ายการงาน ฝ่ายบุคคล เป็นต้น 
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     4.4 สายการบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธ์ตามลำดับขั้น

ระหว่างผู้บังคับบัญชาเพื่อใหท้ราบว่าการตดิต่อสื่อสารมีทางเดินอย่างไร มกีารควบคุม 

และรับผิดชอบอย่างไร  

   จากทฤษฎีดังกล่าว ผูว้ิจัยได้สรุปเป็นแนวคิดในการวิจัยครั้งนี ้คอื 

องค์กรเป็นที่รวมของคนและเป็นที่รวมของงานต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรขององค์กร

ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่และเต็มความสามารถจึงจำเป็นต้องจัดแบ่งบทบาทหนา้ที่ของงาน 

และมอบอำนาจให้รับผดิชอบตามความสามารถและความถนัด ถ้าเป็นขององค์กร 

ขนาดใหญ่และมีบุคลากรมาก ตลอดจนงานที่ทำมีปริมาณมากจะต้องจัดหมวดหมู่ของงาน

ในลักษณะที่ใกล้เคียงกันที่เรียกว่าฝ่าย หรอืแผนกงาน จงึจะทำให้การทำงานมี

ประสิทธิภาพ 

  ความหมายของทักษะการบริหารงาน 

   มีนักการศกึษาและนักวิชาการ ได้ให้ความหมายของคำว่า “ทักษะ”  

และ “ทักษะการบริหาร” ไว้ดังต่อไปนี ้

    สุณา อิสสาหาก (2556, หน้า 36) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง

ความสามารถในการทำงานได้อย่างคล่องแคล่ว ว่องไว รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ  

และความชำนาญในการปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถือและยอมรับของบุคคลทั่วไป  

    สุณา อิสสาหาก (2556, หน้า 37) ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร 

หมายถึง การดำเนินงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากองค์การ โดยใช้ทรัพยากรบุคคล

และอื่น ๆ ที่มอียู่ โดยผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ เพื่อให้การดำเนินงาน

บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    อุไรวรรณ รักยิม้ (2558, หน้า 5-6) ทักษะการบริหาร หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารในการใชค้วามรูแ้ละความชำนาญ ในการบริหารงาน 

ของโรงเรยีน ซึ่งประกอบด้วย ทักษะด้านความรูค้วามคิด หมายถึง ความรูแ้ละความ

ชำนาญในการใช้ความรู้ความคิด ปัญญาและวิสัยทัศน์ในการบริหารงานของโรงเรียน  

ให้มปีระสิทธิภาพ ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ความรูแ้ละความชำนาญและความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทางของผูบ้ริหารในการใชเ้ครื่องมอื และเทคนิควธิีในการปฏิบัติงาน 

อย่างด ีพร้อมทั้งสามารถแนะนำและชีแ้นะให้ผูอ้ื่นปฏิบัติตามได้ ทักษะด้านการศกึษา 

และการสอน หมายถึง ความรูแ้ละความชำนาญในการจัดและบริหารหลักสูตรการเรียน 

การสอนให้สอดคล้องกับภารกิจและนโยบายการศกึษาของรัฐพร้อมทั้งมีความสัมพันธ์กับ 
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สภาพเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน ทักษะด้านมนุษย์ หมายถึง ความรูแ้ละความชำนาญ 

ในการทำงานร่วมกับบุคคลอื่นและการรูจ้ักใช้คนในการปฏิบัติงาน เข้าใจสภาพธรรมชาติ 

และความตอ้งการของมนุษย์ พร้อมทั้งความสามารถในการประสานงานและจูงใจสมาชิก

และหน่วยงาน สามารถเสริมสร้างความร่วมมอืของทีมงานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร

และทักษะด้านมโนภาพ หมายถึง ความรูแ้ละความชำนาญในการประสานสิ่งต่าง ๆ  

เข้าด้วยกัน สามารถมองเห็นความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ ขององค์กรในภาพรวม 

ครอบคลุมและเชื่อมโยงกับองค์กรอื่น ๆ เป็นอย่างด ีทั้งทางดา้นการเมอืง สังคม 

และเศรษฐกิจ ทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค 

    สมคิด บางโม (2562, หน้า 58) ได้ให้ความหมายของทักษะของ

ผูบ้ริหาร หมายถึง ความรูค้วามสามารถ การใช้ศาสตร์และศลิป์ ผลักดันให้กิจกรรมต่าง ๆ 

ในองค์กร ดำเนินไปสู่เป้าหมายและส่งผลใหง้าน ประสบความสำเร็จ 

    Newman (1963, p. 5 อ้างถึงใน อุไรวรรณ รักยิม้, 2558, หน้า 12) 

ได้ให้ความหมายของทักษะการบริหารงาน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร  

ในการทำงานหรือกระทำ ให้บรรลุสู่เป้าหมายปลายทางขององค์กร อย่างรวดเร็ว  

    Katz (1983, pp. 91-94 อ้างถึงใน ปณิดา ใจดี, 2562, หน้า 16) 

กล่าวว่า ทักษะการบรหิาร หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารที่ใช้ในการบริหารงาน 

เพื่อความสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยทักษะ 3 ด้าน คือ  

ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านความคิดรวบยอด 

   ดังนัน้ สรปุได้ว่า “ทักษะการบริหาร” ในการศกึษาครั้งนี ้หมายถึง 

การที่บุคคลใช้ความรูค้วามสามารถ ความชำนาญและเช่ียวชาญ ในการจัดการ 

กับทรัพยากรที่มอียู่ในองค์การให้เกิดประโยชน์คุ้มค่ามากที่สุดและบรรลุวัตถุประสงค์ 

ขององค์การที่ตั้งไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลสูงสุด 

  แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการบริหารงาน 

   การเป็นผู้บริหารไม่ว่าจะเป็นโดยการแต่งตั้ง หรอืโดยการเลือกตั้ง  

การปฏิบัติงานในบทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารไม่ว่าระดับใด ผูบ้ริหารทุกคนจะต้องใชท้ักษะ

ในการบริหาร ซึ่งเดิมนัน้เป็นที่ยอมรับกันว่าทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้บริหารมี 3 ประการ 

คือทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษย์และทักษะทางความคิดรวบยอด ทักษะทั้งสามนี้เป็น

แนวคิดของแคทซ์ (Katz, 1995, pp. 33 – 42) ซึ่งปัจจุบันมนีักวิชาการหลายท่านได้อธิบาย

เกี่ยวกับทักษะทางการบริหารไว้หลายท่านดังนี้ 
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    ธนพร มากระจัน (2558, หน้า 8) ได้ทำการศกึษาทักษะการบริหาร 

กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวชิาชีพของผู้บริหารในสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 โดยทักษะทางการบริหารที่ใช้ในการวิจัย

ประกอบด้วย 

     1. ทักษะด้านเทคนิค 

     2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

     3. ทักษะด้านมโนภาพ  

     4. ทักษะด้านการวินจิฉัย  

     5. ทักษะด้านการสื่อสาร  

     6. ทักษะด้านการตัดสินใจ  

     7. ทักษะด้านการบริหารเวลา 

    อุไรวรรณ รักยิม้ (2558, หน้า 5) ได้ทำการศกึษาความสัมพันธ์

ระหว่างทักษะการบริหารกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษากาญจนบุรี เขต 1 โดยทักษะทางการ

บริหารงานของผู้บริหารที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

     1. ทักษะด้านความรูค้ิด (cognitive skills)  

     2. ทักษะด้านเทคนิค (technical skills)  

     3. ทักษะด้านการศกึษาและการสอน (instructional skills)  

     4. ทักษะดา้นมนุษย ์(human skills)  

     5. ทักษะด้านมโนภาพ (conceptual skills) 

    สุนันท์ ฝอยหิรัญ (2559, หน้า 16) ได้ทำการศกึษาการศกึษาปัจจัย

การบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 2 โดยทักษะทางการบรหิารงานของผู้บริหารที่ใช้ 

ในการวิจัย ประกอบด้วย 

     1. ทักษะทางความรูค้วามคิด 

     2. ทักษะทางเทคนิค 

     3. ทักษะทางการศกึษาและการสอน 

     4. ทักษะทางมนุษย์ 

     5. ทักษะทางความคิดรวบยอด 
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    เจษฎา มีตา (2560, หนา้ 7) ได้ทำการศึกษาทักษะการบริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยทักษะทางการบริหารงาน

ของผู้บริหารที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

     1. ทักษะด้านเทคนิค 

     2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

     3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

     4. ทักษะทางความรู้ ความคิด 

     5. ทักษะด้านผูน้ำ 

    ประภัสสร สุขสวัสดิ์ (2560, หน้า 8) ได้ทำการศกึษา ทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในสถานศกึษา ศูนย์เครือข่ายลุ่ม

น้ำพอง สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยทักษะทางการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย 

     1. ทักษะทางความรูค้วามคิด 

     2. ทักษะทางเทคนิค 

     3. ทักษะทางการศกึษาและการสอน 

     4. ทักษะทางมนุษย์ 

    ปณิดา ใจดี (2562, หน้า 5) ได้ทำการศึกษา ทักษะการบริหา 

รของผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลบ้านแพ้ว (วันครู 2500) โดยทักษะทางการบริหารงาน 

ของผู้บริหารที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

     1. ทักษะด้านความรูค้วามคิด 

     2. ทักษะด้านเทคนิค 

     3. ทักษะด้านการศกึษาและการสอน 

     4. ทักษะด้านมนุษย์ 

     5. ทักษะด้านมโนภาพ 

    จงดี เพชรสังคูณ (2563, หน้า 7) ได้ทำการศกึษา ทักษะของผูบ้ริหาร

กับความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน โดยผู้วิจัยได้สรุปทักษะที่สำคัญและจำเป็นสำหรับ

ผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 

     1. ทักษะด้านความคิดรวบยอด  

     2. ทักษะทางดา้นมนุษย์สัมพันธ์  
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     3. ทักษะทางด้านเทคนิค  

     4. ทักษะด้านความรูค้วามคิด 

     5. ทักษะด้านการศกึษาและการสอน 

    อิศรา หาญรักษ์ (2563, หน้า 8) ได้ทำการศกึษาทักษะการ

บริหารงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษา จังหวัดนครพนม โดยทักษะทางการบริหารงานของผูบ้ริหารที่ใช้ในการวิจัย 

ประกอบด้วย 

     1. ทักษะด้านความคิดรอบยอด 

     2. ทักษะด้านเทคนคิ 

     3. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

    วัชราภรณ ์สุวรรณประทีป (2563, หน้า 6) ได้ทำการศึกษา  

ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 โดยทักษะทางการบริหารงานของผู้บริหารที่ใช้ในการ

วิจัย ประกอบด้วย 

     1. ทักษะด้านความคิดรอบยอด 

     2. ทักษะด้านเทคนิค 

     3. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

    Wiles (1955, p. 118) กล่าวว่า ทักษะการบริหารที่จำเป็นสำหรับ 

ผูบ้ริหาร คือ 

     1. ทักษะในความเป็นผู้นำ 

     2. ทักษะในมนุษยสัมพันธ์ 

     3. ทักษะในกระบวนการหมู่พวก 

     4. ทักษะในการบริหารงานบุคคลในการศึกษา 

     5. ทักษะในการประเมินผล 

    Sergiovanni (1980, p. 83) ได้เสนอแนวคิดว่า ผูบ้ริหารที่จะบริหาร 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพจำเป็นต้องอาศัยทักษะการบริหาร ดังนี้  

     1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) เป็นทักษะที่ผู้บริหารตอ้ง

เข้าใจ วิธีการกระบวนการ วิธีดำเนนิการและเทคนิคด้านการศึกษา ทักษะด้านเทคนิคเป็น

เทคนิคที่ครอบคลุมถึงความรูเ้ฉพาะด้าน เช่น การเงิน การบัญชี การจัดซื้อจัดจา้ง เป็นต้น  



35 

     2. ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) เป็นความสามรถของผู้บริหาร 

ในการทำงานอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคำนึงถึงบุคคลและการทำงาน

ร่วมกันในกลุ่มบุคคล โดยต้องเห็นคุณค่าความสำคัญของบุคคล ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  

     3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills)  

เป็นความสามารถของผู้บริหารในการมองภาพรวมขององค์กร ทักษะนีข้ึ้นอยู่กับ

ประสิทธิภาพของแต่ละองค์ประกอบขององค์กร  

     4. ทักษะด้านการเป็นผู้นำ เป็นทักษะพืน้ฐานในการเป็นผูน้ำ 

ทางด้านการวางแผน การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน การจัดการและการดำเนินงาน  

การมอบหมายงานและการประเมินผล การแก้ปัญหาความขัดแย้ง การบริหารงานเป็นทีม 

การตัดสินใจ เป็นต้น 

    Katz (1995, pp. 33 – 42) ได้อธิบายเกี่ยวกับทกัษะการบริหารงาน 

ไว้ว่ามี 3 ประการ ดังนี้ 

     1. ทักษะทางเทคนิค (Technical Skills) เกี่ยวข้องกับการมีความรู้ 

ที่เช่ียวชาญและมีความชำนิชำนาญในกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง พร้อมทั้งมคีวาม

คล่องแคล่วในการใช้เครื่องมอืและเทคนิควิธีในการทำกิจกรรม ทักษะทางเทคนิคจงึเป็น

ความสามารถของผู้บริหารในการใชค้วามรู้ วิธีการ เทคนิค เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จำเป็น

ในการปฏิบัติภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่ง ทักษะทางเทคนิคเกิดจากประสบการณ์ศกึษา 

และการฝกึอบรม ทักษะทางเทคนิคจงึเป็นทักษะในการทำงานกับสิ่งของ 

     2. ทักษะทางมนุษย์ (Hunman Skills) อาจตรงกันข้ามกับทักษะ 

ทางเทคนิคในประเด็นที่ว่าผู้บริหารใชท้ักษะนีใ้นการทำงานกับบุคคลมากกว่าการทำงาน

กับสิ่งของ ทักษะทางมนุษย์ช่วยใหผู้บ้ริหารทำงานกับปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มของบุคคล 

ได้อย่างมปีระสิทธิผล ด้วยการสรา้งพลังแห่งความร่วมมอืของทีมงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

ขององค์การทักษะทางมนุษย์จงึเป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการทำงานกับคน 

ในการใชค้นเพื่อปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ผูบ้ริหารจำเป็นจะต้อง 

มีภาวะผูน้ำมีความเข้าใจในการสรา้งและใช้แรงจูงใจทักษะทางมนุษยเ์ป็นความสามารถ 

ในการทำงานกับคน 

     3. ทักษะทางความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) เป็นความสามารถ 

ที่จะประสานสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และสามารถที่จะมองเห็นองค์การในภาพรวม แคทซ์

เสนอแนะว่าการที่จะมองเห็นองค์การในภาพรวมได้นั้นจำเป็นจำต้องรู้ถึงการพึ่งพาอาศัย 
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กันของส่วนต่าง ๆ หรอืหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์การ และเข้าใจได้ว่าการเปลี่ยนแปลง 

ในส่วนหนึ่งจะมีผลกระทบถึงส่วนอื่น ๆ อย่างไรบ้าง 

   ทักษะทางความคิดรวบยอดจึงเป็นความสามารถของผู้บริหารที่ 

จะเข้าใจความซับซ้อนขององค์การทั้งหมด มีความสามารถในการมองเห็นองค์การ 

ในภาพรวมเหมอืนกับการมองของนกมีมองลงมาจากที่สูงมองเห็นองค์การทั้งหมด 

เห็นว่าองค์การประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ อะไรบ้าง แต่ละส่วนจะต้องปฏิบัติภารกิจ 

อะไรสามารถที่จะมองเห็นความเชื่อมโยงหรอืความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ สามารถที่จะเห็น

ว่าส่วนต่าง ๆ ขององค์การจะต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันอย่างไร การเปลี่ยนแปลง 

หรอืการด้อยประสิทธิภาพของส่วนใดส่วนหนึ่งขององค์การมผีลกระทบต่อส่วนอื่น ๆ  

ขององค์การอย่างใดบ้างทักษะทางความคิดรวบยอดนีอ้าจเรียกว่าทักษะทางมโนมติก็ได้ 

    Drake and Roe (2003, p. 165) จากแนวคิดของ แคทซ์ (Katz, 1974, 

อ้างถึงใน ธนพร มากระจัน, 2558, หน้า 21) ได้แก่ ทักษะทางดา้นเทคนิค ทักษะทางดา้น

มนุษย์ และทักษะทางดา้นความคิดรวบยอด เดรคและโรว์ (Drake and Roe) ได้เพิ่มเตมิ

นอกจากทักษะพืน้ฐานทั้ง 3 ด้าน โดยเสนอว่าทักษะที่จำเป็นม ี5 ทักษะ คือ  

     1. ทักษะความรูค้วามคิด คือความรูค้วามชำนาญในการใชค้วามรู้

ความคิด สติปัญญาและมีวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน เพื่อพัฒนายกระดับสมรรถนะ 

ให้สูงขึ้น  

     2. ทักษะด้านเทคนิค คือความสามารถและความชำนาญ 

เชี่ยวชาญกิจกรรมเฉพาะทาง มีความคล่องแคล่วในวิธีการ การใช้เครื่องมอืและเทคนิค

ต่าง ๆ ในการทำกิจกรรมเพื่อผลสำเร็จชองงาน โดยสามารถชี้แนะและแนะนำให้ผู้อื่น

ปฏิบัติตามได้  

     3. ทักษะด้านการศกึษาและการสอน คือความสามารถในการเป็น

ผูน้ำทางการศกึษา ต้องมคีวามรู้ความเข้าใจทางด้านการเรียนการสอน เป็นบุคคลสำคัญ

ทางดา้นวิชาการและเป็นผู้มีภูมริู้ที่ดี  

     4. ทักษะด้านมนุษย ์คือ ความสามารถของผู้บริหารในการทำงาน

กับปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเข้าใจธรรมชาติและความ

ต้องการของมนุษย์ สร้างพลังแห่งการทำงานร่วมกันของทีมงาน เพื่อบรรลุเป้าหมาย 

ขององค์กร  
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     5. ทักษะด้านความคิดรวบยอด คือ ความสามารถในการประสาน

สิง่ต่าง ๆ เขา้ด้วยกัน และสามารถมองเห็นภาพรวมขององค์กร มองเห็นความสัมพันธ์ของ

งานส่วนต่าง ๆ ในองค์กร และเขา้ใจการเปลี่ยนแปลง รวมถึงสามารถคาดการณ์สิ่งที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กรได 

    Dubrin (2013, p. 126 อ้างถึงใน ธนพร มากระจัน, 2558, หน้า 22-

23) ได้กล่าวไว้ว่า ผูบ้ริหารจะต้องมทีักษะในด้านเทคนิค ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ด้านมโนภาพ ด้านการวินจิฉัย และด้านนโยบาย เพื่อใหก้ารบริหารงานประสบผลสำเร็จ 

ซึ่งผูบ้ริหารทุกระดับจำเป็นตอ้งมทีักษะทั้ง 5 ด้าน ได้แก่  

     1. ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านเทคนิคสัมพันธ์กับความเข้าใจ 

และความสามารถในการทำกิจกรรมเฉพาะทางในเรื่องวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน  

และเทคนิคต่าง ๆ ซึ่งทักษะด้านเทคนิคยังรวมไปถึงความสามารถในการเตรยีม

งบประมาณ จัดตารางเวลา การเตรียมการวิเคราะห์ตารางทำการ อัพโหลดข้อมูล 

บนเครือข่าย การสาธิตอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ และการมีความรูข้ั้นสูงในด้านธุรกิจ  

เช่น การพัฒนาแผนการตลาดสำหรับผลติภัณฑ์ ทักษะด้านเทคนิคเป็น หรอืทักษะ

ความสามารถในการทำงาน ซึ่งการมทีักษะด้านเทคนิคที่ดสีามารถยกระดับการบริหาร 

ตัวอย่างเช่น บิลเกต จากบริษัทไมโครซอฟท์ที่เริ่มตน้อาชีพของเขาจากการเป็น

โปรแกรมเมอร์  

     2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะด้านการตดิต่อ

หรอืความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการทำงานเป็นกลุ่มได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างความร่วมมอืในการทำงานให้เกิดขึ้นภายใน 

องค์กรการสื่อสาร เป็นองค์ประกอบสำคัญของทักษะด้านการติดต่อระหว่างบุคคล 

เนื่องจากเป็นหลักของการส่งสารและรับสารในการทำงาน และแม้ว่าทักษะด้านการตดิต่อ

ระหว่างบุคคลจะถูกกล่าวว่าเป็น หรอืทักษะที่เกี่ยวกับคน ซึ่งก็ไม่ได้หมายความว่า 

เป็นทักษะที่เรยีนรู้ได้อย่างง่าย ๆ ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นทักษะที่สำคัญ

กว่าทักษะด้านเทคนิคในการที่จะก้าวไปสู่ความเป็นผูน้ำ และผูบ้ริหารโดยส่วนใหญ่ 

มักจะประสบความล้มเหลว เพราะความสามารถของทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลไม่สัมพันธ์กับความต้องการของอาชีพ เช่น ผูบ้ริหารที่อวดเก่ง อันธพาลกับ

ผูร้่วมงานอยู่เสมอจนเป็นนิสัย พหุวัฒนธรรมเป็นอีกด้านที่สำคัญอันอยู่ภายใต้ทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สำหรับผูบ้ริหารในการทำงานอย่างมปีระสิทธิภาพ  
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และดำเนินธุรกิจกับผูค้นจากหลากหลายเชือ้ชาติ ซึ่งพหุวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์ 

อย่างใกล้ชิดกับความสำคัญของความสามารถในการพูดไดส้องภาษาของผูบ้ริหาร 

รวมไปถึงผู้ใต้บังคับบัญชา อันแสดงถึงการมสีินทรัพย์ที่สำคัญยิ่งในโลกปัจจุบัน  

และสภาพแวดล้อมในการทำงานประกอบด้วยหลากหลายเชือ้ชาติ  

     3. ทักษะด้านมโนภาพ ทักษะด้านมโนภาพเป็นความสามารถใน 

การมองภาพรวม รวมไปถึงความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเหล่านัน้ว่า

สัมพันธ์กันอย่างไร และเมื่อเกิดความเปลี่ยนแปลงขึน้จะส่งผลกระทบอย่างไรบ้าง  

อีกทั้งยังเป็นการทราบความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับอุตสาหกรรม ชุมชน การเมอืง สังคม 

และภาวะทางเศรษฐกิจ ทักษะด้านมโนภาพเป็นทักษะที่สำคัญยิ่งสำหรับผูบ้ริหารระดับสูง 

เนื่องด้วยหน้าที่ที่จะต้องตดิต่อประสานงานกับสังคมนอกองค์กร ดรักเกอร์ (Drucker)  

ได้เน้นว่า สิ่งเดียวที่เป็นข้อได้เปรียบของประเทศที่พัฒนาแล้ว คือ การมีแรงงานที่มี 

ทักษะด้านมโนภาพจำนวนมากกว่า แม้ในประเทศที่พัฒนาจะมีแรงงานที่มี 

ทักษะด้านมโนภาพเช่นกันก็จริง แต่ก็มีจำนวนน้อย อกีทั้งยังกล่าวไว้ว่า ความตอ้งการ

แรงงานที่มีทักษะด้านมโนภาพในประเทศมหาอำนาจนั้นจะสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง  

     4. ทักษะด้านการวินจิฉัย ผู้บริหารมักจะต้องทาหน้าที่วินิจฉัย 

ค้นหาสาเหตุของปัญหา และตัดสินใจแก้ไขปัญหาเหล่านั้น ซึ่งจะต้องอาศัยทักษะด้านอื่น ๆ 

ร่วมด้วย เนื่องจากผูบ้ริหารจะต้องใชท้ักษะด้านเทคนิค ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

หรอืด้านนโยบาย ในการวินิจฉัยปัญหาเพื่อหาทางแก้ไข อันเป็นความท้าทายในการเป็น

ผูบ้ริหารที่จะต้องค้นหาต้นตอของปัญหา และเสนอแนะแนวทางการแก้ไข เช่น ผูจ้ัดการ 

จะต้องทราบถึงสาเหตุของการที่ยอดขายไม่เพิ่มขึ้น แม้ว่าจะมีการตดิตั้งและใช้ 

ระบบที่ทันสมัย  

     5. ทักษะด้านนโยบาย ส่วนทีส่ำคัญของการเป็นผู้บริหารที่มี

ประสิทธิภาพ คือ ผูบ้ริหารจะต้องมีอำนาจ และมีความสามารถในการรักษาอำนาจนั้น 

ผูบ้ริหารจะใช้ทักษะด้านนโยบายในการได้มาซึ่งอำนาจทีจ่ำเป็นต้องมีเพือ่ที่จะบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ขององค์กร ทักษะด้านนโยบาย ยังรวมไปถึงการสรา้งความสัมพันธ์

และความประทับใจที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล ยิ่งไปกว่านั้น ผูบ้ริหารที่มีทักษะด้านนี้สูง 

จะสามารถเข้าใจบุคคลได้ในทันทีถึงพืน้ฐานของความเชื่อของบุคคลเหล่านั้น ทำให้

ผูบ้ริหารสามารถควบคุมผลลัพธ์ในการมปีฏิสัมพันธ์กับบุคคลได้ อีกทั้งการมทีักษะ

นโยบายสูง ยังช่วยลดความเครียด และแรงกดดันระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล 
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ได้ดว้ยเช่นกัน ทักษะด้านนโยบายถือว่าเป็นส่วนเติมเต็มของความสามารถในการทำงาน 

และทักษะพืน้ฐานอื่น ๆ หากผูบ้ริหารใหค้วามสำคัญกับทักษะด้านนีแ้ละนำมาใช้ในการ

ทำงาน จะทำให้บุคลากรในองค์กรพึงพอใจ และก้าวหน้าในการทำหน้าที่ของตนในองค์กร 

และยิ่งใชเ้วลาในการกำหนดการเมอืงในองค์กรมากเท่าไร ยิ่งช่วยลดเวลาในการเผชิญ

ปัญหาของลูกค้า และช่วยเพิ่มผลผลิตได้ 

    Griffin (2013, p. 5 อ้างถึงใน ธนพร มากระจัน, 2558, หน้า 19)  

ได้กล่าวว่า ผูบ้ริหารจำเป็นจะต้องมทีักษะบางประการ เพื่อเติมเต็มบทบาทอันจะก่อให้การ

จัดการประสบความสำเร็จ ซึ่งทักษะการจัดการพื้นฐานนั้นประกอบไปด้วย  

     1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) เป็นทักษะทีส่ำคัญในการ

บรรลแุละเข้าใจลักษณะของงานแต่ละประเภทในองค์กร เป็นทักษะที่สำคัญยิ่งต่อผู้บริหาร

ระดับต้น เพราะเป็นผูฝ้กึงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและตอบคำถามเกี่ยวกับงานนั้น ๆ  

ซึ่งผูบ้ริหารที่ดีตอ้งทราบถึงวิธีการปฏิบัติงานที่ได้มอบหมายใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชา  

เช่น เบรน ดันน์ ประธานและผูบ้ริหารของบริษัทเบสท์ บาย เขาเริ่มจากเป็นผู้ประสานงาน

ระหว่างร้านสิบสองร้านใน ค.ศ. 1985 จากนั้นจงึเลื่อนขั้นขึ้นเป็นผูบ้ริหารสาขา ผูบ้ริหาร

สาขาระดับเขต ระดับภูมิภาค รองผูบ้ริหารระดับสูง จนกระทั้งเป็นประธานผูบ้ริหาร 

ฝ่ายของของอเมริกาเหนือ  

     2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผูบ้ริหารนัน้ใช้เวลา 

ส่วนหนึ่งในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กรด้วยเหตุผลหลาย ๆ  

ประการ ผูบ้ริหารจำเป็นต้องมทีักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรอืความสามารถ

ในการตดิต่อสื่อสาร เข้าใจ และกระตุ้นบุคคลและกลุ่มบุคคล ผูบ้ริหารจงึต้องมี

ความสัมพันธ์อันดีกับผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้มีตำแหน่งเหนอืกว่าขององค์กร 

เพราะเป็นบทบาทของผูบ้ริหารที่จะต้องทำงานร่วมกับผูข้าย ผูบ้ริโภค ผูร้่วมลงทุน  

และบุคคลอื่น ๆ ภายนอกองค์กร แม้จะมีผูบ้ริหารบางคนประสบความสำเร็จแมม้ีทักษะ

ระหว่างบุคคลต่ำ แต่ผูบ้ริหารที่มีทักษะด้านนีม้ากมีแนวโน้มที่จะประสบความสำเร็จ

มากกว่าเช่นกัน เช่น เชอริล แซนเบิร์ก หัวหน้าฝ่ายประสานงานของบริษัทเฟสบุ้ค  

ประสบความสำเร็จได้ย้ายไปทำงานที่กรมธนารักษ์ของธนาคารโลก และย้ายไปทำงาน 

ที่บริษัทกูเกิล เพราะเธอมีความสามารถด้านทักษะระหว่างบุคคลเป็นที่ประจักษ์ เนื่องจาก

เธอทำงานร่วมกับมาร์ค ซักเกอร์เบิร์ค ผูท้ี่มนีิสัยไม่ชอบสุงสิงกับใคร ฉะนั้นทักษะเหล่านัน้
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ของเธอก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งระหว่างผู้โฆษณา และการเติบโต รวมทั้ง

เสถียรภาพของบริษัทเฟสบุ้ค  

     3. ทักษะด้านมโนภาพขึ้นอยู่กับความสามารถของผูบ้ริหารในการ

คิดเชงิรูปธรรม ผูบ้ริหารจึงต้องความสามารถในการคิดเพื่อเขา้ใจภาพรวมของการทำงาน

และสภาพแวดล้อมขององค์กร เพื่อที่จะรวบรวมส่วนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ซึ่งผูบ้ริหารจะต้อง

คิดอย่างมีกลยุทธ์ เพื่อที่จะได้เห็นภาพรวมขององค์กรและสามารถตัดสินใจได้อย่าง

หลากหลายเพื่อสนองต่อองค์กร 

     4. ทักษะด้านการวินจิฉัย เป็นทักษะที่ทำให้ผู้บริหารมี

ความสามารถในการนกึคิด ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

เช่นเดียวกันกับการวินจิฉัยโรคของแพทย์ที่จะต้องทำการวิเคราะห์จากอาการและค้นหา

สาเหตขุองโรค ผูบ้ริหารก็จะต้องวิเคราะห์ปัญหาขององค์กรด้วยการศกึษาสภาพ 

และค้นหาทางแก้ปัญหา เช่น เมื่อเจ้าของเดิมของบริษัทสตาร์บัคล้มเหลวในการ

บริหารธุรกิจ ฮาเวิร์ด ชู้ลท์ส ซือ้ต่อบริษัทและเริ่มกิจการอีกครั้ง ยกเลิกการรับออเดอร์

ทางอเีมลและเปลี่ยนเป็นรา้นกาแฟแทน เขาทำการวินิจฉัยปัญหาและเข้าใจถึงรูปแบบของ

ธุรกิจที่ไม่มปีระสิทธิภาพและทราบวิธีการเปลี่ยนแปลงใหธุ้รกิจนั้นดขีึน้  

     5. ทักษะด้านการสื่อสาร เป็นความสามารถของผูบ้ริหาร 

ที่สามารถสื่อสารความคิดและขอ้มูลของตนสู่ผู้อื่น ความสามารถในการรับทราบความคิด

และข้อมูลจากผู้อื่นอย่างมปีระสิทธิภาพ ทำให้ผู้บริหารสามารถส่งผ่านความคิดสู่

ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ทราบถึงสิ่งที่เป็นที่คาดหวังจากผู้ร่วมงาน อันทำให้เกิดการทำงาน

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและผูบ้ริหารระดับสูงมีหน้าที่แจง้ถึงสิ่งที่กำลังจะเกิดขึ้นและ

ความเป็นไปขององค์กร ในทานองเดียวกันทักษะด้านการสื่อสารช่วยให้ผูบ้ริหารรับทราบ

ถึงสิ่งที่ผู้อื่นพูด และเข้าใจความหมายที่แท้จริงนอกเหนือจากอีเมล จดหมาย รายงาน  

หรอืการสื่อสารด้วยตัวอักษรอื่น ๆ  

     6. ทักษะด้านการตัดสินใจ ผูบ้ริหารที่ดีจะต้องมทีักษะในการ

ตัดสินใจที่ดีเช่นกัน ทักษะการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการ

ตระหนักและจำกัดขอบเขตของปัญหาและโอกาสได้อย่างถูกต้อง จากนั้นจงึเลือกวิธีการ 

ที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาหรือเลือกโอกาสนั้น ๆ แต่ทว่าไม่มีผู้บริหารคนใดที่จะ

สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องทุกครั้ง ฉะนั้นผู้บริหารที่ดีจะต้องตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง

ให้ได้มากที่สดุ และเมื่อตัดสินใจผดิพลาดก็จะต้องลงมอืแก้ปัญหาเหล่านั้นอย่างทันท่วงที 
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และพยายามตัดสินใจใหถู้กต้องอีกครั้งเพื่อกอบกู้สถานการณ์ให้องค์กรเกิดความเสียหาย

น้อยที่สุด เช่น หลังจากที่เกลนน์ เมอร์ฟี่ร่วมทำงานกับบริษัทแก็ป เขาทุ่มเทให้กับการเพิ่ม

การเติบโตของบริษัท แต่ทว่าเมื่อเขาทำการเผยโลโก้ใหม่ แทนโลโก้สีขาวและสีกรมท่าเดิม  

ทำให้ผู้บริโภคสามารถจดจำแบรนด์ได้อย่างรวดเร็ว และเข้าไปอยู่ในใจของผูบ้ริโภค 

ด้วยภาพลักษณ์สร้างความจดจำ ซึ่งการตัดสินใจที่บกพร่องอาจนำไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

โลโก ้แตท่ว่าท้ายที่สุดแลว้ การตัดสินใจที่มปีระสิทธิภาพนั้นจะยืนยันให้เห็นได้ด้วยความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้  

     7. ทักษะด้านการบริหารเวลา หมายถึง ความสามารถในการ

จัดลำดับงาน เพื่อให้ทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสม 

ผูบ้รหิารจะพบเจอแรงกดดันและความท้าทายอย่างหลากหลาย ทำให้เกิดการติดอยู่กับ

ปัญหาและมักจะเลื่อน หรอืมอบหมายงานให้ผูอ้ื่นทาแทนได้ง่ายดาย และเมื่อปัญหาเหล่านี้

เกิดขึ้น การจัดการเวลาและการจัดลำดับงานนั้นมักจะถูกละเลยไป เช่น เจฟฟ์ บีซอส 

ผูบ้ริหารเว็บไซท์แอมะซอนนัดหมายให้มีการประชุมสามวันต่อสัปดาห์ แต่ยืนยันว่าจะ

ประชุมเพียงสองวัน เพื่อที่เขาจะได้ชักจูงด้วยความคิดของเขา และนำเสนอความยืดหยุ่น 

ในการมปีฏิสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการกับลูกจา้ง 

   จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผูว้ิจัยได้ทำการสังเคราะห์

ทักษะทางการบริหารของผู้บริหาร จากแนวคิดของนักการศกึษาหลายท่าน ซึ่งแสดง

รายละเอียดการสังเคราะห์ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะทางการบริหาร จากแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ความคิดรวบยอด   ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓   7 58.33 ✓ 

เทคนิค ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 12 100.0 ✓ 

มนุษยสัมพันธ์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 12 100.0 ✓ 

มโนภาพ ✓ ✓    ✓     ✓ ✓ 5 41.67  

การวินจิฉัย  ✓         ✓ ✓ 3 25.0  

การสื่อสาร  ✓          ✓ 2 16.7  

การตัดสินใจ  ✓          ✓ 2 16.7  

การบริหารเวลา  ✓          ✓ 2 16.7  

การศกึษาและการสอน ✓  ✓  ✓ ✓ ✓   ✓   6 50.0 ✓ 

ความรูค้วามคิด ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓   7 58.33 ✓ 

นโยบาย           ✓  1 8.3  

การเป็นผู้นำ    ✓         1 8.3  
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 จากตาราง สรุปได้ว่าองค์ประกอบของทักษาทางการบริหารของผูบ้ริหาร 

การได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 1) อุไรวรรรณ รักยิม้ (2558, หน้า 6) 2) ธนพร มากระจัน (2558, 

หนา้ 13) 3) สุนันท์ ฝอยหริัญ (2559, หน้า 12) 4) เจษฎา มีตา (2560, หน้า 8)  

5) ประภัสสร สุขสวัสดิ ์(2560, หน้า 8) 6) ปณิดา ใจดี (2562, หน้า 5) 7) จงดี  

เพชรสังคูณ (2563, หน้า 7) 8) วัชราภรณ์ สุวรรณประทีป (2563, หนา้ 6) 9) อิศรา  

หาญรักษ์ (2563, หน้า 8) 10) Drake and Roe (2003) 11) Dubrin (2013)  

12) Griffin (2013) ได้องค์ประกอบของทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จำนวน 5 ด้าน  

โดยใช้เกณฑ์ความถี่ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 50.00 ขึ้นไป ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านเทคนิค  

2) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 4) ทักษะด้านการศกึษา 

และการสอน 5) ทักษะด้านความรู้ความคิด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ทักษะด้านเทคนิค  

   จากการที่ผูว้ิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสารทาง

วิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปความหมายของทักษะด้านเทคนิคได้ดังนี้ 

    ธนพร มากระจัน (2558, หน้า 13) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิค  

เป็นทักษะทีส่ำคญัในการบรรลุและเข้าใจลักษณะของงานแต่ละประเภทในองค์กร  

เป็นทักษะที่สำคัญยิ่งต่อผู้บริหารระดับต้น เพราะเป็นผู้ฝกึงานให้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาและ

ตอบคาถามเกี่ยวกับงานนั้น ๆ ซึ่งผูบ้ริหารที่ดีตอ้งทราบถึงวิธีการปฏิบัติงานที่ได้มอบหมาย

ใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาทา 

    อุไรวรรรณ รักยิม้ (2558, หน้า 6) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิค 

หมายถึง ความรู้และความชำนาญและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของผูบ้ริหารในการใช้

เครื่องมือ และเทคนิควิธีในการปฏิบัติงานอย่างดี พร้อมทั้งสามารถแนะนำและชีแ้นะ 

ให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้ 

    สุนันท์ ฝอยหิรัญ (2559, หน้า 12) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิค 

หมายถึง ความสามารถในการใชค้วามรู้ กระบวนการ และเครื่องมือที่จำเป็นในการ

ดำเนนิงานเพื่อให้งานสำเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ การสื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย 

ทั้งการพูดและการเขียน การจัดลำดับความสำคัญก่อนหลังของวัตถุประสงค์ ตลอดจน 

การวางแผนและจัดระบบทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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    เจษฎา มีตา (2560, หนา้ 8) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง 

ความสามารถและความชำนาญ เชี่ยวชาญกิจกรรมเฉพาะทาง มีความคล่องแคล่ว 

ในวิธีการ การใชเ้ครื่องมอืและเทคนิคต่าง ๆ ในการทำกิจกรรมเพื่อผลสำเร็จชองงาน  

โดยสามารถชีแ้นะและนะนาให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้ 

    ปณิดา ใจดี (2562, หน้า 26) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารที่สะท้อน ให้เห็นถึงความเข้าใจและประสิทธิภาพในการทำงาน

เฉพาะด้าน เช่น มีความรูค้วามชำนาญด้านบัญชี การเงิน การผลติ เครือ่งจักร เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

    จงดี เพชรสังคูณ (2563, หน้า 5) กล่าวว่า ทักษะทางด้านเทคนิค 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการใชค้วามรู้ วิธีการ เทคนิค เครื่องมอืและ

อุปกรณ์ที่จำเป็นในการปฏิบัติภารกิจ อย่างใดอย่างหนึ่งอย่างเช่ียวชาญ และชำนาญจาก

ประสบการณ์ การศกึษา การฝึกอบรม มีความสามารถในการวางระบบงาน การจัดทา

งบประมาณ การประชาสัมพันธ์หน่วยงาน ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชานาเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

มาใช้เพื่อความก้าวหนา้ในการทำงาน สามารถแนะนำหรอืชีแ้นะให้ผูอ้ื่นปฏิบัติตามได้  

ในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์มาใช้ในการบริหารได้เหมาะสมกับสภาพของหน่วยงาน การใช้

แผนปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือในการบริหารงาน การนำเทคนิคกระบวนการบริหารมา

ประยุกต์ใช้ การใชภ้าษาสื่อสารที่เข้าใจง่ายทั้งการพูดและการเขียน ใช้วธิีประชาสัมพันธ์

หลากหลายรูปแบบ ใช้เทคนิคพัฒนาวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    อิศรา หาญรักษ์ (2563, หน้า 12) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิค 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการใชค้วามรู้ วิธีการ เทคนิค เครื่องมอื  

และอุปกรณ์ที่จำเป็นในการปฏิบัติภารกิจ อย่างใดอย่างหนึ่งอย่างเช่ียวชาญ และชำนาญ

จากประสบการณ์ การศกึษาการฝกึอบรม มีความสามารถในการวางระบบงาน การจัดทำ 

งบประมาณการประชาสัมพันธ์หน่วยงาน ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชานำเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

มาใช้เพื่อความก้าวหนา้ในการทำงาน สามารถแนะนำหรอืชีแ้นะให้ผูอ้ื่นปฏิบัติตามได้  

ในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์มาใช้ในการบริหารได้เหมาะสมกับสภาพของหน่วยงาน การใช้

แผนปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือในการบริหารงาน การนำเทคนิคกระบวนการบริหารมา

ประยุกต์ใช้ การใชภ้าษาสื่อสารที่เข้าใจง่ายทั้งการพูดและการเขียน ใช้วธิีประชาสัมพันธ์

หลากหลายรูปแบบใช้เทคนิคพัฒนาวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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    Drake and Roe (2003, p. 165 อ้างถึงใน ธนพร มากระจัน, 2558, 

หนา้ 27) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) คือความสามารถและความชำนาญ 

เชี่ยวชาญกิจกรรมเฉพาะทาง มีความคล่องแคล่วในวิธีการ การใช้เครื่องมอืและเทคนิค

ต่าง ๆ ในการทำกิจกรรมเพื่อผลสำเร็จชองงาน โดยสามารถชี้แนะและแนะนำให้ผู้อื่น

ปฏิบัติตามได้ 

    Griffin (2013, p. 5 อ้างถึงใน ธนพร มากระจัน, 2558, หน้า 19) 

กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) เป็นทักษะที่สำคัญในการบรรลุและเข้าใจ

ลักษณะของงานแต่ละประเภทในองค์กร เป็นทักษะที่สำคัญยิ่งต่อผูบ้ริหารระดับต้น  

เพราะเป็นผู้ฝกึงานให้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาและตอบคำถามเกี่ยวกับงานนั้น ๆ ซึ่งผูบ้ริหารที่ดี

ต้องทราบถึงวิธีการปฏิบัติงานที่ได้มอบหมายใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาทา เช่น เบรน ดันน์ 

ประธานและผูบ้ริหารของบริษัทเบสท์ บาย เขาเริ่มจากเป็นผู้ประสานงานระหว่าง 

ร้านสิบสองร้านใน ค.ศ. 1985 จากนั้นจงึเลือ่นขั้นขึ้นเป็นผู้บริหารสาขา ผูบ้ริหารสาขา 

ระดับเขต ระดับภูมิภาค รองผู้บริหารระดับสูง จนกระทั้งเป็นประธานผูบ้ริหารฝ่ายของ 

อเมริกาเหนอื 

    Dubrin (2013, p. 136 อ้างถึงใน ธนพร มากระจัน, 2558, หน้า 22) 

ได้กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) ทักษะด้านเทคนิคสัมพันธ์กับความเข้าใจ

และความสามารถในการทำกิจกรรมเฉพาะทางในเรื่องวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน  

และเทคนิคต่าง ๆ ซึ่งทักษะด้านเทคนิคยังรวมไปถึงความสามารถในการเตรยีม 

งบประมาณ จัดตารางเวลา การเตรียมการวิเคราะห์ตารางทำการ อัพโหลดข้อมูล 

บนเครอืข่าย การสาธิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และการมีความรูข้ั้นสูงในด้านธุรกิจ เช่น 

การพัฒนาแผนการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ ทักษะด้านเทคนิคเป็น “Hard skill” หรือทักษะ

ความสามารถในการทำงาน ซึ่งการมทีักษะด้านเทคนิคที่ดสีามารถยกระดับการบริหาร 

ตัวอย่างเช่น บิลเกต จากบริษัทไมโครซอฟท์ที่เริ่มต้นอาชีพของเขาจากการเป็น

โปรแกรมเมอร์ 

   จากแนวคิดต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้นสรุปได้ว่า ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง 

ความสามารถในการใชค้วามรู้ กระบวนการ และเครื่องมอืที่จำเป็นในการดำเนินงาน

เพื่อให้งานสำเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ การสื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายทั้งการพูด 

และการเขียน การจัดลำดับความสำคัญก่อนหลังของวัตถุประสงค์ ตลอดจนการวางแผน 

และจัดระบบทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  2. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

   จากการที่ผูว้ิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสารทาง

วิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปความหมายของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  

ได้ดังนี ้

    ธนพร มากระจัน (2558, หน้า 15) กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการทำงานกับปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยเข้าใจธรรมชาตแิละความตอ้งการของมนุษย์ สร้างพลังแห่งการทำงาน

ร่วมกันของทีมงาน เพือ่บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

    อุไรวรรรณ รักยิม้ (2558, หนา้ 8) กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษย์ 

(human skills) หมายถึง ความรูแ้ละความชำนาญในการทำงานร่วมกับบุคคลอื่นและการ

รู้จักใช้คนในการปฏิบัติงาน เข้าใจสภาพธรรมชาติและความต้องการของมนุษย ์พร้อมทั้ง

ความสามารถในการประสานงานและจูงใจสมาชิกและหน่วยงาน สามารถเสริมสร้าง 

ความร่วมมอืของทีมงานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

    สุนันท์ ฝอยหิรัญ (2559, หน้า 11) กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์  

หมายถึง ความสามารถในการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ทักษะด้าน

มนุษย์ช่วยใหผู้บ้ริหารทำงานกับปัจเจกบุคคล หรอืกลุ่มคนได้อย่าง มีประสิทธิภาพ  

ด้วยการสร้างความร่วมมอืของทีมงานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

    เจษฎา มีตา (2560, หนา้ 12) กล่าวว่า ทักษะทางด้านมนุษย์ 

หมายถึง ความสามารถทำงานร่วมกัน เข้าใจและจูงใจบุคคลอื่น ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือ

กลุ่ม ผูบ้ริหารตอ้งการทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์เพื่อความมีประสิทธิภาพในการเป็น

ผูน้ำกลุ่มของเขา 

    ปณิดา ใจดี (2562, หน้า 25) กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

หมายถึง ทักษะทั่ว ๆ ไป เป็นความสามารถในการทำงาน ร่วมกับผูอ้ื่น สามารถทำงานได้

ทุกสถานภาพ การจูงใจ การสื่อสารที่ดี มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ สามารถปฏิบัติงาน 

ได้ดบีรรลุตามวัตถุประสงค์ 

    จงดี เพชรสังคูณ (2563, หน้า 15) กล่าวว่า ทักษะทางมนุษย์ 

หมายถึง การเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ ความตอ้งการของคน การสร้างขวัญกาลังใจแก่

ผูร่้วมงาน ผูใ้ต้บังคับบัญชา การกระตุน้ ยกย่องชมเชย ใหเ้กิดความสามัคคี การปรับตัวเข้า

กับผูอ้ื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ แก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดกับบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง  
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ให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคนทุกโอกาส มีหลักเกณฑ์ที่ดีในการตัดสินใจ

โดยคานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก มีการประสานความร่วมมอืกับชุมชนในการให้มี

ส่วนร่วมในการจัดการศกึษา ดึงศักยภาพของบุคลากรมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการ

ดำเนนิงานขององค์การ เป็นทักษะการทำงานกับปัจเจกบุคคล หรอืกลุ่มบุคคล ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เป็นความสามารถในการทำงานร่วมกับคนและการใช้คน

เพื่อปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน เข้าใจสภาพธรรมชาติความตอ้งการ

ของมนุษย์ รู้จักและเลือกใช้วิธีจูงใจใหถู้กต้องเหมาะสม สามารถเสริมสร้างความร่วมมอื

ของทีมงาน 

    อิศรา หาญรักษ์ (2563, หน้า 12) กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

(human reation skills) หมายถึง การเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ ความตอ้งการของคน 

การสรา้งขวัญกำลังใจแก่ผู้ร่วมงานผูใ้ต้บังคับบัญชา การกระตุ้น ยกย่องชมเชย ให้เกิด

ความสามัคคี การปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ แก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิด

กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง ให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคนทุกโอกาส  

มีหลักเกณฑ์ที่ดีในการตัดสินใจโดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก มีการประสาน 

ความร่วมมอืกับชุมชนในการให้มสี่วนร่วมในการจัดการศกึษา ดึงศักยภาพของบุคลากร 

มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการดำเนินงานขององค์การ เป็นทักษะการทำงานกับปัจเจกบุคคล 

หรอืกลุ่มบุคคล ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นความสามารถในการทำงาน

ร่วมกับคนและการใชค้นเพื่อปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน เข้าใจสภาพ

ธรรมชาติความตอ้งการของมนุษย์ รู้จักและเลอืกใช้วธิีจูงใจใหถู้กต้องเหมาะสม  

สามารถเสริมสร้างความร่วมมอืของทีมงาน 

    Drake and Roe (2003, p. 165 อ้างถึงใน ธนพร มากระจัน, 2558, 

หนา้ 28) กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) คือ ความสามารถของผูบ้ริหารในการ

ทำงานกับปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเข้าใจธรรมชาติและ

ความตอ้งการของมนุษย์ สร้างพลังแห่งการทำงานร่วมกันของทีมงาน เพือ่บรรลุเป้าหมาย

ขององค์กร  

    Dubrin (2013, p. 136 อ้างถึงใน ธนพร มากระจัน, 2558, หน้า 23) 

ได้กล่าวว่า ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) ทักษะด้านการ

ติดต่อหรอืความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นความสามารถของผู้บริหารในการทำงานเป็น

กลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างความร่วมมอืในการทำงานให้เกิดขึ้นภายใน
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องค์กร การสื่อสาร เป็นองค์ประกอบสำคัญของทักษะด้านการติดต่อระหว่างบุคคล 

เนื่องจากเป็นหลักของการส่งสารและรับสารในการทำงาน และแม้ว่าทักษะด้านการตดิต่อ

ระหว่างบุคคลจะถูกกล่าวว่าเป็น “Soft Skill” หรอืทักษะที่เกี่ยวกับคน ซึ่งก็ไม่ได้

หมายความว่าเป็นทักษะที่เรียนรูไ้ด้อย่างง่าย ๆ ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

เป็นทักษะที่สำคัญกว่าทักษะด้านเทคนิคในการที่จะก้าวไปสู่ความเป็นผู้นำ และผูบ้ริหาร

โดยส่วนใหญ่มักจะประสบความล้มเหลว เพราะความสามารถของทักษะด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลไม่สัมพันธ์กับความตอ้งการของอาชีพ เช่น ผูบ้ริหารที่อวดเก่ง อันธพาล 

กับผูร้่วมงานอยู่เสมอจนเป็นนิสัย พหุวัฒนธรรมเป็นอีกด้านที่สำคัญอันอยู่ภายใต้ทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สำหรบัผูบ้ริหารในการทำงานอย่างมปีระสิทธิภาพ  

และดำเนินธุรกิจกับผูค้นจากหลากหลายเชือ้ชาติ ซึ่งพหุวัฒนธรรมมคีวามสัมพันธ์ 

อย่างใกล้ชิดกับความสำคัญของความสามารถในการพูดได้สองภาษาของผูบ้ริหารรวม 

ไปถึงผู้ใต้บังคับบัญชา อันแสดงถึงการมีสินทรัพย์ที่สำคัญยิ่งในโลกปัจจุบัน  

และสภาพแวดล้อมในการทำงานประกอบด้วยหลากหลายเชือ้ชาติ  

    Griffin (2013, p. 5 อ้างถึงใน ธนพร มากระจัน, 2558, หน้า 19) 

กล่าวว่า ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) ผูบ้ริหารนั้นใช้เวลา

ส่วนหนึ่งในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กรด้วยเหตุผลหลาย ๆ 

ประการ ผูบ้ริหารจำเป็นต้องมทีักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรอืความสามารถ

ในการตดิต่อสื่อสาร เข้าใจ และกระตุ้นบุคคลและกลุ่มบุคคล ผูบ้ริหารจงึต้องมี

ความสัมพันธ์อันดีกับผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้มีตำแหน่งเหนอืกว่าขององคก์ร 

เพราะเป็นบทบาทของผูบ้ริหารที่จะต้องทำงานร่วมกับผูข้าย ผูบ้ริโภค ผูร้่วมลงทุน  

และบุคคลอื่น ๆ ภายนอกองค์กร แม้จะมีผูบ้ริหารบางคนประสบความสำเร็จแมม้ีทักษะ

ระหว่างบุคคลต่ำ แต่ผูบ้ริหารที่มีทักษะด้านนีม้ากมีแนวโน้มที่จะประสบความสำเร็จ

มากกว่าเช่นกัน เช่น เชอริล แซนเบิร์ก หัวหน้าฝ่ายประสานงานของบริษัทเฟสบุ้ค  

ประสบความสำเร็จได้ย้ายไปทำงานที่กรมธนารักษ์ของธนาคารโลก และย้ายไปทำงาน 

ที่บริษัทกูเกิล เพราะเธอมีความสามารถด้านทักษะระหว่างบุคคลเป็นที่ประจักษ์ เนื่องจาก

เธอทำงานร่วมกับมาร์ค ซักเกอร์เบิร์ค ผูท้ี่มนีิสยัไมช่อบสุงสงิกับใคร ฉะนั้นทักษะเหล่านัน้

ของเธอก่อใหเ้กิดความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งระหว่างผู้โฆษณา และการเติบโต รวมทั้ง

เสถียรภาพของบริษัทเฟสบุ้ค  
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   จากแนวคิดต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้นสรุปได้ว่าทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานกับผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

ความสามารถในการบริหารความขัดแย้งที่เกิดและเลอืกใช้วธิีจูงใจได้ถูกต้องเหมาะสม 

ตลอดจนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงานรวมถึงการให้คำปรึกษาแนะนำ 

และการเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน 

  3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

   จากการที่ผูว้ิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสารทาง

วิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปความหมายของทักษะด้านความคิดรวบยอด 

ได้ดังนี ้

    สุนันท์ ฝอยหิรัญ (2559, หน้า 11) กล่าวว่า ทักษะด้านความคิด 

รวบยอด หมายถึง ความสามารถของ ผูบ้ริหารที่เข้าใจรู้ข้อมูลต่าง ๆ ในองค์การสามารถ

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาองค์การให้ประสบ ความสำเร็จ 

    เจษฎา มีตา (2560, หนา้ 12) กล่าวว่า ทักษะทางด้านความคิด 

รวบยอด หมายถึง ความสามารถทางด้านสมอง การประสานงาน และการทำให้เป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันของผลประโยชน์และกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งหมดขององค์การ ทักษะ

ทางดา้นความคิดเป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการมององค์การโดยส่วนรวม และมี

ความเข้าใจว่าส่วนต่าง ๆ ขององค์การขึน้อยู่กับส่วนอื่น ๆ อย่างไร และการเปลี่ยนแปลง

ของส่วนใดส่วนหนึ่งจะมีผลกระทบต่อองค์การโดยส่วนรวมอย่างไร ผูบ้ริหารต้องการทักษะ 

ด้านความคิดรวบยอดที่เพียงพอในการพิจารณาว่าปัจจัยต่าง ๆ ของสถานการณ์ใด

สถานการณ์หนึ่งมีความเกี่ยวข้องระหว่างกันอย่างไร เพื่อทำให้การกระทำของเขาเป็นผลดี

กับองค์การ 

    จงดี เพชรสังคูณ (2563, หน้า 15) กล่าวว่า ทักษะทางความคิดรวบ

ยอด หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารที่เข้าใจความสลับซับซ้อนขององค์การทั้งหมด 

ความสามารถในการมองเห็นองค์การในภาพรวม เหมือนนกที่มองจากที่สูง มีความเข้าใจ

ถึงการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่กระทบต่อองค์การ มีความสามารถในการประสานงาน 

ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการบริหารให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการมองเห็นภาพและเข้าใจหน่วยงานในทุกลักษณะโดย

เน้นความสัมพันธ์ระหว่างงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานเข้าใจโครงสร้างภารกิจ

ของการบริหารงานได้อย่างทะลุปรุโปร่ง พร้อมสามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นและมี
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ผลกระทบต่อหน่วยงาน การวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมอืงและสิ่งแวดล้อม 

เพื่อใชเ้ป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์จุดแข็งและจุดด้อยขององค์การได้  

มีการวางแผนพัฒนาการศึกษาได้ครอบคลุมทุกด้าน จัดระบบโครงสรา้งการบริหารงาน 

โดยยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก สามารถวิเคราะห์งานเพื่อจัดสรรที่เหมาะสมกับบุคลากร  

นานโยบายของรัฐและแผนการศกึษามากำหนดเป็นแผนงาน วินจิฉัยปัญหาต่าง ๆ  

อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ 

    อิศรา หาญรักษ์ (2563, หน้า 12) กล่าวว่า ทักษะด้านความคิดรวบ

ยอด หมายถึง ความรู ้ความชำนาญในการใชค้วามรูค้วามคิด ปัญญา และวิสัยทัศน์ในการ

บริหารหน่วยงานให้มปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ทำงานให้ทันต่อโลกทางการศึกษาในยุคปัจจุบัน ประกอบด้วย การใช้ความรูค้วามเข้าใจ 

ในการจัดทำหลักสูตรได้สอดคล้องกับสภาพปัญหาของชุมชน สังคมและประเทศ การนำ

แนวคิดใหม ่ๆ มาใช้บริหารงานอย่างต่อเนื่อง นำนโยบายไปปฏิบัติโดยการแลกเปลี่ยน

ความรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ใช้การบริหารงานอย่างเป็นระบบ มีการกระจายอำนาจ

และความรับผดิชอบใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม และสามารถบริหารเวลาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    Drake and Roe (2003, p. 165 อ้างถึงใน ปณิดา ใจดี, 2562,  

หนา้ 22) กล่าวว่า ทักษะด้านความคดิรวบยอด (Conceptual Skills) คือ ความสามารถ 

ในการประสานสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และสามารถมองเห็นภาพรวมขององค์กร มองเห็น

ความสัมพันธ์ของงานส่วนต่าง ๆ ในองค์กร และเข้าใจการเปลี่ยนแปลง รวมถึงสามารถ

คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กรได 

   จากแนวคดิต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้นสรุปได้ว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจองค์การโดยรวม สามารถประสานสัมพันธ์ทั้งภายใน

โรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการบริหาร 

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนวิเคราะห์จุดแข็งและจุดด้อยขององค์การได้ 

  4. ทักษะด้านการศกึษาและการสอน 

   จากการที่ผูว้ิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 

ทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปความหมายของทักษะด้านการศึกษา 

และการสอน ได้ดังนี้ 
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    อุไรวรรรณ รักยิม้ (2558, หนา้ 8) กล่าวว่า ทักษะด้านการศกึษา 

และการสอน (instructional skills) หมายถึง ความรูแ้ละความชำนาญในการจัดและบริหาร

หลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภารกิจและนโยบายการศกึษาของรัฐพร้อมทั้ง

มีความสัมพันธ์กับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน 

    สุนันท์ ฝอยหิรัญ (2559, หน้า 11) กล่าวว่า ทักษะด้านการศึกษา 

และการสอน หมายถึง ความเป็นผู้นำทางการศกึษา มีความรูค้วามเข้าใจในเรื่องการเรียน 

การสอน และเป็นนักวิชาการที่ดี ในฐานะที่เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    ปณิดา ใจดี (2562, หน้า 30) กล่าวว่า ทักษะด้านการศกึษาและ 

การสอน หมายถึงความรู้และ ความชำนาญ ในการจัดการและการบริหารหลักสูตร 

การเรียนการสอน ใหส้อดคล้องกับภารกิจสังคม และชุมชน ทักษะนี้มีความจำเป็นสำหรับ

ผูบ้ริหาร ในฐานะที่เป็นผู้นำทางการศึกษาต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการเรียนการสอน 

เป็นผู้มภีูมริู้และเป็นนักวิชาการที่ดี 

    จงดี เพชรสังคูณ (2563, หนา้ 15) กล่าวว่า ทักษะทางการศกึษา 

และการสอนหมายถึง ความรูค้วามชำนาญในการจัดการและบริหารหลักสูตรการเรียน 

การสอนของผู้บริหารสถานศกึษาหรอืโรงเรียนที่สอดคล้องกับภารกิจนโยบายการศกึษา

ของรัฐและพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545  

ในการเป็นผูน้ำทางวิชาการ มีความสามารถในการนเิทศการสอน เป็นผูน้ำทางการศกึษา  

มีความรูเ้ป็นนักวิชาการที่ดี ที่ใชค้วามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการศกึษาและการสอน

ถ่ายทอดแนะนำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความเข้าใจในการเรียนการสอนยิ่งขึ้น ที่สัมพันธ์กับ

สภาพเศรษฐกิจ สังคม ชีวติและสิง่แวดล้อม ในการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอน  

การจัดตารางการเรยีนการสอนสอดคล้องกับหลักสูตรและเหมาะสมตามวัยผู้เรียน  

ส่งเสริมใหค้รูพัฒนาวิธีการสอนแบบยึดผูเ้รียนเป็นสำคัญ ส่งเสริมใหค้รูมีความก้าวหนา้

ทางวิชาการ การนเิทศการสอนอย่างสม่ำเสมอ การสนับสนุนให้ครูทำวิจัยในช้ันเรียน 

และนาผลการวัดผลของนักเรียนมาใช้ปรับปรุงหลักสูตร 

    Drake and Roe (2003, p. 165 อ้างถึงใน ปณิดา ใจดี, 2562,  

หนา้ 61) กล่าวว่า ทักษะด้านการศกึษาและการสอน (Educational and instructional skills) 

คือความสามารถในการเป็นผู้นำทางการศกึษา ต้องมีความรูค้วามเข้าใจทางด้านการเรียน

การสอน เป็นบุคคลสำคัญทางดา้นวิชาการและเป็นผู้มีภูมริู้ที่ดี 
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   จากแนวคิดต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้นสรุปได้ว่า ทักษะด้านการศกึษา 

และการสอน หมายถึง ความรูค้วามชำนาญในการจัดการและบริหารหลักสูตรการเรียน

การสอนของผู้บริหารสถานศึกษาหรอืโรงเรียนที่สอดคล้องกับภารกิจนโยบายการศกึษา

ของรัฐและพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

  5. ทักษะด้านความรูค้วามคิด 

   จากการที่ผูว้ิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสารทาง

วิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปความหมายของทักษะด้านความรู้ความคิด 

ได้ดังนี ้

    อุไรวรรรณ รักยิม้ (2558, หน้า 8) กล่าวว่า ทักษะด้านความรู้

ความคิด หมายถึง ความรูแ้ละความชำนาญในการใชค้วามรู้ความคิด ปัญญาและวิสัยทัศน์

ในการบริหารงานของโรงเรียน ให้มปีระสิทธิภาพ 

    สุนันท์ ฝอยหิรัญ (2559, หน้า 11) กล่าวว่า ทักษะด้านความรู้

ความคิด หมายถึง ความรูค้วามชำนาญในการใช้ ความรู้ ความคิด เพื่อพัฒนาและ

ยกระดับสมรรถภาพใหสู้งขึ้น ตลอดการเป็นผู้นำทางการศกึษาที่ม ีประสิทธิภาพ  

โดยการใชค้วามรู้ในทางที่มีความหมายและสร้างสรรค์ 

    เจษฎา มีตา (2560, หนา้ 11) กล่าวว่า ทักษะด้านความรู้ความคิด 

หมายถึง ความรู้ความชำนาญในการใชค้วามรูค้วามคิด สติปัญญาและมีวสิัยทัศน์ 

ในการบริหารงาน เพื่อพัฒนายกระดับสมรรถนะให้สูงขึน้ 

    ปณิดา ใจดี (2562, หน้า 25) กล่าวว่า ทักษะด้านความรูค้วามคิด 

หมายถึง ความรู้ ความชำนาญในการใช้ ความรู้ ความคิด ปัญญา ในการบริหารงาน

ภายในองค์กร เป็นทักษะของผู้บริหารที่สามารถพัฒนา ได้และเป็นส่วนสำคัญ 

ในการเสริมสร้างทักษะด้านอื่น ๆ 

    จงดี เพชรสังคูณ (2563, หน้า 18) กล่าวว่า ทักษะด้านความรู้

ความคิดหมายถึง หนา้ ความรู ้ความชำนาญในการใชค้วามรู้ความคิด ปัญญา  

และวิสัยทัศน์ในการบริหารหน่วยงานใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานใหท้ันต่อโลกทางการศกึษาในยุคปัจจุบัน ประกอบด้วย การใช้

ความรูค้วามเข้าใจในการจัดทาหลักสูตรได้สอดคล้องกับสภาพปัญหาของชุมชน สังคมและ

ประเทศ การนำแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้บริหารงานอย่างต่อเนื่อง นานโยบายไปปฏิบัติโดยการ

แลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ใช้การบริหารงานอย่างเป็นระบบ  
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มีการกระจายอำนาจและความรับผิดชอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม และสามารถ

บริหารเวลาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    Drake and Roe (2003, p. 165 อ้างถึงใน ปณิดา ใจดี, 2562,  

หนา้ 42) กล่าวว่า ทักษะความรูค้วามคิด (Cognitive Skills) คอืความรูค้วามชำนาญในการ

ใช้ความรูค้วามคิด สติปัญญาและมีวสิัยทัศน์ในการบริหารงาน เพื่อพัฒนายกระดับ

สมรรถนะใหสู้งขึ้น 

   จากแนวคิดต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้นสรุปได้ว่า ทักษะด้านความรู้ความคิด 

หมายถึง ความรู้ ความชำนาญในการใช้ความรูค้วามคิด ปัญญา และวิสัยทัศน์ในการ

บริหารหน่วยงานให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ทำงานให้ทันต่อโลกทางการศกึษาในยุคปัจจุบัน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ 

ประจำสายงานของคร ู

 ในหัวข้อนี ้เป็นการกล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน ตามสมรรถนะประจำสายงานของครู ซึ่งผูว้ิจัยได้ทำการศึกษาจากเอกสาร 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  ความหมายของประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

   มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของประสิทธิผลไว้หลายท่าน ดังนี้ 

    ธนกฤต รอดเขียว (2553) อธิบายว่า ประสิทธิผล หมายถึง  

ผลของการทำงานที่สำเร็จตามความคาดหมายไว้หรอืเป้าหมายที่กำหนดไว้ อาจเกิดจาก

การปฏิบัติงานที่ไม่มปีระสิทธิภาพก็ได้ เพราะประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการที่จะทำงาน 

ให้ได้ผลสูงสุด ส่วนประสิทธิผลเป็นเรื่องของการที่เอาผลงานที่สำเร็จดังที่คาดหวัง 

มาพิจารณา ดังนั้น งานที่มี ประสิทธิผลจึงไม่จำเป็นต้องมปีระสิทธิภาพเสมอไป 

    ธนกร กรวัชรเจรญิ (2555) ได้สรุป ประสิทธิผลการทำงาน  

ว่าหมายถึง การปฏิบัติงานใหบ้รรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทีก่ำหนดไว้ 

ผลผลิตทีอ่อกมาควรได้คุณภาพตรงตามมาตรฐานที่สุดและมีการใช้ทรัพยากรให้น้อยที่สุด 

โดยการทำงานต้องมีกลยุทธ์แบบแผนและมีระบบการทำงานที่เป็นหลักการเพื่อให้พนักงาน

ทุกคนมคีวามเห็นและมีเป้าหมายเดียวกัน 
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    รัตน์ชนก จันยัง (2556) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง งานทีบุ่คคล

หนึ่ง ๆ ได้รับมอบหมาย โดยที่บุคคลนั้นตอ้งใชค้วามสามารถ ทุ่มเท รวมถึง 

มีทักษะในงานดังกล่าว โดยกระทำภายใต้ขอ้กำหนดต่าง ๆ ที่องค์กรได้วางไว้ ก็จะส่งผล 

ให้งานที่ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ จงึก่อเกิดประสิทธิผลของงานตามวัตถุประสงค์ที่องค์กร

ได้วางไว้ ซึง่สอดคล้องกับทฤษฎ ี12 หลักการทำงานให้มีประสิทธิภาพของ Harrington  

Emerson ในหนังสอื “The Twelve Principles of Efficiency” เพื่อใช้ปรับปรุงประสทิธิภาพ

ของคน โครงสร้าง และเป้าหมายขององค์กร ที่ระบุไว้ดังนี้ 

     1. กำหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน  

     2. ใชห้ลกัเหตุผลทั่วไป พิจารณาความเป็นไปได้ของงาน  

     3. ให้คำแนะนำที่ด ีมีหลกัการที่ถูกต้องสมบูรณ์  

     4. รักษาระเบียบวินัยในการทำงาน  

     5. ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม  

     6. มีขอ้มูลสำหรับการทำงานที่เช่ือถอืได้  

     7. รายงานผลการทำงานเป็นระยะ  

     8. มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา  

     9. มีผลงานที่ได้มาตรฐาน  

     10. ดำเนินงานได้ตรงตามมาตรฐานได้  

     11. มาตรฐานที่กำหนดสามารถปฏิบัติได้จริง  

     12. ให้บำเหน็จ รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานดี มปีระสิทธิภาพ  

    ยงค์ยาน มั่นคำศร ี(2556) ให้คำนยิามประสิทธิผลการทำงาน  

ว่าหมายถึง ขีดความสามารถของการบรรลุวัตถุประสงค์โดยใช้ความรู้ ความสามารถ 

ความคิดสร้างสรรค์รวมทั้งประสบการณ์ที่ผ่านมาของพนักงานในการวางแผนและทำงาน 

ที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จ และผลการปฏิบัติงานนั้นได้มาโดยการใชท้รัพยากรน้อยที่สุด 

และเป็นไปอย่างประหยัด ไม่ว่าจะเป็นด้านระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งต่าง ๆ 

ที่ใชใ้นการดำเนินการนัน้ ๆ ให้บรรลุผลสำเร็จ ถูกต้องและทันเวลา 

    สุดารัตน์ ธีรธรรมธาดา (2557, หน้า 55) กล่าวว่า ประสิทธิผลใน

การทำงาน หมายถึง การผลิตที่ประหยัดเวลาที่สุด หรือประสิทธิผลในการทำงานของ 

แต่ละบุคคลนั้น ปัจจัยนาเข้าจะพิจารณาถึงความพยายาม ความพร้อม ความสามารถ  
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ความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัผลลัพธ์ที่ได้คือ  

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

    Moorhead and Griffin (2001, p. 46) ให้ความหมายประสิทธิผลว่า 

ประสิทธิผลที่สูงจะอยู่ทีค่วามหลากหลายของผลลัพธ์ของบุคคล ผลลัพธ์กลุ่ม และผลลัพธ์

ขององค์การ ซึง่บางครั้งความแตกต่างของประเภทก็จะท่าให้ผลลัพธ์ขององค์การ 

แตกต่างกัน ซึ่งในแต่ละผลลัพธ์ก็เป็นปัจจัยที่สำคัญของประสิทธิผลองค์การ 

   จากการศกึษาความหมายของประสทิธิผล สามารถสรุปได้ว่า 

ประสิทธิผลการดำเนินงาน หมายถึง ผลสำเร็จหรอืผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ เป็นเรื่องการเนน้ความสำคัญของสิ่งที่ออก แทนที่จะเป็นสิ่งป้อนเข้า 

จุดมุ่งหมายที่สำคัญของผลลัพธ์จงึได้แก่การศกึษาว่าผลลัพธ์ที่ปรากฏบรรลุประสงค์ 

ที่ตัง้ไว้หรอืไม่เพียงใด  

   จากการทบทวนความหมายของประสิทธิผลการปฏิบัติงานข้างตน้ 

สามารถสรุป ประสิทธิผลการปฏิบัติงานได้ว่า เป็นผลของการทำงานที่บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติได้ ตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยอาจไม่คำนึงถึงความประหยัด

หรอืความสิน้เปลือง ของทรัพยากรที่ใชโ้ดยการใช้ขีดความสามารถของบุคคลที่มอียู่  

ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ นำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติภารกิจ 

เพื่อให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  

   Cumming and Schwab (1973, p. 2 อ้างถึงใน ดำรงศักดิ ์ธงตะทบ, 

2559, หนา้ 13) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วย ปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงาน ได้แก่ การออกแบบ การบริหาร  

เพื่อนร่วมงาน การตอบแทน บรรยากาศการทำงาน การฝึกอบรม การประเมิน และปัจจยั

บุคคล ได้แก่ ความสามารถ การปฏิบัติ และแรงจูงใจมีอิทธิพลร่วมกัน ต่อการปฏิบัติงาน

ของบุคคล 

   Steers (1977, pp. 124-129 อ้างถึงใน ดำรงศักดิ์ ธงตะทบ, 2559,  

หนา้ 15) กล่าวว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กรได้รับอิทธิพลมาจากทั้ง

ปัจจัยบุคคล และปัจจัยองค์กร คือ  
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    1. ปัจจัยบุคคล ประกอบด้วย ความสามารถบุคลิกภาพ ความสนใจ 

แรงจูงใจ ความชัดเจนในบทบาทและการยอมรับบทบาท ซึ่งหากบุคคลมีความคลุมเครือ 

ในบทบาท และความขัดแย้งในบทบาทก็จะมอีิทธิพลต่อความพยายามในการทำงาน  

    2. ปัจจัยองค์กร ประกอบด้วย โครงสรา้งงาน บรรยากาศ  

และรูปแบบการบริหาร Schermerhorn, Hunt, and Osborn (1991, pp. 104-109 อ้างถึงใน 

บุญจิรา ปั่นทอง, 2546, หน้า 27) กล่าวว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลขึ้นอยู่กับ  

     2.1 คุณสมบัติส่วนบุคคล ซึ่งขึ้นกับปัจจัยลักษณะชีวภาพ 

ความสามารถ และสภาพจิตใจของบุคคล 

     2.2 ความพยายามในการทำงาน ซึ่งขึน้อยู่กับปัจจัยแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงาน  

     2.3 การสนับสนุนขององค์การ ซึ่งขึน้อยู่กับทรัพยากร เครื่องมอื 

โครงสรา้ง และขนาดขององค์การ เทคโนโลยี วัฒนธรรม การออกแบบระบบงาน 

และความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคล ดังสมการการปฏิบัติงานของบุคคลต่อไปนี ้ 

   ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน = คุณสมบัติส่วนบุคคล x ความพยายาม 

ในการทำงาน x การสนับสนุนขององค์การ 

  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   การประเมนิผลการปฏิบัติงาน ได้มนีักวิชาการทั้งในประเทศและใน

ต่างประเทศ ให้ความหมาย แนวคิดและคำจำกัดความ ไว้หลายความหมายด้วยกัน  

ซึ่งได้รวบรวมและสรุปได้ดังต่อไปนี ้

    Mrichaeal Armstrong (2012, p. 322 อ้างถึงใน กัลยารัตน์  

ธีระธนชัยกุล, 2557, หน้า 205) ได้กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง 

กระบวนการเชิงระบบเพื่อการปรับปรุงผลงานในระดับบุคคล ระดับทึม และระดับองค์กร 

การบริหารผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการพัฒนาช้ันตน้ มีวัตถุประสงค์เพื่อการ

ปรับปรุงประสทิธิภาพการทำงานและเพื่อพัฒนาบุคลากรปัจเจกบุคคลและเป็นกลุ่ม 

    Gary Dessler (2002, p. 165 อ้างถึงใน กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 

2557, หนา้ 205 - 206) ได้นยิามความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานไว้ว่า  

การประเมนิผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การทบทวน การประเมินผลงานของบุคลากร 

ในปัจจุบันหรอืในอดีตตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคน การประเมินผล 

การปฏิบัติงานได้ถูกตั้งสมมติฐานว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานและสิ่งที่เกี่ยวข้อง 
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ได้ถูกกำหนดไว้แลว้ ผูบ้ังคับบัญชาต้องให้ข้อมูลแก่บุคลากร ทั้งนี้เพื่อช่วยเหลอืบุคลากร 

ที่ถูกประเมินและกำจัดช่องว่างการประเมินผลการปฏิบัติงานหรอืดำเนินการต่อไป 

ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ 

    สุนันทา เลาวหนันทน์ (2556, หน้า 281) ได้อธิบายความหมายของ

การประเมนิผลของการปฏิบัติงานอย่างครอบคลุมว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

หมายถึง กระบวนการที่ผูบ้ริหารใช้เพื่อตรวจสอบสมรรถภาพการทำงานของผูป้ฏิบัติงาน

ว่ามีประสทิธิภาพเพียงใด โดยการเปรียบเทียบผลงานที่ปฏิบัติได้กับวัตถุประสงค์หรอื

เกณฑ์ที่ตั้งไว้ รวมถึงมกีารใหข้้อมูลย้อนกลับแก่ผูป้ฏิบัติงานเพื่อใชใ้นการปรับปรุงแก้ไข 

การทำงานให้ดยีิ่งขึ้น 

   ดว้ยเหตุนี้การประเมินผลการปฏิบัติงานจงึเป็นองค์ประกอบสำคัญของ

การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ แต่ในการที่ผูบ้ังคับบัญชาจะนำเอาผลการประเมินไปใช้

จะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจ ตลอดจนวิธีการปฏิบัติในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ที่ถูกต้อง จงึจะได้ผลตรงตามเป้าหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างแท้จริง   

   จากความหมายดังกล่าวข้างตน้ สามารถสรุปได้ว่า การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน คอื ระบบการประเมนิผลตัวบุคลากร อันเกี่ยวเนื่องมาจากผลการปฏิบัติงาน 

โดยอาศัยหลักเกณฑ์และวิธีการต่าง ๆ อย่างปราศจากอคติใด ๆ ทั้งนี้เพือ่การดำเนินการ

ตัดสินใจ วินจิฉัย ปรับปรุง ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพมากขึ้น  

จนเป็นที่พึงพอใจ และเป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเห็นช่องทางความก้าวหน้าของเขา 

ซึ่งจะส่งผลใหอ้งค์กรเจรญิเติบโต ปกติผู้บังคับบัญชาตามสายงานโดยตรงจะเป็นผู้ประเมิน

และพิจารณาทบทวนโดยมีผูบ้ังคับบัญชาที่เหนอืขึน้ไป ดังนัน้ ไม่ว่าใครก็ตามที่ประเมินคน

อื่น คนคนนัน้ก็จะถูกประเมินด้วยเหมือนกัน ว่าที่ตนประเมินไปนั้นถูกต้องเชื่อถือได้เพียงไร

ด้วย จงึกล่าวได้ว่า ผูป้ระเมินจะถูกประเมินโดยผูบ้ังคับบัญชาระดับสูง ๆ ขึ้นไปเป็นทอด ๆ 

ยกเว้นผูท้ี่มไิด้เป็นผู้บังคับบัญชา 

  ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   การประเมินผลการปฏิบัติงานนี ้นับได้ว่าเป็นเครื่องมอืสำคัญอย่างหนึ่ง

ในการบริหารองค์กร เพราะนอกจากจะช่วยวินจิฉัยเกี่ยวกับนโยบายบุคคลใหด้ำเนนิไป 

ด้วยความมเีหตุมีผลและเชื่อถือได้แล้ว ยังมีประโยชน์ครอบคลุมไปทุกสาขาของการ

บริหารงานอีกด้วย ประโยชน์ที่ใช้กันแพร่หลายนั้น ได้แก่ (มารวย วิชาญยุทธนากูล, 2560, 

หนา้ 36) 
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    1. เพื่อหาคุณค่าของพนักงานว่า มีความสามารถอยู่ในระดับใด  

มีความรับผดิชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายหรอืไม่ และทำให้พนักงานผูถู้กประเมินทราบ

ฐานะของตนเองดขีึน้ว่ามีจุดบกพร่องอะไรบ้างที่จะต้องปรับปรุงแก้ไข 

    2. เพือ่ให้ทราบถึง ปัจจัยที่ทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน  

หรอืล่าช้ากว่ากำหนด ซึ่งจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง

และแม่นยำยิ่งขึน้ เพราะทราบความสามารถของบุคคล อปุสรรคในการบริหารงาน  

และข้อมูลต่าง ๆ ได้ดี 

    3. เพื่อให้การพิจารณาความดี ความชอบ หรอืการปูนบำเหน็จ 

แก่ผูป้ฏิบัติงาน เช่น การขึน้เงินเดอืนและการเลื่อนตำแหน่งดำเนินไปด้วยความยุติธรรม

สมเหตุสมผลและเสมอภาค 

    4. ในการวางแผนกำลังคนนั้นจะต้องใช้ขอ้มูลจากการประเมินผล 

การปฏิบัติงานมาคาดคะเนความตอ้งการกำลังคนของหน่วยงาน กล่าวคือ ใช้สำหรับ 

คำนวณปริมาณคนที่มอียู่ว่า เพียงพอกับการปฏิบัติงานหรอืไม่ ควรจะใช้กำลังคนมากน้อย

เท่าใด 

    5. เพื่อประกอบการพิจารณา ปรับปรุงวธิีการสรรหาบุคคลที่องค์กร 

ใช้เลอืกสรรบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ กล่าวคอื จะช่วยใหท้ราบว่า

วิธีการทดสอบที่ใช้อยู่สามารถวัดและเลือกสรรบุคคล ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร

หรอืไม่ หากมีข้อบกพร่องจะได้หาทางปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

    6. เพื่อประโยชน์โดยตรงต่อการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ขอ้มูลที่ได้

จากการประเมินผลการปฏิบัติงานจะเป็นประโยชน์ในการพิจารณาถึง ทักษะ ความรู ้ 

ความชำนาญงาน และสมรรถภาพของผู้ปฏิบัติงาน ทำให้สามารถทราบถึงอุปสรรค 

และข้อขัดข้องในการทำงาน เพื่อเป็นรากฐานสำหรับผู้บังคับบัญชาที่จะหาแนวทางแก้ไข 

หรอืให้คำปรึกษาแก่พนักงาน ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ทันท่วงที  

    7. เพือ่รักษาระดับคุณภาพของการทำงานของบุคลากร ใหอ้ยู่ใน

สภาพทีน่่าพึงพอใจตลอดเวลา ดว้ยการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ เมื่อใดที่ 

พบว่าประสทิธิภาพตกต่ำ ก็จะมีการส่งเสริมเพื่อรักษาระดับคุณภาพของการทำงานนั้นไว้ 

    8. เพื่อพัฒนาบุคคล ผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ 

ข้อดขี้อบกพร่องของผูป้ฏิบัติงาน เพื่อว่าทั้งฝ่ายบริหารหรอืฝ่ายหัวหน้างาน 

และผูป้ฏิบัติงานเอง จะได้พยายามพัฒนาทักษะและคุณลักษณะที่จำเป็นต่องาน  
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โดยการศกึษา การฝึกอบรม หรอืการร่วมกิจกรรมบางอย่างที่ช่วยส่งเสริมความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพือ่เพิ่มโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้ายิ่งขึ้น เช่น  

ได้รับมอบหมายงานที่สำคัญมากขึน้ ได้รับการเลื่อนตำแหน่งที่ดีขึ้น 

    9. ผลจากการประเมินอาจชีใ้ห้เห็นว่า ในองค์กรนั้น ควรจะจัดใหม้ี

การฝึกอบรมพนักงานขึ้น หากในการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ 

มปีระสิทธิภาพในการทำงานต่ำ 

    10. เพื่อประโยชน์ในการสับเปลี่ยน โยกย้าย ให้พนักงานได้ปฏิบัติ

หนา้ทีใ่ห้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของตน สำหรับบุคคลที่หย่อนสมรรถภาพ 

ในการปฏิบัติงาน และไม่สามารถปรับปรุงแก้ไขตนเองให้ดขีึน้ได้ ก็ให้พันจากหน้าที ่

การงานไป ซึ่งเท่ากับเป็นการลดค่าใชจ้่ายอันไม่จำเป็นขององค์กรออกไป ทั้งยังก่อใหเ้กิด

ความเป็นธรรมในระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน 

    11. การประเมินผลการปฏิบัติงานจะช่วยใหท้ราบถึง สภาพของ

สถานที่ทำงาน สุขภาพของผูป้ฏิบัติงานทั้งด้านร่างกายและจติใจ หรืออาจรวมไปถึงสุขภาพ

ของคนทุกคนในครอบครัวด้วย ซึ่งมีอทิธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด ขวัญและกำลังใจตลอดจน 

ประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งฝ่ายบริหารสามารถนำมาใช้ประกอบการพิจารณาเกี่ยวกับ

การจัดสวัสดิการได้เป็นอย่างดี 

    12. เพื่อเป็นเครื่องจูงใจให้ พนักงานในองค์กรได้ปฏิบัติหนา้ที่ 

ดว้ยความเต็มใจ เต็มกำลังความสามารถ ไม่ต้องคอยกังวลที่จะประจบผูบ้ังคับบัญชา 

ด้วยวิธีการ ที่ไม่ถูกต้อง เพราะเมือพนักงานรูว้่า องค์กรมีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เพื่อพิจารณาความดีความชอบด้วยความยุติธรรมก็จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

เกิดความร่วมมอืร่วมใจในการทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

   นอกจากนี ้ยังช่วยขจัดข้อขัดแย้งหรอืความไม่พอใจของพนักงาน ซึ่งอาจ

เกิดขึ้นได้จากการพิจารณาความดคีวามชอบเพื่อขึน้เงินเดือน เลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย 

หรอืการให้ออกจากงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและเป็นทางการจะ

ช่วยใหฝ้่ายบริหารมีหลักการในการติดสินใจที่จะระงับข้อขัดแย้งนัน้ได้ ทั้งยังเป็นการ

ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา 

  ลักษณะของการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดี 

   การประเมนิผลการปฏิบัติงานจะประกอบด้วยเทคนิคและวธิีการประเมิน  

ผูป้ระเมินและผูถู้กประเมิน การประเมนิผลการปฏิบัติงานที่ดีต้องมีเทคนิควิธีที่สามารถ 
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ตอบสนองต่อลักษณะงาน ง่ายต่อการปฏิบัติ มคีวามยืดหยุ่นและสามารถใช้ผลการ

ประเมินได้ตามจุดมุ่งหมายที่ได้กำหนดไว้อย่างถูกต้อง ผูป้ระเมินซึ่งมีส่วนสำคัญมากต่อ

ความสำเร็จ หรอืความล้มเหลวในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และจะต้องมคีวามรู้ 

ความเขา้ใจต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง และใช้เกณฑ์มาตรฐาน 

ในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหเ้กิดความยุติธรรมแก่ผูถู้กประเมิน ดังนัน้การประเมินผล 

การปฏิบัติงานที่ดจีงึควรมีลักษณะ ดังนี้ (Davis, 1981, pp. 30 - 35) 

    1. ความน่าเชื่อถือ เมื่อผูป้ระเมินทำการประเมินผู้ปฏิบัติงานในช่วง

ระยะเวลาหนึ่งเปรียบเทียบกับอีกระยะเวลาหนึ่งที่ใกล้ ๆ กัน ในสภาพงานและเหตุการณ์ 

ที่ไม่เปลี่ยนแปลง หรือเมื่อผู้ประเมินหลายคนประเมินผู้ปฏิบัติงานคนเดียวกัน แล้วนำมา

เปรียบเทียบกัน ผลการประเมินจะต้องไม่มีความแตกต่าง 

    2. ความเที่ยงตรง ผลการประเมินจะต้องสามารถแสดงคุณค่า 

ของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อหน่วยงานได้จริงนั่นคอื มติิต่าง ๆ ของการปฏิบัติงานจะต้องถูกวัด 

อย่างถูกต้อง หรอืรายการประเมินมคีวามเกี่ยวข้องกับงาน 

    3. ความสามารถในการแยกแยะ เทคนิควิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานจะต้องสามารถแยกคนตามผลงานได้จริง การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไม่

สามารถแยกได้ว่า บุคคลต่าง ๆ มีผลสำเร็จที่ต่างกันอย่างไรแล้ว ก็ย่อมไม่สามารถ

เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานได้ถูกต้องและเกิดความไม่เป็นธรรม ดังนั้นวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปิดโอกาสใหผู้ป้ระเมินใช้ดุลยพินจิได้มาก จงึอาจเกิดความ

ผดิพลาดในการแยกแยะได้ง่าย 

    4. สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติจริงได้กล่าวคอื การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานจะต้องสอดคล้องกับลักษณะงาน มีองค์ประกอบและปัจจัยต่าง ๆ ที่สามารถ

นำมาใช้วัดผลการปฏิบัติงานได้จรงิ เป็นที่เข้าใจง่าย สะดวก ในการใช ้และมีความยืดหยุ่น

ในการนำไปใช้กับการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ผลการประเมินสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้

ตามเป้าหมายและสามารถใช้ผลย้อนกลับ จากการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อหน่วยงาน เช่น การปรับปรุงงาน และการพัฒนาบุคคล เป็นต้น 

  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

   หนา้ที่ในการปฏิบัติงานหลักของครูในโรงเรยีน คือ การจัดการเรยีน 

การสอนดังนั้นคุณภาพการปฏิบัติงานของครูถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่จะแสดง

ถึงความมปีระสิทธิผลของการนำหลักสูตรไปใช ้เนื่องจากครูเป็นกลไกสำคัญที่จะทำให้การ 
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เรียนการสอนมคีุณภาพหรือด้อยคุณภาพทั้งนีคุ้ณภาพของการปฏิบัติงานหรอืการสอน 

ของครูเป็นองค์ประกอบสำคัญที่อำนวยใหก้ารจัดการเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพสูง 

คุณภาพของการสอนจงึมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

   มาตรฐานคุรุสภา (2556, หน้า 68) ได้กำหนดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของครตูามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผูป้ระกอบวิชาชีพครูต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ดังต่อไปนี ้

    1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ 

    2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผูเ้รียน 

    3. มุ่งม่ันพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ต็มตามศักยภาพ 

    4. พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจรงิ 

    5. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพอยู่เสมอ 

    6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผูเ้รียน 

    7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนได้อย่างมีระบบ 

    8. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผูเ้รียน 

    9. ร่วมมอืกับผู้อื่นในสถานศกึษาอย่างสร้างสรรค์ 

    10. ร่วมมอืกับผูอ้ื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 

    11. แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 

    12. สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ 

   ภัทราภา วงค์พันธ์ (2560, หนา้ 12) ได้ศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภา ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศกึษาต้องมี

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี ้

    1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ 

    2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรยีน 

    3. มุ่งม่ันพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ต็มตามศักยภาพ  

    4. พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจรงิ 

    5. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพอยู่เสมอ 

    6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผูเ้รียน 

    7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนได้อย่างมีระบบ 

    8. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผูเ้รียน 
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    9. ร่วมมอืกับผู้อื่นในสถานศกึษาอย่างสร้างสรรค์ 

    10. ร่วมมอืกับผูอ้ื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 

    11. แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 

    12. สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนได้เรียนรูใ้นทุกสถานการณ์ 

   Cheng and Tsui (1999, p. 142 อ้างถึงใน สนั่น ประจงจติร, 2556,  

หนา้ 43) เสนอว่า ครูจะมีประสิทธิผลเมื่อครูมีคุณภาพในการสอน ซึ่งรูปแบบนีม้ี

ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานทางการสอนและกระบวนการของโรงเรียนอย่างไร 

ก็ตามรูปแบบนีม้ีความสัมพันธ์กับความก้าวหน้าของนักเรียนด้วยเนื่องจากความแตกต่าง

ในรูปแบบการเรียนรูแ้ละประเภทของบุคลิกลักษณะของนักเรียน 

   จากที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ ประสิทธิผลการทำงานของครู หมายถึง การที่

ครูผูส้อนสามารถปฏิบัติงานให้บรรจุเป้าหมายที่โรงเรียนกำหนดไว้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ส่งผลใหส้ถานศกึษาประสบความสำเร็จในการบริหาร โดยที่ผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อนต่างมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและพึงพอใจต่อผลงานที่ประสบผลสำเร็จ 

ซึ่งกระบวนการที่ครูผูส้อนสามารถปฏิบัติงานให้เกิดผลประโยชน์ต่อสถานศกึษาที่ปฏิบัติ

หนา้ที ่หรอืคุณลักษณะที่ดีของครูที่เกิดขึน้จากผลของคุณลักษณะที่ดขีองผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในด้านต่าง ๆ 

  ความหมายของสมรรถนะ 

   มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของสมรรถนะไว้ ดังนี้ 

    สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2551) ได้ให้

ความหมายไว้ว่า สมรรถนะความสามารถหมายถึง คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่เป็นผลมา

จากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำให้บุคคลสร้างผลงานที่โดด

เด่นในองค์กร ด้วยคำจำกัดความนี้สมรรถนะจงึเป็นคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่องค์การ

ต้องการ ซึ่งตามโมเดลของการวิจัยสมรรถนะจึงเป็นตัวแปรเกณฑ์ ในขณะที่ความรู้ ทักษะ 

ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคลเป็นตัวแปรที่ใช้ เกณฑ์ดังนั้นในการ

คัดเลือกองค์การตอ้งเน้นการวัดที่ตัวแปรทำนาย ซึ่งโดยทั่วไปคือการวัดความรู ้ทักษะ 

ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ซึ่งเป็นคุณสมบัติพนฐานของผูด้ำรงตำแหน่ง  

และอาจใช้หลักการค้นหาพฤติกรรมในอดีตของผูส้มัครที่สอดคล้องกับพฤติกรรมในโมเดล

สมรรถนะเพิ่มเติมขึน้ เพื่อใหก้ารคัดเลือกได้ผู้ที่มคีวามน่าจะเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่นมาก

ทีสุ่ด สำหรับตัวแปรเกณฑ์ หรอืสมรรถนะที่เป็นคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่องค์การ
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ต้องการนั้นใช้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหก้ารสื่อสารกับพนักงานถึง

พฤติกรรมที่องค์การต้องการ และบริหารจัดการเรื่องค่าตอบแทนต่าง ๆ เพื่อทำให้

พนักงานมพีฤติกรรมที่องค์การตอ้งการตามที่กำหนดไว้ในโมเดล สมรรถนะดังกล่าว 

ตลอดจนการวางแผนการพัฒนาให้พนักงานมพีฤติกรรมตามที่องค์การตอ้งการดว้ย 

    พชรวทิย์ จันทร์ศริิสริ (2554, หนา้ 12) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง 

พฤติกรรมในการทำงานที่ส่งผลต่อความสำเร็จของงานและจะเกี่ยวข้องกับความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะสำคัญส่วนบุคคลอื่นที่เป็นส่วนประกอบส่งผลให้

บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้ประสบผลสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ  

    นันทยา สร้อยพยอม (2554, หน้า 36) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ 

พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกโดยเกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ ความสามารถ  

และคุณลักษณะอื่น ๆ ในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

ขององค์กรให้มีผลงานได้ตามเกณฑ์ หรอืโดดเด่นกว่ามาตรฐานที่กำหนด เป็นการจำแนก

ความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มผีลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงออกจากบุคคลอื่น

อย่างสมเหตุสมผล 

    เปรม สุวรรณกูฏ (2555, หนา้ 15) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง  

กลุ่มพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออก และส่งผลต่อการปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าที่ 

ที่รับผดิชอบทำให้การปฏิบัติงานนั้น ๆ ประสบผลสำเร็จตามเกณฑ์มาตรฐานหรอืสูงกว่า 

โดยอย่างนอ้ยมีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ ความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคลที่ซ่อนเร้นอยู่ อันได้แก่ ค่านยิม จรยิธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ 

และอื่น ๆ และกลุ่มพฤติกรรมที่ถูกนำมาใช้จะต้องมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับภาระงาน 

ทีป่ฏิบัติในตำแหน่งนั้น ๆ ด้วย 

    ขจรศักดิ ์ศริิมัย (2559, หน้า 1) กล่าวว่า สมรรถนะ เป็นพฤติกรรม 

เชงิคุณลักษณะส่วนบุคคลและความสามารถทั้งหมดของบุคคลที่สะท้อนหรอืปรากฎ

ออกมาในรูปของการปฏิบัติงาน รวมทั้งพฤติกรรมการทำงานในบทบาทและสถานการณ์

ต่าง ๆ ทีท่ำให้เกิดผลลัพท์ที่ดีเยี่ยมที่องค์กรต้องการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ ตามแผนที่วางไว้ โดยสมรรถนะนี้มีพืน้ฐานมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล อันได้แก่ วิธีคิด อุปนิสัย และแรงจูงใจ โดยที่พฤติกรรมนั้นจะต้อง

แสดงออกมาให้เห็นได้ บรรยาย หรอืประเมินได้ รวมถึงสามารถพัฒนาใหเ้กิดขึ้น 

ในตัวบุคคลได้ 
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    Duboiss and Rothwell (2004, p. 87) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ 

หมายถึง พฤติกรรม (Behaviors) แรงจูงใจ (Motivations) และความรู้ (Knowledge) นั้น  

มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จหรอืความล้มเหลวของงานในองค์การนั้น ๆ 

    Mc Shane and Glinow (2008, p. 97) ให้ความหมายของสมรรถนะว่า  

หมายถึง ทักษะ ความรู้ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่จะนำไปสู่ผลการปฏิบัติงาน 

ที่ดขีึน้  

   สรุปได้ว่า สมรรถนะ คือ สิ่งที่มอียู่ในตัวคนคนหนึ่งที่ประกอบไปด้วย  

ความรู ้ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะที่ดี ส่งผลทำให้แสดงออกในเชงิพฤติกรรม 

ที่พึงประสงค์ ที่จำเป็นต่อการทำงานของบุคคล องค์กรหรอืหน่วยงาน ใหป้ระสบผลสำเร็จ

สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ตามตำแหน่ง หรือประเภทของงานนั้น ๆ 

  ลักษณะของสมรรถนะ 

   ลักษณะของสมรรถนะ แสดงออกได้หลากหลายตามมุมมองของแต่ละ

แนวคิด เช่น มุมมองทางประเทศสหรัฐอเมริกามองว่า สมรรถนะเป็นปัจจัยนำเข้า (Input)  

ที่พนักงานมทีักษะความรู ้และความสามารถที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานผูน้ั้น 

ส่วนประเทศอังกฤษ มองว่าสมรรถนะเป็นผลลัพธ์ ที่ได้จากการปฏิบัติงาน ที่เกิดจากการ

กำหนดเงื่อนไขในงานนั้น สามารถสรุปลักษณะสมรรถนะในมุมต่าง ๆ ได้ดังนี้  

(Mclagan, 1997, pp. 40-47 อ้างถึงใน กีรติ ยศยิ่งยง, 2550, หน้า 14) 

    1. สมรรถนะต่างลักษณะงาน เป็นการแสดงว่าสมรรถนะต่าง ๆ 

สามารถแบ่งออกเป็นงานย่อย ๆ และกำหนดขอบเขตของงานที่จะทำได้ เช่นงานทำความ

สะอาดพื้น งานย่อยคือ การเลือกไม้กวาด ซึ่งงานย่อยลงไปอีกก็จะมีความสามารถในการ

เลือกใช้ไม้กวาดว่าจะเลือกใช้ไม้กวาดอันใดในการทำงานที่จะเกิดประโยชน์สูงสุด 

    2. สมรรถนะตามลักษณะของผลลัพธ์ เป็นการแบ่งสมรรถนะ

ออกเป็นองค์ประกอบย่อย ซึ่งจะร่วมกันไปสู่ผลลัพธ์ร่วม 

    3. สมรรถนะตามลักษณะของผลกระทำ สมรรถนะลักษณะนี้ จำเป็น

ที่จะต้องค้นหาความต้องการของลูกค้าทั้งภายในและภายนอกขององค์กร เพื่อให้ได้มาซึ่ง

ความตอ้งการในการผลิตหรอืการบริการ จากนั้นจงึแบ่งผลที่ได้ออกมาเป็นองค์ประกอบ

ย่อย ๆ และกำหนดคุณภาพและมาตรฐานที่ต้องการในการตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า ดังนั้น ผลที่ได้ จะสามารถออกแบบผลผลติได้ ผลที่ได้ดังกล่าวจะเป็นตัวกำหนด

พิมพ์เขียว ความต้องการของลูกค้าและแบบจำลองของผลผลิตต่อไป 
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    4. สมรรถนะตามความรู้ ทักษะ และทัศนคติ คนที่ฉลาดรอบรู้จะมี

การแสดงออกทางพฤติกรรมหรอืวิธีการต่าง ๆ ที่จะบ่งบอกว่า คนคนนั้นมีความสามารถ

ในการปฏิบัติงานสูง โดยใช้สมรรถนะที่จะแสดงถึงความรู้ ทักษะทัศนคติ ที่จะทำใหเ้กิดผล

สำเร็จ รวมถึงพฤติกรรมที่แสดงออก เช่น การกำหนดเป้าหมายการหาหนทางที่จะแก้ไข

ปัญหา เพือ่ให้ไปถึงเป้าหมาย เป็นตัวกำหนดความสำคัญในการทำงาน 

    5. สมรรถนะตามลักษณะของแต่ละคนที่มีอยู่ เป็นการประยุกต์ใช้

กระบวนการของสมรรถนะเกี่ยวกับ ความรู ้ทักษะ และทัศนคติซึ่งเป็นเรื่องยากมากที่จะ

เจาะจงว่าเป็นความรู้ ทักษะ หรอืทัศนคติ ตัวอย่างเช่น ภาวะผูน้ำจะต้องแสดงพฤติกรรม 

ที่สามารถจูงใจให้บุคคลปฏิบัติตามได้ เป็นต้น 

  องค์ประกอบของสมรรถนะ  

   หลักตามแนวคิดของ McClelland. (1993, p.52) ม ี5 ส่วนคือ  

(เทือ้น ทองแก้ว, 2559, หน้า 51) 

    1. ความรู้ คือ ความรูเ้ฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรูท้ี่เป็น

สาระสำคัญ เช่น ความรูด้้านเครื่องยนต์ เป็นต้น 

    2. ทักษะ คือ สิ่งที่ต้องการให้ทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะ

ทางคอมพิวเตอร์ ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพืน้ฐาน

ทางความรู้ และสามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว  

    3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรอืสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง  

เป็นต้น 

    4. บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น 

เช่น คนที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ หรอืมีลักษณะเป็นผู้นำ เป็นต้น  

    5. แรงจูงใจ / เจตคติ เป็นแรงจูงใจ หรอืแรงขับภายใน ซึ่งทำให้บุคคล

แสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสำเร็จ เป็นต้น 

  ประเภทของสมรรถนะ 

   อาภรณ์ ภู่วทิยพันธุ์ (2553, หนา้ 59-62) ได้อธิบายการจัดแบ่ง 

สมรรถนะที่ใชก้ันอยู่ในองค์การโดยส่วนใหญ่จะแบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้    
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    1. สมรรถนะหลัก หมายถึง ความสามารถหลักหรอืพฤติกรรมที่ 

พึงประสงค์หลักที่คาดหวัง ต้องการให้พนักงานทุกคนมีเหมอืนกัน ซึ่งความสามารถหลัก 

ที่กำหนดขึน้นั้นจะวิเคราะห์มาจากวิสัยทัศน์ ภารกิจ/พันธกิจ หรอืนโยบายขององค์การผู้ที่

ทำหนา้ที่กำหนดความสามารถหลัก เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการแสดงพฤติกรรมของพนักงาน 

ได้แก่ ผูบ้ริหารระดับสูงสุดขององค์กร และผูบ้ริหารระดับสูงแต่ละสายงาน หรอืกลุ่มงาน

ต่าง ๆ จะร่วมกันวิเคราะห์และกำหนดความสามารถหลักที่เหมาะสมของแต่ละองค์กร 

ทั้งนี ้ความสามารถหลัก ที่กำหนดขึน้นั้นจะมีจำนวนไม่มากนัก ไม่เกิน 5 ข้อ  

ซึ่งความสามารถหลักของแต่ละสายองค์กรที่กำหนดขึ้นนั้นจะไม่เหมอืนกัน 

    2. ความสามารถในการบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถด้าน

บริหารจัดการองค์กร อย่างไรก็ตามถึงแม้จะเรียกชื่อไม่เหมอืนกัน แต่แนวคิดเหมอืนกัน  

คือเป็นความสามารถที่คาดหวังจากผู้บริหารหรือหัวหน้างานขึ้นไปที่ต้องดูแล

ผูใ้ต้บังคับบัญชา ความสามารถด้านบริหารจัดการเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

และคาดหวังจากผู้บริหารขององค์กร ทั้งนี ้ความสามารถด้านบริหารจัดการที่กำหนดขึน้ 

ในองค์กรจะมีจำนวนไม่มากนักประมาณไม่เกิน 5 ข้อ ผูท้ี่ทำหน้าที่วเิคราะห์ความสามารถ

ด้านบริหารจัดการที่คาดหวังจากผูบ้ริหารขององค์กร ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงสุดของ

องคก์รและผูบ้ริหารระดับสูงของแต่ละกลุ่มงาน หรอืสายงานต่าง ๆ พบว่าโดยส่วนใหญ่

ความสามารถด้านบริหารจัดการที่กำหนดขึ้นสำหรับผู้บริหารขององค์กร เช่น ความเป็น

ผูน้ำการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ การวางแผนงาน วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ การบริหาร

เปลี่ยนแปลง การสอนและการพัฒนาทีมงาน ความคิดเชงิวิเคราะห์ เป็นต้น 

    3. สมรรถนะการทำงาน หมายถึง ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับงาน

เฉพาะด้าน ตำแหน่งที่มหีน้าที่ต่างกัน ของแต่ละตำแหน่งงานจะไม่เหมอืนกัน พบว่า 

การกำหนด สามารถแบ่งแยกได้ 2 ส่วน ได้แก่ 

     3.1 สมรรถนะการทำงานทั่วไป เป็นความสามารถตามสายงาน/

สายวิชาชีพ ทั้งนี้องค์กรจะกำหนดสายงาน/สายวิชาชีพ โดยพิจารณาลักษณะงาน 

ที่เหมอืนกัน จัดให้อยู่ในสายงาน/สายวิชาชีพเดี่ยวกัน เช่น สายงานผลติ สายงานบุคคล 

และธุรการสายงานบัญชีและการเงนิ สายงานขายและการตลาด เป็นต้น หลังจากนั้น  

จงึกำหนดความสามารถที่เหมาะสมกับสายวิชาชีพ โดยทุกตำแหน่งงานที่อยู่ในสาขา

วิชาชีพนั้นจะมี สมรรถนะการทำงานทั่วไป ที่เหมอืนกัน ซึ่งจะมีจำนวนข้อไม่มากนัก

ประมาณ 2-3 ข้อ อาทิเช่น สมรรถนะการทำงานทั่วไป ของสายงานบุคคลและธุรการ 
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ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน การติดต่อประสานงาน และการมมีนุษย์สัมพันธ์ 

เป็นต้น 

     3.2 สมรรถนะการทำงานเฉพาะ เน้นความสามารถเฉพาะงานที่ 

ไม่เหมอืนกันแตกต่างกันตามขอบเขตที่รับผดิชอบ ของแต่ละตำแหน่งงาน พบว่า สมรรถนะ

การทำงานเฉพาะ จะมีจำนวนข้อไม่มากนักประมาณ 2-3 ข้อ ตามขอบเขตที่แตกต่างกันไป

ในแต่ละตำแหน่งงาน ผูป้ฏิบัติงานจะเป็นผู้วิเคราะห์หา สมรรถนะการทำงานเฉพาะ  

ก่อน หลงัจากนั้นจงึให้ผูบ้ังคับบัญชาตรวจสอบความถูกต้องอกีครั้ง ดังตัวอย่างตำแหน่ง

พนักงานฝกึอบรมจะมีความสามารถเฉพาะงานตามตำแหน่ง ได้แก่ ความรูด้้านการ

ฝกึอบรม ทักษะ การบริหารงานฝกึอบรม ความละเอียดรอบครอบ เป็นต้น ซึ่งแตกต่าง

จากพนักงานสรรหาจะมีความสามารถเฉพาะงาน ได้แก่ ความรูด้้านการสรรหาคัดเลือก 

ทักษะการสัมภาษณ์งาน และการควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพ เป็นต้น 

  ดังนัน้ ในการกำหนด สมรรถนะ ทั้ง 3 ประเภทของแต่ละองค์การจะ

แตกต่างกัน พบว่า สมรรถนะ เป็นปัจจัยที่สำคัญที่องค์การหลายแห่งได้นำมาใช้ประเมินผล

การปฏิบัติงานของผูใ้ต้บังคับบัญชา โดยกำหนดใหน้้ำหนักรวมมีค่าเท่ากับ 100% และมี

น้ำหนักรวมมากระจายแบ่งสัดส่วนของ สมรรถนะ ทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะทางการบริหารและ สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ซึ่งน้ำหนักของ สมรรถนะ  

ทั้ง 3 แบบนีใ้นแต่ละองค์การจะไม่เหมอืนกันขึ้นอยู่กับว่าองค์การใหค้วามสำคัญ 

กับประเภทใดมากกว่ากัน 

   เทือ้น ทองแก้ว (2559, หน้า 85) ได้กล่าวถึงประเภทของสมรรถนะ 

สามารถจำแนกได้ 5 ประเภท ได้แก่  

    1. สมรรถนะส่วนบุคคล หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคนมีเป็น

ความสามารถเฉพาะตัว คนอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การต่อสู้ป้องกันตัวของ 

จาพนม นักแสดงช่ือดังในหนังเรื่อง “ต้มยำกุ้ง” ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรม 

และนักกีฬา เป็นต้น ลักษณะเหล่านีย้ากที่จะเลียนแบบ หรอืต้องมีความพยายามสูงมาก  

    2. สมรรถนะเฉพาะงาน หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการทำงาน

ในตำแหน่ง หรอืบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักสำรวจก็ต้องมคีวามสามารถในการ

วิเคราะห์ตัวเลข การคิดคำนวณ ความสามารถในการทำบัญช ีเป็นต้น  

    3. สมรรถนะองค์การ หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะองค์การ

นั้นเท่านั้น เช่น บริษัทเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด เป็นบริษัทที่มคีวามสามารถในการ
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ผลติเครื่องใช้ไฟฟ้า หรอืบริษัทฟอร์ด (มอเตอร์) จากัด มีความสามารถในการผลติรถยนต์ 

เป็นต้น หรอืบริษัท ทีโอเอ (ประเทศไทย) จากัด มีความสามารถในการผลิตสี เป็นต้น  

    4. สมรรถนะหลัก หมายถึง ความสามารถสำคัญที่บุคคลต้องมี 

หรอืต้องทาเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ เช่น พนักงานเลขานุการสำนักงานต้องมี

สมรรถนะหลัก คือ การใชค้อมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสานงานได้ดี เป็นต้น หรอืผู้จัดการ

บริษัทต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การสื่อสาร การวางแผน และการบริหารจัดการ  

และการทำงานเป็นทีม เป็นต้น  

    5. สมรรถนะในงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มตีามหน้าที่

ที่รบัผดิชอบ ตำแหน่งหน้าที่อาจเหมือนแต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน เช่น ข้าราชการ

ตำรวจเหมอืนกัน แต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน สอบสวน 

บางคนมสีมรรถนะทางปราบปราม เป็นต้น 

   สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) (2556, หนา้ 16)  

ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลักสำหรับข้าราชการ 

พลเรอืน และสมรรถนะประจำกลุ่มงาน จำแนกได้ดังนี้ 

    1. สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่กำหนด 

เป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนทั้งระบบ เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยม 

และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันได้ ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ ดังนี้ 

     1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นความมุ่งมัน่จะปฏิบัติราชการให้หรอื 

ให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนีอ้าจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองหรอื

เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกำหนดขึน้ อกีทั้งยังรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน

หรอืกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนดิที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถ

กระทำได้มาก่อน โดยเฉพาะการบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันเน้นผลสัมฤทธิ์ของการ

ปฏิบัติงานเป็นสำคัญ โดยในบางครัง้ก็จะต้องพิจารณาตัดขั้นตอนบางอย่างที่ไม่จำเป็น 

ทิง้ไปบ้าง เพื่อรังสรรค์งานที่มคีุณค่าและคุณประโยชน์อย่างแท้จริง 

     1.2 การบริการที่ดี เป็นสมรรถนะที่เน้นความตัง้ใจและความ

พยายามของขา้ราชการในการให้บริการเพื่อสนองความต้องการของประชาชนตลอดจน

ของหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ในสภาวการณ์ปัจจุบัน ประชาชนคาดหวัง 

ที่จะได้รับการบริการที่ดี มีมาตรฐานจากภาครัฐมากยิ่งขึ้น รวมทั้งขา้ราชการเองก็จำเป็นที่

จะต้องปรับบทบาทของตนเองให้เป็นผูบ้ริการประชาชนมากยิ่งขึ้น 
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     1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน เป็นความขวนขวาย สนใจ 

ใฝ่รู้ เพื่อสั่งสมศักยภาพ ความรูค้วามสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ ดว้ยการศกึษา 

ค้นคว้าความรู ้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอีกทั้งรู้จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้

เชงิวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์ ด้วยเพราะ

ปัจจุบันระบบการสื่อสารของโลกมีประสิทธิภาพทำใหป้ระชาชนในทุกส่วนของโลกได้รับรู้

ข่าวสารความเคลื่อนไหวทั่วถึงกันหมด  การทำงานของข้าราชการจะต้องปรับการทำงาน

และวธิีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องมองเห็นความสำคัญ

ของวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใช้ที่ทันสมัย และนำมาประยุกต์ใช้ใหเ้กิดประโยชน์ 

กับการทำงานของตนใหม้ากที่สุด 

     1.4 จริยธรรม เป็นการครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้อง

เหมาะสมทั้งตามหลกักฎหมายและคุณธรรมจรยิธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพ

ข้าราชการ อกีทั้งเพื่อเป็นกำลังสำคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักภาครัฐบรรลุ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ มหาตมะคานธี รัฐบุรุษของโลกชาวอินเดียได้กล่าวไว้ว่า “คุณธรรม 

คือ คุณงามความดี ซึ่งจะมียืนยงและยิ่งใหญ่อยู่ในประวัติบุคคลก็ต่อเมื่อกาลเวลา 

เป็นเครื่องพิสูจน์ คุณธรรมของคนดีที่ตอ้งมีก็คือ เป็นผู้สร้าง มิใช่เป็นผู้ทำลาย และเป็น

ผูส้นับสนุน มิใช่ผู้ขัดขวาง ผู้ขาดคุณธรรมพื้นฐานดังกล่าวนีห้าใช่คนดีที่สังคมตอ้งการไม่ 

ผูใ้ดได้ผ่านการพิสูจน์มาดีแล้ว ผู้นัน้ได้ชื่อว่าเป็นรัฐบุรุษเอกของโลก” คุณธรรม จริยธรรม 

จงึเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นในการทำหน้าที่ของข้าราชการที่ดี 

     1.5 ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) เป็นความตัง้ใจที่จะทำงาน

ร่วมกับผูอ้ื่น การเป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงาน หรือองค์กร ในฐานะเป็นสมาชิกในทีม 

ในการแข่งขันฟุตบอลโลกที่ผ่านมา ทีมฟุตบอลทีมชาติบราซิลได้ชื่อว่าเป็นทีมที่เล่นเกมรุก

ได้ดเีลิศ แต่พลังของทีมที่ประสบความสำเร็จคือเป็นทีมที่ตั้งอยู่บนพืน้ฐานการเล่นที่เป็น

กลุ่มก้อน แขง็แกร่งทั้งในด้านการรับและการรุก หากเปรียบเทียบกับการทำงานแล้วก็คือ 

“การทำงานร่วมกันเป็นทีม” รับผดิชอบงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันด้วยทีมงานนั่นเอง 

(สำนักคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2551, หน้า 4) 

    2. สมรรถนะประจำกลุ่มงาน คอื สมรรถนะที่กำหนดเฉพาะสำหรับ

กลุ่มงาน เพื่อสนับสนุนใหข้้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่และส่งเสริมให้

ปฏิบัติภารกิจในหนา้ที่ได้ดียิ่งขึ้น โดยโมเดลสมรรถนะกำหนดให้แต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะ
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ประจำกลุ่มงานละ 3 สมรรถนะ (ยกเว้นกลุ่มงานนักบริหารระดับสูงมี 5 สมรรถนะ) 

สมรรถนะประจำกลุ่มงานมีทั้งหมด 20 สมรรถนะด้วยกัน คือ 

     2.1 การคิดวิเคราะห์  

     2.2 การมองภาพองค์รวม  

     2.3 การพัฒนาศักยภาพคน  

     2.4 การสั่งการตามอำนาจหนา้ที่  

     2.5 การสบืเสาะหาข้อมูล  

     2.6 ความเข้าใจขอ้แตกต่างทางวัฒนธรรม  

     2.7 ความเข้าใจผูอ้ื่น  

     2.8 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ  

     2.9 การดำเนินการเชิงรุก  

     2.10 ความถูกต้องของงาน  

     2.11 ความมั่นใจในตนเอง  

     2.12 ความยดืหยุ่นผ่อนปรน  

     2.13 ศลิปะการสื่อสารจูงใจ  

     2.14 สภาวะสภาวะผูน้ำ  

     2.15 สุนทรียภาพทางศิลปะ  

     2.16 วิสัยทัศน์  

     2.17 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ  

     2.18 ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน  

     2.19 การควบคุมตนเอง  

     2.20 การให้อำนาจแก่ผู้อื่น  

   โดยงานที่จัดอยู่ในกลุ่มงานเดี่ยวกันจะมีลักษณะงาน วัตถุประสงค์ 

ของงาน และผลสัมฤทธิ์ของงานคล้ายคลึงกัน ดังนั้นผู้ที่ดำรงตำแหน่งในกลุ่มงานเดี่ยวกัน 

ไม่ว่าจะตำแหน่งหนึ่งใดควรมีสมรรถนะ (คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมประจำงาน) เหมอืนกัน

เพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่ดเีลิศ กลุ่มงานในระบบราชการพลเรือนไทยมี 18 กลุ่มงาน 

ดังนี้ 

    1. กลุ่มงานสนับสนุนทั่วไป  

    2. กลุ่มงานสนับสนุนงานหลักทางเทคนิคเฉพาะด้าน  
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    3. กลุ่มงานให้คำปรึกษา  

    4. กลุ่มงานบริหาร  

    5. กลุ่มงานนโยบายและวางแผน  

    6. กลุ่มงานศึกษาวิจัยและพัฒนา  

    7. กลุ่มงานข่าวกรองและสืบสวน  

    8. กลุ่มงานออกแบบเพื่อพัฒนา  

    9. กลุ่มงานความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  

    10. กลุ่มงานบังคับใช้กฎหมาย  

    11. กลุ่มงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

    12. กลุ่มงานส่งเสริมความรู้  

    13. กลุ่มงานบริการประชาชนด้านสุขภาพและสวัสดิภาพ 

    14. กลุ่มงานบริการประชาชนทางศิลปวัฒนธรรม  

    15. กลุ่มงานบริการประชาชนทางเทคนิคเฉพาะด้าน 

    16. กลุ่มงานเอกสารราชการและทะเบียน 

    17. กลุ่มงานการปกครอง  

    18. กลุ่มงานอนุรักษ์ 

  สมรรถนะครู 

   สมรรถนะของครมูกีรอบความคิดมาจากแนวคิดของ McClelland 

นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard ที่อธิบายไว้ว่า “สมรรถนะเป็นคุณลักษณะ 

ของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู ้ทักษะ ความสามารถ  

และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมทีท่ำให้

บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลาย 

ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบือ้งลึก อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อ

สังคม ที่แตกต่างกันทำให้แสดงพฤติกรรมการทำงานที่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ภาครัฐ ของสำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการบริหารทรัพยากร

บุคคลตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (เพื่อให้เกิด

ผลสัมฤทธิต์่อความสำเร็จของส่วนราชการ ประกอบด้วย (สำนกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2553, หน้า 25) 
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    1. สมรรถนะหลัก (มี 5 สมรรถนะ) 

     1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

     1.2 การบริการที่ดี 

     1.3 การพัฒนาตนเอง 

     1.4 การทำงานเป็นทีม 

     1.5 จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

    2. สมรรถนะประจำสายงาน (มี 6 สมรรถนะ) 

     2.1 การออกแบบการเรียนรู้ 

     2.2 การพัฒนาผูเ้รียน 

     2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน 

     2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

     2.5 ภาวะผูน้ำครู 

     2.6 การสรา้งความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

      สมรรถนะหลัก  

       สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหนา้ที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มคีวามคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน กำหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง 

       สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี หมายถึง ความตัง้ใจและ

ความเต็มใจในการให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ 

       สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศกึษา

ค้นคว้า หาความรู ้ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรูใ้หม่ ๆ ทางวิชาการ 

และวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรูแ้ละนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

       สมรรถนะที่ 4 การทำงานเป็นทีม หมายถึง การให้ความ

ร่วมมอื ช่วยเหลอื สนับสนุนเสริมแรงใหก้ำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่น

หรอืทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผู้นำหรือผูต้ามได้อย่างเหมาะสมในการทำงานร่วมกับ 
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ผูอ้ื่น เพื่อสร้างและดำรงสัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา 

ให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

       สมรรถนะที่ 5 จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ

ครู เป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผูเ้รียน และสังคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

      สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) 

       สมรรถนะที่ 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ้

(Curriculum and Learning Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนา

หลกัสูตรการออกแบบการเรียนรูอ้ย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรยีน

เป็นสำคัญ ใชแ้ละพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัด ประเมินผล การเรียนรู้  

เพื่อพัฒนาผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลสูงสุด 

       สมรรถนะที่ 2 การพัฒนาผู้เรียน หมายถึง ความสามารถ

ในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวติ สุขภาพกาย และสุขภาพจิต  

ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน

เพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพ 

       สมรรถนะที่ 3 การบริหารจัดการช้ันเรยีนหมายถึง  

การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดทำข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรยีน/

ประจำวิชา การกำกับดูแลช้ันเรียนรายชั้น/รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างมคีวามสุข  

และความปลอดภัยของผู้เรียน 

       สมรรถนะที ่4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย 

เพื่อพัฒนาผูเ้รียน หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย 

รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและนำไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน  

รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรอืงานในภาพรวมและดำเนนิการแก้ปัญหา เพื่อพัฒนา

งานอย่างเป็นระบบ 

       สมรรถนะที่ 5 ภาวะผูน้ำครู หมายถึง คุณลักษณะและ

พฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ซึง่กันและกันทั้งภายในและภายนอกหอ้งเรียนโดยปราศจากการใชอ้ิทธิพลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ก่อใหเ้กิดพลังแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ใหม้ีคุณภาพ 



74 

       สมรรถนะที่ 6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ

ชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การประสานความร่วมมอื สร้างความสัมพันธ์ที่ด ี

และเครือข่ายกับผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพือ่สนับสนุน

ส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้ 

   สรุปจากการที่ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

สรุปได้ว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การดำเนินงานให้เป็นไปตามที่คาดหมายไว้ 

หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การทำงานที่ตอ้งได้รับผลประโยชน์สูงสุดและจะพิจารณาได้จาก

ผลงาน สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ซึ่งในงานวิจัยนี้หมายถึง ประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จำนวน 6 ดา้น ตามแนวคิดของ สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2553, หน้า 3) ประกอบด้วย 

    1. การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ หมายถึง 

ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรูอ้ย่างสอดคล้อง

และเป็นระบบ จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี 

และการวัด ประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 

    2. การพัฒนาผูเ้รียน หมายถึง ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรม

จรยิธรรม การพัฒนาทักษะชีวติ สุขภาพกายและสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย  

ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลอืผูเ้รียนเพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ 

    3. การบริหารจัดการช้ันเรยีน หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ 

การจัดทำขอ้มูลสารสนเทศและเอกสารประจำช้ันเรียน/ประจำวิชา การกำกับดูแลช้ันเรียน

รายชัน้/รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรยีนรู้อย่างมคีวามสุข และความปลอดภัยของผูเ้รียน 

    4. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน หมายถึง 

ความสามารถในการทำความเข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวล 

หาข้อสรุปอย่างมีระบบและนำไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์

องค์กรหรอืงานในภาพรวมและดำเนินการแก้ปัญหา เพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

    5. ภาวะผูน้ำครู หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดง

ถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกันทั้งภายใน

และภายนอกหอ้งเรียนโดยปราศจากการใชอ้ิทธิพลของผู้บริหารสถานศกึษาก่อให้เกิดพลัง 

แห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ใหม้ีคุณภาพ 
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    6. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ หมายถึง การประสานความร่วมมอื สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเครือข่ายกับ

ผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู ้

บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 1. สภาพทั่วไป 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประกอบด้วย  

อำเภอเมืองสกลนคร  อำเภอกุสุมาลย์  อำเภอโคกศรีสุพรรณ อำเภอโพนนาแก้ว อำเภอ

เต่างอย และอำเภอภูพาน อำเภอกุดบาก โดยมีอำเภอเมืองสกลนคร เป็นที่ตั้งศูนย์ราชการ  

ศูนย์กลางทางการศกึษา ศูนย์กลางคมนาคม ศูนย์กลางดา้น เศรษฐกิจ และการค้า  

เป็นชุมชนเมืองที่มคีวามหนาแน่นรายล้อมด้วยชุมชนชนบททางการเกษตรประชากร  

รวมทั้งสิน้ 287,748 คน ขนาดพืน้ที่ 2,928 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วย อำเภอเมือง

สกลนคร จำนวน 192,822 คน ขนาดพื้นที่ 1,023.37 ตารางกิโลเมตร อำเภอกุสุมาลย์ 

45,833 คน ขนาดพืน้ที่ 454 ตารางกิโลเมตร อำเภอโคกศรีสุพรรณ 33,876 คน  

ขนาดพืน้ที่ 212 ตารางกิโลเมตร อำเภอโพนนาแก้วจำนวน 36,029 คน ขนาดพื้นที่  

352 ตารางกิโลเมตร อำเภอเต่างอย 25,397 คน ขนาดพืน้ที่ 328 ตารางกิโลเมตร อำเภอ 

ภูพาน 36,217 คน ขนาดพื้นที่ 559 ตารางกิโลเมตร และอำเภอกุดบาก 32,257 คน  

มชีนเผ่าพืน้เมืองเดิมประกอบด้วย  เผ่าภูไท ย้อ กระเลิง โส้ ไทยลาว และโย้ย   

  ภูมปิระเทศและภูมิอากาศ พืน้ที่โดยทั่วไปเป็นที่ราบสูง สูงกว่าระดับน้ำทะเล 

ประมาณ 172 เมตร ตอนกลางเป็นที่ราบต่ำเหมาะแก่การทำนา มีหนองหารเป็นแอ่งนำ้

ขนาดใหญ่ มีเนื้อที่ประมาณ 77,016 ไร่ อุณหภูมิโดยเฉลี่ย 26.77 องศาเซลเซียส  

ปริมาณน้ำฝนโดยเฉลี่ย 1,449.9 มลิลิเมตรต่อปีการคมนาคมเขตพืน้ที่การศกึษาประถม 

ศกึษาสกลนคร เขต 1 จัดตั้งที่อำเภอเมืองสกลนคร เป็นศูนย์กลางการคมนาคมของจังหวัด  

และอำเภอเขตปริมณฑลการคมนาคมติดต่อทางรถยนต์ อำเภอที่อยู่ไกลที่สุด 42 กิโลเมตร  

ได้แก่ อำเภอกุดบาก อำเภอใกล้ที่สุด 22 กิโลเมตร ได้แก่ อำเภอโคกศรีสุพรรณ อาชีพ 

และสถานภาพทางเศรษฐกิจ ในเขตชุมชนเมอืงอาชีพค้าขาย อุตสาหกรรมขนาดย่อม เช่น  

ตัดเย็บเสื้อผ้า ผลติภัณฑ์จากการเกษตรกรรม สำหรับชุมชน อำเภอรอบนอกมีอาชีพทำนา   
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ทำไร่ มีระบบชลประทานขนาดย่อม สนับสนุน ส่งเสริมรายได้ และสภาพเศรษฐกิจเฉลี่ย 

อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง  

 
ภาพประกอบ 2 แผนที่แสดงเขตบริการ สพป.สกลนคร เขต 1 

ทีม่า : สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 (2562, หนา้ 2) 

 2. สภาพการจัดการศึกษา  

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีสถานศกึษา 

ตั้งแตร่ะดับอนุบาลถึงระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย มีสถานศกึษาทั้งสิน้ 175 แห่ง ดังนี้  

ตาราง 2  จำนวนสถานศกึษาแยกรายอำเภอ 

จำนวนโรงเรียน 

แยกตามอำเภอ 

สพป. สกละคร เขต 1 

 

ประถม 

 

ขยายโอกาส 

สถานะ  

รวมทั้งสิ้น เอกเทศ สาขา 

เมืองสกลนคร 50 21 70 1 71 

กุสุมาลย์ 21 5 25 1 26 

โพนนาแก้ว 8 12 20 - 20 

โคกศรีสุพรรณ 12 6 18 - 18 

เต่างอย 5 5 10 - 10 

ภูพาน 8 8 16 - 16 

กุดบาก 6 8 14 - 14 

รวมทั้งหมด 110 65 173 2 175 
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ตาราง 3 จำนวนสถานศึกษาจำแนกตามรับการศกึษาที่จัดสอน 

ระดับช้ัน 
สพป. สกละคร เขต 1 

โรงเรียน รวม 

อนุบาลระดับเดียว - - 

อนุบาล – ประถม 104 104 

อนุบาล – มัธยมต้น 64 64 

 อนุบาล – มัธยมปลาย 1 1 

ประถมมศึกษาระดับเดียว (ป.1-ป.6) 6 6 

มัธยมศกึษาตอนต้น (ม.1-ม.3) - - 

มัธยมศกึษาตอนต้นตอนปลาย - - 

รวมทั้งหมด 175 175 

ที่มา : งานการเจา้หน้าที่ สพป. สกลนคร เขต 1 (2562, หนา้ 4-5) 

 3. การขับเคลื่อนนโยบาย สพป. สกลนคร เขต 1 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้ดำเนินการ

ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ และดำเนินการโครงการตามแผนปฏิบัติการของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 แผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และจุดเน้นของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา  

ขั้นพื้นฐานและจากทุกภาคส่วนในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศกึษา (Good 

Governance) รวมทั้งยึดมั่นประกาศพันธะสัญญาของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประกอบด้วย 8 วาระ คอื 

   3.1 เพิ่มผลสัมฤทธิ์  

   3.2 สรา้งจติรักชาติ  

   3.3 เปิดโอกาสการศกึษา 

   3.4 พัฒนาสู่อาเซียน 

   3.5 โรงเรียนมาตรฐาน 

   3.6 สำนักงานล้ำเลิศ 

   3.7 นักเรียนเป็นเลิศได้พัฒนา 

   3.8 พรอ้มถ้วนหนา้ปฐมวัย  
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 4. แนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนการศึกษา 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้กำหนด 

แนวทางการพัฒนาและ ขับเคลือ่นการยกระดับผลการทดสอบระดับชาติ สำหรับโรงเรยีน 

ทุกแห่งโดยได้ดำเนินการร่วมกัน เพราะ ผลสัมฤทธิ์ทางการทดสอบระดับชาติ เป็นตัวชี้วัด

หนึ่งที่สำคัญของผลสำเร็จในการจัดการศกึษาตามหลักสูตร ของสถานศกึษา และถือว่า

เป็นเป้าหมายที่สำคัญในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ในการจัดการศกึษาทุกระดับ โดยเฉพาะสถานศกึษาที่เป็นหน่วยปฏิบัติที่สำคัญที่สุด  

โดยมีสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเป็นหน่วยงานสนับสนุนส่งเสริมเพื่อให้สถานศกึษา 

สามารถจัดการศกึษาได้บรรลุตามเป้าหมาย  

  ดังนัน้การที่จะสามารถทำให้การจัดการศึกษาของสถานศกึษามีประสิทธิภาพ 

ที่ดขีึน้ส่งผลทำให ้นักเรียนบรรลุตามเป้าหมายที่ตอ้งการได้เป็นอย่างดีและมีกระบวนการ 

ที่เป็นรูปธรรม จงึได้กำหนดแนวทางการ ขับเคลื่อนการยกระดับผลการทดสอบระดับชาติ

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้

สถานศกึษาสามารถจัดการศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพที่สูงขึน้ต่อไป 

   4.2 เป้าประสงค์ 

    4.2.1 เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์การทดสอบ NT ของนักเรียน 

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 ให้มีคะแนนค่าเฉลี่ย สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศในทุกด้าน     

    4.2.2 เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์การทดสอบ O-NET ของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 6 ให้มคีะแนน ค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศในทุกกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้ 

    4.2.3 เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์การทดสอบ O-NET  ของนักเรียนชัน้

มัธยมศกึษาปีที่ 3 ให้มีคะแนน ค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศในทุกกลุ่มสาระ 

การเรียนรู ้ 

   4.3 ตัวชีว้ัดความสำเร็จ 

    4.3.1 นักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 ของโรงเรียนในสังกัดมีค่าเฉลี่ย

ผลการทดสอบ NT ประจำปี การศกึษา 2562 สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศในทุกด้าน

(ด้านภาษา ด้านคิดคำนวณและด้านเหตุผล) 
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    4.3.2 นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนในสังกัดมีค่าเฉลี่ย

ผลการทดสอบ O-NET ประจำปี การศกึษา 2562 สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศในทุกกลุ่ม

สาระ 

    4.3.3 นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3  ของโรงเรียนในสังกัดมีค่าเฉลี่ย

ผลการทดสอบ O-NET ประจำปี การศกึษา 2562 สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศในทุกกลุ่ม

สาระ   

   4.4 ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการขับเคลื่อนการยกระดับผลการ

ทดสอบระดับชาติของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีดังนี้     

    4.4.1 การพัฒนาระบบปฏิบัติการในชั้นเรียน    

    4.4.2 การพัฒนาระบบการนิเทศการศกึษา   

   4.5 แนวทางการปฏิบัติ 

    4.5.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบปฏิบัติการในชั้นเรียน  

มีรูปแบบในการปฏิบัติการ ดังนี้ 

     4.1.1.1 การนยิามปัญหา เป็นการรวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลผล

การจัดการศกึษาในปีที่ผ่านมา และเปรียบเทียบกับสิ่งทีต่้องการจะทำให้ทราบว่าสิ่งที่เป็น

ปัญหาในการจัดการศกึษาที่ผ่านมา มปีัญหาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ใด มาตรฐานการ

เรียนรู้อะไรและในตัวชีว้ัดไหน (สิง่ที่ควรรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ปัญหาในการจัดการ

เรียนการสอน ได้แก่ รายงานผลการทดสอบ O-NET ของ สทศ. ดังนี้  

      1) รายงานผลการทดสอบฉบับที่ 2 : ค่าสถิตริะดับโรงเรียน

แยกตามมาตรฐาน 

      2) รายงานผลการทดสอบฉบับที่ 5 : ค่าสถิตริะดับโรงเรียน

แยกตามสาระการเรียนรู้ 

      3) รายงานผลการทดสอบฉบับที่ 6 : ค่าสถิตริะดับโรงเรียน

แยกตามกลุ่มสาระการเรียนรู ้

      4) ผลการทดสอบวินิจฉัยครั้งที่ 2 

     4.1.1.2 การเป็นการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาแล้วพิจารณา

เรียงลำดับปัญหาที่ตอ้งการปรับปรุงแก้ไข โดยเร่งด่วน 
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     4.1.1.3 การพัฒนาแผนปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ (Develop action 

plans) เป็นการออกแบบการจัดการเรยีนรู้ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน/ตัวช้ีวัดที่ต้องการ

ปรับปรุงแก้ไข โดยดำเนนิการ ดังนี้ 

      1) นำมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ตอ้งการปรับปรุงแก้ไขมา

วิเคราะห์พฤติกรรมและเนือ้หาที่ ต้องการให้เกิดกับนักเรียนโดยตอบคำถาม 2 ข้อ ดังนี้ 

       1.1) สิ่งที่ตอ้งการให้นักเรียนเกิดพฤตกิรรมการเรียนรู้ 

คืออะไร 

       1.2) สิ่งที่นักเรียนต้องการเรียนรู้คืออะไร 

      2) ออกแบบกิจกรรมที่จะทำให้นักเรียนเกิดพฤติกรรม 

และเกิดความรูท้ี่วเิคราะห์ได้จาก ข้อ 1) 

      3) เขียนแผนการจัดกิจกรมการพัฒนา โดยควรมีองค์ประกอบ

อย่างน้อย ดังนี้  ช่ือแผน กิจกรรม จุดประสงค์การเรียนรู ้เนื้อหาที่จะสอน กิจกรรมการ

เรียนรู้  สื่อการเรียนรู้และการวัดประเมินผล 

     4.1.1.4 นำแผนสู่การปฏิบัติ เป็นการนำแผนที่พัฒนาไปสู่การ

จัดการเรยีนรู้ให้กับนักเรียน โดยมีผู้บริหารโรงเรียนและศกึษานิเทศก์หรอืผูเ้ชี่ยวชาญ

สังเกตชั้นเรียน 

     4.1.1.5 รวบรวมข้อมูลและประเมินขอ้มูล เป็นการรวบรวมข้อมูล

และนำมาวิเคราะห์เพื่อสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ   
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ภาพประกอบ 3 รูปแบบการปฏิบัติการในชัน้เรียน สพป.สกลนคร เขต 1 

ที่มา : สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 (2562, หนา้ 57) 
 

    4.5.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบการนเิทศการศกึษา รูปแบบ

การนเิทศเพื่อยกระดับผลการทดสอบระดับชาติของโรงเรียน ภาคเรียนที่ 1/2562 มีขั้นตอน

ดังนี้   

     4.5.2.1 การเตรียมการนเิทศ มีการประชุมวางแผนการนิเทศ 

เพื่อกำหนดเป้าหมายในการนิเทศ รูปแบบการนเิทศ และกิจกรรมการนเิทศ 

     4.5.2.2 การนเิทศ การดำเนินการนเิทศ มีกิจกรรมการนเิทศ ดังนี้ 

      1) นเิทศ ตรวจเยี่ยมการเตรียมความพร้อมในการเปิดภาค

เรียนที1่/2562 ในด้าน ต่าง ๆ (โดยการสุ่มโรงเรียนในแต่ละศูนย์อำนวยการเครือข่าย) ดังนี้ 

       1.1) การพัฒนาหลักสูตรและการนำหลักสูตรสู่หอ้งเรียน 

รวมถึงความพร้อมในการ จัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร 

       12) การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน  

ตามโครงการโรงเรียนคุณธรรม  
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       1.3) การใชก้ระบวนการ PLC ในการขับเคลื่อนการยกระดับ

คุณภาพนักเรียน 

       1.4) การเตรียมความพร้อมในการแข่งขันงาน

ศลิปหัตถกรรมนักเรียน  

      2) นเิทศและดำเนินการทดสอบด้วยแบบทดสอบวินจิฉัย 

นักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 และช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 

      3) นเิทศช้ันเรยีนแบบคลินิก แบบมีส่วนร่วมเป็นการนเิทศช้ัน

เรียนแบบมีส่วนร่วมของ ผู้บริหารโรงเรียนและศกึษานิเทศก์ โดยมีขั้นตอนการนิเทศ ดังนี้ 

       3.1) ประชุมก่อนการนเิทศ เป็นขั้นที่ประชุมกันระหว่าง

ผูบ้ริหารโรงเรียน ศกึษานิเทศก์ และครูผู้สอนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

และช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีขั้นตอนดังนี้  

        3.1.1) ทบทวนวิเคราะห์ปัญหาการทดสอบ NT, O-NET 

และการทดสอบวินจิฉัยเพื่อ กำหนดปัญหาที่จะต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน

และแนวทางแก้ไขปัญหา 

       3.2) ออกแบบกิจกรรมแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน 

       3.3) ดำเนนิการนเิทศช้ันเรียน โดยการสังเกตการณ์ 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูผู้สอน โดยผูน้ิเทศ ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรยีน 

และศกึษานิเทศก์ 

       3.4) ดำเนนิการสะท้อนผลการนเิทศ โดยการประชุม

ร่วมกันเพื่อประเมนิผลการจัดการ เรียนรู้และแนวทางการการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

      4) นเิทศและดำเนินการทดสอบด้วยแบบทดสอบวินจิฉัย

นักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 และมัธยมศกึษาปีที่ 3 โดยมีศกึษานิเทศก์ ร่วมกับผู้บริหาร

โรงเรียนในศูนย์อำนวยการเครือข่าย เพื่อตรวจสอบ ผลการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพผูเ้รียน

ที่ผ่านมา เพื่อเป็นข้อมูลให้กับสถานศกึษาในการปรับปรุงให้มีความ พรอ้มในการทดสอบ 

O-NET ในปีการศกึษาต่อไป 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  งานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะทางการบริหารของผู้บรหิาร 

   ธนพร มากระจัน (2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาทักษะการบริหาร

กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวชิาชีพของผู้บริหาร ในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ทักษะการ

บริหารของผู้บริหารในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9  

2) การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวชิาชีพของผู้บริหารในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 กลุ่มตัวอย่างคอืสถานศกึษา 47 แห่งในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 ผูใ้ห้ข้อมูล สถานศกึษาละ 4 คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาจำนวน 1 คน รองผู้บริหารสถานศกึษาหรอืผูป้ฏิบัติหน้าที่รักษาการแทน

จำนวน 1 คน และครูจำนวน 2 คน รวมผู้ให้ขอ้มูลทั้งสิ้น 188 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทกัษะการบริหารตามแนวคิดของกริฟฟิน (Griffin) และการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหาร ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ 

2556 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัย

พบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การปฏิบัติงาน 

ตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 9 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและรายด้านอยู่ในระดับมากถึงมากที่สดุ 

3. ทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 

   มีสบัฮ สาเม๊าะ (2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา ทักษะการบริหารงาน

ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศกึษาทักษะการบริหารงานและเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดปัตตานี จำแนกตามตำแหน่งทางการบริหาร  
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วุฒิทางการศกึษา ประสบการณ์ในการทำงานและขนาดของโรงเรียน และเพื่อประมวล

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้อำนวยการ จำนวน 33 คน ผู้จัดการ จำนวน 33 คน 

และหัวหนา้ฝ่ายบริหาร จำนวน 132 คน รวมทั้งหมด 198 คน เก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม

และการสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป โดยใช้สถิติ

ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าการทดสอบที และค่าการ

ทดสอบเอฟ ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัด

ปัตตานี มีทักษะการบริหารงาน ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

เรียงจากมากไปน้อย คอืทักษะการบริหารงานด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านเทคนิค  

ทักษะด้านวิชาการ และทักษะด้านความคิดรวบยอด ส่วนผลการเปรียบเทียบระดับทักษะ 

การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบว่า ผู้บริหารที่มี

ตำแหน่งทางการบริหารที่ต่างกัน ทั้งในภาพรวมและรายด้าน พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 

ส่วนผูบ้ริหารที่มีวุฒทิางการศกึษาและประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน และปฏิบัติ

หนา้ที่ในโรงเรียนที่มีขนาดที่แตกต่างกัน ทั้งในภาพรวมและรายด้าน พบว่า มีความ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาทักษะ 

การบริหารงานของผูบ้ริหาร ได้แก่ ผูบ้ริหารควรมคีวามเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร 

ที่ถูกต้องและควรใหค้วามสำคัญต่อการพัฒนาทักษะด้านการจัดการความขัดแย้ง  

ควรมีการกระจายอำนาจให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชา ควรมีทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีและ

นวัตกรรมใหม่ ๆ การพัฒนาบุคลากร การใชเ้ทคนิคการคาดการณ์และการทำนายแนวโน้ม

ของโรงเรียน การนเิทศ การจัดการแหล่งเรยีนรู้ นอกจากนี้ผู้บริหารควรมีความรู้ 

ความเข้าใจเรื่องการพัฒนาหลักสูตร 

   อุไรวรรรณ รักยิม้ (2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาความสมัพันธ์

ระหว่างทักษะการบริหารกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์

เพื่อศกึษาระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาระดับการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน และศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูอ้ำนวยการ

สถานศกึษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากาญจนบุรี เขต 1  
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จำนวน 305 คน เครื่องมอืที่ใชเ้ป็นแบบตอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

ทีม่คีวามเช่ือมั่นเท่ากับ 0.99 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ที่ระดับนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับ คือ ทักษะ

ดา้นมนุษย์ ทักษะด้านมโนภาพ ทักษะด้านการศกึษาและการสอน ทักษะด้านเทคนิค  

และทักษะด้านความรู้ความคิด 2) การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด คือ การจัดระบบบริหาร 

และสารสนเทศ และอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับ คือ การจัดทารายงานประจำปีที่เป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายในการดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง การจัดทาแผนพัฒนา

การจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา การจัดใหม้ีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา และการจัดให้มีการประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารกับประสิทธิภาพ 

การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศกึษา มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูงมาก 

(r=0.93) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

   ศศติา เพลินจติ (2558) ที่ได้ทำการศกึษา ทักษะการบริหารในศตวรรษ 

ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครปฐม เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  

ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติ 

อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย คือ ด้านภาวะผูน้าและความรับผดิชอบ 

รองลงมาคือ ด้านทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม ด้านความยืดหยุ่นและ 

การปรับตัว ด้านการเป็นผู้สร้างหรอืผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได้ และด้านการรเิริ่ม

สร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง 2) การเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 
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ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครปฐม เขต 1 จำแนกตามขนาดของสถานศกึษา ในภาพรวมและรายด้านไม่มีความ 

แตกต่างกัน 

   สุนันท์ ฝอยหิรัญ (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาการศกึษาปัจจัย 

การบริหารทีส่่งผลต่อความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 2 การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา  

1) แบบความเป็นผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน 2) ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน  

3) ความสัมพันธ์ระหว่างแบบความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารและทักษะการบริหารกับ 

ความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา และ4) ปัจจัยการบริหารงานที่สัมพันธ์กับ

ความผูกพันของครูและปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ความผูกพันครูต่อโรงเรยีนประถมศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 2 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการ

วิจัย คือ ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จำนวน  

302 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ มีค่าอำนาจ จำแนกรายข้อเกี่ยวกับภาวะผูน้ำ เท่ากับ 0.27–0.76 ค่าอำนาจ

จำแนกรายข้อเกี่ยวกับการใชท้ักษะการบริหาร เท่ากับ 0.24–0.73 สถิตทิี่ใชใ้นการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์

สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการบริหาร

ด้านความเป็นผู้นำของผูบ้ริหาร การใชท้ักษะการบริหาร และความผูกพันของครูของครู 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยการบริหารด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร การใช้ทักษะ 

การบริหารของผูบ้ริหารมคีวามสัมพันธ์ทางบวกทุกด้าน และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์

อยู่ระหว่าง 0.53 ถึง 0.82 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ปัจจัยที่พยากรณ์

ความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา ม ี9 ตัวแปร โดยมีค่าอำนาจพยากรณ์ร้อยละ 

80.90 (R2 = .809)  

   เจษฎา มีตา (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาทักษะการบริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรยีน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์

คือ 1) เพื่อศกึษาทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

กาฬสินธุ์ และ 2) เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์การวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คอื ระยะที่ 1 

การศกึษาทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
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กาฬสินธุ์กลุ่มตัวอย่างจำนวน 245 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบว่า ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนในสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารของผูบ้ริหาร

โรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นต่อ

ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมากที่สุดคือ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ รองลงมาคือ 

ทักษะด้านเทคนิคและลำดับสุดท้าย คือ ทักษะทางความรู้ ความคิดระยะที ่2 การศกึษา

แนวทางการพัฒนาทักษะบริหารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

กาฬสินธุ์ กลุ่มเป้าหมายจำนวน 10 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง จากการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะบริหารของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ แจกแจงเป็นรายด้านที่ได้คะแนนเฉลี่ย

น้อยที่สุดจากระยะที่ 1ทั้ง 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ ด้านทักษะทางความรู้ ความคิด (cognitive 

skills) คือ ให้ขวัญ กาลังใจ ในการบริหารบุคลากรในการทำงานในโรงเรยีน ให้ถูกต้อง 

ตามกฎ ระเบียบ พัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอตามให้ทันเทคโนโลยี นำมาใช้ในการทำงาน 

ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าที่สุด ศกึษาปัญหาอย่างรอบด้านด้วยเหตุผลและใจเป็นกลาง

และหาทางแก้ปัญหาหลาย ๆ ด้านด้านทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) 

คือ ผูบ้ริหารตอ้งบริหารตนเองให้เป็นคนมรีะเบียบวินัย เป็นแบบอย่างที่ดี การมีมนุษย์ 

สัมพันธ์อันดีจะสร้างสะพานเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้ด ีทั้งระหว่าง 4 งาน  

ในโรงเรยีน และหน่วยงานภายนอก มีการใชส้ื่อในการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายช่องทาง 

นาเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม มีการระดมความคิดจากหลากหลายภาคส่วนในการ

ดำเนนิกิจกรรมต่าง ๆ และศกึษาวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงานด้านทักษะด้านผูน้ำ  

คือ ใช้หลักธรรม ฆราวาสธรรม 4 ในการบริหารงาน ได้แก่ สัจจะ ทมะ ขันติ และจาคะ 

ผูบ้ริหารตอ้งเป็นนักปฏิบัติสามารถลงมอืปฏิบัติงานร่วมกับผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ หรือทำให้

เป็นแบบอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ยึดหลักธรรมในการบริหารงาน เช่น ธรรมาภิบาล 

ในการบริหาร ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมสี่วนร่วม  

หลักความรับผดิชอบและหลักความคุ้มค่า และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   วัชราภรณ ์สุวรรณประทีป (2563, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา ทักษะ

การบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 6 การดำเนินการศึกษาค้นคว้าครั้งมีวัตถุประสงค์ เพือ่ศกึษาและ
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เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศกึษานครราชสีมา เขต 6 จำแนกตามเพศ ระดับการศกึษา และประสบการณ์ 

ประชากร มีจำนวน 184 คน เครื่องมือ ที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนีเ้ป็น

แบบสอบถาม จำนวน 40 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 และค่าความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.920 การวิเคราะห์ข้อมูลใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป สถิตทิี่ใช้ 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ใช้ความถี่ และร้อยละ ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 6 จำแนกตามเพศ ระดับการศกึษาและ

ประสบการณ์ ใช้สถิติการทดสอบค่าที (t-test) ผลการศกึษาทักษะการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 6  

สรุปผลได้ดังนี้ 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 6 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านมนุษย์ ด้านความคิด

รวบยอด และด้านเทคนิควิธี ตามลำดับ 2) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 จำแนกตามเพศ 

โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 3) ทักษะการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 

จำแนกตามระดับการศกึษาโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 โดยผู้บริหารที่มีระดับการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรีมีทักษะการบริหารมากกว่า

ผูบ้ริหารที่มีระดับการศกึษาปริญญาตรี 4) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 6 จำแนกตาม

ประสบการณ์ โดยรวม ด้านมนุษย์ และด้านความคิดรวบยอด แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการบริหารงานมากมีทักษะ

การบริหารมากกว่าผูบ้ริหารที่มปีระสบการณ์ในการบริหารงานน้อย 

   ประภัสสร สุขสวัสดิ ์(2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา ทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในสถานศกึษา ศูนย์เครือข่าย 

ลุ่มน้ำพอง สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศกึษาและเปรียบเทียบทักษะการของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของครู 

ในสถานศกึษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ำพอง สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  
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จำแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยใน ครั้งนี้ คือ ครูใน

สถานศกึษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ำพอง สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น จำนวน 

128 คนการเลือกกลุ่มตัวอย่างใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 97 คน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบ

ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลเิคิร์ท (Likert) ผลการศกึษา ครูในสถานศกึษาศูนย์

เครือข่ายลุ่มน้ำพอง สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น มีความคิดเห็นต่อทักษะ

การบริหารงานสถานศกึษาของผู้บริหารในสถานศกึษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ำพอง สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ทักษะทาง

ความคิดรวบยอด ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะทางมนุษย์ ทักษะทางความรู้

ความคิด และทักษะทางเทคนิค และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อทักษะ 

การบริหารงานสถานศกึษาของผู้บริหารในสถานศกึษา ที่มวีุฒิการศึกษาต่างกัน 

และประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

   ปณิดา ใจดี (2562, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา ทักษะการบริหาร 

ของผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลบ้านแพ้ว (วันครู 2500)การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ คือ  

1) ทักษะการบริหารโรงเรียนอนุบาลบ้านแพ้ว (วันครู 2500) 2) เพื่อหาแนวทางพัฒนา

ทักษะของผู้บริหาร โรงเรียนอนุบาลบ้านแพ้ว (วันครู 2500) ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้

ประกอบด้วย ผูอ้ำนวยการโรงเรยีน 1 คน หัวหนา้ฝ่าย 4 คน และหัวหน้ากลุ่มสาระการ

เรียนรู ้8 คน และครูโรงเรยีนอนุบาลบ้านแพ้ว (วันครู 2500) จำนวน 22 คน รวมทั้งสิ้น  

35 คน ตัวแปรที่ศกึษาคือ ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารตามแนวคิดของ เดรคและโรว์ 

(Drake and Roe) ประกอบด้วย ทักษะด้านความรู้ความคิด ทักษะด้านเทคนิค  

ทักษะด้านการศกึษา และการสอน ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านมโนภาพ เครื่องมอืที่ใช้ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยใช้ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมอืสำหรับการเก็บ

รวบรวมข้อมูล สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลข

คณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลบ้านแพ้ว (วันครู 2500) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียง

ตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้ทักษะด้านการศกึษาและ การสอน 

ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านความรู้ความคิด ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะด้านมโนภาพ  

2) แนวทางการพัฒนาทักษะผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลบ้านแพ้ว (วันครู 2500) ดังนี้  
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(1) ทักษะผูบ้ริหารด้านมโนภาพ ผูบ้ริหารควรศึกษาข้อมูลรอบด้าน เพื่อนำไปกำหนด

นโยบาย กลยุทธ์ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ มีการประชุมวางแผนงานกับคณะครู

ร่วมมอืกันการวิเคราะห์และวางแผน (2) ทักษะผูบ้ริหารด้านมนุษย์ ผูบ้ริหารควร 

ให้ความเป็นกันเองกับครูเพื่อลดความกดดันในการ ปฏิบัติงาน วิเคราะห์ศักยภาพ 

ของบุคลากรในโรงเรียน และใช้การบริหารงานแบบความร่วมมอื (3) ทักษะผูบ้ริหาร 

ด้านความรูค้วามคิด ผูบ้ริหารควรพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อเป็นเครื่องมอืและแนวทาง 

ในการบริหารงาน ควรศึกษาหาความรูโ้ดยการอบรมพัฒนา 

   จงดี เพชรสังคูณ (2563) ได้ทำการศึกษา ทักษะของผู้บริหารกับความ

เป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน สรุปผลการศกึษาได้ว่า การจัดการศึกษาในยุคปฏิรูป

การศกึษาจะประสบความสำเร็จหรือไม่นัน้ ตัวแปรที่สำคัญที่สุดก็คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ซึ่งจะต้องเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลงและเป็นผูน้ำทีด่ ีมีทักษะความเป็นผูน้ำ 5 ทักษะ คือ 

ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะทางดา้นมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะทางดา้นเทคนิค  

ทักษะด้านความรู้ความคิดและทักษะด้านการศกึษาและการสอน นอกจากนี้ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาควรมีปัญญา มีความรูค้วามสามารถและใช้การวิจัยเพื่อการบริหารและจัดการ 

เพื่อปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

การบรรลุเป้าหมายด้านคุณภาพของผู้เรยีนจงึตอ้งอาศัยองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดก็คือ 

ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มภีาวะผูน้ำสูงคอืกุญแจสำคัญ

ของการปฏิรูปการศกึษาที่ยั่งยืนและเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

   อิศรา หาญรักษ์ (2563, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาทักษะการ

บริหารงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษา จังหวัดนครพนม การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาทักษะการ

บริหารงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษา จังหวัดนครพนม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

และครูผูส้อน ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา จังหวัด

นครพนม ประจำปีการศกึษา 2562 จำนวน 351 คน แบ่งออกเป็น ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

จำนวน 117 คน และครูผูส้อน จำนวน 234 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการบริหารงาน

ของผู้บริหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน ทักษะการ

บริหารงานของผู้บริหารโดยรวมอยู่ในระดับมากส่วนประสิทธิผลโรงเรียนโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 2) ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
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สถานศกึษา และครูผู้สอน ที่มสีถานภาพตำแหน่งแตกต่างกัน โดยรวมมคีวามเห็น 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนประสิทธิผลโรงเรยีนโดยรวม 

มีความเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ทักษะการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารและประสิทธิผลโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน 

ทีม่ีขนาดของสถานศกึษาแตกต่างกันโดยรวมมีความเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 4) ทักษะการบริหารงานของผูบ้ริหารและประสิทธิผลโรงเรยีน  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน ที่มปีระสบการณ์ทำงาน 

ที่แตกต่างกันโดยรวมมีความเห็นไม่แตกต่างกัน 5) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ 

การบริหารงานของผูบ้ริหาร กับประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศกึษา จังหวัดนครพนม โดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที ่.01 6) ทักษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร ได้แก่ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์และทักษะ 

ด้านความคิดรวบยอด มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโดยรวม 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านเทคนิค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 โดยมีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรยีน รอ้ยละ 8.10 และมีความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์ ± .14934 7) ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารที่ส่งผล 

ต่อประสิทธิผลโรงเรยีนที่ควรได้รับการพัฒนา จำนวน 3 ทักษะ ได้แก่ (1) ทักษะด้านมนุษย์

สัมพันธ์ ได้แก่ ความสามารถในการมององค์การได้อย่างทะลุปรุโปร่ง เพื่อทำให้องค์การ

สมบูรณ์โดยส่วนรวม ด้วยการทำให้การทำงานของแต่ละบุคคลเหมาะสมกับองค์การ  

(2) ทักษะด้านความคดิรวบยอด ได้แก่ ความสามารถในการใชค้วามรูว้ิธีการเทคนิค  

และเครื่องมอืที่จำเป็นเพื่อผลสำเร็จของงาน ที่ได้มาจากระสบการณ์การศกึษาและการ

ฝกึอบรม ให้สามารถทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (3) ด้านเทคนิค ต้องมคีวามสามารถใน

การตัดสินใจทำงานร่วมกับผูอ้ื่นและทำให้ผูอ้ื่นให้ความร่วมมอืในการปฏิบัติงาน ซึ่งได้แก่  

การจูงใจคนและการประยุกต์ความเป็นผู้นำมาใช้ในการบริหารงาน 

   ศรนิทิพย์ ธนะวดี (2562, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาทักษะการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับ 

จากมากไปหาน้อยดังนี้ ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

ทักษะด้านการตัดสินใจ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้านการวินิจฉัย ทักษะด้านการ

ปฏิบัติงาน และทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ทักษะด้านการบริหารเวลา ตามลำดับ 
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2. การเปรียบเทียบทักษะ การบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา ตามทัศนะของครูผู้สอน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 จำแนกตามเพศ อายุ 

ระดับการศกึษา ประสบการณ์ในการทำงาน ขนาดโรงเรียน ประเภทโรงเรยีนมคีวาม

คิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  งานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ

ประจำสายงานของครู 

   สุธี บูรณะแพทย์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาสมรรถนะของครูใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของครูในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน และเพื่อ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อสมรรถนะของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสำนกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากาญจนบุรี เขต 3 จำแนกตามขนาดของ

สถานศกึษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย คือ ครูผูส้อนในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากาญจนบุรี เขต 3 จำนวน 271 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเป็นแบบ สอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าชนิด 5 ระดับ ที่ผู้วจิัย 

สร้างขึ้นมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.80 สถิตทิี่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะหลักทั้ง  

4 ด้าน ของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามความคิดเหน็ของครูผูส้อน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมกีารปฏิบัติอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ 

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการทำงานเป็นทีม รองลงมาคือ ด้านการพัฒนา

ตนเอง ตามลำดับ สำหรับการปฏิบัติในระดับมากที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการ

บริการที่ดี และด้านการ มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 2) สมรรถนะประจำสายงานทั้ง  

5 ด้าน ของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมกีารปฏิบัติอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการพัฒนาผูเ้รียน รองลงมาคือ ด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านการจัดการเรียนรู้และ

ด้านการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน ตามลำดับ สำหรับการปฏิบัติ

ในระดับมากที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 3) เปรียบเทียบ
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เกี่ยวกับสมรรถนะหลักของครูทั้ง 4 ด้าน ในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน ตามความคิดเห็นของ

ครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของสถานศกึษา ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านการทำงานเป็นทีม มีความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 จึงทำการทดสอบรายคู่ ปรากฏว่า สถานศึกษา

ขนาดเล็กกับสถานศกึษาขนาดใหญ่ มีความแตกต่างกัน นั่นคือ สถานศกึษาขนาดใหญ่ 

มีการปฏิบัติมากกว่าสถานศกึษาขนาดเล็ก 4. เปรียบเทียบเกี่ยวกบัสมรรถนะประจำ 

สายงานของครูทั้ง 5 ด้าน ในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน 

จำแนกตามขนาดของสถานศกึษาในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ 

   วริษฐา อัตโถปกร (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา สมรรถนะประจำ

สายงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนหว้ยยอด  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) สมรรถนะประจำสายงาน 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ 

3) อิทธิพลของสมรรถนะประจำสายงานต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของบุคลากร 

ทางการศึกษาโรงเรียนห้วยยอด กลุ่มตัวอย่างคอื บุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนหว้ยยอด 

จำนวน 120 คน เก็บรวบนวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิต ิ

เชงิพรรณา และใช้สถิตกิารถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศกึษา พบว่า 

สมรรถนะประจำสายงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ทางการศึกษา โรงเรียนหว้ยยอด (R2 = .711) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ.05 โดยด้านที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนหว้ยยอด 

ได้แก่ภาวะผู้นำครู (Beta = .352) การพัฒนาผูเ้รียน (Beta = .335) การวิเคราะห ์

สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน(Beta = .277) 

   นันทิยา ฟุเฟือง (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานตามทัศนะของครูโรงเรียนสฤษดิเดช สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น 

และเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานตามทัศนะของครูโรงเรียน 

สฤษดิเดช สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จำแนกตาม 

ตัวแปรเพศ ประสบการณ์ในการทำงานและระดับช่วงช้ันที่ทำการสอน กลุ่มตัวอย่างเป็นครู

โรงเรียนสฤษดิเดช สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1  

ปีการศกึษา 2557 จำนวน 108 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบ 
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มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 46 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .25-.80 

และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .95 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล

ได้แก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจำแนก 

ทางเดียว (One-way ANOVA) กรณีพบความแตกต่าง ผูว้ิจัยดำเนินการโดยนำ ค่าเฉลี่ย 

ไปทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธกีาร LSD ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูโรงเรยีนสฤษดิเดชสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพจิารณาจำแนกเป็นรายด้าน 

เรียงลำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ ได้แก่ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ ด้านการทำงานเป็นทีม และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ  

2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน 

สฤษดิเดช สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จำแนกตาม 

ตัวแปรเพศและประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติ แต่จำแนกตามช่วงช้ันที่ทำการสอน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ 

   ชื่นกมล ประสาตร์ และ อมรรัตน์ สนั่นเสียง (2559, บทคัดย่อ)  

ได้ทำการศกึษา การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะครูกับประสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 

การวิจัยนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ระดับสมรรถนะครู 2) ระดับประสิทธิผลของ

สถานศกึษาและ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะครูกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง 

ที่ใชใ้นการวิจัย คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 จำนวน 127 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

คือ แบบสอบถาม ประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบบสอบถามสมรรถนะ

ครูมีค่าความเชื่อมั่น .97 และแบบสอบถามประสทิธิผลของสถานศกึษามีค่าความเชื่อมั่น 

.94 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน 2) ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านและ  
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3) ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะครูกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

ในระดับปานกลาง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   สิรกิร ชาลีกัน และพา อักษรเสือ (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา 

กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษ โรงเรียนประถมศกึษา 

จังหวัดขอนแก่นมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) องค์ประกอบของสมรรถนะครูใน การจัดการ

เรียนรู้ภาษาอังกฤษ โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดขอนแก่น 2) สภาพปัจจุบันและสภาพ 

ที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โรงเรียนประถมศึกษา 

จังหวัดขอนแก่น และ 3) กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา และครูผู้สอน จำนวนทั้งหมด 399 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินกลยุทธ์ วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิตบิรรยาย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะห์ลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นด้วยค่าดัชนี PNI Modified 

ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ 

โรงเรียนประถมศึกษา มีองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 1.1) ดา้นการสื่อสาร 1.2) ด้านการ 

จัดกระบวนการเรียนรู้ 1.3) ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยี 1.4) ด้านการวัดและประเมินผล  

1.5) ด้านการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น และ 1.6) ดา้นการพัฒนาตนเอง 2) สภาพปัจจุบันของ

สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ โรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 3) กลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดขอนแก่น 

ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ 16 มาตรการและ 44 ตัวชีว้ัด ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1  

เพิ่มความสามารถการใชส้ื่อเทคโนโลยี กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับ การจัดกระบวนการจัดการ

เรียนรู ้กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษให้ได้ตาม

มาตรฐานสากล ฒกลยุทธ์ที่ 4 ยกระดับความสามารถให้ทันต่อ การเปลี่ยนแปลงในยุค

ดิจทิัล กลยุทธ์ที่ 5 ยกระดับการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย กลยุทธ์ที่ 6  

เพิ่มศักยภาพการทำงานร่วมกับผูอ้ื่นเพื่อเพิ่มพูนปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเชิงบวก 

   ภัทรพงษ์ สันเทพ (2564, หน้า 244) ได้ทำการศกึษาเรื่อง สมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน 
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เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนในต่อระดับสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.86)  

เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ ดา้นจรยิธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู รองลงมาคือ ดา้นการบริการที่ดี ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คอื ดา้นการทำงานเป็นทีม 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  Dennin (1998, p. 86-A) ได้วจิัยเกีย่วกับผลกระทบวิธีการนเิทศด้วยตนเอง

สำหรับผู้รับการอบรมเป็นผู้แนะแนว พบว่า วิธีการนเิทศด้วยตนเองเพื่อเพิ่มการพัฒนาครู

มอือาชีพและความสามารถในการนเิทศให้เกิดการพัฒนาอัตโนมัติ โดยใช้สถิตแิบบ  

Non-Parametri ในการทดสอบผลกระทบดังกล่าว ปรากฏว่าไม่มีผลกระทบต่อการนิเทศ

ตนเองแต่อย่างใด 

  McAllister (2006, p. 12) ได้ศึกษาการประเมินสมรรถนะขั้นพื้นฐานใน

ตำแหน่งของผู้ปฏิบัติงานผลการวิจัยพบว่า ผูป้ฏิบัติงานต้องมีความพร้อมเพรียงและเข้าใจ

ในการปฏิบัติงาน สามารถระบุได้ว่า การปฏิบัติงานควรมีความเชี่ยวชาญ ความมั่นใจ 

ความสามารถที่เพียงพอ เข้าใจถึงบทบาทหนา้ที่และความสามารถที่จะทำให้สิ่งเหล่านั้น

เพิ่มขึน้อย่างเป็นธรรมชาติในการปฏิบัติงาน การประเมินถูกปรับปรุงบนพืน้ฐานของขอ้มูล

ข่าวสารที่รวบรวมจากการพัฒนาในครั้งแรกของการประเมินความสามารถและ

ความก้าวหน้าการพัฒนาที่ต้องการเพื่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจและความสามารถ  

ซึ่งการค้นคว้าวิจัยนีจ้ะช่วยเหลอืให้เกิดการพัฒนาอาชีพอย่างมคีุณภาพ 

  Farooq, Chaudhry, Shafiq, and Berhanu (2011, pp. 1 - 14) ได้ศึกษา 

ปัจจัยต่าง ๆ ที่มอีิทธิพลต่อผลการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศกึษาในเมอืงหลวง 

ของปากีสถาน ผลการศกึษาพบว่า สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม และผูป้กครอง 

มีผลกระทบอย่างมนีัยสำคัญของนักเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนโดยรวม 

  Vernez (2012, Abstract) การศกึษาครั้งนี้ ได้รายงานสถานะเชิงปริมาณ 

และคุณภาพในการดำเนินการของโรงเรียน การจัดการตาม (SEM) ในอินโดนีเซีย ระบุ 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ ที่ประสบความสำเร็จของ SBM และประเมินผล SEM 

ความสำเร็จของนักเรียนแปดปี หลังจากการก่อตั้ง ผลการวิจัย ผูเ้ขียนอยู่บนพืน้ฐานการ 
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สำรวจของผู้ว่าจ้าง คร ูโรงเรียน คณะกรรมการ และผู้ปกครอง การสำรวจ ของเจ้าหน้าที่ 

อำเภอ การปรับปรุงที่สำคัญในความสามารถของผู้ว่าจา้ง ครู และชุมชน เพื่อให้เป็นผู้นำ 

ในการพัฒนาทางเลือกในการเขียนโปรแกรมเพื่อตอบสนองความต้องการด้านการศกึษา 

ในประเทศ และมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และชุมชนในการกำกับดูแลของโรงเรียน 

การดำเนินการของ SBM เพื่อให้ห่างไกล ได้พบกับความสำเร็จ แมว้่าผูบ้ริหารส่วนใหญ่ 

รายงานว่า พวกเขามอีิสระที่จะทำให้โรงเรียนในการตัดสินใจ พวกเขากล่าวว่า พวกเขา 

ไม่ได้ใชป้ระโยชน์จากมันโดยการเปลี่ยนแปลงโปรแกรมการเรยีนการสอนอย่างมีนัยสำคัญ 

และหัวเมืองยังคงมีอทิธิพลต่อนโยบาย และการปฏิบัติของโรงเรียน คณะกรรมการ 

และมีส่วนรว่มของผู้ปกครองในโรงเรยีน กิจการเล็กน้อย ทั้งแสดงทัศนคติของโรงเรียน 

และให้ความเคารพกับโรงเรียน พนักงานทั้งหมด ผูม้ีส่วนได้เสีย ในระดับที่บอกว่า พวกเขา 

ไม่ได้ เตรียมความพร้อมที่จะให้ความเป็นผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพการดำเนินการปรับปรุง 

และผลลัพธ์ของ SBM ในอินโดนีเซีย โรงเรียนสามารถเพิ่มพนักงานเพื่อทำการ 

เปลี่ยนแปลง การดำเนินงานและการเรียนการสอนและการพัฒนาความสามารถ 

ในการสนับสนุนเขตโรงเรียนและ SBM ต่อท้ายคือ 1) เขตตัวอย่าง Memo 2) เมื่อข้อมูล 

จำเพาะสำหรับ การทดสอบ เกรด 5 นักเรียนในภาษาและคณิตศาสตร์ 3) ปัจจัยที่ 

เกี่ยวข้องกับ SBM และ ผลงานของนักเรียน 

  Dehghani, Gharooni and Arabzadeh (2014, Abstract) ได้ศึกษาเรื่อง ขีด

ความสามารถ พฤติกรรมของพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพ กรณีศกึษา สำนักงานใหญ่

ในประเทศอิหร่าน (Staff Empowerment, Entrepreneurial Behaviors and Organizational 

Efficiency in Iranian Headquarter Education) ในการศึกษาครั้งนีเ้พื่อให้องค์กรเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่ในสำนักงานใหญ่จำนวน 165 คน  

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในเรื่องการเสริมสร้างศักยภาพและพฤติกรรมของพนักงาน  

ซึ่งผลการวิจัย พบว่า การเสริมสร้างศักยภาพและพฤติกรรมของพนักงาน มีความสัมพันธ์

เชงิบวกในทุกมิติที่มตี่อประสิทธิภาพของพนักงาน 

 จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่าครูผูส้อน

จะมีการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานได้อย่างมรีะสิทธิภาพคุณภาพเพียงใดนั้น 

ขึน้อยู่กับผูบ้ริหารสถานศกึษา ผูบ้ริหารจะต้องมคีวามรู้เรื่องการบริหารโรงเรียน 

กระบวนการบริหาร ทักษะสำหรับผู้บริหาร การใช้ทรัพยากรที่มอียู่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ทักษะการบริหารที่ผูบ้ริหารจำเป็นต้องมีเพื่อให้การดำเนินการบริหารประสบผลสำเร็จ
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อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องม ี3 ทักษะ ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical Skills) 

ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) และทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) 

ทักษะทั้ง 3 ประการนี้เป็นทักษะของผู้บริหารที่มีประสิทธิผลในองค์การธุรกิจ ต่อมามีผู้นำ

ทักษะทั้ง 3 นีม้าประยุกต์ใช้กับการบริหารการศกึษา 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยผู้วจิัยได้สังเคราะห์แนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้องค์ประกอบของทักษะทางการ

บริหารของผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านเทคนิค 

2) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 4) ทักษะด้านการศกึษา 

และการสอน 5) ทักษะด้านความรูค้วามคิด  

 และการศกึษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามแนวคิด 

ทฤษฎี มาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้คือ สมรรถนะประจำสายงานของครู  

ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2553) จำนวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 

1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 2) การพัฒนาผูเ้รียน 3) การบริหารจัดการ

ช้ันเรยีน 4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 5) ภาวะผูน้ำครู  

6) การสรา้งความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
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บทที่ 3 

 

วิธีดำเนินการวจิัย 
 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง ทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เป็นการศกึษาวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 

research) ผูว้ิจัยได้กำหนดขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. วิธีการสร้างและหาประสิทธิผลของเครื่องมอื 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร (Population) 
  ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ในปีการศกึษา 2564 จำนวน 175 โรงเรียน รวมทั้งสิน้ 2,460 คน จำแนกเป็นผูบ้ริหาร 

จำนวน 192 คน และครูผูส้อน จำนวน 2,268 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คอื ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ในปีการศกึษา 

2564 ผูว้ิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชต้าราง Krejcie and Morgan  
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(บุญชม ศรสีะอาด, 2554, หนา้ 43) จำนวน 331 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต่ำ สำหรับการวิจัย

ในครั้งนีผู้ว้ิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 339 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 

75 คน และกลุ่มครูผู้สอน จำนวน 264 คน โดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน  

(Multi-Stage Random Sampling) ดังนี้ 

   2.1 ผู้วจิัยใช้ประชากรจากโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยกำหนดให้ขนาดโรงเรียนเป็นช้ัน (Strata) ได้แก่ ขนาดเล็ก 

65 โรงเรียน ขนาดกลาง 102 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่ 8 โรงเรียน 

   2.2 สุ่มโรงเรยีนเพื่อกำหนดเป็นโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ 

ร้อยละ 40  ของโรงเรียนที่มีขนาดเล็กและขนาดกลางแต่ละอำเภอ เนื่องดว้ยโรงเรียนที่มี

ขนาดใหญ่มีน้อยผู้วจิัยจงึเลือกโรงเรยีนทุกโรงเรยีน จำนวน 8 โรงเรียน และใช้การสุ่ม 

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับสลากตามรายชื่อโรงเรียนจำแนกตาม 

ขนาดแบบใส่คืนได้โรงเรียนเป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 75 โรงเรียนแบ่งตามขนาด ดังนี้ 

    ขนาดเล็ก  26  โรงเรยีน 

    ขนาดกลาง 41   โรงเรียน 

    ขนาดใหญ่ 8    โรงเรียน 

   2.3 กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารเจาะจงผูอ้ำนวยการโรงเรียนที่ได้รับเลือก 

เป็นโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง รวม 75 คน 

   2.4 เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างในโรงเรยีนแต่ละขนาดมีความเหมาะสม  

ผูว้ิจัยจงึกำหนดครูผู้สอนที่อยู่ในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตามข้อ 2.2 เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

โดยสุ่มแบบง่ายโดยวิธีการจับสลากแบบใส่คืนจะได้ครูผู้สอนโรงเรียนขนาดเล็ก  

โรงเรียนละ 2 คน ครูผูส้อนโรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนละ 4 คน ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่ 

กำหนดครูผูส้อนโรงเรียนละ 6 คน ได้กลุ่มตัวอย่างของครูผูส้อน จำนวน 264 คน ดังนี้ 

    ขนาดเล็ก  52  คน 

    ขนาดกลาง 164 คน 

    ขนาดใหญ่ 48  คน 

   ดังนัน้จะได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารโรงเรียน 75 คน และครูผูส้อน 

264 คน  
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   2.5 เพื่อให้ง่ายต่อการเก็บข้อมูลผู้วจิัยจงึกำหนดแยกโรงเรียนในแต่ละ

ขนาด โดยใช้เกณฑ์การกำหนดจำนวนโรงเรียนที่เป็นหน่วยการสุ่มรอ้ยละ 40 แต่เนื่องจาก

มีการปัดเศษจงึได้โรงเรียนที่เป็นหน่วยการสุ่มแยกตามตามขนาดของโรงเรียน 

ดังรายละเอียดที่แสดงในตาราง 4-7 

ตาราง 4 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามขนาดโรงเรยีน 

ขนาดโรงเรยีน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ผูบ้

ริห
าร

สถ
าน

ศกึ
ษา

 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ขนาดเล็ก 65 486 551 26 52 78 

ขนาดกลาง 106 1,385 1,491 41 164 205 

ขนาดใหญ่ 21 397 418 8 48 56 

รวมทั้งสิน้ 192 2,268 2,460 75 264 339 
 

ตาราง 5 แสดงรายละเอียดของสถานศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำแนกเป็นโรงเรียน 

            ขนาดเล็ก 

ที ่ รายชื่อโรงเรียน 

ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ผู้บ
ริห

าร
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
มป

ระ
ชา

กร
 

ผู้บ
ริห

าร
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
มก

ลุ่ม
ตัว

อย
่าง

 

1 บ้านโพนบกสหราษฎร์วิทยา 1 7 8 1 2 3 

2 บ้านดอนหมูโพธิ์ศรี (ชุมชนพัฒนา) 1 8 9 1 2 3 

3 ดอนเชยีงบาลราษฎร์บำรุงศิลป์ 1 8 9 1 2 3 

4 ชุมชนเชยีงเครือราษฎร์รังสรรค์ 1 9 10 1 2 3 

5 บ้านดอนเชยีงคูณ 1 5 6 1 2 3 

6 ดงชนเหล่าแมดบำรุงวทิย์ 1 6 7 1 2 3 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ที ่ รายชื่อโรงเรียน 

ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ผู้บ
ริห

าร
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
มป

ระ
ชา

กร
 

ผู้บ
ริห

าร
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
มก

ลุ่ม
ตัว

อย
่าง

 

7 บ้านกุดแข้ 1 7 8 1 2 3 

8 บ้านนาแก 1 8 9 1 2 3 

9 บ้านดงขวาง 1 8 9 1 2 3 

10 บ้านโพนก้างปลาโนนสมบูรณ์ 1 5 6 1 2 3 

11 บ้านนากับแก้ 1 3 4 1 2 3 

12 บ้านพะโค 1 7 8 1 2 3 

13 นาอ้อยคำสะอาด 1 7 8 1 2 3 

14. บ้านนาเพียงเก่าสนธิราษฎร์สามัคคี 1 12 13 1 2 3 

15 บ้านบอนสหราษฎร์อุทิศ 1 10 11 1 2 3 

16 บ้านอุ่มจาน 1 13 14 1 2 3 

17 แก้งคำประชาสามัคคี 1 8 9 1 2 3 

18 บ้านด่านม่วงคำ 1 6 7 1 2 3 

19 บ้านนาสีนวล 1 12 13 1 2 3 

20 บ้านหนองแขโ้นนมาลา 1 11 12 1 2 3 

21 โพนบกผดุงศาสตร์ 1 6 7 1 2 3 

22 บ้านวังปลาเซือม 1 7 8 1 2 3 

23 บ้านใหม่พัฒนา 1 11 12 1 2 3 

24 บ้านกวนบุ่น 1 6 7 1 2 3 

25 บ้านค้อนอ้ย 1 10 11 1 2 3 

26 บ้านเชงิดอย 1 6 7 1 2 3 

รวม 26 206 232 26 52 78 
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ตาราง 6 แสดงรายละเอียดของสถานศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำแนกเป็นโรงเรียน 

            ขนาดกลาง 

ที ่ รายชื่อโรงเรียน 

ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ผู้บ
ริห

าร
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
มป

ระ
ชา

กร
 

ผู้บ
ริห

าร
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
มก

ลุ่ม
ตัว

อย
่าง

 

1 บ้านพานสหราษฎร์บำรุง 1 15 16 1 4 5 

2 ศรบีุญเรอืงวิทยาคาร 1 22 23 1 4 5 

3 บ้านโคกก่องสหมิตรวิทยาคาร 1 24 25 1 4 5 

4 นายอวัฒนา 1 16 17 1 4 5 

5 ทุ่งมนพิทยาคาร 1 16 17 1 4 5 

6 บ้านหนองมะเกลือ 1 18 19 1 4 5 

7 บ้านดงมะไฟสามัคคีราษฎร์อุทิศ 1 18 19 1 4 5 

8 บ้านหนองไผ่ 1 19 20 1 4 5 

9 สกลนคร (วันครู 2501) 1 14 15 1 4 5 

10 บ้านกกส้มโฮง 1 12 13 1 4 5 

11 ชุมชนโนนหอมไผ่ลอ้ม 1 15 16 1 4 5 

12 บ้านม่วงลายราษฎร์ผดุงศลิป์ 1 20 21 1 4 5 

13 บ้านนาคำวิทยาคาร 1 17 18 1 4 5 

14 บ้านลาดกระเชอ (คุรุราษฎร์ชูวิทย์)  1 22 23 1 4 5 

15 ชุมชนนิรมัย 1 15 16 1 4 5 

16 นาเพียงสว่างวิทยานุกุล 1 33 34 1 4 5 

17 บ้านม่วงวทิยา 1 19 20 1 4 5 

18 ชุมชนบ่อแสนพันมิตรภาพที่ 211 1 14 15 1 4 5 

19 บ้านหนองบัวสร้างวิทยาคาร 1 21 22 1 4 5 

20 บ้านงิ้วศิริราษฎร์บำรุง 1 14 15 1 4 5 

21 บ้านหนองกอมป่าขาว 1 11 12 1 4 5 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ที ่ รายชื่อโรงเรียน 

ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ผู้บ
ริห

าร
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
มป

ระ
ชา

กร
 

ผู้บ
ริห

าร
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
มก

ลุ่ม
ตัว

อย
่าง

 

22 บ้านแมดนาท่ม 1 24 25 1 4 5 

23 บ้านโพนทองประชาอุทิศ 1 12 13 1 4 5 

24 บ้านหว้ยยาง 1 18 19 1 4 5 

25 บ้านโนนกุง 1 22 23 1 4 5 

26 นาแก้วพิทยาคม 1 19 20 1 4 5 

27 บ้านนาตงสหราษฎร์อุทิศ 1 14 15 1 4 5 

28 อนุบาลโพนนาแก้ว 1 16 17 1 4 5 

29 บ้านโพนวัฒนาวิทยา 1 21 22 1 4 5 

30 บ้านนาจาน 1 16 17 1 4 5 

31. บ้านกกปลาซิวนาโด่ 1 20 21 1 4 5 

32 อนุบาลภูพาน 1 22 23 1 4 5 

33 เขื่อนนำ้พุง 1 21 22 1 4 5 

34 ชุมชนบ้านสร้างคอ้ 1 19 20 1 4 5 

35 บ้านหลุบเลา 1 15 16 1 4 5 

36 บ้านจันทร์เพ็ญ 1 15 16 1 4 5 

37 อนุบาลเต่างอย 1 28 29 1 4 5 

38 บ้านดงหลวง 1 19 20 1 4 5 

39 บ้านกลาง (ผดงุราษฎร์วิทยา) 1 21 22 1 4 5 

40 บ้านค้อใหญ่ 1 17 18 1 4 5 

41 บ้านนาขาม 1 13 14 1 4 5 

รวม 41 747 788 41 164 205 
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ตาราง 7 แสดงรายละเอียดของสถานศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำแนกเป็นโรงเรียน 

            ขนาดใหญ่ 

ที ่ รายชื่อโรงเรียน 

ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ผู้บ
ริห

าร
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
มป

ระ
ชา

กร
 

ผู้บ
ริห

าร
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
มก

ลุ่ม
ตัว

อย
่าง

 

1 อนุบาลสกลนคร 4 89 93 1 6 7 

2 เชงิชุมราษฎร์นุกูล 5 105 110 1 6 7 

3 เมืองสกลนคร (ธาตุนารายณ์เจงเวง) 2 46 48 1 6 7 

4 ท่าแร่วทิยา 1 27 28 1 6 7 

5 อนุบาลกุสุมาลย์ 3 34 37 1 6 7 

6 บ้านโพนแพง เจยีรวนนท์อุทิศ 5 2 40 42 1 6 7 

7 อนุบาลโคกศรีสุพรรณ 2 31 33 1 6 7 

8 กุดบากราษฎร์บำรุง 2 25 27 1 6 7 

รวม 21 397 418 8 48 56 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั   

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการศกึษาครั้งนี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วจิยั

สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อน สังกัด

สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 อันประกอบด้วย สถานภาพ 

การดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรยีน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ลักษณะคำถาม 

เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

  ตอนที่ 2 ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วจิัยกำหนดใหผู้้ตอบแบบสอบถามระบุระดับทักษะทางการ 
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บริหารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 ทั้งนี้ผูว้ิจัยกำหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

   5    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

   4    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

   3    หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

   2    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

   1    หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด     

  โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หน้า 197) 

   ค่าเฉลี่ย   4.51 - 5.00  หมายถึง  มทีักษะทางการบริหารอยู่ในระดับ

มากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย   3.51 - 4.50  หมายถึง  มทีักษะทางการบริหารอยู่ในระดับ

มาก 

   ค่าเฉลี่ย   2.51 - 3.50  หมายถึง  มทีักษะทางการบริหารอยู่ในระดับ

ปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย   1.51 - 2.50  หมายถึง  มทีักษะทางการบริหารอยู่ในระดับ

น้อย 

   ค่าเฉลี่ย   1.00 - 1.50  หมายถึง  มทีักษะทางการบริหารอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 แบบสอบถาม

มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วจิัยกำหนดให้ผูต้อบ

แบบสอบถามระบุระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ทั้งนีผู้ว้ิจัย

กำหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

   5    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

   4    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

   3    หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

   2    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 
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   1    หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด     

  โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสทุธิ์, 2553, หน้า 197) 

   ค่าเฉลี่ย   4.51 - 5.00  หมายถึง  มปีระสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย   3.51 - 4.50  หมายถึง  มปีระสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดับมาก 

   ค่าเฉลี่ย   2.51 - 3.50  หมายถึง  มปีระสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดับปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย   1.51 - 2.50  หมายถึง  มปีระสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดับน้อย 

   ค่าเฉลี่ย   1.00 - 1.50  หมายถึง  มปีระสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

วธิีการสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

 1. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร นยิามศัพท์เฉพาะ  

และงานวิจัยเกี่ยวข้อง รวมทั้งระเบียบวิธีวิจัย เพื่อหาแนวทางในการกำหนดรูปแบบของ

แบบสอบ และขอ้คำถาม 

 2. สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โดยนำปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 มากำหนดเป็นตัวแปรอิสระ และนำ 1) ทักษะ

ทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มากำหนดเป็น

ตัวแปรตาม 

 3. กำหนดองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของข้อคำถามโดยการสังเคราะห์  

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ออกมาเป็นข้อคำถามวัดระดับเกี่ยวกับ  
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1) ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน

ของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

 4. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจ

แก้ไขเนื้อหา และความถูกต้อง 

 5. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมอื กระทำโดยนำ

แบบสอบถามให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใช้ภาษา (Wording) 

และด้านอื่น ๆ ของข้อคำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรให้ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้เกิด 

ความสมบูรณ์การคัดเลือกผูเ้ชี่ยวชาญคัดเลือกโดยใช้เกณฑ์ เป็นผู้ที่จบการศกึษา 

ระดับปริญญาโททางการศึกษาขึน้ไป และมีประสบการณ์การทำงานเกี่ยวกับการศกึษา

ตั้งแต ่10 ปีขึ้นไป หลังจากนั้นนำมาหาดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตร ดังนี้  

(ชูศร ีวงศ์รัตนะ, 2541, หน้า 253-254) 
 

   IOC = 
N

R  

   เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item   

          congruency) 

     R  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ  โดยที่ ค่า +1  

          หมายถึงข้อคำถามสามารถนำไปวัดได้อย่าง 

          แน่นอน, ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้  

          และค่า -1 หมายถึง ขอ้คำถามไม่สามารถนำไป 

          วัดได้อย่างแน่นอน 

     N  หมายถึง  จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

  โดยเลือกข้อที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมีค่าน้อยกว่า  0.5   

ผูว้ิจัยนำมาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ โดยได้ค่า IOC ระหว่าง 0.80-

1.00 ดังนัน้ ขอ้คำถามทุกข้อจงึผ่านความเห็นชอบจากผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่านที่ได้ตรวจสอบ

และเห็นว่ามีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ครอบคลุมในแต่ละด้านและครอบคลุมวัตถุประสงค์

ของการวจิัยแล้ว ดังมรีายช่ือตอ่ไปนี ้
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   โดยผูเ้ชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 

    5.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร คณบดีคณะครุศาสตร์ 

ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชา 

การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    5.2 รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    5.3 ดร.ภานุพงษ์ คำภูษา ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านต้อนราษฎร์ 

ดำรงวิทย์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

    5.4 ดร.ปรเมศวร์ วรรณทองสุก รองผูอ้ำนวยการโรงเรียนอนุบาล

กุสุมาลย์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

    5.5 ดร.อนุสรา พิพิธภัณฑ์ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาล

สกลนคร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

  โดยได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 

 6. นำแบบสอบถามที่ผ่านผู้เช่ียวชาญและปรับปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะ 

ของผู้เช่ียวชาญ 

 7. นำแบบสอบถามส่งใหท้ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ร่วม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงก่อนนำไปขอจรยิธรรมวิจัยกับสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 8. นำแบบสอบถามไปเสนอขอจรยิธรรมวจิัยกับสถาบันวิจัยและพัฒนา

ปรับปรุงแก้ไขตามที่คณะกรรมการจริยธรรมวิจัยเสนอแนะมา (เลขที่ใบรับรอง 052/2564) 

 9. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างที่จะศกึษาจำนวน 50 ชุด 

 10. นำข้อคำถามที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination Power) 

โดยใช้วธิีการหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) คิดข้อคำถาม

ที่มคี่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.235 ขึน้ไป ค่าวิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน

ที่ระดับนัยสำคัญ .05 (นพพร ธนะชัยขันธ์, 2550, หน้า 22) ซึ่งแบบสอบถามได้ค่าอำนาจ

จำแนกระหว่างในข้อคำถาม ดังนี้ 

  10.1 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ อยู่ระหว่าง 

0.434-.844 
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  10.2 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามทักษะทางการบริหารของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

อยู่ระหว่าง 0.365-.798 

  10.3 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยู่ระหว่าง .346-.854 

 11. นำข้อคำถามจากแบบสอบถามตอนที่ 2-3 มาหาค่าความเชื่อม่ัน  

(Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha – Coefficient) ด้วยวิธีการ

ของ Cronbach ทั้งนีท้ำการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  

โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ต้องมากกว่า 0.70 จงึจะถือว่าแบบสอบถาม

นั้นใช้ได้ (Alpha Coefficient Method อ้างถึงใน นพพร ธนะชัยขันธ์, 2550, หน้า 19)  

โดยได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบดังนี้ 

  11.1 แบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ ได้ค่าความเช่ือมั่น .979 

  11.2 แบบสอบถามทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้ค่าความเชื่อมั่น .977 

  11.3 แบบสอบถามประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน

ของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ได้ค่าความเชื่อม่ัน .957 

 12. นำแบบสอบถามดังกล่าว ที่ผ่านการทดลองใช้ และหาค่าความเชื่อม่ัน  

มาทำการปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1. ผู้วิจัยทำหนังสือถึงต่อบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร  

ถึงผูอ้ำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากผู้บริหารและครูผูส้อนในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

  2. ผูว้ิจัยนำแบบสอบถามที่จัดทำขึ้นไปดำเนนิการเก็บข้อมูลผู้บริหารและ 

ครูผูส้อนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างดว้ยการเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง ทั้งหมด 339 ฉบับ ได้ครบ 339 ฉบับ  

คิดเป็นรอ้ยละ 100 

  3. ผูว้ิจัยดำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม แล้วรวบรวมแบบสอบถามเพือ่นไปลงรหัส 

  4. ประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร้จรูป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผู้วจิัยทำการคำนวณโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป   

โดยดำเนินการ ดังนี้ 

  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม 

  2. ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วลงรหัส (Coding form) 

  3. ดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูล 

   3.1 การวเิคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนที่ 1 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และรอ้ยละ 

(Percentage) 

   3.2 การวิเคราะห์ แบบสอบถามตอนที่ 2 ทักษะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของคำถามเป็นรายข้อและรายด้าน  

โดยผู้วจิัยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายตามแนวคิดของ Best (1993 อ้างถึงใน  

สิน พันธุ์พินจิ, 2554, หนา้ 155) ดังนี้ 

    4.51 – 5.00 หมายถึง มทีักษะทางการบริหารในระดับมากที่สุด 

    3.51 - 4.50 หมายถึง มทีักษะทางการบริหารในระดับมาก   

    2.51 - 3.50 หมายถึง มทีักษะทางการบริหารในระดับปานกลาง 

    1.51 - 2.50 หมายถึง มทีักษะทางการบริหารในระดับน้อย 

    1.00 - 1.50 หมายถึง มทีักษะทางการบริหารในระดับน้อยทีสุ่ด 
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   3.3 การวิเคราะห์ แบบสอบถามตอนที่ 3 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด วเิคราะห์ข้อมูล

โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของคำถาม 

เป็นรายข้อและรายด้าน โดยผู้วจิัยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายตามแนวคิดของ  

Best (1993 อ้างถึงใน สิน พันธุ์พินจิ, 2554, หน้า 155) ดังนี้ 

    4.51 – 5.00 หมายถึง มปีระสิทธิผลในการปฏิบัติงานในระดับ 

มากที่สุด 

    3.51 - 4.50 หมายถึง มปีระสิทธิผลในการปฏิบัติงานในระดับมาก   

    2.51 - 3.50 หมายถึง มปีระสิทธิผลในการปฏิบัติงานในระดับ 

ปานกลาง 

    1.51 - 2.50 หมายถึง มปีระสิทธิผลในการปฏิบัติงานในระดับน้อย 

    1.00 - 1.50 หมายถึง มปีระสิทธิผลในการปฏิบัติงานในระดับ 

น้อยที่สุด 

   3.4 การทดสอบสมมตฐิานเพื่อศกึษา เพื่อเปรียบเทียบทักษะทางการ

บริหารของผู้บริหารและประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหน่ง  

ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ผูว้ิจัยใชส้ถิต ิt-test ที่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ .05 กรณีที่ตัวแปรอิสระมี 2 กลุ่ม และใช้วธิีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีที่ตัวแปรอิสระมีมากกว่า 2 กลุ่ม  

เมื่อพบว่ามคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูว้ิจัยทำการตรวจสอบ

ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe, s Method) หรอื LSD ตามความเหมาะสม 

   3.5 การทดสอบสมมตฐิานเพื่อศึกษาทักษะทางการบริหารของผู้บริหาร

โรงเรียนอย่างน้อย 1 ตัวแปร มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ

ประจำสายงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ผูว้ิจัยทำการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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   3.6 วิเคราะหค์วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการ

พัฒนาทักษะทางการบริหารของผู้บริหารและประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ

ประจำสายงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 จากแบบสอบถามปลายเปิด โดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์เนือ้หา (Content 

analysis) 

สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์โดยใช้สถิต ิดังนี้ 

  1. สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ 

   1.1 ความถี่ (Frequency)  

   1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 

   1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

   1.4 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  2. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ 

   2.1 หาค่า IOC (Index of Item - objective congruence) 

   2.2 การวิเคราะหห์าค่าอำนาจจำแนกรายข้อของแบบสอบถาม  

โดยใช้วธิีการหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation)  

   2.3 การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach Alpha-Coefficient)  

  3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

   3.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ทักษะทางการบริหารของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอนอยู่ในระดับมาก สถิติที่ใช ้คือ ค่าเฉลี่ย (Mean)  

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

   3.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน 

ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อนอยู่ใน

ระดับมาก สถิตทิี่ใช ้คอื ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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   3.3 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 ทักษะทางการบริหารของผู้บริหาร

โรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหน่ง 

แตกต่างกัน สถิติที่ใชค้ือ t-test ชนิด Independent Samples ส่วนการเปรียบเทียบขนาด

ของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้วธิีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 หรอื .05 ทำการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe, s  

Method) หรอื LSD ตามความเหมาะสม 

   3.4 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม

สมรรถนะประจำสายงานของครูตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน  

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำแนกตาม

สถานภาพการดํารงตําแหน่ง แตกต่างกัน สถิติที่ใช้คอื t-test ชนิด Independent Samples 

ส่วนการเปรียบเทียบขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้วธิีการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หรือ .05 ทำการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ 

เชฟเฟ่ (Scheffe, s Method) หรอื LSD ตามความเหมาะสม 

   3.5 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 5 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม

สมรรถนะประจำสายงานของครูตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน  

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 การวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานดำเนนิการโดย 

    3.5.1 ในเบือ้งตน้จะทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัว

แบบที่ใชใ้นการศกึษาเพื่อป้องกันการเกิด Multicollinearity คือ การมสีหสัมพันธ์กันเอง

ระหว่างตัวแปรอิสระซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจส่งผล

ให้สมการตัวแบบที่ใชใ้นการพยากรณ์ตัวแปรตามมคีวามคลาดเคลื่อน ดังนัน้จงึตอ้ง

ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้แน่ใจว่าตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ 

ในสมการตัวแบบได้โดยกำหนดระดับนัยสำคัญที่ 0.05  

     ซึ่งการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูใน
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โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผูว้ิจัยใช้การหา

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   

     สำหรับการแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรใช้เกณฑ์ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541, หน้า 324) 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่า  

มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71–0.90 แสดงว่า  

มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31–0.70 แสดงว่า  

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01–0.30 แสดงว่า  

มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงวา่มีความสัมพันธ์ 

เชงิเส้นตรง 

    3.5.2 การศกึษาเกี่ยวกับทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 

มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ผูว้ิจัยทำการวิเคราะห์ 

การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะทางการบรหิารของผู้บริหาร 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู 

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  ผูว้ิจัยนำผลการวิจัยทีไ่ด้มาจัดทำทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยพิจารณาผลการ

วิเคราะหค์่าอำนาจพยากรณ์ของทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมมาพิจารณา ถ้าพบว่าทักษะ

ทางการบริหารด้านใดมีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำ

สายงานของครูโดยรวมแลว้ ผู้วจิัยจะนำด้านดังกล่าวไปสร้างแบบสัมภาษณ์ เพื่อสัมภาษณ์
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ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน จำแนกเป็นนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา สำเร็จการศกึษา

ระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มีประสบการณ์สอนในถาบันอุดมศกึษา 

ไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 2 ท่าน นักการศกึษาในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการบริหาร 2 ท่าน  

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการบริหาร  

มีประสบการณ์ทำงานไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 4 ท่าน และครผูู้สอนในสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีประสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 

10 ปี มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าครูชำนาญการพิเศษ  2 ท่าน เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญเสนอวิธี 

หรอืแนวทางในการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ต่อไป โดยมีรายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ 

ในการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร คณบดีคณะครุศาสตร์ 

ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการ

บริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2.รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   3. นายวิทยา ชุมปัญญา รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   4. ดร.สมพร เหลิมเจรญิ ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศ ตดิตามและประเมินผล 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   5. ดร.ปารณทัตต์ แสนวิเศษ ผูอ้ำนวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนเชงิชุม

ราษฎร์นกุูล สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

   6. ว่าที่รอ้ยโท ศุภวัฒน์ พิมพ์มีลาย ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

โรงเรียนเมืองสกลนคร(ธาตุนารายณ์เจงเวง)สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 
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   7. ดร.ฤทัยทรัพย์ ดอกคำ ผูอ้ำนวยการ เช่ียวชาญ โรงเรียนบ้านนาแก 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   8. ดร.ปรเมศร์ วรรณทองสุข รองผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์ สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   9. ดร.รัชฎาพร พมิพ์ชัย ครูวิทยะฐานะชำนาญการพิเศษ  

โรงเรียนอนุบาลเต่างอย สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   10. ดร.ฑฆิัมพร วรรณทองสุก ครูวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียน

นาโพธ์คุรุราษฎร์พัฒนา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   ผูว้ิจัยนำมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) 

จัดกลุ่มประเด็นนำเสนอเชิงพรรณนา เพื่อสร้างแนวทางในการพัฒนาทักษะทางการบริหาร

ของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน

ของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ต่อไป 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจัยเรื่อง ทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ผูว้ิจัยได้อันดับ 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ไว้ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ขัน้ตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  4. การศกึษาแนวทางในการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผู้บริหารและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผูว้ิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ 

ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้  

  x    แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

  S.D.  แทน  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

  n   แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  t   แทน ค่าสถิตทิดสอบแบบที (t-test) 

  ANOVA แทน การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of covariance) 

  F   แทน ค่าสถิตทิดสอบแบบเอฟ (F-test)  

  df   แทน ค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom) 

  SS   แทน ผลรวมของกำลังสองของค่าเบี่ยงเบน (sum of square) 

  MS  แทน ความแปรปรวน (Mean of sum of square) 
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  r    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

  R   แทน  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 

  R2   แทน  ค่าสัมประสิทธิพ์ยากรณ์ 

  R2Adj  แทน  ค่าสัมประสิทธิพ์ยากรณ์ที่ปรับแล้ว 

  b    แทน  คา่สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 

  β    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 

  a     แทน ค่าคงที่ของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

  S.E.b    แทน ค่าความคลาดเคลื่อนคะแนนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ 

       ตัวแปรพยากรณ์    

  S.E.est   แทน ค่าความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์   

  Xt   แทน  ผลรวมของทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 

       สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

       เขต 1 

  X1   แทน ทักษะด้านเทคนิค 

  X2   แทน ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

  X3   แทน ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

  X4   แทน ทักษะด้านการศกึษาและการสอน 

  X5   แทน ทักษะด้านความรู้ความคิด 

  Yt   แทน ผลรวมของประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ 

       ประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

       การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  Y1   แทน การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  

  Y2   แทน การพัฒนาผูเ้รียน  

  Y3   แทน การบริหารจัดการช้ันเรยีน  

  Y4   แทน การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน  

  Y5   แทน ภาวะผูน้ำครู  

  Y6   แทน การสรา้งความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชน 

       เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

  P-Value แทน  ค่านัยสำคัญทางสถิติ/ค่าความน่าจะเป็น 
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  Sig.  แทน   ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

   *  แทน   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

   **  แทน   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ผูว้ิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับขั้นตอน แยกออกเป็น 3 ตอน  

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์สถานภาพการดำรงตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน โดยการหาร้อยละ (Percentage) 

  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

   1. การทดสอบสมมติฐานข้อที ่1 ทีว่่า “ทักษะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก” โดยการหาค่าเฉลี่ย 

( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   2. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ตามสมรรถนะประจำสายงานของครู ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผู้สอน  

อยู่ในระดับมาก” โดยการหาค่าเฉลี่ย ( x )และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   3. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า “ทักษะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน ในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน” ในส่วนของการ

ทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบโดยจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

ใช้การทดสอบที (t - test) ชนิด Independent Samples และในส่วนของการทดสอบ

สมมตฐิานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบโดยจำแนกตามขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน ใช้การทดสอบเอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดย

ใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffé - Method) วเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 
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   4. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 ที่ว่า “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม

สมรรถนะประจำสายงานของครูตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จำแนกตามสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน”  

ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบโดยจำแนกตามสถานภาพ 

การดำรงตำแหน่ง ใช้การทดสอบที (t - test) ชนิด Independent Samples และในส่วน 

ของการทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบโดยจำแนกตามขนาดโรงเรียน  

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้การทดสอบเอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำ

การทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé - Method) วเิคราะห์ความแตกต่าง 

เป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

   6. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 ที่ว่า “ทักษะทางการบรหิารของผู้บริหาร

โรงเรียนมีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู 

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 หรอืไม่”  

โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

analysis) 

  ตอนที ่3 แนวทางในการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผู้บริหารและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ในปีการศกึษา 2564 อันประกอบด้วย สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

การดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน รายละเอียด 

ดังตาราง 8 
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ตาราง 8 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

 

ที ่

 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

กลุ่มตัวอย่าง 

N (339 คน) ร้อยละ 

1 สถานภาพการดำรงตำแหน่งการดำรงตำแหน่ง 

   1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน 

   1.2 ครูผูส้อน 

 

75 

264 

 

22.1 

77.9 

 รวม 339 100.00 

2 ขนาดโรงเรยีน 

   2.1 เล็ก 

   2.2 กลาง 

   2.3 ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

 

78 

205 

56 

 

23.0 

60.5 

16.5 

 รวม 339 100.00 

3 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

   3.1 น้อยกว่า 10 ปี 

   3.2 ระหว่าง 10-20 ปี 

   3.3 มากกว่า 20 ปี 

 

222 

61 

56 

 

65.5 

18.0 

16.5 

 รวม 339 100 

 จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม มีจำนวนทั้งสิน้ 339 คน 

จำแนกตามสถานการณ์การดำรงตำแหน่งพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นครูผูส้อน จำนวน 264 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.9 เป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน  

75 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 

 เมือ่จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถาม 

กลุ่มส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรยีนขนาดกลางมากที่สุด จำนวน 205 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 60.5 รองลงมาคือ ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 78 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 23.0 และปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ จำนวน 56 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 16.5 

 เมื่อจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน น้อยกว่า 10 ปี มากที่สุด  
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จำนวน 222 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.5 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

ระหว่าง 10-20 ปี จำนวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.0 และมปีระสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน มากกว่า 20 ปี จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 
 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

  1. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า  “ทักษะทางการบริหารของผู้บริหาร

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก” โดยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   1.1  ระดับทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน

และครูผูส้อน ดังตาราง 9 

ตาราง 9 ระดับทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่       

            การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

            และครูผูส้อน โดยรวม 
 

ด้าน

ที ่
ทักษะทางการบริหาร 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่
 S.D. 

1 ทักษะด้านเทคนิค 4.27 .65 มาก 4 

2 ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4.27 .64 มาก 3 

3 ทักษะด้านความคิดรวบยอด 4.26 .64 มาก 4 

4 ทักษะด้านการศกึษาและการสอน 4.28 .63 มาก 2 

5 ทักษะด้านความรู้ความคิด 4.30 .62 มาก 1 

รวม 4.28 .54 มาก 

 จากตาราง 9 พบว่า ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.28) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ทักษะด้าน
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ความรูค้วามคิด ( x =4.30) ทักษะด้านการศกึษาและการสอน ( x =4.28) ทักษะด้าน

มนุษย์สัมพันธ์ ( x =4.27) ทักษะด้านเทคนิค ( x =4.27) และทักษะด้านความคิดรวบยอด 

( x =4.26) ตามลำดับ 

 ดังนัน้ผลการวิจัยของการศึกษาระดับทักษะทางการบริหารของผู้บริหาร

โรงเรียนจึงสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 1 ดังนัน้ผลการวิจัยครั้งนี ้จงึยอมรับสมมติฐาน 

ข้อที่ 1 ที่ว่า “ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก” 

ตาราง 10 ระดับทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

             การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

             และครูผูส้อน ทักษะด้านเทคนิค 
 

ข้อ

ที ่
ทักษะด้านเทคนิค 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่x  S.D. 

1 ผูบ้รหิารมคีวามสามารถในการวางระบบ

การปฏิบัติงาน 

4.33 .63 มาก 2 

2 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผูใ้ต้บังคับบัญชานำ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อความก้าวหน้า 

ในการทำงาน 

4.44 .66 มาก 1 

3 ผูบ้ริหารสามารถแนะนำหรือชีแ้นะให้ผู้อื่น

ปฏิบัติตามได้ 

4.33 .69 มาก 3 

4 ผูบ้ริหารมกีารจัดหาวัสดุอุปกรณ์มาใช้ 

ในการบริหารได้เหมาะสมกับสภาพ 

ของหน่วยงาน 

4.24 .74 มาก 9 

5 ผูบ้ริหารใชแ้ผนปฏิบัติงานเป็นเครื่องมอื

ในการบริหารงาน 

4.29 .72 มาก 6 

6 ผูบ้ริหารนำเทคนิคกระบวนการบริหาร 

มาประยุกต์ใช้ได้อย่างมปีระสิทธิผล 

4.32 .73 มาก 4 

 



126 

ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ข้อ

ที ่
ทักษะด้านเทคนิค 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่x  S.D. 

7 ผูบ้ริหารมกีารตัดสินใจอย่างรอบคอบ

โดยใช้ขอ้มูลและเหตุผลในการบริหารงาน 

4.27 .75 มาก 7 

8 ผูบ้ริหารสั่งการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 

ถูกต้องตามกาลเทศะให้เหมาะสมกับ

บุคคล 

4.11 .85 มาก 12 

9 ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความ

คิดเห็นได้ และวิเคราะห์พิจารณา 

ความคิดเห็นก่อนจะนำไปใช้ 

4.14 .84 มาก 11 

10 ผูบ้ริหารใชภ้าษาสื่อสารที่เข้าใจง่าย 

ทั้งการพูดและการเขียน 

4.31 .78 มาก 5 

11 ผูบ้ริหารมวีิธีประชาสัมพันธ์หลากหลาย

รูปแบบใช้เทคนิคพัฒนาวิชาการได้อย่างมี

ประสิทธิผล 

4.26 .82 มาก 8 

รวม 4.27 .65 มาก 

 จากตาราง 10 พบว่า ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอน โรงเรียนและครูผูส้อน โรงเรียนและครูผูส้อน ทักษะด้านเทคนิค 

โรงเรียนและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.27) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า  

อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ ผูบ้ริหาร

ส่งเสริมใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชานำเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช้เพื่อความก้าวหนา้ในการทำงาน  

( x =4.44) ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการวางระบบการปฏิบัติงาน ( x =4.33)  

และผูบ้ริหารสามารถแนะนำหรอืชีแ้นะให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้ ( x =4.33) 
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ตาราง 11 ระดับทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

             และครูผูส้อน ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์  
 

ข้อ

ที ่
ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดบั 

ที ่x  S.D. 

1 ผูบ้ริหารมกีารสร้างขวัญกำลังใจ 

แก่ผูร้่วมงานผูใ้ต้บังคับบัญชา 

4.22 .77 มาก 10 

2 ผูบ้ริหารกระตุ้นให้เกิดความสามัคคี 

ในหมู่คณะ 

4.19 .86 มาก 11 

3 ผูบ้ริหารปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่นใน 

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี 

4.28 .77 มาก 7 

4 ผูบ้ริหารสามารถแก้ไขปัญหา 

ความขัดแย้งที่เกิดกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

4.16 .76 มาก 12 

5 ผูบ้ริหารให้คำปรึกษาแนะนำแก่

ผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคนทุกโอกาส 

4.27 .70 มาก 8 

6 ผูบ้ริหารใชห้ลักเกณฑ์ที่ดใีนการตัดสินใจ 

โดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 

4.32 .74 มาก 2 

7 ผูบ้ริหารประสานความร่วมมอืกับชุมชน 

ในการให้มสี่วนร่วมในการจัดการศกึษา 

4.27 .83 มาก 9 

8 ผูบ้ริหารสามารถดึงศักยภาพของ 

บุคลากรมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการ

ดำเนนิงานของโรงเรียน 

4.31 .73 มาก 4 

9 ผูบ้ริหารรูจ้ักและเลือกใช้วธิีการจูงใจ 

ให้ถูกต้องเหมาะสม 

4.28 .72 มาก 6 

10 ผูบ้ริหารส่งเสริมบรรยากาศที่เอื้อต่อ  

การทำงาน 

4.31 .66 มาก 3 

11 ผูบ้ริหารสามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี 

เมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ 

4.34 .70 มาก 1 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ข้อ

ที ่
ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่x  S.D. 

12 ผูบ้ริหารยกย่องชมเชย หรอืให้รางวัล

เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาทำความดี

ความชอบ 

4.30 .71 มาก 5 

รวม 4.27 .64 มาก 

  จากตาราง 11 พบว่า ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอน ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.27)  

เมื่อพจิารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ ผูบ้ริหารสามารถควบคุมอารมณ์ได้ดเีมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ  

( x =4.34) ผูบ้ริหารใชห้ลักเกณฑ์ที่ดีในการตัดสินใจโดยคำนงึถึงประโยชน์ส่วนรวม 

เป็นหลัก ( x =4.32) และผูบ้ริหารส่งเสริมบรรยากาศที่เอื้อต่อ การทำงาน ( x =4.31) 

ตาราง 12 ระดับทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

              และครูผูส้อน ทักษะด้านความคิดรวบยอด  
 

ข้อ

ที ่
ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่x  S.D. 

1 ผูบ้ริหารใชค้วามรูค้วามเข้าใจในการ

จัดทำหลักสูตรได้สอดคล้องกับสภาพ

ปัญหาของชุมชนและสังคม 

4.19 .71 มาก 12 

2 ผูบ้ริหารมกีารนำแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้

บริหารงานอย่างต่อเนื่อง 

4.27 .75 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารมกีารนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ

โดยแลกเปลี่ยนความรูค้วามคิดเห็น 

ซึ่งกันและกัน 

4.27 .76 มาก 6 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ข้อ

ที ่
ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่x  S.D. 

4 ผูบ้ริหารมแีนวทางการบริหารงาน 

อย่างเป็นระบบ 

4.25 .77 มาก 8 

5 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์งานเพื่อจัดสรร

งานที่เหมาะสมกับบุคลากร และสามารถ

บริหารเวลาได้อย่างมปีระสิทธิผล 

4.24 .74 มาก 9 

6 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการ

ประสานงานต่าง ๆ เข้าด้วยกันและ

สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธต์่าง ๆ  

ในการบริหารใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง 

4.25 .71 มาก 7 

7 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการมองเห็น

ภาพ และเข้าใจหน่วยงานในทุกลักษณะ

โดยเน้นวามสัมพันธ์ระหว่างงาน 

และกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

4.29 .67 มาก 2 

8 ผูบ้ริหารมเีข้าใจโครงสร้างภารกิจของ

การบริหารงานได้อย่างทะลุปรุโปร่ง 

พร้อมสามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้น

และมีผลกระทบต่อหน่วยงาน 

4.31 .75 มาก 1 

9 ผูบ้รหิารมกีารวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ 

สังคม การเมอืงและสิ่งแวดล้อมเพื่อใช้

เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ 

จุดแข็งและจุดด้อยขององค์การได้ 

4.20 .74 มาก 11 

10 ผูบ้ริหารมกีารวางแผนพัฒนาการศกึษา

ได้ครอบคลุมทุกด้าน 

4.24 .79 มาก 10 

11 ผูบ้ริหารมกีารจัดระบบโครงสรา้งการ

บรหิารงานโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก 

4.29 .70 มาก 3 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ข้อ

ที ่
ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่x  S.D. 

12 ผูบ้ริหารนำนโยบายของรัฐและแผนการ

ศกึษามากำหนดเป็นแผนงาน วินจิฉัย

ปัญหาต่าง ๆ อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ 

4.27 .73 มาก 4 

รวม 4.26 .64 มาก 

 จากตาราง 12 พบว่า ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอน ทักษะด้านความคิดรวบยอด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.26) 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ ผูบ้ริหารมีเขา้ใจโครงสร้างภารกิจของการบริหารงานได้อย่าง 

ทะลุปรุโปร่ง พร้อมสามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อหน่วยงาน 

( x =4.31) ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการมองเห็นภาพ และเขา้ใจหน่วยงานในทุกลักษณะ

โดยเน้นวามสัมพันธ์ระหว่างงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน ( x =4.29)  

และผูบ้ริหารมีการจัดระบบโครงสรา้งการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก 

( x =4.29) 

ตาราง 13 ระดับทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

              และครูผูส้อน ทักษะด้านการศกึษาและการสอน  
 

ข้อ

ที ่
ทักษะด้านการศกึษาและการสอน 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่x  S.D. 

1 ผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามเข้าใจในเรื่อง 

การเรียนการสอน  

4.31 .68 มาก 4 

2 ผูบ้ริหารเป็นผู้นำที่มคีวามเช่ียวชาญ 

และเป็นที่ยอมรับของครูผูส้อน 

ในเรื่องการเรยีนการสอน 

4.20 .70 มาก 10 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ข้อ

ที ่
ทักษะด้านการศกึษาและการสอน 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่x  S.D. 

3 ผูบ้ริหารมภีูมิรู้และสามารถสร้าง 

องค์ความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับ การศกึษา 

ได้อย่างเหมาะสม  

4.29 .68 มาก 5 

4 ผูบ้ริการเป็นวิทยากรให้ความรูแ้ก่ครู

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  

ให้มปีระสิทธิภาพ  

4.26 .74 มาก 8 

5 ผูบ้ริหารจัดใหม้ีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ 

ต่าง ๆ ในเรื่องการเรียน การสอนและใช้

ภูมปิัญญาท้องถิ่นเพื่อให้เกิดความ 

เหมาะสมกับสถานศกึษา  

4.27 .74 มาก 7 

6 ผูบ้ริหารมคีวามเชี่ยวชาญและเป็น

นักวิชาการที่ดีในการให้ คำแนะนำ

ปรึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนแก่ครู 

4.28 .74 มาก 6 

7 ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ครูรู้จักใช้แนวคิด

เกี่ยวกับการเรียนการสอน เพือ่เพิ่ม

ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

4.32 .69 มาก 3 

8 ผูบ้ริหารพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้อง

กับความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน 

และท้องถิ่น 

4.25 .74 มาก 9 

9 ผูบ้ริหารส่งเสริมพัฒนาการใช้สื่อ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการ 

จัดการเรยีนรู้ 

4.33 .78 มาก 2 

10 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนับสนุนใหค้ณะครู

ศกึษา วิเคราะห์ วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การเรียนรูท้ี่เหมาะสมกับผูเ้รียน 

4.34 .76 มาก 1 

รวม 4.28 .63 มาก 
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 จากตาราง 13 พบว่า ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอน ทักษะด้านการศกึษาและการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 ( x =4.28) เมือ่พจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมสนับสนุนใหค้ณะครูศกึษา วิเคราะห์ วิจัยเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผูเ้รียน ( x =4.34)  ผูบ้ริหารส่งเสริมพัฒนาการใช้

สือ่ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการจัดการเรียนรู้ ( x =4.33) และผูบ้ริหารสนับสนุนให้ครู

รู้จักใช้แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน ( x =4.32) 

ตาราง 14 ระดับทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

             การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

             และครูผูส้อน ทักษะด้านความรูค้วามคิด  
 

ข้อ

ที ่
ทักษะด้านความรู้ความคิด 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่x  S.D. 

1 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการนำความรู้

และประสบการณ์ที่ได้ จากการศกึษา

ค้นคว้ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม  

4.35 .66 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารสามารถพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ 

เพื่อเป็นเครื่องมือและ แนวทางในการ

บริหารงาน  

4.30 .71 มาก 6 

3 ผูบ้ริหารมภีาวะความเป็นผู้นำ 

ทางการศกึษาทีม่ีประสิทธิภาพ  

4.35 .71 มาก 2 

4 ผูบ้ริหารมกีารสนับสนุนให้ครูรูจ้ักใช้

ความรูค้วามสามารถที่มอียู่ เพื่อเพิ่ม

สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน  

4.33 .67 มาก 3 

5 ผูบ้ริหารมกีารบริหารงานโดยใช้ความรู้

ความคิดกำหนดทิศทางเพื่อมุ่งสู่

เป้าหมายของสถานศึกษา  

4.30 .70 มาก 5 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
ทักษะด้านความรู้ความคิด 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่x  S.D. 

6 ผูบ้ริหารมกีารใช้ความรู้ความสามารถ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในสถานศกึษา 

ได้อย่างเหมาะสม  

4.27 .73 มาก 8 

7 ผูบ้ริหารมกีารสร้างสรรค์และพัฒนา

ผลงานเพื่อให้เกิดผลดีต่อ สถานศกึษา

อย่างต่อเนื่อง  

4.33 .73 มาก 4 

8 ผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการ

ใช้วธิีการต่าง ๆ ในการบริหารงาน 

ให้มปีระสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ  

4.27 .71 มาก 7 

9 ผูบ้ริหารสามารถจัดหาเครื่องมอื 

และทรัพยากรที่ใช้ในการบริหาร  

ได้อย่างเพียงพอกับความต้องการ  

4.24 .70 มาก 10 

10 ผูบ้ริหารมีการนำกลยุทธ์ใหม่ ๆ มาใช้ 

ในการดำเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาการ

ปฏิบัติงานและเพื่อให้เกิดองค์ความรูใ้หม่ 

4.24 .69 มาก 9 

รวม 4.30 .62 มาก 

 จากตาราง 14 พบว่า ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด

สำนกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอน ทักษะด้านความรูค้วามคิด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.30)  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย 3 ลำดับ คอื ผูบ้ริหารมีความสามารถในการนำความรูแ้ละประสบการณ์ที่ได้  

จากการศกึษาค้นคว้ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม ( x =4.35)  ผูบ้ริหารมีภาวะความ

เป็นผู้นำทางการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ ( x =4.35) และผู้บริหารมกีารสนับสนุนให้ครูรู้จัก

ใช้ความรูค้วามสามารถที่มีอยู่ เพื่อเพิ่มสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน ( x =4.33) 
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  2. การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม

สมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อน 

อยู่ในระดับมาก” โดยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   2.1 ระดับประสิทธผิลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของ

ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน ดังตาราง 15 

ตาราง 15 ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู 

              ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน โดยรวม 
 

ด้าน

ที ่

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม

สมรรถนะประจำสายงานของครู 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่
x  S.D. 

1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรู้ 

4.29 .52 มาก 5 

2 การพัฒนาผูเ้รียน 4.45 .48 มาก 1 

3 การบริหารจัดการช้ันเรยีน 4.39 .50 มาก 2 

4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์  

และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

4.27 .56 มาก 6 

5 ภาวะผูน้ำครู 4.33 .57 มาก 4 

6 การสรา้งความสัมพันธ์และความ

ร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ 

4.34 .55 มาก 3 

รวม 4.35 .45 มาก 

 จากตาราง 15 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน

ของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.35) 
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เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ การพัฒนาผูเ้รียน ( x =4.45) การบริหารจัดการช้ันเรียน ( x =4.39)  

การสรา้งความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ ( x =4.34) 

 ภาวะผู้นำครู ( x =4.33) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ( x =4.29)  

และการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ( x =4.27)  

 ดังนัน้ผลการวิจัยของการศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ

ประจำสายงานของครูจงึสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผู้สอน  

อยู่ในระดับมาก” 

ตาราง 16 ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู 

              ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน ดา้นการบริหารหลักสูตร 

              และการจัดการเรียนรู้  
 

ข้อ

ที ่

ดา้นการบริหารหลกัสูตร และ 

การจัดการเรียนรู้ 

ค่าสถติิ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่x  S.D. 

1 การสร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง 

และท้องถิ่น 

4.24 .71 มาก 9 

2 การประเมินการใช้หลักสตูรและนำผลการ

ประเมนิไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร  

4.20 .64 มาก 10 

3 การกำหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เนน้

การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเริ่ม

เหมาะสม กับสาระการเรียนรู้ ความแตกต่าง

และธรรมชาติของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

4.29 .62 มาก 6 

4 การออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู้อย่าง

หลากหลายเหมาะสมสอดคลอ้งกับวัย  

และความตอ้งการของผู้เรียนและชุมชน 

4.31 .61 มาก 4 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ข้อ

ที ่

ดา้นการบริหารหลกัสูตรและ 

การจัดการเรียนรู้ 

ค่าสถติิ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่x  S.D. 

5 การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการ

ออกแบบการเรียนรู้ การจัดกิจกรรม 

และการประเมินผลการเรียนรู้ 4.27 .64 มาก 8 

6 การจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็น

ระบบโดยบูรณาการอย่างสอดคล้อง

เชื่อมโยงกัน 

4.35 .57 มาก 1 

7 มีการนำผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ 

ในการจัดการเรียนรู ้และปรับใช้ตาม

สถานการณ์อย่างเหมาะสมและเกิดผล 

กับผูเ้รียนตามที่คาดหวัง 

4.29 .60 มาก 5 

8 การประเมนิผลการออกแบบการเรียนรู้ 

เพื่อนำไปใช้ปรับปรุง/พัฒนา 

4.31 .58 มาก 3 

9 การจัดทำฐานข้อมูลเพื่ออกแบบการเรียนรู้

ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

4.28 .58 มาก 7 

10 การใชรู้ปแบบ/เทคนิควิธีการสอน 

อย่างหลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนพัฒนา 

เต็มตามศักยภาพ 

4.33 .60 มาก 2 

รวม 4.29 .52 มาก 

 จากตาราง 16 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน

ของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน ด้านการบริหารหลักสูตร 

และการจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.29) เมื่อพจิารณารายข้อ  

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ 

คือ การจัดทำแผนการจัดการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบโดยบูรณาการอย่างสอดคล้อง 

เชื่อมโยงกัน ( x =4.35) การใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลายเพื่อให้ผู้เรียน 
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พัฒนาเต็มตามศักยภาพ ( x =4.33) และการประเมินผลการออกแบบการเรียนรู้เพื่อนำไปใช้

ปรับปรุง/พัฒนา ( x =4.31) 

ตาราง 17 ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูใน 

              โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน ด้านการพัฒนาผูเ้รียน  
 

ข้อ

ที ่
ดา้นการพัฒนาผูเ้รียน 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่x  S.D. 

1 มีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่

ผูเ้รียนในการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรยีน 

4.45 .56 มาก 6 

2 การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 

จรยิธรรมโดยให้ผู้เรยีนมีส่วนร่วม 

ในการวางแผนกิจกรรม 

4.50 .53 มาก 1 

3 การจัดทำโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริม

คุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผูเ้รียน 

4.47 .54 มาก 5 

4 การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเ้รียนด้าน

การดูแลตนเอง มีทักษะในการเรียนรู้ 

การทำงาน การอยู่ร่วมกันในสังคม

อย่างมีความสุข และรู้เท่าทัน 

การเปลี่ยนแปลง 

4.48 .56 มาก 4 

5 การสอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย 

ความภูมิใจในความเป็นไทย  

ให้แก่ผูเ้รียน 

4.44 .55 มาก 7 

6 จัดทำโครงการ/กิจกรรมส่งเสริม 

ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจ 

ในความเป็นไทย 

4.40 .58 มาก 10 

7 มีการให้ผู้เรยีน คณะครูผูส้อนและ

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนรายบุคคล 

4.39 .58 มาก 11 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ข้อ

ที ่
ด้านการพัฒนาผูเ้รียน 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่x  S.D. 

8 มีการนำข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลอื/

พัฒนาผูเ้รียนทั้งด้านการเรียนรู้ 

และปรับพฤติกรรมเป็นรายบุคคล 

4.48 .54 มาก 3 

9 การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหา 

และส่งเสริมพัฒนาผูเ้รียนใหแ้ก่นักเรียน

อย่างทั่วถึง 

4.42 .56 มาก 9 

10 การส่งเสริมให้ผูเ้รียนปฏิบัติตน 

อย่างเหมาะสมกับค่านยิมที่ดีงาม 

4.49 .56 มาก 2 

11 การดูแล ช่วยเหลอื ผูเ้รียนทุกคน 

อย่างทั่วถึงทันการณ์ 

4.43 .60 มาก 8 

รวม 4.45 .48 มาก 

 จากตาราง 17 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน

ของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน ด้านการพัฒนาผูเ้รียน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x =4.45) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

โดยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรม ( x =4.50)  การส่งเสริมให้ผู้เรียน 

ปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับค่านยิมที่ดงีาม ( x =4.49) และมีการนำข้อมูลนักเรียนไปใช้

ช่วยเหลอื/พัฒนาผูเ้รียนทั้งด้านการเรียนรู้และปรับพฤติกรรมเป็นรายบุคคล ( x =4.48) 
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ตาราง 18 ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู 

              ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน ด้านการบริหารจัดการ 

              ช้ันเรยีน  
 

ข้อ

ที ่
ดา้นการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ค่าสถติิ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่x  S.D. 

1 การจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน  

และภายนอกห้องเรียนที่เอื้อต่อการ

เรียนรู้ 

4.41 .59 มาก 2 

2 มกีารส่งเสริมการมีปฏสิัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างครูกับผู้เรียน และผู้เรียน 

กับผู้เรียน 

4.41 .60 มาก 3 

3 การตรวจสอบสิง่อำนวยความสะดวก 

ในหอ้งเรียนให้พร้อมใช้และปลอดภัย 

อยู่เสมอ 

4.42 .60 มาก 1 

4 การจัดทำข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน

เป็นรายบุคคลและเอกสารประจำชั้น

เรียนอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

4.39 .57 มาก 4 

5 มกีารนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการ

พัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ 

4.37 .59 มาก 7 

6 ให้ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการกำหนดกฎ 

กตกิา ข้อตกลงในชั้นเรียน 

4.39 .59 มาก 6 

7 แก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนดา้นระเบียบ

วินัยโดยการสร้างวินัยเชิงบวก 

ในชั้นเรียน 

4.39 .58 มาก 5 

8 การประเมนิการกำกับดูแลชั้นเรียน  

และนำผลการประเมินไปใช้ในการ 

ปรับปรุงและพัฒนา 

4.35 .58 มาก 8 

รวม 4.39 .50 มาก 
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 จากตาราง 18 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน

ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.39) เมือ่พิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คอื การตรวจสอบสิ่งอำนวยความ

สะดวกในหอ้งเรียนให้พร้อมใช้และปลอดภัยอยู่เสมอ ( x =4.42) การจัดสภาพแวดลอ้ม

ภายในหอ้งเรียน และภายนอกห้องเรยีนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ( x =4.41) และมีการส่งเสริม

การมปีฏิสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างครูกับผูเ้รียน และผูเ้รียนกับผูเ้รียน ( x =4.41) 

ตาราง 19 ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู 

              ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน ด้านการวิเคราะห์  

              สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 
 

ข้อ

ที ่

ด้านการวเิคราะห์ สังเคราะห์ และการ

วิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่x  S.D. 

1 มีการสำรวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียน 

ที่เกิดขึน้ในชั้นเรียนเพื่อวางแผนการวิจัย

เพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

4.30 .60 มาก 3 

2 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับ

นักเรียนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนเพื่อกำหนด

ทางเลือกในการแก้ไขปัญหาระบุ 

สภาพปัจจุบัน 

4.31 .62 มาก 2 

3 มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค

และโอกาสความสำเร็จของการวิจัย 

เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในชัน้เรียน 

4.24 .67 มาก 7 

4 การรวบรวม จำแนกและจัดกลุ่มของ

สภาพปัญหาของผูเ้รียน แนวคิดทฤษฎี

และวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อสะดวกต่อ

การนำไปใช้ 

4.29 .61 มาก 4 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ข้อ

ที ่

ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์  

และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่x  S.D. 

5 มีการประมวลผลหรอืสรุปข้อมูล

สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไข

ปัญหาในช้ันเรยีนโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน 

4.33 .57 มาก 1 

6 การจัดทำแผนการวิจัย และดำเนนิระ

บวนการวิจัย อย่างเป็นระบบตามแผน

ดำเนนิการวิจัยที่กำหนดไว้ 

4.25 .63 มาก 6 

7 การตรวจสอบความถูกต้องและความ

น่าเชื่อถือของผลการวิจัยอย่างเป็น

ระบบ 

4.19 .66 มาก 8 

8 มีการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ใน

กรณีศกึษาอื่น ๆ ที่มบีริบทของปัญหา 

ที่คล้ายคลึงกัน 

4.26 .67 มาก 5 

รวม 4.27 .56 มาก 

 จากตาราง 19 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน

ของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

 และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.27) เมื่อพจิารณารายข้อ 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ 

 มีการประมวลผลหรอืสรุปข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาในช้ันเรียน

โดยใช้ขอ้มูลรอบด้าน ( x =4.33) การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกดิขึน้

ในชั้นเรียนเพื่อกำหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาระบุสภาพปัจจุบัน ( x =4.31) และมีการ

สำรวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ันเรยีนเพื่อวางแผนการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

( x =4.30) 
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ตาราง 20 ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู 

              ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน ด้านภาวะผู้นำครู  
 

ข้อ

ที ่
ด้านภาวะผูน้ำครู 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่x  S.D. 

1 มีการพิจารณาทบทวน ประเมินตนเอง

เกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออกต่อผู้เรยีน

และผู้อื่น และมีความรับผดิชอบต่อตนเอง

และส่วนรวม 

4.29 .63 มาก 7 

2 การเห็นคุณค่า ให้ความสำคัญในความ

คิดเห็นหรอืผลงาน และให้เกียรติแก่ผูอ้ืน่ 

4.38 .62 มาก 2 

3 การกระตุน้จูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิด

และการกระทำของผู้อื่นให้มคีวามผูกพัน

และมุ่งมั่นต่อเป้าหมายในการทำงาน

ร่วมกัน 

4.35 0.61 มาก 4 

4 การมีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา มีบทบาท 

และมีสว่นร่วมในการสนทนาอย่าง

สร้างสรรค์กับผูอ้ื่นโดยมุ่งเน้นไปที่การ

เรียนรู้ของผูเ้รียนและการพัฒนาวิชาชีพ 

4.40 .65 มาก 1 

5 การมีทักษะการฟัง การพูด และการตั้ง

คำถามเปิดใจกว้าง ยืดหยุ่น ยอมรับ

ทัศนะที่หลากหลายของผู้อื่น เพื่อเป็น

แนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 

4.36 .64 มาก 3 

6 การสืบเสาะข้อมูล ความรูท้างวิชาชีพ 

ใหม่ ๆ ที่สรา้งความท้าทายในการสนทนา

อย่างสร้างสรรค์กับผูอ้ื่น 

4.33 .65 มาก 5 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ข้อ

ที ่
ด้านภาวะผูน้ำครู 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่x  S.D. 

7 การให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  

ที่เป็นปัจจุบัน โดยมีการวางแผนอย่างมี

วิสัยทัศน์ซึ่งเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ 

เป้าหมาย และพันธกิจของโรงเรยีน

ร่วมกับผู้อื่น 

4.28 .63 มาก 9 

8 มีการริเริ่มการปฏิบัติที่นำไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงและการพัฒนานวัตกรรม 

4.29 .67 มาก 8 

9 การกระตุน้ผูอ้ื่นให้มีการเรียนรูแ้ละ

ความร่วมมอืในวงกว้างเพื่อพัฒนา

ผูเ้รียน สถานศกึษาและวิชาชีพ 

4.28 .66 มาก 10 

10 การปฏิบัติงานร่วมกับผูอ้ื่นภายใต้ระบบ/

ขั้นตอนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้ 

4.32 .68 มาก 6 

เฉลี่ยรวม 4.33 .57 มาก 

 จากตาราง 20 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน

ของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน ด้านภาวะผูน้ำครู โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( x =4.33) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ การมีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา มีบทบาท และมีส่วนร่วม

ในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผูอ้ื่นโดยมุ่งเนน้ไปที่การเรียนรูข้องผู้เรยีนและการพัฒนา

วิชาชีพ ( x =4.40) การเห็นคุณค่า ให้ความสำคัญในความคิดเห็นหรือผลงาน และให้

เกียรตแิก่ผูอ้ื่น ( x =4.38) และการมีทักษะการฟัง การพูด และการตัง้คำถาม เปิดใจกว้าง 

ยืดหยุ่น ยอมรับทัศนะทีห่ลากหลายของผู้อื่น เพื่อเป็นแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน

( x =4.36) 
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ตาราง 21 ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู 

              ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน ด้านการสร้าง 

              ความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  
 

ข้อ

ที ่

ดา้นการสร้างความสัมพันธ์และ 

ความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการ 

จัดการเรียนรู้ 

ค่าสถติิ 
การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่x  S.D. 

1 การกำหนดแนวทางในการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดี และความร่วมมือ 

กับชุมชน 

4.31 .67 มาก 6 

2 การประสานให้ชุมชนเข้ามามสี่วนร่วม

ในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

4.34 .65 มาก 4 

3 การให้ความร่วมมือในกจิกรรมต่าง ๆ 

ของชุมชน 

4.44 .58 มาก 1 

4 การจดักจิกรรมที่เสริมสร้าง 

ความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับ

ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ  

ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ 

4.39 .62 มาก 2 

5 การสร้างเครือข่ายความร่วมมอืระหว่าง

ครู ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน เพือ่สนับสนุน

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้

4.31 .62 มาก 5 

6 การเปิดโอกาสให้ผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องเข้า

ร่วมวางแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้

ในระดับชั้นเรียน 

4.29 .63 มาก 7 

7 การเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและชุมชน

เข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการ

จัดการเรยีนการสอนในสถานศกึษา 

4.34 .59 มาก 3 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ข้อ

ที ่

ดา้นการสร้างความสัมพันธ์และ 

ความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการ 

จัดการเรียนรู้ 

ค่าสถติิ 
การแปล

ความหมาย 

ลำดับ 

ที ่x  S.D. 

8 มีการเสนอผลการจัดการเรียนรู้ต่อฝ่าย 

ต่าง ๆ ของชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และแก้ไขปัญหาร่วมกันในทุกภาคเรียน 

4.29 .63 มาก 8 

รวม 4.34 .55 มาก 

 จากตาราง 21 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน

ของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 

และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.34) 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด  

คือ การให้ความร่วมมอืในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน ( x =4.44) การจัดกิจกรรม 

ที่เสริมสร้าง ความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ  

ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการจัดการเรยีนรู้ ( x =4.39) และ การเปิดโอกาสให้ผูป้กครอง

และชุมชนเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา  

( x =4.34) 

 3. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า “ทักษะทางการบริหารของผู้บริหาร

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน” ในส่วนของการทดสอบ

สมมตฐิานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบโดยจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ใช้การ

ทดสอบที (t - test) ชนิด Independent Samples และในส่วนของการทดสอบสมมติฐาน

เกี่ยวกับการเปรียบเทียบโดยจำแนกตามขนาดโรงเรยีน และประสบการณใ์นการปฏบิัติงาน 

ใช้การทดสอบเอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 

ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิี 

ของเชฟเฟ่ (Scheffé - Method) วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 
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  3.1 เปรียบเทียบทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ดังตาราง 22 

ตาราง 22 การเปรียบเทียบทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต 

              พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

              โรงเรียน และครูผูส้อน จําแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 
 

ทักษะทางการบริหาร 

ผูบ้ริหาร 

(75 คน) 

ครูผูส้อน 

(264 คน) T Sig. 

x  S.D. x  S.D. 

1. ทักษะด้านเทคนิค 4.38 .68 4.23 .63 1.715 .087 

2. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4.30 .65 4.26 .64 .498 .619 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด 4.29 .66 4.25 .64 .536 .592 

4. ทักษะด้านการศกึษาและการสอน 4.30 .68 4.28 .61 .179 .858 

5. ทักษะด้านความรูค้วามคิด 4.32 .67 4.29 .61 .280 .779 

รวม 4.30 .52 4.27 .55 .790 .430 

 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบทักษะทางการบริหาร

ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อน จําแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่งพบว่า ทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน  

ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต 

              พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

              โรงเรียน และครูผูส้อน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ทักษะทางการบริหาร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ทักษะด้านเทคนิค 

ระหว่างกลุ่ม .579 2 .290 
.693 .501 ภายในกลุ่ม 140.422 336 .418 

รวม 141.001 338  

ทักษะด้านมนุษย์

สัมพันธ์ 

ระหว่างกลุ่ม 1.109 2 .555 

1.365 .257 ภายในกลุ่ม 136.527 336 .406 

รวม 137.637 338  

ทักษะด้านความคิด

รวบยอด 

ระหว่างกลุ่ม 1.513 2 .756 

1.834 .161 ภายในกลุ่ม 138.569 336 .412 

รวม 140.082 338  

ทักษะด้านการศกึษา

และการสอน 

ระหว่างกลุ่ม 1.044 2 .522 

1.326 .267 ภายในกลุ่ม 132.328 336 .394 

รวม 133.372 338  

ทักษะด้านความรู้

ความคิด 

ระหว่างกลุ่ม 1.216 2 .608 

1.581 .207 ภายในกลุ่ม 129.203 336 .385 

รวม 130.419 338  

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม .603 2 .301 

1.030 .358 ภายในกลุ่ม 97.447 333 .293 

รวม 98.049 335  

 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบทักษะทางการบริหาร

ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงเรียน  

พบว่า ทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ตาราง 24 การเปรียบเทียบทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต 

              พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

              โรงเรียน และครูผูส้อน จําแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 

ทักษะทางการบริหาร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ทักษะด้านเทคนิค 

ระหว่างกลุ่ม .013 2 .006 

.015 .985 ภายในกลุ่ม 140.988 336 .420 

รวม 141.001 338  

ทักษะด้านมนุษย์

สัมพันธ์ 

ระหว่างกลุ่ม .670 2 .335 

.822 .441 ภายในกลุ่ม 136.967 336 .408 

รวม 137.637 338  

ทักษะด้านความคิด

รวบยอด 

ระหว่างกลุ่ม .726 2 .363 

.875 .418 ภายในกลุ่ม 139.356 336 .415 

รวม 140.082 338  

ทักษะด้านการศกึษา

และการสอน 

ระหว่างกลุ่ม .426 2 .213 

.539 .584 ภายในกลุ่ม 132.946 336 .396 

รวม 133.372 338  

ทักษะด้านความรู้

ความคิด 

ระหว่างกลุ่ม .284 2 .142 

.366 .694 ภายในกลุ่ม 130.135 336 .387 

รวม 130.419 338  

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม .355 2 .178 

.606 .546 ภายในกลุ่ม 97.694 333 .293 

รวม 98.049 335  

 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบทักษะทางการบริหาร

ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน เมื่อจําแนกตามประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง พบว่า ทักษะทางการบริหาร 
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ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน ไม่มคีวามแตกต่างกัน 

 ผลการวิจัยของผูว้ิจัยครั้งนี้เพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 3 ที่ว่า     

“ทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

และครูผูส้อน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน” พบว่า เมื่อจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ไม่มีความสอดคล้องกับสมมตฐิาน 

 4. การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม

สมรรถนะประจำสายงานของครูตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน 

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

แตกต่างกัน” ในส่วนของการทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบโดยจำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ใช้การทดสอบที (t - test) ชนิด Independent Samples  

และในส่วนของการทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบโดยจำแนกตามขนาด

โรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้การทดสอบเอฟ (F - test)  

แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffé - Method) วเิคราะห์

ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

  4.1 เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน

ของครตูามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ดังตาราง 25 
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ตาราง 25 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน 

              ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

              เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จําแนกตาม 

              สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 
 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม

สมรรถนะประจำสายงาน 

ผูบ้ริหาร 

(75 คน) 

ครูผูส้อน 

(264 คน) T Sig. 

x  S.D. x  S.D. 

1. การบริหารหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรู ้

4.34 .54 4.27 .52 .997 .319 

2. การพัฒนาผูเ้รียน 4.47 .51 4.44 .48 .444 .657 

3. การบริหารจัดการช้ันเรยีน 4.42 .52 4.38 .49 .612 .541 

4. การวิเคราะห์ สังเคราะห์  

และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

4.32 .54 4.26 .56 .834 .465 

5. ภาวะผูน้ำครู 4.39 .48 4.31 .59 .987 .324 

6. การสร้างความสัมพันธ์และความ

ร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

4.40 .51 4.32 .57 1.122 .263 

รวม 4.39 .39 4.33 .47 .993 .321 

 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  

และครูผูส้อน จําแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ตาราง 26 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน 

              ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

              เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จําแนกตาม 

              ขนาดของโรงเรียน 

ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การบรหิารหลักสตูรและ

การจดัการเรียนรู้ 

ระหว่างกลุ่ม .923 2 .461 

1.676 .189 ภายในกลุ่ม 92.518 336 .275 

รวม 93.440 338  

การพัฒนาผู้เรยีน 

ระหว่างกลุ่ม .341 2 .171 

.728 .484 ภายในกลุ่ม 78.811 336 .235 

รวม 79.152 338  

การบรหิารจัดการ 

ช้ันเรยีน 

ระหว่างกลุ่ม .537 2 .269 

1.090 .338 ภายในกลุ่ม 82.814 336 .246 

รวม 83.351 338  

การวเิคราะห์ สงัเคราะห์ 

และการวจิัยเพื่อพัฒนา

ผู้เรยีน 

ระหว่างกลุ่ม 1.473 2 .736 

2.398 .092 ภายในกลุ่ม 103.174 336 .307 

รวม 104.647 338  

ภาวะผู้นำครู 

ระหว่างกลุ่ม 1.019 2 .509 

1.575 .209 ภายในกลุ่ม 108.645 336 .323 

รวม 109.664 338  

การสรา้งความสัมพันธ์

และความร่วมมือกับ

ชุมชนเพื่อการจัดการ

เรยีนรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 1.272 2 .636 

2.072 .128 
ภายในกลุ่ม 103.173 336 .307 

รวม 
104.445 338 

 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม .818 2 .409 

2.039 .132 ภายในกลุ่ม 67.423 336 .201 

รวม 68.242 338  
 

 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการ 

ปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 
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การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  

และครูผูส้อน เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่มคีวามแตกต่างกัน 

 ผลการวิจัยของผูว้ิจัยครั้งนีเ้พื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 4 ที่ว่า     

“ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูตามความคดิเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรยีน 

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน” พบว่า เมื่อจำแนกตามสถานภาพการ

ดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ไม่มีความสอดคล้อง

กับสมมติฐาน 

ตาราง 27 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน 

              ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

              เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จําแนกตาม 

              ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 

ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การบรหิารหลักสตูร 

และการจัดการเรยีนรู ้

ระหว่างกลุ่ม .616 2 .308 

1.116 .329 ภายในกลุ่ม 92.824 336 .276 

รวม 93.440 338  

การพัฒนาผู้เรยีน 

ระหว่างกลุ่ม .190 2 .095 

.404 .668 ภายในกลุ่ม 78.962 336 .235 

รวม 79.152 338  

การบรหิารจัดการ 

ช้ันเรยีน 

ระหว่างกลุ่ม .181 2 .091 

.366 .694 ภายในกลุ่ม 83.170 336 .248 

รวม 83.351 338  

การวเิคราะห์ สงัเคราะห์ 

และการวจิัยเพื่อพัฒนา

ผู้เรยีน 

ระหว่างกลุ่ม .777 2 .388 

1.256 .286 ภายในกลุ่ม 103.870 336 .309 

รวม 104.647 338  
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ภาวะผู้นำครู 

ระหว่างกลุ่ม 1.029 2 .515 

1.592 .205 ภายในกลุ่ม 108.634 336 .323 

รวม 109.664 338  

การสรา้งความสัมพันธ์

และความร่วมมือกับ

ชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

ระหว่างกลุ่ม 1.107 2 .554 

1.800 .167 
ภายในกลุ่ม 103.338 336 .308 

รวม 
104.445 338 

 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม .372 2 .186 

.922 .399 ภายในกลุ่ม 67.869 336 .202 

รวม 68.242 338  

 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ

ครูผูส้อน เมื่อจําแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 

 ผลการวิจัยของผูว้ิจัยครั้งนี้เพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 4 ที่ว่า     

“ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูตามความคดิเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรยีน 

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน” พบว่า เมื่อจำแนกตามสถานภาพการ

ดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ไม่มีความสอดคล้อง

กับสมมตฐิาน 

 6. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 ทีว่่า “ทักษะทางการบริหารของผู้บริหาร

โรงเรียนอย่างน้อย 1 ตัวแปร มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ
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ประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน” โดยใช้สถิติการวเิคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) ดังตาราง 28-35 

  ในเบือ้งตน้จะทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใชใ้น

การศกึษา เพื่อป้องกันการเกิด Multicollinearity คือ การมสีหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร

อิสระ ซึง่การทีต่ัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจส่งผลใหส้มการ 

ตัวแบบที่ใชใ้นการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนั้น จึงตอ้งตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้แน่ใจว่า ตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการ 

ตัวแบบได้ โดยกำหนด ระดับนัยสำคัญที่ .05 

  ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรยีนกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 รายละเอียดดังตาราง 28 
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ตาราง 28 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำ 

              สายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Xt Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Yt 

X1 1             

X2 .320** 1            

X3 .328** .935** 1           

X4 .296** .911** .928** 1          

X5 .304** .902** .946** .947** 1         

Xt .539** .941** .955** .938** .942** 1        

Y1 .303** .598** .630** .649** .627** .648** 1       

Y2 .246** .552** .548** .569** .559** .571** .813** 1      

Y3 .229** .567** .546** .544** .536** .560** .780** .911** 1     

Y4 .262** .563** .566** .548** .539** .574** .796** .741** .819** 1    

Y5 .437** .399** .418** .412** .394** .481** .521** .504** .529** .574** 1   

Y6 .444** .402** .422** .417** .410** .490** .514** .511** .521** .545** .908** 1  

Yt .382** .603** .614** .617** .602** .654** .869** .876** .886** .871** .802** .791** 1 
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 จากตาราง 28 พบว่า ทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยภาพรวม 

(Xt) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวม (Yt) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  

และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.654)  

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะประจำสายงานของครใูนโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวม (Yt)  

กับทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามสัมพันธ์กัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทุกด้าน ดังนี้ 

  1. ทักษะด้านเทคนิค มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  

และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก (r=.382) 

  2. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  

และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.603) 

  3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  

และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.614) 

  4. ทักษะด้านการศกึษาและการสอน มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.617) 

  5. ทักษะด้านความรูค้วามคิด มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  

และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.602) 

 จากข้อมูลดังกล่าว พบว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่อยู่ใน

เกณฑ์ขอ้จำกัดหรอืต่ำกว่า 0.80 (Stevens, 2002, p. 189) ไม่ทำให้เกิดปัญหาภาวะพหุ

สัมพันธ์ร่วม (Multicollinearity) ซึ่งไม่ส่งผลกระทบรุนแรงในการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหคุูณ และไม่ส่งผลใหส้มการตัวแบบที่ใชใ้นการพยากรณ์ตัวแปร จงึสามารถทำการ 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) ได้ 
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ตาราง 29 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะทางการบริหารของผู้บริหาร 

              โรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน 

              ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

              เขต 1 โดยภาพรวม (Yt) 
 

ตวัแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b Β t Sig. 

ทักษะด้านการศึกษา

และการสอน (X4) 
.617 .380 .379 .251 .079 .350 3.159** .002 

ทักษะด้านเทคนิค  

(X1) 
.651 .424 .421 .143 .030 .206 4.725** .000 

ทักษะด้านความคดิ

รวบยอด (X3) 
.656 .431 .426 .155 .078 .221 1.976* .049 

R = 0.656  R2 = .431  Adjusted R2 = .426  S.E.est = ±.156 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 29 พบว่า ทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า  

มีจำนวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำ 

สายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ได้โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านการศกึษาและ 

การสอน (X4) และทักษะด้านเทคนิค (X1) มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน  

ได้แก่ ทักษะด้านความคิดรวบยอด (X3) 

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดีที่สุด คอื ทักษะด้านการศกึษาและการสอน (X4) 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .350 รองลงมาคือ ทักษะด้าน

เทคนิค  (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .206 และทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .221  

ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
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ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้รอ้ยละ 42.60 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ของการพยากรณเ์ท่ากับ ±0.156 

 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

  Yt ′ = 2.003 + .251(X4) + .143(X1) + .155(X3) 

 และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

  Zyt ′ = .350(Z4) + .206(Z1) + .221(Z3) 

ตาราง 30 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะทางการบรหิารของผู้บริหาร 

              โรงเรียนที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน 

              ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

              เขต 1 ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Y1) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b Β t Sig. 

ทักษะด้านการศึกษา

และการสอน (X4) 
.649 .422 .420 .513 .036 .613 14.287** .000 

ทักษะด้านเทคนิค  

(X1) 
.660 .435 .432 .099 .035 .122 2.831** .005 

R = 0.660  R2 = 0.435  Adjusted R2 = 0.432  S.E.est = ±.181 

** มนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 จากตาราง 30 พบว่า ทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรู ้(Y1) ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรู ้(Y1) ได้โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้าน

การศกึษาและการสอน (X4) และทักษะด้านเทคนิค (X1)  
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 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ทักษะด้านการศกึษาและการสอน (X4) 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .613 รองลงมาคือ ทักษะด้าน

เทคนิค (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .112 ซึ่งตัวแปรทั้ง  

2 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำ

สายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Y1) ได้รอ้ยละ 43.20 และมีความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±.181 

 สามารถเขียนสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

  Y1 ′ = 1.666 + .513(X4) + .099(X1) 

 และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้

  Z1 ′ = .613(Z4)+ .122(Z1) 

ตาราง 31 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะทางการบริหารของผู้บริหาร 

             โรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน 

             ของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

             เขต 1 ด้านการพัฒนาผูเ้รียน (Y2) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b Β t Sig. 

ทักษะด้าน

การศกึษาและ

การสอน (X4) 

.569 .324 .322 .438 .035 .569 12.700** .000 

R = 0.569  R2 = .324  Adjusted R2 = .322  S.E.est = ±.149 

** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 31 พบว่า ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านการพัฒนาผูเ้รียน (Y2) ที่นำมา

วิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน 1 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 
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การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านการพัฒนาผูเ้รียน (Y2) ได้โดยมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านการศกึษาและการสอน (X4) 

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ทีด่ีที่สุด คือ ทักษะด้านการศกึษาและการสอน (X4) 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .569 ซึ่งตัวแปรด้านนี ้สามารถ

พยากรณ์ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านการพัฒนาผูเ้รียน 

(Y2) ได้รอ้ยละ 32.20 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±.149 

 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

  Y2 ′ = 2.572 + .438(X4) 

 และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้

  Z2 ′ = .569(Z4) 

ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะทางการบริหารของผู้บริหาร 

              โรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน 

              ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

              เขต 1 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน (Y3) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b Β t Sig. 

ทักษะด้านมนุษย์

สัมพันธ์ (X2) 
.567 .322 .320 .441 .035 .567 12.646** .000 

R = .567  R2 = .322  Adjusted R2 = .320  S.E.est = ±.151 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 32 พบว่า ทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน (Y3) 

ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน 1 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน (Y3) ได้โดยมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (X2) 
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 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (X2) โดยมีค่า

สัมประสทิธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .567 ซึ่งตัวแปรด้านนี้ สามารถพยากรณ์

ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน 

(Y3) ได้รอ้ยละ 32.00 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±.151 

 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

  Y3 ′ = 2.507 + .441(X2) 

 และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  ได้ดังนี้ 

  Z3 ′ = .567(Z2) 
 

ตาราง 33 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะทางการบริหารของผู้บริหาร 

              โรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน 

               ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

               เขต 1 ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Y4) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b Β t Sig. 

ทักษะด้านความคดิ

รวบยอด (X3) 
.566 .320 .318 .270 .109 .312 2.477* .014 

ทักษะด้านมนุษย์

สัมพันธ์ (X2) 
.574 .329 .325 .236 .110 .271 2.147* .032 

R = .574  R2 = .329  Adjusted R2 = .325  S.E.est = ±.170 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 33 พบว่า ทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการ

วิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน (Y4) ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน 2 ด้าน  

ทีส่ามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านการวิเคราะห์ 
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สังเคราะห ์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน (Y4) ได้โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านความคิดรวบยอด (X3) และทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (X2) 

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ทักษะด้านความคิดรวบยอด (X3) 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .312 รองลงมาคือ ทักษะด้านมนุษย์

สัมพันธ์ (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .271 ซึ่งตัวแปรทั้ง  

2 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำ 

สายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (Y4) ได้รอ้ยละ 32.50  

และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±.170 

 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

  Y4 ′ = 2.112 + .270(X3) + .236(X2) 

 และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

  Z4 ′ = .312(Z3) + .271(Z1) 

ตาราง 34 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะทางการบริหารของผู้บริหาร 

              โรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน 

              ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

              เขต 1 ด้านภาวะผูน้ำครู (Y5) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b Β t Sig. 

ทักษะด้านเทคนิค  

(X1) 
.437 .191 .188 .304 .043 .345 7.113** .000 

ทักษะด้านการศึกษา

และการสอน (X4) 
.528 .278 .274 .281 .044 .310 6.385** .000 

R = .528  R2 = .278  Adjusted R2 = .274  S.E.est = ±.222 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 34 พบว่า ทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านภาวะผูน้ำครู (Y5) ที่นำมาวิเคราะห์ 
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จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านภาวะผูน้ำครู (Y5) ได้โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค (X1) และทักษะด้านการศกึษาและการสอน (X4) 

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดีที่สุด คอื ทักษะด้านเทคนิค  (X1)  

โดยมีค่าสัมประสทิธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .345 รองลงมาคือ ทักษะด้าน

การศกึษาและการสอน (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.310 

ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านภาวะผูน้ำครู (Y5) ได้รอ้ยละ 27.40 (Adjusted R2=.274) 

และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±.222 

 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

  Y5 ′ = 1.825 + .304(X1) + .281(X4) 

 และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้

  Z5′ = .345(Z1) + .310(Z4) 

ตาราง 35 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะทางการบริหารของผู้บริหาร 

              โรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน 

              ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

              เขต 1 ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการ 

              เรียนรู้ (Y6) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b Β t Sig. 

ทักษะด้านเทคนิค  

(X1) 
.444 .197 .195 .302 .042 .351 7.283** .000 

ทักษะด้านการศึกษา

และการสอน (X4) 
.535 .286 .282 .277 .043 .313 6.485** .000 

R = .535  R2 = .286  Adjusted R2 = .282  S.E.est = ±.215 

** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 35 พบว่า ทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความ

ร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ (Y6) ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า  

มีจำนวน 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสาย

งานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ (Y6) ได้โดย 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค  (X1)  

และทักษะด้านการศึกษาและการสอน (X4) 

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ทักษะด้านเทคนิค  (X1)  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .351 รองลงมาคือ ทักษะด้าน

การศกึษาและการสอน (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.313 

ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชน 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ (Y6) ได้ร้อยละ 28.20 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ

พยากรณ์เท่ากับ  ±.222 

 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในคะแนนดบิ  ได้ดังนี้ 

  Y6 ′ = 1.861 + .302(X1) + .277(X4) 

 และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

  Z6 ′ = .351(Z1) + .313(Z4) 

 ผลการวิจัยครั้งนี ้มีความสอดคล้องกับสมมตฐิานของการวิจัยข้อที่ 5 ที่ว่า  

ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนอย่างน้อย 1 ตัวแปร มีอำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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 ตอนที่ 3 แนวทางในการพัฒนาทักษะทางการบรหิารของผู้บริหารที่ส่งผล

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 

  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะทางการบริหารของผู้บริหารและ

ประสิทธผิลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำนวน 5 ด้าน พบว่า มีจำนวน 3 ด้าน 

 มีอำนาจพยากรณ์ที่ดี ได้แก่ ทักษะด้านการศกึษาและการสอน ทักษะด้านเทคนิค  

และทักษะด้านความคิดรวบยอด 

  แนวทางการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยนำทักษะทางการบริหารของผู้บริหาร

ทั้ง 3 ด้าน จัดทำแบบสัมภาษณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาโดยการสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน เพื่อให้ขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาพัฒนาทักษะทางการ

บริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำ

สายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

และนำเสนอเป็นความเรียงดังนี้ 

   1. ทักษะด้านการศกึษาและการสอน 

    คำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ “ท่านมีแนวทาง วิธีการ หรอืกระบวนการ 

เพื่อพัฒนาปัจจัยคัดสรร ทักษะการศกึษาและการสอน อย่างไรบ้าง” 

     “…ผูบ้ริหารตอ้งตดิตามข้อมูลทางการศกึษา ที่เกี่ยวกับการสอน 

การนเิทศตดิตาม ต้องพัฒนาตนเองในด้านความรู้ด้านการศกึษามีความรู้เรื่องของ

หลักสูตร รวมถึงนโยบายทางการศกึษาเป็นอย่างด ี...” 

          (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2565) 
 

     “…ผูบ้ริหารตอ้งมกีารพัฒนาตนเองให้มีความรู้รอบด้าน  

และปรับตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับหลักสูตร นโยบาย

ทางการศกึษารวมถึงความแนวทางการบริหารจัดการในเรื่องของหลักสูตร...” 

            (สายันต์  บุญใบ, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2565) 
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     “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาพัฒนาครูใหส้ามารถทำผลงานทาง

วิชาการเพื่อความก้าวหน้าในหนา้ที่การงานผูบ้ริหารต้องมกีารศกึษาหาความรูใ้หม่ ๆ  

เพือ่นำมาพัฒนาตนเองบุคลากรในองค์กร ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน...” 

        (วิทยา  ชุมปัญญา, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2565) 
 

     “…ผูบ้ริหารตอ้งมคีวามรูใ้นเรื่องการใช้หลักสูตร ในการปฏิบัติจริง 

ต้องรู้จักในเรื่องการวางแผน การบริหารคน การกำกับติดตาม แก้ปัญหา การวัดและ

ประเมินผล ผู้บริหารต้องมีการอบรบเพื่อพัฒนาตนเองให้มคีวามรูอ้ยู่เสมอ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีการวัดประเมินผลนิเทศกำกับติดตามการเรียนการสอนของครูในสถานศกึษา

อย่างเป็นระบบผูบ้ริหารสถานศกึษามีแนวทางในการจัดกิจกรรมนิเทศภายในที่ถูกต้อง

เหมาะสมดูแลเอาใจใส่มีการกำกับติดตามอย่างสม่ำเสมอปรึกษาหา...” 

      (สมพร หลิมเจริญ, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2565) 
 

     “…ผูบ้ริหารตอ้งพัฒนาตนเองในเรื่องเทคโนโลยี สามารถนำ

เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางานใหบุ้คลากร และสร้างความตระหนักใหเ้ห็นถึง

ความสำคัญในเรื่องของการปฏิบัติงานตามแผน และนโยบายใหบ้รรลุวัตุประสงค์ ...” 

       (ปารณทัตต์ แสนวิเศษ, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2565) 
 

     “…อบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดทำหลักสูตร และสร้าง

ความเข้าใจในเรื่องของนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ใหบุ้ลคลากรได้เข้าใจถึงแนวทาง 

การปฏิบัติ เป็นผู้นำทางวิชาการอำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ สนับสนุนอุปกรณ์ 

งบประมาณและอื่น ๆ ที่จำเป็นให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา...” 

       (ศุภวัฒน์ พิมพ์มีลาย, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2565) 
 

     “…สรา้งความตระหนัก ความรู ้ความเข้าใจใหเ้กิดขึ้น เรียนรู้จาก

ตัวอย่างโรงเรียนที่มี Best Practice ตั้งเป้าหมายความสำเร็จให้เกิดขึ้น มีการกำกับติดตาม 

สะท้อนผลสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ PLC...” 

       (ฤทัยทรัพย์  ดอกคำ, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2565) 
 

     “…ผูบ้ริหารควรเรียนรู้เกี่ยวกับหลักสูตร นโยบายทางการศกึษา  

มกีารนเิทศบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการจัดการ

และการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภารกิจสังคมและชุมชน 
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ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรศกึษาวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับ

คณะครูผู้ปกครองชุมชนและคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน....” 

       (ปรเมศวร์ วรรณทองสุก, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2565) 
 

     “…ผูบ้ริหารตอ้งฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับศาสตร์สอนใหม่ ๆ 

เพื่อให้ทันต่อโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง...” 

    (รัชฎาพร งอยภูธร ,สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2565) 
 

     “…ผูบ้ริหารสถานศกึษามีแนวทางในการกำหนดนโยบายเพื่อเน้น 

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างทั่วถึงตรงตามความต้องการได้เป็น

รายบุคคลติดตามผลงานเป็นอย่างเป็นระบบศกึษางานโรงเรยีนที่ผู้บริหารปฏิบัติเป็นเลิศ 

ในด้านบริหารงานในองค์กร...” 

    (ฑฆิัมพร วรรณทองสุก ,สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2565) 
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ตาราง 36 แนวทางในการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู 

              ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ทักษะด้านการศกึษาและการสอน 

 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา 

คนที่  

1 

คนที่  

2 

คนที่  

3 

คนที่  

4 

คนที่  

5 

คนที่  

6 

คนที่  

7 

คนที่  

8 

คนที่  

9 

คนที่  

10 

รวม ร้อยละ 

1. ผูบ้ริหารควรกำหนดนโยบายที่ชัดเจน มีการ

นิเทศการดำเนินงานในการจัดการเรยีนการ

สอน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับหลักสูตร

ของบุคลากรและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 

          7 70 

2. . ผูบ้ริหารควรมีการพัฒนาตนเอง 

อย่างสม่ำเสมอ 

          10 100 

3. เสริมสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน

อำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ส่งเสริม

สนับสนุนบุคลากรทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม 

          6 60 

168 
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 จากตาราง 36 ผลการสังเคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแนวทาง 

ในการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ทักษะด้านการศกึษาและการสอน ซึ่งผูว้ิจัยได้พิจารณา

แนวทางที่มคีวามถี่สูงสุดตั้งแต่รอ้ยละ 50 ขึ้นไป เพื่อคัดสรรเป็นแนวทางในการพัฒนา

ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ดังนี้ 

   1.1. ผู้บริหารควรมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ  

   1.2. ผูบ้ริหารควรกำหนดนโยบายที่ชัดเจน มกีารนเิทศการดำเนินงานใน

การจดัการเรียนการสอน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับหลักสูตรของบุคลากรและผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง 

   1.3. เสริมสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานอำนวยความสะดวกในด้าน

ต่าง ๆ ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม   
 

   2. ทักษะด้านเทคนิค 

    คำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ “ท่านมแีนวทางการพัฒนาทักษะทางการ

บริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อต่อประสิทธผิลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำ

สายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ทักษะด้านเทคนิค อย่างไร” 

     “…มีเทคนิคด้านการสอนในการอธิบายในเรื่องการจัดการเรียน 

การสอนให้กับครู ...” 

          (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2565) 
 

     “…อบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย 

ในปฏิบัติงาน และถ่ายทอดความรูใ้นการปฏิบัติงานให้กับครู...” 

     (สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2565) 
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     “…ผูบ้ริหารตอ้งมคีวามรูใ้นกระบวนสร้างแรงจูงใจ และสร้างการมี

ส่วนร่วมในการวางแผนงานร่วมกับครู มคีวามชำนาญทางดา้นเทคโนโลยีและสามารถ

ถ่ายทอดความรูใ้ห้กับครูเพื่อใช้ในการสอน ...” 

    (วิทยา  ชุมปัญญา, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2565) 
 

     “…ความรูใ้นกระบวนการในการใชเ้ครื่องมอืในการดำเนินงาน  

ด้านภาษาในการสื่อสาร การจัดระบบการทำงาน มีทักษะที่สามารถนำความรูไ้ปใช้ในการ

วางแผนในการปฏิบัติงาน จัดอบรมเชงิปฏิบัติการจริง และสรา้งความตระหนักในการสร้าง

แรงบันดาลใจในการทำงานให้มปีระสิทธิภาพ...” 

     (สมพร  หลิมเจริญ, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2565) 
 

     “…มีการวางแผน การดำเนินงาน อย่างเป็นขั้นตอนและเป็น 

ระบบเพื่อพัฒนาผูเ้รียนและครู สามารถบริหารทรัพยากรที่มมีาบริหารจัดการให้เกิด

ประโยชน์มากที่สุด...” 

   (ปารณทัตต์ แสนวิเศษ, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2565) 

     “…ศกึษาดูงานโรงเรียนที่ปฏิบัติเป็นเลิศในด้านการใช้เทคนิค 

วิธีการ หรอืนวัตกรรมใหม ่ๆ ในการสอน สามารถนำมาประยุกต์วางแผนงานร่วมกัน 

ถ่ายทอดความรูใ้ห้กับบุคลากรในองค์ได…้” 

  (ศุภวัฒน์  พิมพ์มีลาย, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2565) 

     “…เรียนรู้จากผูบ้ริหารตน้แบบในเรื่องของของใชเ้ทคนิคในการ

บริหาร สร้างความร่วมมอืในองค์กรเพื่อพัฒนาผูเ้รียน การมสี่วนร่วมในการวิเคราะห์

กระบวนการทำงานร่วมกัน ร่วมถึงการมีส่วนร่วมในการวางแผนงานร่วมกัน สะท้อน

ผลงานที่เกิดขึ้นภายในองค์กร...” 

   (ฤทัยทรัพย์  ดอกคำ, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2565) 

     “…มีความรู้ความสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีที่สามารถนำมาใช้

ประโยชน์ในการสอน สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้....” 

  (ปรเมศวร์ วรรณทองสุก, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2565) 
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     “…ศกึษาจากตัวแบบที่มวีิธีปฏิบัติที่ดีดา้นการใชเ้ทคนิควิธีการสอน

ต่าง ๆ และฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิควิธีการสอนต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักสูตร

แกนกลาง หลักสูตรสถานศึกษาและโลกในยุคปัจจุบัน...” 

     (รัชฎาพร งอยภูธร ,สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2565) 
 

     “…ผูบ้ริหารตอ้งมทีักษะและเทคนิคที่ใช้ในการแก้ปัญหาให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ เรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีความรูร้อบด้าน พร้อมให้

คำปรึกษาและช่วยแก้ไขปัญหาร่วมกันกับบุคลากรในองค์กร ...” 

   (ฑฆิัมพร วรรณทองสุก ,สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2565) 
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ตาราง 37 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

              ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  ทักษะด้านเทคนิค 
 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ขอ้เสนอแนะแนวทางพัฒนา 

คนที่  

1 

คนที่  

2 

คนที่  

3 

คนที่  

4 

คนที่  

5 

คนที่  

6 

คนที่  

7 

คนที่  

8 

คนที่  

9 

คนที่  

10 

รวม ร้อยละ 

1. ผู้บริหารควรมีเทคนิคด้านการสื่อสารที่ดใีน

สร้างแรงจูงใจ และสร้างการมสี่วนร่วมในการ

วางแผนงานร่วมกับครู 

          8 80 

2. ควรมีการอบรมเชงิปฏิบัติการเกี่ยวกับ

เทคนิคและวิธีการที่หลากหลายในปฏิบัติงาน 

          7 70 

3. มีการวางแผน การดำเนินงาน อย่างเป็น

ขั้นตอนและเป็นระบบเพื่อพัฒนาผูเ้รียนและครู 

           8 60 

4.  มีความรูค้วามสามารถใช้สือ่เทคโนโลยี 

ที่สามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการสอน 

          5 50 
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 จากตาราง 37 ผลการสังเคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทางพัฒนาทักษะทางการ

บริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน

ของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

ทักษะด้านเทคนิค ซึง่ผู้วิจัยได้พิจารณาแนวทางที่มคีวามถี่สูงสุดตั้งแต่รอ้ยละ 50 ขึ้นไป  

เพื่อคัดสรรเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผล

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารควรมีเทคนิคด้านการสื่อสารที่ดีในสร้างแรงจูงใจ และสร้างการมี

ส่วนร่วมในการวางแผนงานร่วมกับครู 

  2. มีการวางแผน การดำเนินงาน อย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบเพื่อพัฒนา

ผูเ้รียนและครู 

  3. ควรมีการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย 

ในปฏิบัติงาน 

  4. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษา 
 

   3. ทักษะด้านความคิดรอบยอด 

    คำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ “ท่านมแีนวทางการพัฒนาทักษะทางการ

บริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลตอ่ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำ

สายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ทักษะด้านความคิดรอบยอด อย่างไร” 
 

     “…มีความสามารถในการมองภาพองค์รวมของสมรรถนะครู

บทบาทหนา้ที่ครู การทำงานของครู ...” 

          (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2565) 
  

     “…สนับสนุน ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นวิทยากรที่ให้ความรู้ 

แก่บุคลากร และสามารถมองภาพรวมของสมรรถนะตลอดจนการทำงานของครู...” 

     (สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2565) 
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     “…มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้ผูบ้ริหารเข้าร่วมการฝึกอบรม 

เชงิปฏิบัติงานเกี่ยวกับสมรรถนะของครู...” 

    (วิทยา  ชุมปัญญา, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2565) 
 

     “…พัฒนาทักษะกระบวนการคิดขัน้สูง คิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ 

แก้ปัญหา โดยการฝกึอบรมทักษะการคิด เพื่อให้สามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานได้...” 

     (สมพร  หลิมเจริญ, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2565) 
 

     “…รู้บทบาทหนา้ที่ตามภาระงานทุกด้านในโรงเรียนมองทุกงาน 

ในภาพรวมให้เชื่อมโยงกันและมีเป้าหมายในการพัฒนาเพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงาน 

ให้ชัดเจน รู้ปัญหา มองปัจจุบันรอบด้าน...” 

   (ปารณทัตต์ แสนวิเศษ, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2565) 

     “…ผูบ้ริหารต้องสรา้งความเข้าใจในระบบงาน วางแผนการทำงาน

ตามนโยบายการจัดการศกึษามีวสิัยทัศน์ที่กว้างไกล และมีวสิัยทัศน์ที่กว้างไกลในการจัด

การศกึษา…” 

  (ศุภวัฒน์  พิมพ์มีลาย, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2565) 
 

     “…ผูบ้ริหารต้องมคีวามเข้าใจในสถานการณ์ ขอบข่ายงานต่าง ๆ 

ต้องเข้าใจภาพรวมของงาน รู้บทบาทหนา้ที่และมองทุกงานในภาพรวมใหเ้ชื่อมโยงกัน...” 

   (ฤทัยทรัพย์  ดอกคำ, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2565) 
 

     “…ส่งเสริมให้ผูบ้ริหาร มีความรูใ้นการที่จะมองภาพรวมของ 

โรงเรียนได้อย่างครบถ้วน มีความสามารถในกระบวนการและกลยุทธ์ และสามารถนำ 

ทรัพยากรที่มใีนโรงเรยีนมาบริหารจัดการให้มปีระสิทธิภาพ....” 

  (ปรเมศวร์ วรรณทองสุก, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2565) 

     “…ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องมคีวามรู้ความสามารถกำหนดแนวทาง 

การดำเนินงานใหชั้ดเจน เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรูค้วามสามารถตามสมรรถนะ...” 

     (รัชฎาพร งอยภูธร ,สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2565) 
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     “…มีการเป้าหมายในการพัฒนา กำหนดแนวทางการดำเนินงาน 

ให้ชัดเจน รู้ปัญหา มองปัจจุบันรอบด้าน สามารถวางแผนการทำงานตามนโยบายการจัด

การศกึษาอย่างมีคุณภาพ...” 

  (ฑฆิัมพร วรรณทองสุก ,สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2565) 
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ตาราง 38 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

 ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียนสงักัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

 ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา 

คนที่  

1 

คนที่  

2 

คนที่  

3 

คนที่  

4 

คนที่  

5 

คนที่  

6 

คนที่  

7 

คนที่  

8 

คนที่  

9 

คนที่  

10 

รวม ร้อยละ 

1. มกีารกำหนดเป้าหมาย มีความรูค้วามเข้าใจ

สมรรถนะในบทบาทหน้าที่ของครูตลอดจน

ภาพรวมขององค์กร 

          8  

2. ควรมทีักษะการสื่อสารในการเป็นผู้นำ ชีแ้นะ

ให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับสมรรถนะของครู 

สนับสนุนส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการคิดรวมกัน 

          7  

3. พัฒนาทักษะกระบวนการคิดขั้นสูง  

คิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ แก้ปัญหา 

          5  

4. มีความสามารถในกระบวนการและกลยุทธ์ 

ทีส่ามารถนำทรัพยากรที่มใีนโรงเรียนมาบริหาร

จัดการให้มปีระสิทธิภาพ 

          2  
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 จากตาราง 38 ผลการสังเคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแนวทาง 

ในการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผู้บริหารที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ทักษะด้านความคิดรวบยอด ซึ่งผูว้ิจัยได้พิจารณาแนวทาง 

ที่มคีวามถี่สูงสุดตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป เพื่อคัดสรรเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะ 

ทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ

ประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ดังนี้ 

  1. มีการกำหนดเป้าหมาย มีความรูค้วามเข้าใจสมรรถนะในบทบาทหนา้ที่

ของครู 

  2. ควรมทีักษะการสื่อสารในการเป็นผู้นำ ชีแ้นะให้ความรูแ้ก่บุคลากร

เกี่ยวกับสมรรถนะของครู สนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกระบวนการคิดรวมกัน 

  3. พัฒนาทักษะกระบวนการคิดขัน้สูง คิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ แก้ปัญหา 
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บทที่ 5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้ผลสรุป ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย  

  2. สมมตฐิานการวิจัย  

  3. วิธีดำเนนิการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภิปรายผลการวิจัย 

  6. ขอ้เสนอแนะการวิจัย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  2. เพื่อศกึษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน

ของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

  3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียน และครูผู้สอน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหน่ง ขนาดของโรงเรียน  

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน

ของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  
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ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จําแนกตามสถานภาพ 

การดํารงตําแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

  5. เพื่อศกึษาอำนาจพยากรณ์ของทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

โรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

  6. เพื่อศกึษาแนวทางในการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหาร 

และประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 
 

สมมตฐิานการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับมาก 

  3. ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหน่ง ขนาดของโรงเรยีน 

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จำแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหน่ง  

ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 

  5. ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนอย่างน้อย 1 ตัวแปร มีอำนาจ

พยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 
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วธิีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 

  1. ประชากร 

   ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ในปีการศกึษา 2564 จำนวน 175 โรงเรียน รวมทั้งสิน้ 2,460 คน จำแนกเป็นผูบ้ริหาร 

จำนวน 192 คน และครูผูส้อน จำนวน 2,268 คน 

  2. กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คอื ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ในปีการศกึษา 

2564 ผูว้ิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชต้าราง Krejcie and Morgan (บุญชม  

ศรสีะอาด, 2554, หน้า 43) จำนวน 331 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต่ำ สำหรับการวิจัยในครั้งนี้

ผูว้ิจัยใชก้ลุ่มตัวอย่าง จำนวน 339 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 75 คน 

และกลุ่มครูผูส้อน จำนวน 264 คน โดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Random Sampling) 

  3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   

   เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires)  

ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อน สังกัด

สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 อันประกอบด้วย สถานภาพ 

การดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ลักษณะคำถาม 

เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

    ตอนที่ 2 ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบประมาณ

ค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale  

    ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน

ของครใูนโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การแปล

ความหมายของ Likert scale 

   เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการเห็นชอบ ตรวจสอบและแก้ไข 

จากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญตามขัน้ตอนอย่างสมบูรณ์  

ผูว้ิจัยได้นำเครื่องมอืไปทดลองใช้ แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าอำนาจจำแนก 

และค่าความเชื่อม่ัน คัดข้อคำถามที่มคี่าอำนาจจำแนกรายข้อตั้งแต่ 0.2351 ขึน้ไป  

ได้ค่าอำนาจจำแนก ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตั้งแต ่0.365-0.798 และค่าความเชื่อมั่น .979 

ได้ค่าอำนาจจำแนกประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตั้งแต ่ 

0.367-0.854 และค่าความเชื่อมั่น .957 ซึ่งถือว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูง อยู่ในเกณฑ์ 

ที่สามารถนำไป ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผูว้ิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

    4.1 ผูว้ิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวจิัยจากบัณฑติ

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร ถึงโรงเรียนในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เพื่อขอความร่วมมอืในการเก็บข้อมูลจาก ผูต้อบ

แบบสอบถาม ซึ่งเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ปีการศกึษา 2564 จํานวน 339 คน 

    4.2 ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องพร้อมช้ีแจงรายละเอียด  

ความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถามนี้ เพื่อทำความเข้าใจใหต้รงกันในการตอบ

แบบสอบถาม 

    4.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจัยดำเนินการเก็บข้อมูล

ด้วยตนเองและการลงพื้นที่จรงิ เพื่อนำแบบสอบถามไปแจกแก่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน  

525 คน พร้อมทั้งชีแ้จงรายละเอียด ความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถาม 

    4.4 ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

เพื่อนำแบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
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  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผู้วจิัยทำการคำนวณโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป   

โดยดำเนินการ ดังนี้ 

    5.1 การวเิคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนที่ 1  

ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และร้อยละ (Percentage) 

    5.2 การวิเคราะห์ แบบสอบถามตอนที่ 2 ทักษะทางการบริหาร 

ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

และตอนที่ 3 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ลักษณะของแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุด วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) ของคำถามเป็นรายข้อและรายด้าน  

    5.3 การทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษา เพื่อเพื่อเปรียบเทียบทักษะ

ทางการบริหารของผู้บริหารและประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน

ของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จําแนกตามสถานภาพการดํารง

ตําแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ผูว้ิจัยใช้สถิต ิt-test  

ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 กรณีที่ตัวแปรอิสระมี 2 กลุ่ม และใช้วธิีการวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีที่ตัวแปรอิสระมีมากกว่า 2 กลุ่ม  

เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูว้ิจัยทำการตรวจสอบ

ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

    5.4 การทดสอบสมมตฐิานเพื่อศกึษาทักษะทางการบริหาร 

ของผู้บริหารโรงเรียนอย่างน้อย 1 ตัวแปร มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผูว้ิจัยทำการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

    5.5 วิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกับแนวทางในการ

พัฒนาทักษะทางการบริหารของผู้บริหารและประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ
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ประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 จากแบบสอบถามปลายเปิด โดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจัย 

  1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ในปีการศกึษา 2564 จำนวน 339 คน ส่วนใหญ่เป็นครูผูส้อน จำนวน 264 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 77.88 ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดกลางมากที่สุด จำนวน 205 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 60.47 และมปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน น้อยกว่า 10 ปี มากที่สุด จำนวน  

222 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.49  

  2. ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.28) เมื่อพจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ทักษะด้านความรู้ความคิด ( x =4.30) ทักษะด้านการศกึษาและการสอน ( x =4.28) 

ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ( x =4.27) ทักษะด้านเทคนิค ( x =4.27) และทักษะด้านความคิด

รวบยอด ( x =4.26) ตามลำดับ  

  3. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x =4.27) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คอื ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชานำเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ มาใช้เพื่อความก้าวหน้าในการทำงาน ( x =4.44) ผู้บริหารมคีวามสามารถในการ

วางระบบการปฏิบัติงาน ( x =4.33) และ ผู้บริหารสามารถแนะนำหรอืชีแ้นะให้ผูอ้ื่นปฏิบัติ

ตามได้ ( x =4.33) 

  4. ผลการเปรียบเทียบทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหน่ง  

ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
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   4.1 จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหน่ง พบว่า ทักษะทางการ

บริหารของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 1 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

   4.2 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ทักษะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

   4.3 จําแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ทักษะทางการ

บริหารของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 1 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  5. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำ 

สายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จําแนกตามสถานภาพการดํารง

ตําแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน สามารถสรุป

ผลได้ดังนี้ 

   5.1 จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหน่ง พบว่า ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

   5.2 จําแนกตามขนาดของโรงเรยีน พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

   5.3 จําแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  6. ผลการวิเคราะห์อทิธิพลของทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 พบว่า ทักษะทางการ

บริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำ

สายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
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การปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ได้โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน  

2 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านการศกึษาและการสอน (X4) และทักษะด้านเทคนิค (X1)  

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านความคิดรวบยอด (X3) 

   ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ทักษะด้านการศกึษาและ 

การสอน (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.350 รองลงมาคือ 

ทักษะด้านเทคนิค (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.206  

และทักษะด้านความคิดรวบยอด (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ 

เท่ากับ 0.221 ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ได้รอ้ยละ 42.60 และมีความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±0.156 

    สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในคะแนนดบิ  

ได้ดังนี ้

     Yt ′ = 2.003 + 0.251(X4) + 0.143(X1) + 0.155(X3) 
    และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  

ได้ดังนี ้  

     Zt ′ = 0.350(Z4) + 0.206(Z1) + 0.221(Z3) 

  7. แนวทางในการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มดีังนี้ 

   7.1 ทักษะด้านการศกึษาและการสอน มีแนวทางดังนี้ ผู้บริหารควรมีการ

พัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ ควรกำหนดนโยบายที่ชัดเจน มีการนเิทศการดำเนินงาน 

ในการจัดการเรียนการสอน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้กี่ยวกับหลักสูตรของบุคลากรและผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง และเสริมสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานอำนวยความสะดวกในด้าน 

ต่าง ๆ ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม 

   7.2 ทักษะด้านเทคนิค มีแนวทางดังนี้ ผูบ้ริหารควรมีเทคนิคด้านการ

สื่อสารที่ดีในสร้างแรงจูงใจ และสร้างการมสี่วนร่วมในการวางแผนงานร่วมกับครูมีการ

วางแผน การดำเนินงาน อย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบเพื่อพัฒนาผูเ้รียนและครูควรมีการ
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อบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการที่หลากหลายในปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้

ครูใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลต่อ

สถานศกึษา 

   7.3 ทักษะด้านความคิดรอบยอด มีแนวทางดังนี้ ควรมีการกำหนด

เป้าหมาย มีความรูค้วามเข้าใจสมรรถนะในบทบาทหน้าที่ของครู ควรมทีักษะการสื่อสาร

ในการเป็นผู้นำ ช้ีแนะให้ความรูแ้ก่บุคลากรเกี่ยวกับสมรรถนะของครู สนับสนุนส่งเสริม 

ให้เกิดกระบวนการคิดรวมกัน และพัฒนาทักษะกระบวนการคิดขัน้สูง คิดวิเคราะห์ 

สร้างสรรค์ แก้ปัญหา 
 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลสรุปการวิจัย สามารถนำมาอภปิรายผลได้ ดังนี้ 

  1. ผลการวิจัยจากการศกึษา ระดับทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า  

ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ทักษะด้านความรู้

ความคิด ทักษะด้านการศกึษาและการสอน ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะด้านเทคนิค  

และทักษะด้านความคิดรวบยอดตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 1 

ได้มาโดยการสอบคัดเลือกจากกระทรวงศกึษาธิการซึ่งมกีารกำหนดหลักเกณฑ์ของ 

ผูส้อบได้รับการคัดเลือกผู้มีความรูค้วามสามารถในการบริหารสถานศกึษา มกีารพัฒนา

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งตัง้ใหด้ำรงตำแหน่งผูบ้ริหารสถานศกึษา

เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนา มีทักษะทางการบริหาร อุดมการณ ์วิสัยทัศน์ บุคลิกภาพและ

ความเป็นผู้นำสำหรับตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการบริหาร 

และจัดอบรมสัมนาเพื่อส่งเสริมใหผู้บ้ริหารได้พัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ เจษฎา มีตา (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาทักษะการบริหารของผูบ้ริหาร

โรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้สอนและ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ 

มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านที่มคีวามคิดเห็นต่อทักษะการบริหารของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมากที่สุดคือ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ รองลงมาคือ ทักษะด้านเทคนิคและลำดับ

สุดท้าย คือ ทักษะทางความรู้ ความคิด สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชราภรณ์ สุวรรณ

ประทีป (2563, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า 

ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน เรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านมนุษย์ ด้านความคิดรวบยอด  

และด้านเทคนิควิธี ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภัสสร สุขสวัสดิ์ (2560, 

บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็น

ของครูในสถานศกึษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ำพอง สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

ผลการศกึษา ครูในสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ำพอง สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานสถานศกึษาของผูบ้ริหารในสถานศกึษา 

ศูนย์เครือข่ายลุ่มนำ้พอง สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย คือ ทักษะทางความคิดรวบยอด ทักษะทางการศกึษาและการสอน  

ทักษะทางมนุษย์ ทักษะทางความรูค้วามคิด และทักษะทางเทคนิค สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ ปณิดา ใจดี (2562, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา ทักษะการบริหารของผูบ้ริหาร

โรงเรียนอนุบาลบ้านแพ้ว (วันครู 2500) ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผูบ้ริหารโรงเรียน

อนุบาลบ้านแพ้ว (วันครู 2500) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามค่ามัชฌิม 

เลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ทักษะด้านการศกึษาและ การสอน ทักษะด้านเทคนิค 

ทักษะด้านความรู้ความคิด ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะด้านมโนภาพ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อิศรา หาญรักษ์ (2563, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาทักษะการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

จังหวัดนครพนม ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน ทักษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก 

  2. ผลการวิจัยจากการศกึษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ 

ประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  
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เขต 1 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ การพัฒนาผูเ้รียน การบริหารจัดการช้ันเรียน การสร้างความสัมพันธ์ 

และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ ภาวะผูน้ำครู การบริหารหลักสูตร 

และการจัดการเรียนรู้ และการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

ตามลำดับโดยด้านการพัฒนาผูเ้รียน ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะว่า สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 มีนโยบายและ

มาตรฐานในการพัฒนาครูและบุคลากรไว้อย่างชัดเจนโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการพัฒนา

สมรรถนะของครูผูส้อน และโรงเรียนมุ่งพัฒนาครูและบุคลากรสู่ความเป็นเลิศใน 

ทุก ๆ ด้าน โดยคำนึงถึงแนวทางการปฏิรูปการศกึษา 

   ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชื่นกมล ประสาตร์  

และอมรรัตน ์สนั่นเสียง (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา การศกึษาความสัมพันธ์ 

ระหว่างสมรรถนะครูกับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบัติ 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทิยา ฟุเฟือง (2559, บทคัดย่อ)  

ได้ทำการศกึษาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามทัศนะของครูโรงเรยีนสฤษดิเดช สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสฤษดิเดชสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาจำแนก

เป็นรายด้าน เรียงลำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ ได้แก่ด้านจรยิธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านการทำงานเป็นทีม และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของวริษฐา อัตโถปกร (2559, บทคัดยอ่) ได้ทำการศกึษา 

สมรรถนะประจำสายงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศกึษา

โรงเรียนห้วยยอด ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะประจำสายงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธี บูรณะแพทย์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสมรรถนะของ

ครูในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรี 

เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลักทั้ง 4 ด้าน ของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  
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ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากาญจนบุรี 

เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมี

การปฏิบัติอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการทำงาน

เป็นทีม รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาตนเอง ตามลำดับ สำหรับการปฏิบัติในระดับมาก 

ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการบริการที่ดี และด้านการ มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

  3. ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ

ครูผูส้อน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน  

   3.1 จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหน่งตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ไม่แตกต่างกัน ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านความรู้ความคิด ทักษะด้านการศึกษา

และการสอน ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านความคิดรวบยอด 

ทักษะด้านเทคนิค ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารคือ

บุคคลสำคัญที่สุดในการจะนำพาให้สถานศกึษาขับเคลื่อนตามแนวนโยบายสู่เป้าหมายที่ตัง้

ไว้เพราะเป็นผู้ดำเนินการบริหาร รวมทั้งเป็นผู้นำริเริ่มในการพัฒนากระตุ้นให้ครูขวัญ 

และกำลังใจในการจัดการเรียนการสอนโดยการมีปฏิสัมพันธ์ที่ด ีเกิดบรรยากาศ 

ในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไรวรรณ รักยิ้ม (2558, บทคัดย่อ) ทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

กาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน เรยีงตามลำดับ คอื ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านมโนภาพ ทักษะด้าน

การศกึษาและการสอน ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านความรูค้วามคิด  

   3.2 ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน  

ไม่แตกต่างกัน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน จำแนกตามขนาด

โรงเรียน ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่/ขนาดใหญ่พิเศษโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง  

ขนาดใหญ่/ขนาดใหญ่พิเศษนั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนมทีักษะความเป็นผูน้ำ มคีุณลักษณะ 
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ทางการบริหารงาน ส่งผลใหม้ีศักยภาพและความสามารถในเชงิวิชาการทางการบริหาร

โรงเรียนใหม้ีคุณภาพ ออกมาให้เด่นชัด เพื่อให้ได้รับความเชื่อมั่นการให้ความร่วมมือจาก

ครูผูส้อนในโรงเรยีน ตลอดจนผู้ปกครองและชุมชน สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของ สมพร 

หลมิเจรญิ (2565, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2565) ที่ว่า “ผูบ้ริหารตอ้งมคีวามรู ้และมี

ความเป็นผู้นำผ่านการปฏิบัติจรงิ ต้องรู้จักในเรื่องการวางแผน การบริหารคน การกำกับ

ติดตาม แก้ปัญหา การวัดและประเมินผล ผูบ้ริหารตอ้งมีการอบรบเพื่อพัฒนาตนเองให้มี

ความรูอ้ยู่เสมอ ผู้บริหารสถานศกึษามีการวัดประเมินผลนเิทศกำกับติดตามการเรียน 

การสอนของครูในสถานศกึษาอย่างเป็นระบบผูบ้ริหารสถานศกึษามีแนวทางในการจัด

กิจกรรมนิเทศภายในที่ถูกต้องเหมาะสมดูแลเอาใจใส่ ติดตามอย่างสม่ำเสมอ”  

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศศิตา เพลินจติ (2558) ที่ได้ทำการศกึษาทักษะ 

การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 1 พบว่าทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

นครปฐม เขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยคือดา้นภาวะผูน้ำและความ

รับผิดชอบรองลงมาคือด้านด้านทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรมด้านความ

ยืดหยุ่นและการปรับตัวด้านการเป็นผู้สร้างหรอืผู้ผลิตและรับผดิชอบเชื่อถือได้และด้านที่

การรเิริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเองผลการเปรียบเทียบทักษะทางการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จำแนกตามขนาดของสถานศกึษา ในภาพรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกนั ศรินทิพย์ ธนะวด ี(2562, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่อง ทักษะการบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ตามทัศนะของครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาตามทัศนะ

ของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 จำแนกตาม

เพศ อายุระดับการศกึษา ประสบการณ์ ในการทำงาน ขนาดโรงเรยีน ประเภทโรงเรียน 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   3.3 จําแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ทักษะทางการ

บริหารของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  
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เขต 1 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ในการบริหารมีการสร้างความร่วมมอืในองค์กรเพื่อพัฒนา

ผูเ้รียน โดยการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์กระบวนการทำงานร่วมกัน ร่วมถึงการมีส่วนร่วม

ในการวางแผนงานร่วมกันระหว่างครูผู้สอนและผูบ้ริหาร ทำให้ผูบ้ริหารโรงเรียนและ

ครูผูส้อนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประภัสสร สุขสวัสดิ์ 

(2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ

คิดเห็นของครูในสถานศกึษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน้ำพอง สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อทักษะการบริหารงาน

สถานศกึษาของผู้บริหารในสถานศกึษา ที่มปีระสบการณ์ในการทำงานต่างกัน  

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรนิทิพย์ ธนะวดี  

(2562, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาตามทัศนะ

ของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 พบว่า  

การเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูผู้สอน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 จำแนกตามประสบการณ์ 

ในการทำงาน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของอิศรา หาญรักษ์ (2563, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา

ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารและประสิทธิผลโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน 

ที่มปีระสบการณ์ทำงานที่แตกต่างกันโดยรวมมีความเห็นไม่แตกต่างกัน 

  4. เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของ

ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหน่ง  

ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน โดยรวมและรายด้าน  

ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน  

   4.1 จําแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า ประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าครูผูส้อนทุกคนที่มีองค์ความรู้ 
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ประสบการณ์จากการฝกึปฏิบัติการสอนตามมาตรฐานวิชาชีพที่คุรุสภากำหนดในสาขาวิชา

ที่สอนได้อย่างชำนาญ สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของ สมพร หลิมเจริญ (2565, สัมภาษณ์, 

8 กุมภาพันธ์ 2565) ที่ว่า “ความรู้ในกระบวนการในการใช้เครื่องมอืในการดำเนินงาน  

ด้านภาษาในการสื่อสาร การจัดระบบการทำงาน มีทักษะที่สามารถนำความรูไ้ปใช้ในการ

วางแผนในการปฏิบัติงาน จัดอบรมเชิงปฏิบัติการจริง และสรา้งความตระหนักในการสร้าง

แรงบันดาลใจในการทำงานให้มปีระสิทธิภาพ” สอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553, บทนำ) สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการ

ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู ้ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับการทำงาน และเป็นคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่ทำให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงาน

ได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบือ้ง

ลึก อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม) ทีแ่ตกต่างกันทำให้

แสดงพฤติกรรมการทำงานที่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการ

บริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ภาครัฐ ของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน

ความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพือ่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อความสำเร็จ 

ของส่วนราชการ  

   4.2 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

ซึง่ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ในปัจจุบันมีการจัดสรร

บุคลากรมาดำเนินงานในสถานศกึษาตามอัตรากำลังที่เหมาะสมกับจำนวนผูเ้รียน  

ตามสัดส่วนที่ได้รับการจัดสรรจากหน่วยงานต้นสังกัด และได้มกีารวางแผนการจัด

บุคลากรรับผิดชอบงานตามฝ่ายต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อความต้องการของปริมาณงาน  

ทำให้ผู้บริหารสถานศกึษาและครูที่มขีนาดสถานศกึษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น 

ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธี บูรณะแพทย์ (2557, บทคัดย่อ) ไดศ้กึษา

สมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน เขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศกึษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า เปรียบเทียบเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก 

ของครูทั้ง 4 ด้าน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน จำแนกตาม

ขนาดของสถานศกึษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และผลการ



194 

เปรียบเทียบเกี่ยวกับสมรรถนะประจำสายงานของครูทั้ง 5 ด้าน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของสถานศกึษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน

อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขนิษฐา ปานผา (2558, บทคัดย่อ) 

ได้ทำการศกึษาสมรรถนะการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสระบุรี ผลการวิจัย

พบว่าผู้บริหารสถานศกึษาและครูที่มีขนาดสถานศกึษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็น 

เกี่ยวกับเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
  4.3 จําแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า การดำเนินงานในสถานศกึษา

ในปัจจุบันต่างได้รับการเปิดโอกาสจากผู้บริหารสถานศึกษาให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการ

วางแผนการดำเนนิงานสนับสนุนให้เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อสร้างทัศนคติที่ดใีน

การปฏิบัติงานใหบ้รรลุเป้าหมายที่สถานศกึษากำหนดไว้ทำให้ผู้บริหารโรงเรียนและครูทีม่ี

ประสบการณ์ในตำแหน่งแตกต่างกันมีความคิดเห็นไม่ต่างกัน สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์

ของ วิทยา ชุมปัญญา (2565, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2565) ที่ว่า “ความรูใ้นกระบวนสร้าง

แรงจูงใจ และสร้างการมสี่วนร่วมในการวางแผนงานร่วมกับครู  ความชำนาญทางด้าน

เทคโนโลยีและสามารถถ่ายทอดความรู้ใหก้ับครูเพื่อใช้ในการสอน” สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรพงษ์ สันเทพ (2564, บทคัดย่อ) ผลการวิจัยพบว่า 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชัยภูมิ เขต 3 ผลการเปรียบเทียบระดับ

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนต่อสมรรถนะ การปฏิบัติงานของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาประถมศกึษาชัยภูมิ เขต 3 จำแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงาน พบว่า ผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อนในสถานศกึษา ขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 
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  5. อำนาจพยากรณ์ของทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่นำมาวเิคราะห์จำนวน 5 ด้าน 

พบว่า มีจำนวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ

ประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ได้โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านการศกึษา 

และการสอน (X4) และทักษะด้านเทคนิค  (X1) มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านความคิดรวบยอด (X3) ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าทักษะทางการ

บริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำ

สายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ได้โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน  

2 ดา้น ได้แก่ ทักษะด้านการศกึษาและการสอน (X4) และทักษะด้านเทคนิค (X1)  

มนัียสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านความคิดรวบยอด (X3)  

   ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ทักษะด้านการศกึษาและการ

สอน (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.350 รองลงมาคือ  

ทักษะด้านเทคนิค (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.206  

และทักษะด้านความคิดรวบยอด (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ 

เท่ากับ 0.221 ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ได้รอ้ยละ 42.60  

   จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ครูผูส้อนจะมีการปฏิบัติงานตาม

สมรรถนะประจำสายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพคุณภาพเพียงใดนั้น ขึน้อยู่กับผูบ้ริหาร

สถานโรงเรียน ผูบ้ริหารจะต้องมีความรูเ้รื่องการบริหารโรงเรียน กระบวนการบริหาร 

ทักษะสำหรับผู้บริหาร การใช้ทรัพยากรที่มอียู่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2548, หน้า 22 – 23) ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษา 

และวิเคราะห์ของ Katz (1955, pp. 33 – 42) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะการบริหารที่ผู้บริหาร

จำเป็นต้องมีเพื่อให้การดำเนินการบริหารประสบผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องมี  
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3 ทักษะ ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical Skills) ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) 

และทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) ทักษะทั้ง 3 ประการนี้เป็นทักษะของ

ผูบ้ริหารที่มีประสิทธิผลในองคก์ารธุรกิจ ต่อมามีผู้นำทักษะ ทั้ง 3 นี้มาประยุกต์ใช้กับการ

บริหารการศกึษา ซึ่งการบริหารการศกึษาเป็นหน้าที่สำคัญของผู้บริหารโรงเรียน  

เพราะโรงเรียนเป็นหน่วยงานที่สำคัญในการจัดการศกึษา ผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องมีความรู้ 

เรื่องการบริหารโรงเรียน กระบวนการบริหาร ทักษะสำหรับผู้บริหาร ใช้ทรัพยากรที่มอียู่

อย่างประหยัดใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2548, 

หนา้ 22 -23) ผูบ้ริหารสถานศกึษายุคใหม่จึงควรมคีวามโอบอ้อมอารี กว้างขวาง  

ไม่ตระหนีถ่ี่เหนียว มีมารยาท เป็นนักวิชาการ สง่าผ่าเผย มีคุณธรรมจริยธรรม มีความจำ 

เป็นเลิศ และเป็นผูใ้ห้บริการ ทักษะผูบ้ริหารจงึจำเป็นสำหรับผูบ้ริหารทุกระดับที่จะ

สามารถทำให้เกิดการร่วมมือกันของบุคคล เพื่อให้บังเกิดผลตามวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพซึ่งการบริหารองค์การและบุคลากรทางการศกึษา (Administration of 

Educational Organization and Personnel) จงึเป็นศาสตร์และศิลป์ที่ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ  

ขององค์การทางการศกึษาและสถานศกึษาควรศกึษาและทำความเข้าใจ เพื่อที่จะสามารถ

ประยุกต์ความรู้ ทักษะ และความเข้าใจในการกำหนดทิศทาง ตลอดจนดำเนินการบริการ

องค์การสถานศกึษาและงานด้านบุคลากรซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของทุกองค์การได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2558, คำนำ) 

   ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ วริษฐา อัตโถปกร (2559, 

บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา สมรรถนะประจำสายงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนหว้ยยอด ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะประจำสายงาน  

มีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศกึษา โรงเรียนหว้ยยอด 

(R2 = .711) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ.05 โดยด้านที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศกึษา โรงเรียนหว้ยยอด ได้แก่ภาวะผู้นำครู (Beta = .352) 

การพัฒนาผูเ้รียน (Beta = .335) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน

(Beta = .277) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชื่นกมล ประสาตร์ และ อมรรัตน์ สนั่นเสียง 

(2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะครูกับ

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะครูกับ

ประสิทธิผลของสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา
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พระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ .05 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ควรเสริมสร้างและพัฒนาทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ทักษะด้านความคดิรวบยอด ซึ่งเป็นด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด โดยควรพัฒนาให้ผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามเข้าใจในการจัดทำหลักสูตรให้

สอดคล้องกับสภาพปัญหาของชุมชนและสังคม และรู้จักวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ สังคม 

การเมอืงและสิ่งแวดล้อมเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์จุดแข็งและจุดด้อย

ขององค์การได้ 

  1.2 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ควรเสริมสร้างและพัฒนา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านการ

วิเคราะห์ สังเคราะห ์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด  

โดยควรมีการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของผลการวิจัยในชั้นเรียน 

อย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ครูมคีวามรูแ้ละเกี่ยวกับการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย  

อุปสรรคและโอกาสความสำเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชัน้เรียน 

  1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะด้านการศกึษาและการสอน ทักษะด้าน

เทคนิค และทักษะด้านความคิดรวบยอด มีอำนาจพยากรณฺ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามลำดับ ดังนั้นควรมีการส่งเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางการ

บริหารของผู้บริหารโรงเรียน ทั้ง 3 ด้านนี้ ใหด้ีขึ้นกว่าเดิม 

  1.4 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ควรพัฒนา

ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ

ประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 โดยควรพัฒนาและส่งเสริมให้ผูบ้ริหารมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการเรียนการสอน 

ให้มากขึ้น ให้ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการวางระบบการปฏิบัติงาน และนำเทคนิค
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กระบวนการบริหารมาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล ให้ผูบ้ริหารมีการวางแผนพัฒนา

การศกึษาได้ครอบคลุมทุกด้าน และมีการจัดระบบโครงสรา้งการบริหารงานโดยยึด

วัตถุประสงค์เป็นหลัก รวมทั้งมีการนำแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้บริหารงานอย่างต่อเนื่อง 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรทำการศกึษา ทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ดยวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อพัฒนาและปรับปรุงทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน และประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ต่อไป 

  2.2 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลกึเกี่ยวกับ  

ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  2.3 ควรมีการศกึษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับ ทักษะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน และประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

  2.4 ควรทำการศกึษา ทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2-3 เพือ่เป็นการเปรียบเทียบ และทำให้

ทราบความแตกต่างของทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนครในแต่ละเขต 
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ของผู้บริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ

ประจำสายงานของครใูนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร     ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

            และครุศาสตรมหาบัณฑติ  

                                                             สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

            มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร  

2 รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ          อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตร 

            ดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตร  

            มหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

            มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร   

3. นายวิทยา ชุมปัญญา                             รองผูอ้ำนวยการเขตพื้นที่การศกึษา 

                                                           ประถมศกึษาสกลนครเขต 1   

4. ดร. สมพร หลิมเจริญ                            ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

            ผูอ้ำนวยการกลุ่มนิเทศตดิตาม 

            และประเมินผลการจัดการศกึษา  

            สำนกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

            สกลนคร เขต 1 

5. ดร.ปารณทัตต์ แสนวิเศษ       ผูอ้ำนวยการโรงเรียนเชิงชุมราษฎร์นุกูล  

            อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

                                                            สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

                                                           สกลนคร เขต 1                                                       

6. ว่าที่รอ้ยโทศุภวัฒน์ พมิพ์มีลาย     ผูอ้ำนวยการโรงเรียนเมืองสกลนคร 

                                                           (ธาตุนารายณ์เจงเวง)  

                                                           อำเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร  

                                                           สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

                                                           สกลนคร เขต 1                                                       
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7. ดร.ฤทัยทรัพย์ ดอกคำ         ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านนาแก 

                                                           อำเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร  

                                                           สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

                                                           สกลนคร เขต 1                                                       

8. ดร.ปรเมศวร์ วรรณทองสุก      รองผูอ้ำนวยการโรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์  

            อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

                                                            สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

                                                           สกลนคร เขต 1                                                       

9. ดร.รัชฎาพร งอยภูธร        ครูชำนาญการพิเศษ  

            โรงเรียนอนุบาลเต่างอย อำเภอเต่างอย 

            จังหวัดสกลนคร สำนักงานเขตพืน้ที่ 

                                                            การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1                                     

10. ดร.ฑฆิัมพร วรรณทองสุก       ครูชำนาญการพิเศษ  

            โรงเรียนนาโพธ์คุรุราษฎร์พัฒนา 

                                                           อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

                                                           สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

                                                           สกลนคร เขต 1 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

ทักษะทางการบรหิารของผู้บริหารโรงเรยีนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน

ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

******************************* 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา “ทักษะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของ

ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1” คำตอบ

จากแบบสอบถามฉบับนีจ้ะเก็บเป็นความลับ ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องจงึขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบแบบสอบถามตามเป็นจรงิ 

มากที่สุด 

 2. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 3  ตอน ได้แก่ 

  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  ตอนที่ 2 ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

 3. คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ 

 

***ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมอืด้วยดี*** 
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 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริหารโรงเรยีน และครูผู้สอน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  หรอืข้อความลงในช่องว่าง 

ตามความเป็นจริง 

 

 1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

   1. ผูบ้ริหารโรงเรียน 

   2. ครูผูส้อน 

 2. ขนาดของโรงเรียน 

   1. โรงเรียนขนาดเล็ก 

   2. โรงเรียนขนาดกลาง   

   3. โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

 3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

   1. น้อยกว่า 10 ปี 

   2. ระหว่าง 10-20 ปี 

   3. มากกว่า 20 ปี 
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 ตอนที่ 2 ทักษะทางการบรหิารของผู้บริหารโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 คำชี้แจง  

 1. แบบสอบถามทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 

  1.1 ทักษะด้านเทคนิค 

  1.2 ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

  1.3 ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

  1.4 ทักษะด้านการศกึษาและการสอน 

  1.5 ทักษะด้านความรูค้วามคดิ 

 2. ขอให้ท่านอ่านข้อความแล้วประเมินว่า ท่านมีการรับรู้เกี่ยวกับทักษะทางการ

บริหารของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 1 ว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมีทักษะทางการบริหาร มากน้อยเพียงใด โดยให้ท่านทำ

เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่งกำหนดระดับของ

ทักษะทางการบริหารไว้ ดังนี ้

   ระดับความคิดเห็น     5    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

   ระดับความคิดเห็น     4    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

   ระดับความคิดเห็น     3    หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

   ระดับความคิดเห็น     2    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

   ระดับความคิดเห็น     1    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
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ประเด็นคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ทักษะด้านเทคนิค      

1 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการวางระบบ 

การปฏิบัติงาน 

     

2 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผูใ้ต้บังคับบัญชานำเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ มาใช้เพื่อความก้าวหน้าในการทำงาน 

     

3 ผูบ้ริหารสามารถแนะนำหรือชีแ้นะให้ผู้อื่นปฏิบัติ 

ตามได้ 

     

4 ผูบ้ริหารมกีารจัดหาวัสดุอุปกรณ์มาใชใ้นการบริหาร

ได้เหมาะสมกับสภาพของหน่วยงาน 

     

5 ผูบ้ริหารใช้แผนปฏิบัติงานเป็นเครื่องมอื 

ในการบริหารงาน 

     

6 ผูบ้ริหารนำเทคนิคกระบวนการบริหารมาประยุกต์ใช้

ได้อย่างมปีระสิทธิผล 

     

7 ผูบ้ริหารมกีารตัดสินใจอย่างรอบคอบโดยใช้ขอ้มูล 

และเหตุผลในการบริหารงาน 

     

8 ผูบ้ริหารสั่งการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ถูกต้อง 

ตามกาลเทศะให้เหมาะสมกับบุคคล 

     

9 ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา

สามารถแสดงความคิดเห็นได้ และวิเคราะห์

พิจารณาความคิดเห็นก่อนจะนำไปใช้ 

     

10 ผูบ้ริหารมคีวามเที่ยงตรง ยุติธรรมไม่เลือกที่รักมัก 

ที่ชังมอบหมายงานให้ทั่วถึง 

     

11 ผูบ้ริหารใชภ้าษาสือ่สารที่เข้าใจง่ายทั้งการพูด 

และการเขียน 

     

12 ผูบ้ริหารมวีิธีประชาสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบ 

ใช้เทคนิคพัฒนาวิชาการได้อย่างมีประสิทธิผล 
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ประเด็นคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์      

1 ผูบ้ริหารมกีารสร้างขวัญกำลังใจแก่ผู้ร่วมงาน 

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

     

2 ผูบ้ริหารกระตุ้นให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ      

3 ผูบ้ริหารปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ได้ด ี

     

4 ผูบ้ริหารสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

ที่เกิดกับบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง 

     

5 ผูบ้ริหารให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ทุกคนทุกโอกาส 

     

6 ผูบ้ริหารใชห้ลักเกณฑ์ที่ดใีนการตัดสินใจ 

โดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 

     

7 ผูบ้ริหารประสานความร่วมมอืกับชุมชน 

ในการให้มสี่วนร่วมในการจัดการศกึษา 

     

8 ผูบ้ริหารสามารถดึงศักยภาพของบุคลากรมาใช้ 

ให้เกิดประโยชน์ต่อการดำเนินงานของโรงเรียน 

     

9 ผูบ้ริหารรูจ้ักและเลือกใช้วธิีการจูงใจ 

ให้ถูกต้องเหมาะสม 

     

10 ผูบ้ริหารส่งเสริมบรรยากาศที่เอื้อต่อ การทำงาน      

11 ผูบ้ริหารสามารถควบคุมอารมณ์ได้ดีเมื่อเผชิญกับ

ปัญหาต่าง ๆ 

     

12 ผูบ้ริหารยกย่องชมเชย หรอืให้รางวัลเมื่อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาทำความดีความชอบ 
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ประเด็นคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ทักษะด้านความคิดรวบยอด      

1 ผูบ้ริหารใชค้วามรูค้วามเข้าใจในการจัดทำ

หลักสูตรได้สอดคล้องกับสภาพปัญหาของชุมชน

และสังคม 

     

2 ผูบ้ริหารมกีารนำแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้บริหารงาน 

อย่างต่อเนื่อง 

     

3 ผูบ้ริหารมกีารนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติโดย

แลกเปลี่ยนความรูค้วามคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

     

4 ผูบ้ริหารมแีนวทางการบริหารงานอย่างเป็นระบบ      

5 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์งานเพื่อจัดสรรงาน 

ที่เหมาะสมกับบุคลากร และสามารถบริหารเวลา 

ได้อย่างมีประสิทธิผล 

     

6 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการประสานงานต่าง ๆ 

เข้าด้วยกัน และสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่าง ๆ 

ในการบริหารใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง 

     

7 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการมองเห็นภาพและ

เข้าใจหน่วยงานในทุกลักษณะโดยเน้นวามสัมพันธ์

ระหว่างงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

     

8 ผูบ้ริหารมเีข้าใจโครงสร้างภารกิจของการ

บริหารงานได้อย่างทะลุปรุโปร่ง พร้อมสามารถ

คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อ

หน่วยงาน 

     

9 ผูบ้ริหารมกีารวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ สังคม 

การเมอืงและสิ่งแวดล้อมเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ

ปฏิบัติงาน วิเคราะห์จุดแข็งและจุดด้อยของ

องค์การได้ 
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ประเด็นคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ทักษะด้านความคิดรวบยอด (ต่อ)      

10 ผูบ้ริหารมกีารวางแผนพัฒนาการศกึษา 

ได้ครอบคลุมทุกด้าน 

     

11 ผูบ้ริหารมกีารจัดระบบโครงสรา้งการบริหารงาน 

โดยยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก 

     

12 ผูบ้ริหารนำนโยบายของรัฐและแผนการศกึษา 

มากำหนดเป็นแผนงาน วินิจฉัยปัญหาต่าง ๆ  

อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ 

     

ทักษะด้านการศึกษาการสอน      

1 ผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามเข้าใจในเรื่องการเรียน 

การสอน  

     

2 ผูบ้ริหารเป็นผู้นำที่มคีวามเช่ียวชาญและเป็น 

ที่ยอมรบัของครูผู้สอนในเรื่องการเรยีนการสอน  

     

3 ผูบ้ริหารมภีูมิรู้และสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ

เกี่ยวกับ การศกึษาได้อย่างเหมาะสม  

     

4 ผูบ้ริการเป็นวิทยากรใหค้วามรูแ้ก่ครูเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน ใหม้ีประสิทธิภาพ  

     

5 ผูบ้ริหารจัดให้มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการต่าง ๆ  

ในเรื่องการเรียน การสอนและใชภู้มิปัญญาท้องถิ่น

เพื่อให้เกิดความ เหมาะสมกับสถานศกึษา  

     

6 ผูบ้ริหารมคีวามเชี่ยวชาญและเป็นนักวิชาการ 

ที่ดใีนการให้ คำแนะนำปรึกษาเกี่ยวกับการเรียน 

การสอนแก่ครู 

     

7 ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ครูรู้จักใช้แนวคิดเกี่ยวกับการ

เรียนการสอน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

     

8 ผูบ้ริหารพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้เรยีน ชุมชนและท้องถิ่น 

     

- 



246 

ประเด็นคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ทักษะด้านการศึกษาการสอน (ต่อ)      

9 ผูบ้ริหารส่งเสริมพัฒนาการใช้สือ่ เทคโนโลยี 

และนวัตกรรมเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

     

10 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนับสนุนใหค้ณะครูศกึษา 

วิเคราะห์ วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 

ที่เหมาะสมกับผูเ้รียน 

     

ทักษะด้านความรู้ความคิด      

1 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการนำความรู้ 

และประสบการณ์ที่ได้ จากการศกึษาค้นคว้ามา

ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม  

     

2 ผูบ้ริหารสามารถพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อเป็น

เครื่องมือและ แนวทางในการบริหารงาน  

     

3 ผูบ้ริหารมภีาวะความเป็นผู้นำทางการศกึษา 

ที่มปีระสิทธิภาพ  

     

4 ผูบ้ริหารมกีารสนับสนุนให้ครูรูจ้ักใช้ความรู้

ความสามารถที่มีอยู่ เพื่อเพิ่มสมรรถภาพ 

ในการปฏิบัติงาน  

     

5 ผูบ้ริหารมกีารบริหารงานโดยใช้ความรูค้วามคิด

กำหนดทิศทางเพื่อ มุ่งสู่เป้าหมายของสถานศกึษา  

     

6 ผูบ้ริหารมกีารใช้ความรู้ความสามารถแก้ไขปัญหา

ที่เกิดขึน้ใน สถานศกึษาได้อย่างเหมาะสม  

     

7 ผูบ้ริหารมกีารสร้างสรรค์และพัฒนาผลงาน 

เพื่อให้เกิดผลดีต่อ สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

     

8 ผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการใชว้ิธีการ

ต่าง ๆ ในการ บริหารงานใหม้ีประสิทธิภาพ 

อย่างเป็นระบบ  
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ประเด็นคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ทักษะด้านความรู้ความคิด (ต่อ)      

9 ผูบ้ริหารสามารถจัดหาเครื่องมอืและทรัพยากรที่

ใช้ในการบริหาร ได้อย่างเพียงพอกับความตอ้งการ  

     

10 ผูบ้ริหารมีการนำกลยุทธ์ใหม่ ๆ มาใช้ในการดำเนิน

กิจกรรมเพื่อ พัฒนาการปฏิบัติงานและเพื่อให้เกิด

องค์ความรู้ใหม่ 
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 ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน 

ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

คำชี้แจง   

 1. แบบสอบถามประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงาน 

ของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 

  1.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  

  1.2 การพัฒนาผูเ้รียน  

  1.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน  

  1.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  

  1.5 ภาวะผูน้ำครู  

  1.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 2. ขอให้ท่านอ่านข้อความแล้วประเมินว่าท่านมกีารรับรู้และความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มากน้อยเพียงใด โดยใหท้่านทำ

เครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่งกำหนดระดับ 

ของประสทิธิผลไว้  ดังนี้ 

  อยู่ในระดับมากที่สุด ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 5 

  อยู่ในระดับมาก ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 4 

  อยู่ในระดับปานกลาง ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 3 

  อยู่ในระดับน้อย ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 2 

  อยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 1 
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ประเด็นคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้      

1 การสรา้ง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและท้องถิ่น 

     

2 การประเมนิการใช้หลักสูตรและนำผลการประเมิน

ไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร  

     

3 การกำหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรยีนที่เน้นการ

วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเริ่มเหมาะสม  

กับสาระการเรียนรู้ ความแตกต่างและธรรมชาติ 

ของผู้เรยีนเป็นรายบุคคล 

     

4 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย

เหมาะสมสอดคล้องกับวัย และความตอ้งการ 

ของผู้เรยีนและชุมชน 

     

5 การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการออกแบบ

การเรียนรู้ การจัดกิจกรรมและการประเมินผล

การเรียนรู้ 

     

6 การจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ

โดยบูรณาการอย่างสอดคล้องเชื่อมโยงกัน 

     

7 มีการนำผลการออกแบบการเรียนรูไ้ปใช้ในการ

จัดการเรยีนรู้ และปรับใช้ตามสถานการณ์ 

อย่างเหมาะสมและเกิดผลกับผูเ้รียนตามที่คาดหวัง 

     

8 การประเมนิผลการออกแบบการเรียนรูเ้พื่อ

นำไปใช้ปรับปรุง/พัฒนา 

     

9 การจดัทำฐานข้อมูลเพื่ออกแบบการเรียนรู้ 

ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

     

10 การใชรู้ปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลาย

เพื่อให้ผู้เรยีนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
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ประเด็นคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การพัฒนาผู้เรยีน       

1 มีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียน 

ในการจัดการเรียนรูใ้นชั้นเรียน 

     

2 การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จรยิธรรม 

โดยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรม 

     

3 การจัดทำโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม

จรยิธรรมให้แก่ผูเ้รียน 

     

4 การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเ้รียนด้านการดูแล

ตนเอง มีทักษะในการเรียนรู้ การทำงาน  

การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมคีวามสุข  

และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

     

5 การสอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย  

ความภูมิใจในความเป็นไทย ให้แก่ผูเ้รียน 

     

6 จัดทำโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมความเป็น

ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย 

     

7 มีการให้ผู้เรยีน คณะครูผูส้อน และผูป้กครอง 

มีส่วนร่วมในดูแลช่วยเหลอืนักเรียนรายบุคคล 

     

8 มีการนำข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลอื/พัฒนา

ผูเ้รียนทั้งด้านการเรียนรู้และปรับพฤติกรรม 

เป็นรายบุคคล 

     

9 การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหาและ

ส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้แก่นักเรียนอย่างทั่วถึง 

     

10 การส่งเสริมให้ผูเ้รียนปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับ

ค่านยิมที่ดงีาม 

     

11 การดูแล ช่วยเหลอื ผูเ้รียนทุกคนอย่างทั่วถึง 

ทันการณ์ 
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ประเด็นคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การบรหิารจัดการชั้นเรยีน      

1 การจัดสภาพแวดล้อมภายในหอ้งเรียน  

และภายนอกหอ้งเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

     

2 มกีารส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างครู 

กับผูเ้รียน และผูเ้รียนกับผูเ้รียน 

     

3 การตรวจสอบสิ่งอำนวยความสะดวกในหอ้งเรียน

ให้พร้อมใช้และปลอดภัยอยู่เสมอ 

     

4 การจัดทำขอ้มูลสารสนเทศของนักเรียน 

เป็นรายบุคคลและเอกสารประจำชั้นเรยีน 

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

     

5 มีการนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผูเ้รียน

ได้เต็มตามศักยภาพ 

     

6 ให้ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในการกำหนดกฎ กติกา 

ข้อตกลงในชัน้เรียน 

     

7 แก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัย 

โดยการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 

     

8 การประเมินการกำกับดูแลช้ันเรยีน และนำผล 

การประเมนิไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 

     

การวิเคราะห์ สังเคราะห ์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน      

1 มีการสำรวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ัน

เรียนเพื่อวางแผนการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 

     

2 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่

เกิดขึ้นในช้ันเรยีนเพื่อกำหนดทางเลือกในการแก้ไข

ปัญหาระบุสภาพปัจจุบัน 

     

3 มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรคและ

โอกาสความสำเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหา 

ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน 

     

- 
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ประเด็นคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การวเิคราะห์ สังเคราะห์ และการวจิัย 

เพื่อพัฒนาผู้เรยีน (ต่อ) 

     

4 การรวบรวม จำแนกและจัดกลุ่มของสภาพปัญหา 

ของผู้เรยีน แนวคิดทฤษฎีและวธิีการแก้ไขปัญหา 

เพื่อสะดวกต่อการนำไปใช้ 

     

5 มกีารประมวลผลหรอืสรุปข้อมูลสารสนเทศที่เป็น

ประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาในชั้นเรียนโดยใช้ข้อมูล

รอบด้าน 

     

6 การจัดทำแผนการวิจัย และดำเนนิกระบวนการวิจัย 

อย่างเป็นระบบตามแผนดำเนินการวจิัยที่กำหนดไว้ 

     

7 การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถอื 

ของผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ 

     

8 มีการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศกึษา 

อื่น ๆ ที่มบีริบทของปัญหาที่คล้ายคลึงกัน 

     

ภาวะผู้นำครู      

1 มีการพิจารณาทบทวน ประเมินตนเองเกี่ยวกับ

พฤติกรรมที่แสดงออกต่อผูเ้รียนและผู้อื่น 

และมีความรับผดิชอบต่อตนเองและส่วนรวม 

     

2 การเห็นคุณค่า ให้ความสำคัญในความคดิเห็น 

หรอืผลงาน และให้เกียรตแิก่ผู้อื่น 

     

3 การกระตุน้จูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและการกระทำ

ของผู้อื่นใหม้ีความผูกพันและมุ่งมั่นต่อ  

เป้าหมายในการทำงานร่วมกัน 

     

4 การมีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา มีบทบาท และมี 

ส่วนร่วมในการสนทนาอย่างสรา้งสรรค์กับผูอ้ื่นโดย

มุ่งเนน้ไปที่การเรียนรู้ของผู้เรียนและการพัฒนาวิชาชีพ 
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ประเด็นคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ภาวะผู้นำครู (ต่อ)      

5 การมีทักษะการฟัง การพูด และการตั้งคาถาม 

เปิดใจกว้าง ยืดหยุ่น ยอมรับทัศนะที่หลากหลาย

ของผู้อื่น เพื่อเป็นแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 

     

6 การสืบเสาะข้อมูล ความรูท้างวิชาชีพใหม่ ๆ 

 ที่สรา้งความท้าทายในการสนทนา 

อย่างสร้างสรรค์กับผูอ้ื่น 

     

7 การให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็น

ปัจจุบัน โดยมีการวางแผนอย่างมีวสิัยทัศน์ 

ซึ่งเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจ 

ของโรงเรียนร่วมกับผูอ้ื่น 

     

8 มีการริเริ่มการปฏิบัติที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลง

และการพัฒนานวัตกรรม 

     

9 การกระตุน้ผูอ้ื่นให้มีการเรียนรูแ้ละความร่วมมอืใน

วงกว้างเพื่อพัฒนาผูเ้รียน สถานศกึษาและวิชาชีพ 

     

10 การปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นภายใต้ระบบ/ 

ขั้นตอนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้ 

     

การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

     

1 การกำหนดแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

และความร่วมมอืกับชุมชน 

     

2 การประสานให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่าง ๆ ของสถานศกึษา 

     

3 การให้ความร่วมมอืในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน      

4 การจัดกิจกรรมที่เสริมสร้าง ความสัมพันธ์และ

ความร่วมมอืกับผูป้กครอง ชุมชน และองค์กร 

อื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
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ประเด็นคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน

เพื่อการจัดการเรียนรู้ (ต่อ) 

     

5 การสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างครู 

ผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและ  

เอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

     

6 การเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่ส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมวาง

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับชัน้เรียน 

     

7 การเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและชุมชนเข้ามา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียน 

การสอนในสถานศกึษา 

     

8 มีการเสนอผลการจัดการเรียนรู้ต่อฝ่ายต่าง ๆ  

ของชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแก้ไขปัญหา

ร่วมกันในทุกภาคเรียน 

     

 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาทักษะทางการบริหารของ

ผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครู

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 
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ภาคผนวก จ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ตาราง 39 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ ทักษะทางการบริหารของ       

              ผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำ

 สายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

 สกลนคร เขต 1 

ข้อ หัวข้อ/คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง    +1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.0 เห็นด้วย 

2 ขนาดของโรงเรียน    +1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.0 เห็นด้วย 

3 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.0 เห็นด้วย 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน  

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

1. ทักษะด้านเทคนิค 

1 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการ

วางระบบการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

2 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชานำเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ มาใช้เพื่อความก้าวหน้า

ในการทำงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

3 ผูบ้ริหารสามารถแนะนำหรือ

ชีแ้นะให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

4 ผูบ้ริหารมกีารจัดหาวัสดุ

อุปกรณ์มาใช้ในการบริหาร 

ได้เหมาะสมกับสภาพ 

ของหน่วยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

5 ผูบ้ริหารใชแ้ผนปฏิบัติงานเป็น

เครื่องมือในการบริหารงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อ หัวข้อ/คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

6 ผูบ้ริหารนำเทคนิคกระบวนการ

บริหารมาประยุกต์ใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

7 ผูบ้ริหารมกีารตัดสินใจ 

อย่างรอบคอบโดยใช้ขอ้มูล 

และเหตุผลในการบริหารงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

8 ผูบ้ริหารสั่งการอย่างชัดเจน 

เข้าใจง่าย ถูกต้องตาม

กาลเทศะให้เหมาะสม 

กับบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

9 ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาสามารถแสดง

ความคิดเห็นได้และวเิคราะห์

พิจารณาความคิดเห็น 

ก่อนจะนำไปใช้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

10 ผูบ้ริหารมคีวามเที่ยงตรง 

ยุติธรรมไม่เลือกที่รักมักที่ชัง

มอบหมายงานให้ทั่วถึง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

11 ผูบ้ริหารใชภ้าษาสื่อสารที่

เข้าใจง่ายทั้งการพูด  

และการเขียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

12 ผูบ้ริหารมวีิธีประชาสัมพันธ์

หลากหลายรูปแบบใช้เทคนิค

พัฒนาวิชาการได้อย่างมี

ประสิทธิผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อ หัวข้อ/คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

2. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

13 ผูบ้ริหารมีการสร้างขวัญ

กำลังใจแก่ผู้ร่วมงาน

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

14 ผูบ้ริหารกระตุ้นให้เกิดความ

สามัคคีในหมู่คณะ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

15 ผูบ้ริหารปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่น 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

16 ผูบ้ริหารสามารถแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งที่เกิดกับบุคคล 

ที่เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

17 ผูบ้ริหารให้คำปรึกษาแนะนำ

แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ทุกคนทุกโอกาส 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

18 ผูบ้ริหารใชห้ลักเกณฑ์ที่ดี 

ในการตัดสินใจโดยคำนึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

19 ผูบ้ริหารประสานความร่วมมอื

กับชุมชนในการให้มสี่วนร่วม 

ในการจัดการศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

20 ผูบ้ริหารสามารถดึงศักยภาพ

ของบุคลากรมาใช้ใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อการดำเนินงาน

ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อ หัวข้อ/คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

21 ผูบ้ริหารรูจ้ักและเลือกใช้

วธิีการจูงใจใหถู้กต้อเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

22 ผูบ้ริหารส่งเสริมบรรยากาศ 

ที่เอื้อต่อ การทำงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

23 ผูบ้ริหารสามารถควบคุม

อารมณ์ได้ดีเมื่อเผชิญกับ

ปัญหาต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

24 ผูบ้ริหารยกย่องชมเชย หรอืให้

รางวัลเมื่อผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ทำความดคีวามชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

25 ผูบ้ริหารใชค้วามรูค้วามเข้าใจ

ในการจัดทำหลักสูตรได้

สอดคล้องกับสภาพปัญหา 

ของชุมชนและสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

26 ผูบ้ริหารมกีารนำแนวคิดใหม่ ๆ 

มาใช้บริหารงานอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

27 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถ 

ในการประสานงานต่าง ๆ  

เข้าด้วยกัน และสามาร

ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่าง ๆ  

ในการบริหารใหท้ันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นดว้ย 

 

 



265 

ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อ หัวขอ้/คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

28 ผูบ้ริหารมกีารนำนโยบายไปสู่

การปฏิบัติโดยแลกเปลี่ยน

ความรูค้วามคิดเห็นซึ่งกัน 

และกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

29 ผูบ้ริหารมแีนวทางการ

บริหารงานอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

30 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์งาน

เพื่อจัดสรรงานที่เหมาะสมกับ

บุคลากร และสามารถบริหาร

เวลาได้อย่างมปีระสิทธิผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

31 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถใน

การมองเห็นภาพ และเข้าใจ

หน่วยงานในทุกลักษณะโดย

เน้นวามสัมพันธ์ระหว่างงาน

และกิจกรรมต่าง ๆ  

ของหน่วยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

32 ผูบ้ริหารมเีข้าใจโครงสร้าง

ภารกิจของการบริหารงาน 

ได้อย่างทะลุปรุโปร่ง  

พร้อมสามารถคาดการณ์สิ่งที่

จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อ

หน่วยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อ หัวข้อ/คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

33 ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์สภาพ

เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ

สิ่งแวดล้อมเพือ่ใช้เป็นข้อมูลใน

การปฏิบัติงาน วิเคราะห์จุดแข็ง

และจุดด้อยขององค์การได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

34 ผูบ้ริหารมกีารวางแผนพัฒนา

การศกึษาได้ครอบคลุมทุกด้าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

35 ผูบ้ริหารมกีารจัดระบบ

โครงสรา้งการบริหารงาน 

โดยยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

36 ผูบ้ริหารนำนโยบายของรัฐและ

แผนการศกึษามากำหนดเป็น

แผนงาน วินิจฉัยปัญหาต่าง ๆ 

อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

4. ทักษะด้านการศกึษาและการสอน 

37 ผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามเข้าใจใน

เรื่องการเรียนการสอน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

38 ผูบ้ริหารเป็นผู้นำที่มคีวาม

เชี่ยวชาญและเป็นที่ยอมรับ 

ของครูผู้สอนในเรื่องการเรียน 

การสอน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

39 ผูบ้ริหารมภีูมิรู้และสามารถ

สร้างองค์ความรู้ใหม่ เกี่ยวกับ 

การศกึษาได้อย่างเหมาะสม  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อ หัวข้อ/คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

40 ผูบ้ริการเป็นวิทยากรใหค้วามรู้

แก่ครูเพื่อพัฒนาการเรียน 

การสอน ให้มีประสิทธิภาพ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

41 ผูบ้ริหารจัดให้มีการ

เปลี่ยนแปลง วิธีการต่าง ๆ  

ในเรื่องการเรยีน การสอนและ

ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อใหเ้กิด

ความเหมาะสมกับสถานศกึษา  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

42 ผูบ้ริหารมคีวามเชี่ยวชาญและ

เป็นนักวิชาการที่ดีในการให้ 

คำแนะนำปรึกษาเกี่ยวกับการ

เรียนการสอนแก่ครู 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

43 ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ครูรู้จักใช้

แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการ

สอน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

44 ผูบ้ริหารพัฒนาหลักสูตรให้

สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้เรยีน ชุมชนและท้องถิ่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

45 ผูบ้ริหารส่งเสริมพัฒนาการใช้

สื่อ เทคโนโลยีและนวัตกรรม

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

46 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนับสนุนให้

คณะครูศกึษา วิเคราะห์ วิจัย

เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้

ที่เหมาะสมกับผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อ หัวข้อ/คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

5. ทักษะด้านความรูค้วามคิด 

47 ผู้บริหารมีความสามารถในการ

นำความรู้และประสบการณ์ 

ที่ได้ จากการศึกษาคน้คว้ามา

ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

48 ผู้บริหารสามารถพัฒนาแนวคิด

ใหม่ ๆ เพื่อเป็นเครื่องมือและ 

แนวทางในการบริหารงาน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

49 ผูบ้ริหารมภีาวะความเป็นผู้นำ

ทางการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

50 ผูบ้ริหารมกีารสนับสนุนใหค้รู

รู้จักใช้ความรูค้วามสามารถ 

ทีม่ีอยู ่เพื่อเพิ่มสมรรถภาพ 

ในการปฏิบัติงาน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

51 ผูบ้ริหารมกีารบริหารงาน 

โดยใช้ความรูค้วามคิดกำหนด

ทิศทางเพื่อ มุ่งสู่เป้าหมาย 

ของสถานศกึษา  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

52 ผูบ้ริหารมกีารใช้ความรู้

ความสามารถแก้ไขปัญหา 

ที่เกิดขึน้ใน สถานศกึษา 

ได้อย่างเหมาะสม  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

53 ผูบ้ริหารมกีารสร้างสรรค์และ

พัฒนาผลงานเพื่อให้เกิดผลดี

ต่อสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อ หัวข้อ/คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

54 ผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับการใชว้ิธีการต่าง ๆ 

ในการ บริหารงานให้มี

ประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

55 ผูบ้ริหารสามารถจัดหา

เครื่องมือและทรัพยากรที่ใช้ 

ในการบริหาร ได้อย่างเพียงพอ

กับความตอ้งการ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

56 ผูบ้ริหารมีการนำกลยุทธ์ 

ใหม่ ๆ มาใช้ในการดำเนิน

กิจกรรมเพื่อ พัฒนาการ

ปฏิบัติงานและเพื่อให้เกิด 

องค์ความรู้ใหม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำ

สายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1  

1. การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

1 การสรา้ง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ที่สอดคล้อง

กับหลักสูตรแกนกลาง 

และท้องถิ่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

2 การประเมนิการใช้หลักสูตร

และนำผลการประเมินไปใช้ 

ในการพัฒนาหลักสูตร  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อ หัวข้อ/คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

3 การกำหนดผลการเรียนรู้ 

ของผู้เรยีนที่เน้นการวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเริ่ม

เหมาะสม กับสาระการเรียนรู้ 

ความแตกต่างและธรรมชาติ

ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

4 การออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู้

อย่างหลากหลายเหมาะสม

สอดคล้องกับวัย และความ

ตอ้งการของผู้เรียนและชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

5 การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วน

ร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ 

การจดักิจกรรมและการ

ประเมินผลการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

6 การจัดทำแผนการจัดการ

เรียนรู้อย่างเป็นระบบโดย

บูรณาการอย่างสอดคล้อง

เชื่อมโยงกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

7 มีการนำผลการออกแบบการ

เรียนรูไ้ปใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

และปรับใช้ตามสถานการณ์

อย่างเหมาะสมและเกิดผลกับ

ผูเ้รียนตามที่คาดหวัง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

8 การประเมนิผลการออกแบบ

การเรียนรูเ้พื่อนำไปใช้ปรับปรุง/

พัฒนา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 



271 

ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อ หัวข้อ/คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

9 การจัดทำฐานข้อมูลเพื่อ

ออกแบบการเรียนรูท้ี่เน้น

ผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

10 การใชรู้ปแบบ/เทคนิควิธีการ

สอนอย่างหลากหลายเพื่อให้

ผูเ้รียนพัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

2. การพัฒนาผูเ้รียน 

11 มีการสอดแทรกคุณธรรม 

จรยิธรรมแก่ผู้เรียนในการ

จัดการเรยีนรู้ในช้ันเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

12 การจัดกิจกรรมส่งเสริม

คุณธรรม จรยิธรรมโดยให้

ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการ

วางแผนกิจกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

13 การจัดทำโครงการ/กิจกรรม 

ทีส่่งเสริมคุณธรรมจรยิธรรม

ให้แก่ผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

14 การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ผูเ้รียนด้านการดูแลตนเอง  

มีทักษะในการเรียนรู้  

การทำงาน การอยู่ร่วมกัน 

ในสังคมอย่างมีความสุข  

และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อ หัวข้อ/คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

15 การสอดแทรกความเป็น

ประชาธิปไตย ความภูมิใจ 

ในความเป็นไทย ให้แก่ผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

16 จัดทำโครงการ/กิจกรรม

ส่งเสริมความเป็ประชาธิปไตย 

ความภูมิใจในความเป็นไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

17 มีการให้ผู้เรยีน คณะครูผูส้อน 

และผูป้กครองมสี่วนร่วม 

ในดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

รายบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

18 มีการนำข้อมูลนักเรียนไปใช้

ช่วยเหลอื/พัฒนาผูเ้รียน 

ทั้งด้านการเรียนรูแ้ละปรับ

พฤติกรรมเป็นรายบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

19 การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกัน

แก้ไขปัญหา และส่งเสริม

พัฒนาผูเ้รียนใหแ้ก่นักเรียน

อย่างทั่วถึง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

20 การส่งเสริมให้ผูเ้รียนปฏิบัติตน

อย่างเหมาะสมกับค่านยิม 

ที่ดงีาม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

21 การดูแล ช่วยเหลอื ผูเ้รียน 

ทุกคนอย่างทั่วถึงทันการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

ข้อ หัวข้อ/คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

3. การบริหารจัดการช้ันเรยีน 

22 การจัดสภาพแวดล้อมภายใน

หอ้งเรียน และภายนอก

หอ้งเรียนที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

23 มีการส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์

ที่ดรีะหว่างครูกับผูเ้รียน  

และผูเ้รียนกับผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

24 การตรวจสอบสิ่งอำนวย 

ความสะดวกในหอ้งเรียนให้

พร้อมใชแ้ละปลอดภัยอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

25 การจัดทำขอ้มูลสารสนเทศ

ของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

และเอกสารประจำช้ันเรียน 

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน  

เป็นปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

26 มีการนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้

ในการพัฒนาผูเ้รียนได้เต็มตาม

ศักยภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

27 ให้ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในการ

กำหนดกฎ กติกา ขอ้ตกลง 

ในชั้นเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

28 แก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้าน

ระเบียบวินัยโดยการสร้างวินัย

เชงิบวกในชั้นเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

ข้อ หัวข้อ/คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

29 การประเมินการกำกับดูแล 

ช้ันเรียน และนำผลการ

ประเมินไปใช้ในการปรับปรุง

และพัฒนา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

4. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

30 มีการสำรวจปัญหาเกี่ยวกับ

นักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ันเรยีน

เพื่อวางแผนการวิจัย 

เพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นดว้ย 

31 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

เกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ัน

เรียนเพื่อกำหนดทางเลือก 

ในการแก้ไขปัญหาระบุสภาพ

ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

32 มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย 

อุปสรรคและโอกาส

ความสำเร็จของการวิจัย 

เพื่อแก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึน้ 

ในช้ันเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5   

33 การรวบรวม จำแนกและจัด

กลุ่มของสภาพปัญหาของ

ผูเ้รียน แนวคิดทฤษฎีและ

วิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อสะดวก

ต่อการนำไปใช้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5   
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

ข้อ หัวข้อ/คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

34 มกีารประมวลผลหรอืสรปุ

ข้อมูลสารสนเทศที่เป็น

ประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหา

ในชั้นเรียนโดยใช้ขอ้มูล 

รอบด้าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

35 การจัดทำแผนการวิจัย 

และดำเนินกระบวนการวิจัย  

อย่างเป็นระบบตามแผน

ดำเนนิการวิจัยที่กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

36 การตรวจสอบความถูกต้อง

และความน่าเชื่อถอืของ

ผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

37 มีการนำผลการวิจัยไป

ประยุกต์ใช้ในกรณีศกึษา 

อื่น ๆ ที่มบีริบทของปัญหา 

ที่คล้ายคลึงกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

5. ภาวะผูน้ำครู 

38 มีการพิจารณาทบทวน 

ประเมินตนเองเกี่ยวกับ

พฤติกรรมที่แสดงออกต่อ

ผูเ้รียนและผูอ้ื่น และมีความ

รับผิดชอบต่อตนเอง 

และส่วนรวม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

ข้อ หัวข้อ/คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

39 การเห็นคุณค่า ให้ความสำคัญ

ในความคิดเห็นหรอืผลงาน  

และให้เกียรติแก่ผูอ้ืน่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

40 การกระตุน้จูงใจ ปรับเปลี่ยน

ความคิดและการกระทำของ

ผูอ้ื่นให้มคีวามผูกพันและมุ่งมั่น

ต่อ เป้าหมายในการทำงาน

ร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

41 การมีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา 

มีบทบาท และมีส่วนร่วมในการ

สนทนาอย่างสรา้งสรรคก์ับผูอ้ื่น

โดยมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนและการพัฒนาวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

42 การมทีักษะการฟัง การพูด  

และการตัง้คาถาม เปิดใจกว้าง 

ยดืหยุ่น ยอมรับทัศนะที่

หลากหลายของผู้อื่น เพื่อเป็น

แนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

43 การสืบเสาะข้อมูล ความรู้ 

ทางวิชาชีพใหม่ ๆ ที่สร้างความ

ท้าทายในการสนทนา 

อย่างสร้างสรรค์กับผูอ้ื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

ข้อ หัวข้อ/คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

44 การให้ความสนใจต่อ

สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็น

ปัจจุบัน โดยมีการวางแผน

อย่างมีวสิัยทัศน์ซึ่งเชื่อมโยง

กับวิสัยทัศน์ เป้าหมายและ

พันธกิจของโรงเรยีนร่วมกับ

ผูอ้ื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

45 มีการริเริ่มการปฏิบัติที่นำไปสู่

การเปลี่ยนแปลงและการ

พัฒนานวัตกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

46 การกระตุ้นผูอ้ื่นให้มีการเรียนรู้

และความร่วมมอืในวงกว้าง

เพื่อพัฒนาผูเ้รียน สถานศกึษา

และวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

47 การปฏิบัติงานร่วมกับผูอ้ื่น

ภายใต้ระบบ/ขั้นตอนที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

6. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

48 การกำหนดแนวทางในการ

สร้างความสัมพันธ์ที่ดี  

และความร่วมมอืกับชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

49 การประสานให้ชุมชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 

ของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

ข้อ หัวข้อ/คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

50 การให้ความร่วมมอืในกิจกรรม

ต่าง ๆ ของชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

51 การจัดกิจกรรมที่เสริมสร้าง 

ความสัมพันธ์และความร่วมมอื

กับผูป้กครอง ชุมชนและองค์กร

อื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

52 การสร้างเครอืข่ายความร่วมมอื

ระหว่างครู ผูป้กครอง ชุมชน 

และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและ  

เอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

53 การเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่ส่วน

เกี่ยวข้องเข้าร่วมวางแผนการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ในระดับชั้นเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

54 การเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง

และชุมชนเข้ามาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียน

การสอนในสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 

55 มีการเสนอผลการจัดการเรียนรู้

ต่อฝ่ายต่าง ๆ ของชุมชนเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแก้ไข

ปัญหาร่วมกันในทุกภาคเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 เห็นด้วย 
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ภาคผนวก ฉ 

ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมัน่ 
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ตาราง 40 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทักษะทางการ            

              บริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษประถมศกึษา 

              สกลนคร เขต 1 

 

ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

1. ทักษะด้านเทคนิค 

    

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .959  

   และมีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .567-.798 

 

1 .748 

2 .612 

3 .711 

4 .719 

5 .689 

6 .798 

7 .754 

8 .631 

9 .740 

10 .568 

11 .567 

12 .767 

2. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

    

   ค่าความเชื่อม่ัน .949 

   และมีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .481-.776 

 

13 .608 

14 .571 

15 .649 

16 .635 

17 .481 

18 .776 

19 .638 

20 .717 

21 .763 

22 .731 

23 .537 

24 .766 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

3.  ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

 

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .962  

   และมีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .568-.792 

 

25 .663 

26 .792 

27 .696 

28 .660 

29 .684 

30 .682 

31 .768 

32 .568 

33 .755 

34 .717 

35 .723 

36 .690 

4. ทักษะด้านการศกึษาการสอน 

    

   ค่าความเชื่อม่ัน .904 

   และมีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .413-.627 

 

37 .585 

38 .503 

39 .521 

40 .627 

41 .444 

42 .493 

43 .413 

44 .523 

45 .420 

46 .436 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

 

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .979 

มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .365-.798 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

5. ทักษะด้านความรูค้วามคิด 

    

   ค่าความเชื่อม่ัน .930 

   และมีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .365-.702 

 

47 .538 

48 .365 

49 .494 

50 .430 

51 .702 

52 .566 

53 .677 

54 .659 

55 .574 

56 .642 
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ตาราง 41 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของประสิทธิผลการปฏิบัติงาน     

             ตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

 

 

 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ 

ประจำสายงานของครู 
ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

1. การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

    

   ค่าความเชื่อม่ัน .936   

   และมีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .495-.729 

57 .729 

58 .686 

59 .581 

60 .581 

61 .749 

62 .495 

63 .568 

64 .578 

65 .626 

66 .571 

2. การพัฒนาผูเ้รียน 

    

   ค่าความเชื่อม่ัน .936   

   และมีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .478-.730 

 

67 .662 

68 .638 

69 .699 

70 .721 

71 .709 

72 .682 

73 .596 

74 .520 

75 .478 

76 .730 

77 .552 
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ตาราง 41 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ 

ประจำสายงานของครู 
ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

3. การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

    

   ค่าความเชื่อม่ัน .940   

   และมคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .484-.854 

78 .513 

79 .665 

80 .712 

81 .484 

82 .808 

83 .632 

84 .740 

85 854 

4. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย 

เพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

    

   ค่าความเชื่อม่ัน .913   

   และมีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .516-.753 

 

86 .753 

87 .516 

88 .723 

89 .607 

90 .712 

91 .601 

92 .620 

93 .609 

5. ภาวะผูน้ำครู 

 

 

     ค่าความเชื่อมั่น .917   

   และมีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .449-.754 

94 .622 

95 .754 

96 .458 

97 .728 

98 .664 
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ตาราง 41 (ต่อ) 

 

ค่าความเชือ่มั่นเท่ากับ .957 

มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .346-.854 

 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ 

ประจำสายงานของครู 
ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

5. ภาวะผูน้ำครู (ต่อ) 

    

 

99 .708 

100 .670 

101 .523 

102 .449 

103 .463 

6. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับ

ชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้    

 

   ค่าความเชื่อม่ัน .917   

   และมีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .367-.601 

 

104 .601 

105 .346 

106 .521 

107 .409 

108 .596 

109 .428 

110 .464 

111 .568 



287 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



288 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 

X4 . 

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

2 

X1 . 

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

3 

X3 . 

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: Yt  

 

 

 

 

 

Model Summaryd 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .617a .380 .379 .35421 

2 .651b .424 .421 .34198 

3 .656c .431 .426 .34051 

a. Predictors: (Constant), X4 

b. Predictors: (Constant), X4, X1 

c. Predictors: (Constant), X4, X1, X3 

d. Dependent Variable: Yt  
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ANOVAd 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 25.960 1 25.960 206.904 .000a 

Residual 42.282 337 .125   

Total 68.242 338    

2 Regression 28.946 2 14.473 123.753 .000b 

Residual 39.296 336 .117   

Total 68.242 338    

3 Regression 29.399 3 9.800 84.516 .000c 

Residual 38.843 335 .116   

Total 68.242 338    

a. Predictors: (Constant), X4 

b. Predictors: (Constant), X4, X1 

c. Predictors: (Constant), X4, X1, X3 

d. Dependent Variable: Yt     

 

 
 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.456 .133  18.490 .000 

X4 .441 .031 .617 14.384 .000 

2 (Constant) 2.005 .156  12.826 .000 

X4 .395 .031 .552 12.736 .000 

X1 .152 .030 .219 5.053 .000 

3 (Constant) 2.003 .156  12.871 .000 

X4 .251 .079 .350 3.159 .002 

X1 .143 .030 .206 4.725 .000 

X3 .155 .078 .221 1.976 .049 

a. Dependent Variable: Yt     
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ภาคผนวก ซ 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะ

ทางการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลประสิทธิผลการปฏบิัติงาน 

ตามสมรรถนะประจำสายงานของครใูนโรงเรียนสงักัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 
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แบบสมัภาษณ์เพื่อการวจิัย 

เรื่อง  ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ชื่อผู้วิจัย นายอรรถสิทธิ์  สิงห์คำ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพไหล 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ดร.บดินทร์  นารถโคษา 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ …………………………………………………………………………………………………………… 

สถานที่สัมภาษณ์ …………………………………………………………………………………………………………… 

วันเดือนปี ที่สัมภาษณ์ …………………………………………………………………………………………………… 

เริ่มสัมภาษณ์เวลา ……….………….. น. สิ้นสุดการสัมภาษณ์เวลา ……………………………… น. 

คำชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณ์ สำหรับผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาทักษะ

ทางการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธผิลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำ

สายงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

2. ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของ

ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ปัจจัยคัดสรรที่มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผล

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 มี 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านการศกึษาและการสอน 

ทักษะด้านเทคนิค และทักษะความคิดรวบยอด ผูว้ิจัยจึงนำปัจจัยคัดสรรดังกล่าวมาจัดทำ

แบบสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจำสายงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  
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3. การสัมภาษณ์มีความสำคัญอย่างยิ่ง จงึใคร่ขอความร่วมมอืจากท่าน

ผูเ้ชี่ยวชาญในการให้สัมภาษณ์ในครั้งนี้ 

ประเด็นคำถาม 

1. ท่านมีแนวทาง วิธีการ หรือกระบวนการเพื่อพัฒนาปัจจัยคัดสรร ทักษะด้าน

การศกึษาและการสอน อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ท่านมแีนวทาง วิธีการ หรอืกระบวนการเพื่อพัฒนาปัจจัยคัดสรร ทักษะด้าน

เทคนิค อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ท่านมีแนวทาง วิธีการ หรอืกระบวนการเพื่อพัฒนาปัจจัยคัดสรร ทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ลงช่ือ ………………………………………………………….  

        (………………………………………………………..)                 

                        ผูเ้ชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ฌ 

ภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพประกอบ 4 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

                         ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

                         สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ อาจารย์ประจำหลักสูตร 

                      ครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

                      สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ภาพประกอบ 6 สัมภาษณ์ นายวิทยา ชุมปัญญา รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่ 

                         การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 สัมภาษณ์ ดร.สมพร หลิมเจรญิ ศกึษานิเทศก์ สำนักงานเขตพืน้ที่ 

                          การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ ดร.ปารณทัตต์ แสนวิเศษ ผู้อำนวยการเช่ียวชาญ  

                              โรงเรียนเชงิชุมราษฎร์นุกูล สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

                              ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 
 

 

ภาพประกอบ 9 สัมภาษณ์ ว่าที่รอ้ยโทศุภวัฒน์ พิมพ์มีลาย ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

                     โรงเรียนเมืองสกลนคร(ธาตุนารายณ์เจงเวง) สำนักงานเขตพืน้ที่ 

                     การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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ภาพประกอบ 10 สัมภาษณ์ ดร.ฤทัยทรัพย์ ดอกคำ ผูอ้ำนวยการเช่ียวชาญ  

                                โรงเรียนบ้านนาแก สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

                                สกลนคร เขต 1 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ ดร.ปรเมศวร์ วรรณทองสุก รองผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

                      โรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย์ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

                      สกลนคร เขต 1 
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ภาพประกอบ 12 สัมภาษณ์ ดร.รัชฎาพร งอยภูธร ครู วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ  

                            โรงเรียนอนุบาลเต่างอย สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

                            สกลนคร เขต 1 

 

 
 

ภาพประกอบ 13 สัมภาษณ์ ดร.ฑิฆัมพร วรรณทองสุก ครูวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ  

                         โรงเรียนบ้านนาโพธิ์คุรุราษฎร์พัฒนา สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

                         ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 
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ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ - สกุล     นายอรรถสิทธิ์ สิงห์คำ 

 วัน เดือน ปีเกิด   วัน 1 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2535 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  96  ม. 8 ตำบลนาขาม อำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม 48170 

ตำแหน่งปัจจุบัน   ครู 

สถานที่ทำงาน    โรงเรียนเขื่อนนำ้พุง 

ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2547  ระดับประถมศึกษา โรงเรียนบ้านนาสะเดา  

      อำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม 

 พ.ศ. 2550  ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนดงดาวแจ้งพัฒนศกึษา 

      อำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม 

 พ.ศ. 2553  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนดงดาวแจ้งพัฒนศกึษา 

      อำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม 

 พ.ศ. 2558  หลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ (ค.บ.) สาขาวิชาภาษาไทย  

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2565   หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.)  

      สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2559  ครูผูช่้วย โรงเรียนเขื่อนน้ำพุง สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

      ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 พ.ศ. 2561 -ปัจจุบัน   

      ครู โรงเรียนเขื่อนน้ำพุง สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

      ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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