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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์เรื่องการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล 

ในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห ์ความช่วยเหลือ ความรว่มมอื 

และก าลังใจอย่างดยีิ่งจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คณาจารย์ และ 

เพื่อนนักศึกษาหลักสูตร ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา

รุ่น 8 ทุกท่าน  

  ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง 

ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ดร.บุญมี ก่อบุญ กรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ที่ได้เมตตา ให้ก าลังใจ ให้แนวคิด ให้ค าแนะน า และตรวจสอบความถูกต้อง

ด้วยความเอาใจใส่ด้วยดีตลอดเวลา ส่งผลใหว้ิทยานิพนธ์เล่มนีม้ีความถูกต้องสมบูรณ์ 

ตามหลักวิชาการ 

 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้เสียสละเวลา 

ในการพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ และตรวจสอบความถูกต้อง 

ของเครื่องมือการวิจัยอันเป็นประโยชน์ตอ่การวิจัย 

 ขอขอบพระคุณผูอ้ านวยการสถานศกึษาและครูผูส้อน สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ 

ในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์เพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 

 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสทิธิ์ประสาทวิชาความรู้ 

ให้กับผูว้ิจัย 

  สุดท้ายนี ้ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อและคุณแม่ ซึ่งเป็นบุคคลต้นแบบที่ดี

ไม่ใช่แค่เพียงให้ก าเนิดชีวติอันมคี่า ใหก้ารศกึษากับลูกเท่านั้น แตท่่านทั้งสองได้ให้สิ่งที่ดี

ที่สุดกับลูกคนนีเ้สมอมา และได้ให้ความช่วยเหลือในทุกเรื่อง 

 คุณค่าและประโยชน์ที่พึงมีจากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยอุทิศให้เป็น 

กตเวทิตาคุณแด่ผูท้ี่มพีระคุณทุกท่าน 

 

 

         สุวิทย์ หอมสมบัติ 
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ชื่อเรื่อง     การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของ 

     สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา   

     นครพนม เขต 2 

ผู้วิจัย     สุวิทย์ หอมสมบัติ   

กรรมการที่ปรกึษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง 

     ดร.บุญมี ก่อบุญ 

ปริญญา     ค.ม. (การบริหารและพัฒนาการศกึษา) 

สถาบัน     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์     2565 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสม 

ของรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน การดำเนินการวิจัย

แบ่งแกเป็น 2 ระยะ คอื ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของ

สถานศกึษาโดยศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ

สอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน และระยะที่ 2 การตรวจสอบความ

เหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล โดยศกึษาความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศกึษา 2564 จำนวน 332 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน เครื่องมอืที่ใช้รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ มีค่า IOC 1.00  ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.20-0.85 และค่าความเชื่อมั่น 0.99 

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คอื ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ผลการวิจัยพบว่า  

    1. รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล ขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ของ

สถานศกึษา กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล และผลการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของสถานศกึษา  
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    2. รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (x̅ = 4.75, S.D. = 0.11) สามารถเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ 

ผลการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา (x̅ = 4.79, S.D. = 0.15) ปัจจัย

สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล (x̅ = 4.76, S.D. = 0.13) กระบวนการ

ประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล (x̅ = 4.69, S.D. = 0.15) และขอบข่ายงานประชาสัมพันธ์ 

(x̅ = 4.64, S.D. = 0.19) ตามลำดับ 

 

 

คำสำคัญ:  การพัฒนารูปแบบ,  การประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษา,  

  การประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล 
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ABSTRACT 

 The objectives of this study were to develop and examine the suitability 

of an effective public relations model of schools under Nakhon Phanom Primary 

Educational Service Area Office 2. The study employed the mixed methods research 

design. The research procedures were divided into two phases. Phase 1 was the 

development of the schools’ effective public relations model. Relevant concepts, 

theories, documents, research works were intensive reviewed and synthesized, and 

the opinion of seven specialists were collected. Phase 2 was an examination of the 

effective public relations model by collecting the opinions of 332 school administrators 

and teachers under Nakhon Phanom Primary Educational Office Area 2, in academic 

year 2021. The participants were selected using multi-stage sampling. The tool used 

in data collection was a 5-level rating scale questionnaire with the IOC at 1.00, 

discrimination power index between 0.20 - 0.85 and reliability index at 0.99. 

Statistics implemented in data analysis were frequency, percentage, mean and 

standard deviation. 

 The research results were as follows. 

  1. The effective public relations model in schools under Nakhon Phanom 

Primary Educational Office Area 2 consisted of four elements, namely effective public 

relations supporting factors, schools’ public relations scope, effective public relations 

process, and efficient outcome of schools’public relations.   
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  2. The opinions of administers and teachers towards the effective public 

relations model in schools under Nakhon Phanom Primary Educational Office Area 2, 

both as a whole and on each aspect, was at the highest level (x̅ = 4.75, S.D. = 0.11). 

All aspects were prioritized as: efficient outcome of schools’public relations (x̅ = 4.79, 

S.D. = 0.15), effective public relations supporting factors (x̅ = 4.76, S.D. = 0.13), 

effective public relations process (x̅ = 4.69, S.D. = 0.15), and schools’ public relations 

scope (x̅ = 4.64, S.D. = 0.19). 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 ปัจจุบันการประชาสัมพันธ์มีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ

บุคคลและหน่วยงาน ตลอดจนงานด้านการศกึษา งานราชการ งานด้านศาสนา และงาน

สังคมสงเคราะห ์ทั้งนีเ้พราะการประชาสัมพันธ์เป็นงานเชงิสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดความรู้

ความเข้าใจแก่ประชาชนด้วยการสร้างสัมพันธภาพอันดีและการพัฒนาส่งเสริมความเข้าใจ

ที่ถูกต้องร่วมกันเพื่อให้เกิดความรูส้ึกนึกคิดที่ดี โรงเรียนเป็นองค์กรหนึ่งในสังคมท าหน้าที่

ให้การศึกษาอบรมแก่เยาวชนเพื่อให้เป็นผู้มคีวามรู้ เป็นทรัพยากรบุคคลที่มคีุณภาพ  

เป็นสมาชิกที่ดขีองสังคม รวมทั้งให้มีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทัน 

การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมอืงและสังคม งานหลักของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่อไปนี ้คือ การสอน การแนะแนวการศกึษา

และอาชีพ กิจกรรมต่าง ๆ ของนักเรียนและบริการของโรงเรียน เพื่อสนองความสนใจและ

ความตอ้งการอันจ าเป็นของนักเรียน ชุมชน หรอืสังคมใกล้โรงเรียนและประเทศชาติ 

(จันทราน ีสงวนนาม, 2551, หนา้ 5)  

  การประชาสัมพันธ์โรงเรยีนหรอืการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรยีนมีวัตถุ 

ประสงค์เพื่อเสนอสารสนเทศตอ่ประชาชนด้วยวิธีติดตอ่สื่อสารเพื่อให้ประชาชนกลุ่ม 

เป้าหมายมีความรูค้วามเข้าใจและความรูส้ึกที่ดตี่อโรงเรียน งานประชาสัมพันธ์เป็นงาน

ส าคัญในการส่งเสริมความเข้าใจอันดีในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างหนว่ยงานหรอื

องค์กรสถาบันกับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง การประชาสัมพันธ์ที่ดีเป็นการสร้างความนิยม

ให้แก่กลุ่มประชาชนต่าง ๆ ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียนด้วยวิธีการบอกกล่าวใหป้ระชาชน

ได้ทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค์และสิ่งต่าง ๆ ทีโ่รงเรียนหรอืสถาบันท าลงไป  

การประชาสัมพันธ์ที่ดจีะมีส่วนชว่ยส่งเสริมใหเ้กิดความรู้สกึที่ดตี่อการด าเนินงานของ

องค์กรสถาบัน (ระภพีรรณ ร้อยพิลา, 2553, หนา้ 23) โดยการประชาสัมพันธ์โรงเรียนใน

ที่นี้หมายถึงกระบวนการที่ก่อให้เกิดความเข้าใจและความรว่มมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน
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เพราะเป็นการให้ขอ้มูลแก่ประชาชนได้ทราบถึงกิจการของโรงเรียนหรือข่าวสารภายใน

โรงเรียน (จันทรานี สงวนนาม, 2551, หนา้ 231)  

 การประชาสัมพันธ์เป็นการท างานที่ต่อเนื่องและหวังผลระยะยาวเป็น 

การกระท าที่ตอ่เนื่องไม่มวีันจบสิ้นทั้งนีเ้พราะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ าเป็นต้องได้รับข้อมูลที่

ถูกต้องสม่ าเสมอ การขาดการรับรู้เกี่ยวกับข่าวสารและกิจกรรมนาน ๆ จะเป็นสาเหตุของ

การเกิดความรูท้ี่คลาดเคลื่อนและจะเป็นบ่อเกิดของความรู้สกึที่ไม่ดซีึ่งส่งผลตอ่ปฏิกิรยิา

ในทิศทางที่เป็นผลเสียต่อหน่วยงานได้ โรงเรียนเป็นสถาบันที่ตอ้งด าเนินการติดตอ่สัมพันธ์

กับมวลชน โรงเรียนมีหน้าที่บริการการศกึษาแก่ประชาชนในท้องถิ่น โรงเรียนตอ้งเป็น

แบบอย่างของสถาบันที่ดีเพราะเป็นแหล่งปลูกฝังความรู้ความคิดอันเป็นก าลังในการ

พัฒนาประเทศชาติตอ่ไปในอนาคต ดังนัน้การด าเนินกิจกรรมใดของโรงเรียนอยู่ก็จะ

ประสบความลม้เหลวไม่เป็นที่ประทับใจของคนทั่วไป ตราบใดที่โรงเรียนยังเป็นสถาบันที่

ต้องติดตอ่อยู่ การประชาสัมพันธ์จึงถือเป็นความส าคัญที่โรงเรียนจะต้องวางแผน

ด าเนนิการเพื่อภาพพจนท์ี่ดีงาม น่าศรัทธาเลื่อมใสมาสู่โรงเรียนโดยตรง  

(มิ่งขวัญ ทาสีภู, 2553, หน้า 3)  

 การประชาสัมพันธ์จะบรรลุเป้าหมายได้นัน้ ทุกหน่วยงานจ าต้องพัฒนา

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับกลุ่มต่าง ๆ โดยท าความเข้าใจทัศนคตแิละค่านิยมของชุมชน 

ดังนัน้ การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ตอ้งยึดถือปฏิบัติในการท าความดีมีคุณธรรม  

เผยแพร่ขอ้เท็จจริงไปสู่ประชาชนอย่างตอ่เนื่อง สร้างความสนใจใหเ้กิดขึ้นด้วยการค านงึ 

ถึงประโยชน์สว่นรวมและใช้เครื่องมือสื่อสารประชาสัมพันธ์อย่างหลากหลาย  

การประชาสัมพันธ์โรงเรยีนมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ นโยบายของผูบ้ริหารโรงเรียน 

เครื่องมือและลักษณะการสื่อสารที่ใชในการประชาสัมพันธ์ ขา่วสารที่ตองการเผยแพร

ประชาสัมพันธ์ และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนีย้ังมีปัจจัยที่สนับสนุนท าใหง้าน

ประชาสัมพันธ์ประสบผลส าเร็จ ผูบ้ริหารและเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์จะต้องพิจารณา

เกี่ยวกับสถานศกึษา ความรู้และเจตคติของบุคลากรประชาสัมพันธ์ งบประมาณสนับสนุน 

ความชัดเจนและต่อเนื่องของนโยบาย ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ การใช้ช่องทางสื่อสาร

ที่หลากหลายและทันสมัย และความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลาในการประชาสัมพันธ์ 

โดยจะต้องพิจารณาตัดสินใจเป็นอย่างด ีจะเป็นผลการด าเนินงานประชาสัมพันธ์อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนัน้ การประชาสัมพันธ์จึงเป็นภารกิจของผูบ้ริหาร

โรงเรียนที่จะต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษเพราะถ้าประชาสัมพันธ์ดีจะมีผลดีต่อชื่อเสียง 
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ความนยิมชมชอบ และเกียรตคิุณของโรงเรียน และจะต้องให้ความส าคัญมากเท่า ๆ กับ

การบริหารโรงเรยีนด้านอื่นด้วย การบริหารงานประชาสัมพันธ์ที่ดีจะต้องเริ่มจากผู้บริหาร

จนถึงเจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงาน เพราะเมื่อทุกคนเกิดความเข้าใจอย่างถูกต้องก็จะ

แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ดี เมื่อมีพฤติกรรมที่ดีแลว้ก็จะก่อใหเ้กิดความสามัคคี และความ

ราบรื่นในการปฏิบัติงาน (จามร ีมาลีหวล, 2554, หน้า 4)  

 งานประชาสัมพันธ์โรงเรียนจะด าเนินการไปด้วยดีมปีระสิทธิภาพนั้น จ าเป็น 

อย่างยิง่ตอ้งมขี้อมูลเบือ้งตนเพื่อน ามาใช้ในการวางแผนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์

โรงเรียนไดอ้ย่างถูกตอง แต่โรงเรียนส่วนใหญ่ยังขาดการส ารวจข้อมลูที่จ าเป็นในการ

วางแผนงานประชาสัมพันธ์ จงึท าให้การด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ ไม่ต่อเนื่อง ไม่เป็นไป

ตามหลักวิชาการ สวนใหญ่จะด าเนินงานตามที่ไดร้ับมอบหมายจากผู้บริหารโรงเรียน  

มากกวาการด าเนินงานไปตามแผนและไมม่ีสวนร่วมในการตัดสินใจ ท าใหประสิทธิภาพ

ของการประชาสัมพันธ์ดอ้ยลง การบริหารงานประชาสัมพันธ์ในโรงเรยีน ผู้บริหารตอง

สรา้งความพึงพอใจใหแกบุคลากรในโรงเรียนใหเขาใจซึ่งกันและกัน ปรารถนาที่จะ

สรา้งสรรคและท างานรว่มกันเพื่อพัฒนาการศกึษาของโรงเรยีนใหดียิ่งขึ้น หากโรงเรียน

ประสบความล้มเหลวในงานนีแ้ล้ว ผลเสียก็จะตามมา เชน ความเขาใจผิด ความแคลงใจ 

ซึ่งกันและกัน การขัดแย้งกันเอง การนินทาวาร้าย การสร้างขาวลือในเรื่องอกุศลต่าง ๆ  

ซึ่งเป็นอุปสรรคที่ท าใหการบริหารโรงเรียนเป็นไปด้วยความยากล าบาก (ประทีปแสง  

พลรักษา, 2553, หน้า 3) 

 ดังนัน้ การประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลในสถานศกึษาจงึมคีวามส าคัญอย่าง

ยิ่ง เป็นการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกันระหว่างบุคลากรทุกฝ่ายภายในโรงเรียนหรอื

กับบุคคลภายนอกโรงเรยีน เป็นสื่อกลางสร้างความเข้าใจที่ดีรว่มกัน (มโนชา จงหมื่นไวย, 

2553, หนา้ 32) ท าให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ

สถานศกึษา ช่วยใหเ้กิดความกระตอืรอืร้นในการมีสว่นร่วมระหว่างสถานศกึษากับชุมชน 

และเป็นการสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (ศรายุทธ ชื่นชมบุญ, 2556, หนา้ 27)  

การประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลจึงสง่ผลให้สถานศกึษาได้รับการยอมรับและเกิด

ภาพลักษณ์ที่ดี เป็นการขับเคลื่อนให้สถานศกึษาได้เผยแพร่ข่าวสารออกไปยังบุคคลหรอื

กลุ่มเป้าหมายผา่นกระบวนการสื่อสารด้วยวิธีต่าง ๆ อย่างมรีะบบ เป็นขั้นตอน และต้องใช้

การประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมอืในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานของ

สถานศกึษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามความมุง่หมายในที่สุด 
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 จากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2563 ของส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 เพื่อประมวลผลการด าเนินงานตามภารกิจ

ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมาย และแผนงานประจ าปี พบว่า การบริหารงาน

ประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน จัดได้ว่ายังไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากยังมีอุปสรรคปัญหา

ในเรื่องของการบริหารงานอยู่มาก ปัญหาที่พบก็คือการขาดแผนงานที่ชัดเจน ไม่มีบุคลากร

ที่มคีวามสามารถเฉพาะด้าน ขาดการจัดสรรงบประมาณ การผลติสื่อด้านการ

ประชาสัมพันธ์โรงเรียนยังไม่แพร่หลาย และขาดการรายงานผล การติดตามประเมินผล

การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ท าให้สง่ผลต่อการประสานงานกันในทุกหนว่ยงานทั้งใน

ระดับเดียวกัน และระดับที่ต่างกัน จากปัญหาดังกล่าวสรุปได้ว่า สภาพและปัญหาในการ

บริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนที่พบ โดยทั่วไปส่วนใหญ่ คอื การขาดทรัพยากร

ด้านอุปกรณ์และงบประมาณ บุคลากรขาดความรู้ และประสบการณ์ในการด าเนินงาน

ด้านประชาสัมพันธ์ (ส านักงานพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2, 2563, 

ออนไลน์) 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วจิัยจงึเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษา 

มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัด

การศกึษาให้มคีวามเหมาะสมให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพปัจจุบัน ด้วยเหตุนีผู้ว้ิจัย

จงึมคีวามสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 เพื่อเป็นแนวทางให้

สถานศกึษาหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องได้น ารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของ 

สถานศกึษาที่พัฒนาขึน้ไปประยุกต์ใชต้่อไป 

ค ำถำมของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีลักษณะอย่างไร 

  2. รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับใด 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2    

  2. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มี 

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม  

เขต 2 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ มคีวามส าคัญของการวิจัย ดังนี้  

  1. ได้รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษาที่เหมาะสม

กับบริบทของสถาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ซึง่สามารถใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานประชาสัมพันธ์ให้เกิดประสิทธิผลใน

สถานศกึษาได้  

  2. ผูบ้ริหารสถานศกึษา และส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 สามารถน ารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้ไปวางแผน  

ปรับปรุง หรอืประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา แบ่งเป็น 

   1.1 ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

ประกอบด้วย 

    1) บุคลากรประชาสัมพันธ์    

    2) งบประมาณสนับสนุน 

     3) ความชัดเจนและต่อเนื่องของนโยบาย 

     4) ความพรอ้มของวัสดุอุปกรณ์ 

     5) การใช้สื่อที่หลากหลายและทันสมัย 
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    6) ความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลาในการประชาสัมพันธ์ 

   1.2 ขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ประกอบด้วย 

    1) การรวบรวมข่าวสาร   

    2) การผลติและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนตอสาธารณชน 

     3) งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

     4) การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์  

   1.3 กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา 

ประกอบด้วย 

    1) การศกึษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น  

    2) การวางแผนประชาสัมพันธ์ 

     3) ปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) 

    4) การประเมินผล 

   1.4 ผลการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา ประกอบด้วย  

    1) ความรว่มมอืสามัคคีในการปฏิบัติงาน 

    2) การปองกันแก้ไขความเขาใจคลาดเคลื่อนของผูป้กครองและชุมชน 

    3) การมเีจตคติที่ดีตอสถานศกึษา     

    4) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครู ผูป้กครอง และหน่วยงานอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของ 

    5) การมภีาพพจนที่ดกีับสถานศกึษา 

  2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการวิจัย 

   2.1 ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผลของ

สถานศกึษา  

    กลุ่มเป้าหมายในการพิจารณาร่างรูปแบบ คอื ผูท้รงคุณวุฒิ ซึ่งได้มา

จากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 7 คน โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

      1) อาจารย์ในระดับอุดมศกึษา มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับ 

ปริญญาเอกทางด้านการศึกษาหรอืด้านการสื่อสารมวลชนและมีประสบการณก์ารสอนไม่

ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 1 คน   

 



7 

      2) ผู้บริหารสถานศกึษา มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญา

เอกทางดา้นการศกึษา วิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป และมีประสบการณ์ 

การบริหารไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 3 คน 

     3) ครูผูส้อน มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโททางดา้น

การศกึษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป และมีประสบการณก์ารสอนไม่ต่ ากว่า  

10 ปี จ านวน 3 คน 

   2.2 ระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 

การประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล   

     ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการตรวจสอบความเหมาะสมของ

รูปแบบมีรายละเอียด ดังนี้ 

      2.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อนในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ปีการศกึษา 2564 จ านวน 2,256 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 206 คน 

และครูผูส้อน จ านวน 2,050 คน (ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม  

เขต 2, ออนไลน์) 

      2.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อนในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม  

เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 332 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ 

Krejcie and Morgan (อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 191) การได้มาของกลุ่ม 

ตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) 

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ทัศนะและผลการวิจัยของนักวิชาการและ

นักวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ซึ่งผูว้ิจัยก าหนดกรอบแนวคิด

ของการวจิัย โดยใช้ทฤษฎีระบบเป็นหลักในการสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ

ต่าง ๆ ของการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้       
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  1. ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล สังเคราะห์จากทัศนะ

และผลการวิจัยของนักวิชาการและนักวิจัย ดังนี ้(บุญญเลขา มากบุญ และรัชชนก สวนสีดา, 

2553; เยาวภา บัวเวช, 2553; ณัฐฐา รัตตกุล, 2555; กนกวรรณ ใจรื่น, 2556; อนงค์วด ี 

จรีะบุตร, 2556; พธูร าไพ ประภัสสร, 2557; ติกาหลัง สุขกลุ และฒวีพร โตวนิช, 2558;  

ศริิวรรณ จุลทับ และจนิตนา ตันสุวรรณนนท์, 2558) ประกอบด้วย   

   1.1 บุคลากรประชาสัมพันธ์         

   1.2 งบประมาณสนับสนุน 

    1.3 ความชัดเจนและต่อเนื่องของนโยบาย 

    1.4 ความพรอ้มของวัสดุอุปกรณ์ 

    1.5 การใชช่้องทางสื่อสารที่หลากหลายและทันสมัย 

   1.6 ความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลาในการประชาสัมพันธ์ 

  2. ขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา สังเคราะหจ์ากทัศนะและ

ผลการวิจัยของนักวิชาการและนักวิจัย ดังนี้ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2542; สพฐ, 2546; 

วิธูร ศรเีดช, 2553; มโนชา จงหมื่นไวย, 2553; สิปปาปารี มงคลศรี, 2553; ออนวรา  

จติต์จ านงค์, 2553; ทองม ีสามารถ, 2554; ปรีชา จันทร์เทพ, 2554; เยาวลักษณ์  

ภูศรีเกษม, 2554; สุภาพร ทันสี, 2555) ประกอบด้วย 

   2.1 การรวบรวมข่าวสาร   

   2.2 การผลติและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนตอสาธารณชน 

    2.3 งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

    2.4 การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ 

  3. กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล สังเคราะหจ์ากทัศนะและ

ผลการวิจัยของนักวิชาการและนักวิจัย ดังนี้ (ปรีชา จันทร์เทพ, 2554; ชยารักษ์  

บุญยะพุกกะนะ, 2555; อนันต ์ปัตตังทานัง, 2555; กนกวรรณ ใจรื่น, 2556; นงลักษณ์ 

สุทธิวัฒนพันธ์, 2556; เกรียงไกร สุพรรณ, 2561; นิพนธ์ สุนทโรทก, 2561; Simon, 1958; 

Friederich, 1975; Cutlip & Center, 1978) ประกอบด้วย 

   3.1 การศึกษาข้อมูลและรับฟังความคดิเห็น  

   3.2 การวางแผนประชาสัมพันธ์ 

    3.3 การปฏิบัติการประชาสัมพันธ์(การสื่อสาร) 

   3.4 การประเมินผล 
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  4. ผลการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผลของสถานศกึษา สังเคราะห์จาก

ทัศนะและผลการวิจัยของนักวิชาการและนักวิจัย ดังนี ้(กรมสามัญศกึษา, 2540; ธัญพร 

คุณาวชิา, 2548; เนตรนภา แพงอก, 2553; อลิสา สงิหสงา, 2553; ปรีชา จันทร์เทพ, 

2554; ทองม ีสามารถ, 2554; เรวดี ไวยวาสนา, 2554; สุภัสสร โกสุมสม และอัลฮามธิ 

มะลิซ้อน, 2555; อนันต ์ปัตตังทานัง, 2555) ประกอบด้วย 

   4.1 ความรว่มมอืสามัคคีในการปฏิบัติงาน 

   4.2 การปองกันแก้ไขความเขาใจคลาดเคลื่อนของผู้ปกครองและชุมชน 

    4.3 การมีเจตคติที่ดีตอสถานศกึษา     

   4.4 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครู ผูป้กครอง และหนว่ยงานอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวของ 

   4.5 การมีภาพพจนที่ดกีับสถานศกึษา 

  สามารถสรุปได้ดังภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้  

  1. รูปแบบ หมายถึง แนวคิดที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรอื

องค์ประกอบในปรากฏการณ์ที่ก าหนด สามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้อย่างชัดเจนเป็น

ล าดับขั้นตอน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

 

 

ปัจจัยสนับสนุนกำร

ประชำสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของ

สถำนศึกษำ 

1. บุคลากรประชาสัมพันธ์

2. งบประมาณสนับสนุน 

3. ความชัดเจนและ

ต่อเนื่องของนโยบาย 

4. ความพร้อมของวัสดุ

อุปกรณ์  

5. การใช้ช่องทางสื่อสารที่

หลากหลายและทันสมัย 

6. ความเหมาะสมและ

ต่อเนื่องของเวลาในการ

ประชาสัมพันธ์ 

ขอบข่ำยกำรประชำสัมพันธ์ของ

สถำนศึกษำ 

1. การรวบรวมข่าวสาร  

2. การผลิตและเผยแพรข้อมูลข่าวสาร

ของโรงเรียนตอสาธารณชน  

3. งานประชาสัมพันธ์ภายในและ

ภายนอกโรงเรียน 

4. การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์

  

ผลกำรประชำสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของ

สถำนศกึษำ 

1. ความร่วมมือสามัคคีในการ

ปฏิบัติงาน 

2. การปองกันแก้ไขความเขาใจ

คลาดเคลื่อนของผู้ปกครอง

และชุมชน 

3. การมีเจตคติที่ดีตอ่

สถานศึกษา 

4. การสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างครู ผู้ปกครอง และ

หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

5. การมีภาพพจนที่ดีกับ

สถานศึกษา  

กระบวนกำรประชำสัมพันธ์ท่ีมี

ประสิทธิผลของสถำนศกึษำ  

1. การศึกษาข้อมูลและรับฟังความ

คิดเห็น 

2. การวางแผนประชาสัมพันธ์ 

3. การปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ 

(การสื่อสาร) 

4. การประเมินผล  

ผลย้อนกลับ 
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  2. การประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา หมายถึง การสร้างความรู้  

ความเข้าใจและความสัมพันธ์เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ สนับสนุน ยอมรับ และมีทัศนคติที่ดี

ต่อกันทั้งบุคลากรภายในและบุคลากรที่มสี่วนเกี่ยวข้อง เป็นการสง่เสริมให้การบริหาร

จัดการของโรงเรียนสนองตอบต่อวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3. รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา หมายถึง

แนวคิดที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรอืองค์ประกอบในการท างานรว่มกัน  

เป็นกระบวนการตดิต่อสื่อสารสองทางระหว่างโรงเรียนกับบุคลากรในโรงเรียนและคนใน

ชุมชน เพื่อเสรมิสร้างใหป้ระชาชนได้มีความเข้าใจ และเห็นความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน

ทางการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนที่มีความรูค้วามเข้าใจที่ถูกต้อง มีความสนใจและ

ร่วมมือในการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน ประกอบด้วย 

   3.1 ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

หมายถึง ปัจจัยที่จะท าให้การบริหารงานประชาสัมพันธ์บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

ประกอบด้วย 

    3.1.1 บุคลากรประชาสัมพันธ์ หมายถึง บุคลากรที่ท าหน้าที่

ประชาสัมพันธ์จะต้องมีความรูค้วามเข้าใจในวิธีการด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างถูกต้อง 

สิ่งส าคัญต้องเป็นผู้ที่มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรสูึกดีระหว่างโรงเรียนและกับผูป้กครอง 

รวมทั้งตองเป็นผูท้ี่มคีวามซื่อสัตย มีจรรยาบรรณ และแกไขปญหาเฉพาะหน้าได้ 

เป็นอย่างดี 

    3.1.2 งบประมาณสนับสนุน หมายถึง งบประมาณที่หน่วยงานจัดสรร

เพื่อสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ การได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจะช่วยให้ 

การท างานมคีวามคล่องตัวขึน้เพราะงานด้านการประชาสัมพันธ์ เป็นงานที่จะต้องใช้ 

ความพยายามในการท างานอย่างตอ่เนื่อง เป็นงานที่ต้องการสร้างภาพลักษณ์ช่ือเสียง

ให้แก่องค์การและหน่วยงาน  

    3.1.3 ความชัดเจนและต่อเนื่องของนโยบาย หมายถึง การมนีโยบาย 

เป้าหมายที่ชัดเจน และวิสัยทัศนข์องผู้น าในการก าหนดภาพลักษณ์ของหนว่ยงาน หากไม่มี

การก าหนดเป้าหมายใหเ้ด่นชัดจะท าให้การประชาสัมพันธ์ขาดทิศทาง การมีนโยบายใน

การด าเนินการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง เพราะจากนโยบายจะน าไปสู่ 

กลยุทธ์ และขยายผลสู่กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกใหป้ระสบความส าเร็จ 
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    3.1.4 ความพรอ้มของวัสดุอุปกรณ์ หมายถึง สิ่งที่จะช่วยอ านวย 

ความสะดวกในการด าเนินงานทั้งมวลและการตดิต่อสื่อสาร ถ้าหากขาดวัสดุอุปกรณ์ที่

จ าเป็นก็จะมีสว่นลดความก้าวหน้าของงาน เกิดความล่าช้าไม่ทันการณ์ สื่อที่ใชใ้นการ

ด าเนนิงานประชาสัมพันธ์ที่มีอยู่หลากหลาย ขึ้นอยู่กับนักประชาสัมพันธ์จะพิจารณาเลือก

วิธีที่เหมาะสมในแตล่ะสถานการณแ์ละต้องพัฒนาสื่อต่าง ๆ ในการใชส้ื่อจะต้องพิจารณา

ถึงคุณสมบัติของสื่อเป็นส าคัญใหส้ามารถใช้งานได้ดีมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นผลให้เกิด

ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

    3.1.5 การใชส้ื่อที่หลากหลายและทันสมัย หมายถึง การส่งข้อมูล

ข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งหรอืหลายคนเพื่อให้เข้าใจความหมายของข้อมูล

ข่าวสารที่ผูส้่งส่งไปและเกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกันซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยสื่อต่าง ๆ ที่

เหมาะสมกับเรื่องหรอืกิจกรรมที่ต้องการประชาสัมพันธ์โดยศึกษาถึงขอ้ดีและข้อจ ากัดของ

สือ่ที่จะน ามาใช้อย่างละเอียดรอบคอบและการใชส้ื่อที่หลากหลายจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการประชาสัมพันธ์โรงเรียนได้เป็นอย่างดี 

    3.1.6 ความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลาในการประชาสัมพันธ์ 

หมายถึง ระยะเวลาที่ใชใ้นการจัดท าสื่อต่าง ๆ และความตอ่เนื่อง ฉับไวในการ

ประชาสัมพันธ์สื่อบางประเภท เชน่ ภาพยนตร ์วารสารประชาสัมพันธ์ ต้องใชเ้วลาในการ

จัดท ามากกว่าสื่อบางประเภท เชน่ ป้ายประกาศหรือการพูดชี้แจง โครงการประชาสัมพันธ์

ที่มเีวลาเตรียมตัวล่วงหน้านานก็จะสามารถเลือกใช้สื่อที่ใชเ้วลานานในการจัดท าได้ แตถ่้า

การเผยแพร่นั้นต้องท าอย่างเร่งดว่นก็ควรใช้สื่อที่เสียเวลาในการจัดท าน้อย 

   3.2 ขอบข่ายงานประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา หมายถึง ภารกิจที่ 

ผูป้ระชาสัมพันธ์ต้องด าเนินการเพื่อท าให้การประชาสัมพันธ์บรรลุจุดมุง่หมาย 

ประกอบด้วย 

    3.2.1 การรวบรวมข่าวสาร หมายถึง การจัดท าข้อมูล ข้อคิด ระเบียบ

ของสถานศกึษา เพื่อแจง้ให้นักเรียนและผู้ปกครองทราบ เป็นการประชาสัมพันธ์เพื่อ

เสริมสรา้งความรู้ ความเข้าใจ เรื่องราวที่ได้แจ้งให้ทราบเพื่อให้มแีนวปฏิบัติและความ

เข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน 

    3.2.2 การผลติและเผยแพรข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อ

สาธารณชน หมายถึง งานหนึ่งของการบริหารเพื่อประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศึกษา

ให้บุคลากรภายในหนว่ยงานและนอกหนว่ยงานได้รับทราบ เป็นการสร้างความเขาใจและ
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ความสัมพันธ์ที่ดีภายในหน่วยงานใหม้ีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกันและการ

ประชาสัมพันธ์ภายนอกสถานศกึษาเป็นการเผยแพรผลงานของสถานศกึษาออกสู่ชุมชน 

ท าใหชุมชนได้ทราบผลงานของโรงเรียนที่ได้ด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ที่จัดขึน้ทั้งที่เป็น 

การรว่มมอืกับชุมชนและหน่วยงานอื่น 

    3.2.3 งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน หมายถึง  

การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ซึ่งจะต้องใชห้ลักการแจ้ง

ข้อมูล ข่าวสาร การชีแ้จง การเผยแพร่ การสร้างความรู้ความเข้าใจ การป้องกันและแก้ไข

ความเข้าใจผดิ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เป็นการตดิตอสื่อสาร 

ในการเผยแพรข้อมูลข่าวสาร ให้แก คณะครู นักเรียน และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึง

การสรา้งความเขาใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายนอกโรงเรยีน เพื่อการตดิต่อ 

สื่อสารในการเผยแพรข้อมูลข่าวสาร ได้แก ผูน้ าชุมชน ผูป้กครองนักเรียน ผูน้ าองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น และหน่วยงานภายนอก 

    3.2.4 การสรา้งเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การสร้าง 

ความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายในโรงเรยีนเพื่อการติดต่อสื่อสาร 

ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากโรงเรยีน ได้แก่ คณะครู นักเรียน และบุคลากร 

ทางการศึกษา และการสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กร เป็นการจัดใหม้ีเครอืข่าย 

การประสานงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียนด้วยการสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ 

อันดีกับกลุ่มบุคคลภายนอกโรงเรียน เพื่อการติดตอ่สื่อสารในการเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร

จากโรงเรยีน ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผูป้กครองนักเรียน ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

และหนว่ยงานภายนอก 

   3.3 กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล หมายถึง ขั้นตอน 

การท างานที่ผูป้ระชาสัมพันธ์ต้องด าเนนิการเพื่อท าให้การประชาสัมพันธ์บรรลุจุดมุ่งหมาย

ประกอบด้วย 

    3.3.1 การศกึษาข้อมูลและรับฟังความคดิเห็น หมายถึง การแสวงหา

ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล ขอเท็จจริง ด้านต่าง ๆ หรอืการรับฟังความคิดเห็น  

การตรวจสอบประชามติ ทัศนคติตลอดจนปฏิกิรยิาของประชากรที่เกี่ยวของตอการบริหาร

จัดการ การปฏิบัติงานของโรงเรยีน หรอืตอนโยบายของโรงเรียนเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับ 

การวางแผนด าเนนิงานต่อไป 
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    3.3.2 การวางแผนประชาสัมพันธ์ หมายถึง การก าหนดสิ่งที่ตอ้ง

ปฏิบัติในการประชาสัมพันธ์เพื่อให้งานมคีวามสอดคล้องตอ่เนื่องบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่วางไว้ การวางแผนนั้นจะต้องใชค้วามรอบคอบในการตัดสินใจ เพื่อให้ได้ขอ้มูล

ที่เป็นประโยชน์และมีความสอดคล้องกับนโยบายขององค์การ 

    3.3.3 การปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) หมายถึง  

การด าเนินการหรอืลงมอืปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว้ โดยการอาศัยวิธีการสื่อสารใน

รูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งเทคนิคการสื่อสารในการเผยแพร่แนวคิดหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้

ก าหนดไว้ในการวางแผนไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง ตามสถานการณ์ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้

ในการปฏิบัติการจะต้องให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และทันเวลา จงึจะได้ผล 

เป็นที่น่าพอใจ 

    3.3.4 การประเมนิผล หมายถึง ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวน 

การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ เป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อตัดสนิประสิทธิภาพของงานที่

กระท าไปแล้ววา่ส่วนใดที่ตอ้งแก้ไขหรอืปรับปรุงใหด้ีขึ้น การด าเนินงานขององค์การไปสู่

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์มากน้อยเพียงใด สื่อที่องคก์ารใช้

ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายครอบคลุมทั่วถึงหรือไม่ 

   3.4 ผลการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง 

ความส าเร็จที่เกิดจากการด าเนินการประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษา โดยพิจารณาจาก 

การกระท าของครูที่รับผดิชอบการประชาสัมพันธ์และปฏิกิรยิาที่เกิดกับผูเ้กี่ยวข้อง 

ประกอบด้วย 

    3.4.1 ความรว่มมอืสามัคคีในการปฏิบัติงาน หมายถึง การสร้าง 

ความเข้าใจที่ถูกต้องเพื่อท าให้บุคลากรในโรงเรยีนและประชาชนรว่มมอืกับสถานศึกษา 

การสรา้งความเข้าใจที่ถูกต้องนัน้ต้องกระท าโดยการน าเสนอข่าวสารที่เป็นจริง ให้เกิด

ความเข้าใจอย่างมีเหตุผล มิใช่การโฆษณาชวนเชื่อ เมื่อมีความรูค้วามเข้าใจที่ถูกต้องก็จะ

ให้ความร่วมมอืสนับสนุนต่อสถานศกึษา 

    3.4.2 การปองกันความเขาใจคลาดเคลื่อนของผู้ปกครองและชุมชน 

หมายถึง การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากการวางแผนและการด าเนินกิจกรรม

ต่างๆ เพื่อป้องกันการเกิดภาพลักษณ์กับหนว่ยงานในทางลบ การป้องกันความเข้าใจผิดซึ่ง

ย่อมมผีลดกีว่าที่จะต้องมาท าการแก้ไขในภายหลัง รวมถึงการแก้ไขความเข้าใจผิด 
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ซึ่งจะต้องรบีด าเนนิการแก้ไขโดยด่วนอย่างเหมาะสมหรือทันต่อเหตุการณ์ มิฉะนั้นอาจเป็น

ผลเสียหายกระทบกระเทือนต่อสถาบันได้ 

    3.4.3 การมเีจตคติที่ดีต่อสถานศกึษา หมายถึง การสร้างความนยิม

ความคิดความรูส้ึกที่ดคีวามศรัทธาเลื่อมใสให้เกิดขึ้นในหมูป่ระชาชน มีผลท าให้ 

การด าเนินงานของสถาบันเป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

    3.4.4 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครู ผูป้กครอง และหนว่ยงาน

อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ หมายถึง การท าให้เกิดความมั่นคงในการด าเนินงาน การประชาสัมพันธ์ 

ที่ดตี้องมุ่งต่อกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกหนว่ยงาน ท าให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน

เป็นความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งเป็นผลใหห้นว่ยงานปลอดจากการเข้าใจผดิ และปราศจากปัญหา

ขัดแย้งภายในหนว่ยงาน 

    3.4.5 การเกิดภาพพจนที่ดีกับสถานศกึษา หมายถึง สภาพของ

โรงเรียนในด้านต่าง ๆ ที่บุคคลรับรู้จากประสบการณ์ เป็นการสะท้อนถึงความรูส้ึก 

และความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มตี่อโรงเรยีน จากการบริหารจัดการ การกระท า 

หรอืพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรยีน โดยพิจารณาจากองค์ประกอบใน 3 ดา้น คือ  

ด้านความเชื่อถือ ด้านการยอมรับ และด้านความศรัทธา 

 4. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 หมายถึง  

หนว่ยงานราชการตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ ท าหน้าที่สง่เสริมการจัดการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน พัฒนาคุณภาพการศกึษา และควบคุมดูแลสถานศกึษาในสังกัด จ านวน  

6 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอท่าอุเทน อ าเภอนาทม อ าเภอนาหว้า อ าเภอบ้านแพง  

อ าเภอโพนสวรรค์ และอ าเภอศรีสงคราม 

 5. ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา ที่ท าหน้าที่เป็น

ผูบ้ริหารในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ในปีการศึกษา 2564 

 6. ครูผูส้อน หมายถึง ครูหรอืบุคลากรทางการศกึษา ที่ท าหน้าที่เป็นผู้สอน 

ในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ในปีการศึกษา 2564 
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 7. การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การสร้างหรอืจ าลองแนวคิดที่แสดงถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรอืองค์ประกอบที่ก าหนด พร้อมสามารถอธิบาย

ความสัมพันธ์อย่างชัดเจน มีการด าเนินการ 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบ  

โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และระยะ

ที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ โดยตรวจสอบจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎ ีและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กับการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล ของสถานศกึษาสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ดังนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 

   1.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 

   1.2 ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ 

   1.3 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 

   1.4 หลักการของการประชาสัมพันธ์ 

  2. แนวคิดการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา 

   2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา 

   2.2 ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา 

   2.3 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา 

   2.4 หลักการของการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา 

   2.5 องค์ประกอบการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา 

   2.6 ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา 

   2.7 ขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา 

   2.8 กระบวนการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา 

   2.9 การประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผลของสถานศกึษา 

  3.  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 

    3.1 ความหมายของรูปแบบ 

    3.2 ประเภทของรูปแบบ 

    3.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 

    3.4 การพัฒนารูปแบบ 

   3.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษา 
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  4. บริบทของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

นครพนม เขต 2  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 

   1.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 

  นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของการประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 

   “การประชาสัมพันธ์” (Public Relations) เป็นค าที่ใชก้ันอย่างแพร่หลาย

มากในปัจจุบันในหนว่ยงาน องค์การ สถาบันต่าง ๆ และหมูส่าธารณชนทั่วไป ที่เป็นเชน่นี้

น่าจะเป็นเพราะงานประชาสัมพันธ์ก าลังได้รับความสนใจและการยอมรับจากประชาชน

ทั่วไปในฐานะที่การประชาสัมพันธ์เป็นงานเสริมสร้างความเข้าใจอันดีตอ่กันระหว่าง

หนว่ยงาน สถาบัน และกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง  

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525, หนา้ 503) ได้กล่าวถึง

ความหมายของการประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี ้การประชาสัมพันธ์เป็นการตดิต่อสื่อสาร 

เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องต่อกัน  

   ธนันวัฒน์ อัครพัชร์อมต (2559, หนา้ 35) ได้กล่าวถึงความหมาย 

ของการประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ การประชาสัมพันธ์ คอื กระบวนการในการจัดการบริหาร

ข้อมูลขององค์การเพื่อให้ข่าวสารขององค์การเกิดการสื่อสารที่ด ีเป็นที่รับรู้ของคน 

ในองค์การและนอกองค์การได้เข้าใจถึงภารกิจขององค์การ ท าให้เกิดทัศนคติที่ดีและเกิด

ความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงาน องค์การ สถาบัน กับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง 

ก่อใหเ้กิดภาพลักษณ์ที่ดีตอ่หนว่ยงาน องค์การ สถาบัน น ามาซึ่งความรว่มมือให้ 

การสนับสนุนจากประชาชน และในที่สุดองค์การก็จะประสบผลส าเร็จ 

   พงษ์พัชรนิทร์ พุธวัฒนะ (2560, หนา้ 10) ได้กล่าวถึงความหมาย 

ของการประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ เป็นการตดิต่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ขององค์กร

สถาบันนั้น ๆ ด้วยความพยายามในการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดี 

ด้วยการสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อให้กลุ่มประชาชนเป้าหมาย เกิดทัศนคติมคีวามเข้าใจอันดี

ต่อภาพพจนท์ี่ดตี่อองค์สถาบัน ยอมรับด้วยความศรัทธาเกิดการสนับสนุนและให้ 

ความรว่มมอืเป็นผลใหก้ารด าเนนิงานขององค์กร สถาบัน บรรลุวัตถุประสงค์ 
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   พธูร าไพ ประภัสสร  (2560, หนา้ 21) ได้กล่าวถึงความหมายของ 

การประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ การประชาสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการสื่อสารรูปแบบหนึ่ง 

ที่องค์กรหรอืหนว่ยงานใช้เป็นเครื่องมอืเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ สร้างช่ือเสียง 

และป้องกันชื่อเสียงตลอดจนการสร้างความรว่มมือ ความสัมพันธ์อันดีรวมถึงการสร้าง

ภาพพจน์ที่ดีให้เกิดขึน้ระหว่างกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนภายในองค์กรและกลุ่มเป้าหมาย

ภายนอกองค์กร 

   ธนาภรณ์ อว่มอ่ า (2561, หน้า 17) ได้กล่าวถึงความหมายของ 

การประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ เป็นการสรา้งความเข้าใจอันดีของนโยบาย วัตถุประสงค์  

การด าเนินงานระหว่างสถาบันกับประชาชน เพื่อที่สามารถด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย 

ที่ตอ้งการได้ 

    Webster’s New Collegiat. (1974, p. 124) ได้กล่าวถึงความหมายของ

การประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ การประชาสัมพันธ์ (Public relation) หมายถึง ธุรกิจที่ช่วยชักน า

ใหประชาชนเกิดความเขาใจและมีความนยิมชมชอบ (Goodwill) ตอบุคคลหรือสถาบันนั้น 

   Cutlip และ Center (1978, pp. 8-9) ได้กล่าวถึงความหมายของ 

การประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ การประชาสัมพันธ์  คือ การตดิต่อสื่อสารและการสื่อ

ความหมายทางด้านความคิดเห็นจากองค์การสถาบันไปสู่กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง 

รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นและประชามติที่ประชาชนมตี่อองค์การสถาบันด้วยความ

พยายามอย่าง จรงิใจโดยมุ่งที่จะสร้างผลประโยชน์ร่วมกันและช่วยให้สถาบันสามารถ

ปรับตัวเองให้สอดคล้อง กลมกลืน (Harmonious Adjustment) กับสังคมได้ ฉะนั้นการ

ประชาสัมพันธ์จึงถูกน ามาใช้ในลักษณะความหมาย 3 ประการด้วยกัน คือ 1) การสรา้ง

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การสถาบันกับกลุ่มประชาชน 2) วิธีการที่องค์การสถาบันใช้เพื่อ

สร้างความสัมพันธ์ 3) คุณภาพและสถานภาพแหง่ความสัมพันธ์นั้น ๆ 

   Marston. (1979, p. 3) ได้กล่าวถึงความหมายของการประชาสัมพันธ์ 

ไว้ดังนี ้ประชาสัมพันธ์ หมายถึงสถานการณ การกระท าหรอืค าพูด ซึ่งสามารถชักจูงใจ

หรอืชักชวนใหประชาชนเห็นด้วยหรอืประสานความรว่มมอืในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยมี 

การวางแผนใหเกิดอทิธิพลตอประชาชนกลุมนั้น ๆ 

    สรุปได้วา่ การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่าง

หนว่ยงาน หรอืองค์กร และกลุ่มประชาชนเป้าหมาย โดยมีการจัดท าแผนงาน และมีการ

กระท าอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ เพื่อสร้างความเข้าใจ ความเชื่อถือ ศรัทธา และการให้
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ความรว่มมอื ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน ซึ่งจะช่วยใหก้ารด าเนนิงานของ

หนว่ยงานนั้น ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 1.2 ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ 

 นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 

  ทองม ีสามารถ (2554, หน้า 32) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ 

การประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ การประชาสัมพันธ์มีความส าคัญกับหนว่ยงานหรอืองค์กร 

เนื่องจากการประชาสัมพันธ์เป็นมวลกิจกรรมที่ด าเนินการไปเพื่อสร้างความเขาใจอันดี

ระหว่างกลุมบุคคลผูท้ี่ท าหนาที่อยู่ในหนว่ยงานหรอืองคกรกับบุคคลทั้งภายในและ

ภายนอกหนว่ยงานหรอืองคกร ซึ่งหนว่ยงานหรือองค์กรตองรับใชหรอืใหบริการ  

การด าเนินงานตองมีแบบแผนต่อเนื่องและเป็นกระบวนการไมตรีสัมพันธ์สองทาง 

  ปรีชา จันทร์เทพ (2554, หน้า 20) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ 

การประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ การประชาสัมพันธ์นั้นเป็นสิ่งที่กระตุน้หรอืปลุกเร้าให้ประชาชน

เกิดความเข้าใจในความตอ้งการหรือเข้าใจกลไกขององค์กร เพื่อให้เกิดความรว่มมือร่วมใจ  

ให้ความสนับสนุนต่อการพัฒนา เห็นคุณค่าในผลผลติขององค์กร ร่วมมือกันสร้างสรรค์ 

ให้เกิดประโยชน์ต่อสว่นรวม 

  ปวีณา บุญเกิด (2555, หน้า 24) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ 

การประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ การประชาสัมพันธ์มีความส าคัญที่มสีวนช่วยปลุกเร้าหรือ

กระตุน้ใหประชาชนเกิดความเขาใจในตัวสถาบันและกลไกของรัฐเพื่อใหเกิดความร่วมมอื

ร่วมใจและใหความสนับสนุนตอการพัฒนาประเทศในแนวทางและครรลองของ

ประชาธิปไตย ซึ่งยอมรับนับถือในคุณค่าและศักดิ์ศรขีองมนุษยชาติ รวมทั้งเขาใจอันดีและ

การรว่มมอืกันสร้างสรรค์ความเจริญแกสังคมสวนรวมประเทศชาติ โดยค านึงและเนนถึง

ความส าคัญแหงผลประโยชนร่วมกันของทุกฝา่ย  

  สุภาพร ทันสี (2555, หน้า 24) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ 

การประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ การประชาสัมพันธ์มีความส าคัญกับหนว่ยงานหรอืองค์กร 

เนื่องจากการประชาสัมพันธ์เป็นมวลกิจกรรมที่ด าเนินการไปเพื่อสร้างความเข้าใจอันดี

ระหว่างกลุ่มบุคคลผูท้ี่ท าหน้าที่อยู่ในหนว่ยงานหรือองค์กรกับบุคคลทั้งภายในและ

ภายนอกหนว่ยงานหรอืองค์กร ซึ่งหน่วยงานหรือองค์กรต้องรับใช้หรือให้บริการ  

การด าเนินงานต้องมีแบบแผน ตอ่เนื่องและเป็นกระบวนการไมตรีสัมพันธ์สองทาง 

 



21 

  พธูร าไพ ประภัสสร  (2560, หนา้ 25) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ 

การประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ ความส าคัญของประชาสัมพันธ์ คือ กระบวนการสร้างความ

เข้าใจที่ถูกต้องร่วมระหว่างบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

 สรุปได้วา่ การประชาสัมพันธ์มีความส าคัญเพราะก่อให้เกิด ความเข้าใจที่

ถูกต้องร่วมระหว่างบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

ซึ่งหนว่ยงานหรอืองค์กรตองรับใชหรอืใหบริการ การด าเนินงานตองมแีบบแผนต่อเนื่อง

และเป็นกระบวนการไมตรีสัมพันธ์สองทาง 

 1.3 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 

 นักวิชาการได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 

  นุชจรี มยีอด (2554, หนา้ 18) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ

ประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี ้มุง่ที่จะสร้างคว           ามเข้าใจ 

ป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผดิ รักษาชื่อเสียง เพื่อให้เกิดความศรัทธาและความร่วมมอื

จากประชาชนและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

  ปรีชา จันทร์เทพ (2554, หนา้ 25) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ

ประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี ้เป็นการกระตุน้เพื่อสร้างความเข้าใจ ความสนใจของประชาชนให้

เกิดการยอมรับในนโยบาย วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน เพื่อสร้างภาพพจน์ ความนิยม 

ความเลื่อมใส รักษาไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือแก่สาธารณชนและสื่อมวลชนเพื่อใหก้าร

ด าเนนิงานประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ตอ่ไป 

  ปวีณา บุญเกิด (2555, หน้า 25) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ

ประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ 1) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ เผยแพรและชีแ้จง สร้างความนยิม

และให้สาธารณชนรับรูถึงบทบาท นโยบาย เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ขององค์การ 

ซึ่งสาธารณชนนั้นต้องประกอบด้วยประชาชนที่เป็นสมาชิกขององค์การและประชาชน

ภายนอกองค์การ 2) เพื่อสร้างชื่อเสียงและป้องกันชื่อเสียงขององค์การ และสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีใหอ้งคก์ารเป็นที่รูจัก ไดรับความไว้วางใจ ยกย่อง ศรัทธา โดยการแสดง

เจตนารมณ์ที่ถูกต้องตามบรรทัดฐานของสังคม เป็นการกระท าดแีละสร้างสรรค์ความ

เจริญก้าวหนาแก่สังคม 3) เพื่อแสวงหาความร่วมมอืและการสนับสนุนจากประชาชน เช่น 

การเสนอร่างกฎหมาย การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต่าง ๆ ถ้ามีการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่ม

ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ ก็ย่อมได้รับความรว่มมอืและสนับสนุน 
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  เมขลา วิรัสวา (2555, หนา้ 13) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ 

ประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี ้เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกลุ่มชนทั้งภายในและภายนอก

องค์กร ในการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและเรียกร้องความร่วมมอื รวมไปถึงการ

สนับสนุนการบริหารด้วยการด าเนินการเพื่อวัตถุประสงค์ทางดา้นต่าง ๆ ในการเสริมสร้าง 

ให้ความเขา้ใจ ช่วยเหลือ แนะน า แก้ไขข้อบกพร่องในเชิงบริหารของหนว่ยงาน เพื่อหา

ช่องทางให้เจา้หน้าที่และประชาชนได้แสดงความคิดเห็น สะท้อนการประพฤติปฏิบัติของ

หนว่ยงานใหฝ้่ายบริหารทราบ เพื่อการปรับปรุงกิจการบริการ ในการขจัดปัญหาและสรา้ง

ภาพพจน์ที่ดีให้แก่องค์การ 

  พงษ์พัชรนิทร์ พุธวัฒนะ (2560, หนา้ 12) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของ 

การประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ เพื่อสรา้งความสัมพันธ์และความเข้าใจภายในองค์กร สถาบัน

หรอืหนว่ยงานอันจะเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบัติงานให้ด าเนนิไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กร สถาบันหรือหนว่ยงานกับประชาชนโดยการแจ้ง

นโยบาย วัตถุประสงค์ ภารกิจและการด าเนินการขององค์กร สถาบันหรอืหนว่ยงานให้

ประชาชนหรอืผูใ้ช้บริการทราบ เพื่อให้สามารถเลือกใช้บริการหรอืให้ความรว่มมอืได้อย่าง

ถูกต้องเพื่อให้ผู้บริหารขององค์กร สถาบันหรอืหนว่ยงานได้รับทราบประชามต ิหรือความ

คิดเห็นของกลุ่มประชาชนหรอืผูใ้ช้บริการ เพื่อจะเป็นประโยชน์ตอ่การปรับปรุง พัฒนา 

และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่มีอยู่ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เพื่อสร้างความชื่นชม นิยม 

ศรัทธาและภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึน้กับองค์กร สถาบันหรอืหนว่ยงานนั้นให้คงอยู่ตลอดไป 

และเพื่ออ านวยความสะดวกในการตดิต่อสื่อสารระหว่างองค์กร สถาบันหรอืหนว่ยงานกับ

ประชาชนและผูใ้ช้บริการทั้งภายในและภายนอกให้มปีระสิทธิภาพ 

  เกรียงไกร สุพรรณ (2561, หนา้ 27) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ

ประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี ้วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์มุง่ที่จะสร้างความเข้าใจ 

ป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผดิ รักษาชื่อเสียง เพื่อให้เกิดความศรัทธา และความร่วมมือ

จากประชาชนและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

 สรุปได้วา่ การประชาสัมพันธ์มีวตัถุประสงค์ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ 

ป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผดิ รักษาชื่อเสียง เพื่อให้เกิดความศรัทธาและความร่วมมอื

จากประชาชนและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 
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 1.4 หลักการของการประชาสัมพันธ์  

 นักวิชาการได้กล่าวถึงหลักการของการประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 

  ทองม ีสามารถ (2554, หน้า 39) และสุภาพร ทันสี (2555, หนา้ 29)  

ได้กล่าวตรงกันเกี่ยวกับหลักการของการประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ หลักการประชาสัมพันธ์

เป็นกระบวนการสื่อสารสองทาง เป็นงานหนึ่งในกระบวนการบริหารและการจัดการเป็น

การบอกกล่าว เผยแพรข้อมูลข่าวสาร ขอเท็จจริงของหนว่ยงาน องคกร เพื่อปองกันและ

แก้ไขความเข้าใจผดิจึงมกีารวางแผนอย่างดเีพราะเป็นงานที่เกี่ยวของกับบุคคลหลายฝ่าย  

และตองด าเนินการสม่ าเสมอต่อเนื่องกันไปเพื่อการด าเนินงานใหประสบผลส าเร็จ 

  ปวีณา บุญเกิด (2555, หน้า 25) ได้กล่าวถึงหลักการของการ

ประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ นโยบายหรือทิศทางการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ส าหรับการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน นอกจากอาศัยหลักของการ

ประชาสัมพันธ์ในลักษณะต่าง ๆ ดังเชน การประกาศข่าวสาร การบอกกล่าว การชีแ้จง

ข้อมูล การเผยแพร การปองกัน การแกไขความเขาใจผิด และการส ารวจประชามติแล้ว 

ยังตองมกีารสร้างความนยิม (Good Will) ใหแกโรงเรียน แต่ความนยิมเหล่านี้จะตองไม่เกิด

จากการโฆษณาชวนเชื่อเพียงอย่างเดียว แตจ่ะต้องเกิดจากการท าความดียึดถือคุณธรรมที่

เป็นความจริงในการสร้างความศรัทธาและความน่าเชื่อถือใหกับสถาบัน 

  พงษ์พัชรนิทร์ พุธวัฒนะ (2560, หนา้ 12) ได้กล่าวถึงหลักการของการ

ประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ หลักการของการประชาสัมพันธ์ควรมุ่งประโยชน์สว่นรวมเป็นใหญ่

และเป็นเป้าหมายที่ส าคัญที่สุดของการประชาสัมพันธ์ ต้องยึดหลักความจริง ความ

ซื่อสัตย์สุจริตเป็นหลัก การให้ข่าวสารนัน้ข่าวสารนั้นจะต้องมีเหตุมีผล ตอ้งเปิดเผยไม่มี

เงื่อนง า ต้องเปิดเผยข้อมูลสิ่งตา่ง ๆ อย่างตรงไปตรงมา ตอ้งปฏิบัติงานติดต่อกันสม่ าเสมอ 

ดังนัน้การท างานจงึต้องมีแบบแผนและเป็นกระบวนการที่ได้วางแผนไว้แล้วอย่างดี จึงจะ

บรรลุเป้าหมาย 

  พธูร าไพ ประภัสสร  (2560, หนา้ 25) ได้กล่าวถึงหลักการของการ

ประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี ้การประชาสัมพันธ์มหีลักการส าคัญ คือ 1) การสร้างความรู้  

ความเข้าใจ เป็นการบอกกล่าวชี้แจงให้ทราบถึงขา่วคราวความเคลื่อนไหวของหนว่ยงานให้

ผูท้ี่เกี่ยวข้องหรอืประชาชนทั่วไปได้รับทราบเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง  

2) สรา้งช่ือเสียงและป้องกันชื่อเสียง เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมของหน่วยงาน

เพื่อสร้างความเชื่อมั่น ศรัทธา และความไว้วางใจ ใหเ้กิดขึน้กับผูท้ี่เกี่ยวข้อง และ 
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3) สรา้งความรว่มมอื เป็นการแสวงหาการสนับสนุนการด าเนินงานหรอืกิจกรรมต่าง ๆ 

ของหน่วยงานจากกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอก  

  Sam. (1975, pp. 18-20) ได้กล่าวถึงหลักการของการประชาสัมพันธ์ไว้ 

ดังนี้ การประชาสัมพันธ์มีหลักการส าคัญ 3 ประการ คือ 1) เพื่อสร้างความนิยมให้เกิดใน

หมูป่ระชาชน 2) เพื่อป้องกันและรักษาชื่อเสียงของหน่วยงาน และ 3) เพื่อสร้างความเข้าใจ

อันดีของบุคคลภายในและภายนอกหนว่ยงาน 

 สรุปได้วา่ หลักการของการประชาสัมพันธ์ เป็นกระบวนการสื่อสารสองทาง 

เป็นงานหนึ่งในกระบวนการบริหารและการจัดการ เป็นการบอกกล่าว เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงของหน่วยงาน องค์กร เพื่อป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผดิ จึงต้องมี

การวางแผนอย่างดเีพราะเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย และต้องด าเนินการ 

สม่ าเสมอต่อเนื่องกันไปเพื่อการด าเนินงานใหป้ระสบผลส าเร็จ 

2. แนวคิดการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา 

 2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา 

 นักวิจัยได้กล่าวถึงความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 

  เมขลา วิรัสวา (2555, หนา้ 10) ได้กล่าวถึงความหมายของการ

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษาไว้ ดังนี้ เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกลุ่มบุคคล

ภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือในการส่งเสริมและสนับสนุน 

การด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียนให้สามารถท างานร่วมกันได้และเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพโดยกระบวนการไมตรีทั้งสองทาง ซึ่งโรงเรียนจะเป็นทั้งผูใ้ห้และผูร้ับ 

ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 

  ศรายุทธ ชื่นชมบุญ (2556, หนา้ 25) ได้กล่าวถึงความหมายของการ

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ไว้ดังนี้ งานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน หมายถึง วิธีการ

ของโรงเรียนโดยการน าแผนการกระท าที่ตอ่เนื่องกันไปในอันที่จะสร้างหรอืท าให้เกิด

ความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลต่าง ๆ เพื่อให้โรงเรยีนหรอืสถาบันกับกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

มีความเข้าใจ ความรว่มมอื ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียนให้

บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
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  ศริิยา สุพรรณ (2556, หนา้ 10) ได้กล่าวถึงความหมายของการ

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษาไว้ ดังนี้ การประชาสัมพันธ์โรงเรยีน หมายถึง การสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกลุ่มบุคคลภายในและภายนอกโรงเรยีน โดยกระบวนการไมตรี

สัมพันธ์สองทาง 

  พธูร าไพ ประภัสสร  (2560, หนา้ 23) ได้กล่าวถึงความหมายของการ

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษาไว้ ดังนี้ การประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษา หมายถึง  

การสรา้งความเข้าใจอันดีระหว่างกลุ่มบุคลากรภายในสถานศกึษาและกลุ่มบุคลากร

ภายนอกโดยผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นตลอดจนการสร้าง

ความรว่มมอืและความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน 

  นิพนธ์ สุนทโรทก (2561, หนา้ 46) ได้กล่าวถึงความหมายของการ

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ไว้ดังนี้ การประชาสัมพันธ์โรงเรยีนเป็นกระบวนการสร้าง

ความรู ้ความเข้าใจและความสัมพันธ์เพื่อใหเ้กิดความร่วมมอื สนับสนุน ยอมรับ และมี

ทัศนคตทิี่ดตี่อกันทั้งบุคลากรภายในและบุคลากรที่มสี่วนเกี่ยวข้อง เป็นการสง่เสริมให้ 

การบริหารจัดการของโรงเรียนสนองตอบต่อวัตถุประสงค์ของการจัดการศกึษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

  Kindred (1957, p. 25) ได้กล่าวถึงความหมายของการประชาสัมพันธ์ของ

สถานศกึษา ไว้ดังนี้ เป็นกระบวนการตดิต่อสื่อสารสองทางระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

มีความประสงค์เพื่อสง่เสริมให้ประชาชนได้มีความเข้าใจและเห็นความจ าเป็นในการ

ปฏิบัติงานทางการศกึษาทั้งนีเ้พื่อให้ประชาชนมคีวามรู้ความสามารถ มคีวามสนใจและ

ร่วมมือในการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรยีน 

  Kindred & Gallagher (1976, p. 79) ได้กล่าวถึงความหมายของการ

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ไว้ดังนี้ เป็นกระบวนการสื่อสารระหว่างสถานศกึษากับ

ชุมชนเพื่อสร้างเสริมความเข้าใจ ความตอ้งการ และวัตถุประสงค์ของการศกึษา เพื่อให้

ชุมชนสนใจที่จะให้การสนับสนุนและเข้ามามีสว่นร่วมในการพัฒนาโรงเรียนใหด้ีขึ้น 

  Kowalski (1996, p. 345) ได้กล่าวถึงความหมายของการประชาสัมพันธ์ของ

สถานศกึษาไว้ ดังนี้ การใช้สมาคมศษิย์เก่าโดยการให้ความเข้าใจสื่อสารเกี่ยวกับเป้าหมาย

ที่จะให้ความช่วยเหลือด้านเงนิกองทุน การจัดรายการโทรทัศน์ เพื่อส่งเสริมกิจกรรมของ

โรงเรียนเพิ่มศักยภาพผูเ้รียน การประชุมแนะน า ผู้ปกครอง เพื่อให้ขอ้มูลเกี่ยวกับปัญหา

ประสบการณต์่าง ๆ แก่ผูป้กครอง การใช้จดหมายถึงผู้ปกครองเพื่อใหม้ีสว่นร่วมใน
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กิจกรรมของโรงเรียนให้ทันเวลา เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผูป้กครอง เพื่อให้ผู้ปกครอง

เข้าใจและส่งเสริมเกี่ยวกับระเบียบวินัย จัดประชุมพร้อมทั้งเข้าใจบทบาทของตนต่อ

การศกึษา จัดวันเยี่ยมผู้ปกครองเพื่อผู้ปกครองจะได้พัฒนานักเรียน การประชาสัมพันธ์

โรงเรียนเพื่อจะให้โรงเรียนมีความเข้มแข็ง และเพื่อการช่วยเหลือโรงเรียนในด้านการ

จัดการเรยีนการสอนและส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นสังคมแหง่การเรยีนรู้ โดยการเขียน

บทความสิ่งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนลงในวารสารหรอืในหนังสอืพิมพ์เพื่อเผยแพร่กิจการของ

โรงเรียน 

 สรุปได้วา่ การประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา หมายถึง การสรา้งความรู ้ 

ความเข้าใจและความสัมพันธ์เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ สนับสนุน ยอมรับ และมีทัศนคติที่ดี

ต่อกันทั้งบุคลากรภายในและบุคลากรที่มสี่วนเกี่ยวข้อง เป็นการสง่เสริมให้การบริหาร

จัดการของโรงเรียนสนองตอบต่อวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 2.2 ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา 

 นักวิจัยได้กล่าวถึงความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 

  มโนชา จงหมื่นไวย (2553, หนา้ 32) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการ

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษาไว้ ดังนี้ ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนนัน้

เป็นการสรา้งความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกันระหว่างบุคลากรทุกฝ่ายภายในโรงเรียนหรอืกับ

บุคคลภายนอกโรงเรยีน เพื่อเป็นสื่อกลางสร้างความเข้าใจที่ดรี่วมกัน 

  ชยารักษ์ บุญยะพุกกะนะ (2555, หนา้ 29) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ 

การประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษาไว้ ดังนี้ เพื่อรายงานให้ครู นักเรียน ผูป้กครอง  

และประชาชนได้ทราบเกี่ยวกับการด าเนินงานและกิจกรรมตา่ง ๆ ของสถานศกึษา  

เพื่อสร้างศรัทธา ภาพลักษณ์ ความเชื่อถอื และส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ใกล้ชิด รว่มมอื

ร่วมใจกันในการแก้ปัญหาและพัฒนาการศกึษาของนักเรียนให้มปีระสิทธิภาพ สนองตอ่

ความตอ้งการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง  

  ศรายุทธ ชื่นชมบุญ (2556, หนา้ 27) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการ

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ไว้ดังนี้ งานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนมคีวามส าคัญ 4 

ประการ ดังตอ่ไปนี ้1) ท าให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ที่ดขีองหน่วยงาน 2) สร้างความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของโรงเรยีน 3) ช่วยใหเ้กิดความกระตอืรอืร้นในการมสี่วนรว่มระหว่างโรงเรียน

กับชุมชน และ4) เป็นการสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียว และใหค้วามรว่มมอืกันทั้งบ้าน 
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โรงเรียน และชุมชน ซึ่งงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนที่ดยี่อมน ามาซึ่งประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของโรงเรียนสูงขึน้ 

 สรุปได้วา่ การประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษามีความส าคัญ 4 ประการ คือ  

1) ท าให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ที่ดีของหนว่ยงาน 2) สร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

ของสถานศกึษา 3) ช่วยใหเ้กิดความกระตือรือรน้ในการมสี่วนรว่มระหว่างสถานศึกษา 

กับชุมชน และ 4) เป็นการสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียว และให้ความรว่มมอืกันทั้งบ้าน 

สถานศกึษา และชุมชน ซึ่งงานประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษาที่ดยี่อมน ามาซึ่ง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศกึษาสูงขึ้น 

 2.3 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา 

 นักวิชาการได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา  

ไว้ดังนี ้

  อลิสา สิงหสงา (2553, หน้า 27) และออนวรา จติต์จ านงค์ (2553,  

หนา้ 29) ได้กล่าวตรงกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษาไว้ 

ดังนี้ การประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษามีวัตถุประสงคเพื่อสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

บุคคล สถาบัน องคกรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อใหเกิดความร่วมมอืร่วมใจกัน

และสนับสนุนโรงเรียนในด้านต่าง ๆ จากบุคคล ชุมชนสถาบันที่เกี่ยวของกับการศกึษา 

ของโรงเรียน โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อพัฒนาการศกึษา และสร้างความนยิมความเชื่อถอื

แกโรงเรียน และปองกัน แกไข ขจัดขอขัดแย้งและความเขาใจผดิ ซึ่งจะท าใหเสื่อมเสีย

ชื่อเสียงของโรงเรียน  

  นุชจรี มยีอด (2554, หนา้ 35) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ไว้ดังนี้ วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์โรงเรยีน 

เพื่อสร้างภาพพจน์ความนิยมเลื่อมใส ศรัทธา เชื่อม่ัน สร้างความหวังก าลังใจ ที่จะแก้ไข 

ปรับปรุงสถานการณ์สภาพการณ์ ขจัดข้อขัดแย้ง ป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผดิด้วย

วิธีการด าเนินการอย่างมหีลักการเหตุผลที่เป็นรูปธรรม ยืนยันความมั่นคงไม่ใชก่ารชีแ้จง

อย่างเลื่อนลอยรวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์อันดีและความเข้าใจที่ถูกต้องระหว่าง

โรงเรียนกับบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอันจะก่อใหเ้กิดความร่วมมอืร่วมใจกัน 

สนับสนุน ส่งเสริมการปฏิบัติงานของโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จตามที่ต้องการ 
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  สุภาพร ทันสี (2555, หน้า 25) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ไว้ดังนี้ วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์โรงเรยีน ก็คือ 

เพื่อสร้างภาพพจน์ที่ดีของโรงเรยีน สร้างความนยิมชมชอบ เลื่อมใสศรัทธาจากประชาชน 

หรอืเพื่อป้องกันแก้ไขความเข้าใจผดิคลาดเคลื่อนของผู้ปกครองและชุมชน นอกจากนีแ้ล้ว

การประชาสัมพันธ์ยังเป็นการเพิ่มพูนความสัมพันธ์เพิ่มขวัญก าลังใจบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

ลดความตงึเครียดทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียนได้ และยังเป็นการสร้าง 

ความเช่ือถอื ความศรัทธาใหก้ับประชาชนที่เป็นผู้ปกครองของนักเรียนอีกด้วย 

  ศรายุทธ ชื่นชมบุญ (2556, หนา้ 30) งานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน 

มีวัตถุประสงค์ ดังตอ่ไปนี ้1) เพื่อสรา้งภาพพจนท์ี่ดใีห้กับโรงเรียน 2) เพื่อสรา้งความนยิม 

ให้เกิดขึ้นในหมูป่ระชาชน 3) เพื่อปกป้องและรักษาชื่อเสียงสถาบันมใิห้เสื่อมเสีย  

4) เพื่อป้องกัน แก้ไขความเข้าใจผดิ คลาดเคลื่อน 5) เพื่อด าเนินรักษาความสัมพันธ์

เชื่อมโยงกับกลุ่มต่าง ๆ ไม่ใหเ้สื่อมคลายตลอดเวลา 6) เพื่อกระตุน้เพิ่มพูนความสัมพันธ์

ขวัญก าลังใจให้บุคลากร หรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มอยู่ตลอดเวลา 7) เพื่อให้บริการด้าน

สาธารณประโยชน์ ผลประโยชน์ที่เป็นธรรมแก่สังคม 8) เพื่อรายงานให้ชุมชนทราบถึง

ความก้าวหน้าของโรงเรียน และ 9) เพื่อสร้างความเชื่อถือไว้วางใจจากประชาชน ยืนยัน

ความมั่นคงแก่บุคลากรในโรงเรยีน 

  พธูร าไพ ประภัสสร  (2560, หนา้ 36) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ไว้ดังนี้ งานประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษามีวัตถุประสงค์ 

คือ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล สถาบัน องค์การทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษาเพื่อให้เกิดความรว่มมอืร่วมใจและสนับสนุนสถานศกึษาในด้านต่าง ๆ  

จากบุคคล ชุมชน สถาบันที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาโดยมีเป้าหมายหลักเพื่อพัฒนา

การศกึษาและสร้างความนิยม และความเชื่อถอืแก่สถานศกึษาและป้องกัน แก้ไข  

ขจัดขอ้ขัดแย้งและความเข้าใจผดิซึ่งจะท าให้เสื่อมเสียชื่อเสียงของสถานศกึษา 

  นิพนธ์ สุนทโรทก (2561, หนา้ 49) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ไว้ดังนี้ การประชาสัมพันธ์โรงเรยีนมีวัตถุประสงค์เพื่อ

เสริมสรา้งความเข้าใจใหก้ลุ่มเป้าหมายทั้งที่เป็นบุคคล หนว่ยงานและองค์กรภายใน

โรงเรียนและภายนอกโรงเรียนได้มสี่วนรว่ม รับผดิชอบในการให้ความรู้ ความเข้าใจ 

สร้างสรรค์กิจกรรม แก้ไข และโน้มน้าวใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สกึส านึกร่วม ศรัทธา 
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และมีทัศนคติที่ดีต่อโรงเรียน ลดความขัดแย้งระหว่างกัน ทั้งนีต้้องท าทั้งการประชาสัมพันธ์

ภายในและการประชาสัมพันธ์ภายนอกควบคู่กันไป 

 สรุปได้วา่ งานประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษามีวัตถุประสงค์เพื่อสรา้ง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล สถาบัน องค์การทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา

เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจและสนับสนุนสถานศกึษาในด้านต่าง ๆ จากบุคคล ชุมชน 

สถาบันที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาโดยมีเป้าหมายหลักเพื่อพัฒนาการศกึษาและเพื่อสรา้ง

ความนยิมและความเชื่อถือแก่สถานศกึษาและเพื่อป้องกันแก้ไขขจัดข้อขัดแย้งและความ

เข้าใจผดิซึ่งจะท าให้เสื่อมเสียชื่อเสียงของสถานศกึษา 

 2.4 หลักการของการประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา 

 นักวิชาการได้กล่าวถึงหลักการของการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 

  อลิสา สิงหสงา (2553, หน้า 29) ได้กล่าวถึงหลักการของการ

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษาไว้ ดังนี้ การประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษามีหลักการ คอื

บุคลากรในโรงเรยีนและบุคคลที่เกี่ยวของควรจะตองทราบนโยบาย กฎระเบียบต่าง ๆ  

โดยมีการตดิตอสื่อสารกับบุคคลกลุมคน หน่วยงานต่าง ๆ ในทางบวก สร้างข่าวดี  

และแกไขความเขาใจผิด ใหเกิดเจตคตทิี่ดแีละเกิดการตอบสนองสิ่งต่าง ๆ ใหสอดคลองกับ

ความรสูึก ความตองการ 

  ออนวรา จิตต์จ านงค์ (2553, หนา้ 30) ได้กล่าวถึงหลักการของการ

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ไว้ดังนี้ บุคลากรในโรงเรียนและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

ควรจะต้องทราบ นโยบาย กฎระเบียบต่าง ๆ โดยมีการติดตอ่สื่อสารกับบุคคลกลุ่มคน

หนว่ยงานต่าง ๆ ในทางบวก สรา้งข่าวดี และแก้ไขความเข้าใจผดิ ให้เกิดทัศนคตทิี่ดีและ

เกิดการตอบสนองสิ่งตา่ง ๆ ให้สอดคล้องกับความรูส้ึกและความตอ้งการ 

  ชยารักษ์ บุญยะพุกกะนะ (2555, หนา้ 37) ได้กล่าวถึงหลักการของ 

การประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ไว้ดังนี้ ตอ้งยึดหลักการโดยสถานศกึษาจะต้องชีแ้จง

นโยบาย กฎระเบียบต่าง ๆ ให้บุคคลภายในทราบ สถานศกึษาจะต้องตดิต่อสื่อสาร 

กับบุคคลต่าง ๆ ในทางบวก สรา้งข่าวดี แก้ไขปัญหาความเข้าใจผดิ โดยใช้สื่อและอุปกรณ์ 

ที่เหมาะสมและวิธีงา่ยต่อความเข้าใจ อยู่บนพื้นฐานของความจริงใจ ซื่อสัตย์ เปิดเผย 

อีกทั้งสถานศกึษาจะต้องรับฟังความคดิเห็นของบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา  

เป็นกระบวนการสื่อสารสองทางเพื่อสร้างทัศนคติที่ดี การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 

ของสถานศกึษาเพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงแก้ไขในด้านการด าเนินงานด้วย 
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  เมขลา วิรัสวา (2555, หนา้ 17) ได้กล่าวถึงหลักการของการประชาสัมพันธ์

ของสถานศกึษา ไว้ดังนี้ หลักการประชาสัมพันธ์โรงเรียนตอ้งยึดหลักเดียวกับการ

ประชาสัมพันธ์หน่วยงาน องค์กร หรอืสถาบันซึ่งควรมีหลักในการปฏิบัติดังนี้ โรงเรียนตอ้ง

ติดตอ่สื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ในทางบวก สรา้งขา่วดีและแก้ไขความเข้าใจผดิ โรงเรียนต้อง

ตื่นตัวอยู่เสมอ สร้างทัศนคติที่ดีและตอบสนองสิ่งต่าง ๆ ใหส้อดคล้องกับความรู้สึก ความ

ต้องการ ซึ่งในขณะเดียวกันผูร้่วมงานก็จะต้องเข้าใจถึงเป้าหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ และ

หนา้ที่ของโรงเรียนในการให้การศกึษาอย่างแจม่แจ้ง มีการใชส้ื่อที่เหมาะสมและมีวิธีการที่

งา่ยต่อการเข้าใจอยู่บนพืน้ฐานของความจริงใจ ซื่อสัตย์ เปิดเผยและมี 

มนุษยสัมพันธ์ ต้องรับฟังความคิดเห็นของบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน  

เป็นกระบวนการสื่อสารสองทาง มีแผนการปฏิบัติงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

มีการประเมินผลการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนและควรมีการรับฟังขอ้เสนอ

จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนางานต่อไป 

  นิพนธ์ สุนทโรทก (2561, หนา้ 53) ได้กล่าวถึงหลักการของการ

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ไว้ดังนี ้หลักการประชาสัมพันธ์โรงเรียนยึดหลักการ

เดียวกันกับการประชาสัมพันธ์ทั่วไป โรงเรียนตอ้งท าดว้ยความซื่อสัตย์ ไม่ล าเอียง  

มีความรว่มมอืกันและกระท าอย่างต่อเนื่อง ตื่นตัวอยู่เสมอ ขา่วสารที่เผยแพร่ต้องง่ายต่อ

ความเข้าใจและเป็นการสื่อสารสองทาง สร้างทัศนคติที่ดตี่อกัน มีการประเมินผลและต้อง

น าผลที่ได้นั้นมาพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 

 สรุปได้วา่ การประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ยึดหลักการเดียวกันกับ 

การประชาสัมพันธ์ทั่วไป กล่าวคือบุคลากรในสถานศกึษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

ควรจะต้องทราบ นโยบาย กฎระเบียบต่าง ๆ โดยมีการติดตอ่สื่อสารกับบุคคล กลุ่มคน

หนว่ยงานต่าง ๆ ในทางบวก ตอ้งท าดว้ยความซื่อสัตย์ ไม่ล าเอียง สร้างข่าวดี และแก้ไข

ความเข้าใจผดิ มีความร่วมมอืกันและกระท าอย่างตอ่เนื่อง ข่าวสารที่เผยแพรต่้องงา่ย 

ต่อความเข้าใจและเป็นการสื่อสารสองทาง สร้างทัศนคติที่ดีตอ่กัน มีการประเมินผล 

และต้องน าผลที่ได้นัน้มาพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 
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 2.5 องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา 

 นักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา  

ไว้ดังนี ้

  เกียรตศิักดิ์ รัตนชัย (2553, หนา้ 24) ได้กล่าวถึง องคประกอบของการ

ประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี ้1) การประชาสัมพันธ์ เป็นปรัชญาทางสังคมพื้นฐานของการบริหาร 

คือ อาศัยหลักการที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเป็นเบือ้งตน 2) การประชา 

สัมพันธ์ เป็นปรัชญาทางสังคมที่แสดงออกทางการตัดสินใจที่จะเลือกนโยบาย เพราะทุก

สถาบันได้มีการก าหนดนโยบายซึ่งเป็นแนวทางในการปฏิบัติโดยผู้บริหารเป็นผูจ้ัดการแก 

ปญหาที่เกิดในการด าเนินการของหนว่ยงาน 3) การประชาสัมพันธ์ เป็นการกระท าที่ได้

จากนโยบายที่เหมาะสม การปฏิบัติตามนโยบายของสมาชิกทุก ๆ คน เป็นความรับผดิชอบ

ของทุกคน และ 4) การประชาสัมพันธ์ เป็นการตดิตอสื่อสารสองทาง เป็นวิธีสร้าง 

ความเขาใจร่วมกันด้วยการสื่อสารไปยังประชาชน สวนประชาชนก็ตองการความรูการ

ด าเนนิงานของสถาบัน 

  มิ่งขวัญ ทาสีภู (2553, หนา้ 14); ณัฐเมธินทร พุทธัสสะ (2554, หนา้ 25); 

ทองม ีสามารถ (2554, หน้า 36) และสุภาพร ทันสี (2555, หนา้ 25) ได้กล่าวตรงกัน

เกี่ยวกับองค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ไว้ดังนี้ องคประกอบที่ส าคัญ

ของการประชาสัมพันธ์โรงเรียนประกอบไปด้วย นโยบายของหนว่ยงาน นโยบายของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ข่าวสารที่ตองการเผยแพรประชาสัมพันธ์ ผูส้่งและผูร้ับสาร ซึ่งผู้สงก็ คือ 

ผูท้ี่ท าหนาที่ประชาสัมพันธ์โรงเรยีน สวนผู้ที่รับก็รวมทั้งบุคคลภายในและภายนอกโรงเรยีน

ที่มสีวนเกี่ยวของกับการจดัการศกึษา สวนประกอบอีกอันหนึ่งที่มคีวามส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

ก็คือ เครื่องมือหรอือุปกรณ์ที่ใชในการประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารและเจาหนาที่

ประชาสัมพันธ์จะตองพิจารณาเกี่ยวกับองคกร ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ เครื่องมือ

สื่อสาร บุคลากรการประชาสัมพันธ์งบประมาณ การบริหารองคกรและประชากร

กลุ่มเป้าหมายโดยพิจารณาตัดสินใจอย่างดีจะเป็นผลใหการด าเนินงานประชาสัมพันธ์มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  วัฒนาภรณ ผอืโย (2553, หนา้ 25) ได้กล่าวถึง องคประกอบของการ

ประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี ้การด าเนนิงานประชาสัมพันธ์เป็นงานของทุก ๆ คน รวมทั้งผูบ้ริหาร

ระดับสูงในหน่วยงานนั้น ๆ ดังนัน้ ค าแนะน า นโยบาย จะตองถูกกลั่นกรองให้แน่ชัดวาวัตถุ

ประสงคต่าง ๆ ที่ได้วางแผนไวนั้น สามารถน าไปใชได้ เขาใจง่าย มีรูปแบบและการประสาน 
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งานที่ดี การควบคุมแผนการประชาสัมพันธ์ได้แน่นอน และผูป้ฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ตอง

มีความรู ความสามารถและประสบการณอย่างดี 

  สุทธิดา ชีวะวิโรจน ์(2554, หนา้ 29) ได้กล่าวถึงองคประกอบของการ

ประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี ้ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารและเจาหนาที่

ประชาสัมพันธ์จะตองพิจารณาเกี่ยวกับองคกร ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ เครื่องมือ

สื่อสาร บุคลากร งบประมาณการบริหารองคกร และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  

โดยพิจารณาตัดสินอย่างดีจะท าใหการด าเนินงานประชาสัมพันธ์มีประสทิธิภาพและ 

มีประสิทธิผล 

  เมขลา วิรัสวา (2555, หนา้ 23) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการ

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษาไว้ ดังนี้ องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์โรงเรยีน คอื 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคลทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน มีการท ากิจกรรม

ต่าง ๆ รว่มกัน โดยอาศัยเครื่องมอื สื่อ วัสดุอุปกรณ์ และช่องทางต่าง ๆ ในการสร้าง 

การประชาสัมพันธ์ 

  ศรายุทธ ชื่นชมบุญ (2556, หน้า 32) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการ

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 1) ให้โรงเรียนด าเนินการแต่งตัง้ผูร้ับผิดชอบงาน

ประชาสัมพันธ์ 2) จัดให้มกีารประเมินผลและปรับปรุงงานประชาสัมพันธ์ 3) ประสานงาน

และส่งเสริมกิจกรรมที่จะท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจอันดีของฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียน  

4) จัดผลิตสื่อการประชาสัมพันธ์เมื่อโรงเรียนจัดกิจกรรม 5) จัดการฝึกอบรม ประชุมช้ีแจง

ให้บุคลากรภายในโรงเรียนทุกคนได้ทราบความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของโรงเรียน และ  

6) เสนอแนะแนวความคิดและวธิีการปฏิบัติใหม่ ๆ ตลอดจนมาตรการบางอย่างทางดา้น

การประชาสัมพันธ์เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ตอ่โรงเรียน 

  พธูร าไพ ประภัสสร (2557, หนา้ 54) ได้กล่าวถึง องคประกอบของการ

ประชาสัมพันธ์ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 1) องค์กรและสถาบันซึ่งเป็นหนว่ยงานที่จัดตัง้ขึ้น

เพื่อที่จะด าเนินการในการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายขององค์กรเพื่อใหส้ร้างความสัมพันธ์

อันดีให้เกิดขึน้ระหว่างองค์กรและกลุ่มเป้าหมาย 2) ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ได้แก่ เนื้อหา

สาระ เรื่องราวหรอืสัญลักษณ์ ภาษา สัญญาณต่าง ๆ รูปภาพ เครื่องหมาย ฯลฯ  

ที่สามารถสื่อความหมายหรือน าไปตีความหมายเป็นที่รู้และเขา้ใจกันได้ 3) เครื่องมือ 

ในการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ สื่อที่องคก์ร สถาบันเลือกมาใช้ในการน า

ข่าวสารประชาสัมพันธ์ขององค์กรไปสู่ประชาชน 4) ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในการ
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ประชาสัมพันธ์ได้แก่ บุคคลและหนว่ยงานที่เป็นกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกของ

การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ขององค์กร 

 สรุปได้วา่ องค์ประกอบการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา หมายถึง ปัจจัยทีท่ า

ให้การประชาสัมพันธ์ทีม่ีประสิทธิผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  

1) นโยบายของผูบ้ริหารโรงเรียน 2) เครื่องมือและลักษณะการสื่อสารที่ใชในการ

ประชาสัมพันธ์ 3) ข่าวสารที่ตองการเผยแพรประชาสัมพันธ์ และ 4) ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  

 2.6 ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผล 
 นักวิชาการได้กล่าวถึงปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 

  บุญญเลขา มากบุญ และรัชชนก สวนสีดา (2553, หนา้ 9) ได้กล่าวถึง

ปัจจัยของการประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 1) มนุษย์ 2) งบประมาณ 3) เวลา 4) วัสดุอุปกรณ์ 

และ 5) ค่านิยมและวัฒนธรรมประเพณี 

  เยาวภา บัวเวช (2553, หนา้ 142) ได้กล่าวถึงปัจจัยของการประชาสัมพันธ์ไว้

ดังนี้ 1) ด้านผู้บริหาร 2) ด้านระบบการบริหารองคก์าร 3) ด้านบุคลากร 4) ประเภทของสื่อ 

  ณัฐฐา รัตตกุล (2555, หนา้ 27) ได้กล่าวถึงปัจจัยของการประชาสัมพันธ์ 

ไว้ดังนี้ 1) ปัจจัยมนุษย์ 2) การตัดสินใจในนโยบาย 3) งบประมาณ 4) เวลา 5) วัสดุอุปกรณ์ 

  กนกวรรณ ใจรื่น (2556, หนา้ 4) ได้กล่าวถึงปัจจัยของการประชาสัมพันธ์

ไว้ดังนี้ 1) นโยบาย 2) ผูบ้ริหาร 3) บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ 4) วิธีการด าเนินงาน 

5) งบประมาณ 6) สื่อประชาสัมพันธ์และกระบวนการประชาสัมพันธ์  

  อนงค์วด ีจีระบุตร (2556, หนา้ 27) ได้กล่าวถึงปัจจัยของ 

การประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 1) การตัดสินใจและวางนโยบาย 2) ปัจจัยมนุษย์  

3) งบประมาณ 4) ทรัพยากรมนุษย์ 5) ค่านิยม วัฒนธรรมประเพณี 6) วัสดุอุปกรณ์ 

  พธูร าไพ ประภัสสร (2557, หนา้ 93) ได้กล่าวถึงปัจจัยของ 

การประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 1) ด้านบริหารจัดการ 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านงบประมาณ  

4) ด้านสื่อในการสื่อสาร 5) ด้านข่าวสาร 6) ด้านวัสดุน าเสนอ  

  ติกาหลัง สุขกุล และฒวีพร โตวนิช (2558, หนา้ 105) ได้กล่าวถึงปัจจัยของ

การประชาสัมพันธ์ คอื ความรว่มมอืจากกลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ เนื้อหาของกิจกรรม/

นิทรรศการ ระยะเวลาในการเผยแพร่ ความหลากหลายของชอ่งทางประชาสัมพันธ์ 

โครงสรา้งพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับวัสดุอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก และการเตรียม   

ความพรอ้มของบุคลากร แนวทางการสื่อสาร 
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   ศริิวรรณ จุลทับ และจนิตนา ตันสุวรรณนนท์ (2558, หนา้ 184) ได้กล่าวถึง

ปัจจัยของการประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 1) การมีนโยบาย เป้าหมายที่ชัดเจนน าสู่การปฏิบัติ

และวิสัยทัศนข์องผู้น า 2) ความพรอ้มขององค์กร และบุคลากรที่มคีวามรู้ตรงสายงาน  

3) การสรา้งขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร 4) การมสี่วนรว่มของผูน้ าและบุคลากร 

5) การใชช่้องทางที่หลากหลายและทันสมัย 6) การจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์   

สร้างสัมพันธ์กับสื่อมวลชน 

ตาราง 1 การสังเคราะหป์ัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล 
 

 

 

 

 

ที ่ ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ ์
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1. บุคลากรประชาสัมพันธ ์         8 100 √ 

 

- บุคลากร  √    √  √    

- มนุษย์  √           

- ปัจจัยมนุษย์   √  √       

- บุคลากรดา้นการประชาสัมพันธ ์    √   √     

2. งบประมาณสนับสนุน √  √ √ √ √ √  6 75 √ 

3. ความเหมาะสมและตอ่เนื่องของเวลาในการ

ประชาสัมพันธ ์
√  √    √  3 37.50 √ 

4. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์         5 62.50 √ 

 - วัสดุอุปกรณ ์ √  √  √  √     

- ด้านวัสดุน าเสนอ      √      

5. ค่านยิมและวัฒนธรรมประเพณ ี √    √    2 25  

6. ด้านผู้บรหิาร  √  √     2 25  

7. ด้านระบบการบริหารองค์การ  √       1 12.50  

8. การใช้สื่อที่หลากหลายและทันสมัย         3 37.50 √ 

 

- สื่อในการสื่อสาร      √      

- ประเภทของสื่อ  √          

 - สื่อประชาสัมพันธแ์ละกระบวนการประชาสัมพันธ ์                             √        
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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9. ความชัดเจนและต่อเนื่องของนโยบาย         5 62.50 √ 

  - นโยบาย   √ √    √    

- การตัดสินใจและวางนโยบาย     √       

- ด้านบริหารจัดการ      √      

10. การใช้ช่องทางที่หลากหลายและทันสมยั       √ √ 1 12.50  

11. วิธีการด าเนนิงาน         2 25  

 

- วิธีการด าเนนิงาน    √        

- แนวทางการสื่อสาร       √     

12. ทรัพยากรมนุษย ์     √    1 12.50  

13. ด้านข่าวสาร         2 25  

 
- ด้านข่าวสาร      √      

- เนื้อหาของกิจกรรม/นทิรรศการ       √     

14. ความร่วมมือจากกลุ่มเปา้หมาย       √  1 12.50  

15. การสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร        √ 1 12.50  

16. การมีสว่นรว่มของผู้น าและบุคลากร        √ 1 12.50  

17. การจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์  

สร้างสัมพันธ์กับสื่อมวลชน 
       √ 1 12.50  

รวม 5 4 5 6 6 6 8 6    

 

 จากตาราง 1 การสังเคราะหป์ัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล 

ผูว้ิจัยได้รวมปัจจัยที่มลีักษณะสอดคล้องกันเข้าเป็นปัจจัยเดียวกัน ได้จ านวน 17 ปัจจัย 

จากนั้นผูว้ิจัยใชเ้กณฑค์วามถี่ร้อยละ 35 ขึน้ไปในการเลือกปัจจัยสนับสนุนการ

ประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษาที่มปีระสิทธิผล ได้ ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ใน

สถานศกึษาที่มุง่ศกึษา 6 ปัจจัย ดังนี้ 
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  ปัจจัยที่ 1 บุคลากร ได้รวมปัจจัยสนับสนุนที่นักวิชาการและนักวิจัยได้

กล่าวถึง ซึ่งมคีวามหมายสอดคล้องกันเข้าเป็นปัจจัยเดียวกัน ได้แก่ ปัจจัยด้านมนุษย์  

ด้านบุคลากร ปัจจัยมนุษย์ และบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ โดยใช้ชื่อวา่ “บุคลากร

ประชาสัมพันธ์” 

  ปัจจัยที่ 2 งบประมาณสนับสนุน 

  ปัจจัยที่ 3 นโยบาย ได้รวมปัจจัยสนับสนุนที่นักวิชาการและนักวิจัยได้

กล่าวถึง ซึ่งมคีวามหมายสอดคล้องกันเข้าเป็นปัจจัยเดียวกัน ได้แก่ ปัจจัยด้านการ

ตัดสินใจในนโยบาย ปัจจัยด้านนโยบาย และด้านการตัดสินใจและวางนโยบาย โดยใช้ช่ือว่า 

“ความชัดเจนและต่อเนือ่งของโยบาย” 

  ปัจจัยที่ 4 วัสดุอุปกรณ์ ได้รวมปัจจัยสนับสนุนที่นักวิชาการและนักวิจัยได้

กล่าวถึง ซึ่งมคีวามหมายสอดคล้องกันเข้าเป็นปัจจัยเดียวกัน ได้แก่ ปัจจัยด้านวัสดุ

อุปกรณ์ และด้านวัสดุน าเสนอ โดยใช้ช่ือว่า “ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์” 

  ปัจจัยที่ 5 การสื่อสาร ได้รวมปัจจัยสนับสนุนที่นักวิชาการและนักวิจัยได้

กล่าวถึง ซึ่งมคีวามหมายสอดคล้องกันเข้าเป็นปัจจัยเดียวกัน ได้แก่ ปัจจัยด้านประเภทของ

สื่อ ด้านสื่อประชาสัมพันธ์และกระบวนการประชาสัมพันธ์ ปัจจัยด้านสื่อสาร ปัจจัยด้าน

เนือ้หาของกิจกรรม/นทิรรศการ และการใช้ช่องทางที่หลากหลายและทันสมัย โดยใช้ช่ือวา่ 

“การใชส้ื่อที่หลากหลายและทันสมัย” 

  ปัจจัยที่ 6 เวลา ได้รวมปัจจัยสนับสนุนที่นักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึง 

ซึ่งมีความหมายสอดคล้องกันเข้าเป็นปัจจัยเดียวกัน ใช้ชื่อว่า “ความเหมาะสมและต่อเนื่อง

ของเวลาในการประชาสัมพันธ์” 

 ผูว้ิจัยขออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนแตล่ะปัจจัย ดังนี้ 

  2.6.1 บุคลากรประชาสัมพันธ์ 

  นักวิชาการได้กล่าวถึงบุคลากรประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 

    บุญญเลขา มากบุญ และรัชชนก สวนสีดา (2553, หนา้ 10) และณัฐฐา  

รัตตกุล (2555, หนา้ 26) กล่าวตรงกันเกี่ยวกับความหมายของบุคลากรประชาสัมพันธ์ว่า

เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่เกี่ยวข้องในการวางแผนประชาสัมพันธ์ เพราะในการท างาน

และการวางแผนประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้องอาศัยผูรู้้หรือผูท้ี่มคีวามรู้ความเข้าใจในวิธีการ

ด าเนนิการประชาสัมพันธ์อย่างถูกต้อง ทั้งนี้ เพื่อการด าเนินงานที่มีประสทิธิภาพ ได้ผล

คุ้มค่ากับเวลาและงบประมาณที่ตอ้งใชใ้นไปการด าเนินงาน มนุษย์ถือเป็นทรัพยากร 
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ที่มคี่าหาเปรียบมิได้ ทั้งนี ้เพราะมนุษย์เป็นผู้ที่มคีวามรู้ความสามารถมีสมองและ

สติปัญญา รู้จักคิดและใช้เหตุผล ตลอดจนหาวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในสภาพการณ์ที่

แตกต่างกันไป ในการวางแผนประชาสัมพันธ์ มนุษย์คือผูท้ี่จะใช้ความรู้ความสามารถและ

เชาวน์ปัญญาในการแสวงหาข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 

ตลอดจนการเข้าใจในวิธีการที่จะเข้าถึงประชาชน หรอืกลุ่มเป้าหมายใหไ้ด้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

   ณัฐเมธินทร พุทธัสสะ (2554, หน้า 36) ได้ให้ความหมายว่า การจัด

บุคลากรประชาสัมพันธ์โรงเรียน ตองเป็นบุคคลที่มคีวามรับผดิชอบตองานสูง  

มีมนุษยสัมพันธ์ มีความอดทน มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน มีความสุขุมรอบคอบ 

สามารถมองปญหาต่าง ๆ ได้ดี มีความอยากรู้อยากเห็น มีความกระตือรือรน้ทันต่อ

เหตุการณแ์ละทันการเปลี่ยนแปลง มพีืน้ฐานความรูในด้านต่าง ๆ ในการบริหารและที่

ส าคัญจะตองมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพของตน 

   ปวีณา บุญเกิด (2555, หน้า 43) ได้กล่าวว่านักประชาสัมพันธ์จะตองมี

คุณสมบัติหลายอย่างดว้ยกัน ไม่วาจะเป็น ความรู ความสามารถ ความเขาใจเกี่ยวกับ 

การด าเนินงานประชาสัมพันธ์หรอืกระบวนการปฏิบัติงาน แต่ที่ขาดไม่ได้คอื ตองเป็นผู้ที่มี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรูสึกดีระหว่างองค์การและกับประชาชน รวมทั้งตองเป็นผูท้ี่มี

ความซื่อสัตย มีจรรยาบรรณ และแกไขปญหาเฉพาะหนาได้ดว้ย 

   อนงค์วด ีจีระบุตร (2556, หนา้ 45) ได้กล่าวว่าบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

จัดเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องในการวางแผนประชาสัมพันธ์องค์ประกอบหนึ่ง 

การท างานประชาสัมพันธ์และวางแผน จ าเป็นที่จะต้องอาศัยผู้รู้ เข้าใจในวิธีการด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์อย่างถูกต้องเพื่อผลงานที่มีประสทิธิภาพ เป็นทรัพยากรที่มคี่าเพราะ

บุคลากรเป็นผู้ที่มคีวามรู้ ความสามารถในการใชเ้หตุผลและข้อมูลอันเป็นประโยชน์ 

ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 

   พธูร าไพ ประภัสสร (2557, หนา้ 94) ได้กล่าวว่าบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

เป็นผู้ที่เข้าใจงานด้านการประชาสัมพันธ์ และมีความรับผดิชอบต่อหน้าที่ กระตอืรือร้น 

และหนักแนน่ มีความอดทนสามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ ์มีบุคลิกภาพที่ดี มีการแต่ง

กายที่เหมาะสม มีมนุษยสัมพันธ์ รู้จักกาลเทศะและใช้ทักษะทางการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ  
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   ศริิวรรณ จุลทับ และ จินตนา ตันสุวรรณนนท์ (2558, หนา้ 189) ได้ให้

ความหมายว่าบุคลากร หมายถึง ความพร้อมขององค์กรและบุคลากรที่มคีวามรู้ตรงสาย

งาน มีการจัดรวมบุคลากรเป็นหนึ่งเดียวตามจ านวนและปริมาณของงาน รวมงานที่ท า

เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์มาไว้ดว้ยกันเพื่อรวมคนและวางแผนกลยุทธ์ไปในทิศทาง

เดียวกัน ท างานพร้อมกัน ต่างงานต่างหน้าที่ พร้อมทั้งสะดวกต่อการพิจารณาในการจัด

งบประมาณ ฉะนั้นความพร้อมของบุคลากรของงานประชาสัมพันธ์ จงึเป็นปัจจัยส าคัญ 

อีกประการหนึ่งที่จะน ากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกไปสู่ความส าเร็จ  

 สรุป บุคลากรประชาสัมพันธ์ หมายถึง บุคลากรที่ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์

จะต้องมีความรูค้วามเข้าใจในวิธีการด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างถูกต้อง สิ่งส าคัญต้อง

เป็นผู้ที่มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรูสึกดีระหว่างโรงเรียนและกับผูป้กครอง รวมทั้งตองเป็น

ผูท้ี่มคีวามซื่อสัตย มีจรรยาบรรณ และแกไขปญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 

 คุณลักษณะของบุคลากรประชาสัมพันธ์ นักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะหรือ

คุณสมบัติของบุคลากรประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 

  เยาวภา บัวเวช (2553, หน้า 60) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับคุณสมบัติของนัก

ประชาสัมพันธ์ที่ดี ไว้ดังนี้ 1) มีความเข้าใจในเรื่องตา่ง ๆ ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์  

2) มีความสามารถในการพูดได้อย่างคล่องแคล่ว แต่ก็ต้องรู้วา่จะต้องฟังในเวลาใดบ้าง  

3) เป็นคนชา่งสังเกต เรียนรู้ได้เร็วและมีความจ าดี 4) มีความซื่อตรง และมีความกล้ าที่จะ

กระท าในสิ่งที่ถูกที่ควร 5) มีระเบียบวินัย ควบคุมตนเองได้ 6) มีความคิดสุขุมรอบคอบ  

7) มีความคิดริเริ่มใหม่ ๆ อยู่เสมอ 8) คิดและแก้ไขสถานการณใ์นยามฉุกเฉินได้ดี ตัดสินใจ

ได้รวดเร็วในยามวกิฤติ 9) มีความสามารถในการเขียนได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

10) มีความสามารถในการแยกแยะจัดระเบียบข่าวสารต่าง ๆ 11) มีความรู้ในการ

ด าเนนิงานประชาสัมพันธ์เป็นอย่างดี 12) มีความรูท้างด้านจติวิทยา ปรัชญา การเมือง 

การปกครอง เป็นต้น 13) มีความสามารถในการจัดระเบียบตนเองและผู้อื่น  

14) รู้จักขั้นตอนของการท างาน 15) มีความสามารถ เป็นนักการทูตได้ในบางโอกาส  

16) มีความสามารถในการท าหนา้ที่เป็นครูหรอืผู้แนะน าสั่งสอน และ 17) ไม่เห็นด้วยกับ

ฝา่ยบริหารโดยอัตโนมัติ 

  นุชจรี มยีอด (2554, หน้า 38-39) ได้กล่าวว่าโรงเรียนควรจัดครูหรอืคณะ

ครูกลุ่มหนึ่งเป็นผูร้ับผิดชอบในงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรยีนโดยเฉพาะ ในการคัดเลือก

คณะครูนี้อาจจะใช้ผูท้ี่เรยีนมาทางด้านการประชาสัมพันธ์ท าหนา้ที่รับผดิชอบ  



39 

โดยมีคณะผู้ท างานจากหนว่ยงานต่าง ๆ ของโรงเรียน คณะครูชุดนีจ้ะท าหน้าที่ด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ ทุกชนิด ฝ่ายประชาสัมพันธ์อาจรับหน้าที่ตอ่ไปนีก้ารเพิ่มเติม 1) เขียน

บทความ หรอื เขียนข่าวเกี่ยวกับโรงเรียนเพื่อสง่ไปลงในหนังสอืพิมพ์หรอืส่งไปอ่านทาง

สถานีวทิยุ หรอื ไปออกในรายการโทรทัศน์ 2) จัดบรรยายพิเศษต่าง ๆ โดยใหค้รู นักเรียน 

ผูป้กครอง และประชาชนทั่วไปได้รับฟัง เพื่อประดับสติปัญญาในโอกาสต่าง ๆ 3) ติดตอ่

เยี่ยมเยียนคนส าคัญของท้องถิ่น หรอืร่วมต้อนรับบุคคลส าคัญที่มาขอเยี่ยมโรงเรียน ทั้งนี้

เพื่อประโยชน์ของโรงเรียนไม่ใช่ประโยชนส์่วนตัว 4) เยี่ยมเยียน ครูอาจารย์ เจา้หน้าที่ และ 

นักเรียน ที่ได้รับทุกข์ยาก หรอื เจ็บป่วย 5) รับผดิชอบเกี่ยวกับการถ่ายรูปและบันทึก

เหตุการณต์่าง ๆ ในรอบปี ของโรงเรียน 6) จัดการปฐมนเิทศครูใหม่ นักเรียนใหม่ และ

ผูป้กครอง ในโอกาสเปิดเรียนตอนตน้ปี การศกึษา 7) จัดท าจดหมายข่าว หรอื วารสารข่าว

ประจ าโรงเรียน โดยส่งไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง หรอื ตดิประกาศตามบอร์ดต่าง ๆ เพื่อใหใ้ห้

นักเรียนทราบ 8) จัดท ารายงานประจ าปี ของโรงเรียนเพื่อเป็นการสรุปผลงานของโรงเรียน

และน าออกเผยแพร่ใหป้ระชาชน ทั่วไปได้รับทราบ 9) รับผิดชอบและด าเนินการเลือกตั้ง

ต่าง ๆ นับตั้งแต่การเลือกหัวหน้านักเรียนเลือกตั้งครูประจ าต าแหนง่ต่าง ๆ ตลอดจนเสนอ

ตัวเข้าร่วมในการเลือกตั้งสมาชิกสภาต่าง ๆ ทั้งของจังหวัด อ าเภอ และ ประเทศ  

10) ส ารวจประชามตแิละความคิดเห็นของประชาชนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับโรงเรยีนอยู่เสมอ 

11) ท าหนา้ที่เป็นตัวแทนของโรงเรียนในกิจกรรมต่าง ๆ ของประชาชนในท้องถิ่นหรือ 

กิจกรรมนอกโรงเรยีนทุกชนิด  

  ปวีณา บุญเกิด (2555, หน้า 44) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของนัก

ประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) มีสามัญส านึกและเป็นผู้ที่มเีหตุผลรวูาสิ่งใดควรท าหรอืไม่ควรท า 

2) มีการตัดสินใจเป็นอย่างดี คิดและแกไขสถานการณในยามฉุกเฉินได้ดี มีความกลา 

ตัดสินใจ และตัดสินใจได้รวดเร็วฉับพลันในยามวกิฤต 3) มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค ์ 

4) มีความรคูวามสามารถ 5) มีความเขาใจในความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูอ้ื่นรวมทั้ง

จะตองมคีวามเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) ตอ่ผูอ้ื่นด้วย 6) มีความอดทนหนักแน่น  

7) มีความสามารถในการจัด ระเบียบหน่วยงานมคีวามรูในด้านโครงสร้างของหน่วยงาน  

8) มีนิสยัหรอืมีใจรกังานด้านการประชาสัมพันธ์ 9) มีอารมณขัน รูจักกาลเทศะและความ

เหมาะสมยอมจะช่วยใหเ้กิดความราบรื่นในการด าเนินงานประชาสัมพันธ ์10) มีจริยธรรม 

มีความซื่อสัตยตอ่วิชาชีพของตนและยึดถือในจรยิธรรมโดยเคร่งครัด 
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  พธูร าไพ ประภัสสร (2557, หน้า 70) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของนัก

ประชาสัมพันธ์ที่ดีควรมคีวามซื่อสัตย์ จริงใจ ไม่หลอกลวง มีศักดิ์ศรีในการท างาน  

มีจริยธรรมในการท างาน เน้นการท างานเป็นทีม มีความตัง้ใจในการท างานอย่างจริงจัง

และจะต้องมีความรับผดิชอบ 

  ธนาภรณ์ เก้าส าราญ (2557, หนา้ 88) ได้กล่าวว่าคุณสมบัติของนัก

ประชาสัมพันธ์สถานศกึษา สรุปได้ ดังนี้ 1) มีความกล้าในการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว 

ถูกต้อง และเป็นผลดีตอ่สถานศกึษา 2) มีความสามารถในการพูด การเจรจาได้อย่าง

คล่องแคล่ว รู้จักจังหวะเวลาใดควรพูด เวลาใดควรฟัง และเวลาใดควรบันทึก  

3) เป็นบุคคลที่ช่างสังเกต เรียนรูไ้ด้เร็ว และมีความจ าดี 4) มีความซื่อตรงและมีความกล้า

กระท าในสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสมตามควรแก่โอกาส 5) มีไหวพริบเหมือนกับนักการทูตที่ดี  

6) มีความสามารถในการขอความรว่มมอืจากบุคคลต่าง ๆ ได้เสมอ 7) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

8) มีความรอบรู้และมีความไวต่อขา่วสารตา่ง ๆ ดี 9) มีความสามารถในการเขียน  

ซึ่งคล้ายกับนักเขียนมอือาชีพ 10) มคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ในด้านศลิปะ 

การประชาสัมพันธ์ 11) เป็นบุคคลที่สามารถไว้วางใจได้รักษาความลับได้สุดยอด และ 

12) มีความยุติธรรม 

 สรุป คุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษา มีดังนี้ 1) มคีวามกล้าใน

การตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วถูกต้องและเป็นผลดตี่อสถานศกึษา 2) มคีวามสามารถในการ

พูด การเจรจาได้อย่างคล่องแคล่ว รู้จักจังหวะเวลาใดควรพูด เวลาใดควรฟัง และเวลาใด

ควรบันทึก 3) เป็นบุคคลที่ช่างสังเกต เรียนรูไ้ด้เร็ว และมีความจ าดี 4) มีความซื่อตรงและมี

ความกล้ากระท าในสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสมตามควรแก่โอกาส 5) มไีหวพริบเหมอืนกับ

นักการทูตที่ดี 6) มีความสามารถในการขอความร่วมมือจากบุคคลต่าง ๆ ได้เสมอ  

7) มมีนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 8) มีความรอบรู้และมีความไวต่อข่าวสารตา่ง ๆ ดี  

9) มคีวามสามารถในการเขียน ซึ่งคล้ายกับนักเขียนมอือาชีพ 10) มคีวามคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์ในด้านศลิปะการประชาสัมพันธ์ 11) เป็นบุคคลที่สามารถไว้วางใจได้รักษา

ความลับได้สุดยอด และ 12) มคีวามยุติธรรม 
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  2.6.2 งบประมาณสนับสนุน 

  นักวิชาการได้กล่าวถึงงบประมาณสนับสนุน ไว้ดังนี้ 

   บุญญเลขา มากบุญ และรัชชนก สวนสีดา (2553, หนา้ 10) และณัฐฐา 

รัตตกุล (2555, หนา้ 26) กล่าวตรงกันว่า งบประมาณ เป็นองค์ประกอบปัจจัยที่ส าคัญ

อย่างมากต่อการวางแผนการประชาสัมพันธ์ การได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ 

ในการด าเนินการประชาสัมพันธ์จะช่วยใหก้ารท างานมีความคล่องตัวขึน้เพราะงานด้าน 

การประชาสัมพันธ์ เป็นงานที่จะต้องใช้ความพยายามในการท างานอย่างตอ่เนื่อง 

จงึจะเห็นผล เป็นงานที่ต้องการสรา้งภาพลักษณ์ช่ือเสียงให้แก่องค์การและหนว่ยงาน 

เพราะฉะนั้น ถ้าหากผูบ้ริหารขององค์การหรือหน่วยงานใดมีนโยบายใหก้ารสนับสนุนงาน

ด้านการประชาสัมพันธ์ งานด้านการประชาสัมพันธ์ก็ควรได้รับสนับสนุนด้านงบประมาณ

ตามไปด้วย ซึ่งจะเห็นได้จากหน่วยงานบางแหง่ที่ผู้บริหารให้การสนับสนุนและเห็น

ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ องค์การนัน้ ๆ มักจะให้งบประมาณส าหรับ 

การด าเนินงานโดยเฉพาะ   

   เยาวภา บัวเวช (2553, หนา้ 114) และพธูร าไพ ประภัสสร (2557,  

หนา้ 103) ได้กล่าวว่างบประมาณสนับสนุนเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับงานประชาสัมพันธ์  

ซึ่งจะต้องจัดสรรอย่างเพียงพอ ช่วยเสริมให้งานคล่องตัว สามารถด าเนินการไปได้อย่าง

ต่อเนื่องรวดเร็ว ช่วยใหง้านมีคุณภาพและประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

   ณัฐฐา รัตตกุล (2555, หนา้ 26) ได้กล่าวว่า งบประมาณสนับสนุนเป็น

องค์ประกอบปัจจัยที่ส าคัญอย่างมากต่อการวางแผนการประชาสัมพันธ์การได้รับ 

การสนับสนุนด้านงบประมาณในการด าเนินการประชาสัมพันธ์จะช่วยใหก้ารท างานมีความ

คล่องตัวขึ้นเพราะงานด้านการประชาสัมพันธ์เป็นงานที่จะต้องใช้ความพยายามใน 

การท างานอย่างเนื่องจงึจะเห็นผล เป็นงานที่ต้องการสร้างภาพลักษณ์ช่ือเสียงใหแ้ก่

องค์การและหน่วยงาน เพราะฉะนั้น ถ้าหากผูบ้ริหารขององค์การหรอืหนว่ยงานใด 

มีนโยบายใหก้ารสนับสนุนงานด้านการประชาสัมพันธ์ งานด้านการประชาสัมพันธ์ก็ควร

ได้รับสนับสนุนด้านงบประมาณตามไปด้วยซึ่งจะเห็นได้จากหน่วยงานบางแห่งที่ผู้บริหาร 

ให้การสนับสนุนและเห็นความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ องค์การนั้น ๆ มักจะให้

งบประมาณส าหรับการด าเนินงานโดยเฉพาะ จากการศกึษาวิจัยพบว่า มีองค์การและ

หนว่ยงานของรัฐ และเอกชนหลายแหง่ที่ให้ความส าคัญต่อการประชาสัมพันธ์ และเมื่อ

เปรียบเทียบกันระหว่างหน่วยงานของรัฐและเอกชนแล้ว หน่วยงานของเอกชนได้ให้การ
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สนับสนุนและเห็นความส าคัญของการประชาสัมพันธ์มากกว่าหนว่ยงานของรัฐและใน

หนว่ยงานของรัฐด้วยกันเองแล้ว หนว่ยงานที่เป็นรัฐวิสาหกิจได้ให้ความสนับสนุนและเห็น

ความส าคัญมากกว่าหนว่ยงานราชการอื่นโดยทั่วไป 

   ปวีณา บุญเกิด (2555, หน้า 34) ได้กล่าวว่างบประมาณสนับสนุนเป็น

ปัจจัยส าคัญของโครงการประชาสัมพันธ์ ซึ่งมักจะมีขอสังเกตโดยเฉพาะในวงการ

ประชาสัมพันธ์ภาครัฐวา การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ไม่ได้ผลส าเร็จเทาที่ควรเพราะขาด

งบประมาณหรอืได้รับงบประมาณไม่เพียงพอหรือน้อยเกินไป ส าหรับหน่วยงานราชการนัน้

แมจ้ะใช้งบประมาณแต่การจดัสรรงบประมาณโครงการประชาสัมพันธ์มักจะอยู่ในอันดับ

สุดท้ายของงบประมาณ แต่หนว่ยราชการก็ได้เปรียบภาคเอกชนในด้านการใชสื่อมวลชน 

โดยเฉพาะวิทยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศนเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ได้อย่างกว้างขวางโดย

ไม่เสียคาใชจ่าย 

   อนงค์วด ีจีระบุตร (2556, หนา้ 26) ได้กล่าวว่างบประมาณสนับสนุน

เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างมากต่อการวางแผนการประชาสัมพันธ์ ช่วยท าให้การ

ท างานมีความคล่องตัวขึ้น เพราะงานด้านการประชาสัมพันธ์เป็นงานที่ต้องใชค้วาม

พยายามอย่างตอ่เนื่องจึงจะเห็นผล หากผูบ้ริหารองคก์รมนีโยบายในการสนับสนุนงานด้าน

การประชาสัมพันธ์ ก็ควรได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณด้วย 

   ธนันวัฒน์ อัครพัชร์อมต (2559, หนา้ 79) ได้กล่าวว่า งบประมาณ

สนับสนุนเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการด าเนินงานของทุกองค์การ โดยทั่วไปแล้วองค์การ

ต่าง ๆ จะมีการจัดตัง้งบประมาณเตรียมไว้ หรอืมีแผนการในการใช้จา่ยในเรื่องตา่ง ๆ  

ไว้เรยีบร้อยแลว้ หากการด าเนินการประชาสัมพันธ์ใดเป็นไปตามแผนการที่เตรียมไว้

เรียบร้อยแลว้ ก็จะไม่เกิดปัญหาใด ๆ แต่ในบางครั้งค่าใช้จ่ายจริงหรือสาเหตุที่จะต้องใช้

จา่ยอาจเกินงบประมาณที่เตรยีมไว้ หรอือาจไม่มีงบประมาณเตรียมไว้ ดังนั้น หากมีความ

จ าเป็นในการใช้จา่ยจรงิก็จะต้องมีการชีแ้จงเหตุผลความจ าเป็นและความส าคัญของ

กิจกรรมนั้น ๆ และอธิบายให้ผู้บริหารตระหนักว่า หากไม่ด าเนินการเรื่องนี้ แล้วจะเกิดผล

เสียหายอย่างไรบ้างมากน้อยเพียงใดหรืออาจต้องไปตัดงบประมาณของกิจกรรมอย่างอื่นที่

มีความส าคัญน้อยกว่าเพื่อมาใช้ในกิจกรรมประชาสัมพันธ์ดังกล่าว 

  สรุป งบประมาณสนับสนุน หมายถึง งบประมาณที่หน่วยงานจัดสรรเพื่อ

สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ การได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจะช่วยใหก้ารท างาน

มีความคล่องตัวขึ้นเพราะงานด้านการประชาสัมพันธ์ เป็นงานที่จะต้องใช้ความพยายามใน
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การท างานอย่างตอ่เนื่อง เป็นงานที่ต้องการสร้างภาพลักษณ์ช่ือเสียงใหแ้ก่องคก์ารและ

หนว่ยงาน หากผู้บริหารสถานศกึษามีนโยบายในการสนับสนุนงานด้านการประชาสัมพันธ์

ก็ควรได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณด้วย 

  2.6.3 ความชัดเจนและต่อเนื่องของนโยบาย 

  นักวิชาการได้กล่าวถึงความชัดเจนและต่อเนื่องของนโยบาย ไว้ดังนี้ 

   ศศธิร แก้วรักษา (2553, หน้า 47) ได้ให้ความหมายว่า ความชัดเจนและ

ต่อเนื่องของนโยบาย เปรียบเสมอืนข้อก าหนดเบือ้งแรกในการบริหารงานด้าน

ประชาสัมพันธ์ นอกจากนั้นยังครอบคลุมแนวการด าเนินงานที่เหมาะสมเพื่อให้บรรลุผล

ตามเป้าหมายที่ได้วางเอาไว้ นโยบายประชาสัมพันธ์จึงมีความส าคัญในการที่จะน าการ

ประชาสัมพันธ์โรงเรยีนใหป้ระสบผลส าเร็จ เกิดความร่วมแรงร่วมใจตลอดจน

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรยีนกับหนว่ยงาน สถาบัน และชุมชนที่เกี่ยวข้อง 

   ณัฐฐา รัตตกุล (2555, หน้า 24) ได้ให้ความหมายว่า ความชัดเจนและ

ต่อเนื่องของนโยบาย คือ การวางแผนงานประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบและ

ชัดเจน อันส่งผลใหม้ีการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุกอย่างเป็นระบบและ

ตรวจสอบได้ มีงบประมาณเพียงพอและยดืหยุ่นในการด าเนนิงาน เพื่อสร้างความนิยมให้

เกิดขึ้นในหมูป่ระชาชน น าไปสู่การสนับสนุนการด าเนินงานขององค์การ ปกป้องและรักษา

ชื่อเสียงขององค์การมิใหเ้สื่อมเสีย 

   ปวีณา บุญเกิด (2555, หน้า 33) ได้กล่าวว่าความชัดเจนและต่อเนื่อง

ของนโยบายเป็นหัวใจของการประชาสัมพันธ์องคการ เมื่อมีนโยบายการประชาสัมพันธ์ 

แลวจะตองมีแผนงานรองรับเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ใหบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามแผนงานประชาสัมพันธ์ แตล่ะแผนงานอาจมโีครงการหลายโครงการได้

ตามความจ าเป็นเพราะแตล่ะโครงการอาจเขาถึงกลุ่มประชากรเป้าหมายได้เพียงบางสว่น

เท่านั้น กิจกรรมทางการประชาสัมพันธ์ในโครงการประชาสัมพันธ์แตล่ะโครงการอาจจะ

ต้องประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ๆ หลายกิจกรรมก็ได้ 

   ติกาหลัง สุขกุล และฒวีพร โตวนิช (2558, หนา้ 189); ศริิวรรณ จุลทับ 

และจนิตนา ตันสุวรรณนนท์ (2558, หนา้ 188) ได้กล่าวตรงกันเกี่ยวกับนโยบายว่า 

หมายถึง การมเีป้าหมายที่ชัดเจนน าสู่การปฏิบัติและวิสัยทัศนข์องผู้น าในการก าหนด

ภาพลักษณ์ของหนว่ยงาน แต่ละหนว่ยงานนั้นจ าเป็นจะต้องมกีารตั้งเป้าหมายว่าต้องการ

จะเห็นองค์กรนัน้เป็นอย่างไร หากไม่มีการก าหนดเป้าหมายใหเ้ด่นชัดจะท าให้การ
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ประชาสัมพันธ์ขาดทิศทาง การมนีโยบายในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนเป็นสิ่ง

ส าคัญยิ่งโดยจากนโยบายจะน าไปสู่กลยุทธ์ และขยายผลสูก่ิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์

เชงิรุกให้ประสบความส าเร็จ  

   นิพนธ์ สุนทโรทก (2561, หนา้ 51) ได้กล่าวว่าการก าหนดนโยบาย 

การประชาสัมพันธ์โรงเรยีนควรใหส้ัมพันธ์กับนโยบายท้องถิ่นและของประเทศ ระบุคุณค่า 

ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น ค านึงถึงวิถีชีวติของชุมชน ก าหนดเป็นแผนเชิงประจักษ์ มวีัตถุ 

ประสงค์เพื่อใหโ้รงเรียนได้ใกล้ชิดกับชุมชน และสอดคล้องกับนโยบายทั่วไปของการ

ประชาสัมพันธ์ ในลักษณะของการ “กัน-ก่อ-แก้” โดยการด าเนินนโยบายที่ส าคัญ อาจ

กระท าผ่านทางการแจ้งข่าวสาร การสร้างความนา่เชื่อถือ การก าหนดโครงการที่เหมาะสม 

ตลอดจนการสร้างความเข้าใจอันดรีะหว่างโรงเรียนกับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 สรุป ความชัดเจนและต่อเนื่องของโยบาย หมายถึง การมนีโยบาย เป้าหมายที่

ชัดเจน และวิสัยทัศน์ของผู้น าในการก าหนดภาพลักษณ์ของหนว่ยงาน หากไม่มีการก าหนด

เป้าหมายใหเ้ด่นชัดจะท าให้การประชาสัมพันธ์ขาดทิศทาง การมนีโยบายในการด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง เพราะจากนโยบายจะน าไปสู่กลยุทธ์ และขยายผล

สูก่ิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกใหป้ระสบความส าเร็จ  

 ลักษณะและคุณสมบัติของความชัดเจนและต่อเนื่องของนโยบาย นักวิชาการได้

กล่าวถึงความชัดเจนและต่อเนื่องของนโยบาย ไว้ดังนี ้

  เกรียงไกร สุพรรณ (2561, หนา้ 43) ได้กล่าวว่าลักษณะความชัดเจนและ

ต่อเนื่องของนโยบาย ดังนี้ 1) ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ใหเ้กิดขึ้นใน

หมูค่รูอาจารย์ โดยอาศัยแผนการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนประสานงาน 2) จัดให้มี

กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่า ศษิย์ปัจจุบันและครู 3) ส่งเสริมการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ครู ผูป้กครอง นักเรียน 4) จัดตั้งสมาคมผู้ปกครอง

และครู ใหเ้ป็นศูนย์ประสานงานในไมตรสีัมพันธ์ระหว่างผูป้กครองและครู 5) สนับสนุนการ

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรยีนกับชุมชน หรอืประชาชนทั่วไปในท้องถิ่น 6) ส่งเสริมให้

มีคณะกรรมการนักเรียน มีสิ่งพิมพ์เอกสารของโรงเรียน การกระจายข่าวทางสื่อมวลชน 

จัดอุปกรณ์โสตทัศนศึกษา และการใหบ้ริการพิเศษของโรงเรียน 7) ส่งเสริมให้มี

คณะกรรมการโรงเรียน เพื่อท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาของโรงเรียน 
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  นิพนธ์ สุนทโรทก (2561, หนา้ 51) ได้กล่าวถึงลักษณะของนโยบายการ

ประชาสัมพันธ์ที่ดี ดังนี ้1) โรงเรยีนควรแจง้ข่าวสารการด าเนินงานของโรงเรียนอย่าง

สม่ าเสมอเพื่อบุคคลฝายต่าง ๆ จะได้ท างานประสานกันได้อย่างถูกต้องในโอกาสเหมาะสม 

2) โรงเรียนควรสร้างความเชื่อถอืให้กับบุคคลทั่วไป เช่น ใหผู้ป้กครองไว้ใจว่าบุตรหลาน

ของเขาได้รับการเอาใจใส่ดูแลเป็นอย่างด ีหรอืชุมชนมีความเช่ือถอืในสถาบันคือโรงเรียนที่

ตั้งอยู่ในชุมชนนั้น ๆ เหล่านีเ้ป็นต้น 3) ควรก าหนดโครงการปรับปรุงโรงเรยีนอย่าง

เหมาะสม เช่น การสร้างอาคารสถานที่ การปรับปรุงการเรียนการสอน งานสวัสดิการ  

สิ่งต่างๆ เหล่านี ้ควรน าออกมาประชาสัมพันธ์ใหก้ับบุคคลกลุ่มตา่ง ๆ ได้รับทราบ  

4) ส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างผู้ปกครองและครูในการแก้ไขปัญหาเด็กโดยให้

ผูป้กครองได้มโีอกาสได้พบปะกับครูเป็นครั้งคราว เช่น งานประจ าปี โรงเรียน การประชุม

ผูป้กครอง 5) สร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบ้าน โรงเรียน ชุมชน ในส่วนที่จะเป็นประโยชน์

ต่อชุมชน เช่นการให้สถานที่โรงเรียนเป็นที่จัดงานการกุศล หรอืการพัฒนาชุมชนการ

ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ 6) หากเกิดปัญหาใด ๆ หรอืเกิดความเข้าใจที่ไม่

ถูกต้อง ไม่ควรทิ้งไว้ ต้องรบีแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้นโดยเร็ว 

  สรุป ลักษณะและคุณสมบัติของความชัดเจนและต่อเนื่องของนโยบาย  

มีดังนี ้1) โรงเรียนควรแจง้ข่าวสารการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอเพื่อบุคคลฝ่ายต่าง ๆ จะ

ได้ท างานประสานกันได้อย่างถูกต้องในโอกาสเหมาะสม 2) โรงเรียนควรสร้างความเชื่อถือ

ให้กับบุคคลทั่วไป 3) ก าหนดโครงการปรับปรุงโรงเรยีนอย่างเหมาะสม 4) ส่งเสริมความ

เข้าใจอันดีระหว่างผูป้กครองและครูในการแก้ไขปัญหาเด็กโดยให้ผูป้กครองได้มโีอกาสได้

พบปะกับครูเป็นครั้งคราว 5) สรา้งความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบ้าน โรงเรยีน ชุมชน และ 

6) หากเกิดปัญหาใด ๆ หรือเกิดความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง ไม่ควรทิง้ไว้ ตอ้งรบีแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ เหลา่นั้นโดยเร็ว 

  2.6.4 ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ 

  นักวิชาการได้กล่าวถึงความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ ไว้ดังนี้ 

   บุญญเลขา มากบุญ และรัชชนก สวนสีดา (2553, หนา้ 12) ณัฐฐา  

รัตตกุล (2555, หนา้ 27) กล่าวตรงกันเกี่ยวกับความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ใน 

การด าเนินการประชาสัมพันธ์ว่าวัสดุอุปกรณ์เป็นปัจจัยที่จะช่วยอ านวยความสะดวกใน 

การด าเนินงานทั้งมวลและการตดิต่อสื่อสาร ถ้าหากขาดวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นก็จะมี

ส่วนลดความก้าวหน้าของงาน เกิดความล่าชา้ไม่ทันการณ์ วัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ อุปกรณ์
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โสตทัศน์ตา่ง ๆ เช่น กล้องถ่ายภาพ เครื่องฉายสไลด์ เครื่องเล่นวดิีโอเทป เครื่องฉาย

ภาพยนตร์ เครื่องเสียงและสถานที่ที่เหมาะสมในการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เนื่องจากในการวาง

แผนการประชาสัมพันธ์บางครั้งจ าเป็นต้องใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าช่วย นอกเหนอืจากการ

ใช้สื่อบุคคล หรอืสื่ออื่น ๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ ทั้งนีเ้พื่อที่จะช่วยใหป้ระชาชนเป้าหมายได้มี

โอกาสเห็นหรอืมีประสบการณ์เสมอืนกับได้ประสบมาเองจริง ๆ จากการถ่ายทอดโดยภาพ 

(ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว) โดยเสียง เป็นต้น วัสดุอุปกรณ์เหล่านีส้ามารถชว่ยในการ

สร้างบรรยากาศที่มีชีวติชีวามากขึ้น เป็นการเพิ่มหรอืสร้างบรรยากาศที่จะช่วยให้เกิดความ

เข้าใจหรอืเรียนรู้ได้เร็วขึน้และดขีึน้ นอกจากนีก้ารใชว้ัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นและเหมาะสมจะ

ท าให้ประชาชนเป้าหมายไม่เกิดความเบื่อหน่ายอีกด้วย 

   เยาวภา บัวเวช (2553, หน้า 119) ได้กล่าวว่าความพร้อมของวัสดุ

อุปกรณ์ที่ใชเ้ป็นสื่อในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์มหีลากหลาย เช่น การพูด การเขียน 

การโทรศัพท์ จดหมาย หนังสือเวียน สิ่งพิมพ์ วทิยุโทรทัศน์ การจัดประชุม ร่วมกลุ่ม

อภปิราย ขึ้นอยู่กับนักประชาสัมพันธ์จะพิจารณาเลือกวิธีที่เหมาะสมในแตล่ะสถานการณ ์

และต้องพัฒนาสื่อต่าง ๆ ใหส้ามารถใช้งานได้ดีมปีระสิทธิภาพในการใชส้ื่อจะต้องพิจารณา

ถึงคุณสมบัติของสื่อเป็นส าคัญ ซึ่งนอกจากจะท าให้เกิดความรู ้ความเข้าใจในหมู่ประชาชน

แล้ว ยังมุ่งหมายใหเ้กิดความศรัทธา นยิมเลื่อมใส เรียกร้องความสนับสนุน ร่วมมือร่วมใจ

เป็นอันดีจากประชาชนอันจะเป็นผลใหเ้กิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

   ปวีณา บุญเกิด (2555, หน้า 35) ได้กล่าวว่าถาโครงการงาน

ประชาสัมพันธ์ เนนที่การเผยแพรเป็นหลัก อุปกรณ์ที่จะต้องใช้ผลติงานประชาสัมพันธ์จะ

เป็นปญหาหลัก และในที่สุดก็จะเกี่ยวพันไปถึงเรื่องงบประมาณเพราะทั้งอุปกรณ์และ

อัตราก าลังเกี่ยวกับคาใชจา่ยทั้งสิน้ 

   พธูร าไพ ประภัสสร (2557, หนา้ 107) ได้ให้ความหมายความพรอ้มของ

วัสดุอุปกรณ์ว่า หมายถึง วัสดุอุปกรณ์ที่ใชเ้ป็นสื่อในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ทีม่ี

หลากหลาย ขึน้อยู่กับนักประชาสัมพันธ์จะพิจารณาเลือกวิธีที่เหมาะสมในแต่ละ

สถานการณ์ และต้องพัฒนาสื่อตา่ง ๆ ในการใชส้ื่อจะต้องพิจารณาถึงคุณสมบัติของสื่อ

เป็นส าคัญให้สามารถใช้งานได้ดีมีประสทิธิภาพ อันจะเป็นผลใหเ้กิดประโยชน์ตาม

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
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  สรุป ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ หมายถึง สิ่งที่จะช่วยอ านวยความ

สะดวกในการด าเนินงานทั้งมวลและการตดิต่อสื่อสาร ถ้าหากขาดวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็น 

ก็จะมสี่วนลดความก้าวหน้าของงาน เกิดความล่าชา้ไม่ทันการณ ์สื่อที่ใชใ้นการด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ที่มอียู่หลากหลาย ขึน้อยู่กับนักประชาสัมพันธ์จะพิจารณาเลือกวิธีที่

เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์และต้องพัฒนาสื่อต่าง ๆ ในการใชส้ื่อจะต้องพิจารณาถึง

คุณสมบัติของสื่อเป็นส าคัญใหส้ามารถใช้งานได้ดีมปีระสิทธิภาพ อันจะเป็นผลใหเ้กิด

ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

  2.6.5 การใชส้ื่อที่หลากหลายและทันสมัย        

  นักวิชาการได้กล่าวถึงการใชส้ื่อที่หลากหลายและทันสมัย ไว้ดังนี ้ 

   ชยารักษ์ บุญยะพุกกะนะ (2555, หน้า 61) ได้กล่าวว่าการใชส้ื่อที่

หลากหลายและทันสมัย หมายถึง การส่งข้อมูลข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง

หรอืหลายคนเพื่อให้เข้าใจความหมายของข้อมูลข่าวสารที่ผูส้่งส่งไปและเกิดความเข้าใจอัน

ดีระหว่างกัน ซึ่งการส่งข่าวสารอาจอยู่ในรูปแบบของการสื่อสารด้วยวาจา ลายลักษณ์

อักษร การใชก้ิริยาท่าทางอย่างหนึ่งอย่างใดก็ได้ โดยอาศัยชอ่งทางในการติดตอ่สื่อสาร 

   ปวีณา บุญเกิด (2555, หน้า 38) ได้ให้ความหมายการใช้สื่อที่

หลากหลายและทันสมัยว่า หมายถึง สื่อที่ใชในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์คือสื่อประเภท

มัลติมีเดีย (Media) ซึ่งประกอบไปด้วยสื่อที่ใชในการน าเสนอหลากหลายประเภท เชน สื่อ

สิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ และสื่อประเภทกิจกรรม สื่อที่ดจีะตองเป็นตัวกลางสื่อสารจาก

ผูส้่งไปยังผูร้ับได้ดี เกิดความเขาใจกันอย่างถูกต้อง การผลิตสื่อนิยมเลือกสื่อแบบที่ก าลัง

ได้รับความนยิมในยุคปัจจุบัน เชน การใชเสียงตามสาย การใชวิทยุกระจายเสียง แผ่นพับ 

สื่อโทรทัศนและสื่ออื่น ๆ ตามที่เหมาะสม 

   เมขลา วิรัสวา (2555, หน้า 29) ได้ให้ความหมาย การใชส้ื่อที่

หลากหลายและทันสมัยว่าสื่อที่ใชใ้นการประชาสัมพันธ์มีอยู่มากมายหลายชนิด ซึ่งสื่อแต่

ละชนิดและมีขอ้ดีแตกต่าง จงึขึ้นอยู่กับโรงเรียนว่าควรจะเลือกใช้สื่อชนิดใดจึงจะมีความ

เหมาะสมกับท้องที่หรอืบริบทที่มคีวามแตกต่างกันออกไป ซึ่งจะต้องค านึงถึงประโยชน์ 

ประหยัด และหลักของความคุ้มค่าที่ทางโรงเรียนจะได้รับเป็นหลัก หรอืเรียกว่าลงทุนน้อย 

แตไ่ด้รับประโยชน์มากนั่นเอง 
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   ธนาภรณ์ เก้าส าราญ (2557, หน้า 97) ได้ให้ความหมายการใชส้ื่อที่

หลากหลายและทันสมัยว่าการประชาสัมพันธ์จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จ าเป็นต้องอาศัยสื่อต่าง ๆ โรงเรยีนควรเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับเรื่องหรอืกิจกรรมที่

ต้องการประชาสัมพันธ์โดยศกึษาถึงขอ้ดีและข้อจ ากัดของสื่อที่จะน ามาใช้อย่างละเอียด

รอบคอบและการใช้สื่อที่หลากหลายจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์

โรงเรียนได้เป็นอย่างดี 

   พธูร าไพ ประภัสสร (2557, หนา้ 105) ได้กล่าวถึงการใช้สื่อที่

หลากหลายและทันสมัยว่าสื่อแต่ละชนิดและกิจกรรมประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทต่างมี

คุณลักษณะข้อได้เปรียบเสียเปรียบที่แตกต่างกันออกไป การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์  

จงึจ าเป็นต้องตัดสินใจเลือกผลติสื่อโดยการพิจารณาอย่างรอบคอบเพื่อเลือกผลิตสื่อที่ให้

ประโยชน์สูงสุดตามวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ เกณฑก์ารคัดเลือกการผลิตสื่อจงึ

จ าเป็นต้องอาศัยการพิจารณาคุณสมบัติของสื่อ เช่น การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  

การถ่ายทอดข่าวสารประชาสัมพันธ์ จิตวิทยาของสื่อ และศักยภาพของหน่วยงานผลติสื่อ 

   ศริิวรรณ จุลทับ และจนิตนา ตันสุวรรณนนท์ (2558, หนา้ 187) ได้

กล่าวถึงการใชส้ื่อที่หลากหลายและทันสมัยว่า ปัจจัยประชาสัมพันธ์เชิงรุกอีกประการหนึ่ง 

คือ การใช้ช่องทางที่หลากหลายเพื่อเปลี่ยนความคิดที่ว่า “ประชาสัมพันธ์เป็นการแจง้เพื่อ

ทราบ หรอืแจ้งให้ถือปฏิบัติ” เพิ่มเติมเป็น “สร้างความนิยมและเป็นที่ยอมรับ”การปรับจาก

การให้ขา่วสารเพียงอย่างเดียว โดยไม่มีรอผลสะท้อนกลับมาเป็นการสร้างสัมพันธ์ภายใน

องค์กร หรอืกับหน่วยงานภายนอกให้มากขึ้นทุกวิถีทาง จะต้องมกีารจัดการด้านการให้

ข้อมูลขา่วสาร การสร้างภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ที่โดดเด่นให้สังคม “รู้จัก เข้าใจ จ าได้ 

ยอมรับ ปรับท่าที ยินดีท าตาม ถามหา ศรัทธา ระลึกถึง” ต้องอาศัยช่องทางของสื่อในทุก

ระบบทั้งช่องทางของสื่อมวลชนและช่องทางที่ไม่ใชส่ื่อมวลชน  

   ธนันวัฒน์ อัครพัชร์อมต (2559, หน้า 61) ได้ให้ความหมายว่า สื่อ

ประชาสัมพันธ์มหีลายประเภท และแตล่ะประเภทก็จะมีลักษณะการใช้งานแตกต่างกัน 

องค์การหรอืนักประชาสัมพันธ์จะต้องมีความรูแ้ละความเข้าใจเป็นอย่างดเีกี่ยวกับลักษณะ

ของสื่อแตล่ะประเภท เพื่อจะได้ใชใ้ห้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายขององค์การ 

  สรุป การใชส้ื่อที่หลากหลายและทันสมัย หมายถึง การส่งข้อมูลข่าวสาร

จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งหรือหลายคนเพื่อให้เข้าใจความหมายของขอ้มูลข่าวสารที่ 

ผูส้่งส่งไปและเกิดความเข้าใจอันดรีะหว่างกันซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยสื่อต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับ
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เรื่องหรอืกิจกรรมที่ต้องการประชาสัมพันธ์โดยศกึษาถึงขอ้ดีและข้อจ ากัดของสื่อที่จะ

น ามาใช้อย่างละเอียดรอบคอบและการใช้สื่อที่หลากหลายจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ประชาสัมพันธ์โรงเรียนได้เป็นอย่างดี 

 ลักษณะของสื่อที่หลากหลายและทันสมัย นักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะของ

สื่อที่หลากหลายและทันสมัย ไว้ดังนี้ 

  เนตรนภา แพงอก (2553, หนา้ 34) ได้กล่าวว่า เครื่องมอืในการ

ประชาสัมพันธ์ สามารถจ าแนกได้ 2 แนวทาง คือ 

   1) จ าแนกตามลักษณะของสื่อ ซึ่งแบงได้เป็น 

    1.1) สื่อที่ควบคุมได้ (Controlled Media) เป็นสื่อหรอืกิจกรรมที่องค์กร

เป็นผู้ผลิตขึ้นเอง จงึท าใหสามารถก าหนดแนวทางได้ ซึ่งสามารถแบงเป็น สื่อสิ่งพิมพ 

(PrintedPublication) จดหมาย (Letter) บอรดประชาสัมพันธ์ (Bulletin Board or Poster)  

สื่อค าพูด (Spoken Word) สื่อภาพและเสียง (Sight and Sound) เสียงตามสาย โทรทัศน 

วงจรปด (Closed Circuits TV) รายการโทรทัศน รายการวิทยุ สปอตโทรทัศน สปอตวิทยุ 

บทความทางหนังสอืพิมพ์ และกิจกรรมพิเศษ (Staged Events) เชน การแสดงนทิรรศการ 

(Display and Exhibition) งานครบรอบการกอตั้ง (Anniversaries) การประกวด (Contest) 

เป็นตน 

    1.2) สื่อมวลชน (Mass Media) เป็นการผลิตข่าวจากองคกรส่งผ่านให

กับสื่อมวลชนเพื่อถ่ายทอดกับประชาชนหรือผู้รับสาร โดยใชวิธีการ เชน การประชุมแถลง

ข่าว (News Conference of Press Control) ขาวแจก (Press Release, News Release)  

การสัมภาษณ์ (Exclusive Interview) การพบปะกับสื่อมวลชน (Press Meeting) งานเลี้ยง

ขอบคุณ (Thank you Party) ภาพแจก (Photo Release) บทความ (Article) เป็นตน ข่าวสาร

ที่สงไปใหกับสื่อมวลชน สื่อมวลชนจะท าการเลือกข่าวและน าเสนอตามนโยบายของสื่อ 

เรียกวา Gate keeping จงึมีข่าวที่ถูกตัดออก ดังนั้นการเขียนข่าวที่จะท าใหสื่อมวลชนเลือก

ลงจะตองเขียนข่าวใหน้าสนใจ โดยเขียนข่าวตามความตองการของสื่อมวลชน เชน 

สื่อมวลชนบางประเภทตองการรายละเอียดชื่อบุคคล ก็ตองน าเสนอให วิธีการเขียนข่าวมี

เทคนิคการเขียน 2 แบบ คือ Upright Pyramid หรอืเขียนข่าวโดยใหใจความส าคัญอยู่

ด้านบน หรอืการเขียนข่าว Inverted Pyramid เขียนข่าวโดยใหใจความส าคัญอยู่สุดท้าย 

ยิ่งกว่านั้นจ าเป็นต้องเขียนใหสั้นง่าย การใหข่าวจ าเป็นตองใหข่าวสื่อมวลชนเทาเทียมกัน
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ทั้งหมดโดยผ่านทางข่าวแจก การแถลงข่าว เป็นตน แต่หลังจากนั้น สามารถใหข่าวเพิ่มเติม

ได้ถาสื่อมวลชนใดขอมาสัมภาษณ์เป็นพิเศษ (Exclusive Interviewing) 

   2) จ าแนกตามเป้าหมายของกิจกรรม สามารถจ าแนกเครื่องมอืของ 

การประชาสัมพันธ์ได ้10 ประการ คอื การเผยแพรข่าวสาร (Publicity) ชุมชนสัมพันธ์

(Community Relations) กิจกรรมสาธารณะ (Public Affairs) รัฐบาลสัมพันธ์ (Government 

Relations) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) การพัฒนาบุคลากร (Human Resource 

Development) การบริหารข่าวเชิงกลยุทธ์ (Issue Management) การบริหารภาวะวิกฤต  

(Crisis Management) และเครื่องมอืการประชาสัมพันธ์อื่น ๆ (Other Public Relation (PR) 

Tool) 

  บุญญเลขา มากบุญ และรัชชนก สวนสีดา (2553, หน้า 15-16) ได้กล่าวว่า 

สื่อประชาสัมพันธ์มีหลากหลาย สื่อและรูปแบบเป็นเครื่องมอืในการชักน าจูงใจ

กลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง มอีิทธิพลต่อการรับรู้และทัศนคติของ

ประชาชนอย่างมาก สื่อประชาสัมพันธ์แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ๆ ได้แก่ 1) สื่อบุคคล 

(Human Media หรอื Personal Media) เชน่ มัคคุเทศก์ พนักงานต้อนรับ พนักงานขาย 

เจ้าหน้าที่ ฯลฯ เป็นสื่อพืน้ฐานที่ใช้ในการถ่ายทอดข่าวสาร ความรูค้วามเข้าใจ และ 

ความคิดเห็นต่าง ๆ ที่มมีาแต่ดัง้เดิมของมนุษย์ก่อนการใช้สื่อประเภทอื่น ๆ และเป็น

ช่องทางส าคัญในการสื่อสารระหว่างบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน 2) สื่อมวลชน (Mass 

Media) เป็นสื่อที่สามารถน าสารจากผู้สง่สารไปสู่ผู้รับสารที่ประกอบด้วยคนจ านวนมากได้

อย่างรวดเร็ว ภายในเวลาที่ใกล้เคียงหรอืในเวลาเดียวกัน โดยทั่วไปแล้วสื่อที่เรยีกว่า

สื่อมวลชน ได้แก่ หนังสอืพิมพ์วิทยุกระจายเสียง วทิยุโทรทัศน์ นิตยสาร และภาพยนตร์  

3) สื่อเฉพาะกิจ เป็นสื่อที่ถูกผลติขึน้มาโดยมีเนือ้หาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมีจุดมุ่งหมาย

หลักอยู่ที่ผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ คู่มือ แผนพับ ป้ายสื่อความหมาย 

นิทรรศการแผ่น ป้ายประกาศ หนังสือเผยแพรเ่ล่มเล็ก 

  มโนชา จงหมื่นไวย (2553, หนา้ 46-47) ได้ให้ความเห็นเรื่องสื่อ

ประชาสัมพันธ์วา่คนส่วนใหญ่จะคิดถึงแต่สื่อสารมวลชนที่เราคุ้นเคย อันได้แก่ โทรทัศน ์

วิทยุ หนังสือพมิพ์ นติยสาร ป้ายโฆษณาหรอืสื่อภายนอกอาคารสถานที่เท่านั้น แต่หาก

ประมวลเป็นหมวดหมูแ่ล้ว สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์จะมีดังต่อไปนี้ 1) สื่อสารมวลชน 

ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ ป้ายโฆษณา นิตยสาร 2) สื่อมวลชนสัมพันธ์ ได้แก่  

การจัดประชุมสัมมนา การพบปะกับสื่อมวลชน การจัดให้สื่อมวลชนดูงานหรือเยี่ยมเยียน 
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3) สื่อสิ่งพิมพ์พเิศษ ได้แก่ รายงานประจ าปี การท าสมุดเล่มเล็ก เอกสารเผยแพร่การ

จัดท าหนังสอือธิบายรายละเอียดของหนว่ยงาน การใชเ้อกสารเพื่อให้ขอ้เท็จจริง แผน่พับ

วารสารวิชาการ ใบปลิว จดหมายข่าว 4) สื่อกิจกรรมพิเศษ ได้แก่ การจัดการจัดแข่งขัน  

การจัดกิจกรรมกีฬาสภีายใน การจัดงานวันฉลองต่าง ๆ การจัดรายการบันเทิง  

การบริการสังคมหรอืจัดกิจกรรมสาธารณะ การจัดประชุมสัมมนา การเปิดโอกาสให้เยี่ยม

ชมหนว่ยงานการจัดนทิรรศการ การแถลงข่าว 5) สื่อบุคคล ได้แก่ การกล่าวสุนทรพจน์ 

การแสดงความคิดเห็นในที่ชุมนุม การบอกปากต่อปาก การแต่งตั้งคณะประชาสัมพันธ์ 

6) สื่อสิ่งของ ได้แก่ เครื่องแบบ เสือ้นักกีฬา เครื่องเขียน สมุดนักเรียน  

7) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ซีดรีอม (CD-Rom) อีเมล์ (e-mail) เว็บไซต์ (Website)  

อินเทอร์เน็ท (Internet) และโฮมเพจ (Home page) 8) สื่อพืน้บ้าน ได้แก่ สื่อประเพณี และ

สื่อชุมชน 9) ศูนย์กิจกรรม ได้แก่ ศูนย์สาธิต ศูนย์ศลิปวัฒนธรรม หอ้งเกียรติยศ ห้อง

พิพิธภัณฑ ์10) สื่อโสตทัศนูปกรณ์ ได้แก่ การน าเสนอในรูปของเทปบันทึกเสียงแบบตลับ 

(Cassetts) แผ่นบันทึกภาพ (VCD) การท าสารคดีวีดทีัศน์ ภาพนิ่ง(Slide) และภาพถ่าย 

  นุชจรี มยีอด (2554, หนา้ 28) ได้กล่าวถึงเครื่องมือหรอืสื่อที่ใชใ้นการ

ด าเนนิงานประชาสัมพันธ์ว่ามีอยู่มากมายหลายประเภท ดังนี้ 1) สื่อบุคคล (Personal 

Media) ได้แก่ ค าพูด (Spoken Words) ในลักษณะต่าง ๆ ซึ่งเป็นเครื่องมอืส าคัญในการ

ประชาสัมพันธ์ประเภทหนึ่งที่มนุษย์เราทุกคนมีตดิตัวอยู่แล้ว การพูดเป็นสื่อที่ยังจ าเป็นและ

ทรงอทิธิพลอย่างยิ่งส าหรับการประชาสัมพันธ์ 2) สื่อมวลชน (Mass Media) ได้แก่ 

วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ภาพยนตร์ 3) สื่อสิ่งพิมพ์และเอกสาร (Printed 

Media) ได้แก่ วารสาร นติยสาร ภาพนิ่ง ฟิล์มสตรปิ จดหมายข่าว โปสเตอร์และป้าย

ประกาศ การโฆษณา สถาบันหรอืการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ และ 4) การจัด

เหตุการณพ์ิเศษต่าง ๆ ได้แก่ การจัดวันและสัปดาหพ์ิเศษ จัดการแสดงและนิทรรศการ  

การพบปะและการประชุม การจัดวันครบรอบปี การใหร้างวัลพิเศษ 

  ปรีชา จันทร์เทพ (2554, หนา้ 66) ได้กล่าวว่า เครื่องมือหรอืสื่อที่ใชส้่ง

ข่าวสารไปยังผูร้ับข่าวสารมี 4 ช่องทาง ดังนี้ 1) สื่อประเภทการพูด 2) สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ 

3) สื่อประเภทโสตทัศนูปกรณ์ 4) สื่อประเภทกิจกรรม 

  ธนันวัฒน์ อัครพัชร์อม (2559, หนา้ 61) ได้แบ่งประเภทของสื่อ

ประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) สื่อบุคคล (Personal Media) หมายถึง ตัวบุคคลที่ท าหน้าที่เป็นสื่อ

หรอืช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ได้แก่ ประชาชน  
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บุคลากร ครอบครัว ครู นักเรียน ผูน้ าความคิดเห็น ผูป้ระกอบอ าชีพตา่ง ๆ เป็นต้น  

2) สื่อสิ่งพิมพ์ (Printed Media) หมายถึง สื่อที่ใชก้ารตีพิมพ์เข้าเกี่ยวข้อง และองค์การใช้

เป็นสื่อหรอืช่องทางในการเผยแพรข่่าวสารไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย จัดเป็นสื่อทั้ง

ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร เป็นต้น 3) สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Media) หมายถึง สื่อที่มนุษย์ใช้ตดิต่อสื่อสารกันด้วยภาพและ

เสียง โดยใช้กระบวนการทางเทคนิคผ่านสื่อที่อาศัยคลื่นไฟฟ้าเป็นตัวน าพาให้เกิดภาพหรอื

เสียงโดยไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้ในระยะไกล ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์

ภาพยนตร์ อนิเทอร์เน็ต เป็นต้น 4) สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) หมายถึง สื่อที่ถูก

ผลติขึน้มาโดยมีเนือ้หาเฉพาะเจาะจง และเป้าหมายหลักอยู่ที่ผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ 

จดหมายข่าว ใบปลิว แผน่พับ โปสเตอร์ จุลสาร คูม่อื การจัดนทิรรศการ สื่อพืน้บ้านเป็น

ต้น 5) สื่อใหม ่(New Media) เป็นสื่อที่พัฒนามาจากสื่อเดิมที่มีอยู่โดยการบูรณาการสื่อเก่า

และสื่อใหม่ และอาศัยความคิดสรา้งสรรค์รวมทั้งเทคโนโลยีสมัยใหมเ่ข้าไป อาจจะจัดอยู่

ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยก็ได้ 

  ศริิวรรณ จุลทับ และ จินตนา ตันสุวรรณนนท์ (2558, หนา้ 187) ได้กล่าว

ว่า สื่อที่ใชในการเผยแพรเพื่อการประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมอืการประชาสัมพันธ์ ถือเป็น

ตัวกลางที่ใชใ้นการน าข่าวสาร เรื่องราว จากองค์กรหรือหนว่ยงานไปสู่ประชาชน สื่ออาจ

จ าแนกได้หลายประเภทหลายหลักเกณฑแ์ตก่ารก าหนดประเภทของสื่อเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์จะต้องค านึงถึงลักษณะที่เป็นรูปธรรม ลักษณะที่พัฒนาได้ ประโยชน์ใน

ปัจจุบันและศักยภาพเพื่ออนาคต เครื่องมอืที่ใชใ้นการประชาสัมพันธ์ตอ้งครอบคลุมทั้งสื่อ

ดั้งเดิมและสื่อสมัยใหม่ทั้งการแถลงข่าว การประชาสัมพันธ์ในรูปของการจัดงาน (Event) 

ข่าวแจก (Press Release) การสัมภาษณ์ (Interview) สื่อสิ่งพิมพ์ (Publication) วีดิทัศน ์และ

ภาพยนตร์ (Video & Film) การระดมทุน การประชุม (Meeting) ซึ่งเป็นการพบปะพูดคุย

เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ้ื่น เป็นวิธีการสื่อสารแบบงา่ย ๆ และสื่อเว็บไซต์ 

(Website) 

  นิพนธ์ สุนทโรทก (2561, หนา้ 54-55) ได้แบ่งสื่อออกเป็น 12 ประเภท คือ 

1) หนังสือพมิพ์ นติยสาร และหนังสืออา้งองิ 2) สื่อโสตทัศน ์เช่น ภาพยนตร ์สไลด์ และ

วิดีโอ 3) วิทยุกระจายเสียง 4) โทรทัศน์ 5) นิทรรศการ 6) แผ่นพับ (Literature) ซึ่งหมายถึง 

แผ่นพับ เอกสารเย็บเล่มเป็นคู่มอืในการให้ความรูค้วามเข้าใจต่าง ๆ 7) หนังสือเล่มตา่ง ๆ  

8) การส่งจดหมายโดยตรง 9) สื่อค าพูดหรือสื่อบุคคล 10) การให้ความอุปถัมภ์  
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11) วารสารหน่วยงาน จุลสาร และ12) หนังสอืประชาสัมพันธ์ประเภทอื่น ๆ 

  สรุป ลักษณะของสื่อที่หลากหลายและทันสมัย หมายถึง เครื่องมือที่ใชใ้น

การประชาสัมพันธ์โรงเรยีน สามารถแบ่งประเภทได้ ดังนี ้1) สื่อบุคคล (Personal Media)  

2) สื่อสิ่งพิมพ์ (Printed Media) 3) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Media) 4) สื่อเฉพาะกิจ 

(Specialized Media) 5) สื่อใหม่ (New Media) 

  2.6.6 ความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลาในการประชาสัมพันธ์ 

  นักวิชาการได้กล่าวถึงความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลาในการ

ประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี้  

   บุญญเลขา มากบุญ และรัชชนก สวนสีดา (2553, หน้า 11) และณัฐฐา 

รัตตกุล (2555, หนา้ 26) ได้กล่าวตรงกันว่าเวลาเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ์ที่มผีลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน เวลาเป็นเครื่องพิสูจนค์วาม

พยายามในการท างาน กล่าวคือ ในการวางแผนใด ๆ นั้น ผู้วางแผนจ าเป็นต้องมีเวลาเพียง

พอที่จะคิดหาลู่ทางในการเตรยีมการและการด าเนินงาน การท างานใด ๆ โดยไม่มีการ

วางแผนหรือเตรยีมการล่วงหนา้เป็นการท างานที่ฉาบฉวยแบบขายผ้าเอาหน้ารอด ผลลัพธ์

ที่ได้ก็ไม่ดเีท่าที่ควร ในท านองเดียวกันในการวางแผนการประชาสัมพันธ์ ผู้วางแผนหรอืผูท้ี่

มีหน้าที่รับผดิชอบงานประชาสัมพันธ์ก็ต้องการเวลาในการเตรียมการ ศกึษาหาข้อมูลที่จะ

ใช้เป็นกลยุทธ์ในการด าเนินการตา่ง ๆ เพื่อใหเ้ข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และเพื่อเป็นการ

เตรียมการที่จะป้องกันการกระท าใด ๆ ทั้งจากปัจจัยภายนอกและภายในอันมผีล

กระทบกระเทือนและสร้างความเสียหายต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรและ

หนว่ยงาน 

   ธนันวัฒน์ อัครพัชร์อมต (2559, หน้า 72) ได้ให้ความหมายว่า เวลาที่มี

อิทธิพลต่อการเลือกสื่อ คือ ระยะเวลาที่ใชใ้นการจัดท าสื่อตา่ง ๆ ซึ่งต้องเสียเวลามากน้อย

ต่างกัน สื่อบางประเภท เช่น ภาพยนตร ์วารสารประชาสัมพันธ์ ต้องใช้เวลาในการจัดท า

มากกว่าสื่อบางประเภท เช่น ป้ายประกาศหรือการพูดชีแ้จง โครงการประชาสัมพันธ์ที่มี

เวลาเตรียมตัวล่วงหน้านานก็จะสามารถเลือกใช้สื่อที่ใช้เวลานานในการจัดท าได้ แต่ถ้าการ

เผยแพร่นัน้ต้องท าอย่างเร่งด่วนก็ควรใชส้ื่อที่เสียเวลาในการจัดท าน้อย อาทิ โครงการ

สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่น องค์การจะมีเวลาเตรียมตัวล่วงหน้ามาก จึงสามารถ

เลือกใช้สื่อที่เสียเวลาในการจัดท ามากได้ เช่น การเปิดให้เข้าชมกิจการและนิทรรศการใน

โอกาสฉลองครบรอบการด าเนินงานหรือการจัดขบวนแหน่างสงกรานต์ เป็นต้น แต่ในกรณี
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ที่มขี่าวและประชาชนก าลังตั้งข้อสงสัยว่าองค์การเป็นหนว่ยงานหนึ่งที่ปล่อยของเสียลง

แมน่้ าท าให้เกิดน้ าเสีย การชีแ้จงเผยแพร่ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องควรท ารวดเร็วในขณะที่ขา่ว

นั้นก าลังเป็นที่สนใจของประชาชน จึงควรเลือกใช้สื่อที่เสียเวลาในการจัดท าน้อย เช่น  

เชญิสื่อมวลชนมาเยี่ยมชมองค์การหรือเขียนจดหมายหรอืไปชีแ้จงดว้ยตนเองกับเจ้าของ

คอลัมน์หรอืรายการที่เผยแพร่ขา่วนี้ 

 สรุป ความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลาในการประชาสัมพันธ์ หมายถึง 

ระยะเวลาที่ใชใ้นการจัดท าสื่อตา่ง ๆ และความตอ่เนื่อง ฉับไวในการประชาสัมพันธ์ สื่อ

บางประเภท เช่น ภาพยนตร์ วารสารประชาสัมพันธ์ ต้องใชเ้วลาในการจัดท ามากกว่าสื่อ

บางประเภท เช่น ป้ายประกาศหรือการพูดชีแ้จง โครงการประชาสัมพันธ์ที่มเีวลาเตรียมตัว

ล่วงหน้านานก็จะสามารถเลือกใช้สื่อที่ใชเ้วลานานในการจัดท าได้ แต่ถ้าการเผยแพร่นัน้

ต้องท าอย่างเร่งด่วนก็ควรใช้สื่อที่เสียเวลาในการจัดท าน้อย 

  2.7 ขอบข่ายของงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา 

  นักวิชาการได้กล่าวถึงขอบข่ายของงานประชาสัมพันธ์โรงเรยีน ไว้ดังนี ้

   กระทรวงศึกษาธิการ (2542, หนา้ 24) ได้กล่าวถึงขอบข่ายของ 

การประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) การสรา้งเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ 2) การเผยแพรข้อมูล

ข่าวสารของหน่วยงานตอสาธารณชน   

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2546, หนา้ 85)  

ได้กล่าวถึงขอบข่ายของการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) ศึกษาความตองการจ าเป็นในการเผย

แพรข้อมูลข่าวสารและงานการจัดการศกึษาของสถานศกึษารวมทั้งความตองการในการ

ได้รับข้อมูลขา่วสารจากชุมชน 2) วางแผนการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษาโดยการ

ประสานความรว่มมอืกับชุมชน องคกร และสื่อมวลชนในทองถิ่น 3) จัดใหมีเครอืข่ายการ

ประสานงานการประชาสัมพันธ์ 4) พัฒนาบุคลากรที่รับผดิชอบงานประชาสัมพันธ์ใหมี

ความรคูวามสามารถในการประชาสัมพันธ์ 5) ด าเนินการประชาสัมพันธ์ผลงานการศกึษา 

ตามแนวทางที่ก าหนดในทุกโอกาสอย่างต่อเนื่อง 6) สร้างกิจกรรมประชาสัมพันธ์ในหลาย

รูปแบบโดยยึดหลักการมสีวนรว่มของเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 7) ตดิตามประเมินผล 

การประชาสัมพันธ์ 

   วิธูร ศรเีดช (2553, หนา้ 37) ได้กล่าวถึงขอบข่ายของการประชาสัมพันธ์ 

ดังนี้ 1) งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 2) การเผยแพรข้อมูลข่าวสารของ

หนว่ยงานตอสาธารณชน   
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   มโนชา จงหมื่นไวย (2553, หนา้ 34) ได้กล่าวถึงขอบข่ายของ 

การประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) การจัดระบบการตดิต่อสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร  

2) การจัดเสียงตามสาย 3) การจัดท าขอ้มูล 4) การรวบรวมภาพกิจกรรม 5) การผลติสื่อ

ต่าง ๆ 6) การส่งภาพข่าวกิจกรรม บทความทางวิชาการ และ 7) การจัดท าแผ่นพับ 

วารสารของโรงเรียนเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  

   สิปปาปารี มงคลศร ี(2553, หนา้ 17) ได้กล่าวถึงขอบข่ายของการ

ประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี ้1) การเขียนและการบริหารแผนการประชาสัมพันธ์ 2) สื่อมวลชน

สัมพันธ์ 3) การผลิตสิ่งพิมพ์และการเผยแพรข่่าวสาร 4) การสื่อสารองคก์ร 5) การล็อบบี/้

การสรา้งความสัมพันธ์สื่อกับชุมชน 6) การบริหารภาวะวิกฤติ 7) การวิจัยและวิเคราะห ์ 

8) กลุ่มชนเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ และ9) การลงมอืปฏิบัติตามแผน 

การประชาสัมพันธ์ 

   ออนวรา จิตต์จ านงค์ (2553, หนา้ 40) ได้กล่าวว่าขอบข่ายของ 

การประชาสัมพันธ์ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการวางแผน  

2) ด้านการคัดเลือกบุคลากร 3) ด้านการจูงใจให้ปฏิบัติงาน 4) ด้านการประสานงาน  

5) ด้านวิธีการประชาสัมพันธ์ และ 6) ด้านการประเมินผลงาน 

   ทองม ีสามารถ (2554, หน้า 44) ได้กล่าวว่าขอบข่ายของการ

ประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษามี 3 ด้าน 1) การศกึษาความจ าเป็นในการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารและความต้องการในการได้รับข้อมูลข่าวสารของชุมชน 2) จัดให้มเีครือข่าย 

การประสานงานการประชาสัมพันธ์ 3) การเผยแพรข่้อมูลข่าวสารของหนว่ยงาน 

ต่อสาธารณชน และ4) การตดิตามประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 

   ปรีชา จันทร์เทพ (2554, หนา้ 66) ได้กล่าวถึงขอบข่ายของการ

ประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) การรวบรวมข่าวสาร 2) การผลิตสื่องานประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่

ข่าวสารและประสานงานกับชุมชน 3) การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของศูนย์การติดต่อ

ภายใน-ภายนอกสถานศกึษา และ 4) การตดิตามและประเมินผล 

   เยาวลักษณ์ ภูศรีเกษม (2554, หนา้ 10) ได้กล่าวถึงขอบข่ายของ 

การประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี้1) การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 2) การสรา้งความรูส้ึกและ

ทัศนคตทิี่ดตี่อองค์กร 3) การสรา้งกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างประชามติ และ 

4) กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสาธารณะ 
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   สุภาพร ทันสี (2555, หน้า 32) ได้กล่าวถึงขอบข่ายของ 

การประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) การศกึษาความจ าเป็นในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ 

ความตอ้งการในการได้รับข้อมูลขา่วสารของชุมชน 2) การจัดเครอืข่ายประสานงาน

ประชาสัมพันธ์ 3) การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานต่อสาธารณชน 4) การติดตาม

ประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 

  จากทัศนะของนักวิชาการ ผู้วิจัยได้สังเคราะหข์อบข่ายของงาน 

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษาดังตาราง 2 

ตาราง 2 การสังเคราะหข์อบข่ายของงานประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษา 
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1.  งานประชาสัมพันธภ์ายในและภายนอกโรงเรียน 
  √        5 50 √ 

  - การจัดระบบการตดิตอ่สื่อสารภายในและ

ภายนอกองค์กร 

   √         
 

 - การสื่อสารองค์กร     √         

 - การด าเนนิงานประชาสัมพันธข์องศูนย์  

  การตดิตอ่ภายใน-ภายนอกสถานศึกษา 
       √      

 - ด าเนนิการประชาสัมพันธผ์ลงานการศกึษา ตาม

แนวทางที่ก าหนดในทุกโอกาสอย่างต่อเนื่อง 
 √            

2.  การผลิตและเผยแพรข้อมูลขา่วสารของหนว่ยงาน 

ตอสาธารณชน 
          9 90 √ 

  - การเผยแพรข้อมูลขา่วสารของหนว่ยงาน 

ตอสาธารณชน 
√  √    √   √    

- การผลิตสิ่งพิมพ์และการเผยแพร่ข่าวสาร     √         

 - การเผยแพร่ข่าวสาร         √     

 - การผลิตสื่อตา่ง ๆ    √          

 - การผลิตสื่องานประชาสัมพันธเ์พื่อเผยแพร่

ข่าวสารและประสานงานกับชุมชน 

       √     
 

- การจัดท าแผ่นพับ วารสารของโรงเรยีนเพื่อ

เผยแพร่ประชาสัมพันธ ์

   
√ 

        
 

3.  การจัดเสยีงตามสาย    √       1 10  
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ตาราง 2 (ต่อ) 
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4.  การรวบรวมขา่วสาร           4 40 √ 

 

 - การจัดท าข้อมูล    √          

 -การเขยีนและการบรหิารแผนการประชาสัมพันธ ์     √         

 - ด้านวิธีการประชาสัมพันธ ์      √        

 - การรวบรวมข่าวสาร        √      

5.  ด้านการวางแผน  √    √     2 20  

6.  การศึกษาความจ าเป็นในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

และความต้องการในการได้รับข้อมูลข่าวสารของชุมชน 
 

√     √   √ 3 30  

7.  การรวบรวมภาพกิจกรรม    √       1 10  

8.  กิจกรรมต่างๆ เพื่อสาธารณะ         √  1 10  

9.  การส่งภาพขา่วกิจกรรม บทความทางวิชาการ    √       1 10  

10.  สื่อมวลชนสัมพันธ์     √      1 10  

11.  การล็อบบี/้การสร้างความสัมพันธ์กับสื่อและชุมชน     √      1 10  

12.  การบริหารภาวะวิกฤต ิ     √      1 10  

13.  การวิจัยและวิเคราะห ์     √      1 10  

14.  กลุ่มชนเปา้หมายของการประชาสัมพนัธ์     √      1 10  

15.  การลงมอืปฏิบัติตามแผนการประชาสมัพันธ์     √      1 10  

16.  ด้านการคัดเลือกบคุลากร      √     1 10  

17.  ด้านการจูงใจให้ปฏบิัตงิาน      √     1 10  

18.  การตดิตามขา่วสารประชาสัมพันธ์           5 50 √ 

 

 - ด้านการประเมินผลงาน      √        

 - การตดิตามประเมินผลการประชาสมัพันธ์       √   √    

 - การตดิตามและประเมินผล  √      √      

19.  การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์  √     √    5 50 √ 

 

 - การจัดเครือข่ายประสานงานประชาสัมพันธ์          √    

 - การสร้างเครือขา่ยการประชาสัมพนัธ์ √             

 - ด้านการประสานงาน 
     √        
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

 

 

 

ที ่

 

ขอบขา่ยงานประชาสัมพันธ์ 
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20.  การสร้างความรู้สกึและทัศนคติที่ดีต่อองค์กร         √  1 10  

21.  การสร้างกิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อสร้างประชามต ิ         √  2 20  

 

 - สร้างกิจกรรมประชาสมัพันธ์ในหลายรูปแบบโดย

ยึดหลักการมีสวนรว่มของเครอืข่ายประชาสัมพันธ ์
 √            

22.  พัฒนาบุคลากรทีร่ับผิดชอบงานประชาสัมพันธใ์หมี

ความรูความสามารถในการประชาสัมพันธ์ 
 √         1 10  

รวม 2 7 2 7 9 6 4 4 4 4    

 

 จากตาราง 2 การสังเคราะหข์อบข่ายของงานประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา

ผูว้ิจัยได้รวมขอบข่ายที่มลีักษณะสอดคล้องกันเข้าเป็นขอบข่ายเดียวกัน ได้จ านวน  

23 ขอบข่าย จากนั้นผูว้ิจัยใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 35 ขึน้ไปในการเลือก ได้ขอบข่ายงาน

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษาที่มุง่ศึกษา 5 ด้าน ดังนี้ 

  ด้านที่ 1 การรวบรวมข่าวสาร ได้รวมขอบข่ายที่นักวิชาการและนักวิจัยได้

กล่าวถึงซึ่งมีความหมายสอดคล้องกันเข้าเป็นขอบข่ายเดียวกัน ได้แก่ การจัดท าข้อมูล  

การเขียนและการบริหารแผนการประชาสัมพันธ์ ด้านวิธีการประชาสัมพันธ์ และ 

การรวบรวมข่าวสาร โดยใช้ชื่อวา่ “การรวบรวมข่าวสาร” 

  ด้านที่ 2 การผลติและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของหนว่ยงานตอสาธารณชน 

ได้รวมขอบข่ายที่นักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึงซึ่งมีความหมายสอดคล้องกันเข้าเป็น

ขอบข่ายเดียวกัน ได้แก่ การเผยแพร่ข่าวสาร และการเผยแพรข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน

ตอ่สาธารณชน โดยใช้ช่ือว่า “การผลติและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนตอ 

สาธารณชน” 

  ด้านที่ 3 งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน ได้รวมขอบข่ายที่

นักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึงซึ่งมีความหมายสอดคล้องกันเข้าเป็นขอบข่ายเดียวกัน 

ได้แก่ ด้านการจัดระบบการติดตอ่สื่อสารภายในและภายนอกองค์กร ดา้นการสื่อสาร
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องค์กร การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของศูนย์การตดิต่อภายใน-ภายนอกสถานศึกษา 

และด าเนินการประชาสัมพันธ์ผลงานการศกึษา ตามแนวทางที่ก าหนดในทุกโอกาสอย่าง

ต่อเนื่อง โดยใช้ชื่อวา่ “งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน” 

  ด้านที่ 4 การตดิตามข่าวสารประชาสัมพันธ์ ได้รวมขอบข่ายที่นักวิชาการ

และนักวิจัยได้กล่าวถึงซึ่งมีความหมายสอดคล้องกันเข้าเป็นขอบข่ายเดียวกัน ได้แก่ ด้าน

การประเมนิผลงาน การตดิตามประเมินผลการประชาสัมพันธ์ และการตดิตามและ

ประเมินผล โดยใช้ช่ือว่า “การตดิตามข่าวสารประชาสัมพันธ์” 

  ด้านที่ 5 จัดให้มเีครือข่ายการประสานงานการประชาสัมพันธ์ ได้รวม

ขอบข่ายที่นักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึงซึ่งมีความหมายสอดคล้องกันเข้าเป็นขอบข่าย

เดียวกัน ได้แก่ การจัดเครือข่ายประสานงานประชาสัมพันธ์ การสร้างเครือข่าย 

การประชาสัมพันธ์ โดยใช้ช่ือว่า “การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์” 

  เนื่องจากการตดิตามข่าวสารประชาสัมพันธ์มคีวามหมายเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการประชาสัมพันธ์ในขั้นการประเมินผล ดังนัน้ผูว้ิจัยจงึ สรุปว่า ขอบข่ายงาน

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา หมายถึง ภารกิจที่ผู้ประชาสัมพันธ์ต้องด าเนินการเพื่อท า

ให้การประชาสัมพันธ์บรรลุจุดมุง่หมายประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การรวบรวมข่าวสาร 

2) การผลติและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของหนว่ยงานต่อสาธารณชน 3) งานประชาสัมพันธ์

ภายในและภายนอกโรงเรียน และ 4) การสรา้งเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ 

  ผูว้ิจัยขออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับขอบข่ายงานประชาสัมพันธ์ของ

สถานศกึษาแต่ละขอบข่าย ดังนี้ 

 2.7.1 การรวบรวมข่าวสาร 

 นักวิชาการได้กล่าวถึงการวางแผน ไว้ดังนี้ 

  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา (2552, หนา้ 10) ได้ให้ความหมาย

ว่า การรวบรวมข่าวสาร หมายถึง การรอบรวมข่าวสาร ข้อคิด ระเบียบของสถานศกึษา 

เพื่อแจ้งให้นักเรียน นักศกึษาทราบ เป็นการแจ้งใหน้ักเรียนนักศกึษาทราบและเข้าใจใน

ระเบียบ เหตุผล เพื่อให้เกิดความรว่มมอืในการปฏิบัติและเป็นการรายงานให้ทุกคนได้

รับทราบถึงขา่วสาร การด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศกึยา ตลอดจนการ

สรา้งความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ ระเบียบกฎเกณฑ์ของสถานศกึษาให้ทุกคนทราบ 
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   มโนชา จงหมื่นไวย (2553, หนา้ 33) ได้ให้ความหมายว่า การรวบรวม

ข่าวสาร หมายถึง การจัดหาข้อมูล รวบรวม และน าเสนอในรูปข่าว ภาพข่าว บทความ  

สารคดีทางการประชาสัมพันธ์ 

   ณัฐเมธินทร์ พุทธัสสะ (2554, หนา้ 27) ได้ให้ความหมายว่า  

การรวบรวมข่าวสาร หมายถึง ข้อคิดระเบียบของสถานศกึษาแจ้งให้นักเรียนทราบ  

งานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนเทศบาลสามัคคีวิทยา ในส่วนนี้มกีาร สร้างความเข้าใจ 

ให้แจ้งข่าวสาร ขอ้คิด ระเบียบให้นักเรียนทราบและเข้าใจตลอดจนให้ความรว่มมอืและ

ปฏิบัติตามระเบียบของโรงเรียน 

   ปรีชา จันทร์เทพ (2554, หนา้ 66) ได้ให้ความหมายว่า การรวบรวม

ข่าวสาร หมายถึง ข้อคิด ระเบียบของสถานศึกษาแจง้ใหน้ักเรียนนักศึกษาทราบ เป็นการ

ประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ เรื่องราวที่ได้แจง้ให้ทราบเพื่อให้มีแนว

ปฏิบัติและความเข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน 

 สรุป การรวบรวมข่าวสาร หมายถึง การจัดท าข้อมูล ข้อคิด ระเบียบของ

สถานศกึษา เพื่อแจ้งให้นักเรียนและผู้ปกครองทราบ เป็นการประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้าง

ความรู ้ความเข้าใจ เรื่องราวที่ได้แจ้งให้ทราบเพื่อให้มีแนวปฏิบัติและความเข้าใจไปใน

แนวทางเดียวกัน 

 แนวปฏิบัติในการรวบรวมข่าวสาร นักวิชาการได้กล่าวถึงแนวปฏิบัติในการ

รวบรวมข่าวสาร ไว้ดังนี้ 

  ปรีชา จันทร์เทพ (2554, หนา้ 72) ได้ให้ความหมายว่า แนวปฏิบัติในการ

รวบรวมข่าวสาร มีดังนี้ 

   1. เทคนิคการรวบรวมข้อมูล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 1) สอบถามจาก 

ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน เช่น ครูที่เกษียณอายุ ผูป้กครอง ประชาชนในชุมชน เจ้าอาวาส 

ฯลฯ 2) รวบรวมข้อมูลเอกสาร เช่น ข่าวตัด (Clipping) ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน

และการศกึษา 3) การคาดเหตุการณ์ โดยใช้ความรู้และประสบการณข์องนัก

ประชาสัมพันธ์โรงเรียน และนักประชาสัมพันธ์มอือาชีพ จากต าราการประชาสัมพันธ์  

4) การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยวิธีการใช้แบบสอบถาม ส ารวจทัศนคติ 

ปฏิกิรยิาของประชาชนและกลุ่มเป้าหมาย ส ารวจความนิยม และส ารวจประชามติ 
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   2. หลักในการศึกษาข้อมูลทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียนควรท า 

ดังนี้ 1) เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ควรเฝ้าดูความเป็นไปในโรงเรยีนในหนว่ยงาน

ประชาสัมพันธ์ในลักษณะ "Radar Scanning" คือ คอยเฝา้ดูตลอดเวลา เพื่อประโยชน์ใน

การเตรียมการแก้ปัญหาและสามารถแก้ปัญหาได้ทันท่วงที 2) เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์

จะต้องสามารถตัดสินใจใหไ้ด้วา่จะหาข้อมูลด้วยวิธีไหนจงึเหมาะสม 3) รวบรวมข้อมูลเก็บ

เข้าคอมพิวเตอร์ และเรียกข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 4) วิเคราะห์ขอ้มูลในแง่ที่เกี่ยวกับ

โรงเรียน เพื่อให้สามารถน าผลที่ได้ไปใช้กับโรงเรียนได้โดยตรง 5) น าข้อมลูนั้นไปไว้ใน

หนว่ยประชาสัมพันธ์โรงเรยีน 6) ข้อมูลควรเก็บอย่างมรีะบบ เพื่อความรวดเร็วเมื่อต้องการ

ใช ้7) น าข้อมูลที่ได้ไปเปรียบเทียบกบัข้อเท็จจริง 

   3. แฟ้มข้อมูลขั้นพื้นฐานที่จ าเป็น ประกอบด้วย 1) ตัวเลขที่เกี่ยวกับสถิติ

ทุกชนิดของโรงเรียน เช่น จ านวนนักเรียนชาย - หญิง ของแต่ละหอ้งเรียน แต่ละระดับ 

ฯลฯ 2) กฎระเบียบต่าง ๆ ของโรงเรียนซึ่งมอียู่ในคู่มือนักเรียน 3) สิ่งพิมพ์และเอกสาร 

ต่าง ๆ ที่โรงเรียนได้ท าขึ้น 4) ภาพถ่าย เช่น อาคารเรียน ห้องสมุด กิจกรรมตา่ง ๆ ของ

โรงเรียนนักกีฬาของโรงเรียน วงดุริยางค์ ฯลฯ บุคลากรที่อา่นหนังสือไม่ได้ก็สามารถมอง

ภาพแล้วเข้าใจได้ 5) ประวัติและภาพของผู้บริหารโรงเรียนหรืออาจารย์ที่เกษียณอายุไป

แล้ว 6) ข่าวตัด รายงานการเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของโรงเรียนจากสื่อมวลชน 7) หนังสือ

อ้างองิที่จะเป็นประโยชน์ตอ่การประชาสัมพันธ์ 8) เกณฑม์าตรฐานของโรงเรียน 

กระทรวงศึกษาธิการ 9) แฟ้มโทรศัพท์ที่เป็นปัจจุบันของนักเรียน ระบุ โทรศัพท์ที่บ้าน

โทรศัพท์ที่ท างานของบิดามารดา 10) แฟ้มโทรศัพท์ที่เป็นปัจจุบันของบุคลากรภายใน

โรงเรียน TERSITY ระบุโทรศัพท์บ้าน โทรศัพท์ที่ท างานของสามีและภรรยา 11) รายชื่อ 

ผูอุ้ปการะโรงเรียน พร้อมหมายเลขโรงเรยีน 12) รายชื่อหนว่ยราชการและข้าราชการที่มี

ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับโรงเรยีน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ 13) รายชื่อบุคคลในวงการ

สื่อสารมวลชน และโทรศัพท์ เชน่ วทิยุโทรทัศน์ บรรณาธิการ และนักข่าวของหนังสือพมิพ์ 

และวารสาร บุคคลที่มชืี่อเสียงทางการศกึษาการเมือง การกีฬา การบันเทิง ทั้งดารา

ภาพยนตร์ ดาราทีว ีนักร้อง โดยเฉพาะบุคคลที่มชืี่อเสียง ที่เป็นศิษย์เก่าของโรงเรียน 

   พธูร าไพ ประภัสสร (2557, หนา้ 59) ได้ให้ความหมายว่า แนวปฏิบัติใน

การรวบรวมข่าวสาร เป็นงานที่เปรียบเสมอืนสะพานเชื่อมโยงระหว่างองค์การกับประชาชน

นั้นเทคนิคในการส ารวจและรวบรวมข้อมูลสามารถกระท าได้ 2 วิธีดังนี้ คือ 
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   1. การส ารวจขอ้มูลอย่างไม่เป็นทางการเป็นการตรวจสอบข้อมูลจาก

เอกสารหรอืบุคคลที่พอจะหาได้ดว้ยเวลาเหมาะสมรวดเร็วและประหยัดงบประมาณแต่

ข้อมูลที่ได้ขึน้อยู่กับความสามารถและประสบการณ์ของผูท้ าการส ารวจเป็นเรื่องส าคัญถ้า

ผูส้ ารวจมคีวามรูแ้ละความเข้าใจดีข้อมูลก็มักจะถูกต้องมีคุณภาพ แต่ถ้าผูส้ ารวจมีความรู้

ความเข้าใจน้อยมคีวามล าเอียง มีการตัดสินใจผิดข้อมูลนั้นอาจไม่ดีเท่าที่ควร แต่อย่างไรก็

ตามวิธีนี้ก็เป็นที่นิยมใชก้ันมากในกลุ่มนักประชาสัมพันธ์ซึ่งอาจแบ่งเป็นหลายวิธีการดังนี้  

1) การศกึษาข้อมูลจากภายในองค์การและภายนอก 2) การรับฟังค าติชมอาจได้จะข้อมูล

จากจดหมายโทรศัพท์หรือจากบุคคลที่ปฏิบัติงานหรือมารับบริการโดยตรง 3) การ

รวบรวมความคดิเห็น ของสื่อมวลชนทุกประเภท เชน่ การตัดข่าวการรายงานข่าวในสื่อ 

ต่าง ๆ เป็นต้น 4) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยการจัดการสัมมนาเพื่ออภปิรายหรอื 

อาจสนทนากับผูท้รงคุณวุฒิในเรื่องที่เป็นปัญหาหรือพูดคุยเป็นส่วนตัวกับกลุ่มเป้าหมาย 

   2. การส ารวจขอ้มูลอย่างเป็นทางการเป็นการตรวจสอบข้อมูลจาก

เอกสารและบุคคลต่าง ๆ ที่มีการด าเนินงานอย่างรอบคอบมีการวางแผนและการ

ด าเนนิงานอย่างเป็นระบบและที่ส าคัญคือการใชว้ิธีทางวิทยาศาสตร์หรอืการวิจัยมาช่วยใน

การเก็บข้อมูล 

  สรุปได้วา่ แนวปฏิบัติในการรวบรวมข้อมูลข่าวสารในการประชาสัมพันธ์ใน

สถานศกึษานั้น มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการประชาสัมพันธ์ เพราะถ้าหากโรงเรยีนขาด

การรวบรวมข้อมูลข่าวสารจะท าให้การประชาสัมพันธ์ไม่เกิดประสิทธิภาพและไม่บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่วางไว้ การรวบรวมข้อมูลข่าวสารเป็นการ สอบถามข้อมูล การส ารวจ

ทัศนคตแิละการส ารวจความนยิม จากบุคลากรภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน 

พร้อมทั้งเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นระบบเพื่อง่ายต่อการน าไปใช้ในการ

ประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษาต่อไป 

  2.7.2 การผลิตและเผยแพรข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนตอสาธารณชน 

  นักวิชาการได้กล่าวถึงการผลิตและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของโรงเรียน 

ตอสาธารณชน ไว้ดังนี้ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หนา้ 25-26) ได้กล่าวว่า การผลิตและเผย

แพรข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนตอสาธารณชนมขีั้นตอนและแนวการปฏิบัติ ดังนี้  

1) ประสานกับเครือข่ายประชาสัมพันธ์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและผลงานเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ วางแผนการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของโรงเรียนให



63 

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนักเรียน ครู บุคลากรทางการศกึษาและประชาชน วเิคราะห์

สรุปประเด็นข้อมูลข่าวสาร ผลงานและเหตุการณต่าง ๆ เพื่อด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิง

รุกและเชิงรับ 2) ผลิตข้อมูล ขา่วสาร บทความ และรายการวิทยุโทรทัศน์ตามความ

เหมาะสม 3) ด าเนินการประชาสัมพันธ์โดยผานสื่อต่าง ๆ และเครือข่ายประชาสัมพันธท์ี่

เหมาะสม 4) ติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ์เพื่อทราบถึงผลที่ไดร้ับน าไปใชเป็น

ขอ้มลูด าเนินการปรับปรุง พัฒนาและวางแผนประชาสัมพันธ์ตอไป  

   ปรีชา จันทร์เทพ (2554, หน้า 67) ได้กล่าวว่า การผลิตและเผยแพร

ข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนตอสาธารณชนเป็นการเผยแพร่ข่าวสาร ระเบียบ ขอ้บังคับ 

ค าแนะน าค าชี้แจง ประกาศให้ครูในสถานศกึษาทราบ คือ การด าเนินงานแจง้สิ่งที่ต้องการ

ให้บุคลากรทราบเพื่อสรา้งความรู ้ความเข้าใจอันเป็นอันหนึ่งอันเดยีวกัน เพื่อใหเ้กิดความ

ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานและช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีตอ่บุคคลและหน่วยงาน 

   ทองม ีสามารถ (2554, หน้า 49) ได้กล่าวว่า การผลิตและเผยแพรข้อมูล

ข่าวสารของโรงเรียนตอสาธารณชนเป็นการประสานกับเครือขา่ยประชาสัมพันธ์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลและผลงานเพื่อการประชาสัมพันธ์ ด าเนินการผลิตขอ้มูลข่าวสารโดยใช

จดหมายข่าว แผ่นพับ สื่อสิ่งพิมพ รายการเสียงตามสาย ป้ายนิเทศ ปฏิทินด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์โดยผานสื่อต่าง ๆ และเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 

   ณัฐเมธินทร พุทธัสสะ (2554, หน้า 25) ได้กล่าวว่า การผลติและเผย

แพรข้อมูลข่าวสารและผลงานสถานศกึษาเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารเพื่อเป็นการ

ประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศกึษาให้บุคลากรภายในหนว่ยงานและนอกหน่วยงานได้รับ

ทราบ เป็นการสร้างความเขาใจและความสัมพันธ์ที่ดภีายในหน่วยงานให้มีความเขาใจไปใน

ทิศทางเดียวกันและการประชาสัมพันธ์ภายนอกสถานศกึษาเป็นการเผยแพรผลงานของ

สถานศกึษาออกสู่ชุมชน ท าใหชุมชนได้ทราบผลงานของโรงเรียนที่ได้ด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ 

ที่จัดขึน้ทั้งที่เป็นการรว่มมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่น 

   ปวีณา บุญเกิด (2555, หน้า 32)  ได้กล่าววา การผลติและเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ระเบียบ ขอ้บังคับ ค าสั่ง ค าแนะน า ค าชีแ้จง ประกาศใหครูใน

สถานศกึษาทราบเป็นการด าเนินประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียนที่จะชีแ้จงใหครู อาจารย

ทราบเรื่องราวดังกล่าว โดยการจัดให้มีการประชุมชีแ้จง ติดประกาศใหทราบ เชน ประกาศ

เสียงตามสาย ท าแผ่นปลิว เพื่อใหครูอาจารยทราบข่าวสารในสถานศกึษาโดยทั่วถึงกัน 
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   สุภาพร ทันสี (2555, หน้า 37) ได้กล่าวว่าการผลิตและเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารของโรงเรียนต่อสาธารณชนเป็นการประสานกับเครือขา่ยประชาสัมพันธ์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลและผลงานเพื่อการประชาสัมพันธ์ ด าเนินการผลิตขอ้มูลข่าวสารโดยใช้

จดหมายข่าว แผ่นพับ สื่อสิ่งพิมพ์ รายการเสียงตามสาย ป้ายนิเทศ ปฏิทินด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์โดยผ่านสื่อต่าง ๆ และเครือข่ายประชาสัมพันธ์  

  สรุป การผลิตและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

หมายถึง งานหนึ่งของการบริหารเพื่อประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศกึษาให้บุคลากร

ภายในหนว่ยงานและนอกหน่วยงานได้รับทราบ เป็นการสร้างความเขาใจและ

ความสัมพันธ์ที่ดีภายในหน่วยงานใหม้ีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกันและการ

ประชาสัมพันธ์ภายนอกสถานศกึษาเป็นการเผยแพรผลงานของสถานศกึษาออกสู่ชุมชน 

ท าใหชุมชนได้ทราบผลงานของโรงเรียนที่ได้ด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ที่จัดขึน้ทั้งที่เป็น 

การรว่มมอืกับชุมชนและหน่วยงานอื่น 

 ลักษณะการด าเนินงานการผลติและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนต่อ

สาธารณชน นักวิชาการได้กล่าวถึงการผลติและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนต่อ

สาธารณชน ไว้ดังนี้ 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หน้า 25-26) ได้ก าหนดขั้นตอนและแนว 

การปฏิบัติ ดังนี้ 1) ประสานกับเครือขา่ยประชาสัมพันธ์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

ผลงานเพื่อการประชาสัมพันธ์ วางแผนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสารและผลงานของ

โรงเรียนใหค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนักเรียน ครู บุคลากรทางการศกึษาและประชาชน

วิเคราะห์สรุปประเด็นข้อมูลข่าวสาร ผลงานและเหตุการณ์ตา่ง ๆ เพื่อด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกและเชิงรับ 2) ผลติข้อมูล ข่าวสาร บทความ และรายการวิทยุ

โทรทัศน์ ตามความเหมาะสม 3) ด าเนนิการประชาสัมพันธ์โดยผ่านสื่อต่าง ๆ และ

เครือขา่ยประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม และ4) ติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ์เพื่อ

ทราบถึงผลที่ได้รับ น าไปใช้เป็นข้อมูลด าเนินการปรับปรุง พัฒนาและวางแผน

ประชาสัมพันธ์ตอ่ไป  

  วัฒนาภรณ ผอืโย (2553, หน้า 30) และอนันต์ ปัตตังทานัง (2555,  

หนา้ 26) ได้กล่าวตรงกันเกี่ยวกับการผลติและเผยแพรขอ้มูลขา่วสารของหนว่ยงานตอ่

สาธารณชนมวี่าขั้นตอน ดังนี ้1) ประสานกับเครือข่ายประชาสัมพันธ์ ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลและผลงานเพื่อการประชาสัมพันธ์ วางแผนการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารและ
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ผลงานของโรงเรียน ใหครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนักเรียน ครู บุคลากรทางการศกึษา

และประชาชน วเิคราะหส์รุปประเด็นข้อมูลข่าวสาร ผลงานและเหตุการณตา่ง ๆ เพื่อ

ด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและเชิงรับ 2) ผลติข้อมูล ขา่วสาร บทความ และรายการ

วิทยุโทรทัศน ตามความเหมาะสม 3) ด าเนนิการประชาสัมพันธ์โดยผ่านสื่อต่าง ๆ และ

เครือขา่ยประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม และ4) ติดตาม ประเมินผลการประชาสัมพันธ์เพื่อ

ทราบถึงผลที่ได้รับ น าไปใชเป็นข้อมูลด าเนินการปรับปรุง พัฒนาและวางแผน

ประชาสัมพันธ์ตอ่ไป 

  วิธูร ศรเีดช (2553, หนา้ 37-38) ได้กล่าวว่า การผลิตและเผยแพรข้อมูล

ข่าวสารของหน่วยงานตอสาธารณชน มีขัน้ตอนและแนวการปฏิบัติ ดังนี้ 1) ประสานกับ

เครือขา่ยประชาสัมพันธ์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและผลงานเพื่อการประชาสัมพันธ์  

วางแผนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสารและผลงานของโรงเรียน ใหครอบคลุม

กลุ่มเป้าหมาย ทั้งนักเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษาและประชาชน วเิคราะหส์รุปประเด็น

ข้อมูลขา่วสาร ผลงานและเหตุการณต่าง ๆ เพื่อด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและเชิงรับ 

2) ผลติข้อมูล ข่าวสาร บทความ และรายการวิทยุโทรทัศน ตามความเหมาะสม  

3) ด าเนนิการประชาสัมพันธ์โดยผานสื่อต่างๆ และเครือข่ายประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม 

และ 4) ติดตาม ประเมินผลการประชาสัมพันธ์เพื่อทราบถึงผลที่ได้รับ น าไปใชเป็นข้อมูล

ด าเนนิการปรับปรุง พัฒนาและวางแผนประชาสัมพันธ์ต่อไป 

  ปวีณา บุญเกิด (2555, หน้า 32)  ได้กล่าววาวิธีประชาสัมพันธ์ภายใน

โรงเรียน ดังนี้ 1) จัดใหมีเจาหนาที่เดินหนังสือแจงใหครูทุกคนรับทราบเรื่องตา่ง ๆ  

จากฝ่ายบริหาร 2) จัดใหมีเจาหนาที่ตดิตอสอบถามรับผดิชอบการประชาสัมพันธ์ของ

โรงเรียนในส่วนที่เป็นสายวิชาหรอืหมวดวิชาจัดใหเป็นศูนย์กลางติดต่อสื่อสารในสวนที่

เกี่ยวกับสายวิชาหรอืหมวดวิชาที่รับผดิชอบประชาสัมพันธ์ใหกับครู-อาจารยที่เกี่ยวของ

ทราบ 3) จัดใหมีเครื่องขยายเสียงและตอล าโพงไปยังหองตา่ง ๆ เพื่อแจงข่าวต่าง ๆ ใหครู

อาจารย์ได้ทราบทั่วถึงกัน โดยใหฝา่ยประชาสัมพันธ์รับผดิชอบ 4) ติดตัง้โทรศัพทภายในไป

ตามส านักงานของสายวิชาหรอืหมวดวิชาหรอืหัวหนาฝ่ายหัวหน้างานต่างๆ 5) จัดท าแผน

ประกาศไวใกลๆ กับโตะลงชื่อของครู-อาจารยเพื่อให้ได้รับทราบเวลามาลงช่ือท างาน  

6) จัดท าเป็นค าสั่งแจกส าหรับทุกคนที่มีรายชื่อในค าสั่งหรอืจะสงไปตามหัวหนาฝา่ย

หัวหนา้งาน เพื่อแจง้ใหครู-อาจารยที่เกี่ยวข้องทราบ 7) จัดหาหนังสือพมิพเป็นรายเดือน

หรอืรายภาคเรียน  
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8) จัดท าเอกสารสิ่งพิมพออกเผยแพร และ 9) จัดท าป้ายประกาศไวตามอาคารเรียนตา่ง ๆ 

หรอืตามสถานที่ที่นักเรียนสวนมากตองผ่านเป็นประจ า 

  สรุป ลักษณะการด าเนินงานการผลิตและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของ

โรงเรียนตอสาธารณชน มีขั้นตอนและแนวการปฏิบัติ ดังนี้ 1) ประสานกับเครือข่าย

ประชาสัมพันธ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและผลงานเพื่อการประชาสัมพันธ์ วางแผนการ

ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของโรงเรียนให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ทั้ง

นักเรียน ครู บุคลากรทางการศกึษาและประชาชน วเิคราะหส์รุปประเด็นข้อมูลข่าวสาร 

ผลงานและเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและเชงิรับ 2) ผลิตข้อมูล 

ข่าวสาร บทความ และรายการวิทยุโทรทัศน์ ตามความเหมาะสม 3) ด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์โดยผ่านสื่อต่าง ๆ และเครือข่ายประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม และ 4) ติดตาม

ประเมินผลการประชาสัมพันธ์เพื่อทราบถึงผลที่ได้รับและน าไปใช้เป็นข้อมูลด าเนินการ

ปรับปรุง พัฒนาและวางแผนประชาสัมพันธ์ตอ่ไป 

  2.7.3 งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

  นักวิชาการได้กล่าวถึงงานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

ไว้ดังนี ้

   เนตรนภา แพงอก (2553, หน้า 36) และอนันต์ ปัตตังทานัง (2555, 

หนา้ 15) กล่าวตรงกันเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรยีนว่า 

กอนที่โรงเรยีนจะด าเนนิงานประชาสัมพันธ์ภายนอกโรงเรียนควรด าเนินการดว้ยความ

รอบคอบ สิ่งที่จะน าไปประชาสัมพันธ์นั้นบุคคลภายในโรงเรียนซึ่งประกอบด้วย ครู 

อาจารยนักการภารโรง นักเรียน และผูป้กครองมีความเขาใจโรงเรยีนดีพอหรอืยัง  

ความมั่นคงภายในโรงเรียนเป็นสิ่งที่ส าคัญในการสร้างภาพลักษณ ค่านิยม ใหเกิดขึ้นในหมู

คนภายนอก หากบุคคลภายในโรงเรียนมีความรูความเขาใจในการด าเนนิกิจการต่าง ๆ 

ของโรงเรียนด้วยความสัมพันธ์อันดีเพียงพอ บุคคลดังกลาวก็จะคอยใหความช่วยเหลือ 

ร่วมมือกับฝ่ายประชาสัมพันธ์ในทุกโอกาสและทุกคนก็จะถือวา่เขาคือนักประชาสัมพันธ์

ด้วยเหมอืนกัน การจัดการประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียนจึงเป็นสิ่งที่ควรกระท ากอน 

   วิธูร ศรเีดช (2553, หน้า 37) ได้ให้ความหมายของงานประชาสัมพันธ์

ภายในและภายนอกโรงเรียน ไว้ดังนี้ 1) งานประชาสัมพันธ์ภายใน หมายถึง การสร้าง 

ความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายในโรงเรยีน เพื่อการตดิตอสื่อสาร 

ในการเผยแพรข้อมูลข่าวสาร ได้แก คณะครู นักเรียน และพนักงานขับรถ  
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2) งานประชาสัมพันธ์ภายนอกโรงเรยีน หมายถึง การสร้างความเขาใจและความสัมพันธ์

อันดีกับกลุ่มบุคคล ภายนอกโรงเรยีน เพื่อการตดิตอสื่อสารในการเผยแพรข้อมูลข่าวสาร 

ได้แก ผูน้ าชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน ผู้น าองคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนว่ยงาน

ภายนอก 

   ปรีชา จันทร์เทพ (2554, หน้า 69) ได้กล่าวว่าการด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ของศูนย์การติดตอ่ภายใน - ภายนอกสถานศกึษา จะต้องใชห้ลักการแจ้ง

ข้อมูล ข่าวสาร การชีแ้จง การเผยแพร่ การสร้างความรู้ความเข้าใจ การป้องกันและแก้ไข

ความเข้าใจผดิ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี การสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานศกึษา

และชุมชน ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้อาจจะด าเนินการโดยเป็นหนังสือ ค าสั่ง ประกาศ

หนังสือเวียนประชุม การชีแ้จงเป็นรายบุคคลเพื่อสร้างความเข้าใจที่เป็นแนวเดียวกัน เป็น

การแก้ไขปัญหาและความไม่เขา้ใจกัน และยังเป็นการประสานความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่าง

สถานศกึษาและชุมชนได้เป็นอย่างดี  

   ปวีณา บุญเกิด (2555, หน้า 37) ได้กล่าวว่างานประชาสัมพันธ์ภายใน

และภายนอกโรงเรียนหมายถึง การที่ทางโรงเรียนมกีารพบปะสื่อสารตอ่กันทั้งกับบุคคลใน

โรงเรียนและกับประชาชนภายนอกโรงเรียนเพื่อการสร้างความเขาใจอันดตี่อกัน สื่อสาร

ข้อมูลขา่วสารซึ่งกัน เพื่อเกิดการรับทราบขอมูลของโรงเรียน 

  สรุป งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน หมายถึง การ

ด าเนนิงานประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ซึ่งจะต้องใช้หลักการแจ้งขอ้มูล 

ข่าวสาร การชีแ้จง การเผยแพร่ การสร้างความรู้ความเข้าใจ การป้องกันและแก้ไขความ

เข้าใจผดิ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เป็นการติดตอสื่อสารในการ

เผยแพรข้อมูลข่าวสาร ให้แก คณะครู นักเรียน และบุคลากรทางการศกึษา รวมถึงการ

สร้างความเขาใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุ่มบุคคลภายนอกโรงเรยีน เพื่อการ 

ติดตอสื่อสารในการเผยแพรข้อมูลข่าวสาร ได้แก ผูน้ าชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน ผู้น าองค

กรปกครองสวนทองถิ่น และหนว่ยงานภายนอก 

 ลักษณะการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน

นักวิชาการ ได้กล่าวถึงการประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน ดังนี้ 

  เนตรนภา แพงอก (2553, หนา้ 36-37); ปรีชา จันทร์เทพ (2554, หนา้ 68); 

อนันต ์ปัตตังทานัง (2555, หนา้ 15-16) และปวีณา บุญเกิด (2555, หนา้ 37) ไดก้ล่าว

ตรงกันเกี่ยวกับการก าหนดขั้นตอนงานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอก ไว้ดังนี้  
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   1. การประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน คือ 1) จัดใหมีเจาหนาที่เดินหนังสอื

เพื่อแจงใหครูทราบเรื่องตา่ง ๆ จากฝ่ายบริหาร 2) จัดใหมีเจาหนาที่ตดิต่อสอบถาม

รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนในสวนที่เป็นสายวิชาหรอืหมวดวิชา จัดใหเป็น

ศูนย์กลางการตดิต่อสื่อสารในสวนที่เกี่ยวกับสายวิชาหรอืหมวดวิชา ที่รับผดิชอบ

ประชาสัมพันธ์ใหกับครูอาจารย์ที่เกี่ยวของทราบ 3) จัดใหมีเครื่องขยายเสียงและตอล าโพง

ไปยังหองตา่ง ๆ เพื่อแจงขา่วสารต่าง ๆ ใหได้ทราบทั่วถึงกัน ติดตัง้โทรศัพท์ภายในไปตาม

ส านักงานของสายวิชา หรอืหมวดวิชาหรอืหัวหน้าฝ่ายหัวหน้างานต่าง ๆ 4) จัดท าแผน

ประกาศไวใกล ๆ กับโตะลงชื่อของครูอาจารย เพื่อใหได้ทราบเวลามาลงชื่อท างาน  

5) จัดท าเป็นค าสั่งแจกส าหรับทุกคนที่มีรายชื่อในค าสั่งหรอืจะสงไปตามหัวหนาฝา่ย  

หัวหนางาน เพื่อแจงใหครูอาจารยที่เกี่ยวข้องทราบ 6) จัดท าหนังสอืพิมพ์เป็นรายเดือน

หรอืรายภาค 7) จัดท าเอกสารพิมพออกเผยแพร 8) จัดท ากิจกรรมพบปะสังสรรค์ประจ า 

เพือ่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 9) จัดเชญิวิทยากรมาบรรยายเรื่องที่นาสนใจ     

10) จัดใหมีการประชุมเป็นประจ าทั้งในระดับสายวิชา และในระดับโรงเรียนเมื่อสิน้ภาค

เรียนควรมีการจัดสัมมนาในระหว่างครูอาจารย์เป็นประจ า 11) จัดใหมีการประชุมนักเรียน

อยู่เสมอ เพื่อช้ีแจงเสนอแนะ ฝกอบรมใหประพฤติในสิ่งที่ดีงามและแจ้งข่าวสารตา่ง ๆ  

ใหนักเรียนทราบ 12) จัดท าป้ายประกาศไวตามอาคารเรียนตา่ง ๆ หรอืตามสถานที่ที่

นักเรียนสวนมากตองผา่นเป็นประจ า 13) จัดกิจกรรมต่าง ๆ ของนักเรียน โดยให้ครูได้มี

โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมกับนักเรียนในฐานะที่ปรึกษา และควบคุมดูแลกิจกรรมนัน้ 

14) จัดใหมีตู้ส าหรับแจ้งเรี่องราวต่าง ๆ และรับความคิดเห็นจากนักเรียน และ 15) จัดใหมี

ช่ัวโมงโฮมรูม 

   2. การประชาสัมพันธ์ภายนอกโรงเรยีน คือ 1) สงเสริมใหครูและ

ผูป้กครองได้ตดิต่อสัมพันธ์กัน เพื่อทราบพฤติกรรมของเด็กและรว่มมอืกับครูในการอบรม

เด็ก 2) จัดตัง้คณะกรรมการประชาชน เพื่อให้เป็นที่ปรึกษาของโรงเรียน 3) จัดตัง้สมาคม

ผูป้กครองและครู 4) ส ารวจประชามติและความคิดเห็นของบุคคลภายนอกโรงเรียน  

5) แกไขความเขาใจผดิต่าง ๆ ที่เกิดขึน้แกโรงเรียน เพื่อใหประชาชนมองโรงเรียนในแงดี  

6) นักประชาสัมพันธ์จะตองเป็นตัวแทนของโรงเรียน ในกิจกรรมต่าง ๆ ของประชาชน 

ในทองถิ่นและกิจกรรมนอกโรงเรียน 7) สิ่งที่โรงเรียนควรจะเผยแพรประชาชนความเจริญ

กาวหนา้ของนักเรียนทั้งด้านรา่งกาย สติปัญญา อารมณและสังคม 8) สวัสดิการที่โรงเรยีน

จัดใหแกนักเรียน เชน ทุนการศกึษา  
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9) การรักษาระเบียบวินัยของโรงเรียน เชน ระเบียบการแตง่กาย 10) รายงาน

ความก้าวหน้าของโรงเรียน เชน การเพิ่ม-ลดของจ านวนนักเรียน 11) การบริหารงาน

ภายในโรงเรียน สายการบังคับบัญชา และ 12) กิจกรรมต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึน้ เพื่อ

ความสัมพันธ์ทั้งภายในภายนอกและกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคม การประชาสัมพันธ์ภายใน

และภายนอก อาศัยหลักการบอกข่าวชี้แจงเผยแพร การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผดิ 

และการส ารวจประชามติ การประชาสัมพันธ์มีวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์อันดี 

  วิธูร ศรเีดช (2553, หนา้ 37-38) ได้ก าหนดขั้นตอนงานประชาสัมพันธ์

ภายในและภายนอก ไว้ดังนี้  

   ขั้นตอนและแนวการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน มีดังนี้  

1) จัดใหมกีารประสานงานประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน 2) จัดท าทะเบียนบุคลากร

ผูร้ับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียนเพื่อประสานงานในการเก็บข้อมูล และ

ผลงานการประชาสัมพันธ์ 3) พัฒนาบุคลากรผูร้ับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ของกลุมงาน

ในโรงเรยีนใหมีความรคูวามสามารถด าเนินการประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรียน  

4) สร้างกิจกรรมเสริมการประชาสัมพันธ์ โดยยึดหลักการมสีวนรว่มของครู นักเรียน 

ผูป้กครอง และบุคคลที่เกี่ยวของ 5) จัดตัง้ศูนย์ Hotline ส าหรับการตดิตอสื่อสารระหว่าง

โรงเรียนและบุคคลทั่วไป และ 6) ตรวจสอบ ประเมินผล การประสานงานประชาสัมพันธ์ 

และปรับปรุงรูปแบบการประสานงานเป็นระยะ ๆ 

   ขั้นตอนและแนวการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ภายนอกโรงเรียน มีดังนี ้ 

1) ส ารวจขอ้มูลเครือข่ายประชาสัมพันธ์ภายนอกองคกร ทั้งสื่อมวลชน สื่อพืน้บ้าน  

กลุมบุคคล วิทยุชุมชน วทิยุกระจายเสียง วทิยุโทรทัศน เคเบิล้ทีว ีหนังสอืพิมพ วารสาร

นิตยสารและผูผ้ลติสื่ออื่น ๆ 2) จัดท าทะเบียนเครือข่ายประชาสัมพันธ์เผยแพรใหนัก

ประชาสัมพันธ์และสถานศึกษาใชประโยชนในการตดิตอสื่อสารและส่งขา่วสาร

ประชาสัมพันธ์ 3) ก าหนดรูปแบบการตดิต่อประสานงานการสง่ขอ้มูลข่าวสารเพื่อ 

การประชาสัมพันธ์ 4) ก าหนดบุคลากรรับผิดชอบ การประสานงาน เครือข่าย

ประชาสัมพันธ์ 5) สร้างกิจกรรมเสริมการประชาสัมพันธ์โดยยึดหลักการมสีวนร่วมของ

เครือขา่ยประชาสัมพันธ์ และ 6) ตรวจสอบประเมินผลการประสานงานเครือข่าย

ประชาสัมพันธ์และปรับปรุงรูปแบบการตดิตอประสานงานเป็นระยะ ๆ 
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  สรุป ขัน้ตอนงานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน ได้ดังนี้ 

   1. การประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน 1) จัดใหมีเจาหนาที่เดินหนังสอืเพื่อ

แจงใหครูทราบเรื่องตา่ง ๆ จากฝ่ายบริหาร 2) จัดใหมีเจา้หนาที่ตดิตอ-สอบถาม 

รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนในสวนที่เป็นสายวิชาหรอืหมวดวิชา จัดใหเป็น

ศูนย์กลางการตดิต่อสื่อสารในสวนที่เกี่ยวกับสายวิชาหรอืหมวดวิชา ที่รับผดิชอบ

ประชาสัมพันธ์ใหกับครูอาจารย์ที่เกี่ยวของทราบ 3) จัดใหมีเครื่องขยายเสียงและตอล าโพง

ไปยังหองตา่ง ๆ เพื่อแจงขา่วสารต่าง ๆ ใหได้ทราบทั่วถึงกัน ติดตัง้โทรศัพท์ภายในไปตาม

ส านักงานของสายวิชา หรอืหมวดวิชาหรอืหัวหน้าฝ่ายหัวหน้างานต่าง ๆ 4) จัดท าแผน

ประกาศไวใกล ๆ กับโต๊ะลงชื่อของครูอาจารย เพื่อใหได้ทราบเวลามาลงชื่อท างาน  

5) จัดท าเป็นค าสั่งแจกส าหรับทุกคนที่มีรายชื่อในค าสั่งหรอืจะสงไปตามหัวหนาฝา่ย 

หัวหนา้งาน เพื่อแจงใหครูอาจารยที่เกี่ยวข้องทราบ 6) จัดท าหนังสอืพิมพ์เป็นรายเดือน

หรอืรายภาค 7) จัดท าเอกสารพิมพออกเผยแพร 8) จัดท ากิจกรรมพบปะสังสรรค์ประจ า 

เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 9) จัดเชญิวิทยากรมาบรรยายเรื่องที่นาสนใจ 

10) จัดใหมีการประชุมเป็นประจ าทั้งในระดับสายวิชา และในระดับโรงเรียนเมื่อสิน้ภาค

เรียนควรมีการจัดสัมมนาในระหว่างครูอาจารย์เป็นประจ า 11) จัดใหมีการประชุมนักเรียน

อยู่เสมอ เพื่อช้ีแจงเสนอแนะ ฝกอบรมใหประพฤติในสิ่งที่ดีงามและแจ้งข่าวสารตา่ง ๆ  

ใหนักเรียนทราบ 12) จัดท าป้ายประกาศไวตามอาคารเรียนตา่ง ๆ หรอืตามสถานที่ที่

นักเรียนสวนมากตองผา่นเป็นประจ า 13) จัดกิจกรรมต่าง ๆ ของนักเรียน โดยให้ครูได้มี

โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมกับนักเรียนในฐานะที่ปรึกษา และควบคุมดูแลกิจกรรมนัน้  

14) จดัใหมีตู้ส าหรับแจ้งเรี่องราวต่าง ๆ และรับความคิดเห็นจากนักเรียน 15) จัดใหมี

ช่ัวโมงโฮมรูม 

   2. การประชาสัมพันธ์ภายนอกโรงเรยีน 1) สงเสริมใหครูและผู้ปกครอง

ได้ตดิต่อสัมพันธ์กัน เพื่อทราบพฤติกรรมของเด็กและร่วมมอืกับครูในการอบรมเด็ก  

2) จัดตัง้คณะกรรมการประชาชน เพื่อใหเ้ป็นที่ปรึกษาของโรงเรียน 3) จัดตัง้สมาคม

ผูป้กครองและครู 4) ส ารวจประชามติและความคิดเห็นของบุคคลภายนอกโรงเรียน  

5) แกไขความเขาใจผดิต่าง ๆ ที่เกิดขึน้แกโรงเรียน เพื่อใหประชาชนมองโรงเรียนในแงด ี 

6) นักประชาสัมพันธ์จะตองเป็นตัวแทนของโรงเรียน ในกิจกรรมต่าง ๆ ของประชาชน 

ในทองถิ่นและกิจกรรมนอกโรงเรียน 7) สิ่งที่โรงเรียนควรจะเผยแพรประชาชนความเจริญ

กาวหนา้ของนักเรียนทั้งด้านรา่งกาย สติปัญญา อารมณและสังคม 8) สวัสดิการที่โรงเรียน
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จัดใหแกนักเรียน เชน ทุนการศกึษา 9) การรักษาระเบียบวินัยของโรงเรียน เชน ระเบียบ

การแต่งกาย 10) รายงานความก้าวหน้าของโรงเรียน เชน การเพิ่ม-ลดของจ านวนนักเรียน  

11) การบริหารงานภายในโรงเรียน สายการบังคับบัญชา 12) กิจกรรมต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัด

ขึน้ เพื่อความสัมพันธ์ทั้งภายในภายนอกและกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคม การประชาสัมพันธ์

ภายในและภายนอก อาศัยหลักการบอกข่าวชีแ้จงเผยแพร การป้องกันและแก้ไข 

ความเข้าใจผดิ และการส ารวจประชามติ การประชาสัมพันธ์มวีัตถุประสงค์ในการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดี 

  2.6.4 การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์       

  นักวิชาการได้กล่าวถึงการสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 

   ณัฐเมธินทร พุทธัสสะ (2554, หน้า 32) ได้กล่าวว่า การสร้างเครือข่าย

การประชาสัมพันธ์โรงเรยีน เป็นการสร้างเครือข่ายภายในและภายนอกสถานศกึษาและ

การบริการตดิตอต่าง ๆ ของสถานศึกษาเพื่อเป็นการด าเนินงานประชาสัมพันธ์รวมกันและ

เผยแพรข้อมูลข่าวสารและผลงานของสถานศกึษา          

   ทองม ีสามารถ (2554, หน้า 48-49) ได้กล่าวว่าการสร้างเครือข่าย 

การประชาสัมพันธ์ภายในองคกร เป็นการสร้างความเขาใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุม 

บุคคลภายในโรงเรยีนเพื่อการตดิตอสื่อสารในการเผยแพรข้อมูลข่าวสารจากโรงเรียนได้แก

คณะครู นักเรียน และบุคลากรทางการศกึษาโดยการจัดใหมีเครอืข่ายประสานงาน

ประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน จัดท าทะเบียนบุคลากรผูร้ับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ภายใน

โรงเรียน การพัฒนาบุคลากรใหสามารถด าเนินงานประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรียน  

การสรา้งกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ และการประเมินผลการประสานงานเครือข่าย  

การจัดใหมีเครอืข่ายการประสานงานการประชาสัมพันธ์ภายนอกองคกรเป็นการสร้าง

ความเขาใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุมบุคคลภายนอกโรงเรยีนเพื่อการติดตอสื่อสารใน

การเผยแพรข้อมูลข่าวสารจากโรงเรยีน ได้แก ผูน้ าชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน ผู้น าองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น และหน่วยงานภายนอกโดยการส ารวจเครือข่ายประชาสัมพันธ์

ภายนอกโรงเรียน จัดท าทะเบียนเครือขา่ยประชาสัมพันธ์และเผยแพร การก าหนดรูปแบบ

การตดิตอประสานงาน การส่งข้อมูลข่าวสาร การก าหนดผูร้ับผิดชอบประสานงานกับ

เครือขา่ย การสร้างกิจกรรมเสริมการประชาสัมพันธ์และการประเมินผลการประสานงาน

เครือขา่ย 
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   สุภาพร ทันสี (2555, หน้า 36-37) ได้กล่าวว่า การสร้างเครือข่ายการ

ประชาสัมพันธ์ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 1) การสร้างเครือข่ายภายในองค์กร  

เป็นการสรา้งความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายในโรงเรยีน เพื่อการ

ติดตอ่สื่อสารในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากโรงเรยีน ได้แก่ คณะครู นักเรียน และ

บุคลากรทางการศกึษาโดยการจัดให้มีเครือข่ายประสานงานประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน 

จัดท าทะเบียนบุคลากรผูร้ับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน การพัฒนาบุคลากร

ให้สามารถด าเนินงานประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรยีน การสร้างกิจกรรมการ

ประชาสัมพันธ์ และการประเมินผลการประสานงานเครอืข่าย 2) การสรา้งเครือขา่ย

ภายนอกองค์กร เป็นการจัดใหม้ีเครอืข่ายการประสานงานการประชาสัมพันธ์องค์กรเป็น

การสรา้งความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายนอกโรงเรยีน เพื่อการ

ติดตอ่สื่อสารในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากโรงเรยีน ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผูป้กครอง

นักเรียน ผู้น าองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น และหนว่ยงานภายนอกโดยการส ารวจเครือขา่ย

ประชาสัมพันธ์ภายนอกโรงเรียน จัดท าทะเบียนเครือขา่ยประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การ

ก าหนดรูปแบบการติดต่อประสานงานการส่งขอ้มูลข่าวสาร การก าหนดผูร้ับผดิชอบ

ประสานงานกับเครือข่าย การสร้างกิจกรรมเสริมการประชาสัมพันธ์ และการประเมินผล

การประสานงานเครือข่าย 

   อนันต ์ปัตตังทานัง (2555, หนา้ 21)  ได้กล่าวว่า การสร้างเครือข่ายการ

ประชาสัมพันธ์ มีดังนี้ 1) เป็นการรวมตัวของบุคคล องค์กร หนว่ยงาน เพื่อร่วมคิดร่วม

กระท ากิจกรรมอย่างเป็นระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน เพื่อใหบ้ังเกิดผลในทางที่ดี  

2) การเป็นแนวรว่มเพื่อด าเนินการไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 3) การที่ปัจเจกบุคคล องค์กร 

หนว่ยงานหรอืสถาบันตกลงที่จะร่วมมือประสานและเชื่อมโยงกัน โดยมีขอ้ตกลงและมี

วัตถุประสงค์เดียวกัน และ 4) การท างานเป็นระบบของหนว่ยงาน หรอืบุคคลต่าง ๆ และ 

มีความสัมพันธ์แบบสองทาง (Two-ways Relationship) โดยมีเป้าหมายเดียวกันและ 

มีการประสานงานกัน  

  สรุป การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การสร้างความเข้าใจ

และความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายในโรงเรียนเพื่อการตดิต่อสื่อสารในการเผยแพร่

ข้อมูลขา่วสารจากโรงเรยีน ได้แก่ คณะครู นักเรียน และบุคลากรทางการศึกษา และ 

การสรา้งเครือข่ายภายนอกองค์กร เป็นการจัดให้มเีครือข่ายการประสานงาน 

การประชาสัมพันธ์โรงเรยีนด้วยการสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่ม 
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บุคคลภายนอกโรงเรยีน เพื่อการติดตอ่สื่อสารในการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารจากโรงเรยีน 

ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผูป้กครองนักเรียน ผูน้ าองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น และหนว่ยงาน

ภายนอก 

 ลักษณะการสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ นักวิจัยได้กล่าวถึงการจัดให้มี

เครือขา่ยการประสานงานการประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หนา้ 24-25); วัฒนาภรณ ผอืโย (2553,  

หนา้ 29-30); สุภาพร ทันสี (2555, หนา้ 36) และอนันต์ ปัตตังทานัง (2555, หนา้ 25)  

ได้กล่าวตรงกันเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ภายในองคกรและนอก

องค์กร ดังนี้ 

   1. การสร้างเครือข่ายภายในองคกร ขั้นตอนและแนวการปฏิบัติ ดังนี้  

1) จัดใหมีเครอืข่ายการประสานงานประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรยีน 2) จัดท าทะเบียน

บุคลากรผูร้ับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียนเพื่อประสานงานในการเก็บข้อมูล 

และผลงานการประชาสัมพันธ์ 3) พัฒนาบุคลากรผู้รับผดิชอบงานประชาสัมพันธ์ของ 

กลุมงานในโรงเรียนใหมีความรคูวามสามารถด าเนินการประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรียน  

4) สร้างกิจกรรมเสริมสร้างการประชาสัมพันธ์ โดยยึดหลักการมสีวนรว่มของเครือข่าย

ประชาสัมพันธ์ 5) จัดตัง้ศูนย์ Hotline ส าหรับการตดิตอสื่อสารระหว่างเครือข่าย

ประชาสัมพันธ์ และ6) ตรวจสอบ ประเมินผล การประสานงานเครือข่ายประชาสัมพันธ์

และปรับปรุงรูปแบบการประสานงานเป็นระยะ 

   2. การสรา้งเครือข่ายภายนอกองคกร ขั้นตอนและแนวการปฏิบัติ ดังนี้ 

1) ส ารวจขอ้มูลเครือข่ายประชาสัมพันธ์ภายนอกองคกร ทั้งสื่อมวลชน สื่อพื้นบ้าน  

กลุมบุคคล วิทยุชุมชน วิทยุกระจายเสียง วทิยุโทรทัศน เคเบิล้ทีว ีหนังสอืพิมพ์ วารสาร 

นิตยสารและผูผ้ลติสื่ออื่น ๆ 2) จัดท าทะเบียนเครือข่ายประชาสัมพันธ์เผยแพร 

ใหนักประชาสัมพันธ์และสถานศกึษาใชประโยชนในการติดตอสื่อสารและส่งข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ 3) ก าหนดรูปแบบการตดิต่อประสานงานการส่งข้อมูลข่าวสารเพื่อ 

การประชาสัมพันธ์ 4) ก าหนดบุคลากรรับผิดชอบการประสาน เครือข่ายประชาสัมพันธ์  

5) สรา้งกิจกรรมเสริมการประชาสัมพันธ์โดยยึดหลักการมสีวนร่วมของเครอืข่าย

ประชาสัมพันธ์ และ 6) ตรวจสอบประเมินผลการประสานงานเครือข่ายประชาสัมพันธ์และ

ปรับปรุงรูปแบบการตดิตอประสานงานเป็นระยะ ๆ 
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  ณัฐเมธินทร พุทธัสสะ (2554, หนา้ 32) ได้เสนอวิธีการด าเนนิการ

ประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน ไวดังนี้ 1) จัดใหมีเจา้หน้าที่เดินหนังสอื เพื่อแจงให้ครูทุกคน

รับทราบเรื่องต่าง ๆ จากฝ่ายบริหาร 2) จัดใหมีเจาหน้าที่ตดิตอ สอบถามรับผดิชอบ  

การประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนในสวนที่เป็นสายวิชา หรอืหมวดวิชา จัดใหเป็นศูนย์กลาง

การตดิต่อสื่อสาร ในสวนที่เกี่ยวข้องกับสายวิชาหรอืหมวดวิชาที่รับผดิชอบประชาสัมพันธ์

ใหกับครูอาจารยที่เกี่ยวข้องทราบ 3) จัดใหมีเครื่องขยายเสียงและตอล าโพงไปยังหอง 

ตา่ง ๆ เพื่อแจ้งขา่วสารต่าง ๆ ใหได้ทราบทั่วถึงกัน ตดิตั้งโทรศัพท์ภายในไปตามส านักงาน

ของสายวิชา หมวดวิชา หรือหัวหนาฝ่ายหัวหน้างานต่าง ๆ 4) จัดท าป้ายประกาศไวใกล ๆ 

กับโตะลงช่ือของครูอาจารย เพื่อใหได้ทราบเวลามาลงชื่อท างาน 5) จัดท าเป็นค าสัง่แจก

ส าหรบัทุกคนที่มีรายชื่อในค าสั่งหรือจะสงไปตามหัวหนาฝ่ายหัวหนางาน เพื่อแจ้งใหครู

อาจารย์ที่เกี่ยวข้องทราบ 6) จัดท าหนังสอืพิมพ์เป็นรายเดือน หรอื รายภาค 7) จัดท า

เอกสารพิมพออกเผยแพร 8) จัดท ากิจกรรมพบปะสังสรรค์ประจ าเพื่อแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นซึ่งกันและกัน 9) จัดเชญิวิทยากรมาบรรยายเรื่องที่นาสนใจ 10) จัดใหมีการประชุม

เป็นประจ าทั้งในระดับสายวิชา และในระดับโรงเรียน เมื่อสิน้ภาคเรียนควรมีการจัดสัมมนา

ในระหว่างครู อาจารย์เป็นประจ า 11) จัดใหมีการประชุมนักเรียนอยู่เสมอเพื่อชีแ้จง เสนอ

แนะฝกอบรมใหประพฤติในสิ่งที่ดงีาม และแจ้งขา่วสารต่าง ๆ ใหนักเรียนทราบ 12) จัดท า

ป้ายประกาศไวตามอาคารเรียนตา่ง ๆ หรอืตามสถานที่ที่นักเรียนสวนมากตองผา่นเป็น

ประจ า และ 13) จัดกิจกรรมตา่ง ๆ ของนักเรียน 

  สรุป ลักษณะการสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ภายในองคกรและนอก

องค์กร ดังนี ้

   1. การสรา้งเครอืขา่ยภายในองคกร ขัน้ตอนและแนวการปฏิบัต ิ

1) จัดใหมีเครอืขา่ย การประสานงานประชาสมัพันธภ์ายในโรงเรยีน 2) จัดท าทะเบียน

บุคลากรผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรยีนเพื่อประสานงานในการเก็บ

ขอ้มูล และผลงานการประชาสัมพันธ ์3) พัฒนาบุคลากรผู้รับผิดชอบงาน 

ประชา สัมพันธ์ของกลมุงานในโรงเรียนใหมีความรคูวามสามารถด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรยีน 4) สร้างกิจกรรมเสรมิสร้างการประชาสัมพันธ ์

โดยยึดหลักการมสีวนรว่มของเครอืขา่ยประชาสัมพนัธ์ 5) จัดตั้งศูนย ์Hotline ส าหรับ

การตดิตอสื่อสารระหวา่งเครอืขา่ยประชาสัมพันธ ์6) ตรวจสอบ ประเมินผล การ

ประสาน งานเครอืขา่ยประชาสัมพันธแ์ละปรับปรุงรปูแบบการประสานงานเปน็ระยะ 
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   2. การสรา้งเครอืขา่ยภายนอกองคกร ขัน้ตอนและแนวการปฏิบตั ิ

1) ส ารวจข้อมลูเครอืขา่ยประชาสัมพันธ์ภายนอกองคกร ทั้งสื่อมวลชนสื่อพื้นบ้าน  

กลุมบุคคล วทิยุชุมชน วทิยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน เคเบิ้ลทีวี หนังสือพมิพ์

วารสาร นิตยสารและผูผ้ลิตสื่ออื่น ๆ 2) จัดท าทะเบียนเครือข่ายประชาสัมพนัธ์เผย

แพรใหนักประชาสัมพันธเ์ผยแพรใหนักประชาสัมพนัธ์และสถานศึกษาใชประโยชน ์

ในการติดตอสื่อสารและสง่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 3) ก าหนดรปูแบบการตดิตอ่

ประสานงานการส่งขอ้มลูขา่วสารเพือ่การประชาสัมพันธ์ 4) ก าหนดบุคลากร

รับผิดชอบ การประสาน เครอืขา่ยประชาสัมพันธ ์5) สร้างกิจกรรมเสรมิการ

ประชาสัมพันธโ์ดยยึดหลกัการมสีวนรว่มของเครอืขา่ยประชาสัมพนัธ ์6) ตรวจสอบ

ประเมนิผลการประสานงานเครอืขา่ยประชาสัมพันธ์และปรับปรุงรูปแบบการติดตอ 

ประสานงานเป็นระยะ ๆ  

 2.8 กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มีประสทิธิผล 

 นักวิชาการได้กล่าวถึงกระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผล ไว้ดังนี ้ 

  ปรีชา จันทร์เทพ (2554, หนา้ 27) ได้กล่าวถึงกระบวนการประชาสัมพันธ์ 

ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพแก่องค์กรม ี4 ขั้นตอน คือ 1) การศกึษาค้นคว้าหาข้อมูล  

2) การวางแผนและการด าเนินโครงการ 3) การสื่อสาร และ 4) การประเมนิผล 

  ชยารักษ์ บุญยะพุกกะนะ (2555, หนา้ 40) ได้กล่าวถึงกระบวนการ

ประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) ประชามติ 2) การวิจัย 3) การวางแผน 4) การสื่อสาร  

และ 5) การวัดโดยการประเมินผลและการรายงานผล 

  อนันต ์ปัตตังทานัง (2555, หนา้ 27) ได้กล่าวถึงกระบวนการประชาสัมพันธ์

โดยทั่ว ๆ ไปว่ามีวธิีด าเนินงาน 4 ขั้นตอน คอื 1) การศกึษาค้นคว้าข้อมูล 2) การวางแผน

และโครงการ 3) การสื่อสาร และ 4) การประเมนิผล 

  กนกวรรณ ใจรื่น (2556, หนา้ 43) ได้กล่าวถึงกระบวนการประชาสัมพันธ์ 

4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การศกึษาข้อมูล 2) การวางแผน 3) การด าเนนิงาน และ 4) การ

ประเมินผลและรายงานผล 

  นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์ (2556, หนา้ 55-56) ได้กล่าวถึงกระบวนการ

ประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) การศกึษาวิจัยหรอืการค้นคว้าหาข้อเท็จจริงและรับฟัง  

2) การวางแผนและตัดสินใจ 3) การติดต่อสื่อสารถึงประชาชน และ 4) การประเมินผล 
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   เกรียงไกร สุพรรณ (2561, หนา้ 30) ได้กล่าวถึงกระบวนการ

ประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) การศกึษาข้อมูล 2) การวางแผน 3) การปฏิบัติงาน-การสื่อสาร 

และ 4) การประเมินผล 

   นิพนธ์ สุนทโรทก (2561, หนา้ 54) ได้กล่าวถึงกระบวนการ

ประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) การศกึษาหาข้อมูล 2) การวางแผนประชาสัมพันธ์ 3) การ

ด าเนนิงาน และ 4) การประเมินผล 

   Simon (1958, pp. 109-110) ได้กล่าวว่ากระบวนการประชาสัมพันธ์

แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ประชามต ิหมายถึง ทัศนะหรอืความรู้สึกนึกคิดของประชาชน

ในสังคมที่มตี่อปัญหาหรอืประเด็นโต้แย้งในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ที่มคีวามส าคัญต่อสังคมโดย

ส่วนรวมและตัวประชาชนเองก็มีสว่นเกี่ยวข้องหรือมีผลได้ผลเสียอยู่ดว้ย 2) การวิจัย 

หมายถึง กระบวนการค้นคว้าหาความจรงิภายในขอบเขตที่ก าหนดไว้อย่างมรีะบบตาม

ระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการอธิบายหรือคาดการณ์ลว่งหน้า 

3) การวางแผน หมายถึง การน าเอาเจตคติ ความคิดเห็นและปฏิกิรยิาต่าง ๆ ที่ค้นคว้า

รวบรวมมาได้ มาพิจารณาประกอบการวางแผน ก าหนดนโยบายและโครงการขององค์กร 

4) การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการส่งผ่านหรือสื่อความหมายระหว่างบุคคล 

5) การวัดและการประเมินผล หมายถึง การวัดผลวา่การด าเนินงานที่ท ามาตั้งแต่ต้นได้ผล

ตามวัตถุประสงค์ที่วางแผนไว้หรอืไม่ ส าเร็จหรือไม่ส าเร็จ ได้ผลมากน้อยเพียงใด 

   Friederich (1975, pp. 7-14) ได้กล่าวว่ากระบวนการประชาสัมพันธ์ 

แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การหาข้อเท็จจริงและการวิจัย 2) การก าหนดนโยบายและ 

การวางแผนโครงการ 3) การสื่อสาร และ 4) การประเมินผล 

   Cutlip & Center (1978, pp. 91-94) ได้กล่าวว่ากระบวนการ

ประชาสัมพันธ์ แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การวิจัยและการรับฟัง (Research-listening) 

เป็นขั้นตอนแรกของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นการหาข้อมูลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ 

“ปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่” เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของการบริหารงานประชาสัมพันธ์  

2) การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning-decision-making) เป็นขั้นตอนการวางแผน

และการตัดสินใจว่าจะใช้กิจกรรมและกลยุทธ์ทางการประชาสัมพันธ์ใดบ้างในการ

ด าเนนิงานประชาสัมพันธ์หรอืการแก้ปัญหาที่สถาบันก าลังเผชิญอยู่ 3) การตดิต่อสื่อสาร 

(Communications) เป็นขั้นตอนของการปฏิบัติตามแผนที่ได้วางไว้ในขั้นตอนที่สอง โดยใช้

เครื่องมือเทคนิคและกลยุทธ์ทางการสื่อสารในการเผยแพร่ข่าวสาร 4) การประเมินผล 
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(Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ โดยมุ่งที่จะติดตามว่า 

“งานประชาสัมพันธ์ที่ได้ท าไปนั้น ให้ผลดีมากน้อยเพียงไร”  

 จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ ผู้วจิัยได้น ามาสังเคราะหก์ระบวนการ 

ประชาสัมพันธ์ที่มีประสทิธผิล ดังตาราง 3 

ตาราง 3 การสังเคราะห์กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผล 
 

ที ่
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1.  การศกึษาข้อมูลและรับฟังความคิดเหน็           10 100 √ 

 

 - การศกึษาข้อมูล   √ √  √ √       

 - การวิจัยและการรับฟังความคิดเห็น √             

 - การวิจัย  √      √      

 - การศกึษาวิจัยหรือการค้นคว้าหา

ข้อเท็จจริงและรับฟัง  

   
 √       

 
 

 - การหาข้อเท็จจริงและการวิจัย         √     

 - การวิจัยและการรับฟัง          √    

2.  การวางแผนประชาสัมพันธ ์           10 100 √ 

  - การวางแผนและการด าเนนิโครงการ √  √           

 - การวางแผน  √  √  √  √      

 - การวางแผนและตัดสินใจ     √     √    

 - การวางแผนประชาสัมพันธ ์       √       

 - การก าหนดนโยบายและ                 

  การวางแผนโครงการ 

   
     √   

 
 

3.  ปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร)           10 100 √ 

 

 - การสื่อสาร √ √ √     √ √     

 - การตดิตอ่สื่อสารถึงประชาชน     √         

 - การปฏิบัติงานการสื่อสาร      √        

 - การตดิตอ่สื่อสาร          √    

 - การด าเนนิงาน    √   √       
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ตาราง 3 (ต่อ) 
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4.  การประเมินผล           10 100 √ 

  - การประเมินผล √  √  √ √ √  √ √    

 -การวดัโดยการประเมินผลและการรายงานผล  √            

 - การประเมินผลและรายงานผล    √          

 - การวัดและการประเมินผล        √      

5.  ประชามต ิ  √      √   2 20  

รวม 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4    

 

 จากตาราง 3 การสังเคราะหก์ระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล ผู้วิจัย

ได้รวมกระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มลีักษณะสอดคล้องกันเข้าเป็นกระบวนการเดียวกัน 

ได้จ านวน 5 กระบวนการ จากนั้นผู้วิจัยใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 35 ขึน้ไปในการเลือกได้

กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล 4 ขั้น ดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 การศกึษาข้อมูล ได้รวมกระบวนการที่นักวิชาการและนักวิจัยได้

กล่าวถึง ซึ่งมลีักษณะสอดคล้องกันเข้าเป็นขั้นเดียวกัน ได้แก่ การวิจัยและการรับฟังความ

คิดเห็น การวิจัย การศกึษาค้นคว้าข้อมูล การศกึษาข้อมูล การศกึษาวิจัยหรือการค้นคว้า

หาข้อเท็จจริงและรับฟัง การศกึษาหาข้อมูล การหาข้อเท็จจริงและการวิจัย และการวิจัย

และการรับฟัง โดยใช้ชื่อวา่ “การศกึษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น”   

  ขั้นที่ 2 การวางแผน ได้รวมกระบวนการที่นักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึง 

ซึ่งมีลักษณะสอดคล้องกันเข้าเป็นขั้นเดียวกัน ได้แก่ การวางแผนและการด าเนินโครงการ 

การวางแผน การวางแผนและตัดสนิใจ การวางแผนประชาสัมพันธ์ และการก าหนด

นโยบายและการวางแผนโครงการ โดยใช้ชื่อว่า “การวางแผนประชาสัมพันธ์” 
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  ขั้นที่ 3 การสื่อสาร ได้รวมกระบวนการที่นักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึง 

ซึ่งมีลักษณะสอดคล้องกันเข้าเป็นขั้นเดียวกัน ได้แก่ การตดิต่อสื่อสารถึงประชาชน  

การปฏิบัติงานการสื่อสาร และการติดตอ่สื่อสาร โดยใช้ช่ือว่า “การปฏิบัติการ

ประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร)” 

  ขั้นที่ 4 การประเมนิผล ได้รวมกระบวนการที่นักวิชาการและนักวิจัยได้

กล่าวถึง ซึ่งมลีักษณะสอดคล้องกันเข้าเป็นขั้นเดียวกัน ได้แก่ การวัดโดยการประเมินผล

และการรายงานผล การประเมินผล การประเมินผลและรายงานผล และการวัดและ 

การประเมนิผล โดยใช้ชื่อวา่ “การประเมินผล” 

 สรุปได้วา่ กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล หมายถึง ขั้นตอน 

การท างานที่ผู้ประชาสัมพันธ์ต้องด าเนนิการเพื่อท าให้การประชาสัมพันธ์บรรลุจุดมุ่งหมาย

ประกอบด้วย 4 ขั้น 1) การศกึษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น 2) การวางแผน

ประชาสัมพันธ์ 3) ปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) และ4) การประเมินผล 

 ผูว้ิจัยขออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการแตล่ะขั้น ดังนี้ 

  2.8.1 การศกึษาข้อมูลและรับฟังความคดิเห็น       

  นักวิชาการได้กล่าวถึงการศึกษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น ไว้ดังนี้ 

   จามรี มาลีหวล (2554, หน้า 21) ได้ให้ความหมายว่าการการศกึษา

ข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นเป็นขั้นตอนการด าเนนิงานขั้นแรก เป็นการคนควาหา

ข้อเท็จจริง ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มาจากการวิจัยและรับฟังความคิดเห็น ซึ่งเป็นการส ารวจ

ตรวจสอบประชามต ิความคิดเห็น ทัศนคติ ตลอดจนปฏิกิริยาที่ประชาชนผู้เกี่ยว 

ของมตีอการด าเนินงานหรือนโยบายขององคการ สรุปแลวงานในขั้นนี้ก็คือถามตัวเองวา 

“องคการของเรามีปญหาอะไรบ้าง” 

   ปรีชา จันทร์เทพ (2554, หนา้ 26) ได้กล่าวว่า การศกึษาข้อมูลและรับ

ฟังความคดิเห็นเป็นการค้นคว้าหาข้อมูลข้อเท็จจรงิ เพื่อค้นหาทัศนคติ ตลอดจนปฏิกิรยิา

ของประชาชนที่เกี่ยวข้องที่มีต่อองค์กร ในขั้นตอนนี้เหมือนกับเป็นการถามตัวเราว่า  

“อะไรเป็นปัญหาของเรา”  

   ศรายุทธ ชื่นชมบุญ (2556, หน้า 42) ได้กล่าวว่า การศึกษาข้อมูลและ

รับฟังความคิดเห็น หมายถึง การค้นหาค าตอบต่อปัญหาที่เกิดขึน้อย่างมรีะบบ ท าการ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาโดยใช้วธิีการทางวิทยาศาสตร์เข้ามาช่วยในการหาค าตอบ 

ซึ่งเป็นวิธีการที่นา่เชื่อถือได้ เพื่อประโยชนใ์นการอธิบายหรือคาดการณ์ลว่งหนา้ 
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   ธนาภรณ์ เก้าส าราญ (2557, หน้า 102) ได้กล่าวว่า การศกึษาข้อมูล

และรับฟังความคิดเห็นเป็นการระบุปัญหาด้วยการแสวงหาและวิเคราะหข์้อมูล งานขั้นต้น

ของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์คือการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะหข์้อมูลที่จ าเป็นเพื่อ

ระบุปัญหาที่องค์การเผชิญและการก าหนคนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับ

ปัญหาที่องค์การเผชิญอยู่ นอกจากนั้น ขอ้มูลส่วนนีย้ังเป็นประโยชน์ในการวางแผนงาน

ประชาสัมพันธ์ในส่วนที่เป็นการประเมนิสถานการณ์ขององค์การได้อย่างแม่นย าถูกต้อง

ต่อไป ขอ้มูลส าคัญ ๆ ที่นักวิชาการจ าเป็นต้องรวบรวม ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับองค์การ 

ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ ตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับ

โอกาสขององคก์ารในตลาดการแขง่ขัน ขอ้มูลของปัญหาที่องค์การก าลังเผชิญอยู่ 

   ธนันวัฒน์ อัครพัชร์อมต (2559, หน้า 38) ได้กล่าวว่า การศกึษาข้อมูล

และรับฟังความคิดเห็นเป็นขั้นตอนแรกของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นการศกึษา

หาข้อเท็จจริงข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มาจากการวิจัยหรือการรับฟังความคิดเห็น เป็นการ

ตรวจสอบประชามต ิทัศนคติ ตลอดจนปฏิกิริยาของกลุ่มประชาชนที่องค์การจะท าการ

ประชาสัมพันธ์ดว้ย เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและการด าเนินงานประชา

สัมพันธ์ให้สอดคล้องเหมาะสมเละมปีระสิทธิภาพ การวิจัยทางการประชาสัมพันธ์ เป็น

การศกึษาค้นคว้าเกี่ยวกับปัญหาและข้อเท็จจริงต่าง ๆ ในการประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะอยู่ใน

รูปแบบของการส ารวจประชามติ การวิจัยนีก้็เพื่อตอ้งการทราบว่าประชาชนมคีวามคิดเห็น

อย่างไรต่อองค์การ โดยจะต้องค านึงถึงสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ การเมอืงทั้งในและ

ต่างประเทศซึ่งจะมีผลกระทบต่อประชามตดิ้วย ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด

นโยบายในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ให้ดยีิ่งขึน้ 

   ทาลิน ีแตรรูปวิไล (2560, หนา้ 34) ได้กล่าวว่าการศกึษาข้อมูลและรับ

ฟังความคดิเห็นเป็นขั้นตอนแรกของการด าเนนิงานประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะเป็นการค้นหา

ข้อเท็จจริง และข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสถานการณ ์หรอืปัญหาที่องค์กรประสบอยู่ โดย

อาศัยวิธีการวิจัย การรับฟังความคิดเห็น (Research - listening) การวิจัยทางการ

ประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารแบบสองทางระหว่างสถาบันองค์กรกับกลุ่มประชาชนที่

เกี่ยวข้อง และครอบคลุมถึงการวิจัยในด้านอื่น ๆ ด้วย เช่น นโยบาย การด าเนินงาน 

สิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยน าผลการวิจัยมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจในการก าหนด

แผนการประชาสัมพันธ์ต่อไป 
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  สรุป การศกึษาข้อมูลและรับฟังความคดิเห็น หมายถึง การแสวงหาข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ขอเท็จจริง ด้านต่าง ๆ หรอืการรับฟังความคิดเห็น การตรวจสอบ

ประชามต ิทัศนคติตลอดจนปฏิกิรยิาของประชากรที่เกี่ยวของตอการบริหารจัดการ  

การปฏิบัติงานของโรงเรียน หรอืตอนโยบายของโรงเรียนเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการวางแผน

ด าเนนิงานต่อไป  

 ลักษณะการด าเนินงานการศกึษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น นักวิชาการได้

กล่าวถึงการศกึษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น ไว้ดังนี้ 

  บุญญเลขา มากบุญ และรัชชนก สวนสีดา (2553, หนา้ 12) ได้กล่าวว่า 

ลักษณะการด าเนินงานการศกึษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นม ี5 ขั้นตอนดังนี้  

1) การส ารวจความตอ้งการการประชาสัมพันธ์ 2) การระบุสาธารณชนและประเด็นปัญหา  

3) การก าหนดความต้องการข้อมูลและแหล่งข้อมูล 4) การรวบรวมข้อมูลส าหรับ

สาธารณชนที่เป็นเป้าหมาย และ 5) การรวบรวมข้อเท็จจริง กลุ่มตัวอย่างสาธารณชน 

และการติดตามประเด็นปัญหา  

  ประทีปแสง พลรักษา (2553, หนา้ 27-28) ได้กลาวถึง ขั้นตอนการคนหา 

ขอมูลวาเป็นขั้นตอนการแสวงหาขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ์ การแสวงหาข้อมูลเป็นการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับองค์การและสาธารณชนที่เกี่ยวของ รวมทั้งข้อมูลอื่น ๆ ที่จะ

เป็นประโยชนตองานประชาสัมพันธ์ การแสวงหาข้อมูลยังรวมถึงการท างานวิจัยเพื่อให้ได้

ข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ ที่ยังขาดอยู่มาประกอบการวางแผนประชาสัมพันธ์ และการ

ด าเนนิงานตอ่ ๆ ไป ขอ้มูลที่จ าเป็นตอการประชาสัมพันธ์ แบงออกเป็น 3 ประเภท คือ 

   1) ขอ้มูลเกี่ยวกับวิชาชีพ คอื ข้อมลูที่เกี่ยวกับวิชาชีพและวงการ

ประชาสัมพันธ์ อาจจะเป็นข้อมูลเอกสาร หรอืขอมูลดานบุคคลที่ไดจ้ากการประชุมสัมมนา

และพูดคุยทั่วไปข้อมูลเหลานี ้ได้แก 1.1) ขอ้มูลเกี่ยวกับหลักการหรือแนวทฤษฎีของการ

ประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะพบได้จากบทความวิชาการ หนังสือต ารา และรายงานทางวิชาการ 

เป็นตน 1.2) ข้อมูลเกี่ยวกับการน าหลักทฤษฎี ไปมาประยุกต กับการปฏิบัติงานจริงใน

สังคมไทย ซึ่งอาจคนหาไดจ้ากรายงานการวิจัยประเภทกรณีศึกษา การประชุมทาง

วชิาการสัมมนา เป็นตน 
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   2) ขอ้มูลทั่วไป คอื ขอ้มูลและขอเท็จจริงเกี่ยวกับประชาชนและทองถิ่นใน

แงมุมต่าง ๆ จึงนาจะน าไปใชประโยชน์ได ้เชน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการสื่อสาร

ทัศนคตทิางการเมอืง เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนวัฒนธรรม ปญหาอุบัติภัยทาง

ธรรมชาติทั้งหลายความตองการทางด้านสาธารณสุขของชุมชนต่าง ๆ เป็นตน 

   3) ขอ้มูลเกีย่วกับองคการ เป็นหนาที่ของนักประชาสัมพันธ์ จะตองท า

การตดิตามรวบรวมขอมูลมาจัดเก็บไว้ให้เป็นระบบ แหล่งขอ้มูลประเภทนีไ้ด้มาจาก

เอกสารในองคการ เชน รายงานการประชุม เอกสารประกอบการประชุม ระเบียบหรอื

ขอ้บังคับ วารสารภายในหนังสอืเรียน แผนภูมิ หรอืจากตัวบุคคล เป็นตน ขอ้มูลเหลานีไ้ด ้

แก 3.1) ขอ้มูลที่เกี่ยวกับการจัดองคการ โครงสร้างการบริหารบุคคลดีเดนระดับต่าง ๆ  

3.2) ขอ้มูลที่เกี่ยวกับหนี้ที่ความรับผดิชอบ การจัดกิจการตา่ง ๆ ใครท าอะไร ที่ไหน เมื่อไร 

เพราะเหตุใด 3.3) ขอ้มูลทีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ ในองค์การ เป้าหมายตั้งไว้เป็น

อย่างไร และบริการใหม ่ๆ คืออะไร จึงเป็นหนาที่ของนักประชาสัมพันธ์ที่จะต้องจัดระบบ

ติดตามใหทั่วถึงและทันสมัยต่อเวลา 3.4) ข้อมูลเกี่ยวกับภาพพจน์ขององค์การ อาจจ าแนก

เป็นภาพพจนในสายตาประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และประชาชนทั่วไป 3.5) ขอ้มูลเกีย่วกับ

องคก์ารทุกแงทุ่กมุม ซึ่งเผยแพรโดยสื่อมวลชนต่าง ๆ 3.6) ขอ้มูลทุกอย่างที เกีย่วข้องกับ

งานประชาสัมพันธ์ที่ก าลังท าอยู่ตั้งแต่ระบบบริหาร ศักยภาพบุคลากร กิจกรรมที่ท าไปแลว  

พรอมทั้งผลการประเมินกิจกรรมที่ท าเป็นประจ า กิจกรรมที่มแีผนที่จะท ารายงานการวิจัย

ประชาสัมพันธ์ที่เคยท า 

  ศรายุทธ ชื่นชมบุญ (2556, หน้า 44) ได้กล่าวว่าลักษณะการด าเนินงาน

การศกึษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น มดีังนี ้1) จัดให้มกีารวิเคราะห์และติดตามข่าวทาง

สังคมและสภาพแวดล้อมทางการศกึษา 2) มีการรวบรวมภาพข่าวและกิจกรรมของ

โรงเรียนเป็นประจ า 3) จัดให้มกีล่องหรือตู้รับฟังความคิดเห็นจากครูอาจารย์ นักเรียน และ

ประชาชนไว้ในที่ที่เหมาะสม 4) จัดให้มกีารพบปะสังสรรค์และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหว่างครู อาจารย์ และผู้ปกครอง 5) จัดให้มโีครงการออกเยี่ยมบ้านผู้ปกครองนักเรียน 

6) จัดให้มกีารรวบรวมข่าวจากสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับโรงเรียน และ 7) จัดท าแบบส ารวจ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศกึษาไปยังผูป้กครองนักเรียน  

 สรุป ลักษณะการด าเนินงานการศึกษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น หมายถึง 

การแสวงหาหรอืการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับองค์การและสาธารณชนที่เกี่ยวของ 

รวมทั้งขอ้มูลอื่น ๆ ที่จะเป็นประโยชนตองานประชาสัมพันธ์ รวมถึงการท างานวิจัยเพื่อให้
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ได้ขอ้มูลในเรื่องต่าง ๆ ที่ยังขาดอยู่มาประกอบการวางแผนประชาสัมพันธ์ และการ

ด าเนนิงานต่อ ๆ ไป ประเภทข้อมูลที่จ าเป็นตอการประชาสัมพันธ์ แบงออกเป็น 3 ประเภท 

คือ 1) ขอ้มูลเกี่ยวกับวิชาชีพ 2) ขอ้มูลทั่วไป และ 3) ขอ้มูลเกี่ยวกับองคการ  

  2.8.2 การวางแผนประชาสัมพันธ์ 

  นักวิชาการได้กล่าวถึงการวางแผนประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี ้

   จามรี มาลีหวล (2554, หน้า 21) ได้กล่าวว่า การวางแผนเป็นการ

ด าเนนิงานตอจากขั้นแรก เป็นการน าเอาทัศนคติ ความคิดเห็นและปฏิกิรยิาต่าง ๆ  

ที่คนควารวบรวมมาได้นัน้มาพิจารณาประกอบการวางแผนก าหนดนโยบายและโครงการ

ขององคการซึ่งจะช่วยใหองคการสามารถก าหนดนโยบายและโครงการที่มปีระโยชนแก

ผูเ้กีย่วข้องทุกฝ่าย สรุปแลวงานในขั้นนีก้็คือ การถามตัวเราเองวา “เราจะท าอะไรลงไป 

ได้บ้าง” 

   ศรายุทธ ชื่นชมบุญ (2556, หนา้ 45) ได้กล่าวว่า การวางแผน

ประชาสัมพันธ์หมายถึง การจัดรูปความคิดเพื่อแก้ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่งให้เป็นระบบ 

หรอืการก าหนดวิธีการปฏิบัติที่ถูกต้องและมีเหตุผล เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้

บรรลุเป้าหมาย 

   ธนาภรณ์ เก้าส าราญ (2557, หนา้ 103) ได้กล่าวว่าการวางแผนจะ

น าไปสู่การก าหนดนโยบายขององค์การว่าองค์การควรมีนโยบายในอนาคตอย่างไร เรื่องใด

เป็นเรื่องเร่งดว่นที่ตอ้งแก้ไขหรอืสร้างเสริม เรื่องใดควรชะลอไว้ก่อนได้ นโยบายใดจะช่วย

ให้องคก์ารมลีักษณะเป็นที่ชื่นชอบได้รับความสนใจ นโยบายใดจะท าให้องค์การได้รับแตม้

ต่อเมื่อเทียบกับคู่แขง่ขันอื่น ๆ จากนั้นจงึน ามาเป็นข้อมูลในการวางแผนงานและก าหนด 

โครงการหรอืกิจกรรมทางการประชาสัมพันธ์ งานขั้นนี้นับเป็นงานที่มีความสบืเนื่องจาก

กระบวนการในขั้นตอนแรกและเป็นกิจกรรมที่มีขั้นตอนการด าเนินการทั้งสิน้ 6 กิจกรรม

หลัก ๆ ด้วยกัน  

   ธนันวัฒน์ อัครพัชร์อมต (2559, หน้า 38) ได้กล่าวว่า การวางแผนการ

ประชาสัมพันธ์ หมายถึง การก าหนดวธิีการปฏิบัติเพี่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์เพื่อให้งานทุกฝ่ายมีความสอดคล้องตอ่เนื่อง บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่วางไว้ ในการวางแผนนั้นจะต้องใช้ความรอบคอบในการตัดสินใจเพื่อให้ได้

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และมีความสอดคล้องกับนโยบายขององค์การ 
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   ทาลิน ีแตรรูปวิไล (2560, หนา้ 34) ได้ให้ความหมายว่า ขั้นการวางแผน 

และการตัดสินใจ (Planning - decision making) เป็นการน าข้อมูล ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ที่ได้

จากการท าวิจัย การรับฟังความคิดเห็น มาก าหนดเป็นแผนการจัดกิจกรรม ตลอดจน

ก าหนดนโยบายต่าง ๆ ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

  สรุป การวางแผนประชาสัมพันธ์ หมายถึง การก าหนดสิ่งที่ตอ้งปฏิบัติใน

การประชาสัมพันธ์เพื่อใหง้านมีความสอดคล้องตอ่เนื่องบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่

วางไว้ การวางแผนนั้นจะต้องใชค้วามรอบคอบในการตัดสินใจ เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่เป็น

ประโยชน์และมีความสอดคล้องกับนโยบายขององค์การ 

 ลักษณะการวางแผนประชาสัมพันธ์ นักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะ 

การวางแผนประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี ้

  บุญญเลขา มากบุญ และรัชชนก สวนสีดา (2553, หนา้ 13-14) ได้กล่าวว่า 

ลักษณะการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การก าหนด

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ในการวางแผนของงานทุกชนิดจ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมาย 

(เน้นความต้องการเชิงคุณภาพ) และวัตถุประสงค์ (เน้นความตอ้งการเชิงปริมาณ)    

2) การวิเคราะห์สาธารณชนที่เป็นเป้าหมาย ต้องพิจารณาเป้าหมายและวัตถุประสงค์เพื่อ

น าไปใช้ในการก าหนดทางเลือกในการปฏิบัติ 3) ทางเลือกในการปฏิบัติ ในกรณีนี้ อาจมี

ทางเลือกหลายทาง ซึ่งจะต้องพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 4) แผนเชิงกลยุทธ์  

ในขั้นนี ้จะต้องอาศัยการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ และทางเลือกในการปฏิบัติ 

  ประทีปแสง พลรักษา (2553, หนา้ 29-30) ได้กล่าวว่า ลักษณะการวาง

แผนการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การก าหนดการปฏิบัติเพื่อใชเป็นแนวทางการด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ โดยมีการระบุกิจกรรมพรอมกับก าหนดเวลาและรายละเอียดอื่น ๆ ที่

เหมาะสม การวางแผนเป็นขั้นตอนที่ 2 และเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการที่จะท าใหการ

ด าเนนิงานบรรลุตามเป้าหมาย ขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ์ แบงได้ 7 ขั้นตอน 

ดังนี้ 1) การวิเคราะหส์ถานการณองคก์าร 2) การก าหนดวัตถุประสงค์ของ 

การประชาสัมพันธ์ 3) การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 4) การก าหนดกิจกรรมและสื่อ  

5) การก าหนดงบประมาณ 6) จัดท าแผนปฏิบัติงาน 7) การน าแผนไปใชและประเมินผล  

  ศรายุทธ ชื่นชมบุญ (2556, หนา้ 54) ได้กล่าวว่าลักษณะการวางแผนงาน

ประชาสัมพันธ์สามารถวัดได้ ดังนี้ 1) มีการก าหนดนโยบายและแผนงานในการ

ประชาสัมพันธ์โรงเรียน 2) การก าหนดแผนงาน/โครงการ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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นโยบาย และเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์โรงเรยีน 3) มีการจัดท าระบบข้อมูลเพื่อใช้

ในการวางแผนการประชาสัมพันธ์ 4) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูมีสว่นร่วมในการวางแผน

ประชาสัมพันธ์โรงเรียน 5) มีการจัดระบบการผลติสื่อประชาสัมพันธ์อย่างเหมาะสม  

6) มีการจัดท าแบบฟอร์มการให้บริการประชาสัมพันธ์อย่างเพียงพอ 7) มีการก าหนด

วิธีการประชาสัมพันธ์โรงเรียนอย่างชัดเจน 8) มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการประชาสม

พันธ์โรงเรียนอย่างเหมาะสม 9) มีการจัดท าแผนประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอก

โรงเรียนอย่างชัดเจน ดา้นปัญหาการวางแผนสามารถวัดได้จาก (1) กระบวนการก าหนด

วัตถุประสงค์ยังไม่ระบุถึงเป้าหมายและทิศทางที่ต้องการได้อย่างชัดเจน (2) ไม่มกีาร

ก าหนดแผนงานที่ต่อเนื่อง ท าให้เกิดปัญหาขึน้เมื่อแผนงานหลักไม่สมบูรณ์ (3) การ

วางแผนงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนยังไม่ครอบคลุมกระบวนการด าเนินงานได้ครบทุก

ขั้นตอน และ (4) แผนงานประชาสัมพันธ์ที่ก าหนดขึ้นไม่รอบรับกับเป้าหมายของโรงเรียน 

  ธนาภรณ์ เก้าส าราญ (2557, หนา้ 103) ได้กล่าวถึงลักษณะการวาง

แผนการประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 1) การวิเคราะหป์ระเมินสถานการณข์ององค์การและ

สภาวการณ์ที่เกี่ยวข้องจากข้อมูลที่ได้มกีารรวบรวมไว้แล้ว งานขั้นนี้ยังรวมตลอดไปถึง 

การรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นที่ส าคัญที่ยังไม่ม ีเพื่อน ามาประกอบการวางแผนงานด้วย  

2) การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของแผนงานประชาสัมพันธ์ 3) การก าหนด

กลุ่มเป้าหมายของแผนงานประชาสัมพันธ์ 4) การก าหนดกิจกรรมและสื่อที่จะใช้  

5) การก าหนดงบประมาณด าเนนิการ และ 6) การก าหนดวิธีการตดิตามและประเมินผล 

 สรุป ลักษณะการวางแผนการประชาสัมพันธ์ มขีั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้  

1) มกีารก าหนดนโยบายและแผนงานในการประชาสัมพันธ์โรงเรียน 2) การก าหนด

แผนงาน/โครงการ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ นโยบาย และเป้าหมายของการ

ประชาสัมพันธ์โรงเรียน 3) มีการจัดท าระบบข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ์ 4) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูมีส่วนรว่มในการวางแผนประชาสัมพันธ์

โรงเรียน 5) มีการจัดระบบการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์อย่างเหมาะสม 6) มกีารจัดท า

แบบฟอร์มการให้บริการประชาสัมพันธ์อย่างเพียงพอ 7) มกีารก าหนดวิธีการ

ประชาสัมพันธ์โรงเรียนอย่างชัดเจน 8) มกีารจัดสรรงบประมาณเพื่อการประชาสมพันธ์

โรงเรียนอย่างเหมาะสม และ 9) มกีารจัดท าแผนประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอก

โรงเรียนอย่างชัดเจน  
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  2.8.3 การปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) 

  นักวิชาการได้กล่าวถึงการปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) ไว้ดังนี้ 

   บุญญเลขา มากบุญ และรัชชนก สวนสีดา (2553, หนา้ 14) ได้กล่าวว่า 

ขั้นปฏิบัติการประชาสัมพันธ์(การสื่อสาร) เป็นการปฏิบัติงานซึ่งต้องอาศัยสื่อเป็นเครื่องมอื

สนับสนุนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และต้องวางแผนการใชส้ื่อใหเ้หมาะสมกับ

สถานการณ์ เวลา สถานที่ และผู้รับ โดยนักประชาสัมพันธ์จะต้องระบุกลุ่มเป้าหมายให้

ชัดเจนและต้องใชก้ลยุทธ์และเทคนิคต่าง ๆ กันเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย 

ทั้งนีจ้ะต้องพิจารณาถึง 1) ใช้สื่อที่เข้าได้กับสถานะของผูร้ับ 2) ใช้แหล่งข่าวที่มคีวาม

น่าเชื่อถือ 3) ลดความแตกต่างระหว่างการสื่อสารและทัศนคตขิองผูร้ับ 4) ใช้ค าศัพท์และ

เรื่องราวที่เข้าได้กับผูร้ับ 5) วางต าแหน่งของผูท้ าการสื่อสารว่าเป็นความคิดเห็นของคน

ส่วนมาก 6) การน าเอกลักษณ์ของกลุ่มมาใช้ เมื่อเอกลักษณ์นัน้ช่วยใหเ้กิดการตอบสนอง

ในแงบ่วก และ 7) ปรับปรุงสารให้เข้ากับความตอ้งการขององค์กร เพราะเราไม่สามารถ

ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ โดยขั้นตอนการปฏิบัติและการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ เป็นขั้นตอนการน าแผนเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

   ประทีปแสง พลรักษา (2553, หนา้ 33) ได้ให้ความหมายของการสื่อสาร

ว่า หมายถึง กระบวนการสื่อสารหรือการปฏิบัติตามแผนที่ได้ก าหนดไว โดยใช้เครื่องมอื 

เทคนิค วธิีการ สถานที่และเวลาก าหนดที่เหมาะสม ซึ่งการสื่อสารกระท าได้ทั้ง 2 แบบ คอื 

แบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ โดยในกระบวนการสื่อสารจะมีองคประกอบที่ส าคัญ

เกี่ยวของกับการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ได้แก ผูส้่งข่าวสาร ข่าวสารข้อมูล การสื่อสาร

หรอืสื่อความหมาย และผูร้ับข่าวสาร 

   ศรายุทธ ชื่นชมบุญ (2556, หนา้ 58) ได้กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง 

การถ่ายทอดข้อมูลที่ผา่นการประมวลผลเรียบร้อยแล้วในรูปแบบของการรับสาร การส่ง

สาร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสื่อความหมายใหเ้กิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

   ธนาภรณ์ เก้าส าราญ (2557, หนา้ 103) ได้กล่าวว่า การปฏิบัติงาน

สื่อสารและด าเนินกิจกรรมด้านการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การพยายามสื่อความหมาย

ให้เกิดการรับรู้ สร้างความเข้าใจร่วมกันใหเ้กิดขึ้นในระหว่างกลุ่มเป้าหมายกลุ่มตา่ง ๆ กับ

องค์การตามแผนงานที่ได้มีการก าหนดไว้ ได้แก่ แผนงานการใชส้ื่อและกิจกรรมรูปแบบ

ต่าง ๆ ทั้งนี้การใช้สื่อและการออกแบบสารควรมกีารสร้างสรรค์ออกแบบใหส้อดคล้อง

ความสนใจและเป็นไปตามลักษณะเฉพาะของกลุ่มต่าง ๆ ที่องค์การเข้าไปเกี่ยวข้อง  
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ในขั้นการสื่อสารนี้นักประชาสัมพันธ์จะต้องมีการพิจารณาปฏิกิรยิาตอบกลับ (feedback) 

จากกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับเปลี่ยนกิจกรรมแผนงานต่าง ๆ 

ได้อย่างเหมาะสมตอ่ไป 

   ธนันวัฒน์ อัครพัชร์อมต (2559, หนา้ 38) ได้กล่าวว่าการตดิต่อ สื่อสาร

ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์นัน้นอกจากการศกึษาหาข้อมูลและน าเอาข้อมูลที่ได้มาท า

การวางแผนงานประชาสัมพันธ์แล้ว งานขั้นต่อไปก็คือการตดิต่อสื่อสารหรอืการลงมอื

ปฏิบัติการสื่อสารนั่นเองซึ่งเป็นการสื่อสารที่ต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับประชาชนโดย

ด าเนนิงานให้เป็นไปตามแผนหรอืวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ในการตดิต่อสื่อสารนั้นมคีวาม 

ส าคัญอย่างยิ่ง การใชส้ื่อประชาสัมพันธ์นั้นจะอยู่ในขั้นตอนนี้ เพราะองค์การจะต้องเลือก

วิธีการสื่อสารและเลือกใช้สื่อเพื่อให้เหมาะสมกับประชาชนกลุ่มเป้าหมายและเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งการติดตอ่สื่อสารทางการประชาสัมพันธ์เป็นการตดิต่อสื่อสารแบบ

สองทาง ดังนัน้ เมื่อองค์การมีการสื่อสารไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมายแล้ว ในขณะ 

เดียวกันองค์การก็ต้องรับฟังความคิดเห็น ทัศนคติ ท่าทีของประชาชนที่มีตอ่องค์การด้วย 

   ทาลิน ีแตรรูปวิไล (2560, หนา้ 34) ได้ให้ความหมายว่า ขั้นการ

ด าเนนิการตามแผนงาน หรือขั้นตอนการสื่อสารเป็นขั้นตอนลงมอืปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 

โดยการอาศัยวิธีการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งเทคนิคการสื่อสารในการเผยแพร่

แนวคิด หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดไว้ในการวางแผนไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง 

ตามสถานการณท์ี่ก าหนดไว้ ทั้งนีใ้นการปฏิบัติการจะต้องให้เหมาะสมกับสถานการณ์  

และทันเวลา จึงจะได้ผลเป็นที่นา่พอใจ 

  สรุป การปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) หมายถึง  

การด าเนินการหรอืลงมอืปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว้ โดยการอาศัยวิธีการสื่อสารใน

รูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งเทคนิคการสื่อสารในการเผยแพร่แนวคิดหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้

ก าหนดไว้ในการวางแผนไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง ตามสถานการณ์ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้

ในการปฏิบัติการจะต้องให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และทันเวลา จงึจะได้ผลเป็นที่นา่

พอใจ 

 ลักษณะการปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) นักวิชาการได้กล่าวถึง 

การปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) ไว้ดังนี้ 

  บุญญเลขา มากบุญ และรัชชนก สวนสีดา (2553, หนา้ 14) ได้กล่าวว่า 

ลักษณะการปฏิบัติการประชาสัมพันธ์(การสื่อสาร) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้  
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1) การตอบสนองต่อระบบเปิด (Open System Response) ในการพิจารณาการปฏิบัติการ

ประชาสัมพันธ์นัน้จะต้องศึกษานโยบาย (Policy) และโครงสรา้ง (Structure) 2) การตอบ 

สนองตอ่ระบบปิด (Closed System Response) คือการรณรงค ์(Campaigns) โครงการ 

(Project) 3) การสื่อสารตอ่สาธารณชนที่เป็นเป้าหมาย (Communication to Target)  

  ประทีปแสง พลรักษา (2553, หนา้ 33) ได้กล่าวถึงลักษณะการปฏิบัติการ

ประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) ว่าเป็นการสื่อสารที่ด าเนินการน าแผนปฏิบัติการเผยแพรไป

ยังกลุ่มเป้าหมาย จึงถือวา่เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญทู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ จะท า

อย่างไร จึงจะสามารถส่งขา่วสารที่ก าหนดไว ในกิจกรรมตามแผนประชาสัมพันธ์ที่มีอยู่

ไปสู่ชุมชนกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เมื่อมีการวางแผนงานที่จะด าเนินการ

เรียบร้อยแลว ขัน้ตอนนีเ้ป็นการลงมือปฏิบัติการ เผยแพรการประชาสัมพันธ์ไปยัง

กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งการด าเนินงานจ าเป็นตองใชวิธีการติดตอสื่อสารอยางเพียงพอมี

ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับเหตุการณ เวลาสถานที่และกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งการ

ติดตอสื่อสารเป็นแบบ 2 ทาง โดยจะตองเป็นกระบวนการถ่ายทอดข่าวสารแลกเปลี่ยน 

ขอเท็จจริง แนวคิดทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

   1) ขั้นผู้สงสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุมคนซึ่งรับผิดชอบต่อขา่วสารที่

จะสงไปผูส้งสารในฐานะบุคคลเดียวอาจจะเป็นนาย ก. ซึ่งสนทนากับนาย ข. หรือ นาย ก. 

ซึ่งปราศรัยตอที่ประชุม หรือ ช้ีแจ้งออกอากาศทางสื่อมวลชน ก็ได้ผูส้งสารในฐานะกลุมคน 

ได้แก โรงเรียน สมาคม ชมรม องคการ รัฐบาล ข่าวสารที่สง ออกไปในนามของหน่วยงาน

นั้น ๆ ขอบเขตงานประชาสัมพันธ์ ผูส้งสารเฉพาะเรื่องก็คือ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์นั้นเอง 

เจาหนาที่ประชาสัมพันธ์เป็นตัวแทนของหน่วยงาน จะเป็นผู้วา่งแผนโครงการ

ประชาสัมพันธ์ เฉพาะเรื่อง ซึ่งจะเกี่ยวโยงไปถึงการใช้สื่อสารชนิดต่าง ๆ และจะปรับปรุง

แผนงานโดยอาศัยขอเท็จจริงที่ไดป้ระมวลไว 

   2) ขั้นข่าวสาร ข่าวสารหมายถึง เรื่องที่ผู้สื่อสารตองการจะส่งผ่านไปยัง

ผูร้ับสารอาจเป็นค าพูด ข้อความ สัญลักษณ์ รูปภาพ ทาทาง จุดส าคัญของขั้นนี ้คือ การมี

ประสบการณรว่มกัน จะสามารถเขาใจกันด้ายงา่ย ตรงขามการมวีัฒนธรรม ภาษา สภาพ

แวดลอมการศกึษาต่างกันย่อยสื่อสารเขาใจกันยาก 

   3) ขั้นสื่อสาร สื่อน าสารหมายถึง ตัวกลางทุกชนิดที่จะใชสง่ผา่นข่าวสาร

ตัวกลางดังกล่าวนี้หมายถึง สื่อทุกชนิด เชน สิ่งตพีิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน

เครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพ และอื่น ๆ ที่จะช่วยน าขา่วสารของผู้ส่งไปยังผู้รับได ้
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   4) ขั้นผูร้ับสาร ผูร้ับสารหมายถึง เป้าหมายของระบบสื่อสาร อาจเป็น

บุคคลเดียวหรอืเป็นกลุมคนเป็นจ านวนมากก็ได้ ปญหาส าคัญของการสื่อสารในขั้นตอนนี้ก็

คือ ท าอยา่งไรจะใหผู้รับสารตอบสนอง และได้รับผลจากข่าวสารนัน้ คอื มกีารเปรียบ

พฤติกรรมของผู้รับสารในทางพอใจต่อข่าวสาร ในกรณีที่ผู้รับสารไม่แสดงปฏิกิริยา

ตอบสนองใด ๆ มิได้หมายความว่าการสื่อสารนัน้ลมเหลวโดยสิ้นเชงิ อาจตอ้งใชวิจัย

เกี่ยวกับผูร้ับสารเข้าช่วยทั้ง 4 ขั้นตอนที่กล่าวมาลวนมีความเกี่ยวเนื่องกัน ความส าเร็จหรือ 

ความลมเหลวของขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งจะมีผลกระทบตอขั้นตอนอื่น ๆ ทั้งหมด  

จงึมคีวามจ าเป็นที่เจาหนาที่ประชาสัมพันธ์ในฐานะผู้รับผิดชอบตอกระบวนการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ ของโรงเรียนจะตองวิเคราะห์ประสิทธิภาพของทุกขั้นตอนใหมั่นใจได้วา

ปราศจากจุดออนใด ๆ หรือถาบังเอิญมบี้างก็ใหนอ้ยที่สุด และพยายามแก้ไขปรับปรุง 

พัฒนาอยู่เสมอ 

  ศรายุทธ ชื่นชมบุญ (2556, หนา้ 60-61) ได้กล่าวถึงลักษณะการปฏิบัติการ

ประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) ดังนี้ 1) มีการจัดทะเบียนคุมสื่อเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์

ประเภทต่าง ๆ อย่างเป็นปัจจุบัน 2) มีการจัดท าวารสาร เอกสาร หรอืสื่อสิ่งพิมพ์เผยแพร่

ข่าวสารความรู้ และผลงานของโรงเรียนเป็นประจ า 3) มีการจัดให้มีการประชาสัมพันธ์

ผา่นสถานีวทิยุและโทรทัศน์ตามควรแก่กรณี 4) มีการจัดใหม้ีงานนิทรรศการแสดงผลงาน

ของนักเรียนทั้งภายในและภายนอก 5) จัดให้มกีารประกาศเผยแพร่ และเชญิชวนร่วม

กิจกรรมการประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่เป็นครั้งคราว 6) มีการจัดท าแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์

ตามลักษณะงาน ณ จุดศูนย์รวมชุมชน 7) มีการจัดให้มีโครงการเสียงตามสายเพื่อแจง้

ข่าวสารความรู้ต่าง ๆ 8) จัดใหม้ีการประชุมชีแ้จงผู้ปกครองและนักเรียนเป็นครั้งคราวตาม

ควรแก่กรณี  

  สรุป ลักษณะการปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) มีขั้นตอนการ

ด าเนนิการ ดังนี้ 1) มีการจัดทะเบียนคุมสื่อเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ 

อย่างเป็นปัจจุบัน 2) มกีารจัดท าวารสาร เอกสาร หรอืสื่อสิ่งพิมพ์เผยแพร่ข่าวสารความรู ้

และผลงานของโรงเรียนเป็นประจ า 3) มกีารจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสถานีวิทยุและ

โทรทัศน์ตามควรแก่กรณี 4) มกีารจัดให้มีงานนิทรรศการแสดงผลงานของนักเรียนทั้ง

ภายในและภายนอก 5) จัดใหม้ีการประกาศเผยแพร ่และเชญิชวนรว่มกิจกรรมการ

ประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่เป็นครั้งคราว 6) มีการจัดท าแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ตามลักษณะ

งาน ณ จุดศูนย์รวมชุมชน 7) มกีารจัดให้มีโครงการเสียงตามสายเพื่อแจง้ข่าวสารความรู้
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ต่าง ๆ และ 8) จัดให้มีการประชุมชีแ้จงผู้ปกครองและนักเรียนเป็นครั้งคราวตามควรแก่

กรณี  

  2.8.4 การประเมินผล 

  นักวิชาการได้กล่าวถึงการประเมินผล ไว้ดังนี้ 

   เนตรนภา แพงอก (2553, หน้า 28) ได้กล่าวว่า การประเมินผลงานเป็น

งานในขั้นตอนสุดท้าย เป็นการวัดผลวาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของเราที่ท าไปแล้ว

ทั้งหมดนัน้ได้ผลตามวัตถุประสงคที่วางแผนไวหรอืไม่ 

   นุชจรี มยีอด (2554, หน้า 24) ได้กล่าวว่า การประเมินผล (Evaluation) 

เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ เพื่อวัดผลการปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธ์ที่ท าไปว่าประสบความส าเร็จเพียงใด มีปัญหาหรอือุปสรรคใดบ้าง ควรจะ

ปรับปรุงในด้านใด เป็นต้น 

   ศรายุทธ ชื่นชมบุญ (2556, หนา้ 62) ได้กล่าวว่า การตดิตามและการ

ประเมินผล หมายถึง การวัดผลว่าการบริหารงานประชาสัมพันธ์ที่ท าไปแล้วนัน้บรรลุผล

ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรอืไม่ เป็นการพัฒนาแผนการประชาสัมพันธ์ใหม้ี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้นในอนาคต 

   ธนาภรณ์ เก้าส าราญ (2557, หนา้ 104) ได้กล่าวว่าการประเมินผลและ

การปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ นอกจากจะเป็นการประเมินผลลัพธ์ของการที่ได้ด าเนิน

กิจกรรมการสื่อสารไปยังกลุ่มตา่ง ๆ ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้หรอืไม่ เกิดมีการ

เปลี่ยนแปลงในด้านความรู ้ความคิด ความเชื่อหรอืพฤดิกรรมในตัวกลุ่มเป้าหมายตามที่ได้

ก าหนดไว้มากน้อยเพียงไรแล้ว การประเมินในขั้นนีย้ังหมายรวมไปถึงการประเมิน

กระบวนการทั้งกระบวนการในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ทั้งหมดอกีด้วย กล่าวคือ มี

การประเมนิก่อนด าเนินงาน การประเมินระหว่างด าเนินการ และการประเมินหลังจากเสร็จ

สิน้แตล่ะโครงการอกีด้วย ทั้งนี้เพื่อน าเอาผลการประเมินมาใช้ในการพิจารณาปรับแก้กล

ยุทธ์การประชาสัมพันธ์ให้สามารถสนองตอบในการสนับสนุนองค์การและแก้ปัญหาให้แก่

องค์การ เมื่อพิจารณาจากกิจกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์แล้ว 

ความสัมพันธ์ของกระบวนการประชาสัมพันธ์กับกระบวนการวางแผนงานประชาสัมพันธ์

จงึมลีักษณะที่แยกจากกันไม่ได้ มคีวามสัมพันธ์และเป็นส่วนหน่ึงของกันและกัน การ

วางแผนที่ดยี่อมตอ้งมาจากการสนับสนุนและร่วมมอืจากฝ่ายบริหาร ประกอบกับต้อง

จัดท าขึ้นเพื่อใหเ้ป็นส่วนสนับสนุนการกิจหลักขององค์การให้ด าเนินไปอย่างราบรื่น 
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   ธนันวัฒน์ อัครพัชร์อมต (2559, หนา้ 38) ได้กล่าวว่า การประเมนิผล

การประชาสัมพันธ์ นับเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ การ

ประเมินผลเป็นการประเมินประสิทธิภาพของงานที่กระท าไปแล้ววา่ส่วนใดที่ตอ้งแก้ไขหรอื

ปรับปรุงใหด้ีขึ้น นับเป็นงานที่มคีวามส าคัญมากเพื่อจะได้ทราบว่า การด าเนินงานของ

องค์การไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์มากน้อยเพียงใด สื่อที่

องค์การใชป้ระชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายครอบคลุมทั่วถึงหรอืไม่ 

   ทาลิน ีแตรรูปวิไล (2560, หนา้ 34) ได้ให้ความหมายว่า ขั้นการ

ประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนที่วัดผลการด าเนินงานว่าได้ผลตามที่ก าหนดไว้ในแผน 

หรอืโครงการ หรือไม่อย่างไร ขอ้มูลที่ได้จากการประเมินผลจะเป็นผลดีต่อการด าเนินงาน

ในครั้งต่อไป  

  สรุป การประเมินผล หมายถึง ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ เป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อตัดสินประสิทธิภาพของงานที่กระท าไปแล้วว่า

ส่วนใดที่ตอ้งแก้ไขหรอืปรับปรุงใหด้ีขึ้น การด าเนินงานขององค์การไปสู่ความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์มากน้อยเพียงใด สื่อที่องคก์ารใชป้ระชาสัมพันธ์ไปยัง

กลุ่มเป้าหมายครอบคลุมทั่วถึงหรือไม่ 

 ลักษณะการด าเนินงานการประเมินผล นักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะ 

การด าเนินงานการประเมินผล ไว้ดังนี้ 

  บุญญเลขา มากบุญ และรัชชนก สวนสีดา (2553, หนา้ 14-15) ได้กล่าวว่า 

ขั้นตอนการประเมินผลประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) เลือกการใชเ้หตุผล อะไรคือ

ปรัชญาหรอืรูปแบบที่ใช ้การประเมินผลจะท าโดยคนภายในหรอืคนภายนอกองค์กร  

ใครคือลูกค้าคนส าคัญ 2) ระบุวัตถุประสงค์ของการประเมินผลวัตถุประสงค์โดยรวมของ

งานองค์กร วัตถุประสงค์ของงานประชาสัมพันธ์ 3) หามาตรการในการวัด 4) ด าเนินการ

วัดและรวบรวมข้อมูล การรวบรวมข้อมูลท าได้หลายวิธี คือการสังเกต การรายงาน  

การสัมภาษณ์ และเทคนิคอื่น ๆ 5) วเิคราะหข์้อมูล ให้เวลามากพอในการสรุป  

6) รายงานผลและข้อเสนอแนะ และ 7) น าผลมาใช้ในการตัดสินใจ 

  ประทีปแสง พลรักษา (2553, หนา้ 34) ได้กลาวถึง ลักษณะการด าเนินงาน

การประเมนิผลการประชาสัมพันธ์ว่าเป็นการวัดผลประชาสัมพันธ์ที่ได้ท าลงไปแลวว่าได้ผล

ตามวัตถุประสงค์ที่วางแผนไว้หรอืไม่ ส าเร็จหรือลมเหลวมากน้อยเพียงใด มีปญหาใดบ้างที่

เราตอ้งปรับปรุงแกไข กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ การประเมิน 
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ผลการประชาสัมพันธ์ที่จัดท าอย่างเป็นทางการทั้งในภาครัฐบาลและภาคเอกชน มีขั้นตอน

ที่ส าคัญอยู่ 5 ประการ คือ 1) การประเมนิอาจกระท าโดยบุคคลภายในหรอืภายนอกก็ได้

โดยเลือกเหตุผลในการประเมินผล ซึ้งทั้งสองวิธีก็มีขอดีขอเสียอยู่ในตัวของมันเอง  

2) ก าหนดวัตถุประสงค การประเมินผลการปฏิบัติงาน ทุกครั้งจะตองก าหนดวัตถุประสงค

ใหชัดเจน 3) การก าหนดที่แบบที่จะใชการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ ซึ่งถือเป็น

เครื่องมือที่จะใชในการรวบรวมข้อมูล เพื่อการประเมินผลการประชาสัมพันธ์  

4) การวิเคราะหข์้อมูลที่รวบรวมได้ พรอมทั้งแปลความหมายและสรุปผลเพื่อการเผยแพร

ใหทราบโดยทั่วกัน และ 5) การน าผลที่ได้ประยุกตใช้ได้ตามตองการ เพราะผลการ

วิเคราะห์จะบอกใหทราบถึงการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ว่าส าเร็จหรือล้มเหลวอย่างไร 

และมีอะไรบ้างที่จะตองปรับปรุงแก้ไขตอไป 

  นุชจรี มยีอด (2554, หนา้ 24) ได้กลาวถึง วิธีการประเมินผลแบ่งเป็น  

2 ลักษณะ ดังนี้ 1) วิธีการประเมนิผลโดยอาศัยการสังเกต เป็นวิธีการประเมนิที่อาศัย

ความรูป้ระสบการณ ์ความช านาญ และการสังเกตต่าง ๆ ของนักประชาสัมพันธ์เป็นหลัก

ของการตัดสินคุณค่างานประชาสัมพันธ์ การประเมินประเภทนี้ ยังสามารถท าได้หลายวิธี

ด้วยกัน เช่น จดหมายที่สง่เข้ามาเสนอข้อคดิเห็นเป็นไปในทางบวกต่อกิจกรรมหรอืบริษัท 

เราก็อาจให้ข้อสรุปได้ว่าการประชาสัมพันธ์นัน้สามารถสร้างความสนใจและทัศนคติใน

ทางบวกให้แก่บริษัท หรอืเป็นการสังเกตจากสื่อมวลชนต่าง ๆ หรอืการพบปะกับบุคคลต่าง 

ๆ ก็อาจสะท้อนและบอกได้ว่าการประชาสัมพันธ์ที่ท าไปนั้นได้ผลดีเลวเช่นไร  

2) วิธีการประเมนิผลที่อาศัยหลักวิทยาศาสตร์ เป็นวิธีการประเมนิผลที่ยอมรับกันมาก  

ในทุกวงการปัจจุบันว่า การประเมินผลนี ้สามารถใหข้้อเท็จจริงที่นา่เชื่อถอืและเที่ยงตรง

โดยปราศจากความล าเอียงของผู้ประเมินผล เป็นวิธีการประเมินที่มกีารควบคุม มี

หลักฐานและเป็นระบบมากที่สุด วธิีการประเมินผลที่อาศัยหลักวิทยาศาสตร์นีม้ีล าดับ

ขั้นตอนในการด าเนินงานโดยย่อ คือ การสังเกตข้อเท็จจรงิทั่วไปเพื่อให้รูว้่าอะไรคือปัญหา 

เพื่อก าหนดขอบเขตของปัญหาได้เหมาะสม ก าหนดสมมตฐิาน ทดสอบสมมตฐิาน และ 

การท าซ้ า ตามล าดับ ความส าคัญของการประเมินผลที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ คือ  

2.1) การประเมนิผล สามารถบอกอดีตของการประชาสัมพันธ์ของหนว่ยงานองค์การ หรอื

สถาบันได้ 2.2) การประเมินผล สามารถบอกสถานภาพในปัจจุบันของหนว่ยงาน องค์การ

สถาบัน 2.3) การประเมนิผล สามารถใหป้ระโยชน์ในการคาดการณ์ในอนาคต  
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2.4) การประเมนิผลสามารถสร้างความน่าเชื่อถือ และพิสูจนค์วามเป็นมอือาชีพ ลักษณะ

ของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เป็นการด าเนินงานที่ตอ่เนื่อง (On - going Process)  

ซึ่งจะไม่มกีารสิน้สุด คือ เมื่อปฏิบัติงานถึงขั้นตอนการประเมินผลแล้ว ก็จะน าข้อมูลที่ได้นัน้

ไปใช้ในขั้นตอนที่ 1 เพื่อประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ์ตอ่ ๆ ไป 

  ศรายุทธ ชื่นชมบุญ (2556, หนา้ 62) ได้กล่าวว่า สภาพการตดิตามและ 

การประเมนิผล สามารถวัดได้จาก 1) มแีผนการด าเนินการตดิตามและการประเมินผลการ

ด าเนนิงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน 2) โรงเรียนได้น าผลการตดิตามและการประเมินผล

ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานประชาสัมพันธ์ 3) มีการประเมินความพร้อมในด้าน

ปัจจัยที่เกี่ยวกับการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรยีนก่อนการด าเนินการ 4) มีเครื่องมอื

วัดที่เป็นมาตรฐานในการประเมินผลการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรยีน 5) มีการจัดให้

มีการรายงานหรอืเผยแพร่ผลการประเมินการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ใหผู้เ้กี่ยวข้องทราบ

อย่างทั่วถึง 6) มีการก าหนดผูร้ับผิดชอบการตดิตามและการประเมินผลการด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน 7) มีการก ากับ ตดิตามความก้าวหน้าในการด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์เป็นระยะ ๆ ปัญหาการตดิตามและการประเมินผล สามารถวัดได้จาก (1) 

ไม่มกีารก าหนดเกณฑไ์ว้ให้ชัดเจนเมื่อต้องการวัดระดับพฤติกรรมที่เกิดขึน้  

(2) การประเมินผลไม่มีการวางแผนการด าเนนิงานใหค้รบทุกกระบวนการของการประเมิน  

(3) มีรูปแบบการตดิตามและการประเมินผลไม่หลากหลายท าให้การประเมินผลบางครัง้ไม่

เหมาะสมกับพฤติกรรมที่ต้องการประเมิน และ (4) ไม่มกีารรายงานและเสนอแนะ 

การด าเนินงานครั้งต่อไป 

  ทาลิน ีแตรรูปวิไล (2560, หนา้ 34) ได้กล่าวว่าขั้นการประเมินผล 

(Evaluation) สามารถแบ่งออกเป็น 5 ลักษณะ คอื 1) การประเมินการเปิดรับข่าวสาร  

โดยท าการศกึษาจ านวนชิน้ข่าวที่ได้รับการตพีิมพ์ เผยแพร่ ผ่านสื่อต่าง ๆ แล้วค านวณผูม้ี

โอกาสเปิดรับข่าวชิ้นนั้นที่ลงตพีิมพ์ในหนังสอืพิมพ์แต่ละฉบับ โดยดูจากยอดจ าหน่ายของ

หนังสือพมิพ์แตล่ะฉบับ 2) การประเมนิความรู้ ความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร ประเมินโดยแบบ

วัดความรู ้ความเข้าใจ ในเนื้อหาสารที่เผยแพร่ออกไป เช่น คู่มอืความรู้ นอกจากนี้  

ยังสามารถประเมินความรู้ ความเข้าใจจากการส ารวจความรู ้ความเข้าใจ โดยใช้

แบบสอบถาม หรอืแบบสัมภาษณ์ อันเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 3) การประเมนิผลทัศนคติ  
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การประเมนิทัศนคติ วัดได้จากการวิจัยเชิงส ารวจ โดยอาจวัดว่ามีการสร้างทัศนคติใหม่ 

หรอืไม่เพียงใด ทัศนคติที่มีอยู่แล้วถูกเสริมแรงให้เข้มแข็งขึ้น หรอืยังคงหนักแนน่ไม่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม หรือไม่เพียงใด มกีารเปลี่ยนแปลงทัศนคติตามที่พึงประสงค์ 

หรอืไม่ 4) การประเมินผลพฤติกรรม เป็นการประเมินพฤติกรรมภายหลังที่ได้เปิดรับสื่อ 

หรอืข้อมูลข่าวสารแลว้ โดยสอบถามกลุ่มเป้าหมายว่า ภายหลังที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารหรอื

เข้าร่วมกิจกรรมแลว้ พฤติกรรมได้เปลี่ยนแปลงไปหรอืไม่ และอะไรที่เปลี่ยนแปลงไป หรอื

พฤติกรรมใหมท่ีÉเกิดขึ้นมีหรอืไม่ คอือะไร 5) การประเมินผลผลติ (Output) ซึ่งเกี่ยวข้อง

กับการใชส้ื่อที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ และเป็นการประเมินประสิทธิผลของการ

กระจายสื่อ การจ าหน่ายจา่ยแจกสื่อไปยังกลุ่มเป้าหมายกลุ่มตา่ง ๆ วธิีการประเมิน เช่น 

การรับจ านวนชิ้นข่าวที่เผยแพร่ไปยังสื่อมวลชน 

 สรุป ลักษณะการด าเนินงานการประเมินผล มขีั้นตอน ดังนี้ 1) การด าเนนิการ

ติดตามและการประเมินผลการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน 2) การน าผลการ

ติดตามและการประเมินผลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานประชาสัมพันธ์ 3) มีการ

ประเมินความพร้อมในด้านปัจจัยที่เกี่ยวกับการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรยีนก่อน 

การด าเนินการ 4) มีเครื่องมอืวัดที่เป็นมาตรฐานในการประเมินผลการด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์โรงเรียน 5) มีการรายงานหรอืเผยแพร่ผลการประเมินการด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึง 6) มีการก าหนดผู้รับผิดชอบการตดิตามและ

การประเมนิผลการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน และ 7) มกีารก ากับ ตดิตาม

ความก้าวหน้าในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เป็นระยะ ๆ  

 2.9 ผลการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 นักวิชาการได้กล่าวถึงผลการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา  

ไว้ดังนี ้

  กรมสามัญศกึษา (2540, หนา้ 78-80) ได้กล่าวถึงผลของการ

ประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) โรงเรียนสามารถทราบผลการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนได้ผล

หรอืไม่โรงเรียนกับชุมชนต่าง ๆ ใจตรงกันหรอืไม่ 2) โรงเรียนสามารถปรับปรุงการ

ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนให้เหมาะสมกับเวลาและสถานการณ์ 3) สถานการณเ์ปิด

โอกาสใหโ้รงเรียนท าการแก้ข่าวหรอืความเข้าใจผดิเกี่ยวกับโรงเรียนได้ทันต่อเวลา และ

แก้ปัญหาได้ตรงประเด็นยิ่งขึน้ และ4) โรงเรียนทราบข้อมูลต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ตอ่ 

การประชาสัมพันธ์โรงเรยีนและการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนให้ดยีิ่งขึน้ 
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   ธัญพร คุณาวิชา (2550, หน้า 23) ได้กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์มี 

ประโยชน์ คือ เป็นการสร้างความรูค้วามเข้าใจของบุคคลกลุ่มบุคคลทั้งในและนอกองค์กร

หรอืหนว่ยงานให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกิดเจตคติที่ดีต่อองค์กรจนกระทั่งเกิดความรว่มมอื 

ร่วมใจพัฒนาองค์กรให้ดีขึ้น 

   เนตรนภา แพงอก (2553, หนา้ 50) ได้กล่าวถึงผลของการ

ประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) เผยแพรชื่อเสียงของโรงเรียนใหเป็นที่รูจักทั่วไป 2) เป็นการเชื่อม

ความสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 3) กอใหเกิดความ

ร่วมมือสามัคคีในการปฏิบัติงาน 4) กระตุนใหบุคลากรในโรงเรียนได้กระตอืรอืรนในการ

ปฏิบัติงาน 5) ท าใหบุคคลภายนอกมเจตคติที่ดีต่อโรงเรียน และ6) เป็นการสงเสริม

ประชาธิปไตยโดยใหโอกาสแกบุคคลภายนอกในการเขามามีสวนร่วมในกิจกรรมของ

โรงเรียน  

   อลิสา สิงหสงา (2553, หน้า 24) ได้กล่าวถึงผลของการประชาสัมพันธ์ 

ดังนี้ เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดซีึ่งกันและกันใหเกิดขึ้น ความรูความเขาใจอันดีของ

บุคคลต่าง ๆ มีการประสานงานกันอย่างตอ่เนื่อง ทั้งกลุมบุคคลทั้งในและนอกองคกรหรอื

หนว่ยงานอื่น ๆ เพื่อใหมีความรสูึกที่ด ีเกิดภาพพจนที่ดี ความเขาใจอันดี ความสามัคคีกัน 

เกิดเจตคตทิี่ดตีอองคกรจนกระทั่งเกิดความร่วมมอืร่วมใจ พัฒนาองคกรใหดีขึ้น เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคตามเป้าหมายที่ก าหนดไว 

   ปรีชา จันทร์เทพ (2554, หนา้ 79) ได้กล่าวถึงผลของการประชาสัมพันธ์ 

ดังนี้ 1) โรงเรียนสามารถทราบผลการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนได้ผลหรอืไม่โรงเรียนกับ

ชุมชนต่าง ๆ ใจตรงกันหรือไม่ 2) โรงเรียนสามารถปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ของโรงเรยีน

ให้เหมาะสมกับเวลาและสถานการณ์ 3) สถานการณเ์ปิดโอกาสให้โรงเรียนท าการแก้ข่าว

หรอืความเข้าใจผดิเกี่ยวกับโรงเรียนได้ทันต่อเวลา และแก้ปัญหาได้ตรงประเด็นยิ่งขึน้ และ

4) โรงเรียนทราบข้อมูลต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการประชาสัมพันธ์โรงเรยีนและ 

การพัฒนาด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนให้ดยีิ่งขึ้น 

   ทองม ีสามารถ (2554, หน้า 33) ได้กล่าวถึงผลของการประชาสัมพันธ์ 

ดังนี้ 1) สร้างภาพพจนที่ดขีองโรงเรียน สร้างความนยิมชมชอบ เลื่อมใสศรัทธาจาก

ประชาชน 2) ปองกันแกไขความเขาใจผดิคลาดเคลื่อนของผูป้กครองและชุมชน 3) เพิ่มพูน

ความสัมพันธ์เพิ่มขวัญก าลังใจบุคลากรที่เกี่ยวของลดความตงึเครียดทั้งภายในโรงเรียน
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และภายนอกโรงเรียนได้ และ 4) สงเสริมเกลีย้กลอมชักจูงกลุมคนใหเกิดศรัทธา มีทัศนคติ

ที่ดตี่อผลติผลของโรงเรียน  

   เรวดี ไวยวาสนา (2554, ออนไลน์) ได้กล่าวถึงผลของการประชาสัมพันธ์ 

ดังนี้ 1) ท าให้มองเห็นโอกาสในการสรา้งความนยิม ชื่อเสียง เกียรติคุณ เพื่อให้เกิดความ

น่าเชื่อถือ 2) มองเห็นภัยที่จะคุกคามงานและเสถียรภาพของหนว่ยงาน 3) สามารถ

มองเห็นทางเลือกแนวความคิดใหม่ ๆ แปลก ๆ 4) สามารถแก้ไข ใชป้ระโยชน์และประสาน

แนวคิด ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล 

   สุภัสสร โกสุมสม และอัลฮามิธ มะลิซ้อน (2555, ออนไลน์) ได้กล่าวว่า 

ประโยชน์ของการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) ก่อใหเ้กิดภาพลักษณ์ที่ดี 2) ท าให้ข้าราชการ 

เจ้าหน้าที่และประชาชนได้ทราบและเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนนิงานและกิจกรรมตา่ง ๆ  

3) ก่อใหเ้กิดความสัมพันธ์อันดี 4) ช่วยแก้ไขความขัดแย้ง ข้อขอ้งใจในด้านต่าง ๆ 5) ท าให้

ประชาชนได้รับข่าวสารข้อมูลความรูท้ี่ทันสมัย 6) ท าให้ได้รับความสนับสนุนร่วมมอื  

   อนันต ์ปัตตังทานัง (2555, หนา้ 30) ได้กล่าวถึงผลของการ

ประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) เผยแพร่ช่ือเสียงของโรงเรียนให้เป็นที่รู้จักทั่วไป 2) เป็นการเชื่อม

ความสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง และหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 3) ก่อใหเ้กิดความ

ร่วมมือสามัคคีในการปฏิบัติงาน 4) กระตุน้ให้บุคลากรในโรงเรียนได้กระตือรอืร้นในการ

ปฏิบัติงาน 5) ท าให้บุคคลภายนอกมีเจตคติที่ดีต่อโรงเรียน 

  จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ ผู้วจิัยได้น ามาสังเคราะห์ผลของ 

การประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 การสังเคราะห์ผลของการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา 
 

 

 

 

 

ที ่
 

ผลของการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 
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ุณ
าว

ชิา
 (2

54
8)

 

 เน
ตร

นภ
า 
แพ

งอ
ก 
(2

55
3)

 

 อ
ลสิ

า 
สิง

หส
งา

 (2
55

3)
 

 ป
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 ค
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มถ
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 ร
้อย

ละ
 

 อ
งค

์ปร
ะก

อบ
ที่ม

ุง่ศ
ึกษ

า 

1.  โรงเรียนสามารถทราบผลการประชาสัมพันธข์อง

โรงเรียนได้ผลหรือไมโ่รงเรียนกับชุมชนตา่ง ๆ  

ใจตรงกันหรือไม่ 

√ 

 

  √  

  

 2 22.22  

2.  โรงเรียนสามารถปรับปรุงการประชาสัมพันธข์อง

โรงเรียนให้เหมาะสมกับเวลาและสถานการณ ์
√ 

 
  √  

  
 2 22.22  

3. การปองกันแกไ้ขความเขาใจคลาดเคลือ่นของ

ผู้ปกครองและชุมชน 
 

 
    

  
 6 66.66 √ 

 - สถานการณ์เปิดโอกาสให้โรงเรียนท าการแก้ขา่ว

หรือความเขา้ใจผิดเกี่ยวกับโรงเรียนไดท้ันต่อเวลา 

และแก้ปัญหาได้ตรงประเด็นยิ่งขึ้น 

√    √        

- ปองกันแกไขความเขาใจผิดคลาดเคลื่อนของ

ผู้ปกครองและชุมชน 
     √       

- มองเห็นภัยที่จะคุกคามงานและเสถยีรภาพของ

หน่วยงาน 
      √      

 - สามารถแก้ไข ใช้ประโยชนแ์ละประสานแนวคิด 

ทัศนคติและพฤตกิรรมของบุคคล 
      √      

 - ช่วยแก้ไขความขัดแย้ง ข้อข้องใจในด้านตา่งๆ        √     

4.  โรงเรียนทราบขอ้มูลตา่งๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อ

การประชาสัมพันธโ์รงเรียนและการพฒันาด้านตา่งๆ 

ของโรงเรยีนให้ดยีิ่งขึ้น 

√    √     2 22.22  

5.  เผยแพรช่ือเสยีงของโรงเรยีนใหเป็นที่รูจักทั่วไป   √      √ 2 22.22  

6.  เป็นการสร้างความรู้ความเขา้ใจของบุคคลกลุ่ม

บุคคลทั้งในและนอกองค์กร 
 √        3 33.33  

  - ความรคูวามเขาใจอันดขีองบุคคลต่าง ๆ    √         

 - ท าให้ข้าราชการเจ้าหน้าที่และประชาชนได้ทราบ

และเขา้ใจเกี่ยวกับการด าเนนิงานและกิจกรรมต่าง ๆ 
       √     

7.  การมีเจตคตทิี่ดตีอ่สถานศึกษา          5 55.55 √ 

  - เกิดเจตคตทิี่ดตีอ่องค์กร  √           
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

 

 

 

 

ที ่
 

ผลของการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 
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  ร
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  อ
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อบ

ที่ม
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ึกษ
า 

  - ท าใหบุคคลภายนอกมีเจตคตทิี่ดตีอ่โรงเรียน          √    

 - เกิดเจตคตทิี่ดตีอองคกร    √         

 - สงเสริมเกลี้ยกลอมชักจูงกลมุคนใหเกิดศรัทธา มี

ทัศนคติที่ดีต่อผลิตผลของโรงเรยีน 

 

 
    √       

8.  ความรว่มมือสามัคคีในการปฏิบัติงาน          7 77.77 √ 

  - กอใหเกิดความรว่มมือสามัคคีในการปฏิบัติงาน   √      √    

 - กระตนุใหบุคลากรในโรงเรียนได้กระตอืรือรนใน

การปฏิบัติงาน 
  √      √    

 - เกิดความสามัคคี รว่มมือรว่มใจ พัฒนาองคกรใหดีขึ้น    √         

 - ท าให้ได้รับความสนับสนุนร่วมมือ        √     

9.  การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง และ

หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
         5 55.55 √ 

  - เป็นการเช่ือมความสมัพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง 

และหน่อยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
  √      √    

 - เป็นการสร้างความสมัพันธ์อันดซีึ่งกันและกันให

เกิดขึน้ 
   √         

 - เพิ่มพูนความสัมพันธ์เพ่ิมขวัญก าลังใจบุคลากรที่

เกี่ยวของลดความตงึเครียดทั้งภายในโรงเรยีนและ

ภายนอกโรงเรียนได้ 

     √       

 - ก่อให้เกดิความสัมพันธ์อันด ี        √     

10.  เป็นการสงเสริมประชาธปิไตยโดยใหโอกาสแก

บุคคลภายนอกในการเขามามีสวนรว่มในกิจกรรมของ

โรงเรียน 

  √       1 11.11  

11.  การมีภาพพจนที่ดกีับสถานศึกษา          4 44.44 √ 

  - เพื่อใหมีความรสูึกที่ดีเกิดภาพพจนที่ด ี    √         

 -สร้างภาพพจนที่ดขีองโรงเรยีน สรา้งความนยิม

ชมชอบ เลื่อมใสศรัทธาจากประชาชน 
     √       
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 ตาราง 4 (ต่อ) 
 

 

 

 

 

ที ่
 

ผลของการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

 ก
รม

สา
มัญ

ศึก
ษา

 (2
54

0)
 

 ธ
ัญ
พร

 ค
ุณ
าว

ชิา
 (2

54
8)

 

 เน
ตร

นภ
า 
แพ

งอ
ก 
(2

55
3)

 

 อ
ลสิ

า 
สิง

หส
งา

 (2
55

3)
 

 ป
รีช

า 
จัน

ทร
์เท

พ 
(2
55

4)
 

 ท
อง

มี 
สา

มา
รถ

 (2
55

4)
 

 เร
วดี

 ไว
ยว

าส
นา

 (2
55

4)
 

 สุ
ภัส

สร
 โก

สุม
สม

 แ
ละ

อัล
ฮา

มิธ
 ม

ะลิ
ซ้อ

น 
(2
55

5)
 

 อ
นัน

ต์ 
ปัต

ตัง
ทา

นัง
 (2

55
5)

 

 ค
วา

มถ
ี ่

 ร
้อย

ละ
 

 อ
งค

์ปร
ะก

อบ
ที่ม

ุง่ศ
ึกษ
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  -ท าให้มองเห็นโอกาสในการสรา้งความนยิม ชื่อเสยีง 

เกียรตคิุณ เพื่อให้เกดิความนา่เช่ือถือ 
      √      

 -ก่อให้เกดิภาพลักษณ์ที่ด ี        √     

12.  สามารถมองเห็นทางเลือกแนวความคดิใหม่ ๆ  

แปลก ๆ 
      √   1 11.11  

13.  ท าให้ประชาชนได้รับข่าวสารข้อมูลความรู้ที่ทันสมัย        √  1 11.11  

รวม 4 3 6 5 4 6 5 6 5 4   

  

 จากตาราง 4 การสังเคราะหผ์ลของการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของ

สถานศกึษา ผูว้ิจัยได้รวมผลของการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษาที่มลีักษณะที่

สอดคล้องกันเข้าเป็นองค์ประกอบเดียวกัน ได้จ านวน 13 องค์ประกอบ จากนั้นผูว้ิจัยใช้

เกณฑค์วามถี่รอ้ยละ 35 ขึ้นไปในการเลือกผลของการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของ

สถานศกึษาที่มุง่ศกึษา 5 ด้าน ดังนี้ 

  ด้านที่ 1 การสร้างความสามัคคี ได้รวมสิ่งที่นักวิชาการและนักวิจัยได้

กล่าวถึง ซึ่งมลีักษณะสอดคล้องกันเข้าเป็นเรื่องเดียวกัน ได้แก่ ด้านก่อใหเกิดความรว่มมอื

สามัคคีในการปฏิบัติงาน ด้านเกิดความร่วมมอืร่วมใจสามัคคีกัน และด้านกระตุ้นให

บุคลากรในโรงเรียนได้กระตอืรอืร้นในการปฏิบัติงาน โดยใช้ช่ือวา่ “ความรว่มมอืสามัคคีใน

การปฏิบัติงาน” 

  ด้านที่ 2 การป้องกันความเข้าใจผดิ ได้รวมสิ่งที่นักวิชาการและนักวิจัยได้

กล่าวถึง ซึ่งมลีักษณะสอดคล้องกันเข้าเป็นเรื่องเดียวกัน ได้แก่ ด้านสถานการณ์เปิดโอกาส

ให้โรงเรียนท าการแก้ขา่วหรือความเข้าใจผิดเกี่ยวกับโรงเรียนได้ทันต่อเวลา และแก้ปัญหา

ได้ตรงประเด็นยิ่งขึน้ ด้านปองกันแกไขความเขาใจผดิคลาดเคลื่อนของผูป้กครองและชุมชน 
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ด้านป้องกันแก้ไขความเข้าใจผิดคลาดเคลื่อน และด้านการแก้ไขและใหค้วามรู้ ความเข้าใจ

แก้ไข โดยใช้ช่ือว่า “การปองกันแก้ไขความเขาใจคลาดเคลื่อนของผูป้กครองและชุมชน” 

  ด้านที่ 3 มีเจตคติที่ดี ได้รวมสิ่งที่นักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึง ซึ่งมี

ลักษณะสอดคล้องกันเข้าเป็นเรื่องเดียวกัน ได้แก่ ด้านท าใหบุคคลภายนอกมีเจตคติที่ดตี่อ

โรงเรียน ด้านเกิดเจตคตทิี่ดีตอองคกร ดา้นสงเสริมเกลีย้กลอมชักจูงกลุมคนใหเกิดศรัทธา 

มีทัศนคติที่ดตี่อผลิตผลของโรงเรียน และด้านเกิดความรู้สกึส านึกร่วมศรัทธา และมี

ทัศนคตทิี่ดตี่อโรงเรยีน โดยใช้ช่ือวา่ “การมีเจตคติที่ดีตอสถานศกึษา” 

  ด้านที่ 4 การสร้างความสัมพันธ์ ได้รวมสิ่งที่นักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าว

ถึง ซึ่งมีลักษณะสอดคล้องกันเข้าเป็นเรื่องเดียวกัน ได้แก่ ดา้นเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์

ระหว่างครู ผูป้กครอง และหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ด้านเพื่อปองกันแกไขความเขาใจ

ผดิคลาดเคลื่อนของผูป้กครองและชุมชน ด้านเป็นการสร้างความสัมพันธ์ และการรักษา

ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับกลุ่มต่าง ๆ ไม่ใหเ้สื่อมคลายและตลอดเวลา โดยใช้ชื่อวา่ “การ

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง และหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ” 

  ด้านที่ 5 เกิดภาพพจนที่ด ีได้รวมสิ่งที่นักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึง ซึ่ง

มีลักษณะสอดคล้องกันเข้าเป็นเรื่องเดียวกัน ได้แก่ ด้านเพื่อใหมีความรูสึกที่ด ีเกิด

ภาพพจนที่ด ีด้านสร้างภาพพจนที่ดขีองโรงเรียน สร้างความนยิมชมชอบ เลื่อมใสศรัทธา

จากประชาชน สร้างภาพพจนท์ี่ดใีห้กับองค์การ และด้านสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจเชื่อถอื

ได้จากประชาชน โดยใช้ชื่อว่า “การมีภาพพจนที่ดกีับสถานศกึษา” 

 ผูว้ิจัยขออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับผลของการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล

ของสถานศกึษา ดังนี้ 

  2.9.1 ความรว่มมอืสามัคคีในการปฏิบัติงาน  

  นักวิชาการได้กล่าวถึงความร่วมมือสามัคคีในการปฏิบัติงาน ไว้ดังนี้ 

   วันเพ็ญ บูรณศร (2550, หน้า 13) ได้กล่าวว่าความรว่มมอืสามัคคีใน

การปฏิบัติงาน หมายถึง การจัดให้มีการท างานที่สอดคล้องในจังหวะเวลาเดียวกันให้

เกิดผลตามวัตถุประสงค์ มีกระบวนการและแบบแผนการท างาน เป็นการเชื่อมสัมพันธ์

บุคคล การผนึกก าลัง วัสดุ ทรัพยากรอย่างอื่น ๆ เพื่อใหง้านส าเร็จตามผลตามเป้าหมาย 

และบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน 
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   ปรีชา จันทร์เทพ (2554, หนา้ 24) ได้กล่าวว่าความรว่มมอืสามัคคีใน

การปฏิบัติงาน เป็นการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและท าให้ประชาชนรว่มมอืกับสถาบัน

การสรา้งความเข้าใจที่ถูกต้องนัน้ต้องกระท าโดยการน าเสนอข่าวสารที่เป็นจริง ให้เกิด

ความเข้าใจอย่างมีเหตุผล มิใช่การโฆษณาชวนเชื่อ เมื่อประชาชนมีความรูค้วามเข้าใจที่

ถูกต้องก็จะให้ความรว่มมอืสนับสนุนต่อสถาบัน 

   กนกวรรณ ใจรื่น (2556, หนา้ 17) ได้กล่าวว่าความรว่มมอืสามัคคีใน

การปฏิบัติงานเป็นการด าเนินงานเพื่อการโน้มน้าว เป็นวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการสร้าง 

ความรว่มมอืการสนับสนุนความคล้อยตามทั้งนี้เพื่อให้เกิดพฤติกรรมบางประการตามวัตถุ 

ประสงค์ของการด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งอาจต้องการเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 

หรอืเป็นการกระตุ้นใหเ้กิดประชามตติามที่ต้องการหรอืการชักจูงใจเพื่อการรณรงค์ในการ

ด าเนนิงานต่าง ๆ ทั้งของหน่วยงานราชการหรอืหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจหนว่ยงานที่ไม่

แสวงหาผลก าไร เชน่ การรณรงคเ์ลือกตั้งการรณรงค์เลิกการสูบบุหรี่ การรณรงค์

ประหยัดพลังงานหารสอง โครงการเมาไม่ขับ การจัดระเบียบสังคมการรณรงค์ปัญหา 

ยาเสพติด ฯลฯ 

   ชูชาติ พ่วงสมจติร (2560, หนา้ 4) ได้กล่าวว่าปัจจุบันโรงเรยีนต้องการ

การมสี่วนรว่มจากชุมชนอย่างมาก และไม่ใช่เพียงการมีส่วนรว่มส่งเสริมสนับสนุนด้าน

ทรัพยากรเหมือนในอดีตเท่านั้น แต่โรงเรียนต้องการให้ตัวแทนชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมใน

การบริหารจัดการทั้งด้านการวางแผน การพัฒนาหลักสูตร การร่วมมือกันพัฒนาผูเ้รียน 

การบอกความตอ้งการของชุมชน ฯลฯ ขณะเดียวกันชุมชนก็ต้องการความช่วยเหลือ

สนับสนุนด้านวิชาการโดยโรงเรียนคือแหล่งวิชาการของชุมชน เป็นศูนย์ประสานงาน

ระหว่างชุมชนกับหน่วยงานอื่น ๆ รวมถึงการให้บริการสถานที่และวัสดุอุปกรณ์แก่ชุมชน 

ดังนัน้การมีความสัมพันธ์ที่ดีตอ่กันย่อมช่วยใหท้ั้งสององค์กรมสี่วนรว่มสนับสนุนซึ่งกันและ

กันได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

   เกรียงไกร สุพรรณ (2561, หน้า 44) ได้กล่าวว่าการสร้างความรว่มมือ

สามัคคีในการปฏิบัติงาน หมายถึง การบริหารงานประชาสัมพันธ์ที่ด ีผู้บริหารควรให้

ความส าคัญกับงาน กับบุคคลในองค์กร เป็นการสร้างบรรยากาศภายใน ให้มีความสามัคคี 

ตื่นตัวที่จะท างานเพื่อองค์กร ใหทุ้กคนได้มีความรูค้วามเข้าใจในองค์กร มีสว่นร่วมเสนอ

ความคิดเห็นและมีสว่นในการรับรู้ความก้าวหน้าขององค์กร และพร้อมให้ความรว่มมอื

สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
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  สรุป ความรว่มมอืสามัคคีในการปฏิบัติงาน หมายถึง การสร้างความเข้าใจ

ที่ถูกต้องเพื่อท าให้บุคลากรในโรงเรยีนและประชาชนรว่มมอืกับสถานศกึษา การสร้าง

ความเข้าใจที่ถูกต้องนั้นต้องกระท าโดยการน าเสนอข่าวสารที่เป็นจริง ให้เกิดความเข้าใจ

อย่างมเีหตุผล มิใช่การโฆษณาชวนเชื่อ เมื่อมีความรูค้วามเข้าใจที่ถูกต้องก็จะให้ความ

ร่วมมือสนับสนุนต่อสถานศึกษา 

  2.9.2 ปองกันแก้ไขความเขาใจคลาดเคลื่อนของผูป้กครองและชุมชน

  นักวิชาการได้กล่าวถึง การปองกันความเขาใจคลาดเคลื่อนของผูป้กครอง

และชุมชน ไว้ดังนี้ 

   อลิสา สิงห์สง่า (2553, หน้า 28) ได้กล่าวว่า การปองกันแก้ไขความ 

เขาใจคลาดเคลื่อนของผูป้กครองและชุมชน จ าเป็นต้องด าเนนิงานเมื่อมีสิ่งบอกเหตุว่า

อาจจะท าให้ประชาชนมคีวามเข้าใจผดิในองค์กรไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับนโยบาย 

วัตถุประสงค์ การด าเนินการ หรอืการประพฤติปฏิบัติของบุคลากรในสถานศกึษาหรอื

องค์กร ฯลฯ 

   นุชจรี มยีอด (2554, หนา้ 20) ได้กล่าวถึงการปองกันแก้ไขความเขาใจ

คลาดเคลื่อนของผู้ปกครองและชุมชน ดังนี้ 1) การป้องกันความเขา้ใจผดิ ทางด้านวิชาการ

ประชาสัมพันธ์ถือเป็นการประชาสัมพันธ์เพื่อป้องกัน (Preventive Public Relations) ซึ่งมี

ความส าคัญมาก เพราะการป้องกันไว้ก่อนย่อมมผีลดีกว่าที่จะต้องมาท าการแก้ไขใน

ภายหลัง ฉะนั้นการป้องกันความเข้าใจผดิจึงเป็นการกระท าที่ป้องกันมใิห้กลุ่มประชาชนที่

เกี่ยวข้องกับสถาบันเกิดความเข้าใจผดิในตัวสถาบันได้ อย่างไรก็ตามความเข้าใจผิดอาจ

เกิดขึ้นได้เสมอและเกิดขึ้นได้ในหลายกรณี เช่น ความเข้าใจผดิในนโยบาย วัตถุประสงค์ 

หรอืการด าเนินงานของสถาบัน การป้องกันความเข้าใจผดิจึงเป็นงานในหน้าที่ของฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ นักประชาสัมพันธ์จะต้องพยายามค้นหาถึงสาเหตุที่อาจก่อใหป้ระชาชนเกิด

ความเข้าใจผดิในตัวสถาบัน เพื่อจะได้หาลู่ทางป้องกันไว้เสียก่อน ก่อนที่จะมีความเข้าใจผดิ

นั้น ๆ เกิดขึ้น นักประชาสัมพันธ์และผู้ที่ท างานทางด้านนี ้ทุกคนจึงควรยึดหลักป้องกัน

ความเข้าใจผดิที่จะเกิดขึน้ไว้ก่อนดกีว่าจะต้องคอยตามแก้ไขในภายหลัง 2) การแก้ไขความ

เข้าใจผดิ ความเข้าใจผดิอาจเกิดขึ้นได้อยู่เสมอ ฉะนั้นเมื่อองค์การสถาบันประสบกับปัญหา

ดังกล่าว ก็จะต้องรบีด าเนินการแก้ไขโดยด่วนอย่างเหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ มิฉะนั้น

อาจเป็นผลเสียหายกระทบกระเทือนต่อสถาบันได้ ความเข้าใจผดิที่มักเกิดขึ้นอยู่เสมอใน

หมูป่ระชาชนก็คือ ความเข้าใจผดิที่ได้ยินได้ฟังมาจากกลุ่มบุคคลเพื่อนฝูงที่สนทนาหรอื 
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คุยกัน หรอืข่าวลือต่าง ๆ รวมทั้งเรื่องราวประเภท “ข่าวลือ” นอกจากนี้ ยังอาจเกิดขึ้นจาก

ค าวิพากษ์วจิารณ์ของสื่อมวลชน เช่น การน าเสนอทางวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์และ

เว็บไซต์ตา่ง ๆ ที่ลงข่าวต าหนิตเิตียนโจมตหีรอืพาดพิงมาถึงองคก์ารสถาบัน เป็นต้น 

   ทองม ีสามารถ (2554, หน้า 39)ว สุทธิดา ชีวะวิโรจน ์(2554, หนา้ 25); 

และอนันต์ ปัตตังทานัง (2555, หน้า 30) กล่าวตรงกันว่าการปองกันแก้ไขความเขาใจ

คลาดเคลื่อนของผู้ปกครองและชุมชน เป็นการป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผดิทางด้าน

วิชาการการประชาสัมพันธ์ถือเป็นการประชาสัมพันธ์เพื่อป้องกันซึ่งมีความส าคัญมาก

เพราะการป้องกันไว้ก่อนย่อมมผีลดกีว่าที่จะมาท าการแก้ไขในภายหลัง ส าหรับการแก้ไข

ความเข้าใจผดิจะต้องรบีค าเนินการแก้ไขโดยด่วนเป็นไปอย่างเหมาะสมและทันต่อ

เหตุการณ ์เมื่อมีความเข้าใจผิดเกี่ยวกับองค์การ สถาบัน ขึ้นในกลุ่มประชาชน 

   กนกวรรณ ใจรื่น (2556, หนา้ 16) ได้กล่าวว่าการปองกันแก้ไขความ 

เขาใจคลาดเคลื่อนของผูป้กครองและชุมชน เป็นการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพื่อเป็น 

การด าเนินงานที่เกิดขึ้นจากการวางแผนในการด าเนินงานและการพิจารณาในการด าเนนิ

กิจกรรมต่าง ๆ ว่ามีขอ้บกพร่องหรอืสิ่งที่ต้องการแก้ไขหรอือาจมเีหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็น

การคาดการณ์มองสถานการณ์ลว่งหนา้เพื่อเป็นการป้องกันการเกิดภาพลักษณ์กับ

หนว่ยงานในทางลบ เช่น การรับข้อมูลข่าวสารคลาดเคลื่อนการเกิดความเข้าใจผดิกับ

หนว่ยงาน กิจกรรมของหน่วยงาน การด าเนินนของหน่วยงาน การตอ่ต้านการด าเนินงาน 

   ทาลิน ีแตรรูปวิไล (2560, หนา้ 30-31) ได้ให้ความหมายว่า การปองกัน

แก้ไขความเขาใจคลาดเคลื่อนของผู้ปกครองและชุมชน เป็นการป้องกันความเข้าใจผดิซึ่งมี

ความส าคัญมาก เพราะการป้องกันไว้ก่อนย่อมมผีลดีกว่าที่จะต้องมาท าการแก้ไขใน

ภายหลัง ฉะนั้น การป้องกันความเข้าใจผดิ จงึเป็นการกระท าที่ป้องกันมใิห้กลุ่มประชาชนที่

เกี่ยวข้องกับสถาบันบังเกิดความเข้าใจผดิในตัวสถาบันได้ ความเข้าใจผิดอาจเกิดขึ้นได้

เสมอ และเกิดขึ้นได้ในหลายกรณี เชน่ ความเข้าใจผดิในนโยบาย วัตถุประสงค์ หรือ 

การด าเนินงานของสถาบัน การป้องกันความเข้าใจผดิจึงเป็นงานในหน้าที่ของฝ่ายประชา

สัมพันธ์ นักประชาสัมพันธ์จะต้องพยายามค้นหาถึงสาเหตุที่อาจก่อใหป้ระชาชนเกิดความ

เข้าใจผดิในตัวสถาบัน เพื่อจะได้หาลู่ทางป้องกันไว้เสียก่อน ก่อนที่จะมีความเข้าใจผดินั้น ๆ 

เกิดขึ้น นักประชาสัมพันธ์ และผู้ที่ท างานทางดา้นนี้ ทุกคนจงึควรยึดหลัก “ป้องกันความ

เข้าใจผดิที่จะเกิดขึ้นไว้ก่อน ดีกว่าจะต้องคอยตามแก้ไขในภายหลัง” การแก้ไขความเข้าใจ

ผดิ บ่อยครั้งที่นักประชาสัมพันธ์พยายามระมัดระวังป้องกันมิใหเ้กิดความเข้าใจผดิขึ้นแต่
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ความเข้าใจผดิก็อาจเกิดขึ้นได้อยู่เสมอในคนหมู่มาก ฉะนั้นเมือ่องค์การสถาบันประสบกับ

ปัญหาดังกล่าว คอื เมื่อมีความเข้าใจผดิเกี่ยวกับองค์การสถาบันเกิดขึ้นในกลุ่มประชาชน

แล้ว ก็จะต้องรีบด าเนินการแก้ไขโดยด่วน อย่างเหมาะสม และทันต่อเหตุการณ์ มิฉะนั้น

อาจเป็นผลเสียหายกระทบกระเทือนต่อสถาบันได้ ความเข้าใจผดิที่มักเกิดขึ้นอยู่เสมอใน

หมูป่ระชาชนก็คือ ความเข้าใจผดิที่ได้ยินได้ฟังมาจากกลุ่มบุคคล เพื่อนฝูง  

ทีส่นทนา หรอืคุยกัน หรอืข่าวลือตา่ง ๆ รวมทั้งเรื่องราวประเภท “เขาเล่าว่า” “เขาพูดกัน

ว่า” “เขาลือกันว่า” ฯลฯ นอกจากนี้ ยังอาจเกิดขึ้นจากค าวพิากษ์ วิจารณ์ของสื่อมวลชน 

เชน่ วทิยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ที่ลงขา่วต าหนติิเตยีน โจมตี หรือพาดพิงมาถึงองค์การ

สถาบัน เป็นต้น 

  จากทัศนะต่าง ๆ ข้างตน้ การปองกันความเขาใจคลาดเคลื่อนของผูป้กครอง

และชุมชน หมายถึง การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่เกิดขึน้จากการวางแผนและการด าเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อป้องกันการเกิดภาพลักษณ์กับหนว่ยงานในทางลบ การป้องกันความ

เข้าใจผดิซึ่งย่อมมผีลดกีว่าที่จะต้องมาท าการแก้ไขในภายหลัง รวมถึงการแก้ไขความเข้าใจ

ผดิซึ่งจะต้องรบีด าเนินการแก้ไขโดยด่วนอย่างเหมาะสมหรอืทันต่อเหตุการณ์ มฉิะนั้นอาจ

เป็นผลเสียหายกระทบกระเทือนต่อสถาบันได้  

 ลักษณะการด าเนินงานการปองกันความเขาใจคลาดเคลื่อนของผูป้กครองและ

ชุมชน นักวิชาการได้กล่าวถึง ไว้ดังนี้ 

  อลิสา สิงห์สง่า (2553, หนา้ 28) ได้กล่าวว่าลักษณะการด าเนินงานปองกัน

ความเขาใจคลาดเคลื่อนของผู้ปกครองและชุมชน เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจที่ดีในการด าเนนิ 

งานของสถานศกึษา การแก้ไขความเข้าใจผดิสามารถท าได้ 2 วธิี คือ 1) การแก้ไขความ

เข้าใจผดิทางตรง คือ การออกค าแถลง ถ้อยแถลง ประกาศช้ีแจงแก้ไขความเข้าใจผดิ 

เพื่อให้ประชาชนทราบและเข้าใจอย่างถูกต้องตรงตามความเป็นจรงิ 2) การแก้ไขความผดิ

ทางออ้ม เป็นการให้ประชาชนได้เห็นประจักษ์แก่ตนเองโดยการเชญิผูป้กครองหรอืชุมชน

ต่าง ๆ มาเยี่ยมชมวิธีการด าเนินงานของสถานศกึษา 

  ทาลิน ีแตรรูปวิไล (2560, หนา้ 30-31) ได้กล่าวว่าลักษณะการด าเนินงาน 

ปองกันความเขาใจคลาดเคลื่อนของผูป้กครองและชุมชน มดีังนี้  

   1) การแก้ไขความเข้าใจผดิทางตรง คอืการออกค าแถลง ถ้อยแถลง

แถลงการณ์ หรอืประกาศ ชีแ้จงแก้ความเข้าใจผดินั้นไปยังกลุ่มประชาชน เพื่อให้ประชาชน

ทราบและเข้าใจอย่างถูกต้องตรงตามความเป็นจริง วิธีการแก้ไขความเข้าใจผดิวิธีนี ้จึงเป็น
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วิธีแก้อย่างตรงไปตรงมา กล่าวคือ ความจริงมอียู่อย่างไร ก็แถลงไปตามนั้น อย่างไรก็ตาม 

การแก้ไขความเข้าใจผดิทางตรง ควรยึดหลัก ดังนี้ 1.1) ตอ้งเป็นความเข้าใจผดิที่ปรากฏ

อย่างชัดเจน เช่นปรากฏอยู่ในหน้าหนังสอืพิมพ์ หรอืทางสื่อมวลชนอื่น ๆ 1.2) โดยที่การ

แก้ไขความเข้าใจผดิทางตรงนี้ เป็นการใช้ความจรงิเข้าสู้ในการแถลง เพื่อแก้ความเข้าใจผดิ 

จงึไม่ควรย้ า หรอืเท้าความถึงขา่วอกุศลนั้นมากนัก จะดูคล้ายเป็นการแก้ตัวไป ควรใช้

เหตุผล และความจริงแถลงด้วยวิธีการตรงไปตรงมา อย่างบริสุทธิ์ใจ 1.3) ค าชีแ้จง หรอื

แถลงแก้ไขความเข้าใจผดิ ไม่ควรเยิ่นเย้อมากต้องมคีวามกะทัดรัด ชัดเจน และมีน้ าหนัก 

1.4) ค าช้ีแจง หรือแถลงแก้ไขความเข้าใจผิด ตอ้งมีหลักฐาน และแหล่งที่มาของค าแถลง 

เพื่อความเช่ือถอืของประชาชน 1.5) ค าชี้แจง หรือแถลงแก้ไขความเข้าใจผดิ จะต้องแก้ไข

โดยรวดเร็ว ฉับพลัน ทันต่อเหตุการณ์ 1.6) ค าชีแ้จง หรือแถลงแก้ไขความเข้าใจผดิ จะต้อง

แก้ให้ตรงจุดตรงประเด็น เพื่อหักล้างความเข้าใจผดิ หรอืข่าวลือที่ไม่เป็นมลคลนั้นเสีย 

   2) การแก้ไขความเข้าใจผดิทางออ้ม การแก้ไขความเข้าใจผดิทางออ้มนี้

ส่วนมากเป็นความเข้าใจผดิบางประการที่ไม่สมควรใช้วิธีการแก้ไขทางตรง เพราะอาจจะ

ท าให้เกิดผลเสียหายมากกว่าผลดี การแก้ไขความเข้าใจผดิทางออ้มนี้ จงึมใิช่การออก

ประกาศชีแ้จง หรอืแถลงการณ์เหมือนวิธีแรก แต่เป็นการกระท า (Deeds) ให้ประชาชนได้

เห็นประจักษ์แก่ตนเองเพื่อลบล้างความเข้าใจผดิหรอืข่าวลืออกุศลดังกล่าวเสีย 

ตัวอย่างเช่น มีข่าวลือ หรอืความเข้าใจผดิเกี่ยวกับความสกปรกในการผลิตการบรรจุหีบห่อ

ของสนิค้าหรอืผลติภัณฑข์องบริษัท ก็อาจจะแก้ไขความเข้าใจผดิด้วยการกระท าและแสดง

ให้เห็นขอ้เท็จจริง โดยการเชิญสื่อมวลชนหรือตัวแทนกลุ่มประชาชนที่เข้าใจผดิเข้ามาเยี่ยม

ชมโรงงานหรอืบริษัท หรอืชมกรรมวิธีในการผลติ การบรรจุหบีหอ่ของสนิค้า  

เป็นการลบล้างความเข้าใจผดิไปในตัว 

  สรุป ลักษณะการด าเนินงานปองกันความเขาใจคลาดเคลื่อนของผูป้กครอง

และชุมชนชุมชน มีดังนี้  

   1) การแก้ไขความเข้าใจผดิทางตรง คอืการออกค าแถลง ถ้อยแถลง 

แถลงการณ์ หรอืประกาศ ชีแ้จงแก้ความเข้าใจผดินั้นไปยังผูป้กครอง เพื่อให้ผูป้กครอง

ทราบและเข้าใจอย่างถูกต้องตรงตามความเป็นจริง วิธีการแก้ไขความเข้าใจผดิวิธีนี ้จึงเป็น

วิธีแก้อย่างตรงไปตรงมา กล่าวคือ ความจริงมอียู่อย่างไร ก็แถลงไปตามนั้น อย่างไรก็ตาม 

การแก้ไขความเข้าใจผดิทางตรง ควรยึดหลักดังนี้ 1.1) ต้องเป็นความเข้าใจผิดที่ปรากฏ

อย่างชัดเจน 1.2) ใช้ความจริงเข้าสู้ในการแถลง 1.3) ค าช้ีแจง หรอืแถลง ไม่ควรเยิ่นเย้อ 
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1.4) มีหลักฐาน และแหล่งที่มาของค าแถลง เพื่อความเชื่อถอืของผูป้กครอง 1.5) ต้องแก้ไข

โดยรวดเร็ว ฉับพลัน ทันต่อเหตุการณ์ 1.6) แก้ให้ตรงจุดตรงประเด็น เพื่อหักล้างความ

เข้าใจผดิ หรอืข่าวลือที่ไม่เป็นมงคล  

   2) การแก้ไขความเข้าใจผดิทางออ้ม เป็นการออกประกาศช้ีแจง หรอื

แถลงการณเ์หมอืนวิธีแรก แตเ่ป็นการกระท าให้ผูป้กครองได้เห็นประจักษ์แก่ตนเอง เพื่อ

ลบล้างความเข้าใจผดิหรอืข่าวลืออกุศลต่าง ๆ  

  2.9.3 การมเีจตคติที่ดีตอสถานศกึษา       

  นักวิชาการได้กล่าวถึงการมีเจตคติที่ดีตอสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 

   บุญรักษา ประเสรฐิ (2553, หน้า 13) ได้กล่าวว่าเจตคติ คอื ความรูส้ึก 

ความคิดเห็น และท่าทีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากการเรียนรู้ การได้รับ

ประสบการณ ์ที่แสดงออกใหเ้ห็นโดยพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 

   ปรีชา จันทร์เทพ (2554, หนา้ 24) ได้กล่าวว่า การมเีจตคติที่ดีตอองคกร 

เป็นการสร้างความนิยมให้เกิดขึ้นในหมู่ประชาชน สถาบันทุกสถาบัน ไม่วา่จะด าเนินกิจการ

ด้านใดก็ตาม เช่น ดา้นการศกึษา ดา้นการบริการ ด้านการผลิต ฯ ลว้นแตต่้องสัมพันธ์

เกี่ยวข้องกับประชาชน อาจจะโดยตรงหรอืทางออ้ม หากสถาบันนั้น ๆ สามารถสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนท าให้ประชาชนนิยมชมชอบ เลื่อมใส ศรัทธา จะมีผลท าให้

การด าเนินงานของสถาบันเป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

   ดอกอ้อ สุขศรี (2554, ออนไลน์) ได้กล่าวว่า การมีเจตคติที่ดีต่อองคกร 

เป็นสภาวะของความพร้อมทางจิตใจซึ่งเกิดจากประสบการณ ์สภาวะความพร้อมนี้เป็นแรง

ที่ก าหนดทิศทางของปฏิกิริยาระหว่างบุคคลที่มตี่อบุคคล สิ่งของและ สถานการณ์ที่

เกี่ยวข้อง เจตคติจึงก่อรูป ได้ดังนี้ 1) เกิดจากการเรียนรู้ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีมใน

สังคม 2) การสรา้งความรูส้ึกจากประสบการณ์ของตนเอง 3) ประสบการณท์ี่ได้รับจาก

เดิม มีทั้งทางบวกและลบ จะส่งผลถึงเจตคติต่อสิ่งใหม่ที่คล้ายคลึงกัน 4) การเลียนแบบ

บุคคลที่ตนเองใหค้วามส าคัญ และรับเอาเจตคตินั้นมาเป็นของตน 

   ฐาปนี สริิรุงเรอืง (2559, หน้า 30) ได้กล่าวว่ามเีจตคติที่ดตีอองคกรมี

ความหมาย ดังนี้ 

    1) ความรูส้ึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งตา่ง ๆ หลังจากที่บุคคลได้มี

ประสบการณใ์นสิ่งนั้น ความรูส้ึกนีจ้งึแบ่งเป็น 3 ลักษณะ คือ 1.1) ความรูส้ึกในทางบวก 

เป็นการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็นด้วย ชอบและสนับสนุน  
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1.2) ความรูส้ึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลักษณะไม่พงึพอใจ ไม่เห็นด้วย ไม่ชอบและ

ไม่สนับสนุน 1.3) ความรูส้ึกที่เป็นกลางคือไม่มีความรูส้ึกใด ๆ  

    2) บุคคลแสดงความรูส้ึกทางดา้นพฤติกรรม ซึ่งแบ่งพฤติกรรมเป็น 2 

ลักษณะ คอื 2.1) พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้ มีการกล่าวถึง สนับสนุน 

ท่าทางหน้าตาบ่งบอก ความพึงพอใจ 2.2) พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมที่สังเกตไม่ได้ 

ชอบหรอืไม่ชอบก็ไม่แสดงออก 

  สรุป การมีเจตคติที่ดีต่อสถานศกึษา หมายถึง การสรา้งความนิยมความคิด

ความรูส้ึกที่ดคีวามศรัทธาเลื่อมใสให้เกิดขึ้นในหมูป่ระชาชน มผีลท าให้การด าเนินงานของ

สถาบันเป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

  2.9.4 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครู ผูป้กครอง และหนว่ยงานอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง        

  นักวิชาการได้กล่าวถึงการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง และ

หนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ไว้ดังนี ้

   วัฒนา คุรุสวัสดิ์ (2553, หนา้ 168) ได้กล่าวว่าความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคลากรต่าง ๆ ในโรงเรียน (Staff Relations) ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับครู 

คนงานภารโรง ครูต่อครู ครูตอ่คนงานภารโรง และระหว่างคนงานภารโรงดว้ยกันเอง 

ความสัมพันธ์อันดีของบุคคลเหล่านี ้มีสว่นในการสร้างทัศนคตขิองชุมชนที่มีตอ่โรงเรียน 

ชุมชนจะมีทัศนคติที่ดีหรอืเลวต่อโรงเรียน ขึ้นอยู่กับการกระท าของโรงเรียนที่จะต้องท าให้

บุคคลเหล่านีเ้ป็นตัวกลางที่จะอธิบาย นโยบายการท างานทางด้านการศกึษาของโรงเรียน

ในทางที่ดี เพราะบุคคลเหล่านีต้่างก็เป็นสมาชิกของชุมชน ย่อมมีโอกาสจะถ่ายทอด

เรื่องราวของโรงเรียนไปสู่ชุมชนภายนอกโรงเรียน "ถ้าบุคคลเหล่านั้นมีขวัญดีมทีัศนคติที่ดี

ต่อโรงเรยีนของตน ก็จะถ่ายทอดเรื่องราวในทางที่ดีและในทางตรงกันข้ามถ้าบุคคลเกิด

ความแตกแยกหรอืขัดแย้งกัน แตกความสามัคคี ไม่ร่วมมอื 

   ภัทรรัฏฐ์ วิชะยะวงษ์ (2553, หนา้ 13) ได้กล่าวว่า การสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง และหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเป็นการสรา้ง

ความสัมพันธ์ทีท่ าให้เกิดความมั่นคงในการด าเนินงาน การประชาสัมพันธ์ที่ดตี้องมุ่งตอ่

กลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ท าให้เกิดความเข้าใจร่วมกันเป็น

ความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งเป็นผลให้หนว่ยงานปลอดจากการเข้าใจผดิ และปราศจากปัญหา

ขัดแย้งภายในหนว่ยงาน 
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   สุทธิดา ชีวะวิโรจน ์(2554, หน้า 26-27) ได้กล่าวว่า การสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง และหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ อาจจะแบ่งตาม

ลักษณะงานกว้าง ๆ ได้ 2 ประเภท ดังนี้ 

    1) การประชาสัมพันธ์ภายใน คอื การสร้างความเข้าใจและสัมพันธ์ 

อันดีกับกลุ่มบุคคลภายในสถาบันเอง อันได้แก่ กลุ่มเจา้หนา้ที่ พนักงานลูกจ้างรวมตลอด

จนถึงนักการ ภารโรง คนขับรถภายในองค์การ สถาบัน ใหเ้กิดมคีวามรักใคร่กลมเกลียว

สามัคคีกันในหมูเ่พื่อนรว่มงาน รวมทั้งด้านการเสริมสร้างขวัญ และความรักใคร่ผูกพัน

จงรักภักดีตอ่หนว่ยงานการประชาสัมพันธ์ภายในจงึมีความส าคัญมาก การประชาสัมพันธ์

ภายนอกองค์การ สถาบันจะดีไปไม่ได้เลยหากการประชาสัมพันธ์ภายในองค์การ สถาบัน

ยังไร้ประสิทธิภาพเพราะความสัมพันธ์อันดีภายในหนว่ยงาน จะมีผลสะท้อนไปกับการ

สร้างความสัมพันธ์ภายนอกด้วยและการสร้างความสัมพันธ์อันดีภายในองค์การ สถาบัน

เป็นไปด้วยความราบรื่น คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการที่พนักงาน ลูกจ้างภายใน

สถาบันมคีวามเข้าใจในนโยบายและการของสถาบันเป็นอย่างด ี 

ก็จะเป็นก าลังส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพแก่การประชาสัมพันธ์ภายนอกด้วยส าหรับ

สื่อและเครื่องมอืที่ใชใ้นการประชาสัมพันธ์ภายในนั้น อาจใชก้ารตดิต่อสื่อสารด้วยวาจา 

แบบซึ่งหนา้ (Face to Face) หรอือาจใชส้ิ่งพิมพ์ภายในองค์การ (House Journal) ช่วย 

เชน่ หนังสอืเวียน จดหมายข่าวภายใน วารสารภายใน เป็นต้น 

    2) การประชาสัมพันธ์ภายนอก คือ การสร้างความเข้าใจและ

ความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนภายนอกกลุ่มต่าง ๆ อันได้แก่ ประชาชนทั่วไป และ

ประชาชนที่องค์กร สถาบันเกี่ยวข้อง เช่น ผู้น าความคิดเห็น ผู้น าในท้องถิ่น รวมทั้งชุมชน

ละแวกใกล้เคียง ฯลฯ เพื่อใหก้ลุ่มประชาชนเหล่านีเ้กิดความรู ้ความเข้าใจในตัวสถาบันและ

ให้ความร่วมมอืแก่สถาบันด้วยดี และโดยที่การประชาสัมพันธ์ภายนอกจ าต้องเกี่ยวข้องกับ

ประชาชนที่มีกลุ่มขนาดใหญ่หรอืจ านวนมาก จึงอาจใช้เครื่องมอืสื่อสารต่าง ๆ เข้ามา

เผยแพร่กระจายข่าวสู่สาธารณชนด้วยอันได้แก่ สื่อมวลชน (Mass Media) เชน่ 

หนังสือพมิพ์ วทิยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร ์เป็นต้น 

   พธูร าไพ ประภัสสร (2557, หนา้ 31) ได้กล่าวว่าการสร้างความสัมพันธ์ 

หมายถึง ความสัมพันธ์ของกลุ่มประชาชนภายในหนว่ยงานหรอืบุคลากรของสถาบัน  

ซึ่งโดยทั่วไป การประชาสัมพันธ์อาจแบ่งตามลักษณะงานกว้าง ๆ ได้ 2 ประเภท คือ 
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    1) การประชาสัมพันธ์ภายใน (Internal Public Relations) คือ การสร้าง

ความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มภายในสถาบัน (Internal Public) ให้มคีวามรักใคร่

กลมเกลียว สามัคคีกันในหมู่ผู้รว่มงาน รวมทั้งการเสริมสร้างขวัญ ก าลังใจ และความ

จงรักภักดีตอ่หนว่ยงาน การประชาสัมพันธ์ภายในที่ดีย่อมสง่ผลสะท้อนไปยังการ

ประชาสัมพันธ์ภายนอกซึ่งจะช่วยเอื้ออ านวยใหบ้ริการและด าเนินงานขององค์การเป็นไป

ด้วยราบรื่น คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ 

    2) การประชาสัมพันธ์ภายนอก (External Public Relations) คือ  

การสรา้งความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนภายนอก (External Public)  

กลุ่มต่าง ๆ ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องกับสถาบัน โดยตรง 

เชน่ ผู้ถือหุน้ ผูบ้ริโภค สื่อมวลชนกลุ่มประชาชนในท้องถิ่น ที่อยู่ละแวกเดียวกับสถานที่ตั้ง

ของสถาบัน และกลุ่มประชาชนทั่วไปเพื่อให้ประชาชนเหล่านีเ้กิดความรู้ ความเข้าใจและให้

ความร่วมมอืกับสถาบัน 

   สรุป การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครู ผูป้กครอง และหนว่ยงานอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของ หมายถึง การท าให้เกิดความมั่นคงในการด าเนินงาน การประชาสัมพันธ์ที่ดี

ต้องมุ่งต่อกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกหนว่ยงาน ท าให้เกิดความเข้าใจร่วมกันเป็น

ความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งเป็นผลให้หนว่ยงานปลอดจากการเข้าใจผดิ และปราศจากปัญหา

ขัดแย้งภายในหนว่ยงาน  

 ลักษณะการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครู ผูป้กครอง และหนว่ยงานอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวของ นักวิชาการได้กล่าวถึง ไว้ดังนี้ 

  วัฒนา คุรุสวัสดิ์ (2553, หน้า 168) ได้กล่าวว่า ลักษณะการสร้างความ 

สัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง และหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ควรด าเนินการ ดังนี้  

1) สร้างความรูส้ึกใหเ้ป็นเหมอืนเพื่อนรว่มงาน 2) สร้างให้เกิดความจงรักภักดี  

ความสามัคคีกลมเกลียว ภูมิใจที่ได้ใช้ความรูค้วามถนัดในการท างาน 3) จัดช่ัวโมงสอน 

มอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงานพิเศษอื่น ๆ ใหยุ้ติธรรม 4) จัดให้มรีะบบการตดิต่อสื่อสารที่

มีคุณภาพ เพื่อให้บุคลากรได้ทราบความเคลื่อนไหว เกิดความเข้าใจอันดีตอ่กัน  

5) จัดกิจกรรมยกย่องคนท าความดี มกีารประกาศเกียรติคุณ และเผยแพร่ผลงานดีเด่น 

และกิจกรรมทางสังคม ตลอดจนวิซาการต่าง ๆ โดยฝ่ายบริหารและบุคลากรในโรงเรียน

ทุกฝ่ายเข้าร่วมโดยพร้อมเพรียง 6) ให้เกียรตแิละยอมรับความส าเร็จของงานซึ่งกันและกัน 

ตลอดจนไม่ดูถูกเหยียดหยามซึ่งกันและกัน 7) การพิจารณาความดีความชอบ มี
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หลักเกณฑ์ข้อมูลที่ยุติธรรม อา้งอิงได้ 8) ช่วยขจัดปัดเป่าปัญหาด้าน เศรษฐกิจโดยจัดเป็น

สวัสดิการผลประโยชน์เกือ้กูลให้แก่ผู้รว่มงาน ให้ได้รับความสะดวกรวดเร็ว 9) จัดสภาพ

การท างานให้สะอาดสะดวก เช่น ห้องพักครู ควรจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนเอกสาร

ต ารา เพื่อสนองความต้องการของครูที่จะใช้ใหเ้พียงพอ โดยที่ครูไม่ตอ้งซือ้เอง 10) จัดให้มี

การพบประสังสรรค์กันเป็นครั้งคราวตามโอกาสที่เหมาะสม เช่น ในวันปิดภาคเรียน ปีใหม่ 

การปฐมนเิทศครูใหม่ การแข่งข้นกีฬาระหว่างเพื่อนร่วมงานการไปทัศนศึกษาดูงานร่วมกัน 

11) ระงับการปฏิบัติที่ผดิจรรยาบรรณ เช่น นินทาว่าร้ายกันในหมูเ่พื่อนรว่มงาน 12) คนงาน 

ภารโรง และเจ้าหน้าที่ให้ความเดารพเชื่อฟังครูอาจารย์ และ 13) จัดเอกสารสิ่งพิมพ์ 

(Internal Pubication) ให้ความรูเ้กี่ยวกับเรื่องราวของโรงเรียน ตลอดจนความรู้ในด้าน

ข่าวสารภายนอกโรงเรยีน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากร 

  เมขลา วิรัสวา (2555, หนา้ 23-24) ได้กล่าวว่าลักษณะการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง และหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ มีดังนี ้ 

   1) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรตา่งๆ ภายในโรงเรียนความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลากร ประเภท และระดับต่าง ๆ ภายในโรงเรียน เป็นสิ่งที่ส าคัญ เพราะบุคคล

เหล่านีจ้ะมีสว่นในการสร้างประชามตขิองชุมชนที่มีต่อโรงเรยีน ชุมชนจะมีทัศนติที่ดีหรือ

เลวต่อโรงเรยีน ขึน้อยู่กับการกระท าของบุคลากรภายในโรงเรียน และเราจะท าอย่างไรที่

จะท าให้บุคคลเหล่านั้นเป็นตัวกลางที่จะอธิบายนโยบายการท างานทางด้านการศึกษาของ

โรงเรียนในทางที่ดี พูดถึงเหตุการณห์รือเรื่องราวต่าง ๆ ของโรงเรียนในทางที่ดีให้ประชาชน

ทราบผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหนา้หมวด หรอืหัวหน้าสายวิชา ครู พนักงาน เจา้หน้าที่ เสมียน 

คนงานภารโรง ในฐานะที่เป็นสมาชิกคนหนึ่งของชุมชน จะต้องพบและเกี่ยวพันกับบุคคล

ต่าง ๆ ตลอดจนองค์การ และสถาบันต่าง ๆ เช่น ผูว้่าราชการจังหวัด นายกเทศมนตร ี 

สภาต าบล เทศบาล นายอ าเภอ ศึกษาธิการอ าเภอ และจังหวัด วัด ฯลฯ ถ้าบุคลากรของ

โรงเรยีนมีขวัญดี มีทัศนคติต่อโรงเรยีนที่ดยี่อมถ่ายทอดเรื่องราวของโรงเรียนในทางที่ดีให้

ขุมชนฟัง และถ้าในทางตรงกันข้าม ถ้าเกิดความขัดแย้งแตกความสามัคคี ไม่ร่วมมือกัน 

ขวัญของบุคลากรเสีย ก็จะกล่าวถึงโรงเรียนในทางรา้ย ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องสรา้งและ

กระท าในสิ่งต่อไปนี้ 1.1) สร้างความรูส้ึกใหเ้ป็นเหมอืนเพื่อนรว่มงาน 1.2) สร้างให้เกิด 

ความจงรักภักดี ความสามัคคีกลมเกลียว 1.3) การแบ่งงานการสอน และการปฏิบัติพเิศษ

อื่น ๆ ใหยุ้ติธรรม และเสมอภาค 1.4) ป้องกันการแบ่งแยก และแตกแยกเป็นกลุ่มย่อยขึ้นใน

โรงเรียน 1.5) วางขอบเขตงาน และหน้าที่การงานใหชั้ดเจนว่าใครมหีน้าที่อะไร  
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1.6) ให้เกียรต ิและยอมรับนับถือ เห็นความส าคัญของงานซึ่งกันและกัน 1.7) ช่วยขจัดปัด

เป่าปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ และความเดือดร้อนอื่น ๆ 1.8) ระงับการปฏิบัติที่ผิด

จรรยาบรรณ เช่น นนิทาว่าร้ายกันในหมู่บุคลากร 1.9) จัดระบบการสื่อสารที่ดี ใหไ้ด้ทราบ

เรื่องราวที่เกิดขึน้ในโรงเรยีนอย่างทั่วถึง 1.10) จัดงานใหม้ีการพบปะสังสรรคเ์ป็นครั้งคราว

ตามโอกาสที่เหมาะสม 

  2) ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน และศิษย์เก่า นักเรียน ศิษย์เก่า และ

สมาคมศษิย์เก่า เป็นส่วนหนึ่งที่จะประชาสัมพันธ์โรงเรียนใหก้ับผูป้กครอง และบุคคลใน

ชุมชน ใหท้ราบเหตุการณท์ั้งดา้นดี และด้านเสียของโรงเรียน โรงเรียนจะได้รับการ

สนับสนุนจากศษิย์เก่า ผูป้กครอง และชุมชนมากน้อยแค่ไหน ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมต่าง ๆ ที่

โรงเรียนปฏิบัติตอ่นักเรียนและศิษย์เก่าที่จบไปแล้ว ชุมชนจะพิจารณาโรงเรียนว่าดีหรอืไม่ก็

โดยฟังค าวิพากษ์วจิารณ์ของนักเรียนที่ก าลังศกึษาอยู่ และที่จบไปแล้ว เรื่องที่เด็กมักพูดก็

มีเรื่องเกี่ยวกับตัวครู การให้การบ่นของครู การปฏิบัติตนของครูในชั้นเรียนและนอกช้ัน

เรียน ครู และระเบียบต่าง ๆ ของโรงเรียน ประสบการณ์ของนักเรียนที่ได้รูจ้ักครูใหญ่ กับ

พนักงานในส านักงานพยาบาลโรงเรยีน หอ้งอาหาร คนงาน ภารโรง และคนขับรถ ฯลฯ 

และสิ่งเหล่านีก้็จะประทับใจและฝังอยู่ในความรูส้ึกของเด็กเมื่อได้จบไปจากโรงเรยีนแล้ว 

ดังนัน้ ทางโรงเรียนจงึมคีวามจ าเป็นที่จะต้องส ารวจ และแก้ไขสิ่งต่าง ๆ ตอ่ไปนีใ้ห้ดี 

เพื่อที่จะท าให้เด็กเหล่านีเ้กิดความรักใคร่โรงเรียนและช่วยประชาสัมพันธ์โรงเรียนไปในทาง

ที่ด ีนอกจากนี้บุคลิกภาพของครูมอีิทธิพลต่อแนวความคิดและความรูส้ึกของนักเรียนตอ่

โรงเรียน เด็กนักเรียนมักจะชอบครูที่มรีูปร่างหน้าตาดีเสียงไพเราะรื่นหู เข้าอกเข้าใจมดี

วามรู้สกึเป็นมติร ยุตธิรรม ไม่ดูหมิ่นดูแคลน เข้าใจในปัญหาความตอ้งการของเด็ก มี

อารมณข์ันแต่มิใช่การหนว่งเหนี่ยวเวลา และละเลยหน้าที่การสอน สามารถควบคุมตัวเอง

ได้เมื่อเด็กอยากลองดี เด็กจะให้ความเคารพนับถือ และร่วมมือกับครูที่ใหค้วามช่วยเหลอื

เขาในด้านการเรียนที่เขาประสบความยุ่งยาก การปฏิบัติตนที่สม่ าเสมอของครูดังที่กล่าว

มานีจ้ะท าให้เด็กรักโรงเรยีน และพูดในสิ่งที่ดีของครูและโรงเรียนใหผู้ป้กครองและชุมชนได้

ทราบ นอกจากบุคลิกภาพของครูมอีิทธิพลต่อความสัมพันธ์ของเด็กกับครูแล้ว การปฏิบัติ

และการใช้อ านาจของครูต่อนักเรียนยังเป็นเครื่องสร้างความสัมพันธ์หรอืท าลาย

ความสัมพันธ์ของครูกับเด็กได้โดยพิจารณาจากสิ่งต่อไปนี้ 2.1) การให้การยอมรับนับถือ

ต่อบุคลิกภาพของเด็กทุกคนเหมอืนกัน 2.2) ระมัดระวังในปัญหาสว่นตัว และปัญหาทาง

วิชาชีพของครู อย่าให้ขัดกัน 2.3) ระวังอย่าให้เกิดความล าเอียง 2.4) การลงโทษทางความ
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ประพฤติ และวินัยนักเรียน ท าให้เหมาะสม 2.5) เตรียมการสอนอย่างดี 2.6) ใช้วธิีการ

สอนให้เหมาะสม 2.7) ระมัดระวังในเรื่องประเด็นความขัดแย้งเป็นกรณี 2.8) ให้การบ้าน

อย่างเหมาะสม 2.9) การให้คะแนนอย่างถูกต้อง และเหมาะสม 2.10) จัดการสอบให้

ถูกต้องตามเวลา และเนื้อหาที่เหมาะสม 2.11) ระมัดระวังในเรื่องการให้เด็กตกหรอืเด็กได้

ต้องพิจารณาด้วยความถูกต้องและยุติธรรม 

  3) ความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับครู และโรงเรยีน 3.1) ติดตาม

ความก้าวหน้า ความเคลื่อนไหวของศิษย์เก่า 3.2) เมื่อศิษย์เก่ามาขอความช่วยเหลือ  

ทางโรงเรียนควรอ านวยความสะดวก เช่น ขอใบสุทธิ ใบรับรอง 3.3) ให้โอกาสศิษย์เก่ามา

จัดงานชุมชนที่โรงเรยีน 3.4) เชญิศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จมาสนทนากับครู และ

นักเรียน 3.5) เมื่อมีงานหรือกิจกรรมพิเศษของโรงเรียน ก็เชญิศิษย์เก่ามาติดรูปศิษย์เก่าที่

ประสบความส าเร็จ ก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้นักเรียนปัจจุบันได้ทราบ และยึดถือเป็น

แบบอย่าง 3.6) ครูใหญ่หรือครู หาโอกาสเยี่ยมศษิย์เก่าเมื่อมีโอกาส 3.7) ให้ความ

ช่วยเหลือในการแก้ปัญหาเมื่อได้รับการขอรอ้งกับศษิย์เก่า 3.8) สนับสนุนให้จัดตัง้สมาคม

ศษิย์เก่า 3.9) ชักจูงให้มาหาความรู้เพิ่มเตมิ ถ้าโรงเรียนเปิดสอนวิชาชีพ 3.10) ส่งข่าวสาร

ความเคลื่อนไหวของโรงเรียนให้ทราบเป็นประจ า ถ้ามีงบประมาณท า 

  4) ความสัมพันธ์ระหว่างผูป้กครองกับครู และโรงเรียน ขจัดอุปสรรคในการ

สร้างความรว่มมอืกับผูป้กครอง โดย 4.1) สร้างทัศนคติที่ดใีห้เกิดกับผูป้กครอง 4.2) ครูมี

ทัศนคตทิี่ดตี่อผู้ปกครองในอาชีพต่าง ๆ ไม่ดูถูกเหยียดหยามผูป้กดรองยากจนให้ทราบ

นโยบายและระเบียบปฏิบัติของโรงเรียนอย่าชัดเจน 4.3) จัดบริการดา้นสวัสดิการนักเรียน

ได้ด ีกิจกรรมที่ควรด าเนินงานในด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองมีดังนี้ (1) ครูออกเยี่ยม

เยียนผู้ปกครองเมื่อมี โอกาส (2) รายงานความก้าวหน้าทางการศกึษาของนักเรียนให้

ผูป้กครองทราบ แจ้งเรื่องทางที่ดีให้ทราบบ้าง ไม่ใช่แจ้งแตป่ัญหา และความเลวร้ายของ

นักเรียน (3) เชญิผูป้กครองมาเยี่ยมเขียนโรงเรียนในโอกาสที่มกีิจกรรมต่าง ๆ  

(4) จัดประชุมผู้ปกครองในโอกาสอันควรเป็นครั้งคราว (5) ส่งข่าวสาร จดหมายข่าว  

แจ้งความเคลื่อนไหวก้าวหน้า หรอืความเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนให้ทราบ  

4.4) จัดนิทรรศการผลงานของนักเรียน และเชญิผูป้กครองมาเยี่ยมชม 4.5) เชญิผูป้กครอง

ที่มคีวามเช่ียวชาญด้านต่าง ๆ มาให้ความรูก้ับเด็ก 4.6) เชญิผูป้กครองเยี่ยมกิจกรรมพิเศษ

ของโรงเรียน เช่น กีฬา ละคร หรอืดนตรี 4.7) จัดให้มวีัน "คุยกับคุณครู" โดยเชญิ
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ผูป้กครองมาสนทนากับครูประจ าชั้นอย่างนอ้ยเทอมละครั้ง 4.8) ผลักดันให้เกิดสมาคม

ผูป้กครอง และครู 

  5) ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับครูและโรงเรยีน ดังนี้ 5.1) เปิดโอกาส

ให้ประชาชนได้มาใช้บริการของโรงเรียน เช่น บริเวณสถานที่จัดงานมงคลต่าง ๆ ตามความ

เหมาะสม 5.2) ส ารวจความตอ้งการทางด้านการศกึษาของประชาชนเป็นครั้งคราว  

5.3) เมื่อมีกิจกรรมของโรงเรียนควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมาร่วมด้วย โดยจัดที่นั่งให้กับ

ประชาชนอยู่คนละข้างกับครู โดยเสมอหน้ากัน 5.4) เชิญประชาชนที่มีความ สามารถใน

ชุมชนมาให้ความรูก้ับนักเรียน หรอืพานักเรียนไปเยี่ยมเขียนโรงงาน สวนไร่ หรอืสถานที่

ท างาน ที่จะเป็นโอกาสให้นักเรียนได้ศกึษาโดยตรง 5.5) ชักจูงให้มาร่วมงานเป็นกรรมการ

ต่าง ๆ ในกิจกรรมของโรงเรียน 5.6) เปิดโอกาสใหใ้ช้บริเวณโรงเรยีนมาแสดงผลติภัณฑ ์

หรอืผลผลติเพื่อเผยแพรแ่ละจ าหน่ายกันเองในรากาถูก 5.7) ครูและนักเรียนรว่มกิจกรรม

และพิธีการต่าง ๆ ของชุมชน ในโอกาสส าคัญ ๆ 

  6) ความสัมพันธ์กับสมาคมผูป้กครอง และครูกับโรงเรียน ดังนี้ 

6.1) อ านวยความสะดวกในด้านสถานที่ตั้งของสมาคม 6.2) สนับสนุนให้ครูรว่มงานกับ

สมาคมให้มาก 6.3) จัดให้มีการอภปิรายทางวิชาการ โดยสมาคมเป็นผู้จัด 6.4) ให้สมาคม

ได้ม ีโอกาสชว่ยเหลือในด้านสุขภาพของเด็ก 6.5) ให้สมาคมได้จัดหาเงินทุนใหก้ับเด็กที่

ยากจนขัดสน แต่ความประพฤติดี 6.6) มีการแขง่ขันกีฬาระหว่างสมาชิกสมาคมผู้ปกครอง

กับครู 6.7) จัดให้มกีารอภิปรายปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับเด็ก และการค าเนินงานบริหาร

โรงเรียน 6.8) จัดให้มกีารช่วยเหลอืกันในหมูส่มาชิก เช่น การจ าหน่ายสินค้าราคาถูก  

6.9) เชญิสมาชิกสมาคมเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของนักเรียน และของโรงเรียน  

6.10) ให้สมาคมมีบทบาทในด้านการจัดสอนวิชาชีพ หรอืงานศลิปวัฒนธรรมในโรงเรียน 

  7) ความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการการศกึษากับโรงเรียน ดังนี้  

7.1) ให้มสี่วนรว่มในการก าหนดนโยบาย และเป้หมายทางการศึกษาของโรงเรียน  

7.2) ให้มสี่วนรว่มในการพิจารณาแผนงานของโรงเรียน 7.3) สนับสนุนให้หาทางช่วยเหลอื

โรงเรียนในด้านการเงิน 7.4) เคารพในความคิดเห็นที่มเีหตุผล และ จะเป็นประ โยชน์ตอ่

ส่วนรวมของคณะกรรมการ 7.5) เปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการแสตงออกในงานส าคัญ ๆ 

ของโรงเรียน 
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  8) ความสัมพันธ์กับสมาคมต่าง ๆ ในชุมชนหรอืกลุ่มอทิธิพลในชุมชนกับ

โรงเรียนผูบ้ริหารและครูจ าเป็นต้องทราบ และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมาคมตา่ง ๆ 

และกลุ่มอทิธิพลในชุมชนที่ โรงเรียนตั้งอยู่ เพื่อหาทางดึงมาให้มีส่วนรว่มในการสนับสนุน

การ จัดการศกึษาของโรงเรียน เชน่ สมาคมโรตารี่ ไลออนส์ ลูกเสือชาวบ้าน สภาต าบล 

ฯลฯ การสรา้งความเข้าใจกันควรเป็นกระบวนการสองทางคอื โรงเรียนได้รับความ

ช่วยเหลือสนับสนุนทางหนึ่งและในทางกลับกัน โรงเรียนก็ใหบ้ริการทางด้านอาคารสถานที่ 

และความช่วยเหลือบริการในกิจการของสมาคม 

  9) ความสมัพันธ์กับสถาบันทางวิชาชีพครู สมาคมทางวิชาชีพครู เช่น  

คุรุสภา สมาคมการศกึษาแหง่ประเทศไทย สมาคมผูบ้ริหารแหง่ประเทศไทย สมาคม

คณิตศาสตร ์สมาคมครูวิทยาศาสตร ์สมาคมพลศกึษาสุขศึกษา และนันทนาการ ฯลฯ 

ความสัมพันธ์สร้างได้โดย 9.1) สนับสนุนให้ครูเป็นสมาชิกของสมาคม 9.2) ร่วมเป็น

คณะกรรมการของสมาคม 9.3) รับวารสารของสมาคม 9.4) ร่วมการประชุมทางวิชาการ

ของสมาคม 9.5) เขียนบทความให้กับสมาคม 9.6) ขอความรว่มมอืในการจัดอบรมจาก

สมาคม หรอืเชิญวิทยากรจากสมาคมมาให้ความรูก้ับครู 9.7) บริการสถานที่ในโอกาสที่

สมาคมจะมาขอให้จัดกิจกรรม 9.8) ปรึกษาปัญหาการบริหาร หรอืการปฏิบัติงานกับ

สมาคม 

 ชูชาติ พ่วงสมจติร (2560, หนา้ 4) ได้กล่าวถึงวิธีการด าเนินงานของทั้งสองฝา่ย

ให้เอือ้ต่อการท างานร่วมกัน ในที่นี้ขอเสนอแนวทางการด าเนนิงานในส่วนที่โรงเรียนควร

ด าเนนิการ ดังนี้ 1) สร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน ซึ่งวิธีการสามารถท าได้หลายวิธี เช่น 

โครงการโรงเรียนเยี่ยมชุมชน การเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนอย่างสม่ าเสมอ การให้บริการ

แก่ชุมชน การให้ชุมชนเข้าเยี่ยมชมและร่วมกิจกรรมกับโรงเรียน การตดิต่อกับชุมชนด้วย

จดหมายและสิ่งพิมพ์ การตั้งสมาคมผูป้กครอง เป็นต้น 2) ให้เกียรตแิละรับฟังความคิดเห็น

ของชุมชนตามเหตุผลและปฏิบัติตอ่ประชาชนอย่างผู้ที่มีฐานะเท่าเทียมกัน รวมทั้งเปิด

โอกาสใหค้นในชุมชนมสี่วนร่วมอย่างแท้จรงิ ไม่ใชชุ้มชนเป็นเพียงแหล่งทรัพยากรแตใ่ห้

ชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมได้ตามศักยภาพ 3) ไม่รบกวนชมุชนบ่อยเกินไป เช่น ไม่ขอบริจาค

บ่อย ๆ จนชุมชนเดือดร้อน 4) แสดงบทบาทของการเป็นฝ่ายให้แก่ชุมชนให้มากขึ้น เชน่ จัด

โครงการอบรมอาชีพแก่ประชาชน การประสานงานกับหนว่ยงานอื่นเพื่อประโยชน์ของ

ชุมชน เป็นต้น 5) สร้างศรัทธาและความเชื่อมั่นตอ่ชุมชน เช่น การบริหารงาน 

 



115 

ทีโ่ปร่งใสตรวจสอบได้ การมีผลงานเป็นที่ยอมรับของชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ 

การตัง้ใจสั่งสอนอบรมบุตรหลานของชุมชนให้เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขและปลอดภัย 

  สรุป ลักษณะการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครู ผูป้กครอง และหนว่ยงาน

อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ มีดังนี ้1) สร้างทัศนคติที่ดีใหเ้กิดกับผูป้กครอง 2) ครูออกเยี่ยมเยียน

ผูป้กครองเมื่อมีโอกาส 3) รายงานความก้าวหน้าทางการศกึษาของนักเรียนให้ผูป้กครอง

ทราบ 4) เชญิผูป้กครองมาเยี่ยมเยยีนโรงเรยีนในโอกาสที่มกีิจกรรมต่าง ๆ 5) จัดประชุม

ผูป้กครองสง่ข่าวสาร จดหมายข่าว แจ้งความเคลื่อนไหวก้าวหน้าหรอืความเปลี่ยนแปลง

ของโรงเรียนให้ทราบ 6) จัดนิทรรศการผลงานของนักเรียน และเชิญผู้ปกครองมาเยี่ยมชม 

7) เชญิผูป้กครองที่มคีวามเช่ียวชาญด้านต่าง ๆ มาให้ความรู้กับเด็ก 8) เชญิผูป้กครอง

เยี่ยมกิจกรรมพิเศษของโรงเรียน เชน่ กีฬา ละคร หรอืดนตรี 9) ผลักดันให้เกิดสมาคม

ผูป้กครองและครู และ10) สร้างความสัมพันธ์กับหนว่ยงานต่าง ๆ ในชุมชนหรอืกลุ่ม

อิทธิพลในชุมชนกับโรงเรียนผูบ้ริหารและครูจ าเป็นต้องทราบ และมีความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับหนว่ยงานตา่ง ๆ และกลุ่มอทิธิพลในชุมชนที่ โรงเรยีนตั้งอยู่ เพื่อหาทางดงึมาให้มี

ส่วนรว่มในการสนับสนุนการ จัดการศกึษาของโรงเรียน 

  2.9.5 การเกิดภาพพจนที่ดีกับสถานศกึษา     

  นักวิชาการได้กล่าวถึงการเกิดภาพพจนที่ดกีับสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 

   วีระวัฒน์ อุทัยรัตน ์(2553, ออนไลน์) และศุภวัฒน์ คุณานุวัฒน์ (2553, 

ออนไลน์) ได้กล่าวตรงกันเกี่ยวกับการเกิดภาพพจนที่ดีกับสถานศกึษาไว้วา่ ภาพลักษณ์

ของโรงเรียนเป็นสิ่งที่มคีวามส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อความเจรญิก้าวหน้าของโรงเรียน 

ภาพลักษณ์นัน้เกิดจากความรูส้ึกนึกคิดของคนที่มตี่อโรงเรียน ภาพลักษณ์ของโรงเรียน

สามารถสร้างขึ้นมาได้โดยใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึน้แก่

โรงเรียนท าได้ยากพอ ๆ กับการรักษาภาพลักษณ์ของโรงเรียน แตก่็คงไม่เกิน

ความสามารถของผู้บริหาร คณะกรรมการโรงเรียนและผูท้ี่เกี่ยวข้องจะท าให้เกิดขึ้นมาได้ 

   ปรีชา จันทร์เทพ (2554, หนา้ 24) ได้กล่าวว่าการเกิดภาพพจนที่ดกีับ

สถานศกึษา เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ การประชาสัมพันธ์จะยึดหลักการด าเนินงาน

ที่วา่ต้องอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจรงิ ซื่อสัตย์ และประพฤติปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

สม่ าเสมอก็เพื่อที่จะท าให้ประชาชนทั่ว ๆ ไปเกิดความเชื่อถอืในสถาบัน อันจะท าให้เกิด

ความไว้วางใจยอมรับ ซึ่งจะเป็นผลดีตอ่การด าเนินงานของสถาบัน  
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   กนกวรรณ ใจรื่น (2556, หน้า 16) ได้กล่าวว่าการเกิดภาพพจนที่ดกีับ

สถานศกึษา เป็นการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพื่อการก่อใหเ้กิดความรู้ความเข้าใจ 

ภาพลักษณ์ที่ดี ความจงรักภักดี เกิดการรับข้อมูลข่าวสาร ก่อใหเ้กิดความสัมพันธ์ที่ดทีั้ง

กลุ่มเป้าหมายภายในและภายนอกหนว่ยงาน ก่อให้เกิดความรูจ้ักระหว่างหน่วยงานกับ

บุคคลที่เกี่ยวข้อง ในงานประชาสัมพันธ์ถือเป็นลักษณะงานที่มีความส าคัญและเป็นงานที่

ต้องด าเนินงานอย่างต่อเนื่องดว้ยเหตุที่ว่าการสร้างความรูค้วามเข้าใจภาพลักษณ์ที่ดีตอ่

หนว่ยงานเป็นพื้นฐานในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์เนื่องจากจะเป็นส่วนที่ท าให้

กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูลและรู้จักตัวหน่วยงานในระดับหนึ่งซึ่งท าให้

สามารถขยายความสัมพันธ์ไปในวงกว้างขึ้นเรื่อย ๆ และสามารถด าเนินงานประชาสัมพันธ์

ไปยงัวัตถุประสงค์ในข้ออื่น ๆ ที่ตอ้งการ 

   เกษศริินทร์ มั่งมี (2556, หน้า 7) ได้กล่าวว่าภาพลักษณ์โรงเรียน 

หมายถึง สภาพของโรงเรียนในด้านต่าง ๆ ที่บุคคลรับรู้จากประสบการณ์ เป็นการสะท้อน

ออกถึงความรูส้ึกและความคิดเห็นของผูป้กครองที่มตี่อโรงเรียน จากการบริหารจัดการ

การกระท าหรอืพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 

ใน 3 ด้าน คอื ด้านความเชื่อถือ ดา้นการยอมรับ และด้านความศรัทธา 

    1) ดา้นความเชื่อถือ หมายถึง ความคิดเห็นตลอดจนการรับรู้ของ

ผูป้กครองที่มตี่อผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที่ โดยแสดงใหเ้ห็นถึงการเป็นผูม้ีความรู้

ความสามารถปฏิบัติหนา้ที่อย่างมปีระสิทธิภาพ มีการก าหนดหลักสูตรที่สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของผู้เรยีน ใชส้ื่อและนวัตกรรมที่ทันสมัย สามารถด าเนินกิจกรรมการเรียน

การสอนบรรลุวัตถุประสงค์ ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

    2) ดา้นการยอมรับ หมายถึง ความคิดเห็นตลอดจนการรับรู้ของ

ผูป้กครองที่มตี่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนในการท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ

ทั้งด้านของผลผลติหรือผลงานการได้มสี่วนรว่มในกิจกรรมโรงเรียน และการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร การบริการ และการประชาสัมพันธ์กิจกรรมตา่ง ๆ 

    3) ดา้นความศรัทธา หมายถึง ความคิดเห็นตลอดจนการรับรู้ของ

ผูป้กครองที่มคีวามประทับใจ ความไว้วางใจ ความภาคภูมใิจในความส าเร็จของบุตรหลาน

ที่ศึกษาในโรงเรยีน รวมทั้งการได้รับความนิยมส่งบุตรหลานเข้ามาศกึษาหาความรู้ใน

โรงเรียนเพิ่มมากขึ้น โดยมีการบอกต่อและขยายการใช้บริการ ซึ่งได้รับความนิยมอย่าง

ต่อเนื่อง 
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   ศุภาพิชญ์ ปังกระโทก (2559, หนา้ 28) ได้กล่าวว่าโรงเรียน เป็น

องค์การประเภทหนึ่งซึ่งมีลักษณะเป็นองค์การสาธารณะและมีวัตถุประสงค์เพื่อใหก้าร

บริการแก่คนในสังคมใหไ้ด้รับการศกึษาอย่างยุติธรรม มีคุณภาพและโดยทั่วถึงกัน ฉะนั้น

ภาพลักษณ์ของโรงเรียนจงึมีลักษณะเชน่เดียวกับภาพลักษณ์ขององค์การ ภาพลักษณ์ของ

โรงเรียนจ าแนกได้ 3 ลักษณะ คอื โรงเรียนตอ้งมคีวามนา่เชื่อถือ โรงเรยีนต้องได้รับความ

ศรัทธา และโรงเรียนต้องได้รับความยอมรับ คุณลักษณะอันเป็นภาพลักษณ์ของโรงเรียน

ดังกล่าวข้างตน้อธิบายได้ ดังนี้  

    1) ความเช่ือถอืหรอืความน่าเชื่อถือ เป็นมิติหนึ่งของภาพลักษณ์

องค์การเป็นที่น่าเชื่อถอืของบุคคลภายนอกและภายในองค์การตอ้งมคีุณลักษณะหลาย

อย่างผสมผสานกัน เช่น องค์การตอ้งมคีวามรู้ความเช่ียวชาญเป็นองค์การที่มั่นคงพึ่งพาได้

เป็นองค์การที่มีความชอบธรรมมีบทบาทหน้าที่ความรับผดิชอบและกิจกรรมต่าง ๆ ที่

ตอบสนองความตอ้งการของสังคมโดยมีอุดมการณ์ด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ 

    2) การยอมรับเป็นลักษณะส าคัญประการหนึ่งของภาพลักษณ์ เพราะ

การยอมรับถือว่าเป็นการตกลงหรอืการเห็นดว้ย กระบวนการที่ท าให้เกิดการยอมรับได้

ต้องประกอบด้วยการรู้จักสิ่งนัน้ มีความรูส้ึกที่น่าสนใจและเมื่อน าไปปฏิบัติหรอืทดลองแลว้

ประเมินได้ว่ามีค่าและการยอมรับในลักษณะที่เป็นภาพลักษณ์ของโรงเรียนควรจะ

ประกอบด้วย ความรู้สึกของผู้ปกครองตอ่โรงเรียน เช่น ผู้ปกครองมคีวามนยิมในการส่ง

บุตรหลานเข้าศกึษาต่อในโรงเรยีน ผูบ้ริหารและครูมคีวามเป็นผู้น าและมีความเป็น

แบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน โรงเรียนมโีครงการที่ได้รับความรว่มมอืจากชุมชนและผูป้กครอง 

เป็นต้น 

    3) ความศรัทธา เป็นรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคลที่มคีวามรูส้ึก

ต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง หมายถึง ความเชื่อความเลื่อมใสต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตลอดจนยึดถือเป็น

แนวคิด เป็นวิถีชีวติและเป็นรูปแบบของพฤติกรรมในการแสดงออก ความศรัทธาเป็น

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความจงรักภักดี ความเพียรพยายามในการกระท าที่ท าให้เกิด

ความส าเร็จ ลักษณะที่แสดงออกถึงความศรัทธาของผู้ปกครองที่มตี่อโรงเรยีนในลักษณะ

อันนี ้เช่น มคีวามภูมิใจกับความส าเร็จของบุตรหลานที่ได้ศกึษาในโรงเรยีน มคีวาม

ประทับใจกับการด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียน 
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   เกรียงไกร สุพรรณ (2561, หนา้ 26) ได้กล่าวว่าการเกิดภาพพจนที่ดกีับ

สถานศกึษาเป็นการสร้างความรักความช่ืนชมในองค์กร รวมถึงความเข้าใจที่ดตี่อกัน เมื่อ

ประชาสัมพันธ์ไปแล้วท าให้เกิดความเข้าใจ (Understanding) เพราะมีหลักความเชื่อหนึ่งว่า 

เมื่อชอบแล้วก็พร้อมที่จะให้การสนับสนุน       

   สรุป การเกิดภาพพจนที่ดกีับสถานศกึษา หมายถึง สภาพของโรงเรียน

ในด้านต่าง ๆ ที่บุคคลรับรู้จากประสบการณ์ เป็นการสะท้อนถึงความรูส้ึกและความ

คิดเห็นของผูป้กครองที่มตี่อโรงเรียน จากการบริหารจัดการ การกระท าหรอืพฤติกรรม

ของบุคลากรในโรงเรียน โดยพิจารณาจากองค์ประกอบใน 3 ด้าน คอื ด้านความเชื่อถอื  

ด้านการยอมรับ และด้านความศรัทธา 

 ลักษณะการด าเนินงานการเกิดภาพพจนที่ดกีับสถานศึกษา นักวิชาการได้

กล่าวถึงการเกิดภาพพจนที่ดกีับสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 

  วีระวัฒน์ อุทัยรัตน ์(2553, ออนไลน์); ศุภวัฒน์ คุณานุวัฒน์ (2553, หนา้ 

ออนไลน์)ว เกษศริินทร์ มั่งมี (2556, หนา้ 45) และศุภาพิชญ์ ปังกระโทก (2559, หนา้ 30)  

ได้กล่าวตรงกันเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงานของการเกิดภาพพจนที่ดกีับสถานศกึษา 

คือ หากพิจารณาโครงสร้างและภารกิจของโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรหลายฝ่าย  

มีหน้าที่บริหารและจัดการศึกษาให้เป็นไปตามความต้องการของผู้เรยีนและหลักสูตร 

ดังนัน้ภาพลักษณ์ของโรงเรียนจึงจัดเป็นประเภทภาพลักษณ์องค์การ (Corporate Image) 

มากกว่า ภาพลักษณ์ในประเภทอื่น ปัจจัยที่ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ของโรงเรียน คอื ผลที่เกิด

จากความเชื่อถอื การยอมรับ และศรัทธาที่บุคคลมีตอ่โรงเรียน ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า 

การสรา้งภาพลักษณ์ของโรงเรียน จะเกี่ยวข้องกับปัจจัยดังต่อไปนี้ 

   1) ความเชื่อถือ ได้แก่ 1.1) บุคลากร ผู้บริหาร ครู และเจา้หน้าที่ เป็นผู้มี

ความรูค้วามสามารถ ประพฤติด ีและปฏิบัติหนา้ที่อย่างเต็มความสามารถ 1.2) ช่ือเสียง

ของโรงเรียน ในด้านใดด้านหนึ่งหรือรวมกัน เช่น ด้านวิชาการ กีฬา ดนตรี 1.3) ความ

เหมาะสมของอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน 1.4) การพัฒนาโรงเรียนจนได้รับ

รางวัลและการยกย่อง เช่น โรงเรียนรางวัลพระราชทาน โรงเรียนจัดสิ่งแวดล้อมดีเด่น 

       2) การยอมรับ ได้แก่ 2.1) ผู้ปกครองนยิมส่งบุตรหลานมาศกึษาต่อ 

มากขึ้น 2.2) บุคลากรในโรงเรียนเป็นผู้น าในการด าเนินกิจกรรมของชุมชน 2.3) โรงเรียนมี

โครงการที่ด าเนินการรว่มกับผูป้กครองและชุมชน 
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   3) ความเลื่อมใสศรัทธา ได้แก่ 3.1) ความภาคภูมใิจของนักเรียนที่จบ

จากโรงเรยีนแล้วประสบความส าเร็จในการท างานและเรียนต่อ 3.2) ความประทับใจของ

นักเรียนและผูป้กครองที่มตี่อโรงเรียน 

      ส าหรับกลยุทธ์ในการสรา้งภาพลักษณ์ ควรด าเนินการ ดังนี้  

1) สร้างความรูส้ึกใหป้ระชาชนยอมรับและเห็นด้วย อันจะเป็นผลใหโ้รงเรียนเป็นที่เชื่อถือ  

2) ปรับปรุงโรงเรยีนทั้งหมด ทั้งดา้นการบริหาร การจัดการเรียนการสอน และการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ 3) ก าหนดวิสัยทัศนแ์ละเป้าหมายล่วงหน้า เพื่อเป็นแนวทางและหลักชัยใน

การท างาน 4) น าโรงเรียนให้เข้าไปเกี่ยวข้องกับชุมชนและท้องถิ่นมากขึ้น 5) สร้างโรงเรยีน

ให้มชืี่อเสียง เช่น การส่งโรงเรียนเข้าประกวด การส่งครูและนักเรียนไปแขง่ขันความรู้  

6) เน้นการประชาสัมพันธ์โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

       ขั้นตอนในการสร้างภาพลักษณ์ของโรงเรียน ควรด าเนินการตามขั้นตอน

ต่อไปนี ้1) ศกึษาภาพลักษณ์ของโรงเรียน ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน นักเรียน 

ผูป้กครอง ชุมชนและสังคมทั่วไป โดยการวิเคราะห์ วจิัย หรอืส ารวจความคิดเห็น  

2) สร้างความตระหนักแก่บุคลากรใหเ้ห็นความส าคัญของภาพลักษณ์โรงเรียน  

3) ศกึษาข้อมูลพื้นฐาน หาความต้องการในการพัฒนาโรงเรียนใหม้ี ประสิทธิภาพและเกิด

ภาพลักษณ์ที่ดี 4) ก าหนดวิสัยทัศน ์เป้าหมาย นโยบาย และแผนการด าเนินการเพื่อพัฒนา

โรงเรียนใหคุ้ณภาพ ได้รับการยอมรับ เชื่อถอืและศรัทธาจากประชาชน 5) ใช้การ

ประชาสัมพันธ์เป็นมาตรการส าคัญในการสร้างความเข้าใจแก่ผูเ้กี่ยวข้องในการด าเนินงาน

ของโรงเรียนควบคู่ไปกับการบริหารและจัดการศกึษาโดยมุ่งเนน้ความเป็นเลิศ  

6) มีการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานสม่ าเสมอ และน าผล 

การประเมนิไปปรับปรุง 7) ท าการพัฒนาโรงเรียนใหก้้าวหน้าอย่างตอ่เนื่อง 

  สรุป ลักษณะการด าเนินงานการเกิดภาพพจนที่ดกีับสถานศกึษา มดีังนี้  

1) สร้างความรูส้ึกใหป้ระชาชนยอมรับและเห็นด้วย อันจะเป็นผลใหโ้รงเรียนเป็นที่เชื่อถือ  

2) ปรับปรุงโรงเรยีนทั้งหมด ทั้งดา้นการบริหาร การจัดการเรียนการสอน และการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ 3) ก าหนดวิสัยทัศนแ์ละเป้าหมายล่วงหน้า เพื่อเป็นแนวทางและหลักชัยใน

การท างาน 4) น าโรงเรียนใหเ้ข้าไปเกี่ยวข้องกับชุมชนและท้องถิ่นมากขึ้น 5) สร้างโรงเรยีน

ให้มชืี่อเสียง เช่น การส่งโรงเรียนเข้าประกวด การส่งครูและนักเรียนไปแขง่ขันความรู้ และ

6) เน้นการประชาสัมพันธ์โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

 



120 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 

  3.1 ความหมายของรูปแบบ 

  ค าวา่ “Model” เป็นค าภาษาอังกฤษที่น ามาใช้ในภาษาไทย โดยเข้ามา 

มีบทบาทในการท าการวิจัยและวิทยานิพนธ์ของนสิิตนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น โดยใช้ค าว่า 

รูปแบบ ตน้แบบ แบบแผน แบบจ าลอง ตัวแบบ เป็นต้น ส าหรับในเอกสารนี้จะใช้ค าว่า 

“รูปแบบ” เนื่องจากเป็นค าที่ใชก้ันอย่างแพร่หลายในวงการวิจัยและการศกึษา  

(วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2553, หนา้ 1) 

  รูปแบบเป็นสิ่งที่สรา้งและพัฒนาขึน้ไว้เป็นแนวทางในการท าอย่างใด 

อย่างหนึ่งมนีักวิชาการได้ให้ความหมาย ไว้ดังนี้ 

   คัมภรี์ สุดแท้ (2553, หนา้ 13) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้วา่ 

รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่สร้างหรอืพัฒนาขึน้ แสดงให้เห็นถึงองคป์ระกอบส าคัญ ๆ ของเรื่อง

ใหเ้ข้าใจง่ายขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไปในที่นี้หมายถึงองค์ประกอบหลัก  

องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งช้ีของการบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรยีนขนาดเล็ก  

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรยีนขนาดเล็ก 

   วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้วา่

รูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางด้านหลักการ วธิีการด าเนินงาน และเกณฑต์่าง ๆ  

ของระบบ ที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 

    สิทธิพล พรมมินทร์ (2553, หนา้ 39) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ว่า

รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่สร้างและพัฒนาขึน้ เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงองค์ประกอบส าคัญ ๆ  

ของเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้เข้าใจง่ายขึ้นเพื่อใช้เป็นแบบหรอืแนวทางในการด าเนินงานอย่างใด

อย่างหนึ่งตอ่ไป 

    ทองใบ ทองมาก (2555, หนา้ 79) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้วา่

รูปแบบสามารถอธิบายความหมายได้ตามปรากฏการณ์หรอืความจริง ซึ่งเป็นการสร้างขึ้น

อย่างมรีะบบแบบแผน แสดงถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของกระบวนการ 

ที่แสดงหรอือธิบายอย่างชัดเจนเป็นขั้นตอนในการวิจัยครั้งนีไ้ด้น ามาก าหนดเป็นรูปแบบ 

ที่แสดงโครงสร้างและความสัมพันธ์ของรูปแบบการนิเทศการศึกษาที่มปีระสิทธิผลใน

โรงเรียนขนาดเล็ก เพื่อใหผู้้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการศกึษาน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาให้สูงขึน้ 
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   สมนึก บุญใหญ่ (2556, หน้า 18) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้วา่

รูปแบบ คอื เป็นแบบจ าลองของจริง เป็นตัวแบบที่ใชเ้ป็นแบบอย่างเป็นรูปแบบที่แสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูลเชงิสัญลักษณ์และหลักการของระบบ หรอืเป็นแบบแผน

ตัวอย่างของการด าเนินงานแสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนตา่ง ๆ ในระบบ 

   บุญศรี แสงศร ี(2557, หนา้ 70) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้วา่

รูปแบบเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่ส าคัญ ๆ ในเรื่องหนึ่ง 

เรื่องใดโดยเฉพาะ เพื่ออธิบายพฤติกรรมหรือลักษณะบางประการของสิ่งที่เป็นจรงิ 

อย่างหนึ่ง เมื่อได้รับการพัฒนาขึน้ เพื่อแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบส าคัญ ๆ ของเรื่องใด

เรื่องหนึ่งให้เข้าใจได้ง่ายขึ้นเป็นแนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตอ่ไป 

   เมธา สหีานาท (2558, หน้า 89) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้วา่

รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงถึงมโนทัศนห์รอือุดมคติในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแสดงให้เห็น

ความสัมพันธ์กันขององค์ประกอบต่าง ๆ นั้น ผ่านกระบวนการทดสอบอย่างเป็นระบบ 

เพื่อให้เกิดความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถอื เพื่อช่วยใหต้นเองและคนอื่นเข้าใจได้ชัดเจน 

   Keeves (1988, p. 559) ได้ให้ความหมายของค าว่ารูปแบบ สรุปได้ว่า 

รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของปัจจัยหรือ 

ตัวแปรต่าง ๆ หรอืองค์ประกอบที่ส าคัญในเชงิความสัมพันธ์หรอืเหตุผลซึ่งกันและกัน 

เพื่อช่วยใหเ้ข้าใจข้อเท็จจรงิ หรอืปรากฏการณใ์นเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ นอกจากนั้น

ยังได้กล่าวว่า รูปแบบที่ใชป้ระโยชน์ได้ควรจะมีข้อก าหนด (Requirement) 4 ประการ คอื 

1) รูปแบบควรประกอบด้วย ความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (Structural Relationship) 

มากกว่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวม ๆ (Associative Relationship) 2) รูปแบบควร

ใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถถูกตรวจสอบได้ โดยการสังเกต 

ซึ่งเป็นไปได้ที่จะทดสอบรูปแบบบนพืน้ฐานของข้อมูลได้ 3) รูปแบบควรจะต้องระบุหรอื

ชีใ้ห้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศกึษา ดังนั้น นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการ

พยากรณ์ได้ ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 4) รูปแบบควรเป็นเครื่องมอืในการสร้าง

มโนทัศนใ์หม่และสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายในเรื่องที่

ก าลังศึกษา 
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   จากความหมายที่กล่าวมา สรุปได้วา่ รูปแบบ หมายถึง แนวคิดที่แสดง

ถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรอืองค์ประกอบที่ก าหนด สามารถอธิบายความสัมพันธ์

อย่างชัดเจนเป็นล าดับขั้นตอน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนนิกิจกรรมให้บรรลุตามวัตถุ 

ประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

  3.2 ประเภทของรูปแบบ 

  นักวิชาการได้จ าแนกประเภทของรูปแบบ ไว้ดังนี้ 

    คัมภรี์ สุดแท้ (2553, หนา้ 14) ได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบไว้วา่การ

แบ่งประเภทของรูปแบบขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ในการสร้างแบ่งเป็น 2 ชนิด คอืแบบจ าลอง

สิ่งของที่เป็นรูปธรรม และแบบจ าลองสิ่งของที่เป็นนามธรรม 

   วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553, หน้า 5) ได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบไว้วา่ 

การแบ่งประเภทของรูปแบบจะขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ในการอธิบายรูปแบบนั้น ๆ 

    ทองใบ ทองมาก (2555, หนา้ 80) ได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบไว้วา่ 

การแบ่งประเภทรูปแบบหรือแบบจ าลองนั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการสร้างและ 

สร้างขึ้นจากแนวคิดของทฤษฎี 

    ปาริชาต ิชมช่ืน (2555, หนา้ 10) ได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบไว้วา่

การแบ่งประเภทของรูปแบบพบว่าแบ่งตามวัตถุประสงค์การใชข้องผูท้ี่ตอ้งการน ารูปแบบ

ไปใช้และสรา้งจากแนวคิดทฤษฎีที่สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

   บุญเชิด ช านิศาสตร์ (2556, หนา้ 16) ได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบไว้

ว่ารูปแบบมีหลายประเภทด้วยกันเป็นสิ่งที่สรา้งและพัฒนาขึน้ ของแต่ละสาขาก็มีรูปแบบที่

แตกต่างกันออกไป เช่น รูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ ได้แบ่งออกเป็น รูปแบบที่

ใช้การอุปมาอุปไมยเทียบเคยีงปรากฏการณ์ซึ่งเป็นรูปธรรมเพื่อสรา้งความเข้าใจใน

ปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม รูปแบบที่ใชภ้าษาสื่อในการขยายหรอือภปิรายปรากฏการณ์

ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ รูปภาพ รูปแบบที่ใชส้มการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดง

ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ และรูปแบบที่น าเอา ตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุ

และผลที่เกิดขึน้ 

   เพิ่มพูล ร่มศรี (2558, หนา้ 67-68) ได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบไว้วา่

การแบ่งประเภทของรูปแบบหรอืแบบจ าลองนัน้ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ในการสร้างและ

สร้างขึ้นจากแนวความคิดของทฤษฎี ในทัศนะของผู้วิจัยเห็นว่า รูปแบบ ควรแบ่งเป็น  
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2 ประเภท คอื 1) รูปแบบที่เป็นรูปธรรม เป็นสิ่งของที่สามารถจับต้องได้ มีรูปร่าง มีขนาด 

เชน่ รูปแบบของเครื่องบิน รูปแบบของตน้แบบผลติภัณฑส์ินค้า เป็นต้น 2) รูปแบบ 

ที่เป็นนามธรรมเป็นโครงสร้างทางความคิดหรอืองค์ประกอบของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 

  สรุปได้วา่ประเภทของรูปแบบ ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ในการสรา้งและ

แนวคิดของทฤษฎีที่ใช้ในการสร้าง 

   3.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 

  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบ ไว้ดังนี้ 

   วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553, หน้า 6) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบไว้

ว่าการก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบด้วยอะไรบ้าง จ านวนเท่าใดมี

โครงสรา้งและความสัมพันธ์กันอย่างไร ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ ์ปัจจัยหรอืตัวแปรต่าง ๆ  

ที่ก าลังศกึษา ซึ่งจะออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และหลักการพืน้ฐานในการ

ก าหนดรูปแบบนั้น ๆ เป็นหลัก 

   วิชัย มานะพิมพ์ (2556, หน้า 21) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบไว้

ว่าการก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบขึน้อยู่กับการศึกษา ตอ้งการท านายปรากฏการณ์

ด้านใด เรื่องอะไร แล้วเลือกใช้ใหส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ตอ้งการ 

    สมนึก บุญใหญ่ (2556, หน้า 21) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบไว้

ว่าองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานบุคคลหรอืงานอื่น ๆ ควรมอีงค์ประกอบหลัก 

คือ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ วธิีการด าเนินงานของรูปแบบ มหีลักการและทฤษฎีการ

อธิบายศัพท์เฉพาะชัดเจน ระบุการน ารูปแบบไปใช้โดยมีสาระขององค์ประกอบที่สมบูรณ์

เอือ้ประโยชน์ตอ่ผูส้นใจศกึษาและน ารูปแบบไปใช้เป็นอย่างดี 

    สมศร ีสุ่มมาตย์ (2557, หนา้ 96) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบไว้

ว่าการพัฒนารูปแบบที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ต้องมีขัน้ตอนในการด าเนินงานที่

สอดคล้องกับกระบวนการวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) จุดมุง่หมาย  

3) การจัดกลไกในการด าเนินการ 4) วิธีการด าเนินการ 5) การประเมนิผล และ 6) เงือ่นไข

ความส าเร็จรวมทั้งการได้รับการยืนยันจากผูเ้ชี่ยวชาญตามกรอบแนวคิดซึ่งเป็นพืน้ฐานใน

การพัฒนารูปแบบนั้น ๆ และการทดลองใช้รูปแบบเพื่อวิเคราะหป์ัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 

ในการน ารูปแบบไปใช้  
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    กมลพรรณ เภาโพธิ์ (2558, หนา้ 16) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ

รูปแบบไว้วา่องค์ประกอบของรูปแบบที่ส าคัญที่คล้ายคลึงกัน คือ 1) หลักการ แนวคิด 

แบบแผนปัจจัยน าเข้า การวางแผน 2) วัตถุประสงค์ จุดหมายเป้าประสงค์ 3) ระบบกลไก

เงื่อนไขของรูปแบบ 4) กระบวนการ วธิีการหรอืยุทธศาสตรข์องรูปแบบ 5) ผลที่เกิดแนว

ทางการประเมินรูปแบบ ซึ่งการที่รูปแบบใดจะมีองค์ประกอบอย่างไรมากน้อยเท่าไร 

ไม่เป็นที่แนน่อน ขึ้นอยู่กับรูปแบบนั้น ๆ 

  สรุปได้วา่ องค์ประกอบของรูปแบบ หมายถึง การพัฒนารูปแบบที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต้องมขีั้นตอนในการด าเนินงานที่สอดคล้องกักระบวนการ

วิจัยและพัฒนา ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ ปัจจัยหรอืตัวแปรตา่ง ๆ ที่ก าลังศกึษา ซึ่งจะ

ออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และหลักการพืน้ฐานในการก าหนดรูปแบบนั้น ๆ 

เป็นหลัก 

   3.4 การพัฒนารูปแบบ 

  นักวิชาการได้กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบ ไว้ดังนี้ 

   คัมภรี์ สุดแท้ (2553, หนา้ 14) ได้ท าการวิจัยพัฒนารูปแบบ 

การบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรยีนขนาดเล็ก ซึ่งมีกระบวนการเริ่มจากการศกึษา

องค์ประกอบของรูปแบบหรือกรอบงานที่จะสร้างและพัฒนารูปแบบ จัดท าร่างรูปแบบ 

ตรวจสอบรูปแบบ ปรับปรุงรูปแบบ จัดท าคู่มอืการด าเนินการตามรูปแบบ ประเมิน 

ความเหมาะสมของคู่มอื ทดลองใช้รูปแบบและประเมินผลการใช้รูปแบบ 

   วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553, หน้า 9) ได้กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบไว้วา่ 

การพัฒนารูปแบบ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบ และ  

ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ  

   สามารถ ทิมนาค (2553, หน้า 144) ได้ท าการวิจัยพัฒนารูปแบบ 

การนเิทศการสอนตามแนวคิดของกลิ๊กแมน เพื่อพัฒนาสมรรถภาพการจัดการเรียนรู้ 

ด้านทักษะการอ่านของครูภาษาไทย มีขัน้ตอนการด าเนิน 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 

การศกึษา วเิคราะห ์ขอ้มูลพืน้ฐาน ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบและพัฒนารูปแบบ 

การนเิทศการสอน ขัน้ตอนที่ 3 การน ารูปแบบการนเิทศการสอนไปใช้ และขั้นตอนที่ 4 

การประเมนิผลรูปแบบการนิเทศการสอน 
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   เรขา ศรีวชัิย (2554, หนา้ 16) ได้กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบ หมายถึง 

กระบวนการด าเนินงานโดยใช้สื่อสัญลักษณ์ตา่ง ๆ ในการถ่ายทอดความรูใ้ห้แก่บุคคลตาม

ลักษณะหรอืปรากฏการณเ์ฉพาะ ซึ่งอาจแสดงออกในรูปแบบจ าลอง (Model) รูปแบบเชงิ

ระบบ รูปแบบความคิดเพื่อการถ่ายทอดแนวความคิดหรอืจนิตภาพ การพัฒนารูปแบบ 

อาจเป็นทั้งการสร้างรูปแบบใหม่ ๆ ของลักษณะของสิ่งตา่ง ๆ หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ 

และการเสริมสร้างรูปแบบเดิมที่มอียู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น บรรลุเป้าหมายที่

ก าหนดไว้อย่างทันเวลา และใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มสมรรถนะในการพัฒนารูปแบบควรมี

ทฤษฎีรองรับและมีการวิจัยเพื่อทดสอบรูปแบบก่อนที่จะน ารูปแบบไปใช้ตามจุดมุ่งหมาย

ของการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ 

    วิชัย มานะพิมพ์ (2556, หน้า 140) ได้ท าการวิจัยพัฒนารูปแบบ 

การนเิทศภายในเกี่ยวกับการจัดการช้ันเรยีนระดับมัธยมศกึษาในโรงเรยีนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา แบ่งขั้นตอนการด าเนินการออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1  

การวิเคราะหแ์ละสังเคราะหร์ูปแบบ ขัน้ตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบ และขัน้ตอนที่ 3 

ประเมินความเหมาะสมรูปแบบ 

   สมนึก บุญใหญ่ (2556, หน้า 23) ได้กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบว่าเริ่ม

จากการศกึษาองค์ประกอบของรูปแบบ สร้างรูปแบบและตรวจสอบความเหมาะสมของ

รูปแบบจัดท าคู่มอืเพื่อน ารูปแบบไปทดลองใช้ และประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้

ของรูปแบบจากผูเ้ชี่ยวชาญ การพยากรณ์ผลที่ตรวจสอบ โดยการสังเกตและหาข้อมูล 

เชงิประจักษ์ 

   เกษม เป้าศรวีงษ์ (2557, หนา้ 43) ได้ท าการวิจัยพัฒนารูปแบบ 

การนเิทศแบบเสริมพลังครูนักวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน ได้แบ่งการวิจัยไว้ 2 ขั้นตอน  

ได้แก่ ขัน้ตอนที่ 1 การสร้างรูปแบบการนเิทศ และขั้นตอนที่ 2 การศกึษาผลการใช้ 

รูปแบบการนเิทศ  

   วันชัย อยู่ตรง (2557, หนา้ 120) ได้ท าการวิจัยพัฒนารูปแบบ 

การบริหารงานนิเทศภายในสถานศกึษาระดับประถมศึกษา ได้แบ่งขัน้ตอนไว้ดังนี ้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศกึษาสภาพปัจจุบันของการบริหารงานนิเทศภายในสถานศกึษา  

ขั้นตอนที่ 2 การสรา้งและตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานนิเทศภายในสถานศกึษา  

และขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารงานนิเทศภายในสถานศกึษา 
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   กมลพรรณ เภาโพธิ์ (2558, หนา้ 19) ได้ท าการวิจัยรูปแบบการบริหาร

จัดการแหล่งเรียนรู้ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 

รวบรวมข้อมูล วิเคราะหแ์ละสังเคราะห์ข้อมูล ขั้นตอนที่ 2 การน าข้อมูลจากการศกึษามา

วิเคราะห์ และสังเคราะหเ์พื่อพัฒนาเป็นองค์ประกอบของรูปแบบ และขั้นตอนที่ 3  

การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 

    ชญากาญจธ์ ศรีเนตร (2558, หนา้ 61) ได้ท าการวิจัยรูปแบบการนเิทศ

ภายในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 25 มี 4 ขั้นตอน 

ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาเอกสารต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นกรอบแนวคิดของ 

การนเิทศภายในสถานศกึษา ขัน้ตอนที่ 2 การศกึษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของ 

การนเิทศภายในสถานศกึษา ขัน้ตอนที่ 3 การร่างรูปแบบการนเิทศภายในสถานศึกษา  

และขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการนเิทศ

ภายในสถานศกึษา 

    ณะภา ลพีรม (2558, หนา้ 17) ได้ท าการวิจัยพัฒนารูปแบบ 

การบริหารงานกิจการนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขัน้ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบ คือ  

การสรา้งรูปแบบจ าลองขึ้นมา โดยอาศัยข้อมูลจากการศกึษาหรอืจากบุคคล และ 

ขั้นตอนที่ 2 ทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ คอื น ารูปแบบจ าลองที่สร้างขึ้นไป

ตรวจสอบความเหมาะสมความเป็นไปได้ของรูปแบบหรือทดลองใช้ต่อไป  

   พงษ์ศักดิ์ ทองไชย (2558, หนา้ 35-36) ได้ให้ความหมายการพัฒนา

รูปแบบ หมายถึง การสร้างหรอืพัฒนาแบบจ าลอง นอกจากนีก้ารวิเคราะหแ์นวคิด

เกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนารูปแบบพบว่าไม่สามารถก าหนดแน่นอนตายตัวได้ แตข่ึ้นกับ

รายละเอียดของปรากฏการณ์หรอืสิ่งที่จะพัฒนารูปแบบนั้น ๆ ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงได้วเิคราะห์  

ความสอดคล้อง ของขัน้ตอนในการพัฒนารูปแบบโดยใช้ตารางประกอบการวิเคราะห ์ 

เพื่อใช้เป็นกรอบในการก าหนดขั้นตอนการพัฒนารูปแบบส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

   เพิ่มพูล ร่วมศรี (2558, หนา้ 74-75) ได้ท าการวิจัยพัฒนารูปแบบ 

การนเิทศภายในที่มีประสทิธิผล ส าหรับโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ไว้ 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศกึษาสภาพปัญหา  
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ความตอ้งการและแนวทางการนเิทศภายในโรงเรียน ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบ 

การนเิทศภายในโรงเรียน และระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการนเิทศภายในโรงเรียน 

   วลัยลักษณ์ โจมไตร (2558, หนา้ 158) ได้ท าการวิจัยพัฒนารูปแบบ 

การมสี่วนรว่มในการจัดการศกึษาของผูป้กครองในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ไว้ 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบ  

และ ระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ  

  สรุปได้วา่ การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การสร้างหรอืจ าลองแนวคิดที่แสดง

ถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรอืองค์ประกอบที่ก าหนด พร้อมสามารถอธิบาย

ความสัมพันธ์อย่างชัดเจน มีการด าเนินการ 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบ  

โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ 

ระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ โดยตรวจสอบจากผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

  3.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา 

   ปรีชา จันทร์เทพ (2554, บทคัดย่อ) ท าวิจัยเรื่องการด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษา สังกัดอาชีวศกึษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็น 

โดยรวมต่อการด าเนิน งานประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษาสังกัดอาชีวศกึษา พบว่า ผู้บริหาร

มีดวามคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง สว่นครูสู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์และครูผูส้อนมี

ความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผูบ้ริหาร ครูผู้รับผดิชอบงานประชาสัมพันธ์ และ

ครูผูส้อน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษา สังกัด

อาชีวศกึษา แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 3) กลุ่มตัวอย่างให้

ข้อเสนอแนะในประเด็นหลัก ๆ ว่าควรมีจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ครูผู้รับผิดชอบงาน

ประชาสัมพันธ์ จัดวางระบบงานประชาสัมพันธ์ ให้ชัดเจน รวมทั้งสนับสนุน งบประมาณ 

วัสดุ เครื่องมือแนะแนวให้แก่โรงเรยีน และผูบ้ริหารควรนิเทศติดตามผลงานประชาสัมพันธ์

อย่างสม่ าเสมอ 

   ศริิยา สุพรรณ (2555, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่องการพัฒนาระบบงาน

ประชาสัมพันธ์โรงเรียน ผลการศกึษาพบว่า 1) ด้านการสร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์

ภายในและภายนอกโรงเรียน เจ้าหน้าที่งานประชาสัมพันธ์โรงเรยีนมีความรู้ความเข้าใจ 

ขอบข่าย หน้าที่ของเครือข่ายประชาสัมพันธ์ ท าให้มีช่องทางการสื่อสารได้กว้างขวาง 

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เกิดความสะดวก รวดเร็วใน 

การประสานงานติดต่อภาระงานต่าง ๆ 2) การเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อ 
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สาธารณชน มีการจัดระบบงานการเก็บรวบรวมข้อมูลและผลงานของโรงเรียน  

มีการวางแผนการปฏิบัติงาน จัดท าปฏิทินงาน วเิคราะหส์รุปประเด็นข่าว ผลงานและ

แตง่ตัง้บุคลากรดูแลรับผดิชอบ 3) การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร มีการให้บริการที่เป็น

ระบบ มแีบบฟอร์มการขอใช้บริการได้โดยสะดวก รวดเร็ว ง่าย และถูกต้อง นอกจากนี้ยังมี

การตดิตามตรวจสอบและประเมินผลการให้บริการข้อมูลข่าวสารเพื่อน าไปปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

   สุภาพร ทันสี (2555, บทคัดย่อ) ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบงาน

ประชาสัมพันธ์โรงเรียน มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน ให้มี

ประสิทธิภาพใน 5 ด้าน ประกอบด้วย การศึกษาความจ าเป็นในการเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร

และความตอ้งการในการได้รับข้อมูลข่าวสารของชุมชน จัดให้มเีครือข่ายการประสานงาน

การประชาสัมพันธ์ประกอบด้วย การสร้างเครือข่ายภายในองค์กร การสร้างเครือข่าย

ภายนอกองค์กร การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานต่อสาธารณชน การบริการด้าน

ข้อมูลขา่วสาร และการตดิตามประเมินผลการประชาสัมพันธ์ โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการ 

ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติ การสังเกตและการสะท้อนผล พบว่า การพัฒนา

ระบบงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน โดยใช้กลยุทธ์การประชุมระดมความคิด การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ และการนิเทศ ก ากับ ตดิตามผล ผลการพัฒนาท าให้กลุ่มผูร้่วมศกึษาค้นคว้ามี

ความรูค้วามเข้าใจหลักการและแนวทางในการให้บริการข้อมูลข่าวสารและการเขียนข้อมูล

ข่าวสารออกเผยแพร่ มคีวามสนใจ ความมั่นใจที่จะเขียนข้อมูลข่าวสารและการตรวจสอบ

ข้อมูลขา่วสารของกลุ่มงานที่รับผดิชอบมากขึ้น ส่งผลใหม้ีขอ้มูลข่าวสารที่ครอบคลุม

สามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารของแต่ละกลุ่มงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และยังอ านวย

ความสะดวกในการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์โดยการสั่งพิมพ์ข้อมูลที่ต้องการออก

ทางเครื่องพิมพ์ได้ 

   อนันต ์ปัตตังทานัง (2555, บทคัดย่อ) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนา

ระบบงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน ผลการศกึษาพบว่า ก่อนด าเนินการการพัฒนาระบบงาน

ประชาสัมพันธ์โรงเรียน ไม่มีความชัดเจนในเรื่องการปฏิบัติและด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน

ของแต่ละด้านของงานประชาสัมพันธ์ทั้ง 3 ดา้น ปัญหา คือ ไม่ได้ก าหนดบุคลากรที่

รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์โดยตรงบุคลากรมคีวามรู้ความเข้าใจในงานประชาสัมพันธ์

ค่อนขา้งน้อย การเผยแพรข่้อมูลข่าวสารมนี้อยส่งผลท าให้งานประชาสัมพันธ์โรงเรียนขาด

ความถูกต้อง ล่าช้า ไม่ต่อเนื่อง หลังจากการพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
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โดยใช้กระบวนการพัฒนาระบบ เมื่อได้ด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์ใน

การพัฒนา คอื การประชุมเชิงปฏิบัติการ การนเิทศภายใน พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธ์ มีความรูค้วามเข้าใจสามารถพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ์ได้อย่างเป็น

ระบบทั้ง 3 ด้าน แตย่ังมีปัญหาที่พบคือ ด้านการสร้างเครือขายการประชาสัมพันธ์  

การจัดตัง้ศูนย์ขอ้มูลข่าวสาร ส าหรับการตดิต่อสื่อสารระหว่างเครือข่ายประชาสัมพันธ์

และบุคคลทั่วไปมีปัญหาคอืขาดงบประมาณสนับสนุนและบุคลากรในการด าเนนิงานงาน 

ด้านงานบริการข้อมูลข่าวสาร ระบบงานขาดการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานของ

คณะบุคลากรที่ด าเนินงาน ด้านเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารนั้น บุคลากรต้องการพัฒนาความรู้

ด้านการเขียนข่าวเพื่อการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ ผูศ้กึษาคันคว้าและกลุ่ม

ผูร้่วมศึกษาค้นคว้าจงึได้มกีารพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

และการนิเทศภายใน ผลการพัฒนา พบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและสามารถ

ด าเนนิงานประชาสัมพันธ์ใหเ้ป็นระบบทั้ง 3 ด้าน ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  ธนาภรณ์ เก้าส าราญ (2557, บทคัดย่อ) ท าวิจัยเรื่องการบริหารงาน

ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของ

โรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูส้อนและผูป้กครอง ทั้ง 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดองก์การการประชาสัมพันธ์ 

ด้านการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสมพันธ์ และด้านการด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ พบว่า มกีารด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็น

รายด้าน พบว่ามีการด าเนินการในระดับปานกลางทุกด้าน 2) เปรียบเทียบการบริหารงาน

ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้สอนและ

ผูป้กครอง จ าแนกตามเพศ ได้แก่เพศชาย เพศหญงิ อายุได้แก่ ไม่เกิน 35 ปี ต้ังแต ่35-45 

ปี 46 ปีขึ้นไป วุฒกิารศกึษาได้แก่ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ีสูงกว่าปริญญาตรี และ

สถานภาพ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูส้อน ผู้ปกครองวา่ ผู้ตอแบบสอบถามที่มีเพศ 

อายุ และวุฒิการศกึษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานโดยรวมและในแต่ละ

ด้านไม่แตกต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถามที่มสีถานภาพต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การบริหารงานประชาสัมพันธ์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เชื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน ด้านการจัดองคก์าร 

การประชาสัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 3) ปัญหาที่พบ ได้แก่ 

นโยบายการประชาสัมพันธ์โรงเรียนมกีารด าเนินงานเป็นแบบราชการ ยังไม่มีภาพของ
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ความทันสมัย ท าตามกรอบหนา้ที่และขาดความเป็นเอกภาพ และข้อเสนอแนะคือโรงเรยีน

ควรมีการสร้างพันธมิตรและเครือขา่ยการประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

  นิพนธ์ สุนทโรทก (2561, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่องกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์

โรงเรียน พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ศกึษาเกี่ยวกับการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ใน

สถานศกึษา เปรียบเทียบการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ และพัฒนาระบบงาน

ประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษา ซึ่งจะเห็นได้ว่ารูปแบบการประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือที่ช่วย

เสริมสรา้งความเจรญิก้าวหน้าและมีภาพพจน์ที่ดีต่อสถานศกึษา มีความนยิม ศรัทธา 

เอือ้อ านวยประโยชน์ตอ่สถานศกึษา นอกจากนี้ยังเป็นการเผยแพรข่่าวสาร ความรู้ สร้าง

สัมพันธภาพที่ด ีและความเข้าใจอันดีระหว่างครูในโรงเรียน นักเรียน ผูป้กครองตลอดจน

ชุมชนในการรว่มมอืกันพัฒนาการจัดการศกึษา อันจะส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนตามที่สังคมต้องการ 

4) บริบทส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 4.1 ภารกิจของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2   

  ผูว้ิจัยได้รับข้อมูลจาก นางวิภาพร ธนาบูรณ์ ผูอ้ านวยการกลุ่มบริหารงาน

บุคคล ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนมเขต ขอ้มูลม ีดังนี้ ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จัดตัง้ขึ้นเมื่อ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 ตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 โดยการยุบรวม

หนว่ยงานทางการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ ภายใน จังหวัดนครพนม ดังนี้  

1) ส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอศรสีงคราม อ าเภอนาหว้า  

อ าเภอบ้านแพง อ าเภอท่าอุเทน อ าเภอโพนสวรรค์ และอ าเภอนาทม 2) ส านักงานการ

ประถมศึกษาอ าเภอ 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอศรสีงคราม อ าเภอนาหว้า อ าเภอบ้านแพง 

อ าเภอท่าอุเทน อ าเภอโพนสวรรค์ และอ าเภอนาทม สภาพการจัด การศกึษาใน 6 อ าเภอ 

ในพืน้ที่บริการของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา นครพนม เขต 2 จัดระบบ

การศกึษาตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่ง ด าเนินการ 

2 รูปแบบ การศกึษาในระบบ 1 ระดับ คอื การจัดการศึกษา ขัน้พืน้ฐาน การศกึษาขั้น

พืน้ฐาน แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับ 

มัธยมศกึษาตอนต้น ซึ่งด าเนินการโดยภาครัฐและภาคเอกชน การศกึษานอกระบบ 

แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทที่สามารถแบ่งเป็นระดับตามการศกึษาในระบบ กับ
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ประเภทที่ไม่แบ่งเป็นระดับ คือ รายวิชา หรอืกลุ่มวิชาที่ผูเ้รียน ได้รับการศกึษาหรอื

ฝกึอบรม ตามความตอ้งการ แต่อาจเป็นการเก็บรวบผลการเรียนรู้ สะสมไว้เพื่อเทียบเป็น

ระดับโดยใช้การศกึษาในระบบเป็นหลักในการเทียบการศกึษา ตามอัธยาศัย เป็นรูปแบบ

การศกึษาแบบหนึ่งที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรูด้้วยตนเองตามความ สนใจ ตามศักยภาพ ความ

พร้อมและโอกาส โดยศกึษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อม สื่อ หรอื

แหลง่ความรูอ้ื่น ๆ สามารถน าความรูท้ี่ได้ไปเปรียบเทียบกับการศกึษาในระบบได้เป็น

รายวิชา หรอืเทียบเป็นระดับการศกึษาตามความรูห้รอื ประสบการณ์ที่ได้สะสมไว้ได้ตลอด

ชีวติผู้เรยีนตามหลักสูตรที่กระทรวงก าหนด ภารกิจหลักของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นหนว่ยงาน ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล ของส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน มีหน้าที่ ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหนา้ที่ของ 

คณะกรรมการเขตพืน้ที่การ 38 แหง่พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ 

มาตรา 37 แหง่พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 

โดยมีอ านาจ ดังนี้ 

   1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ที่ 

รักษาให้สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศกึษา แผนการศึกษา แผนพัฒนา การศกึษา

ขั้นพื้นฐาน และความต้องการของท้องถิ่น 

   2. วิเคราะห์การจัดตัง้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศกึษา และ

หนว่ยงานในเขตพืน้ที่ การศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหห้นว่ยงาน รับทราบ

และก ากับ ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

   3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรรว่มกับสถานศกึษา 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   4. ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐานและในเขต 

พืน้ที่การศกึษา 

   5. ศกึษา วเิคราะหว์ิจัยและรวบรวมข้อมูล สารสนเทศด้านการศกึษาใน

เขตพื้นที่การศกึษา 

   6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อ

ส่งเสริม สนับสนุน การจัดและพัฒนาการศกึษา 

   7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษาและประเมินผลสถานศกึษาใน

เขตพื้นที่การศกึษา 
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   8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศกึษาของสถานศกึษาเอกชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการและสถาบันอื่น 

   9. ด าเนนิการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา

การศกึษา 

   10. ประสาน สง่เสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะที่ 

ท างานด้านการศกึษา 

   11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 

และองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศกึษาธิการในเขตพืน้ที่ 

การศกึษา 

   12. ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจกรรมภายในเขตพืน้ที่การศกึษาที่มไิด้ระบุ

ให้ หน้าที่ของผู้ใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย (ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2, 2563, ออนไลน์) 

 4.2 วิสัยทัศน์ 

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 2 เป็นหนว่ยงานที่เข้มแข็ง 

บริหารจัดการตามหลักธรรมมาภบิาล สามารถขับเคลื่อนการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานให้

ทั่วถึง มคีุณภาพได้มาตรฐาน พรอ้มเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 4.3 พันธกิจ 

  พัฒนาระบบการบริหารการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพเน้นหลัก 

ธรรมาภิบาล พัฒนาผูเ้รียนให้มคีวามรู้ คู่คุณธรรม มคีวามสามารถตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พัฒนาส่งเสริมการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานใหป้ระชากรวัยเรียนได้รับ

การศกึษาอย่างมคีุณภาพ พัฒนาการจัดการศกึษาเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม

อาเซียน 

 4.4 เป้าหมาย 

  4.4.1. ผูเ้รียนระดับก่อนประถมศึกษา และระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานทุกคน

มีคุณธรรม จรยิธรรม พัฒนาการที่เหมาะสมตามวัย มีคุณภาพและทักษะการเรียนรูใ้น

ศตวรรษที่ 21 

   4.4.2. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่าง

ทั่วถึง มคีุณภาพ และเสมอภาค 
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  4.4.3. ครูและบุคลากรทางการศกึษามีสมรรถนะตรงตามสายงาน และมี

วัฒนธรรมการท างาน ที่มุง่เน้นผลสัมฤทธิ์  

  4.4.4. สถานศกึษามีประสิทธิภาพ และเป็นกลไกขับเคลื่อนการศกึษาขั้น

พืน้ฐานตามหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและใช้ศาสตร์พระราชาพัฒนาคุณภาพสู่

ระดับ มาตรฐานสากล  

  4.4.5. มีเครอืข่ายในการบริหารจัดการ เน้นการท างานแบบบูรณาการ 

บริหารแบบมีสว่นร่วม จากทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา  

  4.4.6. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และสถานศกึษามีการพัฒนาสื่อ 

เทคโนโลยี และระบบ ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

 4.5 ข้อมูลพื้นฐาน 

  4.5.1 ข้อมูลสถานศกึษา ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 มีโรงเรยีนในสังกัดทั้งสิน้ 181 โรงเรียน ดังนี้ (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน  

2564) 

    โรงเรียนประถมศึกษา         จ านวน    140    โรงเรียน 

    โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  จ านวน    41    โรงเรียน 

               รวมทั้งสิน้  181    โรงเรียน 

   จ านวนโรงเรียนระดับประถมศกึษา จ าแนกตามขนาด 

    โรงเรียนขนาดเล็ก  จ านวน  89  โรงเรียน  

(จ านวนนักเรียน 1 - 120 คน) 

    โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน  70  โรงเรียน  

(จ านวนนักเรียน 121 - 600 คน) 

    โรงเรียนขนาดใหญ่  จ านวน  22 โรงเรียน  

(จ านวนนักเรียน 601 – 1,500 คน) 

              รวมทั้งสิน้   181    โรงเรียน 



 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา และ

ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ซึ่งแบ่งการด าเนินการ

วิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้   

  ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ประกอบด้วย 

    1.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   1.2 น าขอบเขตด้านเนือ้หาจากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาร่างรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษา

   1.3 น าร่างรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษาไป

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา  

  ระยะที่ 2 การตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 

    2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
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ระยะท่ี 1 กำรพัฒนำรปูแบบกำรประชำสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิผลของ

สถำนศกึษำ สังกัดส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศกึษำประถมศึกษำ  

นครพนม เขต 2 

 ในระยะนี้ ผูว้ิจัยด าเนินการโดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีและ

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา 

แล้วน าผลการศกึษามาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและร่างรูปแบบ ซึ่งมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

   1.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎ ีและสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ ขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ กระบวนการ

ประชาสัมพันธ์และผลของการประชาสัมพันธ์ เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาก าหนดกรอบ

แนวคิดของการวิจัย 

  1.2 น าขอบเขตด้านเนือ้หาที่ได้จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในข้อ 1.1 มาร่างรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของ

สถานศกึษา ซึ่งองค์ประกอบของรา่งรูปแบบ ประกอบด้วย 

    1.2.1 ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา 

มี 6 ด้าน ได้แก่ 

    1) บุคลากรประชาสัมพันธ์ 

    2) งบประมาณสนับสนุน 

    3) ความชัดเจนและต่อเนื่องของนโยบาย 

    4) ความพรอ้มของวัสดุอุปกรณ์  

    5) การใชส้ื่อที่หลากหลายและทันสมัย 

    6) ความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลาในการประชาสัมพันธ์ 

   1.2.2 ขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา มี 4 ด้าน 

ประกอบด้วย 

    1) การรวบรวมข่าวสาร  

    2) การผลติและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนตอสาธารณชน 

    3) งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรยีน 

    4) การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ 
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   1.2.3 กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา มี 4 

ขั้นคอื 

    1) การศกึษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น 

    2) การวางแผน   

    3) ปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) 

    4) การประเมินผล 

   1.2.4 ผลการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา มี 5 ด้าน 

ประกอบด้วย 

     1) ความรว่มมอืสามัคคีในการปฏิบัติงาน 

    2) การปองกันแก้ไขความเขาใจคลาดเคลื่อนของผูป้กครองและชุมชน 

    3) การเกิดเจตคติที่ดีตอสถานศกึษา 

    4) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครู ผูป้กครอง และหน่วยงานอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของ 

    5) การเกิดภาพพจนที่ดกีับสถานศกึษา   

  1.3 น าร่างรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา ไปให้

ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณา มีรายละเอียด ดังนี้ 

    1.3.1 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาร่างรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของสถานศกึษา จ านวน 7 คน (ภาคผนวก ข) 

     ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยก าหนดคุณสมบัติของผูท้รงคุณวุฒิ ดังนี้ 

      1) อาจารย์ในระดับอุดมศกึษา มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับ 

ปริญญาเอกทางด้านการศึกษา และมีประสบการณ์การสอนไม่ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 1 คน  

      2) ผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน มีวุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับ

ปริญญาเอกทางด้านการศึกษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป และมีประสบการณ์ 

การบริหารไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 3 คน 

    3) ครูผู้สอน มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโททางดา้น

การศกึษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป และมีประสบการณก์ารสอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี 

จ านวน 3 คน 
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    1.3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

    1) ลักษณะของเครื่องมอื 

     เครื่องมือที่ใชใ้นการขั้นนี้ เป็นแบบสอบถามชนิดเห็นดว้ยและ 

ไม่เห็นด้วยเกี่ยวกับร่างรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษาพร้อมกับ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

       ตอนที่ 1 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 

      ตอนที่ 2 ความคิดเห็น(เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย) ตอ่ร่างรูปแบบ 

การประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัยสนับสนุนการ

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา 2) ขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา  

3) กระบวนการประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา 4) ผลของการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของสถานศกึษา 

    2) การสร้างเครื่องมอื  

      ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎ ีและสังเคราะห์

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม โดยครอบคลุมเนือ้หา

ทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา  

2) ขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา 3) กระบวนการประชาสัมพันธ์ของ

สถานศกึษา 4) ผลของการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

เลือกตอบ (เห็นด้วยหรือไม่เห็นดว้ย) และข้อเสนอแนะ    

     3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

      การเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะนี้ ผูว้ิจัยมีวธิีการด าเนินการ ดังนี ้

      3.1) ตดิต่อผู้ทรงคุณวุฒิโดยตรง เพื่อสอบถามความสมัครใจ

และความเต็มใจที่จะให้ความรว่มมอืในการวิจัย 

       3.2) ผู้วจิัยติดตอ่บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เพื่อขอหนังสอืราชการขอความอนุเคราะหเ์ป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาร่างรูปแบบ

       3.3) ส่งแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิดว้ยตนเองและขอรับคืน 

ด้วยตนเอง และรวบรวมผลการตอบแบบสอบถาม ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ 
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    4) การวิเคราะหข์้อมูล  

     ผูว้ิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาค านวณ โดยก าหนดการ 

ให้คะแนน ดังนี้ ถ้าประเด็นค าถามนั้นเห็นด้วยให ้1 แต่ถ้าประเด็นค าถามนั้นไม่เห็นด้วยให ้0 

และประเด็นค าถามที่ผูท้รงคุณวุฒิเห็นด้วย ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึน้ไป ถือวา่เป็นประเด็น

ค าถามมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้เป็นรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของ 

สถานศกึษา ใช้ค่าร้อยละเป็นสถิติในการวิเคราะหข์้อมูล 

ระยะท่ี 2 กำรตรวจสอบควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรประชำสัมพนัธ์ท่ีมี

ประสิทธิผลของสถำนศกึษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 

ประถมศึกษำนครพนม เขต 2 

 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.1.1 ประชากร  

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

ในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

(ข้อมูลจากกลุ่มนโยบายและแผน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม  

เขต 2 ประจ าปีการศกึษา 2564) จ านวน 2,256 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา  

จ านวน 206 คน และครูผูส้อน จ านวน 2,050 คน   

  2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ก าหนดขนาดของ 

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, 

หนา้ 191) จ านวน 322 คน แตผู่ว้ิจัยจะใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 332 คน เพื่อจะได้

เก็บข้อมูลใหค้รบตามที่ก าหนดไว้ โดยจ าแนกจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสถานภาพ ดังนี้ 

   2.1.2.1 กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จ านวน 63 คน 

    2.1.2.2 กลุ่มตัวอย่างครูผูส้อน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ านวน 269 คน 

    การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

Random Sampling) ซึ่งมีขัน้ตอนการสุม่ ดังนี้ 
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     1) ใชอ้ าเภอเป็นหนว่ยการสุ่ม ใช้วธิีการสุ่มอย่างงา่ย  

โดยการจับสลากใช้เกณฑ์ร้อยละ 70 จาก 6 อ าเภอ จะได้ 4 อ าเภอ ประกอบด้วย  

อ าเภอนาหว้า อ าเภอบ้านแพง อ าเภอโพนสวรรค์ และอ าเภอศรีสงคราม  

      2) ใชส้ถานศกึษาในแต่ละอ าเภอเป็นหนว่ยสุ่ม ใช้วธิีการสุ่ม 

อย่างง่าย โดยการจับสลากใช้เกณฑร์้อยละ 50 จากทั้งหมด 126 โรงเรียน จะได้

สถานศกึษา จ านวน 63 โรงเรียน ประกอบด้วย 

       2.1) อ าเภอนาหว้า มจี านวน 24 โรงเรียน ได้ 12 โรงเรียน 

       2.2) อ าเภอบ้านแพง มีจ านวน 28 โรงเรียน ได้ 14 โรงเรียน 

       2.3) อ าเภอโพนสวรรค์ มจี านวน 30 โรงเรียน ได้ 15 โรงเรยีน   

       2.4) อ าเภอศรีสงคราม มีจ านวน 44 โรงเรียน ได้ 22 โรงเรยีน 

      3) กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา ใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจง  

จากสถานศกึษาในข้อ 2 สถานศกึษาละ 1 คน รวม 63 คน 

     4) กลุ่มตัวอย่างครูผู้สอน ใช้วธิีการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลาก 

จากสถานศกึษาในข้อ 2 โดยใช้อัตราส่วนร้อยละ 27 ของจ านวนครูผู้สอนในแต่ละ 

สถานศกึษา ได้จ านวนครูผู้สอนทั้งหมด 269 คน ดังแสดงในตาราง 5 

ตาราง 5 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

            จ าแนกตามอ าเภอและสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

            ประถมศกึษานครพนม เขต 2 
 

ล ำดับ

ที ่
สถำนศึกษำ 

จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอยำ่ง 

ผู้บ
รหิ

ำร
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

ผู้บ
รหิ

ำร
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

อ ำเภอท่ำอเุทน 46 353 399    

อ ำเภอนำทม 16 121 137    

อ ำเภอนำหว้ำ 

1 บ้านนาหว้า 2 35 37 1 9 10 

2 ชุมชนประสานมิตร 1 22 23 1 6 7 

3 ราษฎร์สามัคคี 3 48 51 1 13 14 

4 บ้านอูนยางค า 1 11 12 1 3 4 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ล ำดับ

ที ่
สถำนศึกษำ 

จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอยำ่ง 

ผู้บ
รหิ

ำร
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

ผู้บ
รหิ

ำร
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

อ ำเภอนำหว้ำ (ต่อ) 

5 บ้านตาลราษฎร์อุทิศ 1 11 12 1 3 4 

6 ชุมชนนางัว 2 20 22 1 5 6 

7 บ้านนาคอย 1 14 15 1 4 5 

8 บ้านอูนนา 1 16 17 1 4 5 

9 บ้านดอนแดง 1 13 14 1 4 5 

10 บ้านโคกสะอาด 1 13 14 1 4 5 

11 บ้านนาน้อย 2 23 25 1 6 7 

12 บ้านดอนปอหนองโอง 1 18 19 1 5 6 

อ ำเภอบำ้นแพง 

13 อนุบาลบา้นแพง 3 54 57 1 15 16 

14 ชุมชนไผ่ลอ้ม 1 19 20 1 5 6 

15 บ้านนาเรียงทุ่งเจรญิ 1 10 11 1 3 4 

16 ชุมชนนาพระชัย 1 12 13 1 3 4 

17 บ้านหนองแวง 1 8 9 1 2 3 

18 บ้านโพนทอง 1 7 8 1 1 2 

19 บ้านนาข่าค าพอก 1 7 8 1 1 2 

20 บ้านค านกกก 1 14 15 1 4 5 

21 บ้านดอนกลาง 1 17 18 1 5 6 

22 บ้านนาเข 1 13 14 1 4 5 

23 บ้านป่าหวา้น 1 16 17 1 4 5 

24 บ้านนางัว 1 7 8 1 1 2 

25 บ้านท่าลาดราษฎร์สามัคค ี 1 7 8 1 1 2 

26 บ้านโคกยาว 1 5 6 1 1 2 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ล ำดับ

ที ่
สถำนศึกษำ 

จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอยำ่ง 

ผู้บ
รหิ

ำร
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

ผู้บ
รหิ

ำร
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

อ ำเภอโพนสวรรค ์

27 บ้านโพนบก 1 15 16 1 4 5 

28 บ้านนาขมิน้ 1 16 17 1 4 5 

29 บ้านขามเตี้ยใหญ ่ 2 15 17 1 4 5 

30 บ้านโพนเพ็ก 2 15 17 1 4 5 

31 บ้านโพนสวรรค์ 1 11 12 1 3 4 

32 บ้านเสาเล้า 1 21 22 1 6 7 

33 บ้านนาหัวบ่อ 2 17 19 1 5 6 

34 บ้านต้าย 1 10 11 1 3 4 

35 บ้านโพนจาน 2 30 32 1 8 9 

36 บ้านบงค า 1 10 11 1 3 4 

37 บ้านคอ้ 2 14 16 1 4 5 

38 บ้านขว้างคลีชูชาติ 1 19 20 1 5 6 

39 บ้านงิ้วสร้างแก้ว 1 12 13 1 3 4 

40 บ้านหว้ยไหสมบูรณ์ 2 16 18 1 4 5 

41 บ้านนาเต่า 1 13 14 1 4 5 

อ ำเภอศรีสงครำม 

42 บ้านปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย)์ 3 59 62 1 16 17 

43 บ้านปฏรูิป 1 10 11 1 3 4 

44 บ้านหาดแพง (หาดแพงวทิยา) 1 14 15 1 4 5 

45 บ้านเสียวสงคราม 1 10 11 1 3 4 

46 บ้านอีอูด 1 13 14 1 4 5 

47 บ้านนาอินทร์นาโอนาคอยพัฒนา 1 11 12 1 3 4 

48 ดอนถ่อนโคกกลางวิทยา 1 10 11 1 3 4 

49 ชุมชนเอื้องก่อนาดี 2 19 21 1 5 6 

50 บ้านหนองผือ 1 13 14 1 4 5 

51 บ้านเซียงเซา 1 10 11 1 3 4 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ล ำดับ

ที ่
สถำนศึกษำ 

จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอยำ่ง 

ผู้บ
รหิ

ำร
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

ผู้บ
รหิ

ำร
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

อ ำเภอศรีสงครำม (ต่อ) 

52 บ้านนาจาน 1 10 11 1 3 4 

53 บ้านนาโพธ์ิ 1 17 18 1 5 6 

54 บ้านโพนสว่าง 1 10 11 1 3 4 

55 บ้านภูกระแต 1 20 21 1 5 6 

56 บ้านเหลา่ 1 9 10 1 2 3 

57 บ้านดอนสมอ 1 9 10 1 2 3 

58 บ้านท่าบ่อ (บ่อศรีรัตนอ านวย) 1 14 15 1 4 5 

59 ชุมชนบ้านสามผง 1 12 13 1 3 4 

60 บ้านดงนอ้ย 1 10 11 1 3 4 

61 บ้านขา่ 1 20 21 1 5 6 

62 บ้านศรีเวนิชัย 1 9 10 1 2 3 

63 บ้านขามเป้ีย 1 15 16 1 4 5 

รวม 141 1,472 1,613 63 269 332 

 

 2.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  

   2.2.1 ลักษณะของเครื่องมอืวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยระยะการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ  

คือ แบบสอบถามเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นข้อค าถาม 

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย สถานภาพต าแหน่ง ระดับการศกึษา และ

ประสบการณท์ างาน 
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   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 มลีักษณะเป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating scale) โดยสร้างข้อค าถามในแต่ละองค์ประกอบตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

และผูว้ิจัยได้ก าหนดค่าคะแนนความเหมาะสมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

    ความเหมาะสมมากที่สุด   ให้ค่าคะแนน 5 คะแนน 

    ความเหมาะสมมาก   ให้ค่าคะแนน 4 คะแนน 

    ความเหมาะสมปานกลาง  ให้ค่าคะแนน 3 คะแนน 

     ความเหมาะสมนอ้ย   ให้ค่าคะแนน 2 คะแนน 

    ความเหมาะสมนอ้ยที่สุด  ให้ค่าคะแนน 1 คะแนน 

  2.2.2 การสรา้งเครื่องมอื 

   ผูว้ิจัยสร้างแบบสอบถามตามรูปแบบที่พัฒนาขึน้ในระยะที่ 1 การพัฒนา 

รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัย

สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ 2) ขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ 3) กระบวนการ

ประชาสัมพันธ์ 4) ผลของการประชาสัมพันธ์  

   2.2.3 การหาคุณภาพเครื่องมอื 

    2.2.3.1 ผู้วจิัยสร้างแบบสอบถามตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น น าเสนอ 

ต่อประธานกรรมการและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม 

ของการใช้ภาษาและความถูกต้องครอบคลุมประเด็นเนื้อหา 

    2.2.3.2 น าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบแก้ไขแล้วจากประธาน

กรรมการและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ จ านวน 5 คน 

(ภาคผนวก ค) 

    ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดคุณสมบัติของผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนี้ 

     1) อาจารย์ในระดับอุดมศกึษา มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับ

ปริญญาเอกทางด้านการศึกษา จ านวน 1 คน 

      2) ผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน มีวุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับ

ปริญญาเอกทางด้านการศึกษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไปและมีประสบการณ์ 

การบริหารหรอืการนเิทศการศกึษาไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 2 คน  
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      3) ครูผูส้อน มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโททางดา้น

การศกึษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป และมีประสบการณก์ารสอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี 

จ านวน 2 คน 

     การพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

ความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับความมุง่หมายที่ต้องการวัด (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) เลือกข้อค าถามที่มีคา่ความสอดคล้อง 0.50 ขึน้ไป น าไปใช้

ในเก็บรวบรวมข้อมูล โดยก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ดังนี้  

      +1 หมายถึง แนใ่จว่าข้อความนั้นเป็นข้อค าถามที่สอดคล้อง 

         0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่าข้อความนัน้เป็นข้อค าถามที่สอดคล้อง 

      -1 หมายถึง แนใ่จว่าข้อความนั้นเป็นข้อค าถามที่ไม่สอดคล้อง 

    แล้ววเิคราะหค์่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างเนือ้หากับ 

ความมุง่หมายโดยใช้สูตร IOC พบว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่า 1.00 

    2.2.3.3 น าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญมา

ปรับปรุงแก้ไข จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับผูบ้ริหารสถานศกึษา 

จ านวน 10 คน และครูผูส้อน จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง รวมจ านวน 40 คน 

ประกอบด้วย โรงเรียนชุมชนบ้านค าพอกท่าดอกแก้ว จ านวน 5 คน โรงเรียนบ้านโพนก่อ 

จ านวน 5 คน โรงเรียนบ้านรามราช จ านวน 5 คน โรงเรียนอุเทนวิทยาคาร จ านวน 5 คน 

โรงเรียนบ้านเวินพระบาท จ านวน 5 คน โรงเรียนบ้านนาทม จ านวน 5 คน โรงเรียน 

บ้านค าแม่นาง จ านวน 5 คน และโรงเรียนบ้านหมูม้น จ านวน 5 คน แล้วน ามาวิเคราะห์

คุณภาพ (ภาคผนวก จ) ดังนี้ 

     1) ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยใช้วธิีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 21)  

โดยเลือกข้อที่มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20-0.85 

     2) ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของ Cronbach (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 21) ค่าความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 

  2.2.3.4 น าผลการวิเคราะห์มาประกอบการพิจารณา เพื่อจัดท า

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะนี้ ผูว้ิจัยมีวธิีการด าเนินการ ดังนี้ 

   2.3.1 ผูว้ิจัยขอหนังสือราชการจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร ไปยังกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน ในสังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถาม 

  2.3.2 ผูว้ิจัยส่งและเก็บข้อมูลในบางสว่นด้วยตนเอง และบางสว่นผูว้ิจัย 

ได้สง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ลงทะเบียนพร้อมแนบซองเปล่าติดดวงตราไปรษณียากร 

เพื่อส่งคืนผู้วจิัยโดยก าหนดส่งคืนภายใน 2 สัปดาห์ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนและมีความ

ครบถ้วนสมบูรณ์จ านวน 327 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 98.50 

 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  2.4.1 การก าหนดค่าคะแนนและเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

   1) การก าหนดค่าคะแนน  

    ในการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อศกึษาระดับ

ความเหมาะสมของรูปแบบ ผู้วจิัยก าหนดค่าคะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 

แบบประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

      ระดับความเหมาะสมมากที่สุด  ให้ค่าคะแนน 5  

    ระดับความเหมาะสมมาก   ให้ค่าคะแนน 4 

    ระดับความเหมาะสมปานกลาง ให้ค่าคะแนน 3 

    ระดับความเหมาะสมน้อย   ให้ค่าคะแนน 2 

    ระดับความเหมาะสมน้อยที่สุด ให้ค่าคะแนน 1  

   2) การแปลผลคะแนน 

    น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ 

หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 21) 
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      4.51 - 5.00   หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมมากที่สุด  

     3.51 - 4.50   หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมมาก  

     2.51 - 3.50   หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมปานกลาง  

     1.51 - 2.50   หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมน้อย 

     1.00 - 1.50   หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมน้อยที่สุด

    ผูว้ิจัยก าหนดค่าเฉลี่ยที่เป็นเกณฑ์ขั้นต่ าในการตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของรูปแบบที่ 3.51 ขึน้ไป  

   2.4.2 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

   การวิเคราะหข์้อมูลในขั้นตอนนี ้ผู้วิจัยมีวธิีด าเนินการ โดยน าขอ้มูลที่ได้ 

จากแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมาวิเคราะห ์สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล คอื ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    ตอนที่ 1 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นข้อค าถาม 

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 

แล้วน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง 

   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบนเบนมาตรฐาน  

เกณฑพ์ิจารณา ถ้าข้อความใดมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป แสดงว่าข้อค าถามนัน้ 

มีความเหมาะสม แล้วน าเสนอในรูปของตารางประกอบความเรยีง 
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ระยะกำรด ำเนินกำร             กำรด ำเนินกำร/กิจกรรม                  ผลทีไ่ด้รับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะที่ 1 

กำรพัฒนำรูปแบบ 

1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎ ีและสังเคราะห์ 

เอกสารงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 

กรอบแนวคิด 

การวจิัย  

ระยะที่ 2 

กำรตรวจสอบ

ควำมเหมำะสมของ

รูปแบบ 

2. ก าหนดขอบเขตดา้นเนื้อหาจากการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎ ีและเอกสารงานวจิัย 

ท่ีเกี่ยวข้องและร่างรูปแบบ 

ร่างรูปแบบ 

การประชา 

สัมพันธ์ฯ 

1. สร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วน  

ประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale)     

2. น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา 

3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้บริหาร

และครูผู้สอน จ านวน 40 คน  

4. น าส่งและเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 

กลุ่มตัวอยา่ง ซึ่งเป็นผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

(stakeholder) จ านวน 332 คน 

5. วิเคราะหข์้อมูล หาค่าเฉลี่ย (   ) และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามเกณฑ์

ค่าเฉลี่ย 3.51 ขึน้ไป 

 
รูปแบบ 

การ

ประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผล

ของสถานศกึษา 

ท่ีมีความเหมาะสม 

3. น าร่างรูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีมี

ประสิทธิผลของสถานศึกษาไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒพิจิารณา จ านวน 7 คน  

โดยใชแ้บบสอบถามชนดิเห็นดว้ยและ 

ไมเ่ห็นดว้ย เกณฑพ์จิารณาร้อยละ  

80 ขึน้ไป 

รูปแบบ 

การ

ประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผล

ของสถานศกึษา 

 

x̅ 

ภาพประกอบ 2 ระยะการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผล 

                       ของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา   

                       นครพนม เขต 2 



 

ตาราง 6 แสดงระยะการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา        

            ประถมศกึษานครพนม เขต 2 
 

ระยะของ 

กำรวิจัย 
วิธีด ำเนนิกำรวิจัย ผู้ให้ข้อมลู กำรวิเครำะห์ข้อมลู 

ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร 
ผลทีไ่ด้รบั 

ระยะที่ 1 

การพัฒนา

รูปแบบ 

 

1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และสังเคราะห์

เอกสารงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิผลของ

สถานศกึษา  
2. ก าหนดขอบเขตดา้นเนื้อหา 

จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎ ี

และเอกสารงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

3. น าร่างรูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีมี

ประสิทธิผลของสถานศึกษา ไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒพิจิารณา 

1. แนวคิด ทฤษฎี

และเอกสารานวจิัย

ท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2. แนวคิด ทฤษฎี

และเอกสารานวจิัย

ท่ีเกี่ยวข้อง 

3. ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

จ านวน 7 คน 

1. วเิคราะห์เชงิเนื้อหา 

 

 

 

2. วเิคราะห์เชงิเนื้อหา 

 

 

3. วเิคราะห์ขอ้มูล 

หาค่ารอ้ยละ 

 

 

มถิุนายน 2564 

 

 

 

กรกฎาคม 2564 

 

 

กรกฎาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิด 

การวจิัย 

 

 

ร่างรูปแบบ 

การประชาสัมพันธ์ฯ 

 

รูปแบบ 

การประชาสัมพันธ์ท่ี

มปีระสิทธิผลของ

สถานศกึษา 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ระยะของ 

กำรวิจัย 
วิธีด ำเนนิกำรวิจัย ผู้ให้ข้อมลู กำรวิเครำะห์ข้อมลู 

ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร 
ผลทีไ่ด้รบั 

ระยะที่ 2 

การตรวจสอบ

ความเหมาะสม

ของรูปแบบ 

 

1. สรา้งแบบสอบถามแบบมาตราส่วน  

ประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale)     

2. น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา 

 

3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 

ท่ีไม่ใชก่ลุ่มตัวอยา่ง  

 

 

 

4. น าส่งและเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 

กลุ่มตัวอยา่ง ซึ่งเป็นผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

(stakeholder)  

5. วิเคราะหข์้อมูล  

6. เขียนรายงานการวิจัย 

1. ผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 5 คน 

2. ผู้บริหารและ

ครูผู้สอน จ านวน  

40 คน 

3. ผู้บริหาร  

จ านวน 63 คน 

และครูผู้สอน 

จ านวน 264 คน 

รวม 332 คน 

 

1. วิเคราะห์คา่ดัชนี 

ความสอดคล้อง IOC 

2. ค่าอ านาจจ าแนกและ 

ค่าความเชื่อม่ัน 

(Reliability) 

3. วเิคราะหข์้อมูล 

ค่าเฉลี่ย (   ) และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ตามเกณฑ์

ค่าเฉลี่ย 3.51 ขึน้ไป 

ตุลาคม 2564 

 

ตุลาคม 2564 

 

 

ธันวาคม 2564 

 

 

 

 

ธันวาคม 2564 – 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ผูว้ิจัยขอน าเสนอเป็น 2 ตอน ตามความความมุง่หมายของการวิจัย ดังนี้  

   ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

     1.1 ผลการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    1.2 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับร่างรูปแบบ 

การประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่

มีประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 

    2.1 ผลการวิเคราะหส์ถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 

    2.2 ผลการวเิคราะหค์วามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ

การประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 
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ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิผลของ 

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษานครพนม  

เขต 2 

  1.1 ผลการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  ผลการวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎ ีและเอกสารงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา พบว่าองค์ประกอบของ

การประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีรายละเอียด ดังนี้ 

   1.1.1 ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา  

เป็นปัจจัยที่จะท าให้การบริหารงานประชาสัมพันธ์บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ประกอบด้วย  

   1) บุคลากรประชาสัมพันธ์ ได้แก่ บุคลากรที่ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์

จะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจในวิธีการด าเนินการประชาสัมพันธ์ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรู

สึกดีระหว่างโรงเรียนกับผูป้กครองและชุมชน มีความซื่อสัตยและมีจรรยาบรรณในการ

ประชาสัมพันธ์ และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได้เป็นอย่างดดี้วย 

  2) งบประมาณสนับสนุน ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการจัดสรร

งบประมาณเพื่อสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ การได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจะ

ช่วยใหก้ารท างานมีความคล่องตัวขึน้ และควรมนีโยบายในการสนับสนุนงบประมาณด้าน

การประชาสัมพันธ์ 

     3) ความชัดเจนและต่อเนื่องของนโยบาย ได้แก่ ผูบ้ริหารควรก าหนด

นโยบายใหชั้ดเจน ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน ก าหนดวิสัยทัศนข์องหน่วยงานที่ชัดเจนจะ
ท าให้การประชาสัมพันธ์มทีิศทาง การมนีโยบายที่ชัดเจนจะน าไปสู่กลยุทธ์ และขยายผลสู่

กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกใหป้ระสบความส าเร็จ 
    4) ความพรอ้มของวัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ สถานศกึษาต้องมคีวามพร้อม

ของวัสดุอุปกรณ์ที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานและการติดตอ่สื่อสารการ

ประชาสัมพันธ์ ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นก็จะท าให้งาน

ประชาสัมพันธ์เกิดความก้าวหน้า มีการใช้สื่อในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอ

และหลากหลาย นักประชาสัมพันธ์จะต้องพิจารณาเลือกวัสดุอุปกรณ์และวิธีที่เหมาะสมใน

แตล่ะสถานการณ์ในการประชาสัมพันธ์ พิจารณาถึงคุณสมบัติของสื่อวัสดุอุปกรณ์เป็น
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ส าคัญ และต้องค านึงถึงประสิทธิภาพของสื่อวัสดุอุปกรณ์อันจะเป็นผลใหเ้กิดประโยชน์

ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

   5) การใชส้ื่อที่หลากหลายและทันสมัย ได้แก่ การประชาสัมพันธ์จะเกิด

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลจ าเป็นต้องอาศัยสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลายและทันสมัยในการ

ประชาสัมพันธ์ นักประชาสัมพันธ์ควรเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับเรื่องหรอืกิจกรรมที่
ต้องการประชาสัมพันธ์ ต้องศึกษาถึงขอ้ดีและข้อจ ากัดของสื่อที่จะน ามาใช้อย่างละเอียด
รอบคอบ 
   6) ความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลาในการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 

ระยะเวลาที่ใชใ้นการจัดท าสื่อตา่ง ๆ ต้องมีความตอ่เนื่อง ฉับไวในการประชาสัมพันธ์ 

ความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลามีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาหรอืนักประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้องมเีวลาเพียงพอในการวางแผนคิดหาลู่ทางใน

การเตรียมการและการด าเนินงานในการประชาสัมพันธ์ โครงการประชาสัมพันธ์ที่มเีวลา

เตรียมตัวล่วงหน้านานก็จะสามารถเลือกใช้สื่อที่ใชเ้วลานานในการจัดท าได้ งาน

ประชาสัมพันธ์ที่มกีารเผยแพร่อย่างเร่งด่วนก็ควรใชส้ื่อที่เสียเวลาน้อยในการจัดท า 

  1.2.1 ขอบข่ายงานประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา เป็นภารกิจที่ผู้

ประชาสัมพันธ์ตอ้งด าเนินการเพื่อท าให้การประชาสัมพันธ์บรรลุจุดมุง่หมาย ประกอบด้วย

   1) การรวบรวมข่าวสาร ได้แก่ การจัดท าข้อมูล ข้อคิด ระเบียบของ

สถานศกึษา เพื่อแจ้งให้นักเรียนและผู้ปกครองทราบ เป็นการประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้าง

ความรู ้ความเข้าใจ เรื่องราวที่ได้แจ้งให้ทราบเพื่อให้มีแนวปฏิบัติและความเข้าใจไปใน

แนวทางเดียวกัน 

   2) การผลิตและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนตอสาธารณชน   

งานหนึ่งของการบริหารเพื่อประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศกึษาให้บุคลากรภายใน

หนว่ยงานและนอกหน่วยงานได้รับทราบ เป็นการสร้างความเขาใจและความสัมพันธ์ที่ดี

ภายในหนว่ยงานให้มีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกันและการประชาสัมพันธ์ภายนอก

สถานศกึษาเป็นการเผยแพรผลงานของสถานศกึษาออกสู่ชุมชน ท าใหชุมชนได้ทราบ

ผลงานของโรงเรียนที่ได้ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นทั้งที่เป็นการรว่มมอืกับชุมชนและ

หนว่ยงานอื่น 

   3) งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรยีน ได้แก่ การด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีน ซึ่งจะต้องใชห้ลักการแจ้งขอ้มูล ข่าวสาร 
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การช้ีแจง การเผยแพร่ การสร้างความรูค้วามเข้าใจ การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผดิ 

การสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เป็นการตดิตอสื่อสารในการเผยแพร

ข้อมูลข่าวสาร ใหแ้ก คณะครู นักเรียน และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงการสร้างความ

เขาใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายนอกโรงเรยีน เพื่อการติดตอสื่อสารในการ

เผยแพรข้อมูลข่าวสาร ได้แก ผูน้ าชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน ผู้น าองคกรปกครองสวนทอง

ถิ่น และหนว่ยงานภายนอก  

   4) การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การสร้างความเข้าใจ

และความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายในโรงเรียนเพื่อการตดิต่อสื่อสารในการเผยแพร่

ข้อมูลขา่วสารจากโรงเรยีน ได้แก่ คณะครู นักเรียน และบุคลากรทางการศึกษา และ 

การสรา้งเครือข่ายภายนอกองค์กร เป็นการจัดให้มเีครือข่ายการประสานงาน 

การประชาสัมพันธ์โรงเรยีนด้วยการสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่ม

บุคคลภายนอกโรงเรยีน เพื่อการติดตอ่สื่อสารในการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารจากโรงเรยีน 

ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผูป้กครองนักเรียน ผู้น าองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น และหนว่ยงาน

ภายนอก 

     1.3.1 กระบวนการประชาสัมพันธ์ในขอบข่ายของงานประชาสัมพันธ์

ในสถานศกึษา ได้แก่ 

      1.3.1.1 กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล เป็นขั้นตอน

การท างานที่ผูป้ระชาสัมพันธ์ต้องด าเนนิการเพื่อท าให้การประชาสัมพันธ์บรรลุจุดมุ่งหมาย

ประกอบด้วย 

      1) การศกึษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น ได้แก่ การศึกษา

และรวบรวมข้อมูลพืน้ฐานทั้งความต้องการและปัญหา การแสวงหาข้อมูลและรับฟังความ

คิดเห็น และมีการตรวจสอบประชามต ิทัศนคติ ตลอดจนปฏิกิรยิาของประชากรที่เกี่ยวข้อง 

ต่อการบริหารจัดการการปฏิบัติงานของโรงเรียน หรอืต่อนโยบายของโรงเรียนเพื่อเป็น

ข้อมูลส าหรับการวางแผนด าเนินงานต่อไป 

      2) การวางแผนประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การก าหนดสิ่งที่ต้อง

ปฏิบัติในการประชาสัมพันธ์เพื่อใหง้านมคีวามสอดคล้องตอ่เนื่องบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่วางไว้ การวางแผนนั้นจะต้องใชค้วามรอบคอบในการตัดสินใจ เพื่อให้ได้ขอ้มูล

ที่เป็นประโยชน์และมีความสอดคล้องกับนโยบายขององค์การ    
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      3) การปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) ได้แก่  

การด าเนินการหรอืลงมอืปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว้ โดยการอาศัยวิธีการสื่อสารในรูปแบบ

ต่าง ๆ รวมทั้งเทคนิคการสื่อสารในการเผยแพร่แนวคิดหรอืกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดไว้

ในการวางแผนไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง ตามสถานการณท์ี่ก าหนดไว้ ทั้งนีใ้นการ

ปฏิบัติการจะต้องให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และทันเวลา จึงจะได้ผลเป็นที่นา่พอใจ 

      4) การประเมินผล ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลเพื่อตัดสิน

ประสิทธิภาพของงานที่กระท าไปแล้ววา่ส่วนใดที่ตอ้งแก้ไขหรอืปรับปรุงใหด้ีขึ้น  

การด าเนินงานขององค์การไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์มาก

น้อยเพียงใด สื่อที่องคก์ารใช้ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายครอบคลุมทั่วถึงหรอืไม่ 

    1.4.1 ผลการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา เป็น

ความส าเร็จที่เกิดจากการด าเนินการประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษา โดยพิจารณาจาก 

การกระท าของครูที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์และปฏิกิรยิาที่เกิดกับผูเ้กี่ยวข้อง 

ประกอบด้วย 

     1) ความรว่มมอืสามัคคีในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การสร้างความ

เข้าใจที่ถูกต้องเพื่อท าให้บุคลากรในโรงเรยีนและประชาชนรว่มมือกับสถานศกึษา การ

สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องนั้นต้องกระท าโดยการน าเสนอข่าวสารที่เป็นจรงิ ให้เกิดความ

เข้าใจอย่างมีเหตุผล มิใช่การโฆษณาชวนเชื่อ เมื่อมีความรูค้วามเข้าใจที่ถูกต้องก็จะให้

ความรว่มมอืสนับสนุนต่อสถานศกึษา 

     2) การปองกันความเขาใจคลาดเคลื่อนของผู้ปกครองและชุมชน 

ได้แก่ การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากการวางแผนและการด าเนินกิจกรรม 

ต่าง ๆ เพื่อป้องกันการเกิดภาพลักษณ์กับหนว่ยงานในทางลบ การป้องกันความเข้าใจผดิ

ซึ่งย่อมมผีลดกีว่าที่จะต้องมาท าการแก้ไขในภายหลัง รวมถึงการแก้ไขความเข้าใจผดิซึ่ง

จะต้องรบีด าเนนิการแก้ไขโดยด่วนอย่างเหมาะสมหรอืทันต่อเหตุการณ์ มฉิะนั้นอาจเป็นผล

เสียหายกระทบกระเทือนต่อสถาบันได้ 

      3) การมเีจตคติที่ดีต่อสถานศกึษา หมายถึง การสร้างความนิยม

ความคิดความรูส้ึกที่ดคีวามศรัทธาเลื่อมใสใหเ้กิดขึ้นในหมูป่ระชาชน จะมีผลท าให้ 

การด าเนินงานของสถาบันเป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 
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     4) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง และหน่วยงาน

อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ หมายถึง การท าให้เกิดความมั่นคงในการด าเนินงาน การประชาสัมพันธ์

ที่ดตี้องมุ่งต่อกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกหนว่ยงาน ท าให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน

เป็นความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งเป็นผลใหห้นว่ยงานปลอดจากการเข้าใจผดิ และปราศจากปัญหา

ขัดแย้งภายในหนว่ยงาน 

     5) การเกิดภาพพจนที่ดกีับสถานศกึษา หมายถึง สภาพของ

โรงเรียนในด้านต่าง ๆ ที่บุคคลรับรู้จากประสบการณ์ เป็นการสะท้อนถึงความรูส้ึกและ

ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มตี่อโรงเรยีน จากการบริหารจัดการ การกระท าหรอื

พฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรยีน โดยพิจารณาจากองค์ประกอบใน 3 ด้าน คอื  

ด้านความเชื่อถือ ด้านการยอมรับ และด้านความศรัทธา   

 1.2 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับร่างรูปแบบ 

การประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  จากการน าร่างรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

ไปให้ผู้ทรงวุฒิ จ านวน 7 คน พิจารณาโดยใช้เกณฑเ์ห็นด้วยร้อยละ 80 สรุปได้ ดังนี้ 

   1.2.1 ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล ผูท้รงคุณวุฒิทุกคน

เห็นด้วย (ร้อยละ 99.20) 

  1.2.2 ขอบข่ายงานประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ผูท้รงคุณวุฒิทุกคน 

เห็นด้วย (ร้อยละ 97.50) 

  1.2.3 กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล ผูท้รงคุณวุฒิทุกคน 

เห็นด้วย (ร้อยละ 100) 

  1.2.4 ผลการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา ผูท้รงคุณวุฒิ

ทุกคนเห็นด้วย (ร้อยละ 100) 

  การวิเคราะหค์วามคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 สรุปได้ดังตาราง 7 
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ตาราง 7 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบ 

            การประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงาน 

            เขตพื้นที่การศกึษา ประถมศกึษานครพนม เขต 2 
 

ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าสถิต ิ(n = 5) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพนัธ์ที่มีประสทิธิผล 

บุคลากรประชาสัมพันธ ์

1 บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์จะต้องมคีวามรู้ความเข้าใจใน

วธีิการด าเนินการประชาสัมพันธ์อยา่งถูกตอ้ง 
100 - 

2 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องเป็นผู้ท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 100 - 

3 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องมคีวามรูสึกดรีะหว่างโรงเรียนกับ

ผู้ปกครอง และชุมชน 
100 - 

4 บุคลากรประชาสัมพันธ์ตองเป็นผู้ท่ีมีความซื่อสัตยและมี

จรรยาบรรณในการประชาสัมพันธ์ 
100 - 

5 บุคลากรประชาสัมพันธ์ตองเป็นผู้ท่ีสามารถแกไขปญหาเฉพาะ 

หนาได้เป็นอยา่งดีดว้ย 
100 - 

งบประมาณสนับสนนุ 
6 ผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งมีนโยบายในการสนับสนุนงบประมาณ

ด้านการประชาสัมพันธ์ 
100 - 

7 ผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งมีการวางแผนจัดสรรงบประมาณด้าน 

การประชาสัมพันธ์ 
100 - 

ความชัดเจนและต่อเนื่องของโยบาย 
8 ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายใหช้ัดเจน 100 - 

9 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารก าหนดวิสัยทัศน์ของหนว่ยงานท่ีชัดเจน

จะท าให้การประชาสัมพันธ์มีทิศทาง 
100 - 

10 ผู้บริหารควรก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน 100 - 

11 การมนีโยบายท่ีชัดเจนจะน าไปสู่กลยุทธ์ และขยายผลสูก่ิจกรรม

เพื่อการประชาสัมพันธ์เชงิรุกให้ประสบความส าเร็จ 
100 - 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าสถิต ิ(n = 5) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ ์
12 ความพร้อมของวัสดุอุปกรณเ์ป็นปัจจัยท่ีจะชว่ยอ านวยความสะดวก

ในการด าเนินงานและการตดิตอ่สื่อสารการประชาสัมพันธ์ 
80 20 

13 ผู้บริหารสถานศกึษาใหก้ารสนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ี์จ าเป็นก็จะท า

ให้งานประชาสัมพันธ์เกิดความก้าวหนา้ 
100 - 

14 สถานศกึษามกีารใช้สื่อในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ท่ีเพยีงพอ

และหลากหลาย 
100 - 

15 บุคลากรประชาสัมพันธ์จะต้องพจิารณาเลือกวัสดุอุปกรณแ์ละวธีิท่ี

เหมาะสมในแต่ละสถานการณใ์นการประชาสัมพันธ์ 
100 - 

16 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องพจิารณาถึงคุณสมบัตขิองสื่อวัสดุ

อุปกรณเ์ป็นส าคัญ 
100 - 

17 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องค านึงถึงประสิทธิภาพของสื่อวัสดุ

อุปกรณ ์อันจะเป็นผลให้เกิดประโยชนต์ามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้
100 - 

การใชส้ื่อทีห่ลากหลายและทนัสมัย 
18 การประชาสัมพันธ์จะเกดิประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลจ าเป็นต้อง

อาศัยสื่อต่าง ๆ ท่ีหลากหลายและทันสมัยในการประชาสัมพันธ์ 
100 - 

19 บุคลากรประชาสัมพันธ์ควรเลอืกใชส้ื่อท่ีเหมาะสมกับเร่ืองหรือ

กิจกรรมท่ีต้องการประชาสัมพันธ์ 
100 - 

20 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องศกึษาถึงขอ้ดแีละข้อจ ากัดของสื่อท่ีจะ

น ามาใชอ้ย่างละเอยีดรอบคอบ 
100 - 

ความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลาในการประชาสัมพันธ์  
21 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจัดท าสื่อตา่ง ๆ ตอ้งมีความต่อเนื่อง  

ฉับไวในการประชาสัมพันธ์ 
100 - 

22 ความเหมาะสมและตอ่เนื่องของเวลามผีลตอ่ความส าเร็จ 

ในการด าเนินงาน 
100 - 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าสถิต ิ(n = 5) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

23 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้องมเีวลา

เพยีงพอในการวางแผนคิดหาลูท่างในการเตรียมการและ 

การด าเนนิงานในการประชาสัมพันธ์ 

100 - 

24 โครงการประชาสัมพันธ์ท่ีมีเวลาเตรียมตัวล่วงหนา้นานก็จะสามารถ

เลอืกใช้สื่อท่ีใชเ้วลานานในการจัดท าได้  
100 - 

25 งานประชาสัมพันธ์ท่ีมีการเผยแพร่อยา่งเร่งดว่นก็ควรใชส้ื่อท่ี

เสียเวลานอ้ยในการจัดท า 
100 - 

เฉลี่ย 99.20 0.80 

องค์ประกอบที่ 2 ขอบขา่ยของงานประชาสัมพันธใ์นสถานศึกษา 

การรวบรวมขา่วสาร 
26 มกีารรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร ข้อคดิ ระเบียบของสถานศึกษา 100 - 

27 มกีารจัดท าข้อมูล ข้อคดิ ระเบียบของสถานศึกษา เพื่อแจ้งให้

นักเรียนและผู้ปกครองทราบ 
100 - 

28 มกีารประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เพื่อใหม้แีนว

ปฏบัิตแิละความเข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน 
100 - 

การเผยแพรข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 
29 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศกึษาให้บุคลากรภายในหน่วยงาน

และนอกหน่วยงานได้รับทราบ 

100 - 

30 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารสร้างความเขาใจและความสัมพันธ์ท่ีดี

ภายในหน่วยงานให้มคีวามเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน 
100 - 

31 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารประชาสัมพันธ์ภายนอกสถานศึกษาเพื่อ

เผยแพรผลงานของสถานศกึษาออกสู่ชุมชน 
100 - 

32 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารประชาสัมพันธ์ใหผู้ปกครองและชุมชนได้

ทราบถึงการด าเนนิงาน กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีจัดขึน้ท้ัง 

ท่ีเป็นการร่วมมอืกับชุมชนและหน่วยงานอ่ืน 

100 - 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าสถิต ิ(n = 5) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน  
33 งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียนจะต้องใชห้ลักการ

แจ้งข้อมูล ข่าวสาร การช้ีแจง การเผยแพร่ การสร้างความรู้ความ

เข้าใจ การป้องกันและแกไ้ขความเข้าใจผิด การสร้างภาพลักษณท่ี์

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

100 - 

34 การสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดกีับบุคลากรภายใน

โรงเรียน 
100 - 

35 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารตดิตอสื่อสารในการเผยแพรข้อมูลขา่วสาร  

ให้แก คณะครู นักเรียน และบุคลากรทางการศกึษา 
100 - 

36 การสร้างความเขาใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่

บุคคลภายนอกโรงเรียน 
100 - 

37 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารตดิตอสื่อสารในการเผยแพรข้อมูล

ข่าวสาร ให้แก ผู้น าชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน ผู้น าองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น และหนว่ยงานภายนอก 

100 - 

การสรา้งเครือข่ายการประชาสัมพันธ ์
38 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้าง 

เครอืขา่ยภายในโรงเรียนดว้ยเป็นการสร้างความเข้าใจและ 

ความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่บุคคลภายในโรงเรียน 

100 - 

39 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการติดต่อ 

สื่อสารในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากโรงเรียน ให้แก่ คณะครู  

นักเรียน และบุคลากรทางการศกึษา 

80 20 

40 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้าง 

เครอืขา่ยภายนอกองค์กรเป็นการจัดให้มเีครอืขา่ยการประสานงาน 

การประชาสัมพันธ์โรงเรียนดว้ยการสร้างความเข้าใจและ 

ความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่บุคคลภายนอกโรงเรียน 

100 - 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าสถิต ิ(n = 5) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

41 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการติดต่อ 

สื่อสารในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากโรงเรียน ได้แก่ ผู้น าชุมชน 

ผู้ปกครองนักเรียน ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหนว่ยงาน 

ภายนอก 

80 20 

เฉลี่ย 97.50 2.50 

องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการประชาสัมพนัธท์ี่มีประสทิธผิล 

การรวบรวมขา่วสาร 

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น   

42 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการศึกษาและ

รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานท้ังความต้องการและปัญหา 
100 - 

43 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการแสวงหาข้อมูล

และรับฟังความคิดเห็น 
100 - 

44 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการตรวจสอบ

ประชามต ิทัศนคต ิตลอดจนปฏกิิริยาของประชากรท่ีเกี่ยวข้องตอ่

การบริหารจัดการการปฏบัิตงิานของโรงเรียน หรือตอ่นโยบายของ

โรงเรียนเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการวางแผนด าเนนิงานต่อไป 

100 - 

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์   

45 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการวิเคราะห์

สภาพปัญหา วเิคราะห์ค าแนะน า และแนวทางแก้ไขสถานการณ์ 
100 - 

46 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการก าหนด

วัตถุประสงค์ จุดมุง่หมาย นโยบายของโรงเรียน 
100 - 

47 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการก าหนด

วธีิการปฏบัิตเิพี่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
100 - 

48 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการจัดระบบ

ข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนให้เชื่อมโยงเพื่อให้บริการต่อ

สาธารณชน 

100 - 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าสถิต ิ(n = 5) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

49 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการด าเนินการ

จัดตั้งศูนย์บริการขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
100 - 

ขั้นที่ 3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร)   

50 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การจัดท าข้อมูล 

ข้อคิด ระเบียบตา่ง ๆ ของสถานศึกษา 
100 - 

51 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้างออก 

แบบข่าวสารในการประชาสัมพันธ์ให้มคีวามถูกต้องและเหมาะสม 

กับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

100 - 

52 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการก าหนด  

เวลา สื่อและวัสดุอุปกรณท่ี์ใชใ้นการประชาสัมพันธ์ให้มคีวาม

เหมาะสมและทันสมัย 

100 - 

ขั้นที่ 4 การประเมินผล   

53 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ตรวจสอบระบบ

ข้อมูลขา่วสาร และการให้บริการข้อมูลขา่วสารอยา่งสม่ าเสมอ 
100 - 

54 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์น าผลการ

ประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงข้อมูลขา่วสารให้ถกูต้องเหมาะสม 
100 - 

55 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์น าผลการ

ตรวจสอบและประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื่องและ

สม่ าเสมอ 

100 - 

การผลิตและเผยแพรข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น   

56 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการศึกษาข้อมูล

ในการผลิตสื่อในการประชาสัมพันธ์ 
100 - 

57 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการศึกษาข้อมูล

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียน 
100 - 

58 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการรับฟังความ

คิดเห็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียน 
100 - 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าสถิต ิ(n = 5) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์
59 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ประชุมช้ีแจงเพื่อ

ก าหนดแนวทางการผลิตสื่อท่ีใชใ้นการประชาสัมพันธ์ 
100 - 

60 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ประชุมช้ีแจงเพื่อ

ก าหนดแนวทางการวางแผนการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

ของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

100 - 

61 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ท าการวเิคราะห์

ข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนก่อนน าออกเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
100 - 

62 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีวางแผนวางแผน 

การผลิตและการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 
100 - 

ขั้นที ่3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร)   

63 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ผลิตส่ือท่ีใชใ้น

การประชาสัมพันธ์ให้ถูกต้องและมีความเหมาะสม 
100 - 

64 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ด าเนนิการเผยแพร่

ข้อมูลขา่วสารด้วยวิธีการสื่อสารในรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสม 
100 - 

65 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ด าเนนิการผลิต 

และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารตามสื่อต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับ 

สถานการณ์ และทันตอ่เวลา 

100 - 

ขั้นที่ 4 การประเมินผล    

66 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ประเมินผล 

การผลิตและเผยแพรข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 
100 - 

67 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์สอบถาม 

ความพงึพอใจในการผลิตและเผยแพรข้อมูลขา่วสารของ 

โรงเรียนต่อสาธารณชน 

100 - 

68 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ติดตามผลการ

ประชาสัมพันธ์เพื่อทราบถงึผลท่ีได้รับน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลด าเนนิการ

ปรับปรุง พัฒนาและวางแผนประชาสัมพันธ์ต่อไป 

100 - 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าสถิต ิ(n = 5) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น   

69 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ศึกษาข้อมูลงาน

ประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 
100 - 

70 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์รับฟังความคิดเห็น 

งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 
100 - 

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์   

71 ผู้บริหารสถานศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการวางแผนการด าเนนิงาน

ประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 
100 - 

72 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการวางแผน 

การเผยแพร่ขา่วสารงานประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน 
100 - 

73 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการวางแผน 

การเผยแพร่ขา่วสารงานประชาสัมพันธ์ภายนอกโรงเรียน 
100 - 

ขั้นที่ 3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร)   

74 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการจัดท าปา้ย

ประกาศเพื่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสารให้ ครู บุคลากร และ

นักเรียนทราบ 

100 - 

75 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี 

การประชาสัมพันธ์ขอ้มูล ข่าวสารผ่านการประกาศเสียงตามสายให้  

ครู บุคลากร และนกัเรียนทราบ 

100 - 

76 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลขา่วสารผ่านทางจดหมายข่าว วารสารขา่ว เพื่อประชาสัมพันธ์

ข้อมูลขา่วสารของสถานศกึษา เพื่อให้ผู้ปกครอง และชุมชนทราบ 

100 - 

77 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลขา่วสารผ่านทางสถานีวทิยุกระจายเสียงในระดับท้องถิ่นหรือ 

ระดับชุมชน 

100 - 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าสถิต ิ(n = 5) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

78 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการเผยแพร่ 

ข้อมูลขา่วสารผ่านทางเว็บไซค ์เชน่ Line Facebook เพื่อ

ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารของสถานศึกษา เพื่อใหผู้้ปกครอง 

และชุมชนทราบ 

100 - 

ขั้นที่ 4 การประเมินผล   

79 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการประเมินผล

การด าเนนิงานการประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน 
100 - 

80 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการประเมินผล

การด าเนนิงานการประชาสัมพันธ์ภายนอกโรงเรียน 
100 - 

81 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์น าผลการประเมิน 

มาใชใ้นการปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 
100 - 

การสรา้งเครือข่ายการประชาสัมพันธ ์

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น   

82 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการศึกษาข้อมูล 

การสร้างเครอืขา่ยการประชาสัมพันธ์ 
100 - 

83 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์รับฟังความคิดเห็น

การสร้างเครอืขา่ยการประชาสัมพันธ์ 
100 - 

84 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการส ารวจ 

เครอืขา่ยประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 
100 - 

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์   

85 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการจัดให้ม ี

เครอืขา่ยประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน 
100 - 

86 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการจัดท า 

ทะเบียนบุคลากรผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ 
100 - 

87 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการก าหนด 

บุคลากรรับผิดชอบการประสานงานเครอืขา่ยประชาสัมพันธ์ 
100 - 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าสถิต ิ(n = 5) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

88 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการก าหนด 

รูปแบบการตดิตอ่ประสานงานการสง่ข้อมูลขา่วสารให้มีความรู้

ความสามารถด าเนินการประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรียน 

100 - 

89 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการก าหนด

ผู้รับผิดชอบประสานงานระหว่างเครอืขา่ย 
100 - 

ขั้นที่ 3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร)   

90 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การสร้างความเข้าใจ 

และความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่บุคคลภายในโรงเรียน 
100 - 

91 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การสร้างความ

เข้าใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่บุคคลภายนอกโรงเรียน 
100 - 

92 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การสร้างกิจกรรม 

เสริมการประชาสัมพันธ์ในวันส าคัญต่าง ๆ โดยยึดหลักการมสีว่น

ร่วมของเครอืขา่ยประชาสัมพันธ์ 

100 - 

93 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การจัดท าทะเบียน

เครอืขา่ยประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
100 - 

ขั้นที่ 4 การประเมินผล   

94 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการประเมินผล

การประสานงานเครอืขา่ยการประชาสัมพันธ์ 
100 - 

95 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการปรับปรุง

รูปแบบการตดิตอ่ประสานงานเป็นระยะ ๆ ท้ังภายในโรงเรียนและ

ภายนอกโรงเรียน  

100 - 

96 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการน าผลการ

ประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงและพัฒนาการประชาสัมพันธ์ต่อ ๆ ไป 
100 - 

เฉลี่ย 100 - 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าสถิต ิ(n = 5) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

องค์ประกอบที่ 4 ผลการประชาสัมพันธท์ี่มีประสทิธิผลของสถานศึกษา 

ความร่วมมอืสามคัคีในการปฏิบัตงิาน 
97 การประชาสัมพันธ์มีการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องเพื่อท า 

ให้บุคลากรในโรงเรียนมคีวามร่วมมอืกันในการปฏบัิตงิาน 
100 - 

98 การประชาสัมพันธ์มีการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องเพื่อท าให้บุคลากร 

ในโรงเรียนและประชาชนร่วมมือกับสถานศกึษา 
100 - 

99 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้างความ 

เข้าใจท่ีถูกต้องนัน้ต้องกระท าโดยการน าเสนอข่าวสารท่ีเป็นจริง ให้

เกิดความเข้าใจอย่างมเีหตผุล มใิชก่ารโฆษณาชวนเชื่อ 

100 - 

100 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์เมื่อมีความรู้ 

ความเข้าใจท่ีถกูต้องก็จะให้ความร่วมมอืสนับสนุนตอ่สถานศึกษา 
100 - 

การป้องกันแก้ไขความเขา้ใจคลาดเคลื่อนของผู้ปกครองและชุมชน 
101 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการพิจารณาใน

การด าเนนิกิจกรรมตา่ง ๆ วา่มขี้อบกพร่องหรือสิ่งท่ีต้องการแก้ไข 
100 - 

102 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการคาดการณ์

มองสถานการณ์ลว่งหน้าเพื่อเป็นการป้องกันการเกิดภาพลักษณ์กับ

หนว่ยงานในทางลบ 

100 - 

103 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการป้องกันความ

เข้าใจผิด เพราะการป้องกันไวก้อ่นยอ่มมผีลดกีว่าท่ีจะต้องมาท าการ

แก้ไขในภายหลัง 

100 - 

104 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการป้องกันความ

เข้าใจผิดจึงเป็นการกระท าท่ีป้องกันมใิห้กลุม่ประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง

กับสถาบันเกิดความเข้าใจผิดในตัวสถาบันได ้

100 - 

105 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการแก้ไขความ

เข้าใจผิดจะตอ้งรีบด าเนนิการแก้ไขโดยด่วนอยา่งเหมาะสมหรือทัน

ตอ่เหตุการณ์ มิฉะนัน้อาจเป็นผลเสียหายกระทบกระเทือนต่อ

สถาบันได ้

100 - 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าสถิต ิ(n = 5) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

การเกดิเจตคตทิีด่ีต่อสถานศกึษา 
106 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้างความ

นยิมให้เกิดขึ้นในหมู่ประชาชน 
100 - 

107 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการด าเนิน

กิจกรรมดา้นตา่ง ๆ ตอ้งให้สัมพนัธ์เกี่ยวกับประชาชน ทัง้ทางตรง

หรือทางอ้อม เพ่ือให้เกิดเจตคติท่ีดตีอ่สถานศกึษา 

100 - 

108 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้างความ

นยิมท่ีดใีห้เกิดขึ้นทางด้านการศึกษา ด้านการบริการ และด้านการ

ผลิตของนักเรียน 

100 - 

109 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้างความ 

สัมพันธ์ท่ีดกีับประชาชนท าให้ประชาชนเลื่อมใส ศรัทธา ท าให้  

ผลการด าเนนิงานของสถาบันเป็นไปอยา่งราบร่ืน บรรลุ

วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว ้

100 - 

การสรา้งความสัมพันธ์ระหวา่งครู ผู้ปกครอง และหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
110 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการท าให้เกิด

ความมั่นคงในการด าเนนิงาน 
100 - 

111 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประชาสัมพันธ์ท่ีดตีอ้งมุ่งต่อกลุ่มเป้าหมายท้ังภายในและภายนอก

หนว่ยงานท าให้เกิดความเข้าใจร่วมกันเป็นความสัมพันธ์ท่ีดี 

100 - 

112 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการท าให้

หนว่ยงานปลอดจากการเข้าใจผิด 
100 - 

113 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการท าให้

หนว่ยงานปราศจากปัญหาขัดแยง้ภายในหน่วยงาน 
100 - 

การเกดิภาพพจนท์ี่ดีกับสถานศึกษา 
114 การประชาสัมพันธ์ท าให้เกิดภาพพจนท่ี์ดตีอ่สภาพของโรงเรียนใน

ด้านต่าง ๆ ท่ีบุคคลรับรู้จากประสบการณ ์
100 - 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าสถิต ิ(n = 5) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

115 การประชาสัมพันธ์เป็นการสะท้อนออกถึงความรูส้ึกและความ

คดิเห็นของผู้ปกครองท่ีเกิดภาพพจน์ท่ีดตีอ่โรงเรียน 
100 - 

116 การประชาสัมพันธ์ท าให้ได้รับความเชื่อถอืจากผู้ปกครองและ

ชุมชน 
100 - 

117 การประชาสัมพันธ์ท าให้ได้รับการยอมรับจากผู้ปกครอง และ

ชุมชน 
100 - 

เฉลี่ย 100 - 

 

 จากตาราง 7 พบว่าผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกับองค์ประกอบในร่างรูปแบบ 

การประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ตอนท่ี 2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสมัพันธ ์

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  2.1 ผลการวิเคราะหส์ถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหส์ถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ดังตาราง 8 
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ตาราง 8 ผลการวิเคราะหส์ถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 

 

รายการ 
ค่าสถิต ิ(n = 327) 

จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพต าแหน่ง 

     ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

     ครูผูส้อน 

 

63 

264 

 

19.30 

80.70 

รวม 327 100.00 

ระดับการศึกษา 

     ปริญญาตรี     

     ปริญญาโท 

     ปริญญาเอก 

 

36 

286 

5 

 

11.00 

87.50 

1.50 

รวม 327 100.00 

ประสบการณ์ท างาน 

     ต่ ากว่า 5 ปี 

     6-10 ปี 

     มากกว่า 10 ปี ขึน้ไป 

 

45 

83 

199 

 

13.80 

25.40 

60.90 

รวม 327 100.00 

  

 จากตาราง 8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 327 คน เมื่อพจิารณา

สถานภาพต าแหน่งเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.30 และ

ครูผูส้อน จ านวน 264 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.70 ระดับการศกึษา ปริญญาตรี จ านวน 36 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.00 ปริญญาโท จ านวน 286 คน คิดเป็นรอ้ยละ 87.50 ปริญญาเอก 

จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และประสบการณ์ท างาน ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 45 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 13.80 ระหว่าง 6-10 ป ีจ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.40 และมากกว่า 

10 ปี ขึน้ไป จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 60.90   

  2.2 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 
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   2.2.1 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม  

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน สรุปได้ดัง ตาราง 9 

ตาราง 9 ความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา               

            สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล 

ของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
x̅ S.D. 

1. ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล 4.76 0.13 มากที่สุด 

2. ขอบข่ายงานประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา 4.64 0.19 มากที่สุด 

3. กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล 4.69 0.15 มากที่สุด 

4. ผลการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผลของ

สถานศกึษา 

4.79 0.16 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.77 0.12 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 9 พบว่าความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅ = 4.77, S.D. = 0.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย เป็นดังนี้ ผลการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา  

(x̅ = 4.79, S.D. = 0.16) ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล (x̅ = 4.76, 

S.D. = 0.13) กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล (x̅ = 4.69, S.D. = 0.15) และ

ขอบข่ายงานประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา (x̅ = 4.64, S.D. = 0.19) ตามล าดับ 

  2.2.2 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของปัจจัยสนับสนุนการ

ประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลจ าแนกเป็นรายข้อ สรุปได้ดังตาราง 10 
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ตาราง 10 ความเหมาะสมของปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล 

             จ าแนกเป็นรายข้อ  

 

ข้อ ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

บุคลากรประชาสัมพันธ์ 

1 บุคลากรที่ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์จะต้องมี

ความรูค้วามเข้าใจในวิธีการด าเนนิการ

ประชาสัมพันธ์อย่างถูกต้อง 

4.99 0.08 มากที่สุด 

2 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องเป็นผู้ที่มี 

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

4.69 0.50 มากที่สุด 

3 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องมีความรูสึกดีระหว่าง

โรงเรียนกับผูป้กครอง และชุมชน 

4.67 0.54 มากที่สุด 

4 บุคลากรประชาสัมพันธ์ตองเป็นผูท้ี่มคีวามซื่อสัตย

และมีจรรยาบรรณในการประชาสัมพันธ์ 

4.63 0.51 มากที่สุด 

5 บุคลากรประชาสัมพันธ์ตองเป็นผู้ที่สามารถแกไข 

ปญหาเฉพาะหนาได้เป็นอย่างดดี้วย 

4.95 0.22 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.79 0.20 มากที่สุด 

งบประมาณสนับสนุน 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมีนโยบายในการสนับสนุน

งบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ 

4.99 0.10 มากที่สุด 

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมีการวางแผนจัดสรร

งบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ 

4.61 0.60 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.80 0.30 มากที่สุด 
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ตาราง 10 (ต่อ)  

 

ข้อ ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

ความชัดเจนและต่อเน่ืองของโยบาย 

8 ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายใหชั้ดเจน 4.16 0.60 มาก 

9 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการก าหนดวิสัยทัศน์ของ

หนว่ยงานที่ชัดเจนจะท าให้การประชาสัมพันธ์มี

ทิศทาง 

4.96 0.19 มากที่สุด 

10 ผูบ้ริหารควรก าหนดเป้าหมายใหชั้ดเจน 4.64 0.53 มากที่สุด 

11 การมนีโยบายที่ชัดเจนจะน าไปสู่กลยุทธ์ และ

ขยายผลสู่กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุก

ให้ประสบความส าเร็จ 

4.72 0.53 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.73 0.26 มากที่สุด 

ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์    

12 ความพรอ้มของวัสดุอุปกรณ์เป็นปัจจัยที่จะช่วย

อ านวยความสะดวกในการด าเนนิงานและ 

การตดิต่อสื่อสารการประชาสัมพันธ์ 

4.62 0.54 มากที่สุด 

13 ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์

ที่จ าเป็นก็จะท าให้งานประชาสัมพันธ์เกิด

ความก้าวหน้า 

4.48 0.66 มาก 

14 สถานศกึษามีการใชส้ื่อในการด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอและหลากหลาย 

4.96 0.19 มากที่สุด 

15 บุคลากรประชาสัมพันธ์จะต้องพิจารณาเลือกวัสดุ

อุปกรณ์และวิธีที่เหมาะสมในแตล่ะสถานการณ์ใน

การประชาสัมพันธ์ 

4.48 0.65 มาก 

16 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องพิจารณาถึง

คุณสมบัติของสื่อวัสดุอุปกรณ์เป็นส าคัญ 

4.93 0.26 มากที่สุด 
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ตาราง 10 (ต่อ)  

 

ข้อ ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

17 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องค านงึถึงประสิทธิภาพ

ของสื่อวัสดุอุปกรณ์ อันจะเป็นผลใหเ้กิดประโยชน์

ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

4.93 0.26 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.73 0.21 มากที่สุด 

การใช้สื่อที่หลากหลายและทันสมัย 

18 การประชาสัมพันธ์จะเกิดประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลจ าเป็นต้องอาศัยสื่อต่าง ๆ ที่

หลากหลายและทันสมัยในการประชาสัมพันธ์ 

4.63 0.51 มากที่สุด 

19 บุคลากรประชาสัมพันธ์ควรเลือกใช้สื่อที่

เหมาะสมกับเรื่องหรอืกิจกรรมที่ต้องการ

ประชาสัมพันธ์ 

4.96 0.20 มากที่สุด 

20 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องศกึษาถึงขอ้ดีและข้อ 

จ ากัดของสื่อที่จะน ามาใช้อย่างละเอียดรอบคอบ 

4.63 0.51 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.74 0.27 มากที่สุด 

ความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลาในการประชาสัมพันธ์ 

21 ระยะเวลาที่ใชใ้นการจัดท าสื่อตา่ง ๆ ต้องมีความ

ต่อเนื่อง ฉับไวในการประชาสัมพันธ์ 

4.94 0.23 มากที่สุด 

22 ความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลามีผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

4.91 0.28 มากที่สุด 

23 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

จ าเป็นต้องมีเวลาเพียงพอในการวางแผนคิดหา

ลู่ทางในการเตรียมการและการด าเนินงานในการ

ประชาสัมพันธ์ 

4.54 0.58 มากที่สุด 
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ตาราง 10 (ต่อ)   

 

ข้อ ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

24 โครงการประชาสัมพันธ์ที่มเีวลาเตรยีมตัว

ล่วงหน้านานก็จะสามารถเลือกใช้สื่อที่ใชเ้วลานาน

ในการจัดท าได้  

4.92 0.27 มากที่สุด 

25 งานประชาสัมพันธ์ที่มกีารเผยแพรอ่ย่างเร่งด่วนก็

ควรใช้สื่อที่เสียเวลาน้อยในการจัดท า 

4.65 0.54 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.79 0.20 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.76 0.13 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 10 พบว่าความเหมาะสมของปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.76, S.D. = 0.13) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ งบประมาณสนับสนุน (x̅ = 

4.80, S.D. = 0.30) บุคลากรประชาสัมพันธ์ (x̅ = 4.79, S.D. = 0.20) ความเหมาะสมและ

ต่อเนื่องของเวลาในการประชาสัมพันธ์ (x̅ = 4.79, S.D. = 0.20) การใชส้ื่อที่หลากหลาย

และทันสมัย (x̅ = 4.74, S.D. = 0.27) ความพรอ้มของวัสดุอุปกรณ์ (x̅ = 4.73, S.D. = 

0.21) และความชัดเจนและต่อเนื่องของโยบาย (x̅ = 4.73, S.D. = 0.26) ตามล าดับ  

ซึ่งมีรายละเอียดแตล่ะด้านสรุปได้ดังนี ้

  1) บุคลากรประชาสัมพันธ์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.79, S.D. = 0.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสม 

ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 

บุคลากรที่ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์จะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจในวิธีการด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์อย่างถูกต้อง (x̅ = 4.99, S.D. = 0.08) บุคลากรประชาสัมพันธ์ตองเป็นผู้ที่

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได้เป็นอย่างดีด้วย (x̅ = 4.95, S.D. = 0.22) และบุคลากร

ประชาสัมพันธ์ตอ้งเป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี (x̅ = 4.69, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 
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  2) งบประมาณสนับสนุน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.80, 

S.D. = 0.30) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกข้อ 

เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 2 อันดับแรก ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมี

นโยบายในการสนับสนุนงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ (x̅ = 4.99, S.D. = 0.10)  

และผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมกีารวางแผนจัดสรรงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์  

(x̅ = 4.61, S.D. = 0.60) ตามล าดับ 

    3) ความชัดเจนและต่อเนื่องของโยบาย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.73, S.D. = 0.26) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับ 

มากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีการก าหนดวิสัยทัศนข์องหน่วยงานที่ชัดเจนจะท าให้การประชาสัมพันธ์มี

ทิศทาง (x̅ = 4.96, S.D. = 0.19) การมนีโยบายที่ชัดเจนจะน าไปสู่กลยุทธ์ และขยายผลสู่

กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ประสบความส าเร็จ (x̅ = 4.72, S.D. = 0.53) 

และผูบ้ริหารควรก าหนดเป้าหมายใหชั้ดเจน (x̅ = 4.64, S.D. = 0.53) ตามล าดับ 

    4) ความพรอ้มของวัสดุอุปกรณ์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.73, S.D. = 0.21) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ สถานศกึษามีการใชส้ื่อในการด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอและหลากหลาย (x̅ = 4.96, S.D. = 0.19) บุคลากร

ประชาสัมพันธ์ตอ้งพิจารณาถึงคุณสมบัติของสื่อวัสดุอุปกรณ์เป็นส าคัญ (x̅ = 4.93, S.D. 

= 0.26) และบุคลากรประชาสัมพันธ์ตอ้งค านึงถึงประสิทธิภาพของสื่อวัสดุอุปกรณ์ อันจะ

เป็นผลใหเ้กิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ (x̅ = 4.93, S.D. = 0.26) ตามล าดับ 

    5) การใชส้ื่อที่หลากหลายและทันสมัย มีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.74, S.D. = 0.27) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 

ดังนี้ บุคลากรประชาสัมพันธ์ควรเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับเรื่องหรอืกิจกรรมที่ต้องการ

ประชาสัมพันธ์ (x̅ = 4.96, S.D. = 0.20) การประชาสัมพันธ์จะเกิดประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลจ าเป็นต้องอาศัยสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลายและทันสมัยในการประชาสัมพันธ์  

(x̅ = 4.63, S.D. = 0.51) และบุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องศึกษาถึงขอ้ดีและข้อ จ ากัดของ

สื่อที่จะน ามาใช้อย่างละเอียดรอบคอบ (x̅ = 4.63, S.D. = 0.51) ตามล าดับ 
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  6) ความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลาในการประชาสัมพันธ์ มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.79, S.D. = 0.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

3 อันดับแรก ดังนี้ ระยะเวลาที่ใชใ้นการจัดท าสื่อต่าง ๆ ต้องมีความตอ่เนื่อง ฉับไวในการ

ประชาสัมพันธ์ (x̅ = 4.94, S.D. = 0.23) โครงการประชาสัมพันธ์ที่มเีวลาเตรียมตัว

ล่วงหน้านานก็จะสามารถเลือกใช้สื่อที่ใชเ้วลานานในการจัดท าได้ (x̅ = 4.92, S.D. = 

0.27) และความเหมาะสมและตอ่เนื่องของเวลามีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน  

(x̅ = 4.91, S.D. = 0.28) ตามล าดับ 

  2.2.3 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของขอบข่ายของงานประชาสัมพันธ์ 

ในสถานศกึษา จ าแนกเป็นรายด้านและรายข้อ สรุปได้ดังตาราง 11 

ตาราง 11 ความเหมาะสมของขอบข่ายของงานประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษา 

 

ข้อ ขอบข่ายของงานประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษา 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

การรวบรวมข่าวสาร 

26 มีการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร ขอ้คิด ระเบียบของ

สถานศกึษา 

4.56 0.54 มากที่สุด 

27 มีการจัดท าข้อมูล ข้อคิด ระเบียบของสถานศึกษา 

เพื่อแจ้งให้นักเรียนและผูป้กครองทราบ 

4.67 0.53 มากที่สุด 

28 มีการประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างความรู้  

ความเข้าใจ เพื่อให้มีแนวปฏิบัติและความเข้าใจไป

ในแนวทางเดียวกัน 

4.63 0.48 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.62 0.33 มากที่สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ข้อ ขอบข่ายของงานประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษา 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

การผลิตและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

29 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

มีการประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศกึษาให้

บุคลากรภายในหน่วยงานและนอกหนว่ยงานได้รับ

ทราบ 

4.70 0.49 มากที่สุด 

30 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสร้างความเขาใจและ

ความสัมพันธ์ที่ดีภายในหน่วยงานใหม้ีความเขาใจ

ไปในทิศทางเดียวกัน 

4.69 0.49 มากที่สุด 

31 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการประชาสัมพันธ์

ภายนอกสถานศกึษาเพื่อเผยแพรผลงานของ

สถานศกึษาออกสู่ชุมชน 

4.58 0.57 มากที่สุด 

32 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการประชาสัมพันธ์ให

ผูป้กครองและชุมชนได้ทราบถึงการด าเนินงาน 

กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นทั้งที่เป็นการรว่มมอืกับชุมชน

และหนว่ยงานอื่น 

4.57 0.53 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.64 0.27 มากที่สุด 

งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรยีน 

33 งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน

จะต้องใชห้ลักการแจ้งขอ้มูล ขา่วสาร การช้ีแจง  

การเผยแพร่ การสร้างความรูค้วามเข้าใจ  

การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผดิ การสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

4.69 0.52 มากที่สุด 

34 การสรา้งความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับ 

บุคลากภายในโรงเรียน 

4.56 0.53 มากที่สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ข้อ ขอบข่ายของงานประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษา 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

35 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการติดตอสื่อสารในการ

เผยแพรข้อมูลข่าวสาร ให้แก คณะครู นักเรียน 

และบุคลากรทางการศกึษา 

4.69 0.48 มากที่สุด 

36 การสรา้งความเขาใจและความสัมพันธ์อันดีกับ

กลุ่มบุคคลภายนอกโรงเรยีน 

4.63 0.48 มากที่สุด 

37 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการติดตอสื่อสารในการ

เผยแพรข้อมูลข่าวสาร ให้แก ผูน้ าชุมชน 

ผูป้กครองนักเรียน ผูน้ าองคกรปกครองสวนทอง

ถิ่น และหนว่ยงานภายนอก 

4.61 0.57 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.64 0.24 มากที่สุด 

การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ 

38 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การสรา้งเครือข่ายภายในโรงเรียนด้วยเป็นการ

สร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุ่ม

บุคคลภายในโรงเรยีน 

4.61 0.52 มากที่สุด 

39 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การตดิต่อสื่อสารในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจาก

โรงเรียน ให้แก่ คณะครู นักเรียน และบุคลากร

ทางการศึกษา 

4.62 0.54 มากที่สุด 

40 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การสรา้งเครือข่ายภายนอกองค์กรเป็นการจัดให้มี

เครือขา่ยการประสานงานการประชาสัมพันธ์

โรงเรียนด้วยการสร้างความเข้าใจและ

ความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายนอกโรงเรยีน 

4.68 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อ ขอบข่ายของงานประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษา 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

41 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การตดิต่อสื่อสารในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

จากโรงเรยีน ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผูป้กครองนักเรียน 

ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหนว่ยงาน

ภายนอก 

4.68 0.53 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.65 0.28 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.64 0.19 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 11 พบว่าความเหมาะสมของขอบข่ายของงานประชาสัมพันธ์ของ

สถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.64, S.D. = 0.19) เมื่อพจิารณาเป็นราย

ด้านสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การสร้างเครือข่ายการ

ประชาสัมพันธ์ (x̅ = 4.65, S.D. = 0.28) งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

(x̅ = 4.64, S.D. = 0.24) การผลติและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนตอ่สาธารณชน 

(x̅ = 4.64, S.D. = 0.27) และการรวบรวมข่าวสาร (x̅ = 4.62, S.D. = 0.33) ตามล าดับ 

ซึ่งมีรายละเอียดแตล่ะด้านสรุปได้ดังนี้ 

  1) การรวบรวมข่าวสาร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.62, 

S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกข้อ 

เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ มีการจัดท าข้อมูล ข้อคิด 

ระเบียบของสถานศกึษา เพื่อแจง้ให้นักเรียนและผูป้กครองทราบ (x̅ = 4.67, S.D. = 0.53) 

มีการประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เพื่อให้มีแนวปฏิบัติและความเข้าใจ

ไปในแนวทางเดียวกัน (x̅ = 4.63, S.D. = 0.48) และมีการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร ขอ้คิด 

ระเบียบของสถานศกึษา (x̅ = 4.56, S.D. = 0.54) ตามล าดับ 
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    2) การผลติและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนตอ่สาธารณชน มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.64, S.D. = 0.27) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามี

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 

อันดับแรก ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการประชาสัมพันธ์

ผลงานของสถานศกึษาให้บุคลากรภายในหนว่ยงานและนอกหน่วยงานได้รับทราบ  

(x̅ = 4.70, S.D. = 0.49) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสร้างความเขาใจและความสัมพันธ์ที่ดี

ภายในหนว่ยงานให้มีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน (x̅ = 4.69, S.D. = 0.49) และ

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการประชาสัมพันธ์ภายนอกสถานศกึษาเพื่อเผยแพรผลงานของ

สถานศกึษาออกสู่ชุมชน (x̅ = 4.58, S.D. = 0.57) ตามล าดับ 

    3) งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรยีน มีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.64, S.D. = 0.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 

ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการตดิตอสื่อสารในการเผยแพรข้อมูลข่าวสาร ให้แก คณะครู 

นักเรียน และบุคลากรทางการศกึษา (x̅ = 4.69, S.D. = 0.48) งานประชาสัมพันธ์ภายใน

และภายนอกโรงเรียนจะต้องใชห้ลักการแจ้งข้อมูล ข่าวสาร การช้ีแจง การเผยแพร่ การ

สร้างความรูค้วามเข้าใจ การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผดิ การสร้างภาพลักษณ์ที่

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (x̅ = 4.69, S.D. = 0.52) และการสรา้งความเขาใจและ

ความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายนอกโรงเรยีน (x̅ = 4.63, S.D. = 0.48) ตามล าดับ 

  4) การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ  

มากที่สุด (x̅ = 4.65, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กรเป็น

การจัดให้มีเครือข่ายการประสานงานการประชาสัมพันธ์โรงเรยีนด้วยการสรา้งความเข้าใจ

และความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายนอกโรงเรียน (x̅ = 4.68, S.D. = 0.50) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารตดิต่อสื่อสารในการเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร

จากโรงเรยีน ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผูป้กครองนักเรียน ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ

หนว่ยงานภายนอก (x̅ = 4.68, S.D. = 0.53) และผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากร

ประชาสัมพันธ์มกีารตดิต่อสื่อสารในการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารจากโรงเรียน ให้แก่ คณะ

ครู นักเรียน และบุคลากรทางการศกึษา (x̅ = 4.62, S.D. = 0.54) ตามล าดับ 
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  2.2.4 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของการใช้กระบวนการ 

ประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา จ าแนกเป็นรายด้านและรายข้อสรุป 

ได้ดังตาราง 12-16 

ตาราง 12 ความเหมาะสมของการใชก้ระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของ 

             สถานศกึษา 

 

กระบวนการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
x̅ S.D. 

1. การรวบรวมข่าวสาร 4.64 0.22 มากที่สุด 

2. การเผยแพรข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนตอ่

สาธารณชน 

4.66 0.20 มากที่สุด 

3. งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรยีน 4.74 0.19 มากที่สุด 

4. การสร้างเครอืข่ายการประชาสัมพันธ์ 4.77 0.15 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.69 0.15 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 12 พบว่าความเหมาะสมของการใช้กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.69, S.D. = 0.15) เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน

เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย เป็นดังนี ้การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ 

(x̅ = 4.77, S.D. = 0.15) งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน (x̅ = 4.74,  

S.D. = 0.19) การเผยแพรข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน (x̅ = 4.66,  

S.D. = 0.20) และการรวบรวมข่าวสาร (x̅ = 4.61, S.D. = 0.20) ตามล าดับ 
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ตาราง 13 ความเหมาะสมของกระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล 

             ของสถานศกึษา ด้านการรวบรวมข่าวสาร 

 

ข้อ 
กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล 

ของสถานศกึษา ด้านการรวบรวมข่าวสาร 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

การรวบรวมข่าวสาร 

     ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น    

42 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การศกึษาและรวบรวมข้อมูลพืน้ฐานทั้งความ

ต้องการและปัญหา 

4.54 0.54 มากที่สุด 

43 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

มีการแสวงหาข้อมูลและรับฟังความคดิเห็น 

4.60 0.58 มากที่สุด 

44 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

มีการตรวจสอบประชามติ ทัศนคต ิตลอดจน

ปฏิกิรยิาของประชากรที่เกี่ยวข้องต่อการบริหาร

จัดการการปฏิบัติงานของโรงเรยีน หรอืต่อ

นโยบายของโรงเรียนเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการ

วางแผนด าเนินงานต่อไป 

4.72 0.48 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.62 0.34 มากที่สุด 

     ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสัมพันธ์    

45 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

มีการวิเคราะหส์ภาพปัญหา วเิคราะหค์ าแนะน า 

และแนวทางแก้ไขสถานการณ์ 

4.69 0.52 มากที่สุด 

46 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

มีการก าหนดวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย นโยบาย

ของโรงเรียน 

4.65 0.53 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ข้อ 

กระบวนการประชาสัมพันธ์ในขอบข่าย 

ของงานประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษา   

ด้านการรวบรวมข่าวสาร 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

47 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

มีการก าหนดวิธีการปฏิบัติเพี่อใชเ้ป็นแนวทางใน

การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 

4.70 0.53 มากที่สุด 

48 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การจัดระบบข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนให้

เชื่อมโยงเพื่อให้บริการต่อสาธารณชน 

4.61 0.52 มากที่สุด 

49 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การด าเนินการจัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารการ

ประชาสัมพันธ์ 

4.63 0.56 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.66 0.29 มากที่สุด 

     ขั้นที่ 3 การปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร)    

50 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

การจัดท าขอ้มูล ขอ้คิด ระเบียบต่าง ๆ ของ 

สถานศกึษา 

4.63 0.48 มากที่สุด 

51 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การสรา้งออกแบบข่าวสารในการประชาสัมพันธ์ให้ 

มีความถูกต้องและเหมาะสมกับประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย 

4.62 0.57 มากที่สุด 

52 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การก าหนด เวลา สื่อและวัสดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการ

ประชาสัมพันธ์ให้มีความเหมาะสมและทันสมัย 

4.70 0.48 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.65 0.28 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ข้อ 

กระบวนการประชาสัมพันธ์ในขอบข่าย 

ของงานประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษา   

ด้านการรวบรวมข่าวสาร 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

    ขั้นที่ 4 การประเมินผล    

53 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ตรวจสอบระบบข้อมูลข่าวสาร และการให้บริการ

ข้อมูลขา่วสารอย่างสม่ าเสมอ 

4.60 0.58 มากที่สุด 

54 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงขอ้มูล

ข่าวสารใหถู้กต้องเหมาะสม 

4.58 0.53 มากที่สุด 

55 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

น าผลการตรวจสอบและประเมินไปใช้ในการ

ปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ 

4.71 0.52 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.63 0.33 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.64 0.22 มากที่สุด 

 

  จากตาราง 13 พบว่าความเหมาะสมของกระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของสถานศกึษา ด้านการรวบรวมข่าวสาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.64, S.D. = 0.22) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

ขั้นการวางแผนประชาสัมพันธ์ (x̅ = 4.66, S.D. = 0.29) ขั้นการปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ 

(การสื่อสาร) (x̅ = 4.65, S.D. = 0.28) ขั้นการประเมินผล (x̅ = 4.63, S.D. = 0.33) และ

ขั้นการศกึษาข้อมูลและรับฟังความคดิเห็น (x̅  = 4.62, S.D. = 0.34) ตามล าดับ ซึ่งมี

รายละเอียดแต่ละด้านสรุปได้ ดังนี้ 
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  1) การศกึษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.62, S.D. = 0.34) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับ 

มากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการตรวจสอบประชามต ิทัศนคติ 

ตลอดจนปฏิกิริยาของประชากรที่เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการการปฏิบัติงานของ

โรงเรียน หรือต่อนโยบายของโรงเรียนเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนด าเนินงานต่อไป(x̅ 

= 4.72, S.D. = 0.48) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารแสวงหา

ข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น (x̅ = 4.60, S.D. = 0.58) และผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารศกึษาและรวบรวมข้อมูลพืน้ฐานทั้งความตอ้งการและปัญหา

ด้านการพัฒนาหลักสูตร (x̅ = 4.54, S.D. = 0.54) ตามล าดับ 

    2) การวางแผนประชาสัมพันธ์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.66, S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับ 

มากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการก าหนดวิธีการปฏิบัติเพี่อใชเ้ป็น

แนวทางในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ (x̅ = 4.70, S.D. = 0.53) ผูบ้ริหารสถานศึกษา

และบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการวิเคราะหส์ภาพปัญหา วเิคราะหค์ าแนะน า และแนวทาง

แก้ไขสถานการณ์ (x̅ = 4.69, S.D. = 0.52) และผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากร

ประชาสัมพันธ์มกีารก าหนดวัตถุประสงค์ จุดมุง่หมาย นโยบายของโรงเรียน (x̅ = 4.65, 

S.D. = 0.53) ตามล าดับ 

    3) การปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅ = 4.65, S.D. = 0.28) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากกมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการก าหนด เวลา สื่อและวัสดุอุปกรณ์ที่

ใช้ในการประชาสัมพันธ์ใหม้ีความเหมาะสมและทันสมัย (x̅ = 4.70, S.D. = 0.48) 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การจัดท าข้อมูล ข้อคิด ระเบียบต่าง ๆ 

ของสถานศกึษา (x̅ = 4.63, S.D. = 0.48) และผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากร

ประชาสัมพันธ์มกีารสร้างออกแบบข่าวสารในการประชาสัมพันธ์ใหม้ีความถูกต้องและ

เหมาะสมกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (x̅ = 4.62, S.D. = 0.57) ตามล าดับ 
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  4) การประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.63, S.D. = 

0.33) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับ 

ตามค่าเฉลี่ยจากกมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากร

ประชาสัมพันธ์น าผลการตรวจสอบและประเมินไปใช้ในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ

สม่ าเสมอ (x̅ = 4.71, S.D. = 0.33) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ตรวจสอบระบบข้อมูลข่าวสาร และการให้บริการขอ้มูลข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ (x̅ = 4.60, 

S.D. = 0.58) และผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์น าผลการประเมินมา 

ใช้ในการปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารให้ถูกต้องเหมาะสม (x̅ = 4.58, S.D. = 0.53) ตามล าดับ 

ตาราง 14 ความเหมาะสมของกระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา                       

             ด้านการผลิตและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของโรงเรยีนต่อสาธารณชน 

 

ข้อ 

กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของ

สถานศกึษา ด้านการผลิตและเผยแพรข้อมูล

ข่าวสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

การผลิตและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

     ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น    

56 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

มีการศกึษาข้อมูลในการผลิตสื่อในการ

ประชาสัมพันธ์ 

4.58 0.52 มากที่สุด 

57 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

มีการศกึษาข้อมูลการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของ

โรงเรียน 

4.66 0.56 มากที่สุด 

58 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การรับฟังความคิดเห็นการเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร

ของโรงเรียน 

4.60 0.52 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.61 0.31 มากที่สุด 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

ข้อ 

กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของ

สถานศกึษา ด้านการผลิตและเผยแพรข้อมูล

ข่าวสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

     ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสัมพันธ์    

59 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ประชุมชีแ้จงเพื่อก าหนดแนวทางการผลติสื่อที่ใช้

ในการประชาสัมพันธ์ 

4.68 0.55 มากที่สุด 

60 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ประชุมชีแ้จงเพื่อก าหนดแนวทางการวางแผน 

การเผยแพรข่้อมูลข่าวสารของโรงเรียนตอ่

สาธารณชน 

4.68 0.52 มากที่สุด 

61 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ท าการวิเคราะหข์้อมูลข่าวสารของโรงเรียนก่อน

น าออกเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

4.69 0.52 มากที่สุด 

62 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

มีวางแผนวางแผนการผลิตและการเผยแพรข่้อมูล

ข่าวสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

4.69 0.48 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.68 0.30 มากที่สุด 

     ขั้นที่ 3 การปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ 

(การสื่อสาร) 

   

63 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ผลติสื่อที่ใชใ้นการประชาสัมพันธ์ใหถู้กต้องและมี

ความเหมาะสม 

4.59 0.58 มากที่สุด 

64 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ด าเนนิการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารดว้ยวิธีการ

สื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสม 

4.60 0.52 มากที่สุด 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

ข้อ 

กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของ

สถานศกึษา ด้านการผลิตและเผยแพรข้อมูล

ข่าวสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

65 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ด าเนนิการผลติและเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารตาม 

สื่อตา่ง ๆ ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ และ 

ทันต่อเวลา 

4.72 0.51 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.64 0.34 มากที่สุด 

     ขั้นที่ 4 การประเมินผล    

66 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ประเมินผลการผลติและเผยแพรข้อมูลข่าวสาร

ของโรงเรียนตอ่สาธารณชน 

4.63 0.50 มากที่สุด 

67 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

สอบถามความพึงพอใจในการผลิตและเผยแพร

ข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

4.72 0.48 มากที่สุด 

68 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ติดตามผลการประชาสัมพันธ์เพื่อทราบถึงผลที่

ได้รับน าไปใช้เป็นข้อมูลด าเนินการปรับปรุง 

พัฒนาและวางแผนประชาสัมพันธ์ต่อไป 

4.70 0.47 มากที่สุด 

 เฉลี่ย 4.69 0.29 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.66 0.20 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 14 พบว่าความเหมาะสมของกระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของสถานศกึษา ด้านการผลิตและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนต่อ

สาธารณชน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅ = 4.66, S.D. = 0.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับตาม
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ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ขั้นการประเมินผล (x̅ = 4.69, S.D. = 0.29) ขั้นการ

วางแผนประชาสัมพันธ์ (x̅ = 4.68, S.D. = 0.30) ขั้นการปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ 

(การสื่อสาร) (x̅ = 4.64, S.D. = 0.34) และขั้นการศกึษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น  

(x̅ = 4.61, S.D. = 0.31) ตามล าดับ ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปได้ ดังนี้ 

 1) ขั้นการศกึษาข้อมูลและรับฟังความคดิเห็น มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.61, S.D. = 0.31) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับ

มากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการศกึษาข้อมูลการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารของโรงเรียน (x̅ = 4.66, S.D. = 0.56) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากร

ประชาสัมพันธ์มกีารรับฟังความคิดเห็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียน (x̅ = 4.60, 

S.D. = 0.52) และผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารศกึษาข้อมูลใน

การผลิตสื่อในการประชาสัมพันธ์ (x̅ = 4.58, S.D. = 0.52) ตามล าดับ 

    2) ขัน้การวางแผนประชาสัมพันธ์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.68, S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับ 

มากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีวางแผนวางแผนการผลิตและการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนตอ่สาธารณชน (x̅ = 4.69, S.D. = 0.48) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ท าการวิเคราะหข์้อมูลข่าวสารของโรงเรียนก่อนน า

ออกเผยแพรต่่อสาธารณชน (x̅ = 4.69, S.D. = 0.52) และผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรประชาสัมพันธ์ประชุมช้ีแจงเพื่อก าหนดแนวทางการวางแผนการเผยแพรข่้อมูล

ข่าวสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน (x̅ = 4.68, S.D. = 0.52) ตามล าดับ 

    3) ขัน้การปฏิบัติการประชาสัมพันธ์(การสื่อสาร) มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.64, S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ด าเนินการผลิตและเผยแพรข่้อมูล

ข่าวสารตามสื่อตา่ง ๆ ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ และทันต่อเวลา (x̅ = 4.72, S.D. = 

0.51) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ด าเนนิการเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร

ด้วยวิธีการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสม (x̅ = 4.60, S.D. = 0.52) และผูบ้ริหาร
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สถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ผลติสื่อที่ใชใ้นการประชาสัมพันธ์ใหถู้กต้องและมี

ความเหมาะสม (x̅ = 4.59, S.D. = 0.58) ตามล าดับ 

   4) ขั้นการประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.69, 

S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกข้อ 

เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี ้ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรประชาสัมพันธ์สอบถามความพึงพอใจในการผลติและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของ

โรงเรียนต่อสาธารณชน (x̅ = 4.72, S.D. = 0.48) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากร

ประชาสัมพันธ์ตดิตามผลการประชาสัมพันธ์เพื่อทราบถึงผลที่ได้รับน าไปใช้เป็นข้อมูล

ด าเนนิการปรับปรุง พัฒนาและวางแผนประชาสัมพันธ์ต่อไป (x̅ = 4.70, S.D. = 0.47) 

และผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ประเมินผลการผลติและเผยแพร 

ข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน (x̅ = 4.63, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 

ตาราง 15 ความเหมาะสมของกระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา   

             ด้านงานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรยีน 

 

ข้อ 

กระบวนการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา ด้านงาน

ประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรยีน 

     ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น    

69 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ศกึษาข้อมูลงานประชาสัมพันธ์ภายในและ

ภายนอกโรงเรียน 

4.69 0.54 มากที่สุด 

70 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

รับฟังความคิดเห็นงานประชาสัมพันธ์ภายในและ

ภายนอกโรงเรียน 

4.90 0.31 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.80 0.32 มากที่สุด 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

ข้อ 

กระบวนการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา ด้านงาน

ประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

     ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสัมพันธ์    

71 ผูบ้ริหารสถานศกึษาแตง่ตั้งคณะกรรมการวาง

แผนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ภายในและ

ภายนอกโรงเรียน 

4.69 0.51 มากที่สุด 

72 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มีการวางแผนการเผยแพรข่่าวสารงาน

ประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน 

4.70 0.49 มากที่สุด 

73 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มีการวางแผนการเผยแพรข่่าวสารงาน

ประชาสัมพันธ์ภายนอกโรงเรียน 

4.65 0.59 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.68 0.33 มากที่สุด 

      ขั้นที่ 3 การปฏิบัตกิารประชาสัมพนัธ์ (การสื่อสาร)    

74 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มีการจัดท าป้ายประกาศเพื่อการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลขา่วสารให้ ครู บุคลากร และนักเรียนทราบ 

4.66 0.52 มากที่สุด 

75 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารผ่านการ

ประกาศเสียงตามสายให ้ครู บุคลากร และ

นักเรียนทราบ 

4.80 0.43 มากที่สุด 

76 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผา่นทาง

จดหมายข่าว วารสารข่าว เพื่อประชาสัมพันธ์

ข้อมูลขา่วสารของสถานศกึษา เพื่อให้ผู้ปกครอง 

และชุมชนทราบ 

4.95 0.22 มากที่สุด 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

ข้อ 

กระบวนการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา ด้านงาน

ประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

77 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสถานี

วิทยุกระจายเสียงในระดับท้องถิ่นหรอืระดับชุมชน 

4.49 0.65 มากที่สุด 

78 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผา่นทางเว็บไซต์ เชน่ 

Line Facebook เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสาร

ของสถานศกึษา เพื่อให้ผูป้กครอง และชุมชนทราบ 

4.91 0.31 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.76 0.20 มากที่สุด 

     ขั้นที่ 4 การประเมินผล    

79 ผูบ้ริหารสถานศกึษาหรอืผู้นิเทศประเมนิผล 

การผลิตและการใชส้ื่อการเรียนการสอนของครู 

4.58 0.61 มากที่สุด 

80 ผูบ้ริหารสถานศกึษาหรอืผู้นิเทศสอบถามความพึง

พอใจในการผลิตและการใช้สื่อการเรียนการสอน 

4.97 0.16 มากที่สุด 

81 ผูร้ับการนเิทศปรับปรุงและพัฒนาการผลิตและ 

การใชส้ื่อการเรียนการสอนให้มคีวามเหมาะสม 

4.66 0.55 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.74 0.31 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.74 0.19 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 15 พบว่าความเหมาะสมของกระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของสถานศกึษา ด้านงานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 

4.74, S.D. = 0.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย ดังนี้ ขั้นการศกึษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น (x̅ = 4.80, S.D. = 0.32)  
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ขั้นการปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) (x̅ = 4.76, S.D. = 0.20) ขัน้การ

ประเมินผล (x̅ = 4.74, S.D. = 0.31) และขั้นการวางแผนประชาสัมพันธ์ (x̅ = 4.68,  

S.D. = 0.33) ตามล าดับ ซึ่งมรีายละเอียดแต่ละด้านสรุปได้ ดังนี้ 

  1) ขั้นการศกึษาข้อมูลและรับฟังความคดิเห็น มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (x̅ = 4.80, S.D. = 0.32) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสม 

ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์รับฟังความคิดเห็นงานประชาสัมพันธ์ภายในและ

ภายนอกโรงเรียน (x̅ = 4.90, S.D. = 0.31) และผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากร

ประชาสัมพันธ์ศึกษาข้อมูลงานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน (x̅ = 4.69,  

S.D. = 0.54) ตามล าดับ 

    2) ขัน้การวางแผนประชาสัมพันธ์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.68, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับ 

มากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการวางแผนการเผยแพรข่่าวสารงาน

ประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน (x̅ = 4.70, S.D. = 0.49) ผูบ้ริหารสถานศกึษาแตง่ตั้ง

คณะกรรมการวางแผนการด าเนนิงานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน (x̅ = 

4.69, S.D. = 0.51) และผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารวางแผนการ

เผยแพร่ขา่วสารงานประชาสัมพันธ์ภายนอกโรงเรียน (x̅ = 4.65, S.D. = 0.59) ตามล าดับ 

    3) ขัน้การปฏิบัติการประชาสัมพันธ์(การสื่อสาร) มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.76, S.D. = 0.20) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่าน

ทางจดหมายข่าว วารสารข่าว เพื่อประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารของสถานศกึษา เพื่อให้

ผูป้กครอง และชุมชนทราบ (x̅ = 4.95, S.D. = 0.22) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากร

ประชาสัมพันธ์มกีารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางเว็บไซต ์เชน่ Line Facebook เพื่อ

ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารของสถานศกึษา เพื่อให้ผูป้กครอง และชุมชนทราบ (x̅ = 

4.91, S.D. = 0.31) และผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีาร

ประชาสัมพันธ์ขอ้มูล ขา่วสารผ่านการประกาศเสียงตามสายให ้ครู บุคลากร และนักเรียน

ทราบ (x̅ = 4.80, S.D. = 0.43) ตามล าดับ  
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  4) ขัน้การประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.74, 

S.D. = 0.31) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกข้อ 

เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาหรอื 

ผูน้ิเทศสอบถามความพึงพอใจในการผลิตและการใชส้ื่อการเรียนการสอน (x̅ = 4.97,  

S.D. = 0.16) ผูร้ับการนิเทศปรับปรุงและพัฒนาการผลิตและการใชส้ื่อการเรียนการสอน

ให้มคีวามเหมาะสม (x̅ = 4.66, S.D. = 0.55) และผูบ้ริหารสถานศกึษาหรอืผูน้ิเทศ

ประเมินผลการผลติและการใชส้ื่อการเรียนการสอนของครู (x̅ = 4.58, S.D. = 0.61)  

ตามล าดับ 

ตาราง 16 ความเหมาะสมของกระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา  

             ด้านการสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ 

 

ข้อ 

กระบวนการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา  

ด้านการสร้างเครอืข่ายการประชาสัมพันธ์ 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ 

     ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น    

82 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

มีการศกึษาข้อมูลการสร้างเครือข่ายการ

ประชาสัมพันธ์ 

4.91 0.29 มากที่สุด 

83 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

รับฟังความคิดเห็นการสร้างเครือขา่ยการ

ประชาสัมพันธ์ 

4.84 0.39 มากที่สุด 

84 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การส ารวจเครือข่ายประชาสัมพันธ์ภายในและ

ภายนอกโรงเรียน 

4.78 0.43 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.84 0.22 มากที่สุด 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

ข้อ 

กระบวนการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา  

ด้านการสร้างเครอืข่ายการประชาสัมพันธ์ 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

     ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสัมพันธ์    

85 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การจัดให้มีเครือข่ายประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน 

4.87 0.37 มากที่สุด 

86 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การจัดท าทะเบียนบุคลากรผูร้ับผิดชอบงาน

ประชาสัมพันธ์ 

4.91 0.29 มากที่สุด 

87 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การก าหนดบุคลากรรับผดิชอบการประสานงาน

เครือขา่ยประชาสัมพันธ์ 

4.56 0.62 มากที่สุด 

88 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การก าหนดรูปแบบการตดิต่อประสานงานการส่ง

ข้อมูลขา่วสารให้มคีวามรูค้วามสามารถด าเนิน 

การประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรียน 

4.64 0.56 มากที่สุด 

89 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การก าหนดผูร้ับผดิชอบประสานงานระหว่าง

เครือขา่ย 

4.68 0.55 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.73 0.24 มากที่สุด 

     ขั้นที่ 3 การปฏิบัติการประชาสัมพันธ์  

(การสื่อสาร) 

   

90 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

การสรา้งความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับ

กลุ่มบุคคลภายในโรงเรยีน 

4.83 0.41 มากที่สุด 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

ข้อ 

กระบวนการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา  

ด้านการสร้างเครอืข่ายการประชาสัมพันธ์ 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

91 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

การสรา้งความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับ

กลุ่มบุคคลภายนอกโรงเรยีน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

92 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

การสรา้งกิจกรรมเสริมการประชาสัมพันธ์ในวัน

ส าคัญต่าง ๆ โดยยึดหลักการมสี่วนรว่มของ

เครือขา่ยประชาสัมพันธ์ 

4.97 0.16 มากที่สุด 

93 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

การจัดท าทะเบียนเครือข่ายประชาสัมพันธ์และ

เผยแพร่ 

4.83 0.43 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.86 0.21 มากที่สุด 

      ขั้นที่ 4 การประเมินผล    

94 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การประเมนิผลการประสานงานเครือข่ายการ

ประชาสัมพันธ์ 

4.75 0.49 มากที่สุด 

95 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การปรับปรุงรูปแบบการตดิต่อประสานงานเป็น

ระยะ ๆ ทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน 

4.60 0.58 มากที่สุด 

96 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงและ

พัฒนาการประชาสัมพันธ์ต่อ ๆ ไป 

4.64 0.49 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.66 0.32 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.77 0.15 มากที่สุด 
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 จากตาราง 16 พบว่าความเหมาะสมของกระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของสถานศกึษา ด้านการสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.77, S.D. = 

0.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ขั้นการปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) (x̅ = 4.86, S.D. = 0.21) ขั้นการศกึษา

ข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น (x̅ = 4.84, S.D. = 0.22) ขั้นการวางแผนประชาสัมพันธ์  

(x̅ = 4.73, S.D. = 0.24) และขั้นการประเมินผล (x̅ = 4.66, S.D. = 0.32) ตามล าดับ  

ซึ่งมีรายละเอียดแตล่ะด้านสรุปได้ ดังนี้ 

  1) ขั้นการศกึษาข้อมูลและรับฟังความคดิเห็น มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅ = 4.84, S.D. = 0.22) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการศกึษาข้อมูลการสร้างเครือข่ายการ

ประชาสัมพันธ์ (x̅ = 4.91, S.D. = 0.29) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

รับฟังความคิดเห็นการสร้างเครือขา่ยการประชาสัมพันธ์ (x̅ = 4.84, S.D. = 0.39)  

และผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการส ารวจเครือข่ายประชาสัมพันธ์

ภายในและภายนอกโรงเรียน (x̅ = 4.78, S.D. = 0.43) ตามล าดับ 

    2) ขัน้การวางแผนประชาสัมพันธ์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.73, S.D. = 0.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับ 

มากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการจัดท าทะเบียนบุคลากรผูร้ับผิดชอบ

งานประชาสัมพันธ์ (x̅ = 4.91, S.D. = 0.29) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากร

ประชาสัมพันธ์มกีารจัดให้มีเครือขา่ยประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน (x̅ = 4.87, S.D. = 

0.37) และผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารก าหนดผูร้ับผดิชอบ

ประสานงานระหว่างเครือข่าย (x̅ = 4.68, S.D. = 0.55) ตามล าดับ 

    3) ขัน้การปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.86, S.D. = 0.21) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การสร้างกิจกรรมเสริมการ

ประชาสัมพันธ์ในวันส าคัญต่าง ๆ โดยยึดหลักการมสี่วนรว่มของเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 
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(x̅ = 4.97, S.D. = 0.16) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การสร้างความ

เข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายในโรงเรยีน (x̅ = 4.83, S.D. = 0.41) และ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การจัดท าทะเบียนเครือขา่ย

ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ (x̅ = 4.83, S.D. = 0.43) ตามล าดับ 

  4) ขัน้การประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.66, 

 S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกข้อ 

เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี ้ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารประเมินผลการประสานงานเครือข่ายการประชาสัมพันธ์  

(x̅ = 4.75, S.D. = 0.49) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารน าผล 

การประเมนิมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการประชาสัมพันธ์ตอ่ ๆ ไป (x̅ = 4.64,  

S.D. = 0.49) และผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารปรับปรุงรูปแบบ

การตดิต่อประสานงานเป็นระยะ ๆ ทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน (x̅ = 4.60, 

S.D. = 0.58) ตามล าดับ 

   2.2.4 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของผลการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา จ าแนกเป็นรายด้านและรายข้อ สรุปได้ดังตาราง 17 

ตาราง 17 ความเหมาะสมของผลของการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา    

             จ าแนกเป็นรายด้านและรายข้อ  

 

ข้อ 
ผลการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

ความร่วมมือสามัคคีในการปฏิบัติงาน 

97 การประชาสัมพันธ์มีการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง

เพื่อท าให้บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามรว่มมอืกันใน

การปฏิบัติงาน 

4.70 0.55 มากที่สุด 

98 การประชาสัมพันธ์มีการสร้างความเข้าใจที่

ถูกต้องเพื่อท าให้บุคลากรในโรงเรียนและ

ประชาชนรว่มมอืกับสถานศึกษา 

4.69 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

ข้อ 
ผลการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

99 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

มีการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องนั้นต้องกระท า

โดยการน าเสนอข่าวสารที่เป็นจรงิ ให้เกิดความ

เข้าใจอย่างมีเหตุผล มิใช่การโฆษณาชวนเชื่อ 

4.73 0.52 มากที่สุด 

100 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

เมื่อมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องก็จะให้ความ

ร่วมมือสนับสนุนต่อสถานศึกษา 

4.69 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.70 0.28 มากที่สุด 

การปองกันแก้ไขความเขาใจคลาดเคลื่อนของผู้ปกครองและชุมชน 

101 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

มีการพิจารณาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ว่ามี

ข้อบกพร่องหรอืสิ่งที่ต้องการแก้ไข 

4.69 0.52 มากที่สุด 

102 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การคาดการณ์มองสถานการณ์ลว่งหนา้เพื่อเป็น

การป้องกันการเกิดภาพลักษณ์กับหนว่ยงาน 

ในทางลบ 

4.87 0.38 มากที่สุด 

103 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การป้องกันความเข้าใจผดิ เพราะการป้องกันไว้

ก่อนย่อมมผีลดกีว่าที่จะต้องมาท าการแก้ไขใน

ภายหลัง 

4.65 0.58 มากที่สุด 

104 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การป้องกันความเข้าใจผดิจึงเป็นการกระท าที่

ป้องกันมิให้กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องกับสถาบัน

เกิดความเข้าใจผดิในตัวสถาบันได้ 

4.94 0.23 มากที่สุด 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

ข้อ 
ผลการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

105 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การแก้ไขความเข้าใจผดิจะต้องรีบด าเนินการแก้ไข

โดยด่วนอย่างเหมาะสมหรอืทันต่อเหตุการณ์ 

มิฉะนั้นอาจเป็นผลเสียหายกระทบกระเทือนต่อ

สถาบันได้ 

4.70 0.51 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.77 0.24 มากที่สุด 

การเกิดเจตคติที่ดีตอสถานศึกษา 

106 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การสรา้งความนยิมใหเ้กิดขึ้นในหมู่ประชาชน 

4.94 0.23 มากที่สุด 

107 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การด าเนินกิจกรรมด้านต่าง ๆ ต้องใหส้ัมพันธ์

เกี่ยวกับประชาชน ทั้งทางตรงหรอืทางออ้ม เพื่อให้

เกิดเจตคตทิี่ดตีอสถานศกึษา 

4.64 0.56 มากที่สุด 

108 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การสรา้งความนยิมที่ดใีห้เกิดขึ้นทางด้านการศกึษา 

ด้านการบริการ และด้านการผลิตของนักเรียน 

4.84 0.37 มากที่สุด 

109 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดกีับประชาชนท าให้

ประชาชนเลื่อมใส ศรัทธา ท าให้ผลการด าเนนิงาน

ของสถาบันเป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์

ที่ตัง้ไว้ 

4.69 0.53 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.78 0.28 มากที่สุด 

 
 



202 

ตาราง 17 (ต่อ) 

 

ข้อ 
ผลการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

110 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การท าให้เกิดความมั่นคงในการด าเนินงาน 

4.72 0.48 มากที่สุด 

111 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การประชาสัมพันธ์ที่ดตี้องมุ่งตอ่กลุ่มเป้าหมายทั้ง

ภายในและภายนอกหนว่ยงาน ท าใหเ้กิดความ

เข้าใจร่วมกันเป็นความสัมพันธ์ที่ดี 

4.97 0.17 มากที่สุด 

112 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การท าให้หน่วยงานปลอดจากการเข้าใจผดิ 

4.86 0.35 มากที่สุด 

113 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การท าให้หน่วยงานปราศจากปัญหาขัดแย้งภายใน

หนว่ยงาน 

4.89 0.34 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.86 0.18 มากที่สุด 

การเกิดภาพพจนที่ดีกับสถานศึกษา 

114 การประชาสัมพันธ์ท าให้เกิดภาพพจน์ที่ดีต่อสภาพ

ของโรงเรียนในด้านต่าง ๆ ที่บุคคลรับรู้จาก

ประสบการณ์ 

4.91 0.29 มากที่สุด 

115 การประชาสัมพันธ์เป็นการสะท้อนออกถึง

ความรูส้ึกและความคิดเห็นของผู้ปกครองที่เกิด

ภาพพจนที่ดตี่อโรงเรยีน 

4.79 0.43 มากที่สุด 

116 การประชาสัมพันธ์ท าให้ได้รับความเชื่อถือจาก

ผูป้กครองและชุมชน 

4.88 0.35 มากที่สุด 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

ข้อ 
ผลการประชาสัมพันธ์ 

ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าสถิต ิ 

(n = 327) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

117 การประชาสัมพันธ์ท าให้ได้รับการยอมรับ 

จากผู้ปกครอง และชุมชน 

4.79 0.43 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.84 0.18 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.79 0.16 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 17 พบว่าความเหมาะสมของผลการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล

ของสถานศกึษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โดยรวม 

ในระดับมาก (x̅ = 4.79, S.D. = 0.16) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง และหนว่ยงานอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของ (x̅ = 4.86, S.D. = 0.18) การเกิดภาพพจนที่ดีกับสถานศกึษา (x̅ = 4.85,  

S.D. = 0.18) การเกิดเจตคติที่ดีตอสถานศกึษา (x̅ = 4.78, S.D. = 0.28) การปองกันแก้ไข

ความเขาใจคลาดเคลื่อนของผู้ปกครองและชุมชน (x̅ = 4.77, S.D. = 0.24) และความ

ร่วมมือสามัคคีในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.70, S.D. = 0.28) ตามล าดับ ซึ่งมีรายละเอียดแต่

ละดา้นสรุปได้ ดังนี้ 

  1) ความรว่มมอืสามัคคีในการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (x̅ = 4.70, S.D. = 0.28) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสม 

ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากกมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก  

ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องนั้น

ต้องกระท าโดยการน าเสนอข่าวสารที่เป็นจริง ให้เกิดความเข้าใจอย่างมีเหตุผล มิใช่การ

โฆษณาชวนเชื่อ (x̅ = 4.73, S.D. = 0.52) การประชาสัมพันธ์มีการสร้างความเข้าใจที่

ถูกต้องเพื่อท าให้บุคลากรในโรงเรียนมีความรว่มมือกันในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.70,  

S.D. = 0.55) และการประชาสัมพันธ์มีการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเพื่อท าให้บุคลากรใน

โรงเรียนและประชาชนรว่มมอืกับสถานศกึษา (x̅ = 4.69, S.D. = 0.49) ตามล าดับ 
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  2) การปองกันแก้ไขความเขาใจคลาดเคลื่อนของผูป้กครองและชุมชน  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.77, S.D. = 0.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

3 อันดับแรก ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารป้องกันความ

เข้าใจผดิจงึเป็นการกระท าที่ป้องกันมใิห้กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องกับสถาบันเกิดความ

เข้าใจผดิในตัวสถาบันได้ (x̅ = 4.94, S.D. = 0.23) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากร

ประชาสัมพันธ์มกีารคาดการณ์มองสถานการณ์ลว่งหน้าเพื่อเป็นการป้องกันการเกิด

ภาพลักษณ์กับหนว่ยงานในทางลบ (x̅ = 4.87, S.D. = 0.38) และผูบ้ริหารสถานศกึษา

และบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการแก้ไขความเข้าใจผดิจะต้องรีบด าเนินการแก้ไขโดยด่วน

อย่างเหมาะสมหรอืทันต่อเหตุการณ์ มฉิะนั้นอาจเป็นผลเสียหายกระทบกระเทือนต่อ

สถาบันได้ (x̅ = 4.70, S.D. = 0.51) ตามล าดับ 

  3) การเกิดเจตคตทิี่ดตีอสถานศกึษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.78, S.D. = 0.28) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

ทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษา

และบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้างความนยิมใหเ้กิดขึน้ในหมู่ประชาชน  

(x̅ = 4.94, S.D. = 0.23) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารสร้าง

ความนยิมที่ดใีห้เกิดขึ้นทางด้านการศกึษา ด้านการบริการ และด้านการผลติของนักเรียน 

(x̅ = 4.84, S.D. = 0.37) และผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนท าให้ประชาชนเลื่อมใส ศรัทธา ท าให้ผลการด าเนินงานของ

สถาบันเป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ (x̅ = 4.69, S.D. = 0.53) ตามล าดับ 

  4) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครู ผูป้กครอง และหน่วยงานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.86, S.D. = 0.18) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีาร

ประชาสัมพันธ์ที่ดีตอ้งมุ่งต่อกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกหนว่ยงาน ท าให้เกิด

ความเข้าใจร่วมกันเป็นความสัมพันธ์ที่ดี (x̅ = 4.97, S.D. = 0.17) ผูบ้ริหารสถานศกึษา

และบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการท าให้หน่วยงานปราศจากปัญหาขัดแย้งภายในหน่วยงาน 

(x̅ = 4.89, S.D. = 0.34) และผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการท าให้

หนว่ยงานปลอดจากการเข้าใจผดิ (x̅ = 4.86, S.D. = 0.35) ตามล าดับ 
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  5) การเกิดภาพพจนที่ดกีับสถานศกึษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.84, S.D. = 0.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับ

มากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ การ

ประชาสัมพันธ์ท าให้เกิดภาพพจนท์ี่ดตี่อสภาพของโรงเรียนในด้านต่าง ๆ ที่บุคคลรับรู้จาก

ประสบการณ ์(x̅ = 4.91, S.D. = 0.29) การประชาสัมพันธ์ท าให้ได้รับความเชื่อถือจาก

ผูป้กครองและชุมชน (x̅ = 4.88, S.D. = 0.35) และการประชาสัมพันธ์ท าให้เกิดความ

ศรัทธาจากผูป้กครอง และชุมชน (x̅ = 4.85, S.D. = 0.35) ตามล าดับ 

 จากการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจัยได้รูปแบบที่ผ่านการพัฒนา

และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา  

     สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 

ปัจจยัสนบัสนุนการ

ประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของ

สถานศกึษา 

1. บุคลากรประชาสัมพันธ์ 

2. งบประมาณสนับสนุน 

3. ความชัดเจนและ

ต่อเนื่องของนโยบาย 

4. ความพร้อมของวัสดุ

อุปกรณ์  

5. การใช้สื่อที่หลากหลาย

และทันสมัย 

6. ความเหมาะสมและ

ต่อเนื่องของเวลาในการ

ประชาสัมพันธ์ 

ขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ของ

สถานศึกษา 

1. การรวบรวมข่าวสาร  

2. การผลิตและเผยแพรข้อมูลข่าวสาร

ของโรงเรียนตอสาธารณชน  

3. งานประชาสัมพันธ์ภายในและ

ภายนอกโรงเรียน 

4. การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์

  

ผลการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

1. ความร่วมมือสามัคคีในการ

ปฏิบัติงาน 

2. การปองกันแก้ไขความเขาใจ

คลาดเคลื่อนของผู้ปกครองและ

ชุมชน 

3. การมีเจตคติที่ดีตอ่

สถานศึกษา 

4. การสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างครู ผู้ปกครอง และ

หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

5. การมีภาพพจนที่ดีกับ

สถานศึกษา  

ผลยอ้นกลับ 

กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผล  

1. การศึกษาข้อมลูและรับฟังความ

คิดเห็น 

2. การวางแผนประชาสัมพันธ์ 

3. การปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ 

(การสื่อสาร) 

4. การประเมินผล  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 สามารถสรุปผลตามล าดับ ดังนี้ 

   1. การด าเนินการวิจัย 

  2. สรุปผลการวิจัย 

  3. อภิปรายผล 

  4. ข้อเสนอแนะ 

การด าเนนิการวิจัย 

 การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบ และ

ระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 

   การวิจัยระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบ ประกอบด้วย 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) น าขอบเขตด้านเนือ้หาจากการศกึษาแนวคิด 

ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาร่างรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล

ของสถานศกึษา และ 3) น าร่างรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา

ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 

   การวิจัยระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ ประชากรที่ใช้

ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนในสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 2,256 คน 

ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 206 คน และครูผู้สอน จ านวน 2,050 คน กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้เป็นผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 2564 ก าหนดขนาดของกลุ่ม        
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ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 

191) จ านวน 322 คน แต่ผูว้ิจัยจะใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 332 คน ประกอบด้วย

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 63 คน และครูผู้สอน จ านวน 269 คน ได้รับแบบสอบถาม

กลับคืน 327 ฉบับ คิดเป็นรอ้ยละ 98.50 การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ซึ่งมีความตรงเชิงเนือ้หา เท่ากับ 1.00  

ทุกข้อ ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20-0.85 และมีความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.99 โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 วิเคราะห์ 

ข้อมูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

   1. รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล ขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ของ

สถานศกึษา กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล และผลการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของสถานศกึษา ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

    1.1 ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล ประกอบด้วย 

บุคลากรประชาสัมพันธ์ งบประมาณสนับสนุน ความชัดเจนและต่อเนื่องของนโยบาย 

ความพรอ้มของวัสดุอุปกรณ์ การใช้สื่อที่หลากหลายและทันสมัย และความเหมาะสมและ

ต่อเนื่องของเวลาในการประชาสัมพันธ์ 

   1.2 ขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ประกอบด้วย  

การรวบรวมข่าวสาร การผลิตและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนตอสาธารณชน  

งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน และการสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์  

 

 



209 

   ขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษาในแต่ละด้านใช้กระบวนการ

ประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา 4 ขั้น คือ ขัน้การศกึษาข้อมูลและรับฟัง

ความคิดเห็น ขัน้การวางแผนประชาสัมพันธ์ ขั้นการปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) 

และขั้นการประเมินผล 

   1.3 กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล ประกอบด้วย การศกึษา

ข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น การวางแผนประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ 

(การสื่อสาร) และการประเมินผล 

   1.4 ผลการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา ประกอบด้วย 

ความรว่มมอืสามัคคีในการปฏิบัติงาน การปองกันแก้ไขความเขาใจคลาดเคลื่อนของ

ผูป้กครองและชุมชน การเกิดเจตคติที่ดีตอสถานศกึษา การสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างครู 

ผูป้กครองและหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และการเกิดภาพพจนที่ดกีับสถานศกึษา 

   2. รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีความเหมาะสมทั้งโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.72, S.D. = 0.12) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านเรียงจาก

ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ผลการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา ปัจจัย

สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล  

และขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ตามล าดับ 

อภิปรายผล 

  การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจัย 

ขอน าเสนอประเด็นเพื่ออภิปรายผลตามความมุง่หมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ที่ผู้วจิัยพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 

4องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล ได้แก่ บุคลากร

ประชาสัมพันธ์ งบประมาณสนับสนุน ความชัดเจนและต่อเนื่องของนโยบาย ความพร้อม

ของวัสดุอุปกรณ์ การใชส้ื่อที่หลากหลายและทันสมัย ความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลา

ในการประชาสัมพันธ์ 2) ขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ได้แก่ การรวบรวม

ข่าวสาร การผลติและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน  
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งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์  

3) กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล ได้แก่ การศกึษาข้อมูลและรับฟังความ

คิดเห็น การวางแผนประชาสัมพันธ์ การปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร)  

การประเมนิผล 4) ผลการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา ได้แก่  

ความรว่มมอืสามัคคีในการปฏิบัติงาน การปองกันแก้ไขความเขาใจคลาดเคลื่อนของ

ผูป้กครองและชุมชน การมเีจตคตทิี่ดตี่อสถานศกึษา การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครู 

ผูป้กครอง และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ การมภีาพพจนทีด่ีกับสถานศกึษา ซึ่งมีราย 

ละเอียดของรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ดังนี้ 

    1.1 ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล ประกอบด้วย 

บุคลากรประชาสัมพันธ์ งบประมาณสนับสนุน ความชัดเจนและต่อเนื่องของนโยบาย 

ความพรอ้มของวัสดุอุปกรณ์ การใชส้ื่อที่หลากหลายและทันสมัย และความเหมาะสมและ

ต่อเนื่องของเวลาในการประชาสัมพันธ์ ทั้งนีเ้นื่องจากปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าวจะท าใหก้าร

บริหารงานประชาสัมพันธ์บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ เช่น บุคลากรที่ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์

จะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจในวิธีการด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างถูกต้อง 

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความซื่อสัตย มีจรรยาบรรณ และแกไขปญหาเฉพาะหนา้ได้เป็นอย่าง

ด ีการได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจะช่วยใหก้ารท างานมีความคล่องตัวขึน้ การมี

นโยบาย เป้าหมายที่ชัดเจน และวิสัยทัศนข์องผู้น าในการก าหนดภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 

จะน าไปสู่กลยุทธ์และขยายผลสูก่ิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ 

ประสบความส าเร็จ สิ่งที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานทั้งมวลและ 

การตดิต่อสื่อสาร ถ้าหากขาดวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นก็จะมีสว่นลดความก้าวหนา้ของงาน 

สื่อที่ใชใ้นการด าเนิน งานประชาสัมพันธ์ที่มอียู่หลากหลาย ขึ้นอยู่กับนักประชาสัมพันธ์จะ

พิจารณาเลือกวิธีที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์และต้องพัฒนาสื่อต่าง ๆ ใหท้ันสมัยและ

มีหลากหลายการประชาสัมพันธ์จะเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลจ าเป็นต้องอาศัยสื่อ

ต่าง ๆ ควรเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับเรื่องหรอืกิจกรรมที่ตอ้งการประชาสัมพันธ์ โดยศึกษา

ถึงขอ้ดีและข้อจ ากัดของสื่อที่จะน ามาใช้อย่างละเอียดรอบคอบ นอกจากนีก้ารใชส้ื่อที่

หลากหลายจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์โรงเรยีนได้เป็นอย่างดี 

สอดคล้องกับกนกวรรณ ใจรื่น (2556, หนา้ 4) ได้กล่าวถึงปัจจัยของการประชาสัมพันธ์ไว้ 

ดังนี้ 1) นโยบาย 2) ผู้บริหาร 3) บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ 4) วิธีการด าเนินงาน  
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5) งบประมาณ 6) สื่อประชา สัมพันธ์และกระบวนการประชาสัมพันธ์ นอกจากนีพ้ธูร าไพ 

ประภัสสร (2557, หน้า 93) ได้กล่าว ถึงปัจจัยของการประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี ้ 

1) ดา้นบริหารจัดการ 2) ดา้นบุคลากร 3) ด้านงบประมาณ 4) ด้านสื่อในการสื่อสาร  

5) ดา้นข่าวสาร 6) ด้านวัสดุน าเสนอ สอดคล้องกับศริิวรรณ จุลทับ และ จนิตนา ตัน

สุวรรณนนท์ (2558, หนา้ 184) ได้กล่าวถึงปัจจัยของการประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี้  

1) การมีนโยบาย เป้าหมายที่ชัดเจนน าสู่การปฏิบัติและวิสัยทัศนข์องผู้น า 2) ความพร้อม

ขององค์กร และบุคลากรที่มคีวามรูต้รงสายงาน 3) การสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร 

4) การมสี่วนร่วมของผูน้ าและบุคลากร 5) การใช้ช่องทางที่หลากหลายและทันสมัย  

และ6) การจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์ สร้างสัมพันธ์กับสื่อมวลชน 

    1.2 ขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา ประกอบด้วย  

การรวบรวมข่าวสาร การผลิตและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนตอสาธารณชน  

งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน และการสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ 

ทั้งนีเ้นื่องจากขอบข่ายงานประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษาเป็นภารกิจที่ผูป้ระชาสัมพันธ์ตอ้ง

ด าเนนิการเพื่อท าให้การประชาสัมพันธ์บรรลุจุดมุ่งหมาย เชน่ การจัดท าข้อมูล ข้อคิด 

ระเบียบของสถานศกึษา เพื่อแจง้ให้นักเรียนและผูป้กครองทราบ เป็นการประชาสัมพันธ์

เพื่อเสริมสรา้งความรู้ ความเข้าใจ เรื่องราวที่ได้แจ้งให้ทราบเพื่อให้มแีนวปฏิบัติและความ

เข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน การประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศกึษาให้บุคลากรภายใน

หนว่ยงานและนอกหน่วยงานได้รับทราบ เป็นการสร้างความเขาใจและความสัมพันธ์ที่ดี

ภายในหนว่ยงานให้มีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน และการประชาสัมพันธ์ภายนอก

สถานศกึษาเป็นการเผยแพรผลงานของสถานศกึษาออกสู่ชุมชน ท าใหชุมชนได้ทราบถึง

ผลงานของโรงเรียนที่ได้ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้น ทั้งที่เป็นการรว่มมอืกับชุมชนและ

หนว่ยงานอื่น ๆ การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีน เป็นการ

เผยแพรข่้อมูลข่าวสาร การสร้างความรูค้วามเข้าใจ การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผดิ 

การสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน รวมทั้งการสร้างเครือข่ายภายนอก

องค์กรเป็นการจัดให้มีเครอืข่ายการประสาน งานการประชาสัมพันธ์โรงเรียนด้วยการสร้าง

ความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายนอกโรงเรียน เพื่อการติดต่อสื่อสาร

ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากโรงเรยีน ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผูป้กครองนักเรียน ผูน้ า

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหนว่ยงานภายนอก สอดคล้องกับทองม ีสามารถ (2554, 

หนา้ 44) ได้กล่าวว่าขอบข่ายของการประชาสัมพันธ์ในสถาน ศกึษามี 3 ด้าน 1) การศกึษา
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ความจ าเป็นในการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารและความตอ้งการในการได้รับข้อมูลข่าวสารของ

ชุมชน 2) จัดใหม้ีเครือข่ายการประสานงานการประชาสัมพันธ์ 3) การเผยแพรข่้อมูล

ข่าวสารของหน่วยงานต่อสาธารณชน และ4) การตดิตามประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 

นอกจากนีป้รีชา จันทร์เทพ (2554, หนา้ 66) ได้กล่าวถึงขอบข่ายของการประชาสัมพันธ์ 

ดังนี้ 1) การรวบรวมข่าวสาร 2) การผลิตสื่องานประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข่าวสารและ

ประสานงานกับชุมชน 3) การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของศูนย์การติดต่อภายในและ

ภายนอกสถานศกึษา 4) การตดิตามและประเมินผล เช่นเดียวกับสุภาพร ทันสี (2555, 

หนา้ 32) ได้กล่าวถึงขอบข่ายของการประชาสัมพันธ์ ดังนี ้1) การศกึษาความจ าเป็น 

ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและความตอ้งการในการได้รับข้อมูลขา่วสารของชุมชน  

2) การจัดเครือข่ายประสานงานประชาสัมพันธ์ 3) การเผยแพรข่้อมูลข่าวสารของ

หนว่ยงานต่อสาธารณชน 4) การติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 

    1.3 กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล ประกอบด้วย การศกึษา

ข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น การวางแผนประชาสัมพันธ์ การปฏิบัติการประชาสัมพันธ์

(การสื่อสาร) และการประเมินผล ทั้งนีเ้นื่องจากกระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล 

เป็นขั้นตอนการท างานที่ผู้ประชาสัมพันธ์ตอ้งด าเนินการเพื่อท าให้การประชาสัมพันธ์บรรลุ

จุดมุง่หมาย ประกอบด้วย การศกึษาและรวบรวมข้อมูลพืน้ฐานทั้งความตอ้งการและ

ปัญหา การแสวงหาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น และมีการตรวจสอบประชามติ ทัศนคต ิ

ตลอดจนปฏิกิริยาของประชากรที่เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการการปฏิบัติงานของ

โรงเรียน หรือต่อนโยบายของโรงเรียนเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนด าเนินงาน  

การก าหนดสิ่งที่ตอ้งปฏิบัติในการประชาสัมพันธ์เพื่อให้งานมคีวามสอดคล้องต่อเนื่องบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ การวางแผนนั้นจะต้องใช้ความรอบคอบในการตัดสินใจ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และมีความสอดคล้องกับนโยบายขององค์การ การ

ด าเนนิการหรอืลงมอืปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว้ โดยการอาศัยวิธีการสื่อสาร 

ในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งเทคนิคการสื่อสารในการเผยแพร่แนวคิดหรอืกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้

ก าหนดไว้ในการวางแผนไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง ตามสถานการณ์ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้

ในการปฏิบัติการจะต้องให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และทันเวลา จงึจะได้ผลเป็นที่นา่

พอใจ การรวบรวมข้อมูลเพื่อตัดสินประสทิธิภาพของงานที่กระท าไปแล้ววา่ส่วนใดที่ตอ้ง

แก้ไขหรอืปรับปรุงใหด้ีขึ้น การด าเนินงานขององค์การไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์



213 

ของการประชาสัมพันธ์มากน้อยเพียงใด สื่อที่องค์การใช้ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย

ครอบคลุมทั่วถึงหรอืไม่ สอดคล้องกับนงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์ (2556, หนา้ 55-56)  

ได้กล่าวถึงกระบวนการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) การศกึษาวิจัยหรอืการค้นคว้าหา

ข้อเท็จจริงและรับฟัง 2) การวางแผนและตัดสินใจ 3) การตดิต่อสื่อสารถึงประชาชน  

4) การประเมินผล และเกรียงไกร สุพรรณ (2561, หนา้ 30) ได้กล่าวถึงกระบวนการ

ประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) การศกึษาข้อมลู 2) การวางแผน 3) การปฏิบัติงานการสื่อสาร  

4) การประเมินผล เชน่เดียวกับนิพนธ์ สุนทโรทก (2561, หนา้ 54) ได้กล่าวถึงกระบวนการ

ประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) การศกึษาหาข้อมูล 2) การวางแผนประชาสัมพันธ์  

3) การด าเนนิงาน 4) การประเมินผล 

   1.4 ผลการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา ประกอบด้วย 

ความรว่มมอืสามัคคีในการปฏิบัติงาน การปองกันความเขาใจคลาดเคลื่อนของผู้ปกครอง

และชุมชน การมเีจตคติที่ดีต่อสถานศึกษา การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง 

และหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และการเกิดภาพพจนที่ดกีับสถานศกึษา ทั้งนีเ้นื่องจาก 

การประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผลของสถานศกึษาเป็นการแสดงถึงความส าเร็จที่เกิดจาก

การด าเนินการประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษา โดยพิจารณาจากการกระท าของครูที่

รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์และปฏิกิรยิาที่เกิดกับผูเ้กี่ยวข้อง โดยการสร้างความเข้าใจที่

ถูกต้องเพื่อท าให้บุคลากรในโรงเรียนและประชาชนร่วมมอืกับสถานศกึษา การสร้างความ

เข้าใจที่ถูกต้องนั้นต้องกระท าโดยการน าเสนอข่าวสารที่เป็นจรงิ ให้เกิดความเข้าใจอย่างมี

เหตุผล มิใช่การโฆษณาชวนเชื่อ เมื่อมีความรูค้วามเข้าใจที่ถูกต้องก็จะให้ความรว่มมอื

สนับสนุนต่อสถานศกึษา การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่เกิดขึน้จากการวางแผนและ 

การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อป้องกันการเกิดภาพลักษณ์กับหนว่ยงานในทางลบ  

การป้องกันความเข้าใจผดิซึ่งย่อมมผีลดีกว่าที่จะต้องมาท าการแก้ไขในภายหลัง รวมถึง

การแก้ไขความเข้าใจผดิซึ่งจะต้องรบีด าเนนิการแก้ไขโดยด่วนอย่างเหมาะสมหรอืทันต่อ

เหตุการณ ์มิฉะนั้นอาจเป็นผลเสียหายกระทบกระเทือนต่อสถาบันได้ การสรา้งความนยิม

ความคิดความรูส้ึกที่ดคีวามศรัทธาเลื่อมใสใหเ้กิดขึ้นในหมูป่ระชาชน จะมีผลท าให้ 

การด าเนินงานของสถาบันเป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ การท าให้เกิด

ความมั่นคงในการด าเนินงาน การประชาสัมพันธ์ที่ดีตอ้งมุง่ตอ่กลุ่มเป้าหมายทั้งภายใน 



214 

และภายนอกหนว่ยงาน ท าใหเ้กิดความเข้าใจรว่มกันเป็นความสัมพันธ์ที่ด ีซึ่งเป็นผลให้

หนว่ยงานปลอดจากการเข้าใจผดิ และปราศจากปัญหาขัดแย้งภายในหน่วยงาน สภาพของ

โรงเรียนในด้านต่าง ๆ ที่บุคคลรับรู้จากประสบการณ์ เป็นการสะท้อนถึงความรูส้ึก 

และความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มตี่อโรงเรยีน จากการบริหารจัดการ การกระท าหรอื

พฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรยีน โดยพิจารณาจากองค์ประกอบใน 3 ด้าน คอื ด้าน

ความเช่ือถอื ดา้นการยอมรับ และด้านความศรัทธา สอดคล้องกับทองม ีสามารถ (2554, 

หนา้ 33) ได้กล่าวถึงผลของการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) สร้างภาพพจนที่ดขีองโรงเรียน 

สร้างความนยิมชมชอบ เลื่อมใสศรัทธาจากประชาชน 2) ปองกันแกไขความเขาใจผิด

คลาดเคลื่อนของผู้ปกครองและชุมชน 3) เพิ่มพูนความสัมพันธ์เพิ่มขวัญก าลังใจบุคลากรที่

เกี่ยวของลดความตึงเครียดทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรยีนได้ และ 4) สงเสริม

เกลีย้กลอมชักจูงกลุมคนใหเกิดศรัทธา มีทัศนคติที่ดีต่อผลติผลของโรงเรียน นอกจากนี้ 

สุภัสสร โกสุมสม และอัลฮามิธ มะลิซ้อน (2555, ออนไลน์) ได้กล่าวว่า ประโยชน์ของ 

การประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) ก่อใหเ้กิดภาพลักษณ์ที่ดี 2) ท าให้ขา้ราชการ เจ้าหน้าที่และ

ประชาชนได้ทราบและเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ 3) ก่อให้เกิด

ความสัมพันธ์อันดี 4) ช่วยแก้ไขความขัดแย้ง ขอ้ข้องใจในด้านต่าง ๆ 5) ท าให้ประชาชน

ได้รับข่าวสารข้อมูลความรู้ที่ทันสมัย 6) ท าให้ได้รับความสนับสนุนร่วมมอื เชน่เดียวกับ

อนันต ์ปัตตังทานัง (2555, หนา้ 30) ได้กล่าวถึงผลของการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) 

เผยแพร่ช่ือเสียงของโรงเรียนให้เป็นที่รูจ้ักทั่วไป 2) เป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างครู 

ผูป้กครอง และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 3) ก่อให้เกิดความรว่มมอืสามัคคีในการ

ปฏิบัติงาน 4) กระตุ้นให้บุคลากรในโรงเรียนได้กระตอืรือร้นในการปฏิบัติงาน  

5) ท าให้บุคคลภายนอกมีเจตคติที่ดีตอ่โรงเรียน  

   2. ความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ที่ผู้วจิัย

พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผล ได้แก่ บุคลากรประชาสัมพันธ์ งบประมาณสนับสนุน ความชัดเจนและ

ต่อเนื่องของนโยบาย ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ การใช้สื่อที่หลากหลายและทันสมัย 

ความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลาในการประชาสัมพันธ์ 2) ขอบข่ายการประชาสัมพันธ์

ของสถานศกึษา ได้แก่ การรวบรวมข่าวสาร การผลิตและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของ

โรงเรียนตอสาธารณชน งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน การสร้าง
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เครือขา่ยการประชาสัมพันธ์ 3) กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล ได้แก่ 

การศกึษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น การวางแผนประชาสัมพันธ์ การปฏิบัติการ

ประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) การประเมนิผล 4) ผลการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของ

สถานศกึษา ได้แก่ ความร่วมมอืสามัคคีในการปฏิบัติงาน การปองกันแก้ไขความเขาใจ

คลาดเคลื่อนของผู้ปกครองและชุมชน การมีเจตคติที่ดีต่อสถานศึกษา การสร้างความ 

สัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง และหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และการมภีาพพจนที่ดกีับ

สถานศกึษา พบว่า มคีวามเหมาะสมทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  

โดยองค์ประกอบที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผลการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของ

สถานศกึษา รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล  

ส่วนองคป์ระกอบที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 

   2.1 ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับเหมาะสมมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมรีายละเอียด ดังนี้ 

     2.1.1 บุคลากรประชาสัมพันธ์ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

โดยบุคลากรที่ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์จะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจในวิธีการด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์อย่างถูกต้อง สิ่งส าคัญต้องเป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรูสึกดีระหว่าง

โรงเรียนและกับผูป้กครอง รวมทั้งตองเป็นผูท้ี่มคีวามซื่อสัตย มีจรรยาบรรณ และแกไข 

ปญหาเฉพาะหนาได้เป็นอย่างดดี้วย สอดคล้องกับปวีณา บุญเกิด (2555, หน้า 43)  

ได้กล่าวว่านักประชาสัมพันธ์จะตองมคีุณสมบัติหลายอย่างดว้ยกัน ไม่วาจะเป็น ความรู

ความสามารถ ความเขาใจเกี่ยวกับการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ หรอืกระบวนการ

ปฏิบัติงาน แตท่ี่ขาดไม่ได้คือ ตองเป็นผูท้ี่มมีนุษยสัมพันธ์ที่ด ีมคีวามรูสึกดีระหว่างองค์การ

และกับประชาชน รวมทั้งตองเป็นผู้ที่มคีวามซื่อสัตย มีจรรยาบรรณ และแกไขปญหา

เฉพาะหนาได้ดว้ย นอกจากอนงค์วด ีจีระบุตร (2556, หนา้ 45) ได้กล่าวว่าความรู้และเจต

คติของบุคลากรประชาสัมพันธ์ จัดเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องในการวางแผน

ประชาสัมพันธ์องค์ประกอบหนึ่ง การท างานประชาสัมพันธ์และวางแผน จ าเป็นที่จะต้อง

อาศัยผู้รู้ เข้าใจในวิธีการด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างถูกต้องเพื่อผลงานที่มี

ประสิทธิภาพ เป็นทรัพยากรที่มีคา่เพราะบุคลากรเป็นผูท้ี่มคีวามรู้ ความสามารถในการใช้

เหตุผลและข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ เชน่เดียวกับ ศิริวรรณ 

จุลทับ และ จนิตนา ตันสุวรรณนนท์ (2558, หนา้ 189) ได้กล่าวถึง ความพร้อมขององค์กร
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และบุคลากรที่มคีวามรู้ตรงสายงาน มกีารจัดรวมบุคลากรเป็นหนึ่งเดียวตามจ านวนและ

ปริมาณของงาน รวมงานที่ท าเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์มาไว้ดว้ยกันเพื่อรวมคนและ

วางแผนกลยุทธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ท างานพร้อมกัน ต่างงานต่างหนา้ที่ พร้อมทั้งสะดวก

ต่อการพิจารณาในการจัดงบประมาณ ฉะนัน้ความพร้อมของบุคลากรของงาน

ประชาสัมพันธ์ จงึเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งที่จะน ากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก

ไปสู่ความส าเร็จ 

     2.1.2 งบประมาณสนับสนุน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  

โดยการประชาสัมพันธ์ควรมีเม็ดเงินที่หนว่ยงานจัดสรรเพื่อสนับสนุนการประชาสัมพันธ์  

การได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจะช่วยใหก้ารท างานมีความคล่องตัวขึน้เพราะงาน

ด้านการประชาสัมพันธ์ เป็นงานที่จะต้องใชค้วามพยายามในการท างานอย่างต่อเนื่อง  

เป็นงานที่ต้องการสร้างภาพลักษณ์ช่ือเสียงใหแ้ก่องคก์ารและหน่วยงาน หากผู้บริหาร

สถานศกึษามีนโยบายในการสนับสนุนงานด้านการประชาสัมพันธ์ก็ควรได้รับการสนับสนุน

ด้านงบประมาณ สอดคล้องกับปวีณา บุญเกิด (2555, หนา้ 34) ได้กล่าวว่างบประมาณ

สนับสนุนเป็นปัจจัยส าคัญของโครงการประชาสัมพันธ์ ซึ่งมักจะมีขอสังเกตโดยเฉพาะใน

วงการประชาสัมพันธ์ภาครัฐวา การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ไม่ได้ผลส าเร็จเทาที่ควร

เพราะขาดงบประมาณหรอืได้รับงบประมาณไม่เพียงพอหรอืน้อยเกินไป ส าหรับหน่วยงาน

ราชการนัน้แมจ้ะใช้งบประมาณแตก่ารจัดสรรงบประมาณโครงการประชาสัมพันธ์มักจะอยู่

ในอันดับสุดท้ายของงบประมาณ แตห่นว่ยราชการก็ได้เปรียบภาคเอกชนในด้านการใช

สื่อมวลชน โดยเฉพาะวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ได้อย่าง

กว้างขวางโดยไม่เสียคาใชจ่าย นอกจากนี้อนงค์วดี จรีะบุตร (2556, หนา้ 26) ได้กล่าวว่า

งบประมาณสนับสนุนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างมากต่อการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ์ ช่วยท าให้การท างานมีความคล่องตัวขึน้ เพราะงานด้านการประชาสัมพันธ์

เป็นงานที่ต้องใช้ความพยายามอย่างตอ่เนื่องจึงจะเห็นผล หากผูบ้ริหารองคก์รมีนโยบายใน

การสนับสนุนงานด้านการประชาสัมพันธ์ก็ควรได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณด้วย 

เชน่เดียวกับ ธนันวัฒน์ อัครพัชรอ์มต (2559, หนา้ 79) ได้กล่าวว่า งบประมาณสนับสนุน

เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการด าเนินงานของทุกองค์การ โดยทั่วไปแล้วองค์การตา่ง ๆ จะมี

การจัดตัง้งบประมาณเตรียมไว้ หรือมีแผนการในการใช้จ่ายในเรื่องต่าง ๆ ไว้เรยีบร้อยแลว้ 

หากการด าเนินการประชาสัมพันธ์ใดเป็นไปตามแผนการที่เตรียมไว้เรยีบร้อยแลว้ ก็จะไม่

เกิดปัญหาใด ๆ แตใ่นบางครั้งค่าใช้จา่ยจริงหรอืสาเหตุที่จะต้องใช้จ่ายอาจเกินงบประมาณ
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ที่เตรยีมไว้ หรอือาจไม่มีงบประมาณเตรยีมไว้ ดังนั้น หากมีความจ าเป็นในการใชจ้่ายจริงก็

จะต้องมกีารชีแ้จงเหตุผลความจ าเป็นและความส าคัญของกิจกรรมนั้น ๆ และอธิบายให้

ผูบ้ริหารตระหนักว่า หากไม่ด าเนินการเรื่องนี้ แล้วจะเกิดผลเสียหายอย่างไรบ้างมากน้อย

เพียงใดหรอือาจตอ้งไปตัดงบประมาณของกิจกรรมอย่างอื่นที่มีความส าคัญน้อยกว่าเพื่อ

มาใช้ในกิจกรรมประชาสัมพันธ์ดังกล่าว 

     2.1.3 ความชัดเจนและต่อเนื่องของนโยบาย มีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด โดยการประชาสัมพันธ์ควรมีนโยบาย เป้าหมายที่ชัดเจน และวิสัยทัศนข์อง

ผูน้ าในการก าหนดภาพลักษณ์ของหนว่ยงาน หากไม่มีการก าหนดเป้าหมายใหเ้ด่นชัดจะท า

ให้การประชาสัมพันธ์ขาดทิศทาง การมนีโยบายในการด าเนนิการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน

เป็นสิ่งส าคัญยิ่ง เพราะจากนโยบายจะน าไปสู่กลยุทธ์ และขยายผลสูก่ิจกรรมเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับปวีณา บุญเกิด (2555, หนา้ 33) 

ได้กล่าวว่าความชัดเจนและต่อเนื่องของนโยบายเป็นหัวใจของการประชาสัมพันธ์องคการ 

เมื่อมีนโยบายการประชาสัมพันธ์แลว จะตองมแีผนงานรองรับเพื่อเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ใหบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนงานประชาสัมพันธ์ แตล่ะแผนงาน

อาจมโีครงการหลายโครงการได้ตามความจ าเป็นเพราะแตล่ะโครงการอาจเขาถึงกลุ่ม

ประชากรเป้าหมายได้เพียงบางสว่นเท่านั้น กิจกรรมทางการประชาสัมพันธ์ในโครงการ

ประชาสัมพันธ์แต่ละโครงการอาจจะต้องประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ๆ หลายกิจกรรมก็ได้  

นอกจากนีต้ิกาหลัง สุขกุล และฒวีพร โตวนิช (2558, หนา้ 189) และศริิวรรณ จุลทับ และ 

จนิตนา ตันสุวรรณนนท์ (2558, หนา้ 188) ได้กล่าวตรงกันเกี่ยวกับนโยบาย การมี

เป้าหมายที่ชัดเจนน าสู่การปฏิบัติและวสิัยทัศนข์องผู้น าในการก าหนดภาพลักษณ์ของ

หนว่ยงาน แต่ละหน่วยงานนั้นจ าเป็นจะต้องมกีารตั้งเป้าหมายว่าตอ้งการจะเห็นองค์กรนั้น

เป็นอย่างไร หากไม่มีการก าหนดเป้าหมายใหเ้ด่นชัดจะท าให้การประชาสัมพันธ์ขาดทิศทาง 

การมนีโยบายในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนเป็นสิ่งส าคัญยิ่งโดยจากนโยบายจะ

น าไปสู่กลยุทธ์ และขยายผลสู่กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกใหป้ระสบความส าเร็จ 

เชน่เดียวกับนิพนธ์ สุนทโรทก (2561, หนา้ 51) ได้กล่าวว่าการก าหนดนโยบายการ

ประชาสัมพันธ์โรงเรียนควรให้สัมพันธ์กับนโยบายท้องถิ่นและของประเทศ ระบุคุณค่า 

ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น ค านึงถึงวิถีชีวติของชุมชน ก าหนดเป็นแผนเชิงประจักษ์ มีวัตถุ 

ประสงค์เพื่อใหโ้รงเรียนได้ใกล้ชิดกับชุมชน และสอดคล้องกับนโยบายทั่วไปของการ

ประชาสัมพันธ์ ในลักษณะของการ “กัน-ก่อ-แก้” โดยการด าเนินนโยบายที่ส าคัญ อาจ
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กระท าผ่านทางการแจ้งข่าวสาร การสร้างความนา่เชื่อถือ การก าหนดโครงการที่เหมาะสม 

ตลอดจนการสร้างความเข้าใจอันดรีะหว่างโรงเรียนกับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

     2.1.4 ความพรอ้มของวัสดุอุปกรณ์ มีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุด โดยการประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้องมีสิ่งที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน

ทั้งมวลและการตดิต่อสื่อสาร ถ้าหากขาดวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นก็จะมีสว่นลดความก้าวหน้า

ของงาน เกิดความล่าชา้ไม่ทันการณ ์สื่อที่ใชใ้นการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่มอียู่

หลากหลาย ขึน้อยู่กับนักประชาสัมพันธ์จะพิจารณาเลือกวิธีที่เหมาะสมในแต่ละ

สถานการณ์และต้องพัฒนาสื่อตา่ง ๆ ในการใช้สื่อจะต้องพิจารณาถึงคุณสมบัติของสื่อเป็น

ส าคัญให้สามารถใช้งานได้ดีมปีระสิทธิภาพ อันจะเป็นผลใหเ้กิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์

ที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับเยาวภา บัวเวช (2553, หน้า 119) ได้กล่าวว่าความพร้อมของ

วัสดุอุปกรณ์ที่ใชเ้ป็นสื่อในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์มีหลากหลาย เช่น การพูด การ

เขียน การโทรศัพท์ จดหมาย หนังสือเวียน สิ่งพิมพ์ วทิยุโทรทัศน์ การจัดประชุม ร่วมกลุ่ม

อภปิราย ขึ้นอยู่กับนักประชาสัมพันธ์จะพิจารณาเลือกวิธีที่เหมาะสมในแตล่ะสถานการณ ์

และต้องพัฒนาสื่อต่าง ๆ ใหส้ามารถใช้งานได้ดีมปีระสิทธิภาพในการใชส้ื่อจะต้องพิจารณา

ถึงคุณสมบัติของสื่อเป็นส าคัญ ซึ่งนอกจากจะท าให้เกิดความรู ้ความเข้าใจในหมู่ประชาชน

แล้ว ยังมุ่งหมายใหเ้กิดความศรัทธา นยิมเลื่อมใส เรียกร้องความสนับสนุน ร่วมมือร่วมใจ

เป็นอันดีจากประชาชนอันจะเป็นผลใหเ้กิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้

นอกจากนี ้ปวีณา บุญเกิด (2555, หนา้ 35) ได้กล่าวว่าถาโครงการงานประชาสัมพันธ์  

เนนที่การเผยแพรเป็นหลัก อุปกรณ์ที่จะต้องใช้ผลิตงานประชาสัมพันธ์จะเป็นปญหาหลัก 

และในที่สุดก็จะเกี่ยวพันไปถึงเรื่องงบประมาณเพราะทั้งอุปกรณ์และอัตราก าลังเกี่ยวกับค

าใชจ่ายทั้งสิน้ เชน่เดียวกับ พธูร าไพ ประภัสสร (2557, หนา้ 107) ได้กล่าวถึงความพร้อม

ของวัสดุอุปกรณ์ว่าเป็นสื่อในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่มหีลากหลาย ขึน้อยู่กับนัก

ประชาสัมพันธ์จะพิจารณาเลือกวิธีที่เหมาะสมในแตล่ะสถานการณ์ และต้องพัฒนาสื่อ

ต่างๆ ในการใชส้ื่อจะต้องพิจารณาถึงคุณสมบัติของสื่อเป็นส าคัญให้สามารถใช้งานได้ดีมี

ประสิทธิภาพ อันจะเป็นผลให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

     2.1.5 การใชส้ื่อที่หลากหลายและทันสมัย มีความเหมาะสมในระดับ

มากที่สุด โดยการประชาสัมพันธ์มีการส่งข้อมูลข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง

หรอืหลายคนเพื่อให้เข้าใจความหมายของข้อมูลข่าวสารที่ผูส้่งส่งไปและเกิดความเข้าใจอัน

ดีระหว่างกัน การประชาสัมพันธ์จะเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลจ าเป็นต้องอาศัยสื่อ
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ต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับเรื่องหรอืกิจกรรมที่ต้องการประชาสัมพันธ์โดยศกึษาถึงขอ้ดีและ

ข้อจ ากัดของสื่อที่จะน ามาใช้อย่างละเอียดรอบคอบและการใชส้ื่อที่หลากหลายจะช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์โรงเรียนได้เป็นอย่างดีสอดคล้องกับ  

พธูร าไพ ประภัสสร (2557, หนา้ 105) ได้กล่าวถึงการใช้ช่องทางสื่อสารที่หลากหลายและ

ทันสมัยว่าสื่อแต่ละชนิดและกิจกรรมประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทต่างมคีุณลักษณะข้อ

ได้เปรียบเสียเปรียบที่แตกต่างกันออกไป การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ จงึจ าเป็นต้อง

ตัดสินใจเลือกผลติสื่อโดยการพิจารณาอย่างรอบคอบเพื่อเลือกผลิตสื่อที่ให้ประโยชน์

สูงสุดตามวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ เกณฑ์การคัดเลือกการผลติสื่อจงึ

จ าเป็นต้องอาศัยการพิจารณาคุณสมบัติของสื่อ เช่น การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย การ

ถ่ายทอดข่าวสารประชาสัมพันธ์ จติวิทยาของสื่อ และศักยภาพของหน่วยงานผลติสื่อ 

นอกจากนี ้ธนันวัฒน์ อัครพัชร์อมต (2559, หนา้ 61) ได้กล่าวถึง สื่อประชาสัมพันธ์มีหลาย

ประเภท และแตล่ะประเภทก็จะมีลักษณะการใชง้านแตกต่างกัน องค์การหรอื 

นักประชาสัมพันธ์จะต้องมีความรูแ้ละความเข้าใจเป็นอย่างดเีกี่ยวกับลักษณะของสื่อแต่ละ

ประเภท เพื่อจะได้ใชใ้ห้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายขององค์การ 

    2.1.6 ความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลาในการประชาสัมพันธ์  

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยการประชาสัมพันธ์จะต้องมีระยะเวลาที่ใช้ในการ

จัดท าสื่อต่าง ๆ และความต่อเนื่อง ฉับไวในการประชาสัมพันธ์สื่อบางประเภท เช่น

ภาพยนตร์ วารสารประชาสัมพันธ์ ตอ้งใชเ้วลาในการจัดท ามากกว่าสื่อบางประเภท เช่น 

ป้ายประกาศหรอืการพูดชี้แจง โครงการประชาสัมพันธ์ที่มเีวลาเตรียมตัวล่วงหน้านานก็จะ

สามารถเลือกใช้สื่อที่ใชเ้วลานานในการจัดท าได้ แตถ่้าการเผยแพร่นั้นต้องท าอย่างเร่งด่วน

ก็ควรใช้สื่อที่เสียเวลาในการจัดท านอ้ย สอดคล้องกับ บุญญเลขา มากบุญ และรัชชนก 

สวนสีดา (2553, หนา้ 11) และณัฐฐา รัตตกุล (2555, หนา้ 26) ได้กล่าวตรงกันว่าเวลา

เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการประชาสัมพันธ์ที่มผีลตอ่ความส าเร็จในการ

ด าเนนิงาน เวลาเป็นเครื่องพิสูจนค์วามพยายามในการท างาน กล่าวคือ ในการวางแผน 

ใด ๆ นั้น ผูว้างแผนจ าเป็นต้องมเีวลาเพียงพอที่จะคิดหาลู่ทางในการเตรียมการและการ

ด าเนนิงาน การท างานใด ๆ โดยไม่มกีารวางแผนหรอืเตรยีมการล่วงหน้าเป็นการท างานที่

ฉาบฉวยแบบขายผ้าเอาหน้ารอด ผลลัพธ์ที่ได้ก็ไม่ดเีท่าที่ควร ในท านองเดียวกันในการวาง

แผนการประชาสัมพันธ์ ผู้วางแผนหรือผูท้ี่มีหน้าที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ก็ต้องการ

เวลาในการเตรียมการ ศกึษาหาข้อมูลที่จะใช้เป็นกลยุทธ์ในการด าเนินการตา่ง ๆ เพื่อให้
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เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และเพื่อเป็นการเตรียมการที่จะป้องกันการกระท าใด ๆ ทั้งจากปัจจัย

ภายนอกและภายในอันมีผลกระทบกระเทือนและสร้างความเสียหายต่อช่ือเสียงและ

ภาพลักษณ์ขององค์กรและหนว่ยงาน เชน่เดียวกับธนันวัฒน์ อัครพัชร์อมต (2559,  

หนา้ 72) ได้ให้ความหมายว่า เวลาที่มอีิทธิพลต่อการเลือกสื่อ คือ ระยะเวลาที่ใชใ้นการ

จัดท าสื่อต่าง ๆ ซึ่งต้องเสียเวลามากน้อยต่างกัน สื่อบางประเภท เช่น ภาพยนตร์ วารสาร

ประชาสัมพันธ์ ต้องใชเ้วลาในการจัดท ามากกว่าสื่อบางประเภท เช่น ป้ายประกาศหรอื 

การพูดชี้แจง โครงการประชาสัมพันธ์ที่มเีวลาเตรียมตัวล่วงหน้านานก็จะสามารถเลือกใช้

สื่อที่ใชเ้วลานานในการจัดท าได้ แตถ่้าการเผยแพรน่ั้นต้องท าอย่างเร่งดว่นก็ควรใช้สื่อที่

เสียเวลาในการจดัท าน้อย อาทิ โครงการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่น องค์การจะมี

เวลาเตรียมตัวล่วงหน้ามาก จึงสามารถเลือกใช้สื่อที่เสียเวลาในการจัดท ามากได้ เช่น  

การเปิดให้เข้าชมกิจการและนิทรรศการในโอกาสฉลองครบรอบการด าเนินงานหรือการจัด

ขบวนแหน่างสงกรานต์ เป็นต้น แต่ในกรณีที่มีข่าวและประชาชนก าลังตั้งข้อสงสัยว่า

องค์การเป็นหนว่ยงานหนึ่งที่ปล่อยของเสียลงแมน่้ าท าให้เกิดน้ าเสีย การชีแ้จงเผยแพร่

ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องควรท ารวดเร็วในขณะที่ข่าวนั้นก าลังเป็นที่สนใจของประชาชน จึงควร

เลือกใช้สื่อที่เสียเวลาในการจัดท านอ้ย เช่น เชิญสื่อมวลชนมาเยี่ยมชมองค์การหรอืเขียน

จดหมายหรือไปชีแ้จงด้วยตนเองกับเจ้าของคอลัมน์หรือรายการที่เผยแพร่ข่าวนี้ 

   2.2 ขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับเหมาะสมมากที่สุด และเมื่อพิจารณาขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา  

เป็นรายด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 

      2.2.1 การรวบรวมข่าวสาร ภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับ 

มากที่สุด ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการการจัดท าขอ้มูล ข้อคิด 

ระเบียบของสถานศกึษา เพื่อแจง้ให้นักเรียนและผูป้กครองทราบ เป็นการประชาสัมพันธ์

เพื่อเสริมสรา้งความรู้ ความเข้าใจ เรื่องราวที่ได้แจ้งให้ทราบเพื่อให้มแีนวปฏิบัติและความ

เข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน สอดคล้องกับมโนชา จงหมื่นไวย (2553, หนา้ 33) ได้กล่าวว่า 

การรวบรวมข่าวสารเป็นการจัดหาข้อมูล รวบรวม และน าเสนอในรูปข่าว ภาพข่าว

บทความ สารคดีทางการประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ ณัฐเมธินทร์ พุทธัสสะ (2554,  

หนา้ 27) ได้กล่าวว่าการรวบรวมข่าวสารเป็นการรวบรวมข้อคิดและระเบียบของ

สถานศกึษาเพื่อแจง้ให้นักเรียนทราบ งานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนเทศบาลสามัคคีวิทยา 

มีการสร้างความเข้าใจโดยแจง้ ข่าวสาร ขอ้คิด ระเบียบให้นักเรียนทราบและเข้าใจตลอดจน
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ให้ความร่วมมอืและปฏิบัติตามระเบียบของโรงเรียน เช่นเดียวกับปรีชา จันทร์เทพ (2554, 

หนา้ 66) ได้กล่าวถึงการรวบรวมข่าวสารว่า เป็นการประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างความรู ้

ความเข้าใจ เรื่องราวที่ได้แจ้งให้ทราบเพื่อให้มแีนวปฏิบัติและความเข้าใจไปในแนวทาง

เดียวกัน 

      2.2.2 การผลิตและเผยแพรข้อมูลขา่วสารของโรงเรียน ภาพรวมมี

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด การประชาสัมพันธ์เป็นงานหนึ่งของการบริหารเพื่อ

ประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศกึษาให้บุคลากรภายในหนว่ยงานและนอกหน่วยงานได้รับ

ทราบ เป็นการสร้างความเขาใจและความสัมพันธ์ที่ดภีายในหน่วยงานให้มีความเขาใจไปใน

ทิศทางเดียวกันและการประชาสัมพันธ์ภายนอกสถานศกึษาเป็นการเผยแพรผลงานของ

สถานศกึษาออกสู่ชุมชน ท าใหชุมชนได้ทราบผลงานของโรงเรียนที่ได้ด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ 

ที่จัดขึน้ทั้งที่เป็นการรว่มมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่น สอดคล้องกับณัฐเมธินทร พุทธัสสะ 

(2554, หนา้ 25) ได้กล่าวว่า การผลติและเผยแพรข้อมูลข่าวสารและผลงานสถานศกึษา

เป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศึกษา 

เป็นการสรา้งความเขาใจและความสัมพันธ์ที่ดภีายในหน่วยงานให้มคีวามเขาใจไปใน

ทิศทางเดียวกันและการประชาสัมพันธ์ภายนอกสถานศกึษาเป็นการเผยแพรผลงานของ

สถานศกึษาออกสู่ชุมชน ท าใหชุมชนได้ทราบผลงานของโรงเรียนที่ได้ด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ 

ที่จัดขึน้ทั้งที่เป็นการรว่มมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่น นอกจากนีป้วีณา บุญเกิด (2555, 

หนา้ 32) ได้กล่าววา การผลิตและเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ข่าวสาร ระเบียบ ขอ้บังคับ ค าสั่ง 

ค าแนะน า ค าชีแ้จง ประกาศใหครูในสถานศกึษาทราบเป็นการด าเนินประชาสัมพันธ์ภายใน

โรงเรียนที่จะชีแ้จงใหครู อาจารยทราบเรื่องราวดังกล่าว โดยการจัดให้มีการประชุมช้ีแจง 

ติดประกาศใหทราบ เชน ประกาศเสียงตามสาย ท าแผ่นปลิว เพื่อใหครูอาจารยทราบ

ข่าวสารในสถานศกึษาโดยทั่วถึงกัน เชน่เดียวกับสุภาพร ทันสี (2555, หน้า 37) ได้กล่าวว่า

การผลิตและเผยแพรข่้อมูลข่าวสารของโรงเรียนต่อสาธารณชนเป็นการประสานกับ

เครือขา่ยประชาสัมพันธ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและผลงานเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

ด าเนนิการผลติข้อมูลข่าวสารโดยใช้จดหมายข่าว แผน่พับ สื่อสิ่งพิมพ์ รายการเสียงตาม

สาย ป้ายนิเทศ ปฏิทินด าเนินการประชาสัมพันธ์โดยผ่านสื่อตา่ง ๆ และเครือข่าย

ประชาสัมพันธ์ 
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     2.2.3 งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน ภาพรวม 

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ด าเนนิงานประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ซึ่งจะต้องใช้หลักการแจ้งขอ้มูล 

ข่าวสาร การชีแ้จง การเผยแพร่ การสร้างความรู้ความเข้าใจ การป้องกันและแก้ไขความ

เข้าใจผดิ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เป็นการติดตอสื่อสารในการ

เผยแพรข้อมูลข่าวสารให้แกคณะครู นักเรียน และบุคลากรทางการศกึษา รวมถึงการสร้าง

ความเขาใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายนอกโรงเรยีนเพื่อการติดตอสื่อสารใน

การเผยแพรข้อมูลข่าวสาร ได้แก ผูน้ าชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน ผู้น าองคกรปกครองสวนท

องถิ่น และหนว่ยงานภายนอก สอดคล้องกับวิธูร ศรเีดช (2553, หนา้ 37) ได้ให้

ความหมายของงานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน ไว้ดังนี้  

1) งานประชาสัมพันธ์ภายใน หมายถึง การสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่ม

บุคคลภายในโรงเรยีน เพื่อการตดิตอสื่อสารในการเผยแพรข้อมูลข่าวสาร ได้แก คณะครู 

นักเรียน และพนักงานขับรถ 2) งานประชาสัมพันธ์ภายนอกโรงเรยีน หมายถึง การสร้าง

ความเขาใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายนอกโรงเรยีน เพื่อการติดตอสื่อสาร

ในการเผยแพรข้อมูลข่าวสาร ได้แก ผูน้ าชุมชน ผูป้กครองนักเรียน ผู้น าองคกรปกครองส

วนทองถิ่น และหน่วยงานภายนอก นอกจากนีป้รีชา จันทร์เทพ (2554, หนา้ 69) ได้กล่าว

ว่าการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของศูนย์การตดิต่อภายใน - ภายนอกสถานศกึษา จะต้อง

ใช้หลักการแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร การช้ีแจง การเผยแพร่ การสร้างความรูค้วามเข้าใจ การ

ป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผดิ การสร้างภาพลักษณ์ที่ด ีการสร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างสถานศกึษาและชุมชน ซึ่งกิจกรรมเหล่านีอ้าจจะด าเนนิการโดยเป็นหนังสือ  

ค าสั่ง ประกาศหนังสือเวียนประชุม การชีแ้จงเป็นรายบุคคลเพื่อสรา้งความเข้าใจที่เป็นแนว

เดียวกัน เป็นการแก้ไขปัญหาและความไม่เข้าใจกัน และยังเป็นการประสานความสัมพันธ์ 

ที่ดรีะหว่างสถานศกึษาและชุมชนได้เป็นอย่างดี เชน่เดียวกับปวีณา บุญเกิด (2555,  

หนา้ 37) ได้กล่าวว่างานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน หมายถึง การที่ทาง

โรงเรียนมีการพบปะสื่อสารต่อกันทั้งกับบุคคลในโรงเรียนและกับประชาชนภายนอก

โรงเรียนเพื่อการสร้างความเขาใจอันดีต่อกัน สื่อสารข้อมูลข่าวสารซึ่งกัน เพื่อเกิด 

การรับทราบขอมูลของโรงเรียน 
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     2.2.4 การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ ภาพรวมมีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้าง

ความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายในโรงเรยีนเพื่อการติดต่อสื่อสารใน

การเผยแพรข่้อมูลข่าวสารจากโรงเรยีน ได้แก่ คณะครู นักเรียน และบุคลากรทางการ

ศกึษา และการสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กรเป็นการจัดให้มเีครือข่ายการประสานงาน

การประชาสัมพันธ์โรงเรยีนด้วยการสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่ม

บุคคลภายนอกโรงเรยีนเพื่อการตดิต่อสื่อสารในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากโรงเรยีน 

ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผูป้กครองนักเรียน ผู้น าองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น และหนว่ยงาน

ภายนอก สอดคล้องกับทองมี สามารถ (2554, หนา้ 48-49) ได้กล่าวว่าการสร้าง

เครือขา่ยการประชาสัมพันธ์ภายในองคกร เป็นการสร้างความเขาใจและความสัมพันธ์อันดี

กับกลุมบุคคลภายในโรงเรียนเพื่อการติดตอสื่อสารในการเผยแพรข้อมูลข่าวสารจาก

โรงเรียน ได้แก คณะครู นักเรียน และบุคลากรทางการศกึษาโดยการจัดใหมีเครอืข่าย

ประสานงานประชาสัมพันธ์ในโรงเรยีน จัดท าทะเบียนบุคลากรผู้รับผดิชอบงาน

ประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน การพัฒนาบุคลากรใหสามารถด าเนินงานประชาสัมพันธ์

ผลงานของโรงเรียน การสร้างกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ และการประเมินผลการ

ประสานงานเครือข่าย ส่วนการจัดใหมีเครอืข่ายการประสานงานการประชาสัมพันธ์

ภายนอกองคกรเป็นการสร้างความเขาใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุมบุคคลภายนอก

โรงเรียนเพื่อการตดิตอสื่อสารในการเผยแพรข้อมูลข่าวสารจากโรงเรยีน ได้แก ผู้น าชุมชน 

ผูป้กครองนักเรียน ผูน้ าองคกรปกครองสวนทองถิ่น และหน่วยงานภายนอกโดยการ

ส ารวจเครือข่ายประชาสัมพันธ์ภายนอกโรงเรียน จัดท าทะเบียนเครือขา่ยประชาสัมพันธ์

และเผยแพร การก าหนดรูปแบบการตดิตอประสานงาน การส่งข้อมูลข่าวสาร การก าหนด

ผูร้ับผิดชอบประสานงานกับเครือขา่ย การสร้างกิจกรรมเสริมการประชาสัมพันธ์และ 

การประเมนิผลการประสานงานเครือข่าย นอกจากนีสุ้ภาพร ทันสี (2555, หนา้ 36-37) 

ได้กล่าวว่า การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี ้ 

1) การสร้างเครอืข่ายภายในองค์กร เป็นการสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับ

กลุ่มบุคคลภายในโรงเรยีน และ 2) การสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กร เป็นการจัดใหม้ี

เครือขา่ยการประสานงานการประชาสัมพันธ์องค์กรเป็นการสร้างความเข้าใจและ

ความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายนอกโรงเรยีน เพื่อการตดิต่อสื่อสารในการเผยแพร่ 

 



224 

ข้อมูลขา่วสารจากโรงเรยีน ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผูป้กครองนักเรียน ผู้น าองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น และหนว่ยงานภายนอก เช่นเดียวกับ อนันต์ ปัตตังทานัง (2555, หนา้ 21)  

ได้กล่าวว่า การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ มีลักษณะ ดังนี้ 1) เป็นการรวมตัวของ

บุคคล องค์กร หน่วยงาน เพื่อรว่มคิดร่วมกระท ากิจกรรมอย่างเป็นระบบ โดยมี

วัตถุประสงค์เดียวกัน เพื่อใหบ้ังเกิดผลในทางที่ดี 2) เป็นแนวรว่มเพื่อด าเนินการไปสู่

จุดมุง่หมายเดียวกัน 3) ปัจเจกบุคคล องค์กร หน่วยงานหรอืสถาบันตกลงที่จะร่วมมอืประ

สานและเชื่อมโยงกัน โดยมีข้อตกลงและมีวัตถุประสงค์เดียวกัน และ 4) เป็นการท างาน

อย่างเป็นระบบของหน่วยงาน หรอืบุคคลต่าง ๆ และมีความสัมพันธ์แบบสองทาง (Two-

ways Relationship) โดยมีเป้าหมายเดียวกันและมีการประสานงานกัน  

     2.3 กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้ มี 4 ขั้น ประกอบด้วย ขั้น

การศกึษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น ขั้นการวางแผนประชาสัมพันธ์ ขั้นการปฏิบัติ  

การประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) และขั้นการประเมินผล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

      2.3.1 ขั้นการศกึษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น เป็นการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ขอเท็จจริง ด้านต่าง ๆ หรอืการรับฟังความคิดเห็น การตรวจสอบ

ประชามต ิทัศนคติตลอดจนปฏิกิรยิาของประชากรที่เกี่ยวของตอการบริหารจัดการ  

การปฏิบัติงานของโรงเรียน หรอืตอนโยบายของโรงเรียนเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการวางแผน

ด าเนนิงานต่อไป สอดคล้องกับธนาภรณ์ เก้าส าราญ (2557, หนา้ 102) ได้กล่าวว่า 

การศกึษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นเป็นการระบุปัญหาด้วยการแสวงหาและวิเคราะห์

ข้อมูล งานขั้นต้นของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์คอืการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์

ข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อระบุปัญหาที่องค์การเผชิญและการก าหนคนโยบายด้านการ

ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับปัญหาที่องค์การเผชิญอยู่ นอกจากนั้น ขอ้มูลส่วนนีย้ังเป็น

ประโยชน์ในการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ในส่วนที่เป็นการประเมินสถานการณ์ของ

องค์การได้อย่างแม่นย าถูกต้องต่อไป ขอ้มูลส าคัญ ๆ ที่นักวิชาการจ าเป็นต้องรวบรวม 

ได้แก่ ขอ้มูลเกี่ยวกับองค์การ ขอ้มูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

องค์การ ตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสขององคก์ารในตลาดการแขง่ขัน ขอ้มูลของปัญหา

ที่องค์การก าลังเผชิญอยู่ นอกจากนี ้ธนันวัฒน์ อัครพัชร์อมต (2559, หนา้ 38) ได้กล่าวว่า 

การศกึษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นเป็นขั้นตอนแรกของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 

ซึ่งเป็นการศึกษาหาข้อเท็จจริงข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มาจากการวิจัยหรือการรับฟัง 
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ความคิดเห็น เป็นการตรวจสอบประชามต ิทัศนคติ ตลอดจนปฏิกิรยิาของกลุ่มประชาชนที่

องค์การจะท าการประชาสัมพันธ์ด้วย เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและ 

การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ใหส้อดคล้องเหมาะสมเละมีประสทิธิภาพ การวิจัยทาง 

การประชาสัมพันธ์ เป็นการศกึษาค้นคว้าเกี่ยวกับปัญหาและข้อเท็จจริงตา่ง ๆ ในการ

ประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะอยู่ในรูปแบบของการส ารวจประชามต ิการวิจัยนี้ก็เพื่อต้องการทราบ

ว่าประชาชนมคีวามคิดเห็นอย่างไรต่อองค์การ โดยจะต้องค านึงถึงสภาพทางสังคม 

เศรษฐกิจ การเมอืงทั้งในและต่างประเทศซึ่งจะมีผลกระทบต่อประชามตดิ้วย ทั้งนี้เพื่อเป็น

แนวทางในการก าหนดนโยบายในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ให้ดยีิ่งขึ้น เชน่เดียวกับ 

ทาลิน ีแตรรูปวิไล (2560, หนา้ 34) ได้กล่าวว่าการศกึษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นเป็น

ขั้นตอนแรกของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะเป็นการค้นหาข้อเท็จจริง และข้อมูล

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสถานการณ์ หรอืปัญหาที่องค์กรประสบอยู่ โดยอาศัยวิธีการวิจัย  

การรับฟังความคิดเห็น (Research - listening) การวิจัยทางการประชาสัมพันธ์เป็นการ

สื่อสารแบบสองทางระหว่างสถาบันองค์กรกับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง และครอบคลุมถึง

การวิจัยในด้านอื่น ๆ ด้วย เช่น นโยบาย การด าเนินงาน สิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยน า

ผลการวิจัยมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจในการก าหนดแผนการประชาสัมพันธ์ต่อไป 

     2.3.2 ขั้นการวางแผนประชาสัมพันธ์ เป็นการก าหนดสิ่งที่ต้อง

ปฏิบัติในการประชาสัมพันธ์เพื่อใหง้านมคีวามสอดคล้องตอ่เนื่องบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่วางไว้ การวางแผนนั้นจะต้องใชค้วามรอบคอบในการตัดสินใจ เพื่อให้ได้ขอ้มูล

ที่เป็นประโยชน์และมีความสอดคล้องกับนโยบายขององค์การ สอดคล้องกับธนาภรณ์ เก้า

ส าราญ (2557, หนา้ 103) ได้กล่าวว่าการวางแผนจะน าไปสู่การก าหนดนโยบายของ

องค์การว่าองค์การควรมีนโยบายในอนาคตอย่างไร เรื่องใดเป็นเรื่องเร่งดว่นที่ตอ้งแก้ไข

หรอืสร้างเสริม เรื่องใดควรชะลอไว้ก่อนได้ นโยบายใดจะช่วยใหอ้งค์การมีลักษณะเป็นที่ชื่น

ชอบได้รับความสนใจ นโยบายใดจะท าให้องค์การได้รับแตม้ตอ่เมื่อเทียบกับคู่แขง่ขันอื่น ๆ 

จากนั้นจึงน ามาเป็นข้อมูลในการวางแผนงานและก าหนด โครงการหรอืกิจกรรมทางการ

ประชาสัมพันธ์ งานขั้นนีน้ับเป็นงานที่มีความสบืเนื่องจากกระบวนการในขั้นตอนแรกและ

เป็นกิจกรรมที่มีขัน้ตอนการด าเนนิการทั้งสิน้ 6 กิจกรรมหลัก ๆ ด้วยกัน นอกจาก

นีธ้นันวัฒน์ อัครพัชร์อมต (2559, หนา้ 38) ได้กล่าวว่า การวางแผนการประชาสัมพันธ์ 

หมายถึง การก าหนดวิธีการปฏิบัติเพี่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์

เพื่อให้งานทุกฝ่ายมีความสอดคล้องตอ่เนื่อง บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้  
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ในการวางแผนนั้นจะต้องใช้ความรอบคอบในการตัดสินใจเพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์

และมีความสอดคล้องกับนโยบายขององค์การ เชน่เดียวกับ ทาลิน ีแตรรูปวิไล (2560, 

หนา้ 34) ได้ให้ความหมายว่า ขั้นการวางแผน และการตัดสินใจ (Planning - decision 

making) เป็นการน าข้อมูล ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่ได้จากการท าวิจัย การรับฟังความคิดเห็น 

มาก าหนดเป็นแผนการจัดกิจกรรม ตลอดจนก าหนดนโยบายต่าง ๆ ในการด าเนินงาน

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตัง้ไว้  

     2.3.3 ขั้นการปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) เป็นการ

ด าเนนิการหรอืลงมอืปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว้โดยการอาศัยวิธีการสื่อสารในรูปแบบ 

ต่าง ๆ รวมทั้งเทคนิคการสื่อสารในการเผยแพร่แนวคิดหรอืกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดไว้

ในการวางแผนไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องตามสถานการณท์ี่ก าหนดไว้ ทั้งนีใ้นการ

ปฏิบัติการจะต้องให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และทันเวลา จึงจะได้ผลเป็นที่นา่พอใจ 

สอดคล้องกับธนาภรณ์ เก้าส าราญ (2557, หน้า 103) ได้กล่าวว่า การปฏิบัติงานสื่อสาร

และด าเนินกิจกรรมด้านการประชาสัมพันธ์ เป็นการพยายามสื่อความหมายใหเ้กิดการรับรู้ 

สร้างความเข้าใจร่วมกันใหเ้กิดขึ้นในระหว่างกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่าง ๆ กับองค์การตาม

แผนงานที่ได้มกีารก าหนดไว้ ได้แก่ แผนงานการใช้สื่อและกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ทั้งนี้ 

การใชส้ื่อและการออกแบบสารควรมีการสร้างสรรค์ออกแบบให้สอดคล้องความสนใจและ

เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของกลุ่มตา่ง ๆ ที่องค์การเข้าไปเกี่ยวข้อง ในขั้นการสื่อสารนี้ 

นักประชาสัมพันธ์จะต้องมีการพิจารณาปฏิกิรยิาตอบกลับ (Feedback) จากกลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับเปลี่ยนกิจกรรมแผนงานต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม

ต่อไป นอกจากนี้ ธนันวัฒน์ อัครพัชร์อมต (2559, หนา้ 38) ได้กล่าวว่าการตดิต่อสื่อสาร

ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์นัน้นอกจากการศกึษาหาข้อมูลและน าเอาข้อมูลที่ได้มาท า

การวางแผนงานประชาสัมพันธ์แล้ว งานขั้นต่อไปก็คือการตดิต่อสื่อสารหรอืการลงมอื

ปฏิบัติการสื่อสารนั่นเองซึ่งเป็นการสื่อสารที่ต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับประชาชนโดย

ด าเนนิงานให้เป็นไปตามแผนหรอืวัตถุประสงค์ที่วางไว้ การตดิต่อสื่อสารนั้นมคีวามส าคัญ

อย่างยิ่ง การใชส้ื่อประชาสัมพันธ์นั้นจะอยู่ในขั้นตอนนี้ เพราะองค์การจะต้องเลือกวิธีการ

สื่อสารและเลือกใช้สื่อเพื่อใหเ้หมาะสมกับประชาชนกลุ่มเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด ซึ่งการติดตอ่สื่อสารทางการประชาสัมพันธ์เป็นการตดิต่อสื่อสารแบบสองทาง 

ดังนัน้ เมื่อองค์การมีการสื่อสารไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมายแล้ว ในขณะเดียวกันองค์การ

ก็ต้องรับฟังความคิดเห็น ทัศนคต ิท่าทีของประชาชนที่มีต่อองค์การด้วย เช่นเดียวกับ 
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ทาลิน ีแตรรูปวิไล (2560, หนา้ 34) ได้ให้ความหมายว่า ขั้นการด าเนินการตามแผนงาน 

หรอืขั้นตอนการสื่อสารเป็นขั้นตอนลงมอืปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ โดยการอาศัยวิธีการ

สื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งเทคนิคการสื่อสารในการเผยแพร่แนวคิด หรอืกิจกรรม 

ต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดไว้ในการวางแผนไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง ตามสถานการณ์ที่

ก าหนดไว้ ทั้งนีใ้นการปฏิบัติการจะต้องให้เหมาะสมกับสถานการณ ์และทันเวลา  

จงึจะได้ผลเป็นที่น่าพอใจ 

     2.3.4 ขั้นการประเมินผล การประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายของ

กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ เป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อตัดสนิประสิทธิภาพของ

งานที่กระท าไปแล้ววา่ส่วนใดที่ตอ้งแก้ไขหรอืปรับปรุงใหด้ีขึ้น การด าเนินงานขององค์การ

ไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์มากน้อยเพียงใด สื่อที่องค์การใช้

ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายครอบคลุมทั่วถึงหรือไม่ สอดคล้องกับ ธนาภรณ์  

เก้าส าราญ (2557, หนา้ 104) ได้กล่าวว่าการประเมินผลและการปรับปรุงการ

ประชาสัมพันธ์ นอกจากจะเป็นการประเมนิผลลัพธ์ของการที่ได้ด าเนินกิจกรรมการสื่อสาร

ไปยังกลุ่มต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้หรอืไม่ เกิดมกีารเปลี่ยนแปลงในด้าน

ความรู้ ความคิด ความเชื่อหรอืพฤติกรรมในตัวกลุ่มเป้าหมายตามที่ได้ก าหนดไว้มากน้อย

เพียงไรแลว้ การประเมินในขั้นนีย้ังหมายรวมไปถึงการประเมินกระบวนการทั้งกระบวนการ

ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ทั้งหมดอกีด้วย กล่าวคือมกีารประเมินก่อนด าเนินงาน 

การประเมนิระหว่างด าเนินการ และการประเมินหลังจากเสร็จสิน้แต่ละโครงการอีกด้วย 

ทั้งนีเ้พื่อน าเอาผลการประเมินมาใช้ในการพิจารณาปรับแก้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ให้

สามารถสนองตอบในการสนับสนุนองคก์ารและแก้ปัญหาให้แก่องค์การ เมื่อพิจารณาจาก

กิจกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์แล้ว ความสัมพันธ์ของ

กระบวนการประชาสัมพันธ์กับกระบวนการวางแผนงานประชาสัมพันธ์จึงมลีักษณะที่แยก

จากกันไม่ได้ มคีวามสัมพันธ์และเป็นส่วนหน่ึงของกันและกัน การวางแผนที่ดีย่อมต้องมา

จากการสนับสนุนและร่วมมือจากฝ่ายบริหาร ประกอบกับต้องจัดท าขึ้นเพื่อใหเ้ป็นส่วน

สนับสนุนการกิจหลักขององค์การให้ด าเนินไปอย่างราบรื่น นอกจากนี้ ธนันวัฒน์  

อัครพัชรอ์มต (2559, หนา้ 38) ได้กล่าวว่าการประเมินผลการประชาสัมพันธ์นับเป็น

ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ การประเมินผลเป็นการประเมิน

ประสิทธิภาพของงานที่กระท าไปแล้ววา่ส่วนใดที่ตอ้งแก้ไขหรอืปรับปรุงใหด้ีขึ้น นับเป็นงาน

ที่มคีวามส าคัญมากเพื่อจะได้ทราบว่า การด าเนินงานขององค์การไปสู่ความส าเร็จตาม
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วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ มากน้อยเพียงใด สื่อที่องคก์ารใชป้ระชาสัมพันธ์ไปยัง

กลุ่มเป้าหมายครอบคลุมทั่วถึงหรือไม่ เช่นเดียวกับ ทาลิน ีแตรรูปวิไล (2560, หน้า 34)  

ได้ให้ความหมายว่า ขัน้การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนที่วัดผลการด าเนินงานว่า

ได้ผลตามที่ก าหนดไว้ในแผน หรอืโครงการ หรอืไม่อย่างไร ขอ้มูลที่ได้จากการประเมินผล

จะเป็นผลดีต่อการด าเนินงานในครั้งตอ่ไป 

    2.4 ผลการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา ซึ่งโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 

     2.4.1 ความร่วมมือสามัคคีในการปฏิบัติงาน ภาพรวมมีความเหมาะสม 

ในระดับมากที่สุด ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารสร้างความเข้าใจ

ที่ถูกต้องเพื่อท าให้บุคลากรในโรงเรยีนและประชาชนรว่มมอืกับสถานศกึษา การสร้าง

ความเข้าใจที่ถูกต้องนั้นต้องกระท าโดยการน าเสนอข่าวสารที่เป็นจริง ให้เกิดความเข้าใจ

อย่างมเีหตุผล มิใช่การโฆษณาชวนเชื่อ เมื่อมีความรูค้วามเข้าใจที่ถูกต้องก็จะให้ความ

ร่วมมือสนับสนุนต่อสถานศึกษา สอดคล้องกับกนกวรรณ ใจรื่น (2556, หนา้ 17)  

ได้กล่าวว่าความร่วมมือสามัคคีในการปฏิบัติงานเป็นการด าเนินงานเพื่อการโน้มน้าว เป็น

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการสร้างความร่วมมอืการสนับสนุนความคล้อยตามทั้งนี้เพื่อให้เกิด

พฤติกรรมบางประการตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานในกิจกรรมตา่ง ๆ ซึ่งอาจ

ต้องการเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรอืเป็นการกระตุ้นให้เกิดประชามตติามที่ต้องการหรอื

การชักจูงใจเพื่อการรณรงค์ในการด าเนินงานต่าง ๆ ทั้งของหน่วยงานราชการหรือ

หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานที่ไม่แสวงหาผลก าไร เช่น การรณรงค์เลอืกตั้งการรณรงค์

เลิกการสูบบุหรี่ การรณรงค์ประหยัดพลังงานหารสอง โครงการเมาไม่ขับ การจัดระเบียบ

สังคมการรณรงคป์ัญหายาเสพติดฯลฯ นอกจากนี้ชูชาติ พ่วงสมจิตร (2560, หนา้ 4) ได้

กล่าวว่าปัจจุบันโรงเรียนตอ้งการการมีสว่นร่วมจากชุมชนอย่างมาก และไม่ใช่เพียงการมี

ส่วนรว่มส่งเสริมสนับสนุนด้านทรัพยากรเหมอืนในอดีตเท่านั้น แตโ่รงเรียนตอ้งการให้

ตัวแทนชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารจัดการทั้งด้านการวางแผน การพัฒนา

หลักสูตร การรว่มมือกันพัฒนาผูเ้รียน การบอกความต้องการของชุมชน ฯลฯ 

ขณะเดียวกัน ชุมชนก็ต้องการความช่วยเหลือสนับสนุนด้านวิชาการโดยโรงเรียนคือแหลง่

วิชาการของชุมชน เป็นศูนย์ประสานงานระหว่างชุมชนกับหนว่ยงานอื่น ๆ รวมถึงการ

ให้บริการสถานที่และวัสดุอุปกรณ์แก่ชุมชน ดังนั้นการมีความสัมพันธ์ที่ดตี่อกันย่อมช่วยให้

ทั้งสององคก์รมีส่วนรว่มสนับสนุนซึ่งกันและกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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เชน่เดียวกับ เกรียงไกร สุพรรณ (2561, หนา้ 44) ได้กล่าวว่าการสร้างความรว่มมือ

สามัคคีในการปฏิบัติงาน หมายถึง การบริหารงานประชาสัมพันธ์ที่ด ีผู้บริหารควรให้

ความส าคัญกับงาน กับบุคคลในองค์กร เป็นการสร้างบรรยากาศภายในให้มคีวามสามัคคี 

ตื่นตัวที่จะท างานเพื่อองค์กร ใหทุ้กคนได้มีความรูค้วามเข้าใจในองค์กร มีสว่นร่วมเสนอ

ความคิดเห็นและมีสว่นในการรับรู้ความก้าวหน้าขององค์กร และพร้อมให้ความรว่มมอื

สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

     2.4.2 ปองกันแก้ไขความเขาใจคลาดเคลื่อนของผูป้กครองและชุมชน 

ภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากร

ประชาสัมพันธ์มกีารปองกันความเขาใจคลาดเคลื่อนของผู้ปกครองและชุมชน  

การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่เกิดขึน้จากการวางแผนและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ

ป้องกันการเกิดภาพลักษณ์กับหนว่ยงานในทางลบ การป้องกันความเข้าใจผดิซึ่งย่อมมผีล

ดีกว่าที่จะต้องมาท าการแก้ไขในภายหลัง รวมถึงการแก้ไขความเข้าใจผดิซึ่งจะต้องรบี

ด าเนนิการแก้ไขโดยด่วนอย่างเหมาะสมหรอืทันต่อเหตุการณ ์มฉิะนั้นอาจเป็นผลเสียหาย

กระทบกระเทือนต่อสถาบันได้ สอดคล้องกับ ทองมี สามารถ (2554, หนา้ 39);  

สุทธิดา ชีวะวิโรจน ์(2554, หนา้ 25) และอนันต์ ปัตตังทานัง (2555, หนา้ 30) กล่าว

ตรงกันว่าการปองกันแก้ไขความเขาใจคลาดเคลื่อนของผู้ปกครองและชุมชน เป็นการ

ป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผดิทางดา้นวิชาการ การประชาสัมพันธ์ถือเป็นการป้องกัน 

ซึ่งมีความส าคัญมากเพราะการป้องกันไว้ก่อนย่อมมีผลดีกว่าที่จะมาท าการแก้ไขใน

ภายหลัง ส าหรับการแก้ไขความเข้าใจผดิจะต้องรบีค าเนินการแก้ไขโดยด่วนเป็นไปอย่าง

เหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ เมื่อมีความเข้าใจผดิเกี่ยวกับองค์การ สถาบัน ขึน้ในกลุ่ม

ประชาชน นอกจากนี้กนกวรรณ ใจรื่น (2556, หนา้ 16) ได้กล่าวว่าการปองกันแก้ไข 

ความเขาใจคลาดเคลื่อนของผู้ปกครองและชุมชน เป็นการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพื่อ

เป็นการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจากการวางแผนในการด าเนินงานและการพิจารณาในการ

ด าเนนิกิจกรรมตา่ง ๆ ว่ามีข้อบกพร่องหรอืสิ่งที่ต้องการแก้ไขหรอือาจมเีหตุการณ์ที่เกิดขึน้ 

เป็นการคาดการณ์หรอืมองสถานการณล์่วงหน้าเพื่อเป็นการป้องกันการเกิดภาพลักษณ์

กับหนว่ยงานในทางลบ เชน่ การรับข้อมูลข่าวสารคลาดเคลื่อนการเกิดความเข้าใจผดิกับ 

เช่นเดียวกับ ทาลิน ีแตรรูปวิไล (2560, หนา้ 30-31) ได้กล่าวว่า การปองกันแก้ไขความเข

าใจคลาดเคลื่อนของผูป้กครองและชุมชน เป็นการป้องกันความเข้าใจผดิ 

ซึ่งมีความส าคัญมาก เพราะการป้องกันไว้ก่อนย่อมมีผลดีกว่าที่จะต้องมาท าการแก้ไขใน 
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ภายหลัง ฉะนั้น การป้องกันความเข้าใจผดิ จงึเป็นการกระท าที่ป้องกันมใิห้กลุ่มประชาชน

ที่เกี่ยวข้องกับสถาบันบังเกิดความเข้าใจผดิในตัวสถาบันได้ ความเข้าใจผดิอาจเกิดขึน้ได้

เสมอ และเกิดขึ้นได้ในหลายกรณี เช่น ความเข้าใจผดิในนโยบาย วัตถุประสงค์ หรือการ

ด าเนนิงานของสถาบัน การป้องกันความเข้าใจผดิจงึเป็นงานในหนา้ที่ของฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ นักประชาสัมพันธ์จะต้องพยายามค้นหาถึงสาเหตุที่อาจก่อใหป้ระชาชนเกิด

ความเข้าใจผดิในตัวสถาบัน เพื่อจะได้หาลู่ทางป้องกันไว้เสียก่อน ก่อนที่จะมีความเข้าใจ

ผดินั้น ๆ เกิดขึ้น นักประชาสัมพันธ์ และผูท้ี่ท างานทางด้านนี ้ทุกคนจึงควรยึดหลัก 

“ป้องกันความเข้าใจผดิที่จะเกิดขึ้นไว้ก่อน ดกีว่าจะต้องคอยตามแก้ไขในภายหลัง” 

บ่อยครั้งที่นักประชาสัมพันธ์พยายามระมัดระวังป้องกันมใิห้เกิดความเข้าใจผดิขึ้น แต่

ความเข้าใจผดิก็อาจเกิดขึ้นได้อยู่เสมอในคนหมู่มาก ฉะนั้นเมื่อองค์การหรอืสถาบัน 

ประสบกับปัญหาดังกล่าว คือ เมื่อมีความเข้าใจผดิเกี่ยวกับองค์การ สถาบันเกิดขึ้นในกลุ่ม

ประชาชนแล้ว ก็จะต้องรีบด าเนินการแก้ไขโดยด่วนอย่างเหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ 

มิฉะนั้นอาจเป็นผลเสียหายกระทบกระเทือนต่อสถาบันได้ ความเข้าใจผิดที่มักเกิดขึ้นอยู่

เสมอในหมูป่ระชาชนก็คือ ความเข้าใจผดิที่ได้ยินได้ฟังมาจากกลุ่มบุคคล เพื่อนฝูง ที่

สนทนา หรอืคุยกัน หรอืข่าวลือตา่ง ๆ รวมทั้งเรื่องราวประเภท “เขาเล่าว่า” “เขาพูดกัน

ว่า” “เขาลือกันว่า” ฯลฯ นอกจากนี ้ยังอาจเกิดขึ้นจากค าวพิากษ์ วิจารณ์ของสื่อมวลชน 

เชน่ วทิยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ที่ลงข่าวต าหนติิเตยีน โจมตี หรือพาดพิงมาถึงองค์การ

สถาบัน เป็นต้น 

     2.4.3 การมเีจตคติที่ดีตอสถานศกึษา ภาพรวมมคีวามเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารสร้างความนิยม

ความคิดความรูส้ึกที่ดคีวามศรัทธาเลื่อมใสใหเ้กิดขึ้นในหมูป่ระชาชน จะมีผลท าใหก้าร

ด าเนนิงานของสถาบันเป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกับปรีชา 

จันทร์เทพ (2554, หนา้ 24) ได้กล่าวว่า การมเีจตคติที่ดีตอองคกร เป็นการสร้างความ

นิยมให้เกิดขึน้ในหมู่ประชาชน สถาบันทุกสถาบัน ไม่ว่าจะด าเนินกิจการด้านใดก็ตาม เช่น 

ด้านการศกึษา ด้านการบริการ ด้านการผลติ ฯ ลว้นแต่ตอ้งสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับประชาชน 

อาจจะโดยตรงหรอืทางออ้ม หากสถาบันนั้น ๆ สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับ

ประชาชนท าให้ประชาชนนิยมชมชอบ เลื่อมใส ศรัทธา จะมีผลท าใหก้ารด าเนินงานของ

สถาบันเป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ นอกจากนี ้ดอกอ้อ สุขศรี (2554, 

ออนไลน์) ได้กล่าวว่า การมีเจตคตทิี่ดตีอองคกร เป็นสภาวะของความพร้อมทางจิตใจ 
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ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมนี้เป็นแรงที่ก าหนดทิศทางของปฏิกิริยา

ระหว่างบุคคลที่มตี่อบุคคล สิ่งของและสถานการณท์ี่เกี่ยวข้อง เชน่เดียวกับ  

ฐาปนี สริิรุงเรอืง (2559, หน้า 30) ได้กล่าวว่าการมีเจตคติที่ดีตอองคกรมีความหมาย 

ดังนี้ 1) ความรูส้ึกของบุคคลที่มตี่อสิ่งต่าง ๆ หลังจากที่บุคกลได้มปีระสบการณใ์นสิ่งนัน้ 

ความรูส้ึกนีจ้ึงแบ่งเป็น 3 ลักษณะ คือ 1.1) ความรูส้ึกในทางบวก เป็นการแสดงออกใน

ลักษณะของความพึงพอใจ เห็นด้วย ชอบและสนับสนุน 1.2) ความรูส้ึกในทางลบ  

เป็นการแสดงออกในลักษณะไม่พึงพอใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่ชอบและไม่สนับสนุน  

1.3) ความรูส้ึกที่เป็นกลางคือไม่มคีวามรูส้ึกใด ๆ 2) บุคคลแสดงความรูส้ึกทางด้าน

พฤติกรรม ซึ่งแบ่งพฤติกรรมเป็น 2 ลักษณะ คอื 2.1) พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมที่

สังเกตได้ มีการกล่าวถึง สนับสนุน ท่าทางหน้าตาบ่งบอก ความพึงพอใจ 2.2) พฤติกรรม

ภายใน เป็นพฤติกรรมที่สังเกตไม่ได้ ชอบหรอืไม่ชอบก็ไม่แสดงออก 

    2.4.4 การสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างครู ผูป้กครอง และหนว่ยงาน

อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยผู้บริหารสถานศกึษา

และบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการท าให้เกิดความมั่นคงในการด าเนินงาน การ

ประชาสัมพันธ์ที่ดีตอ้งมุ่งต่อกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกหนว่ยงาน ท าให้เกิด

ความเข้าใจร่วมกันเป็นความสัมพันธ์ที่ด ีซึ่งเป็นผลให้หน่วยงานปลอดจากการเข้าใจผิด 

และปราศจากปัญหาขัดแย้งภายในหน่วยงาน สอดคล้องกับสุทธิดา ชีวะวิโรจน ์(2554, 

หนา้ 26-27) ได้กล่าวว่า การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครู ผูป้กครอง และหนว่ยงาน 

อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ อาจจะแบ่งตามลักษณะงานกว้าง ๆ ได้ 2 ประเภท ดังนี้  

1) การประชาสัมพันธ์ภายใน คอื การสร้างความเข้าใจและสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคล

ภายในสถาบันเอง อันได้แก่ กลุ่มเจา้หนา้ที่ พนักงานลูกจา้งรวมตลอดจนถึงนักการ  

ภารโรง คนขับรถภายในองค์การ สถาบัน ให้เกิดมีความรักใคร่กลมเกลียวสามัคคีกันในหมู่

เพื่อนรว่มงาน รวมทั้งด้านการเสริมสร้างขวัญ และความรักใคร่ผูกพันจงรักภักดีตอ่

หนว่ยงาน และ 2) การประชาสัมพันธ์ภายนอก คือ การสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์

อันดีกับประชาชนภายนอกกลุ่มต่าง ๆ อันได้แก่ประชาชนทั่วไป และประชาชนที่องค์กร 

สถาบันเกี่ยวข้อง เชน่ ผู้น าความคิดเห็น ผู้น าในท้องถิ่น รวมทั้งชุมชนละแวกใกล้เคียง ฯลฯ 

เพื่อให้กลุ่มประชาชนเหล่านี้เกิดความรู้ ความเข้าใจในตัวสถาบันและให้ความรว่มมือแก่

สถาบันด้วยดี  
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    2.4.5 การเกิดภาพพจนที่ดกีับสถานศกึษา ภาพรวมมีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุด สภาพของโรงเรียนในด้านต่าง ๆ ที่บุคคลรับรู้จากประสบการณ์  

เป็นการสะท้อนถึงความรูส้ึกและความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนจากการ

บริหารจัดการ การกระท าหรอืพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน โดยพิจารณาจาก

องค์ประกอบใน 3 ด้าน คือ ด้านความเชื่อถือ ด้านการยอมรับ และด้านความศรัทธา 

สอดคล้องกับ เกษศริินทร์ มั่งมี (2556, หนา้ 7) ได้กล่าวว่าภาพลักษณ์โรงเรียน เป็นสภาพ

ของโรงเรียนในด้านต่าง ๆ ที่บุคคลรับรู้จากประสบการณ์ เป็นการสะท้อนออกถึง

ความรูส้ึกและความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรยีนจากการบริหารจัดการการ

กระท าหรือพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน โดยพิจารณาจากองค์ประกอบใน 3 ด้าน 

คือ ด้านความเชื่อถอื ด้านการยอมรับ และด้านความศรัทธา นอกจากนี้  

ศุภาพิชญ์ ปังกระโทก (2559, หนา้ 28) ได้กล่าวว่าโรงเรียนเป็นองค์การประเภทหนึ่ง 

ซึ่งมีลักษณะเป็นองค์การสาธารณะและมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การบริการแก่คนในสังคมให้

ได้รับการศกึษาอย่างยุติธรรม มีคุณภาพและโดยทั่วถึงกัน ฉะนั้นภาพลักษณ์ของโรงเรียน

จงึมลีักษณะเช่นเดียวกับภาพลักษณ์ขององค์การ ภาพลักษณ์ของโรงเรียนจ าแนกได้  

3 ลักษณะ คอื โรงเรียนต้องมคีวามน่าเชื่อถอื โรงเรียนต้องได้รับความศรัทธา และ

โรงเรียนต้องได้รับความยอมรับ เชน่เดียวกับ เกรียงไกร สุพรรณ (2561, หนา้ 26)  

ได้กล่าวว่าการเกิดภาพพจนที่ดกีับสถานศกึษาเป็นการสร้างความรักความชื่นชมในองค์กร  

รวมถึงความเข้าใจที่ดตี่อกัน เมื่อประชาสัมพันธ์ไปแล้วท าให้เกิดความเข้าใจ  

(Understanding) เพราะมีหลักความเช่ือหนึ่งว่า เมื่อชอบแล้วก็พร้อมที่จะให้การสนับสนุน 

ข้อเสนอแนะ 

  จากการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจัย 

ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

   1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ส าหรับสถานศกึษา  

   การน ารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษาไปใช้

นั้น สถานศกึษาควรปฏิบัติ ดังนี้ 



233 

    1) จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผล

ของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

มีความเหมาะสมในระดับมาก ดังนั้น โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 จงึควรน ารูปแบบดังกล่าวไปปรับใช้ตามความเหมาะสม 

ในบริบทสถานศกึษาของตน  

    2) จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านงบประมาณสนับสนุน ดังนั้น ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาควรสนับสนุนงบประมาณในการประชาสัมพันธ์ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

ปัจจัยด้านความชัดเจนและต่อเนื่องของนโยบาย ดังนั้น ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีนโยบาย 

วิสัยทัศน ์และเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อให้การประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษาบรรลุตาม

เป้าหมายที่วางไว้  

    3) จากผลการวิจัย พบว่า กระบวนการประชาสัมพันธ์ในขอบข่ายของ

งานประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การรวบรวมข่าวสาร ดังนัน้ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาหรอืผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องควรมกีารจัดท าขอ้มูลข่าวสาร และระเบียบของ

สถานศกึษา เพื่อแจ้งให้นักเรียนและผู้ปกครองทราบ เป็นการประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้าง

ความรู ้ความเข้าใจ เรื่องราวที่ได้แจ้งให้ทราบเพื่อให้มีแนวปฏิบัติและความเข้าใจไปใน

แนวทางเดยีวกัน 

    4) จากการศกึษารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 พบว่า  

การประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครู ผูป้กครอง และหน่วยงานอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวของมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าหากผู้บริหารสถานศกึษาให้

ความส าคัญในการประชาสัมพันธ์ต่อกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกหนว่ยงาน 

ย่อมจะส่งผลท าใหเ้กิดความเข้าใจร่วมกัน เกิดความสัมพันธ์ที่ด ีเป็นผลให้หนว่ยงานปลอด

จากการเข้าใจผดิ และปราศจากปัญหาขัดแย้งทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน อันจะไปสู่

ความรว่มมอืร่วมใจของบุคลากรทุกคนในการปฏิบัติงาน 
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   1.2 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

      ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ควรน า

รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษาที่พัฒนาขึน้ไปใช้ในการวาง

แผนการประชาสัมพันธ์ เชน่ การจัดท าคู่มอืการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของ

สถานศกึษา เพื่อให้สถานศึกษาได้น าไปใช้อย่างเหมาะสม และจัดอบรมผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ให้สามารถใช้คู่มอืการประชาสัมพันธ์ได้อย่าง

เหมาะสม นอกจากนี้จากผลการวิจัยพบว่ากระบวนการประชาสัมพันธ์ในขอบข่ายของงาน

ประชาสัมพันธ์ในสถานศกึษามีความเหมาะสมนอ้ยที่สุดในบรรดาองค์ประกอบทั้งหมดของ

รูปแบบ ดังนั้น ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ควรจัดอบรมให้

ความรูก้ับผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ให้ตระหนักถึงขอบข่ายงาน

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษาเพื่อจะได้เห็นความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ 

  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

    2.1 ควรท าการวิจัยเชงิทดลองโดยน ารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของสถานศกึษาที่พัฒนาขึน้ไปทดลองใช้กับสถานศกึษาและศกึษาผลที่เกิดขึ้น 

   2.2 ควรท าการวิจัยเชิงประเมินรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของสถานศกึษาที่ผู้วจิัยได้พัฒนาขึ้น เพื่อจะน าข้อคน้พบที่ได้จากการประเมิน

ไปปรับปรุงรูปแบบต่อไป 

    2.3 ควรท าการวิจัยเชงิปฏิบัติการการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา/มัธยมศกึษา เพื่อให้เกิดผล

การพัฒนาที่มคีวามยั่งยืนในระยะยาว 
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      การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

3. ดร.อรวรรณี ชัยปัญหา        ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการสถานศกึษา  

      วิทยฐานะผูอ้ านวยการช านาญการพิเศษ 

      โรงเรียนบ้านนาหว้า สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

      การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

4. นางศิริรักษ์ แซงบุญเรอืง       ต าแหนง่ ครู  

      วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ   

      โรงเรียนบ้านปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย์) สังกัดส านักงาน

      เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

5. นางนภิาภรณ์ แก้วอินธิ      ต าแหน่ง ครู  

      วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ   

      โรงเรียนบ้านนาหว้า สังกัดส านักงาน 

      เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
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ภาคผนวก ง 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

ของแบบสอบถามรูปแบบการประชาสัมพันธท่ี์มีประสิทธิผล 

ของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 
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ความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเที่ยงตรงเชงิเนือ้หาของแบบสอบถาม 

รูปแบบการประชาสัมพันธท์ีม่ปีระสทิธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 

ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) 
IOC 

1 2 3 4 5 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพนัธ์ที่มีประสทิธิผล 

บุคลากรประชาสัมพันธ ์

1 บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์จะต้องมคีวามรู้ความ

เข้าใจในวธีิการด าเนนิการประชาสัมพันธ์อยา่งถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องเป็นผู้ท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องมคีวามรู้สกึดีระหว่าง

โรงเรียนกับผู้ปกครอง และชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4 บุคลากรประชาสัมพันธ์ตองเป็นผู้ท่ีมีความซื่อสัตยและมี

จรรยาบรรณในการประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5 บุคลากรประชาสัมพันธ์ตองเป็นผู้ท่ีสามารถแกไขปญหา

เฉพาะหนาได้เป็นอยา่งดีดว้ย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ความชัดเจนและต่อเนื่องของนโยบาย 

6 ผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งมีนโยบายในการสนับสนุน

งบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

7 ผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งมีการวางแผนจัดสรร

งบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

8 ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายใหช้ัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

9 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารก าหนดวิสัยทัศน์ของ

หนว่ยงานท่ีชัดเจนจะท าให้การประชาสัมพันธ์มีทิศทาง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

10 ผู้บริหารควรก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

11 การมนีโยบายท่ีชัดเจนจะน าไปสู่กลยุทธ์ และขยายผล 

สู่กจิกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์เชงิรุกให้ 

ประสบความส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ ์

12 ความพร้อมของวัสดุอุปกรณเ์ป็นปัจจัยท่ีจะชว่ยอ านวย

ความสะดวกในการด าเนินงานและการตดิตอ่สื่อสาร

การประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) 
IOC 

1 2 3 4 5 

13 ผู้บริหารสถานศกึษาใหก้ารสนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ี์

จ าเป็นก็จะท าให้งานประชาสัมพันธ์เกิดความก้าวหน้า 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

14 สถานศกึษามกีารใช้สื่อในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์

ท่ีเพยีงพอและหลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

15 บุคลากรประชาสัมพันธ์จะต้องพจิารณาเลือกวัสดุ

อุปกรณแ์ละวิธีท่ีเหมาะสมในแตล่ะสถานการณ ์

ในการประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

16 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องพจิารณาถึงคุณสมบัตขิอง

สื่อวัสดุอุปกรณเ์ป็นส าคัญ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

17 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องค านึงถึงประสิทธิภาพของ

สื่อวัสดุอุปกรณ ์อันจะเป็นผลให้เกิดประโยชนต์าม

วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

การใช้ช่องทางสื่อสารทีห่ลากหลายและทันสมัย 

18 การประชาสัมพันธ์จะเกดิประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลจ าเป็นต้องอาศัยสื่อตา่ง ๆ ท่ีหลากหลาย

และทันสมัยในการประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

19 บุคลากรประชาสัมพันธ์ควรเลอืกใชส้ื่อท่ีเหมาะสมกับ

เร่ืองหรือกิจกรรมท่ีต้องการประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

20 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องศกึษาถึงขอ้ดแีละข้อจ ากัด

ของสื่อท่ีจะน ามาใชอ้ย่างละเอียดรอบคอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลาในการประชาสัมพันธ์  

21 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจัดท าสื่อตา่ง ๆ ตอ้งมีความต่อเนื่อง 

ฉับไวในการประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

22 ความเหมาะสมและตอ่เนื่องของเวลามผีลตอ่

ความส าเร็จในการด าเนนิงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

23 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

จ าเป็นต้องมเีวลาเพยีงพอในการวางแผนคิดหาลูท่างใน

การเตรียมการและการด าเนนิงานในการประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

24 โครงการประชาสัมพันธ์ท่ีมีเวลาเตรียมตัวล่วงหนา้นานก็

จะสามารถเลอืกใชส้ื่อท่ีใชเ้วลานานในการจัดท าได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) 
IOC 

1 2 3 4 5 

25 งานประชาสัมพันธ์ท่ีมีการเผยแพร่อยา่งเร่งดว่นก็ควรใช้

สื่อท่ีเสียเวลานอ้ยในการจัดท า 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

องค์ประกอบที่ 2 ขอบข่ายของงานประชาสัมพันธใ์นสถานศึกษา 

การรวบรวมขา่วสาร 

26 มกีารรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร ข้อคดิ ระเบียบของ

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

27 มกีารจัดท าข้อมูล ข้อคดิ ระเบียบของสถานศึกษา เพื่อ

แจ้งให้นักเรียนและผู้ปกครองทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

28 มกีารประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

เพื่อให้มแีนวปฏบัิตแิละความเข้าใจไปในแนวทาง

เดียวกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

การผลิตและเผยแพรข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

29 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มกีารประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศกึษาให้บุคลากร

ภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงานได้รับทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

30 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารสร้างความเขาใจและ

ความสัมพันธ์ท่ีดภีายในหน่วยงานให้มีความเขาใจไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

31 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารประชาสัมพันธ์ภายนอก

สถาน ศึกษาเพ่ือเผยแพรผลงานของสถานศกึษา 

ออกสู่ชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

32 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารประชาสัมพันธ์ใหผู้ปกครอง 

และชุมชนได้ทราบถึงการด าเนนิงาน กิจกรรมตา่ง ๆ  

ท่ีจัดขึน้ท้ังท่ีเป็นการร่วมมอืกับชุมชนและหนว่ยงานอื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

33 งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียนจะต้องใช้ 

หลักการแจ้งขอ้มูล ข่าวสาร การชี้แจง การเผยแพร่  

การสร้างความรู้ความเข้าใจ การป้องกันและแก้ไข 

ความเข้าใจผิด การสร้างภาพลักษณท่ี์ระหว่างโรงเรียน

กับชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) 
IOC 

1 2 3 4 5 

34 การสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดกีับ 

บุคลากรภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

35 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารตดิตอสื่อสารในการเผยแพร

ข้อมูลขา่วสาร ใหแ้ก คณะครู นกัเรียน และบุคลากร 

ทางการศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

36 การสร้างความเขาใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่

บุคคลภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

37 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารตดิตอสื่อสารในการเผยแพร

ข้อมูลขา่วสาร ใหแ้ก ผู้น าชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน ผู้น า

องคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนว่ยงานภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

การสรา้งเครือข่ายการประชาสัมพันธ ์

38 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มกีารสร้างเครอืขา่ยภายในโรงเรียนดว้ยเป็นการสร้าง

ความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่บุคคลภายใน

โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

39 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ตดิตอ่สื่อสารในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากโรงเรียน 

ให้แก ่คณะครู นกัเรียน และบุคลากรทางการศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

40 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

สร้างเครอืขา่ยภายนอกองค์กรเป็นการจัดให้มเีครอืขา่ย

การประสานงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียนดว้ย 

การสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่

บุคคลภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

41 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ตดิตอ่สื่อสารในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากโรงเรียน 

ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน ผู้น าองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และหนว่ยงานภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) 
IOC 

1 2 3 4 5 

องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการประชาสัมพนัธท์ี่มีประสทิธผิล 

การรวบรวมขา่วสาร 

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น 

42 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานท้ังความต้องการ

และปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

43 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มกีารแสวงหาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

44 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ตรวจสอบประชามต ิทัศนคต ิตลอดจนปฏกิิริยาของ

ประชากรท่ีเกี่ยวข้องตอ่การบริหารจัดการการปฏบัิตงิาน

ของโรงเรียน หรือตอ่นโยบายของโรงเรียนเพื่อเป็นขอ้มูล

ส าหรับการวางแผนด าเนินงานตอ่ไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์       

45 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

วเิคราะห์สภาพปัญหา วเิคราะห์ค าแนะน า และแนวทาง

แก้ไขสถานการณ ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

46 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ก าหนดวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย นโยบายของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

47 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มกีารก าหนดวธีิการปฏบัิตเิพี่อใชเ้ป็นแนวทาง 

ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

48 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มกีารจัดระบบข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนให้เชื่อมโยง

เพื่อให้บริการต่อสาธารณชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

49 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มกีารด าเนนิการจัดต้ังศูนย์บริการขอ้มูลข่าวสาร 

การประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ขั้นที่ 3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร)       

50 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

การจัดท าข้อมูล ข้อคดิ ระเบียบตา่ง ๆ ของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 



270 

ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) 
IOC 

1 2 3 4 5 

51 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

สร้างออกแบบข่าวสารในการประชาสัมพันธ์ให้มคีวาม

ถูกต้องและเหมาะสมกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

52 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มกีารก าหนด เวลา สื่อและวัสดอุุปกรณท่ี์ใชใ้นการ

ประชาสัมพันธ์ให้มคีวามเหมาะสมและทันสมัย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ขั้นที่ 4 การประเมินผล       

53 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ตรวจสอบระบบข้อมูลขา่วสาร และการให้บริการขอ้มูล

ข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

54 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์น าผล

การประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงข้อมูลขา่วสารให้ถกูต้อง

เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

55 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์น าผล

การตรวจสอบและประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงอย่าง

ตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

การผลิตและเผยแพรข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น       

56 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การศึกษาข้อมูลในการผลิตสื่อในการประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

57 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การศึกษาข้อมูลการเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

58 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการรับ

ฟังความคิดเห็นการเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์       

59 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ประชุม

ชี้แจงเพื่อก าหนดแนวทางการผลิตสื่อท่ีใชใ้นการ

ประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

60 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ประชุม

ชี้แจงเพื่อก าหนดแนวทางการวางแผนการเผยแพร่

ข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 



271 

ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) 
IOC 

1 2 3 4 5 

61 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนก่อนน าออก

เผยแพร่ต่อสาธารณชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

62 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

วางแผนวางแผนการผลิตและการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ขั้นที ่3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร)       

63 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ผลิต

สื่อท่ีใชใ้นการประชาสัมพันธ์ใหถู้กต้องและมีความ

เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

64 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ด าเนนิการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารด้วยวิธีการสื่อสารใน

รูปแบบตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

65 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ด าเนนิการผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารตามสื่อ 

ตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ และทันต่อเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ขั้นที่ 4 การประเมินผล        

66 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ประเมินผลการผลิตและเผยแพรข้อมูลขา่วสารของ

โรงเรียนต่อสาธารณชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

67 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

สอบถามความพึงพอใจในการผลิตและเผยแพรข้อมูล

ข่าวสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

68 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ตดิตามผลการประชาสัมพันธ์เพื่อทราบถึงผลท่ีได้รับ

น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลด าเนนิการปรับปรุง พัฒนาและ

วางแผนประชาสัมพันธ์ต่อไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น       

69 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ศึกษา

ข้อมูลงานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 



272 

ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) 
IOC 

1 2 3 4 5 

70 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์รับฟัง

ความคิดเห็นงานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอก

โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์       

71 ผู้บริหารสถานศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการวางแผน 

การด าเนนิงานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอก

โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

72 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

วางแผนการเผยแพร่ขา่วสารงานประชาสัมพันธ์ภายใน

โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

73 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

วางแผนการเผยแพร่ขา่วสารงานประชาสัมพันธ์ภายนอก

โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ขั้นที่ 3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร)       

74 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

จัดท าป้ายประกาศเพื่อการประชาสัมพันธ์ขอ้มูล

ข่าวสารให้ ครู บุคลากร และนกัเรียนทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

75 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประชาสัมพันธ์ขอ้มูล ข่าวสารผา่นการประกาศเสียงตาม

สายให้ ครู บุคลากร และนกัเรียนทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

76 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางจดหมายข่าว 

วารสารขา่ว เพื่อประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารของ

สถานศกึษา เพ่ือใหผู้้ปกครอง และชุมชนทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

77 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางสถานี

วทิยุกระจายเสียงในระดับท้องถิ่นหรือระดับชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

78 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มกีารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ เชน่ Line 

Facebook เพื่อประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารของ 

สถานศกึษา เพ่ือใหผู้้ปกครอง และชุมชนทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 



273 

ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) 
IOC 

1 2 3 4 5 

ขั้นที่ 4 การประเมินผล        

79 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประเมินผลการด าเนนิงานการประชาสัมพันธ์ภายใน

โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

80 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประเมินผลการด าเนนิงานการประชาสัมพันธ์ภายนอก

โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

81 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์น าผล

การประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงการประชาสัมพันธ์

ภายในและภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

การสรา้งเครือข่ายการประชาสัมพันธ ์

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น       

82 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การศึกษาข้อมูลการสร้างเครอืขา่ยการประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

83 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์รับฟัง

ความคิดเห็นการสร้างเครอืขา่ยการประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

84 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ส ารวจเครือข่ายประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอก

โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์       

85 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

จัดให้มีเครอืขา่ยประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

86 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

จัดท าทะเบียนบุคลากรผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

87 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ก าหนดบุคลากรรับผิดชอบการประสานงานเครอืขา่ย

ประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) 
IOC 

1 2 3 4 5 

88 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ก าหนดรูปแบบการตดิตอ่ประสานงานการสง่ข้อมูล

ข่าวสารให้มีความรู้ความสามารถด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

89 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ก าหนดผู้รับผิดชอบประสานงานระหว่างเครอืขา่ย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ขั้นที่ 3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ ์(การสื่อสาร)       

90 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

การสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่

บุคคลภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

91 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

การสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่

บุคคลภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

92 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

การสร้างกิจกรรมเสริมการประชาสัมพันธ์ในวันส าคัญ 

ตา่ง ๆ โดยยดึหลกัการมสี่วนร่วมของเครอืขา่ย

ประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

93 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

การจัดท าทะเบียนเครอืขา่ยประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ขั้นที่ 4 การประเมินผล       

94 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประเมินผลการประสานงานเครอืขา่ยการประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

95 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ปรับปรุงรูปแบบการตดิตอ่ประสานงานเป็นระยะ ๆ ท้ัง

ภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

96 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการน า

ผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงและพัฒนาการ

ประชาสัมพันธ์ต่อ ๆ ไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) 
IOC 

1 2 3 4 5 

องค์ประกอบที่ 4 ผลการประชาสัมพันธท์ี่มีประสทิธิผล 

ความร่วมมอืสามคัคีในการปฏิบัตงิาน 

97 การประชาสัมพันธ์มีการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง 

เพื่อท าให้บุคลากรในโรงเรียนมคีวามร่วมมอืกันในการ

ปฏบัิตงิาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

98 การประชาสัมพันธ์มีการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องเพื่อ

ท าให้บุคลากรในโรงเรียนและประชาชนร่วมมอืกับ

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

99 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มกีารสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องนัน้ต้องกระท าโดยการ

น าเสนอข่าวสารท่ีเป็นจริง ให้เกิดความเข้าใจอย่างมี

เหตุผล มิใชก่ารโฆษณาชวนเชื่อ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

100 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์เมื่อมี

ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องก็จะให้ความร่วมมอื

สนับสนุนตอ่สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

การป้องกันแก้ไขความเขา้ใจคลาดเคลื่อนของผู้ปกครองและชุมชน 

101 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

พจิารณาในการด าเนนิกิจกรรมตา่ง ๆ วา่มีขอ้บกพร่อง

หรือสิ่งท่ีต้องการแก้ไข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

102 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

คาดการณม์องสถานการณล์่วงหนา้เพ่ือเป็นการป้องกัน

การเกิดภาพลักษณก์ับหน่วยงานในทางลบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

103 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ป้องกันความเข้าใจผิด เพราะการป้องกันไว้ก่อนยอ่ม 

มผีลดกีว่าท่ีจะต้องมาท าการแกไ้ขในภายหลัง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

104 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ป้องกันความเข้าใจผิดจึงเป็นการกระท าที่ป้องกันมใิห้

กลุ่มประชาชนท่ีเกี่ยวข้องกับสถาบันเกิดความเข้าใจผิด 

ในตัวสถาบันได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) 
IOC 

1 2 3 4 5 

105 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

แก้ไขความเข้าใจผิดจะต้องรีบด าเนนิการแกไ้ขโดยด่วน

อย่างเหมาะสมหรือทันต่อเหตุการณ์ มฉิะนั้นอาจเป็น

ผลเสียหายกระทบกระเทือนต่อสถาบันได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

การเกดิเจตคตทิีด่ีต่อสถานศกึษา 

106 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

สร้างความนยิมให้เกิดขึ้นในหมู่ประชาชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

107 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ด าเนนิกิจกรรมดา้นตา่ง ๆ ตอ้งให้สัมพันธ์เกี่ยวกับ

ประชาชน ทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้เกิดเจตคติท่ี

ดีต่อสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

108 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

สร้างความนยิมท่ีดใีห้เกิดขึ้นทางด้านการศึกษา ด้าน

การบริการ และด้านการผลิตของนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

109 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

สร้างความสัมพันธ์ท่ีดกีับประชาชนท าให้ประชาชน

เลื่อมใส ศรัทธา ท าให้ผลการด าเนินงานของสถาบัน

เป็นไปอยา่งราบร่ืน บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

การสรา้งความสัมพันธ์ระหวา่งครู ผู้ปกครอง และหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

110 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการท า

ให้เกิดความมั่นคงในการด าเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

111 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประชาสัมพันธ์ท่ีดตีอ้งมุ่งต่อกลุ่มเป้าหมายท้ังภายใน

และภายนอกหน่วยงาน ท าให้เกดิความเข้าใจร่วมกัน

เป็นความสัมพันธ์ท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

112 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ท าให้หนว่ยงานปลอดจากการเข้าใจผิด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

113 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ท าให้หนว่ยงานปราศจากปัญหาขัดแยง้ภายใน

หนว่ยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) 
IOC 

1 2 3 4 5 

การเกดิภาพพจนท์ี่ดีกับสถานศึกษา 

114 การประชาสัมพันธ์ท าให้เกิดภาพพจนท่ี์ดตีอ่สภาพของ

โรงเรียนในด้านต่าง ๆ ท่ีบุคคลรบัรู้จากประสบการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

115 การประชาสัมพันธ์เป็นการสะท้อนออกถึงความรูส้ึก

และความคิดเห็นของผู้ปกครองท่ีเกิดภาพ พจนท่ีดตีอ่

โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

116 การประชาสัมพันธ์ท าให้ได้รับความเชื่อถอืจาก

ผู้ปกครองและชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

117 การประชาสัมพันธ์ท าให้ได้รับการยอมรับจาก

ผู้ปกครอง และชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

รวมเฉลี่ย 1 1 1 1 1 1.00 
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ภาคผนวก จ 

ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

เพื่อการวจิัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มีประสทิธผิล

ของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 
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อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ข้อ รูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

(n = 40) 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพนัธ์ที่มีประสทิธิผล 

บุคลากรประชาสัมพันธ ์

1 บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์จะต้องมคีวามรู้ความเข้าใจในวธีิการ

ด าเนนิการประชาสัมพันธ์อยา่งถูกตอ้ง 

0.75 

2 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องเป็นผู้ท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 0.76 

3 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องมคีวามรู้สึกดีระหวา่งโรงเรียนกับผู้ปกครอง และชุมชน 0.67 

4 บุคลากรประชาสัมพันธ์ตองเป็นผู้ท่ีมีความซื่อสัตยและมีจรรยาบรรณในการ

ประชาสัมพันธ์ 

0.78 

5 บุคลากรประชาสัมพันธ์ตองเป็นผู้ท่ีสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได้เป็นอยา่งดีด้วย 0.85 

งบประมาณสนับสนนุ 

6 ผู้บริหารสถานศกึษาต้องมนีโยบายในการสนับสนุนงบประมาณด้านการ

ประชาสัมพันธ์ 

0.75 

7 ผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งมีการวางแผนจัดสรรงบประมาณด้านการ

ประชาสัมพันธ์ 

0.30 

ความชัดเจนและต่อเนื่องของนโยบาย 

8 ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายใหช้ัดเจน 0.69 

9 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารก าหนดวิสัยทัศน์ของหนว่ยงานท่ีชัดเจนจะท าใหก้าร

ประชาสัมพันธ์มีทิศทาง 

0.65 

10 ผู้บริหารควรก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน 0.60 

11 การมนีโยบายท่ีชัดเจนจะน าไปสู่กลยุทธ์ และขยายผลสูก่ิจกรรมเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์เชงิรุกให้ประสบความส าเร็จ 

0.61 

ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ ์

12 ความพร้อมของวัสดุอุปกรณเ์ป็นปัจจัยท่ีจะชว่ยอ านวยความสะดวกในการ

ด าเนนิงานและการตดิตอ่สื่อสารการประชาสัมพันธ์ 

0.45 
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ข้อ รูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

(n = 40) 

13 ผู้บริหารสถานศกึษาใหก้ารสนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ี์จ าเป็นก็จะท าให้งาน

ประชาสัมพันธ์เกิดความก้าวหน้า 

0.78 

14 สถานศกึษามกีารใช้สื่อในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ท่ีเพยีงพอและ

หลากหลาย 

0.75 

15 บุคลากรประชาสัมพันธ์จะต้องพจิารณาเลือกวัสดุอุปกรณ์และวธีิท่ีเหมาะสมใน

แตล่ะสถานการณใ์นการประชาสัมพันธ์ 

0.38 

16 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องพจิารณาถึงคุณสมบัตขิองสื่อวัสดอุุปกรณเ์ป็นส าคัญ 0.74 

17 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องค านึงถึงประสิทธิภาพของสื่อวัสดุอุปกรณ ์อันจะเป็น

ผลให้เกิดประโยชนต์ามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้

0.70 

การใช้ช่องทางสื่อสารทีห่ลากหลายและทันสมัย 

18 การประชาสัมพันธ์จะเกดิประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลจ าเป็นต้องอาศัยสื่อ

ตา่งๆ ท่ีหลากหลายและทันสมัยในการประชาสัมพันธ์ 

0.73 

19 บุคลากรประชาสัมพันธ์ควรเลอืกใชส้ื่อท่ีเหมาะสมกับเร่ืองหรือกิจกรรมท่ี

ตอ้งการประชาสัมพันธ์ 

0.73 

20 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องศกึษาถึงขอ้ดแีละข้อจ ากัดของสื่อท่ีจะน ามาใชอ้ย่าง

ละเอยีดรอบคอบ 

0.54 

ความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลาในการประชาสัมพันธ์  

21 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจัดท าสื่อตา่ง ๆ ตอ้งมีความตอ่เนื่อง ฉับไวในการ

ประชาสัมพันธ์ 

0.76 

22 ความเหมาะสมและตอ่เนื่องของเวลามผีลตอ่ความส าเร็จในการด าเนนิงาน 0.85 

23 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้องมเีวลาเพยีงพอในการ

วางแผนคิดหาลู่ทางในการเตรียมการและการด าเนนิงานในการประชาสัมพันธ์ 

0.85 

24 โครงการประชาสัมพันธ์ท่ีมีเวลาเตรียมตัวล่วงหนา้นานก็จะสามารถเลอืกใช้สื่อท่ี

ใชเ้วลานานในการจัดท าได้  

0.80 

25 งานประชาสัมพันธ์ท่ีมีการเผยแพร่อยา่งเร่งดว่นก็ควรใชส้ื่อท่ีเสียเวลาน้อย 

ในการจัดท า 

0.71 

ค่าความเชื่อมั่น 0.96 

องค์ประกอบที่ 2 ขอบขา่ยของงานประชาสัมพันธใ์นสถานศึกษา 

การรวบรวมขา่วสาร 

26 มีการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร ข้อคิด ระเบียบของสถานศึกษา 0.71 
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ข้อ รูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

(n = 40) 

27 มีการจัดท าข้อมูล ข้อคิด ระเบียบของสถานศึกษา เพื่อแจ้งให้นักเรียนและ

ผู้ปกครองทราบ 

0.72 

28 มีการประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เพื่อใหม้แีนวปฏบัิตแิละ

ความเข้าใจไปในแนวทางเดียวกนั 

0.41 

การผลิตและเผยแพรข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

29 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารประชาสัมพันธ์ผลงานของ

สถานศกึษาให้บุคลากรภายในหนว่ยงานและนอกหน่วยงานได้รับทราบ 

0.72 

30 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารสร้างความเขาใจและความสัมพันธ์ท่ีดีภายในหนว่ยงาน

ให้มีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน 

0.77 

31 ผู้บริหารสถานศกึษามีการประชาสัมพันธ์ภายนอกสถานศึกษาเพื่อเผยแพรผลงาน

ของสถานศึกษาออกสูชุ่มชน 

0.72 

32 ผู้บริหารสถานศกึษามีการประชาสัมพันธ์ใหผู้ปกครองและชุมชนได้ทราบถึงการ

ด าเนนิงาน กิจกรรมตา่ง ๆ ที่จดัขึน้ท้ังท่ีเป็นการร่วมมอืกับชุมชนและหน่วยงานอ่ืน 

0.46 

งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน  

33 งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียนจะต้องใชห้ลักการแจ้งข้อมูล 

ข่าวสาร การช้ีแจง การเผยแพร่ การสร้างความรู้ความเข้าใจ การป้องกันและ

แก้ไขความเข้าใจผิด การสร้างภาพลักษณท่ี์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

0.67 

34 การสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดกีับบุคลากภายในโรงเรียน 0.66 

35 ผู้บริหารสถานศกึษามีการตดิตอสื่อสารในการเผยแพรข้อมูลขา่วสาร ให้แก  

คณะครู นักเรียน และบุคลากรทางการศกึษา 

0.82 

36 การสร้างความเขาใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่บุคคลภายนอกโรงเรียน 0.36 

37 ผู้บริหารสถานศกึษามีการตดิตอสื่อสารในการเผยแพรข้อมูลขา่วสาร ให้แก ผู้น า

ชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน ผู้น าองคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนว่ยงานภายนอก 

0.65 

การสรา้งเครือข่ายการประชาสัมพันธ ์

38 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้างเครอืขา่ยภายใน

โรงเรียนด้วยเป็นการสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่บุคคล

ภายในโรงเรียน 

0.61 

39 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการตดิตอ่สื่อสารในการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากโรงเรียน ให้แก่ คณะครู นักเรียน และบุคลากร

ทางการศกึษา 

0.69 
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ข้อ รูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

(n = 40) 

40 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้างเครอืขา่ยภายนอก

องคก์รเป็นการจัดให้มเีครอืขา่ยการประสานงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียนดว้ย

การสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่บุคคลภายนอกโรงเรียน 

0.70 

41 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการตดิตอ่สื่อสารในการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากโรงเรียน ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน ผู้น า

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานภายนอก 

0.73 

ค่าความเชื่อมั่น 0.93 

องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการประชาสัมพนัธท์ี่มีประสทิธผิล 

การรวบรวมขา่วสาร 

ขั้นที่ 1 การศกึษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น  

42 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล

พื้นฐานท้ังความต้องการและปัญหา 

0.53 

43 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการแสวงหาข้อมูลและรับฟัง

ความคิดเห็น 

0.75 

44 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการตรวจสอบประชามต ิ

ทัศนคติ ตลอดจนปฏกิิริยาของประชากรท่ีเกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการการ

ปฏบัิตงิานของโรงเรียน หรือต่อนโยบายของโรงเรียนเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการ

วางแผนด าเนนิงานต่อไป 

0.52 

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์  

45 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการวิเคราะห์สภาพปัญหา 

วเิคราะห์ค าแนะน า และแนวทางแก้ไขสถานการณ ์

0.74 

46 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการก าหนดวัตถุประสงค์ 

จุดมุ่งหมาย นโยบายของโรงเรียน 

0.70 

47 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการก าหนดวธีิการปฏบัิตเิพี่อ

ใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 

0.58 

48 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการจัดระบบข้อมูลขา่วสารของ

โรงเรียนให้เชื่อมโยงเพื่อให้บริการต่อสาธารณชน 

0.82 

49 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการด าเนนิการจัดตั้ง

ศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 

0.75 
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ข้อ รูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

(n = 40) 

ขั้นที่ 3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์(การสื่อสาร) 

50 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การจัดท าข้อมูล ข้อคดิ ระเบียบ

ตา่ง ๆ ของสถานศกึษา 

0.79 

51 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้างออกแบบข่าวสารใน

การประชาสัมพันธ์ให้มคีวามถกูตอ้งและเหมาะสมกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

0.25 

52 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารก าหนด เวลา สื่อและวัสดุ

อุปกรณท่ี์ใชใ้นการประชาสัมพันธ์ให้มคีวามเหมาะสมและทันสมัย 

0.75 

ขั้นที่ 4 การประเมินผล  

53 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ตรวจสอบระบบข้อมูลขา่วสาร 

และการให้บริการข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ 

0.72 

54 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์น าผลการประเมินมาใชใ้นการ

ปรับปรุงข้อมูลขา่วสารให้ถูกต้องเหมาะสม 

0.82 

55 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์น าผลการตรวจสอบและประเมิน

ไปใชใ้นการปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ 

0.78 

การผลิตและเผยแพรข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น  

56 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการศึกษาข้อมูลในการผลิต

สื่อในการประชาสัมพันธ์ 

0.78 

57 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการศึกษาข้อมูลการเผยแพร่

ข้อมูลขา่วสารของโรงเรียน 

0.75 

58 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารรับฟังความคิดเห็นการ

เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารของโรงเรียน 

0.71 

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์  

59 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ประชุมช้ีแจงเพื่อก าหนดแนว

ทางการผลิตสื่อท่ีใชใ้นการประชาสัมพันธ์ 

0.71 
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ข้อ รูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

(n = 40) 

60 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ประชุมช้ีแจงเพื่อก าหนดแนว

ทางการวางแผนการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

0.52 

61 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร

ของโรงเรียนก่อนน าออกเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

0.73 

62 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มวีางแผนวางแผนการผลิตและ

การเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

0.78 

ขั้นที ่3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร)  

63 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ผลิตสื่อท่ีใชใ้นการ

ประชาสัมพันธ์ให้ถูกต้องและมคีวามเหมาะสม 

0.54 

64 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ด าเนนิการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารด้วยวธีิการสื่อสารในรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสม 

0.65 

65 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ด าเนนิการผลิตและเผยแพร่

ข้อมูลขา่วสารตามสื่อต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ และทันตอ่เวลา 

0.20 

ขั้นที่ 4 การประเมินผล   

66 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ประเมินผลการผลิตและเผย

แพรข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

0.76 

67 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์สอบถามความพึงพอใจในการ

ผลิตและเผยแพรข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

0.79 

68 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ติดตามผลการประชาสัมพันธ์

เพื่อทราบถึงผลท่ีได้รับน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลด าเนนิการปรับปรุง พัฒนาและวางแผน

ประชาสัมพันธ์ต่อไป 

0.65 

งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น  

69 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ศกึษาข้อมูลงานประชาสัมพันธ์

ภายในและภายนอกโรงเรียน 

0.76 

70 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์รับฟังความคิดเห็นงาน

ประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

0.80 

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์  

71 ผู้บริหารสถานศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการวางแผนการด าเนนิงานประชาสัมพันธ์

ภายในและภายนอกโรงเรียน 

0.81 
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ข้อ รูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

(n = 40) 

72 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารวางแผนการเผยแพร่

ข่าวสารงานประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน 

0.59 

73 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการวางแผนการเผยแพร่

ข่าวสารงานประชาสัมพันธ์ภายนอกโรงเรียน 

0.69 

ขั้นที่ 3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร)  

74 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารจัดท าป้ายประกาศเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารให ้ครู บุคลากร และนักเรียนทราบ 

0.47 

75 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการประชาสัมพันธ์ขอ้มูล 

ข่าวสารผ่านการประกาศเสียงตามสายให้ ครู บุคลากร และนักเรียนทราบ 

0.71 

76 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารผ่านทางจดหมายขา่ว วารสารข่าว เพื่อประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารของ

สถานศกึษา เพื่อใหผู้้ปกครอง และชุมชนทราบ 

0.74 

77 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการประชาสัมพันธ์ขอ้มูล

ข่าวสารผ่านทางสถานีวทิยุกระจายเสียงในระดับท้องถิ่นหรือระดับชุมชน 

0.52 

78 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่าน

ทางเว็บไซต์ เชน่ Line Facebook เพื่อประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารของสถานศึกษา 

เพื่อให้ผู้ปกครอง และชุมชนทราบ 

0.78 

ขั้นที่ 4 การประเมินผล   

79 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการประเมินผลการด าเนนิงาน

การประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน 

0.75 

80 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการประเมินผลการด าเนนิงาน

การประชาสัมพันธ์ภายนอกโรงเรียน 

0.85 

81 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์น าผลการประเมินมาใชใ้นการ

ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

0.53 

การสรา้งเครือข่ายการประชาสัมพันธ ์

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น  

82 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการศึกษาข้อมูลการสร้าง

เครอืขา่ยการประชาสัมพันธ์ 

0.77 

83 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์รับฟังความคิดเห็นการสร้าง

เครอืขา่ยการประชาสัมพันธ์ 

0.80 
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ข้อ รูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

(n = 40) 

84 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการส ารวจเครอืขา่ย

ประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

0.79 

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์  

85 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการจัดให้มีเครอืขา่ย

ประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน 

0.32 

86 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการจัดท าทะเบียนบุคลากร

ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ 

0.78 

87 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการก าหนดบุคลากร

รับผิดชอบการประสานงานเครอืขา่ยประชาสัมพันธ์ 

0.74 

88 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการก าหนดรูปแบบการตดิตอ่

ประสานงานการสง่ข้อมูลขา่วสารให้มคีวามรู้ความสามารถด าเนนิการ

ประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรียน 

0.57 

89 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ

ประสานงานระหว่างเครอืขา่ย 

0.59 

ขั้นที่ 3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร)  

90 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การสร้างความเขา้ใจและ

ความสัมพนัธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายในโรงเรียน 

0.75 

91 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การสร้างความเข้าใจและ

ความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่บุคคลภายนอกโรงเรียน 

0.71 

92 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การสร้างกจิกรรมเสริมการ

ประชาสัมพันธ์ในวันส าคัญต่าง ๆ โดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของเครอืขา่ย

ประชาสัมพันธ์ 

0.70 

93 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การจัดท าทะเบียนเครอืขา่ย

ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 

0.73 

ขั้นที่ 4 การประเมินผล  

94 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการประเมินผลการ

ประสานงานเครอืขา่ยการประชาสัมพันธ์ 

0.56 

95 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการปรับปรุงรูปแบบการตดิตอ่

ประสานงานเป็นระยะ ๆ ท้ังภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน  

0.63 
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ข้อ รูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

(n = 40) 

96 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารน าผลการประเมินมาใชใ้น

การปรับปรุงและพัฒนาการประชาสัมพันธ์ต่อ ๆ ไป 

0.74 

ค่าความเชื่อมั่น 0.98 

องค์ประกอบที่ 4 ผลของการประชาสัมพนัธ ์

ความร่วมมอืสามคัคีในการปฏิบัตงิาน 

97 การประชาสัมพันธ์มกีารสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องเพื่อท า 

ให้บุคลากรในโรงเรียนมคีวามร่วมมอืกันในการปฏบัิตงิาน 

0.76 

98 การประชาสัมพันธ์มีการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องเพื่อท าให้บุคลากรในโรงเรียน

และประชาชนร่วมมอืกับสถานศกึษา 

0.55 

99 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง

นัน้ต้องกระท าโดยการน าเสนอข่าวสารท่ีเป็นจริง ให้เกิดความเข้าใจอย่างมี

เหตุผล มิใชก่ารโฆษณาชวนเชื่อ 

0.59 

100 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์เมื่อมีความรู้ความเข้าใจท่ี

ถูกต้องก็จะให้ความร่วมมอืสนับสนุนตอ่สถานศึกษา 

0.75 

การปองกันแก้ไขความเขาใจคลาดเคลื่อนของผู้ปกครองและชุมชน 

101 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการพจิารณาในการด าเนิน

กิจกรรมตา่ง ๆ วา่มขี้อบกพร่องหรือสิ่งท่ีต้องการแก้ไข 

0.80 

102 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการคาดการณ์มองสถานการณ์

ล่วงหนา้เพื่อเป็นการป้องกันการเกิดภาพลักษณ์กับหนว่ยงานในทางลบ 

0.76 

103 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการป้องกันความเข้าใจผิด 

เพราะการป้องกันไว้ก่อนยอ่มมผีลดกีว่าท่ีจะต้องมาท าการแกไ้ขในภายหลัง 

0.34 

104 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการป้องกันความเข้าใจผิดจึง

เป็นการกระท าท่ีป้องกันมใิห้กลุม่ประชาชนท่ีเกี่ยวข้องกับสถาบันเกิดความเข้าใจ

ผิดในตัวสถาบันได ้

0.77 

105 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการแก้ไขความเข้าใจผิด

จะตอ้งรีบด าเนนิการแกไ้ขโดยด่วนอยา่งเหมาะสมหรือทันต่อเหตุการณ ์มิฉะนั้น

อาจเป็นผลเสียหายกระทบกระเทือนต่อสถาบันได้ 

0.59 

การเกดิเจตคตทิีด่ีตอสถานศกึษา 

106 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้างความนยิมให้เกิดขึ้น

ในหมู่ประชาชน 

0.71 
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ข้อ รูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

(n = 40) 

107 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารด าเนนิกิจกรรมด้านตา่ง ๆ 

ตอ้งให้สัมพันธ์เกี่ยวกับประชาชน ท้ังทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้เกิดเจตคติท่ี

ดีตอสถานศึกษา 

0.67 

108 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้างความนยิมท่ีดใีห้

เกิดขึ้นทางด้านการศึกษา ดา้นการบริการ และด้านการผลิตของนักเรียน 

0.60 

109 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารสร้างความสัมพันธ์ท่ีดกีับ

ประชาชนท าให้ประชาชนเลื่อมใส ศรัทธา ท าให้ผลการด าเนนิงานของสถาบัน

เป็นไปอยา่งราบร่ืน บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว ้

0.70 

การสรา้งความสัมพันธ์ระหวา่งครู ผู้ปกครอง และหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

110 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารท าให้เกิดความมั่นคงใน

การด าเนนิงาน 

0.78 

111 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการประชาสัมพันธ์ท่ีดตีอ้งมุ่ง

ตอ่กลุม่เป้าหมายท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน ท าให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน

เป็นความสัมพันธ์ท่ีดี 

0.60 

112 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารท าให้หนว่ยงานปลอดจาก

การเข้าใจผิด 

0.63 

113 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มกีารท าให้หนว่ยงานปราศจาก

ปัญหาขัดแยง้ภายในหน่วยงาน 

0.72 

การเกดิภาพพจนที่ดีกับสถานศึกษา 

114 การประชาสัมพันธ์ท าให้เกิดภาพพจนท่ี์ดตีอ่สภาพของโรงเรียนในด้านต่าง ๆ ท่ี

บุคคลรับรู้จากประสบการณ์ 

0.74 

115 การประชาสัมพันธ์เป็นการสะท้อนออกถึงความรูส้ึกและความคิดเห็นของ

ผู้ปกครองท่ีเกิดภาพ พจนท่ีดตี่อโรงเรียน 

0.62 

116 การประชาสัมพันธ์ท าให้ได้รับความเชื่อถอืจากผู้ปกครองและชุมชน 0.65 

117 การประชาสัมพันธ์ท าให้ได้รับการยอมรับจากผู้ปกครอง และชมุชน 0.65 

ค่าความเชื่อมั่น 0.95 
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สรุปค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง  

การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ด้าน 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของสถานศกึษา 

n = 40 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 
ความเช่ือมั่น 

1 
ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผล 

0.30-0.85 0.96 

2 
ขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ของ

สถานศกึษา 

0.36-0.82 0.93 

3 
กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผล 

0.20-0.85 0.98 

4 
ผลการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล

ของสถานศกึษา 

0.34-0.80 0.95 

สรุปค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ 0.20-0.85 0.99 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถามการวจิัย 

 -แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวุฒิ 

 -แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

 -แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



294 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ประกอบการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ผู้วิจัย นายสุวิทย์ หอมสมบัติ 

  นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง  ประธานกรรมการ 

  ดร.บุญมี ก่อบุญ  กรรมการ 

 

ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม      

ต าแหน่ง      

สถานที่ท างาน     

วันที ่  เดือน     พ.ศ. 2565 
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ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  2. จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี วิเคราะห์ และสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องสามารถสังเคราะหอ์งค์ประกอบของรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผล

ของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้       

4 องค์ประกอบ คอื 1) ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา   

2) ขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา 3) กระบวนการ

ประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา และ 4) ผลของการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของสถานศกึษา จึงขอให้ท่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิได้พิจารณารายละเอียดกับ

ข้อค าถามที่ผูว้ิจัยได้เสนอไว้ว่ามีความเหมาะสมหรอืไม่ โดยเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่อง 

“เห็นด้วย” หรอื “ไม่เห็นด้วย” หากท่านเห็นว่าข้อใดควรปรับปรุงแก้ไข ขอความกรุณาได้

โปรดให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อความชัดเจนและความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 3. ขอ้มูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามนี้ ผูว้ิจัยจะเก็บรักษาไว้เป็นความลับ

และจะน าผลไปใช้ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้เท่านั้น โดยจะไม่ส่งผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด 

  4. เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงความมุ่งหมายของการวิจัย ผูว้ิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์

ท่านได้ตอบแบบสอบถามทุกข้อ เพื่อจะได้น าไปปรับปรุงใหม้ีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ในโอกาสต่อไป 

  

  ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านล่วงหนา้มา ณ โอกาสนี้ 

 

 

นายสุวิทย์ หอมสมบัติ 

นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีมปีระสิทธิผลของสถานศึกษา สงักัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพนัธ์ที่มีประสทิธิผล 

บุคลากรประชาสัมพันธ ์

1 บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์จะตอ้งมคีวามรู้ความ

เข้าใจในวธีิการด าเนินการประชาสัมพันธ์อยา่งถูกตอ้ง 

   

2 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องเป็นผู้ท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี    

3 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องมคีวามรูสึกดรีะหว่าง

โรงเรียนกับผู้ปกครอง และชุมชน 

   

4 บุคลากรประชาสัมพันธ์ตองเป็นผู้ท่ีมีความซื่อสัตยและ

มจีรรยาบรรณในการประชาสัมพันธ์ 

   

5 บุคลากรประชาสัมพันธ์ตองเป็นผู้ท่ีสามารถแกไขปญหา

เฉพาะหนาได้เป็นอยา่งดีดว้ย 

   

งบประมาณสนับสนนุ 

6 ผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งมีนโยบายในการสนับสนุน

งบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ 

   

7 ผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งมีการวางแผนจัดสรร

งบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ 

   

ความชัดเจนและต่อเนื่องของโยบาย 

8 ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายใหช้ัดเจน    

9 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารก าหนดวิสัยทัศน์ของ

หนว่ยงานท่ีชัดเจนจะท าให้การประชาสัมพันธ์มีทิศทาง 

   

10 ผู้บริหารควรก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน    

11 การมนีโยบายท่ีชัดเจนจะน าไปสู่กลยุทธ์ และขยายผล

สู่กจิกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์เชงิรุกให้ประสบ

ความส าเร็จ 

   

ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ ์    

12 ความพร้อมของวัสดุอุปกรณเ์ป็นปัจจัยท่ีจะชว่ยอ านวย

ความสะดวกในการด าเนินงานและการตดิตอ่สื่อสาร

การประชาสัมพันธ์ 

   



298 

ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย 

13 ความพร้อมของวัสดุอุปกรณเ์ป็นปัจจัยท่ีจะชว่ยอ านวย

ความสะดวกในการด าเนินงานและการตดิตอ่สื่อสาร

การประชาสัมพันธ์ 

   

14 ผู้บริหารสถานศกึษาใหก้ารสนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ี์

จ าเป็นก็จะท าให้งานประชาสัมพันธ์เกิดความก้าวหน้า 

   

15 สถานศกึษามกีารใช้สื่อในการด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ท่ีเพยีงพอและหลากหลาย 

   

16 บุคลากรประชาสัมพันธ์จะต้องพจิารณาเลือกวัสดุ

อุปกรณแ์ละวิธีท่ีเหมาะสมในแตล่ะสถานการณใ์นการ

ประชาสัมพันธ์ 

   

17 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องพจิารณาถึงคุณสมบัตขิอง

สื่อวัสดุอุปกรณเ์ป็นส าคัญ 

   

การใช้ช่องทางสื่อสารทีห่ลากหลายและทันสมัย 

18 การประชาสัมพันธ์จะเกดิประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลจ าเป็นต้องอาศัยสื่อตา่ง ๆ ท่ีหลากหลาย

และทันสมัยในการประชาสัมพันธ์ 

   

19 บุคลากรประชาสัมพันธ์ควรเลอืกใชส้ื่อท่ีเหมาะสมกับ

เร่ืองหรือกิจกรรมท่ีต้องการประชาสัมพันธ์ 

   

20 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องศกึษาถึงขอ้ดแีละข้อจ ากัด

ของสื่อท่ีจะน ามาใชอ้ย่างละเอียดรอบคอบ 

   

ความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลาในการประชาสัมพันธ์  

21 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจัดท าสื่อตา่ง ๆ ตอ้งมีความ

ตอ่เนื่อง ฉับไวในการประชาสัมพันธ์ 

   

22 ความเหมาะสมและตอ่เนื่องของเวลามผีลตอ่

ความส าเร็จในการด าเนนิงาน 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย 

23 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

จ าเป็นต้องมเีวลาเพยีงพอในการวางแผนคิดหาลูท่างใน

การเตรียมการและการด าเนนิงานในการประชาสัมพันธ์ 

   

24 โครงการประชาสัมพันธ์ท่ีมีเวลาเตรียมตัวล่วงหนา้นานก็

จะสามารถเลอืกใชส้ื่อท่ีใชเ้วลานานในการจัดท าได้  

   

25 งานประชาสัมพันธ์ท่ีมีการเผยแพร่อยา่งเร่งดว่นก็ควรใช้

สื่อท่ีเสียเวลานอ้ยในการจัดท า 

   

องค์ประกอบที่ 2 ขอบขา่ยของงานประชาสัมพันธใ์นสถานศึกษา 

การรวบรวมขา่วสาร 

26 มกีารรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร ข้อคดิ ระเบียบของ

สถานศกึษา 

   

27 มกีารจัดท าข้อมูล ข้อคดิ ระเบียบของสถานศึกษา เพื่อ

แจ้งให้นักเรียนและผู้ปกครองทราบ 

   

28 มกีารประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

เพื่อให้มแีนวปฏบัิตแิละความเข้าใจไปในแนวทาง

เดียวกัน 

   

การผลิตและเผยแพรข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

29 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศกึษาให้บุคลากร

ภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงานได้รับทราบ 

   

30 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารสร้างความเขาใจและ

ความสัมพันธ์ท่ีดภีายในหน่วยงานให้มีความเขาใจไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

   

31 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารประชาสัมพันธ์ภายนอก

สถานศกึษาเพื่อเผยแพรผลงานของสถานศึกษาออกสู่

ชุมชน 

   

32 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารประชาสัมพันธ์ใหผู้ปกครอง 

และชุมชนได้ทราบถึงการด าเนนิงาน กิจกรรมตา่ง ๆ  

ท่ีจัดขึน้ท้ังท่ีเป็นการร่วมมอืกับชุมชนและหนว่ยงานอื่น 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย 

งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน  

33 งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียนจะต้อง

ใชห้ลักการแจ้งข้อมูล ข่าวสาร การช้ีแจง การเผยแพร่ 

การสร้างความรู้ความเข้าใจ การป้องกันและแก้ไข

ความเข้าใจผิด การสร้างภาพลักษณท่ี์ระหว่างโรงเรียน

กับชุมชน 

   

34 การสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดกีับบุคลาก

ภายในโรงเรียน 

   

35 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารตดิตอสื่อสารในการเผยแพร

ข้อมูลขา่วสาร  

ให้แก คณะครู นักเรียน และบุคลากรทางการศกึษา 

   

36 การสร้างความเขาใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่

บุคคลภายนอกโรงเรียน 

   

37 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารตดิตอสื่อสารในการเผยแพร

ข้อมูลขา่วสาร ใหแ้ก ผู้น าชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน 

ผู้น าองคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนว่ยงาน

ภายนอก 

   

การสรา้งเครือข่ายการประชาสัมพันธ ์

38 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

สร้างเครอืขา่ยภายในโรงเรียนดว้ยเป็นการสร้างความ

เข้าใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่บุคคลภายใน

โรงเรียน 

   

39 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ตดิตอ่สื่อสารในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจาก

โรงเรียน ให้แก ่คณะครู นักเรียน และบุคลากร

ทางการศกึษา 

   

40 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

สร้างเครอืขา่ยภายนอกองค์กรเป็นการจัดให้มเีครอืขา่ย

การประสานงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียนดว้ยการ

สร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่

บุคคลภายนอกโรงเรียน 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย 

41 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ตดิตอ่สื่อสารในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากโรงเรียน 

ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน ผู้น าองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น และหนว่ยงานภายนอก 

   

องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการประชาสัมพนัธท์ี่มีประสทิธผิล 

การรวบรวมขา่วสาร 

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น 
42 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานท้ังความต้องการ

และปัญหา 

   

43 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

แสวงหาขอ้มูลและรับฟังความคดิเห็น 

   

44 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ตรวจสอบประชามต ิทัศนคติ ตลอดจนปฏกิิริยาของ

ประชากรท่ีเกี่ยวข้องตอ่การบริหารจัดการการ

ปฏบัิตงิานของโรงเรียน หรือตอ่นโยบายของโรงเรียน

เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการวางแผนด าเนนิงานต่อไป 

   

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์

45 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

วเิคราะห์สภาพปัญหา วเิคราะห์ค าแนะน า และแนวทาง

แก้ไขสถานการณ ์

   

46 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ก าหนดวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย นโยบายของ

โรงเรียน 

   

47 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ก าหนดวธีิการปฏบัิตเิพี่อใชเ้ป็นแนวทางในการ

ด าเนนิงานประชาสัมพันธ์ 

   

48 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

จัดระบบข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนให้เชื่อมโยงเพื่อ

ให้บริการต่อสาธารณชน 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย 

49 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ด าเนนิการจัดต้ังศูนย์บริการขอ้มูลข่าวสารการ

ประชาสัมพันธ์ 

   

ขั้นที่ 3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์(การสื่อสาร) 

50 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การ

จัดท าขอ้มูล ข้อคดิ ระเบียบตา่ง ๆ ของสถานศกึษา 

   

51 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

สร้างออกแบบข่าวสารในการประชาสัมพันธ์ให้มคีวาม

ถูกต้องและเหมาะสมกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

   

52 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ก าหนด เวลา สื่อและวัสดุอุปกรณท่ี์ใชใ้นการ

ประชาสัมพันธ์ให้มคีวามเหมาะสมและทันสมัย 

   

ขั้นที่ 4 การประเมินผล 

53 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ตรวจสอบระบบข้อมูลขา่วสาร และการให้บริการขอ้มูล

ข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ 

   

54 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์น าผล

การประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงข้อมูลขา่วสารให้

ถูกต้องเหมาะสม 

   

55 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์น าผล

การตรวจสอบและประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงอย่าง

ตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ 

   

การผลิตและเผยแพรข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น 

56 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การศึกษาข้อมูลในการผลิตสื่อในการประชาสัมพันธ์ 

   

57 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ 

ศกึษาข้อมูลการเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารของโรงเรียน 

   

58 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

รับฟังความคิดเห็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของ

โรงเรียน 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย 

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์

59 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ประชุมช้ีแจงเพ่ือก าหนดแนวทางการผลิตสื่อท่ีใชใ้น

การประชาสัมพันธ์ 

   

60 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ประชุม

ชี้แจงเพื่อก าหนดแนวทางการวางแผนการเผยแพร่ 

ข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

   

61 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ท า

การวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนก่อนน าออก

เผยแพร่ต่อสาธารณชน 

   

62 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี 

วางแผนวางแผนการผลิตและการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร 

ของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

   

ขั้นที ่3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์(การสื่อสาร) 
63 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ผลิต

สื่อท่ีใชใ้นการประชาสัมพันธ์ใหถู้กต้องและมีความ

เหมาะสม 

   

64 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ด าเนนิการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารด้วยวิธีการสื่อสารใน

รูปแบบตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสม 

   

65 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ด าเนนิ 

การผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารตามสื่อต่าง ๆ  

ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์  

   

ขั้นที่ 4 การประเมินผล  

66 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ประเมินผลการผลิตและเผยแพรข้อมูลขา่วสารของ

โรงเรียนต่อสาธารณชน 

   

67 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

สอบถามความพึงพอใจในการผลิตและเผยแพรข้อมูล

ข่าวสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย 
68 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ตดิตามผลการประชาสัมพันธ์เพื่อทราบถึงผลท่ีได้รับ

น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลด าเนนิการปรับปรุง พัฒนาและ

วางแผนประชาสัมพันธ์ต่อไป 

   

งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น 

69 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ศึกษา

ข้อมูลงานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

   

70 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์รับฟัง 

ความคิดเห็นงานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอก 

โรงเรียน 

   

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์

71 ผู้บริหารสถานศกึษาแต่งตัง้คณะกรรมการวางแผนการ

ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

   

72 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการวาง 

แผนการเผยแพร่ขา่วสารงานประชาสัมพันธ์ภายใน

โรงเรียน 

   

73 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ 

วางแผนการเผยแพร่ขา่วสารงานประชาสัมพันธ์ 

ภายนอกโรงเรียน 

   

ขั้นที่ 3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) 

74 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

จัดท าป้ายประกาศเพื่อการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร

ให้ ครู บุคลากร และนักเรียนทราบ 

   

75 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประชาสัมพันธ์ขอ้มูล ข่าวสารผา่นการประกาศเสียงตาม

สายให้ ครู บุคลากร และนกัเรียนทราบ 

   

76 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางจดหมายข่าว 

วารสารขา่ว เพื่อประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารของ

สถานศกึษา เพ่ือใหผู้้ปกครอง และชุมชนทราบ 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย 

77 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางสถานวีทิยุกระจาย 

เสียงในระดับท้องถิ่นหรือระดับชุมชน 

   

78 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต ์เชน่ Line 

Facebook เพื่อประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารของ

สถานศกึษา เพ่ือใหผู้้ปกครอง และชุมชนทราบ 

   

ขั้นที่ 4 การประเมินผล  

79 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประเมินผลการด าเนนิงานการประชาสัมพันธ์ภายใน

โรงเรียน 

   

80 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประเมินผลการด าเนนิงานการประชาสัมพันธ์ภายนอก

โรงเรียน 

   

81 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์น าผล 

การประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ 

ภายในและภายนอกโรงเรียน 

   

การสรา้งเครือข่ายการประชาสัมพันธ ์

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น 

82 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ 

ศกึษาข้อมูลการสร้างเครอืขา่ยการประชาสัมพันธ์ 

   

83 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์รับฟัง

ความคิดเห็นการสร้างเครอืขา่ยการประชาสัมพันธ์ 

   

84 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ 

ส ารวจเครือข่ายประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอก

โรงเรียน 

   

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์

85 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

จัดให้มีเครอืขา่ยประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน 

   

86 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

จัดท าทะเบียนบุคลากรผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย 

87 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ก าหนดบุคลากรรับผิดชอบการประสานงานเครอืขา่ย

ประชาสัมพันธ์ 

   

88 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ 

ก าหนดรูปแบบการตดิตอ่ประสานงานการสง่ข้อมูล

ข่าวสารให้มีความรู้ความสามารถด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรียน 

   

89 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ก าหนดผู้รับผิดชอบประสานงานระหว่างเครอืขา่ย 

   

ขั้นที่ 3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) 

90 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

การสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดกีับ 

กลุ่มบุคคลภายในโรงเรียน 

   

91 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

การสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่ 

บุคคลภายนอกโรงเรียน 

   

92 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

การสร้างกิจกรรมเสริมการประชาสัมพันธ์ในวันส าคัญ 

ตา่ง ๆ โดยยดึหลกัการมสี่วนร่วมของเครอืขา่ย

ประชาสัมพันธ์ 

   

93 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การ 

จัดท าทะเบียนเครอืขา่ยประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 

   

ขั้นที่ 4 การประเมินผล  

94 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประเมินผลการประสานงานเครอืขา่ยการประชาสัมพันธ์ 

   

95 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ปรับปรุงรูปแบบการตดิตอ่ประสานงานเป็นระยะ ๆ  

ท้ังภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน  

   

96 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี 

การน าผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงและ 

พัฒนาการประชาสัมพันธ์ต่อ ๆ ไป 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย 

องค์ประกอบที่ 4 ผลของการประชาสัมพนัธ ์

ความร่วมมอืสามคัคีในการปฏิบัตงิาน 

97 การประชาสัมพันธ์มีการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง 

เพื่อท าให้บุคลากรในโรงเรียนมคีวามร่วมมอืกันในการ

ปฏบัิตงิาน 

   

98 การประชาสัมพันธ์มีการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง 

เพื่อท าให้บุคลากรในโรงเรียนและประชาชนร่วมมอืกับ

สถานศกึษา 

   

99 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มกีารสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องนัน้ต้องกระท า 

โดยการน าเสนอข่าวสารท่ีเป็นจริง ให้เกิดความเข้าใจ

อย่างมเีหตุผล มิใชก่ารโฆษณาชวนเชื่อ 

   

100 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์เมื่อมี

ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องก็จะให้ความร่วมมอื 

สนับสนุนตอ่สถานศึกษา 

   

การปองกันแก้ไขความเขาใจคลาดเคลื่อนของผู้ปกครองและชุมชน 

101 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มกีารพจิารณาในการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ วา่มี

ข้อบกพร่องหรือสิ่งท่ีต้องการแก้ไข 

   

102 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มกีารคาดการณ์มองสถานการณ์ลว่งหน้าเพื่อ 

เป็นการป้องกันการเกิดภาพลักษณก์ับหน่วยงาน 

ในทางลบ 

   

103 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ป้องกันความเข้าใจผิด เพราะการป้องกันไว้ก่อนยอ่ม 

มผีลดกีว่าท่ีจะต้องมาท าการแกไ้ขในภายหลัง 

   

104 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ป้องกันความเข้าใจผิดจึงเป็นการกระท าที่ป้องกันมใิห้

กลุ่มประชาชนท่ีเกี่ยวข้องกับสถาบันเกิดความเข้าใจผิด 

ในตัวสถาบันได ้
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย 

105 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

แก้ไขความเข้าใจผิดจะต้องรีบด าเนนิการแกไ้ขโดยด่วน

อย่างเหมาะสมหรือทันต่อเหตุการณ์ มิฉะนัน้อาจเป็น

ผลเสียหายกระทบกระเทือนต่อสถาบันได ้

   

การเกดิเจตคตทิีด่ีตอสถานศกึษา 

106 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

สร้างความนยิมให้เกิดขึ้นในหมู่ประชาชน 

   

107 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ด าเนนิกิจกรรมดา้นตา่ง ๆ ตอ้งให้สัมพันธ์เกี่ยวกับ

ประชาชน ทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้เกิดเจตคติท่ี

ดีต่อสถานศกึษา 

   

108 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

สร้างความนยิมท่ีดใีห้เกิดขึ้นทางด้านการศึกษา  

ด้านการบริการ และด้านการผลิตของนักเรียน 

   

109 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

สร้างความสัมพันธ์ท่ีดกีับประชาชนท าให้ประชาชน

เลื่อมใส ศรัทธา ท าให้ผลการด าเนินงานของสถาบัน

เป็นไปอยา่งราบร่ืน บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว ้

   

การสรา้งความสัมพันธ์ระหวา่งครู ผู้ปกครอง และหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

110 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ 

ท าให้เกิดความมั่นคงในการด าเนนิงาน 

   

111 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประชาสัมพันธ์ท่ีดตีอ้งมุ่งต่อกลุ่มเป้าหมายท้ังภายใน 

และภายนอกหน่วยงาน ท าให้เกดิความเข้าใจร่วมกัน 

เป็นความสัมพันธ์ท่ีดี 

   

112 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มกีารท าให้หนว่ยงานปลอดจากการเข้าใจผิด 

   

113 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ 

ท าให้หนว่ยงานปราศจากปัญหาขัดแยง้ภายในหน่วยงาน 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย 

การเกดิเจตคตทิีด่ีต่อสถานศกึษา 

114 การประชาสัมพันธ์ท าให้เกิดภาพพจนท่ี์ดตีอ่สภาพของ

โรงเรียนในด้านต่าง ๆ ท่ีบุคคลรบัรู้จากประสบการณ์ 

   

115 การประชาสัมพันธ์เป็นการสะท้อนออกถึงความรูส้ึก

และความคิดเห็นของผู้ปกครองท่ีเกิดภาพพจนท่ี์ดตีอ่

โรงเรียน 

   

116 การประชาสัมพันธ์ท าให้ได้รับความเชื่อถอืจาก

ผู้ปกครองและชุมชน 

   

117 การประชาสัมพันธ์ท าให้ได้รับการยอมรับจากผู้ปกครอง 

และชุมชน 

   

118 การประชาสัมพันธ์ท าให้เกิดความศรัทธาจากผู้ปกครอง 

และชุมชน 

   

 

 

************************************** 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 

 

 

 

 

 

 

 



310 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ประกอบการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ผู้วิจัย นายสุวิทย์ หอมสมบัติ 

  นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง  ประธานกรรมการ 

  ดร.บุญมี ก่อบุญ  กรรมการ 

 

ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม      

ต าแหน่ง      

สถานที่ท างาน     

วันที ่  เดือน     พ.ศ. 2565 
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ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี ้มวีัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มคีวามเที่ยงตรงและสอดคล้อง

กับโครงสรา้งเนื้อหาหรอืไม่ 

  2. จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี วิเคราะห์ และสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง และให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาร่างรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ได้ 4

องค์ประกอบ คอื 1) ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา  

2) ขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา 3) กระบวนการ

ประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา และ 4) ผลของการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิผลของสถานศกึษา จงึขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญได้พิจารณารายละเอียดกับ

ข้อค าถามที่ผูว้ิจัยได้เสนอไว้ว่ามีความเที่ยงตรงและสอดคล้องกับโครงสรา้งเนื้อหาหรอืไม่ 

โดยเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่อง +1, 0 หรอื -1 โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

   ให้คะแนน +1 หมายถึง  แนใ่จว่าข้อความนั้นเป็นข้อค าถามที่สอดคล้อง 

  ให้คะแนน  0  หมายถึง ไม่แนใ่จว่าข้อความนั้นเป็นข้อค าถามที่สอดคล้อง 

  ให้คะแนน -1 หมายถึง แนใ่จว่าข้อความนั้นเป็นข้อค าถามที่ไม่สอดคล้อง 

หากท่านเห็นว่าข้อใดควรปรับปรุงแก้ไข ขอความกรุณาได้โปรดให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

เพื่อความชัดเจนและความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 3. ขอ้มูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามนี้ ผูว้ิจัยจะเก็บรักษาไว้เป็นความลับ

และจะน าผลไปใช้ส าหรับการวิจัยในครั้งนีเ้ท่านั้น โดยจะไม่ส่งผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด 

  4. เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงความมุ่งหมายของการวิจัย ผูว้ิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์

ท่านได้ตอบแบบสอบถามทุกข้อ เพื่อจะได้น าไปปรับปรุงใหม้ีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ในโอกาสต่อไป  

  ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านล่วงหนา้มา ณ โอกาสนี้ 

 

นายสุวิทย์ หอมสมบัติ 

นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเท่ียงตรงและสอดคล้องกับโครงสร้างเนื้อหาของรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 

 

ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพนัธ์ที่มีประสทิธิผล 

บุคลากรประชาสัมพันธ ์

1 บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์จะต้องมคีวามรู้ความ

เข้าใจในวธีิการด าเนนิการประชาสัมพันธ์อยา่งถูกตอ้ง 

    

2 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องเป็นผู้ท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี     

3 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องมคีวามรู้สกึดีระหว่าง

โรงเรียนกับผู้ปกครอง และชุมชน 

    

4 บุคลากรประชาสัมพันธ์ตองเป็นผู้ท่ีมีความซื่อสัตยและมี

จรรยาบรรณในการประชาสัมพันธ์ 

    

5 บุคลากรประชาสัมพันธ์ตองเป็นผู้ท่ีสามารถแกไขปญหา

เฉพาะหนาได้เป็นอยา่งดีดว้ย 

    

งบประมาณสนับสนนุ 

6 ผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งมีนโยบายในการสนับสนุน

งบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ 

    

7 ผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งมีการวางแผนจัดสรร

งบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ 

    

ความชัดเจนและต่อเนื่องของนโยบาย 

8 ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายใหช้ัดเจน     

9 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารก าหนดวิสัยทัศน์ของ

หนว่ยงานท่ีชัดเจนจะท าให้การประชาสัมพันธ์มีทิศทาง 

    

10 ผู้บริหารควรก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน     

11 การมนีโยบายท่ีชัดเจนจะน าไปสู่กลยุทธ์ และขยายผลสู่

กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์เชงิรุกให้ประสบ

ความส าเร็จ 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ ์

12 ความพร้อมของวัสดุอุปกรณเ์ป็นปัจจัยท่ีจะชว่ยอ านวย

ความสะดวกในการด าเนินงานและการตดิตอ่สื่อสาร

การประชาสัมพันธ์ 

    

13 ผู้บริหารสถานศกึษาใหก้ารสนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ี์

จ าเป็นก็จะท าให้งานประชาสัมพันธ์เกิดความก้าวหน้า 

    

14 สถานศกึษามกีารใช้สื่อในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์

ท่ีเพยีงพอและหลากหลาย 

    

15 บุคลากรประชาสัมพันธ์จะต้องพจิารณาเลือกวัสดุ

อุปกรณแ์ละวิธีท่ีเหมาะสมในแตล่ะสถานการณใ์นการ

ประชาสัมพันธ์ 

    

16 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องพจิารณาถึงคุณสมบัตขิอง

สื่อวัสดุอุปกรณเ์ป็นส าคัญ 

    

17 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องค านึงถึงประสิทธิภาพของสื่อ

วัสดุอุปกรณ ์อันจะเป็นผลให้เกดิประโยชนต์าม

วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้

    

การใช้ช่องทางสื่อสารทีห่ลากหลายและทันสมัย 

18 การประชาสัมพันธ์จะเกดิประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

จ าเป็นต้องอาศัยสื่อต่าง ๆ ท่ีหลากหลายและทันสมัยใน

การประชาสัมพันธ์ 

    

19 บุคลากรประชาสัมพันธ์ควรเลอืกใชส้ื่อท่ีเหมาะสมกับ

เร่ืองหรือกิจกรรมท่ีต้องการประชาสัมพันธ์ 

    

20 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องศกึษาถึงขอ้ดแีละข้อจ ากัด

ของสื่อท่ีจะน ามาใชอ้ย่างละเอียดรอบคอบ 

    

ความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลาในการประชาสัมพันธ์  

21 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจัดท าสื่อตา่ง ๆ ตอ้งมีความ

ตอ่เนื่อง ฉับไวในการประชาสัมพันธ์ 

    

22 ความเหมาะสมและตอ่เนื่องของเวลามผีลตอ่

ความส าเร็จในการด าเนนิงาน 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

23 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

จ าเป็นต้องมเีวลาเพยีงพอในการวางแผนคิดหาลูท่างใน

การเตรียมการและการด าเนนิงานในการประชาสัมพันธ์ 

    

24 โครงการประชาสัมพันธ์ท่ีมีเวลาเตรียมตัวล่วงหนา้นานก็

จะสามารถเลอืกใชส้ื่อท่ีใชเ้วลานานในการจัดท าได้  

    

25 งานประชาสัมพันธ์ท่ีมีการเผยแพร่อยา่งเร่งดว่นก็ควรใช้

สื่อท่ีเสียเวลานอ้ยในการจัดท า 

    

องค์ประกอบที่ 2 ขอบขา่ยของงานประชาสัมพันธใ์นสถานศึกษา 

การรวบรวมขา่วสาร 

26 มกีารรวบรวมข้อมูลขา่วสาร ข้อคดิ ระเบียบของสถานศกึษา     

27 มกีารจัดท าข้อมูล ข้อคดิ ระเบียบของสถานศึกษา เพื่อ

แจ้งให้นักเรียนและผู้ปกครองทราบ 

    

28 มกีารประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

เพื่อให้มแีนวปฏบัิตแิละความเข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน 

    

การผลิตและเผยแพรข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

29 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศกึษาให้บุคลากรภายใน

หนว่ยงานและนอกหน่วยงานไดรั้บทราบ 

    

30 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารสร้างความเขาใจและ

ความสัมพันธ์ท่ีดภีายในหน่วยงานให้มีความเขาใจไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

    

31 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารประชาสัมพันธ์ภายนอก

สถานศกึษาเพื่อเผยแพรผลงานของสถานศกึษาออกสู่ชุมชน 

    

32 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารประชาสัมพันธ์ใหผู้ปกครองและ

ชุมชนได้ทราบถึงการด าเนนิงาน กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีจัดขึ้น 

ท้ังท่ีเป็นการร่วมมอืกับชุมชนและหน่วยงานอ่ืน 

    

งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

33 งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียนจะต้องใช้

หลักการแจ้งขอ้มูล ข่าวสาร การชี้แจง การเผยแพร่ การ

สร้างความรู้ความเข้าใจ การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจ

ผิด การสร้างภาพลักษณท่ี์ระหวา่งโรงเรียนกับชุมชน 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

34 การสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดกีับบุคลากร

ภายในโรงเรียน 

    

35 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารตดิตอสื่อสารในการเผยแพรข้อมูล

ข่าวสาร ให้แก คณะครู นกัเรียน และบุคลากรทางการศกึษา 

    

36 การสร้างความเขาใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่

บุคคลภายนอกโรงเรียน 

    

37 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารตดิตอสื่อสารในการเผยแพร

ข้อมูลขา่วสาร ใหแ้ก ผู้น าชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน ผู้น า

องคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนว่ยงานภายนอก 

    

การสรา้งเครือข่ายการประชาสัมพันธ ์

38 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

สร้างเครือข่ายภายในโรงเรียนด้วยเป็นการสร้างความเข้าใจ

และความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายในโรงเรียน 

    

39 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ตดิตอ่สื่อสารในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากโรงเรียน 

ให้แก่ คณะครู นกัเรียน และบุคลากรทางการศกึษา 

    

40 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

สร้างเครอืขา่ยภายนอกองค์กรเป็นการจัดให้มเีครอืขา่ย

การประสานงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียนดว้ยการ

สร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่

บุคคลภายนอกโรงเรียน 

    

41 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ตดิตอ่สื่อสารในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากโรงเรียน 

ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน ผู้น าองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น และหนว่ยงานภายนอก 

    

องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการประชาสัมพนัธท์ี่มีประสทิธผิล 

การรวบรวมขา่วสาร 

ขั้นที่ 1 การศกึษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น     

42 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานท้ังความต้องการ

และปัญหา 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

43 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

แสวงหาขอ้มูลและรับฟังความคดิเห็น 

    

44 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ตรวจสอบประชามต ิทัศนคต ิตลอดจนปฏกิิริยาของ

ประชากรท่ีเกี่ยวข้องตอ่การบริหารจัดการการปฏบัิตงิาน

ของโรงเรียน หรือตอ่นโยบายของโรงเรียนเพื่อเป็นขอ้มูล

ส าหรับการวางแผนด าเนินงานตอ่ไป 

    

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์

45 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

วเิคราะห์สภาพปัญหา วเิคราะห์ค าแนะน า และแนวทาง

แก้ไขสถานการณ ์

    

46 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ก าหนดวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย นโยบายของโรงเรียน 

    

47 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ก าหนดวธีิการปฏบัิตเิพี่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ 

    

48 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

จัดระบบข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนให้เชื่อมโยงเพื่อ

ให้บริการต่อสาธารณชน 

    

49 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ด าเนนิการจัดต้ังศูนย์บริการขอ้มูลข่าวสารการ

ประชาสัมพันธ์ 

    

ขั้นที่ 3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) 

50 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การ

จัดท าขอ้มูล ข้อคดิ ระเบียบตา่ง ๆ ของสถานศกึษา 

    

51 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

สร้างออกแบบข่าวสารในการประชาสัมพันธ์ให้มคีวาม

ถูกต้องและเหมาะสมกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

52 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มกีารก าหนด เวลา สื่อและวัสดอุุปกรณท่ี์ใชใ้นการ

ประชาสัมพันธ์ให้มคีวามเหมาะสมและทันสมัย 

    

ขั้นที่ 4 การประเมินผล 

53 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ตรวจสอบระบบข้อมูลขา่วสาร และการให้บริการขอ้มูล

ข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ 

    

54 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์น าผล

การประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงข้อมูลขา่วสารให้ถกูต้อง

เหมาะสม 

    

55 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์น าผล

การตรวจสอบและประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงอย่าง

ตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ 

    

การผลิตและเผยแพรข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น 

56 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี 

การศึกษาข้อมูลในการผลิตสื่อในการประชาสัมพันธ์ 

    

57 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี 

การศึกษาข้อมูลการเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารของโรงเรียน 

    

58 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการรับ

ฟังความคิดเห็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียน 

    

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์

59 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ประชุม

ชี้แจงเพื่อก าหนดแนวทางการผลิตสื่อท่ีใชใ้นการ

ประชาสัมพันธ์ 

    

60 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ประชุม

ชี้แจงเพื่อก าหนดแนวทางการวางแผนการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

    

61 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ท าการ

วเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนก่อนน าออกเผยแพร่

ตอ่สาธารณชน 
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รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
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ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

62 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี

วางแผนวางแผนการผลิตและการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร

ของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

    

ขั้นที ่3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) 

63 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ผลิตส่ือ

ท่ีใชใ้นการประชาสัมพันธ์ให้ถูกตอ้งและมีความเหมาะสม 

    

64 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ด าเนนิการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารด้วยวิธีการสื่อสารใน

รูปแบบตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสม 

    

65 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

ด าเนนิการผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารตามสื่อต่าง ๆ  

ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ และทันต่อเวลา 

    

ขั้นที่ 4 การประเมินผล  

66 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์

ประเมินผลการผลิตและเผยแพรข้อมูลขา่วสารของ

โรงเรียนต่อสาธารณชน 

    

67 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์สอบถาม

ความพงึพอใจในการผลิตและเผยแพรข้อมูลขา่วสารของ

โรงเรียนต่อสาธารณชน 

    

68 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสมัพันธ์ติดตามผล

การประชาสัมพันธ์เพื่อทราบถงึผลท่ีได้รับน าไปใชเ้ป็นข้อมลู

ด าเนนิการปรับปรุง พัฒนาและวางแผนประชาสัมพนัธ์ต่อไป 

    

งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น 

69 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ศึกษา

ข้อมูลงานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

    

70 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์รับฟังความ

คิดเห็นงานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

    

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์

71 ผู้บริหารสถานศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการวางแผนการ

ด าเนนิงานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

72 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการวาง

แผนการเผยแพร่ขา่วสารงานประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน 

    

73 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการวาง

แผนการเผยแพร่ขา่วสารงานประชาสัมพันธ์ภายนอก

โรงเรียน 

    

ขั้นที่ 3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) 

74 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

จัดท าป้ายประกาศเพื่อการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร

ให้ ครู บุคลากร และนักเรียนทราบ 

    

75 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประชาสัมพันธ์ขอ้มูล ข่าวสารผา่นการประกาศเสียง 

ตามสายให้ ครู บุคลากร และนกัเรียนทราบ 

    

76 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางจดหมายข่าว 

วารสารขา่ว เพื่อประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารของ

สถานศกึษา เพ่ือใหผู้้ปกครอง และชุมชนทราบ 

    

77 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางสถานี

วทิยุกระจายเสียงในระดับท้องถิ่นหรือระดับชุมชน 

    

78 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ เช่น Line  

Facebook เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสถานศกึษา 

เพื่อให้ผู้ปกครอง และชุมชนทราบ 

    

ขั้นที่ 4 การประเมินผล  

79 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสมัพันธ์มีการ

ประเมนิผลการด าเนนิงานการประชาสมัพันธ์ภายในโรงเรียน 

    

80 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประเมนิผลการด าเนนิงานการประชาสัมพันธ์ภายนอกโรงเรียน 

    

81 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์น าผล

การประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงการประชาสัมพันธ์

ภายในและภายนอกโรงเรียน 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

การสรา้งเครือข่ายการประชาสัมพันธ ์

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น 

82 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี 

การศึกษาข้อมูลการสร้างเครอืขา่ยการประชาสัมพันธ์ 

    

83 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์รับฟัง 

ความคิดเห็นการสร้างเครอืขา่ยการประชาสัมพันธ์ 

    

84 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ส ารวจเครือข่ายประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอก

โรงเรียน 

    

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์

85 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

จัดให้มีเครอืขา่ยประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน 

    

86 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มกีารจัดท าทะเบียนบุคลากรผู้รับผิดชอบงาน 

ประชาสัมพันธ์ 

    

87 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ก าหนดบุคลากรรับผิดชอบการประสานงานเครอืขา่ย

ประชาสัมพันธ์ 

    

88 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ก าหนดรูปแบบการตดิตอ่ประสานงานการสง่ข้อมูล 

ข่าวสารให้มีความรู้ความสามารถด าเนินการ 

ประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรียน 

    

89 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ก าหนดผู้รับผิดชอบประสานงานระหว่างเครอืขา่ย 

    

ขั้นที่ 3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) 

90 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การ

สร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่บุคคล

ภายในโรงเรียน 

    

91 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การ

สร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่

บุคคลภายนอกโรงเรียน 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

92 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การ

สร้างกิจกรรมเสริมการประชาสัมพันธ์ในวันส าคัญต่าง ๆ 

โดยยึดหลักการมสี่วนร่วมของเครอืขา่ยประชาสัมพันธ์ 

    

93 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การ 

จัดท าทะเบียนเครอืขา่ยประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 

    

ขั้นที่ 4 การประเมินผล 

94 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประเมินผลการประสานงานเครอืขา่ยการประชาสัมพันธ์ 

    

95 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ปรับปรุงรูปแบบการตดิตอ่ประสานงานเป็นระยะ ๆ  

ท้ังภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน  

    

96 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

น าผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงและพัฒนาการ

ประชาสัมพันธ์ต่อ ๆ ไป 

    

องค์ประกอบที่ 4 ผลของการประชาสัมพนัธ ์

ความร่วมมอืสามคัคีในการปฏิบัตงิาน 

97 การประชาสัมพันธ์มีการสร้างความเข้าใจท่ีถูกตอ้งเพื่อท า 

ให้บุคลากรในโรงเรียนมคีวามร่วมมอืกันในการปฏิบัตงิาน 

    

98 การประชาสัมพันธ์มีการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องเพื่อท าให้

บุคลากรในโรงเรียนและประชาชนร่วมมอืกับสถานศึกษา 

    

99 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องนัน้ต้องกระท าโดยการน าเสนอ

ข่าวสารท่ีเป็นจริง ให้เกิดความเข้าใจอย่างมเีหตผุล มใิช่

การโฆษณาชวนเชื่อ 

    

100 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์เมื่อมี

ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องก็จะให้ความร่วมมอื

สนับสนุนตอ่สถานศึกษา 

    

การปองกันแก้ไขความเขาใจคลาดเคลื่อนของผู้ปกครองและชุมชน 

101 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

พจิารณาในการด าเนนิกิจกรรมตา่ง ๆ วา่มีขอ้บกพร่อง

หรือสิ่งท่ีต้องการแก้ไข 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

102 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

คาดการณม์องสถานการณล์่วงหนา้เพ่ือเป็นการป้องกัน

การเกิดภาพลักษณก์ับหน่วยงานในทางลบ 

    

103 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ป้องกันความเข้าใจผิด เพราะการป้องกันไว้ก่อนยอ่มมผีล

ดีกวา่ที่จะตอ้งมาท าการแกไ้ขในภายหลัง 

    

104 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ป้องกันความเข้าใจผิดจึงเป็นการกระท าที่ป้องกันมใิห้

กลุ่มประชาชนท่ีเกี่ยวข้องกับสถาบันเกิดความเข้าใจผิด

ในตัวสถาบันได ้

    

105 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

แก้ไขความเข้าใจผิดจะต้องรีบด าเนนิการแกไ้ขโดยด่วน

อย่างเหมาะสมหรือทันต่อเหตุการณ์ มิฉะนัน้อาจเป็นผล

เสียหายกระทบกระเทือนต่อสถาบันได ้

    

การเกดิเจตคตทิีด่ีตอสถานศกึษา 

106 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

สร้างความนยิมให้เกิดขึ้นในหมู่ประชาชน 

    

107 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ด าเนนิกิจกรรมดา้นตา่ง ๆ ตอ้งให้สัมพันธ์เกี่ยวกับ

ประชาชน ทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้เกิดเจตคติท่ีดี 

ตอสถานศึกษา 

    

108 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

สร้างความนยิมท่ีดใีห้เกิดขึ้นทางด้านการศึกษา ด้านการ

บริการ และด้านการผลิตของนักเรียน 

    

109 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

สร้างความสัมพันธ์ท่ีดกีับประชาชนท าให้ประชาชน 

เลื่อมใส ศรัทธา ท าให้ผลการด าเนินงานของสถาบัน 

เป็นไปอยา่งราบร่ืน บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว ้

    

การสรา้งความสัมพันธ์ระหวา่งครู ผู้ปกครอง และหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

110 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ท าให้เกิดความมั่นคงในการด าเนนิงาน 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

111 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประชาสัมพันธ์ท่ีดตีอ้งมุ่งต่อกลุ่มเป้าหมายท้ังภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน ท าให้เกิดความเข้าใจร่วมกันเป็น

ความสัมพันธ์ท่ีด ี

    

112 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มกีารท าให้หนว่ยงานปลอดจากการเข้าใจผิด 

    

113 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ท าให้หนว่ยงานปราศจากปัญหาขัดแยง้ภายในหน่วยงาน 

    

การเกดิภาพพจนที่ดีกับสถานศึกษา 

114 การประชาสัมพันธ์ท าให้เกิดภาพพจนท่ี์ดตีอ่สภาพของ

โรงเรียนในด้านต่าง ๆ ท่ีบุคคลรบัรู้จากประสบการณ์ 

    

115 การประชาสัมพันธ์เป็นการสะท้อนออกถึงความรูส้ึกและ

ความคิดเห็นของผู้ปกครองท่ีเกดิภาพ พจนท่ีดตีอ่

โรงเรียน 

    

116 การประชาสัมพันธ์ท าให้ได้รับความเชื่อถอืจากผู้ปกครอง

และชุมชน 

    

117 การประชาสัมพันธ์ท าให้ได้รับการยอมรับจากผู้ปกครอง 

และชุมชน 

    

118 การประชาสัมพันธ์ท าให้เกิดความศรัทธาจากผู้ปกครอง 

และชุมชน 

    

 

 

************************************** 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  2. แบบสอบถามฉบับนีม้ีทั้งหมด 2 ตอน คอื 

   ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  3. ขอให้ท่านในฐานะเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษาได้

พิจารณารายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบว่ามีความเหมาะสมในระดับใด โดยเขียน

เครื่องหมาย  ลงในชอ่ง 5, 4, 3, 2 และ 1 โดยมีเกณฑค์ะแนนความคิดเห็น ดังนี้ 

    ระดับความเหมาะสมมากที่สุด  ให้ค่าคะแนน 5 คะแนน

    ระดับความเหมาะสมมาก ให้ค่าคะแนน 4 คะแนน 

    ระดับความเหมาะสมปานกลาง ให้ค่าคะแนน 3 คะแนน 

    ระดับความเหมาะสมน้อย ให้ค่าคะแนน 2 คะแนน 

    ระดับความเหมาะสมน้อยที่สุด ให้ค่าคะแนน 1 คะแนน 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านล่วงหนา้มา ณ โอกาสนี้ ที่ได้ใหค้วามอนุเคราะห์ 

ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดยีิ่ง 

 

 

นายสุวิทย์ หอมสมบัติ 

นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 



325 

  

ตอนที่ 1  สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1.1 สถานภาพต าแหนง่ 

   ผู้บริหารสถานศกึษา      

   ครูผู้สอน 

 1.2 ระดับการศกึษา 

   ปริญญาตรี     

   ปริญญาโท 

   ปริญญาเอก 

 1.3 ประสบการณ์ท างาน 

   ต่ ากว่า 5 ป ี

   6-10 ป ี

   มากกวา่ 10 ปี ขึน้ไป 

 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ระดับความเหมาะสม 
มา

กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 
5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพนัธ์ที่มีประสทิธิผล 

บุคลากรประชาสัมพันธ ์

1 บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์จะต้องมคีวามรู้ความเข้าใจใน

วธีิการด าเนินการประชาสัมพันธ์อยา่งถูกตอ้ง 

     

2 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องเป็นผู้ท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี      

3 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องมคีวามรูสึกดรีะหว่างโรงเรียนกับ

ผู้ปกครอง และชุมชน 

     

4 บุคลากรประชาสัมพันธ์ตองเป็นผู้ท่ีมีความซื่อสัตยและมี

จรรยาบรรณในการประชาสัมพันธ์ 

     

5 บุคลากรประชาสัมพันธ์ตองเป็นผู้ท่ีสามารถแกไขปญหาเฉพาะ 

หนาได้เป็นอยา่งดีดว้ย 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ระดับความเหมาะสม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

งบประมาณสนับสนนุ 

6 ผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งมีนโยบายในการสนับสนุนงบประมาณ

ด้านการประชาสัมพันธ์ 

     

7 ผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งมีการวางแผนจัดสรรงบประมาณด้าน 

การประชาสัมพันธ์ 

     

ความชัดเจนและต่อเนื่องของโยบาย 

8 ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายใหช้ัดเจน      

9 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารก าหนดวิสัยทัศน์ของหนว่ยงานท่ี

ชัดเจนจะท าให้การประชาสัมพันธ์มีทิศทาง 

     

10 ผู้บริหารควรก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน      

11 การมนีโยบายท่ีชัดเจนจะน าไปสู่กลยุทธ์ และขยายผลสูก่ิจกรรม

เพื่อการประชาสัมพันธ์เชงิรุกให้ประสบความส าเร็จ 

     

ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ ์

12 ความพร้อมของวัสดุอุปกรณเ์ป็นปัจจัยท่ีจะชว่ยอ านวยความ

สะดวกในการด าเนนิงานและการตดิตอ่สื่อสารการ

ประชาสัมพันธ์ 

     

13 ผู้บริหารสถานศกึษาใหก้ารสนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ี์จ าเป็นก็จะท า

ให้งานประชาสัมพันธ์เกิดความก้าวหนา้ 

     

14 สถานศกึษามกีารใช้สื่อในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ท่ี

เพยีงพอและหลากหลาย 

     

15 บุคลากรประชาสัมพันธ์จะต้องพจิารณาเลือกวัสดุอุปกรณแ์ละ

วธีิท่ีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ในการประชาสัมพันธ์ 

     

16 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องพจิารณาถึงคุณสมบัตขิองสื่อวัสดุ

อุปกรณเ์ป็นส าคัญ 

     

17 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องค านึงถึงประสิทธิภาพของสื่อวัสดุ

อุปกรณ ์อันจะเป็นผลให้เกิดประโยชนต์ามวัตถุประสงค์ 

ท่ีก าหนดไว ้
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ระดับความเหมาะสม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

การใช้ช่องทางสื่อสารทีห่ลากหลายและทันสมัย 

18 การประชาสัมพันธ์จะเกดิประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

จ าเป็นต้องอาศัยสื่อต่าง ๆ ท่ีหลากหลายและทันสมัยในการ

ประชาสัมพันธ์ 

     

19 บุคลากรประชาสัมพันธ์ควรเลอืกใชส้ื่อท่ีเหมาะสมกับเร่ืองหรือ

กิจกรรมท่ีต้องการประชาสัมพันธ์ 

     

20 บุคลากรประชาสัมพันธ์ต้องศกึษาถึงขอ้ดแีละข้อจ ากัดของสื่อท่ี

จะน ามาใชอ้ย่างละเอยีดรอบคอบ 

     

ความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลาในการประชาสัมพันธ์  

21 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจัดท าสื่อตา่ง ๆ ตอ้งมีความต่อเนื่อง ฉับไวใน

การประชาสัมพันธ์ 

     

22 ความเหมาะสมและตอ่เนื่องของเวลามผีลตอ่ความส าเร็จในการ

ด าเนนิงาน 

     

23 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้องมเีวลา

เพยีงพอในการวางแผนคิดหาลูท่างในการเตรียมการและการ

ด าเนนิงานในการประชาสัมพันธ์ 

     

24 โครงการประชาสัมพันธ์ท่ีมีเวลาเตรียมตัวล่วงหนา้นานก็จะ

สามารถเลอืกใช้สื่อท่ีใชเ้วลานานในการจัดท าได้  

     

25 งานประชาสัมพันธ์ท่ีมีการเผยแพร่อยา่งเร่งดว่นก็ควรใชส้ื่อท่ี

เสียเวลานอ้ยในการจัดท า 

     

องค์ประกอบที่ 2 ขอบขา่ยของงานประชาสัมพันธใ์นสถานศึกษา 

การรวบรวมขา่วสาร 

26 มกีารรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร ข้อคดิ ระเบียบของสถานศึกษา      

27 มกีารจัดท าข้อมูล ข้อคดิ ระเบียบของสถานศึกษา เพื่อแจ้งให้

นักเรียนและผู้ปกครองทราบ 

     

28 มกีารประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เพื่อใหม้ี

แนวปฏบัิตแิละความเข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ระดับความเหมาะสม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

การผลิตและเผยแพรข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

29 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศกึษาให้บุคลากรภายในหน่วยงาน

และนอกหน่วยงานได้รับทราบ 

     

30 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารสร้างความเขาใจและความสัมพันธ์ท่ีดี

ภายในหน่วยงานให้มคีวามเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน 

     

31 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารประชาสัมพันธ์ภายนอกสถานศึกษาเพื่อ

เผยแพรผลงานของสถานศกึษาออกสู่ชุมชน 

     

32 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารประชาสัมพันธ์ใหผู้ปกครองและชุมชนได้

ทราบถึงการด าเนนิงาน กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีจัดขึน้ท้ัง 

ท่ีเป็นการร่วมมอืกับชุมชนและหน่วยงานอ่ืน 

     

งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน  

33 งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียนจะต้องใชห้ลักการ

แจ้งข้อมูล ข่าวสาร การช้ีแจง การเผยแพร่ การสร้างความรู้ความ

เข้าใจ การป้องกันและแกไ้ขความเข้าใจผิด การสร้างภาพลักษณท่ี์

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

     

34 การสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับบุคลากภายในโรงเรียน      

35 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารตดิตอสื่อสารในการเผยแพรข้อมูล 

ข่าวสาร ให้แก คณะครู นักเรียน และบุคลากรทางการศึกษา 

     

36 การสร้างความเขาใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่บุคคลภายนอก

โรงเรียน 

     

37 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารตดิตอสื่อสารในการเผยแพรข้อมูล

ข่าวสาร ให้แก ผู้น าชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน ผู้น าองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น และหนว่ยงานภายนอก 

     

การสรา้งเครือข่ายการประชาสัมพันธ ์

38 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้าง

เครอืขา่ยภายในโรงเรียนดว้ยเป็นการสร้างความเข้าใจและ

ความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่บุคคลภายในโรงเรียน 
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ข้อ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ระดับความเหมาะสม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

39 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการติดต่อสื่อสาร

ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากโรงเรียน ให้แก ่คณะครู นกัเรียน 

และบุคลากรทางการศกึษา 

     

40 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้าง

เครอืขา่ยภายนอกองค์กรเป็นการจัดให้มเีครอืขา่ยการประสานงาน

การประชาสัมพันธ์โรงเรียนดว้ยการสร้างความเข้าใจและ

ความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่บุคคลภายนอกโรงเรียน 

     

41 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการตดิตอ่สื่อสาร

ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากโรงเรียน ได้แก่ ผู้น าชุมชน 

ผู้ปกครองนักเรียน ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหนว่ยงาน

ภายนอก 

     

องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการประชาสัมพนัธท์ี่มีประสทิธผิล 

การรวบรวมขา่วสาร 

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น 

42 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการศึกษาและ

รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานท้ังความต้องการและปัญหา 

     

43 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการแสวงหา

ข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น 

     

44 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการตรวจสอบ

ประชามต ิทัศนคต ิตลอดจนปฏกิิริยาของประชากรท่ีเกี่ยวข้องตอ่

การบริหารจัดการการปฏบัิตงิานของโรงเรียน หรือตอ่นโยบายของ

โรงเรียนเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการวางแผนด าเนนิงานต่อไป 

     

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์

45 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการวิเคราะห์

สภาพปัญหา วเิคราะห์ค าแนะน า และแนวทางแก้ไขสถานการณ์ 

     

46 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการก าหนด

วัตถุประสงค์ จุดมุง่หมาย นโยบายของโรงเรียน 
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47 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการก าหนด

วธีิการปฏบัิตเิพี่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 

     

48 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการจัดระบบ

ข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนให้เชื่อมโยงเพื่อให้บริการต่อสาธารณชน 

     

49 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการด าเนินการ

จัดตั้งศูนย์บริการขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 

     

ขั้นที่ 3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) 

50 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การจัดท าข้อมูล 

ข้อคิด ระเบียบตา่ง ๆ ของสถานศึกษา 

     

51 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้าง

ออกแบบข่าวสารในการประชาสัมพันธ์ให้มคีวามถูกต้องและ

เหมาะสมกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

     

52 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการก าหนด เวลา 

สื่อและวัสดุอุปกรณท่ี์ใชใ้นการประชาสัมพันธ์ให้มคีวามเหมาะสม

และทันสมัย 

     

ขั้นที่ 4 การประเมินผล 

53 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ตรวจสอบระบบ

ข้อมูลขา่วสาร และการให้บริการข้อมูลขา่วสารอยา่งสม่ าเสมอ 

     

54 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์น าผลการประเมิน

มาใชใ้นการปรับปรุงข้อมูลขา่วสารให้ถูกต้องเหมาะสม 

     

55 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์น าผลการตรวจสอบ

และประเมนิไปใชใ้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

     

การผลิตและเผยแพรข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น 

56 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการศึกษาข้อมูล

ในการผลิตสื่อในการประชาสัมพันธ์ 

     

57 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการศึกษาข้อมูล 

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียน 
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58 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการรับฟังความ

คิดเห็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียน 

     

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์

59 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ประชุมช้ีแจงเพื่อ

ก าหนดแนวทางการผลิตสื่อท่ีใชใ้นการประชาสัมพันธ์ 

     

60 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ประชุมช้ีแจงเพื่อ

ก าหนดแนวทางการวางแผนการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียน 

ตอ่สาธารณชน 

     

61 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ท าการวเิคราะห์ 

ข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนก่อนน าออกเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

     

62 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีวางแผนวางแผน 

การผลิตและการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

     

ขั้นที ่3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) 

63 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ผลิตส่ือท่ีใชใ้นการ

ประชาสัมพันธ์ให้ถูกต้องและมคีวามเหมาะสม 

     

64 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ด าเนนิการเผยแพร่

ข้อมูลขา่วสารด้วยวิธีการสื่อสารในรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสม 

     

65 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ด าเนนิการผลิตและ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารตามสื่อต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์  

และทันต่อเวลา 

     

ขั้นที่ 4 การประเมินผล  

66 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ประเมินผลการผลิต

และเผยแพรข้อมูลขา่วสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

     

67 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสมัพันธ์สอบถามความพงึพอใจ 

ในการผลิตและเผยแพรข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน 

     

68 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ติดตามผลการ

ประชาสัมพันธ์เพื่อทราบถงึผลท่ีได้รับน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลด าเนนิการ

ปรับปรุง พัฒนาและวางแผนประชาสัมพันธ์ต่อไป 
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งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น 

69 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ศึกษาข้อมูลงาน

ประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

     

70 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์รับฟังความคิดเห็น 

งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

     

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์

71 ผู้บริหารสถานศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการวางแผนการด าเนนิงาน

ประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

     

72 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการวางแผน 

การเผยแพร่ขา่วสารงานประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน 

     

73 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการวางแผน 

การเผยแพร่ขา่วสารงานประชาสัมพันธ์ภายนอกโรงเรียน 

     

ขั้นที่ 3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร)      

74 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการจัดท าปา้ย

ประกาศเพื่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสารให้ ครู บุคลากร และ

นักเรียนทราบ 

     

75 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มี 

การประชาสัมพันธ์ขอ้มูล ข่าวสารผ่านการประกาศเสียงตามสายให้  

ครู บุคลากร และนกัเรียนทราบ 

     

76 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มกีารประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางจดหมายข่าว  

วารสารขา่ว เพื่อประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารของสถานศึกษา  

เพื่อให้ผู้ปกครอง และชุมชนทราบ 

     

77 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์ 

มกีารประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางสถานีวิทยุกระจายเสียง 

ในระดับท้องถิ่นหรือระดับชุมชน 
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78 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการเผยแพร่ 

ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ เชน่ Line Facebook เพื่อประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารของสถานศกึษา เพื่อให้ผู้ปกครอง และชุมชนทราบ 

     

ขั้นที่ 4 การประเมินผล  

79 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการประเมินผล 

การด าเนนิงานการประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน 

     

80 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการประเมินผล 

การด าเนนิงานการประชาสัมพันธ์ภายนอกโรงเรียน 

     

81 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์น าผลการประเมิน 

มาใชใ้นการปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

     

การสรา้งเครือข่ายการประชาสัมพันธ ์

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลและรบัฟังความคดิเห็น 

82 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการศึกษาข้อมูล 

การสร้างเครอืขา่ยการประชาสัมพันธ์ 

     

83 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์รับฟังความคิดเห็น

การสร้างเครอืขา่ยการประชาสัมพันธ์ 

     

84 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการส ารวจ 

เครอืขา่ยประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 

     

ขั้นที่ 2 การวางแผนประชาสมัพันธ ์

85 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการจัดให้ม ี

เครอืขา่ยประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน 

     

86 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการจัดท า 

ทะเบียนบุคลากรผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ 

     

87 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการก าหนด 

บุคลากรรับผิดชอบการประสานงานเครอืขา่ยประชาสัมพันธ์ 

     

88 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการก าหนด 

รูปแบบการตดิตอ่ประสานงานการสง่ข้อมูลขา่วสารให้มีความรู้

ความสามารถด าเนินการประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรียน 
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89 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการก าหนด

ผู้รับผิดชอบประสานงานระหว่างเครอืขา่ย 

     

ขั้นที่ 3 การปฏบิัตกิารประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) 

90 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การสร้าง 

ความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่บุคคลภายในโรงเรียน 

     

91 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การสร้าง 

ความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดกีับกลุม่บุคคลภายนอกโรงเรียน 

     

92 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การสร้างกิจกรรม 

เสริมการประชาสัมพันธ์ในวันส าคัญต่าง ๆ โดยยึดหลักการ 

มสี่วนร่วมของเครอืขา่ยประชาสัมพันธ์ 

     

93 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์การจัดท าทะเบียน

เครอืขา่ยประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 

     

ขั้นที่ 4 การประเมินผล 

94 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการประเมินผล 

การประสานงานเครอืขา่ยการประชาสัมพันธ์ 

     

95 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการปรับปรุง 

รูปแบบการตดิตอ่ประสานงานเป็นระยะ ๆ ท้ังภายในโรงเรียนและ

ภายนอกโรงเรียน  

     

96 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการน าผลการ

ประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงและพัฒนาการประชาสัมพันธ์ต่อ ๆ ไป 

     

องค์ประกอบที่ 4 ผลของการประชาสัมพนัธ ์

ความร่วมมอืสามคัคีในการปฏิบัตงิาน 

97 การประชาสัมพันธ์มีการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องเพื่อท า 

ให้บุคลากรในโรงเรียนมคีวามร่วมมอืกันในการปฏบัิตงิาน 

     

98 การประชาสัมพันธ์มีการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องเพื่อท าให ้

บุคลากรในโรงเรียนและประชาชนร่วมมอืกับสถานศกึษา 
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99 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้าง

ความเข้าใจท่ีถกูต้องนัน้ต้องกระท าโดยการน าเสนอข่าวสารท่ีเป็น

จริง ให้เกิดความเข้าใจอย่างมีเหตุผล มใิชก่ารโฆษณาชวนเชื่อ 

     

100 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์เมื่อมีความรู้

ความเข้าใจท่ีถกูต้องก็จะให้ความร่วมมอืสนับสนุนตอ่

สถานศกึษา 

     

การปองกันแก้ไขความเขาใจคลาดเคลื่อนของผู้ปกครองและชุมชน 

101 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการพิจารณา

ในการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ วา่มขี้อบกพร่องหรือสิ่งท่ีต้องการ

แก้ไข 

     

102 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

คาดการณม์องสถานการณล์่วงหนา้เพ่ือเป็นการป้องกันการเกิด

ภาพลักษณ์กับหนว่ยงานในทางลบ 

     

103 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการป้องกัน

ความเข้าใจผิด เพราะการป้องกันไว้ก่อนยอ่มมผีลดกีวา่ที่จะตอ้ง

มาท าการแก้ไขในภายหลัง 

     

104 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการป้องกัน

ความเข้าใจผิดจึงเป็นการกระท าที่ป้องกันมใิห้กลุม่ประชาชนท่ี

เกี่ยวข้องกับสถาบันเกิดความเข้าใจผิดในตัวสถาบันได ้

     

105 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการแก้ไขความ

เข้าใจผิดจะตอ้งรีบด าเนนิการแก้ไขโดยด่วนอยา่งเหมาะสมหรือทัน

ตอ่เหตุการณ์ มิฉะนัน้อาจเป็นผลเสียหายกระทบกระเทือนต่อ

สถาบันได ้

 

 

    

การเกดิเจตคตทิีด่ีตอสถานศกึษา 

106 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้างความ

นยิมให้เกิดขึ้นในหมู่ประชาชน 

     

107 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการด าเนิน

กิจกรรมดา้นตา่ง ๆ ตอ้งให้สัมพนัธ์เกี่ยวกับประชาชน ทัง้ทางตรง

หรือทางอ้อม เพ่ือให้เกิดเจตคติท่ีดตีอสถานศึกษา 
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108 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้าง 

ความนยิมท่ีดใีห้เกิดขึ้นทางด้านการศึกษา ด้านการบริการ และ

ด้านการผลิตของนักเรียน 

     

109 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดกีับประชาชนท าให้ประชาชนเลื่อมใส ศรัทธา  

ท าให้ผลการด าเนนิงานของสถาบันเป็นไปอยา่งราบร่ืน บรรลุ

วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว ้

     

การสรา้งความสัมพันธ์ระหวา่งครู ผู้ปกครอง และหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

110 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการท าให้เกิด

ความมั่นคงในการด าเนนิงาน 

     

111 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการ

ประชาสัมพันธ์ท่ีดตีอ้งมุ่งต่อกลุ่มเป้าหมายท้ังภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน ท าให้เกิดความเข้าใจร่วมกันเป็น

ความสัมพันธ์ท่ีด ี

     

112 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการท าให้

หนว่ยงานปลอดจากการเข้าใจผิด 

     

113 ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรประชาสัมพันธ์มีการท าให้

หนว่ยงานปราศจากปัญหาขัดแยง้ภายในหน่วยงาน 

     

การเกดิภาพพจนที่ดีกับสถานศึกษา 

114 การประชาสัมพันธ์ท าให้เกิดภาพพจนท่ี์ดตีอ่สภาพของโรงเรียน

ในดา้นตา่ง ๆ ท่ีบุคคลรับรู้จากประสบการณ์ 

     

115 การประชาสัมพันธ์เป็นการสะท้อนออกถึงความรูส้ึกและความ

คิดเห็นของผู้ปกครองท่ีเกิดภาพพจนท่ีดตีอ่โรงเรียน 

     

116 การประชาสัมพันธ์ท าให้ได้รับความเชื่อถอืจากผู้ปกครองและ

ชุมชน 

     

117 การประชาสัมพันธ์ท าให้ได้รับการยอมรับจากผู้ปกครอง และชุมชน      

118 การประชาสัมพันธ์ท าให้เกิดความศรัทธาจากผู้ปกครอง และ

ชุมชน 
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