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I 

ประกาศคุณูปการ 

 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลอืเป็นอย่างดียิ่ง         

จาก รองศาสตราจารย์ ดร.ศกิานต ์เพียรธัญญกรณ์ ประธานกรรมการที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธ์ และ ดร.เยาวลักษณ์ สุตะโคตร กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ให้ความ

กรุณาเอาใจใส่ ดูแลให้คำปรึกษา คำแนะนำ ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลอื สนับสนุนในการ

ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนทำใหว้ิทยานิพนธ์   สำเร็จลุล่วงด้วยดี 

ผูว้ิจัย รู้สกึซาบซึง้ในความเมตตา และขอกราบขอบพระคุณ   เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ผูว้ิจัย ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร                           

รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล ดร.คมกริช ไชยทองศรี ดร.อดิศร ก้อนคำ                  

นายสิทธิพงษ์ เมอืงโคตร นายสุรพงษ์ รัตนวงค์ นายรังสิต บุญพอ นายธนิต ทองอาจ              

นายบุญเลี่ยม บุญศรี นางสาวกรณัฏฐ์ ฐิตากรพงศ์สถิต นางวาสิตา ไชยเพ็ชร                     

นางรพพีรรณ สิริจันทพันธุ์ ที่กรุณาเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

ตลอดจนเป็นผู้เช่ียวชาญเสนอแนวทางพัฒนา ในการวิจัยครั้งนี ้จนสำเร็จลุล่วง  

 ขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ทุกท่าน ที่ให้การสนับสนุนและตอบ

แบบสอบถาม เพื่อการวิจัยและอำนวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย  

จงึขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณบิดามารดาและสมาชิกในครอบครัวที่ใหก้ารสนับสนุน  

ให้กำลังใจผู้วิจัยตลอดมา 

 ประโยชน์และคุณค่าอันเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผูว้ิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชา

พระคุณบิดามารดา ครูบาอาจารย์ ที่ได้อบรมสั่งสอนและสนับสนุนการศกึษาของผูว้ิจัย

ตั้งแต่ตน้จนบรรลุผลสำเร็จในปัจจุบัน  

 

อมรรัตน์ ดอนพิลา 
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ชื่อเรื่อง      ความตอ้งการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครู 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

มุกดาหาร  

ผู้วิจัย      อมรรัตน์ ดอนพิลา  

กรรมการที่ปรกึษา   รองศาสตราจารย์ ดร.ศกิานต ์เพียรธัญญกรณ์  

ดร.เยาวลักษณ์ สุตะโคตร 

ปริญญา      ค.ม. (การบริหารการศกึษา)  

สถาบัน      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ปีทีพ่ิมพ ์     2566 

 

บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ความตอ้งการจำเป็นและแนวทาง

พัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียน และครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ที่ปฏิบัติงานในปีการศกึษา 

2564 จำนวน 276 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 60 คน และครู จำนวน 

216 คน จากโรงเรียน 30 โรงเรยีน วิธีสุ่มตัวอย่างใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified 

random sampling) เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ คุณภาพ

ของเครือ่งมือแบบสอบถาม สภาพปัจจุบันของทักษะดิจิทัลของครูในศตวรรษที่ 21             

มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.235 - 0.742 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.946 สภาพ

ที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 มีค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง 

0.266 - 0.977 และมีค่าความเชื่อมั่น 0.983  สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 

ความถี่ ใช้สถิตทิี่ (t-test ชนิด Independent Samples) ใช้การทดสอบเอฟ (F-test)             

แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และการวิเคราะห์ค่าดัชนี

จัดเรียงลำดับความตอ้งการจำเป็นแบบปรับปรุง (Modified Priority Needs Index; 

PNImodified) 

 

 



III 

  ผลการวิจัย พบว่า 

   1. สภาพปัจจุบันของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

   2. ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู จำแนก

ตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง มคีวามคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน โดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน และ

จำแนกตามขนาดโรงเรียน มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   3. ความต้องการจำเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 พบว่า ทักษะประยุกต์

สำหรับการทำงาน มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด 

   4. ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ที่ตอ้งพัฒนา คอื ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน            

โดยมีแนวทางพัฒนาด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) ด้านทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา 

คือ นำเกมส์มาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน สร้างช่อง YouTube และมีวดิีโอสื่อการ

เรียนรู้ และเข้ารับการฝึกอบรมทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 2) ด้านทักษะ

การใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย คือ สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ และถ่ายทอดความรู้

ด้านความปลอดภัยให้กับผูเ้รียน และ 3) ด้านทักษะการใช้โปรแกรมสรา้งสื่อดิจทิัล คือ 

พัฒนาตนเองและเรียนรู้จากการปฏิบัติงานด้วยวิธีการที่หลากหลาย และนำไปสู่การ

พัฒนาเป็นครูต้นแบบ  

 

 

 

คำสำคัญ: ความตอ้งการจำเป็น, ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research was to investigate the need assessment and 

guidelines for developing teachers’ digital skills in the 21st century under the 

Secondary Educational Service Area Office Mukdahan. The sample consisted of 276 

participants, including 60 school administrators and 216 teachers from 30 schools 

under the Secondary Educational Service Area Office Mukdahan in the 2021 academic 

year, selected through stratified random sampling. The research instruments included 

a set of questionnaires and an interview form on the current and desirable conditions 

of teachers’ digital skills in the 21st century, with the discriminative power ranging from 

0.235 to 0.742, and from 0.266 to 0.977, and the reliability rates of 0.946 and 

0.983, respectively. The statistics for data analysis included frequency, Independent 

Samples t-test, One-Way ANOVA, and Modified Priority Needs Index (PNImodified). 

  The findings  revealed that: 

   1. The current conditions of teachers’ digital skills in the 21st century 

under the Secondary Educational Service Area Office Mukdahan, as perceived by 

school administrators and teachers, were rated at the high level, while the desirable 

conditions were at the highest level. 

   2. Teachers’ digital skills in the 21st century under the Secondary 

Educational Service Area Office Mukdahan in terms of current conditions, classified by 



V 

school administrators’ and teachers’ positions, as a whole, were different at the .01 

level of significance. In terms of desirable conditions, there were not differences in 

overall. The current and desirable conditions, classified by school sizes, as a whole, 

were different at the .01 level of significance. 

   3. The need of teachers in the 21st century that received the highest 

priority index value was the working skill utilization. 

   4. The teachers’ digital skill in the 21st century under Mukdahan 

Secondary Education Service Area Office in terms of working skill utilization was rated 

as needing development. The guidelines for improving the aforementioned variable 

consisted of the following skills: 1) Social Media Utilization for Education through using 

games in the teaching and learning process, creating a YouTube channel, using VDO 

as a learning media, and receiving training in social media skills for education;              

2) Digital Utilization with Safety and Security focusing on professional learning 

communities and educating students about digital safety; 3) Utilization of Digital Media 

Creation Programs for self-development, and learning by doing using a variety of 

methods to become a role model teacher. 

 

 

 

Keywords: Need Assessment, Teachers’ Digital Skills in the 21st Century  
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 กระทรวงศึกษาธิการมุ่งมั่นดำเนนิการภารกิจหลักตามแผนแม่บทภายใต้ 

ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ขับเคลื่อนทุกแผนย่อยในประเด็น 12  

การพัฒนาการเรียนรู้ และแผนย่อยที่ 3 ในประเด็น 11 ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวติ               

รวมทั้งแผนการปฏิรูปประเทศด้านการศกึษา และนโยบายรัฐบาลทั้งในส่วนนโยบายหลัก

ด้านการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ และการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย                   

และนโยบายเร่งด่วน เรื่องการเตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21 รวมทั้งนโยบายและแผนต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง โดยคาดหวังว่าผูเ้รียนทุกช่วงวัยจะได้รับการพัฒนาในทุกมิติ เป็นคนดี คนเก่ง     

มีคุณภาพ และมีความพร้อมร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ สู่ความมั่นคง มั่งคั่ง               

และยั่งยืน ดังนัน้ ในการเร่งรัดการทำงานภาพรวมกระทรวงให้เกิดผลสัมฤทธิ์ เพื่อสร้าง

ความเช่ือมั่นให้กับสังคมและผลักดันให้การจัดการศกึษามีคุณภาพและประสิทธิภาพ               

ในทุกมิติกระทรวงศกึษาธิการจงึกำหนดนโยบายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564                   

โดยมุ่งปฏิรูปกระบวนการวางแผนงาน/โครงการแบบร่วมมอืและบูรณาการที่สามารถ                

ตอบโจทย์ของสังคมและเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน เชื่อม่ันและร่วมสนับสนุนการพัฒนา

คุณภาพการศกึษามากยิ่งขึ้น ปรับรือ้และเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการและพัฒนา

กำลังคนของกระทรวงศกึษาธิการ โดยมุ่งบริหารจัดการอัตรากำลังให้สอดคล้องกับการ

ปฏิรูปองค์การ รวมทั้งพัฒนาสมรรถนะและความรูค้วามสามารถของบุคลากรภาครัฐ  

ให้มคีวามพรอ้ม ในการปฏิบัติงานรองรับความเป็นรัฐบาลดิจทิัล ปรับรือ้และเปลี่ยนแปลง

ระบบการจัดการศกึษาและการเรียนรูโ้ดยมุ่งให้ครอบคลุมถึงการจัดการศกึษาเพื่อคุณวุฒิ  

และการเรียนรูต้ลอดชีวติที่สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21            

(ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 2564, หน้า 1 - 2) 

 รัฐบาลมีนโยบายปฏิรูปประเทศไทยเป็นประเทศที่มคีวามมั่นคง มั่งคั่ง และ

ยั่งยืนให้ประเทศก้าวสู่ยุคขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดจิทิัลและนวัตกรรม             

โดยกำหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พุทธศักราช 2560 - 2579) การพัฒนาประเทศ       
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ตามนโยบายรัฐบาลจงึเป็นกลไกสำคัญที่เช่ือมโยงกับการพัฒนาการศกึษาซึ่งต้องนำ

เทคโนโลยีดจิทิัล มาพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ข้าใจ และ

เข้าถึงเทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา อันจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ 

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน กำหนดนโยบายการขับเคลื่อนคุณภาพ

การศกึษาโดยรวมซึ่งมีกลไกการผลิต คัดกรองและพัฒนาผูป้ระกอบวิชาชีพครู ใหไ้ด้ผู้มี 

จติวิญญาณของความเป็นครู มีความรูค้วามสามารถอย่างแท้จริง มีกลไกสร้างระบบ

คุณธรรมในการบริหารงานบุคคลของผูป้ระกอบวิชาชีพครู ตลอดจนปรับปรุงการจัดการ

เรียนการสอนทุกระดับ เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถเรียนได้ตามความถนัดของแต่ละบุคคล 

สำหรับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา มุ่งเน้นให้ครูมทีักษะ ความรู ้ความ

ชำนาญในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล และปัญญาประดิษฐ์ ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนากรณี

ไม่มีวุฒิการศกึษาวิชาชีพครูให้มคีวามรู้ เข้าใจศาสตร์วิชาชีพครูให้ลึกซึง้ มทีักษะการปฏิบัติ

หนา้ที่ได้ดี รวมถึงมคีวามรู ้และทักษะในสังคมยุคชีวติวิถีใหม่ (New Normal)              

(สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2564, หน้า 38) 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา โควิด - 19 ส่งผล

ให้ผู้ประกอบวิชาชีพครูและผูเ้รียนก้าวเข้าสู่ชวีิตวิถีใหม่ (New Normal) เพื่อปรับตัวให ้        

เท่าทันการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจทิัล เป็นการศึกษายุคที่จัดการเรียนรู้พัฒนาเด็กไทยใหม้ี

ทักษะ เพื่อดำรงชีวติในโลกดิจทิัลหรอืการศกึษาศตวรรษที่ 21 ปัจจุบันเทคโนโลยีมบีทบาท

สำคัญเป็นอย่างมากในระบบการศกึษาไทย มีการเปลี่ยนแปลงระบบการศกึษาของประเทศ

จากเดิมไปสู่การศกึษาแบบดิจทิัล เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางการศกึษาผ่านการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัล สามารถเข้าถึงแหล่งทรัพยากรความรู้และสื่อการเรียนการ

สอนที่มคีุณภาพได้อย่างเท่าเทียม ซึ่งบทบาทของครูมคีวามสำคัญยิ่งต่อการนำเอา

เทคโนโลยี  เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนได้อย่างมีคุณภาพและปลอดภัย 

(สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2564, หน้า 17) 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร มีบทบาทภารกิจในการ

บริหารจัดการภายในองค์กร เพื่อตอบสนองนโยบายการเป็นรัฐบาลดิจทิัล ดังนั้นเพื่อให้

การดำเนินงานเกิดความทันสมัย รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ มีความน่าเชื่อถือ และมีความ

เป็นวิทยาศาสตร์ จึงจะต้องปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรที่ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจากการศกึษาการวิเคราะห์ทักษะการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล ของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
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มัธยมศกึษามุกดาหาร จากการศกึษาเอกสารนโยบายและแผนปฏิบัติการของสถานศกึษา 

พบว่า ครูและบุคลากรทางการศกึษา มีทักษะดิจทิัล ค่อนข้างน้อย เนื่องจากมีการทำงาน

ส่วนใหญ่ใช้รูปแบบเอกสาร ไม่ได้ใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการทำงานเท่าที่ควร อกีทั้ง 

ยังขาดอุปกรณ์สื่อสารและสัญญาณอินเทอร์เน็ต ในการส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจทิัล 

(สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร, 2564, ออนไลน์, 28 เมษายน 2564) 

 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ทักษะดิจทิัล 

ของครูเป็นทักษะที่มคีวามสำคัญอย่างยิ่ง ในการประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน  

ของคร ูผูว้ิจัยในฐานะครูผูส้อนและนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน

อย่างสม่ำเสมอ จงึมคีวามสนใจที่จะวิจัยเพื่อพัฒนาแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครู    

เพื่อส่งเสริมสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร เพื่อให้ครูมีความรู้ที่ทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคดิจทิัล เพื่อที่จะ

นำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนรวมถึงการทำงานเพื่อสนับสนุนการจัดการเรยีนการ

สอนและการบริหารจัดการในสถานศกึษาต่อไปการบริหารจัดการในสถานศกึษาต่อไป 

 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครู               

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครู อยู่ในระดับใด 

  2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครู              

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร                     

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครู จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง และขนาดโรงเรียนที่ต่างกัน แตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  3. ความต้องการจำเป็นของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และครู อยู่ในระดับใด 

  4. แนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน               

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร มีความเหมะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับใด 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครู

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครู 

  2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัล

ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษามุกดาหาร  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครู จำแนกตามสถานภาพ 

การดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียนที่ต่างกัน 

  3. เพื่อศกึษาระดับความต้องการจำเป็นของทักษะดิจทิัลของครู 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครู 

  4. เพื่อหาแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

   

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครู                   

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร ตาม            

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครู อยู่ในระดับมาก และมากที่สุดตามลำดับ 

  2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครู                 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร                           

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครู จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่งและขนาดโรงเรยีนต่างกัน มีความแตกต่างกัน 

  3. ความต้องการจำเป็นของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21                        

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และครู ในทักษะต่าง ๆ มลีำดับแตกต่างกัน 
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ความสำคัญของการวจิัย 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของ

ครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร จะก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ ดังนี้ 

1. ทำให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับทักษะดิจทิัลของครูเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน     

สภาพที่พึงประสงค์และความตอ้งการจำเป็น เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะ

ดิจทิัลของครู ในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 มปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

  2. ผลการวิจัยเป็นสารสนเทศพื้นฐานสำหรับสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร เพื่อประกอบการพิจารณาให้การสนับสนุนส่งเสริมการบริหารงาน

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัล เพื่อให้เกิดประสทิธิผลด้านการจัดการศกึษาต่อไป 

  3. ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการนำความต้องการจำเป็นของทักษะดิจทิัล

ของครมูาใช้ในการจัดการเรียนการสอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร และจังหวัดอื่น ๆ 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครู                

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร ผูว้ิจัยได้กำหนด

ขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี ้

  1. ขอบเขตของเนื้อหา 

  การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาความตอ้งการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะ

ดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ผูว้ิจัย  ได้ทำการสังเคราะห์เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะดิจทิัล

ของครู โดยศึกษาตามกรอบแนวคิดของ Kharbach (2012, p. 259); Simmons (2013, p. 

39); วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หนา้ 122 - 124); อนุชา โสมาบุตร (2556, หน้า 102 - 

103); อมรรัตน์ เกษตรธนานุกูล (2556, หน้า 7); ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2557, หนา้ 50); 

สันติพจน์ กลับดี (2558, หน้า 106); สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2558, หน้า 82 - 85);                                                             
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สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2559, หน้า 15 - 16); สถาบันสื่อ    

เด็กและเยาวชน (2559, หน้า 14); พรชนิตว์ จนีาราช (2560, หน้า 79); และสำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562, หนา้ 6 - 8) จงึได้ทักษะดิจทิัลของครู 3 ทักษะ  

6 ด้าน ดังนี้ 

   1. ทักษะพืน้ฐาน แบ่งเป็น 

    1.1 ทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 

     1.2 ทักษะการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

    2. ทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงาน 

     2.1 ทักษะการใชโ้ปรแกรมในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

     3. ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน 

     3.1 ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 

     3.2 ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 

     3.3 ทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

 

  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ปีการศกึษา 2564                     

จำนวน 930 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 60 คน และครู จำนวน 870 คน 

(สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ข้อมูล ณ วันที่ 28 เมษายน 2564) 

   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา    

และครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ปีการศกึษา 2564 

จำนวน 276 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 60 คน และครู จำนวน 216 คน 

การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยเทียบตารางของ Krejcie and Morgan (Krejcie and 

Morgan, 1970, pp. 607 - 610) ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 

Sampling)  (บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หน้า 47) 

  3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ กำหนดเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 

    3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

     3.1.1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 
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      3.1.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

      3.1.1.2 ครู 

     3.1.2 ขนาดโรงเรียน 

      3.1.2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

      3.1.2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

      3.1.2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

    3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์                 

และความตอ้งการจำเป็นของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 แบ่งเป็น 

     3.2.1 ทักษะพืน้ฐาน 

3.2.1.1 ทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 

      3.2.1.2 ทักษะการใชง้านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต 

     3.2.2 ทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงาน 

      3.2..2.1 ทักษะการใชโ้ปรแกรมในการทำงานให้เกิด 

ประสิทธิภาพ 

     3.2.3 ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน 

      3.2.3.1 ทักษะการใชโ้ปรแกรมสรา้งสื่อดิจทิัล 

      3.2.3.2 ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา 

      3.2.3.3 ทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องความตอ้งการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะ

ดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ผูว้ิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับทักษะดิจทิัลของครู 6 ด้าน คือ 1) ทักษะการใช้งาน

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 2) ทักษะการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

3) ทักษะการใชโ้ปรแกรมในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ 4) ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้าง

สื่อดจิทิัล 5) ทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา 6) ทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อความ

มั่นคงปลอดภัย ผูว้ิจัยได้ทำการสังเคราะห์เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ทักษะดิจทิัลของครู โดยศึกษาตามกรอบแนวคิดของ Kharbach (2012, p. 259); Simmons 

(2013, p.39); วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หน้า 122 - 124); อนุชา โสมาบุตร (2556, หน้า 
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102-103); อมรรัตน์ เกษตรธนานุกูล (2556, หน้า 7); ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2557, หน้า 50) 

; สันติพจน์ กลับดี (2558, หนา้ 106); สำนักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย 

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2558, หน้า 82 - 85); สำนักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2559, หน้า 15 - 16); สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน 

(2559, หน้า 14); พรชนิตว ์จนีาราช (2560, หน้า 79); และสำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน (2562, หน้า 6 - 8) จงึสรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย                    

ดังภาพประกอบ 1 

ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

   1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   1.2 ครูผูส้อน 

2. ขนาดโรงเรยีน 

   2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

   2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

   2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/     

ใหญ่พิเศษ 

 

1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ทักษะดิจทิัลของครู

ในศตวรรษที่ 21 

 1.1 ทักษะขั้นพื้นฐาน (Basic Skill) 

  1.1.1 ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

เชื่อมต่อต่าง ๆ 

  1.1.2 ทักษะการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   

 1.2 ทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงาน (Work Skill) 

  1.2.1 ทักษะการใชโ้ปรแกรมในการทำงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ 

 1.3 ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน (Application Skill) 

  1.3.1 ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 

1.3.2 ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 

  1.3.3 ทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

 

ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 

 

แนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความหมายของคำศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยเรื่องความตอ้งการจำเป็นและแนวทาง

พัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร ผูว้ิจัยได้กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

  1. ทักษะดิจทิัลของครู หมายถึง ความสามารถของครูในการนําเครื่องมอื 

อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดจิิทัล ที่มอียู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต             

ไอเพด โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการจัดการ

เรียนการสอนการปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพ มากยิง่ขึน้ 

ประกอบด้วย ทักษะ 3 ทักษะ 6 ด้าน ดังนี้ 

   1.1 ทักษะพืน้ฐาน  

    1.1.1 ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 

หมายถึง ความสามารถของครูเกี่ยวกับการใชง้านฮาร์ดแวร์ ระบบปฏิบัติการต่าง ๆ  

การจัดการข้อมูลการสำรองขอ้มูล อุปกรณ์เคลื่อนที่และอุปกรณ์ต่อพ่วง การใช้คลาว

คอมพิวติง้ 

    1.1.2 ทักษะการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง ความสามารถ

ของครใูนการใช้งานอินเทอร์เน็ต โดยการใช้งานเว็บบราวเซอร์สืบค้นขอ้มูล มีเทคนิคในการ

ค้นหาข้อมูลให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามความตอ้งการในเวลาที่รวดเร็ว    

นำข้อมูลจากแหล่งขอ้มูลที่น่าเช่ือถอืมาใช้ สามารถใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  

ปฏิทิน โปรแกรมการสื่อสาร และสามารถ ใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

   1.2 ทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงาน 

    1.2.1 ทักษะการใชโ้ปรแกรมในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

หมายถึง ความสามารถของครูในการทำงานเอกสารการใชง้านโปรแกรมประมวลผลคำ 

โปรแกรมตารางคำนวณเบื้องต้น โปรแกรมการนำเสนองาน ส่งเสริมการทำงานให้มี

ประสิทธิภาพและมีคุณค่ามากขึ้น 

   1.3 ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน  

    1.3.1 ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล หมายถึง ความสามารถ

ของครูในการใช้โปรแกรมสร้างเว็บ หรอืบทเรียนบนเครือข่าย การใชส้ื่อดจิทิัลเพื่อการ

ทำงาน การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพการใช้โปรแกรมจับการทำงานของหน้าจอและสามารถ

ใช้โปรแกรมตัดต่อ สื่อภาพเคลื่อนไหว 
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    1.3.2 ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา หมายถึง 

ความสามารถของครูในการใช้งานพื้นที่ทำงานแบบออนไลน์ ความสามารถกำหนดพืน้ที่

แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ สามารถใช้โปรแกรมแบ่งปันหน้าจอและสามารถใช้โปรแกรม 

การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 

    1.3.3 ทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย หมายถึง 

ความสามารถของครูในการป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคง ปลอดภัย ปฏิบัติตามหลัก

เพื่อรักษา ความปลอดภัย ปฏิบัติตามหลักการใชเ้ว็บบราวเซอร์อย่างปลอดภัย โดยที่ไม่

ละเมดิลิขสิทธิ์ของผูอ้ื่น 

  2. สภาพ หมายถึง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะดิจทิัลของ

ครูในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย  

   2.1 สภาพปัจจุบัน หมายถึง ระดับความสามารถด้านทักษะดิจทิัลของครู 

ตามกรอบแนวคิดทักษะ 3 ทักษะ 6 ด้าน ได้แก่ ทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

เชื่อมต่อต่าง ๆ ทักษะการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทักษะการใชโ้ปรแกรมในการทำงาน

ให้เกิดประสทิธิภาพ ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์

เพื่อการศกึษา ทักษะการใช้ดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งได้จากการสอบถาม                

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างการวิจัย ด้วยแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึน้ 

   2.2 สภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง ระดับความต้องการของบุคคลต่าง ๆ 

ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง ที่ตอ้งการให้ครูมทีักษะดิจทิัล เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการทำงาน      

พัฒนาทักษะดิจทิัลของครู ตามกรอบแนวคิดทักษะ 3 ทักษะ 6 ด้าน ได้แก่ ทักษะการใช้

งานคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ ทักษะการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต         

ทักษะการใชโ้ปรแกรมในการทำงานใหเ้กิดประสทิธิภาพทักษะการใชโ้ปรแกรม                     

สรา้งสื่อดิจทิัล ทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา ทักษะการใชด้ิจทิัล                        

เพื่อความม่ันคงปลอดภัยให้มีความสามารถเพิ่มมากขึ้น  

  3. ความต้องการจําเป็น หมายถึง ขอ้มูลที่ได้จากกระบวนการวิเคราะห์               

ความแตกต่าง ระหว่างสภาพปัจจุบัน กับสภาพที่พึงประสงค์ เพื่อนําไปใช้ในการพัฒนา

แนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษามุกดาหารตามลำดับก่อนหลัง 

  4. ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทางการศกึษาปฏิบัติ

หนา้ที่ในการบริหารสถานศึกษา โดยดำรงตำแหน่งผูอ้ำนวยการสถานศกึษา                   
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รองผู้อำนวยการสถานศกึษา หรือผูร้ักษาราชการแทนผูอ้ำนวยการสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

  5. ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทางการศกึษา ซึ่งทำหน้าที่หลักทางด้าน 

การเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

  6. โรงเรียน หมายถึง สถานศกึษาระดับมัธยมศกึษาที่จัดการเรียนการสอน             

ในระดับชั้น มัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6 ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร 

  7. ศตวรรษที่ 21 หมายถึง โลกของเทคโนโลยีและนวัตกรรม เครื่องจักร            

และหุ่นยนต์ ถูกนำเข้ามาใช้งานทดแทนแรงงานคน แต่มีทักษะบางอย่างที่เครื่องจักร              

หรอืหุ่นยนต์ทำแทนไม่ได้ เช่น ทักษะการคิดแบบผูเ้ช่ียวชาญและการสื่อสารที่ซับซอ้น 

ทักษะขั้นสูงเหล่านีเ้ครื่องจักรไม่สามารถทำแทนคนได้ เป็นยุคของการเปลี่ยนแปลง                

ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมอืงการปกครอง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนีเ้กิดขึ้น                   

อย่างรวดเร็วและยากที่จะคาดเดาได้ว่าจะเกิดอะไรต่อไป 

  8. แนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลของคร ูหมายถึง การที่ผู้วิจัยนำทักษะดิจทิัล

ของครูในศตวรรษที่ 21 ที่มีความตอ้งการจำเป็นที่มีลำดับตามความตอ้งการลำดับมาก

ที่สุด ไปหาแนวทางพัฒนาโดยสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน 

     

 

 

 



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยได้นำเสนอ

ประเด็นที่สำคัญตามลำดับดังนี้ 

  1. ทักษะดิจิทัล 

   1.1 ความหมายของการรู้ดจิิทัล 

   1.2 ความสำคัญของการรูด้ิจทิัล 

   1.3 องค์ประกอบของการรู้ดิจทิัล 

   1.4 ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 

  2. สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับครูในศตวรรษที่ 21 

   2.1 ความหมายของสมรรถนะ 

   2.2 สมรรถนะครู 

  3. แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครู 

   3.1 ความหมายของการพัฒนาครู 

   3.2 สภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาครู 

   3.3 แนวทางการพัฒนาครู 

  4. แนวคดิเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็น 

   4.1 ความหมายของความต้องการจำเป็น 

   4.2 ความหมายของการประเมินความตอ้งการจำเป็น 

   4.3 ความสำคัญของการประเมินความตอ้งการจำเป็น 

   4.4 ขั้นตอนในการประเมินความตอ้งการจำเป็น 

   4.5 การจัดลำดับความสำคัญของการประเมินความตอ้งการจำเป็น  

  5. บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   6.1 งานวิจัยในประเทศ 

   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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ทักษะดิจิทัล 

 นักการศกึษา นักบริหาร และนักวิชาการได้กล่าวถึง ความหมายของการรู้

ดิจทิัล ความสำคัญของการรู้ดจิทิัล องค์ประกอบของการรูด้ิจทิัล และทักษะดิจทิัลของครู           

ในศตวรรษที่ 21 ไว้ในมุมมองที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

  1. ความหมายของการรู้ดิจทิัล 

   นักบริหารและนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหาร      

ไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

    การรูด้ิจทิัล เดิมนัน้ได้ถูกใช้เมื่อปี 1995 โดยกลุ่มของนักเขียน               

ผูซ้ึ่งใช้เพื่อนิยามลักษณะ ความสามารถในการอ่านและการรูส้ารสนเทศแบบไฮเปอร์เท็กซ์                

หรอืแบบมัลติมีเดียอื่น ๆ ซึ่งได้เริ่มใชค้ําว่า การรูม้ัลติมีเดีย หรอื Multimedia Literacy                   

โดย Lanham ผูซ้ึ่งได้เริ่มใช้คำศัพท์ที่แตกต่างจากการรับรู้แบบดั้งเดิม ผู้วิจัยได้ศกึษาถึง

ความหมายของการรูด้ิจทิัล พบว่า มีผู้ได้ให้ความหมายของการรูด้ิจทิัลไว้ ดังนี้ 

    Media Awareness Network (2010, p. 19) ได้กล่าวว่า การรูด้ิจทิัล               

ว่าหมายถึง ทักษะและความรูใ้นการเข้าถึงและใช้เครื่องมอือุปกรณ์ทั้งฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์รวมถึงการประยุกต์ใช้ได้ มีการใช้งานซึ่งอยู่บนความเขา้ใจและการคิดวิเคราะห์

ดิจทิัลทั้งในเนื้อหาของดจิทิัล และการประยุกต์ใช้ และมีความสามารถในการสร้างสิ่งใหม่

ด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล 

    Hobbs (2010, p. 78) ได้กล่าวว่า การรู้ดิจทิัล เป็นความสามารถ             

ในการเข้าถึงสารสนเทศ ระบุแหล่งข้อมูลได้รวมถึงการวิเคราะห์ ขอ้ความ การประเมิน

ความน่าเชื่อถือหรอืมีคุณภาพสิ่งที่สบืค้นได้ สร้าง เนื้อหาในหลากหลายรูปแบบโดยใช้

ภาษา ภาพ เสียง และเครื่องมอืทางดิจทิัลได้ สะท้อนพฤติกรรมการสื่อสารและกำกับ

ตนเอง ในสังคมได้อย่างมีจริยธรรม 

    American Library Association (2012, p. 13) ได้ระบุว่า การรูด้ิจทิัล   

เป็นความสามารถในการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการค้นหา ประเมิน สร้าง               

และสื่อสาร สารสนเทศดิจิทัล เป็นความสามารถที่จำเป็นต้องมีทั้งความรู ้ความเข้าใจ              

และทักษะทางเทคนิค 

    วิทยา ดำรงเกียรติศักดิ์ (2557, ออนไลน์) ได้กล่าวว่า การรูด้ิจทิัล คือ 

ความสามารถในการแสวงหา ประเมินจัดอันดับใช้แบ่งปัน รวมทั้งการสร้างเนือ้หา เพื่อใช้ 
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อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจทิัลใหเ้ป็นประโยชน์ มีความปลอดภัย ด้วยความรับผิดชอบ 

    ธิดา แซ่ชัน้และทัศนีย์ หมอสอน (2559, หน้า 12) ได้กล่าวว่า การรู้

ดิจทิัล (Digital literacy) คือ ความตระหนักถึงความรู้ ความเข้าใจ (Understand) ประเมิน 

(Evaluate) การจัดการ (Manage) และใช้ (Use) สารสนเทศอย่างมีวจิารณญาณ                         

มีความสามารถประเมินและใช้เทคโนโลยีดิจทิัลได้อย่างเหมาะสม เพื่อสรา้ง (Create) 

สารสนเทศได้ด้วยตนเอง โดยสามารถสื่อสาร (Communicate) ไปยังกลุ่มชุมชนเครือข่าย

ความรูม้ีปฏิสัมพันธ์ (Interact) ร่วมกันและสะท้อนกลับทางสังคมอย่างมีจริยธรรม (Ethic) 

    นิตยา วงศ์ใหญ่ (2560, หน้า 22) ได้กล่าวว่า การรูด้ิจิทัลเป็นทักษะ      

ในการค้นหา การประเมินผลการใชร้่วมกัน และการสร้างเนื้อหาโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและอินเทอร์เน็ต 

    สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561, หน้า 4 - 10)                

ได้ระบุว่า ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล หรือ Digital literacy หมายถึง                   

ทักษะในการนําเครื่องมอือุปกรณ์ และเทคโนโลยีดจิทิัลที่มอียู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์ แท็ปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด               

ในการสื่อสารการปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน หรอืใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน 

หรอืระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

    สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจทิัล กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจ             

และสังคม (2561, ออนไลน์) กล่าวว่า การรูด้ิจทิัล คอื ทักษะและความรูพ้ืน้ฐานด้านไอซีที 

(ICT literacy) 

   สรุปได้ว่า  การรูด้ิจทิัล (Digital literacy) คือ ความตระหนักรู้ ความ

เข้าใจ การเข้าถึง การใช้งานสามารถประเมินคุณค่าของสารสนเทศ ตลอดจนการมีทักษะ

ในการใชเ้ครื่องมอือุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่มอียู่ในปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม และคิด

วิเคราะห์ได้อย่างมวีิจารณญาณ 

  2. ความสำคัญของการรู้ดิจิทัล 

   เทคโนโลยีให้โอกาสในการมสี่วนร่วมชนิดใหม่ของการเรียนรู ้ชุมชน 

สังคม และกิจกรรมการทำงาน ทุกคนจะต้องมีความรู้ดิจทิัลเพื่อใช้ประโยชน์สูงสุด การรู้

ดิจทิัลจะมีผลสำคัญ ต่อสังคมโดยรวม ต่อความเสมอภาคในการเข้าถึงขอ้มูลการบริการ

และการจา้งงาน การเข้ากลุ่มทางสังคมและโอกาสในการเรียนรู้เพิ่มเติมการพัฒนาการ

เรียนรู้ดจิทิัลเป็นเรื่องเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของความรู ้ความเข้าใจ ครูทุกคน



16 

 

สามารถนําเสนอมุมมองที่แตกต่างกันในเรื่องวิธีการที่เทคโนโลยีสามารถเพิ่มคุณค่าในการ

เรียนของผู้เรยีน นอกจากนี้ยังช่วยให้ออนไลน์อย่างปลอดภัย หากผู้เรยีนมีความสามารถ    

ในการตัดสินใจที่เหมาะสมและมีขอ้มูลเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีที่จะส่งผลต่อการศึกษา

รวมถึงชีวติการทำงานในอนาคต 

   พรสวัสดิ์ ศริศาตนันท์ (2555, หน้า 17) ได้ให้ความสำคัญของทักษะ

ดิจทิัลของครูเป็นคุณลักษณะที่สำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานจึงมี        

ความจำเป็นอย่างยิ่งที่ครูจะต้องพัฒนาความรูค้วามสามารถของตนเอง โดยต้องพัฒนา     

ทั้งคุณลักษณะเชงิกายภาพ สตปิัญญา อารมณ์ ความรู้สึกที่ตอ้งเรียนรูเ้ทคโนโลยีดจิทิัล          

แต่เป็นสิ่งที่เรียนรู้และฝกึฝนได้ 

   วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 13 - 14) ได้กล่าวว่า ความสำคัญทักษะ

ดิจทิัล  ของครู ได้แก่  

    1. ทักษะชีวติและทักษะอาชีพ ในการดำรงชีวติและการทำงานในยุค

ปัจจุบันให้ประสบความสำเร็จนักเรียนจะต้องพัฒนาทักษะชีวติที่สำคัญคือ ความยืดหยุ่น

และการปรับตัว ความคิดสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเองทักษะสังคมและการเป็นผูส้ร้าง

หรอืผู้ผลิตและ ความรับผดิชอบเชื่อถือได้มีภาวะผูน้ำและมีความรับผดิชอบ 

    2. ทักษะการเรียนรู ้เป็นทักษะพืน้ฐานที่มนุษย์ต้องเรียนรู้                       

เพราะโลกมีการเปลี่ยนไปและพัฒนามากขึ้น  

    3. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี จุดที่สำคัญ คือ 

สารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีและการสื่อสาร เปลี่ยนแปลงพัฒนาอย่างรวดเร็ว  

   อนุชา โสมาบุตร (2556, หน้า 113) ได้กล่าวว่า ความสำคัญทักษะดิจทิัล   

ของครู การมคีวามรูค้วามสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ดิจิทัลในการ

เชื่อมต่อสู่อินเทอร์เน็ตไปจนถึงความสามารถในการพัฒนาสื่อนวัตกรรมต่าง ๆ                       

เพื่อจัดการเรยีนรู้ได้อย่างทันสมัย 

   สุวิทย์ เมษินทรีย์ (2559, หน้า 78) ได้กล่าวว่า ความสำคัญของทักษะ

ดิจทิัลที่มตี่อสังคมปัจจุบันและได้เข้าสู่การเป็นสังคมฐานความรู้ซึ่งคนในสังคมจะต้องเป็น

แรงงานที่ใช้ความรูใ้นการทำงาน (Knowledge Worker) ซึ่งมีคุณลักษณะสำคัญคือ             

เป็นบุคคลที่พรอ้มเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ดังนัน้ ทักษะที่ควรมีของคนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 

ทักษะด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการรูส้ารสนเทศ เป็นต้น 
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  นอกจากนีร้ัฐบาลไทยได้มกีารปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์นำพาประเทศไทยไปสู่

โมเดลประเทศไทย 4.0 โดยให้ความสำคัญในการปรับปรุงโครงสร้างโทรคมนาคม            

และการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ รวมถึงมอีินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมในทุกพืน้ที่ของประเทศ

ให้มากที่สุดเพื่อเป็นฐานการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมด้วยนวัตกรรม 

   สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจทิัล กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจ               

และสังคม (2561, ออนไลน์) ได้ระบุว่า การรูด้ิจทิัล มีความสำคัญต่อการเลือกและการใช้

เทคโนโลยีเพื่อตอบสนองเป้าหมายของเราในฐานะพลเมอืง ความรูส้ำคัญด้านเทคโนโลยี    

ที่พลเมืองดิจทิัลที่ควรรูม้ี ดังนี้ 

    1. เขา้ใจแนวคิดและการทำงานพืน้ฐานของเครื่องมือดิจทิัล เช่น 

เข้าใจคำศัพท์สำคัญ ของระบบคอมพิวเตอร์ เข้าใจการทำงานของฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ 

คุ้นเคยกับสัญลักษณ์และอินเทอร์เฟซของเครื่องมอืดิจิทัล รูจ้ักระบบปฏิบัติการที่

หลากหลายและสามารถเปรียบเทียบข้อดขี้อเสียได้ 

    2. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติประจำวัน เช่น      

ทำธุรกรรม ออนไลน์ ติดต่อประสานงานร่วมกับผูอ้ื่น สร้างสรรค์ผลงานและถ่ายทอด

ความคิดของตน 

    3. เลอืกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะกับวัตถุประสงค์ เขา้ใจข้อดีขอ้เสียของ

เทคโนโลยีที่ม ีอยู่ในตลาด เช่น เลอืกใช้แอปพลิเคชันที่ช่วยใหก้ารทำงานเกิดสัมฤทธิ์ผล

สูงสุด หรือช่วยในการจัดการข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

    4. เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและรู้จักวิธีใชเ้พื่อการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 

    5. เขา้ใจประเด็นทางจรยิธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึง

และการใช้ไอซีที 

   ทักษะดิจทิัล มคีวามสำคัญต่อวิถีชีวติใหม่ ที่มคีวามเป็น Digital Native              

มีวถิีชวีิตอยู่กับดิจทิัล ทั้งการอ่าน การเขียน ด้วยดิจทิัล กิจกรรมออนไลน์อยู่บนไซเบอร์ 

ทักษะการใชด้ิจทิัลจึงมคีวามมคีวามสำคัญอย่างมาก ได้มนีักวิชาการหลายท่าน                  

ได้กล่าวถึงความสำคัญของทักษะดิจทิัลไว้ดังนี้ 

   ยืน ภู่วรวรรณ (2564, ออนไลน์) ได้กล่าวว่า ความสำคัญของทักษะ

ดิจทิัลเพื่อโลกอนาคตไว้ดังนี้ 
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    1. ทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการติดต่อ สื่อสาร เพื่อการทำงาน

ร่วมกัน (Communications and collaboration) เป็นทักษะเพื่อกิจการสังคม สื่อสารสังคม     

ใช้งานระบบออนไลน์ เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร และเท่าทันการรับรู้ข่าวสาร              

รู้ผลกระทบการให้ข่าวสารที่ผิด ทั้งเรื่องศลีธรรม จรรยาธรรม 

    2. ทักษะความสามารถในการใชด้ิจทิัล เสริมกับอาชีพแห่งตน  

จัดการดูแลอัตลักษณ์ความเป็นตัวตนในโลกไซเบอร์ (Career & Identity management) 

สร้างสรรค์ประโยชน์จากการใชง้านข้อมูล ดูแลและจัดการดูแลตนเองอย่างปลอดภัย      

รู้จักบริหารจัดการดูแลเอกลักษณ์แห่งตัวตน เช่น รหัสผ่าน ลายนิ้วมอื เลขบัตรประชาชน 

มีความรูเ้รื่องพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัย และป้องกันความเสี่ยง 

    3. ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (Digital literacy) รู้จัก เข้าใจ        

เรื่องเทคโนโลยีดจิทิัลพืน้ฐาน ใชอุ้ปกรณ์ทางดา้นดิจทิัลได้ ใช้บริการจากที่ให้บริการต่าง ๆ      

ใช้อย่างรูคุ้ณค่า มีคุณธรรม จริยธรรมกับการใช้งาน ใช้อย่างรับผิดชอบ 

    4. ทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อการเรียนรู้ (Learning skills) เรียนรูไ้ด้เร็ว      

มีการแสวงหาความรู้ แยกแยะขอ้มูลข่าวสาร สร้างคุณค่า สร้างสรรค์งานจากการเรียนรู ้

และสามารถนำความรูม้าช่วยการดำเนินงาน และสร้างประโยชน์ 

    5. ทักษะการใชข้้อมูลข่าวสารเพื่อประโยชน์เชงิวิชาการ (Digital 

scholarship) รู้จักแหล่งเรียนรู ้คลังความรู ้สื่อสาระ ฐานข้อมูลวิชาการ การอ้างอิง                      

มีความเป็นผู้เรียนรู ้หาสิ่งใหม่เสริมความเป็นผู้เช่ียวชาญ เรียนรู้จากการให้บริการทาง

การศกึษา ที่มใีนระบบดิจทิัล สื่อสาระออนไลน์การจัดการเรียนรูจ้ากสื่อสาระ การเรียน

ออนไลน์การทำวิจัยสร้างสรรค์ผลงานจากดิจิทัล 

    6. ทักษะการใชข้้อมูลข่าวสาร (Information literacy) รู้เทคนิคการ

ค้นหา แปลความ ประเมินการจัดการ ข่าวสาร การแบ่งปัน การส่งกระจาย การมองเห็น 

การใชป้ระโยชน์ 

   สรุปได้ว่า การรู้ดิจทิัลมีความสำคัญ ต่อการศกึษาการทำงานและ        

การดำเนินชีวติประจำวัน ซึ่งการรู้ดจิทิัลจะเกี่ยวข้องกับทักษะหรอืความ สามารถทั้ง 5 มิติ 

ได้แก่ การใช ้การเข้าใจ การสร้างการเข้าถึงสื่อหรอืเทคโนโลยีดจิทิัลและจรยิธรรม       

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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  3. องค์ประกอบของการรู้ดิจิทัล 

   มีผู้กล่าวถึงองค์ประกอบของการรู้ดจิทิัลไว้หลากหลาย ดังนี้ 

    Hauge & Payton (2010, p. 25) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบ การรู้

ดิจทิัล มดีังนี้ 

     1. ทักษะการทำงานในหน้าที่ (Functional skills) คือ ความรู ้                

และทักษะที่เกี่ยวกับ เทคโนโลยีสารสนเทศ และบูรณาการกับวิชาความรูต้่าง ๆ 

     2. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ความสามารถในการคิด

ผลงานและสร้าง ผลงานใหม่ได้ หรอืการสร้างแนวคิดใหม่ ๆ องค์ความรู้ใหม่ ๆ 

     3. การคิดอย่างมวีิจารณญาณและการประเมินผล (Critical 

thinking & Evaluation) เป็นการคิดอย่างมีเหตุผล การตั้งคําถาม การวิเคราะห์ ไตร่ตรอง 

พิจารณาสารสนเทศ แยกแยะขอ้เท็จจริง สร้างขอ้โต้แย้งเพื่อนําไปสู่การตัดสินคุณค่า               

ของเรื่องที่พิจารณาและตัดสินใจ 

     4. ความเข้าใจทางสังคมและวัฒนธรรม (Cultural and Social 

Understanding) คือ ความสามารถในการรูแ้ละเข้าใจลักษณะของสังคมและวัฒนธรรม 

ผ่านเทคโนโลยีดจิทิัล เพื่อใหเ้ข้าใจ และสามารถใช้ดจิทิัลได้อย่างชัดเจน 

     5. การร่วมมอื (Collaboration) คือ ความสามารถในการทำงาน

ร่วมกับผูอ้ื่นได้ สามารถนําเสนอความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็น อภิปราย โต้แย้ง                 

อย่างมีเหตุผล ใหค้วามร่วมมอืในการนําไปสู่เป้าหมายของกลุ่มได้ 

     6. ความสามารถในการค้นหาและเลือกใช้ขอ้มูล (The ability to 

find and select information) คือ การค้นหาสารสนเทศอย่างมีวจิารณญาณ สบืค้น                 

และพิจารณาเลือกเนื้อหาที่น่าเชื่อถือ 

     7. การสื่อสารที่มปีระสิทธิผล (Effective Communication)             

คือ การมคีวามสามารถในการแสดงความคิด ความเข้าใจผ่านเทคโนโลยี                        

ได้อย่างมคีวามรูเ้หมาะสมกับงานที่ต้องการตระหนักถึงความตอ้งการของผู้รับสาร      

สื่อสารด้วยความชัดเจนและมีประโยชน์ 

     8. ความปลอดภัยทางอเิล็กทรอนิกส์ (E - Safety) เป็น

ความสามารถในการคิดอย่างไตร่ตรองเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้งานเว็บไซต์ดิจิทัล 

และป้องกันตนเองจากการคุกคามดจิทิัล 
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    Ng, W. (2012, p. 59) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการรูด้ิจทิัล                

มี 3 มิติ ดังนี้ 

     1. มิติทางเทคนิค (Technical Dimension) หมายถึง วธิีการ        

และการใช้งานไอซีที เพื่อทำกิจกรรมหรอืทำงานต่าง ๆ โดยสามารถใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสม 

ถือว่าเป็นวิธีเฉพาะการที่ทำให้งานสำเร็จได้ เช่น ความสามารถในการป้องกันไฟล์งาน 

และความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเข้าใจ 

     2. มิติทางพุทธพิสัย (Cognitive Dimension) ความรูค้วามเข้าใจ

ทางปัญญา สามารถคิดค้นวิธีเฉพาะหรอืกลยุทธ์ในการทำงาน หรือการใชด้ิจทิัล เข้าใจใน

การเลือกใช้งานดิจิทัลอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ในมติินี้ผู้ใช้ยังตอ้งมีความรู ้                 

ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายทางสื่อดิจทิัลด้วย เช่น การคัดลอกงาน ลขิสิทธิ์ในผลงาน 

ควรเข้าใจสารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อถอดความหมายของสิ่งต่าง ๆ และนําไปใช้

ประโยชน์ มีความสามารถในการท่องเว็บไซต์ผ่านไฮเปอร์มเีดีย เพื่อสร้างความรู ้

สังเคราะห์สารสนเทศและสร้างสิ่งใหม่ได้ โดยใช้เครื่องมอืออนไลน์หรือออฟไลน์ได้     

อย่างเหมาะสม 

     3. มิติทางอารมณ์และสังคม (Socio-Emotional Dimension) 

เกี่ยวข้องกับความสามารถในการใชอ้ินเทอร์เน็ตอย่างมีความรับผดิชอบต่อการสื่อสาร 

การเข้าสังคมและการเรียนรู้ ดังนี้  

      (1) มมีารยาทอินเตอร์เน็ต (Netiquette) รู้ขอ้ควรปฏิบัติในการ

สื่อสารผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ  

      (2) การปกป้องความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของบุคคล 

ปกปิดขอ้มูลส่วนตัวไม่เปิดเผยในสื่อออนไลน์ 

      (3) การรับรู้เมื่อกําลังถูกคุกคาม รับรู้ถึงภัยที่เกิดและรายงาน

ต่อภัยคุกคาม 

    Eshet (2012, p. 9) นำเสนอว่าองค์ประกอบของการรู้ดิจทิัลใน 6 

ทักษะการคิดตามกรอบเชงิทฤษฎี (Skill Based Theoretical Framework) มีดังนี้ 

     1. ทักษะการเห็นภาพ (Photo-visual skills) มีทักษะที่สามารถ

เข้าใจการสื่อ ความหมายด้วยภาพที่ปรากฏได้ ซึ่งวิวัฒนาการของสภาพแวดล้อมดิจทิัล  

มาจากรูปแบบของขอ้ความ ตัวหนังสือ ประโยคสู่รูปแบบของภาพ จึงต้องมีทักษะปัญญา

ในการเข้าใจสื่อดิจทิัล 
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     2. ทักษะการสรา้ง (Reproduction skills) มีความสามารถในการนํา

ความรูห้รอื ทักษะเดิมที่มีอยู่มาสรา้งหรอืพัฒนางานให้กลายเป็นสิ่งใหม่ ซึ่งมทีั้งการ

ตีความหมายสารสนเทศ รูปแบบข้อความประโยค ให้เป็นสารสนเทศดิจิทัลใหม่ และการ

นําส่วนของภาพ เสียง มาปรับแต่ง และสร้างสรรค์ผลผลิตช้ินงาน สื่อดิจทิัลใหม่ได้ 

     3. ทักษะการแตกแขนง (Braching skills) การขยายความรูโ้ดย 

การเชื่อมโยงหรอื การสร้าง Hyperlink เพื่อเชื่อมข้อมูลสารสนเทศได้อย่างแตกแขนง            

ซึ่งตามทฤษฎีความยืดหยุ่นทางปัญญา (Cognitive Flexibility Theory) ได้ให้ความสำคัญ  

ในการแตกแขนงของความรู้อย่างหลายมิตขิองทักษะการคิดเพื่อสรา้งความเข้าใจของ

ปรากฏการณ์ได้ คิดเชิงเปรียบเทียบการสรา้งแบบจําลองในใจการสร้างแผนที่ความคิด 

และรูปแบบอื่นในเชิงนามธรรมได้ 

     4. ทักษะทางสารสนเทศ (Information skills) ความสามารถในการ

กรองข้อมูลหรอื สารสนเทศพิจารณาอย่างมวีิจารณญาณเพื่อประเมินคุณภาพหรือคุณค่า

ของสารสนเทศ พิจารณาความถูกต้องและความเกี่ยวข้องกับงาน 

     5. ทักษะทางสังคมและอารมณ์ (Socio- Emotional skills)             

มีความเข้าใจถึงกฎกติกาบนอินเทอร์เน็ตหรอืสภาพแวดล้อมดจิทิัล หลีกเลี่ยงจากถูก

คุกคามหรอืโจมตใีนการสื่อสารทางดิจทิัล หรอืการรับบริโภคสื่อสารสนเทศที่ไม่จริง 

บิดเบือนจากความจรงิ สามารถคิดวิเคราะห์ถึงสังคมและอารมณ์ของการใช้ดิจทิัล 

     6. การคิดแบบเรียลไทม์ (Real time thinking) ความสามารถ        

ในการประมวลผลดว้ยข้อมูลในปริมาณมากในเวลาเดียวกัน ผู้ใชง้านต้องแยกความตั้งใจ   

การตอบสนอง และแรงกระตุ้นในรูปแบบอื่น ๆ ที่ปรากฏอย่างต่อเนื่องในสถานที่ต่าง ๆ  

บนหนา้จอได้ 

    JISC (Joint Information Systems Committee) (2014, p. 17)                 

ระบุว่า การรูด้ิจทิัลในแง่มุมสารสนเทศที่เป็นชุดพฤติกรรม มี 7 องค์ประกอบดังนี้ 

     1. การรูท้ันสื่อ (Media Literacy) เป็นการรูส้ื่ออย่างมวีิจารณาณ 

และสร้างผลงานได้อย่างสร้างสรรค์ 

     2. การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน (Communications and 

Collaboration) มีปฏิสัมพันธ์กันในเครือข่ายดิจิทัล 

     3. การจัดการอาชีพและความเป็นเอกลักษณ์ (Career and 

Identify Management) การจัดการภาพลักษณ์ทางดิจทิัลและการแสดงเอกลักษณ์บนโลก 
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ออนไลน์ 

     4. การรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หรอื ไอซีที (ICT Literacy) การรับรู้

และประยุกต์ใช้ ไอซีที 

     5. ทักษะการเรียนรู้ (Learning skills) การศกึษาและเรียนรู้               

ในสภาพแวดล้อม เทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

     6. ความเป็นวิชาการดิจิทัล (Digital scholarship) การมีส่วนร่วม

ในทางวิชาการ 

     7. การรู้สารสนเทศ (Information literacy) การสบืค้น              

การตคีวามหมาย จัดการและแบ่งปันสารสนเทศ 

    วิทยา ดำรงเกียรติศักดิ์ (2557 : ออนไลน์) ได้กล่าวว่า รายละเอียด

เกี่ยวกับการรูเ้ท่าทันดิจิทัลบนวิถีชีวติใหม่บนโลกไซเบอร์ ดังนี้  

     1. การรูเ้ท่าทันสื่อดิจทิัลแนวคิดที่ 1 มีองค์ประกอบสำคัญ                   

3 ประการ ดังนี้ 

      (1) ทักษะการสรา้งการใชเ้ทคโนโลยี  

      (2) ความคิดสรา้งสรรค์  

      (3) การคิดเชงิวิเคราะห์และประเมินผล  

      (4) ความเข้าใจทางวัฒนธรรมและสังคม  

      (5) การร่วมมอืร่วมใจ ผสมผสานชีวติและงานชุมชนสังคม                

เป็นพลเมืองด ี 

      (6) ทักษะในการหาและการใช้ข่าวสาร  

      (7) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 

      (8) ความปลอดภัยในการใช้สื่ออเิล็กทรอนิกส์  

     2. การรูเ้ท่าทันสื่อดิจทิัลแนวคิดที่ 2 

      (1) การใช้เครอืข่ายทางสังคมอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย  

      (2) การเข้าถึงและประเมิน วิเคราะห์ ข่าวสารออนไลน์ 

      (3) รูว้ิธีการสรา้งและแบ่งปันความรู้  

     3. การรูเ้ท่าทันสื่อดิจทิัลแนวคิดที่ 3 ประกอบด้วยทักษะสำคัญ    

5 ประการ ดังนี้ 
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      (1) ทักษะการเข้าถึงสื่อ รู้จากใคร เนื้อหาอะไร ผ่านสื่ออะไร    

รับสื่อที่ไหน ความถี่ในการเข้าถึงระยะเวลาช่วงเวลาการตอบสนอง เครื่องมือเข้าถึง

ข่าวสาร 

      (2) ทักษะการวิเคราะห์และประเมินข่าวสาร ใครส่งมา ใครเป็น

ผูเ้ขียน ผู้สร้างสื่อ มีจุดประสงค์อะไร เนื้อหามีคุณค่าชัดเจนเป็นรูปธรรมสมบูรณ์เหมาะสม

มีรสนิยม เทคนิคการนําเสนอเทคนิคการโน้มนา้ว ผลกระทบเชงิบวกและลบ ระยะสั้น 

ระยะยาว เด่นชัด แอบแฝง บริบทการสื่อสาร 

      (3) ทักษะการสรา้งสื่อ สาระถึงแก่นความรู ้ผลประโยชน์   

เพื่อใคร การสร้างความหมาย ผ่านสื่อ พลังการสร้างสรรค์ เหตุผล ความประทับใจ     

การสรา้งศรัทธา ความไว้วางใจ ความเข้าใจง่าย ทักษะการใชซ้อฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์      

และ อุปกรณ์ดิจทิัล 

      (4) ทักษะการใชส้ื่ออย่างรับผดิชอบและมีจรยิธรรม ความจริง

ความยุติธรรม อคต ิมารยาท ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ลิขสิทธิ์ สิทธิส่วนบุคคล การยึดมั่น

ความดงีาม ความซื่อสัตย์ ความเป็นส่วนตัว 

      (5) ทักษะการแบ่งปันความรู้และร่วมมอืร่วมใจสร้างความรู้

และแก้ปัญหาการแบ่งปันอย่างมีเมตตาธรรมจริงใจและการเข้าถึง เข้าใจและสร้างโดยมี

ทักษะสำคัญคือ ทักษะการเข้าถึงเข้าใจข่าวสารอย่างฉลาด (Connectivity) ทักษะการคิด

เชงิการวเิคราะห์ (Critical Analytic) และทักษะการสร้างสื่อและใชส้ื่ออย่างสรา้งสรรค์ 

(Creativity) 

    Techataweenon & Prasertsin (2017, ออนไลน์) ได้แบ่งองค์ประกอบ   

และตัวบ่งชีก้ารรู้ดจิทิัลสำหรับนักศกึษาระดับปริญญาตร ีออกเป็น 4 องค์ประกอบ            

และ 12 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 

     องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการปฏิบัติ (Operating skills) คือ 

ความสามารถในการ ปฏิบัติงานหรอืใช้เทคโนโลยี สื่อดิจทิัลในชีวติประจำวัน การศกึษา 

การประกอบอาชีพ 

     องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการคิด (Thinking skills) คือ ความสามารถ

ในการคิดขัน้สูง เพื่อทำความเข้าใจและประเมิน สร้างสรรค์ผลงานทางดจิทิัล 

     องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการร่วมมอื (Collaboration) คือ 

ความสามารถในการเข้าร่วมกลุ่มสังคมแห่งดิจทิัลได้ ปรับตัวและให้ความร่วมมอืกับผูอ้ื่น 
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ซึ่งบุคคลในสังคมนัน้อาจมีพืน้ฐานที่แตกต่างทั้งความคิด วัฒนธรรม ค่านิยม หรือความรู ้

สามารถรวมกลุ่มและร่วมกันปฏิบัติและแบ่งปัน ความรู้สารสนเทศระหว่างกันได้ 

     องค์ประกอบที่ 4 ทักษะการตระหนักรู้ (Awareness) คือ การมี

ความรูถ้ึงกฎระเบียบ หรอืกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการใช้สารสนเทศ สามารถใช้ดจิทิัลได้

อย่างคำนึงถึงความถูกต้องเหมาะสม และมีมารยาทในสังคม รวมถึงการรู้จักป้องกันตนเอง

จากภัยคุกคามจากเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

    อรญั ซุยกระเดื่อง (2561, หน้า 85) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบและตัว

บ่งช้ีการรูด้ิจทิัลของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

     องค์ประกอบที่ 1. การสร้าง (Creation) คือ การที่นักเรียนมี

ความสามารถสร้างผลงานทางดจิทิัล เช่น ภาพแอนิเมช่ันหรอืกราฟิก Blog ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว QR Code เว็บเพจ Face Book บัญชอีีเมล์ของตนเองรวมทั้งอัลบั้มภาพบน

สังคมออนไลน์ 

     องค์ประกอบที่ 2. การใช้งาน (Usage) คือ การที่นักเรียนมี

ความสามารถใช้สื่อดิจทิัลในการเรียนรูด้้วยตนเอง เช่นสมาร์ตโฟน แท็บเล็ตหรอื

คอมพิวเตอร์ในการสบืค้นข้อมูลในอินเทอร์เน็ต ใช้งานโปรแกรมสําเร็จรูป ในการทำ

รายงานและส่งการบ้านหรือส่งไฟล์งานทางสื่อสังคมรวมทั้งสามารถ เข้าร่วมเป็นสมาชิก

กลุ่มสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 

     องค์ประกอบที่ 3. การเข้าถึง (Accession) คือ การที่นักเรียนมี

ความสามารถชมทีวีออนไลน์ ผ่านอินเทอร์เน็ตหรอืชมทีวยี้อนหลังผ่านทางสตรมีมิ่งมเีดีย 

เช่น You Tube ดาวน์โหลดแอพพลิเคชันของสมาร์ตโฟน รวมทั้ง Live ผ่านทางสังคม

ออนไลน์ 

     องค์ประกอบที่ 4. การสื่อสาร (Communication) คือ การที่

นักเรียนมคีวามสามารถทำธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต ใชง้านแอพพลิเคชันของสมาร์ต

โฟนหรอืแท็บเล็ตในการตดิต่อสื่อสารด้วยข้อมูลที่เป็นข้อความ ภาพ เสียง วีดีทัศน์กับ

บุคคลอื่น 

     องค์ประกอบที่ 6. ทักษะการตระหนักรู้ (Awareness Skills) คือ 

การที่นักเรียนคิดว่าการใช ้สื่อดจิทิัลต้องคำนึงถึงความความถูกต้องและความเหมาะสม  

รวมทั้งรูจ้ักป้องกันตนเองและไม่ละเมิดสิทธิ์ส่วนบุคคล 
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     องค์ประกอบของทักษะดิจิทัลที่จะสนับสนุนการปฏิบัติตาม

บทบาทหนา้ที่ของครูซึ่งได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้กล่าวถึงองค์ประกอบของทักษะ

ดิจทิัลไว้ดังนี้ 

    สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2562 : 4) ได้ระบุว่า 

องค์ประกอบที่จะสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการ

ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัล ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบดังนี้ 

     1. ความสามารถ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมที่บุคลากรภาครัฐควร

แสดงออกเพื่อใหส้ามารถปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 

     2. ความรู ้หมายถึง ความเข้าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพ 

     3. ประสบการณ์ หมายถึง สิ่งที่เคยปฏิบัติ เคยกระทำ เคยสัมผัส 

หรอืได้พบเห็นมาในอดีต 

     4. คุณลักษณะ หมายถึง นิสัย ความชอบ และแรงจูงใจของ

บุคลากรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงานและความสำเร็จในงาน 

   สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการรูด้ิจทิัล คอื องค์ประกอบการรูด้ิจทิัล

และทักษะดิจทิัลที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง ได้แก่ 

การสรา้ง (Creation)การใชง้าน (Usage) การเข้าถึง (Accession) การสื่อสาร 

(Communication) การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) และทักษะการตระหนักรู้ 

(Awareness Skills) 

  4. ทักษะดิจิทัลของครูในศตวรรษที่ 21 

   นักวิชาการได้กล่าวให้ความหมายของทักษะดิจทิัลของครู รวมถึงทักษะ

ดิจทิัลของครู ในศตวรรษที่ 21 ดังต่อไปนี้ 

    Kharbach (2012, p. 259) ได้กล่าวว่า ทักษะดิจทิัล (Digital skills) 

สำหรับครูผูส้อนในศตวรรษที่ 21 ควรมีดังนี้ 

     1. ทักษะการใชโ้ปรแกรม Digital Voice Editor เช่น บันทึกข้อความ

ลงใน IC Recorder ลงฮาร์ดดิสก์ของคอมพิวเตอร์ หรอืการบันทึกไฟล์เสียงจาก

คอมพิวเตอร์ลง IC Recorder เล่นและตัดข้อความลงคอมพิวเตอร์ หรอืการส่งขอ้ความ    

ที่เป็นอีเมลเสียงโดยใช้ซอฟแวร์ เป็นต้น 

     2. ทักษะการจัดการเก็บ URL หรอืรายชื่อเว็บที่น่าสนใจเป็น

หมวดหมู่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผูเ้รียน 
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     3. ทักษะการใช้ Blog และ Wiki เพื่อสร้างระบบออนไลน์สำหรับ

นักเรียน 

     4. ทักษะการจับภาพจากสิ่งแวดล้อมหรือทำสำเนาภาพจาก

เอกสารให้อยู่ในรูปแบบของ อเิล็กทรอนิกส์ เช่น รูปถ่าย เอกสารที่เขียนด้วยมือ เอกสาร   

ที่พิมพ์ เป็นต้น เพื่อนำมาใช้ในห้องเรยีน 

     5. ทักษะการสร้างเนื้อหาวิดีโอกระตุ้นความสนใจของนักเรียน 

     6. ทักษะเกี่ยวกับ Info Graphics คือ การเอาข้อมูลที่เข้าใจยาก

หรอืข้อมูลจำนวนมากมานำเสนอในรูปแบบต่าง ๆ อย่างสรา้งสรรค์ 

     7. ใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการสื่อสารและพัฒนาวิชาชีพ 

     8. ทักษะการสร้างรูปแบบการฝึกอบรมหรอืการเรียนรู้ที่ผู้สอน

ผูเ้รียนไม่จำเป็นต้องพบ กันตามตารางที่กำหนดไว้ (Synchronous Learning) แต่สามารถ

ติดต่อกันได้ตลอดเวลา โดยการใชเ้ครื่องมอืสื่อสาร ซึ่งเป็นการเรียนรูท้ี่ไม่มขี้อจํากัด               

เรื่องของเวลาและสถานที่ 

     9. ทักษะการสร้างและเผยแพร่ผลงาน (Portfolio) ในระบบ

ออนไลน์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต  

     10. มีความรูเ้กี่ยวกับระบบปกป้องความปลอดภัยในระบบ

ออนไลน์ 

     11. สามารถป้องกันการลอกเลียนแบบงานที่มอบหมายให้นักเรียน  

     12. ทักษะในการทำวิดโีอสอนและฝึกสอนแบบต่าง ๆ  

     13. ทักษะการเขียนและเรียบเรียงบทความสำหรับเว็บไซด์               

ในการจัดการเรียนการสอน  

     14. สามารถใช้ Task Manager Tools เพื่อการวางแผน                  

และการเรียนรู ้ 

     15. สามารถใช้ Pooling Software เพื่อสำรวจช้ันเรยีน  

     16. เข้าใจประเด็นเกี่ยวกับลิขสิทธิ์และกติกาที่ใชใ้นออนไลน์  

     17. ใช้เกมคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน  

     18. สามารถใช้เครื่องมอืการประเมินดิจทิัล  

     19. สามารถใช้ Collaborative Tools เพื่อจัดทำตําราหรอื              

การปรับแก้ไขตํารา  
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     20. สามารถค้นหาและประเมินเนื้อหาที่ปรากฏตามเว็บต่าง ๆ  

     21. สามารถใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น แท็ปเล็ต (Tablet)  

     22. แนะนำแหล่งขอ้มูลออนไลน์ที่ดีให้นักเรียนค้นหา  

     23. สามารถใช้เครื่องดิจทิัลเพื่อการบริหารเวลา  

     24. วิธีการใชรู้ปแบบต่าง ๆ ของ YouTube ในห้องเรียน  

     25. ใช้ Note Taking Tools เพื่อแลกเปลี่ยนเนือ้หากับนักเรียน 

     26. สามารถใช้ Annotation คือ การใส่ตัวอักษร ลูกศร หรอื

เครื่องหมายสัญลักษณ์ต่าง ๆ เพื่อแสดงจุดสนใจบนภาพ PDF หรอืในเนื้อหา 

     27. สามารถใช้โปรแกรมจัดภาพ โปรแกรม หรือแผนภาพ                 

และพิมพ์ออกมา 

     28. สามารถใช้ Online Sticky Notes เพื่อแสดงแนวคิดที่น่าสนใจ  

     29. สามารถใช้ Screen Casting Tools” เพื่อการเรียนการสอน  

     30. สามารถใช้ Group Text Messaging Tools เพื่อจัดทำโครงงาน

ร่วมมอืออนไลน์  

     31. สามารถตั้งประเด็นเพื่อการสบืค้นโดยใช้เวลานอ้ยเท่าที่จะทำได้  

     32. สามารถทำเอกสารงานวิจัยโดยเครื่องมือดจิทิัล  

     33. สามารถใช้ File Sharing Tools แลกเปลี่ยนไฟล์กับนักเรียน

แบบออนไลน์  

    Simmons (2013, p. 39) ได้กล่าวว่า ทักษะสำหรับครูผู้สอนใน

ศตวรรษ  ที่ 21 ควรม ี7 ทักษะ ดังนี้ 

     1. การบริหารห้องเรียน (Classroom Management) เพื่อการเรียนรู้

ของนักเรียนเป็นหอ้งเรียนที่ใหค้วามรูส้ึกปลอดภัย มกีฎระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อใช้ร่วมกัน 

     2. การทำให้ห้องเรียนสอดคล้องกับสภาพชีวติจริง (Making 

Content Relevant) การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ทำได้ยากกว่าในศตวรรษที่ผ่านมา 

เพราะนักเรียนต้องรับข้อมูลข่าวสารหลายทาง ทั้งจากโทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ หรอื

เครื่องมืออเิล็กทรอนิกส์ ดังนั้นจึงต้องทำบทเรียน ให้สอดคล้องกับชีวติประจำวัน ทำให้

นักเรียนมคีวามผูกพันต่อการเรียนรู้ในหอ้งเรียน 

     3. การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) เพื่อพัฒนากรอบวิชาการ               

ที่นักเรียนสามารถนำไปใช้ได้ตลอดชีวติ ครูตอ้งวางแผนบทเรียนและใช้ยุทธศาสตร์                  
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การสอนที่จะทำให้นักเรียนเกิดทักษะการคิดที่สูงขึ้น (Higher - Order Reasoning Skills)                       

ที่แม้จบการศกึษาไปแล้วก็สามารถนำไปใช้ แก้ปัญหาต่าง ๆ ในสังคมได้ 

     4. ทักษะทางเทคโนโลยี (Technology) ซึ่งครูต้องตามให้ทันกับ

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ของศษิย์และการพัฒนาตนเอง 

     5. ความเป็นสากล (Globalization) เนื่องจากความเป็นโลกเดียวกัน

และพัฒนาการทางเทคโนโลยี ทำให้การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นเพียงไม่กี่นาที 

ครูจงึตอ้งมทีักษะพัฒนาให้นักเรียนเข้าใจในเรื่องของโลก 

     6. ความร่วมมอื (Collaborating) ครูยังต้องคำนึงถึงมาตรฐาน      

ทางการศึกษาของรัฐและต้องเน้นหลักความร่วมมอืหรือการทำงานเป็นทีม 

     7. การพัฒนาวิชาชีพ (Professional Development) ครูเป็นอาชีพ       

ที่จะหยุดการเรียนรูไ้ม่ได้ (Teachers Can Never Stop Learning) ต้องมีการเรียนรู้อยู่

ตลอดเวลา มีการปรับปรุงวิธีการสอนและการใชเ้ทคโนโลยีอย่างสม่ำเสมอ 

     วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หน้า 4) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านเทคโนโลยี 

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการวิจัย การจัดการ การประเมิน และการสื่อสาร 

สารสนเทศ ใช้เทคโนโลยีดิจทิัล เครื่องมอืการสื่อสาร เครอืข่าย และสื่อสังคมออนไลน์     

ในการเข้าถึงจัดการบูรณาการประเมินและสร้างสารสนเทศในเศรษฐกิจ ความรูไ้ด้         

อย่างเหมาะสมและประสบผลสำเร็จ ใช้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับประเด็น เชงิจริยธรรม                

หรอืเชงิกฎหมายในการเข้าถึงและการใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศ 

    อนุชา โสมาบุตร (2556, หน้า 10) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านเทคโนโลยี 

ประกอบด้วย 

     1. ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการวิจัย การจัดการองค์กร              

การประเมนิและ การสื่อสารทางสารสนเทศ 

     2. ใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (คอมพิวเตอร์, PDAs, Media Players ETC.)      

ในการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย รวมทั้งการเข้าถึงสื่อทางสังคม (Social Media)                  

ได้อย่างเหมาะสม 

     3. มีความรูพ้ืน้ฐานในการประยุกต์ใช้ ICT ได้ตามกรอบแห่ง

คุณธรรม จรยิธรรม ที่มขี้อมูลหลากหลายรอบด้าน 

    ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2557, หนา้ 4) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านเทคโนโลยี 

ได้ว่า ความรู้พื้นฐาน ไอซีที คือ ความรูพ้ื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ความสามารถในการใช ้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21                

ต้องใช้เทคโนโลยีใหเ้ป็นเพื่อเรียนรู้เนื้อหาและทักษะและจะได้เรยีนรู้วิธีการเรยีนรู้ การคิด

เชงิวิพากษ์ การแก้ไขปัญหา การใช้ขอ้มูลข่าวสาร การสื่อสาร การผลิตนวัตกรรม                   

และการร่วมมอืทำงาน 

    พรชนติว์ ลีนาราช (2560, หนา้ 79 : อ้างอิงมาจาก New Zealand, 

Ministry of Education, 2003, p. 5) ระบุว่า กระทรวงศึกษาของประเทศนิวซีแลนด์ได้ให้ 

คำนยิาม การรู้ดิจทิัลไว้ในรายงานชื่อเรื่อง Digital horizons ไว้ว่าเป็นความสามารถในการ

เห็นคุณค่าศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการนำมาสนับสนุน 

นวัตกรรมในอุตสาหกรรม ธุรกิจและการสร้างกระบวนการเรียนรู ้จำเป็นต้องได้มาซึ่ง

ความมั่นใจในทักษะและความสามารถในการแยกแยะพินจิพิเคราะห์ในการนำเอา ICT             

มาใช้ใหเ้หมาะสม ดังนัน้การรูด้ิจทิัลจึงถูกมองเสมอืนเป็นทักษะชีวติ โดยมีความสำคัญ            

เท่าเทียมกับการอ่านออกเขียนได้หรือการรูใ้นเรื่องตัวเลข 

    สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2559, หนา้              

15 - 16) ได้ให้คำนิยาม ความสามารถสำหรับการรูด้ิจิทัล เป็น 3 ส่วนที่สำคัญ ดังนี้ 

     1. ใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จำเป็นในการ

ใช้คอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เน็ต ทักษะและความสามารถที่เกี่ยวข้องกับคำว่า ใช ้

ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิคขั้นพืน้ฐาน คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรม

ประมวลผลคำ (Word Processor) เว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) และเครื่องมอืสื่อสาร 

อื่น ๆ สู่เทคนิคขั้นสูงขึน้สำหรับการเข้าถึงและการใชค้วามรู้ เช่น โปรแกรมที่ช่วยในการ

สืบค้นข้อมูลหรอื เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) และฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยี

อุบัติใหม่ เช่น Cloud Computing 

     2. เข้าใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะที่จะช่วยผูเ้รียนเข้าใจ

บริบทและประเมินสื่อดิจทิัล เพื่อให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรที่ทำและพบบนโลก

ออนไลน์ จัดว่าเป็นทักษะที่สำคัญ และที่จำเป็นที่จะต้องเริ่มสอนเด็กให้เร็วที่สุดเท่าที่พวก

เค้าเขา้สู่โลกออนไลน์ เข้าใจยังรวมถึงการ ตระหนักว่าเทคโนโลยีเครอืข่ายมีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมและมุมมองของผู้เรียนอย่างไร มีผลกระทบ ต่อความเชื่อและความรู้สกึเกี่ยวกับ

โลกรอบตัวผูเ้รียนอย่างไร เข้าใจยังช่วยเตรียมผู้เรยีนสำหรับเศรษฐกิจฐานความรู้ที่ผู้เรยีน

พัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศเพื่อค้นหา ประเมินและใช้ สารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพเพื่อติดต่อสื่อสาร ประสานงานร่วมมือและแก้ไขปัญหา 
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     3. สร้าง (Create) คอืความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการ

สื่อสารอย่างม ีประสิทธิภาพผ่านเครื่องมอืสื่อดิจทิัลที่หลากหลาย การสร้างด้วยสื่อดจิทิัล

เป็นมากกว่าแค่การรู ้วธิีการใชโ้ปรแกรมประมวลผลคำหรอืการเขียนอีเมล แต่มันยังรวม

ความสามารถในการดัดแปลงสิ่งที่ผู้เรยีนสร้างสำหรับบริบทและผู้ชมที่แตกต่างและ

หลากหลาย ความสามารถในการสร้างและ สื่อสารด้วยการใช ้Rich Media เช่น ภาพวิดีโอ 

และเสียงตลอดจนความสามารถในการมีส่วนร่วมกับ Web 2.0 อย่างมีประสิทธิภาพและ

รับผิดชอบ เช่น Blog การแชร์ภาพและวิดีโอ และ Social Media รูปแบบอื่น ๆ 

    สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (2559, หน้า 16) ได้ให้คำนิยามว่า การรู้

ดิจทิัล คอื การถึง เข้าใจเท่าทัน การใช้สื่อสารสนเทศและดจิทิัล เป็นเครื่องมอืและเป็น

สมรรถนะสำคัญที่พลเมืองจะใช้ในการปกป้องสิทธิขัน้พืน้ฐาน เพื่อการแสดงออกทาง

ความคิด การตดิตาม ตรวจสอบ ต่อรอง กับอำนาจรัฐ และธุรกิจสื่อ เพื่อสรา้งการ

เปลี่ยนแปลง ให้เกิดสังคมที่ผูค้นอยู่ร่วมกันโดยยึดหลักความ ยุติธรรมและหลักการสำคัญ 

    สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562, หน้า 6 - 8)   

ได้ให้คำนิยามว่า ทักษะดิจทิัล เป็นทักษะในการนำเครื่องมอื อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจทิัล

ที่มอียู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อ

ออนไลน์ มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสารการปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน 

หรอืใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน หรอืระบบงาน ในองค์กรใหม้ีความทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 9 ด้าน ดังนี้  

     1. ทักษะดิจทิัล 

      ทักษะขั้นพื้นฐาน 

       (1) การใชง้านคอมพิวเตอร์ 

        (2) การใชง้านอินเทอร์เน็ต 

        (3) การใชง้านเพื่อความปลอดภัย 

      ทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงาน 

        (4) การใชโ้ปรแกรมประมวลผลคำ 

        (5) การใชโ้ปรแกรมตารางคำนวณ 

       (6) การใชโ้ปรแกรมนำเสนอ 

      ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน 

        (7) การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ 
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        (8) การใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 

        (9) การใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

     2. การพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี มขีั้นตอนการ

พัฒนาทักษะที่ควรส่งเสริม ดังต่อไปนี้ 

      2.1 การพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีมี 6 ขั้นตอน 

       (1) DL Self Assessment การประเมินตนเอง การตอบ

คำถามจากเว็ปไซต์สำนักงาน กพ. เพื่อทราบจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง เกี่ยวกับ         

ความเข้าใจและการใชเ้ทคโนโลยีแต่ละด้าน ประกอบการวางแผนการปรับปรุงพัฒนา

ตนเองให้ดยีิ่งขึ้น 

       (2) Individual Development Plan การวางแผนพัฒนา

ตนเองนำผลการประเมินระดับความสามารถของตนเองเกี่ยวกับความเข้าใจและการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล มาหารือร่วมกับผูบ้ังคับบัญชาขั้นต้น เพื่อระบุความต้องการ และจัดเป็น

แผนพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับบทบาทหนา้ที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย รวมถึง

คุณสมบัติที่คาดหวัง 

       (3) Self Learning การเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยการเรียนรู้            

จากการอ่านคู่มือ การศกึษาผ่านสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ เช่น E - Book Youtube                  

หลักสูตร E - Leaning การเรียนรูจ้ากผูอ้ื่นและการเรียนรู้ผ่านการฝกึปฏิบัติ 

       (4) Certified Test การประเมินทักษะด้วยเครื่องมอืการ

ประเมินที่ได้รับการยอมรับตามมาตรฐานสากล เพื่อให้ทราบถึงศักยภาพอย่างแท้จริงของ

ตนเองในการนำเทคโนโลยีดจิทิัลที่มอียู่ในปัจจุบันมาใช้ในการปฏิบัติงานรวมถึงสร้างมูลค่า

ให้แก่งานที่ตนปฏิบัติ ซึ่งผลจากการประเมินจะช่วยในการวางแผนและกำหนดแนวทาง 

การพัฒนาตนเองต่อไป 

       (5) Learning Reflection การสะท้อนการเรียนรูอ้ันเกิดจาก

การพัฒนาตนเอง อาจนำเครื่องมอืการประเมินตนเองหรอื Self Assessment มาใช้อีกครั้ง

หนึ่ง และขอรับความคิดเห็นคำแนะนำจากผูบ้ังคับบัญชาชั้นต้น หรอืเพื่อนร่วมงานเกี่ยวกับ

คุณภาพความรวดเร็วของงานที่เกิดจากการนำทักษะไปใช้ เพื่อให้ทราบความก้าวหนา้              

และพัฒนาการของตนเองในการปรับใช้ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล  

       (6) Skill Application เป็นการนำทักษะที่ได้รับมาไป

ประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงานการสร้างสรรค์นวัตกรรมการทำงาน หรอืการใหบ้ริการ
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ประชาชน โดยผูบ้ังคับบัญชา ควรให้การส่งเสริมสนับสนุนและเปิดโอกาสให้มีการนำ

เทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร การทำงาน หรอืการปฏิบัติงานร่วมกันมากขึ้น  

     เมื่อได้รับการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัลแล้ว               

ผลที่ตามมาคือ การทำงานได้รวดเร็วลดข้อผดิพลาดและมีความมั่นใจในการทำงานมากขึ้น 

มีความภาคภูมิใจในผลงานที่สามารถสรรค์ได้เอง แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถระบุทางเลือกและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ               

สามารถบริหารจัดการงานและเวลาได้ดีมากขึ้น รวมถึงช่วยสร้างสมดุลในการดำรงชีวติ

และการทำงาน มีเครื่องมอืในการเรียนรู้และเติบโตอย่างเหมาะสม ขา้ราชการไทย             

จะพัฒนาตนเองสู่ขา้ราชการยุค Thailand 4.0 

      2.2 ทักษะที่ควรส่งเสริมและพัฒนา 5 มิติการเรียนรู้ 7 กลุ่ม

ทักษะดังนี้ 

       (1) มิติที่ 1 รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น ประกอบด้วย 1 

กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Literacy Skill 

Set) 

       (2) มิติที่ 2 เข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 

ประกอบด้วย  1 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตาม 

กฎหมายนโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจทิัล (Digital Governance, Standard 

and Compliance Skill Set) 

       (3) มิติที่ 3 ใช้ดจิทิัลเพื่อการประยุกต์และพัฒนา 

ประกอบด้วย 2 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านเทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อยกระดับศักยภาพ

องค์กร (Digital Technology Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านการออกแบบกระบวนการและ

การให้บริการดว้ยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and 

Service Design Skill Set) 

       (4) มิติที่ 4 ใช้ดิจทิัลเพื่อการวางแผน บริหารจัดการและนำ

องค์กร ประกอบด้วย 2 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการจัดการโครงการและการ

บริหารกลยุทธ์ (Project and Strategic Management Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านผูน้ำ

ดิจทิัล (Digital Leadership Skill Set) 
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       (5) มิติที่ 5 ใช้ดจิทิัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและ

สร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Transformation Skill Set) 

      2.3 ทักษะด้านดิจิทัลของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 

       เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัล เป็นทักษะทั่วไป 

(Generic Skill) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ  

        (1) ความสามารถ จะเป็นองค์ประกอบหลัก 

        (2) ความรู ้เป็นองค์ประกอบเสริม 

        (3) ประสบการณ์ เป็นองค์ประกอบเสริม 

        (4) คุณลักษณะเป็นองค์ประกอบเสริม 

       เพื่อให้บุคคลมีความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทและ 

พฤติกรรม  ที่คาดหวังทั้งนี้ได้มกีารนำสมรรถนะทางการบริหารของขา้ราชการพลเรอืน

สามัญ จำนวน 4 สมรรถนะ คอื วสิัยทัศน์ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ ศักยภาพเพื่อนำการ

เปลี่ยนแปลง การสอนงานและ มอบหมายงาน มาใช้เป็นองค์ประกอบเสริมด้วย  

    สันติพจน์ กลับดี (2558, หน้า 64) ได้กล่าวว่า ทักษะขั้นพืน้ฐาน               

เพื่อการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารว่า ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม

อาเซียนได้กำหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อการพัฒนามนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับ การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไว้หลายมาตรการ เช่น การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร

ในเชิงบวก โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในทุกระดับ การศกึษา การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

สนับสนุนการเรียนรูท้างอนิเทอร์เน็ตและอื่น ๆ ทักษะการใชอ้ินเทอร์เน็ตจึงเป็นสิ่งจำเป็น     

ที่ประชาชนอาเซียนต้องได้รับการ ฝกึอบรมหรอืพัฒนาตนเองให้มขีีดความสามารถนำ

สารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้ใหเ้กิด ประโยชน์ต่อการเรียนรู ้การพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชวีิตให้ได้มากที่สุด ซึ่งทักษะต่าง ๆ ได้แก่  

     1. ทักษะทางภาษา ภาษาที่สำคัญที่สุด คอื ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็น

ภาษากลางของโลก ประชาชน อาเซียนจงึควรมีทักษะทางภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานในระดับ

เพียงพอที่จะสื่อสารกันในโลกอินเทอร์เน็ตได้ เช่น ทักษะการอ่าน ทักษะการฟัง เป็นต้น 

นอกจากนี ้อาจจะพัฒนาทักษะทางภาษาอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ภาษาจนี ซึ่งเป็นภาษาที่ใชก้ัน

มากและมีบทบาทมากขึ้นในเวทีโลก 
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     2. ทักษะทางดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 

เนื่องจากการเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ต ในปัจจุบันสามารถเชื่อมต่อได้ด้วยคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

โทรทัศน์ รวมถึงอุปกรณ์พกพาต่าง ๆ เช่น สมาร์ท โฟน แท็บเล็ต ไอเพด และอื่น ๆ 

ประชาชนปัจจุบันจึงต้องมีความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ดังกล่าว ไม่อย่างหนึ่งก็

อย่างหนึ่ง เพื่อให้สามารถเชื่อมต่อสู่โลกอินเทอร์เน็ตได้ด้วยตนเอง 

     3. ทักษะในการสบืค้นในโลกอินเทอร์เน็ตมีสารสนเทศต่าง ๆ 

จำนวนมากที่ไม่สามารถอ่าน ฟังได้โดยใช้เวลาเพียงช่ัวอายุคน ทักษะในการสบืค้นข้อมูล

หรอืสารสนเทศที่ต้องการผ่านเครื่องมอืค้นหา (Search Engine) อาทิ การสบืค้นผ่าน 

Google  จึงเป็นเรื่องที่ทุกคนต้องเรียนรู้ เช่น การสบืค้นโดยการใส่ เครื่องหมายคำพูด 

แตกต่างจากการไม่ใส่เครื่องหมายคำพูดอย่างไร การใส่เครื่องหมาย + ระหว่างคำค้นมี

ประโยชน์อย่างไร หรอืการสืบค้นคำที่ตอ้งการเฉพาะจากเว็บไซต์ใดเว็บไซต์หนึ่ง จะต้อง

พิมพ์คำคน้ในลักษณะใด เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้การสบืค้นมีประสิทธิภาพ คือ ได้สารสนเทศ 

ที่ตอ้งการโดยใช้เวลาน้อยที่สุด 

     4. ทักษะในการวิเคราะห์ หลายครั้งที่การสืบค้นเรื่องเดียวกัน 

นอกจากจะได้ขอ้มูลชุดเดียวกัน ซึ่งอาจจะเกิดจากการคัดลอกต่อ ๆ กันมาแล้ว บางครัง้

อาจจะได้ขอ้มูลที่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้ที่ตอ้งการใช้สารสนเทศจงึจำเป็นต้องมีความรู้

พืน้ฐานหรือจำเป็นต้องหาความรู้พื้นฐานประกอบ เพื่อตรวจสอบได้ระดับหนึ่งว่าสิ่งที่

สืบค้นมคีวามถูกต้องน่าเชื่อถือเพียงใด โดยหนทางหนึ่งที่สามารถทำได้ง่าย คือการสืบค้น

ไปถึงแหล่งอา้งองิ การสืบค้นเรื่องที่เกี่ยวข้อง หรอืสืบค้นจากเว็บไซต์ต่างประเทศ                 

และนำมาเปรียบเทียบกันหลาย ๆ แหล่งเพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ และน่าเชื่อถือ

มากที่สุด 

     5. ทักษะในการจัดเก็บ ในบางครัง้สารสนเทศที่ได้จากอินเทอร์เน็ต   

ผูส้ืบค้นยังไม่สามารถนำมาใช้งานได้ในขณะนั้นเลย แต่จำเป็นต้องใช้ขอ้มูลหรอืสารสนเทศ

จากแหล่งอื่นมาประกอบด้วย ทักษะในการจัดเก็บข้อมูลจึงเป็นสิ่งจำเป็นอีกอย่างหนึ่ง                 

ที่จะต้องเรียนรู้ เช่น ทักษะการจัดเก็บข้อความการจัดเก็บภาพ การจัดเก็บภาพและเสียง 

การจัดเก็บหนา้เว็บไซต์ทั้งหน้า และอื่น ๆ เพื่อให้สามารถนำไปใช้งานตามเวลา สถานที่      

ที่ตอ้งการหรือใช้งานในขณะที่ออกจากอินเทอร์เน็ตได้ 

     6. ทักษะในการเชื่อมต่อระหว่างชนิดอุปกรณ์ มีคนอกีจำนวนไม่

น้อยที่มีโอกาสใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่สามารถสร้างขอ้มูลดิจทิัลหรอืสร้างเอกสารต่าง ๆ     
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แต่ไม่มทีักษะในการเชื่อมต่ออุปกรณ์ เช่น ถ่ายภาพมาแล้วไม่รู้ว่าจะนำเข้าคอมพิวเตอร์

อย่างไร สร้างไฟล์นำเสนอมาแล้วไม่ทราบว่าจะแปลงไปใช้ งานกับอุปกรณ์อีกประเภทหนึ่ง

ได้อย่างไร รวมถึงการใช้งานข้ามค่ายผู้ผลติ เช่น การใชง้านระหว่างค่ายไมโครซอฟท์กับ  

ค่ายแอปเปิล ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี ้จำเป็นต้องเรียนรู้และฝกึฝนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ส่วนบุคคล และลดอุปสรรคในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้น้อยลง 

     7. ทักษะในการสังเคราะห์ ทักษะในการสังเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร   

ต่าง ๆ เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการสร้างสารสนเทศใหม่เป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยใหก้ารใช้

อินเทอร์เน็ต มีคุณภาพยิ่งขึ้น เช่น ในกรณีที่ตอ้งการเผยแพร่อาหารของประเทศตนเอง        

โดยใส่ข้อความและเสียงประกอบ ผู้จัดทำจะต้องทราบว่าจะหาภาพที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 

จากแหล่งใด จะใส่ตัวอักษรด้วยเครื่องมอือะไรจะใส่เพลงประกอบภาพด้วยโปรแกรมอะไร     

ซึ่งทั้งหมดเป็นการสังเคราะห์สิ่งที่กระจัดกระจายกันอยู่ตามแหล่งต่าง ๆ นำมาประกอบ

ขึน้มาให้เป็นงานชิน้ใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน 

     8. ทักษะในการเผยแพร่ การนำเสนอผลงานผ่านเครือข่ายใน

ลักษณะของการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ผูเ้ผยแพร่ยังจำเป็นต้องเรียนรู้ทักษะ 

ในการนำข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศต่าง ๆ ออกสู่ประชาคมหรอืชุมชนด้วย เช่น การใช้

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใชส้ื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ การนำภาพถ่ายไปเผยแพร่กับ

บริการฟรีต่าง ๆ การเผยแพร่ข้อความและภาพผ่าน เว็บบอร์ดการเผยแพร่สารสนเทศ 

ผ่านเว็บบล็อก/เว็บไซต์ การเผยแพร่คลิปวิดโีอผ่านยูทูป เป็นต้น 

     9. ทักษะในการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ ปัจจุบันมเีครอืข่ายสังคม

ออนไลน์ที่ได้รับความนยิมหลายประเภท เช่น Facebook, Line, Instagram, Twitter,         

และอื่น ๆ ซึ่งผูใ้ช้งานจะต้องมทีักษะในการอยู่ร่วมกันในสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ดังกล่าว    

เช่น ทักษะในการนำเข้าข้อมูลที่ไม่มีขอ้หา้มไม่ผดิกฎหมาย ทักษะในการรักษามารยาท              

ในการสนทนา ทักษะในการแสดงความคิดเห็นไม่ให้เกิดเป็นประเด็นขัดแย้ง การยอมรับ

ความแตกต่างและยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น สิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวนี้จะช่วยใหก้ารใช้สื่อ

สังคมออนไลน์มีประโยชน์และเกิดผลในเชิงบวกตามที่ต้องการ 

     10. ทักษะในการดูแลความปลอดภัยในการตดิต่อสื่อสาร วัยรุ่น        

มักจะเป็นวัยที่ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่ค่อนข้างหละหลวมมากกว่าวัยอื่น ๆ เช่น ใหข้้อมูล

ส่วนตัวกับคนแปลกหนา้ในโลกอินเทอร์เน็ต เช่น ที่อยู่ ข้อมูลส่วนตัว นอกจากนีย้ังขาด

ความระมัดระวังเกี่ยวกับการจัดเก็บรหัสการใช้งานหรือบอกรหัสการใชง้านให้เพื่อน   
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ส่งผลใหเ้กิดความยุ่งยากตามมาในภายหลัง เช่น ถูกล่อลวง มีการนำเข้าข้อมูลที่ไม่พึง

ประสงค์โดยบุคคลอื่น สิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวนี้ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตจะต้องมคีวามตระหนัก 

และระมัดระวังเรื่องความปลอดภัย ในการเข้าใจงานและการตดิต่อสื่อสาร รวมถึงการมี

ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล เช่น รู้วธิีเข้ารหัสไฟล์ไม่ให้เปิดอ่านโดยพลการ

ได้รูว้ิธีการตดิตั้งโปรแกรมรักษาความปลอดภัยใหก้ับอุปกรณ์ที่ใชใ้นการตดิต่อสื่อสาร 

ไม่ใหถู้กบุกรุกหรอืถูกคุกคามจากผู้ไม่พึงประสงค์ได้ เป็นต้น 

    สำนักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย คณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2558, หน้า 9 - 10) ได้กล่าวว่า การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทาง

สื่อและเทคโนโลยีมากมายโดยอาศัยความรูใ้นหลายด้าน ความรู้ดา้นสารสนเทศ ความรู้

เกี่ยวกับสื่อและความรูด้้านเทคโนโลยีซึ่งเกี่ยวข้องกับบทบาทของครูดังนี้ 

     1. เลือกใช้เทคโนโลยีในการประยุกต์ใช้ในการจัดทำหลักสูตรและ                     

หน่วยการเรียนรู้ 

     2. ใช้สื่อและเทคโนโลยีช่วยในการออกแบบกระบวนการจัดการ

เรียนรู้จัดทำใบความรู้เอกสารมอบหมายการทำงาน การส่งงานในรูปแบบกลุ่มเมล์หรอื

รูปแบบอื่น 

     3. ใช้เทคโนโลยีในการประชุมเครือข่ายทางไกล ประชุม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้แก้ปัญหาและพัฒนางานของคณะครู 

     4. ใช้เทคโนโลยีในการจัดทำเครื่องมือการวัดและประเมินผล

จัดทำคลังขอ้สอบ จัดชุด ข้อสอบ จัดการสอบ และจัดเก็บข้อมูลและประมวลผล แสดงผล

ตามระเบียบการวัดประเมินผล 

     5. ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการตดิตามความก้าวหน้าและ

พฤติกรรมผู้เรยีน 

     6. ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการนเิทศให้ความช่วยเหลอืและ

กำกับติดตามโรงเรียน 

    อมรรัตน์ เกษตรธนานุกูล (2556, หน้า 11) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยี                    

จะเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน 3 ลักษณะ คอื 

     1. การเรียนรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยี (Learning About Technology) 

ได้แก่ เรียนรู้ระบบการทำงานของคอมพิวเตอร์ เรยีนรู้จนสามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ได้ 

ทำระบบข้อมูลสารสนเทศเป็นสื่อสารข้อมูลทางไกลผ่าน E-Mail และ Internet ได้ เป็นต้น 
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     2. การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยี (Learning By Technology) ได้แก่ 

การเรียนรูค้วามรูใ้หม่ ๆ และฝกึความสามารถทักษะบางประการโดยใช้สื่อเทคโนโลยี               

เช่น ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ทางโทรทัศน์ที่ส่งผ่านดาวเทียม 

การค้นคว้าเรื่องที่สนใจผ่าน Internet เป็นต้น 

     3. การเรียนรู้กับเทคโนโลยี (Learning With Technology) ได้แก่ 

การเรียนรูด้้วยระบบการสื่อสาร 2 ทางกับเทคโนโลยี เช่น การฝกึทักษะภาษากับโปรแกรม

ที่ให้ขอ้มูลย้อนกลับ ถึงความถูกต้อง (Feedback) การฝึกการแก้ปัญหากับสถานการณ์

จำลอง เป็นต้น 

   สรุปได้ว่า ทักษะดิจทิัล คอื ทักษะในการนำเครื่องมอื อุปกรณ์และ

เทคโนโลยีดจิทิัลที่มอียู่ในปจัจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน

และการทำงานร่วมกันหรอืใช้เพื่อพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์กรอบแนวคิดของนักการศกึษาและสำนักงาน

การศกึษามาเป็นกรอบ ในการหาแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูเพื่อส่งเสริมสมรรถนะ

ครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ดังตาราง 1  
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ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะดิจทิัลของครู 
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1. ทักษะการใชง้าน

คอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์เชื่อมต่อ  

ต่าง ๆ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ *12 100 

2. ทักษะการใชง้าน

เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ *11 91.66 

3. ทักษะการใช้

โปรแกรม

ประมวลผลคำ 

✓ ✓ - - - - ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ *7 58.33 

4. ทักษะการใช้

โปรแกรมตาราง

คำนวณ 

✓ ✓ - - - - ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ *7 58.33 

5. ทักษะการใช้

โปรแกรมนำเสนอ 

✓ ✓ - - - - ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ *7 58.33 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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6. ทักษะการทำงาน

ร่วมกันแบบออนไลน์ 

✓ ✓ ✓ - ✓ - ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ *9 75.00 

7. ทักษะการใช้

โปรแกรมสรา้งสื่อ

ดิจทิัล 

✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ *10 83.33 

8. ทักษะการใชส้ื่อ

สังคมออนไลน์ เพื่อ

การศกึษา 

✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ - ✓  ✓ *9 75.00 

9. ทักษะการใช้

ดิจทิัลเพื่อความ

มั่นคงปลอดภัย 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ ✓ - ✓  *8 66.66 

10. ทักษะการนำ

เทคโนโลยีมาใช้ใน

การทำงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ 

✓ ✓ - - - - - - ✓ - ✓ ✓ *5 41.66 
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 จากตาราง 1 การสังเคราะห์ทักษะดิจทิัลของครูโดยนักการศกึษาและองค์กร

การศกึษาทั้งหมด 12 คน - องค์กร มคีวามเห็นสอดคล้องกับทักษะดิจทิัลของครูมี

ค่าความถี่ ตั้งแต่ 8 คน - องค์กร นำมาเป็นกรอบแนวคิด โดยเรียงลำดับจากมากที่สุดไป

หาน้อยที่สุด ได้แก่  (1) ทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ (2) ทักษะ

การใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (7) ทักษะการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล ส่วนข้อที่ (6) 

ทักษะการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ (8) ทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 

ผูว้ิจัยได้ยุบรวมองค์ประกอบเป็นชื่อเดียวกันโดยใช้ช่ือ ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อ

การศกึษา ดว้ยหลักเกณฑ์ความถี่เท่ากัน (9) ทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

ส่วนข้อที่มีความถี่ไม่ถึงเกณฑ์ ผูว้ิจัยได้ยุบรวมองค์ประกอบในข้อที่ (3) ทักษะการใช้

โปรแกรมประมวลผลคำ (4) ทักษะการใชโ้ปรแกรมตารางคำนวณ (5) ทักษะการใช้

โปรแกรมนำเสนอ และข้อที่ (10) ทักษะการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ ยุบรวมเป็นข้อเดียวกันโดยใช้ช่ือ ทักษะการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงาน

ให้เกิดประสทิธิภาพ 

  ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงได้นำข้อมูลดังกล่าวมาสรุปยุบรวมเป็นทักษะดิจทิัลของครู               

สรุปได้ว่า ทักษะดิจทิัลของครู ม ี3 ทักษะ 6 ด้าน ดังนี้ 

   1. ทักษะขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 

    1.1 ทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 

    1.2 ทักษะการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

   2. ทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงาน ประกอบด้วย 

    2.1 ทักษะการใชโ้ปรแกรมในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

   3. ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน ประกอบด้วย 

    3.1 ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 

    3.2 ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 

    3.3 ทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

   1. ทักษะขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 

    1.1  ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 

     จากการศกึษาทักษะดิจทิัล จากแนวคิดของ Kharbach (2012, p. 

259); Simmons (201, p. 39); วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หน้า 4); อมรรัตน์ เกษตรธนานุกูล 
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(2556, หน้า 11); อนุชา โสมาบุตร (2556, หน้า 10); ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2557, หน้า 4); 

สำนักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย (2558, หน้า 9 - 10); สันติพจน์ กลับดี 

(2558, หน้า 64); สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (2559, หน้า 16); สำนักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์ (2559, หนา้ 15 - 16); พรชนิตว์ จนีาราช (2560, หน้า 79); และสำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562, หน้า 6 - 8) พบว่า ผูว้ิจัย ได้สังเคราะห์แนวคิด

ของนักการศกึษาและองค์กรการศึกษา มาเป็นกรอบที่ (1) ทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ ในการหาแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครู เพื่อส่งเสริม

สมรรถนะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ดังนี้ ทักษะดิจทิัลของครูด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะเกี่ยวกับ

การใชง้านฮาร์ดแวร์ งานระบบปฏิบัติการ การจัดการข้อมูล การสำรองขอ้มูล การใช้งาน

อุปกรณ์เคลื่อนที่และอุปกรณ์ต่อพ่วง การใชค้ลาวคอมพิวติง้ เพื่อให้สามารถนำไปใช้งาน 

ในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   สรุปได้ว่า  ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 

(Computer and Connecting Devices Skill) หมายถึง ความสามารถเกี่ยวกับการใชง้าน

ฮาร์ดแวร์ ระบบปฏิบัติการต่าง ๆ การจัดการข้อมูลการสำรองข้อมูล อุปกรณ์เคลื่อนที่ 

และอุปกรณ์ต่อพ่วง การใช้คลาวคอมพิวติ้ง  

    1.2 ทักษะการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

     จากการศกึษาทักษะดิจทิัล จากแนวคิดของ Kharbach (2012, 

หนา้ 259); Simmons (2013, หน้า 39); อนุชา โสมาบุตร (2556, หน้า 10); อมรรัตน์ 

เกษตรธนานุกูล (2556, หน้า 11); ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2557, หน้า 4); สันติพจน์ กลับดี 

(2558, หน้า 64); สำนักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย คณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน (2558, หน้า 9 - 10); สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

(2559, หน้า 15 - 16); สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (2559, หนา้ 16); พรชนิตว์ จีนาราช 

(2560, หน้า 79); และ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ พลเรอืน (2562, หน้า 6 - 8) 

ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดของนักการศกึษาและองค์กรการศกึษามาเป็นกรอบที่ (2) ทักษะ

การใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในการหาแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครู เพื่อส่งเสริม

สมรรถนะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร ดังนี ้  ครูสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลที่มปีระสิทธิภาพ 

เทคนิคในการค้นหาข้อมูลใหไ้ด้ขอ้มูลที่ตรงตามความต้องการในเวลาที่รวดเร็ว และนำ
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ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถอื ทักษะการใช้งานงานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่          

การใชง้านเว็บบราวเซอร์สืบค้นขอ้มูล การใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานปฏิทิน       

การใชง้านสื่อสังคม การใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร การใชธุ้รกรรมอเิล็กทรอนิกส์ 

 สรุปได้ว่า ทักษะการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Network Use Skill) 

หมายถึง ความสามารถในการใชง้านอินเทอร์เน็ต โดยการใชง้านเว็บบราวเซอร์สืบค้น

ข้อมูล มีเทคนิคในการค้นหาข้อมูลใหไ้ด้ขอ้มูลที่ตรงตามความตอ้งการในเวลาที่รวดเร็ว    

นำข้อมูลจากแหล่งขอ้มูลที่น่าเช่ือถอืมาใช้ สามารถใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ปฏิทิน 

โปรแกรมการสื่อสาร และสามารถ ใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

   2. ทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงาน ประกอบด้วย 

    2.1 ทักษะการใชโ้ปรแกรมในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

     จากการศกึษาทักษะดิจทิัล จากแนวคิดของ Kharbach (2012,p. 

259); Simmons (2013, p. 39); วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, p. 4); อนุชา โสมาบุตร (2556, 

หนา้ 10); อมรรัตน์ เกษตรธนานุกูล (2556, หน้า 11); สันติพจน์ กลับดี (2558, หน้า 64); 

สำนักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลายคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558, 

หนา้ 9 - 10); สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (2559, หน้า 16); และ สำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน (2562, หน้า 6 - 8) ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดของนักการศกึษา  

และองค์กรการศกึษา มาเป็นกรอบที่ (3) ทักษะการใชด้ิจทิัล เพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

ในการหาแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครู เพื่อส่งเสริมสมรรถนะของครูในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ดังนี ้ทักษะเกี่ยวกับการทำงาน

เอกสารการใช้งานโปรแกรมประมวลผลคำ การจัดการงานเอกสาร การจัดรูปแบบ

ข้อความ การจัดการกับย่อหน้าในเอกสารการแทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร การจัดรูปแบบ

เอกสาร การพิมพ์เอกสาร รวมทั้งการตรวจทานงานเอกสาร ทักษะการใช้โปรแกรมตาราง

คำนวณเบือ้งตน้ การทดสอบเกี่ยวกับการใชง้านโปรแกรมตารางคำนวณ จัดการตาราง

คำนวณ ปรับแต่งขอ้มูลในแผ่นงาน จัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงานพิมพ์แผ่นงาน ใช้สูตร

ฟังก์ชั่นเพื่อการคำนวณ การแทรกวัตถุ ลงบนแผ่นงาน ทักษะการใชโ้ปรแกรมการนำเสนอ

งาน การทำต้นแบบสไลด์ การสร้าง ตาราง กราฟ การทำภาพเคลื่อนไหว การบันทึกเสียง

และวีดีโอ และการนำเสนองานให้การทำงานมปีระสิทธิภาพและมีคุณค่ามากขึ้น 

  สรุปได้ว่า ทักษะการใชโ้ปรแกรมในการทำงานใหเ้กิดประสทิธิภาพ 

(Effectively Program Use Skill) หมายถึง ความสามารถทำงานเอกสารการใชง้าน
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โปรแกรมประมวลผลคำ โปรแกรมตารางคำนวณเบือ้งต้น โปรแกรมการนำเสนองาน 

ส่งเสริมการทำงานให้มปีระสิทธิภาพและมีคุณค่ามากขึ้น 

   3. ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน ประกอบด้วย 

    3.1 ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 

     จากการศกึษาทักษะดิจทิัล จากแนวคิดของ Kharbach (2012,       

p. 259); Simmons (2013, p. 39); วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หน้า 4); อนุชา โสมาบุตร 

(2556,  หนา้ 10); ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2557, หน้า 4); สันติพจน์ กลับดี (2558, หน้า 64); 

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2559, หน้า 15 - 16); สถาบันสื่อ

เด็กและเยาวชน (2559, หน้า 16); พรชนิตว์  จนีาราช (2560, หน้า 79); และสำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562, หน้า 6 - 8) ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดของนัก

การศกึษาและองค์กรการศึกษามาเป็นกรอบที่ (4) ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 

ในการหาแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครู เพื่อส่งเสริมสมรรถนะของครูในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ดังนี ้ทักษะการใช้โปรแกรม 

สร้างสื่อดิจทิัล ได้แก่ การใชโ้ปรแกรมสร้างเว็บหรอืบทเรียนบนเครือข่าย การใชส้ื่อดิจทิัล              

เพื่อการทำงาน การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ การใชโ้ปรแกรมจับการทำงานของหน้าจอ             

การใชโ้ปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว เพื่อนำไปใช้จัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21            

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    สรุปได้ว่า ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดจิทิัล (Digital Media 

Creation Program Use Skill) หมายถึง ความสามารถใช้โปรแกรมสรา้งเว็บหรอืบทเรียน 

บนเครือข่าย การใชส้ื่อดจิทิัลเพื่อการทำงาน การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ การใช้โปรแกรม 

จับการทำงานของหน้าจอ และสามารถใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว     

    3.2 ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 

         จากการศกึษาทักษะดิจทิัล จากแนวคิดของ Kharbach (2012, p. 

259); Simmons (2013, p. 39); วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หน้า 4); อนุชา โสมาบุตร 

(2556,  หนา้ 10); อมรรัตน์ เกษตรธนานุกูล (2556, หน้า 11); ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2557, 

หนา้ 4); สันติพจน์ กลับดี (2558, หน้า 64); สำนักงานพัฒนาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาติ (2559, หน้า 15 - 16); สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (2559, หน้า 16); และ

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562, หน้า 6 - 8) ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์

แนวคิดของนักการศกึษาและองค์กรการศกึษา มาเป็นกรอบที่ (5) ทักษะการใชส้ื่อสังคม
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ออนไลน์เพื่อการศึกษาในการหาแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครู เพื่อส่งเสริมสมรรถนะ 

ครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ดังนี้               

ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศกึษาได้แก่ การทดสอบการใชง้านพืน้ที่ทำงาน           

แบบออนไลน์ การกำหนดพื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์การใชโ้ปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ              

การใชโ้ปรแกรมการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ที่ครูในยุคนีใ้ช้ทักษะดิจทิัลในการสอน

ออนไลน์ ประชุมผ่าน Meet แชร์ภาพหน้าจอ หรือแชร์ไฟล์ใหก้ับผูเ้รียนได้ ทำให้การจัด 

การเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

    สรุปได้ว่า  ทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา (Social 

Media for Education Use Skill) หมายถึง ความสามารถใช้งานพื้นที่ทำงานแบบออนไลน์ 

ความสามารถกำหนดพื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ สามารถใช้โปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ   

และสามารถใช้โปรแกรมการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 

    3.3  ทักษะการใช้ดจิทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

     จากการศกึษาทักษะดิจทิัล จากแนวคิดของ Kharbach (2012, p. 

259); Simmons (2013, p. 39); วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หน้า 4); อนุชา โสมาบุตร 

(2556,  หนา้ 10); อมรรัตน์ เกษตรธนานุกูล (2556, หน้า 11); สำนักบริหารงานการ

มัธยมศกึษาตอนปลาย คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558, หน้า 9 - 10); สถาบัน

สื่อเด็กและเยาวชน (2559, หนา้ 16); และ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

(2562, หน้า 6 - 8) ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดของนักการศกึษาและองค์กรการศึกษา   

มาเป็นกรอบที่ (6) ทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ในการหาแนวทางพัฒนา

ทักษะดิจทิัล ของครู เพื่อส่งเสริมสมรรถนะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ดังนี้ ทักษะการใช้ดจิทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

ได้แก่ การป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัย การปฏิบัติตามหลักเพื่อรักษา                 

ความปลอดภัย การปฏิบัติตามหลักการใชเ้ว็บบราวเซอร์อย่างปลอดภัย การกำหนด

รูปแบบพิสูจน์ตัวตน โดยที่ไม่ละเมดิลิขสิทธิ์ของผูอ้ื่น 

   สรุปได้ว่า  ทักษะการใช้ดจิิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย (Digital for 

Security Use Skill) หมายถึง ความสามารถป้องกันภัยคุกคามดา้นความมั่นคงปลอดภัย 

ปฏิบัติตามหลักเพื่อรักษา ความปลอดภัย ปฏิบัติตามหลักการใชเ้ว็บบราวเซอร์            

อย่างปลอดภัยโดยที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผูอ้ื่น 
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สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับครูในศตวรรษท่ี 21 

 1. ความหมายของสมรรถนะ 

  จากการศกึษาเอกสารพบว่ามีนักวิชาการทางการศกึษา อธิบายความหมาย

ของสมรรถนะในคํานิยามที่คล้ายคลึงกัน ดังนี้ 

   ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2556, หนา้ 126) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ คือ 

ลักษณะทักษะเด่นของ กลุ่มงานที่ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills)                 

และคุณลักษณะ (Attributes) ซึ่งมี ความสัมพันธ์กันระหว่างตำแหน่งงานหลักกับการ

ปฏิบัติงานโดยตรง  

   สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, หน้า 33) ได้ระบุว่า 

สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ 

ทักษะและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทําให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์กรคู่มอืฉบับนี ้ 

เป็นการอธิบาย รายละเอียดในการในพิจารณาสมรรถนะแต่ละรายการตามคําจํากัด 

ความที่กําหนดขึน้ 

   Nitin Vazirani (2010, p. 124) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง สถานะหรอื

คุณภาพของ ความสามารถที่เหมาะสมกับงานหนึ่ง ๆ 

   Mc Cleland (n.d. อ้างถึงใน สํานักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา  

ขั้นพื้นฐาน 2553, หน้า 24) อธิบายว่า “สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผล

การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability)    

และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทํางาน (Other Characteristics) เป็นคุณลักษณะ

เชงิพฤติกรรมที่ทําให้บุคลากร ในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ       

ในสถานการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งเกิดจาก แรงผลักดันเบือ้งลกึ (Motives) อุปนิสัย (Traits) 

ภาพลักษณ์ภายใน (Self - image) และบทบาทที่ แสดงออกต่อสังคม (Social role)            

ที่แตกต่างกันทําใหแ้สดงพฤติกรรมการทํางานที่ต่างกัน 

   Boyatzis (n.d. อ้างถึงใน ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2557, หน้า 169) กล่าวว่า 

สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพืน้ฐาน (Underlying Characteristic) ของบุคคล ได้แก่ 

แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ (Skill) จนิตภาพส่วนตน (Self - Image) บทบาท

ทางสังคม (Social Role) องค์ความรู ้(Body of Knowledge) ซึ่งบุคคลจําเป็นต้องใชใ้นการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานสูงกว่า หรอืเหนอืกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่กําหนดไว้  
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   สรุปความหมายของสมรรถนะได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ

ของบุคคลที่ส่งผล ต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งมอีงค์ประกอบสําคัญคือ องค์ความรู้ (Body of 

Knowledge) ทักษะ(Skill) ความสามารถ (Ability) แรงจูงใจ (Motivate) อุปนิสัย (Traits) 

ภาพลักษณ์ภายใน (Self - image) และ บทบาททางสังคม (Social Role) 

 2. สมรรถนะครู  

  จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะครู เกี่ยวกับประเภท            

ของสมรรถนะครู สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2553, หน้า 2) ได้กําหนด

ประเภทของ สมรรถนะไว้ 2 ประเภท คือ 

   1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คอื 

    1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  

    1.2 การบริการที่ดี 

    1.3 การพัฒนาตนเอง  

    1.4 การทํางานเป็นทีม 

    1.5 จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

   2. สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 6

สมรรถนะ ดังนี้ 

    2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  

    2.2 การพัฒนาผูเ้รียน  

    2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน  

    2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  

    2.5 ภาวะผูน้ําครู 

    2.6 การสรา้งความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัด 

การเรียนรู้ 

  องค์การเพื่อความร่วมมอืและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for 

Economic Co - operation and Development - OECD, 2014) จําแนกประเภทสมรรถนะ

การทำงานในองค์การ ใหส้ำเร็จ เป็น 2 ประเภท คือ 

   1. สมรรถนะด้านเทคนิค (Technical Competencies) คือ ความสามารถ

เฉพาะ ตำแหน่งงาน ทักษะพิเศษในตำแหน่งงานนั้น ๆ 
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   2. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) เป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ 

    2.1 สมรรถนะโดยตรงกับผลสัมฤทธิ์ (Delivery - related: Achieving 

Results) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คอื 

     2.1.1 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)  

     2.1.2 มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Focus)  

     2.1.3 ความสามารถพืน้ฐาน (Drafting Skills)  

     2.1.4 ความยดืหยุ่นทางความคิด (Flexible Thinking)  

     2.1.5 การจัดการทรัพยากร (Managing Resources) 

     2.1.6 การทํางานเป็นทีมและภาวะผูน้ํา (Teamwork and Team 

Leadership) 

    2.2 สมรรถนะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal: 

Building Relationships) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คอื 

     2.2.1 บริการลูกค้า (Client Focus)  

     2.2.2 มนุษยสัมพันธ์ (Diplomatic Sensitivity) 

     2.2.3 อิทธิพลในการทํางาน (Influencing)  

     2.2.4 การเจรจาต่อรอง (Negotiating) 

     2.2.5 ความรูเ้กี่ยวกับองค์การ (Organizational Knowledge) 

    2.3 สมรรถนะด้านยุทธศาสตร์ (Strategic: Planning for the Future) 

ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ คือ 

     2.3.1 การพัฒนาความสามารถพิเศษ (Developing Talent)  

     2.3.2 การจัดองค์การ (Organizational Alignment)  

     2.3.3 เครือข่ายยุทธศาสตร์ (Strategic Networking) 

     2.3.4 การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) Mohanta, G.C. 

(n.d.) จําแนกสมรรถนะ ออกเป็น 5 ประเภท คือ  

      1. สมรรถนะหลัก (Core Competencies)  

      2. สมรรถนะเฉพาะด้าน (TechnicalProfessional/Functional 

Competencies)  

      3. สมรรถนะด้านพฤติกรรม (Behavioral competencies)  

      4. สมรรถนะตามเกณฑ์ (Threshold competencies)  
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      5. สมรรถนะด้านความสามารถพิเศษ (Differentiating 

Competencies) 

  McClelland (n.d. อ้างถึงใน กานต์ อัมพานนท์, 2558, น. 3) จําแนก

สมรรถนะ ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คอื 

   1. กลุ่มสมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นทักษะหลักที่ทุกตำแหน่ง

ในองค์กร ต้องมี เช่น มีความรูเ้กี่ยวกับการสอน หรือการวัดผลและประเมินผล เป็นต้น 

   2. กลุ่มความสามารถด้านหน้าที่ (Functional Competency)                     

เป็นความสามารถ ส่วนบุคคลแยกออกมาจากสมรรถนะหลัก เช่น หนา้ที่รับผดิชอบ            

การสอน การใชเ้ทคนิคการสอน เป็นต้น 

   3. กลุ่มความสามารถด้านการจัดการ (Managerial Competency)     

เป็นทักษะของ บุคคลระดับหัวหนา้งาน หัวหนา้ทีม หรือผูบ้ริหารระดับอาวุโส เช่น ทักษะ 

การวางแผน และการจัดการ ทักษะการบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

  1.3 สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะและทักษะที่

จําเป็นในการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 

    Helen Hunty (2008, pp. 131 - 132) ได้กําหนดกลุ่มสมรรถนะสําคัญ

สําหรับครูใหม่ ไว้ 6 สมรรถนะ ดังนี้ 

     1. สมรรถนะด้านการเตรียมตัวที่ด ี(Beginning teacher 

Competence is being well prepared) คือ การวางแผน (Planning) และการจัดการ

หอ้งเรียน (Classroom Organization) 

     2. สมรรถนะด้านความรู้ (Beginning teacher Competence is 

having a sound knowledge base) คือ การใชค้วามรูเ้ป็นฐานในการจัดการเรยีนรู้ 

     3. สมรรถนะด้านการควบคุม (Beginning teacher competence is 

being in control) คือ ทักษะความสามารถใช้กลยุทธ์การจัดการพฤติกรรมที่เหมาะสมเพื่อ

ควบคุมสภาพแวดล้อม การเรียนรู้ 

     4. สมรรถนะด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Beginning 

teacher Competence is creating networks and partnerships) คือ ความสามารถในการ

สื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในโรงเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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     5. สมรรถนะด้านความเป็นมอือาชีพ (Beginning teacher 

Competence  is becoming a professional) คือ ความสามารถในการรักษาความเป็นมอื

อาชีพของตนเองได้ 

     6. สมรรถนะด้านการตระหนักรู้ในตนเอง (Beginning teacher 

competence is becoming self - aware) คือ ความสามารถตระหนักถึงตัวเองว่าเป็นทั้งคน

ธรรมดาและเป็นครู 

    Hafsah Jan (2017, p. 53) อธิบายลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 

คือ ครูที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจ จุดประกายจินตนาการและปลูกฝังความรักในการ

เรียนรู้ ครูในศตวรรษที่ 21 ต้องคํานึงถึงความตอ้งการของนักเรียน ครูในศตวรรษที่ 21 

ต้องเตรียมความพร้อมให้ตรงกับ ความท้าทายอนาคต ครูในศตวรรษที่ 21 มีหลายลักษณะ

ที่ทําให้เขาแตกต่างจากครูแบบดั้งเดิม โดยต้องมลีักษณะ ดังนี้ 

     1. ครูต้องคิดให้กว้างออกไปในมุมมองของโลก (Teachers have to 

think globally) ครูผู้สอนจําเป็นต้องพัฒนาผูเ้รียนรุ่นใหม่ที่คิดและทําหน้าที่เป็นพลโลก 

ดังนัน้ ครูต้องมีตัวอย่าง และเรื่องเล่าทั่วโลกนอกเหนอืจากความเป็นจรงิที่คุ้นเคยและ

ประสบการณ์ในชีวติประจําวัน 

     2. ครูต้องสามารถพัฒนาความเข้าใจเชิงวัฒนธรรมและความ

หลากหลาย (Teachers have to develop sensitivity towards cross-cultural differences 

and diversity) นักเรียนมกีาร เชื่อมต่อกับคนทั่วโลก และมีนักเรียนไม่น้อยที่อยากไป

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในต่างแดน ความสามารถ ในการจัดการความแตกต่างทาง

วัฒนธรรมจะทําให้พวกเขามีความสามารถในการแข่งขันในอนาคต 

     3. ครูต้องเป็นผูรู้้ทางดา้นเทคโนโลยี (Teachers have to be 

technologically knowledgeable) ครูทุกคนต้องพัฒนาทักษะโดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะทาง

เทคโนโลยี ครูจําเป็นต้อง เพิ่มระดับความสามารถของตัวเองด้วยเทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลง

ไป ดังเช่น คํากล่าวของ A.P.ย. Abdul Kalam" ความเป็นเลิศเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง

ไม่ใช่อุบัติเหตุ" 

     4. ครูต้องสรา้งความร่วมมือและเครือข่ายนอกหอ้งเรียน 

(Teachers have to build partnerships and alliances beyond classrooms) ครูควรมี

เครือข่ายร่วมกับผูเ้ช่ียวชาญด้านเนือ้หาต่าง ๆ เพื่อให้การเรียนรูม้ีประสิทธิภาพและนําไปใช้

กับสถานการณ์ในชวีิตจรงิ การเชญิผูเ้ช่ียวชาญด้านต่าง ๆ มาจัดการเรียนการสอนใน
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หอ้งเรียน การสร้างโอกาสสําหรับนักเรียน เช่น พานักเรียนไปพบ ผู้รู/้นักวิทยาศาสตร์/

ผูเ้ชี่ยวชาญซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

     5. ครูต้องสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน 4 ลักษณะ (Teachers 

have to share learning inside the four walls) ดังนี้ 

      5.1 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง  

      5.2 ครูต้องใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

      5.3 ครูต้องสนับสนุนให้เกิดการเรียนรูโ้ดยใช้กระบวนการ            

ที่นักเรียนได้คิด และ ลงมอืกระทําด้วยตนเอง (Active learning) ในห้องเรยีน 

      5.4 ครูต้องสร้างสภาพแวดล้อม และบรรยากาศในห้องเรียน  

ที่ส่งเสริมการอยาก เรียนรู้ของนักเรียน 

    วิจารณ์ พานิช (2558, หน้า 7 - 9 กมลรัตน์ เทอร์เนอร์ และคณะ, 

2558, หนา้ 182 - 183) กล่าวถึง ลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 โดยใช้คําว่า                   

“ครูเพื่อศิษย์” โดยใหค้ําอธิบายไว้ดังนี้ 

    Reading (อ่านออก) หมายถึง ความสามารถทางดา้นการอ่าน

ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ ได้ถูกต้องตามอักขระ อ่านแลว้เข้าใจเนื้อหา และสามารถ

ถ่ายทอดใหผู้อ้ื่นได้ 

    (W) Ring (เขียนได้) หมายถึง สามารถเขียนภาษาไทยได้ดี ถูกต้อง 

ตามหลักภาษาไทย สื่อสารได้ตรงประเด็น สํานวนสละสลวย เขียนภาษาอังกฤษที่ใชบ้่อย 

ในวิชาชีพและการดําเนินชีวิตได้ 

    (A) Rithmetics (คิดเลขเป็น) หมายถึง มคีวามสามารถทางดา้น

คณิตศาสตร์พืน้ฐาน และสามารถประยุกต์ใช้หลักทางคณิตศาสตร์และสถิต ิ/ 

     1. ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการ

แก้ปัญหา (Critical Thinking & Problem Solving) หมายถึง ความสามารถในการคิดเชงิ

วิเคราะห์ คิดอย่างเป็นระบบ และใชเ้หตุผลในการตัดสินใจ เพื่อแก้ไขปัญหาในสถานการณ์

ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

     2. ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม (Creativity & 

Innovation (Creativity & Innovation) หมายถึง ความสารถในการคิดรเิริ่มสร้างสรรค์            

คิดเชงิบวก เพื่อนําไปสู่การสร้างและ ใช้องค์ความรู้หรือนวัตกรรมในการพัฒนางาน 
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     3. ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์             

(Cross-cultural Understanding) หมายถึง ความเข้าใจในความแตกต่างของบุคคล          

และยอมรับความหลากหลาย ทางวัฒนธรรม 

     4. ทักษะด้านความร่วมมือการทํางานเป็นทีม และภาวะผูน้ํา 

(Collaboration, Teamwork & Leadership) หมายถึง ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์            

กับผูอ้ื่นการทํางานเป็นทีม การแสดงภาวะผู้นํา เพื่อนําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมาย 

     5. ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ 

(Communications, Information & Media literacy) หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง 

ค้นหา วเิคราะห์ ประเมินและถ่ายทอด ขอ้มูลข่าวสาร ความสามารถในการใชส้ื่อ

สารสนเทศต่าง ๆ 

     6. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (Computing & ICT Literacy) หมายถึง ความสามารถทางด้านการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการใชโ้ปรแกรม คอมพิวเตอร์ 

     7. ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (Career & Learning Skills) 

หมายถึง ความสามารถ ในการปรับตัวต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ความยืดหยุ่น ความ

รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตนเองและ สังคม การเป็นแบบอย่างที่ด ีสามารถกําหนด

เป้าหมาย และแนวทางในการบรรลุเป้าหมายได้ด้วย ตนเอง และมีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง

ตลอดชวีิต 

    ครูเพื่อศิษย์ในศตวรรษที่ 21 ต้องฝกึฝนตนเองให้มีทักษะในการเป็น

โค้ช และเป็น “คุณอํานวย” (Facilitator) ในการเรียนรูแ้บบ PBL (Project-based Learning)              

ของศิษย์ ครูตอ้ง เลิกเป็น “ผูส้อน” ผันตัวเองมาเป็นโค้ช หรือ “คุณอํานวย” ของการเรียน              

ของศิษย์ที่เรยีนแบบ PBL 

    ครูเพื่อศิษย์ในศตวรรษที่ 21 ต้องออกแบบการเรียนรูเ้พื่อให้ศษิย์

เรียนรู้และพัฒนาทักษะของตนเองในด้านการเรียนรู้ และนวัตกรรมได้ตลอดชวีิต ใช้

หลักการการเรียนรู้แบบที่เด็ก ร่วมกันสร้างความรูเ้อง คือ เรียนรูโ้ดยการสร้างความรู้ และ

เรียนรู้เป็นทีม ทักษะด้านการเรียนรู้และ นวัตกรรมนี้อยู่ที่ยอดของ Knowledge and Skills 

Rainbow ซึ่งเป็นหัวใจของทักษะเพื่อการดํารงชีวิต ในศตวรรษที่ 21 

    Goh, & Wong (2014, pp. 73 - 74) อธิบายกรอบแนวคิดสมรรถนะ 

ที่จําเป็นของครูใหม่ (Beginning teachers' conceptions of competency 
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     1. สมรรถนะด้านการควบคุม (Control) ประกอบด้วย 

      1.1 การจัดการช้ันเรยีน สิ่งแวดล้อมเพื่อการเรยีนรู้ 

      1.2 การจัดการพฤติกรรมนักเรียนที่ไม่พึงประสงค์  

     2. สมรรถนะด้านการส่งเสริมการเรยีนรู้ (Promoting Learning) 

ประกอบด้วย 

      2.1 วิธีการสอนที่ถูกต้อง (correct pedagogical methods) 

      2.2 จัดการเรยีนการสอนตามความแตกต่างของผู้เรยีน          

(cater to differing abilities of students) 

      2.3 การใชบ้ทเรียนที่น่าสนใจ (lesson interesting) 

     3. สมรรถนะด้านความเป็นมอือาชีพ (Professionalism) 

ประกอบด้วย 

      3.1 การสื่อสารเชิงบวก (Positive communication)  

      3.2 ไม่อายในการเรียนรู้ (not being shy to learn and share 

experiences)  

      3.3 เข้าใจในความแตกต่างทางสังคม (Focus upon different 

aspects of theirsocial) 

      3.4 เข้าใจอารมณ์ของตนเอง (Emotional understandings)  

      3.5 สร้างความมั่นใจในตัวเอง (Project confidence)  

      3.6 คงไว้ซึ่งความเป็นมอือาชีพ (Maintain a professional 

image) 

      3.7 มีความกระตอืรอืร้นในวิชาชีพครู (Interest and 

enthusiasm for the teaching profession) 

      3.8 ทัศนคตทิี่ด ี(Positive attitude)  

      3.9 จรยิธรรมการทํางานที่ดี (Positive work ethics) 

      3.10 คิดนวัตกรรมและความคิดสรา้งสรรค์ (Being innovative 

and creative) 

    ถนอมพร เลาหจรัสแสง (ม.ป.ป.) เขียนบทความ เรื่อง การเรียนรู้       

ในยุคสมัยหน้า: อนาคตครูไทย ครูพันธุ์ C ซึ่งได้รับอิทธิพลจากแนวคิด C - Learning            

ของ Dr. Sellinger จาก CISCO (2006) โดยสรุปคุณสมบัติที่จําเป็นของครูผูส้อน                
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(หรอื C Teachers) คุณสมบัติที่จําเป็นของผูเ้รียน รวมทั้งรูปแบบการเรียนรูใ้นยุคสมัยหน้า 

(next - generation of learning) 8 ประการ ดังนี้ 

     1. Computer (ICT) Integration ครูต้องมทีักษะในการใชเ้ทคโนโลยี

เข้ามาช่วย ในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ใช้เทคโนโลยี

จะช่วยกระตุ้นความสนใจ ให้กับนักเรียน และหากออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน

อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริม ความรูแ้ละทักษะที่ตอ้งการได้เป็นอย่างดี 

     2. Constructionist ครูผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่า ผู้เรยีนสามารถ

สร้างองค์ความรู้ ขึน้เองได้จากภายในตัวของผู้เรียนเอง โดยเชื่อมโยงความรูเ้ดิมที่มีอยู่

ภายในเข้ากับการได้ลงมอื ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 

     3. Connectivity ครูต้องสามารถจัดกิจกรรมให้เชื่อมโยงระหว่าง

ผูเ้รียนด้วยกัน ผู้เรียน กับครู ครูภายในสถานศกึษาเดียวกันหรือต่างสถานศกึษา ระหว่าง

สถานศกึษา และสถานศกึษากับ ชุมชนเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรูท้ี่เป็น

ประสบการณ์ตรงให้กับนักเรียน 

     4. Collaboration ครูมีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้น

ลักษณะการเรียนรู้แบบ ร่วมมอืกันระหว่างนักเรียนกับครูและนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน 

เพื่อฝึกทักษะการทํางานเป็นทีม การเรียนรู้ด้วยตนเอง และทักษะที่สําคัญอื่น ๆ 

     5. Communication ครูต้องมีทักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยาย     

การยกตัวอย่าง การเลือกใช้สื่อ การนําเสนอสื่อ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมใหเ้อือ้ต่อ

การเรียนรู ้เพื่อถ่ายทอด ความรู้ 

     6. Creativity ในยุคสมัยหน้าครูต้องออกแบบสร้างสรรค์กิจกรรม

การเรียนรู ้จัดสภาพ แวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียน มากกว่าการเป็น

ผูถ้่ายทอดความรูโ้ดยตรง เพียงอย่างเดียว 

     7. Caring ครูต้องมีมุทิตาจิตต่อนักเรียน ต้องแสดงออกถึงความ

รัก ความห่วงใย อย่างจริงใจต่อนักเรียน เพื่อให้นักเรียนเกิดความเชื่อใจ ส่งผลใหเ้กิดสภาพ

การเรียนรูต้ื่นตัวแบบ ผ่อนคลาย ซึ่งเป็นสภาพที่นักเรียนจะเรียนรู้ได้ดีที่สุด 

    Shanmugasundaram, บ., & Mohamad, A.R. (2011, pp. 1789 -

1790) กล่าวว่า กุญแจสําคัญในการช่วยครูใหม่ ให้มีความสามารถ ความมั่นใจ และความ

มุ่งม่ันมากขึ้นในระยะยาว คือ การรับรู้ความสามารถและอารมณ์ของตนเอง อันหมายถึง

ครูใหม่ตอ้ง ม ี2 สมรรถนะสําคัญ ดังนี้ 
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     1. สมรรถนะด้านอารมณ์ (Emotional Competency) 2. สมรรถนะ

ด้านสังคม (Social Competency) ภายใต้ 2 มุมมอง คอื สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal 

competency) และสมรรถนะ ดา้นสังคม (Social Competency) โดยกําหนดพฤติกรรม ดังนี้ 

      1.1 กลุ่มสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) 

ประกอบด้วย การตระหนักรู้ ตนเอง (Self - awareness) และการจัดการตนเอง                

(Self - management) มีรายการดังนี้ 

       1.1.1 การตระหนักในอารมณ์ตนเอง (Emotional self -

awareness) 

       1.1.2 การวางแผนความสําเร็จ (Achievement orientation)  

       1.1.3 การปรับตัว (Adaptability)  

       1.1.4 การควบคุมอารมณ์ (emotional self-control)  

       1.1.5 มุมมองเชิงบวก (Positive outlook) 

      1.2 สมรรถนะด้านสังคม (Social Competency) ประกอบด้วย   

การตระหนักรู้ทางสังคม (Social awareness) และการบริหารความสัมพันธ์ (Relationship 

management) มีรายการดังนี้ 

       1.2.1 ความสามารถในการเข้าใจความรูส้ึกของผูอ้ื่น 

(Empathy) 

       1.2.2 ความตระหนักในองค์การ (Organizational 

awareness) 

       1.2.3 การจัดการความขัดแย้ง (Conflict management)  

       1.2.4 การสอนงานและให้คําปรึกษา (Coach & Mentor)  

       1.2.5 การจูงใจ (Influence)  

       1.2.6 ภาวะผูน้ําสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational 

leadership) 

       1.2.7 การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 

    Boyatzis (2008, pp. 7 - 8) กําหนดสมรรถนะในศตวรรษที่ 21               

ไว้ 3 กลุ่ม โดยมีสมรรถนะ ดังนี้ 

     1. สมรรถนะด้านพุทธิปัญญา (Cognitive competencies)              

เป็นความสามารถด้าน การคิดหรอืวิเคราะห์ข้อมูลและสถานการณ์ที่มปีระสิทธิภาพ ดังนี้ 
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      1.1 การคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking) 

      1.2 การจําแนกรูปแบบ (Pattern recognition) 

     2. สมรรถนะด้านความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence 

Competencies) คือ ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจอารมณ์ของตนเอง ประกอบด้วย 

สมรรถนะด้านความตระหนัก ในตนเอง (Self - awareness Competencies) และสมรรถนะ

ด้านการจัดการตนเอง (Self - management competencies) ดังนี้ 

      2.1 การตระหนักในอารมณ์ของตนเอง (Emotional self -

awareness) 

      2.2 การควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional self - control) 

     3. สมรรถนะด้านความฉลาดทางสังคม (Social intelligence 

Competencies) คือ ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจข้อมูลทางสังคม ประกอบด้วย 

สมรรถนะด้านการตระหนักทางสังคม (Socio awareness Competencies) และสมรรถนะ

ด้านการจัดการความสัมพันธ์ (Relationship management Competencies) ดังนี้ 

      3.1 ความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึของผูอ้ื่น (Empathy) 

      3.2 การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 

    อ่องจิต เมธยะประภาส (2557) อธิบายบทบาทและคุณลักษณะของ

ครูในศตวรรษ ที่ 21 คือ ครูต้องเป็นผู้แนะแนวทาง (guide/coach) ครูเป็นผู้อํานวยความ

สะดวก(facilitator) และ ครูเป็นผู้ร่วมเรยีนรู้ปร่วมศกึษา (co-learner/co-investigator) และ

บทบาทของครูในศตวรรษที่ 21 ต้องมีลักษณะ 9 ประการ หรอืที่เรยีกว่า E - teacher คือ 

     1. Experience มีทักษะในการจัดการเรยีนรู้แบบใหม่ เช่น เรยีนสื่อ

เทคโนโลยี Internet 

     2. Extended มีทักษะแสวงหาความรูใ้หม่ๆ เพื่อขยายองค์ความรู้

ของตนเองตลอดเวลา ผ่านทางสื่อเทคโนโลยี 

     3. Expanded มีความสามารถในการถ่ายทอดหรอืขยายความรู้

ของตนเองสู่นักเรียน ผ่านสื่อเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     4. Exploration มีความสามารถในการเสาะหาและคัดเลือกเนื้อหา

ความรูห้รอืเนือ้หา ที่ทันสมัยเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรยีนผ่านสื่อเทคโนโลยี 

     5. Evaluation เป็นนักประเมินที่ดี มีความบริสุทธิ์และยุติธรรมและ

สามารถใช้เทคโนโลยี ในการประเมิน 
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     6. End-User เป็นผู้ใชส้ื่อเทคโนโลยี (user) อย่างคุม้ค่า และใชไ้ด้

อย่างหลากหลาย 

     7. Enabler สามารถใช้เทคโนโลยีสร้างบทเรียน เนื้อหาและสื่อการ

เรียนรู้ได้อย่างมี ประสทิธิภาพ 

     8. Engagement ต้องร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันผ่านสื่อ

เทคโนโลยีจนพัฒนา เป็นเครอืข่ายความร่วมมือ เช่น เกิดชุมชนครูบน website 

     9. Efficient and Effective สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งในฐานะที่เป็นผู้ผลติความรู้ผู้กระจายความรูแ้ละผู้ใช้

ความรู้ 

    สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2561, หน้า 14) นําเสนอ

โมดูลการอบรมครูใหม่ โครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาท้องถิ่น โดยได้นําเสนอสมรรถนะที่ครู

ใหม่ควรมี คือ ครู Coach หรอืครู Facilitator หมายถึง ครูที่ทําหน้าที่สอนแนะ ตอ้งมีทักษะ

การสรา้งความพร้อมในการเรียนของนักเรียน เป็นผูอ้ํานวยการเรียนรู้ เรียนรู้ไปพร้อม

นักเรียน ใช้คําถามกระตุ้น ทักษะการฟังแบบตั้งใจ ทักษะ การให้ข้อเสนอแนะเชิงบวก          

การสรา้งแรงบันดาลใจ และการตั้งเป้าหมายใหแ้ก่ผูเ้รียน โดยจัดการเรยีนรู้แบบ      

Active learning รวมทั้งการจัดการเรียนรูร้่วมกับสังคม โดยจัดการเรียนรู้โดยใช้ฐานชุมชน 

(Communication - based Education Management) 

 

แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครู  

 1. ความหมายของการพัฒนาครู 

  การพัฒนาครูเป็นสิ่งจําเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครู                  

เพื่อให้องค์กรมีผลงานและเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรที่จะมีโอกาสได้รับ

ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ซึ่งการพัฒนาตนเองของครูมคีวามสำคัญต่อการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา เป็นการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานและการพัฒนาศักยภาพ

ของตนเอง สำหรับความสำคัญของการพัฒนาครูนั้นมีนักวิชาการและองค์กรได้กล่าวไว้

ดังนี้ 

   สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษากระทรวงศกึษาธิการ (2560, หน้า 

79) ได้ระบุว่า ดา้นการศกึษาปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ด้านการศกึษาให้มีกลไก และระบบการผลติคัดกรอง              
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และพัฒนาผูป้ระกอบวิชาชีพครูและอาจารย์ ให้ได้ผูม้ีจิตวิญญาณของความเป็นครู               

มีความรูค้วามสามารถอย่างแท้จริง ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถ               

และประสิทธิภาพในการสอน รวมทั้งมีกลไกสร้างระบบคุณธรรม ในการบริหารงานบุคคล   

ของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

   สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2560, 

หนา้ 78) ได้ระบุว่า การพัฒนาศักยภาพและยกระดับคุณภาพชีวติครูให้ดีขึ้น โดยส่งเสริม

ให้มกีารกระจายการบริการ ดา้นการศกึษาที่มคีุณภาพใหม้ีความเท่าเทียมกันมากขึ้น

ระหว่างพื้นที่ โดยสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากร ควรมกีารกระจายตัวอย่างมีประสิทธิภาพมาก

ขึน้ทั้งมาตรการที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงนิ อาทิ สวัสดิการบ้านพักครู เส้นทาง

ความก้าวหน้าทางอาชีพที่ชัดเจน เพิ่มโอกาสในการพัฒนาครูสร้างระบบความรับผิดชอบ 

(Accountability) ของการจัดการศกึษา โดยนำผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา มาประกอบการ

ประเมินผลครูและโรงเรียน มีขยายการจัดการศกึษาทางไกลโดยใช้โครงข่าย เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อช่วยเหลอืโรงเรียนที่อยู่ห่างไกลและขาดแคลนครูผูส้อน 

   สำนักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ (2556, หน้า 53)         

ได้ระบุว่า คุณภาพของครูมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา เพราะครูที่มี

คุณภาพจะส่งผลให้ผูเ้รียน มีคุณภาพครูจงึมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคนให้เป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จติใจ สตปิัญญา ความรู ้และคุณธรรมมีจรยิธรรมและ

วัฒนธรรมในการดำรงชีวติสามารถอยู่ร่วมกับ บุคคลอื่นได้อย่างมคีวามสุข คุณภาพของ

ครูผูส้อน เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง ดา้นการเรียนรู้ของผู้เรียน เพราะมี

ข้อค้นพบจากงานวิจัยหลายฉบับที่พบว่า นักเรียนที่มโีอกาส ได้เรียนกับครูที่สอนเก่งจะมี

พัฒนาการที่ก้าวหน้ามากกว่านักเรียนที่เรยีนกับครูที่สอนไม่เก่ง ถึง 3 เท่า การพัฒนา

คุณภาพครูจงึเป็นนโยบายสำคัญด้านการศกึษาของรัฐบาลทุกยุคสมัยที่ผ่านมา 

   อรรณพ จีนะวัฒน์ (2559, หน้า 130) ได้กล่าวว่า ในยุคของการ

เปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการ

ศกึษาควรได้คิดทบทวนวิสัยทัศน์ ว่าควรจะมุ่งไปที่ใด จะทำอย่างไร และต้องการทำอะไร             

พร้อมกับต้องปรับตัวใหม่ในแต่ละช่วงของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการปฏิบัติเช่นนี ้เรยีกว่า 

การทำตัวให้กลับคืนมาใหม่ (Self - renewal) ในมุมมองนี้ ผูป้ระกอบวิชาชีพครูต้องเริ่ม

จากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรอืความคิดเกี่ยวกับตนเอง ก่อนจนไปถึงเรื่องที่อาจส่งผล

กระทบผูอ้ื่น ทั้งนีเ้พื่อเป็นการปฏิรูปตนเองใหส้ามารถเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน                
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และการจะเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดผลดีต่อตนเองนัน้ มีทักษะการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ             

3 ประการ ดังนี้ 

    1. สร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สกึหรือทัศนคตทิางบวกเพื่อจัดการ

กับการเปลี่ยนแปลงด้วยการดูแลใส่ใจตนเอง ทั้งทางร่างกาย อารมณ์ และจติใจ                 

โดยปฏิบัติ ดังนี้ 

     (1) ใส่ใจดูแลตนเองด้านกายภาพ โดยครอบคลุมทั้งเรื่อง รูปร่าง 

หนา้ตาการแต่งกาย เป็นต้น 

     (2) พิจารณาตนเองและยอมรับการเปลี่ยนแปลง  

     (3) สร้างความรูส้ึกนับถือตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง และภูมิใจ 

ในตนเอง 

     (4) ยกเลิกความคาดหวังเดิม ๆ และเตรียมพร้อมสำหรับ           

ความคาดหวังใหม่ 

     (5) มองไปในอนาคต สร้างวิสัยทัศน์ของตนเอง 

    2. แสวงหาความรูเ้กี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงด้วยตนเอง เพื่อเพิ่มพูน

ระดับความเข้าใจ และควบคุมอนาคตของตนเอง ปรึกษาหารอืร่วมกับผูรู้้อื่น ๆ พัฒนา      

เจตคติทางบวกเริ่มจากตนเอง เข้าใจการเปลี่ยนแปลงอย่างถูกต้อง 

    3. พัฒนาและปรับปรุงตนเอง และแสวงหาการสนับสนุนจากบุคคล

ในอาชีพ เดียวกัน รับรู้ว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่มคี่า ใช้เวลาที่มอียู่ใหเ้ป็นประโยชน์       

โดยการเรียนรู้ทักษะใหม่ เพื่อจะวางแผนสู่อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

   จุดเริ่มต้นของการพัฒนาตนของผู้ประกอบวิชาชีพครูก็คือการประเมนิว่า

ตนเอง มีความสามารถที่แท้จริงในเรื่องใดบ้างจะต้องพัฒนาเพิ่มเติมเรื่องใดพัฒนาต่อยอด

เรื่องใด ซึ่งควรมกีารศกึษาค้นคว้าเพิ่มเติมแล้ววางแผนนำสู่การปฏิบัติในชีวติประจำวันมี

นักวิชาการจำนวนมากได้เสนอคุณลักษณะที่แสดงถึงความสามารถที่ผูป้ระกอบวิชาชีพ

ทางการศึกษาซึ่งหมายรวมถึง ผูป้ระกอบวิชาชีพครูควรมตีัวอย่างเช่น 

    1. เป็นนายหน้าทางการศึกษาที่จะนำเสนอดูแลจัดหาผลประโยชน์               

จากการศกึษาให้แก่ผูเ้รียนนำเสนอวิธีการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้รียน    

ทำให้ผู้เรยีนเกิดความสุขในการเรียนรูม้ีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้และเรียนรู้อย่างมีความหมาย 

    2. เป็นผู้รอบรู้ในเนือ้หาสาระที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนซึ่งความ

รอบรู้นี ้จะต้องรู้ทั้งพืน้ฐานของวิชาและความรู้ในปัจจุบันรวมทั้งขอ้เท็จจริงหลักการแนวคิด  
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และทักษะของวิชานั้น ๆ 

    3. เป็นผู้มคีวามเข้าใจอย่างลึกซึง้ถึงกระบวนการเรียนรู้ว่า

กระบวนการใด เหมาะสมกับเด็กคนใดหรอืกลุ่มใดเนื้อหาใดควรใช้กระบวนการเรียนรู้       

แบบใด  

    4. เป็นผู้บริหารจัดการห้องเรียนและแผนการจัดการเรียนรูไ้ด้อย่าง

เป็นระบบทั้งรายวิชารายภาครายสัปดาห์และแต่ละชั่วโมงที่สอน 

    5. เป็นผู้เช่ือมโยงการจัดการเรียนรู้กับความต้องการจาเป็นของ         

เด็กแต่ละคนได้และช่วยใหเ้ด็กสามารถเชื่อมโยงหัวข้อการเรียนรู้เข้ากับชีวิตของตนได้อกีทั้ง

พัฒนาสมรรถนะที่สัมพันธ์กับการพัฒนาการเรียนรู้ของเด็ก 

    6. เป็นผู้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดใีนการดารงชีวติมีความเสมอต้น

เสมอปลาย ตรงต่อเวลาปฏิบัติงานแลว้เสร็จตามเวลากระตอืรอืร้นในการร่วมมอืร่วมใจ

ปฏิบัติงานการศกึษานับถือใหเ้กียรตผิูอ้ื่นดำรงรักษาจติใจให้มีความเมตตาแสดงความคิด

อย่างมีวจิารณญาณใช้ทักษะ ในการสื่อสารสัมพันธ์กับนักเรียนผู้ปกครองและผูเ้กี่ยวข้อง

ซึ่งพฤติกรรมเหล่านีจ้ะเป็นตัวแบบที่ด ีให้กับสังคม 

    7. เป็นผู้ใส่ใจเกี่ยวกับสิทธิเด็กโดยมีพฤติกรรมดังนี ้3 

     (1) สร้างบรรยากาศแห่งความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย          

ทางกายและจติวิทยา 

     (2) สร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมติร ให้นักเรียนรูส้ึกอบอุ่น

มั่นคงและเป็นสุขที่จะเรียนรู้เพื่อพัฒนาเจตคติในทางบวกและการมีวินัยในตนเอง 

     (3) สร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักเรียนทุกคนใหเ้กิดความรู้สกึว่า      

ทุกคน สามารถเรียนรูไ้ด้ 

     (4) มีความรูส้ึกไวต่อการเปลี่ยนแปลงของเด็กซึ่งอาจต้องการ

ความช่วยเหลืออย่างรบีด่วนและทันท่วงที 

     (5) พัฒนาทักษะในการประเมินความก้าวหน้าของนักเรียนและ     

ใช้ผลการประเมินในการพัฒนาเด็กอย่างต่อเนื่อง 

    8. เป็นผู้พัฒนาตนเองให้มีอารมณ์ขันและมีส่วนร่วมสร้างอารมณ์ขัน              

เพราะอารมณ์ขันไม่เพียงเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดการดำรงชีวติที่มีคุณภาพเท่านั้น                         

ยังสร้างสรรค์และพัฒนาการคิดระดับสูงได้อีกด้วย 
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    9. เป็นผู้ยอมรับการเปลี่ยนแปลงเต็มใจที่จะทำสิ่งใหม่ ๆ แสดง        

ความรับผดิชอบรับรู้และเข้าใจได้ว่าค่านิยมที่ได้รับการถ่ายทอดมาดั้งเดิมเป็นของมีค่า                

แต่ค่านิยมในการเปลี่ยนแปลงก็สร้างคุณค่าในชีวติเช่นกัน 

    10. เป็นผู้สนใจในวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและหาโอกาสพัฒนาสู่มอื

อาชีพอย่างแท้จรงิ ด้วยการปฏิบัติหน้าที่ทั้งในหอ้งเรียนโรงเรียนและชุมชนและเป็นผูน้า

ความคิด ทางการศกึษาสู่การพัฒนาคุณภาพชวีิตของนักเรียนและสังคม  

    11. เป็นผู้ที่เชื่อถือได้ของนักเรียนเพื่อนร่วมอาชีพผูป้กครองและชุมชน 

   อรรณพ จีนะวัฒน์ (2559, หน้า 136) ได้กล่าวว่า  การส่งเสริมพัฒนา       

ผูป้ระกอบวิชาชีพครู หน่วยส่งเสริมตอ้งตระหนักถึงความตอ้งการจําเป็นที่แท้จรงิของ           

ผูป้ระกอบวิชาชีพครูซึ่งส่วนใหญ่ จะครอบคลุมใน 9 ประการ ดังนี้ 

    1. ความต้องการอบรมวิชาเฉพาะสาหรับการเริ่มตน้เป็นครู  

    2. ความตอ้งการสิ่งตอบแทนที่เป็นความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ  

    3. ความต้องการได้รับการยอมรับในสถานะภาพและความเป็นมอือาชีพ  

    4. ความตอ้งการที่จะสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลง 

    5. ความต้องการเป็นผู้รอบรู้ในสาระวิชา  

    6. ความต้องการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ  

    7. ความตอ้งการที่จะธํารงรักษาความมคีุณธรรมจริยธรรม 

    8. ความต้องการมบีทบาทที่ชัดเจน  

    9. ความต้องการการศึกษาในระหว่างประจําการ 

   ผูป้ระกอบวิชาชีพจำเป็นต้องมกีารพัฒนาตนเพื่อให้พร้อมรับกับการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ยิ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพครูซึ่งมีหน้าที่และบทบาทสำคัญในการ

พัฒนาศักยภาพผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ใหม้ีความรู ้ทักษะ ทัศนคตแิห่งความ

เป็นพลเมืองดขีองสังคม ยิ่งต้องมีการพัฒนาด้วยระบบและกระบวนการที่มีคุณภาพและ

ต่อเนื่อง ดังนัน้หน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลผูป้ระกอบวิชาชีพครูและผูบ้ังคับบัญชา จงึต้องให้

ความสำคัญ กำหนดแนวทางและวิธีการที่ถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปตามความตอ้งการ        

ที่แท้จริง และอำนวยประโยชน์กับการพัฒนาคุณภาพครูอย่างแท้จริง 

  สรุปได้ว่า การพัฒนาครู หมายถึง กระบวนการส่งเสริม สนับสนุน และ

เพิ่มพูนคุณภาพของครูให้มีความรู ้ความสามารถ ทักษะ เจตคติและค่านิยมที่ดีในการ

ทำงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน ตามหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบสำเร็จได้อย่างมปีระสิทธิภาพ
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ตามวัตถุประสงค์ ส่งเสริมสมรรถนะครูในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21        

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2. สภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาครู 

  สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2558, หน้า 70) ได้ระบุว่า สภาพ

ปัจจุบัน และปัญหาการพัฒนาครูมี 7 ประเด็นที่สำคัญ ดังนี้  

   1. ระบบการพัฒนาครูของประเทศ พบว่า ระบบการพัฒนาครูยังไม่มี

หน่วยงาน หรอืเจา้ภาพหลักทำหนา้ที่ดูแลกำกับติดตาม วางระบบ วางแผนในการพัฒนา

ซึ่งหน่วยงานในการจัดอบรม ยังขาดระบบฐานข้อมูลของครู และขาดการวางแผนร่วมกัน 

ทำให้การพัฒนาไม่เกิด ประสิทธิภาพการดำเนินงานพัฒนาครูเกิดความซ้ำซ้อน และส่งผล

ให้ไม่เกิดความคุ้มค่าต่อการพัฒนาครู 

   2. กลไกในการขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาครู พบว่า ในการพัฒนาครูขาดกลไก

ในการรวม พลังเพื่อขับเคลื่อนและพัฒนาวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพช้ันสูง ไม่มีระบบการ

นิเทศติดตามผลในการพัฒนาครู และระบบการนเิทศติดตามช่วยเหลอืครูนั้น                      

มีความอ่อนแอ 

   3. หลักสูตรในการพัฒนาครู ไม่สอดคล้องตรงตามสภาพปัญหา                 

ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาครู ขาดการวิเคราะห์ ทำให้การพัฒนาไม่ตอบสนอง              

ต่อความตอ้งการของครู เนื่องจาก หลักสูตรในการพัฒนาครู ไม่สอดคล้องกับความเป็น

จรงิของหอ้งเรียน การจัดอบรมและการพัฒนาครูมีการกำหนดหลักสูตรตามความจำเป็น

และความตอ้งการของตนเอง และขาดการศกึษาค้นหาความจำเป็นในการพัฒนาครู                  

ที่แท้จริง 

   4. วิธีการและสาระการพัฒนาครูมีการใชน้วัตกรรมเดิม ๆ ไม่ตรง                   

ตามความตอ้งการของครูมีระยะเวลาน้อยในการพัฒนาครูไม่เหมาะสมกับเนือ้หาส่วนใหญ่              

ใช้การบรรยายในการ ฝกึอบรมและพัฒนา ขาดการเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอน

ในห้องเรยีน เน้นหลักการ / ทฤษฎีมากกว่าลงมอืปฏิบัติ ส่งผลใหค้รูไม่สามารถประยุกต์ใช้

ความรู้จากการอบรมพัฒนาหลักสูตร และเทคนิคการสอนมากกว่าด้านอื่น ๆ เป็นการ

ฝกึอบรมระยะสั้น ผลการพัฒนาไม่สามารถ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรยีนการ

สอนของครูได้ 
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   5. สถานที่จัดอบรมพัฒนาครู พบว่าส่วนใหญ่ใช้สถานที่ในการอบรม               

เป็นหอ้ง โรงแรมหรอืสถาบันอุดมศกึษา และเป็นการดึงครูออกจากหอ้งเรียน และส่งผล

กระทบต่อการจัดการ เรยีนการสอนโดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กที่มคีรูไม่ครบชั้นเรียน 

   6. ระบบการติดตามผลการพัฒนาครู หน่วยงานต้นสังกัดขาดระบบการ

ติดตามผล หลังการอบรมอย่างต่อเนื่องในการนำไปใช้ในหอ้งเรียนหรอืการขยายผลไม่มี

การดำเนินการอย่างเป็น รูปธรรม 

   7. แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของครู ครูยังขาดแรงจูงใจในการศกึษา

ค้นคว้าหาความรู้ดว้ยตนเอง เพื่อพัฒนาตนเองทั้งดา้นความรูแ้ละทักษะด้านการจัดการ

เรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

  สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2558, หน้า 76) ได้ระบุว่า การพัฒนา

ครูมีประเด็นที่ตอ้งให้ความสำคัญ 2 ส่วน คอื ประการแรก การเปิดโอกาสให้ครูทุกคน

สามารถเข้าถึงระบบการพัฒนาอย่างทั่วถึง และประการที่สอง รูปแบบการพัฒนา                     

ที่หลากหลายตรงตามความต้องการของครูมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถพัฒนา 

สมรรถภาพใหเ้กิดขึ้นในตัวครู ครูที่ผ่านการพัฒนามีสมรรถนะตรงตามความตอ้งการ     

ในการนำไปใช้ จัดการเรยีนการสอนได้อย่างแท้จริง  

  สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2558, หน้า 76 - 77) ได้ระบุว่า ระบบ

การพัฒนาครูไทยของหน่วยงานต่าง ๆ ในปัจจุบัน ยังคงมีลักษณะต่างคนต่างทำขาดการ

วางแผน ขาดการกำหนดทิศทาง และขาดข้อมูลในการพัฒนาครูในภาพรวมการพัฒนาครู 

จงึเกิดความซ้ำซ้อน ขาดประสิทธิภาพ หน่วยงานผู้ใช้ครูจะจัดเตรยีมงบประมาณ                   

เพื่อการพัฒนาครู ซึ่งยังไม่ชัดเจนในรายละเอียด มักจัดงบประมาณอิงแอบกับโครงการ 

อื่น ๆ แต่มีกิจกรรมการอบรมพัฒนาครูแฝงอยู่ภายในโครงการ เช่น โครงการยกระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา จะมีกิจกรรมหลากหลายทั้งการวจิัยผลติสื่อ ฯลฯ                

และในกิจกรรมเหล่านั้นมีการฝึกอบรมพัฒนาครูแฝงอยู่ด้วย กิจกรรมพัฒนาครู มักจะจัด

ในช่วงปลายปีงบประมาณราวเดือนสิงหาคม-กันยายน ของทุกปี หน่วยงานเหล่านีจ้ะสั่ง

การให้ครูในสังกัดมาเข้ารับการอบรม เพื่อให้สามารถใช้งบประมาณให้ทันกับปีงบประมาณ 

ซึ่งมีหลายโครงการที่ทำ พร้อมกันหรอืติดต่อกัน แม้จะเป็นหน่วยงานเดียวกันแต่มี

ผูร้ับผิดชอบหลายคน แต่ต่างคนต่างทำขาดการประสานงาน จึงเกิดปรากฏการณ์                 

ครูทิง้ห้องเรียน ไปเข้าอบรมตามโรงแรมในเมอืงในช่วงเวลาดังกล่าว ระบบการอบรม               

ของหน่วยงานทางการศกึษาที่เป็นหน่วยงานต้นสังกัดของครูส่วนใหญ่ ดําเนินงาน                    
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โดยส่วนกลาง เพราะเป็นผู้ควบคุมงบประมาณทั้งหมดในการอบรมพัฒนาครู                    

ขาดการกระจายอำนาจและงบประมาณไปยังเขตพื้นที่การศึกษาหรอืหน่วยงานในภูมิภาค                     

การพัฒนาครูจะอยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มคนไม่มากนัก การวางแผนการออกแบบ

หลักสูตรการพัฒนาครู การหาความตอ้งการจําเป็นในการพัฒนาครู และกระบวนการ           

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครูจงึถูกกำหนดโดยหน่วยงานในส่วนกลางและกลุ่มคน              

ในวงจํากัดมีบางครัง้ได้มีการกระจายการพัฒนาครูไปให้เขตพืน้ที่การศกึษารับผิดชอบ                

แต่ยังมกีารกำกับแนวทาง วิธีการพัฒนารวมทั้งวิทยากร และการใชง้บประมาณ โดยให้ 

เขตพื้นที่การศกึษาดำเนินการตามที่ส่วนกลางกำหนดเขตพืน้ที่การศกึษาจงึขาดอิสระที่จะ

ดำเนนิการให้เป็นไปตามความตอ้งการและความจําเป็นของแต่ละพืน้ที่ การพัฒนาครู                 

จงึขาดกระบวนการมีส่วนร่วม และเป็นการผูกขาดการดําเนนิงานโดยส่วนกลาง  

 สรุปสภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาครู มีลักษณะต่างหน่วยงาน                  

ต่างทำส่งผลใหก้ารพัฒนาครู ไม่มปีระสิทธิภาพในการดำเนินงานโดยสภาพปัจจุบัน                

และปัญหาที่สรุปได้ คือระบบการพัฒนาครูในภาพรวม กลไกการขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาครู 

การหาความจำเป็นในการพัฒนาครูวิธีการ และสาระการพัฒนาครู สถานที่จัดอบรม

พัฒนาครู ระบบการติดตามผลการพัฒนาครูและแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของครู 

 3. แนวทางการพัฒนาครู 

  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2563, หน้า 17 -1 8)              

ได้ระบุว่า แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563-2565 ได้กำหนดผลลัพธ์

สุดท้ายของการพัฒนาบุคลากรภาครัฐไว้ว่า เป็นผูท้ี่มองภาพใหญ่และเข้าใจภารกิจของ

องค์กร โดยเข้าใจบริบทแวดล้อมที่มผีลต่อภารกิจงานขององค์กรภาครัฐ และบทบาท

หนา้ที่ของตนเอง (Big Picture Thinker) เป็นนวัตกรรม ที่เน้นสร้างผลสัมฤทธิ์ที่มคีุณค่า 

และประโยชน์ต่อส่วนรวมและประชาชน (Result - oriented Innovator) ยึดมั่นในมาตรฐาน

จรยิธรรม และการทำงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม (Person of Integrity) และให้ความสำคัญ

กับการทำงานบูรณาการ และสรา้งพันธมิตรกับผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชน

ผูร้ับบริการ (Professional Collaborator) ในขณะที่หน่วยงานภาครัฐมีระบบนิเวศในการ

ทำงานที่เหมาะสมและสอดรับกับบริบท สามารถส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐเกิดการเรียนรู้

และพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถแสดงพฤติกรรมที่คาดหวังออกมาได้ อย่างมี

ประสิทธิผล และสามารถดึงดูดและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อสนับสนุนเป้าหมายของการปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ได้รับความเชื่อถือ
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ไว้วางใจจากประชาชนในฐานะภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม 

ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีมขีนาดเล็กและโปร่งใส และสร้างผลผลติและนวัตกรรม              

เพื่อการพัฒนาประเทศและยกระดับชีวติของประชาชนในการบรรลุผลลัพธ์สุดท้ายข้างตน้ 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565 ได้กำหนดประเด็นและแนวทาง 

การดำเนินการไว้ 3 ประการ ดังนี้ 

   1. ประเด็นการพัฒนาที่ 1 ระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem) ที่

ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าประสงค์               

เพื่อส่งเสริมใหห้น่วยงานภาครัฐมีสภาพแวดล้อมและระบบการทำงานที่เอื้อต่อการเรียนรู ้  

และการพัฒนากรอบความคิดและกรอบทักษะ สำหรับการทำงานและการดำเนินชีวิต

ท่ามกลางความท้าทายในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 ซึ่งสภาพแวดล้อมและระบบ               

การทำงานทั้งทางกายภาพและจติวิทยาที่เหมาะสมจะช่วยส่งเสริมและผลักดันให้บุคลากร

ภาครัฐสามารถแสดงพฤติกรรรมที่คาดหวังตามกรอบความคิด (Mindsets)                   

และกรอบทักษะ (Skillsets) ออกมาได้อย่างมปีระสิทธิผล และต่อเนื่อง 

   2. ประเด็นการพัฒนาที่ 2 พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การทำงานใน

ยุคดิจทิัลและศตวรรษที่ 21 และการสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนภารกิจ              

ตามแผนการปฏิรูปประเทศ แผนยุทธศาสตร์ชาติ ตลอดจนการพัฒนาระบบราชการ                   

ในอนาคต โดยมีเป้าประสงค์เพื่อใหบุ้คลากรภาครัฐมีทักษะที่จําเป็นในการขับเคลื่อน                 

การปฏิรูปภาครัฐ สร้างผลลัพธ์เชงินวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและประชาชน               

และการผสานการทำงานและการใช้ชีวติอย่างมปีระสิทธิภาพ  โดยนอกจากองค์ความรู้

ด้านการบริหาร จัดการภาครัฐที่บุคลากรภาครัฐจะต้องมเีป็นพืน้ฐานแล้ว                           

(อาทิ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ การบริการจัดการ ภาครัฐ การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ การบริหารงบประมาณ เป็นต้น) บุคลากรภาครัฐจะต้องมีทักษะ    

ที่จําเป็น 3 กลุ่มทักษะ คือ (1) ทักษะเชงิยุทธศาสตร์ (Strategic Skillset) ซึ่งเป็นทักษะ                  

ที่สำคัญในการตอบสนองต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในมิตขิองการทำงาน              

และการใช้ชีวติ รวมทั้งนําไปสู่การสร้างการนวัตกรรมและการเปลี่ยนในภาครัฐได้                    

(2) ทักษะด้านภาวะผูน้ํา (Leadership Skillset) ซึ่งเป็นทักษะที่ช่วยใหบุ้คลากรสามารถ

บริหารจัดการงานของตนเองได้ตามบทบาทหน้าที่ รวมทั้งเตรียมความพร้อมตนเองในการ

เติบโตตามเส้นทางอาชีพ และ (3) ทักษะตามสายงาน (Functional Skillset) ซึ่งเป็นทักษะ             

ที่ช่วยใหบุ้คลากรภาครัฐสามารถทำงานของตนเอง ได้อย่างมืออาชีพตามบริบทของงาน  
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ที่มคีวามเฉพาะและมีความแตกต่างกันไปตามสายงาน  

   3. ประเด็นการพัฒนาที่ 3 ปลูกฝังบุคลากรภาครัฐใหม้ีกรอบความคิด 

(Mindset) ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง การมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและทำงานบนหลัก

คุณธรรม ประยุกต์หลักสากล อย่างเหมาะสมและทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในบริบท

ที่ขับเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยีดจิทิัล โดยมีเป้าประสงค์ เพื่อให้บุคลากรภาครัฐมีคุณลักษณะ

ในการเป็นผู้ใฝ่เรยีนรู้และพัฒนา ให้ความสำคัญกับประโยชน์ส่วนรวม ทำงานด้วยความ

เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ยึดมั่นในมาตรฐานจรยิธรรม และมีทัศนคติแบบสากลที่สอดรับ

กับยุคดิจทิัล เพื่อร่วมกันสร้างภาครัฐที่ทันสมัย เป็นที่พึ่งของประชาชน และเชื่อถือ 

ไว้วางใจได้ 

  สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2558, หน้า 79 - 80) ครูต้องพัฒนา

ตนเองให้เป็นผู้ที่มคีวามรูค้วามสามารถด้านต่าง ๆ ให้ทันกับการ เปลี่ยนแปลงทางด้าน

สังคม การเมอืง เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่งมีผลต่อการจัดการศกึษา             

ให้มปีระสิทธิภาพ มีนักวิชาการได้กล่าวถึงวิธีพัฒนาครูและบุคลากรการทางการศึกษา                

หลายวิธี ดังนี้ 

  สำหรับแนวทางการพัฒนาครูในภาพรวมของประเทศ สำนักงานเลขาธิการ

สภาการศกึษา ได้สรุปรูปแบบการพัฒนาครูที่หน่วยงานทางการศกึษาต่าง ๆ นิยมปฏิบัติ

กันมาก ดังนี ้ 

   1. การส่งครูไปเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาตามที่หน่วยงานต่าง ๆ จัดขึน้ 

   2. การไปศกึษาดูงาน การจัดอบรมสัมมนาในโรงเรยีนโดยเชิญวิทยากร

ภายนอกมาให้ความรู้ 

   3. การส่งครูไปศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ 

   4. จัดให้ครูได้สะท้อนคดิการปฏิบัติของตนเอง (Reflective Practice)  

และให้มีการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผูส้อนด้วยกัน 

   5. มีการติดตามผลการดำเนินการ (Follow up) และการให้ผลย้อนกลับ 

(Feedback) เชงิสร้างสรรค์เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

   6. ใช้รูปแบบของชุมชนแห่งการเรียนรูเ้ชิงวิชาชีพ (Professional Learning 

Community) ทีม่ีความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ 

  ชวนคิด มะเสนะ (2559, หน้า 13) ได้กล่าวว่า หน่วยงานทางการศกึษาได้หา

วิธีการในการพัฒนาทรัพยากรบุคลากรทางการศกึษาเพื่อตอบสนองความตอ้งการ    
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ของบุคลากรและองค์การมีหลายวิธี ซึ่งนำมาสรุปได้ 3 วิธีการที่สำคัญ คอื  

   1. การพัฒนาในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) การพัฒนา

บุคลากร ในขณะปฏิบัติงานถือว่ามีความสำคัญมากต่อการพัฒนาองค์การเนื่องจากเป็น

การพัฒนาบุคคล ที่ตรงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้การที่ผู้รับการพัฒนาได้เรยีนรู้เทคนิค

วิธีการทำงานจนเกิดทักษะ มีความชํานาญจากการได้ฝึกหรือทดลองปฏิบัติ รวมทั้งอาจ

ได้รับการถ่ายทอดจากผูบ้ริหาร หรอืพี่เลี้ยงไปพร้อม ๆ กับการปฏิบัติงานจริงซึ่งอาจ

รวมทั้ง การหมุนเวียนงานใหบุ้คลากรได้ปฏิบัติ เพื่อเรยีนรูแ้ละพัฒนางานใหม่ ๆ ด้วย 

นับว่าเป็นวิธีที่ใช้กันอยู่มากกว่าวิธีอื่น ๆ แต่ไม่ได้มีการจัดทำกันอย่างเป็นระบบ เพราะมี

ลักษณะเป็นวิธีการทดลองปฏิบัติงานมากกว่าการพัฒนาอย่างจริงจัง การพัฒนาในขณะ

ปฏิบัติงานที่นิยมใชก้ันอยู่มี 3 วิธี คอื 

    (1) การสอนงาน เป็นกระบวนการในการสร้างองค์ความรู้

ความสามารถ ทักษะ และความเชี่ยวชาญชํานาญงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้เกิดขึน้ ภายใต้

บรรยากาศความสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียนที่เหมาะสมและเชื่อมต่อการเรียนรู้ และ

การฝึกฝนความชํานาญเช่ียวชาญในเรื่องนัน้ ๆ โดยผูส้อนจะทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยชีแ้นะใน

การกำหนดเป้าหมายและระดับขีดความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานใหแ้ก่ผูเ้รียนว่า

เมื่อสอนงานไปแล้วจะทำให้ผูเ้รียนเปลี่ยนพฤติกรรม ในการทำงานอะไรบ้าง อย่างไร และ

จะใช้เวลานานเท่าใดโดยเปรียบเทียบจากพืน้ฐานเดิมที่ผูเ้รียนมีอยู่เกี่ยวกับขีด

ความสามารถในการปฏิบัติงานนั้น ๆ ซึ่งโดยปกติมักเป็นการสอนแนะกันแบบตัวต่อตัว 

หรอือาจเป็นการสอนกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ก็ได้ 

    (2) ระบบพี่เลี้ยง จัดให้ผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำงานหรอืที่มักเรียก

กันว่า รุ่นพี่คอยใหค้ำปรึกษาแนะนำ ช่วยเหลือบุคลากรที่เข้ามาใหม่เพื่อใหม้ีทักษะในการ

ทำงานตลอดจน เรยีนรู้วัฒนธรรมองค์การ 

    (3) การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน เป็นเทคนิคการฝึกอบรมที่ต้องการ

บุคลากร เรียนรูจ้ากการปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งมักเป็นการประชุมร่วมกันในกลุ่มงาน 

ร่วมกันคิดวิเคราะห์ หรอือาจกล่าวได้ว่า การสอนงานเป็นเรื่องของการเรียนรู้โดยการ             

ลงมอืปฏิบัติงานจริงภายใต้ การกำกับดูแลช่วยเหลอืจากผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน               

หรอืพี่เลี้ยงในหน่วยงานที่มีความชํานาญ 
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   2. การพัฒนานอกจากการปฏิบัติงาน (Off the Job Development) 

การพัฒนาตนเอง วธิีนีเ้กือบ 80 เปอร์เซ็นต์ของการเรียนรู้มาจากการเรียนรู้ และพัฒนา

งานของตนเองแบบไม่เป็น ทางการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการหยุดทำงานปกติของตนเอง 

เพื่อเข้ารับการฝกึอบรมตามหลักสูตร หรอืโครงการต่าง ๆ ที่กำหนดขึน้ซึ่งอาจจะจัดขึน้   

โดยหน่วยงานพัฒนาของต้นสังกัด หรอืส่งเข้าไปรับการฝึกอบรมในหน่วยงานภายนอก              

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางานก็ได้ หรอืการพัฒนาผ่านระบบสื่อทางไกลที่นยิมกันมีอยู่                 

4 วิธี ดังนี้ 

    (1) การฝกึอบรมในห้องหรอืในชั้นเรียน เป็นวิธีการฝกึอบรมที่มี

วิทยากรหรอืสอนและผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้มปีฏิสัมพันธ์กันโดยตรงในการถ่ายทอด

ความรู ้โดยใช้เทคนิค การฝึกอบรมแบบต่าง ๆ เช่น การบรรยาย การฝกึปฏิบัติ การ

อภปิราย กรณีศกึษา เป็นต้น ถ้าต้องการ ใหม้ีประสิทธิภาพสูงวิทยากรตอ้งเน้นการสร้าง

ประสบการณ์ และความเหมาะสมกับสภาพการณ์ ของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม                    

ข้อดอีีกประการหนึ่งของการฝึกอบรมในห้องก็คือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะรู้สกึได้รับ               

ความอบอุ่นใกล้ชิดเป็นกันเอง และเมื่อเกิดปัญหาจะสามารถซักถามวิทยากรได้                

โดยตรงทันที 

    (2) การฝกึอบรมทางไกล (Distance Training) เป็นวิธีการฝึกอบรม     

ที่ผู้รับการฝึกอบรมไม่ต้องไปเข้ารับฟังการบรรยายในช้ันเรียน เป็นการเรียนรู้ในสิ่งต่าง ๆ 

ด้วยตนเองอย่างอสิระกระบวนการฝึกอบรมมีความยืดหยุ่นในเรื่องเวลา สถานที่ โดย

คำนงึถึงความสะดวกของผูเ้รียนเป็นหลัก รูปแบบการฝึกอบรมจะใช้สื่อการเรียนประเภท

ต่าง ๆ แทนวิทยากร เช่น สิ่งพิมพ์ เอกสาร สื่อทางวิทยุ สื่อทางโทรทัศน์ และสื่อ

โสตทัศนูปกรณ์ประเภทอื่น ๆ รวมทั้งการพบกลุ่มโดยมีวิทยากรทบทวนใหค้วามรู ้    

อภปิรายแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือตอบปัญหารวมทั้งสอนเสริมเป็นครั้งคราว          

ในปัจจุบันนิยมกันมากคือการเรียนรู้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเพราะรวดเร็ว และสามารถ

โต้ตอบสื่อสารระบบสองทาง 

    (3) การศกึษาดูงาน เป็นวิธีการพัฒนารูปแบบหนึ่งที่นิยมกันมากในวง

การศกึษา ซึ่งจะจัดใหศ้กึษาดูงานหน่วยงานที่เป็นต้นแบบ หรอืมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ    

(Best Practice) ในการบริหารและการจัดการเรยีนการสอน โดยการจัดให้ผูป้ฏิบัติงาน           

ได้มโีอกาสไปเยี่ยมชมหน่วยงานหรอืวิธีการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น ๆ ที่มกีารบริหาร

จัดการแนวใหม่หรือเทคนิควิธีการทำงานที่ทันสมัย เพื่อให้ผู้ได้รับการพัฒนาเกิดความรู้
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ความเข้าใจในเทคนิคและวิธีการทำงานของหน่วยงานที่ไปเยี่ยมชมดูงาน และเป็นการเพิ่ม

ประสบการณ์โดยตรง ทั้งยังได้มโีอกาสแลกเปลี่ยนและสอบถามความรู้ต่าง ๆ อันอาจ

นำมาใช้ปรับปรุงการทำงานและเกิดประโยชน์ในหน่วยงานต่อไป 

    (4) การศกึษาต่อ การสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาเพิ่มเติมยัง 

สถาบันการศึกษาทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเพื่อให้ได้ความรูเ้พิ่มขึ้น ได้วุฒิบัตร

สูงขึ้น กว่าเดิม ซึ่งจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการปฏิบัติงาน และเงินเดอืนและ

ความก้าวหน้าในตำแหน่งงานที่สูงขึน้ด้วย 

  พิณสุดา สิรธิรังศรี (2557, หนา้ 24 - 25) ได้กล่าวว่า แนวทางการยกระดับ

คุณภาพครูที่สอดคล้องกับ Spec ครูไทยในศตวรรษที่ 21 ว่าจะพัฒนาไปในทิศทางใดให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันได้ ดังนี้ 

   1. การพัฒนาครูต้นแบบ หรือการสรา้งระบบครู Coach ให้ครูเพื่อเป็น

แนวทางในการทำงานระหว่างครูผูม้ีประสบการณ์กับเพื่อนครูในการแก้ปัญหาการเรียนรู้

ของเด็กเป็นรายกลุ่มหรือ รายบุคคล ตลอดจนการมีระบบพี่เลี้ยงและการให้คําปรึกษา

หารอื (Coaching & Mentoring) กับครูที่ยังขาดประสบการณ์ มีการสร้างเครือข่ายที่

สามารถประสานความร่วมมอืระหว่างครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และนักเรียนได้ รวมทั้ง             

มีการสร้างวัฒนธรรมขององค์กรที่เข้มแข็งทางวิชาชีพ 

   2. การผสมผสานกระบวนการวัดผลเข้ากับกระบวนการสอนให้ยึดหยุ่น

หลากหลาย ใช้ได้ในหลายสถานการณ์ มกีารสร้างแหล่งการเรยีนรู้หลากหลาย โดยมี

การบูรณาการสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดทักษะและกระบวนการคิดที่ตกผลึก 

ตลอดจนมทีักษะในการนำเสนอผลงานได้ เพื่อให้เกิดห้องเรียนแห่งการเรยีนรู้ (Thinking 

Classroom) 

   3. การจัดการความรูข้องครูจะต้องมรีะบบแบบแผนที่ชัดเจน สามารถ

ปฏิบัติได้จริง เปรียบเสมือนการจัดการเรียนการสอน ที่ครูจะต้องสามารถปรับบทบาทของ

ตนเองได้หลากหลายเพื่อให้ เข้ากับบริบทของเหตุการณ์นั้น โดยจะต้องมีความอดทนต่อ

ผูบ้ังคับบัญชา ต่อเพื่อนครูด้วยกัน และสุดท้ายผู้เรยีนที่จะต้องเข้าใจธรรมชาติของผู้เรยีน

ว่าอยู่ในลักษณะแบบใด พยายามที่จะปรับตัวครูก่อนที่จะปรับเด็กเข้าหาครูเป็นเรื่องยาก             

ที่จะประสบความสำเร็จได้ทำให้กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนขาดตอนไม้ 

   4. ปรับโฉมหน้าขององค์กรโดยที่ครูจะต้องทำใหเ้กิดองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ เน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย และหน่วยงานที่มีหน้าที่ผลติครูจะต้องมกีารทบทวน
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บทบาทของตนในด้าน กระบวนการใดที่มปีัญหาต้องดำเนินการแก้ไขที่จุดของปัญหาไม่ใช่

แก้ที่ปลายเหตุโดยเน้นครูให้เป็น Teacher Learner ให้มาก 

   5. การสร้างแรงบันดาลใจใหค้รูเกิดพลังที่จะพัฒนาตนเอง หรอืปรับปรุง         

กระบวนทัศน์ ของตนเองให้เกิดการเรยีนรู้ที่ทันต่อเหตุการณ์ โดยเน้นกระบวนการ PLC    

ให้มากขึ้น การยกระดับ คุณภาพครูที่สอดคล้องกับ Spec ครูไทยในศตวรรษที่ 21 นั้น             

เน้น ที่ระบบการผลติครูการพัฒนาครู และกลไกที่จะขับเคลื่อนสู่การพัฒนาที่เป็นรูปธรรม

ต่อไป ดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 การยกระดับคุณภาพครูที่สอดคล้องกับ Spec ครูไทยในศตวรรษที่ 21 

 

  สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2558, หน้า 106 - 109) 

คณะอนุกรรมการปฏิรูประบบ การผลติและพัฒนาครูได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาครู 

ไว้ ดังนี้  

   1. วางระบบการพัฒนาครูประจำการ เพื่อพัฒนาศักยภาพครูสู่          

ความเป็นเลิศในด้านการจัดการเรียนการสอน การออกแบบแผนการจัดการเรยีนรู้ทักษะ             

การผลิตครู 

• การพัฒนาหลักสูตร

ให้สอดคล้องกับ    

ศตวรรษที่ 21 

• การคัดสรรครู 

• การสรา้งทักษะ

กระบวนการจัดการ

เรียนรู ้

• ปรับเปลี่ยนรูปแบบ

วิธีการเรียนการสอน

และการจัดการเรียนรู้ 

 

 

การพัฒนาครู 

• การจำแนกครูเก่า   

ครูใหม่ 

• พัฒนาครูให้

สอดคล้องกันโดยใช้

ระบบ Coaching 

• สร้างชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ 

• พัฒนาทักษะ             

การจัดการเรียนรู ้           

ที่แปลกใหม่ 

 

 

กลไกในการพัฒนา 

• การสรา้งเครือข่าย

องค์กรวิชาชีพ 

• การระดมทรัพยากร

ต่าง ๆ เพื่อการพัฒนา 

•  การจัดกิจกรรม    

ต่าง ๆ เพื่อเป็นการ

กระตุน้ให้เกิดการ

เรียนรู้ เพื่อนำไปสู่ 

การปฏิบัติ 
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การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

การออกแบบและผลติสื่อ เอกสารประกอบการสอน ฯลฯ มีแนวดำเนินการ ดังนี้ 

    (1) จัดใหม้ีกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาครูที่มมีาตรฐานและ

เอกภาพมีขดีความสามารถ และบทบาทในการกำหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพครู    

ในภาพรวม และจัดทำข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับครูและบุคลากรทางการศึกษาวางแผนการ

พัฒนาครูรายบุคคลทั้งระบบ จัดทำหลักสูตรดำเนนิการฝึกอบรม สร้างเครือข่าย รวมทั้ง

ประสานงาน กำกับติดตามประเมินผลและให้การรับรองหลักสูตรฝกึอบรม 

    (2) กำหนดให้มคีณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาครู   

สู่การปฏิบัติ โดยกำหนดหลักเกณฑ์ แนวทางการปฏิบัติ และกำกับติดตามการดำเนินการ

ตามนโยบายใหม้ีเอกภาพและมีประสทิธิภาพ 

    (3) กระจายอำนาจด้านการบริหารจัดการฝกึอบรมครูไปยัง

สถานศกึษาหรอื ในระดับพื้นที่การศกึษา เพื่อให้การพัฒนาครูตรงกับความต้องการของครู

ที่ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนและหรอืพืน้ที่การศกึษาอย่างแท้จรงิ โดยสนับสนุนงบประมาณ

ตรงไปยังสถานศกึษาและหรอืพืน้ที่การศกึษา 

    (4) เร่งรัดใหม้ีการจัดตัง้กองทุนพัฒนาและกองทุนส่งเสริมครู 

คณาจารย์ และ บุคลากรทางการศกึษา และนำผลประโยชน์จากกองทุนมาใช้ในการพัฒนา

ครู คณาจารย์ และบุคลากร ทางการศกึษาให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีคณะ

กรรมการบริหารกองทุนที่เป็นเอกเทศ 

    (5) สรา้งกลไก และเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานโดย   

ทุกหน่วยงาน ร่วมกันทบทวนการจัดทำแผนพัฒนาครูในภาพรวมให้มเีอกภาพและบูรณา   

การอย่างแท้จรงิ สถาบันอุดมศกึษาและหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกันส่งเสริมสนับสนุนให้มี 

การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมอื 

    (6) เร่งสรา้งกลไกส่งเสริมสนับสนุนให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชน และ

สังคมให้เห็นความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนและเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างองค์

ความรูแ้ละสร้างเครือข่ายแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

    (7) จัดใหม้ีระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง          

เน้นผลที่เกิดขึน้กับผูเ้รียนและนำผลการพัฒนาเชื่อมโยงกับความก้าวหน้าทางวิชาชีพของครู 

   2. กำหนดรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาครูใหม้ีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่ม

สมรรถนะและความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง มแีนวดำเนินการ ดังนี้ 
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    (1) จัดใหม้ีระบบ คูปองการศกึษา ให้ครูทุกคนใช้คูปองเพื่อพัฒนา

ตนเองตามความสนใจโดยกำหนดจำนวนช่ัวโมงการพัฒนาครูด้วยตนเองในแต่ละปี 

    (2) จัดใหม้ีการสนับสนุนปัจจัยใหค้รูสร้างสื่อการเรยีนการสอน           

หรอืใช้ศักยภาพที่อบรมมาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

    (3) กำหนดแนวทางการพัฒนาครู โดยยึดภาระงาน มาตรฐาน            

และจรรยาบรรณ วชิาชีพ รวมทั้งปัญหาและความตอ้งการของครูและสถานศกึษา                 

เป็นกรอบในการพัฒนา 

    (4) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาและฝกึอบรมจากเหมารวม               

เป็นแบบ หลากหลายเน้นการกระจายสู่พืน้ที่ (Area-based Training) วิธีการพัฒนาครู            

ไม่ส่งผลกระทบต่อการ เรียนการสอนของครู 

    (5) จัดใหม้ีรูปแบบและวิธีการพัฒนาครูที่หลากหลายและมีคุณภาพ 

เพื่อให้ครู สามารถเลือกรูปแบบและวิธีการฝกึอบรมได้ตามความตอ้งการ 

    (6) ทุกหลักสูตรการพัฒนาครูควรเน้นใหค้รูเกิดความตระหนัก              

และมีจติสำนึกในหน้าที่ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามหลักคุณธรรมจริยธรรม

จรรยาบรรณวิชาชีพและสามารถจัดการเรียนรู้เพื่อปลูกฝัง อบรมขัดเกลาผู้เรยีนให้มี

คุณธรรมจริยธรรม มนีิสัยรักการอ่านและมีสมรรถนะที่จําเป็นในด้านการสื่อสาร               

การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การใชเ้ทคโนโลยีและการใชท้ักษะชีวติ การจัดการทาง

วิชาชีพ   โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการคิด เสริมสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ และการพัฒนา

ทักษะการบริหารจัดการ ด้านการเงิน เวลา และการปฏิบัติงาน 

    (7) กระบวนการพัฒนาครูเน้นการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทาง

วิชาชีพที่ทันต่อความก้าวหน้าและวิทยาการ เน้นให้ครูมีความรูค้วามสามารถในด้านเนือ้หา                

และทักษะการจัดการเรยีนรู้ให้ตรงกับภาระงานที่รับผดิชอบ 

    (8) ให้สถานศกึษาจัดให้มีการจัดทำแผนพัฒนาครูประจําการ เน้นให้

ครูทุกคนมแีผนพัฒนาตนเอง มีการประเมินผลแผนในแต่ละปี และนำผลการพัฒนาครูที่

ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนมาใช้เป็นเกณฑ์ในการให้รางวัลผลตอบแทนแก่ครู 

    (9) ปรับระบบการพัฒนาครูวิชาชีพ (ครูอาชีวศกึษา) โดยพัฒนาและ

ฝกึประสบการณ์ในสถานประกอบการ 

   3. ส่งเสริมและสนับสนุนรูปแบบการพัฒนาครูและเครือข่ายการพัฒนา

ครูไปสู่ครูมืออาชพีมีแนวดำเนินการ ดังนี้ 
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    (1) ส่งเสริมสนับสนุนใหม้ีการตัง้ศูนย์พัฒนาการเรียนการสอน         

ตาม   กลุ่มสาระการเรียนรู้ของครูในระดับจังหวัดและระดับเขตพื้นที่การศกึษา 

    (2) จัดตั้งคลังสมองครูแห่งชาติ เป็นศูนย์รวมประสบการณ์และ

ผลงานของครูดีครูเก่ง ครูเช่ียวชาญ ครูภูมปิัญญาไทย 

    (3) ค้นหารูปแบบการพัฒนาครูที่ดจีากครูต้นแบบ ครูแห่งชาติ ครูผูม้ี

แบบอย่างที่ดดี้านการจัดการเรียนรู้ เพื่อนำแบบอย่างที่ดีมาทดลอง ปรับปรุงแก้ไข จัดทำ

เป็นคู่มอืเพื่อนำไปเผยแพร่ ขยายผลและสร้างครูแกนนำทั่วประเทศ 

    (4) หน่วยงานรับผิดชอบการพัฒนาครูร่วมกับครู ทั้งสายสามัญ          

และสายอาชีพที่ผ่านการอบรมพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ดำเนนิการพัฒนางานวิจัยหรอืสร้าง

นวัตกรรมการสอนรูปแบบใหม่เพื่อปรับวิธีการจัดการเรียนการสอน สร้างนวัตกรรม       

การเรียนรูเ้พื่อพัฒนาผูเ้รียนในรูปแบบต่าง ๆ 

    (5) วางระบบสนับสนุนการเข้าสู่การเป็นครูมอือาชีพ ครูต้นแบบ       

ครูแห่งชาติ (Master Teacher) โดยส่งเสริมให้ครูมโีอกาสได้รับการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ 

อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม โดยสร้างแรงจูงใจ ใหร้างวัลค่าตอบแทน การยอมรับจากเพื่อน

ร่วมวิชาชีพ และเชื่อมโยงกับการเลื่อนวทิยฐานะ การต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

    (6) สถาบันอุดมศึกษา ร่วมส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาเครือข่าย              

ความร่วมมอืในการพัฒนาครู เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาครูให้มทีักษะ

ความสามารถด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรยีนการสอน การพัฒนาสื่อนวัตกรรม

การเรียนการสอน และการวัดประเมินผล โดยจัดหาพี่เลีย้งที่ปรึกษาทางวิชาการที่เข้มแข็ง

คอยเยี่ยมเยือนนเิทศช่วยเหลือครูให้คำแนะนำครู 

    (7) สนับสนุนองค์กรวิชาชีพเอกชนและชุมชน มีส่วนร่วมในการพัฒนา

ครูในประเด็นที่เป็นจุดเน้นหรอืความชํานาญการเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน โดยรัฐจะต้อง

มีกลไกในการกำกับดูแลมาตรฐานการดําเนินงาน เพื่อใหก้ารรับรองคุณภาพหรอืระงับการ

ดําเนนิงานสรุปแนวทางการพัฒนาครูเป็นการดําเนินงานให้เกิดการพัฒนาบนพืน้ฐานของ

การปฏิบัติงานประจำของครูอย่างต่อเนื่องเน้นกระบวนการของชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทาง

วิชาชีพให้มากขึ้นมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มกีารสะท้อนผลการปฏิบัติงาน

ระหว่างครู โดยมีเป้าหมายของการ พัฒนาคือให้ครูได้นำความรูแ้ละทักษะที่ได้ไปใช้ใน  

การปฏิบัติงานจริง เพื่อให้เกิดผลกับผูเ้รียนเป็นสำคัญ และเกิดความก้าวหน้าทางวิชาชีพ

ของครู 
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  การพัฒนาบุคลากรทางการศกึษาเป็นกระบวนการสร้างเสริมบุคลากรให้

สามารถนำศักยภาพที่มมีาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด เป็นการเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถความชํานาญ ตลอดจนเจตคตขิองบุคลากรที่มผีลใหก้ารปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพ มีความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร การพัฒนาบุคลากร        

ทางการศึกษามุ่งเนน้ที่การพัฒนาครูอาจารย์ สามารถทำได้หลายวิธี เช่น การฝกึอบรม      

การสัมมนา การประชุมปฏิบัติการ การศกึษาดูงาน การศกึษาต่อ การนเิทศการสอน    

การให้คำปรึกษา เป็นต้น 

  จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555, หน้า 127 - 149) นำเสนอวิธีการพัฒนาครู    

มีดังนี้ 

   1. การให้คำปรึกษา มุ่งเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการทำงานและแก้ปัญหา

การปฏิบัติงาน การใหค้ำปรึกษา แบ่งออกเป็น  2 ประเภท คือ การใหค้ำปรึกษาเฉพาะ

บุคคล วิธีนีจ้ะทำให้บุคลากรในองค์การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านการสร้าง

ความเข้าใจในหนา้ที่ ความเชื่อ ค่านิยม ความสำคัญของการเสรมิแรง และการให้

คำปรึกษาเชงิกระบวนการ วิธีการนี้จะให้ความสำคัญของกระบวนการมากกว่าเนื้อหา

สาระ ใชก้ารติดต่อสื่อสาร และการตัดสินใจเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขการปฏิบัติงาน           

ให้มปีระสิทธิภาพ 

   2. การฝึกอบรม เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ          

มีความเข้าใจ มทีักษะและทัศนคตทิี่ดี ต่อการปฏิบัติงาน โดยใช้กลวิธีที่เหมาะสม              

ในการสร้างประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติจรงิเพื่อแก้ไข ปัญหาหรอืเพื่อพัฒนาองค์กร            

การฝึกอบรมแบ่งได้เป็นการฝึกอบรมอย่างไม่เป็นทางการ การฝกึอบรมแบบนีจ้ะไม่มี

กำหนดการเนื้อหาที่แน่นอน มุ่งแก้ปัญหาทางจติใจ พฤติกรรมและการ ฝึกอบรม             

อย่างเป็นทางการเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู ้ทักษะเพิ่มขึน้ และลักษณะ         

ส่วนบุคคลเพิ่มขึ้น 

   3. การนเิทศการสอน เป็นกระบวนการ ทำงานร่วมกันของผู้บริหาร           

กับบุคลากรภายในสถานศกึษา เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ ปฏิบัติงานของครู              

ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ใหสู้งขึ้นตามที่สถานศกึษาคาดหวังไว้ 

   4. การประชุมปฏิบัติการ เป็นการประชุมร่วมกันเป็นกลุ่มเน้นการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทำงานร่วมกันเพื่อฝกึการแก้ปัญหา โดยผูเ้ข้าประชุมทุกคน          

มีส่วนร่วมในการลงมอืปฏิบัติ ผลงานที่ได้จากการปฏิบัติร่วมกันสามารถนำไปใช้ได้ 
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   5. การศกึษาดูงาน เป็นการให้บุคลากรได้พบเห็นการปฏิบัติงานจรงิ               

นอกองค์การ ได้เห็น ได้ยิน ได้ฟัง ได้ซักถาม ได้สัมผัสปรากฏการณ์ใหม่ ๆ ที่แตกต่าง          

ไปจากที่เคยปฏิบัติอยู่ในองค์การได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์หน่วยงานอื่น 

เปลี่ยนบรรยากาศ เป็นการกระตุน้ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ของบุคลากรและการ

ประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้จากการศึกษาดูงาน 

   6. การศกึษาต่อและการศกึษาทางไกลเป็นการพัฒนาบุคลากรที่ส่งผล

ระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ตอ้งใช้เวลาและการลงทุน โดยการให้บุคลากรเข้า

ศกึษาในสถาบันทางการศกึษาตามหลักสูตรของสถาบันทางการศกึษานั้น ซึ่งทำได้ทั้ง 

การศกึษาที่เน้นในชั้นเรียนหรอืการศกึษาทางไกลที่เน้นการใช้สื่อและเทคโนโลยี 

   7. สัมมนา เป็นการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรูแ้ละความคิดเห็น            

เพื่อหาข้อสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผลการสัมมนา เป็นเพียงข้อเสนอแนะที่ผู้เกี่ยวข้อง             

จะนำไปปฏิบัติหรอืไม่ก็ได้ ผู้เข้าร่วมการสัมมนาต้องทราบ วัตถุประสงค์ของการสัมมนา

และมีการเตรียมตัวโดยศกึษาล่วงหน้า รวบรวมประสบการณ์ เตรียมข้อคิดเห็นมาเสนอ

แลกเปลี่ยนกับผูร้่วมสัมมนาอื่น 

   8. การสัมมนา (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542, 2546,                

หนา้ 1170) ได้กล่าวว่า สัมมนาเป็นการประชุมแบบหนึ่ง ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยน

ความรู ้ความคิดเห็นและหาข้อสรุปหรอืข้อเสนอแนะในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผลสรุปที่ได้ถือว่า

เป็นเพียงข้อเสนอแนะ ผู้เกี่ยวข้อง จะนำไปปฏิบัติตามหรอืไม่ก็ได้  

   ดังนัน้ การสัมมนา เป็นการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น        

เพื่อหาข้อสรุป ข้อเสนอแนะตามวัตถุประสงค์ของการสัมมนา ผูเ้กี่ยวข้องจะเป็นผูต้ัดสินใจ

การนำไปปฏิบัติเอง 

   9. การชีแ้นะ (Coaching) (กุณฑลี บริรักษ์สันติกุล และมิลนิทรา กวินกมล 

โรจน,์ 2558, หน้า 119 - 122) เป็นการช้ีแนะการดำเนินการที่ใช้การปฏิสัมพันธ์แบบ

รายบุคคลหรือกลุ่มย่อยที่มีผู้ทำหน้าที่ช้ีแนะ ให้ความช่วยเหลอืผูร้ับการชีแ้นะสามารถ

จัดระบบความคิด ทบทวนการทำงานของตนและหาแนวทางในการพัฒนางานและแก้ปัญหา

การทำงานด้วยตนเอง มีเป้าหมาย คือ การแก้ปัญหา ในการทำงาน พัฒนาความรู้ ทักษะ

หรอืความสามารถในการทำงาน การประยุกต์ใช้ทักษะหรอืความรู้ การช้ีแนะมีลักษณะ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูชี้้แนะกับผูร้ับการช้ีแนะ และใช้เวลาในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง               

เป็นการเรียนรูร้่วมกัน (Co-Construction) ไม่มีใครรู้มากกว่าใคร จึงต้องเรียนรูไ้ปพร้อมกัน 
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แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็น 

 นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของความต้องการจำเป็น 

ความหมายของการประเมินความตอ้งการจำเป็น ความสำคัญของการประเมินความ

ต้องการจำเป็น ขั้นตอนในการประเมินความต้องการจำเป็น และการจัดลำดับความสำคัญ

ของการประเมินความตอ้งการจำเป็น ไว้ในมุมมองที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

  1. ความหมายของความต้องการจำเป็น 

   นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของความต้องการจำเป็น

ไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

    ศริิพร อาจปักษา (2557, หน้า 7) ได้สรุปไว้ว่า ความตอ้งการจำเป็น 

หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นที่สังเกตได้ ซึ่ง      

ความแตกต่างนี้ทำให้เกิดปัญหาและหากไม่ได้รับการแก้ไข พัฒนาหรอืสนองตอบจะ

ก่อใหเ้กิดผลเสีย แต่หากได้รับการแก้ไข พัฒนาหรือสนองตอบก็จะเป็นผลดตี่อหน่วยงาน 

องค์กรบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้น ๆ 

    สุวิมล ว่องวาณิช (2558, หน้า 32 - 42) ได้สรุปและได้สังเคราะห์

ความหมายของความต้องการจำเป็นในหลายมุมมองไว้ดังนี้ 1) มุมมองทางจิตวทิยา เจ้าของ

ทฤษฎีความตอ้งการจำเป็นในมุมมองนี้คือ Abraham Maslow โดยได้เสนอลำดับขั้นความ

ต้องการจาเป็นขั้นพื้นฐาน 5 ขัน้ คอื ความต้องการจำเป็นทางกายภาพ (physiological 

needs) ความตอ้งการจำเป็นด้านความมั่นคงปลอดภัย (security/safety needs) ความ

ต้องการจำเป็นด้านความรักและการได้เป็นเจ้าของ (love and belonging needs) ความ

ต้องการจำเป็นด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง (esteem needs) และความตอ้งการจำเป็นใน

การบรรลุสัจการแห่งตน (self - actualization needs) 2) มุมมองทางการประเมิน มีนักการ

ประเมินได้ให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย แต่ที่ปรากฏชัดเจนสามารถจำแนกได้เป็น 2 

กลุ่ม ดังนี ้กลุ่มแรกใหค้วามหมายของความต้องการจำเป็นคือความแตกต่าง /            

ความขาดแคลน โดยให้ความสำคัญกับการศกึษาผลต่างของสภาพที่เกิดขึน้จริงกับสภาพที่

พึงประสงค์อยากใหเ้กิด กลุ่มที่สอง ความตอ้งการจำเป็นคือประโยชน์ที่ได้รับ เป็นการนยิาม

เชงิวินิจฉัย (diagnostic needs) คือการกำหนดความตอ้งการจำเป็นสำหรับอะไรก็ตามที่ทำให้

เกิดความพอใจ (satisfaction) และระดับความพอใจนี้ก็ขึน้อยู่กับบริบท (context dependent) 

โดยสรุปแล้วนยิามเกี่ยวกับความตอ้งการจำเป็นสามารถจำแนกได้ 2 ประเภท คือ 
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     1. การนิยามตามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Model) 

หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่มุ่งหวังกับสิ่งที่เป็นอยู่จรงิ นิยามนีย้ังสามารถจำแนก

ออกได้เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกกำหนดความตอ้งการจำเป็นในลักษณะของความแตกต่างของ

ผลที่เกิดขึ้น แต่ไม่ได้กำหนดว่าตอ้งมคีวามแตกต่างกันเท่าใดจงึจะถือว่าเป็นความต้องการ

จำเป็น กลุ่มที่สอง กำหนดความตอ้งการจำเป็นว่าเป็นความแตกต่างของผลที่เกิดขึน้ก็ได้

หรอืไม่ใช่ก็ได้ แต่เกณฑ์การพิจารณาว่าจะเป็นความตอ้งการจำเป็นหรอืไม่ ให้พจิารณา

จากประโยชน์ที่ได้รับหากความต้องการจำเป็นได้รับการตอบสนอง หรอืความเสียหาย 

หรอืผลเสียที่จะเกิดขึ้นหากความต้องการจำเป็นนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง ดังนั้น การให้

นิยามในแนวนีจ้ะสะท้อนถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึน้ซึ่งหากไม่ได้รับการตอบสนองจะทำให้

เกิดสภาวะที่ไม่พึงประสงค์ขึ้น การนิยามตามโมเดลนี้ Scriven เรียกว่า performance needs 

     2. การนยิามตามโมเดลการแก้ปัญหา (Solution Model) หมายถึง 

สิ่งที่ตอ้งการและจำเป็นต้องทำให้ได้ หรอืทำให้เกิด หรือทำให้ม ีหากไม่ได้รับจะอยู่ใน

สภาวะที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งการนยิามตามโมเดลนีค้วามต้องการจำเป็นไม่จำเป็นต้องกำหนด              

ในรูปของความแตกต่างเสมอไป แต่สามารถกำหนดเป็นสิ่งซึ่งหากไม่ได้รับการตอบสนอง

จะทำให้เกิดสภาวะที่ไม่พึงประสงค์ขึน้ หรอืสิ่งที่แสดงให้เห็นแลว้ว่ามีความจำเป็น                 

และเป็นประโยชน์ซึ่งจะต้องเสริมให้กับส่วนที่ขาดหายไปให้มคีวามสมบูรณ์ขึน้                    

นิยามตามโมเดลการแก้ปัญหานี ้Scriven เรียกว่า treatment needs นิยามนี้ชีใ้ห้เห็นว่า               

การประเมนิความต้องการจำเป็นต้องสามารถระบุแนวทางการแก้ปัญหา                              

ซึ่งจะเป็นสิ่งทดลอง (treatment) ที่ควรนำมาใช้ในการพัฒนางาน 

    เอกพจน์ สงิห์คำ (2560, หน้า 25) ได้สรุปไว้ว่า ความต้องการจำเป็น 

หมายถึง สิ่งที่จำเป็นที่ต้องได้รับการตอบสนอง โดยเกิดจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างสภาพความเป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น ว่าเกิดช่องว่างมากน้อย

เพียงใดและมีความสำคัญมากน้อยเพียงใดที่จะต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข  

ตามข้อมูลจากกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล 

   จากความหมายของความต้องการจำเป็นข้างต้น สรุปได้ว่า                  

ความตอ้งการจำเป็น หมายถึง สิ่งที่จำเป็นที่ต้องได้รับการตอบสนอง โดยเกิดจากการ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพสภาพปัจจุบันกับสภาพที่พึงประสงค์                    

ว่าเกิดช่องว่างมากน้อยเพียงใด 
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  2. ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น 

   นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการประเมินความ

ต้องการจำเป็นไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

    ศริิพร อาจปักษา (2557, หน้า 17) ได้สรุปไว้ว่า การประเมินความ

ต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการหาความตอ้งการจำเป็น                

เพื่อให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจหรอืหาวิธีแก้ปัญหาได้ตรงกับสภาพหรอืความตอ้งการ              

ทีแ่ท้จรงิ การประเมินความต้องการจำเป็น เป็นเครื่องมือในการวางแผนให้กิจกรรมบรรลุ

เป้าหมาย นอกจากนี้การประเมินความตอ้งการจำเป็นเป็นเทคนิคที่ช่วยในการสำรวจ        

ความตอ้งการหรอืปัญหาที่เกิดขึ้นของหน่วยงานซึ่งนอกจากจะสะท้อนปัญหาที่จะต้อง

แก้ไขแล้วยังสามารถนำไปสู่การกำหนดเป้าหมายที่เป็นทางเลือกในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ 

    สุวิมล ว่องวาณิช (2558, หน้า 62) ได้สรุปไว้ว่า การประเมินความ

ต้องการจำเป็นเป็นกระบวนการประเมนิเพื่อกำหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึน้กับ

สภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุสิ่งที่ตอ้งการใหเ้กิดว่ามีลักษณะเช่นใด และประเมินสิ่งที่เกิดขึน้

จรงิว่ามีลักษณะเช่นใด จากนั้นนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ประเมนิและสิ่งที่เกิดขึน้จรงิว่าสมควร

เปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง การประเมินความตอ้งการจำเป็นทำให้ได้ข้อมูลที่นำไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศกึษา หรอืการเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึ้นปลายทาง       

การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมินความตอ้งการจำเป็นจงึเป็นการเปลี่ยนแปลง

ในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก 

    ธัญชนก สีฟ้า (2562, หนา้ 10) ได้สรุปไว้ว่า การประเมินความ

ต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการหาความแตกต่างระหว่างสภาพที่

ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นอยู่จริงและจัดลำดับความสำคัญเพื่อระบุความต้องการจำเป็น 

    Review and et al (1996 อ้างถึงในสุวิมล ว่องวานิช, 2558, หนา้ 62)  

ได้สรุปไว้ว่า การประเมินความตอ้งการจำเป็น เป็นกระบวนการคัดเลือกหรือวเิคราะห์

ปัจจัยนำเข้าอย่างเป็นระบบสำหรับเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและการดำเนินการ

ทุกขั้นตอน ผลการประเมินได้ใชเ้ฉพาะกลุ่มประชากร แต่มคีวามเป็นระบบบนฐานข้อมูล 

เชงิประจักษ์และเน้นผลลัพธ์ทั้งนีก้ารประเมนิความต้องการจำเป็นยังเป็นเครื่องมือ              

ที่ถูกออกแบบให้ระบุสิ่งที่ขาดแคลนเฉพาะกลุ่มบุคคล จนได้รับความพอใจในการดำรงชีวติ 
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    จากความหมายของการประเมินความตอ้งการจำเป็นข้างตน้ สรุปได้

ว่า การประเมินความตอ้งการจำเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการหาความ

ต้องการจำเป็นเพื่อกำหนดความแตกต่างของสภาพปัจจุบันที่สังเกตได้กับสภาพที่พึง

ประสงค์ที่ควรจะเป็น แล้วนำผลของความแตกต่างนัน้มาจัดเรียงลำดับความสำคัญเพื่อให้

ได้ขอ้มูลในการตัดสินใจเลือกหรือหาวิธีแก้ไขปัญหาได้ตรงสภาพหรอืความตอ้งการที่

แท้จรงิ 

  3. ความสำคัญของการประเมินความต้องการจำเป็น 

   นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงความสำคัญของการประเมิน              

ความตอ้งการจำเป็นไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

    สุวิมล ว่องวาณิช (2558, หน้า 29) กล่าวว่าการประเมินความ

ต้องการจำเป็นมคีวามสำคัญสำหรับการวางแผนแบบครบวงจรและเป็นกระบวนการที่

สำคัญและมีประโยชน์ ดังนี ้ผลที่ได้จากการประเมินความตอ้งการจำเป็นเป็นข้อมูลที่

สะท้อนสภาพบริบทที่เกิดขึน้ของหน่วยงาน ขอ้มูลดังกล่าวเป็นพืน้ฐานสำคัญที่นำไปสู่การ

วางแผน การกำหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับสภาพที่เกิดขึน้เพื่อสนอง

ความตอ้งการขององค์กร ป้องกันการสูญเสียทรัพยากร และนำมาช่วยในการกำหนด

วัตถุประสงค์ของการดำเนินงานให้มคีวามชัดเจน มั่นใจได้ว่าวัตถุประสงค์ดังกล่าว

สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรนัน้อย่างแท้จรงิ นอกจากนีก้ารวิจัยประเมิน         

ความตอ้งการจำเป็นจะเป็นกระบวนการที่ช่วยใหก้ารปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่กำหนด 

   จากความสำคัญของการประเมินความตอ้งการจำเป็นข้างตน้ สรุปได้ว่า 

การประเมนิความต้องการจำเป็นมคีวามสำคัญสำหรับการวางแผนและเป็นกระบวนการ             

ทีส่ำคัญในการพัฒนาการบริหารขององค์กรเพราะผลที่ได้จากการประเมินความตอ้งการ

จำเป็นเป็นข้อมูลที่สท้อนสภาพปัจจุบันที่เป็นจรงิ และนำไปสู่การวางแผนเพื่อพัฒนาให้

เกิดผลตามสภาพที่พึงประสงค์ทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

  4. ขั้นตอนในการประเมินความต้องการจำเป็น 

   นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงขั้นตอนในการประเมิน           

ความตอ้งการจำเป็นไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

    สุวิมล ว่องวาณิช (2558, หน้า 107) กล่าวว่าในการประเมิน             

ความตอ้งการจำเป็นโดยทั่วไปมีขัน้ตอนดังนี้ 
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     1. กำหนดจุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น 

อธิบายเหตุผลที่จำเป็นต้องทำการประเมินความต้องการจำเป็น 

     2. กำหนดองค์กรหรอืบุคคลที่ตอ้งการระบุความต้องการจำเป็น 

เนื่องจากความตอ้งการจำเป็นมหีลายระดับ ผู้รับผิดชอบในการประเมินความตอ้งการ

จำเป็นต้องกำหนดว่าความต้องการจำเป็นนั้นเป็นของผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ หรอืเป็น

ทรัพยากรที่ตอ้งการในทางการศกึษา 

     3. กำหนดเนื้อหาสาระเกี่ยวกับความตอ้งการจำเป็นที่ต้องการ

ประเมิน เช่น ความตอ้งการจำเป็นด้านการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น 

     4. ออกแบบการประเมินความตอ้งการจำเป็น 

      4.1 กำหนดผูเ้กี่ยวข้องกับกระบวนการประเมินความต้องการ

จำเป็น เนื่องจากผูเ้กี่ยวข้องกับการทำงานมีหลายกลุ่ม ในทางการศึกษามีทั้งนักเรียน 

อาจารย์ ผู้บริหาร ผูป้กครอง เป็นต้น 

      4.2 กำหนดวิธีการประเมินความตอ้งการจำเป็น วธิีการ

ประเมินความตอ้งการจำเป็นมหีลายวิธี ผูท้ี่รับผดิชอบต้องมกีารพิจารณาว่าวิธีการใดที่มี

ความเหมาะสมควรนำมาใช้ในการประเมิน โดยมีเกณฑ์ที่ใชใ้นการคัดเลือกได้แก่ ลักษณะ

ของความต้องการจำเป็น กลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นผู้ใหข้้อมูล ระยะเวลา ทรัพยากรที่มอียู่ 

      4.3 กำหนดผูใ้ห้ข้อมูลและเครื่องมอืประเมินความตอ้งการ

จำเป็น ผูใ้ห้ข้อมูลเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการกำหนดเครื่องมอืที่ใชใ้นการประเมินความ

ต้องการจำเป็น และเครื่องมอืที่ใชใ้นการวัดความตอ้งการจำเป็นนับว่าสำคัญมากต่อการ  

ได้ความตอ้งการจำเป็นที่ถูกต้องเหมาะสมผูท้ี่สรา้งหรือจัดหาเครื่องมอืต้องทำความเข้าใจ

ว่าข้อมูลที่ตอ้งการคอือะไร การนยิามความหมายของความต้องการจำเป็นส่งผลต่อข้อมูล

ที่ตอ้งการจัดเก็บ 

      4.4 กำหนดวิธีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ขอ้มูล วิธีการ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความตอ้งการจำเป็นไม่ได้แตกต่างไปจากการเก็บข้อมูลการวิจัย

หรอืการประเมินอื่น แต่การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความตอ้งการจำเป็นให้

ความสำคัญกับการจัดลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น ดังนั้นสถิตหิรอืเทคนิค

ที่ใชใ้นการประเมินความตอ้งการจำเป็นจงึเน้นที่การจัดลำดับความสำคัญ 

      4.5 กำหนดวิธีการจัดลำดับความสำคัญของความตอ้งการ

จำเป็น การทำการประเมินความตอ้งการจำเป็นจะถือว่าสิ้นสุดสมบูรณ์ต่อเมื่อมีการระบุ
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ความตอ้งการจำเป็นที่มีความสำคัญที่สุด เทคนิควิธีที่ใช้ในการจัดลำดับจึงนับว่ามี

ความสำคัญ 

      4.6 กำหนดแนวทางเพื่อขจัดความตอ้งการจำเป็นงานใน           

ขั้นตอนนีค้ือ การวิเคราะห์หาสาเหตุ/ผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากความตอ้งการจำเป็นนั้น ๆ 

    จากขั้นตอนในการประเมินความตอ้งการจำเป็นข้างต้น สรุปได้ว่า 

ขั้นตอนในการประเมินความตอ้งการจำเป็นมีขั้นตอนดังนี้ กำหนดจุดมุ่งหมาย กำหนด

องค์กรหรอืบุคคลที่ตอ้งการระบุความต้องการจำเป็น กำหนดเนื้อหาสาระ กำหนดผู้ให้

ข้อมูลและเครื่องมือประเมิน กำหนดวิธีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ขอ้มูล และกำหนด

วิธีการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 

  5. การจัดลำดับความสำคัญของการประเมินความต้องการจำเป็น 

   การจัดลำดับความสำคัญ (priority setting) ของความต้องการจำเป็นเป็น

ขั้นตอนสุดท้ายของการระบุความตอ้งการจำเป็น การวิเคราะห์สาเหตุ และการกำหนดแนว

ทางการแก้ไขปัญหา ซึ่งจะทำให้การประเมินความตอ้งการจำเป็นมีความสมบูรณ์ สามารถ

นำผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ไขต่อไป การจัดลำดับความสำคัญ         

ของความต้องการจำเป็น เป็นการศึกษาวิเคราะห์ความตอ้งการจำเป็นแต่ละประเด็น         

จากนั้นนำความตอ้งการจำเป็นมาจัดลำดับ (sort) ตั้งแต่ความสำคัญมากไปหาน้อย                    

(สุวิมล ว่องวาณิช, 2558, หนา้ 263) 

    สุวิมล ว่องวาณิช (2558, หน้า 264 - 279) ได้เสนอเทคนิควิธีที่ใช ้ 

ในการจดัลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นสำหรับรูปแบบการตอบที่เป็นทั้งการ

ตอบสนองเดี่ยว และรูปแบบการตอบสนองคู่ โดยมีวิธีการแนวคิดเบือ้งหลังของแต่ละ

เทคนิควิธีการดำเนินการที่คล้ายคลึงกันประกอบด้วยขั้นตอนการดำเนินการสำคัญคือ   

การให้คะแนนความสำคัญตามวิธีการที่กำหนด การเรียงลำดับความสำคัญและการ

สรุปผลการจัดลำดับความสำคญั ดังนี้ 

     1. เทคนิคการจัดลำดับสำหรับข้อมูลแบบการตอบสนองเดี่ยว 

ข้อมูลแบบการตอบสนองเดี่ยว ได้แก่ ข้อมูลที่ผู้ตอบเลือกตอบข้อคำถามในแบบสอบถาม

เพียงส่วนเดียว โดยอาจถามว่าข้อความนี้มคีวามต้องการจำเป็นอยู่ในระดับใดหรอืท่านมี 

ความตอ้งการจำเป็นด้านนี้มากน้อยเพียงใด เป็นการกำหนดความตอ้งการจำเป็นตาม 

นิยามการแก้ปัญหา (solution definition) ในกลุ่มเทคนิควิธีการนี้ผูเ้ขียนนำเสนอการ 

จัดลำดับจำนวน 3 วิธี ดังนี้ 
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      1.1 วิธีการจัดเรยีงลำดับตามค่ามัธยฐานสำหรับมาตรแบบกลุ่ม 

(category scales) วิธีนีน้ักวจิัยกำหนดให้กลุ่มตัวอย่างระบุน้ำหนักความสำคัญของความ

ต้องการจำเป็นตามการรับรู้เป็นรายประเด็นตามมาตรประมาณค่า ผูใ้ห้ข้อมลูจะให้น้ำหนัก

ความสำคัญกับความตอ้งการจำเป็นประเด็นต่าง ๆ เท่ากันได้ หากเห็นว่าความตอ้งการ

จำเป็นเหล่านั้นมีระดับความสำคัญเท่ากันจากนั้นทำการแจงนับความถี่ ที่กระจายตาม

มาตรประมาณค่าของแต่ละข้อรายการแล้วหาค่ามัธยฐานหรอืฐานนิยม หรอืค่าเฉลี่ย แต่

ค่ามัธยฐานจะเป็นค่าสถิตทิี่เหมาะสมสำหรับข้อมูลที่อยู่ในมาตราจัดอันดับในการจัดลำดับ

ความสำคัญของความตอ้งการจำเป็นสามารถเรียงค่าจากมากไปหาน้อยหรือจากน้อยไป

หามากตามค่าสถิตทิี่ได้ในแต่ละข้อรายการ อย่างไรก็ตามผลที่ได้จากการใชว้ิธีนีใ้นการ

จัดลำดับความสำคัญมีความเป็นไปได้สูงที่ความตอ้งการจำเป็นทุกประเด็นมีค่าเท่ากัน        

ซึ่งทำให้ตอ้งมกีารอภปิรายเสริมหรอืหาข้อมูลอื่นเสริมว่าความต้องการจำเป็นประเด็นใด  

มีความสำคญัมากที่สุดนับเป็นจุดอ่อนของวิธีนี้ 

      1.2 วธิกีารสรา้งมาตรประมาณช่วงขนาด (magnitude 

estimation scaling) การจดัความสำคัญความต้องการจำเป็นสามารถกระทำได้โดยใช้

วธิีการสรา้งมาตรประมาณช่วงขนาด (Magnitude Estimation Scaling - MES) โดย

เปรียบเทียบความสำคัญของความตอ้งการจำเป็นซึ่งมีหลายด้านว่าด้านใดมีความสำคัญ

มากกว่าวธิีการสร้างมาตรประมาณช่วงขนาดจะมีการกำหนดความสำคัญของแต่ละขอ้

รายการด้วยคะแนนในเชิงเปรียบเทียบกับคะแนนความสำคัญของข้อความแรก ความ

ต้องการจำเป็นที่ใช้เป็นฐานการอ้างองิ ซึ่งกำหนดโดยการประเมินความต้องการจำเป็นถือ

ว่าเป็นวิธีที่ลดจุดอ่อนของวิธีแรก 

      1.3 วธิีการกำหนดน้ำหนกัคะแนนรายคู่ (paired-weighing 

procedure) กระบวนการกำหนดนำ้หนกัคะแนนรายคู่ (Paired-Weighing Procedure- 

PWP) เป็นวิธีการจดัลำดับความสำคัญด้วยการเปรียบเทียบความสำคัญของความต้องการ 

จำเป็นทุกประเด็นเป็นรายคู่ให้ครบทุกคู่ที่เป็นไปได้ วิธนีีจ้งึมจีุดเด่นกว่าสองวธิแีรกโดยปกติ

ความตอ้งการจำเป็นที่ต้องการจดัลำดับความสำคัญไม่ควรเกิน 15 ข้อ หากเกิน 15 ข้อ    

จะทำให้กลุ่มตัวอย่างสับสน และไม่สามารถจำรายละเอียดของข้อรายการต่าง ๆ ได้

ครบถ้วนสมบูรณ ์

      1.4 วธิีการจดัเรียงลำดับความสำคัญด้วยการ์ด (card sort) 

การจดัเรียงลำดับความสำคญัด้วยการ์ดเป็นวิธีการที่ใชก้าร์ดเป็นอุปกรณ์ ที่ทำให้ 
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ผูป้ระเมินความต้องการจำเป็นมคีวามสะดวกในการจัดลำดับความสำคัญของ                

ความตอ้งการจำเป็นมากขึ้น วิธีนีม้ีขัน้ตอนการดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้ 

       1.4.1 ผู้รับผิดชอบในการประเมินความตอ้งการจำเป็น

เตรียมข้อความที่แสดงความตอ้งการจำเป็นทั้งหมดที่ต้องจัดลำดับโดยการพิมพ์ในกระดาษ

ที่เป็นการ์ด จัดทำการ์ดเป็นชุด ตามจำนวนคนที่ทำหน้าที่จัดลำดับความสำคัญ 

       1.4.2 มอบการ์ดให้กับกลุ่มบุคคลที่ทำหนา้ที่จัดเรียงลำดับ

ความสำคัญชีแ้จงให้แยกการ์ดออกเป็นกอง ๆ ตามกลุ่มของขอ้ความที่คิดว่ามีความสำคัญ

อยู่ในกองเดียวกันจะเป็นกี่กองก็ได้ 

       1.4.3 ระบุระดับความสำคัญในการ์ดแต่ละใบแล้วมอบ

การ์ดคืน 

       1.4.4 ผู้รับผดิชอบในการประเมินความต้องการจำเป็น

จัดทำการแจกแจงความถี่ของคะแนนของการ์ดแต่ละใบ แล้วสรุปคะแนนเป็นภาพรวม 

เสนอเป็นผลการประเมินความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย 

     2. เทคนิคการจัดลำดับสำหรับข้อมลูแบบการตอบสนองคู่รูปแบบ

ของการใหต้อบข้อมูลแบบตอบสนองคู่ (dual - response format) มักปรากฏใน

แบบสอบถามที่มขี้อความใหต้อบในรูปมาตรประมาณค่าโดยให้ระบุข้อมลูทั้งสองชุด                 

คือ ระดับของสภาพที่เป็นอยู่จรงิ และสภาพที่ควรจะเป็น รูปแบบนีส้ร้างขึน้โดยมีพื้นฐาน

แนวคิดของการนยิามความต้องการจำเป็นตามโมเดลความแตกต่าง (discrepancy model) 

วธิกีารจดัเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นสามารถกระทำได้ ดังต่อไปนี ้

     วิธีการที่ใชห้ลกัประเมินความแตกต่างพบว่าเป็นที่นิยมใช้กันมาก

เป็นวิธีที่มรีากฐานมาจากการประเมินความต้องการจำเป็นที่ใช้โมเดลความแตกต่าง           

ซึ่งมีการรวบรวมข้อมลูแบบการตอบสนองคู่จากมาตรวัดที่แสดงระดับความสำคัญ 

(Importance - I) ของข้อความนัน้เปรียบเสมอืนค่าที่บอกระดับของ “what should be”               

และมาตรวดัที่แสดงระดับที่ข้อรายการนั้นได้รับการตอบสนองหรือระดับสัมฤทธิ์ผล 

(Degree of success - D) ที่เป็นอยู่ในขณะนัน้ เปรียบเสมอืนค่าที่บอกระดับของ “what is” 

สูตรในการ คำนวณระดับความต้องการจำเป็นแต่ละวิธีมีดงันี้ 

      2.1 วิธี Mean Difference Method (MDF) กำหนดโดยหาผลต่าง

ของค่าเฉลี่ยของ I และค่าเฉลี่ยของ D บางคนเรียกวิธนีีว้่า Rank Order of Difference Scores 

       MDF = I-D 
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      2.2 วิธี Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีการเรียงลำดับ

ความสำคัญของความตอ้งการจำเป็นซึ่งพัฒนาขึ้นมาโดยใช้ค่าสถิตใินรูปดัชนีที่สามารถ

บอกค่าต่ำสุด และสูงสุดได้ โดยสร้างดัชนี ชื่อว่า Priority Needs Index(PNI) ซึ่งดัดแปลงมา

จากวิธีการเรยีงตำแหน่งความตอ้งการจำเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสภาพที่

คาดหวังกับที่เป็นอยู่จรงิ (mean difference) โดยการถ่วงน้ำหนักของผลต่างของค่าเฉลี่ย

ระหว่าง I และ D ด้วยน้ำหนักความสำคัญของ I 

       PNI = (I - D)x I 

      2.3 วิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified) เป็นสูตร              

ที่ปรับปรุงจากสูตร PNI ดั้งเดิมของ นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวมิล ว่องวาณิช ซึ่งเป็นวิธีที่ 

หาค่าผลต่างของสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง (I - D) แล้วหารด้วยค่า D เพื่อควบคุม

ขนาดของความต้องการจำเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มช่ีวงกว้างมากเกินไป และใหค้วามหมาย

ในเชิงการเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบันเป็นฐานในการคำนวณค่า

อัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม 

       PNImodified = (I - D) / D 

      2.4 การวิเคราะห์เมทริกซ์ (matrix analysis) เป็นวิธีการ

วิเคราะห์ที่เน้นการเสนอผลการดำเนินงานของหน่วยงานในส่วนที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่

ควรได้รับการพัฒนา โดยการแบ่งตารางออกเป็น 4 ช่อง แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพ

ที่มุ่งหวัง (หรอืเรียกว่าเกณฑ์ที่ควรจะเป็น) และสภาพที่เกิดขึ้นจริงจุดที่ใช้ในการแบ่งอาจ

เป็น ค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงต่ำ ที่กำหนดหรอืเกณฑ์ที่ผู้ประเมินเห็นว่าเหมาะสมที่จะเป็น

จุดตัด (cut - off score) 

    ในงานวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น

ในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนโดยใช้วธิี Modified Priority Needs Index (PNImodified) 

ในการวิเคราะห์เพื่อประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัล

ของคร ูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

    จากการศกึษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับการประเมนิความ

ต้องการจำเป็นข้างตน้สรุปได้ว่า ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาแนวทางพัฒนาทักษะ

ดิจทิัลของครู หมายถึง ความตอ้งการที่มีความจำเป็นในการพัฒนาทักษะดิจทิัลของครู   

ซึ่งได้จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์    

ของทักษะดิจทิัลของครู ทั้งด้าน ทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 
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ทักษะการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทักษะการใชโ้ปรแกรมในการทำงานใหเ้กิด

ประสิทธิภาพ ทักษะการใชโ้ปรแกรมสรา้งสื่อดิจทิัล ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์            

เพื่อการศกึษา ทักษะการใช้ดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย และในงานวิจัยครั้งนีผู้้วิจัย

จัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นของทักษะดิจทิัลของครู โดยใช้วธิี Modified 

Priority Needs Index (PNImodified) ในการวิเคราะห์เพื่อประเมินความตอ้งการจำเป็นทักษะ

ดิจทิัลของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหารมีข้อมูลพืน้ฐานทั่วไปและ

ทิศทาง การพัฒนาคุณภาพการศกึษา ดังนี้ 

 

  1. สภาพทั่วไปของเขตพื้นที่การศึกษา 

   1.1 สถานที่ตั้ง 

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ต้ังอยู่เลขที่ 147 

โรงเรียนมุกดาหาร (อาคารเกษตร) ถนนมุกดาหาร ตำบลมุกดาหาร อำเภอเมืองมุกดาหาร 

จังหวัดมุกดาหาร 49000 โทร 042-6206392 

   1.2 อาณาเขตจังหวัดมุกดาหาร 

    ทิศเหนอื ตดิต่อกับ อำเภอนาแก อำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม  

และอำเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

  ทิศใต้ ตดิต่อกับ อำเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร อำเภอชานุมาน      

จังหวัดอำนาจเจรญิและอำเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 

  ทิศตะวันออก ติดต่อกับ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว โดยมีแม่น้ำโขงเป็นแดนกั้นพรมแดน 

  ทิศตะวันตก ติดต่อกับอำเภอเขาวง อำเภอกุฉินารายณ์  

จังหวัดกาฬสินธุ์และอำเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด 

   1.3 เขตพื้นที่บริการ 

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร มีบทบาทและ

ภารกิจหลักในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 

กระทรวงศึกษาธิการและสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในระดับช้ัน
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มัธยมศกึษาปีที่ 1 - 6 มีเขตพืน้ที่บริการด้านการศกึษาในจังหวัดมุกดาหาร ประกอบด้วย 

โรงเรียนมัธยมศกึษาในเขตจังหวัดมุกดาหาร จำนวน 30 โรงเรียน ดังข้อมูลใน ตาราง 2 

 

ตาราง 2 สถานภาพขนาดโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา 

 มุกดาหาร 
 

ขนาด

โรงเรียน 

โรงเรียน ผูอ้ำนวยการ รอง

ผูอ้ำนวยการ 

ครู 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า

ง 

  ป
ระ

ชา
กร

 

  ก
ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 

  ป
ระ

ชา
กร

 

  ก
ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 

ขนาดเล็ก 

 

1. นาโสกวิทยาคาร 1 1 1 1 14 5 

2. คำป่าหลายสรรพวิทย์ 1 1 1 1 17 5 

3. นาวาราชกิจพิทยานุสรณ์ 1 1 0 0 18 5 

4. ดงมอนวิทยาคม 1 1 0 0 22 5 

5. เมอืงมุกวิทยาคม 1 1 0 0 18 5 

6. อุดมวิทย์ 1 1 1 1 19 5 

7. ร่มเกล้าพิทยาสรรค์ 1 1 0 0 14 5 

8. แวงใหญ่พิทยาสรรค์ 1 1 0 0 12 5 

9. โชคชัยวิทยา 1 1 0 0 14 5 

10. โพธิ์ไทรวิทยา 1 1 0 0 12 5 

11. ผาเทิบวิทยา 1 1 0 0 24 5 

12. กกตูมประชาสรรค์ 

รัชมังคลาภเิษก 

1 1 0 

 

0 

 

12 

 

5 

13. คำบกวิทยาคาร 1 1 0 0 14 5 

14. ชัยปัญญาวิทยานุสรณ์ 1 1 1 1 19 5 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

ขนาด

โรงเรียน 

โรงเรียน ผูอ้ำนวยการ รอง

ผูอ้ำนวยการ 

ครู 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า

ง 

  ป
ระ

ชา
กร

 

  ก
ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 

  ป
ระ

ชา
กร

 

  ก
ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 

15. คำชะอีพิทยาคม 1 1 0 0 16 5 

16. เหล่าประชาอุทิศ 1 1 0 0 12 5 

17. พลังราษฎร์พิทยาสรรพ์ 1 1 0 0 12 5 

18. หนองแวงวิทยาคม 1 1 0 0 12 5 

19. ผ่ึงแดดวิทยาคาร 1 1 1 1 32 8 

20. นวมนิทราชูทิศ อีสาน 1 1 2 2 35 8 

21. ดงเย็นวิทยาคม 1 1 1 1 26 8 

22. มุกดาวิทยานุกูล 1 1 2 2 53 8 

23. วิทยาศาสตร์จุฬาภรณ์

ราชวิทยาลัย มุกดาหาร 

1 1 4 

 

4 

 

63 

 

8 

24. ดอนตาลวิทยา 1 1 2 2 54 8 

25. ดงหลวงวิทยา 1 1 2 2 43 8 

26. คำชะอีวทิยาคาร 1 1 2 2 49 8 

27. หว้านใหญ่วิทยา 1 1 1 1 21 8 

28. หนองสูงสามัคคีวิทยา 1 1 2 2 42 8 

ขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ 

29. คำสรอ้ยพิทยาสรรค์ 1 1 3 3 57 23 

30. มุกดาหาร 1 1 4 4 114 23 

รวม 30 โรงเรยีน 30 30 30 30 870 216 
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   1.4 อำนาจหน้าที่ 

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร เป็นหน่วยงาน

ทางการศึกษามีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ ดังต่อไปนี ้ 

     (1) จัดทำนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขต

พืน้ที่การศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพัฒนา

การศกึษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการของท้องถิ่น 

     (2) วเิคราะห์การจัดตัง้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของ

สถานศกึษาและหน่วยงานในเขตพืน้ที่การศกึษา แจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้

หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบ ตดิตาม การใชจ้่ายงบประมาณของ

หน่วยงานดังกล่าว 

     (3) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับ

สถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

     (4) กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

และในเขตพืน้ที่การศกึษา 

     (5) ศึกษา วเิคราะห์วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้าน

การศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

     (6) ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากร

บุคคล เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

     (7) จัดระบบประกันคุณภาพการศกึษา และประเมินผล

สถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

     (8) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศกึษาของสถานศกึษา

เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน

ศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่

การศกึษา 

     (9) ดำเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา

การศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

     (10) ประสาน ส่งเสริม การดำเนนิการของคณะอนุกรรมการ 

และคณะทำงานด้านการศกึษา 
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     (11) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรอืหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชนและ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะส านักงานผูแ้ทน

กระทรวงศึกษาธิการในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   (12) ปฏิบัติหนา้ที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศกึษา  

ที่มไิด้ระบุให้เป็นหนา้ที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรอืปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

   1.5 ผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาทักษะดิจทิัลของครู  

    ผลการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

มุกดาหาร ประจำปีงบประมาณ 2563 ที่ผ่านมา เนื่องจากสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร ได้มีคำสั่งแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา       

ตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564 หน้า 4) ซึ่งในปีการศกึษา 

2563 ที่ผ่านมาโรงเรียนมัธยมศกึษาในเขตจังหวัดมุกดาหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ได้ดำเนินการพัฒนาบุคลากรตามโครงการกำกับ ติดตาม 

นิเทศการพัฒนาคุณภาพการศกึษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) และพัฒนา

คุณภาพการศกึษาด้วยเทคโนโลยีการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียม (NEW DLTV)                    

มีจุดประสงค์เพื่อกำกับติดตามการจัดการเรยีนการสอนทางไกล โดยการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศ (DLIT) และการจัดการเรยีนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม (NEW DLTV)      

ของโรงเรียนในสังกัด ยกระดับขีดความสามารถในการจัดการเรยีนการสอนให้ดียิ่งขึน้ 

ติดตาม ตรวจสอบ ระบบโครงข่ายและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตลอดจนอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ที่โรงเรียน ได้รับจัดสรรโดยการจัดอบรมให้ครูและบุคลากรในสังกัด         

และโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรทางด้านระบบเครือข่ายเบือ้งตน้       

(Basic Network) เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รู้จักระบบเครือข่ายและการใช้งานระบบ

เครือข่ายเบือ้งตน้ มจีุดประสงค์เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถเลือกใช้อุปกรณ์เครือข่าย

ในการสร้างระบบเครือข่ายได้อย่างเหมาะสม ให้ผูเ้ข้ารับการอบรมสามารถจัดการระบบ

เครือข่ายได้อย่างเหมาะสม สามารถแก้ไขระบบเครือข่ายเบือ้งตน้ได้ ปัญหาและอุปสรรค 

ในการดำเนินงานการขาดแคลนวิทยากรด้านระบบเครือข่าย การขาดแคลนอุปกรณ์ด้าน

ระบบเครือข่ายของสำนักงาน ทำให้ตอ้งขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานภายนอก 

แนวทางแก้ปัญหาของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเขต 22 คือ สรรหา/บรรจุ/

คัดเลือก บุคลากรด้านระบบเครือข่ายและด้าน ICT ให้เพิ่มขึ้น ส่งเสริม สนับสนุน ให้ 

บุคลากรในสังกัดมีความรูด้้านระบบเครือข่ายและ ICT เพิ่มขึ้นและจัดหาอุปกรณ์ด้านระบบ 
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เครือข่ายและ ICT ที่มปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้นใหเ้พียงพอกับการใชง้าน (สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 22, 2563, หน้า 19 - 20) 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  อมรรัตน์ จินดา (2558, หน้า 94 - 95) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สภาพปัญหา

และแนวทางการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับ

สถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 ผลการวิจัย

พบว่า (1) สภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของ

สถานศกึษาโดยจำแนกตามขนาดของสถานศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่า ขนาดของสถานศกึษามีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา เนื่องจากสถานศกึษาที่มขีนาดแตกต่างกัน      

จะขาดบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างกัน สถานศกึษาที่มขีนาดใหญ่ หรอืใหญ่

พิเศษ จะมีบุคลากรด้านนีโ้ดยตรง แต่สถานศกึษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก ยังมีความ

ต้องการบุคลากรที่มคีวามรู้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2) ความ

ต้องการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษา ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 จากการสอบถามและการ

สัมภาษณ์ ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผูท้ี่มคีวามรูเ้ช่ียวชาญเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร พบว่า สถานศึกษายังมีความตอ้งการให้การส่งเสริมสนับสนุนด้านวัสดุ

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ สื่อการเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ซึ่งขณะนีม้ีใช้ครบทุกแห่ง แต่ยังขาดความเสถียรหรอืมั่นคงในการใช้งาน หากระบบมีความ

เสถียรมั่นคงจะสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนครูสามารถ

ผลติสื่อการเรียนการสอนโดยการนำความรูท้ี่ได้มาจากระบบเครือข่ายซึ่งสามารถศกึษาได้

ด้วยตนเอง (3) แนวทางการส่งเสริมสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศกึษาสำหรับสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 จากการสอบถาม การสัมภาษณ์ และนำประเด็นต่าง ๆ มาสรุปเพื่อการ

สนทนากลุ่มในท้ายสุด พบว่า ควรให้การส่งเสริมสนับสนุนใน 3 ด้าน ได้แก่ (1) ดา้นวัสดุ

ครุภัณฑ์ (Hardware) (2) ดา้นโปรแกรมและสื่อที่ใชใ้นการจัดการเรียนการสอน (Software) 

(3) ดา้นบุคลากร (Peopleware) 
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  กวินทร์เกียรต ินนธ์พละ (2560, หน้า 98) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

ศักยภาพข้าราชการครูในศตวรรษที่ 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ การพัฒนาศักยภาพ

ข้าราชการครูในศตวรรษที่ 21 ของกระทรวงศกึษาธิการ เป็นการวิจัยแบบผสม โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาศักยภาพที่จําเป็นสำหรับ ข้าราชการครูในศตวรรษที่ 21      

ของกระทรวงศกึษาธิการ 2) นําเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพ สำหรับข้าราชการครู 

ในศตวรรษที่ 21 ของกระทรวงศกึษาธิการ พบว่า 1) ศักยภาพที่จำเป็นสำหรับข้าราชการ

ครูในศตวรรษที่ 21 ของกระทรวงศกึษาธิการ ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ                          

และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 2) แนวทางการพัฒนาศักยภาพสำหรับข้าราชการครู                    

ในศตวรรษที่ 21 ของกระทรวงศกึษาธิการ ประกอบด้วย หลักการที่สอดคล้องกับ                

ความตอ้งการจําเป็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของขา้ราชการครู มีความต่อเนื่อง            

และเชื่อมโยงกับวิชาชีพครู โดยมีจุดมุ่งหมายใหเ้กิดศักยภาพที่จําเป็นทั้งด้านความรู้ทักษะ 

และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มคีวามต่อเนื่องจากระดับต้น ไปยังระดับกลางและระดับสูง 

ตามลำดับ มวีิธีการพัฒนาที่หลากหลายตรงตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนา                  

มีคณะกรรมการและหน่วยงานที่รับผดิชอบในการพัฒนาและกำกับ ดูแล การนําผลการ

พัฒนาไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลต่อการมหีรอืเลื่อนวิทยฐานะและการต่อใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพของข้าราชการครู  

  สุธน ศรีศักดิ์บางเตย (2560, หน้า 61 - 62) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับ 

แนวทางพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีนพระแท่นดงรังวิทยา

คาร ผลการวิจัยพบว่า (1) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีนพระแท่น

ดงรังวิทยาคาร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิต

จากมากไปน้อย ดังนี้ โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

สถานศกึษา ด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการ            

และการใหบ้ริการทางการศึกษา ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นฐาน

ในการเรียนรู้ดา้นหลักสูตรการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและด้านการพัฒนา

บุคลากรในใช้การเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

  ชัยวิชญ์ เข็มปัญญา (2562, หน้า 95 - 97) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สภาพและ

แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการศกึษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 เมื่อเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล          

เพื่อการศกึษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22  
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จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเปรียบเทียบสภาพ การใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อการศกึษา จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01  

  ณัฐิกานต์ ปังศรวีงศ์ (2563, หน้า 100 - 104) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับ              

การพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้             

ในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนตลาดหนองหวาย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2ผลการวิจัยพบว่า สภาพ ปัญหาและความตอ้งการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ด้านการ

บริหารจัดการด้านโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการพัฒนาบุคลากร ด้านการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ พบว่า โรงเรียนมกีารจัดระบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไม่มีการ

จัดทำแผนพัฒนาความรูแ้ละทักษะของครูผูส้อนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการจัดการเรียนการสอน ควรจัดให้มีศูนย์ซ่อมบำรุงในกลุ่มเครือข่ายควรมกีาร

จัดตัง้ห้องสื่อเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และส่งเสริมการใชส้ื่อของนักเรียนและครู การพัฒนา

ทักษะด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า การทดสอบวัดความรู้ ก่อน

และหลังการฝกึอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้            

ในศตวรรษที่ 21 เรื่อง การใช้ Google Site พบว่า หลังการอบรมครูมีความรู้เพิ่มขึ้น                

และครูมีความรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนา

ทักษะด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ           

ที่ 21 พบว่า ครูโรงเรยีนตลาดหนองหวาย มคีวามตอ้งการให้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้

ความรูแ้ก่ครู เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องการตดิตามและประเมินผล

การพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสังเกต พบว่า    

ครูมีการใช้ Google Site ในการจัดการเรียนการสอน และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสื่อสารมบีทบาทและมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจต่อการประชุมเชงิปฏิบัติการ เรื่อง    

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู

โรงเรียนตลาดหนองหวาย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธาน ี

เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  ปณิธิ เจริญรักษ์ (2563, หน้า 148 - 154) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับแนวทาง 

การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู โดยผู้บริหารสถานศกึษา        

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 11 สุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย พบว่า     
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(1) บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ดา้นการเป็นผู้นำวิชาการ ดา้นการตดิตามและประเมินผล 

ด้านการพัฒนาครูและบุคลากร และด้านการเป็นผูอ้ํานวยความสะดวก (2) ทักษะการ

จัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทักษะชีวิต             

และอาชีพทักษะการจัดการช้ันเรยีน และ ทักษะการสร้างชุมชนการเรียนรู้ (3) แนวทางการ

พัฒนาทักษะการจัดการเรยีนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูได้แก่ (3.1) ดา้นการจัดการช้ันเรียน

การเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการช้ันเรยีน จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ

เพื่อหาแนวทางร่วมกันในการดำเนินการจัดการช้ันเรยีนกำหนดให้มีการนิเทศ ติดตาม    

โดยการสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูและพฤติกรรมการเรยีนรู้ของผู้เรยีน และกำหนด 

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการช้ันเรยีนไว้ในแผนการดำเนินการและพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง (3.2) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวางแผน กำหนด

นโยบายพัฒนาครูและบุคลากร และวิเคราะห์การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและการสื่อสาร

สนับสนุนการพัฒนาตนเองของครูในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารติดตาม 

กำกับดูแลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของครูเปิดโอกาสใหค้รูแลกเปลี่ยน

ความรูแ้ละเทคนิควิธีการนำเทคโนโลยีสู่หอ้งเรียน (3.3) ดา้นการสร้างชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ กำหนดเป้าหมายและวิธีการขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรยีนรู้จัดทำคู่มอืกำหนด     

แนวปฏิบัติสนับสนุนการดําเนินงานการนเิทศแบบกัลยาณมติร และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ (3.4) ดา้นชีวติและทักษะอาชีพกำหนดนโยบายส่งเสริมความสามารถของครูจัดการ

ประชุมปฏิบัติการวิชาการเน้นการร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมพัฒนา ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ำกับ

ติดตามการดําเนินงาน และนำผลที่ได้จากการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไข   

  บุญชู ใจใส (2564: 176) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ

ทักษะดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อทักษะดิจทิัลของผู้บริหาร

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัย

พบว่า แนวทางส่งเสริมปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อทักษะดิจทิัลของผูบ้ริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนมเขต 2 ด้านสิ่งแวดล้อมได้แก่ 

เสริมสรา้งการเรยีนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติและการสนับสนุนของบุคลากรและ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องโลกแห่งความจริง 
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ตามบริบทศตวรรษที่ 21 ด้านบริหารวิชาการ ได้แก่ ผูบ้ริหารควรมีศักยภาพนำการ 

เปลี่ยนแปลงโดยการกระตุ้นและสร้างความตระหนักรู้ถึงความสำคัญและการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีนวัตกรรมดจิิทัลผลักดันใหเ้กิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานด้าน

โครงสรา้งพื้นฐาน ได้แก่ มีการพัฒนาบุคลากรภายในสถานศกึษาให้มคีวามสามารถด้าน

เทคโนโลยีและมีทักษะดิจทิัลเพื่อจะได้นำความรู้และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจทิัลมา

ปรับใช้เพื่อการพัฒนางานและพัฒนาองค์กร 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  Gulden Gursoy (2020, p. 120) ได้ทำการวิจัยเรื่อง Digital Storytelling   

การพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ในการศกึษาวิทยาศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า การวิจัยเชงิ

ปริมาณและเชิงคุณภาพ จะนำเสนอในส่วนต่าง ๆ และทั้งสองถูกตีความในส่วนอภิปราย 

ข้อมูลการศกึษาเชงิปริมาณรวบรวมจากครูผูส้อนก่อนวัยเรียนจำนวน 50 คน ในขณะที่

ข้อมูลเชิงคุณภาพรวบรวมจากครูผู้สอนก่อนวัยเรียนจำนวน 16 คน ขอ้มูลเชิงปริมาณถูก

เก็บรวบรวมโดยการสำรวจและรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์ สถิตเิชิง

พรรณนา/อนุมานถูกนำมาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการสำรวจ ขั้นตอนการวิเคราะห์         

การเข้ารหัส และการจัดหมวดหมู่ถูกนำมาใช้ในการศกึษาข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลกระทบ        

เชงิบวกของ Digital Storytelling ต่อทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครูเตรียมการล่วงหน้าถูก

เปิดเผยโดยข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ นอกจากนี ้พบว่าครูผู้สอนก่อนใหบ้ริการ

ถือว่า Digital Storytelling เป็นประโยชน์ เนื่องจากใหก้ารเรียนรูท้ี่มคีวามหมายและถาวร 

เป็นเรื่องสนุกและสร้างแรงบันดาลใจ แต่ก็มีข้อเสียเช่นกันเนื่องจากต้องใชเ้วลานานและ

ต้องใช้ความรูท้างเทคโนโลยี เปิดเผยว่าพวกเขาประสบปัญหาบางอย่างในการเขียนบท 

การค้นหารูปภาพ/วิดีโอและภาพถ่ายที่เกี่ยวข้อง และการสิน้สุด จะเห็นว่าหัวข้อในรายวิชา

วิทยาศาสตร์ส่วนใหญ่นั้นเหมาะสมสำหรับ Digital Storytelling เพื่อให้ครูก่อนวัยเรียนได้รับ

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ควรใช้ Digital Storytelling ในหลายหลักสูตรรวมถึงหลักสูตร

ฝกึสอน และครูเตรียมบริการควรได้รับประสบการณ์ในการเตรียมนักเรียนใหพ้ร้อมสำหรับ 

Digital Storytelling 

  Jose Antonio and Manco Chavez (2020, p. 9) ได้ทำการวจิัยเรื่อง    

การบูรณาการ ICTS และทักษะดิจทิัลในช่วงโควิด 19 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรวมตัว

ของ ICT อยู่ในระดับสูง (89.9%) เช่นเดียวกับ ทักษะดิจิทัล (86.9%) การวิเคราะห์

สหสัมพันธ์ Rho ของ Spearman สรุปได้ว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวก และสูงระหว่าง           
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การบูรณาการทักษะ ICT และดจิทิัล (0.761, p <0.05) ในที่สุดการสนทนาก็คือเกี่ยวกับ

การพัฒนาด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ ICT ในช่วงที่มีการระบาดใหญ่ในปัจจุบัน 

  Sergeevna and Anisimova (2020, p. 230) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะ

ดิจทิัลในอนาคตของครูโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้โครงการมีประสิทธิภาพ

สูงวิธีการในการสร้างความสามารถ ด้านข้อมูลของครูในอนาคต เป็นส่วนหนึ่งของ

การศกึษานี ้นักเรียนพัฒนาโครงการเกม การสอนมัลติมีเดียในสภาพแวดล้อม Smart 

Notebook ที่ร่างไว้แผนการสอนและคิดว่าในขั้นตอนใด ที่จะใช้เกมได้ดีกว่าระยะเวลาเนือ้หา

คืออะไร ในตอนท้ายของหลักสูตรมกีารจัดโครงการป้องกัน โดยนักเรียนแต่ละคนนําเสนอ

เกมของตน 

  Nouri, Jalal. (2020, p. 143).ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการคิดเชงิ

คำนวณ ความสามารถทางดิจทิัล และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เมื่อเรยีนรู้การเขียน

โปรแกรมใน K-9 ครูทั่วโลกได้เริ่มสอนการเขียนโปรแกรมในระดับ K - 9 บางคนก็

เนื่องมาจากการแนะนำโปรแกรมอย่างเป็นทางการในหลักสูตรระดับชาติ อื่น ๆ โดยไม่มี

แรงกดดันและด้วยความคิดริเริ่มของตนเอง ในการศกึษานี ้เราพยายามทำความเข้าใจว่า

ทักษะใด ทั้งที่เกี่ยวข้องกับ CT และทักษะทั่วไป ได้รับการพัฒนาในหมู่นักเรียนใน

กระบวนการทำงานกับการเขียนโปรแกรมในโรงเรยีน ในการดำเนินการดังกล่าว เราได้

สัมภาษณ์ครูชาวสวีเดน 19 คนที่เคยสอนการเขียนโปรแกรมมาสองสามปีด้วยความคิด

ริเริ่มของตนเอง โดยคัดเลือกครูจากประสบการณ์ในการสอนโปรแกรมมิ่ง การวิเคราะห์

ตามหัวข้อของการสัมภาษณ์เหล่านี้ทำใหก้ระจ่างเกี่ยวกับทักษะที่ครูรับรู้ของนักเรียน        

เมื่อเขียนโปรแกรม สิ่งนีท้ำใหเ้ราระบุสามหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับทักษะ CT และหา้หัวข้อที่

เกี่ยวข้องกับทักษะทั่วไป ทักษะ CT ที่ระบุนั้นเข้ากันได้ดีและมีโครงสร้างเฉพาะเรื่อง           

ตามขนาดของ CT ที่เสนอในกรอบงานของ Brennan และ Resnick ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับ            

การคำนวณ แนวปฏิบัติด้านการคำนวณ และมุมมองด้านการคำนวณ นอกจากทักษะ CT          

แล้ว การวิเคราะห์เฉพาะเรื่องของเรายังส่งผลใหเ้กิดการระบุทักษะทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับ

ความสามารถทางดจิทิัลและทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะความรูค้วามเข้าใจและ

ทัศนคต ิทักษะทางภาษา ทักษะการทำงานร่วมกันและทัศนคติ และทักษะการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์และทัศนคติ 
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  ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงได้นำข้อมูลดังกล่าวมาสรุปตามกรอบแนวคิดของ Kharbach 

(2012, p. 259); Simmons (2013, p.39); วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หน้า 122 - 124); 

อนุชา โสมาบุตร (2556, หน้า 102 - 103); อมรรัตน์ เกษตรธนานุกูล (2556, หน้า 7); 

ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2557, หนา้ 50); สันติพจน์ กลับดี (2558, หน้า 106); สำนัก

บริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2558,        

หนา้ 82 - 85); สำนักงานพัฒนาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2559, หน้า           

15 - 16); สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (2559, หน้า 14); พรชนติว์ จนีาราช (2560, หนา้ 

79); และสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562, หน้า 6 - 8) มี 3 ทักษะ 6 

ด้าน ดังนี้ 

   1. ทักษะขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 

    1.1 ทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 

    1.2 ทักษะการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

   2. ทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงาน แบ่งเป็น 

    2.1 ทักษะการใชโ้ปรแกรมในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

   3. ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน 

    3.1 ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 

    3.2 ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 

    3.3 ทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

 

 



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง ความตอ้งการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครู              

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร                    

เป็นการวิจัยเชงิสำรวจ ซึ่งผู้วิจัย ได้ดำเนินการไปตามลำดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

  ตอนที่ 1 ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษ 

ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหารประกอบด้วย 

   1. ประชากร 

   2. กลุ่มตัวอย่าง 

   3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   4. การสร้างเครื่องมอืในการวิจัย 

   5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   6. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   7. สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

  ตอนที่ 2 การศกึษาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

  ตอนที่ 3 แนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 

ตอนที่ 1 ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูในศตวรรษ

ท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

 1. ประชากร 

  ประชากร คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ปีการศกึษา 2564 จำนวน 930 คน ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 60 คน และครู จำนวน 870 คน (สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ข้อมูล ณ วันที่ 28 เมษายน 2564) 
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 2. กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่าง คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ปีการศกึษา 2564 จำนวน 276 คน ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 60 คน และครู จำนวน 216 คน ในการวิจัยครั้งนี้                   

ผูว้ิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยเทียบตารางของ Krejcie and Morgan (Krejcie and 

Morgan. 1970, pp. 607 - 610) ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 

Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 121) มขีั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

   2.1 การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ผูว้ิจัยกำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเทียบตารางของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรสีะอาด, 

2560, หน้า 42-50) โดยผู้บริหารสถานศกึษาและครู มีประชากร 930 คน               

เทียบตารางได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 276 คน  

   2.2 การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified 

Random Sampling) โดยใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นขั้น (Stra) โดยมีขั้นตอนของการสุ่ม ดังนี้ 

    ขั้นที่ 1 แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามสถานภาพของประชากร คือ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครู จำนวน 930 คน ประกอบด้วย (1) กลุ่มผู้บริหารสถานศกึษา                 

จำนวน 60 คน เป็นผู้อำนวยการโรงเรียน 30 คน และรองผู้อำนวยการโรงเรียน 30 คน  

(2) กลุ่มครู จำนวน 870 คน 

    ขั้นที่ 2 จากกลุ่มตัวอย่างในขั้นที่ 1 ผูว้ิจัยเลือกโรงเรยีนทุกโรงเรียน              

เป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling Unit) เลือกแบบเจาะจงผู้บริหารทุกโรงเรียน คอื ผูอ้ำนวยการ

โรงเรียนและรองผูอ้ำนวยการโรงเรียนทุกคน ได้กลุ่มตัวอย่างรวมเป็นจำนวน 60 คน 

    ขั้นที่ 3 ดังนั้นจะเหลอืครูผูส้อนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างอกี 216 คน             

โดยโรงเรยีนขนาดเล็ก ซึ่งมี 18 โรงเรียน ผูว้ิจัยใช้การสุ่มครูผู้สอนแบบง่าย โดยใช้วิธีการ

จับฉลากแบบใส่คืน โรงเรียนละ 5 คน ได้ครูผูส้อนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 90 คน 

     ส่วนโรงเรยีนขนาดกลาง ซึ่งมีอยู่ 10 โรงเรียน ผูว้ิจัยใชก้ารสุ่ม

ครูผูส้อน โดยใช้วธิีการจับฉลากแบบใส่คืน โรงเรียนละ 8 คน ได้ครูผูส้อนที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง 80 คน 

     ในส่วนของโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ซึ่งมีอยู่ 2 โรงเรียน           

ผูว้ิจัยใชก้ารสุ่มครูผูส้อน โดยใช้วธิีการจับฉลากแบบใส่คืน โรงเรียนละ 23 คน ได้ครูผู้สอน

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 46 คน 
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ตาราง 3 สถานภาพจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย สังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหารจำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ขนาด

โรงเรียน 

โรงเรียน ผูอ้ำนวยการ รอง

ผูอ้ำนวยการ 

ครู 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า

ง 

  ป
ระ

ชา
กร

 

  ก
ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 

  ป
ระ

ชา
กร

 

  ก
ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 

ขนาดเล็ก 

 

1. นาโสกวิทยาคาร 1 1 1 1 14 5 

2. คำป่าหลายสรรพวิทย์ 1 1 1 1 17 5 

3. นาวาราชกิจพิทยานุสรณ์ 1 1 0 0 18 5 

4. ดงมอนวิทยาคม 1 1 0 0 22 5 

5. เมอืงมุกวิทยาคม 1 1 0 0 18 5 

6. อุดมวิทย์ 1 1 1 1 19 5 

7. ร่มเกล้าพิทยาสรรค์ 1 1 0 0 14 5 

8. แวงใหญ่พิทยาสรรค์ 1 1 0 0 12 5 

9. โชคชัยวิทยา 1 1 0 0 14 5 

10. โพธิ์ไทรวิทยา 1 1 0 0 12 5 

11. ผาเทิบวิทยา 1 1 0 0 24 5 

12. กกตูมประชาสรรค์ 

รัชมังคลาภเิษก 

1 1 0 

 

0 

 

12 

 

5 

13. คำบกวิทยาคาร 1 1 0 0 14 5 

14. ชัยปัญญาวิทยานุสรณ์ 1 1 1 1 19 5 

15. คำชะอีพิทยาคม 1 1 0 0 16 5 

16. เหล่าประชาอุทิศ 1 1 0 0 12 5 

17. พลังราษฎร์พิทยาสรรพ์ 1 1 0 0 12 5 

18. หนองแวงวิทยาคม 1 1 0 0 12 5 
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ตาราง 3  (ต่อ) 

 

ขนาด

โรงเรียน 

โรงเรียน ผูอ้ำนวยการ รอง

ผูอ้ำนวยการ 

ครู 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า

ง 

  ป
ระ

ชา
กร

 

  ก
ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 

  ป
ระ

ชา
กร

 

  ก
ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 

ขนาดกลาง 

 

19. ผ่ึงแดดวิทยาคาร 1 1 1 1 32 8 

20. นวมนิทราชูทิศ อีสาน 1 1 2 2 35 8 

21. ดงเย็นวิทยาคม 1 1 1 1 26 8 

22. มุกดาวิทยานุกูล 1 1 2 2 53 8 

23. วิทยาศาสตร์จุฬาภรณ์

ราชวิทยาลัย มุกดาหาร 

1 1 4 

 

4 

 

63 

 

8 

24. ดอนตาลวิทยา 1 1 2 2 54 8 

25. ดงหลวงวิทยา 1 1 2 2 43 8 

26. คำชะอีวทิยาคาร 1 1 2 2 49 8 

27. หว้านใหญ่วิทยา 1 1 1 1 21 8 

28. หนองสูงสามัคคีวิทยา 1 1 2 2 42 8 

ขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ 

29. คำสรอ้ยพิทยาสรรค์ 1 1 3 3 57 23 

30. มุกดาหาร 1 1 4 4 114 23 

รวม 30 โรงเรยีน 30 30 30 30 870 216 
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 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 

จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ลักษณะเป็นแนว

ตรวจสอบรายการ (Check List) มีรายละเอียดดังนี้ 

    1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

     1.1 ผูบ้ริหารสภานศกึษา 

     1.2 ครูผูส้อน 

    2. ขนาดโรงเรยีน 

     2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

     2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

     2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 

พึงประสงคท์ักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร จำนวน 5 ด้าน ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ประกอบด้วย 

    1. ทักษะขั้นพื้นฐาน 

     1.1 ทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 

     1.2 ทักษะการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

    2. ทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงาน 

     2.1 ทักษะการใชโ้ปรแกรมในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

    3. ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน 

     3.1 ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 

     3.2 ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 

     3.3 ทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

   สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของ เรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert 

Method) มคีวามหมายและค่าน้ำหนัก ดังนี้ 
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    ระดับ 5 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ทักษะดิจทิัลของ

ครู ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร อยู่ในระดับ

มากที่สุด ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

    ระดับ 4 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ทักษะดิจทิัลของ

ครู ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร อยู่ในระดับ

มาก ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

    ระดับ 3 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ทักษะดิจทิัลของ

ครู ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร อยู่ในระดับ

ปานกลาง ให้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

    ระดับ 2 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ทักษะดิจทิัลของ

ครู ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร อยู่ในระดับ

น้อย ใหม้คี่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

    ระดับ 1 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ทักษะดิจทิัลของ

ครู ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร อยู่ในระดับ

น้อยที่สุด ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

   การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยได้กำหนดการวัดระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหารโดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็น

ตัวชี้วัด ซึ่งกำหนดเกณฑ์ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 121) 

    ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์

ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร อยู่ในระดับมากที่สุด 

    ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์

ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร อยู่ในระดับมาก 

    ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์

ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร อยู่ในระดับปานกลาง 
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    ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์

ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร อยู่ในระดับน้อย 

    ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์

ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 4. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

  ผูว้ิจัย ได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยตาม

ขั้นตอนต่อไปนี้ 

   4.1 ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.2 ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามด้วยตนเองโดยอาศัยข้อมูลจาก

การศกึษาตามข้อ 1 ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมขอบข่ายการดำเนินงานเกี่ยวกับทักษะดิจทิัลของ

ครู แล้วกำหนดคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธี

ของเรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert Method) 

   4.3 นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

   4.4 ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการ                  

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

   4.5 นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ

ความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงดา้นโครงสร้าง (Construct Validity) และด้านเนื้อหา 

(Content Validity) ดา้นรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ดา้นการใชภ้าษา (Wording) 

และด้านอื่น ๆ ของข้อคำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรให้ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิด              

ความสมบูรณ์  

    4.5.1 เกณฑ์กำหนดคุณสมบัติผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่อง 

มีดังนี้ 

     4.5.1.1 สำเร็จการศกึษาในระดับปริญญาโทขึน้ไป 

     4.5.1.2 กำหนดผูเ้ช่ียวชาญเป็น 4 กลุ่ม คอื 
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      1) อาจารย์จากมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนสาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา จำนวน 2 คน  

      2) ศกึษานิเทศก์ที่มปีระสบการณ์ด้านทักษะดิจทิัล จำนวน 3 คน 

      3) ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ได้รับการรับรองคุณภาพ             

จาก สมศ. จำนวน 1 คน 

      4) ครูผูส้อน วทิยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ ที่ปฏิบัติหน้าที่

สอนในโรงเรียน จำนวน 1 คน 

    4.5.2 ผูเ้ช่ียวชาญที่คัดเลือกตามเกณฑ์ ประกอบด้วย 

     4.5.2.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     4.5.2.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพไหล อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     4.5.2.3 ดร.อดิศร ก้อนคำ ศกึษานิเทศน์ชำนาญการพิเศษ        

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

     4.5.2.4 ดร.คมกริช ไชยทองศรี ศึกษานิเทศน์ชำนาญการพิเศษ        

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

     4.5.2.5 นายสิทธิพงษ์ เมืองโคตร ศกึษานิเทศน์ชำนาญการพิเศษ        

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

     4.5.2.6 นายธนิต ทองอาจ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนดอนตาลวิทยา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

     4.5.2.7 นางรพพีรรณ สิริจันทพันธุ์ ครูชำนาญการพิเศษ                  

โรงเรียนมุกดาหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

   4.6 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try - out) กับ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหารโดย

นำไปใช้ กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 50 ชุด มีรายละเอียดดังนี้ 
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   4.7 นำแบบสอบถามที่ทดลองใชไ้ปคำนวณหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ              

โดยการหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total 

Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน โดยตัดข้อที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา 

(α - Coefficient) ต่ำกว่า 0.23 ออกไป นำคำถามที่ใช้ได้ มาหาความเชื่อมั่น (Reliability)  

ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

α - Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 117) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

    4.7.1 ด้านสภาพปัจจุบันของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21  

     4.7.1.1 สภาพปัจจุบันของทักษะพืน้ฐาน มีค่าอำนาจจำแนก                 

อยู่ระหว่าง 0.25-0.68 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.80 

 4.7.1.2 สภาพปัจจุบันของทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงาน  

มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.24 - 0.69 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.71   

     4.7.1.3 สภาพปัจจุบันของทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน 

มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.38-0.74 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88  

    4.7.2 ด้านสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21               

     4.7.2.1 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะพืน้ฐาน มีค่าอำนาจจำแนก         

อยู่ระหว่าง 0.27 - 0.98 และมีค่าความเชื่อม่ัน 0.95 

 4.7.2.2 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงาน 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.66 - 0.87 และมีค่าความเชื่อมั่น 0.90 

     4.7.2.3 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.64 - 0.86 และมีค่าความเชื่อมั่น 0.95  

   4.8 นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

อีกครั้ง 

   4.9 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยมีวธิีการเก็บรวบรวมดังนี้ 

   5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสือขอความร่วมมอืไปยังโรงเรียน         

เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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   5.2 ผูว้ิจัยแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง 

 6. การจัดทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การจัดทำขอ้มูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วจิัยได้ดำเนินการตามลำดับดังนี้ 

   6.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง 

และความสมบูรณ์ ในการตอบแบบสอบถาม แล้วคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ 

   6.2 นำแบบสอบถามที่คัดเลือกเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อตาม

เกณฑ์ที่กำหนด 

   6.3 นำคะแนนที่ได้จากข้อ 6.2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ทั้งนี้ได้วิเคราะห์ตามสมมตฐิานการวิจัย 

   6.4 การวิเคราะห์เพื่อประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะ

ดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร              

โดยวิเคราะห์ค่าดัชนีจัดเรียงลำดับความตอ้งการจำเป็นแบบปรับปรุง (Modified Priority 

Needs Index; PNImodified) (สวุิมล ว่องวาณิช, 2558, หน้า 279) 

 7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

  เพื่อให้การวเิคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จงึได้วิเคราะห์ขอ้มูล

ตามลำดับขั้นตอนโดยใช้ค่าสถิตดิังนี้ 

   7.1 สถิตพิืน้ฐาน 

    7.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage)  

    7.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    7.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   7.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื 

    7.2.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยใช้

การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อรายการกับประเด็นหลักของเนื้อหา (IOC) 

    7.2.2 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ของเพียร์สัน 

(Pearson)  

    7.2.3 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) 
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   7.3 สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

    7.3.1 สมมตฐิานข้อที่ 1 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ใช้ค่าเฉลี่ย (X̅) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    7.3.2 สมมติฐานข้อ 2 ใช้สถิติที่ (t-test ชนิด Independent Samples) 

ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู จำแนกตามสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง และใช้การทดสอบเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรียน ในกรณีพบความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .005 หรอื .05 จะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธี L.S.D. หรือ วิธีของเชฟ

เฟ่ (Scheffé-Method) ตามความเหมาะสม 

    7.3.3 สมมตฐิานข้อ 3 ใชก้ารวิเคราะห์ค่าดัชนีจัดเรียงลำดับ                  

ความตอ้งการจำเป็นแบบปรับปรุง (Modified Priority Needs Index; PNImodified) 

 

ตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

 เมื่อวเิคราะห์ขอ้มูล ถ้าผลการวิจัยพบว่าทักษะดิจทิัลของครู ด้านใดมี           

ความตอ้งการจำเป็นอยู่ใน 3 ลำดับแรก จงึนำทักษะดิจิทัลของครูด้านนั้น ๆ มาสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญจำนวน 10 คน แล้วสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะดิจทิัลของครู                

มีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางการพัฒนา 

   1.1 เกณฑ์กำหนดคุณสมบัติผูเ้ชี่ยวชาญในการหาแนวทางพัฒนา ดังนี้ 

    1.1.1 สำเร็จการศกึษาในระดับปริญญาโทขึน้ไป 

    1.1.2 กำหนดผูเ้ชี่ยวชาญเป็น 4 กลุ่ม คอื 

     1.1.2.1 อาจารย์จากมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนสาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา จำนวน 2 คน 

     1.1.2.2 ศกึษานิเทศก์ที่มปีระสบการณ์ด้านทักษะดิจทิัล จำนวน 1 คน 

     1.1.2.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาทีม่ีความเป็นเลิศด้านทักษะดิจทิัล 

จำนวน 4 คน 
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     1.1.2.4 ครูผูส้อน วทิยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ ที่ปฏิบัติหน้าที่

สอนและมีประสบการณ์ด้านทักษะดิจทิัล จำนวน 3 คน 

   1.2 ผูเ้ชี่ยวชาญที่คัดเลือกตามเกณฑ์ ประกอบด้วย 

    1.2.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร         

ครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.2.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพไหล อาจารย์ประจำหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.2.3 นายสิทธิพงษ์ เมอืงโคตร ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

    1.2.4 นายสุรพงษ์ รัตนวงค์ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนมุกดาหาร         

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

    1.2.5 นายรังสิต บุญพอ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนหว้านใหญ่วิทยา        

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

    1.2.6 นายธนิต ทองอาจ ผู้อำนวยการโรงเรียนดอนตาลวิทยา        

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

    1.2.7 นายบุญเลี่ยม บุญศร ีผูอ้ำนวยการโรงเรียนผึ่งแดดวิทยา             

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

    1.2.8 นางสาวกรณัฏฐ์ ฐิตากรพงศ์สถิต ครูชำนาญการพิเศษ                        

โรงเรียนหว้านใหญ่วิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

    1.2.9 นางวาสิตา ไชยเพ็ชร ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนดงหลวงวทิยา                

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

    1.2.10 นางรพีพรรณ สิริจันทพันธุ์ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียน

มุกดาหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 
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  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

   ในการหาแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ผูว้ิจัยได้นำทักษะดิจทิัลของครูด้าน             

ทีม่ีความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนามาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์ แล้วนำเสนอ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมแลว้นำไปใช้สัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญต่อไป 

  3. การวเิคราะห์ข้อมูล 

   แนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครู               

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร ผูว้ิจัยได้เสนอ

ตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1.  สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  

  2.  ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  

  3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้ิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้  

  n     แทน   จำนวนกลุ่มตัวอย่าง  

       แทน   ค่าเฉลี่ย (Mean) 

  S.D.   แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division)  

  PNI modified แทน   ค่าดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของความตอ้งการ 

         จำเป็นแบบปรับปรุง   

  I    แทน   ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ (Important)  

  D    แทน  ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (Degree of Success) 

  F    แทน  ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบเอฟ (F-test) 

  *    แทน   การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **    แทน   การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  SS    แทน   ผลรวมของคะแนนยกกำลังสอง 

  MS   แทน   ค่าเฉลี่ยของผลรวมของคะแนนยกกำลังสอง 

  df    แทน   ระดับช้ันแห่งความเป็นอิสระ 
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ลำดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด จำนวน 276 ฉบับ โดยเป็นผู้บริหารโรงเรียน 

จำนวน 60 คน และครู จำนวน 216 คน ได้รับแบบสอบถามกลับมาและมีความสมบูรณ์ 

จำนวน 276 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด จากนั้นได้ตรวจให้คะแนน

ตามเกณฑ์การใหค้ะแนนตามที่กำหนดไว้ แล้วดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมาย

ผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 วิเคราะห์ขอ้มูลของครู  

  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานวิจัย 

  ตอนที่ 3 แนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21                        

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จำแนกตามตำแหน่ง 

นำมาแจกแจงความถี่และหาค่ารอ้ย ปรากฏผลดังตาราง 4 - 5 ดังนี้ 

 

ตาราง 4  จำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่ง 
 

ตัวแปร จำนวน (คน) ร้อยละ 

ผูบ้ริหารโรงเรียน 60 21.74 

ครู 216 78.26 

รวม 276 100.00 

 

 จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 276 คน 

จำแนกตามตำแหน่ง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

21.73 และครู จำนวน 216 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.26 
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ตาราง 5 จำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จำแนกตามขนาดโรงเรยีน 
 

ตัวแปร จำนวน (คน) ร้อยละ 

โรงเรียนขนาดเล็ก 112 40.58 

โรงเรียนขนาดกลาง 109 39.49 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 55 19.93 

รวม 276 100.00 

 

 จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครู โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.58 โรงเรียนขนาดกลาง 

จำนวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.49 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.93  

 

  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานการวจิัย 

   1. การหาค่าเฉลี่ยของ “สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะ

ดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครู อยู่ในระดับมาก และมากที่สุด

ตามลำดับ” ทำการหาค่าเฉลี่ย (x)̅ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์การแปลความหมายตามที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

    1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์                    

ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครู โดยรวมและรายด้าน          

ดังตาราง 6  
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ตาราง 6  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของ

ครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครู โดยรวมและรายด้าน 

 

ทักษะดิจทิัลของครู 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1.1 ทักษะขั้นพื้นฐาน       

  1.1.1 ทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์ 

และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 

3.89 0.48 มาก 4.60 0.32 มากที่สุด 

  1.1.2 ทักษะการใช้งานเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต 

3.96 0.52 มาก 4.54 0.34 มากที่สุด 

รวม 3.93 0.38 มาก 4.57 0.24 มากที่สุด 

1.2 ทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงาน       

  1.2.1 ทักษะการใช้โปรแกรมในการ 

ทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

3.84 0.53 มาก 4.66 0.46 มากที่สุด 

รวม 3.84 0.53 มาก 4.66 0.46 มากที่สุด 

1.3 ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน       

  1.3.1 ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้าง

สื่อดจิทิัล 

3.73 0.51 มาก 4.73 0.34 มากที่สุด 

  1.3.2 ทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์

เพื่อการศกึษา 

3.47 0.54 มาก 4.92 0.22 มากที่สุด 

  1.3.3 ทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อความ 

มั่นคงปลอดภัย 

3.50 0.39 มาก 4.70 0.33 มากที่สุด 

รวม 3.57 0.29 มาก 4.78 0.18 มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 3.73 0.24 มาก 4.69 0.15 มากที่สุด 
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 จากตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 

ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (X = 

3.73) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย คือ ทักษะขั้นพื้นฐาน (X = 3.93) รองลงมาคือ ทักษะขั้นต้นสำหรับ      

การทำงาน (X = 3.84) และทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน (X = 3.57) ตามลำดับ 

  ส่วนความคิดเห็นสภาพที่พึงประสงค์ ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษ    

ที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (X = 4.69) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ทักษะ

ประยุกต์สำหรับการทำงาน (X = 4.78) รองลงมาคือ ทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงาน           

(X = 4.66) และทักษะขั้นพื้นฐาน (X = 4.57) ตามลำดับ 

    1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของ

ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 ทักษะพืน้ฐานด้านทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์               

และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ โดยรวมและจําแนกเป็นรายข้อ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และครู ดังตาราง 7  

 

ตาราง 7  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัล

ของครูในศตวรรษที่ 21 ทักษะพืน้ฐานด้านทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ และ

อุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครู 
 

ทักษะพืน้ฐานดา้นทักษะการใชง้าน

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อ

ต่าง ๆ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1.  ครูสามารถใช้อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ได้อย่างคล่องแคล่ว 

3.93 0.68 มาก 4.54 0.51 มากที่สุด 

2. ครูสามารถใช้งานอุปกรณ์

เคลื่อนที ่ได้แก่ แท็ปเล็ต ไอแพด          

สมาร์ทโฟร์นในการจัดการเรียน 

การสอนอย่างเหมาะสม 

3.86 0.60 มาก 4.49 0.50 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ทักษะพืน้ฐานดา้นทักษะการใชง้าน

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อ

ต่าง ๆ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

3. ครูสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์   

แสดงผลเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ได้หลากหลายวิธี 

3.95 0.65 มาก 4.45 0.51 มาก 

4. ครูสามารถจำแนกอุปกรณ์และ 

เชื่อมต่ออุปกรณ์แสดงผลเข้ากับ 

เครื่องคอมพวิเตอร์ได้ 

3.96 0.62 มาก 4.46 0.50 มาก 

5. ครูสามารถแก้ไขปัญหาหาก

เครื่องคอมพวิเตอร์หรอื

สายสัญญาณเกิดขัดข้อง 

3.89 0.67 มาก 4.54 0.51 มากที่สุด 

6. ครูสามารถใช้ระบบปฏิบัติการ  

วินโดว์, แอนดรอยด์, ไอโอเอส  

ได้อย่างหลากหลาย 

4.01 0.74 มาก 4.65 0.48 มากที่สุด 

7. ครูสามารถแก้ไขระบบ

คอมพิวเตอร์ได้หากอุปกรณ์หรือ

ระบบปฏิบัติการมีปัญหา 

3.85 0.64 มาก 4.66 0.48 มากที่สุด 

รวม 3.89 0.48 มาก 4.60 0.32 มากที่สุด 
  

 จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 

ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 ทักษะพืน้ฐานด้านทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (X = 3.89)                   

เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

3 ลำดับ คือ ครูสามารถใช้ระบบปฏิบัติการวินโดว์, แอนดรอยด์, ไอโอเอส ได้อย่าง

หลากหลาย (X = 4.01) รองลงมาคือ ครูสามารถจำแนกอุปกรณ์และเช่ือมต่ออุปกรณ์

แสดงผลเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ (X = 3.96) และครูสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์ 
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แสดงผลเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์ได้หลากหลายวิธี (X = 3.95) ตามลำดับ 

  ส่วนความคิดเห็นสภาพที่พึงประสงค์ ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 

21  ทักษะพืน้ฐานด้านทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ โดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (X เท่ากับ 4.60) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ใน

ระดับมากและมากที่สุด โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ ครูสามารถ

แก้ไขระบบคอมพิวเตอร์ได้หากอุปกรณ์หรือระบบปฏิบัติการมีปัญหา (X = 4.66) 

รองลงมาคือ ครูสามารถใช้ระบบปฏิบัติการ วนิโดว์, แอนดรอยด์, ไอโอเอสได้อย่าง

หลากหลาย (X = 4.65) ครูสามารถใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้อย่างคล่องแคล่วและครู

สามารถแก้ไขปัญหาหากเครื่องคอมพิวเตอร์หรอืสายสัญญาณเกิดขัดข้อง และครูสามารถ

ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้อย่างคล่องแคล่ว (X = 4.54) ตามลำดับ 

    1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ทักษะ

ดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 ทักษะพืน้ฐานดา้นทักษะการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

โดยรวมและจําแนกเป็นรายข้อ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครู                   

ดังตาราง 8 

 

ตาราง 8  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัล

ของครูครูในศตวรรษที่ 21 ทักษะพืน้ฐานดา้นทักษะการใชง้านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครู                    
 

ทักษะพืน้ฐานดา้นทักษะการใชง้าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1.  ครูสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตใน  

การสบืค้นขอ้มูลเป็นประจำทุกวัน 

3.95 0.71 มาก 4.16 0.61 มาก 

2.  ครูสามารถใช้อินเทอร์เน็ตสบืค้น 

ข้อมูลได้เป็นอย่างดี 

3.71 0.76 มาก 4.96 0.24 มากที่สุด 

3.  ครูสามารถใช้เว็บบราวเซอร์  

อินเตอร์เน็ตเอกโพเลอร์, กูเกิลโครม,

ไฟล์ฟอก, ซาฟารี ในการใช้

อินเทอร์เน็ตได้ทุกบราวเซอร์ 

3.76 0.76 มาก 4.97 0.18 มากที่สุด 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ทักษะพืน้ฐานด้านทักษะการใชง้าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

4.  ครูสามารถใช้ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ ในการส่งข้อมูล 

ข่าวสารได้ 

3.87 0.73 มาก 4.29 0.73 มาก 

5.  ครูสามารถเชื่อมต่อสัญญาณ 

อินเทอร์เน็ตได้ทั้งการเชื่อมต่อ ดว้ย

สายสัญญาณ, ไวฟาย, บลูทูธ และ

การแชร์เครอืข่ายฮอตสปอต 

3.88 0.77 มาก 4.93 0.26 มากที่สุด 

6.  ครูสามารถในการดาวน์โหลดข้อมูล

บันทึกข้อมูล, อัพโหลดข้อมูล, ภาพ, 

เสียง, วิดีโอผ่านอินเทอร์เน็ตได้เป็น

อย่างดี 

3.77 0.78 มาก 4.94 0.23 มากที่สุด 

7.  ครูสามารถแชร์ข้อมูล ถ่ายโอน 

สำรองข้อมูลผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้ 

3.97 0.71 มาก 4.93 0.25 มากที่สุด 

รวม 3.96 0.52 มาก 4.54 0.34 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 

ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 ทักษะพืน้ฐานด้านทักษะการใช้งานเครอืข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (X = 3.96) เมื่อพจิารณารายข้อ

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ              

ครูสามารถแชร์ข้อมูล ถ่ายโอน สำรองขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ (X = 3.97) 

รองลงมาคือ ครูสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตใน การสบืค้นข้อมูลเป็นประจำทุกวัน                             

(X = 3.95) และครูสามารถเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้ทั้งการเชื่อมต่อด้วย

สายสัญญาณ, ไวฟาย, บลูทูธ และการแชร์เครือข่ายฮอตสปอต( X = 3.88) ตามลำดับ 
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  ส่วนความคิดเห็นสภาพที่พึงประสงค์ ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 

21 ทักษะพืน้ฐานด้านทักษะการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

โดยมีค่าเฉลี่ย (X = 4.54) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากและมากที่สุด                

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ ครูสามารถใช้เว็บบราวเซอร์

อินเตอร์เน็ตเอกโพเลอร์, กูเกิลโครม,   ไฟล์ฟอก, ซาฟารี ในการใชอ้ินเทอร์เน็ตได้                  

ทุกบราวเซอร์ (X = 4.97) รองลงมาคือ ครูสามารถใช้อนิเทอร์เน็ตสืบค้นข้อมูลได้                   

เป็นอย่างดี (X = 4.96) และครูสามารถในการดาวน์โหลดข้อมูลบันทึกข้อมูล,                    

อัพโหลดข้อมูล, ภาพ, เสียง, วดิีโอผ่านอินเทอร์เน็ตได้เป็นอย่างด ี(X = 4.94) ตามลำดับ 

    1.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์                  

ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 ทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงานด้านทักษะการใช้

โปรแกรมในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ โดยรวมและจําแนกเป็นรายข้อ ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู ดังตาราง 9 

 

ตาราง 9  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัล 

 ของครูในศตวรรษที่ 21 ทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงานด้านทักษะการใช้

โปรแกรมในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และครู 
 

ทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงานด้านทักษะ

การใชโ้ปรแกรมในการทำงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1.  ครูสามารถใช้โปรแกรม Word พิมพ์

เอกสารได้อย่างคล่องแคล่ว 

3.86 0.71 มาก 4.65 0.48 มากที่สุด 

2.  ครูสามารถใช้โปรแกรม Word จัดทำ

ใบความรู,้ ใบงาน, แบบทดสอบในการ

จัดการเรยีนการสอนได้ 

3.84 0.69 มาก 4.68 0.47 มากที่สุด 

3.  ครูสามารถสร้างสูตรในการคำนวณ

และฟังก์ชันโดยใช้โปรแกรม Excel ได้ 

3.88 0.74 มาก 4.62 0.54 มากที่สุด 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

  

ทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงาน            

ด้านทักษะการใชโ้ปรแกรมในการทำงาน

ให้เกิดประสทิธิภาพ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

4.  ครูสามารถสร้างกราฟ, แผนภูมิ, 

 โฟร์ชาต โดยใช้โปรแกรม Excel ได้ 

3.98 0.76 มาก 4.67 0.47 มากที่สุด 

5.  ครูสามารถสร้างภาพเคลื่อนไหว  

 อินโฟกราฟิก โดยใช้โปรแกรม Power 

Point ได้ 

4.08 0.74 มาก 4.61 0.49 มากที่สุด 

6.  สามารถแทรกมัลติมีเดียโดยใช้ 

 โปรแกรม Power Point ได้ 

3.93 0.75 มาก 4.71 0.46 มากที่สุด 

7.  ครูสามารถใช้โปรแกรมพืน้ฐาน 

 ในการทำงานเกิดประโยชน์สูงสุด 

3.83 0.74 มาก 4.67 0.47 มากที่สุด 

รวม 3.84 0.53 มาก 4.66 0.46 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 

ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 ทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงานด้านทักษะการใช้

โปรแกรมในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย                

(X = 3.84) เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ ครูสามารถสร้างภาพเคลื่อนไหว อินโฟกราฟิก โดยใช้โปรแกรม 

Power Point ได้ (X = 4.08) รองลงมาคือ ครูสามารถสร้างกราฟ, แผนภูมิ, โฟร์ชาต               

โดยใช้โปรแกรม Excel ได้ (X = 3.98) และครูสามารถแทรกมัลติมเีดียโดยใช้โปรแกรม 

Power Point ได้ (X = 3.93) ตามลำดับ 

  ส่วนความคิดเห็นสภาพที่พึงประสงค์ ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 

21 ทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงานด้านทักษะการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (X = 4.66) เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก

ที่สุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ สามารถแทรกมัลติมีเดีย

โดยใช้โปรแกรม Power Point ได้ (X = 4.71) รองลงมาคือ ครูสามารถใช้โปรแกรม Word 
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จัดทำใบความรู,้ ใบงาน, แบบทดสอบในการจัดการเรียนการสอนได้ (X = 4.68)                   

ครูสามารถสร้างกราฟ, แผนภูมิ, โฟร์ชาต โดยใช้โปรแกรม Excel ได้และครูสามารถใช้

โปรแกรมพืน้ฐานในการทำงานเกิดประโยชน์สูงสุด และครูสามารถสร้างกราฟ, แผนภูมิ, 

โฟร์ชาต โดยใช้โปรแกรม Excel ได้ (X = 4.67) ตามลำดับ 

    1.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของ

ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใช้

โปรแกรมสรา้งสื่อดจิทิัล โดยรวมและจําแนกเป็นรายข้อ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และครู ดังตาราง 10 

 

ตาราง 10  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัล 

 ของครูในศตวรรษที่ 21 ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใช้

โปรแกรมสรา้งสื่อดจิทิัล ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครู   
 

ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้าน

ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดจิทิัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1.  ครูสามารถสร้างสื่อดิจทิัลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่าง

หลากหลายได้ 

3.59 0.67 มาก 4.92 0.30 มากที่สุด 

2.  ครูสามารถใช้โปรแกรมสร้าง 

เว็บไซต์หรอืสร้างไซต์ด้วย Google Site 

บนเครือข่ายได้ 

3.85 0.71 มาก 4.95 0.22 มากที่สุด 

3.  ครูสามารถใช้โปรแกรมในการ 

จับภาพหน้าจอบันทึกภาพหน้าจอ 

เป็นวิดีโอสร้างเป็นสื่อดจิทิัลได้ 

3.57 0.71 มาก 4.91 0.36 มากที่สุด 

4.  ครูสามารถใช้โปรแกรมขยาย 

หนา้จอหรอืทำเครื่องหมายในการ 

จัดการเรยีนการสอนได้ 

3.76 0.76 มาก 4.93 0.26 มากที่สุด 

5.  ครูสามารถใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อ 

ภาพเคลื่อนไหวหรอืภาพยนตร์ได้ 

3.63 0.63 มาก 4.93 0.25 มากที่สุด 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้าน

ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดจิทิัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

6.  ครูสามารถสร้างสื่อดิจิทัลและ 

เผยแพร่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้

อย่างแพร่หลาย 

3.53 0.74 มาก 4.96 0.19 มากที่สุด 

7.  ครูสามารถเลือกใช้โปรแกรมใน

การสรา้งสื่อดิจทิัลใหเ้หมาะสมกับ

เนือ้หาและผูเ้รียน 

3.87 0.75 มาก 4.53 0.63 มากที่สุด 

รวม 3.73 0.51 มาก 4.73 0.34 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 

ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใช้

โปรแกรมสรา้งสื่อดจิทิัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (X = 3.73) เมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 

ลำดับ คือ ครูสามารถเลือกใช้โปรแกรมในการสร้างสื่อดิจทิัลใหเ้หมาะสมกับเนือ้หาและ

ผูเ้รียน (X = 3.87) รองลงมาคือ ครูสามารถใช้โปรแกรมสร้างเว็บไซต์หรอืสร้างไซต์ด้วย 

Google Site บนเครือข่ายได้ (X = 3.85) และครูสามารถใช้โปรแกรมขยายหนา้จอหรือทำ

เครื่องหมายในการจัดการเรียนการสอนได้  (X = 3.76) ตามลำดับ 

  ส่วนความคิดเห็นสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 

21 ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใช้โปรแกรมสรา้งสื่อดิจทิัล โดยรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (X = 4.73) เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก

ที่สุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ ครูสามารถสร้างสื่อ

ดิจทิัลและเผยแพร่บนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างแพร่หลาย (X = 4.96) รองลงมาคือ 

ครูสามารถใช้โปรแกรมสร้างเว็บไซต์หรอืสร้างไซต์ด้วย Google Site บนเครือข่ายได้              

(X = 4.95) ครูสามารถใช้โปรแกรมขยายหน้าจอหรอืทำเครื่องหมายในการจัดการเรยีน

การสอนได้และครูสามารถใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหวหรอืภาพยนตร์ได้                       

(X = 4.93) ตามลำดับ 
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    1.6 การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของ

ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใชส้ื่อ

สังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา โดยรวมและจําแนกเป็นรายข้อ ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครู ดังตาราง 11  

 

ตาราง 11  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัล

ของครูในศตวรรษที่ 21 ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใชส้ื่อ

สังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา                  

และครู 
 

ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน  

ด้านทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

เพื่อการศกึษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1.  ครูสามารถใช้งาน Google   

Classroom ในการจัดกระบวน 

การเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ 

3.48 0.90 ปานกลาง 4.90 0.30 มากที่สุด 

2.  ครูสามารถใช้งาน Google Meet 

ในการประชุมออนไลน์บ่อยครั้ง 

3.89 0.67 มาก 4.89 0.32 มากที่สุด 

3.  ครูสามารถใช้งาน Google 

Drive ในการแชร์ข้อมูลหรอืสำรอง 

ข้อมูลได้ 

3.55 0.87 มาก 4.88 0.43 มากที่สุด 

4.  ครูสามารถใช้งาน Facebook  

หรอืไลน์สร้างกลุ่มช้ันเรยีนได้ 

ทุกชั้นเรยีน 

3.78 0.70 มาก 4.51 0.53 มากที่สุด 

5.  ครูสามารถใช้เกมส์ Kahoot

หรอืเว็ปไซต์นำมาใช้ในการจัด          

การเรียนการสอน เพื่อกระตุ้น

ความสนใจของผู้เรยีน 

3.86 0.66 มาก 4.90 0.31 มากที่สุด 

6.  ครูสามารถในการสร้างช่อง    

YouTube ในรายวิชาที่ครูสอนได้ 

3.41 0.68 ปานกลาง 4.95 0.22 มากที่สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน  

ด้านทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

เพื่อการศกึษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

7.  ครูสามารถ Live บนสื่อสังคม

ออนไลน์ของตนเองใชใ้นการจัด 

การเรียนการสอนบ่อยครั้ง 

3.46 0.64 ปานกลาง 4.95 0.29 มากที่สุด 

รวม 3.47 0.54 ปานกลาง 4.92 0.22 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน

ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใช้

สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (X = 3.47)                  

เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลางและระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ ครูสามารถใช้งาน Google Meet ในการประชุมออนไลน์

บ่อยครั้ง (X = 3.89) รองลงมาคือ ครูสามารถใช้เกมส์ Kahoot หรอืเว็ปไซต์นำมาใช้                

ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน (X = 3.86) และครู

สามารถใช้งาน Facebook หรอืไลน์สร้างกลุ่มช้ันเรยีนได้ทุกชั้นเรยีน (X = 3.78) 

ตามลำดับ 

  ส่วนความคิดเห็นสภาพที่พึงประสงค์ ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 

21 ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (X = 4.92) เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า            

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ             

ครูสามารถ Live บนสื่อสังคมออนไลน์ของตนเองใชใ้นการจัดการเรียนการสอนบ่อยครั้ง         

และครูสามารถในการสร้างช่อง YouTube ในรายวิชาที่ครูสอนได้ (X = 4.95) รองลงมา    

คือ ครูสามารถใช้งาน Google Classroom ในการจัดกระบวนการเรียนการสอน                

อย่างสม่ำเสมอและครูสามารถใช้เกมส์ Kahoot หรอืเว็ปไซต์นำมาใช้ในการจัดการเรียน

การสอน เพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน และครูสามารถใช้งาน Google Classroom         

ในการจัดกระบวนการเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ (X = 4.90) และครูสามารถใช้งาน 
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 Google Meet ในการประชุมออนไลน์บ่อยครั้ง (X = 4.89) ตามลำดับ 

    1.8 การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของ

ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใช้ 

ดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย โดยรวมและจําแนกเป็นรายข้อ ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครู ดังตาราง 12 

 

  ตาราง 12  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของ

ของครูในศตวรรษที่ 21 ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใชด้ิจทิัล

เพื่อความม่ันคงปลอดภัย ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครู  
 

ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน

ด้านทักษะการใช้ดิจทิัล  

เพื่อความม่ันคงปลอดภัย 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1.  ครูสามารถป้องกันการล็อกอิน

บัญชกีารใชง้านของ Google อย่าง

รอบคอบรัดกุม 

3.47 0.59 ปานกลาง 4.55 0.66 มากที่สุด 

2.  ครูสามารถป้องกันการละเมดิ 

 ลิขสิทธิ์ ในการเข้าถึงขอ้มูลผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.48 0.54 ปานกลาง 4.91 0.35 มากที่สุด 

3.  ครูสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย  

พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี 

3.57 0.54 มาก 4.93 0.35 มากที่สุด 

4.  ครูสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่

มีความปลอดภัยสูง 

3.50 0.56 มาก 4.86 0.48 มากที่สุด 

5.  ครูสามารถตรวจสอบข้อมูล 

ข้อเท็จจริงก่อนแชร์ทุกครั้ง 

3.43 0.53 ปานกลาง 4.88 0.45 มากที่สุด 

6.  ครูสามารถใหค้วามรู้กับผูเ้รียน

ในเรื่องความปลอดภัยในการใช้

ข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต 

3.51 0.53 มาก 4.90 0.34 มากที่สุด 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน

ด้านทักษะการใช้ดิจทิัล  

เพื่อความม่ันคงปลอดภัย 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

7.  ครูสามารถพิสูจน์ตัวตนทุกครั้ง

ที่มกีารล็อกอินเข้าใช้งานเครอืข่าย

อินเทอร์เน็ต 

3.53 0.52 มาก 4.84 0.37 มากที่สุด 

รวม 3.50 0.39 มาก 4.70 0.33 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 

ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใช้

ดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (X = 3.50)               

เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลางและระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ ครูสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี 

(X = 3.57) รองลงมาคือ ครูสามารถพิสูจน์ตัวตนทุกครั้งที่มีการล็อกอินเข้าใช้งาน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (X = 3.53) และครูสามารถใหค้วามรูก้ับผูเ้รียนในเรื่องความ

ปลอดภัยในการใชข้้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต (X = 3.51) ตามลำดับ 

  ส่วนความคิดเห็นสภาพที่พึงประสงค์ ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 

21 ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใช้ดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย    

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (X = 4.70) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า                

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ                    

ครูสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี (X = 4.93) รองลงมา              

คือ ครูสามารถป้องกันการละเมดิลิขสิทธิ์ ในการเข้าถึงข้อมูล ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต            

(X = 4.91) และครูสามารถใหค้วามรู้กับผูเ้รียนในเรื่องความปลอดภัยในการใชข้้อมูลผ่าน

อินเทอร์เน็ต (X = 4.90) ตามลำดับ 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 1 ที่ว่า สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครู     
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อยู่ในระดับมาก และมากที่สุด ตามลำดับ  

  2. การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ในการพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครู 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดโรงเรียนต่างกันมีความแตกต่างกัน”          

ใช้สถิตทิี่ (t - test ชนิด Independent Samples) ในการทดสอบสถานภาพการดำรง

ตำแหน่งและใช้ทดสอบสถิติเอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One - way ANOVA) ในการทดสอบขนาดโรงเรยีนในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

จะทำการทดสอบรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe - Method) หรอื LSD วิเคราะห์ความ

แตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

   2.1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันและสภาพที่                   

พึงประสงคข์องทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครู จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ดังตาราง 13 

 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันของทักษะดิจทิัลของครู 

 ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร  

 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครู จำแนกตามสถานภาพ 

 การดำรงตำแหน่ง 

 

ด้าน ผู้บริหาร 

(60 คน) 

ครูผู้สอน 

(216) 

t-test Sig. 

เฉลี่ย S.D เฉลี่ย S.D 

1. ทักษะขั้นพื้นฐาน 4.24 0.42 3.84 0.46 6.01** 0.00 

   1.1 ทักษะการใชง้าน

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

เชื่อมต่อต่าง ๆ 

4.21 0.45 3.80 0.45 6.16** 0.00 

   1.2 ทักษะการใช้งานเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต 

4.27 0.44 3.88 0.51 5.84** 0.00 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ด้าน ผู้บริหาร 

(60 คน) 

ครูผู้สอน 

(216) 

t-test Sig. 

เฉลี่ย S.D เฉลี่ย S.D 

2.ทักษะขั้นต้นสำหรับการทำงาน 4.04 0.48 3.78 0.52 3.59** 0.00 

   2.1 ทักษะการใช้โปรแกรม ใน

การทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

4.04 0.48 3.78 0.52 3.59** 0.00 

3. ทักษะประยุกต์สำหรับการ

ทำงาน 

3.56 0.43 3.56 0.42 0.21 0.89 

   3.1 ทักษะการใชส้ื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อการศึกษา 

3.88 0.53 3.69 0.50 2.56** 0.01 

   3.2 ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้าง

สื่อดจิทิัล 

3.33 0.56 3.51 0.53 -2.19* 0.02 

   3.3 ทักษะการใชด้ิจทิัล             

เพื่อความม่ันคงปลอดภัย 

3.48 0.38 3.50 0.39 -0.33 0.74 

รวม 3.87 0.25 3.69 0.22 4.96** 0.00 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบ จำแนกตามสถานภาพ สภาพปัจจุบัน                

ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหารโดยรวมพบว่า ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผูส้อนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณาเป็นรายทักษะ  

พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นสูงกว่าครูผู้สอนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ              

ที่ระดับ .01 ในทักษะขั้นพื้นฐานดา้นทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อ 

ต่าง ๆ และทักษะการใชง้านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงานด้าน

ด้านทักษะการใชโ้ปรแกรมในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ, ส่วนทักษะประยุกต์สำหรับ 

การทำงานไม่มีความแตกต่างกัน แต่ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา  

และทักษะการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมคีวามคิดเห็นแตกต่างกัน 
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และ.05 ตามลำดับ 

 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัล 

 ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา 

 มุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครู จำแนก 

 ตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

 

ด้าน ผู้บริหาร 

(60 คน) 

ครูผู้สอน 

(216 คน) 

t-test Sig. 

เฉลี่ย S.D เฉลี่ย S.D 

1. ทักษะขั้นพื้นฐาน 4.51 0.32 4.59 0.28 -2.68** 0.00 

   1.1 ทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 

4.43 0.27 4.65 0.31 -5.23** 0.00 

   1.2 ทักษะการใช้งานเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต 

4.58 0.38 4.53 0.33 0.82 0.42 

2. ทักษะขั้นต้นสำหรับการทำงาน 4.68 0.45 4.66 0.46 0.30 0.77 

2.1 ทักษะการใชโ้ปรแกรมในการ

ทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

4.68 0.45 4.66 0.46 0.30 0.77 

3. ทักษะประยุกต์สำหรับการ

ทำงาน 

4.87 0.21 4.76 0.24 4.80** 0.00 

   3.1 ทักษะการใชส้ื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อการศึกษา 

4.88 0.30 4.69 0.33 4.22** 0.00 

   3.2 ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้าง

สื่อดจิทิัล 

5.00 0.00 4.90 0.25 5.71** 0.00 

   3.3 ทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อความ

มั่นคงปลอดภัย 

4.72 0.25 4.69 0.35 0.55 0.58 

รวม 4.71 0.14 4.69 0.15 1.24 0.21 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบ จำแนกตามสถานภาพ สภาพปัจจุบัน 

ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหารโดยรวมพบว่า ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผูส้อนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายทักษะ พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความ

คิดเห็นสูงกว่าครูผูส้อนอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทักษะประยุกต์สำหรับ 

การทำงานในทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา และทักษะการใชโ้ปรแกรมสรา้ง

สื่อดจิทิัลส่วนครูผู้สอนมีความคิดเห็นสูงกว่าผูบ้ริหารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ในทักษะขั้นพื้นฐานด้านทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 

 

ตาราง 15  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันของทักษะดิจทิัลของครู 

 ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร  

 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครู จำแนกตามขนาดโรงเรยีน 

              

ทักษะดิจิทัลของครูใน

ศตวรรษที่ 21 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ทักษะพืน้ฐานด้านทักษะ

การใชง้านคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.259 2 0.130 0.556 0.57 

63.620 273 0.233     

63.880 275       

2. ทักษะพืน้ฐานดา้นทักษะ

การใชง้านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.464 2 0.232 0.854 0.43 

74.174 273 0.272     

74.638 275       

3. ทักษะขั้นตน้สำหรับการ

ทำงานด้านทักษะการใช้

โปรแกรมในการ 

ทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.185 2 1.092 4.041* 0.02 

73.801 273 0.270     

75.986 275       

4. ทักษะประยุกต์สำหรับ

การทำงานด้านทักษะการ

ใช้โปรแกรมสรา้งสื่อ 

ดิจทิัล 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.610 2 0.305 1.173 0.31 

71.030 273 0.260     

71.640 275       
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

ทักษะดิจิทัลของครู

ในศตวรรษที่ 21 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

5. ทักษะประยุกต์

สำหรับการทำงานด้าน

ทักษะการใชส้ื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อการศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

18.180 2 9.090 40.622** 0.00 

61.089 273 0.224     

79.268 275       

6. ทักษะประยุกต์

สำหรับการทำงานด้าน

ทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อ

ความมั่นคงปลอดภัย 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.136 2 0.068 0.445 0.64 

41.613 273 0.152     

41.749 275       

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.192 2 0.596 11.515** 0.00 

14.130 273 0.052     

15.322 275       

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันของทักษะดิจทิัลของครูใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร จำแนกตามขนาด

โรงเรียน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ด้านที่ 3. ทักษะขั้นต้นสำหรับการทำงานด้านทักษะการใชโ้ปรแกรมในการทำงานให้

เกิดประสทิธิภาพ และแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านที่ 5. ทักษะ

ประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา ผูว้ิจัย               

จงึได้ทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ์ (Scheffe') ดังตาราง 16 
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ตาราง 16  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของสภาพปัจจุบันของทักษะดิจทิัลของครู 

 ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครู จำแนกตามขนาดโรงเรยีน 

 

ด้าน การเปรียบเทียบรายคู่ 

 

โรงเรียน

ขนาดเล็ก 

(112 คน) 

โรงเรียน

ขนาดกลาง 

(109 คน) 

โรงเรียน

ขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ 

(55 คน) 

3. ทักษะขั้นตน้

สำหรับการ

ทำงานด้าน

ทักษะการใช้

โปรแกรมในการ 

ทำงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ 

ใช้วธิีการ L.S.D. x ̅ 3.75 3.87 3.98 

โรงเรียนขนาดเล็ก 3.75 - .08 .23* 

โรงเรียนขนาดกลาง 3.87 - - .09 

โรงเรียนขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ 

3.98 - - - 

5. ทักษะ

ประยุกต์สำหรับ

การทำงานด้าน

ทักษะการใชส้ื่อ

สังคมออนไลน์

เพื่อการศกึษา 

ใช้วธิีการของ Scheffe’ x ̅ 3.16 3.69 3.66 

โรงเรียนขนาดเล็ก 3.16 - .53** .50** 

โรงเรียนขนาดกลาง 3.69 - - .03 

โรงเรียนขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ 

3.66 - - - 

รวม ใช้วธิีการของ Scheffe’ x ̅ 3.65 3.79 3.77 

โรงเรียนขนาดเล็ก 3.65 - .14** .12** 

โรงเรียนขนาดกลาง 3.79 - - .02 

โรงเรียนขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ 

3.77 - - - 

 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 16 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร จําแนกตามขนาดโรงเรียน                   

โดยภาพรวมพบว่า แตกต่างกัน 2 คู่ โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูโรงเรยีนขนาดกลาง

และโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของทักษะดิจทิัล

ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษามุกดาหาร สูงกว่า

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูโรงเรยีนขนาดเล็ก อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01  

  ด้านที่ 3 ทักษะขั้นต้นสำหรับการทำงานด้านทักษะการใช้โปรแกรมในการ 

ทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ พบว่า แตกต่างกัน 1 คู่ โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของทักษะดิจิทัลของ

ครูในศตวรรษที่ 21 สูงกว่าความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูโรงเรยีนขนาดเล็ก 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน  

  ดา้นที่ 5 ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใชส้ื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อการศึกษา พบว่า แตกต่างกัน 2 คู่ โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูโรงเรียน

ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของ

ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร สูงกว่าความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูโรงเรยีนขนาดเล็ก อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

ตาราง 17  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของสภาพพึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครู   

 ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร  

    ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครู จำแนกตามขนาดโรงเรยีน 

              

ทักษะดิจิทัลของครู

ในศตวรรษที่ 21 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ทักษะพืน้ฐานด้าน

ทักษะการใชง้าน

คอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.252 2 0.126 1.263 0.28 

27.258 273 0.100     

27.510 275       
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ตาราง 17  (ต่อ) 

              

ทักษะดิจิทัลของครู

ในศตวรรษที่ 21 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

2. ทักษะพืน้ฐานดา้น

ทักษะการใชง้าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.352 2 0.176 1.544 0.22 

31.126 273 0.114     

31.478 275       

3. ทักษะขั้นตน้สำหรับ

การทำงานด้านทักษะ

การใชโ้ปรแกรมในการ 

ทำงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.287 2 3.143 16.760** 0.00 

51.199 273 0.188     

57.486 275       

4. ทักษะประยุกต์

สำหรับการทำงานด้าน

ทักษะการใชโ้ปรแกรม

สร้างสื่อดิจทิัล 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.036 2 0.518 4.705** 0.01 

30.061 273 0.110     

31.097 275       

5. ทักษะประยุกต์

สำหรับการทำงานด้าน

ทักษะการใชส้ื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อการศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.495 2 0.748 16.448** 0.00 

12.407 273 0.045   

13.902 275     

6. ทักษะประยุกต์

สำหรับการทำงานด้าน

ทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อ

ความมั่นคงปลอดภัย 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.591 2 0.296 2.704 0.07 

29.844 273 0.109     

30.435 275       

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.534 2 0.267 13.179** 0.00 

5.533 273 0.020     

6.067 275       
       

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครู

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร จำแนกตาม

ขนาดโรงเรยีน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01                     

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านที่             

3. ทักษะขั้นต้นสำหรับการทำงานด้านทักษะการใชโ้ปรแกรมในการทำงานใหเ้กิด

ประสิทธิภาพ, 4. ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อ 

ดิจทิัล และ 5. ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์     

เพื่อการศกึษา ผูว้ิจัยจึงได้ทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ์ 

(Scheffe') ดังตาราง 18 

ตาราง 18 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครู                

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 จำแนกตามขนาดโรงเรียน ระหว่าง โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง                    

และโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

 

ด้าน การเปรียบเทียบ

รายคู่  
 

โรงเรียน

ขนาดเล็ก 

(112 คน) 

โรงเรียน

ขนาดกลาง 

(109 คน) 

โรงเรียน

ขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ 

(55 คน) 

3. ทักษะขั้นตน้

สำหรับการทำงาน

ด้านทักษะการใช้

โปรแกรมในการ 

ทำงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ 

 x ̅ 4.79 4.66 4.38 

โรงเรียนขนาดเล็ก 4.79 - .13** .41** 

โรงเรียนขนาดกลาง 4.66 - - .28** 

โรงเรียนขนาดใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ 

4.38 - - - 

4. ทักษะประยุกต์

สำหรับการทำงาน

ด้านทักษะการใช้

โปรแกรมสรา้งสื่อ 

ดิจทิัล 

 x ̅ 4.80 4.69 4.65 

โรงเรียนขนาดเล็ก 4.80 - .11** .15** 

โรงเรียนขนาดกลาง 4.69 - - 0.04 

โรงเรียนขนาดใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ 

4.65 - - - 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

ด้าน การเปรียบเทียบ

รายคู่  
 

โรงเรียน

ขนาดเล็ก 

(112 คน) 

โรงเรียน

ขนาดกลาง 

(109 คน) 

โรงเรียน

ขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ 

(55 คน) 

5. ทักษะประยุกต์

สำหรับการทำงาน

ด้านทักษะการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์     

เพื่อการศกึษา 

 x ̅ 4.91 5.00 4.80 

โรงเรียนขนาดเล็ก 4.91 - .09** .11** 

โรงเรียนขนาดกลาง 5.00 - - .20** 

โรงเรียนขนาดใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ 

4.80 - - - 

 

 

รวม 

 x ̅ 4.73 4.69 4.61 

โรงเรียนขนาดเล็ก 4.73 - .04 .12** 

โรงเรียนขนาดกลาง 4.69 - - .08** 

โรงเรียนขนาดใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ 

4.61 - - - 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 18 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 

21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร จําแนกตามขนาดโรงเรียน  

โดยภาพรวมพบว่า แตกต่างกัน 2 คู่ โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูโรงเรยีนโรงเรียน

ขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงค์               

ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร สูงกว่าความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่

พิเศษ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในโรงเรียน

ขนาดเล็ก มคีวามคิดเห็นสูงกว่าความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูในโรงเรียน

ขนาดกลาง 
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  ด้านที่ 3 ทักษะขั้นต้นสำหรับการทำงานด้านทักษะการใช้โปรแกรมในการ 

ทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ พบว่า แตกต่างกัน 2 คู่ โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู

โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงค์             

ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร สูงกว่าความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูและขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  

  ด้านที่ 4 ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้าง

สื่อดจิทิัล พบว่า แตกต่างกัน 2 คู่ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนขนาดเล็ก                  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21                         

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษามุกดาหาร สูงกว่าความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ  

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

  ด้านที่ 5 ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใชส้ื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อการศึกษา พบว่า แตกต่างกัน 3 คู่ โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู              

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหารแตกต่างกัน โดยโรงเรียนขนาดกลาง 

สูงกว่า โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ส่วนโรงเรยีนขนาดเล็ก           

สูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และ ค่าดัชนีการจัดลำดับ 

ความสำคัญของความตอ้งการจำเป็นแบบปรับปรุง (PNI Modified) และลำดับ

ความตอ้งการจำเป็นของการพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร โดยรวม 

 

ทักษะดิจิทัลของครู D I PNI Modified 
ลำดับความ

ต้องการจำเป็น 

1.1 ทักษะขั้นพื้นฐาน 3.93 4.57 0.1628 3 

1.1.1 ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 

3.89 4.60 0.1825 1 

1.1.2 ทักษะการใชง้านเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต 

3.96 4.54 0.1464 2 

1.2 ทักษะขั้นต้นสำหรับ 

การทำงาน 

3.84 4.66 0.2135 2 

1.2.1 ทักษะการใชโ้ปรแกรมในการ 

ทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

3.84 4.66 0.2135 1 

1.3 ทักษะประยุกต์สำหรับ               

การทำงาน 

3.57 4.78 0.3389 1 

  1.3.1 ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้าง

สื่อดจิทิัล 

3.73 4.73 0.2680 3 

  1.3.2 ทักษะการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อการศึกษา 

3.47 4.92 0.4178 1 

  1.3.3 ทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อ

ความมั่นคงปลอดภัย 

3.50 4.70 0.3428 2 

รวม 3.73 4.69 0.2573  
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            จากตาราง 19 พบว่า การพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร มคี่าดัชนกีารจัดลำดับความสำคัญของ

ความตอ้งการจำเป็นแบบปรับปรุง (PNI Modified) ของการพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูใน

ศตวรรษที่ 21 โดยรวมที่มคีวามต้องการจำเป็นเท่ากับ 0.2573 เมื่อพิจารณาเป็นรายทักษะ 

พบว่า ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน มีความตอ้งการจำเป็น มากที่สุด (0.3389) เมื่อ

พิจารณาลำดับความตอ้งการจำเป็นรายด้านพบว่า มีจำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะการใชส้ื่อ

สังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา มคี่าเท่ากับ 0.4178 ด้านทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคง

ปลอดภัย มีค่าเท่ากับ 0.3428 และด้านทักษะการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล มีค่าเท่ากับ 

0.2680 ตามลำดับ  

 

 ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูในศตวรรษที่ 21       

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

  ผูว้ิจัยดำเนินการหาแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร โดยนำความต้องการจำเป็น   

มาเป็นแนวทาง แล้วนำแนวทางดังกล่าวไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 10 ท่าน  

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวทางพัฒนาตามลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไป

หาน้อย ดังนี้ 

   1. ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์

เพื่อการศกึษา 

    จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน เกี่ยวกับแนวทาง

วิธีการหรือกระบวนการเพื่อพัฒนาทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร มีผลการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

     “... สื่อสังคมออนไลน์ที่จะทำมาใช้เพื่อการศกึษา ควรเลือกสื่อที่มี

ข้อมูลที่มคีวามน่าเชื่อถอืได้ มีความชัดเจนถูกต้องและปลอดภัย มวีิธีการคัดกรองข้อมูล

และสรุปกลุ่มของสื่อสังคมออนไลน์ที่น่าสนใจเพื่อนำไปใช้เพื่อการศกึษาได้ง่าย ครูควรจะมี

ทักษะในการสรุปความด้วย ครูควรมทีักษะการติดตามแหล่งข้อมูลที่สามารถนำมาใช้

ประโยชน์ร่วมกันเพื่อพัฒนาการศกึษาได้ ...”           

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, วันที่ 6  ตุลาคม 2565) 
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     “... ควรมีการคัดกรองสื่อที่มีขอ้มูลน่าเชื่อถือ มีบุคคลอ้างองิ  

แหล่งที่มาของข้อมูล มีความน่าเชื่อถือ และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มความรู้               

และทักษะในการใช้สื่อออนไลน์ เพื่อการศกึษาในรูปแบบต่าง ๆ มีการนเิทศ กำกับ ติดตาม 

ตรวจสอบการใช้สื่อออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอนของครู รวมถึงการประเมินผลงาน 

และมอบรางวัลให้แก่ครูที่มีผลงานดีเด่น ...” 

 (ธวัชชัย ไพไหล, สัมภาษณ์, วันที่ 6  ตุลาคม 2565) 

 

     “... บทบาทของการสื่อสารทางไกลหรอื Video Conference               

ก็เพิ่มขึ้นมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การสื่อสารกันผ่านวิดีโอคอลนี้มีบทบาททั้งในการประชุม              

และการเรียนออนไลน์ อีกรูปแบบหนึ่งที่น่าสนใจและเป็นที่นิยมคือ การสอนออนไลน์              

โดยการ Live ซึ่งจะทำให้ครูกับนักเรียนมปีฏิสัมพันธ์กันมากขึน้ ครูควรมทีักษะการสอน            

ในรูปแบบนี ้โดยการเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อจะได้นำทักษะต่าง ๆ มาใช้ในการ                  

จัดการเรยีนการสอน ...” 

(สิทธิพงษ์ เมอืงโคตร, สัมภาษณ์, วันที่ 8  สิงหาคม 2565) 

 

     “... เราจะหาเกมส์อะไรที่ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการเล่น และ

ได้ความรู ้รวมถึงได้วัดประเมินผลได้ เช่น เกมส์สุ่มตัวเลข เกมส์ปิงโก หรอืเกมส์ตอบ

คำถาม ครูควรมีทักษะในการเล่นเกมส์และทักษะในการใชโ้ปรแกรมหรือเว็ปในการสร้าง

เกมส์ต่าง ๆ ให้มีความหลากหลายโดยที่นักเรียนไม่เบื่อ ...” 

(สุรพงษ์ รัตนวงค์, สัมภาษณ์, วันที่ 1  สิงหาคม 2565) 

 

     “... การทำวิดโีอในการสอนเป็นเครื่องมอืที่ช่วยใหค้รูสร้าง         

หน่วยการเรียนรู้ที่สามารถทำให้ผู้เรยีนเข้าไปศกึษาและยังสามารถทบทวนเนือ้หานั้นได้

ตลอดเวลา ครูควรสร้างช่อง YouTube ในรายวิชาที่ครูสอนเพื่อให้สื่อของครูอยู่บน

อินเทอร์เน็ต สามารถดูได้ทุกที่ทุกเวลา ...” 

(รังสติ บุญพอ, สัมภาษณ์, วันที่ 8  สิงหาคม 2565) 
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     “... ในการสอนออนไลน์ สิ่งที่สำคัญไม่แพคุ้ณภาพของภาพและ

เสียงก็คือ สื่อการสอนที่่ทำให้การเรยีนออนไลน์น่าสนใจยิ่งขึ้น ผ่านการ Live นั่นเอง         

ครูควรจะศกึษาวิธีการจากผูเ้ชี่ยวชาญและลองฝกึปฏิบัติการสอนด้วยวิธีการนี้ ...” 

(ธนิต ทองอาจ, สัมภาษณ์, วันที่ 3  สิงหาคม 2565) 

 

     “... การเล่นเกมส์ครูควรจะคำนึงว่านักเรียนมคีวามพร้อม              

ทุกคนหรอืไม่อยากเล่นเกมส์ทุกคนหรอืไม่ ครูควรสำรวจความต้องการของนักเรียน              

ว่าช่ืนชอบเกมส์ลักษณะไหน และครูก็หาข้อมูล ทดลองเล่นเกมส์นั้นดูก่อน จากนั้น                 

ค่อยนำมาใช้งานจริง ๆ ...” 

(บุญเลี่ยม บุญศรี, สัมภาษณ์, วันที่ 5  สิงหาคม 2565) 

 

     “... การสร้างวิดโีอหรือตัดต่อไม่ใช่เรื่องใหม่แต่เป็นเรื่องที่ตอ้งใช้

เทคนิควิธีการในการสร้างวิดีโอ ครูควรเข้ารับการอบรมปฏิบัติการในการทำ ศึกษาเนือ้หา

ก่อน ถึงวิธีการทำเพื่อให้มีองค์ความรู้ในการสร้างงานวิดีโอ ...” 

      (กรณัฏฐ์ ฐิตากรพงศ์สถิต, สัมภาษณ์, วันที่ 8  สิงหาคม 

2565) 

 

     “... ตอนนีก้็มีสื่อออนไลน์อยู่หลายรูปแบบ ที่สามารถเข้ามาช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการสอนออนไลน์ได้ไม่ว่าจะเป็นสื่อวิดีโอ การใช้โปรแกรมสอนออนไลน์ 

และอีกหนึ่งอย่างนั่นก็คือ การ Live สดสอนออนไลน์ ซึ่งวิธีนี้จะเป็นวิธีที่ทำให้นักเรียนได้รับ

ความรูจ้ากครูผู้สอนเสมือนกับไปนั่งเรยีนด้วยกันจริง ๆ ครูควรฝึก Live บนสื่อสังคม

ออนไลน์ของตนเองใชใ้นการจัดการเรยีนการสอนผ่านแอปพลิเคชัน ได้แก่ Tiktok, 

Facebook, Line ตามความเหมาะสม ...” 

 (วาสติา ไชยเพ็ชร, สัมภาษณ์, วันที่ 4  สิงหาคม 2565) 

     “... ในรูปแบบสื่อการจัดการเรียนการสอนอกีแบบหนึ่ง การนำ

เกมส์การศกึษาเข้ามาใช้ในหอ้งเรียนก็เป็นเรื่องสนุกมากสำหรับนักเรียน ครูควรนำเกมส์มา

ใช้ในกระบวนการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็น Kahoot, Vonder Go, Wordwall หรอืเว็ปไซต์

อื่น ๆ นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้เรยีน ...” 

    (รพีพรรณ สิริจันทรพันธุ์, สัมภาษณ์, วันที่ 4 สิงหาคม 2565) 
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 สรุปการพัฒนาทักษะประยุกต์การทำงานด้านทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์

เพื่อการศกึษา ดังตาราง 20 

 

ตาราง 20  การพัฒนาทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศกึษาตามความคดิเห็น         

 ของผู้เช่ียวชาญที่ได้จากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัล 

 ของครูในศตวรรษ ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา 

 มุกดาหาร 

 

        รายชื่อผู้เช่ียวชาญ 

 

แนวทาง 

การพัฒนาทักษะ 

การใชส้ื่อสังคมออนไลน์ 

เพื่อการศกึษา ไช
ยา

 ภ
าว

ะบ
ุตร

 

 ธว
ัชชั

ย 
ไพ

ให
ล 

สิท
ธิพ

งษ
์ เม

อืง
โค

ตร
 

สุร
พง

ษ์ 
รัต

นว
งค

์ 

รัง
สติ

 บ
ุญ

พอ
 

ธน
ิต 

ทอ
งอ

าจ
 

บุญ
เล

ี่ยม
 บ

ุญ
ศร

ี 

กร
ณ

ัฏฐ
์ ฐ

ิตา
กร

พง
ศ์ส

ถิต
 

วา
สติ

า 
ไช

ยเ
พ็ช

ร 

ระ
พีพ

รร
ณ

 ส
ริิจั

นท
รพ

ันธ
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ถี่ 

1. ครูควรเข้ารับการฝึกอบรม

ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์

เพื่อการศกึษา 

✓  ✓   ✓ ✓ ✓   5 

2. ครูควรสร้างช่อง YouTube 

และมีวดิีโอสื่อการเรียนรู้ ใน

รายวิชาที่ครูสอน และเข้าร่วม

การประกวดแข่งขันผลงาน

วิชาการด้านทักษะดิจทิัลของค  

✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 8 

3. ครูควรฝกึ Live บนสื่อสังคม

ออนไลน์ของตนเองใชใ้นการ

จัดการเรยีนการสอนผ่านแอป

พลิเคชัน ได้แก่ Tiktok, 

Facebook, Line ตามความ

เหมาะสม 

 ✓   ✓     ✓ 3 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

 

        รายชื่อผู้เช่ียวชาญ 

 

แนวทาง 

การพัฒนาทักษะ 

การใชส้ื่อสังคมออนไลน์ 

เพื่อการศกึษา ไช
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คว
าม

ถี่ 

4. ครูควรนำเกมส์มาใช้ใน

กระบวนการเรียนการสอน 

ได้แก่ Kahoot, Vonder Go, 

Wordwall หรอืเว็ปไซต์ อื่น ๆ 

นำมาใช้ในการจัดการเรยีนการ

สอนเพื่อกระตุน้ความสนใจของ

ผูเ้รียน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 9 

5. ครูควรได้รับการนเิทศการ

สอน มกีระบวนการทำงาน

ร่วมกันของผูบ้ริหารกับ

บุคลากรภายในสถานศกึษาเพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

การ ปฏิบัติงานของครู ให้เกิด

ผลสัมฤทธิ์ให้สูงขึน้ตามที่

สถานศกึษาคาดหวังไว้ 

✓ ✓     ✓  ✓  4 

 

 จากตาราง 20 พบว่า การสังเคราะห์แนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ทักษะประยุกต์

สำหรับการทำงานด้านทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา ตามความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 10 คน โดยพิจารณาจากข้อที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนวทางพัฒนาตรงกันมากที่สุด 

(ความถี่ตัง้แต่ 5 ขึน้ไป) สามารถสรุปด้านทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา  
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ปรากฏผล ดังนี้  

  1. ครูควรนำเกมส์มาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน ได้แก่ Kahoot, Vonder 

Go, Wordwall หรอืเว็ปไซต์อื่น ๆ นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อกระตุ้นความ

สนใจของผู้เรียน 

  2. ครูควรสร้างช่อง YouTube และมีวิดีโอสื่อการเรยีนรู้ในรายวิชาที่ครูสอน

และเข้าร่วมการประกวดแข่งขันผลงานวิชาการด้านทักษะดิจทิัลของครู  

  3. ครูควรเข้ารับการฝกึอบรมทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา 

   2. ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านด้านทักษะการใช้ดจิทิัล                 

เพื่อความม่ันคงปลอดภัย 

    จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน เกี่ยวกับแนวทาง

วิธีการหรือกระบวนการเพื่อพัฒนาทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร มีผลการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “... เทคโนโลยีดจิทิัลในปัจจุบัน มีกลุ่มมิจฉาชีพแอบแฝงมา               

ครูควรมีทักษะในการคัดกรองแหล่งขอ้มูลก่อนที่จะมีการส่งต่อหรอืแชร์ข้อมูล คัดมีการคัด

กรองข้อมูลก่อนนำไปใช้ทุกครั้ง และให้ความรูก้ับนักเรียน ...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, วันที่ 6  ตุลาคม 2565) 

      “... ควรมีการคัดกรองสื่อที่มขี้อมูลน่าเชื่อถอื มบีุคคลอ้างอิง  

แหล่งที่มาของข้อมูล มีความน่าเชื่อถือ และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มความรู้                

และทักษะในการใช้สื่อออนไลน์ เพื่อการศกึษาในรูปแบบต่าง ๆ มีการนเิทศ กำกับ ติดตาม 

ตรวจสอบการใช้สื่อออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอนของครู รวมถึงการประเมินผลงาน 

และมอบรางวัลให้แก่ครูที่มีผลงานดีเด่น ...” 

(ธวัชชัย ไพไหล, สัมภาษณ์, วันที่ 6  ตุลาคม 2565) 

     “... การนำข้อมูลที่ผิด พ.ร.บ.เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ หรอืการใช้

งานคอมพิวเตอร์เป็นประจำของครู หรอืทำงานเกี่ยวกับโลกออนไลน์ต้องพึงรู้ไว้เลย              

เพราะหากใช้ไม่ระวัง เราอาจจะเผลอทำผดิกฎหมายได้ ครูควรปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ.

คอมพิวเตอร์ทุกครั้งเมื่อใช้งาน ...” 

(สิทธิพงษ์ เมอืงโคตร, สัมภาษณ์, วันที่ 8  สิงหาคม 2565) 



145 

     “... การละเมิดลิขสิทธิ์มโีทษทางอาญาทั้งจำคุกและโทษปรับ

แล้วแต่กรณี และเจา้ของลขิสิทธิ์ยังมสีิทธิเรยีกร้องค่าเสียหายในทางแพ่งด้วย โทษทาง

อาญา เช่น การทำซ้ำ ดัดแปลง หรอืเผยแพร่ต่อสาธารณชนโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งเป็น

เรื่องที่ครูควรให้ความสำคัญอย่างมาก และครูควรมีการป้องกันการละเมดิลิขสิทธิ์ในการ

เข้าถึงขอ้มูลผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต อาจจะสร้างรูปภาพขึ้นมาใช้งานเอง หลีกเลี่ยง             

การใชรู้ปภาพและภาพถ่ายของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตหากต้องการใช้ภาพของผู้อื่น              

ควรติดต่อผู้สร้างเนือ้หาและขออนุญาตเขาก่อน ...” 

(สุรพงษ์ รัตนวงค์, สัมภาษณ์, วันที่ 1  สิงหาคม 2565) 

 

      “.... นอกจากครูต้องมีความรูเ้รื่องความปลอดภัยของการใช้

ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตแล้ว ยังมีความจำเป็นต้องให้นักเรียนมคีวามรู้ และใช้ขอ้มูล                  

บนอินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย ครูควรให้นักเรียนศกึษาค้นคว้าในเรื่องของความปลอดภัย    

จากคู่มอืกฎหมาย เพื่อนักเรียนจะได้ใชข้้อมูลได้อย่างปลอดภัย ...” 

(รังสติ บุญพอ, สัมภาษณ์, วันที่ 8  สิงหาคม 2565) 

 

     “... ในปัจจุบันประเทศไทยได้มพีระราชบัญญัติว่าด้วย            

การกระทำความผดิเกี่ยวกบคอมพิวเตอร์ สามารถใช้เอาผดิกับผูท้ี่กระทำความผิด                 

ทางคอมพิวเตอร์ได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น และเมื่อมีการกระทำความผิด ก็จะไม่สามารถ

อ้างได้ว่าไม่ทราบว่ามีกฎหมายนั้น ๆ กำหนดอยู่ ครูจงึมีความจำเป็นต้องปฏิบัติตาม

กฎหมาย พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ และควรศึกษาคู่มอืการใช้งานคอมพิวเตอร์ เพื่อไม่ใหก้ระทำ

ผดิกฎหมาย ...” 

(ธนิต ทองอาจ, สัมภาษณ์, วันที่ 3  สิงหาคม 2565) 

      

     “... ตามพ.ร.บ. ลิขสทิธิ์ กำหนดว่า หา้มบุคคลใดนำโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ไปทำซ้ำ ดัดแปลง เผยแพร่ต่อสาธารณชน หรอืให้เช่าต้นฉบับหรอืสำเนา 

ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ บุคคลนั้นจะมีความผดิฐานละเมดิลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์                  

เรื่องนีค้วรพึงระวังอย่างมาก ครูควรมีการป้องกันการละเมดิลิขสิทธิ์ใชโ้ปรแกรม                   

ที่ถูกกฎหมายเท่านั้น ...” 

(บุญเลี่ยม บุญศรี, สัมภาษณ์, วันที่ 5  สิงหาคม 2565) 
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     “... แมว้่าอินเทอร์เน็ตจะมอบโอกาสที่ยอดเยี่ยมในด้าน              

ความบันเทิง การศกึษา การเชื่อมต่อ และอื่น ๆ อีกมากมาย แต่ใครก็ตามที่ใช้งาน

อินเทอร์เน็ตควรมีความเข้าใจในความปลอดภัยออนไลน์ขั้นพืน้ฐาน การสอนพืน้ฐานเหล่านี้

ให้กับผูเ้รียนถือเป็นเรื่องที่สำคัญครูควรถ่ายทอดความรู้กับผูเ้รียนในเรื่องความปลอดภัย 

ในการใชข้้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต ...” 

     (กรณัฏฐ์ ฐิตากรพงศ์สถิต, สัมภาษณ์, วันที่ 8  สิงหาคม 2565) 

 

     “... การนำข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่ประชาชนทั่วไป                  

อาจเข้าถึงได้ ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ ที่ปรากฏเป็นภาพของผู้อื่น และภาพนั้นเป็นภาพ                    

ที่เกิดจากการสร้างขึ้น ตัดต่อ เติมหรอืดัดแปลง ด้วยวิธีการทางอเิล็กทรอนิกส์                      

หรอืวิธีการอื่นใด แล้วเรานำมาใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตอาจจะผดิกฎหมาย ครูจึงควร               

ที่จะมีความรูเ้รื่องกฎหมาย พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์เป็นอย่างดคีวรจะศกึษาจากหนังสือ พ.ร.บ.                

เพื่อจะได้ไม่กระทำผดิ ...” 

 (วาสติา ไชยเพ็ชร, สัมภาษณ์, วันที่ 4  สิงหาคม 2565) 

 

     “... วิธีง่าย ๆ ก็คือซือ้และใช้แต่ซอฟต์แวร์ของแท้เท่านั้น            

ไม่ติดตั้งและใช้ซอฟต์แวร์เดียวกันบนคอมพิวเตอร์หลายเครื่องพร้อมกัน ทำสำเนา               

เพียง 1 ชุด เพื่อจุดประสงค์ในการสำรองซอฟต์แวร์เท่านั้น ไม่ใหผู้อ้ื่นยืมซอฟต์แวร์ไปใช้     

ครูควรมีความรู้เรื่องของการละเมิดลิขสทิธิ์ และมีการป้องกันอย่างจรงิจัง ...” 

    (รพีพรรณ สิริจันทรพันธุ์, สัมภาษณ์, วันที่ 4 สิงหาคม 2565) 

 

 สรุปการพัฒนาทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใชด้ิจทิัล                

เพื่อความม่ันคงปลอดภัย ดังตาราง 21 
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ตาราง 21 การพัฒนาทักษะการใชด้ิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัยตามความคิดเห็นของ 

 ผูเ้ชี่ยวชาญที่ได้จากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครู 

 ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

 

        รายชื่อผู้เช่ียวชาญ 

 

แนวทาง 

การพัฒนาทักษะ 

การใชส้ื่อสังคมออนไลน์ 
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คว
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ถี่ 

1. ครูควรเข้ารับการ

ฝกึอบรมทักษะการใชด้ิจทิัล

เพื่อความม่ันคงปลอดภัย 

✓    ✓   ✓  ✓ 4 

2. ครูควรสร้างชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ PLC ให้ครูได้สะท้อน

คิดการปฏิบัติของตนเองและ

ให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างผู้สอนด้วยกัน 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

3. ครูควรปฏิบัติตาม

กฎหมาย พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์

ทุกครั้งเมื่อใชง้าน 

✓       ✓  ✓ 3 

4. ครูควรมีวิธีการป้องกัน

การละเมิดลิขสิทธิ์ในการ

เข้าถึงขอ้มูลผ่านเครอืข่าย

อินเทอร์เน็ต  

     ✓  ✓   2 

5. ครูควรถ่ายทอดความรูก้ับ

ผูเ้รียนในเรื่องความปลอดภัย 

ในการใชข้้อมูลผ่าน

อินเทอร์เน็ต 

✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 
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 จากตาราง 21 พบว่า การสังเคราะห์แนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ทักษะการใช้

ดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ตามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 10 คน โดยพิจารณาจาก

ข้อที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนวทางพัฒนาตรงกันมากที่สุด (ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึน้ไป) สามารถ

สรุปด้านทักษะการใช้ดิจทิัลเพื่อความม่ันคงปลอดภัย ปรากฏผลดังนี้  

  1. ครูควรสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ PLC ให้ครูได้สะท้อนคิดการปฏิบัติของ

ตนเองและให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผูส้อนด้วยกัน 

  2. ครูควรถ่ายทอดความรูก้ับผูเ้รียนในเรื่องความปลอดภัยในการใชข้้อมูล

ผ่านอินเทอร์เน็ต 

  3. ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใช้โปรแกรม             

สร้างสื่อดิจทิัล 

    จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน เกี่ยวกับแนวทาง

พัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะ

การใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

มีผลการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “... ควรมคีวามรูแ้ละทักษะในการใชง้านแอพพลิเคช่ันเพื่อการ

สร้างสื่อดิจทิัล ควรเลือกใช้อย่างชาญฉลาดและเหมาะสมถูกต้อง เพื่อนำมาใช้ในการศกึษา   

และควรติดตามแสวงหาจากผู้เช่ียวชาญทั้งในประเทศและต่างประเทศ นำมาสู่การพัฒนา

เพื่อการศกึษาต่อไป ...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, วันที่ 6  ตุลาคม 2565) 

 

   “... ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการสรา้งและใช้

โปรแกรมสรา้งสื่อดจิทิัลในด้านรูปแบบที่หลากหลายตรงกับวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย

ของการใช้งาน ...” 

(ธวัชชัย ไพไหล, สัมภาษณ์, วันที่ 6  ตุลาคม 2565) 
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     “... สื่อการเรียนรู้เป็นเรื่องสำคัญ การนำสื่อดิจทิัลมาใช้                 

ในกระบวนการเรียนการสอน ช่วยใหน้ักเรียนเข้าใขเนื้อหาได้ง่ายขึ้น ครูควรพัฒนาทักษะ

ดิจทิัลด้วยการพัฒนาตนเองและเรยีนรู้จากการปฏิบัติงานด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น 

การเรียนรูใ้นรูปแบบออนไลน์ (E-Learning) ในการสร้างสื่อดจิทิัลและเผยแพร่บนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย ...” 

(สิทธิพงษ์ เมอืงโคตร, สัมภาษณ์, วันที่ 8  สิงหาคม 2565) 

 

     “... การบันทึกผลการประชุมออนไลน์ การบันทึกการสอน

ออนไลน์เป็นอีกร่องรอยหลักฐานหนึ่งที่เราจะได้นำมาพัฒนาปรับปรุงการสอน                     

หรอืแมก้ระทั่งการบันทึกหน้าจอให้เป็นรูปภาพก็ตาม ครูควรมีทักษะในการปฏิบัติ                       

ครูสามารถศึกษาวิธีการทำผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น YouTube หรอืเว็ปไซต์ต่าง ๆ ...” 

(สุรพงษ์ รัตนวงค์, สัมภาษณ์, วันที่ 1  สิงหาคม 2565) 

     “... การเรียนการสอนในห้องเรียนปกติแล้ว การขยายหน้าจอ                 

ให้ใหญ่ เราก็ใช้ผ่านจอโปรเจคเตอร์ขนาดใหญ่ก็จะสามารถดูไสลด์หรอืหนา้จอสื่อต่าง ๆ 

ผ่านจอใหญ่ได้เลยไม่มปีัญหา หรือหากจะขยายใหใ้หญ่ขึ้นก็ต้องใช้โปรแกรมเสริมแลว้               

ครูควรจะลองเข้าไปดูในเว็ปไซต์ต่าง ๆ ที่เขาแนะนำแล้วลองมาเปรียบเทียบดูโปรแกรมไหน

เหมาะกับการสอนก็นำมาใช้ ...” 

(รังสติ บุญพอ, สัมภาษณ์, วันที่ 8  สิงหาคม 2565) 

 

     “... ผอ.คิดว่า สื่อที่ดคีวรมีปฏิสัมพันธ์เป็นสื่อที่รวมเอาข้อดีของ

ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอและเสียง เข้าไว้ดว้ยกัน ทำใหน้ักเรียนรับสื่อ               

มีขอ้มูลประประโยชน์ได้มากและน่าสนใจ มีการโต้ตอบกัน สามารถทำแบบทดสอบ

ประมวลผลคะแนนได้ทันที และครูควรจะเข้ารับการพัฒนาในรูปแบบของการจัดอบรม             

เชงิปฏิบัติการจากผู้เช่ียวชาญ ...” 

(ธนิต ทองอาจ, สัมภาษณ์, วันที่ 3  สิงหาคม 2565) 
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     “... การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์ปัจจุบัน                

มีหลายรูปแบบ ทั้งการสอนออนไลน์ ออนไซต์ หรอืวิธีอื่น ๆ ที่ครูนำสื่อดิจทิัลมาใช้                  

ในการช่วยบันทึกหนา้จอการสอน หรือบันทึกบรรยากาศในห้องเรียน ครูควรฝกึปฏิบัติ 

การใชโ้ปรแกรมในการจับภาพหน้าจอบันทึกภาพหน้าจอเป็นวิดีโอสร้างเป็นสื่อดจิทิัล เช่น 

โปรแกรม OBS studio สำหรับใช้ในการช่วยสตรีม (Live Stream) และบันทึกวีดีโอ                 

สร้างเป็นสื่อดิจทิัล ...” 

(บุญเลี่ยม บุญศรี, สัมภาษณ์, วันที่ 5  สิงหาคม 2565) 

 

     “... การจัดการเรียนการสอนผ่านหน้าจอ การมองเห็นที่ชัดเจน

เป็นสิ่งสำคัญครูควรมีเครื่องมอืที่จะช่วยอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 

ให้ทุกคนในหอ้งเรียนได้รับรู้และมองเห็นได้อย่างชัดเจน โปรแกรมการจัดขยายหน้าจอ              

ก็เป็นอีกวิธีหนึ่ง ครูควรจะค้นหาและฝกึฝนดูว่ามีโปรแกรมใดที่สามารถนำมาใช้ได้ ...” 

     (กรณัฏฐ์ ฐิตากรพงศ์สถิต, สัมภาษณ์, วันที่ 8  สิงหาคม 2565) 

 

     “... สื่อการเรียนรู้สมัยใหม่ เป็นสื่อการเรียนรู้ที่ผู้รับชมสื่อ      

ได้รับประสบการณ์การเรยีนรูใ้นรูปแบบใหม่ ทำให้เกิดการเรียนรูแ้ละการจดจำเนื้อหา            

ได้ดกีว่าสื่อรูปแบบเดิม มีการผสมผสานการปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนได้ด้วย ทำให้ผู้เรยีน

รู้สกึสนุกและมสี่วนร่วมในการเรียนมากขึ้น ครูควรจะพัฒนาทักษะด้านการสร้างสื่อ               

ควรจะทำโครงการเพื่อจัดอบรมพัฒนาครูเริ่มต้นจากโรงเรียนก่อนหาวิทยากร                    

หรอืศกึษานิเทศก์มาให้ความรู้ ...” 

 (วาสติา ไชยเพ็ชร, สัมภาษณ์, วันที่ 4  สิงหาคม 2565) 

 

     “... ช่วงนี้ครูหลายคนเริ่มมีการบันทึกหนา้จอเพื่อรีววิหรอืทำ       

คอร์สเรียนออนไลน์ของตนเองเพิ่มมากขึ้น แต่ก็ดูเหมอืนว่าจะมีปัญหากับการค้นหา

โปรแกรมบันทึกหนา้จอดี ๆ สักตัวที่ใชง้านง่ายเหมาะกับมอืใหม่ ครูก็ต้องศึกษาค้นคว้าหา

ข้อมูลว่าโปรแกรมไหนเหมาะสมกับตัวเองและลองฝกึตามลองทำมาใช้งานจริง ...” 

    (รพีพรรณ สิริจันทรพันธุ์, สัมภาษณ์, วันที่ 4 สิงหาคม 2565) 
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 สรุปการพัฒนาทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใชโ้ปรแกรม

สร้างสื่อดิจทิัล นำเสนอดังตาราง 22 

 

ตาราง 22  การพัฒนาทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดจิทิัลตามความคิดเห็น                  

  ของผู้เช่ียวชาญที่ได้จากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัล 

  ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา 

  มุกดาหาร 

 

        รายชื่อผู้เช่ียวชาญ 

 

แนวทาง 

การพัฒนา  

ทักษะการใช้ 

โปรแกรมสรา้งสื่อดจิทิัล ไช
ยา
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ไช

ยเ
พ็ช

ร 

ระ
พีพ
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คว
าม

ถี่ 

1. ครูควรเข้ารับการ

ฝกึอบรมทักษะการใช้

โปรแกรมสรา้งสื่อดจิทิัล 

 ✓    ✓   ✓ ✓ 4 

2. ครูควรพัฒนาทักษะ

ดิจทิัลด้วยการพัฒนาตนเอง

และเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติงานด้วยวิธีการที่

หลากหลาย เช่น การเรียนรู้

ในรูปแบบออนไลน์           

(E-Learning) ในการสร้าง

สื่อดจิทิัลและเผยแพร่บน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่าง

แพร่หลาย   

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

 

        รายชื่อผู้เช่ียวชาญ 

 

แนวทาง 

การพัฒนา  

ทักษะการใช้ 

โปรแกรมสรา้งสื่อดจิทิัล ไช
ยา

 ภ
าว

ะบ
ุตร

 

 ธว
ัชชั

ย 
ไพ

ให
ล 

สิท
ธิพ

งษ
์ เม

อืง
โค

ตร
 

สุร
พง

ษ์ 
รัต

นว
งค

์ 

รัง
สติ

 บ
ุญ

พอ
 

ธน
ิต 

ทอ
งอ

าจ
 

บุญ
เล

ี่ยม
 บ

ุญ
ศร

ี 

กร
ณ

ัฏฐ
์ ฐ

ิตา
กร

พง
ศ์ส

ถิต
 

วา
สติ

า 
ไช

ยเ
พ็ช

ร 

ระ
พีพ

รร
ณ

 ส
ริิจั

นท
รพ

ันธ
ุ์ 

คว
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ถี่ 

3. ครูควรฝกึปฏิบัติการใช้

โปรแกรมในการจับภาพ

หนา้จอบันทึกภาพหน้าจอ

เป็นวิดีโอสร้างเป็นสื่อดจิทิัล 

เช่น โปรแกรม OBS studio 

สำหรับใช้ในการช่วยสตรีม          

(Live Stream) และบันทึก

วีดีโอสร้างเป็นสื่อดิจทิัล 

    ✓ ✓ ✓    3 

4. ครูควรมีการพัฒนาครู

ต้นแบบ  

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  8 

5. ครูควรนำโปรแกรมขยาย

หนา้จอหรอืทำเครื่องหมาย     

ในการจัดการเรียนการสอน

หรอืสามารถเขียนอธิบาย     

ลงบนหน้าจอใน ขณะที่สอน

ทำให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหา     

ได้มากขึ้น      

 ✓    ✓ ✓    3 

 

 

  



153 

 จากตาราง 22 พบว่า การสังเคราะห์แนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านทักษะการใช้

โปรแกรมสรา้งสื่อดจิทิัล ตามความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 10 คน โดยพิจารณาจากข้อที่

ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนวทางพัฒนาตรงกันมากที่สุด (ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป) สามารถสรุป 

ด้านทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล ปรากฏผลดังนี้  

  1. ครูควรพัฒนาทักษะดิจทิัลด้วยการพัฒนาตนเองและเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติงานด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การเรียนรูใ้นรูปแบบออนไลน์ (E - Leaning)         

ในการสร้างสื่อดจิทิัลและเผยแพร่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย  

  2. ครูควรมีการพัฒนาครูต้นแบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิจัย เรื่อง ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนา

ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร โดยผู้วิจัยได้นําเสนอสรุปผลการวิจัย อภปิรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมติฐานการวิจัย 

  3. วธิีดำเนินการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภิปรายผล 

  6. ข้อเสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัล                   

ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษามุกดาหาร                    

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครู 

  2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัล

ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษามุกดาหาร                     

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครู จำแนกตามสถานภาพ 

การดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน ที่ต่างกัน 

  3. เพื่อศกึษาระดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะดิจทิัลของครู 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครู 

  4. เพื่อหาแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 
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สมมตฐิานการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครู                 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร                

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครู อยู่ในระดับมาก และมากที่สุด

ตามลำดับ 

  2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษ

ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครู จำแนกตามสถานภาพ การดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรยีน

ต่างกัน มีความแตกต่างกัน 

  3. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21                        

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และครู ในทักษะต่าง ๆ มลีำดับแตกต่างกัน 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
 

 ตอนที่ 1 ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะดิจทิัลของครู 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษามุกดาหาร

ประกอบด้วย 

  1. ประชากร 

   ประชากร คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ปีการศกึษา 2564 จำนวน 930 คน ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 60 คน และครู จำนวน 870 คน (สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ข้อมูล ณ วันที่ 28 เมษายน 2564) 

  2. กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่าง คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ปีการศกึษา 2564 จำนวน 276 คน ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 60 คน และครู จำนวน 216 คน ในการวิจัยครั้งนี้                   

ผูว้ิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยเทียบตารางของ Krejcie and Morgan (Krejcie and 
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Morgan. 1970, pp. 607 - 610) ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 

Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 121)  

  3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaires) จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ลักษณะเป็นแนว

ตรวจสอบรายการ (Check List) มีรายละเอียดดังนี้ 

     1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

      1.1 ผูบ้ริหารสภานศกึษา 

      1.2 ครูผูส้อน 

     2. ขนาดโรงเรยีน 

      2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

      2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

      2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 

พึงประสงค์ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร จำนวน 6 ด้าน ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ประกอบด้วย 

     1. ทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 

     2. ทักษะการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

     3. ทักษะการใชโ้ปรแกรมในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

     4. ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 

     5. ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 

     6. ทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสำหรับ

แบบสอบถามในตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของ เรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert Method) 
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  4. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

   ผูว้ิจัย ได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย              

ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

    4.1 ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    4.2 ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามด้วยตนเองโดยอาศัยข้อมูล                      

จากการศกึษาตามข้อ 1 ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมขอบข่ายการดำเนินงานเกี่ยวกับทักษะดิจทิัล   

ของครู แล้วกำหนดคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ             

ตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert Method) 

    4.3 นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

    4.4 ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการ          

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

    4.5 นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงด้านโครงสร้าง (Construct Validity) และด้าน

เนือ้หา (Content Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ดา้นการใช้ภาษา 

(Wording) และดา้นอื่น ๆ ของขอ้คำถามแต่ละขอ้ที่เห็นสมควรใหป้รับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิด

ความสมบูรณ์  

    4.6 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try - out)         

กับผูบ้ริหารสถานศกึษา และครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร

โดยนำไปใช้กับประขากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 50 ชุด มีรายละเอียดดังนี้ 

    4.7 นำแบบสอบถามที่ทดลองใชไ้ปคำนวณหาค่าอำนาจจำแนก     

รายข้อโดยการหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total 

Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน โดยตัดข้อที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา 

(α - Coefficient) ต่ำกว่า 0.23 ออกไป นำคำถามที่ใช้ได้ มาหาความเชื่อมั่น (Reliability)  

ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

α - Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 117) โดยสภาพปัจจุบันมคี่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง 0.25 - 0.74 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.94 และสภาพที่พึง

ประสงค์ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.27 - 0.98 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.98 
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    4.8 นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

อีกครั้ง 

    4.9 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยมีวธิีการเก็บรวบรวมดังนี้ 

    5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสือขอความร่วมมอืไปยังโรงเรียน         

เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

    5.2 ผูว้ิจัยแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง 

  6. การจัดทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

   การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการ             

ตามลำดับ ดังนี้ 

    6.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง        

และความสมบูรณ์ ในการตอบแบบสอบถาม แล้วคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ 

    6.2 นำแบบสอบถามที่คัดเลือกเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อ    

ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

    6.3 นำคะแนนที่ได้จากข้อ 6.2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ทั้งนี้ได้วิเคราะห์ตามสมมตฐิานการวิจัย 

    6.4 การวิเคราะห์เพื่อประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนา

ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา

มุกดาหาร โดยวิเคราะห์ค่าดัชนจีัดเรียงลำดับความตอ้งการจำเป็นแบบปรับปรุง (Modified 

Priority Needs Index; PNImodified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558, หนา้ 279) 

  7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

   เพื่อให้การวเิคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จงึได้วิเคราะห์

ข้อมูลตามลำดับขั้นตอนโดยใช้ค่าสถิตดิังนี้ 

    7.1 สถิตพิืน้ฐาน 

     7.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage)  

     7.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
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     7.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    7.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื 

     7.2.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม           

โดยใช้การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้รายการกับประเด็นหลักของเนื้อหา (IOC) 

     7.2.2 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation)           

ของเพียร์สัน (Pearson)  

     7.2.3 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

coefficient) 

    7.3 สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

     7.3.1 สมมตฐิานข้อที่ 1 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ใช้ค่าเฉลี่ย 

(X̅)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

     7.3.2 สมมติฐานข้อ 2 ใช้สถิติที่ (t-test ชนิด Independent 

Sample) ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนก

ตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และใช้การทดสอบเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์        

ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตามขนาดโรงเรียน ในกรณีพบความแตกต่าง

กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 หรือ .01 จะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิี 

L.S.D. หรอืวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé-Method) ตามความเหมาะสม 

     7.3.3 สมมตฐิานข้อ 3 ใช้การวิเคราะห์ค่าดัชนีจัดเรียงลำดับ 

ความตอ้งการจำเป็นแบบปรับปรุง (Modified Priority Needs Index; PNImodified) 

 ตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูในศตวรรษที่ 21  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

  เมื่อวเิคราะห์ขอ้มูล ถ้าผลการวิจัยพบว่าทักษะดิจทิัลของครูด้านใด                

มีความตอ้งการจำเป็นอยู่ใน 3 ลำดับแรก จึงนำทักษะดิจทิัลของครูด้านนั้น ๆ มาสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญจำนวน 10 คน แล้วสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะดิจทิัลของครู                  

ในศตวรรษที่ 21   
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   1. ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางการพัฒนา 

    1.1 เกณฑ์กำหนดคุณสมบัติผูเ้ชี่ยวชาญในการหาแนวทางพัฒนา  

    1.2 ผูเ้ชี่ยวชาญที่คัดเลือกตามเกณฑ์ 

   2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

    ในการหาแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21                      

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ผูว้ิจัยได้นำทักษะดิจทิัลของครู

ด้านที่มีความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนามาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์ แล้วนำเสนอ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมแลว้นำไปใช้สัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญต่อไป 

   3. การวเิคราะห์ข้อมูล 

    แนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยเรื่อง ความตอ้งการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครู             

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร พบว่า 

  1. ผลการศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของ

ครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร มีดังนี ้คอื 

   สภาพปัจจุบันของทักษะดิจิทัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา              

เป็นรายด้าน ทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะขั้นพื้นฐาน รองลงมาคือทักษะขั้นตน้สำหรับ          

การทำงานและด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน 

   สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน 

รองลงมาคือ ทักษะขั้นต้นสำหรับการทำงาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ  

ทักษะขั้นพื้นฐาน 
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  2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 

21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และครู จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรียน พบว่า  

   2.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครู                      

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร ตาม              

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครู จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

ในส่วนสภาพปัจจุบัน พบว่า โดยรวมและรายด้านเกือบทุกด้านแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเว้น ด้านทักษะการใช้ดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย         

ที่ไม่แตกต่างกัน ในส่วนสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านทักษะการใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์การเชื่อมต่อต่าง ๆ และทักษะ

การใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

   2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครู                      

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครู จำแนกตามขนาดของโรงเรียน  

    2.2.1 ในส่วนของสภาพปัจจุบันของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 

21  พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ดา้นทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ 

เพื่อการศกึษา และด้านทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงานด้านทักษะการใชโ้ปรแกรม 

ในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

และ .05 ตามลำดับ ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่มคีวามแตกต่างกัน 

    2.2.2 ในส่วนของสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครู                      

ในศตวรรษที่ 21 พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01            

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทักษะขั้นต้นสำหรับการทำงานด้านทักษะการใช้

โปรแกรมในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ ด้านทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้าน

ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดจิทิัล ด้านทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะ 

การใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

และ .05 ตามลำดับ ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่มคีวามแตกต่างกัน 

  3. ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาแนวทางพัฒนาทักษะ 

ดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  
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พบว่า  มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษ      

ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร เมื่อพิจารณารายด้านแล้ว   

ด้านที่มีค่าสูงสุด คอื ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน โดยเรียงลำดับความตอ้งการ

จำเป็น จากมากไปหาน้อย คือ ดา้นทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา   

ด้านทักษะการใช้ดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย และด้านทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อ

ดิจทิัล ตามลำดับ รองลงมาคือ ทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงาน ซึ่งประกอบด้วย               

ด้านทักษะการใชโ้ปรแกรมในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ ส่วนลำดับสุดท้าย คอื ทักษะ        

ขั้นพื้นฐาน เรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย คอื ดา้นทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ และด้านทักษะการใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

                 4. แนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน          

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน                     

ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ มีดังนี้ 

   4.1 การพัฒนาทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา ตามความ

คิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ สรุปด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พบว่า ครูควรนำ

เกมส์มาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน ได้แก่ Kahoot, Vonder Go, Wordwall หรอื                

เว็ปไซต์อื่น ๆ นำมาใช้ในการจัดการเรยีนการสอนเพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน                  

ครูควรสร้างช่อง YouTube และมีวดิีโอสื่อการเรียนรู้ ในรายวิชาที่ครูสอน และเข้าร่วม             

การประกวดแข่งขันผลงานวิชาการด้านทักษะดิจทิัลของครู และครูควรเข้ารับการฝกึอบรม

ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา  

   4.2 การพัฒนาทักษะการใช้ดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ตาม        

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ สรุปด้านทักษะการใชด้ิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย พบว่า  

ครูควรสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู ้PLC ใหค้รูได้สะท้อนคิดการปฏิบัติของตนเอง และใหม้ี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้สอนด้วยกัน และครูควรถ่ายทอดความรูก้ับผูเ้รียน 

ในเรื่องความปลอดภัย ในการใชข้้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต 

   4.3 การพัฒนาทักษะการใช้โปรแกรมสรา้งสื่อดจิทิัล ตามความคดิเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ สรุปด้านทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล พบว่า ครูควรพัฒนาทักษะ

ดิจทิัลด้วยการพัฒนาตนเองและเรยีนรู้จากการปฏิบัติงานด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น 

การเรียนรูใ้นรูปแบบออนไลน์ (E - Leaning) ในการสร้างสื่อดจิทิัลและเผยแพร่บน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย และครูควรมีการพัฒนาครูต้นแบบ  
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อภิปรายผลการวจิัย 

 

     จากผลการวิจัยเรื่อง ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของ

ครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ผู้วิจัยพบว่า 

มีประเด็นน่าสนใจ ที่นำมาอภปิรายผล ดังนี้ 

  1. การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครู               

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร การศกึษา

สภาพปัจจุบันทักษะดิจทิัลของครู พบว่า  

   1.1 สภาพปัจจุบันของทักษะดิจทิัลของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้                 

อาจเป็นเพราะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัลส่งผลทำให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อพฤติกรรมในการใช้ชีวติรวมถึงการเรยีนรู้โลกแห่งการเรียนรู ้            

ได้พัฒนาไปอย่างมากจากการที่มีระบบอินเตอร์เน็ตและการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจทิัล             

มีนวัตกรรมเทคโนโลยีที่เกิดขึน้ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาไปอย่างมาก และในการจัด                

การเรียนการสอนช่วงสถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 

ส่งผลใหค้รูก้าวเข้าสู่ชีวติวิถีใหม่ (New Normal) เพื่อปรับตัวใหเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลง            

ไปสู่ยุคดิจทิัล เพื่อดำรงชีวติในโลกดิจทิัลหรอืการศกึษาศตวรรษที่ 21 ซึ่งบทบาทของครู                  

มีความสำคัญยิ่งต่อการนำเอาเทคโนโลยี เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียน 

ได้อย่างมคีุณภาพและปลอดภัย (สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2564, หนา้ 17) สอดคล้อง

กับ ชัยวิชญ์ เข็มปัญญา (2562, หน้า 95 - 97) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สภาพและแนวทาง       

การพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการศกึษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 22 ผลการวิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการศึกษา 

ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ

มากทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการรายงาน

ข้อมูลทางการศกึษาออนไลน์ อยู่ในระดับมาก และด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดา้นระบบ

เครือข่ายเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการศกึษาอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสุธน ศรีศักดิ์บาง

เตย (2560, หนา้ 61 - 62) ได้ทำการวจิัยเกี่ยวกับ แนวทางพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีนพระแท่นดงรังวิทยาคาร ผลการวิจัยพบว่า (1) การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีนพระแท่นดงรังวิทยาคาร โดยภาพรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ โครงสร้าง 
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พืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการ และการให้บริการทางการศกึษา         

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นฐานในการเรียนรู้ด้านหลักสูตรการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและด้านการพัฒนาบุคลากรในใช้การเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  

   1.2 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า ในยุค

ดิจทิัล ครูต้องพัฒนาคุณภาพของการศึกษาสู่ศตวรรษที่ 21 และยกระดับคุณภาพครูไทย                 

เพื่อให้มคีวามรูค้วามสามารถและมีทักษะในการจัดการเรียนการสอน สถาบันพัฒนาครู 

คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา (2557, หน้า 25 - 26) สอดคล้องกับ มานะ             

แม่เขียว (2561, หนา้ 68 - 70) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศกึษาบทบาทหนา้ที่ของครูในการ

จัดการเรยีนการสอนในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 

ผลการวิจัยบทบาทหน้าที่ของครูในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรยีน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมพิบว่าภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา             

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านที่ 1 วางแผน          

สร้างหน่วยการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุด รองลงมาได้แก่ ดา้นที่ 3 จัดทำและพัฒนาสื่อ               

การเรียนรูด้้านที่ 4 พัฒนาตนเอง ดา้นที่ 2 จัดทำแผนการเรียนรู ้ด้านที่ 7 จัดการวัด                 

และประเมินผลการเรียนรู้ ด้านที่ 9 จัดทำขอ้มูลผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ด้านที่ 6                        

จัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียน ด้านที่ 5 เป็นแบบอย่างที่ดีดา้นที่ 8 จัดทำวิจัยในช้ันเรียน

ตามลำดับ สอดคล้องกับ ปริยวิศว์ ชูเชิด และคณะ (2561, หนา้ 94 - 98) ได้ทำการวิจัย

เรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3G            

หรอื 4G ในการจัดการเรยีนการสอนในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า โทรศัพท์เคลื่อนที่             

แบบสมาร์ทโฟน ใชป้ระโยชน์ด้านการศกึษาเพื่อค้นหาข้อมูล ความรู ้ถ่ายภาพหรอืวีดิโอ

เพื่อเก็บข้อมูลการศกึษาปัจจัยการประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน พบว่า ด้านเนือ้หา               

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คอื ดา้นการตดิต่อสื่อสารระหว่างผู้เรยีนส่วนด้านการ

ให้บริการผู้เรยีนมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล                 

กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
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  2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษ          

ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครู จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรยีน            

พบว่า 

   2.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครู                      

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ในส่วน

สภาพปัจจุบัน พบว่า โดยรวมและรายด้านเกือบทุกด้านไม่ว่าจะเป็นทักษะขั้นพื้นฐาน 

(Basic Skill) อันประกอบด้วย ทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 

ทักษะการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงาน (Work Skill)           

ทักษะการใชโ้ปรแกรมในการทำงานใหเ้กิดประสทิธิภาพ ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน 

(Application Skill) อันประกอบด้วย ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา  แตกต่าง

กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ในส่วนของทักษะการใช้โปรแกรมเพื่อสร้างสื่อ

ดิจทิัล แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหารมคีวามคิดเห็น

มากกว่าครูผูส้อน ยกเว้น ด้านทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ที่ไม่แตกต่าง

กัน การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษามองว่าครูผูส้อน มีสภาพปัจจุบันของทักษะดิจทิัลสูงกว่า

ความคิดของตัวครูเอง อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารได้มองเห็นว่าแสดงออกถึงทักษะดิจิทัล

ออกมาอย่างชัดเจน ในขณะที่ตัวครูเอง เป็นบุคคลที่มคีวามมุ่งมั่นในการทำงานต่าง ๆ             

ที่ตนเองได้รับผดิชอบ ไม่ว่าจะเป็นงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ หรืองานอื่น ๆ ที่ได้รับ

มอบหมายที่ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลต่าง ๆ มคีวามกังวลว่าตนเองยังทำได้ไม่ดีเท่าที่ควร 

ในส่วนสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะสภาพที่พึงประสงค์

ในการวิจัยครั้งนี้ คอื ความต้องการของบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้อง ที่ตอ้งการให้ครูผู้สอนมี

ทักษะดิจทิัล เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการทำงาน  

   เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทักษะการใชค้อมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์การเชื่อมต่อต่าง ๆ ครูผูส้อนมีความเห็นว่าตนเองมทีักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ มากกว่าความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา อาจเป็น

เพราะว่าการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ เป็นสิ่งที่ครูต้องกระทำด้วย

ตนเองอยู่เป็นประจำ ไม่มีบุคคลอื่นคอยช่วยเหลอื ในส่วนของทักษะการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ เพื่อการศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นมากกว่าครู อาจเป็นเพราะว่า 
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ผูบ้ริหารสถานศกึษาเห็นความจำเป็นของการใชโ้ปรแกรมสรา้งสื่อดิจทิัล ซึ่งการสร้างสื่อ 

ดิจทิัลเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ ทั้งการจัดการเรียนรู้และการใชเ้ป็นสื่อประชาสัมพันธ์             

เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างสถานศกึษากับหน่วยงานอื่นหรอืชุมชน  

   ผลการวิจัยของผูว้ิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของชัยวิชญ์ เข็มปัญญา 

(2562, หน้า 95 - 97) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สภาพและแนวทางการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อการศกึษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผูบ้ริหารและครูผู้สอน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อการศกึษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

   2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครู                      

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร                           

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครู จำแนกตามขนาดโรงเรยีน  

    2.2.1 ในส่วนของสภาพปัจจุบันของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษ         

ที่ 21  พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็น     

รายด้าน พบว่า ด้านทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

เพือ่การศกึษา และด้านทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงานด้านทักษะการใชโ้ปรแกรม 

ในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

และ .05 ตามลำดับ โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในโรงเรยีนขนาดกลาง และโรงเรียน

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มคีวามคิดเห็นสูงกว่าผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูในโรงเรียน 

ขนาดเล็ก ไม่ว่าจะเป็นทักษะขั้นตน้สำหรับการทำงานด้านทักษะการใชโ้ปรแกรมในการ

ทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะการใชส้ื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อการศึกษา ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนขนาดเล็กเป็นโรงเรียนที่มีบริบท

ในส่วนของความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศน้อยกว่าโรงเรียนขนาดกลาง  

และโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ นอกจากนี้โรงเรียนขนาดเล็ก ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียน

มัธยมศกึษาประจำตำบล ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ห่างไกลจากตัวเมืองหรอืตัวอำเภอ ทำให้เกิดความ

ไม่พร้อมในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับดิจทิัล เช่น ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ไม่ว่าจะเป็นความรวดเร็ว การเสถียร ผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของชัยวิชญ์ 

เข็มปัญญา (2562, หน้า 95 - 97) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สภาพและแนวทาง การพัฒนาการ

ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการศกึษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
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มัธยมศกึษา เขต 22 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผูบ้ริหารและครูผูส้อนผลการวิจัยพบว่า 

สภาพการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการศกึษา จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมี นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยโรงเรยีนขนาดเล็ก มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อการศกึษา น้อยกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

   2.2.2 ในส่วนของสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครู                      

ในศตวรรษที่ 21 พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01            

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทักษะขั้นต้นสำหรับการทำงานด้านทักษะการใช้

โปรแกรมในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ ด้านทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้าน

ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดจิทิัล ด้านทักษะประยุกต์สำหรับการทำงานด้านทักษะ 

การใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

และ .05 ตามลำดับ โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง  

มคีวามคิดเห็นสูงกว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ อาจเป็น

เพราะว่าโรงเรียนขนาดเล็กมีบุคลากรน้อยกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ครูแต่ละคน

จงึตอ้งพัฒนาศักยภาพของตนเองในทุก ๆ ดา้น รวมถึงศักยภาพทางดา้นทักษะดิจิทัล  

เพื่อช่วยใหก้ารทำงานต่าง ๆ ทั้งงานด้านการจัดการเรียนรู้และงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย             

มีประสิทธิภาพและคล่องตัว ผลการวิจัยของผูว้ิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วน

ของชัยวิชญ์ เข็มปัญญา (2562, หนา้ 95 - 97) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สภาพและแนวทาง 

การพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการศกึษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 เมื่อเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อ

การศกึษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่ การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22           

จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเปรียบเทียบสภาพ การใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อการศกึษา จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

                3. การประเมินความตอ้งการจำเป็นของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร พบว่า ด้านที่มีค่าสูงสุด คือ 

ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน โดยเรียงลำดับความตอ้งการจำเป็น จากมากไปหาน้อย 

คือ ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา ทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคง

ปลอดภัย และทักษะการใชโ้ปรแกรมสรา้งสื่อดิจทิัล ตามลำดับ ครูจำเป็นต้องมทีักษะ

ดิจทิัล ครูในยุคดิจทิัลจึงต้องปรับตัวใหเ้ข้ากับการเรียนรู้ ให้เท่าทันยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง
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ไปอยู่ตลอดเวลา ทั้งนีต้้องพัฒนาทักษะ ความรู้ ความชำนาญในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

และปัญญาประดิษฐ์ ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนา เข้าใจศาสตร์วิชาชีพครูให้ลึกซึ้ง                  

มีทักษะการปฏิบัติหน้าที่ได้ดี ในสังคมยุคชวีิตวิถีใหม่ (New Normal) (สำนักงานเลขาธิการ  

คุรุสภา, 2564, หนา้ 38) สอดคล้องกับปณิธิ เจริญรักษ์ (2563, หนา้ 148 - 154) ได้ทำ

การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู โดยผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 11 สุราษฎร์ธานี 

ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู โดยรวมและรายด้าน       

อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารทักษะชีวติและอาชพีทักษะการจัดการช้ันเรียน และทักษะการสร้างชุมชน

การเรียนรู ้และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรนันท์ นุ่นชูคัน (2557, หนา้ 126) ได้ทำการ

วิจัยเรื่อง ประเมินความตอ้งการจําเป็นในการพัฒนาครูผูส้อนด้านการจัดการเรยีนรู้ 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความตอ้งการจำเป็นสำหรับการพัฒนา

ครูผูส้อนด้านการจัดการเรียนรู้มดีังต่อไปนีด้้านความรู้และพฤติกรรม ครูผูส้อนมี            

ความตอ้งการจําเป็นในการพัฒนาเรื่องการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัย การจัดการเรียนรู้             

แบบโครงงานการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการบูรณาการ และการประเมินผล                  

การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติจริงด้านเจตคต ิครูผู้สอนเกือบครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 49.88)  

มีเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ในระดับค่อนข้างด ีความต้องการจําเป็นในการพัฒนา

ครูผูส้อนด้านการจัดการเรียนรู้เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านพฤติกรรม                 

ด้านความรูแ้ละด้านเจตคติ ตามลำดับ และแนวทางการพัฒนาครูผูส้อนจากผลการ

ประเมินความตอ้งการจําเป็น มีประเด็นการพัฒนา คอื การจัดการเรียนรูโ้ดยใช้การวิจัย                   

การจัดการเรียนรูแ้บบโครงงานการจัดการเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการบูรณาการ                

และการประเมินผลการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติจรงิ โดยครูผูส้อนเรียนรู้ด้วยการศกึษา              

ด้วยตนเอง ศกึษาจากเพื่อนครู และวทิยากรร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบเพื่อนครู ผู้บริหาร

ควรใหก้ารสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเอง โดยจัดใหม้ีการฝึกอบรมเชงิปฏิบัติการ 

ศกึษาดูงาน จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มโรงเรียน นเิทศและประเมินผล                      

การพัฒนาครู 

  4. แนวทางการพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน             

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ดังนี้ 
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   4.1 ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา ครูควรเข้ารับการ

ฝกึอบรมทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา ครูควรสร้างช่อง YouTube และมี

วิดีโอสื่อการเรียนรู้ในรายวิชาที่ครูสอน และเข้าร่วมการประกวดแข่งขันผลงานวิชาการด้าน

ทักษะดิจทิัลของครูครูควรฝึก Live บนสื่อสังคมออนไลน์ของตนเองใชใ้นการจัดการเรียน

การสอนผ่านแอปพลิเคชัน ได้แก่ Tiktok, Facebook, Line ตามความเหมาะสม ครูควรนำ

เกมส์มาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน ได้แก่ Kahoot, Vonder Go, Wordwall หรอืเว็ปไซต์

อื่น ๆ นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้เรยีน และครูควร

ได้รับ การนเิทศการสอน มีกระบวนการทำงานร่วมกันของผู้บริหารกับบุคลากรภายใน

สถานศกึษา เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ ปฏิบัติงานของครู ให้เกิดผลสัมฤทธิ์              

ให้สูงขึ้นตามที่สถานศกึษาคาดหวังไว้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุริยาพร นพกร

เศรษฐกุล (2559, หน้า 79) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครู โรงเรียนมัธยมศกึษา จังหวัดระยอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า ควรตระหนักใหค้รูเห็นคุณค่า และความสำคัญ               

ของกิจกรรม PLC (Professional learning community) และจัดให้มีกิจกรรม PLC                  

อย่างสม่ำเสมอโดยสร้างเวทีให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความสำเร็จที่เกิดจากผลงาน

ของนักเรียน ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการศึกษา หาความรูเ้พิ่มเติมเพื่อพัฒนา

ตนเอง สร้างพื้นที่ในโลกออนไลน์ใหก้ับตนเองผ่าน Google Applications ที่เรยีกว่า Sites 

และจัดให้มีนโยบายการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ อรอุษา วงศ์จรัสเกษม (2561, หน้า 134) ที่เป็นการทำการวิจัยในโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา โดยได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ทักษะการจัดการเรยีนรู้ของครูในศตวรรษ ที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรสาคร แนวทางการพัฒนาทักษะการ

จัดการเรยีนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) ด้านผูเ้รียนสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ให้ครูผลติ

สื่อที่ในใช้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูเ้รียนส่งเสริมและสนับสนุนให้

ครูทำวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน ส่งเสริมให้ครูวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นครู 

ส่งเสริมใหค้รูเห็นความสำคัญของการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม ส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ครูปรับกิจกรรมการเรยีนการสอน โดยใช้เทคนิคการตัง้คำถามจัดโครงการ

หรอืกิจกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาตนเองของครู ด้านวิชาชีพ ส่งเสริมให้ครู จัดบรรยากาศ 

สภาพแวดล้อม นำเครื่องมือและเทคโนโลยีที่หลากหลายมาใช้ ในกระบวนการเรียนการ

สอน ส่งเสริมให้ครูได้รับการฝึกอบรมการจัดทำนวัตกรรม การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์



171 

ในรูปแบบสื่อออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ต่าง ๆ และปลูกฝังทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมให้กับครู 

3) ดา้นผู้บริหาร มกีารนเิทศการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สอบถามความตอ้งการ 

ของครูผู้ปฏิบัติงาน จัดสรรงบประมาณ ส่งเสริมการใช้กระบวนการ PLC (Professional 

Learning Community) การแจ้งข่าวสารรายละเอียดที่ชัดเจน ทำความเข้าใจกับครูวาง

นโยบายของโรงเรียน กำหนดวิธีการทำงานใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกัน กำหนดบทบาท

หนา้ที่ครูในการทำงานที่ชัดเจน ส่งเสริมขวัญและกำลังใจ 4) ด้านผู้ปกครองและชุมชน 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย โดยการชักชวน เชิญชวนผู้ปกครอง บุคคลต่าง ๆ  

ในชุมชนมารวมตัวกัน เพื่อทำกิจกรรม ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ปกครองและชุมชน               

เป็นกรรมการ และเน้นการเข้ามาจัดกิจกรรมการเรยีนรู้กับผูเ้รียนโดยตรง สอบถาม      

ความตอ้งการของชุมชนส่งเสริมให้ครูใช้ความสามารถที่มใีห้ตรงกับความต้องการ           

ของชุมชน 

   4.2 ทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัยการจัดการเรียนรู้

ออนไลน์  ครูควรเข้ารับการฝกึอบรมทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อความม่ันคงปลอดภัย ครูควร

สร้างชุมชนแห่งการเรยีนรู้ PLC ให้ครูได้สะท้อนคิดการปฏิบัติของตนเองและให้มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้สอนด้วยกัน ครูควรปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์

ทุกครั้งเมื่อใชง้าน ครูควรมีวิธีการป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ในการเข้าถึงขอ้มูลผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และครูควรถ่ายทอดความรู้กับผู้เรียนในเรื่องความปลอดภัยในการ

ใช้ขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ต มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของกวินทร์เกียรติ นนธ์พละ 

(2560, หน้า 98) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพข้าราชการครูในศตวรรษที่ 21 

ของกระทรวงศกึษาธิการ ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพที่จำเป็นสำหรับข้าราชการครูใน

ศตวรรษที่ 21 ของกระทรวงศกึษาธิการ ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอัน

พึงประสงค์ แนวทางการพัฒนาศักยภาพสำหรับข้าราชการครูในศตวรรษที่ 21                          

ของกระทรวงศกึษาธิการ ประกอบด้วย หลักการที่สอดคล้องกับความตอ้งการจําเป็นที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหนา้ที่ของข้าราชการครู มีความต่อเนื่องและเชื่อมโยงกับวิชาชีพครู 

โดยมีจุดมุ่งหมายใหเ้กิดศักยภาพที่จําเป็น ทั้งดา้นความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะ                         

อันพึงประสงค์ มีความต่อเนื่องจากระดับต้นไปยังระดับกลางและระดับสูง ตามลำดับ                

มีวธิีการพัฒนาที่หลากหลายตรงตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนา มคีณะกรรมการ               

และหน่วยงานที่รับผดิชอบในการพัฒนาและกำกับ ดูแล การนําผลการพัฒนาไปใช้                

อย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลต่อการมหีรอืเลื่อนวิทยฐานะและการต่อใบอนุญาตประกอบ
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วิชาชีพของข้าราชการครู และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรตศิักดิ์ ลาภพาณิชยกุล 

(2560, หน้า 91) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ระดับการรับรู้ของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจต่อการ

เผยแพร่ข่าวสารบนโลกอินเตอร์เน็ต กับการกระทำความผิดตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์  

พ.ศ. 2550 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มอีายุระหว่าง 36 - 40 มีระดับความรู้ความ

เข้าใจมากที่สุดอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 3.57 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 31 - 35, 41 - 45,46 -  50,      

51 - 55 ตามลำดับ และกลุ่มที่น้อยที่สุดอยู่ในช่วงของอายุ 21-25 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.80 

เท่านั้นและในระดับแยกตามวุฒิการศกึษาวุฒิการศกึษาระดับปริญญาโทมีค่าเฉลี่ย ความรู้              

ความเข้าใจมากที่สุดถึง 3.42 รองลงมาคือระดับปริญญาตร ีและปริญญาเอกตามระดับ 

น้อยที่สุด คือ ระดับอนุปริญญา 

   4.3 ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล ครูควรเข้ารับการฝึกอบรม

ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดจิทิัล ครูควรพัฒนาทักษะดิจทิัลด้วยการพัฒนาตนเองและ

เรียนรู้จากการปฏิบัติงานด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์                       

(E-Leaning) ในการสร้างสื่อดิจทิัลและเผยแพร่บนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย 

ครูควรฝกึปฏิบัติการใช้โปรแกรมในการจับภาพหน้าจอบันทึกภาพหน้าจอเป็นวิดีโอสร้าง

เป็นสื่อดจิทิัล เช่น โปรแกรม OBS studio สำหรับใช้ในการช่วยสตรีม (Live Stream)              

และบันทึกวีดีโอสร้างเป็นสื่อดจิทิัล ครูควรมีการพัฒนาครูต้นแบบ หรอืการสร้างระบบ  

ครู Coaching และครูควรนำโปรแกรมขยายหน้าจอหรอืทำเครื่องหมายในการจัดการเรียน

การสอนหรือสามารถเขียนอธิบายลงบนหน้าจอใน ขณะที่สอนทำให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหา

ได้มากขึ้น มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณภัทช์ฐนัน ศักดิ์เจรญิกุล (2562, หน้า 162) 

ได้ทำการวิจัยเรื่อง การเตรียมความพร้อมของบุคลากรภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัล 

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางปฏิบัติเพื่อส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านดิจทิัลของบุคลากร

ภาครัฐเพื่อรองรับการเป็นรัฐบาลดิจทิัลได้มกีารกำหนดแนวโน้มและทิศทางการ

เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดจิทิัลภาครัฐออกเป็น 3 ระยะได้แก่ ระยะเริ่มต้น, ระยะการ

พัฒนา และระยะสมบูรณ์ มากกว่านัน้ได้แบ่งกลุ่มเป้าหมายการพัฒนาทักษะดิจทิัลของ

บุคลากรภาครัฐเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผูบ้ริหารระดับสูง, กลุ่มผู้อำนวยการ, ผูท้ำงานด้าน

นโยบายและงานวิชาการ, ผู้ทำงานด้านบริการ, ผูป้ฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดจิทิัล

และผูป้ฏิบัติงานอื่น ๆ โดยจำแนกบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของบุคลากรแต่ละกลุ่ม

ในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจทิัลรวม 18 บทบาท รวมทั้งกำหนดทักษะด้าน

ดิจทิัลของบุคลากรภาครัฐออกเป็น 5 มิติการเรียนรู้ 7 กลุ่มทักษะ และกระบวนการพัฒนา 
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ทักษะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรภาครัฐมีกลไกในการพัฒนา 3 กลไก คอื การฝึกอบรม 

แบบเข้าช้ันเรยีน, การเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการปรับโครงสรา้งหน่วยงาน เมื่อคาดการณ์

อีก 10 ปีข้างหน้า พ.ศ. 2569 การพัฒนาโดยการฝกึอบรมทั้งการเข้าช้ันเรยีนและการ

เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ที่กำหนดไว้น่าจะไม่เพียงพอต่อการพัฒนาบุคลากรใหม้ีทักษะ

ดิจทิัลตามที่กำหนด ภาครัฐควรการนำบล็อกเชนแบบคอนซอเทียมมาประยุกต์ใช้เพื่อ

รวบรวมหลักสูตรฝกึอบรม และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐิกานต์ ปังศรีวงศ์ 

(2563, หน้า 100 - 104) ได้ทำการวจิัยเรื่อง การพัฒนาทักษะด้านการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนตลาด

หนองหวาย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 

ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบวัดความรู ้ก่อนและหลังการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เรื่อง การใช ้Google Site 

พบว่า หลังการอบรมครูมีความรู้เพิ่มขึ้น และครูมีความรู้ความเข้าใจอย่างมนีัยสำคัญ             

ทางสถิติที่ระดับ .05 การประชุมเชงิปฏิบัติการการพัฒนาทักษะด้านการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่า ครูโรงเรยีนตลาด

หนองหวาย มีความต้องการให้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหค้วามรู้แก่ครู เกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องการติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสังเกต พบว่า ครูมีการใช ้Google Site              

ในการจัดการเรียนการสอน และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมบีทบาท

และมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจต่อการประชุมเชงิปฏิบัติการ เรื่อง การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนตลาด

หนองหวาย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครู                 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร มขี้อเสนอแนะ 
ในการวิจัยดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 สภาพปัจจุบันของทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการศกึษา                

มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนัน้ ครูต้องปรับตัวใหเ้ข้ากับยุคสมัย เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ให้เท่าทันสื่อ                     

ออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ให้สอดคล้องกับกระบวนการ การจัดการเรียน                

การสอนและสามารถใช้สื่อออนไลน์ในการพัฒนาการศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

   1.2 ความตอ้งการจำเป็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านทักษะการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา ดังนั้น ครูต้องเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองดา้นวิชาชีพอยู่เสมอ 

และฝกึการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ให้มีความเชี่ยวชาญ เพื่อนำเอาคุณสมบัติต่าง ๆ 

ของสื่อสังคมออนไลน์มาปรับใช้ในการจัดการเรียนรูใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด เนื่องจากสื่อ

สังคมออนไลน์ ไม่ได้ถูกสร้างและพัฒนามาเพื่อให้ครูได้ใช้จัดการเรียนรู้แต่เพียงอย่างเดียว  

   1.3 แนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครู มีความเป็นไปได้มากที่สุดคือ 

ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดจิทิัล ดังนั้น ครูควรพัฒนาทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อ

ดิจทิัล ได้แก่ การใช้โปรแกรมสร้างเว็บ การใชส้ื่อดิจทิัลเพื่อการทำงาน การใชโ้ปรแกรม

ตกแต่งภาพ การใชโ้ปรแกรมจับการทำงานของหน้าจอ การใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อ

ภาพเคลื่อนไหว เพื่อใชใ้นการจัดการเรยีนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถ

เผยแพร่แบ่งปันสื่อดิจทิัลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 

  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะดิจทิัลของครู สังกัดสำนักงาน                   

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร มุ่งสู่การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   2.2 ควรจัดทำหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในสถานศกึษา     

ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

   2.3 ควรพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะดิจทิัลของครู เพื่อสงเสรมิ                

การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และรู้เท่าทันสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางการพัฒนาความต้องการจำเป็น               

และแนวทางพัฒนาทักษะดิจทัิลของครูในศตวรรษท่ี 21  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร ประกอบด้วย 
 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต

และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร  

 2. รองศาสตราจารย์ ดร. ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตร 

มหาบัณฑิตและและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. นายสิทธิพงษ์ เมอืงโคตร ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 4. นายสุรพงษ์ รัตนวงค์ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนมุกดาหาร  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 5. นายรังสติ บุญพอ ผู้อำนวยการโรงเรียนหว้านใหญ่วิทยา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 6. นายธนิต ทองอาจ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนดอนตาลวิทยา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 7. นายบุญเลี่ยม บุญศรี ผูอ้ำนวยการโรงเรียนผ่ึงแดดวิทยา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 8. นางสาวกรณัฏฐ์ ฐิตากรพงศ์สถิต ครูชำนาญการพิเศษ                        

โรงเรียนหว้านใหญ่วิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 9. นางวาสิตา ไชยเพ็ชร ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนดงหลวงวิทยา                

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 10. นางรพพีรรณ สิริจันทพันธุ์ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนมุกดาหาร  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

เรื่อง ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูในศตวรรษที่ 21 

 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

_____________________________________________________________________________ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ 

คําชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ลงในช่อง   หน้าข้อความตามความเป็นจรงิ 

1. ตำแหน่ง 

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

  ครู 

  อื่นๆ ระบุ................ 

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ทักษะดิจทิัลของครู  

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 คําชี้แจง ให้ท่านพิจารณาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ทักษะดิจทิัล

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามทักษะดิจทิัลของครู

ในศตวรรษ  ที่ 21 ทั้งหมด 6 ด้าน คือ ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เชื่อมต่อ

ต่าง ๆ ทักษะการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทักษะการใชโ้ปรแกรมในการทำงานใหเ้กิด

ประสิทธิภาพ ทักษะการใชโ้ปรแกรมสรา้งสื่อดิจทิัล ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อ

การศกึษา ทักษะการใชด้ิจิทัล  เพื่อความมั่นคงปลอดภัย ว่าสภาพปัจจุบันมีการปฏิบัติอยู่

ในระดับใด และสภาพที่ท่านพึงประสงค์ว่าควรมีการปฏิบัติ อยู่ในระดับใด แล้วทำ

เครื่องหมาย  ✓ ลงในช่อง สภาพปัจจุบัน และช่องระดับที่พึงประสงค์ที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

  5  หมายถึง  มสีภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

  4  หมายถึง  มสีภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก 

  3  หมายถึง  มสีภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง 

  2  หมายถึง  มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อย 

  1  หมายถึง  มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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แบบสอบถาม 

 

ทักษะดิจิทัลของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
มา

กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1. ทักษะขั้นพื้นฐาน 

1.1 ทักษะการใช้งาน

คอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์เชื่อมต่อ 

ต่าง ๆ 

          

1.1.1 ครูสามารถใช้

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้

อย่างคล่องแคล่ว 

         7 

1.1.2 ครูสามารถใช้งาน

อุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้แก่    

แท็ปเล็ต, ไอแพด 

สมาร์ทโฟร์น ในการ

จัดการเรยีนการสอน

อย่างเหมาะสม 

         2 

1.1.3 ครูสามารถ

เชื่อมต่ออุปกรณ์

แสดงผลเข้ากับเครื่อง

คอมพิวเตอร์ได้

หลากหลายวิธี 

         3 
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ทักษะดิจิทัลของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1.1.4 ครูสามารถ

จำแนกอุปกรณ์ และ

เชื่อมต่ออุปกรณ์

แสดงผลเข้ากับเครื่อง

คอมพิวเตอร์ได้ 

         4 

1.1.5 ครูสามารถ

แก้ไขปัญหาหาก

เครื่องคอมพวิเตอร์

หรอืสายสัญญาญเกิด

ขัดข้อง 

         5 

1.1.6 ครูสามารถใช้

ระบบปฏิบัติการ 

วินโดว์, แอนดรอยด์, 

ไอโอเอส, ได้อย่าง

หลากหลาย 

         1 

1.1.7 ครูสามารถแก้ไข

ระบบคอมพิวเตอร์ได้

หากอุปกรณ์หรือ

ระบบปฏิบัติการ 

มีปัญหา 

         6 

 

 

 



214 

 

ทักษะดิจิทัลของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
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ี่สุด
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นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1.2 ทักษะการใช้งาน

เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

          

1.2.1 ครูสามารถใช้

งานอินเทอร์เน็ตใน

การสบืค้นขอ้มูลเป็น

ประจำทุกวัน 

         7 

1.2.2 ครูสามารถใช้

อินเทอร์เน็ตสบืค้น

ข้อมูลได้เป็นอย่างดี 

         2 

1.2.3 ครูสามารถใช้

เว็บบราวเซอร์ 

อินเตอร์เน็ต, เอกซ์โพ

เลอร์, กูเกิลโครม,    

ไฟล์ฟ๊อก, ซาฟารี          

ในการใชอ้ินเทอร์เน็ต

ได้ทุกบราวเซอร์ 

         3 

1.2.4 ครูสามารถใช้

ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ในการ

ส่งขอ้มูลข่าวสารได้ 

         4 
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ทักษะดิจิทัลของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มา
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ี่สุด
 

มา
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ปา
นก
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น้อ
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น้อ
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ี่สุด
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ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1.2 ทักษะการใช้งาน

เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

          

1.2.5 ครูสามารถ

เชื่อมต่อสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตได้ทั้งการ

เชื่อมต่อด้วย

สายสัญญาณ, ไวฟาย

, บลูทูธ และการแชร์

เครือข่ายฮอตสปอต 

         5 

1.2.6 ครูสามารถ

ดาวน์โหลดข้อมูล 

บันทึกข้อมูล, 

อัพโหลดข้อมูล, ภาพ,

เสียง, วดิีโอ 

ผ่านอินเทอร์เน็ต 

ได้เป็นอย่างดี 

         1 

1.2.7 ครูสามารถแชร์

ข้อมูล ถ่ายโอน สำรอง

ข้อมูลผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้ 

         6 
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ทักษะดิจิทัลของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มา
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ี่สุด
 

มา
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น้อ
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ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

2. ทักษะขั้นต้นของ

การทำงาน 

2.1 ทักษะการใช้

โปรแกรมในการ

ทำงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ 

          

2.1.1 ครูสามารถใช้

โปรแกรม Word พิมพ์

เอกสารได้ 

อย่างคล่องแคล่ว 

         7 

2.1.2 ครูสามารถใช้

โปรแกรม Word 

จัดทำใบความรู,้ 

ใบงาน, แบบทดสอบ 

ในการจัดการเรียน

การสอนได้ 

         2 

2.1.3 ครูสามารถ

สร้างสูตรในการ

คำนวณและฟังก์ชัน

โดยใช้โปรแกรม Excel 

ได้ 

         3 
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ทักษะดิจิทัลของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มา
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ี่สุด
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น้อ
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น้อ
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ี่สุด
 

2.1.4 ครูสามารถ

สร้างกราฟ, แผนภูม,ิ 

โฟร์ชาร์ต โดยใช้

โปรแกรม Excel ได้ 

         5 

2.1.5 ครูสามารถ

สร้างภาพเคลื่อนไหว 

อินโฟกราฟิกโดยใช้

โปรแกรม Power 

Point ได้ 

          

2.1.6 ครูสามารถ

แทรกมัลติมีเดีย 

โดยใช้โปรแกรม 

Power Point ได้ 

         1 

2.1.7 ครูสามารถใช้โป

แกรมพืน้ฐาน 

ในการทำงานเกิด

ประโยชน์สูงสุด 

         6 
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ทักษะดิจิทัลของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
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3. ทักษะประยุกต์

ของการทำงาน 

3.1 ทักษะการใช้

โปรแกรมสร้างสื่อ

ดิจิทัล 

          

3.1.1 ครูสามารถ

สร้างสื่อดิจทิัลโดยใช้

โปรแกรม

คอมพิวเตอร์อย่าง

หลากหลายได้ 

         7 

3.1.2 ครูสามารถใช้

โปรแกรมสรา้ง

เว็บไซต์หรอืสร้างไซต์

ด้วย Google Site บน

เครือข่ายได้ 

         2 

3.1.3 ครูสามารถใช้

โปรแกรมในการจับ

ภาพหน้าจอ

บันทึกภาพหน้าจอ

เป็นวิดีโอสร้างเป็นสื่อ

ดิจทิัลได้ 

         3 
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ทักษะดิจิทัลของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ี่สุด
 

3.1.4 ครูสามารถใช้

โปรแกรมขยาย

หนา้จอหรอืทำ

เครื่องหมายในการ

จัดการเรยีนการสอน

ได้ 

         4 

3.1.5 ครูสามารถใช้

โปรแกรมตัดต่อสื่อ

ภาพเคลื่อนไหวหรอื

ภาพยนตร์ได้ 

         5 

3.1.6 ครูสามารถ

สร้างสื่อดิจทิัลและ

เผยแพร่บนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้อย่าง

แพร่หลาย 

         1 

3.1.7 ครูสามารถ

เลือกใช้โปรแกรมใน

การสรา้งสื่อดิจทิัลให้

เหมาะสมกับเนือ้หา

และผูเ้รียน 

         6 
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ทักษะดิจิทัลของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

3.2 ทักษะการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์เพื่อ

การศึกษา 

          

3.2.1 ครูสามารถใช้

งาน Google 

Classroom ในการจัด

กระบวนการเรียนการ

สอนอย่างสม่ำเสมอ 

         7 

3.2.2 ครูสามารถใช้

งาน Google Meet ใน

การประชุมออนไลน์

บ่อยครั้ง 

         2 

3.2.3 ครูสามารถใช้

งาน Google Drive ใน

การแชร์ข้อมูลหรอื

สำรองข้อมูลได้ 

         3 

3.2.4 ครูสามารถใช้

งาน Facebook หรอื

ไลน์สร้างกลุ่มช้ันเรยีน

ได้ทุกช้ันเรยีน 

         4 
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ทักษะดิจิทัลของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

3.2.5 ครูสามารถใช้

เกมส์ Kahoot 

หรอืเว็ปไซต์นำมาใช้

ในการจัดการเรียน

การสอน เพื่อกระตุ้น

ความสนใจของผู้เรยีน 

         1 

3.2.6 ครูสามารถใน

การสรา้งช่อง 

YouTube ในรายวิชา 

ที่ครูสอนได้ 

          

3.2.7 ครูสามารถ 

Live บนสื่อสังคม

ออนไลน์ของตนเอง 

ใช้ในการจัดการเรียน

การสอนบ่อยครั้ง 

         6 
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ทักษะดิจิทัลของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

3.3 ทักษะการใช้

ดิจิทัลเพื่อความ

มั่นคงปลอดภัย 

          

3.3.1 ครูสามารถ

ป้องกันการล็อกอิน

บัญชกีารใชง้านของ 

Google อย่าง

รอบคอบรัดกุม           

3.3.2 ครูสามารถ

ป้องกันการละเมิด

ลิขสิทธิ์ในการเข้าถึง

ข้อมูลผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต           
3.3.3 ครูสามารถ

ปฏิบัติตามกฎหมาย 

พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์

เป็นอย่างดี           

3.3.4 ครูสามารถ

เข้าถึงแหล่งขอ้มูลที่มี

ความปลอดภัยสูง           
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ทักษะดิจิทัลของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

3.3.5 ครูสามารถ

ตรวจสอบข้อมูล

ข้อเท็จจริงก่อนแชร์

ทุกครั้ง           

3.3.6 ครูสามารถให้

ความรูก้ับผูเ้รียนใน

เรื่องความปลอดภัย

ในการใชข้้อมูลผ่าน

อินเทอร์เน็ต           

3.3.7 ครูสามารถ

พิสูจน์ตัวตนทุกครั้งที่

มีการล็อกอินเข้าใช้

งานเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต           
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ (ถ้ามี) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบสัมภาษณ์สำหรับผู้เชี่ยวชาญ 

 

เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความต้องการจำเป็น 

และแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  

------------------------------------- 

 

ชื่อผู้วิจัย  นางสาวอมรรัตน์ ดอนพิลา  นักศกึษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา 

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์  รศ.ดร.ศิกานต์  เพียรธัญญกรณ์ 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์  ดร.เยาวลักษณ์  สุตะโคตร 

ชื่อผู้สัมภาษณ.์................................................................................................................ 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................. 

สถานที่ให้สัมภาษณ์........................................................................................................ 

วันเดือนปีที่สัมภาษณ์..................................................................................................... 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา...............................จบการสัมภาษณ์เวลา................................. 

ประเด็นคำถาม  ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

โดยมุ่งพัฒนาทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน ซึ่งมี 3 ทักษะ ดังนี้ 

 1. ท่านมีแนวทาง วิธีการ หรอืกระบวนการเพื่อพัฒนาทักษะการใชส้ื่อสังคม

ออนไลน์ เพื่อการศกึษา อย่างไร 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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 2. ท่านมแีนวทาง วิธีการ หรอืกระบวนการเพื่อพัฒนาทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อ

ความมั่นคงปลอดภัย อย่างไร 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 3. ท่านมีแนวทาง วิธีการ หรอืกระบวนการเพื่อพัฒนาทักษะการใชโ้ปรแกรม

สร้างสื่อดิจทิัลอย่างไร 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

 ผูว้ิจัย ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญทุกท่านเป็นอย่างสูงยิ่ง ที่ท่านได้เสียสละเวลา

อันมีค่าให้ความอนุเคราะห์ เสนอแนวทางการพัฒนาความต้องการจำเป็นและแนวทาง

พัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

มุกดาหาร ซึ่งเป็นประโยชน์ ต่อการวิจัยในครั้งนี ้

 

 

      นางสาวอมรรัตน์  ดอนพิลา 

       นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เชี่ยวชาญ 

ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลของครู 

ในศตวรรษท่ี 21  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามกุดาหาร 

 

1. ทักษะขั้นพื้นฐาน 

   1.1 ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

1 ครูสามารถใช้อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ได้อย่าง

คล่องแคล่ว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 ครูสามารถใช้งานอุปกรณ์

เคลื่อนที่ ได้แก่ แท็ปเล็ต,          

ไอแพด สมาร์ทโฟร์น ในการ

จัดการเรยีนการสอนอย่าง

เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 ครูสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์

แสดงผลเข้ากับเครื่อง

คอมพิวเตอร์ได้หลากหลายวิธี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 ครูสามารถจำแนกอุปกรณ์ 

และเชื่อมต่ออุปกรณ์แสดงผล

เข้ากับเครื่องคอมพวิเตอร์ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 ครูสามารถแก้ไขปัญหาหาก

เครื่องคอมพวิเตอร์หรอืสาย

สัญญาญเกิดขัดข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

6 ครูสามารถใช้ระบบปฏิบัติการ 

วินโดว์, แอนดรอยด์, ไอโอเอส, 

ได้อย่างหลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 ครูสามารถแก้ไขระบบ

คอมพิวเตอร์ได้หากอุปกรณ์ 

หรอืระบบปฏิบัติการมีปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.2 ทักษะการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

8 ครูสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต

ในการสบืค้นขอ้มูลเป็นประจำ

ทุกวัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 ครูสามารถใช้อนิเทอร์เน็ต

สืบค้นข้อมูลได้เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 ครูสามารถใช้เว็บบราวเซอร์ 

อินเตอร์เน็ต, เอกซ์โพเลอร์,    

กูเกิลโครม, ไฟล์ฟ๊อก, ซาฟารี 

ในการใชอ้ินเทอร์เน็ตได้ทุก

บราวเซอร์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

11 ครูสามารถใช้ไปรษณีย์

อเิล็กทรอนิกส์ในการส่ง

ข้อมูลข่าวสารได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 ครูสามารถเชื่อมต่อสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตได้ทั้งการ

เชื่อมต่อด้วยสายสัญญาณ, 

ไวฟาย, บลูทูธ และการแชร์ 

เครือข่ายฮอตสปอต 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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2. ทักษะขั้นต้นของการทำงาน 

   2.1 ทักษะการใช้โปรแกรมในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

13 ครูสามารถดาวน์โหลดข้อมูล 

บันทึกข้อมูล, อัพโหลดข้อมูล, 

ภาพ,เสียง, วิดีโอผ่าน

อินเทอร์เน็ตได้เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

14 ครูสามารถแชร์ข้อมูล           

ถ่ายโอน สำรองขอ้มูลผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

15 ครูสามารถใช้โปรแกรม 

Word พิมพ์เอกสารได้อย่าง

คล่องแคล่ว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

16 ครูสามารถใช้โปรแกรม 

Word จัดทำใบความรู,้          

ใบงาน, แบบทดสอบ ในการ

จัดการเรยีนการสอนได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

17 ครูสามารถสร้างสูตรในการ

คำนวณและฟังก์ชันโดยใช้

โปรแกรม Excel ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

18 ครูสามารถสร้างกราฟ, 

แผนภูมิ, โฟร์ชาร์ต โดยใช้

โปรแกรม Excel ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

19 ครูสามารถสร้างภาพ 

เคลื่อนไหว อินโฟกราฟิกโดย

ใช้โปรแกรม Power Point ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

20 ครูสามารถแทรกมัลติมีเดีย  

โดยใช้โปรแกรม Power 

Point ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

21 ครูสามารถใช้โปแกรม

พืน้ฐานในการทำงานเกิด

ประโยชน์สูงสุด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

  3. ทักษะประยุกต์ของการทำงาน 

   3.1 ทักษะการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 

22 ครูสามารถสร้างสื่อดิจทิัล 

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

อย่างหลากหลายได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

23 ครูสามารถใช้โปรแกรมสร้าง

เว็บไซต์หรอืสร้างไซต์ด้วย 

Google Site บนเครือข่ายได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

24 ครูสามารถใช้โปรแกรมใน

การจับภาพหน้าจอ

บันทึกภาพหน้าจอเป็นวิดีโอ

สร้างเป็นสื่อดิจทิัลได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

25 ครูสามารถใช้โปรแกรม

ขยายหน้าจอหรอืทำ

เครื่องหมายในการจัด 

การเรียนการสอนได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

26 ครูสามารถใช้โปรแกรมตัด

ต่อสื่อภาพเคลื่อนไหวหรือ

ภาพยนตร์ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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   3.2 ทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

27 ครูสามารถสร้างสื่อดิจทิัล   

และเผยแพร่บนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้อย่าง 

แพร่หลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

28 ครูสามารถเลือกใช้

โปรแกรมในการสร้างสื่อ

ดิจทิัลใหเ้หมาะสมกับเนือ้หา

และผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

29 ครูสามารถใช้งาน Google 

Classroom ในการจัด

กระบวนการเรียนการสอน

อย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

30 ครูสามารถใช้งาน Google 

Meet ในการประชุมออนไลน์

บ่อยครั้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

31 ครูสามารถใช้งาน Google 

Drive ในการแชร์ข้อมูลหรอื

สำรองข้อมูลได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

32 ครูสามารถใช้งาน Facebook 

หรอืไลน์สร้างกลุ่มช้ันเรยีน

ได้ทุกช้ันเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

33 ครูสามารถใช้เกมส์ Kahoot 

หรอื เว็ปไซตน์ำมาใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน เพือ่

กระตุ้นความสนใจ ของผู้เรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

34 ครูสามารถในการสร้างช่อง 

YouTube ในรายวิชา ที่ครู

สอนได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

35 ครูสามารถ Live บนสื่อ

สังคมออนไลน์ของตนเองใช้

ในการจัดการเรียนการสอน

บ่อยครั้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.3 ทักษะการใช้ดจิิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

36 ครูสามารถป้องกันการ

ล็อกอินบัญชีการใช้งานของ 

Google อย่างรอบคอบรัดกุม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

37 ครูสามารถป้องกันการละเมิด

ลิขสิทธิ์ในการเข้าถึงขอ้มูล

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

38 ครูสามารถปฏิบัติตาม

กฎหมาย พ.ร.บ.

คอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

39 ครูสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล

ที่มคีวามปลอดภัยสูง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

40 ครูสามารถตรวจสอบข้อมูล

ข้อเท็จจริงก่อนแชร์ทุกครั้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

41 ครูสามารถใหค้วามรูก้ับ

ผูเ้รียนในเรื่องความปลอดภัย

ในการใชข้้อมูลผ่าน

อินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

42 ครูสามารถพิสูจน์ตัวตนทุก

ครั้งที่มกีารล็อกอินเข้าใช้

งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
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ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม                        

สภาพปัจจุบันความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 

สภาพปัจจุบันความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนา 

ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ข้อ r 

1. ทักษะขั้นพื้นฐาน 

   1.1 ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 

 

 

 

ค่าอำนาจจำแนกมีค่าอยู่ระหว่าง .252 - .595 

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .777 

1 .312 

2 .595 

3 .492 

4 .482 

5 .252 

6 .383 

7 .492 

1.2 ทักษะการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 

 

 

 

ค่าอำนาจจำแนกมีค่าอยู่ระหว่าง .461 - .679 

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .795 

8 .482 

9 .472 

10 .666 

11 .478 

12 .496 

13 .461 

14 .679 

2. ทักษะขั้นต้นของการทำงาน 

   2.1 ทักษะการใช้โปรแกรมในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

 

 

 

ค่าอำนาจจำแนกมีค่าอยู่ระหว่าง .235 - .686 

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .706 

15 .351 

16 .666 

17 .580 

18 .679 

19 .686 

20 .268 

21 .235 
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สภาพปัจจุบันความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนา 

ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ข้อ r 

3. ทักษะประยุกต์ของการทำงาน 

    3.1 ทักษะการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 

 

 

 

ค่าอำนาจจำแนกมีค่าอยู่ระหว่าง .476 - .742 

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .883 

22 .571 

23 .580 

24 .712 

25 .742 

26 .666 

27 .742 

28 .476 

     3.2 ทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 

 

 

 

 

ค่าอำนาจจำแนกมีค่าอยู่ระหว่าง .472 - .712 

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .884 

29 .712 

30 .472 

31 .643 

32 .643 

33 .540 

34 .712 

35 .681 

     3.3 ทักษะการใช้ดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

 

 

 

 

ค่าอำนาจจำแนกมีค่าอยู่ระหว่าง .383 - .712 

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .855 

36 .712 

37 .681 

38 .383 

39 .496 

40 .492 

41 .681 

42 .383 
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 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม                        

สภาพที่พึงประสงค์ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัล 

ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 

สภาพที่พึงประสงค์ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนา 

ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ข้อ r 

1. ทักษะขั้นพื้นฐาน 

   1.1 ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 

 

 

 

ค่าอำนาจจำแนกมีค่าอยู่ระหว่าง .266 - .977 

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .948 

1 .977 

2 .266 

3 .691 

4 .575 

5 .864 

6 .808 

7 .732 

1.2 ทักษะการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 

 

 

 

ค่าอำนาจจำแนกมีค่าอยู่ระหว่าง .636 - .883 

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .947 

8 .855 

9 .814 

10 .781 

11 .636 

12 .645 

13 .706 

14 .883 

2. ทักษะขั้นต้นของการทำงาน 

   2.1 ทักษะการใช้โปรแกรมในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

 

 

 

ค่าอำนาจจำแนกมีค่าอยู่ระหว่าง .589 - .870 

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .896 

15 .868 

16 .774 

17 .753 

18 .661 

19 .754 

20 .589 

21 .870 
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สภาพที่พึงประสงค์ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนา 

ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ข้อ r 

3. ทักษะประยุกต์ของการทำงาน 

    3.1 ทักษะการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 

 

 

 

ค่าอำนาจจำแนกมีค่าอยู่ระหว่าง .732 - .855 

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .886 

22 .855 

23 .836 

24 .790 

25 .790 

26 .732 

27 .801 

28 .798 

     3.2 ทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 

 

 

 

 

ค่าอำนาจจำแนกมีค่าอยู่ระหว่าง .633 - .861 

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .945 

29 .830 

30 .633 

31 .787 

32 .771 

33 .740 

34 .771 

35 .861 

     3.3 ทักษะการใช้ดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

 

 

 

 

ค่าอำนาจจำแนกมีค่าอยู่ระหว่าง .640 - .815 

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .881 

36 .762 

37 .789 

38 .815 

39 .727 

40 .787 

41 .640 

42 .768 

คุณภาพของเครื่องมอืแบบสอบถาม สภาพปัจจุบันความตอ้งการจำเป็นและ

แนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.235-

0.742และมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.946 สภาพพึงประสงค์ความตอ้งการจำเป็นและแนวทาง

พัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.266-0.977 

และมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.983  



 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ตัวอย่างผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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ตารางค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม                        

สภาพปัจจุบันความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ดา้น1ขอ้ที่ 1 159.2400 262.023 .312 .947 

ดา้น1ขอ้ที่ 2 159.5200 254.989 .595 .945 

ดา้น1ขอ้ที่ 3 158.8800 262.475 .492 .945 

ดา้น1ขอ้ที่ 4 159.6000 256.000 .482 .946 

ดา้น1ขอ้ที่ 5 159.3000 266.214 .252 .947 

ดา้น1ขอ้ที่ 6 158.9200 262.361 .383 .946 

ดา้น1ขอ้ที่ 7 158.8800 262.475 .492 .945 

ดา้น2ขอ้ที่ 1 159.6000 256.000 .482 .946 

ดา้น2ขอ้ที่ 2 159.3400 262.719 .472 .946 

ดา้น2ขอ้ที่ 3 158.7600 259.615 .666 .945 

ดา้น2ขอ้ที่ 4 159.3600 262.031 .478 .946 

ดา้น2ขอ้ที่ 5 158.5000 260.786 .496 .945 

ดา้น2ขอ้ที่ 6 158.5600 260.333 .461 .946 

ดา้น2ขอ้ที่ 7 159.0600 258.547 .679 .944 

ดา้น3ขอ้ที่ 1 159.0400 261.958 .351 .947 

ดา้น3ขอ้ที่ 2 158.7600 259.615 .666 .945 

ดา้น3ขอ้ที่ 3 158.9800 259.408 .580 .945 

ดา้น3ขอ้ที่ 4 159.0600 258.547 .679 .944 

ดา้น3ขอ้ที่ 5 159.0800 253.585 .686 .944 

ดา้น3ขอ้ที่ 6 158.9400 264.098 .268 .947 

ดา้น3ขอ้ที่ 7 159.0000 266.286 .235 .948 

ดา้น4ขอ้ที่ 1 158.8600 256.245 .571 .945 

ดา้น4ขอ้ที่ 2 158.9800 259.408 .580 .945 

ดา้น4ขอ้ที่ 3 158.9800 257.489 .712 .944 

ดา้น4ขอ้ที่ 4 159.1800 252.681 .742 .944 

ดา้น4ขอ้ที่ 5 158.7600 259.615 .666 .945 

ดา้น4ขอ้ที่ 6 159.1800 252.681 .742 .944 

ดา้น4ขอ้ที่ 7 159.0800 261.667 .476 .946 
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ดา้น5ขอ้ที่ 1 158.9800 257.489 .712 .944 

ดา้น5ขอ้ที่ 2 159.3400 262.719 .472 .946 

ดา้น5ขอ้ที่ 3 158.9400 258.017 .643 .944 

ดา้น5ขอ้ที่ 4 158.9400 258.017 .643 .944 

ดา้น5ขอ้ที่ 5 158.9600 257.794 .540 .945 

ดา้น5ขอ้ที่ 6 158.9800 257.489 .712 .944 

ดา้น5ขอ้ที่ 7 158.7800 256.665 .681 .944 

ดา้น6ขอ้ที่ 1 158.9800 257.489 .712 .944 

ดา้น6ขอ้ที่ 2 158.7800 256.665 .681 .944 

ดา้น6ขอ้ที่ 3 158.9200 262.361 .383 .946 

ดา้น6ขอ้ที่ 4 158.5000 260.786 .496 .945 

ดา้น6ขอ้ที่ 5 158.8800 262.475 .492 .945 

ดา้น6ขอ้ที่ 6 158.7800 256.665 .681 .944 

ดา้น6ขอ้ที่ 7 158.9200 262.361 .383 .946 
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ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม                        

สภาพที่พึงประสงค์ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัล 

ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ดา้น1ขอ้ที่ 1 176.8400 212.096 .977 .982 

ดา้น1ขอ้ที่ 2 176.7600 220.309 .266 .984 

ดา้น1ขอ้ที่ 3 176.6200 213.791 .691 .983 

ดา้น1ขอ้ที่ 4 176.6600 215.576 .575 .983 

ดา้น1ขอ้ที่ 5 176.7600 212.309 .864 .982 

ดา้น1ขอ้ที่ 6 176.7600 213.043 .808 .982 

ดา้น1ขอ้ที่ 7 176.7200 213.716 .732 .983 

ดา้น2ขอ้ที่ 1 176.7800 212.665 .855 .982 

ดา้น2ขอ้ที่ 2 176.7400 212.768 .814 .982 

ดา้น2ขอ้ที่ 3 176.7400 213.217 .781 .982 

ดา้น2ขอ้ที่ 4 176.7600 215.329 .636 .983 

ดา้น2ขอ้ที่ 5 176.7600 215.207 .645 .983 

ดา้น2ขอ้ที่ 6 176.6800 213.814 .706 .983 

ดา้น2ขอ้ที่ 7 176.8000 212.571 .883 .982 

ดา้น3ขอ้ที่ 1 176.7800 212.502 .868 .982 

ดา้น3ขอ้ที่ 2 176.7600 213.492 .774 .982 

ดา้น3ขอ้ที่ 3 176.7400 213.584 .753 .983 

ดา้น3ขอ้ที่ 4 176.8000 215.388 .661 .983 

ดา้น3ขอ้ที่ 5 176.8000 214.204 .754 .983 

ดา้น3ขอ้ที่ 6 176.8200 216.518 .589 .983 

ดา้น3ขอ้ที่ 7 176.8800 214.149 .870 .982 

ดา้น4ขอ้ที่ 1 176.7800 212.665 .855 .982 

ดา้น4ขอ้ที่ 2 176.7800 212.910 .836 .982 

ดา้น4ขอ้ที่ 3 176.7600 213.288 .790 .982 

ดา้น4ขอ้ที่ 4 176.7600 213.288 .790 .982 

ดา้น4ขอ้ที่ 5 176.7400 213.870 .732 .983 

ดา้น4ขอ้ที่ 6 176.7800 213.359 .801 .982 

ดา้น4ขอ้ที่ 7 176.7800 213.400 .798 .982 
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ดา้น5ขอ้ที่ 1 176.7600 212.758 .830 .982 

ดา้น5ขอ้ที่ 2 176.6800 214.834 .633 .983 

ดา้น5ขอ้ที่ 3 176.7600 213.329 .787 .982 

ดา้น5ขอ้ที่ 4 176.7600 213.533 .771 .982 

ดา้น5ขอ้ที่ 5 176.7600 213.941 .740 .983 

ดา้น5ขอ้ที่ 6 176.7600 213.533 .771 .982 

ดา้น5ขอ้ที่ 7 176.7600 212.349 .861 .982 

ดา้น6ขอ้ที่ 1 176.7000 213.153 .762 .983 

ดา้น6ขอ้ที่ 2 176.7000 212.786 .789 .982 

ดา้น6ขอ้ที่ 3 176.7200 212.573 .815 .982 

ดา้น6ขอ้ที่ 4 176.6800 213.528 .727 .983 

ดา้น6ขอ้ที่ 5 176.7600 213.329 .787 .982 

ดา้น6ขอ้ที่ 6 176.6200 214.526 .640 .983 

ดา้น6ขอ้ที่ 7 176.7000 213.071 .768 .982 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



250 
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ภาพประกอบ 3 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร    

ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตร 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร สัมภาษณ์วันที่ 6 ตุลาคม 2565 

 

 

ภาพประกอบ 4 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำ 

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

   สัมภาษณ์วันที่ 6 ตุลาคม 2565 
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ภาพประกอบ 5 สัมภาษณ์ นายสิทธิพงษ์ เมอืงโคตร ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ   

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

สัมภาษณ์วันที่ 8 สิงหาคม 2565 

 

 

ภาพประกอบ 6 สัมภาษณ์ นายสุรพงษ์ รัตนวงค์ ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนมุกดาหาร  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

  สัมภาษณ์วันที่ 1 สิงหาคม 2565 
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ภาพประกอบ 7 สัมภาษณ์ นายรังสิต บุญพอ ตำแหน่งผูอ้ำนวยการโรงเรียนหว้านใหญ่วิทยา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

สัมภาษณ์วันที่ 8  สิงหาคม 2565 

 

 

ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ นายธนิต ทองอาจ ตำแหน่งผูอ้ำนวยการโรงเรียนดอนตาลวิทยา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  

สัมภาษณ์, วันที่ 3  สิงหาคม 2565 
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ภาพประกอบ 9 สัมภาษณ์นายบุญเลี่ยม บุญศรี ผูอ้ำนวยการโรงเรียนผึ่งแดดวิทยา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

สัมภาษณ์วันที่ 5  สิงหาคม 2565 

 

 

ภาพประกอบ 10 สัมภาษณ์ นางสาวกรณัฏฐ์ ฐิตากรพงศ์สถิต ครูชำนาญการพิเศษ                        

โรงเรียนหว้านใหญ่วิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร สัมภาษณ์วันที่ 8  สิงหาคม 2565 
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ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ นางวาสิตา ไชยเพ็ชร ครูชำนาญการพิเศษ 

 โรงเรียนดงหลวงวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา 

 มุกดาหาร สัมภาษณ์วันที่ 4  สิงหาคม 2565 

 

 

ภาพประกอบ 12 สัมภาษณ์ นางรพีพรรณ สริิจันทพันธุ์ ครูชำนาญการพิเศษ  

 โรงเรียนมุกดาหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

 มุกดาหาร สัมภาษณ์วันที่ 4 สิงหาคม 2565 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติย่อของผู้วจิัย 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 

 

ชื่อ – ชื่อสกุล นางสาวอมรรัตน์  ดอนพิลา    

วัน  เดือน  ปี เกิด วันที่ 10 เดือน สงิหาคม พ.ศ. 2529 

ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านนิคมสหกรณ์หนองแต้ เลขที่ 303 หมู่ 11  

ถนนชยางกูร  ตำบลคำอาฮวน  อำเภอเมือง   

จังหวัดมุกดาหาร 

ที่ทำงานปัจจุบัน โรงเรียนหว้านใหญ่วิทยา  หมู่ 8  ตำบลหว้านใหญ่   

อำเภอหว้านใหญ่  จังหวัดมุกดาหาร 

ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ครูชำนาญการ 

ประวัติการศกึษา 
 

 พ.ศ. 2547 ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนมุกดาหาร  

อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 

 พ.ศ. 2548 ปริญญาการศกึษาบัณฑติ (กศ.บ.) สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 พ.ศ. 2566 ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.)  

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประสบการณ์การทำงาน 
 

 พ.ศ. 2555 ครูผูช่้วย โรงเรียนเทพศิรนิทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี 

จังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 4 

 พ.ศ. 2557 ครู คศ.1 โรงเรียนเทพศิรนิทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี 

จังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 4 

 พ.ศ. 2559-ปัจจุบัน ครูชำนาญการ โรงเรยีนหว้านใหญ่วิทยา จังหวัดมุกดาหาร 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 

 


